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ON SOz

Bu tez calismasi, yalnizca bir akademik siirecin degil; ayni zamanda insan olma halinin,
anlam arayisinin ve baskalarina iyi gelme cabasinin izlerini tasiyan igsel bir yolculugun
Urtinuddr. Dilerim ki bu g¢alisma, bir yerlerde bir ¢ocugun hayatina dokunan bakim
personellerinin i¢ dilinyasini anlamaya katki sunar; goriinmeyen duygularin gordndr
kilinmasina vesile olur ve hem personellerin hem de ¢ocuklarin yasamlarinda iz birakir. Bu
yolculugun, birgok degerli insanin destekleriyle giiglenen bir anlam arayisi oldugunu
belirtmek; bu siirecte varliklariyla bana giic veren, ¢alismay1 daha anlamh kilan herkese

goniilden tesekkiir etmek isterim.

Oncelikle, bu yolculukta bana her zaman rehberlik eden, bilgisiyle, sabriyla ve yapici
elestirileriyle beni akademik anlamda biiyiiten degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi K.
Gamze YAMAN’a en derin tesekkiirlerimi sunuyorum. Yalnizca bir danigman degil, ayni
zamanda sanatin iyilestirici giicine uzanan yolda bana 1sik tutan ve yonimi bulmami

saglayan bir yol gosterici oldunuz benim icin.

Tez savunmamda jiiri tiyesi olarak yer alan degerli hocalarim Prof. Dr. Miige YUKSEL
ve Dog. Dr. Simel PARLAK ERCELIK hocalarima géniilden tesekkiir ederim, katkilariniz

ve desteginiz benim i¢in ¢ok kiymetli.

Lisans egitimimden bu yana yanimda olan, fikirlerine her zaman deger verdigim ve
destegini daima hissettigim sevgili hocam Prof. Dr. Durmus UMMET’e, akademik

gelisimime sundugu kiymetli katkilar1 ve emekleri i¢in i¢tenlikle tesekkiir ederim.

Bu siire¢ boyunca destegini eksiksiz hissettigim; bazen birlikte diisiinerek, bazen de
yalnizca sessizce yamimda durarak bana giiven veren Fethihan OZTURK ’e; anlasildigim1
hissettigim ve yoruldugumda durabildigim bu alani1 varligiyla bana sagladig i¢in tesekkiir

ederim.

Saha siirecinde is birligine acik yaklagimlariyla beni destekleyen kurum yetkililerine ve

goriismelere samimiyetle katilan tiim bakim personeline de i¢ten bir tesekkiirdl borg bilirim.

Tesekkiirlerin en biiyligii ise, yalnizca bu siirecte degil, hayatim boyunca yanimda olan;
sevgisini ve destegini her zaman kalbimde hissettigim sevgili aileme. Sabriniz, anlayismiz

ve varliginiz, devam etmem i¢in en biiyiik giic kaynagim oldu. Iyi ki varsmiz.



OZET

Bu arastirmanin amaci, ¢ocuk evleri sitesinde ¢aligan bakim personellerinin duygu
diizenleme siireclerini Gross’'un Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli rehberliginde
incelemektir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen ile yliriitiilmiis
ve veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile sanat temelli metaforik
cizimlerden faydalamlmisti. Calisma grubunu, Istanbul’daki 13-18 yas aras1 kiz
cocuklarmin kaldig1 belirli bir ¢cocuk evleri sitesinde gorev yapan, yas aralig1 26-55 arasinda
degismekten olan, 10 kadin bakim personeli olusturmustur. Veriler tematik analiz

teknikleriyle yorumlanmstir.

Arastirma kapsaminda, bakim personellerinin gorevlerini yiiriitiirken sergiledikleri
duygu diizenleme siirecleri detayli bir bigimde incelenmistir. Bulgular, Gross’un modeline
uygun olarak; durum se¢imi, durum degistirme, dikkat yonlendirme, biligsel yeniden
degerlendirme ve tepki diizenleme stratejilerinin yani sira sosyal destek, empati ve
maneviyat temelli stratejilerin de kullanildigini ortaya koymustur. Ayrica, eszamanli yasanan
duygular, kurumsal kosullar, kisilik 6zellikleri ve mesleki duygusal yonelim gibi baglamsal

faktorlerin duygu diizenleme siireclerini anlamli bi¢imde etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmanim, bakim personellerinin duygu diizenleme becerilerinin yalnizca kendi
psikolojik iyi oluslar1 i¢in degil, ayn1t zamanda devlet korumasi altindaki ¢ocuklarin
duygusal gelisimi i¢in de kritik dnemde oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, alanda
calisan profesyonellere yonelik duygu diizenleme temelli egitim ve destek programlarinin
gelistirilmesi  Onerilmektedir. Elde edilen bulgularin, hem uygulayicilar hem de

akademisyenler i¢in yol gosterici olmasi1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Dizenleme, Gross Sure¢ Modeli, Cocuk Evleri Sitesi,

Bakim Personeli, Disavurumcu Sanat Teknikleri



ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the emotion regulation processes of care
personnel working in a children’s home site, within the framework of Gross’s Process Model
of Emotion Regulation. Utilizing a phenomenological design, the study adopted qualitative
research methods and collected data through semi-structured interviews and metaphor-based
expressive drawings. The study group consisted of ten female care personnel, aged between
26 and 55, working at a specific children’s home site in Istanbul that provides care for girls

aged 13 to 18. The data were analyzed using thematic analysis techniques.

The research explores in detail how care personnel regulate their emotions while
performing their professional duties. The findings revealed that, in line with Gross’s model,
participants employed antecedent-focused strategies such as situation selection, situation
modification, attentional deployment, and cognitive reappraisal, as well response
modulation. Additionally, the use of social support, empathy, and spirituality-based
strategies emerged as significant emotion regulation methods. Contextual factors such as co-
occurring emotions, institutional conditions, personality traits, and emotional orientation
toward the profession were also found to significantly influence emotion regulation

processes.

The study highlights that the emotion regulation skills of care personnel are not only
essential for their own psychological well-being but are also critically important for the
emotional development of children under state protection. Accordingly, the development of
training and support programs centered on emotion regulation for professionals working in
such settings is strongly recommended. The findings are expected to serve as a guiding

resource for both practitioners and scholars in the field.

Keywords: Emotion Regulation, Gross’s Process Model, Children’s Home Site, Care

Personnel, Expressive Art Techniques
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1. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, 6nemi, amaci, varsayimlari, sinirliliklar: ve temel

kavramlara iligkin tanimlamalar sunulmustur.
1.1. Problem Durumu

Duygular, bireyin ¢evresiyle kurdugu iliskileri, karar alma siireclerini ve davranislarmi
derinlemesine etkileyen psikolojik bir olgudur. Bu baglamda duygu diizenleme, bireylerin
duygusal deneyimlerini aktif bigcimde yOnetmesini igeren ¢ok yonli bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler bu siliregte, hangi duyguyu ne zaman ve nasil yasayacaklarma
veya bu duygular1 nasil ifade edeceklerine yonelik bilingli diizenlemeler yapabilmektedir
(Gross, 1998a). Duygu diizenleme siireci yalnizca duygularin bastirilmasini degil, mevcut
duygular tizerinde bilingli ve sistematik degisiklikler yapilmasini da kapsamaktadir (Cole et
al., 2004). Bu siireg, bireylerin hedef odakli davranabilmeleri i¢in olumlu duygular kadar
olumsuz duygularin da islevsel hale getirilmesini gerektirir (Greenberg, 2012; Thompson,
1994).

Gross’un (1998a, 2015) Sire¢c Modeli’ne gore duygu diizenleme stratejileri, duygusal
tepki heniiz olusmadan 6nce devreye giren 6nciil odakl stratejiler ve tepki olustuktan sonra
kullanilan tepki odakli stratejiler olmak {izere iki temel baslik altinda incelenmektedir.
Duygusal diizenleme siirecinde, tepki heniiz ortaya ¢ikmadan uygulanan stratejiler “onctil
odakl1” olarak tanimlanmakta; bu gruba durumun se¢ilmesi, mevcut durumun degistirilmesi,
dikkatin baska yOne yoOnlendirilmesi ve yasantinin farkli bir bigcimde Yyeniden
degerlendirilmesi gibi yollar dahil edilmektedir. Duygusal yanit ortaya ¢iktiktan sonra
kullanilan tepkisel diizenleme stratejileri, bireyin yasadigi duyguyu ifade etme bicimini ya
da bu duygunun i¢sel yasantisini doniistiirmeye odaklanir. Bu strateji, duygusal tepkinin
ifadesini bilingli olarak kontrol altina alma sureci olan tepki diizenleme stratejisi olarak ele

almir.

Duygusal diizenleme becerilerinin gelisiminde ¢ocuklarin erken iliskileri, 6zellikle de
bakim verenleriyle kurduklari iligkiler kritik rol oynamaktadir (Morris et al., 2007). Yapilan
aragtirmalar, ebeveynlerinin duygularma destekleyici olmayan tepkileriyle karsilagan
cocuklarm, duygu diizenleme becerilerinde zorluklar yasadiklarini gostermektedir (Shewark

& Blandon, 2014). Ebeveynleri duygu diizenleme sorunlar1 yasayan ¢ocuklarin da benzer
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bigimde kendi duygu diizenleme becerilerinde gii¢liik yasadiklar1 ortaya konmustur (Crespo

et al., 2017; Kim et al., 2009; Morelen et al., 2016; Saritas vd., 2013).

Bu bulgular 1s181nda, aile ortaminda biiyiime imkani bulamayan ve devlet korumasi
altinda olan ¢ocuklarm, bakim verenleriyle kurduklari iliskinin niteligi daha da kritik hale
gelmektedir. Tiirkiye’de cocuk bakim hizmetlerinde, geleneksel kogus tipi kurumlardan ev
tipi modellere gegis, 2005 yilinda baslamis ve 2017 itibartyla tamamlanmistir (CHGM,
2017). Bu model dogrultusunda gelistirilen Cocuk Evleri Siteleri, cocuklarin yalnizca temel
ihtiyaclarmi kargilamay1 degil; ayn1 zamanda duygusal, sosyal, bilissel ve fiziksel gelisim
alanlarinda desteklenmesini hedeflemektedir (TUrkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022). Bunun yani sira, bu yapilar araciligiyla ¢ocuklara toplumsal
degerlerin ve kiiltiirel birikimin aktarilmasi da amaclanmaktadir (Baser, 2013; Pak, 2018).
Genellikle 10-12 ¢ocugun birlikte yasadigi bu evlerde, temel bakim hizmetleri bakim

personelleri tarafindan sunulmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Bakim personelleri, cocuklarm 6z bakim ihtiyaglarini karsilamak, giinliik yasamlarinda
rehberlik etmek, egitim ve saglik slireglerini takip etmek, kisilik ve davranig bozukluklarini
en aza indirmek gibi ¢ok yonlii sorumluluklar tistlenmektedir (Kilig, 2019). Bu gorevleri
yiiriitiirken, ¢ocuklarin gegmis travmalari, psikolojik siiregleri, terk edilme 6ykiileri gibi
durumlarla bas etmek zorunda kalmakta ve bu durum personeller igin 6nemli duygusal
zorluklar dogurmaktadir. Gergeklestirilen bazi1 arastirmalarda, bakim personelinin
gorevlerini yogun duygusal yiik barindiran bir sorumluluk olarak gordiikleri ve 6zellikle
cocuklarmn ayrilik yasantilarindan psikolojik olarak etkilendikleri ifade edilmistir (Semerci
vd., 2020). Ayrica, personellerin ¢ocuklara psikolojik acidan yeterli destek sunamamaktan

oturd kendilerini yetersiz hissettikleri de ifade edilmektedir (Acar vd., 2021).

Buna ek olarak, haftalik calisma siiresi, gece nobetleri ve kesintisiz hizmet gerekliligi
gibi etkenler, bakim personellerinin fiziksel ve duygusal dayanikliligini zorlayabilmektedir.
Bu yogunluk igerisinde, personellerin bireysel duygularini diizenleyebilmeleri zorlagmakta;
sabir, empati ve kriz anlarinda sogukkanlilik gibi becerilerin siirdiiriilebilirligi sekteye
ugrayabilmektedir. Ekonomik kosullar ¢ercevesinde degerlendirildiginde, alandaki giincel
arastirmalar; bakim personellerinin gorevlerini yiiksek sorumluluk duygusuyla yerine
getirmelerine ragmen, tlicret ve izin uygulamalarma ilisgkin memnuniyetlerinin smirh
kaldigin1 ortaya koymaktadir (Aykul vd., 2022; Kilig, 2019). Is yiikiindeki artisin gogu

zaman ekonomik kosullarda iyilesme ile desteklenmemesi, ¢alisanlarin psikolojik iyilik
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hallerini siirdiirebilmeleri agisindan bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, her
ne kadar ylriirliikkteki mevzuat kapsaminda yillik izin haklar1 tanimlanmis olsa da
uygulamada bu izinlerin kesintisiz ve planli sekilde kullanilmasinin her zaman miimkiin

olamayabilecegi belirtilmektedir (Aykul vd., 2022).

Ozellikle Norveg ve Ingiltere gibi iilkelerde, bakim personeline ydnelik sistematik
slipervizyon uygulamalari, diizenli licretli izin, psikolojik danismanlik ve mesleki gelisim
odakli desteklerin sunulmasi, bu personelin duygusal saghigmi giiclendiren bir rol
oynamaktadir. Ornegin Norveg’te, genel is yasasi1 kapsaminda tiim ¢alisanlara yilda 25 is
giinii Gicretli 1zin hakk: tanmnmaktadir (Norwegian Labour Inspection Authority, t.y.). Bu hak,
cocuk bakim alaninda gorev yapan personel i¢in de gecerlidir. Ayrica, Norve¢ Cocuk,
Genglik ve Aile Isleri Miidiirliigii (Bufdir) tarafindan yapilandirilmis siipervizyon
programlari ve NAV destekli kurumsal uygulamalarla, ¢alisanlarin duygusal refahi ¢esitli
dizeylerde desteklenmektedir (Bufdir, t.y.; NAV, t.y.). Buna ek olarak, mesleki gelisim
amaciyla ek izin ve diizenli siipervizyon uygulamalari da kurumsal diizeyde yiiriitiilmektedir.
Ingiltere’de ise kamu sektoriinde ¢ocuk bakim alaninda gdrev yapan personeller, “Green
Book™ olarak bilinen yerel yonetim hizmet kosullar1 ¢ergevesinde yilda 28 giin ticretli izin
hakkma sahiptir. Ayrica, psikolojik danismanlk ve destek hizmetlerine erisim, kurumsal

yapilarca tesvik edilmektedir (Local Government Association, 2004).

Tirkiye’deki uygulamalar her ne kadar ¢ocuklarin ihtiyaglarini gézetmeye yonelik
onemli adimlar igerse de bakim personelinin uzun vadeli psikolojik dayanikliligini artiracak
tamamlayic1t destek sistemlerinin gelistirilmesi, mevcut sistemin niteli§ini daha da
giiclendirecektir. Tim bu kosullar, bakim personelinin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda
duygusal ve psikolojik dayanikliligini da dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, bakim
hizmetlerinin niteligini siirdiirtilebilir kilmak ve ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaclarina daha
biitlinciil yanit verebilmek i¢in, duygu duzenleme sureclerini destekleyen kurumsal ve

psikososyal kosullarin giiclendirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

Bakim personelinin duygusal dayanikliligi ve duygularini diizenleyebilme becerisi
yalnizca kendi psikolojik iyilik hali acisindan degil, ayni zamanda bakimini {stlendigi
cocuklarm duygusal gelisimi acisindan da son derece belirleyicidir. Cocuklarin erken
yaslarda bakim veren kisiyle kurduklar1 baglanma iliskisi, onlarm sosyal ve duygusal
gelisimi iizerinde dogrudan belirleyici bir etkiye sahiptir (Karaboga, 2019). Vygotsky’nin
(1978) gelisimsel etkilesim kurami ile Steinberg’in (2013) kimlik olusumuna iliskin
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yaklagimlari, ¢ocuklarin Ozellikle bakim veren yetiskinlerle ve genel olarak sosyal
cevreleriyle kurduklar: iligkilerin, gelisimsel siireclerini 6nemli dlglide sekillendirdigini
ortaya koymaktadir (Zastrow & Kirst-Ashman, 2016). Bu gergevede, gocuk evleri sitelerinde
gorev yapan bakim personellerinin karsilastiklart duygusal zorluklarin ve bu zorluklarla bag
etme surecinde kullandiklar1 duygu diizenleme yontemlerinin incelenmesi, hem teorik hem
de uygulamali1 agidan 6nemli bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir bir aragtirma,
hem personelin duygusal sagligmin desteklenmesi hem de devlet korumasi altindaki
cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarmin daha saglikli bir bigimde karsilanabilmesi agisindan

Onem tasimaktadir.

Arastrmanmn  temel problemi, bu baglamda su soruya yanit arayarak

somutlastirilmaktadir:

“Cocuk evleri sitesinde c¢alisgan bakim personellerinin duygu diizenleme sirecleri

nasildir?”

Bu temel soruya ek olarak arastirmada asagidaki alt sorulara da odaklanilmastir:

1. Bakim personellerinin kullandig1 duygu diizenleme stratejileri, Gross’un Siireg
Modeli rehberliginde nasil degerlendirilebilir?

2. Duygu duzenleme siireglerinde etkili olan bireysel egilimler ve baglamsal faktorler
nelerdir?

3. Metaforik ve gorsel anlatimlar (6rnegin hava durumu ve c¢igek ¢izimleri), bakim

personellerinin duygusal deneyimlerini ifade etmede nasil bir islev gérmektedir?

1.2. Amag

Bu calismanin temel amaci, ¢ocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim personellerinin
duygu duzenleme sureclerini Gross'un Duygu Duzenleme Sire¢ Modeli c¢ercevesinde
fenomenoloji metodolojisinden faydalanarak tematik analiz kullanimiyla incelemektir.
Aragtirma, bakim personellerinin gorevleri sirasinda yasadiklar1 duygusal siireglere yonelik
gelistirdikleri duygu diizenleme stratejilerini derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir. Bu
stire¢, katilimcilardan geleneksel soru-cevap formatinin dtesinde, bazi metaforik sorulara
yanit olarak ¢izimler yapmalarini da icerecek sekilde tasarlanmustir. Bu yaratici yaklagim,
katilimcilarin duygusal deneyimlerini daha zengin ve ¢ok boyutlu bir sekilde ifade

etmelerine olanak taniyarak, duygu diizenleme siireclerinin daha derinlemesine
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anlagilmasina katkida bulunacaktir. Goriismelerde katilimcilarin ifade ettikleri duygulara ve
bu duygularin hangi yasantilarla ortaya ¢iktigma iligkin betimleyici verilere yer verilmis;
ancak analiz siirecinde yalnizca duygu diizenleme stratejileri ve bu stratejilere etki eden
baglamsal etmenler tematik olarak incelenmistir. Elde edilen bulgularin hem bakim
personellerinin duygusal sagligini ve is performansini iyilestirmek hem de koruma altindaki
cocuklarin duygusal ve psikolojik gelisimine olumlu katkida bulunmak agisindan biiyiik

Onem tastyacagi distiniilmektedir.

1.2.1. Hedefler

Duygu Dizenleme Suareclerinin Belirlenmesi Bu ¢alismanin birincil hedefi, ¢ocuk
evleri sitesinde calisan bakim personellerinin duygu diizenleme siire¢lerini kapsamli bir

sekilde incelemektir.

Metaforik ve Gorsel Veri Analizi Bu arastirma, geleneksel soru-cevap yontemlerinin
Otesine gecerek, metaforik sorular ve resim cevaplari gibi yaratici veri toplama tekniklerini
kullanmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, bakim personelinin duygu diizenleme slreclerine
ve bu siire¢lerin yasam deneyimlerine olan etkilerine dair daha zengin ve ¢ok boyutlu bilgiler
sunacaktir. Metaforik ifadeler ve gorsel temsiller, katilimecilarin duygusal deneyimlerini
daha somut ve anlasilir bir sekilde ifade etmelerine yardimci olacak, boylece arastirmacilara

bu siire¢lerin daha derinlemesine bir analizini yapma firsat1 verecektir.

Model Uygulamasi Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim personellerinin deneyimlerini

Gross'un Duygu Duzenleme Sure¢ Modeli Gizerinden analiz etmek.

Dayandig1 Teoriler ve Modeller Gross'un Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli, bireylerin
duygusal deneyimlerini nasil yonettiklerini anlamak i¢in temel bir ¢ergeve sunar. James J.
Gross tarafindan gelistirilen model, duygu diizenleme siire¢lerini iki ana kategori altinda
inceler: duygu olusumu Oncesi siirecler ve duygu yanitina odakl siirecler. Duygu olusumu
oncesi siirecler, duygusal bir yanitin olusumundan 6nce devreye girer ve durum secimi,
durum degistirme, dikkat yonlendirme ve biligsel yeniden degerlendirme gibi stratejileri
icerir. Duygu yanitina odakl stratejiler ise duygusal tepki olustuktan sonra uygulanir ve bu
yanitin digavurumunu degistirmeyi amaglayan tepki diizenleme davranislarini igerir (Gross,

2015).
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1.3. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma, ¢ogu zaman goz ard1 edilen ancak son derece kritik bir rol {istlenen bakim
personelinin duygusal ihtiyaglarint ve bu ihtiyaglarla nasil basa ¢iktiklarini anlamaya
odaklanmaktadir. Arastirmanin 6zgiin yani, geleneksel anket veya miilakat yontemlerinden
farkli olarak, katilimcilara metaforik sorular yoneltilmesi ve bazi yanitlarin ¢izim yoluyla
ifade edilmesinin saglanmasidir. Bu yenilik¢i yaklasim, katilimcilarin  duygusal
deneyimlerini daha derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir bicimde ortaya koymalarmna olanak
tantyabilir. Bakim personellerinin duygu dilizenleme stratejilerinin  detayli bigimde
incelenmesi, bu alandaki mevcut literatiire anlamli katkilar sunabilir. Bu stratejilerin
anlagilmasi, bakim verenlerin i doyumu ve duygusal iyi oluslar1 lizerinde olumlu etkiler
yaratabilecegi gibi, cocuklarm bakim siirecindeki psikolojik refahini da dolayli olarak
destekleyebilir. Arastirmadan elde edilen bulgular; ¢ocuk evleri sitesi ve benzeri kurumsal
ortamlarda calisan profesyoneller i¢in gelistirilecek egitim ve destek programlaria temel
Olusturabilir. Ayni1 zamanda, bakim personellerinin yasantilarinin daha iyi anlagilmasi,
alanda calisan diger uzmanlarin empati ve duyarlihk diizeylerini artrma potansiyeli
tasimaktadir. Sonug olarak, bu tezin 6zgiin degeri; konunun kendine has dogasi, kullandig:
yaratict metodolojik yaklasimlardan ve elde edilen bulgularin hem akademik bilgi birikimine

hem de pratik uygulamalara katki saglayabilecek nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir.
1.4. Arastirmanin Sinirhhklar

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilarak
gerceklestirilmistir ve yalnizca Istanbul ilinde bulunan 13-18 yas araligindaki kiz
cocuklarmin kaldigi belirli bir ¢ocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim personelleriyle
smirlidir. Bu nedenle elde edilen bulgular, yalnizca bu Orneklem g¢ercevesinde
degerlendirilmelidir; farkli kurumlara, bolgelere ya da bakim modellerine dogrudan

genellenmesi uygun olmayabilir.

Veri toplama siirecinde ses kaydi alimmamistir. Bu durum, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi’na bagl kuruluslarda yiiriitillen arastirmalarda gegerli olan etik ve yasal
diizenlemelere dayanmaktadir. Arastirma izni alinirken belirtilen ¢erceve dogrultusunda,
bakim personelleriyle yapilan goriismelerde ses kaydi alinmas1 uygun goriilmemistir. Bunun
yerine, gOriismeler arastirmaci tarafindan detayli not alma teknigiyle yiiriitiilmistiir. Bu

yaklasim, bazi ayrintilarin gézden kagma olasilig1 nedeniyle smirlilik olusturabilir; ancak
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ayni zamanda, ses kaydi alinmamasi bazi katilimcilarin daha rahat ve acik ifade vermelerine

de katki saglamis olabilir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

Bu arastirma, asagidaki sayiltilara dayali olarak yiirtitiilmiistiir:

1. Katilimcilar, arastirma stirecinde kendilerine yoneltilen sorulara ve sanat temelli

etkinliklere igtenlikle ve diiriist bigcimde katilim saglamistir.

2. Bakim personellerinin, hem sdzel ifadelerinde hem de disavurumcu sanat temelli
etkinlikler sirasinda duygusal deneyimlerini ve duygu diizenleme stratejilerini yeterli

diizeyde yansittiklar1 kabul edilmektedir.

3. Sanat temelli etkinlikler ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilarin igsel

yasantilarina ulasmak agisindan uygun ve yeterli veri toplama aracglaridir.

4. Aragtirmaci tarafindan ylriitiilen detayli not alma siirecinin, ses kaydi
almmamasma ragmen katilimci ifadelerinin ve gozlemlenen davraniglarin anlamli ve

giivenilir bigimde aktarilmasina olanak sagladig1 varsayilmaktadir.

5. Katilhimcilarin sanat temelli etkinliklerde ortaya koyduklar1 gorsel iiriinler, onlarin
duygusal durumlar1 ve bu durumlar1 diizenleme big¢imleri hakkinda dogal ve gegerli veriler

sunmaktadir.

6. Arastirmanm yiiriitildiigi cocuk evleri sitesinin, benzer kurumsal ortamlarda
calisan bakim personellerinin yasadigi duygusal siiregler ve diizenleme stratejileri hakkinda

fikir verebilecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir.

1.6. Arastirmada Kullanilan Tanimlar

Duygu Duizenleme Bireyin hangi duyguyu ne zaman, nasil deneyimleyecegini ve bu
duyguyu nasil ifade edecegini izleme, degerlendirme ve gerektiginde degistirme siirecidir.
Bu psikolojik siire¢, hem duygularmn hissedilmesi hem de disa vurumu tizerinde bilingli bir

kontrol saglamay1 amaglar (Gross, 1998a).
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Duygu Duzenleme Stratejileri Bireylerin, duygularini nasil yasadiklarini ve nasil ifade
ettiklerini diizenlemek amactyla kullandiklar1 biligsel ve davranigsal yontemlerdir. Gross’un
(19984, 2015) sure¢ modeline gore bu stratejiler; durum se¢imi, durum degistirme, dikkat
yonlendirme, bilissel yeniden degerlendirme ve tepki dizenleme olmak tizere bes baslik

altinda siniflandirilmaktadir.

Bakim Personeli Cocuk evleri sitesi gibi sosyal hizmet kuruluslarinda goérev yapan,
koruma altindaki gocuklarin temel ihtiyag¢larini karsilamak, giinliik yasamlarini diizenlemek,
giivenli bir yasam ortami sunmak ve duygusal, sosyal ve gelisimsel ihtiyaclarina destek

olmakla sorumlu profesyonel personeldir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).

Cocuk Evleri Sitesi Koruma altindaki ¢ocuklara ev ortamina benzer kosullarda barinma,
bakim ve gelisim destegi sunmak amaciyla yapilandirilmis; ayni yerleske i¢inde birden fazla
bagimsiz ¢ocuk evini biinyesinde barindiran sosyal hizmet kurulusudur (T.C. Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2022).

Disavurumcu Sanat Teknikleri Bireylerin ig¢sel yasantilarini, diisiincelerini ve
duygularmi sozlii ifadeye ek olarak sanat yoluyla ifade etmelerini saglayan psikoterapotik
bir yaklasimdir. Cizim, kolaj, boyama gibi yaratic1 yollarla bireyin kendini ifade etmesi,
duygusal farkindalik kazanmasi ve igsel siireglerini kesfetmesi hedeflenir (Malchiodi,

2012D).

Yart Yapiulandirilmis Goriisme Arastirma amacia uygun olarak dnceden hazirlanmig
acik uclu sorulara dayanan; ancak goriisme siirecinde katilimci yanitlarina bagl olarak yeni
sorular eklenmesine ve konularin derinlestirilmesine imkan tanityan esnek bir nitel veri

toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Duygu

Duygu sdzciigiiniin Ingilizcesi olan “emotion”, kokenini Latince “movere” yani hareket
ettirmek fiilinden almaktadir ve “movere” sdzcligiine getirilen -e 6n eki ise “digar1” anlamini
ekleyerek “emovere” sozciigliniin “i¢sel bir hareketi disa dogru yonlendirmek™ gibi bir
anlam kazanmasini saglamistir; bu terim, 12. ylizyillda Fransizca'ya “emouvoir” yani
kiskirtmak/harekete geg¢irmek olarak gegmis ve zamanla “emotion” kelimesine evrilmistir
(Harper, t.y.). Bu da her duygunun bir harekete yonelttigi ve bir davranis egilimi olusturdugu
fikrini ortaya ¢ikartmaktadir (Goleman, 2001). Ayn1 zamanda duygunun; birey, toplum ve
topluluklar arasindaki dinamik ve siirekli hareket halinde olan yapisina isaret ettigi diisiincesi

de mevcuttur (Ahmed, 2014).

Yasamm ilk yillarinda bebekler, duygularint yiiz ifadeleri ve davranislariyla ifade
etmeye baslarlar. Bu ilk yillardan itibaren nese, sevgi, iiziintii ve korku gibi temel duygular
sergilenirken; yetiskinlik donemine gelindiginde bu duygulara sefkat, kizginlik ve asagilama
gibi daha karmasik duygular eklenir (Fisher, 1990). Teorisyenler arasinda farkli temel duygu
listeleri One siiriilmiis olsa da iizlintii, mutluluk, 6fke, igrenme ve korkunun genel olarak
temel duygular arasinda kabul edildigi konusunda ortak bir goriis bulunmaktadir (Oatley &
Johnson-Laird, 1987).

Duygular, bireyin ¢evresine uyum saglamasini ve karsilastigi durumlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikmasimi saglayarak onemli bir islev goriir (Denollet et al., 2008). Ayni
zamanda, motivasyonu artirarak algilari, diisiinceleri ve davranislar1 yonlendiren bir
mekanizma olusturur (Izard, 1991). Bunun yani sira, yasama bagliligi giiclendirme,
O0grenmeye kars1 ilgi ve isteklilik olusturma ve davramiglarin diizenli bir sekilde
siirdiiriilmesine katki saglama gibi islevleri de bulunmaktadir (Wong et al., 2009). Insan
yasaminin temel bir unsuru olan duygular, yasamimizda yon verici bir rol iistlenmeleri
acisindan da onemli bir yere sahiptir (Ozbayrak, 2006) ve uzun yillardrr bilimsel
arastirmalarin da konusu olmustur. Ancak Adolphs (2010), duygu iizerine oldukc¢a genis bir
literatiir olmasina ragmen, duygunun tek bir kesin veya genel olarak kabul edilen taniminin
bulunmadigini ifade etmistir. Ayni zamanda Kleinginna & Kleinginna (1981); yaptigi
kapsamli alanyazin taramasi sonucu, duygu kavraminin 92 farkli taniminin yaptigindan da

bahsetmektedir.
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Duygularin dogasiyla ilgili temel sorular ilk olarak William James (1948) tarafindan
ortaya atilmistir; James’e gore, bireylerin duygular1 hissetmesi nérobiyolojik siireglerin bir
sonucudur ve bu sirecler beyin tepkileriyle sekillenir, dnce viicutta bazi fizyolojik
degisiklikler meydana gelir ve ardindan birey bu degisimlere karsilik gelen duyguyu
deneyimler. Bu goriise karsilik olarak ise Izard (1991), duygularin nérobiyolojik siireclerin
bir sonucu olmadigmi, duygusal deneyimin bir evresi oldugunu savunmustur. Ona gore,
duygular yalnizca fiziksel tepkilerden ibaret degildir; kendi baslarina bir varliga sahiptirler
ve bireyin zihninde bagimsiz bir sekilde yer alabilirler. Ayrica, farkli duygularin
tanimlanmasa ve ifade edilmese bile bireyin zihninde var oldugunu belirtmistir; duygularin
biligsel siireglerle olusturulamayacagini, Ggrenilemeyecegini ve Ogretilemeyecegini
savunarak, dogustan gelen ve bireyin gelisim slirecinden bagimsiz olarak var olan temel bir

mekanizmay1 temsil ettigini ileri stirmiistiir (Izard, 2009).

[lerleyen yillarda ise duygunun gesitli perspektiflerden ele alindig1 ve farkli yaklagimlar
dogrultusunda tanimlandig1 gériilmektedir, 6rnek olarak; Gross (2002), duyguyu; birey i¢in
onemli olan bir durum ortaya ¢iktiginda otomatik olarak tetiklenen veya bireyin
anlamlandirma siirecinden sonra olusan, durumlara verilen tepkiyi sekillendiren ve bir dizi
davranissal, deneyimsel, fizyolojik tepkiyi igeren koordineli bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Denollet et al. (2008) ise, duygulari bireyin igsel durumlarini ve kisilerarasi
iligkilerini kapsayan bir iletisim araci olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda duygunun;
bireyin i¢sel diinyasinda belirli bir olay, durum ya da kisiyle baglantili sekilde olusan bir alg1
ya da etkilenim olarak da tanimlandig1 gériilmektedir (Sille, 2016). Freud ise, erken déonem

calismalarinda duyguyu; bilingdist siirecler ile iliskilendirmektedir (Plutchik, 1965).

Sonug olarak, duygu kavrami bir¢ok farkli bakis agisiyla ele alinmis ve gesitli sekillerde
tanimlanmistir. Ancak tiim bu farkhiliklar, duygunun yasamimizdaki yerinin 6nemini
degistirmemektedir. Tek bir tanimi olmamasma ragmen, duygularin insan deneyiminin
vazgecilmez bir pargasi oldugu ve bireyin hem kendisiyle hem de ¢evresiyle olan iliskilerini
derinden sekillendirdigi agiktir. Insanlarm pek ¢ok hayati fonksiyonunu yonlendiren
duygular, ayn1 zamanda bireyin kendisini ve ¢evresini anlamasinda kilit bir role sahiptir. Bu

nedenle, duygularin dogru bir sekilde anlasilmas1 ve ifade edilmesi bilyiik bir 6nem tasir.
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2.2. Duygu Duzenleme

Thompson’a (1994) gore duygu diizenleme, duygularm yogunlugunu ve siiresini
izlemeyi, degerlendirmeyi ve gerektiginde degistirmeyi iceren icsel ve dissal siireglerdir;
birey, duygusal tepkilerini amaglar1 dogrultusunda degerlendirerek bu tepkileri kontrol
edebilmek icin igsel ve digsal mekanizmalardan yararlanir. Gross (1999) ise duygu
diizenlemeyi; fizyolojik, sosyal, davranigsal, bilissel siirecleri kapsayan ve bu siireclerin
yonetimini ifade eden oldukg¢a genis bir kavram olarak tanimlamaktadir. Tipki duygu
kavraminda oldugu gibi, duygu diizenlemenin de tek bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir.
Bu durum; bireyin hem ig¢sel dengesini saglamasinda hem de sosyal cevresiyle saglikli
iligkiler kurmasinda kritik bir rol oynayan duygu diizenlemenin ¢ok yonlii yapisini ortaya

koyarken, ayn1 zamanda bireyin yasamindaki 6nemini de vurgulamaktadir.

Ornegin; Gross (1999) ile Thompson & Meyer’e (2007) gore, duygularm etkili bir
sekilde diizenleyebilen bireyler, olaylar1 hizli ve yogun bir sekilde deneyimlerken,
duygularmi kisa siirede kontrol altma alabilme becerisine sahiptirler. Ayni1 zamanda;
duygularm islevsel olarak diizenlenmesinin, bireyin sosyal ¢evresiyle daha olumlu iliskiler
kurmasina ve iletisimini siirdiirebilmesine yardimci oldugu da belirtilmektedir (Denollet et

al., 2008).

Duygu diizenleme becerisinin gelisiminde; ebeveyn tutumu, mizag, dikkat ve yasam
boyunca kazanilan deneyimler gibi hem ig¢sel hem de digsal faktorlerin 6nemli bir etkisi
oldugu ifade edilmektedir (Gross, 1998a). Bu becerilerin olusumu, bebek ile bakim veren
arasindaki karsilikli duygusal bag ile dogrudan iliskilidir. Ornek olarak; baglanma bigimi,
bebeklikten yetiskinlige kadar duygularin kontrolii, duygu yonetimi ve iligkilerdeki tutum
uzerinde etkili olup, giivenli baglanan ¢ocuklarin daha olumlu iliskiler, giiglii benlik yapis1
ve karmasik oyunlara katilim gibi avantajlar sagladigi belirtilmektedir (Kennedy & Kennedy,
2004).

Cocuklarin duygu diizenleme siireglerine bakildiginda; duygular1 tanima ve diizenleme
becerisinin psikososyal gelisimleri igin 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir; duygu
diizenleme bireyin duygu sisteminin bir parcasidir, bu baglamda; duygu tanima becerisinin
duygu diizenlemenin temelini olusturdugu soylenebilir (Caliskan Sar1 ve Sahin Acar, 2018).
Duygular ya da duygu diizenleme becerileri ise aile ortaminda 6grenilmekte (Giilseven vd.,

2018) ve ¢ocuklarm bakim verenlerinin duygusal davranislari ile tutumlarma kars1 duyarh
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olduklar1 bilinmektedir, bu nedenle; bakim verenin ¢ocuklarm duygularina olumlu
yaklasmasi, duygularini ifade etmeleri konusunda destekleyici olmasi ve onlara duygularini
diizenleme becerisi kazandirmasi ancak siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in ise bakim
verenin Oncelikle kendi duygu diizenleme becerilerini gelistirebilmesi oldukga dnemlidir
(Kim et al, 2012; Kutlu, 2021; Simsek, 2020). Berlin & Cassidy’nin (2003) arastirmasina
gore, annelerin ¢ocuklarinin duygusal ifadelerini daha fazla kontrol etmesi, ¢ocuklarin
duygularini ifade etme ve paylasma olasiligini azaltmakta, 6fkelerini bastirma egilimlerini
ise artirmaktadir. Bu bulgular, annelerin duygusal sosyallestirme rollerinin, ¢ocuklarin erken
donem sosyo-duygusal gelisimleri tiizerindeki Onemini vurgulamakta ve annelerin
cocuklarmin duygusal ifadelerini engelleme davranisinin, ¢ocuklarin duygu diizenleme

stireclerini olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
2.3. Gross Sure¢ Modeli

Bu alandaki etkili ve kapsamli modellerden biri olan Gross’un (1998a) gelistirdigi siireg
modeline gore, duygu diizenleme; bireylerin duygular1 nasil deneyimledigini sekillendiren
biligsel siirecler, 6znel duygu deneyimleri, duygulara eslik eden fizyolojik tepkiler ve bu
tepkilere bagli olarak ortaya cikan davranislar1 iceren karmasik bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Gross (1998a), duygu diizenlemenin hem bilingli hem de bilingsiz, hem
otomatik hem de kontrollii olabilen ¢ok yonli bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Duygularin
yonetimi, dinamik bir yapiy1r gerektirir ve bu yap1 siirekli degisen duygu durumlarini
kapsamaktadir (Thompson, 1990). Ayn1 zamanda, insanlarin duygularmi nasil diizenledigi
ve degerlendirdigi, yasam boyu deneyimledikleri olaylarla da dogrudan iliskili
olabilmektedir; 6rnegin, haksizliga maruz kalan bir birey 6tkelenmek yerine iiziintii ya da

sucluluk hissedebilir (Op6z, 2017).

Bu modele gore duygu diizenleme siireci; bireyin duygularmni harekete geciren
deneyimsel, davranigsal veya fizyolojik bir durumla karsilasmasiyla baslar ve 6znel
diizenleme stratejilerinin devreye girmesiyle sekillenir; durum se¢imi (situation selection),
durum degistirme (situation modification), dikkatin yOnlendirilmesi (attentional
deployment), bilissel degisim (cognitive change) ve tepki diizenleme (response modulation)
olmak tizere bes temel strateji bulunmaktadir (Gross, 1998b). Bu stratejiler, baglama bagl

olarak hem uyumlu hem de uyumsuz sekilde isleyebilir (Aldao, 2013).
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Model, oncelikli olarak duygunun ortaya ¢ikmasini saglayan i¢sel ve digsal uyaranlarin
nasil algilandigin1 ve bu uyaranlara verilen tepkilerin nasil islendigini ele alan onciil siire¢
odakli basamaklar1 aciklar (Gross, 1998b). Onciil odakl stratejiler, duygusal bir tepki ortaya
c¢ikmadan Once devreye girerek bu tepkiyi kontrol altina almayir ve duygunun gelisim
stirecini kontrol etmeyi hedeflemektedir (Gross, 2001). Durum se¢imi, durum degistirme,
dikkatin yonlendirilmesi ve biligsel degisim; duygular ortaya ¢tkmadan dnce devreye girerek
olaylarm duygusal etkisini degistirmeyi amaglayan Onciil odakli stratejiler olarak

siniflandirilir (Gross & Thompson, 2007).

Tepki odakli stratejiler ise, olusan duygunun yogunlugunu veya davranigsal ve
fizyolojik etkilerini yonetmeyi amaglar (Gross, 2001). Gross (1998b), tepki odakli yanitlarin
onceki deneyimler (Orn: Daha once dfkesini bastirdigu icin iyi sonug aldigini bilen biri, yine
bastirabilir.), davramssal kosullanmalar (Orn: Kurumda ofkesini disa vurmanin olumsuz
karsilandigini bilen bir personel, dfkesini bastirmayr ogrenmis olabilir.) ve fizyolojik
tepkiler (Orn: Bu tepkiler kisiyi rahatsiz edebilir ve davranist iizerinde etkili olabilir.) olmak
tizere ¢ basamakta smiflandirildigini belirtir; aymi zamanda, bu asamada duygu
diizenlemenin genellikle tepkinin bastirilmasi yoniinde isledigini ifade eder. Duygular1
bastirma stratejisi, duygu deneyimlenmeye basladiktan sonra fizyolojik ve 6znel boyutlarda
degisiklik yapmaksizin dogrudan davranigsal tepkilere yon vermektedir (Cutuli, 2014).
(Orn: yogun dfke hisseden bakim personelinin yiiz ifadesini ve ses tonunu bilin¢li sekilde
kontrol etmesi.) Bu durumda birey olumsuz duyguyu hissetmedigini belirtse de bu duyguya
bagli fizyolojik uyarilma durumu devam eder ve uzun vadede bu olumsuz duygunun
stirmesine neden olur (Brans et al., 2013). Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar da biligsel
yeniden degerlendirmenin, duygular1 bastirma stratejisine kiyasla daha etkili ve islevsel bir
yontem oldugu goriilmekte (Gross, 1998a); ayn1 zamanda Schutte et al. (2009) ise, oncl

odakli stratejilerin iyi olus ile yiiksek bir iliski gosterdigini belirtmektedir.

Gross (1998a) tarafindan, onciil odakli ve tepki odakli olmak tizere iki dizeyde
siniflandirilan stratejileri igeren siire¢ modeline ayrintili sekilde gegmeden 6nce, bu modelde
yer alan stratejileri genel hatlartyla 6zetlemek gerekirse: Durum secimi, bireyin belirli bir
duruma yaklasmay1 ya da o durumdan uzaklagsmay: tercih etmesi anlammna gelir. Durum
degistirme, se¢ilen durumun duygusal sonuglarmi degistirmeye yonelik miidahaleleri igerir.
Dikkat yonlendirme, duygu diizenleme siirecinin belirgin ilk adimlarindan biridir ve bireyin

hangi bilgiye odaklanacagini se¢mesiyle, uygulayacag: stratejiyi dogrudan etkileyebilir
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(Gross, 1998a). Bilissel degisim, yani bilissel yeniden degerlendirme, bireyin yasadigi
duruma farkli bir anlam yiikleyerek duygusal deneyimini yeniden yapilandirmasmi saglar.
Tepki diizenleme ise bireyin davranigsal ya da fizyolojik tepkilerini dogrudan kontrol etmeyi

amaclayan stratejileri kapsar (Gross, 2006; Gross & John, 2003).

Asagida, Gross’un Sure¢ Modeli sematik olarak sunulacak ve literatiir bulgulari

cergevesinde ayrintili olarak ele almacaktir.
2.3.1. Modal Duygu Modeli

Sekil 2.1. Modal Duygu Modeli.

DURUM DIKKAT DEGERLENDIRME  TEPKI

Birgok farkli duygu kuraminda ortak olarak goriilen sekildeki temel 6zellikler modal
duygu modeli olarak adlandirilan bu yapinin temelini olusturur (Gross, 1998a). Bu model,
duygularin birey ile durum arasindaki karsilikli etkilesimlerinden dogdugunu 6ne stirer.
Bireyin dikkatini ¢eken bu etkilesimler, kisinin o anki hedefleriyle iliskilendirilir ve bu
durum, kisi ile icinde bulundugu ¢evre arasindaki iliskide 6nemli degisiklikler yaratir. Bu
degisiklikler ise, koordineli ve esnek sekilde birden fazla sistemin birlikte tepki vermesine
yol agar. Modal model, duygulara iliskin giindelik sezgilerin merkezinde yer alir ve ayni
zamanda duygu alaninda calisan arastirmacilarin ve kuramcilarin iizerinde uzlastigi temel

noktalar1 da yansitir (Gross, 1998a, 2014).

Sekil 2.1, modal modelin tanimladigi durum-—dikkat—degerlendirme—tepki dizisini
soyutlanmis ve basitlestirilmis bir sekilde yansitmaktadir. Bu tepki dizisi siireci, psikolojik
acidan anlamli bir durumla baglar. Cogunlukla bu durum, dis ¢evredeki bir unsura baghdir
(6rnegin, ¢cadira dogru ilerleyen bir yilan). Ancak psikolojik olarak anlamli durumlar, dissal
nedenlerden ziyade zihinde beliren “asla basarili olamayacagim” gibi icsel kuskular da

olabilir (Gross, 2014).
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Igsel ya da dissal kaynakli olmasi fark etmeksizin durumlara cesitli sekillerde dikkat
yoneltilir. Yoneltilen dikkat araciligiyla bireyin mevcut hedefleri dogrultusunda duruma dair
biligsel degerlendirmeleri olusur ve bu degerlendirmeler sonucunda da kiginin deneyimsel,
davranissal ve fizyolojik sistemlerinde degisikliklere yol acan duygusal tepkiler ortaya ¢ikar
(Ellsworth & Scherer, 2003; Gross, 2014).

Tipki diger bir¢ok tepki tiirii gibi, duygusal tepkiler de ¢ogu zaman bu tepkilerin ortaya
c¢itkmasma neden olan durumu degistirir. Sekil 2.1°de, verilen tepkinin, baslangigta
tetikleyici olan duruma geri donerek bu durumu etkiledigi ve degistirdigi gosterilmektedir.
Bu durumu somutlastirmak gerekirse: ¢ocuk evleri sitesinde ¢alisan bir bakim personeli ile
bir cocuk arasinda, ¢cocugun sorumluluklarini yerine getirip getirmedigi konusunda bir
tartigma yasandigini diisiiniin. Birka¢ dakika sonra ¢ocuk aglamaya baslar. Bu duygusal
tepki, ortamin havasmi dramatik bigimde degistirir. Artik bu yeni durum, bakim personelinin
tepkisini degistirir; baslangictaki kizginlik yerini sefkate birakir. Bu sefkatli yaklasim,
ortamu tekrar degistirir ve hem bakim personelinde hem de ¢ocukta yeni duygularin ortaya
cikmasima yol agar (Gross, 2014’ten uyarlanmistir). Buradaki temel fikir sudur: Duygusal
tepkiler, cogu zaman iginde bulunulan ¢evreyi degistirerek, ayn1 ya da baska duygularin

tekrar ortaya ¢ikma olasiligmi etkiler (Gross & Thompson, 2007).
2.3.2. Duygu Duzenlemede Stire¢ Modeli

Sekil 2.1. Modal Duygu Modeli 2.

DURUM DURUM DIKKAT BILISSEL Y. TEPKI
SECiMi DEGISTIRME YONLENDIiRME DEGERLENDIRME DUZENLEME

. L

DURUM DIKKAT DEGERLENDIRME  TEPKi
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Bu bilgi isleme temelli model, ¢ikis noktasi olarak modal duygu modelini alir. Daha
once de goriildiigii tizere, modal model, duygunun olugsumuna dahil olan siire¢lerin sirasini
tanimlamaktadir. Siire¢ modeli, modal model {izerine insa edilir ve modal modelde
tanimlanan duygusal olusum siirecinin her bir adimin1 diizenleme agisindan potansiyel bir

hedef olarak ele alir (Gross, 2014).

Sekil 2.2.°de, bu siireci sekillestiren Stire¢ Modeli sunulmustur. Bu modelde, bireylerin
duygularmi diizenleyebilecegi bes farkli nokta vurgulanmaktadir. Bu bes nokta, duygu

diizenleme siireglerinin bes temel ailesini temsil eder:

-Durum segimi

-Durum degistirme

-Dikkat yonlendirme

-Biligsel degisim

-Tepki diizenleme (Gross, 1998b).

Bu strateji aileleri, duygunun olusum siirecindeki etki ettikleri baslica asamaya gore
birbirinden ayrilir. Sekil 2.2.°de soldan saga dogru ilerleyen yapi, zaman igerisindeki
ilerlemeyi yansitir: belirli bir durum segilir, degistirilir, dikkat ona yoneltilir, degerlendirilir

ve sonug olarak belirli bir duygusal tepki ortaya ¢ikar (Gross, 2014).

Ancak, onceki Sekil 2.1.’de de vurgulandigi gibi, duygularin ortaya ¢ikisi tek seferlik
bir olay degil, siirekli ilerleyen bir siirectir. Duygu dizenlemenin bu dinamik boyutu,
sekillerdeki geri besleme okuyla ifade edilir; duygusal tepki, dénup yeniden durumu
etkileyebilir ve bazi durumlarda bu tiir geri besleme noktalar1 birden fazla olabilir (Gross,

2014).

Asagida, bu bes diizenleyici strateji ailesi daha ayrintili bigcimde ele alinacaktir.

Durum Secimi Bireyin heniiz maruz kalmadigi bir durumu, muhtemel duygusal etkileri
acisindan Onceden tahmin ederek degerlendirmesi ve buna bagli olarak davraniglarini
sekillendirmesi anlamina gelen, gelecege yonelik bir duygu diizenleme stratejisidir. Bu

strateji kapsaminda kisi, olumlu duygular yaratma ihtimali yiliksek olan durumlara
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yonelirken; istenmeyen ya da olumsuz duygulari tetikleyebilecek durumlardan uzak durmay1
tercih eder. Bu yoniiyle durum se¢imi, bireyin duygusal yasantilarini 6nceden planlanmis ve
yapilandirilmis tepkiler aracilifiyla ongo6riilii bir yaklagimla diizenlemesini miimkiin kilar

(Gross, 2015; Webb et al., 2017).

Durum secimi, duygusal olarak tetikleyici potansiyele sahip uyaranlara yonelik
tepkilerin yogunlugu ya da niteligi heniiz tam olarak ortaya ¢ikmadan 6nce, olumsuz
duygusal deneyimlerin 6nlenmesini ve olumlu duygulara yonelimi amaglayan bir duygu
diizenleme stratejisidir. Bu strateji, 6zellikle duygusal tepkilerini yogun yasayan ya da ortaya
cikan duygularla basa ¢ikmada giicliik ¢ceken bireyler agisindan oldukga islevsel olabilir
(Webb et al., 2017). Ancak, duygusal yasantilar ¢ogu zaman c¢ok katmanli ve karmasik
oldugundan, bireyin kullandig1 diizenleme stratejisinin kisa vadeli yararlar1 ile uzun vadeli
olas1 olumsuz sonuglar1 arasinda bir denge kurabilmesi 6nem tasir. Bu baglamda, bireyin
hangi durumlardan kaginacagina ve hangi durumlara yonelecegine iligkin saglikli ve iglevsel

kararlar alabilmesi, yeterli diizeyde 6z farkindalik gelistirmesini gerektirir (Gross, 1998a).

Durum se¢imi hakkinda yapilan arastirmalar duygular1 diizenlemede durum seg¢iminin
etkili bir strateji oldugunu ve yasam boyu etkili olabilecegini 6ne siirmiis olsalar da 6rnegin
kisinin kaygisini azaltmak icin sosyal ortamlardan siirekli uzak durmasi ya da heyecan
arayisinda olan bir kisinin siirekli riskli davraniglar i¢cinde bulunmasi ve benzeri ug
noktalarda durum se¢iminden faydalanilmasi kisiyi gerceklikten uzaklastirabilir (Leary,

1986; Webb et al., 2017; Zuckerman, 2014).

Durum Degistirme Bireyin ¢oziilmesi gereken bir problemi ya da basa ¢ikmasi gereken
bir duygusu heniiz ortaya ¢ikmamisken ya da aktif sekilde bir problem durumu yasiyorken,
durumlar1 degistirerek duygusal tepkisini azaltmak amaciyla sergiledigi aktif ¢abalaridir.
(Gross, 1998a; Livingstone & Isaacowitz, 2015). Daha genel bir ifade ile, kisinin
deneyimledigi olumsuz duygusal etkiyi azaltabilmek amaciyla bir durumu uyarlamasi ya da
degistirmesidir (John & Gross, 2007). Ornegin yiiz yiize toplantilarda duygularmi
yonetmekte zorlanan bir kisi bu toplantiyr duygularini diizenleyebilmek amaciyla telefonda
gerceklestirdiginde durum degistirme stratejisinden faydalanmis olur (Gross, 1998a). Yani
durum degisikligi duygu ya da duygularin ortaya ¢ikip ¢ikmamasmi etkilemek igin bir

durumu degistirmeye yonelik sergilenen davranislari ifade eder (Gross, 2015).
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Durum se¢imi ile durum degistirme arasindaki ayrim her zaman net degildir; ¢ilinkii
mevcut bir durumu degistirmeye yonelik ¢abalar, bazen bireyin kendisini tamamen farkl bir
durumda bulmasma neden olabilir. Benzer sekilde, bir duygunun ifadesiyle ortaya ¢ikan
sosyal etkiler ile duyguyu diizenlemeye yonelik bilingli stratejilerin sonuglarint ayirmak da
zordur. Ornegin, bir kisi tartisma sirasinda karsisindaki kisinin {izgiin oldugunu fark edip
ofkesini bastirarak geri ¢ekilebilir veya endisesini dile getirebilir. Bu tir tepkiler, duygunun
kendiliginden ifadesi gibi goriinse de aslinda sosyal durumu degistirmeye yonelik
diizenleme girisimleridir. Ayrica “durum” kavramini hem i¢sel hem digsal boyutlari olmasi,
bu iki strateji arasindaki sinirlari daha da belirsizlestirir. Ozellikle durum degistirme,
genellikle fiziksel ya da sosyal ¢cevrede yapilan digsal degisiklikleri ifade eder (Gross, 1998a;
Gross & Thompson, 2007).

Pefia-Sarrionandia et al. (2015) tarafindan yiiriitiilen bir meta analiz ¢alismasinda
bireylerin durum degistirme stratejisini en ¢ok su ii¢ sekilde kullandiginin altin1 ¢izmistir;
durumu dogrudan degistirmek (6rn. bozuk bir seyi tamir etmek), destek aramak (6rn. bas
etmesi zor davraniglar sergileyen ¢ocuklarla ilgilenebilmek i¢in psikolojik destek almak),
son olarak da catisma ¢Ozlimii yani ¢atigmay1 yaratan durumlarla ilgili gerekli adimlar1

atarak durumu degistirmek.

Dikkatin Yonlendirilmesi Bireylerin deneyimledigi negatif duygular ve durumlar
karsisinda olusan amigdala aktivitesini, biligsel kontrol bolgelerini harekete gecirerek
dizenleyen dikkat yonlendirme; genel olarak dikkati dagitma, yogunlasma ve zihinde
dondirme yoluyla bireyin dikkatini, duygusal tepkisini etkilemek amaciyla belirli bir yone
odaklamasina yardimci1 olan 6nemli bir duygu diizenleme stratejisidir (Ferri & Hajcak, 2015;
Gross, 1998a, 2015). Bireyler, dikkat yonlendirme sayesinde; hedeflenen bir duygusal
tepkiye yonelmek ya da istenmeyen bir duygusal tepkiden uzaklagsmak amaciyla dikkatini
belirli uyaranlara yonlendirme ya da uzaklastirma araciligiyla duygularini diizenleyebilirler
(Gross, 1998a; Gross & Thompson, 2007; Koole, 2009).

Dikkat yonlendirmenin en yaygin bigimlerinden biri dikkat dagitmadir. Bu strateji,
dikkat odagin1 mevcut bir durum icerisindeki duygusal tepki uyandiran bir unsura degil de
daha nétr bir unsura yonlendirmeyi icerebilecegi gibi, dikkati mevcut durumdan tamamen
uzaklastirmay1 da igerebilir (Gross, 2015). Ornegin, birey moral bozucu bir toplantidayken
tatil planlarini diisiinerek dikkatini bagka yone kaydirabilir. Dikkat dagitmanin, bireyin bakis

yoniinii degistirmesi ya da zihinsel odagmi farkl bir igsel icerige (6rnegin, istenen bir
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duygusal durumu c¢agristran anilara) yoneltmesi seklinde gerceklesebilecegi

unutulmamalidir (Gross, 2015).

Dikkat yonlendirme; dikkatini fiziksel olarak geri ¢ekme (Ornegin, gozlerini ya da
kulaklarin1 kapama), dikkatini igsel olarak baska yone c¢evirme (6rnegin, dikkat dagitma
yoluyla) ya da disaridan gelen dikkat yonlendirmelere tepki verme (6rnegin, Uzgin bir
cocugun dikkatinin bakim personeli tarafindan ilgin¢ bir hikayeyle baska yone c¢ekilmesi)
gibi yollarla gerceklesebilir (Gross, 2008). Bu strateji, genellikle uyarana dayali olarak
otomatik bigimde isleyen bir alt siirectir ve yeniden degerlendirme gibi bilissel diizeydeki
stratejilere kiyasla daha az zihinsel kaynak gerektirir (Ferri et al., 2013; Lohani &

Isaacowitz, 2014).

Dikkat yonlendirme, bireyin bir durumun hangi yoniine odaklanacagmi se¢gmesinde
etkili oldugu kadar, yalmzca gercek yasantilarla smirli kalmadan, zihinsel olarak
canlandirilan hayali durumlarda da kullanilabilen esnek bir diizenleme aracidir (Gross,
1998a). Bir durum segilip degistirildikten ve belirli yonlerine dikkat yoneltildikten sonra
bile, s6z konusu deneyimin uzun vadeli duygusal etkileri {izerinde degisiklik yapmak
miimkiindiir. Bu durum, duygu diizenleme stratejileri arasindaki smirlarin gegirgen ve
birbirine bagl oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, dikkat yonlendirmenin erken gelisim
donemlerinde ortaya ¢iktigin1 ve yasam boyu etkisini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir

(Ferriet al., 2013).

Ayrica, dikkat yonlendirme stratejisinin beyin aktivitesi ilizerinde oOnemli etkiler
yarattigi, hatta birey herhangi bir duygusal deneyimi bilingli olarak degistirmeyi
hedeflemese bile, duygusal uyaranlara yonelik dikkat diizeyini sinirsel olarak azalttigi
bulgulanmustir (Ferri et al, 2013). Ozellikle kazanclara odaklanmay: igeren dikkat
yonlendirme bigimlerinin, bireylerde eszamanli pigsmanlik duygusunu bastirmada etkili

oldugu gosterilmistir (Liu et al., 2020).

Biligsel Yeniden Degerlendirme Bir olaym duygusal 6zellikleri fark edildikten sonra
bile, duygusal bir tepki olugmas1 her zaman kesin degildir. Bir duygunun ortaya ¢ikmasi i¢in,
kisinin olay1 anlamlandirmasi ve o durumla basa ¢ikma becerisini degerlendirmesi gerekir
(Gross, 1998a). Duygu arastirmacilar1 bu siireci olusturan biligsel adimlar1 tanimlamus,
kisilik psikologlar1 ise kisinin kendi basa ¢ikma yeterliligine dair degerlendirmelerine

odaklanmistir (Gross, 1998a). Bu biligsel silirecin i¢inde yer alan biligsel yeniden
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degerlendirme, duygusal bir durumu farkli bir bakis agisiyla yeniden diisiinmeyi, yeniden
cergevelendirmeyi ya da duruma yeni bir perspektiften yaklasarak duygusal anlamini
degistirmeye yonelik ¢abalar1 ifade eder (Giuliani & Gross, 2009; Gross, 1998a). Bu strateji,
yasanan durumu daha olumlu, farkli ya da daha az tehditkar bir agidan ele almayi igerir.

Ornegin, bir basarisizlik, baska bir hedef agisindan basari olarak yeniden yorumlanabilir.

Duygu dizenleme stratejilerinden biri olan bilissel yeniden degerlendirme basligi
altinda; Taylor & Armor’un (1996) ve Taylor & Brown’un, (1998) 6ne siirdiigii tizere inkar,
yalitma ve entellektiiellestirme gibi klasik savunmalar, olaylar1 oldugundan daha olumlu
gorme egilimi (akt. Gross, 1998a) ve Taylor & Lobel (1989) ile Wilss’in (1981) bulgularina
gore kisinin kendisinden daha kétii durumda olanlarla kendini kiyaslayarak duygusal etkisini
azaltmasi anlamina gelen “asag1 yonlii sosyal karsilastirma” gibi yaklagimlar da yer alir (akt.

Gross, 1998a).

Arastirmalar, yeniden degerlendirmenin yalnizca duygular iizerinde degil, fizyolojik
tepkiler iizerinde de etkili oldugunu gostermistir. Ornegin, Ray et. al. (2008), yeniden
degerlendirmenin sempatik sinir sistemi tepkilerini azaltabildigini belirtmistir. Benzer
sekilde Stemmler (1997), kisilerarasi bir ¢atisma durumunda bu stratejinin fizyolojik tepkiyi

azalttigini deneysel olarak ortaya koymustur.

Bu stratejinin etkili olmasmin nedeni, duygularin ¢ogu zaman olaylar1 nasil
degerlendirdigimize bagli olarak ortaya c¢ikmasidir. Duygusal degerlendirmeler; olayin
hedefe ulagsmay1 ne kadar destekledigi, nedenleri, kisinin basa ¢ikma giicii ve eylemin
aciliyeti gibi boyutlara dayanir (Ellsworth & Scherer, 2003). Dolayisiyla bu
degerlendirmelerden biri ya da birkac1 degistirildiginde, ortaya ¢ikan duygu da degisebilir
(Scherer, 2023).

Biligsel yeniden degerlendirme, sadece anlik rahatlama degil, uzun vadede psikolojik
iyilik hali i¢in de faydali olabilir (Gross, 1998b, 2015). Son yillarda bu strateji, duygu
diizenleme alaninda en ¢ok umut vadeden yontemlerden biri olarak goériilmektedir (McRae
etal., 2012). Ancak biligsel yeniden degerlendirmenin etkili olabilmesi i¢in Bunge & Wright
(2007); Mauss, Troy & LeBourgeois (2013); Ward & Mann’in (2000) ortak olarak tzerine
degindigi husus bireyin zihinsel yorgunluk, dikkat daginikligi, kaliteli uyku eksikligi gibi
durumlarda azalma ihtimalinin ¢ok yiiksek oldugu zihinsel kaynaklarinin kullanabilir

durumda olmasi gerektigidir (akt. McRae, 2016). Ote yandan, kisi daha sakin oldugunda ya
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da olaym yogunlugu azaldiginda, yeniden degerlendirme stratejisi daha etkili hale gelir. Bu
nedenle, duygular1 yonetmeyi 6gretmeyi amaclayan uygulamalarda, bireylere sadece tek bir
yontem degil; dikkat dagitma, durum degistirme gibi farkl stratejiler de &gretilmelidir.
Boylece kisi, duruma gore en uygun yontemi secerek duygusal tepkisini daha saglikli sekilde

diizenleyebilir (McRae, 2016).

Tepki Duzenleme Duygusal davranis tepkileri ortaya ¢iktiktan sonra, bu tepkilerin
fizyolojik, deneyimsel ya da davranigsal bilesenlerini dogrudan etkilemeye yonelik
mudahaleleri kapsayan bir duygu diizenleme stratejisidir (Gross, 1998a, 1998b, 2015). Bu
strateji, duygusal tepkinin olusum siirecinde oldukg¢a gec bir asamada devreye girer; yani
duyguyu harekete geciren siirecler zaten baslamisken uygulanir (Gross, 1998b). Gross’a
(2015) gore tepki duzenleme, duygular tarafindan tetiklenen eylemleri degistirmeyi veya
duygular1 ifade etmeyi icerir ve bu yoniiyle duygu diizenlemenin daha ge¢ asamalarinda yer

alan bir miidahale bi¢imi olarak tanimlanir.

Kisinin duygusal tepkisi basladiktan sonra yapilan ge¢ miidahaleleri kapsayan ve
genellikle davranigsal ifadelerinin, fizyolojik tepkilerinin veya duygularin 06znel
deneyimlerinin yonii, yogunlugu veya siiresi iizerinde dogrudan bir etki yaratmayi
amaglayan ve dogrudan tepkinin kendisini hedef alan tepki diizenleme stratejisi, kisinin
deneyimledigi duyguyu, ifadeyi ya da fizyolojik tepkileri, yogunlastirma, azaltma, uzatma

veya kesme gibi bir ¢ok stratejiyi iginde bardirir (Gross, 1998a, 1998b, 2015).

Bu tiir stratejileri somutlastirmak amaciyla; kiginin deneyimledigi duygu durumunu
degistirmek i¢in birtakim yiyecek ve iceceklere ya da ilaclara kendini yonlendirmesi (Gross,
1998b; Khantzian, 1987), fiziksel egzersiz ve derin nefes egzersizlerini kullanmas1 (Suinn
& Richardson, 1971; Thayer et al., 1994; Thayer & Lane, 2000) olumsuz duygularin
fizyolojik ve deneyimsel etkilerini azaltmada etkili olarak kullandig1 yontemler olarak 6rnek
gosterilebilir. Hochschild, (1983); Smith & Kleinman (1989); Sutton’a (1991) goére bu tir
miidahaleler, 6zellikle depresyon ya da anksiyete riski yiiksek bireyler ya da duygularini sik
ve yogun sekilde diizenlemeleri gereken meslek gruplar1 (6rnegin kabin personeli, saglik

calisanlari, ilk miidahale ekipleri) i¢in oldukg¢a degerli olabilir (akt. Gross, 1998b).

Tepki diizenleme stratejisinin negatif duygularda en ¢ok karsilagilan bi¢imi bastirma
yontemidir. Bu yontem bireylerin duygularini disa vurma davranislarmi bilingli bir sekilde

bastirma c¢abalarin1 ifade eder (Gross, 2015). Bireyler bastirma yoluyla duygusal ifade
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davranigini azaltmakta basarili olsa bile 6znel duygu deneyimi konusunda etkilenmemekte
ve bazi fizyolojik tepkileri artmaktadir (Gross, 1998b). Bastirma ydnteminin uzun vadeli
saglik sonucglari dogrudan degerlendirilmemis olmasina karsilik bireyin her bastirma
tepkisinde viicudun stres, uyarilma veya tehdit durumlarma verdigi fizyolojik tepkilerinin
artt1g1 belirtilmistir (Gross, 1998b). Tek bir tepkinin yogunlugu baz alinarak saglik agisindan
yaratabilecegi tehdit tam olarak tahmin edilemeyebilir; ancak bu tiir tepkilerin sik
tekrarlanmasi saglik iizerinde olumsuz etkiler dogurabilir (Krantz & Manuck, 1984).
Buradan hareketle bastirma yonteminin fizyolojik diizeyde hem artis hem de azalis yoniinde
eszamanl etkiler dogurabilecegi yorumunu yapmak olduk¢a miimkiindlr (Gross, 1998b).
Yine Gross’un (1998b) yiiriitmiis oldugu bir arastrma bulgusu kendisinin 6ne siirdiigi
teoriyi desteklemektedir; bastirma yontemi katilimcilarda digsal belirtileri azaltmisken, igsel

deneyimi ve bedensel stresi ortadan kaldirmada etkisiz kalmaistir.

Duygusal ifadeyi azaltmaya yoOnelik bastirma stratejisinin yalnizca bireyin 6znel
deneyimini degil, ayn1 zamanda fizyolojik isleyisini, bilissel siire¢lerini ve sosyal iliskilerini
de olumsuz yonde etkileyebilecegi gosterilmistir (Gross, 2015). Darwin’in (2016) ileri
stirdiigii iizere, duygularin disavurumu, bireylerin sosyal gevrelerine ihtiyac ve niyetlerine
iligkin sinyaller gondermelerini saglayan evrimsel olarak islevsel bir mekanizmadir. Bu
baglamda, bir bireyin 6fkesini ifade etmesi, karsi tarafin bu duyguyu fark ederek davranisini
diizenlemesini miimkiin kilar. Ancak duygular bastirildiginda, ¢evredeki kisiler bu duygusal
ipuglarini algilayamayabilir; dolayisiyla bastiran bireyin ihtiyaglar1 goriinmez hale gelir ve
gerekli sosyal yanitlar olusmaz. Bastrma, bireyin duygusal deneyimini ortadan
kaldirmamakta; aksine, bu duygularin daha yogun ve tekrarlayici sekilde yasanmasina neden
olabilmektedir (Gross, 1998b). Ayrica, bastirma davranisi, bireyin daha az sosyal destek
almasina ve olumsuz duygularla yiiklii sosyal etkilesimlerin artmasma zemin hazirlayabilir
(Gross, 1998b). Bastirmanin fizyolojik diizeyde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bastirma
stratejisi uygulandiginda, birey stres tepkisine benzer sekilde, kalp atis hizi, kan basinci ve
diger uyarilma gostergelerinde artigla kendini gosteren yiiksek diizeyde fizyolojik
aktivasyon yasamaktadir. Bu tiir tepkiler, ozellikle tekrarlayici ve uzun siireli oldugunda,
kalp-damar sistemi {izerinde yiik olusturmakta ve bagisiklik islevlerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Gross, 1998b). Sonug olarak, bastirma stratejisinin sadece psikolojik
degil, ayn1 zamanda fizyolojik ve sosyal diizeyde de Onemli maliyetler dogurdugu

sOylenebilir.
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Psikolojik saglik literatiirii, agirlikli olarak duygu ortaya ¢ikmadan once uygulanan
biligsel temelli, onciil odakli duygu diizenleme bigimleriyle ilgileniyor gibi gorunebilir.
Buna karsilik, fiziksel saglik literatlri ise, duygu olustuktan sonra duygusal tepki
egilimlerinin bastirilmasmi igeren, tepkilere odakli duygu diizenleme bigimlerine
odaklaniyor gibi degerlendirilebilmektedir (Gross, 1998b). Gross’un Sire¢ Modeli ise,
duygularin ya sistemin girdisini (6nciil odakli duygu diizenleme) ya da ¢iktisini (tepkilere
odakli duygu diizenleme) degistirerek diizenlenebilecegini 6ne siirmektedir (Gross, 1998b).
Stire¢ modeline dair arastirmalar degerlendirildiginde, farkli duygu diizenleme stratejilerinin
farkli sonuglara yol ag¢tig1 ortaya ¢ikmistir ve duygu diizenleme stiregleri duygunun olusum
stirecinin farkl1 asamalarinda eszamanli olarak devreye girebilir ve bu siirecler bireyin
ihtiyaglarma gore dinamik bigimde uyarlanabilir; bu sebeple duygu duzenleme
stratejilerindeki en dnemli husus, bireyin kendi hedeflerine uyumlu bir strateji segmesidir
(Gross, 2008). Duygu diizenleme arastirmalarinin énemli ve ilgi ¢ekici olmasinin temel
sebeplerinden biri, herkesin yasaminda duygu diizenleme ile kendi duygular1 ya da
cevresindeki insanlarin duygusal siire¢lerine destek olma baglaminda dogrudan yiizlesiyor
olmasidir (Gross, 2008). Duygular hem kisi tarafindan diizenlenen hem de kisileri
diizenleyen karmasik ve ¢ift yonlii bir etkilesimi temsil eder (Gross, 2008). Bu sebeple duygu
diizenleme stratejilerini 6grenmek, anlamak ve bilmek olduk¢a 6nemli bir husustur. Buradan

hareketle asagida, duygu diizenleme stratejileri sekil model agisindan ele alinacaktir.

Sekil 2.3. Duygu Dizenleme Sure¢ Modeli (Gross, 1998a).
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Ik duygu diizenleme stratejisi durum se¢imidir. Kisi, karsilasabilecegi farkli durumlar
arasinda bir se¢im yaparak duygusal etkisi daha az olani tercih edebilir. Bu, Sekil 3’te Durum

1 (D1) yerine Durum 2’ye (D2) yonelme olarak gosterilmistir.

Iginde bulunulan durumun duygusal etkisi yiiksekse ve o durum yerine baska bir
durumu tercih edemiyorsa durum diizenleme devreye girer. Yani kisi, iginde bulundugu
durumu duygusal a¢idan daha yonetilebilir hale getirmek i¢in bazi degisiklikler yapabilir.
Durumlar, degistirilebilirlik agisindan farklilik gosterir. Bazi durumlar neredeyse hig

degistirilemezken (6rnegin D1x), bazilar1 simirli 6l¢iide diizenlenebilir (D2x, D2y, D2z).

Durumlarin karmasiklik diizeyi de sartlara gore degisir. Bazi durumlar yalnizca tek bir
dikkat yoniine sahipken (6rnegin DY 1), digerleri birden fazla boyut icerir (DY1, DY2, DY3,
DY4, DY5). Bu noktada, kisi hangi ozellige odaklanacagini belirlemek icin dikkat
yonlendirme stratejisini kullanabilir. Yani durumun hangi yoniinii 6n plana ¢ikaracagina

karar verir. Bu se¢im bile tek basina duygusal deneyimi degistirebilir.

Daha sonra, birey durumun hangi anlamin1 6ne ¢ikaracagina karar verir. Bu siirece
bilissel yeniden degerlendirme denir. Ornegin, ayn1 duruma birden fazla anlam yiiklenebilir
(A1, A2, A3), ancak kisi A2 anlamin1 segerse, bu anlam dogrultusunda duygusal tepkiler

gelistirir. Bu tepkiler davranigsal, deneyimsel (yasantisal) ve fizyolojik olabilir.

Son olarak, duygusal tepkiler ortaya ciktiktan sonra, kisi bunlarin siddetini veya
bi¢imini diizenleyebilir. Bu asama, tepki diizenleme olarak adlandimrilir. Ornegin Kisi,
Ofkesini disa vurmak yerine sakin kalmay tercih edebilir. Sekilde bu durum, davranigsal

tepkilerin D'den D— diizeyine indirgenmesiyle simgelenmistir.

Sonu¢ olarak, duygu diizenleme, bireylerin hangi duygulari ne zaman ve nasil
deneyimleyeceklerini belirleyen karmasik bir siirectir. Bu siireg, bireyin igsel veya digsal
ipuclarin1 degerlendirmesi ile baglar ve bu degerlendirmeye bagli olarak fizyolojik,

davranigsal ve duygusal tepkiler ortaya ¢ikar (Gross, 1998a).
2.4. Ergenlik Donemi ve Duygu Duzenleme

Kisilerin tecriibelerinin artmasi, olgunluk seviyelerinin gelismesi ile birlikte duygusal
siireglerinde birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Karen Caplovitz Barrett’e (1998)

gore, ortaya ¢ikan bu duygusal degisiklikleri duygularin gelisimsel agidan ele alinmasi ile
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degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Ergenlik doneminde soyut diisiinme becerilerinin
gelismesiyle birlikte, bireyin biligsel yetenekleri ve duygu diizenleme becerileri de gelisim
gostermektedir; boylece duygu diizenleme becerileri daha kullanigli hale gelmektedir
(Garnefski et al., 2002; Sepetci, 2019). Ornegin, kiigiik yastaki cocuklar duygular1 yasarken
dogrudan tepki verirken, yas ilerledik¢e kisiler duygularini tanimaya ve tepkilerini kontrollii
olarak vermeye baslarlar (Holodynski & Friedlmeier, 2006). Bu da gelisimle birlikte
duygularin fark edilme, diizenlenme ve yOnetilmesinin degisiklik gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Ancak ayn1 zamanda; ergenlik doneminde, merkezi sinir sisteminde yer alan
dopamin ve serotonin hormonlarinda 6nemli degisimler meydana gelmektedir (Wahlstrom
et. al, 2010). Dopamin, hareket kontrolii ve duygusal tepkilerin diizenlenmesi gibi islevlerde
rol oynar ve bu donemde dopamin seviyesinin azaldig1 belirtilmektedir. Bu durum ise,
duygusal dalgalanmalara ve duygularin yonetilmesinde zorluklara yol agabilir (Arain et. al,
2013). Serotonin ise duygu degisimleri, kaygi yonetimi ve diirtii kontrolii tizerinde etkili bir
hormondur; ergenlik stirecinde serotonin seviyelerinde de azalma gordlebilir (Dahl, 2004).
Ergenlikteki bu hormonal degisimler, bireylerin duygu farkindahigi ve diizenleme

stireglerinde 6nemli bir doniisiim olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak ergenlik donemi; bireylerin duygusal agcidan daha kirilgan ve hassas bir
yapiya sahip oldugu, aym1 zamanda duygusal dayanikliligin diisiik oldugu bir siirectir.
Ergenlerin, duygu diizenleme ile iligkili olarak felaketlestirme, kendini su¢lama, ruminasyon
ve kendini yansitma gibi islevsiz basa ¢ikma stratejilerini sik¢a kullandiklar1 bilinmektedir
(Garnefski et. al., 2001). Duygusal dengenin saglanmasi i¢in ergenlerin biligsel gelisimlerine
paralel olarak dogru stratejiler gelistirebilmesi gerekir. Ancak ani ve hizli duygu
degisimlerinin sik yasandigi bu siirecte, bu becerileri kendi baglarina 6grenmeleri her zaman
kolay olmayabilir. Bu nedenle, ergenlerin duygu dizenleme becerilerini 6grenmeleri ve

gelistirmeleri i¢in rehberlik ve destege ihtiya¢ duyduklar1 bir donem olarak one ¢ikar.

Ergenlik doneminde duygusal dalgalanmalarin yani sira, kimlik olusumu ve benlik
algis1 da onemli bir yer tutar. Duygularin ve bu duygulari diizenleme bigimlerinin benlik
algisinin bir parcasi olmasi nedeniyle, bu donemde duygu diizenleme becerilerinin biiyiik
bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Gross & Mufioz, 1995). Negatif duygularmi daha
iyi diizenleyebilen ¢ocuklarm, akranlariyla etkilesimlerinde daha yiiksek sosyal beceriler
sergiledikleri gorulurken (Calkins et. al., 1999); buna karsilik, dikkat ve davranig kontrolii

gibi diizenleme becerilerindeki eksiklikler, uyumsuz sosyal davranislarin ve akran
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zorbaligmin dnemli bir gostergesi olarak ele alinmaktadir (Eisenberg et. al., 1995; Hanish et.
al., 2004). Ayrica ilgili literatiir incelendiginde, kaygi bozuklugu ve okul reddi yasayan
ergenlerin genellikle olumsuz duygu diizenleme siireclerine basvurdugu ve duygulari

islemek yerine bastirmayi tercih ettikleri de belirtilmektedir (Hughes et. al., 2010).

Ergenlerin duygusal siireglerinin anlagilmasi, bakim personelleri agisindan hem
destekleyici bir iligki kurabilmek hem de duygusal ihtiyaclara uygun yaklasim
gelistirebilmek adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Opoz (2017), ergenlik doneminin sosyal ve
psikolojik degisimlerin yogun olarak yasandigi bir siire¢ oldugunu vurgulayarak, duygu
diizenleme becerilerinin cevresel baglamla, yani sosyal iligkiler, kiiltiirel degerler ve
toplumsal etkilesimlerle yakindan iliskili oldugunu belirtmistir. John & Gross (2004) ise, bu
donemde gelisen duygusal farkindaligin duygu diizenleme becerilerinin etkinligini
artirdigmi ve bu farkindaligin olusumunda basta ebeveynler olmak {izere sosyal ¢evrenin
belirleyici bir rol oynadigini ifade etmistir. Laible’in (2007) ¢alismasi, anne-babaya ve
akranlara yonelik giivenli baglanmanin ergenlerin sosyal becerilerini olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koyarken; Kobak et. al. (1993) da giivenli baglanan ergenlerin problem
¢ozme stireglerinde duygularini daha saglikli yonetebildigini ve 6tke tepkilerinin daha diistik

oldugunu bulgulamistir.

Bu arastirmalarin ortaya koydugu ortak noktalar dikkate alindiginda, bakim
personellerinin ergenlerin duygusal isleyisini anlayabilmesi yalnizca iligskisel giivenin
pekismesini saglamakla kalmayip, aymi zamanda ergenin duygularini tanimasina,
anlamlandirmasima ve diizenlemesine yardimci olacak bir destek sistemi sunmalarina olanak
tanimaktadir. Yogun ve degisken duygular yasayan ergenlerle kurulan empatik iliskiler,
bakim personelleri i¢in de karsilikli bir duygusal etkilesim alami yaratir. Bu baglamda,
ergenlerin duygu diizenleme ihtiyaglarma duyarli yaklagmak, bakim personelinin kendi
duygularin1 da daha bilingli bir sekilde fark etmesini ve diizenlemesini kolaylastirabilir.
Ozellikle stresli veya ¢atismali durumlarda, ergenin duygusal ihtiyaglarini anlamlandirabilen
bir bakim personeli, tepki vermek yerine diizenleyici bir rol iistlenerek hem kendi duygusal
yikiinii hafifletir hem de mesleki tiikenmislige karsi koruyucu bir i¢ kaynak gelistirir.
Boylece, duygusal farkindaliga dayali bu ¢ift yonlii etkilesim, bakim ortaminda karsilikli

regiilasyonu destekleyen bir zemin olusturur.
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2.5. Cocukluk Cag Travmalari ve Duygu Diizenleme

Cocukluk cagi travmalari; ebeveyn kaybi, aile i¢i siddet, bosanma, ciddi hastaliklar,
bakim verenin psikolojik rahatsizliklari, temel ihtiyaclarin karsilanmamasi gibi erken
donemde yasanan olumsuz deneyimlerle ortaya ¢ikan ve bireyin duygusal, psikolojik,
fiziksel gelisimini etkileyen travmatik yasantilardir (Carr et. al., 2013). Bir gocugun
duygularin1 diizenleme bigimi, sadece bireysel farkliliklarla degil, yasadig1 deneyimlerin
etkisiyle de sekillenebilmektedir; ergenlik donemindeki duygu diizenleme zorluklarmna
travmatik bir yasant1 eklendiginde, bu siire¢ ¢ok daha karmasik ve yorucu bir hal alabilir ve

bireyin hem duygusal hem de sosyal uyumunu derinden etkileyebilir.

Arastirmacilar ve teorisyenler tarafindan 6ne siiriildiigii gibi; ebeveynler ve diger bakim
verenler, ¢ocuklarin duygusal diinyasin1 yapilandirma, agiklama ve diizenleme konusunda
onemli bir rol oynamakta ve erken déonem duygu diizenleme becerilerinin, bakim veren ile
cocuk arasindaki iligki araciligiyla gelistigi bilinmektedir (Cicchetti & Toth, 1995;
Thompson, 2008). Ancak, cocukluk c¢agi travmalar1 bu siireci etkileyebilmekte ve
cocuklarda duygu diizenleme sorunlarina neden olabilmektedir; kotii muameleye maruz
kalan ¢ocuklar genellikle 6ngoriilemez ve korkutucu bir ¢evrede biiytidiikleri i¢in, bakim
verenler bu ¢ocuklarm ihtiya¢ duydugu duygusal destegi ve rehberligi saglayamaz, hatta
cogu durumda kendileri de duygusal regiilasyon becerilerinde eksiklikler sergileyerek
cocuklarin gelisimini daha da olumsuz etkileyebilirler. Boyle bir durumda ise; ¢ocuklarin
kendi duygularini anlamlandirmalar1 ve saglikli bir sekilde yonetmeleri zorlasirken, ayni

zamanda gilivenli baglanma ve duygusal istikrar siiregleri de sekteye ugrayabilmektedir.

Bu konu ile ilgili yapilan bir arastirmada; kotii muamelenin ¢ocuklarin duygusal
gelisimi iizerindeki etkisinden bahsedilmekte ve duygusal diizenleme becerilerinin nasil
sekillendigine dair 6nemli ipuglar1 sunulmaktadir (Gaensbauer & Hiatt, 1984). Arastirmanin
bulgularina gore; kotii muamele gormiis bebeklerde, “gelisimsel ve duygusal olarak geri
kalmis, depresif, kararsiz ve duygusal olarak dengesiz, 6fkeli” olmak iizere dort duygu
farklilagmas1 Oriintiisii gozlemlenmistir. Bu baglamda; ¢ocuklarin yasadiklar1 deneyimlere
bagli olarak farkli duygusal tepkiler gelistirebildigi sdylenebilmekte ve bu Oriintiiler de
onlarm hem igsel diinyalarm1 hem de c¢evreleriyle olan iliskilerini derinden

etkileyebilmektedir.
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Cocukluk ¢ag1 travmalari; fiziksel ihmal, fiziksel istismar, duygusal (psikolojik)
istismar, duygusal (psikolojik) thmal ve cinsel istismar gibi farkl tiirlerde ortaya ¢ikabilir.
Bu kotii muamelenin tiirii, birden fazla alt tiiriin bir arada yasanmasi ve travmanin baslangic
zamani gibi faktorler ise; ¢ocuklarin gelisim sonuglar1 tizerinde 6nemli belirgin etkiler
yaratabilir (Manly et. al., 2001). Arastrmalar, duygu diizenleme problemlerinin kotii
muamele alt tiirlerine bagh olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.
Ornegin, fiziksel istismara maruz kalan ¢ocuklarin, 6fkeli yiiz ifadelerine kars1 gelismis bir
algisal duyarlilik gelistirdigi; buna karsin, ithmal edilen ¢ocuklarm duygu ifadelerini ayirt
etme ve uygun tepkiler verme konusunda zorluk yasadigi belirtilmistir (Pollak, 2008). Bu
bulgular, travmanin duygusal isleyis tizerindeki etkilerinin, deneyimlenen kotii muamelenin

niteligine bagl olarak farklilik gosterebilecegini gostermektedir.

Biitiin bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda; ¢ocukluk c¢agi travmalarinin duygu
diizenleme (zerindeki etkilerinin, bireyin hayatinin ilerleyen donemlerinde hem igsel
diinyasmi hem de sosyal iliskilerini sekillendiren énemli bir faktor oldugu goriilmektedir.
Bu etkileri anlamak, sadece travma yasayan bireylere yonelik daha etkili destek ve
miidahaleler gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda bu tiir zorluklarin 6nlenmesine yonelik
stratejiler olusturmayr da miimkiin kilar. Cocuklarin duygu diizenleme becerilerini
destekleyecek saglikli ve giivenli ortamlar sunmak, onlarin gelecekte daha giiglii ve dengeli

bireyler olmalarma katkida bulunabilir.

Bu baglamda, koruma altma alinmis ¢ocuklar i¢in giivenli ve destekleyici bir ortam
olusturulmasi, onlarin hem duygusal hem de sosyal gelisimlerini olumlu yonde etkileyen
onemli bir unsurdur. Bu siirecte, onlarla siirekli etkilesim halinde olan bakim personelleri,
yalnizca fiziksel ihtiyaclarin1 karsilayan bireyler degil, aynit zamanda duygusal
diizenlemelerine rehberlik eden, onlara model olan ve giiven veren kisiler olarak kritik bir

rol oynamaktadir.
2.6. Cocuk Kavrami ve Cocuk Haklan

Cocuk kavrami, ulusal ve uluslararasi hukuk metinlerinde c¢esitli tanimlarla ele
alinmaktadir. 1924 tarihli Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi (CHB) ve 20 Kasim 1989
tarthinde kabul edilen, Tirkiye'de de 1990 yilinda imzalanip 1995 yilinda resmi olarak
yiirlirliige koyulan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 1. maddesine gore; yliriirliikteki kanunlara

gore daha erken yasta resit olma hali disinda, 18 yasina kadar her birey cocuk kabul
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edilmektedir (BM Cocuk Haklar1 So6zlesmesi, 1989, m.1). Buna ek olarak, Tiirkiye'deki
yasal diizenlemelerde ¢cocuk kavrami farkli baglamlarda da ele almmugtir. 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanunu’na (TMK) gore, ¢ocugun hukuki ehliyeti, sag§ dogmak kosuluyla ana
rahmine diistiigli andan itibaren baslamaktadir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001, m.28). 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) ise ¢ocugu; daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini

doldurmamug birey olarak tanimlamaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005, m.3).

Bu tanimlamalardan hareketle cocuk kavrami; biyolojik, hukuki ve toplumsal yonleriyle
ele aliabilir. Cocukluk sadece bir yas araligi degil, ayn1 zamanda gelisim siirecinin en
hassas ve desteklenmesi gereken donemidir; bu nedenle, ¢cocuklarm fiziksel, duygusal ve
sosyal gelisimlerini destekleyen politikalarin olusturulmasi biliylik 6nem tasimaktadir.
Tirkiye’nin de taraf oldugu BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, c¢ocuklarin haklarmnin
korunmasini devletlere bir ylikiimliilik olarak sunmakta ve taraf iilkelerden bu haklar
giivence altina almalarin1 beklemektedir; sdzlesmede, cocugun yiiksek yarar1 temel ilke
olarak kabul edilmistir ve bu ilkeye iliskin diizenleme ise, s6zlesmenin 3. maddesinin 1.
fikrasinda yer almaktadir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989, m.3). S6zlesme, cocuklarin
yliksek yararin1 goz Oniinde bulundurarak onlara uygun yasam kosullar1 saglanmasi
konusunda taraf devletlere rehberlik etmektedir; sézlesmede yer alan unsurlar, ¢ocuklarin
yasam kalitesini biitlinciil bir bakis acisiyla ele almay1 gerektirir ve onlarm tiim haklarini

korunmasi ile ¢ocuklarin saglikli bir ortamda yetismesini saglamaya temel olusturur (Cilga,

2010).

Tirkiye’de de Cocuk Haklar1 S6zlesmesi yiiriirliige koyulduktan sonra ¢ocuk haklarini
korumak ve gelistirmek i¢in c¢esitli adimmlar atilmistir. Bu kapsamda, sézlesmenin
uygulanmasini izlemek ve koordine etmek amaciyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) sorumlu kilmmistir; ayrica, Tirkiye BM Cocuk Haklar1 Komitesi’ne
diizenli rapor sunarak cocuk haklarina iliskin gelismeleri paylasmaktadir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligy, t.y.). Cocuklarin yiiksek yarari gézeten bu adimlar, cocuk
haklarmnimn korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde ilerleme saglanmast i¢in olduk¢a dnemlidir.
Cocuklarin saglikli, giivenli ve destekleyici bir ortamda biiyiimesi hem bireysel gelisimleri
hem de toplumsal ilerleme agisindan temel bir gerekliliktir. Yapilan bu diizenlemeler,
cocuklarin haklarma erisimini gii¢lendirerek onlarin refahini artirmakta ve gelecege daha

saglam adimlarla ilerlemelerine katki saglamaktadir.
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2.7. Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuk

Toplumsal standartlar ¢ercevesinde degerlendirildiginde, korunmaya ihtiyact olan
cocuklar; temel gereksinimleri olan 6z bakim, beslenme, korunma, sevgi ve sefkat gibi
unsurlarin yetersiz kargilanmasi nedeniyle psikolojik, sosyal veya fiziksel olarak gliclenme
konusunda zorluk yasayabilmektedir (Ozsahin, 2012). Gegmiste, bu ¢ocuklar igin daha ¢ok
“kimsesiz ve yoksul ¢ocuklar” ifadesi kullanilirken, zamanla korunmaya muhta¢ olmanin
yalnizca maddi yetersizlik veya ailesizlikle sinirli olmadig anlasilmis ve bu nedenle daha
kapsamli bir kavram olan “korunmaya muhta¢ ¢ocuk” terimi kullanilmaya baglanmistir
(Kosar, 1992). Ancak 6 Subat 2014 tarihli ve 6518 sayili Kanunun 30. maddesiyle, 2828
sayillt Sosyal Hizmetler Kanunu’nda yer alan “korunmaya muhta¢ cocuk™ ibaresi
“korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk” seklinde degistirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligmin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun, 2014).
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar; temel bakim, egitim, saglhk ve giivenlik gibi alanlarda
yetersizlik yasayan ve devlet tarafindan koruma altma alman ¢ocuklar1 ifade etmektedir.
Yoriikoglu (2000), korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklari, anne ve babasiyla yasama hakkindan
yoksun birakilmis, toplum tarafindan acinan ancak tam anlamiyla sahiplenilmeyen bireyler
olarak tanimlamaktadir. Yolcuoglu (2009) ise bu c¢ocuklarin, fiziksel, sosyal ve psikolojik
gelisimlerinin risk altinda oldugunu ve devletin koruma mekanizmalariyla desteklenmeleri

gerektigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar; Medeni Kanun (TMK), Sosyal Hizmetler
Kanunu (SHK) ve Cocuk Koruma Kanunu (CKK) ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklari; fiziksel ve ruhsal gelisimleri
risk altinda olan, ihmal veya istismar edilen ya da ebeveynleri tarafindan terk edilen bireyler
olarak tanimlarken (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983); Cocuk Koruma Kanunu ise
korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuklari; bedensel, zihinsel, sosyal veya ahlaki gelisimleri
tehlikede olan bireyler olarak belirlemekte ve bu grubu, ihmal veya istismara ugramis
cocuklar ile suga siiriikklenen cocuklar seklinde iki ayr1 kategoride degerlendirmektedir
(Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Tiirk Medeni Kanunu’nun 347. Maddesi ise ¢ocugun
fiziksel veya zihinsel gelisiminin tehlikeye girmesi ya da manevi olarak terk edilmesi halinde,
mahkemenin velayeti kaldirarak c¢ocugu wuygun bir aile yanma veya kuruma

yerlestirebilecegini diizenlemektedir (Tlirk Medeni Kanunu, 2001, m. 347). Ancak, devletin
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bu miidahalesinin, cocugun iistiin yarar1 ilkesi dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigi ve
aileden ayrilmanin en son care olarak degerlendirilmesi gerektigi, BM Cocuk Haklar1
So6zlesmesi’nin 3. maddesi ve 2010 yilinda yapilan degisiklikle Anayasa’nin 41. maddesi ile
giivence altina alinmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989; Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 2010).

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunma altina alinma nedenleri iilkeler arasinda
farklilik gostermekle birlikte, temel faktorler genellikle benzerdir. Bati {tilkelerinde
cocuklarin korunma altma alinmasima sebep olan baslica etkenler arasinda aile ici siddet,
cinsel ve fiziksel istismar, ebeveynlerin madde bagimliligi, ebeveynlerin bosanmasi ve aile
parcalanmalar1 yer almaktadir; Tiirkiye’de ise korunma altina alinma nedenleri arasinda
ekonomik ve sosyal yoksunlugun 6n planda oldugu goriilmektedir (Senocak, 2005). Ancak;
go¢, kentlesme, igsizlik, toplumsal diglanmislik ve ailenin dagilmasi gibi yapisal degisimler
de ¢ocuklarm kurum bakimina yerlestirilmesine yol agan énemli faktdrler arasindadir (Ocal
ve Kemerkaya, 2011). Bunun yam sira; ebeveynin Oliimii ya da agwr bir hastaliga
yakalanmasi, bosanma veya ¢ocugun terk edilmesi gibi aile i¢i sorunlar da ¢ocugun 6z
ailesinin bakim saglayamamasma ve kurumsal destege ihtiyag duymasina neden
olabilmektedir (Tathibal, 2004). Tiirkiye’de korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ilgili en giincel
istatistikler incelendiginde ise, 2023 yili sonu itibartyla toplam 24.241 ¢ocugun koruma
altinda oldugu, bunlardan 14.435 ¢ocugun kurulus bakiminda, 9.806 ¢ocugun ise koruyucu
aile sisteminde oldugu gortilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

2.8. Tiirkiye’de Cocuk Koruma Hizmetlerinin Tarihsel Siireci ve Bakim Modelleri

Osmanli Devleti’'nde 19. ylizyilin ortalarindan itibaren, Avrupa’nin etkisi ve Osmanli
aydinlarmin gayretleriyle hukuk ve egitim alaninda yiiriitiilen reformlar sayesinde, yetim ve
korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik devlet destekli kurumlar kurulmaya baslanmistir
(Ulugtekin, 2001). Tanzimatm ilanindan sonra ise; 1851 yilinda yetim ¢ocuklarin haklarini
ve mallarmi korumak amaciyla Eytam Nazirlig1 kurulmus, 1860’11 yillarda Tuna Valisi
Mithat Pasa tarafindan 1slahhaneler agilmis, 1872’de Dariissafaka, 1903°te Dariilhayr-1 Ali,
1915°te ise Trablusgarp ve Balkan savaslarinda babalarii kaybeden ¢ocuklarin korunmasi

amaciyla Dariileytamlar kurulmustur (inang, 2003).

Bu dogrultuda atilan en 6nemli adimlardan biri, Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin 1917

yilinda resmi olarak kurulmasi olmustur. Her ne kadar cemiyetin ilk yerel olusumunun 1908
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yilinda Kirklareli’'nde basladigma dair bilgiler bulunsa da esas Orgiitli yap1 1917°de
Istanbul’da tesis edilmis; Kirklareli'ndeki girisim de bu merkezilesen yapiya entegre
edilmistir (Albayrak, 1988). Cemiyet, kurulus iznini 11 Agustos 1917 tarihli bir tezkereyle
alarak faaliyetlerine baslamis ve 6zellikle savas yillarinda oldugu kadar, Istanbul’un isgal
altinda oldugu donemde de kimsesiz kalan g¢ocuklarin korunmasi i¢in yogun caba

gostermistir (Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1918, ss. 3-6; Okay, 1999, s. 55).

Cumhuriyet doneminde ise; Osmanli Devleti’nin sona ermesinin ardindan Tirkiye
Cumhuriyeti, korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik ilk kurumsal diizenlemelerden birini
Dariileytamlar tizerinden gergeklestirmistir. Bu kapsamda, yetimhanelerin yonetimi Maarif
Nezareti'nden (Milli Egitim Bakanligi) alinarak Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti’ne
(Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) devredilmistir (Caglar, 1982). 1934 yilinin sonlarina
dogru ise, donemin dilde sadelesme politikalarinin etkisiyle “Tirkiye Himaye-i Etfal
Cemiyeti’nin ad1 “Cocuk Esirgeme Kurumu” olarak degistirilmistir. Bu degisiklik, kurumun
gorev ve sorumluluklarini etkilememis; daha ¢ok halkin anlayabilecegi sade bir dil kullanma
amaciyla yapilmistir. Kurum, 6nceki isleyisini ve ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetlerini

ayni sekilde siirdiirmiistiir.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik hizmetlerin biiyiik kismin1 uzun yillar boyunca
yiiriiten kurum, 1983 yilinda ¢ikarilan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ile yeniden yapilandirilmis ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu ad1 altinda faaliyet gostermeye baslamistir (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu, 1983, md. 3/b). Kurulusunun ilk donemlerinde Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren kurum, 1991 yilinda genel miidiirliik
statilisiine kavusarak Basbakanlifa baglanmistir. Bu degisiklikle birlikte, Saglik Bakanlig1
biinyesinde desteklenen koruma birlikleri kaldirilmis; korunmaya muhtag cocuklara yonelik
hizmetler, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) c¢atis1 altinda
yapilandirilmistir. Kurum; ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1 ve sevgi evleri gibi cesitli
modellerle koruma ve bakim hizmeti saglamaya devam etmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK), 1983 yilindan 2011 yilina kadar sosyal hizmet alanlarinda
genel miidiirliik statiisiinde faaliyet gostermistir. 08.06.2011 tarihli ve 633 sayili “Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligmin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK” ile korunma ihtiyac1
olan ¢ocuklara yonelik hizmetleri yuriten Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

(SHCEK) kapatilmistir. Bu kararname ile birlikte Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
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kurulmus ve sosyal hizmet alanindaki gorevler bu yeni yap1 altinda toplanmistir. 09.07.2018
tarihli ve 703 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ise, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek, “Aile, Calisma ve Sosyal

=9

Hizmetler Bakanlig1” ad1 altinda tek bir yap1 haline getirilmistir.

Giiniimiizde, 2021 y1l1 itibariyla ¢ocuk koruma ile ilgili hizmetler T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir.
Cocuk koruma alaninda sunulan hizmetler, ¢cocuklarin ailelerinin yaninda desteklenmesini
oncelikli politika olarak benimseyen aile odakli bir anlayis ve strateji ile yiiriitiilmektedir.
Bu dogrultuda, kuruluslarda bakim hizmeti, politika geregi son alternatif olarak
degerlendirilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024). Aile odakl
hizmetler; sosyal ve ekonomik destek, evlat edinme ve koruyucu aile uygulamalar1 yoluyla
sunulmaktadir. Nitekim giincel verilere gore, hizmet alan 189.236 ¢ocugun 174.801°1 (%92)
aile temelli hizmetlerden yararlandig1 goriilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2024).

Bakanligin korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik oncelikli politikasi, ¢cocuklarin
kurum bakimina alinmadan once 6z ailesi ya da akrabalar1 yaninda bakim almasinin
saglanmasidir. Aile yaninda bakim imkani bulunmayan g¢ocuklar i¢in ise, aile temelli
hizmetlerden yararlanabilecek kosullar olusana dek, gegici olarak ev tipi yatili sosyal hizmet
birimlerinde (¢cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitesi) destek sunulmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2024).

Ev tipi yatili sosyal hizmetlere gegis ise 2005 yilinda baslayip 2017 yilina kadar devam
eden koklii doniisiim ile gergeklestirilmistir. Kurum bakim hizmetleri, tarihsel siirecte; kogus
tipi, genis koridorlara sahip, kalabalik yemekhanelerde yemek yenilen ve cocuklara 6zel alan
imkani tanimayan bir yapidayken, bu tiir ortamlarin ¢ocuklara bireysel alan sunmada
yetersiz  kaldigr ve gelisimlerini desteklemek yerine olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlenmistir. Zamanla, bu yapmin c¢ocuklarin psikososyal iyi oluslar1 iizerindeki
olumsuz etkilerinin fark edilmesiyle birlikte bakim modellerinde degisim ve gelisime
gidilmis; daha nitelikli ve ¢ocuk odakli yasam alanlar1 olusturulmaya baslanmistir (izci,
2020). 2005 yilindan itibaren kurumsal bakim anlayisinda kokli bir doniisiim
gerceklestirilmis; biliylik ve kalabalik kogus tipi kurumlar yerine, ¢ocuklarm bireysel
gelisimlerini ve psikososyal ihtiyaglarini gézeten, aile ortamina benzer nitelikteki ev tipi

hizmet modelleri yaygmlastirilmistir. Bu dogrultuda, geleneksel ¢ocuk yuvalar1 ve
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yetistirme yurtlar1 tamamen kapatilmis; yerlerine gocuk evleri, cocuk evleri siteleri ve cocuk
destek merkezleri gibi daha kiiciik 6lgekli ve ¢ocuk odakli bakim kuruluslar1 getirilmistir.
Bu degisim, ¢ocuklarin daha saglikli iligkiler kurabilmesi ve toplumsal hayata uyumlarmnin

desteklenmesi agisindan 6nemli bir adim olmustur.

Cocuklar i¢in en uygun hizmet modelinin belirlenmesi siirecinde, bu ge¢is doneminde
cocuklara gecici destek saglamak amaciyla Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme
Birimleri olusturulmustur. Bu birimlerin sayisi, 2023 yil1 sonu itibartyla 127’ye ulasmustir.
Ayniddneme ait veriler dogrultusunda; ¢ocuk evleri sitesi sayis1 116, ihtisaslastirilmis cocuk
evleri sitesi sayis1 64 ve gocuk evi sayis1 1.185’tir. Thtisaslastirilmis ¢ocuk evleri siteleri;
suca siliriiklenme, su¢ magduru olma ya da sokakta karsilasabilecekleri sosyal riskler
nedeniyle haklarinda bakim tedbiri ya da korunma karar1 alman c¢ocuklara yonelik,
psikososyal ve gelisimsel ihtiyaglarin dikkate alindigi, gerekli miidahalelerin saglandigi ve
gecici stireyle koruma-bakim hizmeti sunulan kurumlardir. 2023 yili sonu itibariyla toplam
1.365 kurulusta, 14.435 cocuk hizmet almaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2024).

2.8.1. Cocuk Evleri

Cocuk evleri; korunmaya ihtiyact olan 0-18 yas arasi g¢ocuklarin bakim ve
gelisimlerinin desteklendigi, ev ortamina benzer bicimde yapilandirilmis yatili sosyal hizmet
birimleridir. Bu modelde ¢ocuklar, apartman dairesi ya da mustakil konutlarda, 5 ila 8 Kisilik
gruplar halinde yasamaktadir. Evler, cocuklarin okul ve saglik hizmetlerine kolay
erisebilecegi bolgelerde konumlandirilmaktadir. Fiziksel ortamin ev sicakligini yansitmasi,
cocuklarin sosyal yasama uyumunu ve gelisimlerini desteklemektedir (Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2008, md. 4).Yerlestirmede ¢ocuklarin yas,
cinsiyet ve bireysel Ozellikleri dikkate alinmakta; kardes ¢ocuklar miimkiin oldugunca
birlikte kalmaktadir. Ayn1 evde kalan ¢ocuklar arasinda en fazla ii¢ yas farki gozetilirken,

kardesler i¢in bu sinirlama uygulanmamaktadir (md. 5).

Bu model, ¢ocuklarin arkadaslik, komsuluk ve mahalle yasami gibi sosyal iligkiler
araciligiyla toplumsal degerlere uyum saglamalarini ve sosyal yasama etkin bigcimde
katilimlarin1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, kendine glivenen bireyler olarak yetigsmeleri
ve gelecege dair olumlu beklentiler gelistirmeleri amaglanmaktadir. 2023 yili sonu itibariyla,

80 Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’ne bagh 1.185 ¢ocuk evinde toplam
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5.553 ¢ocuga bakim ve koruma hizmeti sunulmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022, 2024).

2.8.2. Cocuk Evleri Sitesi

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu'na gore, ¢ocuk evleri sitesi; korunma ihtiyaci olan
cocuklarin bakimlarinin saglandig1 ve ayni yerleskede birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminin bir arada bulundugu kurumsal yapilar olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler
Kanunu, 1983). Baslangigta “Sevgi Evleri” adiyla anilan bu model, daha sonra “cocuk evleri
sitesi” seklinde yeniden adlandirilmistir. Bu yapilar, geleneksel yurt modellerinde goriilen
kalabalik ve kogus tipi yerlesimlerin olumsuz etkilerinden uzak, ¢ocuklara daha sicak ve

destekleyici bir yasam ortami sunmay1 hedeflemektedir.

Cocuk evleri sitesi modeli, ¢ocuklarin bireysel gelisimlerini destekleyen, ayni zamanda
sosyal hizmet uygulamalarinin daha planli ve biitlinclil bigimde yiiriitiilebilecegi bir
organizasyon yapisi sunar. Bu sayede hem bakim siirecleri hem de sosyal destek
uygulamalar1 daha etkili bigimde koordine edilebilmektedir. 2023 yil1 sonu verilerine gore,
Tirkiye genelinde faaliyet gosteren 116 ¢ocuk evleri sitesinde toplam 7.257 ¢ocuga bakim
hizmeti saglanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022,
2024).

2.8.3. Cocuk Evleri Sitesinde Calisan Bakim Personelleri

Cocuk evleri sitelerinde gorev yapan bakim personelleri, ¢ocuklarin fiziksel, duygusal
ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak, onlarin saglikli gelisimlerini desteklemek ve topluma
uyum siireclerini kolaylastirmak amaciyla gorev yapan profesyonellerden olusmaktadir. Bu
personelin rolii, yalnizca temel bakim hizmetlerini yerine getirmekle sinirli kalmayip,
cocuklarin psikososyal gelisimlerine de dogrudan etki etmektedir. Resmi Gazete’de
yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, bakim personellerinin belirli niteliklere

sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Yonetmelik geregi; bakim personeli olarak gorevlendirilecek kisilerin, mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarmin ¢ocuk gelisimi, bakim, saglik hizmetleri ya da sosyal hizmet
alanlarindan mezun olmalar1; herhangi bir 6n lisans ya da lisans programimi tamamlamis

bireyler arasinda ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen pedagojik formasyon
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veya ¢ocuk bakimi egitimlerinden sertifika almis olmalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte;
cocuk geligimi ve egitimi, sosyal hizmetler, aile ve tiiketici bilimleri, ev ve kurum hizmetleri
ya da sosyal destek hizmetleri gibi alanlarda 6n lisans egitimi almis olanlar ile psikolojik
danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik ve sosyal hizmet
lisans programlarindan mezun olan kisiler de bakim personeli olarak gorev alabilecek
nitelikte kabul edilmektedir. Tiim bu kosullara ek olarak, adaylarin en az yirmi iki yasinda
olmalar1 sart1 aranmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).
Bunlarin yaninda; adaylarin ¢ocuklarla iletisim kurabilme yetenekleri, kriz durumlarini
yonetme becerileri ve duygusal dayanikliliklar1 da 6nemli degerlendirme kriterleri arasinda
yer almaktadir. Bu niteliklerin 6nemi, 6zellikle destekleyici ve yargilayici olmayan bakim
veren tepkilerinin ¢ocuklarin travma sonrasi yasadiklar1 psikolojik sikintilarin azalmasida
ve 1yilesme siireglerinin desteklenmesinde etkili oldugunu ortaya koyan arastirma

bulgulariyla da desteklenmektedir (Hagan et al., 2022).

Cocuk evleri siteleri gibi kamuya bagli kuruluslarda bakim personeli olarak goérev almak
isteyen adaylarin, genellikle Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) puanina sahip olmalari
gerekmektedir. Bu smav, genel yetenek, genel kiiltiir ve alan bilgisine dayal1 yeterlilikleri
O0lcmeyi amaglar. Yeterli puan1 alan adaylar, ilgili kurumlarin duyurdugu pozisyonlara
basvurarak siirece dahil olurlar. Basvurular, adaylarin egitim durumu ve belgeleri esas
almarak degerlendirilir. Tiim asamalar1 basariyla tamamlayan adaylar, puan siralamasi ve

kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gorevlendirilir.

2.8.4. Cocuk Evleri Sitesinde Cahisan Bakim Personelinin Cocuk Gelisimindeki
Rolu

Bakim personelleri, cocuklarm giinliikk yasamlarim1 diizenlemek, fiziksel bakim
saglamak ve duygusal ihtiyaglarmi karsilamak gibi temel gorevleri yerine getirmenin
Otesinde, ¢ocuklarin psikososyal gelisiminde rol model olarak da énemli bir yer tutar. Bu
gOrevler arasinda c¢ocuklarmm yemek diizenlerinin olusturulmasi, hijyen ihtiyaglarmin
karsilanmasi ve egitim silireglerine destek verilmesi gibi islevler yer alirken (Tiirkiye
Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022); aym1 zamanda ¢ocuklarm sosyal
beceriler gelistirmesi, glivenli bir ¢gevrede biiyiimesi ve saglikli kisilerarasi iligkiler kurmasi

icin rehberlik sunarlar.
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Bronfenbrenner’in  Ekolojik  Sistemler Teorisi (1979), c¢ocugun gelisiminde
mikrosistemin yani ¢ocugun dogrudan etkilesimde bulundugu kisilerin (6rnegin bakim
personelleri) belirleyici roliinii vurgular. Bu baglamda bakim personelleri, ¢ocugun sosyal
cevreyle kurdugu ilk ve siirekli iliskilerden biri olarak gelisimsel siirecte temel bir yapitasidir.
Buna ek olarak, Bowlby’nin (1997) Baglanma Teorisi, ¢ocuklarin giivenli baglanma
gelistirebilmeleri i¢in tutarli, duyarl ve sefkatli bir yetigskine ihtiya¢ duyduklarini ortaya
koyar. Bu niteliklere sahip bir bakim personeli, ¢ocuk i¢in sadece bir koruyucu degil, ayni
zamanda giivenli bir baglanma figiirii ve sosyal model islevi gorerek cocugun 6z giiven,

sosyal beceri ve duygusal diizenleme kapasitelerinin gelisimine katki saglar.

2.8.5. Cocuk Evleri Sitesinde Cahsan Bakim Personellerinin Yasayabilecegi

Problemler

Cocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim personelleri, korunma altindaki ¢ocuklarin
fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla yogun bir ¢alisma temposuna
sahiptir; ancak bu siirecte, personellerin yasadigi cesitli problemler hem mesleki
performanslarin1 hem de kisisel refahlarmi olumsuz etkileyebilir. Bu problemler arasinda
sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres bozuklugu (STSD) ve tiikenmislik gibi psikolojik
problemler dikkat cekebilmektedir:

Sefkat yorgunlugu; baskalarinin acilarmi hafifletmek amaciyla siirekli empati kurmaya
dayali bir mesleki yiikiin, duygusal ve fiziksel tilkkenmeye yol agtig1 bir durumdur. Figley
(1995), bu kavram “baskalarmin duygusal acisini hafifletmek i¢in siirekli ¢caba sarf eden
profesyonellerin yasadigi dogal bir stres sonucu” olarak tanimlar. Sefkat yorgunlugu; ikincil
travmatik stres bozuklugu (secondary traumatic stress disorder, STSD) ile esdeger bir durum
olarak kabul edilir ve bu durumlar genellikle psikoterapistler, hemsireler, sosyal hizmet

calisanlar1 gibi meslek gruplarinda ortaya ¢ikar (APA, 1994; Figley, 1995).

Koruma altindaki cocuklar arasinda ciddi travmatik olaylar yasamis c¢ocuklar
bulunmaktadir ve bakim personelleri, bu ¢ocuklara destek olurken onlarin travmalarini
dolayli olarak deneyimler. Amerikan Psikiyatri Birligi’nin DSM-IV’te (APA, 1994)
belirttigi lizere, yalnizca travmatik olaylara dogrudan maruz kalmak degil, bu tiir olaylar:
ogrenmek veya bagkalarinin deneyimlerini gézlemlemek de travmatik etkiler yaratabilir ve
bakim personelleri i¢in ikincil travmatik stres bozuklugu gelistirme riski barmndirabilir.

Bunlarin yaninda; ¢ocuk refahi alaninda g¢alisan personellerin bir¢ogunda tiikenmiglik
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sendromu ile de karsilagilabilmektedir, bu durum yasanilan ig stresi sonucu yiiksek

tilkenmeyle ortaya ¢ikan olumsuz bir tepkidir (Kaynak ve Gokler, 2018).

Bakim personelleri, korunma altindaki ¢ocuklarin travmatik hikayelerine siirekli maruz
kaldiklarinda, kendi duygusal kaynaklarini tiiketme riskiyle karsi karstya kalir ve bahsedilen
tikenmislik tiirlerinden biri olan duygusal tiikenme ortaya ¢ikabilir. Duygusal tikenme;
kisinin depresif bir ruh hali, giivensizlik hissi, huzursuzluk, sabirsizlik, 6tke gibi olumsuz
duygularda artig yasamasiyla birlikte olumlu duygularinda belirgin bir azalma gostermesiyle
karakterize edilen yogun bir duygusal durumdur (Akbolat vd., 2010). Bu baglamda; koruma
altindaki ¢ocuklar ile ¢alisan bakim personellerinin duygusal siire¢leri ve duygu diizenleme
becerileri ise kritik bir dneme sahiptir. Bu becerilerin, bakim personellerinin hem kendi
duygusal refahlarini korumalarmna hem de ¢ocuklara daha saglikli ve destekleyici bir ortam
sunmalarma olanak tanidigi, ayni1 zamanda; duygu diizenleme siireclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesinin, tliikenmislik riskini azaltarak is performansint ve bakim kalitesini

artirabilecegi diistiniilmektedir.

Bu konu ile ilgili Erbay ve Aslan (2017) tarafindan yapilan arastirmada, gocuk evlerinde
calisan bakim elemanlarinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri incelenmis ve agir calisma
kosullarinin da bakim personellerinin tiikkenmislik diizeylerini artirdig1 belirlenmistir; yogun
calisma saatleri, personel eksikligi ve cocuklarm bireysel ihtiyaglarina yetisememe
durumunun bakim elemanlarmin duygusal tiikenmislik yasamasmna neden oldugu

gorilmektedir (Erbay ve Aslan, 2017).

Bunlarin yaninda yapilan arastirmalar, ¢ocuk evleri sitelerinde calisan bakim
personellerinin ¢alisma kosullar1 ve psikososyal zorluklar agisindan da cesitli sorunlarla
karsilagtigin1 ortaya koymaktadir. Ozaydin Demirbas (2019) tarafindan gergeklestirilen
calismada, maddi ve manevi motivasyon kaynaklarmin yeterli goriilmedigi ve sik yapilan
personel rotasyonlarinin, cocuk evlerindeki uyumu ve diizeni bozdugu bulgusuna
ulagiimistir; bakim elemanlarinin sik degismesi, ¢ocuklarla kurulan bagin zayiflamasina ve

¢ocuklarin duygusal giiven duygusunun sarsilmasma yol agmaktadir (Ozaydin Demirbas,

2019).

Semerci vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aliymada ise, bakim elemanlarmin en biiyiik
sorunlarinin  basinda, cocuklarin travmatik gecmislerinden kaynaklanan psikososyal

zorluklarla basa ¢ikmak oldugu bulunmustur; travmatik gegmise sahip ¢ocuklarla ¢alismanin
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bakim elemanlar1 iizerinde ciddi bir psikolojik ylik olusturdugu, calisanlarin bu siirecte
yalniz kaldiklar1 ve yeterli destegi alamadiklar1 belirtilmistir. Calismada, bakim
elemanlarina yonelik psikososyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi ve mesleki
egitimlerin artirilmasi onerilmistir (Semerci vd., 2020). Buna ek olarak, 2023 yilinda yapilan
bir baska arastirmada da bakim personellerinin ¢ocuklarla yasadigi problemler arasinda;
evlerdeki cocuk sayisinin fazlaligi, ergenlerle ve zihinsel kapasitesi diisiik gruplarla
calismanin getirdigi zorluklar, ev i¢i kurallara uyum saglamadaki direng ve zaman zaman
cocuklar arasindaki fiziksel ¢catigmalara maruz kalmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, ev izni
sonrasi ¢ocuklarm uyum saglamakta zorlanmasi, ice kapanmalar1 ve izne ¢ikamayan
cocuklarin {iziintii yasamasi gibi durumlarda, bakim personellerinin nasil bir yaklasim

sergileyeceklerini bilemedikleri ifade edilmistir (Yilmaz, 2023).

Bu arastirmalar, ¢cocuk evleri sitelerinde c¢alisan bakim personellerinin yogun ¢alisma
temposu, kurum ici destek eksikligi, duygusal ve psikososyal zorluklar gibi ¢esitli sorunlarla
miicadele ettigini gostermektedir. Yapilan ¢alismalar, bu sorunlarin azaltilmasi i¢in personel
sayisinin artirilmasi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, c¢alisanlara psikososyal destek
saglanmas1 ve mesleki gelisim firsatlarinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir

(Erbay ve Aslan, 2017; Ozaydin Demirbas, 2019; Semerci vd., 2020; Yilmaz, 2023).
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari, veri toplama
yontemleri ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, bireylerin duygu diizenleme siireclerini yalnizca davranigsal yonleriyle
degil, yasantisal, duygusal ve biligsel diizeyde nasil deneyimlediklerini ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu nedenle arastirma, nitel arastirma paradigmasi igerisinde yer alan ve
bireylerin belli bir olguyu nasil yasadiklarini anlamaya odaklanan fenomenolojik yaklasimla

yapilandirilmstir.

Fenomenolojik yaklasim, bireylerin bir olguyu nasil deneyimledigini, ona nasil anlam
yiikledigini ve bu yasantinmn kisinin yasam diinyasinda nasil bir yere sahip oldugunu aciga
cikarmay1 amacglar (Moustakas, 1994; Van Manen, 2016). Arastirmaci, bu yaklasim
dogrultusunda, katilimcilarin duygu diizenleme deneyimlerine onlarin kendi bakis acilartyla
yaklagmig; vyalnizca ne yaptiklarmi degil, bu deneyimi nasil hissettiklerini,

anlamlandirdiklarini ve ifade ettiklerini incelemeye ¢alismistir.

Bu calismada benimsenen yaklasim, yorumlayici fenomenoloji gelenegiyle uyumludur.
Arastirmaci, yalnizca yasantinin tanimlanmasiyla yetinmeyip, deneyimlerin arkasidaki
anlam katmanlarmi da kavramaya ¢alismistir. Bu bakis agisi, 6zellikle sanat temelli tiretimler
ve metaforik anlatimlar gibi ¢cok katmanli, sezgisel veri bigimlerinin yorumlanmasinda

yontemsel olarak son derece islevseldir (McLeod, 2011; Van Manen, 2023).

Fenomenolojik yaklasim, 6zellikle duygu gibi dogrudan gozlemlenemeyen ve kisiden
kisiye degisen olgular1 anlamaya yonelik giiclii bir yontemsel duyarlilik sunar (Creswell,
2013). Bu yaklasimin en 6nemli katkilarindan biri, katilimeinin yasantisinin 6ziinii merkeze
alarak 6znel deneyimi oldugu gibi kavramaya c¢aligmasidir (Smith et al., 2009). Duygu
diizenleme gibi karmasik yapilar yalnizca davranigsal sonuglar olarak degil, bireyin yasam
baglam igerisinde tasidig1 anlamlarla ele alinmalidir; bu yoniiyle fenomenolojik yaklasim,
yiizeysel aciklamalarm Otesine gegerek deneyimin igsel mantigin1 ortaya koyma
potansiyeline sahiptir (Van Manen, 2016). Ayrica, sanat temelli liretimler, metaforlar ve

semboller gibi sezgisel ve soze dokilmesi gug ifade bigimleriyle elde edilen veriler, klasik
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Olgme araglariyla yakalanmasi zor igerikler sunar; fenomenolojik yaklagim bu veri tirleriyle
calismaya olan agiklig1 sayesinde yaratict ve ¢ok katmanli igeriklerin anlamlandirilmasina
katki saglar (McLeod, 2011). Bu yoniiyle fenomenoloji, sadece sozel degil, ayn1 zamanda
sezgisel diizeyde isleyen i¢sel siireclerin karmasikligini da goriiniir kilmaktadir (Van Manen,
2023). Ancak tiim bu gii¢lii yonlerine ragmen, fenomenolojik yaklagimin bazi smirliliklar:
bulunmaktadir. Oncelikle, bu ydntem genellemeye agik sonuglar iiretmekten ziyade
baglamsal ve derinlikli bilgi iiretmeyi amagladigindan, elde edilen bulgular genis
orneklemlere dogrudan aktarilabilir degildir (Moustakas, 1994). Ayrica fenomenolojik
yaklagim, yorumlayici dogasi geregi arastirmacinin 6znelligini sliregten tamamen diglamay1
miimkiin kilmaz; bu nedenle yontem yiiksek diizeyde refleksivite ve arastirmaci farkindaligi

gerektirir (Finlay, 2002a).
3.2. Cahsma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ilinde, 13-18 yas araligindaki kiz
cocuklarinin kaldigi bir ¢ocuk evleri sitesinde gérev yapan 10 kadin bakim personeli
olusturmaktadir. Katilimecilarin yas araligit 26 ile 55 arasinda degismekte olup, tim
katilimcilar, ¢cocuk evleri sitesi sisteminde aktif olarak calisan ve bakim hizmetlerinden
sorumlu olan personellerdir. Bu dogrultuda arastirma, belirli bir sosyal hizmet baglamida
calisan kisilerin duygu diizenleme stratejilerini ve yasantilarini anlamaya yonelik olarak

yapilandirilmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde amacgh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
nitel arastirmalarda belirli bir olguya iliskin en derin ve anlamli bilgiyi saglayabilecek
bireylerin bilingli olarak secilmesini saglar (Patton, 2015). Arastirmanin hedef evreni, ¢ocuk
evleri sitesi sisteminde gorev yapan bakim personelleridir. Bu dogrultuda gocuk evleri sitesi
biinyesinde c¢alisan ve bu g¢aligmaya goniillii olarak katilim saglayan kisiler, arastirma
kapsaminda goriismeye dahil edilmistir. Katilimeilarin se¢giminde “gocuk evinde aktif bakim
hizmeti yiirlitme” kriteri esas alimmig; goriismeler, anlam doygunluguna ulasilana dek

stirdiirtilmistiir (Guest et al., 2012).

Aragtirmanm yiriitiilmesi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan resmi izin
alinmigtir. Ayrica tiniversitenin Etik Kurulu’ndan etik onay temin edilmis; katilimcilarin
tiimiine, calismaya baglamadan once aragtirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgilendirme

yapilmig ve aydmlatilmig onam formlar1 imzalatilmistir. Katilimeilarin tiimii, goniilliiliik
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esasina gore ¢aligmaya dahil edilmistir. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siire¢lerinde,
kimlik bilgileri gizli tutulmus ve etik ilkelere tam uyum saglanmistir. Katilimcilar

hakkindaki demografik bilgiler Tablo 3.1.” de ayrintili sekilde verilmistir.

Tablo 3.1. Demografik Bilgiler

Cocuk Meslekteki  Kurumdaki

Katilimcilar Yas Medeni Hal Sayisi Ca}lsm_a Ca}lsm_a
Sdresi Sdresi
Katilimer 1 46 Evli 1 +15 Y1l +15 Y1l
Katilime1 2 53 Bekar 2 +15 Y1l +15 Y1l
Katilimci 3 37 Evli 2 11 Y1l 11 Y1l
Katilimc1 4 55 Evli 1 12 Y1l 12 Yil
Katilimc1 5 32 Evli 2 +9 Y1l +9 Y1l
Katilime1 6 45 Bekar 2 +10 Y1l +10 Y1l
Katilime1 7 37 Evli 2 1 Y1l 1 Y1l
Katilime1 8 26 Bekar Yok 4 Ay 4 Ay
Katilime1 9 35 Evli 2 1 Y1l 1 Y1l
Katilime1 10 34 Evli 2 14 Y1l 6 Ay

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin yaslar1 26 ile 55 arasinda degismektedir.
En gen¢ katilime1 26 yasinda, en yash katilimci ise 55 yasindadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu orta yas grubundaki bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarm 7’si evli, 3’1
bekardir. Yalnizca birinin ¢ocugu yoktur; diger 9 katilimci ¢ocuk sahibidir. Bunlardan 2’si

bir ¢cocuk, 7’si ise iki cocuk annesidir.

Katilimcilarin meslekteki calisma siireleri de dikkat ¢ekici bir ¢esitlilik gostermektedir.
Ug katilmc1 15 yildan fazla siiredir meslekte calismakta olup, oldukga deneyimli olarak
degerlendirilebilir. Bunun disinda katilimeilarn biri 14 y1l, biri 12 y1l, biri 11 yil, biri 10 y1l
ve biri 9 yildir alanda ¢aligmaktadir. Bu da, katilimcilarin 6nemli bir kismimimn 10 y1l ve Uzeri
mesleki deneyime sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, bir katilimer 4 aydir, iki

katilimet ise 1 yildir meslekte yer almaktadir. Bu durum, arastrmaya hem uzun yillardir
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alanda ¢alisan hem de meslege yeni adim atan bireylerin katildigin1 gostermekte; dolayisiyla
cesitli mesleki deneyim diizeylerinden gelen katilimcilarin bakis agilarmna yer verildigini
ortaya koymaktadir. Ek olarak, Katilime1 10 harig¢ tiim katilimcilar bu meslege arastirma
yapilan kurumda baglamistir. Katilime1 10, mevcut kurumunda 6. ayinda olup daha 6nce
cocuk evlerinde ¢alismistir. Bu durum, ¢ocuk evleri ile ¢ocuk evleri sitesi arasindaki
deneyim farklarina dair ifadeleriyle karsilastirma yapmaya imkan tanimakta ve arastirmaya

cesitlilik kazandirmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada veriler, iki temel ara¢ araciligiyla toplanmustir: katilimcilarin temel
demografik bilgilerini elde etmeye yonelik yapilandirilmis bir form ve duygu diizenleme
stratejilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan, sanat temelli ve metaforik anlatim bigimlerini

iceren yar1 yapilandirilmis goriigme formu.

[k olarak, katilimcilarin yas, medeni durum, cocuk sahibi olup olmadiklari, mesleki
kidemleri ve mevcut kurumda gecirdikleri siire gibi bilgileri toplamak amaciyla
yapilandirilmis bir demografik bilgi formu kullanilmistir. Bu form, katilimei profiline iliskin

betimleyici degerlendirmelere temel olusturmak iizere hazirlanmastir.

Asil veriler ise arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu aracilifiyla toplanmistir. Bu formda yer alan sorular, katilimcilarin
duygularin1 yalnizca sozel olarak degil, ayn1 zamanda metaforik yollarla da ifade
edebilmelerine olanak taniyacak sekilde yapilandirilmistir. Goriismeler sirasinda
katilimcilardan, ¢ocuk evleri sitesinde ¢alismakla ilgili deneyimlerini bir hava durumu ya da
cicek metaforu tizerinden temsil eden basit ¢izimler yapmalari istenmis; ardindan bu
metaforlar aracilifiyla duygusal siireclerini anlatmalar1 saglanmistir. Bu uygulama,
disavurumcu sanat terapisi yaklasimmdan (Malchiodi, 2012b) ve yaratic1 veri iiretimi

yontemlerinden (Leavy, 2015) esinlenerek kurgulanmaistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu, alaninda uzman ii¢ akademisyenin goriisleri
dogrultusunda hazirlanmigtir. Bu uzmanlardan, sorularmn arastirmanin amaciyla ne derece
ortiistigli, soru sayisinm yeterliligi ve igerigin uygunlugu konularinda geri bildirim
alinmigtir. Bu siireg, ¢alismanm kapsam gegerliligini artirmay1 ve veri toplama aracinin

aragtirma amacina hizmet etme diizeyini giivence altina almayi hedeflemistir. Sorularin
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hazirlanmasinda kolay anlasilabilir olmalarina, agik uglu ve derinlemesine veri elde etmeye
elverisli bi¢imde diizenlenmelerine 6zen gosterilmistir. Ayrica, metaforlar1 anlamakta
giiclik yasayan katilimcilar i¢in alternatif, daha dogrudan sorular da gelistirilerek veri
iretiminde esneklik saglanmistir. Goriismeler, Bakanlik mevzuati geregi ses kaydi
alinmaksizin gerceklestirilmig; bunun yerine tiim goriismeler, aragtirmaci tarafindan

eszamanli olarak yazili notlarla kayda gegirilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, tez konusunun belirlenmesi ardindan, kullanilacak uygun veri toplama araglar1
ve yontemleri dizayn edildikten sonra 787874 sayili 06.05.2024 tarihli etik kurulu onay1
alimmasi1 ve 2025 yil igerisinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli hizmet veren
belirli bir kurumda, bakanliga bagh Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi’ndan E-84459573-
605-14901203 sayili 18.02.2025 tarihli arastirma talebinin onay1 sonrasmda kurumda

calisan bakim personellerinden goniilliiliik esasina gore toplanmustir.

Aragtirmanin veri toplama siireci, 20 Nisan — 3 Mayis 2025 tarihleri arasinda,
Istanbul’da yer alan bir ¢ocuk evleri sitesinde gerceklestirilmistir. Goriismeler, kurum
biinyesinde belirlenen ve katilimcilarin mahremiyetini koruyacak bigimde diizenlenmis bir
odada, yalnizca arastrmaci ve katilimcinin bulundugu bire bir goriigme formatinda
yuriitiilmiistiir. Mahremiyet, giivenlik ve psikolojik rahatlik esas alinarak goriisme ortami

0zel olarak hazirlanmistir.

Her katilimciyla yalnizca tek bir goériisme yapilmis olup, goriismelerin siiresi en kisa 35
dakika, en uzun 1 saat 20 dakika arasinda degismis; ortalama goriisme siiresi yaklagik 1 saat
olarak gerceklesmistir. Gorlismelerde, onceden gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu dogrultusunda sézel anlatimlarin yani sira, katilimcilarin duygularini temsil eden
metaforik ve disavurumcu sanat temelli c¢izimlere yer verilmistir. Katilimcilardan,
duygularmi bir hava durumu ya da ¢igek metaforu yoluyla gorsel olarak ifade etmeleri
istenmis; bu etkinlik hem sozel hem gorsel veri iiretimini desteklemistir. Gerekli tiim
malzemeler (kagit, pastel boya, sulu boya, kegeli kalem vb.), gériismeden Once arastirmaci

tarafindan temin edilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi mevzuati geregi sesli kayit almmasi yasak

oldugundan, goriismeler ses kaydiyla kaydedilmemistir. Bu nedenle, veriler arastirmaci
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tarafindan goriisme sirasinda eszamanl olarak ayrintili not alma teknigi ile belgelenmistir.
Arastirmaci, goriisme sonrasinda notlar1 genigleterek detaylandirmis ve analiz siireci i¢in
metinlestirmistir. Etik ilkelere uygun bi¢imde, katilimcilarm kimlik bilgileri gizli tutulmus

ve elde edilen tiim veriler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, katilimeilarin duygusal deneyimlerini ¢ok katmanli bigimde anlamak
amaciyla Braun & Clarke’in (2006, 2013) kuramsal ve uygulamali tematik analiz gergevesi
benimsenmistir. Tematik analiz, 6zellikle fenomenolojik desenle yiiriitiilen ¢alismalarda,
katilimecinin  yasantilarmma yiikledigi anlamlar1 goriiniir kilmak ve bu anlamlari
yapilandirilmis sekilde organize etmek i¢in etkili bir aragtir (Clarke & Braun, 2017; Nowell
et al.,, 2017). Tematik analiz; veri tiirii, epistemolojik yaklasim ve arastirma sorulariyla

yuksek diizeyde uyumlu, esnek ama sistematik bir yontem sunar.

Bu baglamda analiz siireci hibrit tematik analiz olarak yapilandirilmistir (Fereday &
Muir-Cochrane, 2006). Arastirma, hem kuramsal yonlendirme (Gross’un Stre¢ Modeli) hem
de katilimci anlatilarindan tiireyen veriye aciklik gerektirdiginden, kuramdan ve deneyimden
gelen verilerin birlikte temalastirilabilecegi hibrit yaklagim tercih edilmistir. Bu kapsamda,
Gross’un Duygu Dizenleme Sire¢ Modeli’nde tanimlanan bes strateji (durum segimi,
durum degistirme, dikkat yonlendirme, bilissel yeniden degerlendirme ve tepki diizenleme)
On tema olarak belirlenmistir. Ardindan, bu modele sigmayan ancak anlamli Oriintiiler
gosteren yeni kodlardan ii¢ ek tema daha yapilandirilarak toplam sekiz duygu dizenleme
stratejisi temasi olusturulmustur. Buna ek olarak, Gross Siire¢ Modeli’ne ait birden fazla
stratejinin eszamanli kullanimini yansitan “coklu strateji kullanimi” temasi da ele alinmustir.
Bu hibrit yaklasim, mevcut kuramla veriler arasindaki iliskiyi gérmek ve kuramsal ¢cerceveyi

genigletmek i¢in uygun bir zemin saglar (Guest et. al., 2012).

Kodlama islemi el ile (manuel) yapilmistir. Kodlamada, her goriisme verisi anlam
birimlerine ayrilmig; hem 6nceden tanimli kuramsal kodlara hem de veri i¢inde Oriintii
olusturan yeni anlamlara gore agik kodlama uygulanmistir (Boyatzis, 1998). Kodlama siireci,
yalnizca goriisme transkriptlerine dayali olarak sonradan yapilmamis; gériigme sirasinda da
potansiyel kod alanlar1 gézlemlenmis ve not alinmistir. Bu, nitel veri analizinde dikkat

edilmesi gereken 6nemli bir husustur, ¢linkii goriisme sirasinda arastirmacinin kodlanabilir
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icerigi fark edip siireci derinlestirmesi, hem veri kalitesini hem de tema tutarliligini artirir

(Saldafia, 2021).

Ozellikle metaforik ve sanat temelli verilerin yer aldig1 bu ¢aligmada, katilimcilarm
yaptig1 c¢izimlerden dogrudan veri elde edilmemistir. Cizimler, yalnizca anlatimi
kolaylastiran yansitmali araglar olarak kullanilmis; asil veri, bu c¢izimlerin katilimci
tarafindan agiklanmasi siirecinde elde edilen sozel anlatilardan toplanmistir (Leavy, 2015;
McNiff, 2008). Gorseller, bu anlamda metaforik agilimlar1 ve duygusal temsilleri provoke
eden bir gecis alani (transitional space) islevi gormistiir (Malchiodi, 2012a; Winnicott,
1971).

Arastirmaci, fenomenolojik yontemlerin gerektirdigi bigimde, analiz siirecinde
Oznellikten uzak durmaya biiyiik onem gostermistir. Katilimer ifadeleri yorumlanmadan
once, olabildigince betimleyici olarak kodlanmistir. Kodlanabilir ifadelerin yoruma agik
olmas1 durumunda, goriisme sirasinda derinlestirici ve netlestirici sorular sorularak anlam
kesinlestirilmistir. Nitel veri analizinde bu tiir sorular, veri gecerligi ve kavramsal doygunluk
acisindan kritik 6neme sahiptir (Patton, 2015; Tracy, 2010). Arastirmaci, bu yontemi
kullanarak katilimcinin sezgisel anlatilarin1 daha agik, baglamsal ve kodlanabilir hale

getirmistir.

Ayrica, arastirmaciin 6znel yorumunun temalara sizmamasi i¢in refleksivite ilkesi
dikkate alinmistir. Kodlamalar dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmis, ¢ikarimsal
genellemelerden kagimilmistir. Nitel analizde arastirmacinin 6znelligi kaginilmaz olsa da, bu
Oznelligin farkinda olunmasi ve analizin her asamasinda yeniden degerlendirilmesi

onemlidir (Berger, 2015; Finlay, 2002a).

Sonug olarak, tematik analiz yontemi bu arastirma i¢in yalnizca teknik bir arag degil;
aynt zamanda fenomenolojik yontemin epistemolojik temelleriyle yakindan Ortlisen bir
anlam tretim siireci olmugtur. Arastirma siirecinde temalarin yapilandirilmasi, hem mevcut
bir kurami uygulamaya dokmiis hem de sahaya 0zgii, sezgisel yeni aciklamalara alan

acmistir.
3.6. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci, yalnizca veri toplayan bir figiir degil, ayn1 zamanda

slirecin epistemolojik tastyicis1 ve anlam tretiminin etkin bir bilesenidir (Berger, 2015;
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Creswell & Poth, 2018). Bu baglamda, arastirmacinin sahip oldugu mesleki birikim, etik
duyarliligi, yontemsel refleksivitesi ve katilimeciyla kurdugu iligki bigimi, verinin dogasini

ve yorumunu dogrudan sekillendirmektedir (Finlay, 2002b; Tracy, 2010).

Bu calismay1 yiiriiten arastirmaci, psikolojik danigmanlik alaninda lisans egitimini
tamamlamis, Albert Ellis Enstitiisii Tiirkiye partnerligi ile gerceklestirilen bir programdan
Akile1 Duygusal Davranisct Terapi (REBT) egitimi almigs ve bu egitim American
Psychological Association (APA) onayli kredi belgeleriyle belgelenmistir. Buna ek olarak,
aile danismanligi, disavurumcu sanat terapisi, terapotik kartlar ve travma temelli psikolojik
yaklagimlar gibi uzmanlik alanlarinda ¢esitli uygulamali egitim programlarini basariyla
tamamlamistir. Bu ¢ok yonlii donanim, 6zellikle duygu diizenleme gibi karmasik ve ¢ok
katmanli siirecleri anlamlandirma noktasinda, arastirmacinin alana elestirel ve sezgisel bir

duyarlhlikla yaklagsmasini miimkiin kilmistir.

Arastirmaci, goriismelerin tamamini bizzat yiirlitmiis ve ayni1 zamanda verilerin kayit
altina alinmasmdan sorumlu olmustur. Ses kaydi alinmasina iliskin mevzuat kisitlamalari
nedeniyle, goriismeler sirasinda el yazisiyla tutulan detayli notlar, gériisme sonrasinda
genigletilerek yaziya aktarilmistir. Bu siirecte arastirmaci, aktif dinleme, empatik yansitma,
beden diliyle onaylama ve guven verici tutum gibi psikolojik danismanlik becerilerini etkin
bicimde kullanarak katilimcilarin mahremiyet ve giiven duygusu i¢inde paylagimda

bulunmalarina olanak tanimistir (Hill et al., 2005).

Gorlismelerin  basinda katilimcilar resmi rollerinin  getirdigi temkinli tavirlar
stirdiirmiislerdir. Ancak arastirmacinin rapprochement (yakinlik kurma) becerisi sayesinde
bu mesafe zamanla ortadan kalkmis ve katilimcilar, deneyimlerine dair daha acik ve
duygusal icerikli ifadelerde bulunmuslardir. Bu siiregte arastirmaci, yonlendirici degil
yansitict ve agiklayici bir yaklasim benimsemis; boylece goriismelerin hem etik smirlar

icinde kalmas1 hem de derinlemesine veri elde edilmesi saglanmistir.

Aragtirmaci, kendi varsayimlarmin ve bilissel dnyargilariin veri analizine sizmasimni
onlemek amaciyla refleksif bir bilingle hareket etmistir (Finlay, 2002b). Gériisme siirecinde
belirsiz ya da muglak ifadeler karsisinda yonlendirme icermeyen, aciklayici ve netlestirici
sorular yoneltilmis, boylece elde edilen veriler dogrudan katilimecinin deneyimini yansitan,

yogunlastirilmis ve yorumdan uzaklastirilmis igerikler haline getirilmistir. Bu teknik,
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ozellikle tematik analiz gibi arastirmaci yorumuna agik bir yontem kullanildiginda, analitik

gecerlik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Nowell et al., 2017).

Aragtirmac1t gorligmeler sirasinda temalara iliskin sezgisel c¢ikarimlar1 yapmaya
baslamis; boylece analiz siireci goriisme sirasinda kademeli olarak yapilandirilmistir. Nitel
arastirmalarda bu tiir bir erken kodlama ya da analitik sezgi gelistirme, veriye daha butincul
bir perspektifle yaklagsmay1 ve arastirmacinin analiz siirecini daha derinlikli yiiriitmesini

kolaylastirir (Saldafa, 2021; Miles et., 2014).

Arastirmaci goriisme oncesinde katilimcilara; konumunu, goriismenin amacini ve etik
ilkeleri agik bir bigimde ifade etmis, boylece olas1 giic dengesizliklerinin oniine gegilmistir
(Guba & Lincoln, 1994). Arastirmacinin  yaklagimi, “esitlikgi  arastirmaci”
konumlandirmasina uygun sekilde yapilandirilmis ve katilimcilarla destekleyici fakat

mesafesini koruyan bir bag kurulmustur.

Arastirmacinin epistemolojik yaklasimi, bilginin sabit ve nesnel bir yapidan c¢ok,
bireylerin yagantilarinda bigimlenen, baglamsal ve yorumlayici bir siire¢ oldugu yoniindedir.
Bu anlayis, hem fenomenolojik desenin dogasina hem de tematik analiz yonteminin
epistemolojik dayanaklarina uygunluk gostermektedir (Braun & Clarke, 2013; Van Manen,
2023).

Bu arastirmanin sorunsali, arastirmacmin daha once ¢ocuk evleri sitesinde kalan
cocuklarla yiiriitillen duygular temali grup sanat terapisi programinda co-terapist olarak
gorev yapmasi sirasinda edindigi gozlemler dogrultusunda sekillenmistir. Arastirmaci bu
stirecte, bakim personellerinin karsilastiklar1 olas1 duygusal yiikleri ve bu personellerin
cocuklarm duygusal gelisimi acisindan tasidigr dnemi gozlemleme firsati bulmustur. Bu
dogrultuda arastirma, yalnizca kuramsal bir ilgiyle degil; ayni zamanda toplumsal bir
duyarlilik ve pratik bir ihtiya¢ temelinde gelistirilmistir. Boylece ¢alisma, bilimsel bilgi
iiretmenin 6tesinde, bakim personellerinin desteklenmesine ve ¢ocuklara yonelik dolayl

mudahale imkanlarinin giiclendirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.

3.7. Gegerlik ve Guvenirlik

Bu caligmanin gecerlik ve gilivenirligini artirmak amaciyla, Tracy’nin (2010) “Eight
Big-Tent Criteria” modeli ile birlikte, Ravitch & Carl’in (2016) nitel arastirmalarda kaliteye

dair 6nerdigi dort temel saglamlik ilkesine bagvurulmustur:
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3.7.1. Ravitch & Carl’in Dért Temel Saglamhk ilkesi

Inandiricilik (Credibility) Arastirmanin inandiriciligi, hem katilimer merkezli yaklasim
hem de teorik ve metodolojik biitlinliik ile saglanmistir. Arastirma Gross’un (1998a) siireg
modeline dayali olarak yapilandirilmig ve bununla yetinilmeyip tiimevarimsal analizle
katilimcilarin bireysel deneyimlerinden yeni temalar da iiretilmistir. Verilerin dogrudan
anlamlandirilmasinda yalnizca yiizeysel oriintiiler degil, duygusal, baglamsal ve sembolik

diizeyde anlamlar da incelenmistir (Ravitch & Carl, 2016; Tracy, 2010).

Ses kayd1 alinamamasina ragmen, goriisme esnasinda geri bildirim temelli derinlestirici
sorular kullanilmis, katilimci ifadeleri agik, net ve dogrudan bigimde kaydedilmistir.
Kodlamalar arastirmaci tarafindan yapilmis, ancak siire¢ boyunca uzman meslektaglarla
kritik tartigmalar gerceklestirilmistir. Bu uygulama, analitik U¢genleme saglamada 6nemli
bir katki sunmustur (Nowell et al., 2017).

Aktariabilirlik (Transferability) Arastirmanin baglami, katilimcilarin ¢alisma kosullari,
duygusal deneyimleri ve kurum kiiltiirii ayrintili bigimde betimlenmis; kapsamli baglamsal
aciklamalar saglanmistir. Cocuk evleri sitesi gibi 0zgiin bir alanda ¢alisan bakim
personelinin yasantilarina dair veriler, benzer ortamlarda calisan profesyonellere de
kiyaslama ve 6ngorii olanagi sunabilecek niteliktedir. Bu baglamda elde edilen bulgular,
baska baglamlara birebir genellenemez ancak baglam-ici gecerlik (situated validity)

saglayacak nitelikte anlatilar sunmaktadir (Creswell, 2013; Ravitch & Carl, 2016).

Tutarlilik (Consistency) Calismanin veri toplama araglari, uygulama bigimi ve analiz
slireci bastan sona tutarl bir yontemsel ¢erceve icinde gerceklestirilmistir. Fenomenolojik
desen ile tematik analiz arasindaki metodolojik uyum agiklanmis, Gross’un Sire¢ Modeli
temelinde olusturulan 6n temalara, katilimcilarin anlatilarindan ¢ikan ek temalar sistematik
bicimde entegre edilmistir. Arastirma sorularinin kuram, desen ve analizle hizali olmasi1

anlamli yontemsel tutarliligin gostergesidir (Tracy, 2010).

Dogrulanabilirlik (Confirmability) Arastirma siirecinde arastirmacinin  kisisel
varsayimlarinin ve epistemolojik durusunun veriye miidahale etmemesi i¢in refleksif giinliik
tutulmus; goriisme notlar1 ve alan gézlemleri analiz siirecinde ¢apraz kontrol araci olarak
kullanilmistir. Kodlar ve temalar arastirmacinin yorumu degil, katilimcinin dogrudan

deneyimlerinden tiiretilmistir. Acik iletisim, raport kurma, yansiz dinleme ve anlami
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netlestirme becerileri, arastirmacinin siirece miidahil olmadan veri iiretmesine olanak
tanimistir (Finlay, 2002a; Ravitch & Carl, 2016). Ayrica, arastirmaci tez siirecinde hem
danigman goriisii hem de alan uzmanlarinin yorumlariyla metodolojik kararlarini siirekli

gbzden gegirmistir.
3.7.2. Tracy’nin 8 Kriteri

Bu arastirmada nitel veri toplama ve analiz siirecinin giivenilirligini saglamak amaciyla
Tracy’nin (2010) ortaya koydugu “Nitel Arastirmalarda Sekiz Biiyiik Cat1 Kriteri (Eight Big-
Tent Criteria for Excellent Qualitative Research)” temel almmustir. Bu kriterler; nitel
arastirmanin yalnizca teknik boyutunu degil, ayn1 zamanda etik, ontolojik ve epistemolojik

tutarliligimi da degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Degerli Konu (Worthy Topic) Bu calisma, cocuk evleri sitesi gibi duygusal yiikii
yilksek bir baglamda calisan bakim personelinin duygu diizenleme deneyimlerini
incelemektedir. Katilimcilarin yasadiklari igsel siirecleri anlamaya yonelik bu arastirma,
bakim personellerinin tiikenmislik riskini azaltmaya ve kurum i¢i destek mekanizmalarmin
gelistirilmesine katki saglayabilecek niteliktedir. Boylece yalnizca akademik literatiire degil,

ayni zamanda uygulama alanina da anlamli katkilar sunmaktadir.

Kuramsal ve Yontemsel Derinlik (Rich Rigor) Arastrmacinin disavurumcu sanat
terapisi, travma temelli yaklasimlar ve REBT alanindaki uzmanlik bilgisi, veri toplama
stirecinin hem teorik hem de uygulamali a¢idan derinlestirilmesini saglamistir. Arastirma,
Gross’un Sure¢ Modeli’ne dayali 6n temalarla kuramsal bir ¢ergeve olustururken; ayni
zamanda tlimevarimsal bigimde ortaya ¢ikan yeni temalar aracilifiyla veriye duyarli, esnek

bir analiz stireci yuritiilmiistiir.

Ictenlik ve Refleksivite (Sincerity) Arastrmaci siirece agik bir 6z-farkindalikla
yaklagmig, goriisme sirasinda kendi varsaymmlarini katilimeinin deneyimiyle karistirmamak
adna yansiz ve empatik bir tutum benimsemistir. Ambivalans igeren ifadeler, yonlendirme
olmaksizin yeniden yapilandirici sorular araciligiyla netlestirilmistir. Ayrica slire¢ boyunca
gorlisme notlari, refleksif giinliik ve alan gozlemleri diizenli olarak tutulmus; bdylece
aragtirmacmin konumlanig1 ve potansiyel etkileri sistematik bicimde takip edilmistir (Finlay,

2002a).
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Guvenilirlik (Credibility) Arastirmada katilimcilarin anlatilari, gériisme esnasinda geri
bildirim temelli bir bigimde netlestirilmis ve yeniden teyit edilmistir. Her ne kadar ses kayd1
alinamasa da, kodlara gotiiren ifadeler dogrudan ve eksiksiz sekilde kayda gegirilmistir. Uglii
giivenilirlik uygulamalarindan biri olan derin betimleme arastirmada etkin bigimde
kullanilmistir. Ugiincii taraf kodlayici kullanilmasa da kodlama siireci, alaninda uzman
meslektaslarla yiiriitiilen elestirel tartigmalarla desteklenmis; bdylece kodlarin ve temalarin

gecerligi artirilmigtir (Nowell et al., 2017).

Anlamli Yankilanma (Resonance) Katilimcilarin yasantilarina iligkin anlatilari,
metaforlar ve sanat temelli ifadeler yoluyla derinlestirilmis; temalarin i¢inde duygusal olarak
yiiksek yanki potansiyeli tasiyan alintilar korunmustur. Bu yoOniiyle c¢alisma, yalnizca
akademik okuyucuda degil, ayn1 zamanda uygulayici profesyonellerde de duygu diizeyinde

yank1 uyandirabilecek niteliktedir.

Anlamli Katki (Significant Contribution) Arastirma hem nitel veri analizine dair bir
metodolojik 6rnek sunmakta hem de bakim personelinin duygu diizenleme stratejilerine
iliskin kuramsal bilgiye katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuk evleri sitesi gibi
kurumlara yonelik yapilacak olasi egitim programlarinin sekillenmesinde dolayl katki

saglayacak nitel veriler iiretmektedir.

Etik Duyarliik (Ethical) Katilimcilarin goniilliiliik temelinde yer aldig1 ¢alismada,
goriismeler mahremiyet kosullar1 saglanarak gerceklestirilmistir. Etik kurul onayi ve
Bakanlik izni alinmis; ses kaydi alinmamasi gibi etik kurallara eksiksiz sekilde uyulmustur.
Giic iliskisini 6nleyici agiklamalarla katilimei bilgilendirilmis, yonlendirici olmayan, agik
uclu bir iletisim yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci, esitlik¢i bir konumdan katilimciyla birlikte

anlam iiretmeye ¢aba gdstermistir (Lather, 1991; Tracy, 2010).

Anlaml Tutarlilik (Meaningful Coherence) Arastirma sorulari, kullanilan kuramsal
cerceve, fenomenolojik desen ve hibrit tematik analiz yontemiyle biittinliikli ve tutarh bir
yapida bir araya getirilmistir. Metaforik anlatilar ve sanat temelli iiretimlerin kavramsal

derinlik liretmeye aracilik etmesi bu biitlinliigii giiclendirmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Hava Durumu Sorusuna Yonelik Bulgular

Bu aragtirmada, katilimcilarin kurumdaki duygusal deneyimlerini daha kolay, 6zgiin ve
sembolik bigimde ifade edebilmelerini saglamak amaciyla metaforik bir soru yoneltilmistir:
“Cocuk evleri sitesinde ¢alismak bir hava durumu olsaydi, bu nasil bir hava olurdu?”
Katilimcilar, bu soruya hem sézel olarak hem de ¢izim yoluyla yanit vermistir. Bu uygulama,
disavurumcu sanat terapisi yaklagimina uygun olarak, bireyin i¢ diinyasini gorsel anlatim
iizerinden ifade etmesini tesvik etmektedir. Sanatsal iiretim, bireyin bilingdis siireglerini de
yansitabilen bir ara¢ oldugundan, sadece gorsel unsurlar degil, katilimcinin kendi ¢izimine

dair yaptig1 agiklamalar da analiz siirecinde esas alinmistir.

Bu analizde, kullanilan renkler ya da sekillerin psikolojik anlamlar1 {izerinden
genellemelere gidilmemis; katilimcmin yaptigi her sembolik se¢imin anlami, yalnizca o
kisinin verdigi sozel agiklamaya dayandirilmistir. Bu yaklasim, disavurumcu sanat
terapisinin Ozline uygun olarak, sanat eserinin anlaminin genel yorumdan ziyade
katilimcinm bireysel ifadesine ve deneyimine odaklanilarak sekillendigi varsayimina
dayanir (Malchiodi, 2012a). Cizimler {izerinden yapilan metaforik analizler, Gross’un Sure¢
Modeli’nde yer alan duygu diizenleme stratejilerinden ¢ok, bireyin duygularini fark etme,
ifade etme ve tanima becerilerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu boliimdeki veriler,
dogrudan strateji analizine degil, duygusal farkindalik ve duygu ifadesi kapasitesine dair
nitel bulgulara katki sunmak amaciyla degerlendirilmistir. Verilerin analizi sirasinda her bir
katilimc1 ifadesi dogrudan tematik agiklamalar i¢cinde ele alinmis; kodlama siireci ise agik
kodlar yerine anlat1 temelli ¢6ziimleme yoluyla yiiriitiilmistiir. Bu yaklagim, temalarin

biitiinciil ve baglamsal olarak kavranmasini amag¢lamaktadir.

4.1.1. Katthmeilarin Hava Durumu Gorsellerinin Analizi
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Kattlimer 1

Sekil 4.1. Katilime1 1 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Sar1 bir giines ve siyah bir bulut.

Katilimer Ifadesi “Ben ¢ok seviyorum, tabii ki zorluklar: var ama ne olursa olsun is
hayatini ve ¢ocuklari ¢ok seviyorum bu yiizden giinesli... Ama kaos ortami oldugunda sikinti

’

yasiyorum, geriliyorum, bunun icin siyah bulut ¢izebilirim.’

Analiz Giinesli hava, katilimcinin isine duydugu sevgiyi ve genel olumlu yaklagimini
temsil ederken; siyah bulut, zaman zaman Kkarsilastigi gerilimli durumlar1 sembolize
etmektedir. Katilimci, genel olarak olumlu bir ¢ergcevede hareket etse de belirli kosullar

altinda i¢sel zorlanmalar yagsadigini agikca ifade etmistir.

Katilimcr 2

Sekil 4.2. Katilimc1 2 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Pargali bulutlu; mavi bulutlar, yarim sar1 giines, dag ve ¢igekler.
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Katilimei Ifadesi “Parcali bulutlu; bazen bulutlar alcaktan oluyor ama sonra giines bir

’

sekilde doguyor ve bizi isitryor, hem de biiyiik biiyiik isitryor.’

“Bu kurumda ¢alismaya bagladigimdan itibaren burayt bir deniz olarak yorumladim,
bazen siit liman bazen dalgali bazen firtinali ama ne zaman firtinanin ¢ikacagini bilmiyorsun

ilk basta serin sularda giderken dalga da gelebiliyor.”

Analiz Katilimei, giin igerisindeki ruh hali degisimlerini doga metaforuyla betimlemektedir.
Firtina ve algak bulutlar, kurumun belirsiz ve stresli yanlarini; sonradan dogan giines ise

umut, iyilesme ve i¢sel dengeyi temsil etmektedir.

Kattlimci1 3

Sekil 4.3. Katilimc1 3 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Siyah bulut.
Katilimci Ifadesi “Parcali bulutlu; siyah bulutu bir engel olarak ¢izdim.”

Analiz Bu ifade, kurumdaki olumsuzluklarim engel olarak algilandigni
gosterebilmektedir. Katilimci, kurumsal zorluklar1 duygusal olarak bastirmadan, ¢izim
yoluyla ifade etmistir. Katilimci, ¢izimde herhangi bir pozitif 6ge kullanmamistir; bu da

duygusal anlamda zorlanma diizeyinin yliksekligini gosterebilmektedir.
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Kattlimcer 4

Sekil 4.4. Katilime1 4 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Yarmm sar1 giines, hemen altinda yagmur damlalar1 olan bir bulut.
Katilimei Ifadesi “Parcali bulutlu; bazen agik bazen kapali bir hava.”

Analiz Katilimci, olumlu ve olumsuz duygular arasinda ge¢is yasadigimi belirtmistir.
Sekilde glines ve yagmurun bir arada yer almasi da bu ifadeyi destekleyerek, inisli ¢ikisl

duygusal siireci ve duygularin eszamanli yasanmasini yansitmaktadir.

Katilimce1 5

Sekil 4.5. Katilimc1 5 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Ortada blyik mavi bir bulut, bir yaninda biiyiik giilen surath bir giines,
diger yaninda siyah bulutlar.
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Katilimei Ifadesi “Parcali bulutlu; her an her seyin olabilecegi bir ortam. Bir tarafin
giinesli oldugu bir dénemde, diger tarafinsa siyah bulutlarla ¢evrili olabilecegi bir hava

durumu”’

Analiz Katilimci, ayni giin iginde hem olumlu hem olumsuz yasantilarin bir arada
bulunabilecegini ifade etmektedir. Duygulari eszamanli yasanmasina dair giiglii bir gorsel

anlatim sunmustur.
Katilimci 6

Sekil 4.6. Katilime1 6 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Pembe zemin, mor-lacivert-siyah gecis ve kirmizi noktalar. Renk gecisleri:

pembe — mor — lacivert — siyah; kirmizi1 noktalar.

Katilimer Ifadesi “Parcali bulutlu; ashnda isimi ¢ok seviyorum, ¢ok mutlu geliyorum
ama zor oldugu icin bazen giin icerisinde bulutlu anlar yasiyoruz, bazen eve giderken ¢ok
mutsuz gidiyoruz, bazen de eve gidiyoruz diye seviniyoruz. Ben buray: ¢ocuklar oldugu igin
pembe hayal ediyorum, giin icerisinde derecelendirirsem o pembelik biraz daha koyulasip
mor olabiliyor, sonra zaman zaman laciverte donebiliyor, sonra da en koyu yani siyah...

’

arada da nokta nokta kirmiziliklar var.’

Analiz Renk gegisleri giin i¢cindeki duygusal yogunlugu, duygularin dalgali dogasini ve
duygu yogunlugunun siirekli olarak degistigini sembolize etmektedir. Bu c¢izim, yiiksek

duygusal farkindaligin gostergesi olarak dikkat cekmektedir.
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Kattlime1 7

Sekil 4.7. Katilime1 7 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Ug tane bulut; biri siyah noktalarla dolu, digeri koyu mavi noktalarla dolu,

diger acik mavi noktalarla dolu; sagda yarim bir giines.

Katilimei Ifadesi “Parcali bulutlu; burada daha giizel giinlerimiz de oluyor bu yiizden,
siyah bulutun yamndaki bir bulutun icini koyu mavi, diger bulutun icini de a¢ik mavi

noktalarla doldurmak istedim, giizel giinlerimiz icin de yarim bir giines...”

Analiz Katilimei, ti¢ farkli bulutla farkli duygusal durumlar1 ayirarak ifade etmistir.
Yarim giines ise giizel giinlerin varligin1 simgelemekte. Bu ¢izim, duygularin ¢esitliligine ve

degiskenligine yonelik bilingli bir farkindalik igerir.
Katilimc1 8

Sekil 4.8. Katilimc1 8 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Yagmurlu iki bulut, birinde simsek var; ortada giilen yiizlii giines.
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Katilimei Ifadesi “Parcali bulutlu; ikisinden de yagmur yagiyor... ortadaki giines ise

1

¢ocuklarin nesesi oluyor benim igin.’

Analiz Duygusal olarak zorlayici bir ortamda ¢ocuklarm olumlu etkisinin dengeleyici

oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢izim, iliski temelli regiilasyonun gorsel bir anlatimidir.
Katilimc1 9

Sekil 4.9. Katilime1 9 Hava Durumu Cizimi

.
S

Cizim Ozeti Ug buluttan yagmur yagiyor, iki dag arasndan dogan giilen yiizlii yarim

glines.

Katiimer Ifadesi “Parcali bulutlu; her an ne olacag belli olmuyor, bir an yagish, bir

an giinegsli.”

Analiz Kurumda 6ngoriilemez duygusal gegislere vurgu yapilmistir. Ayni anda birden
¢ok duygunun varlig1 yine burada da belirgindir. Iki dag arasmndan giinesin dogmas ise

olumlu duygularin da ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir.
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Katilimcer 10

Sekil 4.10. Katilimc1 10 Hava Durumu Cizimi

Cizim Ozeti Iki bulutun iizerine simsek ¢izilmis.
Katilimer [fadesi “Parcali bulutlu.”

Analiz Katilimci ifadesinde simsek ¢izimlerine dair ayrint1 verilmemistir; ancak simsek

metaforu, ani ve yogun duygusal tepkileri sembolize ediyor olabilir.
4.1.2. Katihmcei Gorsellerine Dayah Ortak Temalar

1. Parcali Bulutlu Hava Durumu Metaforu Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (K2-K10),
kurum ortamini tanimlamak i¢in “pargali bulutlu” ifadesini kullanmistir. Bu ifade, birden
fazla duygusal durumu ayni anda veya art arda yasama deneyimini sembolize etmek
amaciyla tercih edilmis olabilir. Katilimc1 1 ise pargali bulutlu ifadesini kullanmamis
olmakla birlikte, ¢iziminde hem bir glines hem de siyah bir buluta yer vermistir. Bu da
olumlu ve olumsuz deneyimlerin bir arada yasandigini simgeleyen benzer bir yaklasimi
gorsel olarak ifade ettigini diisiindiirmektedir. Katilimcilarin ¢izimlerinde pargali bulutlu
havaya eslik eden simgesel 6geler, duygusal dalgalanmalar1 ve giin i¢inde degisebilen i¢sel

durumlari ifade etmede ortak bir metaforik 6ge olarak 6ne ¢ikmistir.

2. Eszamanli ve Degisken Duygusal Deneyimler Katilimcilarin ¢izimlerinde sikca
gozlemlenen ortak temalardan biri, ayn1 anda olumlu ve olumsuz duygularin bir arada
yasanmast ve giin i¢cinde degiskenlik gosteren duygusal durumlaridir. Katilimer 5’°in
ciziminde ortada biiyilik bir mavi bulut, bir yaninda giilen surath bir giines ve diger yaninda

siyah bulutlar yer almakta; bu gorsel kompozisyon, eszamanli olarak farkli duygularin
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yasandigint gostermektedir. Katilimci ifadesinde de bunu desteklemektedir: “Bir tarafin
giinesli oldugu bir donemde, diger tarafinsa siyah bulutlarla gevrili olabilecegi bir hava

durumu.”

Benzer sekilde, Katilime1 4, “Par¢ali bulutlu,; bazen agtk bazen kapali bir hava” diyerek
yarim bir glinesin hemen altinda yer alan yagmurlu bir bulut ¢izmis, Katilime1 9 da “Parc¢al
bulutlu; her an ne olacagi belli olmuyor, bir an yagish, bir an giinegli” ifadesiyle

degiskenligi vurgulamustir.

K1, K2, K4, K5, K7, K8 ve K9 ¢izimlerinde giines ve giilen yiiz gibi olumlu semboller
yer alirken; K1, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10 gibi katilimcilarin ¢izimlerinde siyah bulut,

yagmur, simsek gibi olumsuz ¢agrisimli doga olaylar1 yer almaktadir.

Bu katilimcilardan 1, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’un ¢izimlerinde hem olumlu (giines, giilen yiiz,
acik renkler) hem olumsuz (siyah bulut, yagmur, simsek, koyu renk gegisleri) 6geler ise bir
arada goriilmektedir. Bu Ogelerin birlikte kullanimi, duygularin eszamanliligimi ve giin
icinde degiskenlik gosteren duygusal durumlar1 sembolize etmektedir. Katilimcilarm bu
cesitlilikteki duygulara ayn1 gorsel icinde yer vermesi, duygu dizenleme sireclerinin ¢cok
boyutlu dogasmi ve bu siireclerde yasanan igsel celigkileri anlamada 6nemli ipuglari

sunmaktadir.

3. Duygusal Gecisin Katmanl Bicimde Ifade Edilmesi Bazi katilimcilarin ¢izimlerinde,

gun icindeki duygusal gegisleri temsil eden gorsel dgeler ve anlatimlar yer almaktadir.

Katilimct 6, pembe — mor — lacivert — siyah gibi ardisik renk gecisleriyle, giin
boyunca deneyimledigi duygusal yogunluklarin tonlarini ifade etmistir. Katilime1 7, ii¢ ayr1
bulut ¢iziminde sirasiyla siyah noktalar, koyu mavi noktalar ve agik mavi noktalar kullanarak
duygularin yogunluk ve igerik bakimmdan farklilastigini belirtmistir. Bu yapi, giin i¢indeki

duygusal gegcisi katmanli bigimde temsil eden bir gorsel anlatim sunmaktadir.

Sonug ve Yorum Bu metaforik analiz, bakim personellerinin kurum i¢indeki duygusal
deneyimlerini anlamak ve goriiniir kilmak i¢in hem yaratict hem de i¢gdrii kazandirict bir
ara¢ olarak islev gormiistiir. Katilimcilarim tamamma yakini, “Cocuk evleri sitesinde
calismak bir hava durumu olsaydi, bu nasil bir hava olurdu?” sorusuna “parcali bulutlu”

yanitin1 vermistir. Bu ortak metafor, kurum ortaminin duygusal olarak belirsiz ve ¢ok yonlii
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bir deneyim sundugunu ve bu deneyimin benzer duygusal oriintiilerle sekillendigini

gostermektedir.

Cizimlerde kullanilan semboller (giines, giilen yiiz, acik renkler gibi olumlu; siyah bulut,
yagmur, simsek, renk gegisleri gibi olumsuz 6geler) bakim personelinin i¢ diinyasinda ayni
anda birden fazla duyguyu barindirdigini ve bu duygular arasinda gecislerin hizl
yasanabildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, analiz siirecinde de tekrar karsilasilan
“Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme Stireglerine Etkisi” temasiyla dogrudan
ortiismektedir. GOrsel unsurlar, s6zlii olarak detaylandirilan anlatimlarla birlestiginde bakim
personelinin  duygusal celiskilerini ve bu celiskilerle basa ¢ikma bigimlerini

somutlastirmasina olanak saglamistur.

Ayrica ¢izim siirecinin kendisinin de katilimeilar i¢in duygusal farkindaligi artiran bir
deneyime doniistiigli gézlemlenmistir. Bazi katilimeilar ¢izime baslarken “elime boya
almayall ¢ok uzun zaman oldu” diyerek ¢ekinmis; ancak siirecin sonunda keyif aldiklarini
ve ge¢mise dondiiklerini hissettiklerini belirtmislerdir. Onemli bir gézlem ise, baz1 duygusal
iceriklerin yalnizca ¢izim sirasinda yapilan agiklamalarla ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu, sozlii
anlatimla ifade edilemeyen duygularin gorsel iiretim siireciyle fark edildigini gostermektedir.
Ayrica bazi katilimcilar, ¢izim esnasinda duygularini daha net tanimladiklarini ve agiklama

yaparken bu duygular1 daha 6nce bu kadar ayrintili diisiinmediklerini ifade etmislerdir.

Tum bu bulgular, sanat temelli anlatim bi¢imlerinin yalnizca var olan1 degil, heniiz ifade
edilmemis olan1 da agiga cikarabildigini gostermektedir. Ozellikle disavurumcu sanat
terapisi yaklagimiyla uyumlu olarak, ¢izim yoluyla yapilan anlatimlar; duygularin fark
edilmesini, sembollestirilmesini ve anlamlandirilmasini kolaylastirmaktadir. Duygu
diizenleme yalnizca bilingli stratejilere degil; duygularin taninmasi ve ifade edilebilmesi gibi
onciil siireglere de dayandigi i¢cin bu tiir yaratici tekniklerin dnemi daha belirgin hale

gelmektedir.

Sonug olarak, hava durumu metaforu, bu karmasik icerigi sade ancak giiclii bir dille
sembollestirmekte; duygularin ¢esitliligini, geciskenligini ve yogunlugunu anlamak adina

kiymetli bir pencere sunmaktadir.

4.1.3. Hava Durumu Metaforu Aracihgiyla Gross’un Sure¢ Modeli Temelli Duygu

Dizenleme Stratejileri Analizi
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Bu boliimde, katilimcilara yoneltilen “Cocuk evleri sitesinde ¢calismak bir hava durumu
olsaydi nasil olurdu?” sorusunun ardindan sorulan “Bu hava kosullarindan kendinizi
korumaya ihtiya¢ duyuyor musunuz? Nasil koruyorsunuz? (Metaforik olarak semsiye/giines
kremleri gibi) ” sorusuna verdikleri yanitlar tizerinden duygu diizenleme stratejileri Gross’un
Stre¢ Modeli (1998a, 2001) dogrultusunda analiz edilmistir. Katilimcilardan, yasadiklari
duygusal zorlanmalar karsisinda nasil bir bag etme tutumu sergiledikleri, metaforik ifadeler
ve aciklayic1 anlatimlarla 6grenilmeye calisilmistir. Bu analiz, katilimcilarin duygusal
deneyimlerine iligkin farkindalik diizeylerini ve uyguladiklar1 diizenleme stratejilerini agiga
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore duygu diizenleme stratejileri,

katilime1 ifadeleri dogrultusunda ayri alt bagliklar altinda incelenmistir.
1. Durum Segimi:

Katilimer 1 (K1) “Insanlar bazen kaos yaratmay: ¢cok seviyorlar ama ben kaos ortamina
girmeyi sevmiyorum. O ortama girmemek icin bir siire kendimi kapatirim, oradan

uzaklagirim.”

Bu ifade, katilimcinin olas1 bir duygusal tetiklenmeyi 6ngorerek, kaotik ortamlardan
fiziksel ya da psikolojik olarak uzak durdugunu gostermektedir. Katilimei, stresli ortamlarda
bulunmaktan kaginarak duygusal regiilasyonunu saglamakta ve potansiyel olarak olumsuz
duygulara neden olabilecek bir durumu bilingli olarak segmemektedir. Bu, dogrudan durum

secimi stratejisinin bir 6rnegidir.
Katilimer 2 (K2) “Bazen de uzak duruyorum, 1-2 nobet kendimi ¢ekebiliyorum.”

Katilimci, olas1 duygusal yiiklenme yasayacagi zamanlarda gérevden bir siireligine geri
cekilmekte ve boylece duygusal temas kurmaktan kaginmaktadwr. Bu davranig bi¢imi,
bireyin durumdan fiziksel olarak uzaklasarak diizenleme saglamasi nedeniyle durum segimi

kapsaminda degerlendirilmistir.

Katilime1 1 ve 2’nin ifadelerinde, Gross’un Siireg Modeli’nde yer alan durum sec¢imi
stratejisinin kullanildigi agik¢a goriilmektedir. Bu strateji kapsaminda 6ne ¢ikan temel
yaklasim, duygusal tetiklenmeye yol agabilecek ortamlardan fiziksel veya psikolojik olarak
uzak durmak ve bu sekilde duygusal zorlanmanimn 6niine gegmektir. Katilimci ifadelerinde
de tetikleyici ortamlardan uzak durma temasi1 O6ne c¢ikmaktadir. Katilimcilar, stres

yaratabilecek sosyal ortamlara girmemek ya da gegici olarak uzak durmak gibi tutumlar



79

sergilediklerini belirtmektedir. Bu bulgular, bakim personellerinin yalnizca duygusal
tepkilerini diizenlemekle kalmayip, ayn1 zamanda tetikleyici durumlara hi¢ girmemeyi tercih

ederek duygusal dengeyi koruma yoniinde stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir.

2. Durum Degistirme

Katihmcer 2 (K2) “Her ¢ocuk farkl, her sene ¢ocuk profili degisiyor. Ama zamanla

cocuklart tamiyip davraniglarimizi da kriz ¢tkmamast i¢in ona gore diizenliyoruz.”

Katilimcinin ifadesi, durum degistirme stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Kisi,
cocuklarla iletisime girmeye devam etmekte ancak kriz yasanmamasi i¢in davranislarini
onceden planlayarak bu etkilesimlerin seklini degistirmektedir. Yani duygusal durumdan
tamamen kagmmak yerine, o durumu daha yonetilebilir hale getirmeye c¢alismaktadir. Bu
nedenle ifade, duygu ortaya ¢ikmadan 6nce yapilan bilingli bir diizenleme olarak durum

degistirme stratejisine 6rnek olusturur.

Katiimcr 4 (K4) “Kriz g¢ikmamast i¢in sakin davrantyorum, c¢ocuga kiskirtici

konugursak kriz ¢ikabilir, yumusak davraniyoruz.”

Katilimcmin ifadesi, Gross’un Sure¢ Modeli’ne gore durum degistirme stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Kisi, duygusal bir durum ortaya ¢ikmadan Once, ¢ocukla
kurdugu iletisimin seklini degistirerek olas1 bir krizi onlemeye calismaktadir. Bu ifade,
duygusal tepki olustuktan sonra yapilan bir bastirma ya da kontrol davranisi icermedigi igin
tepki dizenleme olarak degerlendirilmemistir. Ayn1 zamanda, kisi c¢ocukla iletisim
kurmaktan tamamen kaginmadigi, aksine iletisimin seklini degistirerek silirdlirdiigli icin,
Onleyici bir kaginma davranist olan durum se¢imi kapsaminda da ele alinmamistir. Bu
nedenle, etkilesim sirasinda kosullar1 diizenlemeye yonelik bu bilin¢li miidahale, en uygun

sekilde durum degistirme stratejisine ornektir.

Katilimer 5 (K5) “Krizler bazen ¢ok biiyiik olabiliyor, o durumda ortami bambaska bir

atmosfere sokmak gerekebiliyor.”

Bu ifade, duygusal yogunlugu azaltmak amaciyla ortamu bilingli sekilde doniistiirmeyi
temsil etmektedir. Katilimei, ortamin havasmi degistirme yoniinde miidahalede bulunarak
kriz aninm etkisini azaltmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle durum degistirme stratejisine

acik bir ornektir.
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Katilimcer 6 (K6) “Daha sakin bir ortama ge¢iyorum, kendi alanim var oturma odasinda

1

kizlarla oturmayt seviyorum.’

Katilimcmin ifadesi, Gross’un Sire¢ Modeli’'nde durum degistirme stratejisi
kapsaminda ele alinmistir. Kisi, duygusal yogunlukla baga ¢ikmak i¢in ortami tamamen terk
etmek yerine aymi fiziksel ¢evrede kendine iyi gelen bir alana yonelerek kosullari
degistirmekte ve bu sayede duygunun etkisini azaltmaya g¢aligmaktadir. Bu miidahale,
duygusal siire¢ devam ederken yapilan bilingli bir ¢evresel diizenleme niteligi tasidig igin

durum degistirme stratejisi olarak degerlendirilmistir.

Ifade, dikkat yonlendirme unsurunu ikincil olarak tasiyor olsa da, birincil olarak fiziksel
ve sosyal kosullarin degistirilmesi yoluyla duyguyu diizenlemeyi amacladigi i¢in durum
degistirme stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Eger ifade “kizlarin anlattig1 seylere
odaklanirim, baska sey diistinmeye calisirim” seklinde olsaydi, bu durumda kisi zihinsel
odagmi degistirerek duyguyu yonetmeye calistigr igin dikkat yOnlendirme stratejisi

kapsaminda ele alinabilirdi.

Katilimcr 7 (K7) “Bir ¢ocuk rahatsizlanmisti, o an rahatlamak icin diger arkadaslart

da ¢agirdim “bu ¢ocuk rahatsiz, gelin” diye.”

Katilimcinin ifadesi, Gross’un Sre¢ Modeli kapsaminda durum degistirme stratejisine
ornektir. Katilimeil, duygusal olarak zorlayici bir durumu (rahatsizlanan ¢ocukla yalniz
kalmak) degistirmek ve rahatlamak amaciyla ortama baska yetiskinleri dahil ederek mevcut
kosullar1 bilingli olarak doniistiirmiistiir. Bu miidahale hem duygusal yiikii paylasma hem de
kriz anindaki sorumlulugu boliisme anlamma gelir. Ayrica ifade, “Sosyal Destek Temelli
Duygu Diizenleme Stratejisi” temas1 iizerinden de degerlendirilebilir ancak belirgin bir

durum degistirme stratejisi barmdirdigi i¢cin durum degistirme 6rnegi olarak ele alimmustir.

Katilimcir 8 (K8) “Koseme ¢ekilip biraz sakinlesmeye ¢calismak, kendine zaman ayirmak

duygunun yogunlugunu azaltmak icin etkili oluyor.”

Bu ifade, Gross’un Sure¢ Modeli’'ne gore durum degistirme stratejisi kapsaminda
degerlendirilmistir. Kisi, duygusal yogunluk sirasinda bulundugu ortami tamamen terk
etmeden, daha sakin bir koseye gegerek fiziksel kosullar1 degistirmekte ve bu yolla duyguyu
yonetmeye calismaktadir. “Kendime zaman ayirmak” ifadesi ise, kisinin zihinsel odagmni

bilingli olarak baska bir noktaya yonlendirmesinden ¢ok, duygusal toparlanma amaciyla
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fiziksel ve sosyal geri ¢ekilme davranigini tanimlar. Duygusal siire¢ devam ederken kisi
kendini daha iyi hissedebilecegi bir alana yoneldigi icin, “fiziksel ve sosyal geri ¢ekilme”
davranisi bu baglamda durum degistirme stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Eger kisi
duygusal duruma hi¢ girmemeyi tercih etseydi, bu davranig durum secimi stratejisi olarak
smiflandirilirdi. Bu nedenle ifade durum se¢imi veya dikkat yonlendirme yerine, Gross’un

Slre¢ Modeli’nde durum degistirme stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Katilimcr 10 (K10) “Nobet aminda krizi yonetebilmek ¢ok zor, ancak yapabilirsem 5
dakika digar ¢ikmak iyi gelebiliyor.”

Katilimcmin ifadesi, Gross’un Sure¢ Modeli’ne gore durum degistirme stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Kisi, duygusal yogunluk devam ederken ortamdan kisa

stireligine uzaklasarak mevcut kosullar1 daha yonetilebilir hale getirmeye ¢alismaktadir.

Ifade, duygu olustuktan sonra fizyolojik ya da davramigsal bir tepkiyi bastirma amaci
tasimadig1 i¢in tepki diizenleme olarak degerlendirilmemistir. Ayn1 sekilde, zihinsel odagin
degistirilmesini igermediginden dikkat yonlendirme stratejisiyle de ortiismemektedir. Kisi
duygusal duruma zaten girmis oldugu icin, onleyici bir strateji olan durum secimi
kapsaminda da ele alinmamistir. Bu baglamda, duygu siirerken yapilan fiziksel uzaklagsma

davranisi, en dogru bigimiyle durum degistirme stratejisi olarak smiflandirilmistir.

Katilimer 2, 4, 5, 6, 7, 8 ve 10’un ifadelerinde, Gross’un Sure¢ Modeli’nde yer alan
durum degistirme stratejisinin kullanildig1 agik¢a goriilmektedir. Bu strateji kapsaminda en
cok one c¢ikan yaklasim, duygusal siirecin tamamen disinda kalmak yerine, etkilesim
sirasinda kosullar1 bilingli sekilde degistirerek duygunun etkisini azaltmaya caligmaktir.
Katilimcilar, kriz anlarmda iletisim bigimlerini yumusatma, ortamin atmosferini degistirme,
daha sakin alanlara gegcme veya sosyal destek ¢agirma gibi yollarla mevcut duygusal ortami
daha yonetilebilir hale getirmeyi tercih etmektedir. Bu kapsamda belirlenen temalar
arasinda; kriz aminda ortam atmosferini degistirme, sosyal destek yoluyla duygusal yuku
paylagma, daha sakin veya guvenli alana gecme, kisa siireli fiziksel uzaklasmayla duyguyu

dengeleme gibi davranig Oriintiileri yer almaktadir.

Bu bulgular, bakim personellerinin yalnizca duygusal tepkilerini diizenlemekle
kalmayip, duygusal siire¢ devam ederken ortami yeniden yapilandirarak diizenleyici

stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir. Durum degistirme stratejisi, Ozellikle kriz
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anlarinda kontrolii kaybetmeden siireci yonetmek isteyen personellerin kullandig1 islevsel

ve anlik miidahalelere dayali bir diizenleme bigimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Dikkat YOonlendirme

’

Katilmcr 1 (K1) “Temizlik yaptigimda kafamdaki her sey gider.’

Katilimci, zihinsel olarak mesguliyet saglayan fiziksel bir aktivite (temizlik) araciligiyla
olumsuz duygulardan uzaklastigini ifade etmektedir. Bu, dikkati duygusal zorlanmadan

baska bir aktiviteye yonlendirme 6rnegidir.

“Bir ¢ocugun giin igine sarilmasi, giizel bir sey soylemesi, mektup yazmasi, bir siir

yazmasi gonliimii alir, beni motive eder.”

Bu ifade, digsal olumlu uyaranlarin (¢ocuklarin sevgi gosterileri) duygusal etkiyi
degistirmede rol oynadigini, dikkat odagini duygusal zorlanmadan bu olumlu uyaranlara

yonlendirdigini géstermektedir.

Katilimct 4 (K4) “Kafami dagitmak icin baska bir is yaparim.”

Katilimci, olumsuz duyguya odaklanmak yerine alternatif bir ugrasla mesgul olmay1

tercih ederek zihinsel odagini degistirmeye yonelik davranigsal bir strateji kullanmaktadir.

Katilimer 7 (K7) “2-3 dakika miisaitlik buldugum bir an arada bir kendime kahve

yapryorum, o sirada kafami dagitmig oluyorum, bu iyi geliyor.”

Bu ifade, kisa stireli zihinsel mola yaratarak yogun duygulardan uzaklagsmayi ve
rahatlama saglamayi hedeflemektedir. Kisa siireli dikkat yOnlendirme stratejisiyle

uyumludur.

Katilimer 1, 4 ve 7’nin ifadeleri Gross’un dikkat yonlendirme stratejisi ile dogrudan
ortiismektedir. Bu stratejiler arasinda dikkat odagini olumlu uyaranlara yonlendirme, baska
ise gecme Ve zihinsel molalar olusturma temalar1 yer almaktadir. Ortak olarak, kriz aninda
ya da sonrasinda dikkat odaginin degismesiyle duygusal yogunlukla dogrudan yiizlesmeden,
daha yonetilebilir bir duygusal denge olusturulmaya calisildig1 goriilmektedir.

4. Bilissel Yeniden Degerlendirme
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Katilmcer 1 (K1) “Miidiirlerimizin, ¢alisanlarin birbirlerine olan tavirlart bile o anda
beni yiiceltebilir. Bir kiginin “tesekkiir ederiz” demesi bile o anda biitiin duygular

degistirebiliyor, daha ¢ok ise sarilyyorum.”

Bu ifade, olumlu bir sosyal geri bildirimin duygusal deneyimi doniistiirme giiciinii
gostermektedir. Basit bir takdir sozcligli bile katilimcinin yasadigi zorlanmalar1 yeniden
anlamlandirmasina ve motivasyonunu artirmasma neden olmaktadir. Bu, digsal bir
uyaricinin olumlu bir zihinsel cerceve olusturmasiyla biligsel yeniden degerlendirme

ornegidir.

Katilimcr 2 (K2) “Aldigim egitimler dogrultusunda acil bir beyin firtinast yapip ne

yapmam gerektigini diistiniiyorum.”

Katilimey, karsilastigi stresli durumu, sahip oldugu bilgi ve beceriler dogrultusunda hizli
bir biligsel ¢oziimleme siirecine sokmakta, bu sayede duygusal etkilenimi zihinsel kontrolle
azaltmaktadir. Egitim temelli zihinsel yeniden yapilandirma, biligsel yeniden degerlendirme

strecinin 6nemli bir bilesenidir.

“Bir sikintt oldugunda arkadaslar yetisiyor... Birinin yetisecegini bilmek beni

’

rahatlatyyor.’

Burada vurgulanan, fiilen alinan bir destek degil; destek alabilme olasiligina dair
zihinsel bir ¢er¢evedir. Zihinsel diizlemde “yalniz degilim” diisiincesi, olumsuz duygunun

siddetini azaltmakta ve duygusal yiikii hafifletmektedir.

“Bir stire icimde devam etse de sonra geciyor, “en nihayetinde ¢ocuktur” diyorum,

sonugta bilingli yapmiyor.”

Katilimci, ¢ocugun davranisini bilingsizlik ve yasa bagli gelisimsel durumlarla
aciklayarak yeniden anlamlandirmakta, olumsuz duygular1 yatistrrmaktadir. Bu yaklagim,

empatik ve gerceklik temelli yeniden degerlendirme ornegidir.

Katilimci 4 (K4) “Icimden kendi kendime “dfkeyle hichir sey diizelmez” diyorum.”
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Katilimci, 6tkesini kontrol altina almak igin igsel telkin kullanmakta ve bu duygunun
islevsizligini zihninde yeniden cer¢evelemektedir. Boylece, yasadigi yogun duygusal

durumun etkisini diisiince diizeyinde yonetmektedir.

Katilimer 5 (K5) “Uziintii aminda kendi kendime “senin yapabilecegin bir sey yok”
dedim.”

Katilimci, yasanan durumun bireysel kontrol alani diginda oldugunu igsel bir telkinle
kabul ettigini belirtmistir. Bu durum, duygusal yiikii azaltmaya yonelik bir biligsel yeniden
degerlendirme bi¢imi olarak degerlendirilmekte; 6zellikle de gergeklige dayali zihinsel

cerceveleme 0rnegi sunmaktadir.

Katilimci 6 (K6) “Cocuklarin kolay uyum saglamalarina bazen sasiriyorum. Evet bazen
cok ofkeli oluyorlar ama bunun sebebi de budur diyorum yani aileden uzak, uyum saglayip
vasamlarina devam ediyorlar, ¢abuk alistyorlar. Bunu diisiindiigiimde daha sakin

vaklasabiliyorum.”

Cocugun davranisma iliskin empatik bir bakis gelistirmek, olumsuz duygulari
doniistiirmeye yardimei olur. Bu yaklagim, baglamsal ve empati temelli yeniden
degerlendirme stratejisidir. Ayrica ifade, empati temelli yaklasim igerigiyle ek bulgular
kapsaminda ele alman “Empati Temelli Duygu Duzenleme Stratejisi” temasiyla
ortiismektedir ancak belirgin bir yeniden cergeveleme stratejisi barindirdig: i¢in biligsel

yeniden degerlendirme 6rnegi olarak ele alinmustir.

Katilmer 8 (K8) “Kendi kendimi motive edebiliyorum. “Sakin kalmalisin”,

“Karsimdaki bir cocuk, ona gére davranmalisin” diyorum.”

Bu ifade, katilimcinin duygusal tepkisini kontrol altina almak i¢in zihinsel bir yeniden
yapilandirma yaptigini gostermektedir. Bu i¢sel telkinler, yasanan durumu daha yonetilebilir
kilmak ve duygusal yiikii azaltmak amaciyla kullanilan bilissel yeniden degerlendirme

stratejisi kapsaminda degerlendirilebilir.

Katilimer 9 (K9) “Cocuklarin normal ailelerden gelmediklerini ve toplu yasadiklarini o

’

yiizden bu sekilde tepkiler verebileceklerini kendime hatirlatyyorum, empati kuruyorum.’
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Katilimci, gergeklige dayali ve baglamsal bir degerlendirme yoluyla durumu yeniden
anlamlandirmakta; bu sayede empatik bir tutum gelistirerek duygusal tepkilerini
yatistirmaktadir. Ayrica ifade, empati temelli yaklasim icerigiyle ek bulgular kapsaminda
ele alinan “Empati Temelli Duygu Dizenleme ” temasiyla da ortiismektedir ancak belirgin
bir yeniden cergeveleme stratejisi barindirdigi icin biligsel yeniden degerlendirme 6rnegi

olarak ele alinmustir.

Katilimcr 10 (K10) “Burada heniiz arkadaslarimin miidahale edebilecegi kadar biiyiik
bir olay yasamadim ama yasama ihtimalimde onlart ¢agirip destek alabilme imkanim

oldugunu bilmek beni rahatlatyyor.”

Katilimcmin duygusal deneyimi, olaym fiillen yasanmasindan degil, destek
alabilecegine dair zihinsel bir giiven hissinden kaynakli olarak diizenlenmektedir. Bu, sosyal
destegin somut etkisinden cok, zihinsel temsiliyle yapilan bir yeniden degerlendirmeyi ifade

eder.

Bakim personellerinin biligsel yeniden degerlendirme stratejileri kapsaminda
gelistirdigi tutum ve diisiince bicimleri, duygusal zorlanmalarla basa ¢ikmada oldukca
belirleyici bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (K1, K2, K4, K5, K6, K8,
K9, K10), zorlayici durumlar1 anlamlandirmak ve duygusal tepkilerini yonetilebilir hale
getirmek i¢in zihinsel yeniden ¢erceveleme yontemlerine bagvurmaktadir. Bu baglamda 6ne
cikan ortak temalardan ilki, “ihtiya¢ duyuldugunda arkadaslarin yetisecegini bilmenin”
yarattig1 giiven hissidir. Bu diisiince, heniiz yagsanmamus bir olasilik olsa dahi duygusal yiikii

azaltmakta ve yalnizlik hissini dengelemektedir.

Bir diger dikkat ¢eken tema, cocuklarin davranislarini onlarin gelisimsel ozellikleri,
gecmiy yasantilar: veya iginde bulunduklar: kosullar baglaminda degerlendirme egilimidir.
Katilimcilar, ¢cocuklarin 6tkeli veya uygunsuz davraniglarini bilingli bir se¢im olarak degil;
ailelerinden ayr1 biiylimelerine, sevgi ihtiyacina ya da kurumsal yasamm zorluklarma
baglayarak empati temelli bir anlamlandirma gelistirmislerdir. Bu yaklasim, 6fke, ¢aresizlik

veya hayal kiriklig1 gibi duygularin siddetini azaltmakta etkili olmaktadir.

Ayrica, i¢sel telkin yoluyla bireyin kendini sakinlestirmesi, yasadigi duyguyu zihinsel

bR 1Y

olarak yeniden diizenlemesi de sik¢a basvurulan bir stratejidir. “Sakin kalmalisin”, “senin
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elinde degil”, “otkeyle ¢oziilmez” gibi climlelerle kendini yonlendiren katilimcilar, bu

sekilde duygularini kontrol altinda tutmay1 basarmaktadir.

Tiim bu veriler, bakim personellerinin yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda bilissel
diizeyde de yogun bir diizenleme siireci yiiriittiiglinii gdstermektedir. Duygularin yalnizca
bastirilmadigi, ayni zamanda yapilandirildigi bu stratejiler, profesyonel farkindalikla

harmanlanan giiclii bir i¢sel kaynak kullanimina isaret etmektedir.

5. Tepki Duzenleme

Katilimcir 1 (K1) “Biri ters baksa bile motivasyonum diisebiliyor... boyle bir durumda

)

muhatap olmam, konusmam, mesafe koyarim.’

Bu ifade, kisinin rahatsizlik yaratan bir durum karsisinda duygusal tepkisini dogrudan
disa vurmak yerine i¢e ¢ekilerek ve mesafe koyarak regiile ettigini gostermektedir. Bu durum,

tepki diizenleme kapsaminda igsel bastirma ve sinir koyma stratejisine isaret eder.

“Bazen aglyyorum o zaman rahatlayabiliyorum.”

Katilimei, yogun duygular karsisinda aglayarak bir tiir duygusal bosalim yasadigini
ifade etmektedir. Bu durum, tepkinin dogrudan disa vurularak diizenlenmesine 6rnek teskil

eder.

“Eve yiiziim astk gitmem, evde sorun yasadiysam buraya gelirken yiiziim astk gelmem.”

Burada, duygularin mimiklerle disa vurumunun kontrollii bir sekilde bastirildigi
goriilmektedir. Katilime1, duygusunu hem is ortamina hem 6zel yasama yansitmamak i¢in

yuz ifadesini bilincli olarak diizenlemektedir.

Katilimer 2 (K2) “Cocugun kriz aninda sabir gosteriyorum, sakin davraniyorum.”

Bu ifade, kriz aninda yasanan olumsuz duygulara ragmen davranigsal diizeyde kontrollii
bir tutum sergilemeyi gostermektedir. Duygularin disavurumu yerine, kontrollii bir sekilde
tepkinin diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcmin tutumu yalnizea kendi tepkisini
kontrol etmeye degil, ayn1 zamanda ¢ocugun i¢inde bulundugu duygusal duruma duyarlilik

gostermeye de yoneliktir. Bu yonuyle ifade, ek bulgular kapsaminda ele alinan “Empati
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Temelli Duygu Dilzenleme Stratejisi” temasiyla ortiismektedir ancak belirgin bir tepki

diizenleme stratejisi barindirdig igin tepki diizenleme 6rnegi olarak ele alinmustir.

“Evet bazen bulutlar c¢arpisiyor, sonrasinda “artik sakinlestin mi?” diyorum.

“Sakinlestim” diyor. Simdi sarilma zamant diyorum ve kucaklasryoruz.”

Burada, yasanan kriz sonrasi karsilikli duygusal yakinlagsmayla bir yeniden bag kurma
stireci tanimlanmaktadir. Kriz anmmin ardindan tepkiyi yumusatarak iliskisel bir onarim

gerceklestirme ¢abasi, tepki diizenlemenin iliskisel bir formunu temsil etmektedir.
Katilimct 3 (K3) “Antidepresan kullaniyorum ve kendimi sakinlestirmeye ¢alisiyorum.”

Katilimci, yogun duygusal durumlarla basa ¢ikmak amaciyla farmakolojik destek
kullanmaktadir. Bu, fizyolojik ve davranigsal diizeyde duygu ifadesini diizenlemeye yonelik

bir tepki diizenleme bi¢imi olarak degerlendirilebilir.

Katihmer 5 (K5) “Uziildiigiim durumlar tabii ki oluyor ama maalesef bunu belli
edemiyoruz, yansitamiyoruz, en fazla ¢ocuga sarilabilivim ya da ozel olarak onunla sohbet

edebilirim.”

Bu ifade, ilk bakista kurumsal rollerin etkisiyle gelisen bir bastirma davranisi gibi
goriinse de, temelde c¢ocugu koruma amaciyla gelistirilen “Empati Temelli Duygu
Duzenleme Stratejisi ” icermektedir. Bununla birlikte, duygunun dogrudan ifade edilmemesi
ve bastirilmasi yoluyla belirgin bir tepki diizenleme stratejisi sergilenmesi nedeniyle, ifade
Gross’un Sure¢ Modeli’ne gore tepki diizenleme stratejisi olarak ele alinmistir. Ayni
zamanda ifade, cocukla kurulan duygusal yakinlik yoluyla diizenleme saglandigini
gostermesi bakimindan, “Mesleki Rolde Duygusal Yakinligin Duygu Diizenleme Stireglerine
Etkisi” temasiyla da iliskilidir.

Katilimer 6 (K6) “...¢iinkii o anda dfkeliyim ve bir sey desek olmuyor. Bazen sadece

oturup susuyoruz.”’

Katilimei, 6fke gibi yogun bir duyguyu davranigsal diizeyde disa vurmamak adina
susmay1 tercih etmektedir. Bu da duygunun bastirilmast yoluyla diizenlenmesini

gostermektedir.
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Katilimer 8 (K8) “llk geldigim zamanlarda ¢ok etkileniyordum, cocuklar gelip hayat
hikayelerini anlatiyorlardi, sonra ben oturup agliyordum, zaman gegtikten sonra biraz daha

profesyonel bakmaya baslyorsun.”

Bu ifade, duygusal yogunluk karsisinda yagsanan disavurumu ifade etmektedir. Katilimci,
aglayarak yasadigi duygusal etkilenmeyi bosaltmakta ve bu yolla rahatlama saglamaktadir.
Ayrica ifade, analiz siirecinin ilerleyen asamalarinda ek bulgular kapsaminda ele alinan
“Mesleki Rolde Duygusal Yakinligin Duygu Diizenleme Stireglerine Etkisi” temasi altinda

tekrar degerlendirilecektir.

Tepki diizenleme stratejilerinin kullanimi, katilimeilarin yogun duygular karsisinda
duygularint bastirma, ifade etme bi¢imlerini kontrol etme ya da dogrudan disa vurma
yollarmn1 segtiklerini gostermektedir. Bu stratejiler genellikle duygunun kontrolsiiz bicimde
disavurumunu engellemek veya yasanan yogunlugu azaltmak i¢in kullanilan yontemlerdir.
Katilimcilarin bir kismi duygularini bastirirken, bazilar1 bu duygular1 uygun ortam ve

bi¢cimlerde ifade ederek rahatlama saglamaktadir.
Ek Bulgular

Katilimer 7 (K7) “Bazen sert gegen kriz anlarindan sonra bir soguk su iciyorum,

“bugiinii de atlattik ¢ok siikiir” diyorum.”

Bu ifade, Gross’un Sire¢ Modeli’ne gore coklu duygu dlzenleme stratejilerini
yansitmaktadir. “Soguk su i¢mek” davranigi, yasanan fiziksel ve duygusal gerilimi
azaltmaya yonelik bir tepki dizenleme stratejisi olarak degerlendirilebilir. “Bugini de
atlattik ¢ok siikiir” ifadesi ise olayin anlamlandirilmasi ve zihinsel olarak yeniden
cergevelenmesi yoluyla duygusal yiikiin azaltilmasini sagladigi icin bilissel yeniden
degerlendirme stratejisi kapsaminda ele alinmistir. Bu yoniiyle katilimeinm ayni deneyime
yonelik hem davranigsal hem de diisiinsel diizenleme yollarint birlikte kullandigi

gorulmektedir.

Ayn1 zamanda, Katilimci 5 (K5) “Bazi biiyiik stkintilarda o anda sessiz kalip maskemi
takip farkly bir yone, farkli bir ise kendimi yonlendiririm.” ifadesi de coklu strateji
kullanimina 6rnek teskil etmektedir. Katilimci, duygusal tepkiyi disa vurmamak i¢in sessiz
kalma ve maske takma gibi tepki diizenleme stratejilerine bagvururken; ayni anda, dikkatini

alternatif bir ise yonelterek dikkat yonlendirme stratejisini de devreye sokmaktadir. Bu
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durum, duygusal yiikii hafifletmek amaciyla hem davranigsal bastirma hem de odak

degistirme yollarinin birlikte kullanildigini gostermektedir.

Bu boliimde, ¢oklu duygu diizenleme stratejisi kullanimi yalnizca Katilimct 5 ve
Katilimct 7°ye ait verilerde belirgin olarak gozlemlenmistir. Bu nedenle ilgili analiz, ek
bulgular kapsaminda sunulmustur. Ancak ilerleyen katilimci analizlerinde benzer goklu
strateji 6rneklerinin tekrar ortaya ¢ikmasi durumunda, bu stratejilerin ortak bir tema altinda

toplanarak ayrica degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Sonug¢ ve Degerlendirme Bu bolimde sunulan analizler, yalnizca “Cocuk evleri
sitesinde ¢alismak bir hava durumu olsaydi nasil olurdu?” metaforik sorusunu takiben
yoneltilen “Bu hava kosullarindan kendinizi korumaya ihtiya¢ duyuyor musunuz? Nasil
koruyorsunuz? (Metaforik olarak semsiye/giines kremleri gibi)” sorusuna verilen yanitlar

iizerinden yiriitilmistiir.

Gross’un Sure¢ Modeli’ne gore yapilan degerlendirmeler sonucunda; katilimcilarin bes
temel stratejiyi farkli sikliklarda ve cesitlilikte kullandigir goriilmektedir. En yaygin
kullanilan strateji bilissel yeniden degerlendirme olup, sekiz katilimc1 (K1, K2, K4, K5, K6,
K8, K9, K10) tarafindan tercih edilmistir. Bu strateji kapsaminda katilimcilar olumlu
yeniden cerceveleme (K1), igsel telkin (K4, K5, K8), ger¢eklik degerlendirmesi ve empatik
cerceveleme (K6, K9), sosyal destek diisiincesiyle bilissel giiven kazanma (K2, K10) ve
egitim temelli zihinsel yapilandirma (K2) gibi tematik kodlara bagvurmuslardir. Durum
degistirme stratejisi yedi katilimci (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10) tarafindan kullanilmis
olup, fiziksel ortami veya kosullar1 degistirme (K6, K8, K10), ¢ocuklara uygun davranis ve
iletisim tarzi yapilandirma (K2, K4, K5), sosyal destekle kosullar1 degistirme (K7) ve
ortamin atmosferini degistirme (K5) temalar1 6ne ¢ikmustir. Tepki dizenleme, alt1 katilimc1
(K1, K2, K3, K5, K6, K8) tarafindan tercih edilmistir. Bu stratejide duygu bastirma (K1, K5,
K6), duygusal digsavurum (K1, K8), mimik ve davranis kontrolii (K1, K5), i¢e ¢cekilme (K1,
K6), farmakolojik destek (K3) ve kriz sonrasi iliskisel onarim (K2) gibi tematik kodlar yer
almistir. Dikkat yonlendirme stratejisi ¢ katilimer (K1, K4, K7) tarafindan kullanilmistir.
Bu strateji kapsaminda zihinsel mesguliyet yaratma (K1, K4), olumlu uyarana odaklanma
(K1) ve kisa zihinsel molalarla dikkat kaydirma (K7) gibi temalar dikkat ¢ekmektedir. Son
olarak, Durum secimi stratejisi iki katilime1 (K1, K2) tarafindan kullanilmistir. Katilimcilar
tetikleyici ortamlardan kagmma (K1, K2) yoluyla bu stratejiyi benimsemislerdir.

Katilimcilarin birden fazla stratejiye bagvurduklar1 ve her bir strateji icerisinde birden fazla
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tematik kod kullandiklar1 gozlemlenmis, bu da duygu diizenlemenin biitiinciil ve ¢ok yonlii
bir siire¢ olarak ele alindigini ortaya koymustur. Ozellikle Katilimc1 5 (tepki diizenleme ve
dikkat yonlendirme) ile Katilime1 7 nin (biligsel yeniden degerlendirme ve tepki diizenleme)
verilerinde goriilen ¢oklu strateji kullanimi, duygu diizenlemenin ayni duygu deneyimi

icinde birden fazla stratejiyi icerebilecegini gdstermektedir.

Ancak bu bulgular, arastirmada kullanilan metaforik ve yapilandirilmig veri toplama
sirecinin yalnizca bir boliimiinii temsil etmektedir. S6z konusu strateji ortintiileri, yalnizca
hava durumu metaforuna verilen yanitlarla siirhdir. Tezin genel bulgular bolimiinii
olusturacak olan asil veri seti, katilimcilara yoneltilen daha kapsamli “cicek metaforu”
sorusu ve bu metafor iizerinden detaylandirilan duygu diizenleme siireciyle 1ilgili
yapilandirilmig alt sorulardan sonra biitiin analizlerin birlesmesiyle elde edilecektir.
Dolayisiyla burada sunulan analizler, genel degerlendirmeye katki sunmakla birlikte,

calismanin biitiinciil yorumuna ulasmak i¢in bir 6n asama niteligindedir.
4.2. Cicek Sorusuna Yonelik Bulgular

Katilimci 1

1. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilime1, mutluluk duygusunu “giil” ile temsil etmistir. {lgili ¢izim

Sekil 4.11.’de sunulmustur.

Sekil 4.11. K1: Cicek Cizimi

L&
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Yasanti: “Is arkadaslarimla aktivite yapacagiz bu beni mutlu etti...”

Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Mutlu oldugumda cok samimiysek sarilirim,

1

tesekkiir ederim, iyi ki varsin derim...’

Bu ifade, duygunun davranigsal olarak ifade edilerek strdurilmesini icermektedir. Bu

nedenle “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Duygunun Duzenlenmesi: “Kendi kendime “insanlar mutlulugu hak ediyor” derim...”

Katilimeci, bu igsel sdylemi kullanarak olumlu duygunun yogunlugunu artirma ve
stirdiirme amac1 tasimaktadir. Bu nedenle ifade, “bilissel yeniden degerlendirme” stratejisi

kapsaminda ele alinmastir.
2. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilime1, ke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Ilgili ¢izim

Sekil 4.12.’de sunulmustur.

Sekil 4.12. K1: Cicek Cizimi 2

-5

N

Yasanti: “Arkadasim rahatsiz edici bir sey soyledi...”

Duygunun Duzenlenmesi: “Eve gittim temizlik yaptim... Giilmek, miizik dinlemek,

konusmak beni rahatlatir.”
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Dikkatin baska bir yone yonlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu eylemler,
Gross’un  Sure¢ Modeli'ne gore “dikkat yonlendirme”  stratejisi  kapsaminda

degerlendirilmistir.
“Hayat giizel, yasamaya deger diye kendi kendimi motive ediyorum.”

Bu ifade, duygunun igsel sdylemle yeniden anlamlandirilmasi yoluyla “bilissel yeniden

degerlendirme” stratejisini yansitmaktadir.
3. Duyqu: Hayal kirikhig

Temsil Eden Cicek: Katilimci, hayal kirikligr duygusunu “papatya” ile temsil etmistir.
Papatyay1 beyaz ¢izmis, gegiciligi ifade etmek iizere i¢ kismina sar1 renk ekledigini ifade

etmistir. Ilgili ¢cizim Sekil 4.13.’te sunulmustur.

Sekil 4.13. K1: Ci¢ek Cizimi 3

Yasanti: “Deger verdigim arkadaslarimdan darbe yedim...”
Duygunun Duzenlenmesi: “Agladim, sonra toparladim.”

Davranigsal bir disavurum (aglama) goriilmektedir, Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore

“tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

4. Duygu: Umut
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Temsil Eden Cicek: Katilimeci, umut duygusunu “kocaman aga¢” ile temsil etmistir.
Renk olarak en sevdigi renk olan kirmuziy1 tercih etmistir. ilgili ¢izim Sekil 4.14.’te

sunulmustur.

Sekil 4.14. K1: Cigek Cizimi 4

Yasanti: “Cocugun bagarisint paylasmasi, aileye donmesi, goziindeki mutluluk...”
Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Sarilmak, sozel takdir... o ant kagirmamak.”

Bu davranigsal ifadeler, duygunun ortaya ¢iktigi anda disa vurulmasini icermektedir. Bu

nedenle “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygunun Duzenlenmesi: “Bir ¢cocuk takdir edildiginde tiim davranislar: degisebiliyor,

cocuk evin gozdesine doniisebiliyor.”

Katilimci, olumlu davraniglar1 tesvik ederek ve ortami bu yonde sekillendirerek
duygunun siirmesini saglamaya c¢aligmistir. Bu ifade, “durum degistirme” stratejisi

kapsaminda yer almaktadir.
Katilimer 1: Ek Bulgular

Katilimcmin c¢icek metaforuna dayali anlatimlarimin diginda, goériisme sirasinda
dogrudan dile getirdigi bir duygu olarak stres ifadesi dikkat ¢ekmistir. Katilimci, ¢ocuklarin
giin icerisindeki davranislariin ve 6zellikle birbirleriyle yasadiklar: fiziksel catigmalarin

kendisinde stres yarattigini belirtmistir:”
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“Cocuklarin giin igindeki davranislart veya birbiriyle kavgalar, ozellikle fiziki bir

1

kavgaysa strese girebiliyoruz.’

Bu ifade, stresin tetiklendigi anlara ve zorlayici durumlara dair farkindalik igermektedir.
Ancak bu duyguya iliskin bir cicek temsili ya da ac¢ik bir duygu diizenleme stratejisi

bildirilmemistir.
Katilimei 1'e Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilime1 1’in ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Sure¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimc1 mutluluk duygusunu, “giil” c¢icegi ile temsil etmistir. Bu duygu, is
arkadaslariyla yapilacak bir aktivite araciligiyla ortaya ¢ikmistir. Katilimci bu duyguyu
sartlmak, tesekkiir etmek gibi davranislarla ifade etmis (kod: duygunun davranissal ifadesi,
strateji: tepki diizenleme) ve “insanlar mutlulugu hak ediyor” seklindeki i¢sel sdylemle
yogunlugunu artrrmustir (kod: duyguyu anlamlandrarak siirdiirme, strateji: bilissel yeniden
degerlendirme). Ofke duygusu, “kaktiis” ile sembolize edilmis olup, arkadasmin rahatsiz
edici bir sey sOylemesi lizerine ortaya ¢cikmistir. Katilimc1 bu duyguyu temizlik yapmak,
miizik dinlemek ve konusmak gibi faaliyetlerle diizenlemistir (kod: faaliyete yonelme
yoluyla dikkat dagitma, strateji: dikkat yonlendirme) ve “hayat giizel, yasamaya deger”
diyerek igsel bir yeniden ¢erceveleme yapmistir (kod: olumlu bilissel yeniden ¢erceveleme,
strateji: biligsel yeniden degerlendirme). Hayal kirikligi duygusu “papatya” ile temsil
edilmistir; bu duygu, deger verdigi arkadaslarindan darbe yemek yasantis1 sonrasinda ortaya
cikmistir. Katilime1 bu duyguyu aglayarak disa vurmus ve sonrasinda toparlandigini ifade
etmistir (kod: duygunun fiziksel disavurumu ve bosalimi, strateji: tepki dizenleme). Son
olarak, umut duygusu “kocaman bir aga¢” olarak ¢izilmistir. Bu duygu, ¢ocugun basarisini
paylasmasi, aileye donmesi ve gozlerindeki mutluluk ile iliskilendirilmistir. Katilime1 bu
duyguyu sarilmak ve takdir etmek yoluyla ifade etmis (kod: duygunun destekleyici
davranislarla ifadesi, strateji: tepki duzenleme) ve cocuklarm takdirle degisebilecegini
vurgulayarak, olumlu davranislarm ortamda yayilmasmi saglayacak bigimde bir yaklagim
benimsemistir (kod: ortami olumlu yonde sekillendirme, strateji: durum degistirme). Ayrica

goriisme swrasinda ¢icek metaforu diginda dile getirilen bir icerikte, katilimci1 ¢ocuklar
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arasindaki fiziksel catigmalarin kendisinde stres yarattigini belirtmistir. Bu duyguya iligkin

herhangi bir gicek temsili veya duygu diizenleme stratejisi belirtilmemistir.
Katilimc1 2
1. Duygu: Umut

Temsil Eden Cigek: Katilime1, umut duygusunu “sari gigek” ile temsil etmistir. iki tane

sar1 ¢igek cizmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.15.’te sunulmustur.

Sekil 4.15. K2: Cicek Cizimi

Yasanti: “Cocuklarin giizel yerlerde ise basladigint 6grenmek umut veriyor.”

Duygunun Dizenlenmesi: “Cocuklarla konusuyorum, giizel érnekler veriyorum, hayal

kurmalarini saglamaya ¢alisiyorum. Ben de hayal ediyorum.”

Bu ifade, katilimcmin hem kendi umut duygusunu siirdiirmek hem de cocuklara
gelecege dair olumlu bir ¢erceve sunarak bu duyguyu pekistirmek amaciyla zihinsel bir
yeniden yapilandirma yaptigina isaret etmektedir. Bu nedenle Gross’un Sure¢ Modeli’ne

gore “biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
2. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilimci, 6fke duygusunu “kirmizi ¢igek” ile temsil etmistir. Cigek,
katilime1 tarafindan diger c¢igeklerden daha kisa olarak cizilmistir. Katilimei, 6fke
duygusunu kiiciik tutmaya ve bastirmaya ¢aligmasini temsilen ¢icegi daha kisa ¢izdigini

belirtmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.16.”da sunulmustur.
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Sekil 4.16. K2: Cigek Cizimi 2

26

Yasanti: “Cocuklarin kavga etmesine ofkelendim.”
Duygunun Diizenlenmesi: “Ofke duygumu bastirtyorum, kiiciik tutuyorum.”

Bu ifade, duygunun davranissal disavurumunu smirlamaya yonelik bir c¢abadir.

Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

“Kotiiyii kapatiyyorum, diisiinmek istemiyorum, onun yerine giizel seyler diisiintip hayata

tutunmak istiyorum. Ofke duygumdan giizel seyler diisiinerek uzaklagiyorum.”

Duygunun zihinsel etkisinden uzaklasmak amaciyla dikkat, 6zellikle olumlu igerikli
diistincelere yonlendirilmistir. Bu ifade, Gross’un Siure¢ Modeli’ne gore “dikkat

yonlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

3. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilime, mutluluk duygusunu “mor ¢icek” ile temsil etmistir. ilgili
cizim Sekil 4.17.’de sunulmustur.
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Sekil 4.17. K2: Cigek Cizimi 3

&

2

Yasantilar: “Cocuklar bana siirpriz yapmisti, bu beni ¢ok mutlu etmisti.

“Bazen ¢ocuklara kek yapryorum, onlarin “kek mi yaptin anne?” demeleri bana ayri

’

bir mutluluk veriyor. Onlart mutlu etmek hogsuma gidiyor.’

Duygunun Ifadesi ve Duygunun Diizenlenmesi: “Sariliyorum, tesekkiir ediyorum, sozel

>

olarak ifade ediyorum.’

Katilimci, mutluluk duygusunu davranigsal ve sozel yollarla ifade ettigini belirtmistir.
Bu nedenle bu ifade, Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica yasant1 ifadesi, empati temelli yaklasim igerigiyle
“Empati Temelli Duygu Diizenleme Stratejisi” agisindan da anlamlidir; ancak burada yagsant1
ifadesi olarak ele alindig1 i¢in yalnizca Gross’un Siire¢ Modeli’ne dayali analiz kapsaminda

degerlendirilmistir.
4. Duygu: Huzur

Temsil Eden Cicek: Katilimei, huzur duygusunu “pembe ¢icek™ ile temsil etmistir.

Ilgili gizim Sekil 4.18.’de sunulmustur.
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Sekil 4.18. K2: Cigek Cizimi 4

Yasanti: “Cocuklarin sabah sarilmasi, “annecik sen mi geldin” demesi bana huzur

veriyor.”

Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Temas kuruyorum, kafalarim oksuyorum. Ayrica

olumlu davramslarini oédiillendiriyorum.”

Katilimci, huzur duygusunu fiziksel temasla ifade ettigini ve c¢ocuklarin olumlu
davranislarmi édillendirerek bu duygunun siirdiiriilebilirligini destekledigini belirtmistir.
Bu ifade, Gross’un Sire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda

degerlendirilmistir.
5. Duygu: Kaygi

Temsil Eden Cicek: Katilime, kaygr duygusunu “mavi gicek” ile temsil etmistir. ilgili

cizim Sekil 4.19.’da sunulmustur.



99

Sekil 4.19. K2: Cigek Cizimi 5

Yasanti: “En basiti; ¢ocuklar bahgede lastigi patlak bisiklet stirtyorlar, o zaman ben

diiseceklerini diistiniiyorum ve korkup kaygilanyyorum”™

Duygunun Ifadesi: “Ister istemez ifade ediyorum, “onu siirersen diisersin” diyorum.
Olabilecek seyleri anlatiyorum. O an farkinda degilim, belki yiiz ifademe de yansimuis
olabilir, belki kizgin bir ifade olabilir.”

Katilimeci, kaygi duygusunu dogrudan sozel olarak ifade etmis, ayni zamanda bu
duygunun istemsizce yiiz ifadesine de yansidigini belirtmistir. Bu nedenle bu ifade, “tepki

diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygunun Diizenlenmesi: “Ona alternatif sunuyorum, giivenli yollarda siirmesini

oneriyorum. Dinlerse rahatlyyorum.”

Katilimci, durumu degistirme amaciyla ¢ocuga somut ve gilivenli bir alternatif

sunmustur. Bu ifade, “durum degistirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Katilimer 2’ye Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimci 2’nin ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan bes temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
cikma siirecinde kullanilan stratejileri icermektedir. Gross’un Stire¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:



100

Katilimct umut duygusunu, “iki sart ¢icek” ile temsil etmistir. Bu duygu, cocuklarin ise
yerlestiklerine dair haber alma yasantisiyla iliskilendirilmistir. Katilimci, ¢ocuklarla
konustugunu, onlara giizel 6rnekler verdigini, hayal kurmalarmi saglamaya calistigini ve
kendisinin de hayal kurdugunu ifade etmistir (kod: gelecege yonelik olumlu zihinsel ¢ergeve
kurma, strateji: biligsel yeniden degerlendirme). Ofke duygusu, “kirmizi cicekle” temsil
edilmistir. Bu duygu, ¢ocuklarin davraniglarmin rahatsizlik yaratmasi durumunda ortaya
cikmistir. Katilimel, 6tke duygusunu bastirdigmi ve kiiciik tuttugunu belirtmistir (kod:
duyguyu bilingli olarak bastirma, strateji: tepki diizenleme) ayrica dikkatini olumlu igerikli
diisiincelere yonlendirdigini ifade etmistir (kod: olumlu diisiinceye odaklanma yoluyla dikkat
dagitma, strateji: dikkat yonlendirme). Mutluluk duygusu, “mor ¢icek” ile sembolize
edilmistir. Bu duygu, cocuklardan gelen diisiinceli jestler ile iliskilendirilmistir. Katilimet,
Katilime1, mutlulugunu sarilarak, tesekkiir ederek ve sézel olarak ifade ettigini belirtmistir
(kod: mutlulugun davranmgsal ve sézel ifadesi, strateji: tepki dizenleme). Huzur duygusu,
“pembe ¢icek” ile temsil edilmistir. Bu duygu, ¢ocuklarin sabah sicak karsilamasi ve sevgi
gosterisi ile iligkilendirilmistir. Katilimei, fiziksel temas kurdugunu ve olumlu davraniglarini
odiillendirdigini ifade etmistir (kod: olumlu duygunun fiziksel temas ve pekistirecle ifadesi,
strateji: tepki diizenleme). Kaygi duygusu ise “mavi ¢icek” ile temsil edilmistir. Bu duygu,
cocuklarin oyun sirasinda zarar gorebilecegine dair 6ngdrii iizerinden ifade edilmistir.
Katilimci, kaygisini  istemsizce sozlii olarak dile getirdigini ve yliz ifadesine
yanstyabilecegini belirtmistir (kod: duygunun istemsiz sézlii ve yiiz ifadesiyle disavurumu,
strateji: tepki diizenleme); ayrica ¢ocuga daha giivenli bir alternatif sunarak diizenleme
cabasida bulunmustur (kod: ¢evresel kosullar: degistirerek giiven saglama, strateji: durum

degistirme).
Kattlimcr 3

1. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilimci, 6fke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Agresif ve
sinirli oldugu anlar1 temsilen kaktiise dikenler ¢izdigini belirtmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.

20.’de sunulmustur.
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Sekil 4.20. K3: Cigek Cizimi

Yasanti: “Cocuklara iyi niyetle bir sey yapmama ragmen, biri giivenimi kiracak bir

’

davramista bulundu. Bu durumu fark ettigimde ¢ok sinirlendim.’

Duygunun Ifadesi: “Rahatsiz oldugumu dile getirdim. Beden dilim ya da yiiz ifademle

cok belli ederim maalesef, onu kontrol edemiyorum. Sonrasinda da hi¢bir sey konusmadim.”

Duygunun yiiz ifadesi ve beden diliyle disa vurulmasi, ayrica iletisimi kesme davranisi,

Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygunun Duzenlenmesi: “Denize karst arabay: ¢ekip arabanin icinde bagira bagira

aglayarak miizik dinlemek ve bir kahve i¢mek beni ¢cok rahatlatir.”

Bu ifade, miizik ve kahve gibi olumlu dissal uyaranlara yonelerek dikkat odaginin
degistirilmesini (dikkat yonlendirme) ve aglama davranisiyla duygusal bosalimi (tepki

diizenleme) igeren “coklu strateji” kullanimina igaret etmektedir.
2. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cigek: Katilimc1, mutluluk duygusunu “menekse” ile temsil etmistir. Tlgili

¢izim Sekil 4.21.’de sunulmustur.
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Sekil 4.21. K3: Cigcek Cizimi 2

Yasanti: “Kurumda bir tane kizim var, ¢ok tath ¢ok kibar naif bir ¢ocuk, onun benim
kendi kizima dogum giiniinde hediye almasi beni ¢ok mutlu etmisti. Bir de ben genelde
ozellikle hediye kabul etmiyorum, 11 yildir ilk defa sadece ondan kabul ettim, “alir misin?”’

demesi bile o kadar naifti ki beni ¢ok mutlu etmisti.”

Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Tesekkiir ettim, o giin cocuklarla birlikte miizik
agip dans ettik, oynadik, dans etmeyi ¢ok severim, ¢ocuklara da birkag figiir ogrettim. Ben

de karsulik olarak hediye aldim. Benden dilim ve yiiz ifademle de belli ettim.”

Katilimci, mutluluk duygusunu sézel ve bedensel yollarla ifade etmis; ayrica sosyal ve
fiziksel etkilesim yoluyla bu duygunun paylagimini siirdiirmiistiir. Bu nedenle ifade,

Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
3. Duygu: Huzur

Temsil Eden Cigek: Katilime1, huzur duygusunu “giil” ile temsil etmistir. ilgili ¢izim

Sekil 4.22.’de sunulmustur.
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Sekil 4.22. K3: Cigek Cizimi 3

7

Yasanti: “Cocuklarin beni korumast ¢cok hosuma gidiyor, huzur veriyor. Bir kriz aninda
bazi ¢ocuklarin bana yonelik bir duruma karsi beni korumaya ¢alismasi bana huzur vermigti.

1

Degisik bir duygu.’

Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Icimde yasadim, o anda cocuklara belli

2

edemezdim, olay daha da karisird..

Katilimci, duyguyu bastirarak i¢sel olarak yasamis ve disa vurumunu bilingli olarak
engellemistir. Bu ifade, Gross’un Sire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi

kapsaminda degerlendirilmistir.
Katilimer 3: EK Bulgular

Katilimey, ¢igek ¢izimi sirasinda degil, goriigme esnasinda ifade ettigi bir yasantida su
climleyi kullanmistir: “Bir ¢ocuk kriz gegiriyordu, o an onu tutmam ¢ocuk igin kotiiydii, bu
yiizden ¢ocuga tiziilmiistiim ama ayni zamanda “benim burada ne isim var” diye kendime
sinirlenmigtim.”. Ancak bu duygulara iliskin herhangi bir ¢igek temsili ya da agik duygu
diizenleme stratejisi belirtilmemistir. Bu ifade, eszamanli olarak {iziinti ve kizginlk
duygularin1 igermesi nedeni ile ek bulgular kapsaminda ele almman “Eszamanli Yasanan
Duygularin Duygu Diizenleme Siireglerine Etkisi” temasiyla Ortiismektedir ve analiz
siirecinin  ilerleyen asamalarinda ilgili tema altinda daha ayrmtili bigimde

degerlendirilecektir.
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Katilimer 3 tarafindan 6fke duygusu ilizerinden dile getirilen “Ya bir esyaya zarar
verecegim ya da kendimi hirpalayacagim” ifadesi ise, yogun duygular karsisinda ortaya
cikan sagliksiz tepki egilimlerine dikkat ¢ekmektedir. Bu ifade, bireyin yasadigi duygusal
yiikklenmenin davranigsal diizeyde disavurumuna isaret ederken, duygu dizenleme
kapasitesinin yetersiz kaldig1 durumlarda ortaya cikabilecek riskli tepkileri gdstermesi
bakimmdan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Kendine zarar verme ya da dis nesnelere
yonelme gibi tepkiler, diizenlenemeyen duygusal yogunlugun bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir.

Ayn1 katilimci, “Ben mi kendimi tiikettim bilemiyorum ama duygumu ¢ok da
diizenleyemiyorum” sOzleriyle, tilkkenmislik hissinin duygu diizenleme iizerindeki olumsuz
etkisini agikca ifade etmistir. Bu ifade, bakim personelinin uzun siireli stres ve duygusal
zorlanma altinda, duygu diizenleme becerilerinin zayiflayabilecegine ve ic¢sel kaynaklarin
tikenebilecegine yonelik 6nemli bir gostergedir. Bu baglamda, Katilimc1 3’iin ifadeleri,
bireysel tiikenmiglik halinin duygu diizenleme kapasitesini dogrudan etkileyebilecegini
ortaya koymakta; yogun duygularin diizenlenememesi durumunda ortaya c¢ikabilecek
potansiyel risk davranislarina dair uyarici bir nitelik tasimaktadir. S6z konusu ifade tematik
analiz kapsaminda ortak bir yapi olusturmadigi i¢in “Duygu Diizenleme Siirecine Etki
Edebilecek Faktorlerin Tematik Analizi” baghigi altinda degerlendirilmemis ancak duygu

diizenleme siirecine dair 6zgiin ve dikkat ¢ekici bir bulgu olarak bu boliimde yer verilmistir.
Katilimer 3 e Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimc1 3’lin ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan iic temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Slre¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimer 6fke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Bu duygu, ¢ocugun kurallari
ihlal eden bir davranisinin katilimcmin giivenini sarsmast ile iliskilendirilmistir. Katilimet,
ofkesini beden dili ve yliz ifadesiyle disa vurdugunu, sonrasinda iletisimi kestigini
belirtmistir (kod: 6fkenin fiziksel ifadesi ve sosyal geri cekilme, strateji: tepki diizenleme);
ardindan arabayla deniz kenarma gidip miizik dinledigini, kahve ictigini ve agladigni ifade
etmistir (kod: dikkati dagitici faaliyetler, strateji: dikkat yonlendirme ve kod: duygusal

bosalim saglama strateji: tepki dizenleme). Mutluluk duygusunu “menekse” ile temsil
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etmistir. Bu duygu, cocuktan gelen nazik ve o6zel bir davranig ile iliskilendirilmistir.
Katilimct bu duygusunu tesekkiir ederek, cocuklarla dans ederek ve yiiz ifadesiyle disa
vurarak ifade etmistir (kod: duygunun sézel, bedensel ve yiiz ifadesiyle disavurumu, strateji:
tepki diizenleme). Huzur duygusunu “gzil ” ile temsil etmistir. Bu duygu, bir kriz aninda bazi
cocuklarin bakim personelini koruyucu bir tutum sergilemesi ile iligskilendirilmistir. (kod:

duyguyu bastirma ve davranmissal diizeyde gizleme, strateji: tepki diizenleme).

Ayrica goriisme sirasinda, cicek ¢izimine dayanmayan ancak onemli duygusal icerik
tastyan bir anlatimda, katilimci1 ayni anda tizlintii ve kizginlik hissettigini ifade etmistir. Bu
duygu, bir kriz aninda ¢ocuga miidahalesinin olumsuz etkisini fark etmesiyle ortaya
cikmistir. Ancak bu ifadeye iliskin belirli bir duygu diizenleme stratejisi belirtilmemistir.
Ifade, ek bulgular kapsaminda ele alinan “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu
Diizenleme Sireclerine Etkisi” temasiyla ortiismektedir ve analiz siirecinin ilerleyen
asamalarinda ilgili tema altinda daha ayrintili bicimde degerlendirilecektir. Bunlarin yaninda,
Katilime1 3’iin ifadelerinde ortaya ¢ikan yogun duygular karsisinda gelisen islevsiz tepki
egilimleri, tiikkenmislik hissi ve duygu diizenleme becerilerinin zayiflamasi durumu ise,

bireysel risk tepkilerine isaret eden 6zgiin bir bulgu olarak degerlendirilmistir.
Katilimc1 4

1. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cigek: Katilimci, 6tke duygusunu “gonca” ile temsil etmistir. Ilgili ¢izim

Sekil 4.23.’te sunulmustur.

Sekil 4.23. K4: Ci¢ek Cizimi
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Yasanti: “Bir ¢ocuk diger ¢ocugu zorbalamisti, ¢ok kotiiliik yapmisti. O zaman ¢ok

’

sinirlendim.’

Duygunun Duzenlenmesi: “Burada yasayan ¢ocuklar da travmali ¢ocuklar sonugta,

bunu diistiniip kendi kendimi sakinlestirdim, icimden “kendine gel” dedim, sakinlestim.”

Katilimci, yasanan olumsuz davranisi zihinsel olarak farkli bir perspektiften
degerlendirmis, gocugun gegmis yasantilarini ve travmalarini dikkate alarak kendi duygusal
tepkisini yeniden yapilandirmistir. Bu ifade, Gross’un Siire¢ Modeli’'ne gore “bilissel
yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica ifade, empati
temelli yaklasim igerigiyle “Empati Temelli Duygu Diizenleme Stratejisi” agisindan da
anlamlidir ancak belirgin bir yeniden ¢ergeveleme stratejisi barindirdigi i¢in biligsel yeniden

degerlendirme 6rnegi olarak ele almmustir.
2. Duygu: Uziinti

Temsil Eden Cicek: Katilimci, tiziintii duygusunu “turuncu ¢igek™ ile temsil etmistir.

[lgili ¢izim Sekil 4.24.’te sunulmustur.

Sekil 4.24. K4: Cigek Cizimi 2

Yasanti: “Cok sevdigimiz ¢ocuklar oluyor, bazen aileye déniiyorlar, aileye dondiikleri

)

icin seviniyoruz ama gittigi icin de iiziilebiliyoruz.’

Duygu Duzenlenmesi: “Uziilmiistiim ama mutlu da olmustum zaten, ¢ocugun orada

)

mutlu olacagini kendime hatirlattim.’
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Katilimel, yasadigi tiziilme hissine ragmen cocugun gelecegi hakkinda olumlu bir
diisiinceyi kendine hatirlatarak duygusal yiikiinii dengelemeye ¢alismistir. Bu yaklagim,
Gross’un Sire¢ Modeli’'nde “biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda ifade, ¢eliskili duygularin eszamanli deneyimlendigini gostererek
ek bulgular arasinda tanimlanan “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme
Sureglerine Etkisi ” temasiyla da iligkilidir. Ayrica, cocuga karsi hissedilen duygusal baglilik
yonuyle “Mesleki Rolde Duygusal Yakinligin Duygu Diizenleme Siireglerine Etkisi”
temasina da katki sunmaktadir. Bu baglamlar cercevesinde ifade, analiz siirecinin ilgili

bollimlerinde tematik baglamlariyla birlikte ele alinacaktr.
3. Duygu: Kaygi

Temsil Eden Cigek: Katilimci, kaygi duygusunu “mavi boynu egik (ters) siimbiil” ile
temsil etmistir. Cicegi ¢izerken boynunu egik sekilde ¢izmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.25.’te

sunulmustur.

Sekil 4.25. K4: Cicek Cizimi 3

b R

Yasanti: “Bir ¢ocuk beni dinlemeyip evden kag¢ti ve kurumun terasina ¢ikti, cok korkmusg

ve kaygilanmigtim”

Duygunun Ifadesi: “Beden dilime ve yiiz ifademe yansimistir. Anlik olarak ¢ok
panikledim.”

Katilimemin bu ifadesi, kaygi duygusunun bedensel ve davranigsal diizeyde disa
vuruldugunu gostermektedir. Bu durum Gross’un Siireg Modeli’ne gore “tepki diizenleme”

stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
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Duygunun Duzenlenmesi: “Kendi kendime konustum, telkin ettim.”

Katilimci, yasadigi yogun kaygi karsisinda igsel bir telkin siireciyle kendisini
sakinlestirmeye ¢alistigin1 ifade etmistir. Bu durum, duygusal tepkinin yeniden
anlamlandirilmasi yoluyla yonetilmesine isaret etmektedir. Bu nedenle, Gross’un Siireg

Modeli’ne gore “biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
4. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilimc1, mutluluk duygusunu “papatya” ile temsil etmistir. Ilgili

¢izim Sekil 4.26.’da sunulmustur.

Sekil 4.26. K4: Cicek Cizimi 4

Yasanti: “Bir ¢ocugumuz ¢ok fazla ailesel problem yagsiyordu ve iiziiliiyordu, bir

goniilliiye verildi; o zaman ¢ocuk i¢in ¢ok mutlu olmustum.”

Duygunun Ifadesi: “Cocukla konustum, ifade ettim, keyifliydim. Icimden de yasadim

disima da belli ettim.”

Katilimcmin bu ifadesi, mutluluk duygusunun hem igsel olarak yasandigini hem de
davranigsal yollarla disa vuruldugunu gostermektedir. Bu durum, Gross’un Siire¢ Modeli’ne

gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Katilimct 4°e Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimct 4’lin ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal

baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
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¢ikma stirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimct 6tke duygusunu “gonca’ ile temsil etmistir. Bu duygu, bir ¢ocugun diger
cocuga yonelik zarar verici davranisini gozlemledigi bir olayla iliskilendirilmistir. Katilimet,
cok sinirlendigini, ancak ¢ocuklarin yasadigi travmalar1 hatirlayarak kendini sakinlestirmeye
calistigini ve i¢inden “kendine gel” diyerek 6fkesini diizenledigini belirtmistir (kod: durumu
cocugun gecmisiyle iliskilendirerek yeniden anlamlandirma ve i¢sel soylemle kendini
sakinlestirme, strateji: bilissel yeniden degerlendirme). Uziintli duygusunu “turuncu cicek”
ile temsil etmistir. Bu duygu, sevdigi bir ¢ocugun aileye donmesi siirecinde hem ayrilik
nedeniyle yasanan iiziintii hem de ¢ocugun mutlu olacagi diisiincesiyle yasanan seving
arasinda ortaya ¢cikmistir. Katilimei, bu duyguyu kendine cocugun iyi olacagini hatirlatarak
diizenledigini ifade etmistir (kod: durumu olumlu bir sonugla cergeveleyerek igsel telkinde
bulunma, strateji: bilissel yeniden degerlendirme). Kaygi duygusu, “mavi (egik/ters) siimbiil
ile temsil edilmistir. Katilimer ¢igegi ¢izerken boynunu egik bir sekilde ¢izmistir. Bu duygu,
bir ¢ocugun riskli bir davranista bulunmasi ile iligkilendirilmistir. Katilimci, o anda
panikledigini ve kaygisinin yiiz ifadesi ile beden diline yansidigini belirtmistir (kod:
duygunun istemsiz fiziksel ifadesi, strateji: tepki diizenleme); ardindan kendini telkin ettigini
ve i¢inden konusarak yatistigni ifade etmistir (kod: i¢sel soylem yoluyla sakinlesme ve
yeniden cerceveleme, strateji: bilissel yeniden degerlendirme). Mutluluk duygusunu
“papatya’” ile temsil etmistir. Bu duygu, ailesel sorunlar yasayan bir ¢cocugun bir goniilliiye
verilmesi ile iliskilendirilmistir. Katilimc1, bu durumun kendisini ¢ok mutlu ettigini, ¢ocuga
bunu ifade ettigini ve duygusunun hem igsel hem digsal olarak hissedildigini belirtmistir

(kod: mutlulugun sézel ve duygusal ifadeyle paylasim, strateji: tepki diizenleme).

Katilimer 5

1. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilimci, mutluluk duygusunu “turuncu ¢igek” ile temsil etmistir.

Iki tane turuncu ¢igek ¢izmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.27.’de sunulmustur.
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Sekil 4.27. K5: Cigek Cizimi

)

Yasanti: “Hasta bir kizimiz hastaneden ¢iktiginda ¢ok mutlu olmustum.’
Duygunun [fadesi: “Temas, direkt sarildik, giiliismeler kahkahalarla ifade ettim.”

Katilimcinin bu ifadesi, mutluluk duygusunun hem sézel olmayan yollarla (sarilma,
kahkaha) hem de dogrudan etkilesimle ifade edildigini gostermektedir. Bu durum, Gross’un

Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygunun Dulzenlenmesi: “Mutlulugu stirdiirmek i¢in o kizimiza stirpriz parti yapmstik,

o mutlu olunca ben de daha da mutlu oldum.”

Katilimci, duyguyu siirdiirmek amaciyla yapilandirilmig bir olumlu etkilesim ortami
yaratmigtir. Bu yaklasim, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica ifade, empati temelli yaklasim igerigiyle “Empati
Temelli Duygu Diizenleme Stratejisi” agismdan da anlamlidir ancak belirgin bir tepki

diizenleme stratejisi barindirdig igin tepki diizenleme 6rnegi olarak ele almmugtir.
2. Duygu: Uziinti

Temsil Eden Cicek: Katilimey, iiziintii duygusunu “siyah ot” ile temsil etmistir. Ilgili

¢izim Sekil 4.28.’de sunulmustur.
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Sekil 4.28. K5: Cigek Cizimi 2

Yasanti: “Bir kizimiz hastaneye kaldirildi, bu bende ciddi bir travma etkisi yaratti ve

)

birkag giin stirdii.’

Duygunun Duzenlenmesi: “Diisiinmemeye ¢alistim, diger ¢ocuklarla vakit gegirdim.

Kendi kendime “senin yapabilecegin bir sey yok” dedim.”

Katilimci, yasadigi yogun {iziintli karsisinda birden fazla duygu diizenleme stratejisi
kullanmistir. “Diisinmemeye calistim, diger ¢ocuklarla vakit ge¢irdim” ifadesi, dikkatini
farkli bir alana yonlendirerek duygusal yiikii azaltma ¢abasini yansitmaktadir; bu nedenle
Gross’un Siire¢  Modeli'ne gore “dikkat yoOnlendirme” stratejisi kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda, “Kendi kendime “senin yapabilecegin bir sey yok”
dedim” ifadesi, olayin kontrol dis1 oldugunu kabul ederek diisiinsel bir yeniden ger¢eveleme
icerdiginden “bilissel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda ele alinmistir. Bu
baglamda, katilimciin bu duyguyla basa ¢ikmak i¢cin hem zihinsel hem de dikkat temelli

“coklu stratejiler” kullandig1 goriilmektedir.
3. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilimel, 6fke duygusunu “dikenli ¢i¢ek™” ile temsil etmistir.
Cizdigi cicege dikenler ve kizgin bir yiiz ifadesi eklemistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.29.’da

sunulmustur.
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Yasanti: “Cok giivendigim bir ¢cocugun baska bir personele olumsuz davranmasi beni

1]

cok sinirlendirmisti.’

Duygunun Dizenlemesi: “Daha mantikly ¢oziimler bulmak igin ortamdan uzaklasmak

1]

bana iyi geliyor.’

Katilimci, 6tke duygusunu daha saglikli yonetebilmek i¢cin duygusal uyaricinin

bulundugu ortamdan bilingli olarak uzaklasmayi tercih etmektedir. Bu ifade, Gross’un Siire¢

Modeli’ne gore “durum degistirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

4. Duygu: Gurur

Temsil Eden Cigek: Katilime1, gurur duygusunu “mor ¢icek” ile temsil etmistir. iki tane

mor ¢icek ¢izmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.30.’da sunulmustur.

Sekil 4.30. K5: Cigek Cizimi 4
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Yasanti: “15 kizla ayri ayr iletisim kurabilmek, onlari anlayabilmek ve kendimi

1

anlatabilmek benim igin gii¢ ve gurur kaynagi.’

Duygunun Duzenlenmesi: “Béyle durumlarda miizik dinleriz, mutfakta keyifli vakit

gegiririz.”

Katilimci, gurur duygusunu pekistirmek ve olumlu duygulanimi siirdiirmek igin
cocuklarla ortak etkinliklere yoneldigini ifade etmistir. Bu yaklasim, Gross’un Siire¢

Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Katilimei 5°e Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimec1 5’in ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri icermektedir. Gross’un Siiregc Modeli’ne gére yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimc1 mutluluk duygusunu “twruncu ¢icek” ile temsil etmistir. Bu duygu,
hastaneden ¢ikan bir c¢ocukla yeniden temas kurabilmenin getirdigi seving ile
iligkilendirilmistir. Katilimci, bu duyguyu dogrudan temas, sarilma ve kahkahalarla disa
vurdugunu ifade etmistir; ayrica g¢ocuga siirpriz bir parti diizenleyerek mutlulugun
stirdiiriilebilirligini saglamistir (kod: mutlulugun fiziksel temas ve jestlerle disavurumu ile
olumlu duygunun siirdiiriilmesine yénelik davranigsal miidahale, strateji: tepki diizenleme).
Uziintii duygusunu “siyah ot” ile temsil etmistir. Bu duygu, bir ¢ocugun hastaneye
kaldirilmastyla yasanan iiziintii ile iliskilendirilmistir. Katilimei, bu yogun duyguyla basa
cikmak icin diisiinmemeye c¢alistigini, diger ¢ocuklarla zaman gecirdigini ve kendine bu
durumun kontrolii disinda oldugunu hatirlattigin1 ifade etmistir (kodlar: duygusal
yogunluktan zihinsel uzaklasma ve sosyal etkilesimle dikkat dagitma, strateji: dikkat
yonlendirme; durumu kontrol disi olarak ¢erceveleyerek kabul gelistirme, strateji: biligsel
yeniden degerlendirme), boylece ¢oklu strateji kullanimina isaret etmistir. Ofke duygusunu
“dikenli ¢i¢ek” ile temsil etmistir. Bu duygu, giivenilen bir ¢ocugun bagka bir personele
olumsuz davranmasi ile iliskilendirilmistir. Katilimci, bu duyguyla basa ¢ikmak igin
bulundugu ortamdan uzaklagmay: tercih ettigini ifade etmistir (kod: fiziksel ortamdan
uzaklagarak duygusal tetikleyiciden ka¢inma, strateji: durum degistirme). Gurur duygusunu

“mor ¢icek” ile temsil etmistir. Bu duygu, cok sayida ¢ocukla birebir iletisim kurabilme
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becerisi ile iligkilendirilmis ve i¢sel bir gii¢c kaynagi olarak tanimlanmistir. Katilimei, bu
duyguyu surdirmek icin ¢ocuklarla birlikte mizik dinlediklerini ve mutfakta keyifli vakit
gecirdiklerini ifade etmistir (kod: olumlu duyguyu pekistirmek amacuyla birlikte zaman

gecirme ve ortak keyifli etkinlikler, strateji: tepki diizenleme).

Kattlimcr 6

1. Duygu: Kaygi

Temsil Eden Cigek: Katilime1, kaygi duygusunu “sar1 ¢icek” ile temsil etmistir. Ilgili

¢izim Sekil 4.31.’de sunulmustur.

Sekil 4.31. K6: Cicek Cizimi

Yasanti: “Cocuklarimizdan birinin annesiyle ilgili bir problem vardi, c¢ocuk kotii

etkilenecek diye kaygilanmigtim.”

Duygunun Duzenlenmesi: “Cocukla annesiyle ilgili konustum, onu teselli ederken

soyledigim ciimleler bana da iyi geldi.”

Katilime1, ¢ocugu annesiyle ilgili konuda teselli ederken sdyledigi climlelerin kendisine
de 1yi geldigini ifade etmistir. Bu durum, katilimeinin hem kendi hem de ¢ocugun duygusunu
yatistiran bir yeniden ¢ergeveleme siireci yasadigmi diisiindiirmektedir. Bu nedenle, bu ifade
Gross’un Siire¢ Modeli'ne gore “biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda

degerlendirilmistir.
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2. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cigek: Katilime1, mutluluk duygusunu “kirmizi ¢igek™ ile temsil etmistir.

Ilgili ¢izim Sekil 4.32.”de sunulmustur.

Sekil 4.32. K6: Cigek Cizimi 2

Yasanti: “Bir kizimiz izinden sag salim geldiginde ¢cok mutlu olmustum.”
Duygunun Duzenlenmesi: “Sarildim, neler yaptigini sordum.”

Katilimci, yasadigr mutluluk duygusunu hem fiziksel temas (sarilmak) hem de sézel
iletisim (soru sorma) yoluyla disa vurmus ve olumlu duygulanimu siirdiirmiistiir. Bu durum,
Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Katilimci, mevecut duyguyu davranigsal yollarla pekistirerek hem duygusal paylasimi

artirmig hem de bu olumlu deneyimi yapilandirilmis bir etkilesimle devam ettirmistir.
3. Duygu: Umut

Temsil Eden Cicek: Katilimei, umut duygusunu “mavi ¢igek” ile temsil etmistir.
Duyguyu yogun bir sekilde yasadigin1 temsil etmek i¢in ¢icegin icini boyamustir. Ilgili ¢izim
Sekil 4.33.’te sunulmustur.
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Sekil 4.33. K6: Cigek Cizimi 3

Yasanti: “Yakin zamanda bir kizimiz egitiminde giizel bir basari elde etti. Hem onun
i¢in hem de diger ¢ocuklara da ornek olacak diye diistiniip umutlaniyyorum. Gururu da

buraya alabiliriz aslinda, umut ve gurur duygusu i¢ ice.”

(Not: Katilimer konusmanin devaminda yalnizca umut duygusu tizerinden ilerlemistir.
Ancak birden fazla duygunun eszamanli yasanmasi, ek bulgular kapsaminda “Eszamanli
Yasanan  Duygularin  Duygu  Diizenleme  Siireglerine  Etkisi” temast altinda

degerlendirilmistir.)

Duygunun Diuzenlenmesi: “Evde o ¢ocugun diger c¢ocuklarla akademik anlamda
iletisime girmesini, odevlerine yardim etmesini isterken [-2 kisi daha c¢ikar mi diye
umutlanabiliyorum, ornegin soru soruyoruz biliyor onun basarisini gordiikce gelecege dair

umutlaniyorum.”

Katilimci, olumlu bir bireysel basariyr kolektif bir gelisime doniistiirme umuduyla
duygusunu pekistirmistir. Cocugun basarisinin hem kendi i¢sel umut duygusunu artirdigini
hem de ev i¢inde diger cocuklara yonelik motive edici bir etki yarattigini ifade etmistir. Bu
sirecte katilime1, gelecege dair olumlu beklentiler gelistirerek mevcut duygusunu
stirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu yaklagim, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “biligsel yeniden
degerlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Katilimci, mevcut durumu
yalnizca bireysel bir basar1 olarak degil, ev ortaminda daha genis bir olumlu doniistimiin

tetikleyicisi olarak yeniden anlamlandirmustir.

4. Duygu: Ofke
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Temsil Eden Cicek: Katilimci, 6fke duygusunu “turuncu c¢icek™ ile temsil etmistir.
Cicegi cok koyu yapmamaya 6zen gosterdigini belirtmistir. Ilgili ¢izim Sekil 4.34.’te

sunulmustur.

Sekil 4.34. K6: Cigek Cizimi 4

Yasanti: “Kuruma yeni gelen bir cocuk burada epilepsi nobeti gegirdi, o sirada aileye
ofke duydum. Ashinda hi¢ tamimiyorum ama ¢ocugu o halde goriince “neden bu ¢ocuk
burada” diye aileye karsi ofkelendim, ¢ok kalabaligiz burada ve merkezi bir yere de ¢ok

uzagiz.”

Duygunun Duzenlenmesi: “Belki ¢ocuk ailede olsaydr nobet gecirdiginde daha ¢ok
ihmal edilecekti, devietin korumasi altinda oldugu igin belki de ¢ok daha giizel yerlerde

tedavi olacak diye diistinerek kendi ofkemi yendim, kendi kendimi telkin ettim.”

Katilimci, yasadigr 6tkeyi azaltmak i¢in olayin daha genis bir perspektiften yeniden
anlamlandirilmasini tercih etmistir. Cocugun mevcut durumunun daha giivenli ve
destekleyici bir sistem iginde oldugunu diisiinerek duygusal yiikiinii hafifletmis ve igsel
telkin yoluyla kendini sakinlestirmistir. Bu yaklasim, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore
“biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Katilimcinin
ofkesini doniistiirme bi¢imi, duygusal tepkisini kontrol altina almasini saglayan iglevsel bir

yeniden cergeveleme Ornegidir.

5. Duygu: Uziintii
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Temsil Eden Cicek: Katilimci, tizlintii duygusunu “yavruagzi ¢igek™ ile temsil etmistir.
Duyguyu kisa siireli yasadigini temsil etmek icin agik bir renk ile ¢izdigini belirtmistir. Ilgili

¢izim Sekil 4.35.’te sunulmustur.

Sekil 4.35. K6: Cigek Cizimi 5

"\-:f.”

’

Yasanti: “Bir ¢cocugun baska bir kuruma gitmesine iiziilmiigtiim.’

Duygunun Dizenlenmesi: “Burast merkeze uzak ama gittigi yer daha yakin bu yiizden

’

onun igin gitmesinin daha iyi olabilecegini diisiiniip kendi kendimi teselli ettim.’

Katilimci, yasadigi ayrilik {iziintiislinli azaltmak amaciyla ¢cocugun gelecegi acisindan
olumlu bir senaryo kurarak duygusunu yeniden yapilandirmistir. Bu siiregte olaymn olumlu
yonlerine odaklanmis ve rasyonel bir degerlendirme yaparak kendini teselli etmistir. Bu
yaklasim, Gross’un Siire¢ Modeli'ne gore “biligsel yeniden degerlendirme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Katilimeinin igsel telkin yoluyla gergeklestirdigi bu yeniden
cerceveleme, duygusal diizenleme siirecinde etkin bir zihinsel strateji olarak islev gdrmiistir.
Ayrica yasant1 ifadesi, duygusal baglilik igerigiyle ek bulgular kapsaminda ele alinan
“Mesleki Rolde Duygusal Yakinligin Duygu Diizenleme Siire¢lerine Etkisi” temastyla
ortiismektedir. S6z konusu bulgu, analiz siirecinin ilerleyen agsamalarinda ilgili tema altinda

daha ayrmtili bicimde degerlendirilecektir.
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Katilimci1 6 Ek Bulgular

Katilimei, goriigsme sirasinda “inat” gibi ifadelerle duygusal deneyimlerini aktarmaya
calismis; ancak bu kavramin bir duygu mu, davranis mi1 oldugu konusunda netlik
saglayamamistir. Duygularin adlandirilmasi siirecinde 6zellikle bu tiir 6rneklerde kavramsal
bir belirsizlik yasandig1 goriilmektedir. Katilimcinin duygu, diistince ve davranig arasindaki
ayrimlar1 karistirabildigi ve duygusal farkindalik diizeyinde yer yer yonlendirmeye ihtiyag
duydugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, ilgili ifade Gross’un Stire¢ Modeli’ne dogrudan dahil
edilememis, ek bulgular kapsaminda ele aliman “Duygulari Tanima Becerisinin Duygu

Diizenleme Stireglerine Etkisi” temasi altinda degerlendirilmistir.

Benzer sekilde, seving duygusunu temsil ettigi “pembe c¢icek” ¢izimi Uzerine
konusulurken, bu ifadenin yalnizca seving degil, ayn1 zamanda umut, mutluluk ve gurur
duygularmi da kapsadigi belirtilmistir. Katilimci, ¢icegin bu ¢oklu duygulari birlikte temsil
etmesini, kapsayici olarak degerlendirilmesini istemistir. Bu anlatim, duygularin eszamanli
yasandigini ve bazen agik bicimde ayristirilamadigmni ortaya koymaktadir. Bu ifade ise, ek
bulgular kapsaminda ele alinan “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme
Sureclerine Etkisi” temasiyla ortiismektedir. S6z konusu bulgu, analiz siirecinin ilerleyen
asamalarinda ilgili tema altinda daha ayrintili bicimde degerlendirilecektir. Eszamanli

duygular1 temsil eden “pembe cicek” Sekil 4.36.’da sunulmustur.

Sekil 4.36. K6: Cigek Cizimi 6

S ——
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Katilimei 6°ya Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimct 6’nin ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan bes temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma stirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross un Siire¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimcr kaygi duygusunu “sart ¢igek” ile temsil etmistir. Bu duygu, bir ¢ocugun
annesiyle ilgili yasanan problem sonucu ¢ocugun olumsuz etkilenme ihtimali ile
iligkilendirilmistir. Katilime1, bu durumda ¢ocukla konusarak onu teselli ettigini ve bu sirada
sOyledigi climlelerin kendisine de iyi geldigini ifade etmistir (kod: baskasina yonelik teselli
edici soylemin oznel yeniden c¢er¢evelemeye doniismesi, Strateji: bilissel yeniden
degerlendirme). Mutluluk duygusunu “kirmizi ¢icek” ile temsil etmistir. Bu duygu, izinden
sag salim donen bir c¢ocukla yeniden karsilasma ile iliskilendirilmistir. Katilimci,
mutlulugunu sarilma ve sohbet etme yoluyla disa vurdugunu, olumlu duygusunu davranissal
yollarla paylasarak siirdiirdiigiinii ifade etmistir (kod: olumlu duygunun fiziksel ve sozel
vollarla disavurumu ve pekistirilmesi, strateji: tepki dizenleme). Umut duygusunu “mavi
¢icek” ile temsil etmistir. Bu duygu, bir ¢ocugun egitimde gosterdigi basar1 sayesinde diger
cocuklarin da motive olabilecegine dair beklenti ile iligkilendirilmistir. Katilimei, cocugun
basarisini ev ortaminda gozlemledigini ve bu durumun kendisinde gelecege dair umut
olusturdugunu belirtmistir (kod: olumlu bir gelismeden yola ¢ikarak gelecege yonelik umut
insa etme, strateji: biligsel yeniden degerlendirme). Ofke duygusunu “turuncu cicek” ile
temsil etmistir. Bu duygu, kuruma yeni gelen bir cocugun epilepsi ndbeti gegirmesi sirasinda
aileye yonelik hissedilen 6fke ile iliskilendirilmistir. Katilime1, bu 6fkeyi kontrol edebilmek
icin ¢cocugun devlet korumasi altinda olmasmin olumlu yanlarint diisiinerek kendini telkin
ettigini ifade etmistir (kod: durumu olumlu yonleriyle yeniden cerceveleyerek ofkeyi
yatistirma, strateji: biligsel yeniden degerlendirme). Uzintl duygusunu “yavruagzi gicek”
ile temsil etmistir. Bu duygu, bir ¢cocugun baska bir kuruma génderilmesi nedeniyle yasanan
ayrilik hissi ile iligkilendirilmistir. Katilime1, bu durumu ¢ocugun yeni kurumdaki sartlarin
daha uygun olabilecegini diisiinerek kendini teselli ettigini belirtmistir (kod: olumsuz
durumu daha iyi bir gelecek olasiligiyla yeniden ¢erceveleyerek teselli bulma, strateji:

biligsel yeniden degerlendirme).

Katilimci ayrica “inat” davranisini duygu olarak tanimlamaya ¢aligsmis, ancak konusma

stirecinde bunun bir davranis oldugunu fark edememistir. Bu durum, duygularin
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kavramsallastirilmast ve adlandirilmas: siirecinde yasanan zorluklara isaret etmektedir.
Bulgu, ek bulgular kapsaminda ele alman “Duygulari Tamima Becerisinin Duygu
Diizenleme Siireclerine Etkisi” temas1 altinda degerlendirilmistir. Ote yandan, seving
duygusu i¢in ¢izdigi “pembe c¢icek” metaforunun aslinda umut, mutluluk ve gurur
duygularini birlikte icerdigini belirtmesi ise, duygularin eszamanli olarak deneyimlendigini
gostermektedir ve ek bulgular kapsaminda ele alman “Eszamanli Yasanan Duygularin

Duygu Duzenleme Siireglerine Etkisi ” temasi altinda degerlendirilmistir.

Kattlimc1 7

1. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilime1, ke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Ilgili ¢izim

Sekil 4.37.’de sunulmustur.

Sekil 4.37. K7: Cigek Cizimi

Yasanti: “Cocuklardan biri bir anneye hakaret etmis, ben de o ¢ocuga bunu hic
vakistiramadim. Cocugu ¢ok severim, neden béyle yaptin diye sordum; o da inkar etti, yalan

soyledi.”

Duygunun Dizenlenmesi: “Cocugun beni dinledigini gordiigiim an o konu benim igin
kapaniyor. “Demek ki o da pigsman” diye diisiiniiyorum. Kendi kendimi telkin ediyorum.
Kendi kendimi sakinlestiremezsem sakinlesmek icin biraz gormemezlikten geliyorum, diger

cocuklarla ilgileniyorum, odagimi degistiriyorum.”
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Katilimei, yasadig1 6fke karsisinda birden fazla duygu diizenleme stratejisi kullanmustir.
“Demek ki o da pigsman diye diistiniiyorum. Kendi kendimi telkin ediyorum.” ifadesi, yasanan
olay1 yeniden anlamlandirma ve igsel bir agiklama {liretme yoluyla 6fkenin siddetini azaltma
cabasini yansittig1 i¢in Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “bilissel yeniden degerlendirme”
stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. “Kendi kendimi sakinlestiremezsem biraz
gormemezlikten geliyorum, diger ¢ocuklarla ilgileniyorum, odagimi degistiriyorum.” ifadesi
ise 0tke uyandiran durumdan dikkatini uzaklastirma yoluyla duygusal yogunlugu azaltma
amaci tasidigi i¢cin “dikkat yonlendirme” stratejisi kapsaminda ele alimmistir. Bu baglamda,
katilime1 6fke duygusuyla basa ¢ikmak i¢in hem diisiinsel hem de dikkat temelli “coklu

stratejiler” kullanmugtir.
2. Duygu: Kaygi

Temsil Eden Cicek: Katilime1, kaygi duygusunu “giil” ile temsil etmistir. Ilgili ¢izim
Sekil 4.38.’de sunulmustur.

Sekil 4.38. K7: Cigek Cizimi 2

’

Yasanti: “Cocugun yasadigi bir olaydan dolay: kaygilandim, korktum.’

Duygunun Duzenlenmesi: “O ortamdan biraz uzaklagsmak iyi geliyordu, miisait birini

cagirp biraz uzaklasyyordum.”
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Katilimel, kaygi uyandiran ortamdan fiziksel olarak uzaklasarak duygusal yiikii
hafifletmeyi tercih etmistir. Bu ifade, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “durum degistirme”

stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
3. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilime1, mutluluk duygusunu “papatya” ile temsil etmistir. ilgili

¢izim Sekil 4.39.’da sunulmustur.

Sekil 4.39. K7: Cigek Cizimi 3

Qﬁ

Yasanti: “Bir ¢cocugumuz hastalanmisti, onun hastaneden ¢iktigi giin asirt mutluydum.”
Duygunun Duzenlenmesi: “Mutlulugumu ¢ocuklarla paylastim, kutlama yaptim.”

Katilimci, yogun mutluluk duygusunu sosyal paylasim ve birlikte etkinlik diizenleme
yoluyla pekistirmistir. Bu yaklasim, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme”
stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Duygusal tepkinin sosyal bir eylemle siirdiiriilmesi,
olumlu duygunun davranissal olarak disavurumunu ve paylasim yoluyla pekistirilmesini

saglamustir.
4. Duygu: Uzinti

Temsil Eden Cigek: Katilimet, tiziintii duygusunu “orkide” ile temsil etmistir. Orkidenin
narin ve kolay solabilen yapis1 nedeniyle bu cicegi sectigini belirtmistir. Ilgili ¢izim Sekil

4.40.’ta sunulmustur.



124

Sekil 4.40. K7: Cigek Cizimi 4

’

Yasanti: “Bir gece bir ¢ocugumuz rahatsizlanmisti, ciddi anlamda iiziilmiistiim.’

Duygunun Duzenlenmesi: “O gece genelde agladim, ¢ocuk diizelene kadar kendime

’

gelemedim.’

Katilimci, yasadig1 yogun tiziintii karsisinda aglama davranisi yoluyla duygusal bosalim
saglamis ve boylece duygunun etkisini hafifletmeye c¢alismistir. Bu yaklasim, Gross’un
Siireg Modeli'ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygusal tepkinin zaman i¢inde ¢ocugun iyilesmesine bagli olarak azaldig1 goriilmektedir.
Katilimer 7’ye Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimct 7’nin ¢igcek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Siireg Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimc1 6tke duygusunu “kaktiis ” ile temsil etmistir. Bu duygu, katilimcmin sevdigi
bir ¢ocugun bagka bir anneye hakaret etmesi ve ardindan yalan sdylemesi ile tetiklenmistir.
Katilimci, bu duruma karsilik “onun da pisman oldugunu diisgiindiigiinii” ve bu sekilde

kendini telkin ettigini belirtmis; ayrica sakinlesmekte zorlandiginda gérmezden gelerek
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diger ¢cocuklara yoneldigini ifade etmistir (kodlar: olayr kars: tarafin duygularini varsayarak
yeniden cerceveleme, strateji: bilissel yeniden degerlendirme; duygusal tetikleyiciden
uzaklagmak i¢in dikkat odagint degistirme, strateji: dikkat yonlendirme). Kaygi duygusunu
“giil” ile temsil etmistir. Bu duygu, ¢ocugun yasadigi bir olay sonrasi yogun endise
yasanmasi ile iligkilendirilmistir Katilimci, kaygi hissettiginde ortamdan uzaklasarak
durumu baska bir personele devrettigini ifade etmistir (kod: duygusal yiikten uzaklasmak
amacwyla fiziksel ve gorevsel ortam degisimi, strateji: durum degistirme). Mutluluk
duygusunu “papatya’ ile temsil etmistir. Bu duygu, hastaneden ¢ikan bir gocugun sagligina
kavusmasi ile yasanmistir Katilimei, bu duyguyu ¢ocuklarla paylasarak kutlama yaptigini
belirtmistir (kod: olumlu duygunun sosyal etkilegsim yoluyla disavurumu ve pekistirilmesi,
strateji: tepki diizenleme). Uziintii duygusunu ise “orkide” ile temsil etmistir. Orkidenin
narin ve kolay solabilen yapisini bu duyguyla 6zdeslestirdigini belirtmistir. Bu duygu, gece
saatlerinde bir ¢ocugun rahatsizlanmasi ile yasanmistir. Katilimei, bu siirecte yogun tiziintii
hissederek agladigini, ¢ocuk iyilesene kadar kendine gelemedigini ifade etmistir (kod: yogun

duygunun gézyasi yoluyla disavurumu, strateji: tepki dizenleme).
Katilimct 8

1. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilime1, mutluluk duygusunu “papatya” ile temsil etmistir. Ilgili

¢izim Sekil 4.41.”de sunulmustur.

Sekil 4.41. K8: Cigek Cizimi

2

Yasanti: “Ogrencilerin beni diisiiniip siirpriz yapmalart beni ¢ok mutlu etmisti,

Duygunun Ifadesi ve Diizenlenmesi: “Tesekkiir ederek ifade ettim, temas, tebessiim.”
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Katilimci, yasadigi mutlulugu tesekkiir, fiziksel temas ve tebessiim yoluyla ifade ederek
bu duyguyu sosyal olarak paylagsmistir. Duygusal tepkinin davranigsal ve kisilerarasi
diizeyde disa vurulmasi, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi

kapsaminda degerlendirilmistir.
2. Duygu: Uziinti

Temsil Eden Cicek: Katilimcy, iiziintii duygusunu “ters lale” ile temsil etmistir. Tlgili

¢izim Sekil 4.42°de sunulmustur.

Sekil 4.42. K8: Cicek Cizimi 2

Yasanti: “Bir ¢ocugun ailesi ile yasadigi bir probleme tiziilmiistiim. ”
Duygunun Duzenlenmesi: “Daha fazla tanik olmamak icin uzaklastim.”

Katilimcy, tizlintii uyandiran duruma fiziksel ve duygusal olarak mesafe koyarak basa
¢ikmay1 tercih etmistir. Ortamdan uzaklagsma davranisi, Gross’un Siireg Modeli’ne gore

“durum degistirme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
3. Duygu: Kaygi

Temsil Eden Cigek: Katilimci, kaygi duygusunu “karahindiba” ile temsil etmistir.
Stirekli ucacakmug, bir yerlere gidecekmis gibi olmasi nedeniyle bu c¢icegi sectigini

belirtmistir. 1lgili ¢izim Sekil 4.43.’te sunulmustur.
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Sekil 4.43. K8: Cicek Cizimi 3

Yasanti: “Cocuklar kendi aralarinda tartismislardi, ¢ocuga bir sey olacagindan

kaygilandim.”

Duygunun Duzenlenmesi: “Olay bittikten sonra duygumu yatistirmak igin bir su igip

]

derin nefes aldim.’

Katilimei, yasadigi kaygi duygusunun ardindan olumsuz duygusal yiikii hafifletmek
amaciyla bedensel rahatlama saglayan stratejilere basvurmustur. “Bir su i¢ip derin nefes
aldim” ifadesi, fizyolojik tepkilerin diizenlenmesine yonelik dogrudan bir miidahale igerdigi
icin  Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda

degerlendirilmistir.

Katilimer 8: Ek Bulgular Katilimci 8, bazi durumlarda duygularmi ayristirmakta
zorlandigini ve birden fazla duyguyu ayni anda hissettigini ifade etmistir. Bu durumu temsil
etmek i¢in nadiren bulunan ve dikenli bir “siyah giil” ¢izmek istemistir. Ayn1 anda iiziinti,
seving ve rahatlama gibi farkl duygulari bir arada yasandigini belirten katilimcinimn; bu ¢coklu
ve eszamanli duygu deneyimi, ek bulgular kapsaminda ele alman “Eszamanli Yasanan
Duygularin Duygu Diizenleme Siireglerine Etkisi” temasiyla da ortligmektedir. S6z konusu
bulgu, analiz siirecinin ilerleyen asamalarinda ilgili tema altinda daha ayrmtili bigimde

degerlendirilecektir. Bu durumu betimleyen “siyah giil” ¢izimi Sekil 4.44'te sunulmustur.
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Sekil 4.44. K8: Cicek Cizimi 4

Katilimer 8’e Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimec1 8’in ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya c¢ikan ii¢ temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri icermektedir. Gross’un Siireg Modeli’ne gére yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimc1 mutluluk duygusunu “papatya’ ile temsil etmistir. Bu duygu, 6grencilerin
kendisine siirpriz yapmasi ile iligkili olarak tanimlanmistir. Katilimei, bu duyguyu tesekkiir
ederek, tebessiim ederek ve fiziksel temas yoluyla ifade ettigini belirtmistir (kod: olumlu
duygunun sozel, yiiz ifadeleri ve temasla disa vurumu, strateji: tepki dizenleme). Uzintii
duygusu “ters lale” ile temsil edilmistir. Bu duygu, bir ¢ocugun ailesiyle yasadigi
problemden dolay1r ¢ocuk adina hissedilen liziintii ile iliskilendirilmistir. Katilimci, bu
duyguyla basa ¢ikmak icin fiziksel olarak ortamdan uzaklastigini ifade etmistir (kod: yogun
duygusal durumdan ka¢inmak amacyla fiziksel uzaklasma, strateji: durum degistirme).
Kaygi duygusu ise “karahindiba” ile sembolize edilmistir. Katilimeci, bu ¢icegi stirekli
ucacakmis gibi oldugu icin sectigini belirtmistir. Kaygi, cocuklar arasindaki tartisma
sirasinda bir ¢ocuga zarar gelme ihtimali iizerinden tanimlanmistir. Katilimei, olay
sonrasinda bir bardak su igerek ve derin nefes alarak duygusunu yatistirdigmi belirtmistir
(kod: bedensel yatistirma yoluyla duygusal tepkiyi hafifletme, strateji: tepki dizenleme).
Ayrica bunlarin yaninda, “eszamanli yasanan duygular:” temsil etmesi igin ayr1 olarak bir

“siyah giil” ¢izmek istemistir.
Katilimct 9

1. Duygu: Ofke
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Temsil Eden Cicek: Katilime1, dtke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. lgili ¢izim

Sekil 4.45.’te sunulmustur.

Sekil 4.45. K9: Cigek Cizimi

S ctcosecs

Yasanti: “Iki cocugumuz kavga etmisti, acimasizca birbirlerine saldirmalarina ¢ok

sinirlenmigtim, beni ¢ok yipratmisti.”
Duygunun Duzenlenmesi: “Agladim, ikisi ile de ayr1 ayri konustum, tepkimi belli ettim.”

Katilimci, yasadig1 6tke karsisinda duygusal yogunlugunu aglama yoluyla disa vurmus
ve sonrasinda her iki ¢ocukla ayr1 ayr1 konusarak tepkisini ifade etmistir. Bu yaklasim,
duygunun davranigsal yollarla disavurumunu ve sozel ifade yoluyla diizenlenmesini igerdigi
icin  Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda

degerlendirilmistir.
2. Duygu: Uziinti

Temsil Eden Cicek: Katilimcy, iiziintii duygusunu “ters lale” ile temsil etmistir. ilgili

¢izim Sekil 4.46.’da sunulmustur.
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Sekil 4.46. K9: Cicek Cizimi 2

Yasanti: “Bir ¢ocugumuzun kardesi ile yasadigi ailevi bir olaydan etkilenmesine

’

tiztilmiistiim.’
Duygunun Duzenlenmesi: “Cocukia iletisim kurdum”

Katilimec1, duygusunu ifade etmek ve siireci yonetmek amaciyla ¢ocukla dogrudan
iletisime gecmistir. Bu yaklasim, Gross’un Siire¢ Modeli’'ne gore “tepki diizenleme”
stratejisi kapsamimda degerlendirilmistir. Iletisim kurma davranmis1 burada, duygunun
kisilerarasi bir yolla ifade edilmesi ve bu yolla bireysel regiilasyonun saglanmasi agisindan

davranigsal diizenleme bi¢imi olarak ele alinmaktadir.
3. Duygu: Merhamet

Temsil Eden Cicek: Katilimc1, merhamet duygusunu “pembe ¢icek™ ile temsil etmistir.
Yan yana iki tane pembe cicek ¢izmis; ¢izdigi ¢igeklerden birinin kendisini, digerinin ise

cocuklar1 temsil ettigini belirtmistir. ilgili ¢izim Sekil 4.47.’de sunulmustur.
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Sekil 4.47. K9: Cigek Cizimi 3

Yasanti: “Bir kizimiz ailesiyle ilgili bir problem yasamisti ve yamma gelip bana
sarimak istemisti, o zaman ona karsi merhamet, tiziintii gibi duygular hissetmistim, onu

)

bagrima basmak istemistim.’

Duygunun Duzenlenmesi: “Elimden bir sey gelmedigi icin baska seylerle ilgilenerek

unutmaya ¢alistyorum, ¢ocugu da baska bir yone yonlendiriyorum, dikkatini dagitiyorum.”

Katilimc1, yasadigr duyguyla basa ¢ikmak i¢in dikkatini bagka bir yone yonlendirme
stratejisine bagvurmustur. Bu ifade, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “dikkat yonlendirme”

stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
4. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cicek: Katilimci, mutluluk duygusunu “turuncu ¢igek” ile temsil etmistir.
Yan yana birden fazla turuncu ¢igcek ¢izmis ve bunun mutlulugun yayildigini sembolize

ettigini belirtmistir. Ilgili cizim Sekil 4.48.’de sunulmustur.
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Sekil 4.48. K9: Cigek Cizimi 4

Yasanti: “Bir ¢cocugun ameliyati bagaril gegti, goziinii agtiginda bana “iyi ki sen varsin”

demigsti. Cok mutlu oldum ama cocuk i¢in tiziildiim de.”

Not: Katilimei, bu durumda baskin olarak mutluluk duygusunu ele almistir. Uziintii
duygusunun eslik ettigi bu deneyim, ek bulgular kapsaminda ele alinan “Eszamanli Yasanan

Duygularin Duygu Diizenleme Siireglerine Etkisi” temasi altinda ayrica ele alinacaktir.
Duygunun Duzenlemesi: “Geg¢mis olsun hediyeleri almistim.”

Katilimci, yasadigr mutlulugu ¢ocuga yonelik somut ve olumlu bir davranisla ifade
etmigtir. Bu ifade, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu davranis, duygunun sosyal ve fiziksel yolla disavurumunu temsil

etmektedir.
Katilimct 9°a Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Duizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimct 9’un ¢igek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilimc1 6fke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Bu duygu, iki ¢ocugun
acimasizca kavga etmesi sirasinda yasanmigstir. Katilimci, bu durumun kendisini ¢ok
yiprattigin ifade etmis; agladigini ve her iki ¢ocukla da ayr1 ayr1 konustugunu belirtmistir
(kod: duygusal bosalim ve sozel etkilesim yoluyla duygu diizenleme, strateji: tepki
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diizenleme). Uziinti duygusu “ters lale” ile temsil edilmistir. Katilimei, bu duyguyu bir
cocugun kardesi ile yasadigi ailevi olaydan etkilenmesi lizerine yasadigini ifade etmistir.
Katilimel, duygusal yiikii hafifletmek amaciyla c¢ocukla dogrudan iletisim kurdugunu
belirtmistir (kod: duygusal rahatlama amacryla sozel iletisim kurma, Strateji: tepki
dizenleme). Merhamet duygusu ise “pembe ¢igek” ile sembolize edilmistir. Katilimci, yan
yana iki pembe ¢igek ¢izmis ve bunlarin birinin kendisini, digerinin ¢ocuklar1 temsil ettigini
ifade etmistir. Merhamet duygusu, bir ¢ocugun ailesiyle yasadigi bir sorun sonrasi sarilma
istegi ile tetiklenmistir. Katilimei, bu duyguyla basa ¢ikmak i¢in kendini baska seylerle
oyaladigini ve cocugun dikkatini baska yone cektigini belirtmistir (kod: dikkati dagitici
etkinliklerle duygusal yogunlugu azaltma, strateji: dikkat yonlendirme). Son olarak mutluluk
duygusu, “turuncu c¢i¢ek” ile temsil edilmistir. Katilimei, yan yana ¢izdigi ¢ok sayida
turuncu ¢icekle bu duygunun yayilma etkisini vurgulamistir. Bu duygu, bir cocugun ameliyat
sonras1 kendisine “iyi ki sen varsin” demesi ile ortaya ¢ikmistir. Katilimci, ¢ocuga gecmis
olsun hediyeleri aldigmi ifade etmistir (kod: duyguyu davranissal yollarla ifade etme ve
paylasma, strateji: tepki diizenleme). Katilimc1 ayrica bu olumlu deneyimin iginde ¢ocuk i¢in
iiziintii hissettigini de belirtmistir. Bu durum, analiz siirecinin ilerleyen asamalarinda
“Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme Stireglerine Etkisi” temasi altinda

ayrica ele alinacaktir.
Kattlimc1 10

1. Duygu: Mutluluk

Temsil Eden Cigek: Katilime1, mutluluk duygusunu “papatya” ile temsil etmistir. Ilgili

cizim Sekil 4.49.’da sunulmustur.
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Sekil 4.49. K10: Cicek Cizimi

Yasanti ve Duygunun Diizenlenmesi: “Aksam oldugunda diger annelerle bazen bir
araya geliyoruz, cocuklarin giin i¢inde yaptiklari ya da séyledikleri giizel seylerden

bahsediyoruz, hosumuza gidiyor, neseleniyoruz, mutlu oluyoruz.”

Katilimci, glin sonunda diger annelerle bir araya gelip cocuklarla ilgili olumlu anilar
paylastiklarmi ve bu paylasimlarin kendilerini mutlu ettigini belirtmistir. Yasantinin kendisi
hem duygunun ortaya ¢ikisina hem de duygunun sosyal etkilesim yoluyla pekistirilmesine
hizmet etmektedir. Bu durum, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore “tepki diizenleme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmektedir; ¢iinkii katilimeci, mutluluk duygusunu bagskalariyla
paylasarak hem duygusunu disa vurmus hem de olumlu duygusal deneyimini bilingli

bi¢imde stirdiirmiistiir.

Ayrica bu ifade, meslektaslarla kurulan sosyal etkilesim aracilifiyla duygusal siirecin
desteklendigini gostermesi bakimindan “Sosyal Destek Temelli Duygu Diizenleme Stratejisi”’
acisindan da anlamlidir; bununla birlikte, ifadenin dogrudan olumlu bir duygunun
stirdiiriilmesi ve disavurumu tizerinden isledigi géz Oniine alindiginda, tepki diizenleme

stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
2. Duygu: Ofke

Temsil Eden Cicek: Katilimei, 6tke duygusunu “kaktiis” ile temsil etmistir. Kaktiisiin
li¢ kollu sekilde ¢izilmesinin, ayni anda yasanabilen 6fke, kaygi ve liziintii duygularini temsil

ettigi; bu nedenle bu {i¢ duygunun da ayni ¢igek araciligiyla simgelendigi belirtilmistir. Bu
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ifade ek bulgular kapsaminda ele alinan “Eszamanli Yagsanan Duygularin Duygu Diizenleme
Sureglerine Etkisi ” temasiyla da ortiigmektedir. S6z konusu bulgu, analiz siirecinin ilerleyen
asamalarinda ilgili tema altinda daha ayrmtili bicimde degerlendirilecektir. ilgili gizim Sekil

4.50.’de sunulmustur.

Sekil 4.50. K10: Cigek Cizimi 2

Yasanti: “Bir goniillii eve gelmisti, ¢cocuklar o anda evde kural disi olan ne varsa

’

yaptilar, evin isleyisi bozuldu, o an ¢ok sinirlenmistim.’

Duygunun Duzenlenmesi: “Olay aminda yasadigim siniri disa vurmak yerine, duygumu
bastirarak cocuklar: sakinlestirmeye odaklandim. Onceligim onlarmm uyku diizenini

saglamak oldugu i¢in tepkimi kontrol altinda tuttum.”

Katilimci, yasadigi 6fke duygusunu bastirarak disa vurmayi bilingli sekilde engellemis
ve davranigsal tepkisini kontrol altinda tutmustur. Bu durum, Gross’un Siire¢ Modeli’ne gore
“tepki dlzenleme” stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir. Duygunun dogrudan
ifadesinden kagmilmasi ve davranigsal diizeyde bastirilmasi, tepki diizenleme stratejisinin

temel unsurlarmdandir.
3. Duygu: Uziinti

Temsil Eden Cicek: Katilimei, tiziintii duygusunu daha 6nce ifade ettigi gibi yine Sekil
4.50.’de sunulan “kaktiis” ile temsil etmistir. Kaktiis, birden fazla duygunun (6fke, kaygi,

iizlintll) eszamanli yasanmasina gonderme yapmak amaciyla ti¢ kollu sekilde ¢izilmistir.

Yasanti: “Saghkli olmayan bir ¢ocugun kriz gegirmesi beni ¢ok iiziiyor, evde bir kaos
ortami olusuyor ama bir sey yapamiyorum g¢iinkii ¢ocuk gergekten hasta, insan kendisini

caresiz hissediyor. ”
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Duygunun Dduzenlenmesi:  “Biraz yalmz oturmak, sessizlik, kafami dinlemek,

’

diisiinmemek bana iyi geliyor.’

Katilimci, kriz aninda ortaya ¢ikan iizlintii duygusuyla basa ¢ikmak amaciyla dikkatini
icsel olarak yeniden yonlendirdigini belirtmistir. Sessizlik ve yalnizlik ortaminda zihinsel
rahatlama arayisi, Gross’un Siireg Modeli’'ne gore “dikkat yonlendirme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Katilimei, bu yontemle duygusal yiikii hafifletmeye

calismakta; fiziksel ortami degistirmeksizin dikkati baska bir odak noktasina kaydirmaktadir.
4. Duygu: Kaygt

Temsil Eden Cicek: Katilime1, kaygi duygusunu daha once ifade ettigi gibi yine Sekil
4.50.’de sunulan “kaktiis” ile temsil etmistir. Kaktiis, birden fazla duygunun (6tke, kaygi,

iizlintii) eszamanl yasanmasina génderme yapmak amaciyla ti¢ kollu sekilde ¢izilmistir.

Yasanti: “Bir c¢ocuga zarar gelme ihtimali beni endiselendiriyor, korkuyorum,

kaygilaniyorum.”

Duygunun Dulzenlenmesi: “Sana zarar gelir diye sozlii olarak ifade ediyorum, burada

yapabilecegim pek fazla bir sey yok.”

Katilimci, kaygi duygusunu dogrudan ifade ederek hem duygusal yiikiinii azaltmay1
hem de karsi tarafi korumayr amaglamistir. Duygunun sézel diizeyde disa vurulmasi,
Gross’un Stire¢g Modeli’ne gore “tepki diizenleme™ stratejisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu strateji, duygunun bastirilmasi yerine ifade edilmesi ve iletisim yoluyla diizenlenmesi

yOniiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimer 10°a Ait Duygular, Metaforlar ve Duygu Diizenleme Stratejilerinin Ozeti

Katilimct 10°un ¢igcek metaforuna dayali anlatimlarindan elde edilen veriler, yasantisal
baglamda ortaya ¢ikan dort temel duygunun sembolik temsillerini ve bu duygularla basa
¢ikma siirecinde kullanilan stratejileri igermektedir. Gross’un Siireg Modeli’ne gore yapilan

degerlendirme su sekildedir:

Katilime1, mutluluk duygusunu “papatya” ile temsil etmistir. Bu duygu, giin sonunda

diger annelerle bir araya gelerek ¢ocuklara dair olumlu anilar1 paylagsma durumunda ortaya
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cikmistir. Katilimeinin bu sosyal paylasimi hem duygunun ortaya ¢ikisini desteklemis hem
de duygunun siirdiiriilmesini saglamistir (kod: duygunun ifade yoluyla pekistirilmesi,
strateji: tepki diizenleme). Ofke, iiziintii ve kayg1 duygulary, ii¢ kollu olarak ¢izilen “kaktiis”
ile temsil edilmistir. Kaktiis, eszamanli yasanan duygularin ifadesi olarak degerlendirilmis
ve bu yoniiyle ek bulgular arasinda yer alan “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu
Dizenleme Sireclerine Etkisi” temasini desteklemistir. Katilimeci, 6fke duygusunu bir
goniilliiniin ev ziyareti sirasinda evde kurallarin ihlal edilmesi ile iligkilendirmistir. Bu
duygu, dogrudan disa vurulmamais; katilime1 6tkesini bastirarak ¢ocuklarin uyku diizenini
saglamak i¢in davraniglarmi kontrol altinda tutmustur (kod: duygunun bastiriimast ve
davranissal kontrol, strateji: tepki dizenleme). Uziintii duygusu, saglikli olmayan bir
cocugun kriz gec¢irmesi sirasinda yasanmistir. Katilimci bu duyguyla basa ¢ikmak i¢in yalniz
kalmay1 ve sessizligi tercih ettigini belirtmis; boylece zihinsel rahatlama saglamistir (kod:
dikkat odagini ice yoneltme, strateji: dikkat yonlendirme). Kaygi duygusu, bir ¢ocuga zarar
gelme ihtimali ile iligkilendirilmistir. Katilimc1 bu duyguyu, dogrudan cocuga yonelttigi
sozlii ifadelerle disa vurmus ve duygusal yiikiinii azaltmistir (kod: duygunun sozel ifadesiyle
disavurumu, strateji: tepki dizenleme). Genel olarak, Katilime1r 10’un duygu diizenleme
stirecinde birden fazla duyguya ayni anda maruz kaldigi, ancak her bir duyguyu 6zgiin
bicimlerde ele alarak stratejik sekilde diizenledigi gézlemlenmistir. Bu bulgular, duygu
diizenlemenin baglamsal olarak esnek ve duruma gore sekillenen ¢ok yonli bir siireg

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.1. Cigek Metaforu Uzerinden Katilimcilarin Duygulari, Cigcek Sembolleri ve

Stratejileri
. Duygu Diizenleme
Duygular Katilimcilar Cicek Stratejisi
Papatya (K4, K7, K8,
K10)
Turuncu Cicek (K5, . .
e QKIS KD by
K6, K7, K8, K9, K10 Gul (K1) Bilissel Y.D (K1)
Menekse (K3) ? ’
Mor Cicek (K2)
Kirmizi Cigek (K6)
Kaktus (K1, K3, K7,
Ofie K1, K2, K3, K4, K5, K9, K10) Tepki D. (K2, K3,

K6, K7, K9, K10 Kirmizi Cigek (K2) K9, K10)



Uziunti

Kaygi

Umut

Huzur

Hayal kiriklig1

Merhamet

Gurur

Eszamanli Yasanan

Duygular

K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10

K2, K4, K6, K7, K8,
K10

K1, K2, K6

K2, K3

K1

K9

K5

K6, K8

Gonca (K4)
Dikenli Cigek (K5)

Turuncu Cicek (K6)

Ters Lale (K8, K9)
Turuncu Cicek (K4)
Siyah Ot (K5)
Yavruagzi Cicek
(K6)

Orkide (K7)
Kaktus (K10)

Mavi Cigek (K2)
Ters Sumbil (K4)
Sar1 Cigek (K6)
Gul (K7)
Karahindiba (K8)
Kaktus (K10)

Agag (K1)
Sar1 Cigek (K2)
Mavi Cicek (K6)

Pembe Cicek (K2)
Gul (K3)

Papatya

Pembe Cicek

Mor Cicek

Pembe Cicek (K6)
Gul (K8)
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Dikkat Y. (K1, K2,
K3, K7)
Biligsel Y.D (K1,
K4, K6, K7)
Durum D. (K5)

Biligsel Y.D. (K4,
K5, K6)
Dikkat Y. (K5, K10)
Tepki D. (K7, K9)
Durum D. (K8)

Tepki D. (K2, K4,
K8, K10)
Durum D. (K2, K7)
Biligsel Y.D. (K4,
K6)

Tepki D. (K8)

Bilissel Y.D. (K2,
K6)
Tepki D. (K1, K2)
Durum D. (K1)

Tepki D. (K2, K3)

Tepki D.

Dikkat Y.

Tepki D.

Not: Katilimeilar K1’den K10’a kadar numaralandirilmistir. Her duygu yalnizca bir

satirda yer almakta, ortak olmayan duygular da tabloya dahil edilmistir.
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Bakim personellerinin ¢igek metaforu kullanarak ifade ettikleri duygular ve Gross’un
Stire¢ Modeli’'ne gore bagvurduklar1 duygu diizenleme stratejileri, sembolik temsilleri
esliginde yukaridaki tabloda biitiinciil olarak sunulmaktadir. Ortak duygular tek satirda

gruplanarak; katilimcilar, ¢igek temsilleri ve stratejiler birlikte gosterilmistir.

Tablo 4.1.’e g0re; Kkatilimcilarin, farkli ¢igek tiirlerini yalnizca bir duyguyla
smirlandirmadan ¢esitli duygusal durumlarini temsil etmek i¢in kullandiklar1 goriilmektedir.
Ancak genel egilim incelendiginde, olumsuz duygularin gogunlukla kaktiis (K1, K3, K7, K9,
K10) ya da ona benzer 6zellikte dikenli bir gigekle (K5); olumlu duygularin ise siklikla
papatya (K4, K7, K8, K10) ya da gul (K1, K3, K7) gibi zarif ve estetik deger tasiyan

ciceklerle simgelendigi goriilmektedir.

Mutluluk duygusunun tiim katilimeilar tarafindan deneyimlendigi ve en sik papatya (K4,
K7, K8, K10) ile temsil edildigi dikkat cekmektedir. Ofke duygusu ise dzellikle kaktls (K1,
K3, K7, K9, K10) ile simgelenmis ve farkl stratejilerle diizenlenmeye calisiimustir. Uziintii
duygusu cesitli ¢igeklerle ifade edilmekle birlikte en sik ters lale (K8, K9) ve yine kaktus
(K10) gibi ¢iceklerle sembolize edilmistir. Ayrica kaygi duygusu da Katilimci 4 tarafindan
ters stimbul ile ifade edilmistir. Bu baglamda, olumsuz duygularin ifade edildigi bazi
cizimlerde ciceklerin yoninin asagiya dogru olmasi dikkat ¢ekicidir. Ancak ¢izim yoluyla
alman metaforik cevaplar, katilimcilarin duygularmni ifade edebilmelerine yardimci olan
disavurumcu bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu kapsamda yalnmizca katilimcilarin kendi
aciklamalar1 dogrultusunda c¢izimlere anlam verilmis; yorum ya da detay igcermeyen

cizimlerde herhangi bir digsal yorumda bulunulmamaistir.

Bazi katilimcilar ¢izimlerine iliskin sembolik yorumlar ve a¢iklayici detaylar paylagmis;
bu sayede duygularini ifade etme siirecleri daha goriiniir hale gelmistir. Ornegin; Katilimci
3, agresif ve sinirli oldugu anlari temsil etmek amaciyla kaktiise dikenler ekledigini,
Katilimet 6, duyguyu yogun yasadigini ifade etmek icin cicegin icini boyadigini; Katilimci
8, cicegin siirekli u¢acakmus gibi olmasindan dolayr bu ¢igegi sectigini; Katilime1 9 ise ¢oklu
sekilde ¢izdigi turuncu ¢icegin mutlulugun cogalmasini temsil ettigini belirtmistir. Bu
bulgular, ¢izim yoluyla almman metaforik cevaplarin, katilimcilarin duygularmi ifade
etmelerini kolaylastiran, ifadelerini zenginlestiren ve anlatimi derinlestiren bir yontem

olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Bazi katilimcilar, ayn1 duygusal durum karsisinda birden fazla stratejiyi ayni anda
kullandiklarmni ifade ederken (K3, K5, K7); bazilar1 ise birden ¢ok duyguyu eszamanl
yasadiklarini belirterek bu durumu temsil eden ekstra ¢igekler ¢izme ihtiyact duymustur (K6,
K8). Benzer sekilde bazi ¢igekler birden ¢ok duyguyu temsil edecek sekilde tanimlanmistir
(K10/kaktls). Bu durum, duygusal deneyimlerin hem yogunlugunu hem de karmasikligini

sembolik olarak ortaya koymaktadir.

Strateji kullanimina bakildiginda, olumlu duygularin ¢ogunlukla tepki diizenleme
stratejisi ile disa vurularak pekistirildigi; olumsuz duygularm ise duygu tiiriine gore farkl
stratejilerle diizenlendigi goriilmektedir. Ornegin 6fke, bilissel yeniden degerlendirme,
dikkat yonlendirme ve tepki diizenleme stratejileriyle ayni siklikta ele alimmustir. Kaygi i¢in
siklikla tepki diizenleme kullanilmistir. Uziintii duygusu ise en cok bilissel yeniden

degerlendirme stratejisi ile ifade edilmistir.

Hava durumu ve ¢icek metaforlarina iliskin veriler birlikte incelendiginde, Gross un

Siire¢ Modeli’ne gore en sik kullanilan stratejiler sirasiyla:

e Tepkiduzenleme

e Bilissel yeniden degerlendirme
e Durum degistirme

e Dikkat yonlendirme

e Durum se¢imi, olarak belirlenmistir.

Ancak goriigsme siireci boyunca bazi katilimcilarin duygularmi diizenleme yollarinin bu
modele dogrudan uymadigi gozlenmistir. Bu dogrultuda, Grossun Siire¢ Modeli’ne dahil
olmayan ancak katilimci1 goriismeleri sirasinda agikca ifade edilen {i¢ strateji daha tematik
olarak ortaya konmustur. Bu stratejiler, goriismelerde siklikla tekrar eden Oriintiiler

dogrultusunda arastirmaci tarafindan yapilandirilmis ve kavramsallastirilmistir.

Sonug olarak, duygu diizenleme stratejileri yalnizca Gross’un tanimladigi bes strateji ile
smirlt kalmamistir; veri toplama siireci boyunca katilimci deneyimlerinden yola ¢ikarak

toplam sekiz strateji kapsamli sekilde ele alinacaktir.

Ayrica, goriismeler sirasinda duygu dlzenleme siiregleriyle iligkili olabilecegi

diisliniilen baz1 bireysel ve baglamsal faktorlerin de katilime1 anlatilarinda belirginlestigi
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goriilmiistiir. Bu dogrultuda, yalnizca stratejilerin kullanim bigimleri degil; ayn1 zamanda,
bu stratejilerin i¢sel egilimler, baglamsal kosullar ve mesleki deneyimlerle nasil iliskilendigi

ya da bu baglamlarda nasil sekillendigi de tematik diizeyde ele alinacaktir.
4.3.Duygu Duzenleme Stratejilerine Ait Temalar
Duygu duzenleme stratejilerine ait temalar Sekil 4.51.de gosterilmistir:

Sekil 4.51. Duygu Duzenleme Stratejilerine Ait Temalar

Durum Seg¢imi Duygu
Dizenleme Stratejisi

| | Durum Degistirme Duygu
Dizenleme Stratejisi

Dikkat Yonlendirme
— Duygu Diizenleme
Stratejisi

Biligsel Yeniden
— Degerlendirme Duygu
Dizenleme Stratejisi

Tepki Diizenleme Duygu
Dizenleme Stratejisi

Aile ve Arkadas Iliskileri
Araciligiyla Duygu

Sosyal Destek Temelli Dizenleme
— Duygu Diizenleme
Stratejisi Meslektas Dayanigmasi
Araciligiyla Duygu

Duygu Duzenleme Stratejilerine Ait
Temalar

Diizenleme

Empati Temelli Duygu
Dizenleme Stratejisi

| | Maneviyat Temelli Duygu
Diizenleme Stratejisi

— Coklu Strateji Kullanim

4.3.1. Tema 1: Durum Sec¢imi Duygu Duzenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde, durum secimi stratejisinin en az kullanilan
diizenleme bi¢imi oldugu goriilmektedir. Yalnizca iki katilimer (K1 ve K2) bu stratejiyi

kullandigin ifade etmis ve bu ifadeler yalnizca hava durumu metaforu kapsaminda sorulan
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“Cocuk evleri sitesinde ¢alismak bir hava durumu olsaydi nasil olurdu?” sorusunun
ardindan sorulan “Bu hava kosullarindan kendinizi korumaya ihtiya¢ duyuyor musunuz?
Nasil koruyorsunuz? (Metaforik olarak semsiye/giines kremleri gibi)” sorusuna verilen

yanitlardan elde edilmistir.

e Katihma 1 (K1), “Insanlar bazen kaos yaratmayi ¢ok seviyorlar ama ben kaos
ortamina girmeyi sevmiyorum. O ortama girmemek igin bir sire kendimi
kapatirim, oradan uzaklasirim.” seklindeki ifadesiyle, gerginlik yaratabilecek
sosyal ortamlardan uzak durdugunu belirtmistir. Bu yaklasim, duygusal zorlanma
yasamamak i¢in bazi durumlara bilin¢li olarak girmemeyi tercih ettigini
gostermektedir.

e Katihma 2 (K2) ise, “Bazen de uzak duruyorum, 1-2 nobet kendimi
cekebiliyorum.” diyerek, duygusal yiiklenme yasama olasiligi gordiigiinde bir

stireligine gorevden gekilerek bu durumlardan uzaklastigini aktarmstir.

Her iki katilimemnm yaklasimi, duygu yogunlugunu artirabilecek ortamlara girmeme
veya bu ortamlardan bir siireligine uzaklasma alt temalar1 icermektedir. Bu bulgu, bazi
bakim personellerinin duygularini yonetebilmek icin dogrudan tetikleyici ortamlardan uzak
durmay1 bir strateji olarak benimsediklerini gostermektedir. Bu kapsamda, “Durum Sec¢imi

Duygu Duzenleme Stratejisi” temasi olusturulmustur.
4.3.2. Tema 2: Durum Degistirme Duygu Diizenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde durum degistirme stratejisinin bakim
personelleri tarafindan yaygin bigimde kullanildig1 gériilmektedir. Bu strateji, toplam sekiz
katilime1 (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10) tarafindan ifade edilmistir. Stratejiye dair
bulgular hava durumu ve ¢icek metaforlarina iliskin veriler {izerinden aliman duygularin

diizenlenmesine iliskin ifadelerden elde edilmistir.

Bu boéliimde, bulgular kisminda ayrintili olarak sunulan tiim katilimer ifadelerine yer
verilmemis; bunun yerine, temay1 temsil giicii yiiksek sekilde yansitan 6rnek ifadelere yer

verilmistir:

e Kathma 5 (K5), “Krizler bazen ¢ok biiyiik olabiliyor, o durumda ortami
bambaska bir atmosfere sokmak gerekebiliyor.” seklindeki ifadesiyle, kriz
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anlarinda ortamin havasmi degistirerek duygusal siireci yonetmeye calistigini
belirtmistir.

e Katihma 6 (K6), “Daha sakin bir ortama gegiyorum, kendi alanim var oturma
odasinda kizlarla oturmay seviyorum. ” seklindeki ifadesiyle, bulundugu fiziksel
cevrede kendini daha iyi hissettigi bir alana yonelerek duygunun etkisini
hafifletmeye calistigini ifade etmistir.

o Katihma 7 (K7), “Bir ¢ocuk rahatsizlanmisti, o an rahatlamak i¢in diger
arkadaglar: da ¢agirdim “bu ¢ocuk rahatsiz, gelin” diye.” seklindeki ifadesiyle,
zorlayici bir durumda sosyal destek alarak mevcut kosullar1 degistirme yoluna

gittigini ifade etmistir.

Katilimcilardan elde edilen tiim durum degistirme ifadeleri analiz edildiginde, bu
stratejinin farkli baglamlarda ve c¢esitli bicimlerde kullanildigi goériilmektedir. Bakim
personelleri, duygusal siireci daha yonetilebilir hale getirmek amaciyla, kosullar1 bilingli
olarak degistirmeye yonelik stratejiler gelistirmistir. Duygusal diizenlemeye yonelik bu
yaklasimlar; kriz aninda iletisim bi¢imini yumusatma, fiziksel olarak farkli alanlara ge¢me,
sosyal destek ¢cagirma, ortamin atmosferini degistirme, cocuklara alternatif sunma, fiziksel
ortamdan uzaklasma, ¢evresel kosullar: degistirerek giiven saglama ve ortami olumlu yonde
sekillendirme gibi alt temalar cercevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda, “Durum

Degistirme Duygu Diizenleme Stratejisi” temas1 olusturulmustur.
4.3.3. Tema 3: Dikkat Yonlendirme Duygu Duzenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde dikkat yonlendirme stratejisinin bakim
personelleri tarafindan siklikla tercih edilen bir diizenleme bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bu
strateji, toplam dokuz katilime1r (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K9, K10) tarafindan ifade
edilmistir. Stratejiye dair bulgular hava durumu ve cicek metaforlarma iligkin veriler

iizerinden alinan duygularin diizenlenmesine iligskin ifadelerden elde edilmistir.

Bu boéliimde, bulgular kisminda ayrintili olarak sunulan tiim katilimci ifadelerine yer
verilmemis; bunun yerine, temay1 temsil giicii yiiksek sekilde yansitan 6rnek ifadelere yer

verilmistir.
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o Katihma 1 (K1), “Temizlik yaptigimda kafamdaki her sey gider.” seklindeki
ifadesiyle, fiziksel bir mesguliyet yoluyla dikkatini duygusal zorlanmadan
uzaklastirdigini belirtmistir.

o Katihma 2 (K2), “Kétiyii kapatryorum, diigiinmek istemiyorum, onun yerine
giizel seyler diistintip hayata tutunmak istiyorum.” seklindeki ifadesiyle, olumsuz
duygulardan uzaklasmak amaciyla odagini olumlu diislincelere ydnelttigini
belirtmigtir.

o Katihma 4 (K4), “Kafam: dagitmak i¢in baska bir is yaparim.” seklindeki
ifadesiyle, zihinsel odagini degistirmek amaciyla farkli bir ugrasa yoneldigini
ifade etmistir.

e Katthma 7 (K7), “2-3 dakika misaitlik buldugum bir an arada bir kendime
kahve yapiyorum, o sirada kafami dagitmis oluyorum, bu iyi geliyor.” seklindeki
ifadesiyle, kisa siireli dikkat yonlendirme ile duygusal yogunlugu hafiflettigini

belirtmistir.

Dikkat yoénlendirme ifadelerinin timu analiz edildiginde, bu stratejinin hem igsel hem
de digsal dikkat odaklar1 araciligiyla kullanildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, bakim
personellerinin duygusal zorlanmay1 hafifletmek amaciyla bagvurdugu dikkat yonlendirme
stratejileri; zihinsel mesguliyet yaratma, olumlu uyarana odaklanma, kisa zihinsel molalaria
dikkat kaydirma, sosyal etkilesimle dikkat dagitma ve uyaranlar: azaltarak dikkat odagini
ice yoneltme, duygusal tetikleyiciden uzaklasmak icin dikkat odagini degistirme, duygusal
yogunluktan zihinsel uzaklasma ve sosyal etkilesimle dikkat dagitma gibi alt temalar
cergevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda, “Dikkat Yonlendirme Duygu Dizenleme

Stratejisi” temasi olusturulmustur.

4.3.4. Tema 4: Bilissel Yeniden Degerlendirme Duygu Diizenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde, biligsel yeniden degerlendirme stratejisinin
bakim personelleri tarafindan en yaygin bi¢imde kullanilan duygu diizenleme yontemi
oldugu goriilmektedir. Bu strateji, toplam dokuz katilime1 (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10) tarafindan ifade edilmistir. Stratejiye dair bulgular hava durumu ve ¢icek metaforlarina

iliskin veriler tizerinden alman duygularm diizenlenmesine iligkin ifadelerden elde edilmistir.
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Bu boéliimde, bulgular kisminda ayrintili olarak sunulan tiim katilimci ifadelerine yer
verilmemis; bunun yerine, temay1 temsil giicli yiiksek sekilde yansitan 6rnek ifadelere yer

verilmistir.

e Katthma1 4 (K4), “Icimden kendi kendime “dfkeyle hicbir sey diizelmez”
diyorum.” seklindeki ifadesiyle, yogun duygular karsisinda i¢sel telkin yoluyla
zihinsel bir yeniden ¢erceveleme gerceklestirdigini ifade etmistir.

o Katihmal 6 (K6), “Belki cocuk ailede olsaydi nobet gegirdiginde daha ¢ok ihmal
edilecekti, devletin korumast altinda oldugu icin belki de ¢cok daha giizel yerlerde
tedavi olacak diye diisiinerek kendi ofkemi yendim.” seklindeki ifadesiyle,
olumsuz bir durumu daha genis bir perspektiften degerlendirerek kendini
sakinlestirmeye ¢alismistir.

o Katihma 2 (K2), “Aldigim egitimler dogrultusunda acil bir beyin firtinast yapip
ne yapmam gerektigini diistintiyorum.” seklindeki ifadesiyle, stresli bir durumu
egitim temelli zihinsel ¢oziimleme yoluyla degerlendirdigini ifade etmistir.

o Katihma 7 (K7), “Demek ki o da pisman” diye diisiiniiyorum. Kendi kendimi
telkin ediyorum. ” seklindeki ifadesiyle, kars1 tarafin duygu durumunu varsayarak
olayin anlamin1 yeniden yapilandirmis ve igsel telkinle kendi duygusal siirecini

diizenlemistir.

Biligsel yeniden degerlendirme ifadelerinin tiimii analiz edildiginde, bakim
personellerinin zorlayici duygusal durumlar karsisinda zihinsel stiregleri aktif bigcimde
kullanarak  duygularmi yapilandirdiklar1  goriilmektedir. Bu strateji, duygularin
anlamlandirilarak doniistliriilmesini icermektedir. Duygusal diizenlemeye yonelik bu
yaklagimlar; olumlu yeniden cerceveleme, i¢sel telkin, gerceklik degerlendirmesi, empatik
cerceveleme, olumlu bir gelecek olasiligina odaklanma, kontrol disi bir gergeklik olarak
kabul gelistirme, baskasina yénelik teselli edici soylemin 6znel yeniden cergevelemeye
doniismesi, egitim temelli zihinsel yapilandirma ve sosyal destek diisiincesiyle biligsel giiven
kazanma gibi alt temalar gergevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda, “Biligsel Yeniden

Degerlendirme Duygu Diizenleme Stratejisi” temasi olusturulmustur.
4.3.5. Tema 5: Tepki Dlzenleme Duygu Dlzenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda, tiim katilimeilarin (K1-K10)

tepki diizenleme stratejisine bagvurdugu goriilmektedir. Bu strateji, duygular
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deneyimlendikten sonra bu duygularin davranigsal veya fizyolojik etkilerini diizenlemeye
yoneliktir. Tepki diizenleme, siklikla duygusal tepkilerin bastirilmasi, fiziksel ya da sozlii
tepkilerin kontrol altina almmast ve sakin kalmaya caliyma gibi yoOntemlerle

uygulanmaktadir.

Ancak, elde edilen veriler incelendiginde, yalnizca olumsuz duygularin bastirilmasi ya
da kontrol altina alinmasinin degil; ayni zamanda olumlu duygularin ifade edilmesi,
pekistirilmesi ve siirdiiriilmesine yonelik stratejilerin de yaygm bigimde kullanildigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle tepki diizenleme, yalnizca davranigsal kontrol degil, duygunun

stirdiiriilebilirligini saglayan bilingli bir disavurum siireci olarak da degerlendirilmistir.

o Katihma 1 (K1), “Mutlu oldugumda ¢ok samimiysek sarilirim, tesekkiir ederim,
iyi ki varsin derim.” seklindeki ifadesiyle, olumlu duygularin davranissal yollarla
ifade edilerek siirdiiriilmesine odaklandigini belirtmistir.

e Katihma 2 (K2), “Ofke duygumu bastirtyorum, kiiciik tutuyorum.” seklindeki
ifadesiyle, duygusal tepkisini bastirarak davramigsal diizeyde bir kontrol
saglamaya calistigimi ifade etmistir.

o Katihma 3 (K3), “Antidepresan kullaniyorum ve kendimi sakinlestirmeye
calisiyorum.” ifadesiyle, farmakolojik destek yoluyla fizyolojik yatigmay1
saglamaya calistigimi belirtmistir.

o Katihma1 9 (K9), “Agladim, ikisi ile de ayri ayri konustum, tepkimi belli ettim.”
seklindeki ifadesiyle, olumsuz duygusunu davranigsal yollarla disa vurarak ifade
ettigini belirtmistir.

e Katima 10 (K10), “Olay aminda yasadigim siniri disa vurmak yerine,
duygumu bastirarak ¢ocuklar sakinlestirmeye odaklandim. Onceligim onlarin
uyku diizenini saglamak oldugu icin tepkimi kontrol altinda tuttum.” ifadesiyle,
yogun duygusal tepkiyi bilingli olarak kontrol ederek mesleki sorumlulugu

onceliklendirdigini ifade etmistir.

Tiim tepki diizenleme ifadeleri bir arada degerlendirildiginde, bakim personellerinin bu
stratejiyi farkl baglamlarda ve gesitli bicimlerde uyguladig: goriilmektedir. Ancak 6zellikle
olumlu duygunun davranigsal yollarla ifadesi ve siirdiiriilebilirligini saglama amacinin

bir¢cok katilimer tarafindan vurgulanmasi dikkat cekmektedir. Bu durum, tepki diizenleme
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stratejisinin sadece olumsuz duygulara degil, olumlu duygularin giiclendirilmesine yonelik

olarak da aktif bicimde kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Bakim personellerinin, duygusal siireci daha yonetilebilir hale getirmek veya duyguyu
pekistirip stirdiirebilmek amaciyla, tepkilerini diizenlemeye yonelik gelistirdigi bu
stratejiler; duygu bastirma, olumlu duygunun duygusal disavurumu ve ifadesi, olumsuz
duygunun duygusal disavurumu ve ifadesi, mimik ve davramg kontrolll, ice c¢ekilme,
farmakolojik destek, kriz sonrast iliskisel onarim, olumlu duygunun siirdiiriilmesine yonelik
davranigsal miidahale, bedensel yatistirma yoluyla duygusal tepkiyi hafifletme gibi alt
temalar ¢cercevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda, “Tepki Diizenleme Duygu Diizenleme”

temasi olusturulmustur.
4.3.6. Tema 6: Sosyal Destek Temelli Duygu Dluzenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin 6nemli bir kismi1 zorlayici duygusal deneyimlerle
basa ¢ikmak i¢in sosyal destekten faydalandiklarini ifade etmistir (K1, K2, K4, K7, K8, K9,
K10). Bu destek, aile iiyeleri, arkadaglar veya meslektaslarla yapilan duygusal paylasimlar
aracilifiyla saglanmakta ve kiside bir rahatlama hissi yaratmaktadir. Ancak bu stratejiler,
Gross’un Sure¢ Modeli’'nde yer alan dogrudan bireysel ve igsel duygu dizenleme

stiregleriyle ortlismemektedir.

Gross’un Slre¢ Modeli, bireyin duygularini1 diizenlemek i¢in kendi igsel siireglerine
(6rnegin dikkat yonlendirme, bilissel yeniden degerlendirme ya da fizyolojik tepki kontrolii
gibi yontemlere) basvurmasmi esas alir. Oysa sosyal destek arayisi, bireyin yasadigi
duyguyu paylasarak bagkalarindan duygusal destek alma yoluyla bu duygunun yogunlugunu
azaltmasina dayanir. Bu siirecte kisi, duygusunu yeniden anlamlandirmakta ya da dikkatini
degistirmekte degildir; aksine duygusunu dogrudan ifade etmekte ve sosyal ortamin
sagladig1 destekle gecici bir rahatlama yasamaktadir. Bu nedenle, sosyal destek arayisi
Gross’un Sure¢ Modeli’ndeki bireysel stratejilerle degil, digsal diizenleme yollariyla

ortiismektedir.

Katilime1 1, 4, 7 ve 10, sosyal cevreleriyle yaptiklar1 duygusal paylagimlarin kendilerini
rahatlattigini belirtmistir (alt tema: aile ve arkadas destegi araciligiyla duygu diizenleme).
Katilimer 1, duygusal yiikiinii ailesiyle paylagmanin 6nemine dikkat ¢ekmis ve “Esim ile

dertlesirim, kiz kardesim ile dertlesirim, annem ve babam ile dertlesirim... bu beni rahatlatir”
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(kod: yakin aile bireyleriyle paylasim yoluyla duygusal rahatlama) sOzleriyle bunu ifade
etmistir. Katilime1 4, “Arkadaslarla dertlesmek iyi geliyor, sakinlesmek icin ise yariyor”
(kod: arkadagslarla paylasim yoluyla duygusal rahatlama) diyerek sosyal iliskilerin
sakinlestirici yoniinii vurgulamistir. Benzer sekilde Katilimct 7, “Bazen ¢ok sevdigim
birisini arryorum... destek oluyorlar... onlarla konusuyorum” (kod: sevilen kisilerle iletisim
kurarak duygusal destek saglama) ifadesiyle sosyal destegin duygu durumunu olumlu
etkiledigini aktarmistir. Katilimct 10 ise “Arkadaslarimla bir araya geldim, birine bir sey
anlatmak gergekten insant rahatlatiyor” (kod: arkadaslarla paylasim yoluyla duygusal

rahatlama) diyerek benzer bir rahatlama deneyimini paylagmistir.

Katilime1 2, 8 ve 9 ise duygusal zorlanma anlarinda is arkadaslarinin destegini 6nemli
bir kaynak olarak gormektedir (alt tema: meslektas dayanmismast araciligiyla duygu
duzenleme). Katilime1 2, “Bir problem oldugunda mesai arkadaslarimla paylasiyorum...”
(kod: meslektaslarla paylasim yoluyla duygusal rahatlama) derken, Katihimc1 8, “Burada
bir problemle karsilastigimda personelleri arayip destek alabiliyorum”  (kod:
meslektaslardan destek alma) ifadesiyle destek alma siirecine isaret etmistir. Katilime1 9 ise
yasadig1 zorlu durumlarda “Benden daha tecriibeli olan ¢alisma arkadaslarimdan boyle bir
durumla karsilastiginda ne yapiyorsun diye fikir altyorum” (kod: tecribeli mesiektaslardan
rehberlik yoluyla destek alma) diyerek mesleki rehberligin duygusal etkisine vurgu

yapmigtir.

Tim bu ifadeler, bakim personellerinin yasadigi duygusal yiikii yalnizca igsel
stratejilerle degil, sosyal iliskiler yoluyla hafifletmeye c¢alistigni ortaya koymaktadir.
Katilimcilar; aile bireyleri, arkadaslar veya meslektaslariyla kurduklar1 destek iliskileri
sayesinde duygusal rahatlama sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu yontemler, bireyin i¢
diinyasinda bir yeniden degerlendirme ya da dikkat yonlendirme gibi Gross’un Siireg

Modeli’ne ait siiregler yerine, dissal ve sosyal kaynaklardan destek almay1 icermektedir.

Bu nedenle, sosyal destek temelli bu yaklagim, Gross’un Siire¢ Modeli’ne dogrudan
dahil edilemese de “Aile ve Arkadas Iliskileri Araciligryla Duygu Diizenleme” ve
“Meslektas Dayanigsmasi Araciligiyla Duygu Diizenleme” alt temalarinin birlesimiyle ortaya
cikan “Sosyal Destek Temelli Duygu Dizenleme Stratejisi” ana temasi kapsaminda

degerlendirilmistir.

4.3.7. Tema 7: Empati Temelli Duygu Duizenleme Stratejisi
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Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, bakim personellerinin ¢ocuklarla kurduklar1
k ve duyarli iliskilerin duygu diizenleme siirecinde dnemli bir rol oynadigimi géstermektedir.
Katilimcilarin ifadeleri (K1, K2, K4, K7, K10), ¢ocuklarin bireysel 6zelliklerine ve anlik
ihtiyaclarina duyarli yaklagimlarin hem c¢ocuklarmm hem de bakim verenlerin duygusal
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu etkilesimler, dogrudan
Gross’un Siireg Modeli’ne ait stratejilerle 6rtiismemekle birlikte, iliskisel temelli ve empatik

yonelimli bir duygu diizenleme bi¢imi olarak analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

Katilimc1 1, her ¢ocuga ayni sekilde yaklasilmamasi gerektigini su sekilde
vurgulamustir:  “Her ¢ocukla inatlasilmaz, bazilari ile inatlasihirsa o ¢ocugu
kaybedebilirsiniz. Cocugu tammak ¢ok onemli, bazen sadece anlasiimak istiyorlar.” (kod:
bireysel farkhiliklara gére yaklasim gelistirme). Bu ifade, bireysel farkliliklara duyarliligin,
olas1 duygusal catigmalar1 onlemede 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Bakim
verenin, ¢cocugun kisilik 6zelliklerine gore kendi tepkisini ayarlamasi; 6fke, hayal kirikligi
gibi duygular1 olusmadan yonetmesine olanak tanidigi icin, Gross’un Siire¢ Modeli disinda

kalan bir duygu diizenleme stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Katilimci1 2, ¢ocugun kriz aninda gosterdigi tepkilere yonelik i¢sel bir sezgiyle yaklagim
gelistirdigini ifade etmistir: “Sabiwr ve ¢ocugu anlamak ¢ok onemli... kriz gegirirken o an
cocugu anlamaya ¢alisiyorsunuz. 15 yilin verdigi bir katki da var.” (kod: empatik bag kurma
yoluyla kriz yonetimi) Bu durum, deneyimle gelisen empatik sezginin, bakim personelinin
kriz aninda ¢ocugun ihtiyacini anlamaya ¢alisarak kendi duygusal tepkilerini diizenlemesine
katki sundugunu gostermektedir. Ancak bu ifade, duygu ortaya ¢iktiktan sonra ¢ocugu
anlamaya yonelik empatik bir ¢aba igerdigi halde, Gross’un Siire¢ Modeli’nde tanimlanan
bilissel yeniden degerlendirme gibi belirgin bir yeniden c¢erceveleme stratejisi
barindirmadigi i¢in model disinda degerlendirilmis; empatik farkindalik yoluyla duygu
diizenleme bi¢iminde, Gross’un Siire¢ Modeli disinda kalan bir strateji olarak analiz
kapsamina alinmistir. Bu yoniiyle, duygusal tepkinin dogrudan bastirilmasi ya da davranigsal
diizeyde degistirilmesini hedefleyen tepki diizenleme stratejisinden farkhidir; burada
davranis iizerinde kontrol kurmaktan ¢ok, karsidakini anlamaya dayal1 bir i¢sel yonelim 6n

plandadir.

Katilime1 4, ¢cocuklarm mutlulugunun kendi duygusal durumunu da olumlu etkiledigini
su sozlerle belirtmistir: “Bazen kendimi iyi hissetmek icin ¢ocuklara ufak da olsa hediyeler

alirim... onlar mutlu oldugu zaman ben de mutlu oluyorum.” (kod: ¢ocugun mutluluguyla
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duygusal denge saglama) Bu ifade, kisinin kendi duygusal durumunu, karsisindaki cocugun

mutlulugu iizerinden diizenlemeye ¢alistigini gostermektedir.

Katilimct 7, ¢ocuklarla kurdugu iligki bigiminin kendi duygusal siirecine etkisini su
sekilde ifade etmistir: “Burada benim duygularimi diizenlememde en ¢ok igime yarayan sey
kizlarla olan iletisimim. Bunun gergekten giiciine inaniyorum. Onlarin dilinden
konustugumuz zaman bu kat kat artiyor. Ergen bir yas grubu, ozellikle dikkat edilmesi
gerekiyor, ufactk bir hata bile onemli.” (kod: empatik iletisim yoluyla duygusal denge
saglama) Bu ifade, katilimcinimn, 6zellikle ergen yas grubuyla kurdugu anlayis temelli ve
empatik iletisimin, duygusal zorlanmalariyla bas etmesinde Onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Iletisim siirecini, yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda duygusal dengeyi
korumada etkili bir ara¢ olarak gormekte ve bu bilingli iliski kurma bigimini duygularini

diizenlemek i¢in kullanmaktadir.

Katilime1 10 ise, cocuklarla kurdugu anlamli iliskiyi duygusal olarak dengeleyici bir
unsur olarak gérmektedir: “Cocuklarla sohbet ediyoruz, resim yapryoruz, etkinlik yapiyoruz.
Cocuklara fayda sagladigim diisiiniiyorum, bu da bana iyi geliyor.” (kod: anlamli etkilesim
yoluyla duygusal rahatlama) Burada, karsilikli etkilesimden dogan anlam duygusunun,

kisinin duygusal ytkiinii hafiflettigi ve i¢sel denge sagladigi goriilmektedir.

Gross’un Sure¢ Modeli, duygu diizenlemeyi bireyin i¢sel ve bilissel siireglerine
odaklanarak ag¢iklarken; burada 6ne ¢ikan empatik ve iliskisel yaklasimlar, bireyin duygusal
yiiklinii bagkalariyla kurdugu baglar iizerinden hafifletmesine dayanmaktadir. Bakim
personellerinin ¢ocuklarm bireysel ihtiyaglarmi gozeterek gelistirdikleri anlayis temelli
iliskiler, sadece cocuklarin duygusal gereksinimlerini karsilamakla kalmamakta; ayni
zamanda bakim verenin de kendi duygusal durumunu diizenlemesine imkan saglamaktadir.
Bu baglamda, s6z konusu tema Gross’un Sure¢ Modeli disinda bir duygu diizenleme bigimi

olarak degerlendirilmis; iliski temelli, empatik yonelimli bir {ist tema altinda ele alimmustir.
4.3.8. Tema 8: Maneviyat Temelli Duygu Dlzenleme Stratejisi

Aragtirma kapsaminda, bazi katilimcilar zorlayici duygularla basa ¢ikarken maneviyat
temelli yontemlerden faydalandiklarini ifade etmistir (K1, K2, K6). Dua etme, niyet
belirleme ve olumlu enerjiyi esas alma gibi yontemleri i¢eren bu yaklasimlar, Gross’un

Stre¢ Modeli’nde dogrudan tanimlanan duygu diizenleme stratejilerinden biri olmamakla
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birlikte, katilimcilarin duygusal yiiklenme karsisinda kullandiklar1 koruyucu ve teselli edici
bir i¢sel duygu diizenleme bi¢imi olarak dikkat ¢ekmekte, bireylerin i¢sel dayanikliligini

artirarak duygusal yiiklerini hafifletmelerine yardimci olmaktadir.

Katilime1 2, “Sabah dua ederim, zirhinmu giyip i¢sel hazirlikla kuruma girerim” (kod:
dua ederek giine manevi hazirlik yapma ve i¢sel giiclenme) ifadesiyle kuruma baslamadan
once bilingli bir sekilde manevi hazirlik yaptigini; bu hazirligin onu giin i¢indeki duygusal
zorlanmalara karsi korudugunu belirtmistir. Bu durum, duygusal yiiklenmeyle
karsilasmadan Once gelistirilen maneviyat temelli bir psikolojik korunma bi¢imi olarak
degerlendirilmis ve Gross’un Siire¢ Modeli’nde dogrudan yer almayan bir igsel basa ¢ikma

stratejisi seklinde analiz edilmistir.

Benzer sekilde, Katilimc1 6 da yasadigi1 kaygi duygusuna karsilik olarak “Dua ettim, bu
beni biraz rahatlatti” (kod: kaygi sonrasi dua ederek i¢sel rahatlama saglama) demis; dua
etmenin, yasadigi duygusal yiikii hafiflettigini ifade etmistir. Bu yaklasim, ortaya ¢ikan
zorlayic1 bir duygudan sonra maneviyat temelli bir teselli ve i¢sel rahatlama yontemi olarak
degerlendirilmistir. Gross’un Siire¢ Modeli’ne dogrudan dahil edilmese de bu strateji, kisisel
maneviyat aracilifiyla duygusal iyilesmeyi destekleyen bir i¢sel diizenleme bi¢imi olarak

analiz kapsamina almmastir.

Ayrica Katilimc1 1, duygu diizenlemeye dair igsel bir kontrol ve inang temelli
aciklamasinda “Kendimizi sekillendirmemiz bizim elimizde, ben negatif olursam negatiflik
cekerim. Niyet giizel olursa karsiligi da giizel olur, ne verirsek onu aliriz.” (kod: inang
temelli icsel yonelimle duyguyu olumlama) ifadelerini kullanmistir. Bu ifade, bireyin
yasamda karsilastigi durumlar1 kendi niyeti ve igsel tutumlariyla etkileyebilecegine dair
giiclii bir inan¢ tasidigin1 gostermektedir. Katilimel, bu inang dogrultusunda duygularini
diizenlemekte ve olumsuz duygularla basa ¢ikma siirecinde niyetini bilingli olarak olumluya
yonlendirmektedir. Bu yaklasim, dua etme 6rneklerinde oldugu gibi, maneviyat temelli bir

icsel denge arayisini ve 6z-diizenleme pratigini yansitmaktadir.

Bu ifadeler, her ne kadar Gross’un Stre¢ Modeli’ndeki bes temel stratejiyle dogrudan
ortismese de bakim personellerinin duygusal zorlanmalar karsisinda benimsedikleri
maneviyat temelli yaklagimlarin, dogrudan bir duygu diizenleme stratejisi olarak islev
gordiiglinii ortaya koymaktadir. Dua etmek, olumlu niyet gelistirmek ya da yasamda

karsilasilan durumlar1 inan¢ temelli bir yaklagimla anlamlandirmak gibi uygulamalar;
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duygusal yogunlugu azaltma, i¢sel dengeyi saglama ve olumsuz duygularla basa ¢ikma
amaci tagimaktadir. Bu baglamda, s6z konusu yaklagimlar yalnizca destekleyici bir faktor
degil, bireyin aktif olarak kullandigi, anlamlandirmaya dayali bir duygu diizenleme bi¢imi

olarak degerlendirilmis ve analizde ayr1 bir tematik baglik altinda ele alinmustir.
4.3.9. Tema 9: Coklu Strateji Kullanimi

Arastirma bulgularinda 6ne ¢ikan temalardan biri, bakim personellerinin duygusal
zorlanmalar kargisinda birden fazla duygu diizenleme stratejisini ayni olay ya da deneyim
icerisinde birlikte kullanmalaridir. Bu durum, duygularla basa ¢ikmada tekil degil, ¢cok
katmanli ve baglamsal olarak ¢esitlenmis strateji kullanimina isaret etmektedir.

Katilimct 3, “Denize karsi arabayi ¢ekip arabamin icinde bagira bagira aglayarak
miizik dinlemek ve bir kahve i¢cmek beni ¢ok rahatlatir.” ifadesiyle hem tepki diizenleme
(aglama yoluyla duygusal bosalim) hem de dikkat yonlendirme (miizik ve kahve gibi digsal
uyaranlara odaklanma) stratejilerini birlikte kullanmistir. Ayni deneyim igerisinde hem
davranissal hem de dikkat temelli stratejilerin bir arada yer aldig1 goriilmektedir.

Katilime1 5, “Diisiinmemeye ¢alistim, diger ¢ocuklarla vakit gegirdim. Kendi kendime
“senin yapabilecegin bir sey yok” dedim.” ifadesiyle hem dikkat yonlendirme (baska
cocuklarla ilgilenerek diisiinceden uzaklasma) hem de bilissel yeniden degerlendirme
(olaymm kontrol dis1 oldugunu kabullenerek diisiinsel bir g¢erceve liretme) stratejilerini
eszamanli olarak kullanmuistir.

Katilimc1 7°ye ait ifadeler, ¢coklu strateji kullanimmin gesitli ve sistematik 6rneklerini
icermektedir. “Bazen sert gecen kriz anlarindan sonra bir soguk su i¢iyorum, “buglinl de
atlattik ¢ok siikiir” diyorum.” ifadesi, hem tepki dizenleme (soguk su igerek fizyolojik
yatisma saglama) hem de bilissel yeniden degerlendirme (glin i¢inde yasanan olayin
gecmiste kalmasiyla ilgili anlam verme) stratejilerini kapsamaktadir.

Ayni katilimemin “Cocugun beni dinledigini gordiigiim an o konu benim igin kapantyor.
“Demek ki o da pisman” diye diigiiniiyorum. Kendi kendimi telkin ediyorum. Kendi kendimi
sakinlestiremezsem sakinlesmek icin biraz gormemezlikten geliyorum, diger ¢ocuklarla
ilgileniyorum, odagim: degistiriyorum. ” ifadesinde ise biligsel yeniden degerlendirme (Olaya
olumlu bir anlam yukleyerek kendini telkin etme) ile birlikte dikkat yonlendirme (duygusal
yogunlugu azaltmak i¢cin odak degistirme) stratejileri birlikte yer almaktadir.

Bu 0Ornekler, bakim personellerinin duygusal yiiklerle basa ¢ikarken baglama uygun

sekilde birden fazla stratejiyi esnek bigimde bir araya getirebildiklerini gostermektedir.
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4.4.Duygu Duzenleme Surecine Etki Edebilecek Faktdrlerin Tematik Analizi

Bu boliimde, goriigmeler sirasinda elde edilen ve dogrudan belirli bir duygu diizenleme
stratejisine karsilik gelmese de bakim personellerinin duygu diizenleme deneyimlerini
etkileyebilecegi degerlendirilen bazi tematik iceriklere yer verilmistir. Ozellikle kurumsal
destek yapilarinin yeterliligi, tiikenmislik deneyimi ve is-0zel yasam simnirlarmin yonetimi
gibi unsurlarin, duygu diizenleme kapasitesini dogrudan etkilemese de destekledigi ya da
zorlastirdig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle, bu ifadeler strateji temelli analizlerin disinda,

duygu diizenleme siirecine etki eden faktorler kapsaminda ele alinmustir.

Tiim bu temalar, goriisme verilerinin sistematik bicimde kodlanmasi, tematik ifadelerin
ayiklanmasi, benzer iceriklerin alt temalarda gruplanmasi ve bu alt temalarin anlaml iist
temalara donistiiriilmesi yoluyla olusturulmustur. Bu siiregte, fenomenolojik desenin
katilimc1 deneyimlerinin 6ziinli anlama amacina uygun olarak, bakim personellerinin duygu

diizenleme stireglerine iliskin yasantilar1 biitiinciil bir sekilde ele alinmastir.

Duygu dizenleme sirecine etki edebilecek faktorlere ait temalar Sekil 4.52.°de

gOsterilmistir:



Sekil 4.52. Duygu Duzenleme Surecine Etki Edebilecek Faktorlere Ait Temalar

Eszamanli Yaganan
Duygularin Duygu
Diizenleme Sireclerine Etkisi

Celiskili Duygularin
Eszamanli Yasanmasi

Duygu Diizenleme Sirecine Etki Edebilecek

Faktorlere Ait Temalar

Ayni Duygusal Yonelimdeki
Duygularin Eszamanh
Yasanmast

Kurumsal Kosullarin Duygu
Diizenleme Sureclerine Etkisi

Kurumsal Yapisal Kosullarin
Duygu Duizenlemeye Etkisi

Duygular1 Tanima
Becerisinin Duygu
Duzenleme Siireclerine Etkisi

Kurumsal Psikososyal Destek
Algisinin Duygu
Diizenlemeye Katkis1

Meslege Karsi Duygusal
Yoénelimlerin Duygu
Duzenleme Siireclerine Etkisi

Mesleki Rolde Duygusal
Yakinligin Duygu
Duzenleme Sireglerine Etkisi

Duygusal Baglilik ile
Profesyonel Sinirlar Arasinda
Denge Arayist

Kisilik Temelli Duygusal
Egilimlerin Duygu
Duzenleme Siireclerine Etkisi

Ebeveynlik Roluntn
Kurumsal Bakim Iligkisine
Yansimast
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441, Tema 1: Eszamanh Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme Siireclerine

Etkisi

Arastirma kapsaminda, katilimeilarin biiyiik cogunlugu ayni olay icerisinde birden fazla

duyguyu eszamanli olarak yasadiklarmi belirtmistir (K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10).

Bu durum, bakim personelinin duygusal deneyimlerinin sabit ve tek yonli degil; ic¢ ice

geemis, dinamik ve ¢ok katmanli bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 anda birden

fazla, kimi zaman ¢eligkili duygularin yaganmasinin, bireyin duygu diizenleme streclerini

cesitli acilardan etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcr 3, 4, 8 ve 9 bakim gorevleri sirasinda karsilastiklart belirli durumlarda

birbirinden oldukga farkl, hatta zit yonlerdeki duygular1 ayn1 anda deneyimlediklerini ifade

etmistir (alt tema: celiskili duygularin eszamanli yaganmast). Katilimer 3, bir kriz aninda

ayni anda hem c¢ocuga yonelik sefkat hem de kendine yonelik 6fke hissettigini su sozlerle
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ifade etmistir: “Bir ¢cocuk kriz gegiriyordu, o an onu tutmam ¢ocuk igin kétiiydii, bu yiizden
cocuga tiziilmiistiim ama aymi zamanda ‘benim burada ne isim var’ diye kendime
sinirlenmigtim.” (kod: kriz aninda ¢ocuga sefkat ve kendine yédnelik ofkenin eszamanli
deneyimi). Katilimc1 4, ¢ocugun kurumdan ayrilig siirecinde hem seving hem de tizlinti
yasadigini belirtmistir: “Cok sevdigimiz ¢ocuklar oluyor, bazen aileye doniiyorlar, aileye
dondukleri icin seviniyoruz ama gittigi icin de iiziilebiliyoruz.” (kod: ¢ocugun aileye
donmesiyle eszamanli olarak yasanan seving ve kaywp hissi). Benzer sekilde Katilimc1 9, bir
cocugun basarili ameliyatinin ardindan hem mutlu hem de koruyucu bir liziintii hissettigini
su sozlerle ifade etmistir: “Bir cocugun ameliyati basarili ge¢ti, goziinii agtiginda bana “iyi
ki sen varsin” demisti. Cok mutlu oldum ama cocuk icin iiziildiim de.” (kod: ¢ocugun

iyilesmesiyle yasanan seving ve koruyucu tiziintiiniin eszamanliligu).

Katilimct 8 ise, baz1 durumlarda duygularini ayristirmakta zorlandigini ve ayni anda
seving, iizlintii ve rahatlama gibi duygusal yonelimi farkli duygular1 birlikte hissettigini
belirtmis; bu i¢sel karmasay1 nadir bulunan ve dikenli bir “siyah giil” ¢izerek ifade etmistir

(kod: eszamanli ¢eliskili duygularin sembolik ifadesi).

Ayrica bu tema, hava durumu metaforuna dayali ¢izimlerde de belirgin bigimde
gozlemlenmistir. Katilimei 1, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’un ¢izimlerinde olumlu (giines, giilen yiiz) ve
olumsuz (siyah bulut, yagmur, simsek) sembollerin eszamanli kullanimi dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, ayn1 anda yasanan zit duygularm ve giin i¢indeki duygusal degiskenligin
sembolik bir ifadesi olarak degerlendirilmistir. Buna paralel olarak, katilimcilarin ¢ogunun

2

“parcalt bulutlu” ifadesini kullanmasi da giin i¢inde degisebilen i¢sel durumlar1 ifade

etmede ortak bir metaforik 6ge olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ifadelerin yaninda Katilimct 2, 5, 6, 7 ve 10 ise, bakim gorevleri sirasinda
karsilastiklar1 belirli durumlarda ayni duygusal yonelimde (6rnegin tiimii olumlu ya da tiimii
olumsuz) olan duygular1 eszamanli olarak deneyimlediklerini ifade etmistir (alt tema: aym

duygusal yonelimdeki duygularin eszamanli yaganmast)

Katilimer 2°de, ilk etapta yalnizca 6fke olarak tanimlanan duygunun zamanla korkuya
dayandig1 anlagilmis; bu durum, duygularin eszamanliligina dair ortiik bir gdsterge olarak
ele alinmustir (kod: dfke arkasindaki eszamanly temel duygunun fark edilmesi siireci). Benzer
sekilde Katilimc1 5°te, baslangigta yalnizca iizilintli ifadesi yer almasina ragmen goriisme

ilerledikce bu duygunun arkasinda 6tke ve mutsuzluk gibi diger olumsuz duygularin da
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eszamanl sekilde var oldugu ortaya ¢ikmustir (kod: bastirilmis eszamanlt duygularin fark

edilmesi).

Katilime1 7, ¢ok sayida ¢ocukla ayni anda ilgilenmenin duygusal yukint ve bu yukin
eszamanli duygu cesitliligiyle nasil arttigin1 su sozlerle dile getirmistir: “Bir anda birden
¢ok duyguyu aymi anda hissediyorum, c¢iinkii birden fazla ¢ocuk var, bir anda giiliip
eglenirken aminda duygularim degisebiliyor” (kod: birden fazla ¢ocukla etkilesim halinde
yasanan ani duygu gegisleri).

Katilimc1 6’nin ¢icek metaforuna dayali anlatiminda da benzer bir yapi1 dikkat
cekmektedir. Katilimcmin “pembe ¢i¢ek™ ¢izimi, yalnizca seving duygusunu degil; ayni
zamanda umut, mutluluk ve gurur gibi olumlu duygular1 da kapsayacak sekilde biitiinciil
bicimde tanimlanmistir. Katilimei, bu duygularin  birbirinden kesin  siirlarla
ayristirilamadigini ve birlikte deneyimlendigini vurgulamustir (kod: olumlu duygularin
biitiinsel ve eszamanl yagsanmast). Benzer sekilde Katilimer 10, ti¢ kollu bir kaktiis ¢izerek
bu figiiriin aym1 anda yasayabildigi o6fke, kaygi ve iizlintii duygularini temsil ettigini
belirtmistir. Bu ¢izim, tek bir sembol iizerinden c¢oklu ve ayni yonelimdeki olumsuz
duygularin ifadesini miimkiin kilmakta ve duygular arasi sinirlarin belirsizlestigi bir
eszamanlilik durumunu gostermektedir (kod: sembolik temsille eszamanli olumsuz

duygularmn ifadesi).

Bu tema, dogrudan bir duygu diizenleme stratejisi icermemekle birlikte, duygularin
taninmasi, adlandirilmasi ve onceliklendirilmesi siireclerini zorlastiran bir faktor olarak
analizde yer almistir. Ayn1 anda yasanan duygular, bireyin duygusal yiikiinii artirmakta ve
diizenleme cabalar1 ¢ok boyutlu hale getirebilmektedir. Bu baglamda, “Celiskili
Duygularin Eszamanli Yasanmas1” ve “Ayni1 Duygusal Yonelimdeki Duygularm Eszamanli
Yasanmas1” alt temalarmnin birlesimiyle ortaya c¢ikan “Eszamanli Yasanan Duygularin
Duygu Diizenleme Siireglerine Etkisi” ana temasi, duygu diizenlemeye etki edebilecek

faktorler icerisine dahil edilmistir.

4.4.2. Tema 2: Kurumsal Kosullarin Duygu Diizenleme Siireclerine Etkisi

Aragtirma verileri, bakim personellerinin duygusal deneyimlerinin yalnizca bireysel
faktorlerle degil; aym1 zamanda kurumsal yapi, fiziksel kosullar ve psikososyal destek

mekanizmalariyla da iligkili olabilecegini gostermektedir. Bazi katilimcilarm (K1, K2, K3,



157

K4, K5, K9, K10) ifadeleri, hem kalabalik ve fiziksel yetersizlikler gibi yapisal zorluklarin
hem de psikolojik destek imkanlarinin varligi ya da eksikliginin, duygu diizenleme
stireclerini etkileyebilecek Onemli baglamsal etmenler olarak degerlendirilebilecegini

disiindiirmektedir.

Katilimer 1, 2, 4 ve 10’un ifadeleri, ¢ocuk evlerindeki fiziksel kalabaligin ve yiiksek
cocuk sayisinin, bakim verenlerin bireysel temas kurma ve duygusal yanit verme
olanaklarmi sinrrladigmi ve bu durumun duygu diizenleme siirecini zorlastirabilecegini
acikca ortaya koymaktadir (alt tema: kurumsal yapisal kosullarin duygu diizenlemeye etkisi).
Katilime1 1, “Evler ¢ok dolu, ¢ok fazla ¢ocuk var; belki onlara daha bir¢ok sey katacagiz
ama bu kalabaliktan dolayr onlara yetemeyebiliyoruz. Bazen ¢ocuklar konusmak istiyor,
herkes yattiktan sonra bireysel olarak goriisiiyoruz” diyerek bireysel temas kurma
ihtiyacinin ancak ndbet dis1 zamanlarda miimkiin olabildigini belirtmistir (kod: bireysel
temasin smirlanmasi). Katilimer 2 ise benzer sekilde, “/7-18 ¢ocuk gergekten zor oluyor.
Balik istifine benzetiyorum, konserve baliklar: sikistirtyoruz gibi. Cocuklarla istedigimiz gibi
ilgilenemiyoruz, sohbet edemiyoruz” sozleriyle hem fiziksel kalabaligin hem de duygusal
paylasim eksikliginin altin1 ¢izmistir (kod: Asir1 kalabalik nedeniyle bireysel ilgisizlik ve

bakim yetersizligi).

Katilime1 4, “16-17 ¢ocukla ¢alistyoruz, bazen gercekten zorlayict oluyor” ifadesiyle
dogrudan yapmin zorluklarma vurgu yapmustir (kod: Yiiksek g¢ocuk sayisinin bakim
stirecinde zorluk yaratmasi). Katilimer 10, “Ben ashinda ¢ocuklarla konusmak, onlara bir
fayda saglamak istiyorum ama bir evde 15 ¢ocuk var, yetemiyoruz. Cocuk sayisi biraz daha
az olsa daha giizel paylasimlar yapabilirdik” diyerek mevcut kurum yapisiin ¢ocuklarla
derin bag kurmayi zorlastirdigini ifade etmistir (kod: Asir1 kalabaligin duygusal iligki
kurmay1 ve etkilesimi sinirlamasi). Tiim bu veriler, bakim personelinin yalnizca fiziksel

degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak da alan bulmakta zorlandigimi gostermektedir.

Bunlarin yaninda, Katilime1 3, 5, 9 ve 10'un ifadeleri ise, kurumlarin sundugu psikolojik
ve yapisal desteklerin duygu diizenleme siireci lizerindeki etkisine isaret etmektedir (alt
tema: kurumsal psikososyal destek algisinin duygu diizenlemeye katkist). Bu katilimcilardan
bazilari, kurumsal destegi olumlu bir kaynak olarak degerlendirirken; bazilar1 ise bu destegin

eksikligine dikkat ¢cekerek duygu diizenleme siire¢lerinde zorlandiklarini ifade etmistir.
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Katilime1 5, “Idaremizin, sosyal servisin destegi cok 6nemli bizim icin, bu yas grubunda
da cok fazla desteklerini goriyoruz, iyi ki varlar” diyerek yonetimsel ve sosyal hizmet
destegini olumlu bir kaynak olarak degerlendirmistir (kod: kurumsal destek araciligiyla
duygusal rahatlama). Benzer sekilde, Katilimci 10, kalabalik ortamin duygu diizenleme
stirecini zorlastiran etkilerine dikkat g¢ekerken; “Belki arkadaslarimla konusmak, vakit
gecirmek beni biraz da olsa rahatlatabilir ya da bir 5 dakika disari ¢ikmak da iyi gelebilir,
burada boyle bir imkanimiz olmasi ¢ok giizel, ben daha dnce ¢ocuk evlerinde ¢aligmigtim,
orada boyle bir imkanimiz da olmuyordu maalesef” sdzleriyle de ayn1 zamanda mevcut
kurumunun sundugu fiziksel rahatlama alanlarmin duygu diizenlemeye katki sagladigini

belirtmistir (kod: yapisal imkanlarin duygu diizenlemeye katkist).

Bu ifadelere karsin, Katilimct 3, “Genelde yardimlar hep ¢ocuk odakli olunuyor.
Cocuktan énce benim psikolojimin diisiiniilmesi daha iyi olurdu ¢lnki benim iyi olmam
lazim ki ¢ocugun olumsuz diigiincesini olumluya ¢evirmeye yardimci olabileyim ama ben
bunu bilmiyorum bana verilen bu degil; sadece ¢cocugu yedir, giydir, yika” diyerek
psikolojik destek ihtiyacini vurgulamistir (kod: bakim verenin psikolojik ihtiyacinin géz ardt
edilmesi ve duygusal yalnizlik). Katilimce1 9 ise, “Bence bizim diizenli olarak terapi gérmemiz
gerekiyor, ¢ok uzun saatler ¢alistyoruz ve kendimizi desarj edebilecegimiz bir vaktimiz
olmuyor” sozleriyle psikolojik destek eksikliginin duygu diizenleme tizerindeki olasi
olumsuz etkisini ortaya koymustur (kod: psikolojik destek ihtiyacinin karsilanmamast). TUm
bu veriler, kurumsal desteklerin varliginin bireyin duygusal yiikiinii hafiflettigini,
yoklugunun ise duygu diizenleme siirecinde belirgin zorluklar dogurabilecegini

gostermektedir.

Bu dogrultuda, kalabalik ev ortamlarinda duygusal temas kurma giicliigii yasayan (K1,
K2, K4, K10) ve kurumsal destegi yeterli ya da yetersiz bulan (K3, K5, K9, K10)
katilimeilarin ifadeleri, kurumsal baglamin duygu diizenleme iizerinde belirleyici bir rol
oynadigin1 ortaya koymaktadwr. Bu baglamda, “Kurumsal Yapisal Kosullarm Duygu
Diizenlemeye Etkisi” ve “Kurumsal Psikososyal Destek Algismin Duygu Diizenlemeye
Katkis1” alt temalar1, daha iist diizeyde “Kurumsal Kosullarin Duygu Diizenleme Siireglerine

Etkisi” baslig1 altinda biitiinlestirilmistir.

4.43. Tema 3: Duygulari Tammma Becerisinin Duygu Diizenleme Siireglerine

Etkisi
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Arastirma kapsaminda bazi katilimcilarm (K5, K6, K7), yasadiklar1 duygulari
tanimlamakta, adlandirmakta ve bu duygular1 diisince ya da davranig gibi diger
kavramlardan ayirt etmekte zorlandiklar1 gériilmiistiir. Bu durum, duygu diizenleme siireci
icin temel bir 6n kosul olan “duygunun ne olduguna dair bilissel kavrayis”ta zaman zaman

eksiklik yasanabildigini gostermektedir.

Katilimct 5, bir durumu anlatirken “glic duygusu” ifadesini kullanmis, ancak bu
kavramm bir diisiince mi yoksa duygu mu oldugunu aymrt edememistir. “Gili¢”, “basarili
olmak™ gibi ifadeleri duygusal bir tepki olarak tanimlamis, ancak sonrasinda bunun aslinda
“gurur” duygusu oldugunu fark etmistir. Buna ragmen, “gururdan bahsettigimizde bana
egoist gibi geliyor” diyerek bu duyguyu isimlendirmekte i¢sel bir tereddiit yasamistir. Bu
ifade, duygunun tanimlanmasinda kavramsal bir belirsizlige isaret etmektedir (kod: duyguyu

adlandirmada i¢sel celigki).

Katilimc1 6, ozellikle “inat” gibi ifadelerde duyguyu tam olarak adlandirmakta
zorlanmig ve duygularm neye karsilik geldigi konusunda yonlendirmeye ihtiya¢ duymustur.
Katilimcinin duygu ile davranis ya da diisiince arasindaki farki netlestirememesi, duygu
kavramina iliskin temel ayrimlarda zorlanildigini gostermektedir (kod: duygu ile

davranig/diistince ayriminda giicliik).

Katilimci1 7 ise, yasadig1 duyguyu hissetmesine ragmen bu duygunun adini koymakta ve
ne anlama geldigini belirlemekte zorlanmistir. Goriisme sirasinda, bir cocugun davranisi
karsisinda hissettigi duyguyu once ‘“sirinlik” olarak ifade etmis, ancak yonlendirme ile
birlikte “sefkat”, “sempati”, “yakinlik” gibi duygular arasinda gidip gelmistir. Bu durum,
duygularin isimlendirilmesinde ve tanimlanmasinda kararsizlik yasandigimi ortaya

koymaktadir (kod: duygunun adini koymada ve anlamini netlestirmede kararsizlik).

Bu ifadeler, bazi bakim personelinin duygularin temel niteliklerini ayirt etmede ve net
bi¢cimde tanimlamada gii¢liik yasadigmi gostermektedir. Bu durumun, duygu diizenleme
stireclerini dogrudan etkileyebilecek bir etken oldugu diisliniilerek tematik analiz

kapsaminda degerlendirilmistir.

44.4. Tema 4: Meslege Karsi Duygusal Yonelimlerin Duygu Dizenleme

Sureclerine Etkisi



160

Arastirma bulgulari, bakim personellerinin mesleklerine karsi tasidiklari duygusal
yonelimlerin (6rnegin sevgi, anlam bulma ya da hosnutsuzluk gibi) duygu diizenleme
stirecleriyle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Katilimcilarm biiyiik bolimii (K1, K4,
K5, K6, K10), yaptiklar: isi severek yiriittiiklerini ve bu duygusal baghiligin, zorlayic1
kosullar karsisinda motivasyonlarini silirdiirmelerine yardimei oldugunu belirtmistir. Bu
durumun, dolayli yoldan duygusal tepkilerin yonetilmesine katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Ote yandan K3, zaman zaman mesleklerine yonelik olumsuz duygular
hissettiklerini ve bu duygularin igsel zorlanmalara neden olabildigini ifade etmistir. Bu
nedenle ilgili tema, hem olumlu hem de olumsuz duygusal yonelimlerin duygu dizenleme

siireciyle olan olasi iligkileri lizerinden degerlendirilmistir.

Katilime1 1, ¢ocuklara ve isine duydugu sevgiyi vurgulayarak soyle demistir: “Isimizin
tabii ki zorluklart var ama ne olursa olsun is hayatini ve ¢ocuklart ¢cok seviyorum. Zaten
cocuklart sevmeyen bu igi yapamaz.” (kod: mesleki sevgi ile diizenleme giicii). Katilimc1 4,
yogunluga ragmen isine duydugu olumlu duygular1 dile getirmistir: “Isimiz gercekten zor
ama severek yapiyorum, ¢ocuklarla ¢alismayr seviyorum.” (kod: mesleki sevgi ve anlam

yoluyla duygusal dayanikiilik)

Katilime1 5 ise “Kesinlikle tamamen is olarak bakmiyorum buraya, severek yapiyorum,
burada calisirken mutluyum, iyi ki diyorum.” diyerek mesleki doyumun, duygusal iyi
olusuna katki sagladigimi ifade etmistir (kod: mesleki doyum yoluyla duygusal iyi olusun
desteklenmesi). Benzer sekilde Katilimci 6, yaptigi isi anlamli ve gerekli buldugunu
belirterek “Bdéyle bir yerde calistigim icin ben gercekten sevingliyim... burada birileri
mutlaka calismall... severek yapiyorum meslegimi.” sOzleriyle meslege yonelik olumlu
duygusal baglhiligin diizenleyici etkisine isaret etmistir (kod: meslegin anlamliligi yoluyla
duygusal iyi olugun desteklenmesi). Katilimci 10 ise olumlu deneyimlerin is ortaminda ruh
halini nasil etkiledigini soyle aciklamistir: “Aslinda gergekten burada ¢alismak ¢ok giizel
bir sey, zorlayict yanlarin yaminda ¢ok giizel giinler de gegiriyoruz.” (kod: olumlu ig

deneyimlerinin duygusal iyi olusa katkust).

Ote yandan Katilimc1 3, kurum yapisi ve isin genel yiikiiyle ilgili olumsuz duygular
yasadigini ifade etmis ve “Bazen nébetim bitse de gitsem diye diisiiniiyorum... Yaptigimiz is
¢ok giizel ama onun disinda burayt diigiindiigiimde ¢ok olumlu duygu aklima gelmiyor...

Bazen ‘benim burada ne isim var’ diye kendime sinirleniyorum.” sdzleriyle meslegine karsi
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duygusal uzaklik ve 6fke yasadigini aktarmustir (kod: mesleki yabancilasma ve diizenleme

glicliigii).

Bu ifadeler bir arada degerlendirildiginde, meslege yonelik olumlu duygularin bakim
personelinin motivasyonunu ve duygusal dayanikliligini artirarak duygu diizenleme siirecine
dolaylt olarak katki sundugu; buna karsin anlam kaybi ve yabancilasma gibi olumsuz
duygusal yonelimlerin diizenleme kapasitesini zayiflatabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tema
duygusal yonelimlerin, bireylerin duzenleme suregleriyle iligkili olasi bireysel ig

dinamiklerini yansittig1 i¢in analiz kapsaminda ele alinmustir.

4.45. Tema 5: Mesleki Rolde Duygusal Yakinhgin Duygu Diizenleme Siireclerine
Etkisi

Arastirma verileri, bazi bakim personellerinin (K1, K2, K4, K6, K7, K8, KI10)
cocuklarla kurduklar iliskilerin yalnizca profesyonel sinirlar igerisinde sekillenmedigini;
aksine duygusal baglilik, i¢sellestirilmis ebeveynlik egilimleri ve kisisel yonelimlerle i¢ ice

gectigini gostermektedir.

Katilime1 4, 6, 7, 8 ve 10, cocuklara kars1 gliclii duygusal baglar gelistirdiklerini veya
zamanla profesyonel bir sinir koyma gerekliligini fark ettiklerini ifade etmistir. Bu ifadeler,
bakim personelinin duygusal baglilik ile profesyonellik arasinda kurdugu dengeyi ve bunun
duygu diizenleme siirecine olasi etkilerini yansitmaktadir (alt tema: ¢ocuga karst duygusal

baghilik ve profesyonellik dengesi)

Katilimct 4, ¢ocuklara alistigini ve ayrildiginda 6zledigini belirterek duygusal bagin
stirekliligine isaret etmistir: “Cocuklara ¢ok aligtik, eve gittigimde bazen buray ozliiyorum.”
(kod: ¢ocuga duygusal baglilik ve 6zlem); bunun yaninda, ¢ocuklara kars1 baglilik nedeniyle
bir cocugun kuruma vedasi sirasinda yasadigi iiziintii duygusunu ise su sekilde dile
getirmistir: “Cok sevdigimiz ¢ocuklar oluyor, bazen aileye doniiyorlar, aileye dondikleri
i¢in seviniyoruz ama gittigi i¢in de iiziilebiliyoruz. ” (kod: ¢ocuga bagliik nedeniyle ayrilik
karsisinda iiziintii). Benzer bir bigimde Katilimci 6 da bir ¢ocugun baska kuruma
gonderilmesi siirecinde hissettigi duyguyu su sekilde aktarmustir: “Bir ¢ocugun baska bir

kuruma gitmesine tiziilmiigtiim. ” (kod: ayrilik karsisinda tiziinti).

Katilimc1 7, profesyonel yaklagim gostermeye ¢alistigint ancak sevgi duygusunun daha

baskin oldugunu ifade etmistir: “Is olarak bakmaya calisiyorsun ama sevme duygun daha
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agir basiyor... bag kuruyorum.” (kod: sevgi duygusunun profesyonellige baskin gelmesi);
buna karsin Katilimc1 8, mesleki deneyimin ilerlemesiyle birlikte duygusal etkilenmenin
azaldigin1 ve profesyonel smirlarin belirginlestigini belirtmistir: “Ilk geldigim zamanlarda
¢ok etkileniyordum, ¢ocuklar gelip hayat hikayelerini anlatiyorlardi, sonra ben oturup
agliyordum, zaman gegtikten sonra biraz daha profesyonel bakmaya baslyyorsun.” (kod:
zamanla profesyonellesme ve duygusal mesafe). Katilimer 10 ise duygusal yonelimiyle
profesyonel rolii arasinda igsel bir ¢atigma yasadigini ifade etmistir: “Bazen kalbimle
yapmam gerekenler ya da yapabildiklerim arasinda kalyyorum.” (kod: duygusal tepkiler ile

mesleki sinirlar arasinda ¢atisma)

Ayni1 zamanda, Katilime1 1, 2, 4’iin ¢ocuklara yonelik tutum ve davranislarinda kendi
ebeveynlik deneyimlerinden beslendiklerini ifade ettigi goriilmektedir. Katilimcr 1,
cocuklarin kendilerini kendi ¢ocuguyla kiyasladigini ve bu duruma karsi esitlik ilkesine
dayal1 bir tutum gelistirdiginden bahsetmistir: “Cocuklar bazen kendi ¢cocugumla kendilerini
kiyaslayabiliyorlar, ‘kendi ¢ocugun olsa béyle yapmazdin’ diyebiliyorlar. Bu konuda ¢ok
dikkatli davraniyyorum, ona da aymi sekilde davrandigimi séyliiyorum ve gdstermeye

calistyorum...” (kod: esitlik ilkesine duyarlilik ve ebeveynlik temelli yaklasim)

Katilime1 2 ve Katilime1 4, bakim siirecinde ebeveynlik rollerinden beslenen igsel
yaklagimlar sergilediklerini ifade etmistir. Katilimct 2, geg¢miste kendi c¢ocuklarina
gosterdigi ilgiyi kurum ¢ocuklarna da gosterdigini belirterek “Bazen ¢ocuklar: topluyorum
sohbet ediyorum, onlara kek yapiyorum. Ben eskiden kendi ¢ocuklarima da yapardim,
buradaki ¢ocuklara da dyle yapiyorum... onlart kendi ¢ocuklarin gibi diistintiyorum” (kod:
ebeveynlik roliiniin aktarimi yoluyla duygusal yakinlik kurma) sdzleriyle, igsellestirilmis bir
ebeveynlik yaklasiminin bakim iligkisine yansimasini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Katilimc1 4 de, kendi cocuguna gostermedigi bazi davranmiglar1 kurum c¢ocuklarina
gosterebildigini belirterek, ebeveynlik duygusunun bakim iliskisini nasil sekillendirdigine
dikkat ¢ekmistir: “Kendi ¢ocugumuza nasil davraniyorsak oyle davraniyoruz, hatta bazen
kendi ¢ocuguma yapmadigim seyleri burada yapiyorum.” (kod: ebeveynlik yaklasiminin

kurumsal iliskiye yansimast)

Bu dogrultuda, g¢ocuklara karsi giicli duygusal baglar gelistiren veya zamanla
profesyonel sinirlar koyma gerekliligini fark eden katilimcilar (K4, K6, K7, K8, K10) ile,
kendi ebeveynlik rollerinden beslenerek bakim iliskisini sekillendiren ve bu roliin duygusal

yonlerini mesleki ortama tasiyan katilimcilarin (K1, K2, K4) ifade ettigi bu iligkisel
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yonelimler, duygu diizenleme siireclerine dolayl sekilde etki eden birer baglamsal faktor
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, duygusal yakinlik bazi durumlarda olumlu
duygular1 pekistirerek giliclendirici bir etki yaratabilirken; bazi durumlarda da yogun
duygusal yuklenmelere neden olarak diizenleme kapasitesini zorlayabilecek bir faktor olarak
“Duygusal Baglilik ile Profesyonel Sinirlar Arasinda Denge Arayisi” ve “Ebeveynlik
Roliiniin Kurumsal Bakim {ligkisine Yansimas1” alt temalari, daha iist diizeyde “Mesleki
Rolde Duygusal Yakmnhigin Duygu Diizenleme Siireclerine Etkisi” bagligi altinda

biitlinlestirilmistir.

4.46. Tema 6: Kisilik Temelli Duygusal Egilimlerin Duygu Diizenleme

Sureclerine Etkisi

Arastirma kapsaminda; katilimcilarin biiytik bir bolimii (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8),
yasadiklar1 duygusal zorlanmalarla bas etmede kisilik 6zellikleri ve duygusal egilimlerinin
de etkili oldugundan bahsetmektedir. Bazi1 ifadeler; olumlu duyguya yatkinlik, sabir, i¢sel
denge ve kendini yonlendirme becerisini i¢erirken; buna karsilik, gdzlemlenen olumsuz
duygulara odaklilik egilimi, kisilik 6zelliklerinin duygu diizenlemeyi kolaylastirmak yerine
smirlayict bir etki yaratabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, tema hem olumlu hem de

olumsuz kisilik egilimlerini i¢erecek bicimde olusturulmustur.

Katilime1 1, 4, 5 ve 7 pozitif duygu odaklilik ve sabirli bir tutum sergileyerek benzer
ifadelerle duygusal esnekliklerini su sekilde dile getirmistir: “Negatifligi sevmeyen bir
insanmim, gergin ortami hi¢ sevmem, ozel hayatimda da boyleyim, pozitifim”(K1) (kod:
pozitif duygu yatkinligi ve olumsuzluktan hoslanmama);, “Olumsuz diisiinmiiyorum,
karamsar degilim, hep aydinlik diigtintiriim” (K4) (kod: olumlu bilissel yatkinlik); “Genel
olarak modum hep mutludur... sabwrlyyimdir... onun disinda umursamam” (K5) (kod: olumlu
duygusal yatkinlik); “Ben ¢ok sabwrlyimdir... sessiz ve sakin kalmayr daha ¢ok tercih
ediyorum” (K7) (kod: sabirli ve sakin tutum).

Katilimer 2, duygularin uzun siireli etkisinden uzak durdugunu ve kendisini hizla
toparlayabildigini su sozlerle ifade etmistir: “Ben ¢ok saman alevi gibi ¢cabuk kizan ama ¢ok
cabuk unutan biriyim, dfkeyi ve kini tutan bir insan degilim.” (kod: duygusal tepkilerin hizli

gecisi ve negatif duygulart tutmama egilim).
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Katilimer 8, igsel kaynaklarini kullanarak kendi duygularini dengeleyebildigini
belirtmistir: “Kendi irademin kuvvetli oldugunu diisiiniiyorum, kendi kendimi motive

edebiliyorum. ” (kod: i¢sel motivasyon ve 0z-diizenleme egilimi).

Ote yandan Katilime1 3, duygusal deneyimlerinde negatif igerigin baskim oldugunu hem
sozel anlatiminda hem de ¢izimlerinde yansitmustir. Arastirmaci gozlemine gore, siklikla
ofke, hir¢inlik ve olumsuz duygulara odaklanan katilimcinin yogun bigimde siyah renk
kullanmas1 da bu durumu desteklemektedir (kod: olumsuz duygu egilimi ve negatif duygusal

odaklanma).

Bu kapsamda sabirli bir tutum, olumluya odaklanma, i¢sel motivasyon ve duygusal
esneklik gibi egilimler duygu diizenleme iizerinde kolaylastirici bir rol oynadigi
goriilmektedir. Buna karsilik olumsuz duygulara yogun sekilde odaklanma, strateji
gelistirmeyi zorlastirict bir etki yaratabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu tema, bireyin
duygusal egilimleri ve kisilik 6zellikleri tizerinden duygu diizenlemeye katki sunan igsel

stiregleri yansittig1 i¢in analizde ayr1 bir {ist tema olarak ele alinmistir.
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5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, aragtirmaci yorumlariyla
birlikte ele alinmakta ve mevcut literatiirle kargilastirmali olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, 6zellikle gocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim personellerinin duygu diizenleme
stireglerine odaklanan benzer kapsamli ¢aligmalara literatiirde rastlanmamasi, bu ¢aligmay1
0zgiin kilmakta; yapilan yorumlarin ise daha genis kuramsal ¢erceveler ile smirl sayidaki
dolayli bulguya dayandirilmasmi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle tartisma bolimiindeki
degerlendirmeler, biiyiik dl¢lide arastirmacinin yorumlayict analizlerine, Gross’un Slreg
Modeli cercevesine ve benzer nitelikteki sinirli ¢alismalardan elde edilen bulgulara

dayanmaktadir.
5.1.Duygu Diizenleme Stratejileri Temalarina Dair Tartisma Sonuc ve Oneriler

5.1.1. Durum Sec¢imi Duygu Diizenleme Stratejisi

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, Gross’un (1998a) Duygu Diizenleme Siire¢
Modeli kapsaminda yer alan “durum segimi” stratejisi, cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim
personelleri tarafindan en az kullanilan strateji olmustur. Bu bulgu, stratejinin dogas1 ve
bakim personelinin is ortamindaki yapisal sinirliliklariyla birlikte degerlendirildiginde

anlam kazanmaktadir.

Durum secimi, bireyin duygu yiikli bir durumla hi¢ karsilagsmamak veya durumdan
uzak durmak i¢in bilingli tercihlerde bulunmasi anlamina gelir (Gross, 1998b). Ancak bu
stratejinin uygulanabilmesi i¢in bireyin o duruma katilip katilmama konusunda karar
verebilme 6zgiirliigiine sahip olmasi gerekir (Gross, 2015). Cocuk evleri sitesinde calisan
bakim personelleri, is tanimlar1 ve etik sorumluluklar1 geregi cocuklarla siirekli etkilesim
halindedir. Ozellikle cocuklarm giivenligi, sagligi ve psikososyal ihtiyaglarinm karsilanmasi
icin belirli durumlara dogrudan miidahil olmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda, ¢cocuklara
yonelik riskli veya zorlayict durumlara “girmemeyi segmek™ ¢ofu zaman bir secenek

degildir. Dolayistyla, bu stratejinin uygulanabilirligi dogal olarak smirlanir.

Nitekim bu arastirmada yalnizca iki katilimcinm (K1 ve K2) bu stratejiyi kullandigim
belirtmis olmasi, bu durumu destekler niteliktedir. Katilimcilar, gerginlik yaratabilecek
sosyal ortamlara girmemek veya birka¢ nébet kendini ¢ekip ortamdan uzak durmak gibi

dolayli durum sec¢imleri uygulamiglardir. Bu baglamda, belirli sosyal ortamlara girmemek
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veya uzak kalmak, klasik anlamda bir “durum se¢imi” olarak degerlendirilebilse de bu
stratejinin siklikla uygulanamamasi, isin dogasindan kaynaklanan yapisal zorunluluklarla

iliskilidir (Grandey., 2000; Lawrence et al., 2011).

Gerontoloji alanindaki benzer ¢aligmalar da profesyonel bakim hizmetlerinde ¢alisan
kisilerin, Ozellikle duygusal agidan yiikk tasiyan ortamlar1 segmeme gibi stratejileri
uygulamada giiclik yasadiklarim1 gostermistir (Brites et al., 2022). Ciinkii bakim
ortamlarinda duygusal tetikleyicilerden kaginmak ¢ogu zaman miimkiin degildir. Gross’un
(2015) daha sonraki ¢aligmalarinda da belirttigi gibi, i baglaminda duygu diizenleme

stratejilerinin kullanilabilirligi, bireyin iginde bulundugu sistemsel kosullara baglhdir.

Ayrica, ¢evresel uygunluk (environmental affordance) kuramina gore, bireylerin hangi
duygu diizenleme stratejisini sececegi, sadece igsel tercihlere degil, ayn1 zamanda dissal
kosullara da baghdir (Sheppes et al, 2014). Bu baglamda, cocuk evlerinde bakim
personelinin strateji se¢imi, sadece duygusal niyetleriyle degil, fiziksel bulunma
zorunluluklari, c¢ocuklara karsi etik sorumluluklari ve organizasyonel yapilarla da

sekillenmektedir.

Sonug olarak, “durum se¢imi” stratejisinin diisiik diizeyde kullanilmasi, bu stratejinin
islevsizliginden degil; ¢cocuk evleri sitesi baglaminda, bakim personelinin karar verebilme
esnekliginin sinirli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu durum, duygu diizenleme

stratejilerinin baglama duyarh degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
5.1.2. Durum Degistirme Duygu Diizenleme Stratejisi

Arastirma bulgulari, ¢ocuk evleri sitesinde calisgan bakim personellerinin duygu
diizenleme stire¢lerinde “durum degistirme” stratejisini olduk¢a sik kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Bu strateji, toplam sekiz katilimci tarafindan hem fiziksel alan1 hem de sosyal
iliskiyi diizenlemeye doniik cesitli bicimlerde uygulanmistir. Her ne kadar arastirma
kapsaminda en yaygm kullanilan strateji bu olmasa da durum degistirme, bakim
personellerinin duygusal zorlanmalarla basa ¢ikmada bagvurduklar: temel stratejilerden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu strateji, ¢ocuklarla siirekli ve dogrudan etkilesim halinde olan
personeller i¢in, mevcut durumu daha yonetilebilir hale getirme ihtiyacinin bir yansimasi

olarak ele alinabilmektedir.
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Gross’un (1998a) Sure¢ Modeli’ne gore durum degistirme, bireyin bulundugu durum
icinde g¢evresel ya da sosyal kosullarda degisiklik yaparak duygusal siireci etkilemeye
calismasidir. Bakim personellerinin bu stratejiyi farkli bigimlerde kullandig1 gortlmektedir.
Ornegin, kriz aninda ortamin havasini degistirmek, ayn1 ortam i¢inde daha sakin bir alana
geemek, sosyal destek cagirarak kriz ortamini diizenlemek ya da ¢ocuklarla kriz ¢itkmamasi
icin konusma seklini diizenlemek gibi uygulamalar, dogrudan durum degistirme kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bu stratejinin bu denli yaygin kullanilmasinin bir nedeni, dnceki temada da belirtildigi
gibi, “durum sec¢imi” stratejisinin bakim personelleri i¢in sinirli uygulanabilirlige sahip
olmasi1 olarak degerlendirilebilir. Bakim personellerinin gorev tanimlar1 geregi, duygusal
acidan yogun ya da kriz niteligindeki durumlara miidahil olmalar1 gerekmekte; personeller,
ortama girmemeyi se¢emediklerinden, duygusal yiikii azaltmak adina i¢inde bulunduklar1
durumu yeniden sekillendirme yoluna gidebilmektedirler. Dolayisiyla, durum degistirme
stratejisi burada bir “zorunlu tercih” olarak da degerlendirilebilir. Ayrica, Sheppes et al.
(2014), bireylerin duygu diizenleme stratejisi se¢iminde, durumun kontrol edilebilirligi
dizeyinin belirleyici bir faktér oldugunu vurgulamistir. Bu bulgu, ¢ocuk evleri sitesi gibi
yiliksek yapisal smirlarm oldugu bakim ortamlarinda gorev yapan personellerin, digsal
kosullar1 dogrudan degistiremese de bu kosullara gore strateji uyarladigmi anlamak

acisindan yol gosterici olabilir.

Durum degistirme stratejisinin iglevselligi, Gross’un modelinde de vurgulanmis;
ozellikle yiliksek diizeyde duygusal etkilesim gerektiren profesyonel ortamlarda, bu
stratejinin “etkili ama esneklik gerektiren” bir strateji olduguna dikkat c¢ekilmistir (Gross,
2015). Sonug olarak, durum degistirme stratejisi, bakim personelinin hem profesyonel
gorevlerini aksatmadan hem de duygusal dayanikliliklarini koruyarak calisabilmelerini
saglayan islevsel bir diizenleme bi¢imi olarak 6ne cikmaktadir. Ayni ortam igerisinde
yapilabilecek diizenlemeler, sosyal iligkilerin yeniden yapilandirilmast ya da iletisimin
niteligini degistirme gibi uygulamalar; sadece duygu diizenleme degil, ayn1 zamanda
profesyonel islevselligi slirdiirmenin de 6nemli bir aracidir ve duygu diizenleme siirecinin

baglama duyarl bi¢cimde isledigini gostermektedir.

Durum degistirme stratejisi kapsamida degerlendirilen bazi ifadelerde, bakim
personellerinin duygusal yogunluk anlarinda “ortamdan uzaklasmak” yonundeki séylemleri

dikkat ¢ekmektedir. Bu tur ifadelerin, Gross’un Sure¢ Modeli’'nde hangi baglik altinda
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smiflandirilmas: gerektigi konusunda literatiirde cesitli tartismalar mevcuttur. Ozellikle
“durum degistirme” ile “durum se¢imi” arasinda bazi gri alanlarin olabilecegi gorilmektedir.
Gross (2008), bir durumu degistirmeye yonelik bazi adimlarin kisiyi farkli bir ortama
sokabilecegini ve bu nedenle durum se¢imine benzerlik gosterebilecegini belirtmistir. Olay
devam ederken ortamdan ¢ikmak, teknik olarak kisiyi baska bir duruma gegirir ve bu
davranis, ylizeyde kaginma yoOniiyle durum seg¢imine benzeyebilir. Ancak Gross &
Thompson’a (2007) gbre durum secimi, esasen duygusal olay baslamadan once, bireyin
muhtemel duygusal sonuglar1 degerlendirerek duruma girip girmemeye karar verdigi
OngOrulu bir stratejidir. Literatiir arastirmasi kapsaminda ise, durum se¢imi ile durum
degistirme arasinda gegisli bir smir oldugu ve bu smirin 6zellikle “durum”un nasil
tanimlandigma gore degisebildigi goriilmektedir. Gross & Thompson (2007), iki strateji
arasindaki ayrimin belirsizliginin “durum” kavraminin karisik tanimmdan kaynaklandigini
belirtir. Ornegin, Vujovic et al. (2014) gerceklestirdigi bir laboratuvar ¢alismasinda,
katilimcilara hos olmayan duygusal goriintiileri izlerken “durdur” secenegi sunulmus;
katilimecilar rahatsiz edici goriintiiye maruz kalmamak icin bu se¢enegi kullandiklarinda, bu
davranis hem mevcut kosullar1 degistirme (durum degistirme) hem de istenmeyen bir
uyarandan kag¢inma (durum sec¢imi benzeri) olarak yorumlanmistir. Arastirmacilar, genis
baglamda bunun mevcut durumu degistirme, dar baglamda ise kaginmaya dayali bir durum
secimi olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Bu 6rnek, “durumdan ¢ikmak™ gibi
eylemlerin stratejik smiflandirmasmin, bireyin niyeti ve baglamin niteligine gore

degisebilecegini gdstermektedir.

Bu ¢alismada bakim personellerinin “ortamdan uzaklasmak”, “késeme ¢ekilmek™, “bir
siire disar1 ¢ikmak™ gibi ifadeleri, Gross’un Sure¢ Modeli’nde “durum degistirme” stratejisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Bunun temel gerekgesi, bu eylemlerin duygusal olay
sirasinda gergeklestirilmesi ve duygusal etkilenmenin artmasini Onlemeye yonelik bir
cevresel miidahale olarak kullanilmasidir. Ayrica bakim personelleri, ¢ocuklarla olan
sorumluluk temelli iliskileri ve kurum i¢i gdrev tanimlari nedeniyle, duygusal olarak
zorlandiklar1 anda ortamdan tamamen uzaklagma 6zgiirliigiine sahip degildirler. Bu nedenle
gerceklestirdikleri uzaklasmalar, tam anlamiyla bir “ka¢inma” davranist degil;, sinirh
kosullarda, duygusal regiilasyonu saglamak amaciyla yapilan bilingli ve aktif miidahalelerdir.
Bu baglamda, s6z konusu stratejiler, Gross’un Sure¢ Modeli’nde yer alan “durum degistirme”

tanimina uygun bigimde konumlandirilmigtir.
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Ayrica Chang et. al. (2023), geng bireylerle yaptiklar1 nitel bir arastirmada, bu tiir
uygulamalarin bir kagis1 degil; duygularla basa ¢ikabilmek amaciyla gecici olarak ortamdan
uzaklasmay1 ve ardindan duruma geri donmeyi icerdigini belirtmis ve bu stratejiyi “time-out
(mola)” stratejisi olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, Katilimc1 7°nin “O ortamdan biraz
uzaklagmak iyi geliyordu, miisait birini ¢agirip biraz uzaklagiyordum”™ ifadesi veya
Katilimctr 10°un “Nobet aninda krizi yonetebilmek ¢ok zor, ancak yapabilirsem 5 dakika
disart ¢tkmak iyi gelebiliyor” seklindeki ifadesi gibi drnekler, Chang et al. tarafindan

tanimlanan bu yaklasimla benzerlik gdstermektedir.
5.1.3. Dikkat Yonlendirme Duygu Diizenleme Stratejisi

Dikkat yonlendirme, Gross’un (1998a) Siire¢ Modeli’nde yer alan onciil odakl duygu
dizenleme stratejilerinden biri olarak, bireyin dikkatini olumsuz uyarandan uzaklastirarak
duygusal tepkisini azaltmay1 hedefler. Bu strateji, 6zellikle dogrudan miidahalenin ya da
kacinmanin miimkiin olmadig1 baglamlarda, dolayli ama islevsel bir diizenleme bigimi sunar

(Gross, 2015).

Bu arastirmada, dikkat yonlendirmenin bakim personelleri tarafindan sik¢a kullanilan
bir strateji oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarm, dikkatlerini fiziksel aktivitelere (6rnegin
temizlik, kahve hazirlama), baska c¢ocuklara ya da olumlu diisiincelere yOneltmeleri,
duygusal zorlanmay1 hafifletmek amaciyla bu stratejinin farkli bicimlerde uygulandigini
gostermektedir. Bu bulgu, kurum i¢i gérev dagilimmin ¢oklu olmasi, bakim siire¢lerinin
kesintisiz ve hizli tempo gerektirmesi gibi yapisal etkenlerle de iliskili olabilir. Ozellikle
cocuk evleri sitesi gibi yapilacak islerin ve ilgilenilmesi gereken ¢ocuklarin ¢esitliliginin
yiiksek oldugu ortamlarda, dikkat odagmin dogal olarak sik sik degismesi, bu stratejinin

kendiliginden devreye girmesine de zemin hazirlayabilir.

Nitekim, arastirmada yer alan ve “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme
Siireclerine Etkisi” temas1 kapsaminda degerlendirilen; Katilimc1 7’nin “Bir anda birden
¢ok duyguyu aymi anda hissediyorum, c¢iinkii birden fazla ¢ocuk var, bir anda giiliip
eglenirken aminda duygularim degisebiliyor.” seklindeki ifadesi, sadece eszamanli
duygularin yasandigini degil, ayn1 zamanda bu ¢oklu duygusal deneyimin dikkat odaginda
hizli ve siirekli bir doniisiime yol agtigimi da ima etmektedir. Bu durum, dikkat
yonlendirmenin her zaman bilin¢li bir duygu diizenleme tercihi degil, bakim ortaminin

karmagik yapist i¢inde kendiliginden gelisen bir dikkat kaymasi bi¢iminde de ortaya
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cikabilecegini diislindiirmektedir. Benzer bi¢cimde, Katilimct 5’in hava durumu metaforu
kapsaminda dile getirdigi “Par¢alit bulutlu;, her an her seyin olabilecegi bir ortam. Bir
tarafin giinesli oldugu bir donemde, diger tarafinsa siyah bulutlarla ¢evrili olabilecegi bir
hava durumu.” ifadesi de, ayn1 anda birden fazla duygusal durumla kars1 karsiya kalmanin

dikkat odaginda hizli degisimlere yol agabilecegi yoniinde yorumlanabilir.

Norobilimsel ¢aligmalar da bu yorumu desteklemektedir. Ferri et. al. (2013), dikkat
yonlendirme stratejisinin bireyin beyin aktivitesi lizerinde belirgin etkiler yarattigini, hatta
birey herhangi bir duygusal deneyimi bilingli olarak degistirmeyi hedeflemese bile, duygusal
icerikli uyaranlara yonelik dikkat diizeyinin sinirsel olarak azaldigini gostermistir. Ayni
calisma, dikkat yonlendirmenin yalnizca yetiskinlikte edinilen bir biligsel beceri olmadigini;
erken gelisim donemlerinde ortaya ¢ikan ve yasam boyu etkisini siirdiirebilen bir diizenleme
kapasitesi oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dikkat yonlendirmenin bazi
durumlarda bilingli bir stratejiden cok, gelisimsel siirecte kdklenen otomatik bir duygu

diizenleme mekanizmasi olarak da ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, dikkat yonlendirme stratejisinin bakim personelleri tarafindan sik
kullanilmasi, bir yandan dogrudan miidahalenin sinirh oldugu kurumsal ortamlarda etkili bir
strateji sunarken, diger yandan ¢oklu gérev ve duygusal etkilesimlerin i¢ ige gegtigi cocuk
bakim baglamlarinda kendiliginden gelisen bir diizenleme bicimi olarak da
degerlendirilebilir. Ancak bu yorumlar, mevcut baglamsal verilere dayanan olasiliklardir;
stratejinin bilincli ya da otomatik kullanimi konusunda daha derinlemesine analizlerin

gerekliligi goz ardi1 edilmemelidir.

5.1.4. Bilissel Yeniden Degerlendirme Duygu Diizenleme Stratejisi

Gross’un (1998a) Siire¢ Modeli’'nde merkezi bir yer tutan biligsel yeniden
degerlendirme, duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan duruma iliskin zihinsel ¢ercevenin
degistirilmesi yoluyla duygusal tepkiyi doniistiirmeyi hedefleyen etkili bir diizenleme
stratejisidir. Literatlrde bu strateji, psikolojik iyilik halini destekleyici etkileri nedeniyle en
islevsel ve Onerilen stratejilerden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir (John & Gross, 2004).
Aragtirma bulgularina gore, bilissel yeniden degerlendirme stratejisi, bakim personelleri
tarafindan siklikla bagvurulan duygu diizenleme yontemlerinden biri olmustur. Dokuz
katilimci tarafindan dile getirilen bu strateji; zorlayic1 duygular karsisinda olumlu yeniden

cergeveleme, icsel telkin, gerceklik degerlendirmesi, empatik ¢ergceveleme, olumlu bir
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gelecek olasiligina odaklanma ve sosyal destek diisiincesiyle biligsel giiven kazanma gibi

yollarla kullanilmaktadir.

Bu durum, c¢alisma ortamindaki yogun duygusal yiiklenmeye ragmen bakim
personellerinin psikolojik esnekliklerini siirdiirme ¢abalarinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle Katilime1 6 nin “Belki ¢ocuk ailede olsaydi nobet gecirdiginde
daha ¢ok ihmal edilecekti, devletin korumast altinda oldugu icin belki de ¢ok daha giizel
yerlerde tedavi olacak diye diisiinerek kendi 6fkemi yendim.” ifadesi, olaylar1 daha genis bir
perspektiften anlamlandirarak duygusunu diizenlemeye calistigini géstermektedir. Ayrica,
katilimcilarin ifadeleri genellikle ¢ocuklarin geldikleri kosullari, duygusal gegmislerini ve
tyilik hallerini anlamaya yonelik bir ¢ercevede sekillenmistir. Bu gibi sdylemler, “Empati
Temelli Duygu Duzenleme Stratejisi ” temasini1 beslemekle birlikte, ifade edilen yapilarin
cogu gercgeklik degerlendirmesi ve biligsel yeniden ¢ergeveleme temelli oldugu i¢in, tematik
analizde biligsel yeniden degerlendirme baslig altinda ele alinmistir. Bu tiir olumlu yeniden
cercevelemeler, literatiirde de empatik diisiinmenin ve bilissel degerlendirmenin bir araya

geldigi etkili basa ¢ikma bigimleri olarak tanimlanmistir (Lazarus & Folkman, 1984).

Dikkat ¢ekici bir diger nokta, bu stratejiyi hi¢ kullanmadigini belirten tek katilimci
Katilime1 3’iin, ayn1 zamanda tiikenmislik ve olumsuza odaklanma egiliminde oldugunu
ifade etmesidir. Bu bulgu, literatiirde biligsel yeniden degerlendirmenin tiikenmislik
diizeylerini azaltic1 ve psikolojik dayanmiklilig1 artirict etkileriyle ortiismektedir. Nitekim,
konuya iliskin yapilan arastirmalarda, bilissel yeniden degerlendirme gibi onciil odakl
stratejilerin psikolojik iyi olusla anlaml diizeyde iligkili oldugu vurgulanmaktadir (Schutte
et. al., 2009). Benzer sekilde, Troy et. al. (2013) ile Denny & Ochsner (2014), bu stratejiyi
diizenli olarak kullanan bireylerin stresli yasam olaylar1 karsisinda daha yiiksek diizeyde
psikolojik esneklik gosterdiklerini ve daha az depresif belirti bildirdiklerini ortaya

koymustur.

Ote yandan, Katilime1 2°'nin “Aldigim egitimler dogrultusunda acil bir beyin firtinast
yapip ne yapmam gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesi, biligsel yeniden degerlendirmenin
yalnizca duygusal ¢ergevede degil, ayn1 zamanda biligsel beceri ve mesleki yeterlilik
temelinde de gelistigini gostermektedir. Bu ifade, bakim personellerine verilen
psikoegitimlerin, stresli anlarda diizenleme siire¢lerine dogrudan katki sundugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim, Gross & John (2003), duygusal duzenleme kapasitesinin hem

bireysel Ozelliklere hem de Ogrenme yoluyla gelistirilen becerilere bagli oldugunu
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belirtmistir. Bu bulgu, kurum i¢i egitimlerin etkisinin 6nemini vurgulamaktadir. Greenglass
et. al. (1999) ise, calisanlara sunulan sosyal ve egitsel destegin bireylerin biligsel

kaynaklarini artirarak tiikenmisligin dnlenmesine katki saglayabilecegini ifade etmektedir.

Sonug olarak, bu stratejinin bakim personelleri tarafindan sik kullanilmasi, yalnizca
islevsel bir diizenleme bigimi olarak degil, ayn1 zamanda bakim ortamimin yogun duygusal

taleplerine kars1 gelistirilen psikolojik dayaniklilik gostergesi olarak da degerlendirilebilir.
5.1.5. Tepki Diizenleme Duygu Dizenleme Stratejisi

Aragtirma bulgulari, bakim personellerinin tamaminimn tepki diizenleme stratejisini farkl
bigimlerde kullandigini ortaya koymaktadir. Bu strateji, Gross’un (1998a) Siire¢ Modeli’ne
gore, duygular deneyimlendikten sonra ortaya ¢ikan davranigsal veya fizyolojik tepkilerin
diizenlenmesini hedefleyen bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Calismada elde edilen
veriler, bu stratejinin yalnizca olumsuz duygularm bastirilmasi ya da kontrol altina alinmasi
amaciyla degil; aynm1 zamanda olumlu duygularin davranigsal yollarla ifade edilerek

stirdiiriilmesi amaciyla da kullanildigini gostermektedir.

Bakim personellerinin, olumlu duygular karsisinda bu duygular1 daha goriiniir hale
getirmeye yonelik davraniglar sergilemesi (6rnegin sarilma, tesekkiir etme ya da sicak sozlii
ifadeler kullanma gibi), tepki diizenleme stratejisinin yalnizca duyguyu bastirmaya degil,
duygunun siirdiirtilebilirligine katki saglama potansiyeline isaret etmektedir. Nitekim
Quoidbach et. al. (2015), olumlu duygularin sdzel olmayan yollarla ifade edilmesi gibi
stratejilerin, olumlu bir olaym oncesinde, sirasinda ve sonrasinda bu duygularin artirilmasi
amaciyla etkili bigimde kullanilabildigini belirtmektedir. Ayni ¢alismada, olumlu duygularin
strdurtlmesinde en fazla bilimsel bulgularla desteklenen stratejilerden birinin tepki
diizenleme oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular, duygusal diizenlemenin islevinin yalnizca
icsel dengeyi saglamakla sinirli olmadigini; ayn1 zamanda olumlu sosyal iliskilerin ingasinda

da 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Ote yandan, olumsuz duygularin diizenlenmesi siirecinde de sadece bastirma egilimi
degil; duygunun kontrollii bir bi¢imde ifade edilmesi de dikkat ¢ekmistir. Bu noktada,
tepkilerin bastirilmast kadar duygunun agik ve yapilandirilmis bigimde disa vurulmasi da
tepki diizenleme kapsaminda islevsel olarak degerlendirilmistir. Bu durum ile ilgili, Butler

et. al. (2003) deneysel c¢alismalarinda, duygularm bastirilmasinin kisa vadede sosyal
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etkilesimde azalmaya neden oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, yapilandirilmis ifade
bicimlerinin duygusal bosalim ve iligskisel onarim acgisindan daha olumlu sonuglar

dogurabilecegi sdylenebilir.

Bulgular arasinda 6zellikle dikkat ¢eken bir diger durum, Katilimei 3’iin yalnizca tepki
diizenleme stratejisini kullandigini belirtmis olmasidir. Bu katilimcinin hem antidepresan
kullanimina basvurdugunu ifade etmesi (“Antidepresan kullaniyorum ve kendimi
sakinlestirmeye ¢alisiyorum.””) hem de 6tke aninda “Ya bir esyaya zarar verecegim ya da
kendimi hirpalayacagim.” seklinde bir ifade kullanmasi, duygu diizenleme kapasitesinin
zorlandig1 ve disavurumun daha sagliksiz bigimlerde gerceklesme riski tasidigi durumlart
yansitmaktadir. Ozellikle diger stratejilerin (6rnegin bilissel yeniden degerlendirme ya da
dikkat yonlendirme) hi¢ kullanilmadigi ve yalnizca tepki diizeyinde miidahaleyle yetinildigi
bu ornek, kisinin yasadigi tiikenmislik ve olumsuza odaklanma gibi zorlayic1 duygusal
oriintiilerle birlikte diistiniildiiginde anlam kazanmaktadir. Bu durum literatiirde de
desteklenmektedir; literatiirde, tepki diizenleme kapsaminda yer alan bastirma stratejisinin
cesitli olumsuz etkileri oldugu gosterilmistir. Ornegin bazi calismalar, bastirmanin bireylerin
duygusal ifadelerini kisitladigini, 6z farkindaliklarini azalttigimi ve fiziksel olarak kalp-
damar sistemini etkileyerek viicutta stres tepkisini artirdigini ortaya koymustur (Gross &
Levenson, 1997). Bastirmanin ayrica, duygusal deneyimin niteligini bozarak bireylerde kan
basincinda artis gibi fizyolojik yanitlarla iliskilendigi de gdsterilmistir (Butler et al., 2003).
Bunun yaninda, bastirma egilimi yiiksek bireylerde stresle iligkili semptomlarin daha yaygin
goriildiigii, 6zellikle travma sonrasi stres bozuklugu olan bireylerde bastirma ile depresif

belirtiler arasinda anlamli iligkiler bulundugu saptanmistir (Moore et. al., 2008).

Bu bulgular dogrultusunda, yalnizca tepki diizenleme stratejisi kullanan bireylerde hem
psikolojik hem de fizyolojik agidan riskli bir tablo olusabilecegi soylenebilir. Katilime1 3’{in

ifadesi bu durumu dogrudan yansitan dnemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
5.1.6. Coklu Strateji Kullanim

Aragtirma bulgularinda dikkat ¢eken temalardan biri, bakim personellerinin duygusal
zorlanmalar karsisinda birden fazla duygu diizenleme stratejisini ayni1 olay ya da deneyim
icerisinde birlikte kullanmalaridir. Katilimeilarin bazilari, yasadiklar1 yogun duygularla basa
cikarken yalnizca tek bir stratejiye yonelmemis; biligsel, davranigsal ve dikkat temelli

stratejileri esnek bi¢cimde bir arada kullanmustir.
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Bu temaya ornek olarak Katilimcr 3’tin tepki dizenleme ve dikkat yonlendirme,
Katilime1 5’in tepki dizenleme ve dikkat yonlendirme ile dikkat yonlendirme ve bilissel
yeniden degerlendirme, Katilimc1 7°nin ise tepki dlzenleme ve biligsel yeniden
degerlendirme ile biligsel yeniden degerlendirme ve dikkat yonlendirme stratejilerini bir
arada kullandiklar1 goriilmiistiir. Stratejiler cogunlukla olayin baglamia gore sekillenmis ve

ayni olay i¢inde birbirini tamamlayacak sekilde birlikte kullanilmistir.

Literatiirde de bu duruma paralel bulgular yer almaktadir. Aldao ve Nolen-Hoeksema
(2013), gercek yasam kosullarinda bireylerin ¢ogunlukla tek bir strateji yerine cesitli
diizenleme big¢imlerini birlikte kullandiklarin1 ortaya koymustur. Opitz et. al. (2015) ise,
kisilerin belli bir stratejiye yonlendirilseler dahi buna ek bagka stratejilere bagvurduklarini
gostermistir. Bu durum, duygu diizenleme siirecinin dinamik ve ¢ok katmanli bir yap1

tasidigini ve kisilerin esnek uyum becerileriyle bu siireci yonettiklerini ortaya koymaktadir.

Ayrica Southward & Cheavens (2020), birbirini islevsel bicimde tamamlayan
stratejilerin birlikte kullanimmin duygu durumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Ote yandan, birbiriyle uyumsuz ya da islevsel olmayan stratejilerin eszamanli kullaniminin
ise olumsuz sonuglara yol acabilecegi vurgulanmaktadir. Bu bulgu, birden fazla stratejinin
birlikte kullaniminin her zaman olumlu sonu¢ dogurmadigini; stratejilerin islevselligi ve
birbiriyle uyumu dogrultusunda duygu durumunu farklh sekillerde etkileyebilecegini ortaya

koymaktadir.

Aragstirma bulgulari, bakim personellerinin duygusal zorlanmalarla basa ¢ikarken birden
fazla stratejiyi ayn1 anda kullanarak daha esnek ve etkili bir diizenleme siireci
gelistirdiklerini gostermektedir. Bu strateji kombinasyonlari, baglama gore duygusal yiikle

basa ¢ikmay1 kolaylastirabilir ve dayaniklilig1 destekleyici bir rol oynayabilir.
5.1.7. Sosyal Destek Temelli Duygu Dlzenleme Stratejisi

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarm 6nemli bir kismi zorlayict duygusal deneyimlerle
basa ¢ikmak icin sosyal destekten faydalandiklarini ifade etmistir (K1, K2, K4, K7, K8, K9,
K10). Bu destek, aile iiyeleri, arkadaslar veya meslektaslarla yapilan duygusal paylasimlar
araciligiyla saglanmakta ve kiside bir rahatlama hissi yaratmaktadir. Bunun yaninda,
meslektas destegi yalnizca duygularin paylasimiyla smirli kalmamakta, ayni zamanda

deneyimli ¢alisanlardan alinan yonlendirmeler yoluyla da saglanabilmektedir. Nitekim,
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demografik veriler dogrultusunda meslekte diger katilimcilara kiyasla daha yeni oldugu
belirlenen Katilimc1 9, “Benden daha tecriibeli olan ¢alisma arkadaslarimdan boyle bir
durumla karsilagtiginda ne yapryorsun diye fikir aliyorum.” ifadesiyle, sosyal destegi
deneyim aktarimi bigiminde de kullandigini ortaya koymustur. Fakat bu stratejiler, Gross’un
Stireg¢ Modeli’nde yer alan dogrudan bireysel ve icsel duygu dizenleme siregleriyle
ortismemektedir. Her ne kadar son donemlerde sosyal destek arayigi gibi kisilerarasi
yontemlere dair ¢alismalar artis géstermis olsa da (Pena-Sarrionandia et. al., 2015), Gross'un
Sure¢ Modeli gibi duygu dizenleme modelleri, hala buyuk 6Olctude bireyin kendi iginde

gerceklestirdigi diizenleme bi¢imlerine odaklanmaktadir.

Ancak; duygularin biiyiik bir kismi, kisilerarasi iligkiler ve sosyal etkilesimler igerisinde
ortaya ¢ikmaktadir (Andersen & Guerrero, 1996; De Rivera, 1984; Oatley & Johnson-Laird,
1987). Bu durumu inceleyen arastirmalardan birinde, temel duygular arasinda yer alan
mutluluk, 6fke, {iziinti ve korkunun, bireyler yalniz olduklarinda en diisiik diizeyde
deneyimlendigi; buna karsin bu duygularin baskasiyla birlikteyken yogun bi¢cimde yasandigi
ifade edilmistir (Scherer et al., 2013). Bu nedenle, sosyal baglamda deneyimlenen
duygularin diizenlenmesi siireci, yalnizca bireysel stratejilerle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda sosyal etkilesimler ve iliskisel dinamiklerin de 6nemli rol oynadig1 kisilerarasi
duygu dizenleme bicimlerini icermektedir. Literatiirde bireylerin kendi duygularini
diizenlemek amaciyla baskalarindan destek aramalari, sosyal destek arayisi (Marroquin,
2011) ya da duygusal paylasim yoluyla diizenleme (Rimé, 2007) seklinde tanimlanmakta ve
Ozellikle duygusal rahatlama ve anlamlandirma amaci tasimaktadir. Marroquin (2011),
depresyon yasayan bireylerin duygu diizenleme giigliiklerinin, sosyal destek mekanizmalar1
araciligiyla azaltilabilecegini belirtmektedir. Ancak, sosyal etkilesimlere karsi yiliksek
diizeyde duyarlilik gosteren bireyler i¢in bu iliskiler, destekleyici olmak yerine bazi

psikolojik bozukluklarin gelisimine zemin hazirlayabilir.

Liddell & Williams (2019) tarafindan yiiriitiilen kiiltiirler arasi bir ¢alisma ise,
toplulukgu Kkiiltlirlerde yasayan bireylerin, sosyal baglar aracilifiyla duygularini
diizenlemeden, bireyci kiiltlirlerdeki bireylere kiyasla daha fazla yarar sagladigini ortaya
koymustur. Bu bulgu, duygu diizenleme siireclerinin etkilerinin kiiltiirel baglama gore
degisebilecegini ve kiiltiirel faktorlerin bu siireclerde dikkate alinmasi gereken temel bir

unsur oldugunu gostermektedir.
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Tiim bu ifadeler, bakim personellerinin yasadigi duygusal yiikii yalnizca igsel
stratejilerle degil, sosyal destek yoluyla hafifletmeye calistigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar; aile bireyleri, arkadaslar veya meslektaglarindan aldiklar1 destek sayesinde
duygusal rahatlama sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle, sosyal destek temelli bu
yaklasim, Gross’un Siireg Modeli’ne dogrudan dahil edilemese de “Aile ve Arkadas Iliskileri
Araciligiyla Duygu Diizenleme” ve “Meslektas Dayanismasi Araciliiyla Duygu
Diizenleme” alt temalarmin birlesimiyle ortaya c¢ikan Sosyal Destek Temelli Duygu

Diizenleme ana temasi kapsaminda degerlendirilmistir.
5.1.8. Empati Temelli Duygu Duizenleme Stratejisi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, bakim personellerinin empati temelli
kisilerarasi iligkiler araciligiyla yalnizca ¢ocuklarin degil, kendi duygusal siireclerinin de
diizenlenmesinde aktif bir rol oynadiklarini ortaya koymustur. Katilimcilarin birgcogunun
(K1, K2, K4, K7, K10), ¢ocuklarin bireysel farkliliklarina, gelisimsel donemlerine ve anlik
duygusal ihtiyaglarma yonelik empatik farkindalik gelistirdiklerini ve bu anlayis temelli
iligkinin kendi duygusal yiiklerini hafifletici bir etki yarattigini belirtmistir.

Kisileraras1 duygu diizenleme modeline gore bireyler, duygusal zorlanmalar karsisinda
duygularmi ifade ederek bagkalarindan destek talep edebildikleri gibi (6rnegin, sosyal destek
temelli duygu dilizenleme), benzer sekilde baskalarma duygusal destek sunarak da
dizenleyici bir rol Ustlenebilmektedirler (Hofmann, 2014; Rime, 2007; Zaki & Williams,
2013). Empatiyle harekete gegen bireyler, yalnizca karsisindaki kisinin duygusal durumunu
etkilemekle kalmaz; ayni zamanda kendi duygusal durumlarmi da sosyal etkilesimler
yoluyla diizenleyebilirler (Niven et. al., 2009). Bu stratejiler, 6zellikle bakim iliskilerinde
karsilikli etkilesim yoluyla duygularin bigimlenmesini anlamak i¢in yararli bir cergeve
sunabilir. Nitekim Zaki & Williams (2013), bireyin bir bagkasmnm duygusal deneyimini
biling¢li olarak degistirme siirecine dikkat ¢cekmis ve bu baglamda empati temelli diizenleme
bi¢imlerinin dnemini vurgulamistir. Bu yaklasimlar dogrultusunda, bakim personellerinin
cocuklarin olumsuz duygularina verdikleri empatik yanitlarm, hem ¢ocugun ihtiyacina
duyarli destek sunma hem de bakim verenin kendi duygusal dengesini saglama amacini
tastyabilecegi sdylenebilir. Ornegin Katilime1 4, “onlar mutlu oldugu zaman ben de mutlu
oluyorum” ifadesiyle, cocugun olumlu duygusunun aynalanmasinin kendisinde de olumlu
bir etki yarattigmi dile getirmistir. Bu durum, “karsilikli haz odakh kisileraras1 duygu

diizenleme (hedonic cooperative interpersonal emotion regulation)” bicimine karsilik
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gelmektedir; bu stratejide bakim verenin hedefi, cocugun olumlu duygularini artrmak

suretiyle kendi duygusal durumunu da yikseltmektir (Gottman et al. 1996).

Bununla birlikte, bazi katilimcilarin empatik ¢abalarmin, iliskisel baglar ve sezgisel
farkindalik tizerinden sekillendigi goriilmektedir. Katilime1 2°nin “Sabir ve ¢cocugu anlamak
cok onemli... kriz gecirirken o an ¢ocugu anlamaya ¢alisiyorsunuz...” ifadesi, belirli bir
biligsel yeniden degerlendirme icermemekle birlikte, duygusal tepkiyi davranis diizeyinde
bastirmak yerine empatik olarak anlamlandirma cabasini temsil etmektedir. Bu tiir empati
temelli miidahalelerde, bakim verenin yalnizca ¢ocugun duygusunu paylagmakla kalmayip,
ayni zamanda onun 1yiligi i¢in harekete gegme yoniinde i¢sel bir motivasyon tasidigini; yani
empatik ilgi (empathic concern) gelistirerek cocugun duygularmi bilingli bigimde
etkilemeye c¢alistigini ortaya koyan goriisler bulunmaktadir (Davis, 1983; Zaki, 2017). Bu
yaklagim, kisilerarasi duygu diizenleme siirecinin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan, Thompson et. al. (2022) arastirma bulgularinda; 6zellikle
affektif empatinin, yani bagkasinin duygularin1 yogun bi¢cimde hissetme egiliminin, kisinin
kendi duygularim1 diizenlemesini zorlastirabildigini ifade etmektedir. Bu baglamda,
Katilimec1 2’nin kriz aninda tiim odagmi ¢cocugun duygusuna yonelttigi bu durum, bakim
verenin duygusal sinirlarini korumasini giiclestirebilir. Kisa vadede destekleyici olabilen bu

empatik yogunluk, uzun vadede tiikenmiglik riskini artirabilir.

Bu tir empati temelli midahalelerin, her zaman ¢ocugun ihtiyaglariyla tam olarak
ortlismeyebilecegi ve zaman zaman bakim verenin kendi degerlerine gore sekillenebilecegi
baz1 arastirmalarda vurgulanmaktadir (Zaki, 2020). Ancak bu tiir miidahaleler, her zaman
bir kontrol ihtiyacindan degil, bakim verilen kisinin gelisimsel 6zelliklerine dair gercekei bir
farkindaliktan da kaynaklanabilir. Nitekim Katilimc1 7°nin “Ergen bir yas grubu, ozellikle
dikkat edilmesi gerekiyor, ufacik bir hata bile énemli.” ifadesi, ergenlik dénemine 6zgi
duygusal kirilganlhiga iliskin bilingli bir farkindalik sergilemektedir. Bu durum, empati
temelli dikkatli yaklasimm hem c¢ocugun duygusal giivenligini saglamak hem de bakim
verenin kendi duygusal smirlarint korumak acisindan islevsel bir duygu diizenleme

stratejisine doniisebilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, arastrma bulgulari, bakim personellerinin duygularini diizenleme
stireclerinde empati temelli iliskisel yaklagimlarin merkezi bir rol oynadigimi gostermektedir.
Bu diizenleme bigimi, Gross’un bireysel bilissel siirece dayali modelinden ayrilarak, daha

cok sosyal baglar ve kisileraras1 duygusal etkilesimler yoluyla gelismektedir. Bu yoniiyle,
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empati temelli kisileraras1 duygu diizenleme stratejileri, hem c¢ocuklarin duygusal
ihtiyaclarina duyarl yaklasimi hem de bakim personelinin kendi duygusal yuklerini yonetme

bigimlerini anlamada onemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
5.1.9. Maneviyat Temelli Duygu Dtizenleme Stratejisi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, bazi katilimcilarin zorlayici duygularla basa
cikarken maneviyat temelli stratejilere bagvurduklarimmi gostermektedir. Dua etme, niyet
belirleme ve olumlu enerjiyi esas alma gibi uygulamalar, katilimcilar tarafindan bir tiir i¢sel
korunma, anlam tliretme ve psikolojik dayaniklilik saglama araci olarak tanimlanmistir. Bu
durum, duygu diizenleme siireglerinin yalnizca biligsel ya da davranissal stratejilerle sinirl
olmadigmi, ayni1 zamanda kiiltiirel ve manevi boyutlarla da i¢ ice gectigini ortaya

koymaktadir.

Literatiirdeki giincel bulgular, bu g¢ikarimi destekler niteliktedir. Branddo (2025)
tarafindan gergeklestirilen sistematik derleme, farkli baglamlardaki bir¢cok ¢alismada duygu
diizenlemenin, din ve maneviyat ile psikolojik sonuglar arasindaki iliskiyi anlamada temel
bir mekanizma olarak ele alindigin1 gostermektedir. Maneviyat, 6zellikle bilissel yeniden
degerlendirme stratejileriyle pozitif iligki i¢indedir ve bastirma gibi stratejilere oranla daha
uyumlu sonuglar dogurmaktadir (Branddo, 2025; Graca & Branddo, 2024). Bu iliski,
Katilimci1 1’in ifadelerinde de somut bicimde gozlenmektedir, “Kendimizi sekillendirmemiz
bizim elimizde, ben negatif olursam negatiflik ¢cekerim. Niyet giizel olursa karsilig1 da giizel
olur, ne verirsek onu aliriz.” diyerek, olumlu niyet lizerinden duygularini sekillendirdigini
belirtmistir; bu yaklasim, maneviyatin yeniden c¢erceveleme becerileriyle birlikte islev

gordiigiinii gosteren literatiirle ortiismektedir.

Akbari & Hossaini’nin (2018) iran'da saglik calisanlariyla yiiriittiikleri calismada da,
maneviyatin yasam kalitesi, ruh saghigi ve tiikenmislik {izerindeki etkisinde duygu
diizenlemenin tam ya da kismi bir arac1 degisken olarak rol oynadigi bulunmustur. Benzer
sekilde, Safara et. al. (2020) yash bireylerle gergeklestirdikleri arastirmada, maneviyat ve
duygu diizenleme stratejilerinin psikolojik iyi olusla pozitif ve anlaml diizeyde iligkili
oldugunu gdstermistir. Bu bulgular, maneviyatin hem 6znel iyi olus hem de stresle basa

cikma siireclerinde islevsel bir kaynak oldugunu gostermektedir.
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Dolcos et. al (2021), manevi basa ¢ikmanin yalnizca duygusal sikintiyr azaltmakla
kalmayip, yeniden degerlendirme ve basa ¢ikma 6z yeterliligi gibi psikolojik mekanizmalar
tizerinde de etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Katilimci1 2’nin, “Sabah dua
ederim, zirhimi giyip i¢sel hazirlikla kuruma girerim” ifadesi, duygusal olarak zorlayici
ortamlara kars1 yalnizca onleyici bir hazirlik degil, ayn1 zamanda 6z yeterlik inanci iceren
bir psikolojik korunma bi¢imini yansitmaktadir. Katilimcinin dua ve “zirh” metaforu
iizerinden gelistirdigi bu i¢sel hazirlik, bireyin kendi duygusal dayanikliligina duydugu

giiveni ve maneviyat temelli bir bas etme kapasitesi gelistirdigini gdstermektedir.

Ayrica Wnuk (2024) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, olumlu dini bas etme
stratejilerinin pozitif duygular ve anlam tiretimi araciligiyla umutsuzlugu azalttigi; buna
karsilik, olumsuz dini bas etmenin ise negatif duygular ve negatif anlam iiretimi araciligryla
umutsuzlugu artirdigr gosterilmistir. Bu bulgu, maneviyatin islevselliginin stratejinin

icerigine baglh olarak degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Tirkiye baglaminda da benzer sonuglar gézlenmistir. Eksi vd. (2025), maneviyat ve
dindarlhigin depresif semptomlari azaltma ve yasam doyumunu artirma yoniindeki katkilarini
vurgulamis; bu iliskinin kiiltiirler arasi oriintiilerle uyumlu oldugunu ifade etmistir. Ayni
sekilde Okan vd. (2025) ¢alismasinda daha yiiksek diizeyde spiritiiel biitiinliigiin, psikolojik
dayaniklilik ve iyi olusla pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Erduran Tekin ve Eksi
(2022) ise manevi zeka ile 1yi olug arasinda anlamli diizeyde pozitif bir korelasyon oldugunu

rapor etmistir.

Sonug olarak, bu arastirmada ortaya ¢ikan maneviyat temelli duygu diizenleme
stratejileri, bireylerin kiiltiirel ve inang temelli referanslarmi kullanarak duygusal
zorlanmalarla basa c¢ikabildiklerini gostermektedir. Maneviyat, yalnizca bir teselli
mekanizmasi degil; ayn1 zamanda yeniden degerlendirme, anlam iiretimi ve i¢sel gliglenme
gibi duygu diizenleme islevlerini destekleyen ¢ok katmanli bir psikolojik kaynaktir. Bu
nedenle, klasik duygu diizenleme modellerine alternatif ya da tamamlayic1 bir gergeve olarak

ele alinmalidir.

5.2.Duygu Diizenleme Stratejilerini Etkileyen Faktorlere Dair Tartiyjma Sonug ve

Yorumlar

5.2.1. Eszamanh Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme Sureclerine Etkisi
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Arastirma kapsaminda, katilimeilarin biiyiik cogunlugu ayni olay igerisinde birden fazla
duyguyu eszamanli olarak yasadiklarii belirtmistir (K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10).
Bu durum, bakim personelinin duygusal deneyimlerinin sabit ve tek yonli degil; ic¢ ice
geemis, dinamik ve ¢ok katmanli bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni anda birden
fazla, kimi zaman ¢eligkili duygularin yasanmasmin, bireyin duygu diizenleme siirecini
cesitli  acilardan  etkileyebilecegi; bu  durumun  karar verme  siireclerini
karmasiklastirabilecegi veya basa ¢ikma becerilerini destekleyici bir iglev gorebilecegi

diistiniilmektedir.

Bu baglamda, literatiir bulgular1 da eszamanli olarak farkli degerlikte duygularin
yasanmasinin bireylerin basa ¢ikma becerilerini giiclendiren iglevsel bir psikolojik siire¢
oldugunu goéstermektedir. Braniecka et. al. (2014), bu tir duygusal deneyimlerin bireyleri
kacmmma egiliminden uzaklastirarak ¢0ziim odakli stratejilere yonelttigini, basa ¢ikma
kararlarini hizlandirdigin1 ve 6z-farkindalik diizeyini artirdigini belirtmistir. Ayn1 zamanda,
bu deneyimlerin duygularin daha diizenli ve tutarh bi¢imde ifade edilmesine olanak tanidig1
ve duygular aras1 gecislerin yarattig1 stres karsisinda psikolojik dayanikliligi destekledigi
ifade edilmektedir. Bu bulgular, eszamanli yasanan farkli duygularin basa ¢ikma
strecglerinde islevsel bir rol oynayarak bireylere yiiksek diizeyde bir uyum ve dayaniklilik

kazandirdigini gostermektedir.

Nitekim, Katilimec1 3, 4, 8 ve 9 bakim gorevleri sirasinda karsilastiklar1 belirli
durumlarda birbirinden olduk¢a farkli, hatta zit yonlerdeki duygular1 ayni anda
deneyimlediklerini ifade etmistir. Ornegin Katilimc1 9, bir ¢ocugun basarili ameliyatmin
ardindan hem mutluluk hem de koruyucu iiziintii hissettigini belirtmistir. Duygularin basa
cikma stireglerindeki temel islevlerinden biri, bireyin yasadigi durumu anlamlandirmasimni
ve bu duruma uygun bir tepki gelistirmesini kolaylastirmasidir (Baumeister et. al. & Alquist,
2010; Clore & Robinson, 2012). Bu baglamda, karisik duygular bireyin biligsel
degerlendirme siireglerini harekete ge¢irerek hem duygusal hem de biligsel diizeyde daha
uyumlu tepkiler vermesini desteklemektedir. Larsen et. al. (2003), karsit degerlikli
duygularin birlikte deneyimlenmesinin bireylerin zorluklarla yiizlesmelerine ve bu

siireclerden anlam ¢ikarmalarma yardimei oldugunu ifade etmektedir.

Klinik ve deneysel caligmalar da karigik duygularm psikolojik iyi olus iizerindeki

etkisini desteklemektedir. Adler & Hershfield (2012), mutluluk ve {iziintiiniin eszamanli
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olarak deneyimlenmesinin kisilik Ozelliklerinden ve zaman etkisinden bagimsiz olarak

psikolojik refahin artigiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Fredrickson (2001) ve Isen (2009), olumlu duygularin olumsuz duygularla birlikte
yasandiginda yalnizca duygusal durumu dengelemekle kalmayip biligsel islemeyi
genislettigini, bilgiye erisimi kolaylastirdigimi ve yeni bilgilere ac¢iklik sagladigini
gostermistir. Bu baglamda Katilimer 8’in, seving, {iziintii ve rahatlama gibi birbiriyle zit
yonelimli duygulari ayni anda yasadigmi belirtmesi ve bunu siyah bir giil ¢cizerek sembolize
etmesi, duygularin sinirlarmin siliklestigi ve biligsel esneklik gerektiren bir durumun isareti
olarak yorumlanabilir. Ayrica, zit degerlikli duygularin birlikte deneyimlenmesi yalnizca
bilissel genisleme degil, ayn1 zamanda yaratic1 basa ¢ikma siireglerini de desteklemektedir.
Fong & Tiedens (2002), duygusal ¢atisma iceren durumlarin bireyde meraki ve inisiyatifi
tetikledigini, bu sayede dikkat diizeyinin artarak daha yaratici problem ¢6zme yollarinin

devreye girdigini ifade etmektedir.

Katilime1 2, 5, 6, 7 ve 10 ise, bakim gorevleri sirasinda ayni duygusal yonelimde
(6rnegin tiimii olumlu ya da timi olumsuz) olan duygular1 eszamanli olarak
deneyimlediklerini ifade etmistir. Larsen et. al. (2001) onciiliigiinde yapilan bir ¢alismada,
duygularin genellikle tek yonlii olarak deneyimlendigi ancak bazi 6zel ve anlamli yasam
olaylarinda bireylerin ayni1 anda hem mutluluk hem iiziintli gibi zit duygular1 yasayabildigi

gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, eszamanli yasanan duygularmn her zaman olumlu sonuglar
dogurmadigina dair bulgular da mevcuttur. Oh (2022) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada,
dogal yasam kosullarinda deneyimlenen karisik duygularin zaman zaman celiskili, tatsiz ve
psikolojik refah agisindan potansiyel olarak zorlayici olabilecegi one siirlilmiistiir. Bu bulgu,
karigik duygularin etkisinin bireysel farkindalik, baglamsal etmenler ve kullanilan

diizenleme stratejileriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu tematik bulgular “Eszamanli Yasanan Duygularin Duygu Diizenleme
Sureglerine Etkisi” ana temasi altinda, bakim personelinin duygusal yiikiinii artiran ancak
ayni zamanda anlamlandirma, dayaniklilik ve bilissel esneklik agisindan katk1 sunabilen ¢cok

boyutlu bir psikolojik siire¢ olarak degerlendirilmistir.

5.2.2. Kurumsal Kosullarin Duygu Diizenleme Sureclerine Etkisi
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Aragtirma bulgulari, bakim personellerinin duygu diizenleme siireglerinin yalnizca
bireysel psikolojik kaynaklara dayanmadigini; ayni zamanda calistiklar1 kurumsal
baglamdan da etkilenebilecegini diisiindiirmektedir. Bazi katilimcilarin ifadeleri (K1, K2,
K3, K4, K5, K9, K10), fiziksel kosullarin yetersizligi, yiiksek ¢cocuk sayist ve psikososyal
destek mekanizmalarmnin varligi ya da eksikliginin, duygusal siirecleri etkileyebilecek

onemli baglamsal faktorler olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Katilime1 1, 2, 4 ve 10’un ifadeleri, kalabalik ¢ocuk sayisinin birebir duygusal temas
kurma imkanlarmi smirlandirdigimi ve bu durumun duygu diizenleme siireclerini
gliclestirdigini agik¢a gostermektedir. Katilime1 2’nin “/7-18 ¢ocuk gergekten zor oluyor.
Balik istifine benzetiyorum, konserve baliklari sikistirtyoruz gibi.” seklindeki yorumu,
yalnizca fiziksel kalabaligi degil, ayn1 zamanda bakim iligkilerinde yasanan temas
eksikligine de isaret etmektedir. Benzer sekilde Katilimci 10, “Bir evde 15 cocuk var,
yetemiyoruz” diyerek, bu yogunluk i¢inde ¢ocuklarla anlamli bir bag kurmanin gii¢cligiinii
vurgulamistir. Bu bulgular, Rygaard’in (2020), bakim personelinin yasadig1 giigliiklerin
temelinde yliksek ¢ocuk sayisi, agir ¢calisma kosullar1 ve travma yasamis ¢ocuklarla ilgili
bilgi eksikliginin yer aldigina; bu etkenlerin bakim siirecinde sorunlara yol actigina iligkin
bulgulariyla ortiismektedir. Benzer sekilde, Semerci vd. (2020) de, bakim elemanlarinin
yogun rutin is yiikii, uzun vardiya sistemleri ve personel eksikligi nedeniyle hem bedensel
hem de duygusal olarak zorlandiklari; ¢cocuklara yeterli bireysel zaman ayiramadiklarni

belirtmislerdir.

Fazla ¢ocuk sayis1 nedeniyle cocuklarla yeterince ilgilenememe diisiincesi, bakim
personelinin kendini yetersiz hissetmesine ve olumsuz bir 6z degerlendirme gelistirmesine
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, is taleplerinin artmasi durumunda ¢alisanlarin
0z diizenleme stratejilerini siirdiirmekte zorlandiklar1 ve bu durumun kisisel basar1 algisini
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Bakker & Demerouti, 2017; Demerouti et al., 2019).
Bununla birlikte, calisma yasaminda performansmi diisiik bularak kendini olumsuz
degerlendiren ve yetersizlik hissi yasayan bireylerin tiikkenmislikle kars1 karsiya kaldiklar1

bildirilmektedir (Guglielmi & Tatrow, 1998).

Kurumsal baglamda bir diger 6nemli unsur ise psikososyal destek sistemlerinin varlig1
ya da eksikligidir. Katilime1 5°in “Idaremizin, sosyal servisin destegi cok onemli bizim icin,
bu yas grubunda da ¢ok fazla desteklerini goriiyoruz, iyi ki varlar” ifadesi, kurumsal sosyal

destegin duygusal rahatlama saglamadaki islevini agik¢a ortaya koymaktadir. Bununla
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birlikte, Peji¢i¢ et. al. (2018), algilanan sosyal destegin, Ozellikle olumlu yeniden
cergeveleme gibi bilissel duygu diizenleme stratejileriyle pozitif yonde iliskili oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgu, arastirma kapsamindaki katilimct ifadeleriyle de
desteklenmektedir. Ornegin, Katilimc1 2'nin “Bir sikinti oldugunda arkadaslar yetisiyor.
Birinin yetisecegini bilmek beni rahatlatiyor” seklindeki ifadesi, sosyal destek beklentisinin
duygusal diizenlemeye katki sagladiginit ve olaylara farkli bir bakis agisiyla yaklasmay1
miimkiin kildigin1 gostermektedir. Benzer bi¢cimde, demografik veriler dogrultusunda
kuruma diger katilimcilara gore daha yakin zamanda dahil oldugu belirlenen Katilime1 10’un
“Burada heniiz arkadaslarimin miidahale edebilecegi kadar biiyiik bir olay yasamadim ama
yvasama ihtimalimde onlari ¢agirip destek alabilme imkanim oldugunu bilmek beni
rahatlatryor” ifadesi de, heniiz deneyimlenmemis bir durum karsisinda dahi destek
thtimaline yonelik olumlu bir zihinsel ¢er¢eve gelistirdigini gostermektedir. Her iki ifade de
sosyal destek algisimin, yalnizca kisilerarasi degil, ayn1 zamanda bilissel yeniden
degerlendirme baglaminda da duygusal siireci diizenleyici bir unsur olarak islev gérdiigiinii

ortaya koymaktadir.

Ote yandan, psikolojik destege erisimde yasanan eksiklikler, duygusal yalmzlik ve
tilkenmislik risklerini de artirmaktadir. Katilime1 3, “Genelde yardimlar hep ¢ocuk odakl
olunuyor. Cocuktan once benim psikolojimin diistintilmesi daha iyi olurdu ¢iinkii benim iyi
olmam lazim ki ¢cocugun olumsuz diisiincesini olumluya ¢evirmeye yardimct olabileyim ama
ben bunu bilmiyorum, bana verilen bu degil; sadece ¢cocugu yedir, giydir, ytka” ifadesiyle,
bakim verenlerin psikolojik ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesine dikkat ¢ekmistir. Katilimc1 9
da benzer sekilde, “Bence bizim diizenli olarak terapi gérmemiz gerekiyor, ¢cok uzun saatler
calisiyoruz ve kendimizi desarj edebilecegimiz bir vaktimiz olmuyor” diyerek, duygusal
desarj imkanlarinm smirliligini vurgulamistir. Bu tiir ifadeler, psikolojik destek eksikliginin
calisanlarda yalmzlik hissi ve tiikenmislik riski yarattigini ortaya koymaktadir. Yiiksel’in
(2017) calismast da bu bulguyu desteklemektedir: Katilimcilarin {igte biri calistiklar

kurumlardan duygusal zorluklar karsisinda destek bulamadiklarini belirtmistir.

Son olarak, Keten (2017) cocuk evleri hizmet modelinin hem fiziksel hem de duygusal
ihtiyaglar1 daha yeterli karsiladigin1 belirtmis; ancak aile ortamina olan benzerliginin sinirlt
kaldigini vurgulamistir. Nitekim Katilime1 10°un daha 6nce ¢ocuk evlerinde ¢alismis olmasi,
iki yap1 arasinda dogrudan karsilastirma yapabilmesine de olanak saglamistir. Katilimei,

cocuk evlerinde sosyallesme ya da ac¢ik hava alanlarina erisim gibi olanaklarm olmadigini,
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cocuk evleri sitesinde ise daha fazla fiziksel rahatlama alani1 bulundugunu belirtmistir. Ancak
cocuk sayisinin fazlaligi nedeniyle, burada da ¢ocuklarla bireysel iletisimin kisitl oldugunu
vurgulamigtir. Bu tiir ifadeler, yalnizca fiziksel kosullarm degil, ayn1 zamanda kurumsal
organizasyonun da duygu diizenleme siiregleri iizerinde nasil belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ileride ¢ocuk evlerinde yapilacak aragtirmalarla, farkli yapisal

modellerin bakim personeli iizerindeki etkisi daha ayrintili bigimde degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak, arasgtirma bulgulari, bakim personellerinin duygu diizenleme
stratejilerinin bireysel becerilerle sinirli olmadigini; kurumsal yapi, fiziksel kosullar ve
kurumsal sosyal destek sistemleri tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Kurumsal
kosullar, yalnizca bireyin duygusal yiikiinii artiran degil, ayn1 zamanda etkili diizenleme
stratejilerinin kullanilabilirligini belirleyen temel bir ¢erceve sunmaktadir. Bu durum, ileride
yapilacak calismalarda, yalnizca bireysel degil sistemsel diizeyde de diizenleyici

miidahalelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
5.2.3. Duygularn Tanima Becerisinin Duygu Diizenleme Stratejilerine EtKkisi

Katilimc1 verileri, bazi bakim personellerinin yasadiklar1 duygular1 zihinsel olarak
kavramada ve bu duygular1 agik bigimde ifade etmede zorlandiklarini gostermistir (K5, K6,
K7). Ozellikle duygular ile diisiinceler veya davranislar arasindaki ayrimi netlestirmekte
yasanan glcliikler, duygu diizenlemenin ilk adimi sayilan duygusal farkindalik siirecini

sekteye ugratabilecek bir durum olarak degerlendirilebilir.

Literaturde, bireyin duygusal deneyimlerinin ayrimina varmasi ve bu duygular1 fark
edebilmesi ile islevsel duygu diizenleme stratejileri arasinda pozitif bir iliski saptanmustir.
Ozellikle bilingli farkindalik temelli uygulamalarm, bireylerin hem duygusal
farkindaliklarini artirdigt hem de islevsel duygu diizenleme becerilerini gelistirdigi
vurgulanmaktadir (Demir & Giindogan, 2018; Karabacak & Demir, 2017; Yilmaz Halic1 &
Arikan, 2025).

Bilingli farkindalik diizeyinin yliksek olmasi, bireyin yasadigi duygularin farkina
varmasini, bu duygular1 yargilamadan kabul etmesini ve boylelikle bastirma, kagmma gibi
islevsiz stratejiler yerine yeniden degerlendirme gibi uyumlu stratejiler gelistirmesini

kolaylastirmaktadir (Er, 2024). Nitekim bu dogrultuda yapilan miidahale programlari1 da hem
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icsel islevsel olmayan stratejiler hem de kendine zarar verme davranislari {izerinde olumlu

etkiler gostermektedir (Albayrak & Ulusoy, 2022; Solmaz & Isik, 2025).

Duygularin dogru sekilde tanimlanmasinin diizenleme siirecine katkisi, deneysel ve
norogoriintiilleme ¢alismalariyla da desteklenmektedir. Barrett et. al. (2001), bireyin 6fke,
lizlintli gibi olumsuz duygular1 tanimlama diizeyinin yiiksek olmasi durumunda, bu
duygularla bas etmede daha motive oldugunu ve diizenleme stratejilerinin daha etkili hale
geldigini belirtmistir. Benzer bigimde, duygulara ad verme (affect labeling) strecinin
amigdala aktivitesini azalttig1 ve prefrontal korteksi aktive ederek diizenleme islevini

norobiyolojik diizlemde destekledigi gosterilmistir (Lieberman et al., 2007, 2011).

Ayrica duygularmi ayrintili bigimde ayirt edebilen bireylerin, yogun sikint1 anlarinda
daha az maladaptif basa ¢ikma yollarina (islevsel olmayan, sagliksiz basa ¢ikma stratejileri;
ornegin alkol tiikketimi, saldirganlik, kendine zarar verme) yoneldikleri; reddedilmeye karsi
beyin tepkilerinin daha diisik oldugu ve depresyon, anksiyete gibi psikopatolojik
semptomlar1 daha az yasadiklar1 saptanmistir (Kashdan et. al., 2015). Bu durum, duygusal
ayristirmanin yalnizca duyguyu tanima ile sinirli olmadigini, ayni zamanda diizenleme

islevlerinin dogrudan destekleyicisi oldugunu gostermektedir.

Tersi durumda ise, duygulari tanima ve adlandirma konusunda zorluk yasayan bireylerin
(6rnegin aleksitimiye (duygu korliigli) sahip olanlarin) islevsel duygu diizenleme stratejileri
gelistirmekte zorlandiklar1 ve bu nedenle duygusal regiilasyon becerilerinin smirl kaldigi
belirlenmistir (Taylor et. al., 1997). Bu bulgular, duygusal farkindalik diizeyinin, bireyin
psikolojik iyi olusunu sekillendiren diizenleme stratejilerinde temel belirleyici oldugunu

gostermektedir.

Ozetle, duygularin taminmasi ve adlandirilmasi, hem bireyin 6znel duygusal
deneyimlerini anlamlandirmasina hem de bu deneyimlere uygun regiilasyon stratejileri
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Salovey & Mayer’in (1990) duygusal zeka kuraminda
da wvurgulandigi tizere, kisinin kendi duygularmi ve bagkalarmin duygularint dogru
degerlendirme ve diizenleme becerisi, bireyin psikolojik dayanikliligini ve uyum diizeyini
artirmaktadrr. Bu kapsamda, duygusal farkindalik ve duygular1 tanima becerisinin
gelistirilmesi, etkili duygu diizenleme stratejilerinin yerlesmesi agisindan temel bir gereklilik

olarak degerlendirilmektedir.
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5.2.4. Meslege Karsi Duygusal Yonelimlerin Duygu Diizenleme Siireclerine Etkisi

Aragtirma kapsaminda bazi katihimcilarin (K1, K3, K4, K5, K6, K10) mesleklerine
yonelik duygusal yonelimlerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durum, bakim personellerinin
mesleki deneyimlerine yalnizca gorev temelli degil, ayn1 zamanda duygusal bir perspektiften
de yaklastiklarin1 diisiindiirmektedir. Bu baglamda, meslege karsi gelistirilen olumlu ya da
olumsuz duygusal yonelimlerin, duygu diizenleme siiregleriyle belirli diizeyde iliskili

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarm  ¢ogunlugu, mesleklerine karst olumlu bir duygusal baglihk
gelistirdiklerini ifade ettigi goriilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan bir arastirmada, mesleki
uyumlu tutkunun olumlu duygularin artisina ve olumsuz duygularla basa ¢ikmada daha etkili
diizenleme stratejilerine zemin hazirladig: ifade edilmektedir (Philippe et al., 2009). Aym
sekilde, Mudlo-Glagolska & Larionow (2021) da, uyumlu mesleki tutkunun biligsel yeniden
degerlendirme ve planlama gibi uyum saglayici1 basa ¢ikma stratejileriyle pozitif iliskili

oldugunu bildirmistir.

Katilimc1 6, yaptigr isi anlamli ve gerekli buldugunu belirterek “Béyle bir yerde
calistigim icin ben gergekten sevingliyim... burada birileri mutlaka ¢alismali... severek
yapryorum meslegimi.” sozlerini kullanmistir. Katilimcr 1, ¢ocuklara ve isine duydugu
sevgiyi vurgulayarak “Isimizin tabii ki zorluklar: var ama ne olursa olsun is hayatini ve
cocuklart ¢cok seviyorum. Zaten ¢ocuklart sevmeyen bu isi yapamaz.” ifadesini kullanmas;
Katilimer 4 ise, “Isimiz gercekten zor ama severek yapiyorum, cocuklarla calismayi
seviyorum.” diyerek zorluklara ragmen isine yonelik olumlu duygularini dile getirmistir. Bu
tir ifadeler, Benitez et. al. (2023); uyumlu tutku diizeyi yiiksek olan bireylerin, yogun is
yuki ve fiziksel yorgunluk durumlarinda dahi olumsuz duygularla daha etkili bas
edebildiklerini bulgusunu destekler niteliktedir. Ayni zamanda literatiir kapsaminda yapilan
arastirmalarda, isin anlamli bulunmasi ile duygu diizenleme becerileri arasinda anlamli iligki
oldugu ve anlamli is deneyimlerinin ¢alisan baghiligin artirdig: ifade edilmektedir (Chen et
al., 2022; Pace et al., 2022). Bu bulgu, bakim personelinin isini “severek” ve “anlamli”
bicimde  siirdliirmesinin,  zorlayict  kosullarda  dahi  duygusal  diizenlemeyi

destekleyebilecegini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Ote yandan, K3’iin ifadesi bu durumun tersini isaret etmektedir: “Bazen nébetim bitse

de gitsem diye diisiiniiyorum... Yaptigimiz is ¢ok giizel ama onun disinda buray
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diistindiigiimde ¢ok olumlu duygu aklima gelmiyor... Bazen “benim burada ne igim var” diye
kendime sinirleniyorum.” Bu ifade, anlam kaybi, yabancilasma ve olumsuz duygusal
yonelimin duygu dizenleme slrecini zorlastirabilecegini ortaya koymaktadir. Yiiksek
diizeyde mesleki bagliliga sahip olan bireyler, zorlayic1 duygularla daha etkili bigimde bas
edebilirken, igine kars1 anlam kaybi, yabancilagma ya da hosnutsuzluk yasayan bireyler
diizenleme becerilerinde zorlanabilmektedir. Bu durumu agiklamak iizere, Maslach’in
(1982) gelistirdigi titkenmiglik modeli 6nemlidir. Bu modele gore tiikenmislik; duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmakta ve
hem cevresel hem bireysel faktorlerin etkilesimiyle agiklanmaktadir. Ozellikle, uzun siireli
ve duygusal igerikli insan etkilesimi gerektiren mesleklerde ¢alisan bireylerin, daha sik
duygu diizenleme davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir (Grandey, 2000). Hizmet
sektoriinde ¢alisan bireylerin mesleki bagliliklar1 ve duygusal emege maruz kalma diizeyleri,
duygu dizenleme gereksinimlerini artirmakta, bu da bireylerin tiikenmislik riskini
etkileyebilmektedir. Hochschild (1979), ¢alisanlarin tatsiz is durumlariyla karsilastiklarinda,
duygularmi bastirarak giiler yiiz gostermelerinin duygusal emegi artirdigmi ve bunun
tiikenmislik ile iligkili oldugunu ileri stirmiistiir (akt. Grandey, 2000). Nitekim daha 6nceki
temalarda da deginildigi iizere, K3’iin tilkenmislik egilimi, olumsuz duygulara yonelimi ve
duygu diizenleme siireglerinde yasadig1 giicliikler, bu kuramsal cerceveyi destekler

niteliktedir.

Bunun yaninda duygularin etkili bigcimde diizenlenememesi, yalnizca bireysel refahi
degil, mesleki islevselligi de olumsuz etkileyebilmektedir. Arslan (2019), is memnuniyetinin
duygu diizenleme becerileriyle pozitif iligkili oldugunu; Yilmaz (2023) ise duygu diizenleme

yeterligi ile mesleki kaygi diizeyleri arasinda anlamli iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, bakim personellerinin mesleklerine yonelik duygusal
yonelimlerinin duygu diizenleme siireclerini etkileyebilecegini gdstermektedir. Meslege
duyulan sevgi ve anlam duygusu, duygusal dayanikliligi artirici bir kaynak olarak one
cikarken; yabancilagma, hosnutsuzluk ve anlam kaybi1 gibi olumsuz yonelimler, diizenleme
becerilerinde zorlanmaya neden olabilmektedir. Bu bulgular, mesleki bagliligin duygu
diizenleme siireglerinde hem koruyucu hem de risk olusturabilecek bir unsur olabilecegine

isaret etmektedir.

5.2.5. Mesleki Rolde Duygusal Yakinhgin Duygu Diizenleme Siireclerine Etkisi
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Aragtirma verileri, bazi bakim personellerinin (K1, K2, K4, K6, K7, K8, K10)
cocuklarla kurdugu iligkilerin yalnizca profesyonel sinirlar cercevesinde kalmadigini;
zamanla duygusal baglilik, igsellestirilmis ebeveynlik egilimleri ve kisisel yonelimlerle
sekillendigini gostermektedir. Bu durum, bakim iligkisinin dogasinda yer alan insani
etkilesimin duygusal boyutunu vurgularken; ayni zamanda profesyonel mesafe ile duygusal

yakinlik arasinda denge arayisini da giindeme getirmektedir.

Katilimcr 4, 6, 7, 8 ve 10’un ifadeleri, cocuklara yonelik duygusal yakinlik
gelistirdiklerini veya zamanla bu yakinligi sinirlandirma ihtiyaci hissettiklerini ortaya
koymaktadir. Ornegin Katilime1 4, ¢ocuklara karsi gelistirilen duygusal bagliligmm 6zellikle
ayrilik durumlarinda yogun bir duygusal etki yarattigini, “Cok sevdigimiz ¢ocuklar oluyor,
bazen aileye doniiyorlar, aileye dondiikleri icin seviniyoruz ama gittigi igin de
tiziilebiliyoruz. ” sozleriyle ifade ederken; Katilimci 6 ise, “Bir ¢cocugun baska bir kuruma
gitmesine tiziilmiistiim. ” diyerek, ayriliklarin kisisel diizeyde bir hiiziin kaynagi olabildigini
belirtmistir. Bu tiir ifadeler, bakim personelinin mesleki rolii ile duygusal baglilig1 arasinda
kurdugu dengenin zaman zaman zorlayici olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde,
baska bir ¢alismada da katilimcilarm bir bélimindn, bu meslekte duygusal bir yapiya sahip
olmanm kendileri i¢cin dezavantaj olusturdugunu ve oOzellikle cocuklarin yasadiklari
psikolojik siireclerin ya da kurumlardan ayrilmalarinin kendilerinde giiglii duygusal etkiler
biraktigimi dile getirmektedir (Semerci vd., 2020). Bu durum, bakim siirecinde duygusal
yakinligmm, duygu diizenleme acisindan zaman zaman bir ylik haline gelebilecegini

gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Katilime1 7, “Is olarak bakmaya ¢alisiyorsun ama sevme duygun daha agir basiyor”
diyerek, mesleki yaklagim ile duygusal yonelim arasindaki sinirlarin belirsizlesebilecegini
aktarmustir. Katilimer 8 ise, “Ilk geldigim zamanlarda cok etkileniyordum, cocuklar gelip
hayat hikayelerini anlatiyorlardi, sonra ben oturup agliyordum, zaman gegtikten sonra biraz
daha profesyonel bakmaya basliyorsun.” ifadesiyle, bakim personelinin ¢ocuklarmn yasadigi
zorluklara duyarsiz kalamadigini ve zamanla bu etkilenmeyi yOnetebilmek admna
profesyonel mesafe gelistirme geregi duydugunu gostermektedir. Nitekim Amerikan
Psikiyatri Birligi’'nin DSM-IV’te (APA, 1994) belirttigi lizere, yalnizca travmatik olaylara
dogrudan maruz kalmak degil, bu tiir olaylar1 dinlemek, 6grenmek ya da baskasinin
deneyimlerine taniklik etmek de travmatik etki yaratabilmekte; bu durum, 6zellikle bakim

personelleri agisindan ikincil travmatik stres bozuklugu gelistirme riski barindirabilmektedir.



189

Bu konu ile ilgili yiiriitilen bir calismada, egitim ve bakim alanlarinda gdrev yapan
bireylerin, baskalarinin travmalarina siirekli taniklik etmeleri durumunda ikincil travmatik
stres gelistirme riski tagidiklar1 vurgulanmistir (Swenson et al., 2024). Ayrica Duncan et. al.
(2025) ise, ozellikle evlat edinen ailelerde ikincil travmaya dikkat ¢ekmistir, arastirma
dogrultusunda cocuklarin yasadigi birincil travmalarin ebeveynler ve bakim verenler

iizerinde de duygusal etkiler olusturdugu bulgusuna ulagilmistir (Duncan et al., 2025).

Bununla birlikte, baz1 katilimcilarin bakim siirecine kendi ebeveynlik rollerinden
beslenen i¢sel yaklagimlar getirdikleri goriilmektedir. Katilimct 2 nin “Buradaki ¢ocuklara
da oyle yapiyorum, onlari kendi ¢ocuklarim gibi diistiniivorum” ifadesi ve Katilimc1 4’{in
“Kendi ¢ocuguma yapmadigim seyleri burada yapryorum” ifadesi, icsellestirilmis
ebeveynlik duygularinin profesyonel role yansidigmi gostermektedir. Katilime1 1 de,
cocuklarin kendi ¢ocuguyla kendilerini kiyasladiklarini belirterek, esitlik ilkesine dayali bir

yaklagim sergilemeye ¢alistigi dile getirmistir.

Literatiirde de benzer yonelimler rapor edilmistir. Yildirim ve Isikhan (2018), bazi
bakim personelinin kii¢iik yastaki ¢ocuklarla ebeveyn benzeri iligkiler kurduklarini ve bu
baglamda ebeveynlik tutumlarini kurumsal iliskilere tasidiklarini belirtmistir. Ancak ayni
calismada, bu tiir rollerin vardiyali ¢calisma diizeninde siirdiiriilebilir olmadig1 ve bakim
personelinin ¢ocuklarin “ebeveyni” gibi davranmasimin smirlayict sonuglari olabilecegi
ifade edilmistir. Benzer sekilde, Semerci vd. (2021), baz1 bakim elemanlarmin ¢ocuklarla
yogun duygusal baglar kurdugunu ve bu bagin ¢ocuklarin da personellere daha fazla

baglanmasina neden olabildigini belirtmistir.

Yiiksel’in (2017) caligmasinda ise, bakim personelinin ¢ocuk evindeki ¢ocuklara ve
kendi g¢ocuklarina benzer tutumlar sergileyebildigi; bu durumun, ¢ocuklara ebeveynlik
rolilyle yaklasilmasi halinde, gecmiste kendi cocuklarma yapilan hatali davraniglarin
tekrarlanma riskini artirabilecegi ifade edilmistir. Ayn1 calismada, evli ve ¢cocuklu olmanin
bazi bakim personelleri agisindan dezavantaj yarattigi, 6zellikle aile ve is yasamindaki ilgi

ve zaman paylasiminda zorluklar yagandig1 belirtilmistir.

Ote yandan, Kaynak ve Gokler’in (2018) bulgularina gore, evli ve ¢ocuk sahibi olan
personelin mesleki doyum diizeylerinin bekar personellere kiyasla daha yiiksek oldugu;

bekarlarin ise daha fazla tiikkenmislik yasadig1 goriilmiistiir. Ayrica, ¢ocuk alaninda calisan
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ancak ¢ocuk sahibi olmayan bireylerin, cocuk sahibi olanlara gore daha fazla tiikenmislik

yasadig1 belirtilmektedir.

Tiim bu bulgular, bakim iligkisinin sadece yapisal degil, ayn1 zamanda duygusal ve
psikolojik bir baglamda gelistigini gostermektedir. Duygusal yakinligin bazi durumlarda
olumlu duygulari gii¢lendirebilecegi; ancak bazi durumlarda profesyonel sinirlarin netligini
azaltarak duygu diizenleme siirecini zorlastirabilecegi diisiiniilmektedir. Her ne kadar gocuk
evleri sitesinde calisan bakim personellerinin ¢ocuklarla kurduklar1 baglarin duygu
diizenleme tlizerindeki etkilerine iligkin literatiirde dogrudan bir ¢aligmaya ulagilamamais olsa

da katilimci ifadeleri baglaminda bu iliskinin dolayli bigcimde etkili olabilecegi 6ngoriilebilir.
5.2.6. Kisilik Temelli Duygusal Egilimlerin Duygu Diizenleme Siireclerine Etkisi

Arastirma kapsaminda; katilimcilarin biiytik bir bolimii (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8),
yasadiklar1 duygusal zorlanmalarla bas etmede kisilik 6zellikleri ve duygusal egilimlerinin
de etkili oldugundan bahsetmektedir. Literatiir incelendiginde arastirma bulgular1 da bu
ifadelere paralel olarak, bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve duygusal egilimlerinin duygu
diizenleme stratejileri Gzerinde belirleyici bir rol oynadigmi gdstermektedir. Ozellikle
biligsel yeniden degerlendirme ve bastirma gibi stratejilerin bireysel farkliliklara bagl olarak

oldukea farkl psikolojik sonuglar dogurabildigi goriilmektedir (Gross & John, 2003).

Arastirma bulgularina gore; Katilimei 1, 4, 5 ve 7°nin sabir, pozitif duyguya yatkinlik
ve icsel dengeyi vurguladiklari ifadeler, bireysel egilimlerin duygu diizenlemedeki
kolaylastiric1 etkisine isaret etmektedir. Ornegin Katilime1 1, “Negatifligi sevmeyen bir
insamim, gergin ortami hi¢ sevmem, ozel hayatimda da béyleyim, pozitifim” diyerek olumlu
duygu yonelimini dile getirmistir Buna karsilik Katilimei 3’iin sézel ve gorsel ifadelerinde
yogun negatif duygulanimm 6n planda olmas1 ve strateji liretmede zorlandigin1 gdsteren

tutumlari, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici degil sinirlayici etkisini ortaya koymaktadir.

Gross & John’un (2003) yaptig: ¢alismalar, Bes Faktor Kisilik Modeli’nin boyutlarinin
duygu diizenleme stratejileriyle anlamli sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Biligsel
yeniden degerlendirme, nevrotiklikle negatif, disadoniiklik, ac¢iklik, uyumluluk ve
sorumlulukla pozitif yonde iliskiliyken, bastrma stratejisi digadoniikliik disindaki tiim

kisilik boyutlariyla negatif yonde iliskilidir. Ozellikle disadéniikliik ile bastirma arasindaki
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giiclii negatif korelasyon, sosyal olarak digadoniik bireylerin duygularini bastirmaktan ¢ok,

yeniden degerlendirme gibi daha esnek stratejilere yoneldigini diisiindiirmektedir.

Arastirma verilerinde de, Katilime1 2°nin “Ben ¢ok saman alevi gibi ¢abuk kizan ama
¢cok ¢cabuk unutan biriyim, ofkeyi ve kini tutan bir insan degilim” seklindeki ifadesi, olumsuz
duygular1 bastrmak yerine gecici olarak yasaylp birakmaya donik bir stratejiyi
yansitmaktadir. Bu yaklasim, bastirmadan uzak, daha esnek diizenleme bigimlerine yatkin

birey profiliyle ortiismektedir.

Duygu diizenleme siireclerinde kisilik 6zelliklerinin etkisini agiklamada, Gray’in (1981)
duyarhilik temelli yaklasimi onemli bir teorik zemin sunmaktadir. Bu yaklasima gore,
disadoniik bireyler pozitif uyaranlara; nevrotik bireyler ise negatif uyaranlara kars1 daha
duyarhdir. Larsen & Ketelaar (1991) de bu ¢ergevede, disadoniik bireylerin olumlu ruh hali
olusturan durumlara; nevrotik bireylerin ise olumsuz ruh hali olusturan durumlara kars1 daha
yuksek duygusal tepki gosterdigini belirtmistir. Bu bulgu, kisilik temelli duygusal
egilimlerin duygu diizenleme stratejilerinin yoniinii belirlemede ne denli etkili oldugunu

gostermektedir.

Tugade & Fredrickson (2004), psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin stresli
durumlarda pozitif duygular yoluyla anlam tretebildiklerini ve bu sayede olumsuz etkilerden
daha hizli siyrilabildiklerini belirtmistir. Arastirma bulgularinda yer alan Katilimci 8’in,
“Kendi irademin kuvvetli oldugunu diigiiniiyorum, kendi kendimi motive edebiliyorum”
ifadesi de bu yapiyla benzerlik gostermekte; i¢csel kaynaklara dayali diizenleme bigimine
acik bir 6rnek sunmaktadir. Benzer bigimde, yapilan ¢alismalar, dayanikli bireylerin hayata
kars1 daha iyimser, enerjik ve yeni deneyimlere agik bir tutum i¢inde olduklarmi ve bu
ozelliklerin ytiksek pozitif duygusallikla iliskili oldugunu ortaya koymustur (J.H. Block &
Block, 1980; J. Block & Kremen, 1996; Lazarus, 1993).

Sonu¢ olarak, bu temaya iliskin literatiir ve arastrma bulgular1 birlikte
degerlendirildiginde, kisilik Ozelliklerinin ve duygusal egilimlerin duygu diizenleme
stratejilerinin bi¢imini ve etkinligini belirlemede ¢ok yonlii ve gii¢lii bir rol oynadigi
soylenebilir. Bu baglamda, psikolojik destek siireclerinde yalnizca davranigsal diizeyde degil,
bireyin duygusal yatkinliklar1 ve kisilik yapilanmalar1 da dikkate alinmali; diizenleme

stratejileri bireysel farkliliklara uygun sekilde yapilandirilmalhdir.
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5.3.Cizim Temelli Veri Toplama Siirecinin Yontemsel Katkisi

Bu aragtirmada kullanilan ¢izim temelli veri toplama siireci, katilimeilarin duygularini
ve duygusal deneyimlerini daha rahat ve sembolik yollarla ifade edebilmelerine olanak
tanimigtir. Goriismeler sirasinda yoneltilen metaforik sorularin ardindan katilimcilardan
¢izim yapmalari istenmis ve bu ¢izimler, sozel anlatim1 tamamlayan ve zenginlestiren bir
anlatim bi¢imi olarak degerlendirilmistir. Arastirmada ¢izimler, duygu diizenleme
stratejilerini dogrudan sorgulamak amaciyla kullanilmamis; bunun yerine katilimcilarin
yasadiklar1 duygulari, duygularla iliskili siire¢leri ve kurumsal bakim ortamidaki

deneyimlerini farkli bir yolla ifade edebilmeleri i¢in arag olarak tercih edilmistir.

Cizim stirecinde bazi katilimcilarin basglangigta ¢cekingen davrandiklari, “Elime boya
almayali ¢ok wuzun zaman oldu” seklinde ifadelerle siirece mesafeli yaklastiklari
gozlemlenmistir. Ancak ¢ogu katilimer siire¢ i¢inde rahatlayarak ¢izim yapmaktan keyif
aldiklarmi dile getirmis, bazilar1 gocukluk anilarma donduklerini ve bu deneyimi kendileri
icin iyilestirici bulduklarmi ifade etmistir. Ayrica bazi duygusal siireglerin, yalnizca ¢izim
sirasinda ya da ¢izimin ardindan yapilan anlatimlarda ifade edildigi; sozlii goriismede ortaya
cikmayan iceriklerin bu yolla a¢iga c¢iktig1 da dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu durum,
cizimlerin sadece destekleyici degil, ayn1 zamanda derinlestirici ve yapilandirici bir rol

oynadigini géstermektedir.

Bazi ¢izimlerde yer alan simgesel 68eler, dogrudan ifade edilmeyen duygusal durumlari
anlamlandirmak i¢in arastirmaciya dnemli ipuglar1 saglamustir. Ornegin, bir katilime1 kaygi
duygusunu temsil etmek i¢in bir karahindiba ¢izmis ve “her an u¢up gidecekmis gibi”
ifadesini kullanmistir. Bu ifade, katilimcmnin kaygi duygusunu tutunamama hali, kontrol
kayb1 veya belirsizlik ile iligkilendirdigini gostermekte; dogrudan sbzel olarak dile
getirilmeyen anlamlarin ¢izim yoluyla sembolik bicimde disavurumuna isaret etmektedir.
Bir bagka katilimci ise 6tke duygusunu anlatirken ¢igegi digerlerine gore kisa ¢izdigini ifade
ederek, aslinda 6fkesini bastirma egilimi tagidigini dolayli bigcimde agiga vurmustur. Bu tiir
cizim temelli digavurumlar, dogrudan strateji sorularina yonelik olmasa da, katilimcilarin

duygu diizenleme egilimlerini anlamlandirmaya katki sunmustur.

Sanat temelli veri toplama tekniklerinin, 6zellikle duygularin agik¢a ifade edilmesinin
giic oldugu baglamlarda anlamli katkilar sundugu literatiirde de vurgulanmaktadir.

Malchiodi (2012b), yaratict sanat temelli yontemlerin bireylerin igsel yasantilarmi ifade



193

etmeleri ve bu yasantilar iizerine diisiinmeleri i¢in etkili yollar sundugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, Guillemin (2004), ¢izimlerin yalnizca bir anlatim bigimi degil, ayni1 zamanda
anlaticinin siirece aktif katilimini ve giivenli ifade alanini destekleyen bir arastirma yontemi
oldugunu savunmustur. Moon (2007) ise, sanat terapisinde metaforun iglevini kuramsal ve
uygulamali bir ¢er¢evede ele alir. Yazar, sanatin yalnizca gorsel bir ifade araci olmadigini;
aynit zamanda bireyin i¢sel yasantilarint sembolik ve metaforik yollarla diga vurmasini
miimkiin kildigin1 savunur. Duygularin dogrudan s6zel olarak ifade edilemedigi durumlarda,
metaforlar araciligiyla anlam kazandigmi ve terapotik siirecin derinlestigini belirtir. Bu
baglamda, bakim personelleriyle yapilan bu arastirmada kullanilan ¢izim siireci, hem
duygusal anlatimi kolaylastrmis hem de Gross’un Sure¢ Modeli’ne iliskin bazi stratejik

oriintiilerin dolayli bicimde belirlenmesini miimkiin kilmistir.
5.4.0neriler

Bu arastirma, bakim personellerinin duygu diizenleme siireglerine ve bu siiregleri
etkileyen bireysel ve baglamsal dinamiklere dair kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katk1
sunmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda, hem uygulayicilara hem de gelecekteki

akademik ¢aligmalara yonelik ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
5.4.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

e Bulgular, bakim personellerinin duygusal yiiklenme yasadiklari durumlarda
yalnizlastiklarm1 ve psikolojik destek ihtiyaci hissettiklerini gostermektedir. Bu
dogrultuda, bakim personellerine yonelik diizenli psikolojik destek, siipervizyon ve
tilkkenmisligi 6nleyici yapilandirilmis sistemlerin gelistirilmesi onerilmektedir.

e Katilimcilarin duygular1 tanimada, anlamlandirmada ve yoOnetmede guclik
yasadiklar1 dikkate alindiginda, duygu farkindalii, duygularla basa ¢ikma becerileri
ve duygu diizenleme stratejilerine yonelik uygulamali egitim programlarinin
hazirlanmas1 6nerilmektedir.

e Duygu diizenleme siireclerinin yalnizca bireysel degil; ayni zamanda kurumsal
baglam, is yiikii, meslektas iligkileri ve yonetim tarzi gibi faktorlerle sekillendigi goz
onlinde bulunduruldugunda, kurum i¢i iklimin iyilestirilmesine yonelik Onleyici
miidahalelerin gelistirilmesi ve yoneticilere bu konuda farkindalik kazandirilmasi

Onerilmektedir.
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Bulgular, duygu diizenleme becerilerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kurumsal
destek mekanizmalarinin biiyiilk 6nem tasidigin1 gostermektedir. Bu baglamda,
hizmet i¢i egitimlerin diizenli hale getirilmesi, duygusal zorlanma donemlerinde izin
ve destek politikalarinin esnetilmesi gibi kurumsal uygulamalarin gelistirilmesi

Onerilmektedir.

5.4.2. Arastirmacilar i¢cin Oneriler

Arastirma kapsaminda duygu diizenleme siireclerini etkileyen faktorlerin ¢ok
katmanli oldugu gorilmistiir. Bu baglamda, bakim personellerinin duygu
diizenleme sireclerini etkileyen faktorlerin kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve
ilgili faktorlerin etkilesimini inceleyen ¢ok boyutlu ve karma yontemli
calismalarin yapilmasi alana katki saglayacaktir.

Bu arastirma yalnizca tek bir kurumda gergeklestirilmistir. Farkli illerde, farkl
yas gruplar1 ve cinsiyet gruplariyla calisgan bakim personelleriyle benzer
arastirmalarm ylriitiilmesi, bulgularin genellenebilirligini artiracak ve kurumlar
arasi farkliliklar1 anlamayi kolaylastiracaktir.

Arastirma bulgulari, cocuk evleri ile ¢ocuk evleri sitesi gibi farkli kurulus
tiirlerinde ¢alisan personellerin deneyimlerinin farklilagtigini gostermistir. Bu
dogrultuda, farkli kurulus tipleri arasinda karsilastirmali calismalar yapilmasinin
alana katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligmada kullanilan ¢izim ve metafor temelli veri toplama yontemlerinin,
katilimcilarin sézel olarak ifade etmekte zorlandiklar1 duygusal deneyimleri
aciga ¢ikarmada etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, yaratici, yansitmali ve
sanat temelli nitel veri toplama araclarinin gelecekteki calismalarda daha yaygin

bicimde kullanilmasinin alana katki saglayacagi diislintilmektedir.
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EKLER
EK-1: Demografik Bilgiler Formu
Demografik Form

- Ad ve soyadm ilk harfleri (Ornek: A.A) / Rumuz:

- Yas:

- Medeni Hal:

- Cocugunuz var m1?

- Kag senedir ¢ocuk evleri sitesinde bakim personeli olarak ¢alismaktasiniz?

- Su anda bulundugunuz kurumda kaginc1 y1liniz?
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EK-2: Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulan

Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Yonerge: “Calisirken yasadiginiz siradan bir giinii diisiiniin.

Simdi biraz daha krizlerle bogustugunuz bir giinii hayal edin.

Simdi de calisirken beklenmedik ama hos bir durumla karsilastiginiz bir giinii diistiniin.
Bu deneyimleri géz oniinde bulundurarak...”

1. Cocuk evleri sitesinde bakim personeli olarak ¢alismak bir hava durumu olsaydi, nasil
bir hava durumu olurdu? Liitfen cizerek gosterin.

Aciklama: “Ciziminizin giizel veya ayrintili olmasina gerek yok; burada 6nemli olan,

bu hava durumunun duygularinizi yansitmasi. Cizim, sadece duygularimizi ifade

etmenize yardimci olacak bir arag; bu yiizden nasil rahat hissediyorsaniz o sekilde
¢izebilirsiniz.”

Ek Sorular:

“Bu hava kosullarindan kendinizi korumaya ihtiya¢ duyuyor musunuz? Eger
duyuyorsaniz, sizi bu kosullardan koruyan seyler neler olurdu? (Ornegin;
semsiyeler, giines kremleri gibi.)”

- (Giines kremi/semsiye metaforuna alternatif: Bu hava durumunda kendinizi nasil
rahatlatryorsunuz veya zorlandiginizda ne yapiyorsunuz? Sizi rahatlatan veya bu
zorlukla bag etmenizi saglayan seyler neler?)

- (“Korumaya ihtiya¢c duymuyorum” diyen katithmecilar icin: “Bu durumda
kendinizi hava durumuna karsi nasil gii¢lii hissediyorsunuz? Yani, bdyle bir koruma
ihtiyaciniz olmadiginda hangi i¢sel ya da digsal kaynaklardan* gii¢ aliyorsunuz? Ya
da “Hi¢ koruma ihtiyac1 hissettiginiz zamanlar oldu mu? Eger olduysa, o zamanlarda
ne tiir stratejiler uyguladiniz?”)

*Jesel kaynak: Kisinin kendi icindeki dayamklilik, sabir veya olumlu diisiinme gibi
kendine gii¢ veren ozelliklerdir.
Dussal kaynak: Diger insanlardan gelen destek veya kisinin cevresinden aldigi
yardimlar ve rahatlatic1 unsurlardir.
2. Kendinizi iste, gocuklarin yaninda hayal edin ve hissettiginiz duygularinizi bir bahg¢enin
cesitli ¢igekleri olarak diislinlin. Cocuklarla gecirdiginiz zaman igerisinde bahgenizde
hangi “ci¢ekler” biiyliyor? Bu duygu bahgenizin ciceklerini cizerek gosterebilir

misin?
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Aciklama: “Bu ¢iceklerin belirli bir tiir olmas1 gerekmiyor; her biri iste hissettiginiz

farkli duygular temsil edebilir. Cigeklerin tiirli, sekli ya da goriiniisii tamamen size

bagli; burada amacimiz, iste hissettiginiz duygular1 kendi tarzinizda ifade etmeniz.

Cizim yaparken kendinizi rahat hissedin; 6énemli olan ¢igeklerin sekli ya da goriiniisii

degil, duygulariniz1 ifade etmenizdir. Cicek olarak ifade etmek istemediginiz bazi

duygulariniz varsa, onlar1 bagka bir bitkiyle de g¢izebilirsiniz. Duygulariizi nasil
isterseniz Oyle ifade edebilirsiniz.”
Her farkh “cicek” i¢in:

- Yakin zamanda bu ¢igegi temsil eden duyguyu hissettiniz mi? Olaydan bahsedebilir
misiniz?

- Neoldu? Ne hissettiniz?

- Bu duyguyu nasil ifade ettiniz? / Bu duyguyu disa vurmak igin bir sey yaptiniz mu,
yoksa kendi i¢inizde mi yasadimz? Ornegin; bunu konusarak, beden dilinizle ya da
yiiz ifadenizle mi gosterdiniz?

- Bu duygunun yogunlugunu arttirmak ya da azaltmak i¢in neler yaptiniz?

- Duygunun yogunlugunu arttirmak ya da azaltmak i¢in kullandiginiz bu yontem
etkili oldu mu?

- Her zaman bu yontem ise yartyor mu? Sizce bu yontemi ise yarar kilan nedir? / Bu
yontemin istediginiz gibi sonu¢ vermedigi durumlarda baska hangi yontemleri
denediniz veya denemeyi diislindiinliz? Sizi farkl: bir strateji denemeye yonlendiren

sey ne oldu?

*Metaforik sorularin anlasilmamasi durumunda kullanilmak iizere daha dogrudan
alternatif olan asagidaki sorular gelistirilmistir. Bu alternatif sorular, katihmecilarin
duygu diizenleme stratejilerini daha somut bir sekilde ifade etmelerine yardimei

olacaktir.

Alternatif Soru: Giinliik is hayatinizda hissettiginiz zorlayici veya olumlu duygulari nasil
yonetiyorsunuz? Bu duygularla basa ¢ikmak icin genellikle hangi yontemleri
kullaniyorsunuz? / s yerinde zorlandigimiz bir duygu yasadiginizda, bu duyguyu
yonetmek i¢in hangi stratejileri kullaniyorsunuz? Bu stratejilerin ise yaradigini nasil

anliyorsunuz?
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