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ILISKI (DUZCE ORNEGI)
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Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Osman KARTAL

Mart 2025, 95 sayfa

Giinlimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler neticesinde dijital enstriimanlarin
kullanim1 gerek giinlik hayatta gerekse finansal islemlerde oldukca yayginlagmistir.
Finansal islemlerde dijital enstriimanlarin kullanilabilmesi aynmi zamanda belli bir
diizeyde dijital okuryazarlik bilgisi gerektirebilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma
kapsaminda bahsi gecen okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Bu calisma kapsaminda tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik ile dijital
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu cer¢evede arastirma evreni
Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesinde egitim goren 6grenciler olarak belirlenmistir.
Arastirmada 6rneklem metodu olarak ise kolayda 6rnekleme yontemi belirlenmistir. Bu
sekilde secilen isletme fakiiltesi 1. 2. 3. ve 4. siif Ogrencileri arastirmanin 6rneklem
grubunu olusturmaktadir.

Veri toplama amaciyla anket yontemi secilmis olup Finansal okuryazariik tutum olcegi
ile dijital okuryazarlik dlgegi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilacak verilerin
toplanmas1 amaciyla Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesinde egitim goren dgrencilere
online anket uygulanmustir. Toplanan veriler Istatistiksel Paket Programi (SPSS)
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Ornekleme iliskin demografik bilgiler ile kullanilan
dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik 6lgeklerinin sonuglari arasinda anlaml
farkliliklarin olup olmadigi t-Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 baz1 demografik
faktorlere gore iiniversite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin hipotezi
Pearson Korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonucunda finansal okuryazarlik
ile dijital okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Okuryazarlik; Dijital Okuryazarlik; Dijitallesme
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LITERACY AND FINANCIAL
LITERACY
(THE CASE OF DUZCE)

Bilal BELEN

Diuizce University

Graduate School, Department of Business
Master’s Thesis

Supervisor: Asist. Prof. Osman KARTAL

March 2025, 95 pages

With the rapid advancements in technology today, the use of digital tools has become
increasingly widespread, both in daily life and in financial transactions. The ability to
utilize digital tools in financial transactions often requires a certain level of digital
literacy. In this context, the study examines the relationship between the mentioned levels
of literacy.

This study examines the relationship between financial literacy and digital literacy levels
among university students. In this framework, the research population is defined as
students enrolled in the Faculty of Business Administration at Diizce University. The
convenience sampling method was chosen as the sampling technique for the study.
Accordingly, the sample group consists of first-, second-, third-, and fourth-year students
from the Faculty of Business Administration.

The survey method was chosen for data collection, utilizing the financial literacy scale
and the digital literacy scale. To gather the necessary data, an online survey was
administered to students enrolled in the Faculty of Business Administration at Diizce
University. The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Significant differences between the demographic information of the
sample and the results of the digital literacy and financial literacy scales were analyzed
using the t-test. The analysis results revealed significant differences in university students'
digital literacy and financial literacy levels based on certain demographic factors. The
hypothesis of the study was tested using Pearson correlation analysis. However, the study
concluded that there was no statistically significant relationship between financial literacy
and digital literacy.

Keywords: Financial Literacy; Digital Literacy; Digitalization
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1. GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu ¢alismada finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik kavramlari aralarindaki iliski
kapsaml: olarak aragtirilmistir. Bireylerin dijital teknolojileri kullanarak bilgiye ulasma,
bilgiyi analiz etme ve bu bilgiyi dogru ve etkin bir sekilde kullanma becerileri dijital
okuryazarlik kapsaminda degerlendirilirken, bireylerin finansal bilgileri anlama,
degerlendirme ve davramisa doniistiirerek finansal kararlar alabilme yeteneklerini ise
finansal okuryazarlik kapsar. Dijital teknolojiler; finansal islemler, tasarruf stratejileri,
yatirim kararlart ve bor¢ yonetimi gibi birgok alanda giinlilk hayatimiza her giin daha
fazla entegre olmakta, bu da dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik kavramlari

arasindaki etkilesimi kaginilmaz hale getirmistir.

Bu arastirmanin konusu, dijital okuryazarlik becerisinin finansal okuryazarlik becerisi
tizerindeki etkilerini anlamak ve bu iki 6nemli beceri seti arasindaki etkilesimleri
kesfetmektir. Dijital okuryazarlik becerilerinin, bireylerin finansal bilgiye ulagsma ve bu
bilgileri kullanma bigimlerine ne derece etkiledigi, dijital araglarin finansal okuryazarlik
diizeyleri iizerindeki etkilerini ve bu iki ayr1 alan arasinda ne dlg¢iide bir iliski oldugu, bu
aragtirmanin asil odagin1 meydana getirmektedir. Ayrica, bu iki alan arasindaki

etkilesimin bireylerin finansal davraniglarina etkileri de kapsamli olarak incelenecektir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligma finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik kavramlarinin arasindaki iligkiyi
genis bir c¢ercevede inceleyerek, Kkisilerin dijital teknoloji ve araglarla olan
etkilesimlerinin finansal bilgi diizeyleri ve finansal davranislarina ne yonde etki ettigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Giin gegtikge dijitallesen diinyamizda bireylerin, finansal
okuryazarlik diizeylerini yiikseltmek ve etkin finansal kararlar alarak dogru finansal
davraniglar sergilemek i¢in dijital okuryazarlik becerilerini nasil kullandiklar1 bu
calismanin odak noktasidir. Bu ¢alisma, dijital okuryazarlik becerilerinin finansal
okuryazarlik tizerindeki etkilerini ortaya koymay1, finansal okuryazarlik diizeylerinin

artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir.

1



Modern toplumlarda, dijital ve finansal okuryazarligin 6nemi giin gegtikge daha kritik
hale gelmektedir. Hizli yayginlagan dijital teknolojiler, bireylerin finansal islemlerini ve
yatirrmlarii  dijital platformlarda yonetme becerisi, ckonomik refahin toplumda
yiikselmesinde biiyiik bir rol almaktadir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, dijital ve
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi kavraminin 6tesinde, egitim stratejileri, finansal
danigsmanlik hizmetleri ve dijital platformlarin aragtirma gelistirme c¢aligsmalari
alanlarinda da onemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda, bu ¢alisma, bireylerin dijital
ve finansal okuryazarlik becerilerini gelistirerek, bu alanlarda yeni yaklasimlarin temelini

olusturabilir ve toplumda finansal farkindaligi kuvvetlendirebilir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calisma Diizce Universitesi’nde 6grenim géren lisans 6grencileri araciligiyla
gergeklestirilmistir. Orneklem grubu olarak lisans 6grencilerinin tercih edilmesinin temel
sebebi, dijital okuryazarlik diizeylerinin toplumun diger kesimlerine kiyasla daha yiiksek
olacagi yoniindeki varsayimdir. Aragtirma kapsaminda nicel arastirma yontemi tercih
edilmis olup, veriler Google Forms flizerinde hazirlanan anket sorulari araciligiyla
toplanmistir. Olgegin ilk boliimii, dgrencilerin tamimlayic1 6zelliklerini belirlemek
amactyla hazirlanmis demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde dijital
okuryazarlik ol¢egine ait 29 soru ifadesi bulunmakta, t¢iincii boliimde ise Finansal

okuryazarhk tutum élgeginde 14 soru ifadesi bulunmaktadir.

Hasmet (2019) tarafindan hazirlanan Finansal okuryazariik tutum élgegi ilgi, tutum, algi

ve harcama boyutlarini igeren 5°li likert tipinde 14 soru ifadesinden olusmustur.

Ng (2012) tarafindan hazirlanip Hamutoglu, Gilingdren, Uyanik ve Erdogan (2017)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Dijital Okuryazarlik olgegi etik ve sorumluluk, genel
bilgi ve islevsel beceriler, glinlik kullanim, profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik,

sosyal boyutlarini igeren 5°li likert 29 soru ifadesinden olusmaktadir.

Arastirmada kullanilacak 6lgeklerin giivenilirlik analizleri igin Cronbach’s Alpha (o) kat
sayisindan faydalanilmistir. Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olup olmadigmi test etmek igin Pearson
Korelasyon analizi, bu okur yazarlik tiirleri ile katilimcilarin demografik ozellikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi igin ise Anova analizi ve T-Testi uygulanmustir.

Arastirma verilerinin analizi i¢in Istatistik Paket Programi (SPSS) kullanilmistir.



1.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Finansal okuryazarlik ile Dijital okuryazarlik arasindaki iligkinin bulunabilmesi i¢in
“Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda bir iliski s6z konusu mudur?”
seklindeki arastirma sorusu kapsaminda olusturulan arastirmanin hipotezleri su

sekildedir:
H,: Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H,: Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

1.5. EVREN VE ORNEKLEM /CALISMA GRUBU

Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi’nde 6grenimine devam eden ogrenciler
olusturmaktadir. Veriler toplanirken kolayda drnekleme yontemi kullanilmis, bu yontem
ile Diizce Universitesi’nde 6grenimine devam eden 501 &grenciye dijital ortamda
hazirlanan anket uygulanmis, ulasilan 6rneklem biiytikliigiiniin, arastirmanin analizi igin
gerekli olan 6rneklem biiytlikliglini saglamistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019, s.
164).

1.6. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu arastirma Diizce Universitesi lisans dgrencileri kapsamakta ve Diizce Universitesi
lisans 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Yapilacak diger ¢calismalarda ekonomik ve sosyal
sartlar1 farkli bagka finiversitelerin Ogrencilerden veriler toplanabilir. Toplamis
oldugumuz veriler incelendiginde, anket formunu dolduran 501 6grenciden %73,8’inin
kadin oldugu goriilmektedir. Erkek Kadin oraninin birbirine daha yakin olmasi cinsiyet
degiskeni ile yapilan analizlerin farkli ¢ikmasina sebebiyet verebilecegi

degerlendirilmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. 1. FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1.1. Finans Kavramm

Kelime anlami olarak Finans; para, paranin yontemi, mali igler gibi anlamlara gelmekte olup
kelimenin kokeni Fransizca “sona erdirmek” yada “O6demek™ olarak cevrilebilecek
Fransizca “finer” sozciigiidiir. Finansla ilgili bazi tanimlar su sekildedir. Finans kavrami,
bireylerin gelecekteki harcamalarini, tasarruflarini, biit¢elerini olusturmayi, bor¢lanma
ihtiyaglarini belirlemeyi ve yatirim stratejilerini planlamay1 igeren uzun ve kisa vadeli mali
hedeflerini zaman i¢inde degerlendirdikleri bir siiregtir (Balc1, 2022). TDK finans kavramini
“Para ve para ile ilgili araglari, degerleri konu edinen is alan1” olarak tanimlamigtir. Finans;
bireylerin kisa ve uzun vadede planladigi zaman icerisinde degisen ekonomik
degerlendirmeleridir. Finans ayrica nakit, yatirim, bor¢ ve varliklarin meydana getirilmesi
ile takibini de kapsamaktadir. Bireyler ekonomik diizeylerini iyilestirmek, yasam
kalitelerini artirmak ve gelecekte daha iyi sartlarda yasamak icin finansal planlama
yapmak durumundadirlar. Yapilan planlama ile ilgili siirpriz bir problem ortaya ¢ikmasi
durumunda finans kavrami, finansal araglar ve derinlemesine boyutlar ile ilgili bilgi
sahibi olmalar1 gerekip yasantimiz lizerinde ne gibi etkilerinin de meydana gelecegini

bilmemiz gerekmektedir (Sengiiloglu, 2009).

2.1.2. Finansal Okuryazarhgin Tanimi ve Kapsam

1787 yilinda ilk kez Amerika’da (ABD) John Adams, Thomas Jefferson i¢in kaleme
aldigi mektup igerisinde Finansal okuryazarlik kavrami ifade edilmistir. Finansal
okuryazarlik kavrami Amerika Birlesik Devletlerinde kredi kullanimi ve finansal araglar
ile ilgili bilgi yetersizligi sebebiyle meydana gelen algi karmagas1 ve genel belirsizligin
giderilmesi i¢in finansal okuryazarlik becerilerinin zorunlulugunu kabullenmesi ile ortaya
cikmistir (Garg ve Singh, 2018: 171). Jump$tart Coalition’in 1997'de Kisisel Finansal
Okuryazarlik ile ilgili ilk ¢alismasinda, “Finansal Okuryazarlik Jump$tart Anketi” ile
basladi. Caligmasinda JumpS$tart finansal okuryazarligi “Bireylerin hayati boyunca
finansal kaynaklarin1 ve finansal giivenligini dogru ve etkili bir sekilde yonetmek
amaciyla finansal bilgilerini ve becerilerini kullanma becerisi” olarak ifade edilmistir.
Finansal okuryazarlik ile ilgili baska bir tanimda “para yonetimi ve kullanimiyla ilgili

etkili ve bilingli kararlar alabilme becerisine sahip olma” seklindedir. (Gale ve Levine,
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2010: 3).

Finansal Okuryazarlik gelismekte olan bir kavram oldugundan ve yapilan ¢aligmalarin
cesitliliginden kaynakli farkli {ilkelerde farkli anlamlara gelmektedir. Finansal
Okuryazarlik i¢in Ingiltere ve Kanada’da "finansal yeterlilik" kavramlari kullanirken
Tiirkiye, Amerika ve Avustralya’da "finansal okuryazarlik" kavrami kullanilmaktadir. Bazi
akademik caligsmalarda ise "finansal farkindalik" kavrami kullanilmistir (Dagdelen, 2017).
Finansal okuryazarlik kavramini kavramsal olarak su sekilde tanimlayabiliriz: 6grenme,
anlama, bilgi sahibi olma, karsilastirma, tercih yapma, karar verme ve sonug alma siireglerini
iceren bir beceri setidir (Kanmaz, 2018). Literatiir incelendiginde akademik olarak finansal

okuryazarligin tanimlar asagidaki gibidir.

e Finansal okuryazarlik, hayatimiz1 siirdiirdiigimiiz diinyay1 anlasilabilir kilarak,
ekonomi politikalarin sinirlarini ve potansiyelini anlamamiza olanak tanir. Bu,
bireyleri daha akilc1 ve katilimer tiiketiciler ve yatirimcilar olmaya yonlendirir.

(Gerek ve Kurt, 2011).

e Finansal okuryazarlik, bireylerin mali durumlarimi siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in paralarimi ve diger parasal kaynaklarini etkili bir bigimde
kullanma yetenegine sahip olmalarim1 ve bu bilgi ve becerileri finansal

davraniglarina entegre etme kabiliyetini ifade eder (Karatas, 2017).

e Finansal okuryazarlik; finansal yatirim siireglerini dogru bir sekilde takip etmeyi,
gelecegi ekonomik agidan giivenceye almayi, hayatimizi siirdiirebilmek i¢in
gerekli ihtiya¢ ve isteklerimize kaynak tahsisi saglamayi ve tasarruflar yatirima

dontistiirebilme beceresini ifade etmektedir (Mevsim, 2016)

e Finansal okuryazarlik; Finansal kavramlar1 ve riskleri anlamlandirma, bu anlayist
cesitli finansal siireglerde dogru kararlar alma siireclerine uygulama yetenegi,
tesvik ve giivenle birlikte ekonomik faaliyetlere katilimi kolaylagtirma ¢abasini
tasir. Bu ¢aba, hem bireysel hem de toplumsal finansal refah1 artirmay1 hedefler

(OECD, 2019).

e Mikro ve Makro diizeyde insanlarin refahini artirmayi amaclayan finansal
okuryazarlik 6nemli bir kazanimdir. Bu kavramin, literatiirde sik¢a vurgulanan
‘birey’, 'toplum’, 'fayda’, 'kaynak’, ‘ekonomi’, 'bilgi', '‘beceri’, 'para’, 'refah’ ve 'karar
verme' gibi unsurlarla yakindan iligkili oldugu ve insan ile toplumsal yapi

agisindan hayati bir 5neme sahip oldugu belirtilmektedir (Onlen, 2022).



Finansal okuryazarligi kazandiran en temel davraniglar arasinda, parasal konularda
bilingli davranmak ve finansal kaynaklarin dogru kullanimi 6nemli bir yer kaplamaktadir.
Finansal okuryazarlik, saglikli finansal karar siireglerini yonetebilmek i¢in gereken bilgi,
yeterlilik, tavir ve refleksleri iceren ¢esitli farkindaliklar gelistirir. Bu farkindaligin
artmasi, bireylerin ekonomik yonden ilerlemelerine ve etkili analiz yetenekleri

kazanmalarina olanak saglar (Y1lmaz ve Kaymake1, 2021).

Finansal okuryazarlikla ilgili birgok tanim olsa da tanimlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Finansal okuryazar bir birey gelir-gider dengesini g6z Oniinde
bulundurarak sahip oldugu biit¢eyi etkin bir sekilde yonetebilir, tasarruflu davranir,
tasarruf sayesinde edindigi kazancin hesabini yapabilir, genel ve bireysel ekonomi de yer
alan risk faktorlerini tespit ederek gerekli risk analizini yapar ve tedbirleri alir, muhtemel
risklere gore risk dagilimimi saglayabilir, bu yeteneklerini tutum ve davraniglari ile
destekler. Finansal okuryazarlik bireyin ekonomik olarak biiytimesini destekleyen ve bu
biiyiime sonucunda genel ekonominin gelisimine katkida bulunan bir olgudur. Yine de
finansal okuryazarligin, bireylerin dogru kararlar almalar1 i¢in sadece zemin
olusturdugunu ve finansal refah1 artirilmasi i¢in bir dizi davranis ve eylemin de gerektigi

unutulmamalidir (Giilnar, 2022).

Yazin incelendiginde finansal okuryazarligin boyut ve niteliklerini tespit etmek amagli
bir¢ok aragtirmanin yapildig1 goriilmiis, finansal okuryazarlik becerilerinin kazanilmasi
stireci ve bu becerileri kazandirmak igin gerekli yontemleri belirleme de, beceri

boyutlarinin énemli bir rol oynadig: belirtilmistir.

2.1.3. Finansal Okuryazarhgin Boyutlar

Enis Baha Biger, 2016 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, lisans 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemis, bu calismada finansal okuryazarlik kavramini dort
boyutta ele almigtir. Bunlar harcama, tutum, algi ve ilgidir. Yapilan calismalar
incelendiginde Sarigiil tarafindan 2015 yilinda yapmis oldugu bir ¢alisma ile gecerlik ve
giivenirlik testleri yapilarak gelistirilen finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6l¢egi bu
dort alt boyutla birlikte calismamizda iniversite grencilerine uygulanarak finansal

okuryazarlik diizeyleri 6lgiilecektir.
2.1.3.1. Finansal Bilgi

Bilgi, finansal okuryazarliginin alt boyutlar1 arasinda en énemli ve en yaygin olanidir.

Finansal bilgi, etkili finansal kaynak yonetimi i¢in bir 6n kosuldur. Yapilan arastirmalar,
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bilginin toplumsal refahi iyilestirecegini isaret etmis ve bilginin dnemini belirtmislerdir
(Alkaya ve Yagli, 2015)

Bireyler i¢in finansal iiriinler ve hizmetler konusunda yeterlilik sahibi olmalarini saglayan
finansal bilgi, ekonomik kaynaklari etkili bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir. Bunun
icin gerekli bilgi, yetenek ve becerileri igeren bir kavramdir. Finansal egitime olan

ihtiyaci giiven ve bilgi eksikligi artirmaktadir (Cavus, 2023).

Finansal bilgi, bireylerin finansal kararlar alabilmeleri i¢in gerekli temel etkendir.
Bireyler kazang saglamak icin planlandiklar1 yatirimlarda isabetli kararlar alabilmek igin

finansal piyasalar ve araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Cetinkaya,
2023).

Finans ve ekonomi piyasasiyla alakali haberleri takip etmek, finansal ara¢ ve iriinleri
karsilastirmak ve bilingli finansal siiregler yiiriitebilmek icin finansal bilgi, finansal

okuryazarligin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir (Bozkurt vd., 2019).

Finansal bilgi, finansal iiriin ve araglarla ilgili hakkinda bilgi sahibi bireyler yetistirmek
ve finansal kaynaklarini planli ve dogru sekilde yonetmek icin gerekli donanimlari
sahiplendirmek i¢in var olan bir kavramdir. Finansal kararlar alinirken yasanan 6zgiiven,

bilgi ve tecriibe eksikligi insanlari finansal egitime yonlendirmektedir. (Cavus, 2023)

Finansal egitim, finansal ara¢ ve {iriinleri1 kullanmayi ileri diizeyde 6gretmeyi ve
bireylerin finansal refah seviyesinin artirilmasinda takip edilen bir yol olarak
belirtilmektedir. 2017°de yayinlanan OECD Finansal Okuryazarligi Gelistirme Raporuna
gore finansal bilginin 6nemini vurgulayan faktorler sunlardir (OECD, 2017 akt., Cavus,
2023).

- Finansal iirlinlerin karmasiklig1,

- Finansal iirlin ¢esitliligindeki yiikselis,

- Dogum ve ortalama yasam siiresindeki artis,

- Emeklilik diizenlemelerinde gergeklestirilen degisiklikler,
- Gelirde meydana gelen farkliliklar,

- Sermaye piyasalarinda yasanan farkliliklar.



2.1.3.2. Finansal Tutum

Finansal okuryazarlik igerisinde finansal tutum, 6nem arz eden bir kavramdir. Bireylerin
finansal bilgilere sahip olmalarina karsin bu bilgiyi harekete gegirebilme becerisini
tanimlamaktadir. Bireyler uzun vadede ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in planlar yapmali bu
planlar1 yaparken tasarruf edebilecekleri yontemlere yonelmelidirler. Finansal tutumla
ilgili olan bu durum, para yonetiminde planl bir yaklagimi ve gelecek igin 6nlem almay1
hedefler. (Yilmaz ve Kaymakgi1, 2021).

Bireyler, yeterli finansal bilgiye sahip olsalar bile, davranislar1 onlar1 tasarruflu olmaya
yonlendirecektir. Bu dogrultuda bilgi, beceri, tutum ve davranis kisiyi finansal refaha
tastyan dogru kararlar vermesini saglayacaktir. Bireylerin, finansal kararlar almasinda
kayg1 ve 6fke gibi duygularin olumsuz etki gosterdigi goriilmektedir. Bireylerin finansal
tutumlarin1 olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda rahat hareket imkani saglamast,
dijital kanallara erisimde kolaylik ve finansal araglarin kullanimin da rahatlik saglamasi

gibi sebepler bulunmaktadir (Durak ve Cise, 2022).

Finansal tutum, bir seyin degerini belirleyen soyut 6l¢ii, sagladigi fayda ve karsilik olarak
ifade edilir. Tutum kavrami ise genel olarak bir kisinin belirli bir nesne veya olguya karsi

sergiledigi tepki egilimini ifade eder (Ozbek, 2019).

OECD \ INFE yaptiklart finansal okuryazarlik taniminda, bireylerin finansal kararlar
alirken gerekli bilgi ve tecriibelere sahip olmalarina ragmen, gosterdikleri tutumlarin
almig olduklart finansal kararlar stiinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Bu
sebepten bireyler veya isletmeler finansal kararlar verirken ozgiiven veya kaygiyi,
finansal araglar karsisindaki tutumlarimi ve gelecege yonelik beklentilerini belirlenmek

icin tutum kavrami kullanilmaktadir (Selguk, 2021).

2.1.3.3. Finansal Davranig

Finansal davranislart 6lgmek icin kaynaklari ile yatirim yapan bireylerin giinliik
yasamlarinda kullandiklari nakit parayla etkilesimleri gézlemlenebilir. Uriin ve harcama
kiyaslamalari, harcama ve borglanmalarmi planli bir sekilde gergeklestirebilmeleri

finansal davranig aliskanliklarin1 gostermektedir (Bozkurt vd., 2019).

Finansal davranig sahibi bireyler, finansal kaynaklarmi bilingli bir sekilde kullanan

bunlar1 dikkatli bir sekilde takip eden, bireysel borglarini, bireysel kredilerini dogru



yoneten ve kisa, orta ve uzun vadeli yatirimlarini isabetli bir sekilde planlayan ve
gerceklestiren insanlardan olusmaktadir. Bireylerin ekonomik davranig ve tutumlarini
gozlemleyerek degerlendirebilmek, genis ¢ercevede toplum kadar kisilerin de ekonomik
refahin1 etkileyen onemli faktorlerdendir. Aile icerisinde aile liyelerinin kazandig
finansal kaynaklar1 planlayarak yonetmek ve bu yonetimi deneyim ve egitim ile
birlestirmek, toplumun harcama aligkanliklari tizerinde etki etmektedir. Bu sebeple,
kisilerin finansal kararlarinin etkin olmasi, toplumun refah seviyesinin pozitif yonde

artmasinda énemli bir rol oynayacaktir (Kiling vd., 2015).

Gilinlimiizde finansal piyasalarin hareketli olmasi, finansal kararlarin alinmasini zor ve
riski bir hale getirmektedir. Kisilerin finansal egitim becerilerinin yeterliligi, kompleks
finansal Kkararlar karsisinda dogru ve isabetli davramiglar sergileyeceklerini
diistindiirmektedir. Bu hususun finansal gelisim siirecine etki edebilecegi

diistiniilmektedir (Bozkurt vd., 2019).

Bireyler finansal araglari kullanirken izledigi finansal siireglerin her agamasini planlamasi
gerekmektedir. Finansal tutum ve davranislar1 benimseyen ve sergileyen bireylerin
alacaklar1 finansal kararlarin daha bilingli, dogru ve isabetli olmasi beklenmektedir.
Ornegin finansal agidan geleceginden kaygi duyan bir bireyin finansal gelecegi acisindan
kaygist bulunmayan bagka bir bireyle karsilastirildiginda tasarruf ve harcama yapma

davraniglan farklilik gosterecektir (Uygurtiirk vd., 2022).

Finansal davranis, kisilerin tasarruf, bor¢lanma, finansal analiz ve biitceleme gibi temel
konularda, mevcut bilgilere dayanarak karar alip alamama yetenegini ifade eder, bu da
etkin bir sekilde hareket edebilme kapasitesini yansitir. Finansal davranisin meydana
gelmesi icin kisilerin bu edindikleri bilgi, deneyim ve becerileri etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Finansal araglar1 kullanan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin ve davraniglarinin yiiksek olmasi, dogru ve rasyonel kararlar alabilmelerini
saglar. Yatirim yapan kisilerin finansal bilgileri, mevcut finansal durumlarini g6z 6niine
alarak yatirim yapmasina ve bu dogrultuda risk almasina yardimei olmaktadir. Bireylerin
finansal araglar1 kullanmaktaki bilgi ve deneyimi artiracak, yatirim Kkararlarini
farklilastirarak daha fazla tecriibe edinmesini saglayacak ve yatirimlarini gesitlendirerek

bireyin daha fazla kazang elde etmesini saglayacaktir (Sengiiloglu, 2019).

Bireylerin finansal agidan durumlarini riskli gormemeleri, finansal okuryazarlik

seviyelerinin yeterliligini baghdir. Konut kredileri, bireysel krediler, kredi kartlar1 ve



bireysel emeklilik planlar1 gibi finansal araglar ile ilgili edinilen bilgi ve tecriibeler

finansal davranisin bireylerde olusmasi i¢in 6nemlidir (Bayram, 2015).

Ayrica literatiirde finansal davranisin temel tliketici bilinci seklinde tanimlandigir da
goriilmektedir. Bireylerin finansal olarak problem yasadigi zamanlarda sergiledikleri
davraniglar1 ifade etmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik finansal anlamda bilingli
ve isabetli kararlar alabilmeyi ve yanlis yonlendirilmenin engellenmesini de
hedeflemektedir (Gok, 2020).

Yapilan literatiir taramasinda tiiketicilerin bazi basarisiz finansal davraniglar1 asagida

siralanmistir (Kuyumcu, 2018).
1. Uzun vadede tasarruf yapamamak,
2. Biit¢e yapmamak,
3. Gelecegi planlamamak,
4. Finansal kaynaklarin1 gereksiz kullanmak,
5. Yanlis finansal iiriinler tercih etmek,
6. Ozgﬁvensiz davranmalk,
7. Ucret ve masraflar1 dikkate almamak
8. Yatirim planlarina uygun davranmamak,
9. Finansal tavsiyeler edinmemek yada uymamak,
10. Giivenilir ve profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina uymak,

11. Sigorta yaptirmamak.

2.1.4. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Glinimiiz sartlarinda bir evin giinliik veya uzun vadede biit¢esini diizenlemek igin ileriye
yonelik yatirim, yapilmasi gereken harcamalar ve saglanmasi gereken tasarruf ile ilgili
birden fazla finansal karar alinmasi, planlamalar yapilmas: gerekmektedir. Bu noktada
finansal bilgi 1s18inda Finansal okuryazarlik bireyin alacagi finansal kararlardaki
basarisin1 artiracaktir. Alinacak dogru finansal kararlar ailenin ekonomik refahim
artiracak, ekonomik rahatlama ile birlikte aile i¢i huzursuzluklar, stres ve duygusal
gerilimler azalacaktir. Ailenin refah diizeyi arttik¢a aile iiyeleri daha sosyal bir hayat

yasamakta ve dzgiivenleri artmaktadir. Bu durum basarili bir is hayati ve hayat sartlarinda

10



memnuniyet ve doyum saglamaktadir (Tosun, 2016).

Finansal sistem, finansal kaynak ve yatirim sahipler ile finansal kaynak arayisinda olan
bireyler arasindaki baglantiyr kuran, finansal araglarin diizenlenmesini saglayan yapi
olarak tanimlanabilir. Finansal okuryazarligi anlamak icin finansal sistemin bilinmesi
gerekmektedir. Finansal sistem igerisinde verilen kararlar yalniz kisilerin ekonomik
refahini etkilemekle kalmayip, toplumun da ekonomik ve sosyal refahini etkilemektedir.
Bu dogrultuda finansal egitim, davranis ve tutum sahibi bireylerin iilkenin kalkinmasinda

olumlu yonde etkileri bulunmaktadir (Balci, 2022).

Finansal egitim sahibi ve finansal sistem konusunda bilgili birey sayis1 arttik¢a finansal
piyasalardaki karisikligin azalacagi diisiiniilmektedir. Finansal araglari tagidiklar risk ve
kazan¢ kapsaminda degerlendirebilen ve finansal piyasalarda islem yapabilecek
sermayeye sahip olabilen finansal okuryazar bireylerin artis1 rekabeti gii¢clendirmekte
artan rekabet ile birlikte hizmet kalitesi ve yenilik arayislar1 finansal piyasalara katki
saglamaktadir. Bu degisimler finansal okuryazarligin finansal gelismelerden etkilendigini
gostermektedir (Albulut, 2020).

Teknolojik gelismeler ve bilgiye talebin her gegen giin artmasi giiniimiiz finans
sektoriinde de etkili olmakta, bu sektore ilgi ve katilim giin gegtikce gogalmaktadir.
Bireylerin diizenli gelirleri banka hesaplar1 iizerinden kendilerine aktarilmakta ve
yaptiklar1 harcamalarin1 da bu hesaplar lizerinde diizenlemekte, yapacaklar1 tasarruf
planlart boyutunda da olsa bu sekilde finansal sektoére dahil olmaktadirlar. Bireyler
piyasalarda kimi zaman tiiketici kimi zaman yatirimeci sifatt ile farkli davraniglar
sergilemektedir. Bireyler giinlik hayatlarinda kredi kart1 kullanimlari, havale, EFT ve
portfoy islemleri gibi pek cok finansal islem yapmaktadirlar. Bu islemler finansal
piyasalarin derinligini artirirken {ilke refahina ve istikrarina olumlu yonde katki
saglamaktadir. Bu kapsamda finansal okuryazarligin 6nemi daha belirgin olarak ortaya

cikmaktadir (Karaagag, 2015).

Kamu kuruluslar1 bireylere finansal agidan daha giizel bir gelecek hazirlama ve biitge
olusturma davranisini kazandirmak igin ¢esitli calismalar yapmis, finansal bilginin
eksikliginin sebep oldugu finansal dolandiricilik, tasarruf ve yatirim boyutlarina dikkat
cekerek ekonomik sistemde bireylerin yeterlilik diizeyine dikkat ¢ekmistir (Sengiiloglu,
2019).

Finansal okuryazarlik ile ilgili bagka bir 6nemli konu ise, bireylerin finansal okuryazarlik
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ile ilgili yeteri kadar bilgiye sahip olduklarini diisiinmeleridir. Boyle diisiinen kisiler
finansal bilgilerinin olmast gerekenden daha fazla oldugunu disiindiikleri icin
yapacaklar1 finansal islemlerde hataya diisecek islemlerde yanlis Kararlar vererek

yatirimlarinin riske diismesine sebebiyet vereceklerdir (Sengiiloglu, 2019).

Finans sektoriiniin dinamik bir yapisi vardir. Teknolojinin getirdigi yenilikler finans
alaninda da takip edilmesi gii¢ seviyede degisim ve yenilikler meydana getirmektedir. Bu
gelisim ve degisim finansal kullanicilara bir yandan yeni firsatlar sunarken bir yandan da
yeni riskler meydana getirmektedir. Bireyin bu risklerden etkilenmemesi i¢in, finans
alaninda meydana gelen yenilikleri takip etmesi ve gelismeleri iyi analiz ederek,
planlamalarini ve kararlarini bu yonde diizenlemelidir. Bahse konu yeteneklerin kazanimi

finansal okuryazarliktan gecmektedir (Saroglu, 2018).

Finansal okuryazarligin yaygin oldugu toplumlarda, rasyonel ekonomik kararlar 6n
planda olacaktir. Bu rasyonel davranislar, bireyin kendisi ve ailesi i¢in gereken tasarrufu
yapmasina ve bu tasarruflart yatirima doniistiirmesine olanak saglayacaktir. Yiiksek
tasarruf orani, lilkelerin ekonomik kalkinma ve biiylimesinde kritik bir rol tistlenmektedir.
Bu yiizden paranin yonetimi, onu kazanmaktan daha 6dnemli hale gelirken, bu yonetimin

basarist igin finansal okuryazarlik biiyiik bir 6nem tagimaktadir. (Eskici, 2014).

Finansal okuryazarlik tiiketiciler igin makroekonomi ve finansal sistemi etkilemektedir.
bu konudaki eksiklik, finansal alandan uzaklagsmaya, uzaklagsmalar ise finansal sektoriin
daralmasina sebebiyet vermektedir. Bunun durumlar da ekonomik bilyiimenin ve igsizlik
sorunlarinin ¢dziilmesini 6nemli 6lgiide negatif etkilemektedir. Finansal okuryazarlik
becerileri yliksek olan tiiketiciler 6zgiliven sahibidir. Finansal araglar1 ve kaynaklarini
etkin kullanirlar, tasarruf ederek finansal sistem igerisinde ekonomik gostergeleri pozitif
yonde etkilerler. Ayrica bilingli finansal okuryazar bireyler illegal finans yontemlerden

korunur ve legal finans kuruluslarinin zarar gérmesini engellemektedir (Saroglu, 2018)

Finansal okuryazarlik, saglikli ve istikrarli bir ekonominin temel taslarindan biridir.
Finansal okuryazar bireyler finansal islem yapmadan 6nce arastirir. Bu yetkinlikteki
tiiketiciler piyasanin etkinligini pozitif yonde etkilemekte, piyasada finansal iirlinlerin
degerlerinde de denge unsuru olarak gorev yapmaktadirlar. Bu sebeple degerinden fazla

fiyat bigilen tiriinler piyasada tutunamamaktadir (Gokmen, 2012).
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Sekil 1. Finansal Okuryazarlik Siireci

Sekil-1 incelendiginde finansal okuryazarligin yeniliklerin takip

edilerek teknolojinin aktif kullanildigi, kaynaklarin dogru sarf edildigi ve bilgi temelli
bir siire¢ oldugunu gérmekteyiz. Teknolojisinin her gecen giin hizla degistigi modern ve
dinamik diinyada toplum igerisinde finansal okuryazarlik oranlarinin yiikselmesi i¢in
bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine bakilmadan tiim diizeyleri
kapsayan temel diizeyde egitimler verilmelidir. Finansal okuryazarligin bireye, topluma
ve ilke ekonomisine katki saglama roliiniin kendini gergeklestirmesi i¢in finansal

okuryazarlik alaninda egitimlerin verilmesi gerekmektedir. (Alkan, 2023)

2.1.5. Finansal Okuryazarhgin Amaci

Glinliik hayatimiz siirdiiriirken bir¢ok finansal kararlar alinmaktadir. Alinan bu kararlar
uzun ve kisa vadede bireyin yasantisindaki yasam standartlarini belirlemektedir. Alinan
finansal Kkararlar bireyin, finansal bilgi diizeyini ve ne diizeyde finansal okuryazar
oldugunu ortaya koymaktadir. Birey i¢in oldugu kadar toplum i¢in de énemli bir etken
olan bu finansal kararlar, finansal piyasalar tizerinde de uzun vadeli olumlu veya olumsuz
sonuglara sebebiyet verebilirler. Finansal Okuryazarlik diizeyleri yiiksek bireylerin
alacaklari dogru kararlar finansal piyasalara fayda saglayarak bu piyasalarin
mevcudiyetine de katki saglayacaklardir. Bireyler yatirnm yaparken kullanacaklar

analizlerle alacaklar1 riski olumlu yonde azaltacak bu sayede yatirnmlarini tehlikeye
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diistirmeyecektir (Balci, 2022)

Gelir — gider analizi yapilirken finansal okuryazarlik seviyesi bireye dogru finansal
araglar segerek daha fazla tasarruf yapma kabiliyeti saglamaktadir. Bu sekilde bireyler
edindikleri finansal bilgilerle daha fazla tasarruf ve daha dogru yatirim kararlar1 alirlar.
Finansal bilgi sayesinde finansal kararlar bilingli alinarak bireyin finansal durumunun

dogru yonetmesine ve bu alinan kararlarin uygulanmasina katki saglar (Kiran vd., 2018).

Kamu kurum ve kuruluslari, toplumda finansal okuryazarlik oranlarmin yiikselmesi i¢in
bir ¢ok caligma yapmaktadirlar. Bu ¢calismalar neticesinde bireyler alacaklar1 uzun ve kisa
vadeli finansal kararlarda dogru ve yerinde adimlar atacaktir. Bireyler finansal
okuryazarliklar1 sayesinde finansal aracglardan kazanglarini pozitif veya negatif sekilde
etkileyecek sekilde etkilenebilirler. Atacaklar1 kararli ve yerinde adimlar bireylerin
gelecekte de finansal diizeylerini yiikseltmek igin Onem arz etmektedir. Finansal
okuryazarlik bireylerin finansal konularda alacaklar1 kararlarda nasil tutum ve davranis
sergileyeceklerini ve finansal araglart kullanirken finansal okuryazarlik becerilerini
kullanmasi ve karsilasacagi bireysel ve toplumsal finansal sorunlarin 6niine gec¢ilmesini

amagclamaktadir (Uriin, 2020).

Finansal okuryazarlik, emeklilik planlar1 i¢inde bireylere yardimcei olmaktadir. Yapilacak
emeklilik planlar1 tasarruf yapilmasina ve bir biitge planlamasi yapilmasina ihtiyag
duyuracaktir. Finansal Okuryazarligin amaglar1 arasinda planlama ve biit¢e de vardir.
Finansal okuryazarlik yeterliligi olmayan bireyler hatali finansal kararlar alabilir, gelir
gider dengesini kuramayabilirler. Bu sebeple emeklilik sisteminde kendi portfoylerini
yonetebilen bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri de artmaktadir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin yetersiz olmast emeklilik, yatirim ve borglanma planlarini
negatif yonde etkiler. Finansal okuryazarlik bireyin refah seviyesini artirmayi, finansal
giivenligini saglamayi, finansal bilgiyi etkin kullanarak bireyin uzun ve kisa vadede
finansal planlamalar yapabilme ve uygulayabilme becerisi kazandirmay1 amaglamaktadir

(Avet, 2023).

Finansal okuryazarligin amaci bagliklar halinde su sekildedir:
o Bireyleri finansal konularda bilgilendirmek.
e Finansal farkindalig1 saglamak.

e Bireylerin hayat standardini artirmak.
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e Bireylerin ekonomik geleceklerini giiven altina almasinda yardimci olmak.

e Bireylerin beklenmedik durumlara hazirlikli olmasi igin yatirim yapmasini

saglamak.

e Bireylerin tasarruf yapmasint ve bunlari yatirima cevirmeyi saglamalarina

yardime1 olmak.
e Bireylerin gelir ve gider planlarini yapabilmelerini kolaylastirmak.
e Kisilerin gerek uzun gerekse de kisa vadeli planlar yapmasini kolaylastirmak.

e Bireylerin finansal piyasalar konusunda daha fazla finansal bilgi sahibi olarak

piyasadaki risklerden korunarak getirileri planlamasini saglamak.

Bireylerin temel finansal islemleri olan kredi karti, kredi, mevduat islemlerinin
yapilmasinin kolaylastirilmasi, Finansal okuryazarlik amaglart goz oniine alindiginda,

bireylerin bu amaglar gergeklestirmesi agisindan 6nemlidir. (Bedir, 2020).

2.1.6. Finansal Okuryazarhgin Etkileri

Finansal okuryazarlik, bireylerin yasam standartlarinin yiikselmesinde, toplumsal refahin
artmasi ve finansal araglar1 kullanirken dogru kararlar verebilmek i¢in lazim olan finansal
bilgi birikimini saglamaktadir. Finansal okuryazarlik sayesinde birey ve toplum
bilinglenir boylece temele yayilan farkindalik sebebi ile finansal sistem istikrarli bir
sekilde isler. Bu sebeple, finansal okuryazarligin etkilerini “bireysel” ve “sosyal refah

tizerindeki etkileri” seklinde iki baglik altinda inceleyebiliriz (Balci, 2022).
2.1.6.1. Finansal Okuryazarligin Bireysel Refah Uzerindeki Etkisi

Yapilan literatiir taramasinda finansal okuryazarligin, bireysel refah iizerinde kapsamli
ve birden fazla boyutlu etkilerinin bulundugu. Bu etkilerin, finansal stres seviyeleri,
yatirim Ve tasarruf aligkanliklari, uzun vadeli finansal planlamalar basta olmak tizere daha

bircok alanda etkili olduklar belirtilmistir.

1- Finansal okuryazarlifin kisilerin mali streslerini azaltmalari yOniinde etkisi
bulunmaktadir. Finansal stres, kisilerin ekonomik durumlarinin yeterli
olmamasindan kaynaklanir ve finansal planlama eksikliginden kaynaklanir.
Finansal planlama eksikligi ekonomik gelecek ile ilgili belirsizlige neden
olacaktir. Finansal okuryazar bireyler finansal bilgi ve yetenekleri ile biitgelerini

daha dogru yonetecekler, yatirim ve borglanmalarini daha dogru gergeklestirecek
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ve beklenmedik durumlar i¢in yaptiklari tasarruf ve birikimler sayesinde biitgeleri
etkilenmeyecektir. Bu sekilde karsilasacaklari finansal problemlerle daha etkin bir
sekilde, zarar gormeden veya en az zararla basa ¢ikacaklardir (Kumru ve Sarikaya,
2014). Yapilan arastirmalar incelendiginde, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olan kisilerin daha az finansal stres sahibi oldugu ve bu durum toplumun genel

refah seviyesini pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (Aksu ve Inal, 2017).

Finansal okuryazarlik kisilerin tasarruf ve yatirnm aligkanliklarini pozitif yonde
etkiler. Finansal okuryazarlig1 diizeyleri yiiksek bireyler, kaynaklarini daha dogru
bir sekilde kullanir ve kendisi ve ailesinin ekonomik gelecegi i¢in dogru ve
yerinde yatirim ve tasarruf kararlari alir. Bu Kkisiler, risk ve kar dengesini daha iyi
kurarak, yatirimlarini farkli yonlerde gesitleme egilimi igerisindedirler. Finansal
okuryazarlik, kisilerin ekonomik geleceklerini korumak ve finansal olarak kendisi

icin daha istikrarli ve saglam bir zemin insa etmekte dnemlidir (Ozkan, 2018).

Finansal okuryazarlik kisilerin bor¢ yonetimi yeteneklerini gelistirir. Borglanma,
bircok insan i¢in finansal stresin baslica kaynaklarindan biridir. Finansal
okuryazarlik diizeyi yeterli olan kisiler, kredi kart, tiikketici kredisi vb. borglarini
daha dogru bir sekilde yonetirler. Bu kisiler, zamaninda borglarin1 6dedikleri i¢in
faiz maliyetlerini borglarin1 zamaninda 6deme ve faiz maliyetlerini azaltma
konularinda bagar1 saglarlar. Bu kapsamda finansal okuryazarlik, kisilerin yanlis
bor¢clanma yaparak zor duruma diigmelerini engeller ve birey ve toplumun

finansal refahlarini artirir. (Celik ve Yilmaz, 2019).

Finansal okuryazarlik kisilerin emeklilik planlamalarini yapmalarinda katki
saglar. Emeklilik planlari, kapsamli bir finansal planlama siireci gerektirir.
Finansal okuryazarlik ise bu siirekte bireyin dogru stratejiler uygulamasini saglar.
Emeklilik planlamas1 hakkinda bilgi sahibi olan finansal okuryazar kisiler, emekli
olmadan Once erken yaslarda tasarruf ederek, emekli olduktan sonra finansal
olarak daha rahat, yasam standartlar1 yiiksek bir yasam i¢in gerekli finansal
planlar1 uygularlar. Bu sekilde, kisiler emekli olduktan sonra finansal sorunlarla

karsilasma olasiligin1 azaltir ve genel refah diizeylerini artirirlar (Kaya ve Dogan,
2020).

Finansal okuryazarlik kisilerin finansal soklara kars1 hazirlikli olmalarin1 saglar.

Ulke olarak girilecek bir ekonomik kriz, ani is kayb1 gibi durumlar kisilerin
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finansal durumlarini olumsuz olarak ciddi bir sekilde etkileyebilir. Ama finansal
okuryazarlik diizeyi yeterli olan kisiler, bu tip olumsuz durumlara hazirlikli
olurlar. Acil durum fonlar1 olusturma, cesitli sigorta iiriinlerini kullanma ve
yatirimlarini gesitlendirme gibi stratejilerle finansal soklara karsi tedbir alirlar

(Oztiirk ve Demir, 2015).

6- Finansal okuryazarlik kisilerin yasam standartlarini artirir. Finansal bilgi destekli
dogru finansal kararlar almak, bireylerin yatirnm ve biit¢elerinin giivende
olduklar1 hissiyatin1 verir. Finansal stresin azalmasi, kisilerin psikolojik iyi
oluslarimi da pozitif olarak etkileyecektir. Finansal okuryazarlik, kisilerin sadece
ekonomik olarak degil, es zamanl olarak psikolojik ve sosyal iyi oluslarini da
pozitif yonde etkileyecektir (Bayar, 2016).

Sonug olarak, finansal okuryazarligin, kisilerin finansal streslerini azalttigi, tasarruf ve
yatirim aligkanliklarini iyilestirdigi, borg yonetimini gelistirdigi, emeklilik planlamalarini
destekledigi ve finansal soklara karsi bireyleri hazirladigi, hayat standartlarini artirdigi
goriilmektedir. Finansal okuryazarligin bu etkileri, bireysel refah iizerindeki etkinligini
acikca gostermektedir. Finansal okuryazarligin artirilmasi, sadece Kkisilerin finansal
giivenligini korumakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genel refah diizeyini de artirir.
Bu sebeple, finansal okuryazar bireylerin toplum igerisinde sayilarinin artmasi, bireysel

ve toplumsal refahin artmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
2.1.6.2. Finansal Okuryazarligin Sosyal Refah Uzerindeki Etkisi

Finansal okuryazarlik, bireysel refah lizerinde etkili oldugu gibi toplumsal refah iizerinde
de cok boyutlu etkilere sahiptir. Toplumun finansal okuryazarliginin artirilmasti,
toplumun genel ekonomik iyi olusunda, sosyal adaletin ve toplumsal huzurun

saglanmasinda énemli 6l¢ilide rol oynamaktadir.

1- Finansal okuryazarlik, toplumsal ekonomik iyi olusu pozitif yonde etkiler.
Finansal okuryazar kisiler, alacaklar1 dogru tiiketim ve yatirnm kararlari ile
finansal sok veya ekonomik kriz zamanlarinda dahi finansal durumlarini
koruyabilirler. Bu sekilde, toplumun genel finansal sistemi de korunmus olur. Aile
icerisinde  finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, yanlis bor¢lanma
aligkanliklarindan koruyacak ve aile bireylerinin tasarruf etmek i¢in atabilecekleri
adimlarda yol gosterici olacaktir. Bu beceriler uzun vadede birey ve toplumun

ekonomik refahini destekleyecektir (Acar ve Demir, 2018).
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Finansal okuryazarlik, toplumsal gelir dagiliminda adaletsizligin azalmasina
yardimct olur. Finansal bilginin toplum tarafindan esit bir sekilde erisilmesi
toplumda yasayan tiim bireylere finansal bilgiyi kullanma yetenegini esit olarak
edinme imkani saglayacak, bu da kisilerin finansal firsatlardan esit olarak
yaralanmasini1  saglayacaktir. Toplumun finansal okuryazarlik konusunda
egitilmesi, gelir ve imkanlar diisiik olan bireylerinde finansal iiriin ve araglara
ulagimini artiracak ve bu sayede gelir dagilimindaki adaletsizlikler azalacaktir.

(Kaya ve Yildirim, 2017).

Finansal okuryazarlik, sosyal giivenlik sisteminim islemesine yardimeci olur.
Sosyal giivenlik sitemlerinin devamliligi emeklilik ve saglik gibi sosyal giivenlik
sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasindan ge¢eceginden bireylerin bu sosyal
giivenlik sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve etkin bir sekilde bu sistemlere
dahil olmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyleri yeterli olan kisiler,
sigorta sistemlerinden daha fazla yararlanir ve emeklilik planlamalarin1 daha
yerinde yapar. Bu sekilde, sosyal giivenlik sistemlerinin islemesine ve

devamliligina katkida bulunur (Ozdemir ve Sahin, 2019).

Finansal okuryazarlik, toplumsal huzur ve refahin yiikselmesini destekler
Finansal sikintilar bireyler arasinda huzursuzluga ve ¢atigmalara sebebiyet
verebilir, bu ise toplumun genel huzurunu negatif etkiler. Finansal okuryazarligi
diizeyleri yiiksek kisiler, biit¢elerini daha dogru yonetir ve bu sekilde finasal stres
ve ¢atigmalardan korunurlar. Bu durum, toplum ve birey arasindaki sosyal baglar

giiglendirerek toplumsal huzursuzlugun oOniine gecer, bireyler arasinda saglam

baglar kurulmasina katki saglar (Yilmaz ve Erdem, 2020).

Finansal okuryazarlik, vatandaslik bilinci ve toplumsal katilimin artmasina
yardimet olur. Finansal okuryazarlik diizeyi yeterli seviyede olan kisiler, toplum
igerisinde kendisine ait ekonomik ve sosyal haklarin farkinda olup bunlardan daha
fazla faydalanirlar. Ayrica bu bireyler toplumsal hassasiyet ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederler. Bu kapsamda toplum daha bilingli ve katilimci bir yap1
kazanacaktir (Cetinkaya ve Kilig, 2016).

Finansal okuryazarlik, Finansal suglarin ve dolandiriciliklarin azalmasina katkida
bulunur. Kisilerin Dolandirilmasina veya ekonomik suistimallere ugramasina

kars1 koruma saglar. Finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek kisiler, finansal
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riskleri ve tuzaklart dnceden gorebilir ve bunlara karsi kendisini nasil koruyacagi
ile ilgili bilgiye sahiptir. Boylece toplum genelinde finansal suglar azalacak ve

ekonomik giivenlik artacaktir (Aydin ve Karagoz, 2018).

Genel olarak bakildiginda, finansal okuryazarligin sosyal refah tizerinde bir¢ok etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler ¢ok yonlii ve kapsamlidir. Bireylerin finansal bilgi, beceri,
tutum ve davranislarin artirllmasi, sosyal adaletin, toplumsal refahin, finansal
giivenligi ve genel ekonomik iyi olusun saglanmasinda 6nemli roller tistlenmektedir.
Bu sebeple, toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi1 hem bireysel hem

de toplumsal alanda uzun vadede refah ve kalkinmanin anahtaridir.

2.1.7. Finansal Egitim

Bireylerin finansal bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir program
kapsaminda verilen egitime finansal egitim denir. Bu egitimler, kisiler biitcelerini
yonetme, tasarruf saglama, borglarint dogru bir sekilde yonetme ve dogru yatirrmlar
yapmalarina yardimci olur. Ayrica, finansal egitim programlari, kisilerin finansal
araglart dogru kullanarak, dogru finansal iirlinler almayi, finansal piyasalarda islem
yaparken yerinde karar almayi saglar. Alinacak bu finansal egitimler, bireyin finansal
refahin1 artiracak ve finansal giivenligini saglamakta 6nemli bir rol oynayacaktir

(Arslan, 2021; Giiner ve Yildirim, 2020).

Temel olarak finansal egitim, kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerini artirarak,
finansal yasamlar1 boyunca daha dogru karar almalarini1 saglamay1 amaglar. Finansal
egitimler, biitge plani, tasarruf yapma, yatirim planlamalar1 ve bor¢ yonetimi gibi
konularda kolaylastiric1 bilgiler igerir. Ornek olarak, kisiler emeklilikten sonra rahat
bir hayat yagamak i¢in birikim yapma aligkanlig1 edinirken, bir yandan da giinliik
hayatta yaptiklar1 harcamalarini ne sekilde planlayabileceklerini 6grenirler (Kaya ve
Demir, 2017).

Finansal egitim, bireylerin ekonomik refahlarini artirdigi gibi toplumsal diizeyde de
onemli etkiler gosterir. Finansal agidan egitimli bir toplum, ekonomik buhranlardan
daha az etkilenir ve bu siirecte toplumun ekonomik istikrarin1 korumakta daha basarili
olur. Ayrica, finansal egitim toplum igerisinde ekonomik adaletsizligin giderilmesi ve
finansal adaletin inga edilmesi gibi toplumsal hedeflerin gerceklesmesine de yardimci

olur (Ekinci, 2018).
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2.1.7.1. Finansal Egitimin Onemi

Bireylerin ekonomik adimlarinin basartya ulasabilmesi ve ekonomik refahlarinin devami
i¢in finansal egitim kritik bir 6neme sahiptir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin yeterli
olmamasi, bireylerin yanlis finansal kararlar vermelerine ve uzun vadede finansal
sorunlar yasamalarina sebep olabilmektedir (Cinar, 2019). Finansal egitim Sayesinde
bireyler biitgelerini daha etkin bir sekilde yonetmelerini, tasarruf yaparak ve ekonomik
planlamalar yapmalarma yardimci olur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, finansal
egitim oraninin yiikselmesi, adil gelir dagilimi1 ve ekonomik refahin tesissi agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir (Ekinci, 2018).

Finansal egitim, bireyin ekonomik diizeyini iyilestirdigi gibi meydana gelen ekonomik
krizlerin etkilerinden de korur. Finansal bilgi ile donanmis finansal okuryazar bireyler,
finansal sok ve kriz donemlerinde daha dogru stratejiler uygulayarak daha dogru adimlar
atar ve kendisi ile toplumun finansal istikrarina katkida bulunur (Giiner ve Yildirim,
2020). Ayrica, finansal egitim, bireylerin finansal iiriin ve hizmetlere olan giivenini
artirarak, finansal egitim finansal araclarin kullanilmasina ve finansal iiriinlerin alinip
satilmasina tesvik ederek piyasalara katilimi artirir ve ekonomik biiylimeyi destekler

(Arslan, 2021).

Bireyler finansal egitimin etkilerini, hayatlar1 boyunca aldiklar1 finansal kararlarin
sonuglarinda gozlemleyebilirler. Bireyin erken yaslarda alacagi finansal egitim,
kendisinin hayat1 boyunca biitcesini nasil yonetecegini etkiler. Finansal egitim almis ve
finansal bilgilerle donatilmis bireyler, gelir gider hareketlerini, borglarini, yatirimlarini
planlamada daha basarili olur, beklenmedik durumlarda kullanmak i¢in birikim yapar ve
emeklilik planlamasi i¢in daha dogru adimlar atarlar. Bu durum toplumun genel
ekonomik istikrarin1 ve bireysel finansal giivenligi korumak agisindan biiyiik avantaj

saglayacaktir. (Kaya ve Demir, 2017).

Finansal egitim, toplumsal olarak da onemli etkilere sahiptir. Finansal okuryazarlik
oranlar yiiksek bir toplum, ekonomik soklardan daha az etkilenerek daha ¢ok direng
gosterecek, bu tiir toplumlarda ekonomik buhranlarin etki dalgalari daha az
hissedilecektir. Finansal egitim alan bireyler, kendi finansal durumlarin1 daha iyi hale
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumun finansal ve ekonomik sisteminin de daha

istikrarli ve saglam olmasina katk1 saglarlar (EKinci, 2018).
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2.1.7.2. Finansal Egitimin Amaci

Finansal egitimin temel amaci, kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmek ve
bireylerin finansal kararlar alirken daha bilingli adimlar atmasmma yardimci olacak
donanimlari edinmesine yardimci olmaktadir. Finansal egitim programlar1 bireylere biitce
planlamasi, tasarruf aligkanliklari, yatirim ve bor¢ yonetimi gibi konularda gerekli
finansal bilgi ve tecriibeyi kazandirmay1 hedefler (Arslan, 2021). Finansal egitim ayrica,
kisilerin ekonomik degisimlere kars1 daha saglam durmalarini ve finansal giivenliklerini
korumalarin1 amaglar. Bu egitimler, insanlarin kendi ekonomik durumlarini yonetmeleri
yani sira genel ekonomik sistemin de saglikli islemesine katkida bulunur (Giiner ve
Yildirim, 2020).

Finansal egitimin amaci, kisilerin karar alirken daha rasyonel ve finansal bilgiye dayali
bir sekilde davranmalarini saglamaktir. Bu sekilde, bireylerin kisa ve uzun vadede
finansal planlarinin hedefe ulasmasina yardimer olur. Ornegin, bireyler finansal egitim
sayesinde edinecekleri finansal donanimlar, biitgelerini nasil yoneteceklerini, nasil
tasarruf edeceklerini ve birikimlerini nasil degerlendireceklerini 6grenirler (Kaya ve
Demir, 2017). Bu donanimlar, bireylerin mali gelecegini giivence altina alir ve finansal

streslerini azaltir.

Ayrica, finansal egitim, bireylerin finansal hedeflerine ulagmalarin1 kolaylastirmayi
amaglar. Finansal egitim sayesinde, yatirim stratejileri, bor¢ yonetimi ve emeklilik
planlamasi gibi konularda bireyleri bilgilendirmeyi ve dogru kararlar almalarina yardimet
olmayr amaglar. Bu sekilde, bireylerin uzun vadeli finansal istikrarini1 saglamalarina
yardimc1 olarak mali belirsizliklere karsi basa ¢ikma becerilerini artirmayi hedefler
(Cnar, 2019).

Finansal egitimin bir diger amac1 ise kisilerin finansal hizmet ve firtinlerle ilgili bilgi
sahibi olmalarin1 saglamaktir. Bu sekilde bireyler finansal piyasalarda daha bilingli
hareket ederek ve firsatlar1 daha dogru degerlendireceklerdir (Giiner ve Yildirim, 2020).
Finansal egitim, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in programli olarak
yapilir, bireyleri finansal sistemin bir parcasi olmalar1 i¢in ve ekonomik firsatlardan

yararlanmali i¢in daha yerinde dogru adimlar atmalarina yardimci olur (Ekinci, 2018).
2.1.7.3. Finansal Egitimin Faydalar
Finansal egitimin birey ve toplum i¢in ayr1 ayr1 birgok faydasi bulunmaktadir. Bireyler

ve toplum i¢in birgok faydasi vardir. Finansal egitim, bireylerin ekonomik refahlarini
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artirarak, bor¢ yiiklerinden kurtulmalarini ve daha iyi biit¢e planlar1 yapmalari i¢in gerekli

finansal bilgi ve aliskanliklar1 kazanmalarina yardimci olur (Uysal, 2019).

Finansal egitim, bireylerin finansal hizmetleri nasil kullanacaklarini ve finansal tirtinleri
alip satarken nasil hareket edeceklerini daha iyi anlamalarini saglar, bu sekilde finansal
piyasalarda daha bilingli hareket ederek finansal hataya diismeyeceklerdir (Kaya ve
Demir, 2017).

Finansal egitim alan bireyler finansal alanda uzmanlasacak, kendisi ve ¢evresinde
yasayan insanlar i¢inde dogru finansal kararlar alarak kendi finansini1 korurken
cevresindeki insanlara da faydali olacaklardir. Alacaklari finansal egitim sayesinde
finansal bilgi sahibi olacak finansal hizmet ve triinler le ilgili islemler yaparken nasil
tutum ve davranis sergileyeceklerini bilecek ve uzun vadede yatirim planlarini dogru bir

sekilde gergeklestirecektir (Dagdelen, 2017)

Finansal egitim, bireylerin finansal streslerini azaltacak ve ekonomik durumlarimi
iyilestirecektir. Bireyler, finansal bilgi ve becerileri sayesinde, genel ekonomik
durumlarimi1 daha iyi yonetecek ve bu da hayat standartlarinin iyilesmesine katki

saglayacaktir (Uysal, 2019).

Finansal egitim almamis ve finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik olan toplumlarda
zaman zaman bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. ABD’de yasanan mortgage krizi buna 6rnek
bir olay olarak gosterilebilir. Gegmis yillarda ev satin almak igin birgok insan mortgage
kredisi kullanmak istemistir. Insanlarin faiz ve 6deme stratejileri ile ilgili finansal bilgi
sahibi olmamasi aldiklar1 kredileri 6deme zamani geldiginde kendilerine sorun olarak
donmiistiir. Finansal egitim ve okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmas1 sadece gelismemis
veya gelismekte olan iilkeler agisindan degil, gelismis lilkelerde de biiyiik etki biraktig
bu ornekte agik¢a goriilmektedir. (The Economist, 2008; akt. Balci, 2022). Bu 6rnek
finansal egitimin global olarak tiim birey ve toplumlar {izerinde 6nemli Slgiide etkili

oldugunu gostermektedir (Balci, 2022).

Finansal egitimin yayginlastirilmasi ve herkesin erisimine sunulmasi, hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin énemli bir pargasidir.

2.1.8. Finansal Okuryazarh@im Bilesenleri

Finansal okuryazarlik, insanlarin finansal hizmet ve iirlinlerle ilgili bilgi sahibi olmalarini

ve bu birikimlerini kendi finansal durumlarini etkili bir sekilde yonetmek igin
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kullanmalarina yardimci olan bir beceri setidir. Bireylerin finansal kararlar alirken ihtiyag
duyduklart bilgi ve beceriler finansal okuryazarligin temel bilesenlerini igerir. Bunlar,
temel para bilgisi, gelir ve tasarruf anlayisi, harcama ve bor¢lanma anlayisi ve finansal
yatirim olarak siralanabilir. Bu bilesenlerin her birisi, kisilerin ekonomik refahlarini
artirmak ve finansal giivenliklerini saglamak i¢in 6nemlidir (Arslan, 2021; Giiner ve
Yildirim, 2020).

2.1.8.1. Temel Para Bilgisi

Finansal okuryazarligin en temel bileseni para bilgisidir. Temel para bilgisi, bireylerin
enflasyon, faiz oranlari, para birimleri ve finansal araglarla ilgili temel bilgileri
edinmelerini saglar. Para kavramlar tizerinde kapsamli bilgi birikimine sahip olmak,
bireylerin giinliik yasamindaki mali islemlerini dogru bir sekilde yonetmelerine ve
finansal kararlarini bilingli bir sekilde almalarina yardimci olur. Temel para bilgisi, ayni
zamanda bireylerin ekonomik firsatlar1 gormelerini ve daha iyi degerlendirmelerini ayrica

finansal piyasalarda daha bilingli hareket etmelerini saglar (Cinar, 2019).

Faiz oranlar1 ve para birimleri hakkinda bilgi sahibi olmak, bunlarin nasil yonetilecegini
anlamak, yatirim ve tasarruf stratejilerini dogrudan etkiler. Ornegin, yiiksek faiz oranli
tasarruf hesaplarinin tercih edilmesi, bireylerin birikimlerini artirir. Ayrica, enflasyonun
etkileri ile ilgili bilgi sahibi olmak, bireylerin alim giiciinii korur ve paralarinin deger

kaybini 6nlemelerine yardimei olur (Giiner ve Yildirim, 2020).
2.1.8.2. Gelir ve Tasarruf Anlayisi

Finansal okuryazarligin baska bir 6nemli bileseni de gelir ve tasarruf anlayisidir. Bu,
insanlarin biit¢elerini nasil planlayacaklarini, gelirlerini nasil yoneteceklerini, tasarruf
saglamay1 ve birikimlerini nasil kullanacaklarini 6grenmelerini kapsayan bir anlayigtir.
Gelir ve tasarruf planlamasi, insanlarin ekonomik refahlarini artirmak ve beklenmedik
ekonomik krizlere karsi hazirlikli olmalarini saglamak i¢in 6nem arz etmektedir (EKinci,
2018).

Bireylerin gelirlerini dogru bir sekilde diizenlemeleri, harcamalarinda kontrollii olmalari
ve tasarruf aliskanlig1 edinebilmeleri, uzun vadede ekonomilerini giiven altina almalarini
saglayacaktir. Ornegin, acil durumlar igin bireylerin bir fon olusturmasi, beklenmedik
masraflarin ¢ikmasi durumunda ekonomik anlamda dara diismelerini engelleyecektir.
Ayrica, diizenli olarak tasarruf yapma aliskanligi, bireylerin gelecekteki finansal

hedeflerine ulagmalarina yardime olur (Kaya ve Demir, 2017).
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2.1.8.3. Harcama ve Bor¢lanma Anlayisi

Bireylerin finansal yonetim kabiliyetlerini gelistirmek i¢in onemli bir diger bilesen ise
harcama ve bor¢lanma anlayisidir. Bu bilesen, kisilerin harcamalarini nasil kontrol altinda
tutacaklarini, borglarini nasil planlayacaklarini ve kredi kullanacaklar1 zaman dikkatli
olmasi gereken hususlar1 kapsar. Dogru ve etkili bir harcama ve borglanma yonetimi,
kisilerin ekonomik streslerini azaltir ve mali durumlarimi korur hatta iyilestirir (Uysal,
2019).

Insanlarn  harcama aliskanliklarini  kontrol altinda tutmalari, gereksiz harcama
yapmayarak bor¢larin1 zamaninda ddemeleri, ekonomik durumlarini iyilestirir. Ornegin,
kredi karti borglarmin giinii gegirilmeden 6denmesi, bireyi faiz yiikiine girmekten
kurtaracak ve kredi notunu yiikseltecektir. Ayrica, bor¢ yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olan

bireyler, bor¢lanma giderlerini azaltacaktir (Giiner ve Yildirim, 2020).
2.1.8.4. Finansal Yatirim

Bireylerin birikimlerini dogru kullanmalar1 ve mali hedeflerine ulagsmalar1 i¢in finansal
yatirnm 6nemli bir aragtir. Yatirim bilgisi, bireylerin hisse senetleri, tahviller, yatirim
fonlar1 ve diger yatirim araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini kapsar. Isabetli yatirim
kararlar1 almak, insanlarin finansal gilivenliklerini artirir ve ekonomik refahlarina uzun

vadede katki saglar (Arslan, 2021).

Finansal yatinm becerileri, risk yoOnetimi yapabilmeyi ve yatirim portfoylerini
cesitlendirmelerini saglar. Ornegin, yatirim yapan bireylerin risklerini dagitmalari, kayip
yapma olasiliklarini azaltir ve yatirim getirilerini artirir. Ayrica, yatirim stratejileri
hakkinda bilgi sahibi olmak, bireylerin piyasadaki dalgalanmalardan etkilenmemesini ve

bu soklara kars1 hazirlikli olmalarini saglar (Ekinci, 2018).

2.2. DIJITAL OKURYAZARLIK

Arastirmanin bu boliimiinde dijitallesme kavrami, dijitallesme siireci ve doniisiimii,
okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, dijital okuryazarlik kavrami ve
kapsami, dijital okuryazarlik tiirleri ile dijital okuryazarligin bireylerin davranislari

tizerindeki etkisi ile ilgili literatiir bilgileri yer alacaktir.

2.2.1. Dijitallesme Kavram ve Kapsami
Teknoloji, gegmise nazaran giiniimiizde insan hayatin1 kolaylastiracak ¢ok fazla avantaj
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saglamaktadir. Zaman igerisinde, insan hayatin1 kolaylastiran teknolojik imkanlarin
cogalmasi ile dijitallesme toplum igerisinde ilerleme siireci olarak kabul gérmeye
baslanmustir. Imalat ve {iretimde, giinliik yasamda, egitimde ve diger alanlarda teknoloji,
toplumda dijitallesmeye katki saglamistir (Erséz ve Ozmen, 2020). Dijitallesme ile
yapilacak isler daha zahmetsiz ve hizli bir sekilde yapilmakta ve is ¢esitliligi artmaktadir.
Dijitallesme, bireyler iizerindeki is ylikiinii azaltmaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiya, is siireglerine ve bireylerin
yasamlarina entegre edilmesi siirecini dijitallesme olarak ifade edebiliriz. Bu siireg,
teknolojik doniistimiin yan1 sira toplumun sosyo-ekonomik yapisinin, i modellerinin ve
tiiketici davramslarinin da degisiminde &nemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir, 2018).
Dijitallesme, mevcutta kullanilan analog sistemlerin dijital sistemlerle degistirilmesi
durumudur. Dijital siirecte bilgi, dijital bicimde saklanir, islenir ve paylasilir (Yilmaz,

2019).

Dijitallesme, ¢esitli alanlarda farkli bigimlerle kendini gosterir. Is diinyasinda
dijitallesme, veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti (I0T) gibi
teknolojilerin entegrasyonu ile is siireglerinin daha verimli hale getirilmesini saglar (Kaya
ve Oztiirk, 2020). Ayrica dijitallesme, insanlarin giinliik hayatlarmi da énemli 6lgiide
etkilemektedir. Akilli telefonlar ve sosyal medya platformlari, insanlarin iletisim kurma,
bilgiye ulasma ve aligveris yapma aligkanliklarini kokli bir sekilde degistirmistir (Cetin,
2019).

Dijitallesmenin kapsam olarak, sadece teknolojik yeniliklerle sinirli degildir. Ayni
zamanda dijital ekonomi, dijital kiiltiir ve dijital topluluklar gibi genis kapsamli sosyo-
kiiltiirel dinamikleri de igerir. Dijital ekonomi, geleneksel is modellerinin dijital
platformlara kaymasini ve yeni is yapma bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, dijital
kiiltiir, insanlarin dijital araclar ve platformlar {izerinden etkilesimde bulunma bi¢imlerini
ifade eder (Karaca, 2017). Dijital topluluklar ise ortak ilgi alanlarina sahip bireylerin
dijital platformlar iizerinden bir araya gelerek bilgi ve deneyim paylasiminda bulundugu

sosyal yapilar olarak tanimlanabilir.

Dijitallesme stireci, kolaylik ve firsatlarla birlikte Siber gilivenlik tehditleri, dijital
esitsizlik ve veri mahremiyeti gibi baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple, dijitallesme siirecinin saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in bu zorluklarin

da dikkate alinmasi ve bunlara gore gerekli tedbirlerin alinarak siirecin isletilmesi
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gerekmektedir (Demir ve Yildirim, 2021).

Sonug olarak, dijitallesme, giinliik hayatin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile beraber dijitallesme, giinlilk yasamdan is
hayatina kadar her alanda 6nemli degisiklikler meydana getirmektedir. Is siireclerinin
daha hizli ve verimli bir hal almasindan insanlarin giinliik hayatlarinin degisimine kadar
bir ¢cok alanda etkiye sahip olan dijitallesme, ayn1 zamanda dijital ekonomi, dijital kiltiir
ve dijital topluluklar gibi yeni olgularin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak, bu siireg
kendisi ile beraber siber tehditler, dijital esitsizlik ve veri mahremiyeti gibi olumsuz yan
etkileri de getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte kazanilan firsatlardan maksimum
diizeyde fayda saglamak ve karsilasilan olumsuzluklarin bertaraf edilmesi i¢in, bu

doniisiim stirecinin dikkatli bir sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.2. Dijitallesme Siireci ve Dijital Doniisiim

Is diinyasinda dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari énemli bir yer tutmaktadir.
Dijitallesme, analog sistemlerin dijital teknolojiler vasitasiyla dijital sistemlere
dontistiiriilmesini kapsamakta, dijital doniisiim ise bu teknolojilerin biitiinciil ve stratejik
yaklagimlarla is siireclerine entegre edilmesi anlamina gelmektedir (Parviainen vd.,
2017). Bu siireg, teknolojik bir degisimin yani sira organizasyonel yapilarin, is
modellerinin ve dijital kiiltiirlerin yeniden yapilandirilmasini da igerir. Dijital doniisiim,
isletmelerin piyasadaki rekabet avantajini kazanmasi veya siirdiirebilmesi igin 6nemli bir

etkendir (Yilmaz, 2020).

Dijital doniisiim siirecinin kritik 6neme sahip bir bileseni de dijital stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu stratejiler, teknolojinin getirdigi yeniliklerin isletme
stireclerine nasil entegre edilecegini ve bu entegrasyonun isletme performansina nasil
katkida bulunacagini belirler (Vial, 2019). Dijital doniisiimiin dogru ve maksimum fayda
ile gergeklestirilmesi i¢in, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerini yeterli seviyeye
getirmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, dijital olgunluk modelleri, isletmelerin dijital
donlisim siireci igerisinde kat ettikleri mesafeyi analiz etmelerinde yardimci

olmaktadirlar (Kane vd., 2015).

Kaya (2018) dijitallesme siirecinde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
karsilastig1 zorluklar lizerinde ¢alisarak, yasanilan bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
cesitli dneriler ortaya koymustur. Calismasinda, dijitallesmenin KOBI'ler igin biiyiik

firsatlar sagladigin1 fakat bu firsatlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi igin gerekli
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olan bilgi birikimi ve alt yapmin 6neminden bahsetmistir. Dijital doniisiim siirecinde
KOBI'lerin basar1 saglayabilmeleri i¢in dijital donanimlarin1 ve teknolojik altyapi
yatirimlarini gelistirmeleri gerektigi konusuna dikkat ¢ekilmistir. Egitim programlari ve

stratejik planlama bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dijital donilisiimiin is silireclerine etkisi basligi altinda yapilan aragtirmalar, dijital
teknolojilerin igletme verimliligini artirdigint ve is siireglerini optimize ettigini
gostermektedir (Demir ve Sahin, 2019). Dijital teknolojilerin kullanimina baslanmasi ile
birlikte isletmeler, iiretim siire¢lerinde hata olasiligini azaltarak, parasal, zamansal
kayiplar1 diislirmiis, misteri memnuniyetini arttirmiglardir. Dijitallesme, ayrica
isletmelerin pazar taleplerine daha siiratli ve esnek bir sekilde yanit verebilmesini

saglamaktadir. Bu sekilde isletmeler rekabet avantajini daha fazla kazanacaktir.

Dijitallesme siireci ve dijital doniisiim, isletmelerin gelecekleri i¢in kritik 6neme sahiptir.
Dijital teknolojilerin dogru bir sekilde tiretim siireglerine entegre edilmesi, isletmelerin
performansini ve rekabet giiciinii artirirken, miisteri memnuniyetini de yiikseltmektedir.
Literatiir incelendiginde, dijital doniisiim siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesinin
isletmelere saglayacagi katkilar agik¢a goriilmektedir. Bu kapsamda, isletmelerin dijital
stratejilerini dogru belirlemeleri ve dijital olgunluk seviyelerini arttirmalarinin kritik

Onem arz ettigi ortadadir.

2.2.3. Okuryazarhk Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Okuryazarlik bireylerin duygu ve diisiincelerini okuma ve yazma yontemlerini kullanmak
suretiyle ifade etmesidir. Bir baska insaninda ifade ettiklerini dinlemek ve okuma
yontemiyle anlamak ta okuryazarlik kavraminin kapsamina girmektedir. Okuryazarlik
kavram1 ve kapsami zaman gectik¢e degisime ugramis, genisleyerek ve sekil almistir.
1950’1i yillarda da okuyup yazabilme yetisine okuryazarlik denilmistir (Sakal, 2020).
1970 ile 1990’11 yillar arasinda etkilesim ve sosyal medya konulari ile ilgili ¢alismalar
yapilmis, bu c¢alismalar sayesinde kurulan teoriler okuryazarlik kavraminin kapsamini
genisleterek ve farklilastirmistir. Okuryazarlik kavrami, James Gee'nin etnometodoloji ve
toplumsal dilbilim {izerine yaptig1 arastirmalariyla, Wygotsky ve Bakhtin'in kiiltiirel
modeller teorisi (2005) ve bilissel dilbilim ¢alismalarindan etkilenerek yeni bir anlam
kazanmistir. Bu yaklasim, bireylerin sadece yazma ve okuma becerilerini degil, ayni
zamanda cesitli sosyal ve kiiltiirel baglamlarda dil ve sembol kullanimini anlamalarini ve

etkin bir sekilde kullanmalarmi gerektiren kapsamli bir yetkinlik olarak
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degerlendirilmistir. (Duran ve Ozen, 2018). Bilgiyi anlamlandirma yetenegi ile ilgili
calismalar yapan Lanham (1995), okuryazarlik kavramimin genis acilardan
degerlendirilmesine katkida bulunmustur. “Kelimeleri Kullanma Yollar1” adindaki
calismas1 ile Heat (1983), Sosyokiiltiirel okuryazarlik kavramini temellendirmistir.
Michael Cole 1991°de “Okuryazarligin Psikolojisi” adli kitabin1 kaleme alarak
okuryazarligin biligsel etkilerini ele almistir. Okuryazarlik kavraminin gorsel, elektronik,
dijital ifade ve iletisim sekillerini i¢ine alir (Koltay, 2011). Zaman igerisinde gelisimine
devam eden ve degisiklik gosteren teknoloji, giinliilk yasamin ¢esitli alanlarinda etki
gosteririken okuryazarlik kavraminin da genislemesine katki saglamis, siirekli degisim
gosteren teknoloji ile beraber dijital okuryazarlik kavrami basit tanimlardan siyrilarak

okuryazarlik tiirlerinin digerleri ile biitiinlesmistir (Bawden, 2001).

Okuryazarlik kavrami, yazinin icadi ile birlikte tarih sahnesine ¢ikan bir olgudur. Ilk
yazili belgeler Misir, Cin ve Mezopotamya gibi cografyalarda ortaya ¢ikmis ve bu
belgeler, okuryazarligin ilk temellerini meydana getirmistir. Bilgiyi saklama ve aktarma
ithtiyact yazinin icadmi saglamis, bu sekilde bilgi birikiminin aktarimi nesilden nesile
gerceklesebilmistir (Goody, 1986). Antik donemlerde, elit siniflarla sinirli kalan
okuryazarlik, cogunlukla yoneticiler, rahipler ve bilim insanlar1 tarafindan kullanilmistir.
Okuryazarlik oranlar1 Orta Cag'da, 6zellikle matbaanin icadi ile beraber, artis gostermis

ve yazilt materyaller artik hizli bir sekilde yayilmaya baslamigtir (Eisenstein, 1979).

Okuryazarlik kavrami, ronesans ve aydinlanma donemlerinde daha genis kitlelere
ulasmistir. Egitim sistemlerinin bu donemde gelisiminin hizlanmasi ve zorunlu egitim
politikalarinin uygulanmasi ile bireylerin okuryazarlik diizeyleri hizla artmistir (Graff,
1987). 20. yiizyilda okuryazarlik, okuma ve yazma becerileri diginda elestirel diigiinme,
bilgiye erisim ve bilgiyi etkin ve dogru kullanma becerilerini de kapsamaya baglamistir.
UNESCO yaptig1 c¢alismalarla, okuryazarlik kavrammin kiiresel diizeyde ©nem
kazanmasina Onemli katkilar saglamis ve bir ¢ok iilkede bu alanda programlar

uygulanmasinda énemli bir rol oynamistir (UNESCO, 2006).

Cumhuriyet'in ilan1 ile birlikte Tiirkiye’de okuryazarligin gelisimi biiyiikk bir hiz
kazanmistir. Cumhuriyet doneminde, okuryazarlik oranlarinin artirilmasi igin ¢esitli
egitim reformlart yapilmig ve toplumun egitim seviyesini artirmak i¢in bir cok kampanya
tertip edilmistir (Oztiirk, 2017). K&y enstitiileri kurularak milletin kendisi olan kéyliiniin
okur yazar olmasi ve bilgiye daha kolay ulagmasi egitim diizeylerinin artirilmasi

hedeflenmistir. Bu reformlar, toplumun okuryazarlik seviyelerini yiikseltmek ve egitim
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diizeylerini artirmak amaciyla atilan 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir.

Modern donemde, dijitallesmenin yayilma hiziyla beraber dijital okuryazarlik kavrami da
daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital arag ve
platformlari dogru ve verimli bir sekilde kullanabilme, dijital igerikleri anlama ve liretme
becerilerini ifade eder (Kara, 2020). Tiirkiye'de dijital okuryazarligin yayginlagsmasi ve
gelismesi amaciyla da farkli egitim programlari ve projeler uygulanmistir. Bu kapsamda,
dijital okuryazarlik, insanlarin bilgiye etkin ve hizli bir sekilde erisim saglayabilmeleri ve

ulastiklar1 bilgiyi kullanarak deger iiretebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Tarihsel siirece bakildiginda Okuryazarlik kavrami siirekli degisim igerisinde bulunmus
ve gliniimiize ulastiginda daha genis ve kapsamli bir anlama kavugmustur. Dijitallesme
ile birlikte geleneksel okuryazarlik becerilerinin disinda, dijital okuryazarlik biiyiik bir
Oonem kazanmistir. Literatiir incelendiginde yapilan ¢calismalar, okuryazarligin bireysel ve
toplumsal acidan 6nem ve etkilerini vurgulamakta ve okuryazarlik yeteneklerinin

gelistirilmesi i¢in ¢esitli Oneriler sunmaktadir.

2.2.4. Dijital Okuryazarhk Kavram ve Kapsamu,

Dijital okuryazarlik, kisilerin dijital teknolojileri dogru ve etkili bir sekilde kullanabilme
yeteneklerini ifade eder. Dijital okuryazarlik giiniimiizde, sadece teknolojik araglari etkili
bir sekilde kullanabilme yetenegi ile smirli olmayip, bu teknoloji araciligi ile bilgiye
ulagim, bilginin islenmesi, paylagilmasi ve yeni bilgiler tiretilmesini de kapsar. Dijital
cagda, kisilerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda basari saglamalar1 i¢in bu

beceri kritik bir rol oynar (Yaman, 2020).

Teknik beceriler, dijital okuryazarligin temel bilesenleri arasinda ilk sirada yerini
almaktadir. Bunlar, temel bilgisayar ve internet kullanim ile baslayarak daha komplike
uygulama ve yazilimlarin etkin bir sekilde kullanilmasma kadar genis bir kapsama
sahiptir (Kaya, 2018). Dijital bilgi okuryazarligi, temel bilesenlerin ikinci sirasinda yer
alir. Bu siireg, dijital platformlarda bilginin arastirilmasi, elde edilmesi, islenmesi ve
dogru bir sekilde kullanilmasini igerir. Kullanicilarin bilgi kaynaklarini giivenilirligine

gore ayirt edebilmesi kritik bir 6neme sahiptir (Demir, 2019).

Dijital okuryazarlik, dijital etik ve elestirel diisiinme konularini da igine almaktadir.
Elestirel diisiinme, dijital igeriklerin analizi, islenmesi, yorumlanmasi ve eldi edilen
verilerden sonuglar elde edilmesi becerilerini igerir (Akgiil, 2021). Dijital etik, insanlarin

dijital ortamlarda etik kurallarma uymalarini saglar. Bu kapsamda, dijital vatandaslik,
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bireylerin dijital diinyada saygili, sorumlu ve giiven verici bir sekilde davranmalarini
icerir (Giines, 2023).

Dijital okuryazarlik yeteneklerinin kazandirilmasi, egitim alaninda 6grencilerin akademik
seviyelerini artirmada Kritik bir rol tstlenir. Dijital kaynaklardan dogru ve verimli bir
sekilde faydalanilmasi, bilginin elde edilmesi siirecini hizlandirir ve 6grenme de yeni
deneyimler kazanilmasini saglar. Sadece Ogrencilerin degil 6gretmenlerin de dijital
okuryazarlik yetkinliklerine sahip olmalari, teknolojinin egitim de verimli bir sekilde
kullanilmasina yardime1 olur. Bu sebeple, egitim programlarinda dijital okuryazarliga yer
verilmesi, 6grenci ve 6gretmenlerin dijital okuryazarlik yeteneklerini gelistirmesinde

onemli bir rol oynamaktadir (Celik ve Sahin, 2022).

Giinlimiiz modern ¢agda dijital okuryazarlik, bilgiye ulasilmasi ve bilginin kullanilmasi
acisindan Kritik bir dneme sahiptir. Dijital okuryazarlik diizeyleri yiiksek bireyler, dijital
ortamlarda daha dogru ve etkili bir sekilde bilgiye ulasir, bu bilgiyi isler ve yeni bilgiler
tiretme safhalarinda kullanabilirler. Bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini
yiikseltmeleri, sosyal ve profesyonel yasamlarina katkida bulunurken, ayni zamanda

dijital teknolojilerin bilingli ve etik kullanimini da tesvik eder (Yaman, 2020).

2.2.5. Dijital Okuryazarhk Kavram

Teknolojinin stirekli degistigi ve gelistigi glinlimiizde, bilgiye ulasilmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasi en temel beceriler arasinda sayilmaktadir. Dijital teknolojilerin
cogalmasi, dijital platformlarin yayginlagmasiyla internet ve akilli cihaz uygulamalariyla
birlikte hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu minvalde geleneksel
okuryazarlik becerileriyle birlikte, dijital okuryazarlik becerilerinin de kritik bir 6neme
sahip oldugu soylenebilir. “Digital Literacy” kavramina karsilik olarak Tiirk diline gegen
“Dijital okuryazarlik” kavramy, ilk defa Glister tarafindan 1997 yilinda yapilan ¢caligmada
dijital okuryazarlik terimini, bilgisayarlar tarafindan saglanan, farkli kaynaklardan elde
edilen bilgileri anlama ve bunlardan uygulamali olarak fayda saglama yetenegi olarak
tanimlanmistir. Alan yazin incelendiginde bu tanimiyla beraber dijital okuryazarlik

kavraminin farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.

Ozerbas ve Kuralbayeva’ya, 2018 yilinda yapilan ¢alismada dijital okuryazarligs;
“Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili ve dogru bir sekilde kullanma
becerilerinin edinilmesi ile birlikte teknoloji araciligiyla bireylerin gelisimine katki

saglanacak, gilinliik hayatimizda karsilasabilece§imiz sorunlarin ¢oziimiine fayda
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saglayacak, toplumsal iiretim ve katilima destek verecek sekilde, teknolojilerin dogru,

etkili, giivenli ve etik bir sekilde kullanilmasi ile ilgili beceriler” olarak tanimlamuistir.

Dijital okuryazarligin etkin bir sekilde 6grenilmesi i¢in 5 ana yol bulunmaktadir Her
ortamda 6grenme, akranlarla etkilesim i¢inde olma, ogreticilerle siirekli iletisim halinde
olma, Kendi potansiyelinde siirekli ¢aligma, davranis problemlerini minimuma indirgeme
(Becton Loveless, 2022).

Wan Ng tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada dijital okuryazarlik becerilerine sahip
bireylerin bazi1 becerilere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunlari ¢alismasinda;
Temel bilgisayar bilgisine sahip olmak ve giinliik hayat igerisinde ihtiya¢ duyulan
bilgilere ulasabilmek i¢in dogru kaynaklara erisebilmek, Problemleri ¢6zmek veya
iriinler elde etmek i¢in dogru teknolojik araglar1 ve bu araglara ait dogru kullanim
sekillerini bulmak, Thtiya¢ duyulan bilgileri 6grenmek icin arastirma yapmak ve dogru
igeriklere ulagsmak i¢in bilgiyi etkin sekilde aramak, tanimlamak ve analiz edebilmek,
cevrimigi topluluklarla uyumlu hareket edebilmek, Dijital ortamlarda olusabilecek

risklerden korunabilmek, seklinde siralanmaktadir.

2.2.6. Dijital Okuryazarhk Tiirleri

Dijital okuryazarlik, teknolojik araclarin kullanimina ydnelik bilgi ve becerilerin tiimii
seklinde tanimlanmis, kendi igerisinde cesitli tiirlere ayrilmasi bu alanin ig¢indeki
farkliliklar1 ve zenginlikleri daha net anlamamiza yardimci olur. Bu tiirler, dijital
diinyanin ¢esitli yonlerini kapsayan ¢ok 6zel beceriler ve bilgi alanlari igerir. Temel dijital
okuryazarlik tiirleri arasinda Gorsel Okuryazarlik, Medya Okuryazarligi, Bilgi
Okuryazarhg, Bilgisayar Okuryazarhigi, Internet Okuryazarhigi, Enformasyon

Okuryazarlig1, Teknoloji Okuryazarligi kavramlar: bulunmaktadir.
2.2.6.1. Gorsel Okuryazarlik

Gorsel okuryazarlik, kisilerin karsilastigi gorsel o6geleri anlamlandirma, anladigi
yorumlama ve elestirel olarak degerlendirme yetenegini ifade eder. Giiniimiizde teknoloji
hayatin her alaninda kullanilmakta, 6zellikle dijital platformlar ve sosyal medya bilgi
paylasimini yogun olarak gorsel icerikler vasitasi ile yapmaktadir (Kaya, 2019). Gorsel
igerikler, yazili olarak iletilmesi gii¢ olan karmasik bilgileri kisa siirede anlasilir halde
kullaniciya iletebilir. Fakat, iletilen bu bilgilerin dogru olarak yorumlanarak
degerlendirilmesi i¢in kisilerin gorsel okuryazarlik yetkinligine sahip olmasi gereklidir.

Gorsel igerikleri anlamak ve dogru sekilde degerlendirmek, modern iletisim agisindan
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onem arz etmektedir (Y1lmaz, 2020).

Toplumun gorsel okuryazarlik diizeyinin artmasi, medya okuryazarliginin artmasina
yardime1 bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Gorsel icerikler kolaylikla propaganda ve
manipiile araci olarak kullanilabilmekte, yaniltici bilginin yayilmasi i¢in etkili olmakta,
bu sebepten insanlarin bu igerikleri degerlendirirken elestirel agidan bakabilmesi
gerekmektedir (Demir, 2018). Ornegin, sosyal medyada karsilasilan ve hizlica yayilan bir
gorsel igerigin yanlis bilgi igerip icermedigini sorgulamak, o gorsel igerigin kaynagini ve
amacii degerlendirmek, gorsel okuryazarlik yetenegi gerektirmektedir. Bu yetenek,
insanlarin medya igeriklerini dogru ve bilingli bir sekilde analiz etmelerine ve
karsilagabilecekleri yaniltici igeriklere karsi kendilerini korumalarma yardimci olur

(Celik, 2021).

Gorsel okuryazarlik, glinimiizde 6nem arz eden, kritik bir yetkinlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim programlarinda bu becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin bilgiye ulasim, yorumlama ve degerlendirme siireglerini olumlu ydnde
etkileyecektir (Arslan, 2020). Gorsel okuryazarlik, yalnizca gorsel igerikleri dogru
anlamak ve degerlendirmekle siirli kalmaz, ayn1 zamanda gorsel igerik tiretme ve dogru
bir sekilde paylagsma becerisini de i¢ine alir. Bu sekilde, kisilerin gorsel okuryazarlik
yeteneklerini daha tist seviyelere ¢ikarmalarini, modern toplum igerisinde dogru ve etkin

bir sekilde bilgi temelli adimlar atmalarina olanak saglar.
2.2.6.2. Medya Okuryazarligi

Medya okuryazarligi, Kisilerin medya igeriklerini elestirilen agidan degerlendirebilme
becerisi seklinde tanimlanmaktadir. Bu igerigin analizi, yorumlanmasi ve servis edilen
medya igeriginin kaynaginin ve dogrulugunun sorgulamasi yetenegini kapsar (Kaya,
2020). Medya okuryazarligi, yalnizca bilgi tikketimi ile sinirli kalmayip, ayni zamanda
medya ve medya mesajlarinin iiretilmesi faaliyetleri ile ilgili etkin ve dogru bir beceriyi
gelistirmeyi de icerir. Bu kapsamda, medya okuryazarligi egitimi, kisilerin medya
igeriklerini farkli agilardan analiz ederek yorumlayabilmesini saglayarak bireylerin daha

bilingli medya kullanicilar1 olmalarina imkan verir (Yilmaz, 2018).

Medya okuryazarligi ve gelisimi, dijital cagin yenilikleri ile birlikte her gegen giin daha
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Dijital medya araglarinin yayginlagmasi ve sosyal medya
platformlarinin ¢ogalmasi, bilginin yayilmasini hizlandirdigi gibi manipiile araci olarak

da kullanilan sosyal medyada bilgi kirliligi artmaktadir (Kara, 2019). Bu baglamda,
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medya okuryazarligi kisilerin dijital platformlarda karsilarina ¢ikan igeriklere elestirel
yaklagma becerilerini artirarak, yanlis bilgilerin yaniltict etkilerini azaltmaya yardimci
olur. Teknolojiyi ve sosyal medyayr daha yogun kullanan ¢ocuk ve gengler, medya
okuryazarlig1 egitiminden daha fazla yarar saglamakta ve aldiklar1 bu egitim, onlarin

dijital medya 6gelerini daha bilingli olarak tiiketmelerini saglamaktadir (Aydemir, 2021).

Daha etkili ve verimli bir medya okuryazarligi egitimi i¢in, egitim programlarinin ve
stratejilerinin medya trendlerini ve teknolojilerini giincel bir sekilde takip ederek
kendisini bu dinamiklere siirekli uyarlamasi ve yenilemesi gerekmektedir. Ayrica, sadece
akademik olarak degil gilindelik yasam igerisinde medya okuryazarlik egitimi
uygulanabilir olmast onemlidir. Bu baglamda, medya okuryazarligi egitimi veren
Ogretmenlerin ve egitimcilerin, 6grencilerinin medya okuryazarlig: yeteneklerini artirmak

icin kreatif ve interaktif yontemler kullanmalar1 gerekmektedir (Demir, 2022).
2.2.6.3. Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi okuryazarligi, bilgiye ulasma, ulasilan bilgiyi analiz etme ve yorumlama,
organizasyon ile icra etme yeteneklerini i¢ine alan kapsamli bir beceri alanidir. Bilgi
temelli modern toplumlarda kisilerin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmasi i¢in gerekli olan
temel becerileri ifade eder. Kuramsal olarak bilgi okuryazarligi, ihtiya¢ duyulan bilgileri
tespit etme, bilgi kaynaklarin1 dogru ve etkin olarak kullanma ve bilgiyi elestirel olarak
yorumlama becerileri olarak tanimlanir (Celik, 2019). Bu tanim, bilgi okuryazarliginin

kisilerin bilgi toplumundaki roliinii ve 6nemini vurgular.

Bilgi okuryazarligi kuramsal olarak, bir¢ok bilgi teori ve modele dayanmaktadir. Bunlar
icerisinden en etkili olanlardan birisi Bundy'nin (2004) bilgi okuryazarligi modelidir.
Bundy, bilgi okuryazarligini bes temel bilesende incelemistir. Bunlar; bilgiye erisim, bilgi
degerlendirme, bilgi organizasyonu, bilgi kullanimi1 ve bilgi iretimidir. Bu modelde,
bilgiye nasil ulasildigi, ulasilan bilginin nasil analiz edildigi ve bilginin ihtiyaglar
dogrultusunda nasil kullandiginin anlasilmasi igin genis bir pencere sunar. Ozellikle
teknolojinin siirekli gelistigi ve degistigi dijital ¢agda, bu bilesenler arasindaki
etkilesimler daha anlasilmasi gii¢ hale doniismiis ve kisilerin dijital ortamlarda bilgi

okuryazarligina duyduklari ihtiyag daha fazla artirmistir (Oztiirk, 2021).

Geleneksel bilgi okuryazarligi kavramina dijital ¢agda farkli kavramlar eklenmis, bilgi
okuryazarligmin alan1 ¢ok daha fazla genislemistir. Ozellikle sosyal medya ve dijital

platformlarin kullanilmasinin yayginlasmasiyla, bilgiye ulasim kolaylagsmig ama bilgi
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kirliligi ve manipiilasyon da artmistir. Bu ¢ercevede, bilgi okuryazarlig1 sadece bilgiye
ulagimi degil, bir yandan da edinilen bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
degerlendirme yetenegini de icermektedir. Oztiirk, dijital bilgi okuryazarligini, dijital
kaynaklar1 dogru ve etkin bir sekilde kullanma ve dijital ortamlarda bilgi arama
tekniklerini gelistirme gerekliliginin 6nemini isaret etmektedir. Bu, kisilerin dijital
ortamlardaki bilgi akisin1 kontrol etme becerilerini olgunlastirmalarina imkan saglar ve

bireyleri bilgi caginin zorluk ve risklerine kars1 daha dayanikli duruma getirir.

Bu kapsamda bilgi okuryazarligi, dijital ¢cagin gereksinimlerini karsilamak i¢in kuramsal
ve uygulamali 6nemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi okuryazarligi kavramu,
kisilerin bilgiye ulagmasi, degerlendirmelerde bulunmasi ve kullanim yeteneklerini
kapsamli bir sekilde ele alarak, bilgi toplumunda etkin ve bilingli bireyler olmalarina
katkida bulunur.

2.2.6.4. Bilgisayar Okuryazarlig

Bilgisayar okuryazarligi, cagimizin temel gereksinimlerinden biri olmustur. insanlarin
bilgisayar ve ilgili teknolojileri dogru ve etkin bir sekilde kullanabilme becerisini ifade
eder. Bu kavram, sadece bilgisayar kullanimi, donanimlari ve yazilimlari tanimakla sinirl
olmay1p; ayrica, bu teknolojik araglarin islevlerini anlama, karsilagilabilecek problemleri
¢cozebilme ve bilgi islem siireglerini yonetebilme yeteneklerini de kapsar. Bilgisayar
okuryazarlig1, insanlarin giinliik yasantilarinda, aldiklar egitimlerde ve ig hayatinda kritik
bir 6neme sahiptir. Bilgisayar bilgisi temel olarak, metin ¢alismalari, elektronik tablolarin
olusturulmasi, internet kullanimi ve veri giivenligi gibi konularda yetkinlik
gerektirmektedir (Giines, 2020).

Her giin gelisen ve degisen teknoloji ortaminda bilgisayar okuryazarliginin 6énemi, giin
giin artmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasi ve dijital platformlarinin artmas ile
birlikte, insanlarin bilgiye ulagabilmesi, bu bilgileri degerlendirerek yorumlayabilmesi ve
kullanmasi 6nemli bir hal almistir. Bilgisayar okuryazarligi, kisilerin dijital ortamlarda
hizli ve etkin bir sekilde iletisim saglayabilmelerini ve bilgi paylasimlarinda
bulunabilmelerini saglar. Bunun yani sira, bilgisayar okuryazarligi, kullanicilarin dijital

giivenlik ve etik konularinda da farkindalik sahibi olmalarin1 gerektirir (Kara, 2019).

Egitim siireglerinde bilgisayar okuryazarliginin kritik bir rolii bulunmaktadir.
Ogrencilerin egitim materyallerine ulasabilmesi, online 6gretim ortamlarina etkili bir

sekilde ulasabilmesi ve dijital projelere dahil olabilmesi ve bunlar1 gelistirebilmesi igin
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bilgisayar okuryazarlig1 becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogretim siireglerinde
bilgisayar okuryazarligi, 6grencilere yaratici diisiinme, elestirel bakis agis1 ve problem
¢ozme yetenegi kazandirir. Boylece egitim alan Ogrencilerin, bilgi tiiketici sifatindan

ayrilarak, bilgi iireten bireylere doniismesine katkida bulunur (Yilmaz, 2021).

Bilgisayar okuryazarligi, bireylerin hem kisisel yasamlari hem de kariyerlerinde basari
saglamalar1 i¢in, dijital ¢agda vazgegilmez bir unsurdur. Bilgisayar okuryazarligi,
yalnizca bilgisayar ve donanimlarini kullanma yetenegi degil, ayrica onu anlama, elestirel
yonden yorumlama Ve etik kurallara gore ihtiyaglar dogrultusunda kullanma yetenegini
de igerir. Bu sebeple, bilgisayar okuryazarligi egitimi ve bu becerilerin bireylere
kazandirilmasi bireylerin dijital ortamlarda daha etkin ve bilingli bir sekilde var

olmalarin saglar.
2.2.6.5. Internet Okuryazarhg

Internet okuryazarligi, kullanicilarin internet teknolojilerini dogru, etkin ve giivenli bir
sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanir. Bu beceri, giiniimiiz toplumunun
vazgecilmez bir hizmeti olan internetin kullanilmasinda bilgiye erisim, yorumlama,
degerlendirme ve kullanma yetilerini igerir. Internet okuryazarhigi, teknik bilgi ve
becerilerin kazandirilmasinin yani sira dijital etik ve giivenlik konularini1 da kapsar (Kaya,
2020). Bu gergevede, internet okuryazarligi, kullanicilarin dijital diinyada bilingli ve

sorumlu hareket etmelerini ve bu sekilde var olmalarina yardimei olur.

Internet aracilig: ile ¢esitli bilgi ve hizmetler sunulmaktadir, kullanicilar bu bilgileri
kullanmadan 6nce dogrulugunu teyit etmeli, karsilastiklar1 bilgilere elestirel bir gozle
bakmalar1 gerekmektedir. Internet okuryazarligi, bilgiye erisim ve bilginin paylasimimin
cok hizli bir sekilde gergeklestigi bu donemde, kullanicilarin dogru ve giivenilir
kaynaklara ulasabilme ve digerlerinden ayirt edebilme yetenegini de igerir. Ayrica
kullanicilarin ¢evrimigi platformlardan edindikleri bilgileri analiz etme, yorumlama ve
dogrulama ile etik degerlere uygun bir sekilde kullanma yeteneklerine de katki saglar
(Yildiz, 2018). Bu sekilde bireylerin sahte veya yaniltici bilgiler ile dijital

manipiilasyonlardan korunmalarint saglamaktadir.

Internet okuryazarhigi egitimi, &grencilerin dijital 6grenme araclari ile gevrimigi
kaynaklar1 dogru ve etkili bir sekilde kullanmalar1 i¢in 6nemlidir. Glintimiizde 6grenciler
interneti arastirma yapma, bilgiye ulagma ve akademik ¢aligmalarini gelistirmek amaciyla

kullanabilmeleri, onlarin akademik kariyerlerine ve bu alanda saglayacaklar1 basariya
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dogrudan katki saglamaktadir. Internet okuryazarligi, dgrencilere internet ortamlarini
kullanirken elestirel ¢ergevede bakma, karsilasilan problemlerin iistesinden gelme ve
edinilen bilgilerin yonetimi becerilerini kazandirmaktadir (Demir, 2019). Bu baglamda,
ogrenciler dijital cagin getirdigi yeniliklere uyum saglayacak ve bilgi toplumunda etkin

bireyler olarak toplumda yerlerini alacaklardir.

Sonug olarak, internet okuryazarligi, dijital ¢ag ile birlikte hayatimiza giren temel
yetilerden biridir ve bireylerin dijital ortamlarda etkin, giivenli ve etik kurallarina uygun
olarak var olmalarma katkida bulunur. Bireylerin internet okuryazarligi diizeylerini
yiikseltmeleri, dijital diinyada riske kapali, ne yaptigini bilen bilingli kullanicilar olarak

var olmalarini ve bilgi toplumuna katkida bulunmalarini saglar.
2.2.6.6. Enformasyon Okuryazarligt

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore enformasyon, belirli bir konuda, belirli bir amaca
yonelik olarak toplanmisg, islenmis ve sunulmus bilgi olarak tanimlanir. Enformasyon
okuryazarligi, insanlarin bilgiye erisme, degerlendirme, dogru ve etkin bir sekilde
kullanma becerilerini ifade eder. Bu beceri, teknolojinin siirekli gelistigi igerisinde
bulundugumuz dénemin gerekliliklerine karsilik veren ve bireylerin bilgi temelli kararlar
alabilmelerini saglayan temel bir beceri olarak kabul edilir (Kog, 2017). Enformasyon
okuryazarligim bilgi ihtiyacin1 tanima, bilgiye erigsme, bilgiyi degerlendirme, bilgiyi
kullanma ve bilgiyi iletme siireclerinden olusan bir beceri seti olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, enformasyon okuryazarliginin ¢ok yonlii yapisint ve bilgiye erisimin Otesinde

bilgiyle ne yapildigin1 vurgular.

Enformasyon okuryazarliginin kuramsal temelleri arasinda, bilgi kaynaklarinin
glivenilirligini analiz etme ve bilgiyi elestirel bir gozle inceleme 6nemli bir yer tutar.
Enformasyon okuryazarlig1 bilgiye ulagsmanim yani sira edinilen bilgiyi sorgulama ve
dogrulama siireclerini de icerir. Bu insanlarin dezenformasyondan ve bilgi kirliliginden
korunmalarini saglar (Demir, 2019). Demir'in yapmis oldugu ¢alismada vurguladig gibi,
enformasyon okuryazarligi, bireylerin dijital ortamlardan edindikleri bilgilere elestirel bir

gozle bakabilme becerisi saglar.

Enformasyon okuryazarlig egitim alaninda, 6grencilere bilgiyi temel edinen arastirmalar
yapmayi, bilgiyi analiz etme ve sentezleme becerilerini kazandirmay:r hedefler.
Enformasyon okuryazarligi, 6grencilerin akademik basarilarini artirmak igin Kritik bir rol

tistlenmistir. Ogrencilerin bilgiye erisim, yorumlama ve kullanma siireglerinde daha etkin
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olmalarin1 saglamaktadir. Egitim kurumlari, 6grencilerin bu becerileri edinmesini
desteklemek igin ¢esitli egitim programlari ve miifredatlar hazirlamaktadir (Arslan,
2018). Arslan'in ¢alismasi, enformasyon okuryazarliginin egitim siireglerine nasil entegre

edildigini ve 6grencilere nasil fayda sagladigini ayrintili bir sekilde ele almaktadir.

Enformasyon okuryazarliginin énemli boyutlarindan bir digeri ise etik bilgi kullanimidir.
Insanlarin bilgiye ulasma ve bilgiyi tiiketirken etik ilkelere gore hareket etme becerilerini
gelistirdigini ifade etmektedir. Enformasyon okuryazarligi bilgiye yalnizca ulasilmasi
degil, ayrica dogru, giivenilir ve etik kurallara uygun bir sekilde kullanilmas1 gerektigine
isaret eder. Kullanicilara bilgiye erisim ve kullanim asamalarinda etik ve yasal
sorumluluklara uymalar1 gerektigi hatirlatir ve bu bilingle hareket etmeleri igin gerekli

becerileri kazandirmay1 amaglar (Cakmak, 2020).

Yapilan calismalar incelendiginde enformasyon okuryazarliginin bilgiye erisim, bilgiyi
degerlendirme ve etik kullanma siireglerini kapsayan c¢ok yonlii bir beceri olarak
tanimlayabiliriz. Bu, elestirel digiinmek ve bilgiyi kullanirken etik davranmak gibi
onemli unsurlar1 igermektedir. Bireylere enformasyon okuryazarliginin kazandirilmasi ve
bu alanin gelistirilmesi, insanlarin dijital diinyada daha etkin ve bilingli kararlar
vermelerine yardimci olacak ve bilgi toplumunda sorumlu ve aktif bireyler olmalarina

katkida bulunacaktir.
2.2.6.7. Teknoloji Okuryazarhg:

Teknoloji, bilimsel bilginin pratik ve ticari amaglar i¢in uygulama bigimi olarak
tanimlanir (Ozdemir, 2019).Teknoloji okuryazarlig1 ise dijital cagin hizla gelisip degisen
teknolojilerini 6grenmek ve etkili bir sekilde kullanmak igin gerekli bilgi ve becerilerin
toplamini ifade eder. Bu kavram, bireylerin teknolojiyi sosyal ve kiiltiirel baglamlarda
nasil degerlendirebilecegini de igine alir. Teknoloji okuryazarligi kuramsal olarak, bilgi
toplumuna uyum saglamak icin gerekli olan bir yetkinlik olarak da kabul edilmektedir
(Aydin, 2019).

Teknoloji okuryazarligi kavramsal olarak, iki ana baslik altinda incelenebilir: teknik
yeterlilik ve elestirel diisiinme. Teknik yeterlilik, insanlarin dijital araglar1 ve sistemleri
etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmelerini saglar. Bu yeterlilik, bilgisayar
donanimlarinin, yazilim uygulamalarinin ve internet araglarinin kullanimimi kapsar.
Teknik yeterlilik, teknolojinin temel islevlerini yerine getirme kapasitesini ifade eder ve

genellikle teknoloji egitiminde birincil hedef olarak kabul edilir (Selwyn, 2016).
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Elestirel diisiinme ise, teknolojinin toplum ve bireyler tizerindeki etkilerini degerlendirme
ve yorumlama yetenegini ifade eder. Bu boyut, teknolojinin kullanimini yani sira
teknolojinin sosyal, kiiltiirel ve etik boyutlarini da degerlendirdigini gostermektedir.
Bireylerin dijital igeriklerin dogrulugunu ve giivenilirligini analiz edebilmeleri,
karsilagtiklar1 igeriklere elestirel agidan yaklasabilmeleri, teknolojinin toplum
icerisindeki etkilerini anlamlandirmalar1 bu boyutun kritik 6zelliklerindendir
(Livingstone, 2019). Dijital okuryazarligin diger tiirlerinde de oldugu gibi teknoloji
okuryazarliginda da elestirel diisiinme becerisi 6nemli bir kazamimdir. Teknoloji
okuryazarligimmin sadece aragsal bilgiyle degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal

sorumluluklarla da iliskili oldugunu gosterir.

Kavramin kuramsal temelleri, teknolojinin egitsel ve sosyal baglamlarda nasil
degerlendirilecegine dair cesitli yaklasimlari icerir. Egitimde teknoloji okuryazarligi,
kisilerin teknoloji bilgileri ve yeteneklerini gelistirmeyi hedefler ayrica bu bilgi ve
yeteneklerin toplumsal hayat igerisinde nasil kullanilacagina dair bir ¢ergeve sunar. Bu
kapsamda, teknoloji okuryazarligi hem teknik becerileri hem de toplumsal sorumluluklari
icini alir ve bireylerin teknoloji diinyasi igerisinde bilingli ve etkin bir sekilde

bulunabilmeleri i¢in gerekli bir yetenek olarak kabul edilir (Aydin, 2019).

Teknoloji okuryazarligi kavrama, teknik beceriler ve elestirel diistinme arasinda bir denge
kurarak, bireylerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmelerini ve bu teknolojilerin
toplumsal etkilerini anlayabilmelerini saglar. Kuramsal c¢ercevede, teknoloji
okuryazarligi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde teknolojinin roliinii anlamak ve

bu rolii bilingli bir sekilde kullanmak i¢in gerekli bir yetkinlik olarak degerlendirilmelidir.

2.2.7. Dijital Okuryazarhgin Davramsa Etkisi

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, internetin kullanima baglanmasiyla giinliik
hayatin vazgecilmez parcalari olan dijital ve sosyal platformlar, yillar dnce sadece anlayip
yazabilme becerisi olan okuryazarlik kavramini genisletmis ve kullanicilarinin
davraniglarina yon vermeye baglamistir. Teknolojinin gelisimi dijitallesmenin artmasina
sebebiyet vermis, Dijital ¢ag icerisinde dijital okuryazar bireylerin yetistirilmesinin
Oonemi goriilmiistiir. Bu baglamda dijitallesme ve dijital okuryazarlik kavramlarinin
insanlarin yasam ve davranis sekillerine etki ettigi goriilmektedir (Ersdéz ve Ozmen,
2020).

Teknolojinin kullanim alanlarinin yayginlagmasi, bireylerin giinlik aliskanliklarini ve
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yagsam pratiklerini de degistirmektedir. Dijital teknolojiler, sosyal iligki bi¢imlerini ve
iletisim sekillerini 6nemli derecede degistirmektedir. Geleneksel yiiz yiize iletisim yerini,
cevrimigi dijital platformlara birakmaktadir. Bu sebepten bireyler bu ortamlardaki sosyal
davraniglarini ve iletisim stratejilerini yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (Rheingold,

2012).

Dijital okuryazarlik kavrami, teknolojik araglarin kullanimimnin artisiyla birlikte giin
gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Teknoloji, bireylerin gilinliik yasantilarina
biiyiik kolaylik saglarken ayrica meydana gelebilecek, beklenmedik olumsuzluklara da
sebebiyet verebilmektedir. Esasinda, teknolojinin faydali veya zararli olarak kabul
edilmesi, onun kullanicilar tarafindan ne amagla ve ne yonde kullandigi ile dogrudan
ilgilidir. Bu baglamda dijital okuryazarlik becerileri davranislari etkilemekte, kazanilan
dogru davranislar ise teknolojinin dogru, etkin ve etik olarak kullanilmasina yardimci

olacaktir (Bawden, 2008).

Dijital okuryazarligin egitimdeki davranissal etkileri, 6grencilerin 6grenme ve etkilesim
sekilleri biiyiik Olcliide degistirmektedir. Dijital okuryazarlik, 6grencilerin bilgiye
ulasimini kolaylastirdig1 gibi grenme davranislarini da yeniden diizenler. Ornegin, dijital
okuryazarlik yetilerine sahip 6grenciler, egitim ve 6gretim asamalarinda daha bagimsiz
ve proaktif davraniglar sergilerler. Yaptiklari arastirma, ¢alisma veya 6devlerinde, dijital
teknolojilerden faydalanan 6grencilerin, kullanmayanlara gore daha fazla 6grenme
motivasyonu sagladiklari, bu teknolojik araglarin etkin kullanimi, 6grencilerin daha etkin
bir sekilde derslere katilim saglamalarina yol agtigini goriilmektedir (Giinli¢ ve Kayri,
2010). Bu durum, dgrencileri pasif bilgi alicilari olmaktan siyirip, bilgi liretme siirecine

aktif katilimcilar olarak dahil olmalarini saglayacaktir.

Gilinlimiizde insanlar cep telefonu araciligl ile hizli bir sekilde internete ve internet
erisebildigi kaynaklardaki bilgilere ¢ok ulasabilmekte, bu da bilgilerin giivensizligi
problemini ortaya ¢ikartmaktadir (Eshet ve Alkalai, 2004). Gelisen teknolojinin bir
sonucu olan dijitallesme bazi problemleri hayatimiza tasisa da, bireylerin yeteri diizeyde
dijital okuryazar olmalari, karsilagabilecekleri problemleri ¢ozmeleri i¢in gerekli davranis

ve stratejileri kendilerine dgretecektir.

2.2.8. Dijital Okuryazarh@in Boyutlar:

Ng 2012 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, dijital okuryazarhigi ¢esitli boyutlari ile ele
alan kapsamli bir model gelistirmistir. Bu model, dijital okuryazarligin sadece teknolojiyi
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kullanabilme yeteneginden ibaret olmadigini, ayrica bilissel, sosyal ve etik becerileri de
kapsadigina dikkat ¢ekmistir. Ng’nin calismasina gore, dijital okuryazarlik ii¢ temel
boyutta incelenebilir; Teknik Boyut, Bilissel Boyut, Sosyo—Duygusal.

» Teknik Boyut: Dijital okuryazarligin en temel unsurlarindan biridir ve insanlarin
dijital araclar1 ve teknolojiyi etkin olarak kullanma becerisini icerir. Bu boyut,
bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi dijital cihazlar1 dogru ve etkin bir sekilde
kullanma yetenegini kapsar. Ayrica, donanmim ve yazilim bilgisi, internet
tarayicilarinin - kullamimi, dijital materyal yonetimi ve online platformlar
kullanabilme yeteneklerini de icermektedir (Ng, 2012). Teknik boyut agisindan
yetkin olan bireyler, dijital ortamlarda karsilasacaklar1 teknik problemleri ¢6zme
ve dijital araglar1 daha dogru ve etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptirler.
Bu baglamda, teknik boyutun gelisimi, dijital okuryazarligin diger boyutlarinin da
gelisiminde kritik etkileri olacaktir (Y1lmaz ve Soylu, 2014).

> Biligsel Boyut: Dijital okuryazarligin bilgiye ulagsma, degerlendirme ve kullanma
yetisini kapsayan kritik bir unsurudur. Bu boyut, kullanicilarin dijital ortamlardan
sagladiklar1 bilgileri anlama, analiz etme ve elestirel gergevede degerlendirme
becerilerini kapsar (Ng, 20121). Bu becerilere sahip bireyler, ulastiklar1 bilgi
kaynaklarinin dogruluk, giivenilirlik ve gegerliligini degerlendirirken elestirel
diistinme ve problem ¢dzme yetkinliklerini kullanir. Bu siire¢ igerisinde kisiler,
dijital bilgiyi yorumlar, organize eder, sentezler ve yeni yontemler kullanarak
kullanabilirler. Bireylerde bilissel becerilerin gelisimi, onlarin bilgiye erisiminin
¢ok hizli ve kolay oldugu dijital ¢agda, bilgi kirliligi ve dezenformasyon gibi

problemlerle basa ¢ikmalarina imkan saglar (Karadeniz ve Demir, 2016).

» Sosyal-Duygusal Boyut: Sosyal-duygusal boyut, insanlarin dijital diinyada
sosyal etkilesimlerde bulunma ve duygusal zekalarini kullanma yeteneklerini
igine alir. Bu boyut, ¢evrimigi etkilesimlerde saygili davranma, etik kurallarina
riayet etme ve empati kurma becerilerini kapsar (Ng, 2012). Dijital ortamlarda
pozitif sosyal etkilesimler ve bunlar siirdiirebilme yetisi, bireylerin sosyal medya
ve diger ¢evrimigi ortamlarda olumlu ve etkin bir sekilde etkilesim kurmalarini
saglar. Sosyal-duygusal boyut, ¢evrim i¢i platformlarda bireyler arasi etkilesimin
kalitesini artirirken, insanlarin sosyallesme diizeylerinin de artmasina yardimci
olur. Dijital okuryazarligin sosyal-duygusal boyutu, g¢evrimici platformlarda

empatik ve sorumlu davranin 6nemine isaret eder, daha etkin, saglikli ve
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destekleyici dijital topluluklarin ortaya ¢ikmasi igin kritik 6nem tasir (Aydin ve
Yilmaz, 2017).

Dijital okuryazarligin ortaya ¢ikmasi ve boyutlarinin olusmasinda yardimer 6zelliklere
sahip bazi beceriler vardir. Bu beceriler; Fonksiyonel Beceriler, Yaratic1 Diisiinme, Bilgi
Iletisim Teknolojileri, Elestirel Diisiinme ve Degerlendirme, Is Birligi - Bilgiyi Bulma ve
Secme Yetenegi, Etkili Iletisim, E-giivenlik, Kiiltiirel ve Sosyal Farkindalik olarak ifade
edilmektedir (Kiigiikali, vd.).

2.2.9. Dijital Okuryazarlk ile flgili Modeller

Dijital okuryazarlik kavraminin gelisimiyle birlikte, alaninda uzman kisiler tarafindan
cesitli modeller gelistirilmistir. Bu modellerin her biri, dijital okuryazarligin farkli
yonlerini ele alarak farkli amaclar ve kapsamlar sunmuslardir. Asagida bu modellerin

bazilar1 detaylandirilmistir.
2.2.9.1. Krumsvik Dijital Yetkinlik Modeli

Norveg, egitim ve Ogretimde bilgi ve iletisim teknolojileri dersinin zorunlu olarak
okutulmasi i¢in yapmis oldugu ¢aligmalar dogrultusunda, egitmenler bilgi ve iletisim
teknolojilerini  6grencilerin gelisimlerinde etkin kullanimimi saglamak ve mesleki
O0grenimlerine entegre etmek icin bir¢cok calisma yapmistir. Bu calismalar icinden One
cikanlardan birisi ise Krumsvik (2008) tarafinda yapilan ve oOgretmenlerin dijital
becerilerini artirmak ve gelistirmek i¢in yapmis oldugu ¢alismasidir. Dijital yetkin bir
ogretmen, bilgi ve iletisim teknolojilerini verecegi egitime entegre edebilen, etkin bir
pedagojik-egitici, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken etik davranabilme
yeterliligine sahip kisilerdir. Ogrenciler, ¢evrim i¢i dgrenme platformlarinda kritik dneme
sahip bir yol gosterici olan ve dijital yetkinlige sahip bir egitmeni benimsemekte
zorlanmayacaktir (Krumsvik, 2008). Ayirca egiticiler, 6grencilerin ders igi 6grenme
olanaklarin1 daha iyi bir hale nasil getirebileceklerine odaklanip, siirekli kendilerini
yenilemelidir. Dijital yetkinligin egitim kurumlarinda artirilmasi igin, 6gretmenlerin
uygulamalarinda pedagojik gergevede ve Ogretici igerikler tretilmesi gerekmektedir.
Krumsvik (2008) bu sebeple Ogreticilerin egitimine yonelik bir model iizerinde

calismistir. Model, Sekil 2°de gosterilmistir (Canogullari, 2024).
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Sekil 2. Krumsvik dijital yetkinlik modeli
Kaynak : (Krumsvik, 2008)

2.2.9.2. Calvani, Cartelli, Fini ve Ranieri Dijital Yetkinlik Modeli

Calvani vd. (2008: 187) tarafindan gelistirilen Dijital Yetkinlik Modeli, bireylerin dijital
ortamlart giivenli ve etkin olarak kullanabilmeleri igin gerekli yetenekleri ve bilgileri
kapsayan bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu model, dijital yetkinlikleri {ice boyutta inceler:
teknolojik, biligsel ve etik. Teknolojik boyut, bireylerin dijital araglar1 etkin ve dogru bir
sekilde kullanabilme yeteneklerini igerir. Bilissel boyut ise , dijital ortamlarda bilgiyi
arama, analiz etme ve iiretme becerilerini kapsar. Etik boyut ise, dijital diinyada giivenli
ve sorumlu davraniglari tesvik eder (Calvani, Cartelli, Fini ve Ranieri, 2008). Bu model,
dijital okuryazarligin kapsamli bir kavram oldugunu vurgulayarak, dijital becerilerin
teknik bilgiyle smirli olmayip ayrica elestirel ¢erceveden bakabilme ve etik degerlere

uymay1 gerektirdigini belirtir.

Bu ii¢ boyutun birlestigi noktada, dijital ortam kullanicilarinin bir araya gelerek bilgi
tiretmeleri ve paylagsmalarin1 saglayan teknolojinin sagladigi olanaklari kavrama vardir
(Alptekin, 2023). Calvani’nin vd. (2008) dijital yetkinlik modeli Model Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Sekil 3. Calvani vd. (2008)’nin Dijital Yetkinlik Modeli

2.2.9.3. Hobbs Dijital ve Medya Okuryazarligt Modeli

Hobbs (2017) ortaya koydugu dijital okuryazarlik modelini aciklarken su sekilde ifade
etmistir; Medya okuryazarligi, dijital okuryazarligin temek unsurlarindandir. Dijital
ortamlarda var olmak i¢in kullanilan araclar1 etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmek,
internet teknolojilerinden faydalanabilmek ve sosyal medyayr dogru bir sekilde
kullanabilmek i¢in dijital okuryazar olabilmek kritik bir yetkinliktir. Dijital okuryazarlik
becerileri desteklenen verimli ¢aligma aligkanliklar bireyleri dijital ortamlarda bilgiye
erisim ve iretim siireglerinde etkin bireyler haline getirecektir (Hobbs, 2017). Bu

modelde asagidaki becerilerden bahsedilmektedir.

1. Erisim: Teknoloji ve medya araglarindan dogru ve etkin bir sekilde faydalanabilme,

dogru ve giivenilir kaynaklara ulasabilme ve edinilen bilgiyi paylagabilme becerisidir.

2. Analiz ve Degerlendirme: Iceriklerin olum ve olumsuz yénleri ile ilgili farkindalik
sahibi olup, bunlar1 anlamlandirma ve igeriklerin dogrulugunu, giivenilirligini ve tarafh

olup olmadigini degerlendirmek igin elestirel bir ¢cergeveden diisiinme yetenegidir.

3. Uretme: Bireylerin igerik olustururken 6zgiivenli bir sekilde ve yenilik¢i ve iiretici

olma becerisini ifade eder.
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4. Yansitma: Kendi diisiince ve davraniglarimiza sosyal sorumluluk ve etik kurallarini

uygulama yetenegidir.

5. Harekete Ge¢cme: Aile, profesyonel is hayat1 veya toplum igerisinde, bireysel veya
toplu olarak yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi platformlarda bilgi paylasimi ve

sorunlar1 ¢ozme becerisidir.
2.2.9.4. Ng Dijital Okuryazarlik Modeli

Ng (2012) dijital okuryazarligin alt boyutlarini birlestirerek bu modeli olugturmustur. Ona
gore teknik boyut; teknolojik araglari kullanirken teknik ve bilissel yeteneklere sahip
olma durumudur. Biligsel boyut; Elestirel cerceve icerisinden gérme ve dijital bilginin
takibi siirecidir. Sosyal ve duygusal boyut; Insanlarla dogru iletisim saglayabilmek,
sosyal ortamlarda bulunmak ve internet temelli 6grenmek. Ng (2012)’nin dijital

okuryazarlik modeli Model Sekil 4’te gdsterilmistir.

BiLiSSEL
Bilgi Okuryazarligi
Elestirel Okuryazarlik
Coklu Okuryazarlik
Siber
st Giivenlik
Okuryazarlig Okuryazarhgi
Dallanma C‘(’}Vgg‘r‘i
Okuryazarlig o .
DIJITAL
OKURYAZARLIK
TEKNIiK SOSYAL VE
DUYGUSAL
Operasyonel
Okuryazarlik Sosyal Ag Sosyal -Duygusal
Elestirel Okuryazarlik Islevselligi Okuryazarlik
Okuryazarligt Elestirel Okuryazarlik

Sekil 4. Ng Dijital Okuryazarlik Modeli
2.2.9.5. Cassie Hague ve Sarah Payton Modeli
Hague ve Payton’un 2010 yilinda iizerinde ¢alistigi dijital okuryazarlik modelleriyle,
kisilerin bilgiye ulagim, degerlendirme, iiretme ve iletme siireclerinde sahip olmalari

gereken yetenekleri kapsamli bir sekilde ele alir. Dijital okuryazarligi 8 ayr1 bilesende
incelemislerdir. Bu bilesenler Model Sekil 5’da gosterilmistir.
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Elestirel
islevsel P Diisiinme ve
Beceriler - Degerlendir
me

Bilgiyi Bulma Dijital

ve Se¢cme

Yetenegi Okuryazarllk

Kultirel ve
Sosyal
Anlayis

Sekil 5. Cassie Hague ve Sarah Payton Modeli
2.2.9.6. Martin Dijital Okuryazarlik Modeli

Martin tarafindan 2008 yilinda ortaya koyulan dijital okuryazarlik modelinde, dijital
okuryazarligin 3 agsamadan olustugu ifade edilmistir. Bu asamalar, dijital yetkinlik, dijital
kullanim ve dijital doniigiimdiir. Martin’in 3 asamali dijital okuryazarlik modeli Model

Sekil-6’de gosterilmistir.

e Dijital Yetkinlik
(Temel Beceri)

e Dijital Kullanim
(Profesyonel / Alan Uygulamasi)

e Dijital DOnlsim
(Yenilik / Ureticilik)

Sekil 6. Martin (2008) Dijital Okuryazarlik Modeli

45



1. Seviye, Dijital Yetkinlik: Dijital okuryazarlik modelinde birinci seviye, dijital
yeterliligin temelini olusturan "Dijital Yetkinlik" (Digital Competence) olarak tanimlanur.
Bu seviye, kullanicilarin dijital araglar1 ve teknolojileri etkili ve dogru bir sekilde
kullanabilme yetilerini igerir. Dijital yetkinlik, teknolojinin getirdigi, dijital cihazlarin ve
yazilimlarinin ¢alisma prensiplerini anlama, bu cihaz ve yazilimlar giinliikk hayatta ve
profesyonel yasamda kullanabilme, karsilasilan problemleri ¢dzebilme becerilerini
gelistirme gibi konular1 igerir. Martin (2008), bu seviyeyi dijital okuryazarligin temel yap1
tagi olarak gormekte ve kullanicilarin dijital diinyada etkin olabilmeleri i¢in bu

yeteneklere sahip olmalar1 gerektigini aktarir.

2. Seviye, Dijital Kullanim: Dijital okuryazarlik modelinde ikinci seviye, “Dijital Bilgi
Yonetimi” (Digital Information Management) olarak tanimlanir. profesyonel diizeyde
uygulamalarin yer aldigi seviyedir. Bu seviyede bireylerin dijital yeterlilik diizeylerine
gore dijital kullanim diizeyi belirlenmekte, karsilagilabilecek herhangi bir sorunla ilgili
yerinde ve dogru bir sekilde ¢oziim tiretme ve dijital araglar1 kullanma becerilerini de
igerir. Bunun yani sira dijital diinyada bilgi aramak, profesyonel yéntemlerle uygulamak,

¢ozlim ve icerik tiretmek te bu seviye ile ilgilidir.

3. Seviye, Dijital Doniisiim: Bu seviye bireylerin giinliik, profesyonel veya sosyal
alanlarinda kullandiklar1 dijital araglarin kullanimlarinda inovasyon ve fireticilik
becerilerinin ortaya ¢ikmasini saglayarak, profesyonel yetkinliklerin gelisimini destekler.

bu diizeyde elestirel cergeveden gozlemlere ihtiya¢ duyulmakta, toplumsal degisimleri de
kapsamaktadir (Martin, 2008).
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2.2.9.7. Dijital Yetkinlik Alanlari Modeli

Avrupa Komisyonunun 79 uzman ile yapmis oldugu 27 goriisme yapilarak dijital
yeterlilikle ilgili yapilan calismalar incelenmis ve 12 dijital yetkinlik alan1 belirtilenmis
olusturulan bu model, Avrupa Birligi {iye iilkelerinde “Avrupa Dijital Yetkinlik
Cergevesi™ ad1 altinda uygulanmaya baglanmistir (Janssen, vd., 2013). 12 dijital yetkinlik

alanlar1 Sekil 7°de gosterilmistir.

Yasal ve etik yonler } Uygun dijital teknolojiler hakkinda kararlar }
Teknolojiye karsi dengeli } Enformasyon isleme ve yonetim }
Gizlilik ve glivenlik } Teknoloji aracilig ile iletisim birligi }
Toplumda BIT roliinii anlama } Gunlik yasamda kullanma }
Oz yeterliligini gdsteren hatasiz kullanim } Genel bilgi ve islevsel beceriler }
Dijital teknolojileri 65grenme » ilse\égr\l/i?iLaUU ifade igin uzmanlasmis ve gelimis P

Sekil 7. Dijital Yetkinlik Alanlar1t Modeli

2.3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde gergeklestirilmis olan ¢aligmalara yer verilmis, bu caligsmalar
kapsaml1 bir sekilde incelenmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek konunun daha iyi

anlasilmasina katkida bulunulmustur.

Turhan’in 2021 yilinda “SCF International Conference on “Contemporary Issues in
Social Sciences” vermis oldugu bildiride dijital okuryazarligin finansal okuryazarlik
lizerindeki etkisini arastirmus, Istanbul ilinde bir vakif {iniversitesindeki egitim géren 650
Ogrenciye uygulanan anket sonuglar1 bilgisayar tabanli paket programlarla incelendiginde
dijital okuryazarligin finansal okuryazarlik iizerinde etkisinin bulundugu goriilmiistiir.

Calismada elde edilen verilere korelasyon analizi uygulanmis, finansal okuryazarlik ile

47



dijital okuryazarlik arasinda %50.6 pozitif yonde anlamli iligkili elde edilmis, yapilan
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, dijital okuryazarlik algisinin (1) br.
yiikselmesi finansal okuryazarligin (0.514) br. artis gosterdigi gortlmiistiir. Dijital
okuryazarlik ile finansal okuryazarlik davranislar1 arasinda pozitif yonde etkisinin

bulundugu ¢alismada belirtilmistir.

Arikan’in 2023 yilinda yapmis oldugu arastirmada; literatiir aragtirmalarinda, dijital
O0deme platformlarimin  kullaniminin  dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
diizeyleriyle iliski olduguna dair c¢alismalarin gorildiiglinii belirtmistir. Gliniimiizde
dijital ortamlarda yer bulan finansal diinyay1 anlamak i¢in dijital okuryazarligin 6nemli
oldugunu belirtmis, finansal okuryazarligin artik eskide kalmaya basladigin1 ve “dijital
finansal okuryazarlik” kavramimin sik¢a yazinda kullandigini, bunun sebebinin ise
giiniimiizde insanlarin dijital 6demeleri kullanmaya baslamasi, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, dijital varliklarin kullanim1 ve popiilerliginin artmasindan kaynaklandigini

belirtmisgtir.

Cavus, 2023 yilinda yapmis oldugu calismasinda finansal okuryazarlik ile dijital
okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemis, Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Finans
ve Bankacilik boliimii 6grencilerine uyguladigi anket sonuglar: bilgisayar tabanli paket
programlar araciligt ile incelenmis ve finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik

arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Coskun ve Giiven’in 2024 yilinda yapmis oldugu calismada, Usak Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde 06grenim goren Ogrencilere finansal ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin kripto para piyasasi yatirimlarina nasil etki edecegi ile ilgili
anket uygulanmis, elde edilen veriler analiz edildiginde dijital ve finansal okuryazar
ogrencilerin kripto para piyasasinda yatirim tercihleri ve bakis agilari dijital ve finansal

okuryazar olmayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.3.1. Finansal Okuryazarlk ile ilgili Literatiir Taramasi

2.3.1.1. Finansal okuryazarhik ile ilgili yerli ¢calismalar

Bayram tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada, Anadolu Universitesi {IBF ve Porsuk
Meslek Yiiksekokulunda egitim goren 600 Ogrencinin finansal okuryazarlik ve para
yonetimi konularindaki yaklasimlarini incelemek i¢in anket yontemi ile veri toplanmistir.
Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin finansal olarak kendilerini

yeterli bulduklarini fakat finansal okuryazarlik becerilerinin yetersiz oldugu goriilmiistir.
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Ogrencilerin bu durumun farkinda olmadig1 ve kendilerinin finansal olarak yetkin

bireyler oldugunu diisiindiikleri anlagilmistir.

Sarag tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada, Dumlupmar Universitesi’'nde 6grenim
goren 797 o0grenciden anket yontemi ile veri toplanmis, finans dersi alan 6grencilerle
almayan Ogrenciler arasindaki finansal okuryazarlik diizeyleri farki arastirilmistir. Elde
edilen bugular incelendiginde katilimer dgrencilerin finansal okuryazarlik becerilerinin
diisiik oldugu goriilmiis, fakat finans dersi alan katilimci 6grencilerin finans dersi
almayan Ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin ve hatta

ortaggretim dgrencilerinin de finans egitimi almasinin 6nemi vurgulanmaistir.

Kilig, Ata ve Seyrek tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada, Gaziantep
Universitesinde 6grenim géren 480 oOgrencinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi igin anket teknigi ile veri toplanmis, toplanan verilerle T testi ve Anova
Analizi yapilmis, elde edilen bulgulara gore 6grencilerin genel finansal okuryazarlik
diizeyleri %48 olarak goriilmiis, Erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
kadin 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Mobil bankacilik ve kredi karti
kullaniminin finansal okuryazarlik diizeylerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik konusunda en fazla internet bankacilig1 en az yatirim
bilgisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira 6grencilerin finansa bilgilerinde

giincel finans bilgilerini daha ¢ok dnemsedigi gézlemlenmistir.

Yilmaz ve Aslan tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada, Siirt Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve
demografik ozellikler agisindan incelenmesi ile ilgili 265 dgrenciden anket yontemi ile
veri toplanmuis, elde edilen veriler T Testi ve Anova Analizi yontemi ile istatistiksel olarak
incelendiginde elde edilen bulgular, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta
seviyede bulundugunu gostermistir. Katilime1 6grencilerin bulunduklar1 sinif ve yaslar
yiikseldik¢e finansal okuryazarlik seviyelerinin de arttigi goriilmistiir. Bunun yani sira
ogrencilerden internet bankacilig1 kullananlarin kullanmayanlara oranla daha yiiksek bir
finansal okuryazarlik seviyesinde olduklart goriilmiis, &grencilerin  demografik
ozelliklerinden digerlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Malden tarafindan 2024 yilinda yapilan ¢alisgmada, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk
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- Kazak Universitesi’nde 6grenim géren 370 dgrenciden anket ydntemi ile veri toplanmus,
bu veriler 15181inda katilimc1 &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal
tutumlar1 ve finansal davramislarinin 6l¢iilmesi amacglanmistir. Elde edilen verilerin
analizi i¢in bagimsiz orneklem t-testi, frekans analizleri, varyans analizi (Tek Yonlii
ANOVA) ve ki-kare testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara goére katilimeilarin finansal
tutum ve davraniglart orta diizeyde, finansal okuryazarlik diizeylerinin ise genel olarak

diisiik oldugu belirlenmistir.
2.3.1.2. Finansal okuryazarhik ile ilgili yabanci ¢calismalar

Danes ve HIRA 1987 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, 323 dgrenciye anket uygulamis,
elde edilen sonuglara regresyon analizi ile 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini
incelemistir. Yapilan c¢alisma neticesinde st simif Ogrencilerin alt sinifta okutan

ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Chen ve Volpe 1998 yilinda yaptigi ¢calismada, lisans ve lisansiistii 6grenim goren 924
ogrencinin anket yontemi ile finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmis, analiz yontemi
olarak ANOVA ve lojistik regresyon yontemleri tercih edilmistir. Yapilan analizler
incelendiginde dgrencilerin kendilerine yoneltilen sorulara %53 oraninda dogru cevap
verdikleri tespit edilmistir. Orneklem olarak secilen 6grencilerin finansal okuryazarlik

seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Beal ve Delpachitra 2003 yilinda yaptigi ¢alismada, lisans diizeyinde 789 6grencinin
finansal okuryazarlik seviyelerini analiz etmek igin lojistik regresyon yontemini
kullanmigtir. Elde edilen bulgulara bakildiginda bu 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu ayrica isletme bdliimiinde egitim gdren 6grencilerin diger
bolimlerde egitim goren 6grencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Mandell 2008 yilinda yapmis oldugu ¢aligsmada, lisans ve orta 6gretim diizeyinde 6180
(1030 lisans, 5150 ortadgretim) 6grencinin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek
icin anket yontemi ile veri toplamis, Calismanin bulgulari incelendiginde lisans
ogrencilerinin %62,2’sinin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugu,
ortadgretim Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin ise %43,3’{inlin diisiik

oldugu belirlenmistir.

Kaur, Vohra ve Arora tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada, yazarlar Hindistan’da

O0grenim goren lisans Ogrencilerinin 116’sindan anket yontemi ile veri toplamistir.
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Calisma katilimcr Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini ve
demografik 6zelliklerin katilimecilarin finansal okuryazarlik diizeylerine ne derecede etki
ettiginin belirlenmesini amag¢lamaktadir. Calismada verilerin analizi i¢in tanimlayici
istatistikler, bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore ticaret ve yonetim ge¢misine sahip {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin olduk¢a iyi oldugu ve demografik
profilleriyle hicbir ilgisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Ogrencilerin okuryazarlik
sorununu ¢ézmeye yardimcr olacak seyin miifredat oldugu, bu sebeple, c¢esitli
disiplinlerdeki 6grencilerin finansal iiriinler ve hizmetlerle ilgilenebilmelerini saglamak

icin derslerde finansal ve ekonomik kavramlarin tanitilmasi gerektigi belirtilmistir.

2.3.2. Dijital Okuryazarhk ile ilgili Literatiir Taramasi
2.3.2.1. Dijital okuryazarhk ile ilgili yerli calismalar

Ersoy ve Yasar tarafindan 2002 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Eskigehir ilinde MEB’e
bagl Ibrahim Karaoglanoglu {1k gretim Okulunda 6grenim géren ilkdgretim 4 ve 5. simif
ogrencilerinin ne diizeyde internet kullandiklar1 arastirilmuistir. Ogrenci velileri,
ogrenciler ve oOgretmenlerden 33 katilimcidan nitel arastirma tekniklerinden yar
yapilandirilmis goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Verilerin ¢dzlimlenmesi icin
betimsel ¢ozlimleme teknigi kullanilmistir. Calismanin sonu¢ ve bulgularina gore;
katilime1 6grencilerin internet teknolojisini dogru ve etkin bir sekilde kullanmadiklar
ancak, ogrencilerin temel internet kullanim yetilerini 6gretmenlerinden ve velilerinden
daha iyi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu calismada dijital okuryazarligin 6grenciler igin

kritik dneme sahip oldugu vurgulanmastir.

Kiyici tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢aligmayla gesitli iiniversitelerde 6grenim goren
Ogretmen adaylarmin sayisal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi iizerine 1939
ogretmen adaymimn katilimiyla, anket yontemi kullanilarak veri toplanmis, erkek
ogrencilerin kadin dgrencilere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Siirekli ulasabilecegi bir bilgisayar ve internet baglantisina sahip olan
Ogretmen adaylarinin, olmayanlara gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ogretmen aday1 dgrencilerin yerlestirildigi fakiilte/béliim ile bu
boliime girmelerine esas puan tiiriine gére ve ekonomik gelir durumlarina gore dijital

okuryazarlik diizeyleri ile anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Ustiindag, Giines ve Bahgivan tarafindan 2017 yapilan calismada Fen bilgisi 6gretmen
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adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerini arastirmis, devlet {iniversitelerinde 6grenim
goren 979 fen bilgisi 6gretmen adayindan toplanan verilerle uygulanan analizler
sonucunda katilimci 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Korkmaz’in 2020 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 2019-2020 egitim 0gretim donemi
icerisinde Eskisehir ilinde gorev yapan 733 sinif 6gretmeninden toplanan nicel veriler T-
testi ve Anova istatistikleri ile c¢oziimlenmis, edinilen bulgulara gore katilimer
Ogretmenlerin dijital okuryazarligin farkli alanlarinda kendilerini yeterli gordiikleri
goriilmistiir. Katilimer Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet,
yas, mesleki kidem, Ogrenim durumu, sahsi bilgisayar sahibi olmalari, internet
baglantisina siirekli ulasabilmek imkani, vermis olduklar1 egitimde faydalandiklar
teknoloji ve uygulamalar ile aldiklar1 teknolojik ve dijital egitim arasinda anlamli
farkliliklar goriilmistiir. Asagidaki tabloda elde edilen analiz sonuglarina gore sinif
ogretmenlerinin degisken Ozellikleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimci sinif 6gretmenlerinin 6zellikleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iliski

Degiskenler Dijital Okuryazarhk Etkisi
Smif Ogretmenlerinin Yaslar1 Azaldik¢a Artar
Erkek Ogretmenlerin Daha fazla
Egitim gordigi siire Artar
Meslekteki ¢aligsma siiresi arttik¢a Diiser
Kisisel bir bilgisayara sahip olan Artar
Stirekli bir internet baglantisina sahip olan Artar
Teknolojik ara¢ ve uygulama kullanimi daha ¢ok olan Artar

Sahin ve Kalkan tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismada, okul 6ncesi 0gretmen
adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin 6l¢lilmesi amaglanmis, Eskisehir Anadolu
Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi béliimiinde &grenim géren 137 lisans
ogrencisinden toplanan veriler incelendiginde o6gretmen adayr Ogrencilerin dijital

okuryazarlik diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kosker tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢aligmada, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin

dijital okuryazarlik beceri diizeylerini farkl1 degiskenlere gore incelenmistir. i¢ Anadolu
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bolgesinde bir devlet {iniversitesinde 6grenim goéren 223 sosyal bilgiler dgretmen
adayindan veriler toplanmig, toplanan nicel verilere ANOVA ve t-testi analizleri
yapilmistir. Erkek 6gretmen adaylariin dijital okuryazarlik diizeyleri, cinsiyet degiskeni
baz aldiginda kadinlardan daha yiiksek oldugu, siif degiskeni baz aldiginda 4. Simif
ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ekonomik gelir durumu, yas bilgisayar ve internet baglantisina sahip olma,
internette gegirilen zaman ve sosyal aglarin kullanimi degiskenleri baz alindiginda

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Gililmez tarafindan 2024 yilinda yapilan ¢alismada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin
dijital okuryazarlik diizeylerinin Slgiilmesi amaglanmig, Marmara bolgesinde egitim
veren bir liniversitede sosyal bilgileri dgretmenligi boliimiinde 6grenim gdéren 150
ogretmen adayindan toplanan veriler incelendiginde 6gretmen aday1 6grencilerin dijital

okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
2.3.2.2. Dijital okuryazarhk ile ilgili yabanct ¢alismalar

Ilk kez “North American Review” Dergisi'nde “Dijitallesme” ifadesini kullanan
Wachal’in 1971 yilinda yapmis oldugu “Humanities and computers: A personal View*
adindaki calismayla, toplumsal dijitallesmenin sosyal neticelerini incelemek igin bilimsel
bir arastirma yapmistir. Robert Wachal’in yapmis oldugu bu ¢alismasindan sonra dijital
araglar sosyal hayatta bir¢ok alanda kritik onem kazanmaya baslamistir. Bu ¢alismadan
sonra bilim insanlar1 bu kavram {izerine ¢esitli nitel ve nicel bilimsel arastirmalar

yapmislardir.

Ng tarafindan 2012 yilinda yapilan calismada Avustralya'daki bir {iniversitede E-
Ogrenmeye Giris dersini alan {iniversite grencilerinin egitim teknolojileri ile ilgili bilgi
diizeylerini, bilmedikleri teknolojileri ne derecede benimsediklerini, ve yeni teknolojileri
kullanmay1 ne derecede kolay Ogrendiklerini ve dijital okuryazarlik derecelerini
arastirtlmistir. Analizler, tiniversite 6grencilerinin bilmedikleri yeni teknolojileri kolayca
ogrenebileceklerini ve yararli eserler iiretebileceklerini, ancak egitim teknolojileri
iceriklerinin farkina varamadiklarim1 gostermistir. Arastirma Olglimleri katilimci

ogrencilere dijital okuryazarligin 6gretilebilecegini gdstermistir.

Lazonder, Walraven, Gijlers ve Jassen tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alisma dijital
yeterlilik alanlarin1 12 ayr1 dalda incelemistir. Bunlar; 1-Dijital teknolojiler hakkinda

temel bilgi sahibi olmak, 2- bilgiyi isleme ve yonetebilme becerilerine sahip olmak, 3-

53



Islevsel becerilere sahip olmak, 4-Dijital teknolojiler hakkinda iist diizey becerilere sahip
olmak, 5-Temel yasam becerilerine sahip olmak, 6-Teknoloji tabanli iletisim
yetkinliklerine sahip olmak, 7-Hukuki ve etik kurallara uymak, 8-Dijital araglar1 bilingli
ve dl¢iilii bir sekilde kullanmak, 9-Bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT) toplumsal
onemini kavramak, 10- Elestirel cercevede bakma yetenegine sahip olmak, 11-Uretkenlik
yetenegine sahip olmak, 12- Oz yeterlilik becerilerine sahip olarak bunlar1 gelistirmek

seklinde ifade etmektedir.

Jan tarafindan 2018 yilinda yapilan aragtirmada Pakistan’in Karagi kentindeki 6zel bir
ortaokulda 0grenim goren lise 6grencilerinin dijital okuryazarlik ile bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelenmistir. Bu ¢alisma verileri,
anket yontemi ile 344 lise 6grencisinden toplanmistir. Korelasyon analizinde, dijital
okuryazarlik ile dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanma tutumlar
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Coklu dogrusal regresyon analizi teknigi
ile yapilan daha ileri seviye analizlerde, dgrencilerin dijital okuryazarlikla ilgili aldiklari
egitimin bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) olan tutumlarim pozitif yonde degistirdigi

gOriilmiistiir.

Palomino ve Torres tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢alismada, Ekvador'daki iiniversite
ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeyi amaglamistir. Bunun igin anket
teknigine dayal bir 6l¢ek ile 778 katilimer ile veri toplamis, yapilan analizler sonucunda,
Ogrencilerin arastirma ve bilgi yonetimine oncelik verdigini, teknolojik materyallerin
gelistirilmesinde ve uyarlanmasinda ve dijital igeriklerin olusturulmasinda ile
uyarlanmasinda zorluk ¢ektikleri sonucuna ulasilmistir. Erkek tiniversite 6grencilerinin
kadin Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde dijital becerilere sahip olduklari,
Kiiltirlerarasi iki dilli egitim programlarinda okuyan 6grenciler i¢in ayni1 durumun gegerli

olmadigini vurgulamigtir.

Holm tarafindan 2024 yilinda yapilan ¢alismada, Isvigre’de ¢evrimici bir kursa katilim
saglayan ogrencilerin dijital okuryazarlik ile akademik basarilar1 arasindaki iliskinin
Olciilmesi amaclanmistir. Cevrimigi kursa katilan 236 6grenciden anket yontemi ile veri
toplanmak istenmis bu 6grencilerden 86’s1 sorular1 yanitlamay1 kabul etmistir. Toplanan
verilerin analizi i¢in lojistik regresyon analizi yontemi kullanilmistir.  Dijital
okuryazarligin ¢evrimigi kurslarda akademik basari {izerinde anlamli etkilerinin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica ¢evrimici egitim ortamlarin glin gectikge artmasi ve yayginlagsmasi

ile dijital okuryazarligin 6neminin arttigini belirtmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu basligi altinda ¢alismanin konusu, amag ve onemi, evren ile 6rneklemi,
hipotezi, modeli, ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler ve analiz yontemleri yer

alacaktir.

3.2. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezi

Finansal okuryazarlik ile Dijital okuryazarlik arasindaki iliskinin bulunabilmesi igin
“Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda bir iliski s6z konusu mudur?”
seklindeki arastirma sorusu kapsaminda olusturulan arastirmanin hipotezleri su

sekildedir:
H,: Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 8’de yer almaktadir.

Finansal Dijital

A
v

Okuryazarlik Okuryazarlik

Sekil 8. Arastirmanin Modeli

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Diizce Universitesi’nde grenimine devam eden &grenciler
olusturmaktadir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmus, dijital ortamda 501
Ogrenciye anket uygulanmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigii, arastirmanin analizi i¢in

gerekli olan 6rneklem biiytlikliigiinii saglamistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019).
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3.5. Veri Toplama Yoéntemi

Bu calisma Diizce Universitesi'nde o6grenim gdren oOgrenciler aracilign ile
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi i¢in anket yonteminden
faydalanilmistir. Kullanilan 6l¢egin  ilk boliimiinde katilimcilarin - demografik
ozelliklerinin belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde dijital
okuryazarlik élgegine ait 29 soru ifadesi, son olarak {igiincii boliimiinde ise Finansal
okuryazarlik tutum élgegine ait 14 soru ifadesi bulunmaktadir. Dijital ortamda anket
formu olusturularak etik izninin alinmasi icin Diizce Universitesi Etik Kurulu“na
bagvurulmus olup, 07.11.2024 tarihli 2024/365 sayili karar ile anketin etik agidan

uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

3.6. Arastirma Olcekleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilacak analizler i¢in gerekli verilerin elde edilmesi
ve incelenmesi amaciyla finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik olgekleri
kullanilmaktadir. Bu oOlgekler, daha oOnceki caligmalarda gecerlilik, giivenilirlik ve

dogruluk acisindan test edilmis ve onaylanmis araglardir.

Katilimcilarin  dijital okuryazarlik diizeylerini tespit etmek amaciyla, Ng (2012)
tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu vd. (2017) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 6lgekten
faydalanilmistir. 29 soru ifadesinden olusan dijital okuryazarlik 6l¢eginin alt1 alt boyutu
bulunmakta ve 5°li likert tipinde cevaplar icermektedir. Dijital okuryazarlik olgegi, yedi
soru ifadesi ile etik ve sorumluluk alt boyutu, alt1 soru ifadesi ile genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunu; alt1 soru ifadesi ile giinliik kullanim alt boyutunu; 2 soru ifadesi
ile profesyonel iiretim alt boyutu; dort soru ifadesi ile gizlilik ve giivenlik alt boyutunu

ve dort soru ifadesi ile sosyal boyut alt boyutunu olusturmaktadir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla Sarigiil’iin (2015)
gelistirdigi Olgekten yararlanilmistir. On dort soru ifadesinden olusan finansal
okuryazarlik tutum ve davranig élgeginin, dort alt boyutu bulunmakta ve sorular 5°li likert
tipindedir. Finansal okuryazarlik tutum 6l¢egi, ti¢ soru ifadesi ile ilgi alt boyutu; bes soru
ifadesi ile tutum alt boyutu; ti¢ soru ifadesi ile algi alt boyutu ve ii¢ soru ifadesi ile
harcama alt boyutundan olusmaktadir. Ayrica Glgekte olumsuz anlam tasiyan soru

ifadeleri analizler esnasinda ters kodlanarak degerlendirmeye alinmistir.
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3.7. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada, dlgeklerin glivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach's Alpha (o) testi ve
frekans analizi uygulanmistir. Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Demografik Ozellikler
arasindaki iliskinin anlamliligin1 degerlendirmek icin T-Testi ve ANOVA analizi
uygulanmustir. Arastirmanin amaci dogrultusunda uygulanan bu testler Istatistik Paket

Programi (SPSS 21) kullanilarak gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda bu baghk altinda oOncelikli olarak katilimcilarin demografik
degiskenlere gore dagilimlarina yer verilmistir. Ardindan aragtirma kapsaminda
kullanilan finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik Slgeklerinin gilivenilirliklerine

(Cronbach®s Alpha) ait bulgulara yer verilmistir.

Arastirma bulgularinin incelenmesinde, katilimcilarin finansal okuryazarlik ve dijital
okuryazarlik ortalamalarina ile bu degiskenlere ait standart sapma degerlerine iligkin
sonucglara yer verilmistir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla finansal
okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemek iizere gerceklestirilen
Pearson Korelasyon testi sonuclarina yer verilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha (a) kat sayis1 kullanarak test edilmistir. Finansal
okuryazarlik/Dijital Okuryazarlik degiskenleri ile demografik Ozellikler arasindaki
iligkinin incelenmesi i¢in ise T-Testi ve Anova analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan bu analizler Istatistik Paket Programi (SPSS 21) kullanilarak
gerceklestirilmistir.

4.1.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmanin bu bashig altinda Diizce Universitesi'nde dgrenim goren 501 6grenciye
iliskin cinsiyet, yas, sinif, dijital gelismeleri takip etme durumu, internette vakit gegirme
siireleri, dijital gelismeleri takip etme bicimi ve akilli cihaz kullanmaya baslama

donemlerine dair dagilimlar incelenmektedir.

58



Tablo 2.

Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet N %

Erkek 132 26,3
Kadin 369 73,7
Toplam 501 100,0

Tablo 2’de katilimci ogrencilerin cinsiyet dagilimlar1 gosterilmis, buna gore

katihmcilarin = %26,3*tintii  erkek ogrenciler ve %73,7 sini ise kadin Ogrenciler

olusturmaktadir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Dagilim

Yas N %
18-20 223 44,5
21-23 231 46,1
24 ve iistii a7 9,4
Toplam 501 100,0

Tablo 3’de katilimc1 6grencilerin

yas dagilimlart gosterilmis, buna katilimcilarin

%44,5’inin 18-20 yas araliginda, %46,1’inin 21-23 yas araliginda ve %9,4 {iniin 24 yas

ve Ustli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Sinif Degiskenine Gore Dagilim

Simif N %

Birinci 62 12,4
Ikinci 254 50,7
I“Jg:iincﬁ 95 19,0
Dérdiincii 90 18,0
Toplam 501 100,0

Tablo 4’te katilime1 6grencilerin sinif dagilimlar1 gosterilmis, buna gore katilimcilarin
%12,4°1 birinci birinci smif, %50,7’si ikinci sinif, %19,0’1 liclinci simf, %18,0°1 ise

dordiincii sinif oldugu gorilmiistir.

Tablo 5. Dijital Geligmeleri Takip Etme Durumuna Goére Dagilim

Dijital Gelismeleri Takip

Etme Durumu N )
Evet 440 87,8
Hayir 61 12,2
Toplam 501 100,0

Tablo 5’°te katilime1 6grencilerin dijital gelismeleri takip etme durumuna gore dagilimlari
gosterilmig, buna gore katilimecilarin %87,8’inin dijital gelismeleri takip ettigi,

%12,2’sinin ise dijital gelismeleri takip etmedigi goriilmiistiir.
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Tablo 6. Dijital Gelismeleri Takip Etme Sekline Gore Dagilim

Dijital Gelismeleri Takip

N %
Etme Sekli
Teknolojik haber yapan web
. : 38 7,6
siteleri
Sosyal medyada kurumsal
139 21,7
hesaplar
Sosyal medyada iinlii isimlerin
37 7,4
hesaplari
Mail biiltenleri 1 0,2
Teknoloji dergileri 2 0,4
Diger (Twitter, Instagram,
) 284 56,7
LinkedIn vb.)
Toplam 501 100,0

Tablo 6’da katilime1 6grencilerin dijital gelismeleri takip etme sekline gore dagilimlari
gosterilmis, buna gore katilimecilarin %7,6’s1 teknolojik haber yapan web sitelerini,
%27,7’s1 sosyal medyadaki kurumsal hesaplari, %7,4’ii sosyal medyada tinlii isimlerin
hesaplarini, %0,2’si mail biiltenlerini, %0,4 1 teknoloji dergilerini ve %56,7’si ise Diger

(Twitter, instagram, LinkedIn vb.) ile takip ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 7. Internette Kag Saat Gegirdigine Dair Dagilim

Internette Vakit Gecirme

Siireleri N v
1-3 Saat 74 14,8
4-6 Saat 281 56,1
7-9 Saat 119 23,8
10 saat ve iisti 27 5,4
Toplam 501 100,0

Tablo 7°de katilimci 6grencilerin internette gecirdikleri vakte gore dagilimlar
gosterilmis, buna gore katilimcilarin %14,8°1 1-3 saat, %56,1°1 4-6 saat, %23,8’1 7-9 saat

ve %5,4’1 10 saat ve Uistii araliginda internette vakit gegirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 8. Akilli Cihaz Kullanmaya Bagladiklart Doneme Goére Dagilim

Akill Cihaz Kullanmaya

N %
Basladiklar1 Donem
flkokul 49 9,8
Ortaokul 249 49,7
Lise 182 36,3
Universites 21 4,2
Toplam 501 100,0

Tablo 8’de katilimci 6grencilerin akilli cihaz kullanmaya basladiklar1 doneme gore
dagilimlar1 gosterilmis, buna gore katilimcilarin %9,8’1 ilkokul, %49,7’s1 ortaokul,
%36,3’1 lise ve %4,2’si liniversite donemlerinde akilli cihaz kullanmaya basladiklar

goriilmiistir.
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4.1.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirma verilerinin toplanmasi ve toplanan verilerin analiz edilerek hipotezin testi
amaciyla kullanilan finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik o6l¢eklerinin
giivenilirliklerini 6lgmek igin Cronbach’s Alpha analizi yapilmis olup; Finansal
okuryazarlik tutum élgegine ait deger ,86, dijital okuryazarlik élgegine ait deger ise ,89
olarak bulunmustur. Kili¢ (2016)’ya gore bir dlgegin giivenilir olarak kabul edilebilmek
icin ,70’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda anketlere verilen
cevaplardan elde edilen toplam skorlar her bir 6lgek igin ayri Cronbach’s Alpha testi
analizine tabi tutulmus elde edilen (@) degerleri ,70’den biiyiik oldugu i¢in giivenilir

olarak degerlendirilmistir.

4.1.3. Tammlayic Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin likert yapilart dogrultusunda finansal okuryazarliga ve
dijital okuryazarliga iligkin ortalama (X) ve standart sapma degerleri Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

.. . _ Standart
Olcekler Ifade Sayisi X
Sapma
Dijital Okuryazarhk 29 3,65 51
Finansal Okuryazarhk 14 3,10 A4
N: 501
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4.1.4. Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda bu baglik altinda finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik

arasindaki iligkiyi gosteren Pearson Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo’10’da

gosterilmistir.
Tablo 10. Pearson Korelasyon Analizi
Dijital Finansal
Okuryazarhk Okuryazarhk
Dijital Pearson Korelasyon 1 -0,03
Okuryazarhk Sig. 46
N 501 ,501
Finansal Pearson Korelasyon -0,03 1
Okuryazarhk Sig. ,46
N 501 501
*p<0.05

Arastirma kapsaminda yapilan Pearson Korelasyon Testine gore, finansal okuryazarlik
ile dijital okuryazarlik arasindaki iliski de p degeri 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamastir (p =, 467, p>0, 05). Bu sebeple ¢aligmanin hipotezi H1
rededilmistir. Literatlir incelendiginde Cavus (2023) topladigi verilere uyguladigi
analizlerde Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulagsmistir. Durak ve Cise (2022) finansal ve
dijital okuryazarligin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemis yaptigi g¢alismada
finansal davranis ve finansal tutum arasinda istatiksel bir iligki bulamamaistir. Yeminoglu
(2018) yapt1g1 calismada finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulamis degiskenler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulagmastir.
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4.1.5. T Testi ve Anova Analizi Sonug¢lar

Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik ile katilimcilarin demografik o6zellik
degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA

analizi bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 11. Cinsiyet - Finansal Okuryazarlik T-Testi

T Degeri df Sig.

Finansal Esit Varyanslar -2,50 499 ,013
Okuryazarhk Esit Olmayan

-2,52 234,95 ,012

Varyanslar

*Sig.<0.05

0,05 giiven araliginda p<0,05 oldugu icin katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal

okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Cinsiyet - Dijital Okuryazarlik T-Testi

T Degeri df Sig.

Dijital Esit Varyanslar 416 499 ,00
Okuryazarhk Esit Olmayan

3,69 189,85 ,00

Varyanslar

*Sig.<0.05

0,05 giiven araliginda p<0,05 oldugu icin katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal

okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Yas — Finansal Okuryazarlik Anova Testi

Kareler Ortalama
d F p

Toplanm Kare

Gruplar
21 2 .10 .55 57
Arasi
Grup i(;i 96,90 498 19
Toplam 97,11 500
*p<0.05

df= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Calisma kapsaminda yapilan ANOVA analizi neticesinde finansal okuryazarlik ile

katilimcilarin yas gruplari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin bulunmadigi

goriilmektedir. (F=, 554 p=,57; p>0,05)

Tablo 14. Yas — Dijital Okuryazarlik Anova Testi

Kareler

Ortalama

f F p
Toplam Kare
Gruplar
97 2 48 1,81 ,16
Arasi
Grup Ici 133,50 498 ,26
Toplam 134,48 500
*p<0.05

df= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Calisma kapsaminda yapilan ANOVA analizi neticesinde dijital okuryazarlik ile

katilimcilarin yas gruplar1 arasinda istatistiki agidan anlamh bir farkliligin bulunmadigi

goriilmektedir. (F=, 1,819 p=,16; p>0,05)
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Tablo 15. Sinif — Finansal Okuryazarlik Anova Testi

Kareler Ortalama
df F p

Toplanm Kare

Gruplar
3,43 3 1,14 6,08 ,00
Arasi
Grup Ici 93,68 497 18
Toplam 97,11 500
*p<0.05

df= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Calisma kapsaminda yapilan ANOVA analizi neticesinde finansal okuryazarlik ile
katilimcilarin sinif gruplari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin bulundugu

goriilmektedir. (F=, 6,08 p=,00; p<0,05)

Tablo 16. Sinif — Dijital Okuryazarlik Anova Testi

Kareler df Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar ,59 3 ,19 73 ,53
Arasi
Grup Ici 133,88 497 ,26
Toplam 134,47 500
*p<0.05

df= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Calisma kapsaminda yapilan ANOVA analizi neticesinde dijital okuryazarlik ile
katilimecilarin sinif gruplari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin bulunmadigi

goriilmektedir. (F=,,73 p=,53; p>0,05)
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5. SONUC

Giliniimiizde artik teknolojinin hayatin her alanina girmesi ve hatta vazgecilmez bir
pargasi haline gelmis olmasi, finansal anlamda bireylerin yaptiklari islemlerde de dijital
enstriimanlarm  kullanimimni neredeyse zaruri hale getirmistir. Ozellikle internet
bankaciliginin yayginlagsmis olmasi, finansal yatirimlarin toplumun tabanina giinden giine
daha da yayilmis olmasi ve bu yatirim araclarinin kullanimi ve takibinde yine dijital
araglarin kullaniliyor olmasi, finansal islemler ile dijital ortamlarin ne kadar i¢ ice
gectiginin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, bireylerin
finansal okuryazarliklar ile dijital okuryazarliklari arasinda bir iligki olabilecegi giidiisii,

arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Diizce Universitesinde grenim goren Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligkinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla Diizce Universitesinde 6grenim
gormekte olan 6grencilerden, anket yontemi ile veriler toplanmis ve arastirma hipotezinin
test edilmesi amaciyla istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda

toplam 501 6g8renciye anket uygulanmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, arastirmanin temel hipotezine yonelik yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglari, iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
gosteren p degerinin 0,05 degerinden biiylik olmasi nedeniyle, Finansal Okuryazarlik
diizeyleri ile Dijital Okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, aragtirmanin temel hipotezi olan “H; : Finansal okuryazarlik
ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.
Arastirmanin yokluk hipotezi olan “H: Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik

arasinda anlamli bir iliski yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde,

Cavus (2023) yapmis oldugu arastirmada Finansal okuryazarlik ile Dijital okuryazarlik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagmis, Durak ve
Cise (2022) Finansal okuryazarlik ile Dijital okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmis, Yeminoglu (2018) yaptig1 arastirmada

ayni sekilde finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik bulamamistir. Yapmis oldugumuz aragtirmanin bulgulari bahsi gecen

akademik caligmalarin arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmada uygulanan diger istatistiksel analizler incelendiginde; katilimcilarin
cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulundugu, yine cinsiyete gore dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda da istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yas gruplarina gore yapilan
Anova testi sonuglari ise, yas gruplarina gore finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigin1 géstermistir. Katilime1
tiniversite 6grencilerinin 6grenim gormekte olduklari sinif gruplarina gore yapilan Anova
analizinde ise, sinif grubuna gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu, dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde (Ozmerdivanl ve Karagdz, 2022)
yapmis olduklar1 caligmalarinda finansal okuryazarlik ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlemislerdir. Cinko vd., (2017), yapmis
olduklar1 caligmalarinda finansal okuryazarlik ile 6grencilerin sinif gruplari arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna varmustir. Ocak vd., (2024) yapmis olduklari
calismada katilimcilarin cinsiyet degiskenleri ile dijital okuryazarlik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmistir. Bu ¢aligmalarda yapmis

oldugumuz arastirmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, her ne kadar dijital ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin iliskili olacag1 onsezisi ile testler yapilmis olsa da, sonuglar bu sekilde bir
iliskinin varligin1 géstermemistir. Bu durum, dijital okuryazarlik diizeylerinden bagimsiz
olarak, bireylerin finansal okuryazarlik konusunda belli diizeylere sahip olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira, katilimcilarin cinsiyetlerine gore finansal ve
dijital okuryazarliklari arasinda anlamli farkin bulunmus olmasi, s6z konusu okuryazarlik
diizeylerinin elde edilmesi noktasinda bireyler i¢in sahip olduklari cinsiyetin belirleyici
bir unsur oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu konuda, cinsiyete gore dijital yatkinliklarin
ve finansal yatirim egilimlerinin incelenecegi gelecekteki ¢aligmalar, bu farkin kaynaginm
tespit edebilme noktasinda 1s1k tutacaktir. Katilimeilarin yaslarinin ise yine s6z konusu
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadig1 goériilmektedir. Bu
durum, yas diizeyinin, bireylerin finansal ve dijital okuryazarlik diizeyleri lizerinde
belirgin bir etki olusturmadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Son olarak katilimcilarin

kaginci sinifta O6grenim gormekte olduklarinin, finansal ve dijital okuryazarlik
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diizeylerine olan etkisine bakildiginda ise, sinif seviyesinin dijital okuryazarlik seviyeleri
arasinda anlamli bir fark olusturmadigi, finansal okuryazarlik diizeylerinde ise anlamli
bir fark olusturdugu gorilmiistiir. Bu durum, bireylerin dijital okuryazarliklarinin,
O0grenim diizeylerinden bagimsiz olabilecegi, finansal okuryazarlik diizeylerinin ise

Ogrenim diizeylerine bagli olarak etkilenebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calismada dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligkinin
bulunamamasi, bu okuryazarlik tiirlerinin farkli bilgi alanlarina ve beceri setlerine
dayanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Dijital okuryazarlik, daha ¢ok teknolojik araglarin
kullanim, dijital igerik iiretimi ve ¢evrim igi bilgiye erisim gibi konulara odaklanirken;
finansal okuryazarlik bireyin tasarruf, biit¢eleme, yatirm ve finansal karar alma
stireclerinde bilgi sahibi olmasini gerektirmektedir. Tiirkiye'deki egitim sisteminde bu iki
alan genellikle birbirinden bagimsiz olarak ele alindigi icin, bireylerin dijital ortamlarda
yetkin olmasi onlarin finansal biling diizeylerinin yliksek olacagi anlamina
gelmemektedir. Bu baglamda, politika yapicilar ve egitim kurumlari, finansal
okuryazarligr dijital platformlarla entegre edecek sekilde miifredat gelistirme
calismalarina yonelmelidir. Ayrica, iiniversitelerde dijital finans araglarinin kullanima,
mobil bankacilik uygulamalari, ¢evrim i¢i yatirnm platformlart ve dijital para birimleri
gibi konulara yonelik uygulamali egitim programlar1 ve seminerler diizenlenmesi, iki alan

arasindaki potansiyel bagin giiclendirilmesine katki saglayabilir.

Gelecekte yapilacak olan galigmalarda, farkli iniversitelerde 6grenim goren dgrencilerin
finansal ve dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiler incelenebilir ve literatiire bu

sekilde katki saglanabilir.

70



6. KAYNAKLAR

Acar, O., ve Demir, G. (2018). Finansal Okuryazarligin Ekonomik Istikrar Uzerindeki Etkileri.
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5(2), 34-47.

Aksu, M. H., ve Inal, V. (2017). Finansal Okuryazarlik ve Bireysel Yatirimcilar: Isparta
Uygulamasi. Siileyman Demirel Universitesi Vlizyoner Dergisi, 8(18), 69-82.

Albulut, 1. . (2020). Universite Ogrencileri I¢in Ortak Finansal Okuryazarhik Olgegi Gelistirme
Calismast: Inénii Universitesi Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Indnii Universitesi Sosyal

Bilimleri Enstitiisi.

Alkaya, A., ve Yagl, I. (2015). Finansal Okuryazarlik-Finansal Bilgi, Davrams ve Tutum:
Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40), 585-599.

Arikan, N. 1. (2023). Finansal Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarlik Iliskisi Uzerine Bir

Calisma. International Journal of Educational and Social Sciences, 2(1).
Arslan, H. (2020). Gorsel Okuryazariik ve Medya. Egitim Yayinlar.

Arslan, M. (2018). Enformasyon Okuryazarliginin Egitimdeki Rolii ve Onemi (Yiiksek Lisans

Tezi). Marmara Universitesi.

Arslan, M. (2021). Finansal Egitim ve Genglerin Finansal Okuryazarligi. Egitim ve Toplum
Dergisi, 19(3), 112-129.

Arslan, M. (2021). Finansal Egitim ve Genglerin Finansal Okuryazarligi. Egitim ve Toplum
Dergisi, 19(3), 112-129.

Aydemir, M. (2021). Dijital Cagda Medya Okuryazarligi: Egitim ve Uygulama Yontemleri.

Istanbul Universitesi Yayinlari.

Aydin, B., ve Yilmaz, R. (2017). Sosyal-Duygusal Becerilerin Dijital Okuryazarlik Uzerindeki
Etkileri. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 15(2), 49-65.

71



Aydin, M. (2019). Teknoloji Okuryazarligi ve Egitimdeki Yeri (Yiksek lisans tezi). Hacettepe

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Aydin, M., ve Karagéz, M. (2018). Finansal Okuryazarligin Ekonomik Suglarla Miicadeledeki
Rolii. Giivenlik Bilimleri Dergisi, 6(1), 22-35.

Balci, S. (2022). Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Sosyoekonomik Onemi:
Bilecik /i Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Lisansiistii

Egitim Enstitiisii.

Bawden, D. (2001). Information And Digital Literacies: A Review Of Concepts. Journal of
Documentation, 57(2), 218-259.

Bawden, D. (2008). Origins And Concepts Of Digital Literacy. In C. Lankshear ve M. Knobel
(Eds.), Digital Literacies: Concepts, Policies And Practices (pp. 17-32). New York: Peter
Lang Publishing.

Bayar, Y. (2016). Tiirkiye'de Finansal Okuryazarlik ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin
Analizi. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 8(15), 91-105.

Bayram, S. (2015). Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davranislart: Anadolu Universitesi

Ogrencileri Uzerine Uygulama, Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi, 2(2),105-135.

Bayram, S.S. (2010). Finansal Okuryazarlik ve Para Yénetimi Davraniglari: Anadolu
Universitesi Ogrencileri Uzerine Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Bicer, E. (2016). Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik ile ilgili Tutum ve
Davranislarinin  Degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 20(4), 1519-1533.

Bozkurt, E., Toktas, Y. ve Altiner, A. (2019). Tiirkiye’de Tasarruf ve Finansal Okuryazarlik
Uzerine Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(72), 1580-1605.

Bundy, A. (2004). Australian and New Zealand information literacy framework: Principles,

standards and practice. Australian and New Zealand Institute for Information Literacy.

72



Calvani, A., Cartelli, A., Fini, A., ve Ranieri, M. (2008). Models And Instruments For Assessing
Digital Competence At School. Journal of e-Learning and Knowledge Society, 4(3), 183-
193.

Chen, H., ve Volpe, R. P. (1998). An Analysis Of Personal Financial Literacy Among College
Students. Financial Services Review, 7(2), 107-128.

Coskun, A., ve Giiven, N. (2024). Finansal Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarlik Diizeyinin
Kripto Para Piyasast Yatirimlarma Etkisi. Usak Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 11-25.

Cakmak, S. (2020). Enformasyon Okuryazarligi ve Etik Bilgi Kullanimi (Doktora Tezi). Ankara

Universitesi.

CAVUS, O. (2023). Dijital Okuryazarhk ile Finansal Okuryazarlik Arasindaki Iliski (Doktora

Tezi). Karabiik Universitesi

Celik, C. (2019). Bilgi Okuryazariigi: Teorik Temeller ve Uygulama Alanlar: (Yiksek lisans

tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Celik, M. (2021). Dijital Cagda Medya Okuryazarhg1. lletisim Arastirmalar: Dergisi, 15(1), 25-
40.

Celik, S., ve Yilmaz, V. (2019). Finansal Okuryazarlik ve Tasarruf Egilimleri Uzerine Bir
Arastirma. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 69(2), 34-50.

Cetin, B. (2019). Sosyal Medya ve Dijital Yasam. Iletisim Arastirmalar: Dergisi, 15(2), 45-60.

Cetinkaya, A (2023). Para Yonetiminde Finansal Okuryazarligmm Rolii: Ampirik Bir
Arastirma. Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi, 6(2), 201-218.

Cetinkaya, S., ve Kilig, S. (2016). Finansal Okuryazarlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci. Toplum
ve Sosyal Hizmet Derqgisi, 27(3), 59-72.

Cinar, D. (2019). Finansal Okuryazarligin Bireysel Mali Refah Uzerindeki Etkisi. Finansal
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 11(2), 85-102.

Cmar, D. (2019). Finansal Okuryazarligin Bireysel Mali Refah Uzerindeki Etkisi. Finansal
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 11(2), 85-102.

73



Cinko, M., Avcl, E., Ergun, S., ve Tekge, M. (2017). Universite Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarlik Diizeyleri: Marmara Universitesi Ornegi. Marmara Business Review, 2(1),
25-50.

Dagdelen, T. (2017). Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin Ilindeki Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Adnan

Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin

Danes, S. M., ve Hira, T. K. (1987). Money Management Knowledge Of College
Students. Journal of Student Financial Aid, 17(1), 4-16

Demir, A., ve Yildirim, E. (2021). Dijitallesmenin Getirdigi Zorluklar: Siber Giivenlik ve Veri
Mahremiyeti. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi, 12(1), 78-95.

Demir, F. (2018). Sosyal Medya ve Gorsel Manipiilasyon. Medya ve Iletisim Calismalart, 7(2),
95-110.

Demir, H. (2019). Enformasyon Okuryazarligi ve Bilgi Kirliligi (Yiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Demir, H., ve Sahin, E. (2019). Dijitallesmenin Is Siireclerine Etkisi: Tiirkiye’de Bir Uygulama.
Yénetim ve Organizasyon Dergisi, 25(4), 567-589.

Demir, M. (2019). Egitimde Internet Okuryazarlig1 ve Dijital Beceriler. Egitim Teknolojileri
Dergisi, 14(3), 210-225.

Demir, S. (2022). Medya Okuryazarligi Ogretiminde Yenilik¢i Yaklasimlar. Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 54(2), 113-130.

Durak, 1. ve Cise, S. (2022). Dijital Finans Tutum ve Davranisin Kripto Para Kullanimima Etkisi:
The Impact of Digital Financial Attitude and Behavior on Crypto Use. International

Journal of Economic and Adnunistrative Academic, 2(3), 1-18.

Eisenstein, E. L. (1979). The Printing Press As An Agent Of Change: Communications And

Cultural Transformations In Early-Modern Europe. Cambridge University Press.

Ekinci, A. (2018). Gelir Dagilimi Esitsizliklerinin Azaltilmasinda Finansal Egitimin Rold.
Ekonomik Yaklagim, 29(3), 45-60.

74



Ersoy, A. (2002). [lkégretim 4. ve 5. Sinif Ogrencilerinin Internet Kullanma Durumlar: (Yiiksek

Lisans Tezi). Anadolu Universitesi.

Ersdz, B., ve Ozmen, M. (2020). Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri. AJIT-e: Academic Journal of Information Technology, 11(42), 170-179.

Erséz, B., ve Ozmen, M. (2020). Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri. Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 11(42), 170-179.

Eshet-Alkalai, Y. (2004). Digital literacy: A Conceptual Framework For Survival Skills In The
Digital Era. Journal of Educational Multimedia and Hypermedia, 13(1), 93-106.

Eskici, Y. (2014). Secilmis Ulke Ornekleriyle Finansal Okuryazarligin Onemi ve Tasarruflar
Uzerindeki Etkileri. (Yiiksek Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Aydin.

Gale, W. G., ve Levine, R. (2010). Financial literacy: What works? How Could it Be More
Effective? Paper presented At First Annual Conference Of The Financial Literacy
Research Consortium. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2316933

Garg, N. and Singh, S. (2018). Financial Literacy Among Youth, International Journal of Social
Economics, Vol. 45 No. 1, pp. 173-186. https://doi.org/10.1108/1JSE-11-2016-0303

Gerek, S., ve Kurt, A. A. (2011). Ekonomi Okuryazarligi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmasi.

Gijlers, H., Weinberger, A., van Dijk, A. M., Bollen, L., ve Van Joolingen, W. (2013).
Collaborative Drawing On A Shared Digital Canvas in Elementary Science Education:
The Effects Of Script And Task Awareness Support. International Journal Of Computer-
Supported Collaborative Learning, 8, 427-453.

Goody, J. (1986). The Logic Of Writing And The Organization Of Society. Cambridge University

Press.
Gokmen, H. (2012). Finansal Okuryazarlik. Istanbul: Hiperlink Yaymlart

Graff, H. J. (1987). The Legacies Of Literacy: Continuities And Contradictions In Western

Culture And Society. Indiana University Press.

75



Grohmann, G. Kouwenberg, R., ve Menkhoff, L. (2014). Financial Literacy and Its
Consequences in The Emerging Middleclass, Kiel Institute Fort He World Economy, Kiel
Working Papers, No, 1943.

Bedir G. (2020), Finansal Okuryazariik, Finansal Egitim, Finansal Okuryazariik Tutum ve
Davranislara Iliskin Hatay Ilinde Bir Arastrma (Yiiksek Lisans Tezi). Toros

Universitesi, Mersin.

Giilmez, R. (2024). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinm Dijital Okuryazarlik Becerilerinin
Incelenmesi: Sosyal Bilgilerde Dijital Okuryazarlik. International Journal of Values in

Education and Society, 2(1).

Giilnar, M. (2022). Cificilerin Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin Olgiilmesi: Konya ve
Karaman /lleri Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Konya Gida ve Tarim Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Konya.

Giiner, Z., ve Yildirim, K. (2020). Finansal Bilgi ve Ekonomik istikrar Arasindaki iliski. /ktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 37(1), 24-40.

Giines, F. (2020). Dijital Cagda Bilgisayar Okuryazarligi ve Onemi. Teknoloji ve Egitim Dergisi,
15(2), 85-94.

Giiniig, S., ve Kayri, M. (2010). The Profile Of Internet Dependency in Turkey and Development
of Internet Addiction Scale: Study of Validity ve Reliability. Hacettepe University
Journal of Education, 39, 220-232.

Hague, C., ve Payton, S. (2010). Digital Literacy Across The Curriculum. Futurelab.
Hobbs, R. (2010). Digital and Media Literacy: A Plan of Action. The Aspen Institute.

Holm, P. (2024). Impact of Digital Literacy on Academic Achievement: Evidence from an
Online  Anatomy and Physiology Course. E-Learning and Digital Media,
20427530241232489.

Jan, S. (2018). Investigating the Relationship between Students' Digital Literacy and Their
Attitude towards Using ICT. International Journal of Educational Technology, 5(2), 26-
34.

76



Jan, S. (2018). Investigating the Relationship Between Students' Digital Literacy and Their
Attitude Towards Using ICT. International Journal of Educational Technology, 5(2), 26-
34.

Janssen, J. and Stoyanov, S. (2012). Online Consultation on Experts Views on Digital
Competence (Report No. EUR25475 EN). Spain: Publications Office of the European
Union. doi: 10.2791/97099.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., ve Buckley, N. (2015). Strategy, not
Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan Management Review and

Deloitte University Press.

Kanmaz, A. (2018). Bireysel Hisse Sened: Yatiricimlarin Finansal Okuryazarlik Diizeyi Uzerine

Bir Calisma: Izmir Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). izmir Katip Celebi Universitesi.

Kara, H. (2019). Bilgisayar Okuryazarhigi: Tanimi, Onemi ve Bilesenleri. Bilgi ve Iletigim
Teknolojileri Dergisi, 10(1), 45-58.

Kara, H. (2019). Sosyal Medyanin Bilgi Kirliligi Uzerindeki Etkileri ve Medya Okuryazarlig1.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21(4), 45-62.

Kara, M. (2020). Dijital Okuryazarlik ve Egitimdeki Yeri. Egitim ve Bilim Dergisi, 45(2), 233-
245.

Karaagac, A. (2015). Finansallasma Stirecinde Finansal Okuryazarlik (Yiiksek Lisans Tezi).

Istanbul Universitesi

Karaca, A. (2015). Okuryazarlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi. Tiirk Egitim Tarihi Dergisi, 7(1),
45-58.

Karaca, H. (2017). Dijital Kiiltiir ve Toplum. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 33-50.

Karadeniz, S., ve Demir, A. (2016). Dijital Okuryazarlik ve Elestirel Diisiinme Becerileri
Arasindaki Iliski. Egitim ve Bilim, 41(185), 111-127.

Karatas, C. (2017). Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesinde Merkez Bankalarinin Rolii ve
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi I¢in Bir Degerlendirme. TCMB Uzmanlik Yeterlik
Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Iletisim ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii,
Ankara, Mayis 2017.

77



Kaur, M., Vohra, T., ve Arora, A. (2015). Universite Ogrencileri Arasinda Finansal
Okuryazarhk: Guru Nanak Dev Universitesi, Amritsar, Pencap Uzerine Bir

Calisma. Asya-Pasifik Yonetim Arastirma ve Inovasyon Dergisi, 11(2), 143-152.

Kaya, A., ve Dogan, T. (2020). Finansal Okuryazarlik ve Emeklilik Planlamasi: Tiirkiye’deki
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 85, 45-
60.

Kaya, A., ve Yildirim, T. (2017). Finansal Okuryazarligin Gelir Dagilim1 Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye Ornegi. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 14-28.

Kaya, F., ve Oztiirk, M. (2020). Is Diinyasinda Dijital Doniisiim: Veri Analitigi ve IoT
Uygulamalar1. Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 9(3), 110-125.

Kaya, H., ve Demir, M. (2017). Dijital Platformlar ve Finansal Egitim. Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 10(4), 67-83.

Kaya, H., ve Demir, M. (2017). Dijital Platformlar ve Finansal Egitim. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(4), 67-83.

Kaya, M. (2018). Dijitallesme Siirecinde KOBI'lerin Karsilastigi Zorluklar ve Coziim Onerileri

(Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Kaya, N. (2020). Medya Okuryazarligi ve Elestirel Diisiinme: Kuramsal Bir Inceleme. istanbul:

Bogazici Universitesi Yayinlari.
Kaya, Z. (2019). Gorsel Iletisim ve Medya Okuryazarhigi. Bilimsel Yayinlar.

Kaya, Z. (2020). internet Okuryazarlig1: Tanimi ve énemi. Dijital Egitim ve Teknoloji Dergisi,
10(2), 130-145.

Kilig, S. (2016). Cronbach'in Alfa Giivenirlik Katsayisi. Journal of Mood Disorders, 6(1), 47-
48.

Kilig, Y., ve Ata, H. A. (2015). Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 14(66), 129-150.

78



Kiran, F. , Cetinkaya Bozkurt, O. ve Tung, H. (2018). Finansal Okuryazarlik ve Girisimcilik
Niyeti Arasindaki iliski: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Bucak Isletme

Fakiiltesi Dergisi, 1(1) , 29-51 .

Kiyici, M. (2008). Ogretmen Adaylarinin Sayisal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesi.
(Doktora tezi), https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir (Tez No: 220917).

Kog, E. (2017). Dijital Cagda Enformasyon Okuryazarhg:: Teorik Bir Inceleme (Doktora Tezi).

Istanbul Universitesi.

Koltay, T. (2011). The Media And The Literacies: Media Literacy, information Literacy, Digital
Literacy. Media, Culture ve Society, 33(2), 211-221.

Korkmaz, M. (2020). Sinif Ogretmenlerinin Dijital Okuryazarlik Seviyelerinin Belirlenmesi

(Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osman Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kosker, C., ve Celikkaya, T. (2023). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Dijital Okuryazarlik

Beceri Diizeylerinin Incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 9(2), 402-419.

Kumru, C. S., ve Sarikaya, M. (2014). Finansal Okuryazarligin Bor¢ Yonetimi ve Tasarruf

Davranislarina Etkisi: Istanbul’da Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Dergisi, 43(1), 99-120.

Kuyumcu, O. (2018). Finansal Okuryazarligin Makro Ekonomik Onemi ve Ulkemizde Finansal
Okuryazarhik Diizeyinin Belirlenmesi: Bursa Ili Uygulamas: (Yiiksek Lisans). Bursa

Uludag Universitesi, Bursa.

Livingstone, S. (2004). Media Literacy And The Challenge Of New Information And
Communication Technologies. The Communication Review, 7(1), 3-14.

Livingstone, S. (2019). Children's and Young People's Digital Rights. Cambridge University

Press.

Loveless, B. (2022). The Importance of Digital Literacy in K-12.
https://www.educationcorner.com/importance-digital-literacy-k-12.html
(Erisim:20.04.2023)

79



Malden, U. (2024). Kazakistan daki Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Olgiimii:
Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk Kazak-Universitesi Uzerine Bir Arastirma.

(Yiiksek Lisans Tezi), Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Mandell, L. (2008). The Financial Literacy Of Young American Adults. The Jumpstart Coalition

for Personal Financial Literacy, 163-183.

Martin, A. (2008). Digital Literacy and the “Digital Society”. In C. Lankshear ve M. Knobel
(Eds.), Digital literacies: Concepts, Policies and Practices (pp. 151-176). Peter Lang
Publishing.

Mevsim, L. T. (2016). Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi:
Erzincan Universitesi Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Erzincan Binali Yildirim

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ng, W. (2012). Can We Teach Digital Natives Digital Literacy?. Computers ve Education, 59(3),
1065-1078.

Ocak, G., Utebay, G., ve Karakuyu, A. (2024). Universite Ogrencilerinin Metaverse Inanglari ile
Dijital Okuryazarlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 353-370.

OECD (2009), Financial Literacy and Consumer Protection: Overlooked Aspects of the Crisis,
OECD Recommendation on Good Practices on Financial Education and Awareness
Relating to Credit.

Onlen, Maksut. (2022). Sosyal Bilgiler Dersinde Matematiksel Modelleme Etkinlikleriyle
Finansal Okuryazarlik Becerisinin Gelistirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Kastamonu

Universitesi.

Ozdemir, A., ve Sahin, E. (2019). Finansal Okuryazarlik ve Sosyal Giivenlik Sistemleri. Sosyal
Giivenlik Dergisi, 11(4), 63-81.

Ozdemir, S. (2018). Dijitallesme ve Toplumsal Degisim. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 23-40.

Ozdemir, S. (2019). Teknoloji ve Egitim: Kuramsal Temeller ve Uygulama. Egitim Yayimlar1.

80



Ozerbas, M. A., ve Kuralbayeva, A. (2018). Tiirkiye ve Kazakistan Ogretmen Adaylarinn Dijital
Okuryazarlik Diizeylerinin Incelenmesi. MSKU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(1).16-25.

Ozkan, A. (2018). Finansal Okuryazarlik Ve Bireysel Emeklilik Sistemi. Zktisat ve Toplum
Derqgisi, 8(2), 27-35.

Ozmerdivanl, A., ve Karagoz, S. (2022). Karaman Ilinde Finansal Okuryazarlik Seviyesinin

Belirlenmesine Yénelik Bir Uygulama. Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 114-132.

Oztiirk, H. (2021). Dijital Cagda Bilgi Okuryazarhigi: Teorik ve Pratik Yaklagimlar (Yiiksek

Lisans Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oztiirk, N. (2017). Tiirkiye’de Okuryazarlik Oranlarinin Gelisimi ve Egitim Reformlar1. Egitim
ve Toplum Dergisi, 19(3), 305-3109.

Oztiirk, S., ve Demir, E. (2015). Finansal Okuryazarlik ve Bireylerin Finansal Davranislari

Uzerine Bir Arastirma. Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 4(2), 22-35.

Parviainen, P., Tihinen, M., Kééridinen, J., ve Teppola, S. (2017). Tackling the Digitalization
Challenge: How to Benefit From Digitalization in Practice. International Journal of

Information Systems and Project Management, 5(1), 63-77.

Pegalajar Palomino, MDC, ve Rodriguez Torres, A. F. (2023, Kasim). Ekvador'daki Egitim
Derecesi Olan Universite Ogrencilerinde Dijital Okuryazarlik. Frontiers in
Education'da (Cilt 8, s. 1299059). Frontiers Media SA.

Pegalajar Palomino, MDC, ve Rodriguez Torres, A. F. (2023, Kasim). Ekvador'daki Egitim
Derecesi Olan Universite Ogrencilerinde Dijital ~Okuryazarlik. Frontiers in
Education'da (Cilt 8, s. 1299059). Frontiers Media SA.

Resit, A. (2023). Ortadgretimde Verilen Finansal Okuryazarhik Egitiminin, Ogrencinin Finansal
Bilgi, Tutum Ve Davranisina Etkisi: Batman Ilinde Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi).

Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Batman.

Rheingold, H. (2012). Net Smart: How to Thrive Online. Cambridge, MA: MIT Press.

81



Sarag, E. (2014). Finansal Okuryazarlik ve Dumlupinar Universitesi Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Olciilmesi Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi).

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Sarigiil, H. (2015). Finansal Okuryazarlik Tutum Ve Davranis Olgegi: Gelistirme, Gegerlik ve
Giivenirlik. Journal of Management and Economics Research, 13(1), 200-218.

Selguk, U. (2021). E-fatura Miikelleflerinin Girisimcilik ve Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Tespiti: Tiirkive Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Sivas.
Selwyn, N. (2016). Education and Technology: Key Issues and debates. Bloomsbury Academic.

Shim, S., Barber, B.L., Card, N.A., Xiao, J.J. ve Serido, J. (2010), Financial Socialization of
First-year College Students: The Roles of Parents, Work, and Education. Journal of
Youth and Adolescence, Empirical Research, 39(12), 1457-1470.

Sahin, H., ve Kalkan, M. (2022). Okul Oncesi Ogretmen Adaylarmin Dijital Okuryazarlik
Diizeylerinin Incelenmesi. Dijital Teknolojiler ve Egitim Dergisi, 1(1), 26-38.

Saroglu, H. (2018). Kamu Caligsanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Tunceli
Ilindeki Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Firat

Universitesi, Elaz1g.

Sengiiloglu, H. (2019). Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesi Diizce Ili Ornegi

(Yiiksek Lisans Tezi). Diizce Universitesi SBE, Diizce.

Thapa, B.S. ve Nepal, S.R. (2021). Financial Literacy in Nepal: A Survey Analysis from College
Students. See Discussions, Stats and Author Profiles for This Publication. NRB Economic
Review, 50-74. https://www.researchgate.net/publication/349622597. (Erisim Tarihi:
23.08.2024).

Turhan, G. T. (2021). Dijital Okuryazarligmm Finansal Okuryazarhga Etkisi: Universite
Ogrencileri Ornegi”. In 12th SCF International Conference on “Contemporary Issues in

Social Sciences (pp. 292-302).

UNESCO. (2006). Education for All Global Monitoring Report: Literacy for life. UNESCO
Publishing.

82



Uygurtiirk, H. ve Findik, M. (2022). Finansal Tutum ve Davranislarin Demografik Faktorlere
Gore Degerlendirilmesi: Muhasebe Meslek Mensuplar: Uzerine Bir Arastrma. Van

Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(13), s. 90-104.

Uysal, E. (2019). Finansal Egitim Programlarinin Etkinligi: Bir Meta-Analiz Calismasi. Egitim
ve Bilim, 44(198), 105-118.

Uriin, H. (2020). Finansal Okuryazarlik Yiiziincii Yil Universitesi ve Trakya Universitesi I[IBF

Osrencileri Uzerine Bir Caligma (Yiiksek Lisans Tezi). Van Yiiziincii Y11 Universitesi.

Ustiindag, M., Giines, E. ve Bahgivan, E . (2017). Dijital Okuryazarlik Olgeginin Tiirkceye
Uyarlanmas1 ve Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarmin Dijital Okuryazarlik Durumlari.
Journal of Education and Future , (12) , 19-29..

Vial, G. (2019). Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda. The
Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144.

Wachal, R. (1971). Humanities and Computers: A Personal View. The North American Review,
Dergi No: 256, s. 30-33.

Yeminoglu, D. (2018). Finansal Okuryazarligin Mobil Alisveris Yapma Egilimi Uzerine
Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep.

Yildirim, H. (2018). Okuryazarlik Becerilerinin Onemi ve Gelistirilmesi. Egitim Arastirmalar
Dergisi, 22(4), 455-470.

Yildiz, E. (2018). Internet Okuryazarhginin Bireyler Uzerindeki Etkisi. Bilgi ve Iletisim
Arastirmalart Dergisi, 11(1), 85-102.

Yilmaz, A. (2020). Dijital Déniisiim ve Isletme Yonetimine Etkileri. Isletme ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi, 15(3), 123-145.

Yilmaz, A. (2020). Gorsel Okuryazarligin Onemi. Egitim ve Teknoloji Dergisi, 22(3), 45-59.

Yilmaz, A. (2021). Egitimde Bilgisayar Okuryazarlig1 ve Dijital Beceriler. Egitim Teknolojileri
Aragtirma Dergisi, 18(3), 123-136.

83



Yilmaz, E., ve Aslan, T. (2020). Finansal Okuryazarlik ve Siirt Universitesi Ogrencilerine
Yonelik bir arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (87), 181-202.

Yilmaz, H. (2018). Medya Okuryazarliginin Egitimdeki Rolii ve Uygulama Ornekleri. Egitim
Bilimleri Dergisi, 12(3), 78-94.

Yilmaz, H., ve Kaymake¢i, T. (2021). Finansal Davranislar ve Finansal Okuryazarlik
Mliskisi. Akademik Hassasiyetler, 8(15), 141-164.

Yilmaz, H., ve Soylu, M. Y. (2014). Dijital Okuryazarlik: Egitimde Yeni Bir Boyut. Egitim ve
Bilim, 39(174), 123-137.

Yilmaz, K. (2019). Dijital Ekonomi ve Yenilik¢i Is Modelleri. /ktisat ve Finans Dergisi, 11(4),
56-72.

Yilmaz, K., ve Erdem, M. (2020). Finansal Stres ve Toplumsal Huzur: Finansal Okuryazarligin
Rolii. Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 45-60.

Yiicel, G., ve Adiloglu, B. (2019). Dijitallesme-Yapay Zeka ve Muhasebe Beklentiler. Muhasebe
ve Finans Tarihi Arastirmalari Dergisi, (17), 47-60.

84



7. EKLER

7.1. EK 1: FINANSAL OKURYAZARLIK iLE DIJITAL OKURYAZARLIK
ARASINDAKI ILISKi ANKET FORMLARI

7.1.1. Demografik Ozellikler Formu

Soru 1 : Cinsiyet
a) Erkek
b) Kadin

Soru 2 : Simif
a 1
b) 2
c) 3
d 4

Soru 3 : Yas Grubu
a) 18-20
b) 21-23
C) 24 ve sonrasi

Soru 4 : Dijital Gelismeleri Takip Etme Durumu
a) Evet
b) Hayir

Soru 5 : Internette Vakit Gecirme Siireleri
a) 1-3saat
b) 4-6 saat
c) 7-9saat
d) 10 ve tizeri

Soru 6 : Dijital Gelismeleri Takip Etme Bicimi
a) Teknolojik haber yapan web siteleri
b) Sosyal medyada kurumsal hesaplar
c) Sosyal medyada tinlii isimler
d) Mail biiltenleri
e) Teknoloji Dergileri
f) Diger (Twitter, Instagram, Linkedin)

Soru 7 : Akillh Cihaz Kullanmaya Baslama Donemleri
a) Ilkokul
b) Ortaokul
c) Lise
d) Universite
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Dijital Okuryazarhk Formu

Soru 1: Giinliik hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da kisisel veya yasal haklarimin
(mahremiyet, telif, konusma 6zgiirliigii vb.) devam ettiginin farkindayim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katilryorum

Soru 2: Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve baskalarinin kisisel verilerini (fotograf, adres,
aile bilgileri vb.) korumak i¢in nasil davranmam gerektigini bilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katilryorum

Soru 3: Cevrimi¢i ortamlarda eristigim bilgilerin dogru olup olmadigmi farkl
kaynaklardan sorgulayabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 4: Cevrim i¢i ortamlarda siber zorbalik (asagilama, kiiflir, nefret sdylemi vb.) ve
istismar gibi davraniglarin etik ve yasal sorumluluklarinin farkindayim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katilryorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 5: Biligsel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital oyunlar1 ve igerikleri ayirt edebilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katilryorum

Soru 6: Cevrim i¢i ortamlarda yaptigim her seyin kaydedildiginin farkindayim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katilryorum

Soru 7: Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden dogabilecek etik ve yasal
sorumluluklarin farkindayim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 8: Lisansh yazilim, demo yazilim, korsan yazilim, kotii amagli yazilim ve crack
kavramlariin ne oldugunu bilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katilryorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 9: Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne oldugunu bilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katilryorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 10: Bilgisayarima igletim sistemini kurabilirim/ format atabilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katilryorum

Soru 11: Bilgisayarima ya da diger elektronik cihazlarima yazilim veya program
yiikleyebilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 12: Torent, Internet, WorldWide, Web (WWW) ifadelerinin ne anlama geldigini
bilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 13: Yasakli Internet sitelerine erismek icin cihazlarin Proxy/dns ayarlarini
degistirebilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 14: E- Devlet uygulamalarini (MHRS, UYAP, vergi ve ceza sorgulama vb.) etkin
kullanabilirim.

f) Kesinlikle Katilmiyorum

g) Katilmiyorum

h) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

1) Katiliyorum

J) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 15: Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive, iCloud, Dropbox vb.) giinliik hayatta
etkin kullanabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 16: Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak icin degil, ayn1 zamanda
animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb. isler i¢in de kullanabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 17: Cevrim i¢i ortamlarda " video yiiklemek/ canli yaym yapmak" gibi etkinliklerde
bulunabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katilryorum
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Soru 18: Rezervasyon aligveris, adres bulma vb. giindelik pratiklerde dijital teknolojileri
etkin kullanabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 19: Kullandigim bir web sayfasini sik kullananlara veya yer imlerine ekleyebilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 20: Dijital teknolojilere dayali yazilim/ uygulama gelistirebilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 21: Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb) en az birini
kullanabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katilryorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 22: Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber, kamera vb.) erigimini
kisitlamay1 bilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 23: Istenmeyen/ spam e-postalari ve oltalama mesajlar1 tanryip engelleyebilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 24: Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve profilimde ki gizlilik/ giivenlik ayarlarin
degistirebilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 25: Nasil giiglii bir sifre olusturacagimin farkindayim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katilryorum
e) Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 26: Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress vb.) kullanarak Internet sitesi
tasarlayip yaymlayabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 27: Kendi blog sayfamda veya farkli bloglarda yazi yazip, paylasabilirim.
a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 28: Dijital teknolojiler yardimiyla cesitli imajlar1 (fotograf, ses kaydi ve video vb.)
degistirip, yeni igerikler tiretebilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 29: Alanimla ilgili en az bir tane yazilimi (Photoshop, SPSS, Premiere, Office Word
vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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Finansal Okuryazarhk Formu

Soru 1: Para ile ilgili konular karmagiktir.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Olduk¢a Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hig¢ Katilmiyorum

Soru 2: Finans konularinda egitim almak isterim.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hi¢ Katilmiyorum

Soru 3: Planlanmamis harcamalar i¢in kdsede para bulundurulmalidir.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hic¢c Katilmiyorum

Soru 4: Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok énemlidir.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hi¢ Katilmiyorum

Soru 5: Finansal planlama ve biit¢ce ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hig¢ Katilmiyorum
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Soru 6: Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler i¢in harcama plani1 yapmak gereksizdir.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Olduk¢a Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum

e) Hi¢ Katilmiyorum

Soru 7: Ne yaparsam yapayim Finansal durumumda bir degisiklik olmaz
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum
e) Hig¢ Katilmiyorum

Soru 8: Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in degil.
a) Tamamen Katiliyorum
b) Oldukga Fazla Katiliyorum
c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
d) Cok Az Katilmiyorum

e) Hi¢c Katilmiyorum

Soru 9: Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Hicbir Zaman

Soru 10: Paramin nasil bittigini anlamam.
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Hicbir Zaman
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Soru 11: Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Higbir Zaman

Soru 12: Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim.
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Higbir Zaman

Soru 13: Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim.
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Higbir Zaman

Soru 14: Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini izlerim.
a) Her Zaman
b) Genellikle
C) AraSira
d) Cok Nadiren
e) Hicbir Zaman
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