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OZET

Kolaylastiric1 yonleriyle hayata yayilan bilisim teknolojileri, giderek daha gugclu
ve kapsamli veritoplama ile 6rtiismektedir. Insanlik tarihinin hicbir déneminde bu kadar
cok bilgi ele gegirilmemis, kaydedilmemis, siniflandirilmamis ve ticari bir drine
donistiirilmemistir. Kisiligimizin, ekonomik durumumuzun, sosyal iliskilerimizin,
zaaflarimizin, gegmis tecribelerimizin ve gelecek ile ilgili beklentilerimizin
belgelendigi stiperpanoptik bir toplum haline gelmekteyiz. Gozetim, siradan bir faaliyet
haline gelirken, gbzetim toplumunda yasayan bizler ¢cogu zaman gozetim faaliyetlerini
modern toplumsal yagamin bir gerekliligi olarak goriiyoruz. Gozetim, modern sonrasi
tiikketim ¢aginda yasayan bireyler i¢in var olmanin, konforun ve giivenligin teminati, bir

firsat yahut bir indirim gibi algilanmakta ve gormezden gelinmektedir.

Tiiketim faaliyetleri, internet ortamina tasindikg¢a, buradaki sanal deneyimlerimiz
Ozellikle teknolojik yazilim ve donanima sahip gigcler tarafindan verilere
dontistiriilmekte; bu veriler bireylerin denetlenmesinde, kontrol edilmesinde,
yonlendirilmesinde, manipile edilmesinde ve smiflandirilmasinda kullanilmaktadir.
Kapitalizm, enformasyon teknolojileri Gizerinden islemekte; elektronik teknolojiler hem
yeni yatirim alanlart agmak hem de bu teknolojileri kullanan insanlarn deneyimleri
Uzerinde hak iddia etmek suretiyle giiciine gii¢ katmaktadir. Giindelik hayatin biitiiniine
yayilan enformasyon teknolojilerine iliskin, hayat1 kolaylastiracaklar1 ve demokratik
gelisime katki saglayacaklarma dair iyimserlikler her gecen gun distopyaya

doniismektedir. Gdzetim, bilim kurgunun bir konusu gibi gérulmektedir.

Tezimiz, gozetim olgusuna farkli bir kuram ile yaklagmasindan o&tiirii literatiire
yeni bir bakis acis1 kazandirmay1 hedeflemektedir. Calismamizda, ilk olarak tiiketim
aligkanliklarinin artan oranda elektronik ortama kaydigi, elektronik ortamda
gerceklesen tiikketim deneyimlerinin ise sirketler tarafindan kisisel verilere
dontistirildiigii ve gdzetimin bu kisisel veriler tizerinden uygulandigi, bunun ise gercek
bireyler agisindan aymrima neden olup, bazilar1 i¢in dezavantajlara, bazilar1 iginse

ayricaliklar neden olabilecegi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gézetim, Stperpanoptikon, Tiketim, Kapitalizm, Panoptikon



ABSTRACT

The information technologies that pervade life with their facilitative aspects are
increasingly overlapping with more powerful and comprehensive data collection. At no
time in human history has so much information been captured, recorded, classified and
turned into a commercial product. We are becoming a superpanoptic society in which our
personality, economic status, social relationships, foibles, past experiences and future
prospects are documented. Surveillance has become an ordinary activity, while those of
us living in a surveillance society often see surveillance as a necessity of modern social
life. Surveillance is perceived and ignored as a guarantee of existence, comfort and
security, an opportunity or a discount for individuals living in the post-modern age of
consumption.

As consumption activities move to the internet, our virtual experiences here are
transformed into data, especially by forces with technological software and hardware, and
these data are used to monitor, control, direct, manipulate and classify individuals.
Capitalism operates through information technologies; electronic technologies both open
up new investment areas and strengthen their power by claiming rights over the
experiences of people who use these technologies. Optimism about information
technologies, which pervade all aspects of daily life, that they will make life easier,
contribute to democratic development and reduce inequalities by facilitating access to
information, is turning into dystopia every day. Surveillance is seen as a subject of science
fiction. Our thesis aims to bring a new perspective to the literature as it approaches the
phenomenon of surveillance with a different theory. In our study, it is firstly argued that
consumption habits are increasingly shifting to the electronic environment, consumption
experiences in the electronic environment are transformed into personal data by
companies and surveillance is applied through these personal data, which may cause
discrimination for real individuals and cause disadvantages for some and privileges for

others.

Keywords: Surveillance, Superpanopticon, Consumption, Capitalism, Panopticon
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GIRIS

Her donemin kendine 6zgu politik, ekonomik, sosyal ve kilturel 6zellikleri vardir.
Tiketim de bu 6zgln kosullarin etkisi ile her dénemde farkli sekilde icra edilmistir.
Sanayi oncesi toplumlarda tst smiflar, 6zellikle aristokrasi igin gosterisgi ve statii
temelli liikks bir tiikketimden bahsedilse de; halkin biiyiikk ¢ogunlugu i¢in tuketim
giindelik ihtiyaclarin kargilanmasi ile sinirliydi. Bilim ve teknolojinin gelismedigi tarim
toplumlarinda ise Uretim faaliyetleri iizerindeki zor sartlar ayn1 zamanda tiikketimi de
olumsuz sekilde etkilemistir. Bu dénemde ticari Urlnlerin iretimi ¢ogunlukla kaba
teknolojiye dayali atdlye sistemi iizerinden gergeklestirilirken, swradan vatandaslar
ithtiyaclar1 icin gereken temel {irlinleri ozellikle de besin, giyim ve giindelik
yasamlarinda kullandiklar1 aletleri cogunlukla kendileri {iretmekteydiler. Uretim pazara

yonelik degil, dogrudan kullanmaya yonelikti.

Tiiketim siireclerinde yasanan ilk koklii doniisiim, Sanayi Devrimi’nin tetikledigi
toplumsal ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak gergeklesmistir. Endustri
Devrimi ve 6zellikle elektrigin kesfi ile birlikte tiretim tizerindeki sinirlandirici kosullar
azalmigtir. Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismelerle beraber iiretim artmus;
bunun dogal bir sonucu olarak tiiketim de artig gostermistir. Endiistri toplumlarinda
uretim Kitlesel diizeyde standart triinlerin imal edilmesine dayanmaktaydi. Urlnler,
Kitle toplumu olarak kabul edilen sanayi toplumlarinda, devlet destekli politikalarla
piyasaya siiriilmiis ve insanlar tarafindan tiiketilmistir. Is giiciiniin gdrece gelirinin
artmasi, kitle iletisim araglarinin reklam ve pazarlamada yogun olarak kullanilmasi ve

etik On yargilarin kirilmasiyla beraber tiiketim toplumlar1 ortaya ¢ikmustir.

Tiiketimin yasamin biitiin unsurlarina yayilmasi, kapitalizmin 20. yiizyilin son
ceyreginde yasadigi bunalimin bir sonucu olarak enformasyon teknolojileri Gzerinden
yeniden orgltlenmesi ve ekonominin iiretim odakli faaliyetlerden tiikketim merkezli
etkinliklere doniismesiyle ilgilidir. Yeni teknik aletler, dncelikle Gretim streclerinde
kullanilmaya baslanmistir. Boylece hem iiretim maliyetleri diismiis hem de standart
urunlerin kitlesel Gretimine dayanan dretim modeli degismistir. Yeni benimsenen esnek
uretim modeliyle, tuketicilerin taleplerine yonelik Grunler Gretilmeye baslanmis ve
piyasada Uriin cesitliligi artmistir. Ileriki zamanlarda ise enformasyon teknolojileri,

gundelik hayatin tamamina yayilmig ve tiketim surecleri Gzerinde etkin bir rol



oynamaya baslamistir.

Biligim teknolojilerinin gelisimi, yalnizca giinliik yasam pratiklerini degil, ayn1
zamanda tiiketim ve gdzetim kavramlarmin icerigini ve isleyis bigimlerini de koklii
bi¢cimde doniistiirmiistiir. Teknolojik ilerlemeler, kapitalizmin tiikketim stire¢lerini farkli
mecralara tagimasina olanak tanimis, 6zellikle bilgisayar ve internetin yayginlagmasiyla

birlikte tiiketim aliskanliklarmda belirgin bir degisim yasanmustr.!

Bilgisayar ve
internetin ortaya ¢ikisi, tiketim ve tiiketim aligkanliklar1 zerinde blyuk etkilere neden
olmus; tuketim faaliyetleri buyik oranda sanal alana kaymustir. Yeni teknolojilerin
miilkiyetine sahip sirketler, kontrollerinde bulunan teknolojinin gdzetim glcuni
kullanarak tiiketim aliskanlhiklarmi  degistirmeye, tuketimi cezbetmeye ve
yonlendirmeye yonelik olarak kullanmaya baslamiglardir. Bireylerin tiiketim
aligkanliklar1 sanal alana kaydik¢a, daha yogun olarak gézetime tabi tutulmakta;

boylece gdozetimin menzili genislemektedir.

Tuketim nesneleri, insanlarin maddi gliciini asan noktalarda hayati kolaylastirici
etkilere sahip olmakla birlikte, cogu zaman bireyleri uyusturan, korelten ve tembellige
alistrran sonuglar dogurur. Bolluk, refah ve yasam standardinda yiikselis olarak
olumsallanan meta tuketim aksine bireyi yoksullastirmakta ve modern yoksullugu
dogurmaktadir.? Metalar, bireyin dogasimi, kendi kendine yeterliligini, yaratic1 eylemini
bozarak, onu insani vasiflarindan uzaklastirmaktadir. Tiiketim nesnelerinin bollugu
bireylerin kisisel yeterliligini tehdit etmektedir.®> Tiiketim artik maddi ihtiyaglarin
karsilanmasmdan ¢ok daha fazlasini ifade etmekte; doyumun, hazin, bireysellesmenin,
mutlulugun, saygmligin, kaliteli bir hayatin simgesi haline gelmektedir. Tiiketim
toplumunda hayatn biitiin unsurlar1 tilketim faaliyetleri tizerinden islemekte tilketmeden

bir seyler yapmak imkansiz hale gelmektedir.

Modern toplumlar1 tanimlamada 6nemli bir kavram olan gozetim olgusu dikkat
ceken bir konudur. Bu sebeple sosyal bilimlerde gézetim olgusu ile ilgili birgok ¢alisma

yapilmugtir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda gézetim olgusunun Panoptikon, Sinoptikon,

! DEMIRKAYA, irem, KOYUNCU, Emine; Dijital Kapitalizm, Tiiketim Kiiltiirii ve Y Kusaginin
Degisen Tiiketim Davranislari, Intermedia International e-Journal, 2021; 8(15), ss.174-196.

2 OLLMAN, Bertell, Yabancillasma Marx’in Kapitalist Toplumdaki Insan Anlayis1, Cev. Aysegiil
Kars, Yordam Kitap, istanbul, 2008, s.232.

3 ILLICH, Ivan; Tuketimin Kaéleligi, Pmar Yayinlari, istanbul, 2000, s.30.



Omniptikon, Banoptikon gibi kuramlar cergevesinde incelendigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarda siiperpanoptik kurama iligkin degerlendirmelerin smirli bir ¢ergevede
yapildig1 gorilmektedir.

Calismamiz, teknolojinin yasamin tiim alanlarma yayildigi gliniimiizde gdzetimi
dijital teknolojiler araciligiyla agiklamayir amaglayan Superpanoptikon kuramina
dayanmaktadir. Slperpanoptikon, gézetim olgusunun anlasilmasinda ¢agin gereklerine
uygun bir bakis acis1 sunmaktadir. Calismamiz, gbzetim olgusunun modern sonrasi
toplumlarda nasil uygulandigina dair 6zgiin bir perspektif sunmayr amaglamaktadir.
Insanlarm &zgiir ve bilingli bireyler olarak var olabilmeleri icin, kendileri zerindeki
denetim faaliyetlerinin farkinda olmalar1 gerekir. Bu baglamda, ¢alismamiz gozetim
faaliyetlerinin bireyler tarafindan daha genis bir cercevede ve gergek¢i bir bigimde
degerlendirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica giindelik hayatta kaniksanan,
yasamin akiginin bir parc¢asi olarak goriinen ya da pragmatik bir bakis agisiyla goz ardi
edilen gozetim olgusuna sundugu Yyeni bakis agisiyla farkindalik yaratmayi

amaclamaktadir.

Calismanmn temel amaci, Slperpanoptikon kurami 1s1ginda, tiikketim
aliskanliklarmin yeni boyutlar1 ile goézetim olgusu arasindaki iligki agiklanmaya
calisiimaktadir.  Dijital  teknolojilerin, tiiketim aligkanliklarin1i  degistirmesiyle
Siiperpanoptik gdzetimin zeminini olusturdugu savunulmaktadir.* Teknolojinin hakim
oldugu giiniimiiz toplumlarmi tanimlayan en 6nemli kavramlar, gbzetim ve tuketimdir.
Toplumsal yasamin her aninda bu iki olgu birlikte ve i¢i ige islev gormektedir. GOzetim,
tuketim sireclerinden; tiketim ise g6zetim olgusunda yalitilmis degildir. Kiiresel
kapitalist sistemde bu iki faaliyet, birbirini besleyecek sekilde gelismeye devam
etmektedir. Bu gelismeler kamusal-6zel ayrimmi ortadan kaldirarak, toplum ve birey

iizerinde bircok olumsuzluga sebep olabilmektedir.®

Sosyal bilimlerde ele alindig1 bigimiyle sistematik gézetim, modern toplumlara
0zgii bir olgudur ve toplumsal yapida meydana gelen kosullara bagli olarak her gecen giin

artmaktadir.® Gozetim iktidar iliskileri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda bireyleri gesitli

4 BAUMAN, Z.-LYON, D.; Akiskan Gézetim, Cev. El¢in Yilmaz, Ayrmti Yaymlari, Istanbul, 2016,
S.69.

5 POSTER, Mark; Foucault, Marksizm ve Tarih, Cev. Feride Guder, Otonom Yayinlari, Istanbul, 2008,
s.120.

6 LYON, David; Elektronik Gz, Cev. Dilek Hattatoglu, Sarmal Yaymevi, Istanbul, 1997, s.140.



baglamlara gore siniflandirma ve ayristirma amacma dayanmaktadir. Enformasyon
teknolojilerindeki degisimler ve kiiresel kapitalist sirketlerin bu teknolojiler Uzerinden

yeniden yapilanmalari, gézetim ve tiiketim siireglerinde kokli degisimlere yol agmustir.

Calismamizm ilk bélimiinde tiiketim olgusun odaklanilmis ve tiiketim, 6ncelikle
kavramsal olarak analiz edilmeye ¢aligilmistir. Daha sonra, siyasal, sosyal, kilttrel ve
ekonomik yapida meydana gelen degisimlerin, tarihsel siiregte tilketimi nasil degistirdigi
ele almmustir. Birinci b6lum, tiketimle ilgili kuramlarin incelenmesiyle tamamlanmistir.
Ikinci boliimde iizerinde durdugumuz konu, dijital teknolojilerin gdzetim olgusuna
etkileridir. Bu boliimde ilk olarak, gdzetim olgusunun kavramsal boyutu incelenmistir.
Ardindan, farkli kuramlar cergevesinde gozetim olgusu ele alinmis ve siiperpanoptik
kurama deginilmistir. Calismamizin iiglincii boliimiinde ise tiiketim aliskanliklarinda
meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin gézetim olgusunu nasil bliyiittiikleri ele

alinmustir.

Yaptigimiz arastirmada, dijital teknolojiler gozetimi siber alana yayarak
stperpanoptik hale getirdigi goriilmiistiir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikip gelismesi ve
toplumsal yagamin biitiin unsurlarmna yayilmasiyla birlikte, gézetim olgusunun nitelik ve
niceliinde  O6nemli  degisimler olusturdugu  savunulmaktadir.  Enformasyon
teknolojilerinin toplumsal uzama yayilmasi, goézetimi fiziksel alanlarin digina tasiyarak
dijital ortama tasimistir. Dijital cagda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte, bireylerin
fiziksel mekanlarda nesnel gerceklikleri lizerinden denetlendikleri gézetim sekli anlamini
yitirmistir. Zygmunt Bauman’nin ifadesiyle bedenler, veri tabanlarina ve enformasyon

koridorlarina tagmmustir.’

Caligmada tizerinde durulan diger unsur, kiiresel Olgekli teknoloji firmalarinin
Stiperpanoptik gozetimdeki rollerini ortaya koymaktir. Kiiresel rekabetin yogunlastigi
kapitalist sistemde tiiketici tercihleri piyasada en 6nemli degerlerden biri héline gelmistir.
Sirketler, ticari risklerini azaltmak i¢in belirsiz piyasalara ve tiiketicilere yonelik Gretim
yapmak yerine, kategorilere ayrilmis, siniflandirilmis gruplara gore iiretimde bulunmak
istemektedirler. Tiiketicilerin ¢esitli baglamlarda, kisisel veriler {izerinden analiz edilip
saydamlastirilmasi, tercihlerinin, beklentilerinin, arzularmin tespit edilmesi satisin

teminat1 olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 gdzetim yogun olarak tiiketiciler {izerine

"BAUMAN, Zygmunt; Kiiresellesme, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yayinlari. Istanbul, 2012, s.55.



odaklanmaktadir.®

Tiiketim aligkanliklar1 dijital ortama kaydikca, sliperpanoptik gdzetim de en
onemli zeminini bulur hale gelmektedir. Bundan dolay1 gozetim, dijital alana yonelen
tilketici eylemlerinin geride biraktig1 kisisel verilere odaklanmaktadir. Artik
Stperpanoptikonun en 6nemli kaynagini, dijital ortama kayan tiiketici deneyimleri
olusturmaktadir. Sosyal medya uygulamalari, finans kurumlari, e-ticaret firmalar1 ve
dijital yaym platformlar1 yeni tiiketim alanlarmi olusturmaktadir. Bu dijital faaliyetler
bireylerin yasaminda vazgegilmez hale geldikge daha ¢ok kisisel veriyi toplamakta ve
gozetimi buyitmektedir.® Bireyler de yeni teknolojileri kullanmakla kendi gézetimlerine
katilmis olmaktadirlar.©

Siber uzamda birakilan sanal ayak izleri, bireylerin dijital profillerinin
olusturulmasi i¢in 6nemli bir kaynak haline gelmektedir. Artik gdzetim i¢in bireylerin
gercek bedenlerine ihtiyag yoktur. Gozetim i¢in gereken tek sey bireylerin
deneyimlerinden elde edilen kisisel verilerdir. Kisisel veriler, uzaktan ve bireylerin fark
edemeyecekleri yollarla toplanmakta; bu verilerden sanal profiller olusturulmaktadir.'!
Bu verilerle insa edilen sanal benlikler, gézetimin yeni nesnelerini olusturmaktadir.
Poster’a gore, yeni soylemsel araglar olarak bilgisayarlar bireyler iizerinde 6nemli etkilere
neden olmaktadir.'? Bilgisayarlarda olusturulan profiller, bireylerin kendi kimliklerini
insa etme yeterliliklerini riske etmektedir.*® Sanal benlikler tizerinde uygulanan gozetim,
gercek benlikler iizerinde ayristirici, oOtekilestirici ve manipiilatif etkilere neden
olabilmektedir. Bazi bireyler bu siirecte Otekilestirilip dislanirken, bazilar1 avantajlar

diinyasmin seckinleri olabilmektedir.

Calismamizda veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Dokiiman analizi nesnel, 6l¢iilebilir, dogrulanabilir bilgilere ulagsmak amaciyla dokiiman,
metin ve evrak gibi pek ¢ok farkli materyali belli kurallar dahilinde (6rnekleme, kodlama,

kategori vs.) analiz etmeyi amaclayan nitel arastirma yontemi igerisinde yer alan bir

8 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gézetim Toplumu, Otiiken Nesriyat A.S, Istanbul, 2015,
5.262.

® POSTER, Mark. Foucault, Deleuze ve Yeni Medya, Cogito, 2012, s.536-551.

10 | YON, David; Gozetlenen Toplum, Cev. Gozde Soykan, Kalkedon Yayincilik, istanbul, 2006, s.235.
111 YON, D; Elektronik Goz, s.140.

12 LYON, David; Gozetim Calismalari, Cev. Ali Toprak, Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 2013, s.85.

13 POSTER, Mark; Databases as Discourse or Electironic interpellations, Discourse, 110-127.



tekniktir.2* Veri toplama teknikleri, gdzlem ve griismenin miimkiin olmadig1 durumlarda
toplum ve bireylerle ilgili verilere ulasmamiz1 saglayan araglardir.’®> Dokiiman analizi,
sosyoloji arastirma yontem ve tekniklerinde ¢ok Onemli yer tutan bir veri toplama
teknigidir.’® Dokiiman cesitleri arsinda kitaplar, cizelgeler, istatistikler, yonetmelikler,

resmi ve 6zel kurum kayitlar1 sayilabilir. Dokiimanlar elektronik bir formatta da olabilir.

Literatiirde, dokiimanlar fiziksel veri olarak kabul edilir ve 6nemli degerlere
sahiptir. Nitel calismalarda veri toplama i¢in prosiidiire uyulmasi gereklidir.!” Verilerle
ilgili izinlerin alinmasi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi ve verilerle ilgili
etik durumlara dikkat edilmesi gerekir.'® Dokimanlar, incelenen konunun tarihsel
gelisimine ve alt yapisma 1sik tutabilir.'® Calismamizda tiiketim aliskanliklarinda
meydana gelen degisimin tespiti ve sliperpanoptik kuramla iligkisine yonelik olarak,
gerek kamu gerekse 6zel sektdr kurumlari tarafindan yayinlan raporlar, istatistikler,
brostirler, internet siteleri, e-ticaret sitelerinin gizlilik s6zlesmeleri ve veri politikalar1

dokiimanlar1 inceleme alanina dahil edilmistir.

14 METIN, Osman, Unal, Siikriye; I¢erik Analizi Teknigi: letisim ve Sosyoloji Doktora Tezlerinde
Kullanimi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2022 (22-2), s5.273-294.

15> DOGANAY, Prof. Dr. Ahmet vd.; Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Anadolu Universitesi
Yaymlari, Eskigehir, 2018, s. 151.

16 CELEBI, Nilgiin; Sosyoloji ve Metodoloji Yazilarl, Am Yayimncilik, Ankara 2001, 207.

" NEUMAN, W. Lawrence ; Toplumsal Arastirma Yontemleri, Cev. Sedef Ozge, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2014,191

18 CRESWELL, John W.; Nitel Arastirma Yontemleri, Cev. Mesut Biitiin, Selcuk Besir Demir, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2013, s.145.

19 BAS, Tiirker, AKTURAN, Ulun; Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yaymncilik, Ankara, 2008,
s.117.



BIRINCi BOLUM

Tuketim oncelikle ekonomi biliminin kapsaminda olan bir konu olarak kabul
edilse de, 6zellikle 1950°’lerden sonra sosyal bilimlerde 6nemli bir ¢alisma alani haline
gelmistir.  GUnimuz kalturinde, sosyal iliskilerde, toplumsal hayata katilimda,
bireylerin kendilerini tanimlamalarinda ve yasam gudulerinde tiiketim faaliyetleri ile
tlketim nesneleri 6nemli rol oynamaktadir. Modern sonrasi toplumlarda hayatin biitiin
unsurlart  tiketim  nesnelerine  baglanmaktadir. Sosyal bilimciler, toplumsal
cozimlemelerini  politik, sosyal, kulturel ve iktisadi dinamikler ekseninde
derinlestirdikge, tiiketime yalnizca iktisadi bir faaliyet olarak degil, ayni zamanda
toplumsal bir eylem bi¢imi olarak yaklasma egiliminde olmuslardir. Bu perspektiften
hareketle, tliketim pratikleri, iktidar iligkisi, bireylerin kimlik insasi, sosyal statii
olusturma ve toplumsal aidiyetlerini ifade etme sireclerinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Tiiketim, salt maddi gereksinimlerin karsilanmasi degil, ayn1 zamanda
bireylerin ve topluluklarm kiiltiirel degerleri, normlar1 ve sosyal iliskileri bigimlendirdigi

ve yeniden iirettigi bir sosyal eylem olarak gériilmektedir.?

1. TUKETIMIN SOSYOLOJIK BAGLAMI

Tiiketim, birgok ¢alismada nesneler ve ihtiyaglar ¢ercevesinde ele alinmakta ve bu
eksende tanimlanmaktadir. Tiikketim kavrammnin ilk cagristirdigi sey, bir ihtiyaci
karsilamak igin herhangi bir seyin kullanilmasidir.?* Tiiketim, gereksinimin karsilanmasi
ya da tatmini icin Uretilen mal ve hizmetlerin toplamiyla kaynaklarm kullanilmasidir.?2
Ayni zamanda tilketim, Grtin ve hizmetlerin Gretilmesi, dagitimmin yapilmasi ve bu {iriin ve
hizmetlerin bireyler tarafindan kullanilmasi ve yok edilmesidir.? Tlketim, bir tiriiniin ya
da hizmetin secilmesi, satin almmasi, kullanilmasi ve atilmasi sureclerini de

kapsamaktadir.?*

20 BOCOCK, Robert; Tiiketim, Cev. irem Kutluk, Dost Kitabevi Yaynlari, Ankara, 1997, s.14.

2L EGILMEZ, Mafi; Kolay Ekonomi, s.24.

22 YANIKLAR, Cengiz; Tuketimin Sosyolojisi, Birey Yayinlari. istanbul, 2006, sayfaya.69.

23 BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, Cev. Umit Oktem, Ayrint1 Yayinlar1
Istanbul, 1999, s.39.

24 ODABASI, Yilmaz; Tuketim Kultird- Yetinen Toplumun Tiketen Topluma Déniisiimii, Aura
Kitaplari, istanbul, 2017, s.45.



Tuketim, oncelikle iktisadi bir olgu olarak ele almmistir. iktisatcilar, tiiketim
faaliyetlerini rasyonel diisiince baglaminda agiklamaya calisirken; tiiketicilere ise pazarda
hareket eden Ozgiir bireyler olarak bakmaktadir. Ekonomi genel olarak bireylere
ekonomik insan misyonu yiklemektedir.?®> Ekonomi bilimi acgisindan tiiketim, genel
olarak iiriinlerin fiyati ile tiiketicilerin geliri arasindaki iliskidir. Buna gore, tiketicilerin
sahip olduklar1 alim gucu ile drtnlerden en yiiksek fayday1 saglamaya g¢alistiklar1 ve

kararlarin1 buna gore verdikleri kabul edilmektedir.?®

Ekonomi bilimi acisindan tiiketim, bir ihtiyaci karsilamak ve kullanmak tizere bir
mal ya da hizmete yapilan harcama olarak tanimlanir.?’ Ekonomistlerin, reticilerin
maksimum kar, tiiketicilerin ise maksimum fayda saglamaya calistiklar1 yoniindeki bakis
acilar1 tiikketimi agiklamada yetersiz kalmaktadir. Iktisat biliminin, iiretim toplumlarindan
aldig1 sekliyle tiiketim kavrami, insanlarin kararlarmi etkileyen birgok sosyal etkeni
disarida birakmaktadir. Oysaki insan eylemlerinin arkasinda saf rasyonel bir akil aramak
ve eylemlerini bunun tizerinden agiklamaya ¢alismak yeterli degildir. Neyin énemli ya da
Oonemsiz, neyin yapilabilir ya da yapilamaz oldugunu belirleme noktasinda toplumsal
degerler 6nemli bir rol oynar. Toplumsal degerler, diger tiim davraniglarimizda oldugu
gibi tiiketim Gzerinde de etkilidir. Toplumsal degerler, insan davraniglarmi belirleyen ve
bireylerden beklenen davranislarin yoniinii tayin eden onemli olgiitlerdir. Toplumsal
degerler kimi zaman bir kistas, kimi zaman bir amag ya da kural olarak toplumsal hayatin

duizenlenmesinde belirleyici rol oynar.?

Tuketim toplumunda sosyal ve kiltirel uygulamalar, toplumsal degerlerde dnemli
degisimlere yol agmustir. TUketim, ihtiyaclardan ¢ok arzularla iligkili hale gelmistir. Bu
nedenle ¢agdas tiiketim diinyasinda tuketim, yalmizca ekonomik kaynaklarla ilgili
degildir. Bireyler, bir Griini arzuladiklarinda, gelirleri yetmese bile o (riini borglanarak
satin alabilmektedir. Dolayisiyla tliketim, kiltirel streclerden ve bu sirecleri kontrol

eden ya da degistiren iktidar giiclerinden bagimsiz degildir.?°

Tiiketim nesnelerinin degerini belirleyen sey, yalnizca onlarmn sahip oldugu

% BAUDRILLARD, Jean; Selected Writings, Stanford Universty Press,Stanford, 1988, s.15.

%6 KEVUK, Suileyman, Bilgi Ekonomisi, Yasar Universitesi e Dergisi, 2006, ss. 319-350.

2 EGILMEZ, Mafi; Makro-Ekonomi, Remzi Kitabevi, istanbul,2015, 5.69.

28 ERSOY, Ersan; Deger Hiikiimlerinin Kaynagina Yénelik Sosyolojik Bir Degerlendirme, Turkish
Studies Social Sciences, 2018 (23-10), s5.261-273.

2 BOCOCK, R. Tuketim, s.13.



niteliklerden kaynaklanmaz. Aksine, bu nesnelerin 6nemi, bireylerin onlara atfettigi
degerle ilgilidir. Bu nedenle tuketim faaliyetleri ile degerler ve normlar arasinda dogrudan
bir iligki vardir. Tuketim nesnesine duyulan arzu, onun milkiyetine sahip olmaktan ve
kullamimindan elde edilecegi varsayilan tatmin duygusuyla iliskilidir. Ote yandan, bu

kullanimin kendisi tam anlamryla ekonomik bir eylem degildir.°

Uretim ve tiiketim birbirine bagh siireclerden olusur. Uretim olmadan tiiketim,
tiiketim olmadan iiretim olmaz. Uretim ayni zamanda tiiketimdir. Uretim tiiketimin
aracidir ve tliketimin maddi Ggelerini yaratir. Fakat {iretimin tiiketime etkisi bununla
sinirl degildir. Uretim ayn1 zamanda tiiketicinin iiretimidir. Uretimin iirettigi sey yalnizca
nesne degil ayn1 zamanda tiiketim tarzi ve dolayisiyla tiiketicidir.3* Tuiketim toplumunda,
topluma sunulan norm, bireylerin tiketici rolunid Gstlenmeleriyle ilgilidir. Glinimizde
sosyallesme siire¢lerinde bireylere 6gretilen temel unsur, tlketici becerileridir. Bireylerin

toplumla biitiinlesmeleri ve toplumsal bir yer edinmeleri, tiiketici kimlikleri ile ilgilidir.2

Insanin benligine yerlesmis kalitsal bir ihtiyac yoktur.®® Kapitalist sistemin ortaya
cikisindan itibaren gereksinim, bu sistemin isleyis bi¢imiyle dogrudan iligkili hale
gelmistir. Tuketimin olumlu ¢agrisimlarla 6zdeslestirilmesi ve hayatin biricik amaci
olarak toplumlar1 tanimlayan bir olguya doniismesi, ekonomik aktorlerin ¢ikarlariyla
baglantilidir. Benzer sekilde, emegin kullanimi da bu dogrultuda sekillenmistir.
Kapitalizm, ilk donemlerinde emegin somiiriilmesi tizerinden kar elde ederken, yasadigi
kriz sonucunda emegi tiiketiciye doniistiirmiis ve kazancini tiiketime baglamistir. Boylece
arzu veya gereksinimlere kisisellestirilmis bir gériiniim kazandirilmus; ihtiyaclar, tiketim
nesneleriyle iliskilendirilerek tiiketim hacmi iki katina ¢ikarilmistir. Boylece tiiketimde,
temel ihtiyaclardan kiltirel gereksinimlere gec¢ilmistir. Doniisiim, sistemin buna ihtiyac
duymasimdan kaynaklanmistir.>*

Tuketim kavramu ilk kullanildigi 15. yiizyilda yok etmek, kullanip bitirmek, ziyan
etmek, harcamak, tiiketmek gibi olumsuz anlamlara sahiptir.3® Uzun bir dénem de bu

anlamlar1 muhafaza etmistir. Ozellikle {iretimin ve isin toplumsal hayatta merkezi bir yer

30 SIMMEL, Georg; Bireysellik ve Kdiltiir, Cev. Tuncay Birkan, Metis Yayinlari, istanbul, 2009, s.75.
31 MARX, Karl; Grundrisse 1,Cev. Arif Gelen, Sol Yayinlari, Ankara, 2023, s.29

2BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s.41

33 BAUDRILLARD, Jean; Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, Cev. Oguz Adanir, Ali
Bilgin, Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, 2009, s.85.

% A.g.e.;s.87.

35 WILLIAMS, Raymond; Anahtar Sézciikler, Cev. Savas Kilig, letisim Yayinlari, Istanbul, 2011, s.95.



kapladig1 endustriyel toplumlarda tuketim, cogu zaman uretim kavraminin gélgesinde
kalmigtir. Fakat 20. yiizy1l ile beraber iiretim ve tuketim kavramlari, Uretilen mal ve
hizmetlerin sunuldugu soyut bir figiirii tanimlamak tizere kullanilmig ve icerdigi olumsuz
iceriklerden uzaklasmistir.

Tuketim, insanlikla beraber ortaya ¢ikan, dogal diizenin bir 6gesiyken 6zellikle
once Endustri Devrimi, daha sonra 21. yiizyil ile birlikte gereksinimleri karsilamaktan 6te
sosyal statiileri isaretleyen bir sembole, toplumsal sisteme katilmanin bir aracina,
mutluluk ve hazzin simgesine doniismiistiir. Kapitalizm, tiiketim ile ilgili zihinlerde yer
alan olumsuz diistinceleri radikal bir sekilde degistirmis, insan itibar ve onurunu parasal
degerle dlgiilen bir nitelige doniistiirmiistiir.>® Bu stirecte kapitalizm icin tilketim, stratejik

bir durum haline gelmis ve gereksinimler en az is giicii kadar dnem kazanmistir.>’

Tiketim olgusunu, gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir
siire¢ olarak gérmek gerekir.®® Nesneler, sahip olduklar1 islevsel 6zelliklerden daha fazla
gosterge degerine sahiptir. Tketim nesnelerinin degerini belirleyen sey bu gosterge degeridir.
Gostergeler, sahip olduklar1 6zelliklerden farkli olarak baska seyleri animsatip, baska bir
seye gonderme yapan yapilardir.®® Tiiketim etkinliklerini belirleyen sey, nesnelerin sahip
olduklar1 gosterge degerleridir. Tiiketim olgusunu, gosterge ve sembollerin bulundugu

sosyal ve kiiltirel olarak ilerleyen bir olgu tanimlamak gerekir.*°

Tiiketim nesnelerinin satin alinmasi ve tiiketilmesinde one ¢ikan sey, nesnelerin
sahip olduklar1 gdsterge degeridir. Nesneler kiiltiir diinyasinda belirli anlamlar kazanirlar.
Bu anlamlarla ilgili bireyler arasinda ortak bir kani olusur. Bdylece bir tiketim nesnesi,
bireyler tarafindan ayni mesaji verecek sekilde yorumlanir. Gostergeler iizerinde bir
uzlasi vardir. Bu uzlagidan hareketle bireyler belli nesneler tizerinden belli mesajlar
vermeye calisirlar. Nesneler istenen gosterge mesajimni iletmek i¢in tercih edilir, bir araya
getirilir ve birbirleriyle iliskilendirilir. Boylece belli yasam tarzlar1 nesneler tizerinden
olusturulur. Gergek olan sey nesneler ve gostergelerin sosyal ve kiltirel zeminde

yapilandirildigidir. Tiiketim, tiikketicinin satin alinan tiiketim nesnesi lizerinde odaklandig1

% BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s.39.

3" BAUDRILLARD, Jean; Uretimin Aynasi, Cev. Oguz Adanir, Dokuz Eyliil Yayinlari, izmir, 1998,
s.130.

%8 BACOCK, Tiiketim, a.g.e., s.12.

% FiSKE, John; iletisim Cahsmalarina Giris, Cev. Siileyman irvan, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara,
2003, s.16.

0 YANIKLAR, Cengiz; Tuketimin Sosyolojisi, s.15. Birey Yaynlari, istanbul, 2006, s.24.

10



ve ona yeniden anlam verdigi bir stirectir.*!

Nesnelerin sadece ger¢ekligini degil, onlarla iligkili gostergelerin gergek disiligmi
ve onlar1 tanimlayip kontrol eden kodu tiiketmis oluruz.*? Diger temel bir nokta da,
gostergeler ve kodun kontrol ettigi bir toplumda, diger insanlardan ¢ok tiiketim nesneleri
ve satildiklar1 ortamlarla iliski kurmamizdir. Nesnelerle ve ortamlarla iliski, insan
iligkilerinin yerine geger. Bu ortamlarda nesneleri tiiketmeye, insanlarla beraber olmaktan

daha ¢ok vakit ayiririz.

Tuketim, bireylerin tuketime yiikledikleri anlamdan bagimsiz bir kavram degildir;
aksine, glindelik yasamim akiginin ayrilmaz bir parcasidir. Gundelik hayattaki tiketim
aligkanliklari, siradan bir eylem olmanin 6tesinde, sembolik anlamlarla yukludur.
Tuketim, her seyden Once, tiiketicinin satin alinan nesneye odaklandigi ve onu yeniden
anlamlandirdig1 sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan karmasik bir siirectir.*® Tiiketilen sey
ister bir nesne, isterse bir hizmet olsun; bunun sembollerle, toplumsal konumla, kimlik ve
bireysellikle yakin bir iligkisi vardir. Tiiketim, bir Gretim bicimi, daha dogrusu bir
gOsterge Uretim sistemi olarak, gostergelerin degisim degerini genellestirmeye ¢alisan bir

sistem olmanin yani sira, simgeler ve imajlar igeren sosyo-kltiirel 6zellikler tagir.**

Bireylerin ihtiyaglarmi gidermek icin tlketime yonelmeleri gayet olagandir.
Tuketim, en dogal insan davraniglarindan biridir. Fakat degerler tiiketim tizerinden anlam
kazandig1 zaman, iyi, giizel, dogru, degerli, anlamh diyecegimiz seyler metalar ile
Ozdeslestirildiginde, tiiketmek i¢in yasayan, hayatinin anlammi, mutlulugu tiiketim
nesnelerinde arayan bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Haz almayi gercek¢i ve giindelik
yasamin erigilebilir amaci olarak Oneren tlketimcilik, sirekli olarak metalardan

edinebilecek hazlar1 6n plana ¢ikarir.*®

Insanlar yalnizca maddi ihtiyaclarini karsilamak, fiziksel kosullarmni iyilestirmek ve
yasamlarini sUrdiirmek amaciyla tiiketmezler. Tlketim nesnelerinin, tiketicileri manipule
etmesi, kendine cekmesi, arzularini canlandirmasi ve onlar1 cezbetmesi daha ¢ok bu

nesnelere yuklenen anlamlarla ilgilidir. Asir1 tilketim ortaminda, nesneler sembolik anlamlar

4 A.g.e.;s.15.

“2 RITZER, G., & STEPNISKY, J.; Cagdas Sosyoloji Kuramlari ve Klasik Kokenleri, Cev.lrmak
Ertuna Howison, De Ki Basim Yayim Itd. Sti, Ankara, 2012, s.204.

* YANIKLAR, a.g.e., 5.16.

“ BAUDRILLARD, Jean; Gésterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, Cev. Ali Bilgin,
Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, 2008, s.86.

4 YANIKLAR, Cengiz; a.g.e., 5.100.
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kazanarak statli ve saygmligm simgesi haline gelmektedir. Iphone marka bir telefonun
tercihi edilmesi sadece iletisim ihtiyaciyla agiklanamaz. Iletisim icin alternatif birgok
marka mevcutken, belirli bir markaya bu denli talep gdsterilmesi, s6z konusu markanin
tagidig1 sembolik degerlerle ilgilidir. Gegmiste Veblen, liiks tiiketimi ve konforu “’aylak
siifa’ atfetmistir. Ona gore Ozel iriinlerin kullanimi Gst smiflara 6zguydi; Ustlin
urunlerin tuketimi zenginligin bir gostergesi sayilirken, diger triinler eksiklik ve
degersizligin isareti olarak goriilmekteydi.*® Giinimiizde de bu anlayss, tiketimi

yonlendiren temel ilkelerden biri olmayz siirdiirmektedir.

Adina Sanayi Sonrast Toplum, Postmodern Toplum, Bilgi Toplumu, Enformasyon
Toplumu her ne denirse densin, iginde yasadigimiz toplum bir tiiketim toplumudur. Sanayi
toplumlarinda, bireylerin kimlikleri {iretim siirecinde oynadiklar1 roller tarafindan
belirleniyordu. Bu donemde iretim, tiiketimden daha 6nemli olmustur. Ise atfedilen bu
deger, toplum ve bireyler (zerinde Uretim sureclerinin etkisini 6n plana ¢ikarmistir.
Oysaki ginimiz toplumlarinin tyelerini olusturmalarinda Uretimden daha c¢ok tiiketim
etkili olmaktadir. Cocuklar, dogduklar1 andan itibaren birer tiketici olarak
sosyallesmektedir. Hatta sadece cocuklara yonelik Gretim yapan sektorlerden bile
bahsedilebilir. Guniimiz toplumunun Gyelerini belirleme sekli, dncelikle tiketici rolind
oynama ihtiyacinca belirlenir ve toplumumuzun tiyelerine gosterdigi 6rnek kural, bu roli

oynama becerisi ve istegidir.*’

Tuketim, bireysellesme, kendini tanima, toplumda bir yer edinme ve anlamli bir
yasam ile 6zdeslestirilmektedir. Bireyler, surekli bir tatminsizlik duygusuyla, tiiketim
nesnelerinin birinden digerine gecerek sirekli bir heyecan arayisina girmektedirler.
Yasam standartlarinin artmasiyla birlikte daha fazla tiketebilme, gi¢ ve mutlulugun bir
gostergesine doniismiis; toplumsal hayatin temel drgutleyici unsuru haline gelen yagam

tarzi, smifin yerini alarak toplumsal kimligin temeli olarak algilanmaya baglanmistir.*8

Hicbir gergeklik kendiliginden iyi ya da kotu olmadig: gibi tiketim nesneleri de
kendi baglarma iyi veya kotii olarak degerlendirilemez. Tiketim nesneleri bash basina
notrdur; ancak onlarin satin alinmasi ve kullanimi toplumsal bir anlam tasir. Tuketim her

ne kadar olumsuzluk ytkli bir kavram olarak algilansa da tiketim nesnelerinin insan

46 VEBLEN, T; Aylak Simifin Teorisi, Cev. Zeynep Giiltekin, , Babil Yayinlari, istanbul, 2005, s.61.
47 BAUMAN, Zygmunt; Calisma, T Uketicilik ve Yeni Yoksullar, s.40.
* YANIKLAR, a.g.e., 8.77.
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hayatin1 kolaylastiran yanlarin1 gérmezden gelmek dogru bir yaklasim olmayacaktir.
Dolayisiyla, tiketim hem olumlu hem de olumsuz boyutlar1 olan bir faaliyettir. Bir
taraftan, diinyanin her yaninda yiikselen tliketim seviyeleri, insanlarin ge¢mis zamanlarda
oldugundan daha iyi sartlar altinda yasamakta olduklarini gostermektedir. Tiketim
ekonomik kalkinmayla iliskilidir. Yasam standartlar1 yiikseldikge, insanlar daha fazla
besin, giysi, kisisel nesne, bos zaman, tatil, araba vb. satin alabilir durumda olmaktadirlar.

Tuketimin olumsuz etkileri ise kapitalizmin isleyis mantigindan kaynaklanir.

Giiniimiizde nesneler islevsel 6zelliklerinden ¢ok degisim degeri Uzerinden anlam
kazanmaktadir. Uriinler belli bir ihtiyaci karsilamak icin degil; daha ok kapitalizmin kar
mantigina gore tretilmekte ve pazarlanmaktadir. Bundan dolayi, tuketim nesnelerine
reklam ve pazarlama surecinde sembolik anlamlar yiklenmekte, glindelik hayat tiiketim
faaliyetleri Gzerinden kurgulanmakta ve islemektedir. Tiketimin toplumsal hayatin

merkezinde yer aldig1 giiniimiizde, biittin sosyal suregler bunun etkisinde kalmaktadir.

Tlketim (zerinden yuruyen c¢agimiz ekonomilerinde, iriinler saglayacaklari
faydadan c¢ok satilmak ve daha fazla kar elde etmek icin Uretilmektedir. Nesnelere,
guncellikleri kisa siirede kaybettirilmekte; nesneler bir anda demode ve eski olarak
damgalanmaktadir. Bugiin blytk bir maliyetle aldigimiz bir bilgisayar, birka¢ yil sonra
yeni modelleri ¢iktiginda eskimis kabul edilmektedir. Islevsel anlamda herhangi bir
noksani olmasa da, yeni iirtinler ve onlarm albenisi karsisinda demode kalmaktadir. Bu
sonsuz tiiketim diinyasinda, dogal kaynaklarin tikenmesi, ¢cevre kirliligi, iklim degisimi

gibi blytk problemler ortaya ¢ikmaktadir.*®

Tuketim, sosyal bilimlerde ele alinan bir olgu olarak enformasyon toplumunda daha
yogun bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Her ne kadar tlim ilkeler i¢in ayni siniflandirmayi
yapmak mimkiin olmasa da, modern sonrasi toplumlar genel olarak ’tiikketim toplumu’’
olarak adlandirilmaktadir. TUketim toplumu, mal ve hizmetlerin Gretiminden ¢ok, bu
mallarin tiiketimi izerinden orgiitlenen bir toplum yapisini ifade etmektedir. Postmodern
tiketimde 6nem kazanan ‘’yasam tarzi’” kavramy, tiikketicilerde kendi tarzlarini olusturma
hevesini artirmaktadir. Bu baglamda tlketiciler, birbiriyle uyumsuz gorulebilecek birgok

tiketim nesnesini bir araya getirerek kendilerine 6zgii bir tarz olusturmaya ¢aligmaktadir.

49 DURNING, Alan; Ne Kadar Yeterli? Cev. Sinem Caglayan, Tiibitak- Tema Vakfi Yayilari, Ankara,
1997, s.35.
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Bu tarzlar, Bauman’nin da ifade ettigi gibi gecicidir. Akigkan modernite icerisinde sabit
hicbir sey yoktur. Kimlikler, arzular, yasam tarzlari siirekli degisim halindedir. Tuketim
toplumu igin sabit olan her sey bir tehlike arz etmektedir. Bu nedenle bireylerin, daima yeni
arzular pesinde kosmalar1 beklenir. Insanlar, tiiketim mallarmi ancak onlar1arzu ederlerse

satm alacaklardir. Bu nedenle dogduklar: andan itibaren bunu 6grenmek zorundadirlar.>

Postmodern toplum yapisi, kendini diger bireylerden ayirmaya calisan bireyler
yaratarak onlar1 tiiketime yoOneltmistir. Bireyselligi 6n planda tutan postmodern
tiikketiciler, tiiketim yoluyla kendilerini kesfetmeyi ve insa etmeyi hedeflemektedir.
Bundan dolay, tiiketim nesneleri araciligiyla imajlarini vurgulamaya ve hayat tarzlarini
olusturmaya calismaktadirlar. Bu durum, bireyleri kiltiirel tiketime yonelmektedirler.>
Bigimin anlamin yerini aldigi tlketim toplumlarinda, Kultlr ticarilesmis, tiiketim
nesnelerinin estetik boyutu 6n plana ¢ikmustir. Bireyler, tiketim nesnelerine bagimli hale
gelmislerdir. Postmodern toplumda kiltiir, kendi icinde bir Griin haline gelmistir.%
Toplumu agisindan iiriinler ve onlarin yapilanma bigimi tiiketim kiiltlirii agisindan

merkezi bir rol oynamaktadir.

Gundmuzde, tuketiciler icin kendi tarzimni bulmak, eglenmek, heyecan ve sikintidan
kagmak en onemli yasam kaygilar1 haline gelmektedir.5® Nesneler, yalnizca ihtiyaclar
baglaminda kullanilmanin Otesine gegerek; statii, kimlik, mutluluk, topluma katilim,
Ozgiirliik, ayricalik, degerlilik ve iyi bir yasamin 6zii olarak goriilmeye baslanmuistir.
“Yasamak icin Uretmek’’ disiincesi, Yyerini “tuketmek icin Uretmek’ mantigina
birakmigtir. Mal ve hizmetlerin kullanim degeri, degisim degerinin gerisinde kalmistir.
Bugun gelinen noktada tiketim, dogal ihtiyaglarin rasyonel bi¢imde karsilanmasmin

dtesine gecmis; sembolik diizeyde anlamlar kazanmustir.>

Tuketim, ¢agdas toplumda Oncelikli bir sahip olma bi¢imi haline gelmistir.
Tuketilen seyin bireyden geri alinmasi olanaksiz oldugundan, bu durum korku duygusunu
hafifletmeye yarar. Ancak her tiiketilen sey, tiiketildigi andan itibaren tiiketiciyi tatmin

edemez hale geldigi icin, insanlar yeniden ve daha fazla tuketime ydnelmek

%0 BACOCK, a.g.e., .89.

51 GULEC, Sadiye Nur; Postmodern Tiiketim Ahskanliklarimin Giizellik Algisina Etkisi, Uluslararasi
Medeniyet Calismalar1 Dergisi, 2023(8-2), $s.161-177.

52 JAMESON, Fredric, Postmodernizm ya da Geg¢ Kapitalizmin Kiiltiirel Mantigi, Cev. Abdulkadir
Golcl, Nirengi Kitap, Ankara, 2008, s.10.

3 Age., .89,

% YANIKLAR, a.g.e., s.5.
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mecburiyetinde kalmaktadir. Bu dongunun neticesi bir tirli gelmeyince, hep tatminsiz
bir bunalim icinde bocalayan modern tuketiciler, kendilerini su sekilde anlatmaktadir:
“Ben, bana ait olan tiiketim nesneleri disinda bir higim.”’*® Insanlarm herhangi bir seye
sahip olmasalar da hayatlarini1 anlamli yasadiklari, tirettikleri ve dogayla biitiinlestikleri
bir toplumdan; kimliklerin sahip olunan tiiketim nesneleri tizerinden insa edildigi bir

topluma gecilmistir.
1.1 Fordist Uretim Modeli ve Tuketim iliskisi

Tarihsel siiregte toplumsal yapida meydana gelen gelismelerle birlikte tlketim
olgusunda biiyiik degisimler yasanmistir. Bu degisimlerde her tarihsel donemin kendine
Ozgili kosullar1 etkili olmustur. Tlketimi anlamak icin tarihsel kesitlerin ekonomik,
politik, sosyal ve kulttrel ozelliklerine bakmak gerekir. Toplumlari tarim, sanayi ve
sanayi sonrasi olmak Uzere U¢ kategoriye ayirdigimizda, karsimiza birbirinden farkli
esaslarla dayali ideallestirilmis tipler, tutumlar ve davraniglar ¢ikar. Her birinin

digerinden ayrilan 6ncelikleri, kabulleri ve degerleri bulunur.>®

Tuketim merkezli bir siniflandirma yapildiginda, insanlik tarihini avci- toplayici
donem, tiiketiciligin agir bastigi tarim toplumu donemi, tiretimin 6n planda oldugu sanayi
toplumu ve tiiketiciligin merkezde yer aldigi bilgi toplumu seklinde siniflandirmak
mimkiindir.®” Insanlar, iiretici olmadan &nce tiiketiciydiler. Her ne kadar insanlik
tarihinde Uretimin olmadig1 on binlerce yillik bir donem bulunsa da, tiiketimin olmadig1
hichir donem olmamustir. insanlik tarihinin en uzun evresi olan avci-toplayici dénem,
insanlarm yalnizca tiiketici olduklar1 bir zaman dilimidir. Bu donemde iiretim adina,
avlanmak icin keskinlestirilen taslar ve soguktan korunmak i¢in kullanilan dogal
nesnelerden bahsedilebilir. Insanlar, avlanarak ya da dogada hazir bulunan yiyecekleri

tiiketerek yasamlarini siirdiirmiislerdir; ancak dogaya yeni bir sey katmamislardir.®

Sanayi Oncesi tarim toplumlarinda ise {iretim ve tiiketim siirecleri arasinda bir denge
hali soz konusudur. Teknigin gelismedigi bu donemde iiretim sinirhidir. Uretim, yasam

icin gerekli olan temel ihtiyaglar1 karsilamaya yoneliktir. Uretimi smirlayan dogal

> BAUMAN, Zygmunt; Cahsma, Tiketicilik ve Yeni Yoksullar a.g.e., 5.52.

% SENTURK, Unal; Modern Kontrol Tiketim, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008,
(32-2), 55.221-239.

57 EGILMEZ, Mafi; ©*Tiiketime évgii’’ Radikal, 25.12.2012.

8 EGILMEZ, Mafi; Kolay Ekonomi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2014, s.25.
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kosullar, tiketim uUzerinde etkili olmus ve tuketim yasam igin elzem olan maddi
ihtiyaclarin giderilmesi ile smnirli kalmistir. Sanayi Devrimi 6ncesi toplumlar tiketim
toplumlar1 degillerdi. Clnkl mallar ¢cogunlukla hemen tiikketmek, kullanmak ya da diger
mallarla degistirilmek i¢in Uretilirdi.>® Bu dénemde her ne kadar aristokrat smif icin liks
bir tiiketim tarzi s6z konusu olsa da tiiketim, maddi ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
yapilmaktaydi. Kitleler tarafindan tiiketilen {iiriinler ¢ogunlukla yasam i¢in zorunlu

drdnlerdi.

Kapitalizm 6ncesi zaman diliminin sinirli imkanlar1 gerekgesiyle insanlarin biyik
kismi, geliriyle ihtiyaglar1 arasindaki dengenin bozulmamasma 06zen gostermek
zorundaydi. Hi¢ kuskusuz burada ilk siray1 alan temel gereksinimler gelenekler tarafindan
belirlenmis olup, ilk olarak tedarik edilmesi gerekenler de bunlardi. Sanayi Devrimi ve
kapitalizm 6ncesi toplumlarda iiriinlerde degisim degeri diye bir sey yoktur. Uriinlerin
degerini belirleyen sey kullanim degeridir. Bu donemde gereksinimler ile {iriinler

arasinda dogrudan bir iliski vardir. Uriinler tiiketime yoneliktir.®

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler (buhar ve elektrigin kesfi, fabrika
sisteminin kurulmasi) ile kapitalizmin ortaya ¢ikmasi sonucunda, Uretimi sinirlayan
fiziksel ve sosyal kosullar ortadan kalkmis ve kitle liretimine gegilmistir. Ancak bu
donemde Uretim artmis olsa da, topluma karakterini veren temel unsur Gretimdir; tiketim
ise tretimin golgesinde kalmistir. Endlstriyel Devrimi’nin baslangicinda tiiketim
uzerinde etkili olan iki temel faktdrden bahsedilebilir: Bunlardan ilki, ddnemin ruhuna
uygun olarak tretimin, toplumunun belirleyici &gesi haline gelmis olmasidir. Is ve
calisma biitiin degerlerin dniinde tutulmustur.®! Tilketmekten ziyade ¢alismak ve tretmek
daha onemli sayilmistir. Yeni kurulan fabrika diizeninde, kosullar ne kadar kot olursa
olsun, Ucret karsihgi calismak insani degerlerin en Gstini kabul edilmistir. Uretim
toplumlarinda, en 6énemli olgu’’ ¢alismak i¢in ¢alismak’’ anlayisina dayanan galisma
etigidir.%?

Caligma etigi tiketimden gok Uretimin 6nemsendigi, {iretimin biitiin erdemlerin en

% STOREY, John; Popller Kiltir Cahsmalar1 Kuram ve Metotlar, Cev. Koray Karasahin, Babil
Yayinlari, istanbul, 2000, s.136.

80 SOMBART, Werner; Burjuva, Cev. Oguz Adanir, Dogu Bat1 Yaymlari, Ankara, 2008, s.28.

61 BAUMAN, Zygmunt; Calisma, T Uketicilik ve Yeni Yoksullar, a.g.e., s.30.

62 BAUMAN, Zygmunt; Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sans1 var m?, Cev.Funda Coban-inci
Katirci, De Ki Basim Yayim, Ankara, 2008, s.130.
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yiicesi olduguna inanilan ahlaki bir deger sistemine dayantyordu. Is eti§i zamanmn disiplin
icerisinde  kullanilmas1 ve miikafatlarm ertelenmesine dayaniyordu.®®  Sanayi
toplumlarinin  baslangicinda kimlik olusumunda en 6nemli unsur bireyin iiretim
surecindeki roliydii. Uretim toplumunda etik olan bireyin tiretim siirecindeki roludir.
Onemli olanda iiretim carkma dahil olmaktir. Piiriten etik dolayisiyla tiiketim istenen,
yuceltilen, arzulanan bir eylem olmaktan ¢ok uzaktir. Piiriten etikte, ¢ok c¢alisip az
harcamak 6nemlidir. Tiketimden daha onemli olan sey biriktirmek, israftan kaginmak,

eldeki ile yetinmektir.®*

Bireylerin toplumsal statlisu, Gretim surecindeki rollerine baglh olarak
sekillenmistir. Hayatin anlami, tlketmek degil ¢alismak, Uretmek ve kosullara riza
gostermekle ilgilidir. Modernizm bireylere biyik umutlar vaat etmekteydi. Tunelin
sonundaki 1s18a ulagsmak, bolluk ve refah kosullarina sahip olmak i¢in her ne olursa olsun
calismak gerekmekteydi. Modern sanayi toplumunda, ¢alisma hem bireysel hayatin hem
de toplumsal diizenin ve tim toplumun hayatta kalma kapasitesinin en onemli

unsuruydu.®®

Klasik Sanayi Devrimi toplumlarinda tliketim, geleneksel dénemden miras kalan
aligkanliklara bagl kalmistir. Kisinin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenmis oldugunu kabul
etme ve bu ihtiyaclar tatmin edildikten sonra fazlasin1 arzulamama yoéniinde geleneksel
bir insani egilim s6z konusudur. Geleneklerine bagli emekgiler, temel ihtiyaglari
karsilandiktan sonra ¢alismaya devam etmeyi ya da daha fazla para kazanmayi1 mantiksiz
veya anlamsiz buluyorlardi. ClUnkl bireylerin tiim zamanlarmi para kazanma ugruna
harcamalari, gozden kagirabilecekleri ya da ihmal edebilecekleri baska tatmin edici ve

anlamli birgok seyi geride birakmalarma neden olabilirdi.®

Bu ddnemde tiiketimin 6n planda olmamasmin ikKinci nedeni ise calisanlarin
yetersiz maaglaridir. Calisanlarm Ucretleri, yogun bir is temposunun baslayacagi ertesi
gliniin sabahma kadar yetecek kadardir. Sanayi Devrimi ile birlikte her ne kadar kitlesel
tretim ortaya ¢ikmis olsa da, tiikketimin kitlesel boyutlara ulasmamasinda isgilerin

gelirlerinin tiketim igin yeterli seviyede olmamasi etkili olmustur. Sanayi Devrimi’nin

63 SENNET, Richard; Karakter Asinmasi, Cev. Baris Yildirim, Ayrmt1 Yaynlari, Istanbul, 2008, s.104
8 DUMAN, Zeki ; Tuketim Toplumu Elestirel Bir Bakis, Kadim Yayinlari, Ankara, 2014, s.3.
% BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, a.g.e., 5.30.
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ilk donemlerinde tiiketim, geleneksel toplum yapisindan kalan izlerle hor goriilmiis ve
uretimin ydceltilen degerinin etkisinde kalmistir. Sanayi Devrimi’nin klasik donemlerinde
tuketim, toplumsal degerlerin ve diisiik is¢i maaslarinin etkisinde kalmistir. Toplumsal
konumun Uretim strecindeki rolle belirlendigi, toplumsal hiyerarsinin bireyi
davraniglarini etkiledigi ve ¢alismanin yiiceltildigi bu dénemde, gelirlerin de yetersiz

olmasi1 nedeniyle tiiketim geri planda kalmistir.

Tiketim toplumlarinin ortaya ¢ikisinda iki 6nemli gelisme etkili olmustur. Bunlar
Henry Ford’un buldugu ve onun ismiyle 6zdeslesen bant sistemine dayali Fordist liretim
tarzi ve Taylor’m bilimsel yontemidir. Fordizm, ileri diizeyde isbolimii ve
standartlagsmay1 son derece kati bir bicimde uygulayarak verimlilikte blyuk artislar

saglamistir.5’

Yiirliyen bant sistemi sayesinde giderler azalmis, iiretim biiyiik miktarda
artmustir. Fakat Fordizmi, sadece bir iiretim modeli olarak kavramak dogru degildir. Bu
yeni sistem, ayn1 zamanda tiiketimle dolayisiyla yeni bir pazar ve yeni mallarn talebi ile
iliskili bir sistemdir.®®

Ford, Kitlesel tiretimin kitlesel pazarlar1 gerektirdigini ilk fark edenlerden biriydi.
Onun doneminde, kitle Uretimi her ne kadar devasa boyutlara ulasmis olsa da, talep
yeterince gelismemistir. Oysa arzin, ayni zamanda tiiketimde de karsiik bulmasi
gerekiyordu. Bu noktada kesfedilen sey, tiketimin Uretimiydi. Boylece kapitalizm,

metalarin liretimi i¢in is¢ilerin gelirlerine bagimli hale gelirken; isciler de ihtiyaglarini

karsilamak icin kapitalist meta iiretimine bagimli oldular.®®

Kapitalizm, emegi doniistiirerek, onu tiiketimin bir parcas1 haline getirmistir. Isciler
ayn1zamanda mal ve hizmetlerin potansiyel miisterileri olmuslardir. Isciler, sadece iiretim
siirecindeki rolii ile degil; iiretim disinda da tiiketici rolii ile donanmustir. Ureticilerin Kar
beklentileri is¢ilerin alim giiclerine bagl hale gelmistir.”® Tuiketim nesneleri sadece belli
bir ziimrenin ayricalig1 olmaktan ¢ikmis, kitlesel diizeyde yayilmiglardir. Uretim, meta
tilketimine baglandiginda isciler sadece iretici gii¢ olarak degil ayn1 zamanda tuketici

olarak da Onemli rol oynamaya baglamiglardir. Ford, sayet otomobil gibi

57 BOZKURT, Veysel; Bilgi, Ekonomi ve Kilttir, Ekin Bastm Yaymn Dagitim, Bursa, 2014, s.45.

% MORLEY, David- ROBINS, Kevin; Kimlik Mekanlari, Cev. Emrehan Zeybek Oglu, Ayrinti
Yayinlari, istanbul, 1997, s.50.

8 HARVEY, David; Sermayenin Simrlari, Cev. Utku Balaban, Tan Kitabevi Yaymlari, Ankara, 2012,
S.67.

" BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, Cev. Umit Oktem, Sarmal Yaymevi,
Istanbul, 199, s.81.

18



standartlastirilmig mallar daha fazla boyutlarda Uretilecekse, bu iiriinleri satin alabilecek

tuketicilerin de teminat altina alinmasi gerektigini diisiiniiyordu.’*

Tiiketim kapitalizminin ortaya ¢ikisinda ilk 6nemli unsur Ford’un iiretim ile
tilketim arasidaki iligkiyi bagtan kurgulayan ilkesinde gizlidir. Ford, Uretimin yani sira
tiikketim piyasalarinin da 6nemini fark etmistir. O donem is¢ilerin sekiz saatlik ¢alisma
karsiliginda aldiklar1 maas1 5 dolara ylkselterek, Kitle Gretiminin ayn1 zamanda tiketicisi
olmalarmin 6niinii agnstir.”> Sanayi Devrimi’nin baslangicinda kr emegin somiiriisiiyle
ilgilidir. Kapitalist sistemin fark ettigi sey, emegin kazandigindan daha fazlasini tiretme
kapasitesine sahip olduguydu. Kapitalizm igin, emegin piyasadaki alinir satilabilir bir
meta haline gelmesi 6nemli bir asamadir. Kapitalizm ilk olarak ihtiya¢ duydugu iscileri
yaratmayla ilgilenmistir. Iscileri tarladan ve evden uzaklastirip fabrika diizeninin bir
parcasi haline getirmek oncelikli amactir. Biitiin kurumsal diizenlemeler (egitim, aile,
etik, ekonomi vb.) her seyi zamaninda yapacak itaatkar, verilen gérevi sorgulamadan
yapacak emegi yaratmaya yoneliktir. Bu saglandiktan sonra is tizerine odaklanilmustir.
Emek iizerine yogunlasarak, ¢alisma saatlerini uzun tutup, is¢i maaslarini ise yasamak

icin gereken temel ihtiyaclar1 karsilayacak seviyede tutarak art1 deger elde etmistir.”

Fordist dretimde ise kar, emegin sOmiiriisiine degil, tiiketiciler olarak
kullanilmasina baglanmistir. Bilim ve teknikte meydana gelen gelismeler sayesinde
verimlilik artmis ve iiretim devasa boyutlara ulasmustir. Uretimdeki bu artis, gerekli talep
ile karsilanmadiginda kara doniismesi miimkiin degildi. Kapitalizm, yasadigi yeni
bunalimdan kurtulmanin ¢6ziimiinii tiiketim stiregleri lizerinden yapilanarak asmaya

calismustir.™

Yeni dénem ayni1 zamanda yeni bir yasam tarzi ve diistinme sekli gerektiriyordu.
Uretim artarken bu triinlerin tiiketilmesi icin gereken diisiinsel degisim saglanmamustu.
Tiiketim ile ilgili gegmisten gelen Onyargilarin ortadan kaldirilmasi, is¢ileri iirettikleri
iriinlerin ayn1 zaman da misterileri olmalar i¢in cezbedilmeleri gerekmekteydi. Bu da
normal olarak, modern donemlerin ise ve Uretmeye verdigi etigin temelden

degistirilmesini gerektirmistir. Nitekim yukarida izahmi yapmaya ¢alistigimiz puriten is

> GIDDENS, Anthony; Sosyoloji, Kirmiz1 Yaymlari, istanbul, 2012, s.795.
2 A.g.e.; s.795.

S BAUMAN, Zygmunt; Calisma, T Uketicilik ve Yeni Yoksullar, s.33.

" YANIKLAR, Cengiz; Tuketimin Sosyolojisi, s.43.
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ve para biriktirme ahlaki; arzu ve istekleri doyurmanin bir kenara itilmesi ve tasarrufun
harcamaktan daha dogru bir tutum oldugu anlayisin1 dncelemekteydi. Kisacasi ¢aligmak
ve Uretmenin basli basina bir deger, asil ve asalet verici bir faaliyet olarak goriildiigi bir

toplum olmaktan hizla uzaklasilmas: gerekmekteydi.”

Zamanla Uretim sureglerinde dcretli emek olarak yer almanmn yiiceltilen ahlaki
degeri 6nemsizlesmeye baslamistir. Calisma ile ahlaki deger arasindaki uyumun yerine
artik degerden niceliksel olarak daha fazla pay almak ge¢cmistir. Emek ile sermaye
arasindaki siyasi gii¢ miicadelesi paranin niceligi ile ilgili bir kazang meselesine
doniismiistiir.”® Tiiketim tizerindeki asil degisim buna bagl olarak ortaya ¢ikmustir. Gelir

smifsal bir baglamdan 6te harcama icin gerekli bir nicelige donligmiistiir.

Kapitalizm, modern ureticilerin bilinglerine ve hareketlerine, insani itibar ve onuru
parasal odiillerle dlgme egilimini, insan ruhuna kalic1 bir bicimde yerlestirmistir.”’
Insanm 6zgiirliige olan siddetli istegini ve giidiisiinii saglam ve kalic1 bigimde tiiketim
alanina yoneltti. Kapitalizm ve Endustri Devrimi ile birlikte tiiketim, toplumsal diizenin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Feodalizmin yikilip yerine kapitalizmin gegmesiyle
birlikte tiiketim, basit bir intiya¢ olmaktan ¢ikartilip insan faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi
haline getirilmistir.”® Tiiketimin hayat1 degistiren, doniistiiren bir olgu haline gelmesi
kapitalizmin isleyisiyle ilgili olmustur. Bu sonuclar Uretim toplumundan tiketim

toplumuna dogru giden modern toplumun sonraki tarihini genis 6l¢iide belirlemistir.”

Endustriyel toplumlarda kitlesel Grtnlerin tiketilmesi agisindan homojen bireyler,
homojen bir kultir ve dolayisiyla benzer arzu ve ihtiyaglarin varligi zorunludur. Bunu
saglamak ic¢in ise kitle iletisim araclar1 etkin bir sekilde kullanilmistir. Standart iiriinlerin
bireyler tarafindan talep edilmesini saglamak i¢in kitle iletisim araglar1 Uizerinden reklam
ve pazarlama faaliyetlerine yonelik bir caba s6z konusu olmustur. Bu donemin hakim
medya unsurlar1 olan televizyon ve radyo kitle tiiketimi konusunda énemli araglar olarak

on plana ¢ikmislardir.

Sanayi Devrimi toplumu, bireyleri 6ncelikle tireticiler olarak kullanmis, daha sonra

» BAUMAN, Zygmunt; Cahisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s.13.
6 A.g.e.; s.16.

" A.g.e.;s.37.

® STOREY; a.g.e., 5.136.

P Age., s.37.

20



ise tuketici rollerini 6n plana ¢ikarmigtir. Fakat burada var olan tiketim kitlesel Gretim ve
kitlesel tiiketimdir. Bireyler arasinda tiikketim aligkanliklarinda bir farklilik belirgin

degildir ama tiiketim gittikge Onemli bir olgu olmaya baglamistir.

1.2 Post-Fordist Uretim Baglaminda Tiiketim

Kapitalist sistem, tarihsel surecte cesitli evrelerden gecerek varhigini
strdirmektedir. Uzun bir donem Fordist Gretim rejimi zerinden devam eden sistem,
1970’lerden itibaren esnek iiretim ile karakterize edilen Post-Fordist modele dogru bir

doniisiim gegirmistir.°

Emek {izerinde belirli bir denetim pratiginin, bir teknolojik bilesimin, tiketim
aligkanliklarinin ve politik-ekonomik iktidarin bilesiminden olusan Fordist- Keynesci
model, 20.yiizyilin son ¢eyregine kadar sorunsuz bir sekilde devam etmistir.8! 1970’lerle
birlikte petrol ve hammadde fiyatlarinin artmasi, yatrim alanlarmin daralmasi,
tuketicilerin yeni Griinlere yonelik istekleri ve standart Kitlesel Uriinlere talebin azalmas,
sermaye a¢isidan karlilik oranlarinin diismesine yol agmistir. Dinya, bir sermaye birikim
modeli olan kapitalizmin yeni bir buhrani ile kars1 karsiya kalmustir. Bu Kkriz, ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra Keynesgi ekonomik uygulamalar1 ile artan bir refah déneminin de

sonunu getirmistir.%?

Kapitalizm, yasadigi bunalimdan kurtulmak i¢in yeniden yapilanma igerisine girmis
ve yeni bir sermaye birikim modelini benimsemistir. Yeni model, enformasyon teknolojisi
Uzerine kurulan, bilgisayar ve ag teknolojisi ile birbirine baglanan, degisen talebe hizlica
cevap verebilen bir ekonomik modeldir. Bu modelin ortaya ¢ikisinda, talebe yonelik
Ongoriilerin belirsizlik kazanmasi, ¢esitlilik kazanan piyasalarin denetiminin giiclesmesi,
tretim araglarinin giincelliklerini ve islevselliklerini kaybetmeleri ile masrafli hale
gelmeleri gosterilebilir. Bu sorunlar1 agsmak i¢in Post-Fordizm olarak kavramsallastirilan

esnek iiretim modeli benimsenmistir.®3

Post-Fordizm kavrami, 20.yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ekonomik

organizasyonun, Uretim yontemlerini ve 6zgin niteliklerini tespit etmeye ve sanayi

8 BOZKURT, Veysel; Endustriyel Post- Endiistriyel Doniisiim, s.123.

81 HARVEY, David; Postmodernligin Durumu, Cev. Sungur Savran, Metis Yayinlari, istanbul, 1997,
s.146.

8 CASTELLS, Manuel; Ag Toplumunun Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, Cev.Ebru Kilig, istanbul, 2002, s.211.

8 Age., s.211.

21



tarihinde Onceki tiretim modellerinden farkli yanlarin1 ortaya koymaya yarayan bir
kavramdir.8* Post-Fordizm, imalat sanayine dayali, kitlesel iiretim yontemlerinden farklt
yontemlerin kullanildigi bir donemi anlatir. Esnek dretim modeli olarak da
kavramlastirilan bu yontem, Fordizm’den farkli 6zelliklere sahiptir. Fordizm, kitlesel
uretim yontemlerine, hareketli montaj bantlarina, vasifsiz isgiliciine ve kati bir is
boliimiine dayanmaktayd1.8> Post-Fordizm ise bilisim teknolojileri iizerinde temellenen,
kiiciik 6lgekli igletmelere, farkli miisteri kitlelerinin 6zel ihtiyaglarma yonelik iiretime ve

etkin bir is giiciine dayanan bir iiretim modelidir. %

Taylorizm ve seri Gretim hattina dayanan Fordist model, en kisa siirede en yiksek
Uretim hacmine ulagmay1 hedeflemistir. Bu modelde Uretim, seri ¢alisan makineler ve
onlar1 kontrol eden uzmanlasmis is giicline dayanmaktaydi. Standart Grlnlerin seri
uretimine dayanan bu sistemde, Uretim strecinde ortaya ¢ikan herhangi bir aksama genel
olarak buyik sorunlara yol agmaktaydi. Fakat bu sistemin yasadig1 ilk biiyiikk bunalim tiiketim
siirecleri nezdinde ortaya ckmustr. Ozellikle tiiketicilerin talepleri degisip Griinler daha
karmasik hale gelince bu sistem islevsiz kalmis ve verimlilikte biiyiik diisiislere yol

acmustir.®’

Bu ise Fordist iiretim modelinden sonra ag iizerinde orgiitlenen yeni bir iiretim
modelini ortaya ¢ikarmustir. Uretim ve tiiketimin yeniden orgiitlendigi bu yeni iiretim
modeli esnek tiretim olarak isimlendirilmistir. Esnek Uretim denince, ekonominin
enformasyon teknolojisi temelli yeniden orgutlenmesi, tekelci biyik firmalardan kigik
firmalara doniis ve tiiketicilerin degisen talebine hizli yanit verebilen iiretim politikas1
akla gelmelidir. Bu degisimin temel nedeni bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

olmustur.®

Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi, bu triinlerin pahali Grlinler olmaktan ¢ikip
yayginlagmasi, yeni enformasyon teknolojisinin Gretim streclerine adapte edilmesi,
orgutlerin ag temelli bir yapilanma icerisine girmesi Uretim ve tuketim suregleri Gizerinde

radikal degisimlere neden olmustur. Castells, ortaya ¢ikan yeni ekonomik modeli

8 SLATTERY, Martin; Sosyolojide Temel Fikirler, Cev.Umit Tatlican, Sentez Yayincilik, istanbul,
2014, s.440.

8% A.g.e.;s.441

% A.g.e.;s.441

87 BOZKURT, Veysel; Endustriyel Post-Endiistriyel Doniisiim, s.125.

8 A.g.e.; s.126.
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bilgisayar ve ag kavrami iizerinde temellendirir. Ona gore kapitalizm enformasyon
teknolojisi temelinde yeniden 6rgutlenerek kiiresel bir yapilanma igerisine girmistir. Yeni
tekno-ekonomik sistemi enformasyonel kapitalizm olarak nitelemek yeterli olabilir.5®
Castells’e gore, yeni ekonomik modelin ti¢ 6nemli 6zelligi vardir: Bunlar enformasyonel
olmasi, ag orgiitlenmesine dayanmasi ve kiiresel olmasidir.? Bu donemde ortaya ¢ikan
elektronik ve bilgisayar endustrisi, enerji ve hammadde maliyetlerini diislirerek
verimlilikleri artirrken ayni zamanda yeni yatrim alanlar1 agarak piyasayi

canlandirmistir.

Toplumsal degisim ve doniisiimler, sadece iiretim bigimi ve teknolojik degisim ile
iliskilendirilemeyecek kadar ¢ok boyutludur. Toplumun maddi unsurlarinda meydana
gelen degisimlerin politik, sosyal ve kiltiirel alanlarda biyik yenilikler ortaya ¢ikardigi
ortadadir. Post-Fordizm, sadece is ve iiretim iliskilerinin dogasini degistirmekle sinirh
kalmayip ayni zamanda piyasa ve tuketim ile ilgili sosyal ve kiiltiirel unsurlar1 da
degistirmistir.%*

Uretim ve teknik yapilanma, mal ve hizmet iiretiminin yani sira toplumsal yasam
Uzerinde de etkili olur. Sosyal surecler yalnizca ekonomik orgutlenme (izerinden
okunamasa da, bu orgiitlenmeyle yakindan iligkilidir. Toplumsal sistemler, toplumu
olusturan bireylerin iliski, davranis, tutum ve kararlarma dair Kkurallar butiiniinden
olusur.”? Yeni tiretim modeli, esnek emek ve piyasa yapilari, uluslararasi akiskanlik, tiiketim
kaliplarindaki hizli degisimler ve Kkiltlrdeki postmodern yonelimlerle karakterize
edilmektedir.”®* Postmodernizm ise bir siire¢ olarak yalnizca metalasmanmn degil, aym

zamanda metalarin tiikketiminin de ifadesidir.**

Ekonomik guci elinde bulunduran iktidarlar, hem bireysel hem de toplumsal
deneyime etki ederek onlar1 degistirmeye ¢alisirlar. Uretim, ayn1 zamanda toplumsal
davraniglar1 da sekillendirir. Sermaye, kar elde etme olanaklarmi kiiltiirel doniisiimde
miimkiin gérmeye baslamistir. Tiiketimin olumsuz olarak algilandigi, hayatin {iretim

ekseninde sekillendigi, tatminkar ve istikrarli tiiketicilerin oldugu bir toplum, kapitalizm

8 CASTELLS, Manuel; Ag Toplumunun Yiikselisi, a.g.e., 5.22.

% A.g.e., s.99.

%1 SLATTERY, Martin; Sosyolojide Temel Fikirler, s.440.

%2 ERKAN, H; Toplum ve Ekonominin Yapisal Analizi. V. BOZKURT, & F. GUNES i¢inde, Ekonomi
Sosyolojisi, Anadolu Universitesi Web-Ofset, Eskisehir, 2013, s. 40.

% HARVEY, David; Postmodernligin Durumu, s.146.

% JAMESON, Fredric, Postmodernizm ya da Ge¢ Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig1, s.10.
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icin bir kriz anlamina gelmektedir. Kapitalist sistemin belkemigini, arz ve talep arasindaki
denge olusturur ancak burada arzdan ziyade talebin siirekli kilinmasi esastir. Bunun igin
de bireylerin en baginda topluma ve piyasaya tuketiciler olarak biitiinlesmis edilmeleri
gerekir.*®

Yeni Uretim ve yarattigi yeni tiriin bollugunun anlam kazanmasi i¢in bu {irtinleri
satin alacak ve tiiketecek gerekli tuketicilerin olusmasi gerekmektedir. Tiketim merkezli
toplumlar yaratilmadan tretimin artmasi, sermaye igin hicbir anlam ifade etmez. Bundan
dolay1 kiiltiiriin de yeni modele gore degismesi gerekmistir. Bu yeni evrenin 6zelligi, en
onemli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siire¢ olarak tiikketime dogru bir hareketlenmeyi
kapsamasi ve kapitalizmin etkisinin, ¢cokuluslu sirketler araciligiyla gittik¢ce daha evrensel
hale gelmesidir.%® Bu donemde tiiketim, kimlik, bireysellik, yasam tarzi, statii, sembol ve
gosterge gibi bircok kavramsal anlamla ilisik hale gelmistir. Nesneler, kullanim degerinin

yaninda kiiltiirel degerlerle ilgili hale gelmistir.
1.3 Klasik Sosyoloji Kuramlarinda Tuketim

Karl Marx, Bat1 toplumunun ve kapitalist sistemin en radikal elestirmenlerinden

biridir. Sezgin Kizilgelik’e gére Marx;
Bugiin kiiresellesme olarak adlandirilan kapitalizm ve emperyalizmin
sekillendigi Bati sisteminin acimasizligini, vahsiligini, zalimligini, barbarligini
ve insanlik disi oldugunu gozler oniine sermistir. Marx, haydut Bati diinyasini

bicimlendiren kapitalist iiretim tarzim elestirel bir baglamda ¢éziimlemistir.®®

Marx, kapitalist iiretim tarzinin gergek iliskilerinin analizini yapmustir. En dnemli
eseri Kapital’de kapitalist toplumun ekonomik yapisin1 ve dayandigi iiretim dinamiklerini
ortaya ¢ikarmaya ¢ahismustir.®” Ona gore Kapitalizm, iiretim araclarinm, toplumda ayr1 bir
smif olusturan kapitalistlerin elinde bulundugu bir iiretim tarzidir.®® Bu sistemde bazilari
iiretim aracglarina sahip olurken toplumun ¢ogunlugu ise iiretim araglarinin sahipleri i¢in

caligir. Kapitalist toplum, sermayeye sahip olanlar ile emegini satarak geginenler olarak

% BOCOCK,Robert; Tiiketim, a.g.e., 5.84.

% KIZILCELIK, Prof. Dr. Sezgin; Bati Barbarhg 1, An1 Yayincilik, Ankara, 2011, 5.48.

% GIDDENS, Anthony; Kapitalizm ve Modern Sosyal Teori, Cev. Umit Tatlican, iletisim Yayinlari,
Istanbul, 2010, s.91.

% DOBB, Maurice; Kapitalizmin Dinti ve Bugiini; Cev. Feyza Kantur, letisim Yaynlari, istanbul,
1990, s.12.
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iki sinifa ayrilan toplumdur.®® Emek, gecim igin calismak zorunda iken, sermayedar ise
iiretim i¢cin emege ihtiyac¢ duyar. Sermaye, {iretim siirecinde emege 6dediginden fazlasini
alarak kar eder. Sermayenin kazanci, emegin kazandigi iicretten fazlasmi liretmesine
dayanir. Kapitalizm, bundan dolay1 emegin sémiiriisiine dayanir.%

Marx, ge¢im ic¢in yapilan tiiketimle liiks tiikketimi birbirinden ayirmustir.
Kapitalizm Oncesi Oretim, ihtiyaclarin karsilanmasina yonelikti ve nesneler dncelikle
kullanim degeri igin tiretilirdi. Marx’a gore, nesnelerin degerini belirleyen temel unsur,
onlarin kullanim degeridir. Kullanim degeri, nesnelerin gereksinimleri kargilamasi, yani
tuketimi ile ilgidir.1°* Onceleri, yalnizca ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla Uretilen driinler,
kapitalizmle birlikte degisim degeri tasiyan metalara dontismiistiir. Kapitalizm, drinleri
degisim degeri i¢in iireten bir sistemdir. Degisim degeri, metaya atfedilen niceliksel bir
degerdir. Meta, Ureticisi tarafindan dogrudan kullanilmayan, pazarda degis-tokus
amaciyla iiretilen mallardir.2% Marx’a gore meta, kullanilmak i¢in degil, pazarda satilmak
amaciyla Oretilen Grindur. Kapitalizm, Oretim-gereksinim iligkisini yeniden kurmus,
urlinlere degisim degeri vererek piyasanin bir pargasi haline getirmistir. Pazara yonelik,

kar amagli meta tiretimi, tiiketimin kitlesel boyuta ulagsmasini saglamistir.

Kapitalizmin bir diger etkisi emek {lizerinde ortaya ¢ikmustir. Kapitalizm, emegi
iiretim siirecinin pasif bir 6znesine doniistiirmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni, emegin
Uretim slrecleri ve ortaya ¢ikan Uriinlerle olan bagmin kopmus olmasidir. Kapitalist
sistemde iiretim araglary, is¢ilerle iiriinler arasinda bir arac1 olarak girer. Iscilerin denetimi
ve sOmiiriilmesini miimkiin kilan seyde budur. Kapitalist sistemde 0runler, insanin
disinda ve bagimsiz bir sekilde; insana yabanci bir nesneymis gibi var olurlar. Uriinler

isciye yabancilastikca, iscilerde gercekliklerini kaybederler.%®

Meta Oretimine dayanan kapitalist sistem, bilgi, teknoloji ve disiplin saglayan
mekanizmalar: iscilerin kontrolii disina itmistir.2% Oysa is, insanlarin yaratici yetilerini
kullandiklar1 ve gelistirdikleri olumlu bir siiregtir. Ancak Kapitalist toplumda is ile emek

arasindaki bag koparilmustir. Isciler, kendi sectikleri isleri degil, kapitalistin belirledigi

% A.g.e.;s.13.

10 BOCOCK, R.; a.g.e.; s.44.

101 MARX, Karl; Kapital Ekonomi Politigin Elestirisi, Cev. Mehmet Selik, Nail Sathgan, Yordam
Kitap, 2011, s.50.

102 DOBB, Maurice; s.23.

103 OLLMAN, Bertell, Yabancilasma Marx’in Kapitalist Toplumdaki Insan Anlayisi, 5.231.

104 HARVEY, David; Postmodernligin Durumu, s.145.
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isleri yapmak zorundadir. Kapitalist sistemde isgiler, {iretim sUreclerindeki
faaliyetlerinden uzaklastirilmislardir. Kapitalizm, O6nce emegi meta haline getirip
yabancilastirmis, ardindan da Uretici konumunu elinden alarak onu tiketim nesneleri
tizerinden tanimlanan bir 6zneye doniistiirmiistiir. Oncelikle emek ile tiriin arasindaki bagi
koparilmis; emek, iirlinline yabanci bir nesneye doniistiiriilerek kendi gercekliginden
uzaklastirilmistir. 2%

Uretim siireclerinde ortaya ¢ikan bosluk, tiiketim nesneleriyle doldurulmaya
calistimistir. Emek ile iiriin arasindaki bag koptugu icin isin anlami da degismistir. Is,
artk hayatm amaci degil; yalnizca ihtiyaglarin tatmin edilmesinin bir araci haline
gelmistir. Iscilerin iiretim siirecindeki kimlikleri inkar edildiginden, tiiketim merkezli

kimlikler 6n plana ¢ikmustir.%®

Max Weber, sosyal bilimlerde, tiiketim ile kiiltiirel degerler arasindaki iliskiyi ilk
vurgulayan sosyologlardan biridir. Kapitalizmin, neden diinyanin baska bir yerinde degil
de Avrupa’da ortaya ¢iktigini arastiran Weber, bunu kiiltiirel bir etkene baglar: Protestan
ahlaki. Ona gore Protestanlikta var olan ¢alismaya, ise verilen 6nem ve art1 degerleri liiks
tilketimden Gte yeni yatirimlar yapmaya yonelik giidii, kapitalizmin dogusunun temel
nedenidir.®” Para ve mal pesinde kosmak piriten etik acisindan olumsuz
karsilanmaktayken, Kalvinizm’de meslek, siirekli ve yorucu calisma Tanr1 tarafindan
yazilmis yasam regetesidir.'® Tiiketimin kisitlanmasi, kazang c¢abasmm serbest
birakilmasi, kapitalizmdeki sermaye birikiminin 6niinii agmustir.!%® Ilk kapitalistler,
tilketimden ¢ok tiretimle ilgilenmislerdir. Calismayi, yatirim yapmayi dini bir ritiiel gibi
goren bu anlayis, tiiketimden ¢ok tiretimi 6ncelemistir. Bu donemde tiiketici misyonu ise

aristokratlar ve din adamlar1 tarafindan karsilanmistir.'*°

Weber’in tiiketimle ilgili
fikirleri, kapitalist tretim modeli ekseninde okunmalidir. Protestan ahlakinin ¢alismaya
ve geliri yatirim i¢in kullanmaya yonelik giidiisi, tiikketimi sinirlandirmigtir. TUketimin
Onemi, statii gruplar1 ve yasam tarzlar1 nezdinde oynadigi rolle ilgilidir.

Weber’in sosyolojisinde, tuketim ile ilgili nemli kavramlarindan bir digeri de

105 SWINGEWOOD, Alan; Sosyolojik Diisiincenin Kisa Tarihi, Cev. Osman Akihay, Bilim ve Sanat
Yaymlari, Ankara, 1998, s.88

1% STOREY; a.g.e., s.137

107 A.g.e., 5.46.

108 WEBER, Max; Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Cev. Milay Koktiirk, Bilgesu Yaymcilik,
Ankara, 2013, 5.145.

109 A.g.e.; 5.157.

110 Bacock,R; Tuketim, s.46.
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statii gruplaridir. Statii gruplari, Marx’1n ifade ettigi smif kavramindan farklidir. Marx’a
gore toplumsal siniflar tamamen ekonomik faktorler tarafindan belirlenir. Ona gore
kapitalist toplumda iki sinif vardir. Bu siiflar, {iretim araglarina sahip burjuva sinift ve
emegi somiiriilen ig¢i smifidir. Smiflar, mallarin tiretilmesi ve edinilmesindeki iliskilere
baglidirlar.!*

Weber’e ise Sosyal siniflar1 saf ekonomik nedensellige indirgemez. Weber, smif
kavrami yerine statii gruplarindan bahseder. Statii, bireyler arasinda kiiltiirel ayrim ve
farkliliklar1 vurgulayan ve gosteren pratikleri igerir. Statii gruplari, kit kaynaklara,
ozellikle bu kaynaklara ulagsmanin kiiltiirel, ahlaki veya simgesel 6zellikler gerektirdigi
noktada ulasma ayricahigina sahip gruplardir.}'? Bazen sinif islevi de goren fakat bununla
smirlandirilamayacak statii gruplari, yasam tarzina iliskin iiriinlerin tiiketilmesi ile var
olurlar.}'3 Statii gruplarmin farkli yasam tarzlar1 ve tiikketim modelleri vardir. Bu tiiketim
tarzlari, statii gruplarinin tanimlanmasinda, statii agirliginimn belirtilmesinde ve statii
grubunun sayginliginin ifadesinde Onemli rol oynarlar. Modern donemde statii
gruplarinin tiiketim nesneleri tizerinden farkliliklarini tanimlama amaci, tlketimde

onemli rol oynamustir, !4

Tiiketim ile ilgili 6nemli klasik kuramlardan biri de Torstein Veblen’in ortaya
koydugu Gosterisgi Tiiketim Kuramidir. Gosterisgi tiikketim, bir siifin tiikketimini diger
smiflardan farklilagsma, statiilerini ve ayricaliklarini ortaya koyma araci olarak
kullanmasidir ve modern sonras1 toplumlara 6zgiidiir.}'® Gosterisci tiiketim, tiiketim
olgusunun ve giiniimiiz toplumunda modern bireyin davraniglarinin anlagilmasinda
Oonemli argiimanlar ortaya koymaktadir. Gosterisgi tiiketim, insanlarn farkliliklarmi ve
ayrimlarint gostermek amaciyla tiiketim nesnelerine yonelmelerini anlatir. Buna gore
tiketim, bireyin kendisini baskalariyla kiyaslamasi ve 6tekilerden farkliligini vurgulamasi

icin yaptig1 bir eylemdir.'®

Sosyal etkilesimde maddi giicl gostermek, ayni zamanda toplumsal konumun

sayginliginin ispati olmaktadir. Modern kalabalik sehirlerde kopan yiiz yiize iligkilerin

111 SWINGEWOOD, Alan; Sosyolojik Diisiincenin Kisa Tarihi, Cev. Osman Akmhay, Bilim ve Sanat
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112 TURNER, Bryan S.; Statil, Cev. Kemal inal, Doruk Yayimncilik, Ankara, 2000, s.18.

113 WEBER, Max; Ekonomi ve Toplum, Cev. Latif Boyaci, Yarin Yayinlari, Istanbul, 2012, 5.427.

114 BOCOCK, R.; a.g.e.; s.16.

15 VEBLEN, T; Aylak Simfin Teorisi, s.66.

116 A g.e., 5.70.

27



yerine nesneler ve semboller iizerinden etkilesim kurmak oOncelikli hale gelmistir.
Bireyler, digerleri lizerinde olusturmak istedikleri etkiyi tlketim nesneleri sayesinde
gerceklestirmeye ¢aligirlar. Toplumda bireyler, tanimadiklar1 insanlar tizerinde saygin bir
etki birakmak ve kendi degerlerini gostermek amaciyla gosterisci tiikketime yonelirler.
Bireylerin, 0zellikle tiiketim ve bos zamanlar1 degerlendirme tarzlarini igeren

davramglarinm blyik bir kismy, digerlerinin goziinde saygiya deger olma gayesini tasir.**’

Modern toplumda statii, gosteris¢i tikketime baglidir. Bu ayn1 zamanda alt tabakada
yer alan bireyler icin de gecerlidir. Boylece tiiketim, toplumun bitin siniflarma yayilir.
Modern toplumlarda toplumsal smiflar arasindaki ¢izgiler belirsizlesmistir. Ust smiflar
tarafindan kullanilan iirtinler, alt katmanlara dogru genislemeye baslar. Toplum igerisinde
gelir olarak daha asag: tabakada yer alan insanlar metalar Gzerinden olusturulan yasam

tarzlarma ulasmay1 amaglar. 118

Yasam icin gereken temel mal ve hizmetlerden higbiri bireyin konumuna bir katk1
sunmaz. Ust statiiler nesnelerin islevsel dzelliklerinden kaynaklanmaz. Aksine bireyin
stattsi icin nesnelerin israf edilmeleri gerekir. Ismmak i¢in bir mont almak, bireyin
kendisine hi¢bir deger katmazken, mont i¢in 6denmesi gereken meblagdan daha fazlasi
odendiginde, 6zel marka bir mont tercih edildiginde, birey kendini saygin hissetmekte
ayricalikli bir statiiye sahip olmaktadir. Gosterisci tiiketimde Nesnelerin tiiketilme sekli,
ihtiyaclarla ilgili degil, toplumsal sayginlikla ilgilidir.**°

Tuketici, bu Grunleri kullandiginda belli bir yasam standardina sahip oldugunu
gostermeye ¢alisir. Bireye manevi tatmin veren Uriinlere yapilan harcamalar, cogu zaman
fiziksel mallara yapilan harcamalardan daha vazgecilmezdir. Yani, tinsel rahatlik veren
gosterigsel statli harcamalari, fiziksel iyilik ya da yasamda kalmanin asagi gereklerine

hizmet eden harcamalarin ¢ogundan daha vazgecilmezdir.?°

Glinlimiizdeki tiiketim tarzi, insanlarin ana gereksinimlerini karsilamaktan cok
toplumsal diizende konumlarini isaretlemeye yarayan gosterge Ozelligi tasimaktadir.

Bireyler, tiikketim nesnelerinden mahrum kalmay1 kendi benliklerine sayginin bir kaybi1

U WALLACE, R., & Wolf, A; Cagdas Sosyoloji Kuramlari, Cev. Leyla Erburuz, Rami Ayas, Dogu
Bat1 Yayinlari, Istanbul, 2018, 5.156.

118 RITZER, George; Biiyiisii Bozulmus Diinyay1 Blyllemek, Cev. Sen Siier Kaya, Ayrint1 Yayinlari,
Istanbul, 200, 5.249.

119 BAUDRILLARD, Jean; Gésterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, s.2.

120 VEBLEN; a.g.e., 5.78.
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olarak degerlendirmektedir. Toplum igerisinde konumlar1 fark etmeksizin her birey, likks
tilketim mallarini talep etmekte ve bu iriinler onlarin kendilerini degerli hissetmesini
saglamaktadir. Starbucks Kafe, Iphone marka telefon, Stradivarius marka drunler,
gosterisli, kaliteli, degerli bir hayatin isareti sayilmaktadir. Insanlar, tiiketim metalarini
sahip olduklar1 sembolik degere gore tercih etmekte ve bu iiriinlere sahip olmay1 belli bir

smifa veya yasam tarzina ait olmakla 6zdeslestirmektedirler.
1.4 Tuketimin Elestirel Kuram Penceresinden Kritigi

Modern toplum, sahip oldugu biitiin unsurlar1 esgidiim igerisinde olan batuncil bir
toplumdur. Bu toplumda biitiinciilliige gotiiren sey yalnizca siyasi giiclerle ilgili degildir.
Siyasetten, liretim ve tiiketim giiglerine, iletisim gii¢lerinden kiltiirel 6gelere kadar hepsi
arasinda bir uyum s6z konusudur.?* Modern toplumda iiretim giigleri yalnizca meslek,
beceri ve tutumlar1 degil, bireysel gereksinim ve 6zlemleri de belirlemekte, bdylece
biitiinciil olmaktadir.1?2

Uretici glicler, kendi gereksinimleri ile bireysel gereksinimler arasinda uyusma
saglamakta ve bOylece daha etkili denetim mekanizmalar1 olusturmaktadir. Insan
gereksinimleri, yasamsal diizeyin Otesinde kosullandirilmiglardir. Tlketmek ya da
tuketmemek, kullanmak veya yok etmek, gereksinimlerin toplumsal kurumlar ve ¢ikarlar
icin istenebilir olup olmamasina baglidir.*?3

Marcuse, modern toplumu akil dis1 olarak tanimlar. Bu toplum, iiretkenligi,
insanin gereksinim ve becerilerinin 6zgiir gelisimini yok eder. Modern toplumun ayirt
edici 6zelligi, 6zgiirlesme isteyen gereksinimleri etkili bir bicimde bogmasidir. Bireylere
taninan anlamiyla 6zgiirlik, glcli bir egemenlik aracina doniisiir. Genis bir mallar ve
hizmetler ¢esitliligi i¢inde tercihte bulunmak o6zgiirliigi gostermez. Cilinkii bu mallar,
toplumsal denetimin araglaridir. Insanlar, kosullandirilmis tiiketiciler olarak var
olmaktadirlar. Tiiketim nesnelerine ulagmanin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, sinifsal
esitligi gdstermez.

Marcuse’a gore :

“Eger isci ve patronu ayni televizyon izlencesinden haz duyuyor ve ayni dinlence

verlerine gidiyorlarsa, eger sekreter kendine isvereninin kizi denli ¢ekici bir goriiniis

121 MARCUSE, Herbert; Tek Boyutlu Insan; Cev. Aziz Yardimli, idea Yayinlari, Istanbul, 1986, s.3.
122 A g.e.;s.12.
123 Ag.e.; s.4.
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verebiliyorsa, eger zenci biri Kadillak alabiliyorsa, tiimii de ayni gazeteyi okuyorlarsa, o
zaman bu benzesme siniflarin yitisini degil, ama kodamanlarin korunmasina hizmet eden
gereksinim ve doyumlarin altta yatan niifus tarafindan ne diizeye dek paylasildigini
belirtmektedir. ' 24

Modern toplumda insanlar kendilerini satin aldiklar1 metalarla tanimaktadirlar.
Birey ve toplum arasindaki bag, meta tiiketimi lizerinden olusturulmaktadir. Bireyler,

kendilerine dayatilan bir varolusa sahip olmaktadirlar.*?®

Tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasmda ya da kiiltiiriin ticarilesmesinde, ikinci
Diinya Savasi sonrast donemde kitle iletisim araglarinin, 6zellikle televizyonun, biyik
bir etkisi olmustur. Televizyon sadece bir tiiketim nesnesi degildir. Televizyon, tuketimi
aninda degiserek tiiketicileri iireten bir ara¢ islevi gérmektedir. Bos zaman diinyasina
dogru iktidarmi genisleten kapitalizm, televizyonu insanlari metalagtirmanin 6nemli bir

arac1 olarak kullanmistir.*?8

Tiiketim aliskanliklari, teknolojinin sagladig1 imkanlar 6lgtlisiinde yonlendirilmeye
baslanmustir. Iletisim araglarinm ilk drnekleri olan telgraf, radyo ve televizyon genel
olarak endustri toplumunda biiyiiyen ve karmasiklasan tiretim, dagitim ve tiiketim

stireglerini kontrol etme, planlama ve idare etme islevlerini yerine getirmistir.?’

Elestirel kuramcilar toplumsal iligkileri ayn1 zamanda bir iktidar iliskisi olarak ele
almislardir.'?® Bu baglamda iletisimin iktidar iliskilerinin siirdiiriilmesinde iistlendigi
islevi sorgularlar. Onlara gore iletisim teknolojileri yeni toplumsal drgitlenmenin bir
urtinudur. Bu araglar, zamanla toplumsal siirecler Gzerinde tesirde bulunarak kendi 6zgiin
toplumsal kosullarini yaratmiglardir. Kitle iletisim araglari, yeni bir toplum tipinin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Kitle liretiminin yaygin oldugu bu toplumlarda iletisim
araglar1 kitlesel tiketimi yayma, yonlendirme ve kontrol etme gorevlerini de yerine
getirmis, tliketim toplumlarinin ortaya ¢ikmasinin itici gilicii olmustur. Bu araclar genel
olarak siyasi ve ekonomik giice sahip olan iki glictin kontrolinde yeni sosyal diizenin

temel araglar1 olmuslardir.?°

124 A g.e.;5.8.

125 A g.e.;s.10.

126 FISKE, John, Populer Kiltirii Anlamak, Cev. Siileyman irvan, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara,
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127 Ritzer, G., & Stepnisky, J.; Cagdas Sosyoloji Kuramlan ve Klasik Kokenleri,s.92.
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Kitle iletisim araglari, devlet ve sermaye ortaklig1 ile beraber ortaya ¢ikmis,
tekellesmis ve genellikle gelismis iilkelerden diinyanin diger bdlgelerine yayilmustir. ilk
gazete, radyo ve televizyon kanallar1 kisa siirede ticarilesmis ve sermayenin yatirim
yaptig1 bir alan haline gelmistir. Geleneksel medya, kapitalizmin istedigi kitle
toplumlarinin kisa siirede ¢ikmasma neden olmus, kitle kiiltliriinii yayginlastirmis ve
benzer toplumsal idealleri biitiin bireyler i¢in amag¢ haline getirmistir. Kapitalizm i¢in
yeni bir yatirim alan1 ve Kar odagi olan kitle iletisim teknolojileri, ayn1 zamanda sahip
olduklar1 degistirici ve donistiiriicii etkileriyle toplumsal siregler Gzerinde etkili
olmustur. Kitle iletisim araglari, tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikmasinda énemli rol

oynamistir, %

Kultdrin ticarilesmesi, sanat tirtinlerinin meta haline gelmesi, eglence ve bos zaman
faaliyetleri, sermayenin birey ve toplum (zerindeki tahakkimi, bireylerin
smiflandirilmas1 ve kaydedilmesi gibi konulardaki diisiinceleri tiiketimin anlagilmasi
acisindan onemlidir. Elestirel Kuramecilarin kiiltiir izerinde yogunlagmasinin nedeni,
kiiltiirtin toplum {izerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu dénemde toplumdaki en
onemli degisim, ekonomiden kiiltiire yonelis olmustur. Clnk{ kultlr, bireyin hayatinin
her noktasinda hissedilir ve birey iizerinde dogrudan etkilidir. insanin maddi diinyada
yaptig1 sey, nasil gordigii, diisiindigii ve hissettigi Kiltlr tarafindan bigimlendirilir.
Onlara gore insanlar, ekonomi yerine daha ¢ok kiiltir tarafindan kontrol

edilmektedirler.'3!

Kultur endustrisi, birey ve toplum Uzerinde olusturdugu yapilarla bir bask1 unsuru
haline gelmektedir. Kiltlr, bireyleri egemenligi altina alarak onlar1 uyusturmaktadir.
Bireylerin 6zgiir diisiince eylemlerinin 6ntindeki en biytk engel, kiiltir endstrisidir.t32
Gercekten de kultir endustrisi, keyif verici yonlyle insanlarin sigindigi bir liman islevi
gOrmektedir. Kiiltiir, daha az fark edilir bir sekilde insanlarin bilincine yerlesmektedir.
Kiiltiir, insanlarin diisiincelerini, hissettiklerini ve davranislarini etkilemektedir.'®3
Elestirel kuramcilarin odaginda kiiltiir ve kiiltiir endiistrisi yer alir. Klltlr endistrisi,

bireyleri gegmis donemlerdeki tahakkiim yontemlerine oranla ¢ok daha ince yontemlere

130 BAYHAN, Vehbi; Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu: ¢’ Tiiketiyorum Oyleyse
Varim”’, istanbul Sosyolojik Arastirmalar Dergisi, 2011, ss.221-248.

B Ritzer, G., & Stepnisky, J.; Cagdas Sosyoloji Kuramlar1 ve Klasik Koékenleri, 5.92.

132 STEVENSON, Nick; Medya Kiilttrleri, Utopya Yayinevi, Ankara, 2008, s.95.

133 ALg.e.;s.92.
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denetim altma alir.'3* Tekel haline gelen medya ile tim Kiltiir, 6zdes hale gelmistir.
Elestirel kuramcilar 6zellikle radyo tizerinde durmuslardir. Onlara gére radyo sanat olma
iddiasinda degildir; endiistrinin bir pargasi haline gelmistir.!® Radyo, farkli kanallarda
yayinlanan benzer programlarla, herkesi dinleyici konumuna indirger ve otoriter bir
bicimde kitleleri teslim alir. Medyanin en giigliilerin elinde oldugu bu sistem, bitin

bireyleri sermayenin boyundurugu altina sokar.13®

Kultur endistrisi, insanlar1 tiikketim cazibesine yonlendirerek onlar1 birer tiiketim
unsuru haline getirmektedir. Yeni tretim politikasi, biitiin insanlar1 kapsayacak sekilde
kurgulanmistir. Degisik tlketim kaliplarina hitap eden, aynit malin farkli bigimlerde ve
farkli fiyatlarla pazarlanmasi gibi yontemlerle ayrimlar vurgulanmakta ve
genisletilmekte, boylece de herkese hitap edilebilmekte, kimse sistemin diginda
kalmamaktadir.”® Gelir seviyesi ne olursa olsun her insanmn tiiketecegi bir sey vardir.
Herkes kendiliginden, 6nceden birtakim gostergelere gore belirlenmis diizeyine uygun
davranmali ve belli bash tiiketici tipleri i¢in tiretilmis kitlesel {iretim kategorilerinden

kendine denk diisenine yonelmelidir.**

Kiltir endustrisinde, Insanlar tiiketerek kapitalizme hizmet ederler. Reklamlar,
tuketimin motoru gérevini yerine getirmektedir. Tlketimin bir ¢ilginlik haline gelmesinde
reklam ve pazarlama faaliyetlerinin toplum Gzerindeki etkisi dnemli rol oynamustir. Kitle
iletisim araglarinin tiikketim kiiltiiriiniin yaratilmasindaki etkileri g6z ardi edilemez. Kitle
iletisim araglariyla kiiltiir endistrisi yaratilmig, sanat eserleri ticari metalara

dontstiiriilmiis, bireyler standartlastirilip akil ve diisiinme ise ortadan kalkmustir.

Tlketim nesneleri, ayn1 zamanda belirli bir diisinme bicimini kendi icinde
barindirarak bireyleri tlketimin vazgegilmez bir pargasi haline getirmektedir.
Kapitalizmin giicii, gereksinimleri belirleme yetisini elinde bulundurmasmdan ve
teknolojiyi kendi tekelinde tutmasindan kaynaklanmaktadir.®*® Adorno’ya gére, tiiketici

gereksinimleri tGizerindeki denetim glicli sayesinde sistem, bireylere istedigini yaptirabilir

13 DELLALOGLU, B; Frankfurt Okulu’nda Sanat ve Toplum, Baglam Yayicilik, Istanbul, 1995, s.91.
155 A.g.e.;s.91.
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13 ADORNO, T; Kiultir Endustrisi, Gev.Nihat Ulner, Mustafa Tuzel, Elgin Gen, iletisim Yaynlari,
Istanbul, 2011, s.51.
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hale gelmistir. Tiiketici agisindan belirlenecek hicbir sey yoktur; her sey iiretim semasi
icinde 6nceden belirlenmistir.1*° Uriinlere, ihtiyaglarin &tesinde anlamlar yiiklenmekte
ve boylece nesneler yasamin merkezine yerlesmektedir. Insanin yaratici niteliginin,
Ozglinliigiiniin, ¢ok boyutlu diisiince yetisinin ortadan kalktigi tiiketim toplumunda
bireyler birbirine benzemektedir.

Bu donem, kitlesel tiretimin, kitlesel tiikketimin ve kitlesel medyanmn hakim oldugu
bir zaman araligma denk gelir. Uretim, biiyiik 6lcekli ve standart iiriinlere dayalidir.
Bundan dolayz kiiltiir endiistrisinde hem kitleler hem de iriinler birbirine benzer. Uriinler
arasinda varmig gibi goziiken farkliliklar, tiiketici nezdinde rekabet ve tercih olanagi
yanilsamasina dayanir. A ve B filmleri arasindaki ya da degisik fiyattaki dergilerde yer
alan Oykiiler arasindaki gibi keskin ayrimlar, gergek farkliliklar1 yansitmaktan cok
tiikketicilerin smiflandirilmasina, orgiitlenmesine ve kayda gecirilmesine hizmet eder.

Herkes icin uygun bir sey 6ngériiliir ve boylelikle bu islemlerden kimse kagamaz.*#*

Enformasyon teknolojisinin ilk 6rneklerinin ¢iktigi bu donemde hakim iletisim
araclar1 televizyon, radyo ve gazetedir. Pazarlama faaliyetleri yogun olarak kitlesel
medya tlizerinden yapilmakta, reklam ve promosyonlarla insanlar tlketime
yonlendirilmektedir. Tiketim kapitalizmi, Kkullttirinii de ticarilestirmistir. Kaltur
endiistrisi ve reklamcilik Oylesine birbirlerine karigmiglardir ki, ikisi insanlarin

yonlendirilmesi i¢in bir islem haline gelmistir.'4?

Tulketim kapitalizminde Grdnler, insanlarin gereksinimlerini ve arzularini
karsilamaktan ¢ok piyasa i¢in Uretilir. Kapitalizmin fark ettigi sey ihtiyaglar, beklentiler,
duygular, istekler ile piyasa mallar1 arasinda bir bag kurulmasinin sermaye i¢in yarattigi
firsatlardr. Kiiltiir endiistrisi ¢aginda diizen, bedenleri serbest birakir ve ruhlara saldirir.

Her sey piyasanin bir pargasi haline gelir.143

Kultaran bitun pargalar1 hakim bir ideolojinin bitinsel alani igerisinde anlam
kazanir. Uretilen her sey genel ile uyumlu ve onun bir pargasidir. Bu ise piyasanin
benimsedigi kar odakli tiretim ve tiikketim siirecleri ile ilgilidir. Maddi ve manevi her sey

degisim degeri i¢in tretilir. Kiiltlir endiistrisi siirecini harekete geciren dinamik,

140 A g.e.; 5.168.

141 ADORNO; a.g.e., s.51.

1422 BAYHAN, Vehbi; Tiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu: 'Tiiketiyorum Oyleyse
Varmm.', Sosyoloji Konferanslari, 2011, s.221-248.
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piyasadir. Simgesel bi¢imler, artik, butln icinde, pazara yonelik olarak dretilirler.
Dolayisiyla, kultlire damgasini vuran temel giidii en genis satis1 yakalamak, en ¢abuk ve

cok kara ulasmak haline gelmistir-44

Birey, sorgulamadigi siirece, tiiketim diinyasina riayet ettikce toplumda deger gorur;
aksi halde kendisini bir anda diizenin disinda bulur. Artik diizen, "Benim gibi diisiin ya
da yok ol" demek yerine “Benim gibi diisinmemekte serbestsin.”’ fikrine
dayanmaktadir. Yasamimi ve sana ait olanlar1 koruyabilirsin ancak o andan itibaren
aramizda bir yabancisin demektedir. Tuketim merkezli toplumlarda bireysellik,
ozgiinliik, demokrasi ve toplum tehlike altindadir. Insanlar tiiketim kapitalizminin ince

teknikleri ile tahakkiim altinda tutulmakta ve yonlendirilmektedir.
1.5 Pierre Bourdieu ve Tiiketim Aliskanhklar

Bourdieu, smif kavramsallastirmasinda nesnellik ile 6znellik ya da birey ve
toplum arasindaki zithg asmayr amaclamistir.}*® Ona gore toplumsal gergekligin iki
farkli yorumu vardir. Bunlardan ilki, Durkheim ve Marx’m temsil ettigi goristiir. Bu
yaklasima gore toplumsal gergeklik, bireylerin iradelerini asar ve onlarin bilinglerine
indirgenemez. Toplum bireylerin toplamindan bagimsiz, digssal ve zorlayic1 bir
gercekliktir; bireyler ise bu toplumsal yapmin etkisi altinda sekillenir.**® Marx’a gore ise
iiretim giicleri ve iliskileri birey ve toplum iizerinde belirleyicidir.*” Ikinci yaklasim ise
toplumsal gercekligi, faillerin ona dair temsillerine indirger.'*® Ona gore toplumu
anlamak icin bireylerin eylemlerine verdikleri anlamlara bakmak gerekir. Toplum

bireylerin anlamli eylemlerinin toplamidir.4°

Bourdieu ise toplumlar1 sinif temelinde ¢6ziimlemek yerine alan kavramini
kullanir. Alanlar, bireylerin stratejiler gelistirdigi, arzu edilen kaynaklar i¢in mucadele
ettigi ve mevkilerin kiimelendigi yerdir.?*® Bourdieu’da alan kavrami, sosyal eylemlerin

gerceklestigi ve simgesel sermayenin kullamildigi yapilari ifade eder.® Her alanin

144 DELLALOGLU, B; Frankfurt Okulun'da Sanat ve Toplum, a.g.e., s.88.
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147 MARX, Karl ve ENGELS, Friedrich; Alman Ideolojisi, Cev. Tongug Ok ve Olcay Geridénmez,
Evrensel Basim Yayin, Istanbul, 2013, s.31.

148 BOURDIEU, Pierre; Simgesel Sermaye ve Toplumsal Simiflar, Cogito, 2014(76), ss.192-203.
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kendine 6zgu sermaye trleri ve glic micadeleleri vardir.

Her alan, kendi habitusunu yaratir. Habitus, bireylere nesnelerin tagidigi anlamlari
kavrayacak kodlar kazandirir. Habitusu insanlarin diinyay: algilama, anlama, onaylama
ve degerlendirmeleri bigimlerini belirleyen, i¢sellestirilmis semalardan olusan sosyal
yapilardir. Bireyin habitusu, uzun siire bulundugu toplumsal alana bagli olarak
sekillenir.’®® Bu yaps, kiiltiirel farkliliklarin ve dolayisiyla farkli begeni bicimlerinin
toplamidir. Begeni, bireysel bir tercihi degil, toplumsal ihtiyaglarin bigim degistirmis
seklidir. Habitus, anlam ile pratik arasinda akil yoluyla kavranabilir bir iligski kurulmasimna
olanak saglar. Bu sayede zevkler ve begeniler, farkli sinifsal pozisyonlara sahip bireylerin
varligini isaret eden gostergelere dontisiir.

Bourdieu’ya gore, toplumda iktidarm temel kaynagi sermayedir. Ancak onun
sermaye anlayisi, Marx’mn tiiretim araglarma dayali ekonomik sermaye tanimindan
farklidir. Bourdieu, (i¢ sermayeden soz eder: ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye.'%
Sosyal alanlardaki farkliliklar1 belirleyen temel unsur, gruplarin sahip olduklari sermaye
trleriyle ilgilidir.*>* Sahip olunan sermaye tiriine bagl olarak gruplar arasinda yasam
tarzi ve tiiketim aliskanliklar1 agisindan farkliliklar ortaya ¢ikar. Tlketim, yalnizca
ekonomik etkenlerin belirledigi bir sonu¢ degil; gruplar arasinda fark yaratmayi

amaglayan sosyal ve kiiltirel pratikler dizisidir.>®

Smif Bourdieu’nun tiikketim ile ilgili diisiincelerini, smif kavramma dair
goriislerinden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Tiiketim aligkanliklari, hem simifsal
ayrimlarin hem de aynmi smifa mensup bireylerin benzer yasam tarzlarinin olusmasma
zemin saglar. Bunun tersi de dogrudur. Tiiketim, ayn1 zamanda sahip olunan kilturel
sermayenin digavurum araci haline gelmistir.?*® Smifsal ayrimlar yalmizca gelir diizeyi ya
da ekonomik konumla ilgili degildir. Toplumda var olan yapilar, her ne kadar smiflarin
olusumunda 6nemli rol oynasa da tek tarafli olarak smiflar1 buna baglamak dogru
degildir. Sinif, meslek, gelir ve egitim seviyesi gibi gostergelerle agiklanabilecegi gibi

yardimci 6zelliklerle de agiklanabilir. Bu yardimei 6zellikler, kimi durumlarda diglama

Pierre Bourdieu, Habitus Toplumbilim Derigisi, 2020 (1), ss.23-37

152 RITZER, G., & STEPNISKY, J.; Cagdas Sosyoloji Kuramlari ve Klasik Kokenleri, s.154.
158 WALLACE, R. A ve WOLF, A.; Cagdas Sosyoloji Kuramlar, s.164.

154 BOCOCK,R.; A.g.e.; s.69.

1% Ag.e.;s.71.

1% YANIKLAR, Cengiz; Tuketimin Sosyolojisi, s.12.
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ya da ayrimcilik islevi gorebilir.’® Simf, yalmizca ortak gelire sahip bireylerin
olusturdugu bir birlik degildir. Sinifin altinda yatan sey, mevkinin toplumsal degerinde
yatan ikincil 6zelliklerdir.*® Smif ya da gruplar, sahip olunan Kiltirel sermaye
araciligiyla kendiliginden belirginlesir. %

Swnif bir miicadele alanidir. Faillerin, hayatin ¢esitli alanlarinda iktidar ya da farkli
tirde sermayeleri edinmek, kontrol etmek ve bunlar izerinde hakimiyet kurmak amaciyla
giristigi miicadele sonucunda ortaya ¢ikar.'® Toplumsal uzam, her zaman 6zimseme ya
da farklilastirma ilkelerine dayanan stratejilerin uygulandig1 bir alandir.®* Toplumsal
diizen ise suregiden bir siniflandirma miicadelesinin zeminidir. Toplumsal failler, kimi
zaman konumlarmin temsilleriyle oynayarak sinirlar1 belirler; kimi zaman da simgeleri
abartarak, onlar1 gdsteris bicimde sunarak bu smirlari ¢izerler.'%? Diisiik sermayeye sahip
gruplar, en Ustteki seckin gruplarin alanina girmeye g¢alisirken, Usttekiler ise bu alani
korumak adina daha fazla smir koymaya, kapilarin1 daha fazla kisiye kapatmaya
yonelirler.

Tiketim aligkanliklari, nesneleri ve alanlar1 bu smiflandirici ve ayirt edici
mucadelenin araglar1 haline getirir. Bu durum, tilketim nesnelerinin fiziksel ya da islevsel
Ozelliklerinden degil, simgesel 6zelliklerinden kaynaklanir. Nesneler, simiflandirma araci
haline geldiklerinde, yalnizca maddi varliklar olmaktan ¢ikar; ayn1 zamanda taninma ve
aidiyet isaretleri olarak anlam kazanirlar.’®® Boylece tiiketim nesneleri, faillerin onlar

hakkindaki temsilleri araciligiyla bir ayrisma ve konum belirtme aracina doniismiistiir.!%*

Bourdieu’niin kiiltiirel sermaye, habitus ve begeni ayrimlar1 gibi kavramlar
aracilifiyla tiikketimi toplumsal yapmin yeniden iiretildigi bir alan olarak ele almasi,
tilketimin yalnizca ekonomik bir faaliyet olmadigmi; aksine simnifsal konumlarin ve
toplumsal kimliklerin ifadesi i¢in 6nemli bir ara¢ haline geldigini ortaya koymustur. Bu

cergevede tiiketim, ayn1 zamanda kimliklerin insasinda da belirleyici bir rol tistlenir.

157 BOURDIEU, Pierre; Ayrim, Cev. Derya Firat Sannan, Ayse Giince Berkurt, Heretik Basm Yayin,
Ankara, 2015, s.158.

18 A.g.e., 5.159.

19 A.g.e., 5.162.

160 WACQUANT, Loic; a.g.e., s.206.

161 BOURDIEU, Pierre; Simgesel Sermaye ve Toplumsal Simiflar, Cogito, 2014, (76), ss.192-203.
162 A.g.e., 5.196.

183 A.g.e., 5.200.

164 BOURDIEU, Pierre; Simgesel Sermaye ve Toplumsal Simiflar, s.198.
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1.6.1 Kimlik ve Tiiketim Arasindaki fliski

Turk Dil Kurumu Sozliigii’nde kimlik, toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir
kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve 6zelliklerin biitiinii olarak tanimlanmuistir.'®®
Kimlik, bireyin benligi ile ilgili olusturdugu anlamdir. Bireysel bir kavram gibi gorunse
de kimligin sekillenmesinde 6znenin sosyal ¢evresiyle kurdugu etkilesim énemli bir rol
oynar. Kimlik, bireyin kendisi ve digerleri arasinda aymrimi, 6zgilinliigii, sosyal olarak
taninmay1 ve kabul edilmeyi de i¢inde barindirir. Kimlik, insanin kim oldugu, digerleri
tarafindan nasil goriildiigi, rolii, ihtiyaglar1 ve degeri konusundaki sorulara cevap verme

tarzinin davranislara yansima bigimidir. %

Sanayi 0Oncesi toplumlarda kimlik kavrami genellikle wk, din ve cinsiyet gibi
toplumsal kategorilerle iliskilendirilirdi.'®” Bireye kimligi, dogdugu geleneksel toplum
yapist igerisinde ona hazir bir bicimde sunulurdu. Kimlik, birey tarafindan olusturulan
degil, icinde dogulan toplum tarafindan 6nceden belirlenen bir nitelik olarak kabul
edilirdi. Kimligi belirleyen ik, statii ve cinsiyet gibi tiim o6zellikler genellikle sabitti.
Birey, kimliginin olusum siirecinde gorece pasif bir role sahip olmustur. Glnimuzdeki
konumlandirilisiyla bireyin ve kimliklerin ortaya ¢ikisi, modern toplumlarin ortaya

cikistyla ilgilidir. 168

Zaman ve mekanin yeniden diizenlendigi modern toplumlarda kimlik, yerelden
kopmus ve kiiresel sistemin bir parcasi olmustur. Modern sonrasi donemde kimlik, yasam
tarzi1 ekseninde bir tercihler meselesine doniismiistiir. Hayat tarzinin dnem kazandigi bu
slirecte birey, se¢imleri ile kimligini belirleme noktasinda daha aktif bir role sahip
olmustur.?®® Bu dénemde Kkitlesel triinlerin devasa tretimine gecilmis; bu ise trtinlerin
tiketilmesi icin bireylerin tiketici rollini oynamalar1 yoninde yetistirilmelerini
gerektirmigtir. Bu siirecte kimlikler ile tiiketim nesneleri arasinda bir Ortiismenin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Tiiketiciler, kimlik olusturmada iiriinlere ve markalara verdikleri

dnemle bilinmek ve anilmak istemektedir.!’°

185 https://sozluk.gov.tr/ (04.11.2024)

166 IMANCER, Dilek; Cagdas Kimligin Yapilanma Siireci ve Televizyon, Dogu-Bati, 2003, 23, ss.233-
250.

167 GIDDENS, Anthony; Modernite ve Bireysel-Kimlik, Cev. Umit Tatlican, Say Yayinlari, Istanbul,
2010, s.103.

168 A g.e.; 5.102.

189 A.g.e., s.110.

170 ODABASI, Yavuz; Postmodern Pazarlama, Kapital Medya A.S. Istanbul, 2009, s.45.
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Modern toplumda bireylerin kendilerini sosyal hiyerarside belli bir smifa ait
hissedip bu smif baglaminda kendilerini tanimlamalar1 s6z konusudur. Smif kavraminin
ortadan kalktig1 veya artik dnemsizlestigi postmodern toplumda, sinif veya sabit statiiler
yerine bireyin kendi kisiligini olusturabilecegine yonelik fikirler 6n plana ¢ikmuistir.
Kimlik, kesfedilmesi gereken bir sey degil de insa edilmesi gereken bir seye
doniismiistiir.t"*

Tuketim Uzerinden belli kimlikler ve yasam tarzlar1 olusturulmaya calisilmakta
boylelikle farkliliklar vurgulanmaktadir. Yasam tarzi, gunimiz tiketim kilturinde
bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve iislupgu 6z bilinci ¢agristirir.’2 Dolayisiyla, tilketim
diinyasida bireylerin giyimleri, bedenleri, bos zaman faaliyetleri ve eglence anlayislari
ile bireyselliklerinin dogrudan iliskisi vardir. Tiketim toplumu, bireylerin 9zgiin
kimliklerini belirtmeye olanak saglayan ve kimlikleri farklilastirmay1 amag¢ edinen bir

toplumdur.*’3

Tiiketim, bireyin degisken toplumsal konumunun tiiketim stirecleri tarafindan
belirlendigi, hayatm, benligin ve kimligin odak noktasinin metalar oldugu bir toplumsal
diizeni anlatir. Modern sonrasi toplum, tiketime bagl olarak rollerin sivrildigi, bos zaman
ve bireysellesmenin, zevk ve stillerin, estetiklestirilmis metalari hayatin odagi oldugu
bir toplumdur. Yeni diizende bos zaman kavrami 6zellikle onem kazanmistir. Kapitalizm
oncesi donemde, Uretim ve bos zaman aymrimi yoktu. Bireylerin iiretim ve tiiketim

faaliyetleri yasamla i¢ iceydi.}’

Sanayi Devrimi 6ncesi bos vakit, glindelik hayatin diger unsurlarindan ayrilmayan
ve farklilasmayan faaliyetlere yer vermekteydi. Burjuva devrimiyle beraber bu diizen
kokten degismistir. Kapitalizmde bos zaman denildiginde is disinda kalan zaman akla
gelmektedir. Kapitalist sistem, iiretime verdigi onem nedeniyle, aile ve bos zaman
olgusunu iiretimden aywrmustir. Bdylece bos zaman, bireysellik ya da kisiligin

olusturuldugu tretimin disinda kalan zaman olarak ortaya ¢ikmistir. Modern sanayi

11 BAUMAN, Zygmunt, Kimlik, Cev. Mesut Hazir, Heretik Yayinlar1, Ankara, 2017, .25

172 FEATHERSTONE, Mike; Postmodernizm ve Tuketim Kaltard, Cev. Mehmet Kiigiik, Ayrintt
Yayinlari, istanbul, 1996, s.141.

173 DUMAN, Zeki; Tiiketimei Kapitalizmin ve Tiiketim Kiiltiiriiniin Elestirisi, Sosyoloji Dergisi,
2016 (33), 5515-36.

174 | EFEBVRE, Henri; Giindelik Yasamn Elestirisi 1, Cev. Isik Ergiiden, Sel Yayinlari, Istanbul, 2010,
s.35
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uygarliginda bos vakit ihtiyaglar dogurur.!” Bos zaman olgusunda meydana gelen bu
degisim, tiiketim ve ticari somiriiniin 6nemli bir nedenidir.!’® Bos zaman olgusu diisen
tiiketici taleplerini arttrmak i¢in kamusal ve 6zel alan faaliyetlerinin ayrilmasi olarak
ortaya ¢cikmistir. Bos zaman kavrami, is disinda kalan ve tiketimle degerlendirilmesi
gereken bir an1 ifade etmektedir.’” Bos zaman etkinliklerinin neredeyse hepsi piyasa
ekonomisini besleyen birer metaya doniismiistir. Bos zamani degerlendirme
faaliyetlerine bakildiginda biitiin organizasyonlarm mutlaka harcama ve tiiketimle iligkili
olduklar1 goriilir. Aligveris merkezleri, eglence parklari, gosteriler ve mobil oyunlar en

nihayetinde tuketim ile ilgilidir.1"

Enformasyon teknolojisinin tretim stireclerinde kullanilmasi ile ortaya ¢ikan esnek
uretim modeli, triin gesitliligini artwrmustir.  Tiketiciler, farkli Grtnleri  kendi
farkliliklarinin ifsas1 olarak degisik baglamlarda bir araya getirmekte ve tiiketmektedir.
Kimliklerin ve farkliliklarin tiiketim nesneleri lizerinden anlam kazandigi gliniimiizde,

metalar fonksiyonel anlamlarin 6tesine gegmektedir.

Gundmiz toplumlarinda statiiler gittikge belirsizlesmekte, modern toplumlarda
iiretici rolii ile one ¢ikan anahtar statiiler ortadan kalkmaktadir. Artik genel kabul goren,
sabit statllerden bahsetmek yerine ¢oklu statiilerden bahsetmek daha uygundur. Tiketim
toplumlarinda bireylerin statlleri, is ile ilgili olmaktan ¢ok tuketim nesneleri tzerinden
belirlenmektedir. Tiiketim big¢imi, temel ihtiyaglarmin giderilmesinden ¢ok, toplum
icindeki yerleri belirlemeye yarayan bir gdsterge niteligi tasimaktadir.t”® Tiiketilen mal
ve hizmetler ile statli ve kimlikler arasinda bir iliski kurulmaktadir. Statii ve kimlikler

cogaldikca ve hizla degistikce tiiketim nesneleri i¢in yeni pazarlar olusturmaktadir.

Cagimizda bireylerin statiileri cesitlenmekte, statiileri belirleyen ve statiilerin
olusumunda etkisi olan 6rgiitlerin 6l¢iitleri muglaklagsmakta, etkileri ise azalmaktadir. Bu
durum, tiiketim nesneleri piyasasi i¢in yeni firsatlar dogurmaktadir. Insanlarm toplum
icindeki yerlerinin dengesizligi ve gilivensizligi, tliketici piyasalarnin hemen dikkatini

cekmektedir; ¢ilinkii insanlik halinin bu 6zelligi, tiiketim {irinlerini iiretenlerin blyuk

175 A.g.e.; 5.38.

176 A.g.e.; 5.36.

7Y ANIKLAR, Cengiz; a.g.e.; s.117.

178 AKARGAY, Erhan, Tuketim Sosyolojisi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2020, s.152.
1% BAYHAN, Vehbi: a.g.e., 5.225.
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karlar elde edebilecekleri- ve nitekim de ettikleri- bir alandir.18°

Tiiketici piyasalarmin miijdeledigi sey, bireylerin kimliklerinin gecici olmasi ve
yeni kimliklere gecisin kolaylasmasidir.'8t Bireyin kendisi olmas: ya da arzuladig
gibi hissedebilmesi, meta tiiketimine baglanmistir. Toplumsal yapida belli gruplara ait ve
statlyle iliskili olan tiiketim nesneleri, siradan halk kesimleri igin birer amag haline
gelmistir. Tiketim toplumlarinda bireylere kendilerini degerli hissettiren sey, niteliksel
Ozellikler degil, nesneler Uzerinden wvurgulanan bigimsel ozelliklerdir. Dolayisiyla,
ekonomik degeri yiiksek ve yalnizca belli bir gelir seviyesine sahip olan insanlarin
ulagabilecegi lirlinler, bu tiriiniin simgeledigi statiiyii ve sayginligi arzulayanlar tarafindan
maddi durumlari yetersiz olsa bile, talep edilmektedir. Bu durum stattinuin tiiketime bagl

hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.182

Toffler’e gore endiistri toplumlar1 maddiyatg1 bir insan kisiligi yaratmistir. Uretim
ve tiiketimin birbirinden ayrilmasi, toplumlarm Kiltiriini derinden etkilemistir. Ozel
iliskiler, aile baglari, sevgi, dostluk, komsuluk iliskileri ve yerel halk arasindaki
dayanisma; bu ticari iliskiler yiiziinden bilyiik él¢iide bozulmus ya da yozlasmistir. 8
Endustriyel toplumlarda yalnizca mal veya hizmet degil; emek, diisiince, sanat ve hatta
ruh bile almip satilabilir ya da takas edilebilir.*®* Ekonomik iktidara ve piyasa tizerinde

kontrole sahibi olanlar, bu gii¢lerini ayn1 zamanda kiltir Gzerinde de kullanmaktadirlar.

Simmel, tiketimi modern toplumun kendine 6zgin 0Ozellikleri baglaminda ele
almistir. Ona gore toplum, sosyal unsurlarin karsilikli etkilesiminden olusmustur.
Toplumun varolusunun 6n kosulu, bireylerin birbirlerine baglanmalariyla meydana gelen
ve yine bireyler tarafindan Gretilen bir bilingtir.!®® Bu bilincin olusmasinda tiiketim
nesneleri onemli rol oynamaktadirlar. Sanayi Devrimi’yle birlikte kirsal kesimden
sehirlere go¢ eden insanlar, sehrin biiyiik kalabalig1 igerisinde kaybolmamak, kendilerini

digerlerinden ayirt edebilmek ve iletisim kurabilmek igin tiiketim nesnelerine

180 BAUMAN, Z; Modernite, Kapitalizm, Sosyalizm, Cev. Doruk Ergun, Say Yayinlari, istanbul,

2013, s.102.

181 BAUMAN, Zygmunt, Kimlik, s.25.

182 TOURAINE, Alain; Modernligin Elestirisi, Cev. Hiilya Tufan, Yap1 Kredi Kiiltiir Yaymlar1, Istanbul,
1992, 5.163.

18 TOFFLER; a.g.e., s.54.

184 Ag.e., s.54

185 WATERS, M; Modern Sosyoloji Kuramlari, Cev. Prof. Dr. Zafer Cirhinlioglu, Giindogan Yayinlari,
Istanbul, 1994, 5.29.
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yonelmislerdir. Geleneksel iligkilerin disina ¢ikan bireyler, diger insanlarla yeni bir iliski
tarz1 gelistirmiglerdir. BOylece insanlar, kent yasamiyla basa ¢ikabilmek admna statd,
moda etiketleri ya da kisisel farklilik pesinden kosarak yapay bireysellikler Gretmeye
cabalarlar.8®

Boylece tiketim, bireyin kendi kimligini ifade etmesinin ve kendini digerlerinden
ayirt etmesinin zeminini olusturur. Metropollerde bireyler arasindaki iletisim, dogrudan
ve sozel olmaktan ¢ok, bigcimsel ve nesneler iizerinden gergeklesmektedir. Bu durumda,
tiiketim nesneleri bireyin kendisiyle ilgili iletmek istedigi mesajin bir aracisi haline gelir.
Bu nesneler, 6znelligi ya da kendilik durumunu ifade etmek ve baskalarma aktarmak
amaciyla kullanilmaktadir.

Bireysellik ve kimlik, tuketimin zeminini olusturmaktadir. Bireysellik, insanin
kendini tim otekilerden farkli kilmasidir. Bireyin varhiginin ve davranis seklinin, sadece
ona 0zgu olmasi ve bu farkliligin onun yasami agisindan pozitif bir anlam ve deger
tasimasidir.’8” Nesnelerin i¢sel degerleri, miibadele degerine indirgenmistir. Bu miibadele
degeri ise nesnelerle bireylerin istek ve arzulari arasindaki iliskiye baglanmustir. Teknigin
gelismesiyle beliren endiistriyel iiretim tarzi, metaya fetis karakteri kazandirmistir. ' Bir
ihtiyac1 karsilamasalar bile bireyler, Urinleri tuketmeye yonlendirilir. Zamanla 6zneler,
her seyi tiiketebilecek tiiketim nesneleri olarak goriilmeye baslarlar. Onlar igin suni ve
anlamsiz gereksinimler yaratilir. Bu doyumu gidermek i¢in de insami kigkirtan metalar

sunulur.1e®

Sanayi sonrasi toplumlarda kimlik, hareketli ve insa edilen bir nitelik kazanmustir.
Servet, guc ve imge akismin kiiresel oldugu bir diinyada, kolektif ya da bireysel,
atfedilmis ya da insa edilmis bir kimlik arayisi, toplumsal anlamin temel kaynagi haline
gelmektedir.2®® Endiistri toplumunda kimlikler Gretim sirecleri tizerinden sekillenirken,
enformasyon toplumunda kimlikler tiiketime bagli olarak insa edilmektedir. Tuketim,
bireylerin retimdeki rollerinin, yasamlarinin odak noktast oldugu bir durumdan

uzaklagsmay1 ima etmektedir. Enformasyon toplumu, kimlikler Gzerinde kurulu bir

18 STOREY; a.g.e., 5.140.

187 SIMMEL; a.g.e., s.48.

188 JUNG, Werner; Georg Simmel Yasam, Sosyolojisi, Felsefesi, Cev. Dogan Ozlem, Ark Yaymevi,
Ankara, 1995, 5.123.

189 A.g.e.;s.124.

1% CASTELLS; Ag Toplumunun Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 2008, s.3.
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toplumdur. Kimlik hissinin olusumu, tiiketim mallarmin edinimi, kullanim1 ve bunlarla
iliskilendirilebilecek etkinliklere katilma yoluyla insa edilebilen bir stre¢ olarak

degerlendirilir.*®!

Bu toplumda kimliklerin kendilerine 6zgl anlamlar1 vardir. Bu anlamlar, genel ve
hazir cevaplardan farklidir ve Ozerklik tasir. Tiketim agisindan 6nemli olan, kimlik
ingasinda tiiketimin merkeze alinmasidir. Tiiketiciler, metalara farkli anlamlar yiikleyerek
kendi kimliklerini, bu nesnelerin tasidigi1 gostergeler ve imajlar araciligiyla yeniden insa
etmektedir. Post-endiistriyel toplumlarda sinif kavraminin yerini kimlik kavrami almstir.
Kimlikler, Uretim slrecindeki rollerle degil, tiiketim aligkanliklariyla belirlenen bir
olguya doniismiistiir. Uretim ve dagitimla ilgili is rollerinin, kimlik olusumu ve kimligin
korunmasindaki 6neminden, kimligin toplumsal olusumunda tiiketim uygulamalarmin ve

tiiketim ézlemlerinin 6nem kazanmasima dogru olusan hareket bulunmaktadir.%

Bunun yaninda, bireylerin kendilerini tanimlayabilecekleri tek bir kimlikten
bahsetmek miimkiin degildir. Bireylerin kimliklerinin, agir olarak ait olduklar1 sinif
tarafindan belirlenen modern toplumlardan farkli olarak, post-modern toplumlarda
bireyler birden fazla kimlige sahip olabilmektedir. Bireyler, ne kadar farkli kimlik
olusturursa, o kadar iyidir. Farkli kimliklerin gereksinim duyacaklar1 farkli tiiketim
nesneleri vardir. Tiiketim toplumu, farklhh kimliklerin 6zendirildigi, yasam tarzi

kavrammin 6n plana ¢ikarildig: bir yapiya sahiptir. 1%

Post-modern tiiketimde 6nem kazanan yasam tarzi kavramu, tiketicilerde kendi
tarzin1 olusturma istegi olusturmus; tiketiciler, birbiriyle uyumsuz goérulebilecek bircok
tiiketim nesnesini bir araya getirip kendi tarzin1 olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu tarzlar da,
Bauman’nin ifade ettigi gibi gecicidir. Ona gore modernite bir takim degisikliklerle
akiskanlagsmaktadir. Akiskan modernite icerisinde sabit hi¢bir sey yoktur. Sabitlikler
diinyas1 akintilara karigmistir. 1% Bundan payini alan kimlikler, arzular, yasam tarzlar1 da
gecici bir hale gelmistir. Tiiketim diinyasinda amag, tiiketicilerin ihtiyaclarini gidermek

degildir. Tiiketiciler metalastirilmaktadir. Kimlikler, metalastirilmis tiiketici kimliklerine

191 BOCOCK; a.g.e., s.14.

1% A g.e., s.85.

193 BAUMAN, Zygmunt; Cahsma, T Uketicilik ve Yeni Yoksullar, s.47.

1% BAUMAN, Z.-LYON, D.; Akiskan Gozetim, Cev. El¢in Yilmaz, Ayrinti Yaymlari, Istanbul, 2016,
S.69.
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doniismektedir. %

Tiiketim {iriinlerinin ¢ok azi maddi ihtiyaclar1 gidermekte ilgilidir. Ozellikle
kalturan tiketim nesneleri temelli doniisiimii ile beraber insanlarin kimlik ve benlikleri,
sosyal etkilesimleri, bos zaman ugraslari, mutluluk algilari metalar {izerinden
gerceklesmektedir. Birey kendisini ona sunulan diinyanin icerisinde resmeder. Oncelikleri
ve degerli bulduklari, ona sunulan yasam tarzi igerisinde anlam kazanir. Insanlar, sahip
olduklar1 hayattan mutlu degiller ve yeni yasam tarzlarinin hayallerini kurmaktadir; fakat
sahip olmak istedikleri yasam tarzlarmi cazip kilan tek sey, onlarin sahip olduklar
tiketim nesneleridir. Maddiyat¢1 bir kiiltiirde idealler de metalara dayanmaktadir.
Iktisadin toplumsal hayat Uzerindeki kontroliinin ilk basamagi, tiim bireylerin
yaptiklarmin tanimlanmasinda var olmaktan sahip olmaya gecen bariz bir bayagilasmaya
yol agmasi olmustur. Sosyal hayatin, iktisadin birikmis sonuglar1 tarafindan biitiiniiyle
isgal edildigi bugilinkli asama ise sahip olmaktan gibi goriinmeye yonelik genel bir

kaymaya neden olmustur.!%
1.7 Baudrillard, Simiilasyon Kuram ve Tuiketim

Baudrillard’in goriisleri, ancak modern ve modern sonrasi toplumlarin diyalektik
bir karsilastirmasiyla anlasilabilir. Modern sonrasi toplumlar, modernden bir kopusu ve
onun temel argiimanlarinin yerinden edildigi bir yapiy: ifade eder. Modern toplumlar,
6zneyi rasyonel bir baglamda formiile ederek, onu askin bir gergeklik kavrayisi igerisine
yerlestirmekteydi. Bu baglamda, modern toplumda, her seyi belirleyen dissal bir
gerceklik ve toplum ile bireyin bu dissal gergeklige uydurulabilecegi fikri vardi.'®” Bu
anlayismn temel ilkesi ise Gretimdir. Uretimin gerceklesebilmesi icin bireyleri
uyarlanabilir nesneler olarak sekillendirmek en onemli amagti. Bu nedenle birey ve
toplumu tretimsel hale getirmek icin bir dizi uygulama gelistirilmistir.1%® Endustriyel
toplumlarda bireyler, iiretim ve tiikketim realitesi igerisinde sekillendirilen 6zneler olarak
var olmuslardir.

Modern toplumlarda, nesneler kendi baslarma bir gergeklige sahip degildir.

Nesnelerin gdsterge anlamlarindan once islevsel 6zellikleri 6n planda olmustur. Urtinlerin

1% A.g.e., S.46.

19 DEBORT, G; Gésteri Toplumu ve Yorumlar, Cev. Aysen Ekmekgi, Oksan Taskent, Ayrint1 Yayinlari,
Istanbul, 1996, s.17.

197 BASTURK, Efe; Gozetimin Soykiitiigii, Kalkedon Yayincilik, Istanbul, 2016, s.174.

1% Ag.e., 5.173.
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iretimi, onlarm kullanim ve islevsel Ozelliklerine bagl olarak sekillenir. Tiketim,
baslangigta iiretimin etkisinde gelisen ve zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir
faaliyetken; zamanla bu islevin Otesine gegmistir. TUketim nesneleri, modern zaman
bireyinin kimligiyle iliskili hale gelmis ve bireyselligin kurgulanmasinda 6nemli bir rol
uistlenmistir. Modern birey, nesneleri kendisiyle iliskilendiren ve bu yolla dznellligini
gerceklestiren 6znedir. Nesnelerse degerlerini, dissal baglamlar ve maddi Ozellikler
araciligiyla kazanan iiriinlerdir. %

Modern toplumlar, iiretim toplumlariydi. Bu toplumlarda Uretimi yonlendiren
temel ilke, nesnelerin maddi ve pratik 6zelliklerine dayanmaktaydi. Bireylerin nesneleri
tiketmesi, dogrudan gundelik ihtiyaglarini karsilamalariyla iliskilidir. Dolayisiyla
nesnelere atfedilen deger, esas olarak kullanim degerine dayaniyordu. Ancak zamanla
kullanim degeri, degisim degeriyle i¢ ice gegmis ve bu durum meta fetisizminin ortaya
¢ikmasma neden olmustur. Kullanim degeri Sistemi, deger degisim sistemi tarafindan
ideolojik bir bigimde iiretilmis ve mesrulastirilmis; boylece degisim degeriyle birlikte

biitiinsel bir sistemin pargasi haline gelmistir.2%

Postmodern toplumlarda, modern donemin temelini olusturan 06zne-nesne
diyalektigi kokli bir doniisiime ugramis ve tersine ¢evrilmistir. Artik birey, dissal bir
gerceklige uyum saglamaya ¢alisan bir 6zne olmaktan ¢ikmuis; tersine, gercekligi kendi
bedeninde, kimliginde ve tiiketim pratiklerinde temsil eden bir yap1 haline gelmistir. Bu
baglamda birey, dig diinyanin anlamin1 kesfeden bir fail olmaktan ¢ok, anlamin yeniden
iiretildigi bir temsil yiizeyi olarak islev gdrmektedir.?* Gergeklik, bedeni sabitleyen
sOylemler araciligiyla degil, gostergeye indirgenmis temsillerin beden iizerinde agiga
¢ikmas1 ve mibadele edilebilir kilinmasi yoluyla iiretilmistir.2®? Postmodern toplum,
metalarm degil, gostergelerin egemenliginde sekillenen bir tliketim toplumudur.?® Bu
toplumlarda Urlnler, kendilerini gosterge degerleri Uzerinden insa ederler. Tuketim,
yalnizca degisim degerine yeni bir kullanim degeri atfedilmesiyle agiklanamaz; ayni

zamanda degisim degerinin Gtesine gecerek, nesneye yiiklenen gosterge degeriyle anlam

19 Ag.e., s.174,

200 BAUDRILLARD, Jean; Gésterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, Cev. Oguz Adanir, Ali
Bilgin, Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, 2009, s.158.

201 BAUDRILLARD, Jean; Simulakrlar ve Simulasyon, Cev. Oguz Adanir, Dogu Bat1 Yayinlari,
Istanbul 2003, s.50.

202 A g.e., 5.176.

203 BAUMAN, Zygmunt; Kiiresellesme, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrinti Yayinlari. istanbul, 2012,
$.55.
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kazanwr. Tiketiciler, nesnelerin islevlerinden cok, tasidiklar1 gostergelere (toplumsal
konum, uyum ve itibar gibi) 6nem verirler. 2** Uriinler, sadece kullanim ya da islevsel
Ozellikleriyle degil, ayn1 zamanda kulturel sistem igerisindeki soyut anlamlariyla deger

kazanirlar.2%®

Tiiketim, farkhilik yaratma ve medyan okuma mantig1 {izerine kuruldur;
dolayisiyla gosterige ve itibara yonelik bir harcama bigimini ifade eder. Bu baglamda
tizerinde durulmasi gereken temel unsur, nesnenin kullanim degerinde meydana gelen
degisimdir. Nesneler; kullanim, degisim, simgesel ve gosterge olmak {izere dort temel
degere sahiptir. Tiiketimi belirleyen gosterge degeri, bir nesnenin simgesel anlami ya da
toplumsal konum belirleyicisi olarak tasidigir degerdir. Gosterge gerceklige degil, baska
gostergelere isaret eder.?’® Tiiketim, bireylerin baskalarindan farklilasma, iiriinlerin
tasidig1 gostergelere sahip olmak ve bu gistergelerin sagladigi ayricaliklardan yararlanma
amaciyla gerceklesmektedir. Her {irlin, belirli bir koda sahiptir. Kod, temel olarak
goOstergeleri ve bunlar arasindaki iligkileri anlamamiza olanak saglayan bir kural
sistemidir. Insanlar, bu kodlarm tasidig1 anlamlar1 bilir ve satin aldiklar1 iriinlerin
kodlarmin baskalar1 tarafindan da anlasilacagini 6n goriirler. Bundan dolay1 kodlarin
tasidiklar1 gostergeler tiikketimi  yonlendiren en Onemli ilkelerden bir olarak

belirmektedir.2%’

Baudrillard’a gore, yalnizca yiyeceklerin gercekligini degil, aym1 zamanda
yiyeceklerle iligkili gostergelerin kontrol ettigi kodlar1 tiiketiriz. Bir diger 6nemli nokta
ise gostergeler ve kodlarin hakim oldugu bir toplumda, bireylerin diger insanlardan ¢ok
tiiketim nesneleri ve bu nesnelerin sunuldugu ortamlarla iliski kurmalarmin artmasidir.
Bu iligkiler, insan etkilesimlerinin yerini alir. Bu tiir ortamlarda insanlar, baskalariyla

vakit gecirmektense, nesneleri tiiketmeye daha fazla zaman ayirirlar.2%®

Modern toplumlarda nesneler, ekonomik degis tokusa dayaniyordu ve bu nedenle
iiriinler, kar ve islevsellik ile iliskilendirilmistir.?% Oysa postmodern toplumlarda

nesneler, simgesel degis tokus cercevesinde Uretilir. Simgesel degis tokus, rasyonel

204 BAUDRILLARD, Jean; Gésterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, 5.42.
205 FISKE, John, Populer Kiltiri Anlamak, s.39.

206 BAUDRILLARD, Jean; Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, s.153.
207 GEORGE, Ritzer; Cagdas Sosyoloji Kuramlar ve Klasik Kokleri., s.203.

208 BAUDRILARD, Jean; Tiiketim Toplumu., s.25.

209 RITZER, George; Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, s.101.
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olmayan bir aligveris bigimidir. Bu baglamda, irtnlerin hem Uretimi hem de degisimi,
simgesel bir nitelik tasir.Neticede, tiim degerler gosterge degisim degerine tabi olur.?
Modern toplumlarda gergekligin diisiinsel bir siire¢ olarak ortaya c¢iktigini
vurgulayan Baudrillard, bu ilkenin insanlarin giindelik yasamlarindaki davranislar1 ve
diisiinceleri belirledigini sdyler.?!! Bireyin disinda bir gerceklige dayanan bu ilke 1960’1
yillardan itibaren insanlarin davraniglarini belirleyemez hale gelmistir. Postmodern
donemle birlikte gerceklik ilkesini yitiren toplumsal yasam, bir tiir sanal yasama
donlismiistlr. Sanal teknolojiler ise bireye gergek bir yasamda yasadiklari sanrisini
olusturmaktadir. Rahat ve 6zgiir bir yasamin simgesi olarak ortaya ¢ikan bu teknolojiler,
yararsiz ve anlamsiz bir teknolojik siirece doniigsmiis, bireyleri bilingsizlestirerek istedigi

seye doniistiirmiistiir.?*2

Modern toplumlarda, akilct bir sanayilesmeye dayanan kapitalizm, artik hiper
akilc1 bir neoliberalizme ge¢cmistir. Boylece sosyal hayatin biitlin alanlarinda tiiketim
diizeni benimsenmistir.?** Yasam artik bir simiilasyona, bu yasama sahip bireyler de birer
simiilakrina dontismustiir. Hiperger¢eklik doneminde yasamaktayiz. Hipergergeklik,
simile edilen ve boylece ger¢ekten daha gergek olana doniisendir. Gergeklikten yoksun
gergegin modeller araciligiyla tiiretilmesine hipergergeklik denmektedir.?* Baudrillard,
gercekligin sahte oldugu, simiilasyonlarla tanimlanan bir topluma geg¢ildigini soyler. Bu
diinya biiyiisiinii yitirmistir. Gergeklik ile hayal, dogru ile yanlis arasindaki fark yok
olmustur.?®® Uriinler, gercekligin kendisi degil, gercekligini temsillerini kendinde
barindiran objelerdir. Uriinlerin benzetim yoluyla olusturulan imajlar1 vardir. Gergekligin
baglamindan koparilan nesneler yarattiklar1 hipergergeklikle tiiketicilere yeni bir deneyim

sunma araci olurlar.?'®

1.8 Nesnelerin Sembolik Tuketimi
Insan1diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri semboller olusturmasi ve

kullanmasidir. Sembol, Turk Dil Kurumu sézliigiinde, duyu organlariyla ifade edilemeyen

210 BAUDRILLARD, Jean; Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, s.131.

211 ADANIR, Oguz; Baudrillard, Say Yayinlari, Istanbul, 2010, s.51.

22 A g.e., 5.53.

23 Ag.e., 5.53.

214 BAUDRILLARD, Jean; Simulakrlar ve Similasyon, Cev. Oguz Adanir, Dogu Bat1 Yayinlari,
Ankara, 2011, s.14.

215 Ritzer, G., & Stepnisky, J.; Cagdas Sosyoloji Kuramlar ve Klasik Kokenleri, s.208.

216 YANIKLAR, Cengiz; Tiiketim Toplumu, s.141.
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bir seyi belirten nesne veya isaret olarak tanimlanmaktadir.?!” Sembolleri, bir nesne ya da
fikrin yerine kullanilan isaretler olarak tanimlamak etmek mimkindir.?!® Tiketim
olgusunu da sembolleri iceren, sosyal ve kilturel bir olgu olarak degerlendirmek
gerekir.?!® Semboller, herhangi bir seyi temsil eden soyut kavramlardir. Gergeklikten
kaynakli olugsalar da her zaman gerceklikle birebir ayni seyi yansittiklarini soylemek
mimkin degildir. Giiniimiiz nesneler diinyasinda, her iriiniin maddi ve islevsel
niteliklerinin yani sira sembolik 6zellikleri de bulunmaktadir. Nesneleri arzulanir kilan

unsur ise onlarin tagidigi bu sembolik dzelliklerdir.

Modern sonrasi toplumlar, Uretim merkezli olmaktan 6te tiketim odakli toplumlardir.
Toplumsal yasamin biitiinlinde, tiiketimin belirleyici oldugu bir donemde yagamaktayiz.
Sistem her yerde, 6nce harcama yapma, sonrasinda ¢alisarak 6deme diisiincesi tizerinde
temellenmektedir. Artik tiiketim, tasarruftan once gelmektedir.?®® Hepimizin degerli
buldugu sey tiiketmektir. Calismanin tek bir amaci vardir: harcamak i¢in kazanmak.
Krediler, kredi kartlar1 vb. yontemlerle, gelirimizin bize ¢izdigi harcama smirlarini

rahatlikla asmaktayiz. Higbir sey tilketim yapmamizin 6niine gecememektedir.??!

Nesnelerin sagladig: fayda, kullanim amaglarindan ziyade tiketimle ilgilidir. Tlketim
cagmda nesnelerin en 6nemli 6zelligi, islevlerinden 6te degisim degerlerinde saklidir.
Tilketim toplumunun temel niteligi, tiketim nesnelerini yok etmesidir. Bu toplum,
varhigini stirdiirmek igin tiketim nesnelerine ihtiya¢ duyar; yani kendi varligi igin yok
etmeye gereksinim duyar. Nesnelerin kullanimi onlar1 yavas yavas tiiketirken, hizli ve
yogun bir sekilde yok edilmeleri ¢ok daha biiyiik bir deger yaratir. 22 Bu nedenle yok

etme, Uretimin bir alternatifi haline gelmistir.?*

Gunimuzde tuketim nesneleri sadece pratik bir ihtiyaci karsilamak i¢in tiiketilmez.
Tuketimi idare eden mistik bir diisiince, giinliik hayat1 yoneten mucizevi bir diisiincedir.??*

Uriinler, biiyiikk oranda sahip olduklar1 sembolik anlamlara gore satin almmakta ve

217 https://sozluk.gov.tr/ (06.01.2025)

28 ODABASI, Y; a.g.e., 5.130.

219 BOCOCK; a.g.e., s.76

220 BAUDRILLARD, Jean; Nesneler Sistemi, Cev. Oguz Adanir, Bogazici Universitesi Yaymevi,
Istanbul, 2008, s.197.

21 Ag.e.;s.192,

222 BAUDRILLARD, J; Tuketim Toplumu, Cev. Hazal Delicegayl, Ferda Keskin, Ayrinti Yayinlari,
Istanbul, 2008, s.46.

28 A g.e.; 5.46.

24 Ag.e.; .23
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tiketilmektedir. Cagdas Bati Kapitalizmi’nin satin alma kudreti yuksek toplumsal
yapilarinda tiketim, maddi gereksinimlerin tatminiyle degil, semboller oyunu ile idare

edilen bir stire¢ olarak anlasilmalidir.??®

Tiiketim nesnelerinin satin alinmasi ve tiikketilmesinde one ¢ikan sey, nesnelerin
sahip olduklar1 sembolik degerdir. Nesneler, kiltir diinyasinda belirli anlamlar kazanir.
Bu anlamlar ile ilgili bireyler arasinda ortak bir kan1 olusur. Boylece bir tiiketim nesnesi
bireyler tarafindan ayni mesaji verecek sekilde yorumlanir. Gostergeler iizerinde bir
uzlasi vardir. Bu uzlagidan hareketle bireyler belli nesneler iizerinden belli mesajlar
vermeye calisir. 225 Tiiketim bir iliski ve etkilesim siirecidir. Nihayet geldigimiz noktada
insanlar i¢in tliketim, dogal ihtiyaglarin rasyonel olarak giderilmesi ugrasisinin ¢ok
otesinde sembolik diizeyde anlamlar kazanmistir. Uriinlerin anlamlandirilmasi,
sembollerle iliskilendirilmesi ise toplumsal diizen icerisinde gerceklesmektedir. Bundan
dolay1 tiiketim yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve Kkilturel bir

faaliyettir.??’

Bireyler, toplumsal tabakada konumlarmi tikettiklerine gére belirler. Uriinler
bireylerin daha st bir konuma yukselmelerini saglar. Tiiketerek o diizendeki yerimizi
degistirebiliriz. Tabakalasma merdiveninde yukari1 ¢ikmak istiyorsak, borca girip Kia
yerine Honda alabiliriz. Tiiketim, nesnelere sahip olduklar1 kullanim 6zelliklerinin
disinda onlara yiiklenen anlamlar iizerinden yiiriir. Tiiketimin yeni alan1 budur. Kia veya
Honda tarafindan iiretilen arabalar sahip olduklar1 6zelliklerden 6te yeniden gosterge

anlamlar1 kazanir. %28

Gergeklik, gostergelerle kurulan diinyanin kendisinden daha 6nemli hale
gelmektedir. Artik nesneler, temsil ettikleri gdstergeler icin tiiketilmektedir. Mutluluk bu
nesnelere bagh hale gelmistir. Tiiketiciler i¢in tiiketim, sembolik degerlerle yiklu bir
srectir. Nesnelere farkli anlamlar yiiklenerek, imajlar ve iist gerceklikle kurulan bir
iletisim s6z konusudur. Simgesel diizeyde gerceklesen bu tiir iletisim, belli bir grubun
kimligini yansitir. Tiiketim nesneleri iizerinden bireyler kendilerini tanimlar ve ayni

zamanda digerleri tarafindan da o sekilde tanimlanir. Bireyler toplumsal diizende yerlerini

225 BOCOCK; a.g.e., s.81.

226 A g.e., 5.13.

27 Ag.e., S.76.

228 GEORGE, Ritzer; Cagdas Sosyoloji Kuramlar1 ve Klasik Kokleri s.204
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tilkketim nesneleri araciligiyla konumlandirmaya caligmaktadir.

Bu gosterge, nesnenin kendi gergekliginden kopuk ve yeni bir ileti icerigi tasir.
Somut bir nesne olan araba, anlamm yeniden yapilandirilmas: sayesinde sayginlik,
ayricalik, zenginlik, statii, yasam tarzi gibi sembolik anlamlara gelir. Tiketiciler,
semboller lizerinden amaglarii gergeklestirmek i¢in tiiketime yOnelir. Ayrica burada
unutulmamasi gereken sey, nesnelerin belli baglamlar igerisinde anlamlar kazanmalaridir.
Nesneler, tek baslarma degil belli bir dizi igerisinde, digerleriyle iliskili olarak gosterge
anlami1 kazanir. Nesneler, diger nesnelerle iliskilendirilerek bir biitiin igerisinde sembolik
anlam edinir. Tuketim bundan dolay: tek tek drtinlerle ilgili degildir. Bir butiin olarak

nesneler diinyasi ile ilgilidir.

Medya tarafindan nesnelere yiiklenen semboller tiiketim tizerinde ayrica etkili
olmaktadir. Medya, siradan ve gundelik tiketim mallarini, liiks, egzotiklik, gizellik ve
cazibe ile iliskilendirmektedir. Bu esnada mallarin orijinal ya da islevsel kullanimi ise
giderek gozden kaybolmaktadir.??® Onemli olan, tiketilen mal ve hizmetlerdeki
gostergelerdir. Tuketimde belirleyici olan nesnelerin imgesel 6zellikleri ve tlketicilerin
onlara yukledikleri fantezilerdir. Sembolik tiketim teorisinde Kitle iletisim araglari
onemli bir yer kaplar. Kitle iletisim araglar1 toplumsal hayati1 yansitmaktan 6te, sosyal
olan1 yeniden insa ederler. Kitle iletisiminin 0zellikle de televizyon gibi elektronik

medyanin gelisi, yasamlarimizin niteligini degistirmistir.

Televizyon bize yalnizca diinyay1 gostermez; giderek i¢inde yasadigimiz diinyanin
aslinda ne oldugunu belirler.?®® Gergekligin yerine medya tarafindan yaratilan ve
gercekliginden kendisinden bambaska olan gostergeler geger. Medya gergekligin tekrar
tasarlandigi, anlamm ve gostergelerin yeniden insa edildigi bir alandir. Medya
deneyimleri, uzam ve vakit duyularimizi yeni bastan diizenlemistir. Gergek olan sey, artik
diinya ile dogrudan dogruya bir baglant1 i¢cinde oldugumuz degil, televizyon
ekranlarindan bize sunulanlardir: Televizyon diinyadir. Televizyon hayat icinde, hayatsa
televizyon icerisinde ¢ozllmektedir. Kurgu gercek olmakta, gerceklik ise kurgusal hale

gelmektedir.z!

229 FEATHERSTON, Mike; Postmodernizm ve Tiketim Kiltird, s.145.
230 GIDDENS, Anthony; Sosyoloji, , 5.648.
231 YANIKLAR; Tiketimin Sosyolojisi, s.70.
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IKiNCi BOLUM
2.GOZETIM KAVRAMI, TARIHCESI VE ELEKTRONIK GOZETIiM
Bélimde oncelikle tarihsel siireglerden hareketle gozetim kavrami agiklanmaya
calisilacak, daha sonra sosyal teoride gozetim olgusu ile ilgili farkli bakis agilari

incelenecektir. GoOzetim olgusunun gunimuzdeki niteligi ele alinacak, elektronik

teknolojisi ile tiiketim arasinda bag kurulacaktir.
2.1 Sosyal Teoride Gozetim Kavram

GOzetim sozctigii Oxford Sozluk’te bir sugtan siiphelenilen bireyleri veya bir sugun
islenebilecegi yerleri dikkatle izleme olarak tanimlanmaktadir.?®? Turk Dil Kurumu
Buyuk Tirkce Sozligii’nde ise, goOzetme, nezaret, himaye ve g0zalt1 seklinde
tanimlanmaktadir.?®® Gozetim kavram, tarihsel siiregte ele alindigir baglamlara veya
teorilere gore farkli anlamlar ifade etmektedir. Bir annenin ¢ocugunu gozetlemesi olarak
kullanildiginda olumlu bir igerige sahip olmakta ve korumak, kollamak gibi anlamlara
sahip olmaktadir. Is yeriyle iliskili olarak kullanildiginda, is ve isgiicii iizerinde uygulana
denetim ve disiplin sireclerini akla getirmektedir. Devlet ve idari islerle ilgili
kullanildiginda ise toplumsal iliskilerin koordine edilmesi, yonetim sureclerinin,
hizmetlerin planlanmasi ve ulastirilmasi ile ilgili islemleri akla getirmektedir.3* Gozetim

kavram1 uzun zaman genellikle iktidar, ekonomi ve giivenlik ile ilgili kullanilmistir.?3®

Sosyal bilimlerde ise gbzetimle ilgili genel vurgu, toplumsal ve bireysel doniisiimiin
merkezinde olmasindan kaynaklanmaktadir. G6zetim, ¢ogu sosyal bilimci tarafindan
nifusun tamami (zerinde uygulanan, birey ve toplum iizerinde istendik degisimlerin
yaratilmasinda kullanilan bir igslem olarak kabul edilmektedir. GOzetim, bu anlamiyla
sadece marjinaller lizerinde uygulanan bir islem olmaktan ¢ok daha fazlasimi ifade
etmektedir. Bilim ve teknolojinin gelistigi, ekonominin tiretim merkezli olmaktan ¢ikip
tiketim odakli oldugu glniimiizdeyse gozetimin yeni odagi tiiketim olmustur.
Postmodern ddénemde gozetim, tlketim toplumlarmm ortaya ¢ikmasinda, tuketim

dizeninin sturdtrulmesinde ve kiiltiiriin tilketim merkezli olmasinda uygulanan 6nemli bir

232 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/surveillance?g=surveillance (12.01.2024)
238 https://sozluk.gov.tr/ (15.01.2023).

234 GIDDENS, Anthony; Modernite ve Bireysel Kimlik, s.60.

235 DOLGUN, Ugur; Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna, Ekin Kitabevi, 2005, Bursa,
S.2.
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arag haline gelmistir. 23

Cagdas toplumlarda gozetim kavraminin, himaye etme ve nezaret etme anlamlari,
kavramin boyutunu genisletmekte; modern toplumlarda gézetimin mesruiyetini olusturan
giivenlik temelli kaygilar1 ve hayata eslik eden teknolojileri de i¢ine almaktadir.?%’
GOzetim, her ne kadar guvenlik ile ilgili niteliklerini korusa da bundan daha fazlasimni ifade
etmektedir. Gunimuzde gbzetim, bireyler, gruplar ya da baglamlarla ilgili bilgi elde
etmek veya yaratmak igin teknik araglarm kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.?®
GoOzetim olgusunda meydana gelen degisimin en Onemli sebebi enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerdir. Enformasyon teknolojileri, gdzetimi veri toplamayla

iliskili hale getirmistir.23°

Degisen iktidar yapisi ve teknolojik gelismeler, gdzetimin sinirlarini genisletmis,
sosyal hayatin biitiin rutinlerine yaymus, siradanlastirmis ve fiziksel diinyanin Gtesine
gecirmistir. GOzetim kavramina eslik eden ve onu mesru bir zemine oturtmaya g¢alisan
gucler, gozetimi faydaci anlamda giivenlik, planlama, hizmet, yasami kolaylastirma,
konfor alani yaratma ve hayati kolaylastirma gibi niteliklerle eslestirmekte, arka plandaki

faaliyetleri ise gormezden gelmektedir.

Modern sonras1 toplumlarda gézetim sadece suglular1 kapsamamaktadir. Suglu ya
da suclu potansiyeline sahip olabilecek kisilerin yaninda tiketiciler ve potansiyel
tuketicilerde gozetim pratiklerine dahil edilmektedir. Boylece gozetim, potansiyel suclu
sayilan gogmenler, azinliklar, etnik gruplar lizerinde yogunlasirken ayni zamanda miisteri
olma ihtimali olanlar1 da kapsamaktadir. Bireyler artik sadece sug isleyip islemediklerini
belirlemek i¢in gozetim altina alinmamaktadir. Sirketlerin, ekonomik kaygilar1 ya da baska
bir deyisle ¢ikarlar1 gozetim siireclerine tuketicileri de dahil etmektedir. Gozetimde
baglaminda yeni olan ve dikkat gekilmesi gereken husus, tiiketim bicimlerinin ticari

denetim yoluyla nasil sekillendirildigidir.?4°

Artik  gbOzetim uygulamalari, bireyleri tiiketici vasiflart {izerinden belirli

238 |LYON, David; Elektronik Goz, s.217.

237 https://sozluk.gov.tr/ (15.04.2024)

28 MARX, G.:Surveillance Studies, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences,
2015, 733-741.

239 RULE, J.B, vd.; The Other Side of Privacy: Surveillance in Data Control, British HCI, 2015,
$5.184-192.

240 LYON, David; Elektronik Goz, s.219.
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kategorilere koymak seklinde uygulanmaktadir. G6zetim olgusunda asil yenilik, yalnizca
kimligi belirlenmis ve siipheli gorulen bireylerin izlenmesi degil, tum bireylerin tiketici
kimlikleri iizerinden gozetim kapsamina alinmasidir. Gozetim, carpici bir yenilikle,
sadece kimligi 6nceden bilinen belirli bir kisiye degil, baglamlara uygulanmaktadir.?*!
GoOzetim, sozlikk anlami olan siipheli bir kisinin yakin gézleminden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Bu baglamda gozetim, tiikketim siiregleri ve tiiketicilerle dogrudan
iliskili hale gelmistir. Sirketler tarafindan, teknik araglar aracihigiyla kisisel veriler

toplanarak tiiketim kaliplar1 ¢ikarilmakta ve tiiketici profilleri olusturulmaktadir.??

Gozetim ile kisisel veriler arasinda dogrudan bir baglant1 olusmustur. Guvenlik
amaciyla kisisel verilerin kullanilmasi, gdzetimin yalnizca bir boyutunu olusturur. Bu
veriler, yeni baglamlarda ve farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Dolayisiyla gézetimin
yeni karakteri, modern toplumda denetim ve kontrol streclerine dair 6nemli detaylari
icermektedir. GOzetim, kisisel bilgilerin toplanmasi ve biriktirilmesinin yani sira, bu
bilgilerin etkilemek, yonetmek veya yonlendirmek amaciyla sistematik olarak

gozetlenmesini ifade etmektedir.?*3

Giiniimiiz diinyasinda Panoptikon siber uzama tagmmustir. Bireylerin hem sanal
hem de gergek hayatlarindan elde edilen veriler elektronik ortamda saklanmakta, gozetim
ise bu veriler {izerinden uygulanmaktadir. Panoptikon sonrasi donem, kat1 moderniteden
akiskan moderniteye ge¢ildigi, modernitenin kati olan yapismin ve sabitliklerinin
¢coOziildiigli, iktidar ile politikanin ayrildig1 ve iktidarin teknoloji ile ifade buldugu

dénemdir.?*

Akiskan modern, toplumlarda gozetim bigimi degismistir. Eskiden bireyleri
hapishane, hastane, fabrika gibi fiziksel alanlara kapatarak uygulanan gézetimin smirlari,
duvarlar1 asarak giindelik hayata yayilmustir. Egemen gucun, elektronik teknolojiler
araciligiyla kendini gosterdigi ginimuz toplumlarinda, duvarlar ve pencereler blyuk
dlgiide anlamini yitirmistir.>*® Bilgi islemeye dayali yeni g6zetim pratikleri, guinlik

yasamimiz ic¢erisinde oynadigimiz roller silsilesi boyunca sadece vatandaslarin degil;

241 MARX, Gary T.; What’s New About the > New Surveillance’’? Classifying for Change and
Continuity, Surveillance & Society, 2002 (1-1), $5.9-29.

222 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.253.

#3 |YON, David; Gézetlenen Toplum, Cev. Gozde Soykan, Kalkedon Yayncilik, Istanbul, 20086, s.14.
244 BAUMAN, Zygmunt; Akiskan Modernite, 5.13.

245 LYON, David & BAUMAN, Z; Akiskan Gozetim, Cev. Elgin Yilmaz, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul,
2016, s.15.
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hepimizin siirekli kontrol edildigi, gozetlendigi, sinandig1, incelendigi, degerlendirildigi
ve yargilandig1 yeni bir seffafliga imkan tanimaktadir.?*® Dijital teknolojilerin guindelik
hayatin bir pargasi oldugu postmodern diinyada, elde edilen kisisel bilgiler ¢cogunlukla

kisilerin kendileri tarafindan saglanmaktadir.

Dijital teknolojiler, g6zetimi evrensel bir olgu haline doéniistiirmektedir. Bireyler
sanal ortami hangi amagclarla kullanirlarsa kullansinlar, bir sekilde gozetime maruz
kalmaktadir. Giinlimiiz toplumlarinda elektronik gézetimi besleyen baslica kaynaklardan
biri, internet araciligiyla gergeklesen sanal deneyimlerden elde edilen kisisel verilerdir. E-
ticaret siteleri, sosyal medya uygulamalari, dijital yayin platformlari, mobil bankacilik
islemleri, bos zaman etkinlikleri ve internet temelli iletisim faaliyetleri araciligiyla
bireylerin bircok verisi kaydedilmekte, tasnif edilmekte ve kisisel profiller

olusturulmaktadir.?*’

Kisisel verilere dayali, dogrudan smama yoluyla gézetim kurmak miimkiin hale
gelmistir. Gizlilik ve gozetim, yazilim teknolojileri araciligiyla yeni bigimler almaktadir.
Mahremiyet, yalniz birakilarak degil, verisine guvenilen bir grup insan secilerek elde
edilebilmektedir.?*® Benzer sekilde, g6zetim, kullanicilarm kendilerini izlemek yerine,
kullanicilarin verilerini izleme sekline doniismektedir. Bu veriler ise biiylik oranda

degisen ve sanal ortama taginan tiikketim aligkanliklarindan elde edilmektedir.

Bireyler fiziksel mekanlardan 6te sanal ortamlarda gdzetime maruz kalmaktadirlar.
Sanal deneyimlerden elde edilen verilerle dijital ortamda yeniden olusturulan profiller,
farkli amaglar dahilinde gesitli programlar ile strekli gozetime tabi birakilabilmektedir.
Eskiden fiziksel mekanlarda yapilan gozetim artik siber uzama tasmmuistir.
Superpanoptikon 6ncesi donemde gdzetim pratikleri biyuk oranda fizikseldi. Bireyler,
belli zamanlarda, fiziksel alanlarda gozetime maruz kalmislardir. Is yeri, hastane, okul
veya kamu daireleri bireylerin gézetime maruz kaldiklar1 mekanlardan bazilaridir. Biligim
teknolojileri ise gozetim olgusunda Onemli degisimlere neden olmustur. Dijital
teknolojileri kullanmalari ile kisisel verileri elde edilen bireyler, degisen amaglara gore

bu verilerinin algoritmalar tarafindan islenmesi ile surekli gdzetime tabi tutulurlar. Burada

26 A g.e., 5.24.

247 PRIDMORE, Jason & DETLEY, Zwick; Marketing and the Rise of Commercial Consumer
Surveillance. Surveillance & Society 8(3): 2011,ss. 269-277.

248 RULE, James.B., vd.;Documentary Identification and Mass Surveillance In The United States,
Social Problems, 1983 (31-2), s5.221-234.
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gOzetim gercek bireylerin verilerinden elde edilen sanal benlikleri Gzerinde
gerceklesmektedir.

Gozetim, enformasyon toplumlarmin dogal bir sonucudur. Enformasyon toplumlari,
birey ve toplumlarca Uretilen veri uygulamalarmmn degisimi ve Gretimi ile tanimlanir.?4°
GOzetim, bilgi birikimi ile ilgilidir. Artik gdzetim, g6zetlenen ile gozetleyen arasinda bilgi
temelli hiyerarsik giic esitsizligine dayanmaktadir. Insanlarla ilgili bilgileri ele gecirenler,
onlarin hayatlarmi1 etkileyecek kararlar alabilmekte, bireyleri seffaflastirmakta,

yonlendirmelere acik hale getirmekte, bireylerin hayatlar1 ile ilgili avantaj ve

dezavantajlar olusturabilmektedir.
2.2 Gozetimin Tarihgesi

Gozetim, hiyerarsik iliskiler igerisinde bir denetim araci olarak insanlik tarihi kadar
eski bir gecmise sahiptir. Ik ¢caglardan bu yana gerek dini kurumlarin gerekse geleneksel
devletlerin, toplumu idare etmek ve denetlemek igin gOzetime basvurduklari
bilinmektedir.?>° Gozetimi, devletin idari amaglar1 icin yapilan faaliyetler olarak ele
aldigimizda, yazmin kesfi toplumsal yasamimn diizenlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak

ortaya ¢ikmustir.?5

Yazinin kesfi, diizenlenmis bilginin olusumunu kolaylastirarak hem toplumsal
orgiitlenmeyi kolaylastirmis hem de toplumsal hayatin hiyerarsisi icerisinde (st
siradakilere, alt kademede yer alanlarin bilgisinin sembollerle kaydedilmesi imkanini
vererek onlar (Uzerinde bir gii¢ olusumuna neden olmustur. Yazmnin bilgiyi
sembollestirerek kaydedilmesini, saklanmasmi ve kullanilmasini saglamasi, devletin

orgltlenmesinde, yonetiminde ve denetiminde kolaylik saglamistir.?>?

Bundan dolay1, yazmin kesfinin gozetim faaliyetlerinin gelisiminde 6nemli etkisi
olmustur. Giddens’in gozetim faaliyetlerinde vurgusu yazinin kesfine dairdir. Yazi, kayit
tutmak i¢in kullanilan idari bir not etme usuliidiir.?>®> Ona gore idari amaglar icin bilginin

toplanmasi dogrudan gézetimle ilgilidir.** Yazi, devletlerin bireyler iizerinde uyguladig

29 CAKIR, Mukadder; internette Gosteri ve Gézetim, Utopya Yayimevi, Ankara, 2015, 5.262.

20 A ge., 38.

251 GIDDENS, Anthony; Ulus Devlet ve Siddet, Cev.Cumhur Atay, Kalkedon Yay. Istanbul 2008,
S.66.

22 ALg.e.; s.66.

33 Ag.e.; s.62.

24 ALg.e.; s.68.
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idari denetimin kapsamini genisleten bir sifreleme araci olarak gézetimi kolaylastirmis ve
genisletmistir. Yazinin kesfinin g0zetim igin yarattig1 potansiyele ragmen, geleneksel
toplumlarda gozetim faaliyetlerinin toplumsal siire¢lerin tamamina yayildigini sdylemek
guctlr. Yazi, g0zetimi kolaylastiric1 bir arag olarak islev gorse de sosyal kuramdaki
anlamiyla g6zetim olgusu modern ulus devletlere 6zgudur. Modern 6ncesi devletlerde
gbzetim sosyal yasamin diizenlenmesi ile ilgili olmaktan ¢ok askeri ve ekonomik
amaglarla ilgilidir. Devlet, tebaasmin giindelik yasam faaliyetlerini, modern devletlerin

yapabilecegi ve yaptig1 bicimde, yonlendirememektedir.2>®

Avrupa toplumlarinda, iktidarin kontrol ve denetim amaciyla uyguladigi gozetim
faaliyetlerine ilk olarak Orta Cag’da rastlanmustir. Orta Cag’da glci elinde bulunduran
Kilise ve feodal aristokrasi, gozetim faaliyetlerinde On plana ¢ikmistir. Feodalizm,
TDK’da “’Orta Cag’da 6zellikle Bat1 Avrupa’da topragi ve lizerinde yasayan koyliileri
bir kimsenin mal1 sayan siyasal diizen>> olarak tanimlanmaktadir.?*® Feodal toplumun
siyasi orgiitlenisi ise koruyan-korunan iliskisine dayanan hiyerarsik bir yapidadir.?%’
Feodalizm, merkezi otoritenin ¢6ziildiigii, askeri karakter tasiyan bir yonetici ziimrenin
egemen oldugu, liretim araci olan topragin bu ziimrenin elinde toplandigi, koylulerin
serfler olarak toprak sahiplerine baglandigi, ulusal smir kavraminin olmadigi dogal bir
ekonomik donemi anlatir.®® Bu dénemde toplumsal denetim ve kontrol feodal alanlarla

sinirliyken, niifus olarak ise denetimsiz, basibos koyliiler gdzetime tabi tutulmuslardir.?®

Orta Cag’da gozetim pratikleri agisindan One ¢ikan bir diger iktidar yapisi
Hristiyan Kilisesi’dir. Orta Cag denilince akla, Hristiyan teolojisi ve onun uzama yayilan
gucu gelmektedir. Kilisenin, toplumsal hayatin tiim siireglerine etki edecek sekilde
giiclenmesi, sosyal kontrol ve denetimde dinin roliiniin artmasina neden olmustur.
Hristiyanligi yayma misyonunun yaninda dinyevi bir gorev de Ustlenen din adamlari,
g0Ozetimi hem giindelik hayatin ritiielleri araciligiyla inancin ilkelerini yaymak hem de
sapkinlari tespit edip cezalandirmak amaciyla kullanmislardir. iktidar giicti zaman zaman
imparatorlarin da iizerine ¢ikan Hristiyan Kilisesi, Orta Cag boyunca biiyiik bir egemenlik

giiciine sahip olmustur. Bu giiciinii gozetim pratikleri alaninda da sergileyen Kkilise,

2% GIDDENS, Anthony; Ulus Devlet ve Siddet, 5.98.

256 https://sozluk.gov.tr/ (11.12.2023)

257 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, $.59.

2% BERKTAY, Halil; Kabileden Feodalizme, Sinem Yayincilik, istanbul, 1989,s.235.
29 BAUMAN, Zygmunt; Yasa Koyucular ile Yorumcular, s.53.
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kendini sadece muminlerin ve feodal beylere ait topraklarda calisan kdlelerin ve kiracilarin

saymmiyla smirlamamis, mahkemeler araciligiyla biiyiik katliamlara da imza atmistir.?%°

Modern iitopya yazarlarinin ideal toplumlar1 temsil eden seffaflik anlayisi, aslinda
cemaat toplumlarinin giinliilk yasamlarinin dogasinda var olan bir olgudur. Modern dncesi
cemaat toplumlarinda, bireylerin giivenligini saglamak i¢in devletin etkili bir gézetimi
bulunmazdi1.?®! Devletlerin gozetim pratiklerinden faydalanma amaglari, kendilerine
bagl niifusun davraniglarini diizenlemek ve kontrol etmek ile ilgili degildir. Modern
oncesi devletlerde, askerlik hizmetini diizene koymak, vergileri diizenli olarak toplamak
ve marjinal gruplar1 kontrol etmek disinda g6zetim olgusundan bahsetmek pek mimkiin
degildir. Iktidarm toplumsal denetimi saglamasi baglammda gdzetim, yalnizca devletin
halkla kars1 karsiya kaldigi durumlar i¢in gegerliydi. Toplum igerisinde bireylerin kendi
aralarinda gelistirdikleri karsilikli gdzetim ise toplumsal istikrar1 saglama noktasinda

yeterli olmustur.252

Modern toplumun aynasi olan gozetim olgusunun baglangici ve ilk 6rnekleri, 17.
yiizyillda ortaya ¢ikmaya baslamistir. 17.ylzyilda Bati’da ¢ok 6nemli bir gelisme
yasanmistir. Daha Once Ornegine rastlanilmayan bu 06zgiin olaymm adi “’biiyilik
kapatilma’’dir. 1656 yilinda Paris'te genel hastane adli bir kurum kurulmus ve birkag ay
gibi kisa bir siire i¢inde Paris niifusunun azimsanmayacak bir boliimii, bu kurumda
gbzetim altina almmustir. Eskiden Ortagag ve monarsilerde, insanlar belli surelerde
hlcrelerde kapatilarak gozlem altma alinmislardir. Fakat bu kapatilmalara niifusun ¢ok
azi tabi tutulmustur. Yeni olusan deneyimde ise insanlar arasinda ¢ok fazla ayrim
yapmadan biiylik bir niifus kapatilarak goézetim altinda tutulmustur. Bu donemde,
yaslilar, sakatlar, calisamayan veya calismak istemeyen kimseler, escinseller, akil
hastalari, sorumsuz babalar, hayirsiz evlatlar ayrim yapilmaksizin hastanelere

kapatilmislardir.?%

Insanlar arasinda ayrim yapmadan, sistem i¢in sorun olusturabilecek her tiirden

bireyin, fiziksel bir mekéna kapatilip denetim ve kontrol altina alinmasmin ekonomik ve

%0 DOLGUN, Ugur; a.g.e., 5.63.

21 BAUMAN, Zygmunt; Yasa Koyucular ile Yorumcular, Cev. Kemal Atakay, Metis Yayinlari,
Istanbul, 2012, 5.52.

262 DOLGUN, Ugur; Gézetim Toplumu: Enformasyon Teknolojileri ve Gozetime Yonelik Bir
Yaklasim, istanbul Universitesi, Sosyoloji Ana Bilim Dali, istanbul, 2003.

263 FOUCAULT, Michel; Biiyiik Kapatilma, Cev.Isik Ergiiden-Ferda Keskin, Ayrinti Yaynlari,
Istanbul, 1994, s.12.
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siyasi gerekgeleri vardir. Ekonomik kriz donemlerinde acglikla karsi karsiya kalan issiz
kitlelerin isyan etme riskine kars1 giivenlik 6nlemini almak ve kriz sonrasinda bu kesimi

diisiik maliyetli, kolay denetlenebilir is giiciine doniistiirmek amaglanmustir.?%*

Biiylik kapatilmanin, issizler tizerinde yogunlasmasmin temel nedeni, istihdam
sorunlarina ¢6ziim iiretme ¢abasiydi. Calismaya karsi isteksiz olan ve dilencilik yaparak
yasayan bu insanlarin ¢alistirilmasi, ekonomik agidan zorunluydu. Bu nedenle, énceden
kovulan, damgalanan ve sehre girmesi yasaklanan isgsizlerin kapatilmasma dair bir karar
alinmistir. Tamamen olumsuz olan kovma tedbirlerinin yerine, ilk kez bir kapatma dnlemi
uygulanmistir. Artik issizler, cezalandirilmak yerine; masraflar1 devlet tarafindan
karsilanmak tizere, ancak kisisel 6zgiirliiklerini kaybedecekleri bir sekilde gézetim altina

alinmuslardir.?%®

Kapatilmayla issiz, aylak kesimin is giiciine dahil edilmesi amaglanmistir. Ayni
zamanda aglik ve sefaletin merkezi olan bu mekanlar ¢alisma etiginin benimsenmesinde
ibret rolii goriiyordu. Benimsetilmek istenen anlayis, sartlar her ne kadar kotu olursa olsun
calismanin bu mekanlara kapatilmaktan her tiirlii daha iyi olduguydu. Kapatilmaktan
kurtulmanmn alternatifi bir ise sahip olmakti. Kapatilma kurumlarmin ortaya ¢ikisi, bir nevi
aylakliga, calisma isteksizligine, issizlige tepkiden dolayidir. Bu ddnemde gézetim
kapitalist sistemin gerek duydugu is giicii lizerinde uygulandigi sdylenebilir. Gozetimin,

tiretim merkezli niteligi uzun bir dénem sanayi toplumlarinda devam etmistir. 26

Modern toplumlari tanimlayan ve bu toplumlara 6zgii niteliklerden en 6nemlisi
kapitalist ekonomik sistemdir. Kapitalist ekonomi ile gdzetim arasinda dogrudan bir iliski
her zaman var olmustur. Sosyal bilimlerdeki vurgusuyla gozetimin ilk 6rnekleri, Gretim
mekani olan fabrikalarda ortaya ¢ikmistir. Gozetim sermaye tarafindan tiretim alanlarinda
isciler lizerinde idari denetim Saglanmak amaciyla uygulanmistir. Marx, emek ile sermaye
arasindaki ¢atismada gozetimi merkezi bir gii¢ olarak degerlendirmistir. Is¢ilerin siirekli
izlenmesi, sermaye lehine idari denetimin siirekliligini saglayan bir mekanizma olarak
islev gormiistiir. Uretimdeki verimliligi artirmak amacryla gozetim, emek (zerinde

yogunlagsmis ve bu nedenle emegin disiplin altina alinmasi hedeflenmistir. Calisanlarin

264 FOUCAULT, Michel; Biiyiik Kapatilma,s12.

%% FOUCAUL, Michel; Deliligin Tarihi, Cev. Mehmet Ali Kiligbay, imge Kitabevi Yaymlari, Ankara,
1992, s.114.

266 FOUCAULT, Michel; Hapishanenin Dogusu, s.254.
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performansini artirmak, isten kaytarmay1 6nlemek ve tiretim kapasitesini yikseltmek gibi
amaclarla gézetim, en islevsel araglardan biri olarak 6ne ¢ikmustir. Iscileri gdzetlemek ve
disiplin altina alinmis bir gili¢ olarak boyun egmelerini saglamak amaciyla, glinimuzde

yonetim olarak adlandirdigimiz sistem gelismistir.2’

Giddens, gozetimi mutlak ve oOncelikli bir sekilde modernite ve kapitalizmle
iliskilendirerek ulus devletin bir pargasi olarak kabul eder. Modern devletin siddet araglar1
tizerindeki kontrolii ve askeri giiciin degisen dogasi, gdzetim iizerinde etkili olmustur.?
Modernligin yiikselisiyle birlikte sekillenen tiim orglitsel yapilar, ozellikle tarihsel
gelisim siirecleri kapitalizmle i¢ ige gegmis olan ulus-devletler, gozetimi temel bir unsur
olarak benimsemistir. GOzetim, yalnizca bilgi toplama stireglerini degil, ayn1 zamanda

toplumsal yasamim dogrudan kontroliinii icermektedir.?5°

Toplumla vergi, asker veya asayis sorunu disinda ¢ok da ilgilenmeyen bir iktidardan
toplumun biitiin detaylariyla ilgilenmeyi varliginin temel sorunu yapan bir iktidara
dontistim gozetimin niteligini degistirmistir. Modern iktidarin ideal diizeni ile sermayenin
arzular1 arasinda ¢ogu zaman ozgiirliik, esitlik, adalet, istikrar, asayis ile ortiilen ortak
cikarlar s6z konusudur. Ideal toplumun varhig: icin iktidarm isini sansa birakmadan biitiin
yasama yayilmasi, yasami diizenlemesi ve her an her yerde bir iliski ag1 icerisinde var
olmasi1 gerekmektedir. Bundan dolayi, geleneksel iktidarin toplumla mesafeli iliskisine zit
olarak modern toplumda bitiin sosyal unsurlar, gézetim teknikleri tarafindan bilgi temelli

olarak diizenlenir ve koordine edilir.

Modern toplum bir g6zetim toplumudur. Modern organizasyonlarin ayirt edici
ozelligi yalnizca biyutklukleri ya da burokratik nitelikleri degil, ayn1 zamanda mimkdn
kildiklar1 ve gerektirdikleri yogun, refleksif gozetimdir. Modernite, yalnizca
organizasyonlara degil, ayn1 zamanda toplumsal iliskilerin genis zaman ve mekan
dlceklerinde diizenli bir bigimde denetlenmesine isaret etmektedir.?’® Sosyal bilimlerde

gOzetim olgusu tarihsel olarak ¢ogunlukla modern toplumlarda ortaya ¢ikan kapitalist

%67 BOZKURT, Veysel, Gozetim ve Internet: Ozel Yasamin Sonu mu?, Birikim Dergisi, 2000(136), ss.
69-74.

268 GIDDENS, Anthony; Modernligin Sonuclari, Cev. Ersin Kusdil, Ayrint1 Yayinlari, istanbul 1994,
$.59.

%9 | YON, David; Gézetim Cahismalari, s.83.

1% GIDDENS, Anthony; Modernite ve Bireysel Kimlik: Gec Modern Cagda Benlik ve Toplum. Cev.
Umit Tatlican, Say Yaynlari, Istanbul, 2010. S.30.
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iiretim iliskileri ve teknik gelismelere dayandurilir.?’*

Modern toplumlari sekillendiren 6nemli dénemegler ile gozetim kavrami birbirine
sik1 sikiya baghdir. Modernite, aydinlanma tizerine kurulan Sanayi Devrimi ve Fransiz
Ihtilali ile sekillenen, geleneksel toplum yapisindan farkli bir toplum yapismi anlatir.
Modern toplumlar iktidar anlayisi, liretim tarzi, siyasi yapilari ve epistemik kavrayisi ile
eskiden bir kopusu sembolize eder. Bu yeni diizenin baslangic, 15. yiizyilda italya’da
baslayan Ronesans hareketine kadar uzanir. Ronesans ile Bati, Orta Cagin karanlik
doneminden ¢ikis i¢in bir firsat yakalamis, bunu Antik¢ag Yunan kiiltiiriinii yeniden
canlandirmakta gérmiistiir. Arapca ve Farscadan Bati dillerine gevrilen eserler, cografi
kesifler ve Hagl seferleri ile yeni ekonomik kaynaklarm bulunmasi ve zengin Italyan
ailelerin onciiliigli, matbaanin kesfi bunda etkili olmustur. Daha sonra ise reform
hareketleri bu sureci devam ettirmistir. Sanayi Devrimi ile beraber degisen Uretim
iliskileri ve Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan yeni iktidar anlayisini, pozitivizm {izerine

temellenen bilimsel yontemi kavramadan gézetimi anlamak miimkiin degildir.

2.3 Klasik Kuramlarda Gozetim

Sosyal teoride, sistematik izleme olarak adlandirabileceg§imiz gézetim konusuna,
ilk olarak Karl Marx dikkat ¢ekmistir. 2> Marx, gdzetimi kapitalist iiretim iliskileri
icerisinde  emek ve sermaye arasmdaki micadelenin  bir unsuru olarak
degerlendirmektedir. Ona gore sermaye, gozetimi fabrikada maliyetlerin azaltilmasi,
verimin artirilmasi, iscilerin denetim altina alinmasi ve disipline edilmesi amagclariyla

kullanmaktadir.?”®

Marx’a gore gozetim, emek ile sermaye arasindaki catismanin bir parcasidir.
Koleligin sona ermesi ve kapitalizmin yiikselmesiyle birlikte, emegin geleneksel
yontemlerle somiiriilmesi artikk miimkiin olmamistir. Bigimsel olarak ozglirlesmis
iscilerin diisiikk maliyetle yiiksek verimlilikle calistirilabilmesi igin kapitalist yoneticiler
is¢ileri siirekli denetlemek zorunda olduklarini hissetmiglerdir. Bu durum, isg¢ilerin
denetlenmesi ve disipline edilmesi amaciyla modern yonetim anlayismnin ortaya

cikmasma yol agmistir. Marx, kapitalist gdzetimin, emek ile sermaye arasindaki

21 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.77

22 BOZKURT, Veysel; a.g.e., s.72.

213 GIDDENS, Anthony; ileri Toplumlarin Simifsal Yapisi, Cev. Omer Baldik, Birey Yaymcilik,
Istanbul, s.45.
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miicadelenin bir yansimasi olarak isledigini ve sermayenin isgileri denetleyerek idari
otoritesini pekistirdigini belirtir. Emek ve sermaye arasindaki bu g¢atismanin bir dgesi
olarak gozetime 6zel bir vurgu yapar; is¢ilerin siirekli izlenmesi, sermayenin yonetim

giiciinii siirdiirmesinin bir arac1 haline gelmistir.?’

Weber, Marx'tan farkli olarak gdzetimi sadece kapitalist ekonomik sistemin alani
icerisinde gormemektedir. Weber, gozetimi birokratik devletin rasyonellesmesinin bir
urlinu olarak degerlendirir. Go6zetleme, biirokratik olarak dosya arsivlemenin onemli
oldugu ulus devletlerin islevsel bir aracidir.?”® Gozetim ile ilgili ¢6ziimlemelerinde,
sadece Uretim mekanlariyla sinirli kalmayip modern kurumlari da igine alan bir

biitiinsellik i¢inde ele almustir.2’®

Modern devletlerin iktidarim1 kullanmalari, geleneksel devletlerden farkli olarak
vatandaglar ile ilgili bilgilere dayalidir. Bundan dolayr modern oOrgiitler, biirokratik
yapilanma igerisinde veri toplama, saklama ve ¢agirma iizerinde yogunlasirlar. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, bu bilgilerin ¢ogu zaman bireylerin kisisel bilgileri
olmasidir. Bir anlamda Marx’mn ruhuyla hesaplasarak goriislerini gelistiren Weber’e gore

gOzetim;

“Modern orgiitler ile devlet idaresindeki yoneticilerin, bireyleri ve toplulugu
fislemeye yonelik dosyalar tutmasi paralelinde, kisisel bilgileri iceren veri saklama
tekniklerini ve bu verileri ¢agirma araglarini gelistirdikleri bir yontemi ifade eden

burokrasi ile cevrilidir.” *'"

Ote yandan, bu bilgiler, sadece devletin yonetim ve denetim sirecleri icin gerekli
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda vatandaslarin hak ve taleplerinin de birer kanit1 olarak ¢ift
yonli bir iglev goriir. Gozetim, modern organizasyonlar ve devlet yonetimindeki
liderlerin bireyleri ve topluluklar1 kayda almak i¢in tutuklar1 dosyalarla kisisel verilerin
saklanmas1 ve gerektiginde bu verilere ulagilmasini saglayan teknikleri gelistirdikleri

biirokratik bir ydnetim anlayisimi igerir.?’®

Sosyal bilimlerde, en genel anlamiyla sistematik izleme olarak tanimlanan gozetim,

2™ LYON, D; Elektronik Géz, Cev. Dilek Hattatoglu, Sarmal Yayinevi, istanbul, 1997, s.20.

275 LYON, David; Gozetlenen Toplum, s.224.

278 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, $.99.

277 BINARK, Mutlu; Tiirkiye'de Dijital Gézetim, s.26.

2" DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gézetim Toplumu, Otiiken Nesriyat A.S, istanbul, 2015,
s.99.
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bireylerin veya gruplarm iletisim ve faaliyetlerinin diizenli bir sekilde izlenmesini ifade
eder. Bu cergevede, gozetim temelde iki ana unsuru igerir; devletin, denetim altindaki
nifusun davraniglarint kaydetmesiyle ilgili bilgi diizenlemesi ve bu davraniglarin
dogrudan izlenmesi. Gozetimle ilgili dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir. ilk
olarak, bir kurum veya topluluk tarafindan toplanan bilgilerin sembolik materyaller
olarak birikmesi sz konusudur. Ikincisi ise alt kademelerdeki bireylerin aktivitelerinin

ust kademelerce denetlenmesidir.?’®
2.4 Bentham ve Panoptik Gozetim Metaforu

Gozetimle ilgili, Weber’in biirokrasi olarak, Giddens’in idari yonetim olarak ifade
ettigi sey, modern toplumun temel karakteristik 6zelligidir. Fakat burada g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken, idari veya biirokratik kaygilar ile kapitalist kaygilar arasindaki
baglantidir. Modern toplumlarda iktidar ile sermayenin ¢ikarlar1 birbiriyle cakigsmaktadir.
Iktidarlar, toplumsal alani, iistiine diisiiniilecek, tartisilacak, ilgi gosterilecek ve ¢oziilecek

280 fdeal toplumun varlig1 icin iktidarin isini sansa birakmadan,

bir mesele olarak gordrler.
bltln yasama yayilmasi, yasami diizenlemesi ve her an her yerde bir iliski ag1 igerisinde
var olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle geleneksel iktidarin toplumla mesafeli iliskisine
karsit olarak, modern toplumda biitin sosyal alanlar iktidarin gozetim teknikleri
tarafindan bilgi temelli olarak diizenlenir, denetlenir ve koordine edilir. Bentham
tarafindan literatiire kazandirilan Panoptikon kavrami, modern iktidarin toplum

iizerindeki denetiminin en 6nemli araci olarak ortaya konmustur.

Geleneksel iktidarda, denetim araci olarak cezalandirma énemli bir rol oynar.
Bedenin itaatini saglama, bir bakima iktidarin mesrulugunu gosterme teknigi olarak
iskence, bedenler tizerindeki acimasizligin ifadesidir. Hikimdar icin iskence, bireyler
iizerindeki giiciinii gdsteren bir aragtir. Iktidarlar, giiciinii sapkin bedenler iizerinde
gostererek, korku aracihigiyla digerlerine de yaymustir. Fakat 19. yiizyilin bas ile beraber
hukuk iizerinden isleyen otorite tarzinin yerini disiplin ve diizenleme iizerinden igleyen
iktidar almaya baglamistir. Disiplin, iktidarm birini gdzetlemek, onun tutumunu,
tavirlarint kontrol etmek, verimliligini artirmak, yeteneklerini cogaltmak amaciyla

kullandig1 bireylestirme teknikleridir.?8!

2% Ag.e., 5.25.
280 BAUMAN, Z; Ozgiirliik, Cev. Kiibra Eren, Ayrinti Yayinlari, istanbul, 2015, s.19.
81 REVEL, Judith; Foucault Sézliigii, Say Yayinlari, Cev. Veli Urhan, Ankara, 2012, 5.58.
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Panoptikon, bireyi igine alan iligkiyi Ureten bir mekanizma olarak modern toplumun
ve yeni iktidarm Griinidir.?®? Bentham’m tasarladig1 hapishane modeli olan Panoptikon
“pan’’ ve “’opticon’’ olarak bilinen iki farkli sdzctigiin birlesmesinden olusur. “’Pan’’
kelimesi butiin tim anlamma gelirken, “opticon’” kelimesi ise gdzlemlemek, izlemek
anlamina gelmektedir. Panoptikon, kullanildigi mimari yap1 ile iskili olarak biitiini

gozetlemek anlamina gelmektedir.

Panoptikon, hiicrelerin bulundugu boliimlerin yarim daire seklinde oldugu ve
gozetleyicinin merkezde bulunan odasinda, mahkimlar tarafindan goriilmeden
mahkimlarmn her birini gozetleyerek denetledigi mimari bir yapidir.?®® Panoptikonda
g0Ozetim 6znelerinin kaldig: hiicrelerin yiizi binanin igine donuktir. Meydanin ortasinda
ise gozetleyicilerin bulunduklar1 gozetim kulesi yer almaktadir. Cevrede, halka seklinde
bir bina; ortada bir kule; kulede agilmis olan genis pencereler halkanin i¢ cephesine
bakmaktadir. Cevre bina hiicrelere ayrilmistir; hicrelerin her biri bina boyunca
derinlemesine uzanmaktadir. Bu hiicrelerin iki penceresi vardir: Biri igeriye dogru agiktir,
kulenin pencerelerine denk diiser; digeri disariya bakarak, 1s1¢in bir bastan bir basa

hiicreyi kat etmesini saglar.?%

Panoptikonun tasarimindaki temel ilke, g6zetleyen ile gbzetlenen arasinda giiciin
esitsiz  bir bicimde dagitilmasini1 saglamak; goézetlenenin saydamlastirilmast ve
goOzetleyicinin iktidarmi onun Uzerinde strekli hissettirmektir. Goriiniirliik alanina tabi
kilinan ve bunun farkinda olan birey, iktidarin kisitlayiciliginin sorumlulugunu Gstline
alir; bu kisitlamalarm kendisini gelisigiizel etkilemesine izin verir. Boylece ayn1 anda iki
role de sahip oldugu iktidar iliskisini kendine atfeder; kendi tabiiyetinin temeli haline
getirir.28> Panoptikonun biitiin detaylar;, mahk(imlarin en yalin sekilde gozetleyicinin
kontroliine agik hale getirmek amaciyla tasarlanmigtir. Mahkimlarin kaldigi bolmelerin
konumu, gozetleyicinin giiclinii artirmaya yonelik olusturulmustur. Bu boliimlerin ig
pencereleri sadece 151k almak i¢in kullanilirken, ice bakan kismi ise otorite karsisinda

mahklmun, goriiniirliglini artirmak i¢in ¢izilmistir.

Mahkdm butlin seffaflig1 ile ortadayken gozetleyicinin varligi ise sis bulutlarinin

282 ISTK, Sever; Foucault’da iktidar, Ozgiirliik ve Direnis, Ekev Akademi Dergisi,2012 (16-51),
ss.103-114.

283 MERGUIOR, J.G.; Foucault, Cev. Nurettin Elhiiseyni, Afa Yayinlar1, istanbul, 1986, s.120.

284 FOUCAULT, Michel; iktidarin Gozii, Cev. Isik Ergiiden, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 2000, $.86.
% | YON, D & BAUMAN, Z; Akiskan Gozetim, , 5.67.
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arkasindadir. Gozetleyici mahkimlar1 net bir sekilde gorebiliyorken mahkiimlara karsi
ise gorinmez kilmmis bir iktidar olusturmaktadir. Panoptikonun sirri, mahkdmlar
tizerinde sagladig1 gozetlenebilme ihtimalinden gelmektedir. Butiin hicrelerin surekli
gozetilmesi saglayarak gozetlenenler ile ilgili her tiirli bilginin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda mahkimlar tizerinde siddete gerek duymadan otorite

saglanir,?®

Gozetleme kulesindeki gézciiniin her an gozetliyor olma konumu, digerleri Gizerinde
bir gii¢ kaynagi olusturur. Mahktmlarin hicrelerindeki tasarim birbirleri ile iletisim
kurmalarma mani olur. BoOylece hiicrelerdeki bireylerin olasi bir direnisi dnceden
Onlenmis olur. Gozetlenenler ne zaman gozetlenip ne zaman gozetlenmediklerinin
farkinda olmadiklarindan, her zaman gézetleniyormus gibi hareket etmek zorundadir. Bu
da davraniglarint smirlandirir ve disiplinin gozetlenenlerce icsellestirilmesini saglar.
Panoptikonda mahkdm, gorilmekte ama gorememektedir. Bir bilginin nesnesidirler
ancak bir iletisimin 6znesi olamamaktadir. Panoptikonun buyuk etkisi de buradan
kaynaklanmaktadir; tutukluda iktidarin otomatik isleyisini saglayan bilingli ve strekli bir

goriinebilirlik hali yaratir.?8

Bentham, Panoptikonu sadece hapishanelerde kullanilacak bir yap1 olarak
tasarlamamistir. Ona gore Panoptikon, pek cok toplumsal kurum igin uygulanabilecek bir
mimari yapidir. Jeremy Bentham, endiistriyel yapilarinin diiskiinler evi, dartilacezeler ve
fabrikalar (ayrica cezaevleri, timarhaneler, hastaneler ve okullar) yonetimleri arasinda
hicbir ayrim yapmamustir. Goriiniirdeki amaglar1 ne olursa olsun, diye 1srar ediyordu.?®
Hepsi ayni pratik sorunla karsi karsiyaydi ve aymi kaygilar1 paylasiyordu: Bu yapilar,
cesitlilik iceren ve esasen zapt olunamaz bir insan kitlesine tek, degismez, diizenli ve

kestirilebilir bir davranig kalibii1 dayatmak zorundaydi.?3®

Panoptikon otoritenin tam ve en sorunsuz sekilde kurulmasmin en verimli halidir.
Islah edilemeyenlerin cezalandirildigi, delilerin denetim altina alindig1, ahlaksizlarin 1slah

edildigi, tembellerin ¢alistirildigi, acizlerin bakildigi, hastalarm iyilestirildigi ve yeni

286 )ZDEMIR AKGUNUZ, Giilay; Foucault’da iktidar ve Beden fliskisi, Akademik Bakis Dergisi,
2013 (38), 55.1-16.

287 BOZKURT, Veysel; a.g.e., s.70.

88 BENTHAM, Jeremy; Panoptikon Géziin iktidar, Cev. Baris Coban, Zeynep Ozarslan, Su Yaymevi,
Istanbul, 2008, s.13.

289 BAUMAN, Zygmunt; Calisma, Tuketicilik ve Yeni Yoksullar, s.26.
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nesillerin egitildigi ideal mekandir.?*

2.5 Michael Foucault ve Gozetim Teorisi

Panoptikon kavrami ilk defa Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilmis olsa da, bu
kavramin iktidar iliskileri baglaminda bir egretileme olarak kullanilmasi ve sosyal teoriye
dahil edilmesi Foucault sayesinde ger¢eklesmistir. Foucault, Bentham’dan miras aldigi
Panoptikon kavramimi gelistirerek, modern toplumlar1 tanimlayan bir olgu olarak 6ne
stirmiistiir. Foucault’dan sonra gézetimle ilgili birgok farkli yaklagim ortaya atilmis olsa
da, disipline edici iktidarm teknolojik bir aygiti olarak Panoptikon, hald merkezi

konumunu korumaktadir.?%!

Foucault, modern toplumda iktidarin, bireyler lizerinde isleyen bir gii¢ yapisiyla
anlagilamayacagini ileri strmektedir. Ona gore iktidar, devlet araciligiyla bireyler
uizerinde uygulanan tahakkiim seklinde ortaya ¢ikmamustir. Iktidari, 6zneyi denetim altina
alan, giindelik yasama ve zihinlere sirayet eden bir olusum olarak gérmek gerekmektedir.?%2
Modern iktidarin, baskilayici bir glic olmanin yaninda 6zneyi bi¢cimlendiren ve yeniden
Ureten bir boyutu vardir. Yeni iktidar bigimlerinde 6zne iktidarin bilgi iiretme ve
denetleme stireglerinde konumlandirdigi bir nesne haline gelmistir. Bu durum, 6zneni
roliinde koklii bir doniisiimii de beraberinde getirmistir. Boylece 6zne iktidar iliskileri
icerisinde bilgi sayesinde bicimlendirilen, iktidarin hem nesnesi hem de iktidarin yeniden
iiretilmesine katki veren bir role sahip olmustur. iktidar, 6zneleri Uretirken, 6zneler de
iktidar iliskilerini yeniden tiretip ve siireklilestirmeye c¢alismistir. Bundan dolay1 Foucault,
insan1 6zne haline getiren siireglere odaklanir.?®®* En sonunda hem 6znellestirme hem de

nesnellestirme bigimlerini temel alan bir iktidar olgusu gelistirmistir.?%

Foucault, 6znesi oldugumuz deneyimlerin yaratilmasinin odaginda yeni bir iktidar
yapisinin oldugunu sdylemistir. Oncelikle onun tanmimladig: iktidar, geleneksel iktidarin
hiyerarsiye, yasaklamaya ve itaate dayanan tlrinden oldukga farklidir. Simnirlayici

hukuksal-s6ylemsel modelin aksine, yeni iktidar bi¢imi iireten, yasami desteklemeye

290 BENTHAM, Jeremy; a.g.e., s.28.

291 GAMBETTI, Zeynep; Foucault’dan Agamben’e Olaganiistii Halin Siradanh@mna Dair Bir Yamt
Denemesi, Cogitto, 2012(70), ss.21-50.

292 GZMAKAS, Utku; Foucault: Tktidardan Biyoiktidara, Cogito,Istanbul, 2012,s. 53-81.

293 ROWLEY, Jennifer; Customer knowledge management or consumer surveillance, Global Business
and Economics Review, 2005, ss.100-110.

294 MERGUIOR, J.G.; Foucault, s.143.
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yonelik olumlu bir giice dayanir.?%®

Foucault, bu yeni iktidar bigimini biyo-iktidar olarak tanimlamistir. Foucault, bu
yeni iktidar1 biyo-iktidar olarak tanimlar. Biyopolitika, liberalizm ekseninde, ekonomik
ve politik sorunlara neden olan bireylerin yaratig1 sorunlarm akilsallagtirilmasiyla
ilgilidir. Biyopolitika, niifusun liberal akilsallik baglaminda iktidarin bir nesnesi haline
getirilmesidir.?®® Ona gore 18. Yiizyilla beraber iktidar yalmz yonetimsellikle ilgili
olmaktan ¢ikmis; niifusu rasyonel temelde sorunsallastiran, insa edici ve diizenleyici bir
nitelige evrilmistir. Modern toplumlarda devletin kendisine bictigi ekonomik sorumluluk
ile niifusun yasam pratiklerini tiiketim iizerinden insa etmesi, yagam niteligini meta
tilketiminde goérmesi ve vatandaslarin bu metalara ulasmasini kendisine gaye etmesi
bosuna degildir. Modern iktidar pozitif bir iktidardir.?®” Iyilestirmeye, yasatmaya,
desteklemeye yoneliktir. Yeni iktidar anlayisi, yeni deneyimler ve yeni dznellikler inga

eder.2%

Iktidar, kurumlar Uzerinden tepeden bakan bir sekilde olusmaz. Iktidar1 dislama,
bastirma, gizleme olarak tamimlamaktan vazgecmek gerekir. Iktidar kurumlardan once
ortaya ¢ikan bilgi yapisiyla ilgilidir. Bilgi, iktidarla sarmallasmustir. Tktidar, bireyden elde
edilen bilginin bir yaratimidir.?®® Bu rasyonellestirilmis, ekonomi ve politika destekli
bilgi Gzerinden isleyen bir iktidardir. Kurumlar ve 6zneler (zerinde isleyen bir glc
yapisindan ¢ok bireyleri bilgi 6znelerine dontistiirerek isleyen bir yap1 vardir. Bu yapinin

temeli bilgidir.3%

Disipline dayanan iktidar, hiyerarsik, siirekli ve islevsel gozetim sayesinde
biitiinlesmis ve uygulandig1 yapilarin amaglarma igten baglanmistir. Modern toplumda
iktidar, iliskiler aginin en ince ayrintilarina kadar yayilmig, bunu da farkli toplumsal
kurumlarm islevlerine eklenerek yapmustir. Gozetim ise iktidar teknolojisi olarak
stirekliligi ve gizliligi ile iktidarin yayilmasina hizmet etmistir. BOylece gozetim

araciligiyla iktidarin disipline edici, normallestirici etkisi her zaman ve her yerde onunla

295 FOUCAULT, Michel; Ozne ve iktidar, Cev. Isik Ergiiden- Osman Akinhay, Ayrint1 Yaymlari,
Istanbul, 2014, s.16.

2% FOUCAULT, Michel; Biyopolitikanin Dogusu, Cev. Alican Tayla, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, istanbul, 2015, 5.263

27 FOUCAULT, Michel; Ozne ve iktidar, a.g.e.; s.16.

2% A g.e.; s.20.

29 MERGUIOR, J.G.; Foucault, s.144.

300 GZMAKAS, Utku; Foucault: iktidardan Biyoiktidara, s.59.
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birlikte var olmustur. Egitimde, ekonomide, ailede, hastanede, hapishanede, her yerde her
kurum, amaclarin1 gergeklestirmede gozetim ile iliskili bir sistem igerisinde hareket
etmistir. GUG ve gozetim, tek bir iktidar sisteminin pargasi degildir; birbirinden bagimsiz
birgok yerel ortamda birlikte uygulanir. Yani insanlar Gzerinde gu¢ ve gdzetim, sayisiz

noktada uygulanabilir.30

Foucault’nun anlamak istedigi, modern 6znelerin nasil olustugudur. Ona gore
modern toplumlarda bireyler, bedenleri ve faaliyetleri {izerinde disipline dayali iktidar
teknolojileri ile bicimlendirilir. Disiplin, nifusu diizenlemek ve arzu edilen 6zneleri
tiretmek icin farkli kurumlarda uygulanabilen tekniklerdir. Tktidar iliskileri icerisinde
disiplin ile elde edilmek istenen sey sadece bireyleri kontrol etmek, itaati saglamak
degildir. Niifustan ve 6znelerden etkin bir sekilde yararlanmak, uysallik ile fayday:
beraberce gerceklestirmek amaglanir. Disiplin, kurumlarda iktidar teknolojilerinin

kullanim ile gerceklestirilir ve tiim yasamsal dgeleri igine alir.3%?

Foucault, gdzetimi modern toplumda iktidarin toplumsal yapiy1 diizenlemek
amaciyla kullandig1 teknolojik bir aygit olarak tanimlamaktadir. Panoptik goézetim
disiplin (zerine insa edilmistir. Disipline dayanan iktidarin ihtiya¢ duydugu teknoloji
Panoptikon ile saglanir. Disiplinin uygulanmasi, bakiglar araciligiyla zorlayan bir
dizenleme; gérmeye imkan saglayan tekniklerin iktidarm imkanlarini artirdiklari ve
bunun yansimasi olarak, baski altina alma araglarinin, bu baskilarin uygulandig kisileri

aleni goriilebilir kildiklar1 bir makine gerektirmistir.>® Bu ise Panoptikon ile saglanmustir.

Bireyler, Panoptikon ile miimkiin kilman gozetim ve disiplin igbirligi igerisinde
iktidarin 6zneleri haline getirilir ve boylece sosyal diizen saglanir. Panoptikon, toplumun
birgok farkli alanina uygulanabilen bireylerin disipline tabi tutuldugu, iktidarmn istedigi

0znelere doniistiiriildiigii teknolojik bir aygittir.3%*

Panoptikon, farkli islevleri yerine getiren kurumlarla iktidar iliskileri arasinda
baglant1 kurarak var olan sistemi genellestirir ve tutarli hale getirir. Panoptik gdzetim,

farkli toplumsal alanlarda benzer iktidar etkisi yaratan bir aygit olarak ortaya ¢ikmustir.

%1 RITZER, G & STEPNISKY,J; Cagdas Sosyoloji Kuramlari ve Klasik Kékenleri, s. 195.

302 BASTURK, Efe; Gozetimin SoyKkiitiigii, s.78.

303 FOUCAULT, Michel; Hapishanenin Dogusu, Cev. Mehmet Ali Kiligbay, Imge Kitabevi Yayinlari,
Ankara, 1992, s.214.

304 ALg.e.; s.163.
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Hastanede, hapishanede, egitimde, fabrikada, yani uygulandig: biitiin sosyal alanlarda
ayni islevi yerine getirir. Iktidarin diizenleyici niteliginin kurumlar ve kurumlarda
bulunan insanlar {izerinde islemesine hizmet eder. Artik diizeni ve giiveni tesis etmek i¢in
siddet kullanmaya gerek yoktur. Oylesine ki, mahkiimu iyi davranmaya, deliyi sakin
olmaya, isciyi calismaya, okul ¢ocugunu Ozenli olmaya, hastayr tedaviye uymaya

zorlamak icin gii¢ kullanmaya gerek kalmamaktadir.3%

Gozetim agina dahil olan ve gozetim nesnesine doniisen birey, i¢inde yer aldigi
baglamin uysal bir liyesi haline gelmektedir. Boylece istenen iktidar etkisi sorunsuz ve en
insani sekilde gerceklesmektedir. Panoptikon, hayali bir diinya degildir; modern iktidarin
teknik bir aracidir. Disiplinci iktidarlar ise ayrmtili i¢ denetime, goriilmeyeni goriiniir
kilmaya ve nihayetinde bireylerin ve genel olarak niifusun doniistiiriilmesine dayanir. Bu
iktidarin sorun haline getirdigi sey, g0zetlenenler tzerinde etkide bulunmak, bireysel ve
toplumsal yasama miidahale etmek, iktidarm etkisini onlara yoneltmek ve onlar1
degistirmektir. Bu yeni iktidarin yapmaya calistig1 sey yeni iktidarin gézetlediklerini

seffaf hale getirerek onlar1 iktidar baskisina agik hale getirebilmektir.
Foucault’nun anlatimiyla:

“Artik yalnizca goriilmek (saraylarin gosterisi) veya dis mekani gozetim altinda
tutmak (kalelerin geometrisi) icin degil de; eklemlesmis ve ayrintily i¢ denetime -bu iceride
bulunanlar: gorinir kilmak igin- izin vermeye yonelen bir mimarinin sorunsali,; daha da
genel olarak, bireylerin doniistiiriilmesi icinde bir islemci olacak bir mimarinin
sorunsali: barindirdiklar tizerinde etki etmek, onlarin hal ve gidisine miidahale etmek,
iktidar:n etkilerini onlara kadar yoneltmek, onlar: bir bilgi edinme stirecine sunmak, onlar:

degistirmek.’ 3%

Panoptikon, mahkimlarm goérinmeyen gozlerle izlendikleri veya izlendiklerine
inandiklar1 bir mimari tasarimdir. Disipline dayanan iktidar iliskilerinin toplumsal uzama
nasil yayildigmi gosteren, adeta modern toplumu ifsa eden bir iktidar teknolojisidir.3%
Panoptikonu diissel bir yap1 olarak anlamamak gerekir: O, ideal bigime getirilmis bir

iktidar mekanizmasinin diyagramidir; her tiir engelden, direngten veya siirtiismeden

3 A ge., s. 254,
306 FOUCAULT, Michel; Hapishanenin Dogusu, s.214.
307 FOUCAULT, Michel; iktidarin Gézii, Cev. Isik Ergiiden, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2012, s.88.
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arinmis olan igleyisi saf bir mimari ve optik sistem olarak sunabilir: O fiili durumda, her
tir Ozel kullanimdan koparilabilen ve kopartilmas: gereken siyasal bir teknoloji
bigimidir.3%®

Foucault, Bentham’in 6zlem duydugu, biitiin sorunlarindan kurtulmus panoptik
toplumun Bati’da yeni iktidar tarafindan gerceklestigini ileri siirer. Panoptik gozetim
gorundr kilarak, kaydederek, farklilastirarak ve kiyaslamalar icin aletler kullanarak
iktidar1 en kicuk toplumsal yapiya yayarak ve bunu siirekli kilarak yeni bir toplumsal
denetim tarzi olusturur. Panoptikonda belirgin olan sey caydiriciliktir. Yapilmasi
istenmeyeni onlemeye yoneliktir. Panoptikon bir davranis olusturma, modelidir.3%

Boylece Panoptikon, diizenin, asayisin, iiretimin, uysalligin ve normalligin garantisi olur.

“Eger kapali tutulanlar mahkdmlarsa, komplo, toplu ka¢s girisimi, yeni sug isleme
tasarlar, karsilikly kotii etkilesim tehlikeleri olmayacaktir; eger soz konusu olanlar
delilerse, karsilikli siddet kullanma tehlikesi olmayacaktir; eger gocuklar s6z konusuysa,
kopya ¢ekme, giiriiltii, gevezelik, dalginlik tehlikesi olmayacaktir. Eger kapatilanlar
iscilerse, kavga, hirsizlik, anlasma, igi geciktiren, onu daha az nitelikli hale getiren veya

kazalara yol acan dalga gecmeler olmayacaktr. < 310

Panoptikon, mimari bir yapiy1 ifade etmekten Ote bir sistemin mantigini ve
toplumsal denetime yoOnelik isleyis mekanizmalarin1 ortaya koymaktadir. Bu ic
dinamikleri ile tiim toplumu doniistiren ve bireyleri siirekli gozetim altinda tutan
disipliner bir mekanizmadir. Disiplin, biitliin aygitlar1 ve kurumlar1 birbirine baglamak,

siirdiirmek, kesistirmek ve yeni bir isleyis kazandirmaya yarayan bir teknolojidir.3**

Panoptikonu sadece bir hapishane modeli olarak gérmek biyik bir haksizlik olur.
Bentham, Panoptikonu bitin kurumlara uygulanabilecek ve en nihayetinde toplumu
diizliige ¢ikaracak en verimli model olarak ileri siirmiistiir. Panoptikon ile ekonomi rayina
oturtulacak, igsizlik sorunlar1 ¢ozllecek, giivenlik ve istikrar saglanacak bdylece hayal

edilen ideal toplum gergeklestirilmis olacaktir.

308 Ag.e., 5.258.

309 DELEUZE, Gilles; Foucault, Cev. Burcu Yalim, Emre Koyuncu, Norgunk Yayincilik, istanbul, 2013,
s.53.

310 FOUCAULT, M; Hapishanenin Dogusu, A.g.e., 5.252.

311 ALg.e.; s.45.
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2.6 Enformasyon Toplumunun Ortaya Cikisi

Giinlimiiz anlamryla gozetim, bilgi teknolojileri tizerinde temellenen enformasyon
toplumunun bir Griinudir. Superpanoptik gozetim, enformasyon teknolojisinin, bilgi
toplumunun ve kiiresellesmenin 6nemli bir araci olarak ortaya ¢ikmistir. Enformasyon,
anlamli bicime sokulmus ve sistematize edilmis verilerdir.3*?> Enformasyon kavramu,
toplumsal yapida bilginin artan Onemini belirtmek iizere kullanilmistir. Enformasyon
teknolojileri, kisisel verileri kodlar seklinde kaydedip kisisel profillerin olusturulmasini
saglayan teknolojiler olarak gbzetimi elektronik ortama tasimistir. Bilgisayar
teknolojisinin gelisimi, bilginin artan 6nemi ve kiiresel ekonomik yapilanma neticesinde

gdzetim, tekrar 6nemli bir olgu olarak belirmistir.>!3

Enformasyon teknolojilerinin yeni bir toplumsal diizen ortaya ¢ikardigini savunan
sosyal bilimciler, bu toplumsal olusumu farkli kavramlarla ifade etmislerdir. Daniel Bell
“Sanayi Sonrast Toplum’, Drucker “Bilgi Toplumu’> Masuda ‘’Enformasyon
Toplumu’’, Castells ise “’Network Toplumu’’ kavramlartyla bu yeni donemi anlatmaya
calismislardir.®** Daniel Bell’e gore, Sanayi Sonrasi Toplum, bilgi temelli bir refah
toplumudur. Bell’in Sanayi Sonrasi Toplumu’nu, yeni teknolojiler ve hizmet sektori

karakterize eder.3®

Enformasyon toplumu, sadece teknolojik degisimden ibaret degildir. Bilgi iizerinde
temellenen, bilginin yeni bir stratejik kaynak olarak ortaya ¢iktigi toplumdur. Bilgi,
ekonominin yaninda sosyal yapida degisimlere sebep olmustur. Doniisiim, tiim toplumsal
yapida ortaya ¢ikmis, ekonomiyi, iiretimi, tiiketim Oriintiilerini, kiiltiiri, politikay1 ve
yasam tarzlarini igine almistir.3®

Daniel Bell, toplumlar1 sanayi dncesi toplumlar, sanayi toplumlar1 ve sanayi sonrasi
toplumlar olarak tige ayirmistir. Giiniimiiz toplumlarini ise <’Sanayi Sonras1 Toplumlar’’
olarak tanimlamustir. Bell, bilim ve teknolojide meydana gelen ilerlemenin iiretim tarzini
degistirdigini, buna bagli olarak toplumsal yapida bir¢ok degisimin ortaya ¢iktigini ifade
etmistir.>}” Sanayi Sonrasi toplumlar, teorik bilgi iizerinde temellenen toplumlardi. Bu

toplumlarda bilimsel bilginin sistemli ve planli bir sekilde teknoloji iiretiminde

312 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.125.

313 LYON, David; Gézetlenen Toplum, Cev. Gozde Soykan, Kalkedon Yayincilik, istanbul, 2006, s.21.
314 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.121.

315 BELL, Daniel; ideolojinin Sonu, Cev. Volkan Haciogli, Sentez Yayinclik, Ankara, 2012, s.7.

318 DOLGUN, Ugur, Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, 5.122.

317 BELL, Daniel; ideolojinin Sonu, s.8.
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kullanilmas: esastir.®'® Sanayi sonrasi toplumda, bilginin iiretilmesi, islenmesi ve
dagitilmasinda enformasyon teknolojisi ve internet énemli rol oynar. Sanayi sonrasi
toplumda énemi olan unsur enformasyondur. Sanayi 6ncesi toplumlarda temel ekonomik
kaynak toprakken sanayi toplumunda bu kaynak makineler; sanayi sonrasi toplumda bilgi

on plana ¢ikmustir. 31

Enformasyon toplumu olarak kavramsallastirdigimiz donem iizerine Onemli
diistinceler gelistiren diistiniirlerden biri de Alvin Toffler’dir. Enformasyon teknolojisinin
ortaya ciktig1 donemde yasayan ve 0 doneme taniklik eden Alvin Toffler, ortaya ¢ikan
yeni toplumlar1 <’Ugiincii Dalga Toplumlar1> olarak tanimlar. Toffler’a gére insanhk
tarihinde li¢ 6nemli devrim meydana gelmistir. Bu devrimlerden ilki Tarim Devrimi’dir.
Tarimin kesfi ile beraber ilkel avcilik ve toplayiciliktan yerlesik hayata ge¢ilmis ve yeni
bir dénem baslamustir. Ikincisi ise Endiistri Devrimi’dir. Endustri Devrimi ile tarim
toplumlarindan kopus baslamis, modern sanayi toplumlar1 donemi baglamistir.

Enformasyon teknolojileri ise Uciincii Dalga donemini baslatmustir. 32

Ikinci Dalga toplumlar1 olan endiistriyel toplumlar, dev fabrikalarm oldugu,
uretimin mekanik teknoloji ile yapildigi ve iiretimde yenilenmeyen fosil yakitlarin
kullanildig1 toplumlardir. Bu toplumlarda kitlesel standart iiretim ve kitlesel satis s6z
konusudur. Aile yapisi ise tarim toplumlarindan ¢ekirdek aileye dogru degismistir.
Fabrika diizenine uygun insanlarin yetistirilmesi i¢in diizenlenen Kkitlesel egitim s6z
konusudur. Toffler, Endustri Devrimi’nin baslangicinda insanlarin fabrika is¢isi olmaktan
kac¢mdiklarmi ifade eder. Kitlesel egitim, fabrika diizenine uygun nesillerin yetistirilmesi
icin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece ¢ocuklar kiigiik yaslardan itibaren
fabrika sisteminin gerektirdigi sekilde yetistirilmeye baslanmistir.3?! Kitlesel egitim, kitle
toplumlarmi yaratmistir. ikinci Dalga toplumlari, kitle toplumlaridir. Bundan dolay1
endiistriyel toplumlarda farkhliklardan ¢ok birbirine benzeyen insanlar vardir.®?? kinci
Dalga toplumlarmin her birinde, yenilik heveslisi insanlar, en ileri ve en etkili liretim araci1

olduklarmi diigiindiikleri fabrikalarin Ozelliklerini diger ortamlara ve sistemlere de

318 POLAMA, Margaret; Cagdas Sosyoloji Kuramlari, Cev. Hayriye Erbas, Giindogan Yayinlari,
Ankara, 2010, 5.325

319 Ag.e.; 5.331.

320 TOFFLER, Alvin; Ugiincu Dalga, Cev. Selim Yeniceri, Koridor Yaymncilik, istanbul, 2008, s.35.
%21 Ag.e.; s.39.

322 Ag.e., 5.200.
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tasimak istediler. Bunun sonucunda hastaneler, okullar, hapishaneler, devlet, blrokrasisi
ve diger tiim organizasyonlar ig dagilimi, hiyerarsik diizen ve bireyselligin tamamen konu

dis1 birakilmasi gibi tiim fabrikasyon 6zellikleri kopyalamistir.323

Uciincii Dalga toplumlari, birgok &zeligiyle ikinci Dalga toplumlarindan
ayrigsmistir. Bu toplumlar sosyal hayatin biitiin yonleriyle bireysellestigi, liretici ile
tiikketici arasindaki ayrimin kalktigi, oOrgiitlenmenin daha kiigiik birimler seklinde
gerceklestigi bir yapiya sahiptir. Ugiincii Dalga toplumlarinda giicii belirleyen bilgidir.
Enformasyon teknolojisi ilizerinde temellenen bu toplumun en 6nemli kavrami veri ve
bilgidir.>?* Bilgisayar ve internetin bilginin yaratilmasinda ki rolii yeni toplumsal diizenin
cikisinda belirleyici olmustur. Bu teknolojiler yeni ve devrimsel bir {iretim sistemine

dogru sigrayis saglamustir.3?®

Bilgisayarlar, internet heniiz kesfedilmeden 6nce bile mikroislemciler sayesinde
Uretimin bir pargast haline gelmisti. Gerekli durumlarda, sirketlerin dosyalarini baska
sirketlerle paylasmalarma imkan taniyabiliyordu. Boylece yoneticiler, disardaki kisilere
veri bankasinda yer alan bilgilere kolayca erisim saglayabiliyordu. Bilgisayarlarin ortaya
cikmasiyla birlikte sirketler, kurduklar1 misteri iletisim aglar1 sayesinde siparisleri

dogrudan alip iiretimi gerceklestirmeye baslamislardir.®28
Toffler, 1980’lerde dahi bilgisayarlarin yapabildiklerini su sekilde anlatiyordu:

“En gizli baglantilart bulabilmek icin ¢ok c¢esitli verileri inceleyebilir,
karsilastirabiliv, analiz edebilir, sentezleyebilir, bulunan par¢alar: anlamli biitiinler
haline getirebilirler. Dahasi, belli parametreler tamimlandiginda, alinabilecek cesitli
kararlarin en wuzun vadeli sonuclarini bize verebilir ve bunun bir insanin
yapabileceginden ¢ok daha kusursuz yapabilirler. Niifusla kaynaklar arasimda fark
edilmeyen baglantilari bulabilir, bazi sorunlarin ¢oziimii icin gercekten hayal giiciinii

zorlayan ¢éziimler iiretmemizi saglayabilirler.3?"”’

Manuel Castells ise yeni dénemde meydana gelen degisimleri anlatmak i¢in <’ Ag

Toplumu’’ kavramsallagtirmasina bagvurur. Ona gore Soguk Savas doneminin bitmesiyle

323 Ag.e.; s42

324 UNAL, Yenal; Bilgi Toplumunun Tarihgesi, Tarih Okulu, 2009(5), ss.123-144.

325 TOFFLER, Alvin; Yeni Giicler Yeni Soklar, Cev. Belkis Corake1, Altin Kitaplar Yaymevi, Istabul,
1992, 5.38.

326 TOFFLER, Alvin; Ugiincu Dalga, s.235.

%27 Ag.e.; 223.
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birlikte diinyada yeni bir donem baglamistir. Bu doénemin temel o6zelligi gelisen
enformasyon teknolojisi sayesinde Uretimden toplumsal yasama, orgiit yapilarindan
kimlige biitlin siireclerde ag mantiginin yayginlik kazanmasidir. Ortaya ¢ikan sey, yeni
iletisim sistemleri ve enformasyon teknolojilerine dayanan bilgi tabanli bir gelismedir.328
Ona gore enformasyon teknolojisi temelli teknolojik devrimin ti¢ 6zelligi vardir:
Bunlardan ilki hammaddesinin bilgi olmasidir. ikinci &zellik, yeni teknolojilerin
etkilerinin yayilimiyla ilgilidir. Ugiinciisii ise, enformasyon teknolojilerini kullanan bir

sistemin ya da iliskiler kiimesinin ag kurma mantigryla ilgilidir.3?°

Castells, ortaya ¢ikan enformasyon teknolojilerinin tamamen kapitalizme
indirgemese de aralarinda baglant1 kurar. 1970’ler, kapitalizmin yeni bir bunaliminin
yasandig1 donemdir. Yeni yapisal kosullara uyum saglayamayan sirketler, kitlesel tiretim
modeli yerine esnek iiretim modelini benimsemek zorunda kaldilar. Yeni iiretim
modelinin en temel 6zelligi ise enformasyon teknolojisi ile yeni orgiit yapisi1 arasinda
sagladigt uyumdur. Yeni teknolojik paradigma, kapitalizmin yasadigi bunalim,
enformasyon teknolojisi ile tiretilen bilginin artan ekonomik degeri, kiiresellesen

ekonomik faaliyetler ve degisen 6rgiit yapisi ile dogrudan iliskilidir.
Castells endustriyel kapitalist sistemin krizini su sekilde aktarir:

“'Talep niteligi ve niceligi itibariyla dngoriilemez hale gelince, piyasalar dinya
capinda ¢egsitlilik gosterip bu yiizden denetlenmeleri giiclesince, teknolojik degisimin hizi
tek amacgh tiretim techizatini modasi1 ge¢mis kilinca kitlesel iiretim yeni ekonominin
niteliklerine ayak uyduramayacak denli kati, masrafli bir hal aldi. Bu katiligi asmaya

yénelik deneme kabilinden bir yanit esnek iiretim sistemini benimsemekti.”” 3%

Yeni iiretim modelinin kalbinde ise enformasyon teknolojileri yer alacaktir.
Enformasyon teknolojileri ile bilgi iiretkenligin en 6nemli kaynagi haline gelmistir.
Sirketler icin en 6nemli sey enformasyon haline gelmis, bilgi ve bilgiyi iireten teknoloji
iizerindeki denetimdir. Enformasyon teknolojisi ve enformasyon iizerindeki kontrol sirket
basarisi i¢in en O6nemli kosul haline gelmistir. Castells, enformasyon teknolojilerine
dayali iiretim bi¢iminde bilginin {retilmesinin, islenmesinin ve yeni iletisim

teknolojilerinin dnemini vurgular. Enformasyonel kalkinma bi¢imine 6zgii olan sey,

328 MORLEY, David- ROBINS, Kevin; Mekanlar1 Tiiketmek, s.53.
329329 CASTELLS; Ag Toplumunun Yiikselisi, s.89.
330 Ag.e.; 211
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bilginin iizerine bilgi gelmesi eyleminin bizzat {iretkenligin ana kaynag1 olmasidir.33!

Bilim ve teknoloji, devlet ve sermayenin toplum {izerindeki kontroliiniin birer araci
haline gelmistir. Farkli kavramlarla tanimlanan fakat calismamizda enformasyon toplumu
olarak ifade edilen giiniimiiz toplumlarinda toplumsal denetim ve kontrol teknolojinin
sagladig1 glc¢ ile yapilmaktadir. Degisim ve yenilikler de yine bilgi Gzerinden
yonlendirilmektedir. Yiiksek teknoloji ile enformasyon iiretilerek, iletilerek ve dagitilarak
toplumsal doniisiime yol agilmaktadir. Birey ve niifusu konu edinen ve bunlar hakkinda
niceliksel bilgiler saglayan bilimsel etkinlikler, iktidarlarin denetim ve kontrol
kabiliyetlerini arttirirken ayn1 zamanda gilindelik yasama yon veren eylemlerin de
ayrilmaz parcasi haline gelmistir.

Enformasyon teknolojisinin ortaya ¢ikisinda ve gelisiminde ticari sirketler 6nci
rol oynamustir. Bu teknolojiler ise bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasinda ve bilginin 6nem
kazanmasida onemli etkileri olmustur. Bilgi teknolojileri, zamanla bilginin tretimdeki
gucune ek olarak, tiketim sure¢lerinin denetiminde de islevsel hale gelmesini saglamistir.
Bu nedenle, tiiketim toplumlarinda bu teknolojilerin kullanimi tiiketicilerin kisisel
bilgileriyle dogrudan iliskili olmustur.3®? Tiiketicilerin tiiketim driintiilerinin sirketler i¢in
degerli hale gelmesi, gézetimin yoniinii onlara ¢evirmistir. Hayatin her alanina yayilan
enformasyon teknolojileri, sirketler tarafindan ¢ikarlarma uygun bicimde, bireylerin
tuketim faaliyetlerini denetlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bundan dolayi, gbzetimin
Ozerk gucleri olarak kapitalist firmalar, yeni teknolojileri tuketici verilerini kaydetmek
amaciyla kullanmamaktadirlar. Tiiketiciler iizerindeki etkilerinden dolay1r yeni

teknolojiler, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltlrel iliskileri etkilemektedir.3*3

2.7 Bilgisayar ve Internetin Tarihi

Yeni gozetim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasinda teknolojinin, 6zellikle bilgisayarlarin,
onemli rolii olmustur. Bilgisayarlar, elektronik bilgi yigmlarinin otomatik olarak
kaydedilmesine, islenmesine ve analizine olanak saglayarak kurumlar ile gozetim
arasindaki entegrasyonu kolaylastirmislardir.®3* Bilgisayarlar, enformasyon toplumunun

lokomotifidir. ’Bilgi Toplumu’’ denilen toplum tipinin ortaya ¢ikmasinda bilgisayarlarin

31 Ag.e.; s.20.

332 DAVID, Lyon; Gozetlenen Toplum, s.228.

333 CAKIR, Mukadder; internette Gosteri ve Gozetim, s.21.

334 HAGGERTY, Kevin ve ERICSON, Richard; Surveillance and Visibility, Universty of Toronto Press,
Toronto, 2006, s.4.
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onemli etkisi olmustur. Bilgisayar teknolojisi ise belli asamalardan gecerek giniimuze
ulagmistir. Enformasyon teknolojilerin anlagilmasi i¢in bu teknolojilerin tarihsel slregte
gelisim seyrine bakmak gerekmektedir. Enformasyon teknolojilerinin dinamosu
bilgisayar ve internet ikilisidir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesinde ii¢
asamadan bahsedilebilir. Birincisi asama ozellikle Soguk Savas doneminde nukleer
silahlardan kaynaklanan korkuyla iletisimde devamliligi saglamak amaciyla bilgisayar ve
ag teknolojisinin ilk 6rneklerinin tiretilmesidir. Bu teknolojilerin ilk 6rnekleri bir saldir1
aninda sebekenin kopmasi ihtimaline kars1 iletisimde devamliligi saglamak amaciyla
iiretilmislerdir.3%

Ikinci asama olarak ise 1970 sonrasi ortaya ¢ikan Ekonomik Kriz ve enformasyon
temelli kapitalist ekonomik yapilanmadir. 1970’lerden itibaren kapitalizmin kiiresel
diizeyde orgiitlenme siireci yogun olarak enformasyon ve bilisim teknolojileri tizerinden
gerceklesmistir. Kapitalizm yasadigi krizin sonucunda varhigini devam ettirmek ve
sermaye birikimini strdiirmek amaciyla 1980’lerde enformasyon teknolojileri temelli,
neoliberal politikalar ¢ergevesinde yeniden yapilanma igerisine girmistir. Bu yeniden
yapilanmada yeni teknolojiler merkezi bir rol oynamistir. Enformasyon teknolojilerinin
bu dénemde kullanilmasi 6ncelikle Gretim ile ilgilidir. Enformasyon teknolojileri ile
verimlilik arasindaki dogrusal iliskiyi fark eden sermaye bu alanda 6nemli yatirimlara
imza atmustir.3%®

Enformasyon teknolojileri, firmalara enformasyon iiretimi, depolanmasi,
paylasilmasi, iletisim aglarmin kurulmasi ve farkli bolimler arasinda baglantinin
saglanmasi gibi faaliyetler agisindan 6nemli avantajlar saglamustir. Yeni teknolojilerin
tirettigi enformasyonun en degerli iiriin haline geldigi bu donemde verimlilik artmustir.
Bunun haricinde, firmalar arasinda yogun rekabet kosullar1 olusmus; ulusal smirlar
disinda piyasalarda yer edinmek, karlilik agisindan 6nemli bir kosul haline gelmistir.
Bunu fark eden sirketler, Urlnlerini pazarlayabilecekleri yeni piyasalar aramaya baslamis
ve faaliyetlerini ulusal sinirlarin digina tagimaya baglamiglardir. Kiiresel ag yapilanmasi
ile enformasyon teknolojisi, tiriinlerin diinya 6lgeginde pazarlanmasi igin 6nemli bir arag
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunu fark eden sirketler giiclendirilmis iletisim aglarina sahip

olmanin énemini kavranuslardir.3¥’

335 CASTELLS, Manuel; Ag Toplumunun Yiikselisi, s.7.
336 ALg.e.; .24
37 Ag.e.;s.121.
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Jan Van Dijk, enformasyon devrimini ortaya ¢ikan esnek iiretim modelinin
gerektirdigi kontrolii saglamanin bir araci ve geregi olarak gormektedir. Bilgisayar ve
internetin ortaya c¢ikmasmi saglayan en Onemli unsur, degisen iiretim tarzinin
gereksinimleridir. Firmalar, Fordist tretim modelinin diisen verimliligi ve degisen talebi
yanitlamada yasadigi nedeniyle yeni bir {iretim modeli ve buna baglh olarak da orgiit
yapilarinda yeni bir sistemi benimsemek zorunda kaldilar. Ikinci Diinya Savasi sonrasi
sirketler, kliclilmeye, kendi icinde bdlinmelere ve belli konularda uzmanlasan, farkli
alanlara yayilan bir orgiitlenme modeline ge¢mislerdir.>® Kiigiilen, boliinen ve cografi
olarak yayilan sirketler i¢in iletisim ve enformasyon paylasimi 6nemli bir ihtiyag¢ olarak
ortaya ¢ikmistir. Enformasyon ve iletisimin akisi, modern ekonomi icin fiziksel trinlerin
akigindan giderek daha 6nemli hale gelmistir.**® Enformasyon teknolojilerinin, sirketler
igin drgltlenmelerini kontrol etme noktasindaki islevselligi, 6zel tesebbiisleri bu alanda
yatirim yapmaya yonlendirmistir. Enformasyon, Gretim sirecinin koordinasyonunda ve
dagitim sureclerinin planlanmasinda kullanilirken, zamanla bundan bagimsiz bir
ekonomik degere sahip olmaya baglamistir.

Enformasyon teknolojilerinin tgtincli dénemi, “’Dotcom Krizi’> ve devaminda
Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢iktigi dénemdir.®*® Web 2.0, ikinci nesil internet
hizmetlerini anlatir. Bireylerin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemin adidir. Web 2.0
bireylerin es zamanli etkileserek is birligi i¢cinde bilgi, igerik vb. liretmesine ve
paylagsmasina imkan tanityan uygulamalardir. Sosyal medya platformlari, wikiler, bloglar
ve forumlar, Web 2.0’ bir pargasini olusturur. Web 2.0 ile birlikte, bireyler internet ve
unsurlarinin edilgen alicilar1 olmaktan ¢ikip, internet dedigimiz seyi olusturan,
sekillendiren 6znelere ddniismiislerdir.®** Web 2.0‘in bireyleri, internetin bir pargasi

olarak, iletisimi koklii bir sekilde degistirmislerdir.34?

[letisim, Web 2.0 ile beraber ¢ift yonlii bir yapiya kavusmustur. Bireyler, icerikleri
okumakla smirli kalmayip ayn1 zamanda yorumlama sansina da sahip olmuslardir. Web
2.0 Superpanoptikonu biiyiiten en 6nemli teknik gelismelerden biridir. Daha 6nce higbir

yayina erisim sansina sahip olmayanlar, yeni teknoloji ile bunu gunliik olarak yapabilir

338 VAN DIJK, Jan; Ag Toplumu, Cev. Ozlem Sahin, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 2016, s.78.
A e
.g.e.; s.76.
340 FUCHS; Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris, a.g.e., 5.72. )
341 CELIK, Tiirkan; Web 2.0 Araclar1 Kullanim Yetkinligi Olcegi Gelistirme Cahsmasi, Pamukkale
Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2021, s5.449-478.
342 Ag.e.; s.51.
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hale gelmislerdir. Web 2.0 uygulamalari, etkilesimli yapilariyla zamanla hayatin
biitiinline yayilmis ve vazgegilmez araglara doniismiislerdir. Web 2.0 uygulamalari, artan
kullanict sayilartyla 6nemli kisisel veriyi kaydetme imkani bulmuglardir. Andrejevic,
Web 2.0 temelli interaktif platformlarm, tiiketicileri tarafindan olusturulan iceriklerden
olustugunu ve bu iceriklerin tiiketicileri daha iyi tanimlayacak kisisel verileri tirettigini
sOyler. Ona gore, kullanicilar siradan bir Web 2.0 sitesinde igerik tirettikleri ve iletisim
kurduklar1 zaman, yeni medya sahipleri bu igerigi ve kullanicinin kisisel verilerini

degisim degerine doniistiirmektedir. 343

2.8 Sinoptikon ve Kitle Tletisim Toplumu
Foucault icin Panoptikon, modern toplumda iktidarm &zneler iizerindeki
doniistiiriici glictiniin kaynagi olan bir iktidar teknolojisidir. Panoptikon, yeni bir
toplumsal diizenin ve bu diizenin gerektirdigi bireylerin, belirli bir soylem baglaminda
disipline edilmesi aracidir. Ona gére Panoptikon, Uretken iktidarin endiistri toplumu igin
tehdit olusturabilecek gruplari denetim ve disiplin altina alan gdzetim aygitidir.34*
Panoptikon, bireyi iktidar ekonomisine boyun egdirme olanagi yaratan bir disiplin
mekanizmasidir. Tktidara personel, zaman ve malzeme kazandirir.®*® Mathiesen’e gore
panoptik godzetim hala bircok kurumda varhigmi siirdiirmekle birlikte, kitle iletisim
araglarmm ortaya ¢ikmasi gozetimde onemli bir degisime neden olmustur.3*°
Panoptikonun yaninda, kitle iletisim araglariin gelisimiyle birlikte, cogunlugun azinlig:
izledigi bir g6zetim modeli olan Sinoptikon da ortaya ¢ikmustir. Sinoptikon, Yunanca’da
“’birlikte’” veya ‘’ayni anda’’ anlamlarina gelen “’syn’’ ve gorselle ilgili olan “’opticon”’
kelimelerinden olusur. Birlikte kullanildiginda bu iki kavram, ¢ok sayida insanin bir seye
odaklanmas1 anlamina gelir.>*’ izleyici toplumunun gergeklerinden hareketle olusturulan
Sinoptikon, ¢ogun azi izledigi ve azmn etkisinde yasam tarzlarmi sekillendirdikleri
g6zetim modelidir.
Sinoptikon, tipk1 Panoptikon gibi modern toplumlari, 6zellikle Kitle toplumlarini

karakterize eden bir gozetim modelidir. Sinoptikon, modern toplumlara 6zgii olmasindan

343 ANDREJEVIC, Mark; Surveillance and Alienation in the Online Economy, Surveillance & Society
8(3), s5.278-287.

344 MEGILL, Allan; Asirihgin Peygamberleri, Cev. Tuncay Birkan, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara,
1998, s.357

35 FOUCAULT, Michael; Hapishanenin Dogusu, s.289.

346 MATHIESEN, Thomas; The Viewer Society: Michel Foucault's “Panopticon’ Revisited,
Theoretical Criminology, 1: 215, 1997, ss5.215-234.

37 ALg.e.;s.219.
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oturd Panoptikondan tam bir kopusu gostermez. Toplumda panoptik etkiler gorilse de
Sinoptikon, panoptik etkilere eklenerek deneyimlerimizin olusumuna etki etmektedir.3*8
Sinoptikonu, Panoptikonun bir tamamlayicisi olarak gormek gerekmektedir. Sinoptikon,
kitle iletisim araglarmin gelismesi ve yaygimlasmasiyla ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisim
araclarinin, ozellikle de televizyonun ortaya ¢ikmasiyla gozetim, azin ¢ogu izledigi
panoptik modelden, ¢ogun az1 izledigi sinoptik modele gegmistir.3*° Sinoptikonda tipki
Panoptikon gibi bir iktidar aygitidir. Iktidarin toplum iizerinde ki giiciiniin yeni aracidur.
Sinoptikonda izleyen ile izlenen arasindaki diyalektik iliski, Panoptikonun tersi seklinde
gerceklesir. Sinoptikonda niifusun ¢ogunlugu, gozetleyen haline gelirken, az olan ise
gozetlenene donilismiistiir.

Panoptik gozetim, zorlayic1 ve baskiya dayanan bir gdzetim modelidir.
Panoptikonda sinirli bir mekanda sinirh sayida bireyin tim yonleriyle gozetilip denetim
altma alinmasi amaglanmaktaydi. Sinoptikon, Panoptikonun aksine postmodern
toplumlarin karakterine uyumlu olacak sekilde zorlayic1 bir gozetim pratigi degildir.
Sinoptikon géniilliiliige ve rizaya dayanir.®*° Sinoptikon, ¢ogunlugun azmhg: izledigi
gbzetim modelidir. Kitle iletisim araglarma dayanan sinoptik gézetimle birlikte sinirsiz
bir mekan ve smirsiz sayidaki insana belli basli yonelimler kazandirabilmenin, onlara
sunulan ornekler araciligi ile saglanmasi gegmistir. Panoptikonda yer alan hapishane,
disiplin ve mekansal gozetim artik smirli etkilere sahiptir. Gézetimin amaci belli bir
ikililik olusturmak degildir.*®! Kitle iletisim araglartyla sunulan sovlar, sov olmanim
Otesine gecerek belli bir kimliklesme siirecinin zemini olurlar. Sinoptikon, ¢ogunlugun
azinlig1 izleyerek 6znelik bicimlerini olusturdugu gdzetim bigimidir.3?

Sinoptikon, bir giic mekanizmasi olarak ortaya ¢ikan kitlesel medyanin, 6zellikle
de televizyonun bir sonucudur. Panoptikonun seyredileni, Sinoptikonda seyredene
dontigmiistiir. Televizyon izleyenleri yerellikten koparir. Bireyler fiziksel olarak ayni
yerlerde kalsalar bile diisiinsel olarak siber mekana tasmirlar.>*® Sinoptikonda bireyler,

mekandan bagimsiz olarak istedikleri anda az1 seyredebilecekleri aglara baglanabilirler.

348 LYON, David; Gozetim Calismalari, s.19.

349 ALg.e.; s.215.

350 BITIRIM OKMEYDAN, Selin; Postmodern Kiiltiirde Gozetim Toplumunun Déniisiimii:
‘Panoptikon’dan ‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a, Online Academic Journal of Information
Technology, 2017 (8-30), ss.45-69.
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Sinoptikon bunu yaparken gi¢ kullanmaya gereksinim duymaz. Bireyleri izlemeleri i¢in
ayartir. Edilgen bireyler belli bir grubun hazirladigi paketler arasinda se¢im yapmak
zorunda kalirlar. Belli bir yasam tarzina sahip olan izlenenler; izleyicilere de bu baglamda

mesajlar verirler.3

Giliniimiiz toplumunda az kiginin ¢cogu izledigi panoptik gdzetimin yaninda, ¢ok
insanm az insam izledigi sinoptik goézetimde vardir.®*° Sinoptikon, kiresel medya
araclarina sahip giiclerin, ticari amagla olusturduklar1 igerikler iizerinden uygulanan
gOzetim modelidir. Sinoptikonda kiresel gapta populer ve sirekli izlenecek igerikler
olusturmak ¢ok Onemlidir. Kiiresel diizeyde yayilan medya igerikleri, izleyicileri
sunduklar1 baglamlara gére cezbetmeye, ayartmaya ve goniillii olarak siirece katilmaya
yonlendirirler®*®  Mathiesen’nin  deyimiyle  “’Kurumsal elitlerin  hakimiyeti
genislemektedir.”’*®” Bu hakimiyet, kitlelerde davranis ve tutum degisikligine yol
acmaktadir. Sinoptikon, her seyden once bilinglere etki etmekte, yonlendirmekte ve

disipline etmektedir.

2.9 Siiperpanoptikon Kurami Baglaminda Mark Poster’in Gozetim Anlayisi

Foucault’nun kullandigi anlamiyla g0zetim, sl sayida bireyin fiziksel
mekanlarda, séylemler baglamimda disipline edilmesi ve normallestirilmesi ilkesine
dayanir. Foucault‘ya gore Panoptikon, iktidar akisini yonlendiren bir mekanizma ve yapi
olarak insan zihni tarihinde 6nemli bir doniim noktasini temsil eder. Panoptikonda,
bireylerin, 1slah edilerek endustriyel topluma yeniden kazandirilmalarini saglayacak
aligkanliklar1 edinmeleri amaglanmaktadir. Panoptikon metaforu {izerinden olusturulan

gbzetim kuranmu, endiistriyel toplumlarin gerekleri dogrultusunda formiile edilmistir.3%®

Foucault’nun gozetim teorisinde yer vermedigi teknolojik yapi, gozetim
olgusundaki rollyle panoptikon sonrasi donemde ortaya ¢ikan farkli gozetim
kuramlarinin sekillenmesinde itici bir unsur olmustur. Enformasyon teknolojilerinin
gozetim kapasitesinde meydana getirdigi artig, farkli gozetim teorilerinin ortaya

¢ikmasinda onemli rol oynamustir. Bu kuramlardan biri de Mark Poster’mn gelistirdigi

34 A.g.e.; s.58.

355 LYON, David; Gézetim Cahismalari, s.202.
3% BITIRIM OKMEYDAN, Selin; a.g.e., $.56
357 MATHIESEN, Thomas; a.g.e.; s.227.
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Stperpanoptikondur. Poster’a gore enformasyon teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagmasi ile gézetim, kapali meké&nlardan ¢ikmis ve toplumun bitlnind kapsayacak
sekilde genislemistir. Bilgisayarlar ve veri tabanlar1 gézetimi, dijital alana tasiyarak
stiperpanoptik hale getirmistir. Bilgisayar ve internet, 6zneleri tesis etmeleri, kimlikleri
tanimlamalari, bireyleri konumlandirmalar: ve kiiltiirel nesneleri sekillendirmeleri ile
disiplin ve gdzetim araclaridir.®* Slperpanoptikon, &znenin yeniden insa edildigi
teknoloji temelli bir olusumdur.3%°

Bilgisayarlar, 6zneleri Panoptikondaki oldugu gibi ideolojik olarak belirlenmis
biitiinliiklerden uzaklastirmaktadir.®*! Artik sabit bir kimlik olusturmak, Panoptikonda
oldugu gibi gbzetimin temel amaci olmaktan ¢ikmistir. Slperpanoptikonda gozetim,
bireyleri farkli baglamlarda bigimlendirme, farklilastirma, bireysellestirme ve bu strecte
veri tabanlar1 arasindaki iliskisellikten yararlanma ilkelerine dayanmaktadir. Oznenin
haberi olmadan, uzaktan kumandayla olusturulan sanal bireyler veri tabaninda
cogalmakta ve merkezilesmis kimlik yapilarina olan mesafeyi artirmaktadir.

Superpanoptikon, bilgisayarlarin kimlikleri nasil yapilandirdigindan habersiz, sanal
ortamlarda dagmik bireyler yaratmaktadir. Farkli veri tabanlarinda yer alan bilgiler
iliskilendirilerek yeni kimlikler olusturulabilmekte; 6zneler dijital ortamda strekli olarak
kurulan ve yeniden sekillendirilen yapay Oznelere doniismektedir. Glnimiz veri
tabanlarinda, bireylerin bilgisi olmaksizin onun aleyhinde kullanilabilecek sanal
kimliklerin olusumu miimkiin hale gelmistir.>*? Artik gbzetim, gercek bireylerden ziyade
Superpanoptikonun tirettigi sanal 6zneler tizerinde islemektedir. Bilgisayar veri tabanlari,
Oznenin rasyonel ve 0Ozerk konumunu tehdit eden bir denetim mekanizmasina
doéniismektedir. 33

Yeni teknolojiler, insan bedenlerini fiziksel ortamlarindan soyutlayarak ve onlar1
farkl sekillerde aywrarak islemekte, bu kayitlar1 inceleyebilmekte ve miidahale i¢in
hedeflenen veri ciftlerine doniistiirmektedir. Gdzetim bireylerden elde edilen verilerle
ilgilidir. Ozneler, nce kendi fiziksel ortamlarindan digsallastirilarak parcalanmakta, daha

sonra ise bir dizi veri akis1 aracilifiyla farkli ortamlarda yeniden bir araya

359 POSTER, Mark. Foucault, Deleuze ve Yeni Medya, Cogito, 2012, s.536-551.
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getirilmektedirler.3%

Bauman’a g6re Panoptik model endistriyel toplumun gereklerine uygun bir
g6zetim modelidir. Panoptikon, bireylerin sabit yerlere ve islere sahip olduklar1 saat gibi
isleyen bir topluma gore uyarlanmusti. Panoptikon zorunlu rutinlerin tekdiizeligini
gOzetleyen bir gozetim modelidir. Giiniimiizde toplumsal yapida meydana gelen
degisimlerle beraber Panoptikon 6nemini kaybetmistir. Panoptikon artik gézetimin
merkezinde degildir.>®® Bauman’a gére, eski oyunun bittigi yeni bir diizenin basladig1 bir
donemde bulunmaktayiz. GUnimiz toplumunun 6zellikleri sunlardir:

“Cezanmin yerine odiiliin (veya 6diil vaadinin), bir zamanlar normatif
diizenlemelerle yerine getirilen fonksiyonlarin yerine cazibe ve bastan ¢ikarmanin,
masraflt ve muhalefete sebep olan polisligin yerine arzularin timarlanmasi ve
bilenmesinin gegirilmesiyle birlikte, gozetleme kuleleri de ozellestirilmis oldu; bu

arada duvar insast icin izin alma usullerinde de her tiirlii kural kaldirildi. %

Yeni gozetleyiciler, tiiketicilerin hizla degisen arzularmni ve bu arzulardan

kaynaklanan davranislarmin iz siiriiciileri ve takipgileridir. ¢’

Gozetim, Panoptikonun kapali hiicrelerinde degil, birey igin vazgecilmez bir
nitelige biirlinen ve hayatin biitiiniine yayilan enformasyon teknolojilerinin katkilar1 ile
elde edilen kisisel veriler iizerinden yapilmaktadir. Artik ¢cogunlugu ticari olan farkh
kuruluslar, akilli cihazlar ile dijital aglar iizerinden kisisel faaliyetlerle ilgili biiylik
miktarda enformasyonu kaydetmekte, siniflandirmakta ve bireylerin profillerinin eksiksiz
bir 6zetini kolaylikla olusturabilmekteler. %8

Bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile beraber veri tabanlari, bireylerin her tirli
enformasyonunu icerecek sekilde biliyiimektedir. Veri tabanlari, bireylerin glnluk
yasamindaki her tlrli veriyi kaydetmekte ve smiflandirmaktadir. Bu smiflandirma ile
birlikte bireylerin ¢esitli baglamlarda veri ikizleri olusturulmaktadir. Yeni gozetim
teknolojileri, verileri bedenden kopararak adeta bedeni 6nemsizlestirmektedir. Kimlik

olgusu farkli verilerin birbiriyle iligkilendirilmesi neticesinde sanal olarak olusturulan

364 HAGGERTY, K., & ERICSON R.; The surveillant assemblage, s.613.

365 BOYNE, Roy; Post-Panopticism, Economy and Society, 2010 (29-2), ss.285-307.
366 BAUMAN, Zygmunt-LYON, David; Akiskan Gozetim, s.87.

367 A.g.e.; s.88.

368 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.150.
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kodlarla ilgili hale gelmektedir.®°

Haggerty’e gore giliniimiiz toplumlarinda g0zetim, beden ve bedenin teknolojik
araglarla gdzetlenmesi nedeniyle melez bir yapiya sahiptir. Oncelikle gozetlenen beden,
kendi ortamindan soyutlanip parcalara ayrilmaktadir. Daha sonra bu parcalar farkl
ortamlarda yeniden bir araya getirilmekte; b0ylece sonradan olusturulmus sanal bedenler
ortaya cikmaktadir. Bu bedenler gercek bedenin veri ikizleridir.3® Veri ikizleri,
gOzetlenecek veya cezalandirilacak benlikler degildir. Bireylerin aligkanliklarinin,

tercihlerinin ve yasam tarzlarmin bilinmesini saglayacak olusumlardir. 37

Cagimizda bilgisayarlar, cep telefonlari, yazilimlar, Sensorler ve cerezler birer
gOzetleyiciye doniismistiir. Bireylerin, ihtiyaclarmi gidermeleri igin vazgegilmez
unsurlara doniisen akilli cihazlar, sahip olduklar1 yazilim ve donanimlar ile gozetim
gardiyanlarma doniismiistiir. Insanlar, 6zgur iradeleri ile bu teknolojileri kullanarak
gozetimin 6zneleri haline gelmektedir. Internet ve akilli cihazlar, mekan: ve zaman
yerellikten koparmaktadir. Gozetim, zaman ve mekan smirlarini asarak yogun ve
sistematik hale gelmektedir.3"2

Superpanoptikonda bireyler, olusturulabilir nesneler olarak goraliir. Bilgisayarlar
ise ulasilabilir kimlikler yaratan makinelere doniismiistiir.3”® Bilgisayar veri tabanlarinm
¢ift anlamliga izin vermeyen yapisi, kimlikleri kesin parametrelere gore olusturmaktadir.
Olusturulan kimliklerin kaynagi eylemler, duygular ve diisiinceler degildir. Sayisal
kodlara doniistiiriilen ad ve soyadi, cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu, satin alma
gecmisi, tiikketim tercihleri gibi veriler sanal profillerin en 6nemli kaynagidir. Bu bilgiler
kodlara doniistiiriilmekte ve boylece sanal ortamda kimlikler olusturulmaktadir. Fakat
veri kayitlarindan olusturulan kimlikler bireyleri tanimlamada ya eksik kalmakta ya da

yanlis tanmimlamaktadir.3™

Veri tabanlari, Kisisel verilerin yeni semboller araciligiyla kaydedildigi, dilin farkli
bir konfiglirasyonu olarak islev gormektedir. Kisisel veri, genel hatlariyla bireyin

tanimlanmasini veya diger bireylerden ayirt edilmesini saglayan her tiirli bilgiyi ifade

369 BASTURK, Efe; Gozetimin Soykiitiigii, s.300.

370 HAGGERTY, Kevin; Surveillant Assemblage, British Journal of Sociology, 2001, ss.605-622.
371 ALg.e.; s.610.

32 BAUMAN, Zygmunt; Kiiresellesmenin Toplumsal Sonuglari, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrinti
Yayinlari, istanbul, 2012, s.55.

373 LYON, David; Gozetlenen Toplum, s.235.

374 POSTER, Mark; The mode of Infermation, Cambridge, Blackwell Publishers. S.94.
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eder.®”® Bu verilerden elde edilen semboller, yeni bir dil bicimi olusturmaktadir.
Bilgisayarlarin sayilardan olusan dili, gergekligi yeniden insa eder. Bu yeni dil, 6zne ve
toplum Gzerinde 6nemli sosyal etkiler yaratmaktadir. Artik bu dil, ger¢ekligin yalnizca
bir temsili degil; gercekligi kuran, insa eden karmasik bir sistemdir. Bilgisayarlar,
deneyimi yalnizca sanal bir gergeklige doniistiirmekle kalmaz; ayni1 zamanda ‘’gergek

sanallik’” denilebilecek, var olmayan ama etkili bir gerceklik iiretir.>"

Panoptikondan farkli olarak, Sitperpanoptikonda tek bir gozetleyici bulunmaz.
Superpanoptik gdzetim, veri tabanlarindaki kodlar itizerinden isler. Kisisel verilerin
kodlara doniistiiriilmesiyle olusan bilgiler, farkli merkezlerde toplanabilir ve bu
merkezler arasinda paylasilabilir. Her kurum, kendi kapasitesine bagli olarak kisisel
verileri kaydeder ve smiflandirr. Enformasyon teknolojileri, kisisel verilerin
kaydedilmesi konusunda olaganiistii bir potansiyele sahiptir. Elektronik ortamda veriler,
mekandan bagimsiz bigimde kusursuz bir sekilde toplanabilir, aktarilabilir ve siresiz
olarak saklanabilir. Her veri tabani, bireyin farkli bir dijital benligini olusturur ve
g6zetimi bu dijital kimlik tizerinden uygulanir. Bu veriler belli bir giiciin elinde degildir.
Bireylerin kendilerinden elde edilen ve onlarin kontroliinden ¢ikan bu veriler, veri tabani

sahiplerine gii¢ kazandirmaktadir.®"’

Poster’a gore, bilgisayar dilindeki kodlar, yeni bir semboller dizisi olusturarak
dijital 6znelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dijital ortamda kodlarla olusturulan
profiller, gercek bireylerin kendi kimliklerini insa etme 6zerkligini tehdit etmektedir.3"®
Bilgisayar veri tabanlari, panoptikonu hapishane gibi fiziksel mekéanlardan disari
cikararak kisisel veriler iizerinden isleyen sanal alana tagimistir. Yiiksek teknolojinin
sundugu olanaklarla elde edilen bilgilerin yine bu teknolojilerle niceliksel hale
getirilmesi, kodlanmasi, depolanmasi, tekrar tekrar islenmesi ve aglar arasinda
aktarilmasi, gozetimi maddi diinyanin Gtesine, elektronik ortama tagimistir. Boylece
Panoptikon, fiziksel smirlamalardan kurtulmus ve dijital bir gozetim bigimine

doniismistiir. Artik 6zneler, elektronik ortamda bulunan sdylemsel diisiince pratigi ile

375 (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2050/Kisisel-Veriler)

376 TIMISI NALCAOGLU, Niliifer; Sanalhgin Gergekligi: internetin Kimlik ve Topluluk Alanlarina
Girisi. Internet Calismalar1 (pp.23-43), Ankara: Imge Kitabevi Yayinlari.

877 KUS, Oguz; Algoritmalarin Gélgesinde Toplum ve iletisim, Alternatif Bilisim, Ankara, 2021, s.99.
378 POSTER, Mark; Databases as Discourse or Electironic interpellations, Discourse, 110-127.

82



belirlenmektedir.3”® Veri tabanlari, edimsel makineler gibi calisarak kimlikler tireten birer
motor haline gelmistir ve neredeyse her bireyi bir nesneye doniistiirecek yeterlilige

sahiptir.38°

Gegmisten giiniimiize bilgi, kiltirel nesnelerin ve 6znelerin yaratilmasinda en
onemli unsur olmustur. Enformasyon teknolojileri, bilginin yapisinda 6nemli degisimlere
neden olmustur. Enformasyon diinyasinda bilgi, analog degil dijitaldir. Dijital alanda
bilginin tiretilmesi ve ¢ogaltilmasi farkh sekilde gerceklesmektedir. Yeterli kaynaga ve
teknolojiye sahip sirketlerin  ¢ikarlari, bilginin {iretilmesindeki  baglamlar1

belirlemektedir. Bu baglamlar ise suiistimal edici etkilere sahip olabilmektedir..38!

Foucault, iktidarin belli bir soylem baglaminda var oldugunu, 6zneyi bu baglamda
iirettigini sdylemekteydi.>® Panoptikonun mantigi, bireyi tasnif etmek ve béylece onu
konumlandirmanin rasyonel bilgisine ulagsmakta yatar. Poster, Stperpanoptikonun da
Oznelerini belirlemede sdylemsel 6zellikleri oldugunu sdyler. Ona gore bilgisayar veri
tabanlari, yeni sdylem araglaridir.®® Séylemlerle ilgili en Snemli sey, onlarin nesnelerini
olusturmalaridir. SOylem araci olarak bilgisayar veri tabanlari, Panoptikondan farkli
ozelliklere sahiptir.

Yeni teknolojiler, insan davramslarina etki eden digsal unsurlar olarak degil,
davraniglarin iizerinde sekillendigi bir alan yaratir. Teknoloji, sosyal sureclerin hem
yapilandirildigr hem de aktigi bir alandir. Bu alan, kendine 6zgii isleyis ve yapisiyla
toplum ve birey Uzerinde bircok degisime neden olmaktadir. Bu etkilerin en
onemlilerinden biri gdzetimdir. Bilgisayar ve internet, gériinmez olani1 gériiniir yaparak
gbzetimin mesafesini genigletmistir. Bireylerin biitiin yasam anlar1 gézetime agik hale
gelmistir. Gozetime maruz kalan, ondan kagamayacaklarinin bilincinde olan gozetim
nesneleri, kendilerini var olan diizene gore sekillendirmekte, yeni degerler iizerinden
deneyimlerini kurmaktadir.

Poster, veri tabanlarmi gizliligin bir istilas1 olarak gormez. Veri tabanlari,

bireyleri cogaltan olusumlardir. Gergek bireyler kadar etkin olabilen benlikler yaratirlar.

39 Ag.e.; 5.232.

380A g.e.; 117..

381 POSTER, Mark, What=s the Matter with the Internet, University of Minnesota Press, 2001,ss. 1-19.
382 BASTURK, Efe; Gozetimin SoyKkiitiigii, s.148.

383 | YON, David; Gézetim Calismalari, s.85.
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Superpanoptikonda vurgu, bilgisayar veri tabanlarinda gerceklesen gozetimin gergek
bireyler acisindan yol ac¢tifi olumsuz sonuglardwr. Veri tabanlarinda olusturulan
kategoriler, bireylerin gercek hayatlarmi etkileyebilmektedir. Bu etki, bazi1 gruplar i¢in
pozitif, bazilar1 iginse negatif bir ayrismaya neden olabilmektedir.3%° Siiperpanoptikonda
kaydetme, tespit etme, 6ngérme ve ayristirmaya dayanan gozetim siireci, cogu zaman
Oznelerin faydaci diisiince tarzlarindan dolay1 bir zorlama olmadan ger¢eklesmektedir.
Bauman’a gore Siperpanoptikonu Panoptikondan ayiran en 6nemli 6zellik,
gdzetlenenlerin bu siirece goniillii katilimlaridir.®® Cogumuz gozetildigimizi biliriz.
Bundan birkag y1l 6nce yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin biiyiik gogunlugu verilerinin
kaydedildigine ve uclnci taraflarla paylasildigmma inandiklarini ifade ettiler.3®
Superpanoptikonda goézetim gizli degildir fakat kaniksanmustir. GOzetim, yeni
teknolojilerin kullanimmin dogal bir sonucu veya bedeli olarak kabul edilmektedir.38®
Slperpanoptik gozetimin en 6nemli veri kaynagi, tuketim slreclerinden
gelmektedir. Hepimiz disipline edilmis tiiketiciler olarak gozetime katiliriz. Poster,
ekonomik islemlerin ve satn alimlarin 6nemli veri kaynaklar1 oldugunu soyler ve kredi
kartlarin1 6rnek verir. Kredi kartiyla bir 6deme yapildiginda, bu 6zel eylem veri olarak
kaydedilir ve kamusal alanin bir pargasi haline gelir. Tiiketim aliskanliklar1 dijital alana
kaydik¢a daha geride fazla dijital veri izi birakilmakta ve bdylece gézetimin uygulanacagi
kaynaklar olusturulmaktadir.38°
Gercek bireylerden elde edilen veriler araciligiyla, bu bireylerin dijital temsilleri ya
da sanal ikizleri Gretilmektedir. Gozetim de, gergek ben tizerinde degil, gercek benliklerin
dijital ayak izlerinden olusturulan veri ikizleri Uzerinden uygulanmaktadir. Gozetim,
kullanicilarin  kendilerini izlemek yerine, kullanicilarin verilerini izleme seklini
almaktadir.3®® Aligveris siteleri, sosyal medya uygulamalari, dijital televizyon
platformlar1 ve telefon operatorleri, yas, cinsiyet, medeni hal, konum, egitim, meslek,

hobi vb. bilgilerinden hareketle insanlar ile ilgili cikarimlarda bulunmaktadir.®%

385 LYON, David; Elektronik Goz, s.264.

386 BAUMAN, Zygmunt; Kiiresellesme, 5.55.

%7 (DELOITTE ¢ Global Mobil Kullanier Anketi’’ 2019).

388 DOLGUN, Ugur; Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005,
s.116.

389 POSTER, Mark; Databases as Discourse or Electironic interpellations, Discourse, 110-127.

390 SAHAF, Rula, CLARKE, Dave, RULE , JAMES; The Other Side of Privacy: Surveillance in Data
Control, British HCI, 2015, ss.13-17.

%1 POSTER, Mark. Foucault, Deleuze ve Yeni Medya, Cogito, 2012, 5.536-551.
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Bilisim teknolojilerinin miilkiyetine sahip olanlarin, bu teknolojileri yeni gozetim
araglar1 olarak kurguladiklar1 bir gozetim diinyasinda yasamaktayiz. Bu teknolojiler,
sahip olduklar1 ozelliklerle her tiirlii kisisel veriyi kaydetme imkanmna sahiptir.
Kaydedilen bu verilerden bireylerin sanal profilleri turetilmektedir. GOzetim, gergek
benliklerden 6te sanal benliklere odaklanarak Siperpanoptikona doniismektedir.
Bilgisayarlar, verileri toplar, saklar, eslestirir, geri getirir, isler, pazarlar ve dolagima
sokar.®®? Bilim ve teknolojideki gelismelerle gozetim yogunlasmis, yaygnlasmis ve
kiiresel bir boyut kazanmistir. Panoptik gézetimde marjinaller lizerinden gergeklesen
gOzetim, Slperpanoptikonda toplumun en ince alanlarina kadar yayilmustir. Artik
gOzetim, toplumun tamamu {izerinden bireyleri kategorilere aymrmak suretiyle
gerceklesmektedir. Gelir seviyesine gore herkes birer tiiketici ve ayni zamanda birer
g0Ozetim nesnesidir. Belirli bireylerin hedeflenmesinden ¢ok bitiin kategorilerden herkes
siipheli durumdadir. Stiperpanoptikonda gézetim hem daha yogun hem daha yaygimdir.3%®

Gozetim gilindelik hayatin  bir pargast olarak herhangi bir olumsuzlukla

iliskilendirilmeyecek bireyleri dahi siirece dahil eder.>%*

Dijital ortamda sunulan hizmet, uygulama ve {riinlerin artigiyla birlikte giinliik
aktivitelerimizi dijital ortama tagimak daha cazip goriinmektedir. Giinliik faaliyetler ve
tuketim aliskanliklar1 dijital ortama kaydikga, bireylere ait veri kayitlar1 daha ¢ok
artmaktadir. Lyon, tuketici gbzetimini, gézetimin kitlesel yogunlasmasinin énemli bir
araci olarak goriir.3% Ona gore firmalarin belirsiz bir piyasa yerine miisteri arzusuna gore
uretime gecmeleri gozetimi tlketiciler tizerinde yogunlastrmustir. Bu veriler, hem
tiikketici tercihlerini belirleme hem de istenen tiiketicileri yaratma islevini yerine
getirmektedir. Ona g6re buguin, yeni bir beden tirtintin, insan bedenselligini agan ve bedeni

saf bilgiye indirgeyen bir olus bigiminin olusumuna ve birlesmesine tanik olmaktayiz.3%

Bilgisayar ve cep telefonu gibi cihazlar, kisisel veriler {izerinde denetim giicii
sayesinde, 0zelde bireylerin, genel olarak da niifusun davraniglarin1 denetlemeye ve

kontrol etmeye yaramaktadirlar. Bu teknolojilerin hayat1 kolaylastiran pratik islevleri,

392 CAKIR, Mukadder; internette Gosteri ve Gozetim, s.250.

393 LYON, David; a.g.e., s.100.

394 LYON, David; Gozetlenen Toplum, s.14.

3% LYON, David; Elektronik Goz, 5.192.
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onlar1 gozetimin kabul edilmesinde 6nemli birer ara¢ haline getirmektedir. Gundelik
hayatta islevsel gorunen bu cihazlar, bireylerin hayatini1 kolaylastirmakla kalmaz, ayni
zamanda sirketlerin tiiketici verilerine ulasmalarmni, bu veriler Uzerinde denetim ve
kontrol saglamalarmi da kolaylagtirir.3%

Gozetim, hem gercek yasam deneyimlerinden hem de sanal ortamda gergeklesen
islemlerden elde edilen veriler lizerinden gerceklestirilmektedir. Bu veriler, farkli amaglar
dahilinde isleme tabi tutularak bireylerle ilgili tahmin friinleri olusturulmaya
calisilmaktadir. Lyon, sirketlerin tiliketicilerin satin alma tercihlerini  6ngdrme
gayelerinin, gozetimin en temel gerekgelerinden biri haline geldigini soyler. Gelecek ile
ilgili kestirimlerde bulunmaya calismak gozetimi cisimlesmis bireylerden alip kisisel
verilere yogunlastirmaktadr. 3%

Modern go0zetimde, insanlarin gercek benliklerinin Gtesinde kisisel verilerin
islenmesinden elde edilen bireylerden bahsetmek gerekmektedir. Enformasyonla iligkili
yeni teknolojiler, gozetimi 19. yiizyilin sinirlarinin 6tesine tasimistir. Kurulu otoritelerin
bireyler veya gruplar hakkinda bilgi toplama kapasitesinin genisligi, kamusal ve 6zel alan
arasindaki ayrimi sorunlu hale getirmenin otesinde ortadan kaldrnustir.3%® Endiistriyel
donemde kamusal ve 6zel alan ayrimi yapan burjuva, giiniimiizde ekonomik ¢ikarlar1
dogrultusunda bu ayrimi ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Ozel alan, mahremiyetin, aile
ve arkadaslarla bir aradaligin, kendi basma kalmanin ya da yalnizligm alanidir.*®° Poster’a
gdre yasamin otomatik olarak izlenmesi, kamusal-6zel alan ayrimini asimdirmaktadir.*0*

Gercek bireylerden elde edilen verilerle sanal kimlikler olusturulmaktadir.
Gozetim ise gergcek ben tizerinde degil, gercek benliklerin dijital ayak izlerinden
olusturulan sanal benlikleri lizerinden yapilmaktadir. Aligveris siteleri, sosyal medya
uygulamalari, dijital televizyon platformlar1 ve telefon operatorleri yas, cinsiyet, medeni
hal, konum, egitim, meslek, hobi vb. bilgilerinden hareketle insanlar ile ilgili ¢ikarimlarda

402

bulunmaktadir. Sanal benlikler, gozetim kapitalistlerinin ¢ikarlarin1 sekteye

ugratmadan veya olusturulan modelin dogrulugu ve yeterliligi bireylere iletilmeden veri

397 LYON, David; Gozetlenen Toplum; s.89.
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tabanlar1 kurallarina gore olusturulan benliklerdir. Bunlar, gercek benligimizin disinda,
sanal deneyimlerimizin geride biraktig1 ayak izlerinden tiiretilen ve siber uzamda
kaydedilen profillerdir. Gozetim Kkapitalistleri ¢ogaldik¢a, kendi veri tabanlarini
olusturdukga, bireylerin her bir veri tabaninda ayr1 ayr1 kayitlar1 olugmaktadir. Gergek
diinyada biricik olan bireylerin sanal diinyada birden gok profili bulunabilmektedir.

Béylece dzneler cogaltilmis ve merkezsizlestirilmistir.*%

Bilisim teknolojisi ve internet, iletisimin, sosyallesmenin, tiiketimin hem araglari
hem de bu faaliyetleri belirleyen ikili bir yapiya sahiptir. Ag teknolojisi ve onunla entegre
olan diger cihaz ve uygulamalar, aragsal unsurlar olarak yeni deneyimler yaratir. Bu
deneyimlerin gergeklestigi uzam, sahip oldugu yeni 6zellikler ile kiiltiirii degistirir. Bu
degisimler ¢cok boyutludur. Gosteris¢i, hazci, egoist yasam tarzlari ile internet Gzerinden
sekillenen deneyimlerin dogrudan iliskisi vardir. Internet, yarattig1 sanal diinya ile yeni
sosyal iligkilerin gerceklestigi bir alan yaratir. Bu alan, hem bireylerin bir Grintddr hem
de sahip oldugu yeni uzamdan dolay1 yeni sosyal iliskilerin kaynagidir. Teknolojik yapi,
insan eylemlerini ve sosyal aglar1 iireten ve yeniden tireten bir agdir ve kendisi de bu gibi
pratikler tarafindan tretilir ve yeniden uretilir“%* Medya, enformasyon teknolojileridir ve
enformasyon saglar. Enformasyon, diisiinmeyi sekillendiren unsurlar olarak insanm bilgi
alemine girmistir.*%®

Bu kaynak tirettigi enformasyon ve sahip oldugu yeni iletisim mekanizmalar1 ile
birey ve toplum tzerinde etkili olmaktadir. Boylece gergek yasam ile bazen benzer ama
cogu zaman bambaska davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Gergek kisilerden elde edilen
bilgilerin veri golgeleri veya hayaletleri, yasami giderek daha fazla etkilemektedir.
Bireyler genellikle bu veri tabanlarinin varligi veya sonuglar1 ve kimliklerinin nasil inga

edildigi veya sorgulanabilecegi konusunda ¢ok az bilgiye sahiptir.%®

GOzetim, gittikce artan bir sekilde bireyler hakkinda enformasyon toplama ve

bunlar1 bir dékiim halinde kategorilere ayirma ile ilgili hale gelmistir.*®” Guintimizde
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gozetim, tespit etmek, potansiyel davraniglari kestirebilmek ve kontrol edebilmek
amaciyla bilgi kaydetmek veya konfigurasyonlarla bilgi yaratmak; bu amagla bireylerin
veya gruplarin incelenmesine dayanmaktadir. Bu bilgi ise biiylik oranda tiiketicilerin
elektronik ortamda geride biraktiklar1 izlerden olusmaktadir. Kisisel verilerin tzerindeki
gug, istenilen toplumsal yapmin yeniden iretimini mimkiin kilmaktadir.
Gereksinimlerin, isteklerin ve tiiketimin gézetim altinda tutulmasi, rasyonalize edilmis ve

diizenlenmis bir hayat anlamma gelmekte ve kendi 6znelerini olusturmaktadir.*%8

Oncelikle iizerinde durulmasi gereken konu, gozetimin arkasinda yer alan iktidar
gucleridir. GOzetime, ileri teknolojinin yarattigi bir sorun olarak bakmak yetersizdir.
Siyasi, ekonomik ve teknolojik bircok sosyal gelismenin Urlini olarak ortaya ¢ikan bir
gOzetim toplumunda yasiyoruz. Gozetim teknolojileri, Post-Fordist iiretim tarzinin
karakteristik bir o6zelligi olarak Kdltlirel, sosyal ve ekonomik islevleri Yyerine
getirmektedir.*®® Yeni teknolojinin sekillenmesi kapitalizm ile dogrudan ilgilidir.
Castells’e gore, enformasyon teknolojileri tamamen kapitalizme indirgenmese de
aralarinda dogrudan baglant1 vardir. Teknoloji devrimi, ileri kapitalizmin mantig1 ve
¢ikarlarmin bir ifadesine indirgenmesi mimkiin olmasa da, gelisimi, tezahiirii bakimindan

bu mantikla ve cikarlarla sekillendirilmistir.*'°

Bilim ve teknoloji, egemenlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda hem ekonomik
organizasyonu hem de bu organizasyonun 6ngérdiigii toplum ve insan yapisini ortaya
cikarmaya hizmet etmektedir. Dolayisi ile internet ve teknoloji, tek baslarma giiciin
asimetrik dagilimmin, sémarinin ve kisisel veri ihlallerinin nedeni degildir. Béyle bir
bakis agisi, gozetimi teknolojik nedensellige indirgemek olur. Oysaki toplumdaki
ekonomik, politik ve kulttirel 6rgiitlenmelerin bir yansimasi internette gergeklesmektedir.
Internet, kapitalizmin kar mantig1 i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Internet, kapitalizm
baglaminda gelistirilmis enformasyon teknolojilerinin bir iiriiniidiir. Bundan dolayz,
sermayenin, interneti art1 deger biriktirme mantigina gore isleyen ticari bir alan olarak

diizenlemesi ve sosyal eylemleri tiiketime ile eslestirmesi s6z konusudur.**

Gozetim gozetlenenler ile gdzetleyen arasinda hiyerarsik bir giic ayrimi olusturur.

408 A g.e.;5.240.

409 PRIDMORE, Jason & DETLEY, Zwick; s.270.

410 CASTELLS, Manuel; Ag Toplumunun Yiikselisi, s.16.

411 DOLGUN, Ugur; Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna, s.169.
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Perdenin arkasinda belli belirsiz varligi ile gozetleyenler ile perdenin nilinde yer alan ve
gozetime maruz kalanlar arasmnda belirgin bir ayrim s6z konusudur. Giiniimiiz
toplumlarinda arka planda bulunan, Slperpanoptikonu kontrol eden ve varlig
gorinmeyen gucler, belirsizlikten yararlanarak bireylerin sanal izlerinden hareketle her
turl bilgiyi elde etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3.SUPERPANOPTIKON BAGLAMINDA GOZETIM VE TUKETIM
ALISKANLIKLARININ DONUSUMU

Hizla, hayatimizin tim yonlerinin giderek daha fazla dijital medyaya bagimli hale
geldigi bir diinyaya dogru ilerlemekteyiz. Teknolojinin toplumsal stireclerin bituntine
yayildigi, giindelik deneyimlerle biitiinlestiZi modern toplumda bireyin dogrudan
kapatilmasi anlamsiz hale getirmektedir. Tiiketiciler, mal ve hizmet satin almak i¢in
internete baglandiklarinda, miisteri sadakat programlarmna katildiklarinda, cevrimigi
arama motorlarin1 kullandiklarinda, reklamlara tikladiklarinda ve sosyal medya
platformlarina igerik yuklediklerinde kisisel verilerinin toplanmasina katkida
bulunmaktadir. Sanal deneyimlerimiz ve hesaplarimiz, satin alma geg¢misimiz, banka
hesaplarimiz, demografik bilgilerimiz, e-posta adresimiz, saglk bilgilerimiz, egitim
durumumuz ve 6zgegmisimiz gibi biitiin bilgilerimiz elektronik ortamda el altindadir. Bu
bilgiler kolayca veriye doniistiiriiliip kaydedilebilmektedir. Bu veriler (zerinden
elektronik ortamda tiketici profilleri olusturulmakta, kategorilere ayrilmakta ve bireyler
birer istatistik verisine doniistiiriilmektedir.**? Boylece bireylerin arzu, ihtiyag, istek ve
tercihlerini kesfedebilen bir kaynak olusturulmaktadir.**® Bu ise tiiketicilerin tercihlerinin
sirketlerin onlara sunduklar1 ile uygun kilmmasi ve her tiiketicinin yerlestirildigi

kategoriye uygun davranmasi gibi negatif sonuglara yol agmaktadir. 4*

Gegmis tarithimizi, mevcut kimligimizin, konumumuzun, iletigimimizin,
fizyolojik ve psikolojik durumlarimizin, davranislarimizin belgelenmesinin giderek
miimkiin oldugu seffaf bir kayit toplumu haline gelmekteyiz. Tahmine dayali profiller ve
DNA ile bireysel geleceklerin bilinebilecegine dair iddialar bulunmaktadir.*'® Bilgi
toplama, genellikle gériinmez, otomatik ve uzaktan gerceklestirilip giindelik hayatin rutin
faaliyetlerine dahil edilmektedir.*!® Gozetim, bireylerin kagabilecekleri bitiin yollarm
kapatildigt ileri teknolojinin sagladig: olanaklar cergevesinde yapilmaktadir. Elektronik
gOzetim, herhangi bir engel ve mesafe dinlememektedir. Gozetimi smirlayabilecek

bireyler arasi fiziksel mesafe, internet araciligiyla ortadan kaldirilmistir. Kisisel

42 ADORNO, T.W. ve HORKHEIMER, M. Aydinlanmanin Diyalektigi, s.166.

413 RALEY, Rita; Dataveillance and Counterveillance, MIT Press, 2013, ss. 121-146.

414 BAUMAN, Zygmunt; Kiiresellesme, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yayinlari, istanbul, 2012, $.55.
415 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.98.

416 MARX, Gary T.; Privacy and Technology, The World and I, 1990, 5.595-596.
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verilerden elde edilen sanal benlikler istenildiginde ulagabilme potansiyelleri ile hazir bir
sekilde ayni1 veri tabaninda yan yanadir. Bir kere elde edildikten sonra bu veriler iizerinde

her turlii g6zetim uygulanabilmektedir.

Elektronik gozetimle beraber sanal ortamda zaman ve mekéan eski 6nemini
kaybetmistir. Zamanin ve mekanin kisilere bagl olarak -gOrece bigimde- ortadan
kalkmasiyla, dogal cevreden kopan ve bedensiz enformasyona doniisen bireyler, panoptik
karakteristikler tasiyan ‘kapali, denetimli, ¢izgisel, statik’ bir diinyada etkilesim i¢ine
girerler.*” Sanal benliklerin, gdzetimin uygulanamayacagi, dzel alanlar1 asiimayacak
smirlar1 yoktur. Teknolojinin imkan verdigi 6lciide bu veriler tizerinde her tiirlii islem
yapilabilir. Elektronik ¢agda, mekansal sinirlamalar hiyerarsileri kontrol etme tizerindeki
smirlar olarak artik asilmistir. Thtiyag duyulan tek sey davramsm izleridir.**® Insanlar
zaman ve mekan fark etmeksizin herhangi bir elektronik aletle internete baglandigi anda
ayak izleri kayit altina alinmakta ve sasirtici diizeyde detayli bilgilerin yer aldig: profilleri

olusturulmaktadir.

Bilgisayar ve internet ile ilgili olumlu goriisler gittikce azalmaktadir. Baslangigta
internetin, toplumsal hiyerarsilere son verecegi soylense de gergeklesen sey bir distopya
haline gelmektedir.?® Bilgisayar ve internet, her diisiince seklinin esit olarak ifade
edildigi alanlar yaratmaktan ¢ok alana sahip olanlarin tercih ettigi, onayladig fikirlerin
mesru Kabul edildigi ve yayildigir mecralar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Herkese agik
olmasi, enformasyona ulasma bakimindan kolayliklar sunmasi, demokratik diisiinceyi
gelistirmesi, tek tipli olmak yerine c¢esitlilife imkan tanimasi ve pragmatik islevleri
nedeni ile olumsallanan bu teknolojiler, gittikge kapitalizmin kar odagmin uzantisi haline
gelmektedir. Teknolojinin, ¢ogulcu ve ¢ok sesli bir ortam olusturmak suretiyle
demokrasiye katki saglayacagina yonelik diisiinceler, ortaya ¢ikan skandallarla yerini
karamsar diisiincelere birakmaktadir. Iktidarlar, yilksek teknolojinin Griinii olan akill
makineleri, egemenlik ¢ikarlar1 dogrultusunda ve diinya vatandaslarinin demokratik

haklarni hige sayarak giindelik yasama empoze etmektedir.*?

47 DOLGUN, Ugur; Gozetim Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Toplumundan Goézetim
Toplumuna, Yo6netim Bilimleri Dergisi, s.62.

“18 POSTER, Mark; Foucault, Marksizm ve Tarih, Otonom Yaymcilik, Istanbul, 2008, 5.109.

419 MAIGRET, Eric; Medya ve Iletisim Sosyolojisi, Cev. Halime Y(icel, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2013,
s.332.

0 DOLGUN, Ugur; Enformasyon Toplumundan Gozetim Toplumuna, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005,
s.187.
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Enformasyon teknolojilerinin demokratik toplum yapisma nasil zarar
verebileceginin en ¢arpici 6rneklerinden biri Facebook-Cambridge Analytica skandalidir.
Cambridge Analytica, veri analizine dayal: siyasi danismanlik hizmeti sunan bir Ingiliz
sirketidir. Bu sirket, Facebook iizerinden yayimlanan bir anket uygulamasi araciligiyla
kullanicilarin Facebook’ta bulunan kisisel verilerini erismis ve bu yolla milyonlarca
bireyin verisini izinsiz bir sekilde ele ge¢irmistir.*?* Ele gegirilen bu verilerden hareketle
bireylerin sanal profiller olusturulmus; bu profiller, kullanicilarin siyasi egilimlerini
belirlemek ve onlar1 hedefli siyasi iceriklerle yonlendirmek amaciyla kullanilmistir.?2
Cambridge Analytica olayi, dijital deneyimlerden elde edilen kisisel verilerin bir gdzetim
aracina doniigserek bireylerin deneyimlerini etkileme potansiyelini gézler 6nline sermesi

acisindan kritik bir 6rnek teskil etmektedir.

3.1 Elektronik Tuketim ve Stuiperpanoptikon

Cagdas toplumlarda tiiketim, her seyi i¢ine alan, ahlaki olarak yonlendiren ve sosyal
olarak biitiinlestiren en 6nemli alan haline gelmistir.*?® Tiiketim, toplumsal diizene
katilimm, uyumun ve normalin gercek mekanizmas: haline gelmistir. Glnimiz
diinyasinda toplumsal diizen, tiketim Gzerine kuruludur. Sanayi toplumunda én planda
olan tiretimin yerini tiiketim almistir. Buna bagli olarak tiiketicilerin satin alma tercihleri
biiyiikk bir deger kazanmis ve piyasa ag¢isindan tiiketici gozetimini zorunluluk haline
getirmistir.*?*

Piyasalarin tiiketici taleplerine gore isledigi giiniimiiz ekonomisinde pazarlama
faaliyetleri agisindan tiiketici verileri giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bir zamanlar
toplu iiretim ve toplu ticaret olan sey, gittikge bireysellesmektedir. Firmalar, belirsiz
pazarlar i¢in liretmek yerine, bireysel tiiketici tercihlerine gore iliretmeye bagimli hale
gelmektedir. Rekabetin yogun oldugu bir piyasada, enformasyon teknolojileri tizerinde
yapilanan kiiclik olgekli firmalar, siirekli degiskenlik gosteren tiiketici tercihlerini

belirlemek icin gdzetimi bilyiik oranda tiiketim siireclerine yoneltmektedir.*2°

421 https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-
election(20.02.2025)

422 ZDEMIR, Umut; Facebook-Cambridge Analytica Skandahmin Katithmea Kiiltiir, Dijital Emek
Sémiiriisii ve Mahremiyetin Thlali Cercevesinde Incelenmesi. Egemia Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Medya Ve Iletisim Arastirmalari Hakemli E-Dergisi, 2022 (10), ss. 22-34.

423 | YON, David; Elektronik Goz, 5.192.

424 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.262.

425 | YON, David; Gézetim Cahismalari, s.87.
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Lyon, tlketici gozetimini kapitalist igletmelerin planlamalarinin bir pargasi olarak
gorlir ve sermayenin iktidarini tiiketici denetimiyle iligkilendirir. Sermaye agisindan
biiylimek ve rakipler arasinda giiglii bir pozisyona sahip olmak, tiiketici enformasyonu ile
iligkilidir. Bundan dolay1 bireylere tiiketici becerilerini kazandirma ve tiiketim
davranislarmi igsellestirmeye yonelik calismalar 6nem kazanmistir.*?® Tiiketim ve
yeniden {iretim isine aracilik etmek, gilindelik hayatin karmagiklagan deneyimini

kolaylastirmak igin teknolojiler giderek ¢ogalmaktadir.*?’

Tiiketim pratikleri ekonomilerin performansi i¢in 6nemli yap1 taslar1 haline
geldikge, hem artan miktarda incelemeye hem de ydnlendirmeye tabi hale gelmektedir.
Tuketimin Gretimi yonlendirdigi ekonomik sistemde, tiketicilerin her tarli bilgisi firmalar
acisindan hayati derecede dnemli olabilmektedir. Bundan dolay: firmalar tiiketicilerin
degisen ihtiya¢larini ve isteklerini belirlemek, bunlara yanit vermek ve iiretim siiregleri
ile pazarlama faaliyetlerini tliketici tatminine gore organize etmek icin tiketici verilerine
ihtiyag duyarlar. Daha 6nce sirketlerin Urettiklerinin tiiketiciler tarafindan talep edilmesi
s0z konusu iken, yeni donemde sirketlerin tuketicilerin istediklerini Gretmesi daha 6nemli
hale gelmistir. Piyasaya yon veren sey, tuketicilerin Grinler ile ilgili beklentileri, tatmin
diizeyleri ve geri doniitleri olmustur. Tuketicilerin istek ve beklentilerinin sirketler
acisindan artan énemi, gozetimi tuketiciler iizerine yogunlastirmaktadir. Ayni tiiketici
grubuna benzer iriinler pazarlamaya calisan firmalar tiiketicilerle ilgili ¢ok biiylik
miktarda ayrintili ve dogru bilgi toplamay1 amaglamaktadir. Bundan dolay1 tiiketici

gdzetimi kendi basma biiyiik bir alan haline gelmistir.*?8

Dijital alanda ortaya ¢ikan uygulamalari, yazilimlari, aglar1 ve baglantilar1 yeni
tiketim nesneleri olarak gérmek gerekmektedir. Bu uygulamalar kapitalist sistemin yeni
tuketim nesneleridirler. Dijital alan trtinleri kendilerine has 6zellikleri ile birey ve toplum
Uzerinde 6nemli etkilere neden olmaktadir. Poster’a gore tlketici nesneleri, dilsel bir
gosterge islevi araciligiyla davranigi yapilandirma etkisine sahiptir. Ona gore nesneler,
anlamin1 bireysel tiiketiciye aktararak tiiketildiginde etkisini gdsterir. Dolayisiyla

Bilgisayar ortaminda olusturulan iirlinler kendi dilsel kodlar1 ile yeni deneyimler ve

428 |LYON, David; Elektronik Goz; s.196.

427 ROBINS, Kevin; Cybernetic Capitalism: Information, Technology, Everyday Life, Studies in
Communication and Society, 1998, ss. 44-75.

428 ALg.e.; 5.216.
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dolayisiyla yeni 6zneler yaratmaktadir. 42°

Oncelikle, bilgisayar ve internet teknolojileri kendi dijital trtinlerini Greterek yeni
bir tiikketim alan1 yaratmuslardir. Uretim, tiiketim i¢in materyal olusturur; yeni toplumsal
istekler ve ihtiyaglar1 yaratarak tiiketme giidiisiinii besledigi oranda, tiiketimin tarzini
veya bicimini de belirlemektedir. Bilgisayar ve internet, sunduklari donanim ve
yazilimsal {iriinlerle belli bir tiiketim tarzmni dayatmaktadir. Iletisim, ahisveris, medya,
eglence ve bos zaman etkinlikleri ve egitim-6gretim faaliyetleri giderek dijital alana
taginmaktadir. Bu dijital tuketim deneyimleri, ayn1 zamanda gozetimin yeni ve 0zguln
zemini haline gelmektedir. Hayatin vazgecilmez araglar1 héline gelen bu dijital urunler,
kullanim sirasinda arka planda kisisel verileri kaydetmekte; bu beriler ise gézetimin

temelini olusturmaktadir.

Enformasyon teknolojileri 6nemli bir pazar ve tiiketim alani haline gelmistir.
Tulketiciler bu iiriinlerin bedelini iki defa &demektedirler: Ilkin bu cihazlarin ve
yazilimlarm maddi bedelini 6deyerek, ikincisi ise parasal degeri olan enformasyonunu
paylasarak.*®® Toffler, 20. yiizyilin sonlarinda, dijital teknolojilerin kitlesel olarak
yayllmadig1 zamanlarda bile enformasyon teknolojilerinin kisisel verilerin degerine
dikkat ¢ekmistir. O, cok siradan bir eylem gibi goriinen bir tiiketicinin margarin satin
almasinin ne kadar ¢ok veriyi i¢inde barindirdigini ¢arpici bir sekilde 6rneklendirmistir:

“( 1 ) Hangi tiir iiriin aldigi; (2) markas:, (3) hacmi ya da miktari; (4) normal
margarin yerine tuzlanmamis margarini tercih ettigi; (5) alimin zamani, (6) onu alirken
baska ne gibi mallar, markalar aldigi; (7) édedigi toplam hesap; (8) bir reklamcinin ona
hangi tiir margarinle ulasabilecegi,; (9) su anda nerede raf alamin bosalmis oldugu,; ve
daha baska bilgileri. Eger miisteri 6demeyi kredi kartiyla yaparsa, tabii ¢ok daha fazla
bilgi aktarilmis olacaktir Bu sefer miisteri ayni zamanda adini; (2) adresini ve posta (1 )
kodunu (pivasalari aywwrken ¢ok onemli); (3) tirlu kredi enformasyonunu; (4) aile
gelirinin ogrenilebilecegi bir kaynag: ve biiyiik olasilikla daha pek ¢ok baska bilgiyi
vermektedir. "+
Kisisel bilgiler, sirketler aras1 yeni bir rekabet ve savas alanini olusturmaktadir.

Yeni miicadele alami, kisisel verilerin miilkiyeti ile ilgilidir. Ureticiler igin uretim

429 BAUDRILLARD, Jean; Selected Writings, s.5.
430 TOFFLER, Alvin; Yeni Giicler Yeni Soklar, s.114.
431 Ag.e.;s.116.
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planlamasinda 6nemli olan bu verilerin tiiketiciler i¢cin yol acacagi dezavantajlar ise
belirsizdir.**? Kisisel verilerin islenmesinde temel amag, bu veriler araciligiyla tiiketimi
kolaylastirmak ve tiiketici aligkanliklarini tespit etmektir. Bu sayede tiketiciler
tanimlanmakta ve belirli kategorilere dahil edilmektedir. S6z konusu tiiketici kategorileri,
tagidiklar1 6zgiin niteliklerinden dolay1 belirli {irtinlerin pazarlanabilecegi piyasalari
olusturmaktadir. Gilinlimiiz toplumlarinda disiplin, zorlayict yOontemlerden ziyade,
tiiketim tlizerinden bireylerin yumusak bir bicimde sosyal denetime tabi tutulmasiyla
saglanmaktadir. Panoptik gozetim modelinde iktidarlar, bireyleri kapali alanlarda tutarak
zor yoluyla denetim altina almay1 amaglamislardir. Oysaki ginimiizde toplumsal diizeni
saglama yontemi olarak zor kullanmanin 6nemi azalmis; bunun yerini, tikketim odakli bir
denetim bicimi almistir. Boylece toplumsal diizen, dogrudan tiiketim pratikleriyle
iliskilendirilir hale gelmistir.

Kisisel veriler; profil olusturma, smiflandirma ve ayrim yapma gibi islemlere
olanak tanir. Tiiketim aliskanliklar:1 dijital ortama kaydik¢a, elde edilen veriler farkli
amagclarla kullanilmak tizere profillere donistiiriilmektedir. Bu profiller, her ne kadar
gercek bireylerin deneyimlerine dayanarak olusturulsa da, sanal yapilardir. Rowley’e
gore, tiiketici verilerinin kaydedilmesinde asil iizerinde durulmasi gereken konu, bu
verilerin bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Kisisel veriler, var olan piyasa kosullarini
siirdiirme ve tiiketicileri yonlendirme amaglarmma hizmet etmektedir.**® Bireyin kisisel
verilerden hareketle profillendirilmesi sadece basit bir profilleme degildir. Bu profiller,
bircok bilgiyi igerir. Bu bilgiler, bireyin kim oldugu ile ilgili baz1 varsayimlara dayanir.

Bu varsayimlardan hareketle bireyler belirli kategorilere dahil edilir.*3*

Bunun disinda elektronik ortamda gerceklesen tiiketim alisgkanliklarindan elde
edilen profiller bireylerin tuketim faaliyetlerinin yonlendirilmesinde, manipule
edilmesinde 6nemli araclar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ritzer’a gore tiiketicilere tiiketip
tiketmeme, neyi ne kadar tiiketecegi ve tiiketime ne kadar para ayiracagi konularinda
kendi baglarma karar hakki taninmaz. Sirketler tiiketici kararlarini etkilemek icin gittikge

daha ¢ok zaman, para ve enerji harcamaktadirlar.**® Bu nokta kisisel veriler tiiketici

432 Ag.e.; s.115.

433 ROWLEY, Jennifer; Customer knowledge management or consumer surveillance, Global Business
and Economics Review, 2005, ss.100-110.

434 LYON, David; Gézetim Cahsmalari, s.262.

435 RITZER, George; Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, s.84
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manipiilasyonun en 6nemli kaynagi haline gelmektedir. Tiiketici verilerinin analizinde
kullanilan algoritmalar, tiiketiciler {izerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir.
Algoritmalar, belirlenen sorunlara ¢dziim olusturmak ya da belirli bir amac1 yerine

getirmek i¢gin tasarlanan yollardir.

Ornegin, bebek arabasi ve oyuncak satin alan bireyin ayn1 zamanda bebek kiyafeti
alacagi da varsayilir. “X ve Y davranisint sergileyen kisiler Z davranisini da
sergilemistir.” Siz bir kullanic1 olarak X ve Y hareketinde bulunduysaniz, size Z
hareketinde bulunma ihtimaliniz de varmis gibi muamele edilir. Bu sistem profil
algoritmast olarak bilinir. Tuketici profilleri olusturma islemleri blyuk oranda
algoritmalar ile yapilmaktadir. Fakat algoritmalarin 6nemli bazi sorunlar1 vardir.
Algoritmalar miikemmel bir bicimde tasarlanmamistir. Profil ¢ikarmanin sosyal
esitsizligi ve 1k, etnik koken, din ve mezhep ayrimciligi ve diger azinliklara yonelik
ayrimcilig siirekli hale getirmesi ve giiclendirmesi ka¢inilmazdir. Profil algoritmalar1 0
kadar karmasiktir ki, bunlar1 kullanan kurumlar bile artik bunlarm mantigini
cozememektedir.

Superpanoptikon, bireyleri 6nceden kategorize edilmis tiiketici yasam gruplarma
veya profillere ayirmak igin kisisel bilgilerin toplanmasiyla ¢ok daha fazla ilgilidir.4%
Kapitalizm icin giderek daha 6nemli hale gelen sey, bireylerin islem ve etkilesiminden
ortaya ¢ikan bilgidir. Veri tabanlarinda toplanan kisisel veriler ticari Urlinlere
dontistirilmektedir. Bireylerin her bir islemi izlenmekte ve kaydedilmekte, bdylece bilgi
uretilmektedir. Bu bilgi ise tiiketici profilleri olusturmak, belli pazarlar1 hedeflemek ve

veri Giftleri olusturmak icin kullanilmaktadir.*¥’

Tuketici gozetimi iki asamada gergeklesmekte ve superpanoptik bir karakter
tastmaktadir. i1k asamada tiiketicilerin her tirlii deneyimi kisisel veri olarak kodlanmakta
ve kaydedilmektedir. ikinci asamada ise bu veriler, gesitli yazilimlar ve algoritmalar
araciligiyla dijital kodlar Uzerinden analiz edilmekte; baglama gore sanal profiller
olusturulmaktadir. Gozetim, dijital alanda toplanan kisisel verilerden elde edilen tiiketici
profilleri Gzerinden strdurulmektedir. Tiiketicilerin kisisel verileri, stperpanoptik

g6zetimin en Onemli kaynaklarindan biri haline gelmistir. Veri tabanlarinda yer alan

43 PRIDMORE, J., & ZWICK, D; Marketing and the Rise of Commercial, Surveillance & Society, 2011,
$.269-277.
4T HAGGERTY, Kevin; Surveillant Assemblage, British Journal of Sociology, 2001, ss.605-622.
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kigisel verilerin biiyiik bir kismu tiiketici verilerinden olugsmaktadir. TUketicilerden elde
edilen bilgilerle, 6zel bir tiir veri imgesi olusturulmaktadir. Farkli kaynaklardan dijital
olarak elde edilen veriler, cesitli istatistiksel yontemlerle islenerek tiiketici profilleri

olusturulmaktadir.**®

Tuketici gozetimi, Poster’n da ifade ettigi gibi piyasa Slperpanoptikonu gibi
isleyen veri tabanlar1 ile ilgilidir. Veri tabanlarinin gozetim giicii, kimliklerin
bireysellesmesinde kendini gostermez. Bireyler, veri tabanlarinda kisisel 6zellikleriyle
degil, bulunduklar1 kategoriler agisindan 6nem tasirlar. Veri tabanlar1 bireyleri farkh
baglamlarda olusturabilmektedir. Bundan dolay1 veri tabanlari, veri 6znelerinin dilsel
insasmi1 ve profillerin ¢ogaltilmasini genisletir.*® Her tiiketici veri taban1, veri 6znelerinin
farkli bir dilsel insas1 ve farkli olusumu anlamina gelir. Bilgi tabanlarindaki tlketici
verileri, bireyleri dnceden olusturulmus tiiketici gruplarina gore smiflandirmak igin
kisisel verilerin toplanmas ile ilgilidir. Bireyleri énceden belirlenen standartlara uydurma

cabasi ise anti demokratik bir kontrol ¢abasidir.*4°

Enformasyon teknolojileri, kapitalist sistemin gerektirdigi sekilde bir kurguya
sahiptir. Bilgisayar ve internet, bireylerden ¢ok sirketlerin kar amaglarma hizmet
etmektedir. Bilisim teknolojileri, sirketlerin daha az maliyetle satis yapilabilecekleri bir
alan olusturmanin yani sira, tiiketicilerin degisen taleplerini tespit etmek amaciyla onlarin
verilerini ele gecirmeye yarayacak bir uzam olusturmaktadir. Elektronik gozetim,
Oznelerin dontisiimiinden ¢ok, tlketicilerin tercihlerini énceden belirleme, yonlendirme,
manipiile etme, kontrol etme ve buna bagh olarak {iretimi planlama ile ilgilenmektedir.
Elektronik ortamda gergeklesen her deneyim veriye doniistiiriilmekte ve bu verilerle
tiikketicilerin degisen talepleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Kapitalizm, artik tiiketici
davranislarini her an kontrol ederek, insanlar1 gézetim altinda tutarak kendisini yeniden

Uretmektedir. 44

Shoshana Zuboff, goézetim olgusuna farkli bir bakis agisi getirir. Ona gore
ginlimiizde “’Gozetleme Kapitalizmi Caginda’ yasiyoruz. Bu c¢agda kesfedilen sey,

sanal profillerin pazarlanabilecek 6zneler olarak olusturulabilecegi fikridir. Bu nedenle

438 LYON, David; Elektronik Goz; s.217.

439 PRIDMORE, Jason & DETLEY, Zwick; Marketing and the Rise of Commercial Consumer
Surveillance, ss. 269-277.

40 A g.e.;s.272,

41 Ag.e.;s.269
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gOzetim, kisisel verilerin metalastirilmas1 iizerinde yogunlasmistir. Endistriyel
kapitalizmde artt deger, emek suregleri Uzerinden elde edilmekteydi. Gozetleme
kapitalizminin hammaddesi ise kisisel verilerdir. Gozetleme kapitalizmi, insan
deneyimini davranigsal veriye doniistiriilecek {iicretsiz hammadde kaynagi olarak
gormekte ve el koymaktadir.**? Gozetleme Kapitalistleri, ceplerini doldurmak igin
giiclerini dayatarak, tek tarafli bir sekilde gdzetimle insan deneyimini istedikleri sekilde
disar1 ¢ikarirlar. Onlar, insan deneyiminin tum yonleri Gzerinde hammadde olarak hak
iddia ederler.**® Google gibi sirketler, sifir maliyetle elde ettikleri kisisel verilerden
ongorii iiriinleri olustururlar.*** Ongorii iiriinleri olarak adlandirilan sey elektronik
ortamda olusturulmus 6znelerdir. Sanal olarak olusturulan profiller, gergek bireyleri

manipiile edebilmekte, kontrol ve denetime agik kilabilmektedir.

Tuketim faaliyetleri elektronik teknolojilerle iliskili hale geldik¢e daha ¢ok kisisel
veri toplanmakta, kaydedilmekte ve smiflandirilmaktadir. Firmalarin tiiketicilerle ilgili
yaptiklar1 istatistik islemler, gergek bireylerin yasam deneyimleri agisindan ayrimci
sonuclar Uretebilmektedir. Ayrimcilik, verileri tanimlama, siniflandirma ve nihayetinde

degerlendirme siireclerinden olugsmaktadir.

Oscar Gandy, yeni teknolojileri ayrimei teknolojiler olarak nitelendirir.**®> Ona gére
bu teknolojilerin gucl, kullanicilarin eylemlerini kategorilere ve smiflara ayirma
becerilerinden gelmektedir. insanlari belirli amaglar ¢ergevesinde tanimlama, dzellikle de
ekonomik baglamlarda belli ¢ergevelere oturtma ihtiyaci, gézetimin ayrimeci niteligini
biiyiitmektedir. Bilgisayarlar araciligiyla yapilan istatistiksel siniflandirma, firsatlar veya
dezavantajlar konusunda bireyler (zerinde olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.?4
Bundan dolay1 bazi gruplarin sesleri daha yiikselirken, bazilar1 ise sistemin carklar1
arasinda yok olup gitmektedir. Internet, esitsizlikleri azaltmak yerine artrmis, ayrimi

biiyiitmiistiir.

Teknolojinin sagladigi olanaklarla kisisel verilere sahip olan sirketler, bu verileri

kullanarak kazang¢larmi artirrken gozetlenenler ise bagimli, pasif ve itaatkar 6znelere

442 ZUBOFF; Gozetleme Kapitalizmi Cagr; s.120.

43 ULUK, Murat; Veri Odakh Kapitalizmin Ardindakiler: Aktorler, Degisen Is Modelleri ve
Algoritmalar, Ed. Oguz Kus, Alternatif Biligim, Ankara, 2021, s.99.

444 ALg.e.;s.123.

445 GANDY, Oscar; Consumer Protection in Cyberspace, Communication, Capitalism, Critique, 2011,
$s.175-189.

446 A g.e.;s.176.
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doniismektedir. Gozetimdeki asimetrik yap1 Stperpanoptikonda devam etmektedir.*4
Kdiresel firmalar, bireyleri kisisel verileri lizerinden seffaflastirmakta ve davraniglarini
etkileyecek sekilde tesirde bulunmaktadir. Bunu yaparken kendileri ise arka planda gizli
kalmaktadir. Gorlilmeden gorme, denetcileri, denetledikleri mahktimlar karsisinda 6zgur
kilar. Bu durumda denet¢inin 6zgiirliigii, mahkimlarin yaptig1 ya da dilediginden
bagimsiz hareket edisine ve mahkiimlara kendi iradesinin nesneleri gibi davranabilme
yetisine dayanir. Yani mahkimlarin eylemlerini etkileme ve degistirme, davranislarmin
belirleyicisi olarak onlarmn iradelerinin yerine kendi iradesini koyabilme yetisine
dayanir.**® Gozetim asimetrik bir nitelige sahip oldugu siirece iktidarm varhgm
giiclendirmekten, gozetlenenlerin ise iktidarm birer tasiyicisi olmaktan baska bir seye
yaramayacagl ortadadir. Panoptik gozetimdeki gozetleyen ile gozetilen arasindaki
hiyerarsik ilkeler giiniimiizde devam etmektedir. Fakat yeni smiflandirma, tlketici

gdzetimi tarafindan olusturulmaktadir. 4

Tuketim, genellikle bir 6zgiirliik alan1 olarak gorulmektedir. Tuketicilerin tercih
yapabilme imkéani, yeni piyasalarin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Ancak bu 6zgur
tuketici tercihleri, giinimiizde gézetim mekanizmalariyla dogrudan iliskilidir. TUketiciler
Uzerinde uygulanan yogun goézetim, Ozgiirlik alan1 olmaktan ziyade, tercihlerin
kisitlandig1 ve yonlendirildigi bir zemine doniismektedir.**° Tiiketim diinyasinda &zgiir
olmak ya da secim yapabilmek, gbzetimden ka¢inma olanagina sahip olmak degil; tam
tersine, gdzetim aglarma bir sekilde dahil olmak anlamina gelmektedir. internette 6zgiirce
gergeklestirilen her faaliyet, geride biraktigi dijital izlerle goézetimi beslemektedir.
Giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen teknolojiler ve sunduklar1 sonsuz
secenekler dizisi, gozetim yogunlugunu artirmaktadir. Bu baglamda, tiiketici gézetimi
sadece bireyleri degil, toplumun tamaminm1 kapsayan kitlesel bir gdzetim bicimine
doniismektedir. Teknolojik  gelismeler, gdzetim kapasitesini  siirekli  olarak

giiclendirmekte; bu da dznenin seffafligin1 giderek artirmaktadir.*!

447 ALLMERI Thomas; Critical Internet Surveillance Studies and Economic Surveillance, Internet
and Surveillance, Christian Fuchs, (New york: Routledge, 2012), s.127.

8 BAUMAN, Z; Ozgrliik, s.26.

449 BAUMAN, Z.-LYON, David; Akiskan Gézetim, Cev. Elgin Yilmaz, Ayrmt1 Yayinlari, Istanbul,
2016, S.69.
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Teknoloji, toplumsal yapiy1 sekillendirerek, kendisine bagimli hayatlar yaratir. Ag
toplumu, enformasyon teknolojileri sayesinde kurulan aglar tizerinden olusan bir toplum
yapisini anlatir. Siiperpanoptik gézetimi biiyiiten sey, yeni enformasyon teknolojileri ve
aglar arasi iligkidir. Giliniimiiz toplumlarinda iyice yayilan akilli teknolojiler, iletigim,
aligveris, egitim, eglence ve bos zaman etkinliklerini ag ortamina tasimis; bu alandaki
kigisel enformasyonu ise aglar zerinden kaydedip ticari bir meta haline getirmistir.

Gozetim, ag toplumunda biiyiimiis, yayilmis hayatin biitiin rutinlerine karigmistir.

Gozetim kapitalistlerinin teknolojik iirlinlerinin {icretsiz olmasi1 ve bu iirlinlerin
kullanilmamasiyla hayatin sekteye ugramasi, onlarsiz bir hayatmn diistiniilememesi
anlamina gelmektedir. Yaratilan bu sistem, pencelerini giderek daha da derinlere
gecirmektedir. Artik gozetim i¢in fazladan bir harcama yapilmamaktadir. Yeni
teknolojilerin gozetim maliyeti neredeyse yoktur. Uretim, tiiketim ya da yonetim amaci
ne olursa olsun iiretilen her teknoloji dogal olarak gdzetim potansiyeline sahiptir. Bu
cthazlar ya bir sensor ya da bir yazilim ile kullanim sirasinda gerek deneyimi gerekse de
ortam sartlarini veriye doniistiirmekte ve gozetlemektedir. Sensorler ¢evremizi sardik¢a
toplanacak verilerin smir1 ve tiirii ise gittik¢e genislemektedir.*? Artik teknolojiler hangi
amacla Uretilirse 0retilsinler hepsinde veri kayit sistemleri otomatik olarak

bulundurulmaktadir.

Tiiketici davranmiglar1 ve tiiketim kaliplari, pazarda hi¢ olmadigi kadar 6nem
kazanmustir.**® Tiketici talebinin, ekonomik faaliyetler tizerinde en belirleyici unsur
oldugu giiniimiiz toplumlarinda sirketler, hem kisisel verileri kaydetmekte hem de
aralarinda bu verileri paylasarak gézetim agimi iyice giiclendirmektedirler. Tuketicilere
etki etme arzusunda, higbir sey sansa birakilmamaktadir. Tiiketim alani artik dar ve

aragsal hesaplarm &tesine uzanan degerleri i¢ine alacak sekilde genisletilmistir. *°*
3.2 Siiperpanoptikonun Olusumunda Yeni Teknolojiler ve Tuketim

Teknolojik gelismeler, ancak ekonomik Grgiitlenme ile politik, toplumsal ve kiiltiirel yagamla
etkilesim igerisinde degerlendirildiginde anlagilabilir. Ozellikle kiiresel iktidar odaklarmin
yapilanmas, teknolojinin gelisimi ile dogrudan iliskilidir.**®> Bu nedenle bilgisayar ve ag

452 ANDREJEVIC, Mark; Automating Surveillance, Surveillance & Society, 2019, s. 7-13.

453 DOLGUN, Ugur; Iste Bulyiik Birader, Haykitap, Istanbul, 2005, s.154.

454 Bauman, Z., & May, T; Sosyolojik Diisiinmek, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yaynlari, istanbul,
2013, 5.243.

455 BINARK, Mutlu ve KILICBAY, Baris; a.g.e.; s.34
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teknolojisini ortaya ciktiklar1 donemin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
baglaminda ele almak gerekir. Bilgisayar ve internet teknolojilerini ¢dziimlerken,
bunlarin ortaya ¢ikisina neden olan endiistriyel yapilar ile internetin ortaya ¢ikardigi

ekonomik yapilara bakmak gerekir. 4%

Enformasyon teknolojileri genellikle Marksist ve liberal perspektifler ile
degerlendirilmistir. Yirminci ylizyilin baglarindan teknoloji ile ilgili hakim goris
Marksist goriisti.**” Marksist diisiincede teknoloji, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiy1
belirleyen gug olarak gorulir. Marksist kuram, enformasyon teknolojilerini milkiyet
kapsamimda degerlendirir. Boylece teknolojileri toplumsal degisimlerin odagina
yerlestirir. Liberal yaklasim ise enformasyon teknolojisine toplumsal gelismenin seyri
icerisinde olumsal bir tavir ile yaklasir. Liberal yaklasim, teknolojinin her seyden
bagimsiz olarak tiim problemleri cozecegi ile ilgili iyimser bir ¢abay1 iginde

barmdirmaktadir.*>®

Poster’a gore bu yaklagimlarin teknolojiye bakis agilar1 smirhidir. Poster, veri
tabanlarinin, 6znenin insas1 noktasinda etkilerinin anlasilmasi i¢in elestirel sosyal teori ve
Foucault’nun sdylem teorisini kilavuz olarak belirler.*>® Elestirel teori, teknolojiyi sosyal
olarak ortaya cikan belli bir diisiincenin iiriinii olarak gorme egilimindedir.*®® Kiiltiir
endustrileri, giderek daha biiyiik ve kapsayict bir enformasyon sektdriine dahil olmakta
ve bu sektoriin bir parg¢asini olusturmaktadir. Enformasyon teknolojileri, biitiin toplumsal
yasami sekillendirmeye ve derin kiiltiirel 6zellikler kazanmaya baslamistir. Poster’a gore
enformasyon ¢aginda, tahakkiim yapilar1 teknolojik uygulamalarla olusturulmaktadir.?6!
Artik hepimiz gozetime, disipline edilmis tiiketiciler olarak katiliriz. Kisisel verilerin,
tiikketici kimlikleri baglaminda olusturulmalar1 bireyleri tiiketiciler olarak okumaya neden
olur. Kisisel verilerimizin olusturulma tarzi ayn1i zamanda belli bir séylemi bizlere
dayatir.*®? Tahakkiim, somurtiye yol acar. S6mirG; bir grubun miilkiyeti kontrol ettigi ve

miilkiyete sahip olmayanlar1 miilk sahibi olanlar1 kontrol ettigi mallar1 veya miilkii

46 A g.e.;s.35

457 BINARK, Mutlu ve KILICBAY, Baris; Internet, Toplum ve Kiiltiir, s.34.

458 ALg.e.; s.36.

459 POSTER, Mark; Databases as Discourse or Electironic interpellations, Discourse, 110-127.
460 AHO, Brett; Dataveillance, Design, and the Demise of Interpretive Flexibility, Surveillance &
Society, 2013 (1), ss.86-100.
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iiretmek igin baski altinda tutmasidir.*®® Gozetim kapitalisti olarak adlandirilan

sirketlerin, kisisel veriler tizerindeki kontroll, yeni bir somuri diizenine isaret etmektedir.

Kapitalizmin, yasadigi bunalimlar ve bunlardan kurtulmak i¢in siirekli yeniden
yapilanma c¢abalari, bunun ayni zamanda iktidarlar tarafindan desteklenmesi yeni
teknolojilerin anlasilmasinda 6nemli unsurlardir. Enformasyon teknolojileri, egemen
iktidar iliskileri ger¢evesinde ortaya ¢ikmus, gelistirilmis ve yeni bir sermaye birikim
diizeninin pargast olmuslardir. Zuboff, her turli teknolojinin kapitalist 6rgitlenme ile
uyumlu olacak sekilde gelistirildigini soyler.*®* Teknolojik Criinler, var olan iktidar
dengelerini degistirmekten Ote, sermaye birikim sisteminin devam etmesi noktasinda islev

gormektedir.

Mosco, enformasyon teknolojisinin kapitalist sisteme dayandigini ve kapitalizmi
daha yiiksek bir asamaya cikardigmi sdyler. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, kapitalist sistemin temel 6zelliklerini derinlestirmis ve kiiresel boyutlara
cikarmistir. Bireyler, internete baglandikca sirketler bireylerin geride biraktiklar: kisisel
verileri, gbzetim araglar1 olarak kullanmaktadir. Bilgisayar tabanh teknolojiler, gbzetimi

yayginlastirarak sosyal kontrolii gii¢lendirmistir.*6®

Dinya ekonomisi yapisal olarak hald kapitalist olduguna goére var olan sey
enformasyon kapitalizmidir. Enformasyon kapitalizminde dretim, teorik bilgi ile
enformasyon tiretimi ve dagitimi alanlarma yonelmektedir. Enformasyonun en onemli
kaynag ise bilgisayarlardir.*®® Yeni teknolojiler siyasi ve ekonomik kaygilar cercevesinde
yonlendirilmektedir. Kapitalizm, sermaye birikim alaninin disinda kalan toplumsal yasam
alanlarmi1 somiirgelestirmekle ilgilenmektedir.*®” Bu nedenle bilgisayar ve interneti
kapitalist sistemin iiriinleri ve sistemin devamini saglayacak teknolojiler olarak gérmek
gerekmektedir. Dijital teknolojiler, kapitalist birikim mantigina uygun olacak sekilde
islemektedirler.*®® Yeni teknolojiyi iireten, kontrol eden ve gelistirenler, sahip olduklari

giic ile ayn1 zamanda toplum ve birey {lizerinde 6nemli degisimlere neden olmakta ve

463 FUCHS; Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris, a.g.e., 5.25.
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466 DOLGUN, Ugur; Seffaf Hapishane Yahut Gozetim Toplumu, s.128.
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istedikleri 6zglin kosullar1 yaratmaktadir.

Biitiin medya araglarin1 enformasyon teknolojileri olarak gdrmek gerekir.
Medyanin en Onemli islevi enformasyon aglamasidir. Enformasyon diisiinmeyi
sekillendiren sosyal olgular olarak insanm bilgi diinyasina girer.*®® Internet, atomize
olmus, yalnizlagsmis, ice doniik, sikilgan ve sosyallesme giicliigli yasayan bireylerin hem
baskalariyla iletisim kurdugu hem de maddi ve manevi ihtiyaglarini karsiladig: yeni bir
kamusal alan haline gelmistir. Internet yarattigi sanal diinya ile yeni sosyal iliskilerin
gerceklestigi bir alan yaratir. Bu alan hem bireylerin bir Grindir hem de sahip oldugu
uzamdan dolayr yeni sosyal iligkilerin kaynagidir. Bu kaynak iirettigi enformasyon ve
sahip oldugu yeni iletisim mekanizmalari ile birey ve toplum Uzerinde etkili olmaktadir.
Boylece gercek yasam ile bazen benzer ama ¢ogu zaman bambaska davranislar ortaya

¢cikmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinin gelismesi, superpanoptik olarak tarif edilen gozetimi
biiyliten ve ticari bir nitelige biiriindiiren en 6nemli unsur olmustur. Lyon, ¢agdas
gbzetimin gercekte ticari oldugunu sdyler.*’® Ona gore pazarlama faaliyetleri gozetimi
isyerinin dtesine evlerin igine kadar gotiirmektedir.*’* Modern sonras1 toplumsal diizen,
tuketim Uzerine kurulmustur. Tiiketim, giiniimiiz toplumlarma sosyal katilimin ger¢ek
mekanizmasidir. Tiiketim, refah toplumlarinda ¢cagdas hayatin her seyini i¢ine alan, ahlaki
olarak yonlendiren ve sosyal olarak biitiinlestiren ozelligi haline gelmistir.*’?
Tuketicilerin satin almalarmin karmasik bir sire¢ oldugu, bunun gerceklesmesi igin
tuketicinin satin alma eyleminin etkilenmesi gerektigini kabul eden pazarlamacilar, yogun
olarak tiiketiciler tizerinde ¢alismaktadirlar. Satin alma siirecinde davranisi etkilemek i¢in

tiiketicilerin taninmas1 dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.*™

Bilgisayar ve internet teknolojisi, var olan piyasanin tiikketim merkezli olusumunda,
biyumesinde ve cesitlenmesinde onemli araglar olarak ortaya c¢ikmistir. Robins,
elektronik teknolojilerini ekonomik ve politik stratejileri i¢inde barindiran, toplumu ve
sosyal iliskileri yeniden yapilandiran siirecin bir parcasi olarak gorur. Telekomiinikasyon

devrimi, ekonomik kriz karsisinda sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel iligkilerin yeniden

469 A g.e., 5.64.

470 LYON, David; Elektronik Goz;s.27
41 Ag.e., 5.193

472 Ag.e., 5.192.

473 ALg.e.; s.36.
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yapilandirilmasiyla iliskilidir. Ona g0re kapitalist kitle Gretimi, zamanla kendi
celiskilerini yaratmugstir. Kapitalizm tam istihdam krizi karsisinda kurtulusu birikim
tarzini ve yasam bi¢imini yeniden yapilandirmakta gérmiistiir. Yeni teknolojiler, giindelik
hayat1 sekillendirecek, bos zamani tiiketimle dolduracak araglar olarak ortaya
cikmustir.*’* Boylece birikim sadece ¢alisma ve is baglamindan ¢ikarilmis, yasamin biitiin
rutinlerinin bir parcasi olmustur. Teknoloji, tiiketimi daha karli hale getirmenin aracglar1
olarak sermayeye hizmet etmektedir.*”®> Bos zaman ve eglence pazar etkisi altina girmis

ve bdylece artan sekilde metalarm satm alinmasima bagh hale gelmistir.*’

Glinlimiiz toplumlarinda ekonominin en onemli unsurunu tiiketim ve tiiketici
bilgileri olusturmaktadir. Sirketler ne kadar diisiik maliyetle tretirlerse Uretsinler Griinler
satilmadikca kara doniismez. Sirketler a¢isindan tiiketimin sansa birakilmasi s6z konusu
degildir. Fakat eski yontemlerle, 6zellikle iiriin izerinden yaratilacak algilar ile tiikketimi
yonlendirmek gegerliligini yitirmistir. Uriinlerin kitlesel olarak talep gordiigii endiistriyel
donemde, genel diisiince her iiretimin kendi arzin1 yaratacagiydi.*’” Bu donemde uriin
odakl1 pazarlama anlayis1 s6z konusu olmustur. Bundan dolay1 reklam ve pazarlamada
kitle iletisim araglar1 etkin olarak kullanilmustir.*®

Artik piyasaya yon veren en onemli unsur tiketicilerin istek ve beklentileridir.
Tuketici tercihlerinin yonlendirici oldugu piyasalarda tiriinlerin dogrudan tiiketicilere
yonelik pazarlanmasi &nem kazanmistir.*’® Firmalar i¢in oncelikle yapilacak sey,
tiiketiciler lizerinde yapilacak ¢aligsmalar ile onlar1 seffaflagtirmalari, tiiketici tercihlerini
dogru bir sekilde belirleyebilmeleri i¢in her tiirlii isleme bagvurmalari, hatta miimkiinse
tiiketici tercihleri ile iirlinleri arsinda bir uyusma saglamaktir. Bu amag i¢in her sey mesru
gorulmektedir. Pazarlama tekniklerindeki gelismelere bakildiginda bireylerin zihin
diinyasinin en derinlerine kadar niifus edecek yontemlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Bundan dolaytr goézetim faaliyetlerinin, K&r tutkusu goOzetimi tuketicilere

yogunlagsmaktadir. Gozetleyiciler, tiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve tuketici

474 ROBINS, Kevin; Cybernetic Capitalism: Information, Technology, Everyday Life, Studies in
Communication and Society, 1998, ss44-75.

475 ALg.e.; s.55.

476 FEEATSTONE, Mike; The Body in Consumer Culture, Theory Culture- Society, 1982, ss.18-33.
4T ODABASI, Yavuz; Postmodern Pazarlama, s.73.

478 ALg.e.; 8.74

419 Ag.e.;s.75
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profillerinin ¢ikarilmasi igin giindelik hayatta bireyleri dort bir yandan sarmaktadir. %

GoOzetim kapitalistleri, tiketiciler tzerinde yapilan ¢caligmalarla, onlar1 pazarlamanin
nesnesi haline getirmektedirler. Bireyler artik iletisimin 6znesi degil, gozetimin nesnesi haline
gelmektedirler. Tuketiciler, bilgisayar dilinde yer alan kodlarla sanal olarak bastan
olusturulmaktadir. Veri tabaninda sembollerle olusturulan veri 6zneleri, gozetleyicinin
¢ikarlarina gore olusturulmaktadir.®® Gary T. Marx, kisisel veriler ile 6zneleri
olusturanlarin, neyi olusturacagma da karar verdigini soyler. Boylece bireyler, miidahale
edilecek 0znelere doniisiirler. Bu ise 6znelerin manipiile edilmelerine, aldatilmalarina
neden olabilir.*® Veri tabanlarmda olusturulan dijital temsiller, gercek tiiketicinin
olusumuna etki etmektedir.*®

Tiiketicilerin satin alma edimlerini 6ngérme ihtiyaci, gézetimi fiziksel diinyadan
daha ¢ok sanal alana yogunlastirmaktadir. Internet, yeni yapisiyla tiiketicilerin kolayca
kaydedilen dijital veri izleri birakmalarina neden olmaktadir.*®* Tiiketiciler cevrimici mal
ve hizmet satin aldiklarinda, miisteri sadakat programlarina katildiklarinda, arama
motorlarmi kullandiklarinda, reklamlara tikladiklarinda, sosyal medya platformlarina
icerik yiiklediklerinde, Google veya Facebook profillerine giris yaptiklarinda veri
toplanmasina katkida bulunurlar. Bu verilerden kisisellestirilmis reklam sunumlar1 i¢in
detayli profiller olusturulur. Hedefli reklamcilik, istekleri yeni yollardan
etkileyebilmekteyken, profil olusturma, bireyler beklenen 6zelliklere uymalar1 igin geri
bildirimle tesvik edilirken, belli sosyal gruplarin gercek davraniglarmi da
belirleyebilmektedir.*®® Kisisel veriler piyasasinda tekel konumunda bulunan sirketler

sahip olduklar1 glg ile sirketlere Urtinlerini en uygun tiketicilere pazarlama sansi tanirlar.

Zwick ve Dholakia, tiiketicilerin kontroliinde olmayan veri tabanlarinin, kiiltiirel
nesneler olarak tiiketicilerin olusumundaki etkilerine odaklanmiglardir. Onlara gore
enformasyon ¢aginda tiiketicilerin olusumunda dil énemli bir unsurdur ve iktidar ile

iligkilidir. Onlar Foucault’nun dilin 6znelerin yaratilmasindaki islevini veri tabanlarina

480 DOLGUN, Ugur; Seffah Hapishane Yahut Gézetim Toplumu, s.263.

481 Ag.e.;s.131.

482 MARX, Gary T; Surveillance Studies, International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, 2nd edition, VVolume 23, ss.733-741

483 ZWICK, D., & DHOLAKIA, N.; Whose Identity is it Anyway? Consumer Representation in the
Age of Database Marketing. S.45

484 ZWICK, D., & DHOLAKIA, N.; Whose Identity is it Anyway? Consumer Representation in the
Age of Database Marketing. Journal of Macromarketing, 2005 ss.31-65.

485 | YON, David; Gozetim Calismalari, s.149.
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uygulamislardir; veri tabanlarmi yeni bir dil bicimi olarak gormektedirler.*8® Veri
tabanlarinda toplanan bilgilerle tiiketicilerin dijital temsilleri olusturulmaktadir.
Kodlamaya dayanan veri tabani dili, sahip oldugu 6zgiin yapisi ile bireylerin 6zne olarak
olusturulma bigimlerine etki eden bir iktidar soylemidir. Veri tabanlarmin dilini kontrol
eden giicler dznelerin olusumunu belirleme imkanina sahip olmaktadir.*®” Gozetleme
kapitalistleri, elde ettikleri bilgilerden hareketle gergek tlketicileri, amaglarmin
savunmasiz birer 6znesine donistiirmektedirler. Bu bilgiler, tiiketicileri gii¢ karsisinda
zayiflatirken, karst kutbu ise daha gucli hale getirerek gozetimde hiyerarsiyi

surdUrmektedir.

Kisisel verilerden elde edilen odlcltler, temel alinip bireylerle ilgili bu oOlgiitler
baglaminda degerlendirmeler yapilmaktadir. Kisisel veriler, bir bireyin belirlenmesini
veya bir birey olarak dteki bireylerden ayri olarak tespit edilmesini saglayan bilgi veya
bilgiler biitiiniidiir. Bu anlamda, bireylerin ismi, kimlik numarasi, dogum yil1, kisisel
medya datalari, IP adresi, sosyal medya profilleri, internet arama ge¢misleri, aligveris
kayitlari, iletisim faaliyetleri vb. bilgiler kisisel verilere 6rnek verilebilir. Dijital veriler
Uzerinden bireyleri tamimlama; ¢ogu zaman eksik ya da gercek hayatimiza yonelik
olumsuz etkileri olabilecek bir betimleme olabilmektedir. Kisisel verilerden elde edilen
profiller ve bu profillere yonelik reklamlar, normatif degerleri yansitmasi agisindan
sistemin devam etmesine hizmet etmektedir. Erkek rolleri, kadn rolleri, yas rolleri,
cinsiyet rolleri, giyim rolleri tanimlanmakta ve bunlara yonelik reklamlar sunulmaktadir.
Mark Poster, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasmin, bilgi ve enformasyonun
elektronik olarak dolayimlanmasina neden oldugunu ve bunun da toplumsal iliskileri
etkiledigini belirtmistir.*® Tlketici gdzetimi, bir sirketin iiriinleri igin tiiketici tercihlerini
uretilenlerle uyumlu hale getirme gibi amagclar1 iginde barindirmaktadir. Bilisim
teknolojisi ve internet, insan eylemlerine olanak saglamakta ve davranislari
sekillendirmektedir. Teknolojik yapi, insan eylemlerini ve sosyal aglari Uireten ve yeniden

Ureten bir aglardir; bu aglarin kendisi de bu gibi pratikler tarafindan iiretilmektedir.*%

Bireyler, uygun kategorilere yerlestirilerek onlara ¢izilen smirlar dahilinde bir

dinya insa edilmektedir. Her kategori, sosyal, ekonomik, siyasal bir diinya tasavvuru

486 A g.e., 49.

487 POSTER, Mark; The Second Media Age, Cambridge: Polity Press, 1995, s.93.

488 TUFEKCIOGLU, Hayati; Tletisim Sosyolojisi, T.C Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2018, s.130.
489 FUCHS; Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris, 5.57.
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belirtmektedir. Boylece adeta bir esitsizlikler diinyasi kurulmaktadir. Bu golge yasamda
firsatlar, imkanlar ya da dezavantajlar, dislamalar konusunda bireylerin yasamlarina
etkide bulunmaktadir. Ornegin, bankalar bireylere ait finans verilerinden hareketle
olusturduklar1 profilleri belirli kredi risk gruplari ile iligkilendirmektedir. Boylece bazi
bireylere finansal araglara ulagsma anlaminda kolayliklar saglanirken, bazilar1 ise bundan

mahrum birakilabilmektedir.

Enformasyon teknolojileri ile dretilen, gelistirilen ve uygulanan bilgi; iiretimde en
degerli 6ge haline gelirken; tlketimde ise tuketicilerin enformasyon teknolojileri
uzerinden elde edilen bilgileri 6nem kazanmistir. Bilgisayar ve veri tabani
teknolojilerinin gelismesi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini tiketici
bilgilerinin miktar1 ve &zgiinliigii ile iliskili hale getirmistir.**® Yeni teknolojiler
reklam ve pazarlama faaliyetlerini tiketicilerin kisisel profilleri (zerinden
temellendirerek satin alma siireclerini verimli bir sekilde idare etmekte, tiiketicilerin tiriin
tercihleri ile ilgili dogru ongoriileri gelistirebilmekte ve bu siirecleri tamamen kontrol
edebilmektedir. Pazarlanan ve gelirlerin temelinde yer alan sey kisisel verilerin
kaydedilmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve smiflandirilmasindan elde edilen ongorii

artinleridir.*%t

Poster’a gore, bilgisayar aglar1 yeni bir sosyal bedene isaret etmektedir. Insan ve
bilgisayar arasinda bir birlesme, beden ve bilgisayarlarin yan yana ve etkilesimde oldugu
bir olusumdur. Ona gore, insanlar bilgisayarlar1 yarattilar fakat bilgisayarlar da yeni bir
insan tiril yaratmaktadir.%? Stiperpanoptik gozetim, gercek benlik disinda sanal profiller
yaratir ve gozetimi onlar iizerinde yogunlastirir. Siber-uzayda, fiziksel varligin yok olusu
gittikce Onem kazanmakta; bu sanal ortamda iliskiler ile hayatta belirginlesen
bedensizlesme, her gecen giin daha ¢ok Onem kazanan bir olguya doniismektedir.
Giiniimiiz insani, beden ve biling olarak enformasyonlasmustir.*®® Bedensizlestirme, sanal

benliklerle ilgilidir. Internetin mantig1, kullanicilar1 kendi iirettikleri veya paylastiklar:

490 NOWAK, G., & PHELPS, J.; Direct Marketing and the use of individual-level consumer
infirmation: Determining how and when ""privacy" matters. Journal of Direct Marketing, 1997,
S.94-108.

491 ZUBOFF, Shoshana; Gozetleme Kapitalizmi Cag, s.318.

492 POSTER, Mark; The Information Subject, Routledge, London, s.11.
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bilgiler veya deneyimler izerinden hareketle pazarlanacak bir veri profiline doniistiirmek
ve bunun iizerinden gelir elde etmektir. Profil ¢ikarma, tiiketiciler ve tiiketicilerin
potansiyel tiiketim faaliyetleri hakkinda tahminde bulunabilmek igin bunlara ait verilerin

toplanmas1 ve kullanilmasi anlamina gelmektedir.

Kisisel verileri elde etmek yeterli degildir. Bu veriler, kendi baslarinda anlamsiz
kodlardan ibarettir. Onemli olan, bu verileri degerlendirip anlamli f{iriinlere
dontistirmektir. Dolgun, bilgisayarlarmn eslestirme giiciiniin gozetimi biyuten en 6nemli
unsur oldugunu soyler. Ona gore, bilgisayar sistemleri farkli kaynaklardan toplanan
verileri iliskilendirme giiciine sahiptirler.*** Bilgisayarlar, sirketlere bireylerin giindelik
hayatinda ki her tiirlii enformasyonu kaydetme, tanimlama ve karsilastirma sansi verir.
Boylece boliik porgiik veriler bir araya getirilerek profiller olusturmaktadir.*%

Tuketiciler bilesimi ve igerigi bakimindan farkli veri tabanlarinda bulundukga
cogalmakta ve farkli kimliklere sahip olmaktadirlar. Her sirket, kendi amac1
dogrultusunda veri tabanina kayitli tiiketiciyi farkli bir 6zne olarak tanimlayabilmektedir.
Tiiketici veri tabanlari, kodlar ile olusturulan birer similasyon haline gelmektedir. Her
tuketicinin ¢oklu kimlikleri s6z konusu olmaktadir. Tiiketim ¢aginda, bOylece gercek ile
hayal birbirine karismaktadir. 4%

Bilgisayar ve internet teknolojileri, kendi dijital Grnlerini Greterek yeni bir dijital
meta alani yaratmaktadir. Bu teknolojiler, sunduklari donanim ve yazilimsal {iriinlerle
belirli bir tiiketim bigimini dayatmaktadir.*®" Iletisim, alisveris, medya, eglence ve bos
zaman faaliyetleri (sinema, kitap, oyun vb.) ile egitim-6gretim uygulamalar1 her gecen
giin artarak dijital alana kaymaktadir. Bu tiiketim deneyimleri, ayni zamanda gézetimin
0zglin bir zeminini de olusturmaktadir. Hayatin vazgecilmez araglar1 haline gelen dijital
tirtinler, kullanim sirasinda arka planda kisisel verileri kaydeder ve bu veriler, gézetimin

yeni temelini teskil eder.
3.3 Gozetleme Alam Olarak Bankacilik

Hayatin biitiin unsurlarinin ve tiiketim aligkanliklarinin elektronik ortama kaymasi,

gbzetim olgusunda 6nemli farklilagmalara neden olmaktadir. Gozetim artik fiziksel

494 ALg.e.; s.148.

495 A g.e.; s.150.
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mekanlara kapatilan bireyler iizerinde degil, akiskan modern hayatin gerektirdigi sekilde
mobilize olan bireylerin yasamlarmin biitliniine sirayet eden teknolojiler araciligiyla
gerceklesmektedir. Gozetim olgusu, sanal ortamlarda dijital teknolojiler Uzerinden
uygulanmaktadir. Yeni gozetimin en temel 6zelligi, kisisel veriler lizerinden gergeklesen
profilleme ve go6zetimin bireyin disinda bulunan bu sanal profiller iizerinde
uygulanmasidir. Yeni teknolojilerin 6zgiin baglami, verileri bedenden kopararak gozetim

icin bireylerin fiziksel varligin gereksizlestirmesinde yatmaktadir.*%

Gercek hayatta birey igsellestirdigi toplumsal degerleri, normlar1 ve kaliplar
hisseder. Fakat internet ortami, gercek hayatin disinda kendine 6zgii bir gerceklik insa
etmektedir. Bu sanal gergekligin 6zgin bir diinyas1 vardir. Burada bireyler kendilerini
Ozgir ve otoriteden uzak hissetseler de gercek farklidir. Sanal ortamda otorite ortadan
kalkmamis, gizlenmistir. Uzami diizenleyen giic kendini belirsizlestirirken, uzam
tizerinde gerceklesen her deneyim iktidarlarin gozetimi altinda gergeklesmektedir. Sanal
deneyimler daha sonra kullanilmak i¢in saklanmakta ve gerektiginde farkli amaglar igin

isleme tabi tutulmaktadir.

Artik yasamin biitiin yonlerinde oldugu gibi finans sistemi de dijitallesmekte; dijital
teknoloji temelli Giriinler, finans diinyasinda gittikce daha fazla yayginlik kazanmaktadir.
Gilintimiizde bankacilik faaliyetleri fiziksel 6zelliklerden ¢ok dijital sistemler {izerinden
islemektedir. Dijital bankacilik, internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi bir¢ok
bankacilik kanali ortaya ¢ikmustir. Dijital bankacilik islemleri her gegen giin artmaktadir.
Tirkiye Bankalar Birligi’nin yayinladigir 2023 yili raporuna gore, mobil bankacilik
yapmak lizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri
499

sayist (bireysel ve kurumsal) Mart 2023 itibariyla 151 milyon 528 bin kisidir.

Bankacilikta dijital sistemlerin kullanilmasi, kisisel verilere ulasmay1 kolaylastirmistir.

Bankacilik faaliyetleri, artik fiziksel mekanlardan ve yiiz yilize iliskilerden,
bilgisayar ve mobil cihazlara dogru kaymaktadir. Tiirkiye’de dijital bankacilik kullanimi
gittikce artmaktadir. Dijital bankacilik uygulamalarmni kullanan kullanici sayisi, Nisan-
Haziran 2021 doneminde bir dnceki yila gore 9,1 milyon kisi artarak 70,7 milyon kisiye

ulagmigtir. Bu kullanicilardan 2,9 milyonu sadece internet bankacihigi, 58,9 milyonu ise

4% BASTURK, Efe; Gozetimin Soykiitiigii, s.300.
499 Tiirkiye Bankalar Birligi, ¢* Dijital, Internet ve Mobil Bankacihk Istatistikleri’’, Ankara, 2023.
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yalniz mobil bankacilik islemi yapmistir.°®® Mobil cihazlarm kullanimi yaygmlastik¢a
bankalar bu alana yonelmekte, bdylece miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmay1
hedeflemekte, bunun da kendilerine kar olarak donecegini diisiinmektedirler. Fiziksel ve
yliz yiize finans ve bankacilik islemlerinin yerini artik dijital bankacilik almaktadir. Dijital
bankacilik, banka ile ilgili faaliyetlerin fiziksel ve yiiz yuze alanlardan internet temelli

mobil cihazlara kaymasini ifade etmektedir.

Teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardan bagimsiz bir
sekilde ortaya ¢ikan ve gilindelik hayata giren yenilikler degildir. Bu teknolojilerin
arkasinda kiiresel ekonomik giicler ve onlarin ¢ikarlar1 s6z konusudur. Biitiin unsurlarin
kapitalizmin isleyis mantigina gore sekillendigi glinimuz toplumunda dijital teknoloji ve
bu teknoloji ilizerinden isleyen uygulamalar, kapitalizmin birikim sistemi anlasilmadan
aciklanamaz. Yeni teknolojilerin ve wuygulamalarin iretilmesi, kullanimlar1 ve
gelistirilmeleri ile sermaye ve iktidar arasinda olagan bir iliski s6z konusudur. Bankacilik
sisteminin internet temelli akilli cihazlara tagmmmasi da bu iliskinin bir uzantisidir.
Bankacilik alaninda ortaya ¢ikan dijitallesme, bankalarin sorunlarma ¢oziimler tiretmek,
islem kolayliklar1 saglamak, miisteri sayismi artirmak ve miisteri verilerini kolayca

kaydetmelerini saglamak noktasinda islevseldir.>%

Finans islemlerinin merkezinde yer alan bankacilik sistemi kapitalist ekonominin
onemli taglarindan biridir. Bankalar, tiiketicilere sagladiklari bor¢lanma imkanlar ile
tilketim harcamalarim1 kolaylastirmakta, boylece kapitalist ekonomik sistemin devami
acisindan 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.®®? Bankacilik ve finans alaninda ortaya
cikan teknolojik gelismelerin 0ziinde tiiketimi aksatmadan devam ettirmeye yonelik
amagclar vardir. Bankacilik islemlerinin dijitallesmesinin, kapitalizmin tlketim
toplumunu yayma, tiiketimi kolaylastirma ve insanlar1 tiikketim diizeninin bir pargasi

haline getirme amaci olarak gérmek niyeti olarak gormek gerekmektedir.

Enformasyon teknolojileri ve piyasa ekonomilerinin gelisiminden dnce, ekonomik

riskler daha cok sirketler ile ilgiliydi. Uretimin taleple karsilasmas: iktisadi krizlere neden

50 E-ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davramislarinda Degisim ve Dijitallesme, TUSIAD,
Istanbul, 2022, s.36.

501 ARSLANHAN, Merve; Bankalarin Bilgi Giivenligi Yonetimi Kapsaminda Banka Miisterilerinin
Kisisel Verilerinin Korunmasi, Kissiel Verileri Koruma Dergisi, (6_2), 2024, ss.33-53.
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olabilmekteydi. Fakat tuketim ekonomisinin ve enformasyon teknolojilerinin
gelismesiyle, beraber risk sirketlerden ¢ok bireyler {izerinde yogunlagmistir. Gozetim
teknolojilerinin ve internetin gelismesi ile beraber tiiketiciler sirketler igin tamamen seffaf
hale gelirken riskler tiiketiciler {izerinde yogunlasmistir. Uretimin piyasada gereken talebi
bulmamasi, sirketler i¢in bir risk iken, artik yeni risk, sirketler i¢in seffaflasan
manipiilasyona acik hale gelen tiiketiciler iizerinde yogunlagsmaktadir.%%3

Siiperpanoptik gdézetimin en onemli zeminlerinden birini bankacilik faaliyetleri
olusturmaktadir. Hemen hemen tiim ekonomik faaliyetlerde kisisel veriler 6n plana
cikmakta, bazi sektorler agisindan kisisel veriler sirketlerin en onemli varligir haline
gelmektedir. Bankacilik sektort, kisisel verilerin yogun olarak islendigi alanlarin baginda
gelmektedir.>® Poster, kredi kartiyla yapilan bir alisverisin sonuglarini su sekilde
anlatmigtir:

“Satin almamn kendisi sadece bir satin alma degil; kisinin kredi kartindan
diinyamin dort bir yamindaki aga baglh bilgisayarlara ve nihayet doymak bilmez
uluslararasi devlerin her seyi kapsayan veri tabanlarina elektronik hizda akan
bilgisidir. Bu ayni zamanda, kisinin tercihlerinin sayisiz korporasyonunun tanitim

departmanlarina teslim edilmesidir.” %

Yeni teknolojileri kullanmak, ¢ogu zaman bireyler tarafindan bilinen ama ¢ok da
onemsenmeyen bir sekilde kisisel verilerin isaretlenmesi ile ayni anlama gelmektedir.
Gozetim artik sembollestirilen isaretler tizerinden yapilmaktadir. Gunimizde tiiketim
eyleminde bulunan her insanin sanal diinyadaki verilerin toplamindan olusan sanal

karsilig1, adeta bir meta haline gelmistir.

Burada ozellikle tiiketicilerin dijital bankacilik islemleri {lizerinden kaydedilen
kisisel verilerden elde edilen ’Kredi Notu’’ uygulamasi, sliperpanoptik bir profilleme
Ornegi olmas1 acisindan dikkat cekicidir. Kredi notu olusturulurken ele alinan veriler
sunlardir: bireyin kredilerini ddeme ge¢misi, mevcut hesap ve bor¢ durumu, sahip olunan

kredi ve kredi kartlari, kredi kullanim yogunlugu.°® Profilleme, bir kisinin kisisel

%03 DOLGUN, Ugur; Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna, s.234.

504 CLARKE, Roger; Information Technology and Dataveillance, Communications of the ACM, 1988
(31-5), 55.498-512.

%05 POSTER, Mark; The Mode of Information, University of Chicago Press, Chicago, 1990, s.231.
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bilgilerini, 6nceden elde edilen verilerden var olan kaliplarla karsilastirmak igin
algoritmalar1 kullanan bir yontemdir.>®” Bu teknik, bir bireyin dnceden tespit edilmis
belirli bir profile uyup uymadigmi tespit etmek ve boylece ilgili bireyin potansiyel

eylemlerini kestirmek i¢in kullanilabilir.

Gunidmiz toplumunda siiperpanoptik gézetimi biiylimesinde ve merkezilesmeden
uzaklasmasinda en 6nemli rolii finans kurumlari oynamaktadir. Stperpanoptikonun
ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli gelisme, kisisel verilerin kamu ve 6zel sektor arasinda
dolasima girmis olmasidir. Gozetim verilerinin bu sekilde dolagiminin en 6nemli
sebebiyse bankacilik ve bankacilikla baglantili kredi islemlerdir.>% 19. Yiizyilin baslarma
kadar kredi degerlendirmesi, eski toplumdan kalma hiyerarsilere dayanmakta, gayri resmi
ve kisisel bir uygulama olarak yapilmistir. Bu dénemde kredi alabilme potansiyeli ile
itibar ayni anlama gelmekteydi. Tiiccarlarin kredi limitleri; taninmigliklarina, azimlerine
ve ahlaki niteliklerine gére belirlenmekteydi.®® 19. Yiizyiln ikinci yarisindan itibaren
ABD ekonomisinde meydana gelen biiyiime, teknolojik doniisiim ve sanayilesme
piyasalar1 karmasik hale getirmis, kredi sistemini ise bireyin kisisel niteliklerinden
soyutlayarak kompleks bir yapiya doniistiirmiistiir. Sosyal giivenin sarsilmasi, ticaretin
ulusal smirlar1 asmasi1 ve bireysel tanisikliklarin ortadan kalkmasiyla bireylerin
givenilirliklerini  6lgmek gider zorlasmistir. Bu gelismeler neticesinde  “’kredi

raporlama’’ denilen islem ortaya ¢ikmistir.>°

Lewis Tappan’in 1841 de kurdugu > Mercantile Agency’’ yeni bir gozetim kurumu
olarak finans sisteminin dogusunda Onciiliik etmistir. Bu sirket, ilk olarak ajanlar
aracilifiyla tiiccarlarin durumunu tespit etmek amaciyla bilgiler toplamistir. Bu bilgiler,
krediye basvuranlarin, buna layik olup olmadiklarint belirlemek amaci tagimaktaydi.
Kredi raporlama sadece bireylerin miilkleri ve mali varlklar ile ilgili bilgi toplamaya
dayanmamaktaydi. Ayni zamanda onlarmn borg¢larin1 6deme konusunda tasidiklar: ahlaki
niteliklerini ve sorumluluk duygularin1 da 6lgmeyi amaglamaktaydi. Boylece finans

kurumlar1 ve kredi raporlama sirketleri, gozetimin Onemli bir ayagi olarak ortaya

07 AKSQY, Hiiseyin Can; Kisisel Verilerin Korunmasi Yéniiyle Algoritmik Karar Verme, Kisisel
Verileri Koruma Dergisi, 2022( 4-2), ss.69-87

508 | YON, David; Gézetim Calismalari, s.70.

509 L AUER, Josh; Creditworthy A History of Consumer Surveillance and Financial Identity in
America, Columbia University Press, New York, 2017, s.47.

510 A g.e.; 5.49.
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¢ikmuslardir. 5t

Gunimiz enformasyon toplumundaysa finansal kurumlar, sahip
olduklar1 yeni teknolojiler aracilifiyla kisisel veriler tizerindeki gliglerini zirveye

tagimistir.

Insanlar ile ilgili yapilan tamimlamalar ve kategorilendirmeler, onlarm yasam
firsatlarin1 ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Gozetim kategorileri, insanlar1 kendine
uydurmaya calisarak bireylerin kendileriyle ilgili fikirlerini etkileyebilmektedir.®!? Kredi
notlari, basit birer rakam olmaktan 6te finansal kurumlarin bireylerle ilgili ¢ok yonli
degerlendirme yapabilmelerine olanak saglayan kategorilendirmelerdir.®® Finans
kurumlari, bu notlar1 bireyin kararlarin1 degerlendirmek ve bir izlenim olusturmak,
ekonomik durumunu analiz etmek, borglarin1 6deme durumunu tespit etmek amaciyla

kullanabilmektedir.

Bireylerin finansal islemlerinden ve aliskanliklarindan elde edilen verilerden kredi
notu olusturulmaktadir. Bankalarin, kredi notu olustururken bireylerin acik rizasmni
almaya yasal olarak gereksinimleri yoktur.®'* Kredi icin basvuran tiiketicilerin, ibraz
ettigi belgelerden, onlar igin kredi notu olusturulabilmektedir. Bu kredi notu, bireylerin
kredi, kredi kart1 hatta ev kiralamaya yonelik faaliyetlerinde bile onu etkileyecek bir
kistas olarak kullanilmaktadir. Kaynag1 gercek kisiler ve onlarin ger¢ek deneyimleri olan
kisisel verilerin, belli amaglar i¢in diizenlenmesi ve kategorilendirilmesi, yine bireylerin
gercek yasam deneyimleri iizerinde etkili olmaktadir. Amag, yasam deneyimlerini
sekillendirerek, yonlendirerek istenen degisimleri saglamaktir. Kisisel verilerden
cikarilan sanal profiller, soyut kategoriler olmakla beraber somut deneyimleri etkiler.
Bankalarin tuketicileri bazi kistaslara gore siniflandirmalar1 {lizerinde elde ettikleri
tiikketici kredi notu, gercek kisilerin hayatlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Cagdas tiiketici
gbzetimi tarafindan olusturulmus toplumsal siniflandirma, bir cesit "giderek artan

dezavantaj" diinyas1 insa etmektedir.**

Bankalarin dijitallesmesi, kullanicilarin verilerinden hareketle onlara 6zel {iriinlerin

ve finansal araglarm sunulmasi imkanini ortaya ¢ikarmustir. Bireyler, algoritmik

1L Ag.e.; s.50.

512 LYON, David; Gézetim Calismalari, s.112.

513 Ag.e.;s. 203.
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uygulamalar ile belirli verilerden hareketle icine dahil edildigi gruplarla ilgili alinabilecek
kararlardan olumsuz etkilenebilir. Ornegin, belirli verilerden hareketle belirli bir gruba
dahil edilen bir tiiketicinin kredi basvurusu reddedilebilir. Kredi notlar1 iizerinden
gerceklestirilen profillendirmeler, bazilar1 i¢in dezavantaj, bazilari iginse avantajlar

olusturarak toplumsal yasam lizerinde olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Bu sistemin kendi icinde ¢eliskileri de s6z konusudur. Mesela, hayati boyunca
dijital bankacilik islemlerinden uzak duran ve nakit kullanarak tiiketimde bulunan bir
bireyin hangi kistaslara gore puanlanacagi belirsizdir. Hatta nakit harcamada bulunmak,
bu sistemin en istemeyecegi davranmistir. Siirekli mobil teknolojiyi, mobil 6deme
yontemlerini, kredi kartlarin1 kullanmak, kredi limitini yiikseltmek ayricalik saglarken,

normal olarak kabul edilen harcamalar dezavantaj olusturabilmektedir.
3.4 Sosyal Medya Kullamimi ve G6zetim

Teknoloji, toplum ve birey lizerinden insan faaliyetlerine olanak tanirken, aym
zamanda bu faaliyetleri sinirlandiran dinamikleri de kendi iginde tasir ve ikili bir yapiya
sahiptir.>*® Her teknoloji bir yasam biciminin telkin edilmesine, bireylerin rollerinin
sekillendirilmesine, iletisim pratikleri icin gereken zihinsel pratiklerin 6grenilmesine
neden olur. Poster’a gore medya alaninda meydana gelen gelisimler olmasaydi, tiiketim
faaliyetleri ve tiiketici figiirli toplumsal yasamin ana unsurlar1 olarak bugiinkii statiilerini
alamazlard1.®'’ Ona gore dijital medya tiiketicinin 6zne konumunu radikal bir sekilde

doniistirmiistiir.

Oscar Gandy, yeni iletisim teknolojilerini sadece enformasyon degil, isi ve bos
zamani da i¢ine alan ve yeniden sekillendiren eglence ve oyun teknolojisi olarak goriir.
Ona gore, yeni medya kapitalizmin yeni islevlerine hizmet etmek i¢in gelistirilmis
teknolojilerdir.>® Teknolojik Grtnler, insan davraniglarin1 ve sosyal aglar1 iireten ve
yeniden Ureten agdir ve kendisi de bu gibi pratikler tarafindan uretilmektedir.>*® Her
iletisim araci, sahip oldugu 6zellikler ile kisiler arasi iletisim ve dolayisiyla sosyal yapiy1

degistirme potansiyeline sahiptir. Internet, en koklii degisimi medya iizerinde yapmustir.

516 FUCHS, Christian; Sosyal Medya Elestirel Bir Giris, s.57.
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Sosyal medya uygulamalarmin etkilesime olanak taniyan yapisi, iletisimde yeni bir

donemi baglatmustir.

Iletisim, en az iki insan arasinda sembollerin karsilikli olarak degistirildigi ve
etkilesim icindeki tiim eslerin bu sembollere anlam yiikledigi karsilikli bir siiregtir.>%°
Thompson, iletisimi, sembolik formlarm tretimi, aktarimi, alimlanmasi ve degisik
tiirdeki kaynaklarin idaresini iceren toplumsal bir faaliyet olarak tanmimlar.%?! {letisim,
iletinin bir aragla iletilmesini gerektirir. Insanlar, gegmisten giiniimiize farkli sekillerde
(isaretler, resimler, harfler) iletisimde bulunmus ve mesajlarini iletmislerdir. Ilkel
toplumlarda bu araglar, magara duvarlarina ¢izilen duman veya resimlerken, endistriyel
toplumlarin baglarinda 6ncelikle yaziya dair lirlinler (telgraf, daktilo, faks makinesi), daha

sonra ise radyo ve televizyon gibi araclar 6n plana ¢ikmislardir.

Endiistri toplumlari, kitle iletisiminin oldugu toplumlardi. Kitle iletisim araglari,
kitle toplumlarini yaratmislardir. Kitle iletisim araglari, 6zellikle de televizyon, endustri
toplumlarinda sosyal, siyasal ve kultiirel yap1 Uzerinde etkili olmustur. Sanayi toplumlar1
ile 6zdeslesen kitle iletisim araglarinin, kitle toplumlarin, kitlesel iiretimin ve tiiketimin
ortaya ¢ikiginda etkili olduklar1 goriilmektedir. Kitle iletisim araglar1 ile toplumsal yap1
arasindaki ilk baglantiy1 vurgulayan ilk sosyal bilimciler, elestirel kuramecilardir. Onlara
gore, kitle iletisim araglar1 hafif ve benzer bir kiiltlir yaratmiglardir. Bireyler ise yaratilan
bu kiiltiiriin pasif alicilaridir. Elestirel kuramcilar, kiiltiirii kitlelere ileten araglarin tiketim
toplumlarinin yaratilmasidaki etkilerini vurgulamiglardir. Kitle iletisim araglari, kiiltiirii

20. yiizyilda giderek ticarilestirmis ve piyasalastirmistir.°?2

Kitle iletisim araglarindan gliniimiiz dijital teknolojilerine kadar medya ile tiketim
arasinda dogrudan bir iliski her zaman var olmustur. Iletisim araclarinin tiiketim
iizerindeki etkisini vurgulayan Baudrillard, kitle iletisim araclar1 ve Ozellikle de
televizyon ile ilgili ¢6ziimlemeler yapmis, medya ve tiiketim iligskisini vurgulamada
onemli tespitlerde bulunmustur. Baudrillard, tiketim toplumunun dinamiklerini asil
belirleyenin, medya ve kitle iletigiminin bireysel ve kolektif tiiketici zihniyeti
olusturabilme kapasitesinde bulundugunu sdyler. Ona gore, iletisim teknolojisinin

gelismesi ile gercek varlik ile tele-varlik, gerceklik ile sanallik, arasindaki sinirlar ortadan

%20 Ag.e., s.13
521 THOMPSON, John; Medya ve Modernite, s.37.
522 STEVENSON, Nick; Medya Kiiltiirleri, Sosyal Teori ve Kitle Tletisimi, s.85.
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kalkmustir. Kurgusal olan, gercek olana niifus edip onun yerini almaktadir.>?

Yeni medya olarak adlandirilan bilgisayar ve internet temelli teknolojiler toplumsal
yap1 Uzerinde oldugu gibi, bireylerin yasami, kendilerini algilama ve ifade etme seklini
onemli Olciide degistirmektedir. Kiiresel erisime sahip, biitiin iletisim araglarini
birlestiren, karsilikli etkilesim potansiyeline sahip yeni bir elektronik iletisim sisteminin
ortaya ¢ikisi, Kultirimizi kokli bir sekilde degistirmis ve degistirmeye devam edecege
de benzemektedir.5** Dijital teknolojiler, sadece niceliksel olarak ¢ogalan, yaygmlasan
uygulamalar degildir. Bu uygulamalar ayn1 zamanda belirli diisiince ve yasam sekillerinin
ortaya ¢ikmasini, hdkim ideolojilerin yayginlik kazanmasini da saglamaktadir. Dijital
iletisim uygulamalar1 ¢cer¢evesinde tiikketim aligkanliklar1 degismekte ve yonlendirilmeye

daha acik hale gelmektedir.®?®

Mcluhan, her aracin ve icadin insanlarin bir uzantisi oldugunu, dolayisiyla
insanlarin konusma ve eylemde bulunma tarzlarimin, bu araglarin benimsenmesiyle
baglantili oldugunu vurgular.>?® Internet, akilli cihazlar, sosyal medya da dahil cesitli
iletisim araclar1, hayati tecriibe etme, anlamlandirma seklimize, sosyal iliskilerimize,
kimlik ve benlik algilarimiza dogrudan etki etmektedir. Bilisim teknolojileri, farkliliklarin
kabul gordiigii, bireyselligin yiiceltildigi, 6znel deneyimin one ¢iktig1 bir sanal alan
yaratmuistir. Artik Kkitlesellikten 6te bireysellik, Gretimden ziyade tiketim, fiziksel
deneyimlerden 6te sanal deneyimler 6n plana ¢ikmakta, bireyler zaman gegtikge dijital
alanlara yonelmektedir. Giindelik hayatm akisi i¢inde bireyler arasi iletisim etkinlikleri,
bos zaman ve eglence faaliyetleri, kiiltiirel etkinlikler fiziksel alandan sanal ortama,

Ozellikle de sosyal medyaya kaymaktadir.

Bilgisayar ve internet, kendine 6zgl yapay bir gerceklik insa etmektedir. Siber uzay,
yiiz ylize iligkilerin yerini almakta bireyler birbirleriyle fiziksel mekanlardan g¢ok
cevrimici olarak bir araya gelmektedirler. Buradaki birliktelikler ise daha yizeysel, gecici
ve icerikten yoksundur. Insanlarla iletisim azalmakta, kisisel iliskiler bozulmakta, tiyatro

ve kitap gibi geleneksel eglence tiirleri bir kenara itilmekte ve sosyal yasamin dokusu
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7

zayiflamaktadir.®®’” Sosyal hayat dijitallestikce iletisim ve etkilesimler buraya

kaymaktadir. Bu ise sanal uygulamalarin tiketimini artirmaktadir. Yeni teknolojilerin

gelisimi titkketimle dogrudan baglantilidir.>%®

Hayatin mobilize oldugu gunimuizde, yiz yize iletisim kurmak gittikce daha zor
hale gelmektedir. Bunun yerine sanal aglar {izerinden baglanmak, iletisim kurmak ve
sosyal baglar olusturmak daha kolay ve yaygin hale gelmektedir. Dijital 2024 Global
Genel Bakis ve Tiirkiye Raporuna gore, niifusun %93’ mobil baglantiya sahiptir. 16 ve
64 yas aras1 bireylerden her on kisiden dokuzunun bir ay icerisinde mutlaka sosyal medya
platformlarin1 kullandiklar1 tespit edilmistir. 2020 yilinda kiiresel diizeyde 3,6 milyar
sosyal medya kullanicis1 bulunmakta olup 2021 yil1 i¢inde 3,78 milyar seviyesine ulastigi

tahmin edilmektedir. 2025 yilinda ise bu rakamim 4,41 milyar olmas1 beklenmektedir.>?°

Sosyal medya kullanicilarmin biiyiik kismmin bu platformlar: iletisim amagl
kullanmaktadirlar.®*® Sosyal medya uygulamalari, bireylerin sanal olarak iletisimde
bulunmalarma, paylasim yapabilmelerine olanak saglayan, insanlarin benliklerini,
tecriibelerini, tiiketim faaliyetlerini, kiiltiirel etkinliklerini paylastiklar1 yazilimsal
uygulamalar olarak belirtmek mumkindir. Bu uygulamalar, toplumsal dokuda oldugu

gibi bireyin benlik algisi ile ilgili dnemli degisimlere neden olmustur.

Bilgisayar ve internet, sanal gergeklik alani olarak bireylere yeni deneyimler
sunmaktadir. Siber uzam, gercek olmayan bir yer, ger¢ekligin farkli tarzda
deneyimlendigi bir alandir. Bu alan, bireylerin makinelerle etkilesime girdikleri bir alan
olmaktan ¢ok, bireylerin birbirleriyle etkilesime girdikleri, iletisimin i¢erigini ve bigimini
degistirme giiclerinin oldugu bir alandir. Internetin getirdigi en 6nemli yenilik, bireyler
arasi ¢ift yonlii iletisime olanak vermesidir.®3! Bu yeniligin, internetin kendisine has bir
toplumsal formasyon olusturmasinda Onemli etkisi olmustur. Boylece bireylere
kendilerini ve toplumsali enformasyon araciligiyla bigimlendirme imkani ortaya

¢ikmustir.>*? Yeni medya, bireyin kendisini yeniden ve coklu bicimde kurmasima olanak
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veren bir iktidar unsuru olarak gormek gerekir.>

Gunlimuz toplumlarinda, Kitleler igerisinde 6zgun bir birey olarak var olmak sosyal
medya tizerinden gerceklesen paylagimlara indirgenmistir. Guy Debord, gosteri
toplumunda medyatik bir statiiye sahip olmanin, insanin gercekte yapmaya giiciiniin
yettigi herhangi bir seyin degerinden ¢ok daha 6nemli oldugunu sdyler.>** Sosyal medya
uygulamalari, insanlarin tiiketim nesneleri ger¢evesinde olusturduklari sahte benliklerini,
bireyselliklerini, hislerini, fikirlerini ve yasam tarzlarin1 yansitmak i¢in kullandiklar1 en
onemli uygulamalardir. Yasadigimiz donemde tiiketici se¢imleri {izerinde tesiri
gormezden gelinmeyecek denli kuvvetlenen elektronik Kitle iletisim araglar1 ve sosyal
medya uygulamalar1 ayn1 zamanda bizzat tiiketicilerin kendilerini gosterebildikleri yeni

bir tiir iletisim tecriibesi sunmasindan dolay1 ayirt edici ehemmiyete sahiptir.

Sosyal iligkiler ve iletisim, gercek hayattan daha ¢ok sanal diinyada, 6zellikle de
sosyal medya uygulamalar1 iizerinden kurulmaktadir. Bu uygulamalar, sosyallesmenin
yeni mekanlar1 olarak ortaya ¢ikmakta, teknoloji bagimlilig: ile beraber sanal hayatlar
daha ¢ok onemsenmektedir. i¢i bosaltilan yasamda, temel gayenin hedonist arzular
cercevesinde olusturulan isteklerin metalagsmis sembollerle yiikli nesnelerin tiiketilmesi
olmasina sasirmamak gerekir. Sosyal medya paylasimlarinin begenilmesi, paylasiimasi,

yorumlanmasi, benlik algisin1 olumlu yénde etkilemektedir.

Sosyal medya uygulamalarinda sahip olunan profiller, gercek benliklerden daha
fazla dnemsenmekte, gercek hayat adeta sanal profillere hizmet etmektedir. Tiketim
aligkanliklari, sanal profillerin statiilerinin yikseltilmesi amaciyla kurgulanmaktadir.
Gidilen restoranlar, giyilen kiyafetler, binilen arabalar, kullanilan telefonlar ve okunan
Kitaplar, sanal platformda paylasilarak imajlar olusturulmaya ve sanal benligin konumu

yukseltilmeye ¢alisilmaktadir.

Sanal deneyimlerin geride biraktigi veriler, elektronik gdzetim icin buytk bir kaynak
olusturur. Farkli kaynaklardan elde edilen devasa boyuttaki kisisel veriye sahip glgler,
bu verileri farkh algoritmalar ile analiz eder, siniflandirir, ayrigtirir ve bu stirecler tekrar
tekrar devam eder. Kisisel verilerden elde edilen profillerle insanlarin tiiketim tercihleri

belirlenmeye, gelecekteki davraniglari tahmin edilmeye g¢alisilmaktadir. Boylece, satin

Toplum, Kiltlr, Mutlu Binark- Barig Kiligbay, (Ankara: Epos Yayinlari, 2005), s.93.
533 ALg.e.;s.97.
534 DEBORD, Guy; Gosteri Toplumu ve Yorumlar, s.129.
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alma davranislar1 denetim altinda tutulabilecek, trunler satilabilecek ve kar garanti altina

almabilecektir.

Sosyal medya platformlari, 6ncelikle kullanicilarin isimlerini, ilgi alanlarmni, Kimlik
tanimlarimni, iletisim bilgilerini ve fotograflarin1 kapsayan bir profil olusturulmasini ve
ardindan kisinin sosyal medya araciligryla baglant1 kurdugu ya da kuracag iletisim
listelerini olusturmasmi gerektirmektedir.>® Kullanic1 sozlesmesi imzalanip kisisel
bilgiler paylasildiktan sonra, bu veriler bireylerin disindaki uygulamalarin miilkiyetine
geger. Sosyal medya platformlari, bu verilerden hareketle bireyleri saydamlastirmaya ve

onlarin potansiyel tiiketim tercihlerini tespit etmeye ¢aligmaktadir.

Genel olarak kimliklerde belli bir devamlilik saglayan kurumlarin ¢6ziildigi
giiniimiiz toplumlarinda, bireyler benliklerini stirekli tuketim iizerinden insa etmeye
caligmaktadirlar. Sosyal medya, benligin oncelikli alan1 haline gelmistir. Bireyler,
benlikleri ile ilgili diistiikleri ¢eliskileri, glvensizlikleri veya degersizlikleri sosyal medya
platformlarindaki profillerini yeniden diizenleyerek veya bu profillerinden yeniden
paylasimlar yaparak gidermeye ¢alismaktadirlar. Bireylerin artik neredeyse sosyal medya

platformlar1 6zelinde sahip olduklar1 benliklerinden bahsetmek miimkiindiir.

Bu uygulamalarin, kullanicilarin anlik, zaman ve mekan smirlamasi olmadan
iletisim  kurmalarmi, tiiketim nesneleri t{izerinden kurguladiklar1 benliklerini
paylasabilmelerini ve tiiketim faaliyetlerinde bulunabilmelerini saglamasi, sosyal medya
kullanimini vazgeg¢ilmez kilmaktadir. Sosyal medya aktif kullanici sayilarinda gézlenen
artis, sosyal medyanin iilkemizde ve diinyada her gegen giin popiilerligini artirdigini
kanitlamaktadir. Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin ihtiyaglarint gidermek, bos
zamanlarini degerlendirmek ve eglendirmek gibi islevlerin arkasina gizlenen bir sdmiirii
mantigia dayanir. Ticari sosyal medya; reklamcilara meta olarak satilan, kullanici
davranislar1 hakkinda veri ve kullanici kaynakli verinin metalagmasi ile internet
kullanicilarmin 6denmemis emeginin somiirlisiine dayali sermaye birikim modellerini

kullanir.>36

Varliginin yegane sart1 olarak sosyal medyada var olmay1 goren, buradaki etkilesim

ve eglence olanaklarindan mahrum kalmak istemeyen bireyler, kosullar1 ne olursa olsun

5% DEDE OZDEMIR, Yeliz; Mobil Medya, Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyet, Alternatif Bilisim,
Ankara, 2020, s.37.
536 FUCHS; Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris, s.167.
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bu uygulamalarin talep ettigi seylerin bedelini 6demeye istekli olmaktadir. Burada
unutulmamasi gereken sey, sosyal medyanin bireysel bir alan degil, kamusal bir alan
olmasidir. Bu uygulamalar bireylere her ne kadar bazi 6zel alanlar tanimlasa da, bu alanlar
kontrol ve denetime tabidir. Sosyal medya da kamusal ve 6zel alan ayrimi muglak ve
kolayca asilabilir bir durumdadir. Bu alan, hem alanin miilkiyetine sahip olanlar hem de
ekonomik gii¢leri dolayisiyla alani kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak isteyenler

tarafindan kolayca kullanilabilmektedir.

Bireylerin iletisim faaliyetlerinin, tiiketim aligkanliklarmin giderek daha fazla
dijitallesmeleri ve sosyal medya uygulamalarina tasinmalari, bu uygulamalari hem
tiikketimin hem de gdzetimin yeni ve 6nemli alanlar1 olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durum,
sosyal medya platformlarmin yalnizca kullanici etkilesimi saglayan mecralar olmanin
Otesine gegerek, aynit zamanda hem ekonomik hem de gozetim temelli stratejik araglara

doniigsmesini beraberinde getirmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyanin yayginliginin yiiksek olmasi, markalarin
sosyal medya Uzerinde pazarlama ve e-ticaret faaliyetlerini yiiriiterek biiyiik bir miisteri
kitlesine ulagmalarin1 saglamaktadir. Kullanicilarin satin alma aliskanliklar1 ve ilgi
alanlar1 gibi bir¢cok degiskeni analiz eden sosyal medya platformlari, tiketiciler icin daha
ozellestirilmis oneri ve reklamlar sunabilmektedir.’®” Sosyal medya uygulamalari,
kisilere 6zel reklam sunabilmelerinden 6turt 6nemli bir reklam ve pazarlama alani olarak
One ¢ikmaktadir. 2024 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, reklam pazarindaki dijital
reklam pay1 2024 yili itibartyla %70’e ulasmustir.>*® Sosyal medya merkezli, hedefli

reklamcilik olarak tanimlanabilecek yeni bir gozetim s6z konusudur.

Ucretsiz ve kolay kullanilabilmeleri sayesinde kiiresel dlgekte yaygmlasan sosyal
medya uygulamalari, gelirlerini biylk oranda kisisel verilerden elde ettikleri sanal
profillere yonelik hedefli reklamcilik ve pazarlama faaliyetlerinden saglamaktadir.®®
Sosyal medyanin varligi, kullanicilarin izlenmesine ve edinilen bilgilerin digerlerine

satilmasina baglidir.>*® Ornegin, Facebook bunu su sekilde ifade etmektedir: Aksini

537 E-ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davramislarinda Degisim ve Dijitallesme, TUSIAD,
Istanbul, 2022, s.80.

538 https://www.clicksus.com/we-are-social-2024-global-ve-turkiye-raporu-
ozeti#Sosyal_Medya_Verileri_Neler_Anlatiyor (25.03.2025)

539 https://www.tasarim59.com/facebook-ve-twitter-bu-parayi-nereden-buluyor (15.03.2025)

540 | YON-BAUMAN; Akiskan Gozetim, s.18.
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belirtmediginiz takdirde, Facebook’u veya bu kosullar kapsamindaki diger Grin ve
hizmetleri kullaniminiz i¢in Sizden ticret almayiz. Bunun yerine, isletmeler, kuruluslar ve
diger kisiler, size Urtin ve hizmetleriyle ilgili reklamlar gostermemiz igin bize 6deme

yaparlar.>*

Sosyal medya, sadece toplumsal ve kiiltiirel alanlar degil, ayn1 zamanda ekonomik
birer mecradir. Yapilan bir anket calismasinda Instagram ve Facebook kullanicilarinin
%81’inin bu platformlar {iriin arastirmas1 yapmak i¢in kullandiklar1 gosterilmektedir.>*?
Sosyal medya uygulamalari, giderek daha fazla ticaret alani haline gelmektedir. Bu
platformlar, hem bireyler hem de ticari isletmeler tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. Bunun yaninda, bu platformlarin kendileri de gelirlerini blyik oranda
reklam ve pazarlama faaliyetleri Gizerinden elde etmektedir. 2020 yilinda toplam reklam
pazarinin 620 milyar dolar civarinda gergeklesmesi, Kiresel diizeyde her yil daha da
blytyen dijital reklam pazarinin yaklasik 325 milyar dolar olacagi ve sadece Google ile

Facebook’un paymnm ise yaklasik 230 milyar dolara ulasacagi dngériilmektedir.*

Sosyal medya platformlarina sahip sirketler, kullanicilar1 kendilerinin yonettigi ve
hékimiyet kurdugu alanlar yaratarak, bu alanlar1 kullanan bireylerin 6zelliklerini bilerek
buna uygun pazarlama teknikleri kullanir. Kullanicilarin kisisel verilerine sahip olan bu
uygulamalar bunlar1 ekonomik metaya doniistiirme giiciine sahiptir. Sosyal medyanin
giiciiniin en 6nemli kaynagi kisisel verilerden gelmektedir. Bu platformlar {icretsiz
kullanimlarinin bedelini kullanicilardan kisisel verilerin miilkiyetini devralarak tahsil
eder.>** Bu kisisel verilerin neler oldugu, nasil kaydedilip siiflandirildig1 ve kimlerle
paylasildig: belirsizdir. Facebook, kaydettigi kisisel veriler olarak sunlar1 gostermektedir:
Hareketleriniz ve sagladiginiz bilgiler, arkadaslar, takipgiler ve diger baglantilar,
uygulama, tarayict ve cihaz bilgileri, ortaklarimizdan, tedarik¢ilerimizden ve diger

liciincii taraflardan aldigimz bilgiler.>*®

Kisisel verilerden hareketle seffaflastirilan tiiketiciler, yonlendirilmeye,

%41 https://www.facebook.com/terms.php (08.03.2024).

542 Tiiketici Profili ve Bilinc Diizeyi Arastirma Raporu, Tiirkiye Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miudiirligii, Ankara, 2018,s.80.

543 GOKALP, Emre; Kiiresellesme, Kultur ve Tuketim, E. AKARCAY (Ed), Tiketim Sosyolojisi (s. 55-
79) Anadolu Universitesi Yaymi, Eskisehir, 2020, s.62.

54 ULUK, Murat; Veri Odakh Kapitalizmin Ardindakiler: Aktérler, Degisen is Modelleri ve
Algoritmalar, s.99.

%45 https://www.facebook.com/privacy/policy (01.01.2024)
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manipilasyona ve kontrole daha agik hale gelebilmektedir. Tuketiciler tzerinde sahip
olduklar1 gii¢ ile sosyal medya uygulamalari, tiiketicileri satin almaya yoneltmekte,
tilketimi tesvik etmekte; bunun yaninda meta iizerinden kurgulanan kimlikleri ise

ylceltmektedir.

Kurumsal gozetimin kisisel hedefli reklamcilig1 piyasa varlig1 agisindan zorunlu
gordiigiinii ifade edebiliriz. Algoritmalar tarafindan yapilan yorumlarla kisilerin 6zel alan
bilgilerinden hareketle onlarin satin alma davranislar1 tahmin edilmeye calisiimaktadir.
Facebook ve diger sosyal medya uygulamalari, islevsel algoritmalar sayesinde sahip
olduklar1 verileri islemden gecirme potansiyeli ile firmalar i¢cin cazip bir alandir.

Facebook, verilerimizden elde ettigi bilgilerle firmalara uygun bir pazar sansi yaratir.

Facebook, kisilerle ilgili potansiyel tiiketim faaliyetleri hakkinda ¢ikarimlarda
bulunmak amaciyla her tiirlii kisisel veriyi kendi mali olarak kabul etmektedir. Bunu ise
kullanict sozlesmeleri ile garanti altina almaktadwr. Herhangi bir sosyal medya
uygulamasin1 kullanmak kullanici s6zlesmeleri ile teminat altina alman kisisel verilerin
mulkiyetini bu platformlara birakmak anlamina gelmektedir. Dijital teknolojilerle sosyal
medya platformlarinin miilkiyetini elinde bulunduran sirketler de kar maksimizasyonunu

amaclamakta ve bu alan1 da buna gore diizenlemektedir.

Insanin en temel icgiidiisel davranislarindan biri var olmak ve varhigini
ispatlamaktir.>*® Endustriyel toplumlarda tiiketime yonelmede etkili olan unsur, tiiketim
nesneleri ile bireyin statti, kimlik ve benligini sergileme istegi ile ilgilidir. Fakat
giiniimiiz toplumunda tiiketimde giderek daha fazla 6nem kazanan sey, sanal profillerin
sahip olmak istedigi statiidiir. Giiniimiizde beden lizerinde olusturulan bilgi, ekonomik
Ogelerle doludur. Giindelik hayatin estetiklestirilip tiikketime hizmet etmeye uygun hale
getirilmesi gibi, beden de estetiklestirilip tliketim i¢in uygun hale getirilir. Gercek benligin
imaj1 kadar sanal benligin imaj1 da ¢ok onemlidir. Sanal benlik algimiz, statiimiiz ve
prestijimiz i¢in metalar tiiketiriz. Onu giizellestirmeye ¢alisiriz. Bireylerin tiiketim
deneyiminde gercek benligin ihtiyaglar1 veya statiisii kadar sanal benliklerin prestiji de
etkili olmaktadir. Tiiketim metalar1 ile sanal profillerin konumu yikseltilmeye

calisilmaktadir. Bu durum ise tiiketim ile ihtiya¢ arasindaki iligkiyi giderek daha fazla

54 OZGEN, Murat, iletisime Bireysel, Toplumsal ve Yonetsel Baglamda Bakmak: Olgular, Olaylar
ve Ornekler, Elestirel Medya Caligmalari, Meltem Bostanci (Istanbul: Anahtar Kitaplar Yayinevi, 2016),
s.80.
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zayiflatmaktadir.

Sosyal medyada kullanicilar arasinda yatay bir etkilesim s6z konusudur. Bunu ve
yeni gozetimi mimkin kilan en 6nemli yenilik ise Web 2.0 teknolojileridir. Web 2.0,
etkilesimli yapisi ile bireylerin hem paylasim yapabilmelerine hem de digerleriyle
cevrimici olarak iletisim kurmalarina olanak saglar. Bu paylasimlar ve etkilesimler,
kisisel veriler {izerinden ger¢eklesen elektronik gézetimin en 6nemli kaynagidir. Sosyal
medyayr olusturan sey, kullanicilarin olusturduklar1 igeriklerdir. Sosyal medya,
katilimcilar tarafindan yiiklenen fotograf, video ve metinlerden olusan igeriklere sahiptir.
Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarm kisisel verilerinden, paylagimlarindan, begeni
veya takiplerinden, katildiklar1 sanal gruplardan onlarla ilgili profiller olusturmakta;
boylece sirketlere tiriinlerini pazarlayabilecekleri potansiyel miisterilere yonelik reklam
ve pazarlama faaliyetleri olanagi saglamaktadir. Pazarlama, her zaman ikna ve miisteri
verilerinin bilgiye doniistiiriilmesiyle ilgili olmustur ve tekliflerin ve etkilesimlerin
tanimlanmasini ve tasarimini yonlendiren bilgi, buyik kuruluslara daha da fazla gic

kazandirmaktadir.>*’

Enformasyon caginda bu teknolojiler {izerinde yapilanan bir toplumda yasayan
bireyler, bu teknolojileri kullanarak var olan tahakkiim iliskilerinin devamini ve yeniden
iiretimini saglar. Giindelik hayatm, ekonomik faaliyetlerin, eglencenin ve bos zaman
etkinliklerinin vazgecilmezi olan bu uygulamalar, kullanicilarin deneyimlerini somiirerek
kullanimlarinin bedelini tahsil eder. Ticari nitelikli bir sirket olan Facebook ve diger
sosyal medya uygulamalari, Urettikleri ve kontrol ettikleri bu alanda kullanicilar1 gizli bir
somiiriiye maruz birakmaktadir. Bu somiirii fiziksel ve aleni degildir; daha c¢ok
kullanicilarin profillerine ait bilgilerden ve cevrimigi faaliyetlerinden elde edilen kisisel

verilerin ticari amagli pazarlanmasindan kaynaklanir.

Facebook’un gelirlerini ve ekonomik degerini yaratan sey, kullanicilardir.
Facebook’a yiiklenen veriler, kullanicilar tarafindan olusturulur fakat kullanicilarm bu
veriler Uzerinde herhangi bir milkiyet hakki veya kontrolii s6z konusu degildir.
Facebook, sanal deneyimleri veriye doniistiiriir ve bu verileri ticari, kamusal veya politik

orgutlere satarak, hedefli reklamda kullanarak kar elde eder. Kapitalizm mantig: (izerine

%7 ROWLEY, J; Customer knowledge management or consumer, Global Business and Economics
Review, 2005, s. 100-110.

123



kurulan ve isleyen Facebook ile diger sosyal medya uygulamalari, insanlar1 kér elde etmek
icin bir arag haline getirir. Ozellikle sosyal medyada paylasim mantig1, bu uygulamalarm

arka planinda yer alan kér, pazarlama ve ticari mantig1 gizlemeye yaramaktadir.

Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin dijital emegi ile ortaya koydugu
urunlerin toplamimdan olugurken, kullanicilar bu uygulamalarin denetim ve yonetiminde
s6z sahibi olamamaktadir. Insanlar, bu uygulamalarm yonetimsel siireclerinin kesinlikle
bir parcasi degildir. Kendilerini etkileyen bu uygulamalarin sadece goniillii igerik Ureticisi
ve ayni zamanda veri kaynagidir. Kullanicilarin bu uygulamalarda sahip olduklari tiretici
roliinlin onlar1 giliclendirdigine ve sirketlerin onlar iizerinde kullandig1 gilice kars1 bir

direng gelistirme imkani tanidig1 iddia edilse de bu gercekte boyle degildir.

(Cagdas teknolojilerin kendini ifade i¢in olusturdugu firsatlarin bollugu, bilgisayar
sistemlerindeki bilgi ve modeller Uzerinde sahip oldugumuz azaltilmis kontrolle birlikte
diistiniilmelidir. Gergek kisilerden elde edilen bilgilerin veri golgeleri veya hayaletleri,
yasam sansini giderek daha fazla etkilemektedir. Bireyler, genellikle bu veri tabanlarinin
varligi veya sonuglari ve kimliklerinin nasil insa edildigi veya sorgulanabilecegi

konusunda ¢ok az bilgiye sahiptir.
3.5 E-Ticaret Platformlarimin Gozetim Uygulamalari

Elektronik ticareti, Avrupa Birligi <> mal ve hizmetlerin internet {izerinden
satilmas1”’, OECD ise,”” internet (zerinden yapilan ticari islemler’’ olarak
tanimlamaktadir. Ulkemizde ise 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanunu’nda ’fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her faaliyet’ olarak tanimlanmaktadir.>*® Bu
tanimlar incelendiginde, elektronik ticaretin en 6nemli 6zelliklerinin elektronik ortamda
gerceklesmesi ve ticari bir nitelige sahip olmasi oldugu goriilmektedir. E-ticaret, kiresel
Olcekte oldugu gibi Tiirkiye’de de her gegcen gln artmaktadir. Ticaret Bakanligi’nin
yaymladigi 2023 verilerine gore her bes ticari faaliyetin biri e-ticaret platformlarinda

gerceklesmektedir.>*°

2000’11 yillardan beri cihaz sahipliligi oranlarmin artmasi ve mobil internet

548 https://www.lexpera.com.tr/resmi-gazete/metin/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-
29166-6563 (21.02.2025)

549 (T.C Ticaret Bakanlig1 <’ T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 2023 Yil1 i1k 6 Ay
verileri’’ 2023)
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teknolojisinin yayginlagmasi, ticarette yeni bir yOntemin geligmesini saglamistir.
Bilgisayar ve internet teknolojisinin mobilize bir yapiyla yayginlasmast ve her an
cevrimici olabilme meziyeti, tuketici deneyimlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur.
Bunlardan biri de aligverisin elektronik ortama taginmasidir. Tarkiye ndfusunun
%77’sinin internete erisiminin olmast nedeniyle kiiresel e-ticaretin  dnemli bir

pargasidir.>®°

E-ticaret, bireylerin istedikleri zaman ve yerde esnek O0deme yodntemleriyle
aligveris yapabilmelerine imkén taniyan yapistyla piyasalar lizerinde 6nemli degisimlere
neden olmustur.>! Ticaret (izerinde cografi smirlar ortadan kalkmus, Uretici ve tiketicinin
bulustugu pazarlar farkli bir boyut kazanmistir. Elinde internete baglanabilecegi akilli bir
cihazi, interneti ve yeterli 6deme guct olan bireylerin driinlere ulasmasinda bir engel
kalmamustir. Ureticiler icin diinyanin herhangi bir yerindeki bir birey miisteri potansiyeli
olustururken, tiiketiciler icin de diinyanin herhangi bir yerindeki bir satic1 aligveris

yapilabilecek bir satici durumuna gelmistir.

Ticaret giderek cevrimici ortama tasmirken, e-ticaret pazarinda yer edinmek isteyen
firmalar arasinda rekabet giderek yogunlasmaktadir. Firmalarin benzer maliyette benzer
kalitede {riinler ortaya koyduklar1 piyasalarda rekabet, tlketiciler (zerinde
yogunlagmaktadir. Kit tiketici kaynaklar1 igin sirketleri dogrudan karsi karsiya getiren
yeni kurumsal kapitalizmin belirledigi yeni dncelikler, tiiketiciler hakkinda enformasyon

dahil olmak tizere pazar hakkinda bilgi i¢in yeni ihtiya¢lar dogurmustur.

Tuketici tercihleri gibi gegmiste 6nemsiz sayilan bazi bilgiler artik blyik bir piyasa
degerine sahiptir ve Otekiler karsisinda rekabet avantaji elde etmek isteyenler tarafindan
hirsla aranmaktadir.>*? Dolayisiyla tiiketicilerin istek, arzu ve ihtiyaclarmin dogru tespit
edilmesi ve sirket iriinleri ile uyumlu hale getirilmesi giderek daha Onemli hale
gelmektedir. Tahakkim yoluyla satis onemini kaybetmistir. Tiiketicilerin sirketlerin
drettiklerini istemekten Ote, sirketlerin tiiketicilerin istedigini liretmesine yonelik
gelismeler daha c¢ok O6nem kazanmustir. Kitlesel Gretim ve Kkitlesel pazarlamadan

uzaklasan yapisiyla gilinlimiiz piyasalar1 farkliliklara, ¢okluklara ve herkesin kendine

50 E-ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davramislarinda Degisim ve Dijitallesme, TUSIAD,
Istanbul, 2022, s.24.

%51 GEDIK, Yasemin; E-ticaret: Teorik Bir Cergeve, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021,
12(1), s5.184-198,

%52 LYON; Elektronik Goz, s.69.
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6zgii davranislarina dncelik vermektedir.>®®

Sirketler, rekabette 6ne ¢cikmak ve kér elde etmek icin tiiketicileri daha iyi tanimaya,
egilimlerini tespit etmeye ve potansiyel ihtiyaglarmi belirlemeye calismaktadir. Bu
amacla e- ticaret platformlari, kendi siteleri lizerinde gerceklesen sanal deneyimleri,
kaydetmekte, smiflandirmakta ve analiz etmektedir. Bir aligveris uygulamasi
indirdiginizde ve gizlilik politikasin1 kabul ettiginizde, ekrannizdaki simgenin
arkasindaki sirket, hakkinizda, bankacilik islemlerini nerede yaptiginiz, ¢cevrim i¢i satin
alma egiliminiz ve ortalama internette gezinme siireniz gibi birgok seyi

ogrenebilmektedir.>>*

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda, miisteri veri tabanlar1 sadece miisteri iletisim
bilgilerini ve satin alma kayitlarini degil, ayn1 zamanda yogun miisteri istihbaratini yani
gecmis satin alma ve arama aligkanliklarinin yani sira gergek zamanl tiklama akisi
bilgilerini de icermektedir.>>® Son yillarda internet iizerinde gerceklesen aligverislerde
bireylerin 6deme bilgilerinin dahi kaydedildigi goriilmektedir. Bu devasa bilgi kayitlari,
ticari platformlarin kendi Slperpanoptikon/arini kurmalarina neden olmustur. Kisisel
bilgiler, rekabette bir adim 6ne ¢ikmak, daha ¢ok satis yapmak ve tiiketimi yonlendirmek
gibi amaclar icin kullanilabilmektedir. E-ticaret uygulamalari, kontroll altindaki kisisel
verilerden tiiketicilerin satin alma edimlerini istedikleri gibi yoOnlendirmeye

calisabilmektedir.

Bu durum, goézetimi tiiketiciler tizerinde yogunlastirmaktadir. Giinliik tiiketim
pratikleri, firmalarin ticari faaliyetleri i¢in 6nemli yap1 taslar1 haline geldik¢e hem artan
miktarda incelemeye hem de yonlendirmeye tabi hale gelmektedir. Sirketler, tlketici
bilgilerine ne kadar fazla ulasirlarsa, o oranda yeni stratejiler belirlemekte; bu da kapitalist
sistemin temel amaci olan daha fazla karlilik ve sekttrde yerini saglamlastirma anlamina
gelmektedir.>>® Gzetim, bireylerin tiiketim nesnelerine dair istek ve arzularmi tespit ve
manipile etmeye yonelik faaliyetleri kapitalist sistemin k&r mantigina iliskin bir arag
haline getiren faaliyetlere doniismiistiir. Tiiketici verileri lizerinden gergeklesen gézetim

pratikleri, piyasada en 6nemli ticari tiriin haline gelmistir.

553 ODABASI, Yilmaz; Postmodern Pazarlama, s.173.

%% 2022 Kiiresel Pazarlama Trendleri, Deloitte Insights, Istanbul, 2022, s.11.

555 COBAN, Suzan; Miisteri Sadakatinin Kazamlmasinda Veritabanh Pazarlamanin Kullanima,
Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi, 2005 (19-2), s5.295-307.
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Enformasyon toplumunda, veri odakli bir diinyada yasiyoruz. Bilgiyi yakalama,
analiz etme ve bunlara gore hareket etme araglari, bireysel, sosyal ve ekonomik hayatin
neredeyse her alanma yayilmis durumdadir. Tuketicilerin eylemlerinin izlenmesi ve
gozetimi genisliyor ve her zamankinden daha ayrintili hale geliyor. Tiiketiciler, gevrimici
aligveris sitelerine tikladiklarinda, iiriin aradiklarinda veya satin aldiklarinda kisisel
verileri kaydediliyor. Kigisel veri kayitlarindan ve onlardan tiiretilen puanlar ve
kategoriler, insanlar {izerinde etkide bulunan, deneyimleri sekillendiren ve davranig

degisikligini tesvik eden araglar haline gelmektedir.

Bireylerin gdzetimi bilyuk oranda e-ticaret iizerinde yapilan aligveris verilerinin
kaydedilmesi iizerinden kiiresel diizeyde yapilmaktadir. Bu firmalardan en biiyiigi
uluslararas1 bir sirket olan Amazon’dur. Tiiketici verilerinin faaliyetleri icin
vazgecgilmezligi diisiiniildiigiinde, Amazon, hedefi en azindan kismen tiiketiciler
hakkinda daha ¢ok veri toplamak olan hizmetleri giderek daha fazla tasarlamaktadir.>®’
Kisisel verilerin nasil kaydedildigi ve hangi amaglarla kullanildigi, Amazon tzerinden
incelendiginde, bu kayitlarin su sekilde yapildigi gérulmektedir: Bunlardan ilki, Gyelik
kaydi sirasinda tiiketiciler tarafindan sunulan ve bilinen tiiketiciyi dogrudan
tanimlayabilen bilgilerdir. Bu bilgiler, tiiketiciler i¢inde iradi olarak paylasilir ve alenidir.
Bu veriler genel olarak demografik bilgiler, adres bilgileri, e- posta ve telefon
numaralarindan olusmaktadir. Herhangi bir ¢evrimici alisveris uygulamasi bu bilgileri
zorunlu olarak almakta ve bunlardan hareketle kisisel profiller olusturmaktadir. Sanal
profiller olusturulduktan sonra, bireylerin site ilizerinde gergeklestirdikleri aramalar,
gorintulenenler, begeniler, favoriler, yorumlar ve satin alma ile ilgili bilgileri
kaydedilmekte ve kisisellestirilmektedir. E-ticaret platformlarinda bir profil
olusturduktan sonra bu platformlar iizerinden gerceklesen deneyimler o profille
iliskilendirilmektedir. Boylece kisisellestirilmis Uriin 6nerileri ve kisilere 6zel indirimler

olusturulmaktadir.%°®

Kisisellestirilmis faaliyetler ve uygulamalar, yogun kisisel veri islemine
dayanmakta ve ¢ogu zaman tiiketiciler igin rahatsizlik olusturmamaktadir. Hatta bu

kisisellestirmeler, Ozellikle indirimler s6z konusu oldugunda olumlu bile

57 WEST, E.; Amazon: Surveillance as a Service, Surveillance & Society, 2019, .27-33.
558www.amazon.com.tr/gp/help/customer/display.htmi?ref =hp left v4 sib&nodeld=G6CVQVUVGMD
3BJQ2 (02.03.2025)
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gorulebilmektedir.

Amazon’un diger bir veri kaynagi ise iirettigi teknolojilerin kullanimindan kaynakli
olarak elde ettigi verilerdir. Amazon, sadece kisisel verileri kaydetmekle kalmiyor, ayni
zamanda kisisel verileri tiretecek iiriin ve hizmetler de iiretmeyi amagliyor. Amazon’un
giindelik hayat igin iirettigi trlinler, ayn1 zamanda birer gozetim aracina doniismekte,
kigisel verileri kaydetmekte ve firmaya iletmektedir. Amazon, giderek artan bir sekilde
gozetimi kigisellestirilmis mal ve hizmetler saglamanin temel bir bileseni olarak
sunuyor.>® Bunun en giizel 6rnegi ise Amazon’un iirettigi Echo ses cihazlaridir. Bu
cihazlar, Amazon’un yapay zeka uygulamasi Alexa ile ¢aligmaktadir. Bu cihazlar, sahip
olduklar1 mikrofon, kamera, ve sensor gibi donanimlar ile bulundugu ortamdaki kisisel
verileri kaydetmekte ve depolamaktadir. Ornegin biri kamera oniinden gectiginde dahi,

cihaz uyanmakta ve kayda gegcmektedir.>®°

Kisisel verilerin diger iki sekli de kaydi daha gizlidir. E-ticaret uygulamalari, aleni
olarak paylasilan kisisel verilerin disinda bireylerle ilgili ¢ok daha fazla bilgiye ulagsma
meziyetine sahiptirler. Arka planda isleyen faaliyetler, kaydedilen ve bireylerin agik rizasi
ile mesrulastirilan bircok veri icermektedir. Bu veriler, cihaz kimlik ve Ip bilgileri, e-
posta adresi ve sifresi, cihaz ve bilgisayarm konumu, cihaza indirilen igerikler, 6deme

bilgileri, cihaz galerisi, cihaz mikrofonlar1 ve kameras1 ve daha fazlasindan olusmaktadir.

Bunun haricinde, aligveris siteleri, kullanicilar kendi uygulamalarmdan
ayrildiklarinda dahi kisisel verilerini kaydetmeye devam etmektedir. Bu islemler ise daha
cok c¢erezler tizerinden gergeklesmektedir. Cerezler, kullanicilarin  genellikle
tarayicilarma birakilan ve onlar1 tanimlamaya yarayan metin belgeleridir. Bu dosyalar,
bilgisayar ve telefon belleginde saklanmaktadir. Cerezler, kullanicinin cihaz ve internet
kullanim aligskanliklarini, kullanici adi-sifresi ve gegmis deneyimleri kaydederek bireyleri
tanimlayacak profiller olusturur. Arka planda isleyen g¢erezler, kullanicilar siteye iiye
olmasalar dahi, onlar1 tanimlayacak profiller olusturabilmektedir. Bu bilgiler, kisisel
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde de kullanilabilmektedir. Bireylerle ilgili elde edilen
bilgiler firmalara dénemli bilgiler saglamaktadir. Kisisel veriler sirketlere trunleri igin

potansiyel tuketicileri belirlemeleri, planlama yapmalari ve yeni pazarlar1 tespit

559 AUST, Stefan, AMMANN, Thomas; Dijital Diktatorluk, Cev. Erding Yiicel, Hasan Yilmaz, Hece
Yaymlari, Ankara, 2018, s.21.
560 WEST, Emily; Amazon: Surveillance as a Service, Surveillance & Society, 17(1/2): s.27-33.
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edebilmeleri acisindan 6nemli avantajlar saglar.

E- ticaret uygulamalari sanal aligveris islemlerinin gerektirdigi verilerin diginda ¢ok
daha biiyiik kisisel veriyi kaydetmekte, siniflandirmakta, kisisellestirmekte ve reklam ve
pazarlamanin araci haline getirmektedir. Yeni gozetim ticaridir. TUketicilerle ilgilidir.
Tuketicilere etki etme arzusunda higbir sey sansa birakilmamakta ve mibadeleyle tiketim
alan1 artik dar ve aragsal hesaplarin Otesine uzanan degerleri ve igine alacak sekilde

! Tiiketim ahgkanliklarimin manipiilasyonunu igerir. Tlketim

genisletilmektedir.%
dizenini idameye yoneliktir. Gozetim, her yerde bulunan ve kagmilmaz bir orgiitsel

niteliktir.

GOzetlemenin asimetrisi, elektronik gdzetimde daha belirgindir. Kiiresel ekonomik
gucler bu surecte esrarengiz bir konumdayken, tlketiciler gittikce daha saydam hale
getirilmektedir. Yeni kiresel gozetim gugleri, her tirli kisisel veriye ulagsma giiciine
sahiptir. Onlarin bu giicii karsisinda tiiketiciler, yalnizca kendileri ile paylasildigi kadarimi
bilebilir. Arka planda gergeklesen islemlerin ¢ogu Ortiktir. Teknolojinin hizla degistigi
devlet regiilasyonlarinin bu degisimlere ayak uydurmakta zorlandigi teknoloji ¢aginda,

biitlin kosullar gozetim kapitalistlerinin ¢ikarlarma uygun hale gelmektedir.

Veri tabanli pazarlamada, ana fikir hedeflenen kisileri aslinda sadece saymak
isterken onlar1 hige sayilmadiklarina, 6nemsendiklerine inandirmak ve elbette onlara daha

fazla alisveris yaptirmaktir. Burada bireylesmenin metalastirildigi agiktir. 562

Firmalar, hizmetlerinin kullanim sart1 olarak gizlilik sozlesmelerini bireye
dayatmakta ve onlar1 birer gozetim nesnesine kolayca doniistiirebilmektedir. Uzun ve
hukuk dilinde yazilan, anlagilmasi zor olan bu sozlesmeler, kendisini tiiketim diizeninin
disginda bulmak istemeyen tiiketiciler tarafindan ¢ogu zaman okunmadan kabul
edilmektedir.®®® Boylece bireyler, kendi rizasi ile gdzetimi onaylamaktadir. Firmalar,
sahip olduklar1 gii¢ ile bireyin rizasi veya rizast disinda onun ile ilgili her tiirli veriye
ulasabilme ve kullanabilme imkanina sahip olurken, bireyler bu sirecin pasif 6znelerinden

baska bir role sahip olamamaktadir.

GoOzetim kapitalistleri, uygulamalarmi bireyleri giiclendirmek ve daha nitelikli

%61 Bauman, Z., & May, T; Sosyolojik Diisiinmek, $.243.
%2 | YON, David & BAUMAN, Z; Akiskan Gozetim, s.69.
563 (DELOITTE, ¢ Global Mobil Kullanic1 Anketi’’ 2019)
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tercihler yapabilmelerini saglamak olarak mesrulastirirken, bireylerin tercihlerini ise
kendi ¢ikarlarina tesir etme noktasinda her zaman disarida birakmaktadir. Tuketici
verilerinin kaydedilmesi, gozetimin smiflandirici, dislayici, manipiilatif yanini da ortaya
koyar. Slperpanoptikonda, gozetim agmin diginda birakilmamaktadir. Herkese gelirine
gOre mutlaka bir firsat sunulur. Buradaki ayrim, hangi trintin kime gosterilecegi, kimin

hangi kategoriye dahil edilecegidir.

" Herkes kendiliginden, Onceden birtakim gostergelere gore belirlenmis “levepma
[diizeyine] uygun davranmali ve belli bash tiiketici tipleri icin itiretilmis kitlesel iiretim
kategorilerinden kendine denk diisenine yonelmelidir. Tiiketiciler, arastirma kuruluslari
tarafindan ¢izilen ve propaganda amaciyla kullanilanlardan ayirt edilemeyen
haritalarda kirmizi, yesil ve mavi alanlarla degisik gelir gruplarina gore ayrilarak birer

istatistik malzemesine doniistir.” "%

Tiiketim ideolojisinde bireylerin kisisel farkliliklar1 elbette ¢ok 6nemli degildir;
yeter ki ortak bir deger olan tiiketimcilik en {istiin erdem olarak kabul edilsin.
Superpanoptikonda hi¢ kimse digsarida birakilmaz. Tiiketim pesinde kosan her bireyin

oynayacagi bir rol veya satin alacagi bir mal veya hizmet vardir.

Gozetim kapitalistleri, bireyleri uzak kullanicilar olarak degerlendirir. Kisisel
verilerden elde edilen profiller, duygu ve diisiinceleri olan insanlar olarak algilanmazlar.
Onlar, ticari bir tiriin olarak kabul edilir. Dolayisiyla, kisilerden elde edilen bu veriler,
insani vasiflarindan arindirildiklarinda sirketler bu verileri gercek kisilerin yasamlarina

tesir edecek Kkararlar1 kaydi duymadan alabilir ve uygulayabilir.
3.6 Dijital Yayin Platformlar ve Gozetim

Dijital yaymecilik, yazili-goérsel materyaller ve igeriklerin bilgisayar yazilimlari
araciligiyla dijital ortamlara taginarak, insanlarmn dijital mecralar tzerinden okumasina,
izlemesine ve dinlemesine olanak saglayan yaymncilik faaliyetleridir.>®® Giinimiizde
dijital teknoloji ile radyo ve televizyon yayinciligi bilgisayarlara tagmmis ve internete

aktarilmustir. °®® Dijital yaymcilik, televizyon ve diger kitle iletisim araglarinimn tek yonlii

%64 ADORNO, Theodor; Kltur Endustrisi, s.51.
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iletisimini degistirmis, bireyler ile igerikler arasinda etkilesim olusturma imkani
yaratmigtir. Dijital yaymn platformlari, kisilerin profillerinin olugturulmasi, izleyicilerin
icerikler uzerindeki kontroli, ticari urun nitelikleri ve 6deme sekilleri ile dnemli bir

kisisel veri alanina sahiptir.>®’

Her teknolojinin toplumsal deneyim iizerinde yol agtig1 degisim ve doniistimleri
anlamak i¢in s6z konusu teknolojilerin Ozgiinliiklerine ve c¢aligma sekline bakmak
gerekir. Akilli cihazlarin sahip oldugu en ayirt edici 6zellik, zaman ve mekan snir1
olmadan herhangi bir anda ve her yerde kullanilabilmeleridir. Gittikge ktgullen ve her an
her yerde internete baglanabilen akilli cihazlar, kitle iletisim araglarinda 6nemli
degisimlere yol agmustir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla beraber kitle iletisim

araglari, bilgisayar sistemleri ve internetle i¢ ice gecmistir.>®

Bu cihazlarm yayginlasmasinda 6ne ¢ikan birka¢ unsurdan bahsedilebilir. Bu
alanda yapilan yatirimlarla bu teknolojilerin maliyetleri gittikce diismiis ve her bireyin
ulasabilecegi bir seviyeye inmistir. Telekomiinikasyon yatirimlar1 ve bu alanda yeni ¢ikan
teknolojiler ve devletlerin bu alanda yaptigi yatirimlar da, etkili olmustur. Bu
teknolojilerin kullanimi gittikce basitlesmekte, cocuklar daha hayatin ilk zamanlarinda bu

cihazlarla tanismakta ve kullanmay1 6grenmektedir.

Akilli cihazlar ve internet, toplumsal etkinliklerin vazgecilmez bir 6gesi haline
gelmektedir. Hayatin biitiiniinln mobilize olmasindan dolay1 bireyler, giin i¢inde farkl
zamanlarda farkli mekéanlarda bulunabilmektedir. Bilgisayar teknolojileri ve internet,
bireylere zaman ve mekan kisitlamalarma tabi olmadan internete baglanma imkani
tanimistir. Bu teknolojilerin is yerinde, okulda, sokakta, evde yani hayatin her aninda
kullanilabilmelerinden dolay1 bireylerin internete baglanmalar1 tizerindeki smirlamalar1

ortadan kaldirmustir.

Akilli cihazlar, gindelik hayatin is disinda kalan zamanlarmimn biyik bir kismimi
doldurmaktadir. Dijital teknolojinin bu kadar yayginlagsmasi, bos zaman ve eglence
faaliyetlerinin nitelik ve niceliginde dnemli degisimlere neden olmustur. Eglence ve bos

zaman etkinlikleri, her gecen gin artarak dijital ortamlara kaymakta ve bu ortamlar yeni

Dergisi, 2023(4-2), ss. 177-189.
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gbzetim alanlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve internet alanin1 kontrol eden kiiresel gaptaki teknoloji firmalari, bu
alan1 yeni bir sermaye birikim alani olarak kullanmaktadir. Enformasyon teknolojisinde
meydana gelen hizli degisimler, bu teknolojileri kontrol eden sirketlerin kiiresel diizeyde
yayilmalarini ve diinyanin biitiiniinii somiirmelerinin 6niinii agmistir. Mobil cihazlar ve
mobil internetin yaygimlasmasi ile bos zaman ve eglence faaliyetleri, fiziksel alan ve
aktivitelerden sanal ortamlara kaymakta ve kapitalizmin kuresel tuketici gozetimine

eklemlenmektedir.

Postmodern toplumda gozetim, tuketicilere odaklanmakta ve pazar igin tiketicin
bastan ¢ikarilmasina yogunlasmaktadir.>®® Gozetim kapitalizmi, endiistriyel toplumlara
0zgu tluketim aligkanliklarin1 degistirmekte ve Yyerine yenilerini ikame etmekte
gecikmemektedir. Internet iizerinden iletisim, eglence, isbirligi, sosyallesme ve bos
zaman gibi faaliyetler, nihayetinde sermayenin kar amacina hizmet etmektedir. Sanal
ortamda gerceklesen ve masum goriinen sosyal faaliyetler ise manipiilasyonun, hedefli
reklamciligin, gézetimin, tahakkiimiin, dislamanin ve somiiriiniin ana kaynaklar1 haline

gelmektedir.>"°

Enformasyon toplumunda kapitalizm, sadece fiziksel Grlnler (Gzerinden Kar
saglamaz. Enformasyon teknolojisi olarak adlandirdigimiz teknolojiler, yarattiklar1 dijital
drlinler ile yeni tiketim alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ele alinmasi gereken
diger alan dijital yaymn platformlaridir. Internet Gizerinden yaym yapan yeni medya giicleri,
televizyon, film ve dizi izleme aliskanliklarinda 6nemli degisimlere neden olmaktadir.
Endiistriyel toplumlarin hakim medyas: kitle iletisim araclarinin karsisinda yeni bir
medya giicii olarak dijital yaymn platformlari, gittik¢ce yayginlik kazanmaktadir. Bu
platformlar, 6zellikle Covid- 19 doneminde insanlarin evlere kapanmasi ile beraber daha
cok yayginlik kazanmistir. Bu donemde is, egitim, eglence ve haberin merkezinin internet
olmasi, dijital aglara olan bagimlihig: artrmistir. Ozellikle de dijital ortamlarda yayin
yapan Netflix, Mubi, Disney Plus, Tivibu ve Amazon Prime gibi sanal yayin
platformlarinin Uye sayilarinin arttig1 goriilmiistiir. Bu platformlarin en biiyiigii Netflix’in

agikladigi son raporda, kiresel Olgekte 270 milyon abonesi oldugu belirtilmistir.

%69 BOYNE, Roy; Post-Panopticism, Economy and Society, s.287.
570 ZUBOFF; Gozetleme Kapitalizmi Cagr; s.240.
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Tiirkiye’de ise internet kullanicilarinin %96.2’sinin dijital televizyonlari izledikleri tespit

edilmistir.>"

Dunya genelinde 2020 yilinda bu video iceriklerinden en az birinden, video izleyen
veya indiren 3 milyardan fazla kullanic1 oldugu tahmin edilmektedir.®’? Diinyada dijital
yayin platformlar1 gittikce yayginlik kazanmakta ve Uye sayilar1 her gegen gin
artmaktadir. Mobil cihazlar lizerinden yayimn yapan bu platformlar, gbzetim tizerinde derin
etkilere neden olmaktadir. Internet iizeri yaym yapan platformlar, dijital temelli
teknolojileri ve algoritmalar: ile geleneksel medyadan farkli Ozelliklere sahiptir ve
kullanicilara pek ok avantaj sagliyor gibi goériinmektedir. Akilli cihazlar ve mobil
internet sayesinde her an ulasilabilir olmalari, sunduklar1 seceneklerin fazla olmasi,
kisisellestirilme imkani tanimalar1 ve izleyicilerin medya igeriklerini kaldiklar1 yerden

izleyebilmelerine olanak saglamalari, geleneksel medyaya gore one ¢ikan avantajlaridir.

Dijital medya platformlarmin getirdigi en onemli yenilik, izleyicileri iceriklerin
pasif toketicisi konumundan c¢ikarmasidir. Eric Maigret, Kitle medyasmi yapim
muhendislerince yonlendirilen ve egemenlik altindakilerin begenilerini tasarlayan araclar
olarak degerlendirir.°”® Gergekten de bu platformlar, izleyicilere ilgi alanlarma gore
medya iceriklerini diizenleyebilme sans1 verir. Bireylere taninan bu etkinlik firsat1 6nemli
bir fark yaratir. Artik izleyiciler kendilerine sunulani izlemek zorunda degildir. Ilgilerine
gore istedikleri icerikleri izleme sansina sahiptirler. Bu platformlar, kullanicilarla
etkilesimi mumkdn kilar ve onlara medya icerikleri ile ilgili baz1 kontrol sans1 verir ve
onlar1 sirece dahil eder. Bunun olabilmesi igin ise kullanicilara ait profillerin
tanimlanmas1 ve bu profillerin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekir. Izleyiciler, bu
platformlara Uye olup kullandikga ilgilerinin belirlenmesi ve kendilerine uygun igeriklerin

sunulmasi i¢in siirekli kisisel verileri kaydedilir.

Dijital yayin platformlarinin basarisi, biiyik oranda sahip olduklar1 veri yiginlarmi
analiz edebilmeleri sayesindedir. Bu platformlar, izleyicinin ne istedigini bilen ve
izleyiciye arzuladigmi veren bir uygulamalardir. Biiyiik veri ve algoritmalardan
yararlanarak izleyicinin ilgisini belirler ve o algoritmalara gore icerik turleri sunar.

Algoritmalar, bireylerin 6zgin 6zelliklerini meta haline getirip onu aligveris nesnesi

> https://www.webtekno.com/netflix-abone-sayisi-h131535.html (01.05.2024).
572 https://webrazzi.com/2022/09/30/dijital-video-platformlarinin-one-cikan-istatistikleri/ (01.05.2024).
57 MAIGRET, Eric; Medya ve iletisim Sosyolojisi, s.166.
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yapmaya neden olabilmektedir. Algoritmalar, tiiketicilerin davranislarini1 yonlendirir ve

bireylerin karar verme sureclerini etkiler.>™

Izleyicilerin ilgilendikleri kategorileri belirleyebilmeleri, kaydedebilmeleri ve
medya icerikleri ile ilgili donit verebilme imkanlar1 bu noktada onemlidir. Fakat
tiikketicilerin medya tlizerindeki bu kisisellestirme deneyimi dnemli bir kisisel veri kaydi

iizerinden gergeklesir.

Netflix, bir izleyicinin sali aksamlar1 komedi, diger gece acikli dizileri izledigini,
ozellikle bir oyuncunun bulundugu yapimlar art arda izledigini ve bir icerikte yliksek
ciplaklik gordiigiinde yapimi izlemeyi durdurdugunu belirleyip, sonraki siiregte bu
verilere dayanarak glvenilir film ve dizi 6nerilerinde bulunabilir.>”™ Netflix, kendi
internet sitesinde kullanici profillerini olustururken temel aldig1 kriterleri su sekilde
aciklamistir: Kullanim tercihleri, yetiskinlik diizeyi, profil kilidi, giinliik izleme etkinligi,
kullanici adi, oyun kartlari, alt yazi goriiniim tercihi, yiiriitme ayarlari, Kisisellestirilmis

dizi ve film 6nerileri, listeler, puanlar, e-posta adresi.>’®

Bireylerin kisisellestirmeye yonelik biitiin eylemleri, onlarin profilleri ile
iliskilendirilir. Kisisellestirme, bireylerin kisisel verilerinin kaydedilmesi ve belli
kategorilere gore smiflandirilmast ile gerceklestirilir. Bireyler, yerlestirildikleri
kategoriler baglammda kendilerine uygun olan igeriklere yonlendirilirler.’” Bundan
dolay1 arka planda izleyicileri bu platformlara baglama ve yénlendirme s6z konusudur.
Bireyler icin bu kisisellestirme, daha mutlu ve etkin bir kullanim imaji altinda
mesrulastirilmaktadir. Arka planda gerceklesen islemler ise gizlidir. Bagmmlilik yapici
etkilerle bu teknolojiler, insanlar arasi fiziksel iletisimi, etkilesimi ve paylasimi
azaltmis, yalnizlastrmustir. Ortaya ¢ikan Yyeni ruhsal arayiglarin ise tlketim

nesneleri ile doldurulmasi ise uzun siirmemistir.

574 KUS, Oguz; Algoritmalarin Golgesinde Toplum ve iletisim, s.99.

575 JENKINS, Henry; Convergence culture where old and new media collide, New

York University Press, New York, 2008, s.180.

576 https://help.netflix.com/tr/node/10421(15.03.2025)

577 CAN, Efe Numan- KOCER, Mustafa ; Tiiketicilerin Netflix Kullanimlar1 iizerine Bir Inceleme,
Erciyes Akademi, 2021 ( 1-35), ss.323-344.
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SONUGC

GoOzetim olgusu gegmisten gliniimiize farkli amaclar ve araclarla uygulansa da her
daim tespit etme, smiflandirma ve kontrol etme amaciyla uygulanan bir ara¢ olmustur.
Toplum ve bireyleri kontrol altinda tutmak ve denetlemek manasiyla gozetlemek her
tarihsel zaman diliminin sahip oldugu toplumsal yapr ile ilgilidir.

Gozetim gegmisten giliniimiize iktidar giliclerinin istedikleri toplumsal diizenin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir yontem olmustur. Gozetim olgusu,
insanhigin varolusundan beri var olsa da iktidarlarin toplum tizerinde kullandig1 bir arag
olarak ortaya ¢ikis1 kapitalizm ve endiistri toplumu ile iligkilidir. Sanayi toplumlarinda
toplumsal istikrar, tiretim ve giivenlikle ilgili olmustur. Bu donemde iiretim ile ilgili
kaygilar, gozetim olgusu {lizerinde etkili olmustur. Gozetim, iiretim siireglerinin
planlanmasinda ve idaresinde etkin olarak kullanmilmustir. Ozellikle iiretim faaliyetleri,
mekanlar ile is¢iler tizerinde yogun bir gézetim uygulanmistir. Ayn1 zamanda devletler
de kiresel 6lgekte iki savasin yasandigi bu donemde igeride ve disarida potansiyel
tehditleri belirlemek ve kontrol etmek amaciyla gozetim islemleri uygulamislardir.

20. yiizyilin ikinci yaris1 ile beraber ortaya ¢ikan politik, iktisadi, teknik ve kiltdrel
gelismeler gbézetim olgusunu degistirmistir. Kapitalizmin yiizyillin sonlarma dogru
yasadig1 bunalim ve kiiresel Olcekte ortaya ¢ikan ekonomik kriz yeni bir ekonomi
modelinin benimsenmesi ile sonucglanmistir. Bu donemde gelismis kapitalist iilkeler
benimsedikleri sosyal devlet politikalarin1 bir kenara birakmis, Yyeni neoliberal
politikalara donmiislerdir. Boylece sirketlerin ticari faaliyetleri {izerindeki denetimler
ortadan kalkmuis, piyasalar tekrar serbest hale gelmistir.

Enformasyon teknolojileri, yeni ekonominin tzerinde orgutlendikleri temel araclar
olmustur. Enformasyon teknolojisinin ilk kullanimlar1 ve gelistirilmesi, Uretim strecleri
ile ilgilidir. Bu araglar, verimlilikleri, maliyetleri azaltic1 yonleri ve degisken piyasa
kosullarina yanit verebilmeleri nedeniyle 6ncelikle iiretim siireglerinde kullanilmiglardir.
Boylece yeni bir Gretim modeli devrimi gergeklesmis ve Uriinler furyasi ortaya ¢ikmuistir.
Kiiresellesen piyasalarda benzer fiyat ve kalitede {iriinler iiretebilen firmalar gogalmistir.

Sirketler acisindan ekonomik karliligin yeni dinamigi tiretimde verimlilik veya
tasarruf olmaktan ¢ikmistir. Yeni rekabet alan1 olarak tiiketim 6n plana ¢ikmistir. Yeni
teknolojiler, hayatin devami i¢in zorunlu ihtiyaglarin giderilmesi olarak algilanan tiiketim

ediminin anlamini 6nemli dl¢lide degistirmistir. Tiiketim, toplumsal yagama katilmanin,
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ahengin ve normalin temel mekanizmasi haline gelmistir. Tiiketim, bireyler i¢in
kigiselligin, hayat tarzinm, mutlulugun, hazzin kaynagi olmustur. Her ne olursa olsun
tiketmek, hayatin temel slogani haline gelmistir. Piyasada kér elde etmenin yeni araci
haline gelen tuketime, adeta bir kutsallik vakfedilmis, mutlu bir hayat tiiketim nesnelerine
sahip olma ile 6zdeslestirilmistir. Bundan sonraki siirecte ekonomilerde belirgin hale
gelensey, Uretmek degil; tikettirmek ile ilgili olmustur. Tuketiciyi, tiketme arzusu sinirsiz
olabilen ancak tliketme gudilerinin iyi anlasilamayan ve siirekli inceleme gerektiren
karmasik bir varlik olarak kavramsallastirma yoniinde bir egilim vardir.>’®

Kapitalizmin, enformasyon teknolojileri merkezli Orgiitlendigi  giiniimiiz
toplumlarinda ekonomi, retim bazli olmaktan ¢ikip tuketim stirecleri lizerinden islemeye
baglamistir. Sirketler arasinda rekabet alani, tiketim suregleriyle ilgili olmustur.
Tuketicilerin istek ve beklentileri firmalar i¢in degerli hale geldikge gozetim, tuketiciler
Uzerinde yogunlasmustir. Gozetimin olgusunda ortaya ¢ikan en blyuk farklilik, firmalarin
piyasada yer edinebilmek, Urlnlerini pazarlayabilmek ve gereken alim istegini
olusturabilmek i¢in tiiketici bilgilerine olan gereksiniminin artmasidir.

Gozetim, artik elektronik teknolojileri ile kaydedilen kisisel veriler iizerinden
gerceklestirilmektedir. S6z konusu orgiitler ve sirketler, glindelik yasamdaki her tiirll
ayrint1 ile eylemi kapsayan bilgileri veri bankalarina kaydetmekte, bilgisayarlarda
tanimlama ve karsilastirma 6zellikleri ile boliik porgiik ve farkli yerlerde bulunan bu
verileri bir araya getirmek suretiyle bunlardan yeni konfigiirasyonlar olusturulmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Kisisel verilerden kastedilen sey, her ne kadar bu datalar
gercek hayattan da elde edilseler, bunlarin sanal ortamda bilgisayar diline gevrilip
elektronik ortamda kaydedilmeleri ile ilgilidir. Bu anlamda kisisel verilerin hem sanal
hem de gercek diinyadan gelebilecegi kabul edilebilir. Gergek hayattan gelen verilerin de
elektronik ortamda yeni bir dil ile kaydedilmeleri s6z konusudur. Devasa boyuta ulasan
kisisel veriler, yeni ekonominin ham maddesi olarak kabul edilmekte ve gdzetim de
yogun olarak kisisel veriler iizerinden gergeklesmektedir. Endiistriyel toplumlarda
fiziksel mekénlarda gergeklesen gozetim enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile elektronik
ortama kaymistir. Yeni gozetim, elektronik ortamda gerceklesen siiperpanoptik karaktere

dayanmaktadir. Fakat Superpanoptikonda gozetim daha az dikkat geker. Herhangi bir veri

578 Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirma Raporu, Tiirkiye Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudiirligi, Ankara, 2018,s.20.
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taban1 bir gozetleyici seklini alabilir. Burada gdzetim, g0zetim gibi hissettirmiyorsa da
bu gdzetimin olmadig1 anlamina gelmez. Gozetim, daha yumusak ve hayatin biitliniinii

icine alacak sekilde gerceklesir.

GOzetim, gegmisten giiniimuze kisilerle ilgili bilgi toplama ve bunlari siniflandirma
ile ilgilidir. Kolaylastiric1 6zellikleri ile hayata yayilan yeni teknolojiler, sahip olduklar1
gozetleme Kkapasitesi ile kigisel verilerin en Onemli aract haline gelmektedir.
Bilgisayarlardan cep telefonlarina, arabalardan robot siipiirgelere neredeyse her yeni
teknolojik Uruin, uretim sirecinde gozetim teknolojileri ile donatilmaktadir. Teknolojik
riinler kullanildik¢a kisisel verileri kaydetmekte ve iktidar giiclerinin denetimine
sunmaktadir. Bu teknolojiler yayginlagip 6nemli bir kisisel veri kaynagi haline geldikge,
tuketicilerin ihtiyac ve isteklerini tespit etmek, kontrol etmek ve yonlendirmek yéniinde
kullanimlar1 artmustir. Benzer tlketiciler icin rekabet eden isletmeler, Grinlerini
potansiyel alicilara ulastirma amaci i¢indedir. Bundan dolay1 rekabet, tiiketiciler tizerinde
yogunlagmaktadir.

Tiketici gozetimi, hayatm biitiiniinii tiiketim ile iliskilendirerek gozetimi
kitlesellestirir ve yogunlastirir. Biitiin bireyler ve onlarmn giindelik eylemleri, tiketimle
iligkili oldugu i¢cin gozetim i¢in kaynak olusturur. Herkese gozetim ag1 igerisinde yer
ayrilir. Gozetim iizerindeki fiziksel smirlar artik ortadan kalkmustir. Is yerinde, aligveriste,
sinema salonunda veya evde gézetimin Oniindeki biitiin engeller kalkmistir. Elektronik
teknolojilerini kullandigimiz her an gozetime maruz kaliriz. Ozel alan ile kamusal alan
ayrimi ortadan kalkmistir. Kisisel veriler sz konusu oldugunda faydalilik ve amacini
asan kullanim arasinda ince bir ¢izgi vardir. Cerezler ve sensorler merakli olduklar1 kadar

yasama miidahale eden 6zelliklere de sahiptir.

Bu diinyadaki bizim yararimiza goziikken seyler, nihayetinde kapitalizme
yaramaktadir. Kullanicilarin bu teknolojileri tilketmek digsinda bir rolleri yoktur. Ya
teknolojileri kullanarak (bedeli ne olursa olsun) siber uzay toplumunda kendine bir yer
edinip var olacak ya da bunlar1 kullanmayip her seyden mahrum (en ¢ok da psikolojik
olarak mahrum olmak) kalacaktir. Insan ile gdzetim arasinda {i¢iincii bir unsur olarak
teknoloji girer ve teknik aletler, gézetim ile ahlak arasindaki iligkiyi koparir. Gozetimin
insandan ¢ok teknik araclar ile yapilan bir boyuta doniismesi, siniflandirmanin
sorumlulugunu ortadan kaldirir ya da en azindan insanin vicdan muhakemesinde

kendisini daha az sorumlu hissetmesine neden olur. Bu durum, eylemlerin etik
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degerlendirmeden teknik yollarla bagimsizlastirilmasina, yani kayitsizlagtrmaya dair

sOylediklerine gozetim odakli baska bir ag1 getiriyor.

Elektronik dolayim, fail ile failin yol actig1 sonuclar arasinda, dijital donem 6ncesi
birokraside hayal bile edilemeyecek bir uzaklagsma saglamaktadir. Panoptik gdzetim
biiyiikk oranda degismistir. Postmodern toplumda panoptik gozetim islevsiz kalmustir.
Toplumsal hayatin mobillestigi giiniimiiz toplumlarinda, gdzetim sabit mekanlar yerine
hayatin butiiniine yayilmistir. Akilli cihazlar ve internet, bireyin hareketliligini gézetim
icin bir avantaj haline getirmistir. Hareket arttik¢a veri artar ve ongorulerin dogrulugu
garantiye alinir. Bu ise sirketler igin satis anlamina gelirken, devletler i¢inse toplumsal
giivenligin ve istikrarin teminati1 olur. Genel olarak 6zetlenebilecek durum, teknolojinin
sermaye tarafindan hayatin biitliin unsurlarinin sémiirgelestirilmesi noktasinda insanlar

uzerinde bir tahakkiim olusturdugu ve bunu da kisisel veriler tizerinden yaptigidir.

Bireyler her ne kadar gozetilmekten endise etseler de bunu teknolojileri kullanmanin
bedeli olarak goriip ¢cogu zaman gozetime dair kaygilarini sorunsallastirmamaktadir.
Hayatlarimiz akilli cihazlara ve internete bagimli hale geldik¢e gdzetim kaginilmaz hale
gelmektedir. Gozetimden kaginmak, tiiketici olmaktan uzaklasmak, teknolojiden mahrum
birakilmak ve hizmetlerden yararlanamamak anlamma gelmektedir. Bagimlilik yapan bu
teknolojilerden uzaklasmak gittik¢e daha zor hale gelmektedir.

Enformasyon teknolojisi giderek bireyin bu teknolojiler Gzerindeki denetim ve
kontroliinii bosa c¢ikarmaktadir. Bireylerin kendi kimliklerini olusturma iizerindeki
yeterliligini sekteye ugratmaktadir. Bu teknolojiler gercek bireylerden elde edilen
verilerden hareketle sanal profillere doniistiirmektedir. Sanal profillerin temelini
olusturan bilgisayar dili ise gercek 6znelerin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Dijital
devrim, gercek bireylerin 6zerkligini, karar mekanizmasimi ve irade 6zgirliigiinii tehdit
eden bir unsur haline gelmektedir. Dijital Kimlikler, her ne kadar farkli sekilde
olusturulursa olusturulsun, gercek bireylerin hayatlarina etki edecek olusumlardir.
Sirketlerin sanal profiller iizerinden yaptiklar1 islemler, nihayetinde gercek bireyleri
etkilemektedir.

Gergek benlik ile dijital profiller arasindaki ayrim ortadan kalkmistir. Veri
tabanlarindaki kimlikler, gercek kimliklerin olusumunda 6nemli unsurlar olarak 6n plana
cikmaktadir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikis1 ve yayginlagsmasi, bireylerin pazarda

tilketici Ozneler olarak olusturulma bicimlerini degistiren giiclii bir sdylem
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olusturmaktadir.

Giinlimiizde hem bos zaman ve eglence faaliyetleri dijital alana kaymakta hem de
aligveris e-ticaret siteleri tizerinden gergeklestirilmektedir. Dijitallesen diinyada dijital
diinya ile bagimli bireyler s6z konusudur. Bilgisayar ve internet, tiketim
aligkanliklarimizin odak noktasi haline geldik¢e kimligimizin, iletisim faaliyetlerimizin,
tilketim aligkanliklarimizin, psikolojik durumlarimizin ve duygularimizin ele gegirilme
imkanlarinin arttig1 seffaf bir kayit toplumu haline geliyoruz. Kisisel veriler tizerindeki
denetim gicl, bireyleri seffaf hale getirirken iktidarlarin esrarengiz hlviyetini ise devam
ettirmektedir. Arka planda gizli kalan kiresel gdzetleme gugleri, sahip olduklari
enformasyonu birey ve toplumu denetlemek ve yonlendirmek amaciyla kullanmaktadir.
Bireylerle ilgili bilgilere sahip olanlar, onlarmm hayatlarin1 etkileyecek kararlar
alabilmekte, manipiilasyona agik hale getirebilmekte ve birgok dezavantaja yol
acabilmektedir. Veri deposuna sahip her kurum, bu verilerden hareketle kisisel profiller
olusturmakta ve bu profilleri {iirlinlere doniistiirmektedir. Bilgisayar ve internet
teknolojisi, pazarlama faaliyetlerini kisisel profiller iizerinden yiiriiterck satin alma
islemlerini etkin bir sekilde kontrol etmekte ve tuketicilerin potansiyel tiketim faaliyetleri
ile ilgili 6ngori triinleri olusturabilmektedir. Artik gercek benliklerin disinda sanal
benliklerden bahsetmek daha dogru olacaktir. Siperpanoptikonda gercek bireyden elde
edilen ama onun hayatina birgok yonden tesir eden sanal benlikler s6z konusudur. Bu
benlikler, gergek bireylerden elde edilen verilerden elde edilseler de ¢ogu zaman onlardan
farklidir. Ornegin, bir sigorta firmasi, bireylerin kisisel profillerinden hareketle risk
puanlar1 olusturabilmektedir. Bu puanlardan elde edilen smiflandirmaya gore bireylerin

maliyetleri degisebilmekte, hatta bazilar1 sigorta hizmeti disinda bile birakilabilmektedir.

Yeni teknolojileri treten glicler, bu teknolojileri her ne sartta olursa olsun tiretim
dizeninin sirdurulmesi i¢in kullanmaktadir. Bu teknolojiler, hem yeni sanal Grinler
Ureterek yeni bir piyasa olusturmakta hem de fiziksel iiriinlerin pazarlanmasini saglayarak
tiketim duzenini strdirmektedir. Dogal kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre kirliligi ve
bireylerin yaratic1 ve 6zgiin 6zelliklerinin yok olmas1 6nemli degildir.

Bireyler, iletisim kurmak, aligveris yapmak, hizmetlere bagvurmak ve ag kurmak
icin cevrim ici olduklarindan beri, kisisel bilgilerin ele gecirilmesi ve islenmesi ve bunun
insanlarin hayatimi etkilemek i¢in kullanilmasi konusunda endiseler artmistir. Yeni

teknolojilerin ¢ogulcu bir ortam yaratarak farkliliklara yeni bir alan yaratacagi ve
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dolayisiyla demokratik diizene katki saglayacagi yoniindeki varsayimlar da her gecen giin
yok olmaktadir. Yeni teknolojiler siradan insanlarin seslerini her gegen giin kisarken,
siber uzami kontrol edenlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda olan giicler ise daha gii¢li hale
gelmektedir.

Tiiketim kiiltiiriinii yayan bilisim teknolojileri, demokratik siireclere katilimi
azaltmakta ve niteliksizlestirmektedir. Tiiketim diinyasinin bireylerinin yegane kaygisi
tiketmektir. Onlar i¢cin demokratik stirecler sadece liderlerin se¢imi ile smirlhidir. Segime
gidip kendilerini yonetecek kisileri sectikten sonra hayatlarina doniip tiiketmek i¢in
calismalari, tiiketim nesneleri etrafinda kurgulanmis bir diinya i¢inde dolasmalari
yeterlidir. Tlketim nesneleri, bireylerin dikkatini toplumsal sorunlardan ve demokratik
sireglerden alikoymaktadir. Tiiketicilerin  biricik kaygisini, meta tiketimine
odaklamaktadir.

Teknolojinin mulkiyetine sahip gucler, devletlerin bu alan ile ilgili denetimlerine
ise her gegen giin kars1 ¢ikmakta ve bu yondeki diizenlemeleri ise demokrasilere bir tehdit
olarak lanse etmektedirler. Devletler, her ne kadar siber alani kontrol etmek ve
vatandaglarini giivence altina almaya ¢aligsalar da bu teknolojilerin hizla gelismeleri ve
degismeleri, diizenlemelerin 6niine engel olarak ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, elektronik
teknolojileri kontrol eden gugclerin, uluslararasi nitelige sahip olmalar1 da diger bir sorunu
olusturmaktadir.

Gozetim elektronik ortalamaya kaydik¢a muglak ve kacmilmaz hale gelmistir.
Elektronik ortamda diizenlenen uzun, anlasilmaz kullanici sozlesmeleri, gdzetim
faaliyetlerini yasalastirmaktadir. Hukuk dilinde yazilan, uzun ve muglak ifadelerle dolu
bu sozlesmeler tiiketiciler tarafindan cogu zaman okunmadan kabul edilmektedir.
Bdylece goOzetim giclerine dnemli bir yetki verilmektedir. Bunun haricinde, bu
sozlesmeler her ne kadar 6zgiir bir tercihe konuymus gibi goriinseler de gercekte durum
farklidir. Bu sozlesmeleri onaylamamak, teknolojiyi kullanamamak veya teknolojinin
batun o6zelliklerinden yararlanamamak anlamina gelmektedir. Bundan mahrum kalmak
istemeyen tiiketiciler cogu zaman bu sézlesmeleri onaylamaktadir.

Gozetim ile ilgili sorunlarin giderilmesi i¢in bireylere bu teknolojiler iizerinden
daha ¢ok kontrol sansi taninmalidir. Bunun haricinde, elektronik teknolojilerin
faaliyetlerinin seffaf hale gelmesi onemli diger bir konudur. Hangi kisisel verilerin

kaydedildigi, kisisel verilerin kaydedilmesinde hangi teknolojilerin kullanildigi, bu
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verilerin nasil kaydedildigi ve kimlerle paylasildigi agik bir sekilde tiiketiciler ile
paylasilmalidir. Cogu zaman kisisel verileri kaydedenler, bu verileri Gglincl taraf
sirketlerle paylasmaktadir. Bu paylasimlarin 6niine gecilmesi, ayni zamanda kisisel
verilerin ulusal sinirlarm digina ¢ikarilmasi Gzerindeki denetimlerin de gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bunun haricinde, bireylere yonelik egitimlerin arttirilmasi ve bireylerin
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar diinyada devletlerin kisisel veriler ile ilgili
olusturduklar1 kurumlar s6z konusu olsa da bireylerin ¢gogu bu faaliyetlerden habersizdir.
Bundan dolay1 teknoloji kullanim bilincinin ve yeterliliginin kazandirilmasi ig¢in

faaliyetlerin yiratulmesi gerekmektedir.
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