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ONSOZ
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1. BOLUM

GIRIS

Universiteler birer bilim yuvasidir. Bilim insanmin yetistirildigi, bilginin iiretildigi ve
ilerletildigi bilimin 6ncli kurumlandir. Bilimsel calismalar icin ihtiya¢ duyulan bilgi
kaynaklar1 {iniversite kiitiiphaneleri tarafindan saglanmaktadir. Universite kiitiiphaneleri,
tiniversitenin 0nemli bir alt sistemidir. Bugiin bir {iniversite, aragtirma-gelistirme ve
bilimsel faaliyetlerini basariyla yerine getiriyorsa bunun sebebi bilgiye erisim saglayan
bir kiitiiphaneye sahip olmasidir. Dolayisiyla {iniversite kiitiiphaneleri, hizmet verdigi
kullanicilara sundugu bilgi kaynaklari, aragtirma destegi ve danismanlik hizmetleri ile

bilgi liretme ve yayma siireclerini desteklemektedir.

Kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisebilmesi ve bu kaynaklari kullanabilmesi de
kiitiiphanenin varlig1 kadar 6nemlidir. Kiitiiphanede bilgi gereksinimini gidermek i¢in
bilgi arama sirasinda kullanicinin karsilasabilecegi sorun ya da sorunlar bilgi erisim
stireglerini olumsuz etkiler. Kiitiiphanede kaynaklarin bulunamamasi, kiitiiphane
ortaminin karmasikligi ya da veri tabanlarina erisimdeki sorunlar, kullanicilarin bilgi
gereksinimini gidermede zorluk yasanmasina neden olmaktadir. Bu sebeple kiitiiphane
kaynaklariin kullanicilar agisindan yararli olabilmesi i¢in bilgi kaynaklarina kolaylikla

erisimin saglanmasi gereklidir.



Bugiin, Cografi Bilgi Sistemleri-CBS (Geographical Information Systems-GIS),
haritacilik, ulasim, saglik, sehir planlama, tarim, egitim, afet yonetimi, pazarlama gibi
bircok farkli alanda kullanilmaktadir (Heywood, Cornelius ve Carver, 1998; aktaran:
Turoglu, 2000, s. 5). CBS’ler mekansal olarak referans verilen bilgileri toplamak,
islemek, analiz etmek ve goriintiilemek icin tasarlanmis; bilgisayar donanimi, yazilimi,
cografi veri, yontem ve personel bilesenlerinden olusan sistemlerdir (Davia, Fox ve
Preece, 1999, s. 3). Bu sistemler insanlarin cografi olgular1 6l¢tiigii ve temsil ettigi,
ardindan sosyal yapilarla etkilesim halindeyken bu temsilleri bagka bigimlere

dontistiirdiigii faaliyetleri kapsamaktadir (Chrisman, 1999, s. 175).

CBS, {iniversite kiitiiphanelerinde 1990'larin basindan itibaren kullanilmaya
baslanmistir (Kong, Fosmire ve Branch, 2017, s. 413). CBS’nin giiciinii ve potansiyelini
kabul eden ve iiniversite kiitliphanelerinin bu teknolojiyi kullanabilecegine inanan
Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association for Research Libraries-ARL), 6nemli bir
adim atarak, 1992 yilinda Cevre Sistemleri Arastirma Enstitlisti (Environmental Systems
Research Institute-ESRI) ile igbirligi yapmis, 1992 yilinda “CBS Okuryazarlik Projesi”ni
baslatmistir (Martindale, 2004, ss. 67-68; Plassche, 2022, s. 633). Bu proje ile

kiitliphanecileri CBS hakkinda egitmek, gerekli becerilerle donatmak amaclanmigtir.

CBS, kiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde yenilik¢i birtakim uygulamalar
saglar: Kiitliphane i¢ alani, yeni kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri tasarlamak, derme
olusturmak (kitap segme), yer se¢imi, yeni bir kiitliphane yeri belirlemek, belge ve harita
veri tabanlarin1 diizenlemek, kitaplar, arsivler ve ¢evrim i¢i kiitiiphane kilavuzlart i¢in
cografi kataloglar saglamak (Pournaghi ve Babalhavaeji, 2015, s. 182) bu
uygulamalardan birkagidir. Sayilan uygulamalar, kiitliphanelerin hizmet kalitesinin

artirtlmasini olanakli kilmaktadir.



Universite kiitiiphanesi hizmetlerinde CBS uygulamalariyla, kullanic1 odakl bir
yaklasim benimsemesinin yam1 sira CBS’yi kiitliphanedeki sorunlara ¢&ziim olarak
kullanmak da miimkiindiir. Ornegin kullanicilarin kiitiiphane igerisinde bir kitabin yerini
bulamamasi sorununa yonelik olarak Xia (2005)’nin gorsel krokisi fayda saglayabilir.
Xia’ya gore kiitliphane dermesinin kullanimindaki yaygin sorunlardan biri, kullanicilarin
kaynaklar1 bulamamasidir. Bu durum, dermenin biiyiik oldugu o6zellikle {iniversite
kiitiiphanesi ortaminda daha yaygindir (Xia, 2005, s. 63). Xia, bu sorunu ¢ézmek icin
kiitliphanenin mekansal yapisint CBS yardimiyla krokilestirip kullaniciya sunarak
kullanicinin raflar1 rahatga bulacagimi diisiinmiistiir (Xia, 2005, s. 66). Bu yontem ile
kullanicilarin kaybolmadan aradiklar1 bilgi kaynagina ulagmalarini saglanustir. Ilgili
calisma 3.2. CBS’nin Universite Kiitiphanelerinde Kullanimi bashikli alt béliimde

gorsellerle detaylandirilmastir.

CBS’nin kiitiiphanelerde kullanimina dair yabanci literatiirde yayinlar bulunurken
ulusal diizeyde iiniversite kiitiiphanelerinde CBS’nin kullanimina y6nelik teorik ya da
pratik caligmalarin ele alinmadig1 goriilmiistiir. Bilgi ve Belge Y6netimi alaninda, CBS
tizerine Kuzucuoglu ve Kozan (2023) tarafindan hazirlanan bir yayin (kitap), Tiirk¢e alan
yazinda bir 6rnek teskil etmektedir. Ancak bu yaym CBS yazilimlarinin pratik diizlemde
kullanimina odaklanmistir. Diger bir ifade ile CBS yazilimlarinin nasil ¢alistigini ve
kullanildigin1 ekran goriintiileriyle agiklamistir. Yayinda, CBS’ye ait temel kavramlar
0zet bicimde tanimlanmistir. Derinlemesine bir teorik inceleme ya da kiitiiphane
alanindaki belirli uygulamalara yonelik detayli calismalara yer verilmemistir. Kitapta,
CBS yazilimlar1 olan ArcGIS, ArcGIS StoryMaps, Google Maps (Google Haritalar),
Yandex Maps (Yandex Haritalar) ve Wikiloc gibi araglar ele alinmis, bu yazilimlarin
pratikte nasil kullanildig1 ekran goriintiileriyle adim adim anlatilmistir. ArcGIS Online
yaziliminda uygulama yapilmis, kiitiphane alaninin haritada isaretlenmesi ve

konumlandirilmasi, iki kiitliphane arasindaki uzakligin belirlenmesi gibi islemler

3



anlatilmistir. Google My Maps, Yandex Maps ve diger uygulamalarda da benzer islemler
gergeklestirilmistir. Kiitliphane igerisinde kitap konumu bulmaya dair uygulamalar

yapilmadigindan bu tezin konusuna benzer bir yayin niteligi tasimamaktadir.

1993 yilinda Istanbul Universitesi Cografya Anabilim Dalindan Prof. Dr.
Nazmiye Ozgii¢ danismanliginda Ozgiil Siirmeli (1993) tarafindan yapilan “Harita
Kiitiiphaneleri ve Tiirkiye’de Durum” baglikli yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Bu tezin
genel olarak harita materyalleriyle ilgilenen kiitiiphaneciler icin bir rehber niteliginde
oldugu soOylenebilir. Harita ve harita kiitiiphanesinin tanimi ve amaci, tezin yazildigi
donemde hangi tilkede, kag tane isleme alinmis harita oldugunun nicel bilgisi verildikten
sonra Tiirkiye’ye gecilmistir. Tiirkiye’de 1989 yilinda dermesinde harita bulunduran
halk, ¢ocuk, okul ve liniversite/fakiilte/yiiksekokul kiitiiphanesinin ve 6zel kiitliphanelerin
istatistikleri verilmistir. Harita kiitliphanecisinin tanimi ve 6zelliklerinden bahsedildikten
sonra bu kiitliphanecilerin kartografik materyaller i¢in se¢im siirecinden koruma siirecine
kadarki siirecte bilmesi ve dikkat etmesi gereken bilgiler ele alinmistir. Tezde, dermede
yer alan kartografik materyallerin kullanimindan ziyade, CBS tabanli haritalara
odaklanilmistir. Harita/CBS kiitiiphanecisinin, cografyay1 ele alan bilgi sistemi ile
olusturulan haritalarin  kullannomina odaklanilmistir. Bu haritalarin  Giniversite

kiitliphanelerinde nasil kullanilabilecegine yonelik 6rnekler lizerinde durulmustur.

Yayinlarin yani sira Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimlerinden
Atatiirk Universitesi BBY (Lisans Ders Listesi, t.y.), Hacettepe Universitesi BBY
(Hacettepe Universitesi, t.y.), Istanbul Medeniyet Universitesi BBY (Bilgi ve Belge
Yoénetimi, 2020) ve Izmir Katip Celebi Universitesi BBY (Izmir Katip Celebi
Universitesi, 2023) lisans ders programlarina Cografi Bilgi Sistemleri adindaki segmeli
dersi dahil ederek CBS teknolojilerine uyumlu insan giicliniin yetistirilmesi yoniinde

katki sunmaya c¢alismaktadir. Dersi alan ve bdliimden mezun olan kiitliphanecilerin,



potansiyel olarak, cografi bilgi sistemleri ile ilgili bilgi teknolojilerine ve yOnetim
siireclerine hakim olacagi diisiiniilebilir. Bunun yanisira ders adinda gegmese de Cografi
Bilgi Sistemleri’nin ders igeriklerinde ele alinma olasiligin1 da gozardi etmemekte yarar
bulunmaktadir. Ders programlarina dair detayli bilgiye tezin 3.3. Harita/CBS

Kiitiiphaneciligi alt baghiginda yer verilmistir.

Tirkiye’nin “Ulusal Cografi Bilgi Platformu” projesinden de soz edilebilir. e-
Devlet ile entegre olarak calisan, Tiirkiye’ye ait cografi verileri bir araya getiren bir
platform olusturulmustur (Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, t.y.). Ilgili proje,
ortak bir platform iizerinden kamu kurumlar1 arasindaki veri paylasimini

kolaylastirmaktadir.

Daha once belirtildigi iizere, ARL’nin ESRI ile igbirligi halinde 1992 yilinda
baslattigi CBS Okuryazarlik Projesi sonrasinda yurt disindaki gerek iiniversite gerekse
halk kiitliphanelerinde CBS tabanli uygulamalar hizla yayginlasirken Tiirkiye'de bu
uygulamalara baglama konusunda ge¢ kalinmistir. Yurt disindaki literatiirde, mekéansal
verilerin analizi, CBS'nin kiitiiphane hizmetlerine entegre edilmesi ve kiitiiphanelerdeki
diizenlemeler gibi konularda ¢esitli yaymlar bulunurken Tiirkiye'deki literatiir heniiz
baslangi¢c asamasindadir. Bu durum, Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin CBS’yi
benimsemesi konusunda ciddi bir eksiklik oldugunun gostergesidir. Konu ile ilgili
Tirkiye'deki {iniversite kiitiiphanelerinin ¢evrim i¢i kataloglarinda kitap yerini gdsteren
uygulamalara dair igerik analizi verileri, tezin 3.5. Tiirkiye'deki Universite
Kiitiiphanelerinin Cevrim I¢i Kataloglarinda Kitaplarin Fiziksel Yerini Gdsteren

Uygulamalar alt baglhiginda irdelenmistir.



1.1. Arastirma Problemi, Amag¢ ve Arastirma Sorulari

Universite kiitiiphanelerinde kaynaklarin smiflandirilmasinda  smiflama  sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler, kiitliphane kaynaklarinin mantikli ve sistematik bir
sekilde diizenlenmesini ve bilginin kolay sekilde diizenlenmesini saglar. Kiitiiphaneciler
bu simiflama ve diizenlemeyi en iyi sekilde biliyor olsalar da kullanicilar i¢in bu diizeni
anlamak ve uygulamak bazen zorlayici olabilmektedir. Kiitiiphaneciler, kaynaklar
siiflandirirken mantiksal bir sistem kullanmakta ve raf diizenini buna gore olusturmakta
basarili olsalar da kullanicilar bu diizeni ¢6zmekte ve kaynaklar1 kiitiiphane icerisinde
kolaylikla bulmakta giiglilk ¢ekebilmektedir. Bu durum kullanicilarin fiziksel bilgi
kaynaklarini kiitiiphane igerisinde kolaylikla bulmalarini zorlastirmaktadir. Li ve Klippel
(2012, s. 21)’e gore de iiniversite kiitiiphanelerinin biiyiik boyutlu ve ¢ok katli yapisi
nedeniyle kullanicilarin kiitiiphane igerisinde gezinmeleri zordur. Xia (2005, s. 63),
dermesi biiyiik iiniversite kiitliphanelerinde kullanicilarin  kaynaklar1 bulamama
sorunlarinin yaygin oldugunu ifade etmektedir. Kullanicilar, kiitiiphane okuryazarlig:
veya bilgi erisim konusunda yeterli bilgi altyapisina sahip olmadigindan bilgi
kaynaklarini etkin bir sekilde bulma, kullanabilme, dogru ve giivenilir bilgiye ulasabilme
konusunda zorluklar yasanmaktadir. Bundan dolay1 ¢alismada, kullanicilarin mekansal
olarak genis {iniversite kiitliphanelerinde fiziksel bilgi kaynaklarin yerini bulamama
problemine ¢6zliim saglayacak CBS tabanli bir is akis plani onerisi sunulmustur. Plana
iliskin detaylar tezin 3.6. Basili Bilgi Kaynaklarina Erisim i¢in CBS Tabanli Is Akis Plan:

Onerisi ve Universite Kiitiiphanelerinde Kullanimi alt bashigimda sunulmustur.

Kullanicinin  dermedeki kaynaklarin yerlerini kolay ve hizli bir sekilde
bulabilmesi i¢cin CBS’nin ¢o6ziim olacagi temel goriisiine dayali olarak hazirlanan
calismanin konusu: “Universite kiitiiphanelerinde, kullanicilarin basil bilgi kaynaklarina

erisimini kolaylastirmak i¢in CBS’nin kullanimi1” olarak belirlenmistir.



Universite kiitiiphanelerinde kullanicilarin basili bilgi kaynaklarini  bulma
stirecleri, cogunlukla statik yonlendirme araglar1 (6rnegin, kiitliphane krokileri veya konu
etiketleri) ile desteklenmektedir. Fakat bu araglar, kullanicilarin hizli ve etkili bir sekilde
istedikleri kaynaga ulasmalar1 icin yeterli olamadiginda kullanicilar zaman kaybi
yasayabilmektedir. Bu dogrultuda arastirma problemi “Universite kiitiiphanelerindeki
statik yonlendirmelerin (kroki, konu etiketleri vb.) yeterli olmamasi, kullanicilarin basili
bilgi kaynaklarin1 bulmasinda zaman kaybina sebep olmaktadir” seklinde belirlenmistir.
Kullanicilarin kitaplarin yerini zaman kaybetmeden bulabilmesi i¢cin CBS’nin yerinde,
yeterli ve uygun bir destek araci olacagi diisliniilmektedir. Mekansal verilerin CBS tabanli
plan ile gorsellestirilmesiyle kullanicilar, kitaplarin ve bilgi kaynaklarinin yerlerini
kolaylikla bulabilecektir. Boylelikle kiitliphane igerisindeki bilgi kaynaklarinin

erisilebilirligi artacaktir.

Calismada, tiniversite kiitiiphanelerinin kullaniciya kayith bilgiyi sunma gayesi
gerceklestirilirken kullanicinin zamaninin harcanmamasi i¢in CBS tabanli bir is akis plani
onerilmektedir. Onerilen plan ile kullanicinin kiitiiphanedeki basili bilgi kaynaklarimi
daha hizli ve kolay bir sekilde bulmasi saglanarak kullanicinin zaman kaybini1 6nlemek

hedeflenmektedir.

CBS tabanli plan ile kiitiiphane kullanicilarinin zaman kaybini onlemek ve
kiitliphane igerisinde bilgi kaynaklarina erisim siirecini kolaylagtirmak icin ¢dzliim
iretmek, calismanin amacidir. Bu amaca erisebilmek i¢in caligmanin temel aragtirma
sorusu ise sdylece belirlenmistir: “Universite kiitiiphanelerinde kullanicilarin basili bilgi
kaynaklarina kolaylikla ve zaman kaybetmeden erisimini saglamak i¢in CBS tabanli

planlar1 kullanmak ni¢in 6nemlidir ve nasil kullanilabilir?”

Yukarida tanimlanan temel aragtirma sorusu yaninda ¢alismada, asagida sunulan

arastirma sorularina da yanit aranmistir:



Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin  ¢evrimigi Kataloglarinda
kitaplarin fiziksel yerini gosteren CBS’ye dayali hangi uygulamalar
bulunmaktadir?

Yurtdisinda CBS kullanan ve alaninda uzman kiitiiphanecilere sahip olan
tiniversite kiitliphaneleri, CBS’yi hangi kiitliphane hizmetlerinde, nasil
kullanmaktadir?

Tiirkiye’de BBY alaninda iiniversitelerde lisans ve/veya lisansiistii
diizeyde egitim veren, gilinimiiz verilerinde 14 bolimiin ders

programlarinda CBS baglikl1 dersler, hangi adlarla yer almaktadir?



1.2. Arastirmanin Kapsami

Universite kiitiiphanelerinde CBS'nin kullanimi konusunun ele alindigi tezde, biitiin
kiitiiphane tiirlerinin ele alinmasi arastirma smirliliklart ¢ergevesinde olanakl
olmadigindan Oncelikli olarak {iniversite kiitliphaneleri se¢ilmistir. Cilinkii 6nerilen CBS
tabanli plan, dermesi biiyiik olan kiitiiphaneler i¢in uygulanabilir olma 6zelligini
tasimaktadir. Ayrica iiniversite kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi
erisim siirecleri dinamik bir yapiya sahiptir ve siirecte zaman ¢ok énemli bir faktordiir.
Universite kiitiiphaneleri mekansal olarak genis oldugundan kullanicilar, dermeye
erisebilmek i¢in harita vb. yoOnlendirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla tez,

tiniversite kiitliphaneleri ile sinirli tutulmustur.

CBS tabanli plan Onerisi, teorik diizlemde teknik ve uygulamaya doniik bilgiler
ile siurl tutulmustur. Pratik diizlemdeki pilot uygulama, sadece yazilimsal degil, ayni
zamanda siireglerin etkili bir sekilde analiz edilmesini ve olasi faydalarin ve sorunlarin
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, uzun bir zaman diliminde, bilisim
alaninda uzman profesyonellerle birlikte calismak, planin uygulamadaki farkl
senaryolara kars1 nasil tepki verdigini gormek 6nem tasidigindan yazilimsal uygulama
yapilmamistir.  Siire¢ tanmimlamas1 rehber gibi  kabul edilip pratik diizlemde
uygulanabilirligi i¢in gerekli koordinat verilerinin somut bi¢imde elde etmek ayr1 emek
ve zaman gerektirmektedir. Bu veriler elde edildikten ve uzman kadro olusturulduktan
sonra tez konusunun Tirkiye ¢apinda {iniversite kiitiiphaneleri lizerinde uygulanabilir

calismaya doniistiiriilmesini hedeflemekteyiz.

Teorik ve uygulamaya dontik gerekli bilgiler i¢in alanimizdaki akademisyenlerin
yonlendirmesi ile uzman kisilerle yapilandirilmamis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu

goriismeler, CBS tabanli planin daha iyi anlasilmasina olanak tanimistir. Ayrica plana
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dair teorik temel bilgilerin yam sira, pratikteki uygulanabilirliginin de kagit iizerinde
degerlendirilmesini saglamis ve ilerleyen asamalarda planin daha saghkli bir sekilde

gelistirilebilmesi i¢in gerekli yonlendirmeleri elde etmede yardimei olmustur.

CBS'nin tiniversite kiitiiphanelerinde kullanimini gérmek i¢in yurt i¢cinde faaliyet
gosteren tiim Uiniversite kiitliiphaneleri incelenirken yurt disindaki {iniversite
kiitiiphanelerinin hepsi incelenemeyecegi icin bu kapsamda c¢alismaya arastirma
siirecinde tespit edilen bazi kiitiiphaneler dahil edilmistir. Bu incelemeler, kiitiiphanelerin
web sitelerinin incelenmesi ve arastirilmasi ile daraltilmistir. Tiirkiye 6lgeginde yapilan
arastirmada, halihazirda egitim ve arastirma islevini siirdiiren 208 {iniversitenin
kiitiiphane web siteleri incelenmis ve CBS’nin kiitiiphanede kullanic1 hizmetlerinde yer
alip almadigina bakilmistir. Web sitesine ulagilamayan iiniversite kiitliphaneleri i¢in
gerekli veri elde edilemediginden web sitelerine erisilen kiitliphanelere dair verilere yer
verilmistir. Dolayisiyla dncelikle kiitiiphaneye ait web sitesine ulagilmaya ¢alisilmistir.
Web sitesine sahip olan {liniversite kiitliphaneleri web sitelerinde standart temal1 bir yap1
kullanmadigindan inceleme agamasinda bilgilerin sunum yerleri, barindiklar1 mentiler ya

da bilginin var olup olmadig1 taramas1 zaman alic1 bir ugras gerektirmistir.

Tiirkiye’deki BBY Béliimlerinin web sitelerinde yer alan ders programlari, CBS
baglaminda incelenmistir. Lisans ve lisansiistii ders programlarinin isimleri lizerine
yapilan incelemede ders igeriginden bagimsiz olarak ders adinda CBS olup olmadigina
dair durum tespiti gergeklestirilmistir. Adinda CBS gegmemekle birlikte ders
iceriklerinde olabilecegi gercegini de gbézardi etmemekte yarar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, 14 iiniversitede lisans ve/veya lisansiistii diizeyde BBY egitimi veren
boliimlerin web siteleri, ders isimleri baglaminda incelenmistir. Konu ile ilgili ayrintili
bilgi, tezin iglncii bolimiiniin 3.3. Harita/CBS Kiitiiphaneciligi alt basliginda

sunulmugtur. Arastirma kapsaminda zamanin etkili kullanilmas1 ve c¢alismanin
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konusunun genislememesi nedeniyle derslerin icerigine deginilmemistir. Dolayisiyla
ulasilan boliim dersleri arasinda ders adinin CBS ifadesini igermemesi halinde ders
iceriginde CBS’ye deginilip deginilmedigi bilinmediginden bu durum kapsam dis1
birakilmistir. Ders isimleri iizerinden tarama yapilmistir. Boliimlerin web sitelerinden
lisans ve lisanstistii ders programlarina ya da ders listelerine erisim saglanmistir. Egitim-
Ogretime yeni baslayan ve birka¢ yildir faaliyet gosteren boliimlerde lisansiistii
programlar bulunmamaktadir. Lisansiistii programi olan bazi boliimlerde ise sadece
yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Web sitelerinde ders programi bulunan ancak ders
listeleri bulunmayan boliimlerin ders programlarina bakilmistir. Ders programinin
yaninda ders listesi de bulunan boliimlerin hem ders programina hem de ders listesine
bakilmistir. Ders listesi igerisinde, CBS’nin se¢cmeli ders olarak yer alip, 6grencilerin bu
dersi se¢medigi i¢cin ders programinda yer almama ihtimaline karsi ders listeleri de

incelenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda alaninda uzman ogretim lyeleri ile
gerceklestirilen goriismeler neticesinde, Onerilen CBS tabanli planin yalnizca teorik
yapis1 kurgulanmis olup, konunun uzmanlik gerektirmesi ve buna bagl olarak zaman
simirliligl dolayisiyla yazilimsal uygulamaya dayali ¢aligma gerceklestirilmemistir. Bir
baska deyisle CBS yazillmmi kurma ve yazilimi pratik diizlemde bir {iniversite
kiitiiphanesinde uygulama stireci hem konu uzmanlig1 hem de zaman gerektirdiginden bu
calisma kuramsal diizlemde planin tasarimi ile sinirl tutulmustur. ileride disiplinlerarasi
proje diizeyinde bir arastirmada CBS tabanli planin yazilimsal ve uygulama boyutu

tizerinde calisilmas1 miimkiin kilinabilir.
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1.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Calismada yer verilen kiitliphane web sitelerinin incelenmesi ve kuramsal yapinin
olusturulmasi i¢in de dokiiman analizinden (belgesel tarama) faydalanilmistir. Belgesel
tarama, genellikle diger arastirma yoOntemleriyle birlikte kullanilsa da tek basina bir
yontem olarak da kullanilabilmektedir (Bowen, 2009, s. 29; Morgan, 2022, s. 66). Basili
veya elektronik dokiimanlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi icin
kullanilmaktadir (Hoepfl, 1997, s. 496; Morgan, 2022, s. 64). Dokiiman analizi, segilen
arastirma problemi ve sorusu, hangi dokiimanlarin veri kaynagi olarak kullanilabilecegini
belirlemek i¢in 6nemlidir (Askin Kurt, 2013, s. 109). Bu yontemle ¢alismanin arastirma

stirecine katki saglayacak bilgi kaynaklar1 toplanmis ve degerlendirilmistir.

Dokiiman analizi Oncelikle kuramsal boliimdeki literatiir taramasinda, ikinci
olarak da tiniversite kiitliphanelerinin web sitelerinin incelenmesinde olmak iizere iki
asamada kullanmilmigtir. Tirkiye’de halihazirda egitim veren 208 iiniversitenin (129
devlet, 79 6zel-vakif tlniversitesi) kiitiiphanelerinde CBS’ye yonelik bir hizmet ya da
organizasyon semasinda bir boliim veya personeli arasinda harita/CBS kiitiiphanecisinin
olup olmadiginin ayrica kullanicilarin kiitiiphane igerisinde dermeye erisiminde CBS’nin
mi yoksa baska bir diizenin mi kullamildiginin 6grenilmesi icin kiitliphanelerin web
siteleri incelenmistir. Universite kiitiiphanelerinde CBS’ye yonelik bir hizmetin ya da
organizasyon semasinda CBS igerikli bir boliimiin veya personel arasinda harita/CBS
kiitiiphanecisinin olup olmadigin1 gérmek icin web sitelerinde “personel, organizasyon

semasi, kiitliphane yonergesi, gorev tanimlari, iletisim” sayfalar1 incelenmistir.

Bir bagka dokiiman analizi caligmasi da Tirkiye’deki egitim ve Ogretim
faaliyetinde bulunan 14 tane Bilgi ve Belge Y6netimi Béliimiiniin (Ankara Universitesi,
Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Cankir

Karatekin Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul
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Universitesi, Istanbul 29 May1s Universitesi, izmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu
Universitesi, Kirikkale Universitesi, Marmara Universitesi, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi) lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) ders programlaria yénelik
olarak yapilmistir. Lisans ve lisansiistii ders programlarinin ders isimlerinde CBS
teknolojisinin ele alinip alinmadigini tespit etmek i¢in bu 14 boliimiin web sitelerindeki
programlar incelenmistir. Bunun i¢in YOK Atlas iizerinden BBY Béliimleri listelenerek
her boliimiin tek tek web sitesine gidilmistir. Sirastyla lisans ve lisansiistii programlarin
ders programlarma erisim saglanmaya calisilmistir. inceleme siirecinde lisansiistii
programi olmayan béoliimlerle (Istanbul 29 Mayis Universitesi, Kirikkale Universitesi,
Osmaniye Korkut Ata Universitesi) karsilagilmistir. Anilan arastirmanin sonucunda,
Atatiirk Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi ve izmir
Katip Celebi Universitesinin BBY Béliimlerinin lisans ders programlarinda Cografi Bilgi
Sistemleri adiyla segmeli derslerin bulundugu tespit edilmistir. Kiitiiphanecilik alaninda
CBS teknolojilerinin kullanilmas1 neticesinde bu teknolojilere uyumlu insan giiciiniin ve

bilimsel ¢iktilarin goz 6niinde bulundurulmasi énemlidir.

Calismada, ayrica, arastirma yontemlerinden halihazirda yaganan olaylar1 kendi
kosullar1 dahilinde agiklamaya odaklanan (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 30),
neyin ne oldugu ve olgularin nasil baslay1p siirdiigiinii belirten, var olan durumu arastiran
betimleme yonteminin (Kaya ve Sahin, 2013, s. 5; Tanrndgen, 2014, s. 12) goriisme
tekniginden yararlanilmustir. Is akis semasinin olusturulmasinda konunun uzmanidan
dogrudan bilgi alinmistir. Nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen goriisme teknigi,
toplumsal gergeklikleri ortaya ¢ikarmada derinlemesine yapilan arastirmalar igin
kullanilan veri toplama teknigidir (Yiiksel, 2020, s. 547). Dog. Dr. Riiya BAYAR, hem
CBS’ye kuramsal yaklasim baglaminda hem de pratik diizlemde akis semasinda
kiitiphanecinin CBS yaziliminda yapmasit gereken siireclerin teknik agidan

detaylandirilmasi konusunda bilgi ve deneyimlerini paylasmistir. Sayin Bayar, dogrudan
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CBS yazilim1 ArcGIS’in yapisi, bilesenleri ve kullanimi temelinde uygulamaya dayali
bigimde sistemi kullanma olanagin1 sunmus ve tezin ana konusu baglaminda akis

semasinin olusturulmasina énemli 6l¢iide katki sunmustur.

CBS tabanli uygulamaya zemin hazirlayacak is akis semasinin ve olusturulacak
plan Onerisi i¢in temel gerekliliklerin ve verilerin neler ve nasil kullanilmasi gerektigine
dair bilgi sahibi olmak i¢in alaninda uzman kisilerden goriis alinmistir. Alanimizdaki
akademisyenlerin ydnlendirmesi ile Prof. Dr. Necla TURKOGLU (Ankara Universitesi,
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Cografya Boliimii), Dog. Dr. Riiya BAYAR (Ankara
Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Cografya Boliimii), Dog. Dr. Caglar
Kivang KAYMAZ (Atatiirk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii, Beseri
ve Iktisadi Cografya Anabilim Dali) ve Dr. Ogr. Uyesi Tuba CAGLIKANTAR (Gazi
Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliimii, Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dali) ile goriisiilmiistiir. Sayin Tiirkoglu ile yiiz yiize
goriistilmiistiir. Sayin Bayar ile de yliz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Gorligmede, tez
konusundan ve {iniversite kiitliphanelerinde uygulanmasi 6nerilen plandan bahsedilerek
konunun yazilimsal diizlemdeki boyutu hakkinda bilgi edinilmistir. Sayin Bayar, ArcGIS
yaziliminda yer alan Network Dataset uygulamasinin konu i¢in kullanilabilecegini, bunun
i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin neler oldugu ve bu verilerin dogrudan yazilima girilmesinin
erisimi arttirmasiyla birlikte erisimdeki dogrulugu da artiracagini belirtmistir. Ankara
Universitesinin satin aldig1 ArcGIS yaziliminda da bahsetmistir. Goriismeden elde edilen
veriler neticesinde ve kendisinin de katkisiyla akis semasi olusturulmustur. Sayin
Kaymaz ile 2024 Haziran ayinda telefon goriismesi gergeklestirilmistir. Telefonda, planin
amacindan bahsedilerek bu planin uygulanabilirligi konusunda olumlu yanitlar alinmistir.
Sayin Kaymaz, CBS'nin BBY alaninda kullanimina yonelik bilgilendirmeler de
yapmistir. Planin uygulanabilir olmasi i¢in gerekli teknik altyapinin nasil ve verilerin

neler olabilecegi, kiitliphanede uygulamasinin nasil miimkiin olabilecegi konusunda bilgi
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paylasiminda bulunmustur. Saym Caglikantar ile 18-19 Mayis 2024°te e-posta yoluyla
iletisim kurulmustur. Planda verilerin nasil kullanilacagi, planin basit diizlemde nasil
caligabilecegine yonelik konular1 igeren o6nceden hazirlanmis su sorular Sayin
Caglikantar’a iletilmis ve yanit alinmistir: “CBS yazilimlarinda kiitiiphanenin kat plani
gorsellestirilebilir mi yoksa kiitiiphanenin fotografli goriintiileri de yazilima aktarilabilir
mi"?”, “Planda kitaplarin mekansal konumunu belirlemek i¢in hangi veri kullanilmalidir?
GPS mi, kitaplara verilen yer numarast mi1 uygun veri olur?”, “CBS tabanli planin
baglantis1 katalog sonug ekraninda sunulacaktir. Planin kullanilabilmesi/¢alistirilabilmesi
icin web tabanli bir uygulamaya m1 sahip olmak gerekir?”, “Kisi plan1 mobil cihazinda
kullandiginda GPS’1i agikken kitaba giden yolun rotasinin ¢izilmesi hedeflenmistir. CBS
yaziliminda bu miimkiin miidiir? Plan1 kullanan kisinin konumu, plan ile etkilesim

kurabilir mi? Basit diizlemde planin ¢alisma siireci icin teknik kurgu nasil olmalidir?”.

Ulusal diizlemde {tiniversite kiitiiphanesi kullanicilarina kiitliphane igerisinde
basili dermeye erisiminde CBS’ye dayali bir erisim se¢eneginin sunup sunulmadiginin
tespiti i¢in giiniimiiz verilerinde tilkemizdeki 208 {iniversite kiitiiphanesinin katalog
arama sayfasinda, 03-10 Ekim 2024 tarihleri arasinda bir tarama gerceklestirilmistir.
Kiitiiphane igerisinde kullanicinin basili dermeye erigimi i¢in kitabin yer numarasinin
yan1 sira, kiitiiphanedeki yerini gosteren bir gorsel plan veya benzeri bir yonlendirme
aracinin bulunup bulunmadigin1 gérmek i¢in ¢evrim i¢i katalog tarama ekrani secilmistir.
Tarama sonrasindaki sonu¢ ekrani baz alinarak yonlendirmenin nasil yapildig:
goriilmiistiir. Bu taramada “geographic information system” terimi kullanilmistir. Bu
sayede dermede ilgili konuda kaynaklarin da olup olmadigi tespit edilmistir. Taramaya
ait sonuglar 3.2.2. Tiirkiye deki Universite Kiitiiphanelerinin Cevrimici Kataloglarinda
Kitaplarin Fiziksel Yerini Gosteren Uygulamalar alt basliginda sunulmustur. Kiitliphane

icerisinde basili bilgi kaynaklarinin yerine isaret eden bilgilendirmeler, Cukurova
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Universitesi, Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ve Sinop Universitesi

Kiitiiphanelerinin ¢evrim i¢i katalog sonug ekranlarinda yer almaktadir.

Bu boliimde agiklanan yontemler ile veri toplama siiregleri, ¢alismanin amacina
ulasabilmesi igin &nemli bir rol oynamaktadir. Universite kiitiiphanelerinde CBS
uygulamalarini incelemede, betimleme yontemi ve igerik analizi ile elde edilen veriler
saglam bir temel olusturmustur. Bu c¢alisma, {niversite kiitiiphanelerinde CBS

kullanimina dair gelecekteki ¢alismalar icin referans saglamaktadir.

1.4. Arastirmanin Diizeni

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde giris, konunun amaci ve énemi,
arastirma problemi, arasgtirmanin kapsami, aragtirmanin yontemi ve veri toplama

teknikleri, arastirmanin diizeni ve ¢aligmada kullanilan kaynaklar sunulmustur.

Ikinci boliimiinde iiniversite kiitiiphanelerine ve CBS’ye ait kavramsal icerik
olusturulmustur. Universite kiitiiphanelerinin kavramsal iceriginde; 6nemi, hizmetleri ve
tiniversite kiitiiphanelerinde basili bilgi kaynaklarina erisim konularina deginilmistir.
CBS’nin tanimu ve tarihgesi aciklandiktan sonra bilesenleri, veri tiirleri ve temel islevleri

aciklanmistir. Ayrica Avrupa Birligi’'ndeki CBS’ye dair uygulamalara da yer verilmistir.

“Universite Kiitiiphanelerinde CBS Kullanim1” baslikl iigiincii bliimde CBS’nin
kiitiiphanelerde kullanim1 literatiirden Orneklerle agiklandiktan sonra {iniversite
kiitiiphanelerinde kullanimi da ayr1 bir baslik altinda literatiirden 6rneklerle agiklanmaistir.
Universite kiitiiphanelerinde harita dermesinin bulunmasi ve CBS’nin de kullanilmasiyla
bu béliimde harita/CBS kiitiiphaneciligine yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Sonrasinda

ise yurt disinda CBS kullanan tiniversite kiitliphanelerinden 6rneklere yer verilmistir.
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Calismanin sonug ve Onerilerinin degerlendirildigi dordiincii béliimde basili bilgi
kaynaklarina erisim i¢in CBS tabanli i1s akis plam1 Onerisine ve {iniversite
kiitiiphanelerinde nasil kullanilabilecegine dair aciklamalara yer verilmistir. Kuramsal
icerikten elde edilen bulgular degerlendirilmis, CBS’nin iiniversite kiitiiphanelerinde

neden kullanilmas1 gerektigine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Tirkiye’deki liniversite kiitliphanelerinde CBS uygulamalarinin bulunmamasi bu
durumla ilgili ulusal literatiirde de ciddi bir bosluk bulundugunu gostermektedir.
Kuramsal diizlemde Tiirkiye’deki {iniversite kiitliphanelerinde basili bilgi kaynaklarina
erisimde CBS’nin kullanimina dair konunun ele alinmadig: gériildiigiinden, bu ¢alismada
hem ulusal alan literatiiriine katki saglamak amacglanmis hem de CBS’nin {iniversite
kiitiiphanelerinde nasil kullanildig1 aciklandiktan sonra CBS tabanli bir plan 6nerisi ve
bunun is akis1 sunulmustur. Arastirma kapsaminda iiniversite kiitiiphanelerinin ele
alinmasinin nedeni ise bu kiitliphanelerin genis bir dermeye sahip olmasi1 ve mekansal

olarak da biiyiik olmasidir.

1.5. Kaynaklar

Tez’de atif gostermede ve Kaynakca’da bibliyografik kimliklerin tanimlanmasinda,
bilimsel kaynak gosterme kurallarindan APA 7 (American Psychological Association)

(APA Style, 2025) stili kullanilmastir.

Calismanin konusuna dair kavramsal ve kuramsal g¢ergevenin olusturulmasi igin
birgok kaynakta literatiir taramasi1 yapilmistir. Arastirma konusu i¢in tarama yapilan

kaynaklar asagida siralanmistir:

e Ankara Universitesi Kiitiiphanesi Cevrim i¢i Katalogu,

e Bilgi Diinyasi Dergisi,
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Cumbhurbagskanlig1 Millet Kiitiiphanesi Cevrim i¢i Katalogu,
DergiPark,

EBSCO E-Kitap Koleksiyonu,

Eprints in Library and Information Science (e-LIS),

Emerald Insight,

ERIC (Education Resource Information Center),

JSTOR,

Google Scholar,

Google Books,

LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts) Veritabani,
Milli Kiitiiphane Cevrim i¢i Katalogu (KASIF)

IEEE Veritabani,

Open Dissertations,

ProQuest Dissertations & Theses Global,

ScienceDirect,

Scopus,

SpringerLink

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 Kiitiiphane Cevrimici Katalogu,

Taylor & Francis Online,
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e TRDizin,

e Turcademy,

e Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri,

e Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi,

e Web of Science,

e Wiley Online Library,

e Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi Veritabani (YOK Tez).

Bu kaynaklarin tarama kurallarina gore yapilan arastirmada GIS, gis, geographic
information system ve geographical information system gibi terimler kullanilmistir.
Universite kiitiiphanelerine yonelik terimler icin library, university library, academic
library, faculty library, collegiate library, college library ve research library terimleri
kullanilmistir. Bu sayede iiniversite kiitiiphanesini karsilayacak tiim terimler sorgulara
dahil edilmistir. Kiitiiphanelerin ve CBS’nin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi edinmek i¢in
history, background ve past terimleri de kullanilmigtir. CBS’nin kiitiiphanelerde neden
ve nasil kullanildigint 6grenmek i¢in diger sorgulara ek olarak gis service, arcview, GIS
librarianship, map librarianship, information center, library service terimleri de

kullanilmistir.
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2. BOLUM

KAVRAMSAL ICERIK

Calismanin bu boliimiinde tez konusunu olusturan {iniversite kiitiiphanesine ve
CBS’ye dair tammlar ve detaylar ele almmustir. Universite kiitiiphanesinin 6nemi,
unsurlar1 ve hizmetleri agiklandiktan sonra kiitliphanedeki kaynaklara kullanicilarin nasil
erisim sagladigina dair bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise CBS’den, CBS’nin temel

bilesenlerinden, islevlerinden ve veri tiirlerinden bahsedilmistir.

2.1. Universite Kiitiiphaneleri
2.1.1. Universite Kiitiiphanesinin Kavramsal icerigi ve Onemi

Universitenin 6nemli alt sistemlerinden biri olan iiniversite kiitiiphanesi, egitim
programinin da temel bir parcasidir. Diizenlenmis bilgi kaynaklariyla bilgi hizmetleri
sunularak liniversitenin bilimsel arastirma faaliyetleri ve egitimleri desteklenmektedir.
Bunlarin  yam1 sira  kullanicilarin - mesleki ve kisisel gelisimlerine de katkida
bulunmaktadir. Universite kiitiiphaneleri, giincel ve ge¢mise doniik bilgi kaynaklarmni
derleyip, diizenleyerek kullanicilar i¢in kullanima hazir hale getirmektedir. Egitimi ve
bilimsel faaliyetleri desteklemesi yoniinden bir {niversite kiitiiphanesi, bilinyesinde

bulundugu iiniversitenin biitlinleyici bir par¢asi konumunda sayilmaktadir.

Universite, bilimsel iletisim siirecini bir diger ifadeyle bilginin iiretimini ve
yaymmini  gergeklestirmektedir. Bilginin iiretimi  genellikle hi¢ bilinmeyenin

kesfedilmesinden ziyade bilinenin iizerine eklenerek yeni bilgilerin derlenmesini
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icermektedir; bir tiniversitede daha nitelikli bilginin edinilmesi ve iiretilmesinde énemli
roller iistlenen yerlerden biri {iniversite kiitiiphanesidir (Jolley, 1962, s. 134). Universite
kiitiiphaneleri biiyiikliigii ve gelisim diizeyleri ne olursa olsun iiniversitedeki egitim,
Ogretim, arastirma ve ¢alismalarinda kullanilmak {izere kitap, dergi ve diger ilgili
materyalleri kullanilabilir hale getirmek, buna gére iiniversitenin egitim hedefleri ile ilgili
kaynaklar1 hizmete sunmakla yiikiimlii olan kurumlardir (Higham, 1976, s. 205; aktaran:

Erbay, 1993, s. 2).

Universiteler, bilimsel iiretim ve arastirma faaliyetlerini gerceklestirmek icin
kiitliphanelere ihtiya¢g duymaktadir. Celik ve Ucgak (1993, s. 115)’m ifadesiyle
kiitiphaneler {iniversitelerde egitim-0gretim ve arastirmayr dogrudan destekleyen
kurumdur. Bu ifade, iiniversite kiitiiphanelerinin egitimi, arastirmayi ve bilimi
destekleyen kurumlar oldugunu belirtmektedir. Rogers ve Weber’in taniminda da benzer
ifadelere rastlanmaktadir: Universite igerisinde ve yakin cevresinde bilimsel arastirma ve
gelistirme ¢aligmalarin1 destekleyen, her giin gelisen ve ilerleyen, yeni ve artan bilimsel
yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle gdrevli kiitiiphanelerdir
(Rogers ve Weber, 1971; aktaran: Baysal, 1987, s. 12). Buna gore tniversite

kiitiiphaneleri, bagli bulundugu iiniversitenin 6nemli bir alt bilesenini olusturmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri, egitim ve arastirmaya katki saglamaktadir.
Kullanicilarin bilgi erigsimlerini kolaylagtirmak ve etkin hale getirmek i¢in ¢esitli islevlere
sahiptir. Tunckanat (1989, s. 191)’a gore iiniversite kiitliphanelerinin temel amaclari

sunlardir:

e Kullanicinin gereksinim duydugu ya da duyacagi bilgi kaynaklarini tespit etmek;
e Kullanicinin gereksinim duydugu ya da duyacagi muhtemel bilgi kaynaklarindan

kullaniciy1 haberdar etmek;
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e Bilgi kaynaklar1 arasindan kullanicinin sorunuyla ilgili olanlarin se¢ilmesinde
kullaniciya rehberlik etmek;

e Kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erigsmesini
saglamak i¢in gerekli olan aracglari, gerecleri ve yontemleri belirlemek, bu amag

dogrultusunda gerekli diizenlemeleri yapmak.

Bu islevler, bilgiye erisimi kolaylastirarak kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini karsilamakta,

arastirma ve 0grenme siireglerini artirmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin islev ve amaclarinin iiniversitenin islev ve
amaglarindan ayr diigiiniilmemesi gerekir. Roger ve Weber (1956, s. 3; aktaran: Celik ve

Ugak, 1993, s. 115-116)'e gore liniversite kiitiiphanelerinin islevleri sunlardir:

e Kullanicilarin egitim- 6gretim ve arastirmada gereksinim duyduklari ¢esitli bilgi
kaynaklarini saglamak;

e Bilgi kaynaklarindan daha etkin bir sekilde yararlanilmasini saglamak i¢in ¢esitli
kaynaklar1 ve araglar1 hizmete sunmak;

e Degisik amacli okuma ve ¢alisma alanlarini saglamak ve diizenlemek;

e Kullanic1 gruplarinin niteliklerine gore kullanicilarin okuma aligkanliklarinin
gelistirilmesine ve bos zamanlarinin degerlendirilmesine yardimer olmak;

e Kiitiiphaneden ve kiitiiphane kaynaklarindan faydalanmay1 artirmak i¢in kullanici
egitimi programlari1 planlamak ve gelistirmek;

e Universiteye ait yayinlarin belgelerini ve diger kaynaklarin arsivini olusturmak;

e Kiitiiphane kaynaklarinin paylasimi i¢in diger kiitiiphanelerle ve kuruluslarla
isbirligi yapmak;

e Gelecek nesiller i¢in dermeyi korumak.

Universite kiitiiphanelerinin islevlerine ek olarak Yurdadog’un tespitlerine de yer

verilmesi uygun olacaktir (Yurdadog, 1961, s. 50):
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e Universitelerin dgretim, arastirma ve yayma faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan
kiitiiphane materyallerini toplamak;

e Bu materyalleri kolaylikla faydalanilabilir sekilde organize etmek;

e Organizasyonu saglayacak yer ve techizatin saglanmasi i¢in ¢alismak;

e Her tirli faaliyetin aksamadan ylriitiilmesini saglayacak mali destegi temin
etmek;

e Biitiin bu isleri yiiriitecek meslekten ve diger personele sahip olunmasi;

e Kiitliphanenin takip etmesi gereken politikanin {iniversitenin tayin ve tespit etmis

oldugu idare ve egitim politikasi ile bagdastirmak.

Kiitiiphanelerin yiiksekdgretimde oynadigi tamamlayict rolii tanimlamak igin
"iniversitenin kalbi" ifadesi kullamilmistir (Cakin, 1998, s. 56; Krenitsky, 1958, s. 2;
Moran, 1984, s. 1). Bir iniversitenin programlarinin ve arastirmalarinin merkezinde
kiitiiphane yer almaktadir. Universite kiitiiphaneleri bilimsel arastirmalara ve egitim-
ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesine destek olur. Faaliyetlerin sonu¢lanmasina ve yeni
bir bilimsel siirecin baslamasina can olacak kadar énemli konumdadir. Nitekim bilgi
sunmak, saglamak, bilgiyle bulusturmak noktasinda {niversite kiitliphanesi yer

almaktadir.

Universitenin merkezi bir birimi olan kiitiiphane (Jolley, 1962, s. 133), parcasi
bulundugu iiniversitenin verimlilik ve iiretkenlik diizeyi ile dogrudan iliskilidir (Cakin,
1998, s. 62). Oyle ki bir kiitiiphanenin gelismislik diizeyi, baglh bulundugu iiniversitenin
de gelismislik diizeyini gostermektedir (Celik, 1999, s. 52). Kiitiiphanenin gelismislik
seviyesi kitaplarin c¢okca kullaniliyor ve/veya okunuyor olmasi degil, {iniversitenin
gelismislik seviyesinin gostergesidir. Bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ile {iretilen

bilimsel yayinlar, liniversitenin basari diizeyini artirmaktadir. Artan diizey de gelismenin
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bir gostergesidir. Iste bu gelismisligin temelinde, bilgi saglayan iiniversite kiitiiphanesi

bulunmaktadir.

Universite paydaslarinin egitim ve arastirma gereksinimini karsilayan baslica
kurumlardir iiniversite kiitiiphaneleri. Aragtirmada gereksinim duyulan bilgiyi sunma
basta olmak iizere iiniversite kiitiiphaneleri arastirma siirecleri i¢in diger birimlerin
iistlendiginden ¢ok daha fazla rol iistlenmektedir. Ustiin (1977, s. 229)’iin ifadesine gore
de {iniversite kiitliphanesi bagli oldugu kurumun egitim, O6gretim ve arastirma
politikalarina uygun olarak bilimsel i¢erikli yayinlari segmeye, toplamaya, kataloglamaya
ve faydalanmaya yonelik erisime sunmak gibi 6nemli bir misyona sahiptir. Giirdal
Tamdogan (2009a, s. 257) bu misyonun geregi olarak da iiniversite kiitliphanesinin
hizmet kalitesini ve verimliligini en iist diizeyde tutarak tiim kullanicisina ulagma hedefi

olmasi gerektigini sdyler.

Universite kiitiiphanelerinin islevi, {iniversitede bulunanlarin bilgi ihtiyaglarina
genis Ol¢lide hizmet vermektir (Line, 1968, s. 346). Kiitliphanecilerin, kullanicilarina 1yi
bir sekilde hizmet sunabilmek icin dikkat etmesi gereken durumlar sunlardir (McCarthy,

1971, s. 204):

® Verilen yetki ve sorumluluk ¢ercevesinde akiler sekilde ¢alismali;

® Yetkin ve nitelikli personeller secip yetistirmeli;

® Kiitiiphaneci hem kullanicilarla hem de yoneticilerle istisare icinde olmali;
® Sistemli bir sekilde dermesini diizenlemeli;

® Biitcesini kendisi hazirlamali ve harcamalarini da kendisi yapmali;

® Kiitiiphane hizmetlerinden kullanicilarini siirekli haberdar etmeli;
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® Degisen talep ve ihtiyaglara cevap verme durumunun yetkinligini asan hallerde {ist

kademedeki yoneticilere durumu arz edebilmeli;
® Paydaslartyla en iyi sekilde igbirligi yapmali.

Universite kiitiiphaneleri alaninda uzman personeli kurum icerisinde ya da disinda
yaptig1 isbirlikleriyle en iist diizeyde hizmet anlayisi benimsemelidir. Universitenin
onemli bir alt sistemi oldugunu dikkate alarak kendi icerisinde de bir sistem oldugunu
unutmamalidir. Faaliyetlerini yerine getirirken kullanict memnuniyetini de en st

diizeyde tutmaya ¢aligmali, kullanicinin zamanini bosa harcamamalidir.

Universite kiitiiphanesi, kullanicinin gereksinimlerini karsilama amaci giiderken
ayni zamanda kullanictya az zaman harcatmali ve maliyeti en aza indirmelidir (Karakas,
1999, s. 59). Universite kiitiiphanesinin amaclar1 6zetle; kullanicilarm egitimine ve
Ogretimine iliskin ihtiyaglarini karsilamak, iiniversitenin amaglar1 dogrultusunda gerekli
aragtirmalar icin ilgili bilgi kaynaklarin1 toplamak ve bunlardan faydalanilmasi i¢in en

uygun ortami saglamaktir (Celik, 2000, s. 54).

Universite kiitiiphanesini olusturan bilesenler diger kiitiiphane tiirlerinde (halk
kiitiiphanesi, okul kiitiiphanesi, 6zel kiitiiphane vb.) oldugu gibi alti temel unsurdan

meydana gelmektedir: Bina, biitce, derme, kullanici, personel ve teknoloji.

1. Bina: Universite icerisinde ulasim acisindan kolay, béliimlere yakin bir
kiitliphane binas1 gerekmektedir. Kiitliphane binasinin boyutlar1 ve 6zellikleri
tiniversitenin kendi gereksinimlerine ve kaynaklarmma gore belirlenmektedir.
Kiitliphane binasinin gérkemli olmaktan ziyade esnek, degisen gereksinimlere
karsilik verebilir, genisleyen dermeyi kapsayacak biiylikliikte olmasi, kullanici

gereksinimlerini  karsilamasi, hizmetlerin amaca uygun verilebilmesi ve
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kullanicilarin rahatlikla yararlanabilmesi 6nem tasimaktadir (Celik, 2000, s. 63;

Celik ve Ugak, 1993, ss. 118-119).

Biitce: Etkin bir kiitiiphane hizmeti i¢in yeterli mali kaynagin énemi biiyiiktiir.
Universite kiitiiphanelerine ayrilan fon {iniversite biitgesi icerisinde yer
almaktadir. Bu yiizden iiniversitelere ayrilacak biitge 6nem tasimaktadir. Cagdas
bir ilke olarak kiitliphanelere tiniversite biit¢esi igerisinde standart bir pay
ayrilmalidir (Celik, 2000, s. 64; Celik ve Ugak, 1993, s. 118). Kiitliphane biitgesi
belirlenmeden once fakiiltedeki programlarin kapsami, hizmet alanina giren
kullanicilarin sayisi, kiitliphaneler arasi isbirligi sartlar ile tiniversitenin biitgesi

g6z ontline alinmalidir (Toplu, 1992, s. 98).

Derme: Kiitiiphane, tlniversitedeki egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerini
destekleyebilmek icin uygun bir dermeye sahip olmalidir. Universitelerin
kapasitelerine gore dermedeki yayin sayis1 farklilik gosterebilmektedir. Burada
onemli olan derme sayis1 degil, dermenin gereksinimleri karsilayabilecek nitelikte
olmasidir (Celik ve Ucak, 1993, s. 117). Ek olarak {iniversitenin bilimsel
caligmalarina, yiiksekogretim politikasina uygun olarak gelistirilmeli ve

tiniversitede yer alan disiplin dallarina hitap etmelidir (Toplu, 1992, s. 91).

Kullamer:  Universite kiitiiphaneleri hizmet verdigi akademik toplumun
(6grenciler, 6gretim elemanlari, iiniversite personelleri ve diger arastirmacilar)
bilgi gereksinimlerini karsilamakla ylikiimliidiir. Kullanicilarin gereksinimleri
dogrultusunda kiitiiphane hizmetleri planlanmali ve gergeklestirilmelidir (Celik,

2000, s. 65; Celik ve Ugak, 1993, s. 117).

Personel: Universite kiitiiphanelerinde en énemli unsur insandir. Arastirmacilar
artik yoOnlendirilmeyi degil, dogrudan bilgiye ulagmayr beklemektedir. Bu

gereksinimlere karsilik verebilecek tiniversite kiitiiphanecisinin meslege hakim,
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gelismelere ¢abuk uyum saglayabilen, toplumsal iligkilerde basarili, arastirma
tekniklerini bilen, teknolojiye uyumlu ve genis kiiltiir birikimine sahip olmasi

gerekmektedir (Celik ve Ugak, 1993, ss. 116-117).

6. Teknoloji: Teknoloji, toplumun tamamin etkiledigi gibi kiitiiphaneleri ve
kullanicilarin1 da etkilemeye devam edecektir (Ozeng¢ Ucgak, 1995, s. 54).
Bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda ve yayilmasinda gerekli
teknolojiler tniversite kiitiiphanelerinde kullanilmalidir (Vijayakumar ve
Vijayan, 2011, s. 161). Ciinkii kiitiiphaneler, kullanicilarin1 en hizli ve glivenilir
sekilde hizmetlerinden faydalandiracak sistemler ve altyapilar olusturmak ve
bulut bilisimden ¢ok fazla yararlanmak zorundadir (Akbaytiirk Canak ve digerleri,

2014, s. 20).

Bu bes unsur, kiitiiphane rgiit yapisini olusturmaktadir. Celik’e (2000, s. 56) gore
mevcut orgiitsel yapi, degisimlere ve gelismelere paralel olarak siirekli gézden gegirilmeli
ve yenilige acik, esnek yapida olmalidir. Esnek ve yenilige agik olan bir yapi, kiitiiphane
etkinligini artirabilmekte ve kullanicilarin ihtiyaglarina hizlica yamt verebilmektedir. Ote
yandan merkezi ya da merkezi olmayan yonetim bicimlerinden kiitiiphaneye uygun olan
yapiya karar verirken kiitliphanenin isleyis sekline hakim olunmasi 6nemlidir. Ciinkii

yonetim yapis1 personelle, hizmetlerle ve orgiit yapisiyla dogrudan iliskilidir.

2.1.2. Universite Kiitiiphanelerinde Sunulan Hizmetler

[lk iiniversitelerin olusumundan itibaren iiniversitelerin yapilanma siireci i¢inde yer alan
kiitiiphaneler, {iniversitelerin bilimsel arastirmalarinda gereksinim duyduklari her tiirli
bilgiyi iletmekte basta gelen bilgi merkezleridir. Universite ile kiitiiphanenin arasindaki

iliskinin temelinde bilgi yatmaktadir. Universitenin bilgi kaynaklaria olan bagimlilig,
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kiitiiphanenin ise bilginin diizenlendigi ve kullanima sunuldugu mekan iliskisi sz
konusudur (Cakin, 1998, s. 40). Kiitliphaneler, bilgi ile insanlar arasindaki iletisimde
hizmet araci niteligindedir (Line, 1968, s, 345). Bu 6zelligi ile kiitiiphaneler, sadece bilgi
deposu degil, ayn1 zamanda bilgiye erisimi saglayan ve kullanicilarin da bu bilgiyi etkili

sekilde kullanmalarini saglayan yapidir.

Bir tniversite kiitiiphanesi, akademideki birimlerin tiim bilgi taleplerine cevap
verebilecek her tiirden aktiiel basil1 ve elektronik kaynaklara sahip olmalidir. Bu talepler
karsilanirken dikkat edilmesi gereken nokta, 6grenci ve 6gretim elemani sayisiyla lisans
ve lisansiistili diizeylerindeki programlarin tiirii ve kapasitesi olmalidir (Odabas ve Polat,
2011, s. 322). Universite kiitiiphanesinin, iizerine aldig1 gérevi gercekci bir bigimde
yiirlitebilmesi i¢in 6ncelikle iyi organize edilmesi, uygun biitceye ve mesleki egitim almis
personele ve gelisime uygun bir binaya sahip olmasi gerekir (Ustiin, 1977, s. 230). Ayrica
hizmet kapsami belirlenirken {iniversitenin amaclari da dikkate alinmalidir. Bir {iniversite
saglik bilimleri disinda fen ve sosyal bilimler alaninda yapilanma gosterdi ise iiniversite

kiitiiphanesi mevcut disiplinleri kapsayacak sekilde kaynak se¢iminde bulunmalidir.

Kiiresellesmeyle beraber meydana gelen degisimler ve gelismeler kiitiiphaneleri
de yapilanma siireci igine girmeye zorlamistir. Dermedeki kaynaklarin sayisi1 kadar
hizmet sunumunda nicelik ve nitelik yoniinden de biiyikk gelismeler yasanmistir.
Ozellikle teknoloji kaynakli gelismeler kiitiiphanelere mekan acgisindan yeni hizmet
imkanlar1 sunarken diger yandan da hizmetlerin g¢esitlenmesine ve gelistirilmesine yol
agmustir (Ondogan, 2018, s. 1212). Bilgi erisim ihtiyaci arttik¢a bilgiyi aktarma ortamlari
ve araclart da degismistir. Kiitiiphaneler kullanici kitlesiyle iletisimde kalabilmek i¢in
degisime ayak uydurmalidir (Moran, 1984, s. 24). Degisim ger¢egi iiniversite
kiitiiphanelerini de etkilemistir. Ancak topyeklin bir degisim degil, hizmetlerin ve

kaynaklarin yeniden gozden gecirilip, cagin gerektirdigi nispette bir degisim
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gerceklesmistir. Universite kiitiiphaneleri 6gretim ve arastirma icin bilgi kaynagi olarak
onemli bir rol oynamaya ge¢cmiste oldugu gibi gelecekte de devam edecektir. Bilginin

derlenmesi, diizenlenmesi ve sunulmasi olan temel gorevlerini siirdiirecektir.

Universite kiitiiphanelerindeki hizmetler, kullanicilarmn ihtiyaglarma ve
gereksinimlerine paralel olarak c¢esitlense de kiitliphanenin misyonuna denk hizmetler her
kiitiiphanede sabittir. Universite kiitiiphanelerinde de verilen hizmetler; kullanici
hizmetleri, idari hizmetler ve teknik hizmetler olarak {i¢ ana birimde toplanmistir. Bunlar
kendi iglerinde kullanici sayisi, personel sayisi, biitce vb. degiskenlere bagli olarak
ihtiyaglar karsilayacak sekilde alt birimlere ayrilmaktadir. Temel olarak teknik hizmetler
biriminde: saglama, kataloglama ve smiflama yer almaktadir. Idari hizmetlerde
biitceleme ve koordinasyon gibi yonetsel islevler yerine getirilmektedir. Kullanici
hizmetlerindeyse kullanict egitimi, kiitliphane i¢i ve kiitliphaneler arasi olmak {izere
odiing verme ve danisma hizmetleri verilmektedir. Danisma ve enformasyon
hizmetlerinde ise bibliyografik ¢aligma, kiitliphaneler arasi 6diing verme/belge saglama
veya uygun bir derme olusturmadir (Bulut, 2004, s. 46; Karakas, 1999, ss. 61-62).
Kiitiiphane hizmetleri her iliniversitede ayni olmamaktadir. Bu hizmetler, tiniversitenin
kapasitesine, kullanicilarmin istek ve gereksinimlerine ve biitceye bagli olarak

tiniversiteden tiniversiteye farklilik gostermektedir.

Universite kiitiiphanelerinin kars1 karsiya kaldigi temel soru “Kiitiiphane nasil
gelismeli?” degil, “Giinliimiiziin ve gelecegin bilgi ihtiyaglar1 nelerdir, bunlar1 karsilamak
i¢cin hangi sistem ve kaynaklara ihtiya¢ vardir ve bunlarin karsilanmasinda kiitiiphanenin
rolii nedir?” olmalidir. Teknolojinin dogru kullanilmasi, kullanic1 ihtiyaglarinin
belirlenmesine ve sistemlerin gelistirilmesine yardimci olabilmektedir (Line, 1968, s,
348). Teknolojinin meydana getirecegi degisimlerin kiitiiphaneye en iyi sekilde nasil

uygulanabilecegi ve teknolojinin getirecegi olanaklarin en iyi sekilde nasil yerine
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getirilebilecedi noktasinda karar alirken fazlaca diisiinmek gerekmektedir. Bu noktada
kiitiiphaneler teknolojiyi sorun haline getirmemelidir (Moran, 1984, s. 27). Bunlarin yani
sira sunulan hizmetlerin kullanicinin gereksinim ve beklentisine paralel yonde karsilik
vermesi ve kullanicida tatmin duygusu olusturmasi kiitiiphanenin performansinda 6nemli
bir etkendir (Karakas, 1999, s. 57). lyi bir hizmet siireci gerceklestirebilmek icin
kullanicinin ne istediginin/aradiginin ve/veya neye ihtiyaci oldugunun net ve agik bir
sekilde anlagilmasi gerekmektedir. Kullanicinin kesin olarak anlasilmasi kullaniciya

sunulacak hizmetin yol ve yontemleri konusunda en iyisini bulmaya yardime1 olacaktir.

2.1.3. Universite Kiitiiphanesinde Basih Bilgi Kaynaklarina Erisim

Gereksinim duyulan bilgiyi kullaniciya sunan kiitiiphanelerin bilgiyi sunus bi¢imleri
ulusal ya da uluslararasi standartlara dayanmaktadir. Bilgi erisim agisindan her ne kadar
standartlar kullanilsa da kullanic1 kiitiiphanede bilgi erisimini gerceklestiremedigi ya da
yeterli diizeyde bilgi arama davranisina sahip olmadig: takdirde sunulan bilgiyi elde

etmede zorluk yasamaktadir.

Biitiin kiitliphaneler ve enformasyon merkezlerinde oldugu gibi {iniversite
kiitiiphanelerinde de hizmet organizasyonunun basaris1 kiitliphanenin {riin ve
hizmetlerini kullanic1 ihtiyaglarina ve beklentilerine uyarlamasina dayanmaktadir
(Karakas, 1999, ss. 57-58). Aksi halde kullanicinin, kiitiiphane ile ilgili yasadigi herhangi
bir deneyimden ya da yasayacagini diisiindiigii olumsuz durumlardan dolay1 kiitiiphaneyi
kullanmak istememesi, ¢ekimser davranmasi ya da reddetmesi sonucunda kullanicida
kiitiiphane kaygist meydana gelmektedir (Acartiirk, 2021, s. 3). Kiitiiphane kaygisi, korku
ya da fobi, kafa karisikligi, 6fke ya da hayal kirikligi, yetersizlik ya da yetersizlik
duygusu, bunalmislik, izolasyon, cehalet, utan¢ ve kaybolmusluk hissi gibi duygularin
belirdigi semptomlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar kiitiiphanede rafin, masanin,

fotokopi makinesinin ya da bilgisayarin vb. nerede oldugunu ve bunlar1 nasil
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bulacaklarini diigiintirken endiseye kapilmaktadir. Kiitliphane icerisinde uygun bi¢cimde
yerlestirilmis ve kolaylikla goriilebilen tabela gibi yonlendirmeler endisenin ¢ogunu
hafifletmeye yardimci olmaktadir. Ayrica kiitiiphanenin kat planin1 gdsteren harita
yonlendirmesi de kullanicilarin yonlendirilmesine yardimcidir (Harnett, 2005). Bu tiir
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in kiitiiphaneler, kullanicilara bilgi arama becerileri egitimi,
katalog ve veri tabani kullanimi konusunda rehberlik ve teknolojik yardim gibi destek
hizmetleri sunabilmektedir. Tiim bunlar kullanicilarin bilgiye daha etkin bir sekilde

erismelerini ve akademik ve bilimsel ¢calismalarini desteklemelerini saglamaktadir.

Her kiitiiphanede oldugu gibi tiniversite kiitiiphanelerinde de dermeye erisim igin
siiflandirma sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemde her kitaba konusuna uygun olarak
bir sinif numarasi (yer numarasi/cagrt numarasi) atanmaktadir. Yer numarast verilen
kitap, raftaki sirasina yerlestirilmektedir. Kiitiiphanedeki raflar da konusal olarak
ayrilarak smiflandirma sistemine gore raflara genel konu adi ya da numarasi tayin
edilmektedir. Raflar genel konulara gore konumlanirken raf igerisindeki kitaplar da
genelden Ozele dogru yer numarasina uygun olarak siralanmaktadir. Kullanici, yer
numarasinin bulundugu kiitiiphane katalogundan kaynagin yerini Ogrendikten sonra
raftaki Kkitaplarda, katalogda gordiigii yer numarasinin bulundugu kitaba erigim

saglamaktadir.

Siiflandirma sistemi ile kaynaklara atanan yer numarasi, kaynagin kiitiiphane
igerisindeki ger¢ek konumuna dair herhangi bir gosterim ya da isaret saglamaz (Phadke,
2006, s. 8). Ancak ilgili kaynagin kiitiiphanedeki yerini belirtir. Ilgili kaynagin kiitiiphane
icerisinde nerede oldugunu yer numarasiyla dogrudan eslestirecek bagka bir arag
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kullanicinin kaynaga erisiminde yardimci olan yer
numarasi, kaynagimn konumunu bulmada tek basina yeterli degildir. Kaynagin sadece

yerini bildirmede referans olmakta, bulundugu konuma gotiirmede eksik kalmaktadir.
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Ornegin, Pensilvanya Eyalet Universitesinin ii¢ kiitiiphanesinde (West Pattee, Central
Stacks ve Paterno Kiitiiphanesi) kullanicilarin kiitliphanede yol bulma performanslari
degerlendirilmistir (Li ve Klippel, 2012). Katilimcilarin kitabin bulundugu yere dogru
yuriidiigli rotalar birgok dolambagli yol ve doniis gostermistir. Sekil 1 {i¢ kiitiiphane

alaninda tiim katilimcilarin yiirtidiigli tiim rotalarin haritalarin1 gostermektedir (Li ve

Klippel, 2012, s. 33).
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Sekil 1

Farkl Kiitiiphanelerdeki Katilimcilarin Yiiriidiigii Rotalar (Li ve Klippel, 2012, s. 34).

\IIIIHIlIIIlIl'" il

‘ l Paterno Kiitiiphanesi 5F

[ -

@ Giris
* Kitap

Bati Pattee 3F

Ucg kiitiiphanede de higbir kullanici dogrudan kitaplarm bulundugu yere

ylriimemistir. Kullanicilarin kitaplar1 bulmakta zorluk ¢ektigi, kitap aramak icin
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harcanan siirenin artmis ve dolambagli yollar meydana geldigi goriilmiistiir (Li ve

Klippel, 2012, s. 35).

Dermede yer alan benzer konudaki kaynaklar, farkli tiirde materyaller ise farkl
alanlara yerlestirilmektedir. Ornegin, Kongre Kiitiiphanesi Simiflandirma Sistemi
(Library of Congress Classification-LCC) konusuna ait kitap ve tez kiitiiphanede farkli
dermede tutulmaktadir; kitap genel dermede, tez ise tez dermesindedir. Benzer konudaki
kaynaklarin tiirli ne olursa olsun kaynaklar bir arada tutulmadigindan ayn1 konudaki tim

kaynak tiirlerine erisim igin kiitiiphanenin farkli dermeleri ziyaret edilmektedir.

Siniflandirma sistemleri, kiitiiphane katalogu araciligiyla dermedeki kaynaklarin
konusuna gore bilgi erisimine yardimci olmaktadir. Siniflandirma sistemleri 6ncelikle
kaynaklarin raf diizeni i¢in kullanilmaktadir. Konusal biitiinliik sagladigi i¢in kullaniciya
da bilgi erisimde kolaylik saglamaktadir. Nihai amag, erisimden once diizenlemedir.

Bilginin diizenlenmesinin temelinde de erisimi miimkiin kilmak yatmaktadir.

Siniflandirma sistemlerinin en Onemli pratik iglevlerinden biri, taramay1
desteklemek i¢in 6geleri bir araya getirmektir. Siiflandirma taramay1 kolaylastirdig: ve
tarama kullanicilarin yeni 6geler kesfetmesine yardimer oldugu i¢in siiflandirma ayni
zamanda yerlestirme yoluyla yeni kaynaklarin kesfedilmesine de katkida bulunmaktadir.
Genellikle siniflandirma sistemleri, bir raftaki kitaplar gibi fiziksel 6gelere goz atmay1
kolaylagtiran sistemler olarak diisliniilebilmektedir. Bir kaynagi siniflandirmakta, bir
konuyu veya 6geyi daha biiyiik bir bilgi evreni iginde belirli bir konum ve baglamda
sabitlemektedir. Bagimsiz olarak var olabilen konu basliklarinin aksine, belirli bir sistem

icinde siniflandirilan tiim 6geler diger 6gelerle baglam icine yerlestirilir (Clarke, 2021, s.

209).

Dermede yer alan materyallerin siniflandirma sistemleri ile diizenlenmesi

sonucunda kullanicinin neyin nerede oldugunu bulmasi konusunda soru isaretleri
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yasayacag1 kacinilmaz bir durumdur. Kiitiiphanede kullanilan siniflama sistemi tiiriine
gore kullanicinin kaynagin yerini bulabilmesi i¢in 6ncelikle yer numarasini ¢oziimlemesi
gerekmektedir. Ciinkii kullanicilar yer numaralarini kafa karistirict bulmaktadir (Hahn ve
Zitron, 2011, s. 31). Yer numaralarinin karmasikligi, kullanicilarin aradiklar1 kaynaga
erismelerini gliclestirmektedir. Smiflama sistemi tiirtine bagli olarak, kullanicilarin bu

numaralari ¢6ziimleyebilmesi i¢in fazladan bir ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Kiitiiphanedeki kaynaga erisim siirecinde rol alan bir diger etken de kullanicinin
ithtiya¢ duydugu kaynagi bulabilmesi i¢in katalogda yaptig1 taramadir. Giirdal Tamdogan
(2009b, s. 160), bilgi erisim siirecinde karsilasilan en 6nemli sorunun, kullanicinin bilgi
gereksinimine dair soru ve/veya sorun’unu tanimlayabilme veya tanimlayamama
oldugunu belirtmektedir. Kullanic1 bilgi gereksinimini tanimlayabilmeli, bu tanimi1 sorgu
climlesine ddkebilmeli, sonra da sisteme uygun tarama segeneklerini belirlemelidir.
Dolayisiyla bilgi erisim siirecinin basarist i¢in kullanicinin bilgi erisim tekniklerini
bilmesi de biiylik 6nem arz etmektedir (Giirdal Tamdogan, 2009b, s. 160). Bilgi erisim
stirecinde kullanicilarin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri, bilgi gereksinimlerini tam
olarak  tanimlayamamasidir. Kullanicilar genellikle bilgi ihtiyaclarim
belirleyemediklerinde veya netlestiremediklerinde arama stratejisi  gelistirmekte
zorlanabilirler. Kullanicilarin bilgi erigsim tekniklerini bilmesi ve etkili arama stratejilerini
gelistirebilmesi, bilgiye erisim siirecinde basarili olmalar1 i¢in dnemlidir. Kiitiiphaneler,
kullanicilara bilgi arama becerileri egitimi, arama stratejileri hakkinda rehberlik ve
kaynaklara erisim konusunda yardimci olacak kaynaklar sunarak bu siireci

desteklemektedir.
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2.2. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
2.2.1. Cografi Bilgi Sistemlerinin I¢erigi ve Bilesenleri

Cografi Bilgi Sistemleri ifadesi, daha 6nce belirtildigi gibi Ingilizce “Geographical
Information Systems” (GIS) kavraminin Tiirk¢e karsiligidir. Kisaca CBS olarak ifade
edilen bu sistem, tezin kavramsal igerik alt basliklarinda agiklandig1 gibi cografi verileri

saklayan, sorgulayan, analiz eden ve goriintiileyen cografi tabanli bir bilgi sistemidir.

CBS, mekansal olarak referans gosterilen verilerin girisi, depolanmasi, analizi ve
ciktis1 icin entegre bilgisayar sistemleridir (Goodchild, 1991, s. 560). Bilimsel
arastirmalardan giinliik ihtiyaclara degin pek cok alanda gerceklestirilen faaliyetlerin
biiyiik ¢ogunlugunun mekansal verilerin kullanimiyla ilgili olmasi, CBS teknolojisinin
biiylik hizda gelismesine olanak vermistir (Cabuk, 2015, s. 70). CBS'nin gelisimi,
bilgisayar bilgi sistemleri, yazilim ve analitik algoritmalar gibi diger teknolojik
gelismelere paraleldir (Wieczorek ve Delmerico, 2009, s. 168). CBS'nin gelisiminde bilgi
teknolojisindeki ilerlemeler 6nemli bir etkiye sahiptir. Multimedya teknolojisi, sanal
gerceklik (VR) teknolojisi, bilgisayar tabanli grafikler ve goriintiilerin yani sira, biiyiik
kapasiteli optik diskler ve genis bant fiber optik iletisim teknolojisi gibi donanimlardaki
ilerlemeler de CBS'nin gelisimini saglamig, CBS’yi sanal ortamlara dogru
yonlendirmistir. Boylelikle CBS’nin kullanim alanlar1 da genislemistir (L ve digerleri,

2019, s. 347). Bu alanlar genel haliyle Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

CBS’nin Uygulama Alanlar: (Heywood, Cornelius ve Carver, 1998; aktaran: Turoglu, 2000, s.

5)

Faaliyet Tiirii Uygulama Alanlari

Sosyo-ekonomik ve Kamu Saglik, kamu kurum ve kuruluglart

Tasima ve ulagim planlamast

Sehir yonetimi

Yerel yonetimlerin altyap1 ¢caligmalart

Koruma kurumlarinin faaliyetleri Koruma alanlarinin belirlenmesi

Taktik destek planlamalari

Gezici kontrolliik planlamalar:

Bilgi—data temini ve {iretimi

Ticaret ve is ¢evresi uygulamalari Pazar paylasim analizleri

Sigortacilik

Dogrudan pazarlama

Hedef satislar

Perakende satis alanlari

Diger ¢alismalar i¢in faydalanmalar Coklu sistem yonetimi

Haberlesme

Olaganiistii durum tespitleri

Cevre yonetimi Kirlilik kontrolii ve izlenmesi

Madenlerin haritalanmasi

Dolgu alanlarmin se¢ilmesi
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Dogal afet ¢alismalari

Dogal kaynaklardan faydalanma

Cevresel etki degerlendirmeleri

CBS; ticarette, kamu hizmeti sektoriinde dagitilmis varliklarin envanterini tutmak,
pazarlama c¢abalarin1 yonetmek ve perakende isletmeleri ve hizmetleri i¢in en uygun
yerleri belirlemek, teslimat ve teslim alma hizmetlerini planlamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bilimde, diinya ylizeyindeki fenomen modellerini inceleme,
hastaliklarin yayilmasi, bitki tiirlerinin dagilimi ve hayvanlarin davraniglari ve toplumun
mekansal organizasyonu hakkinda hipotezler formiile etmek ve test etmek i¢in 6zellikle
yararlidirlar. Hilklimette, alternatif planlama segenekleri arasinda se¢im yapmak ve
sosyal hizmetleri yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Orduda, savas alan1 kontrolii i¢in ¢ok
onem teskil etmektedir (Goodchild, 2009, s. 6). CBS, genis kullanim alanina ve uygulama
cesitliligine sahiptir. Cok sayida disiplinin farkli amaglar i¢in bu sistemleri kullanmasiyla

CBS’deki uygulama cesitliligi de artig géstermistir.

Bilgisayar tabanli CBS'lerin gelistirilmesi, 1960’11 yillarda Roger Tomlinson'in
rehberliginde bir IBM ekibi tarafindan gelistirilen Kanada Cografi Bilgi Sistemi (Canada
Geographic Information System-CGIS) projesiyle Kanada’nin ulusal arazi kullanim
yoOnetimi i¢in baslamistir (Goodchild, 2018, s. 1; Tomlinson, 1990, s. 12). CBS’nin babas1
olarak bilinen Roger Tomlinson (University Consortium for GIS, t.y.) onderliginde

gelistirilen sistemin tarihsel siireci genel hatlariyla Tablo 2’de aktarilmistir:
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Tablo 2

CBS’nin Tarihsel Geligimi (ESRI, t.y.a; Gurugnanam, 2020, ss. 9-14; Yomralioglu, 2002, ss. 22-

25)

Yil Olay

Londra'da Doktor John Snow, kolera vakalarinin haritasini ¢ikararak hastaligin kokenini tek
1854

bir su kaynagina dayandirdu.

1960'lar boyunca bilgisayarlar teknoloji, hiz ve tasarimda 6nemli ilerlemeler kaydetti ve IBM
1960

oncii oldu. Nicel ve hesaplamali cografyanin erken kavramlart gelismeye basladi.

CBS’nin babasi olarak bilinen Roger Tomlinson liderliginde Kanada Cografi Bilgi Sistemi
1963 gelistirildi. Sistem, iilke genelinde ulusal arazilerin biiytikliiklerini ve kullanim tiirlerini tespit

amacl arazi envanterlerinin yapilmasina yonelik gelistirilmis ilk CBS projesidir.

Mimar Howard Fisher tarafindan Harvard Lab for Computer Graphics and Spatial Analysis
1964

(Harvard Bilgisayar Grafikleri ve Konumsal Analizler Laboratuvari) kuruldu.

[k otomatik harita iiretim uygulamasi olan SYMAP (Synagraphic Mapping System) yazilimi
1966

Howard Fisher tarafindan gelistirildi.

David Bickmore tarafindan Londra’da Kraliyet Sanat Kolejinde Deneysel Kartografya birimi
1967

kuruldu.

lan McHarg tarafindan harita katmanlarinin st iiste bildirilmesine yonelik tekniklerin

geligsmesine onciiliik eden, “Design with Nature” adli kitap yayimlandi.
1969

Harvard Lab ve Design with Nature'dan ilham alan Jack ve Laura Dangermond, ESRI olarak

bilinen Environmental Systems Research Institute'u (ESRI) kurmustur.

NASA'min Gemini IV gérevi sirasinda uzaydan ¢ekilen fotograflardan esinlenen Amerika

BirlesikDevletleri (ABD), diinya gozlemi i¢in ilk landsat uydusunu (orijinal ismiyle ERTS-1)

yoriingeye yerlestirdi. Uydu, cografi noktalara bagl olarak tiim diinyanin giincel uydu
1972

goriintiilerini saglamaktadir. Bu durum, CBS i¢in 6nemli bir veri girisi haline geldi ve uzaktan

algilama ¢agini baslatmustir.

IBM (International Business Machines), GFIS (Geographic Facilities Information System) ile
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1973

1974

1976

1977

1978

1979

1981

1982

1984

cografi bilgi sistem deneyimlerine basladi.

ABD'de ulusal boyuttaki ilk CBS uygulama projesi olan "Maryland Automatic Geographic
Information (MAGI)" baslatildi. Ayrica ABD Ulusal Jeolojik Kurumu (USGS-US Geological
Survey), arazi kaynaklarma iligkin veri tabanlarinin olusturulmasi ve bunlarin yonetilmesi i¢in
"Geographical Information Retrieval and Analysis System (GIRAS)" projesini gelistirmeye

bagladi.

[Ik AutoCARTO konferans eyliil ayinda Virginia'da yapildi.

ABD'de ulusal boyuttaki bir diger CBS projesi "Minnesota Land Management Information
Systems” (MLMIS-Arazi Yonetimi Bilgi Sistemleri) adi altinda baglatildi. Proje, Minnesota
Universitesinde kent ve bolgesel planlama merkezi tarafinda bir arastirma projesi seklinde

baglatilmistir.

USGS "Digital Line Graph (DLG)" konumsal veri formatini gelistirdi.

ABD ilk GPS uydusu Navstar I'i firlatt1 ve 1994'te GPS ile tam kiiresel kapsama ulasti. Diger
uluslar da benzer Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemleri (GNSS) gelistirmistir. Kiiresel kapsama
ile neredeyse her nesne konumunu bildirebilir ve mekansal veri miktar iissel olarak artmaya

baglamugtr.

[lk prototip modern vektdr tabanli CBS olarak kabul edilen ODYSSEY yazilimi Harvard Lab

tarafindan gelistirildi.

On alt1 kullanici, Kaliforniyanin Redlands kentinde diizenlenen Esri teknoloji kullanicilarinin
ilk toplantisina katildi. Katilimeilar, Woodward-Clyde Consultants, ABD Ordusu Miihendisler
Birligi, Pennsylvania Power and Light, Kentucky Dogal Kaynaklar Departmani ve Riverside

flge Planlama Departmani gibi ABD genelindeki 11 kurulusu temsil etmistir.

Harvard Lab'da ODYSSEY iizerinde ¢alisan Scott Morehouse, 1981'de ESRI'ye gegmistir ve
ARC/INFO'nun gelistirilmesinde énemli bir rol oynamistir. Bu kapsamli ticari CBS fiiriini,
ESRInin bir yazilim sirketine doniisiimiinii baslatarak, CBS'yi genis ¢apta uygulamak i¢in

standartlastirilmis bir metodoloji saglamistir.

ABD Ordusu Miihendisler Birligi, GRASS'!n (Cografi Kaynak Analiz Destek Sistemi)

gelistirilmesine baglamistir. Bu agik kaynakli CBS yazilimi, CBS'ye erigimi genisletmistir.

[k “International Spatial Data Handling" (Uluslararas Konumsal Veri Tutma) sempozyumu
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1985

1986

1987

1988

diizenlendi.

Marble, Calkins ve Pequet tarafindan ortaklasa yazilan "Basic Readings in Geographical

Information Systems" adl kitap yayimlandi.

GPS (Global Positioning Systems-Kiiresel Konumlama Sistemi) uygulanmaya baslandi.

Etak, ilk arac i¢i navigasyon konseptlerini gelistirmistir. Mazda'nin Eunos Cosmo'su otomatik
navigasyon sistemine sahip ilk otomobildir. Daha sonra, ger¢ek zamanli CBS yetenekleri, Tesla

gibi sirketlerden otonom siiriislii otomobiller iiretme olasiligini miimkiin kilmigtir.

Maplnfo firmasi kuruldu.

Peter Burrough tarafindan yazilan "Principles of Geographical Information Systems forLand
Resources Assessment" (Arazi Kaynaklarmm Degerlendirilmesinde Cografi  Bilgi
Sistemlerinin Temelleri) adli kitap yayinlandi. Bu kitap CBS teorisi konusundaki ilk temel

kaynak niteligindedir.

Ik SPOT uydusu yériingeye yerlestirildi.

CBS konusunda bilimsel arastirma ve inceleme makalelerinin yer aldig1 "International Journal
of Geographical Information Systems" (Uluslararasi Cografi Bilgi Sistemleri Dergisi)

yaymlanmaya bagladi.

Clark Universitesinde Ron Eastman tarafindan IDRISI yazilim projesi baslatildi.

SPAN GIS yazilimi1 Tydac tarafindan piyasaya siiriildii.

Cografi Bilgi ve Analiz Ulusal Merkezi (National Center for Geographical Information
Systems and Analysis-NCGIA), cografi bilgi ve ilgili teknolojiler konusunda arastirma merkezi
olarak ABD’de kurulmustur. Michael Goodchild projeyi yonetir ve CBS'de bir diisiince lideri

olarak ortaya ¢ikar.

Nesneye yénelik CBS amagli SmallWorld yazilimi Ingiltere'de gelistirildi.

GIS-L Internet liste hizmeti New York Devlet Universitesinde Ezra Zubrow tarafindan
baglatilarak, e-posta ile CBS kullanicilarinin tartisma ortam: buldugu sanal bir ortam

olusturuldu.

ABD Niifus Idaresi tarafindan TIGER (Topographically Integrated Geographic Encoding and

Referencing) dijital veri iirtinleri ilk kez serbest kullanima sunuldu.
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1989

1990

1991

1993

1994

1995

1996

1999

AGI (The Association of Geographic Information) Ingiltere'de kuruldu.

Stan Aranoff tarafindan yazilan "Geographical Information Systems: A Management

Perspective" adli kitap yayimlandi.

ABD Niifus Biirosu, Topolojik Olarak Entegre Cografi Kodlama ve Referanslama (TIGER)
mekansal veri tabanini tamamlamustir. Yollarm, smirlarin ve suyun ilk iilke ¢apindaki dijital

haritas1 olan TIGER, sayisiz is uygulamasinin temelini atmugtir.

CBS, birgok is akis1 icin 6nemli hale gelerek bir doniim noktasi yagamustir. Forbes, Fortune ve

Business Week gibi yaymlar CBS hakkinda yazmaya baglamistir.

Maguire, Goodchild ve Rhind tarafindan edit edilen "Geographical Information Systems:
Principles and Applications" isimli en genis kapsamlt CBS kitabu iki cilt halinde yayimlanarak

piyasaya sunuldu.

Digital Matrix Systems Windows NT tabanli InFOCAD yazilimini piyasaya siirdii.

Ingiltere iiniversitelerinde CBS konularinda yapilan arastirmalarin her yil tartisildigt GISRUK

konferans serisi Ingiltere'de baslatildi.

[k web-tabanli etkilesimli harita, Steve Putz tarafindan gelistirildi.

Open GIS Consortium (OGC) kuruldu. OGC bir endiistriyel birlik olup, CBS teknolojileri
kullanimi ve gelisimine yonelik firmalarca {iretilen iiriinlerin, test edilmesi ve pazar bulmasina
yardimci olmaktadir. OGC bilhassa CBS iiriinlerinin, teknolojik gelismeye, standartlara ve

ihtiyaglara gore tiretilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1791 yilinda kurulan ve halen CBS ve haritalamada lider olan UK Ordnance Survey, 230.000
haritay1 dijitallestirerek tiim Birlesik Kralligi bir CBS veri tabaninda kapsamay1 basarmistir.

Britanya, biiyiik 6l¢ekli bir elektronik haritalama programini tamamlayan ilk iilke olmustur.

Maplnfo Professional for Windows yazilimi piyasaya siiriildii.

flk derlenmis CBS sozliigii, AGI tarafindan kullanima sunuldu. Sézliik 1000'e yakin terimi ve

50'nin lizerinde sekli igermistir.

Jack Dangermond, Dr. Roger Tomlinson ve ogrenciler, Washington, DC'deki Murch
[lkokulunda ilk CBS Giinii'nii kutluyor. Dangermond, artik Kasim ayinin iigiincii garsambasi

Cografya Farkindalik Haftasi sirasinda diinya ¢apinda kutlanan CBS Giinii'ne ilham veren kisi
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olarak Ralph Nader'i anmaktadir.

Landsat TM7 uydusu yoriingeye yerlestirildi.

Esri, 1 milyon lisansli yazilim koltuguna ve CBS kullanan yaklasik 100.000 kurulusa

ulagmuistir.

ABD'de, Ulusal Goriintiileme ve Haritalama Ajans1 (NIMA), cografi bilgi sistemlerinin artan
6nemini vurgulamak ve cografi bilgi sistemlerinde goriintiileme, haritalama ve diger cografi
bilgilerin daha genis bir sekilde bir araya gelmesini saglamak amaciyla NGA olarak yeniden

adlandirilmigtir.

Web daha etkilesimli bir platform haline gelmis ve CBS'nin web'e taginmasi igin temel

olusturulmustur. CBS artik masaiistlerine ek olarak SaaS olarak da sunulabilmektedir.

Google Haritalar ve Google Earth gibi haritalama uygulamalarimin ortaya ¢ikmasiyla artik
herkes CBS teknolojisiyle etkilesime girebiliyor ve bundan faydalanabiliyor ve bu teknoloji

giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmeye baglamistir.

Amazon Web Services piyasaya siirlilmiis ve bir¢cok kurulusa bulut veri depolama hizmeti
getirilmistir. Bulut biligim icretsiz olarak sunulmustur ve kuruluslarin ¢evrim i¢i operasyonlart

o6lgeklendirmesine ve daha biiyiik miktarda veri depolamasina olanak saglanmistir.

Apple'in iPhone'u akilli telefon sektoriinii baglatmigtir. Telefonlarimiz artik hem bilgisayar hem
de mobil GPS cihazi halibe gelmistirr Bu da CBS'nin herkes tarafindan her yerde

kullanilabilmesini ve mobil uygulamalarda verilerin kolayca toplanabilmesini saglamistir.

ABD hiikiimeti yetkili, acik veri kiimelerini Data.gov'da herkese agik olarak paylasmustir.
Herkes bu veri kiimelerini CBS’de kullanabilmekte, bdylece cografi uzamsal analiz yapmak

icin gereken zaman ve emek kisalmaktadir.

Esri, sirketin CBS yaziliminin ilk bulut tabanl siiriimii olan ArcGIS Online'1 piyasaya siirdii.
Sistem daha iyi isbirligini desteklemekte ve bircok CBS ve teknoloji profesyonelinin

kuruluslarinda haritalamadan yararlanma bi¢imini degistirmistir.

Esri'deki Al ekibi, CBS ve Al alanlarin1 bir pilot projede aktif olarak bir araya getirerek GeoAl
olarak bilinen disiplinin Onciiliiglinii yapmaya baslamistir. Makine 6grenimi yetenekleri

ArcGIS'te 2009'un baslarinda tanitilmigtir.

Johns Hopkins Universitesi, bir trilyondan fazla gériintiileme alan ArcGIS destekli bir COVID-
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19 izleme panosu olusturmustur. Cevrim i¢i pano, kiiresel saglik krizini izlemek igin
bagvurulacak kaynak haline gelmistir. Binlerce benzer panoya ilham vermekte ve insanlarin
salgini anlamalarina yardimei olarak CBS'yi kamu bilgisinin 6n saflarina tagimistir.

CBS her zamankinden daha giiclii ve énemlidir. Insanlar her giin CBS kullanarak milyarlarca

Giiniimiiz
harita yapmaktadir.

CBS'nin ilk yillari, gelistiricilerin programlama becerilerine bagli olan, énemli
mali kaynaklar gerektiren, sifirdan dijital temel haritalarin gelistirilmesini gerektiren ve
nispeten sinirli istatistiksel analitik yeteneklere sahip olan bu tiir bir sistemle
vurgulanmistir. Erken donem CBS'nin gelisimini desteklemek i¢in biiytik sirketlerin veya
biiyiik devlet kurumlarinin kaynaklarina ihtiya¢ duyulmasi iizerine genel uygulamalardan
¢ok Ozel uygulamalar i¢in gelistirilmistir (Goodchild, 1991, s. 253; Wieczorek ve
Delmerico, 2009, s. 168). ilk Cografi Bilgi Sistemleri, 1960'larmn ortalarinda, karmasik
cevresel ve dogal kaynak sorunlariyla ilgilenmede yeni bir farkindalik ve aciliyete yanit
olarak devlet kurumlari tarafindan gelistirilmistir. {lk CBS, yerel, bolgesel ve bazen de
ulusal kapsamdaki veri kiimelerinin birikimini ve kullanimin1 vurgulamistir (Peuquet ve
Marble, 1990, s. 1). i1k gelistirildiginde sinirh ¢calisma yetkinligine sahip olsa da zamanla
artan fonksiyonlari nedeniyle kullanim alanlar1 da genislemistir. Toprak yapisi
projesinden salgin hastaliklarin 6nlenmesi, trafik yonetimi ve sehir planlanmasi vb.

alanlarina kadar kullanim alanlar1 genislemistir.

CBS’ler kullanildig1 yer ve amag baglamina gore farkli adlarla anilabilmektedir.
Bu farkli adlar, CBS'nin kullanim alanlarinin ve islevsel cesitliliginin gostergesidir. Bu
sistemlere Ornek olarak (Kiip¢ii, 2019, s. 9; Tecim, 1999, s. 2): kent bilgi sistemi,
kiitiiphane bilgi sistemi, ¢evre bilgi sistemi, afet bilgi sistemi, otomatik haritalama ve
hizmet yonetimi, arazi bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, dogal kaynak bilgi sistemi
vb. verilebilir. Bu adlar, CBS'nin farkli kullanim alanlarini ve islevlerini belirtirken, her
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biri belirli bir disipline ait verileri toplama, analiz etme ve yOnetme amacini
yansitmaktadir. Bu sayede, CBS’'nin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugu ve farkli
baglamlarda nasil kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Her bir CBS tiirii, o alandaki veri
yoOnetimi siireclerinin yani sira karar destek sistemlerinin verimliligini artirmak ve yerel
ya da kiiresel sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla gelistirilmistir. CBS’nin farkl1 isimlerle
anilmasi, yalnizca terminolojik cesitlilik degildir, ayn1 zamanda bu sistemlerin genis
kullanim alanma sahip oldugunun da gostergesidir. Bu, CBS teknolojisinin farkl
disiplinlerdeki kullanilabilirliginin ve uygulanabilirli§inin daha iyi kavranmasina firsat

vermektedir.

Kisi, kurum ve kuruluslarin konumsal bilgi ile ilgilenmeleri sonrasi ve
gelismelerde yasanan hizli degisiklikler, ticari beklentiler, farkl fikirler ve uygulamalar
CBS hakkinda standart bir tanimin yapilmasina olanak vermemistir (Kapluhan, 2014, s.
36). Bu hizli gelismeler ve degisimler, CBS'nin kullanildig1 alanlari genisletmistir. Ayrica

farkl diisiinceler ve uygulama ¢esitliligi de CBS taniminin degigsmesine neden olmustur.

CBS, konumsal gozlemler sonucu elde edilen grafik-grafik olmayan verilerin
toplanmasi, cografi bilgilerin islenmesi, niteliksel verilerin cografi referansh 6zelliklere
baglanmasi, saklanmasi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini biitiinlik icerisinde
gerceklestiren ayrica haritalarin {liretilmesi icin kullanilan bir bilgi sistemidir (Esnard,
1995, s. 31; Kapluhan, 2014, s. 36). CBS, mekansal olarak referans verilen bilgileri
toplamak, islemek, analiz etmek ve goriintiillemek i¢in tasarlanmis bilgisayar donanimu,
yazilimi, cografi veriler ve personel dermesini belirtmek ic¢in kullanilan terimdir.
Goriintiileme sonucunda veriler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikaran harita, resim ya da
cizgilerdir (Davie, Fox ve Preece, 1999, s. 3). Parker (1988, s. 1547), CBS hem mekéansal
hem de mekansal olmayan verileri depolayan, analiz eden ve goriintiileyen bir bilgi

teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. Cografi bilgilerin islenmesi, grafik olmayan
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niteliklerin cografi referansh 6zelliklere baglanmasi, mekansal analiz ve modellemenin
gerceklestirilmesi ve haritalarin tretilmesi i¢in kullanilan son derece gli¢lii bir
teknolojidir CBS (Esnard, 1995, s. 31). Reynolds (1997, s. 3) ise CBS’yi mekansal olarak
referans verilen verilerin ve bu verilerle ¢alismak i¢in gerek duyulan araglarin bir dermesi
olarak gérmektedir. Her tiirlii veriyi yaratip yoneten, analiz edip haritalayan bir sistemdir
CBS. Veriler bir haritaya baglanmakta ve konum verileri (nesnelerin nerede oldugunun
verisi) her tiirlii tamimlayici bilgi ile (konumda nesnelerin nasil oldugu bilgisi) entegre
edilmektedir (ESRI, t.y.b). Alkis (1996, s. 57), sorgulamaya dayali bir tanim yapmaktadir:
Cografi alana ait verilerin belirli tekniklerle bilgisayar sistemlerine depolanmasi,
islenmesi, yonetimi, analizi ve sorgulanmasi ile sonuglarin goriintii, ¢izgi (line), nokta
(point) ya da alan/poligon (polygon) bi¢iminde ¢iktilarimin alinmasini saglayan

sistemlerdir.

Yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikarak ortak ve genel bir tanim yapmak
gerekirse CBS; gercek diinya lizerinde var olan nesnelere ve/veya olaylara iliskin
mekansal olarak referans verilen verilerin toplanmasi, saklanmasi/depolanmasi,
islenmesi, diizenlenmesi, kontrol edilmesi, sorgulanmasi, haritalanmasi ve analiz

edilmesi i¢in kullanilan cografi tabanli bir bilgi sistemidir.

Her y1l kasim ayinda, CBS Giinii (GIS Day) kutlanmaktadir. 18 Kasim 1999'da
Jack Dangermond, Dr. Roger Tomlinson ve birka¢ Ogrenciden olusan bir grup
Washington DC'deki Murch Ilkokulunda ilk CBS Giinii'nii kutlamistir (GIS day, t.y.).
CBS kullanicilariin gercek diinya uygulamalarina dayali projelerini tanittigi bir egitim
etkinligi olarak baslayan CBS Giinii, zamanla okullar, isletmeler ve kamu i¢in agik hale
getirilen bir etkinlige doniismiistiir. CBS saglayicilar ve kullanicilari, bugiin vesilesiyle
CBS'nin toplumdaki etkilerini ve faydalarini sergileyerek, sistemin ne derece 6énemli rol

oynadigin1 gostermektedir. CBS Giinii, diinya capinda bir¢ok {ilkede diizenlenen

46



etkinliklerle kutlanarak kiiresel 6lgekte bilinen bir giin hdine gelmistir (National Oceanic

and Atmospheric Administration, t.y.). CBS teknolojilerinin gelisimini kutlamak ve bu

teknolojilerin toplumlardaki roliinii artirmak igin egitimler, etkinlikler, seminerler ve

konferanslar diizenlenmektedir. Diinya ¢apinda farkl iilkelerde kutlanan bu giin, CBS

teknolojilerinin kiiresel etkilerini vurgulayarak, afet yonetimi gibi kiiresel olaylara kars1

gelistirilen yazilimlar konusunda daha fazla kitlenin bilgi sahibi olmasina katki

saglamaktadir.

CBS’lerden verimlilik elde edilebilmesi i¢cin bir CBS asagidaki yazilimsal

sistemleri icermelidir (Marble, 1990, s. 6):

Mevcut haritalardan, uzak sensérlerden vb. tiiretilen jeo-uzamsal/uzamsal verileri

toplayan ve/veya igleyen bir veri giris alt sistemi;

Konumsal verileri, kullanici tarafindan daha sonraki analizler i¢in hizli bir sekilde
alinmasina izin veren bir bigimde diizenleyen ve ayn1 zamanda konumsal veri
tabaninda hizli ve dogru giincellemeler ve diizeltmeler yapilmasina izin veren bir

veri depolama ve geri alma alt sistemi;

Kullanic1 tanimli toplama kurallart araciligiyla verilerin bigimini degistirmek
veya ¢esitli uzay-zaman optimizasyonu veya simiilasyon modelleri i¢in parametre
ve kisitlama tahminleri liretmek gibi ¢esitli gorevleri yerine getiren bir veri isleme

ve analiz alt sistemi;

Orijinal veri tabaninin tamamini veya bir kismini, manipiile edilmis verileri ve
uzamsal modellerin ¢iktilarin1 tablo veya harita bigiminde gosterebilen bir veri

raporlama alt sistemi.

Buna gore CBS etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in veri toplama, depolama, isleme

ve raporlama gibi sistemleri icermelidir. Bu sistemler, uzamsal verilerin toplanmasindan,
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verilerin dogru sekilde depolanmasina, kullanici tanimli kurallarla analiz edilmesine ve

sonuglarin gorsel olarak raporlanmasina kadar olan islemlerdir.

2.2.2. Cografi Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri

CBS; donanim, yazilim, veri, insan (personel, kullanici) ve yontem olmak iizere bes

bilesenden olusmaktadir:

1. Donamim: Bilgisayarin fiziksel parcalar1 ile gerekli araclari ifade etmektedir
(Pandey ve Pathak, 2014, s. 3). Bilgisayar platformlari, personel bilgisayarlari,
yiiksek performansli is istasyonlar1 ana bilgisayarlar, giris aygitlari, tarayicilar ve
sayisallastiricilar, DVD siiriiciisii, klavye, grafik monitér (Gurugnanam, 2020, s.
7). Ayrica yazilimin islemlerini gerceklestirerek goriintiileme ve ¢ikti alma

islemlerini yerine getirmektedir (Harvey, 2015, s. 67).

2. Yazilhm: Verilerin iglenmesi ve haritalarin olusturulmasi i¢in programlari,
arayiizleri ve prosediirleri igermektedir (Harvey, 2015, s. 67). Donanim ve

yazilim, CBS’nin teknolojik bilesenleridir (Balci, Coban ve Eker, 2000, s. 122).

3. Veri: Sistem kurgusunun ilk pargasi olan veri, en temel CBS bilesenlerindendir.
Sistemdeki ve sisteme eklenecek verilerin iyi analiz edilmesi ve veri tabani
tasariminin bu dogrultuda yapilmasi gerekmektedir (Mumcuoglu, 2017, s. 14).
Sistemdeki veri, grafik ve nitelik olarak ikiye ayrilmaktadir. Grafik veriler ise

vektor ve raster olarak ¢esitlenmektedir.

4. Insanlar: CBS kullanimindan, egitimden ve dijitallestirmeden sorumlu kisilerdir
(Gurugnanam, 2020, s. 7). Insan bileseni, sistemin kurulmasindan,

kullanilmasinda, yonetilmesinde ve analiz yapilmasinda rol almaktadir.
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5. Yontemler: CBS siirecinde uygulanacak yontemin en basta belirlenmis olmasi
siire¢ basarisit ile dogrudan orantilidir. Siiregte gerekli olan verilerin nasil
toplanacagi, depolanacagi ve hangi verilerle iliskilendirilecegi gibi yontemlerin

onceden planlamasi yapilmalidir (Mumcuoglu, 2017, s. 14).

Bilgisayardaki donanim araglari CBS islevlerinin gergeklestirildigi bir agin
parcast olan araglardir. Bu islevler donanim vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Elde
edilen verilerin depolanmasi, ¢O6ziimlenmesi, haritalanmas1 gibi ¢esitli islevlerin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilan programlar ise yazilimlardir. Cografi veriler, gézlem ya
da arastirma gibi ¢esitli yontemler sonucunda elde edilen ve islemeye hazir haldeki
verilerdir. Bu verilerin islenmesi sonucu istenilen bilgiye dontistiiriilmesi ise planlanmig
veri yonetimi ve ¢oziimleme yontemleriyle gerceklestirilmektedir. Son olarak insan ise
CBS ile ilgili stiregleri gerceklestiren kisidir (Kapluhan, 2014, s. 39). Bu unsurlar
birbirleriyle iligkilidir ve CBS’nin basarisi igin her biri esit oranda 6nemlidir (Tecim,

1999, 5. 7).

2.2.3. Cografi Bilgi Sistemlerinde Veri Tiirleri

CBS’ler icerdikleri veriler ve bu verilerin 6zellikleri dolayisiyla diger bilgi sistemlerinden
ayrilmaktadir. CBS’de iki tiir veri bulunmaktadir: Jeo-uzamsal adi1 verilen cografi veriler
ve nitelik verileri (mekénsal veriler). Uzamsal veriler, nesnelerin gercek diinyadaki
konumlarimi temsil etmektedir. Nitelik verileri ise nesnenin Ozelliklerini belirten

verilerdir.

Bir harita lizerindeki mekansal veriler nokta (tek boyut), cizgi (tek boyut) ve alan
(iki boyut) olmak iizere {i¢ koordinat kiimesine gore kaydedilir ve siniflandirilir. Nokta,
cizgi ya da alana ait mekansal ve fiziksel Ozelliklere iliskin veriler bilgisayarda

koordinatlarda saklanmaktadir. Ayrica bu veriler (nokta, ¢izgi, alan) cografi olmayan
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verilerdir (Phadke, 2006, s. 5). Bagka bir ifadeyle CBS’de verilerin gosterimi i¢in alan,
¢izgi ve nokta olmak iizere ii¢ temel sembol kullanilmaktadir. Bu semboller harita
iizerinde bir seyi temsil etmektedir. Ornegin nokta hastanelerin, okullarin veya
kiitiiphanelerin yerlerini, ¢izgi yollarin veya akarsularin yerlerini, alan ormanlarin veya

gollerin yerlerini gostermek i¢in kullanilmaktadir.

CBS uygulamalarinda diinyadaki somut ve cografi varliklar, grafik ve grafik
olmayan veriler ile belirlenmektedir. Grafiksel veriler ¢esitli kaynaklardan vektor ve
raster biciminde elde edilmektedir (Alkis, 1996, s. 59). Giinlimiiziin CBS’si ¢ok ¢esitli
indeksleme semalar1 ile hem raster hem de vektor veri yapilari icerebilmektedir
(Goodchild, 2018, s. 2). CBS’de veriler raster veya 1zgara ve vektor veri formatinda temsil
edilmektedir. Raster eski bir veri formudur. Koordinat sistemine (enlem ve boylam)
islenerek 1zgara veya piksel goriiniimiinde saklanmaktadir. Dijital olarak uzaktan
algilanan veriler ya da uydu goriintiileri 1zgara verilerinin raster Ornegidir. Vektor
verilerde nesneye ait cografi 6zellikler koordinatla temsil edilmektedir. Vektor veriler
depolama alanlarinda az yer kaplamakta ve nesnenin gergek seklinin goriintiilenmesi igin

tercih edilmektedir (Phadke, 2006, s. 6).

Cografi veriler CBS'de ¢esitli sekillerde saklanip analiz edilebilmektedir. Cografi
bilginin saklanmasina dair en uygun yaklasim, vektor veya raster gosterimlerdir. Raster
verileri genelde goriintliyli olusturan satir ve siitun bi¢cimindeki piksel sayisiyla temsil
edilmektedir. Ozellikle yiiksek ¢oziiniirliikteki bir goriintii icin piksel (veya hiicre) sayisi
olduk¢a cok olabilmektedir. Vektor veri noktalar, cizgiler ve alanlar gibi cografi
unsurlarin tam konumuna dayanmaktadir. Veri depolama genellikle vektor verileri igin
daha verimli olmaktadir. Clinkii cografi 6zellikler, ¢izgilerle birbirine baglanan noktalarla
temsil edilebilirken genellikle tiim raster hiicrelerin saklanmas1 gerekmektedir. Ornegin,

bir CBS, uzaktan algilanan raster veri goriintiisiinde binalar i¢in nokta 6zelliklerini ve
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sokaklar i¢inse ¢izgi 6zelliklerini tanimlamak ve daha sonra bu bilgiyi vektoér formatinda

kaydetmek i¢in kullanilabilmektedir (Wieczorek ve Delmerico, 2009, s. 167).

Cografi bilgiler, cografi 6zelligin yerini net ve eksiksiz bicimde belirtmek i¢in
enlem, boylam ya da koordinat sistemi gibi referanslar1 igermektedir. CBS’ler bu
referanslari i¢in cografi kodlama kullanmaktadir. Neticede de orman alanlari, is yerleri,
fay hatlari, deprem bolgeleri vb. gibi analiz gerektiren cografi olaylarin yerleri tespit
edilmektedir. Kodlama sistemi iki metodla yapilmaktadir: Vektor ve raster (Kapluhan,
2014, s. 39). Kisacas1 CBS'ler, cografi olaylarin analiz edilmesine yardimci olmaktadir.
Bu analizler vektor ve raster ile yapilmaktadir. Olaylarin konumlar1 ve birbirleri ile olan

iligkileri de bu sayede kolaylikla gorsellestirilebilmektedir.

2.2.4. Cografi Bilgi Sistemlerinde Temel Islevler

CBS, 1960'l1 yillarda 6ncelikle devlet kurumlari tarafindan ana bilgisayarlarda 6zel olarak
olusturulmus programlardan, 1980’11 yillara gelindiginde kisisel masaiistii tabanli
yazilimlara evrilmistir. 2000'lere gelindiginde ise biitiinlesme 6zelligini kazanarak web

tabanli ¢oziimlere dogru evrilmistir (ESRI, t.y.).

Her bir kurum, is yapma sekillerine, misyon ve vizyonlarina bagl olarak CBS
diizenini kurmaktadir. Kurulan bu diizenin amaci ne olursa olsun CBS’de ihtiyag
duyulacak islemler sunlardir (Ulugtekin ve Dogru, 2005, s. 1): veri girisi ve kodlama
(sayisallastirma, veri uygunlugu ve veri yapisi), Veri isleme (veri yapisi ve geometrik
doniistimler, genellestirme ve siniflandirma), verinin yeniden islenmesi (se¢im, mekansal
ve istatistiksel analiz), verinin/bilginin  sunumu (genellikle grafik sunum),

biitiinlestirilmis verinin yonetimi.
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Bir CBS uygulamasinda bu islemler genellikle ihtiya¢ duyulan temel islemlerdir.
Fakat belirli bir uygulamanin gereksinimine veya kullanim senaryolarina gére islemler

degisiklik gosterebilmektedir.

CBS ile ilgili uygulamalar fazladir. Ciinkii neredeyse tiim insan etkilesimleri,
kaynaklar ve nesneler cografi bir bilesene sahiptir. Bu bilesenlerdeki olaylar bir
konumdadir ve ¢ogunlukla olup biteni etkileyen bir role sahiptir. Bu role genellikle
mekansal bagimlilik adi verilmektedir. CBS, bu mekénsal bagimliligi degerlendirmek
amactyla mekéansal analiz yapmak icin gerekli olan bir dizi temel yetenege (cografi

referanslama, mesafe olgiimleri vb.) sahiptir (Wieczorek ve Delmerico, 2009, s. 167).

CBS, ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri bagka sistemlerde kullanmak iizere
entegre etme islevi ile mekansal referansli verileri yakalar, depolar, analiz eder,
goriintiiler ve yonetir. Bu sayede mekansal verilerin ve ilgili amaglar dahilinde analizini
ve raporlanmasini kolaylagtirma islevine sahiptir. Dolayisiyla harita {iretimi CBS’de en
cok tercih edilen 6zelliklerden biri olmasina karsin CBS'nin fonksiyonlar1 haritalamanin
cok Otesindedir. Onemli olan amacglara uygun olarak verilerin haritalarda
kullanilabilmesidir. Bu fonksiyonu Kiip¢ii (2009, s. 9)’den alintilanan bir ornekle
aciklamak mimkiindiir: Yol ag1 iizerindeki iki nokta arasinda en siiratli sekilde nasil
gidilecegi, yol genisliginin ne kadar oldugu veya hangi yollarin asfaltli oldugu bilgileri
sorgulanarak bunlarin yanitlar1 yazinsal olarak veya grafiksel olarak alinabilir. Ayni
sekilde A noktasindan B noktasina sabit hizla ne kadar zamanda varilabilecegi de
sorgulanip yanit alinabilmektedir. Ote yandan bir binanin kime ait oldugu ya da kag katl
oldugu haritada belirlenebilmektedir. Arazi verileri kullanilarak nerelerin 1. sinif oldugu,
toprak verileri kullanilarak nerelerin humuslu toprak oldugu veyahut bu iki veri setinin
cakistirilmasiyla da hangi alanlarin hem humuslu toprak hem de 1. sinif arazi oldugu da

yine harita {izerinde isaretlenebilmektedir.
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Amag¢ ve ihtiyaglara gore dogru yapilandirilmis bir CBS’yi kullanan
kisi/kurum/kurulusa CBS’nin sundugu avantajlar, Kiipgii (2019, ss. 4-5), Pandey, Shukla

ve Shukla (2013, s. 63) ve YCSPL (2022) ¢alismalar1 baz alinarak asagida 6zetlenmistir:

Farkli disiplinler i¢in farkli amaglar i¢in ¢esitli haritalama;

e Konuma dayali gelismis veriler neticesinde daha iyi karar verme;
e Planlama verimliligini en iist diizeye ¢ikarma;

e Veri dagitim1 ve yonetimi icin etkili araglar1 saglama;

e Organizasyonlarda bilgi yoOnetiminin ve giincellestirmesinin verimli halde

yapilmasini saglama;
e Fazla verimlilikten kaynaklanan gelismis maliyet tasarrufu;
e Noktasal hedef kitle i¢in pazarlama firsati;
e Dogal kaynaklarin muhafazasi ve yonetimi;
e Dogal afet zararlarini en aza indirme;
e En az diizeyde hata pay1 sunma;
e s giiciinii ve zaman israfin1 en aza indirgeme;
e Bilgi saklamada ve arsivlemede iyi bir altyap1 saglama;
e Bilgiye ve veriye ulasabilme kolayligi;
o Geligmis sistem giivenilirligi;
e Haritada dogruluk, giivenilirlik ve tiretkenlik saglama;
e Analizde kolaylik saglama;
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e Bir alana ait tiim grafik ve yazinsal verilerin bir arada tutulmast;
e Ayni haritay1 birden ¢ok kullanicinin es zamanl kullanilabilmesi;
e Amagclara uygun analizler yapilarak sonuglar tiretilebilmesi;

e Haritanin sadece ¢alisma yapilacak parcasinin ayrilabilmesi ile ¢alismada ihtiyag

duyulmayan bilgi yiikiinden kurtarmast;

e Mekana iliskin yazinsal ve grafik veri kullanilarak sorgulama ve raporlama

yapilabilmesi 6zellikleri sayilabilir.

Dogru yapilandirilmis bir CBS, kullanicilarina sayilan avantajlari saglamaktadir.
Dolayistyla farkl sektorlerde genis bir uygulama alani bulmustur. Bu nedenle kuruluslar
CBS'yi stratejik bir ara¢ olarak benimseyerek, is siireglerini iyilestirmek ve rekabet

avantaj1 elde etmek i¢in kullanabilmektedir.

CBS'deki koordinatlar 6l¢ek ve projeksiyon konularinin karmasiklig: dikkate
alinarak mesafe Ol¢limlerinin gergeklestirilmesi basit hale getirilmektedir. Nesnelerin
arasindaki mesafelerin 6l¢lilmesi ve nesnelerin birbirleri ile olan iligkileri de yine CBS ile
belirlenebilmektedir. Bu da planlama, analiz ve karar verme siire¢lerini daha etkili hale

getirmektedir.

Gergek diinya, CBS ile bilgisayar ortaminda modellenerek analizlere agik duruma
gelmektedir. Boyle bir modelleme, insanlarin karmagsik verileri daha iyi anlayip
yorumlamasini ve analiz etmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin bir afet durumunda ortaya
cikabilecek olasi zararlar onceden belirlenebilmektedir. Yine afet halinde binalarin
ozelliklerine bagli olarak hangi binalarin afetten etkilenebilecegi de yine analizler
yapilarak bulunabilmektedir (Kiipcii, 2019, s. 9). Boylece, afet 6ncesinde ve sirasinda

daha bilingli kararlar alinarak can ve mal kaybinin azaltilmas1 saglamaktadir.
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2.2.5. Avrupa Birligi’nde (AB) Cografi Bilgi Sistemleri

Avrupa'da kurumsal yapilarin gesitliligi, genisleme siirecinin etkisiyle beraber insanlarin
beklentilerinde olusan farkliliklar ile Avrupa Birligi’'nde ortak politikalarin
uygulanmasinda meydana gelen zorluklar genellikle cografi konum referanslariyla
iliskilendirilmektedir. S6z konusu durum, Avrupa Birligi’nde ortak bir CBS politikasinin
gelistirilmesine neden olmustur. Giliniimiizde, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde ¢esitli CBS
projeleri yiiriitiilmektedir. Projelerin Birlik diizeyine ulasmasimi hedefleyen altyapi
calismalari da 6nemli konu haline gelmektedir. Bu altyapr politikalarinin ise temel
amacinda, cografi bilgilerin yonetiminde zaman ve maliyeti en uygun duruma getirecek

ortak standartlarin ve politikalarin olusturulmasi yatmaktadir (Ulug, 2008, s. 54).

CBS kapsaminda AB f{ilkelerinde gercgeklestirilen ¢alismalar su sekildedir:
Finlandiya'da, Ulusal Cografi Bilgi Altyapisinin olusturulmasi i¢in Finlandiya Cografi
Bilgi Miisterek Kullanimi1 Danisma Kurulu (NGIIF) gérevlendirilmistir. Fransa'da, CBS
faaliyetlerinden ulusal diizeyde sorumlu olan Fransa Cografi Bilgi Kurulu (CNIG),
adinda bir kurul bulunmaktadir. Irlanda'da, CBS islerinden sorumlu olan Irlanda Ulusal
Cografi Bilgi Sistemleri Kurul (IRLOGI) bulunmaktadir. Almanya'da Almanya Cografi
Bilgi Semsiye Kurulu (DDGI), Avusturya'da Avusturya Cografi Bilgi Semsiye Kurulu
(AGEO), Belgika'da ise Belgika Sayisal Cografi Bilgi Koordinasyon Kurulu (CC

Belgium) gibi kurumlar, CBS politikalarini diizenlemektedir (Ulug, 2008, ss. 55-56).

Avrupa'da, idari birimler, hidrografi, ulasim aglar1 ve yiikseklik bilgileri tizerine
temel kartografik veri kiimelerini saglayan GIS4EU isimli bir proje bulunmaktadir. Proje
baglaminda, farkli iilkelere ve seviyelere (ulusal, bolgesel ve yerel) ait kartografya
otoriteleri araciligiyla saglanan tutarli referans verilerine erisimi miimkiin kilmak i¢in

ortak bir veri modeli gelistirmek hedeflenmistir. Projenin temel araglarindan biri,
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projedeki ortaklar arasindaki iletisimleri ve ag iliskilerinin giliclendirilmesi ile 6l¢ekler
arasi, diller aras1 ve sinirlar arasi birlikte ¢alisabilirlik ve erisilebilirlik sorunlarinin ele
alinmasidir (GISIG, 2018). Avrupa Birligi'ndeki CBS anlayisinda biitiinlesik bir
yaklasimin benimsenerek cografi verilerin yonetiminin, paylasiminin ve kullaniminin

tesvik edilmesine odaklanilmistir.

Avrupa Birligi (AB)’ne cografi bilgi saglamak amaciyla Geographic Information
System of the Commission (GISCO) adli bir komisyon kurulmustur. Bu komisyon
AB’nin istatistik ofisi Eurostat altinda faaliyet gostermektedir. GISCO, cografi bilgi veri
tabanlarin1 yonetmekte ve farkli tematik alanlarda (politika, ekonomi, niifus, tarim,
sanayi, sosyal konular, teknoloji, ¢evre vb.) haritalar olusturmaktadir. Bunun yani sira
cografi bilginin ve CBS nin, Avrupa Istatistik Sistemi (European Statistical System- ESS)
ile komisyon igerisinde kullanilmasini tesvik etmeyi hedeflemektedir. GISCO, Ulusal
Istatistik Enstitiileri (National Statistical Institutes- NSI) ve Ulusal Haritalama ve
Kadastro Otoriteleri (National Mapping and Cadastral Authorities- NMCA)
temsilcilerinden olusan bir calisma grubuna baskanlik ederek, istatistiksel ve cografi

bilgilerin entegrasyonuyla ilgili konularda koordinasyonu saglamaktadir (Eurostat, t.y.).

Avrupa Birligi, CBS ile ilgili ¢esitli zirveler ve konferanslar da diizenlemistir. Bu
zirveler, uzmanlarin, politikacilarin ve akademisyenlerin arasinda bilgi paylagiminin
tesvik edilmesi, en i1yi uygulamalarin tartisilarak CBS'nin gelistirilmesi i¢in igbirligi
firsatlarinin saglanmasi amaciyla yapilmaktadir (Esri Videos, t.y.). Bu tiir etkinlikler,
Ozellikle CBS’nin etkin bir sekilde kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu ortam,
katilimcilara teorik bilgilerin yani sira pratik deneyimler sunarak, CBS’nin verimli bir
sekilde uygulanmasi i¢in kiiresel bir igbirligi platformlar1 olusturmaktadir. Ayni zamanda
bu toplantilar, politika olusturuculara, CBS’nin toplumsal, ekonomik ve c¢evresel

faydalari1 daha 1yi anlayarak, bu alanda stratejik kararlar almalarma yardimci
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olmaktadir. Bu sayede Avrupa Birligi, CBS’nin etkinligini artirmak ve gelecekteki
gelisimini desteklemek icin hem akademik hem de pratik acidan saglam temeller

sunmaktadir.
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3. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE CBS KULLANIMI

CBS’nin bilgi hizmetleri ile iligkisinin agiklandigi bu bolimde bu sistemlerin

kiitiiphanelerdeki kullanimina dair literatlirden 6rnekler aktarilmistir.

3.1. CBS’nin Kiitiiphanelerde Kullanimi

CBS ile mekéansal verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirmesi sayesinde,
organizasyonlarin karsilastig1 cesitli sorunlar i¢in ¢dziimler sunulmaktadir. Ornegin, bir
kiitliphanenin hizmet pazarlama stratejilerini gelistirmesi i¢in CBS, oldukg¢a etkili bir
aractir. CBS, potansiyel kullanicilarin cografi olarak belirlenmesi ve bu kullanicilarin
bulundugu bolgelerin analiz edilmesi i¢in de kullanilmaktadir. Kiitiiphaneler, CBS
araciligryla hedef kitlelerin demografik 6zellikleri, gelir diizeyleri ya da yas gruplar1 gibi
degiskenleri g6z onilinde bulundurarak kullanicilarin 6zelliklerine gore kisisellestirilmis

pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir.

Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerini sunarken yeterli CBS bilgisine sahip olmalidir ki
CBS’nin fonksiyonlarini hizmetlerine entegre etmede zorluk yasamasin. Bu sebeple
kiitiphanede CBS konusunda yeterliligi olan personel istihdam edilmelidir. 2022
yilindaki bir ¢caligmada (Plassche, 2022) bu konuya istihdam temelinde deginilmistir.
Universite kiitiiphanelerinde haritalar1 ve jeo-uzamsal verileri ydneten kiitiiphanecilerin

sahip olmasi gereken beceriler incelenmistir. Bunun i¢in de e-posta listesindeki is
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ilanlara bakilmistir. Georgia Universitesine ait MAPS-L e-posta listesi arsivindeki 1
Kasim 2015- 1 Kasim 2020 tarihleri arasindaki is ilanlar1 incelenerek tiniversite
kiitiiphanelerinde c¢alistirilacak kiitliphaneci ilanlarindaki kiitiiphaneciden beklenen
niteliklere bakilmistir (Plassche, 2022, s. 634). Bu bes yila ait ilanlar, CBS’nin {iniversite
kiitiiphanesi i¢in 6nemli oldugunu, CBS kiitiiphanecileri ve uzmanlarindan kullanicilar
yazilim konusunda egitmeleri, kullanicilara verileri analiz etme ve depolama konusunda

yardime1 olmalari agisindan 6nemini gostermektedir (Plassche, 2022, s. 640).

CBS'nin kullanilmasmin kiitliphane yonetimine ve kullanicilarina asagidaki

faydalar1 sunmaktadir (Phadke, 2006, ss. 14-15):

1. Kaullanicilarin kiitiphane materyalinin tam yerini bulmalarina yardimci olmasiyla

onlara zaman tasarrufu saglar;

2. Kiitiiphane kuruluslari i¢in kiitiiphane yerleri haritalandirilarak kiitiiphane ag ile

anket yapilmasi kolay olacaktir;

3. Kiitliphane agina benzer sekilde kitap satis ve tedarik faaliyeti de ag olusturma ve
haritalama teknikleri kullanilarak koordine edilebilir. Bu sayede kiitiiphanenin

kitap satin alma faaliyeti i¢in modeller hazirlanabilir;

4. Kiitiiphane, kullanicilar i¢in mekansal referans bilgilerinin kaynagi olarak

goriilebilir;

5. CBS teknolojisinin kiitiiphanedeki kullanimina iliskin kullanicilar bilgi sahibi

olabilirler;

6. Smiflandirmalarda kullanilan konulardan yararlanilarak farkli tiirde konu

haritalamalar1 yapilabilir;
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7. Kiitliphanenin cografi olarak erigebilecegi potansiyel kullanicilar i¢in kullanici
anketleri yapilarak kullanici verileri ¢esitli baglamlarda analiz etmek ig¢in

kullanilabilir ve sonuglar karar vermede kullanilabilir.

Bu faydalar, kiitiiphane yonetimine ve kullanicilarina CBS'nin kullaniminin énemini
vurgulamakta ve kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Diger
yandan ise kiitiiphanecinin bu sistemleri kullanirken karsi karsiya kaldigi zorluklar
bulunmaktadir. CBS, donanim, yazilim ve uzun vadeli finansal yatirimlar gerektiren,
kaynak yogun bir teknoloji olup, kiitiiphane personelinin bu sistemleri uygulamadan 6nce
bu zorluklar1 dikkate almasi gerekir. Ozellikle iicretsiz yazilimlar, diisiik biitceli
kiitiiphaneler icin Onemli bir se¢enek olsa da, smirli 6zellikleri ve performanslar
nedeniyle bazi kisitlamalar yaratabilir. Bunun yani sira, kiitiiphane personelinin CBS
konusunda yeterli farkindaliga sahip olmamasi, uygulamanin etkinligini engelleyebilir.
Ayrica, uzmanlarin bulunmamasi ve gerekli egitimlerin eksikligi, kiitiiphanelerin bu

teknolojiden tam anlamiyla faydalanamamasina yol agmaktadir (Hussain, 2023, s. 12).

CBS  mesafeleri  hesaplayabilmekte,  verileri  toplayabilmekte  ve
ayristirabilmektedir (Ottensmann, 1997, s. 26). Bu o0zellikleriyle CBS kiitiiphane
hizmetlerinde kullanicilarina; uzamsal niteliklere sahip elektronik verileri yorumlama,
gorlintiileme, veri tabani sorgulamasiyla istatistik olusturma, verileri gorsel bigime

dokebilme ve bunlar1 kaydetme olanaklar1 sunmaktadir.

Uluslararas1 literatiirdeki c¢alismalar, {iniversite kiitiiphanelerinde ~CBS
kullanildigin1 gostermektedir (Bacao, 2010; Deckelbaum, 1999; Elliott, 2014; Luo, 2018;
Martindale, 2004; Shen, 2018; Suh ve Lee, 2013; Xia, 2005). CBS’nin disiplinlerarasi

yapist diger alanlarda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de kullanimina olanak vermektedir.

CBS’nin kiitiiphanelerde kullanilmaya baslanmasindan bu yana CBS ¢ok ¢esitli

amaglara hizmet etmektedir. Farkli amaglara hizmet edecek nevi haritalar
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olusturulmasina olanak verdiginden kiitiiphanenin insa edilecegi yer se¢iminden verilen
hizmetlerin degerlendirilmesine, raf yiiksekliginden derme yoOnetimine kadar hemen
hemen her konuda CBS’den yararlanilmaktadir. Genel olarak CBS’nin kiitiiphanelerde
kullaniminda su konular yer almaktadir: Kiitiiphane dermesinin verilerle nasil
yonetilecegi (Hertel ve Sprague, 2007); kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
dermenin cografi verilerle uyumlu hale getirilmesinde (Xuemei, Mingguo, Xin ve
Zhiqgiang, 2014); kullanic1 davranislarinin analizinde (Higgs, Langford ve Fry, 2013; Xia,
2004); hizmetlerin CBS ile iyilestirilmesinde (Mandel, 2010a); kiitiiphanelere
erisebilirlikte (Sin, 2011); kiitiiphane alanlarinin haritalanmasi1 ve planlanmasinda
(Koontz, Jue ve Bishop, 2009); hizmetlere erisebilirligi artirmak icin hizmetlerin
pazarlanmas1 stratejilerinde (Mandel, 2010b); hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in
kiitliphane hizmetlerinin arastirilmasinda (Jae Park, 2012). Tiim bu ¢alismalar, derme
yonetiminden kullanic1 davraniglarinin analizine, hizmet alanlarmin planlanmasindan
erigilebilirligin artirilmasina kadar CBS’nin ¢ok boyutlu bir rol istlendigini
gostermektedir. CBS uygulamalarinin, kiitliphanelerde veriye dayali karar alma
stireclerini  destekledigini sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, CBS uygulamalari,

kullanic1 odakli ve veriye dayali bir kiitiiphane yonetimi sunmaktadir.

Gelecekteki egitim ve yonelimleri belirlemek amaciyla kiitliphane hizmetlerinin
ve kaynaklarinin degerlendirilmesinde de CBS’den faydalanilmaktadir (Mandel, Bishop
ve Orehek, 2020, s. 1022). Kiitiiphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin degerlendirilmesi,

gelecekteki egitim ve yonelimleri belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kiitiiphanelerin kurulacagi uygun yer se¢imi i¢in de yine CBS kullanilmaktadir
(Shorabeh, Varraseri, Firozjaei, Niekravesh ve Samany, 2020). Shorabeh ve digerlerinin
(2020) calismasinda, Tahran'daki kiitiiphane yerlesimleri i¢in en uygun bolgeler, CBS ve

cok kriterli karar verme (MCDM) yontemlerinin entegrasyonu ile belirlenmistir. Bu
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yaklasim, cesitli mekansal faktorlerin (niifus yogunlugu, ulagim aglari, ¢evresel etmenler
vb.) (Bkz. Sekil 2) dikkate alinarak, kiitiiphane insas1 i¢in en uygun alanlarin se¢ilmesini
olanakli kilmaktadir. CBS verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi i¢in bir arag
olarak  kullanilirken, MCDM  yontemi, farkli  kriterlerin  agirhikli  olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Shorabeh, Varnaseri, Firozjaei, Nickravesh ve

Samany, 2020).

Sekil 2

Kullamcilar: ligilendiren Cevresel Kriterlerin Haritast (Shorabeh ve digerleri, 2020, s. 6)
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Kullanicilart ilgilendiren ¢evresel kriter haritasindaki alt1 sekil sirasiyla; a)
okuma yazma bilmeyen niifus yogunlugu, b) otobiis duragina olan mesafe, ¢) metro
istasyonuna olan mesafe, d) karayolu agindan uzaklik, e) 6grenci yogunlugunu temsil
etmektedir. Sekiller, kullanicilarin ulasgimmi ve egitimini etkileyen onemli etkenleri

temsil etmektedir. Kiitiiphane kurulacak yerlerin etkili bir sekilde planlanmasi ve
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kiitiiphanenin etkili hizmet verebilmesi i¢in gerekli verileri saglamaktadir. Kiitiiphane
yerlerinin bu tiir bir yaklasimla belirlenmesi kiitiiphane hizmetlerinin toplumun

ithtiyaglarina uygun sekilde erisilebilir ve verimli olmasini saglamaktadir.

Okuma yazmasi olmayan niifus yogunlugunun ve Ogrenci yogunlugunun
bilinmesi, kiitliphane ihtiyacinin nerede yogunlasmasi1 gerektigine dair fikir
saglamaktadir. Kiitliphanelerin ulasilir konumda olmasi i¢in otobiis duraklarinin ve metro
istasyonlariin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu durum kiitiiphaneye gitmek isteyen

kullanicilarin ulasimini kolaylastirmaktadir.

Sekil 3

Kiitiiphane Insa Edilecek Yerlerin Secimi (Shorabeh ve digerleri, 2020, s. 10)

Kutiiphane kurmak igin 6nerilen yerler

Kullanic1 verilerine gore kiitliphane kurulacak alanlarin dogrulugunun teyit
edilmesi amaciyla, belirlenen bolgeler iizerinde saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Mekansal verilerin dogrulugunun ve arazinin gergek kosullarinin yerinde gézlemlenerek
sonuclarin pratikte ne kadar gecerli oldugunun degerlendirilmesi i¢in saha ziyaretleri

yapilmigtir. Ayrica belirlenen alanlarin, uydu goriintiileriyle karsilastirilmasiyla
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dogruluklar kesinlestirilerek kesin bir konum se¢imi yapilmistir (Shorabeh ve digerleri,
2020, s. 10). CBS'nin cografi analiz yetenekleri, kiitliphanelerin etkin bir sekilde
planlanmasina ve yerlestirilmesine yardimei olur, bdylece kullanicilarin ihtiyaglarina

daha iyi yanit veren ve topluma daha fazla fayda saglayan kiitiiphaneler olusturulabilir.

Koontz (1996) da ¢alismasinda halk kiitliphanesinin kurulacagi yerin ve kullanici
profilinin ¢ikarilmasi i¢cin CBS kullanmistir. Koontz (1996), kiitiiphane g¢evresindeki
kullanicilarin demografik 6zelliklerini analiz etmek ve kiitliphane konumu belirlemek
icin CBS kullanirken Kinikin (2004) de buna ek olarak yeni bir kiitiiphane insas1 i¢in
alanlar1 analiz etmede CBS kullanmistir. Bu sayede kullanicilarin kiitliphaneye erisimde
sorun yasadigi, yeterli hizmet alamadigi alanlar1 belirlemistir (s. 103). Kiitliphanenin inga
edilecegi yer se¢imi kullanicilar icin 6nem arz etmektedir. Ciinkii kullanicilarin
kiitiiphaneye gidebilmesi, kiitiiphane kaynaklarin1 kullanabilmesi i¢in kiitliphanenin

kolayca erisilebilir olmas1 gerekmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde CBS’nin sundugu avantajlar Hussain, (2023, s. 11)

tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

o Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), kiitiiphane koleksiyonlarinin mekansal olarak
haritalanmasina ve hizmet alanlarinin belirlenmesine olanak tanir. Ayrica,
kullanicilarin  koleksiyonlar iizerinde daha etkili arastirmalar yapmalarim
saglayacak bir arag¢ olarak da iglev gortir;

e Kiitiiphane kullanicilari, fiziksel alanin daha verimli yonetilmesini saglamak
amaciyla CBS uygulamalarindan yararlanabilir. Bu teknoloji sayesinde
kullanicilar hem i¢ mekan hem dis ¢evre analizlerini yapabilir; ayrica yeni agilan
subelerin konumlarini tespit edebilirler;

e Tematik haritalar tiretmek ve kullanici egitimlerinde gorsel materyaller kullanmak
amaciyla CBS’den faydalanilabilir. “Bir gorsel, bin kelimeye bedeldir” ifadesiyle
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ortiisecek sekilde, kiitiiphane kat planlarinin, raf yerlesimlerinin ve dijital
i¢eriklerin haritalanmasi1 miimkiindiir;

e Kitap ve diger bilgi kaynaklarinin tedarikinde gecikmeleri azaltmak amaciyla
CBS, en uygun tedarikgilerin konumsal olarak belirlenmesine olanak tanir. Bu
sayede ulagim siiresi ve maliyeti azaltilarak lojistik siirecler optimize edilebilir;

e Halk kiitiiphaneleri, kullanici kitlesinin demografik dagilimini analiz edebilmek
icin CBS’yi kullanarak kullanicilarin cografi konumlarmi tespit edebilir. Bu
durum, kullanici ihtiyaglarina yonelik daha oOzellestirilmis hizmetlerin
sunulmasina yardimci olur;

e Gilinlimiizde hizla gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, CBS uygulamalari
araciligiyla sanal kiitiiphane aglarinin etkinlik bazli yonetimi gergeklestirilebilir

ve cografi tabanli hizmet planlamasi yapilabilir.

CBS, halk kiitiiphanelerine yalnizca fiziksel mekanlarin yonetiminde degil, ayn1 zamanda
kullanict profillerinin analizinde ve hizmet planlamasinda da stratejik avantajlar sunar.
Gorsellestirme ve tematik haritalama gibi islevlerle bilgiye erisimi kolaylastirirken,
kaynak tedariki ve sube planlamasi gibi operasyonel siiregleri optimize eder. Bu c¢ok
yonlii kullanim alanlari, CBS’nin sadece cografi degil, yonetsel ve hizmet odakli karar

verme slireglerine de entegre olabilecegini gostermektedir.

Demografik bilgilerin haritalanmasiyla ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
hedefler icin CBS, O6nemli bir ara¢ olarak, kullanilmaktadir. Bu tiir bir haritalama
uygulamasi, 6zellikle toplumlarin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve bu ihtiyaglara uygun
¢dziimlerin gelistirilmesi i¢in faydali calismalardir. Ornegin, Adkins ve Sturges (2004)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kiitiiphanelerin, hizmet verdikleri kKitlelerin dilsel
cesitliligi géz Oniinde bulundurularak etkin bir hizmetin sunulabilmesi amaciyla

demografik veriler kullanilmistir. Calismada, Ispanyolca konusan niifusun bilgi
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ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla, kiitiiphaneye Ispanyolca konusan bir personel
almanin gerektigi vurgulanarak, bu kararin alinmasinda demografik verilerden nasil

yararlanildigini gosteren bir 6rnek sunulmustur.

Sekil 4

Arizona Halk Kiitiiphanesinin Subelerinin Oldugu Bélgelerde Ana Dili Ispanyolca Olanlarin

Dagilimi (Adkins ve Sturges, 2004)
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Sekil 4’te Ispanyolca konusan niifusun dagilimi gdsterilmistir. Koyu renkler
Ispanyol niifusun agirlikta oldugunu gostermektedir. Bu verilere gore Kkiitiiphane

istihdaminda ¢evrenin demografik bilgisinin 6nem tasidigi anlagilmaktadir.

CBS’yi bilgi hizmetlerine dahil etmis kiitliphanecilerin dikkat etmesi gereken

birtakim temel sorumluluklari bulunmaktadir (Argentati, 1997, ss. 464-465):

e C(BS bilesenlerinde yazilim, donanim ve veri hakkinda hem kullanici hem de

teknik bilgilerde giincel farkindaligi korumak;

e Veri dermesinin se¢ilmesine, diizenlenmesine, erisilmesine, giincellenmesine ve

arsivlenmesine katilmak ve onciiliik etmek;
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e CBS'nin ve mekansal veri uygulamalariin arastirmalara ve 0gretime entegre
etmek i¢in kullanici egitimi etkinlikleri ve programlart diizenlemek, bu konuda

gerekli materyalleri gelistirmek;

e CBS, uzamsal ve sayisal veriler ile geleneksel kartografik materyalleri igeren

sorular ile ilgili kullanicilarina referans ve danisma hizmeti sunmak;

e (CBS uygulamalart ve veri kaynaklarmin kullanimmna yonelik kiitiiphane

personelini egitmek;

e Kampiisteki CBS kullanicilariyla irtibatta kalarak bu kullanicilarin devam eden

veri ihtiyac¢larini belirlemek.

Argentati (1997)'nin belirttigi bu sorumluluklar, kiitiiphanecilerin CBS'yi
kullanirken etkili, giivenilir ve kullanic1 odakli yaklasimlar benimsemeleri i¢indir. Bu
sorumluluklar yerine getirildiginde, kiitiiphanelerde mekansal verilerin kullanimi

konusunda daha verimli ve giivenilir bir ortam sunulmasina katki saglanmaktadir.

CBS bilegenleri olan yazilim, donanim ve veri hakkinda kullanicilarin ve teknik
personelin giincel bilgiye ve farkindaliga sahip olmasini saglamaktadir. Bu, teknolojik
gelismelere ayak uydurmayi ve kullanicilarin sorunsuz bir deneyim yasamasi ig¢in
gereklidir. Veri dermesinin segilmesi, diizenlenmesi, erisilmesi, giincellenmesi ve
arsivlenmesinde liderlik yapmak kiitiiphanenin veri kaynaklarini etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Bu da kullanicilarin ihtiya¢ duydugu verilere kolayca
erisebilmeleri i¢in elzemdir. Ayrica personel egitimi ile personelin daha etkin bir sekilde

kullanici deste§i sunmasin1 ve CBS’nin verimli bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.
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3.2. CBS’nin Universite Kiitiiphanelerinde Kullanimi

CBS, tiniversite kiitiiphanelerinde 1990’larin basinda kullanilmaya baslanmistir (Kong,
Fosmire ve Branch, 2017, s. 413). 1990'lh yillarda, CBS kiitiiphanecisi sayis1 {iniversite
kiitiiphanelerinde yok denecek kadar azdir. Kiitiiphanelerdeki CBS desteginin ¢ogu,
genellikle CBS konusunda sistematik olarak egitim almamis ancak ARL’nin baslattig1
CBS Okuryazarlik Projesi veya diger egitim firsatlar1 araciligryla CBS konusunda egitim
almis kiitiiphaneciler tarafindan saglanmaktaydi. Bu yillarda, tiniversite kiitliphanelerinde
CBS’nin rolii tam olarak benimsenmediginden bu sistemi kullanabilecek nitelikli
personel sayist oldukg¢a azdir. 2000'li yillarin basindan itibaren agirlikli olarak
hizmetlerine CBS’yi entegre eden bir¢ok liniversite kiitliphanesi kiitiiphanede bir CBS
kiitiiphanecisine ihtiya¢c duyuldugunu fark etmistir. Kiitiiphaneler, bu kiitiiphanecilerin
nasil istthdam edilecegini ve hangi boliimlere yerlestirilecegini belirlemek icin planlar
yapmaya baglamistir. 2010'dan 2019'a kadar bir¢ok biiyiik iiniversite kiitliphaneleri,
uzman CBS Kkiitliphanecileri istihdam etmeye baslamistir. Bu kiitiiphaneler, veri
uzmanlarindan olusan 6zel CBS laboratuvarlar1 kurmus ve kullanicilarina CBS destekli
yeni hizmetler sunmustur (Gao ve Wang, 2020, s. 54). Uzman CBS Kkiitiiphanecileri,
kiitliphane kullanicilarina CBS ile ilgili egitimler vermektedir ve rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu egitimler, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve
arastirma siireclerinin iyilestirilmesini desteklemektedir. Kurulan bu 6zel laboratuvarlar,
kiitiiphane kaynaklarinin cografi olarak gorsellestirilmesi, mekénsal veri analizi, harita
olusturma ve diger CBS uygulamalari i¢in gerekli altyapiy1r sunmaktadir. Kullanicilar, bu
laboratuvarlarda CBS yazilimlarin1 kullanarak kendi arastirmalarimi yapabilmekte,

mekansal veri analizi yapabilmekte ve haritalar olusturabilmektedir.

1990’larin basinda kiitiiphaneler bilgileri biliylik miktarda elektronik formatta

almistir ancak birgogu bilgilerin etkin bir sekilde kullanimini saglamak i¢in gerekli sistem
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bilesenlerine sahip degildir. Daha gii¢lii ve uygun fiyatlh masaiistii bilgisayarlarin
mevcudiyeti ve CBS yaziliminin gelistirilmesi ihtiyacin bir kismini1 karsilamistir. Geri
kalan kismini da karsilamaya yardimci olmak i¢in ARL, ESRI ile ortaklagsa 1992°de CBS
Okuryazarlik Projesi baglatilmistir. Projeye tiye kiitliphaneler bir veya iki kiitliphanecisini
CBS yazilimin1 kullanma konusunda ticretsiz egitim i¢in ESRI’ye gondermistir (Davie,
Fox ve Preece, 1999, s. 3). Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi, ESRI ile yaptig1 isbirliginde
mekansal verilerin yayilmasi i¢in glivenilir bir kaynak haline gelen kiitiiphaneciler
desteklenmistir. Bu durum, tiniversite kiitliphanelerinde CBS desteginin resmi olarak
baslangicin1 olusturmustur (Plassche, 2022, s. 633). Isbirligi sayesinde {iniversite

kiitiiphanelerinde CBS teknolojilerinin benimsenmesinin 6nii agilmistir.

Projenin hedefleri ag tabanli hizmetlere gecis siirecinde karsi karsiya kaldigi
degisiklikleri ele alirken kiitiiphanelerin ve kullanicilarin mevcut ihtiyaglarini karsilamak
tizere tasarlanmigstir. Projenin temel hedefleri arasinda sunlar yer almaktadir (Davie, Fox,

Preece, 1999, ss. 20-21; McGlamery ve Lamont, 1994):

CBS'yi kiitiiphanelere tanitmak;

e Kiitiiphane topluluklarinda CBS uzmanlig: gelistirmek;

e CBS kullanicilart ve devlet kurumlar1 arasindaki baglantilar1 ve iletisimi tesvik

etmek;

e Kamu ile CBS bilgileri arasindaki baglantilar1 tesvik etmek;

e Mekansal olarak referans verilen verilerin yeni uygulamalarin1 kesfetmek ve bu
uygulamalar1 arastirma kiitliphanelerine entegre edip kiitiiphanede proje

baglatmak.

1992'de ARL, ESRI ile yaptig1 isbirligi sonucunda CBS okuryazarlig1 projesini

baslatmasiyla, kiitiiphanecileri CBS konusunda gerekli becerilerle tanigtirma, egitme ve
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donatma hedeflenmistir. Bu projeyle kiitiiphanecilerin CBS'deki temel araglar1 ve isleyisi
konusunda bilgi sahibi olmalarin1 saglamak amaglanmistir. Ote yandan, kiitiiphanecilerin
mekansal verilere erisim saglamasi ve bu verilerin etkili sekilde kullanilmasin
ogrenmeleri beklenmistir. Boylelikle kiitliphaneler bilgi erisimi ve kullanici hizmetleri
baglaminda CBS'yi daha verimli kullanarak, kullanicilara cografi veri analizlerinde ve

haritalama konularinda destek verebilecek duruma gelmistir.

ARL’nin CBS Okuryazarlik Projesi sonrasinda birgok calismada projeye iiye
tiniversitelerde bu proje ¢iktilarinin durumlari incelenmistir (Argentati, 1997; Holstein,

2015; Martindale, 2004).

CBS’den faydalanan {iiniversite kiitiiphanelerinin vizyonuna bakmak igin
Arastirma  Kiitiiphaneleri Derneginin (ARL) CBS Okuryazarligi  Projesi’nin
katilimeilarindan Kuzey Carolina Eyalet Universitesi (NCSU) Kiitiiphaneleri &rnek
alinmus, kiitiiphanedeki deneyimler incelenmistir (Argentati, 1997, s. 463). Universitede
CBS bazli1 bir¢ok ortakliklarda bulunulmustur. Miifredatinda CBS’ye yer veren Orman
Kaynaklar1 Fakiiltesi (College of Forest Resources) ESRI yazilimlarini kampiiste hayata
gecirmistir. Kiitliphanedeki CBS okuryazarlik egitimleri Kiitiiphaneler CBS Ekibi
(Libraries GIS Team) tarafindan desteklenmistir. Kiitiiphane ile Orman Kaynaklar
Fakiiltesi isbirligi sayesinde kiitiiphane personelleri, tiniversitenin diger fakiilte liyeleri
CBS hakkinda bilgi ve tecriibbe edinmistir. Kiitliphanenin kadrosu genisletilerek
kiitiiphaneye CBS'ye odaklanan, mekansal ve sayisal veri hizmetlerini i¢geren tam zamanl

bir kiitliphaneci pozisyonu i¢in ise alim gerceklestirilmistir (Argentati, 1997, s. 464).

ARL projesine iiye olan 115 iiniversite kiitiiphanesindeki cografi verilerin ve
teknolojilerinin kullanimina yonelik destekleri anlamak isteyen Holstein (2015, s. 39) bu
kiitliphanelere ¢evrim ig¢i bir anket uygulamigtir. Anket, kiitliphanedeki cografi bilgi

konusundaki uzmanlara gonderilmistir. Ankete yanit veren (54 kiitiiphane)
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kiitiiphanelerde CBS yazilimi/haritalama yazilimlar1 kullanilmaktadir. %36’sinin ise
uzaktan algilama yazilimi (hava fotograflar1 ve uydu goriintiileri gibi uzaktan algilanan
verileri islemek ve analiz etmek icin) ve Kiiresel Konumlandirma Sistemi (Global
Positioning System-GPS) ekipmani ve/veya yazilimlar kullandigini gérmiistiir. Uye

tiniversite kiitiiphanelerinde CBS’ye dayali uygulamalar devam etmektedir.

Kiitiiphaneler hizmetlerine CBS tabanli hizmetleri dahil etmeye devam etmelidir.
CBS’nin avantajlarindan yararlanmadan o6nce kullanici tiirleri ve ihtiyaglar1 analiz
edilmelidir. LaLonde ve Piekielek (2018) tarafindan mevcut ve gelecekteki jeo-uzamsal
hizmetler i¢in kullanici tercihlerini ve ihtiyaclarini belirlemeyi amaclayan bir calisma
yapilmigtir. Bu ¢aligmada, Pensilvanya Eyalet Universitesi &grencilerine anket
uygulanarak 6grencilerin CBS yazilimina, veri kesfine ve referans web sayfalarina erigim

icin istek duyduklarini ortaya ¢ikarilmistir.

Aragtirma kiitiiphaneleri, yalnmizca 6zel yazilima sahip profesyonel CBS
kullanicilan tarafindan kullanilabilen niifus sayimi materyalleri ve dijital haritalar gibi
ham CBS veri kiimelerini toplayip ve bunlara erisim saglamaktaydi. Son yillarda web
tabanli haritalama teknolojisinin gelismesiyle birlikte, kiitiiphaneler SimplyMap, Policy
Map ve Social Explorer gibi web harita araytizlerine sahip veri tabanlarina abone olmaya
baslamiglardir (Kong, Zhang ve Stonebaker, 2015). Web tabanli haritalama
teknolojilerinin  gelisimiyle kiitiiphanelerde bilgi hizmetleri ¢esitlendirilmis ve

kullanicilarin verileri gorsellestirilmesine olanak tanimaktadir.

CBS’nin iiniversite kiitiiphanelerinde nasil ya da ne tiir hizmetlerde
kullanilabilecegini gostermek i¢in Shen (2018)’in calismasini 6rnekler arasinda sunmak
miimkiindiir. Shen, Shanghai Jiao Tong Universitesi 6zelinde bir CBS uygulamasi
gerceklestirmis, kullanicilarin katalogda kitaplart gorsel olarak arayabilmesi ve kitaplarin

konumlarii dogru bir sekilde bulabilmesi i¢in CBS tabanli kiitiiphane-alan bilgi modeli
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(library-space information model-LSIM) olusturmustur (bkz. Sekil 5). Model, kiitiiphane
katalogundaki her kitabin mekansal ve 6znitelik (tanimsal bilgi) bilgilerini icermektedir
(Shen, 2018, s. 100). Kullanic1 katalogda aradigi bir kitabin raf konumunu model tizerinde
de goriip raf konumuna model aracilifiyla erisebilmektedir. Olusturulan CBS tabanh
model, kullanicilara kolaylik saglamasinin yaninda kiitiiphanenin analiz ve yonetimini de
desteklemektedir. CBS'nin kiitiiphanede uygulanmasi, kiitiiphaneye ¢evrim i¢i gorsel bir

bakis agis1 kazandirarak daha iyi bir kullanict deneyimi saglamaktadir.

Sekil 5

Kullamcimin Katalogda Aradigi Kitabin Gérsel Konumu (Shen, 2018, s. 105)
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Modeli olusturmak i¢in mekansal analiz ve veri isleme islevi gii¢lii olan ArcGIS
10.3 yaziliminin deneme siiriimii kullanilmigstir (Shen, 2018, s. 101). LSIM’de iki modiil
bulunmaktadir: Konumsal/uzamsal bilgi (bina konumu, okuma odas1 diizeni, kitaplik
bilgileri vb.) ve 6znitelik bilgisi (RFID- Radio Frequency ldentification/Radyo Frekansi

ile Tanimlama-, baslik, yazar, anahtar kelime, yer numarasi, ISSN -International Standard
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Serial Number/Uluslararasi Standart Seri Numarasi-, ISBN -International Standard Book
Number/Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi-, sistem numarasi vb.). Bu iki modiil
birbirleriyle iliskilendirilmistir (Shen, 2018, s. 102). LSIM’deki 6znitelik bilgisi, kitabin
konumunu tanimlamak i¢in kullanilan raflardir. OPAC (Online Public Access Catalogue-
Kamuya Agik Cevrim i¢i Katalog) ve kiitiiphanenin sistemi RFID verileriyle
birlestirilmistir. Kullanict OPAC’ta veya kiitiiphanenin sisteminde bir kitap aradiginda
RFID sisteminde kitap bulunur ve raf diizeni haritada 6n plana ¢ikar. Kitabin bilgileri de
LSIM’deki bilgilerle iliski kurmakta ve kitabin uzamsal konumu haritada
vurgulanmaktadir (Shen, 2018, s. 103). Boylelikle gorsel konum araciligiyla kullanicilar

kiitiiphane igerisinde kitab1 daha rahat bulabileceklerdir.

Xia (2005), kiitiiphane igerisinde kitabin yerini bulamama sorunu eger
kaynaklarin smiflandirilmasin1 anlayamayan kullanicidan kaynakli ise bir haritalama
sisteminin ¢oziim olabilecegini diisiinmektedir. Bunun i¢cin de dermenin mekansal
verilerini analiz etme ve sonuglari cesitli ayrintilarla birlikte dinamik haritalarda sunma
ozelliginden dolayr CBS’yi ¢oziim Onerisi olarak diisiinmiistiir (Xia, 2005, s. 63). Bu
¢ozlim, dermeyle ilgili bilgileri gorsellestirmeye yardim saglayacak ve kullanicinin
kaynaklarin nerede bulundugunu hizli bir sekilde kavrayabilecekleri bir ¢oziimdiir. Bu tiir
gorsellestirmeler i¢in de haritanin uygun olacagini diisiinerek kiitiiphanenin yapisin1 CBS
tabanli modele aktarmistir. Bu haritanin sunulacagi yer olarak da ¢evrim i¢i katalog
ekranimi segmistir (bkz. Sekil 6). Boylece bir katalog sistemi kullanicilara yalnizca bir
kaynagin bibliyografik kayitlarin1 saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda aranan kitabin

kiitiiphanedeki tam yerini gosteren haritalar da saglayabilecektir (Xia, 2005, s. 65).
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Sekil 6

Katalog Arama Sonu¢ Ekram (Xia, 2005, s. 67)
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Sekil 6’daki gorselde Xia, ¢evrim i¢i katalog arayiiziinde konum haritalarinin
nasil etkilesime girdigini hayali bir {iniversite kiitliphanesindeki bir kitabin arama
sonucunda gostermistir (Xia, 2005, s. 67). Kullanici, ekranin iist kisminda kitabin
bibliyografik kayitlarini, alt ekranda ise kitabin bulundugu katin haritasin1 gérmektedir.
Bu harita, kitabin kat konumunun hizli bir gériinlimiiniin yani sira dermenin bulundugu
alana yonlendirecek kadar da detaylhidir: Harita genisletilebilir, iizerine tiklandiginda
ekran kitabin raflarinin bulundugu raf araliklarini gdsteren baska bir harita ile yeni bir

pencereye de yonlendirebilir niteliktedir (bkz. Sekil 7) (Xia, 2005, s. 66).
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Sekil 7

Kitabin Konumunu Gosteren Gorsel Kroki (Xia, 2005, s. 68)
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Sekil 7°deki gorsel, kullaniciya aranilan kitabin hangi rafta ve rafin kaginci katina
yerlestirildigini sdylemektir. Xia (2005, s. 69)’nin dikkat ¢ektigi bir husus; gorselde
belirtilen kitabin raftaki konumunun kesin konumunun kesin olmadigidir. Yani konum
nokta atig1 olamayabilir ancak yakin konumuna dair bilgi saglayabilir niteliktedir. Bu

sistemin ¢alisma siireci ise soyledir (Xia, 2005, s. 71):

e Kullanici ¢evrim i¢i katalogda arama yapildiginda sonug ekrani goriintiilenir;

e Ayni zamanda CBS’de kayithi yer numaralar1 da calisir;

e C(BS kaynag1 kendi veritabaninda arar ve verileri analiz ederek ilgili haritada

kitab1 renkli olarak vurgular;

e Haritalar, bibliyografik kayitlarin bulundugu sonu¢ ekranindaki yerine haritay1

goriintlileyecek sunucuya gonderir.
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Kitaplarin raftaki yeri degistiginde, sistem icerisinde de degisikligin
giincellenmesi gerekmektedir. Bu durum da kiitiiphanecilere yiikk olacagindan Kitap
konumunun raf bilgisine gore sunulmasi dnerilmektedir (Xia, 2005, s. 69). Bu sistem ile
kullanicilarin fiziksel bilgi kaynaklar1 igerisinde ydnlerini bulmalar1 kolaylastirilarak
kiitiphane deneyimleri  gelistirilmistir. Fakat bilgi kaynaklarinin  konumunda
yasanabilecek degisikliklerin sistemde de senkronize olmasi onemlidir. Dolayisiyla
sistemlerin esnek yapida ve gilincellenebilir nitelikte bir altyap1 ile desteklenmesi

gerekmektedir.

Xia (2004) bir baska calismasinda CBS’yi derme yonetimi i¢in kullanmaktadir.
Kitap raflarinin yiiksekligi ile kullanicilarin kitaplar1 kullanma davranisi arasindaki
iliskiyi gérmek i¢in CBS haritalarindan faydalanmistir. Kitaplarin ytikseklik 6l¢iilerini ve
mekansal koordinatlarini igeren dinamik verilerle goriintiilenen harita analizi ile
kitaplarin kullanim durumuna gore rafta kaginci kata yerlestirilmesi gerektigi konusunda
kiitliphanecilere fikir sunulmaktadir (Xia, 2004, s. 185). Kullanicilarin raflardan kitap
alma davraniglar1 CBS ile temsil edilmistir. Cok sik kullanilan bir kitabin raftaki konumu
harita verisine gore yeniden gézden gegirilmeli, eger kitap en {ist rafta ya da kolayca goze
goriinmeyecek bir yerde ise kitabin yerinde degisiklik yapilabilecegi fikri

degerlendirilmelidir.

Dermenin prosediire gére kapsamli olarak incelenmesi zaman alici bir siiregtir.
Kiitliiphane derme yonetim siireci i¢in CBS kullanan Pournaghi (2017), CBS araclarinin
kaynak se¢iminin ve ayiklamanin sistematik hale gelmesine katki saglayacagini
diistinmtistiir. Bu tiir bir ara¢ kullanmak kiitiiphanecilerin kaynaklarin kullanimlarina
iligkin verileri kontrol edebilmelerine ve yonetimsel kararlar alabilmelerine firsat
verecektir. Mevcut kaynak dermesinin yonetimini gergeklestirmek i¢in yoneticilere ve

personele,  kiitiphane  kaynaklarinin ~ 6diing  verilmelerine  dair  bilgileri
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gorsellestirmelerine yardimct  olmasit  bakimindan harita kullanmanin pratiklik
saglayacagini distinmektedir (Pournaghi, 2017, s. 12). Kiitiiphane dermesinin bir CBS
araciligiyla yonetilmesine yonelik model Onerisi gesitli avantajlara sahiptir: Sistematik
ayiklama, derme gelistirme, 0diing verilen kaynaklarin kapsamina gére mekansal olarak
elde edilmesi vb. (Pournaghi, 2017, s. 15). CBS araciliiyla yapilan derme yOnetimi,
sadece veriye dayali karar alma siireclerini degil ayn1 zamanda mekansal analize de firsat

sunarak kullanici davraniglarinin ve egilimlerinin daha 1yi anlasilmasini saglamaktadir.

Kullanicilarin kiitiiphane icerisindeki hareketleri ve davraniglar1 yine CBS ile
gorsellestirilmektedir. Mandel (2010b), kullanicilarin kiitiiphane igerisinde nerede
oturdugu ve okuma yaptigi, grup calismalar1 ve sosyallesme icin tercih ettigi alanlarina
iligkin kiitliphane ici kullanim verilerini gorsellestirmistir. Mandel (2010b, s. 47) bu
calismasinda kullanicilarin kiitiiphaneyi fiziksel olarak nasil kullandiginin bilinmesi,
kiitliphanecilere kiitliphane hizmetlerini degerlendirmeyi, kiitiiphane kaynaklarinin sik
kullandirilmasima yonelik ideal pazarlama alanlarimin segilmesi konusunda fikir
verecegini diisinmektedir. Kiitiiphane kullanicilarinin davraniglarinin mekansal olarak
analiz edilmesiyle sadece hizmet sunumu degil, bununla birlikte bilgi kaynaklarinin

erisilebilirliginin artirilmasina da katki saglamaktadir.
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Sekil 8

Kullanicilarin Kiitiiphanedeki Alanlarda Zaman Gegirme Stireleri (Mandel, 2010a, s. 50)
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Sekil 8’deki gorsel acik kaynakli MapWindow CBS yazilimi kullanilarak
yapilmistir. Kurgusal nitelikte bir kiitliphanenin bilgisayar laboratuvarinin kat plam
Excel'de ¢izilmis, dosya JPEG formatinda MapWindow'a aktarilmistir. Cokgenleri (alan
birimlerini temsil eden sandalye, masa gibi sekiller) de yerlestirilip kat planina
kaydedilmistir. Biri masalar, digeri bilgisayarlar i¢cin olmak iizere iki sekil dosyasi
yazilima kaydedilmistir. Bu sekil dosyalarinin her biri i¢in, 6rnegin bir gilin iginde

masalarin ve bilgisayarlarin sabah 09:00 ve 11:00 ve 6gleden sonra 13:00, 15:00, 17:00
78



ve 19:00'daki kullanimin1 temsil eden hayali verileri kullanarak bir nitelik tablosu (temel
olarak baglantili bir elektronik tablo) olusturulmustur (Mandel, 2010a, s. 50).
Kiitiphanede en c¢ok kullanilan alanlar belirlendikten sonra bu bilgiler kiitiiphane
kaynaklarin1 ve hizmetlerini pazarlamak igin kullanilabilmektedir. Ornegin, yogun
kullanilan bir alan, kiitliphanenin pazarlama hizmetleri ve programlar1 ig¢in
kullanabilecegi tavana monte tabelalarin yerlestirilecegi ideal yer secimi olarak
diisiiniilebilir (Mandel, 2010a, s. 50). Esyalarin kullanim yogunluk verilerine baagl
olarak gerceklestirilen bu analizler, kiitiiphane hizmetlerinin hedef kitlelerine etkili
bicimde ulagmasini saglamaktadir. Kullanic1 davranislar esas alinarak hazirlanan mekéan
planlamalari, kiitiphane  hizmetlerinin = pazarlanmasi1  faaliyetlerinin  etkisini

arttirabilmektedir.

Kiitliphaneler kullanicilarin 6grenimine ve calismasina olanak saglayan uygun
alanlar olusturulmaktadir. Kiitliphanelerde ne kadar tabelanin "yeterli" veya "cok fazla"
olduguna dair net bir kilavuz bulunmamaktadir. Bir tabela envanteri yapmak,
kiitiiphanede kac tabela oldugunu, hangi tiir tabela oldugunu ve tabelalarin durumlarini
belirleyerek, bir kiitliphanenin kag tabelaya ihtiyaci oldugunu belirlemeye yonelik ilk
adim olabilmektedir (Mandel ve Johnston, 2017, s. 150). Bu yaklasimla i¢ mekanlarin
diizenlemelerinde kullanici deneyimlerinin 1iyilestirilmesine yonelik veriye dayali
kararlar alinmasin1 olanakli kilmaktadir. Tabelalarin sayica degil, icerik ve yerlesim

acisindan da uygunlugu saglanabilmektedir.

CBS, kullanict ve Kkiitliiphane konumuna dair verilerin gorsel {izerinde
isaretlenmesi ile kiitiiphane kullanicilarinin konumunun ve 6zelliklerinin bilinmesine,
kiitiiphanenin nereye kurulacagina, hangi kaynaklarin se¢ilecegine, verilecek hizmetlerin

cesitliligine, kullanic1 ihtiyag¢larinin  daha 1yi anlasilmasma, kiitliphanecilere
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kiitliphanenin hizmet ve pazar alam1 hakkinda ve hatta kiitiiphanenin agilis-kapanis

saatlerinin belirlenmesine yonelik kiitiiphanecilere yardimci olmaktadir.

Luo (2018) tarafindan yapilan bir c¢alismada, kullanicilarin {iniversite
kiitiiphanesini kullanirken genelde tercih ettikleri yollara gore yon kullanma aliskanliklar
gdz Onilinde bulundurularak, kullanicilarin alan (mekan) kullanimi incelenmistir.
Calismada, kullanicilarin kiitiiphane igerisindeki hareketlilikleri ve tercih ettikleri alanlar
lizerine yapilan analizlerde, CBS araclarindan ArcMap kullanilmistir. Mekansal verilerin
islenmesi, kiitiiphane igerisindeki alanlarin nasil daha iyi kullanilabilecegini ve
kullanicilarin davranislarina gore uygun bigimde nasil diizenlenebilecegini belirlemek
icin ArcMap tercih edilmistir (Luo, 2018, s. 285). CBS kullanimindaki bu tiir bir
yaklasim, Kiitliphane i¢i yerlesim planlamasi yapabilmek ve kullanici odakli alan

diizenlemeleri olusturabilmek i¢in 6nemlidir.

Sekil 9

En Cok Tercih Edilen 3 Rotanin ArcMap 'teki Haritast (Luo, 2018, 5. 290)

P23
P22 ht P24
] o
P11 Jo
P12 °
°
Bilgisayar_3 Galisma Alani_3
P3 P10
° .P 4 °
Bilgisayar_4
P2
s P1
p17  °
°

ilk 3’te Segilen Rotalar (tam)

1. r72: PO-P21-P5 L} J (o] :ra nokta
2. r95: PO-P21-P15-P6 =il

Kitiiphane fonksiyon birimi

3. r80: PO-P21-P5-P7-P19

80



Sekil 9'a gore kullanicilarin en sik ziyaret ettigi alan, sag tarafta bulunan
bilgisayarlar ve c¢alisma alanlarimin oldugu yerdir. Kiitiiphaneye giren kullanicilar,
genellikle sag yone egilim gostererek, gidecekleri hedef igin sag yonii tercih etmektedir.
Bu da kiitiiphanecilerin en ¢ok tercih edilen alana ve en sik kullanilan yollarin verilerine
gore kiitliphane hakkindaki duyuru ya da etkinlikleri sergileyebilecekleri anlamina
gelmektedir. Kiitiiphaneciler CBS araglariyla kiitiiphane alanlarinin nasil kullanilmasi
gerektigini ve alanlarin kullanicilarin ihtiyaglarina uyacak sekilde nasil diizenlenebilecegi

konusunda fikir sahibi olmaktadir.

Kiitliphane i¢i alanlarinin ne sekilde kullanilabilecegine iliskin veriye dayali
kararlar alinmasinda CBS araclar1 kolaylik saglamaktadir. Mekansal veriler ile kullanici
davraniglar1 g6z onilinde bulundurularak, alan diizenlemeleri kullanicilarin ihtiyaglarina
gore sekillendirilebilmektedir. Bu tiir veriler kullanilarak kiitiiphaneciler, alanlarin
diizenlenmesinde ve yerlesme planlarinin uygun hale getirilmesinde bilingli kararlar
alabilir, kiitliphane ortaminin daha islevsel olmasini saglayabilmektedir. En c¢ok
kullanilan alanlarda ek olarak hizmetler ya da fazladan kaynaklar sunulabilir. Bu sayede

alanlarin verimli kullanilmas1 saglanabilmektedir.

Luo (2018) galismasinda iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilarin tercih ettikleri
yon kullanma aligkanliklarini belirlemek ve alan kullanimi ile diizenlemesi arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in CBS araci ArcMap'in kullanmistir. Bu calisma, kiitiiphane
mekanlarinin etkin bir sekilde diizenlenmesi icin Onemli bir ara¢c olan CBS'nin
potansiyelini vurgulamaktadir. Calismada kullandig1 ArcMap yazilimi1 mekénsal verileri
analiz etmek, haritalamak ve gorsellestirmek i¢in kullanilan gii¢lii bir CBS aracidir.
Kiitiiphanelerde yapilan bu tiir arastirmalar, kullanici davraniglarini anlamak ve
kiitiphane mekanlarinin  verimli  bir sekilde diizenlenmesi i¢in 6nemli bilgiler

sunmaktadir.
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Kiitiiphane i¢i alan diizenlemeleri konusunda veriye dayali karar alma siire¢lerinin
Onemini ortaya koyulmasi acisindan Luonun c¢alismasi Onemlidir. Kullanici
davraniglariyla mekansal tercihlerinin analiz edilmesi sonucunda, kiitiiphane alanlarinin
daha verimli ve erisilebilir kilinmas1 saglanmaktadir. ArcMap gibi CBS yazilimlari,
kiitiiphanecilere alan diizenlenmesi ve kullanici dostu tasarimlar konusunda Onemli
bilgiler sunmaktadir. Bu tiir ¢alismalar, kiitiiphane hizmetlerinin ve alan yonetimlerinin

kullanicilarin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesine yardimci olmaktadir.

Gegmiste kullanicilarin konumlar1 ve kiitiiphane hizmetlerinin kullanimina dair
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi hem maliyetli hem de zaman alic1 bir siiregti. CBS
mekansal verilerin kolaylikla elde edilmesini olanakli héle getirip analizini de miimkiin
kilmaktadir (Ottensmann, 1997, s. 25). CBS'nin kullanimindaki temel amaglardan biri,
birden fazla bilgi katmaninin iist iiste bindirilmesi ve bu katmanlara ayn1 anda erisim
saglanarak mekansal analizler yapabilme yetenegidir. Ust {iste bindirme islevi, yeni bir
alan bazli 6l¢iim i¢in alanlara puan tahsis ederek yeni bilgi formlar1 olusturarak, bilgi
kombinasyonlarinin hazir olusturulmasi yoluyla mekansal analizi kolaylastirmaktadir
(Wieczorek ve Delmerico, 2009, s. 175). CBS'nin sundugu katmanli analiz yetenegi ile
kullanict davraniglarinin  ve hizmetlere erisimin ayrintili olarak incelenmesini
saglamaktadir. Geleneksel yontemlerin maliyetli ve zaman aliciligin1 en aza indirerek
veriye dayali karar alma siireclerini hizlandirmaktadir. Bu baglamda, CBS’nin sadece
teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda kullanic1 odakli hizmetlerin planlamasinda stratejik

bir yontem olarak da anilabilmektedir.

Web tabanli haritalama uygulamalar1 (6rnegin Google Haritalar), Kiiresel
Konumlama Sistemi (Global Positioning System-GPS) ve diger cografi bilgi sistemleri
yayginlastikca Kiitliphane ve Bilgi Bilimi alanindaki arastirmalar ¢esitlenecek,

kiitiiphaneciler tarafindan jeo-uzamsal veriler diizenlenmeye ve kullanilmaya devam
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edilecektir. Cografi bilgi kiitiiphaneciligi ve CBS'nin toplumsal baglami ile ilgili
arastirma alanlari, CBS yazilim uzmanligina dair veya verilerin gegerli ve gilivenilir
mekansal analizleri ile temsillerini tiretmek i¢in lazim olan kartografik ve cografi bilgi
gerektirmemektedir (Bishop ve Mandel, 2010, s. 538). Kiitiiphanecilerin cografi verileri
kullanmasiyla ilgili genis bir perspektiften bakmalarini miimkiin kilmaktadir.
Kiitiiphanelerde mekansal verilerin nasil kullanilacagina yonelik yapilan caligmalar,
kiitiiphane hizmetlerinin ve kullanici etkilesimlerinin daha verimli hale getirilmesine dair

¢Ozlimler sunmaktadir.

Cografi bilgi kiitiiphaneciligi ve CBS, toplumsal baglamda bir dizi arastirma
alanina katki saglamaktadir. Ornegin, cografi bilgi sistemleri, niifus dagilimi, demografik
ozellikler, ulasim aglar1 ve ¢evresel faktorler gibi konulari analiz etmek igin kullanilabilir.
Bu tiir analizler, kiitliphanelerin hizmetlerini ve kaynaklarin1 hedef kitlelerine daha etkin
bir sekilde sunmalarina yardimci olabilir. Ayrica, CBS'nin kullanimi, kiitiiphanelerde
mekanin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve kaynaklarin kullaniminin optimize edilmesi
gibi pratik konular1 da ele alabilir. Kullanicilarin kiitiiphane igerisindeki belirli kaynaklar
bulmalarina yardimci olmak i¢in haritalama ve yol bulma o6zellikleri kullanilabilir.
Bununla birlikte, cografi bilgi kiitiiphaneciligi ve CBS arastirmalari, sadece CBS yazilim
uzmanligina dayanmak zorunda degildir. Verilerin gegerli ve giivenilir mekéansal

analizleri i¢in kartografik ve cografi bilgi de gerekmektedir.

3.2.1. Yurt Disinda CBS Kullanan ve Harita/CBS Kiitiiphanecisi Olan Universite

Kiitiiphaneleri Ornekleri

CBS, akademik ve bilimsel calismalarda vazgegilmez bir arag haline gelmistir. Universite
kiitiiphaneleri, kullanicilarina CBS tabanli hizmetler sunarak akademik arastirmalara ve

egitim siireclerine dnemli katkilarda bulunmaktadir. CBS kiitliphanecileri, kullanicilarin
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ihtiya¢ duydugu veri kaynaklarina erisim, harita olusturma ve analiz yapma konularinda
rehberlik sunmaktadir. Bu boliimde, CBS kullanan ve alaninda uzman kiitiiphanecilere

sahip olan bazi iiniversite kiitiiphanelerinin 6rneklerine yer verilmistir.

Stanford Universitesi Kiitiiphanesi

Universitede, arastirma ve egitimde mekansal verilerin, ydntemlerin ve
teknolojinin kullanilmasii destekleyen Stanford Geospatial Merkezi (The Stanford
Geospatial Center-SGC) kurulmustur (Stanford Geospatial Center, t.y.; Stanford
Libraries, 2023). Stanford Geospatial Merkezine ait rehberler (guides) de sunulmaktadir
(Stanford Libraries, t.y.). Kiitiiphanede; Cografi Bilgi Hizmetleri, Cografi Bilgi Referans
ve Talimat Uzmani, Cografi Bilgi Hizmetleri, Cografi Derme ve Hizmetler Yardimci
Miidiirii, Harita Kiitliphanecisi, Yer Bilimleri Kiitiiphanesi linvanina sahip personel

bulunmaktadir (Stanford Libraries, 2024).
Minesota Universitesi

Sekil 10

John R. Borchert Harita Kiitiiphanesinin CBS Tabanli Hizmetleri (Libraries, t.y.)
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Minnesota Universite Kiitiiphanesine ait Harita Kiitiiphanesi (The John R.
Borchert Map Library) gesitli ve farkli ortamlarda cografi ve kartografik materyalleri

dermesinde bulundurmaktadir (Libraries, t.y.).
Indiana Universitesi

Indiana Universitesi Bloomington'daki (IU Bloomington) Herman B Wells
Kiitiiphanesinde eyaletin en biiylik harita dermesi yer almaktadir (Libraries, t.y.a).
Indiana Universitesi Bloomington Kiitiiphanesi cesitli konularda arastirma rehberleri
(research guide) destegi sunulmaktadir (Libraries, t.y.b). Bu rehberler igerisinde CBS ve
mekansal verilere dair rehber de yer almaktadir (Libraries, t.y.c). Personelleri i¢erisinde
Harita ve Mekansal Veri Kiitiiphanecisi de bulunmaktadir. CBS ve mekéansal veriye dair
damgmanlik da yapilmaktalar (Research Data Commons, t.y.). Universitenin bilgi
teknolojisi hizmetlerinden arastirma yazilimlar1 ve ¢oziimleri icerisinde ArcGIS’e dair

yazilimlar ve bilgilendirici agiklamalar yer almaktadir (Indiana University, t.y.).
Ohio Devlet Universitesi

CBS Uzmani ve Cografi Bilgi Kiitliphanecisi meslek tinvanina sahip personelleri
bulunan kiitiiphanede CBS ve haritalama hizmeti bulunmaktadir. Kiitiiphanede agsagidaki
konularda tiicretsiz olarak egitim ve danigmanlik hizmeti sunulmaktadir (The Ohio State

University Libraries, t.y.):

e (Cografi veri kiimelerini bulma ve olusturma;

e (Cografi verileri temizleme, diizenleme ve yonetme;

e Arastirma sorunuza dayali mekansal analizler tasarlama ve gerceklestirme;
e (Cografi verilerin haritalanmas1 ve gorsellestirilmesi;
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e Arastirma projeniz i¢in uygun CBS yontemlerini, araglarin1 ve yazilimlarin

belirleme;
e (esitli CBS araglar1 ve web tabanli haritalama platformlar1 i¢in egitim;

e Ohio State'in Esri egitim sitesi lisanst araciligiyla sunulan yazilima erisim ve

kullanim.
Michigan Universitesi

Kiitliphanenin veri hizmetleri igerisinde cografi veri ve haritalama hizmeti
bulunmaktadir. Bu hizmet ile CBS yazilimlar1 aracilifiyla harita hazirlama destegi
sunulmaktadir. Cografi verilere erisim ve veri gorsellestirme vb. konularinda
kullanicilara yardimci olunmaktadir. Ayrica atdlye ¢alismalari, rehberler (guides) ve yiiz
ylize danigmanlik hizmetleri de bulunmaktadir (University of Michigan Library, t.y.a).
Personelleri arasinda; Kartografik Kaynaklar Kataloglama Kiitiiphanecisi, Harita ve
Cografi Veri Kiitiiphanecisi, Cografi ve Sayisal Veri Kiitiiphanecisi linvanina sahip

kisiler bulunmaktadir (University of Michigan Library, t.y.b).
Chicago Universitesi

Kiitiiphanenin kapsamli bir harita dermesi bulunmaktadir (UChicago Library,
t.y.b). Kullanicilar i¢in CBS’ye yonelik kiitiiphane rehberi sunulmaktadir (UChicago
Library, t.y.c). Personelleri arasinda CBS Kiitliphanecisi, Harita Asistani iinvanina sahip

kisiler bulunmaktadir (UChicago Library, t.y.a).

Massachusetts Teknoloji Enstitiisti (Massachusetts Institute of Technology-MIT)

Universitesi

Kiitliphanede veri hizmetlerinin icerisinde CBS’ye dair hizmet yer almaktadir.

Enstitii genelinde veri yonetimine, gorsellestirmeye ve analize yonelik konularda uzman
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kiitiiphaneciler ve konu rehberleriyle egitim ve danigsmanlik sunulmaktadir. CBS’nin
kullanimi, veri ve literatiirlin toplanmasi ve ilgili veri gorsellestirme yazilim ve
donanimlarina erigsim konusunda egitim ve destek sunulmaktadir (MIT Libraries, t.y.).
CBS ve Istatistik Kiitiiphanecisi, Egitim ve Uygulamada CBS Uzmani iinvanina sahip

kisiler bulunmaktadir (MIT Libraries, t.y.b)
Harvard Universitesi

Harvard Harita Dermesinde ¢ok sayida haritalama ve cografi bilgi sistemleri
aracina erisim ve destek, veri konusunda yardim ve kartografik tasarim destegi
sunulmaktadir. CBS ile ilgili veri setleri ve harita dermesine erisim saglayan genis bir
kaynak sunmaktadir. Goriisme, egitim ve atdlye hizmeti de bulunmaktadir (Harvard
Library, ty.). Harita Kiitiiphanecisi, CBS Sosyal Yardim Kiitiiphanecisi, CBS

Kiitiiphanecisi tinvanina sahip kisiler bulunmaktadir (Staff Portal, t.y.).
Kaliforniya Berkeley Universitesi (UC Berkeley)

Kiitiiphanede, UC Berkeley kampiisiiniin tiim disiplinlerinde CBS yazilimi ve veri
hizmetleri desteklenmektedir. Cografi bilgi sistemleri alaninda destek ve ¢esitli harita
hizmetleri sunulmaktadir (Berkeley Library, 2024). Harita ve CBS’ye dair igerikler

saglayan bir Cografya Kiitiiphanecisi bulunmaktadir (Berkeley Library, t.y.).

Biiytik olgekli iniversitelerin kiitliphaneleri, CBS kullanimina dair en 6nemli
ornekleri olusturmaktadir. Bu kiitiiphaneler, cografi verilerin analizinde ve
gorsellestirilmesinde genis bir hizmet yelpazesine ve kaynaga sahiptir. Bu kiitiiphaneler,
CBS teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan arastirmacilara ve Ogrencilere ¢esitli
diizeylerde destek vererek, CBS’nin akademik alanda en verimli sekilde kullanilmasina
katk1 saglamaktadir. Universite kiitiiphanelerinin sundugu bu hizmetler, kullanicilarin

cografi verilerle daha etkili bir sekilde calisabilmelerine destek olmak amaciyla, atdlye
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caligmalari, teorik ve uygulamali egitimler ile bireysel danmismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Ayrica, s6z konusu kiitiiphaneler, egitim ve destek hizmetleri sayesinde,
kullanicilarinin CBS konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine destek olmakta,

onlar1 daha donanimli hale gelmesine yardimci olmaktadir.

3.2.2. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinin Cevrim Ici Kataloglarinda

Kitaplarin Fiziksel Yerini Gosteren Uygulamalar

Tezin, 2.1.3. béliimiinde “Universite Kiitiiphanesinde Basili Bilgi Kaynaklarma Erisim”
baslikli alt boliimiinde sunuldugu {izere iiniversite kiitiiphaneleri icerisinde basili bilgi
kaynaklarma erisim i¢in yer numarasi kullanilmaktadir. Bu bolimde, Tirkiye’deki
tiniversite kiitiiphanelerinde ¢evrim i¢i katalogun sonug ekraninda kullanicilara kitaplarin
yerini gosteren ne gibi uygulamalarin olduguna dair bulgulara ve CBS’ye yonelik bir
hizmetin ya da organizasyon semasinda CBS igerikli bir boliimiin veya personeli arasinda

harita/CBS kiitiiphanecisinin olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir.

Tirkiye’de halihazirda egitim ve arastirma islevini yerine getiren 208
iiniversiteden (YOK, 2018) yalnizca Kog¢ Universitesi Kiitiiphanesinin web sitesinde
(Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi, t.y.) “CBS” ifadesi yer almaktadir. Ilgili
ifade, bilgilendirme amacgli olup CBS araglar1 hakkindadir. Bunun disinda, Afyon
Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesinde (Afyon Kocatepe Universitesi, 2021) ve Istanbul
Teknik Universitesi Kiitiiphanesinde (ITU Kiitiiphane, t.y.) harita birimi bulunmakta olup

bu kiitiiphanelerde de dogrudan CBS uygulamalarina dair bir hizmet bulunmamaktadir.

Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinde CBS’nin kullanimi olduk¢a sinirlidir.
Yalmzca Kog Universitesi Kiitiiphanesinde CBS ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
Ko¢ Universitesi disinda, Tiirkiye'deki iiniversitelerde CBS ile ilgili kapsamli bir

hizmetin saglanmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Kiitliphanelerin genellikle harita ve
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cografi verilerle ilgili temel hizmetleri sundugunu, kapsamli CBS uygulamalarina yonelik
altyapinin eksikliginden de s6z edilebilmektedir. CBS'in akademik ve bilimsel
caligmalarinda daha genis bir sekilde kullanilabilmesi i¢in tiniversite kiitliphanelerinin

CBS’yi yakinsamasi gerekmektedir.

Kullanicilarin kiitiiphane icerisinde basili dermeye erisiminde CBS’nin mi yoksa
baska bir diizenin mi kullanildiginin 6grenilmesi i¢in tiniversite kiitiiphanelerinin katalog
arama sayfasinda, 03-10 Ekim 2024 tarihleri arasinda bir tarama gerceklestirilmistir.
Kiitliphane igerisinde kullanicinin basili dermeye erisimi i¢in kitabin yer numarasinin
yani sira, kiitliphanedeki yerini gosteren bir gorsel veya benzeri bir yonlendirme aracinin
bulunup bulunmadigini gérmek i¢in ¢evrim i¢i katalog tarama ekrani se¢ilmistir. Tarama
sonrasindaki sonug¢ ekrani baz alinarak yonlendirmenin nasil yapildig:1 goriilmiistiir. Bu
taramada “geographic information system” terimi kullanilmistir. Bu sayede dermede ilgili

konuda kaynaklarinda olup olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan taramalar sonucunda kataloglarin sonu¢ ekranlarinda kitaplarin yer
numaralariin bulundugu goriilmiistiir. Bunun yan sira hangi tiniversite kiitiiphanesi,

baska ne gibi bir yonlendirme ile kitaplarin yerini isaret ettigi ise asagida sunulmustur.

Tez konusu kapsaminda basili bilgi kaynaklarina erisimde yer numarasina ek
olarak CBS tabanli plan Onerisi sunulmasi bakimindan yapilan tarama sonucunda
kitaplarin yerini yer numarasi diginda bir gorsel ile gosteren iiniversite kiitiiphanesine
(Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi) ilk sirada yer verilmistir. Farkli
uygulamalari olan iiniversite kiitiiphaneleri (Cukurova Universitesi Kiitiiphanesi ve Sinop

Universitesi Kiitiiphanesi) ise izleyen sayfalarda alfabetik olarak sunulmustur.

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, sonu¢ ekraninda “Map”
baglant1 ikonu (bkz. Sekil 11) ile kitabin yerini bildiren kroki ile kullaniciya bir gorsel

sunulmaktadir (bkz. Sekil 12).
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Sekil 11

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin Katalog Sonu¢ Ekran:

Bill(ent University Login | MyAccount | Mylists | SendaRequest | & | @
Library

University Library geographic information system ‘ Advanced Search

Encyclopedia of GIS _ .
Select an Action -
Author: Shekhar, Shashi, 1963-
ISBN: 9780387359755
0720387308586

Publication Information: New York : Springer, 2008,

Physical Description: sxxix, 1370 p. ¢ ill.; 27 cm.
Subject Term: Geographic information systems —
Encyclopedias.

Added Author: Shekhar, Shashi, 1062-

Xiong, Hui

Holds: 0

Copies: 1

Central Campus Library

UNIVERSITY Book BILKUTUPG301318 REF/G70.212 .E534 2008 Central Campus Library

Kiitiiphanenin katalog kaydina goére her kitabin yer numarasinin (call number)
yaninda, kitabin bulundugu kiitiiphanenin ad1 ve o kiitliphanedeki yerini gosteren bir
"Map" baglantist (hypertext) sunulmustur. Bu gorsel, kullanicilarin kitaplarin fiziksel
konumlarini kolayca bulmalarina yardimcei olabilmektedir. Boylece kullanicilar aradiklar
kitaplara hizl bir sekilde erisebilmektedir. Sekil 12°de baglant1 tiklandiktan sonra agilan

gorsellerden bir 6rnege yer verilmistir.
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Sekil 12

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin Katalog Sonug¢ Ekramndaki Kroki Gorseli

1

Encyclopedia of GIS - x

map

Directions: E

\\ Please proceed to the Ground Floor of

the A-Block of Bllkent University Library
This item is in the following Collection
Central Campus Library

Go 1o the row labelled

5A

Look for this item

REF/G70.212 [ES34 2008

RRRRRRANRYERANN || | — E

Powered by StackMa v .

Kiitiiphanenin bir bagka katina ya da boliimiine ait gorseli belirten Sekil 12°deki
kroki statik bir yapiya sahiptir. Krokideki sekillerin ne anlama geldigine dair bir bilgi
kutucugu eklenmedigi icin lacivert cubuklarin kitaplik oldugu tahmin edilmektedir. Bu
baglamda, “Encyclopedia of GIS” adli kitabin, giriste sagdan dordiincii kitaplikta
bulundugu anlasilmaktadir. Ancak gorselin dinamik ve tek boyutlu olmasi ile sekillere ait
aciklamalarin eksikligi, gorselin anlasilirhigini azaltmaktadir. Kullanicilarin krokiyi daha

etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in agiklayici bilgiler ile etkilesimli bir yap1 saglanabilir.

Kiitiiphanenin kat yapina ve diizenine bagli olarak baglantida agilan gorsel

farklilik gostermektedir. Sekil 13°dt bunun bir 6rnegine yer verilmistir.
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Sekil 13

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin Katalog Sonu¢ Ekramindaki Kroki Gorseli

2

Geographic information systems for power system planning - ®x |7

& zoom in & zo0om out + entire map

This pin § indicates yaur ilem’s lecation on ihe
map

Directions:

j=ck——a——]
1 I I I I I I I I I I I I I I Pleass procesd to the Ground Floor of
— the B-Black of Bilkent University Library.
I | Soi=i== This item is in the following Collection
| i — ' Central Campus Library
I I Ga to the row labelled:
——— =
I Loak far this item:
GT0.212 .G46 1997
l I l Shareable map
e

Powered by StackMap com

Sekil 13, kiitiiphanenin bagka bir katina ait krokiyi gostermektedir. Kullanicilar,
bunu kullanarak belirli kitaplarin veya kaynaklarin yerlerini kolayca tespit edebilmekte
ve kiitiiphane igerisinde daha etkili bir sekilde dolasabilirler. Gorsel, kullanicilarin
kiitiiphanenin yapisini daha iyi anlamalarina yardimci olurken zaman kaybini da en aza

indirebilmektedir.

Kullanicilara katalog sonug ekrani iizerinde yonlendirme yapan diger kiitiiphane
ornegi ise Cukurova Universitesi Kiitiiphanesidir. Kiitiiphane, kitabin bulundugu kat ve

raf bilgisini sunmaktadir.
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Sekil 14

Cukurova Universitesi Kiitiphanesinin Katalog Sonu¢ Ekrant

T.C. GUKUROVA UNIVERSITESI - Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
Katalog Yeni Kitiiphane Kiitiiphane
tarama ‘yayinlar koleksiyonu hesabim
Onceki Secilenlere ekie 1.1 I

Yer no: G70.212 .T58 2003

Ana giris. Thurston, Jeff, 1956-

Eser adi: Integrated geospatial technologies : a guide to GPS, GIS, and data logging / Jeff Thurston, Thomas K
Hoboken, NJ : Wiley, c2003.

Ya

yeri
Fiziksel yapi: xiii, 266 p. . ill. ; 24 cm.
ISBN: ISBN 0-471-24409-0 (cloth)
nak: CUKUROVA
CUKUROVA/088020
ar: Includes bibliographical references (p. 253-259) and index
" GLOBAL POSITIONING SYSTEM
GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS

Ad ek ginsleri: Poiker, Thomas K.
Moore, J. Patrick, 1961-

Meveutiar: Demirbas no Materyalle §gili acikiamalar
00087949 Yeri: Merkez Kitliphang - Kat 1/ Raf 7
Durum: Serbest

Sekil 14’e gore kitabin yeri “Merkez Kiitliphane Kat 1/ Raf 77 seklinde
belirtilmistir. Kiitiiphane katlariyla ilgili bir gorsel mevcut olmasa da kitabin konumu kat
ve raf bilgisi ile agik¢a sunulmustur. Bu durum, kullanicilarin kitap bulma siireci
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina yardimci olabilmektedir. Kullanicilar,
belirtilen kat ve raf bilgisi sayesinde aradiklari kitaplar1 daha hizli bir sekilde

bulabilmektedir ve kiitiiphane igerisinde daha etkin bir sekilde dolasabilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin kataloglarinda yapilan taramalardaki son 6rnek,
Sinop Universitesi Kiitiiphanesidir. Sinop Universitesi Kiitiiphanesi de bir &nce
bahsedilen kiitliphaneye benzer olarak kitabin yer numarasi bilgisini kullanicilar ile
paylasarak kitabin erisilebilirligine destek olmustur. Sekil 15°te Sinop Universitesi
Kiitiiphanesinin katalog sonu¢ ekranmna yer verilerek durum o6rnek ile somut hale

getirilmigtir.
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Sekil 15

Sinop Universitesi Kiitiiphanesinin Katalog Sonug Ekrant

' Sinop Oniversitesi Kiitiphaneleri Q B W PounmA Tk
Tor a

e d

Yazan + |

Konu " |

Yayinlayan 7] + |

Sekil + | (240

i |

| Yer Bilgisi

cxve | et | s i | i | s om Lo | e
Kitap

Merkez Kiitiphane 02819200 GB450.2/(625 2005 k1 Basili  Kafit ] Raf 24

| Benzer Konulu Yayitar

Kayit bulunamadt

Merkez Kiitiphane al Tor Kitap kil Basih am Kagit SD387 R4 WSE 2008 Kopua kI ta B Raf 68 s 01991600
+

Sekil 15°teki sonug ekrani, Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinin biiyiik bir
kisminin kullandig1 yordam yazilimina aittir. Sinop Universitesi Kiitiiphanesinin katalog
sonug¢ ekraninda yer alan “Yer Bilgisi” kutucugunda, kitabin bulundugu raf bilgisi (Raf
24) acikg¢a belirtilmistir. Bu, kullanicilarin  aradiklar1  kitaplar1  bulmalarini
kolaylastirabilir, kiitiiphanedeki dolasimlarini hizlandirabilmektedir. Sinop Universitesi

Kiitiiphanesi, Cukurova Universitesi Kiitiiphanesi gibi raf bilgisi sunmaktadir.

Raf bilgisi verilen iki kiitiiphaneden yola c¢ikilarak bazi kiitiiphanelerin
kiitiphanedeki kitapliklar1 raf raf siraladigini séylemek miimkiindiir. Diizenli raf
siralamalari, kullanicilarin aradiklar kaynaklart daha hizli bulmalarmi saglarken, ayni
zamanda kiitliphanenin islevselligini artirmaktadir. Kiitiiphanelerin diizenlenme bi¢imi,
kullanicilarin bilgiye erisim siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonug itibariyle,
kiitliphane diizeninin kullanic1 dostu olmasi ve sistematik bir yaklagim benimsenmesi

bilgiye erisimi kolaylagtirmaktadir.

Konya Teknik Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara

Bilim Universitesi, Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi, Beykoz Universitesi,
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Demiroglu Bilim Universitesi, Fenerbahge Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi,
Istanbul Galata Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul Saglik ve Teknoloji
Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi,
Mus Alparslan Universitesi, Sanko Universitesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Tiirk-
Alman Universitesi kiitiiphanelerindeki taramada ise CBS’ye dair herhangi bir kayit
sonucuna erisilememistir. CBS’ye yonelik kayda erisilemediginden katalog sonug
ekranma da erisilememistir. Bu kiitiiphanelerde kitaplarin fiziksel yerinin ¢evrim igi
katalog sonu¢ ekranlarinda nasil sunuldugunu goérmek icin farkli sorgu kelimeleri

kullanilmis bdylece sonug ekranlar1 incelenmistir.

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesinin katalog sayfasi gevrim dis1 uyaris
verdiginden bu kiitiiphanede tarama yapilamamistir. 17 Ekim 2024 tarihinde katalog

sayfasi bir kez daha ziyaret edilmistir ancak tarama yine gerceklestirilememistir.

Antalya Belek Universitesinin, Anka Teknoloji Universitesinin, Atasehir
Adigiizel Meslek Yiiksekokulunun, Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunun, Nuh Haci Yazgan Universitesinin, Piri Reis Universitesinin, Saglik
Bilimleri  Universitesinin, Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji  Universitesinin
kiitiiphanelerinin web sitesine ulasilamadigindan; Izmir Tinaztepe Universitesinin
kiitiiphane sayfas1 hata verdiginden; Yiiksek Ihtisas Universitesi Kiitiiphanesinin katalog
tarama sayfasi glivenlik uyaris1 verdiginden bu kiitiiphanelerin ¢evrim i¢i katalogunda

tarama yapilamamuistir.

3.3. Harita/CBS Kiitiiphaneciligi

Harita, kiire, atlas vb. kartografik nesneler kitaplara gore farkl biiyiikliikte ve niteliktedir.
Bu nesnelerin derlendigi, diizenlendigi ve erisime sunuldugu yerler genellikle harita

kiitliphaneleridir. Harita kiitiiphaneleri de dahil olmak {izere biitiin kiitiiphanelerde
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kartografik materyallerin kataloglanmasi ve yerlestirilmesi birtakim sorunlara neden
olmaktadir (Ozgiil, 1993, s. 28). Bu sorunlar, nesnelerin boyutlarmin ve formatlarinin
cesitliligine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, haritalarin fiziksel boyutlar1 ve
icerikleri, standart kiitiiphane kataloglama yontemlerine uymadigindan simiflamayi
zorlastirabilmektedir. Ayrica bu nesnelerin korunmasi ve kullanicilarin erisimine
sunulmasi i¢in uygun diizenlemelerin yapilmasi da ayr1 bir onem ve dikkat

gerektirmektedir.

Kartografik materyallerin milli, akademik ya da 6zel bir¢ok kiitiiphanede artig
gbstermesi, ayrica bunlar1 konu alan ve kartobibliyografya olarak bilinen yayinlarin da
artmasiyla birlikte kiitiiphanelerde yeni diizenlemelere gidilmesini ve konuyla ilgili
memurlarin atanmasini zorunlu hale getirmistir (Ozgii¢, 1985, s. 96). Harita hem bilgi
depolama ortam1 hem de analitik bir ara¢ olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Haritalarin
aranmasi, hazirlanmasi, siralanmasi, kataloglanmasi, saklanmasi, korunmasi ve geri
getirilmesi karmagik bir siiregtir. Dolayisiyla bu alanlarda tatmin edici hizmetlerin
saglanabilmesi egitim almis harita kiitliphanecileri araciligiyla miimkiin olmaktadir
(MAGIRT, 2017, s. 8). Harita kiitiphanecileri, kullanicilara ihtiya¢ duydugu bilgiyi
bulma, veri taban1 énerme ve buralarda tarama yaparak elde edilen bilgilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasinda yardimeci olmaktadir (Parry, 2017, s. 2). Kartografik
materyallerdeki sayisal artis, kiitiiphanelerde etkili yonetim stratejilerin iiretilmesini
gerektirmistir. Haritalarin hazirlanmasindan saklanmasia kadar ki siirecin karmasik
yapist, haritacilikta uzmanlasmis harita kiitliphanecilerinin varliginin 6nemini artirmistir.
Harita kiitliphanecilerinin, harita ve cografi bilgi yonetimi konusunda egitim almis

olmalari, kaliteli ve nitelikli hizmet sunabilmelerinin bir geregidir.

Harvard Universitesi Kiitiiphanesindeki haritalarin sayisinin 1818 yilinda 10 bini

asmasindan sonra harita kitaplifina ihtiyag duyulmustur. Bu kitapligin yonetimi igin
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ihtiya¢c duyulan personel ise 1884'te atanmistir. Bu atama ¢agdas anlamda ilk harita
kitaplik miidiirii atamasidir (Ristow, 1975; aktaran: Ozgiig, 1985, s. 96). 1884'te ilk harita
miidiirliniin atanmasi, kartografik nesnelerin yonetimi agisindan énemli bir adimdir. Bu
adim tiniversite kiitiiphanelerinde harita derme yonetiminin ve uzmanlagmanin da énemli

hale geldiginin bir gostergesidir.

Harita kiitiiphanecilerinin bilgi sahibi olmas1 gereken konular (Ozgiic, 1985, ss.

104-105):
eHaritalara kartografya tarihi ile baglamali ancak bu giris niteliginde olmalidir;
eModern kartografya ve yeni teknoloji ile yakinlik kurulmalidir;

eHaritalardaki temel unsurlara yakinlik saglayacak, derinlemesine olmayan
bilgiler (6lgek, projeksiyon, koordinatlar, grafiksel unsurlar, semboller vb.)

edinilmelidir;

eHaritalar1 degerlendirebilmek icin renk kullanimi, lejand gibi konularda ve

harita tasarim1 hakkinda bilgi edinilmelidir;

eHaritalarda referans kaynagi olarak ise su hususlar 6nemlidir:
o harita okumaya, yorumlamaya yardimeci olacak bilgiler,
o harita siniflandirmalari,

o kullaniciya kolaylik saglamak {izere harita se¢imine ve kullanimina

iligkin bilgiler (haritanin kullaniciya nasil kullanilacagini 6gretmek);
eHaritalara iliskin sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

Harita kiitiiphanecileri; kartografya tarihi, modern kartografya, harita unsurlari ve

tasarimi1 konularinda temel bilgilere sahip olmalidir. Haritalarin dogru bir sekilde
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yorumlanabilmesi i¢in gerekli olan referans kaynaklari konularinda da bilgi sahibi
olmalidir. Bunlarin yani sira haritalara dair sorunlar1 anlayabilmeli ve gerekli ¢6ziim

Onerileri gelistirebilmelidir.

Harita/CBS kiitliphanecisi kiitiiphanecilige yonelik teknik bilgilerinin yaninda,
islerinin gerektirdigi ve kendilerini ilgilendirecek seviyede harita ve benzeri materyallere
yonelik cesitli konularda da bilgi sahibi olmalidirlar. Harita/CBS kiitiiphanecisi sadece
kataloglama ve bilgi yonetimi niteliklerine degil, ayn1 zamanda cografya, kartografi ve
veri analizi gibi alanlarda da nitelige sahip olmalidirlar (Ozgiic, 1985, s. 98).
Kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda harita ve CBS Kkiitliphanecileri, kullanicilarin
ithtiyaglarina cevap verecek uygun kaynaklar1 bulabilmeleri i¢in bu konulardaki bilgileri
pekistirilmelidir. Ayn1 zamanda teknolojide meydana gelen gelismeleri yakindan takip
ederek harita uygulamalarini gelistirmelidirler. Harita kiitiiphaneciliginin hem teknik hem

de teorik bilgi yoniinden genis bir yelpazeye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Harita kiitiiphanecilerinin cografya-kiitiiphanecilik isbirligiyle yetisebilecegini
savunan, baska bir ifadeyle genel kiitiiphaneciliginin disinda harita ve diger kartografik
materyaller hakkinda bilgiye sahip ve bunlar kiitliphane i¢erisinde uygun konumlarina
yerlestirilebilecek uzman kisilerin (kiitliphanecilerin) yetistirilmesi gerekliligine inanan
cografyact ve kiitiiphaneciler 1969 yilinda IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions-Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu)’nin bir alt
boliim olarak “Geography and Map Libraries Section” (Cografya ve Harita Kiitiiphaneleri
Boliimii) kurmuslardir (Ozgiig, 1985, s. 98; Wallis, 1981). Uluslararas: anlamda bir
birligin kurulmasi bu tarihte baslarken Amerika Birlesik Devletleri’nde harita
kiitiiphanecilerinin &rgiitlenmesi 1941 yilinda Ozel Kiitiiphaneler Birliginde “Cografya
ve Harita Grubu”nun kurulmasiyla baglamis, 1945°te bir boliim (division) halini almistir

(Ozgiig, 1985, s. 99).

98



ALA’nin  (Amerikan Kiitiiphane Dernegi-American Library Association),
MAGIRT (Harita ve Cografi Bilgi Yuvarlak Masasi-Map and Geospatial Information
Round Table) toplulugu da onemli olusumlardandir. 1980'de kurulan MAGIRT,
Amerikan Kiitiiphane Dernegindeki yuvarlak masalardan bir tanesidir. Bu masanin birgok
tartisma grubu (CBS Tartisma Grubu, Harita Dermesi Yonetimi Tartisma Grubu) ve
cesitli yayinlar1 (RDA Kullanilarak Kartografik Kaynaklarin Kataloglanmasina Y 6nelik
Kilavuz, Harita, CBS ve Kartografik Kataloglama/Meta Veri Kiitiiphanecileri i¢cin Temel
Yeterlilikler, Harita Kiitiiphanecileri i¢in Meta Veri Kilavuzu, Elektronik Haritalar ve
Cografi Bilgi Sistemleri vb.) bulunmaktadir (ALA-MAGIRT, 2020). MAGIRT
toplulugu, diinyanin en biiyiik harita ve cografi bilgi kiitiiphanesi olusumudur. Harita ya
da cografi bilgi kiitiiphaneciliginin her yoniiyle ilgilenen veya bu alanda ¢alisan kisiler
icin forumlar sunmaktadir. Bu topluluk, egitim ve savunuculuk aracilig1 ile her diizeydeki
kiitiiphanecilerine her formattaki harita ve cografi bilgi kaynaklarini, dermeyi sunmak ve
teknolojileriyle ilgili ¢aligmalarinda liderlik etmeyi ve ilham vermeyi amaglamaktadir
(ALA-MAGIRT, 2024). Bu tiir topluluklarin ve kuruluslarin varligi, kiitiiphanelerin

cografya ve harita verilerini verimli bir sekilde sunmaya ve korumaya destek olmaktadir.

Harita, kartografik kaynaklar ve cografi bilgilerle calisan kiitiiphaneciler, 6zel
uzmanlik alanlarina sahip olduklari i¢in gorevlerini basariyla yerine getirebilmeleri igin
kapsaml1 ve yeterli diizeyde konu bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. MAGIRT, 2017°de bu
alandaki temel yeterlilikleri tanimlamistir (MAGIRT, 2017). Bu belgenin
hazirlanmasinda birgok temel yeterlilik beyani incelenmistir. Bunlar arasinda ALA
Beyan1 da bulunmaktadir. Bu beyanlar genellikle genel bir kavram veya disiplin
aciklamasi ile bu kavramin uygulanmasina yonelik detaylar1 igermektedir. Bu temel
yeterlilik belgesi, Ozel Kiitiiphaneler Dernegi (Special Libraries Association) tarafindan
hazirlanan dort ana alani takip etmektedir: Organizasyonel Yonetim, Kaynak Y 6netimi,

Bilgi Hizmetleri ve Teknolojik Uygulamalar. Her bir uzmanlik, bu dort kavramsal alanla
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ilgili beyanlar icermektedir (Weimer, Andrew ve Hughes, 2008, s. 3). Bir kiitiiphaneci
veya pozisyon, ii¢ alandan birinde veya daha fazlasinda yeterlilik gerektirebilmektedir.
Belirlenen ii¢ seviye (Seviye 1 - herkesin bilmesi gereken ve giris seviyesindekilerin ilk
1-2 yilda ustalagsmasi gereken bir konu, Seviye 2 - ¢ogu kisinin bilmesi gereken ancak
yerel kosullara bagli olabilen konular, Seviye 3 - ileri diizeyde uzmanlagsma: yerel
kullanic1 ihtiyaglarina, departmana bagli personel ve organizasyon yapisi ile ilgili

konular) kiitliphanede gerekli yeterliliklere, seviyelere gore derecelendirilmistir.
e Harita Kiitiiphaneciligi I¢in Temel Yeterlilikler
e CBS Kiitiiphaneciligi i¢in Temel Yeterlilikler
e Harita Kataloglama ve Meta Veri Olusturma I¢in Temel Yeterlilikler

Kitap, yukaridaki seviyelere gore agirliklandirilmistir. Becerilerin ne oldugu ise orgiit
yonetimi, kaynak yoOnetimi, bilgi hizmetleri ve teknoloji konular1 altinda
gruplandirilmistir. Ornegin, harita kiitiiphaneciligi igin temel yeterliliklerde orgiitsel
yonetim altinda “Harita kiitiphanesi koleksiyonunu ve hizmetlerini pazarlamak i¢in
yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi” becerisi Seviye 2 (Weimer, Andrew ve Hughes, 2008,
s. 6) olarak agirliklandirilmistir. Bunun anlami, bu yeterliligin hemen hemen her
kiitliphanecinin sahip olmasi gerekir ancak bulundugu kiitliphanede konumuna baglh

olarak yerine getirmelidir.

Geleneksel harita kiitiiphanecilerinin gorevleri arasinda derleme, kataloglama,
koruma, detayl1 arastirma, derme gelistirme, harita olusturma ve egitim yer almaktadir
(Plassche, 2022). Derleme ve kataloglama gibi temel gorevler, harita kiitliphanecilerinin
kaynaklar diizenleyip erisilebilir hdle getirmelerini saglamaktadir. Detayl1 aragtirma ve
derme gelistirme ise kiitiiphanecilerin veriye dayali kararlar almasinda ve dermeyi giincel

tutmasinda yardimei olmaktadir. CBS kiitiiphanecisi ise ALA’nin tanimina gére CBS
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teknolojileri, veri modelleri, teknikleri, kavramlari, bilgi ve kiitiiphane bilimi hakkinda
bilgi sahibi olan ve bu bilgileri cografi olarak referansh verileri toplamada, diizenlemede,
yaymada ve korumada kullanabilen ek olarak CBS referanslamada kullanicilara yardim
eden ve cografi verileri goriintiileyen bir kiitliphane profesyonelidir (American Library
Association, 2002, s. 23). Tanima gore CBS kiitiiphanecisi, bilgi ve kiitliphane bilimine
ek olarak CBS teknolojileri konusunda yetkindir. Bu yetkinlikle cografi verileri
yonetebilme, sunabilme ve kullanicilara rehberlik edebilme gorevlerinde yardimci

olmaktadir.

Harita kiitiiphanecisinin gereksinim duydugu beceriler olduk¢a ¢esitlidir ve bir¢ok
alanda CBS Kkiitliphanecisi ile kartografik kataloglayicisinin gérevleri ortiismektedir.
Harita kiitiiphanecisinin dermenin tiim yonlerine, CBS ile ilgili dijital kaynaklar ve
hizmetler ile materyallerin organizasyonu ve siniflandirilmasi gibi konulara dahil olma
zorunlulugu goz onilinde bulunduruldugunda, bu durum kag¢inilmaz héle gelmektedir
(MAGIRT, 2017, s. 8). Harita kiitiiphanecileri, sadece basili materyalleri degil, ayni
zamanda dijital kaynaklarla ve hizmetlerle ilgili konularda da uzmanlagmak zorundadir.

Siirekli yeni beceriler edinmektedirler ve dijital teknolojilere adapte olmalidir.

Geleneksel haritalar ve atlaslarla calisma faaliyetlerinin yani sira, harita
kiitiiphaneciligi gilinlimiizde CBS veri aragtirmasini ve yonetimini de igerecek sekilde
gelisim gostermistir. Gegmiste, harita kiitliphaneciligi fiziksel harita ve atlas dermesinin
edinilmesi, kataloglanmasi ve kiiratorliigii gibi gorevleri kapsamaktaydi. Giintimiizde ise
CBS yazilimi ve verileri hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektiren bir meslege doniismiistiir
(Plassche, 2022). Bu doniisiim, harita kiitiiphanecilerinin sadece basili kaynaklarla degil,

ayn1 zamanda dijital araglarla ve veri analizleriyle de mesgul olmalarin1 gerektirmistir.

Web gelistirme ile ilgili temel beceriler, her tiir kiitiiphaneci i¢in 6zellikle de CBS

kiitiiphanecileri i¢in giderek 6nemli hale gelmektedir. Kullanicilar, CBS analizlerinin ve
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gorsellestirmelerinin  sonuglarini  etkilesimli bir sekilde web {izerinde sunulmasini
istemektedir. ArcGIS Online gibi Esri araclari, web haritalarin olusturulmasini
kolaylastirirken, acik kaynakli bir ortamda harita yapmak isteyenler genellikle
programlama ve isaretleme dillerine bagsvurmak zorundadir. Eger CBS kiitiiphanecileri
web'de veri gorsellestirmeyi destekleyecekse R, Python gibi birkag yazilim dili bilgisine

sahip olmalar1 oldukca faydali olacaktir (White ve Powell, 2019, s. 57).

CBS, dogas1 geregi teknoloji odakli oldugu i¢in CBS Kkiitliphanecisinin de
dogrudan bilgi teknolojisi sistemleriyle ¢alisabilmek i¢in teknik becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Weimer, Andrew ve Hughes, 2008, s. 10). CBS kiitiiphanecileri, yalnizca
haritalar1 ve cografi verileri yonetmeyip, ayn1 zamanda da bu verilerin islenebilmesi ve
analiz edilebilmesi i¢in gerekli olan teknolojik araglari etkin bir sekilde
kullanabilmelidirler. Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiizde, kiitiiphanecilik

meslegi de gelisim ve degisim gdstererek teknolojilerden faydalanmalidir.

Bir CBS kiitiiphanecisinin potansiyel gorevleri sunlar1 kapsar: cografi verileri
bulup indirmek, diizenlemek ve bu konuda bagkalarina rehberlik etmek; jeouzaysal meta
verilerin olusturulmasinda uzmanlagsmak, ayrica genel hiikiimet belgeleri ile harita ve
CBS tabanli hizmetlerin denetimini yapmak (Weimer ve Reehling, 2006). Cografi
verilerin diizenlenmesi, sadece verilerin erisilebilirligini saglamak demek degildir. Ayni1
zamanda bu verilerin dogru bir sekilde kullanilmasinin da desteklenmesidir.
Kiitiiphaneciler, kullanicilara bu siirecte rehberlik ederek onlarin bilgi erisimlerini

kolaylastirmaktadir.

CBS kiitliphaneciligi, kampiisteki cografi uzamsal arastirmacilarin ihtiyaglarini
takip etmelidir. Ag¢ik bilim, acik kaynakli yazilimlar ve formatlar gibi egilimlerin yan
sira, arastirma ve yiksekogrenimdeki yeni veri edinme yontemleri, CBS

kiitiiphaneciliginde yeni becerilerin ve genisletilmis yeterliliklerin benimsenmesini
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zorunlu kilmaktadir (White ve Powell, 2019, s. 51). Arastirma ve yiiksekogrenimdeki
yeni veri edinme yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, kiitiiphanecilerin bilgi yonetimi ve veri
analizi gibi alanlarda daha fazla beceri ve yeterlilik kazanmalarini zorunlu kilmistir. Bu
da kiitiiphanecilik mesleginin siirekli degisen bir ortamda nasil evrim gecirdigini ve
kiitiiphaneciligin bu degisimlere ayak uydurmasinin ne denli énemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Giiniimiizde, smiflandirma semalari, referans hizmetleri, 6gretim hizmetleri,
derme gelistirme ve kataloglama sistemleri konusunu temel harita ile mekansal veri
kavramlariin bilgisiyle birlestirecek cografi okuryazar kiitiiphanecilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nitelikteki kiitiiphanecilige NeoMap Kiitiiphaneciligi denmektedir. Bu
kavram hem geleneksel harita bilgisi hem de cografi okuryazarlik diizeyi farkli olan ancak
21. ylizyilda bu bilgilerin bir arada var oldugu yeni cografi kiitiiphanecileri icermektedir.
Kiitiiphaneciler, cografi olarak etkinlestirilmis teknolojilerle, internetle ve kullanic1 dostu
kartografik araglarla etkilesime girerken kiiresel cografi devrimi yasamaktadir. Bu
yilizden bazi kiitliiphaneciler cografya ve kartografi konusunda resmi bir ge¢mise sahip
olmamasina ragmen NeoMap kiitiiphanecileri web haritalama araglarini, acik kaynakl
verileri ve CBS teknolojilerini kullanmaya yatkin olabilmektedir (Aber ve Aber, 2017, s.
11). NeoMap kiitiiphaneciligine bakarak 21. ylizyil kiitliphaneciliginin gelecekteki
egilimde cografi okuryazarligin ve teknolojinin 6ne ¢iktigini sdylemek mimkiindiir.
Bunun yan1 sira mekansal veri ve temel harita bilgisi ile donatilmis kiitiiphanecilere de

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Mekansal veri ve harita bilgisi konusunda yetkin kiitliphanecilerin yetistirilmesi,
CBS teknolojilerine uyumlu insan giiciinlin olusturulmasinda énemli bir adimdir. CBS

teknolojilerine uyumlu insan giiciiniin yetistirilmesi, kiitiiphanecilik alaninin gelecekteki
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gelisimine katkida bulunarak bilimsel arastirmalarin ve toplumsal hizmetlerin kalitesini

artiracaktir.

Tirkiye’de aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetinde bulunan 14 Bilgi ve Belge
Yénetimi (BBY) Béliimii bulunmaktadir (YOK Atlas, t.y.): Ankara Universitesi, Ankara
Yildinm Beyazit Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Cankiri
Karatekin Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul
Universitesi, Istanbul 29 May1s Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu
Universitesi, Kirikkale Universitesi, Marmara Universitesi, Osmaniye Korkut Ata

Universitesi.

Bu boliimlerin lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) ders programlari
incelenmistir. ilgili derslerin arasinda, CBS ile dogrudan iliskili olan ve bu alana dair
tanimli bir dersin bulunup bulunmadigr sorgulanmigtir. Teknolojik yeniliklere ve
degisimlere ders programlarinin ne kadar adapte oldugu, gelecekteki egitim ve arastirma
faaliyetlerinin etkinligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. CBS tabanli teknolojilere
uyumlu insan giiciiniin yetistirilmesi, alanin gelecekteki gelisimine katkida bulunarak
bilimsel aragtirmalarin ve toplumsal hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla evrildigi giiniimiizde, lisans ve lisansiistii miifredatlar1 gézden
gecirilmelidir. Ozellikle kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi gibi dinamik bir alanda, ders
programlarinin gelistirilmesiyle 6grencilerin ve bilim insanlarinin en yeni teknolojilere
uyum saglamasi hem verimliligi artmakta hem de bilgi iiretim siireclerine katki

saglamaktadir.

26-27 Aralik 2024°te boliimlerin web sitelerinde yapilan inceleme sonucunda elde
edilen bulgulara gére sadece Atatiirk Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul
Medeniyet Universitesi ve Izmir Katip Celebi Universitesi BBY Béliimlerindeki lisans

ders programlarinda CBS yer almaktadir. Baska bir ifade ile ders miifredatlarina CBS
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konusu dahil edilmistir. Lisansiisti programlardaki ders miifredatlarina dahil
edilmemistir. Atatiirk Universitesi BBY lisans programimnin se¢meli dersleri arasinda
sekizinci yariyilda verilen EBY412 kodlu “Cografi Bilgi Sistemleri” adli ders yer
almaktadir (Lisans Ders Listesi, t.y.). Aym sekilde Hacettepe Universitesi BBY lisans
programinin se¢meli dersleri arasinda 4. sinifta verilen BBY473 kodlu “Cografi Bilgi
Sistemleri” adl1 ders yer almaktadir (Hacettepe Universitesi, t.y.). Istanbul Medeniyet
Universitesi BBY lisans programinin segmeli dersleri arasinda yedinci yariyilda verilen
BBY407 kodlu “Cografi Bilgi Sistemleri” adli ders yer almaktadir (Bilgi ve Belge
Yonetimi Béliimii, 2020). Son olarak Izmir Katip Celebi Universitesi BBY lisans
programinin se¢meli dersleri arasinda BBY431 kodlu “Cografi Bilgi Sistemleri” adl1 ders

yer almaktadir (Izmir Katip Celebi Universitesi, 2023).

Ders programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi esnasinda sadece teorik bilgiye
dayal1 bir yaklagimin 6tesine gegilmesi ve dgrencilerin profesyonel is yasaminda pratik
diizlemde karsilasabilecekleri teknolojik gelismelere yonelik yeterli donanima sahip

olmalarini saglamak 6nemlidir.

3.4. Basih Bilgi Kaynaklarina Erisim icin CBS Tabanh Is Akis Plam Onerisi ve

Universite Kiitiiphanelerinde Kullanimi

Universite kiitiiphanesinde hizmetleri gelistirmek, kullanici beklentilerine karsilik
vermek ve kullanici tatminini artirmak igin teknolojik yenilikler izlenerek hizmetler
tyilestirilmelidir yahut daha iy1 duruma getirilmelidir. Kullanicinin gereksinimini en tist
diizeyde karsilamak ic¢in bilgi erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Aksi halde
kullanicinin bilgi arama esnasinda karsilasabilecegi her tiirlii fiziksel sorun bilgi erisimi

olumsuz etkilemektedir.
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Basili kaynaklarin kiitiiphane ic¢erisindeki konumunu bulabilmek i¢in ¢evrim igi
katalog araciligiyla aranan kaynagin yer numarasi bulunduktan sonra gelen adim o
kaynagin kiitiiphane igerisindeki yerine gitmektir. Kullanici, yer numarasini ile kaynaga
ulasabilmek i¢in raflar iizerindeki genel konu yonlendirmelerinden faydalanabilmektedir.
Ancak kiitiiphane igerisinde genel konu yonlendirmelerinin (siniflama numaralar1 ve
harfleri) kurallarin1 ¢ozmek kullanicilar i¢in giictiir. Kullanici i¢in asil dnemli olan aradigi
kaynagin “Nerede?” oldugu bilgisidir. Ciinkii birka¢ kattan olusan ve binlerce bilgi
kaynaginin bulundugu kiitiiphanede aranilan kaynagi bulma siiresi, kaynag: katalogdan
bulma siiresinden ¢ok daha fazladir. Bu siireyi en aza indirebilmek icin kullaniciy1
kaynagin bulundugu rafa tam olarak gétiirecek spesifik bir konum bilgisi gerekmektedir.
Kullaniciy1 aradig1 kaynaga gotiirecek spesifik bir konum bilgisi ise dinamik plan ile
saglanabilmektedir. Planlarda konum bilgisini vermek i¢in de CBS kullanmak
miimkiindiir. S6z konusu plan ile kast edilen ise kiitliphanenin yazilim igerisinde temsil

edilen ¢iktidir.

CBS’yi bilgi erisim sistemlerinin bir alt unsuru olarak ele aldigimizda, bu sistemin
kiitliphanelerdeki kullanim amaclarindan biri, kullanicilar aradiklar1 kaynaga ulastiracak
yolu gdosterme islevi olmalidir. Kiitliphanenin ¢evrim i¢i katalogu, kullanicilarin
aradiklar1 kaynagin yerlerini 6grenmelerine yardimci olurken, CBS ile tasarlanan plan da
kullanictyr bu kaynaklarin fiziksel olarak bulundugu noktalara yonlendirmelidir. Bu
sayede, kiitiiphane kullanicilart hem dijital hem de fiziksel ortamda daha etkin bir sekilde
kaynaklara ulasarak zamanlarini daha verimli kullanabilir. Kullanicilarin bilgi erisim
stireglerinin kolaylastirilmasiyla kiitiiphane deneyimlerinin zenginlestirilmesi bilgiye

ulagsmada karsilasabilecekleri zorluklar1 en aza indirilebilmektedir.

Kullanicilarin bazen bir kitabin yanlis bir konuma yerlestirilmesi veya kiitiiphane

kullanim1 konusundaki bilgi eksiklikleri nedeniyle kitab1 yerinde bulamamalar1 normal
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ve beklenen bir durumdur. Eger kitap baska bir kullaniciya 6diing verilmigse ¢evrim igi
katalogda kitabin mevcut durum bilgisi sunulmaktadir. Bununla birlikte, bazi durumlarda
kitap rafta olmasina ragmen kullanicilar kitabin yerini bulmakta zorlanmaktadir. Bu tiir
durumlarda danisma hizmetlerinden yardim almak miimkiin olsa da bu siirecte de
kullanicinin zamanindan c¢alinmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin kiitliphaneden en
verimli bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in onlara daha etkili bir yonlendirme ve bilgi

sunumu saglanmasi gerekmektedir.

Kiitiiphane icerisinde kullanicinin etkin olabilmesi, kaynaklar1 verimli ve etkili bir
sekilde kullanabilmesi, bliylik 6lciide kiitiiphaneyi kullanabilme becerisine baglidir.
Kullanicilar, kiitliphane oryantasyon egitimi alarak kiitiiphaneyi kullanma konusunda
bilgi sahibi olabilmektedir. Oryantasyon egitimi almayan kullanicilar i¢in bu durum tam
tersine doniisebilir; bu kullanicilarin, kiitiiphane kaynaklarina erisiminde ve kullaniminda
zorluklar yasayabilmeleri olasidir. Bu nedenle, calismada ele alinan CBS ile dermenin
planlanmasi ve her kaynagin raf konumunun belirlenmesi, kullanicinin kitabin yerini
bulma zorluguna ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Boylece, kullanicilarin kiitiiphaneden
daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 ve bilgiye erisim siireglerinin kolaylastiriimasi

hedeflenmektedir.

Kullanicilarin kiitiiphaneden en 1yi1 sekilde yararlanabilmesi i¢in sistemli ve
diizenli bir bilgi sunumu 6nemlidir. Bu baglamda, tez kapsaminda, kullanicinin katalogda
aradig1 kitab1 kiitiiphanedeki yerine gotiirecek oneride, plan CBS tabanli dinamik bir plan
olarak gelistirilmistir. Kullanic1 beklentilerine gore ozellestirilmis ve esnetilmis bir
yapida tasarlanan CBS uygulamas1 6nerisi, kiitliphane kullanicilarinin bilgi kaynaklarina
daha hizli ve verimli bir bi¢imde erisimini saglamak amaciyla etkili bir ¢oziim
sunmaktadir. Planin gelistirilmesi siirecinde, Dog. Dr. Caglar Kivang KAYMAZ (kisisel

iletisim, Haziran 2024), Dr. Ogr. Uyesi Tuba CAGLIKANTAR (kisisel iletisim, 18-19
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Mayis, 2024) ve Dog. Dr. Riilya BAYAR (kisisel iletisim, 29 Nisan 2025) ile yapilan

goriismeler, planin teorik ve uygulamali yonlerinin derinlemesine sekillendirilmesine

katki saglamistir. Ayrica CBS kullanilarak plan 6nerisi sunulan yurt i¢in tezlerden

(Degirmenci, 2023; Terzi, 2020; Yildiz, 2023) de destek alinmistir. Planin amacina dair

CBS’nin uygulanabilirligi ve teknik yapis1 hakkinda bilgiler alinmistir. Plana ait detaylar

asagida sunulmustur:

Planin amaci: Kullanicilarin kiitiiphanede aradiklar1 kaynaklara daha hizli bir
sekilde ulagmalarin1 saglamak. Bu ama¢ dogrultusunda, kullanicilarin aradiklari

kitaplar1 kolayca bulmalarina yardimer olacak CBS tabanli bir plan dnerilmistir.

Teknik altyapr: CBS teknolojileri kullanilarak ArcGIS tabanli bir plan
olusturulmustur. Plan, kiitiiphane katinin fiziksel yapisini ve dermeye ait
materyallerin mekansal konumlarint detayli sekilde yansitacak sekilde
tasarlanmistir. Ag verisi (network data) modeli ile entegre edilen sistem ile
kullanicilar ihtiya¢ duyduklart kaynagina en kisa ve en verimli giizergah
tizerinden yonlendirilebilecek; bdylece erisim siiresi minimize edilerek kullanici

deneyimi artirilacaktir.

Dinamik yapi: Plan, kiitiiphane igerisinde meydana gelen degisikliklere karsi
giincellenebilir nitelige sahiptir. Yeni kaynaklarin dermeye dahil edilmesi ya da
mevcut kaynaklarin fiziksel yerlerinin degistirilmesi durumunda, sistem CBS
tabanli veritabani ile birlikte ¢alisarak veriler otomatik olarak giincellenmektedir.
Kullaniciya yansitilan harita verileri es zamanli olarak revize edilmekte ve

kullaniciya giincel bilgi sunulmaktadir.

Kullanict arayiizii: Kullanict dostu bir arayiiz ile arama sonuglarini gorsellestiren

ve kullanicty1 dogru yone yonlendiren plan sunulmaktadir. Arayiiz, kullanicilarin
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kitaplar1 kolayca bulabilmesi i¢in basit ve anlasilir bir tasarima sahip olacak

sekilde gelistirilmistir.

e \Veri entegrasyonu: Katalog verileri ile plan verileri arasinda entegrasyon
saglanmistir. Bu yapi, veri tutarliligi ve erisim dogrulugunu artirarak kullanici

deneyimini optimize etmektedir.

Bu detaylar, planin etkili bir sekilde olusturulmas: ve kullanilmasi i¢in gerekli
olan genel bir teknik bilgileri kapsamaktadir. Detayli bir sekilde ele alinacak her agama,
sistemin kullanic1 dostu ve verimli bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in Onemlidir. Asagida
detayl teknik bilgiler sunulmustur. Sonrasinda ise uygulamaya dontik bilgiler olusturulan

gorsellerle agiklanmigtir.

1. Kiitiiphane alanmimin analizi: Kiitiiphanenin kat yapis1 ve raf yerlesimlerinin
planlanabilmesi i¢in detayli bir alan analizi yapilmistir. Kiitiiphane igerisindeki her katin,
boliimiin ve rafin yerlesimi belirlenerek planda kullanilacak veriler olusturulmustur.
Kiitliphanenin kat planlar1 ve mimari ¢izimleri plan olusturma siirecinde kaynak olarak

kullanilmistir.

2. Veri toplama: Kiitiiphanedeki tiim kitaplarin ve diger kaynaklarin konumlartyla (kat
planlari, raflar, boliimler, yer numaralari) birlikte bir veri seti olusturulmustur. Kitaplarin
hangi rafta bulundugu bilgisi, plan iizerinde dogru konumlarin gdsterilmesi i¢in en dnemli

veridir.

3. CBS yazilimi se¢imi: CBS yazilimlarindan ArcGIS tercih edilmistir. Bu yazilim diger
CBS yazilimlar1 gibi plan verilerini dogru bir sekilde islemekte ve gorsel olarak kullanima
uygun hale getirmektedir. Raflarin ve kitaplarin gorsel olarak gosterildigi planlar ArcGIS
araciligiyla tasarlanmistir. Renkler, simgeler ve etiketlerle plan zenginlestirilmistir.

Boylece kullanicilarin kiitiiphanede yonlendirilmesi de kolaylastirilmistir.
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4. Kullanict dostu arayiiz tasarimi: Kullanicilarin kolayca plan iizerinde kaynagin
konumunu gorebilecegi basit bir arayiiz olusturulmustur. Kullanicilar aradiklar1 kitabin
konumuna tikladiklarinda plana yonlendirildiginde, kullaniciy1 dogru konuma

yonlendirecek sekil plan ilizerinde gorsel olarak belirginlestirilmistir.

5. Veri entegrasyonu: Kiitiiphanenin veri tabani ile plan verileri arasindaki baglanti
siirekli giincel tutulmaktadir. Bu, yeni kitap eklenmesi veya raf yerlerinin degismesi
durumunda otomatik olarak giincellemeleri icermektedir. Katalogdaki her degisiklik plan

izerinde yansitilmaktadir.

6. Kullanici geri bildirimi: Kullanicilardan gelen geri bildirimlerle plan ve sistem siirekli
olarak gelistirilebilmektedir. Kullanic1 deneyimleri, planin eksik veya hatali alanlarinin
iyilestirilmesi i¢in 6nemli veriler sunacaktir. Kullanicilardan alinacak geri bildirim i¢in
her zaman goriismeye ya da anket uygulamaya gerek yoktur. Log analizleri ile de gerekli

tespitler yapilabilir.

7. Plamin kullanimi: Kullanicilar kiitiphane katalogunda gerceklestirdikleri aramalar
sonucunda, ilgili kitabin konumu plan {izerinde direkt olarak isaretlenmektedir.
Kullanicilar plan iizerinden en kisa yolu takip ederek kitabin bulundugu yer olan hedef
noktaya yon ¢izgisi ile ulagabilmektedir. Plan iizerindeki yon ¢izgisi kullanicilara en kisa

mesafeyi gostermektedir.

8. Egitim: Sistemin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanicilara planin nasil
kullanilacagina dair kisa egitimler verilmelidir ya da bilgilendirici kilavuzlar
saglanmalidir. Bu egitimler, kullanicilarin plam1 dogru bir sekilde kullanabilmelerine

yardimce1 olmaktadir.

Bu maddeler, iiniversite kiitiiphanelerinde uygulanacak CBS tabanli planin etkili

bir sekilde tasarlanmasi ve kullanilmasi igin gerekli olan teknik detaylara ait bilgileri
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kapsamaktadir. S6z konusu planin daha 1yi anlasilmasi igin asagida gorsellerle

desteklenmis uygulama senaryosuna yonelik ayrintilara yer verilmistir.
Sekil 16

Universite Kiitiiphanesinin Kati (Wikimedia Commons, 2022)

Sekil 17

Kullanmicyn Kitabin Bulundugu Konuma Gétiiren Taslak Goriintii
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Planda, kullanicty1 ilgili kitaba gotiirecek rota isaretlemesi yer alacaktir.
Kullanici, kiitiiphanede aradigi kaynaga ulasirken, Google Haritalar uygulamasindaki
yonlendirme sistemleri gibi bu planda da kullaniciy1 baslangi¢ noktasindan (bulundugu
yer) kitabin bulundugu raf konumuna kadar gétiirecek rota yonlendirmesi mevcuttur.
Rota, kullanicilarin kolaylikla takip edebilmesini saglamak i¢in renkli olarak
gorsellestirilmis ve belirgin hale getirilmistir. Bu rota yonlendirmesi sayesinde
kullanicilarin kiitiphanede zaman kaybetmeden ve herhangi bir kaygi yasamadan

aradiklar kitaplara hizlica ulagmalar1 saglanmaktadir.

CBS ve CBS’nin kiitiiphanelerde kullanimina yonelik literatiirden hareketle, bu
tiir bir planin, liniversite kiitiiphanelerinde basili bilgi kaynaklaria erisimde etkili bir
bicimde kullanilabilecegi anlasilmistir. Bu baglamda, hayali bir tiniversite kiitiiphanesi
icin CBS tabanli bir plan kurgulanmistir. Planin nasil kullanildigini genel hatlartyla net
bir sekilde anlasilmasi i¢in bir akis semasi (flowchart) olusturulmustur. S6z konusu akis
semasi ile kast edilen, planin olusturulmasi i¢in gerekli adimlarin neler oldugunun ifade
edildigi gorsel semadir. Dog. Dr. Rilya BAYAR ile yapilan goriisme sonrasinda Sayin

Bayar’in yardimiyla sema teknik agidan gii¢lendirilmistir (Bkz. Sekil 19).
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Sekil 18

Planin Uygulama Stirecinin Gérsel Semasi 1

Bagla
vt |of vt [of e | iz,
Haycrj
/ \‘\
AN = v
// Katalog ™\ 4 “I
/ veritabaniile ™\ ! 5 | Kataloga :
(L CBS biikte /) € {Katalogda kitap el antegre ot Verileri kontrol et

N galist mi? \ Y
- 4

/

Evet

Harita baglantisini \
caliste | .
Sekil 18’de siiregler basit bir diizlemde ele alinmistir ve adimlar genel ifadelerle
aktarilmistir. Konu uzmaniyla gergeklestirilen goriisme sonrasinda mavi renkli siire¢
teknik ve daha ayrintili bir bigimde yeniden tanimlanmistir. Bu sayede siirecin

uygulanabilirligi artirnlmig ayni zamanda olas1t silirecin anlasilabilirligine katki

saglanmistir.
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Sekil 19

Planin Uygulama Stirecinin Gérsel Semast 2

Koordinath kitiphane planmim bir Tammilanan her katmana ait Kitiphane icerisinde ulasiimasi
CBS yazilmina aktararak salonda dznitelik verilerini tanimla. istenen tim alanlar icin
yer alan her objeyi bir katman olarak Omegin her bir kitapliga ve rafa koridorlar birbirine baglayarak
(okuma masalan, kitapliklar, raflar cevrim ici kataloda uygun kodlar bir a§ olustur. Yazim araciigiyla
vb.) tamimia. tammia. bir Network Dataset olustur.
Hayir

Kiitiiphanenin Sonug ekranindaki Cevrim ici Plani, kitiphanenin Tam objeler
Iaml; It mi? «———  "Konum Bilgisi" -« katalogda cevrim ici kataloguna bu aga dahil
plani ag ! baglantisina tikia. kitap tara. entegre et. edildi mi?
Jvaet
Plan dzerindeki Kita Evet Ngh';g::l‘:nﬁ:'z
yénlendirmeleri cftap 5 Kitabiraftan al. —» Dur ¥
yerinde mi? kontrol et.

takip et.

l Hayir

Alternatif secenekleri kontrol et
(kitdphaneciden yardim isteme,
yedek/dijital kopya, benzer konudaki
yayinlar, kitabin baska rafa
kansmasi vb.).

Semada iki ana boliim yer almaktadir: “mavi” ve “turuncu” béliimler. Mavi renk
ile gosterilen boliim, kiitliphanecilere ait islemsel siirecleri temsil ederken; turuncu renk
ile belirtilen boliim, kullanicilarin gergeklestirdigi siirecleri ifade etmektedir. Siireg akisi,

kiitiiphanecinin gerceklestirdigi islemlerle baslamaktadir.
Kiitiiphanecinin Sistemde Plani Olusturma Stiregleri (Mavi Béliim)

Siireg, planin olusturulabilmesi i¢in gereken veriler elde edilmistir. Bu veriler
arasinda; kiitliphanenin koordinatli plani, kat yapis1 diizeni, raf yerlesimleri ve kitaplarin

yer numaras1 yer almaktadir. Kitap yer numaralari, raf bilgisi ile eslestirilmistir. Ornegin,
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5 rafl1 bir kitapligin 4. katindaki kitaplarin yer numarasi, "4. kat" olarak konumlanmastir.
Salondaki tiim fiziksel nesneler de katmanlar haline getirilir. Tiim nesneler de 6znitelik
verileri ile tanimlanmaktadir. Kiitiiphane plani, gercek konumlariyla birlikte
hazirlanmakta ve ArcGIS yazilimmna yiiklenmektedir (CBS yazilimi kurulumu
yapilmamaktadir, mevcut yazilimlar satin almarak sistem kullanilmaktadir). Bu plan,
kiitiiphanenin fiziksel yapisin1 ¢evrim i¢i ortamda temsil edecektir. Bir baska ifadeyle

gergek kiitiiphane yapisi plan iizerinde dijital olarak temsil edilecektir.

Tanimlanan her bir katmana ait 6znitelik verileri sisteme entegre edilmektedir. Bu
kapsamda, kitapliklar ve raflar gibi fiziksel nesnelere, ¢evrim i¢i katalog sistemiyle
uyumlu olacak sekilde tanimlayici kodlar atanmaktadir (K1, K2 M1, M2, B1, B2 gibi).
Bu kodlar, nesnelerin mekansal konumunu ve bibliyografik verilerle olan iliskisini
tanimlamaya olanak saglar. Boylece fiziksel yerlesim plani ile ¢gevrim i¢i katalog sistemi
arasinda biitiinlesik bir yap1 kurulmustur. Bu sayede sistem, kullanicinin, “En yakin masa

nerede?, X konulu kitap hangi rafta?” vb. sorularina yanit verebilecektir.

Kullanicinin fiziksel olarak kiitiiphane i¢inde bir noktadan bagka bir noktaya nasil
hareket edebilecegi konusunda yonlendirilebilmesi i¢in bir ag (network) yapisi
olusturulmustur (Bkz. Sekil 20). Koridorlar, raf araliklari, donme yerleri birbirine
baglanmis ve sistem iizerinde bir Network Dataset olusturulmustur. Network Dataset ile
kiitiiphane igerisinde yon bulma ve en kisa yol belirleme gibi islevlerin gerceklestirilmesi

saglanmustir.

Network Dataset plani, kiitiiphanenin ¢evrim i¢i kataloguna entegre edilmistir.
Hussain (2023, s. 12)’e gore yazilimin kataloglara entegre edilmesiyle kullanicinin
kiitiiphanede kaynaklar1 bulmasina yardimci olabilmektedir. Bu entegrasyon sayesinde
kullanicilar ¢evrim i¢i katalog iizerinden bir kitab1 aradiginda, sistem bu kitabin hangi

rafta oldugunu plan iizerinde isaretleyecektir. Network Dataset ile baglant1 kurularak,
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katalog ekraninda o materyale nasil ulasilacagina dair bir yol tarifi sunulacaktir (4 adim

diiz ileri, sola don, 5 adim ilerle gibi).

Akis semasinda kiitiiphanecinin siireci tamamlandiginda ortaya ¢ikacak gorselin
somut hale getirilmesi i¢in Ankara Universitesinin satin aldig1 ArcGIS yaziliminda Dog.

Dr. Riiya BAYAR tarafindan bir Veriseti Ag1 (Network Dataset) olusturulmustur.

Sekil 20

ArcGIS’te Olusturulan Veriseti Ag

B1 B2 B3 \_TJ LBFJ
g 3 g g g
> >
§ § X X Q DANISMA
Ana Koridor
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 || M10
KY1
M1 || M12
1112]]3 5/|l6(|7 < 11 ha lh KYA1
] g Iy N 8 |28z | 13|22l
NN
¥ | X byl ol B AN
M13 || M14
L] L L L 2| L L
> B B . o o
- 0 ©
Q < X x| | mi5 || Mi6 X
2 g0 KYA2
2 g | 29Q ||| 5 (62
17 20 2 24 5 SIS
PLT 2| M17 || m18
KY3
M38 M34 M33 M30 M29 M26 M25 M19 M20
KY4
M36 | M35 M32 || M31 M28 || M27 mM24 || M23 M21 || M22
KY5
|| Bilgisayarlar | okuma Masalari
I:I Danigma |:| Kitaplklar
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Sekil 20 ArcGIS’te olusturulan Network Dataset’tir. Agdaki diigiim noktalari,
cizgilerin kesistigi noktalardir. Kullaniciya yapilacak yonlendirmeler i¢in kesisim

noktalarinin belirlenmesi dnemlidir.

Kullanicimin Plani Kullanma Siireci (Turuncu Béliim)

Kullanicilar, kiitiiphanenin ¢evrim i¢i katalogundan yaptiklari arama neticesinde
ihtiya¢c duyduklart kitabin bilgilerine sonug¢ ekraninda erismektedir. Tez kapsaminda
Onerilen plana kullanicilarin nasil erisebileceginin gosterilmesi amaciyla basit bir hayali
cevrim i¢i katalog sonug¢ ekrani tasarlanmistir. Kitaba ait bilgilerin (kitabin bulundugu
kiitiiphane, kullanim durumu, yer numarasi) ve konum bilgisi baglantisi yer aldig1 katalog

sonug ekrani kullaniciya Sekil 21°deki gibi sunulmaktadir.

Sekil 21

Plan Bilgisinin Katalog Tarama Sonu¢ Ekramndaki Yeri

Katalog Tarama Sonug Ekrani

e
K Baglik: Cografi Bilgi Sistemleri El Kitabi
Yazar: Ozkan, M.
ISBN: 1111111111111
Sayfa Sayisi: 123

Konu Terimleri: Cografya, bilgi sistemi, harita

Kiitiiphane Kullanim Durumu  Yer Numarasi Materyal Tiirii ' Konum Bilgisi
Merkez Kiitiiphane Rafta €70.212 066 Kitap Kutuphano.fd.e M
Konumu igin
2024
Tiklayiniz.

Kullanicilarin plan iizerinde kitabin konumunu gorebilmesi i¢in plan baglantisina
tiklamalar1 gerekmektedir. Plan baglantisinin ¢alisabilmesi i¢in sunucularda ilgili
yazilimin (ArcGIS) kurulu olmas1 gerekmektedir. Yazilim, web veya mobil tabanli bir

uygulama olarak gelistirilebilmektedir. Kullanicilar i¢in 6zellikle mobil iizerinden erigim
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daha 6nemlidir. Bu asamada kullanicinin kullandig1 cihaz tiiriine gore yazilim devreye

girmektedir.

Tasarimlanan katalog, kiitiiphanenin RFID verileriyle entegre edilmis CBS ve
katalog veri tabani {izerinden birlikte ¢alismaktadir. Kullanici, kiitiiphane igerisinde
ihtiya¢c duydugu bilgi kaynagin1 bulmak igin katalogda arama yaptiginda Sekil 20°de
gosterilen bir sonug¢ ekranina ulasmaktadir. Sonug¢ ekraninda kullaniciya, kitaba ait
bibliyografik bilgiler ve yer numarasinin yani sira, kitabin tam yerini gosteren plan
baglantis1 da sunulmaktadir. Bu planlar, kullanicinin aradigi kitabi bulabilmesi i¢in
gerekli yonlendirmeyi sunmakta ve kullanicinin kiitiiphane igerisinde kaybolmadan

kitaba ulasmasini saglamaktadir.

Kullanici, plan tizerinde gosterilen kitap konumunu (rotay1) takip ederek,
bulundugu yerden (O0rnegin, kiitliphanedeki mevcut konumu) kitabin bulundugu raf
konumuna kadar yonlendirilecektir. Varis noktasinda aradigi kaynaga kolayca
ulasabilecektir. CBS, katalogda yapilan aramayi kendi veri tabaninda da tarayarak
kullanicinin sorguladigi kitabin verilerini analiz etmektedir. Kitaba dair elde edilen
bibliyografik bilgilerle birlikte, plan iizerinde kitabin tam konumu belirlenmektedir. Plan
tizerinde, kullaniciya kitabin bulundugu yere giden rota gosterilmekte ve bu rota, Google
Haritalar uygulamasindaki gibi renkli ve anlasilir bir sekilde sunulmaktadir. Boylece
kullanici, plan tizerindeki bu rotayi takip ederek kitabin bulundugu hedef konuma

kolaylikla ulasabilmektedir (bkz. Sekil 22).
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Sekil 22

Kullanicinin Konum Bilgisini Gordiigii Ekranin Gériintimii (LOC’s Public Domain Archive,

ty.)
idari
kiitiiphanenin
kati
galsma . O\ N
odalari
kullanicinin
hedefi
kuI}ar:jICI_nm
hedefi
kullanici
sistemin
kullanic olusturdugu
rota
sistemin __—d b I
olusturdugu
rota

raf . kiitiiphane katini

? temsil eden harita

galisme
masasi
Sekil 22'de gosterildigi lizere plan, kullanicinin baslangi¢c noktasindan kitabin
bulundugu kitapliga kadar olan en kisa yolu gosteren bir rota yer almaktadir.

Kiitiiphaneye ait bu plan, kroki goriinlimiinde ve dinamik bir gorsel olarak tasarlanmistir.

Plan {izerindeki yonlendirmeleri takip eden kullanici, ilgili kitabi yerinde
bulamadiginda kullanicilara alternatif segenekler sunulmaktadir. Bu alternatifler
arasinda; kiitiiphaneciden yardim isteme, kitabin yedek ya da dijital kopyasina yonelme
ve benzer konudaki yayinlari tercih etme yer almaktadir. Bu sekilde, kullanicilarin ihtiyag
duyduklart bilgiye ulagmalarini saglamak amaciyla esnek ve ¢6ziim odakli bir yaklagim

sunulmustur.

Kiitliphanecilere yonelik siire¢; planin olusturulmasi i¢in gerekli olan verilerin

toplanmasi, bu verilerin CBS yazilimina aktarilmasi ve planin olusturulmasi adimlarini
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kapsamaktadir. Kullanicilara yonelik silireg ise ihtiyag duyulan kitabin kiitliphane
katalogunda taranmasi ve olusturulan plana ait baglantinin kullanilmasi agamalarindan
olusmaktadir. Bu sistem sayesinde, kiitliphane igerisinde bilgi kaynaklarina erigsim daha

hizli ve verimli bir sekilde saglanir hale getirilmistir.

Plan, kiitiiphanenin her kati ve raf yerlesimlerini gosteren bir kroki
goriiniimiindedir. Bu sayede kullanicilar, mevcut fiziksel ortami ¢evrim i¢i ortamda
gordiiklerinden kiitliphanede kaybolmadan aradiklar1 kaynaga ulagsmaktadir. Plan,
dinamik oldugu icin kiitiphanede yapilan degisiklikler (6rnegin, raf yerlerinin
degistirilmesi veya yeni kitaplarin eklenmesi) plan {izerinde de giincellendiginden
kullanicilar yanlis yonlendirilmeyecektir. Kullanicinin plana erismesi halinde kitabin
konumu da plan iizerinde isaretlenmektedir. Planda, kullanicinin bulundugu konumdan
kitabin yer aldigi rafin konumuna kadar olusan rota, renkli olarak gdsterildigi igin

kullanicy, kitabin bulundugu rafa kolay bir sekilde erisim saglayacaktir.

Kullanici, kiitiiphanenin katalogunda tarama yaparak aradigi kitabin yer
numarasin1 0grendikten sonra, "Kitap, kiitliphane igerisinde nerede?" gibi bir soruyla
karst karsiya kalmamalidir. CBS tabanli planin temel amaci, kullanicilarin kitabin

konumunu 6grenir 6grenmez, dogrudan kitaba ulagabilmelerini saglamaktir.

Plan destegi sayesinde, kitabin bulundugu konum plan iizerinde net bir sekilde
isaretlenmektedir. Bu sayede kullanici dogrudan kitabin yerini tespit edebilmektedir.
Kiitiiphane i¢inde farkli boliimler ve raflar arasinda kaybolma riski ortadan kalkmakta ve
kullanici, aradigr kaynaga ulagmada biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Kullanici, plan
tizerinden aldig1 direkt yonlendirme ile kitabin bulundugu rafi kolayca bulabilmekte, bu
sayede zaman kaybetmeden ve bagka bir araciya ihtiya¢ duymadan amacina ulagsmaktadir.

Bu siireg, kiitiiphanede dolasirken karsilagilan potansiyel karmasikliklari ve belirsizlikleri
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ortadan kaldirarak, bilgiye erisim siirecini daha verimli ve kullanici dostu hale

getirmektedir.

Plan sayesinde kullanicilarin kitaplarin konumlarina dair sorularini direkt olarak
plan iizerinden cevaplanmasi saglanmistir. Kiitliphanecilerin danisma masasinda
kitaplarin yerlerine dair sorularla mesgul olma yiikleri azalacaktir. Kullanicilar da plan
sayesinde kitaplarin yerlerini hemen tespit edecek ve personelle iletisime gegmeden kendi
baslarina hareket edebilirler. Bu da hem kiitiiphane ¢alisanlarinin hem de kullanicilarin

zamanlarini daha verimli kullanmalarini saglayacaktir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

CBS’nin yeryiiziindeki olaylara ve nesnelere ait verileri isleyip analiz etme
ozelligi, sistemin sadece cografya alamiyla smirli kalmamis bir¢cok farkli alanda
yayginlagsmasina yol a¢mistir. CBS’nin sundugu analiz ve gorsellestirme araglari,
yalnizca cografi bilgiyi degil, ayn1 zamanda sosyal, saglik, ekonomik, ¢evresel ve diger
disiplinlerarasi bilgileri de isleyip anlamaya yonelik kapsamli bir altyapi sunmaktadir.
CBS, verileri anlayan, analiz eden ve yoneten olanaklariyla, kurumlarin hizmetlerinde

tyilestirmelere ve hedef kitlelerle etkili iletisim kurmalarini saglamaktadir.

CBS, mekansal verileri belirli amaclar dogrultusunda bir araya getiren, sonrasinda
bu verilerin sorgulanmasi1 ve goriintiilenmesi ile analiz gibi iglemler uygulanmasina
olanak taniyan teknolojidir. S6z konusu analizler, mekansal ve nesneler arasindaki
iligkilere dayali olarak yapilmaktadir. Bu sayede anlamli sonuglar tiretilmekte, daha dogru
ve kapsaml kararlarin alinmasima katki saglamaktadir. CBS'nin bu 6zelligi, onu diger
bilgi sistemlerinden ayiran en temel farklardandir. Diger bilgi sistemleri genel olarak veri
yonetimi ve islemeye odaklanirken, CBS ise mekansal verileri de dikkate alarak verilerin
cok boyutlu bir perspektiften incelenmesine olanak sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar,
mekansal verileri daha etkili bir sekilde analiz edebilmekte ve bu bilgileri stratejik

kararlarinda kullanabilmektedir.
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Avrupa'da kurumsal yapilarin ¢esitliligi ve genisleme siirecinin etkisiyle, CBS
politikalar1 farkli {ilkelerde uygulanirken, cografi konumlara dayali farkli beklentiler
ortaya ¢cikmistir. Bu durum, AB'de ortak bir CBS politikasinin gelistirilmesine yol
agcmistir. AB iiyesi iilkelerde CBS projeleri yiriitiilmekte ve ulusal diizeyde cesitli
koordinasyon kurullar1 olusturulmus, cografi bilgi kaynaklarinin verimli kullanimi, veri
gilincellemeleri, 1isbirligi ve standartlastirma gibi alanlarda ¢esitli caligsmalar
yapilmaktadir. Ayrica GIS4EU gibi projelerle, {lilkeler arast veri uyumsuzluklari
giderilerek ortak veri modelleri gelistirilmistir. AB, CBS’nin etkinligini artirmak
amactyla GISCO adli bir komisyon kurarak Avrupa Istatistik Sistemi ile birlikte cografi
ve istatistiksel bilgilerin entegrasyonunu saglamaktadir. AB, CBS’nin verimli kullanimi
ve gelisimi i¢in ¢esitli zirveler diizenleyerek, uzmanlar ve politika yapicilar arasinda
isbirligi firsatlar1 yaratmaktadir. CBS’nin toplumsal, ekonomik ve ¢evresel faydalarin

artirmay1 hedeflemektedir.

Calismada, “Universite kiitiiphanelerinde kullanicilarin basili bilgi kaynaklarina
kolaylikla ve zaman kaybetmeden erigimini saglamak i¢in CBS tabanli planlar bir ¢6ziim
aract olarak kullanilabilir mi, kullanilabilirse nasil uygulanmalidir?” sorusu iizerine
odaklanilmis ve aragtirma sorusuna, literatiire dayali bigimde yanit bulunmustur. Bu
dogrultuda {iiniversite kiitliphanelerinde kullanicilarin  bilgi  erisim siireglerini
kolaylagtirmak ve hizlandirmak amaciyla, CBS tabanli dinamik bir plan onerisi
sunulmustur.  Kiitiiphane icindeki kaynaklarin yerlerinin CBS yazilimlariyla
gorsellestirilerek kullanicilarin ihtiyag duyduklart bilgilere daha hizli ve verimli bir
sekilde ulasmalar1 saglanmaktadir. CBS'nin sundugu mekansal veri analizi ve
gorsellestirmeye dayali plan tabanli ¢6ziimler, kiitiiphanelerdeki basili bilgi kaynaklarina

erisimini onemli Slgiide gelistiren bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Hedefin ana noktasi, kullanicilar i¢in kiitiiphanedeki kitaplarin yerlerinin
belirlenmesi ve bu konuda kullanicilara yonlendirmelerin yapilmas: konusundaki
hizmetin artirilmasidir. Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar kitaplart mekan igerisinde bulma
siirecinde zaman kaybetmekte ve bu da kiitiiphane deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.
Onerilen CBS tabanli plan sayesinde, kitaplarin fiziksel konumlar1 dogru bir sekilde
belirlenebilmekte ve kullanicilar1 ihtiya¢ duyduklar bilgi kaynagina hizli bir sekilde

yonlendirebilmek miimkiin hale getirilmistir.

Universite kiitiiphaneleri, hizmet verdigi kitlenin bilgi ihtiyaglarini karsilamak ve
liniversitenin egitim ve arastirma faaliyetlerine desteklemektedir. Hizla gelisen ve
degisen teknolojiler ile artan bilgi ihtiyaglari dogrultusunda, mevcut hizmetler bu
ihtiyaglara cevap vermede eksik kalmamalidir. Dolayisiyla {iniversite kiitliphaneleri
gelisen teknolojileri yakindan takip etmeli ve hizmetlerine entegre etmelidir.
Kiitiiphanelerde kullanilan veya kullanilacak teknolojiler, sadece bilgi kullanimina dayali
verilere gore degil, ayn1 zamanda kiitiiphane ihtiyaglarina ve amaglarina da uygun bir
sekilde tasarlanmalidir. Kiitliphane hizmetlerine entegre edilen bu yenilikler hem daha

etkili hem de kullanic1 odakl hale gelecektir.

CBS, tniversite kiitliphanelerinde yenilik¢i bir uygulamadir. Kiitiiphanenin
hizmetlerine CBS’nin entegre edilmesiyle bir yandan misyonunu giiclendirmekte ote
yandan da vizyonunu genisletmektedir. CBS, kiitliphanelere, geleneksel bilgi sunma
islevlerinin yani1 sira yeni hizmetler sunma imkani tanimistir. Ayrica, lniversite
kiitiiphaneleri, gelisen bilgi teknolojilerini takip eden ve bu dogrultuda kullanicilarin
ihtiyaclarina daha uygun hizmetler ve ¢éziimler sunan ¢agdas enformasyon merkezlerine

doniligmesini saglamistir.

ARL'nin CBS Okuryazarlik Projesi, tiniversite kiitliphanelerinde CBS’nin ve

kaynaklarmin entegrasyonunda énemli bir rol oynamistir. Bu proje ile kiitiiphanelerin
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dijital cagin gereksinimlerine uyum saglamasi ve CBS tabanli hizmetler sunmalari tesvik
edilmistir. Kiitiiphanecilere mekansal verinin yonetimi konusunda bilgi kazandirilmistir.
Proje kapsaminda, kiitiiphanelerin dijital altyapilarinda CBS’nin entegrasyonu

saglanarak, arastirma ve egitim siireclerinin verimliligi artirilmistir.

Mekansal veri ve harita bilgisi konusunda yetkin kiitiiphanecilerin yetistirilmesi,
CBS teknolojilerine uyumlu bir is giicii olusturulmasinda énemli bir adimdir. Bu siireg,
kiitiiphanecilik alaninin gelecekteki gelisimine katki saglayarak bilimsel aragtirmalarin ve
toplumsal hizmetlerin kalitesini iyilestirecektir. ALA'nin MAGIRT toplulugu, diinya
capinda en biiyiik harita ve cografi bilgi kiitliphanesi organizasyonudur. Bu topluluk,
harita ve cografi bilgi kiitliphaneciligi ile ilgilenen ya da bu alanda ¢alisan profesyonellere
yonelik ¢esitli forumlar sunmaktadir. Bu tiir yapilanmalar kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi
alaninda CBS’nin kullanim1 konusunda 6nemli tesviklere yol agmaktadir. Ayrica disiplin

alaninda benimsendiginin gostergesidir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri
tizerinden gergeklestirilen taramalar araciligiyla, CBS uygulamalarinin mevcut durumu
da incelenmigstir. Elde edilen bulgular sonucunda, Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde CBS teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmadigini ortaya
koymustur. Buna karsilik yurt disindaki {iniversite kiitiiphanelerinde CBS
uygulamalarinin giderek daha yaygin hale geldigi sonucu elde edilmistir. Bu bulgular,
Tirkiye'deki {iniversite kiitliphanelerinin, dijital doniisiim silirecinde CBS gibi ileri
teknoloji araglarim1 benimseme noktasinda daha fazla adim atmasi gerektiginin bir

gostergesidir.

Yurt disindaki 6rnekler, bu teknolojilerin kullanicilarina ve kiitiiphaneye sundugu
avantajlarla potansiyel faydalarini ortaya koyarak, Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphaneleri

icin yol gdsterici niteliktedir ve potansiyel faydalar1 bakimindan 6rnek alinabilecek
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uygulamalardir. Yurt disindaki tiniversite kiitiiphanelerinde CBS tabanli hizmetlere yer
verilmektedir. CBS/harita kiitliiphanecileri, kullanicilarin  ihtiya¢ duydugu veri
kaynaklarina erigsmesinde, harita olusturmasinda ve analiz yapmasinda rehberlik

etmektedir.

Kuramsal kisimda yer wverilen literatiir incelemeleri dogrultusunda CBS,
tiniversite kiitiiphanelerinde ¢esitli amaclarla kullanilan bir arag¢ olarak one ¢ikmaktadir.
Hizmetlerin planlanmasi ve iyilestirilmesi, derme yonetimi, kullanici davraniglarinin
analizi, kiitliphane hizmetlerinin degerlendirilmesi gibi farkli siireclerde CBS’den
yararlanilmaktadir. Bu ¢aligmada ise tiniversite kiitiiphanelerinde CBS’nin basili bilgi
kaynaklarma erisim konusundaki rolii ele alinmistir. CBS yazilimlariyla olusturulan
mekansal haritalarin, tiniversite kiitliphanelerinde basili bilgi kaynaklarina erisimi
kolaylastirmak amaciyla kullanilmasi, olduk¢a etkili bir ydntem olarak

degerlendirilmistir.

Tezde, glinlimiiz verilerinde sayis1 14’li bulan BBY alaninda tiniversite diizeyinde
egitim veren boliimlerin lisans ve/veya lisansiistii ders programlarinda, CBS’ye yonelik
olarak ders isimleri incelenmis ve Atatiirk Universitesi BBY, Hacettepe Universitesi
BBY, Istanbul Medeniyet Universitesi BBY ve Izmir Katip Celebi Universitesi BBY

Boliimlerinin lisans ders programlarinda CBS adinda derslerin oldugu tespit edilmistir.

Tezin literatiir bulgulari, kiitiiphane kullanicilarimin bilgi erisim siirecinde
karsilastiklar1  zorluklarin, olusturulan konumlandirma sistemiyle Onemli Olcilide
azaltilabilecegini  ortaya koymaktadir. Kiitiiphane katlarnin  plan {izerinde
gorsellestirilmesi, kullanicilarin ~ kiitliphane igerisindeki alanlara hakimiyetini
artirmaktadir. Bilgi kaynaklarmin konumlarinin plan {izerinde isaretlenmesiyle

kullanicilarin ilgili rafa yonlendirilmesi, aradiklart kaynagi daha hizli ve kolay bir sekilde
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bulmalarin1 saglamaktadir. Bu sayede kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisim stireleri

azalmaktadir.

Ote yandan dinamik yapiya sahip CBS tabanli plan ile kiitiiphane icerisindeki ve
dermedeki degisikliklere aninda adapte olabilme yetenegi sayesinde, kullanicilarin
aradig1 bilgi kaynagima hizlica erisimlerini saglanmaktadir. Ozetle kiitiiphane raflarinin
yerlerinin degismesi ya da dermeye yeni bilgi kaynaklarinin eklenmesi gibi durumlarda,
sistem otomatik olarak giincellenmekte, dolayisiyla kullanicilarin  hedefe

yonlendirilmesinde herhangi bir aksama yasanmasi engellenmektedir.

Bu c¢alismada iiniversite kiitiiphanesi kullanicilarmin bilgi erisim siireglerini
hizlandirmak amaciyla gelistirilen CBS tabanli bir ¢éziimiin, kiitiiphane hizmetlerinin
kalitesini artirmada da etkili olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir . Gelistirilen plan ile
kullanicilarin yani sira kiitiiphane personelinin de zaman ydnetimini iyilestirecegi,
kullanicilarin kiitiiphane igerisinde zaman kaybetme ve kaybolma riskini ortadan
kaldiracagi ongoriilmektedir. Kiitliphanecilere yoneltilen kitap konumlarina dair sorularin
da 6nemli 6l¢iide azalarak, kiitiiphanecinin bilgi-yogun referans hizmeti siireglerine daha

fazla zaman ayirmasimin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, dnerilen CBS tabanli dinamik plan, iiniversite kiitliphanelerinde
bilgiye erisimi daha verimli hale getirmek i¢in etkili bir aractir. Kiitliphane
kullanicilarinin bilgiye erisme siireglerini hizlandirarak, kullanici tatminini artirmak ve
kiitliphane hizmetlerini modern teknolojilerle uyumlu hale getirmek miimkiindiir. Bu tiir
bir uygulamanin, diger kiitiiphanelerde de yayginlastirilmasi, kiitliphane hizmetlerinin
kalitesini artiracak ve kullanicilarin kiitliphaneye olan bagliliklarini giiglendirecektir.
Ayrica, sistemin kullanict dostu yapisi ve siirekli giincellenebilir olmasi, uygulamanin

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
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Kuramsal diizlemde yapilan belgesel tarama yonteminden elde edilen bulgular
dogrultusunda smanmaya c¢alisilmistir. Kullanicilarin - kiitiiphaneyi etkin  sekilde
kullanabilmesi i¢in bilgi kaynaklarinin kiitiiphanedeki konumlarin1 anlamalar1 ve bu
diizeni gorsel olarak kavrayabilecekleri bir baglama ihtiyaglar1 vardir. CBS tabanli planda
bilgi kaynaklarinin yer numaralarinin mekansal konumlariyla iligkilendirilmesi
sayesinde, bu baglam somutlastirilmaktadir. Bu sayede kullanicilara kiitiiphanelerin
cevrim i¢i katalog iizerinden bir arama yaptiklarinda, ilgili bilgi kaynaginin yer
numarasinin yani sira kaynagin kiitiiphanedeki mekansal konumu da sunulmaktadir.
Boylece, kullanicilar aradiklar1 kaynagin kiitliphane igerisinde tam olarak nerede
bulundugunu kolayca gorebilmekte, bu sayede zaman kaybetmeden bilgiye
erisebilmektedirler. Bu, fiziksel bir plan veya yazili yonlendirmeye gore ¢ok daha hizli
ve etkili bir ¢ézlim olabilir. CBS tabanli planlarin tiniversite kiitiiphanelerinde basilt bilgi
kaynaklarina erisim i¢in kullanimi, {iniversite kiitiiphanelerinin kaynaklarina erisimini
daha verimli ve kullanict dostu bir hale getirmektedir. Plan araciligiyla kaynagin

bulundugu rafa ulagilmasiyla:

e Kullanicilar kiitiphane igerisindeki eylem zamanlarindan tasarruf edecektir.

o Kullanicilar, kaynaklari bulmak i¢in gegirdikleri siireyi azaltabilmektedir.
Plan sayesinde kaynagin bulundugu rafa hizlica ulagsmalariyla zamanlarinm

daha etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

e Kullanicinin kiitiiphanedeki bilgi arama davranisi ve bilgi erisim siirecinde daha

olumlu ve verimli sonuglar alinacaktir.

o Kaullanicilar, kaynaklari bulma konusundaki kolayliga bagli olarak
kiitliphaneyi daha sik ziyaret etmeye ya da daha fazla bilgi kaynagini
kullanmaya tesvik edilebilmektedir. Boylelikle kiitiiphanenin kullanimi ve

kullanic1 memnuniyeti artabilmektedir.
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e Kiitiiphaneye kazandirilacak plan ile kiitliphanenin hizmet kalitesi artacaktir.

o Kiitiiphanenin kaynaklar1 bulma siirecini kolaylastiran planlar, kiitiiphane
personelinin hizmet Kkalitesini artirmaktadir. Bu planlar, kullanicilarin
taleplerini daha hizli ve etkin bir sekilde karsilamasiyla kiitiiphanenin

hizmet kalitesini ylikseltmektedir.
e Kiitiiphanedeki basili bilgi kaynaklarinin kullanim orani artacaktir.

o Kaullanicilar kaynaklar1 daha kolay bulduklar i¢in kiitiiphanedeki basili
bilgi kaynaklarini daha sik kullanma egilimi gosterebilmektedir. Egilim
arttikga da kiitiiphane kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi da artig

gostermektedir.

CBS uygulamalarinin {iniversite kiitliphanelerinde kullanilmasi, kiitiiphanelere
cevrim i¢i gorsel bir bakis acist kazandirarak kullanici deneyimini 6nemli Olcilide
tyilestirebilmektedir. Bu tiir bir uygulama, ayn1 zamanda kiitiiphane y6netimi agisindan
da cesitli avantajlar sunmaktadir. CBS, kiitliphane icerisindeki verilerin
gorsellestirilmesini saglayarak, kaynaklarin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
tamimaktadir. Ornegin, kitaplarm 6diing alinma siklig1 ile konu kategorileri arasindaki
iliskiyi temel alarak kiitiiphaneciler, kitaplarin dolasim ge¢misini analiz edebilmekte ve
bu veriler dogrultusunda kaynak yonetim stratejileri gelistirebilmektedir. Ayrica
kullanicilarin aradiklar1 kaynaklarla ilgili 6diing alinma siklig1 yiiksek olan kitaplar, dneri
sistemleri araciligryla kullanictya sunulabilmektedir. CBS destekli hizmetler, yalnizca
kullanic1 deneyimini zenginlestirmekle kalmay1p ayni zamanda kiitiiphane kaynaklarinin
da daha etkin bir sekilde kullanilmasina katki sunmaktadir. Bu sayede Kkiitliphane
yoneticileri, derme yonetimi ve kullanici talepleri dogrultusunda daha bilingli kararlar

alabilmektedir.
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CBS, {niversite kiitiiphanelerinde mekansal tasarim ve derme bilgilerini
gorsellestirme konusunda onemli rol oynamaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilar,
kitaplarin fiziksel konumlarin1 hizli bir sekilde kavrayarak kiitliphane igindeki gezinme
siireclerini daha verimli hale getirebilirler. CBS aracilifiyla olusturulan planlar,
kullanicilara kitaplara ulagim i¢in rota belirleme imkani sunmakta; bu planlarin da ¢evrim
ici kataloglarla biitiinlesik bir bigimde sunulmasi ise kullanicilarin bilgi kaynaklarina

zaman kayb1 yasamadan erismelerine firsat tanimaktadir.

Tezde Oneri olarak sunulan plan ile kullanicilarin basili bilgi kaynaklarina
ulagimini kolaylastirmak amaciyla kurgusal nitelikte veriler iizerinden kurgulanmistir.
Ancak bu kurgu gergek bir {iniversite kiitliphanesinin kat planina ve derme bilgilerine
dayali verilerle kiitiiphanecilerin ve CBS uzmanlarinin igbirligiyle daha somut bir sekilde

uygulanmas1 miimkiindiir.

Siire¢ tanimlamast, bir rehber gibi kabul edilip pratik diizlemde uygulanabilirligi
igcin gerekli koordinat verilerinin somut bi¢imde elde etmek ayr1 bir emek ve zaman
gerektirmektedir. Bu verilerin temin edilmesi ve uzman bir kadronun olusturulmasinin
ardindan, tez konusunun Tirkiye genelindeki {iniversite kiitiiphanelerinde uygulanabilir
bir caligma haline getirilmesi hedeflenmektedir. Siiregte elde edilecek bulgularin,
ilerleyen zamanlarda yapilacak benzer c¢aligmalara yol gosterici olmasi da ayrica

amaglanmaktadir.

CBS’nin, kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini artirmak, kaynak yonetimini
iyilestirmek ve kullanici deneyimini zenginlestirmek i¢in sundugu avantajlarindan
faydalanilmadir. Bu baglamda, Tirkiye’deki {niversite kiitliphanelerinin hizmet
stireclerine CBS teknolojilerinin entegre edilmesi, kiitiiphane yonetimini daha verimli

kilacak ve kullanicilarin kiitliphane icerisindeki bilgi erisim siireglerini kolaylastiracaktir.
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Gelecekte yapilacak calismalar, CBS’nin kiitliphane is siireglerine
entegrasyonunu daha kapsamli bir sekilde ele almalidir. Bu teknolojinin kiitliphanelerdeki
potansiyel faydalar1 ayrintili sekilde arastirilmalidir. Bu tiir ¢alismalar, CBS'nin sundugu
olanaklarn kiitiiphane hizmetlerinin geleceginde nasil bir rol oynayacagini daha net bir

sekilde ortaya koyacaktir.
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OZET

Bu ¢aligmada, Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) iiniversite kiitliphanelerinde basil1 bilgi
kaynaklarina erisimdeki rolii incelenmistir. Literatiirden elde edilen bulgular
dogrultusunda, basili bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirmaya yonelik CBS tabanli bir
plan 6nerilmistir. Planin olusturulmasina iligkin is akisi, konu uzmanlarinin katkilarryla
yapilandirilmistir. Gelistirilen bu plan, ¢evrim i¢i katalog ekrani araciligiyla kullaniciya
sunulacaktir. Planin uygulanmasina iliskin 6rnek senaryo ise hayali bir iniversite

kiitiiphanesi baglaminda kurgulanmustir.

Kiitiiphane kullanicilarinin zaman kaybin1 onlemek ve kiitiiphane igerisinde
bilgiye erisimlerini kolaylastirmak amaciyla oOnerilen CBS tabanli plan sayesinde,
kullanicilar ihtiyag duyduklari bilgi kaynaginin kiitiiphane icerisindeki fiziksel konumunu
kolaylikla gorebilmektedir. Bu sayede bilgiye erisim siireci daha hizli ve etkin bir bicimde
gerceklesmekte, kullanicilar zaman kaybetmeden dogrudan aradiklart kaynaga
ulagabilmektedir. CBS tabanli haritalarin bu islevi, liniversite kiitliphanelerinde bilgi
kaynaklarma erigsimi hem daha verimli hem de kullanic1 dostu bir héle getirmektedir.
Ayrica, bu tiir uygulamalar dijital teknolojilerin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonu
acisindan da Onemli bir Ornek teskil etmektedir; bdylece kullanici deneyimi

gelistirilirken, bilgiye erisimde yasanan fiziksel engellerin de 6niine gecilebilmektedir.

Kiitiiphane katlarinin bir plan iizerinde gorsellestirilmesi, kullanicilarin fiziksel
mekanda daha bilingli ve kontrollii bir sekilde gezinmelerine olanak tanimaktadir. Basili
bilgi kaynaklarinin bu plan iizerinde konumlandirilmasi kullanicilarin aradiklar1 bilgi
kaynagina daha hizli ve kolay sekilde ulasmalarina yardime1 olmaktadir. CBS tabanli bu
uygulama sayesinde kullanicilarin basili kaynaklara erigim siiresini Onemli Olgiide

azaltmakta ve kullanicilarin danisma hizmetlerine duydugu gereksinimi en aza
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indirmektedir. Bu durum kullanici memnuniyetini artirarak hizmet kalitesine olumlu

katkilar sunmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte mevcut
hizmetlerini degisen ihtiyaglara uyumlu duruma getirmelidir. Dolayisiyla {iniversite
kiitiiphaneleri yeni teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve bu yenilikleri hizmet
siireclerine entegre etmeleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Kiitiiphanelerde kullanilacak
teknolojiler sadece bilgiye erisimi kolaylastirmaya yonelik degil, bununla birlikte

kurumun temel ihtiyaclar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda ele alinmalidir.

Anahtar kelimeler: Universite kiitiiphanesi, Cografi Bilgi Sistemi, CBS, is akis1, bilgi

kaynaklarina erisim
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SUMMARY

In this study, the role of Geographic Information Systems (GIS) in facilitating access to
printed information resources within university libraries has been examined. Based on
findings obtained from the literature, a GIS-based plan has been proposed to enhance
access to these resources. The workflow necessary for developing this plan was structured
with the contribution of subject-matter experts. The proposed plan will be made available
to users through the online catalog interface. An example scenario illustrating the
implementation of the plan has been designed within the context of a hypothetical

university library.

The GIS-based plan proposed in this study enables library users to easily identify
the physical location of the required information resource within the library, thereby
minimizing time loss and facilitating more efficient access to information. As a result,
users can reach the resources they seek quickly and effectively without unnecessary
delays. The use of GIS-based maps in this context makes access to information resources
in university libraries more efficient and user-friendly. Furthermore, such applications
serve as important examples of the integration of digital technologies into library services,
helping to improve user experience while eliminating physical barriers to information

access.

Visualizing library floors on a digital plan allows users to navigate the physical
space more consciously and with greater control. Indicating the locations of printed
resources on such a plan helps users access the desired materials more quickly and easily.
This GIS-based application significantly reduces the time required to access printed
resources and minimizes users’ reliance on reference or help desk services. Consequently,

it contributes positively to service quality by enhancing user satisfaction.
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With the rapid advancement of technology, university libraries must adapt their
existing services to evolving user needs. Therefore, it is crucial for university libraries to
closely follow technological developments and integrate these innovations into their
service processes. Technologies adopted in libraries should not only aim to improve
access to information but also align with the institution's fundamental needs and strategic

objectives.

Keywords: University library, Geographic Information System, GIS, workflow, access to

information resources
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