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Son yapilan arastirmalara gore gliniimiizde Diinya niifusunun yaklasik olarak
%15'"1 Tirkiye niifusunun ise %12'sini engelli kisiler olusturmaktadir. Engelliler
normal bir bireyin kisisel veya sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken
isleri fiziksel, duyusal veya zihinsel yetilerindeki dogustan veya sonradan olma
herhangi bir eksiklik nedeni ile yapamayan kisilerdir. Ayrica her insanin saglikli olsa
bile yasam1 boyunca farkl fiziksel 6zellikler veya farkli yetiler gosterdigi donemler
vardir ki bu donemler; cocukluk, ergenlik, yetiskinlik, hamilelik, yaslilik donemleridir.
Yasli bir kisinin normal bir insan gibi hareket edememesi, hamile bir kadinin fiziksel
degisiminden dolay1 hareketlerinin kisitlanmasi gibi durumlar kisilerin yasaminin bir
boliimiinde de olsa engeli olan bir kullanict profili olusturmaktadir. Bu sebeplerden

dolay1 son yillarda evrensel tasarim kavrami ortaya ¢ikmustir. Engeli olan bireylerin



diger tiim bireylerle esit hak ve 6zgiirliikklerden yararlanabilmeleri i¢in evrensel tasarim
yaklasimi olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Kisi hak ve ozgiirliikklerinden biri olan
seyahat etme ve konaklama hakkindan tiim insanlarin 6zgiirce faydalanmalari
gerekmektedir. Insanlar seyahat ederken veya turizm amaci ile gittikleri gevrelerde
konaklama ihtiyacini kolayca ve 6zgiirce giderebilmeleri i¢in konaklama tesislerinde

veya otellerde engelsiz odalarin bulunmasi gerekmektedir.

Bu calismada konaklama tesislerinde bulunan engelsiz odalarin tasariminin
bedensel engelliler agisindan kullanilabilirligi arastirilmistir. Konya ilinde yapilan bu
calismada arastirmanin evrenini Konya I1 merkezinde bulunan 52 adet otel
olusturmustur. Bu otellerden 5 tanesi bes yildizli, 10 tanesi dort yildizli, 13 tanesi {i¢
yildizli iken geri kalan 24 tanesi ise butik otel ve kisi kapasitesi daha az olan otellerdir.
Bu 52 adet otelin igerisinde bes yildizlilarin tamaminda, dort yildizlilarin 5 tanesinde
ve 3 yildizlilarin birisinde olmak iizere toplamda 11 adet otelde engelsiz oda vardir.
Calismanin Orneklemini ise bu otellerden 8 tanesi olusturmustur. Bu ¢alisma ile
otellerdeki engelsiz odalar bedensel engelli bireylerin kullanabilme durumu agisindan

incelenmistir.

Arastirmada otellerde bulunan engelsiz odalarin bedensel engelli kullanicilar
tarafindan kullanilabilirliginin bugiinki durumunun belirlenmesi amaciyla tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin verilerine alan c¢alismasi sirasinda yapilan
gozlemler, ¢ekilen fotograflar ve ¢izilen plan semalar1 sonucunda ulagilmistir. Yapilan
inceleme ve gozlemler ile birlikte arastirilan otellerde, engelsiz odalarin tasariminda,
bedensel engellilerin  kullanilabilirligi agisindan mekan igerisindeki gegis
mesafelerinde, mekan igerisinde kullanilan tefris elemanlarinda, mekanin
planlamasinda ve kullanilan malzemede eksiklikler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica arastirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda engelsiz oda tasarimi modeli

olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Evrensel Tasarim, Engelsiz Odalari, Bedensel Engelli
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SUMMARY

Turkey's population is approximately 15% of the world's population today,
according to recent research constitutes 12% of people with disabilities. Persons with
disabilities are those who cannot do the work that a normal individual needs to do on
their own in their personal or social life due to any inherent or subsequent lack of
physical, sensory or mental abilities. In addition, there are periods in which every
person exhibits different physical characteristics or different abilities throughout his
life, even if he is healthy. are periods of childhood, adolescence, adulthood, pregnancy,
old age. The situation of an elderly person not being able to move like a normal person,
and the restriction of their movements due to the physical change of a pregnant woman,

creates a user profile with a disability even in some part of the people's life. For these

vi



reasons, the concept of universal design has emerged in recent years. The universal
design approach has an important place in order for individuals with disabilities to
enjoy equal rights and freedoms with all other individuals. All people should enjoy
their right to travel and accommodation, which is one of their personal rights and
freedoms. In order to meet the needs of accommodation easily and freely while people
are traveling or for the purpose of tourism, there should be barrier-free rooms in

accommaodation facilities or hotels.

In this study, the usability of the design of non-handicapped rooms in
accommodation facilities in terms of physically disabled people was investigated. In
this study conducted in Konya Province, 52 hotels located in the city center of Konya
constituted the research universe. Of these hotels, 5 are five-star, 10 are four-star, 13
are three-star, while the remaining 24 are boutique hotels and hotels with less person
capacity. Among these 52 hotels, there are 11 barrier-free rooms in all of the five stars,
5 of the four stars and one of the 3 stars. The sample of the study consisted of 8 of
these hotels. With this study, the barrier-free rooms in the hotels were examined in
terms of the availability of individuals with physical disabilities.

In the research, the screening model was used to determine the current state of
the availability of the barrier-free rooms in the hotels by physically disabled users. The
data of the research were obtained as a result of the observations made during the field
study, the photographs taken and the plan diagrams drawn. It has been concluded that
there are deficiencies in the design of the rooms without obstacles, the transition
distances within the space, the furnishing elements used in the space, the planning of
the space and the materials used in the hotels, which are investigated with the
examinations and observations. In addition, in the light of the data obtained as a result

of the research, an unimpeded room design model was created.

Keywords: Disabled, Universal Design, Disabled Rooms, Physically Disabled
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BOLUM I
1.GIRIS

Bedensel engellilik fiziksel yetilerini belirli bir 6l¢iide kullanabilen veya
tamamen kullanamayan kisileri kapsar. Bu kisilerin fiziki 6zellikleri ve yardimci
araclar1 kullanmalarindan dolay1 saglikli bireylere gore daha farkli 6zellikleri ve
ihtiyaglar1 vardir. Bu 6zelliklerden dolayr da yasamlarini gegirdikleri fiziki ¢evrede
rahatca hareket edebilmeleri icin fiziki cevrenin bedensel engellilerin hareket
Ozgiirligiini kisitlamayacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Oteller ve konaklama
tesisleri de engelli bireylerin seyahat ederken veya turizm amach gittikleri yerlerde
konakladiklari, zaman gegirdikleri mekanlardir. Bu sebeple otellerin ve konaklama
tesislerinin de tasarimlar1 bedensel engelli kullanicilar acisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda tez calismasinda engelliligi tanim1 verilmis, bedensel engellilik
detayl bir sekilde irdelenmis ve otel yapilar1 incelenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde literatiir ¢aligmalar1 dogrultusunda engellilik,
bedensel engellilik, evrensel tasarim kavramlari, otellerin ortak kullanim alanlar1 ve
engelsiz odalar ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin ydntemi
aciklanmistir. Aragtirmanin {iglincii boliimiinde otellerin engelsiz odalarinda yapilan
inceleme ve otel yetkilileri ile engelli misafirlere yapilan anket sonuglarina yer
verilmistir. Son olarak arastirmanin dordiincii bolimiinde ise elde edilen veriler
15181nda engelsiz odalar ile ilgili mevcut duruma Oneriler getirilmis ve engelsiz oda ile

ilgili 6rnek proje hazirlanmigtir.

1.1. ENGELLILIK KAVRAMI VE TURKIYE’DEKI DURUMU
1.1.1.Engelliligin Tanim

Engellilik tanim1 ele alindiginda ¢ok sayida tanimla karsilagilmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitiiniin (WHO) tanimmna gore; "Saghk, yalmz hastalik ve engelliligin
olmamasi degil ayni zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir iyilik
durumudur. Saglikli durumda bulunmayan kisiye de oziirlii/engelli denilmektedir”
(Y1lmaz, 2014: 17). Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Sozlesmesine (UN
Convention on the Rights of Person with Disabilities) gore; "Engelli birey diger

bireyler ile esit dl¢iide tam ve etkin toplumsal katilimi aksatacak sekilde ¢esitli engeller



olusturabilen uzun stireli fiziksel, zihinsel, diistinsel ve duygusal bozuklugu bulunan

kisi olarak tammlanmaktadir' (Koca ve Yilmaz, 2017: 2).

Engelliligin tanimi mimari anlamda ele alindiginda, fiziksel eksiklikleri
yliziinden genel ihtiyaclarina gore tasarlanmis binalar1 kullanimlarinda uygun
olanaklarin yoklugundan dolay1r engellere ugrayan insanlardir (Sahin, 2012:4).
Bayindirlik ve iskan Bakanligi'na gére: "Oziirlii, dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gergeklerine wymama durumunda olup,
bagimsiz hareket edebilmesi i¢in yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere

gereksinim duyan kigilerdir' (Sahin, 2012: 4).

Toplumdaki her bir bireyin hayati boyunca yasamini gegirdigi ¢evrenin ve inga
edilmis olan yapilarin bireyi engellememesi gerekir. Toplumu olusturan bireyler
engelli olsun veya olmasin konutlarda, kamusal alanlarda, okullarda, oyun parklarinda,
aligveris merkezlerinde, konaklama tesislerinde, eglence mekanlarinda, sehir ici tasitls,
tasitsiz ulagimlarda kisacasi yasamin her alaninda bir¢ok engelle karsilasmaktadirlar.
Engelli kisiler sadece bedensel, duyusal ve zihinsel engeli olan kisiler degildir. Bebek
arabas1 kullananlar, yaslilar, hatta gegici siireli saglik sorunu yasayan insanlar da
engelli olarak kabul edilmelidir. Bu sebeple engelli olmayan insanlar i¢in ulasilabilir
olan mekanlar, engelli olan insanlar i¢in de ulasilabilir olmalidir, bunun i¢inde gerekli

diizenlemeler yapilmalidir.
1.1.2. Engelliligin Nedenleri

Engellilige birgok faktor sebep olabilmektedir. Bu sebepler ise dogum oncesi
nedenler, dogum esnasinda olan nedenler, dogum sonrasi nedenler ve diger nedenler

olarak ele alinabilir.



Sekil 1: Diinya Saglik Orgiitii Engellilik Modeli

Saghk Durumu
(Bozukluk veya Hastalik)

A

4
v v

o : Aktivite
ucut fonksiyonlar  f¢—g—> P
ve yapilari Katilim
Cevresel Kisisel
Faktorler Faktorler

Kaynak: (Evliyaoglu, 2015: 8)

Dogumdan Once Olan Engellilik: Yeni dogan bebegin saghigi, hamilelikteki
genel saglik durumuyla direkt olarak alakalidir. Anne adayinin 6ncesinde yakalandigi
hastaliklar, genetiginde bulunan o6zellikler, kan degerleri, kullanmis oldugu ilaglar,
akraba evlilikleri, anne adaymin yasi, anne adaymin ¢ok sayida gebelik ve dogum
yapmasi, hamilelik siiresince gegirilen hastaliklar gibi etkenler dogacak olan bebegin

saghigini etkilemektedir (Karip, 2016: 16).

Dogum Esnasinda Olusan Engellilik: Bu engellilik tiiri dogum esnasinda
meydana gelmektedir. Dogumun profesyonel saglik elemanlar: tarafindan, saglik
kurulusunda gergeklestirilmesi, anne ve bebek sagligi agisindan son derece 6nemlidir.
Dogumun saglik kurulusunda gerceklesmemesi, erken ve zor gerceklesen dogumlar,
dogum aninda bebegin oksijensiz kalmasi gibi baslica sebepler dogum esnasinda olan

engelliligin nedenleri arasindadir (Karip, 2016: 16).

Dogum Sonrast Olusan Engellilik: Dogumdan sonra olusan engelliligin
sebepleri, icinde yetisilen ve bulunulan toplumun saglik ve biling unsurlarina
yaklagimiyla paraleldir. Bebegin 6zellikle dogum sonrasi karsilagabilecegi olumsuz

sartlar da dogum sonrasinda olusan engellilige sebep olabilir (Karip, 2016: 18).



Dogum ile alakali sebeplerin disinda trafik kazalari, is kazalari, ev kazalari,
savaglar, dogal afetler ve yaslilik gibi olaylar ve durumlar da engellilie neden

olabilmektedir (Miilayim, 2009: 42).
1.1.3. Engelliligin Cesitleri

Engelliler smiflandirilirken duyusal engelliler, bedensel engelliler, zihinsel
engelliler ve diger engelliler olmak {izere 4 grupta incelenmektedir.

Duyusal Engelliler: Insanin c¢evresini algilamasmi saglayan ve cevresi ile
iletisimindeki en 6nemli etken duyulardir. Duyusal engelliler de kendi igerisinde 2' ye
ayrilir: gorme engelliler ve isitme engelliler.

Gorme Engelliler: Gérme duyusu 151k, sekil, renk, hareket ve derinlik gibi cok
cesitli bilesenlerin bir araya gelerek gézde olusturdugu goriintiiler ile olusur (Yilmaz,
2004: 22). Gorme engelliler korler ve az gorenler olarak iki gruba ayrilir. Gorme
engelliler ile ilgili iki farkli tanim vardir. Bunlardan ilki yapilan biitiin tedavilerden
sonra gdrme giicii 1/10 veya daha az olan bireylere kor (gérme engelli) denir. ikincisi
ise agir derecede gérme kayb1 olan bireylerin kor olarak, iri puntolu yazilar1 gérebilen,
sekilleri ve renkleri ayirt edebilen bireylerin ise az goren olarak tanimlanmasidir
(Davutoglu, 2016: 9). Bireylerin yasaminda gorme fonksiyonu onemli bir yere
sahiptir. Bireyin g¢evresini tanimasinda, algilamasinda, 6grenmesinde ve yasamini
kendi bagina devam ettirebilmesinde gorme olay1 dnemli bir yere sahiptir.

Isitme Engelliler: Isitme duyusu insanlarin gevresi ve birbirleri ile iliski
kurmasinda yararlandigi duyularin baginda gelmektedir. Iletisim duyma ve konusma
ile olusur. Duyma ve konusmadaki eksiklikler ve aksakliklar cevre ile olan
iletisimindeki problemlere sebep olur (Yilmaz, 2004: 53). Isitme engeli tanim olarak;
"Normal bir kaynaktan ¢ikan normal siddetteki sesin dis, orta ve i¢ kulaktan gegerek
beyne ulasip algilanmasinin tam olarak gerceklesmemesidir" (Sahin, 2012:10). Isitme
olaymmin gergeklegmesi igin, Ses kaynaginin olmasi, ses dalgalarinin kulaga ulagmasi,
ses dalgalarimin insan kulaginin alabilecegi frekans ve siddet araliginda olmasi, ses
dalgasmmin kulak igindeki boliimlere ulagmasi, ses dalgasinin duyma merkezine
iletilmesi ve duyma merkezince algilanmasi gerekmektedir” (Sahin, 2012:10).

Zihinsel Engellilik: Zihinsel engellilik dogumdan 6nce, dogum esnasinda ve

dogum sonrasinda ¢esitli sebeplerden dolay1, genel zihinsel islevlerde normallerden



onemli derecede gerilik ve bunun yaninda uyumsal davraniglarda da yetersizlik
gosterme olarak tanimlanmaktadir (Miilayim, 2009: 43).
Bireylerdeki zihinsel engellilik 3 temel 6zellige sahiptir. Bunlar:

e Genel zeka isleyisinin ortalamanin altinda olmast,

e Yasadig1 toplumda kendi yasitlar1 ile karsilastirildiginda toplumsal beceriler,
sorumluluk, iletisim kurma, giinliik beceriler ve kendi kendine yeterlilik gibi
alanlarda eksiklik veya geriligin olmasi,

e 3-16 yas araligindan once baslamasidir (Sahin, 2012: 9).

Bedensel Engellilik: Cesitli sebeplerden dolay1 yiiriime islevinin tamamen ya
da kismen gerceklestirilememesi olarak tanimlanmaktadir. Bedensel engelli kisiler
yardimc1 araglarla yliriime islevini yerine getirirler. Bu araglar baston, koltuk degnegi
ve yirimeyi kolaylastiran araglardir. Bedensel engelliler, bedensel yeterlilikleri
bulunmayan bireyler ile siirekli hastaliga sahip olan kisileri i¢ine almaktadir. Bedensel
yetersizlik, herhangi bir sebep sonucunda sinir sisteminin zedelenmesi, gegirilen
hastaliklar ve kazalar sonucunda kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine
getirememesi durumudur (Evliyaoglu, 2015: 13).

Bedensel engelliler tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duyan ve kismen yiiriiyebilen
engelliler olmak tizere 2 ' ye ayrilir. Kismen yliriiyebilen engelliler grubunda yardima
gerek duymadan yiirtiyebilenler, herhangi bir dayanak araciligiyla baston veya koltuk
degnegi gibi c¢esitli yiirime araglar1 ile yiiriiyebilenler yer almaktadir. Tekerlekli
sandalyeye bagli engelliler grubunda ise; belden yukarisini tiimiiyle kullanabilenler ve
viicutlariin  tamamini kullanamayan engelli bireyler bulunmaktadir (Aydin ve
Yilmaz, 2004: 2).

Diger Engellilikler: Bu gruptaki engellilikler ise iistiin zekalilar ve cesitli

sebeplerle konusma yetilerinde problem olan engellilerdir.

1.1.4.Tiirkiye'de Engellilik Durumu

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) — Avrupa Birligi (AB) ve
Tiirkiye aragtirmalarma gore Diinya niifusunun yaklasik %15°1 engelli bireylerden
olusmaktadir. Tiirkiye’de ise Ulusal Engelli Veri Tabanina gore engelli niifusun
%12,29 ‘unu engelli bireyler olusturmaktadir ve bu engelli niifusun icerisindeki 2,5

milyon kisi bedensel engelli bireylerdir (URLI). Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2002



yilinda yaptig1 aragtirma sonucuna gore, Tiirkiye'deki engelli niifusun yiizde 23'i
dogustan, yiizde 73" sonradan, yilizde 2'si ise bilinmeyen sebeplerden otiirii engelli

olmuslardir (Tablo 1.1)

Tablo 1: Engelliligin Tiirii ve Engelin Ortaya Cikis Zamanina Gére Oziirlii Niifus

Orani
Ozriin tiirii ve ézriin ortaya gikis zamanina gére éziirlii niifus orani, 2002
The proportion of disabled population by type of disability and the appearance time of disability, 2002
A. Toplam - Total B. Erkek - Male C. Kadin - Female
(%)
Ozriin ortaya giki zamani — The appearance time of disability
Dogustan Sonradan Bilinmeyen
Yerlegim yeri Congenital Subsequent Unknown
Place of residence A B C A B C A B C
Ortopedik oziirlii — Orthopedical disability
Tiirkiye -Turkey 2391 21,51 27,33 73,30 76,17 69,21 2,79 2,32 346
Kent - Urban 21,69 19,22 25,33 75,56 78,61 71,05 2,76 217 3,62
Kir - Rural 26,39 24,15 2945 70,77 73,36 67,26 2,83 249 3,29
Gorme oziirlii — Seeing disability
Turkiye -Turkey 2041 20,46 20,35 76,32 76,49 76,09 327 3,05 3,56
Kent - Urban 19,78 19,06 20,69 77,77 78,21 77,20 245 273 210
Kir - Rural 21,10 21,88 19,93 7475 7475 7476 4,15 3,38 5,31
Igitme oziirlii — Hearing disability
Turkiye -Turkey 29,49 29,14 29,92 67,10 68,13 65,85 in 273 4,24
Kent - Urban 24,59 23,83 25,43 71,80 73,66 69,71 361 2,51 4,85
Kir - Rural 3481 3453 3517 62,00 62,52 61,32 3.20 2,96 351
Dil ve konugma oziirli — Speaking disability
Turkiye -Turkey 46,63 4573 48,14 50,16 51,81 47,39 iy 246 4,46
Kent - Urban 41,60 38,81 4617 5514 58,98 48,83 3.26 2,20 5,00
Kir - Rural 52,18 53,22 50,38 4467 44,03 45,76 315 2,74 3.86
Zihinsel ozurli — Mental disability
Tiirkiye -Turkey 47,92 46,12 50,64 49,89 51,98 46,73 2,19 1,90 2,63
Kent - Urban 45,99 4217 51,23 51,65 56,09 45,56 2,36 1,74 321
Kir - Rural 49,68 49,45 50,05 4829 4851 47,92 2,03 2,03 2,04

Kaynak: (TUIK, 2002:6)

Tiirkiye’de engellilik ile ilgili yasal diizenlemeler ilk olarak 1997 yilinda
yapilmis, ancak tiim yasam alanlarinin engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmesi ile
ilgili zorunluluk 2005 yilinda ¢ikarilan “’Engelliler Hakkinda Kanun’’ ile olmustur.
Erisilebilirlik ile ilgili kanunda belirtilen diizenlemelerin hayata gecirilebilmesi 2013
yilinda Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY) ile tiim yasam
alanlariin erisilebilir hale getirilmesi zorunlu tutulmustur (Elmaci, 2019: 36).

Engelli bireylerin yasam standartlarinin ve topluma katilabilme agisindan ileri
diizeyde olan Isve¢’te engelliler ile ilgili yapilan galismalarimn tarihi 1968’li yillara

dayanmaktadir. Isve¢’te engelli haklar1 2000’li yillarda ¢’hastadan yurttasa’



sloganiyla engelliler ile ilgili politikalara yeni bir bakis agis1 getirilmistir. Engelliler
ile ilgili politikalar1 demokrasi ve insan haklar1 sorunu olarak ele alinmistir. Bu
baglamda 1994 yilinda c¢ikarilan yasa ile fiziksel engellilere destek ve hizmet
kapsaminda engelli bireylere kisisel asistan yardimi alma olanagi saglanmistir.
Isveg’te olusturulan imkanlarla engelli niifusunun % 55°i ¢alisan bireylerdir. Tiim bu
hizmetlerin yani sira saglik alaninda, sosyal alanda, egitim alaninda ve fiziksel ¢cevrede
engellilerin olabildigince bagimsiz bireyler olabilmeleri i¢in devlet ciddi ¢aligmalar
yapmistir. Toplumda kanunlarin yani sira medya organlari ile toplumda engellilik ile

ilgili farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir (URL2).

1.2. Bedensel Engelli Kullanicilarin Genel Ozellikleri Ve Evrensel Tasarim

Kavramm

1.2.1. Bedensel Engelli Tanimi ve Genel Ozellikleri

Bedensel engelliler ile ilgili gesitli tanimlar bulunmaktadir. Baz1 kaynaklarda
bedensel engellilerden ortopedik engelli olarak da bahsedilmektedir. Bu tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

Tiirk Standartlar1 Enstitlisi'ne (TSE) gore, bedensel engelli, normal insan
hareketliligine sahip olmayan ve hareket organlarinda eksiklik ve oOzir
bulundugundan, yardimci cihaz ve araglarla hareket edebilen fiziki oziirlii kisidir
(Agdaci, 2011: 24).

Dogustan veya herhangi bir hastalik ya da kaza sonucu, iskelet, kas ve sinir
sisteminde ariza meydana gelmesi ve buna bagli olarak normal yagam aktivitelerini
gerceklestiremeyecek derecede fiziksel yetersizlige sahip olan kisilere ortopedik
ozirlii denilmektedir (Miillayim, 2009: 44). Bir bagka tanima gore de bedensel
engellilik; refleks kaybi, koordinasyon bozuklugu, uzuvlar1 kullanamama, el ve kol
hasarlari, yilirimeye yardimci aletlere bagimmlilik gibi durumlart igermektedir
(Evliyaoglu, 2015: 13). Oziirliiler Idaresi Baskanligi (OIB) 2001 yilinda bedensel
engellilik ile ilgili baz1 kistaslar belirlemistir. Bu kistaslar bedensel engellilerin neleri
yap1ip yapamayacagini ortaya koymustur. Boylece bedensel engeli olan kisilerin daha
1yl anlagilmasin1 saglamistir. Bu kistaslara gore bedensel engeli olan kisiler giinliik
gereksinimlerini karsilamada, iletisim kurmada, beden durusunu degistirmede-sabit

tutmada, nesneleri hareket ettirmede-tasimada, yiiriimede, hareket etmede, 6z bakim



yapabilme yetisinde, temel yasam aktivitelerinde, toplumsal, sosyal ve sivil yasamda
problemler yasamaktadirlar (Tosun, 2010: 10).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak bedensel engellilerin bir kisminin tamamen hareket
Ozglirligliniin olmadigi, bir kisminin kismi hareket 6zgiirligii oldugu, bir kisminin ise
yardimer araglarla hareket Ozgiirliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi
bireyler yasamimin tamaminda bedensel engelli olabilecegi gibi bazi bireylerin de

sadece yasaminin bir boliimiinde bedensel engelli olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.

1.2.2. Bedensel Engelli Cesitleri

Bedensel engelliler hareket kabiliyetlerine gore smiflandirildiginda 2 gruba
ayrilirlar.
e Yiiriiyebilen bedensel engelliler

o Tekerlekli sandalyeye bagli olan bedensel engelliler

Tablo 2: Bedensel Engellilerin Siniflandiriimast

1. Yiiriiyebilen a. Hicbir yardima gerek duymadan yiiriiyebilenler
Engelliler b. Tutamak veya bastonla yiiriiyebilenler
c. Koltuk Degnegi ya da daha komplike bir aparatla
yliriiyebilenler
2. Tekerlekli a. Tekerlekli sandalyeye bagli olup zaman zaman
Sandalyeye yiirliyebilenler
Bagl b. Viicudunun {ist kismin1 tamamen kullanabilen tekerlekli
Engelliler sandalyeye bagiml1 engelliler
C. Viicudunun st kismin1 da kullanamayan agir bedensel
engelliler ve viicudunun iist kismini tamamen kullanabilen
tekerlekli sandalyeli engelliler

Kaynak (Evliyaoglu, 2015: 14)

Yiiriiyebilen Bedensel Engelliler: Yiiriiyebilen bedensel engelliler herhangi bir
yardima ihtiya¢ duymadan yiiriiyebilenler, yardimci araglar yardimu ile yiiriiyebilenler
olmak tizere 2'ye ayrilir (Miilayim, 2009: 45). Yardim ile yliriiyebilen engelliler ise
koltuk degnegi, baston, yiiriite¢ kullanan kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) 2011 yilinda mesleki egitim veren kurumlar i¢in
hazirladig1 kilavuzda yiirimek i¢in yardimci aletlere ihtiya¢ duyan kisileri denge
bozuklugu olanlar, alt ekstremitelerini kontrol edemeyenler, govde agirligini alt
ekstremitelere veremeyenler ve govde agirligmi alt ekstremitelere vermemesi
gerekenler seklinde gruplandirmistir. Yiiriimeye yardimci aletlerin iglevleri kisinin

dengesini saglayarak destek ylizeyini artirmak, viicut agirliginin bir veya iki bacaga



binen yiikiinli azaltmak ve bacaklardaki viicut agirliginin desteklenmesini saglamaktir.
Yiirimeye yardime1 olan aletler paralel barlar, tutunma destekleri, yiiriitegler, baston

ve degnekler olarak gruplandirilmaktadir (Davutoglu, 2016: 18).

Sekil: 2: Yiiriitecler

Kaynak: internet,(URL3)

Sekil 3:Baston ve Degnekler

=gl

? o
[{BN
n/ ’ a’ 8

Kaynak: internet, (URL4)

Ayrica yiirliyebilen bedensel engelliler grubuna protez kullanan kisilerde
girmektedir. Protez kullanan engelliler normal bir insana gore yavas, ancak hareket
ederken yardime araglara ihtiya¢ duyan bedensel engellilere gére daha rahat hareket
edebilmektedirler.

Tekerlekli Sandalye Kullanan Bedensel Engelliler

Tekerlekli sandalye kullanan engelli, yiiriimesi sakincali goriilen veya yiiriime

engeli olan, yardimsiz veya yardimli olarak tekerlekli sandalye kullanarak hareket

edebilen kisilerdir (Agdaci, 2011: 31). Tekerlekli sandalye kullanan bedensel



engelliler de gegici stireli tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelliler ve siirekli

tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelliler olmak {izere 2 gruba ayrilir.

Sekil 4: Tekerlekli Sandalyeler

Kaynak: Internet, (URLD5)

Cesitli sebeplerle ayaklarda, bel kemiklerinde ve bacaklarda meydana gelen
yaralanma, zedelenme ve kirilma gibi nedenlerden dolayr kisinin belirli bir siire
hareket kabiliyetlerini yerine getirememesi durumunda ve tedavi edilebilir obezite
rahatsizliklarinda kisilerin gegici siireli tekerlekli sandalye kullanmalar1 gerekebilir.
Siirekli tekerlekli sandalye kullanmak zorunda olan bedensel engelliler ise ortopedik
sakatliklar yasayan, omurilik zedelenmesine bagl sakatliklar yasayan ve yaslilik gibi
li¢ ana gruba ayrilir (Agdaci, 2011: 32).

Tirkiye Omurilik  Felglileri Dernegi  (TOFD) tarafindan  omurilik
zedelenmesinden kaynaklanan sakatliklar 2 ana grupta degerlendirilmektedir.

e Tetraplegia: Omuriligin boyun kismindan zedelenmesi sonucu kollarin hareket
yetisini kaybetmesi, govdede hissizlik ve bacak hareketlerinin tamamen yok
olmasidir.

e Parapleji: Genel itibariyle boyun kisminin asagisinda meydana gelen
zedelenmelerle iligkili olarak gerceklesen inme cesididir.

Yasam sartlarinin daha iyi hale gelmesi ve insan 0mriiniin uzamasi ile birlikte
yasl niifusunda da artis goriilmektedir. Yashlik, baslangici olarak goriilen 60-65 yas
ile beraber insan bedeninde biyolojik, fizyolojik, duygusal ve fonksiyonel olarak
degisikliklerin meydana geldigi bir donemdir (Tosun, 2010: 14). Bu meydana gelen

degisikliklerle birlikte baz1 yasl bireylerde kaslarda zayiflamalarin meydana gelmesi,
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baz1 fonksiyonel isleri yerine getirememe gibi durumlarin yasanmasi tekerlekli
sandalye kullanimini gerektirebilir. Bu kaslarda meydana gelen zayiflamalar ve
cevresel faktorlerle birlikte yashilik ile engelliligin birbiriyle iligkili oldugu ve 65 yas
tizerindeki bir kisinin engelli olma olasiligi, 4 yasindaki bir ¢ocugun engelli olma
olasiligindan 14 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir (Darcy, 2007: 2).

Tekerlekli Sandalye Kullananlara Iliskin Teknik Ozellikler

Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli kisiler hareket esnasinda engeli
olmayan kisilere gore daha farkli 6l¢iilere sahip olurlar. Bu dlgiiler sosyal mekanlarda,
kamusal alanlarda kisacasi insan yasaminin her yerinde biiyilk 6neme sahiptir ve
engelli bireylerin 6l¢iilerinin ve hareket kapasitelerinin géz oniinde bulundurularak

mekan tasarimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 5: Yetiskinler I¢in Tekerlekli Sandalye Olgiileri

*
. T 0 "
To) o |
o et & %
‘Q"\ GI'J T o
= 3 e ~ 2 * [<o] a
AP Te ] M~
. 106.5 i 2| = 10 e
1.5 *—% qﬁ\ = . — % *
Kaynak: (TS 9111)
Sekil 6: Boyut ve Yaklasma Mesafeleri Olgiileri
X _ s 122 )
o -' o T
o o~
a <] - N r‘?..
N | E _‘ — ~*
* ?E L

Kaynak: (TS 9111)

Tekerlekli sandalye kullanicisinin herhangi bir nesneye 6nden ve yandan

uzanabilme mesafelerinin en uygun kullanim araliginin belirlenmesi i¢in New York
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Devlet Universitesi tarafindan yapilan bir ¢alisma sekil 1.7' de ifade edilmistir (Koca
ve Yilmaz, 2017: 60).

Sekil 7: Tekerlekli Sandalye Kullanicilarinin Ulagilabilirlik Mesafeleri

ONDEN YAKLASIMDA ULASILABILIRLIK MESAFELERI YANDAN YAKLASIMDA ULASILABILIRLIK MESAFELERI
55 { en fazla 235 kathmoe: en fazia
235 katimct . 400, 0¢ yatay mesafe %0-24 T A e yatay mesafe
%0-24 w019 0 0 0[0 0 1 1 1 1 ok kotd tasanm (sandalye kenanndan)
ok kot tasanm OOy [ [ T e %2549 I ) 8% A e
%25-49 S yetersiz tasanm
yetersiz tasanm 017299 0 0 2|3 S 7 7 8 8 %5074
%50-74 # 0 3 8[14 18 24 31 35 37 uygun tasanm 13 1222 29 3/38 38
uygun tasanm %75 AT —
%75-100 » 2 B 16|23 33 47 57T &2 &3 M 100 ad 2 36 53 62(64 64
iyl tasanm wo14 7 15 26|38 54 67 79 84 87 241 2 59 80 86|87 87
» 13 20 36|50 69 B4 92 97 97 28 49 8b 1\ 96|97 97
1299 16 28 4)162-17.9.|-92.99.9_9 8 18 36 65 92092°% 99 99
» 20 33 53169 B4 91 98 9 99 . 311 25 46 78 95998%98%99 99
» 22 39 57:73 87 93 98.9.100. 7" 1128 53 85 96498°%9 95 9
w9 26 41 60476/ 90 .99 100100 ! 14 32 57 85 96399 99 599
4 2100/ (O -
9 29 43 62477 90 95 99 100100 + 36 58 84 95099 w::w!
30 43 60576 89 94 929797 14 36 58 82 95:98 98/98]98
o 29 41 so:n 81 86 & =\ 1 : 3 wnw:oo 90|91,
0599 14 /42 = S 3 17 2736 43%47 4
30 cm altindaki gavenli 1 j)n ”:)') 7.4 Ab— \ o Cmol‘n”!‘é‘)?;’luu%:%’: 1 s v :—:
olmayan uzanma “°4% 1 2 344 5_§ _ e mesael 3 4 719 9Bl
- \ leri dahil ' Rl
mesafeleri dahil %»0 0 0|0 ] edilmemigtir gENTSN ¥
edilmemistir. , ! J 3! A |l
i | i
en fazla dilgey mesafe / / 4\ en fazla dogey mesafe s H
(zeminden) &Y (4 \/ N (zeminden) -

Kaynak: (Koca ve Yilmaz, 2017: 60)

1.2.3. Evrensel Tasarim Kavram ve Ilkeleri

Bir toplumu olusturan bireyler ve her bir bireyin farkli fiziksel, zihinsel, bedensel,
duyusal 6zellikte oldugu g6z 6niine alindiginda olusturulan iiriinlerin ve tasarimlarin
herkes tarafindan kullanilabilir 6zellikte olmasi 6nemlidir. Bu nedenle tasarimcilarin
tim kullanicilan diisiinerek herkes icin tasarim yapmalar1 gerekir. Evrensel tasarim
kavrami da herkes i¢in tasarim yaklagimi ile ortaya ¢ikmistir ve ¢esitli tanimlar1 vardir.

Evrensel tasarim kavrami ve evrensel tasarim felsefesinin dayandig: ilkeler ilk
kez 1948'de Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan benimsenip Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde ilan edilmistir (Akozer, 2007: 7). Evrensel tasarim
triinlerin, hizmetlerin ve yapisal ¢evrenin, yas ve yeterlilik gozetilmeden miimkiin
oldugunca ¢ok sayida insan tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir (Koca
ve Yilmaz, 2017: 5). Bir bagka tanima gore tiim insanlar tarafindan kullanilabilecek
iirlin ve ortamlarin, adaptasyon veya 6zel tasarima ihtiya¢ duyulmadan belirli ilkeler
cercevesinde tasarlanmasina evrensel tasarim denir (Rosetti, 2009: 4). Evrensel
tasarim biitiinciil bir yaklagimdir ve 6ziirlii insanlarin ayri, 6zel bir grup olarak ele
alinmasina kars1 ¢ikar. Evrensel tasarim bu bakis agisini yedi temel ilke ile pekistirir

(Olguntiirk, 2007: 10).
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Esit Kullanim: Tiim kullanicilar i¢in ayni kullanom kolayligi saglanmali,
herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan ya da agiga ¢ikarmaktan kagimilmalidir.

Kullammda Esneklik: Tasarim c¢esitli kigisel tercih ve yetenekleri
barmdirmalidir. Sag, sol el erisimi ve kullanimi saglanmali ayrica kullanici hizina
uyum saglanmalidir.

Basit ve I¢giidiisel Kullanim: Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyiminden
ve bilissel yeteneklerinden bagimsiz olarak anlasilabilir olmalidir (Wazzan, 2015:
5406).

Algilanabilir Bilgi: Tasarim ¢evresel kosullara ve kullanicinin duyusal
yeteneklerine bakmaksizin gerekli bilgiyi kullaniciya etkin olarak iletmelidir. Onemli
bilgiyi sunmak i¢in farkli ortamlar (resimli, sozel, kabartmali) kullanilmalidir.
Duyusal sinirlamalari olan insanlarin kullandiklar1 aygit ve tekniklere uyum
saglayabilmelidir (Olguntiirk, 2007: 11).

Hatalara Dayamim: Tasarim kaza ya da istem dis1 eylemlerin tehlikelerini ve
istenmeyen sonuglarini azaltmalidir.

Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim en az yorulma ile etkin ve rahat olarak
kullanilmali, minimum fiziksel ve biligssel maliyetle verimli ve konforlu bir sekilde
tasarlanmalidir (Wazzan, 2015: 5406).

Yaklasim ve Kullamm icin Yer ve Boyut: Kullanicinin bedensel boyutu,
durusu ve hareket yeteneginden bagimsiz olarak yaklasim ve uzanim, ¢alistirma ve
kullanim i¢in uygun boyut ve yer saglanmalidir. Oturan ya da ayakta kullanic1 igin
onemli elemanlara agik gorsel bakis saglanmalidir. Yardimer araglarin kullanimi ya da

kisisel yardim i¢in gerekli yer saglanmalidir (Olguntiirk, 2007: 11).

1.3. Engelsiz Odalarin Tasarim Prensipleri Ve Engelsiz Konaklama Tesislerine

Diinya'dan Ve Tiirkiye'den Ornekler

Otellerin ortak kullanim alanlarinin ve engelsiz odalarinin tasarimi bedensel

engellilerin kullanilabilirligi acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

1.3.1. Engelli Kullanicilar A¢isindan Otel Ortak Kullanim Alanlan

Otellerde veya konaklama tesislerinde engelsiz odalar kadar ortak kullanim
alanlarinin tasarimi da oldukga biiylik 6neme sahiptir. Odalarin yani sira otoparklar,

otel girisi, lobi, koridorlar ve asansorlerin de bedensel engellilerin kullanim1 agisindan
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uygun olmasi gerekmektedir. Herkes i¢in kapsayici bir otel tasarimi ancak uygun bir
fiziksel ¢evrenin olusturulmasi, engelsiz oda uygulamasi, uygun malzeme
entegrasyonu ve yonetim uygulamalart ile olusturulabilir (Buchanan ve Thornton,
2010: 19).

a. Otoparklar: Otelin veya konaklama tesisinin otopark kapasitesinin %2'si
engelliler i¢in tasarlanmis olmalidir. Engelli park yeri 250x500 cm o6lgiisiinde,
engellilerin araglarina rahatca inip binebilecegi konumda, rampa ve kaldirimlar
disiiniilerek, gerekli isaretlemeler yapilarak bina giris ¢ikiglarina ve asansorlere en
yakin yerlerde konumlandirilmalidir.

TS 12576'ya gore tasit park yerlerindeki isaret ve uyarilar su sekilde olmalidir:
Otopark alanlarinda engellilerin park edebilecegini bildiren, goriilebilen ve kolay
anlagilabilen engelli levhasi ile park alaninda engellinin park edecegi yere kadar yon
gosterici engelli levhasi bulunmalidir. Agik park alanlarinda ve yerlerde engelli park
isareti; kapali park alanlarinda ise duvar ve tavana asili engelli park levhasi konmalidir.
Otoparkta kullanilan yol isaretleri karanlikta da okunabilir olmalidir. Otoparkin giris
ve ¢ikis alanlari, yol kotu ile ayn1 veya en fazla %8'i gegmeyen rampa olmali, zemin
kaymay1r oOnleyen ve giris cikisi belirleyen farkli malzemelerle kaplanmalidir.
Acik/kapali otoparklarin giris ve ¢ikis alanlarinda, arag trafigini engellemeyecek ve
goriilebilir alanlara herkes tarafindan algilanabilen sehir, mahal, acil durum gibi bilgi

panolar yerlestirilmelidir (Ustad, 2015: 37).

Sekil 8: Engelli Park Alani1 Olgiileri

ERISIM KORIDORU

Kaynak: (Ustad, 2015: 35)
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Bu alanlarda araclarin ¢evresinde herhangi bir engelle karsilasiilmamasina dikkat
edilmelidir. Engellilerin araglarina rahatca inip binebilmeleri i¢in gecis koridorlar1 en
az 140 cm olmalidir. Ayrica 6zel renklendirme ve isaretlenmeler ile alan belirtilmelidir

(Artiin, 2018: 35).

Sekil 9: Engelli Park Yerleri

Kaynak: Internet ( URL 6)

b. Otel Girisi, Lobi ve Resepsiyon: Oteller veya konaklama tesislerinde
mekanlarin girig alanlarina ulagimi saglamada merdiven veya egimi uygun olmayan
rampalar bulunmamalidir. Eger mevcut yapida var ise engelli kullanicilar igin
kullanilabilir hale getirilmelidir. Genellikle bu mekanlarin girislerinde bulunan dénen
kapilar engelli kullanicilar agisindan uygun olmadigindan bu mekanlarin girislerinde
bedensel engelli kullanicilarin da rahatlikla kullanabilecegi biiyiikliikte, kolayca agilip

kapanabilen kapilar bulunmalidir.

Lobi alaninda yer alan bekleme salonlarinin zemininde kullanilan malzemeler ve
zemindeki ytikseklik farkliliklarinin bedensel engelli bireyler i¢in engel veya tehlike
teskil etmeyecek bigimde olmalidir. Zemin désemesinde kullanilan malzemelerin ¢ok
kaygan ya da yumusak yapida olmamasi engelli bireylerin kullanimina uygun olmasi
gerekmektedir. Miimkiinse zeminde seviye farkliliklar1 olmamali eger var ise bu
farkliliklar, egimi fazla olmayan rampalar sorun olmaktan ¢ikarilmalidir. Ayrica
lobide bulunan tefris elemanlar1 arasindaki ge¢is mesafelerine dikkat edilmeli
tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin rahatga hareket edebilecegi
sekilde tasarlanmalidir. Resepsiyonda ise genellikle 100 cm ile 110 cm arasinda
tasarlanan bankolarin yani sira bedensel engelli kullanicilar ile rahatca 6n goriisme

yapilabilmesi ve iletisime gecilebilmesi i¢in ayrica yiikseklikleri 70 ile 80 cm arasinda
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olan ve tekerlekli sandalye kullanicisinin yaklasabilecegi oOzellikte bankolar

tasarlanmalidir (Buchanan ve Thornton, 2010: 44).

Sekil 10: Engelsiz Resepsiyon ve Lobi
@ |

Kaynak: internet (URL 7)

1.3.2. Engelsiz Odalar

Toplumu meydana getiren her bir birey esit hak ve dzgiirliiklere sahiptir. Sosyal
cevrelerinde de bu esit hak ve ozgiirliklerden yararlanabilmeleri gerekir. Tatilin
giinimiizde insanlar i¢in bir gereklilik haline gelmesi nedeni ile bu insanlarin
konaklama ihtiyacini karsilayacak olan otellerin her bir miisterisine sundugu hizmet
ile memnuniyet saglamasi 6nemlidir. Bu sebeple otellerde olusturulan engelsiz odalar
evrensel tasarim yaklagimi ile miisteri profilindeki her bir bireyin konaklama ihtiyacin

kargilayabilecek nitelikte ve Ozellikte olmalidir. Engelsiz odalar ulasilabilirlik

acisindan otellerin ana binasinda ve zemin katta veya zemine ve girise en yakin katta
konumlandirilirlar ( TSE 9111).
Sekil 11: Engelsiz Oda Ornegi
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a. Kapilar: Kap1 ve pencereler mekanlarin disarisiyla veya mekan i¢indeki diger
kisimlarla baglantisin1 saglayan yapi elemanlaridir. Bu yapi elemanlarinin herkes
tarafindan rahatlikla kullanilabilmesi i¢in belirli l¢iilere gore tasarlanmasi gerekir.
Dis kapilarin genigligi en az 90cm olmali, kap tiirii olarak sensorlii veya menteseli
kapilar tercih edilmeli, kap1 gecislerinde seviye farkliliklar1 bulunmamalidir.
Genellikle otel yapilarinin girislerinde doner kapilar kullanilmaktadir, doner kapilar
bedensel engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini kisitlamaktadir bu sebeple doner
kapilar kullaniliyor ise bu kapilarin yaninda kanatl kapilar da kullanilmalidir (Artiin,

2018: 62).

Sekil 12: Kap1 Gegis Mesafesi

2
Agiklama
1-tnaz% am
2- Enfazla 61 cm

Kaynak: (USTAD, 2012: 69)

Ic kapilar 85-100 cm genisliginde olmalidir, gegislerde seviye farkliliklari
miimkiinse olamamalidir, eger varsa bu seviye farkliligi en fazla 2 cm olmalidir. Ig
kapilarda 6nemli olan bir diger 6zellik ise kapilarin disar1 dogru agilma durumudur.
Ozellikle bedensel engellilerin konakladiklar1 odalarda i¢ hacim kapilari olas1 bir kaza
sebebi ile mekanin digina dogru agilmahidir (Rains, 2002: 10). Oziirliiler Vakfi'nin
2009 yilinda ¢ikardigi mimari erisilebilirlik kilavuzunda kapilar ile ilgili 6lgtiler sekil
1.12° deki gibidir.
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Sekil 13: Carpma Kapilar Onden Yaklasim

cekme yonil
1 bk sty e hageaakon Xy I
I |
I |
! @ :
! t
I
1525 mm i min, 455,
[ 600mr|\1 Ideal
1 )
1 |
| I
| Fe—

1220 mm

itme ydni

Not: eger kapl hidroligi ve kilidi varsa
x=305 mm

Kaynak: (Davutoglu, 2011: 42)

Sekil 14 ve 15: Doner Kap1 Yaninda Kanathi Kap: Ornegi ve Sensorlii Kap:

Kaynak: (Artiin, 2018: 63)

Sekil 16: Carpma Kapilar Mentese Tarafindan Yaklagimi

Not: efjer y=1525mm ise x=min.915mm,
eger y«1370mm ise xsmin,1065mm

¥
1065 mm

/————

Not: eer kapn hidrelligi ve kilidi
varsa y min.= 1220 mm

- min.1370 _.| itme yBni

Kaynak: (Davutoglu, 2011: 42)
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Sekil 17: Carpma Kapilar Kilit Tarafindan Yaklasim

X
o }.___'(mln.ﬁm itme yinG
- (e e
| : SR :
I
I
I
I
I

A

|
: | | |
I : ! : :
y | S5 | ! | :
i | Mo X |
min. 1220 | 2 min, 610 : . : mina 1065 mm
| N ———— | | [
| ! |
| : | | L
!

— 000 ]

1
\

Nat: eger kapl hidrclligi ve kilidi varsa Noi: eger kapll hidroligi : \
y=min.1370mm varsa \
ysmin.1220mm e

Kaynak: (Davutoglu, 2011: 42)

b. Kapr Kollari: Kap1 kolu, kilitler, anahtar ve diger kapi aksanlari tek elle
kullanilabilecek ve ellerini kullanamayanlar i¢in kavrama gerektirmeden isleyebilecek
sekilde olmalidir. Tavsiye edilen tasarim U bi¢imli kulplar ve itmeli kollu aksanlardir

(Davutoglu, 2011: 42).

Sekil 18: Kap1 Kolu Bigimi ve Olgiileri

Ll [

~ 4
B Agiklama
3 1-En az 10 cmuzunlugunda

2 - 34-4,5cmaraliginda
3-01,9-2,5cm ¢capinda

5 4 - Ebn az 30 cm uzunlugunda
5 - 45-5,5cmarahginda

6 - @3-5 cm ¢apinda

Kaynak: (USTAD, 2012: 70)

TSE ‘ye gore kap1 kollariin zeminden yiikseklikleri 90 cm ile 1,1 m arasinda

olmalidir. Kap1 kollar1 kapinin her iki tarafindan da kullanilabilir olmalidir.
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Sekil 19: Kap1 Kolu Yiiksekligi Yandan Goriiniis

90cm-1,1m

Kaynak: (USTAD, 2012: 71)

c. Pencereler: Pencerelerin isletilebilir kollart ya da agma kapama aparatlari tim
kullanicilar tarafindan rahatca agilip kapanabilir olmalidir. A¢ma kapama kollarinin

zemine olan mesafesi 90-110 cm araliginda olmalidir (Koca ve Yilmaz, 2017: 94).

Sekil 20: Pencereler

|

Kaynak: (Koca ve Yilmaz 2017: 94)
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d. Uyuma-Dinlenme Alani: Otel odalarindaki uyuma ve dinlenme alan
kullanicilar i¢in onemli bir alandir ve bu alanin tiim kullanicilar icin belirli kriterler
cergevesinde olusturulmasi gerekir. Oda igerisinde bulunan tiim sabit ve hareketli
donatilar tekerlekli sandalye kullanicisinin gegisine ve rahat hareket edebilmesine

olanak saglayacak sekilde yerlestirilmelidir.

e. Gegis Mesafeleri ve Manevra Alami: Uyuma dinlenme alanindaki gegis
mesafeleri ve manevra alanlar1 bedensel engelliler i¢in uygun ol¢iilerde olmalidir.
TSE’ye gore tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahatlikla doniis ve manevra

yapabilmeleri i¢in gerekli olan 6l¢iiler sekil 1.20 ve 1.21° de gosterilmistir.

Sekil 21: Tekerlekli Sandalye Gegis Mesafeleri ve Manevra Alani

| Enaz2m

Enaz1,5m

Kaynak: (USTAD,2012: 80)

Sekil 22: Tekerlekli Sandalye Doniis Alanlart

3 2 X ]

Agiklama
1-Enaz15m

2-Enaz90cm
@) 3-Enaz30cm

Kaynak: (USTAD, 2012: 81)

f. Tefris ve Tefris Elemanlari: Engelsiz odalarda kullanilan tefris elemanlarinin
aralarindaki mesafeler tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin rahatca hareket

edebilecegi Olgililerde olmalidir. Tefris elemanlarimin kenarlarinda sivri koselerden
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kaginilmalidir. Odalarda kullanilan yataklara bedensel engelliler tekerlekli sandalye
ile rahat¢a yaklasabilmelidir. Yatagin kenarlar1 karyola kenarlarin1 bir miktar

tagsmalidir (Sahin ve Erkal, 2012: 5).

Sekil 23: Engelsiz Oda Icerisindeki Tefris Elemanlari

Kaynak: (Koca ve Yilmaz,2017: 95)

Odalarda bulunan bir diger tefris elemani olan elbise dolaplarmin odadaki
konumu ve tasarimi bedensel engellilerin kullanilabilirligi agisindan oldukca
onemlidir. Elbise dolabina yaklagimlarda kullanicilarin tekerlekli sandalye ve koltuk
degnegi kullandigi unutulmamalidir. Bu sebeple dolaplarin bazalar1i ve baza
yiikseklikleri ayaklar iceriye girecek sekilde ¢oziimler iiretilmelidir. Ayrica elbise
dolaplarinin kapaklari siirme yontemiyle acilip kapanan tiirde yapilirsa daha kullanish
olur. Elbise asilacak yiikseklik 1220 mm olmalidir. Daha rahat ulasilabilecek raflar ise
1120 mm yiikseklige kadar olmalidir (Miilayim, 2009: 81).
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Sekil 24: Dolap Kullanim Yiikseklikleri

Agiklama
T 1-1,12m
2-13m
3-40cm
41.2m
5-85cm

Kaynak: (USTAD, 2012: 136)
Elbise dolabinin igerisindeki raflarin kolaylikla kullanilabilmesi i¢in raf

yiiksekligi yerden en az 23 cm yiikseklikte olmalidir. En iist konumdaki ulasilabilir raf

yiiksekligi ise en fazla 137 cm olmalidir.

Sekil 1.24° de bulunan elbise dolabi 6rneginde oldugu gibi bazasiz, igine
girilebilir bir tasarim engelliler i¢in daha kolay kullanim saglamistir. Ayrica elbise

dolaplarinda kullanilan yardimer aski sistemleri 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan

engelli kisiler i¢in kullanim kolaylig1 saglamistir.

Sekil 25: Icine Girilebilir ve Yardime1 Ara¢ Kullanilan Dolaplar

Igine girilebilir ayaksiz dolap

Kaynak: (Miilayim, 2009: 83)

Engelsiz odalarda bulunan minibar ve g¢alisma ylizeyi olarak kullanilan tefris

elemanlar1 da tekerlekli sandalye kullanicilart g6z 6niine alinarak tasarlanmalidir.
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0. Zemin Kaplama ve Doseme Malzemesi: Zeminde kullanilan malzeme kalin
dokulu ve yumusak yapili olmamalidir. Boyle bir malzeme koltuk degnegi ve
tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelliler agisindan kullanigsizdir. Koltuk
degnegi kullanan bedensel engellilerde takilip diisme riski olusturabilir, tekerlekli
sandalye kullananlarda ise tekerlekli sandalyenin hareketini zorlastirabilir. Ayni
zamanda ince yapida ve dokuda olan bir hali kullanmak koltuk degnegi kullanan
kullanicilarda giiven hissi olusturur. Bu sebeple zeminde ince hali kullanilmalidir
(Pehlivanoglu, 2012: 13). Oda igerisindeki tefris malzemelerinde asir1 sert ve sivri uglu

malzemelerin kullanimindan kaginilmalidir.

h. Aydinlatma: Mekan igerisinin kullaniminin oldugu kadar aydinlatma
elemanlarinin ve elektrik ile ilgili kontrol elemanlarinin kullanilabilirligi de bedensel
engelli kisiler icin olduk¢a 6nemlidir. Bedensel engeli olan bir kisi gece herhangi bir
nedenle kalktiginda etrafini kolaylikla gérebilmesi i¢in yataga en yakin alanlarda genel
aydinlatma ile baglantisi olan elektrik anahtar1 bulunmasi gerekir. Elektrik diigme ve
prizlerinin de ulasilabilir konumlarda ve yiiksekliklerde olmasi gerekir. Elektrik
diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm ylikseklikte
olacak sekilde diizenlenmelidir. Ayrica yatak basuclarinda merkezi aydinlatmay1
saglayan bir diigme bulunmalidir (Artiin, 2018: 41).

1. Islak Hacim ve Islak Hacim Elemanlari: Islak hacimlerin tasarimlari
bedensel engeli olmayan kisiler i¢in bile kazalarin en ¢ok yasandigi alanlardir. Bu
sebeple 1slak hacimlerin tasarimlar1 herkes i¢in kazaya sebebiyet vermeyecek,
ulasilabilir, erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Islak hacimler igerisinde tekerlekli
sandalyenin manevra yapabilmesi i¢in en az 150x150 cm alaninda ya da 150 cm
capinda bos bir alan birakilmalidir. Islak hacimde yer alan her donat1 oniinde en az
76x122 cm boyutlarinda bos bir ¢alisma alani olmalidir. Bu alanlar birbirleri ile
ortiisebilirler (Koca ve Yilmaz, 2017: 103). Baz1 bedensel engelliler tuvalet ve banyo
ithtiyaclarimi giderirken yanlarinda yardimer birine ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle 1slak
hacimlerin diizenlenmesinde ve tasariminda bu durum géz oniine alinmalidir.

k. Yikanma ve Temizlenme Araclari

Kiivetler: Islak hacimlerdeki en biiyiik tehlikeler banyo yaparken zeminin
yiizeyinden dolay1 ayagin kaymasi, kiivete giris ve c¢ikislarda kayarak diismeler ve

yanlis veya eksik tasarimlardan dolay1 ¢arpma ve yaralanmalara sebebiyet veren
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banyodaki yap1 elemanlaridir. Yikanma temizlenme elemanlarindan olan kiivetlerin
tasarimlarindaki hatalar, eksik veya yanlis tasarimlar bu elemanin kullanimini
zorlagtirmakla beraber yaralanmalar ile sonuglanan kazalara neden olabilir. Kiivetler,
bedensel engelliler de dahil olmak {izere her kullanici grubu tarafindan rahatlikla
kullanilabilmelidir. Banyo kiivetlerindeki sert, dik, keskin yiizeyler ve kiivet i¢inde
¢ikint1 olusturan sabit elemanlar diismelerde daha biiyiik yaralanmalara sebebiyet verir
(Tosun, 2010: 32). Bu sebeple 1slak hacimlerde duslarin ve kiivetlerin tasarimlari ve

bu elemanlarin diger yardimci elemanlarla iligkileri onemlidir.

Sekil 26: Kiivet Kullanilan Banyolarda Olgiilendirme

Agiklama
1-Enaz1,5m
2-Enaz245m
3-40cm
4-70cm
5-46¢cm
6-Enaz 76cm
7-Enaz46cm
8-Enaz30cm

Kaynak: (USTAD, 2012: 126)

Bedensel engel c¢esitlerinden yiirime zorlugu olan, kas hastaligina sahip,
hamilelikten dolay1 hareket kisitlig1 yasayan, yashliktan kaynakli kas zayifligi, belden
asagisinda hareket yetisi az olan ve hareket yetisini kaybetmis kisiler hareket
ederlerken kollarindan destek alirlar. Bu nedenle genellikle 1slak hacimlerde bedensel
engellilerin hareketlerini  kolaylastirmak i¢in tutamaklar kullanilir. Engelsiz

kiivetlerde, hareketli oturma birimi ile bedensel engellilerin rahat hareket edebilmeleri
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ve kiivete giris ve cikislar1 saglamak i¢in kiivetin bulundugu duvarlarda tutamaklar
bulunmalidir.
Tutamaklar ile ilgili teknik 6zelliklerden Koca ve Yilmaz su sekilde bahsetmistir:

"Kiivetin bas kisminda sabit oturma yiizeyi oldugu durumlarda kiivetin arka
duvarinda iki, kontrol duvarinda (musluk, dus bashgi gibi elemanlarin yer aldig
duvar) ise bir adet tutamak ¢ubugu yer almalidir. Arka duvarda yatay olarak iist iiste
konumlanan iki tutamak ¢ubugundan altta bulunan ¢ubugun kiivetin iist yiizeyinden
viiksekligi 21-26 cm araliginda olmalidwr. Diger ¢ubuk ise zeminden 81-94 cm
viikseklik araligina yerlestirilmelidir. Bu iki yatay ¢ubuk bas kismindan en fazla 38
cm, kontrol duvarindan ise en fazla 30 cm uzaklikta yer almalidir. Kontrol duvarinda
ver alan ¢ubuklar ise en az 61 cm uzunlugunda olmalidir "' (Koca ve Yilmaz, 2017:
110).

"Kiivetin i¢inde hareketli oturma aparati var ise arka duvarda iki adet, kontrol
duvarina bir adet ve bas kismina bir adet tutamak ¢ubugu yerlestirilmelidir. Arka
duvarda yer alacak iki adet tuzamak ¢cubugunun yiikseklikleri sabit oturmal kiivetler
ile aymdir. Ancak arka duvardaki tutamak ¢ubuklart en az 61 cm uzunlugunda olmali
ve kiivetin bas kismindan en fazla 61 cm, kontrol duvarindan 30cm uzaklhiga
konumlandiriimalidir. Kontrol duvarinda yine 61 cm uzunlugunda bir tutamak ¢ubugu
bulunmalidir. Bag kisminda ise en az 31 cm uzunlugunda bir tutmak ¢ubugu kiivetin
girig kisminin en yakin yerine yerlestirilmelidir' (Koca ve Yilmaz, 2017: 111).

Sekil 27: Engelsiz Kiivet ve Teknik Olgiileri

3
Q 2
6
1
2
o

44—I' 4
Aciklama
1- Net ddseme alani
2-Lavabo B =
3- Oturak
4-Enaz1,5m 2 _I__
S-Enaz76cm 1 5 8
6-Enaz1.22m

7-Enaz 1,9m
8-40cm. 7
9 Dus kontrol

Kaynak: (USTAD, 2012:128)
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Sekil 28: Engelsiz Kiivet

Kaynak: Internet (URL9)

Duslar: Dugslar tekerlekli sandalye ve koltuk degnegi kullananlar, hamileler,
yashlar, obezite gibi bedensel engeli olan kisiler tarafindan kiivetlere gore
kullanilabilirligi daha kolay ve banyo kazasi riski daha az olan yikanma temizlenme
elemanidir. Duglar mekan ylizeyinin bir devami olan 1slak hacim igerisindeki dus
bolmeleri olarak ve mekanin igine dus teknesi koyarak olusturulan dus bolmeleri
olarak ikiye ayrilir. Ayrica tekerlekli sandalye kullanicisinin i¢ine girebildigi duslar da
bulunmaktadir bu tiir duslarin boyutlar1 en az 152,5 x 91,5 cm olmalidir.bu duslarin
bir uzun ve bir kisa kenarlarinda tutunma barlar1 bulunmalidir (Koca ve Yilmaz, 2017:
114).

Mekan yiizeyinin bir devami seklinde tasarlanan dus bolmeleri tekerlekli
sandalye kullanicisinin rahatlikla yaklasabilecegi sekilde olabildigi gibi gerekli
durumlarda tekerlekli sandalyenin girebilecegi biiyiikliikte de olmasi gerekir. Dus
alanina giris yerlerinin dug teknesi olsun veya olmasin esiksiz ve yiikseltisiz olmasi
gerekir. Dus icerisinde oturaklar ve bu oturaklara oturmaya yardimeci tutamaklar
olmasi gerekir, bu oturaklarin yiikseklikleri 45-50 cm araliginda olmalidir (Rains,
2002: 13). Ayrica dusa yaklasilan veya kullanilan kisimda tekerlekli sandalyenin
manevra yapabilmesi i¢in bos bir alan planlanmalidir. Tekerlekli sandalyenin
girebildigi dus bolmelerinin boyutlari en az 152,5 x 76 cm, tekerlekli sandalyenin
yanasabildigi dus bolmelerinin boyutlar ise en az 96,5 x 122 cm olmalidir (Koca ve
Yilmaz, 2017: 113).

Dus bagliklari sabit olmayan elle tutulabilir sekilde, yerden yiiksekligi ise 95-220
cm arasinda ayarlanabilir sekilde olmalidir (Rains, 2002: 13).
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Sekil 29: Engelsiz Dusu

Kaynak: internet (URL10)

Sekil 30: Engelsiz Dus Teknesi Kullanilan Banyolarda Olgiilendirme

DUS | 2100

3=

500
200 Kaldanlabdir
1500 : / WALAME Kot
L117] I [ e i,
.............. e 4]
150 g
Manlesali"-.%* T

S04 hawiu '\-u..\_\_--'

- askis g 7
]

Gubuklardan olugmug
maniesoli olurma yes

Oug vt e,
(Gerekli yerde kullanimsak Gzere, 1

DUEMA SIFA%ININ yan dinarnmda . 1200 T
allemalil pezisyonlar saglar.)

Kaynak: Internet (URL 11)

|. Defaksiyon Geregleri

Klozet: Bedensel engellilerin tuvalet ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in gerekli
olan klozetler, klasik alaturka olarak tabir edilen tuvaletlere goére daha hijyeniktir ve
oturma yiizeyi bulundugundan daha kolay kullanilir. Tekerlekli sandalye kullanmayan
engelliler, yaslhlar, belden agagisinda ortopedik problem yasayanlar, hamileler kisacasi

her kullanici i¢in klozetlerin kullanimi daha uygundur (Tosun, 2010: 33)
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Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin de klozetleri rahatlikla kullanabilmesi i¢in
klozetlerin ¢evresinde klozete yaklagilabilmesi i¢in tekerlekli sandalyenin rahatlikla
sigabilecegi bos alan olmalidir. Unutulmamalidir ki bedensel engel farkliligina gore
kisiler banyo ihtiyacinda oldugu gibi tuvalet ihtiyaglarini giderirken de bir bagkasinin
yardimina ihtiya¢ duyabilirler, bu sebeple mekanlar uygun biiytlikliikte olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin klozetleri kullanirken bazi yardimci gereglere
ihtiyaglart vardir. Bu gerecler tutamaklar, hareketli tutamaklar ve bedensel engel
durumu daha agir olan kisiler i¢in transfer yiizeyleridir. Engelsiz tuvaletlerle ilgili
olarak standart dlgiiler ve dikkat edilmesi gereken hacim Izmir Mimarlar Odas1

(IZMIMOD) tarafindan sekil 1.30 ve sekil 1.31° de ifade edilmistir.

Sekil 31: Engelsiz Tuvalet Plan Semasi, Kesit ve Olgiiler

UNISEX TUVALETLER
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Kaynak: (Internet, URL 11)

29



Sekil 32: Bedensel Engelli Bir Kisinin Klozete Transferi

458 -TE0 ARs

|
i

' I

Kaynak: TS 9111

Sekil 33: Engelsiz Klozet ve Yardime1 Tutamaklar

Kaynak: internet (URL 12)

Lavabolar: Lavabolarin tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi
icin engelsiz olarak tasarlanmasi gerekir. Tekerlekli sandalye kullanan bedensel
engellilerin lavabolara rahat¢a yaklasip kullanabilmeleri icin lavabolarin altlarinda
tekerlekli sandalyenin girebelecegi bir yiikseklik ve bosluk olmalidir. Ayrica
lavabolarin normal lavabolara gére daha genis olmasi gerekir. Lavabolarin yan
kisimlarinda koltuk degnegi veya yiiriite¢ gibi yardimci eleman kullanan engellilerin
kullanimlar i¢in tutamaklar bulunmalidir. Lavabolarin yanlarindaki diger yardimci
elemanlar olan sa¢ kurutma makinesi, havluluk, ayna yiiksekligi ve ayna agisi,
sabunluk dis fir¢alarmin oldugu birimlerin tasarimlari, yiikseklikleri tekerlekli
sandalye kullanan kullanicilar i¢in uygun 6zellikte ve ulasilabilir 6l¢iide olmalidir.
Islak hacim i¢inde sabunluk, sa¢ kurutma makinesi, havluluk gibi tamamlayici
birimlerin yiikseklikleri ise 90-120 cm araliginda olmalidir (Rains, 2002: 13). Engelsiz
lavabolar ile ilgili teknik 6zellikler sekil 1.34'deki gibi olmalidir.
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Sekil 34: Engelsiz lavabo

Kaynak: Internet, (URL 13)

Sekil 35: Engelsiz Lavabolar ile ilgili Teknik Olgiiler

’_ /

Agklama

1- Kagit haviuluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekigi80  4- Sivi sabunlugun yerden yaksekligi 80 cm -1,1 m.
an-1,1m, 5- Aynaninyerden yiiksekligi en fazia 90 cm.

2-Sivi sabunluk 6- Déseme iizerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm.
3-Aynanin en iist noktasi en fazla 1,9m. 7- Déseme (izerinden lavabonun alt ytiziine kadar en az75 cm.

Kaynak: (USTAD, 2012:123)

Bataryalar: Engelsiz odalarda kullanilan bataryalar genel olarak bedensel engeli
el yetenegini iyi kullanamayan kisiler diisliniilerek secilir. Musluklar ve diger kontrol
araglari tek elle ve kolayca kullanilabilir, ¢aligtirilmasi i¢in 22,2 N'den daha fazla gii¢
gerektirmeyen 6zelliklerde olmalidir. Su kontroliinde su ¢ikislar dogru baglanmali ve
sicak su kontrolii sol, soguk su kontrolii sagda yer almalidir (Ustad, 2012: 130).

Malzeme: Zeminlerde seviye farki yapilmamalidir (en fazla 6 mm olan seviye

farkliliklar1 yapilabilir, ancak tavsiye edilmez). Ancak mekan girisinde su birikmesini
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Onleyici sekilde zemin tesviyelendirilmelidir. Zemin dosemesi 1slak ve kuru her

durumda kaymayacak malzemelerden yapilmalidir (Koca ve Yilmaz, 2017: 108).

1.3.3. Engelsiz Turizm ve Turizm Yapilarina Diinya'dan ve Tiirkiye'den

Ornekler

Diinya’daki iilkelerin bazilarinda devlet tarafindan yiiriitiilen engelli dostu
politikalar sayesinde engellilerin yasam kaliteleri iyilestirilmis, buna bagli olarak
engelliler de diger insanlar gibi turistik faaliyetlerde bulunmaya baslamislardir.
Tiirkiye’de ise engelliler ile ilgili engelli dostu politikalara son yillarda Onem
verilmeye baslanmistir, ancak bir¢ok turizm tesisi olmasina ragmen engelliler ile ilgili

tam olarak donanimi olan turizm tesislerinin sayisi oldukga azdir.

Stadthaus Hotel Hamburg, Almanya: 1987 yilinda sekiz engelli ¢ocugun
ebeveynleri bir araya gelerek "engelli oteli" projesini hayata gecirmislerdir. 1993
yilinin eyliil ayindan itibaren ise burada engelli insanlar da ¢alismaya baslamistir ve

giiniimiizde de ¢alismaya devam etmektedir (internet, URL 12).

Sekil 36: Stadthaus Hotel

= St;‘hagﬂ&otel =

Kaynak: internet, (URL 14)

Otel 3 yildizl1 olup bedensel engelli kullanicilar i¢in uyarlanan 7 odasi ve her biri
dus, tuvalet, telefon, televizyonu olan 6 modern odasi vardir. Otelin konseptine uygun
olarak dus, tuvalet, dolaplar, aydinlatma elemanlari, kap1 veya pencere kulplari engelli
misafirler diisiiniilerek tasarlanmistir. Tiim odalarinda acil durum telefonlar1 vardir

(Internet, URL 14).
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Sekil 37: Stadthaus Hotel

Kaynak: Internet, (URL 14)

Grasmere House Hotel Salisbury, Ingiltere: 1896 yilinda ingiltere'de 6zel bir
ev olarak insa edilmis olan bu otel biinyesinde engelli misafirler igin tasarlanmis 5 adet
oda bulundurmaktadir. Bu odalardan iki tanesi tekerlekli sandalye kullanan bedensel
engelli misafirler i¢in 1slak hacimleri ile birlikte tamamen erisilebilirlige sahiptir

(Internet, URL 15).

Kaynak: Internet,(URL 15)

Eria Resort Otel, Yunanistan: Eria Resort Otel Yunanistan’in bedensel engelli
kullanicilara yonelik tasarlanmais ilk otelidir. Girit Adasi’nda bulunan otel 2004 yilinda
hizmete girmistir. Otelde bulunan tiim mekanlar ve tiim odalar bedensel engelli
kullanicilar distintilerek tasarlanmistir. Odalarda bulunan yataklar elektrikli,
yiiksekligi ayarlanabilir olup yataga gegisi saglayan mekanizmalar vardir. Ayrica
otelde bedensel engelliler i¢in gezi turlari, fizyoterapi hizmetleri ve ulagim hizmetleri

verilmektedir (Internet, URL16).
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Sekil 39: Eria Resort Otel

/; '/I"l

Kaynak: internet, (URL 16)

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Engelsiz Otel Ornekleri:

ACT Panaroma Resort Otel, Marmaris: Mugla ili’nin Marmaris Ilgesi’nde
hizmet veren otel, engelliler ile ilgili hizmetlerini sadece engelsiz odalar olarak
sinirlandirmamistir. Engelli kullanicilarin otele ulasilabilirligi, otel igindeki tiim
hizmetlerden faydalanabilmeleri, 26 adet engelsiz oda ve engelsiz havuz hizmetleri ile

engelsiz otel diyebilecegimiz Tiirkiye’deki sayili rneklerdendir (Internet, URL17).

Sekil 40: Act Panaroma Otel

Kaynak: (internet, URL 17)

Fortuna Resort, Antalya: Antalya Ili’nin Alanya Ilgesi’nde bulunan Fortuna
Resort i¢indeki bircok hizmet engelsiz bir sekilde kullanilabilir olup, tatil koyii
igerisindeki fiziksel ¢cevresi de ayni sekilde engelsizdir. Tiim engeller diisiiniildigiinde
tamamen engelsiz olmasa bile bu alanda hizmet veren sayili engelsiz tatil

kdylerindendir. Biinyesinde engelsiz 176 daire vardir (Internet, URL18).

34



Sekil 41: Fortuna Resort Tatil Kdyii

Kaynak: internet (URL 18)

Sidestarbeach Resort Otel, Antalya: Antalya ili'nin tarihi bir yeri olan Side'de
yer alan 5 yildizli otelin 266 adet odasindan 2 tanesi engelli miisteriler icin
tasarlanmustir. Otel igindeki diger ortak kullanim alanlarinda da olabildigince bedensel

engelli kullanicilar diisiiniilmiis, buna gére diizenlemeler yapilmustir (Internet, URL
19).

Sekil 43: Sidestarbeach Otel

Kaynak: internet, (URL 19)
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Sekil 44: Sidestarbeach Otel

] :
&

1.3.4. Engelsiz Turizm ile Tlgili Yasal Diizenlemeler ve TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalar Birligi)

Tiirkiye'de engellilerin topluma ve sosyal hayata katilabilmeleri i¢in baz1 yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler:

1.07.2005 tarihinde 5378 numarali Engelliler Kanunu ¢ikarilmistir. Bu
kanununa gore; "Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri topluma tam ve etkin
katilimlar1 i¢in erisilebilirligin saglanmast esastir." Ayni1 kanun igerisinde
Erisilebilirlik baghiginda; "Yapili gevrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in
planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde
erigilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir." denmektedir.

1982 Turizm Tesvik Kanununa gore: "Toplam kapasitesi seksen oda ve tizerinde
olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin
yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-
icme tnitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel oziirliilerin kullanimina
uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir." denmektedir.

26.06.2011 tarihli ve 27976 sayili teblig no ile Resmi Gazete'de yayinlanan
yonetmelige gore, bedensel engelliler i¢in konaklama tesislerinde yapilacak

diizenlemelerden Tellioglu ve Simsek asagidaki sekilde bahsetmislerdir:

"Tesis bahce ve girisi; Farkli seviyedeki yerler bedensel engelli dolagimina uygun

olarak diizenlenir. Tesis giris kapist temiz, genisligi en az 90cm olmalidur.
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Resepsiyonda tekerlekli sandalye erigsimine izin verecek sekilde tasarlanmis en fazla
90 cm yiiksekliginde banko diizenlemesi yapilir.

Genel tuvaletler: Temiz kapi genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik yapilmamasi tavsiye
edilmekle birlikte yapilmast halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak
vapilmalidr. Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin
kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dosemeden 85-95 cm
viikseklikte olacak sekilde tutunma barlar: yerlestivilmelidir. Aynalar goz hizasinda
veya inip ¢tkan ayarli veya éne dogru 10-15 derece egik olmalidir. Aynalarin alt
kenari bitmis dosemeden en fazla 100 cm yiikseklikte olmalidir. Tekerlekli sandalyenin
tam bir doniis yapmasina imkdn saglayacak 150 cm ¢apinda bir daire kadar alan
saglanmall ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalidir. Sabunluk, haviuluk
ve kagitlik gibi aksesuarlar bitmis dogemeden 50-120 cm yiikseklige monte edilmelidir.
Yatak odalari: Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip oday
kullanabilecegi sekilde, uygun biiyiikliik ve konumdaki esyalarla tefrig ve dekore edilir,
dengesiz duran, sivri kogeli esyalar bulundurulmaz. Oda giris kapisi genisligi en az 85
cm olmalidr. Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.
Dolap kapilar: siirgiilii ve aski yiiksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde
diizenlenmelidir. Elektrik diigme ve prizleri zemin dogemesinden en fazla 120 cm, en
az 40 cm yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir. Yatak basucunda merkezi
aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak
bedensel engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir. Bu
boliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlari saglanir. Banyo kapisi
actlimi rahat hareket imkdan verecek sekilde diizenlenir. Esik yapilmamast tavsiye
edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilir.
Resepsiyonla baglanti alarm sistemi veya telefon bulunur. Oda diizenlemeleri igin
ongoriilen %1 oranmmin degerlendirilmesinde kiisuratlar dikkate alinmaz. Bedensel
engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme i¢me tinitesinin zemin kattan farkl bir katta
olmast durumunda tiniteler arasindaki ulasim uygun donamim ile saglanir. Bu
durumda asansorde asagidaki diizenlemeler yapilir:

Kapt fotoselli olmalidir. Kapi a¢ilip kapanma araligi 5 saniyeden kisa olmamalidir.
Kumanda diigmelerinin zemin dosemesinden 90 cm-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli

sandalye yaklasmasina izin verecek konumda yer almalidir.
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Kabin iginde zemin disemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde yerlestirilmis
kesintisiz tutunma barlart saglanir.

Kabin igi, hali kapli olmamalidir.

Yeme-i¢me iiniteleri; Giris kismindan yeme-icme iinitelerine engelsiz erigim
saglanmalidir. Masalarin ve tezgdhlarin altinda 70 cm yiiksekliginde ve en az 50 cm
genisliginde diz boslugu birakilmalidir. Masalarin arasinda birakilacak gegisler en az
90 cm olmahdwr. Zemin kaygan olmamall, kalin, yumusak ve tutan hali
kullaniimamalidir" (Tellioglu ve Simsek, 2016: 559).

TURSAB ( Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Tiirkiye'de engelsiz turizme
yonelik bilimsel ¢aligmalar yaparak bu konu ile raporlar yayimlamistir. Tiirkiye'nin
engelsiz turizmdeki eksikliklerine oneriler getirmistir.

TURSARB biinyesinde "Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi" olusturmus, 2008
yilinda Tiirkiye'de engelliler ile ilgili yasal diizenlemelere ek oneriler getirmistir. Bu
Onerilerden bazilari su sekildedir:

e Konaklama tesislerinin veya otellerin 80 ve fizeri yatakli olmasi durumunda
engelli odast bulundurulma zorunlulugunun kapsami genisletilerek tiim
konaklama tesislerinde biiyiikliigiine, kapasitesine bakilmaksizin zorunlu hale
getirilmelidir.

e Otellerde bulunan engelli odalarinin sayilar1 artirilmali ve odalar daha kapsamli
tasarlanmalidir.

e Otellerin veya tesislerin dereceleri (yildizlart) belirlenirken saglik veya termal
hizmet veren tesislerin engelli oda sayisi, toplam oda sayisinin en az %10'u

kadar olmalidir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 561).
1.4. Konu ile Tigili Arastirmalar

Agdact (2011), “Kamusal Alanda Bedensel Engelliler I¢in Sihhi Tesisat

(34

Gereglerinin Tasarimi ve Onerileri ° adli ¢alismasinda; kamuya acik alanlardaki
tuvaletlerin genel Ozellikleri, bedensel engellilerin ve yaslilarin, tuvalet i¢indeki
kullanici davraniglar1 ve ihtiyaglari, TSE kapsaminda belirlenmis olan bedensel
engellilere yonelik tuvalet tasarimi ilkeleri ve Olgiileri arastirmistir. Arastirmalar

sonucunda elde edilen bilgiler ve tasarim kistaslar1 dogrultusunda, kamusal alanlarda,
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bedensel engellilerin ve yaslilarin kullanimina yonelik, ¢ok amagl tuvalet tasarimi ve
sthhi tesisat geregleri ile donatilarina yonelik tasarim onerileri sunulmustur.

Altiok ve Kars (2010),“’Tekerlekli Sandalye Kullanan Engellilere Yonelik Islak
Mekan Diizenlemelerinde Fonksiyonel Yaklagimlar’ adli ¢alismalarinda; tekerlekli
sandalye kullanan engellilerin konutlarda ve kamusal alanlarda i1slak mekanlarin
kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koymus, bu sorunlari en aza indirmek i¢in
yapilmasi gereken diizenlemeleri ve ¢6ziim Onerilerini belirlemislerdir.

Artiin (2018), "Otel Yapilarinda Engelli Bireye Yonelik Coziimler" adli tez
calismasinda; engelli bireylerdeki engel tiirleri ve engelli bireylerin ihtiyaclar ve
engelli bireylerin konaklama ihtiyacim1 kolaylikla karsilayabilmesi igin otellerde
yapilmasi gereken diizenlemeleri agiklamistir. Arastirma sonucunda engelli bireyin
yasamini kolaylastiran ve ailesi ile birlikte konaklay1p tatil ihtiyacini karsilayabilecegi
otel yapilarina ¢6ziim Onerileri getirilmis ve proje 6nerisi verilmistir.

Biiyiiksalvarci, Sapecilar ve Tuncel (2017),°Otel Isletmelerinde Engelli
Olanaklarina Iliskin Yoneticilerin Gériisleri: Konya Ornegi>> adli calismada, Konya
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin sahip olduklar1 engelli
olanaklarina iliskin yonetici goriislerini anket araciligi ile tespit etmislerdir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda Konya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
engelli turizmine yeteri kadar 6nem vermedikleri, oda ve genel kullanim alanlarindaki
banyo gibi alanlarda daha titiz davrandiklari, ancak isitme engelliler icin gorsel
levhalarin, gorme engelliler i¢in ses sistemlerinin yeterli diizeyde olmadig1r sonucu
ortaya ¢ikmaistir.

Brandt (2010), "Dimensions of Hotel Experience of People With Disabilities:
An Exploratory Study" adli bu ¢alismasinda farkli engel gruplarina sahip bireylerin
otellerde karsilastiklart sorunlar1 ele almistir. Bu c¢alisma iki asamada
gerceklestirilmistir. Ilk olarak engelli kisilerin karsilastiklar1 zorluklar belirlenmis,
ikinci asamada 1ise engelli kisilerin deneyimlerine gore yonetim stratejileri
gelistirilmistir.

Davutoglu (2016), “Sosyal Yapilarda Engellilere Yonelik Tasarim Prensipleri
ve Ornek Proje Uzerinden Incelenmesi’” adli tez calismasinda sosyal yapilara yénelik
tasarim prensipleri ve engellilerin sorunlari dogrultusunda yapilmasi gereken mimari
diizenlemeler aciklanmistir. Ayrica Istanbul Tasarim Dernegi (ISTADER) tarafindan

gelistirilen Engelsiz Tatil Koyii Projesi ele alinarak incelenmistir.
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Darcy (2007)," A Methodology for Testing Accessible Accommodation
Information Provision Formats" adli calismada engelli bireyler igin erisilebilir turizm
piyasasi ve erisilebilir turizm kavramlarini ele almis ve erisilebilir turizm hizmeti
veren konaklama tesislerinin bedensel engelli bireylerin tercihlerine nasil cevap
verdigini incelemistir.

Ergenoglu (2013), "Mimarlikta Kapsayicilik" adli tez calismasinda toplumu
olusturan tiim bireylerin, yasl, geng, obez, hamile, bedensel engelli, gorme engelli ve
isitme engelli gibi tim engellilerin hem dis hem de i¢ mekanlarda esit kullanim
haklarina sahip olduklarini ve bu nedenle de "herkes i¢in tasarim, kapsayici tasarim
veya evrensel tasarim" kavramlarini agiklayarak fiziki ¢evrenin nasil yapilanmasi
gerektigini ele almigtir.

Erkal ve Sahin (2012), "Ortopedik ve Gorme Engelli Bireyler icin Konaklama
Tesislerinde Yapilmas: Gereken Diizenlemeler" adli ¢alismada engelli bireylerin
konutlarindan baglayarak tiim mekanlarda karsilastiklar1 problemlerden ve bu
problemlerin hangi sorunlara neden oldugundan bahsedilmistir. Bu sorunlar
dogrultusunda ortopedik ve gorme engelli bireyler icin konaklama tesislerinde
yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenmistir.

Koca ve Yilmaz (2017), "Engelliler I¢in Mekan Diizenlemelerinde Kapsayici
Tasarim" adli ¢alismalarinda evrensel tasarimin ortaya ¢ikisi, ilkeleri ve evrensel
tasarim c¢ercevesinde engelsiz i¢ mekanlarin fiziksel ve teknik Ozelliklerini
aciklamiglardir. Arastirma sonucunda ise drnek proje olarak Hacettepe Universitesi
Beytepe Yerleskesi iizerinden incelemeler ve degerlendirmeler yapmislardir.

Miilayim ve Ozsahin (2010), <’Bedensel Engellilerin Konaklama Sorunlar1 ve
Coziim Onerileri Uzerine Bir Inceleme’” adli arastirmalarida bedensel engellilerin
konaklama tesislerinin ¢evresinde, tesis i¢inde ve odalarda karsilastiklari sorunlari bir
otel 6rnegi inceleyerek ortaya koymuslar ve bu inceleme sonucuna gore otellerde
bedensel engelli kullanicilar i¢in yapilmasit gereken diizenlemeleri ve ¢oziim
onerilerini olusturmusglardir.

Pehlivanoglu (2012), “’Turizm Yapilarinda Engellilere Yénelik i¢ Mekan
Tasarim Kriterleri’” adli ¢aligmasinda Antalya Bolgesi’nde kendini engelli dostu
olarak tanimlayan otellerin i¢ mekan tasarimlarini incelemistir. incelenen turizm

yapilarinin bazilarinda engelliler ile ilgili diizenlemelerde eksiklikler ve hatalar
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gozlenmistir. Bazi isletmelerin ise ticari kaygi ile konuya yaklastiklar1 bu gereklilikleri
liikks olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Olguntiirk (2007), ’Evrensel Tasarim: Tiim Yaslar, Farkli Yetenekler ve Cesitli

¢

Insanlik Durumlar1 I¢in Tasarim ¢ adli makale calismasinda evrensel tasarimin
tanimini, 6nemini, evrensel tasarima neden ihtiya¢ duyuldugunu ve evrensel tasarim
ilkelerini agiklamistir. Evrensel tasarim gergevesinde fiziksel ¢evre ve binalar ile ilgili
ornekler ve o6rneklerin gorsellerine yer vermistir.

Tosun, (2010), “’Tekerlekli Sandalye Kullanicilarina Yonelik Banyo Saglik
Gereglerinin Islevsellik Analizi’> adli tez calismasinda, bedensel engelliler icin
tasarlanmis banyo saglik gereglerini agiklayarak bu gereglerin engelli kisiler tarafindan
islevselligini arastirmistir. Arastirma verileri anket araciligi ile elde edilmistir.
Calismanin sonucunda Tiirkiye’de tekerlekli sandalye kullanmak zorunda olan
bedensel engelliler i¢in {iiretilmis bir kiivet tasariminin olmadigi, kullanicilarin dus
birimlerini daha kolay kullandig1, banyo saglik gereclerinin tasariminin uygun oldugu
durumlarda yanhs konumlandirmadan kaynakli problemlerin yasandigi bilgilerine
ulastlmistir.

Senol, Oktay ve Ozmen (2016), ’Engelli Turistlere Yo6nelik Otel Uygulamalari:
Antalya Yoresi Omegi’” adli ¢aligmalarinda Tiirkiye’de turizmin bagkenti olarak
bilinen Antalya Bolgesi’nde yer alan konaklama isletmelerinde engellilere yonelik
uygulamalarin degerlendirilmesi amaciyla 21 adet otel yoneticisi ile goriisme yaparak
anket araciligi ile verilere ulagilmigtir. Oteller iizerinde yapilan bu ¢alismada engelliler
ile ilgili diizenlemelerin zorunluluktan dolayr mevzuat g¢ergevesi dogrultusunda
yapildigi, otelin planlamas1 asamasinda tasarlanan engelliler ile ilgili diizenlemelerin,
otelin insast sirasinda karsilagilan problemlerden dolayr yapilamadigi veya eksik
yapildigi sonuglarina ulagilmistir.

Tiitiincii (2016), ’Engelsiz Turizm Kapsaminda Konaklama Tesislerine Y 6nelik
Diizenlemelerin Degerlendirilmesi’’ adli ¢alismasinda konaklama tesislerinde
engellilerin karsilastiklar: problemler ve fiziksel bariyerlerin azaltilabilmesine yonelik
var olan kanun ve standartlari incelemis ve degerlendirmistir.

Yilmaz (2018), "Public Space and Accessibility" adl1 ¢alismasinda; erisilebilirlik
kavramini ele alarak, erisilebilirlikle birlikte halka agik alan kavramini irdelenmis olup
calismada Selguk Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’nde grencilerle birlikte atdlye

calismas1 yapmustir. Atdlye calismasinda halka agik alanlar incelenmis, engellilere
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yonelik dis mekanlarin sorunlarini ve engellerini belirlendikten sonra erisilebilir bir
tasarim ve teklifler icin tartisilan ¢oziimler bir plan semasi iizerinde c¢izilmis ve
tasarima dair gorseller olusturulmustur.

Yiirik ve Ava (2008), “’Engelliler ve Turizm: Avrupa Birligi ve Tiirkiye
Uygulamalar1 Uzerine Kavramsal Bir Karsilastirma® adli ¢alismalarinda turizmde
engelli pazarinin boyutlarinin biiylikliigli géz oOniline alinarak, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye’deki engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler ve uygulamalar
kavramsal olarak incelenmistir. Once Avrupa Birligi’ndeki engellilerle ilgili bilgiler
verilmis, bazi birlik tiyesi iilkelerdeki engellilere yoOnelik faaliyetler kisaca
anlatilmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki engellilere iligskin bilgiler ve Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin tesislerdeki engellilere yonelik diizenlemeleri aktarilmustir.

Wazzan (2015), tarafindan yapilan "My Accessible Room Is Not Accessible,
Applying Human Factors" adli ¢alismada, engelliler i¢in tasarlanan otel odalarinin
erisilebilirligi  tespit edilip, degerlendirilip, belgelenmistir. Bu incelemeler
dogrultusunda erisilebilir oda tasarimlarinin dikkatli davranilmasi halinde,

eksikliklerin ve problemlerin birgogunun giderilebilecegini ortaya koymustur.
1.5. Arastirmanin Amaci

‘Otellerde Bulunan Engelsiz Odalarin Tasariminin Bedensel Engellilerin
Kullamlabilirligi Ag¢isindan Incelenmesi: Konya Ornegi" adli galigmanm konusu
Konya il merkezinde bulunan otellerdeki engelsiz odalarin tasarimimim bedensel
engelliler tarafindan kullanilabilirliginin mevcut durumunun incelenmesi ve elde
edilen veriler 1s181nda model proje tasarlanmasidir.

Engelsiz odalar, engelli bireylerin gerek tek basina gerek aileleri ile birlikte s,
seyahat, turizm amaci ile konakladiklar1 otellerde veya konaklama tesislerinde
bulunan, engelliler igin &zel olarak tasarlanmis odalardir. Bu odalarin tasarimi otelin
yapilis amaci, otelin hitap ettigi gelir grubu ve zincir otel olup olmamasi durumlarina
gore farklilik gostermektedir. Ancak temel prensip hepsinde engelli kullanicilar igin
kullanilabilir, erisilebilir ve islevsel alan ve odalarin olmasidir.

Oteller ve konaklama tesislerinin "evrensel tasarim" ilkeleri dogrultusunda
tasarlanmamasi halinde bedensel engelli kullanicilar bircok problemle karsi karsiya

kalmaktadir. Otel veya tesis girislerinde rampalarin uygun bir egimde olmamasi, otele
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girislerde zeminde seviye farklarinin olmasi, engelli park yeri ile ana bina arasindaki
mesafe ve yollardaki problemler, otel resepsiyon kisminin tasariminin bedensel engelli
kullanicilar i¢in sorun olusturmasi, otellerde bulunan bilgilendirmelerin eksik olmast,
otellerin veya tesislerin ortak kullanim alanlarinda tekerlekli sandalye kullanicilari igin
uygun gecis mesafeleri ve manevra alanlarinin olmamasi, engelsiz odalarda bulunan
tefris elemanlar1 ve bunlarin kullanilabilirlikleri, engelsiz odalardaki gegisler ve
manevra alanlari, engelsiz odalarda bulunan kapilarin kullanilabilirligi gibi bir¢ok
problem ortaya c¢ikmaktadir. Bu problemler ise engelli kullanicilarin ya seyahat
tercihlerini etkilemekte ya da engelli kullanicilar1 evlerine bagimli hale getirmektedir.

Bu caligmada amag otellerdeki engelsiz odalarin, tekerlekli sandalye ve baston
gibi yardimci araglar kullanan bedensel engelliler tarafindan mekan, mekanda bulunan
malzeme, tefris elemanlari, mekanin i¢erisindeki 1slak hacmin kullanimi ve aydinlatma
elemanlar ac¢ilarindan kullanilabilirliginin incelenerek, elde edilen veriler 1s1ginda
otellerdeki engelsiz odalarin bedensel engelli bireylerin daha kaliteli hizmet almasi
acisindan dogru Olgli ve malzemelerin kullanilmasiyla 6rnek tasarim projesi
hazirlamaktir.

Bu dogrultuda engelsiz odalarin mevecut durumu, otel yetkililerinin bedensel
engeliler ile ilgili bilgi ve farkindaligi, bedensel engellilerin konaklama sirasinda
karsilagtig1 problemler ile ilgili bilgilere ulasilmis ve bu bilgiler 1s181inda bir engelsiz
oda tasarimi yapilmistir.

Bu arastirma ile agsagidaki problemlere cevap aranmistir;

1.Otellerin ortak kullanim alanlarinin ve engelsiz odalarinin bedensel engellilerin
kullanilabilirligi agisindan mevcut durumu nedir?

2. Otellerdeki gorevlilerin engelsiz odalar ve engelli misafirler ile ilgili goriis ve
oOnerileri nelerdir?

3. Otellerde konaklayan bedensel engelli misafirlerin otel ve engelsiz odalar ile

ilgili goriis ve onerileri nelerdir?
1.6. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye'de de niifusun % 12,29’ unu engelli bireyler olusturmaktadir. Engelli
bireylerin iginde ise 2,5 milyon bedensel engelli birey vardir. Bedensel engelli
bireylerin yasama dahil olabilmeleri, kendilerini toplumdan diglanmis hissetmemeleri,

temel hak ve ozgiirliiklerinden faydalanabilmeleri i¢in engeli olmayan bireyler gibi dis
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diinyaya acilmalari, sosyal ¢evreye karigmalari, kamusal alanda olmalar1 gerekir.
Engellilerin sadece fiziksel engeli olan kisiler olmadigi, her insanin yasaminin bir
boliimiinde ¢esitli sebeplerle engelli olabilecegi unutulmamalidir. Bu sebeple fiziksel
cevreyi, mekanlart tasarlayan kisilerin tasarimlarini olustururken tiim kullanici
profillerini diisiinmeleri ve bu baglamda evrensel tasarim ilkelerini benimsemeleri
gerekir.

Insanlar seyahatleri sirasindaki bir durak noktasinda veya tatil amacl gittikleri
yerlerde konaklama ihtiyact duyarlar. Son yillarda toplumda tatilin bir ihtiya¢ haline
gelmesi otellerin 6nemini de artmustir. Her sosyal alanda oldugu gibi otellerde de
bir¢ok kullanici profili vardir. Bedensel engeli olan bireyler ve bu bireylere cogunlukla
eslik eden aileleri de bu kullanici profilleri arasindadir. Bedensel engellilerin otellerde
engeli olmayan diger bireylerle ayn1 sartlara sahip olabilmeleri gerekir. Bu sebeple
otellerin engeli olan bireylere ulasilabilirlik, 6zgiirce hareket edebilecegi fiziksel
cevre, otellerdeki imkanlardan 6zgiirce yararlanabilme ve engelsiz odalarda herhangi
bir problemle karsilagmadan faydalanabilme imkanlarini saglamalar1 gerekir.

Arastirmanin  konusu "Otellerde Bulunan Engelsiz Odalarin Tasariminin
Bedensel Engellilerin Kullanilabilirligi Agisindan Incelenmesi: Konya Ornegi" dir.
Bu arastirma, bedensel engeli olan bireyler agisindan otellerdeki engelsiz odalarin
evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde incelenerek karsilagilan sorunlarin, eksikliklerin
ve kullanilabilirligin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda engelli bireyler icin evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda 6rnek tasarim projesi hazirlanmistir. Konaklama hizmeti veren otel ve
diger konaklama isletmelerine hem bilgi saglamasi hem de ornek teskil etmesi

agisindan arastirma sonuglar1 6nemlidir.
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BOLUM I1
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada otellerde bulunan engelsiz odalarin bedensel engelli kullanicilar
tarafindan kullanilabilirliginin mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var

oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1982: 77).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Konya ili'nin merkez ilgeleri Meram, Selcuklu ve
Karatay'da faaliyet gosteren toplam 52 adet otel olusturmaktadir. 52 adet otel
icerisinde 12 otelde bedensel engelli odast bulunmaktadir. Caligmanin 6rneklemini ise
5 yildizli ve 3 yildizli, biiyiik organizasyonlarin diizenlendigi 8 otel olusturmaktadir.
Orneklem belirlemede kasti 6rnekleme ydntemi kullanilmugtir. Kasti drnekleme
yontemi, Ornegi olusturan elemanlar arasindan arastirmacinin problemine yanit

bulabilecegini diisiindiigii elemanlardan olusmaktadir (Altunisik, vd. 2005: 132).

2.3. Sayiltilar
Arastirmanin yapilmasinda gegerli olabilecek sayiltilar agsagida belirtilmistir.

e Arastirmada kullanilan gézlem formlar1 gergegi yansitmaktadir.
e Arastirmada otel gorevlilerinin ve bedensel engelli kullanicilarin anketlere

verdikleri cevaplar gercegi yansitmaktadir.

2.4. Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma konu olarak otellerdeki engelsiz odalarin bedensel engelliler agisindan
kullanilabilirligi ile smirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan Konya Ilinde
bulunan 52 otelden engelsiz oda bulundurmayan 41 adet otel kapsam disinda
birakilmstir.

Aragtirma Konya ilinin merkez ilgelerinde bulunan 8 otel ile sinirlandirilmigtir.

Aragtirma Kasim 2018 ve Kasim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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2.5. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin literatiir bilgilerine tez, makale, kitap, dergi ve internet iizerinden
yapilan taramalar yoluyla elde dilen akademik ¢alismalar ile ulasilmistir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla iki farkli anket formu ve gozlem fisi kullanilmistir. Birinci
anket formu otel gorevlilerine, ikinci anket ise otelde konaklayan engelli misafirlere
uygulanmistir. Anketlerde evet/hayir cevap secenekleri ile hazirlanan sorularin yani

sira acik uclu sorulara da yer verilmistir.

Oteller ortak kullanim alanlar1 ve engelsiz odalar olmak {izere iki asamada
incelenmistir. Arastirmada kullanilan gézlem formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir.
Birinci bolim kapilar ve gegis mesafeleri, ikinci boliim tefris elemanlarinin uzanma
mesafeleri iiglincii ve son boliim ise aydinlatma elemanlari, panik butonu ve tutamaklar
ile ilgili bilgileri tespit etmeye yoneliktir. Ayrica her ii¢ boliim kendi icerisinde uyuma,
dinlenme alan1 ve 1slak hacim alanlar1 olmak {izere degerlendirilmistir. G6zlem formu
tizerine gerekli bilgiler kaydedilmis, engelsiz tasarlanan alanlarin dlgtimleri yapilmis

ve fotograflar ¢ekilmistir.
2.6. Veri Analiz Teknigi

Aragtirmada gozlem formu ve anket araciligi ile elde edilen veriler grafikler
halinde verilmistir. Gozlem fisleri dogrultusunda incelenen otellere ait veriler
fotograflar, aliman Olgiiler sonucunda olusturulan plan semalar1 ve bilgilerin

kaydedildigi tablolar ile verilmistir.
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BOLUM I11
3.BULGULAR

3.1. Otellerin Ortak Kullanim Alanlarinin ve Engelsiz Odalarinin Bedensel

Engellilerin Kullanilabilirligi Acisindan Mevcut Durumu

Bu caligmada Konya il merkez ilgelerinde bulunan 8 adet otelde incelemeler
yapilmustir. Bu otellerin kurumsal olmalari, kolay ulasilabilir konumlarda olmalari, 3,
4 veya 5 yildiza sahip dereceli oteller olmalari, davet ve organizasyonlarda tercih
edilen oteller olmalar1 sebebi ile arastirma kapsamina alinmaistir.

Oteller bedensel engellilerin kullanilabilirligi agisindan ortak kullanim alanlari
ve engelsiz odalar olarak iki grupta incelenmistir. Otellerde incelenen ortak kullanim
alanlar1 otelin girisi, otoparklari, lobi, resepsiyon ve asansorlerden olusmaktadir.
Engelsiz odalar ise plan semalari, ge¢is mesafeleri, uyuma dinlenme alani, tefris
elemanlar ve 1slak hacim alani tefris elemanlar1 a¢isindan incelenmistir.

Engelsiz odalarin plan semalar1 yerinde Olgli alinarak ¢izilmistir. Engelsiz
odalarin gegis mesafeleri, manevra alanlari, kap1 ve kap1 girisleri 6l¢iileri ve dolagim
alanlarina ait 6l¢ti ve gorseller semalar iizerinde gosterilmistir.

Engelsiz odada bulunan tefris elemanlar1 ve bu elemanlarin bi¢imsel 6zellikleri,
bedensel engelliler i¢in kullanilabilirligi agisindan incelenmistir. Bu inceleme
yapilirken oda farkli islevlere gore; 1slak hacim ve uyuma dinlenme alani olmak iizere
2 boliime ayrilmistir. Uyuma dinlenme boliimiinde bulunan yataklar, yataklara
ulasilabilirlik, aydinlatma birimleri, basucu aydinlatmasi, zemin malzemesi, giysi
dolabinin kullanilabilirligi, panik butonu, mini bar, komodin, bavul istasyonu, tv
Unitesi gibi tefris elemanlar1 incelenmis, mevcut durumu fotograflar c¢ekilerek
belgelendirilmistir. Her bir otel i¢in hazirlanan tablolarda uyuma dinlenme bo6liimiiniin
tefris elemanlar1 ve kullanilabilirlik diizeyleri ile ilgili detaylar verilmistir. Islak hacim
mekaninin tefris elemanlari ise detayli bir sekilde incelenmis olup, mekan igerisindeki
dus, tutamaklar, lavabo, klozet, ayna, havluluk ve sa¢ kurutma makinesi gibi mekansal

detaylar ve analizleri her bir otel i¢in hazirlanan tablolarda verilmistir.
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OTEL 1

Otel 1 ile Ilgili Genel Bilgiler

2016 yilinda hizmete baglayan otel is ve aile gezileri diisiiniilerek tasarlanmig bes
yildizli oteller simifindadir. 178 oda kapasitesi olan otelde bu odalardan iki tanesi
engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum olarak sehir merkezine, gezilecek tarihi ve
turistik mekanlara yakinligi ve kolay ulasimi sebebiyle tercih edilen oteller
arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarimin ve Ortak Kullanim Alanlarmin Bedensel
Engelli Kullanicilar Agisindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin bah¢esinde bulunan engelli park yeri otele yakin ve kolay ulasilabilir bir
yerde konumlandirilmistir. Yapiya giriste engelli misafirlerin kolayca kullanabilecegi
rampalar mevcuttur ve zeminde biitiinlik saglanmistir. Otel lobi ve resepsiyon
tasarimlar1 engelli misafirler diisliniilerek kurgulanmistir, ayrica otelde bulunan

asansOr de her misafirin kullanabilecegi sekilde secilmistir.

Sekil 45 ve 46: Otel 1 Giris ve Resepsiyon

Kaynak: Internet, (URL 20)

Sekil 47 ve 48: Otel 1 Lobi

T = S

Kaynak: Internet,(URL 20)
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Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullamcilar Acisindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 1. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumdadir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii giris boliimii 3 m?, uyuma dinlenme
boliimii 14 m? ve 1slak hacim béliimii 5,4 m? olmak iizere toplamda yaklasik olarak 23
m?dir.

Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelliler i¢in ¢ok dnemli olan engelsiz
odalardaki gec¢is mesafeleri ve manevra alanlari asagida bulunan plan semasi
tizerinden incelenmistir. Engelsiz odadaki giris ve 1slak hacim alanindaki gecis
mesafeleri, tekerlekli sandalye manevra alanlari, kapi ile ilgili mesafeler ve bigim
ozellikleri detayl bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme ile Tablo 3.1'deki sonuglar

elde edilmistir.

Sekil 49:0tel 1 Engelsiz Oda Plan1 ve Dolagim Alam

r

Ir "I“‘
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Uyuma Dinleme Alani
14 m2
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Sekil 50: Otel 1 Engelsiz Oda Plan1 ve Olgiileri
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Tablo 3.1. Otel 1 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yap1 elemanlart ve Mekanlar

Gegis Mesafeleri ile ilgili Bilgiler

Kapinin genigligi 110 cm'dir.
Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm' dir

Engelsiz oda kapisi Kapr1 igeri dogru agilmaktadir.
Kapt kolu bi¢imi engelli kullanicilar igin
uygundur.
Standartlara gére uygundur.

Girig Holu Giris holii 3 m? dir. Standartlara gore uygundur.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Yatak ayakucundaki ve yatagin sag tarafindaki
gecis mesafeleri 100 cm olup, yatagm sol
tarafindaki gegis mesafesi 80 cm'dir. Standartlara

gobre uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani i¢in gerekli olan 150 cm c¢apinda

bir alan yoktur. Standartlara uygun degildir.

Islak Hacim Alanina Giris Kapsi

Kapmin genisligi 100 cm'dir.

Kap1 disar1 dogru agilmaktadir.

Kap1 kolu bigimi ve yiiksekligi 100 cm'dir.
Standartlara uygundur.

Islak Hacim Manevra Alan

150 cm c¢apmnda manevra alami  vardir.

Standartlara uygundur.
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a. Uyuma Dinlenme Alani ve Tefrisleri

Fotograf 1: Otel 1 Uyuma Dinlenme Alani

Fotograf 2 ve 3: Otel 1 Yatak ve Tv Unitesi

Fotograf 4 ve 5: Otel 1 Giysi Dolab1 ve Panik Butonu
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Tablo 4: Otel 1Uyuma Dinlenme Béliimiiniin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1 Tefris Elemanlarmin Bigimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5 cm
Yatak Yatak genisligi: 168 cm
Yatak bazanin lizerinden hafif disann  ¢ikacak  sekilde

konumlandirilmigtir. Standartlara uygundur.

Komodinler ayr birer tefris elemani olarak degil yatak basligr ile
Komodin biitiin bir ylizey olarak tasarlanmstir. Yiizey yiikseklikleri 65 cm'dir.

Standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar zeminin hemen iizerine konumlandirilmigtir. Standartlara
uygun degildir.

Bavul Istasyonu Bavul istasyon yiiksekligi 20 cm'dir. Standartlara uygundur.

Tv Unitesi Tv duvarda konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Caligsma Yiizeyi Tv'nin hemen 6niinde duvara bitisik olarak 75 cm yiiksekligindedir.

Standartlara uygundur.

Giysi Dolabi Giysi  dolabmmin raf yiikseklikleri bedensel engellilerin
kullanabilecegi yiiksekliklerde konumlandirilmis, aski sistemi ise
yardimec1 bir sistemle ulagilabilir hale getirilmistir. Standartlara

uygundur.

Kullanilan Malzeme Zeminde ince dokulu hali kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm
Aydinlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtar1 ile panik butonu

bulunmaktadir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Yatak basucunda tutamaklar bulunmamaktadir. Standartlara uygun
degildir.

b. Islak Hacim Alam ve Tefrisleri

Fotograf 6: Otel 1 Islak Hacim Alani
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Fotograf 7, 8 ve 9 : Otel 1 Islak Hacim Elemanlari

Tablo 5: Otel 1 Islak Hacim Béliimiiniin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarmin Bicim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullamilmigtir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet ve dus bolmesinde kullanilmig, aynanin yaninda

kullanilmamustir. Standartlara uygundur.

Vitrifiye elemanlari

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagt engelsiz kullanima uygun olarak kullanilmistir.

Standartlara uygundur.

Havluluk Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sag kurutma Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 110 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zeminde vyiizeyi kaymayacak sekilde tasarlanmig  seramik
kullanilmistir. Zeminde kot farki yoktur. Standartlara uygundur.

Aydmlatma Aydinlatma anahtarlar ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir ancak ulasilabilir yiiksekligin {izerindedir.

Standartlara uygun degildir.
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OTEL 2

Otel ile ilgili Genel Bilgiler

2016 yilinda hizmete baslayan otel is ve aile gezileri diistiniilerek tasarlanmus, ii¢
yildizli oteller sinifindadir.130 oda kapasitesi olan otelde bu odalardan iki tanesi
engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum olarak sehir merkezine, gezilecek tarihi ve
turistik mekanlara yakinligi ve kolay ulasimi sebebiyle tercih edilen oteller
arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarmmin Bedensel
Engelli Kullanicilar Agisindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin bah¢esinde bulunan engelli park yeri otele yakin ve kolay ulasilabilir bir
yerde konumlandirilmistir. Yapiya giriste engelli misafirlerin kolayca kullanabilecegi
rampalar mevcuttur ve zeminde biitiinlik saglanmistir. Otel resepsiyon tasarimi
engelli misafirler diisiiniilerek kurgulanmistir. Otel lobisindeki gegis mesafeleri engelli
misafirler i¢in uygun olup, rahatca hareket edebilmelerine imkan saglamaktadir.

Otelde bulunan asansor de her misafirin kullanabilecegi sekilde segilmistir.

Sekil 50 ve 51: Otel 2 Giris ve Lobi

Kaynak: Internet, (URL 20)

Sekil 52, 53 ve 54: Otel 2 Restoran

Kaynak: Internet, (URL 20)
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Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullamecilar Acisindan incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 1. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumdadir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii uyuma dinlenme béliimii 18 m? ve 1slak

hacim béliimii 6 m? olmak iizere toplamda 24 m?'dir.

Sekil 55: Otel 2 Engelsiz Oda Plani ve Dolasim Alani
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Tablo 6: Otel 2 Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi elemanlari ve Mekanlar Gegis Mesafeleri ile Ilgili Bilgiler

Kapinin genigligi 108 cm'dir.

Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm' dir

Engelsiz oda kapisi Kapr igeri dogru acilmaktadir.

Kapt kolu bigimi engelli kullanicilar igin
uygundur.

Standartlara uygundur.

Giris Hold Kap1 mekanin igine agilmaktadir.

Gegis mesafeleri yatagin saginda 165 cm,
Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri ayakucunda 120 cm ve yatagin sol tarafinda 100

cm'dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir alan

vardir. Standartlara uygundur.

Kapinin genisligi 100 cm'dir.
Islak Hacim Alanina Girig Kapsi Kap1 disar1 dogru agilmaktadir.
Kapi kolu bigimi ve yiiksekligi 100 cm'dir.

Standartlara uygundur.

Islak Hacim Manevra Alant 150 cm c¢apinda manevra alani  vardir.

Standartlara uygundur.

a. Uyuma Dinlenme Alam ve Tefrisleri

Fotograf 10: Otel 2 Engelsiz Oda
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Fotograf 11 ve 12: Otel 2 Giysi Dolab1 ve Yatak

A"

Fotograf 13 ve 14: Otel 2 Bavul Istasyonu ve Panik Butonu
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Tablo 7: Otel 2 Uyuma Dinlenme Alaninin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarmin Bigimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5 cm

Yatak Yatak genisligi: 168 cm
Yataklar bazalarin iizerinden digar1 ¢ikacak sekilde konumlandirilmistir.
Standartlara uygundur.

Komodin Komodin kullanilmamustir.

Mini Bar Mini bar zeminin hemen iizerine konumlandirilmistir. Standartlara

uygun degildir.

Bavul Istasyonu

Bavul Istasyon yiiksekligi 20 cm'dir. Standartlara uygundur.

Tv Unitesi Tv duvarda konumlandirilmigtir. Standartlara uygundur.

Calisma Yizeyi Camin 6niinde duvara bitisik olarak 75 cm yiiksekligindedir. Standartlara
uygundur.

Giysi Dolab1 Giysi bolmesi olarak tasarlanan bu mobilya engelsiz kullanima ve

standartlara uygun degildir

Kullanilan Malzeme

Zeminde ince dokulu hal1 kullanilmistir. Standartlara uygun degildir.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm

Aydmlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtar1 ile panik butonu bulunmaktadir.
Standartlara uygun degildir.

Tutamaklar Yatak basucunda tutamaklar bulunmamaktadir. Standartlara uygun

degildir.

b. Islak Hacim Alani ve Tefrisleri

Fotograf 15:0tel 2 Islak Hacim Alan
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Fotograf 16, 17. ve 18: Otel 2 Islak Hacim Elemanlari

Tablo 8: Otel 2 Islak Hacim Alanindaki Tefris Elemanlar

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarinin Bigim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullamlmistir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet ve dus bolmesinde kullanilmig, aynanin yaninda

kullanilmamistir. Standartlara uygundur.

Vitrifiye elemanlart

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi Dus oturagt engelsiz kullanima uygun olarak kullanilmistir.
Standartlara uygundur.
Havluluk Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sa¢ kurutma

Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 140 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmistir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zeminde ylizeyi kaymayacak sekilde tasarlanmis = seramik
kullanilmigtir. Zeminde kot fark: yoktur. Standartlara uygundur.

Aydmlatma Aydinlatma anahtarlar1 ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir ancak ulagilabilir yiiksekligin iizerindedir.

Standartlara uygun degildir.
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OTEL 3

Otel 3 ile Ilgili Genel Bilgiler

Otel 3 is ve aile gezileri diisiiniilerek tasarlanmis, bes yildizli oteller sinifindadir.
183 oda kapasitesi olan otelde bu odalardan iki tanesi engelsiz oda olarak
tasarlanmistir. Konum olarak sehir merkezine, gezilecek tarihi ve turistik mekanlara
yakinlig1 ve kolay ulasimi sebebiyle tercih edilen oteller arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarimin Bedensel
Engelli Kullamcilar Acisindan Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin giris boliimiiniin yakininda engelli otoparki bulunmaktadir, ancak yapilan
goriigmelerde engelli otoparkindan, otel binasina gec¢is boliimiinde yer alan Arnavut
kaldiriminin engelli misafirler i¢in problem olusturdugu goriilmiistiir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklar1 bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu gériilmiistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da bedensel engelli

misafirler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Sekil 57, 58 ve 59: Otel 3 Resepsiyon, Giris ve Lobi

Kaynak: Internet, (URL 20)

Sekil 60 ve 61: Otel 3 Restoran

Kaynak: internet, (URL 20)
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Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicllar Agisindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 2. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumdadir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii giris boliimii 3 m?, uyuma dinlenme
boliimii 20 m? ve 1slak hacim béliimii 6.5 m? olmak iizere toplamda yaklasik olarak 30

m2'dir.

Sekil 62: Otel 3 Engelsiz Oda Plan1 Dolasim Alani

Sekil 63: Otel 3 Engelsiz Oda Plan1 ve Olgiileri
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Tablo 9: Otel 3 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi elemanlar1 ve Mekanlar

Gecis Mesafeleri ile ilgili Bilgiler

Kapinin genisligi 80 cm'dir.
Kapi1 kolu yiiksekligi 100 cm' dir.

Engelsiz oda kapisi Kapr igeri dogru acilmaktadir.
Kapt kolu bigimi engelli kullanicilar igin
uygundur.
Standartlara uygundur.

Giris Holii Giris holii 3 m? dir.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Gegis mesafeleri yatak ayakucunda 130 cm,
yatagin sag tarafinda 100 cm, yatagin sol
tarafinda 85 cm'dir.

Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir alan

vardir. Standartlara uygundur.

Islak Hacim Alanina Girig Kapsi

Kapinin genisligi 90 cm'dir.

Kapi siirme kapidir.

Kap1 kolu bi¢imi engelsiz tasarima uygun
degildir. Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm'dir.
Kapinin agilis sekli standartlara uygun degildir.

Islak Hacim Manevra Alam

150 cm ¢apinda manevra alani vardir.

Standartlara uygundur.

a. Uyuma Dinlenme Alam

Fotograf 19 ve 20: Otel 3 Yatak ve Yatak Cevresi
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Fotograf 21, 22 ve 23: Otel 3 Tv Unitesi, Minibar ve Giysi Dolabi

Tablo 10: Otel 3 Uyuma Dinlenme Alanimin Tefris Ozellikleri

Tefrig Elemanlar1 Tefris Elemanlarinin Bicimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5 cm

Yatak Yatak genisligi: 90 cm

Yataklar  bazanin  {izerinden hafif disar1 tasacak  sekilde
konumlandirilmastir.

Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima ve standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giysi dolabinin yaninda 90 cm yiiksekliginde
konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Bavul Istasyonu Bavul Istasyon yiiksekligi 45 cm'dir. Standartlara uygundur.

Tv Unitesi Tv duvarda konumlandirilmistir.

Caligsma Yiizeyi Tv iinitesinin Oniinde ve ayri bir ¢alisma alani olarak tasarlanmistir.

Standartlara uygundur

Giysi Dolab1 Giysi dolab1 engelsiz tasarima uygun olarak tasarlanmistir. Standartlara
uygundur.
Kullanilan Malzeme Zeminde lamine parke kullanilmigtir. Standartlara uygun degildir.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm
Aydinlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtari vardir, panik butonu yoktur.

Standartlara biiyiik 6l¢lide uygundur.

Tutamaklar Yatak bagucunda tutamaklar bulunmaktadir. Standartlara uygundur.
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b. Islak Hacim Alam

Fotograf 24: Otel 3 Islak Hacim Alani
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Tablo 11: Otel 3 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarmin Bigim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullamilmigtir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet ve dus bolmesinde 1’er adet kullanilmistir, aynanin yaninda

kullanilmamustir. Standartlara uygundur.

Vitrifiye elemanlar1

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagt engelsiz kullannma uygun olarak kullanilmistir.

Standartlara uygundur.

Havluluk

Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sa¢ kurutma

Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi kaygan yiizeye sahip seramiktir. Ancak sonradan
zeminde seviye farkina neden olan kaymaz malzemeler eklenmistir.
Standartlara uygun degildir.

Aydinlatma Aydinlatma anahtarlar ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu Panik butonu yoktur. Standartlara uygun degildir.

OTEL 4

Otel 4 ile ilgili Genel Bilgiler

Otel 4 is seyahatleri ve kiiltiir turlar diisiiniilerek tasarlanmais, bes yi1ldizli oteller
siifindadir. 206 oda kapasitesi olan otelde bu odalardan iki tanesi engelsiz oda olarak
tasarlanmistir. Konum olarak sehir merkezine, gezilecek tarihi ve turistik mekanlara
yakinlig1 ve kolay ulagimi sebebiyle tercih edilen oteller arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarinin Bedensel
Engelli Kullamecilar Acisindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin girig boliimiiniin yakininda engelli otopark: bulunmaktadir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklar1 bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu gorilmiistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da biiyiik dlgiide
bedensel engelli misafirler i¢in uygun oldugu goriilmistiir. Yapilan goériismelerde
otelin restoran boliimiinde bulunan merdivenlerin engelli misafirler i¢in problem

olusturdugu, bu problemin de engelli asansorii ile ¢éziimlendigi tespit edilmistir.
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Sekil 64, 65 ve 66: Otel 4 Otel Girisi ve Lobi

e 3 ‘r 3

Kaynak: internet, (URL 20)

Kaynak: Internet, (URL 20)

Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicilar Agisindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 2. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumdadir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii giris boliimii 4 m?, uyuma dinlenme
boliimii 20 m? ve 1slak hacim béliimii 5 m? olmak {izere toplamda yaklasik olarak 30

m2dir.
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Sekil 73: Otel 4 Engelsiz Oda Plan Semasi ve Dolagim Alani

Uyuma Dinleme Alani
20 m2

oL 0

Sekil 74: Otel 4 Engelsiz Oda Plan Semas1 ve Olgiileri
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Tablo 12: Otel 4 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi elemanlar1 ve Mekanlar

Gecis Mesafeleri ile ilgili Bilgiler

Kapinin genigligi 100 cm'dir.
Kap1 kolu yiiksekligi 100cm’ dir.

Engelsiz oda kapisi Kapr igeri dogru acilmaktadir.
Standartlara uygundur.
Giris Holii Giris holii 4m?dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Gegis mesafeleri yatak ayakucunda 120 cm,
yatagin sag tarafinda 110 cm, yatagin sol

tarafinda 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir alan

vardir. Standartlara uygundur.

Islak Hacim Alanina Girig Kapsi

Kapinin genisligi 100 cm'dir.

Kap1 disar1 dogru acilmaktadir.

Kap1 kolu bicimi engelsiz tasarima uygundur.
Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Islak Hacim Manevra Alani

150 cm c¢apinda manevra alami vardir.

Standartlara uygundur.

a.Uyuma Dinlenme Alani

TI——

68

Fotograf 28, 29 ve 30: Otel 4 Oda Girisi, Yatak veYatak Cevresi




Fotograf 31, 32 ve 33: Otel 4 Minibar, Caligma Alani ve Giysi Dolab1

Tablo 13:

Otel 4 Uyuma Dinlenme Alaninin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarinin Bicimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5 cm

Yatak Yatak genisligi: 160 cm
Yataklar bazanin  {izerinden hafif disarn  ¢ikacak  sekilde
konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima ve standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giriste zeminde konumlandirilmistir. Standartlara uygun

degildir.

Bavul Istasyonu

Bavul istasyonu bulunmamaktadir.

Tv Unitesi Tv duvarda konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.
Calisma Yiizeyi Odanin igerisinde cam kenarinda konumlandirilmustir.
Giysi Dolab1 Giysi dolab1 engelsiz tasarima uygun olarak tasarlanmistir. Standartlara

uygundur.

Kullanilan Malzeme

Zeminde lamine parke kullanilmistir. Standartlara uygun degildir.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm

Aydinlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtari vardir, panik butonu vardir.
Standartlara uygundur.

Tutamaklar Yatak bagsucunda tutamaklar bulunmamaktadir. Standartlara uygundur.
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b.Islak Hacim Alani
Fotograf 34, 35 ve 36: Otel 4 Islak Hacim Elemanlar1

Tablo 14: Otel 4 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarmin Bicim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmistir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullanilmuigtir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet, ayna ve dus bélmesinde 1’er adet kullanilmistir. Standartlara

uygundur.

Vitrifiye elemanlari

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagt engelsiz kullanima uygun olarak kullanilmistir.

Standartlara uygundur.

Havluluk Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sa¢ kurutma Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi kaygan yiizeye sahip seramiktir. Ancak dus alaninda
sonradan eklenmis, seviye farki olusturmayan kaydirmaz kauguk
malzeme kullanilmistir. Standartlara biiyiik 6l¢tide uygundur.

Aydinlatma Aydimlatma anahtarlar1 ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir. Standartlara uygundur.
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OTEL S5

Otel 5 ile Ilgili Genel Bilgiler

Otel 5 is seyahatleri, kiiltiir turlari, kina, diiglin, nisan, seminer organizasyonlari
diistiniilerek tasarlanmis, bes yildizli oteller sinifindadir. 216 oda kapasitesi olan otelde
bu odalardan ii¢ tanesi engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum olarak sehir
merkezine, gezilecek tarihi ve turistik mekanlara yakinligi ve kolay ulasimi sebebiyle

tercih edilen oteller arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarinin Bedensel
Engelli Kullanicilar Agisindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin giris boliimiiniin yakininda engelli otoparki bulunmaktadir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklar1 bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu goriilmistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da bedensel engelli

misafirler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Sekil 75, 76 ve 77: Otel 5 Giris, Resepsiyon ve Lobi

Kaynak: Internet, (URL 20)
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Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicllar Agisindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 2. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumdadir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii giris boliimii 5 m?, uyuma dinlenme

boliimii 20 m? ve 1slak hacim béliimii 7 m? olmak iizere toplamda 32 m?'dir.

Sekil 81: Otel 5 Engelsiz Oda Plani ve Dolasim Alani
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Tablo 15: Otel 5 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yap1 elemanlar1 ve Mekanlar

Gegis Mesafeleri ile Tlgili Bilgiler

Engelsiz oda kapisi

Kapinin genigligi 100 cm'dir.

Kapi kolu yiiksekligi 100 cm'dir.

Kap1 disart dogru agilmaktadir.

Kap1 kolu bigimi engelli kullanicilar igin
uygundur.

Standartlara uygundur.

Giris Holi

Giris holii 4 m?dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Gegis mesafeleri yatak ayakucunda 170 cm,
yatagin sag tarafinda 90 cm, yatagin sol

tarafinda 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani olan 150 cm c¢apinda bir alan

vardir. Standartlara uygundur.

Islak Hacim Alanina Girig Kapsi

Kapmin genisligi 100 cm'dir.

Kap1 disar1 dogru agilmaktadir.

Kap1 kolu bi¢imi engelsiz tasarima uygundur.
Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Islak Hacim Manevra Alam

150 cm ¢apinda manevra alamt vardir.

Standartlara uygundur.
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a. Uyuma Dinlenme Alani

Fotograf 37, 78 ve 39: Otel 5 Kapi, Yatak ve Giysi Dolab1
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Tablo 16: Otel 5 Uyuma Dinlenme Alaninin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1 Tefris Elemanlarmin Bigimleri ve Ozellikleri
Yatak yiiksekligi: 64,5cm

Yatak Yatak genisligi: 160 cm
Yataklar bazanin iizerinden hafif digsar1 ¢ikacak sekilde konumlandirilmistir.
Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima ve standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giriste zeminde konumlandirilmugtir.

Bavul Istasyonu

Bavul Istasyonu uygun bir konumda ve standartlara goredir.

TV Unitesi TV duvarda konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Caligsma Yiizeyi Odanin igerisinde TV {initesinin oniinde konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Giysi Dolabi Giysi dolab1 engelsiz tasarima uygun olarak tasarlanmigtir. Ancak eksikleri

vardir. Standartlara uygun degildir.

Kullanilan Malzeme

Zeminde lamine kaymaz parke kullanilmistir. Standartlara uygun degildir.

Aydimlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulagilabilir olarak 100 cm

Aydmlatma ylksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtari vardir, panik butonu vardir. Standartlara
uygundur.
Tutamaklar Yatak basucunda tutamaklar bulunmamaktadir. Standartlara uygun degildir.
b. Islak Hacim Alani

Fotograf 43, 44 ve 45: Otel 5 Islak Hacim Elemanlari
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Tablo 17 Otel 5 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlari

Tefris Elemanlarinin Bicim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullamlmistir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet ve dus bolmesinde 1’er adet kullamlmustir. Standartlara

uygundur.

Vitrifiye elemanlar1

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagt engelsiz kullanima uygun olarak kullanilmistir.

Standartlara uygundur.

Havluluk

Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sa¢ kurutma

Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmistir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi seramik malzeme kullanilmigtir. Standartlara uygun
degildir.

Aydmlatma Aydinlatma anahtarlar1 ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir. Standartlara uygundur.

OTEL6

Otel 6 ile Tlgili Genel Bilgiler

Otel 6 is seyahatleri, kiiltiir turlari, kina, diigiin, nisan, seminer organizasyonlari
diistiniilerek tasarlanmais, bes y1ldizli oteller sinifindadir. 108 oda kapasitesi olan otelde
bu odalardan bir tanesi engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum sehir merkezine,
gezilecek tarihi ve turistik mekanlara yakinligi ve kolay ulagimi sebebiyle tercih edilen
oteller arasindadir. Otel 1999 yilindan bu yana hizmet vermektedir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarimin Bedensel
Engelli Kullamecilar Acisindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin girig boliimiiniin yakininda engelli otopark: bulunmaktadir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklar1 bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu goriilmiistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da bedensel engelli

misafirler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 83, 84 ve 85: Otel 6 Resepsiyon, Lobi ve Bar

Kaynak: Internet, (URL 20)

Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicilar Ac¢isindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar otelin 6. katinda ve bedensel engelli kullanicilar i¢in ulagilabilir
bir konumda degildir. Engelsiz Odalarin biiyiikliigii giris boliimii 2.5 m?, uyuma

dinlenme béliimii 20 m? ve 1slak hacim béliimii 4.5 m? olmak iizere toplamda 27 m?dir.

Sekil 86: Otel 6 Engelsiz Oda Plani ve Dolasim Alani
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Sekil 87: Otel 6 Engelsiz Oda Plan1 ve Olgiileri
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Tablo 18: Otel 6 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi elemanlar1 ve Mekanlar

Gegis Mesafeleri ile Tlgili Bilgiler

Kapinin genisligi 100 cm'dir.
Kap1 kolu yiiksekligi 100cm’ dir.

Engelsiz oda kapisi Kapr igeri dogru acilmaktadir.
Kapt kolu bigimi engelli kullanicilar igin
uygundur.
Standartlara uygundur.

Girig Holu Giris holii 2.5 m? dir. Standartlara uygun

degildir.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Gegis mesafeleri yatak ayakucunda 80 cm,
yatagin sag tarafinda 86 cm, yatagin sol tarafinda

150 cm'dir. Standartlara uygun degildir.

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir alan

yoktur. Standartlara uygun degildir.

Islak Hacim Alanina Girig Kapsi

Kapinin genisligi 85 cm'dir.

Kap1 disar1 dogru agilmaktadir.

Kap1 kolu bigimi engelsiz tasarima uygundur.
Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm' dir. Standartlara
uygundur.

Islak Hacim Manevra Alam

150 cm c¢apinda manevra alam1 yoktur.

Standartlara uygundur.
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a. Uyuma Dinlenme Alam

Tablo 19:

Otel 6 Uyuma Dinlenme Alanimnin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlariin Bicimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5cm

Yatak Yatak genisligi: 90cm
Yataklar  bazanmn iizerinden hafif disarn ¢ikacak  sekilde
konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima ve standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giriste zeminde konumlandirilmigtir. Standartlara uygun

degildir.

Bavul Istasyonu

Bavul Istasyonu uygun bir konumdadir. Standartlara uygundur.

TV Unitesi TV initede konumlandirilmistir. Standartlara uygun degildir.
Calisma Yiizeyi Odanin igerisinde TV {initesinin yaninda konumlandirtlmistir.
Giysi Dolab1 Giysi dolab1 engelsiz tasarima uygun olarak tasarlanmistir. Standartlara

uygundur.

Kullanilan Malzeme

Zeminde hali kullanilmistir. Standartlara uygundur.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm

Aydinlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtar vardir, panik butonu yoktur. Biiytik
Ol¢iide standartlara uygundur.

Tutamaklar Yatak basucunda tutamaklar bulunmaktadir.
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b. Islak Hacim Alam
Fotograf 49, 50 ve 51: Otel 6 Islak Hacim Elemanlar

Tablo 20: Otel 6 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarinin Bigim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullamilmigtir. Standartlara uygundur.

Lavabo Engelsiz lavabo kullamlmistir. Standartlara uygundur.

Dus Engelsiz dus kullanilmigtir. Standartlara uygundur.

Tutamaklar Klozet ve dus bdlmesinde 1’er adet kullamlmustir. Standartlara

uygundur.

Vitrifiye elemanlari

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagt engelsiz kullanima uygun olarak kullanilmistir.

Standartlara uygundur.

Havluluk Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sag¢ kurutma Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi seramik malzeme kullanilmigtir. Standartlara uygun
degildir.

Aydmlatma Aydinlatma anahtarlar1 ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu yoktur. Standartlara uygun degildir.

OTEL 7

Otel 7 ile ilgili Genel Bilgiler
Otel 7 is seyahatleri, kiiltiir turlari, kina, diiglin, nisan, seminer organizasyonlari
diisiiniilerek tasarlanmis dort yildizli oteller sinifindadir. 137 oda kapasitesi olan otelde

bu odalardan iki tanesi engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum olarak sehir
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merkezine, gezilecek tarihi ve turistik mekanlara yakinligi ve kolay ulasimi sebebiyle
tercih edilen oteller arasindadir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarinin Bedensel
Engelli Kullamcilar A¢isindan incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin girig boliimiiniin yakininda engelli otoparki bulunmaktadir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklart bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu gorilmistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da bedensel engelli

misafirler kullanilabilir oldugu goriilmiistiir.

Sekil 89, 90 ve 91: Otel 7 Otel Giris ve Lobi

Kaynak: internet, (URL 20)

Sekil 92, 93 ve 94: Otel 7 Resepsiyon, Restoran ve Asansor

D

Kaynak: Internet, (URL 20)

Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicilar Ac¢isindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar bedensel engelli kullanicilar i¢in ulasilabilir bir konumdadir.
Engelsiz Odalarm biiyiikliigii giris boliimii 4 m?, uyuma dinlenme boliimii 20 m? ve

1slak hacim béliimii 5 m? olmak iizere toplamda 29 m?'dir.
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Sekil 95: Otel 7 Engelsiz Oda Plani ve Dolasim Alani

loQls

Islak Hacim
5 m2

Girig Holll

4 m2

[ 1]

o)

-

Uyuma Dinleme Alani
20 m2

Sekil 96: Otel 7 Engelsiz Oda Plami ve Olgiileri
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Tablo 21: Otel 7 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi1 elemanlar1 ve Mekanlar

Gegis Mesafeleri ile Ilgili Bilgiler

Kapiin genisligi 100 cm'dir.
Kapi1 kolu yiiksekligi 100 cm' dir.

Engelsiz oda kapisi Kap1 disar1 dogru agilmaktadir.
Kap1 kolu bi¢gimi engelli kullanicilar i¢in
uygundur.
Standartlara uygundur.

Giris Holii Giris holi 4 m?dir. Standartlara

uygundur.

Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri

Geg¢is mesafeleri yatak ayakucunda 125
cm, yatagim sag tarafinda 100 cm,
yatagin sol tarafinda 240 cm'dir.

Standartlara uygundur

Yatak Cevresi Manevra Alani

Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir

alan vardir. Standartlara uygundur.

Islak Hacim Alanma Giris Kapsi

Kapinin genisligi 102 cm'dir.
Kap1 panjur sistemi ile acilmaktadir.
Kap1 sisteminin anahtarmin ytiksekligi

100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Islak Hacim Manevra Alani

150 cm ¢apinda manevra alani yoktur.

Standartlara uygun degildir.

a. Uyuma Dinlenme Alam

Fotograf 52, 53 ve 54: Otel 7 Oda Girisi, Yatak ve Tv Unitesi
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Fotograf 55, 56 ve 57: Otel 7 Giysi Dolab1 ve Panik Butonu

Tablo 22:

Otel 7 Uyuma Dinlenme Alanimin Tefris Ozellikleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlariin Bicimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5cm

Yatak Yatak genisligi: 90cm
Yataklar bazanin  iizerinden hafif disar1 ¢ikacak  sekilde
konumlandirilmigtir. Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima ve standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giriste zeminde konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Bavul Istasyonu

Bavul Istasyonu uygun bir konumdadir. Standartlara uygundur.

TV Unitesi TV tiinitede konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Calisma Yiizeyi Odanin igerisinde TV {initesinin yaninda konumlandirilmistir.

Giysi Dolabi Giysi dolab1 engelsiz tasarima ve standartlara uygun olarak
tasarlanmigtir.

Kullanilan Malzeme

Zeminde hali kullanilmistir. Standartlara uygundur.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm

Aydmlatma yiiksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtart vardir, panik butonu vardir.
Standartlara uygundur.

Tutamaklar Yatak bagsucunda tutamaklar bulunmaktadir. Standartlara uygundur.
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b.Islak Hacim Alani

Fotograf 58, 59 ve 60: Otel 7 Islak Hacim Elemanlari

Tablo 23: Otel 7 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarinin Bigim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmistir. Standartlara uygundur.
Lavabo Engelsiz lavabo kullanilmuigtir. Standartlara uygundur.
Dus Engelsiz dus kullanilmamustir. Standartlara uygundur.
Tutamaklar Klozet ve dus bélmesinde 1’er adet kullamlmustir. Standartlara

uygundur.

Vitrifiye elemanlari

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturag1 bulunmamaktadir. Standartlara uygun degildir.

Havluluk

Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Sa¢ kurutma

Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi seramik malzeme kullamlmustir. Standartlara
uygundur.

Aydmlatma Aydinlatma anahtarlar1 ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir. Standartlara uygundur.

OTEL 8

Otel 8 ile Tlgili Genel Bilgiler

Otel 8 is seyahatleri, kiiltiir turlari, kina, diigiin, nisan, seminer organizasyonlari

diisiiniilerek tasarlanmig, dort yildizli oteller sinifindadir. 228 oda kapasitesi olan
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otelde bu odalardan iki tanesi engelsiz oda olarak tasarlanmistir. Konum olarak sehir
merkezi ile tarihi yapilara oldukc¢a yakindir.

Otelin Cevresel Yaklasimlarinin ve Ortak Kullanim Alanlarinin Bedensel
Engelli Kullamecilar Acisindan Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Otelin girig boliimiiniin yakininda engelli otoparki bulunmaktadir. Otel binasinin
girisinde zeminde yiikseklik farkliliklar1 bulunmamaktadir ve otel giris kapilarinin
bedensel engelli misafirlerin kullanimina uygun oldugu gorilmiistiir. Otelde bulunan
lobi, resepsiyon, asansor ve restoran gibi ortak kullanim alanlarinin da bedensel engelli

misafirler agisindan kullanilabilir oldugu goriilmiistiir.

Sekil 97, 98 ve 99: Otel 8 Giris ve Lobi

- — =

Kaynak: internet, (URL 20)

Sekil 100, 101 ve 102: Otel 8 Lobi ve Resepsiyon

Kaynak: Internet, (URL 20)

Engelsiz Odalarin Bedensel Engelli Kullanicilar Acisindan Incelenmesi
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Engelsiz odalar bedensel engelli kullanicilar i¢in ulasilabilir bir konumda ve

otelin 2. katindadir. Engelsiz Odalarim biiyiikliigii giris boliimii 3 m?, uyuma dinlenme

boliimii 17 m? ve 1slak hacim bdliimii 7 m? olmak iizere toplamda 27 m?'dir.
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Sekil 103: Otel 8 Engelsiz Oda Plani ve Dolagim Alani
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Sekil 104: Otel 8 Engelsiz Oda Plani ve Olgiileri
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Tablo 24: Otel 8 Engelsiz Odalardaki Kap1 Gegisleri ve Gegis Mesafeleri

Yapi elemanlari ve Mekanlar Gegis Mesafeleri ile Ilgili Bilgiler

Kapinin genigligi 100 cm'dir.

Kap1 kolu yiiksekligi 100cm’ dir.

Engelsiz oda kapisi Kapi igeri dogru agilmaktadir.

Kapt kolu bigimi engelli kullanicilar igin
uygundur.

Standartlara uygundur

Giris Holu Giris holii 3 m?'dir. Standartlara uygundur.

Gegis mesafeleri yatak ayakucunda 119 cm,
Yatak Cevresi Gegis Mesafeleri yatagin sag tarafinda 260 cm, yatagin sol

tarafinda 50 cm'dir. Standartlara uygundur.

Yatak Cevresi Manevra Alani Manevra alani olan 150 cm ¢apinda bir alan

vardir. Standartlara uygundur.

Kapinin genisligi 100 cm'dir.
Islak Hacim Alanina Giris Kapsi Kapi1 kayar kap1 sistemi ile agilmaktadir.
Kap1 kolu yiiksekligi 100 cm’dir.

Standartlara uygundur.

Islak Hacim Manevra Alant 150 cm c¢apinda manevra alani  vardir.

Standartlara uygundur.

a. Uyuma Dinlenme Alani
Fotograf 61, 62 ve 63: Otel 8 Engelsiz Oda Giris, Tv Unitesi ve Yatak
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Tablo 25: Otel 8 Uyuma Dinlenme Alaninin Tefrisleri

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarinin Bigimleri ve Ozellikleri

Yatak yiiksekligi: 64,5 cm

Yatak Yatak genisligi: 160 cm
Yataklar  bazanin  iizerinden hafif disar1 ¢ikacak  sekilde
konumlandirilmigtir. Standartlara uygundur.

Komodin Komodinler engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Mini Bar Mini bar giriste zeminde konumlandirilmistir. Standartlara uygundur.

Bavul Istasyonu

Bavul Istasyonu uygun bir konumdadir. Standartlara uygundur.

Tv Unitesi Tv tinitede konumlandirilmustir. Standartlara uygundur.

Calisma Yiizeyi Odanin igerisinde tv {initesinin yaninda konumlandirilmistir. Standartlara
uygundur.

Giysi Dolab1 Giysi dolab1 engelsiz tasarima uygun olarak tasarlanmistir. Standartlara

uygundur.

Kullanilan Malzeme

Zeminde hali kullamlmistir. Standartlara uygundur.

Aydinlatma ile baglantili anahtarlar, prizler ulasilabilir olarak 100 cm

Aydmlatma yliksekligindedir.
Basucunda genel aydinlatma anahtart vardir, panik butonu vardir.
Standartlara uygundur.
Tutamaklar Yatak basucunda tutamaklar bulunmamaktadir. Standartlara uygun
degildir.
b. Islak Hacim Alani

Fotograf 67, 68 ve 69: Otel 8 Islak Hacim Elemanlar1

‘A
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Tablo 26: Otel 8 Islak Hacim Alaninin Tefrisi

Tefris Elemanlar1

Tefris Elemanlarmin Bigim ve Ozellikleri

Klozet Engelsiz klozet kullanilmustir. Standartlara uygundur.
Lavabo Engelsiz lavabo kullamilmigtir. Standartlara uygundur.
Dus Engelsiz dus kullanilmamustir. Standartlara uygundur.
Tutamaklar Klozet ve dus boélmesinde 1’er adet kullamlmustir. Standartlara

uygundur.

Vitrifiye elemanlari

Engelsiz kullanima uygundur. Standartlara uygundur.

Dus oturagi

Dus oturagi bulunmaktadir. Standartlara uygundur.

Havluluk Havluluk yiikseklikleri 100 cm'dir. Standartlara uygundur

Sa¢ kurutma Sa¢ kurutma elemaninin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara uygundur.

Ayna Aynalar uygun yiikseklik ve egimle konumlandirilmigtir. Standartlara
uygundur.

Malzeme Zemin malzemesi seramik malzeme kullamlmustir. Standartlara
uygundur.

Aydinlatma Aydinlatma anahtarlari ve prizlerin yiiksekligi 100 cm'dir. Standartlara

uygundur.

Panik Butonu

Panik butonu vardir. Standartlara uygundur.

Gozlem figleri dogrultusunda otellerin engelsiz odalarindaki kapilar ve gecis

mesafeleri, tefris elemanlari, aydinlatma elemanlar1 ve panik butonu ile ilgili

olusturulan grafikler asagida yer almaktadir.

Grafik 1: Otellerde Bulunan Engelsiz Odalardaki Kapilar ve Gegis Mesafeleri
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Arastirma yapilan otellerdeki engelsiz odalarin, %100'niin oda kapisinin ve %87
sinin 1slak hacim kapisinin bedensel engelli kullanicilar agisindan kullanilabilir oldugu
goriilmiistiir. Engelsiz odalarin, %75'nin giris boliimiinde, %75'nin 1slak hacim
alaninda ve %87'sinin yatak cevresinde tekerlekli sandalye icin gereken manevra

alaninin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Grafik 2: Otellerde Bulunan Engelsiz Odalarin Tefris Elemanlarinin incelenmesi
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Arastirma Yapilan otellerin, %100'niin yatak birimi, %37'sinin yatak tutunma
barlarinin, %100'niin komidin, %50'sinin bavul istasyonu, %75'nin minibar, %100'niin
tv iinitesi, %87'sinin ¢alisma yiizeyi, %75 nin giysi dolabi, %75in dusu, %100'iin
klozeti, %100'iin lavabosu ve %100'niin banyo tutunma barlar1 bedensel engellilerin
kullanimina uygundur. Ayrica bazi otellerde tefris elemanlarinin sivri kdoseli
olmamasina dikkat edilmedigi, zeminde kullanilan malzeme tiiriiniin uygunluguna

dikkat edilmedigi gbzlenmistir.
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Grafik 3: Otellerde Bulunan Engelsiz Odalarin Aydinlatma Elemanlar1 ve Panik Butonu
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Arastirma yapilan otellerin engelsiz odalarinin %100'niin elektirik, %100'niin
1slak hacim elektirik, %100'nlin basucu aydinlatma anahtarlarinin bedensel engelli
kullanicilar agisindan uygun oldugu gézlenmistir. Engelli kullanicilar i¢in biiyiik 6nem

tasiyan panik butonlar ise otellerin %62'sinde bulunmaktadir.

3.2. Otellerdeki Gorevlilerin Engelsiz Odalar ve Engelli Misafirler ile Tlgili

Goriis ve Onerileri

Arastirma yapilan 8 adet otelde, otel yetkilileri ile yiiz ylize gorligmeler
yapilmugtir. Otel yetkililerine uygulanan anket ile yetkililerin engelsiz odalar ile ilgili
goriis ve Onerileri hakkinda bilgiler edinilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler

Grafik 3.4’te verilmistir.

92



Grafik 4: Otel Yetkilileri ile Yapilan Goriisme Sonucu Elde Edilen Sonuglar
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Grafik 3.4 incelendiginde, engelli misafirler igin 6zel egitimli personelin
otellerin % 25'inde, engelli misafirler icin 6zel hizmetler otellerin %62'sinde oldugu
goriilmiistiir. Otellerin %25'inde engelli misafirlerinden sikayet alindigi sonucu ortaya
¢ikmuistir.

Grafik 3.4 'de yer alan sorularin yanmi sira otel gorevlilerine “Engelli
misafirlerinizin otelinizde en ¢ok karsilagtigi problem nedir?”’ sorusu sorulmustur. Otel
gorevlileri bu soruya; "engelli misafirlerin genel olarak otel hizmetlerinden ve engelsiz
odalardan memnun kaldiklarini”, "bazi otellerin giris yolunda bulunan arnavut
kaldirimlarinin engelli misafirler i¢in sorun olusturdugunu”, " otellerin bir kisminin dig
mekan alanmin engelli misafirlerin kullanimina uygun olmadigini", "otellerde
yogunluk oldugu zaman veya otel odalarinin temizlendigi zaman dilimlerinde engelsiz
oda sayisinin yeterli gelmedigini’’, “’bazi engelli misafirlerin otellere ulagimda
problemler yasadigin1’’ belirttikleri goriilmustiir.

Yetkililer ile yapilan goriismeler sonucunda engelli misafirler i¢in daha 6zellikli
hizmetlerin olmasi, engelli misafirlere gerektiginde yardimc1 olabilecek 6zel egitimli
personelin olmasi, otellerdeki bazi fiziki sartlarin diizeltilmesi, engelsiz oda sayisinin
arttirtlmasi veya her kullanic1 grubuna kolay kullanim saglayacak "evrensel tasarim”

gergevesinde bir oda tasariminin olmasi ve engelli misafirler i¢in ulasilabilirlik

93



problemlerinin ¢oziilmesi ile birlikte engelli bireylerin otellerden daha iyi hizmet

alabilecegi sonucuna ulagilmastir.

3.3. Otellerde Konaklayan Bedensel Engelli Misafirlerin Otel ve Engelsiz

Odalar ile Tigili Goriis ve Onerileri

Arastirma yapilan 8 adet otelde konaklayan ve her bir otelden bir misafire anket
uygulamasi yapilmistir. Anket c¢aligmasi tekerlekli sandalye kullanan bireylere
uygulanmis olup, goniilliiliik esasina dikkat edilmistir. Detaylar1 Ek-3’de verilen anket

sonucunda elde edilen veriler Grafik 3.5’te verilmistir.

Grafik 5: Engelli Misafirler ile Yapilan Goriismeler Sonucu Elde Edilen Veriler
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Grafik 3.5 incelendiginde, engelli misafirlerin %100'niin yakinlari ile birlikte
konakladiklart sonucuna ulagilmistir. Engelli misafirlere yoneltilen sorularda
konakladiklar1 otellerin %100'niin dis mekaninda rampalar ve yollar, %50'sinde
engelliler i¢in tasarlanmis resepsiyon, %75'inde bilgilendirici ve yonlendirici isaretler,
%100'nde engelsiz asansor, %75'inde engelsiz odalarin ulasilabilir bir konumda, %37
'sinde engellilerin zaman gecirebilecegi bir dis mekan, %100'{inde engelsiz restoran,
%100'tinde ortak kullanim alanlarinda engelsiz tuvalet oldugu sonucuna ulasilmistir.

Engelsiz odalar ile ilgili yoneltilen anket sorularinda ise engelsiz odalarin bedensel
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engellilerin kullanim1 agisindan %87'sinin tasariminin , %75'in uyuma dinlenme alani
tasariminin ve %75'nin 1slak hacim tasarimlarinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica engelli misafirlerin %87'sinin mekansal olarak sunulan hizmetlerden memnun
kaldig1, %100'nlin ise otel personelleri ve calisanlarin hizmetlerinden memnun
kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Engelli misafirlere goriis ve Onerilerini bildirmeleri i¢in agik uglu iki adet soru
sorulmustur. Bunlardan ilki <’Konakladiginiz oteldeki engelsiz odalarda karsilastiginiz
en Onemli problem neydi?’’ sorusudur. Cevaplar incelendiginde engelli bireylerin
mekanin tamaminda genellikle problem yasamadiklarini, problem yasadiklari
alanlarin da odalardaki ve odalarin i¢inde bulunan islak hacimlerdeki tekerlekli
sandalye i¢in gerekli manevra alanlariin olmadigini, engelsiz odalardaki gecis
mesafeleri ve manevra alanlarmin yetersiz oldugunu, odalarda kullanilan tefrig
elemanlarindan mini bar ve giysi dolabi birimlerinin kullaniminda problemler
oldugunu, bazi engelsiz odalarin diger odalarda baglantis1 olmadigi, odalarda bulunan
yataklarin yakininda veya bas uglarinda tutunma barlarinin olmadigini, bazi odalardaki
1slak hacmin zemin malzemesinin kaygan oldugunu, islak hacmin biiytikliigliniin
yeterli olmadigin belirttikleri goriilmiistiir. <’Konakladiginiz otelde engelli misafirler
icin hangi hizmetlerin olmasini isterdiniz?” sorusuna ise genellikle engelsiz odalarin
mekan olarak daha kolay kullanilabilecek biiyiikliikte olmasini istedikleri, yakinlari ile
konaklayan misafirler i¢in engelsiz odalarin diger odalar ile baglantisinin olmasini
istedikleri, odalarda bulunan tefris elemanlarinin daha kullanilabilir hale getirilmesini
istedikleri, 1slak hacim biiyiikliigiiniin daha biiyiik olmasini istedikleri gibi cevaplara
ulasilmasinin yani sira engelsiz odalar disinda da otele ulasimda problemler
yasadiklar1 i¢in ulasim ile ilgili hizmet taleplerinin oldugu, oda servisinden daha
ayricalikli hizmetler almak istedikleri, gerekli durumlarda otel galiganlarindan yardim
istemeleri halinde personelin 6zel egitimli olmasini ve otellerin engelli misafirlere
konaklama hizmetlerinin yani sira turistik amagli konaklamalarda sehir icinde engelsiz

dolasim ulasim gibi 6zellikli hizmetler almak istedikleri gibi cevaplara ulagilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Konya Ili'nde bulunan otellerdeki engelsiz odalarm tasariminin bedensel
engellilerin kullanilabilirligi agisindan incelenip analiz edildigi bu ¢calismada anket ve
gozlem formlart kullanilmistir. Oteller ortak kullanim alanlar1 ve engelsiz odalar
olmak {iizere iki asamada incelenmistir. Ortak kullanim alanlari igerisinde otopark,
giris yollari, resepsiyon ve asansorler incelenirken, engelsiz odalar ise gecis
mesafeleri/kapilar, engelsiz odalarin uyuma dinlenme alani, 1slak hacim, tefris ve
aydinlatma elemanlar1 agisindan incelenmistir. Ayrica engelsiz odalarin fotograflari

¢ekilmis ve yerinde 6l¢ii alinarak odalarin planlart ¢izilmistir.

Aragtirmanin gozlem ve inceleme kisminda bazi otellerdeki engelsiz odalarin
tasariminin bedensel engellilerin kullanilabilirligi agisindan engelli kullanicilarin
ihtiyaglarini tam olarak karsilamadig1 goriilmiistiir. Engelsiz odalarin mekansal olarak
biiyilikliigiiniin tekerlekli sandalye kullanan engelli kullanicilar agisindan yeterli
biiyiikliikte olmadigi, engelsiz odalarda kullanilan tefris elemanlarindan minibar ve
buzdolab: birimlerinin ellerini kullanamayan veya el kullanma becerilerinde engel
olan kullanicilar agisindan kullanilabilir olmadigi, giysi dolabinin raf ve askilarinin,
minibarin ve buzdolabinin tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelliler agisindan
ulagilabilir yiikseklikte olmadig, yatak ¢evresinde yaklasma mesafelerinde yeterli alan
olmadig1, yatak basuclarinda tutunma barlar1 ve panik butonlarinin olmadig1, zeminde
kullanilan malzemelerde 1slak hacimde kaygan malzemelerin kullanildigi, kap1 kolu
bi¢imlerinin tiim bedensel engelli kullanicilar agisindan kullanilabilir olmadigi, 1slak
hacimlerde dug boliimiinde panik butonlarinin olmadig1 goriilmiistir.

Arastirmanin yapildig1 otellerdeki yetkililer ve misafirler ile yapilan goriismeler ve
anketler sonucunda ise; Otellerdeki fiziki sartlarin biiyiik dl¢iide engelli misafirlerin
ithtiyaclarimi karsiladigi ancak bu fiziki sartlarin yonetmeliklerde bulunan olgiitler
dahilinde genellikle azami 6l¢iide tutuldugu goriilmiistiir. Engelsiz odalarin sayisinin
ve tasariminin da ayni sekilde yonetmeliklerde bulunan dlgiitlere gore genellikle azami
Olclide tutuldugu goriilmiistiir. Ayrica otellerin bircogunda engelli misafirler i¢in
ozellikli hizmetlerin ve 6zel egitimli personelin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin literatiir kisminda ulasilan engelsiz odalar ile ilgili belirli

standartlardan bahsedilmistir. Bu standartlar 2011 yilinda yayinlanan ydnetmelige
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gore bedensel engelliler icin konaklama tesisleirnde yapilan diizenlemelerde

verilmistir. Arastirmanin alan calismasinda elde edilen verilere gore bedensel

engelliler ile ilgili standartlar otellerde biiylik o6l¢iide uygulanmistir, ancak

standartlarin tek baslarina uygulanmasi engelsiz odalarin bedensel engellilerin

kullanilabilirligi agisindan yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda otellerde

bulunan engelsiz odalarin tasariminin bedensel engellilerin kullanilabilirligi agisindan

incelendiginde tiim ihtiyaclar1 karsilayan engelsiz odalarin bulunmadigi sonucuna

ulagilmistir. Bu baglamda otellerdeki engelsiz odalar ile ilgili yapilmasi gerekenler:

Engelsiz odalarin tasarimi icin belirli bir plan semast olusturulmali, engelsiz
odalar tasarlanirken bu plan semas1 ¢ergevesinde gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Engelsiz odalarin sayisi arttirilmali ve biiyiik oteller ile sinirlandirilmayip diger
otellerde de yayginlastirilmalidir.

Engelsiz odalarin yapi igerisindeki dagilimi ve yerlesimi ulasilabilir bir sekilde
planlanmalidir.

Herkesin esit imkanlardan faydalanarak tatil yapabilmesi ve otellerdeki
imkanlardan yararlanabilmesi iginotellerin yapim siireglerinde otel isletmeleri
ile yetkili kurumlarca alaninda uzman kisilerin gérevlendirilmesi ve bu kisiler
arasinda stirekli bir iletisim, denetleme ve kontrol olmalidir.

Otellere engelsiz tasarim ile ilgili devlet destekli tesvikler verilmeli, otellerin
biiyiikliigiine gore verilen yildiz ve derecelendirmeler gibi bu alanda da
derecelendirme sistemi olusturulmalidir.

Otel isletmlerinde ¢alisanlar engelsiz tasarim konusunda bilinglendirilmeli ve
engelli misafirler i¢in 6zel egitim almalar1 saglanmalidir.

Tasarimcilarin ve mimarlarin egitiminde engelsiz tasarim benimsenmelidir.
Yasal zorunluluklarin engelsiz tasarim c¢ergcevesinden bakilarak tekrar
diizenlenmesi ve takibi konusunda bilirkisilerin oldugu bir denetleme
mekanizmasi olusturulmalidir.

Otellerin engelli misafirlere sunudugu konaklama hizmetleri diginda farkl
alanlarda da turistik amagli geziler, ulasim gibi alanlarda engelli misafirler igin

oteller 6zellikli hizmetler sunmalidir.
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e Engelsiz odalarin tasarim kriterinin veya tasarim anlayisinin yonetmeliklerin
getirdigi zorunluluk anlayisindan ¢ikarilip, engelli misafirin konforu, kullanim
kolaylig1 anlayis1 benimsenerek "evrensel tasarim" ¢ergevesinde bir engelsiz oda

tasarimi olusturulmalidir.

ENGELSIZ ODA TASARIM ONERISi

Yapilan alan ¢aligmalari, gézlemler ve anketler sonucunda elde edilen veriler
1s181nda "Engelsiz Otel Odas1 Tasarim" onerisi olugturulmustur. Bu tasarim dnerisinde
engelliler ile ilgili olan mevcut standartlara ek olarak engelsiz odanin biiyiikligi,
engelsiz oda igerisindeki tefris elemanlarinin tasarimlar1 ve bu elemanlarin birbirleri
ile olan iliskisi, mekansal organizasyonu ve oda icerisindeki tasarimlar oluisturulurken
evrensel tasarim ilkeleri géz 6niinde bulundurulmustur. Bu tasarim 6nerisi oteller veya
konaklama tesislerinin engelsiz oda tasarimlarinda gelistirerek kullanabilmeleri igin

tasarlanmistir.

Plan Semalan

[[_,\— 21 m2
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ENGELSIZ ODA TASARIM ONERISi PLAN SEMASI 0. 1/50

Engelsiz oda plan semasi kolay kullanim imkani saglayacak sekilde yalin ve net

bir tasarim anlayisi ile tasarlanmistir. Engelsiz odaya giris kapist 100 cm genisliginde,
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i¢ hacim kapilarinin genisligi ise 90 cm’dir. Kapilarin agilis yonleri mekanlarin disina
dogrudur. Kap1 kolu ytiksekligi ve kap1 kolu bi¢imi kolay kullanilabilen bir tasarima
sahiptir. Engelsiz odanin igerisinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesi i¢in
gerekli olan 150cm x 150cm capinda bir alan bulunmaktadir. Engelsiz odalarin

gerektiginde kullanilabilmesi i¢in yan tarafindaki bir oda ile baglanti kapisi

bulunmaktadir.
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Engelsiz oda igerisinde kullanilan tefris elemanlar1 engellilerin kullanimina
uygun bir bicimde tasarlanmistir. Engelsiz oda igerisinde kullanilan yatagin ¢cevresinde
tekerlekli sandalye ile gecilebilecek mesafeler birakilmistir, ayrica yatak baslarinda
tutunma barlar1 bulunmaktadir. Engelsiz oda i¢in tasarlanan tv iinitesi ve minibar
bedensel engelli kullanimma uygun bir bigimde tasarlanmigtir. Oda igerisinde
tasarlanan giysi dolabi ulasilabilir bir konumda, raf ve askilarmin tasarimi bedensel
engelliler ag¢isindan kullanilabilir bir bigimde tasarlanmistir. Oda icerisinde kullanilan
tefris elemanlarinin  tasariminda ve segiminde kullanicilarin  hareketlerini
kisitlamayacak bigcimde kullanilmistir. Oda igerisindeki calisma yiizeyi tekerlekli

sandalye ile kullanilabilecek bigimde olusturulmustur. Islak hacimde kullanilan
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vitrifiye elemanlar1 ve yardimci elemanlar bedensel engelli kullanicilar igin

kullanilabilir bir tasarima sahip olup ulasilabilir yiiksekliklerde konumlandirilmistir.

Kesitler
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Engelsiz oda igerisinde zeminde {izeri dokulu olan kaymay1 onleyici laminant
malzeme kullanilmistir. Islak hacim zemininde ise yine yiizeyi dokulu seramik kaymaz
malzeme kullanilmistir. Oda zemininde malzemeler aras1 gegislerde yiikseklik ve kot
farki bulunmamaktadir. Oda igerisinde yatak basi ve yatak bazasinda keten kumas
kaplama kullanilmistir. Odada bulunan ahsap esasli olan tefris elemanlarinda sivri
kenar ve koselerden kaginilmistir. Oda igerisindeki yerlesim planinda da gereksiz
girinti ve ¢ikintilardan kagmilmis sade bir yerlesim plani tasarlanmistir. Engelli
misafirlerin otelde konaklamalarinda bazi durumlarda odalarda yeme igme hizmetleri
aldiklar1 diigiiniilerek hareketli ¢calisma yiizeyi gibi de kullanilabilecek bir hareketli

masa tasarimi yapilmigtir.
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3 Boyutlu Model Tasarimi

Engelsiz odalarda kullanilan elektirik anahtarlar1 ve prizlerin kolay ulasilabilir
konumlarda kullanilmasina ve uygun yiikseklik araliginda kullanilmasina dikkat
edilmistir. Engelsiz odalarda yatak basuglarinda genel ve lokal aydinlatmay1
saglayacak elektirik anahtarlari kullanilmistir. Islak hacimlerde bulunan sabunluk,
ayna ve sa¢ kurutma gibi tamamlayici tiriinlerin kullanim bigimleri ve ytikseklikleri
bedensel engelli kullanicilar diisiiniilerek konumlandirilmistir. Engelli kullanicilar
i¢in biiylik 6nem arz eden acil durum veya panik butonlar1 yatak basuglarinda ve
1slak hacimde dus boliimiinde kullanilmistir. Oda igerisinde kullanilan tefrislerde,
zeminde, tavanda ve duvarda renk karmasasindan kacginilarak ahsap, beyaz ve fiime
renkleri kullanilmistir. Oda igerisindeki aydinlatmalarda genel ve lokal aydinlatmalar

seklinde gozii yormayacak bi¢cimde kullanilmistir.
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EKLER

EK-1
OTEL GOZLEM FORMU
OTELIN ADI
OTELIN YAPIM YILI:
OTELIN KAPASITESI

1.KAPILAR VE GECIiS MESAFELERI
UYUMA DINLENME ALANI

Engelsiz oda kapis tiirii

Engelsiz oda kapis1 genisligi

Engelsiz oda kapis1 agilis yonii

Engelsiz oda kapisinin kap1 kolu bigimi
Engelsiz oda kapisinin kap1 kolu yiiksekligi
Engelsiz odanin giris holii alani

Yatak ¢evresi gecis mesafeleri

Yatak ¢evresi manevra alani

ISLAK HACIM ALANI

Islak hacim kapisinin tiirii

Islak hacim kapisinin genisligi
Islak hacim kapisinin agilis yonii
Kap1 kolu bigimi

Kap1 kolu yiiksekligi

Islak hacim i¢i manevra alani
2.TEFRIS ELEMANLARI UZANMA MESAFELERI

UYUMA DINLEMME ALANI

Yatak yiiksekligi
Yatak genisligi
Yatak bagi tutunma barlar1 (tutamaklar)

Komodinin ulasilabilirligi
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Komodinin yiiksekligi

Bavul istasyonu ulasilabilirligi
Bavul istasyonu yiiksekligi
Minibarin ulasilabilirligi
Minibarin yiiksekligi

Tv tinitesi ulagilabilirligi

Tv initesi yliksekligi

Calisma yiizeyi ulasilabilriligi
Calisma yiizeyi yiiksekligi
Giysi dolab1 ulagilabilirligi
Giysi dolab1 yiiksekligi

ISLAK HACIM TEFRIS ELEMANLARI VE UZANMA YUKSEKLIKLERI

Klozet bi¢imi

Klozet yiiksekligi
Lavabo bi¢imi

Lavabo yiiksekligi
Dus bi¢imi

Dus yiiksekligi

Dus oturagi bigimi
Dus oturag yiiksekligi
Havluluk yiiksekligi
Vitrifiye elemanlari
Sa¢ kurutma yiiksekligi
Ayna Yiiksekligi

3.AYDINLATMA ELEMANLARI, PANIK BUTONU VE TUTAMAKLAR
(TUTUNMA BARLARI)

UYUMA DINLENME ALANI

Genel aydinlatma eleman1 anahtarinin yiiksekligi
Oda i¢inde ulasilabilir durumdaki prizlerin yiiksekligi
Yatak basucu genel aydinlatma anahtar1

Yatak basucu panik butonu
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Yatak basucu tutamaklari
Zeminde kullanilan malzeme

Zeminde biitunlik

ISLAK HACIM ALANI

Islak hacim aydinlatma anahtarinin yiiksekligi
Klozet yan1 tutamaklari

Dus yani1 tutamaklari

Lavabo yan1 tutamaklari

Panik butonunun yeri

Panik butonunun yiiksekligi

Zeminde kullanilan malzeme

Zeminde bitunlik
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EK-2

"KONYA iL. MERKEZINDE BULUNAN OTELLERIN ENGELSIiZ ODA
BAGLAMINDA iC MEKAN ANALIZi" TEZ CALISMASININ ANKET
SORULARI

OTEL KUNYESI:

Otelin ad1:

Otelin yildizi/derecesi:

Otelin yapim yili:

Otelin konumu:

Otelin hizmet ettigi kesim:

Otelin kapasitesi:

Otelde bulunan engelsiz oda sayisi:
OTEL SORUMLUSU iLE YAPILACAK OLAN GORUSME iCiN;
1. Engelli misafirler ile ilgilenecek 6zel (6zel egitimli) personeliniz var

|:| Evet |:| Hayir

2. Engelli misafirleriniz i¢in baska hizmetleriniz var m1 ?

I:I Evet |:| Hayir

3. Engelli misafirlerinizin otelinizde en ¢ok karsilagtigi problem nedir?

4. Engelli misafirlerin otelinizde rahatca konaklayabilmeleri i¢in yapilmas: gereken
veya diizeltilmesi gereken en 6nemli sorun nedir?

112



EK-3

OTELDE KONAKLAYAN OZEL/ENGELLiI MIiSAFIiRLER iLE ILGILI
YAPILACAK OLAN GORUSME iCiN;

OTELDE KONAKLAYAN OZEL/ ENGELLI MiSAFiR ILE ILGILi
BILGILER

Misafirin yast :
Misafirin cinsiyeti:
Kadn [] Erkek[_]

Misafirin engel durumu :

Misafir bir yakini ile mi konakliyor?

I:I Evet I:I Hay1r

1. Konakladigimiz otelin dis mekaninda engelliler icin tasarlanmis rampalar ve yollar
var mrydi1?

D Evet D Hay1r

2. Konakladiginiz otelin i¢ mekaninda engelliler i¢in tasarlanmis resepsiyon var
miyd1?

I:I Evet |:| Hayir

3. Konakladigimiz otelin i¢ ve dis mekaninda bilgilendirici isaretler var miydi?

|:| Evet |:| Hayir

4. Konakladiginiz otelde bulunan asansorler engellilerin kullanimina uygun muydu?

|:| Evet |:| Hayir
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5. Konakladiginiz otelde bulunan engelsiz odalar otelin her mekanina kolaylikla
ulasabileceginiz bir konumda mi1ydi?

|:| Evet |:| Hayir

6. Engelsiz odalarin i¢ mekan tasarimi engelli misafirlerin kullanimi i¢in uygun
muydu?

I:I Evet I:I Hayir

7. Engelsiz odalarin uyuma dinlenme alaninin tasarimi engelli misafirlerin kullanimi
icin uygun muydu?

|:| Evet |:| Hayir

8. Engelsiz odalarin 1slak hacim alaninin tasarimi engelli misafirler i¢in uygun muydu?

|:| Evet |:| Hayir

9. Konakladiginiz otelin i¢ mekaninda bulunan havuzda asansor sistemi var miydi?

I:I Evet I:I Hayir

10. Konakladiginiz otelin dig mekaninda bulunan havuzda asansor sistemi var miydi?

|:| Evet |:| Hayir

11. Konakladigimiz otelin dis mekaninda engelli misafirlerin oturabilecegi vakit
gecirebilecegi dinlenme alanlar1 var miydi?

|:| Evet |:| Hayir
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12. Konakladiginiz otelin restoraninin tasarimi engelli misafirlerin kullanabilecegi
sekilde miydi?

|:| Evet |:| Hayir

13. Konakladiginiz otelin ortak kullanim alanlarinda bulunan tuvaletlerde engelli
misafirler i¢in tasarlanmig bir tuvalet var miydi?

|:| Evet |:| Hayir

14. Konakladigimiz otelin mekansal olarak sundugu hizmetlerden memnun kaldiniz

|:| Evet |:| Hayir

15. Konakladiginiz otelin personel ve ¢alisanlarinin sundugu hizmetlerden memnun
kaldimiz mi1?

|:| Evet |:| Hayir

mi?

16. Konakladigimiz otelde engeliniz ile ilgili varsa yasadiginiz en 6nemli problem
nedir?

17. Konakladigimiz otelin sundugu hizmetlerin yani sira engelli misafirler ile ilgili
sizce verilmesi gereken en 6nemli hizmet nedir?
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18. Konakladiginiz otelin engelsiz odasinda varsa karsilastigimiz en biiyiik sorun
nedir?
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