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OZET

Calisma Istanbul Saghk Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Denetleme Birimi
tarafindan yapilan denetimlerde gorevli saglik personelinin (denetleyici) gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmedeki etkinliklerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastiranin evrenini Istanbul Saghk Miidiirliigii'nde denetleyici olarak gorev
yapan saglik personeli, drneklemini ise 2017 yilinda denetleyici olarak gorev yapmis
olan, 2018 yilinda denetleyici gorevini yapmak i¢in Valilik Onay: alinan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden denetleyiciler olusturmustur.

Etik kurul izni almarak, Ocak 2018- Mayis 2018 tarihleri arasinda, 5 aylik bir
siirede arastirmanin veri toplama silireci tamamlanmistir. Katilimcilara yliz ylize ve
elektronik anket uygulanarak toplam 204 katilimciya ulasilmistir.

Aragtirmada veriler Demografik Ozellikler Formu ve Denetim Etkinligini
Degerlendirme Formu ile toplanmustir.

Arastirmada veriler IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken istatistiksel yontem olarak
ortalama, standart sapma, frekans, Shapiro Wilks testi, Kruskal Wallis testi ve Mann
Whitney U test kullanilmistir.

Arastirma sonucunda denetleyicilerin bagimsiz olarak faaliyet gosterdikleri,
yeterli yetkinlige sahip oldugu, denetleyicilere mesleki gelisimleri i¢in imkan tanindigi,
denetim mevzuatlarinin denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili oldugu, denetim
faaliyetlerinin kurumsallagsmas1 denetim faaliyetlerini olumlu etkiledigi, denetlenen
kuruluslarm denetimle ilgili ylkiimliliiklerinin farkinda oldugu, denetim sonrasinda
hazirlanan raporlarin dikkate alindigi, denetleyicilerin mevzuatta yer alan gorev ve
sorumluluklarmin farkinda oldugu, denetleyicilerin profesyonel etik kurallarm farkinda
oldugu ve denetleyiciler is tatminine sahip olup olmadiklar1 konusunda kararsiz oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Denetim etkinligi, Denetleyici, Kalite, Hastane



ABSTRACT

EVALUATION OF INSPECTION EFFICIENCY OF PRIVATE HEALTH
INSTITUTIONS IN ISTANBUL

This research has been carried out to determine the efficiency of supervisory
staff in fulfilling their duties and responsibilities in the inspection, conducted by
Istanbul Health Directorate, Health Services Supervision Unit personnel.

The universe of the research is the health personnel working as supervisors in
the Istanbul Health Directorate and the sample is composed of health personnel who
have been working as a supervisor in 2017 and received the approval of the Governor's
Office in 2018 to accept the responsibility for participation in the research.

The data collection process has been completed in a 5 months period between
January 2018 and May 2018, with the permission of the ethics committee. Totally 204
participants were reached through face to face and electronic survey.

The Data were collected with two separate forms: one is to determine the
descriptive characteristics of the inspectors and the other one is to check the
effectiveness of the evaluation.

The data in this study have been analysed by using IBM SPSS Statistics 22
program (IBM SPSS, Turkiye) As descriptive statistical methods for evaluating data,
frequency, percentage, average standard deviation, Shapiro Wilks test, Kruskal Wallis
test and Mann Whitney U test were used.

As a result of the research it is considered for the inspectors that they operate
independently, have sufficient competence and opportunity is given for their
professional development. It is concluded that the inspection regulations are effective
in the conduct of the inspection activities, the institutionalization of the inspection
activities positively affect the inspections, the inspected organizations are aware of the
inspection related obligations, inspection reports are taken in to accounts by the Istanbul
Health Directorate. Inspectors are aware of their duties and responsibilities and

professional ethics. However, they are unstable about their job satisfaction

Key words: Inspection efficiency, Inspector, Quality, Hospital



ONSOZz

Bu arastirmada Istanbul'da yapilan 6zel saglik kuruluslar1 denetim etkinliginin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma yaklagik 10 aylik bir ¢alismanin {riini
olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin her asamasinda gercek bilgi ve verilere ulagsmak

icin uygun bilimsel yontemler kullanilmis olup, 6zenle ¢alisma yiiriitilmiistiir.

Arastirmamin ortaya ¢ikmasinda ve arastirma siiresince bilgi, tecriibe ve giiler
yiizi ile ¢aligmama 151k tutan, her tiirlii yardim ve fedakarligi saglayan, tez danismanim
Dr. Ogr. Uyesi Onur Yarar'a,

Beni yetistirip bu giinlere getiren hayatimin her doneminde destek olan anne ve
babama,

Bu siiregte bana destek olan esim Alpaslan’a, ¢ocuklarim Ahmet ve Mustafa
Kivang’a,

Degerli vakitlerini ayiran veri toplama asamasinda bana yardimci olan Istanbul
Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Denetleme Birimi, ilce Saglik Miidiirliikleri
calisanlarina, yoneticilerine gosterdikleri ilgiden ve anlayistan dolay1 tesekkiirlerimi

sunarim.

Havva ERDOGAN
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SEKIL LiSTESI

Sekil 2: Etkili Bir Saghk Hizmetinin Temel Ozellikleri
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1. GIRIS

Denetim islevi, kurumlarmn basarili olmast igin gerekli standartlarin
olusturularak, sonuglarin, standartlar ¢ercevesinde uygun olup olmadigmnin
karsilastirilmasi, varolan uygunsuzlugun ya da sapmalarin belirlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alimmasmi igermektedir. Denetim siirecinde yalnizca kurumsal etkililik
diizeyi Ol¢iilmemekte ayni zamanda basarilamamasmin nedenleri arastirilmakta ve
basarisizlifa yol agan faktorlerin giderilmesi i¢in ¢alisilmaktadir. Bu nedenlerle ister
Ozel sektor ister kamu sektorli olsun tiim hizmet kuruluslari i¢in denetim 6nemlidir.
Denetim, kamu ve 6zel kurumlarda, kurumlarin devamliligi i¢in vazgegilmez bir
strectir ((1).

Giintimiizde denetim, globallesme ve ekonomik hayattaki gelismeler nedeni ile
kaynaklarin iilkelerce paylagilmasi, kurumlarin i¢ ve dis miisterilerin olusturdugu
taraflarin her gecen giin sayisinin artmasi sonucunda daha da onem kazanmistr.
Diinyada yasanan krizlerin en biiylik sebepleri arasinda denetim eksikligi ve islerligi
bulunmayan mali yapilarin bulundugu bilinmektedir. Krizlere dayanikli olabilmek i¢in
ise, mali yapilarin yOnetim analaminda gili¢lendirilmesi, kurumlarin yonetim

kapasitelerinin artirilmasi ve etkin bir denetim yapilmasi gerekmektedir.

Denetim kavrami ¢ok genis bir alan1 kapsamakta olup egitim, saglik, gida gibi
kamu hizmetinin sunuldugu alanlarda uygulanabilir ve bu denetim etkinlikleri de mali
denetlemeden, siyasi denetlemeye, performans denetiminden galisanlarin denetimine

kadar ¢esitli alanlarda yapilabilir.

Toplumsal gelismenin en 6nemli 6gelerinden birisi saglik hizmetlerinin etkin
sunumudur. Saglik hizmetinin sunumunda etkinlik ve verimliligin artirilabilmesi i¢in ilk
olarak saglik hizmetlerinin kalite ve niteliginin arttirilmasi ve devletin bu hizmetlere
Oncelik vermesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin
isleyebilmesi, gelisebilmesi i¢in gereken para ve kredinin saglamasinda ve sunumunda
ve 0zel sektor de yer almaktadir (2).

Devlet, saglik hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar1 denetlemekle ytlikiimliidiir.
Denetim devletin en temel fonksiyonlarindan birisidir. Devlet saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslara yonelik olarak, kurallara uygun saglik hizmetlerinin yerine

getirilmesinin saglanip saglanmadigi, erisilebilir olma durumu, kalite ve gerek olan



kosullar acgisindan kontrol edilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu agidan saglik
denetimi; saglik hizmet sunucularinin kanunlara uygun hareket edip etmediklerini,
tespit edilen yanlis uygulamalarin diizeltilmesini, saglik alanindaki suistimal ve
hatalarin 6nlenmesi amaciyla yapilan islemlerin tamamidir.

“Ozel Saglik Kurum ve Kuruluslarinm i1 Saghk Miidiirliiklerince Denetimine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&nerge” 1449 sayili Makam Onay1 ile 05/08/2014
tarihinde yliriirlige girmistir. Yapilan yasal diizenlemeler ile 6zel saglik kuruluslarmin
denetimi 6nem kazanmustir. Ozel saglik kuruluslarma yapilan denetimlerin etkinliginin
degerlendirilerek belirlenen sorunlar ¢ercevesinde ¢oziim Onerilerinde bulunmak 6nem

arz etmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. DENETIM KAVRAMI ve TANIMI

Denetim kavrami, yonetim kavrami ile birlikte gelismistir. Hukuk devleti
anlayisinin ortaya c¢ikmasiyla, yOnetenlerin hukuk kurallarina uygun davranip
davranmadig ile ilgili kayginin olusmasi, denetimin sadece hukuk kurallarina uygun
olup olmadigmin tespit edilmeye ¢alisilmasina neden olmustur. Denetimin kurumsal bir
nitelik kazanmasmin nedenlerinin basinda; ekonomik ve ticari gelismeler, yonetim
felsefesinde degisimler, devlet anlayisinin degismesi, sosyal, demokratik ve refah
devleti anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, sosyal yapilarin degisip gelismesidir
(3).

Bir denetimden bahsedebilmesi i¢in, ortada bir is olmasi bu isin belirlenen
kurallara uygun yapilip yapilmadiginin arastirilmasi i¢in bir inceleme faaliyetinin
bulunmasi gerekmektedir. Bu inceleme, isin yapilmasi oncesinde, yapilmasi sirasinda
ve isin tamamlanma asamasindan sonra da yapilabilmektedir (4).

Yonetim siirecinin en kritik asamalarindan biri olan denetim; herhangi bir
kurumun hedeflerine ulasip ulasmadiginin, ulasamama sebeplerinin neler oldugunun ve
bu sebeplerin ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilacaginin raporlanarak karar verici
mercilere bildirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasini saglar (5).

Denetim Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde “denetleme” olarak belirtilmekle birlikte
denetleme i¢in “bir gérevin yolunda yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini anlamak i¢in yapilan
arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol’’ ifadeleri kullanilmaktadir (3).

Denetim, sistematik bir siire¢ olmakla birlikte ekonomik faaliyetler ve olaylarin
belirlenmis kriterlere uygun olup olmadiginin arastirilmasi, elde edilen sonuglarm ilgili
makamlara bildirmek amaciyla tarafsizca delil toplanmas1 ve bu delillerin degerlenmesi
olup, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde kamu diizenini, yasaya uymayan

durumlara kars1 koruyan en temel aragtir (5, 6).

“Genel olarak denetim, bir kurum veya kurulusun, isleyisi ve ¢iktilarmin 6nceden
belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin aragtirma, gozlemleme, sorgulama gibi
yontemlerle tespit edilmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bigcimde

degerlendirilerek ilgili taraf veya taraflara iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir (7).”



H. Fayol denetimden; “her seyin, verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun
yapilip yapilmadiginin gézetimi” olarak bahsetmistir. Denetim; ilgili personelin isten
elde ettigi verim ve basarilarinin Olgiilmesi, gerektiginde diizeltmelerin yapilarak
kurumun hedef ve planlarin gergeklestirilmesidir (8).

Denetim sozciigiiniin es anlamlist “rabk” ve “rikub” koklerinden tiireyen
“murakabe”dir. Murakabe; gozetleme, bakma, sansiir, gbézetim altinda bulundurma
anlamlarina gelmektedir (9).

Denetim kavrami toplumsal acgidan, bireylerin ortaya koydugu her tiirlii
hareketlerin toplumsal ve kisisel kaidelere uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan bir degerlendirmedir (10).

Hukuki anlamda denetleme ise kamu kurum ve kuruluslarinin yasa, diizenleme
ve statiilerine gore c¢alisip ¢aligmadiklarmin kamu yarari1 agisindan incelenmesidir.
Avrupa komisyonu ise denetimi, bir muamele, prosedir veya raporun tim yonlerini
dogrulayacak sekilde ve daha sonra yapilan her tiirlii inceleme faaliyeti olarak tanimlar
(12).

Denetim; daha onceden belirlenmis hedef ve standartlara uygun olarak ortaya
cikan sonuglarin tarafsiz bir sekilde incelenmesi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi
neticesinde sorunlarin 6nlenmesidir. Ayrica denetim sistemli bir sure¢ olup, iktisadi
faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin, ilgili kisi ve makamlara bildirilmesi igin
uygulanmakla Dbirlikte Onceden belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin

arastirilmasi, sonuglarin ilgili kisi ve makamlara duyurulmasidir (12, 13).

“Denetim; bir kurum, kurulus, plan, program veya projenin miimkiin oldugu kadar
planlara uygun olmasini saglamak amaciyla yapisi, isleyisi ve ¢iktilarinin dnceden belirlenmis
standartlarla uygunluk derecesini arastirma, goézlemleme, sorgulama gibi yontemlerle test
edilerek karsilastirilmasidir. Uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltici 6nlemlerinin
belirlenmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bicimde degerlendirilerek ilgili

taraflara iletilmesi stirecidir (9).”

Bahsedilen tanimlara gore denetimin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir.

e Denetim, ekonomik bir yapinin belirli bir donem icerisinde gerceklestirdigi
bilgileri icerir. Denetimi gergeklestirilecek yapi, bir devlet kurulusu, bir 6zel
kurulus veya bir kisinin yerine getirmis oldugu faaliyetleri de igerebilir. Denetim
faaliyeti planlanan yapimin belirlenmesi ile birlikte denetimi yapacak kisinin de

denetleme alani ve sorumlulugu belirlenebilir. Denetimi yapilacak yapimnin
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belirlenmesinden sonra ise denetim faaliyetinin hangi siklikta yapilacagi
belirlenebilmektedir.

Denetim, bir stregtir. Denetleme faaliyetinin baglamasi ile birlikte planlama,
ilgili faaliyetlere iligkin olarak delillerin toplanarak degerlendirilmesi,
sonrasinda ise bir karar verilmesi ve elde edilen sonuglarla rapor hazirlanmasini
kapsayan dinamik bir strectir.

Denetim, elde edilen bulgularin dogrulugunun arastirllmasidir. Yapilan
denetim sonucunda kurumun ne kadar dogru ve standartlara uygun olarak
faaliyet gosterdigi anlasilabilir. Bu baglamda denetim, elde edilen bilgilerin
gercekligini ve giivenilirligini ortaya koyar.

Denetim, bir kiyaslama etkinligidir. Denetim, denetimi yapilan kurulusun
onceki yillara ait bilgileri denetim esnasindaki bilgilerin karsilastirilmasidir.
Denetim somut bilgilere dayali yasal diizenlemeler, biit¢eler, kurulusun yonetimi
tarafindan belirlenmis basar1 kriterleri, muhasebe standartlar1 ve delilleri gibi
kriterler ile bilgilerin karsilastirilmasidir.

Denetim, delil elde etme ve degerlendirme etkinligidir. Denetim yapan kisiler
tarafindan denetim sonucunda bir karara varabilmek amaciyla denetim sirasinda
toplanan belge, bilgi ve kayitlar denetim delilidir. Delil toplamadan bir karar
verilemeyeceginden dolay1 denetim sonucunda karar verebilmek i¢in delillerin
toplanmas1 6nemli olmakla birlikte delil toplamadan denetim etkinligi
gerceklesmemektedir.

Denetim, alaninda uzman ve bagimsiz Kisilerce yapilmaktadir. Denetimi
yapacak olan kisilerin denetim yapacaklar1 alanda uzmanlik, bilgi, beceri ve
tecriibesine sahip olmasi, denetimi baski altinda kalmadan etkin, objektif ve
diiriist bir sekilde yapmasi gerekir.

Denetim etkinliginden sonra rapor diizenlenmektedir. Denetimi yapan kisiler
tarafindan, kisisel fikirlerini iceren, denetim sonrasinda denetimi yapilan kurulus
hakkinda toplanan deliller neticesinde, saptanan bilgiler rapor haline getirilerek

olusturulan resmi belge ilgili makamlara sunulmaktadir (14).

Denetim Siireci Asamalar1 (14):
e “Denetime tabi tutulacak miisteri igletmenin se¢imi, taninmasi ve denetim anlagsmasina
dayal1 olarak igin kabul edilmesi,

e Denetim isine yonelik ayrintili plan yapma ve denetim programinin hazirlanmast,



e  Denetimin yiritilmesi, denetim ¢aligmalarmnin yapilmas,
e Denetim goriisiiniin  olusturulmasi, denetim raporunun yazilmasi ve denetimin

tamamlanmasi asamalarindan olusmaktadir (14).”

Ulkelerde ekonomik kararlar mevcut bilgilere dayanarak alinr. Alman
ekonomik kararlarin iilke amagclar1 ile ortiisebilmesi ve karar vermek i¢in kullanilan
bilginin giivenilir olmas1 gereklidir (16).

Isletme yonetimleri agisindan denetimin ayr1 bir 6nemi vardir. Yonetim
stirecinin basgarisi etkin bir denetim mekanizmasiyla saglanabilir. Denetim faaliyetleri
sirasinda yonetimin eksik taraflar1 tespit edilerek olmasi gereken diizenlemeler yapilir.
Denetim hem isletmenin yonetimi agisindan, hem calisanlar agisindan tiglincii bir goz
olmakla birlikte isletmelerdeki eksiklikleri tespit ederek gerekli dnlemlerin alinmasimi
saglar (17).

Denetim faaliyetinin kamusal denetimde temel islevi, kaynak dagiliminda
etkinligi saglamak, yolsuzluk ve wusulsilizliikleri, hatalar1 ve kotiye kullanimlari
Onlemektir. Denetim faaliyetleri ile yoneticilerin ve yonetilenlerin yasal mevzuata
uymasi ve kurum faaliyetlerinin yasal mevzuatlar g¢ercevesinde yiiriitiilmesi saglanir.
Denetim, yonetim proseslerinin iyilestirilmesi, faaliyetlerin verimli ve etkin olarak
gergeklestirlebilmesi, kurumun hedefledigi amaglara ulasabilmesi i¢in yOneticilere
onemli katkilar saglar (18).

Bireysel ve toplumsal alanda gergeklestirilen tiim faaliyetler belirlenmis bir
amaca yoneliktir. Denetim faaliyeti ile belirlenen amaca ulagsmak i¢in kullanilan
metotlarin, dnceden belirlenmis standartlara uygun olup olmadiginin arastirilmasi ve

degerlendirilmesi saglanir (19).

2.2.DENETIMIN TARIHCESI

Denetim faaliyeti cok eski tarihlere dayanir. Insanlarm toplumsal hayata gecmesi
ile birlikte bir ig olmusur. Sanayi devrimiyle birlikte iktisadi yasamimn hareketlenmesi ve
iktisadi yasama kamu yaptirimmimn miidahil olmasi ile denetimine farkli bir boyut
kazandirmistir (20).

“Tarihsel arastirmalar denetimin kokenlerinin, M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine
kadar uzandigi saptanmustir. Eski Mezopotamya'da hiikiim siiren krallarin, kraliyet tahil
ambarlarmm sayimini yapmak ve buradaki gorevlileri kontrol etmek icin katiplerine yetki

verdiklerini gostermektedir. Eski Yunan'da ise demokrasi kavraminmn gelismesi ve sehir

devletlerinin olusturulmas: ile birlikte, bu medeniyete esin kaynagi olan Mezopotamya’daki



denetim uygulamalar1 ayni1 islevinde devam etmistir. Misir ve Roma uygarliklarinda da kamuya
ait hesaplarin kontrol edildigine dair kanitlar bulunmus, ayrica ¢apraz hesap kontrolii ve mali
denetim sisteminin gelistirildigi goriilmiistiir. M.O. 1100 yilinda Zhou Hanedanligi déneminde,

Cin'de denetime iliskin kimi uygulamalar yapildig1 anlagilmaktadir (21).”

Gelisimini siirdiirmeye devam eden denetim sanayi devrimi ile beraber bugiinkii
niteligine kavusmustur. Kuruluslarda karmasikligin artmasi sebebiyle denet¢inin islevi
ve kamu denetiminin alan1 da biliylimiistiir. Denetimi yapan kisiler devlet gelirleri ve
harcamalarinin muhasebe ilkelerine, yasalara ve ilgili kurallara uygun olup olmadigini
inceleyerek hesaplarin dogrulugu iizerine rapor sunmuslardir (9).

1581 yilinda Venedik’te profesyonel denetciligin ilk Orgiitii kurularak sanayi
devrimi ile beraber Arupa’da muhasebe belgelerinin tetkik edilmesi ve belgelendirme
dahil bugiin uygulanan denetim faliyetleri ile benzer niteliklere sahip bir tetkik yapisi
gelistirilmeye baglanmistir. Avrupadan Kuzey Amerika’ya taginan bu uygulamalar ile
birlikte hesap verme sorumlulugu olusmustur. Hesap verme sorumlulugunun gelisimi
17. Yiizyil Ingiltere'sine dayanmaktadir. 1690°da Ingiltere'de 6nce “Kamu Hesaplar
Komitesi” olusturularak “Ingiliz Sayistay”1 kurulmustur (21).

Modern muhasebe denetiminin yazili hale getirilmesi 1850°li yillarda “Iskogya
Fermanli Muhasebeciler Enstitiisii” tarafinca yapilmistir. Muhasebeciler Ingiltere’den
Amerika’ya goc¢ ederek 1886°’da, New York’ta “Diplomali Kamu Mubhasipleri
Kanunu’nun ¢ikarilmasinda rol almislardir (7).

Denetim fonksiyonunun gelisimi yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren biiyiik
sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile hiz kazanmis ve denetim i¢in uluslararasi niteliklere sahip
orgutlenmelere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. 1941 yilinda “Amerika Birlesik
Devletleri’nde “Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii” niin (“IIA”) kurulmasi ile birlikte
modern anlamda denetim faaliyetlerinin 6nem kazanmstir (7).

Tiirkiye’de 1987 yilinda bankalara bagimsiz dis denetim yapilmasi zorunlu
tutulmus ancak denetim prensipleri ise, ilk olarak “Sermaye Piyasasi Kurulu” tarafindan
1988 yilinda yaptigi diizenlemeler ile yasal hale getirilmistir (22).

Basta vergi kanunu olmak ftizere, diger yliriilikteki mevzuatlarin da yaptirim
giicii ile Tiirkiye’de denetim mekanizmasi gelismeye baslamistir Tiirkiye’de ilk kez
“Tirk Ticaret Kanunu”nda yer alan denetim, 1987 yilma kadar finansal tablolarin
denetimi “Tiirk Ticaret Kanunu” ve “Vergi Mevzuatr” ile yiiriitiilmiistiir. Ulkemizde ilk
kez “Sermaye Piyasas1 Kurulu” tarafindan yapilan diizenlemeler ile yasal hale gelen,

zorunlu bagimsiz dis denetim, ilk defa 1987 yilinda bankalarin denetimi ile baglamistir.
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Bu siirecte ulusal ve uluslararasi 19 sirket tescillenerek “Bagimsiz Denetim Dernegi”

kurulmustur (23, 21).

“Tiirkiye’de muhasebe denetiminin gelisimi:

e  Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilke ve Standartlarmin Olusturulmasina,

e Tek Diizen Hesap Cergevesi finansal tablo diizenleme ve yayimlama ilkelerinin
gelistirilmesine,

e Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlarinin belirlenmesine,

e Meslegin yerlesmesi ve gelisebilmesi igin, meslege giris sinavinin uygulanmasi, meslek
mensuplar1 ve meslegin gelistirilmesi ile ilgili diizenlemeleri yapacak mesleki bir orgiitiin
kurulmasina,

e Meslek igi egitimin yani sira, Giniversitelerin gerek lisans, gerekse lisans iistii diizeylerde
uzmanlagmaya yonelik egitim birimlerinin kurulmasina veya mevcutlarinin gelistirilmesine,

e  Muhasebe denetimine vergi denetim olarak bakmamaya,

e Finansal tablolarin kamuya agiklanmasi ve agiklanan tablolarin bagimsiz denetgilerce

onaylanmasi zorunlulugunun getirilmesine bagl olmustur. (21).”

2.3.DENETIM iLKELERI

Denetimin akilcilik, diirtistliik ve mutabakat sorgulamasi oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa, denetim etkinliginin 6nceden belirlenmis kural ve kaidelere
uygunlugunun incelenmesi ic¢in kalite ve giivenirlik arastirmasmin yapilmasi
kacmilmazdir. Denetim ilkeleri denetim yapilacak konunun ozelliklerine gore tayin
edilebilir. Lakin denetim nerede ve hangi konuda yapilirsa yapilsin uyulmasi gereken
genel ilkeleri mevcuttur. Bu ilkeler; bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliiktiir
(24).

Bagimsizhk ilkesi

Denetim esnasinda denetim faaliyetini yapan kisinin bagimsiz olarak davranmasi
icin denetim kanitlarinin toplanmasi, yorumlanmasi ve denetim raporunun yazilmasi
sirasinda denetim yapilan orgilite bagimli veya borclu olmamasi, denetim yapilacak
orgiit ile ekonomik iliskisinin bulunmamasi, denetciligi veya karar vermede
bagimsizligim etkileyecek herhangi bir faktoriin veya 6zel durumlarm bulunmamasi
gerekmektedir (9).

Bagimsiz davranma, denetim mesleginin temelini olusturur. Denetim meslegini
icra eden iyeler denetim gorevlerini yerine getirirken bagimsiz olmaldirlar. Bu
baglamda denetim swrasinda delillerin toplanmasi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi,
karar verilmesi ve denetim ile ilgili raporun hazirlanmasi sirasinda bagimsiz hareket

edebilmelidirler (25).



Bagimsizlik ilkesini “nesnel davramig” ve “yansizhik” olarak iki alt ilke
olusturmaktadir. Denetgiler tarafindan gerceklestirilen denetimlerde, hazirlanan
raporlarin hatasiz, tam olmasi ve gercegi ortaya ¢ikarmak amaciyla taraf tutmamasi i¢in
nesnellik ve yansizligin gerektigi belli olup denet¢inin bagimsizligi, kisisel veya baska
cikarlar sebebiyle zarar gormemelidir. Denetciler menfaatlerini 6n plana ¢ikartacak
durumlardan kaginmalidir (26).

Diiriistliik ilkesi

Diiriistliik genel olarak dogruluk ve hakkaniyet kavramlariyla belirlenmektedir.
Kamuoyu tarafindan denetcilere duyulan giiven duygusununun devamliligini saglamak
icin denet¢ilerin davraniglart milkemmel ve siiphe uyandirmayacak bi¢cimde olmasi ve
denet¢ilerin denetim esnasinda, denetlenen kurum personeliyle iliskilerini stirdiiriirken
etik ve mesleki davranis ilkelerine uymalar1 gerekmektedir (26).

Denetim faaliyeti, denetlenen kisilerin mesleklerini mesleki ve etik davranis
kurallarina uygun olarak yapip yapmadigini inceleyerek mesleki diiriistliigii de 6lgmeye
calismaktadir (9).

Yasallik ilkesi

Yasallik, yani hukuka uygunluk, hukuksal diizenlemelerin ihlal edilmemis
olmas1 iki yonden ele alinabilir: hukuksalligin denetlenmesi ve denetimin hukuksal
diizenlemelere uygun olmasidir. Kamu denetimlerinde hukuksal diizenlemelere uyma
zorunlulugu bulunmaktadir (24).

Yasallik ilkesi kapsaminda denctimin Onceden ortaya konulan yasal
diizenlemelere uygun olarak yapilmasi ve denetim etkinliginin hukuk kurallarina uygun
olarak gerceklestirilip gergeklestirilmedigi tespit edilir. Kuruluslarin  yonetim
etkinliginin hukuk ilke ve kurallarma uygun olup olmadigmin degerlendirildigi bu
denetim faaliyetine hukuka uygunluk denetimi denilmektedir (9).

Nesnellik ilkesi

Nesnellik agisindan bakildiginda, denetimin Onceden belirlenmis bazi
degerlendirme Olgiitlerinin bulunmasi denet¢inin denetimi gergeklestirdigi sirada yan
tutmamasi, sahip oldugu takdir yetkisinin kullanmasi, duygusal davranmamasi,
duygularinin etkisi altinda kalmamasi ve karar verirken yasalarin kendisine verdigi
yetkiyi kullanmasi gerekir. Denetimin degerlendirme 6l¢iitiiniin 6nceden belirlenmesi
denetim yapilan kurulusun faaliyetlerini nasil gerceklestirecegi konusunda denetgiye yol
gosterici olmakla birlikte denetimin nesnelligini saglamaktadir. Boylelikle denetim

esnasinda olmasi1 gereken faaliyet ile var olan faaliyetin karsilastirilarak sonuca
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ulagsmas1 ve denet¢inin yan tutmadan, duygularinin etkisi altinda kalmadan karar
vermesi saglanacaktir. Kamu alanindaki denetimlerde kuruluslardaki hedef ve ilkeleri
daha onceden belirlenen kurallar dogrultusunda yapilmasi denetimin nesnel olmasini
saglamaktadir (9, 24).

Nesnel olmayan denetim faaliyetini gergeklestirmek zor oldugu i¢in denetim
faaliyeti bilimsel olan verilerden faydalanarak ve nesnellik ilkesi benimsenerek tarafsiz

olarak gerceklestirilmelidir (27).
2.4 DENETIM TURLERI

2.4.1. Amaci ve Konusuna Gore Denetim Tiirleri
Amacma gore denetim ¢esitleri ii¢ alt baslik altinda incelenmektedir.

Finansal Tablolar Denetim (Mali Tablolar Denetimi)

Mali tablolar denetimi denilince akla ilk gelen bir isletmeye ait finansal
tablolarm  6nceden belirlenmis ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadignin arastirilmast maksadiyla yapilan denetimdir. Mali denetim veya
finansal denetim, kurumlarin ya da isletmelerin sahip oldugu mali tablolarmin,
muhasebe ile ilgili kurallara ve hukuki diizenlemelere uygun olup olmadigmin
arastirilmasi i¢cin yapilan denetimdir. Kamusal alanda mali denetim ise kamuya ait
kurulusun gelir ve giderleri ile ilgili mali karar ve islemlerinin denetlenmesidir (18).

Mali tablolarin denetiminde, genel kabul gérmiis muhasebe standartlar1 ve vergi
mevzuatt maddeleri baslica degerlendirme kriterleridir. Isletmenin bilanco, gelir
tablosu, nakit akim ve fon akim tablolar1 gibi finansal tablolar mali denetimin konusunu
olusturur. Yani denetimin konusunu ortaklara veya yetkili kamu kuruluslarina verilen
mali tablolar olusturmaktadir (13).

Finansal tablolar denetiminin genel Ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz
(28):

e Bu tiir denetimlerin amaci, isletmelerin incelenen finansal tablolarina

kamuoyunun giivenilirligini arttirmaktur,

e Denetimi ger¢eklestirme gérevi tamamen bagimsiz kisi veya kisilere verilir,

e Onemli yanhghklarim veya hatalarm  ortaya ¢ikartilmasi amact

gudulmektedir,

e Denetim sonunda finansal tablolar hakkinda ortak bir fikir saglanmaktadir,
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Denet¢i  yaptigr denetimin giivenilirligini ve bu giivenilirlik hakkindaki
gorlislerini makul bir temele dayandirmali ve hi¢bir zaman denetlenen finansal

tablolarin tamamen dogru oldugu diisiincesine varmamalidir (28).

Uygunluk Denetimi

Yasa koyma organi, kurulusun yonetimi veya yetkili kurumlar tarafindan
belirlenen ilke ve kaidelere uygun olarak, finans ile ilgili olan islemlerin yada
etkinliklerin denetlenmesine uygunluk denetimi denir.

Uygunluk denetimi, denetimin temeli adina en az, uygulandigi faaliyetler
agisindan en fazla kullanilan denetim tipidir. Isletme faaliyetlerinin, isletme disindaki
kurum ve kuruluslar tarafindan 6nceden diizenlenmis kanun ve yonetmeliklere uygun
olup olamadiginin denetlenmedir (17).

Uygunluk denetimi sirasinda kurulusun yetkili bir merci tarafindan belirlenmis
talimatlara uygun kaidelerinin, ilkelerinin olup olamadigmnin tespit edilmesi amaciyla
incelenmesidir (17).

“Vergi Usul Kanunu’’ geregi kuruluslarm uymak zorunda oldugu yasal
diizenlemelere gore faliyet gosterip gostermediginin incelenmesi uygunluk denetimine
ornek verilebilir (29).

Yapilan incelemelerin 6nceden belirlenen degerlendirme kriterlerine uygun olup
olmadigmin incelenmesinde denetimin etkin olmasi igin (19);

e Denetim faaliyetini gergeklestirecek denetcinin ilgili alanda yetenekli

olmasi,

e Kurulusun faaliyetlerini gergeklestiriken kanit olma Ozelligi tasiyan ve
kurumun bellegini olusturan her tiirlii kayitlarla ilgili dosyalama sisteminin
bulunmasi ve

e Uygunluk denetimi neticesinde olusturulan raporlarin sistematik olarak

raporlanmasi gereklidir (19).

Faaliyet ( Performans) Denetimi

Bazi kaynaklarda performans denetimi olarak da isimlendiriledirilen faaliyet
denetimi, ilgili kuruluslarm etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterip gostermedigi,
kendilerinin onceden belirledigi hedeflere ulasip ulasmadiginin belirlenmesi igin
kuruluslarin c¢aligma prensiplerini ve uygulama sonuclarini degerlendiren ve kontrol

eden denetim tird faaliyetidir (30).
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“Faaliyet denetimi, bir orgiitiin isletme fonksiyonlari, mali kontroller ve destekleme

sistemleri dahil biitiin yonlerini kapsayan bagimsiz bir incelemedir. Faaliyet denetimi bir 6rgiitiin
butin veya belirli faaliyetlerinin 6zellikli hedeflere gore sistematik incelenmesidir. Faaliyet
denetgisinin genel amaci; kanun ve kurallara uygunlugun, mali raporlamanin giivenilirliginin ve

faaliyetlerin etkenligi ve etkinligine iliskin i¢ kontrollerin kalitesini degerlemektir (31).”

Faaliyet denetimi i¢ denetimin gelismis hali olup, ana ortakliklarm artmasi,
merkezilesmeme egiliminin giliglenmesi ve isletmelerin biiylimesi neticesinde son
yillarda geliserek ve yaygin hale gelmistir (32).

Faaliyet denetimi sonucunda hazirlanan raporlar, bagimsiz denetime gore daha
kapsamli olmaktadir. Bagimsiz denetimde mali tablolarla ilgili bir biitiin olarak goriis
bildirmek esas iken, burada faaliyetlerin detayl bir sekilde incelenmesi ve aksayan
yOnlerin tespit edilmesi, varsa Onerilerin sunulmasini esas olmaktadir (30).

Faaliyet denetimini uygunluk denetiminden Ozelligi ise sadece mali konulari

degil, mali olmayan olaylar1 da denetlemesi oldugu sdylenebilir.

Ozel Amach Denetim

Ozel amaclhi denetim, karar vericilere detayli bilgi vermek ve tavsiyelerde
bulunmak maksadi ile Onceden tayin edilen hususi bir konuda yapilan denetim
faaliyetidir.

Baslica 6zel amacli denetim tiirleri (33):
e Bagka bir isletme ile miisterek olmadan 6nce yaptirilan denetimler,
e Satin alma ve entegrasyondan once yapilan denetimler,

e Kredi vermeden dnce yapilan denetimler,

2.4.2.Denetci Stattisiine Gore Denetim Turleri

I¢ Denetim

“Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (The Institute of Internal Auditors-
ITA)” tanimina gore i¢ denetim; “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir.” I¢
denetim, sistematik ve diizenli bir yaklagim ile isletmenin kendisi ile ilgili yonetimsel
slireclerin etkin olma durumunun degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yardimci olur

(34).
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I¢ denetim devamlilig1 olan, diizenli, sistemli ve ilgili otoriter tarafindan onaylanan
Olgiitlere gore gergeklestirlen bir faaliyet olup, isletmelerin idari ve kontrol proseslerinin
etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine katki saglar (35).

I¢ denetim, kurumlarin kendi calisanlar1 tarafindan kurum yapisi igerisinde
denetim faaliyetlerinin yirdttlmesidir (36).

“Daha genis bir tanimlama ile i¢ denetim; drgutlerin risk yénetimi, kontrol ve ynetim
stireclerinin etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun
hedeflerine ulasmasina yardimci olan ve gerek ozel sektorde gerekse 6zel sektorden etkilenen
kamu sektoriinde yonetim faaliyetinin neredeyse olmazsa olmaz bir fonksiyonu haline gelen bir
disiplindir (37).”

Ozel sektdr i¢ denetgileri tarafindan i¢ denetgilerin gdrev alanlarini ve mesleki

fonksiyonlarmin  gelistirilmesi, profesyonellesmesi icin standartlar olusturmak

sertifikasyon programlar1 yiirlitmek maksadiyla 1941 yilinda, ITA, kurulmustur (38).

Kamu Denetimi

Kamu denetimi, “kamusal alanda faaliyet gosteren devlete ait veya Ozerk
kurumlarm yine kamu otoritesi tarafindan olusturulan denetim kurumlar1 veya denetime
tabi kamu kurumu i¢inden gorevlendirilen denetim elemanlarinca kamu yarari
gozetilerek yerine getirilen denetim faaliyeti olarak tanimlanabilir. Kamu denetimin
amaci, devletin ya da onu temsil eden kurumlarin, olusturulan is siireclerine
standartlarma uygunlugunun arastirilmasidir” (39).

Kamu denetimi, bir kamu faaliyeti olmakla birlikte kamu adina, kamu
gereksinimlerinin  karsilanmasi i¢in dayanagmi kanunlardan alan, mali tablolar,

uygunluk ve performans denetimlerinin kisi veya kurumlar tarafindan yapilan

denetimdir (40).

“Kamu denetgileri, kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyet denetimi ve uygunluk
denetimi, 6zel sektér kuruluslarinda ise vergi denetimi yapmaktadirlar. Kamu denetgilerinin

bagli bulunduklar1 kurumlarin bazilar1 séyledir (41).

e Devlet Denetleme Kurulu,

* Sayistay,

e Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu,

e  Maliye Bakanligi’na bagl Vergi Denetim Kurulu,

e Hazine Miistesarlig1 Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu,

e  Sosyal Guvenlik Kurumu
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o Teftis Kurulu (41).”

Kamu denetimi devlet admna yapilan harcamalar1 ve toplanan gelirleri
denetleyecegi gibi, iki kurulus ya da kisi arasindaki anlasmazligin ¢oziime
ulastirilmasinda faaliyet gosterebilir. Kamu denetiminin en temel amaci vatandaslarin

devlete olan gilivenini pekistirmek ve toplumun huzur ve giivenini saglamaktir.

Bagimsiz Denetim

Finans ile ilgili bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini elde etmek i¢in, tecriibe
ve yetkiye sahip ti¢lincii kisilere gereksinim duyulmasimin sebebi; iktisadi etkinliklerin
artmasi nedeniyle isletmelerin faaliyetlerinin daha karmasik hale gelmesi, veri sayilarin
artmast, isletmelerin bilgi glivenirliginin daha fazla incelenmesidir (42).

Isletmelerin finans ile ilgili bilgilerin giivenirligi konusunda bagimsiz denetim
delillerinin elde edilmesi gerektigi i¢in denetim standartlarini iceren biitiin denetim
yontemlerin kullanarak incelenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi bagimsiz
denetimdir (43).

Bagimsiz denetim; denetim konusunda uzmanlasmis denetgiler tarafindan
yapilan, denetlenen kurulusa ait finansal tablolarin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
delillerin elde edilmesi ve inceleme metotlar1 kullanilarak ve denetim ilkelerine uygun
olarak daha onceden belirlenmis kriterlere uygunlugunun degerlendirilmesi neticesinde
olusan fikirlerin, kurum yetkililerine ve diger ilgili otoritelere denetim raporu olarak
sunulmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (44).

Bagimsiz denetim sirketleri tarafindan yapilan denetlemede temel amag;
denetlenen kurulusun finansal tablolarmin; mali durumunu, faaliyet sonuglarmi ve mali
durumundaki degisiklikleri yeteri kadar yansittigi ve muhasebe ilkelerine gore
diizenlendigi konusunda goriis bildirmektir (18).

Yeminli mali miisavirlik ve bagimmsiz denetim sirketleri goz Oniinde
bulundurulursa bagimsiz denetimin {ilkemizde son on yilda gelismekte oldugu

soylenebilir (19).
2.4.3.Yapihs Nedenine Gore Denetim Tiirleri

Yapilis nedenine gore denetim tiirleri ikiye ayrilir.
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Zorunlu Denetim

Zorunlu denetim, kanunlar geregince yapilan ve yasal zorunlulugu olan denetim
calismalaridir. Bu denetim tiiriinde ¢aligmalarin nasil belirlenecegi, kanunlar,
yonetmelikler ve genelgelerle olur. Kanun, yonetmelik ve tebligler ile zorunlu denetim
calismalarini gergeklestirecek denetcilerin 6zellikleri, denetimin konusu, amaci,
denetim faaliyetlerinin hangi kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiilecegi belirlenmistir. (45, 40).

Istege Bagh Denetim

Isletmelerin aldig1 kararlar dogrultusunda yasal bir zorunluluk olmadan yapilan
denetimdir. Denetim ¢alismalarinin sinirlari, denetimi planlayanlar tarafindan belirlenir.
Istege bagli denetimde de denetim faaliyeti dikkatlice ve ozenlice yapilir (45). Bu
denetim tiriine bir kredi kurulusu tarafindan kredi verilmeden Once, hisse senedi
allmmadan veya yonetimle ilgili yolsuzluk iddialarin arastirilmasi ornek olarak

verilebilir (40).

2.4.4. Uygulama Zamanina Gore Denetim Tiirleri

Uygulama zamanina gore denetim iige ayrilir.

Devamh Denetim
Ic denetciler tarafindan gerceklestirilen muhasebe sirecinde yer alan
prosediirlerin y1l siiresince incelenmesi ve zorunlu durumlarda diizeltmelerinin

yapilmas1 devamli denetim olarak adlandirilir.

Ara Denetim

“Ara Denetim, isletme faaliyetlerinin belirli araliklarla denetlenmesi islemidir. Bu tiir
denetimde yil belirli donemlere ayrilir (i¢ aylik, alti aylik gibi) ve bu donemler itibariyle
hesaplara ait sonuglar denetlenir. Ozellikle Tiirkiye uygulamasi agisindan Sermaye Piyasasi
Kurulu Tebligleri uyarinca ara finansal tablolar diizenlemekle yiikiimlii olan anonim ortakliklar,
aract kurumlar, yatirim ortakliklari, yatirim fonlarmin kurul tebligleri uyarinca diizenleyecekleri
ara finansal tablolarm siirekli denetlemeyle gorevli denetim kuruluslar tarafindan denetlenmesi

ve rapora baglanmasidir (46).”

Son Denetim

Son denetim, hesap donemi bittikten sonra yani muhasebe defterlerinin
kapaniglar1 yapilarak gelir tablolarmin diizenlenmesinden sonra yapilan denetimdir.
Denetim faaliyeti ¢alismalar1 hesap donemi kapatilmadan baslayabilecegi gibi hesap

kapandiktan sonra da gergeklestirilebilir (19).

15



2.4.5. Kapsamina Gore Denetim Tiirleri

Kapsamina gore denetim iki boliim halinde incelenebilir.

Genel Denetim
Genel denetim, “her tiirli kayit ve islemleri muhasebe alaninda yapilan biitiin
caligmalar1 kapsayan denetim tiiriidiir. Genel denetimde kayitlarin gergegi yansitip

yansitmadigini arastirilir” (33).

Ozel Denetim
Ozel denetim, isletme idaresine ¢esitli konular hakkinda bilgi saglamak

maksadiyla yapilan denetimdir.

“Belli bagh 6zel amagh denetim tiirleri (33):

e Mahkemelere yaptirilan 6zel incelemeler,

e Satin alma, devir ve isletme birlesmelerinde yapilan incelemeler,

e Birisletmeye ortak olmadan 6nce yaptirilan incelemeler,

e Kredi agmadan dnce yaptirilan incelemeler,

e Hisse senedi ve tahvillere yatirim yapmadan 6nce yapilan incelemeler,
e  Ortaya c¢ikarilan bir yolsuzluk ve ihmalin arastirilmasi,

e Vergi incelemeleri,

e Devlet kuruluslar tarafindan yapilan teftis ve incelemeler,
olarak smiflandirilabilir (33).”

2.5. DENETCI TURLERI

“Denetgi, denetim faaliyetini yiiriiten, gerekli meslekli bilgi ve tecriibeye sahip
olan, bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikleri tagiyan uzman bir kisidir.”

Denetgiler 6nemli baz1 6zelliklere sahip olmak zorundadir. Bunlar (47):

e Denetci, gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir,

e Denetgi, herhangi bir etki altinda kalmadan Ozgiir olarak davranig
sergileyebilmelidir,

e Denetci, denetim faaliyetlerinde 6zenli olmalidir,

e Denetci, sahsiyetli ve ahlakli davranmalidir.
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Denet¢i kurum veya kisiyi yansizligi ile ilgili siipheye diisiirecek davranig ve
tavirlardan uzak durarak denetim ile ilgili kararlarinin herhangi bir etki altinda
kalmadan verebilmeli ve daima bagimsiz davranabilmelidir.

Denetgileri t¢ grupta incelemek mimkdndur.
2.5.1. Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz denetgiler bireysel ya da bir sirket bunyesinde istihdam edilen ve
isletmelere denetim alaninda profesyonel hizmet sunan kisilerdir. Bagimsiz denetgiler
isletmelerin finansal tablolarini denetleme goérevini iistlenmektedir. Bagimsiz denetgiler
tarafindan gergeklestirilen denetimlerin neticelerinde isletmeler herhangi bir yasal
yaptirimla karsi karsiya gelmemektedir (28).

“Bagimsiz denetgiler, denetledigi isletme ile ilgili igveren-isci iliskisi olmayan, denetim
ve danmigmanlik hizmetlerini isletmelere sunan tecriibeli ve mesleki uzmanlardir Bagimsiz
denetgilere cesitli iilkelerde, Dis Denetci, Diplomali Kamu Muhasibi, Fermanli Muhasip, iktisat

Murakipi, Hesap Uzmani olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de bu kapsama olan denetgiler,

Yeminli Mali Miisavir ve Bagimsiz Dis Denetci olarak adlandirilmaktadir (40).”

2.5.2.1¢ Denetciler

“Isletmenin kendi personeli olarak, isletme biinyesi ve igerisinde denetim
calismalarini yiiriiten, isletme yoOnetiminin istekleri ve bazi prosediir ve sirketin
kendisine gore diizenledikleri 6zel yonetmelik, genelge ve uygulamalarin isletmelerde
isletme faaliyetleri sirasinda uygulanip, uygulanmadiginin denetimini yaparlar” (49).

I¢ denetgilerin isletme igerisindeki temel gorevleri isletmelerde karsilasilabilecek
hatalarin 6nceden tespit edilmesi, isletmelerin i¢ kontrol yapilarina yonelik goézlemler
yaparak isletme faaliyetlerini denetim altinda tutmaktir. I¢c denetgiler bu denetimler
sonucunda raporlar hazirlayarak {ist yonetime sunmakta ve ilgili konulara yonelik

onerilerde bulunmaktadirlar (28).

2.5.3. Kamu Denetcileri

Calistig1 kurumda kamu yararina denetim yapan ve kamu kuruluslarinda gorev
yapan kisilere “kamu denetgisi” denilmektedir. Kamu denetgileri, kamu ve 6zel
kuruluglarin uyulmast zorunlu yasal diizenlemelere uygun faaliyet gosterip

gostermediinin tespit edilmesi i¢in gorevlendirilen kamu ¢alisanlaridir (49).
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Denetim islevini kamu admna yerine getiren, yaptiklar1 denetimin hukuksal
dayanag1 olan, gergeklestirdikleri denetim sonucunda yasal yaptirimlar: bulunan kamu
denetcileri i¢ denetgilerden ya da denetgileri bagimsiz denetgilerden farkli olarak
faaliyet gosterir. Kamu denetcileri yasa, yonetmelik ve genel politikalar:

gerceklestirdikleri denetime dayanak olarak kullanmaktadirlar (28).
2.6. SAGLIK HiZMETLERI ve SAGLIK DENETIMi

2.6.1.Saghk ve Saghk Hizmeti Kavramm

“Bireylerin veya toplumun saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 ve saglikli
olma hali, temel insani haklardan biridir” 1948 yilinda “Birlesmis Milletler Genel
Kurulu” tarafindan kabul edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”’nin 25.
maddesi’nde saglik, bir hak olarak giivence altina alinmistir (50).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), “saglig1 sadece hastalik ve sakath@in olmayisi
degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak tanimlamaktadir (51).

[Ik caglardan giiniimiize kadar dénemini kaybetmeyen sagligin korunmasi ve
hastaliklarin  tedavisi i¢in yapilan tiim ¢alismalar “saglik hizmetleri” olarak
tanimlanmaktadir (51).

DSO ise saglik hizmetlerini, “belirli saglik kuruluslarinda degisik tip saglik
personelinden yararlanarak toplumun gereksinim ve isteklerine gore degisen amaglari
gergeklestirmek ve boylece kisilerin ve toplumun saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve
tedavi edici etkinliklerle saglamak tizere lilke capinda orgiitlenmis kalic1 bir sistemdir”
seklinde tanimlanmaktadir.

“Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun” da “Insan sagligina
zarar veren cesitli faktorlerin yokedilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden
korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis
olanlarin ige alistirilmas1 (rehabilitasyon) i¢in yapilan tibbi faaliyetler saglik
hizmetidir’’ seklinde tanimlanmstir (52).

Bireylerin saglik hizmetlerinden bekledikleri hizmet sunumunu etkileyen
faktorler arasmda koruyucu saglik hizmetlerinden beklentileri, sahip olduklar:
hastaliklarin tedavisi i¢in tibbi gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigi, daha Once
hizmet aldiklar1 saglik kuruluslarindan edindikleri bilgi ve tecriibeler, toplum i¢indeki

pozisyonlari, psikolojik durum ve kalite ile ilgili algilar1 sayilabilir (53).
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Saglik kurumlar1 tarafindan sunulan saglik hizmetleri; hastaliklarin
engellenmesi, birey ve toplumun saglik diizeyinin artirilmasi ile birlikte hastaliklarin

teshis, tedavi ve rehabilitasyonu ile ilgili faaliyetler biitlintidiir.(54).

2.6.2.Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin tasidigi Ozellikler sebebiyle diger mal ve hizmetlerden
farkli olarak ele alimmasmin sebebi saglik hizmetinin bazi 6zellikleri, digsal olma
ozelligi tasimasi, asimetrik bilgilenme, belirsizlik altinda tercih etme zorunlulugu,

hastalik riskinin ve yiikiiniin 6nceden belirlenememesidir (55).

Etkili bir saglik hizmetinin tasimas1 gereken ozellikler; saglik hizmetleri tiimlitk
gostererek koordinasyon i¢inde sunulmalidir. Bu 6zelliklerin etkili saglik hizmetinde
bulunmas1 gereken 6zellikler olarak kabul edilmesinin nedeni saglik hizmetinin tiretim
ve sunumunda dikkat edilmesi gereken dnemli konular1 olusturmasidir (56).

Saglik hizmetlerinin koordinasyon iginde, ayni zamanda ve biitiinclil olarak
sunulmasi onemli olmakla birlikte tiim saglk kurumlarinda etkinligi olan bir saglhk
hizmetinin iiretilmesi, ortaya konulmasi, sunulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Saglik hizmetlerinin etkinligi, amag edinilen ¢iktilar1 elde etmek bakimimdan 6nemlidir.

Saglik hizmetlerinin etkin olarak sunulabilmesi hizmetlere kolay ulasabilirligine
ve kullanilabilirligine, siirekliligine, verimliligine ve kalitesine bagli olarak degismekle
birlikte, iiretilen ve sunulan bu saglik hizmetlerinin herhangi bir basamaginda aksaklik
olmasi1 beraberinde istenmeyen neticeler ortaya ¢ikarmaktadir (57).

Etkili bir saglik hizmetinin tasimasi1 gereken 0zellikleri; kalite, verimlilik, sureklilik ve

kolay kullanilabilirliktir.
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Sekil 1: Etkili Bir Saglik Hizmetinin Temel Ozellikleri

KALITE

Mesleki yeterilik,
Kigizel kabul edilebilirlik,

Kural, norm ve
standartlara uygunluk

KOLAY = SUREKLILIK
KULLANILABILIRLIK
Kigiye odaklanmis
hizmet, Sadghd
egglidimleyen birimler,
Eggldimld hizmet

Kigisel kolay
kullarilakiliriik,
Hizmet bitinlGai,
Miktar olarak
uyguniuk

VERIMLILIK

Esit finansman, Yeterli
ucret, Etkili yonetim

Kaynak 50’den almmustir.

Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayr1 kilan en 6nemli 6zellik hizmetlerin tim
bireyleri ilgilendiriyor olmasi ve kendine has bir takim Ozellikleri de biinyesinde

barindirmasidir. Bu durum ile alakali bir¢ok literatiir bilgisi bulunmaktadir.

“Saglik hizmetlerinin baslica temel 6zellikleri sunlardir (51):

e  Saglik hizmetleri karmasik ve degiskendirler.

e  Saglik hizmetlerinde uzmanlagma iist diizeydedir.

e  Saglik hizmetleri aciliyet tasir ve ertelenemez niteliktedir.

e  Saglik hizmeti sunumunda hata yapmaya karsi tolerans gosterilemez.
e  Saglik hizmetlerinde ¢iktinin tanimlanmasi ve dl¢limii giigtiir.

e Saglik hizmetleri sunumunda islevsel bagimlilik cok yiiksektir ve hizmetin her bir

asamasinda esgiidiim gereklidir.

e Saglik hizmeti sunumunda ikili otorite s6z konusudur ve bu durum es giidiimleme, denetim
ve ¢atigma sorunlarina yol agar.

e  Sagli hizmetlerinde hizmetin tiirii ve miktar1 gibi hekim faaliyetlerini denetleyecek, etkili bir
denetim mekanizmasi kurmak giictiir.

e  Saglik hizmetlerinin tiikketimi rastlantisaldir.
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e Saglik hizmetlerinin ikamesi yoktur.

e  Saglik hizmetleri belirsizliklere karsi olduk¢a duyarlidir.

e Saglik hizmetlerinde tiiketici davranislari irrasyoneldir.

e Saglik hizmetlerinde talep edilen hizmet ile ilgili tiiketici agisindan bilgi yetersizligi soz
konusudur.

e Hizmetin miktar1 ve harcamalarin boyutu genellikle hizmet sunan tarafindan belirlenir.

(51).”

2.6.3.Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Koruyucu Saghk Hizmetleri

Saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmadan insanlari koruyabilmek amaciyla sunulan
hizmetlerdir. Toplumun saglk diizeyini yiikseltmenin en kestirme yoludur. Sosyal
faydas1 6zel faydasindan fazladir. ki kisimda incelenebilir (57).

Koruyucu saglik hizmetleri dogrudan bireye yonelik olup, bireylere gotiiriilen
saglik hizmetleridir. Hastalik olusturan etkenlere karsi bireyin dayanma giiciinii
gelistirmekte, saglik ile ilgili egitimler ile erken teshis imkanlar1 artirilmakta ve tedavi
hizmetleri ile ilgili harcamalar azaltilarak toplam saglik harcamalar1 diisiiriilmektedir.
Bununla birlikte as1 uygulamalari, saglk egitimi, beslenme ile ilgili egitimler, gebelik
kontrolii gibi saglik personeli tarafindan verilen dogrudan bireye yonelik saglik
hizmetleri bu grupta inceleneilir (58). Bu amagla verilen koruyucu saglik hizmetleri,
erken teshis ve uygun tedavi yontemi, asilama, ila¢ ile koruma, beslenmenin
gelistirilmesi, saglik egitimi ve aile planlamasidir.

Bireyin c¢evresinde bulunan ve bireyin saghigma olumsuz yonde etki eden
biyolojik, fiziksel, kimyasal ve sosyal etkenlerin ortadan kaldirilarak bireyin ¢evresini
saglig1 olumlu etkiler hale getirme ve olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
calismalarin tiimii ¢evreye yonelik koruyucu saglik hizmetlerini olusturur. Kat1 ve sivi
atiklarin zararsiz hale getirilmesi, yeterince ve temiz su saglanmasi, vektorlerle (
haserelerle) savas, hava kirliliginin 6nlenmesi, konut sagligi, endiistri sagligi, radyasyon

ve giiriiltiiniin 6nlenmesi ¢evreye yonelik koruyucu saglik hizmetleridir (59).

Tedavi Hizmetleri
Tedavi hizmetleri, saghik durumu bozulan bireylerin, tekrar eski saglikli
durumlarmma kavusmalar1 icin saglik profesyonellerinin katkilar1 ile hekim

sorumlulugunda verilen saglik hizmetidir (51).
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[Ik bagvurularm ve ayaktan tedavilerinin yapildig1 yerler birinci basamagi,
yatakli saglik kurumlar1 ikinci basamag, iist seviye teknolojinin kullanildig1 kurumlar
ise li¢iincii basamagi olusturur.

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri:
“Hastalarin evde ve hastanede yatmadan yani ayakta tedavi edilmeleridir
Koruyucu hizmetleri ile beraber, yataksiz tedavi kurumlarinda yiiriitiilen birinci
basamak tedavi edici saglik hizmetleridir. Hasta olan kisinin ilag alarak ya da ilag
almadan evde istirahat ederck kendi kendine ya da yakinlari tarafindan bakilarak tedavi
edilmesi, aile hekimligi ya da hastanede yapilan muayene ve teshisten sonra evde
istirahat ederek yapilan tedavisidir (60).”
Ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri
“Hastanin tedavi gormek amaciyla hastanede yatarak hizmet aldigi tedavi
hizmetleridir. {lgili saglik personelinin kontroliinde, her tiirlii tibbi arag-geregten
yararlanarak yapilan teshis ve tedavi hizmetleridir. Amag hastanin sikayetlerini ortadan
kaldirip tekrar eski sagligina kavusturmaktir. Ozel bakim ve tedavi uygulamak igin
hasta, hastaneye yatirilarak gozlem altinda tutulur (61).”
Uclincti Basamak Tedavi Hizmetleri
“Yogun tibbi bilginin ve teknolojinin gerektigi saglik hizmeti sunumlart olup
iiniversite hastanelerinde ve egitim hastanelerinde verilmektedir. Hastaligin ileri
derecede tetkik ve teknoloji gerektirmesi hallerinde bu hizmet sunumlarinin yapildigt

yerlere hastanin sevki gergeklestirilir (61).”

Rehabilitasyon Hizmetleri

Is giiciinii kaybetmis ve sakatlanan bireylere c¢alisma hayatlarina geri
donebilmeleri i¢in verilen hizmetlere rehabilitasyon hizmetleri denir. Tibbi
rehabilitasyon hekim ve diger saglik personeli tarafindan verilirken, sosyal
rehabilitasyon soyal ¢alismaci tarafindan verilir (62).

Engelliler Hakkindaki Kanunu’nun, 3. maddesinde rehabilitasyon, “Herhangi bir
nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmeyi ve engellinin
hayatin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1 amaglayan fiziksel, sosyal,

zihinsel ve mesleki beceriler gelistirmeye yonelik hizmetleri” olarak tanimlanir (63).
“Rehabilitasyon hizmetleri, yatakli ya da yataksiz rehabilitasyon merkezleri tarafindan
yatarak yada ayaktan verilen hizmetlerdir. Yatakli Tedavi Kurumlar1 isletme Y&netmeliginde,
rehabilitasyon merkezleri; organ, sinir, adale ve kemik sistemi hastaliklar1 ile kaza ve
yaralanmalar ya da cerrahi tedaviler sonucu meydana gelen sakatliklarin tibbi rehabilitasyonunu

uygulayan yatakli kurum ya da servisler olarak tanimlanmaktadir (64).”
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Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Saghgin gelistirilmesi saglikli bireylerin mevcut saghk diizeylerini gelistirmek
amactyla yurittiigii faaliyetler ve kazandigi olumlu aligkanliklardir. Saghigin
gelistirilmesinde bireysel sorumluluk esastir (65).

Amag saghgin gelistirilmesi, bedensel, ruhsal ve psikolojik saglik durumu,
yasam kalitesi ve yasam Omriiniin yiikseltilmesi olup temel sorumluluk, bireye aittir.
Glinlimiizde hastaliklarin birgogunun bireylerin yasam tarzlarindan, alisgkanliklarindan

dolay1 ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. (54).
2.6.4.Saghk Denetimi

Saglik denetimi insani tiiketim amach sulardan kaplicalarin denetimine, ilag
iretim merkezlerinden hastane ve benzeri saglik kuruluslar1 denetimine kadar cok
cesitli alanda ve konularda yapilabilmektedir. Denetim sikayet ve ihbar neticesinde
sorusturma ve inceleme amaciyla denetmenler tarafindan yapilabildigi gibi, 11 Saghk
Miidiirligii tarafindan saglik hizmetlerinin ruhsatlandirilmasi ve ruhsat kosullarmin
takibi i¢inde yapilabilmektedir (66).

“Saglik igletmelerinde denetim faaliyetleri, kaynaklarin kurumun ama¢ ve hedeflerine
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigini, faaliyetlerin mevzuata
uygunlugunu, kurum varliklarmin korunmasmi ve kurum icinde var olan i¢ kontrollerin yeterli

olup olmadigint ve kurumun iirettigi bilgilerin giivenilirligini inceleme arastirma ve sonuglarin

raporlanmasi olarak 6zetlenebilir (67).”

Saglik denetimi; saglik hizmeti veren kurumlarin mali, idari ve teknik agilardan
incelenmesinden baglayarak tiim saglik hizmetlerinin denetimini igeren genis bir
calisma alanmi ifade etmektedir (68).

i1 Saglik Miidiirliikleri ¢esitli konularda, konunun icerigine dzel olmak iizere
olusturulan denetim ekipleri ile inceleme ve denetimlerini siirdiirmektedirler. Daha ¢ok
denetime tabi kurulus ve kisilerin asgari sartlari tasimalarina yonelik bu denetim bir
uzmanlik denetimi seklindedir.

Saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin, yasal diizenlemelere uygun hizmet
verip vermedikleri, kalite, miktar ve erisebilirlik agisindan hayati 6nemi bulunan saghk
hizmetlerinin devamli denetlenmelerini zorunlu hale getirmektedir. Buradan yola
cikarak saglik denetimi; saglik hizmet sunucularmnm kanunlara uygun hareket edip
etmediklerini, yanlis uygulamalarin diizeltilmesini, saglik alanindaki hata ve

suistimallerin 6nlenmesi amaciyla yapilan iglemlerin tamamudir (69).
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Bir saglik kurulusunda etkin denetim olmaz ise, en iyi kanunlar yiiriirliikte olsa ve
en iyi yonetim saglansa da zaman igerisinde kurulusun sisteminin bozulabilmektedir.
Denetimin temel amaci, saglik hizmet sunucularini yasalara uygun ¢alismaya ve hareket
etmeye yoneltmektir.

Saglik hizmetlerinde denetim yapilmasinin asil hedefi, eldeki imkanlar
dogrultusunda, alternatif tedavi yontemleri hakkinda bilgilendirerek, deontoloji ve tibbi
etik ilkeleri ¢ergevesinde hastaya hizli sekilde ulasilabilecegi ve kaliteli tibbi anlamda

en iy1 sekilde saglik hizmetlerinin sunulmasidir (15).

2.6.5.Saghk Denetiminin Tarihgesi

Ulkemizde ilk defa 1871 de yayimlanan” Idare-i Umumiyeyi Tibbiye
Nizamnamesi” ile “sihhiye miifettislikleri” olusturularak, bulunduklar1 bolgenin saglikla
ilgili kosullarmin incelenerek merkeze bildirilmesi amaglanmistir. Bu donemde tabipler
“kaza, liva, vilayet tabibi ve miifettis smifi” olmak iizere dort kategoriye ayrilarak
hizmet vermekteydiler. 1913 yilindan itibaren il merkezlerinde saglik miidiirliikleri “Vilayeti
Idare-i Sihhiye Nizamnamesi” ile kurulmaya baslanmistir. Il saglik miidiirliikleri biinyesinde

muvazzaf bir baskan ile muvazzaf {i¢ tabipten olusan teftis heyeti belirlenmistir (69).

Teftis kurulunun ¢alisma usulleri, gorev, yetki ve sorumluluklar1 , miifettiglerin
gorev ve sorumluluklari, gérevlendirilme usullari “1913 tarihli ve 545 sayili Sihhiye

Heyet-i Teftisiyesi Hakkinda Nizamname” ile diizenlenmistir.

“Cumbhuriyet donemine bakildiginda ise daha kurtulus savasi miicadelesi verilmekte
iken Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin kurulusunun hemen akabinde kabul edilen 2 Mayis 1920
tarih ve 3 sayili kanunla Sihhiye ve Muavenet-i Ictimaiye Vekaleti kurularak Teftis Kurulu
Bagkanligi olusturulmustur. Bu kanun, o giin Ceride-i Resmiye olarak anilan Resmi Gazete’nin
ilk sayisinda yayimlanmis ve Bakanlik, Vilayet Konagi'nin bir odasinda géreve baslanmustir. 11k
bagimsiz Bakanlik binasi ise, 1923 yilinda Haci Bayram’da faaliyete gecmistir. 24 Nisan 1930
tarih ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 09 Haziran 1936 tarih ve 3017 sayili Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanlig1 Teskilat ve Memurin Kanunu ve bu Kanunlara ek olarak ¢ikarilan

kanunlarla teskilat yapis1 diizenlenmistir (69) ”

“181 sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” 1983 yilinda yayimlanarak denetim
birimlerinden ve bakanligin denetim ile ilgili gérevlerinden bahsedilmektedir.

1983 yilinda c¢ikarillan “181 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin “18.

maddesi”’nde, “Teftis Kurulu Bagkanlig1” danigma ve denetim yapan birimler arasinda
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sayilarak, “19. maddesi’nde ise gorevlerine yer verilmistir. 2011 yilinda Teftis Kurulu
Bagkanligi “663 sayili Kanun Hukminde Kararname” ile “Denetim Hizmetleri

p )

Bagkanligi”’na doniistiirilmiistiir.
2.6.6.Saghk Denetimi Yapan Kuruluslar

“Anayasa” 56. Maddesindeki, “Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi

icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi artirarak, is
birligini gergeklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet
vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.” ifadesiyle devlete saglik
hizmetlerini planlama ve denetleme gorevi yiiklenmistir (70).”
Saglik denetimine dayanak olabilecek baska bir diizenleme, “Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu’’ dur. Ciinkii s6z konusu
kanun yolsuzlukla miicadelede uygulanan 6nemli bir mevzuat metni olarak 0One
cikmaktadir. Saglik denetimi Sayistay ve Denetim Hizmetleri Daire Baskanligi’nca da
yapilabilmektedir (71).”

Sayistay

“Anayasa’nin 160°’nict Maddesine gore, “Sayistay, merkezi yonetim biitgesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarm Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hiikkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme
baglama iglerini yapmakla gorevlidir. Mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi
ve kesin hitkkme baglanmas1 Sayistay tarafindan yapilir (70).”

Bu maddeye gore sayistayin gorevlerinden birisi de denetim yapmaktir.

“Sayistay Kanunu”nun 36’nc1 maddesine gore “Sayistay denetimi, dizenlilik
denetimi ve performans denetimini kapsar. Dizenlilik denetimi; a) Kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, b) Kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarinin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii belgelerin
degerlendirilerek, bunlarm giivenilirligi ve dogrulugu hakkinda goriis bildirilmesi, Mali
yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi, suretiyle gergeklestirilir.

Performans denetimi; hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen
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hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarmin Olglilmesi suretiyle
gerceklestirilir (72).”
Buna gore Sayistay hem diizenlilik denetimi hem de performans denetimi yapmakta
yetkilidir.
“Sayistay, idarenin yasalara bagliligi yaninda, hedeflere ulasmada ne olgiide basari
sagladigini, kurumun belirlenen hedeflere ulasabilmesi igin alternatif yontemlerin olup
olmadigini, mevcut yontemlerden en uygun olanmin tercih edilip edilmedigini, maddi ve beseri

kaynaklarin kullanimmda gerekli 6zenin gosterilip gosterilmedigini arastiran, devlet kaybinin

oldugu her yerde varligini hissettiren etkili bir denetim yapmalidir (15).”

Denetim Hizmetleri Baskanhg:

“Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” 16. maddesinde “Denetim Hizmetleri Bagkanligi” ve gorevleri
belirtilmistir. Denetim Hizmetleri Baskanlig1 gorevlerini bu kanununda yer alan ilgili

maddeye dayanarak yerine getirmektedir (73).

“Saglik Bakanligi Denetim Hizmetleri Bagkanligi Yonetmeligi 6’mc1 maddeye gore
Bagkanligin gorevleri:

Baskanlik, Bakanin veya yetkili kilmasi iizerine Miistesarin emri veya onay1 ile Bakan
adma asagidaki goérevleri yapar:

a) Bakanligin gorev alanina giren konularda, denetim ve rehberlige iliskin yontem ve
teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak,
denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve verimliligini artirici tedbirler almak.

b) Bakanlik teskilatinin, gerektiginde bagl kuruluslarin ve denetime tabi diger kurum
ve kuruluslarm, diizenlilik, sistem, performans, risk odakli ve bilgi teknolojileri denetimleri ile
performans dl¢iimlerini, degerlendirmelerini ve analizlerini yapmak.

¢) Bakanligin denetimine tabi tiim kamu/6zel saglik kurum ve kuruluslarinin, saglikla
ilgili diger kuruluslarin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ilgili mevzuat, plan
ve program cergevesinde denetimini yapmak.

¢) Bakanlik teskilatinin, bagl kuruluslarin, denetime tabi kurum ve kuruluslar ile
personelinin her tiirlii is ve islemleri hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma yapmak.

d) Saglik politikalarmm amaglarma ulasmasini saglamak ve saglik hizmetlerinin
mevzuata, plan ve programa uygun olarak siirdlriilmesini saglamak amaciyla, denetledigi kurum
ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilere iliskin gerekli oOnerileri hazirlamak ve Bakanliga
sunmak.

e) Bakan tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak (73)”
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2.6.7. Kanun ve Yonetmelikler

Asagida belirtilen ilgili yOnetmelik esaslarina gore saglik hizmeti veren

kuruluslarin denetimi 11 Saglik Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir.

o “Ozel Hastaneler Yénetmeligi” madde 62, (74)

e “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Y onetmelik” Madde 32, (75)

e “Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik” Madde 2, (76)

e “Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Y onetmelik” Madde 25, (77)

e “Eczaneler ve ecza depolari, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun” Madde 5,
(78)

e “Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Ydnetmelik” Madde 46, (79)

e “Dis Protez Laboratuvarlar1 Yonetmeligi” Madde 12, (80)

e “Kordon Kan1 Bankacilig1 Yonetmeligi” Madde 21, (81)

e “Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Y 6netmelik” Madde 26, (82)

Yukarida belirtilen mevzuatlar ile 11 Saghk Miidiirliikleri tarafindan
gorevlendirilen denetim ekibi ile belirli periyotlarla kuruluslara yapilan ihbar, sikayet,
inceleme veya olagan/olagan dis1 denetim diizenlenmistir. Bu denetimlerin neticesinde
kuruluslara faaliyetlerine tamamen veya kismen ara verilmesi ve ruhsatlarmi iptali gibi

cezalar verilebilmektedir.

2.7.0ZEL SAGLIK KURULUSLARI VE DENETIMIi

“5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na dayanilarak
Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan her yil ¢ikarilan Saglik Uygulama Tebligi’nde 6zel
saglik kuruluslar1 belirtilmistir.” Saglik Uygulama Tebligi’ne gore (83):

Birinci basamak 6zel saglik kurulusu;

e Is yeri hekimlikleri,
e “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda

hizmet veren merkez veya birimler,
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e “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelige” gore ruhsatlandirilan ve hizmet sunan poliklinikler,

e “Agiz ve Dis Saghg1 Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda ruhsatlandirilan agiz ve dis sagligi hizmeti sunan

0zel saglik kuruluslari olarak belirtilmistir.

Ikinci basamak &zel saglik kurumu;

=~ 9

e “Ozel Hastaneler Yonetmeligi” ne gdre ruhsatlandirilmis hastaneler,

e “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Y onetmelik” kapsaminda acilan tip merkezleri

e “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda faaliyetlerine devam eden “tip merkezleri ve dal

merkezleri” olarak belirtilmistir.

Uclincli basamak resmi saglik kurumlar1 “6zel dal egitim ve arastirma

hastaneleri ile bu hastanelere bagli semt polikliniklerinden” bahsedilmistir.

2.7.1. Ozel Hastaneler

“Saghik Uygulama Tebligi'nde gosterilen saglik hizmeti sunucularindan olan 6zel

hastaneler, devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere, tiniversitelere ve diger kamu tiizel kisilerine
ait hastaneler hari¢ olmak tizere, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait olan; yirmi dort
saat sureyle siirekli ve diizenli olarak, bir veya birden fazla uzmanlik dalinda hastalara ayakta ve
yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti veren, en az yiiz yatak kapasitesi olan ve Ozel
Hastaneler Yonetmeligi’'ndeki usullere uygun olarak ruhsat almis ikinci basamak ozel saglik

kuruluslaridir. (83)”
Ozel hastaneleri diger 6zel saglik kuruluslarmdan aymran 6zellikleri, yatarak tedavi

hizmeti sunmalaridir.
2.7.2. Tip Merkezleri

“Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelige” gore acilan 6zel tip merkezleri ise “Saglik Uygulama Tebligi"ne gore
ikinci basamak 6zel saglik kuruluslarmi olusturmaktadir (75).”

Tip merkezleri A, B ve C tipi olarak iige ayrilir. “Ozel tip merkezleri, klinik
uzmanlik dallarinda en az 4 uzman tabibin cahstigi saghk kuruluglaridir.” Tip

merkezleri glinde sekiz saatten daha az hizmet veremeyecegi gibi mesai sonrasi ve tatil
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giinlerinde de hizmet verebilir. Calisma saatleri ruhsatinda belirtilir. Kesintisiz hizmet
veren tip merkezlerinde ¢alisma saatleri digsinda nobetgi hekim gorevlendirilir. Hizmet

verdigi uzmanlik dallarinda ise “icap¢t hekim” gorevlendirilir (75).
2.7.3. Poliklinikler

“Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelige gore
A tipi poliklinik, meslegini serbest icra etme hak ve yetkisi olan en az iki tabip tarafindan
miistereken agilabilen ve igletilen, hizmet birimleri dogrudan birbiriyle baglantili olacak sekilde
olusturulan ve bu yonetmelik ile belirlenen asgari sartlari tasiyan, B tipi poliklinik ise en az iki
tabip tarafindan miistereken isletilebilen saghik kurulusudur. Poliklinikte asgari iki tabip

kadrosunun bulunmasi gerekir (75).”

2.7.4. Laboratuvarlar

Laboratuvar, “992 sayili Kanun” kapsaminda tibbi tahlil iglemi yapan, calisma
giinlerinde en az sekiz saat hizmet veren, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligin” 13. iincli maddesine gore ruhsatlandirilan
ve laboratuar uzmani sorumlulugunda hizmet veren saglik kurulusudur. Bu kuruluslarda
bir veya birden fazla uzman calisabildigi gibi ¢alisma saatlerinde kurulusta ilgili en az

bir uzman bulunma zorunlulugu vardir (75).

2.7.5. MuUesseseler

Miiessese, “3153 sayili Kanun” kapsaminda goriintiileme, radyoterapi, niikleer
tip, fizik tedavi gibi muayene, tani ve tedavi hizmeti sunan, “Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y®netmeligin® 13 iincii maddesine gore
ruhsatlandirilan, calisma giinlerinde en az sekiz saat hizmet veren ve uzman
sorumlulugunda faaliyet gosteren saglik kurulusudur. Bu kuruluslarda mesai saatlerinde

kurulusta ilgili en az bir uzman bulunmasi kaydi ile daha fazla uzman da ¢alisabilir (75).

2.7.6. Muayenehaneler

Muayenehane, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslar:
Hakkinda Yonetmeligi”ine gore “bir tabip tarafindan meslegini serbest olarak icra
etmek {lizere miistakilen agilan, bu Yonetmelik ile belirlenen asgari sartlari tastyan ve bu
Yonetmelikte tanimlanan tibbi islemlerin yapilabildigi saghk kurulusudur” seklinde

tanimlanmaktadir (75).

29



3. GEREC ve YONTEM

Bu caligma, Istanbul Saghk Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Denetleme Sube
Midiirligii tarafindan yapilan denetimlerde gorevli saglik personelinin (denetleyici)
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmedeki etkinliklerin belirlenmesi i¢in yapilmistir.
“05/08/2014 tarihli ve 1449 sayili Makam Onayi ile vyiiriirlige konulan Ozel Saghk
Kurum ve Kuruluslarinm 11 Saglik Miidiirliiklerince Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonerge'ye” gore yapilan denetimlerin etkinliginin, denetimleri yapan
denetleyiciler tarafindan degerlendirilmek suretiyle 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu amag
ile denetleyicilere yoneltilen sorular ile denetim sistemindeki sorunlar tespit edilmeye
ve s0z konusu sorunlara ¢0ziim Onerisi gelistirmeye calisilmistir. Denetleyecilere

sorulan anket sorulari ile asagida belirtilen sorulara cevap aranmaistir.

1. Denetleyiciler ~ denetim  faaliyetleri esnasinda  bagimsiz
olabilmekte midirler?

2. Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahipler midir?

3. Denetleyicilerin  mesleki gelisimleri i¢in gerekli kolaylik
saglanabilmekte midir?

4, Denetleyiciler is tatminine sahip midir?

5. Denetim  mevzuatlar1  denetim  faaliyetlerini  ne  yonde

etkilemektedir?

6. Denetim hizmetlerinin kurumsallasmamasi faaliyetlerini olumsuz
etkiler mi?
7. Denetlenen  kuruluglar  denetimle ilgili  yiikiimliilikklerinin

farkindalar m1?

8. Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate alintyor mu?

9. Denetleyiciler mevzuatta yer alan gorev ve sorumluluklarin
farkindalar m1?

10.  Denetleyiciler denetim sirasinda profesyonel etik kurallarin

farkindalar m1?

Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi
Arastiranin evrenini Saglik Bakanlig1 Istanbul Saglik Miidiirliigii'nde denetleyici

olarak gorev yapan saglik personeli, drneklemini ise 2017 yilinda denetleyici olarak
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gorev yapmis olan ve 2018 yilinda denetleyici gorevini yapmak icin Valilik Onay1
alinan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden denetleyiciler olusturmustur.

Evren buyukligi 417 kisi olarak ele alindiginda + % 5 kabul edilebilir hata ile
% 95 gliven seviyesinde Onerilen 6rneklem biiytikligii olarak 204 kisiye tesadiifii olarak

ulasilmistir.

Arastirmanin Siiresi ve Uygulama Sekli

Calisma i¢in Okan Universitesi Etik Kurulu’ndan 21.06.2017 tarihinde etik kurul
izni almmistir (Ek -2). Istanbul Saglik Miidiirliigii’nden yazili izin alinmugtir (Ek -3).
Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii’nde ve Ilge Saglik Miidiirliiklerinde, Ocak 2018- Mayis
2018 tarihleri arasinda, 5 aylik bir slirede arastrmanin veri toplama siireci
tamamlanmistir. Denetleyici gérevini yapan 199 katilimciya yiiz ylize anket yontemi
uygulanmis, geri kalan 5 katilimciya ise elektronik anket uygulamasi yapilmistir.

Yizyize ve elektronik anket uygulamasiyla toplam 204 katilimciya ulasilmistir.

Arastirmanmin Tipi

Bu arastirma, “05/08/2014 tarihli ve 1449 sayili Makam Onayi ile yliriirlige
konulan Ozel Saglik Kurum ve Kuruluslarmin il Saglik Miidiirliiklerince Denetimine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&nerge'ye” gore yapilan denetimlerin etkinliginin,
denetimleri yapan denetleyiciler tarafindan degerlendirilmek suretiyle oOlgiilmesi

amaciyla tanimlayici olarak yapilmaistir.
Arastirmanin Hipotezleri

“Ozel Saglik Kurum ve Kuruluslarmin il Saghk Miidiirliiklerince Denetimine
[liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonergeye” gore yapilan denetimlerin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla 10 adet hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1

HI: Denetleyiciler bagimsiz olarak faaliyet gosteremezler.

HO: Denetleyiciler bagimsiz olarak faaliyet gosterirler.

Hipotez 2
HI: Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahip degildirler.
HO: Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahiptirler.
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Hipotez 3

HI1: Denetleyicilere mesleki geligimleri i¢in imkan taninmamaktadir.

HO: Denetleyicilere mesleki gelisimleri i¢in imkan taninmaktadir.

Hipotez 4

H1: Denetleyiciler is tatminine sahip degildirler.

HO: Denetleyiciler is tatminine sahiptirler.

Hipotez 5

H1: Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde etkili degildir.
HO: Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetlerinin yiirtiitiilmesinde etkilidir.
Hipotez 6

H1: Denetim faaliyetlerinin kurumsallasmamasi denetim faaliyetlerinin olumsuz
etkilemektedir.

HO: Denetim faaliyetlerinin kurumsallagsmasi denetim faaliyetlerinin olumlu
etkilemektedir.

Hipotez 7

H1: Denetlenen kuruluglar denetimle ilgili yiikiimliliiklerinin farkinda
degillerdir.

HO: Denetlenen kuruluslar denetimle ilgili yiikiimliiliiklerinin farkindadirlar.
Hipotez 8

H1: Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate alinmaz.

HO: Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate alinir.

Hipotez 9

H1: Denetleyiciler mevzuatta yer alan goérev ve sorumluluklarinin farkinda
degillerdir.

HO: Denetleyiciler mevzuatta yer alan gérev ve sorumluluklarmim farkindadirlar.
Hipotez 10

H1: Denetleyiciler profesyonel etik kurallarin farkinda degildirler.

HO: Denetleyiciler profesyonel etik kurallarin farkindadirlar.

Veri Toplama Araclar ve Yontemi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanmis
olan anket iki boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde denetleyicilerin
sosyo-demografik ve calisma yasamina iligkin Ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim

durumu, meslek, calisilan kurum tiir, denetleyici gorevi disindaki gorevi, kamu
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kurumlarinda gecen hizmet siiresi, denetleyici olarak gecirilen siire) belirlemeye
yonelik anket sorularina yer verilmistir. Arastirmaya katilan saglik personeline toplam
45 soru yoneltilerek galisma yapilmstir.

Arastirmada arastirmaci tarafindan literatiir taranarak ve “Ozel Saghk Kurum ve
Kuruluglarmin {1 Saglk Miidiirliiklerince Denetimine Ilisgkin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonergeden” faydalanarak likert tipi besli Olgekle hazirlanan anket
sorularina yer verilmistir. Bu boliimde yer alan cevaplama segeneklerine belirli puanlar
verilmistir. (Kesinlikle Katiliyorum:5, Katiliyorum:4, Kararsizim:3, Katilmiyorum:2,
Kesinlikle Katilmiyorum:1) Anket sorularinin amaca uygun anlasilip anlagilmadigini
test etmek amaciyla Istanbul Saglhik Miidiirliigii Saghk Hizmetleri Denetleme Biriminde
gorevli 15 denetleyiciye pilot bir caligma yapilmis olup ¢alisma sonucunda anket
sorularma son sekli verilmistir. Hazirlanan anketin giivenirliligi arastirilmis ve

Cronbach’s alpha katsayis1 0.885 olarak saptanmuistir.

Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin IBM
SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tirkiye) programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilks testi ile
degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic1 istatistiksel
metodlarin  (Ortalama, Standart sapma, frekans) yani sira niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda normal dagilim gostermeyen parametrelerin  gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanildi. Normal dagilim gdstermeyen parametrelerin iki grup
arasi karsilagtirmalarinda Mann Whitney U test kullanildi.

Veriler degerlendirilmesinde,

e Denetleyicilerin bagimsizlik durumunun degerlendirilmesinde 1-5 numaral
sorular,

e Denetleyicilerin yetkiliklerinin degerlendirilmesinde 6-8 numarali sorular,

e Denetleyicilerin mesleki gelisimlerinin degerlendirilmesinde 9-11 numaral
sorular

e Denetleyicilerin is tatminlerinin degerlendirilmesinde 12-15 numarh sorular,

e Denetim mevzuatlarinin degerlendirilmesinde 16-18 numaral sorular,
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e Denetim faaliyetlerinin  kurumsallasmasmnin  degerlendirilmesinde  19-20
numarali sorular,

e Denetlenen kuruluslarin yiikiimliiliklerinin farkinda olup olamdiklarinin
degerlendirilmesinde 21-23 numarali sorular,

e Denetim raporlarinin dikkate alinip alinmadigmin degerlendirilmesinde 24-25
numarali sorular,

e Denetleyicilerin sorumluluklarinin farkinda olup olmadiklarmin
degerlendirilmesinde 26-31 numarali sorular,

e Denetleyicilerin etik kurallarin farkinda olup olmadiklarmin

degerlendirilmesinde 32-37 numarali sorular ile ilgili cevaplar dikkate alinmustir.

Olgek boyutlarinm aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
araligmin hesaplanmasi amaciyla, “Dagilim araligi=En biiylik deger- En kiiclik deger/
Derece sayis1” formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik
bes esit genislige boliinerek 1.00-1.79 aras1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1.80-2.59 arasi
katilmiyorum”, 2.60- 3.39 “kararsizzim”, 3.40-4.19 “katiliyorum’’, 4.20-5.00 arasi
“kesinlikle katiltyorum’’ sinir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (85).
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamhilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Anket Olgceginde yer alan cevaplar olumsuzdan olumluya dogru
I’den 5’e¢ kadar puanlanmistir. Anket puan ortalamasi 3 olarak hesaplanmis ve
cevaplarin ortalamasi 3’e esit ve yiiksek olan hipotezler (kararsizlar dahil) icin HO

hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar

Tiim 11 Saglik Miidiirliiklerinde ¢alisan denetleyicilere hem zaman hem maliyet
nedeniyle zor oldugundan arastirmada 6rneklem grubu, 2017 yilinda denetleyici olarak
gorev yapmis olan ve 2018 yil1 i¢in Valilik Oluru alman ve arastirmaya katilmay1 kabul

eden saglik personeli ile sinirlandirilmastir.
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4. BULGULAR

Calisma 15/01/2018- 30/05/2018 tarihleri arasinda 131’1 (%64.2) kadin ve 73’1
(%35.8) erkek olmak iizere toplam 204 katilimer ile yapilmistir. Katilimcilara iligkin
demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik ozelliklerin dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 131 64,2
Erkek 73 35,8
Yas 20-29 yas 14 6,9
30-39 yas 72 35,3
40-49 yas 92 45,1
50 ve Uzeri 26 12,7
Egitim durumu Lise 17 8,3
Lisans 102 50
Yuksek lisans 78 38,2
Doktora/Uzmanhk 7 3,4
Meslek Doktor 34 16,7
Hemsire 62 30,4
Ebe 32 15,7
Dis hekimi 13 6,4
Eczac1 5 2,5
Diger 58 28,4
Kurum il saghk miidiirliigii 17 8,3
Tige saghk miidiirliigii 187 91,7
Denetleyici Gorevi disinda gorev | Evet 176 86,3
Hayir 28 13,7
Kamuda gegen hizmet siresi 0-10 y1l 54 26,5
11-20 yil 56 27,5
21-30 yul 83 40,7
31 yil ve iizeri 11 54
Denetleyici olarak ¢alisma siiresi | 0-1 y1l 38 18,6
2-5 yil 95 46,6
6-10 y1l 47 23
10+ 24 11,8

Katilimcilarm = %64.2°si  kadinken, %35.8’1 erkektir. %6.9’'u 20-29 yas
arasindayken, %35.3’1 30-39 yas arasinda, %45.1°1 40-49 yas arasinda ve %12.7’si 50
yas ve lzerindedir. %8.3’l lise mezunuyken, %50’si lisans mezunu, %38.2’si yiiksek
lisans mezunu ve %3.4’t doktora/uzmanlik mezunudur. %28.4’10  diger
mesleklerdenken, 16.7’°si doktor, %30.4°li hemsire, %15.7’si ebe, %6.4’1 dis hekimi ve

%?2.5’1 eczacidir.
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Katilimeilarm  %8.3’0 il saghk midirligiindeyken, %91.7°si ilge saglik
midirligiindedir. %86.3’ti denetleyici gorevi disinda gorev yaparken, %13.7’si
yapmamaktadir. %26.5°1 kamuda 0-10 y1l arasinda kamuda hizmet vermisken, %27.5’1
11-20 yil arasinda, %40.7°si 21-30 yil arasinda ve %5.4’1i 31 yil ve lizerinde hizmet
vermistir. %18.6’s1 0-1 yil arasinda denetleyici olarak calismisken, %46.6°s1 2-5 yil
arasinda, %23’ 6-10 yi1l arasinda ve %11.8’1 10 y1l listiinde ¢aligmustir.

Tablo 2: Denetleyici disindaki gorev yapanlarin gorevlerinin dagilimm

Denetleyici gorevi disinda gorevler (n=176) n %
Acil saglik hizmetleri 1 1
Adli nébet 1 1
Agiz ve dis saglig hizmetleri 11 6
Ayniyat 2 1
Birgok alan 1 1
Biiro isleri 5 3
Destek hizmetleri 2 1
Disiplin isleri 1 1
Déner sermaye isleri 1 1
Eczacilik hizmetleri 8 4
Egitim igleri 6 3
Halk sagligi hizmetleri 2 1
Hasta haklar1 2 1
Hekimlik 1 1
Idari isler 5 3
Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri 1 1
Kamu yataklt hizmetleri 1 1
Kirmizi-yesil ve psikotrop regeteler ile ilgili isler 1 1
Kurum dis1 gérevlendirme 1 1
Okul saglig1 hizmetleri 5 3
Ozel Saghk Hizmetleri 16 9
Ozel teshis ve tedavi hizmetleri 4 2
Ozel yatakli hizmetleri 11 6
Personel hizmetleri 3 2
Rapor itirazi 1 2
Resmi yazigmalar 18 10
Saglik Hizmetleri 4 2
Saglik meslekleri 4 2
Saglik taramalart 1 2
Sikayet birimi 17 9
Subede yapilan diger isler 1 2
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Tedavi hizmetleri 1 2
Toplum saglig1 hizmetleri 5 3
Uss ve hasta haklar1 sorumlusu, saglik hizmetleri birimi 1 1
Yonetim hizmetleri 31 17

“Denetleyici goreviniz disinda gdéreviniz var mi1? ” sorusuna, denetleyicilerin %

86’s1 denetleyici diginda gorev yaptigmni belirtmistir. 176 denetleyiciden gelen cevaplar

Tablo 2’de goriildiigii gibidir. Denetleyici disinda gorev yapanlar cesitli iglerde gorev

almaktadirlar.

Tablo 3: Denetim etkinligi formundaki goriislere verilen cevaplarin dagihmlari

Sorular

Kesinlikle katihyorum

<
E\, Kesinlikle Katilmiyorum

verilmez.

£
5 g s
2 S s
G| 5 =
M M M
n n (%) n (%) n (%) n (%)
Denetim sonuglarinin
raporlanmasinda {ist yonetici
1 18(%8,8) |29(%14,2) | 13(%6,4) |72(%35,3) |72(%35,3)
ve/veya denetim ekip baskani
mudahalede bulunmaz.
Denetim faaliyetleri
2 |esnasinda herhangi bir 7(%3,4) |27(%13,2) | 14(%6,9) |96(%47,1) |60(%29,4)
sinirlama ile karsilagmadim.
Ust yoneticimiz objektif
3 | kriterlere uygun 9(%4,4) |17(%8,3) |40(%19,6) | 73(%35,8) |65(%31,9)
gorevlendirme yapmaktadir.
Istegim olmadan denetim
4 | faaliyetleri diginda gorev 41(%20,1) | 62(%30,4) | 28(%13,7) |41(%20,1) |32(%15,7)
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Denetim ile ilgili
sorunlarimizi ydneticimiz
dinler ve bir tst yoneticiye

dogrudan iletebilir.

7(%3,4)

11(%5,4)

33(%16,2)

96(%47,1)

57(%27,9)

Hizmete esas denetimler
konusunda kendimi yetkin

hissetmekteyim.

3(%1,5)

13(%6,4)

36(%17,6)

98(%48)

54(%26,5)

Ruhsata esas denetimler
konusunda kendimi yetkin
hissetmekteyim.

10(%4,9)

27(%13,2)

65(%31,9)

71(%34,8)

31(%15,2)

Olagan dis1 denetimler
konusunda kendimi yetkin

hissetmekteyim.

4(%2)

14(%6,9)

38(%18,6)

99(%48,5)

49(%24)

Denetim ile ilgili kendimi
eksik gordiigiim konularda
diizenlenen kurs, seminer ve
sempozyumlara rahatca

katilabilirim.

16(%7,8)

18(%8,8)

29(%14,2)

74(%36,3)

67(%32,8)

10

Ust yoneticimiz strekli
mesleki gelisimim igin
gerekli egitimleri almam
konusunda istekli

davranmaktadir.

11(%5,4)

21(%10,3)

48(%23,5)

72(%35,3)

52(%25,5)

11

Yaptigimiz denetimler ile
ilgili gergeklesen
degisikliklerden zamaninda

haberdar olurum.

11(%5,4)

23(%11,3)

43(%21,1)

92(%45,1)

35(%17,2)

12

Denetim faaliyetlerini saglikli
bir sekilde
gerceklestirebilecek uygun

bir ¢alisma ortamina sahibim.

6(%2,9)

24(%11,8)

36(%17,6)

98(%48)

40(%19,6)

13

Denetleyici gérevim disinda
yaptigim gorevde kamuya

daha yararl oluyorum.

14(%6,9)

49(%24)

58(%28,4)

58(%28,4)

25(%12,3)

14

Aldigim iicret tatmin edici

seviyededir.

75(%36,8)

62(%30,4)

39(%19,1)

18(%8,8)

10(%4,9)

15

Denetleyici gorevimden

ayrilmay distinmiiyorum.

11(%5,4)

27(%13,2)

58(%28,4)

63(%30,9)

45(%22,1)

16

Denetim mevzuatlar1 denetim

faaliyetini

8(%3,9)

18(%8,8)

52(%25,5)

70(%34,3)

56(%27,5)
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kolaylastirmaktadir.

17

Denetim mevzuatlari
sayesinde denetimler daha

kisa silirede tamamlanir.

4(%2)

19(%9,3)

48(%23,5)

87(%42,6)

46(%22,5)

18

Denetim mevzuatlarmda
gereksiz oldugunu
diistindiigiim evrak

bulunmamaktadir.

14(%6,9)

45(%22,1)

58(%28,4)

60(%29,4)

27(%13,2)

19

Denetim hizmetlerini yerine
getiren denetleyicilere maddi
olarak ek biitce ayrilmamasi
denetleyicileri olumsuz

etkilemez.

57(%27,9)

58(%28,4)

33(%16,2)

32(%15,7)

24(%11,8)

20

Denetleyici kadrosunun
bulunmamasi galismalarimizi

olumsuz yonde etkilemez.

49(%24)

79(%38,7)

39(%19,1)

26(%12,7)

11(%5,4)

21

Denetlenen kurulusta
genellikle denetim ekibine,
denetim esnasinda mesul
mudir veya yardimeist

refakat eder.

10(%4,9)

13(%6,4)

16(%7,8)

101(%49,5)

64(%31,4)

22

Denetlenen kurulus denetim
ekibine denetim siiresince
konumlarma uygun bir
calisma ortami ve gereken

yardimi saglar.

1(%0,5)

4(%2)

19(%9,3)

111(%54,4)

69(%33,8)

23

Oz denetim yapmakla
yiikiimlii saglik kuruluslart 6z
denetimleri yaparak ilce
saglik miidiirliigi aracilig ile
il saglhik midiirligi'ne

gonderir.

3(%1,5)

7(%3,4)

25(%12,3)

102(%50)

67(%32,8)

24

Ilgili sube tarafindan denetim
tutanagi degerlendirilerek
uygun olmayan durumlarda
denetlenen saglik kurulusuna

yazili siire verilir.

2(%1)

4(%2)

10(%4,9)

119(%58,3)

69(%33,8)

25

Denetim sonucunda ilgili

1(%0,5)

5(%2,5)

115(%56,4)

83(%40,7)
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mevzuata gore uyari, para
cezasl, faaliyet durdurma
cezasi ve ruhsat
iptali/ruhsatin geri alinmasi
durumlarinda ilge saglik
midiirliigi araciligi ile il
saglik miidiirligi iglemleri

yarQtdr.

26

Denetleyiciler saglik kurum
ve kuruluslarinin olagan ve
olagandis1 denetimlerini

yaparlar.

2(%1)

3(%1,5)

92(%45,1)

107(%52,5)

27

Denetleyiciler denetim
sonucunda, denetim ve
kurum tiriine gére denetim
yonergesi ekinde bulunan

denetim formunu diizenlerler.

6(%2,9)

85(%41,7)

113(%55,4)

28

Denetleyiciler incelenen
evrak ve kayitlar tizerinde
evrakin incelendigini
gOsteren tarih ve imza
haricinde ilave ve diizeltme
yapmazlar, elektronik
ortamindaki bilgi ve kayitlari

degistirmezler.

1(%0,5)

2(%1)

6(%2,9)

73(%35,8)

122(%59,8)

29

Denetleyiciler denetimin
yapilacagi saglik kurum ve
kuruluslarinin ismini
aciklamazlar, yaptiklar: gorev
ile ilgili islemler hakkinda
iiciincii sahislara bilgi

vermezler.

1(%0,5)

1(%0,5)

3(%1,5)

61(%29,9)

138(%67,6)
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30

Denetleyiciler ihbar ya da
sikayetler {izerine yapilan
olagan dis1 denetimlerde
ihbar ve sikayette bulunan
kisilerin kimliklerini

agiklamazlar.

5(%2,5)

62(%30,4)

137(%67,2)

31

Denetleyiciler gorevleri
sirasinda nezaket kurallarma

uygun hareket ederler.

58(%28,4)

146(%71,6)

32

Denetleyici
degerlendirmelerini olumsuz
etkileyebilecek veya bu
sekilde algilanabilecek hicbir
faaliyet veya iliski icerisine

girmez.

1(%0,5)

6(%2,9)

54(%26,5)

143(%70,1)

33

Denetleyici elde ettigi
kanitlara dayali sonuglar
denetim standartlarma uygun
olarak birlestirerek ve
degerlendirerek dogru ve
nesnel denetim raporlari

hazirlar.

1(%0,5)

5(%2,5)

70(%34,3)

128(%62,7)

34

Denetleyici tim mesleki
hayati boyunca sorumluluk
ve dogruluk duygusuyla

hareket eder.

6(%2,9)

68(%33,3)

130(%63,7)

35

Denetleyici mesleki veya
yasal zorunluluk olmadikca,
elde ettikleri bilgilerin
degerinin korunmasina ve

gizliligine 6zen gosterir.

3(%1,5)

63(%30,9)

138(%67,6)

36

Denetleyici gereken onay ve
yetkileri almadan kurum
bilgilerini bagkalarryla

paylasmaz.

1(%0,5)

61(%29,9)

142(%69,6)

37

Denetleyici sadece gorevin
gerektirdigi bilgi, beceri ve
tecriibeye sahip oldugu isleri

Ustlenir.

2(%1)

14(%6,9)

24(%11,8)

62(%30,4)

102(%50)
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Katilimcilarin denetimin etkinligi ile ilgili gortiglere katilimlar1 Tablo 3°de

gorildigi gibi dagilim gostermektedir.

Bagimsiz Olarak Faaliyet Gosterme Durumu

Tablo 4: Denetleyicilerin bagimsiz olarak faaliyet gosterme durumu ile ilgili goriisleri

Sorular

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

=]

2

S Katilmiyorum
=]

2

>

< [Kararsizim

>

2

S Katiliyorum

>
)
S
N
>
<)
>
N

1 | Denetim sonuglarinin

raporlanmasinda iist yonetici
) ) 18(%8,8) |29(%14,2) | 13(%6,4) | 72(%35,3) | 72(%35,3)
ve/veya denetim ekip baskan

miidahalede bulunmaz.

2 | Denetim faaliyetleri esnasinda
herhangi bir sinirlama ile 7(%3,4) | 27(%13,2) | 14(%6,9) | 96(%47,1) | 60(%29,4)

kargilasmadim.

3 | Ust yoneticimiz objektif kriterlere
9(%4,4) | 17(%8,3) |40(%19,6) | 73(%35,8) | 65(%31,9)
uygun gorevlendirme yapmaktadir.

4 | Istegim olmadan denetim
41(%20,1) | 62(%30,4) | 28(%13,7) | 41(%20,1) | 32(%15,7)
faaliyetleri disinda gorev verilmez.

5 | Denetim ile ilgili sorunlarimizi
yOneticimiz dinler ve bir st 7(%3,4) | 11(%5,4) |33(%16,2) | 96(%47,1) | 57(%27,9)

yoneticiye dogrudan iletebilir.

“Denetim sonuglarmmin raporlanmasmda iist yonetici ve/veya denetim ekip
baskant miidahalede bulunmaz’’ seklindeki soruya ankete katilanlarin %70,6’s1
miidahale olmadigini, %23’ miidahalenin oldugunu ve %6,4’i kararsiz olduklari
yoniinde cevap vermiglerdir. Her ne kadar %70,6 miidahale olmadigmi belirtmis olsa da
%23 bu goriise katilmamistir. Dolayis1 ile denetim sonuglarinin raporlanmasinda
miidahalenin oldugu ve denetleyicilerin bagimsiz olarak faaliyet gdsteremedikleri
anlasilmistir.

“Denetim faaliyetleri esnasinda herhangi bir sinirlama ile karsilasmadim’
sorusuna ankete katilanlarin 76,5’1 smirlama ile karsilasmadigi, %16,6’s1 siirlama ile
karsilasti31 ve %6,9 kararsiz kaldig1 yoniinde cevaplamislardir.
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“Ust yOneticimiz objektif kriterlere uygun gérevlendirme yapmaktadir’

sorusuna %67,7’si objektif kriterlere uygun gorevlendirme yapildigini, %12,7’si

objektif kriterlere uygun gorevlendirme yapilmadigini ve konu ile ilgili %19,6’s1

kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Istegim olmadan denetim faaliyetleri disinda gdrev verilmez” sorusuna

katilimcilarin %35,8°1 istegi olmadan denetim faaliyetleri disinda gorevlendirilmedigi,

%50,5°1 istegi disinda gorevlendirildigi ve %13,7’si kararsiz oldugu yoniinde cevap

vermislerdir.

“Denetim ile ilgili sorunlarimizi ydneticimiz dinler ve bir (st yoneticiye

dogrudan iletebilir” sorusuna ankete katilanlarin %75’1 denetim ile ilgili yasanan

sorunlarda yoneticisinin kendini dinledigi ve sorunlar: iist yoneticiye ilettigi, %8,8’1

denetim ile ilgili sorunlari ile ilgilenilmedigi ve %16’s1 konu ile ilgili olarak kararsiz

oldugu yoniinde cevaplamustir.

Tablo 5: Bagimsiz olarak faaliyet gésterme durumunun sosyo-demografik ve ¢calisma yasamina

iliskin ozelliklere gore ortalamalar:

Demografik Ozellikler Ort£SS (medyan) P
o Kadin 3,6240,79 (3,6)

Cinsiyet Erkek 3,650,78 (3.6) 0,635
20-29 3,8940,62 (3,9)
30-39 3,5610,81 (3,6

Yas 40-49 3,6520,76 53,6; 0,475
50 ve lzeri 3,61+0,88 (3,6)
Lise 3,56+1,04 (3,8)

.. Lisans 3,60,72 (3,6)

Egitim durumu Yiksek Lisans 3.63£0,82 (3.5) 0,296
Doktora/Uzmanlik 4,11+0,56 (4)
Doktor 3,91+0,67(3,9)
Hemsire 3,56+0,72(3,6)

Meslek Ebe 3,3510,83(3,4) 0,018*
Dis Hekimi 3,7510,8(3,8)
Eczaci 4,36+0,62(4,6)
Diger 3,6+0,83(3,6)

Denetleyici gorevi disinda gérev | Evet 3,61+0,76 (3,6) 0.318

durumu Hayir 3,75%0,92 (3,9) '
0-10 y1l 3,73%0,72 (3,8)

Kamu kurumlarin da gegen 11-20 y1l 3,65+0,79 (3,6) 0.495

hizmet siiresi 21-30 y1l 3,56+0,84 (3,6) '
31 ve tizeri y1l 3,55+0,7 (3,4)
0-1 w1l 3,85%0,77 (3,9)

Denetleyici olarak galisilan siire g_ioyl;ﬂ 2:2?28:;2 8:161; 0,113
11 ve tlizeri y1l 3,66+0,91 (3,6)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test
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Cinsiyet, yas, egitim durumu, denetleyici disinda gorevi olma durumu, kamu
kurumlarinda gegen hizmet siiresi ve denetleyici olarak caligilan siire ile bagimsiz
faaliyet goOsterme alt boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslek gruplar1 arasinda bagimsiz olarak faaliyet gosterme degerleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p:0.018; p<0.05). Eczacilarin
bagimsiz olarak faaliyet gosterme degerleri, Hemsire, Ebe ve Diger meslek grubundan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p1:0.024; p2:0.012; p3:0.048;
p<0.05). Doktorlarin bagimsiz olarak faaliyet gosterme degerleri, Hemsireler ve
Ebelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p1:0.028; p2:0.004;
p<0.05). Diger meslek gruplar1 arasinda bagimsiz olarak faaliyet gosterme degerleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

“Denetleyiciler bagimsiz olarak faaliyet gosteremezler’’ seklindeki hipotezi test
etmek amaciyla bagimsiz olarak faaliyet gosterme durumu ile ilgili sorulan sorulara
karst alman cevaplarin ortalamasi 3,63 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan

derecelendirme 6lgegine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum’” olmustur.

Yetkinlik

Tablo 6: Denetleyicilerin yetkinlik ile ilgili Goriisleri

Sorular

katilmiyorum
IKatilmiyorum
IKararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

5
N .
£ |Kesinlikle

n (%) n (%) n (%)

=}
~~

S
~

6 Hizmete esas denetimler konusunda
o o . 3(%1,5) 13(%6,4) |36(%17,6) | 98(%48) | 54(%26,5)
kendimi yetkin hissetmekteyim.

7 Ruhsata esas denetimler konusunda
o o . 10(%4,9) 27(%13,2) | 65(%31,9) | 71(%34,8) | 31(%15,2)
kendimi yetkin hissetmekteyim.

8 Olagan dis1 denetimler konusunda
4(%2) 14(%6,9) | 38(%18,6) | 99(%48,5) | 49(%24)

kendimi yetkin hissetmekteyim.
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“Hizmete esas denetimler konusunda kendimi yetkin hissetmekteyim” sorusuna

ankete katilanlarin %84,5’u hizmete esas denetimlerde kendisini yetkin hissettigi,

%7,9’u yetkin hissetmedigi ve %17,6’s1 kararsiz kaldig1 yoniinde cevap vermislerdir.

“Ruhsata esas denetimler konusunda kendimi yetkin hissetmekteyim” sorusuna

katilimcilarin %50°’si ruhsata esas denetimlerde kendisini yetkin hissettigini, %18,1’1

yetkin hissetmedigini ve 31,9’u kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Olagan dis1 denetimler konusunda kendimi yetkin hissetmekteyim” sorusunda,

katilimcilarin %72,5’u olagandis1 denetimler konusunda kendini yetkin olarak gordiigii

ve %38,9’u yetkin hissetmedigini ve %18,6°s1 kararsiz oldugunu yoniinde cevap

vermislerdir.

Tablo 7: Yetkinlik durumunun sosyo-demografik ve ¢calisma yasamina iliskin ozelliklere gore

ortalamalan
Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
o Kadin 3,67+0,87 (3,7)
Cinsiyet Erkek 3,84+0,74 (4) 0,203
20-29 3,510,48 (3,5)
30-39 3,8110,83 (4)
Yas 40-49 3,6620,82 (3,7) 0,136
50 ve Uzeri 3,88+0,97 (4)
Lise 3,57+1,14 (4)
. Lisans 3,65+0,74 (3,7)
Egitim durumu Yiksek Lisans 3,81+0,86 (4) 0.058
Doktora/Uzmanlik 4,38+0,76 (4,7)
Doktor 3,83£0,72(3,7)
Hemsgire 3,62+0,72(3,7)
Meslek Ebe 3,61+1,04(3,8) 0,169
Dis Hekimi 3,44+0,88(3,7)
Eczaci 4,47+0,73(5)
Diger 3,86+0,84(4)
Denetleyici goreviniz disinda Evet 3,67+0,84 (3,7) 0.005*
gOrev durumu Hayir 4,14+0,67 (4) '
0-10 y1l 3,78%0,72 (4)
Kamu kurumlarin da gegen hizmet | 11-20 yil 3,87+0,87 (4) 0.474
stresi 21-30 yil 3,6610,82 (3,7) '
31 ve tizeri y1l 3,33+1,15 (3,7)
0-1 w1l 3,51+0,86 (3,7)
. . 2-5 yil 3,72+0,76 (4)
Denetleyici olarak calisilan siire 6-10 y1l 3.8420,87 (3.7) 0,240
11 ve tizeri y1l 3,9+0,93 (4)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Tes

45



Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, kamu kurumlarinda gecen hizmet siiresi
ve denetleyici olarak c¢alisilan siire ile yetkinlik alt boyutlar1 degerleri acgisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Denetleyici gorev disinda gorev yapanlarm yetkinlik degerleri, yapmayanlardan

istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p:0.005; p<0.05).

“Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahip degildirler’” seklindeki hipotezi test
etmek amaciyla yetkinlikle ilgili sorulan sorulara kars1 alinan cevaplarin ortalamasi 3,73
olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme oOlgegine gore cikan sonug

“Katilmyorum’’ olmustur.

Mesleki Gelisim
Tablo 8: Denetleyicilerin Mesleki Gelisim imkanlar1 Hakkindaki Goriisleri

E s g
@5 S B 3 -
X 2 z > S X 5
Sorular E| E | | £ | i
n = - S N n =
L R < < < L R
Y X e N e X ¢
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

9 | Denetim ile ilgili kendimi eksik

gordiigiim konularda diizenlenen
] 16(%7,8) | 18(%8,8) |29(%14,2) | 74(%36,3) | 67(%32,8)
kurs, seminer ve sempozyumlara

rahatga katilabilirim.

10 | Ust yoneticimiz siirekli mesleki
gelisimim i¢in gerekli egitimleri
) ] 11(%5,4) | 21(%10,3) | 48(%23,5) | 72(%35,3) | 52(%25,5)
almam konusunda istekli

davranmaktadir.

11 | Yaptigimiz denetimler ile ilgili
gerceklesen degisikliklerden 11(%5,4) | 23(%11,3) | 43(%21,1) | 92(%45,1) | 35(%17,2)

zamanmda haberdar olurum.

“Denetim ile ilgili kendimi eksik gordiigim konularda diizenlenen kurs, seminer
ve sempozyumlara rahatga Kkatilabilirim” sorusuna ankete Kkatilanlarin %69,1’1
katildigini, %16,7’s1 katilmadigmi ve %14,2’s1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Ust yoneticimiz siirekli mesleki gelisimim icin gerekli egitimleri almam

konusunda istekli davranmaktadir” sorusuna katilimcilarin %60,8’1 egitim almasi
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konusunda yoneticisinin istekli oldugunu, %15,7’si yoneticisinin isteksiz oldugunu ve
%23,5’1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Yaptigimiz denetimler ile ilgili gerceklesen degisikliklerden zamaninda
haberdar olurum” sorusuna anket katilarin %62,3’1 katildigi, %16,7’si katilmadig: ve

%?21,1’1 kararsiz oldugu yoniinde cevap vermistir.

Tablo 9: Mesleki gelisimin sosyo-demografik ve ¢calisma yasamina iliskin ozelliklere gore
ortalamalar

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
. Kadm 3,66+0,92 (3,7)
Cinsiyet Erkek 3,68+0,87 (3.7) 0,987
20-29 40,69 (4)
30-39 3,54+0,93 (3,7)
Yas 40-29 3,74%0,9 (3.8) 0,219
50 ve Uzeri 3,6%0,9 (3,7)
Lise 3,98+0,93 (4)
. Lisans 3,63%0,88 (3,7)
Egitim durumu Yiksek Lisans 3,63£0,94 (3.7) 0,340
Doktora/Uzmanlik 3,95+0,65 (3,7)
Doktor 4,01+0,73(3,8)
Hemsire 3,65+0,85(3,7)
Meslek Ebe 3,39+1,07(3,5) 0.186
Dis Hekimi 3,64+0,87(4)
Eczaci 4,2+0,77(4)
Diger 3,6+0,93(3,7)
Denetleyici gorevi disinda gérev Evet 3,61+0,9 (3,7) 0.028*
durumu Hayir 4,05+0,84 (4) '
0-10 yil 3,690,95 (3,7)
Kamu kurumlarm da gegen hizmet | 11-20 y1l 3,71+0,81 (3,7) 0.926
siiresi 21-30 y1l 3,64+0,96 (3,7) '
31 ve iizeri y1l 3,52+0,69 (3,7)
0-1 yil 3,8310,84 (4)
N ) 2-5 yil 3,6+0,92 (3,7)
Denetleyici olarak ¢alisilan siire 6-10 yil 3.6320,95 (3.7) 0,546
11 ve tizeri y1l 3,72+0,88 (3,7)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici disinda gorev yapma, kamu
kurmlarinda gegen hizmet siiresi ve denetleyici olarak ¢aligilan siire ile mesleki gelisim
alt boyutlar1 degerleri acisindan istatistiksel olarak anlamli  bir farklilhik

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Denetleyici gorev disinda gorev yapanlarin mesleki gelisim degerleri,
yapmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p:0.028;
p<0.05).

“Denetleyicilere mesleki gelisimleri i¢in imkan taninmamaktadir” seklindeki
hipotezi test etmek amaciyla mesleki gelisim ilgili sorulan sorulara karsi alinan
cevaplarin ortalamasi 3,67 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme

Olcegine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum” olmustur.

Is Tatmini

Tablo 10: Denetleyicilerin is tatmini hakkindaki goriisleri

Sorular

Kesinlikle
katilmiyorum
katiliyorum

>0
3 Kesinlikle

5
<
S Katiliyorum

>

~—

N

< [Katilmiyorum
>

—~

X

< [Kararsizim

>
)

>
~

0)

12 | Denetim faaliyetlerini saglikli bir
sekilde gergeklestirebilecek uygun | 6(%2,9) | 24(%11,8) | 36(%17,6) | 98(%48) | 40(%19,6)

bir ¢alisma ortamina sahibim.

13 | Denetleyici gorevim disinda
yaptigim gorevde kamuya daha 14(%6,9) |49(%24) |58(%28,4) | 58(%28,4) | 25(%12,3)

yararli oluyorum.

14 | Aldigim iicret tatmin edici
) ) 75(%36,8) | 62(%30,4) | 39(%19,1) | 18(%8,8) |10(%4,9)
seviyededir.

15 | Denetleyici gorevimden ayrilmayi
11(%5,4) |27(%13,2) | 58(%28,4) | 63(%30,9) | 45(%22,1)

diistinmiiyorum.

“Denetim faaliyetlerini saghikli bir sekilde gerceklestirebilecek uygun bir
calisma ortamina sahibim” sorusuna ankete katilanlarin %67,6’s1 katildigmi, %14,7’s1
katilmadigini ve %17,6°s1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Denetleyici gérevim disinda yaptigim gérevde kamuya daha yararh oluyorum™
sorusuna katilimcilarin %30,7’si katildigi, %30,9’u katilmadigr ve %28,4’1i kararsiz
kaldig1 yoniinde cevap vermistir.

“Aldigim ticret tatmin edici seviyededir” sorusuna gore katilimcilarin %67,2’s1
aldig1 ticreti yetersiz buldugunu, % 13,7’si aldig1 iicreti yeterli buldugunu ve %19,1°1

aldig ticret konusunda kararsiz oldugunu bildirmistir.
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Ankete katilanlarin %353 denetleyici gorevinden ayrilmayr diistinmedigini,

%18,6’s1 denetleyici gorevinden ayrilmayr diisiindiigiinii ve %28,4’i denetleyici

gorevinden ayrilma konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 11: is tatmininin sosyo-demografik ve ¢ahsma yasamna iliskin o6zelliklere gore ortalamalar

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
__ Kadm 3,0920,63 (3)
Cinsiyet Erkek 3,2+0,65 (3,3) 0,225
20-29 3,39+0,46 (3,5)
30-39 3,06+0,63 (3
Yas 40-49 3,14+0,64 (:g,%) 0,273
50 ve Uzeri 3,1310,75 (3,3)
Lise 3,2140,61 (3,3)
. Lisans 3,08+0,6 (3,3)
Egitim durumu Yiiksek Lisans 3,18+0.7 (3) 0,727
Doktora/Uzmanlik 3+0,61 (2,8)
Doktor 3,5120,65(3,5)
Hemsire 3+0,63(3)
Meslek Ebe 2,8+0,55(28) 0,000
Dis Hekimi 3,23+0,53(3,3)
Eczaci 3,75+0,43(4)
Diger 3,14+0,58(3,3)
Denetleyici gorevi disinda gérev Evet 3,12+0,66 (3,3) 0.847
durumu Hayir 3,14+0,52 (3,3) '
0-10 yil 3,2120,62 (3,3)
Kaml_l kurumlarin da gegen hizmet | 11-20 yil 3,22+0,65 (3,3) 0.089
stresi 21-30 yil 340,63 (3) '
31 ve tizeri y1l 3,2+0,65 (3,3)
0-1yil 3,28+0,56 (3,3)
Denetleyici olarak galisilan siire gj Oyl;ﬂ gzggigisé 8; 0,267
11 ve tizeri y1l 3,19+0,64 (3,3)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Cinsiyet, yas, egitim durumu, denetleyici disinda gorev yapma,

kamu

Kurumlarinda gegen hizmet siiresi ve denetleyici olarak galigilan siire ile is tatmini alt
boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Meslek gruplar1 arasinda yetkinlik degerleri agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p:0.000; p<0.05). Eczacilarin yetkinlik degerleri, Hemsire, Ebe
ve Diger meslek grubundan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p1:0.013; p2:0.004; p3:0.022; p<0.05). Doktorlarin yetkinlik degerleri, Hemsire, Ebe ve

Diger meslek grubundan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek bulunmustur
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(p1:0.001; p2:0.000; p3:0.011; p<0.05). Ebelerin yetkinlik degerleri, Dis hekimi ve Diger
meslek grubundan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p1:0.030;
p2:0.010; p<0.05). Diger meslek gruplar1 arasinda yetkinlik degerleri ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

“Denetleyiciler is tatminine sahip degildirler” seklindeki hipotezi test etmek
amacityla is tatmini ile ilgili sorulan sorulara karsi alinan cevaplarm ortalamasi 3,13
olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme Olgegine gore ¢ikan sonug

“Kararsizzim™ olmustur.

Denetim Mevzuatlar

Tablo 12: Denetleyicilerin denetim mevzuatlar: hakkindaki goriisleri

Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

n n

<

S Katilmiyorum
<

S [Kararsizim
<

S Katiliyorum

~
(=)

n %)

>
—~

%) n

16 | Denetim mevzuatlar1 denetim
’ 8(%3,9) |18(%8,8) |52(%25,5) | 70(%34,3) | 56(%27,5)
faaliyetini kolaylastirmaktadir.

17 | Denetim mevzuatlar1 sayesinde
denetimler daha kisa siirede 4(%2) 19(%9,3) |48(%23,5) | 87(%42,6) | 46(%22,5)

tamamlanir.

18 | Denetim mevzuatlarinda gereksiz
oldugunu diisiindiigiim evrak 14(%6,9) | 45(%22,1) | 58(%28,4) | 60(%29,4) | 27(%13,2)

bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin  %61,8’1 denetim mevzuatlarinin denetim faaliyetini
kolaylastirdigini,  %12,7’si ~ denetim  mevzuatlarinin ~ denetim  faaliyetini
kolaylastirmadigin1  ve %25,5’1 denetim mevzuatlarmin denetim faaliyetlerini
kolaylastirdig1 konusunda kararsiz oldugunu belirtmislerdir.

“Denetim mevzuatlar1 sayesinde denetimler daha kisa siirede tamamlanir”™
sorusuna katilimcilar  %65,1°1 katildigi, %11,3’4 katilmadig1 ve %23,5’1 kararsiz

oldugu yoniinde cevap vermistir.
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Katilimeilarin %42,6’s1 denetim mevzuatlarinda gereksiz evrak bulunmadigini,
%29’u gereksiz evrak oldugunu ve %28,4’ii denetim mevzuatlarinda gereksiz evrak

bulunup bulunmadig1 konusunda kararsiz oldugu yoniinde cevap vermistir.

Tablo 13: Denetim mevzuatlarinin sosyo-demografik ve ¢calisma yasamina iliskin ozelliklere gore

ortalamalar

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
. Kadm 3,55+0,91 (3,7)
Cinsiyet Erkek 3,58+0,9 (3,7) 0,903
20-29 3,33%0,73 (3,7)
30-39 3,54+0,87 (3,7)
Yas 40-49 3,550,98 (3,7) 0,445
50 ve Uzeri 3,74+0,82 (4)
Lise 3,911,13 (4)
. Lisans 3,58+0,83 (3,7)
SR dvruny Yiiksek Lisans 3,4+0,95 (3.7) 0,072
Doktora/Uzmanlik 4,05+0,78 (4)
Doktor 3,53+0,94(3,7)
Hemsgire 3,42+1(3,5)
Meslek Ebe 3,45+0,6(3,7) 0,420
Dis Hekimi 3,59+0,89(3,7)
Eczaci 4,07£0,72(3,7)
Diger 3,72+0,94(3,7)
Denetleyici gorevi disinda gorev Evet 3,54+0,89 (3,7) 0.407
durumu Hayir 3,67+£1,01 (3,7) '
0-10 y1l 3,5240,85 (3,7)
Kamu kurumlarm da gegen hizmet | 11-20 y1l 3,67£0,93 (3,7) 0.766
siiresi 21-30 y1l 3,51+0,93 (3,7) '
31 ve iizeri y1l 3,48+0,99 (3,7)
0-1 w1l 3,5310,69 (3,5)
. . 2-5yil 3,47+0,93 (3,7)
Denetleyici olarak galisilan siire 6-10 yil 3,6320,94 (3,7) 0,322
11 ve tizeri yil 3,82+1,06 (4)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici diginda gorev yapma, kamu
kurumlarinda gegen hizmet siiresi ve denetleyici olarak calisilan siire ile mesleki gelisim
alt boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik
bulunmamaktadir (p>0.05).

“‘Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili degildir”’
seklindeki hipotezi test etmek amaciyla denetim mevzuatlari ile ilgili sorulan sorulara
karst alman cevaplarin ortalamasi 3,56 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan

derecelendirme 6l¢egine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum’ olmustur.
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Denetim Faaliyetlerinin Kurumsallasmasi

Tablo 14: Denetleyicilerin denetim faaliyetlerinin kurumsallasmamasi hakkindaki goriisleri

£ s g
2 5 S B 2 o E
X z 2 3 s x 5
Sorular c E g g £ | E k&
wn = N St ~— wn =
v B < < < o B
Y 2 o o o Y =
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
19 | Denetim hizmetlerini yerine
getiren denetleyicilere maddi
57(%27,9) | 58(%28,4) | 33(%16,2) | 32(%15,7) | 24(%11,8)
olarak ek biit¢e ayrilmamasi
denetleyicileri olumsuz etkilemez.
20 | Denetleyici kadrosunun
bulunmamasi ¢alismalarimizi 49(%24) | 79(%38,7) | 39(%19,1) | 26(%12,7) | 11(%5,4)

olumsuz yoénde etkilemez.

Ankete katilanlarm %56,3’li denetim hizmetlerini yerine getiren denetleyicilere

maddi olarak ek biitce ayrilmamas1 denetleyicileri olumsuz etkiledigi, %27,5°1 denetim

hizmetlerini yerine getiren denetleyicilere maddi olarak ek biitce ayrilmamasi

denetleyicileri olumsuz etkilemedigi ve %16,2’si denetleyicilere maddi olarak ek biitgce

ayrilmasi konusunda kararsiz kaldig1 yoniinde cevap vermistir.

Katilimcilarin  %62,7’si denetleyici kadrosunun bulunmamasi c¢alismalarini

olumsuz yonde etkiledigini, %18,1°1 denetleyici kadrosunun bulunmamasi ¢aligmalarmi

olumsuz yonde etkilemedigini ve % 19,1°1 kararsiz kaldigin1 belirtmistir.
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Tablo 15: Denetim faaliyetlerinin kurumsallasmasinin sosyo-demografik ve calisma yasamina
iliskin ozelliklere gore ortalamalari

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
L Kadm 3,69+1,03 (4)
0,004*
Cinsiyet Erkek 3,28+1,01 (3)
20-29 3,46+0,87 (3,5)
30-39 3,62+1,07 (4)
Yas 40-49 3,62+1,06 (4) 0.073
50 ve Uzeri 3,1+0,89 (3)
Lise 3,35+1,34 (3)
. Lisans 3,5+0,98 (3,5)
Egitim durumu Yiksek Lisans 3,65:1,03 (4) 0,562
Doktora/Uzmanlik 3,361£1,21 (3)
Doktor 3,13+1,05(3)
Hemsire 3,7+0,91(4)
Meslek Ebe 4,08+1,07(4,3) 0,001
Dis Hekimi 3,5+0,54(3,5)
Eczaci 2,7+0,97(3)
Diger 3,4+1,09(3,5)
Denetleyici géreviniz diginda Evet 3,6£1,04 (4) 0.043*
gorev durumu Hayir 3,18+0,97 (3,3) ’
0-10 y1l 3,54+1 (3,5)
Kamu kurumlarm da gegen 11-20 yil 3,56+1,11 (3,8) 0.923
hizmet siiresi 21-30 y1l 3,57+1,02 (3,5) '
31 ve Uzeri y1l 3,27+1,13 (4)
0-1 yil 3,67+0,82 (3,8)
. . 2-5 yil 3,58+1,05 (4)
Denetleyici olarak galisilan siire 6-10 yil 3,631,12 (4) 0,056
11 ve tizeri y1l 3,02+1,06 (3)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Yas, egitim durumu, kamu kurmlarinda gegen hizmet siresi ve denetleyici
olarak caligilan siire ile mesleki gelisim alt boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Kadmlarin denetim faaliyetlerinin kurumsallagsmas1 degerleri, erkeklerden

istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.004; p<0.05).

Meslek gruplar1 arasinda denetim faaliyetlerinin kurumsallagmas: degerleri
acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p:0.001; p<0.05). Ebelerin
denetim faaliyetlerinin kurumsallagsmasi degerleri, Doktor, Hemsire, Dis hekimi, Eczac1

ve Diger meslek grubundan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
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(p1:0.000; p2:0.027; p3:0.015; p4:0.013; ps:0.003; p<0.05). Hemsirelerin denetim
faaliyetlerinin kurumsallagsmast degerleri, Doktorlardan ve Eczacilardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (p1:0.009; p2:0.032; p<0.05). Diger meslek
gruplart1 arasinda denetim faaliyetlerinin kurumsallagmasi degerleri ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Denetleyici gorev disinda gorev yapanlarin  denetim faaliyetlerinin
kurumsallagsmasi1 degerleri, yapmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur (p:0.043; p<0.05).

“Denetim faaliyetlerinin kurumsallagmamasi1 denetim faaliyetlerinin olumsuz
etkilemektedir.”” seklindeki hipotezi test etmek amaciyla denetim mevzuatlar ile ilgili
sorulan sorulara karsi alinan cevaplarin 3,54 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan

derecelendirme olgegine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum” olmustur.

Denetlenen Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri

Tablo 16: Denetleyicilerin denetlenen kuruluslarin denetimle ilgili yiikiimliiliikleri hakkindaki
goriisleri

Sorular

Kesinlikle
katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

>

o

> [Katilmiyorum
N—r

>

—~

X

< Kararsizim

=}
—~

%) n (%

~
>

<)
>

~

21 | Denetlenen kurulusta genellikle
denetim ekibine, denetim

10(%4,9) | 13(%6,4) | 16(%7,8) |101(%49,5) | 64(%31,4)
esnasinda mesul miidiir veya

yardimcisi refakat eder.

22 | Denetlenen kurulus denetim
ekibine denetim siresince

1(%0,5) | 4(%2) 19(%9,3) |111(%54,4) | 69(%33,8)
konumlarma uygun bir ¢alisma

ortami ve gereken yardimi saglar.

23 | Oz denetim yapmakla yikimli

saglik kuruluslar1 6z denetimleri
yaparak ilge saglik midtrligi 3(%1,5) |7(%3,4) |25(%12,3) | 102(%50) |67(%32,8)
araciligi ile il saglik

midirliigii'ne gonderir.
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Ankete katilanlarin %80,9°’u denetlenen kurulusta denetim sirasinda denetim
ekibine mesul midiir veya yardimcisinin refakat ettigi, %11,3’i mesul midiir ya da
yardimcisinin refakat etmedigi ve 7,81 kararsiz oldugu yoniinde cevaplar vermistir.

Katilimcilarin %88,2’°si denetlenen kurulusun denetim ekibine denetim suresince
konumlarina uygun bir c¢aliyma ortamn ve gereken yardimi sagladigini, %2,5’i
denetlenen kurulusun denetim ekibine denetim siiresince konumlarina uygun bir ¢aligma
ortami ve gereken yardimi saglamadigini ve %9,3’i kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %82,8’1 saglik kuruluslarinin 6z denetimlerini yaparak ilge saglk
miidiirligi aracilig ile il saghik midiirliigiine gonderdikleri, %4,9’u gondermedikleri ve

%12,5’1 kararsiz oldugu yoniinde cevap vermistir.

Tablo 17: Denetlenen kuruluslarin yiikiimliiliiklerinin sosyo-demografik ve calisma yasamina
iliskin ozelliklere gore ortalamalar:

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
4,05+ 4
Cinsiyet Kadig 1052069 (4) 0,521
Erkek 4,14+0,6 (4)
20-29 4,21+0,45 (4)
30-39 3,96+0,67 (4)
Yas 40-49 4,16%0,69 (4) 0.193
50 ve Uzeri 4,06+0,57 (4)
Lise 4,39+0,64 (4,7)
. Lisans 4,05+0,63 (4)
Egitim durumu Yiksek Lisans 4,0620,71 (4) 0.214
Doktora/Uzmanlik 3,95+0,56 (3,7)
Doktor 4,11+0,61(4)
Hemsire 4,17+0,62(4)
Meslek Dis Hekimi 420,27(4) ’
Eczaci 4,07+0,98(4)
Diger 4,07+0,68(4)
Denetleyici goreviniz disinda Evet 4,09+0,67 (4) 0.354
gorev durumu Hayir 4,02+0,59 (4) ’
0-10 yil 3,94+0,72 (4)
Kamu kurumlarm da gecen 11-20 yul 4,13+0,51 (4) 0.421
hizmet siiresi 21-30 y1l 4,14+0,72 (4) '
31 ve tizeri y1l 4,06+0,49 (4)
0-1 yil 3,98+0,54 (4)
. ) 2-5 yil 4,14+0,63 (4)
Denetleyici olarak galisilan sure 6-10 yil 3.9620,8 (4) 0,245
11 ve tizeri y1l 4,22+0,63 (4)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test
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Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici disinda gorev yapma, kamu
kurumlarinda gecen hizmet siiresi ve denetleyici olarak calisilan siire ile denetlenen
kuruluslarin yiikkiimliiliikleri alt boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlaml1

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

“Denetlenen kuruluslar denetimle ilgili ylikiimliiliiklerinin farkinda degillerdir”’
seklindeki hipotezi test etmek amaciyla denetim ylkiimliiliikleri ile ilgili sorulan
sorulara karsi alman cevaplarin ortalamast 4,08 olarak hesaplanmistir. Ankete

uygulanan derecelendirme 6lgegine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum” olmustur.

Denetim Raporlan

Tablo 18: Denetleyicilerin denetim sonrasinda hazirlanan raporlar hakkindaki goriisleri

Sorular

Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
— [katilmiyorum

=]
)
> [Kararsizim
N

>
3
>
~
>
3
>
~

n (%) n (%

24 | Ilgili sube tarafindan denetim tutanag
degerlendirilerek uygun olmayan

2(%1) |4(%2) |10(%4,9)|119(%58,3) |69(%33,8)
durumlarda denetlenen saglik

kurulusuna yazili siire verilir.

25 | Denetim sonucunda ilgili mevzuata
gore uyarl, para cezasl, faaliyet
durdurma cezas1 ve ruhsat
iptali/ruhsatin geri alinmasi - 1(%0,5) | 5(%2,5) |115(%56,4) | 83(%40,7)
durumlarinda ilge saglik midiirligi

aracihig ile il saghk mudirliga

islemleri yiiriitir.

“Ilgili sube tarafindan denetim tutanagi degerlendirilerek uygun olmayan
durumlarda denetlenen saglik kurulusuna yazili siire verilir” sorusuna katilimcilarin
%92,1°1 katildigin1, %3’1i katilmadigini ve %4,9’u kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Denetim sonucunda ilgili mevzuata gore uyari, para cezasi, faaliyet durdurma
cezast ve ruhsat iptali/ruhsatin geri alinmasi durumlarinda ilge saglik miidiirligi
araciligi ile il saglhik miidiirliigii islemleri yiiriitiir” sorusuna ankete katilanlarin %97,1’1
katildig1, %0,5°1 katilmadigi ve %2,5°1 kararsiz kaldig1 yoniinde cevap vermistir.
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Tablo 19: Denetim raporlarinin sosyo-demografik ve calisma yasamina iliskin ozelliklere gore
ortalamalar

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
Lo Kadin 4,34+0,54 (4)
0,198
Cinsiyet Erkek 4,2310,53 (4)
20-29 4,18+0,46 (4)
30-39 4,22+0,5 (4)
Yas 40-49 4,37+0,57 (4,5) 0,131
50 ve lizeri 4,31+0,49 (4)
Lise 4,35+0,63 (4)
. Lisans 4,31+0,5 (4)
Egitim durumu Yiiksek Lisans 4,27+0,57 (4) 0,928
Doktora/Uzmanlik 4,29+0,49 (4)
Doktor 4,16£0,57(4)
Hemsgire 4,42+0,47(4,3)
Meslek Ebe 4,25+0,57(4) 0,203
Dis Hekimi 4,27+0,44(4)
Eczaci 4,6+0,55(5)
Diger 4,25+0,56(4)
Denetleyici gorevi disinda gorev | Evet 4,31+0,53 (4) 0174
durumu Hayir 4,2+0,53 (4) ’
0-10 yil 4,25+0,51 (4)
Kamu kurumlarin da gegen 11-20 y1l 4,29+0,53 (4) 0.581
hizmet siiresi 21-30 yil 4,34+0,57 (4) '
31 ve iizeri y1l 4,23+0,41 (4)
0-1 yil 4,21+0,53 (4)
. . 2-5 yil 4,3320,5 (4)
Denetleyici olarak galigilan siire 6-10 yil 4,306 (4) 0,529
11 ve tizeri y1l 4,29+0,55 (4)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici disinda gérev yapma, kamu
kurumlarinda gegen hizmet siiresi ve denetleyici olarak calisilan siire ile denetim
raporlar1 alt boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

“Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate alinmaz” seklindeki hipotezi
test etmek amaciyla denetim raporlari ile ilgili sorulan sorulara karsi alian cevaplarin
ortalamasi 4,3 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme Glgegine gore

c¢ikan sonug “Kesinlikle Katiliyorum™ olmustur.
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Denetleyicilerin Gorev ve Sorumluluklar:

Tablo 20: Denetleyicilerin gorev ve sorumluluklari hakkindaki goriisleri

g £ g

@ 5 S g 5 o §
x 2 > S X 5
Sorular = E| E 5 = z =z
%] = - bl ~— (%] =
(5] < < < < (5] <
Y 4 M N~ Y X

n©) |n%) |[n(@) |n(%) |n ()

26 | Denetleyiciler saglik kurum ve
kuruluslarinin olagan ve olagandisi - 2(%1) |3(%1,5) | 92(%45,1) | 107(%52,5)

denetimlerini yaparlar.

27 | Denetleyiciler denetim sonucunda,

denetim ve kurum tiriine gore denetim
) oo . - - 6(%2,9) | 85(%41,7) | 113(%55,4)
yonergesi ekinde bulunan denetim

formunu diizenlerler.

28 | Denetleyiciler incelenen evrak ve kayitlar
tizerinde evrakin incelendigini gosteren

tarih ve imza haricinde ilave ve diizeltme |1(%0,5) | 2(%1) |6(%2,9) | 73(%35,8) | 122(%59,8)
yapmazlar, elektronik ortamindaki bilgi

ve kayitlar1 degistirmezler.

29 | Denetleyiciler denetimin yapilacagi saglik
kurum ve kuruluslarinin ismini

aciklamazlar, yaptiklar1 gorev ile ilgili 1(%0,5) | 1(%0,5) | 3(%1,5) | 61(%29,9) | 138(%67,6)
islemler hakkinda {iglincii sahislara bilgi

vermezler.

30 | Denetleyiciler ihbar ya da sikayetler

tizerine yapilan olagan dis1 denetimlerde
) ] S - - 5(%2,5) | 62(%30,4) | 137(%67,2)
ihbar ve sikayette bulunan kisilerin

kimliklerini agiklamazlar.

31| Denetleyiciler gorevleri sirasinda nezaket
- - - 58(%28,4) | 146(%71,6)

kurallarina uygun hareket ederler.

“Denetleyiciler saglhk kurum ve kuruluslarinin olagan ve olagandisi
denetimlerini yaparlar” sorusuna ankete katilanlarm %97,6’s1 katildigini, %1°1
katilamadigini ve %1,5°1 kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Denetleyiciler denetim sonucunda, denetim ve kurum tiirline gore denetim

yonergesi ekinde bulunan denetim formunu diizenlerler” sorusuna katilimcilarm %
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97,1’1 katildigin1, %2,9’u kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Katilimcilarin hi¢ biri olumsuz
yanit vermemistir.

“ Denetleyiciler incelenen evrak ve kayitlar {izerinde evrakin incelendigini
gosteren tarih ve imza haricinde ilave ve dilizeltme yapmazlar, elektronik ortamindaki
bilgi ve kayitlar1 degistirmezler” sorusuna %95,6’s1 katildigini, %1,5’1 katilmadigini1 ve
%2,9’u kararsiz kaldigini belirtmistir.

“Denetleyiciler denetimin yapilacagi saglik kurum ve kuruluglarmin ismini
aciklamazlar, yaptiklar1 gorev ile ilgili islemler hakkinda iiglincii sahislara bilgi
vermezler” sorusuna ankete katilanlarin %97,5’1 katildigini, %1°1 katilmadigint ve
%1,5’1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Denetleyiciler ihbar ya da sikayetler iizerine yapilan olagan dis1 denetimlerde
ihbar ve sikayette bulunan kisilerin kimliklerini agiklamazlar™ sorusuna katilimcilarin
% 97,6’s1 katildigin1 ve %?2,5’1 kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin hi¢ biri
olumsuz yanit vermemistir.

Katilimcilarm %1000  denetleyiciler gorevleri swrasinda nezaket kurallarina
uygun hareket ettiklerini belirtmistir. Olumsuz yanit veren ya da kararsiz kalan katilime1

olmamustir.

Tablo 21: Denetleyici gorev ve sorumluluklarinin sosyo-demografik ve ¢calisma yasamna iliskin
ozelliklere gore ortalamalar:

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
o Kadm 4,59+0,43 (4,7)
0,988
Cinsiyet Erkek 4,59+0,44 (4.7)
20-29 4,5+0,47 (4,6)
30-39 4,52+0,46 (4,7)
Yas 40-49 4,6740.4 (4.8) 0,126
50 ve lzeri 4,55+0,44 (4,7)
Lise 4,64%0,45 (4,8)
. Lisans 4,62+0,41 (4,8)
Egitim durumu Yiksek Lisans 4,57+0,46 (47) 0,527
Doktora/Uzmanlik 4,38+0,52 (4,7)
Doktor 4,59+0,45(4,8)
Hemgire 4,64+0,43(4,8)
Dis Hekimi 4,45+0,41(4,5)
Eczaci 4,47+0,59(4,7)
Diger 4,58+0,45(4,8)
Denetleyici goreviniz disinda Evet 4,61+0,43 (4,8) 0.181
gorev durumu Hayir 4,48+0,46 (4,5) ’
0-10 yil 4,5620,44 (4,7)
Kamu kurumlarm da gegen 11-20 yil 4,5+0,47 (4,7) 0.040*
hizmet sresi 21-30 y1l 4,69+0,39 (4,8) '
31 ve lizeri y1l 4,42+40,44 (4,3)
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0-1 yl 4,51+0,46 (4,6)

. . 2-5 yil 4,58+0,43 (4,7)
Denetleyici olarak calisilan siire 6-10 yil 4,65£0,42 (4.8) 0,440

11 ve iizeri y1l 4,65+0,43 (4,8)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test

Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici disinda goérev yapma,
denetleyici olarak caligilan siresi ile denetleyicilerin gorev ve sorumluluklar: alt
boyutlar1 degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05)

Kamuda gegen hizmet siiresi gruplar1 arasinda denetleyicilerin gorev ve
sorumluluk degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p:0.040; p<0.05). Kamuda 21-30 yil arasinda ¢alisanlarin denetleyicilerin gérev ve
sorumluluk degerleri, 11-20 yil arasinda ve 31 yil ve lizerinde ¢alisanlardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p1:0.017; p2:0.046; p<0.05). Diger kamuda
gecen hizmet siiresi gruplari arasinda denetleyicilerin gorev ve sorumluluk degerleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

“Denetleyiciler mevzuatta yer alan goérev ve sorumluluklarmin farkinda
degillerdir” seklindeki hipotezi test etmek amaciyla denetleyicilerin gorev ve
sorunluluklari ile ilgili sorulan sorulara karsi alinan cevaplarin ortalamasi 4,59 olarak
hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme 6lgegine gore ¢ikan sonug “Kesinlikle
Katiliyorum” olmustur.

Etik Kurallar

Tablo 22: Denetleyicilerin profesyonel etik kurallar: hakkindaki goriisleri

Sorular

katiliyorum
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32 | Denetleyici degerlendirmelerini
olumsuz etkileyebilecek veya bu
) ) o - 1(%0,5) |6(%2,9) |54(%26,5) | 143(%70,1)
sekilde algilanabilecek hicbir

faaliyet veya iliski igerisine girmez.

33 | Denetleyici elde ettigi kanitlara

dayal1 sonuglar1 denetim 1(%0,5) 5(%2,5) | 70(%34,3) | 128(%62,7)

standartlarina uygun olarak
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birlestirerek ve degerlendirerek
dogru ve nesnel denetim raporlari

hazirlar.

34 | Denetleyici tiim mesleki hayati
boyunca sorumluluk ve dogruluk - - 6(%2,9) |68(%33,3) | 130(%63,7)
duygusuyla hareket eder.

35 | Denetleyici mesleki veya yasal

zorunluluk olmadikga, elde ettikleri
o o - - 3(%1,5) |63(%30,9) | 138(%67,6)
bilgilerin degerinin korunmasina ve

gizliligine 6zen gosterir.

36 | Denetleyici gereken onay ve
yetkileri olmadan kurum bilgilerini | - - 1(%0,5) |61(%29,9) | 142(%69,6)
baskalariyla paylasmaz.

37 | Denetleyici sadece gdrevin
gerektirdigi bilgi, beceri ve
) o 2(%1) |14(%6,9) | 24(%11,8) | 62(%30,4) | 102(%50)
tecriibeye sahip oldugu isleri

ustlenir.

Ankete katilanlarin  9%96,6’1  “Denetleyici  degerlendirmelerini  olumsuz
etkileyebilecek veya bu sekilde algilanabilecek hicbir faaliyet veya iliski igerisine
girmez” sorusuna katildigini, %0,5’1 katilmadigin1 ve %2,9’u kararsiz oldugunu
bildirmistir.

“Denetleyici elde ettigi kanitlara dayali sonuglar1 denetim standartlarina uygun
olarak birlestirerek ve degerlendirerek dogru ve nesnel denetim raporlar1 hazirlar”
sorusuna katilimcilarin %97’s1 katildigi, %0,5°1 katilmadig1 ve %2,5’1 kararsiz kaldig1
yoninde cevap vermistir.

“ Denetleyici tiim mesleki hayat1 boyunca sorumluluk ve dogruluk duygusuyla
hareket eder” sorusuna katilimcilarm %97°si katildigini, %2,9’u kararsiz kaldigini
bildirmistir. Denetleyicilerin sorumluluk ve dogruluk duygusuyla hareket etmedigini

diisiinen katilimc1 olmamustir.

Ankete katilanlarin  %98,5’1 “Denetleyici mesleki veya yasal zorunluluk
olmadikga, elde ettikleri bilgilerin degerinin korunmasma ve gizliligine 6zen gosterir’’
sorusuna katildigin1 ve %1,5°1 kararsiz kaldigmi belirtmistir. Denetleyicilerin mesleki
veya yasal zorunluluk olmadikca, elde ettikleri bilgilerin degerinin korunmasma ve

gizliligine 6zen gostermedigini belirten katilimc1 olmamustir.
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Ankete katilanlarin %99,5’1 denetleyici gereken onay ve yetkileri olmadan
kurum bilgilerini baskalariyla paylasmadig1 yoniinde cevap vermistir. %0,5’1 konu ile
ilgili kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarm  %80,4’1i denetleyicilerin sadece gorevinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip oldugu isleri iistlendigini belirtmistir. %7,9’u denetleyicilerin
sadece gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecrilbbeye sahip oldugu isleri

iistlenmedigini ve %11,81 kararsiz oldugunu bildirmistir.

Tablo 23: Etik Kurallarin sosyo demografik ve ¢alisma yasamina iliskin ozelliklere gore
ortalamalar

Demografik Ozellikler Ort+SS (medyan) P
ey Kadin 4,57+0,49 (4,8)
CIneEg Erkek 4,57+0,47 (4,7) 0805
20-29 4,55+0,45 (4,8)
30-39 4,52+0,5 (4,7
Yas 40-49 4,6210,4!5 (5)) 0,413
50 ve Uzeri 4,56+0,42 (4,6)
Lise 4,67+0,42 (4,8)
e Lisans 4,57+0,46 (4,7)
Egitim durumu Yiksek Lisans 4,580,51 (4,8) 0.723
Doktora/Uzmanlik 4,38+0,61 (4,2)
Doktor 4,59+0,48(4,8)
Hemsire 4,56+0,5(4,8)
Meslek Ebe 4,62+0,45(5) 0,946
Dis Hekimi 4,55£0,43(4,5)
Eczaci 4,4+0,56(4,2)
Diger 4,56+0,49(4,7)
Denetleyici goreviniz diginda Evet 4,56+0,49 (4,8) 0512
g6rev durumu Hayir 4,64+0,43 (4,8) '
0-10 yil 4,58+0,44 (4,8)
Kamu kurumlarin da gegen hizmet | 11-20 yil 4,4+0,55 (4,5) 0.007*
stresi 21-30 y1l 4,69+0,42 (5) '
31 ve tizeri y1l 4,42+0,5 (4,5)
0-1 yil 4,63+0,48 (4.8)
Denetleyici olarak ¢aligilan siire 2:? OYI;ﬂ 425: ;fé)fljg(?éi) 0,547
11 ve tizeri y1l 4,63+0,44 (4,8)

Mann Whitney U Test *p<0.05, Kruskal Wallis Test
Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, denetleyici disinda goérev yapma ve

denetleyici olarak calisilan siire ile etik kurallar alt boyutlar1 degerleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Kamuda gecen hizmet siiresi gruplari arasinda etik kural degerleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p:0.007; p<0.05). Kamuda 21-30 y1l
arasinda ¢alisanlarin etik kural degerleri, 11-20 yil arasinda g¢alisanlardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.001; p<0.05). Diger kamuda gecen
hizmet siiresi gruplar1 arasinda etik kural degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

“‘Denetleyiciler profesyonel etik kurallarmn farkinda degildirler’” seklindeki
hipotezi test etmek amaciyla profesyonel etik kurallari ile ilgili sorulan sorulara karsi
alinan cevaplarin 4,57 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme

Olcegine gore ¢ikan sonug¢ “Kesinlikle Katiliyorum™ olmustur.
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5. TARTISMA

“05/08/2014 tarihli ve 1449 sayili Makam Onay ile yiiriirliige konulan Ozel Saglhik
Kurum ve Kuruluslarinin i1 Saglik Miidiirliiklerince Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonerge'ye” gore yapilan denetimlerin etkinliginin, denetimleri yapan
denetleyiciler tarafindan degerlendirilmek suretiyle 6lgiilmesi amaglanan bu ¢alismadan

elde edilen bulgular ilgili literatiir ile benzerlikler ve farkliliklar gosterebilmektedir.

GoOkalp (2013) Tiirk Kamu Mali Yonetimi ve Kontroliinde olusturulan i¢ denetim
etkinliginin i¢ denetgiler tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yapmis oldugu “Kamu
yonetiminde i¢ denetim etkinliginin Olciilmesi” ¢alismasinda i¢ denetcilerin bagimsiz
faaliyet gosterebildiklerini, yeterli yetkinlige sahip olduklarmi ve savunmustur. Ayrica i¢
denetgilerin mesleki gelisimlerine imkan tanindigi ve is tatmini konularinda kararsiz

kaldiklar1 sonucuna ulasmistir. (86).

Yaptigimiz ¢alismada denetleyicilerin bagimsiz faaliyet gdstermeleri ve yeterli
yetkinlige sahip olamalar1 konularinda Gokalp’in  (2013) ¢alismasini  desterler
niteliktedir. Ancak ¢alismamizda Gokalp’in (2013) calismasindan farkli olarak
denetleyicilerin mesleki gelisimlerine olanak tanindigin1 sonucuna ulagilmigtir. Gokalp’in
(2013) galismasini mesleki gelisime olanak taninmasi konusunda desteklememektedir.
Denetleyicilerin mesleki gelisimlerini artrmaya yonelik Saghk Bakanhg: ve Il Saglik

Miidiirliigii’nce her yil diizenlenen egitimlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Duran (2017) devlet kurumlarinda gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan “Tiirkiye’deki kamu i¢ denetgilerinin mesleki
doyum diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma” g¢aligmasinda cinsiyet, yas
gruplari, gelir diizeyleri ve kurumda gegirdikleri siirelerin mesleki doyumlar1 {izerinde

olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olmadigini savunmustur (87).

Calismamizda is tatmini ile ilgili cinsiyet ve yas faktorlerinin is tatminini
etkilemedigi sonucuna ulasildigindan Duran’in (2017) c¢alismasini desteklemektedir.
Ancak yaptigimiz ¢alismada denetleyicilerin aldiklar1 iicreti yetersiz bulduklar1 i¢in
Duran’in (2017) g¢alismasini {licret konusunda desteklememektedir. Bu durumun nedeni
kamu denetcilerinin ve denetleyicilerin kamu personeli olmalarina ragmen, bu durumun

her iki grup arasindaki tlicret farkliliklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Bayrak Kok “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma” (2006) calismasinda bir {iniversitede ¢alisan 6gretim tiyelerinin ig tatmini ve
tatminsizligine yol acan faktorleri inceleyerek Ogretim iiyelerinin %69,3’liniin maas
diizeyinin yeterli bulmadigi ve 6gretim iiyelerinin maas diizeyi ile ilgili tatminsizlik
duyduklar1 sonucuna ulasilmstir (88).

Calismamizda denetleyicilerin = %67,2’si  aldig1 is tatminine sahip olup
olmadiklar1 konusunda kararsiz kalmiglardir. Elde edilen sonuglar birbirine benzerlik
gosterdiginden Bayrak Kok’iin (2006) calismasini desteklemektedir.

Eginli (2009) kamu ve 6zel sektor calisanlarmin i3 doyumuna yonelik yaptigi
“Calisanlarda Is Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektdr Calisanlarmmn Is Doyumuna Yonelik
Bir Arastirma” calismasinda, c¢alisanlarin iicret diizeyi arttiginda isten duyduklari
doyum diizeyinin de arttig1 ifade etmistir (89).

Yaptigimiz calisma Eginli’nin (2009) calismasini desteklemektedir.

Kogak, Duruel, Arslan, Isyar “Vasif Gerektiren Meslekleri Yapanlarin Is Tatmini:
Istanbul Ornegi” (2016) ¢alismalarinda, vasif gerektiren meslek sahipleri veya bir diger
bir ifade ile beyaz yakali ( avukat, dis hekimi, doktor, eczaci, mali miisavir/serbest
muhasebeci, mimar, miihendis) calisanlarin is tatmini seviyelerini belirlemeye
calismiglardir. Beyaz yakali ¢alisanlarin, {icret memnuniyeti ifadesine verdikleri yanitin,
% 65,4’ olumlu, % 20’si olumsuz oldugu dolayisiyla vasif gerektiren meslekleri
yapanlarda genel olarak maddi bir memnuniyet oldugu sonucuna ulasilmis ve beyaz
yakali caliganlarin genel olarak is tatmini seviyelerinin iyi diizeyde oldugu belirtilmistir
(90).

Calismamizda eczacilarin ve doktorlarin is tatmin diizeyleri ebe, hemsire ve
diger meslek gruplarindan daha yiiksek oldugu, ebelerin is tatmin diizeyleri dis hekimi
ve diger meslek grubundan daha diisiik oldugu goriilmektedir ve Kogak, Duruel, Arslan,
Isyar (2016) ¢ahigmalarini desteklemektedir.

Caligmaya Istanbul 11 Saghk Miidiirliigiinde gérevli denetleyicilere yapilmustr.
Tiirkiye’deki tiim Il Saglik Miidiirliiklerinde gorevli denetleyicilerin dahil edilmemesi
calismay1 sinirlamistir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarm Istanbul disindaki illerde de gérevli olan

denetleyicilerin dahil edilerek yapilmasi 6nerilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

1449 sayili Makam Onay: ile yiiriirlige konulan Ozel Saglik Kurum ve
Kuruluglarmin {1 Saglk Miidiirliiklerince Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonerge'ye gore yapilan denetimlerin etkinliginin, denetimleri yapan
denetleyiciler tarafindan degerlendirilmek suretiyle Olglilmesi amaciyla 10 hipotez
belirlenmis olup s6z konusu hipotezlerin test edilmesi amaciyla 45 soruluk anket
hazirlanmstir. Ilgili anket 204 denetleyiciye uygulanmistir. Denetleyicilere sorulan
sorular ile 6zel saglik kuruluslar1 denetimlerindeki 6nemli sorunlar tespit edilmeye ve
s6z konusu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmistir. Hipotezlerin hepsinde
HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir. Kabul edilen hipotezlerin
icerisinde ortalama puan karsiliklar1 kararsizlara denk gelen 4. Hipotez gelistirilmeye

acik yonler olarak kabul edilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore;

Tablo 24: Olgek alt boyutlarimin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri ve
cronbach’s alpha katsayilar

Min-Max Ort+SS Medyan Cronbach’s Alpha
Hipotez 1 1-5 3,6310,78 3,6 0,681
Hipotez 2 1-5 3,73+0,83 4 0,824
Hipotez 3 1-5 3,67+0,9 3,7 0,703
Hipotez 4 1,75-5 3,13+0,64 3,3 0,728
Hipotez 5 1-5 3,56+0,91 3,7 0,813
Hipotez 6 1-5 3,54+1,04 3,5 0,647
Hipotez 7 1,67-5 4,08+0,66 4 0,609
Hipotez 8 3-5 4,3+0,53 4 0,558
Hipotez 9 3,5-5 4,59+0,43 4,7 0,860
Hipotez 10 3,17-5 4,57+0,48 4.8 0,855

Hipotez 1 degerleri 1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalamasi 3.63+0.78 ve
medyan1 3.6, Cronbach’s alpha katsayis1 0.681°dir. Hipotez 2 degerleri 1 ile 5 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 3.73+0.83, medyan1 4, Cronbach’s alpha katsayis1
0.824’tiir. Hipotez 3 degerleri 1 ile 5 arasinda degigmekte olup, ortalamasi 3.67+0.9,
medyan1 3.7 ve Cronbach’s alpha katsayis1 0.703’tlir. Hipotez 4 degerleri 1.75 ile 5
arasinda degismekte olup, ortalamasi 3.13+0.64, medyani 3.3, Cronbach’s alpha
katsayist 0.728’dir. Hipotez 5 degerleri 1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalamasi
3.56+0.91, medyamn 3.7, Cronbach’s alpha katsayis1 0.813’tiir. Hipotez 6 degerleri 1 ile
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5 arasinda degismekte olup, ortalamasi 3.54+1.04, medyani 3.5, Cronbach’s alpha

katsayis1 0.647°dir. Hipotez 7 degerleri 1.67 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalamasi
4.08+0.66, medyan1 4, Cronbach’s alpha katsayis1 0.609°dur. Hipotez 8 degerleri 3 ile 5

arasinda degismekte olup, ortalamasi 4.03+0.53,e medyani1 4, Cronbach’s alpha

katsayist 0.558°dir. Hipotez 9 degerleri 3.5 ile 5 arasinda degigsmekte olup, ortalamasi
4.59+0.43,medyan1 4.7, Cronbach’s alpha katsayis1 0.860’tir. Hipotez 10 degerleri 3.17

ile 5 arasinda degismekte olup, ortalamas1 4.57+0.48, medyan1 4.8, Cronbach’s alpha

katsayis1 0.855°tir.

Tablo 25: Hipotezlere iliskin sonuclar

Ortalama

Hipotezler Puan Hipotezler Sonug
HO De.netley1c1ler bagimsiz olarak faaliyet KABUL
gosterirler.

Hipotez 1 3,63 H1 Denetleyiciler bagimsiz olarak faaliyet RET
gOsteremezler.
HO Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahiptirler. KABUL
Hipotez 2 3,73
H1 Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahip degildirler. | RET
HO Denetleyicilere mesleki gelisimleri i¢in imkan KABUL
tanmmaktadir.
Hipotez 3 3,67 H1 Denetleyicilere mesleki gelisimleri i¢in imkan
RET
taninmamaktadir.
HO Denetleyiciler is tatminine sahiptirler. KABUL
Hipotez 4 313 H1 Denetleyiciler is tatminine sahip degildirler. RET
HO .].)?netm.l rnevzu.aj[la%rl denetim faaliyetlerinin KABUL
yuratilmesinde etkilidir.
Hipotez 5 3,56 H1 Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetlerinin RET
yiiriitiilmesinde etkili degildir.
HO Denetim faaliyetlerinin kurumsallagmasi denetim
. . . . KABUL
faaliyetlerinin olumlu etkilemektedir.
Hipotez 6 3,54
HI1 Denetim faaliyetlerinin kurumsallasmamasi RET
denetim faaliyetlerinin olumsuz etkilemektedir.
HO ]"Deni:t{enen. k.uruluslar denetimle ilgili KABUL
yiiktimliiliiklerinin farkindadirlar.
Hipotez 7
4,08
RET

H1 Denetlenen kuruluslar denetimle ilgili
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yiikiimliiliiklerinin farkinda degillerdir.
HO Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate KABUL
alnir.

Hipotez 8 4.3 H1 Denetim sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate RET
alinmaz.
HO Denetleyiciler mevzuatta yer alan gorev ve KABUL
sorumluluklarinm farkindadirlar.

Hipotez 9 4,59 H1 Denetleyiciler mevzuatta yer alan gorev ve RET
sorumluluklarinm farkinda degillerdir.
HO Denetleyiciler profesyonel etik kurallarin KABUL
farkindadirlar.

Hipotez 10 4,57 H1 Denetleyiciler profesyonel etik kurallarin

Yy RET

farkinda degildirler.

1. Hipotezi test etmek amaciyla bagimsizlik hakkinda sorulan sorulara karsi
alinan cevaplarin ortalamast 3,63 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan
derecelendirme dlgegine gore ¢ikan sonug “Katiliyorum’” oldugundan bagimsiz faaliyet
gosterme ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir. Calismaya

gore “Denetleyiciler bagimsiz olarak faaliyet gosterirler’” sonucuna ulasilmistir.

2. Hipotezi test etmek amaciyla yetkinlik hakkinda sorulan sorulara kars: alinan
cevaplarin ortalamasi 3,73 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme
Olgegine gore ¢ikan sonu¢ “Katiliyorum’ oldugundan denetleyicilerin yetkinligi ile
ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir. Calismaya gore

“Denetleyiciler yeterli yetkinlige sahiptirler’” sonucuna ulasilmistir.

3. Hipotezi test etmek amaciyla mesleki gelisim hakkinda sorulan sorulara karsi
alman cevaplarmm ortalamasi1 3,67 olarak hesaplanmigti. Ankete uygulanan
derecelendirme Olgegine gore ¢ikan sonug¢ “Katiliyorum” oldugundan denetlyecilerin
mesleki gelisimleri ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir.
Calismaya gore “ Denetleyicilere mesleki gelisimleri igin imkan tanmmaktadir”

sonucuna ulasilmistir.
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4. Hipotezi test etmek amaciyla is tatmini hakkinda sorulan sorulara kars1 alinan
cevaplarin ortalamasi 3,13 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme
Olcegine gore cikan sonu¢ “Kararsizim” oldugundan is tatmini ile ilgili HO hiptezi
kabul edilerek H1 hipotez reddedilmistir. Calismaya gore “Denetleyiciler is tatminine
sahiptirler”” sonucuna ulasilmistir.

5. Hipotezi test etmek amaciyla denetim mevzuatlar1 hakkinda sorulan sorulara
kars1 alinan cevaplarin ortalamasi 3,56 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan
derecelendirme oOlgegine gore ¢ikan sonug¢ “Katiliyorum”  oldugundan denetim
mevzuatlar ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir. Calismaya
gore “ Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetlerinin yiriitiilmesinde etkilidir” sonucuna
ulagilmistir.

6. Hipotezi test etmek amaciyla denetim mevzuatlar1 hakkinda sorulan sorulara
kars1 aliman cevaplarin 3,54 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme
Olgegine gore ¢ikan sonu¢ “Katiliyorum”  oldugundan  denetim faaliyetlerinin
kurumsallagsmasi ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir.
Calismaya gore “Denetim faaliyetlerinin kurumsallagsmasi denetim faaliyetlerinin
olumlu etkilemektedir”” sonucuna ulasilmistir.

7. Hipotezi test etmek amaciyla denetim yiikiimliliikleri hakkinda sorulan
sorulara kars1 alinan cevaplarm 4,08 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan
derecelendirme Olgegine gore cikan sonu¢ “Katiliyorum” oldugundan denetlenen
kuruluglarin  yiikiimliiliikleri ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi
reddedilmistir.  Calismaya  gore  “Denetlenen  kuruluslar  denetimle  ilgili
yukimliliklerinin farkindadirlar” sonucuna ulasilmistir.

8. Hipotezi test etmek amaciyla denetim raporlar1 hakkinda sorulan sorulara
kars1 alman cevaplarm 4,3 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme
Olcegine gore cikan sonug “Kesinlikle Katiliyorum™ oldugundan denetim raporlari ile
ilgili HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir. Calismaya gore “Denetim
sonrasinda hazirlanan raporlar dikkate almir’ sonucuna ulagilmaistir.

9. Hipotezi test etmek amaciyla denetleyicilerin gdrev ve sorunluluklari
hakkinda sorulan sorulara karsi alinan cevaplarm 4,59 olarak hesaplanmistir. Ankete
uygulanan derecelendirme Olgegine gore c¢ikan sonu¢ “kesinlikle katiliyorum™

oldugundan denetleyicilerin gorev ve sorunluluklari ile ilgili HO hipotezi kabul edilerek
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H1 hipotezi reddedilmistir. Calismaya gore “Denetleyiciler mevzuatta yer alan gorev ve

sorumluluklarmin farkindadirlar” sonucuna ulagilmstur.

10. Hipotezi test etmek amaciyla etik kurallar hakkinda sorulan sorulara karsi
alinan cevaplarin 4,57 olarak hesaplanmistir. Ankete uygulanan derecelendirme
Olgegine gore ¢ikan sonug “kesinlikle katiliyorum’” oldugundan etik kurallar ile ilgili
HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotez reddedilmistir. Calismaya gore ‘‘Denetleyiciler
profesyonel etik kurallarin farkindadirlar.”” sonucuna ulasilmistir.

“Denetleyiciler is tatminine sahiptirler’” (Hipotez 4) HO hipotezi gelistirmeye agik
yonler olarak kabul edildiginden hipotezin ilgili 6lgek alt boyutlar: incelendiginde;

Calismaya gore denetleyiciler is tatminine sahip olup olmadiklar1 konusunda
kararsiz kalmiglardir. Denetleyicilerin is tatmini hakkindaki goriisleri incelendiginde;
katilimcilarin %30,9°si denetleyici gorevi disinda yaptigi gorevde kamuya daha yararh
olmadigi, %30,7’u denetleyici gorevi disinda yaptig1 gorevde kamuya daha yararli
oldugu ve %?28,4’ii kararsiz kaldig1 yoniinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin
%67,2’s1 aldig1 iicreti yetersiz buldugunu, % 13,7’s1 aldig1 Gicreti yeterli buldugunu ve
%19,1°1 aldig1 ticret konusunda kararsiz oldugunu bildirmistir. Cinsiyet, yas, egitim,
denetleyici gorevi disinda gorev yapma veya yapmama durumu, kamuda gegen hizmet
siresi ve denetleyici olarak ¢alisma siiresi hipotez 4 alt boyutlar1 degerleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak meslek
gruplar1 arasinda eczacilarin ve doktorlarin is tatmin diizeyleri ebe, hemsire ve diger
meslek gruplarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ebelerin is tatmin diizeyleri dis

hekimi ve diger meslek grubundan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuc¢lardan su oneriler ¢ikarilabilir;

Calisanlar yaptiklar1 isleri sevmeleri ve bu islerden ylksek oranda tatmin
olmalarina bagli olarak basarili, mutlu ve verimli olurlar. Bu da genel olarak yapilan
isin Ozellikleri ile isi yapan kisilerin isteklerinin birbirine uygun olmasi ve caligma
sartlarinin iyilestirilmesi sonucunda gercgeklesebilir. Calisanlarin yaptiklar: isle ilgili
tatmin olmalar1 dolayisiyla mesleklerine bagli olmalar1 hem mesleki kariyerlerinde
ilerlemelerine olanak saglayacak ve yasam kalitelerini artiracaktir. Ciinkii bireylerin
caligma suresi gunlik yasamm 6nemli bir kismini olusturmakta ve insan hayatinin

biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir.
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Calisanlarin  yaptiklar1 islerde tatmin olmalart hem sosyal hem de is
yasamlarinda mutlu olmalarini saglayabilir. Ise karsi tatminsizlik yasamalari,
calisanlarin stres yasamasina, mutsuz olmasina, ise yabancilagsmasina, en dnemlisi isten
ayrilmak istemesine, ise karsi ilgisizligin ve ¢alisma ortamima uyumsuzlugun artmasina

neden oldugu sdylenebilir.

Her insan sosyal bir varlik olmakla birlikte ayn1 zamanda ¢alisanlarin ekonomik
yonii de vardir. Bireyler yasamlarmi slrdirebilmek ve sorumluluklarini yerine
getirebilmek igin para kazanmak zorundadirlar. Ucret is tatminin olusabilmesi icin en
onemli ve temel faktorlerden birisidir. Caligan tarafindan {icret, yapilan isin karsiligi ve
ekenomik bir kazang olarak goriilmektedir. Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar,

ticreti tatmin veya tatminsizligin temel unsurlarindan biri olarak gostermektedir.

Denetleyicilerin ekip i¢i iletisimleri giiglendirilerek yaptiklari igin Onemini
kavramalar1 ve denetim faaliyetinin saglik hizmetlerinin sunumunda ¢ok énemli bir yere
sahip oldugunun farkinda olmalar1 saglanmalidir. Boylelikle saglik hizmetlerinin etkin,
verimli ve Kkaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in kamuya daha faydali olduklarini
diisiineceklerdir. Denetleyicilerin sertifikasyon programlari ile sertifikalandirilmalar ile
ise yabancilagmalarini azaltarak ise karsi ilgisizligin azalmasini, denetleyici gérevinden
ayrilmak istemelerini engelleyerek profesyonel olarak denetleyici gorevlerini yerine
getirmelerine olanak saglayacaktir. Yapilan isin karsilig1 olarak (cretin is doyumu i¢in
oncelikli bir 6neme sahip oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda denetleyicilere ek

biitce ayrilmasi ile is tatminleri artacaktir.
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EKLER
EK- 1: Anket Formu

1. GONULLU OLUR FORMU

Saym Katilimci,

“Istanbul’da Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Denetim Etkinliginin Degerlendirilmesi” baslikli
bu calisma Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Yonetimi Yiiksek
Lisans Boliimii 6grencisi Havva ERDOGAN"'In tez galismasi olarak, Yrd. Dog. Dr. Onur
YARAR'in danigmanliginda yiiriitiillmektedir.

Bu calismada 05/08/2014 tarihli ve 1449 sayili Makam Onayi ile yiiriirlige konulan “Ozel
Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Il Saglik Miidiirliiklerince Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonerge” kapsaminda yapilan denetimlerin etkinliginin, denetimleri yapan yaklasik
201 denetleyici tarafindan degerlendirilmek suretiyle 6l¢iilmesi amaglanmigtir.

Yaklagik 5-10 dakika siirecek olan bu g¢alismaya katilimda gonilliikk esastir. Uygulama
esnasindaki samimiyetiniz ¢ok ©Onemlidir ve bizim igin blyuk bir 6nem arz etmektedir.
Calismada hig bir sekilde kisisel bilgileriniz kullanilmayacaktir.

Arastirmanin biitiin masraflar1 aragtirmaciya aittir, sizden herhangi bir baslik altinda licret talep
edilmeyecek veya size herhangi bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma verileri analiz edildikten
sonra raporlanacak ve tez jiirisine sunulacaktir, kabul edilirse sonuglar bilimsel veri olarak
kullanilabilecektir.

Arastirmamiza ayirdiginiz zaman ve ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

Arastirma ile ilgili daha fazla bilgi almak igin;

Arastirmact: Havva ERDOGAN

Tel: 0533 662 12 01

E-mail: havvaerdoganl4@gmail.com

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana, konusu ve amact
belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozli aciklamalar1 yukarida belirtilen kisi tarafindan
yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekceli veya gerekcesiz
olarak aragtirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan
arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul
ediyorum.

Goniilliiniin Ad/Soyadt:

Imzast:
Tarih:

81


mailto:havvaerdogan14@gmail.com

2. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1) Cinsiyetiz

a) Kadin b) Erkek
2) Yasiniz

a) 20-29 b) 30-39

3) Egitim Durumunuz

a) Lise b) Lisans
4) Mesleginiz

a) Doktor b) Hemsire

f) Diger (Belirtiniz)..............

5) Calistiginiz kurumun tiirii nedir?
a) 11 Saglhik Miidiirliigii
b) Ilge Saglik Miidiirliigii

c) 40-49

c) Yiksek Lisans

c) Ebe

6) Denetleyici goreviniz diginda gdreviniz var mi?

a) Hayir

b) Evet (Belirtiniz) .................

7 )Kamu kurumlarin da gegen hizmet siireniz ?

a) 0-10 yil
b)11-20 y1l

c) 21-30 yil

d) 31 yil ve lizeri

8) Denetleyici olarak ¢alistiginiz siire nedir?

a) 0-1 y1l

b) 2-5 y1l

C) 6-10 y1l

d) 10 yil ve lizeri

d) 50 ve Uzeri

d) Dis Hekimi

d) Doktora/Uzmanlik

e) Eczaci
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3. DENETIM ETKINLIiGi DEGERLENDIRME FORMU

< = o
enetimin Etkinligi ile ilgili asagidaki o = = £ = o =
goriislere katilma durumunuzu liitfen uygun X i i = E’ X E’
kutucugu isaretleyerek belirtiniz. € = —_ = = | € =
) ~— L] ~— ) -
QO = e 8 | O <
X M| M N M| X M
Denetim sonuglarmnin raporlanmasinda st
1 |yOnetici ve/veya denetim ekip baskani
mudahalede bulunmaz.
2 | Denetim faaliyetleri esnasinda herhangi bir
sinirlama ile karsilagmadim.
3 |Ust yoneticimiz objektif kriterlere uygun
gorevlendirme yapmaktadir.
4 Istegim olmadan denetim faaliyetleri
diginda gorev verilmez.
Denetim ile ilgili sorunlarimizi yoneticimiz
S |dinler ve bir st yoneticiye dogrudan
iletebilir.
Hizmete esas denetimler  konusunda
6 | kendimi yetkin hissetmekteyim.
Ruhsata esas denetimler konusunda kendimi
7 |yetkin hissetmekteyim.
Olagan dist denetimler konusunda kendimi
8 |yetkin hissetmekteyim.
Denetim ile ilgili kendimi eksik gordiigiim
9 |konularda diizenlenen kurs, seminer ve
sempozyumlara rahatca katilabilirim.
Ust yoneticimiz siirekli mesleki gelisimim
10 icin gerekli egitimleri almam konusunda
istekli davranmaktadir.
Yaptigimiz denetimler ile ilgili gerceklesen
1 degisikliklerden =~ zamaninda  haberdar
olurum.
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12

Denetim faaliyetlerini saghkli bir sekilde
gerceklestirebilecek uygun bir ¢aligma
ortamina sahibim.

13

Denetleyici  gérevim disinda  yaptigim
gorevde kamuya daha yararli oluyorum.

14

Aldigim iicret tatmin edici seviyededir.

15 |Denetleyici gorevimden ayrilmay1
diistinmiiyorum.
16 |Denetim mevzuatlar1 denetim faaliyetini

kolaylastirmaktadir.

17

Denetim mevzuatlar1 sayesinde denetimler
daha kisa siirede tamamlanur.

18

Denetim mevzuatlarinda gereksiz oldugunu
diistindiigiim evrak bulunmamaktadir.

19

Denetim  hizmetlerini  yerine  getiren
denetleyicilere maddi olarak ek butce
ayrilmamasi denetleyicileri olumsuz
etkilemez.

20

Denetleyici  kadrosunun  bulunmamasi
calismalarimizi olumsuz yonde etkilemez.

21

Denetlenen kurulusta genellikle denetim
ekibine, denetim esnasinda mesul miidir
veya yardimcisi refakat eder.

22

Denetlenen  kurulus denetim  ekibine
denetim siiresince konumlarina uygun bir
calisma ortami1 ve gereken yardimi saglar.

23

Oz denetim yapmakla yiikiimli saghk
kuruluglar1 6z denetimleri yaparak ilge
saghk miidirligi aracihg ile il saglik
midiirligii'ne gonderir.

24

Ilgili sube tarafindan denetim tutanag
degerlendirilerek uygun olmayan
durumlarda denetlenen saglik kurulusuna
yazili siire verilir.
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25

Denetim sonucunda ilgili mevzuata gore
uyari, para cezasi, faaliyet durdurma cezasi
ve ruhsat iptali/ruhsatin geri alimmasi
durumlarinda  ilge saghk  miidiirligi
aracihigr ile il saghk midiirligi islemleri
yaratdr.

26

Denetleyiciler saglik kurum ve
kuruluglarmin ~ olagan ve  olagandis1
denetimlerini yaparlar.

27

Denetleyiciler denetim sonucunda, denetim
ve kurum tlriine gore denetim yonergesi
ekinde  bulunan denetim  formunu
diizenlerler.

28

Denetleyiciler incelenen evrak ve kayitlar
iizerinde evrakin incelendigini gosteren
tarih ve imza haricinde ilave ve diizeltme
yapmazlar, elektronik ortamindaki bilgi ve
kayitlar1 degistirmezler.

29

Denetleyiciler denetimin yapilacagir saglik
kurum ve kuruluslarinin ismini
aciklamazlar, yaptiklar1 gorev ile ilgili
islemler hakkinda {iglincii sahislara bilgi
vermezler.

30

Denetleyiciler ihbar ya da sikdyetler iizerine
yapilan olagan dis1 denetimlerde ihbar ve
sikdyette bulunan kisilerin kimliklerini
aciklamazlar.

31

Denetleyiciler gorevleri sirasinda nezaket
kurallarina uygun hareket ederler.

32

Denetleyici degerlendirmelerini  olumsuz
etkileyebilecek veya bu sekilde
algilanabilecek higbir faaliyet veya iliski
icerisine girmez.

33

Denetleyici elde ettigi kanitlara dayal
sonuclart denetim standartlarina uygun
olarak birlestirerek ve degerlendirerek dogru
ve nesnel denetim raporlar1 hazirlar.

85



Denetleyici tim mesleki hayati boyunca

34 | sorumluluk ve dogruluk duygusuyla hareket
eder.
Denetleyici mesleki veya yasal zorunluluk
35 |olmadikga, elde ettikleri bilgilerin degerinin
korunmasina ve gizliligine dzen gosterir.
Denetleyici gereken onay ve yetkileri
36 |almadan kurum bilgilerini baskalariyla
paylasmaz.
37 Denetleyici sadece gorevin gerektirdigi

bilgi, beceri ve tecriibeye sahip oldugu isleri
ustlenir.
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EK- 2: Okan Universitesi Etik Kurul izini

Toplant: Tarihi: 21.06.2017
Toplanti Sayisi: 85

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Mithat Kiyak

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan
Prof. Dr. Dilek Oztiirk

Prof. Dr. Ali Tayfun Atay

Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbasgi
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin

Yrd. Dog. Dr. Didem Torun Ozkan
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal

Yrd. Dog. Dr. Kerime Derya Beydag

OKAN UNIVERSITESI

Etik Kurul Kararni

(Baskan)

(Uye) (Katilmad)
(Uye) (Katilmadr)
(Uye)

(Uye)

(Uye)

(Uye)

(Uye)

(Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 21.06.2017 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Baskanliginda toplandi.

Yapilan goriigmeler sonucunda;

Karar 11. Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisi-Saglikta Kalite Yonetimi Bélimiinden Havva

ERDOGAN’mn  “istanbul’da

Yapilan

Ozel Saghk Kuruluslari Denetim Etkinliginin

Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismast i¢in bagvuru talebi uygun gériiliip oy birligi ile onaylanmustir.

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan
(Uye) (Katilmadi)

\ 1

Yrd. Dog. Dr. Nermin Boliikbasi
(Uye)

Yrd. Dog. idem Torun Ozkan

(Uye)

Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Bagkan)

Prof. Dr. Ali Tayfun Atay
(Uye)

Prof. Dr. Dilek Oztiirk
(Uye) (Katil ad17

that Ozaydin Yrd. Dog.

Yrd. Do e Derya Beydag

o)
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EK- 3: Istanbul Saghk Miidiirliigii izini

e OTASET 2 LeSIIX UCOCE 100 WTOmEt

AN (BLIITEIALE EX DL
OSSEI 1) %0

1C
s s ISTANBUL VALILIGI
ot It Salik Modurloga
Say1 16867222.604 01 01
Koo - Havva ERDOGANW™S
Tez Calyymas: Hk
OKAN UNIVERSITES]

SAGUK BILIMLER] ENSTITOSO MODURLUGD
(Avmi Dilligit Sok. No: 18 Mecdivekoy / Sighi)

Iigs “a) 19012018 tarihli ve 71211201-770 sayih yax
b) 12022018 tanhi ve 70983049-619-195 sayrh yan

ligi a) sayils yazinez ile Oniversiseniz Saglk Bilamler Enstitoso Sagidea Kalite Yonetimi
Yuksek Lisans Programm O@rencis: 142021010 numaral: Havva ERDOGAN' “lstanbul'da
vapilan Ozl Saghk Kuruluslan Denctim Etkinliginin Degerlendinimesi®  konulu ¢aligmas:,
Kurumumuzza bagh Saghk Himsedenn Bagkanlg@s Denetim Brimdnde vapma  talebs
Maderlataemize iletibmistr.

Sdz konusu ammstrma de dgili Saghik Hometlen Baghanhis Denctim Birnnminm idgi b)
sayili cevabi yvans ckie goaderiimekse olup, konunun ¢aligmada adi gegen Ofrencinize tebligs
husovanda:

Geregini ve bilgilennize nca ederam.

c-unzalida.
De Sule TUYGUN
Muodar a
Baskan Yardimcisa
ERKLER:
Istanbul 1l Saghk Modardasa
Sazhik Hizmetleri Baskanh®i Denetim Birinai (Goctly Yaziss)
Soystsuam Mah Meorbma Cd No %S 3005 Kt 1 Ods N Q. Loytaaerss Sl
P -G Bl s Acou SARMLSAK
Na Clmvan FEXMA
o-Poess wru wsTrasch iy agdh gov i lst Adven: wws stabaaglic pen 3 Tebcton Mo D212 &35 33 99 - J0a2
Dvodon ddnesl ool wntee tep o-telpe @il o = altoundan 11 i 1005 405 Sl 241051 e 516 hode e armehlineds
T e loe 00 Gy i chh ik Imua Goess gids 2ol clavak e il
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EK-4 OZEL SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ iL SAGLIK
MUDURLUKLERINCE DENETIMINE iLiSKIN USUL VE ESASLAR
HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, il saghk miidirliikklerince 6zel saglik
kurum ve kuruluslarinin denetim usul ve esaslarini, denetim birimleri ile
denetleyicilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini ile idari yaptirimlarin uygulanmasinda
uyulacak usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) 27/03/2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve 15/02/2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik kapsamindaki saglik kurum ve kuruluslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanlhigi ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci
ve 25 inci maddesi ile 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Kanunun 3 {incii maddesine,
27/03/2002 tarin ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler
Yonetmeligi’nin 62 nci ve gegici 16 nc1 maddesi ile 15/02/2008 tarih ve 26788 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Saghk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmeligin 32 nci ve gecici 13 tincli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Ydénergede gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligmi,

b) Birim: 11 denetim birimini,

c¢) Denetim Ekibi: En az iki denetleyiciden olusan ekibi,

¢) Denetleyici: Denetim yapmak iizere 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan
go6revlendirilen personeli,

d) Miidiir: {1 Saghk Miidiiriinii,
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e) Miidiirliik: 11 Saghk Miidiirliigiinii,

f) Oz Denetim: Saglik kurum veya kurulusunun mesul miidiir veya miidiir
yardimcisi tarafindan Bu Yonerge ekinde yer alan denetim formlar1 kullanilarak kurum
veya kurulusun hizmetlerinin denetlenmesini, ifade eder.

IKINCI BOLUM
i1 Denetim Biriminin Kurulmasi, Gorevleri ve Yetki Devri
1 Denetim Biriminin Kurulmasi

MADDE 5- (1) Yonerge kapsaminda yer alan saghk kurum ve kuruluslarmin
denetim is ve islemlerini koordine etmek iizere Miidiire bagh birim kurulur.

(2) Miidiiriin uygun gorecegi i1l saghk miidiir yardimcilarindan biri birim
sorumlusu olarak gorevlendirilir.

(3) Birimde ilin kapasitesine ve ihtiyaca gore yeteri kadar personel
gorevlendirilir. Gorevlendirilen personel is yogunluguna gore kismi veya siirekli olarak
gorevlendirilebilir.

(4) Birimin ¢aligmalar1 i¢in uygun techizat ve donanim saglanir.

11 Denetim Biriminin Gorevleri
MADDE 6- (1) Birimin gorevleri sunlardir:

a) Denetleyicilerin belirlenmesi ve denetim ekiplerinin olusturulmasina yonelik
islemleri yiiriitmek,

b) Yillik denetim planini hazirlamak,

¢) Yapilan denetimlere iliskin olarak EK-7°de yer alan yillik denetim faaliyet
raporunu hazirlamak ve Bakanliga bildirmek,

¢) Denetim sonuglarmu ilgili subelere iletmek,
d) Denetleyicilere yonelik yapilacak olan egitimleri diizenlemek,
e) Midiirliikkge verilen diger gorevleri yapmak.

Yetki Devri
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MADDE 7- (1) ilin biiyiikliigii ve kapasitesine gore ilcelerdeki saglk kurum ve
kuruluslarinin denetimi i¢in Miidiirliikkge ilge saglik miidiirliigiine yetki devri yapilabilir.

(2) Ilce saglk miidiirliigii, birim ile koordineli olarak denetimleri yiiriitiir.

UCUNCU BOLUM
Denetleyicilerin Belirlenmesi, Denetim Ekiplerinin Olusturulmasi,

Denetleyicilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Saghk Kurum ve
Kuruluslarimin Yiikiimliiliikleri

Denetleyicilerin Belirlenmesi

MADDE 8- (1) Midir, midirliik personeli arasindan denetleyicileri
gorevlendirir. Gerek duyulmasi halinde Miidiiriin teklifi ve Valinin onayr ile il
genelindeki kamu saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel arasindan yeteri
kadar denetleyici gorevlendirilebilir. Denetimlerde ihtiya¢ duyulacak teknik personelin
(mimar, miithendis vb.) Miidiirliikte bulunmamasi halinde diger kamu kurum ve
kuruluslarindan gérevlendirme yapilir.

(2) Gerek duyulmasi halinde Bakanlik¢a, iller arasinda ¢apraz denetim
yapilabilir.

Denetim EKiplerinin Olusturulmasi

MADDE 9- (1) Belirlenen denetleyiciler arasindan birisi hekim olmak {izere en
az 2 kisiden olusan yeteri kadar denetim ekibi kurulur ve bir kisi baskan olarak
belirlenir. Ekip baskani ekipten ve ¢alismalardan birinci derecede sorumludur.

Denetleyicilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 10- (1) Denetleyicilerin gérevleri sunlardir:
a) Saglik kurum ve kuruluslarinin olagan ve olagandis1 denetimlerini yapmak,

b) Denetim sonucunda, denetim ve kurum tirlne gore ekte bulunan denetim
formunu diizenlemek.

(2) Denetleyicilerin sorumluluklar1 sunlardir:
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a) Incelenen evrak ve kayitlar iizerinde evrakin incelendigini gosteren tarih ve
imza haricinde ilave ve diizeltme yapmamak, elektronik ortamindaki bilgi ve kayitlari
degistirmemek,

b) Denetimin yapilacagi saglik kurum ve kuruluslarnm ismini agiklamamak,
yaptiklar1 gorev ile ilgili islemler hakkinda {i¢iincii sahislara bilgi vermemek,

c¢) Ihbar ya da sikdyetler iizerine yapilan Olagandis1 denetimlerde ihbar ve
sikayette bulunan kisilerin kimliklerini agiklamamak,

¢) Gorevleri sirasinda nezaket kurallarina uygun hareket etmek.
(3) Denetleyicilerin yetkileri sunlardir:

a) Denetim esnasinda denetim konusu ile ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve
kayitlarin ibrazini talep etmek, bunlar1 incelemek, gerektiginde tasdikli 6rnek veya
fotokopilerini almak,

b) Denetim esnasinda, gerektiginde saglik kurum ve kuruluslarinin mesul
miidiirli, c¢alisanlar1 ya da saglik kurulusundan hizmet alan kisilerin bilgisine
bagvurmak,

¢) Gorevlerinin ifas1 esnasinda gerekli ¢alisma ortammin saglanmasini talep
etmek.

Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Yiikiimliiliikleri

MADDE 11- (1) Denetim siiresi igerisinde, denetimin saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasi i¢cin denetleyicilere her tiirlii kolaylig1 saglamak,
mevzuatla aksi belirlenenler haricindeki tim bilgi ve belgeleri denetim ekibine
gostermek, vermek ve incelenmesine yardime1 olmak zorundadirlar.

(2) Denetim ekibine, denetim esnasinda mesul miidiir veya yardimcisi refakat
eder,

(3) Denetim ekibine denetim siiresince konumlarina uygun bir ¢alisma ortami
saglamak ve gorevlerinin ifas1 sirasinda gereken yardimi saglamak zorundadirlar.

(4) Muayenehaneler hari¢ saglik kurum ve kuruluslarin mesul miidiirleri veya
yardimcilari, alt1 ayda bir 6z denetimini yaparak Miidiirliige bildirir.

DORDUNCU BOLUM
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Denetim Tiirleri, islerin Devri, Denetim Formlar1 ve Tutanaklarin Diizenlenme
Usulii ile Miieyyidelerin Uygulanma islemleri

Denetim Turleri

MADDE 12- (1) Denetimler amacma ve gerekcesine gore iki ana baslikta
smiflandirilir.

Amacina Gore Denetim Tiirleri

MADDE 13- (1) Ruhsata esas denetim, hizmete esas denetim, seviyelendirme
ve tescil denetimi olmak lizere amacina gore U tiirlii denetim yapilir.

Ruhsata Esas Denetim

MADDE 14- (1) Bakanlik¢a ilgili mevzuatina gore ruhsatlandirilan 6zel saglik
kurum ve kuruluslarmin, ruhsata esas sartlar1 tasiyip tasimadiklarma yonelik yapilan
denetimdir.

(2) Denetim, ruhsatin 6zelligine ve denetim formunda belirtilen kistaslara gore
en az bir teknik personelin bulundugu denetim ekibi tarafindan yapilir.

(3) Ruhsatlandirilmig 6zel hastaneler ve tip merkezleri yilda en az bir defa,
poliklinikler en az iki yilda bir defa, muayenehaneler ise en az yilda bir defa ruhsata
esas yonden denetlenir.

Hizmete Esas Denetim

MADDE 15- (1) Ozel saghk kurum ve kuruluslarmin hizmet sunumlarmm
Bakanlik mevzuat ve diizenlemelerine uygunlugunun degerlendirildigi denetimdir.

(2) Denetim, yerinde denetim seklinde ve hizmete esas denetim formuna gore
denetim ekibi tarafindan yapilir.

(3) Ruhsatlandirilmis 6zel hastaneler ve tip merkezleri yilda en az iki defa,
poliklinikler ve muayenehaneler ise yilda en az bir defa hizmete esas yonden denetlenir.

Seviyelendirme ve Tescil Denetimi

MADDE 16- (1) Ozellikli birimlerin seviyelendirme ve tescil surecinde, ilgili
mevzuati ¢ercevesinde yerinde yapilan denetim tiirtidiir.

(2) Seviyelendirme ve tescil islemi tamamlanan o6zellikli birimler tescil
edildikleri seviyelerin sartlarini tasiyip tagimadiklar1 yoniinden kendi mevzuatinda yer
alan denetim formuna gore ve kendi mevzuatina gore olusturulan seviye tespit ve
denetim komisyonunca en az iki yilda bir defa rutin olarak denetlenir.
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Gerekgesine Gore Denetim Turleri

MADDE 17- (1) olagan, olagandisi ve silire sonu denetimi olmak iizere
gerekeesine gore g tiirlii denetim yapilir.

(2) Olagan denetimler ruhsata esas, hizmete esas ve seviyelendirme-tescil
denetimlerinin 14, 15 ve 16 nct maddelerde belirtilen siirelerde yapildigi rutin
denetimlerdir.

(3) Olagandis1 denetim ihbar, sikdyete binaen veya re’sen yapilan denetimdir.
Ihbar ve sikdyete binaen yapilan denetim, ihbar ve sikdyetin Miidiirlik kayitlarina
girdigi tarihten itibaren en ¢ok bir ay icerisinde tamamlanur.

(4) Siire sonu denetimi, olagan ve olagandis1 denetimlerde tespit edilen eksiklik
ve uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in verilen siire bitiminde yapilan denetimdir. Siire
sonu denetiminde sadece uygunsuzlugun giderilip giderilmedigine yonelik denetim
yapilir ve denetim tutanaginda “siire sonu denetim” olarak belirtilir.

Islerin devri

MADDE 18- (1) Denetimlerin bizzat gorevlendirilen denetleyiciler tarafindan
tamamlanmas1 esastir. Ancak, devir gerekmesi halinde, gerekgesi belirtilmek kaydiyla
ekibin mevcut isleri Miidiirliik onayiyla bir bagka denetim ekibine devredilebilir.

(2) Devir yapilirken, islerin safahat1 belirtilerek ve gerekli dokiimanlar eklenerek
devir tutanagi diizenlenir.

Denetim Formlarinin ve Tutanaklarin Diizenlenme Usulii

MADDE 19- (1) Bu Yonerge ekinde yer alan denetim formlar1 tutanak olarak
kullanilmak suretiyle denetimler gergeklestirilir. Denetleyiciler gerekli goérmeleri
halinde ayr1 bir tutanak da diizenleyebilirler.

(2) Denetim formlarmin web ortamma aktarilmas: halinde formlar web
ortaminda diizenlenebilir.

(3) Denetim formlarinin web ortaminda diizenlenmesi durumunda, eksiklik veya
uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, denetim formunun eksiklik tespit edilen
boliimlerinin ¢iktist iki niisha alimmak suretiyle denetlenen kurumun mesul mudurine
imzalatilir. Tutanagmn bir niishas1 kurum/kurulusta muhafaza edilmek tizere birakilir.
Diger 6rnegi ise Miidiirliikte dosyalanir. Web ortaminda diizenlenen denetim formlar1
ile yapilan denetimlerde herhangi bir uygunsuzluk ile karsilagilmamasi durumunda EK-
6 sayili form diizenlenir.

Idari Miieyyidelerin Uygulanma Islemleri
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MADDE 20- (1) Sure verilmesi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gore siire
verilmesi gereken hallerde, denetim tutanagi Midirligiin ilgili subesine gonderilir.
Denetim sonuglar1 ilgili sube tarafindan degerlendirilerek Miidiirlik onayma sunulur.
Midiirliikge denetlenen kurum/kurulusa yazili olarak siire verilir. Siire saglk
kurulusuna teblig edildigi tarihten itibaren baslar.

(2) Uyart; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gore uyar1 verilmesi gereken
hallerde, denetim tutanagi Miudiirliigiin ilgili subesine gonderilir. Denetim sonuglari
ilgili sube tarafindan degerlendirilerek Midiirlik onayma sunulur. Miidiirliik¢e
denetlenen kurum/kurulus yazili olarak uyarilir.

(3) Idari para cezasi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gdre idari para cezasi

verilmesi gereken hallerde, denetim tutanagi Midirliigiin ilgili subesine gonderilir.
Denetim sonuglart ilgili sube tarafindan degerlendirilerek idari para cezasinin
Ongoriilmesi halinde ilgili sube tarafindan kurum/kurulusun idari para cezasinin tespiti
icin bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirini gosteren onayli gelir tablosunu talep edilir.
Miidiirliikkge idari para cezasi i¢in Valilik onayma sunulur. Alman Valilik onay1 sonrasi
uygulanacak idari para cezasi ilgili kurum/kurulusa teblig edilir. Idari para cezas1 genel
hiikumlere gore tahsili igin yetkili tahsil (vergi) dairesine bildirilir.

(4) Faaliyet durdurma cezasi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gore faaliyet
durdurma cezasi verilmesi gereken hallerde, denetim sonucu Miidiirligiin ilgili subesine
gonderilir. Ilgili sube tarafindan faaliyet durdurma miieyyidesinin dngoriilmesi halinde
ilgili mevzuatma gore acil durumlarda Valilik onay1 ile gerekli islem tesis edilerek
Bakanliga bildirilir. Faaliyet durdurma cezasinin Bakanlik tarafindan uygulanacagi
hallerde, durum Bakanliga bildirilir.

(5) Ruhsat iptali/ruhsatin geri alinmasi; Denetim sonucunda ruhsat iptalini/geri
almmasmi gerektiren hallerin tespitinde, saglik kurum ve kurulusunu ruhsatlandiran
subeye bildirir. Ilgili sube tarafindan gerekli islemler yiiriitiiliir.

(6) 2, 3, 4 ve 5 inci fikralardaki idari miieyyideler uygulanmadan 6nce ilgili sube
tarafindan kurum/kurulusun savunmasi alinir.

(7) 1lgili sube tarafindan, saglik kurum ve kuruluslarma uygulanacak/uygulanan
mueyyideler http://www.denetim.shgm.saglik.gov.tr web adresine kayit edilerek takibi
yapilir.
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BESINCI BOLUM

Son Hukimler

Yillik Faaliyet Raporu

MADDE 21 - (1) Birim tarafindan, yillik denetim planina gore gerceklestirilen
denetimler sonucunda, EK-7’de yer alan formata uygun olarak il denetim faaliyet
raporu duzenlenir.

(2) Raporda, denetimlerde karsilagilan ve Bakanliga bildirilmesi gereken
hususlar ile mevzuatlarda degisiklik gerektiren teklif ve Onerilere yer verilir.

(3) Diizenlenecek yillik denetim faaliyet raporu elektronik ortamda bir sonraki
yilin Ocak ay1 sonuna kadar Bakanliga gonderilir.

Denetimlerde uyulmasi gereken diger hususlar

MADDE 22 - (1) Denetimler, denetlenen kurum ve kurulusun i¢ isleyisine
miidahale edilmeyecek ve hastalarin hizmet almasi1 aksatilmayacak sekilde yapilir.

(2) Denetimler Bakanlikga yayimlanan mevzuata, politika ve diizenlemelere
uygunlugun denetlenmesiyle smirl olmalidir.

(3) Denetimler; objektiflik, ayrim gozetmeme ve gizlilik ilkeleri gozetilerek
yarataldr,

(4) Ruhsata esas denetimler ile seviyelendirme ve tescil denetimi disindaki
denetimlerin, denetimi yapilacak kurum/kurulusa onceden bildirilmeden (habersiz)
yapilmasi esastir.

(5) Ihbar ve sikayet {izerine yapilan olagandisi denetimler habersiz yapilir.

(6) Ruhsata esas denetim ile hizmete esas denetimler birlikte yapilabilecegi gibi
ayr1 ayr1 olarak da yapilabilir. Muayenehanelerde ise Ruhsata esas denetim ile hizmete
esas denetimler birlikte yapilir ve denetim ekibinde teknik personel bulunma
zorunlulugu aranmaz.

Gegcici Madde 1- (1) 2014 yilinda yapilan denetimler sonucu faaliyet durdurma
miieyyidesi Ongoriilenlerden heniiz uygulanmamis olanlar igin lehe olan mueyyide
uygulanir.
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(2) Bu Yonergenin yaym tarihinden sonra yapilacak rutin denetimler bu
yonergeye gore yapilir.

(3) Bu Yonergenin yayimi tarihinden itibaren, 2014 yili i¢in saglik kurum ve
kuruluslarin, seviyelendirme ve tescil ile ruhsata esas yonden denetim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak miidiirliik¢e gerek goriilmesi halinde yapilabilir.

(4) Saglik kurum ve kuruluglar1 bu Ydnergenin yayimi tarihinden sonra 2014 yili
icin, en az bir defa hizmete esas yonden denetlenir.

Yarurluk
MADDE 23- (1) Bu Y0nerge Bakan Onayu ile yiiriirliige girer.
Yurttme

MADDE 24- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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