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OZET

Bu calismada, giivenilirlik ve gecerlilik analizinin arastirmalardaki 6neminin
aciklanmas1 amaglanmistir. Ilk olarak arastrmanin giivenilirligi, Test-Tekrar Test,
Spearman Brown ve Cronbach’s Alpha testleri ile incelenmistir. En ¢ok kabul goren ve
kullanim1 en yaygin test, Cronbach’s Alpha oldugu i¢in giivenilirlik derecesi bu alfa
degerinin araliklarina gore belirtilmistir. Daha sonra incelenen teste ait sonucun, hangi
araliga denk geldigi tespit edilerek gilivenilirlik yorumu yapilmistir. Son olarak;
giivenilirlik diizeyi yiiksek ¢ikan bir arastirmada, gecerlilik asamasma gegilerek
aciklayicr faktor analizi yardimiyla KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartlett’s testleri ile

incelemeler yapilmistir.

Uygulamada, Malatya Organize Sanayi Bélgesi’ ndeki KOBI’ lerde ydnetsel ve
Orgiitsel sorunlarin bilimsel bir arastirma ile ortaya konulmasi i¢in anket calismasi
yapilmistir. Yapilan bu calisma sonucunda, bu verilerin giivenilirlik diizeylerinin iyi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Daha sonra yapilan gegerlilik analizlerinde ise, verilerin

gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenilirlik, Gegerlilik, Malatya Organize Sanayi.



ABSTRACT

In this study, it is aimed to explain the importance of reliability and validity
analysis in researches. First, the reliability of the study was tested with Test-Retest,
Spearman Brown and Cronbach's Alpha tests. Since Cronbach’s Alpha is the most
widely accepted and widely used test, the degree of reliability is indicated according to
the ranges of this alpha value. Then the reliability of the test was determined by
determining the range of the test results. Finally, the validity stage of the study, which
was found to be highly reliable, was conducted with KMO (Kaiser Meyer Olkin) and
Bartlett’s tests with the help of explanatory factor analysis.

In practice, a survey was conducted to reveal the managerial and organizational
problems in SMEs in Malatya Organized Industrial Zone with a scientific research. As a
result of this study, it was concluded that the reliability levels of these data were good.

In the subsequent validity analyzes, it was concluded that the data were valid.

Keywords: Reliability, Validity, Malatya Organized Industry.
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GIRIS

Arastirmalarin amacina ulagmasi icin dikkat edilmesi gereken iki adim vardir;
bunlar veri toplama ve 6lglim araglarinin etkinligidir. Arastirmacilarin varmak istedigi
sonug, tizerinde c¢alistigt konuya netlik kazandirmak icin optimal Ol¢lim aracini
belirleyebilmektir. Belirlenen 6l¢iim yonteminden sonra aragtirmacinin neyi Olgmek
istedigi ve verilerin hangi 6lgme aracina uygun oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.
Giivenilirlik terimi genel olarak, Ol¢iim sonuglarinin tekrarlanabilmesi, arastirma
sonuglarinin genellenebilirligi anlamima gelmektedir. Gegerlilik ise Olgiilmek istenenin
gercek anlamda ne derece Olgiilebildigi ile ilgilidir. Bu iki kavrami iligkilendirmek
gerekirse: Arastirmalarin glivenilir sonuca sahip olmasi, gecerliligi de sagladigi anlamina
gelmemektedir. Bahsedilen iki kavramin birbiriyle iligkisi ihmal edilmemelidir.
Aragtirmacilar bu bilgiyi bilerek arastirmalarina devam etmelidir. Giivenilirlik ve
gecerlilik diizeyleri bilinen arastirmalar, ¢alisma sonuglarinin devaml, kullanish ve
tutarli olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Clinkii giivenilirlik ve gegerlilik diizeylerinin
hatali olmasi, sonuglarin ¢gogunda diizeltilmesi miimkiin olmayan hatalarin olusmasina

neden olmaktadir.

Arastirmalarda giivenilirlik sonucunun olumlu olmasi, arastirmanin gegerli
oldugu anlaminmi tasimamaktadir. Giivenilirlik kosulu gecerlilik icin tek basina yeterli
olmayp, gerekli bir kosuldur. Giivenilirligin tespit asamasinda iistiin ve zayif yonleri

olan baz1 teknikler bulunmaktadir.

Gegerlilik tespit agsamasinda da kullanilabilecek gegerlilik tiirleri bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi olan dis gegerlilik; benzer gruplarda benzer sonuglarin ¢ikip
cikmadiginin  belirlenmesinde kullanilmaktadir. Diger bir tir olan i¢ gegerlilik;
arastirmada Ol¢iilmek istenen verinin neyi hangi yontemle Olgmek istedigiyle
ilgilenmektedir. Uygulanan yonteme bakilmaksizin, arastirma sonuglarinin giivenilirlik

ve gecerlilik kosullarini saglamasi zorunludur.



1. GUVENILIRLIK

Arastirmalarda 6lgme sonuglarinin ne kadarinin sans hatasi disinda oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Giivenilirlik, 6l¢gme sonuglarinin ne kadarmin sans hatasi
olabilecegini ifade etmektedir. Giivenilirlik bir 6lgmenin devamliligidir. Ciinkii
aragtirmanin giivenilir olmasi durumunda testlere devam edilebilmektedir. Joppe’ye
(2000) gore giivenilirlik; arastirmaya ait sonuclarin degisik anlarda benzer sonuglara
ulasilmas1 anlamina gelmektedir. Arastirmalarin sonuglarina birbirine yakin ¢dziim
yollariyla tekrardan ulasilabiliyorsa, aragtirma verilerinin giivenilirlik kosulunu
sagladig1 kabul edilir. Arastirmanin yinelenebilir olmasi, verileri gilivenilir oldugunun

gostergesidir.

Olgiim sonuglarmin varyansinin, gozlemlenen degiskenlerin varyansma olan
oranina bakilarak giivenilirlik hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Zeka testinin
ayni kisiye defalarca uygulanmasi miimkiin olsaydi, her seferinde birbirine yakin
puanlar almast beklenirdi. Ciinkii 6lgmenin uygulandigi zamanlarda bireyden veya
6lgme zamanindan dolay1 hata kaynaklarinin etkisi olabilmektedir. Hata kaynaklarinin
olmamast durumunda her dlgiimde ayni test sonuglari ¢ikmaktadir. Uygulanan zeka testi
sonucunda farkli olarak aliman puanlarin dagilimmin standart sapmasi, 6l¢menin
standart hatasin1 vermektedir. Deneklerin ulagtigi farkli puanlara ait dagilimlarin
standart sapmasi, incelenen &lgiimiin standart hatasina esittir. Olgmenin giivenilirliginin

artmasi, 6lcmedeki standart hatanin azaldig:1 anlamina gelmektedir (Sencan, 2005: 30).
1.1.  Giivenilirlik Ile Tlgili Literatiir Taramasi

Giivenilirlik konusu hakkindaki ilk ¢aligmalar 1910’lu yillarda Charles
Spearman tarafindan yapilmistir. Spearman bir makalesinde 6l¢egin giivenilirligini
belirleyebilmek ig¢in ikiye boldiigii verilerin korelasyonlarinin arastirilmasini
Onermistir. Giivenilirlik analizleri baslangiclarda olgeklerin iki yaris1 arasindaki

korelasyon analizlerine dayaniyordu.

1920’1i yillarin baslarinda Spearman, arkadast W.Brown ile o6lgegin ikKi
yarisina ait korelasyonun hesaplanmasini, biitiin 06l¢egin  korelasyonunun

hesaplanabildigi Spearman—Brown formiiliiyle gelistirmislerdir. Bu donemde T. L.



Kelley, giivenilirlik indeksi diye adlandirdigi gercek ile goézlem puanlarinin

korelasyonuna dayanan bir hesaplama formiilii bulmustur.

1930’lu yillarda Spearman c¢alismalarini ilerleterek, bir testin glivenilir
olabilmesi i¢in madde analizinin yetmedigini sOylemistir. Louis Leon Thurstone
1935 yilinda ¢ikardigr bir kitabinda giivenilirligin kabul edilmesi i¢in birden ¢ok
faktoriin incelenmesi gerektigi lizerinde durmustur. Harold Hotelling 1933 yilinda
yazdig1 kitabinda temel bilesenler analizi adli ¢alismasindan bahsetmistir. Godfrey
Thomson 1939 yilinda faktor analizi ile temel bilesenler analizini iligkilendirmek

lizerine ¢aligmalar yapmaistir.

1940’11 yillarin basinda Kuder—Richardson formiilii bulunmustur. Bulunan
bu yontem literatiirde en cok kabul edilen giivenilirlik analiz yontemi olmustur.
Olcekteki maddelere ait standart sapmalarin birbirine esit oldugu varsayilmistir.
Sapmalarin esit olmadig1 durumda ise giivenilirlik katsayisinin olmasi gerekenden
daha diisiik olacagini soylemislerdir. 1945°1i yillarin sonuna dogru Louis Guttman
giivenilirlik kavramini maddeler arasi iliski olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda

degisik durumlar igin alt1 farklr alt giivenilirlik sinir1 bulmustur.

1950°1li yillarda Lee Joseph Cronbach’in tutucu yaklagimi ortaya ¢ikmis,
1951 yilinda ise alfa formiliinii bulmustur. Bu alfa degerinin, bilinen tiim
giivenilirlik katsayilarinin ortalamasi oldugunu sdylemistir. Cronbach, buldugu bu

alfa degerini genellenebilirlik seklinde tanimlamistir.

1960’11 yillarda M. Novick ve C. Levis alfa katsayisina ait kosullari
belirtmisler, ve bunlara tau (t) ismini vermislerdir. Bu esitlik, maddelere ait
varyanslarin esit olmasi ve test maddelerinin gercek degerlerine ait korelasyonun

tam olmas1 anlamina gelmektedir.

1970°li yillarda, giivenilirlik konusu hakkinda c¢alismalar artmistir.
Goodman-maksimum olasilik, K. G. Jdreskog-Konjenerik Olgiim Analizi
hesaplama yontemini gelistirmistir. 1977 yilinda P. H. Jackson ve C. C.

Agunwamba maksimum diisiik degerlilik giivenilirligi yaklasimini gelistirmistir.



1980’11 yillarda J. Benson olgek giivenilirligini test etmek ig¢in farkh
modeller gelistirmistir. 1989 yilinda Adema ve Van Der Linden giivenilirligi en tist

diizeye ¢ikaracak modeller lizerinde ¢calismislardir.

1990’1 yillarda R. Wilcox, gelistirilen alfa katyasina bir ekleme yaparak
Giiglii Cronbach Alpha Katsayisi ad1 altinda incelemeler yapmaistir.

2000’1 yillarda Lauri Tarkkonen ve Kimmo Vehkalahti kendilerine ait
giivenilirlik katsayisi hesaplama yontemlerini bulmuslardir, fakat bu yontemler

Cronbach Alpha kadar yayginlasmamaistir.
1.1.1. I¢ Tutarhihk ve Analizleri

Bu giivenilirlik dl¢iitiiniin varsayimi; 6lgme araglarimin birbirlerinden bagimsiz
olmasi seklindedir. Incelenen verilerin birbiriyle iliskili ve ayn1 yapiy1 dl¢iiyor olmasi
gerekmektedir. Incelenen olcekteki her veri, iizerinde calisilan yapiyr bir sekilde
acikliyor olmalidir. Eger herhangi bir verinin diger verilerle iliskisi yoksa bu veri
Olcekten c¢ikarilmalidir. Bu durumda oOlgegin i¢ tutarliligi artmakta ve ol¢iim daha
guivenilir bir duruma gelmektedir.

Her teknikte oldugu gibi i¢ tutarlilik yonteminin de kendi i¢inde {istlin ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Bagimsiz gozlemciler arast uyum teknigi ile gozlem sonucu
ortaya ¢ikan veriler kullanildiginda giivenilirligi tahmin etmek zorlasmaktadir. Cinki
bu teknigin uygulanmasi i¢in birden fazla gozlemciye ulagsmak gerekmektedir. Test-
tekrar test teknigi deneysel tasarimlarda uygulanabilmektedir. S6z konusu yapilarin
uygulanmasi siirecinde arastirmacilar test gegcmisi ve gelecegi olarak iki durumu
degerlendirmek durumundadir. Bu teknikteki aksaklik, son test yapilmadan once
aragtirma giivenilirliginin bilinememesidir. Son testin uygulanmasinin ardindan
giivenilirligin disiik ¢ikmasi, arastirmanin en basa donmesini gerektirebilir. Zeka testi
ve buna benzer Ol¢imlerde i¢ tutarlilik yontemini uygulamak olduk¢a pratik ve
kolaydir. Fakat kompleks yapilarin dl¢iilmesinde i¢ tutarligin olusturulmasi agamasinda

zorluklar yaganmaktadir (Sencan, 2005: 105).

I¢ tutarlilik analizinde, tek seferde yapilan &lgiim ve bir dlgiim araciyla

degiskenlerin belli bir kavramsal yapiy1 dl¢iilii olarak test edip etmedigine bakilir.



Giivenilir 6l¢eklerin degiskenleri arasindaki i¢ tutarlilik seviyesi de yiiksektir. Fakat
bunun aksi goriiglinli, yani yiiksek i¢ tutarliligin 6lcegin giivenilirligini
diisiirebilecegini Cattell 1966-1978 yillarinda 6ne siirmiistiir. I¢ tutarlilik analizi

i¢in yararlanilan farkli hesaplama yontemleri;

Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayllarinmin Ortalamasi: Degiskenler
arasindaki korelasyon analizi hesaplanir ve korelasyon katsayilarinin ortalamalari
elde edilir. Bu analiz ile degiskenlerin ne derece iliskili oldugu belirlenir.
Degiskenler arasindaki korelasyon negatif yonde ise degiskenler arasindaki iliskinin

ters oldugu sonucuna ulasilir.

Degisken-Toplam Puan Korelasyonu Katsayillarimin Ortalamasi: Indekslerde
bes veya yedi Olgegin, testlerde ise c¢ift rakamli degerlerden de olusabilen 6lgegin
puanlart ile her degiskene ait korelasyonlar elde edilir. Bu isleme degisken
giivenilirligi ad1 verilir. Bu korelasyonlarin ortalamasi ise testin giivenilirligini

vermektedir.

Cronbach Alfa Degeri: Degiskenlerin birbirleriyle uyumlu olup olmadig: bu analiz
ile test edilmektedir. I¢ tutarlilig1 6lgen alfa katsayisi ilk kez 1937 yilinda Kuder-
Richardson tarafindan ortaya koyulmustur. Daha sonra ise 1945 yilinda Louis

Guttman tarafindan gelistirilmistir.

Cronbach alfa degerine gore giivenilirlik, beklenen degerlerle gozlenen
degerler arasindaki iliskinin yliksek olmasidir. Bu iliski yiliksek olursa tesadiifi hata

diisiik olmaktadir.
1.1.2. istikrarhlik ve Analizleri

Zaman ve yer gibi farkli veya aymi durumlarda Ol¢iim sonuglarinin
degismemesi olarak tanimlanmaktadir. Istikrarliligin gecerli olabilmesi i¢in, sonucu
bilinen bir testin zaman ve yer farketmeksizin tekrar uygunlandiginda birbirine

yakin sonuclarin ¢ikmasi gerekmektedir.

Davranis bilimcileri bu durumu iki farkli agidan ele almislardir. Birinci grup

bilimciler; bireylerin davranis ve diislincelerinin sabit oldugunu, bu durumda test



sonuglarinin birbirine yakin sonuglar ¢ikacagini sdylemektedir. Ikinci grup
bilimciler ise, bireylerin i¢ginde bulunduklar1 duruma gore verecekleri tepkilerde ve
davranigslarinda degiskenlik gosterebilecekleri igin test sonuglarimin farkli

zamanlarda farkli sonuglara sahip olacagini soylemektedir.

Farkli zamanlarda yapilan analiz sonuglarinin benzer ¢ikmasi istikrarlilig
gostermektedir. Bu test daha ¢ok standardize edilmek istenen test ve dlceklerde

kullanilmaktadir (Tiirkan, 2007: 20).
1.1.3. Temsil Edicilik

Incelenen popiilasyondan alinan farkli o6rneklemlere uygulanan test
sonuc¢larinin birbirine yakin sonuglar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellik
ele alinan ana kiitlenin yas dagilimi, egitim durumu, cinsiyet gibi alt gruplariyla

ilgilenmektedir.
1.1.4. Es Degerlilik ve Analizleri

Test sonuglarinin esit olmasin1 amaglayan bir kavramdir. Bu kavrama ait iki
uygulamadan birincisi, kisa siire aralik verilerek uygulanan testlerin sonuglarinin
ayni olmasinin beklenmesidir. Faktor analiziyle belirlenen es degerlilik kavramina
ait diger uygulama ise, testin tesadiifi olarak se¢ilen iki yarisi arasindaki korelasyon
durumudur. Eger korelasyon katsayisi yliksek ise, arastirma es degerlilik kosulunu

saglamaktadir seklinde yorumlanmaktadir.

Esdegerlilik analizine gore giivenilirlik alternatif formlar giivenilirligi ve

gozlemciler arasindaki tutarlilik yontemi ile belirlenmektedir.

Alternatif formlar giivenilirliginde giivenilirlik, kullanilan formlar arasindaki
iliskinin yiliksek bulunmasiyla elde edilir. Gézlemciler arasindaki tutarlilik yonteminde
ise gozlemciler bir olay1 dnceden elde edilen bir puan sistemine dayanarak bagimsiz
olarak ele alabilirler. Sonu¢ olarak ele almman olaylar benzer sonuglar veriyorsa

giivenilirlik sonucuna ulasilmaktadir.( Tiirkan, 2007: 25)



1.1.5. Nesnellik

Arastirmacilar arasindaki yorumlama giivenilirligi olarak tanimlanmaktadir.
Degisik arastirmacilarin ayni bireyler hakkinda birbirine yakin notlar vermesi
durumudur. Test ortaminin standart olmast ve arastirma sonucunda puan verilmesinin
zorunlu olmasi, arastirmacilarin tarafsiz olmasini saglamaktadir. En az iki
aragtirmacimin incelenen Ornekteki kisiye benzer notlar veriyor olmasi durumu,

nesnellik kosulunun saglandigini gostermektedir.
1.2.  Olciim Diizeyleri ve Giivenilirlik

Arastirmacilar  konu iceriklerine gore farkli seviyelerde Ol¢lim

yapabilmektedir. Bu seviyeler dort baslikta incelenmektedir.
1.2.1. Smiflandirilmis Verilerde Giivenilirlik

En az iki secenege sahip kategorilerde uygulanan bir gilivenilirlik tiiriidiir
(olumlu-olumsuz, dogru yanlis gibi). Bu segeneklere sahip anketlerin dagilimlari normal
olmamaktadir. Ikiye ayrilan bu siiflandirma; ya Bay-Bayan seklinde, ya da 1-5 yas
aras1/6-10 yas arasi/11 yas iistii gibi seceneklere sahip olmaktadir.

Kuder — Richardson tarafindan ¢oktan segmeli testlerde uygulanan formiil:
KX — X°
1—-—
KSZ

Giivenirliligin saglanmasi i¢in bu katsayinin en az 70 olmas1 beklenmektedir.

K

KR,y =——
21 T 4

K= Testteki Soru Sayis1

X= Testin Aritmetik Ortalamasi
2_ .
55= Testin varyansi



1.2.2. Sirali Olgek Verilerinde Giivenilirlik

Verilerin biiyiikliik veya kiigiikliik olarak siralanmasi durumudur. Fakat bu
siralamada veriler aras1 mesafe esit olmamaktadir. Kisilik testlerindeki puanlamalar
sirali Olgek Ornegi olarak verilebilmektedir. Sirali 6lgek wverilerinin istisnai
durumlar disinda dagilimi normallik 6zelliginden yoksundur, bu sebeple

uygulanmasi1 asamasinda belli yontemler kullanilir.
1.2.3. Esit Aralikh Olgek Verilerinde Giivenilirlik

Olgekler aras1 mesafelerin esit oldugu varsayimina dayanir. Ortalama ya da
toplu olarak puanlarina bakilan bu Olgeklerde tercih edilen istatistiki yOntemler
sunlardir:
a.Varyans Analizi
b.Kiime i¢i Korelasyon Analizi
c.Pearson Korelasyon Analizi
d.Faktor Analizi

e.Spearman Korelasyon Analizi
1.2.4. Oranh Olcek Verileri ve Giivenilirlik

Bu veri tiirleri yas ve maas gibi reel verilerle ilgilenmektedir. S6z konusu
veriler gercek niteliginde oldugu icin tekrarlanan dl¢limlerde benzer sonuglar elde

edilmektedir.
1.3.  Ol¢me Araclar ve Giivenilirlik

Olgiim araglarinin niteligi ve tiiriine gore ele alinan giivenilirlik iki grupta

incelenir.
1.3.1. indeksler ve Giivenilirlik

Kisisel oOzellikleri ve sosyal olgular1 6l¢gmeye yarayan bir giivenilirlik
tiirtidiir. Calismalarda indeks olusturmak isteyen arastirmacilarin belirli diisiincelere

sahip olmalar1 gerekmektedir. Olusturulmas: gereken bu Olgeklerin tasimasi



gereken o6zellikler sunlardir:
a. Gergek olmasi

b. Yansitict olmasi

C. Olusturucu olmasi

d. Teyit edici olmast

Olusturucu indeksler ii¢ sekilde diizenlenmektedir.
Tek boyutlu olusturucu indeksler: Tek bir boyuta ulasmak i¢in temel bilesenler

analizi sonucu ortaya ¢ikarilmak istenen bir indekstir.

Cok boyutlu olusturucu indeksler: Birden fazla boyuta ulagsmak ic¢in temel

bilesenler analizi sonucu ortaya ¢ikarilmak istenen bir indekstir.

Genis kavramsal yapilar1 o6l¢en olusturucu indeksler: Temel bilesenler

arasindaki kavramsal maddelerin iliskilerini belirleyen bir indekstir.

Diger indeks ve giivenilirlik tanimlar1 su sekildedir:
Yansitict indeksler ve giivenilirlik: Gizlenmis kuramsal yapilarin meydana

cikarilmasi i¢in yapilan bir analiz tiiriidiir.

Olusturucu indeksler ve giivenilirlik: Temel bilesen analiz yontemi ile ana hatlar
belirlenerek giivenilirlik analizi yapilir. Arastirmay1 yapan bilimei eger kuvvetli bir
zemine sahip ise aragtirmanin giivenilirligi sorgulanir, fakat gii¢lii degilse farkl
modelleri uygulamak icin yeni arayislara girmektedir. Genel anlamda tutarliligin
saglanmadig1 bir yontem olan olusturucu indeks ve gilivenilirlik yontemi, literatiirde

belirsizlik olarak yer almaktadir.
1.3.2. Olcekler ve Giivenilirlik

Bes baslik altinda incelenen 6lgekler sunlardir:
a. Thurstone Olgegi: Arastirmaya konu dlgeklerin tasimasi gereken en belirgin 6zelligi
tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Giinlimiizde pek tercih edilmeyen bu 6lcek tiiriinde

onayltyorum—Onaylamiyorum 6rnegi gibi iki segenek yer almaktadir.



b. Guttman Olgegi: incelenen maddenin 6lgek olarak kabul edilmesi igin, her kesimde
farkli ve keskin bir anlam ifade etmesi gerekmektedir. Ancak bu durumda arastirmaya

dahil edilmesi s6z konusudur.

Guttman olceginde basarali-basarisiz gibi net bir ayrimsal sonuca ulasabilmek
adina yeniden iiretilebilirlik katsayr hesaplamasi bulunmaktadir. Bu hesaplama 6l¢egin
tutumunu belirlemektedir. Bu katsaymin hesaplanmasi su formiille ifade edilmektedir:
Yeniden iiretilebilirlik: Dogru tahmin sayis1 / Toplam tahmin sayisi
Simgesel olarak gerekirse: Yiik = 1- [h/(k*n)]

Yiik: Yeniden iiretilebilirlik katsayisi

h: Hata sayis1

k: Madde sayis1

n: Vaka sayist

c. Rasch Olgegi: Bir parametreye sahip lojistik hesaplamalarda kullanilan bir modeldir.
d. Bogardus Olcegi: Bireylerin tutumsal veya duygusal mesafeleri 6lgmesi amaciyla

kullanilan bir 6lgek tiirtidiir (Yurdugiil, 2006: 34).
1.4. Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik ve giivenilirlige iliskin klasik test kuramina gore korelasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bu korelasyon katsayisi, tesadiifi hatalardan etkilenen giivenilirligin
gegerlilik konusu kadar ¢eliskili bir kavram olmasini engellemektedir. Cronbach’s alfa
katsayisi, giivenilirligi belirleme asamasinda bilim dallarinin hemen hemen hepsinde
siklikla tercih edilen bir yontemdir. Fakat korelasyon Katsayinin hesaplanabilmesi i¢in
bir ka¢ kosulun gergeklesmesi beklenmektedir. Bu kosullarin saglanamadigi durumlarda
bile kullanilan Cronbach’s alfa katsayisi, arastirmaciya giivenilirligin alt simnirini
vermede kullanilmaktadir. Boyle durumlarda aragtirmaci bu yontemden daha uygun
farkli giivenilirlik analiz yontemleri tercih edebilmektedir. Cronbach (1951), alfa
katsayisinin, en etkili sonuglar verdigini, birden fazla bilesen igeren Olgmelerin
giivenilirligini hesaplamada oldukg¢a kullanishi oldugunu belirtmistir. Bu ciimlede
bilesen denilen terim, bir degiskenin yaris1 olarak diisiiniilebilir. Sadece bir tane gizli

degiskeni 6lgmeyi saglayan coklu bilesen, birden fazla da gizli faktorii 6l¢ebilmektedir.
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Boyle ozellikler, Cronbach’s Alfa katsayinin tercih edilmesini ve

cogunda kullanimini arttirmaktadir (Yurdugiil, 2006: 12).

Cronbach’s Alpha (a) katsayist formiili soyledir;

o = K (1— leﬂyz[)
K—1 crx:l,

K = madde sayis1

2
T X = toplam test skorunun varyansi

2
7¥; = n. maddenin toplam 6rneklemdeki varyansi

Giivenilirlik kategorilerinin siniflandirilmasi su sekildedir:

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik
a>0,9 Miikemmel
09>0>0,8 Iyi
08>a>0,7 Kabul edilebilir
0,7>0>0,6 Stipheli
0,6>a>0,5 Koti

0,5>a Giivenilmez

arastirmalarin

1.4.1. Cronbach’s Alfa Katsayis1’ nin Tercih Edilme Sebepleri ve Avantajlar:

Giivenilirlik belirlemede kullanilan bu katsaymin tercih edilme sebeplerini

arastiran calismalarda su dort neden 6n plana ¢ikmaktadir:

e Cronbach’s alfa katsayisinin yorumlanmasi ¢ok kolaydir. Katsaymin 1’e

yakin olusu kadar maddelerin i¢ tutarliligin yiiksek olusundan

bahsedilmektedir.

e Cronbach’s alfa katsayisinin objektif oldugu kabul edilir, ¢iinkii baska

giivenilirlik yontemlerine gore 6zel sebepleri en az derecede igerdigi ve bu

durumdan daha az etkilendigi bilinir. Ornegin; iki yar1 yontemi ve test-
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tekrar test yontemleri ele alinsin. Burada testlerin yarilara nasil ayrilacagi
aragtirmacinin kararidir. Test-tekrar test yonteminde de uygulamalar arasi
harcanan zaman yine ¢alismay1 yapanin kararina baghdir.

S6z konusu bu siireglerde arastirmayi yapanlarin etkisi oldugu igin, tarafsizlik
diye bahsedilen Cronbach’s alfa katsay1 beklenildigi veya istenildigi kadar yiiksek
olamamaktadir.

e Cronbach’s alfa katsayisini kullanabilmek igin arastirmaya konu O6lgegin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu analiz yonteminde Ol¢ek dilizenlemek
farkli giivenilirlik analizlerinden daha kolaydir. Arastirmada rastgele ya da
belirlenen bir verinin ¢alisma disina ¢ikarilmasi gerektigi durumlarda da
Cronbach’s alfa katsayisina ulasilmaktadir, bu durumda verilerin
giivenilirligi ne kadar destekledikleri tek tek gozlemlenmis olacaktir.

e Cronbach’s alfa katsayisinin ¢ok tercih edilme sebeplerinden biri de,
yillardir siiregelen bu analiz yontemini kullananlarin yanlis yapiyor olma
thtimalinin olduk¢a diisiik oldugunu kabul etmeleri ve inanmalaridir. Bu
katsayinin ¢ok fazla kullanilmasi sebebiyle elde edilen degerlere araliklar
tanimlanmistir. Bu katsay1 degerleri yorumlama kisminda arastirmaciya

pratiklik kazandirmaktadir (Yurdugiil, 2006: 36).

1.4.2. Cronbach’s Alfa Katsayisinin Kullaniminin Uygun Olmadigi Durumlar

Cronbach’s alfa katsayisinin  kullaniminin - uygun olmadigt durumlar da
bulunmaktadir. Bu durumlar su sekilde agiklanabilir (Siit, 2009: 40).

e Testi olusturan degiskenlerin konjenerik oldugu (paralel olmadigi) haller:
Cronbach’s alfa katsayis1 gene hesaplanir fakat ¢ikan deger gergek
giivenilirligin altinda kalacaktir.

e Degiskenlere bagli hata terimlerine ait korelasyonun negatif olmasi durumu:
Cronbach’s alfa katsayist olmast beklenen giivenilirlik degerinin altinda
kalmaktadir.

e Degiskenlere bagl hata terimlerine ait korelasyonun pozitif olmasi durumu:
Cronbach’s alfa katsayisinin olmasi beklenen giivenilirlik degerinin {istiinde

kalmaktadir.
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e Degiskenlerin az olmasi durumu: Cronbach’s alfa degisken sayilarinin az
oldugu durumlarda beklenen giivenilirlikten -her zaman gegerli olmamakla
beraber- daha diisiik degerler almaktadir.

Cortina (2003) bdyle durumlara su sekilde bir 6rnek vermistir: Calismanin
yeterli olarak kabul ettigi veri sayis1 20°den fazla ise, hesaplanan korelasyonun diisiik
olmasi1 durumunda bile alfa katsayis1 0,70 seviyesinden fazla olabilmektedir. Cortina
konu ile ilgili yapmis oldugu arastirmaya dayanarak su aciklamayi yapmustir:
Degiskenler arasi korelasyonun, hesaplanmis deger olan 0,30 gibi olduk¢a diisiik
seviyelerde olmasi, iki faktorlii ve birbirleriyle baglantisiz 14 adetten fazla degisken
iceren caligmalarda alfa katsayisinin 0,70 degerini asabilecegini gostermistir. Bu
durumda Cortina, ¢alismalarini ilerleterek yeni bir sonuca daha varmistir: Degiskenler
aras1 korelasyonun 0,70 veya daha yiiksek oldugu durumlarda, alfa katsayinin 0,80
degerinden de yiiksek olabilecegi sonucuna ulasmistir. Bu sebeple Cronbach’s alfa
katsayisinin beklenen giivenilirlikten diisiik olmasinin ana sebebi degisken sayisinin
yetersiz olmasi1 degil, degiskenler arasi korelasyon seviyesinin diisiik ¢ikmasidir
(Yurdugiil, 2006: 57).

1.4.3. Cronbach’s Alpha Hesaplama Yontemleri

Degiskenlerin varyanslarini dikkate alan analiz Cronbach’s Alfa analizidir.
Uygulamada iki formiil {izerinden Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmaktadir.
Yapilan analiz sonucunda arastirmaci kendi verilerine uygun sonuglar ile

degerlendirme yapar.
1.4.3.1. Korelasyon Matrisi Verisinden Hareket Ederek Hesaplama

Yontemlerden ilki alfa degerinin matrislerle hesaplanmasidir. Bu yontem icin ilk
olarak degiskenler arasindaki korelasyon elde edilir. Elde edilen korelasyon ile alfa

degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir;

k.7

T ltte—1r

k = Olgekte kullanilan degisken sayzsi,
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T = Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin ortalamasini

ifade etmektedir.

Degisken sayisi arttiginda ve korelasyon katsayisi biiyiik ¢iktigi siirece

giivenilirlik diizeyi de artig gosterecektir.

1.4.3.2. Maddelerin Varyans Degerinden Hareket Ederek Hesaplama

Kullanilan ikinci yontem ise alfa degerinin varyanslardan yola g¢ikilarak

hesaplanmasidir. Bu deger i¢in gerekli olan ise degiskenlerin ve toplam degerlerin

varyans degerleridir. Bunlar sonucunda varyans degeri asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanir;
Z (x; —%)°
n—1 ve
Burada;

s?=degiskenin varyansi,

n=veri sayisi

xi=degiskenlerin degerleri

X =degiskenlerin ortalamasini ifade etmektedir.

Varyans degeri hesaplandiktan sonra ise
hesaplanmaktadir.

_ k fol —%eo}
“_k—i( o )

Burada ise;
k=degisken sayisi,
=siitunlarin toplam varyansi,

2 s
Zi =degisken varyansi,

¥ =

alfa

rx;
n

degeri

asagidaki

gibi
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7
a;

=degiskenlerin varyans toplamini ifade etmektedir.

1.4.3.3. Maddelerin Kovaryans Degerinden Hareket Ederek Hesaplama

Alfa degerini elde etmek icin kullanilan son yontem ise kovaryans degerleriyle

hesap yapmaktir. Bu yontem i¢in kullanilmasi gereken formiil ise asagidaki gibidir;

k.ort(kov)
ort(var)

(k—1).ort(kov)
ort(var)

a:

Burada;

k=degisken sayisi,

ort(kov)=ortalama kovaryansi,
ort(var)=ortalama varyansi ifade etmektedir.

Yukaridaki formiilden de goriildiigii tizere bu yontemde alfa, degisken sayist ve

kovaryans degerlerine gore elde edilir.

1.4.3.4. Madde Sayisimin Arttirilmasi veya Azaltilmasiyla Alfa Giivenilirlik

Katsayisin1 Dogru Tahmin Etme

Bir arastirmada degisken sayis1 ne kadar fazlaysa arasgtirmanin giivenilirligi o
derece fazladir. Degisken sayisimi arttirmak veya azaltmak giivenilirlik diizeyini
etkileyecektir. Degisken sayisinin ne diizeyde arttirilip azaltilacagina ise Spearman-
Brown Testi yardimiyla karar verilmektedir. Bu anlamda degisken sayisini belirlemek
icin kullanilan Spearman-Brown Testi’nin formiili asagidaki gibi ifade edilebilir

(Giirsakal, 2001: 33):

m= [Ti(-l - ijl]
{1 -7

Burada;
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m=degiskenlere eklenmesi gereken orani,
T;=istenen giivenilirlik diizeyini,
Tm =hesaplanan giivenilirlik diizeyini gostermektedir.

Olgege gerekli degiskenler ilave edilip veya ¢ikarildiktan sonra giivenilirlik

katsayis1 ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir;

_ .
Tt = tm—1).r

Burada;

T'sp =Spearman-Brown giivenilirlik katsayisini,
m=eklenmesi gereken orani,

r=eldeki giivenilirlik katsayisini
gostermektedir.

1.5.  Giivenilirlik ve Diger Analizlerle iliskisi

1.5.1. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Yapilan ¢alismada arastirmaci, analizin giivenilirligini klasik test kuramini esas
alarak belirlediyse, degiskenler arasindaki iliskilerin giiclii ya da zayif oldugunu
gormek, degiskenler arasindaki tutarliligi elde edebilmek i¢in korelasyon analizini
kullanabilir. Degiskenler tutarli ise pozitif yonde yiiksek dereceli iliski elde
edilmektedir. Degiskenler arasindaki varyans ne kadar yiiksek olursa korelasyon

katsayis1 da o kadar yiiksek olur.

Degiskenler aras1 korelasyon, Olclilmek istenen yapinin basit diizeyde olup
olmamasima gore farklilik yaratabilir. Basit diizeyde oldugu durumlarda degiskenler

arasindaki korelasyon yiiksek diizeyde olmaktadir.
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1.5.2. Giivenilirlik ve Varyans Analizi

Giivenilirligi belirlemek i¢in sik¢a basvurulan yontemlerden biri de varyans
analizidir. Varyans analizi, Ol¢iim sonuglarinda farklilik yaratan degiskenleri
belirlemeye ¢aligir. Sayet gruplarla ¢alisilmissa, grup sonuglarinin tutarliliginin test
edilmesinde bu yontem sikca kullanilmaktadir. Giivenilirlik ile ilgili olarak varyans

analizi asagidaki durumlarda kullanilabilir:

e Birden fazla grup ile yapilan 6lgiimlerin tutarliligini belirlemek.

e Birden fazla kisi lizerinde yapilan 6lgiimlerin i¢ tutarliligini belirlemek.

e Testlerdeki bagimsiz degiskenlerin istenilen sonucu verip vermedigini
incelemek

e Aynmi grup ve tekrarlanan Olgiimler icin giivenilirligi ve tutarlilig

belirlemek.

Yukarida goriildiigii lizere varyans analizi temelde tutarliligi belirlemek

uzerek kullanilmaktadir.
1.5.3. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Glivenilirlik ve gecgerlilik analizinde kullanilan temel analizlerin basinda faktor
analizi gelmektedir. Bu analiz sonucunda faktor analizi, glivenilirlik ve gecerliligin ne

diizeyde aragtirilmasi gerektigine dair bilgi vermektedir.
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2. GECERLILIK

Olgiilmesi amacglanan konuyu &lgebilme durumudur. Gegerlilik konusu ilk defa
1937 wyillarinda Garrrett tarafindan tanimlanmistir: Gegerlilik, “6l¢egin ulasilmak
istenen amaca ne derece hizmet ettigidir”. Farkli bilimcilere gore gegerlilik konusu
tanimlanmistir. Sencan’in 2005 yilinda ¢ikardig kitaba gore gecerlilik: Degiskenlerin
arastirmaya ne derece uygun ve kullanigsh oldugu anlamina gelmektedir. 2004 yilinda
Ercan ve Kan yazarlarina gore gegerlilik: Olgiilmek istenen 6zelligin dis etkenlerden
etkilenmeden 6Sl¢iilebilmesi ve aragtirma amacina uygun olmasidir.

Olgiim araglarmin amaca uygun olarak kullanilmasi ve verilerin arastirma
amacina dogru hizmet etmesi gecerliligi ifade etmektedir. Incelenen verilerle dogru
Olclimiin yapilmasi tutarliligi temsil etmektedir.

Gegerlilik hakkinda iic bashik onemlidir. ilki, tercih edilen 6l¢iim aracinin
arastirma amacina hizmet etmesidir. Digeri, kullanilmasina karar verilen 6l¢timiin dogru
uygulanmasidir. Sonuncusu ise, Ol¢iim maddelerinin gercekten ulasilmak istenen
sonucu tanimlayabilmesidir.

Arastirmalarda yer alan analiz sonuglarinin kullanigh olup olmadig1 gegerlilige
baghdir. Incelenen veriler gecerlilik kosulunu saglamiyorsa, uygulanan bilimsel
yontemler ¢ok iyi dahi olsa sinirl derecede faydalidir ve bu sonuca bakilarak genelleme
yapilamaz.

Gegerlilik baz1 durumlarda arastirmanin bir kismini, bazi durumlarda ise belli
boliimlerini kapsamaktadir. Arastirmalarin gegerli olup olmadigiyla ilgili net bir yargiya
varmak miimkiin olmamaktadir. Arastirmalara ait bir siire¢ olan gecerliligin dereceleri
bulunmaktadir. Bilimsel arastirma yapan kisilerin bu siiregte verilerinin kullanish ve
tutarli oldugunun tespitini yaparak gegerliligi arttirmaya yonelik hamlelerde
bulunmalar1 gerekmektedir.

Uzerinde ¢alisilan veri hacmi, drnekleme sekli, drneklemin yapisi (homojen vs.)
incelenen verilerin gegerliligini yakindan etkilemektedir. Gegerliligi tespit edilmek
istenen bir test birden fazla asamaya girmektedir. Daha O6nceden gecerlilik analizi
yapilan bir arastirmanin tekrar incelenmesi gerektiginde sonuglarin tutarli olabilmesi

i¢in tlim analizlerin yeniden yapilmasi gerekmektedir (Siit, 2009: 29).
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2.1.  Gecerlilik Ile Tlgili Literatiir Taramasi

Gegerlilik konusu hakkindaki ilk arastirma 1930°lu yillarda yapilmistir.
Istatistiksel korelasyon analizi olarak bilinmektedir. Bir dl¢iimiin gegerli olmasi,
tarafsiz bir veriyle yiiksek iliskili olmasina baghdir. 1950°1i yillarda gegerlilik
cesitleri ve c¢oklu korelasyon analizleri ele alinmaya baglanmistir. Bu
arastirmalarda rol alan bilim adamlar1 Rulon, Guilford, Gullickson ve Jenkins

olmustur.

Gegerlilik hakkindaki en 6nemli ¢alismay1 L. Cronbach yapmistir. Cronbach,
mantiksal ve deneysel gegerlilik olarak iki tiir belirtmistir. Mantiksal gecerlilikte
yer alan dagimik bilgiler, icerik analizi ve uygulama sorunlar1 seklinde birkag
konuya ayrilmistir. Zaman gectik¢ce mantiksal gegerlilik, igerik gegerliligi olarak
anilmaya baslanmistir. Deneysel gecerlilik baslangict  faktdér analizine

dayanmaktadir.

1954’14 yillarda tahmin gecerliligi, igerik gegerliligi, yapisal gecerlilik ve es
zamanlilik olarak dort adet gecerlilik tiirii belirtilmistir. 1966’11 yillarda es
zamanlilik ve tahmin gegerliligi tanimlar1 birleserek kriter gecerliligi adini1 almigtir.
Bu durumda gegerlilik tiir sayis1 ii¢ adete diigmiistiir. Ayn1 yilinda sonlarina dogru
Daniel ve Thompson, gecerlilik tespit asamalarinda ayrilma ve birlesme analizleri

yapilmas1 gerektigini savunmustur.

1971 yilinda Cronbach, gecerliligin daha genis bir kavram oldugu yoniine
vurgu yapmistir. Arastirma sonuglarindan ulasilan tahmine bagli olarak gercege
yonelik bir c¢ikarimda bulunma olarak tanimlanmistir. 1989 yilinda Messick
tarainfan gecerlilik, farkli c¢alismalar sonucu ulasilan c¢ikarimlarin birlikte
degerlendirilmesi olarak betimlenmistir. Gegerlilik terimi son yillarda 6zet olarak,

arastirmalarin kullanilir ve anlamli olusu seklinde yorumlanmaktadir.
2.2.  Verilerin Niteligi ve Gegerlilik
Gegerlilik degerlendirmeleri veri ¢esitine gore yapilmaktadir, bu analiz

tiirleri asagidaki basliklar altinda agiklanmistir (Karasar, 2000: 46).
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2.2.1. Nominal Verilerde Gecerlilik

Arastirmacilar demografik Ozelliklerin agiklanabiliyor olup olmadiginin tespiti
icin Cohen kappa formiiliinii kullanmaktadir. Bu formiil ile arastirmay1 hangi 6l¢iitlerin

daha iyi agikladig1 sonucuna varilmasi amaglanmaktadir.
2.2.2. Sirah Olgek Verilerinde Gecerlilik

Olciilmek istenen verilerin biiyiikliik kiigiikliik siralamas1 belli ise, bu veri
seti sirali Olgek verisi olarak adlandirilir. Sirali 6l¢ek verileri ¢ok secenekli
sorularin siklarina ait veriler olabilir. Bu veri tiiri en az iki veya daha fazla
derecelidir. Sirali verilerin gegerlilik degerlendirmesi istatistiki olarak kappa

katsayisiyla hesaplanmaktadir.
2.2.3. Esit Arahkh Olc¢ek Verilerinde Gegerlilik

Anket sorularindaki siklarin puanlarinin arasindaki farkin boyutuyla ilgili bir
fikir tireten gegerlilik tlirtidiir. Bu gecerlilik tiiriinde kullanilan dlgekler: Likert dlgegi,
siirekli dereceleme Olgegi, stapel Olgcegi, anlamsal farklilik 6lcegi, davranisa ¢ipali

dereceleme 0Olgegi, yansitici ve olusturucu olgekler, Thurstone dlgegi.
2.3. Gegerlilik Analizi Yontemleri

Gegerlilik analiz yontemleri 4 ana baslik altinda incelenmistir.
2.3.1. Yiizey Gegerliligi

Bu yontem olgiitlerde ilk basta kullanilan bir gegerlilik tiiriidiir. Bu gegerlilik
tiriinde arastirmalar su soruya yanit bulmaya calismaktadir: “Kullanilan olcek, ele
alian degiskeni ne kadar aciklamaktadir?”

Bu gegerlilik yontemi bir 6l¢egin, iizerinde inceleme yapilan yapiyr ne kadar
olgtiigiine yanit aramaktadir. Ornegin, arastirmacinin cevresindekilerin goriislerinin
anket oldugu disiiniiliirse, bu ankete katilan katilimcilarin cevaplarimin toplanmasiyla
ilk asama tamamlanmaktadir. Bu yontemdeki piif nokta, Ol¢lim aracinin neyi

Olgtiiglinden ziyade, neyi Olgmeye calistigini belirleyebilmektir. Gorliniis gegerliligi
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olarak da bilinen yiizey gecerliligini bilimsel acidan savunmak olduk¢a zordur.
Arastirmaya konu olacak bilgiler deneysel yollarla toplanirsa gegerlilik i¢in saglam bir
yorum yapilabilmektedir, aksi durumda gerek kosul olan giivenilirlik saglanamadigi igin
gegerlilik i¢in durum daha da zorlagsmaktadir.

Ankete katilan bireylerin verecekleri cevaplarin ruh hallerinden bile
etkilenebilecegi gdz Oniine alindiginda, yilizey gegerliliginin aslinda ne kadar zayif bir
yontem oldugu agik¢a goriilmektedir. Anketin kisisel cevaplar igeriyor olmasi onun
yanlis oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii arastirmacinin kisisel degerlendirmelere
de ihtiyaci vardir. Ancak arastirmanin yalnizca kisisel cevaplara dayanmasi arastirmanin

gecerliligini azaltmaktadir (Karasar, 2000: 47).
2.3.2. Icerik Gegerliligi

Kapsam gecerliligi denilen bu gecerlilik, Ol¢iim aracinin iizerinde ¢aligilan
konuyu en saglam sekilde ifade edebilmesidir. Kapsam gegerliligi, dlgegin tamaminin
ve Olcekteki her etkenin arastirma amacina ne kadar hizmet ettigi ile ilgilenir. Icerik
gecerliligi yonteminde, incelemeye konu olan uygulamanin bu yonteme uygun olup
olmadigina bakilmaktadir. Bu yontemin degerlendirme asamasi, sayisal sonu¢ veren

yontemlere gore niteliksel bir yaklasimi gerektirmektedir.

Secilen drneklem verilerinin toplam popiilasyonu agiklayabildigi oranda kapsam
gegerliliginden bahsedilmektedir. Kapsam gegerliliginde kullanilmasina karar verilen
6lglim yonteminin etkin olup olmadigina belirli bir test ile degil, alaninda basaril kisiler
tarafindan yorumlanarak karar verilmektedir. Ciinkii bilirkisiler bu meslegi
yapmayanlara gore incelenen yapiyr ve detaylarini daha iyi bilecekleri varsayimi ig¢
gecerligin felsefesini olusturmaktadir. Ornegin dort islem bilgi diizeyi tespit edilmek
istenen belirli bir gruba yalnizca ¢arpma islemini sorarak bir sonug elde etmek, diger

islem tiirlerini ne kadar bildigini ortaya ¢ikarmayacaktir.

Olgiilmesi amaglanan yapinin ana hatlarini meydana ¢ikaran bu yéntem oldukga
onemlidir. Gozlemci ve uzman yorumlamalarina dayali 6n degerlendirme niteliginde bir
gegerliliktir. Bir 6l¢iim aracinin gegerliliginin diisiik olmasi, o 6l¢iim aracinin sadece

igerik gecerliligine dayandirilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Karasar, 2000: 61).
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2.3.3. Kriter Gecgerliligi

Belirlenmis olan kriter ile Ol¢lilmek istenen kriter arasindaki olumlu iliskiyi
bilimsel agidan agiklamaya calisan bir gecerlilik tiirtidiir. Bu gecerlilik, belirlenmis
Olcek ile Olciilmesi diisiiniilen kriterin mukayesesiyle baslamaktadir. Bu iliskiye ait
korelasyonun yiiksek ¢ikmasi amaglanmaktadir. Gelecege yonelik tahmin yapmaya
yarayan bu yontem, kapsam gecerliligine gore daha hassas sonuglar vermektedir. Kriter
gecerliliginde herhangi bir karsilastirma yapabilmek i¢in ge¢mis zamanlarda
giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmis bir 6rnek ele alinir. Ele alinan 6rnek icerisinde
aragtirmayt ilerletebilecek bir kriter bulunamamast durumunda bu yontemin

uygulanmasindan vazgegilir (Karasar, 2000: 78).
2.3.4. Yapisal Gegerlilik

Bu gegerlilik, segilen 6lgiim yonteminin arastirmayi 6lgebilme derecesi olarak
tammlanmaktadir. Olgiilmek istenen calismanin, secilen Slgme aracimin ne derece
Olctiigiiyle ilgilidir. Yapisal denilen bu gecerlilik, uygulanmasi diisiiniilen Sl¢egin
Olglilmek istenen faktorlerle yiiksek derecede iliskili olmasini ifade etmektedir.
Degiskenlerin yapisal gecerlilik 6zelligini tagimasi i¢in, degiskenlerin {istiindeki faktor

agirliklarimin diisiik olmamasi gerekmektedir.

Yapisal gecerlilik ifadesi, aragtirilan yapinin daha net agiklanmasi konusunda
genis igerige sahip olup, gecerliligin diger yontemlerine gore daha etkin sonuglar
vermektedir. Yapisal gecerliligin derece analizini yapabilmek igin kavramsal bir yapinin
bulunmasi gerekmektedir. Diger yapilar1 dikkate almadan, sadece bir yapiy1 incelemek
dogru degildir. S6z konusu kuram, incelenen yapiyla degiskenler arasindaki iligkileri

degerlendirmekte ve aragtirmaya bu ¢ercevede devam etmektedir.

Arastirmanin sonucu giiclii de ¢iksa bir kag¢ soruya cevap aranmalidir: Neden-
sonug iliskinsin agiklanmasi yeterli midir? Kavramsal tanimlamalar yapildi m?
Degisken iliskilerinin derecesi nedir? Olusturulan 6l¢ek arastirma basindaki hipotezi
acikliyor mu, agikliyorsa bu 6l¢iim ne derece dogru? Yapi gegerliligine, oSlgiilerin
birbirleriyle anlamli bir sekilde iliskilendirilmesi sonucunda ulasilir. Yap1 gecerliliginin

amaglarindan biri de, bilimsel ¢aligmalarda uygulanan yontemlerin baska yontemlere
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uygun olup olmadigini incelemektir. Bu inceleme sonucunda gostergenin Olgmek

istenileni gergek anlamda Ol¢iip 6lgmedigi aragtirilmaktadir.

Yapisal gecerliligin olup olmadigina karar vermek giictiir. Bu zorluk,
arastirmacimin 6lgme asamasi disinda farkli bir inceleme yapmamasiyla, kuramsal
yaptya uygun olup olmadigina bakmamasina ya da birka¢ 6l¢giim aracinin kullanildigi
yontemlerle karsilastirmamasi gibi durumlarin ele alinmamasi yapisal gecerliligi

arttirmak istemesine engel olmaktadir.

Yap1 gecerliliginde, diger tekniklerde bulunan bilimsellik yoniine ek olarak

felsefik bir yonii de bulunmaktadir.

Yap1 gecerliliginde faktor analizi tekniginden faydalanmak miimkiindiir. Cok
sayida etken iceren bu analiz yontemi, daha az sayidaki etkenlerle agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu faktor topluluklarina igerdigi ozellige gore bir faktor adi
verilmektedir. Bu faktorler dlgegin yap1 gegerliligini temsil etmektedir. Her bir faktoriin
yiik degeri kullanilarak kavramlarin islevsel tanimlarina ulagilmaktadir (Karasar, 2000:

92).
2.34.1. Icerik Analizi ile Yapisal Gegerliligin Test Edilmesi

Incelenen 6l¢iim veya analiz ile ilgili kavramsal boyutlarin arastirma konusu ile
ne kadar baglantili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmacinin baslangic
asamasinda teori ile tercih edilen 6l¢lim yontemini iliskilendirmesi gerekmektedir. Bu
analiz yonteminde kuramsal yapiya ait tanimlamalarin net olmast i¢in calisilmaktadir.

Nitelik olarak agiklanan bir analiz bigimidir.
2.34.2. Faktor Analizi Yontemiyle Yapisal Gegerliligin Test Edilmesi

Birden fazla degiskene sahip olan bir arastirmada degiskenlerin gériinmeyen
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir analiz yontemidir. Bu analize baglayabilmek
icin Ol¢clime ait kavramsal yapinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu yapinin
iceriginde bireyler veya sahsi Ozellikler olabilir. Siradaki asama, elde edilen sonucun

genellenebilecegi bir anakiitle belirlenmesidir (Oncii, 1994: 45).
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Olgeklerde miidahale edilemeyen cok sayida faktor bulunmaktadir. Olgiim

hatasina sebep olan bu faktorleri miimkiin oldugunca azaltmak gerekmektedir.

Faktor analizinin yapisal gecerlilik sunumunda su segenekler kullanilmaktadir:
a.Tek boyutlu kanitlama: Bu kanitlama bi¢iminde ilk faktoriin, toplam varyansin en az
yiizde kirkini agiklayabiliyor olmasi gerekmektedir.
b.Cok boyutlu kanitlama: Bu kanitlama bigiminde bir ¢ok faktoriin sayist belirlenmeli
ve gecmis arastirma ¢iktilariyla karsilastirarak bir sonuca varilmalidir. Bu iki sonug
arasinda bir iligki varsa Olgek yapisal gegerlilik kosulunu sagliyor sonucuna ulasilir.
Baglant1 yoksa her faktore kendi iginde faktor analizi yapilir.
c.Boyutlar arasindaki iliski: Yapilan faktoér analizinden elde edilen sonucta ikiden
fazla faktore ulagilmigsa, bu etkenlerin birbirleriyle olan korelsayonuna bakilarak
bagimli olup olmadiklar1 sonucuna ulasilir.
d.Faktoriyel yapiy: teyit etme: Arastirmada faktor sayist belirliyse veya belli sayida
faktor ¢ikmasinin istenilmesi durumlarinda teyit edici faktor analizi yontemi kullanilir.
Burada amac¢ alt Orneklemlerin birlikte bir topluluk olusturup olusturmadiginin

tespitidir.
2.3.4.3. Yapisal Gegerlilik Analizinin Asamalar:
Bu analiz yonteminin belli asamalar1 bulunmaktadir. Bunlar (Glimiis, 1977: 56):

e Kavramsal yapinin tanimlanmasi ilk asamadir.

e Kanitlanmak istenen hipoteze ait 6l¢iim degiskenleri belirlenmelidir.

e Yapisal gecerliligin saglanip saglanmadigi kontrol edilmelidir.

e Kavramsal alandaki 6l¢eklerin birbiriyle bagimli olup olmadigini belirlemek
gerekmektedir.

e Bagimlh bagimsiz kavramsal boyutlardaki gosterge adedi yeterli diizeyde
midir sorusuna cevap aranir.

e Kavramsal boyutlararas: iligskilerin durumu hakkinda bilgiye sahip
olunmalidir.

e Yap1 gecerliliginin tespiti i¢in kullanilacak test belirlenmelidir.

e Incelenen yapinin gegerliligiyle ilgili detayl bilgiye sahip olunmalidr.
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e ¢ tutarlilikla ilgili durum degerlendirmesi yapilmalidir.
e Faktor analiz sonuclarina ulagilmalidir.
e Uygulanan farkli yOntemler birbiriyle karsilagtirilarak ¢ikan sonug

yorumlanmali ve sonuca baglanmalidir.
2.4. Arastirmanin Bir Biitiin Olarak Gegerliligi

1979 yilinda Cook ve Campell tarafindan arastirilan bu gecerlilik tiiriinde

Olglim, i¢ ve dis gecerlilik olarak ii¢ farkli i¢cerik mevcuttur.
2.4.1. Olgiim Gegerliligi

Arastirma silirecinde ele alinan degiskenin, incelenen yapiyt ne derece
aciklayabildigiyle ilgilenmektedir. Eger bu arastirma boyunca gereksiz sayida degisken
siirece dahil edildiyse, dl¢lim gegerliligi kosulu saglanmamis olacaktir. Bu sebeple

stirece katilacak degiskenler dikkatli bir sekilde se¢ilmelidir.
2.4.2. I¢ Gegerlilik

Bilinen degiskenlerle arastirma sonucunun agiklanabilmesidir. Finger ve Rand
(2003) goriisiine gore gecerlilik, bagimli degisken iizerindeki bagimsiz degiskeni
etkileme derecesidir. Rastgele secilen verilerin kullanildigi durumlarda bu etkileme
derecesine bakilmaktadir ve aragtirmanin i¢ gegerliligi saglayip saglamadigi bu sonuca

gore netlesmektedir.

Bilimsel arastirmalarda bu gecerliligi agiklamak miimkiindiir. Ik olarak amacg;
“ideal taslak olusturmaktir”. Arastirmay1 yapan bilimciler, arastirma konusuna gore bir
teknik se¢mek durumundadir. Arastirmacinin se¢tigi bu teknik dogru ve bu tasarim
uygulama kurallarini tasiyor ise, arastirmacinin i¢ gecerliligi destekleyen bir calisma

yaptig1 anlamina gelmektedir.

Diger betimlemeye gore; ele alinan arastirmaya ait degiskenlerin birbirleriyle
olan anlaml iligkisinin gercegi ifade etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Buna baglh
olarak i¢ gegcerlilik, degisken iliskilerinin nedenselliginin sorgulandigi calismalarda

kullanilmaktadir. Arastirmalarda baska degiskenlerin etkisi olmaksizin sadece One
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stiriilen nedenlere bagli bir sonuca ulasiliyorsa, ilgili arastirma i¢ gegerlilik 6zelligini

tasimaktadir denir.

Son betimlemede, diger iki tanima gére arastirma uygulamasi yerine 6lgiim aract
iizerinde durulmustur. Olgege ait bilesik puan ile &lgiim aracinin madde puanlari
arasinda belirli derecede iliski olup olmadig1 incelenmektedir, eger iliski var ise dlgek i¢

gegerlilige sahiptir seklinde bir sonug ¢ikarilmaktadir.

I¢ gegerlilik, arastirmalarin baslarinda diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Ig
gecerlilikte ana soru, gézlemlenen degiskenlerin arastirmaya uygun olup olmadigidir.
Elde edilen sonuca varilma sebebi yapilan arastirma sayesinde midir, yoksa baska
alternatif nedenlerden midir? I¢ gecerlilikteki zor olan asama, gecerliligin sadece
tizerinde galisilan konuyla baglantili olmasi durumudur. Yap1 gegerlilik tiirline ait olan
bu durumdaki bir arastirmada yap1 gecerliligi olmadan i¢ gecerlilik saglanabilir. Ornek
olarak: Bir caligmaci internetten erisilebilen bir egitim paketinin {iniversiteye yeni
baslayan Ogrencilerin geometri dersi performansindaki gelisimini gozlemlemek
istemektedir. Bu egitim paketinin icerigi kisisel ilgi ve dikkate bagli oldugundan
yetiskinlerde ¢ocuklara nazaran daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirmaci bu
egitim paketinin Ogrencilerin geometri dersindeki basarilarinda bir degisiklik
yaratmadig1 sonucuna varmistir. Bilimei, bu ¢aligma siirecinde bir neden olusturdugu ve
bu nedene bagli bir sonug ¢ikardigr igin i¢ gegerligi saglamigtir. Fakat uygulanan bu
egitim paketinin sadece {list yas grubuna uygun olarak hazirlanmis bir paket 6zelligi
tagimasi, 1ilgili ¢alismada yapr gegerlilik 6zelliginin taginmadigini acikg¢a belli

etmektedir.

I¢ gecerlilik; arastirmalara ait hipotezlerde belirtilen nedenlerin, uygulama
stirecinde elde edilen sonuglarla uyumlu olmasini ele alir. Aragtirmacinin her adimda
tutarli olmasi gerekmektedir. Asamalar1 siralamak gerekirse; veri toplama, analiz ve
yorumlama stirecleri yer alir. Arastirmacinin bu asamalardaki tutarliligi nasil sagladigini
belirtmesi gerekmektedir. Arastirmacinin gergege yakin sonuglar elde edebilmesi i¢in
diizenli bir sekilde kendisine ve bilimsel siirece elestirerek bakmasi beklenmektedir.
Bilimci, arastirma siirecinde yakaladigi ipuglarinin ve ulastigi sonuglarin varilmasi

planlanan amaci ne kadar yansittigin1 sorgulamali ve kontrol etmelidir. D1s gegerliligin
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bir dnceki asamasi i¢ gecerliliktir. Ciinkii ¢aligma sonucunun genel olarak gecerli olmasi
ve kesin denilebilen noktalarin tespit edilmis olmasi1 gereklidir. Arastirmasini siirdiiren

bilim adamimin i¢ gegerliligini artirmak igin bir ka¢ yol bulunmaktadir.

Ilk yol; i¢c gecerliligi riske atan kontrol edilemez degiskenlerin etkisini
olabildigince azaltmaktir. Ya da bu tiir bir etkinin var olmasina hi¢ imkan vermemesi

gerekmektedir.

Ikinci yol; arastirma konusuna hikim ve bilgisine giivenilir meslektas veya
danismanlik gorevi yapabilen Ogretim {iyesi degerlendirmelerinden faydalanmasi

gerekmektedir.

Uciincii yol; hedefe en yakin popiilasyondan bir 6rneklem alarak kiigiik bir
deneme caligmast yapmaktir. S6z konusu mini ¢alisma sonuglari, varsa eger dlgme

uygulamasindaki eksiklikleri tespit edebilme imkan1 saglamaktadir.

Arastirma siirecinde i¢ gegerliligin etkisi altinda kalan baz1 faktorler
bulunmaktadir. S6z konusu faktorlerin gegerliligi etkilemesi, ulagilan sonuglar1 gegersiz

yapabilmektedir. Bu faktérler sdyle agiklanabilir (Ozgelik, 1981: 54);
2.4.3. Dis Gegerlilik

Neden sonug iliskilerinden etkilenen Ol¢melerin baska durumlara gore
genellenmesidir. Bu durum 6zel veya ¢cok daha genis bir ana kiitleye yonelik olabilir. Bu
sebeple dis gecerliligi tek kelimeyle ifade etmek gerekirse ‘genellenebilirlik’ olarak
tanimlanmaktadir. Arastirma sonunda elde edilenler yalnizca c¢alismadaki denekler igin

anlamliysa dis gegerlilik sart1 saglanamamistir sonucuna varilir.

Arastirmada bulunan veri seti lizerinden ulasilan bir sonucun reel yasamla ne
derece baglanti kurulabildigini ifade eden bir gegerlilik tiiriidiir. Bulunan sonuglarin
genellenebilir olmas1 beklenmektedir. Ornegin: EtKisi bilinen bir anlama ydnteminin
egitim hayatinda uygulandiginda da birbirine yakin sonu¢ vermesi, “anlama yontemi—
egitim hayatindaki performans’® sebepsel iliskisini gostermektedir. Bir arastirmada
sonuclarin istatistiksel bakimdan anlamli olmasi1 beklenmektedir, fakat bu anlamlilik

arastirma sonuglarinin pratik hayatta gecerli oldugu anlamina gelmemektedir. Arastirma
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sonuclarina yansiyan gelisim, fark veya baska etkenlerin biiyiikliigii de onun

genellenebilecegini kesinlestiremez.

Arastirma sonuglarini diger kisilere, yerlere ve zamanlara gore genellestirmek
miimkiin miidiir? Ornegin Adana’nin Cukurova ilgesinden rastgele alman bir
orneklemle yapilan incelemenin sonuglari, Adana’nin tiim ilgeleri i¢in gegerli midir?
Dis gegerliligin var olmasi, incelenen verilerin durumuna baglhidir. Popiilasyon
tanmimlandiktan sonra i¢inden bir 6rneklem segilir ve arastirma sonuglar1 bu popiilasyona
genellestirilir. Burada zor olan asama 6rneklem alma kismidir. Arastirma siireglerinde
niifus bilinemezse veya erisilemezse, dis gecerlilik yer ve zaman i¢inde degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu sebeple genellestirme, sadelik ve benzerlik Olgiileriyle

yapilmalidir (Sencer, 1978: 11).

Gegerlilik tiirleri birbiriyle siki bir iliski halindedir. I¢ gegerlilik yoksa dis
gecerlilik de olmayacaktir. Dig gegerlilik de en az i¢ gecerlilik yaklasimi kadar
onemlidir. Bu yontemlerin genelleme o6zelligi, calismalarin gecerlilik genellemesini

etkilemektedir. S6z konusu etkinin arttig1 veya azaldigi durumlar bulunmaktadir.
2.4.4. Istatistiksel Sonuc Gegerliligi

Degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel analiz sonuglarina dayanip
dayanmadigi bu kisimda arastirilir. Eger iliskiler analiz sonuglarina uygunsa,
arastirma istatistiksel sonug¢ gecerliligine sahiptir sonucuna ulagilir. Bunun ig¢in iki
degerlerndirme yapilmaktadir. Bunlardan ilki kullanilan testin dogru olup olmadig,

ikincisi ise yapilan yorumun dogru olup olmadigidir.
2.5.  Giivenilirlik ve Gegerlilik Kavramlarimn Iliskisi

Herhangi bir 6lgmenin kabul edilmesi i¢in gilivenilirlik kosulunun saglanmasi
zorunludur. Giivenilirlik, gegerlilik igin yeter kosul olmayip gerek kosuldur.
Giivenilirlik seviyesinin iist diizeyde olusu, {lizerinde arastirmasi devam eden 6lgmenin
varilmak istenen sonucu ag¢ikladigi anlamina gelmemektedir. Gegerlilik tist diizeyde ise
giivenilirlik de yiiksektir, ama bu durumun aksi kabul gérmeyebilir. Bagka bir ifadeyle

giivenilirligin iist seviyede olmasi gegerlilik ile ilgili yorum yaptirabilmekte, fakat net
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bir bilgi vermemektedir. Arastirmaya konu oOl¢iim verileri gegerli degilse, konu
hakkindaki tiim calismalar anlamsiz olmaktadir. Giivenilirlik analiz c¢aligmalarinda
teorik bilgiler yeterli olurken, gegerlilik analiz hesaplamalarinda sozel ¢alismalar 6n

plana ¢ikmaktadir.

Giivenilirlik ve gecerlilik terimleri birbirleri ile 6nemli bir iliski i¢indedir. Farkli
orneklemlere ait degisik atis denemeleri yapilmaktadir. Eger ki orneklem dogru
Ol¢timlenirse atig, hedefe tam ortadan isabet etmektedir, yoksa isabet etmemektedir.
Vurulmasi amaglanan nokta vurulamadigi durumlarda hedef noktasi, o uzaklik oraninda
uzaga gotirilmektedir. Semalarda hedefler hakkinda tiim ihtimalli durum

gosterilmektedir.

Birinci semada hedefin tam ortasina vurulamamakta, fakat benzer noktalar
istikrarli olarak vurulmaktadir. Bu, veri setinin tutarli ve sistemli Olg¢ilisiini
gostermekte, fakat veri setinin hatali sonuclarla yorumlandigini goéstermektedir. Bu
sonuca bakilarak degerlendirilen 6lgme giivenilirdir, fakat gegerlilik i¢in ayni sey

sOylenmemektedir.

Siradaki semada amag noktasi tesadiifi olarak vurulmaktadir. Vuruslara dikkat
edilirse, nadiren de olsa hedefin tam ortasi vurulmaktadir. Hedef tahtasinda dogru
vuruslar bulunmasina ragmen genel olarak bakildiginda istikrar saglanamamaktadir.
Vuruslarin dagilimi agisindan gegerli denilebilecek bu tahtadaki vurugslar gilivenilir

degildir.

Ugiincii durumdaki tiim atiglara ragmen hedef tam ortadan vurulamamustir. Bu

durumda 6lgegin giivenilirlik ve gecerliliginden bahsedilemez.

Dordiinci duruma “Robin Hood” senaryosu adi verilmektedir. Bu hedef
tahtasinda atiglarin hepsi tutarli olarak amaglanan noktaya isabet etmektedir. Soz

konusu durumda 6l¢lim giivenilir ve gegerlidir.

e Gegerlilik i¢in giivenilirligin saglanmasi ilk sarttir. Gegerli olmasi istenen

bir ol¢lim aracinin giivenilir olmas1 zorunludur(aragtirmanin gegerliliginin
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tespiti icin giivenilirligin saglanmast gerekmektedir). Arastirilan teste

giivenilir denebilmesi i¢in o testin gegerli olmasi gerekmemektedir.

e Gegerlilik kavrami, giivenilirlik kavramina gore daha detayli bilgiler
icermektedir. Arastirma gegerliyse, genelde glivenilir olmaktadir.

e Gegerlilik seviyesinin miikemmele yakin olmasi i¢in Olgme aracinin
givenilirligin de yiiksek derecede anlamli ¢ikmasi gerekmektedir.
Giivenilirligi miikemmel seviyedeki arastirmanin gegerlilik seviyesi yiiksek
olmak zorunda degildir, diisiikk de olabilmektedir.

e Gegerlilik durumu tim hatalardan etkilenmekte, fakat giivenilirlik belirli
hatalardan etkilenmektedir.

e Giivenilirlik seviyesini degistiren tiim etkenler, arastirmanin gegerlilik
durumuna da birebir etkilemektedir.

e Giivenilirlik seviyesinin karekoki, gecerlilik seviyesinden kiigiik olamaz,

clinkii giivenilirlik durumu gegerliligi kisitlamaktadir (Sencan, 2005:251).

Ornek vermek gerekirse: 0,81 seviyeli bir giivenilirlik sonucuna sahip

aragtirmanin ulasabilecegi maksimum gegerlilik yiizdesi 0,9 olmalidir.
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3. UYGULAMA

Malatya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki KOBI’lerde yonetsel ve orgiitsel
sorunlarin bilimsel bir arastirma ile ortaya koyulmasi i¢in anket calismasi
yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan ana kiitle, Malatya Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki KOBI’lerden meydana gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin ana
kiitlesini, Malatya Organize Sanayi Bolgesi’ ndeki KOBI’lerde calismakta olan
yoneticiler olusturmaktadir. Ana kiitlenin biitiiniine ulagsmak zor olacagi igin
orneklem alinarak analiz yapilmistir. Ana kiitlenin biiylikligline gore tespit edilen

orneklem sayisi, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Ele alinan olgeklerin birinci bdliimiinde Olgeklere katilim saglayan yoneticilerin
cinsiyet, isletmedeki pozisyonu, yas, egitim durumu, yoneticilik deneyim siiresi,
isletmenin hukuki yapisi, isletmenin tiirii ve isletmede ¢alisan kisi sayisin1 belirleyen
degiskenler bulunmaktadir. Calismada, ydneticilerin yonetsel ve orgiitsel sorunlarin
tespit etmek amaciyla 30 maddeden meydana gelen 5°li likert tipinde sorular
kullanilmigtir.  Sorular, soldan saga dogru sirasiyla ‘kesinlikle katilmiyorum’,
‘katilmiyorum’, ‘kararsizim’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum® seklinde

derecelendirilmistir.

3.1. Bulgular
3.1.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

3.1.1.1. Cronbach’s Alfa Katsayisi ile Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Tablo 3.1. Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Standartlagtirilmis
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N
.944 943 30

Cronbach’s Alpha degeri 0,944 olarak bulunmustur. Bu deger 0,7 nin iizerinde

oldugu zaman kabul géormektedir. Bu nedenle kullanilan veriler oldukc¢a giivenilirdir.
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Tablo 3.2. Item Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean If Variance Corrected Alpha
Item If tem  Item-Total If Item
Deleted Deleted Correlation  Deleted
sorul 99,9429  313.938 618 942
soru2  99.8857  310.751 739 941
soru3  99.6286  299.887 845 939
soru4  99.6571  317.938 543 943
SOruS  100.0286  314.440 625 942
sorué  100.0286 318.676 666 942
soru7 99,5143  304.022 703 941
soru8  99.4571  330.373 212 946
soru9  99.8571  335.008 101 946
sorul0 100.0000 322.353 371 945
sorull 99.7429  324.785 346 945
sorul2  99.6000  321.012 552 943
sorul3 99,5143  319.492 468 944
sorul4 99,6857 318.987 466 944
sorul5 995143  305.434 867 939
sorulé 99.7429  315.550 691 941
sorul7 99.9143  321.198 472 943
sorul8 99.6571  310.644 641 942
sorul9 995143  312.022 624 942
soru20 99,5429  321.255 405 944
soruzl 99.6857  323.163 504 943
soru22  100.0571 319.820 607 942
soru23  99.6286  308.299 804 940
soru24  99.4857  309.728 .686 941
soru25 99,5429  316.314 612 942
soru26  99.6000  307.953 790 940
soru27  99.2857  318.975 652 942
soru28 99.7143  307.563 742 941
soru29 99,5714  322.723 433 944
soru30  99.3143  317.516 634 942

Bu tablo analizde kullanilan verilerden hangisi ¢ikarilirsa Cronbach’s Alpha
degerinin ne diizeyde degisecegini gostermektedir. Tablo sonucundan da goriildiigi gibi
analizde kullanilan veriler yiiksek diizeyde giivenilirdir, analizden c¢ikarilmalar

anlamsizdir.

3.1.1.2. Spearman-Brown Testi ile Giivenilirlik Analizi
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Tablo 3.3. Spearman-Brown Testi ile Giivenilirlik Analizi

Birinci Kisim Degeri 879

N 152

Cronbach's ikinci Kisim Degeri 912
Alpha N 15°
Toplam Goézlem Degeri 30

Formlar Arasindaki Korelasyon 872

Spearman-Brown Uzunluklar Esit ise 932

Coefficient Uzunluklar Esit Degil ise 932

Guttman Split-Half Coefficient 931

Bu tablo giivenilirlik analizlerini listelemektedir. Cronbach’s Alpha igin analizde
kullanilan 30 degisken ikiserli gruplara ayrilmustir. Ilk olarak ilk 15 degisken, daha
sonra ise son 15 degisken ile analiz yapilmistir. Burada ilk 15 degisken i¢in Cronbach’s
Alpha degeri 0,87 ve son 15 degisken igin Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler arasinda bir korelasyon katsayis1 hesaplanmigtir
ve bu deger 0,872 olarak elde edilmistir. Elde edilen korelasyon katsayisiyla ise
Spearman-Brown giivenilirlik katsayisi hesaplanmistir ve bu deger esit uzunlukta
degiskenler kullanildig: i¢in 0,932 olarak bulunmustur. Bu deger 0,7’nin iizerinde
oldugu zaman kabul gormektedir. Bu test istatistigi sonucuna gore kullanilan

degiskenlerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 3.4. Split-Half Coefficients

Std.
Mean Variance Deviation N of Items
Part1 50.6571 84.467 9.19061 152
Part 2 52.4571 96.197 9.80799 15°
Both Parts 103.1143 337.869 18.38121 30

Reliability Statistic tablosunda Cronbach’s Alpha degerlerini hesaplamak igin
SPSS degiskenleri ikili olarak gruplandirmisti. Bu tabloda ise hem ikili olarak
degiskenlerin ortalama, varyans ve standart sapmalar1 verilmistir, hem de dort

degiskenin bir arada ortalama, varyans ve standart sapmalar1 verilmistir.

3.1.1.3. Test-Tekrar Test ile Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
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Tablo 3.5. Test-Tekrar Test ile Giivenilirlik Analizi Sonuglari

sorul | soru2 | soru3 | soru4 | soru5 | soru6 | soru?7 | soru8 | soru9 | sorulO | sorull
sorul  Pearson 1],665™| 432 | 209| .293| ,595"| 590" | -.063| .105| .165| .109
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .010| .229| .088| .000| .000| .720| .547| .343| .532
soru2  Pearson 665" 1,639"| 399"| 532"| ,350"|,475"| .025| .131| .247| .182
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .018| .001| .039| .004| .887| .452| .152| .296
soru3  Pearson. 432 | 639" 1,535 | 550" | ,682™|,681| .185| .130| ,352"| .235
Correlation
Sig. (2-tailed) .010| .000 .001| .001| .000| .000| .288| .455| .038| .174
soru4 Pearson 209| ,399" | 535 1],671™| 370°| .261| .257| -.005| .199| .094
Correlation
Sig. (2-tailed) 229| .018| .001 .000| .029| .130| .136| .976| .251| .590
soru5  Pearson 203 | 532 | 550" | 671" 1| 102| 315| .101| -078| .315| 385"
Correlation
Sig. (2-tailed) .088| .001| .001| .000 559 | .065| .564| .654| .066| .022
SO 595™| 350°| 682 | 370°| 102|  1|.667| .174| .128| .058| -043
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .039| .000| .029| .559 .000| .318| .465| .741| .806
soru7 - Pearson, 590" | 475" | 681" | .261| .315| ,667" 1| 262| .157| .137| .189
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .004| .000| .130| .065| .000 128| .368| .431| .276
sorug  Pearson s##| 025 185| .257| .101| .174| 262 1| ,466"| 230| .120
Correlation
Sig. (2-tailed) 720| .887| .288| .136| .564| .318| .128 .005| .183| .493
SOruS - PeglSn 105| .131| .130| -005| -078| .128| .157|.466™| 1| .289| .122
Correlation
Sig. (2-tailed) 547 | 452| 455| 976| .654| .465| .368| .005 092 .484
sorul0 Pearson 165| .247| 352°| .199| 315| .058| .137| .230| .289 1| 631
Correlation
Sig. (2-tailed) 343 | .152| .038| .251| .066| .741| .431| .183| .092 .000
sorull Pearson 109| 182| 235| 094 3857 -043| 189| .120| .122| 6317 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 532| .296| .174| 590| .022| .806| .276| .493| .484| .000
sorul2 Pearson 160| 211 .325| 4327|550 | 251| 4177|502 | .184| .232| 492"
Correlation
Sig. (2-tailed) .330| .223| .057| .010| .001| .145| .013| .002| .289| .181| .003
sorul3 Pearson 093| .147| 269| 215| 371"| .262| 204| 332 -104| .279| 386"
Correlation
Sig. (2-tailed) 596| .398| .118| .216| .028| .128| .240| .051| .553| .104| .022
sorul4  Pearson. 038 200| 415°| 173| 211| 237| 205| 258| .090| 673" 637
Correlation
Sig. (2-tailed) 829 .229| .013| .320| .224| .170| .085| .135| .607| .000| .000
sorul5 Pearson 638~ | 856™ | 771" | 562" | 596™| 500" | 594 | 137| 112| 253| 152
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .433| .520| .142| .384
sorul6 Pearson 700" | 870|557 | .310| 295 467|440 | -059 | -017| .100| 144
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .001| .070| .086| .005| .008| .735| .921| .532| .410
sorul? Pearson 145| 296|471 |,604™ | 449" | 339"| .308| .014| -182| .269| .013
Correlation
Sig. (2-tailed) 406| .085| .004| .000| .007| .046| .072| .934| .295| .118| .941
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sorulg Pearson 646™ | 444~ | 6027 | 3847| 3717| 7107|713 | .044| -083| -020| 213
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .008| .000| .023| .028| .000| .000| .803| .637| .911| .220
sorul9 Pearson. 465" | 504 | 778" | .091| .057| 715"|551| .036| .144| .308| .114
Correlation
Sig. (2-tailed) .005| .002| .000| .602| .744| .000| .001| .836| .408| .072| .515
soru20 Pearson 704" | 342*| 472" | -032| -.156| ,788"| 590" | -.068| .162| -.033| -126
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .044| .004| .854| .371| .000| .000| .699| .352| .851| .472
soru2l Pearson 668" |,663™| .234| .314| j363°| .277| ,404"| -167| -049| .080| .017
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .176| .066| .032| .108| .016| .337| .778| .647| .924
soruzz. Pearson 304 | 568" |,560™ | 751" |,792"| .227| .050| .071| -084| ,366"| 273
Correlation
Sig. (2-tailed) .075| .000| .000| .000| .000| .190| .774| .686| .630| .031| .112
soru23 Pearson 393" | 555~ | 005~ | 689" | 706" | 579~ | 4627 | 128| 072 379" 290
Correlation
Sig. (2-tailed) .020| .001| .000| .000| .000| .000| .005| .465| .681| .025| .091
soru24. Pearson 664" | 4217| 685™| .295| .264| 815" |,802"| .168| -067| .085| .077
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .012| .000| .086| .125| .000| .000| .335| .704| .626| .661
SOru25 PearSgy 433" | 632" | 455" | 565" | 500" | .289|.473"| .244| -054| .021| .178
Correlation
Sig. (2-tailed) .009| .000| .006| .000| .002| .092| .004| .158| .758| .907| .307
soru26. Pearson 432|702 | 619" | 307" |,796™| 234|566 | .168| .102| 418'| 445"
Correlation
Sig. (2-tailed) .010| .000| .000| .018| .000| .176| .000| .336| .560| .012| .007
soru27. Pearson 217| 4257|689 | .296| 427" | 552|589 | ;3417 .031| .163| .240
Correlation
Sig. (2-tailed) 212| .011| .000| .085| .011| .001| .000| .045| .860| .350| .165
soruz8 Pearson 470™| 573" | 575" | .150|,490™| ,364"|,695™| .145| .096| ,352°| 455"
Correlation
Sig. (2-tailed) .004| .000| .000| .388| .003| .032| .000| .406| .583| .038| .006
soru29 Pearson 115| .308| .328|,500"| 550 | .302| .015| -055| -092| .084| .031
Correlation
Sig. (2-tailed) 511| .071| .054| .002| .001| .078| .933| .756| .600| .631| .860
soru30. Pearson 5277|764 | 610" | .214| 422"| 503™| ;393"| -016| .093| .088| .125
Correlation
Sig. (2-tailed) .001| .000| .000| .216| .011| .002| .019| .929| .596| .615| .473
sorul2 |sorul3 | sorul4 | sorul5 | sorul6 | sorul? | sorul8 | sorul9 | soru20
sorul  Pearson Correlation 169| .093| .038| ,638™| ,700™| .145| ,646™| 465 | ,704™
Sig. (2-tailed) 330| .596| .829| .000| .000| .406| .000| .005| .000
soru2  Pearson Correlation 211 147 209| ,856™| ,870™"| .296| ,444™| 504" | 342"
Sig. (2-tailed) 223| .398| .229| .000| .000| .085| .008| .002| .044
soru3  Pearson Correlation 325| .269| ,415%| ,7717"| 5B57| 471| 602"| ,778| 472"
Sig. (2-tailed) .057| .118| .013| .000| .001| .004| .000| .000| .004
soru4  Pearson Correlation A432| 215| .173| ,562| .310| ,604™| ,384"| .091| -.032
Sig. (2-tailed) 010 .216| .320| .000| .070| .000| .023| .602| .854
sorus>  Pearson Correlation 5507 | ,371"| .211| ,596™| .295| ,449"| 371°| .057| -.156
Sig. (2-tailed) 001| .028| .224| .000| .086| .007| .028| .744| 371
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Sorué

soru?

soru8

soru9

sorul0

sorull

sorul2

sorul3

sorul4

soruls

sorulé

sorul?

sorul8

sorul9

soru20

soru2l

soru22

soru23

soru24

soru25

soru26

soru27

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

251
145
41T
.013
,502"™
.002
184
.289
232
181
492"
.003

772"
.000
449
.007
320
061
177
310
285
.097
275
110
071
686
-.043
804
291
.090
312
.068
400"
017
280
103
558"
.000
579"
.000
370"
.029

.262
128
204
.240
332
.051
-.104
.553
279
104
,386"
.022
7727
.000

641"
.000
.258
134
233
77
.268
119
183
291
239
.166
.027
879
183
293
312
.068
332
.051
.250
147
,390"
021
470"
.004
,384"
.023

237
170
.295
.085
.258
135
.090
.607
,673™
.000
6377
.000
,449™
.007
641
.000

240
165
234
176
178
307
220
204
396"
019
011
949
-015
931
246
155
375"
027
237
170
245
155
406"
016
442"
.008

,590™
.000
,594™
.000
137
433
112
.520
.253
142
152
.384
.320
.061
.258
134
.240
.165

,816™
.000
451
.007
,580™
.000
,596™
.000
427"
011
548"
.001
666"
.000
,725™
.000
,556""
.001
,600™
.000
744
.000
,565™
.000

467
005
440™
.008
-.059
735
-017
921
109
532
144
410
177
310
233
177
234
176
816™
.000

230
184
528"
.001
606"
.000
,490™
.003
622
.000
470
.004
487
.003
A446™
.007
657"
.000
526"
.001
309
071

339"
.046
.308
.072
.014
934

-.182
.295
.269
118
.013
941
.285
.097
.268
119
178
.307

451"
.007
.230
184

077
.660
.305
.075
.089
.612
567"
.000
456"
.006
,486™
.003
413"
.014
366"
.031
437
.009
.209
229

,710™
.000
,713™
.000
.044
.803
-.083
.637
-.020
911
213
220
275
110
183
291
.220
.204
580"
.000
528"
.001
077
.660

423"
011
526"
.001
.269
119
323
.059
564"
.000
,690™
.000
,348"
.041
,389"
021
612"
.000

,715™
.000
,551™
.001
.036
.836
144
408
.308
.072
114
515
071
.686
.239
.166
;396"
.019
,596™
.000
,606™
.000
.305
.075
423"
011

,668""
.000
.203
242
190
273

568"
.000

586"
.000
194
.263

,360"
.034

456"

.006
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,788™
.000
,590™
.000
-.068
.699
162
.352
-.033
.851
-.126
472
-.043
.804
-.027
.879
011
.949
427"
011
,490™
.003
.089
.612
526"
.001
,668"™"
.000

.299
.081
-.074
674
.308
.072
754"
.000
.250
.148
.046
795
.156
372




soru28 Pearson Correlation ,509™| ,473™| 4957 | 652 | 564" | .288]| ,519""| ,509™" 223

Sig. (2-tailed) .002| .004| .003| .000| .000| .093| .001| .002| .199

soru29 Pearson Correlation 400" | ,452™| .086| ,545™| .290| ,556™| .176| .161| -.086

Sig. (2-tailed) 017 .006| .624| .001| .091| .001| .311| .357| .624

soru30 Pearson Correlation A191| 269| .191| ,727| ,680™| .087| ,509™| ,613| 414"

Sig. (2-tailed) 273| .119| .272| .000| .000| .618| .002| .000| .013

soru2l | soru22 | soru23 | soru24 | soru25 | soru26 | soru27 | soru28 | soru29 | soru30

sorul  Pearson 668 | .304| ,393"| 664" | ,433"| 432| 217| 470™| 115 527
Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .075| .020| .000| .009| .010| .212| .004| .511| .001

soruz - Pearson 663 | 568" | 555™| 421%| 632| ;702*| ,425%| 573™| .308| 764™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .001| .012| .000| .000| .011| .000| .071| .000

soru3  Pearson. 234 | 560 | ,905™| ,685™| ,455™| 619"| ,689"| 575| .328| 610
Correlation

Sig. (2-tailed) 76| .000| .000| .000| .006| .000| .000| .000| .054| .000

sorud  Pearson 314| 751%| 689"| 205| 5657| 397°| 296| .150| 5007| 214
Correlation

Sig. (2-tailed) 066| .000| .000| .086| .000| .018| .085| .388| .002| .216

soru5  Pearson 363" | 792"| 706™| .264| 5007| 796™| ,427%| 490"| 550"| 422
Correlation

Sig. (2-tailed) .032| .000| .000| .125| .002| .000| .011| .003| .001| .011

soru6  Pearson. 277| 227| 579~ | 815™| .289| .234| 52| ,364%| .302| 503"
Correlation

Sig. (2-tailed) .108| .190| .000| .000| .092| .176| .001| .032| .078| .002

soru7 - Pearson. 404°|  .050| ,462"| ,802"| ,473™| ,566™| ,589™| ,695™| .015| 393"
Correlation

Sig. (2-tailed) 016| .774| .005| .000| .004| .000| .000| .000| .933| .019

soru§ - Pearson -167| 071| .128| .168| .244| .168| ,341°| .145| -055| -016
Correlation

Sig. (2-tailed) 337| .686| .465| .335| .158| .336| .045| .406| .756| .929

soru9 - Pearson -049| -084| .072| -067| -054| .102| .031| .096| -092| .093
Correlation

Sig. (2-tailed) 778| .630| .681| .704| .758| .560| .860| .583| .600| .596

sorul0 Pearson 080| ,366"| ,379°| .085| .021| ,418°| .163| ,352°| .084| .088
Correlation

Sig. (2-tailed) 647 .031| .025| .626| .907| .012| .350| .038| .631| .615

sorull Pearson 017| 273| .290| .077| 78| 4457| 240| 455%| 031 .125
Correlation

Sig. (2-tailed) 924| .112| .091| .661| .307| .007| .165| .006| .860| .473

sorul2 Pearson 201| .312| 400°| .280| ,558™| ,579*| ,370"| ,509"| 400"| .191
Correlation

Sig. (2-tailed) .090| .068| .017| .103| .000| .000| .029| .002| .017| .273

sorul3 Pearson 183| 312| .332| .250| ,390°| ,470*| 384"| 473"| 452" | .269
Correlation

Sig. (2-tailed) 293| .068| .051| .147| .021| .004| .023| .004| .006| .119

soruld - Pearson -015| 246| 3757 .237| .245| ,406"| 442| 495~| .086| .191
Correlation

Sig. (2-tailed) 931| .155| .027| .170| .155| .016| .008| .003| .624| .272
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sorulbs

sorulé

sorul?7

sorul8

sorul9

soru20

soru2l

soru22

soru23

soru24

soru25

soru26

soru27

soru28

soru29

soru30

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

548"
.001
622"
.000
567"
.000
.269
119
.203
242
299
.081

290
092
214
218
393"
020
535™
.001
520"
.001
076
666
440™
.008
406"
016
349"
.040

666"
.000
470™
.004
456"
.006
323
.059
.190
273
-074
674
.290
.092

,799™
.000
222
.200

458"
.006

,598™
.000

,389"
021
335"
.049

,635™

.000
, 397"
.018

,725™
.000
487"
.003
486"
.003
564"
.000
568"
.000
.308
072
214
218
;799"
.000

*k

,557
.001
469
.004
,623™
.000
,590™
.000
,500™
.002
,500™
.002
,483™
.003

556"
.001
446"
007
413°
014
690
000
586"
000
754
.000
393"
020
222
200
557
001

,485™
.003
373"
.027
,564™
.000
454"
.006
.088
.616
377"
.025

,600™
.000
657"
.000
,366"
.031
348"
.041
194
.263
.250
.148
535"
.001
458"
.006
,469™
.004
,485™
.003

,529™
.001
214
.216

ALT”
.013
174
318
322
.059

744™
.000
526"
.001
437
.009
,389"
021
,360"
.034
.046
.795
,520™
.001
,598™
.000
,623™
.000
373"
027
529"
.001

579"
.000
882"
.000
,500™
.002
541"
.001

,565™
.000
.309
071
.209
229

612"
.000

456"
.006
156
372
.076
.666

,389"
.021

,590™
.000

564"
.000
214
.216

,579™
.000

617"
.000
377"
.025
,509™
.002

Tekrarli Ol¢timlerde kullanilan bu testte korelasyon katsayilari

,652"" | ,545™
.000| .001
,564™ | .290
.000 091
.288| ,556™
.093 .001
,519™| 176
.001 311
,509™ 161
.002 .357
.223| -.086
199 .624
4407 | 406"
.008 .016
,335"| ,635™
.049 .000
,5007 | ,500™
.002 .002
454" | .088
.006 .616
ALT” 174
.013 .318
,882| ,500™
.000 .002
6817 31T
.000| .025
1 327
.055
327 1
.055
449 | 399"
.007 .018
yardimiyla

giivenilirlik analizi yapmaktadir. Tablodan da goriildigi lizere tiim degiskenler
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727"
.000
680"
.000
087
618
509"
.002
613™
.000
414
013
349"
040
397"
018
483"
.003
377"
025
322
059
541
.001
509"
.002
449™
.007
399"
018




arasindaki korelasyon katsayilar1 0,6 iizerindedir. Bu da degiskenler arasindaki

giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.1.2. Gegerlilik Analizi Sonuclari
3.1.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi ile Gegerlilik Analizi Sonuclar:

Tablo 3.6. Agiklayici Faktor Analizi ile Gegerlilik Analizi Sonuglari

KMO 551
Bartlett's Testi Chi-Square 158.087
df 28
p .000

KMO Test istatistigi i¢cin 0,5 {istli kabul gérmektedir. Analiz sonucuna gore ise
0,551 degeri elde edilmistir. Bu degere gore kullanilan verilerin gecerli oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Barlett’s sig. degeri ise 0,00 oldugundan dolay1 anlamlidir. Bu

nedenle faktor analizi i¢in verilerin uygun oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 3.7. Elde edilen faktorlerin 6zdegerleri ve agiklanan varyans oranlari

Faktorler Ozdegerler A\;:;l:l;annasn \Tgf;zrr?s
1 3,939 49,243 49,243
2 1,294 16,180 65,423
3 1,131 14,144 79,567

Bu tablo ile kullanilan verilerden elde edilen faktorler gosterilmektedir.
Aragtirma i¢in kullanilan verilerden uygulama sonucunda 3 adet faktor olusturulmustur.
Bu faktoriin toplam varyansin %79’unu agikladig1 goriilmektedir. Bu degerin %50’den
yiiksek olmasi1 istenmektedir. Analiz sonucunda da istenen bu sayiya ulasildigi

gorilmektedir.

SONUC

Bir arastirmanin kabul edilebilmesi i¢in hem giivenilir hem gecerli olmasi

beklenmektedir. Oncelikle giivenilirlik kosulunun saglanmasi gereklidir, ardindan
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gecerlilik sartt aranir. Giivenilir olmayan bir arastirmada gegerlilik analizine istisnai
durumlar disinda bakilmaz.

Gegerlilik i¢in 6n kosul verilerin giivenilir olmasidir, giivenilirlik durumu
gecerlilik icin yeter kosul degil gerek kosuldur. Giivenilir olan bir arastirma gegerlidir
denilemez, fakat gecerli olan arastirmalar glivenilirdir.

Uygulamada Malatya Organize Sanayi Bolgesi'ndeki KOBI’lerde yonetsel ve
orglitsel sorunlarin bilimsel bir arastirma ile ortaya koyulmasi i¢in anket calismasi
yapilmis olup, ilgili arastirmanin giivenilirligi SPSS paket programi yardimiyla
(Spearman-Brown Testi, Test-Tekrar Test ve Cronbach’s Alpha Testi ile) aragtirilmistir.

Cronbach Alpha testinde 0,7 iizeri kabul gérmektedir. Yapilan analiz sonucunda
0,944 degerine ulagilmistir.

Spearman-Brown testinde 0,7 {izeri kabul gormektedir. Yapilan analiz
sonucunda 0,932 degerine ulagilmistir.

Test-tekrar test, 0,6 tizeri kabul gérmektedir. Yapilan analiz sonucunda tablo
genelinde korelasyon degerlerinin 0,6’ nin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Gegerlilik analizlerinde bu 3 degerden en yiiksek degere sahip olan ve kullanimi
en yaygin olan Cronbach Alpha testine agirlik verilmistir.

Kullanilan tiim testlerin analiz sonuglarinda yiiksek diizeyde giivenilirlik
bulgusuna ulagilmistir.

Analizde kullanilan verilerin gegerliligi ise A¢iklayict Faktdr Analizi yardimiyla
KMO ve Barlett testleri ile SPSS paket programinda gergeklestirilmistir.

Kaiser — Meyer — OIkin testinde 0,5 iizeri kabul gérmektedir. Yapilan analiz
sonucunda 0,551 degerine ulasilmistir.

Bartlett's testinde sig. degeri anlamli ¢itkmustir.

Gegerlilik analizleri sonucunda da verilerin yliksek diizeyde gegerli oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Sayin Y onetici,

Bu calisma ile Malatya Organize Sanayi Bolgesindeki KOBI’lerde yonetsel ve drgiitsel

sorunlarin bilimsel bir arastirma ile ortaya konulmasi amacglanmistir. Toplanan veriler

kesinlikle bilimsel amagli kullanilacak olup,

firmanizin

ismi

hi¢bir

yerde

kullanilmayacaktir. Ankete vereceginiz samimi cevaplardan dolay1 tesekkiir eder,

basarilar dilerim (Derya KULAKOGLU, 2013).

1.Cinsiyetiniz: Bay ()

Bayan ()

2.Isletmedeki Pozisyonunuz: Isletme Sahibi () Yénetici ()

3.Yasmiz: 31-40 ()

4. Egitim Durumunuz: Ikogretim ()

41-50 () 51-60 ()

Lisans ( )

61 ve tizeri ()

5.Y6neticilik Deneyim Siireniz: 1 yildanaz () 1-5 yil ()

6.1sletmenizin Hukuki Yapisi: Sahis S. ()

Lise () On Lisans ()
Lisans Ustii ()

Limited S. ()

Sahip-Yonetici ()

Anonim §. ()

6-10 () 11 y1l ve tizeri ()

7.Isletmenizin tiirii: Aile Isletmesi() Aile Uyesi Olmayan () Kurumsal Isletme ()

8.Isletmenizde ¢alisan kisi sayisi: 1 -9 () 10-49 () 50-249 ()
Asagidaki ifadelere katilmimizi ilgili 3z P = = = X
2 2 S 8 =2 232
kutucuga isaret koyarak belirtiniz. =5 g g = £ 2
= g B @®
g g = =
1 Isletme sahip/yoneticisi olarak planlama konusunda yeterli
bilgiye sahibiyim
2 Planlama yaparken c¢ogu zaman kendi tecribe ve
sezgilerime dayanirim.
3 Isletmemizde bulunan her boliimiin yetkilileri kendi
planlarini yapar.
4 Isletmemizde uzun vadeli planlar yapacak bilgi ve beceriye
sahip planlama uzmani istihdam edilmisgtir
5 Isletmede acgik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon
semas1 mevceuttur.
6 Isletmede acik ve net bir sekilde hazirlanmis is tanimlar
mevcuttur
7 Isletmemizde alt kademedeki y&neticiler iist diizey
yoneticilere goriis ve dnerileri ile destek olur
8 Aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar
sinirlidir.
9 Yo6netim, profesyonel yoneticilere devredilmistir.
10 | Isletme  sahibi-yoneticisi  zarar riski  tasidigindan,
profesyonel yoneticilere nazaran isletmeye daha baglilikla
calisir.
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11 | Isletme sahibi-ydneticisinin, profesyonel yoneticilerden
pratik bilgileri fazladir.

12 | Biiyiik isletmelerce yapilan transferler ve finansal yetersizlik
nitelikli eleman istihdam edememenin ana nedenidir.

13 | Isletmemizde personel arastirmast igin yeterli zaman ayrilir.

14 | (Eger isletmenizde insan kaynaklar1 boliimii mevcut ise) Bu
boliim yonetimden bagimsiz bir sekilde, ise alma ve
terfilerde karar verir.

15 | Isletmemizde terfilerde ve yeni personel aliminda, aileden
olan veya olmayan ayrimi yapilmaksizin ise uygun personel
segilir.

16 | Isletmemizde, birimlerin talepleri dogrultusunda egitim
planlar1 hazirlanir.

17 | Calisanlarin teknolojideki gelismelere bagli olarak isletme
icinde ve/veya disinda gerekli egitimleri almasi saglanir.

18 | Isletmemizde emirler sozlii olarak verilir.

19 | Isletmemizde emirler yazili olarak ve yonergelere
bagvurularak verilir.

20 | Calisanlar maddi ve/veya manevi karsilik verilmeksizin her
tiirlii emri yerine getirmek zorundadirlar.

21 | Etkili ve verimli personele yaptiklart katki oraninda maddi
ve/veya manevi Kkargiliklar vererek motivasyonlarini
saglarim.

22 | Isletmenin gelecegi ile ilgili amag, plan ve programlar
uyum igerisindedir.

23 | Isletmenin farkli béliimlerinin gorevleri ve faaliyetleri
arasinda birlik ve uyum saglanmis, ig boliimii yapilmustir.

24 | Calisanlar gorevlendirildigi bolimde sadece kendisine
verilen gorevleri yapar.

25 | Isletme sahip — yoneticisi olarak kimin ne yapacagini ben
belirlerim.

26 | Denetimde yazili belgeler, istatistiki veriler, raporlar ve
analizler dikkate alinir.

27 | Isletme denetim siirecini kendi diisiince ve yorumlarima
gore gergeklestiririm.

28 | Kararlar {ist yonetim ve tiim igletme alt birim temsilcilerinin
katilimiyla alinir.

29 | Kararlar sadece iist yonetim tarafindan alinir.

30 | Isletme sahip —yoneticisi olarak tecrilbe ve sezgilerime

dayanarak karar alirim.
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