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OZET

Ozel egitime muhtag olan ¢ocuklarin egitimi diger ¢ocuklarin egitiminden daha
zor ve yipraticidir. Bu durum zaman i¢inde 6zel egitim 6gretmenlerinde tiilkenmislige
yol agmaktadir ve mesleki benlik saygilarin1 da etkilemektedir. Bu calismada o6zel
egitim O6gretmenlerinin tilkenmislik durumlart ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki
iligki arastirilmistir. Arastirmayla 6zel egitim 0gretmenlerinin tilkkenmiglik durumlart ve
mesleki benlik saygilar1 arasindaki iliskinin ve tiikenmislik durumlarma ve mesleki
benlik saygilarina etki eden faktorlerin ortaya konmasi amaclanmistir. Literatiirde 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiilkenmislik durumlariyla mesleki benlik saygilar1 arasindaki
iligkiyi ~aragtiran c¢aligmalara rastlanmamaktadir. Bu arastirma; o0zel egitim
Ogretmenlerinin tiikkenmislik durumlariyla mesleki benlik saygilar1 arasindaki iliskiyi

ortaya koymasi ve literatiire katkida bulunmasi noktasinda 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin; sosyo-demografik bilgilerini toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyo-Demografik Bilgi Formu, tiikenmislik
durumlarin1 belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi, mesleki benlik saygi diizeylerini belirlemek amaciyla
Aricak (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Benlik Saygist Olgegi kullanilmustir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusurken Mesleki Benlik Saygisi tek boyut olarak ele

alinmistir.

Arastirma sonucunda; 6zel egitim ogretmenlerinin genel olarak tiikenmislikleri
diisiik, mesleki benlik saygilar1 yiiksek bulunmustur. Tiikenmislik diizeyi diisiik olmakla
beraber bazi degiskenlerde yiiksek tiikenmislik bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin en ¢ok yasadigi tiikkenmislik duygusal tlikenmisliktir ve en fazla
calistiklar1 ¢ocuklarin ailelerinden destek gormeyenlerde goriilmektedir. Genel olarak;
mesleklerini isteyerek secmeyenler, meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap
okumayanlar tiikenmislik yasamaktadirlar. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik
saygilari ile tikenmislik durumlar1 arasinda ¢ift yonli, negatif, yiliksek diizeyde anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, mesleki benlik

saygilarim yliksek diizeyde ve %57,3 oraninda etkilemektedir.



Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, Ozel egitim dgretmeni, Tiikenmislik, Mesleki

benlik saygisi



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BURNOUT STATUS OF
SPECIAL EDUCATION TEACHERS AND THEIR PROFESSIONAL SELF-
ESTEEM

The education of children who are in need of special education is more difficult,
tiring and corrosive than the education of other children. This situation leads to burnout
in special education teachers over time. This also affects their professional self-esteem.
In this study, the relationship between the burnout status of the private education
teachers and their professional self-esteem was investigated. The aim of the study was
to determine the relationship between the burnout status of the special education
teachers and their professional self-esteem and the factors affecting their burnout status
or professional self-esteem. In the literature, there are no studies investigating the
relationship between the burnout status of private education teachers and their
professional self-esteem. This research; It is important in terms of revealing the
relationship between burnout and professional self-esteem of special education teachers

and contributing to the literature.

In the study; Socio-Demographic Information Form developed by researcher,
Maslach Burnout Inventory developed by Maslach and Jackson (1981) and Professional
Self -Esteem Scale developed by Aricak (1999) were used to collect data.The Maslach
Burnout Inventory consists of three sub-dimensions; emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment. Professional Self-Esteem is considered

as one dimension.

As a result of the research; The general level of burnout of the special education
teachers was low and their professional self-esteem was found to be high. Although
burnout level is low, some of the variables have high burnout. The most common
burnout experienced by special education teachers is emotional exhaustion and it is seen
in those who do not receive support from their families. Generally; those who do not
choose their professions willingly, those who do not read articles, journals, books about
their professions live burnout. There is a two-way, negative, and highly significant

relationship between vocational self-esteem and burnout status of special education



teachers. The burnout levels of teachers affect their professional self-esteem at a high
level and 57.3%.

Keywords: Special education, Special education teacher, Burnout, Professional

self-esteem
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1. GIRIS

Bu aragtirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlart ile mesleki
benlik saygilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya ait problem durumu,
arastirmanin amaci, dnemi, sinirliliklari, sayiltilar1 ve arastirmaya iligkin tanimlar bu

basliklar altinda yer almistir.

Problem Durumu

Glinlimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak isletmeler kendilerini
giincellemekte ve bu gelismelere uyum saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu siire¢ iginde en
onemli faktorin insan oldugu goriilmektedir. Herhangi bir isletmenin varligini
stirdlirebilmesi, rakipleri karsisinda rekabet giicli elde edebilmesi i¢in olusturulacak
stratejilerin  belirlenmesi ve uygulanmasinda isletme c¢alisanlart 6nemli rol
oynamaktadir. Calisanlar bulunduklar1 igletmede kendilerini giivende hissetmek,
yaptiklar1 islerden dolayr takdir edilmek ve kendilerine deger verildigini goérmek

istemektedirler (1).

Meslek se¢imi ve meslegin icrasi noktasinda daha fazla fedakarlik ve baglilik
gerektiren Ogretmenlik meslegi, mesleki benlik saygisiyla dogrudan baglantili bazi
ozellikler tasir. Ogretmenler, &grencilerine akademik bilgi vermeleri yaninda bazi
sosyal ve kisisel becerilere de sahip olmak zorundadir (2). Her seyden once
ogretmenlerin olumlu bir benlik yapisina dolayisiyla yliksek mesleki benlik saygisina
sahip olmalar1 gerekir (3). Bu baglamda ogretmenlerin mesleki benlik saygilari;
performans, empati gibi durumlardan olumlu yonde ve umutsuzluk, depresyon,
tikenmislik gibi durumlardan olumsuz yonde etkilenmektedir (4). Diger bir deyisle

olumlu ve olumsuz durumlarla mesleki benlik saygisi arasinda bir iligki s6z konusudur.

Calisan insanlar hayatlarinin biiyiik bir kismini isyerlerinde gecirmektedir. Bu
durum insanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik yonden bulunduklari is ortamindan
olumlu ya da olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir. Calisanlarin is ortami,
yaptiklar1 is ve beraber calistigi insanlarla olan iligkileri isyerindeki memnuniyet

diizeyini dolayisiyla verilen hizmetin de kalitesini belirlemektedir.



Calisanlarin bulunduklari igyerinde memnuniyetsizlik yasamalar1 bircok sorun
yaninda tiikenmisglik olarak da ortaya c¢ikmaktadir. Tilkenmislik; c¢alisanlarin
yiirtittiikleri meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan koparak hizmet verdigi kisilerle artik
gercekten ilgilenmeyisi ya da asir1 stres ve doyumsuzluga verdigi bir tepki olarak
kisinin  kendisini  psikolojik olarak yaptigi isten geri ¢ekmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Tiikenmislik daha ¢ok dogrudan dogruya insana hizmet veren,
hizmet kalitesinin belirlenmesinde insan etmeninin ¢ok Onem kapsadigi alanlarda
goriilen bir durumdur (5). Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik hissi olmak iizere ii¢ boyutlu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (6).

Bireylerde var olan tiikkenmislik belirtileri farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik belirtilerinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle her belirti birbirini takip eder ve
genis bir zaman dilimi igerisinde yayilarak ¢ogalir. Bu siirecin sonucunda tiikkenmiglik
yasayan bireylerde benligini kaybetme, 6zgiiven eksikligi ile duygusal olarak yasanan
tutumlardan uzaklagsmak gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (7). Bu tanimdan

hareketle tiikenmisligin bireye 6zgii bir tutum oldugu ifade edilebilir.

Toplumdaki bireylerin meslekleri, bireylerin yasamlarini siirdiirmeleri, kisisel
mutluluklarini devam ettirmeleri igin 6nemli bir role sahiptir (8). Meslek, toplumda yer
alan bireylerin sahip olduklari mesleklerine kars1 yiikledikleri degerler ve anlamlar
biitiinii olarak ifade edilebilir (9). Mesleki benlik, mesleki roliiniin bireyin benligi
icindeki yansimasi olarak tanimlanir (10). Mesleki benlik saygis1 ise bireyin meslegine
verdigi onemi ve atfettigi degeri ifade eden bir kavramdir. Benlik saygisi, bireyin
uyumu ve ruh sagliginin bir 6n kosulu olurken mesleki benlik saygisi, mesleki uyum ve

doyumun bir 6n kosulu olmaktadir (11).

Gunumuiz ekonomik ve toplumsal kosullarinda Ogretmenler, bireylerin
geleceklerinin  sekillenmesinde ve egitim sistemindeki rollerinden kaynakli olarak
iilkelerin geleceklerinde 6nemli bir role sahiptirler. Her ne kadar 6gretmenler egitim
sistemindeki rollerinden kaynakli olarak iilkelerin gelecegi iizerinde 6nemli etkiye sahip
olsalar da kendileri de bir birey olarak bu toplumun birer parcasi olup, diger bireyler

gibi bir¢ok dis faktorden etkilenebilmektedirler.



Ozellikle son yillarda iilkemizde 6zel okul sayisinin artmasi ve burada is goren
olarak mesleklerini icra eden Ogretmenlerin kimi zaman agir ¢alisma kosullari, kimi
zaman veliler, Ogrenciler ve c¢alistiklari kurumlarin igverenlerine karsi olan
sorumluluklar1 ve bu siliregte yasadiklar1 problemler Ogretmenlerin bazi zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. Literatiirdeki arastirma sonuglari; is arkadaslarindan,
egitim verdikleri 6zel egitim &grencilerinin velilerinden, iistlerinden takdir gérmeyen,
mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulamadigini diisiinen 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyinin arttigim1 bu artigla birlikte mesleki benlik saygisinin da azaldigini
gostermektedir. Ogretmenler bu tiir durumlarda en fazla duygusal tiikenmislik

yasamaktadirlar (12,13,14,15,16).

Ozel egitim veren okullarda gorev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
diger okullarda gorev yapan Ogretmenlerden yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir
(17,18). Ozel egitim dgretmenlerinde tilkenmislik yasandig ve tiikenmislik diizeylerinin
orta seviyede oldugu goriilmektedir (19). Ogretmenlerin yasi ilerledikge tiikenmislik
diizeyleri de artis gostermektedir ve bazi arastirmalara gore kadin 6gretmenler erkek
Ogretmenlere nazaran daha fazla tiikkenmislik yasarken bazi arastirmalara gore erkek
Ogretmenler daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar (20,21,22,23). Genel olarak
Ogretmenlerin  mesleki benlik saygilar1 yiiksek bulunmakla beraber; yasanan
tikenmislik Ogretmenlerde isten ayrilma niyeti, i§ tatminsizligi, mesleki benlik
saygisinda azalma gibi sonuglara yol agmaktadir. Ayrica mesleki benlik saygisindaki
azalmayla 1§ tatmininin birbiriyle iliski oldugu belirlenmistir (24,25,26). Kadin
ogretmenlerin mesleki benlik diizeyleri erkek 6gretmenlerden diistiktiir (27,28). Yiiksek
mesleki benlik saygisinin genel olarak diisiik tiikenmislikle agiklandigi goriilmektedir
(29,30). Bu bilgiler 1s181nda bu arasgtirmanin problemi, 6gretmenlerin yagamis olduklari
bu zorluklar karsisinda tiikkenmislik durumlarmin ve mesleki benlik saygilarinin
incelenmesi ve tilkenmislik durumlar1 ile mesleki benlik saygisi arasinda var olan

iligkileri ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin ana problemi; “6zel egitim Ogretmenlerinin
tiikenmislik durumlar ile mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki var midir?”
olarak belirlenmistir. Ana problem altinda asagida belirtilen bes alt problem

belirlenmistir.



Birinci Alt Problem: Maslach Tiikenmis Olcegi toplam puaninin betimleyici

istatistik degerleri nedir?

ikinci Alt Problem: Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlar

(duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi ve ana boyutta);

- Cinsiyet,

- Medeni hal,

- Meslegi isteyerek seg¢ip segmeme,

- Kurum igi egitim alma durumu,

- Kurumun 6gretmenlere psikolojik destek verme durumu,

- Meslege iliskin makale, dergi, Kitap okuma durumu,

- Ek i yapip yapmama,

- Yas

- Egitim durumu,

- Mezun olunan lisans/6n lisans programi,

- Mesleki kidem,

- Agirlikli olarak galisilan engelli grubu,

- Egitim kurumunda is/gelecek giivencesinin olup olmadigini diistinme,
- Aylik gelir duzeyi,

- Ozel egitim konusunda kendini yeterli goriip gérmeme,

- Kurumdaki ¢aligma sartlarinin yeterlilik diizeyi,

- Egitim verilen ¢ocuklarin ailelerinden takdir goriip gérmeme,
- Ustlerden takdir goriip gérmeme,

- Calisma arkadaslarindan takdir goriip gormemeye gore farklilagsmakta midir?

Uctincti Alt Problem: Mesleki Benlik Saygist Olgegi toplam puaninin

betimleyici istatistik degerleri nedir?
Dérdinct Alt Problem: Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilari;

- Cinsiyet,

- Medeni hal,

- Meslegi isteyerek se¢ip segmeme,
- Kurum igi egitim alma durumu,

- Kurumun 6gretmenlere psikolojik destek verme durumu,



- Meslege iliskin makale, dergi, kitap okuma durumu,

- Ek is yapip yapmama,

- Yas

- Egitim durumu,

- Mezun olunan lisans/6n lisans programi,

- Mesleki kidem,

- Agirlikl olarak ¢aligilan engelli grubu,

- Egitim kurumunda ig/gelecek gilivencesinin olup olmadigini diisiinme,
- Aylik gelir dlizeyi,

- Ozel egitim konusunda kendini yeterli goriip gérmeme,

- Kurumdaki ¢alisma sartlarinin yeterlilik diizeyi,

- Egitim verilen ¢ocuklarin ailelerinden takdir gérip gérmeme,
- Ustlerden takdir goriip gérmeme,

- Calisma arkadaslarindan takdir goriip gormemeye gore farklilagsmakta midir?

Besinci Alt Problem: Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik durumlari ile

mesleki benlik saygilari arasinda anlamli bir iliski var midir?” olarak belirlenmistir.

Amag

Bu aragtirmada; 0zel egitim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
tiikenmislik durumlar ile mesleki benlik saygilarinin baz1 demografik degiskenlere gore
incelenmesi ve mesleki benlik saygilar ile tilkenmislik durumlart arasindaki iliskinin

ortaya konmasi amaglanmaistir.

Onem

Tilikenmislik bireyi giderek icine ¢eken, sliregen ve kademeli olarak yayilmakta
olan bir durumdur ve zamanla tiilkenmislik, ¢evredeki insanlari etkileyerek bulasici bir

hale gelebilmektedir.

Kisinin mesleki benlik saygisinin olumlu ya da olumsuz olmasi tiikkenmislik
durumlariyla yakindan iligkilidir. Birey meslek secerken benlik saygisini goz oniinde

bulundurdugunda bu se¢im dogal olarak meslegini sevdigi ve degerli gordiigii sebebi ile



kisiye biiyiik bir doyum saglamaktadir. Bu durum da sonug olarak tiikkenmislik diizeyini

en aza indirgemektedir.

Bir okulda depresyon ve mesleki doyumsuzluk yasayan Ogretmenler var ise
diger 6gretmenlerde kolaylikla uyusuk, mutsuz ve yilmis olabilmektedir. Cok gegmeden
biitlin oOrgiit istenmeyen bir yere doniisebilir. Ayrica Ogretmenler kendileri ve
yetenekleri hakkinda basarili ve iyi olduklarini hissetmeye gereksinim duymaktadirlar.
Ancak bu sekilde 6grencilerine de aynisini hissettirebilmektedirler. Sayet 6gretmenler
basarisiz olduklarini hissediyorlarsa ve tatmin olmuyorlarsa, bu durumda 6grencilerle

olan iliskileri ve hatta biitiin okul sistemi zarar gorebilmektedir.

Tikenmislik, Ogretmenlere c¢aligmalarini devam ettirme konusunda, ciddi
zararlar verebilmektedir. Ogretmenler bu sendromu yasadiklarinda olumsuz duygular
beslemeye baslamakta, 6grenci ve arkadaslarina karst yilmis bir tutum gelistirmekte ve
ogrencilerle iletisimde kopukluklar yasamaktadirlar. Ruhsal ve fiziksel hastaliklarda
artis olmaktadir ve bazen ila¢ ve alkol kullanimina baslayabilmektedirler. Tiikenmislik
kisinin 6zel hayatin1 da olumsuz etkiler hatta uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde

bagimlilig gibi saglik sorunlarina yol agabilmektedir (31).

Ogretmen tiikenmisligiyle ilgili olarak yurt disinda yapilan arastirmalarin
bazilarinda 6gretmenlerde is doyumu, is stresi, 0z yeterlilik inanglari, ¢aba odiil
dengesizliginin olusturdugu c¢okiintiiyle tiikenmislik arasindaki iligkilerin ortaya
konuldugu goriilmektedir. Yurt i¢inde de 6gretmenlerde tiikkenmislik sendromu ile ilgili

calismalarin arttig1 goriilmektedir (32).

Tiikenmislik sendromunun etkileri ile 1lgili c¢esitli meslek gruplarinda
calismalarin yapildigr goriilmektedir. Tiikenmisligin 6gretmenler (zerindeki etkileri
incelendiginde ¢alismalarin giincel olmasi ve 6rneklem grubunun gesitliligi 6nemlidir.
Yasanilan iilkenin sosyo-ekonomik diizeyi, egitim miifredatinda yapilan degisiklikler,
ogrencilerin 6grenmelerine yonelik gelistirilen teknikler, teknolojik gelismeler ve
O0gretmenlerin haklar1 kapsaminda yapilan diizenlemeler 6gretmenleri etkilemektedir.
Ozellikle 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilerek; ¢dziim Onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda
verilecek olan egitim ve yapilan calismalarla birlikte 6gretmenlerin farkindaliklarinin

arttirilmasi 6nem arz etmektedir.



Ogretmen adaylarinin da 6gretmenlik meslegine yonelik olan olumlu veya
olumsuz tutumlar1 olabilir. Bu nedenle, Ogretmenlik meslegine ait tutumlarin
belirlenebilmesi, 6gretmenlerin mesleklerine olan saygilarinin varliginin dél¢imlenmesi
gerekmektedir. Mesleki benlik saygisindaki eksikliklerin giderilmesi toplumun refahi

icin blyuk 6nem arz etmektedir.

Bu calisma 0zel egitim ve rehabilitasyon alaninda ¢alisan meslek gruplarinda,
yogun is yiki, zihinsel ve fiziksel yorgunluk, 6zel gereksinimli bireyler ve ailelerini
duygusal yonden destekleme ihtiyaci, zihinsel ve bedensel engelli ¢ocuklarla ¢alisma
gibi etkenlere bagl olarak tiikenmislik hissinin artabilecegi ve mesleki benlik saygisina
zarar verebilecegi hipotezinden hareketle planlanmistir. Arastirmayla ilgili literatiirde
belirlenen bir g¢alismaya rastlanmadigindan bu baglamda literatiire katki saglama

noktasinda arastirma 6nem tagimaktadir.
Siirhliklar

Arastirma asagidakilerle sinirlandirilmistir:

- Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi, Milli Egitim Bakanli1'na bagli zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenler,

- Arastirma verileri, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda toplanacak veriler,

- Arastirmada elde edilen bulgular Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Mesleki
Benlik Saygis1 Olgegi kapsamu,

- Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilacak istatistiksel yontemler.

Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar: sdyle belirlenmistir:

- Arastirmaya katilan bireylerin kendilerine yoneltilen ifadeleri dogru anladiklari
ve sorulari igtenlikle cevapladiklart varsayilmistir.

- Arastirmaci tarafindan segilen 6lgeklerin uygulama ve puanlamada yeterli
oldugu varsayilmistir.

- Arastirma igin se¢ilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.



Tanimlar

Tiikenmislik: Bireylerde basarisizlik, yipranma veya enerji, gli¢ ve potansiyel

tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan durumdur (33).

Duygusal Tukenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal agidan kendilerini

asir1 sekilde yipranmig hissetmeleri gibi duygularindaki artistir (32).

Duyarsizlasma: Kisinin isinde hizmet ettikleri kisilere kars1 onlarin kendilerine
O0zgli birer varlik olduklarini dikkate almadan ve duygudan yoksun olarak

davranmalaridir (34).

Kisisel Basar1 Hissi: Calisanlarin isleriyle ilgili yeterlilik diizeyinin ve

verimliliginin azaldigini diistinmesidir (35).

Ozel Egitim: Ozel egitime muhtac olan gocuklarin egitimi i¢in 6zel bir sekilde
yetistirilmis olan personel, gelistirilmis egitim programlariyla bu ¢ocuklarin 6ziir ve

ozelliklerine uygun ortamda yiiriitiilen egitime verilen isimdir (36).

Ozel Gereksinimli Cocuklar: Zihin, beden, ruh, duygu, saglik ve sosyal
ozellikleri ve durumlarindaki olagan dis1 ayriliklart nedeniyle normal egitim

hizmetlerinden faydalanamayan 4-18 yas grubundaki ¢ocuklardir (37).

Ozel Egitim Kurumu: Okul &ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim, 6zel egitim
okullart ile gesitli kurslari, 6zel 6gretim kurslarini, uzaktan 6gretim yapan kuruluslari,
motorlu tagit siirliciileri kurslari, hizmet i¢i egitim merkezleri, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, sosyal etkinlik merkezleri ile benzeri 6zel Ogretim

kurumlaridir (38).

Benlik Algisi: Bir bireyin kisiliginin temelinde “ben” bulunmaktadir. Bu
benligin merkezinde ise bir igsel varlik veya ¢ekirdek olarak tanimlanabilecek bir olgu

bulunmaktadir. Bu sistem benlik algis1 olarak adlandirilir (39).

Benlik Saygisi: Bireyin kendiyle gurur duymasi, kendini gayretli, degerli,

basarili ve etkin biri olarak hissetmesidir.



Bireyin kendisini yargilamasi ve degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan histir. Bu

yargilama ve degerleme sonucunda kisinin benligini kabullenmesidir (40).

Mesleki Benlik Saygisi: Mesleki bir tercihe doniistiiriilmiis, birey tarafindan
meslek ile ilgili olarak kabul edilen benlik yiiklemelerine iliskin bireyin olusturdugu
degerlilik yargisidir. Benligi ile meslegi uyumlu olan birey hem 6zel hem meslek

yasaminda mutlu olacakken, benligi ile uyumsuz meslegi olanlar ise mutsuz olacaktir

(41).

Sinizm: Insan davramslar ve tutumlariyla ilgili olarak genellikle negatif ve

olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararl kisilik 6zeligidir (42).

Yabancilagsma: Bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykir1 bir hayat tarzina veya

insan dogasina uygun diismeyen bir yagam sekline biirtindiirmesidir (43).



2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Cagimizin hastalig1 olarak kabul edilen tiikenmis hemen hemen tiim meslek
gruplarinda ve is ortaminda rastlanan bir durumdur. Tiikkenmislik kavrami alan yazinda

tiikenmislik sendromu olarak da ifade edilmektedir.

[k olarak 1970’li yillarda tanimlanan tiikkenmislik, sosyal bir sorun olmasinin
O6neminin anlasilmasiyla beraber aragtirmacilarin ilgi odagi olmustur. Tiikenmislik basit
olarak “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanabilir.
Tiikenmisligin, calisma ortamiyla bireylerin etkilesimi sonucu olustuguna yonelik
varsayimlara dayali c¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, tlikenmisligin hem
calisanlar hem de OoOrgiitler acisindan olumsuz etkilerinin ortaya konulmasi ve
tilkenmislikten kaynaklanan olumsuzluklarin azaltilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (44).

Tiikenmislik kavrami alan yazinda ilk olarak Freudenberger tarafindan
psikologlar ve saglik kurumlarinda calisanlarda goriilen hayal kirikligi, yorgunluk ve isi
birakma niyetiyle ilgili durumu tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Freudenberger
(1974) tiikenmisligi “mesleki tehlike” olarak adlandirmis ve “basarisizlik, yipranma
veya enerji, giic ve potansiyel iizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya cikan bir

tilkenme durumu” seklinde tanimlamistir (33).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tlikenmislik; insanlara yonelik is yapan

bireyler arasinda siklikla goriilen bir tiir duygusal tiikenme ve sinizm sendromudur (6).

Is tiikkenmisligi (job burnout), isyerinde strese yol agan etkenlere uzun siireli
tepkileri iceren psikolojik bir sendromdur. Ozellikle, is¢iyle is arasinda bir
uyumsuzlugun ya da uyumsuzlugun sonucu olan kronik gerilimi igerir. En iyi bilinen
kurgusal is tilkenmisligi 6rnegi, ruhsal olarak parcalanmis ve hayal kirikligina ugramis
bir mimarin isinden ayrildig1 ve Afrika ormanina ¢ekildigi ve Greene (1961) tarafindan
ortaya konulan tiikkenmisliktir. Hem kurgusal hem de kurgusal olmayan diger kaynaklar,
asirt yorgunlugu ve bireyin isi i¢in idealizm ve tutku kaybini tiikenmislik olarak

tanmimlamugtir. Dikkat gekici olan sey, tiikkenmisligin sosyal bir sorun olarak éneminin,



hem arastirmacilar hem de sosyal yorumculari tarafindan odaklanmis bir sistematik

calisma haline gelmeden ¢ok dnce tanimlanmis olmasidir (45).

Tiikkenmigligin tanim1 ya da nedeni konusunda ¢ok az ortak goriis bulunmaktadir.
Birgok aragtirmaci tiikenmisligi strese benzetebilir, is tatminsizligine ya da diisiik
morale tepki olarak gérmektedir. Glicken ve Janka (1982) tikkenmisligin, stres ya da is
tatminsizliginden farkli, klinik olarak gdzlenmesi miimkiin sartlarla ve is ya da diger

faktorlerle ilgili benzersiz bir durum oldugunu ifade etmektedirler (46).

Bakker ve arkadaslarmma (2004) gore tiikenmislik; yapilan igle ilgili olarak

yasanan negatif deneyimlerin sonucunda ortan ¢ikan bir sendromdur (47).

Kristensen ve arkadaslar1 (2005) ise tiikenmisligi; kisisel tikenmislik, isle ilgili
tikenmislik ve miisteriyle ilgili tilkenmislik olmak tizere ii¢ sekilde ele almislardir.
Kisisel tiikenmislik; kisinin yasadig1 fiziksel ve psikolojik yorgunluk derecesidir. Is ile
ilgili tukenmislik; kisinin yaptigi isle ilgili olarak algiladigi fiziksel ve psikolojik
yorgunluk derecesidir. Miisteriyle ilgili tikenmislik ise; c¢alisanin miisteriyle olan
iligkileriyle ilgili olarak kisinin algiladig1 fiziksel ve psikolojik yorgunlugun derecesidir
(48).

Cesitli arastirma sonuglart; tiikenmisligin, calisanlarin ¢alisma ortamindaki
olumsuz kosullardan dolay1 ortaya ciktigin1 gostermektedir. Tiikkenmislik, hemsireler,
polisler, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, ruh saghigi ¢alisanlart ve psikologlar gibi
is hayatinda yogun strese maruz kalan kisilerde daha fazla ortaya c¢ikmaktadir.
Tikenmislik bu mesleklerdeki kisileri tehdit eden bir sorundur ve erken tani konulup
bununla miicadele edilmedigi ve c¢oziimlenmedigi durumlarda kisilerin psikolojik,

sosyal ve fiziksel hayatina zarar verebilecek yikici etkiler ortaya ¢ikabilir (49,50,51,52).
Tiikenmislik ile Ilgili Kavramlar

Bireylerde tiikkenmislik bir¢ok faktorle iliskilendirilmektedir. Tiikenmislik
tanimlamalar 1§ stresinin ve ¢alisanlarda i3 doyumsuzlugunun tiikenmislige yol actigi

yonundedir.
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Tiikenmislik ve Stres

Yogun tempo ve stres altinda c¢alisan kisiler hayatlarinin bir doneminde
titkenmislik yasayabilirler (53). Cok sayida aragtirmaci asir1 stres sonunda tiikkenmisligin
ortaya ¢iktigini belirlemislerdir. Tiikenmislik sonrasi asama ise bozulma ve yok olma

asamalaridir (54).

Stres sozciigii; Latince “Estrictia” fiilinden gelmektedir. Insanlarla ve diger
canlilarla ilgili kullanilmadan once fizik ve miihendislik alanlarinda kullanilmastir.
Stres, insan ya da bir bagka canlinin tehlikede bulundugu etkenler ve kosullara goére
dengesinde meydana gelen bozulma sonucu olusan durumu anlatmak amaciyla
kullanilmaktadir. Strese yol acan etkenler fiziksel, psikolojik ya da sosyal igerik
tagtyabilmektedir (55). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirk¢ce Sozliikte stres; “ruhsal
gerilim, canli organizmasinda savunma uyandirici etkilerle (stres faktorii) buna karsi
olusan savunma mekanizmasi, dayanikliligi azaltan fiziksel veya mental gerilim,
gerginlik. Canlilarin yagami i¢in uygun olmayan kosullar” olarak tanimlanmaktadir

(56).

Stres, “Bir bireyin ¢evresel uyarilara yeterli sekilde ya da aragsal olarak
bulunmasini engelleyen bir dizi kosul ya da asir1 yipranma yahut da organizmada kronik
yorgunluk, gerilim, liziintii, fiziksel zarar, sinir bozuklugu ya da benlik saygisinin kaybi
gibi bazi olumsuz etkiler karsisinda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak

tanimlanabilir” (57).

Stres, asir1 gorev yiiklemesi, birbiriyle celisen goérevler, hazirlik veya deneyim
eksikligi nedeniyle verilen gorevleri yapamama, gorevle ilgili belirsiz veya yetersiz
bilgi gibi isle ilgili faktorlerden kaynaklanabilir. Bunun yaninda ¢aligilan fiziksel ortam
da stresli olabilir (58). Is stresinin kaynaklar1 ise 6zgii stres kaynaklari, orgiitsel stres
kaynaklari, is hayati disindaki stres kaynaklar1 ve kisiye strese 0zgii stres kaynaklari
olmak iizere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir. Ise 6zgii stres kaynaklari arasina
fiziksel calisma kosullari, zaman sinirlamasindan kaynakli baskilar, asir1 yik ve
sorumluluk, c¢alisan sayisinin azligi, calisma siiresi, iicret, statli, calisma saatleri
sayilabilir. Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda rol belirsizligi, rol ¢atismasi, ¢alisan grup

desteginin olmamasi, orgiitlin yapisi, iklimi, is giivenliginin olmamasi, terfi olanaklari
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sayilabilir. Kisiye 6zgii stres kaynaklari ise kisi ile yapilan is arasindaki etkilesim, yas,

cinsiyet, meslek, egitim, kisilik yapis1 seklindedir (55,59).

Is ortammnda bulunan potansiyel stres faktdrleri belirli olgiiler igindeyse,
calisanin dayanma esigini asmiyorsa, bireysel ve orglitsel ¢abalar yeterli geliyorsa sorun
olusmamaktadir. Ancak stres faktorleri siireklilik arz ediyorsa ve yogunsa, kisinin
dayanma esigini asiyorsa, konuyla ilgili bireysel ve oOrglitsel ¢abalar yetersiz kaliyorsa
tehlikeli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi sonucu calisanlarda erken emeklilik,
isten ayrilma, is degistirme, sigara ve kahve bagimliliginin gelismesi ve fazla tiiketim,

isyerinde ila¢ ya da alkol kullanma gibi davranis degisiklikleri yasanmaktadir.

Ayrica; es, ebeveyn, yurttas olarak sosyal gorevlerini yerine getirememe, is
performansinda azalma, kaza yapma egiliminde artig, gériiniim ve davranislarda ani

degisiklikler ve tiikenmislik gibi sosyal gerilim belirtileri goriilmektedir (60).
Tiikenmislik ve Is Doyumu

Tiikkenmiglikle ilgili sorunlardan birisi olan ve genel olarak birlikte
degerlendirilen is doyumu ya da is tatmini, ¢alisanin isini degerlendirmesi sonucu
duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir (61). is doyumu
ya da is tatmini; calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclarinin, beklentileri
dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade etmektedir. Is doyumu, ¢alisanlarin basarils,
mutlu ve iiretken olmalarmin en 6nemli sartlarindan biridir. Is doyumu tiim meslek
gruplarinda 6nemli olmakla beraber 6zellikle insanla ugrasan mesleklerde daha da 6nem

tasimaktadir (62).

Yapilan is, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Isle ilgili olumsuz faktorler
calisanlar iistiinde psikolojik, fizyolojik baskilar ve yikimlar olusturmakta tiikenmisligin
ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Tiikenmislik, calisanlarin saglik ve basarilarin
olumsuz yonde etkilemekte, stres ve ise yonelik zorlanmalar calisanlarda isgiicii
devrinin artisina, devamsizliklara, isten ayrilma isteginin dogmasina ve is

doyumsuzluguna yol acabilmektedir (59).

Is doyumuyla mesleki tiikenmislik iliskisi degerlendirildiginde, birey baslangicta

sahip oldugu orgiite baglilik ve ¢alisma yeterliligini asir1 stres ve bu stresle basa
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cikmakta zorlandiklarinda kaybettigi goriilmektedir. Calisanlar 6nce yaptiklari isten haz

almamaya, doyumsuzluk yasamaya baslamakta bunu tiikenmislik takip etmektedir (63).

Tiikenmisligin Belirtileri

Bireylerde tiikenmislik ¢esitli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Iwanick (1983)
tikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore smiflandirmistir. Tiikenmiglik, her
derecede farkli davranislarla gozlenebilmektedir. Bu dereceler ve ortaya c¢ikan

davraniglar soyledir (64):

- Birinci derecede tiikenme gosterenler (Hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik,
bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

- Ikinci derecede tilkenme gosterenler (Orta): Bir dncekiyle ayni belirtiler vardir
ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

- Uglincli derecede tiikenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar,

tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Tilikenmislik belirtileri fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak ii¢ grup

altinda toplanabilir.

Fiziksel Belirtiler

Tukenmislik yasayan bireylerde belli basl fiziksel belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.
Boyun ya da omuzlarda tutulma, sirt agrisi, gogiis ya da karin agrisi, carpinti, agiz
kurulugu, ishal, yorgunluk, anoreksiya ya da sira dis1 aglik, uykusuzluk hastaligi gibi

fiziksel belirtiler titkenmisligin belirtileri arasinda yer almaktadir (65).

Freudenberger’e gore tlikenmisligin ortaya ¢ikardigi fiziksel isaretler kolayca
tespit edilebilmektedir. Bu isaretler, bitkinlik hissi, gegmeyen soguk alginligi, bas
agrilariin siklagsmasi, mide ve bagirsaklarda rahatsizliklar, nefes darligi, uykusuzluk en
onemli isaretlerdir (33). Tiikenmislikte goriilen bu fiziksel belirtiler gelismekte olan bir
"tlikenme durumunu" isaret ediyor olabilir. Yardim almak i¢in saglik kurumlarina
basvuran bir¢ok kadin ve erkek, artik yagamlarmin anlamin yitirdigini sdylemektedirler
ve istekleri kaybolmustur. Aileleri ve arkadaslariyla birlikteyken bile kendilerini
onlardan uzak hissetmektedirler (66).
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Davramissal Belirtiler

Tiikenmislikte davranigsal ve duygusal belirtiler daha Once ortaya c¢ikar ve
taninmas1 daha kolaydir. Ani 6fke patlamalari, stirekli sinirlilik hali, yalnizlik ve
umutsuzluk hissi, ¢aresizlik, engellenmis hissetme en fazla goriilen sikayetlerdir. Bu
belirtiler daha ¢ok “cok basarili” olmak amaciyla yogun ve dolu programla calisan,
caligmalar1 sirasinda gorevinin disinda isleri de listlenen ve smir tanimayan kisilerde
ortaya c¢ikar. Bu sekilde calisanlar zamanla tiim islere yetisemez hale gelerek
basarisizlikla karsilasirlar. Bu basarisizlik hayal kirikliklarina yol agar (66). Davranissal

belirtiler arasinda orgiitsel sinizm ve Orglitsel yabancilagsma da ortaya ¢ikmaktadir.
Culle (1995) tiikkenmislikle ilgili davranigsal belirtileri soyle belirlemistir (65):

- Kisa dikkat stresi,

- Olumsuz tutum,

- Asin aktivite,

- Cabuk sinirlenme ve uzun sinirlilik hali,

- Gl gosterisi,

- Stirekli bir aglama hali ve aglama davranisi,
- Suglama,

- Dis bileme,

- Cok hizl1 duygu ve davranis degisikligi,

- Risk alma,

- Surekli sorgulama davranisi.
Psikolojik Belirtiler

Tiikkenmiglik yasayanlar psikolojik olarak ice kapanirlar, hayattan ve islerden
ellerini eteklerini ¢ekerler. Bunun sonucunda iliskileri yiizeysel bir hal alir ve kisilere
ayirdiklart zamani kasith bir bigimde azaltirlar. Bunun igin kisileri oyalama, bahaneler
yaratma davranigma girerler. Igine kapanma ve kendini gevresinden soyutlama

sonucunda asagidaki durumlar ortaya ¢ikar (6):

- Performans dusiikliigii,

- Gorevi inkar ederek gorevden kagma,
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- Kurallarin arkasina saklanma.

Tiikenmislik yasayan bireyler; depresyon, korku, gii¢siizliik duygusu, hiisran,

kayg1 ve kendisini toplumdan soyutlama gibi psikolojik davranislar igine girerler (65).

Tlikenmisligin psikolojik belirtileri arasinda en sik goriilenler; duygusal
bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk 6fkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde
giicliikler yasama, hayal kirikligi, c¢okkiinliikk, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik,

kendine olan saygisini kaybetme, degersizlik olarak sayilabilir (5).

Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, bir ya da iki olayin sonunda olusmamaktadir. Zaman i¢inde yavas
yavas, sinsi bir sekilde yasanan ¢ok sayida olay ve yasantinin birikimiyle olusmaktadir.
Tiikkenmislige iliskin belirtiler genellikler giinler ya da haftalar icinde gelismektedir.
Tlkenmislik ortaya ¢ikmadan dnce genellikle is baskisi, ailede yasanan sorunlar ya da

rahatsizliklar, bosanmalar, kisisel kayiplar ve travma benzeri sorunlar yasanmaktadir

(53).

Tiikenmisligin olusumunda ¢esitli nedenler s6z konusudur. Calisan agisindan bu

nedenler; kisisel ve ¢evresel (Orgiitsel) nedenler olarak iki baslik altinda toplanabilir.

Kisisel Nedenler

Kisisel nedenler, orgiit ici kisilerden kaynaklanan nedenlerdir. A tipi kisilik
yapisina sahip kisiler olarak adlandirilan iskolik olan kisiler (33,67), dis kontrol odakli
olan, beklentileri ¢ok yuksek olanlar (68) 6z yeterlilik sahibi olmayanlar ve empati
kuramayanlar daha kolay tiikenmislik yasayabilmektedir (69). Calisanlarin kisisel
beklentileri, glidiilenme, performans, motivasyon, kisilik yapisi, is hayatinda ve 6zel
hayatta karsilasilan sorunlar, i doyumu, iistlerden goriilen destek gibi nedenler kisisel

nedenler arasinda sayilabilmektedir (63,70).

Calisanlarin  yas, medeni durum, cocuk sayisi gibi kisisel ozellikleri de

tikenmislikte etkilidir.
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Tiikenmisligi etkileyen ana unsurlardan biri yastir. “Yas ve tlikenmislik
sendromu ile ilgili yapilan arastirmalara gore mesleki kariyerin baslangicinda, erken
yaglarda goriilen tiikenmislik sendromu, uzun siirede ortaya ¢ikan olumsuz sonuclara
neden olmaktadir. ilerleyen yaslarda az da olsa ortaya ¢ikan tiikkenmisligin ise kisa

donemde ¢ok ciddi olumsuz etkileri olabilecegi saptanmustir (71).

Yapilan arastirmalarda geng ve tecriibesi az olan ¢alisanlarda yasi ileri olan ve
tecrubeli ¢alisanlara oranla daha fazla tiikenmislik goriilebilmektedir. Bunun nedeni ise
genc calisanlarin beklenti diizeylerinin yiiksekligidir. Ise yeni baslayanlar ya da gencler
kendilerinden de orgiitten de daha fazla beklenti igine girmektedirler. Isin cekiciligi,
odiiller, amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin
karsilanmamas1 ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin gerceklesmemesi bu
calisanlarda tiilkenmislige yol agmaktadir. Ilerleyen yaslarda calisanlar daha gercekgi
diistinmekte, takdir beklentisi azalarak dikkatleri ve enerjileri farkli  yonlere

kaymaktadir (72).

Cevresel (Orgutsel) Nedenler

Asirt i yiikii, calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler, calisanin karsilamak
zorunda oldugu taleplerin birbiri ile c¢atismasi, calisma ortaminin 6zellikleri,
tikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin en 6nemlilerindendir (71). Ayrica; yapilan
1sin niteligi, meslek tipi, ¢aligma siiresi, is yerinin 6zellikleri, is ylikiiniin yogunlugu, is
gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, 6rgiit ici iligkiler, ekonomik

ve toplumsal etmenler orgiitsel nedenler arasinda yer alir (70).

Duyarli yapiya sahip olanlar, sosyal olarak yalitilmis, caliskan, idealist ve
kendileri i¢in yardim isteme konusunda ¢ekimser olan kisiler 6zel kisilik yapisina sahip
insanlardir. Bu kisilerde tiikenmisligin daha fazla goriildiigii belirtilmektedir. Ancak
Calisma ortami, ¢alisma ortaminin fiziksel-sosyal-psikolojik o6zellikleri tiikkenmisligin

olusumunda etkin rol oynamaktadir (73)

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi, isin bireyler arasi iliskiler agisindan yogun
olmasi, bireyin isteki rolii ve kariyeriyle ilgili kaygilari, gérevin asir1 is yiikil ve 1§ stresi
icermesi, monotonluk, yeteneklerini gosterememe, vardiyali c¢alisma, kararlara

katilamama, basari-statii uyumsuzlugu gibi etmenlerle iliskilendirilmektedir (74).
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Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligi aciklamak amacl literatiirde cok sayida modele rastlamak

miimkiindiir. Bu modellerin belli baslilar1 s6yle sayilabilir (75,76):

- Freudenberger Modeli (1974)

- Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980)
- Cherniss Tikenmislik Modeli (1980)

- Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (1982)
- Meier Tiikenmislik Modeli (1983)

- Golembiewski Tiikenmislik Modeli (1983)

- Suran ve Sheridan Tikenmiglik Modeli (1985)

- Pines Tiikkenmislik Modeli (1988)

- Maslach Modeli (1981)

Tiikenmisligin Boyutlar

Giinlimiizde kabul géren en yaygin tilkenmislik modeli, Maslach ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen tiikenmislik modelidir. Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar
calismada tiikenmisligi ¢ok boyutlu bir durum olarak ele almis ve tilkenmislikle ilgili
duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak {izere {ii¢ boyut
tanimlamislardir. Maslach Tiikenmislik Olgegi olarak anilan dlgegi gelistirmislerdir (6).
Bu c¢alismada da kullanilmis olan oOlcekte yer alan tiikenmislik boyutlar1 asagida

incelenmistir.

Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmigligin 6nemli bir yoni tiikenme duygusunun artmasidir. Duygusal
kaynaklar1 tiikendigi icin, ¢alisanlar artik kendilerini psikolojik olarak islerine
veremeyeceklerini  hissederler. Calisanlar isyerinde iletisim sorunu yaninda
miisterilerden yogun sikayet almaya baglarlar. Bunun sonucunda ¢alisan 6fke, utang,
korku ya da umutsuzluk duygularini yasar. Isyerindeki gerilim arttikca caliganin

duygusal tiikenmisligi de artar (6).
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Duygusal tiikenmislik, tiikenmigligin tanimlanmasinda 6nemli bir faktér olmakla

birlikte tiikkenmisligi tanimlamak i¢in tek basina yeterli bir durum degildir (45).

Duygusal tiikkenmislik, yipranma, enerji kaybi, tiikkenme, bitkinlik olarak
tanimlanir. Calisanda yorgunluk hissi, engellenme, kaza riskiyle kars1 karsiya kalma,
depresyon ve asir1 alkol alimi gibi durumlar gozlenir. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu
calisanda tedirginlige yol agar (77). Bu tedirginlik; ise ge¢ kalma, psikolojik
gerginlikten dolay1 ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ya da isten ayrilma benzeri hem

calisan hem de 6rgiit i¢in olumsuz sonu¢ doguran davranislara yol acar (78).
Duyarsizlasma

Maslach,’a gore duyarsizlasma tiikkenmislik boyutlart arasinda en problemli
boyuttur ve duyarsizlasmayr “hizmet sunulan kisilere yonelik uzak, kati ve hatta
insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlamaktadir. Duygusal tiikkenmislik yasayan
calisan duyarsizlasir. Miisterileri hakkinda olumsuz, alayci tutum ve duygular gelisir.
Miisterilere bu tiir olumsuz tepkiler, duygusal tiikenme deneyimine baglanabilir.
Bagkalari tarafindan hiiziinlii ve hatta insanliktan ¢ikmis algilanma sonucunda ¢alisanlar

miisterilerine olan olumsuz yaklagimlari normal goriirler (6).

Calisanlarin miisterilere karst davraniglar1 kati, soguk ve ilgisiz sekillerde
kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan calisan diger insanlarin sorununu
c¢ozmede kendini yetersiz hisseder ve duyarsizlasarak bunu bir kagis yolu olarak goriir.
Insanlarla olan iligkilerini ¢ok yiizeysel hale getirir (79). Calisanin isinden
uzaklagmasindaki artig, karsisindakilerin ihtiyacini ve duygularimi umursamama halini
de beraberinde getirir (80). Duygusal tiikkenme calisan i¢in igsel bir boyut
ozelligindeyken duyarsizlagma dis ¢evreyle ilgili kisiler aras1 bir boyuttur (81).

Kisisel Basari

Kisisel basari; sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir (79). Tiikenmisligin iiclincii boyutu; 6zellikle calisanin

miisterileriyle olan ¢alismasi agisindan, kendini olumsuz degerlendirme egilimidir.
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Calisanlar isteki basarilarindan memnuniyetsizlik duyarlar ve mutsuz
hissederler. Bunun sonucunda calisanda sucgluluk, sevilmedigi hissi, kendine olan

saygly1 yitirme ve nihayetinde depresyon ortaya ¢ikmaktadir (6).

Kisisel basar1 boyutu tiikkenmisligin kisisel gelisim boyutunu vurgulamaktadir.
Kisi bu asamada isiyle ilgili yeterliligi ve verimliliginin azaldigini hissetmektedir.
Duyarsizlasan kisi sucluluk hissi yasamaktadir. Yasanan yetersizlik hissi, depresyonla,
isin talepleriyle bas edememeyle, algilanan sosyal destek eksikligiyle ve meslekte

ilerlemek i¢in firsatlarin olmamasi ile iliskilidir (35).
Sinizm

Sinizm ve yabancilagma tiikenmisligin diger boyutlar1 arasinda yer almaktadir.
Sinik (kinik) felsefesi; bireylerin sosyal kurallar1 ve ahlaki degerleri reddederek tabiat
kurallarin1 esas alarak yasadiklarini savunmaktadir. Antisthenes ve Sinoplu Diyojen
tarihteki en onemli siniklerdendir. Ilk sinikin ise Antisthenes oldugu ve Sokrat’in
izinden gittigi belirlenmistir (82). Basitce gercek sinikler toplumsal kural ve kurumlar
fazla 6nemsemeyen, davranis ve sozle bunlar kiiclimseyen kisilerdir (83). Sinizm;
Ozellikle insanlarin gizli, a¢iga vurulmamis amaclari hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayali olarak olaylart agiklama tutumu; kendi cikarlarini korumak ya da
artirmak i¢in bagkalartyla ilgileniyor goriinme, isleri idare etme egilimidir (84).
Orgiitsel sinizm ise; “is gorenlerin Orgiitiin kararlarina karsi bir inangsizlik ve
niyetlerine glivenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini yansitmamalari
inancidir(85). Orgiitsel sinizm; calisanlarin Srgiitlerine karsi gelistirdikleri bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 bulunan negatif bir tutumdur. Birey, ¢alistig1 orgiitle
ilgili olarak ii¢ bilesenli negatif bir tutum gelistirir. Orgiitsel sinizm, bir kisinin calistig1
orgiitle ilgili gelistirdigi ii¢ bilesenli negatif bir tutumdur. Ik bilesende; calisan
bulundugu orgiitiin dogruluk ya da diiriistliikten uzak olduguna inanmaktadir. Bu
inancin sonucunda oOrglite kars1 negatif duygular beslemeye baslamaktadir. Son olaraksa
orgiite iliskin inan¢ ve duygularin birlesimiyle koétiileyici, olumsuz elestiriler iceren

egilimler ortaya ¢cikmaktadir (86).
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Yabancilasma

Yabancilagma, insanin yasamin 6znesi olmaktan ¢ikip, yasamin nesnesi olmasi
olarak da ifade edilebilir. Yabancilasma insanin kendini, 6ziinii ger¢eklestirmeye calisan
yaraticit insan (0zne) ile yasamin denklemleri ve karmasasi i¢inde kaybolan insan
(nesne), yani baskalar1 tarafindan etkilenip yonlendirilen insan olarak ikiye ayrilmasidir
(43). Orgiitsel yabancilasmaya cesitli orgiitsel ve cevresel faktdrler etki etmektedir.
Calisanlarin  bulunduklar1 Orgiite yabancilagsmasina neden bir¢ok faktorden  s6z
edilebilir. Orgiitiin yonetim tarzi, calisanin orgiit ici yasantilar1 ve deneyimleri, drgiitiin
yapisi, biyiikligi, orgiit igindeki iletisim ¢alisanlarin yabancilasmasinda etkili faktorler
arasinda yer alir (87). Calisanlarin Grgiitlerine olan yabancilagsmalart farkli bigimlerde
ortaya cikabilir. Calisan, yaptigi ise, bireysel varligina ya da isyerindeki diger insanlara

yabancilagabilir. Biitiin bunlarin sonucunda orgiitsel yabancilagsma da gelisir (88).

Yabancilasma sonucu ortaya ¢ikan sonugclar iki grupta ele alinabilir. Ik sonugta
dogrudan gdzlenebilen tepki ve anti sosyal davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Calisan ise
olan yabancilasmasin1 kendini isinden, is arkadaslarindan ve isyerinden soyutlama,
orgiit kurallarina uymama seklinde gostermektedir. Diger sonucta ise bulundugu
orgiitten ve kendisinden uzaklasma seklinde duygularla yabancilagsmaktadir. Bu tiir
yabancilasma calisanin ise yabancilagmasi, isteki performans ve motivasyonunun
diismesi, is tatmininde diislis, yapilan isten ve Orglitten beklentilerin azalmasi, genel
olarak maddi beklentilerin azalmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu duygular ise
yabancilasma, is performansinin diigmesi, i$ motivasyonu ve is tatminin azalmasi, isten
beklentilerin azalmasi, maddi beklentilerin artmasi seklinde ortaya ¢ikar (89). Ayrica
Orgiitsel yabancilasma c¢alisanlarda iletisim sorunu, sorumluluktan kagma, karar
almadan kaginma, biirokrasiye yonelik sempati, yenilige karsi tepki, her seyden siirekli
sikdyetci olma, mesleki tiikkenmislik ve c¢alisma hayatinda kalitenin diismesi gibi

sonuglar dogurur (90).
Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmisligin en fazla yasandigi meslek gruplarindan birisi de 6gretmenliktir.
Ogretmenlerdeki tiikenmislik yalnizca 6gretmeni degil 6grencilerini ve gorev yaptigi

okulu da etkilemektedir.
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Ogretmenin yasadig1 tiikenmislik aileler, yoneticiler, dgrenciler, veliler ve
dolayistyla tiim toplum iizerinde etki yaratmaktadir (91,92). Bu etkiler arasinda isten

ayrilma, is kaybi gibi etkiler sayilabilir.

Ogretmenlerin tilkenmisligine yol agan belli basl stres kaynaklar1; biirokrasi ve
kirtasiyecilik, kalabalik siniflar, &grencilerin  olumsuz davraniglardir. Kalabalik
smiflarindan dolay1 sehirlerdeki ve biiyiik sehirlerdeki okullar, blrokrasinin ¢ok fazla
oldugu okullar, 6gretmenlerin yonetici destegi alamadigi okullar 6gretmenlerde stresi ve
dolayistyla tiikenmisgligi arttirmaktadir (66,93). Ayrica Ogrenci disiplin problemleri,
ogrencinin duyarsizligi, goniilsiiz tayinler, rol ¢atismasi ve dgretmenin siirekli elestiriye
maruz kalmasi tiikenmislige neden olmaktadir. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki
tikenmislikleri ayni zamanda yasam doyumlarmi da olumsuz etkilemektedir (63).
Insanlara dogrudan hizmet veren tiim mesleklerde oldugu gibi Ogretmenlerde
tiikkenmislik daha kolay ve daha fazla yasanmaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda

yasadiklar1 sorunlar ve maddi tatminsizlik de tilkenmigligi hizlandirmaktadir (14).

Tiikenmislik 6gretmenlerin mesleklerini yapmalarina biiyiik 6l¢iide engel olur.
Ogretmenler tiikenmislik yasadiginda dgrencilerine ve is arkadaslarma karsi olumsuz
duygular beslemeye baslar ve yilmis tutumlar sergiler. Ogrencilerle arasinda iletisim
kopukluklar1 olusur. Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinda artiglar yasanir.
Ogretmenlerde fiziksel olarak bas agrisi, iilser, migren; psikolojik olarak uykusuzluk,
kaygi, yorgunluk, depresyon; davranigsal olarak sagliksiz ve diizensiz beslenme, sigara
ve alkol kullanimi, ise devamsizlik, is performansinda diisiis goriilir (79,94,95,96).
Ogretmenlerde tiikenmislige zemin hazirlayan davramssal, duygusal ve fiziksel
yorgunluk ortaya g¢ikar. Davranigsal yorgunlukta ogretmenler islerine karsi daha az
tutku duyar ve is doyumlar1 daha azdir. Yapilan is daha fazla g¢aba ya da zaman
gerektiriyorsa Ogretmenlerin isteksizlikleri artar ve Ogrencilerin yaptig1 c¢alismalara
karsi ilgileri yok olur. Duygusal yorgunlukta d6gretmen is giinii i¢inde olumlu duygular
beslemekte zorlanir ve agir bir vazgegme duygusu yasar. Ogretmen agirhikli olarak
depresyon duygusu yasar. Fiziksel yorgunlukta 6gretmen okul i¢inde kendini siirekli

halsiz, yorgun, uykusuz hisseder (13).

Egitim ortamina c¢ok sayida olumsuz etkiyi de beraberinde getiren ve

ogretmenlerde tiikkenmislige yol agan en 6nemli etkilerinden birisi de okul idaresi
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tarafindan 6gretmenlerin disipline edilmesi i¢in kullanilan davranis sekilleridir. Baskici
okul yoneticisiyle c¢alisan Ogretmenlerde tiikenmislik daha siklikla yasanmaktadir.
Bunun yaninda o6grencilerde olumsuz disiplin davraniglari, daha c¢ok sinif igi
problemlerle basa ¢ikma becerisi olmayan, aile sorunlar1 yasayan ve mesleki anlamda
tilkkenmis 6gretmenlerin siniflarinda géze ¢apmaktadir (97). Tiikenmislik diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin, Ogrencileri ile iligkileri incelendiginde, Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun Ogrencileri tanimadigi, ders disinda Ogrencileriyle vakit gecirmedigi,
siniffa hakim olamama dislincesiyle ders sirasinda gilincel olaylara yer vermedigi ve

onemli bir kisminin 6grencilerle arkadasca bir iliski kurmadigi belirlenmistir (98).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi séz konusu oldugunda bu alanda gérev
yapan dgretmenlerin de en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerektigi agiktir.
Dolayistyla en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi, 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay1
daha da stresli hale gelmektedir. Ozellikle, dgrencilerle dogrudan temasin yogunluguna
bagli olarak, 6zel egitim dgretmenlerinin diger 6gretmenlere oranla tiikenmisligi daha

fazla yasamaya yatkin olduklar1 belirtilmektedir (12).

Ozel egitim alaninda tiikenmislik énemli bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel egitim alan cocuklarin ihtiyaglar1 ve ozelliklerinin farkliligi 6gretmenlerin
tikenmisligini arttirmaktadir. Bu 06zellikler arasinda ¢ocugun engel tiirli, problemli
davraniglarinin varligi, 6gretmenin siifi kontrol etmede kullandig: teknikler, yardimci
ogretmenin varli§i ve dgretmenin tutumu sayilabilir. Ozel egitim veren dgretmenler
blrokratik islemlerin ¢oklugu, 6grencilerin ilerlemesine yonelik gergek dis1 beklentiler,
Ogretmenin basar1 algisindaki yetersizlikler, 6zel gereksinimli Ogrencilerle siirekli
birlikte olma ve meslektaslarinda soyutlanmadan dolayr kendilerini engellenmis

hissetmektedir (13,99).

Ozel egitim alaninda calisan &gretmenlerin, dzel gereksinimli dgrenciler igin
bireysel egitim programi hazirlamalari, belirli 6ziir grubuyla ¢alismanin daha fazla caba
gerektirmesi, maddi ve manevi 6diiller var olmakla birlikte yetersizligi gibi nedenler de

tilkenmisligi yakindan etkilemektedir (76).

Son yillarda 6gretmenlerin karsilagtigi onemli degisikliklerden biri, ebeveynlerin

desteginin azalmasidir. Ogretmenler bir egitimci olarak, ebeveynlerin onlari bu
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rollerinde  desteklemekten uzak olduklarina  inanmaktadirlar. ~ Ogretmenleri
desteklememelerinin yaninda ebeveynler hem sinifta hem de sinif disinda ortaya ¢ikan
herhangi bir sorun igin &gretmenleri suglamaktadirlar. Bu da 6gretmenlerde stresin
artmasina ve tilkkenmislige yol agmaktadir. Stres ve tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin
meslektaslar1 tarafindan dinlenmesi tiikenmisligin azalmasinda Onemli yararlar
saglamaktadir. Ogretmenlerde yalniz olmadig hissi, bir destegin varligi bir rahatlik
kaynagidir. Bu tilkenmisligin nedenlerini ve basa ¢ikma yollarini1 daha iyi anlamak icin
bireysel yollar agabilmektedir. Ogretmenler kendi kendine tilkenmislige ydnelten stres
kaynaklarim1 belirleyebilmekte ve arkadaslarina tiikenmislikle basa ¢ikmaya iliskin

genel davranis sekilleri 6nerebilmektedir (100).
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3. MESLEKIi BENLIK SAYGISI

Benlik, benlik saygisi, mesleki benlik, tiikkenmislik ve mesleki benlik saygisi

arasindaki iliski bu baslik altinda ele alinmastir.

Benlik

Kisilerin mutlu ve doyuma ulasmis bir hayat slirmesi icin 6nce kendisi sonra
cevresi ve topluma yayilan olumlu yansimalart olmasi gerekir. Bu da saglikli kisilik
gelisimine baglidir. Saglikli kisilik gelisiminde kisinin bir seyler iiretmesi, yaptigi
seylerden doyuma ulagmasi, Ozglin yapisim1 kaybetmeden uyum saglamasi gibi
gostergeler vardir. Kisinin tavir diizeyi, cevresini algilama bi¢imi, uyum tarzi ve
tepkileri “kisilik” olarak adlandirilabilir. Benlik ise kisinin kisiligine iliskin kanilar,
kendini algilayis bi¢imi olarak ifade edilebilir. Benlik, kisiligi sekillendiren bir unsurdur

(101).

Benlikle ilgili ¢cok sayida tanimlama mevcuttur. Benlik kavrami, William James
(1963) ile ortaya ¢ikmis ve sonraki siirecte iistlinde yogun tartismalar yiiriitildigi
psikolojik bir kavramdir. James, benligin kisinin fiziksel ozellikleri, sahip oldugu
seyler, arkadas ve aile gibi kisinin kendisine ait sayabilecegi her seyden olustugunu
soylemektedir. Benlik en genis anlamiyla; kisinin kendisinin ne oldugunu ortaya koyan

her seyin toplamidir (102).

Rogers’in Fenomenolojik Benlik Kurami’na gore; her birey kendisinin merkezi
oldugu devamli degisen bir yasanti diinyasinda yasar. Bu diinya kisiye 6zgii 6zel bir
diinyadir ve bu diinyaya “fenomenal (yasantisal) alan denir. Bu alan birey i¢in gercektir.
Birey bu alan icinde algiladig1 sekliyle ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik davranislar
sergiler. Rogers ve insancil yaklagimi benimsemis psikologlar kisilik gelisimini
aciklarken benlik yapisindan séz ederler. “Cocuk kim ve ne oldugunun, bir insan olarak
niteliklerinin ne oldugunun, yeteneklerinin, amaclarinin, inaniglarinin, degerlerinin ve
ahlaki yiikiimliiliiklerinin farkina vararak kendine iliskin bir benlik bilinci ya da benlik

algis1 gelistirir” (103).



Freud, kisilikle ilgili olarak yapisal modeli ortaya atmistir. Bu modelde kisilik;
benlik (ego), alt-benlik (id), ve Ust-benlik (siiperego) olarak ayrilmistir. Alt benlik,
kisinin bencil kismidir ve yalnizca kisisel istekleri tatmin etmeye g¢aligir. Benlik (ego),
gerceklik ilkesine gore hareket eder. Yani benligin birinci gérevi, alt benligin diirttilerini
tatmin etmek; ama bunu yaparken icinde bulunulan durumun gergekligini de dikkate
almaktir. Ust-benlik, kisinin neyi yapabilecegi ve neyi yapamayacagi konusunda

toplumun deger yargilarini ve standartlarini temsil eder (104).

TDK Biiyiik Tiirkge Sozlik’te benlik: “Bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu
kendisi yapan sey, kendilik, sahsiyet” olarak tanimlanmaktadir. Rogers’e (1961) gore
benlik bireyin kendisini algilamasini, kendisinin diger insanlarla olan iliskilerine ait
algilarini ve biitlin bu algilara verdigi degerlerini igerir (105). Bu igerik iyi, kotii ya da

notr olabilir. Benlik bilinci bazen gergekgi olmayabilir (103).

Kisginin kendisini goriis ve algilama bigimi olan benlik, kisiligin gelisimi sonrasi
ortaya c¢ikan bir kisilik boyutudur. Benlik, kisinin kisiligine dair kanilarin tamami,
kendini tanima ve degerlendirme seklidir. Benlik, bireylerin i¢lerindeki kendilerini
gozetleyen, yargilayan, degerlendiren ve davraniglarini diizene koyup onlar1 yoneten bir
guctur. Kendi kisiliklerine iliskin kanilar1 ve kendi kendilerini goriis tarzlaridir. Bireyin
kendisiyle ilgili tutum ve inanglarini igeren benlik, kisinin ne oldugu konusundaki
goriislerinin yani sira ne olmasi gerektigi ve ne olmak istedigi konusundaki goriislerini

de kapsar (106).

Marsh ve Shavelson'a (1985) gore benlik, kisinin kendi yasam deneyimlerine ve
etrafindaki insanlarla olan iligkilerine dayanarak kendini nasil algiladigidir. Benlik
kavraminin akademik ve akademik olmayan benlik olmak iizere iki ana kisma ayrildig:
hiyerarsik ve ¢ok boyutlu bir benlik kavramini tanimlamislardir. Marsh ve Shavelson
(1985), bu benlik boyutlarina goére daha karmasik bir benlik kavrami modeli
gelistirmiglerdir. Bu modelde genel benlik kavrami daha az 6neme sahip goriilmiistiir.
Akademik benlik sézel (Okul, Cografya, Tarih, Yabanci Dil, Ingilizce) ve sayisal
akademik (Matematik, Psikoloji, Biyoloji, Ekonomi/isletme) benlik olarak iki boyutta

ele alinmistir.
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Sayisal akademik bellek sozel akademik iginde yer alan cografya ve tarihle
iligkilendirilirken; s6zel akademik bellek sayisal akademik bellek i¢inde yer alan

Biyoloji ve Ekonomi/isletme ile iliskilendirilmistir (107).

Benlik Saygisi

Benlik saygisi ilk olarak 1960'larin sonlariyla 1970'lerin baslarinda sosyal
O0grenme teorisi i¢cinde yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir. Morris
Rosenberg (1965) ve Stanley Coopersmith (1968) gibi 0Oncli arastirmacilar,
katilimcilarin benlik saygilarimi 6lgmek amaciyla dlgekler kullanmiglardir. Takip eden
onlarca yil i¢inde benlik saygisi, bilimsel alanin ¢ok Gtesine gegerek Amerika genglerin

egitimde ve basarisinda kilit bir faktor olarak ele alinmistir (108).

Alan yazinda “6zsaygi” olarak da kavramsallagtirilan benlik saygisi; bireyin
benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki degerlendirmesidir. Bir baska deyisle
bireyin kendisini algilama bigimiyle olmak istedigi benligi arasindaki fark bireyin
benlik saygisi diizeyini gosterir (109,110). Birey benligini begeniyor ve benimsiyorsa
benlik saygisi olusur. Benlik saygisi, “kisinin kendisini degerlendirmesi sonucu ulastigi,
benlik kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur”. Bir kisinin kendisini
begenmesi ve benligine saygi duymasi igin stiin 6zellikler tasimasi gerekmez. Clnki
benlik saygisi, kendini oldugundan asagi ya da Ustin gérmeden, kendinden memnun
olma durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye laylk bulmadir.
Benlik saygisi, kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu
bir ruh halidir (111).

Pek ¢ok ana teorisyen benlik saygisina ilisik bir¢ok teorik ¢erceve onermekle
beraber fikir birligine varilmis tek bir teorik ¢ergeve yoktur. Bu da benlik saygisiyla
ilgili olarak alan yazinda bir¢cok tanimlamayr ortaya g¢ikarmustir. Psikolog ve filozof
William James (1890), benlik algisini kisinin kendi hedeflerine ya da isteklerine gore
gerceklik temelli kazanimlari arasinda bir denge olarak tanimlamistir. James'in
goriisiine gore, yiiksek benlik saygisi, beklentiler ya da ideal benlik imaji1 ile mevcut

kazanimlar ya da mevcut kendilik imaji arasindaki yakin eslesmeden kaynaklanir (112).

Benlik saygisi benligin duygusal yani ifade eden bir kavramdir. Maslow, bireyin

benlik saygisinin kendini gerceklestirmede onemli bir rolii oldugunu belirtmistir.
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Maslow’a gore benlik saygisi ya da 6zsaygi temel insani ihtiyaglardan biridir. Kisi
kendini gerceklestirirken bir dizi asamadan geger. Bu asamalar fizyolojik, gilivenlik,
sevgi ve ait olma, benlik saygisi ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Kisinin kendini
gerceklestirmesinde benlik saygist 6n kosuldur. Cocugun fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclari, ailenin sevgi ve kabulii ile tamamlanarak, sevgi ve ait olma ihtiyaclari tatmin
edilirse, benlik saygisinin gelisecegi vurgulanmaktadir (113). Benlik kavraminin
gelisimine ebeveynler, aile, arkadaslar ve okul ¢evresi etki eder ve bu gruplar arasinda

ilk siray1 ebeveynler alir (114).

Benlik saygisi, kisinin kendisini degerlendirme siireci iginde benliginden
memnun olma ya da olmama durumu oldugundan benlik saygisi olumlu ya da olumsuz
olabilir. Yani statik bir durum degildir ve sartlara, konuma, gelismelere gore degisiklik
gosterebilir. Kisinin yiiksek ya da diisiik benlik saygisina sahip olmasi olaylar
karsisindaki duygularmi ve davraniglarini farkl yonlerde etkiler (115). Diislik benlik
saygisina sahip bireylerin kendilerine olan giivenleri, saygilar1 azdir ve kendilerini eksik
ya da yetersiz gormektedirler. Hatta saygiyr ve deger verilmeyi hak etmediklerini
diisiinmektedirler. Yiiksek benlik saygisi bulunan kisiler ise eksik yanlarini bilmekle
beraber kendilerini degerli bulmakta, saygiy1 ve sevgiyi hak ettiklerini diistinmektedirler

(116).

Mesleki Benlik

Mesleki benlik; bireyin benligi i¢inde mesleki roliiniin yansimasi olarak
tanimlanabilir (10). Kariyer gelisiminde mesleki benlik 6nemli bir rol istlenir ve
olusma, gecis ve tamamlama siireclerinden olusur. Bebeklikten itibaren insanlar
kendileriyle ilgili farkindalik gelistirirler. Bu farkindalik is hayatina atildiginda
kendileriyle baskalar1 asinda ise iligkin bakis agisi ile deger yargilarina iligkin
farkliliklarin anlasilmasina yardimci olur. Mesleki benligin olusumunda, gelisim
doneminde birey zaman zaman hayal kurarak meslegini yerine getirdigini diisiinerek o
role birtndr. Bazen de kendine uygun bir rol model segerek onunla 6zdeslesir. Bireyin
sectigi meslek dogrultusunda aldig1 egitim ve ise atilmasiyla mesleki benlik kavrami

kendini gostermeye baslar (11).
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Mesleki benlik, bireyin tercih ettigi meslegine iliskin gelistirdigi degerlilik
yargisi olarak adlandirilabilir. Mesleki benlik saygisi ise; bireyin kendi meslegini ne
kadar 6nemli ve degerli gordiiglinlin yaninda, bireyin mesleki uyumunun ve doyumunun

bir 6n kosulu olarak kabul edilebilir (117).

Tabassum ve arkadaslarma (2011) gore mesleki benlik saygisi; bir meslek
sahibinin kigisel niteliklerinin ve bulundugu ¢aligma ortamindaki etkililiginin
derecesidir. Mesleki benlik saygist kiginin sadece zihinsel, duygusal ve psikolojik
ozelliklerini degil, ayn1 zamanda bu 6zelliklerinin mesleki yasamindaki etkililigini ve
uygulanabilirligini de igeren bir kavramdir. Connell’e (1991) gore bireyin yaptig
mesleginin kendi iginde tutar1 ve ¢alisilan orgiitiin beklentileriyle uyumlu rol kimligidir.
Aricak’a (1999) gore mesleki benlik saygisi; mesleki bir tercihe doniistiiriilmis, birey
tarafindan meslek ile ilgili olarak kabul edilen benlik yiiklemelerine iliskin bireyin
olusturdugu degerlilik yargisidir. Karadag ve arkadaslarina gore (2013) mesleki benlik
saygisi, bireylerin kendilerini profesyonel olarak nasil gordiikleri ve yaptiklar
mesleklerde, meslekleriyle ilgili olarak kendilerini nasil hissettikleri ile ilgilidir

(118,119,120,121).

Eger 6gretmen belirsiz bir mesleki benlik kavramiyla egitim vermeye bagslarsa,
okulda gelisen iliskiler ve etkilesimler yoluyla mesleki benligi tanimlayarak hem okul
ortamina hem de diger 6gretmenlere tepki verir. Ogretmenlerin kendilerini bagkalarmin
goziinden gorebildikleri bu tiir durumlarda, mesleki hayal kirikligi, kisisel hayal
kiriklig1 ve ogrencilerine, okula, is arkadaslarina karst diigmanlik besleme ihtimalleri

yuksektir (122).
Tiikenmislik ve Mesleki Benlik Saygis1 Arasindaki liski

Calisanlarin ¢cogunlugu benlik duygusunu doyurma ya da kisisel gelisim giictlinii
arttirmak i¢in bagimsiz ¢alismak ve inisiyatif kullanmak isterler. Bagimsiz ¢aligma
kisinin sonsuz Ozgiirliige sahip olmasi1 demek degildir. Baski altinda kalmadan, emir
almadan, islerine fazla karisilmadan calismak isterler. Yaptigir isle ilgili stirekli
yonlendirilen, emir verilen, baski yapilan g¢alisanlarda motivasyon diiser. Bu da is
tatminsizligine, tiikenmislige yol acar. Isini kaybetmeyle kars1 karsiya kalan calisanda

1sini kaybetme korkusu gelisir ve benlik saygisinin azalmasina neden olur (57).
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Bosson ve Swann’a (1999) gore benlik saygisi yliksek olan bireyler; kendilerini
saglikli bir mesleki benlik saygisi ile 6zdeslestiren ve genellikle baskalarinin sevgisini
hak eden kisilerdir. Genellikle bu tiir insanlar, kendilerine ve ¢evresine derin bir deger
verme duygusuna sahiptirler. Benlik saygis1 diisiik olan insanlar ise kendi istekleri
konusunda bir takim celiskiler yasarlar, genellikle kendilerinin degerlerinden sliphe
duyarlar ve zaman zaman olumsuz inanglart vardir. Diisilk mesleki benlik kavramina
sahip kisilerin diger 6zellikleri arasinda yorgunluk, depresyon, psikosomatik belirtiler,
sistemi suglama ve tiikenmislik sendromu gibi belirtiler goriilmektedir (123). Mesleki
benlik saygisi yiiksek olan calisanlar daha az tilkenmiglik yasamakta ve bas etme

becerilerini daha fazla kullanmaktadirlar (124).

Maslach ve Jackson’un tanimlarinda bahsettigi lizere tiikenmislik; caresizlik,
timitsizlik duygusu yaninda olumsuz benlik algis1 sonucu ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal
ve zihinsel tiikenmedir (6). Dolayisiyla mesleki benlik algisindaki olumsuz diisiinceler
tikenmislikle dogrudan iligkilidir ve bireylerin mesleki benlik algis1 tiikenmislik

duzeylerini etkilemektedir.

Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarin gelisimlerindeki yavas ilerlemeler 6zel egitim
O0gretmenlerinin basarisizlik duygular1 yasamalarina, bunun sonucunda da mesleki
benlik saygilarinin azalmasina neden olmaktadir. Mesleki benlik saygisindaki azalma
tiikkenmislige yol agmaktadir. Ozel egitim veren 6gretmenle egitim alan dgrenci sayist
arasindaki oransizlik, sosyal destekteki yetersizlik, Ogrencilerin davranislarinin
problemli olmasi1 gibi nedenler 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin

artmasina neden olmaktadir (125,126).
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4. ILGILI ARASTIRMALAR

Tiikkenmiglik ve mesleki benlik saygisina yonelik hem yerli hem yabanci
literatiirde cok sayida arastirma ve g¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de ve
yurtdisinda tiikkenmislik ve mesleki benlik saygisina yonelik yapilan arastirmalar alt

basliklar halinde asagida incelenmistir.

Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar

Tiikenmislikle ilgili olarak Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan bazi arastirmalara

bu baslik altinda yer verilmistir.
Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Girgin ve Baysal (2005) zihinsel engelli 6grencilere egitim veren dgretmenlerin
mesleki tikenmislik diizeylerini cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet
stiresi, is arkadaslarindan destek gérme, iistlerinden takdir gérmeleri degiskenlerine
gore incelemislerdir. Erkeklerin duyarsizlagma algilar1 kadinlardan yiiksektir. Alt sosyo-
ekonomik diizeye sahip olanlarin duygusal tiikkenme algilari orta ve iist sosyo-ekonomik
diizeye sahip olanlardan yiiksek bulunmustur. Is arkadaslarindan destek gdrenlerin
duygusal tlikenmislik ve duyarsizlasma algis1 destek gormeyen Ogretmenlerden
yiiksektir. Mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulamadigini diisiinen 6gretmenlerin
duygusal tiilkenme algilar1 aksini diisiinenlerden vyiiksektir. Ustlerinden takdir
gormedigini diisiinenlerin puan ortalamasi takdir gordiigiinii diisiinenlerden yiiksektir

(12).

Yigit (2007) o6zel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin is doyumu
tikenmiglik ve ruh saglik diizeylerini cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, medeni
durum, mezun olunan okul, gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore incelemistir.
Cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul degiskenlerine gore Ogretmenlerin
tikkenmiglik  dlizeylerinde ana boyutta ve alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunamamistir. Ogretmenlerin yaslarina gore; 26-30 yas grubundakilerin tiikkenmislik
duzeyleri 46-50 yas grubundakilerden yiiksektir. Yuksek sosyo-ekonomik diizeye sahip

olanlarda tiikkenmislik diizeyi daha yiiksektir. Diger grubunda yer alan okullarda gorev



yapanlarin tiikenmislik diizeyleri gorme engelliler okulunda gorev yapanlardan

yiiksektir. Genel olarak tiikenmislik diizeyi yiliksek bulunmustur (17).

Orug (2007) ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini;
cinsiyet, medeni durum, yas, is arkadaglarindan destek goriip gérmeme, okuldaki gorev,
Ozel egitim alanimi isteyerek secip se¢meme, gorev siiresi, mezun olunan alan,
ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama, alinan {icreti yeterli bulup
bulmama, emekli olana kadar 6zel egitim okulunda calisip calismama istegi, amirlerden
takdir goriip gérmeme degiskenlerine gére incelemistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, is arkadaslarindan destek goriip gormemeye, mezun olunan alana,
alian tcreti yeterli bulup bulmamaya gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik
bulunamamuistir. 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri 40 yas ve
iistiindekilerden daha yiiksektir. Yonetici olarak calisanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma puanlari dgretmen olarak calisanlardan yiiksektir. Ozel egitim alanmi
isteyerek se¢meyen oOgretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlar
isteyerek secenlerden yiksektir. 1-5 yil aras1 gorev yapan O6gretmenlerin tiikkenmislik
puanlar1 11 y1l ve iizeri gorev yapanlardan daha yiiksektir. Meslegini kendilerine uygun
bulmayan Ogretmenlerin duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmislik
dizeyleri yiiksek bulunmustur. Calistigt okuldan emekli olmayi1 diisiinmeyenlerin
tikenmislik puanlart daha ytiksektir. Amirlerinden takdir gérmeyenlerin duygusal
tilkkenme diizeyleri daha yiiksektir. Genel olarak tiikkenmislik diizeyi diisiik bulunmustur

(13).

Aydemir (2013); 6zel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlarini incelemistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve yogun
olarak calistiklar1 yetersizlik grubuna gore ana boyutta ve alt boyutlarda anlamli
farklilik bulunamamistir. Yas degiskeni ile duyarsizlagsma alt boyutunda negatif, anlamli
bir iliski bulunurken ana boyuta ve alt boyutlarda bir iliski bulunamamstir.
Ogretmenlerin kidem yilina gore duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik bulunurken
diger alt boyutlarda ve ana boyutta farklilik bulunamamistir. Genel olarak katilimci
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleriyle yasam doyumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur. Genel olarak tiikenmislik orta diizeyde bulunmustur (19).
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Arslan ve Aslan (2014) zihin engelli bireylere egitim veren Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerini incelemislerdir. Zihin engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenler en
yiikksek tiikenmisligi kisisel basar1 alt boyutunda yasamaktadir. Bu tiikenmisligi
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma izlemektedir. Medeni hale gore tiikenmislik
algisinda farklilik bulunmamustir. Erkek 6gretmenlerin kisisel basarisizlik hissi kadin
ogretmenlerden yiiksektir. 43 yas {Ustii Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi diger
gruplardan yiiksektir. Yas ilerledikce kisisel basarisizlik hissi artmaktadir.
Ogretmenlerin bransina ve mezun oldugu alana gére duyarsizlasma boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinin puani en yiiksektir. Bunu
smif ve brang 6gretmenleri izlemektedir. Genel olarak tiikkenmislik diizeyi orta seviyede

bulunmustur (20).

Dalbudak ve Hazar (2015) 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerle
normal egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
incelemislerdir. Okul tiirline gore tikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik
bulunamamustir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik
boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmustur. Kadinlarin  duygusal
tiikenmislikleri erkeklerden fazladir. Hem 6zel hem normal egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin yillara gore spor deneyimi siiresine gore anlamli farklilik

gosterdigi belirlenmistir (21).

Ciftci (2015) ozel egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki yetkinlik
ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlar1 agisindan &gretmenlerin alanlarina gére anlaml
farklilik bulunmustur. Yas gruplarina gore 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyinde anlamli
farklilik yoktur. Gérme engelliler 6gretmenlerinin tiikenmis puanlarinin okul oncesi
ogretmenlerinden yliksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete, 6gretmenlerin egitim diizeyine
ve Ozel egitimde calisilan yila gore tiikenmislik diizeyinde farklilik bulunmaktadir.
Erkek ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi kadin Ogretmenlerden yiiksektir. Mesleki
yetkinlik ve mesleki tiikenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ogretmenlerin tilkenmislik puanlar1 arttikca mesleki yetkinlik puanlar:

diismektedir (22).
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Isiktag (2016) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde gorev yapan ozel egitim
Ogretmenlerinin tiikenmiglik ve yasam doyumlart arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calisma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, mezun olunan
alan ve egitim diizeyi degiskenlerine gore oOgretmenlerin duygusal tlikenmislik
diizeylerinde anlamli farklihk bulunamamustir. Ozel egitim alam1 mezunlarinin
duyarsizlasma diizeyi diger alan mezunu 6gretmenlerden yiiksektir. Lisans mezunlarinin
duyarsizlasma diizeyi lisansiistii mezunlardan yiiksektir. Erkeklerin kisisel basarisizlik
puanlart kadinlardan yiiksektir. 1-10 yil arasi gorev yapanlarin kisisel basarisizlik
puanlar1 11 yil ve iistii ¢alisanlardan yiiksektir. Ozel egitim alanindan mezun olan
ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri diger alan 6gretmenlerinden; lisans mezunlarinin
tiikenmislik diizeyi lisansiisti mezunlardan yiiksektir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleriyle yasam doyumlar: arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Tiikenmislik arttik¢a yasam doyumu azalmaktadir (18).

Avsaroglu ve Mistan (2018) o6zel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin is
doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini incelemislerdir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyine iliskin en yiiksek puan ortalamasi duygusal tilkenme boyutundadir. Bu boyutu
sirayla kisisel basar1 ve duyarsizlagma takip etmektedir. En yiiksek duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde goriilmektedir. Rehberlik
arastirma merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin kisisel basarisizlik hissi devlet
okulunda galisanlardan yiiksektir. Toplumsal nedenlerden dolay1 bu meslegi segenlerin
duygusal tilkkenme puan ortalamasi ekonomik ve kisisel nedenlerden dolay1 segcenlerden
yiiksektir. Ekonomik nedenlerden bu meslegi segenler daha duyarsizdir ve daha fazla
kisisel basarisizlik hissi yasamaktadirlar. Ogretmenlerin is doyumlariyla duygusal
tilkkenmeleri arasinda negatif yonlii, anlamli ve ¢ok yiiksek; duyarsizlasmalariyla ve
kisisel basarisizlik hisleri arasinda negatif yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arttikca is doyumlar1 azalmaktadir

(127).

Kocaman (2018) o6zel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri ile simif ydnetimi becerileri arasindaki iligskiyi arastirmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, ¢ocuk sayilarina, gelir durumlarina,
alanlarina, toplam calisma yillarina, mezun olunan alanlarina, siniftaki 6grenci sayisina

gore tiikenmislik diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir. Meslegi isteyerek
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yapmalarina gore tilkkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Meslegi
isteyerek yapmayan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi isteyerek yapanlardan ylksektir.
Calisilan ortamdan memnun olma durumuna gore tilkenmiglik diizeylerinde anlaml
farklilik bulunmaktadir. Calisma ortamindan memnun olmayanlarin tiikenmislik diizeyi
memnun olanlardan yiiksektir. Arastirmayla Ogretmenlerin siirekli tiikenmislik
yasamadiklar1 donem donem tiikenmislik hissettikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleriyle sinif yonetimi puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde

anlaml bir iliski bulunmaktadir (76).

Yurtdisinda Yapilan Arastirnomalar

Zabel ve arkadaslar1 (1984) Kansas'da tstiin zekali, zihinsel ve fiziksel engelli
bireylerle calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeyini aragtirmiglardir.
Devletteki cogu 6zel egitim programi aracilifiyla, 6grenme engelli, yar1 bagimsiz, yari
bagimli, duygusal olarak rahatsiz, coklu ve ciddi 6ziirli, isitme engelli, gérme engelli ve
iistiin zekalilar i¢in egitim verilmektedir. Calismayla tiikenmisligi; ise 6zgii kosullarla
dogrudan iliskili olmayan bireysel Ozelliklerve deneyimsel faktorlerin etkiledigi
belirlenmistir. Ustiin zekali 6grencilerle ¢alisan dgretmenlerin duygusal yonden daha

fazla tiikendikleri belirlenmistir (15).

Frank ve McKenzie (1993) 6zel egitim 6gretmenlerinde tikkenmisligin gelisimini
izlemis ve incelemistir. 1983, 1984, 1985, 1986 yillarinda Iowa Universitesi, 1985 ve
1986 yillarinda Bati Kentucky Universitesini lisans derecesiyle bitiren ve 6zel egitim
O0gretmenligine baslayan 6gretmenler 5 yil siireyle takip edilmistir. Elde edilen bulgular,
0zel egitimde gorev yapmaya devam eden 41 Ogretmenin, 5 yil boyunca duygusal
tilkenmislikte yavas ancak istikrarli bir sekilde artis yasadiklart goriilmiistiir. Davranis
bozuklugu bulunan ve yasi biiyiik olan 6grencilere egitim veren 6gretmenlerde duygusal

tilkenmisligin daha fazla oldugunu belirlemislerdir (23).

Forlin (2001) normal diizeyde ya da yiiksek zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklara
egitim veren Ogretmenlerin potansiyel stres kaynaklarini aragtirmistir. Arastirmaya
toplamda 571 Ilkdgretim Okulu dgretmeni dahil edilmistir. Ogretmenlerin asir1 stresli
olmadig1 goriilmistiir. Aragtirma sonucuna gore ogretmenleri strese sokan en dnemli

konular mesleki yeterlilik ve zihinsel engelli cocugun davranisiyla ilgili konulardir.

35



Kadin 6gretmenler sinif i¢i sorunlarla basa ¢ikma noktasinda erkek 6gretmenlere gore
daha fazla stres yasamaktadirlar Belli bagh stres kaynaklari, okullardaki kaynak
yetersizligi, sinif mevcudu, Ogrenci disipliniyle ilgili sorunlar, planlamalardaki
yetersizlikler, zihinsel engelli ¢ocuklarin yiikleri, biirokrasi olarak belirlenmistir. Geng
ya da deneyimi az olan 6gretmenlerin stres diizeyleri daha yliksektir. Mesleki kidem ve
deneyim arttikca streste azalma yasanmaktadir. Normal ogrencilere egitim veren
ogretmenlerin 6zel egitime gereksinim duyan bireyin egitimini iistlenmesi yogun strese

yol agmakta bu da tiikenmislikle sonu¢lanmaktadir (128).

Hastings ve arkadaglart (2004) oOzel egitim gerektiren bireylerin dogrudan
bakimiyla ilgili ¢alisanlarin tikenmislikleri degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
0zel egitim gerektiren bireylerle calisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarisizlik hissi yasadiklar1 belirlenmistir (16).

Lambert ve arkadaglar1 (2006) okul Oncesi 6gretmenlerin stres ve tiikkenmislik
diizeylerini arastirmislardir. Arastirmaya 317 oOgretmen katilmistir. Idari talepler,
cevresel talepler, davranig sorunlart olan ¢ocuklar, diger 6zel ihtiyaglari olan ¢ocuklarin
talepleri, 6gretmenlerin karakteristik 6zellikleri ve sinifin 6zellikleri 6gretmenlerin stres
diizeyini etkilemektedir. Yoneticiler ve ebeveynlerin istekleri stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Ogretmenlerin stres diizeyini en fazla davranis sorunu olan ¢ocuklarm
talepleri, kurum i¢i uygulamalar, 6gretmenlerin yasi, smif mevcudu etkilemektedir.
Geng yaslardakilerin stres ve tiikenmiglikleri ileri yastakilerden yiiksektir. Smif

mevcudu kalabaliklastik¢a 6gretmenin stresi ve tiikenmigligi artmaktadir (129).

Goddard ve Goddard (2006) Ogretmenlerin kariyerlerinin baslangicinda
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki anlamli pozitif iliskinin varligim
ispatlamaya caligmiglardir. Mesleklerinin ilk ve ikinci yilimi ¢alisan 112 Avustralyali
ogretmene 2004 yilinda Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Bu 6gretmenlere
islerini ya da mesleklerini birakmalar1 konusunda ciddi niyetlerinin olup olmadig:
sorulmustur. Caligma sonunda isi ya da meslegi birakmaya yonelik ciddi niyetler ile
tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Elde edilen bulgular,
o0gretmenlik meslegi i¢in birgcok iilkede rapor edilen, endise verici derecede erken
donemde yiiksek isten ayrilma niyetinin varligina iliskin gercek¢i bir agiklama

getirmektedir (130).
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Brudnik (2009) Polonya’daki genel kiiltlir 6gretmenlerinindz yeterlilik algisini,
tikenmislik diizeyini ve bu konuda algi farkliliginin olup olmadigini belirlemek
amactyla bir arastirma yapmustir. Arastirma 400 Ogretmenle yiiriitiilmiistiir. Oz
yeterlilige iliskin yiiksek algi, diisiik mesleki memnuniyet, artan duygusal tiikenme ve
Ogrencilerini kisisellestirme egilimi ile ortaya ¢ikan mesleki tiikenmislik sendromuna
karsi korumaktadir. Alanlara gore bakildiginda; Beden Egitimi O6gretmenlerinde
duygusal tikenmislik, kisisel basar1 kaybi ve duyarsizlasma, Sosyal Bilimler
Ogretmenlerinde duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 kaybi; Fen ve Cografya
Ogretmenlerinde kisisel basar1 kaybi; YabanciDil 6gretmenlerinde duygusal tiikkenme

yasanmaktadir (131).

Roach (2009) normal egitim ile 6zel egitim dgretmenleri arasindaki 6gretmen
tiikenmisligi iliskisini incelemistir. Verileri toplamak igin "Ogretmen Is Memnuniyeti
Anketi" ve "Ogretmen Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Calisma igin Ohio'daki
ilkokul, ortaokul, lise ve 6zel egitim 6gretmenlerinden 102 6gretmene anket dagitilmig
ve rastgele 32 anket arastirmada kullanilmistir. Genel bilgi 6gretmenlerinin §gretmen
tiikenmislik 6l¢egi puanlart 6zel egitim 0gretmenlerinden yiliksek bulunmugstur. Genel
bilgi ya da 0Ozel egitim Ogretmenleri arasinda is tatmini konusunda bir fark
bulunamamaistir. Her iki grup 6gretmende de is tatminiyle tiilkenmislik arasinda zayif bir

iliski bulunmustur (132).

Skaalvik ve Skaalvik (2010) 6gretmen 0z-yeterliligini 6lgmek i¢in gelistirilen
“Norve¢ Ogretmen Yeterlik Olgegi’nin” faktdr yapisim kismen test etmek ve
ogretmenlerin okul baglami algisi, 6gretmen Oz-yeterligi, toplu Ogretmen etkinligi,
ogretmen tiikenmisligi, 6gretmenlerin is tatmini ve Ogretmenlerin 6gretim yontemini
etkileyen dis etkenleri belirlemek amagli bir calisma yapmislardir. Katilimcilar
Norveg’teki ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 2249 Ggretmenden olusmustur.
Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini dlgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgeginin
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlar1 kullanilmistir. Veriler, AMOS 7 programi
kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Ogretmen 6z-yeterligi,
kolektif etkinlik ve tiikenmisligin iki boyutu, hem okul baglami degiskenleri hem de

ogretmenlik meslegi ile iliskili bulunmustur (133).

37



Johnson (2010) 6zel egitim dgretmenlerinin yipranmasina bagli olarak is tatmini,
0z yeterlilik ve tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Tiikenmisligi 6l¢mek icin Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Korelasyon analiziyle is tatmini, 6z yeterlilik,
tilkkenmislik degiskenlerinin 6zel egitim 6gretmenlerinin yipranmalarii (6zel egitimi
birakma niyetlerini) ortaya c¢ikarip ¢ikarmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
degiskenlerin 2009- 2010 Ogretim yili sonunda Ozel egitim Ogretmenlerinin
yipranmalarin1 (6zel egitimi birakma niyetlerini) ne Olciide destekledigini ortaya
cikarmak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Genel olarak 6zel egitim 6gretmenligini
terk etme niyeti ile is tatmini, 6z yeterlilik ve tilkenmislik arasinda diisiik ile orta diizey
bir iliski bulunmustur. Ozel olarak, terfi firsatlari, iste ¢alisanlarin ve is ortaminin
ozellikleri, 0gretmenlerin 6zel egitim alanimi terk etmesinin olast nedenleri olarak
belirlenmistir. Oz yeterlilik, 6gretmenlerin 6zel egitim alamindan ayrilma niyetini
etkilemedigi belirlenmistir. Genel tiikkenmislik ve kisisel basariya iliskin tiikenmislik

ogretmenlerin 6zel egitimi birakmasinin olasi nedenleri olarak belirlenmistir (24).

Mesleki Benlik Saygisi ile Tlgili Arastirmalar

Mesleki benlik saygisiyla ilgili olarak Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan bazi

arastirmalara bu baslik altinda yer verilmistir.
Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yildirrm ve arkadaslar1 (2010) ilkogretim ve liselerde gorev yapan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin mesleki benlik saygi diizeylerini 312 6gretmenle
incelemislerdir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine, yaslarina, mesleki kidemlerine
gore, medeni durumlarina, ¢ocuk sayilarina, goérev yerlerine gdre mesleki benlik
diizeylerinde anlamli farklilik bulunamamistir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile mesleki
benlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin mesleki benlik
diizeyleri kadinlardan yiiksektir. Katilime1 6gretmenlerin mesleki benlik diizeyleri genel

olarak yiiksek bulunmustur (27).

Zoroglu (2014) okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yonelik tutumlari, mesleki
benlik saygilar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Samsun

ilindeki devlet okullarinda gérev yapan 281 6gretmenle gerceklestirilmistir. Arastirma
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sonuclarina gore, meslege yonelik tutum ve mesleki benlik saygisi is doyumunu anlamli

duzeyde etkilemektedir (25).

Irmak (2015) ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilarini
belirlemek amagl bir ¢alisma yapmustir. Arastirmaya Istanbul Esenyurt’ta gdrev yapan
farkli okul tiirlerinden toplamda 313 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim durumlarina, mesleki kidemlerine,
bulunduklar1 okulda ¢alisma siirelerine, brang ya da smif dgretmeni olup olmamasina
gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklihik bulunamamistir. Genel olarak

katilimer 6gretmenlerin mesleki benlik saygilart yiiksek bulunmustur (26).

Kutlu ve Sogukpmar (2015) Rehber Ogretmenlerin benlik saygisi ile mesleki
benliksaygisi diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemislerdir. Ayrica benlik saygisi
ille mesleki benlik saygist arasinda  iliskinin  var  olup  olmadigimm
aragtirmiglardir.Ogretmenlerin cinsiyetlerine, gorev yaptiklari illere, mezun olduklart
lisans programina, hizmet yilina, c¢alistiklar1 okulda sunulan imkénlarin yeterli olup
olmamasina, akademik kariyerlerine, mesleki dernege iiye olup olmamalarina, gorev
yapilan egitim kademelerine, hizmet verdikleri 6grenci sayilarina goére mesleki benlik
algilarinda farklilik belirleyememislerdir. Alanmi ile ilgili yayinlar1 takip edenlerle
etmeyenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Takip edenlerin mesleki benlik
saygisi takip etmeyenlerden yiiksektir. Gorev yapilan yerlesim birimine gore anlamli
farklilik bulunmustur. ilcede gérev yapanlarn mesleki benlik algisi il ve beldelerde
gorev yapanlardan yiiksektir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin benlik saygilariyla

mesleki benlik saygilari arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski bulunmustur (134).

Kiris (2016) 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin mesleki benlik saygilari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Ogretmenlerin genel olarak mesleki benlik saygilari yiiksektir. Ogretmenlerin egitim
dizeyine gére mesleki benlik saygilarinda farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur.
Kadmnlarin puan ortalamalari erkeklerden yiiksektir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar:
kurum tirine gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Tlkokulda
gorev yapan Ogretmenlerin mesleki benlik saygi puan ortalamalar1 ortaokul ve lise

ogretmenlerinden yliksektir. En diisiik algi puani lise 6gretmenlerindendir. Yas

39



degiskenine gore 30 yas ve altt 6gretmenlerle 41-50 yas arast dgretmenler arasinda
mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik vardir. 41-50 yas aras1 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 30 yas ve alt1 6gretmenlerden yiiksektir. Mesleki kidem degiskenine gore
21 yil ve tizeri kideme sahip olanlar ile 1-10 y1l ve 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olanlar arasinda farklilik bulunmustur. Mesleki kidem arttik¢ga mesleki benlik saygisi
artmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin mesleki benlik saygi diizeyleri arasinda

orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (135).

Sar1 (2016) okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilarini aragtirmigtir.
Arastirma 16 okuldan toplam 332 okul Oncesi Ogretmeniyle yapilmigtir. Arastirma
bulgularia gore katilimc1 6gretmenlerin mesleki benlik saygilart yas, kurum tipi, yillik
ortalama gelir degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Genel olarak
Ogretmenlerin tamaminin mesleki benlik saygilar1 yliksek bulunmustur. Devlete bagh
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 6zel okullarda gorev

yapan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarindan diisiik bulunmustur (136).

Birogul ve Deniz (2017) farkli branstan Ogretmenlerin akademik
tyimserlikleriyle mesleki benlik saygilarini incelemislerdir. Arastirma Kocaeli Merkez
ve ilgelerinde bulunan ortaokul ve liselerde c¢alisan 303 ogretmenle yapilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, mezuniyet durumlarina, mesleki kidemlerine gére mesleki
benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunamamistir. Gorev yapilan okul tiirline gore
ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda mesleki benlik saygisinda
anlaml farklilik bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilari lise
ogretmenlerinden yiiksektir. Ogretmenlerin okul ortamindan memnun olup olmama
durumuna gore anlaml farklilik bulunmustur. Memnun oldugunu belirtenlerin mesleki
benlik algist memnun olmadigini belirtenlerden yiiksektir. Ustlerden takdir gorip
gormemeye gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik vardir. Takdir
gordiiklerini belirtenlerin mesleki benlik algis1 takdir gormediklerini belirtenlerden

yuksektir (137).

Efilti ve Cakil1 (2017) 6zel egitim 6gretmenligi bdliimiinde okuyan dgrencilerin
benlik saygist ile mesleki benlik saygisint ¢esitli degiskenlere gore incelemislerdir.

Ayrica benlik saygilartyla mesleki benlik saygilari arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.

40



Ozel egitim 6gretmeni adaylarinin cinsiyetlerine, yaslarina, simiflarma gore mesleki
benlik algilarinda anlamli farklilik bulunamamistir. Ayrica; 6gretmen adaylarinin benlik

saygilartyla mesleki benlik saygilari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (138).

Bozali ve Camadan (2018) okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki haz diizeylerinin
aciklanmasinda mesleki benlik saygisi ve rol fazlasi davranislarin rolii yapisal esitlik
modeliyle incelemislerdir. Arastirma; Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiighane, Ordu,
Rize, Trabzon il merkezleri ile ilge ve koylerde yer alan, bagimsiz anaokullari ve
ilkogretime bagli  anasimiflarinda ¢alisan 320 okul Oncesi  Ogretmeniyle
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki benlik
saygilarinin ve rol fazlasi davraniglarinin mesleki haz dizeylerini ve mesleki benlik

saygilarinin rol fazlas1 davraniglarini olumlu yonde agikladigi bildirilmistir (4).

Harmankaya (2018) 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin mesleki benlik
saygist ve umut diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arasgtirma sonunda medeni
durum, yas, calisilan kurum tiirii degiskenlerine gore mesleki benlik saygisinda anlamli
farklilik bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine goére Ogretmenlerin mesleki benlik
algisinda farklilik bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin algi puan ortalamalar1 erkeklerden
yiiksektir. Mesleki kidem degiskeni diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Kidem
yili 0-5 arasinda olanlarin mesleki benlik saygilarimin en yiiksek, 5-10 yil arasinda
olanlarla 20 yildan fazla c¢alisanlarin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidemi 10-20
y1l arasinda olanlarin ise mesleki benlik saygilar1 diisiik bulunmustur. Mesleki benlik

saygistyla umut diizeyi arasinda zay1f bir iligki bulunmustur (28).

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Friedman ve Farber, (1992) ogretmen tiikenmisliginin belirleyicisi olarak
mesleki benlik kavramini arastirmiglardir. Arastirmayla 6gretmenlerin kendilerini nasil
gordiikleri ve c¢evresindekilerin onlar1 nasil gordiikleri incelenmistir. Arastirma,
Israil’deki 40 ilkdgretim okulunda toplam 641 Ogretmene Maslach Tiikenmislik
Envanterinin diizenlenmis hali ve Mesleki Benlik Olgegi uygulanarak yapilmistir
Sonuglar, mesleki benlik kavraminin ¢esitli boyutlarinin, meslekten tatmin olma ve

tiikkenmislik ile cok giiclii negatif bir iliski icinde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin
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titkenmisligi digerlerinin onlar1 nasil algiladiklarindan ¢ok kendilerinin, kendilerini nasil

algiladiklariyla daha giiclii bir iliski i¢indedir (139).

Beijaard ve arkadaglar1 (2000) uzun siiredir 6gretmenlik yapan, deneyimli
ortaokul 6gretmenlerinin mevcut ve dnceki mesleki benlik algilarin1 belirlemek amaclh
bir arastirma yapmuslardir. Ogretmenlerin kendilerini konu uzmanlar1 mi, didaktik
uzmanlar m1 yoksa pedagojik uzmanlar olarak m1 gordiiklerini belirlemek igin bir anket
kullanilmistir. Ogretmenler su anda mesleki benliklerini, farkli uzmanlk 6zelliklerinin
birlesiminden olusan bir bicimde gdrmektedir. Ogretmenlerin mesleki  benlik
hakkindaki mevcut algilarinin, 6gretmenlerin basladigi donem boyunca bu benlige
iligkin onceki algilarindan anlamli 6lgtide farkli oldugu bildirilmistir. Mesleki benlikleri
hakkindaki mevcut algilarina dayanarak, bes 6gretmen grubu belirlenmistir ve bu
gruplar, her uzmanlik alani i¢in kariyerleri boyunca farkli 6grenme deneyimlerine
sahiptirler. Ayrica, farkli konu alanlarindaki 6gretmenler, mesleki benlikleriyle ilgili
algilarinda ayn1 degisiklikleri hissetmemislerdir. Ogretmenlerin mesleki benliklerine
iliskin mevcut algilarindaki gruplar arasindaki farkliliklar, bu algilar etkileyebilecek

baglamsal, deneyimsel ve biyografik faktorlerle iliskili bulunmamistir (140).

Brouwers ve Tomic (2000) smif yonetiminde algilanan mesleki benlik ve
tilkkenmisligin li¢ boyutu arasindaki iliski 243 ortaokul Ogretmenin katilimiyla
incelemislerdir. Yapisal esitlik modelleme analizleri, algilanan mesleki benligin
duyarsizlasma tizerinde uzun siireli bir etkiye ve kisisel basartyla uyumlu bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Ancak, algilanan mesleki benlikle duygusal tilkenme arasinda
ters yonli bir iligki bulunmaktadir. Ortaokul Ogretmenleri arasinda tiikenmisligi
onlemek ve tedavi etmek i¢in yapilacaklar planlanirken siif yonetiminde algilanan

mesleki benligin gbz oniinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna vartlmigtir (141).

Butler ve Constantine (2005) rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygilariyla
tikenmislik egilimleri arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Ayrica, okul rehber
ogretmenlerinde mesleki tilkenmislik, cinsiyet, ¢alisma ortaminin cografi konumu ve
okul rehber Ogretmeni olarak calisma yil sayisina gore anlamli farkliliklar olup
olmadigin1 arastirmiglardir. Arastirmaya 533 rehber 6gretmen katilmistir. Arastirma
sonuglar1 yiiksek mesleki benlik saygisinin genel olarak diisiik tiilkenmislikle iliskili

oldugunu gostermistir. Kentsel okul ortamlarinda ¢alisan okul rehber 6gretmenlerinin,
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diger okul ortamlarinda c¢alisan meslektaslarindan daha fazla tiikenmislik yasadiklari
belirlenmistir. 20 y1l ve istii rehberlik 6gretmenligi yapanlar 10 yilin altinda siireyle

calisanlara oranla daha yiiksek tiikenmiglik yasamaktadirlar (29).

Foster (2010) okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlarin mesleki benlik
saygilart ile mesleki kimlikleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmaya 291
psikolojik danigman katilmistir. Psikolojik danigmanlarin mesleki benlik saygilarinda;
bulunduklar1 okul seviyesi (ilkokul, ortaokul, lise), meslek kuruluslarina kayitli olup
olmamalarina gore, mesleki kidemlerine gore, bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine
gore, gorev yapilan yerlesim yerine (kirsal, kentsel) gore anlamli farklilik
bulunamamuistir. Psikolojik danigsmanlarin mesleki benlik saygisiyla meslek mensubu

olarak duydugu gurur arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (142).

Tabassum ve arkadaslar1 (2011) 6zel ve devlet okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarini karsilagtirmiglardir. Bunun igin Pakistan’daki
200 6gretmene (yaris1 6zel yarist devlet) Aricak (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki
Benlik Saygisi Olgegi’ni uygulamislardir. Devlet okullarinda ¢alisan &gretmenlerin
mesleki benlik saygisint 6zel okullarda ¢alisan Ogretmenlerden yiiksek bulmuslardir.
Cinsiyet yoniinden erkek ve kadinlar arasinda farklilik bulmuslardir. Devlet okulunda
calisan erkek ve kadin ogretmenlerin mesleki benlik algist 6zel okulda calisan

hemcinslerinden yiiksek ¢ikmistir (119).

Yu ve arkadaslarina (2014) gore; yiiksek mukavemetin psikolojik baskisi,
genellikle 6gretmenlerde memnuniyetsizlik, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ya da
isten ayrilma seklinde sonuglar dogurmaktadir. Yu ve arkadaslari, is stresinin isten
cikarmaya olan etkisini incelemis, Ozellikle mesleki benligin araci roliiniin
dogrulanmasina odaklanmiglardir. Arastirmaya 387 ortaokul o6gretmeni katilmistir.
Veriler Algilanan Stres Olgegi, Genel Mesleki Benlik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonuglari; hem is stresi hem de mesleki
benligin is tlikenmisligi ile anlamli derecede iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yapisal
esitlik modellemesi, mesleki benligin i3 stresine kismen aracilik ettigini
gostermistir. Ayrica, stres ve tiikenmisligin mesleki benlik algisinin olusumunda

anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (30).
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Kass (2015) Israilli kadin 6gretmenlerde diisiik diizeyde mesleki benlige yol
acan faktorleri ve dinamikleri arastirmistir. Aragtirmada diisiik diizeyde mesleki benlige
sahip oldugu belirlenen on dort dgretmenle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Veriler, nitel olarak analiz edilmistir. Analiz bulgularma gore; bu Ogretmenlerin
hayatlar1 boyunca ebeveynleri ya da midiirleri tarafindan susturulduklari belirlenmistir.
Bu deneyimlerin katilimer 6gretmenlerin hem benlik hem de mesleki benlik algilarini

olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (143).

Panja ve De (2015) psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin 6gretmenlerin
mesleki benlik saygilariyla iliskili oldugunu 6ne siirmiislerdir. Batt Bengal'de ortaokul
Ogretmenlerinin mesleki rehberlik ve danismanligina yonelik tutumlarini tespit etmeye
calismislardir. Arastirmadan, 6gretmenlerin “tutumlarinin” cinsiyetlerine, okul yerlerine
ve konu akislarina gore onemli dlgiide farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Okullarda
rehberlik ve danigmanlik olanaklarinin ¢ok diisiikk oranda bulunmasindan sonra bile,
Ogretmenlerin ortalama puani oldukca ylksektir ve bu da okullarda mesleki rehberlik ve
danigsmanlik verilmesinin fayda ve verimliligini gostermektedir. Yeterli rehberlik ve

danigmanlik alan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar1 da artmaktadir (144).

Motallebzadeh ve Kazem’e (2018) gore; dgretmen mesleki kimligi, deneyim,
egitim, ¢evre ve kisisel Ozellikler gibi ¢esitli faktdrlerden kaynaklanan bir benlik
duygusu olarak goriiliir. Motallebzadeh ve Kazem ¢alismalarinda, Ingilizce dil egitimi
veren Ogretmenlerin mesleki kimligi ve mesleki benlik saygisi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirma verileri Mesleki Kimlik ve Mesleki Benlik Saygis1 anketi
yoluyla toplanmustir. Arastirmaya farkli dil enstitiilerinde ¢alisan, Ingilizce dil egitimi
veren 224 Ogretmen katilmistir. Aragtirma sonucuna gore mesleki benlik saygisinin

mesleki kimligi olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirlemislerdir (145).

Goriildugi lizere gerek mesleki benlik saygisi gerekse tlikenmislikle ilgili
yapilan ve bu tez kapsaminda ulasilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde,
ozel egitim ogretmenlerinin mesleki benlik saygilar1 ve tilkkenmislik diizeyleri ile ilgili

olarak dogrudan bir ¢calismanin olmadig: s0ylenebilir.

Bu baglamda, bu arastirmanin alan yazina katki saglayacagi ongortlmektedir.
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5. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iliskin gere¢ ve yontem bu baslik altinda

yer almaktadir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik durumlariyla mesleki benlik saygilar:
arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada tanimlayict ve iliski arayict model

kullanilmaistir.

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGILER

- Cinsiyet

- Yas .. .

- Bgitimdurumu - Duygusal tiikenmisglik
- Mezun olunan lisans/6n lisans programi - Duyarsizlik

-Mesleki kidem ) - Kisisel basari hissi
-Agirlikl olarak ¢aligilan engelli grubu 7y

- Egitim kurumunda is/gelecek guvencesinin

olup olmadigini diistinme

-Aylik gelir diizeyi

-Meslegi isteyerek segip segmeme

-Ozel egitim konusunda kendini yeterli goriip
gormeme

-Kurum ig¢i egitim alma durumu

-Kurumun 6gretmenlere psikolojik destek verme
durumu

-Meslege iliskin makale dergi Kitap okuma durumu
-Ek is yap1p yapmama v
-Kurumdaki ¢alisma sartlarinin yeterlilik diizeyi MESLEKI BENLIK
-Egitim verilen ¢ocuklarin ailelerinden takdir goriip
gérmeme

-Ustlerden takdir gériip gérmeme

-Caligma arkadaslarindan takdir goriip gérmeme

Arastirmanin ana problemi ve alt problemleri dogrultusunda arastirmanin modeli
Sekil 1’de goriildiigii gibi olusturulmustur. Bu modele gére ana hipotez ve alt hipotezler

sOyle belirlenmistir:



Ana Hipotez: Ozel egitim dgretmenlerinin tilkenmislik durumlari ile mesleki

benlik saygilari arasinda iliski vardir.

Hipotez 1:

Ho: Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo-demografik ozelliklerine gore 6rgitsel
tilkkenmislik durumlarinda anlamli farklilik yoktur.

Hi: Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore 6rgitsel
tiikenmislik durumlarinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 2:

Ho: Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore mesleki
benlik saygilarinda anlamli farklilik yoktur.

Hi: Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo-demografik ézelliklerine gore mesleki
benlik saygilarinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 3:

Ho: Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik durumlarmin mesleki benlik
saygilar1 lizerinde etkisi yoktur.

Hi: Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik durumlarmi mesleki benlik

saygilari lizerinde etkisi vardir.

Calisma Grubu

Aragtirma, 2018-2019 egitim Ogretim  yilinda Istanbul’da Milli  Egitim
Bakanligi’na bagli Sultanbeyli ilge merkezindeki 6zel egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin katilimiyla olusturulan ¢alisma grubuyla gerceklestirilmistir. Sultanbeyli
llge Milli Egitim Miidiirliigii'nden 6zel egitim merkezlerine ulasilmis ve iletisime
gecilmistir. GoOniillii katilan Ogretmenler belirlenerek calisma yapilmistir. Calisma
grubunu, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile kendilerine ulasilan 200 6zel egitim
O0gretmeni olusturmustur. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi; para ve isgiicii agisindan
var olan smirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir

birimlerden secilmesidir (146).

Calisma grubunu olusturan ozel egitim Ogretmenlerinin sosyo-demografik

bilgilerine iliskin frekans, yiizde istatistiki bulgular1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sosyo-demografik bilgilere iliskin frekans tablosu (n=200)

Degisken %
- Kadin 138 69,0
Cinsiyet Erkek 62 3.0
21-28 117 58,5
Yas 29-36 49 245
37 ve st 34 17,0
: Evli 86 43,0
Medeni hal Bekar 114 57,0
Egitim durumu On Lisans _ 29 14,5
Lisans/Lisansusti 171 85,5
Cocuk Gelisimi 42 21,0
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 26 13,0
Okul Oncesi 69 34,5
Mezun oldugunuz lisans/6n lisans Psikoloji 14 7.0
Smif Ogretmenligi 27 13,5
.Z.ivhinsel Epgglliler/UstUn Zekalilar 22 11,0
Ogretmenligi
1-5 y1l 147 73,5
Mesleki kidem 161__1105‘;}1 1217— 1?3,15;
16 yil ve tistii” 15 7,5
Yaygin gelisimsel bozukluk 73 36,5
Mental Retardasyon 54 27,0
Agirlikli olarak galigtiginiz engelli grubu Fiziksel engelliler 28 14,0
Dikkat eksikligi ve hiperaktivite 22 11.0
bozuklugu '
Diger 23 115
Egitim kurumunuzda ig/gelecek glivenceniz Var 13 36.5
oldugunu diisiiniiyor musunuz? KYa c;l;rsmm 6589 322 ’05
2.000 TL ve alt1 80 40,0
Aylik gelir 2.001-3.000 TL 84 42,0
3.000 TL dstu 36 18,0
Evet 184 92,0
Mesleginizi isteyerek mi segtiniz? Hayir 16 8,0
Kesinlikle yetersiz - 0,00
;)szreuly%%itrinrﬂsla(l)qraliiunda kendinizi yeterli ig:gﬁ:z 1:;3 égg
' Kesinlikle yeterli 50 25,0
Kurumunuz sizi mesleki gelisiminizi Evet 135 67,5
arttiracak egitim seminer kurs gibi Hayir 65 32,5
faaliyetlere katilmanizi destekliyor mu?
Kurumunuz 6gretmenlere psikolojik destek Evet 92 46,0
veriyor mu? Hayir 108 54,0
Mesleginize iligkin makale, dergi, kitap Evet 186 93,0
okuyor musunuz? Hayir 14 7,0
Hafta ici derslerinizin haricinde ek is Evet 27 135
yapiyor musunuz? Hayir 173 86,5
" Yeterli 51 255
Ozel egitim kurumunuzdaki ¢alisma - '
sartlarlgm yeterli goriiyor muscunusz? YeterS|z_ - 7 38.5
Ne yeterli ne yetersiz 72 36,0

“En yiiksek kidem 48 yildir. 16 yil {istii mesleki kideme sahip 6gretmenler igin grup

olusmadigindan tek grup altinda toplanmistir.
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Hicbir zaman/Nadiren 74 37,0

C_ahstl_gmlz kurufnd%ki cocuklarin Cogu zaman 110 55,0
ailelerinden takdir gériiyor musunuz? Her zaman 16 8.0
Hicbir zaman 13 6,5
. . L Nadiren 105 525
Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz? Cogu zaman 70 35.0
Her zaman 12 6,0
Hicbir zaman 0 0,00
Calisma arkadaslarmizdan takdir goriiyor Nadiren 61 305
musunuz? Cogu zaman 9 475
Her zaman 44 22,0

Tablo 1°deki bulgulara gore; katilimci 6gretmenlerin ¢cogunlugu kadindir ve %69
oranindadir. Erkeklerin oran1 %31°dir. Ogretmenlerin gogunlugu 21-28 yas grubundadir
ve %58,5 oranindadir. 29-36 yas grubu %24,5; 37 yas ve lstli 17 oranindadir.
Cogunlugu bekarlar olusturmaktadir ve %57 oranindadir. Evlilerin orant %43’diir. En
diisiik egitim seviyesi On lisanstir. En yiliksek egitim diizeyi lisansiistiidiir. Lisans
mezunlar1 cogunluktadir ve %83 oranindadir. On lisans mezunlar1 %14,5 ve lisansiistii
mezunlart %2,5 oranindadir. Ogretmenlerin %34,5’i okul dncesi dgretmenligi; %21’
cocuk gelisimi Ogretmenligi; %13,5’1 siif Ogretmenligi; %13’0 fizik tedavi ve
rehabilitasyon; %]11°1 zihinsel engelliler/tistiin zekalilar 6gretmenligi ve %7’si psikoloji
mezunudur. Ogretmenlerin mesleki kidemleri 1 yil ile 48 yil arasinda degismektedir. 1-
5 yil arast mesleki kideme sahip olanlar ¢ogunluktadir ve %73,5 oranindadir. 6-10 yil
mesleki kideme sahip olanlarin orami %13,5; 16 yil ve istii mesleki kideme sahip
olanlarin oram1 %7,5; 11-15 yil mesleki kideme sahip olanlarin orant %35,5°dir.
Ogretmenlerin  %36,5’i agirhkli  olarak yaygin gelisimsel bozuklugu bulunan
ogrencilerle; %27’si agirlikli olarak mental retardasyonu bulunan 6grencilerle; %14’
fiziksel engellilerle; %11°1 dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu bulunan
ogrencilerle; %11,5°1 diger engel grubundaki dgrencilerle calismaktadir. Ogretmenlerin
cogunlugu calistiklar1 egitim kurumunda gelecek ya da is giivencelerinin oldugunu
diisiiniirken; %34’ bu konuda kararsiz kalmaktadir. %29,5’1 gelecek ya da is
giivencelerinin  olmadigini diistinmektedir. Cogunluk 2.001-3.000 TL aras1 gelirle
calismaktadir ve %42 oranindadir. 2.000 TL ve alti gelir elde edenlerin orani1 %40;
3.000 TL iistii gelir elde edenlerin oran1 %18’dir. Ogretmenlerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu
meslegini isteyerek se¢mistir ve %92 oranindadir. %8’lik kesim meslegini isteyerek
secmedigini bildirmistir. Ozel egitim konusunda kendisini kesinlikle yetersiz gdren
ogretmen bulunmamaktadir. Ogretmenlerin %58,5’i kendisini 6zel egitim konusunda

yeterli gorlirken %25’i tam anlamiyla yeterli ve %16,5’1 yetersiz gormektedir.

48



Ogretmenlerin %67,5’i ¢alistiklari kurumun mesleki gelisimlerini arttiracak egitim
verdigini %32,5’1 vermedigini bildirmistir. Kurumlarin c¢ogunlugu oO6gretmenlere
psikolojik destek vermemektedir ve katilimcilarin %54’ psikolojik  destek
almadiklarint belirtmislerdir. %46°s1 ise kurumundan psikolojik destek gormektedir.
Ogretmenlerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu meslegiyle ilgili yaymlar1 okumaktadir ve %93
oranindadir. %7°lik kesim ise meslegiyle ilgili yayinlari okumamaktadir. Ogretmenlerin
biiyiik cogunlugu dersleri disinda ek is yapmamaktadir ve %86,5 oranindadir. Ek is
yapanlarin oran1 %13,5°dir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu calistiklari kurumun calisma
sartlarin1 yetersiz bulmaktadir ve %38,5 oranindadir. Ne yeterli ne yetersiz bulanlarin
oran1 %36 ve yeterli bulanlarin oran1 %25,5°dir. Ogretmenlerin ¢cogunlugu calistiklart
kurumdaki c¢ocuklarin ailelerinden ¢ogu zaman takdir gormektedirler ve takdir
gordiiklerini sdyleyenlerin oran1 %55°dir. Ogrenci velilerinden nadiren takdir gérenlerin
ve hicbir zaman takdir gérmeyenlerin oran1 %37; her zaman takdir gérenlerin orani
%8 dir. Ogretmenlerin gogunlugu iistlerinden nadiren takdir gérmektedirler ve %52,5
oranindadirlar. Ustlerinden ¢ogu zaman takdir gorenlerin orami %35; hicbir zaman
takdir gdrmeyenlerin oram1 %6,5 ve her zaman takdir gorenlerin orani %6’dir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugu calisma arkadaslarindan ¢ogu zaman takdir gérmektedirve
%47,5 oranindadirlar. Calisma arkadaslarindan nadiren takdir gorenlerin oran1 %30,5 ve

her zaman takdir gorenlerin oran1 %22°dir.
Veri Toplama Araclar

Aragtirmada; Ogretmenlerin demografik bilgilerine yonelik verileri toplamak
amaciyla Demografik Bilgi Formu, 6gretmenlerin tiikenmislik algilarina iliskin verileri
toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Ogretmenlerin mesleki benlik
algilarina iliskin verileri toplamak amaciyla Mesleki Benlik Saygisi Olgegi

kullanilmistir.
Demografik Bilgi Formu

Bu form aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim durumu, mezun olunan program, mesleki kidem, aylik gelirlerine iligkin acik
ve kapali uglu sorular yer almaktadir. Ogretmenlerin agirlikli olarak calistiklari engelli

grubu, egitim kurumunda is/gelecek giivencesinin varligi, meslegi isteyerek se¢ip
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secmedikleri, 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli bulup bulmadiklari, egitim
kurumunun mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetlerine iliskin kapali u¢lu sorular yer
almaktadir. Ayrica; 6gretmenlerin kurumdan psikolojik destek alip almadiklari, meslege
iliskin makale, dergi, kitap okuma aligkanligi, okul dis1 ek is yapip yapmadiklari,
caligma sartlarimi yeterli bulup bulmadiklari, egitim verilen ¢ocuklarin ailelerinden,
istlerden ve calisma arkadaslarindan takdir goriip gérmediklerine yonelik kapali uglu

sorulara yer verilmistir (Ek 1).
Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanana olgek, Kocaman’dan (2018) alinarak diizenlenerek uygulanmistir

(Ek 2).

Olgek 22 ifade ve duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal Tiikenme boyutunda 9 ifade (1, 2, 3,
6,8, 13, 14, 16, 20. Ifadeler), Duyarsizlasma Boyutunda 5 ifade (5, 10, 11,15, 22.
Ifadeler), Kisisel Basar1 Hissi boyutunda 8 ifade (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. ifadeler) yer
almaktadir (76). ifadelerin tamami 5°1i Likert Tipinde kodlanmistir. Duygusal Tiikenme
ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda ifadeler; 1- Hi¢bir Zaman, 2- Cok nadir, 3-Bazen, 4-
Cogu zaman, 5- Her Zaman seklinde kodlanmistir. Kisisel Basarisizlik Hissi ifadeleri
ters kodlanmistir. Boylelikle tiim alt boyutlardan alinan puan ortalamas: yiikseldikge
tilkenmisligin yiikseldigi kabul edilmektedir (99). En diisiik puan ortalamasi 1 en
yiksek puan ortalamasi 5°dir. Puan ortalamasinin 2,5’un iistiinde olmasi yliksek

tiikenmislik, 2,5’un altinda olmasi diisiik tiikenmislik olarak yorumlanmustir.

Giliniimiizde en ¢ok bilinen ve arastirmalarda siklikla kullanilan modeldir.
Maslach ve Jackson (1981) bireylerdeki tiikenmisligi 6lgmek amagh “Tiikenmislik
Envanterini (MBI)” ortaya koymuslardir. Envanter hazirlanirken c¢ok sayida o6lcek
incelenmis, ifadeler kisisel hisler ve tutumlar hakkinda ifadeler seklinde yazilmistir. Her
bir ifade siklik ve yogunluk olmak iizere iki boyutta degerlendirilmistir. Olgek ifadeleri;
1-Yilda birkag kez ya da daha az ile 6-Her giin arasinda kodlanmistir. ifadede yer alan
duygu ya da tavrin deneyimlenip deneyimlenmedigi 1-Cok hafif ile 7- Cok gulgcli
arasinda kodlanmustir(6). Olgek format: Sekil 2°de goriildiigii gibidir.
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Sekil 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Olcek Formati

Ayda Haftada
Yilda birkag ) Her ) Her
Aylik  birkag birkag
kez hafta gin
kez kez
Ne siklikla: 1 2 3 4 5
Asla

Ne kadar gucli: 1 4 5 6 7
Cok 1limli, Cok
zar zor [liml gucld,
farkedilebilir blyik

Kaynak 6’dan alinmustir.

Iki olgekli formatta 47 ifadeden olusan MBI 6n formu, danismanlar,
ogretmenler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatristler, psikologlar, avukatlar,
doktorlar ve ajans yoneticileri olmak {izere 605 kisiye (yiizde 56 erkek, ylizde 44 kadin)
uygulanmistir. Elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmus ve on faktor
bulunmustur. Ifadeler bir dizi se¢im kriterine tabi tutularak sayis1 25’e ve boyutlar;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak iizere 3’e indirilmistir (6).
Gilintimiizde kullanilan 6lgek ifade sayis1 22 iken ii¢ boyut aynen kalmistir. MBI alt
boyutlari ilerleyen bagliklarda detayli ele alinmustir.

Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi

Mesleki Benlik Saygist Olcegi Aricak’dan (1999) almarak kullanilmistir.
Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi bir meslegi tercih etmis, bir alanda mesleki egitim gdren
ya da bir meslegi icra eden 17 yas ve istii bireylerin ilgili meslege olan saygi
tutumlarmi Slgmek amaciyla uygulanabilir. Olgek 14 olumlu ve 16 olumsuz olmak
iizere 30 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 14 ifade (2,5,7,9, 11, 13, 14, 16, 18,
20, 24, 26, 28 ve 30. ifadeler) olumlu ve 16 ifade (1, 3.4, 6, 8, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 22,
23, 25, 27 ve 29. Ifadeler) olumsuzdur. ifadelerin tamami 5°1i Likert tipinde
kodlanmistir. Olumlu ifadeler; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanirken olumsuz
ifadeler ters kodlanmistir (41). Puan ortalamalar1 yiikseldikce 6gretmenlerin mesleki

benlik saygilarina yonelik algilarinin da ytikseldigi kabul edilmektedir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  yapilabilmesi icin 6ncelikle Okan Universitesi Etik Kurulu’na
basvuru yapilarak 4 Temmuz 2018 tarih ve 96 numarali toplantiyla onay alinmistir. Bu
onay dogrultusunda ilgili okullarda aragtirma yapilabilmesi i¢in 14 Eyliil 2018 tarihinde
Istanbul i1 Milli Egitim Midiirliigii’ne izin basvurusunda bulunulmustur. Basvuru 15
Ekim 2018 tarihli yaziyla onaylanmistir (Ek 5). Tiim izinler tamamlandiktan sonra

aragtirma verilerinin toplanmasina geg¢ilmistir.

Arastirma verileri 2018-2019 egitim 6gretim yili I. Déneminde 20 Ekim- 20
Kasim 2018 tarihleri arasinda ilgili okullara gidilerek, Ogretmenlere gerekli

bilgilendirme yapildiktan sonra, goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmaistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda, toplanan veriler SPSS 24 Istatistiki Analiz Programi
yardimiyla analiz edilmistir. Analizde ortalama, standart sapma, ylzde istatistikleri
kullanilmustir. Olgeklerin gegerlik ve giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
Testi yapilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi; “Gl¢ekte yer alan k maddenin varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir” (147). I¢ Tutarlilik incelemesine yonelik olarak Likert tipi dlgeklerin
giivenirliginin sinanmasinda onerilen Cronbach Alfa teknigi 6l¢me araci i¢inde bulunan
maddelerin i¢ tutarliliginin bir Olgiisiidiir. Cronbach Alpha katsayisi, aragtirmalarda
kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve i¢ tutarliginin belirlenmesi siklikla basvurulan bir
yontemdir (148,149). Cronbach’s Alpha Gegerlilik ve Gilivenirlik derecesinin
belirlenmesinde; 0,00 < a <0,40 aras1 katsay1 6l¢egin giivenilir olmadigini; 0,40 < a
<0,60 aras1 katsay1 dlgegin diisiik giivenirlikte oldugunu; 0,60 < a <0,80 aras1 katsay1
Olcegin oldukca giivenilir oldugunu; 0,80 < o <1,00 arast katsay1 olcegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gosterir (150). Test sonras1 Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi ana boyutlar1 ve alt boyutlar1 i¢in ¢ikan katsayilar
Tablo 2’de goriildigi gibidir.
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Tablo 2. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Tablosu

Olgek Katsay1 Guvenirlik Derecesi
Maslach Tiikenmis Olgegi 0,894 Yiiksek

- Duygusal Tikenme 0,905 Yiksek

- Duyarsizlagma 0,681 Oldukca glvenilir

- Kisisel Basar1 Hissi 0,765 Oldukca glvenilir
Mesleki Benlik Saygist Olgegi 0,936 Yiksek

Tablo 2’deki sonuglara gore Maslach Tiikenmis Olgegi ana boyutu ve Mesleki
Benlik Saygis1 Olgegi giivenirligi yiiksek derecededir. Duygusal tilkenme alt boyutu

yiiksek derecede, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutu oldukea giivenilirdir.

Tablo 3. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin Normallik Testi Sonuglari

Olgek Skewness Kurtosis

Maslach Tiikenmis Olcegi 0,319 -0,835
- Duygusal Tukenme 0,680 -0,032
- Duyarsizlagsma 1,046 0,605
- Kisisel Bagar1 Hissi 0,472 0,241
Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi 0,405 -0,687

Verilere Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin belirlenmesine

yonelik normallik testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 3’de goriildiigii gibidir.

Liu ve arkadaslarina (2005) gore; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin %5 glven
araliginda istatistiki deger araliginin +£2.58 ve %1 giliven araliginda +1.96 olmasi
beklenmektedir (151).Tablo 2’deki bulgulara gore tiim boyutlarda degerler referans
degerler arasinda bulunmustur. Veriler normal dagilmaktadir. iki gruplu degiskenlere
parametrik testlerden Bagimsiz T Testi, ic ya da daha fazla gruba sahip olan
degiskenlere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir (152). Bunlara ek
olarak oOl¢ek ana boyutlar1 ve ana boyutlar arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilarak iliski bulunan boyutlar i¢in determinasyon Kkatsayisi

hesaplanmustir.
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6. BULGULAR

Katilimc1 6gretmenlerden toplanan verilerden elde edilen tiikenmislikle ilgili
analiz ve bulgular, mesleki benlik saygisiyla ilgili analiz ve bulgular, tiikenmislik ve
mesleki benlik arasindaki iliskiye yonelik analiz ve bulgular bu baslik altinda yer

almaktadir.

Tablo 4. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutlar n Min. Mak. X SS  Carpikhk  Basikhik
Duygusal Takenmishik 200 1,00 478 215 081 0680 0,032
. o Duyarsizlagsma 200 100 3,80 1,63 0,60 1,046 0,605
Tukenmislik et T Racan Hissi 200 1,00 400 212 0,55 0472 0,241
Genel Boyut 200 1,05 327 202 054 0319 0,83%
Mesleki B. _ Mesleki Benlik 200 2,53 500 398 062 0405 0,687

Tablo 4’e gore; tiikkenmislik durumu puan ortalamasi1 2,02+0,54 olarak
bulunmustur. Duygusal tilkenmislik boyutu puan ortalamasi 2,15+0,81; duyarsizlagsma
boyutu puan ortalamas: 1,63+0,60; kisisel basar1 hissi boyutu puan ortalamasi
2,11+0,55°dir. Mesleki benlik saygisi puan ortalamasi 3,984+0,62 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Analiz ve Bulgular

Katilimcr 6gretmenlerin tilkkenmislik algilarina yonelik puan ortalamalari,
yuzdeler, frekanslar, Bagimsiz T Testi, ANOVA Testiyle yapilan analiz bulgulari bu
baslik altinda yer almaktadir.



Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelere ait ortalamalar (n=200)

- Standart
Boyut Ifadeler X
Sapma
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,07 1,000
2.1 doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,35 1,069
2 3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim 1,95 1,031
= hissediyorum.
é & 6.Biitlin giin 6grencilerle ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 2,17 1,117
= o _8-Yaptigim isten y1ldigimu hissediyorum. 2,07 1,082
é ~ 13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,38 1,175
= 14.Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,82 1,235
o 16.Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢alismak bende ¢ok fazla stres 1,92 0,893
yaratiyor.
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,66 1,025
5.Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 1,34 0,661
= ediyorum.
% . 10.Buiste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1,88 1,051
E §- 11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,97 1,120
i ~ 15.0grencilere ne oldugu umurumda degil. 1,17 0,532
E 22.0grencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 1,81 0,994
davrandiklarini hissediyorum.
= 4.0grencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 2,04 0,835
= 7.0grencilerin sorunlara en uygun ¢dziim yolunu bulurum. 2,12 0,787
g 9.Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida bulunduguma 1,82 0,819
% _inaniyorum.
= 12.Cok seyler yapabilecek giigteyim. 2,15 0,943
i 17.Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. 1,98 0,927
= 18.0Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmus 2,28 0,968
'S _hissediyorum.
:E’“ 19.Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. 2,29 0,877
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 2,24 1,027
Genel Ortalama 2,02

Tablo 5°de Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin ortalamalari yer
almaktadir. En yiiksek puan ortalamasi duygusal tiikenme boyutunda yer alan
“14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum” ifadesine aittir ve 2,82°dir. Bu ifadeye
iligkin olarak c¢ok fazla calistigini diisiinen Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
yiiksektir denilebilir. En diisiik puan ortalamasi duyarsizlasma boyutunda yer alan
“15.0grencilere ne oldugu umurumda degil” ifadesine aittir ve 1,17°dir. Bu ifadeyle
ilgili olarak 6gretmenlerin 6grencilerine karsi duyarli olduklar1 séylenebilir. Duygusal
tiikenme alt boyutu puan ortalamasi 2,15; duyarsizlagsma alt boyutu puan ortalamasi
1,63 ve kisisel bagar1 hissi alt boyutu puan ortalamasi 2,12 ve genel boyut puan
ortalamas1 2,02°dir. Bu baglamda 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma,

kisisel basarisizlik hissi ve genel tiikkenmislik diizeyleri diistiktiir denilebilir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin T Testi Farklihk Analizleri

Iki secenekli cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, meslegin isteyerek segilip
secilmemesi, kurumun Ogretmenin gelisimini arttiracak egitim seminer kurs gibi
faaliyetlere katilimini destekleme durumu, kurumun psikolojik destek verme durumu,
meslege iligkin makale, dergi, kitap okuma, hafta i¢i ders harici ek is yapip yapmama

degiskenlerine Bagimsiz T Testi yapilarak bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 6. Cinsiyete gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlari

Boyut Cinsiyet n X SS P

.. . Kadin 138 2,11 0,79

Duygusal Tiikenmislik Erkek 62 295 0.85 ,254
Kadin 138 1,59 0,59

Duyarsizlagma Erkek 62 1,72 061 ,164
.. . Kadin 138 2,07 0,49

Kisisel Bagar1 Hissi Eileh 62 220 067 ,136
. . Kadin 138 1,98 0,53

Tiikenmislik Erkek 62 2,11 0,56 112

Tablo 6’daki bulgulara gore 6zel egitim Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore
tikenmislik durumlarinda ana boyutta ve tim alt boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Medeni hale gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik durumlari

Medeni _
n

Boyut Hal % SS P
. Evli 86 217 0.81
Duygusal Tiikenmislik Bekar 114 214 0.81 ,801
Evli 86 1,65 0,60
Duyarsizlasma Bekar 114 1,62 0,60 746
— — Evii 86 2,05 0,52
Kisisel Basar1 Hissi Bekar 114 216 058 ,129
I Evli 86 2.01 0.49 ot
Titkenmisli Bekar 114 2,03 0,58 ’

Tablo 7°deki bulgulara gore 6zel egitim dgretmenlerinin medeni hallerine goére
tikenmislik durumlarinda ana boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 8. Egitim durumuna gore 6zel egitim dgretmenlerinin tiikkenmislik durumlari

Boyut Medeni Hal N X SS P

. - On Lisans 29 2,05 0,70

Duygusal Tiikenmislik Lisans/Lisansist 171 2,17 0,83 407
On Lisans 29 1,62 0,57

Duyarsizlasma Lisans/Lisans(st 171 1,64 0,60 901
o o On Lisans 29 2,18 0,65

Kisisel Basar1 Hissi Lisans/Lisanssti 171 2,10 0,54 534
. . On Lisans 29 2,00 0,49

Tiikenmiglik Lisans/Lisansistii 171 2,02 0,55 8l4

Tablo 8’deki bulgulara gore 6zel egitim 6gretmenlerinin egitim durumlarina
gore tilkkenmiglik durumlarinda ana boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9. Meslegi isteyerek se¢ip segmemeye gore 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkkenmislik durumlari

Boyut n X SS P
. o 9 Evet 184 2,06 0,76
Duygusal Tiikenmislik Hay1r 16 323 057 ,000*
Evet 184 1,60 0,58 .
Duyarsizlagma Hayir 16 2,01 0,68 032
.. o Evet 184 2,07 0,54
Kisisel Bagar1 Hissi Hayir 16 265 048 ,000*
ikenmislik Evet 184 1,96 0,52 000"
Tikenmisli Hayir 16 2,74 0,26 *

* p<0,05 diizeyinde ortalama farklarianlamlidir.

Tablo 9’a gore meslegi isteyerek secip se¢gmemeye gore Ozel egitim
ogretmenlerinin tiikenmislik durumlarinda ana boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli
olarak farklilagsmaktadir (p<0,05). Meslegi isteyerek segmeyenlerin puan ortalamalari
isteyerek segenlerden yiiksektir. Meslegi isteyerek se¢gmeyenlerin duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 hissi ve genel tilkenmiglik puanlar yiiksektir. Diger boyutlarda ve ana
boyutta genel olarak tilkenmislik diizeyleri disiik olmakla beraber isteyerek

se¢meyenlerin puan ortalamalari isteyerek secenlerden yiiksektir.
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Tablo 10. Kurumun o&gretmenlerin mesleki gelisimlerini arttiracak egitim,

seminer, kurs gibi faaliyetleri destekleyip desteklememelerine gore Ozel egitim

Ogretmenlerinin tiikenmislik durumlari

Boyut n X SS P

. - Evet 135 2,02 0,79 .

Duygusal Tiikenmislik Hayir 65 2.43 0,79 ,001
Evet 135 1,59 0,58

Duyarsizlagsma Hayir 65 173 0,63 ,126
.. . Evet 135 2,03 0,55

Kisisel Bagar1 Hissi Hayir 65 2.29 0,53 ,002*
. o Evet 135 1,92 0,52

Tiikkenmislik Hayir 65 222 0,54 ,000*

* p<0,05 diizeyinde ortalama farklari anlamlidir.

Tablo 10’a goére kurumu tarafindan mesleki gelisimin arttirilmasina yonelik

egitim, seminer ya da kurs verilip verilmemesine gore tiim 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri diistiktiir. Ancak egitim, seminer ya da kurs verilmeyen 6gretmenlerle verilen

Ogretmenler arasinda duygusal tlikenmiglik, kisisel bagart hissi ve tilkenmislik ana

boyutunda anlamli farklilhik vardir (p<0,05). Egitim, seminer ya da kurs almayan

ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 hissi ve tiikenmislik diizeyleri egitim,

seminer ya da kurs alanlardan yuksektir.

Tablo 11. Kurumun 6gretmenlere psikolojik destek verip vermemesine gore 6zel egitim

Ogretmenlerinin tiikkenmislik durumlari

Boyut n X SS P
. - Evet 92 1,94 0,79 N
Duygusal Tiikenmislik Hayir 108 234 0,78 ,000
Evet 92 1,57 0,62
Duyarsizlagsma Hayir 108 1,69 057 ,156
. o Evet 92 1,96 0,57
Kisisel Basar1 Hissi Hay1r 108 294 051 ,000*
Tiik Slik Evet 92 1,86 0,54 000*
uKenmisi Hayir 108 2,15 0,51 '

* p<0.05 diizeyinde ortalama farklarianlamlidir.

Tablo 11°e gore kurum tarafindan psikolojik destek verilip verilmemesine gore

tum Ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri diisiiktiir. Ancak psikolojik destek goren

ogretmenlerle psikolojik destek gérmeyen 6gretmenler arasinda duygusal tiikenmislik,

kisisel basar1 hissi ve tlikenmislik ana boyutunda anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Psikolojik destek almayan 6gretmenlerin duygusal tiilkenmislik, kisisel basar1 hissi ve

tiikkenmislik diizeyleri psikolojik destek alanlardan yiiksektir.
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Tablo 12. Meslege iliskin makale, dergi kitap okuyup okuyamamaya gore 6zel egitim

Ogretmenlerinin tiikenmislik durumlari

Boyut n X SS P
. L Evet 186 2,09 0,79
Duygusal Tiikenmislik Hayir 14 296 064 ,000*
Evet 186 1,60 0,57 .
Duyarsizlagma Hayir 14 211 0.76 ,002
. . Evet 186 2,08 0,54
Kisisel Bagar1 Hissi Hayir 14 250 057 ,018*
teenmislik Evet 186 1,98 0,52 000*
Tikenmigli Hayir 14 2,60 0,51 ’

* p<0.05 diizeyinde ortalama farklarianlamlidir.

Tablo 12’ye gore 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili makale, dergi ya da kitap

okuyup okumamalarina gore ana boyutta ve tim alt boyutlarda okuyanlarla

okumayanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Meslekleriyle ilgili

makale, dergi ya da kitap okumayanlarin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel

basart hissi ve tiikenmislik diizeyleri okuyanlardan yiiksektir. Ayrica; meslekleriyle

ilgili makale, dergi ya da kitap okumayanlarin duygusal tikenmislikleri ve genel

titkenmislikleri yiiksektir.

Tablo 13. Hafta i¢i dersler haricinde ek is yapip yapmamaya gore 6zel egitim

Ogretmenlerinin tiikkenmislik durumlari

Boyut n X SS P
o Evet 27 735 0,90
Duygusal Tiikenmislik Hayir 173 212 0,79 216
Evet 27 194 0,68 N
Duyarsizlasma Hayir 173 1,58 0,57 015
— — Evet 77 2,32 0.63
Kisisel Bagar1 Hissi Hayir 173 208 054 ,064
I Evet 27 2.25 0,53 -
Tikenmigli Hayir 173 1,98 0,54 :

* p<0,05 duzeyinde ortalama farklarianlamlidir.

Tablo 13’e gore 0gretmenlerin hafta ici dersleri disinda ek is yapip yapmalarina

gore duyarsizlagma alt boyutunda ve tikenmislik ana boyutunda tiikenmislik

durumlarinda anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ek is yapanlarin duyarsizlagsma

ve genel tilkkenmiglik diizeyleri ek i yapmayanlardan yiiksektir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin ANOVA Testi Farkhhik Analizleri

Ug ve daha fazla secenekli yas, mezun olunan &n lisans/lisans programi, mesleki
kidem, agirlikli olarak calisilan engelli grubu, egitim kurumunda is/gelecek giivencesi,
aylik gelir, 6zel egitim konusunda kendini yeterli gorme diizeyi, kurumdaki calisma
sartlarin  diizeyi, kurumdaki c¢ocuklarin ailelerinden, iistlerden, c¢alisma
arkadaglarindan takdir goriip gérmeme degiskenlerine ANOVA Testi yapilmigtir.
ANOVA testleriyle birlikte Levene Testi de yapilarak varyanslarin homojen olup
olmadigi belirlenmistir. Levene testi “ele alinan gruplarin kendi ortalamasindan olusan
sapmalarinin mutlak degerlerine varyans analizinin uygulanmasi esasina dayanir” (153).

Varyanslarin homojenligiyle ilgili olarak iki hipotez bulunmaktadir.
Ho: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)

H1: Varyanslar homojendir (p>0,05)

Tablo 14. Maslach Tiikenmis Olgegine iliskin Levene Testi Homojenlik bulgular

Duygusal Kisisel . -
Degisken Tiikenmislik Duyarsizlasma Ba_sal_’l Tiitkenmislik
®) (p) |'EIS)SI ()
p

Yas ,575* 0,536* 0,278* 0,205*
Mezun olunan 6n lisans/lisans ,069* 0,001 0,041 0,025
Mesleki kidem ,121* 0,475* 0,686* 0,046
Agirlikl olarak ¢al. En. Grb. ,081* 0,005 0,098* 0,025
E“gltlm kgmmunuzda is/gelecek 003 0,000 0,000 0,000
giivenceniz...
Aylik gelir JA73* 0,377* 0,045 0,612*
Ozel egitim konusunda kendinizi 032 0,303 0,166* 0,528*
yeterli gérilyor musunuz?
Ozel egitim kurumunuzdaki
caligma sartlarini yeterli goriiyor ,001 0,000 0,468* 0,030
musunuz?
Calistiginiz kurumdaki ¢ocuklarin
ailelerinden takdir gortyor ,032 0,546* 0,773* 0,131*
musunuz?
Eqits'ﬁgfj‘;de” takdir gorayor 444* 0,074* 0,108* 0,370*
Calisma arkadaslarimizdan takdir 650* 0,263* 0,206* 0,668*

goruyor musunuz?

* Varyanslar homojendir.
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Varyanslarin homojenligi varsayimlarin tamaminin saglandigini gostermektedir.

Homojenlik testi sonuglar1 Tablo 14’de goriildiigi gibidir.

Varyanslart1 homojen olan degiskenler i¢in “Ho: Varyanslar homojen degildir”
reddedilerek “Hi: Varyanslar homojendir” kabul edilmistir. ANOVA sonuglarina gore
farklilik bulunan ve varyanslar1 homojen olan gruplara Post Hoc testlerinden Tukey
Testi, farklilik bulunmasina ragmen varyanslari homojen olmayan gruplara Tamhane’s

T2 testi uygulanarak farklilik bulunan gruplar belirlenmistir(154).

Tablo 15. Yaga gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmiglik durumlart ANOVA Testi
bulgulari

uBtoy Yas n % SS VarK. KT DfF KO F P an';Laml‘
—._ A21-28 117 220 083 G.Ara 1,69 2 084 1,29 276
2 E B-29-36 49 219 075 G.gi 128,48 197 0,65
>% ,C37velsti 34 195 082 Toplam 130,16 199
O~ ZToplam 200 215 0,81
— A21-28 117 1,62 058 G.Ara. 090 2 045 1726 285
Z  B29-36 49 174 062 G.gi 7028 197 0,36
> £ C-37 ve st 34 154 061 Toplam 71,18 199
3 p
O = Toplam 200 1,63 0,60
A-21-28 117 220 056 G.Ara. 3,46 2 1,73 592 003 A>C
3 5. B-29-36 49 209 047 Gici 5757 197 0,29
‘% % 2 C-37 ve Ustii 34 1,84 058 Toplam 61,03 199
A T Toplam 200 2,11 0,55
A-21-28 117 2,07 056 G.Ara 171 2 085 2,95 055
E  B-29-36 49 205 051 G.lgi 57,13 197 0,29
£ « C-37vestl 34 1,82 049 Toplam 58,83 199
F = Toplam 200 2,02 0,54
*p<.05

Tablo 15°deki ANOVA bulgularina gore 06zel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmislik durumlan yaslarina gore kisisel basari hissi alt boyunda anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Varyanslari homojen olan ve farklilik bulunan yas degiskenine

Tukey Testi yapilmustir.

Ozel egitim o&gretmenlerinin kisisel basar1 hissi tilkenmislik diizeyleri yas
gruplarina gore diisilk olmakla beraber 21-28 yas grubu ile 37 yas ve iistii arasinda
kisisel basar1 hissinde anlamli farklilbik bulunmaktadir (p<0,05). 21-28 vyas

grubundakilerin tiikenmislik puanlari1 37 ve iistii yasa sahip olanlardan yiiksektir.
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Tablo 16. Mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore 6zel egitim dgretmenlerinin
tilkkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Al 1
ATIATIIT

Mez. Ol. On. - Var.
Boyut Lis./Lis, Prog. n X SS K. “r @ KO F i Fark
A-Gocrik 42 205 081 G.Ara 460 5 092 142 218
n gﬁ]—l&]fﬁmred. ve -
= 26 205 062 Gici 12557 194 0,65
€ Re.
E C-Okul Oncesi 69 225 0,86 Toplam 130,16 199
= D-Psikoloji 14 1,78 0,61
G E-Sinif Ogr. 27 2,36 0,88
5  F-Zihinsel
2 En./Ustin Zek. 22 2,15 0,80
8 Ot
'[oglaml 200 2,15 0,81
g"lf"““" 42 155 053 G.Ara 487 5 097 285 ,017* C>B,D
Cl1
B-Fizik Ted. ve 26 1,40 038 G.ici 66,31 194 0,34
g Re
&  C-Okul Oncesi 69 1,76 0,66 Toplam 71,18 199
7 D-Psikoloji 14 1,31 0,37
S E-SmfOgr. 27 1,72 0,69
A  F-Zihinsel
En./Ustiin Zek. 22 1,77 0,59
Ogrt.
"I:op‘lamI 200 1,63 0,60
g"lf”““‘ 42 2,08 046 G.Ara. 1,14 5 023 074 593
Cl1
7 B-Fizik Ted. ve 26 213 039 Gici 5989 194 031
[es Re.
£ C-Okul Oncesi 69 212 062 Toplam 61,03 199
£ D-Psikoloji 14 1,96 0,40
= E-Sinif Ogr. 27 2,07 0,58
2 F-Zihinsel
¥ En./Ustin Zek. 22 229 0,71
Oprt.
Toplam 200 2,11 0,55
AR 42 195 051 G.Ara 231 5 046 158 166
Gelis
B Ted. ve 26 193 038 G.ici 56,53 194 0,29
) Re.
% C-Okul Oncesi 69 2,09 058 Toplam 5883 199
E  D-Psikoloji 14 1,74 0,40
= E-Sinif Ogr. 27 2,11 0,58
& F-Zihinsel
En./Ustiin Zek. 22 211 063
Ogrt.
Toplam 200 2,02 0,54
*p<.05
Tablo 16’daki ANOVA bulgularina gore 06zel egitim Ogretmenlerinin

tiikenmislik algilar1 mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore duyarsizlagsma alt

boyutunda farklilik gostermektedir (p<0,05). Mezun olunan 6n lisans/lisans
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degiskeninde duyarsizlasma boyutunda varyanslar homojen olmamakla birlikte farklilik
bulundugundan farkin anlamli olup olmadigini ve farklilik bulunan gruplari belirlemek
amaciyla Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Mezun olunan 6n
lisans/lisans programina gore duyarsizlasma alt boyutunda okul Oncesi Ogretmenligi
mezunlar ile fizik tedavi ve rehabilitasyon mezunlar1 ve psikoloji mezunlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Okul Oncesi 6gretmenlerin duyarsizlagsma

diizeyleri fizik tedavi ve rehabilitasyon ve psikoloji mezunlarindan yiiksektir.

Tablo 17. Mesleki kideme gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik durumlart
ANOVA Testi bulgular

Boyut Mesleki Kidem n X SS  Var.K. KT df KO F p
A-1-5 yil 147 220 081 G.Ara 276 300 092 142 239
= B-6-10 yil 27 2,08 0,71 G.gi 127,40 196,00 0,65
g'g C-11-15 yil 11 2,26 1,09 Toplam 130,16 199,00
SN D-16 y1l ve istii 15 1,77 0,71
A E Toplam 200 2,15 0,81
A-1-5 yil 147 162 059 G.Ara 055 300 018 050 ,679
g B6-loyl 27 1,70 056 G.lgi 70,64 196,00 0,36
& C-11-15 yul 11 1,76 0,81 Toplam 71,18 199,00
g D-16 yil ve iistii 15 151 0,59
<
g Toplam 200 1,63 0,60
A-1-5 yil 147 214 054 G.Ara 1,95 3,00 065 216 ,094
B-6-10 yil 27 220 050 G.gi 59,08 196,00 0,30
3 = C-11-15yl 11 2,05 0,65 Toplam 61,03 199,00
% & B D-16yilveisti 15 1,78 0,62
¥ M T Toplam 200 2,11 0,55
- Al5yil 147 2,04 056 G.Ara 152 300 051 1,73 ,162
% B-6-10yl 27 2,04 045 G.lgi 57,31 196,00 0,29
E C-ll-15yl 11 2,07 064 Toplam 5883 199,00
% D-16 y1l ve tistii 15 1,72 0,41
& Toplam 200 2,02 0,54

Tablo 17°deki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim O6gretmenlerinin tiikenmislik
algilar1 mesleki kidemlerine gore tiikkenmislik ana boyutu ve alt boyutlarinda anlaml

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 18. Agirlikli olarak ¢alisilan engelli grubuna gore 6zel egitim dgretmenlerinin

titkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

A-Yay. Gelis. Bz. 73 217 092 G.Arna 0,66 4 016 025 910
. B-Mental Ret. 54 221 0,78 G.lgi 12951 195 0,66
t_ﬁ'@ C-Fiziksel eng. 28 2,05 061 Toplam 130,16 199
¢ £ D-Dikkat ek. Hip. 22 207 083
22 E-Diger 23 218 0,70
O~ Toplam 200 2,15 081
Yay. Gelis. Bz. 73 1,70 066 G.Ara 3,62 4 090 261 ,037*
& Mental Ret. 54 1,76 0,63 G.gi 6756 195 0,35
;E Fiziksel eng. 28 1,38 0,38 Toplam 71,18 199
Z  Dikkat ek. Hip. 22 147 052
> Diger 23 159 051
O Toplam 200 1,63 0,60
Yay. Gelis. Bz. 73 209 062 GAr 1,09 4 027 089 471
Mental Ret. 54 222 059 G.lici 5994 195 0,31
Fiziksel eng. 28 210 041 Toplam 61,03 199
5 o Dikkatek. Hip. 22 1,99 045
‘% % | Diger 23 206 048
¥ @ Toplam 200 211 055
Yay. Gelis. Bz. 73 203 059 G.Ara 1,08 4 027 091 461
. Mental Ret. 54 211 058 G.ici 57,76 195 0,30
= Fiziksel eng. 28 1,92 0,39 Toplam 58,83 199
£ Dikkat ek. Hip. 22 1,9 055
£  Diger 23 200 046
&= Toplam 200 2,02 054

Tablo 18’deki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik

algilar1 agirlikli olarak ¢alistiklar1 engelli grubuna goére duyarsizlasma alt boyutunda
farklilik bulunmakla beraber bu farklilik anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 19. Calisilan egitim kurumunda is/gelecek giivencesinin var olup olmamasina

gore Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Boyut oo KuT- Gel nox s Y KT df KO F D Antaml
== AVar 73 208 083 G.Ara 1281 2 641 10,75 ,000* B>A.C
3 % B-Yok 59 253 085 G.ci 117,35 197 0,60
2 X x C-Kararsizim 68 1,91 0,61 Toplam 130,16 199
O~ = Toplam 200 2,15 0,81
N A-Var 73 1,64 0,64 G.Ara 506 2 253 753 ,001* B>C
Z o B-Yok 59 1,84 0,67 G.lci 66,13 197 0,34
> £ C-Kararsizim 68 1,44 0,39 Toplam 71,18 199
O = Toplam 200 1,63 0,60

A-Var 73 201 061 G.Ara 549 2 2,75 9,74 ,000* B>AC
g g B-Yok 59 237 060 G.ici 5554 197 0,28
T & C-Kararsizim 68 2,01 0,35 Toplam 61,03 199
X — @ Toplam 200 2,11 0,55

A-Var 73 195 057 G.Ara 770 2 385 1483 ,000% B>AC
E B-Yok 59 2,31 0,56 G.lci 51,13 197 0,26
% x C-Kararsizim 68 1,84 0,37 Toplam 58,83 199
F % Toplam 200 2,02 054
Fp<.05

64



Tablo 19°daki bulgulara gore; c¢alisilan egitim kurumunda ig/gelecek
giivencesinin var olup olmamasina gore tiikkenmislik ana boyutunda ve tim boyutlarda
0zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik algilarinda farklilik bulunmaktadir (p< 0,05).
Calisilan egitim kurumunda is/gelecek glivencesinin var olup olmamasina gore; ana
boyutta ve tiim alt boyutlarda varyanslar homojen olmamakla birlikte farklilik
bulundugu icin farklarin anlamli olup olmadigini ve farklilik bulunan gruplar
belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi yapilmustir. s
giivencesinin olmadigin1 diisiinenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri yiiksektir.
Duygusal tiikenmislik alt boyutunda is gilivencesi olmadigini sdyleyenler ile is
giivencesi oldugunu soOyleyenler ve kararsiz olanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Is giivencesi olmayanlar is giivencesi olanlar ya da kararsizlara
gore daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Duyarsizlik alt boyutunda is giivencesi
olmayanlarla kararsizlar arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Is glivencesi
olmayanlar kararsizlara gore daha fazla duyarsizlagsmaktadir. Kisisel basari hissi alt
boyutunda is glivencesi olmadigini sdyleyenler ile is giivencesi oldugunu sdyleyenler ve
kararsiz olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Is giivencesi
olmayanlar is glivencesi olanlar ya da kararsiz olanlardan daha fazla kisisel basarisizlik
hissi yasamaktadirlar. Tlikenmislik ana boyutunda is giivencesi olmadigini sdyleyenler
ile 13 glivencesi oldugunu sdyleyenler ve kararsiz olanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Is giivencesi olmayanlar is giivencesi olanlar ya da kararsiz
olanlardan daha fazla tiikenmislik hissi yasamaktadirlar.

Tablo 20. Aylik gelire 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik durumlart ANOVA
Testi bulgulari

Aylik Gelir -

Boyut L) n X SS  Var.K. KT Df KO F P
- A-2.000 alt1 80 206 079 G.Ara 2,62 2 131 202 135
2 »  B-2.001-3.000 84 229 079 Gliei 12755 197 0,65
>F  C-3.000 iistii 3 206 087 Toplam 130,16 199
e Toplam 200 215 081
= A-2.000 alt: 80 154 053 G.Ara 1,51 2 075 213 121
Z g B-2.001-3000 84 166 0,62 G.lgi 69,67 197 0,35
2 & C-3.000 ustd 36 1,77 0,67 Toplam 71,18 199
o Toplam 200 163 0,60
A-2.000 alti 80 206 046 G.Ara 1,17 2 059 1,93 148
2 Bz B-2.001-3.000 84 220 061 G.lgi 59,86 197 0,30
g & T C-3.000 isti 3 202 058 Toplam 61,03 199
Toplam 200 2,11 0,55
- A-2.000 alt: 80 194 051 G.Ara 1,33 2 066 2,27 106
% ~ B-2.001-3.000 84 211 055 Glei 5751 197 0,29
X % (C-3.000 iistii 3 1,98 057 Toplam 58,83 199
= Toplam 200 2,02 054
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Tablo 20°deki ANOVA bulgularina gore 06zel egitim Ogretmenlerinin
tikenmislik algilar1 aylik gelirlerine gore tiikenmislik ana boyutu ve alt boyutlarinda

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 21. Ozel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore tilkkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Boyut Oz Est.Yet. n &  SS Vér' KT df KO F p A';;;“l:'

— A-Yetersiz 33 259 0,70 G.Ara 846 2 423 685 ,001* A>SBC

c—s.g B-Yeterli 117 211 0,78 G.ici 121,70 197 0,62

5 C'Kels.'”"k'e 50 1,96 0,84 Toplam 130,16 199

== yeterli

0O F x Toplam 200 2,15 0,81

— A-Yetersiz 33 185 063 G.Ama 204 2 102 291 057

= B-Yeterli 117 1,57 055 G.ici 69,14 197 0,35

Z C-Kesinlikle

S . yeterl 50 1,64 0,66 Toplam 71,18 199

O £ Toplam 200 1,63 0,60
A-Yetersiz 33 233 045 G.Ara 261 2 130 439 014 A>BC
B-Yeterli 117 211 053 G.ci 58,43 197 0,30

€ g . CKesinlikle 50 197 063 Toplam 61,03 199

z 2 o yeterli

X M T Toplam 200 2,11 0,55

— A-Yetersiz 33 233 049 G.Ara 408 2 204 734 ,001* ASBC

£ B-Yeterli 117 1,99 052 G.¢i 54,75 197 0,28

c C-Kesinlikle

2 yeterl 50 1,89 0,58 Toplam 58,83 199

=~ Toplam 200 2,02 054

*p<.05

Tablo 21°deki bulgulara gore; 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli gortip
gormemelerine gore duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ve
tiikenmislik ana boyutunda 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik algilarinda farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore; duygusal tiikenmislik alt boyutunda ve ana boyutta varyanslar
homojen oldugundan ve farklilik bulundugundan farklarin anlamli olup olmadigint ve
farklilik bulunan gruplar1 belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmustir. Ozel egitim konusunda kendilerini yetersiz gorenlerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri yiiksektir. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 6zel egitim konusunda
kendilerini yetersiz gorenler ile yeterli ya da kesinlikle yeterli bulanlar arasinda anlamlt
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kendilerini yetersiz hissedenler kendilerini yeterli ya
da kesinlikli yeterli hissedenlerden daha fazla duygusal tilkenmislik yasamaktadirlar.
Kisisel basar1 alt boyutunda 6zel egitim konusunda kendilerini yetersiz hissedenler ile

yeterli ya da kesinlikle yeterli bulanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
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(p<0,05). Kendilerini yetersiz hissedenler kendilerini yeterli ya da kesinlikle yeterli
hissedenlerden daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasamaktadirlar. Tiikkenmislik ana
boyutunda 6zel egitim konusunda kendilerini yetersiz hissedenlerle yeterli ya da
kesinlikle yeterli hissedenler arasinda tikenmislik algisinda anlamli  farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Kendilerini yetersiz hissedenler kendilerini yeterli ya da
kesinlikle yeterli hissedenlerden daha fazla tilkenmislik hissi yagamaktadirlar.

Tablo 22. Ozel egitim 6gretmenlerinin kurumlarindaki calisma sartlarmni yeterli goriip
gormemelerine gore tilkkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Boyut CahsmaSarlan n % SS VarK. KT df KO F A'F‘Lar';“
A-Veterli 5T 1,69 0527 GAra 3680 2 1840 3884 000 BSAC
5 Z  B-Yetersiz 77 269 084 Gici 9336 197 047
S5 Sét':fsiyzemr“ ne 72 191 061 Toplam 13016 199
o R 1
O =~ Toplam 200 2,15 081
A-Yeterli 51 135 039 GAra 1198 2 599 1997 000~ BSAC
£ B.vetersiz 77 193 068 G.ici 5921 197 0,30
§  C-Neyeglline 72 151 049 Toplam 7118 199
> yetersiz
[a]
Toplam 200 1,63 0,60
A-Yeterli 51 183 054 GArma 738 2 369 1356 000 BSAC
B-Yetersiz 77 232 052 Gii 5365 197 0,27 C>A
$ g C-Ne yeterline 72 209 051 Toplam 61,03 199
2 ST optam 200 211 0,55
oplam , )
A~VeterTi 51 167 040 GAra 1778 2 889 4265 000 BSAC
2 B-Yetersiz 77 238 051 G 4106 197 021 C>A
g CNeyeterline 72 188 043 Toplam 5883 199
=z yetersiz
F ~  Toplam 200 2,02 0,54
¥p<.05

Tablo 22’deki bulgulara gore; kurumlarindaki ¢alisma sartlarimi yeterli goriip
gormemelerine tiilkenmiglik ana boyutunda ve tiim alt boyutlarda 06zel egitim
Ogretmenlerinin  tikenmiglik  algilarinda  farklibk  bulunmaktadir.  (p<0,05).
Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip gérmemelerine gore;
duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma alt boyutlarina ve ana boyutta varyanslar homojen
olmamakla birlikte farklilik bulundugundan farklarin anlamli olup olmadigini ve
farklilik bulunan gruplari belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. Kisisel basarisizlik hissi alt boyutunda varyanslar homojen oldugundan
ve farklilik bulundugundan farklarin anlamli olup olmadigin1 ve farklilik bulunan
gruplar1 belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Egitim kurumunun c¢alisma
sartlarin1 yetersiz gorenlerin duygusal tlikenmislik diizeyleri yiiksektir. Duygusal

tiikenmiglik alt boyutunda egitim kurumunun ¢aligma sartlarini yetersiz gorenler ile
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yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz gorenler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Egitimin kurumunun c¢alisma sartlarin1 yetersiz gorenler yeterli ya da ne
yeterli ne yetersiz gorenlerden daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar.
Duyarsizlagsma alt boyutunda egitim kurumunun c¢alisma sartlarini yetersiz gorenler ile
yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz gorenler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Egitim kurumunun ¢aligma sartlarini yetersiz gorenler yeterli ya da ne yeterli
ne yetersiz bulanlardan daha fazla duyarsizlagsmaktadirlar. Kisisel basari hissi alt
boyutunda egitim kurumunun caligma sartlarin1 yeterli goriip gérmemeye gore Ozel
egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik algilarinda tiim gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Yetersiz bulanlar yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz
bulanlardan daha fazla; ne yeterli ne yetersiz bulanlar yeterli bulanlardan daha fazla
kisisel basarisizlik hissi yasamaktadirlar. Tiikenmislik ana boyutunda tiim gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yetersiz bulanlar yeterli ya da ne
yeterli ne yetersiz bulanlardan daha fazla; ne yeterli ne yetersiz bulanlar yeterli
bulanlardan daha fazla tiikenmislik hissi yasamaktadirlar.

Tablo 23. Ozel egitim dgretmenlerinin calistiklar1 kurumdaki gocuklarm ailelerinden
takdir goriip gébrmemelerine gore tiikkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Boyut Ailelerden Takdir G. n X SS  Var. K. KT df KO F P
_ A-Hicbir zaman/Nadiren 74 224 087 G.Ara 3,77 2 188 294 055
= g B-Cogu zaman 110 2,16 0,78 Toplam 126,40 197 0,64
§ é C-Her zaman 16 1,71 0,58 130,16 199
A 2 X Toplam 200 2,15 0,81
~ A-Higbir zaman/Nadiren 74 1,72 058 G.Ara 1,25 2 063 1,76 ,174
% < B-Coguzaman 110 1,60 0,61 G.ci 69,93 197 0,35
> £ C-Her zaman 16 1,44 0,54 Toplam 71,18 199
Q= Toplam 200 1,63 0,60
A-Higbir zaman/Nadiren 74 219 056 G.Ara 0,79 2 039 128 279
3 o~ _ B-Coguzaman 110 2,07 054 G.ci 60,25 197 0,31
% & 8 C-Her zaman 16 2,02 061 Toplam 61,03 199
X 0 T Toplam 200 2,11 055
_ A-Higbir zaman/Nadiren 74 211 058 G.Ara 1,65 2 083 285 ,060
E  B-Copuzaman 110 2,00 052 G.ici 57,18 197 0,29
:—g ~ C-Her zaman 16 1,76 0,46 Toplam 58,83 199
= % Toplam 200 2,02 0,54

Tablo 23°deki bulgulara gore; calistiklar1 kurumdaki cocuklarin ailelerinden
takdir goriip gormemelerine gore tikenmislik ana boyutunda ve tim alt boyutlarda
anlaml farklilik bulunamamastir (p>0,05).
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Tablo 24. Ozel egitim dgretmenlerinin {istlerinden takdir goriip gérmemelerine gore

titkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Ustlerden _ Var. Anlamh
Boyut Takdir G. n X SS K. KT ©Df KO F p Fark
A-Hicbir 13 2,64 098 G.Ara 620 3 207 327 ,022* A>D
_ . zaman _
§ 7 B-Nadiren 105 222 0,77 G.ici 12396 196 0,63
E - -
S g CCotu 70 2,03 081 Toplam 130,16 199
A -*é Zaman
= D-Her zaman 12 1,79 0,77

Toplam 200 2,15 0,81

o, fHicbir 13 180 078 GAra 121 3 040 113 337
£  zaman _
& B-Nadiren 105 1,67 0,59 G.¢i 69,97 196 0,36
N
w C-Cogu
§ Zaman 70 159 059 Toplam 71,18 199
A D-Herzaman 12 142 051
Toplam 200 1,63 0,60
A-Hicbir
~ 13 2,30 0,71 G.Ara 4,43 3 148 5,12 ,002* B>C
= zaman .
S ._ B-Nadiren 105 2,23 0,53 G.¢i 56,60 196 0,29
£ 3 C-Cogu
Qo T 70 1,96 0,49 Toplam 61,03 199
2 zaman
v D-Her zaman 12 1,82 0,64
Toplam 200 2,11 0,55
A-Higbir 13 233 066 G.Ara 388 3 1,29 461 ,004* A>CD
~  zaman .
@ B-Nadiren 105 2,10 0,53 G.¢i 5496 196 0,28
£ C-Cog
= gu
:%) Zaman 70 190 0,552 Toplam 58,83 199
= D-Her zaman 12 1,72 0,45
Toplam 200 2,02 0,54
*p<.05

Tablo 24’deki bulgulara gore; istlerinden takdir goriip gormemelerine gore
duygusal tiikenmislik, kisisel bagar1 hissi alt boyutlarinda ve ana boyutta 6zel egitim
ogretmenlerinin  tiikkenmislik  algilarinda  farklilk  bulunmaktadir  (p<0,05).
Ogretmenlerin {istlerinden takdir goriip gdérmemelerini gore; duygusal tiikenmislik,
kisisel bagar1 hissi alt boyutlarinda ve ana boyutta varyanslar homojen oldugundan ve
farklilik bulundugundan farklarin anlamli olup olmadigimi ve farklilik bulunan gruplari
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Duygusal tiikenme boyutunda iistlerinden
hicbir zaman takdir gormeyen Ogretmenlerle her zaman takdir gorenler arasinda
tiikkenmislik algisinda anlamli farklilik vardir (p<0,05). Ustlerinden hichir zaman takdir
gormeyenlerin duygusal tiikenmislikleri her zaman takdir gorenlerden yiiksektir. Kisisel
basar1 hissi boyutunda iistlerinden nadiren takdir gorenler ile ¢cogu zaman takdir

gorenler arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05). Nadiren takdir gorenlerin kisisel
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basarisizlik hissi cogu zaman takdir gérenlerden yiiksektir. Tiikenmislik ana boyutunda
hicbir zaman takdir gérmeyenlerle cogu zaman ya da her zaman takdir gorenler arasinda
anlamli farklilik vardir (p<0,05). Higbir zaman takdir gdrmeyenlerin tiikenmislik
algilar1 cogu zaman ya da her zaman takdir goérenlerden ylksektir.

Tablo 25. Ozel egitim &gretmenlerinin ¢alisma arkadaslarindan takdir goriip
gormemelerine gore tilkkenmislik durumlart ANOVA Testi bulgulari

Boyut  Cal. Ark.Takdir G. n X SS Var. K. KT df KO F P
_ . A-Nadiren 61 226 080 G.Ara 311 2 155 241 ,093
E g B-Cogu zaman 95 2,19 0,82 Glci 127,06 197 0,64
g% o C-Her zaman 44 1,93 0,76 Toplam 130,16 199
O = Toplam 200 2,15 0,81
A-Nadiren 61 164 057 G.Ara 0,36 2 018 050 ,604
(—é B-Cogu zaman 95 166 0,65 G.lci 70,82 197 0,36
§ . C-Her zaman 44 155 0,52 Toplam 71,18 199
2 5 Toplam 200 1,63 0,60
A-Nadiren 61 223 0,60 G.Arn 131 2 066 216 ,118
5 - B-Cogu zaman 95 2,08 052 Glci 59,72 197 0,30
Z & & C-Her zaman 44 2,02 054 Toplam 61,03 199
X 0 T Toplam 200 2,11 0,55
— A-Nadiren 61 211 057 G.Ara 1,41 2 0,71 242 ,092
E B-Cogu zaman 95 2,03 053 Glgi 57,42 197 0,29
%’ x~  C-Her zaman 44 1,88 051 Toplam 58,83 199
= "% Toplam 200 2,02 0,54

Tablo 25’deki bulgulara goére; ¢aligma arkadaslarindan takdir goriip
gormemelerine gore ana boyutta ve tiim alt boyutlarda 6zel egitim Ogretmenlerinin

tilkenmiglik algilarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Hipotez 1 agisindan 6gretmenlerin tilkenmislik algilarinda;

Cinsiyete, medeni hale, egitimin durumuna, mesleki kideme, agirlikli olarak
calisilan engelli grubuna, 6gretmenlerin calistiklar1 kurumdaki ¢ocuklarin ailelerinden
takdir goriip gormemelerine, Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan takdir goriip
gormemelerine, aylik gelirlerine gore tiim alt boyutlarda ve ana boyutta anlaml farklilik
bulunamamistir. Yasa gore; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma alt boyutlarinda ve
tilkkenmislik ana boyutunda anlamli farklilik bulunamamistir. Mesleki gelisimi arttiracak
egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlerin desteklenip desteklenmemesine, kurumun
ogretmenlere psikolojik destek verip vermemesine gore duyarsizlasma alt boyutunda;
hafta i¢i dersler haricinde ek is yapip yapmamaya gore duygusal tiikenmislik ve kisisel
basart hissi alt boyutunda anlamli farklihik bulunamamistir. Mezun olunan 6n

lisans/lisans programina gore duygusal tiikenme, kisisel bagar1 hissi alt boyutlarinda ve
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ana boyutta; Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farklilik bulunamamistir.
Ogretmenlerin ~ ¢ahistiklar1  kurumdaki  ¢ocuklarm  ailelerinden  takdir — gorip
gormemelerine gore kisisel basar1 hissi alt boyutunda; 6gretmenlerin iistlerinden takdir
gorlip gormemelerine gore duyarsizlasma alt boyutunda anlamli  farklilik
bulunamamistir. Bu degiskenler igcin “Ho: Ozel egitim &gretmenlerinin sosyo-
demografik 0Ozelliklerine gore oOrgiitsel tiikenmislik durumlarinda anlamli farklilik
yoktur” kabul edilerek “Hi: Ozel egitim 6gretmenlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine

gore orgiitsel tiikkenmislik durumlarinda anlamli farklilik vardir” reddedilmistir.

Meslegi isteyerek se¢ip segmemeye, meslege iliskin makale, dergi, kitap okuyup
okumamaya, ¢aligilan egitim kurumunda is/gelecek giivencesinin var olup olmamasina,
ogretmenlerin kurumlarindaki ¢alisma sartlarini yeterli goriip gérmemelerine gore tiim

alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunmustur.

Yasa gore; kisisel basar1 hissi alt boyutunda, kurumun mesleki gelisimi
arttiracak egitim, seminer, kurs gibi faaliyetleri destekleyip desteklememesine, kurumun
ogretmenlere psikolojik destek verip vermemesine gore duygusal tiikkenmislik, kisisel
basar1 hissi alt boyutlar1 ve ana boyutta; hafta i¢i dersler haricinde ek is yapip
yapmamaya gore duyarsizlagsma alt boyutunda ve tiikenmislik ana boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore duyarsizlagma alt
boyutunda; Ogretmenlerin 0zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ve ana
boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin iistlerinden takdir goriip
gormemelerine gore duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ve ana
boyutta anlamli farkhilik bulunmustur. Bu degiskenler igin “Hi: Ozel egitim
ogretmenlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel tiikenmislik durumlarinda
anlamli farklilk vardir” kabul edilerek “Ho: Ozel egitim Ogretmenlerinin sosyo-
demografik oOzelliklerine gore Orgilitsel tiikenmislik durumlarinda anlamli farklilik

yoktur” reddedilmistir.

Bu baglamda Hipotez 1 kismen kabul edilmistir.
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Mesleki Benlik Saygi Olcegine Iliskin Analiz ve Bulgular

Katilimer 6gretmenlerin mesleki benlik algilarina yonelik puan ortalamalari,
yiizdeler, frekanslar, Bagimsiz T Testi, ANOVA Testiyle yapilan analiz bulgular1 bu
baslik altinda yer almaktadir.

Tablo 26. Mesleki Benlik Saygis1 Olgeginde yer alan ifadelere ait ortalamalar (n=200)

ifadeler X Standart
Sapma

1.Kendimi sahip oldugu meslegimden daha iyi mesleklere layik goriiyorum 3,32 1,340
2.Meslegim benim i¢in ¢ok dnemlidir 4,36 0,756
3.Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum 3,82 1,185
4 Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap veremiyorum 3,74 1,308
5.Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diigiiniiyorum 4,30 0,788
6.Meslegimi istemeyerek segtim 3,91 1,277
7.Meslegim benim benligimin bir pargasidir 4,07 0,938
8.Meslegimin gerektirdigi zihinsel etkinliklere kendimi veremiyorum 3,70 1,140
9.Meslegime ¢ok saygi duyuyorum 4,39 0,837
10.Tercih hatas1 yiiziinden su anda istemedigim bir meslek alanindayim 4,33 0,946
11.Meslegimin aranan veistenilen bir meslek oldugunu diigiiniiyorum 3,55 1,106
12.Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis degilim 4,04 0,992
13.Meslegimden memnunum 4,18 0,899
14.Meslegim insanlar {izerinde etki birakabilecek niteliklere sahiptir 414 0,960
15.Meslegimi kiigimsiiyorum 4,44 0,837
16.Meslegime duygusal olarak kendimi verebiliyorum 3,95 0,998
17.Bu meslegi se¢tigim i¢in kendi i¢imde ¢atisma yasadigim olur 3,81 1,136
18.Meslegim vasitasiyla insanlik igin 6nemli ve faydali isler basarabilirim 4,05 1,060
19.Yeteneklerimin meslegime uygun olmadigini diisiiniiyorum 3,97 1,081
20.Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu diigiiniiyorum 3,47 1,151
21.Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum 3,91 1,174
22 Meslegimin benim ihtiyaglarimi karsilayamayacagini diisiiniiyorum 3,56 1,227
23.0nu duyarak sdyleyebilecegim bir meslegim olmasini isterdim 3,84 1,160
24 Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim 4,26 0,951
25 Meslegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz gérme 3908 1098
egilimine giriyorum ' '
26.Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim 4,33 0,868
27.1lgilerimin meslegime uygun olmadigim diisliniiyorum 3,94 1,040
28.Meslegimin itibarli oldugunu disiiniiyorum 4,10 0,954
Z?Qe{g?kte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus gibi 413 0,999
gorunurum
30.Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim 6zelliklere sahip. 3,86 1,086
GENEL ORTALAMA 3,98

Tablo 26’da Mesleki Benlik Saygis1 Olceginde yer alan ifadelerin ortalamalar
yer almaktadir. En yiiksek puan ortalamasi “15.Meslegimi kiiciimsiiyorum” ifadesine
aittir ve 4,44°diir. Bu ifadeye iliskin olarak 6zel egitim 0gretmenlerinin meslekleriyle

ilgili olarak mesleki benlik algilarinin ¢ok yiiksek oldugu soylenebilir. En diisiik puan
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ortalamasit “20.Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu diisliniiyorum” ifadesine aittir
ve 3,47°dir. Bu ifadeyle ilgili olarak 6gretmenlerin mesleklerinin gelecekte daha da
onemsenecegini diislindiikleri dolayisiyla mesleki benlik algilarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Mesleki benlik saygisi genel puan ortalamasi 3,98’dir. Genel olarak 6zel

egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik algisinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Mesleki Benlik Saygisi1 Olgegine Tliskin T Testi Farklihk Analizleri

Iki segenekli: cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, meslegin isteyerek segilip
secilmemesi, kurumun Ogretmenin gelisimini arttiracak egitim seminer kurs gibi
faaliyetlere katilimini destekleme durumu, kurumun psikolojik destek verme durumu,
meslege iliskin makale, dergi, kitap okuma, hafta i¢i ders harici ek is yapip yapmama

degiskenlerine Bagimsiz T Testi yapilarak bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 27. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilar1 Testi Bulgular

Degisken N X SS P
L. Kadin 138 4,06 0,65 .
Cinsiyet Erkek 62 3,81 053 004
. Evli 86 3,96 0,57
Medeni Hal Bekar 114 3,99 0,66 774
. On Lisans 29 3,81 0,51
Egitim Durumu Lisans/Lisansiistil 171 4,01 0,64 069
. . Evet 184 4,04 0,60
Meslegi isteyerek secip segcmeme Hayir 16 328 0.42 ,000*
Meslegi gelistirecek egitim, Evet 135 4,09 0,58 000
seminer, kurs gibi faal.. Hayir 65 3,74 0,64 !
. . . Evet 92 4,12 0,61
Kurumun psikolojik destek vermesi Hayir 108 3.86 0,61 ,003*
Meslege iliskin, makale, dergi, kitap __EVet 186 4,02 0,61 004*
okuma Hay1r 14 3,44 0,61 !
. L Evet 27 3.85 0,63
Hafta i¢i dersler harici ek is ... Hay1r 173 400 0,62 247

*p <.05.

Tablo 27°ye gore ozel egitim oOgretmenlerinin mesleki benlik saygilarinda
medeni hallerine, egitim durumlarina ve hafta ici dersler harici ek is yapip
yapmamalarina gore anlamhi farklilik yoktur (p>0,05). Bunun yaninda tiim gruplarda
mesleki benlik saygilar1 yiiksektir. Cinsiyete, medeni hale, meslegi isteyip secip
segmemeye, meslegi gelistirecek egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlerin desteklenip
desteklenmemesine, kurumun psikolojik destek verip vermemesine, meslekle ilgili
makale, dergi, kitap okuyup okumamalarmma gore oOgretmenlerin mesleki benlik

saygilarinda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin
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mesleki benlik saygilar1 erkeklerden, meslegi isteyerek secgenlerin mesleki benlik
saygilar1 istemeyerek secenlerden; egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlerle
desteklenenlerin mesleki benlik saygist desteklenmeyenlerden; psikolojik destek
alanlarin mesleki benlik saygilar1 almayanlardan; meslegiyle ilgili makale, dergi, Kitap

okuyanlarinki okumayanlardan yiiksektir.

Mesleki Benlik Saygisi Olgegine fliskin ANOVA Testi Farklihk

Analizleri

Uc ve daha fazla secenekli: yas, mezun olunan 6n lisans/lisans programi,
mesleki kidem, agirlikli olarak calisilan engelli grubu, egitim kurumunda is/gelecek
giivencesi, aylik gelir, 6zel egitim konusunda kendini yeterli gorme diizeyi, kurumdaki
calisma sartlarinin diizeyi, kurumdaki cocuklarin ailelerinden, {istlerden, ¢alisma
arkadaglarindan takdir goriip gérmeme degiskenlerine ANOVA Testi yapilmigtir.
ANOVA testleriyle birlikte Levene Testi de yapilarak varyanslarin homojen olup

olmadig belirlenmistir.

Tablo 28. Mesleki Benlik Saygis1 Olgegine iliskin Levene Testi Homojenlik bulgulart

Degisken P

Yas ,190*
Mezun olunan 6n lisans/lisans ,037
Mesleki kidem ,276*
Agirlikli olarak ¢alisilan engelli grubu ,304*
Egitim kurumunuzda is/gelecek giivenceniz... ,003
Aylik gelir ,580*
Ozel egitim konusunda kendinizi yeterli gériiyor musunuz? ,389*
Ozel egitim kurumunuzdaki calisma sartlarini yeterli gériiyor musunuz? ,146*
Calistiginiz kurumdaki ¢ocuklarin ailelerinden takdir gériiyor musunuz? ,801*
Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz? ,878*
Caligma arkadaglarimizdan takdir goriiyor musunuz? ,641*

* Varyanslar homojendir.

Tablo 28’de homojenlik testi sonuglart goriilmektedir. Varyanslar1 homojen olan
degiskenler i¢in “Hi: Varyanslar homojendir” kabul edilerek “Ho: Varyanslar homojen
degildir” reddedilmistir.

Tablo 29. Ozel egitim dgretmenlerinin yasa gdre mesleki benlik saygilari ANOVA
Testi bulgulart

Grup n X SS Var. K. KT df KO F P
A-21-28 117 398 0,65 G.Ara. 0,24 2 0,12 0,31 734
B-29-36 49 394 059 Glci 76,86 197 0,39

C-37 ve Ustii 34 4,05 0,56 Toplam 77,11 199

Toplam 200 3,98 0,62
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Tablo 29°daki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki

benlik saygilarinda yaslarina gore anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 30. Ozel egitim dgretmenlerinin mezun olduklari &n lisans/lisans programlarina
gore mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgulari

- Var. Anlamh
Grup n X SS K. KT df KO F Fark
A-Cocuk Gelisimi 42 4,03 0,64 G.Ara 4,71 5 094 253 ,031* D>C,E
B-Fizik Ted. ve Re. 26 4,06 0,57 G.lci 72,39 194 0,37
C-Okul Oncesi 69 390 0,61 Toplam 77,11 199
D-Psikoloji 14 4,47 0,44
E-Sif Ogr. 27 3,84 0,53
F-Zihinsel En./Ustin
Zek. Ogrt. 22 390 0,77
Toplam 200 3,98 0,62
*p=<.05

Tablo 30°daki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki

benlik saygilarinda mezun olduklar1 6n lisans/lisans programima gore farklilik

bulunmaktadir (p<0,05). Farklilik bulunmakla birlikte varyanslar1 homojen olmayan

mezun olunan On lisans/lisans programi degiskenine farkliliklarin anlamli olup

olmadigint ve farklilik bulunan gruplar1 belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden

Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Mesleki benlik saygilari mezun olunan 6n

lisans/lisans programina gore tiim gruplarda yiiksek olmakla beraber psikoloji mezunlari

ile okul oOncesi ve sinif Ogretmenligi mezunlar1 arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05). Psikoloji mezunlarinin mesleki benlik saygilart okul Oncesi ve simif

ogretmenligi mezunu 6gretmenlerden yiksektir.

Tablo 31. Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki kidemlerine gore mesleki benlik
saygilart ANOVA Testi bulgular

Grup n X SS  Var. K. KT df KO F P
A-1-5 yil 147 397 0,65 G.Ara 0,035 3,00 0,012 0,03 ,993
B-6-10 y1l 27 4,01 051 Glci 77,071 196,00 0,393

C-11-15 yul 11 397 0,67 Toplam 77,106 199,00

D-16 y1l ve iistii 15 398 0,58

Toplam 200 3,98 0,62

Tablo 31°deki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim gretmenlerinin mesleki

benlik saygilarinda mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 32. Ozel egitim dgretmenlerinin agirlikli olarak ¢alistiklar: engelli grubuna gore
mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgular

Grup n X SS  Var. K. KT df KO F P
A-Yay. Gelis. Bz. 73 392 0,68 G.Ara 2,93 4 0,73 1,93 ,108
B-Mental Ret. 54 3,89 060 G.ci 74,18 195 0,38

C-Fiziksel eng. 28 4,08 0,56 Toplam 77,11 199

D-Dikkat ek. Hip. 22 428 0,56

E-Diger 23 398 0,54

Toplam 200 3,98 0,62

Tablo 32°deki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki
benlik saygilarinda agirlikli olarak ¢alistiklar1 engeli grubuna gore anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).

Tablo 33. Ozel egitim dgretmenlerinin egitim kurumunda is/gelecek giivencesi olup
olmamasina gore mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgulari

- Var. Anlamh
Grup n X SS K. KT df KO F p Fark
A-Var 73 4,09 0,64 G.Ara 12,30 2 6,15 18,70 ,000* A,C>B
B-Yok 59 360 062 G.ici 64,80 197 0,33
C-Kararsizim 68 4,19 045 Toplam 77,11 199
Toplam 200 3,98 0,62
*p<.05

Tablo 33’e gore; O6gretmenlerin egitim kurumunda is/gelecek giivencesinin olup

olmamasina gore mesleki benlik saygilarinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Farklilik bulunmakla birlikte varyanslari homojen olmayan egitim kurumundaki
1s/gelecek gilivencesi degiskenine farkliliklarin anlamli olup olmadigint ve farklilik
bulunan gruplar1 belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. Calisilan egitim kurumunda ig/gelecek giivencesinin olup olmamasina
gore mesleki benlik saygilar1 tim gruplarda genel olarak yiiksek olmakla beraber is
giivencem yok diyenlerle is glivencem var diyenler ve kararsiz olanlar arasinda anlaml
farklilik vardir (p<0,05). Is/gelecek giivencesi olmadigini sdyleyenlerin mesleki benlik

saygisi var ya da kararsizim diyenlerden diistiktur.

Tablo 34. Ozel egitim 6gretmenlerinin aylik gelire gére mesleki benlik saygilari
ANOVA Testi bulgulari

Grup n X SS  Var. K. KT df KO F P
A-2.000 alti 80 4,06 0,60 G.Ara 1,18 2 0,59 1,563 ,219
B-2.001-3.000 84 389 065 G.ci 75,93 197 0,39

C-3.000 Ustu 36 399 0,59 Toplam 77,11 199

Toplam 200 3,98 0,62
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Tablo 34’deki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim 0gretmenlerinin mesleki
benlik saygilarinda aylik gelirlerine gore anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 35. Ozel egitim dgretmenlerinin dzel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgulari

Grup n % S5 VarK. KT Df KO F  p Anlaml
A-Yetersiz 33 3,75 0,63 G.Ara 2,45 2 123 324 ,041* C>A
B-Yeterli 117 4,00 0,63 G.igi 74,65 197 0,38

C-Kesinlikle

yeterli 50 4,09 056 Toplam 77,11 199

Toplam 200 3,98 0,62

*p=<.05

Tablo 35’e gore; 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli bulup
bulmamalarmma gore mesleki benlik saygilarinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Farklilik bulunun ayni zamanda varyanslar1 homojen olan 6zel egitim konusunda
kendini yeterli bulup bulmama degiskenine farkliliklarin anlamli olup olmadigini ve
farklilik bulunan gruplar belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmigtir. Ozel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip gdérmemelerine gore
ogretmenlerin genel olarak mesleki benlik saygilart yiiksek olmakla beraber yetersiz
diyenlerle kesinlikle yeterli diyenler arasinda mesleki benlik saygisinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05). Yetersiz diyenlerin mesleki benlik saygilar1 kesinlikle yeterli
diyenlerden diistiktiir.

Tablo 36. Ozel egitim 6gretmenlerinin egitim kurumunun galisma sartlarmi yeterli
goriip gormemelerine gore mesleki benlik saygilart ANOV A Testi bulgulari

Grup n % SS Var.K. KT  Df KO F 0 A‘;‘;‘:“k"
A-Yeterli 51 4,28 055 G.Ara 12,59 2 6,30 19,23 ,000* A,C>B
B-Yetersiz 77 3,68 062 G.lci 64,51 197 0,33

C-Ne yeterli ne

yetersiz 72 4,09 0,53 Toplam 77,11 199

Toplam 200 3,98 0,62

*p<.05

Tablo 36’ya gore; Ogretmenlerin 0zel egitim kurumundaki ¢alisma sartlarinm
yeterli goriip gormemelerine gére mesleki benlik saygilarinda farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Farklilik bulunun ayni zamanda varyanslar1 homojen olan 6zel egitim
kurumundaki c¢alisma sartlarinin yeterli goriiliip goriilmemesi degiskenine farkliliklarin
anlamli olup olmadigin1 ve farklilik bulunan gruplar1 belirlemek amaciyla Post Hoc

testlerinden Tukey testi yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 egitim
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kurumunun c¢alisma sartlarini yeterli gorlip gérmemelerine gore genel olarak yiiksek
olmakla beraber yetersiz diyenlerle yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz diyenler arasinda
anlaml farklilik vardir (p<0,05). Yetersiz diyenlerin mesleki benlik saygilar1 yeterli ya

da ne yeterli ne yetersiz diyenlerden diisiiktiir.

Tablo 37. Ozel egitim dgretmenlerinin calistiklar1 kurumdaki ¢ocuklarmn ailelerinden
takdir goriip gormemelerine gore mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgular

Grup n X SS Var. K. KT df KO F P
A-Hicbir

saman/Nadiren 74 386 0,65 G.Ara 1,93 2 0,96 2,52 ,083
B-Cogu zaman 110 4,04 0,60 G.Igi 75,18 197 0,38

C-Her zaman 16 4,13 059 Toplam

Toplam 200 3,98 0,62

Tablo 37’ye gore; 6gretmenlerin calisilan kurumdaki ¢ocuklarin ailelerinden
takdir goriip gormemelerine gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik

bulunamamigtir (p>0,05).

Tablo 38. Ozel egitim &gretmenlerinin iistlerinden takdir goriip géormemelerine gore
mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgular

- Var. Anlamh
Grup n X SS K. KT df KO F p Fark
A-Hicbir zaman 13 349 059 G.Ara 5,43 3 181 495 ,002* C,D>A
B-Nadiren 105 3,92 0,61 G.ci 71,67 196 0,37
C-Cogu zaman 70 4,12 0,60 Toplam 77,11 199
D-Her zaman 12 4,19 0,58
Toplam 200 3,98 0,62
*p<.05

Tablo 38’e gore; Ogretmenlerin iistlerden takdir goriip gormemelerine gore
mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farklilik bulunun
ayn1 zamanda varyanslart homojen olan tstlerden takdir goriip gérmeme degiskenine
farkliliklarin anlamli olup olmadigini ve farklilik bulunan gruplar1 belirlemek amaciyla
Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Mesleki benlik saygilari iistlerinden takdir
gorip gérmemelerine gore genel olarak yiksek olmakla beraber hicbir zaman takdir
gormeyenlerle ¢ogu zaman ya da her zaman takdir gorenler arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05). Higbir zaman takdir gormediklerini sdyleyenlerin mesleki benlik

saygilari ¢cogu zaman ya da her zaman takdir gérenlerden diisiiktiir.
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Tablo 39. Ozel egitim ogretmenlerinin calisma arkadaslarindan takdir gorip
gérmemelerine gore mesleki benlik saygilart ANOVA Testi bulgulari

Grup n X SS  Var.K. KT df KO F P
A-Nadiren 61 391 068 G.Ara 0,51 2 0,26 0,66 ,517
B-Cogu zaman 95 399 059 G.lici 76,59 197 0,39

C-Her zaman 44 405 0,60 Toplam 77,11 199

Toplam 200 3,98 0,62

Tablo 39°daki ANOVA bulgularina gore 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki
benlik saygilarinda ¢alisma arkadaslarindan takdir goriip gormemeye gore anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).
Hipotez 2 agisindan 6zel egitim d6gretmenlerinin mesleki benlik saygilarinda;

Medeni hallerine, hafta i¢i dersler harici ek is yapip yapmamalarina, yaslarina,
egitim durumlarina, mesleki kidemlerine, agirlikli olarak ¢alisilan engelli grubuna, aylik
gelire, calistiklar1 kurumdaki ¢ocuklarin ailelerinden ve ¢alisma arkadaglarindan takdir
gorilip gormemelerine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu degiskenler i¢in “Ho:
Ozel egitim ogretmenlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gére mesleki benlik
saygilarinda anlamli farklilik yoktur” kabul edilerek “Hi: Ozel egitim dgretmenlerinin
sosyo-demografik o6zelliklerine goére mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik

vardir” reddedilmistir.

Cinsiyet, meslegi isteyerek secip secmeme, meslegi gelistirecek egitim, seminer,
kurs gibi faaliyetlerin desteklenmesi, kurumun psikolojik destek vermesi, meslege
iliskin makale, dergi, kitap okumaya, mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore
anlamli farklilik bulunmaktadir. Calisanlarin egitim kurumunda ig/gelecek giivencesinin
var olup olmamasina, 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli gérip gérmemelerine,
calisma sartlarini yeterli goriip gormemelerine, iistlerinden takdir goriip gdrmemelerine
gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu degiskenler icin “Hi: Ozel egitim
ogretmenlerinin sosyo-demografik 0zelliklerine gore mesleki benlik saygilarinda
anlamh farkliik vardir” kabul edilerek “Ho: Ozel egitim Ogretmenlerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik yoktur”

reddedilmistir. Bu baglamda Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.
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Korelasyon ve Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Katilimer 6gretmenlerin tilkenmiglikleriyle mesleki benlik algilar1 arasindaki
korelasyona ve regrasyona iligkin yapilan analiz bulgular1 bu baslik altinda yer
almaktadir. Ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik durumlar1 ile mesleki benlik
saygilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayisiyla
analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin -1,00 olmasi, milkemmel negatif iliskiyi;
0,00 olmasi iligki olmadigini ve 1,00 olmasi, miikemmel pozitif iliskiyi gostermektedir.
Korelasyon duzeyinin belirlenmesinde; 0,01-0,29 aras1 katsayr diisiik, 0,30-0,69 arasi
katsay1 orta; 0,70-0,90 arasi katsayr yliksek diizeyde iligkiyi gostermektedir (155).
Korelasyon katsayi (r) ile gosterilir.

Tablo 40. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik durumlar ile meslek benlik
saygilar arasindaki iliskiye iligskin korelasyon analizi bulgulari

Mesleki Duygusal Kisisel
Boyut Benlik . 8 Duyarsizlasma Basari Tiikenmislik
Tiitkenmislik T
Saygisi Hissi
. . r 1 -,6427 -,6527 -,552™ -, 759"
g’z'f;sg'fs‘:' Benlik = 000 000 000 000
n 200 200 200 200 200
r -,642™ 1 ,682™ ,364™ ,914™
%‘;ﬁ’gﬁg‘lik b 000 000 000 000
n 200 200 200 200 200
r -,652™ 682" 1 ,315™ 782"
Duyarsizlasma p ,000 ,000 ,000 ,000
n 200 200 200 200 200
. r -552™ ,364™ ,315™ 1 6717
L‘:z;fe' Bagan = 000 000 000 1000
n 200 200 200 200 200
r -, 759" ,914™ ,782™ 6717 1
Tiitkenmislik p ,000 ,000 ,000 ,000
n 200 200 200 200 200

** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlii) yeralmaktadir.

Tablo 40°daki bulgulara gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlari
ile mesleki benlik saygilar1 arasinda tiim boyutlarda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Buna gore;

- Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilartyla duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi boyutu arasinda c¢ift yonlii negatif, orta diizeyde ve

anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmaktadir.

80



- Ozel egitim ogretmenlerinin mesleki benlik saygilariyla tiikenmislikleri
arasinda ¢ift yonli negatif, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir

(p<0,01).

Ana hipotez agisindan; 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlart ile
mesleki benlik saygilar1 arasinda bir iliski bulundugundan “6zel egitim dgretmenlerinin
tiikenmislik durumlart ile mesleki benlik saygilar1 arasinda iliski vardir” ana hipotezi

tamamen kabul edilmistir.

“Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi, o konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler
(prediction) yapabilmek amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel
bir model ile karakterize eden bir istatistik analiz teknigidir’(156). Verilerin normal
dagilim gdstermesi ve degiskenler arasinda korelasyon bulunmasi regresyon analizinin
yapilabilecegini gostermektedir (157). Korelasyon analizi sonucunda tiim degiskenler
arasinda anlamli bir iliski bulundugundan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik
durumlart ve mesleki benlik saygilarina iliskin regresyon analizi yapilmistir. Ozel
egitim O0gretmenlerinin tiilkenmislik durumlarinin mesleki benlik saygilarin1 etkileme
dereceleri belirlenmistir. Mesleki benlik saygisi bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Tablo 41. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlari ve mesleki benlik
saygilar regresyon model 6zeti

Model R R2 Diizeltilmis R? SS

Duygusal tiikenmiglik 0,6422 0,413 0,410 0,478
Duyarsizlagma 0,6522 0,426 0,423 0,473
Kisisel Basar1 Hissi 0,5522 0,305 0,302 0,520
Tikenmislik 0,7592 0,575 0,573 0,407

a. Predictors: (Constant): Mesleki benliksaygisi

Tablo 41’de 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik durumlart ve mesleki
benlik saygilarimin karsilikli etkilesim diizeyleri goriilmektedir. Bir degiskenin diger
degiskeni aciklama diizeyinin belirlenmesinde kullanilan katsayr “determinasyon
katsayis1” olarak adlandirilir ve bu katsay1 korelasyon katsayisinin (r) karesidir (158).
Buna gore; 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ve mesleki benlik saygilari
birbirlerini karsilikli olarak yaklastk %41 oraninda etkilemektedir. Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri ve mesleki benlik saygilar1 birbirlerini karsilikli olarak yaklagik
%42 oraninda etkilemektedir. Ogretmenlerin kisisel basar1 hissi diizeyleri ve mesleki

benlik saygilar1 birbirlerini karsilikli olarak yaklasik %30 oraninda etkilemektedir.
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Genel olarak tiikenmiglik mesleki benlik saygisini yaklasik olarak %57,30 oraninda

etkilemektedir.

Korelasyon bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde tiim iligkilerin yonii negatif
oldugundan tiikenmislik arttikca mesleki benlik saygisinin diistiigii sOylenebilir.
Ogretmenlerin mesleki benlik saygilari en fazla duyarsizlasma boyutundan etkilenmekle
birlikte genel olarak tiilkenmiglik diizeyleri mesleki benlik algilarini olumsuz olarak

etkilemektedir.

Hipotez 3 agisindan; tikenmislik diizeyleri tiim boyutlarda mesleki benlik

saygisini etkilediginden hipotez tamamen kabul edilmistir.
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7. TARTISMA

Tiim meslek gruplarinda ortaya c¢ikabilen tiikenmislik kavrami ilk olarak
psikolog olan Freudenberger tarafindan saglik kurumu ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan hayal
kirikligi, yorgunluk ve isi birakma niyetiyle ilgili durumu ifade etmek amaciyla
kullanilmistir.  Freudenberger tiikenmisligi mesleki tehlike olarak adlandirarak
“basarisizlik, yipranma veya enerji, glic ve potansiyel iizerindeki asir1 zorlanma
sonucunda ortaya ¢ikin bir tilkenme durumu” seklinde tanimlamistir (33,159). O giinden
giiniimiize dek bir¢ok tiikenmislik tanimlamasi yapilmakla beraber literatiirde uzlasilmis
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak tiilkenmislik; kisilerin yaptiklart islerden
dolayi artaya ¢ikan fiziksel, ruhsal, zihinsel ya da duygusal olarak ortaya ¢ikan tilkenme
durumudur (53,160). Yapilan arastirmalar tiikenmisligin en fazla hizmet sektoriinde
ozellikle hemsireler, polisler, 6gretmenler gibi dogrudan insanlarla ilgili mesleklerde
ortaya ciktigint gostermektedir (49,50,51,52,161). Tiikkenmislik dlgiilebilen bir
durumdur. Glnlmuzde kabul goéren en yaygin tikenmislik modeli, Maslach ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen tiilkenmislik modelidir. Maslach ve Jackson (1981)
yaptiklar1 ¢aligmayla tiikenmisligin birden ¢ok boyutu oldugunu ortaya koymus ve
duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {ic boyut
tanimlamislardir. Bu boyutlar ¢ergevesinde tilkenmislik Olcegini gelistirmislerdir (6).
Bu arastirmada da kullanilan 6l¢ekte yer alan duygusal tiikenmislik; kisilerin duygusal
olarak yipranarak kendilerini psikolojik olarak islerine verememeleridir. Duyarsizlagsma;
calisanin ¢evresine karsi sert, umursamaz bir tavra biiriinmesidir. Kisisel basar1 hissi ise
calisanin duygusal tiikkenme sonucu duyarsizlasmasiyla birlikte kendini isinde basarisiz

hissetmesidir.

William James tarafindan ortaya atilan benlik kavrami genis bir tanimlamayla
kisinin kendisinin ne oldugunu ortaya koyan her seyin toplamidir (102). Benlik saygist;
bireyin kendisini algilama bigimiyle olmak istedigi benligi arasindaki farktir (109,110).
Kisi kendisini oldugundan {iistiin ya da asag gérme egilimindedir. Eger kendini ¢ok
iistlin ya da cok asagr gormeden kendinden memnun olursa benlik saygisina sahip
olacaktir. Mesleki benlik ise Super ve arkadaslarina (1963) gore; mesleki bir tercihe

doniistiiriilmiis olsun ya da olmasin, birey tarafindan meslekle ilgili kabul edilen



algilarinin  kiimelesmesidir (104). Bu arastirmada 06zel egitim Ogretmenlerinin
tiikenmislik durumlartyla mesleki benlik saygilari arasindaki iligskinin ortaya konulmasi
amagclanmistir. Literatiirde 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislikleri ve mesleki
benlik saygilar1 ayr1 ayr1 bir¢ok c¢alismada yer almistir. Ancak o6zel egitim
O0gretmenlerinin tiikenmislik durumlar ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki iligkinin
incelendigi calismalara rastlanmamistir. Bu baglamda aragtirmayla literatiire katki

bulunmasi da amaglanmustir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular literatiir kapsaminda asagida

tartigilmistir.
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Durumlar

Aragtirma bulgularina gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri
genel olarak diisiik bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglarma gore tiikenmislik
diizeyinin diisiik bulunmasina neden olarak 6gretmenlerin genel olarak yaptiklari is ve
calistiklar1 igyerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi gosterilebilir.
Literatiirde yer alan sonuglar da yine ayni nedene baglanabilir. Bulundugu isyerinden ve
calisma kosullarindan memnuniyet duymayan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri orta
ve yliksek diizeyde yasanmaktadir. Bu sonug¢ literatiirde bircok  ¢alismayla
ortiismektedir (13,18,21,76,134,162,163,164,165). Literatiirde yer alan bircok calismada
bizim bulgumuzun aksine 6zel egitim Ogretmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri orta

(19,20,127,166,167,168) ve yiiksek diizeyde bulunmustur (15,16,17,22,23,169).

Ozel egitim dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore tiikenmis diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmamakla beraber erkeklerin duygusal tiikkenmislikleri, duyarsizlasma
diizeyleri, kisisel basarisizlik diizeyleri ve toplam tiikenmislik diizeyleri kadinlardan
yiksek bulunmustur. Bu arastirmadaki bulgularin aksine Dalbudak ve Hazar (2015)
0zel egitim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farklilik bulmustur. Kadinlarin tiikenmislik diizeyleri erkeklerden
yuksektir (21). Arslan ve Aslan (2014) ve Kocaman (2018) tarafindan yapilan arastirma
sonucu elde edilen bulgularla uyusmaktadir (20,76).
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Ozel egitim 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore tiikenmis diizeylerinde
anlamli farklihlk bulunmamakla beraber evlilerin duygusal tiikenmis diizeyleri,
duyarsizlasma diizeyleri bekarlardan yiiksektir. Bekarlarin kisisel basarisizlik diizeyleri
ve genel tiikkenmislik diizeyleri evlilerden yiiksektir. Aragtirma bulgularimizla paralel
olarak Yigit (2007), Orug (2007), Arslan ve Arslan (2014), Isiktas (2016) 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini arastirdigi calismada medeni
duruma gore tikenmiglik ana boyutunda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik
bulamamustir (13,17,18,20). Bu durum evlilerin sorumluluklarindan dolay1 isyerinde
kalmak zorunda olduklarini diisiinmesi sonucu ortaya ¢ikan duygusal sikintilarla
beraber duyarsizlagmalarina baglanabilir. Bekarlarin ise ¢ogunlukla gen¢ olmalari ve
genclerin daha idealist olarak meslege baslamalari, beklenti diizeylerinin yiiksek ancak

deneyimlerinin az olmasi basarisizlik hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin egitim durumlarma gore tiikkenmislik diizeylerinde
anlamli farklilik bulunmamakla beraber lisansiistii mezunlarinin daha fazla duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagsma yasadiklar1 sdylenebilir. Kisisel basar1 hissinde ise 6n
lisans mezunlar1 daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. On lisans mezunlari egitim
seviyelerinin digerlerine gore diisiik olmasindan dolay: tiikenmislik yasarken lisansiistii
mezunlari egitim alan bireylerin konu hakkinda akademik olarak daha fazla bilgi sahibi
olmasi, kendilerinden daha fazla beklentiye sahip olmalar1 ancak bu beklenti
karsilanmayinca hayal kirikliklarinin daha fazla olmasi seklinde yorumlanabilir. Kisaca
bu gruptakiler isin teorik kismina yiiksek diizeyde hakim olmakla beraber uygulamada
kendilerini yeterince gergeklestirememis olduklar1 sdylenebilir. Bu da tiikenmisliklerini
arttirmaktadir, denilebilir. Literatiirde 6zel egitim 0gretmenlerinin egitim diizeyleriyle
tilkenmisliklerini iligkin arastirmaya rastlanmamakla birlikte Yilmaz ve arkadaslar
(2014) ogretmen ve yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerini arastirdiklari ¢aligmalarinda
lisans ve doktora mezunlar1 arasinda kisisel basar1 hissi boyutunda; lisans ve doktora
mezunlari ile yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 arasinda genel tiikenmislik diizeyinde
anlaml farklilik bulmuslardir. Doktora mezunlar lisans ve yiiksek lisans mezunlarina
oranla daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar. Ayrica; doktora mezunlart lisans

mezunlarina oranla daha diisiik kisisel basar1 hissi yagamaktadirlar (170).
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Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri mesleklerini isteyerek secip
segcmemelerine gore genel olarak diisiik bulunmakla beraber mesleklerini isteyerek
secmeyen Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik, kisisel basart hissi ve genel tiikenmiglik
puanlar1 yiiksek bulunmustur. Meslegi isteyerek secip segmemeye gore gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Mesleklerini isteyerek se¢meyen oOgretmenlerin
duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve genel boyut puanlari isteyerek
secenlerden yiiksektir. Oru¢ (2007), Cabuk (2015) o6zel egitim  Ogretmenleriyle
yaptiklar1 ¢alismada bizim bulgularimiza benzer sekilde meslegini isteyerek segcmeyen
Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlar1 isteyerek segenlerden
yiikksek bulunmustur (13,167). Benzer sekilde Kocaman (2018) yaptigi c¢alismada
meslegini isteyerek segmeyen Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerini yiiksek bulmustur
(76). Aksoy (2007) yaptig1 calismada meslegini isteyerek se¢gmeyenlerin secenlere gore
daha fazla duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik hissi yasadiklarini belirlemistir
(166). Bizim bulgularimizin aksine Vizli (2005), Isikhan (2017) tarafindan yapilan
calismada meslegi isteyerek se¢ip segmemeye Aksoy (2007) tarafindan yapilan
calismada Ozel egitim alanmi isteyerek secip se¢gmemeye gore tiikenmislik algisinda
anlamli farklilik bulunamamistir (166,168,171). Kisilerin mesleklerini isteyerek
secmeleri ve yapmalar tilkenmislik diizeylerini azaltmaktadir denilebilir. Mesleklerini
istemeden secenlerin kendilerini zorlayarak gorevlerini yerine getirmeleri duygusal
yonden yipranmalarina, kendilerini basarisiz gormelerine dolayisiyla tlikenmislik
diizeylerinin artmasina neden oldugu soylenebilir. Meslek se¢iminde dikkat edilmesi

Onem tagimaktadir.

Kurumun 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyecek egitim, seminer,
kurs gibi faaliyetleri destekleyip desteklememesine gore duygusal tilkenmislik, kisisel
basar1 hissi ve ana boyutta desteklenenlerle desteklenmeyenler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Destek almayan 6gretmenlerin tiikenmislikleri destek alanlardan yiiksek
bulunmustur. Kagmaz (2005) duygusal tiikenmenin tiikenmisligin en Onemli
belirleyicisi oldugunu belirterek tiikkenmisligin duygusal tikenmeyle basladigini
belirtmistir (5). Arastirmamizdaki bulgulara benzer sekilde Altay (2007) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore hizmet i¢i e8itim alan 6gretmenlerle almayanlar

arasinda ana boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur. Hizmet igi
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egitim almayan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri alanlardan yiiksek bulunmustur

(172).

Celebi (2013) tarafindan yapilan arastirmada hizmet i¢i egitim almayan
O0gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri hizmet i¢i alan 6gretmenlerden yiiksek
bulunmustur (173). Bu aragtirmadaki bulgularin aksine Kaya (2010) engellilere yonelik
hizmet veren kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan meslek gruplarinin tiikenmislik
dizeyleriyle ilgili yaptigi arastirma sonucunda, hizmet i¢i egitim alip almamaya gore
tikenmislik diizeyinde alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulamamistir
(174). Bu baglamda Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin asgari seviyeye
indirilmesinde  kurum tarafindan  egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlerin

sosyallesmelerini de saglamasi yoniinden 6nem tasidigi soylenebilir.

Kurumun 6gretmenlere psikolojik destek verip vermemesine gore ozel egitim
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri diisiik olmakla beraber psikolojik destek
almayanlarin duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 hissi ve genel tiikenmislik puanlari
psikolojik  destek alanlardan yiliksek bulunmustur. Literatirde 0zel egitim
ogretmenlerinin psikolojik destek alip almamalarmma gore tiikenmislik diizeylerine
iligkin aragtirmalara rastlanmamustir. Tiikenmislik, kisilerin psikolojilerini yiiksek
derecede etkilediginden ozellikle 6zel egitim dgretmenlerde psikolojik destegin dnemli
bir yeri oldugu soylenebilir. Psikolojik destek alan Ogretmenlerin 6zellikle duygusal

tilkenmisliklerinde bir azalma yasanacag: diisiiniilmektedir.

Ozel egitim gretmenlerinin mesleklerine iliskin makale, dergi, kitap okuyup
okumamalarina gore tiikenmislik ana boyutunda ve alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmustur. Meslekleriyle ilgili yaymlari okumayan Ogretmenlerin duygusal
tilkenmislik, kisisel basar1 hissi ve genel tlikenmislik puanlar1 yiiksek bulunmustur.
Meslekleriyle ilgili yayinlar1 okumayanlarin tiikenmislik diizeyleri okuyanlardan
yiiksektir. Arastirmamizdaki bulgulara benzer sekilde Pepe (2008) tarafindan Beden
Egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin arastirildigi calismada makale okuma
ile tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiye bakilmistir. Arastirma sonuglarina gore
duygusal tikenmiglik ile makale okuyup okumama arasinda kadinlarda yiiksek
erkeklerde diisiik bir iliski bulunmustur. Duyarsizlasmada kadinlarda yiiksek erkeklerde
diisiik iliski bulunmustur. Kisisel basarida kadinlarda da erkeklerde de yiiksek bir iligki
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bulunmustur (161). Meslekle ilgili yayinlarin takibinin 6zel egitim 6gretmenlerinin

kendine giivenlerini arttirmasi tilkenmisligin azalmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Hafta i¢i ders saatleri disinda ek is yapip yapmamaya gore genel olarak
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diisiik bulunmustur. Duyarsizlasma ve tiikenmislik
ana boyutunda ek is yapanlarla yapmayanlar arasinda anlamh farklilik bulunmustur. Ek
is yapanlarin duyarsizlagsma ve tiikkenmislik puanlar1 yapanlardan ytiksektir. Literatiirde
Ozel egitim Ogretmenlerinin ek is yapip yapmamasina gore tiikenmisliklerine iligkin
arastirmalara rastlanmamistir. Bununla birlikte Kaya (2010) engellilere yonelik hizmet
veren kamu ve Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan meslek gruplarinin tiikkenmislik
diizeyleriyle ilgili yaptig1 arastirma sonucunda bizim bulgularimizin aksine ek is yapip
yapmamaya gore tiikenmiglik diizeyinde alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik
bulamamustir (174). Ozel egitim dgretmenlerinin mevcut islerine ek olarak is yapmalari
hem mevcut islerinin stresini tagimalarina hem de ek isin getirdigi stresi tasimalarina

neden olmaktadir. Bu da tiikkenmisligin hizlanarak artmasina neden olabilir.

Yasa gore, 0zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri kisisel basar1 hissi
boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. 21-28 yas grubundakilerle 37 ve tistii yas
grubundakiler arasinda kisisel basar1 hissi farklilik gostermektedir. 21-28 yas
grubundakilerin kisisel basar1 hissi puan1 37 ve {listii yas grubundakilerden yiiksektir.
Genel olarak yas ilerledik¢ce kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik azalmaktadir.
Genglerin tiikenmislik diizeyleri yas1 biiyiik olanlardan yiliksektir. Bu genglerin
meslekten beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi ve deneyimsizlikleriyle baglantili
olabilir. Beklenti ne kadar yiiksekse ve karsilanmazsa o kadar ¢ok tiilkenmislik yasanir.
Bu aragtirmanin bulgularina benzer sekilde Orug¢ (2007) kisisel basar1 alt boyutunda
farklilik bulunmustur. 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerle 40 yas ve ilizeri 6gretmenler
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. 20-29 yas grubundaki Ogretmenlerin
tlkenmiglik diizeyleri daha yiiksektir (13). Yigit (2007) 6gretmenlerin yaslarina gore
anlaml farklilik bulmakla beraber bu farklilik tiikenmislik ana boyutunda ve duygusal
tikenme alt boyutundadir. 26-30 yas grubunda yer alan Ogretmenlerle 46-50 yas
grubunda yer alan O6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. 26-30 yas
grubundakilerin tliikenmiglik diizeyleri 46-50 yas grubundakilerden yiiksektir (17).
Arslan ve Aslan (2014) tarafindan yapilan calismada Ogretmenlerin yaslarina gore

kisisel basar1 hissi boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Ancak bizim bulgumuzun
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aksine 43 yas Ustii Ogretmenlerin tilkkenmiglik diizeyini diger gruplardan yiiksek
bulmustur. Yas ilerledikce kisisel basarisizlik hissi artmaktadir (20). Bu arastirmanin
bulgularmin  aksine  Ciftci  (2015), Kocaman  (2018) O0zel  egitim
merkezlerinde/okullarinda ¢alisan O0gretmenlerde yasa gore tiikenmislik diizeylerinde
anlaml farklillk bulamamislardir (22,76). Yasin ilerlemesiyle birlikte meslekten
beklentilerin azalmasi ve bu beklentilerin daha gergek¢i olmasi tiikkenmisligi

azaltmaktadir denilebilir.

Mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore Ozel egitim Ggretmenlerinin
tikenmiglik algilarinda duyarsizlagma boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Okul
oncesi Ogretmenliginden mezun olanlarin duyarsizlasma diizeyleri fizik tedavi
rehabilitasyon ve psikoloji mezunlarindan yiiksektir. Okul oncesi 6gretmenligi lisans
programi, daha ¢ok normal gelisim gosteren okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin egitimine
odaklanir ve okul oncesi 6gretmenligi lisans programinda 6zel egitime iliskin ¢ok az
lisans dersi bulunmaktadir. Dolayisiyla lisans egitiminde normal gelisim gosteren
cocuklarin egitimi konusunda egitilmis bireylerin, 6zel egitim konusunda kendilerini
yetersiz hissetmesi ve bu yetersizliklerin de tiikenmislige yol agtig1 disiiniilebilir.
Arastirma bulgularimiza benzer sekilde Arslan ve Aslan (2014) dgretmenlerin mezun
oldugu alana gore duyarsizlagma boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Zihinsel
engelliler mezunu 6gretmenlerinin puani en yiiksektir. Bunu siif ve brang 6gretmenleri
izlemektedir (20). Cabuk (2015) duyarsizlasma alt boyutunda 0Ozel egitim
Ogretmenleriyle brans ve simf Ogretmeni mezunlart arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri diger gruplardan
diistiktiir (167). Bizim bulgularimizda anlamli farklilik bulunmamakla beraber zihinsel
engelliler ya da distiin zekalilar 6gretmenligini bitirenlerin duyarsizlagma puanlar
digerlerinden yiiksektir. Murat (2000) tarafindan sinif 6gretmenleriyle yapilan arastirma
sonuglaria gére mezun olunan okul degiskenine gore tiim alt boyutlarda ve ana boyutta
tikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur (175).Bizim bulgularimizin
aksine Kaya (2010) yaptig1 arastirmada ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeyini tiim alt boyutlarda ve ana boyutta smnif 6gretmenligi ya da fizik tedavi
rehabilitasyon mezunlarindan diisiik bulmustur. Ayrica bu boyutlarda tiikenmislik
diizeyinde anlamli farka rastlanmamuistir (174). Yigit (2007) 6zel egitim 6gretmenleriyle

Gontildag(2017) 6zel egitim 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmen adaylariyla yaptiklari
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aragtirmada mezun olunan ya da olunacak programa gore tikkenmislik diizeylerinde

anlamli farklilik bulamamislardir (17,163).

Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik diizeylerinde
anlaml farklilik bulunmamakla beraber 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin
duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlasma diizeyleri ve genel tiikkenmislikleri diger
kideme sahip olanlardan yiiksek bulunmustur. Ayrica 6-10 yil arast mesleki kideme
sahip olanlarin kisisel basarisizlik diizeyleri diger mesleki kideme sahip olanlardan
yiiksek bulunmustur. Orug¢ (2007) bulgularimizin aksine 1-5 yil aras1 gérev yapan 6zel
egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini 11 yil ve (zeri gdrev yapanlardan
yiiksek bulmustur (13). Aydemir (2013) yine 06zel egitim Ogretmenleriyle yaptigi
calismada Ogretmenlerin kidem yilma gore duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik
bulmustur. Kidem yili1 0-5 yil arasinda olanlarin tiikenmislik diizeyleri 16 yil ve istii
olanlardan yiliksek bulunmustur (19). Genel olarak meslekteki kidem artis1 ¢alisanlarda

isiyle ilgili kisisel glivenini arttirirken tiikkenmisligini azaltmaktadir denilebilir.

Agirlikli olarak calisilan engelli grubuna goére duyarsizlagsma alt boyutunda
farklilik bulunmustur. Ancak bu fark anlamli degildir. Bulgularimiza benzer sekilde
Aksoy (2007) ve Vizli (2005) 6gretmenlerin calistigi engelli grubuna gore tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farklilik bulamamiglardir (166,171). Bizim bulgularimizin aksine
Oru¢ (2007) ve Karahan (2008) calisilan engelli grubuyla ilgili olarak duygusal
tilkenmislikte; Yigit (2007) kisisel basar1 hissi boyutunda anlamli farklilik bulmuslardir
(13,17,176).

Calisilan egitim kurumunda ig/gelecek giivencesinin var olup olmamasia gore
Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyinde alt boyutlarda ve ana boyutta
anlamli  farklilk  bulunmustur. Is/gelecek giivencesi yalmzca o6zel egitim
Ogretmenlerinde degil tim meslek gruplarinda endiseye yol acan dolayisiyla
tilkenmislige neden olan bir durumdur. Ozellikle &zel okullarda calisan 6gretmenler
bunu daha sik yasamaktadirlar. Is/gelecek giivencesi olmayanlarin tiikkenmislik puanlari
tim boyutlarda glvencesi olanlardan ya da kararsiz kalanlardan yiiksek bulunmustur.
Literatiirde yer alan ¢alismalar agirlikli olarak kamuda calisan kadrolu 6gretmenleri
kapsadigindan aragtirmalarda ig/gelecek gilivencesiyle tiikenmisligi iliskilendiren

caligmalara rastlanamamistir. Bununla birlikte Dolunay (2002) genel lise meslek lisesi
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Ogretmenleriyle yaptigi calismada Ogretmenlerin mesleki gelecekleriyle ilgili olarak
tiikenmislik ana boyutu ve genel tiikkenmislik boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.
Mesleki gelecek kaygisi yasayanlarin tiikenmislikleri durumlarini fena degil, orta ya da
cok 1iyi olarak degerlendirenlerden yiiksektir (177). Ayrica; Nart (2015) tarafindan
televizyon yapimcilarinin tilkenmisliklerini etkileyen faktorlerin arastirildigi ¢alismada
sosyal glvencesi olsun ya da olmasin tim alt boyutlarda tikenmislik puanlar yiiksek
bulunmustur. Sosyal giivencesi olanlarla olmayanlarla olanlar arasinda tilkenmisligin

tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik vardir (178).

Ozel egitim Ogretmenlerinin aylik gelirlerine gore anlamli farklilik
bulunamamistir. Dolunay (2002) arastirma bulgularimiza paralel sekilde genel lise ve
teknik-ticaret meslek liselerinde gorevli Ogretmenlerin tiikenmislik  diizeylerini
arastirdig@i ¢alismasinda ogretmenlerin kisisel basari hissi ve tiikkenmiglik ana boyutunda
anlamli farkhilik bulurken duygusal tiikkenmisliklerinde bir farklilik bulamamistir (177).
Bu arastirma bulgularinin aksine Dilsiz (2006) ortadgretim kurumlar1 6gretmenleriyle
Cabuk (2015), Kaya (2010) 6zel egitim Ogretmenleriyle yaptiklart ¢alismada aldiklar
licretten memnuniyet derecelerine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik
bulamamistir (167,174,179).Yine Celebi (2013), Girgin ve Baysal (2005), Yigit (2007)
bu arastirmadaki bulgularin aksine ozel egitim Ogretmenlerinin aldiklar1 Ucretten
memnuniyet diizeylerine gore tiim boyutlarda anlamli farklilik bulmustur. Memnun
degilim diyenlerin puan ortalamalari kismen memnunum ve memnunum diyenlerden
yilksek bulunmustur. Memnuniyet derecesi azaldik¢a tiikkenmislik artmaktadir

(12,17,173).

Ozel egitim dgretmenlerinin kendilerini 6zel egitim konusunda yeterli goriip
gormemelerine gore duygusal tiikenmislik, kisisel basari hissi ve tiikkenmislik ana
boyutunda farklilik bulunmustur. Kendilerini yetersiz bulanlarin tilkenmislik diizeyleri
yeterli ya da Kesinlikle yeterli bulanlardan yiiksektir. Ogretmenlerin dzel egitimle ilgili
olarak kendine gilivenleri arttikca tiikenmislik diizeyleri diismektedir. Literatiirde
ogretmenlerin kendilerini yeterli bulup bulmamasindan ¢ok meslegi kendilerine uygun
bulup bulmadiklarina dair arastirmalara rastlanmistir. Kaya (2010) 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleklerini kendilerine uygun bulup bulmamaya gore duygusal
tilkkenmislik ve tiikkenmislik ana boyutunda anlamli farklilik bulmustur. Meslegi kendine

uygun bulmayanlarin tiikenmislik dtzeyleri uygun bulanlardan ytksektir (174). Aksoy
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(2007), Orug (2007), Yavuz ve Ozgiir (2016) 6zel egitim Ogretmenlerinin meslegi
kendilerine uygun bulup bulmamasina goére tiim boyutlarda anlaml farklilik bulmustur.
Meslegi kendilerine uygun bulmayanlar daha fazla duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik hissi yasamaktadirlar (13,162,166). Ciftci (2015) mesleki yetkinlik
ve mesleki tiikenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (22).
Bulgumuzun aksi bulgulara rastlanmamistir. Bunun anlami ise genel olarak 6zel egitim
Ogretmenlerinin kendilerini yeterli bulup bulmamalari/meslegi kendilerine uygun bulup

bulmamalarina gore tiikenmislik yasadiklaridir.

Ozel egitim dgretmenlerinin egitim kurumunun calisma sartlarini yeterli goriip
gormemelerine gore yetersiz gorenlerin duygusal tilkenmislik diizeyleri yiiksektir.
Calisma sartlarinin yeterli goriiliip goriilmemesine gore tiikenmislik ana boyutunda ve
alt boyutlarda anlamli farklilk bulunmustur. Calisma sartlarin1 yetersiz bulan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz bulanlardan
yiiksektir. Literatiirde calisma sartlar1 yerine ¢ogunlukla calisma ortami degiskeni
kullanilmistir. Buna gore; Dolunay (2002) arastirma bulgularimiza benzer sekilde 6zel
egitim Ogretmenlerinin ¢aligma ortamindan memnun olup olmama durumuna gore
tilkenmislik ana boyutunda ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik bulmustur. Calisma
ortamindan hi¢cbir zaman memnun olmayanlarin tiikenmislik diizeyleri her zaman
memnun olanlardan yiliksek bulunmustur (177). Kaya (2010) calisma ortamindan
memnun olup olmamaya gore duygusal tiikenmislik ve tiilkenmislik ana boyutunda
memnun olanlarla olmayanlar arasinda anlamli farklibk bulmustur. Memnun
olmayanlarin tiikenmislik diizeyleri memnun olanlardan yuksektir (174). Aksoy (2007)
0zel egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda
memnun olmayanlarin memnun olanlardan daha fazla tiikkenmislik yasadiklarim
belirlemistir (166). Kocaman (2018) calisma sartlarindan memnun olup olmamaya gore
0zel okul Ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulmustur.
Calisma ortamindan memnun olmayanlarin tiikenmislik diizeyi memnun olanlardan
yiiksektir (76). Genel olarak yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ortak nokta 6zel egitim
Ogretmenlerinin ¢alisma sartlari/galigma ortami ile ilgili olarak en fazla duygusal

tilkenmislik yasamalaridir.
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Ozel egitim 6gretmenlerinin calistiklar1 kurumdaki gocuklarm ailelerinden ve
calisma arkadaglarindan takdir goriip gormeme durumuna gore anlamli farklilik
bulunamamistir. Literatiirde ¢ocuklarin ailelerinden ¢ok dstlerden ya da is
arkadaslarindan takdir goriip gérmeme durumuna gore tiikenmislik arastirilmistir.
Dolayistyla c¢ocuklariin ailelerinin takdiriyle tiikenmislik diizeyleri  arasindaki

farkliliga iliskin bulgularimiza iligkin karsilagtirma yapilamamustir.

Ozel egitim dgretmenlerinin iistlerinden takdir goriip gérmeme durumuna gére
duygusal tiilkenmislik, kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ve ana boyutta anlamh
farklilik bulunmustur. Ustlerinden higbir zaman takdir gérmeyen &gretmenlerin
duygusal tilkenmislik diizeyleri ytliksektir. Higbir zaman takdir gérmeyenlerin duygusal
tikenmislik diizeyleri her zaman takdir gorenlerden; nadiren takdir gérenlerin kisisel
basar1 hissi diizeyleri ¢ogu zaman takdir gorenlerden; hicbir zaman takdir
goérmeyenlerin tikkenmislik diizeyleri ¢ogu zaman ya da her zaman takdir gorenlerden
yiiksektir. Ozel egitim Ogretmenleri aile takdiri yaninda {istlerinin takdirini de
onemsemektedirler. Bulgularimiza benzer sekilde Girgin (1995) iistlerden takdir goriip
gormemeye gore ilkokul 6gretmenlerinin; Baysal (1995) lise 6gretmenlerinin duygusal
tikenmislik ve kisisel basar1 hissi boyutlarinda anlamhi farklilik bulmuslardir.
Ustlerinden takdir gérmeyenlerin puanlari gdorenlerden yiiksektir (77,180). Dolunay
(2002) 6zel egitim o6gretmenlerinin Ulupimar (2013) yatili bolge okullarinda calisan
Ogretmenlerin iist takdirine gore tiim alt boyutlarda ve tiikkenmislik ana boyutunda
anlamli farklihk bulmustur. Ustlerinden hicbir zaman takdir gérmeyenlerin puan
ortalamalari, her zaman takdir gorenlerden daha yiiksektir (177,181). Girgin ve Baysal
(2005) tistlerinden takdir gorme durumlarina gére duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma;
Oru¢ (2007) duygusal tikenme dlzeylerinde anlamli farklilik bulmuslardir. Takdir
gérmeyenlerin puan ortalamasi takdir gorenlerden yiiksektir (12,13). Akinci (2016)
istlerinden bazen takdir gorenlerin duygusal tliikenmislik diizeylerini nadiren takdir
gorenlerden; Cabuk (2015) takdir gérmeyenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerini
takdir gorenlerden yiiksek bulmuslardir (164,167).
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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Benlik Saygilar

Arastirma bulgularina gore 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilar
genel olarak ylksek bulunmustur. Bu sonug 6zel egitim dgretmenleriyle ve diger alan
Ogretmenleriyle yapilan  birgok calismanin sonuclartyla  Ortiismektedir

(26,27,28,134,135,136,137,182,183).

Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilar1 cinsiyetlerine gore genel
olarak yiiksek bulunmakla beraber kadinlarin mesleki benlik saygilari erkeklerden
yiikksek bulunmustur. Kiris (2016) ilkokul, ortaokul ve lise 0Ogretmenlerinin;
Harmankaya (2018) 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilarini aragtirdiklar
calismalarinda cinsiyete gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulmuslardir.
Bizim bulgumuzla paralel olarak kadin 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar1 erkek
Ogretmenlerden yiiksektir (28,135). Yildinnm ve arkadaslar1 (2010) ilkdgretim ve
liselerde calisan Beden Egitimi ve Spor dgretmenleriyle yaptiklari aragtirmada cinsiyete
gore mesleki benlik saygisinda farklilik bulmusglardir. Bizim bulgumuzun aksine
erkeklerin mesleki benlik saygilarim1 kadinlardan yiiksek bulmuglardir. Bunda ilgili
arastirmaya katilan erkek sayisinin kadinlardan yiiksek olmasmin etkisi vardir
denilebilir (27). Bizim bulgumuzun aksine Efilti ve Cakil1 (2017) 6zel egitim 6gretmeni
adaylanyla; Irmak (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle; Kutlu ve Sogukpinar
(2015) Rehberlik Ogretmenleriyle; Dursun ve arkadaslar1 (2014) Bilisim Teknolojileri
ogretmenleriyle yaptiklar1 calismalarda mesleki benlik saygilarinda cinsiyete gore

anlamli farklilik bulamamislardir (2,26,134,138).

Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilari medeni hallerine gore
anlaml farklilik gostermemekle beraber bekarlarin mesleki benlik saygilar1 evlilerden
yiikksek bulunmugtur. Yildirim ve arkadaslar1 (2010) Beden Egitimi 6gretmenleriyle;
Harmankaya (2018) 6zel egitim Ogretmenleriyle yaptiklar1 calismada bulgularimiza
benzer sekilde Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik
bulamamislardir (27,28). Bu aragtirmayla elde edilen sonuglara gore kisilerin evli ya da

bekar olmalarinin mesleki benlik saygilarinda etkili bir degisken olmadig1 sdylenebilir.
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Ozel egitim &gretmenlerinin egitim durumlarina gore anlamli bir farkliliga
rastlanmamakla beraber lisans/lisansiistii mezunlarin mesleki benlik saygilari 6n lisans
mezunlarindan ytiksektir denilebilir. Egitim seviyesi arttikca mesleki benlik saygisi
artmaktadir. Birogul ve Deniz (2017) farkli branslardaki 6gretmenlerin mesleki benlik
saygilarimi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda arastirma bulgularimiza paralel sekilde egitim

durumuna gore anlamli farklilik bulamamislardir (137).

Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini isteyerek secip segmemelerine gore
isteyerek secenlerin mesleki benlik saygilart istemeden segenlerden yiiksek
bulunmustur. Literatiirde bu konuda ¢aligmaya rastlanmamistir. Hangi meslekte olursa
olsun kisilerin mesleklerini isteyerek se¢cmeleri severek yapmalarini, zorluklar
karsisinda ¢oziim iiretebilmelerini, mesleki benlik saygilarinin yiiksek diizeyde olmasini

saglayacaktir denilebilir.

Kurum tarafindan meslegi gelistirecek egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlerin
desteklendigini sdyleyenler ile desteklenmedigini sdyleyenlerin mesleki benlik algilart
anlamli  olarak farklilasmaktadir. Desteklenenlerin  mesleki  benlik  algilar
desteklenmeyenlerden yiiksek bulunmustur. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara
rastlanmamakla beraber Sar1 (2016) okul 6ncesi 6gretmenlerle yaptigi ¢calismada bizim
bulgularimizin aksine kurumlarn tarafindan sunulan egitimlere katilma siklig1 agisindan
mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulamamistir (136). Panja ve De (2015)
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin 6gretmenlerin mesleki benlik saygilariyla
iliskili oldugunu One siirmiislerdir. Yaptiklar1 arasgtirmayla yeterli rehberlik ve

danigsmanlik alan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilari da artmaktadir (144).

Ozel egitim ogretmenlerine kurumlar1 tarafindan destek verilmesine gore;
psikolojik destek verilenler ve verilmeyenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Psikolojik  destek verilenlerin mesleki benlik saygilart  psikolojik  destek
verilmeyenlerden  yiiksek  bulunmustur.  Literatirde  benzer arastirmalara
rastlanmamistir. Tiim kurumlarda psikolojik destek calisanlarin kendine giivenlerinin
gelmesi, mesleki tiikenmigliklerinin Oniine geg¢ilmesi, mesleklerine ve mesleki
benliklerine saygilarimin gelistirilmesi agisindan onemli bir konudur. Cogu meslek
grubuna gore daha zor gruplarla ¢alisan 6zel egitim dgretmenlerinin psikolojik olarak

desteklenmesi daha da 6nem kazanmaktadir.
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Meslege iliskin makale, dergi, kitap okuyanlarla okumayanlar arasinda mesleki
benlik saygisinda anlamli farklilik bulunmustur. lgili yaymlar1 okuyanlarn mesleki
benlik saygilart1 okumayanlardan yiiksek bulunmustur. Kutlu ve Sogukpinar (2015)
rehber Ogretmenleriyle yaptiklar1 ¢alismada mesleki yayinlar1 takip eden, okuyan
Ogretmenlerle takip etmeyenler arasinda mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik
bulmuslardir. Mesleklerine iliskin yaymlart takip edenlerin mesleki benlik saygilar
takip etmeyenlerden yiiksektir (134). Bizim bulgumuzun aksine Sar1 (2016) okul 6ncesi
O0gretmenlerle yaptig1 calismada diizenli olarak makale, dergi, kitap okumalarina gore

ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulamamustir (136).

Ozel egitim 6gretmenlerinin hafta igi ek is yapip yapmamalarina gore anlamli bir
farkliliga rastlanmamakla beraber ek is yapmayanlarin mesleki benlik saygi diizeyleri
yapanlardan yiiksek bulunmustur. Literatiirde benzer ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
ek is yapan 6gretmenlerin bu isi yapmak zorunda biraktigi i¢cin mesleklerine karst daha

negatif bir algi besledikleri soylenebilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin yaslarina goére mesleki benlik sayg1 diizeylerinde
anlamh bir farkliliga rastlanmamaktadir. Bulgularimiza benzer sekilde Yildirim ve
arkadaglar1 (2010) Beden Egitimi ve Spor &gretmenlerinin; Irmak (2015) ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilarinda yaslarina gore anlamli farklilik
bulmuslardir (26,27). Kiris (2016) bulgularimizin aksine 41-50 yas aras1 dgretmenlerin
mesleki benlik saygi puan ortalamalarmi 30 yas ve altt 6gretmenlerden ylksek
bulmustur (135).

Mezun olunan 6n lisans/lisans programlarina gore psikoloji mezunlari ile okul
oncesi ve smif ogretmenligi mezunlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Psikoloji
mezunlarinin mesleki benlik saygilari okul 6ncesi ve siif 6gretmenligi mezunlarindan
yiiksektir. Psikoloji mezunlarinin ¢alisma alanlar1 arasinda 6zel egitim kurumlar yer
almakla birlikte, lisans egitimlerinde normal ve atipik gelisim gdsteren ¢ocuklarla ilgili
alan dersleri yer aliyor olabilir. Ozel gereksinimli gocuklara iliskin akademik bilgi
eksikligi, istthdam alan1 disinda bagka bir yerde calisiyor olma gibi durumlar
(atanamadi@1 ya da farkli bir is kolunda calisamadigr icin 6zel egitimi tercih etme)
bunda etkili olabilir. Literatiirde benzer arastirmalara rastlamamakla birlikte arastirma

bulgumuzun aksine; Irmak (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle; Kutlu ve
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Sogukpmar (2015) Rehber Ogretmenlerle; Kiris (2016) ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretmenleriyle yaptiklari ¢aligmalarda mezun olunan programa gore anlamli farklilik

bulamamustir (26,134,135).

Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki kideme gore anlamli bir farklihga
rastlanmamakla beraber 6-10 yil arast mesleki kideme sahip olanlarin mesleki benlik
saygilar1 diger mesleki kidem gruplarindan yiiksektir denilebilir. Bulgularimiza benzer
sekilde Yildirim ve arkadaslar1 (2010) Beden Egitimi ve Spor 6gretmenlerinin mesleki
benlik saygi diizeylerinin mesleki kideme gore farklilasmadigini belirlemislerdir (27).
Yine Irmak (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin; Kutlu ve Sogukpiar (2015)
Rehber Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarimin mesleki kideme gore farklilik

gostermedigini belirlemislerdir (26,134).

Bu bulgularin aksine Kiris (2016) 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore 21 yil
ve tlizeri kideme sahip olanlarin mesleki benlik saygi diizeylerini 1-10 y1il ve 11-20 yil
arast mesleki kideme sahip olanlardan yiiksek bulmustur (135). Mesleki kidem arttik¢a

mesleki benlik saygilar1 artis gdstermektedir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin agirhikli olarak calistiklart engelli grubuna gore
anlamli bir farklilifa rastlanmamakla beraber dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olanlarla calisanlarin mesleki benlik saygilar1 diger gruplarla ¢alisanlardan

yiiksektir denilebilir. Literatiirde benzer bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

Calisilan egitim kurumunda ig/gelecek giivencesinin var olup olmamasina gore
0zel egitim dgretmenlerinin mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur.
Is giivencesi olmayanlarin mesleki benlik saygilari var ya da kararsizim diyenlerin
mesleki benlik algilarindan diistiktiir. Literatiirde benzer bir caligmaya rastlanmamustir.
Ancak; tiim is alanlarda oldugu gibi is giivencesinin ya da bir geleceginin bulunmamasi
ogretmenlerin de bulunduklart kuruma, oOgrencilerine ve 0&zellikle mesleklerine
baglanmamalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Her ne kadar bu c¢alismada tiim
gruplarda mesleki benlik saygis1 yiiksek c¢iksa da tam olarak isini ve meslegini
benimsemeyenlerde mesleki benlik saygisinin diisiik ¢ikmast normal karsilanabilir bir

durumdur.
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Ozel egitim ogretmenlerinin aylik gelirlerine gore mesleki benlik saygilari
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Sar1 (2016) okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki
benlik saygilarini arastirdigi ¢calismasinda yillik gelire gore mesleki benlik saygilarinda

anlaml farklilik bulamamistir (136).

Ozel egitim dgretmenlerinin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli goriip
gormemelerine gore mesleki benlik saygilar1 anlamli farklilik gostermektedir.
Kendilerini yetersiz gorenlerin mesleki benlik saygilar1 kesinlikle yeterli gérenlerden
diisiiktiir. Literatiirde benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Her ne kadar tiim
gruplarda 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar1 yiiksekse de isi konusunda kendine
giivenmeyen, kendini yetersiz hisseden ¢alisanlarin mesleki benlik saygilariin diismesi

olagan bir durumdur.

Ozel egitim &gretmenlerinin egitim kurumunun ¢alisma sartlarini yeterli goriip
gormelerine gore mesleki benlik saygilari anlamli farklilik gostermektedir. Yetersiz
gorenlerin mesleki benlik saygilar yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz bulanlardan diisiik
bulunmustur. Bulgularimiza benzer sekilde Birogul ve Deniz (2017) farkli branslardan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarin1 belirlemeye yonelik yaptiklar: arastirma
sonucunda calisma ortamindan memnuniyet diizeyine gore mesleki benlik saygisinda
anlamli farklilik bulmuslardir. Calisma ortamindan memnun olan 6gretmenlerin mesleki
benlik saygilart memnun olmayanlardan yiiksektir (137). Kutlu ve Sogukpinar (2015)
rehber Ogretmenlerle yaptiklart ¢alisma sonucunda isyerinde sunulan olanaklara gore

rehber Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulamamislardir

(134).

Ozel egitim 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 kurumdaki ¢ocuklarin ailelerinden takdir
goriip gormemelerine gére mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunamamastir.
Mesleki benlik saygisinin digssaldan ¢ok igsel bir durum olmasi, kisilerin mesleklerine
kars1 besledikleri sevginin derecesi ve mesleklerine verdikleri deger kendileri ile ilgili
bir durumdur. Dolayis1 ile baskalarindan meslekleri ile ilgili olarak takdir

beklentilerinin en az seviyede oldugu diisiintilebilir.

Ozel egitim ogretmenlerinin iistlerinden takdir goriip gérmemelerine gore
mesleki benlik saygilar1 farkliik gdstermektedir. Ustlerinden higbir zaman takdir

gormeyenlerin mesleki benlik saygilari cogu zaman ve her zaman takdir gorenlerden
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diisiiktiir. Ogretmenler iistlerinden ne kadar sik takdir goriirse mesleki benlik saygilari
da o diizeyde artmaktadir. Birogul ve Deniz (2017) farkli brans 6gretmenlerinin mesleki
benlik saygilarini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda 6gretmenlerin iistlerinden takdir goriip
gormemelerine gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklihik bulmuglardir.
Ustlerinden takdir gorenlerin mesleki benlik saygilar1 gormeyenlerden yiiksektir (137).
Kass (2015) Israilli kadin &gretmenlerde diisiik diizeyde mesleki benlige yol agan
faktorleri ve dinamikleri arastirdigi ¢alismasinda bu 6gretmenlerin hayatlar1 boyunca
ebeveynleri ya da miidiirleri tarafindan susturulduklarini belirlemistir. Bu deneyimlerin
katilimc1 6gretmenlerin hem benlik hem de mesleki benlik algilarini olumsuz yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (143).

Ozel egitim ogretmenlerinin  calisma  arkadaslarindan  takdir ~ gériip
gormemelerine gore anlamli bir farkliliga rastlanmamakla beraber her zaman takdir
gorenlerin mesleki benlik saygilar1 nadiren ya da ¢ogu zaman takdir gorenlerden
yiiksektir  denilebilir. Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin  gelismesinde
meslektaslar onemli bir yer tutmaktadir. Meslektasindan takdir géren Ogretmen
giidiilenmekte ve meslegine yonelik olumsuz duygular1 azalmaktadir. Bu da mesleki
benlik saygisim1 giiclendirmektedir. Okul yonetimi ve meslektaslarin isbirlik¢i ve
destekleyici yaklasimlari O6gretmenlerin mesleki benlik saygilarini 6nemli o6lgiide
etkilemektedir. Ozel egitim veren ogretmenin fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarmi
karsilamak amaciyla 6grencisinin yanindan ayrilmak zorunda kaldigi durumlarda bagka
bir 6gretmenin, bu 6grenci ya da dgrencileri gozetmesi buna ornek olarak gosterilebilir.
Bu tiir dayanisma ve paylasimlar 6gretmenler arasindaki iligkileri kuvvetlendirerek

mesleki benlik saygilarini da olumlu yonde etkileyecegi s0ylenebilir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Durumlari ile Mesleki

Benlik Saygilar1 Arasindaki iliski

Yapilan korelasyon analizi sonucunda 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik
durumlan ile mesleki benlik saygilar1 arasinda tiim boyutlarda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu iliski tiim boyutlarda c¢ift yonli ve negatiftir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilartyla duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 hissi boyutu arasinda orta diizeyde; mesleki benlik saygilariyla
tiikkenmislikleri arasinda yiiksek diizeyde ve anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin duygusal tilkenmiglik diizeyleri mesleki benlik saygilarini yaklasik
%41 oraninda; duyarsizlagsma diizeyleri yaklasik %42,3 oraninda ve kisisel basar1 hissi
diizeyleri %30,2 oraminda etkilemektedir. Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri
mesleki benlik saygilarini yaklasik %57,3 oraninda etkilemektedir. Bunun nedeni olarak
tikenmislige maruz kalan Ogretmenlerde duygusal tiikenmislikle baglayan slrecin
duyarsizliga doniiserek yaptigi iste kisisel basarisizlik hissi yasamasi gosterilebilir.
Tiikenmislik yasayan 6gretmen bu durumu yaptigi ise baglamakta dolayisiyla isine karst
olumsuz diisiinceler beslemeye baglamaktadir. Biitlin bunlarin sonucunda &nce
meslegine karsi saygisi azalmakta bunun bir yansimasi olarak mesleki benlige karsi

duyulan saygida azalma ortaya ¢ikmaktadir.

Bulgularimiz Butler ve Constantine (2005) tarafindan rehber 6grtemenlerin
mesleki benlik saygilariyla tiikenmigliki egilimleri arasindaki iliskiyi arastirdiklari
calismalariyla Ortiismektedir. Butler ve Constantine’in (2005) arastirma sonuglari
yiikksek mesleki benlik saygisinin genel olarak diisiik tikenmislikle iligkili oldugunu
gostermistir (29). Benzer sekilde Yu ve arkadaslarinin (2014) ortaokul 6gretmenleriyle
yaptig1 arastirma hem is stresi hem de mesleki benligin is tiikenmisligi ile anlamli

derecede iliski oldugunu ortaya koymustur. (30).
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8. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, 6zel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik durumlari ile meslek

benlik saygilar1 arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Sonuglar

Arastirma sonuglarina gore 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeyleri
duygusal tiikenmislik boyutunda (2,15), duyarsizlagsma alt boyutunda (1,63), kisisel
basart hissi boyutunda (2,12) diisiik bulunmustur. Genel olarak 06zel egitim
Ogretmenlerinin tliikenmiglik diizeyleri disiiktiir. Tiikenmisligin aksine ozel egitim
ogretmenlerinin mesleki benlik saygilar1 yiiksek (3,98) bulunmustur. Bununla beraber
0zel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinde ve mesleki benlik saygilarinda

cesitli degiskenlerde farklilik bulunmustur.

Arastirmayla 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkkenmislik durumlariyla ilgili ulasilan

sonuglar soyledir:

- Ozel egitim dgretmenlerinin mesleklerini isteyerek se¢ip secmemelerine gore
tikenmislik durumlarinda ana boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmustur. Meslegini isteyerek se¢meyenlerin tlikenmislik puanlari isteyerek
secenlerden  yiiksektir. Ayrica meslegi isteyerek se¢gmeyenlerin  duygusal
tilkenmiglikleri, kisisel basarisizlik hisleri ve genel tiikenmislikleri yiksektir.

- Ozel egitim 6gretmenlerinin meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okuyup
okumamalarina gore ana boyutta ve tiim alt boyutlarda tliikenmislik durumlarinda
anlamli farklilik bulunmustur. Meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okumayanlarin
tiikenmislikleri meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okuyanlardan yiiksektir. Ayrica
mesleki yaymlart okumayanlarin kisisel basarisizlik hisleri orta diizeyde, duygusal
tikenmiglikleri ve genel tiikenmislikleri ytliksektir. Meslekleriyle ilgili makale, dergi,
kitap okuyanlarin tiikenmisliklerinde azalma goriiliirken okumayanlarda tiikenmislik

artmaktadir.



- Ozel egitim Ogretmenlerinin calistiklari kurumda is/gelecek giivencelerinin
olup olmamas: tilkenmislik durumlarinda tiilkenmislik ana boyutunda ve tiim alt
boyutlarda anlamli farklilik  gostermektedir. Is/gelecek giivencesi olmayan
Ogretmenlerin tlikenmiglik diizeyleri is/gelecek giivencesi olan Ogretmenlerden
yiiksektir. Ayrica is/gelecek giivencesi olmayanlarin duygusal tilkenmislikleri yuksektir.

- Ozel egitim ogretmenlerinin ¢alistiklart kurumun calisma sartlarini yeterli
goriip gormemelerine gore titkenmislik durumlarinda tilkenmiglik ana boyutunda ve tim
alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmaktadir. Calisma sartlarin1 yetersiz bulan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri yeterli ya da ne yeterli ne yetersiz bulan
ogretmenlerden yiiksektir. Ayrica ¢alisma sartlarini yetersiz bulanlarin duygusal
tiikenmislikleri ytiksektir.

- Kurumun 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini arttiracak egitim, seminer, kurs
gibi faaliyetleri destekleyip desteklememesine gore Ogretmenlerin tiikenmislik
durumlarinda tiikenmislik ana boyutunda, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 hissi alt
boyutlarda anlamli farklilik bulunmaktadir. Egitim, seminer ya da kurs almayan
ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 hissi ve tiikenmislik diizeyleri egitim,
seminer ya da kurs alanlardan yiksektir.

- Ogzel egitim dgretmenlerinin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli bulup
bulmamalarina gore tiikenmislik durumlarinda tiikenmislik ana boyutunda ve tiim alt
boyutlarda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kendilerini yetersiz bulan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri yeterli ya da kesinlikle yeterli bulan 6gretmenlerden yiiksektir.
Ayrica 6zel egitim konusunda kendilerini yetersiz bulanlarin duygusal tikkenmislikleri
yuksektir.

- Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin ¢ocuklarn ailelerinden takdir
gorip gormemeleri tikenmislik diizeylerinde etkili diger ©nemli bir konudur.
Cocuklarin ailelerinden takdir gdérmeyen Ogretmenlerle takdir gdren Ogretmenler
arasinda duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda ve ana boyutta
tilkkenmislik diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Higbir zaman takdir gérmeyen
ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri nadiren, ¢ogu zaman ya da her zaman takdir
gorenlerden yiiksektir. Takdir diizeyi arttikga tiikenmislik azalmaktadir. Ayrica
ailelerden higbir zaman takdir gormeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri

duyarsizlasma diizeyleri ve genel tiikenmislikleri ylksektir.
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- Ustleri tarafindan takdir edilip edilmemeye gére &gretmenlerin duygusal
tilkenmislik, kisisel basar1 hissi ve tilkenmislik ana boyutu diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Higbir zaman takdir gérmeyen Ogretmenlerle ¢ogu zaman ya da her
zaman takdir goren Ogretmenler arasinda tikkenmislik diizeyinde farkliliklar
bulunmaktadir. Hi¢bir zaman takdir gérmeyen ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
duzeyleri yuksektir.

- Ogretmenlerin ~ kurumlar1  tarafindan  psikolojik  olarak  desteklenip
desteklenmemesi tiikenmislik diizeylerinde etkin rol oynayan diger bir durumdur.
Kurum tarafindan destek verilenlerle verilmeyenler arasinda duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 hissi ve tlikenmisglik ana boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Destek
gormeyenlerin tiikenmislik diizeyleri destek gorenlerden yuksektir.

- Ogretmenlerin  ders saatleri diginda ek is yapip yapmamalarma gore
duyarsizlasma boyutunda ve ana boyutta tilkenmislik durumlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. Ek is yapanlarin duyarsizlagsma diizeyleri ve genel tilkenmislikleri ek is
yapmayanlardan yiiksektir.

- Ozel egitim ogretmenlerinin yaslarina gore 21-28 yas grubunda yer alan
Ogretmenlerle 37 ve iistii yas grubunda yer alan 6gretmenler arasinda kisisel basar1 hissi
diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. 21-28 yas grubundakiler kendilerini daha
basarisiz hissetmektedirler.

- Mezun olunan 6n lisans/lisans programina gore okul Oncesi Ogretmenligi
mezunlan ile fizik tedavi ve rehabilitasyon mezunlar1 ve psikoloji mezunlar1 arasinda
duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Okul 6ncesi O0gretmenlerin
duyarsizlik diizeyleri diger gruplardan yiksektir.

- Agirlikli olarak c¢alisilan engelli grubuna gore Ogretmenlerin tiikenmislik
durumlarinda duyarsizlasgma boyutunda farklilik bulunmakla beraber bu farklilik
anlamli bulunmamistir. Ancak genel olarak Mental Retardasyon yasayan c¢ocuklarla
caliganlarin tiikenmislikleri digerlerinden yiiksektir denilebilir.

- Ozel egitim Ogretmenlerinin  cinsiyetlerine, medeni hallerine, egitim
durumlarina, mesleki kidemlerine, ¢alisma arkadaslarindan takdir gérup gérmemelerine,
aylik gelirlerine gore anlamli farklilik bulunamamistir. Agirlikli olarak ¢alisilan engelli

grubuna gore farklilik bulunmakla beraber bu fark anlamsiz bulunmustur.
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Arastirmayla 0zel egitim Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilartyla ilgili

ulagilan sonuglar soyledir:

- Ozel egitim 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gére mesleki benlik saygilarinda
anlamli farklilik bulunmustur. Kadinlarin mesleki benlik saygilart erkeklerden
yuksektir.

- Ozel egitim &gretmenlerinin meslegini isteyerek secip secmemelerine gore
mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Meslegini isteyerek
secenlerin mesleki benlik saygilart istemeyerek secenlerden yuksektir.

- Ozel egitim 6gretmenlerinin meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okuyup
okumamalarina gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur.
Meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okuyanlarin mesleki benlik saygilar
meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okumayanlardan yuksektir.

- Ozel egitim dgretmenlerinin ¢alistiklar1 kurumda is/gelecek giivencesinin olup
olmamasma gore mesleki benlik saygilarinda anlamli farklilik gdstermektedir.
Calistiklart kurumda ig/gelecek giivencesi olmadigin1 sdyleyenlerin mesleki benlik
saygisi var ya da kararsizim diyenlerden diisiiktiir.

- Ozel egitim ogretmenlerinin ¢ahstiklart kurumun calisma sartlarini yeterli
goriip gormemelerine gore mesleki benlik saygilarinda anlaml farklilik bulunmaktadir.
Yeterli bulanlarin mesleki benlik saygilar1 yetersiz ya da ne yeterli ne yetersiz bulan
ogretmenlerden yuksektir.

- Kurumun 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini arttiracak egitim, seminer, kurs
gibi faaliyetleri destekleyip desteklememesine gore Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilarinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Egitim, kurs, seminer verilen
ogretmenlerin mesleki benlik saygilart verilmeyenlerden yiksektir.

- Ozel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim konusunda kendilerini yeterli bulup
bulmamalarima gore mesleki benlik saygilarinda da anlamli farklilhik bulunmustur.
Kendilerini yetersiz bulan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar1 kesinlikle yeterli
bulan 6gretmenlerden diisiiktiir.

- Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin ¢ocuklarin ailelerinden takdir
goriip gormemelerine gore meslek benlik saygilarinda farklilik bulunmakla beraber bu
farklilik anlamli degildir. Ancak her zaman takdir gordiklerini sdyleyenlerin mesleki

104



benlik saygilarinin ¢ogu zaman, nadiren takdir alanlar ya da higbir zaman
almayanlardan yiiksek oldugu soylenebilir.

- Ustleri tarafindan takdir edilip edilmemeye gore dgretmenlerin mesleki benlik
saygilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Hicbir zaman takdir gérmeyen
Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 her zaman ya da cogu zaman takdir goren
ogretmenlerden diisliktiir. Takdir diizeyi arttikca mesleki benlik saygist da artis
gOstermektedir.

- Ozel egitim oOgretmenlerinin medeni hallerine, hafta ici ek is yapip
yapmamalarina, yaslarina, egitim durumlarina, mesleki kidemlerine, agirlikli olarak
caligilan engelli grubuna, aylik gelirlerine, c¢alisma arkadaglarindan takdir goriip
gormemelerine gore anlamli farklilik bulunamamuistir. Calistiklar1 kurumdaki ¢ocuklarin
ailelerinden takdir goriip gérmemelerine gére farklilik bulunmakla beraber bu farklilik

anlamsi1z bulunmustur.

Arastirmayla 6zel egitim Ogretmenlerinin tiilkenmislik durumlariyla mesleki

benlik saygilar arasindaki iliskiyle ilgili ulagilan sonuglar soyledir:

- Mesleki benlik saygisi ile tiikenmislik ana boyutu arasinda ¢ift yonlii, negatif,
yuksek duzeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Birbirlerini karsilikli olarak %57,30
oraninda etkilemektedirler. Bir baska deyisle; tiikenmiglik arttikga mesleki benlik
saygist %57,30 oraninda azalirken; mesleki benlik saygisi arttik¢a tiikenmislik %57,30
oraninda azalmaktadir. Tiikenmislik azaldik¢a mesleki benlik artmaktadir.

- Mesleki benlik saygisi ile duygusal tikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basari
hissi arasinda ¢ift yonlii, negatif, orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

- Birbirlerini duygusal tiikkenmislik boyutunda %41; duyarsizlagsma boyutunda
%42,30; kisisel basarisizlik hissi boyutunda %30,2 oraninda etkilemektedirler. Mesleki
benlik saygisinin diismesinde en fazla etkili olan boyut duyarsizlasma boyutudur. Bunu

duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 hissi izlemektedir.

Sonug itibariyle; 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlar genel olarak
diisiik olmakla beraber bazi konularda yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. En fazla
yasanan tiikenmislik duygusal tikenmisliktir ve meslegini isteyerek se¢cmeyenlerde,
meslegiyle ilgili makale, dergi, kitap okumayanlarda, is gelecek gilivencesi

olmayanlarda, ¢alisma sartlar1 yetersiz olanlarda, 6zel egitim konusunda kendisini
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yetersiz gorenlerde ve uUstlerinden higbir zaman takdir gérmeyenlerde gorulmektedir.
Kisisel bagarisizlik hissi yasayanlar; meslegi isteyerek segcmeyenler, meslekleriyle ilgili
makale, dergi, kitap okumayanlardir. Genel olarak; mesleklerini isteyerek segmeyenler,

meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okumayanlar tiikenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 tiim degiskenlerde yiiksektir. Ozel egitim
ogretmenlerinin mesleki benlik saygilartyla; duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma,
kisisel basar1 hissi arasinda cift yonlii, negatif, orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki benlik saygilari ile tiikenmislik durumlari arasinda
cift yonlii, negatif, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Birbirlerini
karsilikli olarak %57,61 oraninda etkilemektedirler. Bir baska deyisle; tiikenmislik
arttikca mesleki benlik saygist %57,61 oraninda azalirken; mesleki benlik saygisi

arttikca tiikenmislik %57,61 oraninda azalmaktadir.
Oneriler

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlariyla ilgili ulasilan sonugclarla

ilgili olarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

- Kisilerin meslek seciminde dikkatli olmasi gerekmektedir. Meslek sec¢imi
yapilirken meslegin artilar1 ve eksileri degerlendirilerek se¢im yapilmalidir. Bunun
icinse Ozellikle liniversite Oncesi Ogrencilerin mesleklerle ilgili bilgilendirilmesi ilgi
alanlarina yonlendirilmesi onem tagimaktadir. Bu baglamda okul 6ncesi donemden
baglayarak mesleki rehberlik calismalarinin yapilmasi gerektigi onerilebilir.

- Ozel egitim dgretmenlerinin meslekleriyle ilgili makale, dergi, kitap okumalari
tiikenmisliklerini azaltmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak Milli Egitim Bakanlig1 basta
olmak lizere, 6zel egitim kurumlarinin mesleki yaymlarin okunmasini tesvik etmesi
Onerilir. Bunun i¢in Bakanlik tarafindan diizenli yayinlar yapilmasi &gretmenlere
elektronik posta yoluyla ulastirilmasi, kurumlarin ise Ogretmenler odasinda bu
yayinlardan bulundurmasi, giincel konular1 6gretmenlere aktarmasi, gerekirse belirli
araliklarla 6gretmenler toplantisi yapilarak bu toplantilarla meslekteki gelismeler ve
yayinlarla ilgili bilgi verilmesi 6nerilir. Kurumlarin ulusal/uluslararasi kongrelere destek
vermesi Gnerilir.

- Tikenmisligin bir bagka O6nemli nedeni de calisilan kurumda is/gelecek

guivencesinin olmamasidir. Ozellikle 6zel kurumlarda calisanlar igin is/gelecek
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giivencesinin belirsizliginin ortadan kaldirilmasi agisindan gerekli yasal diizenlemeler
yapilarak igvereninin iilkenin ekonomik yapisina gore ¢alisanlart isten ¢ikarmalarinin
oniine gecilmesi Onem tasimaktadir. Isten c¢ikarilacak calisanin  dnceden
bilgilendirilmesi, gerekli tazminatlarinin zamaninda 6denmesi, yeni is bulana kadar
gecimini saglayacak kaynagin saglanmasi agisindan 6nemli bir konudur.

- Calisma ortaminin yetersizligi 06zel egitim Ogretmenlerde tiikkenmisligi
etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Bunun ic¢in 6zel egitim dgretmenlerine derslerin
islenmesinde kullanilacak egitim materyalleri yaninda, can ve is gilivenliginin
saglanmasi, Ogretmenler odasmin oOgretmenlerinin dinlenebilecegi sekilde dizayn
edilmesi, kurum i¢inde catismalara yol acacak sorunlarin en aza indirilmesi i¢in okul
idarelerinin hassas olmalar1 Onerilebilir.

- Ogretmenlere meslekleriyle ilgili egitim, kurs, seminer verilmesi tiikkenmisligin
azalmasinda etkili bir yoldur. Giiniimiizde bu egitimler sadece planlanmakta, 6zellikle
devlet okullarinda angarya olarak goriilmektedir. Bunun i¢in oncelikle 6gretmenlere bu
mesleki egitimin Oneminin kavratilmasi gerekmektedir. Kendilerini 6zel egitim
konusunda yetersiz hisseden 6gretmenlerde tiikenmisligin fazla olmasinda bu egitim
eksikliginin yeri biiyiiktiir. Bunun i¢in kurumlarin 6gretmenlere zaman kalacak sekilde,
diizenli, sistemli, tiim O6gretmenleri bir arada tutmak yerine kii¢iik gruplar halinde,
siniflarinda uygulama imkani bulabilecekleri, genel egitimlerden ¢ok calistiklari
kurumdaki Ogrencilerin yapisina uygun ve istenilen amaca ulasilmasini saglayacak
egitimler vermeleri dnerilebilir. Ozel egitim 6gretmenlerinin birbirleriyle etkilesimlerini
arttiracak egitimler, mesleki paylasim, dayanigma, isbirligi giinleri organize edilebilir.

- Ogretmenlerin  6zel egitim verdikleri cocuklarin ailelerinden takdir
gormemeleri tiikenmisligi arttirmaktadir. Bunun i¢in devlet yoneticilerine ve kurum
yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Ozel egitim konusunda ailelerin
bilinglendirilmesi, 6gretmenlerin ¢alisma sartlarinin anlatilmasi, gorevlerini yaparken
ailelerden destek ve takdir gormelerinin gerektiginin anlatilmasi gerekmektedir. Bu
konuda Milli Egitim Bakanligi basta olmak {izere Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin aileleri bilinglendirmeye yonelik ¢aligmalar yapmasi 6nerilebilir.

- Ogretmenlerin {istler tarafindan takdiri tiikenmislikte bir baska etkendir.
Kurum i¢inde iistlerin sozel olarak 6gretmenleri takdir etmesi, gorevinde basar1 gosteren
ogretmenlerin  Odiillendirilmesine  yonelik girisimlerde bulunmasi tiikkenmisligin

azalmasini saglayacaktir. Tlikenmisligin en aza indirilmesi noktasinda 6gretmenlerin
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Ozellikle arkadaslarinin ya da wvelilerin yaninda takdir edilmesi, Ogretmenler
kurullarinda genel olarak tiim Ogretmenlere cabalarinin bilindiginin hissettirilerek
tesekkiir edilmesi Onerilebilir. Bunun yaninda istiin bagar1 gosteren Ogretmenlere
tesekkiir, takdir belgesi, terfi, maasla 6diillendirme gibi 6diiller verilebilir.

- Ogretmenlerin kurumlarindan psikolojik destek alip almamalar1 tiikenmislik
diizeylerinde etkilidir. Bu baglamda 6zel egitim veren okullar basta olmak iizere
okullarda rehberlik servisi disinda egitim psikolojisi ve insan psikolojisi konusunda
uzmanlagmis kisi ya da kisilerin gorevlendirilmesi ya da istihdam edilmesi onerilebilir.
Boylelikle 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 anda kurumlarinda bulunan psikologlarla
goriigmeler yapmalar1 saglanabilir. Bu uygulama o6gretmenlerin tiikenmigliklerinin
azaltilmasina etkin bir yol olarak kullanilabilir.

- Okuldaki dersler haricinde ek is yapan 6gretmenler ek is yapmayanlara gore
daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Gelir elde etmek i¢in ek is yaptiklart ve
tikendikleri akla gelmektedir. Bunun oniine gegilmesi i¢cin hem kamuda hem 06zelde
gérev yapan Ozel egitim Ogretmenleri basta olmak iizere tiim Ogretmenlere {icret
tyilestirmesi yapilmasi 6nerilmektedir. Bu durum daha cok iilkenin ekonomik yapisiyla
ilgili bir durum oldugundan devletin ve 06zel kurumlarin kaynaklar1 dogru
yonlendirmeleri yoluyla bu sorunu ¢dziime ulastirabilecekleri diistiniilmektedir.

- Geng Ozel egitim Ogretmenleri ileri yaslardaki ogretmenlerden daha fazla
kisisel basarisizlik hissi yasamaktadirlar. Bunun oniine geg¢ilmesi icin daha once de
belirtildigi tizere meslekleriyle ilgili egitimler verilmesi, yas¢a biiyiik olanlarin destek
vermesi, okul yoneticilerinin gen¢ dgretmenlere kendilerini ispat etmelerini saglayacak
gorevler vermeleri 6nerilebilir.

- Mezun olunan 6n lisans/lisans programlarina gore okul Oncesi dgretmenligi
mezunlarinin diger gruplara gére duyarsizlastigi belirlenmistir. Meslektaglarinin ise yeni
baslayan ya da deneyimsiz meslektaslarina oryantasyon egitimi vermesi Onerilebilir.
Ayrica 0zel egitim kurumlarinda calisabilmek icin 6zel egitim Ogretmenligi lisans
programi mezunu olmak onemlidir. Kisa siireli egitimler ile bir alana Ogretmen
yetistirilemez. Bu nedenle ilgili alanda ¢alismanin 6n kosulunun o alanla ilgili lisans
mezuniyeti olmasi gereklidir. Kurumlara 6gretmen alimi yapilirken insan kaynaklar
biriminin ya da yoneticilerin lisans mezuniyetlerini dikkate almalari, Milli Egitim
Bakanligi’nin da bu konuda hassasiyet gostererek gerekli denetimleri yapmasi

onerilebilir.
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[lerleyen zamanlarda konuyla ilgili arastirma yapacaklara;

- Tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda igyerinde sinizm Yya da mobbing algisinin
etkisi, tiikenmislik yasayan gruplarin tiikenmislikle basa ¢ikmada kullandiklar yollar,

ogretmenlerdeki tiikkenmislikte yonetici ve velilerin rold,

- Yapilacak arastirmalarda arastirmaya katilan 6rneklem sayisinin evreni temsil
edecek diuzeyde secilmesi,

- Yapilacak arastirmalarda devlet ve 6zel okul ayrimi yaninda 6zel egitimde
calisanlarla normal egitimde ¢alisanlarin dahil edilmesi,

- Aragtirmadaki nicel sorularin 6zellikle meslektaslarla paylasim gibi konularin

nitel sorularla desteklenmesi, gibi 6neriler sunulabilir.
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FORMLAR

Ek 1: Demografik Bilgi Formu
Degerli Ogretmenler;

Ozel egitim dgretmenlerin tiikenmislik durumlarmin incelenmesi konu baslikli
yiiksek lisans tez calismam i¢in asagida yer alan maddelere liitfen igtenlikle yanit
veriniz ve fikirlerinizi en iyi ifade eden segenegi (X) ile isaretleyiniz. Yapilan bu
arastirmaya katilmamiz zorunlu olmaylp tamamen goniillik esasina
dayanmaktadir. Vereceginiz yanitlar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde
kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen Kisisel bilgilerinizin
gizliligi icin formun herhangi bir yerine kimliginize iliskin bilgi yazmamaniz rica

ediyorum.

Bu calismaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Berru ULUS
1. Cinsiyetiniz :(....) Kadin (...) Erkek
2. Yasiniz : Liitfen yaziniz: (............ )
3. Medeni Haliniz :(...)Evli (...) Bekar
:(...) On ) )
4. Egitim Durumunuz ) (...) Lisans (...) Lisansiistli
Lisans
5. Mezun oldugunuz lisans/on
s Litfen yaziniz: (c.o.oovvvvviiiiiiiiiiiiin, )
lisans program
6. Mesleki kideminiz s Liitfen yaziniz: (v.oooovveevniiiiiiiiiiee )

(...)Yaygin gelisimsel bozukluk (Otizm, asperger

sendromu, rett sendromu vb)

...) Mental Retardasyon

7. Agirhikl olarak cahistiginiz _..) Fiziksel engelliler

engelli grubu

...) Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu

...) Diger

(

(

(...) Isitme/gdrme engelliler
(

(

(...) Var

8-Egitim kurumunuzda
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is/gelecek giivenceniz
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

9-Aylk geliriniz (TL)
10-Mesleginizi isteyerek mi
sectiniz?

11-Ozel egitim konusunda
kendinizi yeterli gériyor
musunuz?

12-Kurumunuz sizi mesleki
gelisiminizi arttiracak egitim
seminer kurs gibi faaliyetlere
katilmamz1 destekliyor mu?
13-Kurumunuz 6gretmenlere
psikolojik destek veriyor mu?
14-Mesleginize iliskin makale,
dergi, kitap okuyor musunuz?
15-Hafta ici derslerinizin
haricinde ek is yapiyor
musunuz?

16-Ozel egitim
kurumunuzdaki calisma
sartlarim yeterli goriiyor

musunuz?

17-Cahstigimz kurumdaki
cocuklarin ailelerinden takdir

goruyor musunuz?

18-Ustlerinizden takdir

goruyor musunuz?

19-Calisma arkadaslarimizdan

takdir goriyor musunuz?

(...) Yok

(...) Kararsizzim

: Liitfen yaziniz: (...........

(....) Evet

(...) Kesinlikle yetersiz

(...) Yeterli

(...) Evet

(...) Hayir

..) Evet
..) Hayir
..) Evet
..) Hayir
..) Evet

~ A~ A~~~

(...) Haywr

(...) Yeterli
(...) Yetersiz

(...) Ne yeterli ne yetersiz

..) Hicbir zaman
..) Nadiren

..) Cogu zaman
..) Her zaman
..) Hicbir zaman
..) Nadiren

..) Cogu zaman
..) Her zaman
..) Hicbir zaman

..) Nadiren

..) Cogu zaman
...) Her zaman

e N e e e e N e e e e e

......................... )

(...) Hayrr

(...) Yetersiz

(...) Kesinlikle yeterli



Ek 2: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1 | isimden sogudugumu hissediyorum.

6 Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipraticl.

8 | Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde ogrencilerin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

15 | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22 Ogrencilerin bazi  problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 3: Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi

=
£
=]
2l g 8| Elecs
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan E i E: % ié i
kutucuklardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz. £ = g E 3 E
3 v £| ¥E
El &2 | ¥ | & E
=
<
b
1 Kendimi sahip oldugu meslegimden daha iyi mesleklere
layik goriiyorum
4 Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap

veremiyorum

6 | Meslegimi istemeyerek sectim

13 | Meslegimden memnunum

21 | Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum

24 | Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim

29 Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk
aliyormus gibi gdriiniiriim
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Ek 4: Etik Kurul Onay:

Toplant: Tarihi: 04.07.2018
Toplant: Sayisi: 96

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Mithat Kiyak

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan
Prof. Dr. Dilek Oztiirk

Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay

Dr. Ogr. Uyesi. Nermin Béliikbagi
Dr. Ogr. Uyesi Nihat Ozaydin

Dr. Ogr. Uyesi Erding Unal

Dr. Ogr. Uyesi Kerime Derya Beydag

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karan

(Baskan)

(Uye)

(Uye)

(Uye)

(Uye) (Katilmad)
(Uye)

(Uye)

(Uye)

(Uye) (Katilmadh)

\

Prof. Dr. Mazhar Semih Bask'z;n

(Uye)

Sirvanli Ozen
(Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Nermin Béliikbasi
(Uye)

Yapilan goriismeler sonucunda;

Okan Universitesi Etik Kurulu 04.07.2018 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Bagkanhginda toplandi.

Karar 8. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii Cocuk Gelisimi bsliimiinden Berru ULUS un “Ozel
Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Durumlari ile Mesleki Benlik Saygilar1 Arasindaki iliskinin
incelenmesi” baslikli ¢alismasi igin basvuru talebi uygun goriiliip oy birligi ile onaylanmustir.

7
Py ////, >
L CT o /(
Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Baskan)

/)W < V?

Prof. Dr.Dilek Giztﬁrk

(Uye)
\ \ a
I\ \\

Dr. Ogr. Uyesi fv\lih\{at Ozaydin
(Uye)

Prof. Dr. Ali Tayfun Atay
(Uye) (Katilmadi)

Dr. Ogr. Ufesi Erding Unal
(Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Kerime Derya Beydag
(Uye) (Katilmadi)
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Ek 5: istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii Onay Yazlari
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Ek 6: Maslach Tiikenmislik Olcegi izni

® ben 18 Eki 2018
- alici: burhancapri

Burhan hocam merhaba Ben Okan Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitisu Cocuk Gelisimi bolumu
yUksek lisans ogrencisiyim.

ozel egitim 6gretmenlerinin tukenmiglik durumlari
ile mesleki benlik saygilari arasindaki iligkinin
incelenmesi konulu tez calismamda gecerliligini
ve guvenirligini yaptiginiz Maslach Tukenmis
Olcgegdini izniniz dahilinde kullanabilir miyim?
Simdiden Tesekkur ederim

Burhan Capri burhancapri 18 EKi2018 oo
alici: ben

Degerli Arkadasim,
llgili 6lcme aracini kullanmandan memnuniyet
duyacagimi belirtir caligmanda basarilar dilerim...

berru ulus <berru2422@gmail.com>, 18 Eki 2018
Per, 10:00 tarihinde sunu yazdt:
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Ek 7: Mesleki Benlik Saygis1 Ol¢egi izni

® ben 17 Nis 2018
- alici: tolga.aricak

Merhabalar Hocam;

Okan Universitesi Saglik Bilimler Enstitlisii Cocuk
Gelisimi Bolumu yuksek lisans ogrencisiyim.
Mezuniyet icin hazirlayacagim "Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Tukenmislik Durumlarinin
incelenmesi " konulu tez calismamda
gelistirdiginiz ""Mesleki Benlik Saygisi" dl¢cegini
kullanarak iligkisel bir calisma yapmak istiyorum.
izninizle dlgegi kullanmak istiyorum.

Simdiden tesekkur ederim.

Tolga Aricak 17 Nis 2018
7 alict: ben

Sayin Ulus,

Mesleki Benlik Saygisi Olcedi ve bilgileri ektedir.
Calismanizda kullanabilirsiniz.

Prof.Dr.Tolga ARICAK
Department of Psychology
Hasan Kalyoncu University

17 Nisan 2018 12:56 tarihinde berru ulus
<berru2422@gmail.com> yazdi:

141




OZGECMIS

BERRU ULUS
Mail: berru2422@gmail.com
Adres: Bahgelievler Mah. Kizilay Sok. No:9/4 Bolu/Merkez

Dogum Tarihi:  22.10.1992

Dogum Yeri: Bolu

Medeni Hali: Bekar

EGITIM OZGECMISI:

2006-2010: Ataturk Anadolu Lisesi (Bolu)

2011-2016:Okan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk Gelisimi

Boliimii(Istanbul)

2016-2019:0kan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve
Egitimi

IS DENEYIMLERI ;

2016-2017: Yeseren Diisler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
(Istanbul/Sultanbeyli)
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