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DEZAVANTAJLI GRUPLARLA CALISAN PSIKOLOGLARDA
ESDUYUM YORGUNLUGU VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARI
ARASINDAKI ILISKININ iINCELENMESI
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Damsman: Dr. Ogretim Uyesi Zeynep MACKALI

Bu calismada, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarda esduyum
yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica
depresyon, anksiyete ve stresin esduyum yorgunlugu ile iliskisine bakilmistir.
Alt problemler dogrultusunda katilimcilarm sosyo-demografik ozelliklerine
iligkin esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin karsilastirma

analizleri yapilmustir.

Calismanin 6rneklemini 22-65 yas arasinda Istanbul, izmir ve Bursa
ilinde yasayan 252’si kadin, 48’1 erkek olmak iizere toplam 300 psikolog
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Demografik Bilgi Formu, Calisanlar
Icin Yasam Kalitesi Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve Depresyon
Anksiyete Stres Olgegi kullanilmustir.

Calismanin bulgularina kapsaminda, dezavantajli gruplarla calisan
psikologlarda stresle basa ¢ikma tarzlarinin esduyum yorgunlugu {iizerinde
yordayici etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica depresyon, anksiyete ve stresin
esduyum yorgunlugu flizerinde yordayiciligi oldugu bulunmustur. Ayrica
orneklemin sosyo-demografik Ozelliklerine gore yapilan incelemelerde;
esduyum yorgunlugu diizeylerinin cinsiyet ve meslekte ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterdigi, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ise cinsiyet, meslekte ¢aligma
sliresi, meslek i¢i egitim alma ve psikiyatrik tanist olma durumuna gore
farklilagtigr bulgular1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ilgili literatiir

cercevesinde tartigimistir.

Anahtar Kelimeler: psikolog, dezavantajli gruplar, esduyum yorgunlugu, stres,

stresle basa ¢ikma tarzlar1



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
COPING MECHANISMS FOR STRESS AND THE COMPASSION FATIGUE
AMONG PSYCHOLOGISTS WHO WORK WITH THE DISADVANTAGED

GROUPS

Kiibra TUS YIGIT
Master Thesis, Departmant of Psychology

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Zeynep MACKALI

In this study, the relationship between compassion fatigue and coping
mechanisms for stress of psychologists who work with disadvantaged groups was
investigated. In addition, the relationship between compassion fatigue and depression,
anxiety and stress were examined. Within the scope of the sub-problems, the
comparison analyzes of socio-demographic characteristics of the participants with

compassion fatigue and coping styles were conducted.

The sample of the study was comprised of 300 psychologists living in Istanbul,
Izmir and Bursa between the ages of 22-65 years, 252 of whom are female and 48 of
whom are male. For data collection, Demographic Data Form, Professional Quality of
Life Scale, Ways of Coping with Stress Scale and Depression Anxiety Stress Scale

were used.

According to the findings of the study, among psychologists who work with
disadvantaged groups coping mechanisms for stress were found to have a predictive
effect on compassion fatigue. Also, depression, anxiety and stress were found to be
predictors of compassion fatigue. In addition, it was found that the levels of
compassion fatigue differed according to gender and duration of work in the
profession, while the coping mechanisms for stress differed according to gender,
duration of work in the profession, training in the profession and having psychiatric

diagnosis. The findings were discussed within the framework of the relevant literature.

Key Words: psychologist, disadvantaged groups, compassion fatigue, stress, coping

mechanisms for stress
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1. BOLUM
GIRIS
Bir toplumda yasam standartlarmin gerisinde bireylerin bulunmasi, yasam
kalitesinde esitsizliklere ve bireylerin dezavantajli durumda olmasina yol agmaktadir.
Bu durum bireylerin ve gruplarin zamanla toplumdan uzaklagmasina ve hakim sosyal
yapidan diglanmasina neden olabilmektedir. Toplumsal dislanma bireylerin psiko-
sosyal yasantisimi derinden etkilemektedir (Ocal, 2015). Dezavantajli gruplarin
yasadig1 sorunlar ve diglanmalar bireylerde travmatik Oykiilerin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir.

Travmatik olaylar1 yasayan bireylere yardim etme siirecinde; Kisilerin
travmatik anilarmna siirekli maruz kalma, kisilerle empati kurma ve kisilere duygusal
yatirim yapma gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Kisilere yardim etme amacinda olan
mesleklerde calisan kisiler, kisisel duygularim1i bir yana birakarak, objektif
degerlendirme yapmaya ve en iyi tedavi yontemini bulmaya c¢alisarak bir yandan da
esduyumdan uzaklasmamalidirlar (Figley, 2002a). Bu durumlar yardim etme
amacindaki mesleklerde calisan kisilerin esduyum yorgunlugu yasamasma neden
olabilmektedir. Bu baglamda, esduyum yorgunlugu, bir baskasinin yasadigi travmatik
olaylari, olaym siddetini ve 6zelliklerini anlamak i¢in esduyum siireci ile dinleyen
kisilerde, isi dolayisiyla stres verici bir olaya maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan

duygu durum olarak agiklanabilir (Yesil ve digerleri, 2010).

Stres, TDK’da ‘ruhsal gerilim’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Stres
kavrami, endise, gerginlik, ¢atisma, engellenme ve agir dis sartlar gibi bircok terimin
yerine kullanilan toplayici bir 6zellige sahiptir. Stres, bireylerin yakin duygusal iliski
kurmasini zorlastiran, verimliligini diisiiren ve hayattan aldig1 zevki azaltan bir
olgudur (Baltas ve Baltas, 2018). Stresle karsilasilan durumlarda ortaya ¢ikan stres
tepkisi, bireyin karsilasilan durumu algilama sekli ve bas edip edemeyecegine dair
diisiinceleri ile olusmaktadir. Basa ¢ikma kavrami, bireylerin karsilastiklar1 zorlayict
durumlar1 idare edebilmek icin diisiinsel ve davranigsal olarak aktif olunan bir siire¢

olarak tanimlamaktadir (Lazarus, 1993).



Bu baglamda, tez arastirmasi kapsaminda dezavantajli gruplarla calisan
psikologlarin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlarinin

esduyum yorgunlugu tizerindeki etkisi incelenecektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma dezavantajli gruplarla calisan psikologlarda esduyum yorgunlugu ile
stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica
depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri ve elde edilen demografik ozellikler ile
esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi da

amaclanmastir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Esduyum yorgunlugu, travmatik Oykiileri olan kisilerle ¢alisan, yardim edici
roliinde bulunan bireylerde ortaya c¢ikmaktadir. Esduyum yorgunluguna etki eden
faktorlerden birisinin stres oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Abendroth
ve Flannery, 2006). Esduyum yorgunlugu agisindan risk altinda oldugu diisiiniilen
dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin stresle bas etme tarzlarmin esduyum
yorgunlugu yasamasi ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve esduyum yorgunlugu arasindaki iligkinin
belirlenmesinin dezavantajli gruplarla galisan psikologlarin esduyum yorgunlugu
yasamasinin Onlenmesi ve azaltilmasi adina yapilacak ¢alismalara yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin stresle basa ¢ikma tarzlari ve esduyum

yorgunlugu diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

1.4. Alt Problemler

1. Dezavantajli gruplarla c¢alisan psikologlarin cinsiyetleri ile esduyum
yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?
2. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarm egitim durumlar: ile esduyum
yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
3. Dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin medeni durumlari ile esduyum
yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
4. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ¢alistig1 kurum tiirii ile esduyum

yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
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5. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ¢alisma siireleri ile esduyum
yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin meslek i¢i egitim alma durumlari
ile esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli fark var
midir?

7. Dezavantajli gruplarla c¢alisan psikologlarin aldiklari psikiyatrik tani ile
esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir fark
var midir?

8. Dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin depresyon, anksiyete ve stres

diizeyleri esduyum yorgunlugunu ne 6l¢iide yordamaktadir?

1.5. Simirhhiklar

1. Arastrma Istanbul, Izmir ve Bursa ilinde yasayan dezavantajli gruplarla
calisan psikologlardan elde edilen veriyle sinirlidir.

2. Arastrmada elde edilen bulgular Demografik Bilgi Formu, Depresyon-
Anksiyete ve Stres Olgegi, Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olcegi ve Stresle
Basa Cikma Tarzlar Olgeginden elde edilen verilerle sinirlidir.

3. Arastirmanin verileri Nisan 2019 ve Eyliil 2019 arasinda elde edilen verilerle

smirlidir.



2. BOLUM

LITERATUR
2.1. Dezavantajh Gruplar

Dezavantaj; TDK’da ‘avantajli olmama durumu’ olarak tanimlanmaktadir.
‘Avantaj’ kelimesi ise ‘lstiinliik ve kazanim’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).
Bu baglamda dezavantajli gruplar, toplumda iistiinliik ve kazanim bakimindan yoksun

olanlar olarak tanimlanabilir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), dezavantajli
gruplar1 ekonomik durumlari, cinsiyeti, etnik veya dilsel kokeni, din veya politik
statiileri (miilteciler) nedeniyle sosyal ve ekonomik agidan toplum ile diger insanlara
gore daha az biitiinlesme sansina sahip olanlar olarak tanimlamistir. Bu kisiler
miilkiyet hakkina sahip olamayan ve genellikle saglik, uygun barmma ve egitim gibi

sosyal hizmetlerden mahrum kalanlardir (Caillods,1998).

Dezavantajli gruplar, kendi kendine yeterlilik i¢in gerekli araglara erigimi
olmayan ya da kisith olan kisilerdir. Bu kisiler toplumun ¢ogunlugunun ulasabildigi
ve kullandig1 otonomi, tesvik, sorumluluk, 6zsaygi, topluluk destegi, saglik, egitim,
bilgilenme, istihdam, sermaye, destek sistemleri gibi bireysel ve sistemsel araglari

kullanamamaktadirlar (Mayer, 2003).

UNESCO, dezavantajli gruplarin tanimini yapmis olsa da, bu gruba kimlerin
dahil olmas1 gerektigi olustugu konusunda goriis birligi bulunmamaktadir. Literatiirde
yapilan tanimlamalar dogrultusunda; ekonomik olarak bagimli sayilan ¢ocuklar ve
yaslilar, engelliler, kadinlar, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan bireyler, etnik ve dini
kokenleri nedeniyle toplum tarafindan sosyal diglanmaya ugrasmis kisiler dezavantajhi

grup olarak kabul edilebilirler.

Tiirkiye’de resmi kurumlar diizeyinde dezavantajli gruplar adina yapilan
calismalar genel olarak ¢ocuk, kadin, engelli ve yash bireylere hizmetlerden
olugsmaktadir. Bu ¢alismada da dezavantajli gruplar kapsaminda ¢ocuk, kadn, engelli

ve yagl bireyler ele alinmustur.



2.2. Esduyum Yorgunlugu

Esduyum yorgunlugu, ‘tramvatik olaylardan etkilenen kisilere yardim etme ya
da yardim etme isteginden kaynaklanan stres’ olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995).
Figley (1995)’in “compassion fatigue” olarak adlandirdigi durum Tiirkge’ye birkag
farkli sekilde g¢evrilmekte ve literatiirde farkli isimlerle adlandirilmaktadir (Sefkat
Yorgunlugu, Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Merhamet Yorgunlugu, Pehlivan ve
Giiner,2018). “Compassion” kelimesi Tiirk¢e’ye “sefkat, merhamet ve acima” olarak
cevrilmekte olup “compassion fatigue” dogrudan cevrildiginde ‘sefkat ya da merhamet
yorgunlugu’ olarak kullanilmaktadir. Ancak; kavramin igerigine bakildiginda, aci
ceken kisinin bakisindan diinyay1 gérme g¢abasi nedeniyle aci ¢ekme durumunun
oldugu, bu nedenle esduyum yorgunlugu olarak adlandirilmasinimn daha uygun oldugu

diisiiniilmiistiir (Hicdurmaz ve Ari Inci, 2015).

Esduyum yorgunlugu ilk olarak Joinson’in (1992) hemsirelerde tiikkenmisligi
arastirdig1 calismasinda ortaya cikan bir kavramdir. Joinson (1992), esduyum
yorgunlugunu travma veya stresli bir olay yasamis olan kisilerle ¢calismanin dogal
sonucu olarak tanimlamaktadir. Esduyum yorgunlugunun detayli tanimini Figley
(1995), “travmatik olaylar1 yeniden yasama, travmatik olaylarm hatirlaticilaridan
kacmma, kiimiilatif stresin/tiikenmisligin eslik ettigi, bireysel ya da kiimiilatif travma
hikayeleri ile gerginlik ve endise durumu” olarak yapmustir. Diger bir deyisle,
esduyum yorgunlugunun, travmaya ugramig bir bireye yardim etme ya da yardim

etmeyi istemekten kaynaklanan stres oldugu s6ylenebilir (Figley, 2002a).

Lahad (2000), saglik ¢alisanlarmin travma sonrasi stres yasayan bireylere
yapmis olduklar1 miidahaleler ya da bu bireylerle yasadiklar1 terapdtik calisma
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan etkileri, esduyum yorgunlugu olarak
tanimlamistir. Day (2013) ise, esduyum yorgunlugunu saglik hizmeti sunan resmi ya
da yar1 resmi bakim verenlerde meydana gelen caresizlik duygusal kopus, ilgisizlik ve

umutsuzluk olarak tanimlamaktadir.

Keidel (2002), bakimevinde calisan bakim verenler ile yaptig1 ¢aligmasinda,
esduyum yorgunlugunu tiikenmisligin daha az yipratici bir formu olarak tanimlamistir.
Travmatik ge¢misi olan kisilerle calisan sosyal ¢alismacilarla yapilan bir ¢alismada,
esduyum yorgunlugunun kisilerin acilarint paylasma ve empatik olma durumunda

konusunda ilgisizlige yol ac¢tig1 belirtilmektedir (Adams, Figley ve Boscarino, 2008).



Mcholm (2006), hemsirelerle yaptigi ¢alismasinda esduyum yorgunlugunun
duygusal, fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan insani asan bir tiikenmislik oldugunu,
esduyum yorgunlugu yasamanin kisilerde yardim etme i¢in arzu, yetenek ve
enerjilerinde disiislere neden olabilecegini belirtmistir. Esduyum yorgunlugunun
kisilerin fiziksel, duygusal ve sosyal sagligini etkiledigini belirten bir baska calisma
ise Ward-Griffin, St-Amant, ve Brown (2011) tarafindan ebeveynlerine bakim veren

hemsirelerle yapilmistir.

Esduyum yorgunlugunun bir bagka tanimini ise Yesil ve arkadaslar1 (2010)
yapmuistir. Kisinin igi nedeniyle stres verici bir olaya maruz kalmasi nedeniyle yasadigi
duygu durumu oldugundan bahsetmislerdir. Baskalarinin yasadig1 travmatik olaylar1
defalarca dinlemenin ardindan, travmatik olaylarin 6zelliklerini ve siddetini algilamak
icin esduyum siireci, dinleyen kiside etkilenmeye neden olmakta ve bu durum

esduyum yorgunlugu yaratacagini ifade etmislerdir (Yesil ve digerleri, 2010).

Empati ve duygusal enerji, ac1 ¢ekenlerle bir etkili bir sekilde calismanin, etkili
bir terapotik ittifak kurulmasinin, siirdiiriilmesinin ve kisilere etkili empatik hizmetler
sunulmasinin itici giictidiir (Figley, 2002a). Ancak “bakim vermenin bedeli” olarak
esduyum yorgunlugu ortaya ¢ikabilmektedir (Figley, 1995). Figley (2002a), esduyum
yorgunlugunun gelisim siirecine dair 10 nedenden olusan bir model ortaya
koymaktadir (Bkz. Sekil 2.1.)
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Sekil 2.1: Esduyum Yorgunlugu Modeli



Sekil 2.1.’de modellemesi gosterilen esduyum yorgunlugunun olusum siirecine

dair bilesenler asagidaki sekilde agiklanmustir:

1.

Empatik Yetenek: Bagskalarmin acisini fark etme yetenegidir. Empati
olmadan yok denecek kadar az sefkat stresi olacak ve hi¢ esduyum yorgunlugu
olmayacaktir. Ancak ac1 ¢eken kisilere kars1 da yok denecek kadar az empatik
tepki verilecektir. Empatik yetenek, hem baskalarina yardim etmede hem de
bakimin vermenin bedellerine a¢ik olmak demektir.

Empatik Ilgi: Thtiyaci olan insanlara yardim etme motivasyonudur. Tlgili bir
profesyonelin yardim etme motivasyonu olmadiginda empatik yetenegi
yetersiz kalacaktir. Yeterli ilgiye sahip empatik bir profesyonel, en kaliteli
hizmeti saglamak i¢in yetenegini, egitimini ve bilgisini kullanacaktir.
Damisana Maruz Kalma: Danisanlarin aci ¢ekmesinin duygusal enerjisini
dogrudan maruz kalma yoluyla yasamaktir. Bireylerin ac1 ¢gekmesine dogrudan
maruz kalmanin bedelleri agir olabilmektedir.

Empatik Tepki: Profesyonellerin empatik anlayisla ac1 ¢ekenlerin acilarini
azaltmak i¢in goOsterdigi ¢aba diizeyidir. Danisanlarmm duygularina,
diisiincelerine ve davraniglarina dair bu durum, danisanin bakis agisiyla kiginin
kendi kisisel durumuna yansitmasiyla olusur. Terapotik yanit ile empatik
etkinin yararlar1 hemen goriilmektedir. Profesyonellerin iizerinde etkilerini
azaltmak ya da korumak gibi bedelleri ise nadiren tartisilmaktadir.

Esduyum Stresi: Danisanin ac1 ¢ekmesini azaltmak i¢in harekete gecme
talebinin devam etmesi ve danisana yonelik empatik tepkiden arda kalan
duygusal enerjidir. Her stres gibi yeterli yogunlukta bagisiklik sisteminde ve
yasam kalitesinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Profesyoneller stresi
kontrol altina almazsa baska faktorlerle birlikte esduyum yorgunluguna yol
acabilmektedir.

Basarnt Duygusu: Profesyonellerin yardim etme c¢abalarindan ne derece
memnun oldugunu gdsteren, esduyum stresini azaltan ya da Onleyen bir
faktordiir.

Ayrisma: Danisanlara verilen hizmetler esnasinda danisanin ¢ektigi acidan
kendini ayrigtirabilme diizeyi esduyum stresini azaltan ya da 6nleyen bir diger

faktordir.



8. Uzun Siireli Maruz Kalma: Aci ¢eken kisilerin bakimi i¢in uzun siireli olarak
devam eden sorumluluk alma hissidir.

9. Travmatik Anilar: Travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerini ve depresyon,
anksiyete gibi iligkili reaksiyonlar1 tetikleyen anilardir. Bu anilar
profesyonellerin ozellikle ¢ok iizgiin olan ve aci ¢eken diger danisanlariyla
deneyimlerinden olabilir. Bu anilar bazi danisanlar tarafindan kigkirtilabilir.

10. Yasam Aksakhklar: Dikkat gerektiren sorumluluklarda, rutinde ve
zamanlamay!r ydnetmede yasanan beklenmedik degisimlerdir. (Ornegin,
hastalik, yasam tarzindaki degisiklik, sosyal statiide, mesleki ve kisisel
sorumluluktaki degisiklik.) Normal sartlarda bu tiir degisiklikler belirli ancak
tahammiil edilebilir bir stres seviyesine neden olmaktadir. Ancak diger yedi
faktorle birlestiginde bu degisiklikler esduyum yorgunlugunu arttiran
faktorlerden biri olabilmektedir (Figley, 2002a).

Esduyum yorgunlugunun gelisim siirecini Stamm (2002), tiikkenmislik ve ikincil
travmatik stres olmak lizere iki ayri1 kavram iizerinden agiklamaktadir. Yaptigi
calismalarda tiikenmislik belirtileri iizerinde durdugu ve esduyum yorgunlugu i¢in
‘ikincil travmatik stres’ kavramini da kullandigi goriilmektedir (Stamm, 2002).
Coetzee ve Klopper (2010) ise, hastalarla uzun siireli, devamli ve yogun etkilesim,
kendini kullanma ve strese maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan, ilerleyici ve

kiimiilatif siirecin nihai sonucu olarak agiklamaktadirlar.

2.2.1. Esduyum Yorgunlugunun Belirtileri

Esduyum yorgunlugu esnasinda yardim eden konumunda olan bireylerde; ac1
cekme, travmatik yaralanma, bunalti (distress), yorgunluk, depresyon, dftke, bakim
vermede etkisiz hissetme, apatiklesme olabilmektedir (Yilmaz ve Ustiin, 2018).
Esduyum yorgunlugunun fiziksel belirtileri arasinda yorgunluk, uykusuzluk, bas
agrilari, gastrointestinal yakinmalar ve artmis hastalik yatkiligi vardir. Psikolojik
belirtileri arasinda ise bireylerin kendisini ailesinden, yardim ettikleri kisilerden ve is
arkadaglarindan uzak tutmak istemeleri ya da giinliik yasantisinda hi¢ empati

kalmadigini diisiinmesi olabilir (Higdurmaz ve Ari Inci, 2015).

Lahad (2000), esduyum yorgunlugunda en ¢ok rastlanan belirtilerin, fiziksel
agrilar, yakmmalar ve istahta degisim, uyku bozukluklar1 ve giinlik yasam

etkinliklerine, giinliik is ylikiine yonelik duyulan ilginin azalmasi oldugundan



bahsetmistir. Bu belirtilerin ¢abuk ortaya ¢iktigini, fiziksel ve duygusal belirtilerin

genellikle ti¢ dort giin i¢inde gegmekte oldugunu ancak tamamiyla normale ddnmenin

genellikle daha ¢ok zaman alacagini belirtmektedir.

Esduyum yorgunlugu modelini ortaya koyan Figley (2002b) ise belirtileri yedi

grupta incelemektedir.

1.

Bilissel Belirtiler: Diisiik konsantrasyon, diisiik benlik saygisi, duygu
hissetmeme (apati), katilik (rijidite), yer ve zaman bilincinin bozulmasi
(dezoryantasyon), milkemmeliyetcilik, travma ile asir1 ilgilenme, baskasina ya
da kendine zarar verme diisiincesi.

Duygusal Belirtiler: Giigsiizliik, sugluluk, 6fke, hayatta kalma suglulugu, ice
kapanma, hissizlik, korku, caresizlik, tiiziintli, depresyon, duygulanimda
degisim, enerjide azalma, artan alinganlik.

Davramgsal Belirtiler: Sabirsizlik, ice kapanma, karamsarlik, gerileme, uyku
boliinmeleri, kabuslar, istahta degisim, asir1 uyanik kalma hali, kazaya egilim,
kolayca bir seyleri kaybetme.

Spiritiiel Belirtiler: Hayatin anlamini sorgulama, amaclarin yitirilmesi,
yaygm umutsuzluk, dini inanglar1 sorgulama, artmis stiphecilik.

Kisisel Iliskilere Ait Belirtiler: Ice kapanma, yakinlik ve cinsellige ilgide
azalma, giivensizlik, digerlerinden kendini izole etme, asir1 korumacilik,
tahammiilsiizliik, kisiler aras1 bagda zayiflama.

Fiziksel Belirtiler: Sok, terleme, hizli solunum, kalp hizinda artis, soluk alip
vermede gii¢liik, bas, mide, eklem ve kas agrilari, bag donmesi, yer ve zaman
bilincinin bozulmas1 (dezoryantasyon), somatik sikayetler.

Is Performansina Ait Belirtiler: Moral bozuklugu, diisiik motivasyon, gorev
almaktan ka¢mma, ayrintilar hakkinda takintilar, meslege dair olumsuz
diistinceler, ise devamsizlik, diisiik is ve iletisim kalitesi, meslektaslarindan

uzak durma.

Stamm (2002), esduyum yorgunlugu acisindan risk altinda olan meslek

gruplarmin, saglik calisanlari, sosyal hizmet calisanlari, Ogretmenler, avukatlar,

hakimler, polisler, itfaiye ve acil yardim ekipleri gibi insanlara yardim amaciyla

hizmet eden meslekler oldugunu belirtmektedir. Insana hizmet eden, fiziki ve ruhsal

kronik rahatsizliklar1 olan bireylerle calisan hekimler, hemsireler, sosyal calismaci ve



psikolog gibi meslek sahiplerinde esduyum yorgunlugu daha ¢ok goriilmektedir
(Higdurmaz ve Ar1 inci, 2015).

Esduyum yorgunlugu agisindan risk altinda olan bu kisilerin bir yandan objektif
ve profesyonel olarak yardim edici roliinde olup bir yandan da esduyum ve empatiden
uzak olmamalar1 gerekmektedir. Fiziksel, davranigsal, biligsel ve psikolojik
degisimlere neden olan kaginma, negatif uyarilma gibi travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerine yol acan esduyum yorgunlugu, zaman igerisinde profesyonel anlamda bu
isi yapan kigilerde digerlerinin acisina katlanma kapasitesini ya da ilgisini

azaltabilmektedir (Figley, 2002a).

2.2.2. Tliskili Kavramlar

2.2.2.1. ikincil Travmatik Stres

Esduyum yorgunlugunda olusan travma ikincil bir travma olarak
goriilmektedir (Higdurmaz ve Ari Inci, 2015). Figley (1995), ikincil travmada
kisilerin, ¢esitli giicliikler yasayan kisilerin ac1 ¢ekme siireglerini bilerek ya da bu
siirece tanik olarak travmaya ugradiklarini belirtmektedir. Ikincil travmatik stres,
travmatik olay yasamis kisilere yardim etmekten ya da yardim etme isteginden ve bu
kisilerle ilgili bilgi sahibi olmaktan kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir

(Hopper ve digerleri, 2010)

Ikincil travmatik stres, saglik profesyonellerinin ac1 ¢eken bireyin acidan
kurtulmasindaki roliinde yetersizlik hissetmesi ve ikincil/esduyum stresinin etkilerini
azaltamamasi nedeniyle, ikincil strese uzun siireli maruz kalmmasi sonucunda
olusmaktadir (Coetzee ve Klopper, 2010). Figley (2002b) ikincil travmatik stresin,
travma ya da uzun siireli stresin bakim veren iizerinde biraktigi etkiden ziyade
bireylerin yasadigi travmatik olaylarin bilinmesini odak noktasi olarak ele aldigini
belirtmektedir. Danisan ile kurulan iliskinin risk faktorii olmasi sebebiyle ikincil
travmatik stres ve esduyum yorgunlugu benzerdir ancak ikincil travmatik stres uzun
slire bagkalarinin yasadig1 travmatik olaylara ve hikayeler maruz kalma nedeniyle
olusmaktayken; esduyum yorgunlugu uzun siireli, yogun ve siirekli olarak daniganlarin
bakimi, kendini kullanma ve strese maruz kalma nedeniyle olugsmaktadir (Pehlivan ve

Giiner, 2018).
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2.2.2.2. Dolayh Travma

Dolayli travma ‘yardim eden’ roliinde olan profesyonellerin, bireylerin
travmatik olay deneyimlerine yonelik empati kurmalarmdan kaynaklanmaktadir
(Pehlivan ve Giiner, 2018). Travma magduru kisilerle ¢alisan profesyoneller, ¢caligma
sonrasi aylar ya da yillarca devam eden derin psikolojik etkiler deneyimleyebilirler.
(McCann ve Pearlman, 1990). Figley (1995), dolayli travmanimn, bakim verenlerin

isyerlerinde ve evlerinde problemler yasamasina neden olacagini belirtmektedir.

2.2.2.3. Tiikenmislik

Tikenmislik, uzun siireli 1s stresinin yol ag¢tigi, kisinin mesleginin anlam ve
amacindan  kopmasi, hizmet verdigi bireylerle ilgilenememesi  olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, 1982). Tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlariyla incelenirken; duygusal tiikenmenin ve duyarsizlasmanin
artmas, kisisel basar1 ve basar1 duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach,
1982). Sabo (2006), tikkenmisligi ¢alisma ortamindan kaynakli kademeli bir siireg
olarak tanimlarken, esduyum yorgunlugunu aci ¢eken bireylere bakim verme sonucu

ortaya ¢ikan akut baslangiclh bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir.

Esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik, her ikisinin de zihinsel, fiziksel ve
psikolojik tiikenme ile sonuglanmasi dogrultusunda birbirleri ile benzerlikler igeren
yakindan iligkili iki kavramdir. Ancak esduyum yorgunlugunun akut baglangich
olmasi1 ve travmatik olay yasamis bagka bir bireyin deneyimlerine maruz kalmasinin
dogrudan bir sonucu olarak kendine Ozgii bir psikolojik tablosunun olmasi ile

tilkenmislikten ayrilmaktadir (Pehlivan ve Giiner, 2018).

Stamm (2002), tilkkenmisligin uygulamada ¢ok genis alana sahip olan bir terim
oldugunu, her meslekte strese verilen tepki ile iliskili oldugunu belirtmektedir.
Kisilerin tiikkenmislik durumu isten ayrilmasinin hemen ardindan diizelebilirken,

esduyum yorgunlugu mevcut kosullar1 degistirmekle oradan kalmamaktadir (Figley,
2002a).

2.2.2.4. Esduyum Memnuniyeti

Esduyum memnuniyeti, yardim etme davraniginin olumlu sonucu olarak ele
alinmaktadir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). Stamm (2002), yardim edici roliinde calisan

profesyonellerin esduyum yorgunlugu yasayabilecegini ancak yardim etmenin olumlu
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duygular da ortaya c¢ikarabilecegi, bu duygularinda esduyum memnuniyeti

olusturacagmi belirtmektedir.

Stamm (2002), esduyum yorgunlugu ve esduyum memnuniyetinin es zamanli
olarak yasanabilecegini belirtmektedir. Coetze ve Klopper (2010), esduyum
memnuniyetini esduyum yorgunlugunun tam tersi olarak tanimlamaktadir. Esduyum
yorgunlugunun artmasi profesyonel c¢alisanlarin etkili olma hissini ortadan
kaldirabilmekte ve esduyum memnuniyeti yasamasina engel olabilmektedir (Stamm,
2002).

2.3. Depresyon

Giinliik yasantinin tizgiin olarak gegtigi, hiiziin ve mutsuzlugun hakim oldugu
olagan dis1 duygudurum ‘depresyon’ olarak tanimlanmaktadir (Tiirk¢apar, 2004: 12).
Depresyon, Kisilerin mutsuz, aldirmaz ya da ¢abuk 6fkelenen bir duyguduruma sahip
olmas1 ve buna eslik eden biligsel ve bedensel degisiklikler ile birlikte islevselliginin

biiyiik 6l¢tide etkilenmesi durumudur (Kéroglu, 2016).

Depresyon kisinin sadece duygularini etkilemekle kalmayan ayni zamanda
kisinin saghgini, tiretkenligini, iliskilerini ve diisiince siire¢lerini de etkileyen tibbi bir
durumdur. Agir depresyon kisileri giigslizlestiren ve yasamini tehdit eden bir durum
olabilir. Agrr depresyonun neden oldugu hizhi giigsiizliik, orta dereceli, kronik
depresyon ve diger duygudurum bozukluklarinda bu kadar net bir sekilde ortaya
citkmaz. Ancak agir olmayan depresyonun belirtileri olan huzursuzluk,
tahammiilsiizliik, 6fke patlamalar1 ve 6zgiiven eksikligi kisinin profesyonel ve 6zel

yasantisinin saglikli ilerlemesi tizerinde etki sahibidir (Quinn, 2002).

Depresyon ¢ocukluk, ergenlik, erigkinlik ve yaslilik gibi yasamin herhangi bir
doneminde ortaya ¢ikabilir. Ancak ergenlik donemi ile birlikte baslama olasiligi
artmaktadir (Koroglu, 2016). Elbi Mete (2008), bes kisiden birinin hayatlarmnin bir
doneminde depresyon tanist aldigini, tan1 alma durumun erkeklerde %3 oraninda

kadinlarda ise %6 oraninda oldugunu belirtmistir.

Depresyon olumsuz yasam deneyimleri, premenstriiel donem, madde
kullanimi, dogum sonrast dénem ve bagka saglik problemleri gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Kisilerin depresyon tanisi almasi igin belirtilerin en az iki hafta
boyunca devam etmesi gerekmektedir. DSM-5te depresyonun siddeti agir, orta

derecede ve agir olmayan olarak derecelendirilmistir (DSM-5, 2014).
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2.3.1. Depresyonun Belirtileri
Depresyonun fiziksel, duygusal ve biligsel Dbelirtileri bulunmaktadir.
Mutsuzluk, zevk alamama, degersizlik ve caresizlik duygulari, intihar diigiinceleri,

kararsizlik, dalginlik, uyku problemleri, ajitasyon, enerji ve istah kaybi1 bu belirtilerden

bazilaridir (Elbi Mete, 2008).

Depresyonun belirtilerinden; istahta degisiklikler, psikodevinsel ajitasyon ya
da yavaslama, uyku problemleri, cinsel istekte azalma, bitkinlik gibi belirtiler fiziksel,
¢okkiin duygudurum, mutsuzluk, degersizlik, 6zgiiven kaybi, umutsuzluk, 6lim
diistinceleri gibi belirtiler duygusal, konsantrasyon giigliigii, kararsizlik gibi belirtiler
bilissel olarak ele alinabilir. Belirtilerden bir digeri de kisilerin sosyal ve profesyonel

yasantisinda islevsellik kayb1 yasamalaridir (DSM-5, 2014).

2.4. Anksiyete

Korku, hemen ortaya ¢ikacakmis gibi gelen gercek ya da kisinin algiladig:
tehlikeye karsi gosterilen herkes tarafindan yasanabilen temel bir duygudur. Korku
tehlike hissedilen anda verilen tepkiyken, anksiyete gelecek yonelimlidir. Anksiyete,
korku duygusuna gore daha yavas ortaya ¢ikan ve daha uzun siiren, yaygin bir
duygudur (K6roglu, 2006). Tiirkgapar (2004: 13), anksiyete duygusunu ‘tanimlanmasi

zor bir korkunun endise ile birlikte seyrettigi’ bir duygu olarak tanimlamaktadir.

Anksiyete duygusu hareket etme ve kisinin kendisini zararlardan korumasi i¢in
gereklidir. Bir tehlike ile karsilasildiginda ‘savas ya da kag’ tepkisinin olusmasinin
etkenlerinden biri endise duygusudur. Anksiyete duygusunun herkes tarafindan
deneyimlenen, kisa siireli olan, bazen performansa (is, okul vb.) yararli olan, hayatta
kalma ve adaptasyon saglama i¢in gerekli olan durumu sagliklidir (Rector ve digerleri,

2016).

Tetikleyici etkenlerle fiziksel, bilissel ve davranigsal olarak gelecekte
olacagma inanilan bir tehlike i¢in duyulan anksiyete saglikli olmaktan ¢ikar ve
giindelik islevselligi sekteye ugratir (Koroglu, 2006). Anksiyet duygusunun gergek bir
tehlike olmaksizin sik ve siddetli bir bicimde ortaya ¢ikmasi, kisilerin giindelik
yasantilarindaki islevselligi bozmasi anksiyete bozuklugu olarak degerlendirilebilir

(Tiirkgapar, 2004).
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2.4.1. Anksiyete Belirtileri

Koroglu (2016), anksiyete duygusu ortaya ¢iktiginda kisilerde farkli tepkiler
olusabilecegini belirtmistir. Bu belirtilerden; diyare, bas donmesi, fazla terleme,
yerinde duramama, titreme, lrperme, bayilma, kalp hizinda artis ve karin agrisi

yasama gibi belirtilerin sik goriildiigiinii ifade etmistir.

Rector ve arkadaslar1 (2016) anksiyete belirtilerini bilissel, fiziksel ve
davranissal olarak asagidaki gibi belirtmektedir.

Biligsel Belirtiler: Gelecekte kotli bir sey yasayacagina dair diisiinceler ve

tahminler, kontrolii kaybetme korkusu.

Fiziksel Belirtiler: Duruma gore asir1 fiziksel tepkiler gosterme, kalp ¢arpintisi,

mide bulantisi, nefes darligi, terleme, agiz kurulugu.

Davramssal Belirtiler: Yorucu aktivetelerden kacinma gibi anksiyete ile
Ozdeslestirilen ya da iligskili oldugu diisiiniilen durumlardan kagma ya da

kacmma davranisi sergileme.

2.5. Stres

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanmaktadir. Akademik olarak, stresi
doguran olaylar1 “stres vericiler (stresor)”, bu olaylara bireylerin fizyolojik ve
psikolojik diizeyde verdigi tepkileri de “stres” terimi ile adlandirmak tercih
edilmektedir (Baltas ve Baltas, 2018).

Selye, stresin fizyolojik etkilerini 6ne ¢ikarak bu konudaki arastirmalara
onemli katkilar vermistir (Baltas ve Baltas, 2018). Selye (1950), strese verilen
fizyolojik tepkiyi “Genel Adaptasyon Sendromu” olarak adlandirmakta ve “alarm
reaksiyonu, diren¢ donemi ve tiikenme donemi” olmak {izere ii¢ basamaktan

olustugunu belirtmektedir.

- Alarm reaksiyonu: Dig uyaranin organizma tarafindan stres olarak
algilandig1 durumdur. Organizma ilk olarak sok donemine girer. Basa
cikabilmek adina “savas ya da kag¢” tepkisi ortaya ¢ikar.

- Diren¢ donemi: stres ile basa c¢ikamayan organizmada viicut direnci
normalin iistline ¢ikar. Direng¢ donemi basarili bir sekilde asilirsa viicut

normal kosullarina doner.
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- Tiikenme donemi: diren¢ donemi basariyla asilamazsa, stres verici olay
organizma i¢in ¢ok ciddi ve uzun siireli ise, organizma tiikkenme donemine
gecis yapar. Bu donemde hastaliklarda artig goriiliir ve sonucunda

organizmada yikici etkiler birakarak 6liimle sonuglanabilir.

Selye (1973), stresi organizmaya gelen herhangi bir talebe kars1 verilen spesifik
olmayan tepki olarak tanmimlamistir. Organizmaya gelen her talep 6zgiil olarak
benzersiz bir sekilde islenmektedir. Ornegin; organizma 1stya maruz kaldiginda terler,
clinkii terlemenin viicudumuz iizerinden buharlagsmasi sogutma etkisine sahiptir.
Organizmada ne tiir bir diizenleme olusursa olussun biitiin ajanlarin ortak noktasi
organizmanin kendisini diizenlemesi i¢in beden iizerinde talebi arttirmaktadir. Tim
ajanlar belirli fonksiyonlar1 yerine getirme amaciyla 06zgiil olmayan bir artis
yaratmaktadir ve talepte artisa neden olan iliskili durumdan bagimsiz olarak normalligi
yeniden saglamaktadir. Stresin 6zii, bu 6zgiil olmayan etkinlige olan taleptir. Stres
iiretimi ya da stresor agisindan bakildiginda, karsilagilan ajanin hos ya da nahos olmasi
onemli degildir, 6nemli olan organizmanin yeniden uyumlanmasi ve diizenlenmesidir

(Selye, 1973).

Selye (1973), stres reaksiyonlarinin sinir sistemi bulunmayan alt hayvanlarda
hatta bitkilerde bile meydana gelebilecegini bu nedenle sadece gerginlik olarak
adlandirilamayacagini  belirtmektedir. Stres yasami siirdiirebilmek, degisen dis
etkenlere kars1 direnebilmek ve uyum saglamak icin gerekli gorevleri yerine getirmek
icin gerekli enerjiyi saglama talebini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle stres
kaginilmasi gereken bir durum olmadigi gibi tamamen stresten Kurtulmak miimkiin

degildir (Selye, 1973).

Lazarus ve Folkman (1984) ise, stresin iki yonlii olarak aciklanabilecegini
belirtmektedir. Ik bakis acisinda gore, stres kisi ve cevre arasindaki etkilesimin
sonucudur. Zor cevre kosullart stresi olusturmaktadir. Ancak bireysel farkliliklar
nedeniyle ¢evresel kosullarin stres verici olup olmadig: degiskenlik gostermektedir.
Bu nedenle stresin tanimini, “psikolojik stres, bireyin ¢evresel bir olay1 kendi basa
ctkma kaynaklarmi asan, iyi olusu tiizerinde tehlike olusturan bir tehdit olarak
algilamas1 sonucunda baslayan, psiko-fizyolojik bir siire¢ ve birey ile ¢evre arasinda
olusan bir iligkidir.” seklinde yapmaktadirlar. Ikinci bakis agisina gore ise stres, uyarici

ve tepki iliskisi sonucu olugsmaktadir. Biyoloji ve tipta stres genellikle tepki terimi ile
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tanimlanmaktadir. Stres sadece tepki ile tamimlamaya calisildiginda stres vericinin
sistematik olarak ne oldugunu tanimlamanin bir yolu olmamaktadir. Bu nedenle, stres
gostergesi tek basina uyarict ya da tek bagina tepki degildir. Psikolojik stres tepkisi,
tepki uyarici referanst oldugunda giivenilir bir sekilde yorumlanabilmektedir. Dogal
afet, tehlikeli kosullar, hastalik ve isten atilma gibi ¢evresel olaylar genel olarak uyarict

olarak tanimlanmaktadir (aktaran Ulev, 2014).

Lazarus (1993), stresin psikolojik boyutunu daha ¢ok odagina almistir. Stresin
gelisim siireciyle ilgili olarak 4 faktoriin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bunlardan
ilki, i¢sel veya digsal bir etkenin varligi, ikincisi bu etkenin zihinsel ya da fizyolojik
olarak tehlikeli olup olmadigma dair degerlendirme, ii¢linciisii zihinsel ya da fizyolojik
olarak stresli durumlarda kullanilan basa ¢ikma yontemleri, dordiincii ise zihin ve

beden tizerinde karmasik etkileri olan stres tepkisidir (Lazarus, 1993).

2.5.1. Stres Belirtileri

Sahin (1998), stres verici durum ile karsilasildiginda biligsel, duygusal ve
davranigsal belirtilerin ortaya c¢iktigii belirtmektedir. Bireylerde, dikkat siirecinin
keskinlesmesi, uzun siireli ve kisa siireli bellek faaliyetlerinin hizlanarak bilgiyi
islemeye ¢aligmasi, uyaranlar arasinda bag kurabilme, iligskilendirme, siniflandirma ve
problem yollarini bulmaya ¢alisma gibi bilissel degisiklikler meydana gelmektedir. Bu
degisimler yogun ve yorucu diisinme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal
degisimlerde stres verici duruma iliskin bireyin bakis agis1 6nem tasimmaktadir. Stres
verici durum yasamda olumsuz degisimler yaratacak bir etken olarak algilandiginda,
otke ve kizginlik; tehdit olarak algilandiginda korku ve kaygi; kayip olarak
algilandiginda ise karamsarlik ve depresyon belirtileri goriilmektedir. Davranigsal
belirtiler ise genel olarak “aktif ve probleme yonelik” ve “pasif ve savunmaya yonelik”
olmak {izere iki baslik altinda degerlendirilmektedir. Aktif davranislar, stres verici
durumu ortadan kaldirmaya odakliyken, pasif davraniglar stres verici durumdan

uzaklagsmaktan ve kagmaktan olusmaktadir (Sahin, 1998).

Braham (1998), stres belirtilerini fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olarak

dort grupta ele almistir:

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, uyku diizeninde bozulma, sirt agrilari, genede

kasilma, dis gicirdatma, bagirsak problemleri, dokiintii, kas agrilari, mide
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problemleri, yiiksek tansiyon, kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik,
yorgunluk, enerjide azalma, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi, endise, depresyon, ruhsal durumun hizli ve
stirekli degismesi, Ofke patlamalari, asabiyet, gerginlik, G6zgiiven kaybi,
giivensizlik hissi, agir1 hassasiyet, kolay kirilma, saldirganlk, duygusal
tilkkenme hissi.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyonda ve karar vermede zorlanma, unutkanlik,
zihin karisikligi, hafizada zayiflama, asir1 derecede hayal kurma, takintili
diistinme, verimlilikte ve is kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakeme
yeteneginde zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Kisilere karsi glivensizlik, bagkalarini suglama, randevulara
gitmeme ya da ¢ok kisa zaman kala iptal etme, kisilerde hata bulmaya calisma,
Kisileri sozleriyle rencide etme, fazla savunmaci tutum sergileme, bir¢ok

kisiyle kiis olmak ve konugsmamak (aktaran Giiglii, 2001: 95-96)

2.5.2 Stres ile Basa Cikma

Stres insanlar i¢in 6nemli ve kagmilmaz bir 6zelliktir. Stresin yogunlugu ve
basa ¢ikma mekanizmalar1 sayisiz fizyolojik ve psikolojik durumu etkileyebilmektedir

(Farley ve digerleri, 2005).

Stres, kisiye 0zgii ve biricik olan bireysel biitiinliigii zorlayict ve bozucu
etkenlerden olusmaktadir. Stres karsisinda bireyler psikolojik ve sosyal biitiinliigiini

koruma amaci tasimaktadir (Baltas ve Baltas, 2018).

Lazarus ve arkadaslari tarafindan tanimlanan Stres ve Basa Cikma Teorisi’nde
stres, birey ve bireyin refahi ile ilgili olarak degerlendirdigi ¢evre arasindaki iliski
olarak tanimlanmaktadir. Bu teoride bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma ele

alinmistir (Folkman ve Lazarus, 1985).

Bilissel degerlendirme, bireyin cevre ile karsilasmasinda kendi iyi olusuyla
ilgili olup olmadigmi, eger ilgiliyse ne sekilde ilgili oldugunu degerlendirdigi bir

stirectir. Birincil ve ikincil olmak {izere iki tiir biligsel degerlendirme vardir.

- Birincil degerlendirmede, birey bu karsilasmada tehlikeli olan herhangi bir
seyin olup olmadigmi degerlendirmektedir. Ornegin; benlik saygisina

potansiyel zarar ya da yarar olup olmadigini, sevilen birinin sagliginin ya
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da iyiliginin risk altinda olup olmadigini, kendisiyle ilgili degerler, hedefler
ve inanglara dair olast bir zarar ya da yarar olup olmadigini

degerlendirmektedir.

- Ikincil degerlendirmede; birey zararm iistesinden gelmek ya da zarari
onlemek i¢in ne yapabilecegini degerlendirmektedir. Durumu degistirme,
kabul etme, daha fazla bilgi isteme veya tepkisel sekilde davranmaktan
kacmma gibi g¢esitli basa c¢ikma segeneklerini degerlendirmektedir

(Folkman ve digerleri, 1986).

Basa ¢ikma, bireyin ¢evre karsilagsmasinda ortaya c¢ikan icsel ya da dissal
taleplerin, bireysel kaynaklarini asip asmadigini degerlendirmesi sonucunda ortaya
cikardigi biligsel ve davranissal gabalardir. Basa ¢ikmanin sikintiya yol agan problemle
ugrasma (problem odakli basa ¢ikma) ve probleme iliskin duygular1 diizenleme (duygu

odakl1 basa ¢ikma) olmak tizere iki 6nemli islevi bulunmaktadir.

- Problem odakli basa ¢ikma; hem problemin ¢6ziimii i¢cin harcanan sakin,
akilci, planl cabay1r hem de durumu degistirmek adina harcanan saldirgan

kisilerarasi ¢abay1 barindirmaktadir.

- Duygu odakli basa ¢ikma; uzaklagsma, 6z-denetim saglama, sosyal destek
arama, ka¢ma-kagimma, sorumlulugu iistiine alma ve pozitif yeniden

degerlendirme siireclerini barmdirmaktadir.

Biligsel degerlendirme ve basa c¢ikma, birey ve c¢evrenin etkilesimi ile
anlagilabilen degiskenlerdir. Tehdit degerlendirmesi, duruma 6zgii ¢evresel kosullar
dizisini belirli bir psikolojik karaktere sahip bir bireyin degerlendirmesidir. Basa
cikma, bireyin kendi iyi olusuyla ilgili olarak birey-¢evre etkilesiminin gerektirdigi
talepleri yonetmek adina kullandigi, belirli diisiince ve davraniglardan olugsmaktadir

(aktaran Ulev, 2014).

Basa ¢ikmanin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, siire¢ yonelimlidir.
Bireyin stresli durumla karsilasmasinda gergekten ne diisiindiigiine, ne yaptigina ve bu
karsilasmaya bagli olarak nasil degistigine odaklanmaktadir. Ikincisi, baglamsaldir.
Birey, Kkarsilasmada gercek talepleri ve onlar1 yonetmek igin kaynaklarmi

degerlendirmesinden etkilenmektedir. Baglam, kisi ve durum degiskenlerinin birlikte
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basa ¢ikmayi sekillendirdigini vurgulamaktadir. Ugiinciisii, neyin olustugu hakkinda
onceden bir varsayimda bulunulamaz. Basa ¢ikma, bireylerin basar1 olsun ya da
olmasin talepleri yonetme g¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Folkman ve digerleri

1986).

2.6. Esduyum Yorgunlugu, Depresyon, Stres, Anksiyete ve Stresle Basa Cikma
Tarzlan ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan literatiir arastirmasinda esduyum yorgunlugunun ¢esitli arastirmacilar
tarafindan travmatik olaylardan etkilenen ya da ruhsal ve fiziksel kronik hastaliklari
olan bireylere yardim etme durumunda ortaya ciktigi belirtildigi goriilmiistiir.
Esduyum yorgunlugu ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarin genel olarak saglik
profesyonelleri ve hemsireler iizerine yapildig: goriilmiistiir (Meadors ve Lamson,
2008; Rossi ve digerleri, 2012; Polat,2016). Boscarino, Figley ve Adams’m (2004)
sosyal ¢alismacilarda, Craig ve Sprang’m (2010) travma terapistlerinde esduyum
yorgunlugunu inceledigi; Tiirkiye’de ise Hablemitoglu ve Ozmete nin (2012) sosyal

calismacilarda esduyum yorgunlugunu inceledigi ¢alismalara ulagilmistir.

Whitebird ve arkadaslar1 (2013), bakimevi saglik c¢alisanlar1 ile yaptiklari
calismada depresyon, anksiyete ve stres ile esduyum yorgunlugu arasinda iligki
oldugunu belirtmistir. Hemsirelerle yiirtitiilen bir baska ¢alismada ise maruz kalinan
stres diizeyinin esduyum yorgunlugu ile iliskili oldugu bulunmustur (Li ve digerleri,
2014). Lee ve arkadaslarmin (2014), genetik danigsmanlarla yiirtittiikleri ¢calismalarinda
ise esduyum yorgunlugunu yordayan dort degisken belirtilmistir. Bu degiskenler
yiiksek anksiyete, esduyum memnuniyeti, tiikenmislik ve Kafkas disindaki etnik

kokenlerdir.

Tiirkiye’de hemsirelerle yapilan calismalarda ise genel olarak demografik
ozellikler ile (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu vb.) esduyum yorgunlugu
yasama diizeyinin iliskisi incelenmistir (Kilig, 2018; Baskale, Partlak Giiniisen ve
Sergekus, 2016). Tahincioglu’nun (2018), yaptig1 caligmada ise psikologlar ile
psikolojik danigmanlarin esduyum yorgunlugu diizeyleri, demografik 6zelliklere gore

karsilastirilmistir.

Universite dgrencileriyle yapilan arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlarinin
depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri lizerindeki yordayici etkisi incelenmistir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarmin alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim, iyimser
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yaklagim ve sosyal destek arama yaklasiminin depresyon diizeyini yordadigi, kendine
giivenli yaklasim, kendini suglayicit yaklasim ve iyimser yaklasimin anksiyete
diizeyini yordadig1 ve kendine giivenli yaklagim, kendini suglayici yaklagim ve iyimser
yaklagimimn stres diizeylerini yordadigi bulunmustur (Ulev, 2014). Kore’de hemsirelik
ogrencilerinin bilingli farkindaliga dayali bir stresle basa ¢ikma yontemi kullanmasinin
depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri lizerindeki etkinligini arastirmak amaciyla
yapilan arastirmada, kullanilan stresle basa ¢ikma yOnteminin etkin oldugu
bulunmustur (Kang, Choi ve Ryu, 2009).

Psikologlarda stresle basa ¢cikma tarzlar1 ve esduyum yorgunlugunun iligkisinin
incelendigi arastirma bulunamamistir. Ancak Tiirkiye’de yogun bakim hemsireleri ile
yiiriitiilen aragtirmada stres yonetimi egitiminin esduyum yorgunlugu yasama diizeyini
azalttig1 bulunmustur (Hiir, 2018).

Esduyum yorgunlugunun nedenlerinden birinin yasanilan stres oldugu
goriilmektedir. Bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlarmin algilanan stres diizeyini
azaltma ya da ¢ogaltmada etkisi oldugu belirtilmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Bu
calismada, stresle basa ¢ikma tarzlarinin algman stres diizeyi iizerindeki etkisinin
esduyum yorgunlugu tizerinde de olup olmadigin1 belirlemek amaciyla stresle basa
¢ikma tarzlari ile esduyum yorgunlugunun iligkisi incelenecektir.

Dezavantajli gruplarin travmatik deneyimlere sahip oldugu ve Tiirkiye’de
psikologlarda esduyum yorgunlugu ile ilgili fazla ¢alismanin bulunmadigi g6z 6niinde
bulundurularak, dezavantajli gruplarla calisan psikologlarda esduyum yorgunlugunu

incelemenin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi hakkinda detayl bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmanmn  evrenini  dezavantajli  gruplarla  ¢alisan  psikologlar

olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklemi ise goniillii katilim saglayan Istanbul, Izmir ve Bursa

ilinde yasayan toplam 300 psikologdan olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclan
3.2.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu katilimeilarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyo-ekonomik diizeyi, ¢alisma siiresi,
meslek i¢i egitim alma durumu ve psikiyatrik tanilar1 hakkinda bilgi almak amaciyla
olusturulmustur. Formda toplam 11 soru bulunmaktadir. Demografik Bilgi Formu Ek-

2’de yer almaktadir.

3.2.2.Cahsanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi (Calisanlar-YK / CYKO)

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi, 30 madde ve ii¢ alt dlgekten
olusmaktadir. Ilk alt dlgek olan ‘mesleki tatmin’ (compassion satisfaction) dlcegi,
calisanin meslegi dolayisiyla yardima ihtiyaci olan bir kisiye yardim etmesi sonucunda
duydugu memnuniyeti 6lgmektedir. Bu alt dlgcekten alinan yiiksek puan yardim eden
olarak tatmin duygusunun diizeyini gostermektedir. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi
Olgegi’ndeki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 ve 30. maddeler mesleki tatmini dlgen
maddelerdir. Ikinci alt dlcek olan ‘tiikkenmislik’ (burnout) alt dlcegi, calisanlarin is
yasaminda olusan sorunlarla basa c¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya ¢ikan
tiikenmislik duygusunu 6lgmektedir. Bu alt 6lgekten alinan yiiksek puan, titkenmislik
diizeyinin yiikksek oldugunu gostermektedir. Calisanlar igin Yasam Kalitesi
Olgegi’ndeki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26 ve 29. maddeler tiikenmisligi dlgen
maddelerdir. Ucgiincii dlgek olan ‘esduyum yorgunlugu’ (compassion fatigue) alt
Olcegi, calisanlarin stres verici olayla karsilagmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri

Olemek i¢in olusturulmus bir testtir. Bu Ol¢ekten alinan yiiksek puan, esduyum
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yorgunlugu diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi’ndeki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25 ve 28. maddeler esduyum
yorgunlugunu 6lgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Olgekteki 1, 4, 15, 17 ve 29.
maddeler ters puanlanan maddelerdir. Olgekteki maddelerin puanlanmasi "Hicbir
zaman" (0) ile "Cok sik" (5) arasinda degisen alt1 basamakli bir ¢izelge iizerinden

yapilmaktadir.

Ozgiin 6lgegin mesleki tatmin alt dlgegi i¢in Alfa giivenirlik degeri .87,
titkenmislik alt 6l¢egi i¢in Alfa giivenirlik degeri .72 ve esduyum yorgunlugu alt dlgegi
icin Alfa giivenirlik degeri .80 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkce uyarlamasi ve
gegerlilik  giivenilirlik ¢alismast  Yesil ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinda Alpha giivenirlik degerleri,
mesleki tatmin alt 6lgedi i¢in .81, tiikkenmislik alt Olgegi i¢cin .62 ve esduyum
yorgunlugu alt 6lgegi icin .83 bulunmustur (Yesil ve digerleri, 2010). Olgegin bu
arastirma i¢in Alfa giivenirlik degerleri mesleki tatmin alt 6l¢egi i¢in .90, tilkenmislik
alt 6lcegi icin .74, esduyum yorgunlugu icin .87 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma
da ise dlcegin sadece ‘esduyum yorgunlugu’ alt lgegi kullanilmistir. Calisanlar I¢in

Yasam Kalitesi Ol¢egi Ek-3’te yer almaktadir.

3.2.3. Stresle Basa Cikma Tarzlan Ol¢egi (SBTO)

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilmis olan Ol¢egin Tiirkge
uyarlamasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1
Olgegi 30 maddeden olusmaktadir. Olgekte Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser
Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim ve Sosyal Destek Arama olmak
izere toplam bes alt boyut bulunmaktadir. Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutunu
8, 10, 14, 16, 20, 23 ve 26. maddeler, Iyimser Yaklasim alt boyutunu 2, 4, 6, 12 ve 18.
maddeler, Caresiz Yaklagim alt boyutunu 3, 7, 11, 19, 22, 25, 27 ve 28. maddeler,
Boyun Egici Yaklagim alt boyutunu 5, 13, 15, 17, 21 ve 24. maddeler, Sosyal Destek
Arama alt boyunu 1, 9, 29 ve 30. maddeler dlgmektedir. Olcek maddelerinin
puanlanmasi i¢in “0 = %0” ve “3 = %100” seklinde puanlanan 4°lii Likert tipi
dereceleme kullanilmistir. 1 ve 9. maddeler ters puanlanmaktadir. Alt 6lgeklerden
alinan puanlarin yiiksek olmast bu boyutta belirtilen basa ¢ikma tarzinin daha fazla
kullanildigina isaret etmektedir. I¢ tutarhk katsayilar1 .45 ile .80 arasmnda
degismektedir (Sahin ve Durak, 1995). Bu arastrma igin Olgegin i¢ tutarlilik
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katsayilarinin .60 ile .86 arasinda degistigi tespit edilmistir. Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi Ek-4’te yer almaktadir.

3.2.4. Depresyon-Anksiyete ve Stres Olgegi (DASO)

Lovibond ve Lovibond tarafindan 1995°te gelistirilen Depresyon-Anksiyete ve
Stres Olgegi 3 alt boyuttan ve toplam 42 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge
uyarlamast Akm ve Cetin (2007) tarafindan yapilmistir. Depresyon alt boyutu, 3, 5,
10, 13, 16, 17, 21, 24, 26, 31, 34, 37, 38 ve 42 numarali maddelerle; Anksiyete alt
boyutu 2, 4, 7, 9, 15, 19, 20, 23, 25, 28, 30, 36, 40 ve 41 numarali maddelerle; Stres
alt boyutu ise, 1, 6, 8, 11, 12, 14, 18, 22, 27, 29, 32, 33, 35 ve 39 numarali maddelerle
degerlendirilmektedir. Olgek maddelerinin degerlendirilmesi i¢in “Bana hi¢ uygun
degil” (0) ile “Bana tamamen uygun” (3) arasinda degisen 4’lii Likert tipi
derecelendirme kullaniimistir. Olgekte ters puanlanan madde olmayip alt lceklerden
her birinin puan1 0-42 aras1 degismektedir. Olgegin biitiiniin i¢ tutarhlik katsays1 .89
bulunmustur. (Akin ve Cetin, 2007). Bu arastirmada ise 0l¢egin biitiiniin i¢ tutarlilik
katsayis1 .96 olarak tespit edilmistir. Depresyon-Anksiyete ve Stres Olgegi Ek-5’te yer

almaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri katilimeilarin goniilliiliik esasina dayanarak toplanmistir.
Katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu verilerek, onamlar1 alindiktan sonra
Demografik Bilgi Formu, Depresyon-Anksiyete ve Stres Olgegi, Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi sirasiyla verilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin bir kismi yliz yiize goriisme teknigi ile bir
kismi ise internet katilimli anket uygulamasi araciligiyla toplanmistir. Veri toplama

islemi Nisan 2019 ve Eyliil 2019 aras1 yapilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilen SPSS (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi)
24.0 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilimlar1 Skewness ve Kurtosis
katsayilar1 ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi Cronbach
Alfa ile i¢ tutarlilk katsayilar1 yoluyla hesaplanmustir. Orneklemdeki katilimcilara
iliskin demografik bilgilere iliskin betimsel istatistiksel bulgular sunulmustur. iki
kategorili degiskenlerin karsilastirmalar1 i¢in Bagimsiz Orneklemli T-testi, ii¢c ve daha

fazla kategorili degiskenlerin karsilastirmalar1 i¢in Tek Yonli Varyans Analizi
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(ANOVA) kullanilmistir. Gruplar-arast degiskenlerin kaynagini incelemek amaciyla
Tukey ve Games-Howel post-hoc analizleri uygulanmustir. Olgekler arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢cin Pearson kolerasyon analizi kullanilmistir. Yordanan degiskenler
iizerindeki etkiyi gormek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon ve Coklu Regresyon

analizlerinden yararlanilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR
Calismanin bu bolimiinde, katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine dair
betimsel analizler, alt problemler dogrultusunda sosyo-demografik bilgiler ile
esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskileri inceleyen
bulgular ve depresyon, anksiyete ve stresin esduyum yorgunlugu ile iliskisini
inceleyen bulgular ele alnacaktir. Son olarak ise arastrmanin temel problemi
dogrultusunda stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve stresin esduyum yorgunlugu arasindaki

iliskiyi inceleyen bulgulara yer verilecektir.

4.1. Betimsel Analizler

Arastirmaya katilan dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin demografik

ozelliklerine yonelik betimsel bulgular Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik betimsel degerler

Ozellikler Sayi(N) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 252 84
Erkek 48 16
Egitim Durumu Lisans 178 59.3
Yiiksek Lisans 117 39
Doktora ve iizeri 5 1.7
Medeni Durum Bekar 159 53
Evli 132 44
Bosanmus 9 3
Sosyo-ekonomik Diisiik 3 1
Durum Orta-alt 40 13.3
Orta 174 58
Orta-iist 76 25.3
Ust 7 2.3
Calisilan Kurum Kamu Kurulusu 204 68
Tiirii Ozel Kurulus 88 29.3
Sivil Toplum 8 2.7
Kurulusu
Caligma Siiresi 1-3 yil 130 43.3
3-S5yl 79 26.3
5-10 yil 59 19.7
10 y1l ve tizeri 32 10.7
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Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde; katilimcilarin %84 niin
(n=252) kadmlardan, %16’sinin (n=48) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Kadinlarin yas ortalamasi 29.49 (S.S.=.34), erkeklerin yas ortalamasi ise 31.58’tir
(S.5.=1.17). 22-65 yas arasindaki katilimcilarin genel yas ortalamasi ise 29.82’dir
(S5.5.=6.0).

Katilimcilarim %59.3’tiniin (n=178) lisans mezunu oldugu, %39’unun (n=117)
yiikksek lisans mezunu oldugu, %]1.7’sinin (n=5) doktora ve tiizeri mezuniyet
derecelerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda; %53’iniin (n=159) bekar oldugu, %44’tniin (n=132) evli oldugu,

%3 linlin (n=9) bosanmis oldugu tespit edilmektedir.

Katilimcilarin =~ kendilerini  hangi sosyo-ekonomik diizeyde gordigi
incelendiginde; %1 nin (n=3) disiik, %13.3liniin (n=40) orta-alt, %58’inin (n=174)
orta, %25.3’tiniin (n=76) orta-iist, %2.3’liniin (n=7) iist sosyo-ckonomik diizeyde

gordiigii anlagilmaktadir.

Calisan kurum tiirtine gore katilimcilarin dagilimina bakildiginda; %68’ nin
(n=204) kamu kuruluslarinda, %29.3’iiniin (n=88) 6zel kuruluslarda, %2.7’sinin (n=38)
sivil toplum kuruluslarinda ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi
kapsaminda bakildiginda; katilimcilarin %43.3’{inlin (n=130) 1-3 yil aras1 siire ile,
%26.9’unun (n=79) 3-5 yil aras: siire ile, %19.7’sinin (n=59) 5-10 yil arasi siire ile,

%10.7’sinin (n=32) ise 10 y1l ve {izeri siire ile ¢alistigi bulgulari elde edilmektedir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin meslek i¢i egitim alma durumlarina dair betimsel degerler

Ozellikler Sayi(n) Yiizde(%)
Meslek i¢i Egitim Evet 179 59.7
Alma Durumu Hayir 121 40.3
Travma 32 17.9
Test 12 6.7
Psikoterapi 35 19.6
Stres Yo6netimi 2 11
Ozel Egitim 7 3.9
Istismar 6 34
Danismanlik 41 22.9
Bagimlilik 9 5.0
Sosyal Hizmet Alant 35 19.6
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Tablo 4.2’de belirtildigi {tizere, katilimcilarin meslek i¢i egitim alma
durumlarinin  betimsel degerleri Tablo 4.2°de gosterilmektedir. Katilimcilarin
%359.7’sinin (n=179) meslek i¢i egitim aldig1, %40.3 iinlin (n=121) meslek i¢i egitim
almadig1 goriilmektedir. Meslek i¢i egitim alan 179 katilimcidan %17.9’unun (n=32)
travma, %6.7’sinin (n=12) test, %19.6’smin (n=35) psikoterapi, %1.1’inin (n=2) stres
yonetimi, %3.9’unun (n=7) Ozel egitim, %3.4’linliin (n=6) istismar, %22.9’unun
(n=41) danmigmanlik, %5’inin (n=9) bagimlilik, %19.6’sinin (n=35) sosyal hizmet

alanlarinda egitim aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin psikiyatrik tan1 durumlarina dair betimsel degerler

Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Psikiyatrik Tan1 Evet 19 6.3
Durumu Hayir 281 93.7
Yaygin Anksiyete Bzk. 8 421
DEHB 3 15.8
Panik Bzk. 2 10.5
OKB 1 53
Major Depresyon 3 15.8
Estan1 Durumu 2 10.5

Tablo 4.3’te ise katilimcilarin psikiyatrik tani durumlarma dair bulgular
verilmektedir. Katilimcilarm %6.3’tinin  (n=19) psikiyatrik tanisinin  oldugunu
belirttigi, %93.7’sinin (n=281) psikiyatrik tanisinin  bulunmadigmi belirttigi
goriilmektedir. Psikiyatrik tanisi1 bulundugunu belirten 19 katilimcidan, %42.1’inin
(n=8) yaygin anksiyete bozuklugu, %15.8’inin (n=3) dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, %10.5’inin (n=2) panik bozuklugu, %5.3’liniin (n=1) obsesif kompiilsif
bozuklugu, %15.3’tiniin (n=3) major depresyon, %10.5’inin (n=2) ise estan1 durumu

oldugu anlagilmaktadir.
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4.2. Normal Dagilim Analizleri

Aragtirmada kullanilan verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemek

amaciyla skewness ve kurtosis degerlerine bakilmistir.

Tablo 4.4. Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Skewness Kurtosis
CYKO .336 -.371
SBTO -.035 499
DASO 1.006 .382
Esduyum Yorgunlugu .804 .290
Kendine Giivenli Yaklagim -.494 .289
Tyimser Yaklagim -.351 -.305
Caresiz Yaklasim 378 -.484
Boyun Egici Yaklasim .553 412
Sosyal Destek Arama -.440 195
Depresyon 1.267 .862
Anksiyete 1.347 1.498
Stres .691 -371

Tablo 4.4’te bakildiginda arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin
skewness ve kurtosis degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 -2 ile +2 arasinda oldugundan dolay1

dagilimm normal oldugu tespit edilmistir (Huck, 2008).

4.3. Alt Problemlere iliskin Analizler

Arastirmanin alt problemlerine iliskin olarak katilimecilarin demografik
ozellikleri ile esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin nasil
farklilastigima dair analizler uygulanmis ve asagidaki boliimde bu analizlere iliskin

bulgular sunulmustur.

4.3.1. Cinsiyete Gore Eyduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa Cikma Tarzlan

Katilimecilarin cinsiyetleri agisindan esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma
tarzlar1 puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigmnin tespit etmek i¢in yapilan

bagimsiz 6rneklemli t-testi sonuglar: Tablo 4.5°te gosterilmektedir.

28



Tablo 4.5. Esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin katilimcilarin

cinsiyetine gore karsilastirmasi

Degiskenler t p X S.S.
K E K E

Esduyum Yorgunlugu 2.34 .02* 15.73 1229 957 9.16
Kendine Giivenli Yaklagim -2.07 .03* 1459 15.89 4.07 3.36
Tyimser Yaklagim 1.59 A1 899 977 310 301
Caresiz Yaklagim 2.48 .01* 9.78 7.87 496 4.39
Boyun Egici Yaklagim 1.46 14 529 464 284 259
Sosyal Destek Arama 1.22 22 825 783 220 223

*p< .05

Tablo 4.5’te gosterilen bagimsiz t-testi sonuglarina gore; esduyum yorgunlugu
puanlarinda (tpeg)= 2.34, p< .05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Bagimsiz t-testi sonuglarina gore; esduyum yorgunlugu puanlarinda (teesy= 2.34, p<
.05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Fark kadinlarin
ortalamasinm (X =15.73, SS=9.57) erkeklerin ortalamasmdan (X =12.22, SS=9.16)
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarinda
ise; lyimser yaklasimda (t@es= 1.59, p> .05), boyun egici yaklasimda (t(es)= 1.46,
p>.05) ve sosyal destek aramada (tpeg= 1.22, p> .05) cinsiyete gore farklilasma
goriilmemektedir. Kendine giivenli yaklasimda (tpegy= -2.07, p< .05) ve c¢aresiz
yaklasimda (tpeg)= 2.48, p< .05) cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
vardir. Kendine giivenli yaklasimda fark erkeklerin ortalamasmm (X =15.89,
SS=3.36) kadmlarm ortalamasindan (X =14.59, SS=4.07) yiiksek olmasindan, garesiz
yaklagimda ise kadnlarm ortalamasinin (X =9.78, SS=4.96) erkeklerin ortalamasmdan

(X =7.87, SS=4.39) yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.3.2. Egitim Durumuna Gore Esduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlan

Tablo 4.6’da katilimcilarin egitim durumlarina gére esduyum yorgunlugu
puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 4.6. Esduyum yorgunlugunun

katilimcilarin - egitim durumuna gore

karsilastirilmasi
Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 100.019 2 50.010 543 581
Gruplar ici 27344.967 297 92.071
Toplam 27444987 299
*p<.05

Tablo 4.6’da sunulan ANOVA sonuglarina gore; esduyum yorgunlugu

puanlarin1 egitim durumlarma gore ( F207= .581, p> .05) anlamli bir farklilasma

bulunmamaktadir.
Tablo 4.7. Stresle basa ¢ikma tarzlarinin katilimcilarm egitim durumuna gore
karsilagtirilmasi
Degiskenler Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Kendine Giivenli ~ Gruplar arasi 77.227 2 38.614 2 441 089
Yaklagim Gruplar i¢i 4698.169 297 15.819
Toplam 4775397 299
yimser Gruplararast  5qg36 2 10418  1.087 339
Yaklagim Gruplar i¢i 2846.844 297 9,585
Toplam 2867.680 299
Caresiz Gruplararast  ggg33 2 42.916 1.777 17
Yaklagim Gruplar i¢i 7171.084 297 24.145
Toplam 7256.917 299
Boyun Egici  Gruplararast 5747, 2 13586 1728 179
Yaklagim Gruplar i¢i 2334.998 297 7.862
Toplam 2362.170 299
Sosyal Destek Gruplar arast 3.491 2 1.746 355 701
Arama Gruplar igi 1458.679 297 4.911
Toplam 1462170 299
*p<.05

Katilimcilarn stresle basa ¢ikma tarzlar alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarda

egitim durumuna gore anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan

ANOVA sonuglar1 ise Tablo 4.7°de gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore;

stresle basa ¢ikma tarzlar1 alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim puanlarmnda (
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F-207y=2.441, p>.05), iyimser yaklasim puanlarinda ( F2297= 1.087, p>.05), ¢aresiz
yaklagim puanlarinda (F-297)= 1.777, p>.05), boyun egici yaklasim puanlarinda ( F-
207= 1.728, p> .05) ve sosyal destek arama puanlarinda (F-207)= 1.746, p> .05) egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
4.3.3. Medeni Durumuna Goére Esduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlan

Katilimcilarin medeni durumlarina gore esduyum yorgunlugu puanlarinda ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 alt boyut puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 4.8 ve Tablo 4.9°da

gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Esduyum yorgunlugunun katilimcilarin medeni durumlarina gore

karsilagtirilmast
Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 40.953 2 20.477 222 801
Gruplarici 57404033 297 92.269
Toplam 27444.987 299
*p<.05

Tablo 4.8’de sunuldugu iizere, katilimcilarin esduyum yorgunlugu puanlarinda
medeni durumlarina gore ( F207y= .222, p> .05) istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.9. Stresle basa ¢ikma tarzlarmm katilimecilarin medeni durumlarina gore

karsilastirilmasi
Degiskenler Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Kendine Giivenli ~ Gruplar arasi 44.335 2 22.168 1.392 .250
Yaklasim Gruplar i¢i 4731.061 297 15.929
Toplam 4775397 299
Iyimser Gruplar arasi 19.377 2 0.688 1.010 .365
Yaklasim Gruplarici  5g48303 297 9.590
Toplam 5867680 299
Caresiz Gruplar arast 111 247 2 55.623 2.312 101
Yaklasim Gruplar ici 7145.670 297 24.059
Toplam 7556917 299
Boyun Egici Gruplar arast 4.352 2 2.176 274 .760
Yaklasim Gruplar igi 2357.818 297 7.939
Toplam 2362170 299
Sosyal Destek Gruplar arast 23571 2 11.785 2.433 090
Arama Gruplari¢i 1438599 297 4.844
Toplam 1460170 299
*p<.05

Tablo 4.8’de goriilecegi tizere, stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan
kendine giivenli yaklasim puanlarinda ( F207y= 1.392, p> .05), iyimser yaklagim
puanlarinda ( Fo-297= 1.010, p>.05), caresiz yaklagim puanlarinda (F-297)= 2.312, p>
.05), boyun egici yaklasim puanlarinda ( F-297y= .274, p> .05) ve sosyal destek arama
puanlarinda (F2-297)= 2.433, p>.05) medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamaktadir.

4.3.4. Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Esyduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa
Cikma Tarzlan

Katilimeilarin esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 puanlarinda
kendilerini gordiikleri sosyo-ekonomik diizeye gdre anlamli bir fark olup olmadigma

dair uygulanan ANOV A sonuglar1 Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.10. Esduyum yorgunlugunun katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeylerine gére

karsilastirilmasi
Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 442.156 4 110.539 1.208 .308
Gruplarici 57002831 295 91.535
Toplam 27444.987 299
*p<.05

Tablo 4.10’da verilen analiz sonucuna gore; katilimcilarin esduyum
yorgunlugu puanlarinda kendilerini gordiikleri sosyo-ekonomik diizeye gore (F-205=

1.208, p> .05) istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 4.11. Stresle basa ¢ikma tarzlarinin katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeylerine

gore karsilastirilmasi

Degiskenler Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Kendine Giivenli ~ Gruplar arasi 55.224 4 13.806 863 487
Yaklasim Gruplarici 4700173 205 16.001
Toplam 4775397 299
lyimser Gruplar arast 28 81 4 19.703 2.084 083
Yaklasim Gruplari¢i 5788870 295 9.454
Toplam 2867.680 299
Caresiz Gruplar arast 168 683 4 42171 1.755 138
Yaklasim Gruplari¢i 7088234 295 24.028
Toplam 7256.917 299
Boyun Egici  Gruplararast 15119 4 3.778 475 754
Yaklasim Gruplari¢i 9347 058 295 7.956
Toplam 2362.170 299
Sosyal Destek Gruplar arast 23,645 4 5911 1.212 306
Arama Gruplarici 1438505 295 4.876
Toplam 1462170 299
*p<.05

Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlar1 puanlarinda kendilerini
ait gordiikleri sosyo-ekonomik diizeye gore anlamli bir fark olup olmadigma dair
yapilan ANOVA sonuglarma gore; stresle basa c¢ikma tarzlari alt boyutlarindan
kendine gilivenli yaklagim puanlarinda ( Fu-205= .863, p> .05), iyimser yaklagim
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puanlarinda  ( Fa-205= 2.084, p> .05), ¢aresiz yaklasim puanlarinda (F4-205= 1.755,
p> .05), boyun egici yaklasim puanlarinda ( F-205= .475, p> .05) ve sosyal destek
arama puanlarinda (F-205= 1.212, p>.05) kendilerini ait gordiikleri sosyo-ekonomik
diizeye gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (Bkz. Tablo 4.11).

4.3.4. Calisilan Kuruma Goére Esduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlan

Katilimcilarin esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarina dair
puanlarinda calistiklart kurum tiirtine gore anlamli bir fark olup olmadigina dair

yapilan ANOV A sonuglar1 Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.12. Esduyum yorgunlugunun katilimcilarin ¢alistiklar1 kurum tiirtine gore

karsilagtirilmast
Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 126.390 2 63.195 .687 .504
Gruplar ici 27318.596 297 91.982
Toplam 27444987 299
*p<.05

Tablo 4.12°de sunulan analiz sonuglarma gore; katilimcilarin esduyum
yorgunlugu puanlarinda ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore ( F2-297y= .687, p>.05) anlaml1

bir farklilagsma bulunmamaktadir.
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Tablo 4.13. Stresle basa ¢ikma tarzlarinin katilimeilarin ¢alistiklar: kurum tiirtine gére

karsilastirilmasi
Degiskenler Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Kendine Giivenli ~ Gruplar arasi 22891 2 11.445 715 490
Yaklasim Gruplar i¢i 4752.506 297 16.002
Toplam 4775397 299
Tyimser Gruplar arasi 9725 2 4.863 505 .604
Yaklagim Gruplari¢i  9g57 955 297 9.623
Toplam 5867680 299
Caresiz Gruplar arasi 25 567 2 12.783 525 .592
Yaklasim Gruplar i¢i 723.350 297 24.348
Toplam 7556017 299
Boyun Egici Gruplar arasi 16.642 2 8.321 1.054 .350
Yaklasim Gruplar igi 2345528 297 7.897
Toplam 5367170 299
Sosyal Destek  Gruplararast 55 gs7 2 11.428 2.358 096
Arama Gruplariei 1439313 207 4.846
Toplam 4462170 299
*p<.05

Tablo 4.13’te ise katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlari
puanlarinin ¢alistiklart kurum tiirline goére anlamli bir fark olup olmadigina dair
yapilan ANOV A sonuglari gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore; stresle basa ¢ikma
tarzlar1 alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim puanlarinda ( F207= .715, p>
.05), iyimser yaklagim puanlarinda ( Fe-207= .505, p> .05), caresiz yaklasim
puanlarinda (F-207)= .525, p> .05), boyun egici yaklasim puanlarinda ( F(2-297)= 1.054,
p> .05) ve sosyal destek arama puanlarinda (F(2-207= 2.358, p>.05) calistiklar1 kurum

tiirline gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.3.4. Calisma Siirelerine Gore Esduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlan

Katilimeilarin esduyum yorgunlugu ve stresle bas etme tarzi puanlarinda
caligma siirelerine gore anlamli bir fark olup olmadigina dair bir bagka ANOV A analizi

yapilmistir. Bulgular1 Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’te gosterilmistir.
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Tablo 4.14. Esduyum yorgunlugunun katilimecilarin ¢alisma siirelerine gore

karsilastirilmasi
Kareler sd Kareler F P Post Hoc
Toplam Ortalamasi Games-Howel
Gruplar 797.022 3 265.674 2.951 .033* 1-2
arasi
Gruplari¢i 56647 965 296 90.027

Toplam 57444987 299
*p< .05, 1=3-5 y1l, 2=10 y1l ve tizeri

Yapilan ANOVA analizi sonucunda; esduyum yorgunlugu puanlarinda
caligma siirelerine gore ( F(3-206= 2.951, p<.05) anlaml1 bir fark oldugu goériilmektedir.
Yapilan post-hoc analizi (Games-Howel) bu farkin, 3-5 yil siire ile c¢alisan
katilimcilarm esduyum yorgunlugu puanlarinin (X=17.37, SS=9.96), 10 yil ve iizeri
calisan katilimcilarindan (X =12.90, SS=7.05) daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1
goriilmistiir (Bkz. Tablo 4.14).

Tablo 4.15. Stresle basa ¢ikma tarzlarmmin katilimcilarm g¢alisma siirelerine gore

karsilastirilmasi
Degiskenler Kareler sd Kareler F p Post Hoc
Toplami Ortalamasi Tukey
Kendine Giivenli Gruplar arasi
42.292 3 14.097 .882 451
Yaklagim Gruplar igi
4733.104 296 15.990
Toplam
4775.397 299
Iyimser Gruplar arasi
107.310 3 35.770 3.836 .010* 1-2,2-3
Yaklagim Gruplar igi
2760.370 296 9.326
Toplam
2867.680 299
Caresiz Gruplar arasi
226.686 3 75.562 3.181 .024* 1-2,2-3
Yaklagim Gruplar igi 3-4
7030.231 296 23.751
Toplam
7256.917 299
Boyun Egici Gruplar arasi
23.904 3 7.968 1.009 .389
Yaklagim Gruplar igi
2338.266 296 7.900
Toplam
2362.170 299
Sosyal Destek Gruplar arasi
14.083 3 4.694 .960 412
Arama Gruplar igi
1448.087 296 4.892
Toplam
1462.170 299
*p<.05

Iyimser Yaklasim 1=10 yil ve iizeri, 2=1-3 y1l, 3=3-5 y1l; Caresiz yaklasim 1=3-5 yil, 2=5-10 yil, 3=1-3 yil, 4=10 yil ve iizeri
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Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlar1 puanlarinda ¢alisma
slirelerine gore anlamli bir fark olup olmadigini1 anlamak amaciyla uygulanan ANOV A
analizi sonucunda; stresle basa ¢ikma tarzlar1 alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklagim puanlarinda ( F(3-206)= .882, p>.05), boyun egici yaklasim puanlarinda ( Fs-
206)= 1.009, p> .05) ve sosyal destek arama puanlarinda (Fz-206)= .412, p> .05) calisma
slirelerine gore anlamli bir fark bulunmadigi, iyimser yaklagim puanlarinda (F3-206)=
3.836, p<.05), ¢aresiz yaklasim puanlarinda (F3-206)= 3.181, p<.05) ¢alisma siirelerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu bulgular: elde edilmistir. Yapilan
post-hoc analizleri (Tukey) bu farkin; iyimser yaklasimda 10 yil ve iizeri siire ile
calisan katilimeilarm puanlarmmn (X =10.78, SS=2.88) 1-3 yil siire ile calisan
katilimcilarm puanlarindan (X =8.90, SS=3.22), 1-3 yil siire ile ¢alisan katilimcilarin
puanlarinm ise 3-5 yil siire ile ¢alisan katilimeilarin (X =8.72, SS=2.87) puanlarindan
daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini gostermektedir. Caresiz yaklasimda ise 3-5
yil siire ile ¢alisan katilimcilarin puanlarmin (X =9.82, SS=4.73) 5-10 yil siire ile
calisan katilimeilarin puanlarmdan (X =9.77, SS=5.38), 5-10 yil siire ile calisan
katilimcilarm puanlarmin 1-3 yil siire ile ¢alisan katilimeilarm puanlarindan (X =9.76,
SS=4.95), 1-3 yil siire ile ¢alisan katilimcilarin puanlarinin ise 10 yil ve iizeri siire ile
calisan katilimcilarin puanlarindan (X =6.96, SS=3.73) daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigini géstermektedir (Bkz. Tablo 4.15).

4.3.4. Meslek I¢i Egitim Alma Durumuna Goére Esduyum Yorgunlugu ve Stresle
Basa Cikma Tarzlan

Katilimcilarin meslek i¢i egitim alma durumlar1 ile esduyum yorgunlugu ve

stresle basa ¢ikma tarzlari puanlarinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit etmek

i¢in yapilan bagimsiz érneklemli t-testi sonuglar1 Tablo 4.16’da gosterilmektedir.

Tablo 4.16. Esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin katilimcilarin

meslek i¢i egitim alma durumuna gore karsilastirmasi

Degiskenler t p X S.S.
E H E H

Esduyum Yorgunlugu -147 .883 15.01 15.27 9.80 9.28
Kendine Giivenli Yaklasim 2.38 .018* 15.25 14.14 3.82 4.16
Iyimser Yaklagim 2.90 .004** 9.54 8.49 2.83 3.36
Caresiz Yaklagim -1.54 123 9.12 10.01 4.80 5.06
Boyun Egici Yaklasim -.837 403 5.07 5.35 2.80 2.82
Sosyal Destek Arama .957 .339 8.29 8.04 2.02 2.46

*p<.05, **p<.01
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Yapilan bagimsiz t-testi sonuglara gore; esduyum yorgunlugu puanlarinda
(tos)=-.147, p>.05) meslek i¢i egitim alma durumuna gore istatistiksel agidan anlamli
fark bulunmamustir. Stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarinda ise; caresiz yaklasimda
(tees)= .123, p> .05), boyun egici yaklasimda (t(98)= -.837, p>.05) ve sosyal destek
aramada (teesy= .957, p> .05) meslek i¢i egitim alma durumuna gore farklilasma
olmadig1 tespit edilmemistir. Kendine giivenli yaklasimda (t(e8)= 2.38, p< .05) ve
iyimser yaklasimda (teosy= 2.90, p< .01) meslek i¢i egitim alma durumlarma gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kendine giivenli yaklasimda
fark meslek igi egitim alanlarin ortalamasinmn (X =15.25, SS=3.82) meslek i¢i egitim
almayanlarm ortalamasmdan (X =14.14, SS=4.16) yiiksek olmasindan, iyimser
yaklasimda ise meslek ici egitim alanlarm ortalamasinm (X =9.54, SS=2.83) meslek
ici egitim almayanlarm ortalamasmdan (X =8.49, SS=3.36) yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Meslek i¢i egitim alma durumuna gore kendine giivenli yaklagim
ve iyimser yaklagim puanlarinda ¢ikan anlamli farkin egitim alinan konuya gore
anlaml bir farklilagma gdsterip gostermedigine dair yapilan ANOV A sonucuna gore;
kendine giivenli yaklasimda ( Fg-1700= 1.258, p>.05) ve iyimser yaklasimda ( Fg-170)=
1.543, p> .05) egitim alman konuya gore istatiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

4.3.5. Psikiyatrik Tan1 Durumuna Goére Esduyum Yorgunlugu ve Stresle Basa
Cikma Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin psikiyatrik tanisi olmasi durumuna gore esduyum yorgunlugu ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz 6rneklemli
t-testi analizi uygulanmistir. Tablo 4.17°de bu analizden elde edilen sonuglar

verilmistir.

Tablo 4.17. Esduyum yorgunlugu ve stresle basa ¢ikma tarzlarmin katilimcilarin

psikiyatrik tanisi olma durumuna gore karsilagtirmasi

Degiskenler t p X S.S.
E H E H

Esduyum Yorgunlugu 871 .397 17.68 15.00 13.19 9.29
Kendine Giivenli Yaklasim -.846 .398 14.05 14.85 3.50 4.02
Iyimser Yaklagim -710 478 8.63 9.15 3.45 3.07
Caresiz Yaklagim 2.764 .006** 12.47 9.28 5.28 4.84
Boyun Egici Yaklasim 2.154 .032* 6.52 5.09 3.15 2.76
Sosyal Destek Arama -494 .622 7.94 8.20 2.69 2.17

*p<.05, **p<.01
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Yapilan analiz sonuclarina gore; esduyum yorgunlugu puanlarinda (t(298)= .871,
p> .05) psikiyatrik tanist olmast durumuna gore istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmamaktadir. Stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarinda ise; kendine giivenli
yaklasimda (t(9g)= -.846, p> .05), iyimser yaklasimda (t(298)= -.710, p>.05) ve sosyal
destek aramada (tpgs= -.494, p> .05) psikiyatrik tanisi olmasi durumuna gore
farklilagsma olmadigi tespit edilmektedir. Caresiz yaklasimda (t(208)=2.764, p< .01) ve
boyun egici yaklagimda (tpes= 2.154, p< .05) psikiyatrik tanis1 olmasi durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Caresiz yaklagimda fark psikiyatrik
tanis1  bulunanlarm ortalamasmnm (X =12.47, SS=5.28) psikiyatrik tanisi
bulunmayanlarm ortalamasmdan (X =9.28, SS=4.84) yiiksek olmasindan, boyun egici
yaklagimda ise psikiyatrik tanist bulunanlarm ortalamasmin (X =6.52, SS=3.15)
psikiyatrik tanis1 bulunmayanlarin ortalamasindan (X=5.09, SS=2.76) yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir (Bkz. Tablo 4.17). Katilimcilarin psikiyatrik tanisi
olmas1 durumuna gore caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim puanlarinda ¢ikan
anlamli farkin alinan taniya gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigine dair
yapilan ANOV A analizi sonucuna gore; ¢aresiz yaklasimda ( Fs.13= 2.150, p>.05) ve
boyun egici yaklasimda ( F.13= 1.428, p> .05) alinan taniya gore istatiksel agidan

anlaml bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.
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4.4.Kolerasyon Analizleri

Arastirmanin temel amaci esduyum yorgunlugu ile stres ve stresle bas etme tarzlari arasindaki iliskinin incelenmesi doldugundan, bu
boliimde aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere iliskin bulgulara yer verilecektir (Bkz. Tablo 4.18). Degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi yonteminden faydalanilmistir.

Tablo 4.18. Degiskenler arasi Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Depresyon 1
2 Anksiyete 733** 1
3 Stres JA97** 164** 1
4 Esduyum Y. .513** 544** 551** 1
5 K.Giiven. Y. -.363** -.369** -.393** -.313** 1
6 lyimser Y. =277 -.316** -.363** -.185** .667** 1
7 CaresizY. 537** .542** S71** A487** -.519** -.357** 1
8 B.Egici Y. A73** 162** .144* 241%* -179** .001 .484** 1
9 Sos.Des.A. -.098 -.029 -.099 -.029 214** 157** -.088 - 171** 1

Not: N = 300 *p<.05; **p<.01 Esduyum Y.: Esduyum Yorgunlugu, K.Giiven.Y.: Kendine Giivenli Yaklasim, Iyimser Y.: Iyimser Yaklasim, Caresiz Y.: Caresiz Yaklasim,
B.Egici Y.: Boyun Egici Yaklasim, Sos.Des.A.: Sosyal Destek Arama
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Pearson kolerasyon analizinin sonuglarit incelendiginde; esduyum
yorgunlugu puanlariyla en yiiksek iligkinin stres puanlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r=.551, p<.01). Stresle basa ¢ikma tarzlar1
alt boyutlarinda ise; kendine giivenli yaklagim puanlar1 ve iyimser yaklasim
puanlar1 ile en yiiksek iliskinin stres puanlariyla negatif yonde anlamli iliski
oldugu anlasilmaktadir (r=-.393, r=-.363, p<.01). Caresiz yaklasim puanlari ile
en yiiksek iliskinin stres puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
gorilmektedir (r=.542, p<.01). Boyun egici yaklasim puanlar1 ile en yiiksek
iliskinin depresyon puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu tespit

edilmistir (r=.173, p<.01) (Bkz. Tablo 4.18).

4.5. Regresyon Analizleri
Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari, depresyon, anksiyete ve Stres
puanlarinin esduyum yorgunlugu puanlar1 iligkisini yordamak amaciyla

regresyon analizleri yapilmistir.

4.5.1. Esduyum Yorgunlugu ile Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Regresyon
Analizi

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklagim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama
puanlarinin esduyum yorgunlugu puanlarmi yordama giiciinii 6lgmek amaciyla

yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.19°da gosterilmektedir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari puanlarmmn esduyum

yorgunlugu puanlar1 arasindaki iliskiye dair regresyon bulgular1

Degiskenler B Standart B t p
Hata

Sabit 8.818 3.237 2.724 007

KGY -.292 180 -122 1.622 106

Iy 146 215 047 681 497

CY 849 132 437 6.442 000

BEY 043 206 013 211 833

SDA 131 229 030 572 568
R=.494 Re=.244
F=18.991 p=.000

Not: KGY: Kendine Giivenli Yaklasim, 1Y: Iyimser Yaklasim, CY: Caresiz Yaklasim, BEY:
Boyun Egici Yaklasim, SDA: Sosyal Destek Arama
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Yapilan analiz sonuglarina gore; kendine gilivenli yaklasim, iyimser
yaklagim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama
puanlar1 ile esduyum yorgunlugu puanlar1 arasinda anlamli bir iligki (R=.494,
R?=.244) oldugu bulgular1 elde edilmektedir (F5=18.991, p<.001). Stresle basa
cikma tarzlar1 alt boyutlar1 puanlar1 esduyum yorgunlugu puanlarmdaki
varyansin yaklasik %?24,4’inii agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamlilik testleri incelendiginde; yordayici degiskenlerden caresiz yaklasim
puanlarinin (p<.001) esduyum yorgunlugu puanlarinin anlamli yordayicisi

oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.19).

4.5.2. Esduyum Yorgunlugu ile Depresyon, Anksiyete ve Stresin
Regresyon Analizleri

Katilimcilarin  depresyon, anksiyete ve stres puanlarmin esduyum
yorgunlugu puanlarin1 yordama giiciinii 6lgmek amaciyla her bir yordayici
degisken icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.20,
Tablo 4.21 ve Tablo 4.22°de gosterilmistir. Yordayic1 degiskenlerin (depresyon,
anksiyete ve stres) aralarindaki kolerasyon degerlerinin .70’den yiiksek olmasi

nedeniyle ¢oklu regresyon analizi uygulanamamistir (Bkz. Tablo 4.18).

Tablo 4.20. Depresyon puanlari ile esduyum yorgunlugu puanlari arasindaki

iliskiye dair regresyon bulgular

Degiskenler B Standart B t p
Hata
Sabit 10.454 660 15.833 000
Depresyon 506 049 513 10.308 000
R=513 R?=.263
F)=106.245 p=.000

Analiz sonuglarmma gore; depresyon puanlari ile esduyum yorgunlugu
puanlar1 arasimnda anlaml bir iliski (R=.513, R?=.263) oldugu bulunmustur
(Fy=106.245, p<.001). Depresyon puanlari egduyum yorgunlugu puanlarindaki
varyansin yaklasik %26’sm1 agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamlilik
testi gbz Oniine alindiginda, yordayict degisken olan depresyon (p<.001)

degiskeninin anlamli yordayici oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.20).
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Tablo 4.21. Anksiyete puanlari ile esduyum yorgunlugu puanlar1 arasindaki

iliskiye dair regresyon bulgular1

Degiskenler B Standart B t p
Hata
Sabit 9.984 657 15.200 000
Anksiyete 723 065 544 11.186 000
R=.544 R?=.296
Fo=125.127 p=.000

Katilimcilarin anksiyete puanlarmmn esduyum yorgunlugu puanlarmi
yordama giiciinii anlamak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuclarina gore; anksiyete puanlari ile esduyum yorgunlugu puanlar1 arasinda
anlaml1 (R=.544, R?=.296) bir iliski oldugu gdzlenmistir (F(1y=130.045, p<.001).
Anksiyete puanlar1 esduyum yorgunlugu puanlarindaki varyansin %29’unu
aciklamaktadir. Regresyon katsayisini anlamlilik testi de, anksiyete puanlarmin

anlamli bir yordayici oldugunu géstermektedir (p<.001). (Bkz. Tablo 4.21).

Tablo 4.22. Stres puanlar1 ile esduyum yorgunlugu puanlari arasindaki iliskiye

dair regresyon bulgulari

Degiskenler B Standart B t p
Hata
Sabit 7.498 817 9.183 000
Stres 536 047 551 11.404 000
R=.551 R?=.304
F,=130.045 0=.000

Yapilan analiz sonucuna gore; stres puanlari ile esduyum yorgunlugu
puanlar1 arasmda anlamli bir iliski (R=.551, R?=.304) oldugu saptanmistir
(Fuy=130.045, p<.001). Stres puanlart esduyum yorgunlugu puanlarindaki
varyansin %30,4’linii agiklamaktadir. Regresyon katsaymnin anlamlilik testi
incelendiginde yordayici degisken olan stres puanlarmnmn (p<.001) esduyum

yorgunlugu puanlarinin anlamli yordayicist oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo
4.22).
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5.BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen katilimcilarin
demografik 6zellikleri, demografik 6zellikleri ile esduyum yorgunlugu ve stresle
basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskileri, stresle basa ¢ikma tarzlari ve stresin
esduyum yorgunlugu iizerindeki yordayici etkisine dair bulgular literatiir

cergevesinde tartisilacaktir.

5.1. Alt problemlere dair elde edilen bulgularinin degerlendirilmesi
Calismaya katilan dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin cinsiyet
oranlarma bakildiginda %84’iiniin (n=252) kadin, %16’smimn (n=48) ise erkek
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de calisan psikologlarin cinsiyet oranlarina dair
TUIK verileri elde edilememis olsa da 2018 yilinda Tiirkiye’deki psikoloji lisans
boliimiine yerlesen kadinlarin sayisimnin erkeklere gore daha fazla oldugu
bilinmektedir (YOK, 2019). Arastirmada esduyum yorgunlugu puanlarmnda
kadinlarin erkeklerden daha yiliksek puan aldig1 tespit edilmistir (Bkz. Tablo
4.5). Bu dogrultuda kadinlarin erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu
yasadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin esduyum yorgunlugu yasama diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik géstermesinde toplumsal cinsiyet rollerinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinde erkekler cesur, giigli, bagimsiz
ve mantikli, kadmlar ise sicak, edilgen, duygusal, sessiz ve bakici (bakim veren)
gibi  Ozelliklerle tamimlanmaktadir (Vatandas, 2007). Bu o6zellikler
dogrultusunda kadmlarin duygular1 paylasmaya erkeklerden daha fazla yatkin
oldugu ve yardim eden roliinii daha fazla kabullendigi sdylenebilir. Esduyum
yorgunlugu yasamanin bir nedenin de travmaya ugramus kisilerin acilarini
paylasma ve yardim etme istegi oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda
kadmnlarin erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu yasamasmin olagan
oldugu distiniilmektedir. Literatiir incelendiginde; Polat (2016), saglik ¢alisani
profesyonellerinde kadinlarin erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu
yasadigmi belirtmistir. Hemsirelerle yapilan bir baska ¢alismada da kadinlarin
erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir (Kilig,
2018). Bu baglamda arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan literatiirle uyumlu

bir sonug elde edildigi sdylenebilir.
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Stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan iyimser yaklasim, boyun
egici yaklasim ve sosyal destek arama puanlarinda cinsiyete gore bir fark
bulunmamistir. Kendine giivenli yaklasimda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek
puan aldigi, ¢aresiz yaklasimda ise kadmlarm erkeklerden daha yiiksek puan
aldig1 gorilmektedir (Bkz. Tablo.4.5). Stresle basa ¢ikma tarzlari alt
boyutlarindan kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal destek
arama “probleme yonelik/aktif”’, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim ise
“duygulara yonelik/pasif” tarzlar olarak iki kategori altinda toplanmaktadir.
Stresle etkili olarak basa ¢ikabilenlerin kendine giivenli yaklagim ve iyimser
yaklasimi, etkili olarak basa ¢ikamayanlarin ise ¢aresiz yaklagim ve boyun egici
yaklagimi daha fazla kullandiklar1 saptanmistir (Sahin ve Durak, 1995). Tip
fakiiltesi ogrencileriyle yapilan ¢alismalarda, erkeklerin kadinlara gore daha
fazla aktif stresle basa ¢ikma tarzlarini kullandigi bulgusuna ulagilmistir (Kaya
ve digerleri, 2007; Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2014). Arastirmada elde edilen
sonuglar dogrultusunda, erkeklerin aktif basa ¢ikma tarzlarini, kadinlarin ise
pasif basa ¢ikma tarzlarini daha ¢ok kullandigi1 sdylenebilir. Kullanilan stresle
basa ¢ikma tarzlarinda toplumsal normlarin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Tirkiye’de toplumsal cinsiyet iizerine yapilan bir arastirmada, kadimlarin
erkekler karsisinda daha edilgen bir konuma o&telendigi ifade edilmistir
(Vatandas, 2007). Toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda erkeklerin kadinlara
gore kendilerini daha rahat ifade edebilmesi, kadinlara gore yaptiklarmin
sonuglarmin toplum tarafindan daha tahammiil edilebilir olmasi erkeklerin
kendilerine giiven duygusunun artmasinda pay sahibidir. Bu dogrultuda
erkeklerin kadinlardan daha fazla kendine giivenli yaklasim tarzini1 kullanmas1

olagan bir sonug olabilecegi diistintilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gére esduyum yorgunlugu puanlarinin
karsilastirilmas1 amaciyla uygulanan analizin sonucunda anlamli bir fark
bulunmadig1 tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.6) Literatiirde egitim durumlarina
gore esduyum yorgunlugu puanlarmm karsilastirildigit  hemsireler ve
psikologlarla yapilan aragtirmalarda da anlamli fark bulunmamustir (Hooper ve
digerleri,2010; Craig ve Sprang, 2010; Tahincioglu, 2018). Diger yandan Yesil
ve arkadaslarinin (2010) doktor, hemsire ve diger saglik calisanlar1 ile yaptigi

aragtirmada egitim durumlar1 daha yiiksek olan katilimcilarm esduyum
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yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim durumlari
kategorisine gore karsilagtirilmasinda arastirmayla uyumlu olan sonuglar oldugu
gibi farkli sonuglarin oldugu da goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
katilimcilarin mesleklerinin ve katilimei1 sayisinin farkli olmasinin elde edilen

bulgularda etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarinin egitim durumlarina gore anlamli bir fark
olusturmadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.7). Saglik ¢alisanlar1 ile yapilan bir
arastirmada, arastirmamizla benzer sekilde egitim durumlar: ile stresle basa

¢ikma tarzlari arasinda anlamli fark bulunmamstir (Gtiler, 2013).

Arastrmada  katilimcilarin - medeni  durumlarina gore esduyum
yorgunlugu diizeylerinde anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (Bkz. Tablo
4.8). Esduyum yorgunlugu diizeyinin medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi hemsireler, saglik profesyonelleri ve ruh sagligi
profesyonelleriyle yapilan galismalarda anlamli fark bulunmamistir (Rossi ve
digerleri, 2012; Polat, 2016; Kilig,2018). Esduyum yorgunlugunun medeni
duruma gore karsilastirilmasinda arastirmamizin literatiir ile uyumlu sonuglar

verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzlari alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarm karsilastirilmas1 amaciyla uygulanan analizin
sonucunda anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmustir (Bkz. Tablo 4.9). Psikoloji
Ogrencileri ile yapilan arastrmada medeni durumlarina gore bekar
katilimeilarin, evli katilimcilardan daha fazla caresiz yaklasimi kullandig:
belirtilmistir (Kara, 2016). Saglik ¢alisanlar1 ile yapilan aragtirmada ise medeni
duruma goére bir farklilik tespit edilmemistir (Giiler, 2013). Yapilan
arastirmalarin farkli sonuglar ortaya koymasinin nedeninin, saglik calisanlarinin
profesyonel yasant1 icerisinde olmalari, psikoloji &grencilerinin 68rencilik
siirecinin devam etmesi gibi sosyal yasantilarindaki farklhiliklarindan

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin - esduyum yorgunlugu diizeylerinde sosyo-ekonomik
durumlarma gore anlamli bir fark bulunmamistir (Bkz. Tablo 4.10). Simsek ve
Kalgi’nin (2018) o6gretmenlerle yaptigi arastirmada esduyum yorgunlugu

diizeylerinde sosyo-ekonomik duruma gore anlamli bir fark bulunmamistir.
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Doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlar1 ile yapilan arastirmada ise SOSyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olan katilimeilarin esduyum yorgunlugu diizeyinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. (Yesil ve digerleri, 2010). Arastirmamizda
elde edilen bulgular ile uyumlu olan sonuglar oldugu gibi uyumlu olmayan
sonuglar oldugu da goriilmektedir. Yesil ve arkadaslar1 (2010) aragtirmalarinda
sosyo-ekonomik diizeye gore olan farkliligin doktor ve hemsirelerin daha fazla
gelire sahip olmasi ve hastalarla yogun etkilesim icerisinde bulunan meslek
gruplarmin  doktor ve hemsireler olmasi nedeniyle ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Arastirmamizda meslek grubu farkliligi olmadig1 ve kisilerle
etkilesim diizeyleri arasinda bir ayrim olmadig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda

elde edilen farkliligin olagan oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlarina goére stresle basa c¢ikma
tarzlarinda anlamli bir fark bulunmamustir (Bkz. Tablo 4.11). Yapilan bir
arastirmada, stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan SoSyo-ekonomik diizeye gore
anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2014).

Arastirmamizda da benzer bulgular elde edildigi sdylenebilir.

Mevcut arastirmada katilimcilarin  galistiklart kurum tiirtine gore
esduyum yorgunlugu diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamistir (Bkz. Tablo
4.12). Literatiirde arastirmada kullanilan ¢alisilan kurum tiirii (kamu, 6zel, STK)
kategorisine gore esduyum yorgunlugu diizeylerinin karsilastirildigi aragtirma
bulunamamustir. Ancak Craig ve Sprang (2010)’in travma uzmanlar1 ile yaptigi
calismada yatili bakimda ¢alisanlarin, toplum sagligi merkezleri ve 6zel klinikte
calisanlardan daha fazla esduyum yorgunlugu yasadigmi belirtmektedir.
Arastirmamizda katilimeilarin ¢cogunlugunun kamu kuruluslarinda ¢alismasina
ragmen kurum tiirline gore esduyum yorgunlugu yasamasmda bir farklilik
olusmamistir. Calisilan kurum tiirleri farkli olsa da arastrmanmiza katilim
saglayan psikologlarin profesyonel yasantida etkilesim halinde oldugu kisilerin
dezavantajli gruplardan olusmasi1 nedeniyle fark bulunamadigi yorumu

yapilabilir.

Katilimcilarin ¢alistiklar: kurum tiiriine gore stresle basa ¢ikma tarzlar
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi amaciyla uygulanan

analizin sonucunda anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (Bkz. Tablo 4.13).
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Literatiir incelemesinde, arastirmada kullanilan ¢alisilan kurum tiirii kategorisine
(kamu, 6zel, STK) benzer bir aragtirmaya ulagilamamustir. Arastirmamizda fark
bulunmamasinin, katilimeilarin etkilesim halinde oldugu kisilerin benzer
profillere sahip (dezavantajli gruplar) olmasindan kaynakli oldugu

distiiniilmektedir.

Arastirmada katilimeilarin ¢alisma siiresine gore esduyum yorgunlugu
diizeyinde anlamli fark bulunmustur (Bkz. Tablo 4.14). Bu farkin 3-5 yil aras1
calisanlarin, 10 yil ve {iizeri siiredir calisanlara goére daha yiiksek puan
almasindan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bu noktada kisilerin caligma
hayatinin ilk yillarinda ideallerine odaklandigi, 3-5 yil arasindaki donemde ise
bu alanda meslek icra etmenin gergekligiyle yiizlesmeye baslandigi ve galisilan
grup olan dezavantajh gruplarla 6zdesim kurulabildigi ve bununla iliskili olarak
caresizlik hissinin daha belirgin hissedildigi yorumu yapilabilir. Bu durumun
meslege dair ideallerin kaybedilmis gibi hissedilmesine benzetilerek, bir ¢esit
yas olarak adlandirilabilir. Kiibler-Ross’un (2010) tanimladig1 yasin Bes Evresi
Teorisi’ne gore degerlendirildiginde, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlar
icin meslegin ilk yillarinda ideallerin pesinde zorluklarin inkar edildigi, 3-5 yil
arasindaki siirede kisilerin artik 6fke, pazarlik ve depresyon evrelerini yasadigi,
depresyon evresinde bu alanda meslek icra etmenin zorluguna iliskin gerceklerle
yiizlesmenin getirdigi caresizlik duygularini hissettikleri diisiiniilebilir. Meslekte
zaman gectikce kisilerin esduyum yorgunlugu yasama diizeyinin diismesi ise
yasin son evresi olan kabullenme evresi ile iliskilendirilebilir. Kisilerin
ideallerinin kaybin1 kabullendigi ve mesleki durumlarmi algilayiglarinin

degistigi yorumu yapilabilir.

Hastanelerde calisan cesitli meslek gruplariyla yapilan arastrmalarda
calisma siiresine gore esduyum yorgunlugu diizeyi arasmnda anlamli fark
bulunmadigi dikkati ¢ekmistir (Hooper ve digerleri, 2010; Polat, 2016).
Aragtrmamizda elde edilen bulgularin literatliir ile uyumlu olmadig1
goriilmektedir. Arastirmamizda farkli kuruluslarda (kamu, 6zel, STK) calisan
psikologlarin ¢alisma kosullar1 ile hastanede ¢alisan meslek gruplarinin ¢alisma
kosullarinin (ndbet sistemi, uzun calisma saatleri vb.) farkli Ozellikler
gostermesinin  farkli  bulgular elde etmekte bir etken olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan iyimser
yaklasim ve garesiz yaklagim puanlarinda ¢alisma siiresine gore anlamli fark
bulunmustur (Bkz. Tablo 4.15). lyimser yaklasimdaki fark 10 yil ve iizeri siiredir
calisan katilimcilarin, 1-3 yil arasi siire ile ¢alisan katilimcilardan, 1-3 yil arasi
calisan katilimeilarin, 3-5 yil arasi ¢alisan katilimeilardan daha yiikksek puan
almasindan kaynaklanmaktadir. Caresiz yaklasimda ise farkin 3-5 yil arasi siire
ile calisan katilimcilarin, 5-10 yil arasi siire ile ¢alisan katilimcilardan, 5-10 y1l
arasi siire ile ¢calisan katilimcilarin 1-3 yil arasi siire ile ¢alisan katilimcilardan,
1-3 yil arasi siire ile ¢alisan katilimcilarin ise 10 y1l ve iizeri siiredir ¢alisan
katilimcilardan daha yiliksek puan almasindan kaynaklandigi saptanmustir.
Bulgular dogrultusunda, meslegin ilk yillarinda ve meslekte deneyim
kazandikca kisilerin iyimser yaklasim tarzini kullanmasinin arttigi, meslekte 3-
5 yil aras1 deneyime sahip kisilerde ise ¢aresiz yaklasiminin daha yaygin oldugu
sonucuna varilabilir. Giiler (2013), dar bir 6rneklemde saglik calisanlariyla
yaptig1 arastirmasinda stresle basa c¢ikma tarzlarinda ¢aligma siiresine gore
anlaml bir fark bulunmadigini belirtmistir. Bal’in (2018), asistan hekimlerle
yuriittiigii calismasinda ise meslekte 48 ay ve iizeri deneyime sahip olanlarin
iyimser yaklasimi daha fazla kullandigi, 18 ay ve alt1 lizerine deneyime sahip
olanlarin ise caresiz yaklasimi daha fazla kullandig1 bulunmustur. Literatiirde
arastirmamizla hem uyumlu hem de uyumsuz bulgular elde edildigi
goriilmektedir. Arastirmalarda 6rneklem darligindan kaynakli farklilik olustugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  meslek i¢i egitim alma durumuna gore esduyum
yorgunlugu diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (Bkz. Tablo 4.16).
Tiirkiye’de Yesil ve arkadaslarinin (2010) saglik ¢alisanlariyla yaptigi calismada
meslek i¢i egitim alma durumuna gore esduyum yorgunlugu diizeyleri arasinda
fark olmadig1 tespit edilmistir. Ozel olarak travma egitimi almis katilimcilarla
ilgili yapilan arastirmalarda ise iki farkli sonug elde edildigi goriilmiistiir. Craig
ve Sprang’in (2010) travma uzmanlari ile yaptig1 arastirmada travma egitimi
almanin esduyum yorgunlugu diizeyinde fark olusturmadigi belirlenmistir.
Sprang ve arkadaglarinin (2007) genis bir 6rneklemde ruh sagligi calisanlari ile
yaptig1 arastirmada ise Ozel travma egitimi almanin esduyum yorgunlugu

diizeyinde fark olusturdugu belirtilmektedir. Arastirmalardaki farkliliklarin
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orneklem genigliginden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmamizin

literatiirdeki sonuglarla olduk¢a uyumlu oldugu séylenebilir.

Arastirmamizda katilimcilarin meslek i¢i egitim alma durumuna gore
stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarinda kendine giivenli yaklagim ve iyimser
yaklasimda anlamli fark oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.16). Meslek i¢i
egitim alanlarin kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklagim puanlarinin daha
yiikksek olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bulunan farkin alinan egitim
konularma gore bir fark olusturmadigi saptanmistir. Literatiirde benzer
kategoride yapilmis bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu noktada meslek igi
egitim almanin aktif basa ¢ikma tarzlarmi kullanmada olumlu yonde etkisi

oldugu yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin psikiyatrik tanisi olmasi durumunun esduyum yorgunlugu
diizeyinde anlamhi fark olusturmadigr bulunmustur (Bkz. Tablo 4.17).
Hemsirelerle yapilan bir calismada kisisel saglik faktoriiniin esduyum
yorgunlugu diizeylerinde bir fark ortaya koymadigini belirtilmistir (Abendroth
ve Flannery, 2006). Arastrmadan elde edilen bulgularn Abendroth ve

Flannery’nin arastirmasiyla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarm psikiyatrik tanis1 olmasi durumuna gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 alt boyutlarinda ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasimda anlamli fark
bulunmustur (Bkz. Tablo 4.17). Her iki yaklasimda da psikiyatrik tanisi olanlarin
daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir. Bulunan farkin taniya gore fark
olusturmadigi anlagilmistir. Bal’m (2018) asistan hekimlerle yaptig1 arastirmada
psikiyatrik oykiisii bulunan katilimcilarin kendine giivenli yaklagim ve iyimser
yaklasgimm daha diisiik, caresiz yaklasimmn ise daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda, psikiyatrik tanis/6ykiisii olan katilimcilarin pasif

basa ¢ikma tarzlarini daha egilimli olduklar1 sdylenebilir.

5.2. Arastirmanin problemine dair elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

Arastirmamizda stres ve stresle basa ¢ikma tarzlarmmin esduyum
yorgunlugu diizeyi lizerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Stresle basa ¢ikma
tarzlarindan pasif basa ¢ikma tarzi kullanan bireylerin aktif basa ¢ikma tarzi
kullanan bireylerden daha fazla esduyum yorgunlugu yasayacagi savi

olusturulmustur. Arastirmamizda stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan
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caresiz yaklasimin esduyum yorgunlugu lizerinde yordayici etkisi oldugu
saptanmistir (Bkz. Tablo 4.19). Yapilan kolerasyon analizlerinde aktif basa
¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim ile esduyum
yorgunlugu diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, pasif basa ¢ikma
tarzlarindan garesiz yaklasim ve boyun egici yaklagim ile esduyum yorgunlugu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo
4.18). Bu dogrultuda pasif basa ¢ikma tarzlarin1 kullanan kisilerin esduyum
yorgunlugu diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu noktada, arastirmamizin temel

hipotezinin kismi olarak dogrulandig1 sonucuna varilabilir.

Aragtirmamizda ayrica depresyon, anksiyete ve stresin de esduyum
yorgunlugu diizeyi iizerinde yordayici bir etkisi oldugu bulunmustur. Yordayici
degiskenlerden esduyum yorgunlugunu aciklama giiciiniin en yiiksek stres
puanlarinda (%30.4) oldugu gériilmiistiir (Bkz. Tablo 4.20, Tablo 4.21 ve Tablo
4.22). Aralarindaki iliski incelendiginde ise; depresyon, anksiyete ve stres
diizeyi ile esduyum yorgunlugu diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 4.18). Bulgular dogrultusunda; katilimcilarin
depresyon, anksiyete ve stres diizeyi arttik¢a esduyum yorgunlugu diizeyinin de
arttig1 goriilmektedir. Olgek baglamimda &lgiilen degiskenlerin birbirleriyle
yakin iligkide oldugu goriilmektedir. Depresyon ve anksiyetenin birbirlerine
benzer belirtilere sahip oldugu (Tiirk¢apar, 2004) ve algilanan stres sonucunda
depresyon ve anksiyetenin ortaya cikabilecegi (Sahin, 1998) goz Oniinde
bulunduruldugunda, esduyum yorgunlugu ile benzer iligkiler icerisinde

olmalarinin olagan oldugu yorumu yapilabilir.

Kore’de onkoloji hemsireleriyle yapilan bir ¢alismada, depresyon ve
anksiyete diizeylerinin esduyum yorgunlugu ile iliskili oldugu bulunmustur
(Kim ve Na, 2017). Bakimevi saglik ¢alisanlar1 ile yapilan bir diger aragtirmada
ise, depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin esduyum yorgunlugu ile iligkili
oldugu belirtilmistir. (Whitebird ve digerleri, 2013). Genetik danigmanlarla
yapilan bir arastirma esduyum yorgunlugu iizerinde anksiyetenin yordayici
oldugu tespit edilmistir (Lee ve digerleri, 2014). Arastrmamizda elde edilen

bulgular ile literatiiriin uyumlu oldugu goriilmiistiir.
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Literatiirde bir¢cok arastirmada esduyum yorgunlugunu tanimlarken
stresin etkisinden bahsedilmektedir (Figley,1995; Yoder,2010). Hemsirelerle
yapilan bir ¢aligmada stresin esduyum yorgunlugu yasama riskinde belirleyici
bir etmen oldugu bulunmustur (Abendroth ve Flannery, 2006). Killian (2008)’mn
klinisyenlerle yaptig1 bir nitel calismada da stresin esduyum yorgunlugu ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Hegney ve arkadaglarnin (2014) yaptig1 bir
calismada stres ile esduyum yorgunlugunun iligkili oldugu ve etkili basa ¢ikma
becerilerinin artmasinin esduyum yorgunlugu yasama riskini azaltacagi ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada stres yOnetimi egitiminin
yogun bakim hemsireleri iizerindeki esduyum yorgunlugunu azaltma tizerinde

etkisinin oldugu tespit edilmistir (Hiir, 2018).

Sonug olarak, literatiirdeki ¢caligmalarla aragtirmamizdan elde ettigimiz
bulgularin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Stresin esduyum yorgunlugu yasama
diizeyinde etkili bir faktor oldugu, stresle basa ¢ikma tarzlarmin aktif bir sekilde
kullanilmasinin stres diizeyini azalttig1 g6z oniinde bulundurularak; aktif stresle
basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmasinin esduyum yorgunlugu yasama riskini

azaltabilecegi diisiintilebilir.

5.3. Arastirmanin Kisithhiklan

Arastirma Istanbul, Bursa ve Izmir illerinde yasayan dezavantajli
gruplarla ¢alisan 300 psikolog ile gergeklestirilmistir. Orneklemin biiyiikliigii ve

sehirlerle smirlanmasi arastirmanin kisithiliklarindan biridir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasi
arastrmanin kisithliklarindan biri olmakla birlikte meslek genelindeki cinsiyet
oranin da benzer oldugu disiiniilmektedir. Yine de gelecek caligsmalarda
orneklemde erkek katilimcilarm da olmasmin sonuglarin  gecerliligini

arttiracagina inanilmaktadir.

Dezavantajli gruplarin kimlerden olustuguna dair genel bir goriisiin
olmamasi1 veri toplama asamasinda giiglilk yasanmasma neden olmustur.
Aragtrmamizda dezavantajli gruplar kadin, cocuk, engelli ve yash bireyler
olarak smirlandirilmistir. Gelecek caligmalarda dezavantajli gruplarin tanimi

genisleterek arastirilmasinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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5.4. Sonuc¢

Aragtirmanin sonucuna gore; dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin
yasadigi esduyum yorgunlugu ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Pasif basa ¢ikma tarzlarindan caresiz yaklagimin

esduyum yorgunlugu diizeyinde yordayici bir etkisi oldugu saptanmustir.

Depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin esduyum yorgunlugu yasama
diizeyinde yordayici etkilerinin oldugu ve esduyum yorgunlugu yasama diizeyi

ile pozitif yonde iligkili olduklar1 bulunmustur.

Esduyum yorgunlugu diizeylerinin alt problemler kapsaminda
incelenmesinde; kadinlarin erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu
yasadigi, meslekte ¢alisma siirelerine gére esduyum yorgunlugu diizeylerinin
farklilik gosterdigi gorilmistir. Egitim durumu, medeni durum, sosyo-
ekonomik diizey, calisilan kurum tiirii, meslek i¢i egitim alma ve psikiyatrik
tanis1 olma kategorilerine gore esduyum yorgunlugunda anlamli bir fark

bulunmamustir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarmin alt problemler kapsaminda
degerlendirilmesinde; erkeklerin kadinlardan daha fazla aktif basa ¢ikma
tarzlarmi kullanildigi, meslekte ¢alisma siirelerine gore kullanilan basa ¢ikma
tarzlarmin farklilik gosterdigi, meslek i¢i egitim alanlarin aktif basa ¢ikma
tarzlarmi daha c¢ok kullandigi, psikiyatrik tanisi olanlarin ise pasif basa ¢ikma
tarzlarmi daha cok kullandigir bulunmustur. Egitim durumu, medeni durum,
sosyo-ekonomik diizey ve calisilan kurum tiiriine gore stresle basa c¢ikma

tarzlarinda farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; dezavantajh gruplarla
calisan psikologlarin yasadigi esduyum yorgunlugunu 6nlemek amaciyla stres
yonetimi, etkili stresle basa ¢ikma tarzlari, psikolojik dayaniklilik gibi konularda
egitim verilmesinin ve ¢aligma siirelerinin getirdigi etkiyi azaltmak amaciyla

caligma ortamlarinda yapilacak iyilestirmelerin etkisi olacagi diistiniilmektedir.

Ayrica literatiirde aragtirmamizda kullanilan degiskenlerin tamamini
kapsayacak sekilde bir arastrmanin olmamasi dolayisiyla arastrmamizin

literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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5.5. Oneriler

Arastirmanimn Istanbul, Bursa ve izmir ilinde yasayan dezavantajli
gruplarla ¢alisan psikologlardan elde edilen verilerle smirli olmasi
nedeniyle farkli sehirleri de i¢ine alan genis bir drneklemle yapilmasi
onerilmektedir.

Arastirmada dezavantajli gruplarin kadin, ¢ocuk, engelli ve yasl bireyler
ile sinirlandirilmis olmasi nedeniyle dezavantajli gruplar tanimm
icerisinde yer alan tiim gruplar1 ele alacak bir ¢caligsmanin literatiire katki
saglayacag1 dislniilmektedir. Ayrica farkli dezavantaj gruplariyla
calismanin yarattigi etkilerin karsilastirmali  sekilde incelendigi
calismalar da yapilabilir.

Literatiir arastirmasida esduyum yorgunlugu ile ilgili olarak iilkemizde
yapilan caligmalarinin genelinin hemsire, doktor vb. saglik c¢alisanlar1
kapsaminda yapildig1 goriilmiistiir. Psikologlarin ve psikoterapistlerin
ele alindigi daha c¢ok c¢alisma yapilmasmnin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin esduyum yorgunlugu
yasama diizeylerini azaltmak adma stresle bas etme stratejileri
gelistirmeleri i¢in stres yonetimi, bilingli farkindalik gibi konularda
egitim ve destek almalarinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Ayrica
calisma siirelerinde 3-5 yil arasi siire igerisinde esduyum yorgunlugu
yasama diizeyinin arttiginin egitim verilecek olan psikologlar tarafindan
bilinmesinin ve egitim igeriginin bu kosullara gore diizenlenmesinin,
dezavantajli gruplarla calisan psikologlarin esduyum yorgunlugunu
anlamlandirmasina ve yalniz hissetmemesine yardimci olabilecegi
diistiniilmektedir.

Pozitif Klinik Psikoloji a¢isindan degiskenler (6z-sefkat, 6z-anlayis vb.)
eklenerek farkli caligmalar yapilmasmim literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu arastirma, Istanbul Arel Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Kiibra Tug Yigit tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda,
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Mackali danismanlhiginda yiiriitiilmektedir. Arastirmada
Dezavantajli Gruplarla Calisan Psikologlarda Esduyum Yorgunlugu ve Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki iliski incelenecektir. Arastirmaya katilim
tamamen goOniilliillik esasma dayanmaktadir ve ¢alisma  sliresince
katilimcilardan kimlik belirleyici herhangi bir bilgi istenmemektedir.

Aragstirma yaklasik olarak 15-20 dakika arasi siirecektir. Arastirma igerisinde yer
alan sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz yanitlar gizli
tutulacak ve sadece arastirmanin amacina yonelik kullanilacaktir. Arastirmada
genel olarak kisisel rahatsizlik teskil edecek sorular bulunmamaktadir. Ancak
arastrma sirasinda herhangi bir nedenden dolayr rahatsizlik hissederseniz
katiliminizi sonlandirabilirsiniz.

Arastirma esnasinda litfen sorularin basindaki yonergeleri dikkatlice okuyunuz
ve her soruyu size en yakin olan cevabi isaretleyerek yanitlaymiz. Tiim sorular1
yanitlamaya ¢aligmaniz ve sizi yansitacak sekilde samimi ve titizlikle yapmaniz
arastirma agisindan biiyiik Onem tasimaktadir. Arastirmanin veri toplama
asamasi sonunda, arastirmayla ilgili sorulariniz cevaplanacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Kiibra Tus Yigit

Istanbul Arel Universitesi Klinik Psikoloji Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-mail: kubratus@hotmail.com

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Magkali

Yukarida bu arastirma ile ilgili verilen bilgileri okudum. Bu arastirmaya
tamamen goniillii olarak katihlyorum ve istedigim zaman yarida birakip
ayrilabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda
kullamlmasini kabul ediyorum.

Evet () Hayir ()

Katihmcinin imzasi
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Ek-2: Demografik Bilgi Formu

10.

11.

Cinsiyet:

Kadn O  Erkek O

Egitim Durumu:

Lisans O Yiiksek Lisans O Doktora ve iizeri O
Medeni Durum:

Bekar O EvliO Bosanmis O

Maddi Durum:

Diisik O OrtaO 1IyiO Cokiyi O

Calistigimiz Kurum Tiirti:

Kamu Kurulusu O Ozel Kurulus O Sivil Toplum Kurulusu O
Calisma Siireniz:

1-3yilO  3-5yilO  5-10y1ll O 10 ve tizeri O
Meslek i¢i egitim aldiniz mi1?

Evet O Hayir O

Aldiysaniz bu egitimler hangi konular tizerineydi?

Herhangi bir psikiyatrik taniiz var mi1?
Evet O Hayir O

Varsa belirtiniz .......................

64



Ek-3: Cahlisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi (Cahsan-YK)

Yaptiginiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin
yasantistyla dogrudan temasa gegmemizi sagliyor. Duygularimiz ya da yasanilan
acty1 paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kisinin olumlu ve
olumsuz yasantillarindan veya durumundan etkilenecektir. Mesleginizin
ozelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda
sorular sormak istiyoruz. Liitfen, her soruyu i¢inde bulundugunuz durumu g6z
oniine alarak degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BiR AYDAKI duygu ve
diisiincelerinizi dikkate alarak i¢inde bulundugunuz durumu ne kadar siklikla
yasadigimizi, asagidaki cizelgede belirtilen 0 ile 5 arasindaki rakamlardan
herhangi birini secerek yanitlaymniz.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

0=Hi¢bir zaman 1=Nadiren 2=Baz1 zamanlar 3=Sik¢a 4=S1k Sik 5=Cok Sik

1. Kendimi mutlu hissediyorum.

2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul ediyor.

3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.

4. Baskalariyla iliski kurabildigimi hissediyorum.

5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya da iirkiiyorum.

6. Baskalarmna yardim ettikten sonra kendimi daha giiclii hissediyorum.

7. Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta

zorlaniyorum.

___ 8. Yardmm ettigim kisinin yasadigi ¢ok ac1 bir olay uykumun bozulmasina
neden oluyor.

_ 9. Yardim ettigim kisilerin yasadig1 stresin bana da gecebilecegini
diisiiniiyorum.

_10. Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum.

___11. Yardim i¢in yaptigim ¢alismalarimdan dolay1 zaman zaman kendimi
zorda hissediyorum.

___12. Isimi seviyorum.

_13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin hissediyorum.

____14. Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen ¢ok ac1 yasantilar1 sanki

kendim yasiyormus gibi hissettigim oluyor.
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____15. Bana gii¢ veren inang¢larim var.

____16. Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi
hissediyorum.

___17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

___18. Isim beni tatmin ediyor.

__19. Kendimi tiikenmis hissediyorum.

__20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu
diisiince ve duygular tagtyorum.

_21. Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi
nedenlerle kendimi tiikenmis hissediyorum.

__22. Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inantyorum.

__23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarini hatirlattigi
icin ¢esitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kagmiyorum.

24, Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

___25. Yardim etmemin sonucu olarak sikint1 verici veya korkutucu
diistincelerim oluyor.

__26. Calisma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis gibi
hissediyorum.

___27. Yardim eden olarak kendimi “basaril” hissediyorum.

__ 28. Travma magdurlariyla yaptigim caligsmalarin 6nemli boliimlerini
hatirlayamiyorum.

__29. Cok hassas bir insanim.

____30. Bu isi segtigim i¢in mutluyum.
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Ek-4: Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi (SBTO)

Bu dlgek kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler

yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya da

stres olusturan olaylar1 diistinerek bu sikintilarinizla basa ¢ikmak i¢in genellikle

neler yaptigini hatirlayin ve asagidaki davraniglarin sizi tanimlama ya da size

uygunluk derecesini igaretleyin. Herhangi bir davranis size hi¢ uygun degilse

%0’m altindaki kutuyu isaretleyin. Cok uygun ise %100’iin altindaki kutuyu

isaretleyin.
NO | BIR SIKINTIM OLDUGUNDA %0 | %30 | %70 | %100
1 Kimsenin bilmesini istemem.
2 Iyimser olmaya ¢alisirim.
3 Bir mucize olmasini beklerim.
4 Olay1/olaylar1 bliyiitmeyip iizerine

durmamaya caligirim.

5 Basa gelen ¢ekilir diye diistiniirtim.

6 Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye
caligirim.

7 Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim.

8 Olayin/olaylari degerlendirmesini yaparak
en iyi karar1 vermeye caligirim.

9 I¢inde bulundugum kotii durumu kimsenin
bilmesini istemem.

10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme
giiciinii kendimde bulurum.

11 Olanlar1 kafama takip siirekli diistinmekten
kendimi alamam.

12 Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim.

13 Is olacagma varir diye diisiiniiriim.

14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir,
bunun i¢in ugrasirim.

15 Problemin ¢6zlimii i¢in adak adarim.

16 Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde
bulurum.

17 Elimden higbir seyin gelemeyecegine
inanirim.

18 Olaydan/olaylardan olumlu bir sey

¢ikarmaya caligirim.
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19 Her seyin istedigim gibi olmayacagina
inanirim.

20 Problem/problemleri adim adim ¢6zmeye
caligirim.

21 Miicadeleden vazgegerim.

22 Sorunun benden kaynaklandigini
diistintiriim.

23 Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24 Olanlar karsisinda ‘kaderim buymus’ derim.

25 ‘Keske daha giiclii bir insan olsaydim’ diye
diistiniirim.

26 Bir kisi olarak iy1 yonde degistigimi ve
olgunlastigimi hissederim.

27 ‘Benim su¢um ne’ diye diisiintiriim.

28 ‘Hep benim yiiztimden oldu’ diye
diistintirim.

29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in
baskalarma danigirim.

30 Bana destek olabilecek kisilerin varligmi

bilmek beni rahatlatir.
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Ek-5: Depresyon-Anksiyete ve Stres Olgegi (DASO)

Bu 6l¢ek kisilerin depresyon, anksiyete ve stres belirti diizeylerini belirlemek
amactyla olusturulmustur. Liitfen asagidaki maddeleri son 1 haftadaki

durumunuza gore degerlendirerek siz uygun olan cevap segenegini isaretleyin.

NO | SON 1 HAFTADAKI DURUMUNUZ Bana hig Bazen Bana Bana
uygun bana genellikle | tamamen
degil uygun uygun uygun

1 Oldukga dnemsiz seyler igin

liziildigimii fark ettim.

2 Agzimda kuruluk oldugunu fark ettim.

3 Hig olumlu duygu yasayamadigimi
fark ettim.

4 Soluk almada zorluk ¢ektim. (6rnegin
fizik egzersiz yapmadigim halde asirt
hizli nefes alma, nefessiz kalma gibi)

5 Higbir sey yapamaz oldum.

6 Olaylara asir1 tepki vermeye
meyilliyim.

7 Bir sarsaklik duygusu vardi. ( sanki
bacaklarim beni tastyamayacakmis
gibi)

8 Kendimi gevsetip salivermek zor geldi.

9 Kendimi, beni ¢ok tedirgin ettigi igin
sona erdiginde ¢ok rahatladigim
durumlarin iginde buldum.

10 | Higbir beklentimin olmadig1 hissine
kapildim.

11 | Keyfimin pek kolay kagirilabildigi
hissine kapildim.

12 Sinirsel enerjimi ¢ok fazla kullandigim
hissettim.

13 | Kendimi iizgiin ve depresif hissettim.

14 | Herhangi bir sekilde geciktirildigimde
(asansérde, trafik isiklarinda,
bekletildigimde) sabirsizlandigimi
hissettim.

15 | Bayginlik hissine kapildim.

16 | Neredeyse her seye karsi olan ilgimi
kaybettigimi hissettim.

17 | Birey olarak degersiz oldugumu
hissettim.

18 | Alingan oldugumu hissettim.

19 Fizik egzersiz veya asir1 sicak hava
olmasa bile belirgin bigimde
terledigimi gozledim. (6rnegin ellerim
terliyordu)

20 Gegerli bir neden olmadig1 halde
korktugumu hissettim.

21 Hayatin degersiz oldugunu hissettim.

22 Gevseyip rahatlamakta zorluk ¢ektim.

23 Yutma giicliigii cektim.

24 Yaptigim islerden zevk almadigimi
fark ettim.
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25 | Fizik egzersiz s6z konusu olmadig1
halde kalbimin hareketlerini hissettim.
(kalp atislarimin hizlandigini veya
diizensizlegtigini hissettim)

26 Kendimi perigan ve hiiziinlii hissettim.

27 Kolay sinirlendirilebildigimi fark ettim.

28 | Panik haline yakin oldugumu hissettim.

29 Bir sey canimi siktiginda kolay
sakinlesemedigimi fark ettim.

30 | Onemsiz fakat aliskin olmadigim bir
isin altindan kalkamayacagim
korkusuna kapildim.

31 Higbir sey bende heyecan
uyandirmiyordu.

32 Bir sey yaparken ikide bir rahatsiz
edilmeyi hos géremedigimi fark ettim.

33 Sinirlerimin gergin oldugunu hissettim.

34 Oldukga degersiz oldugumu hissettim.

35 Beni yaptigim isten alikoyan seylere
dayanamiyordum.

36 Dehsete diistiigiimil hissettim.

37 | Gelecekte iimit veren bir sey
goremedim.

38 | Hayatin anlamsiz oldugu hissine
kapildim.

39 | Kiskirtilmakta oldugumu hissettim.

40 Panikleyip kendimi aptal durumuna
diislirecegim durumlar nedeniyle
endiselendim.

41 Viicudumda (6rnegin ellerimde)
titremeler oldu.

42 | Bir is yapmak i¢in gerekli olan ilk

adimmi atmada zorlandim.
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