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BILGIi VE BELGE YONETIMi BOLUMU OGRENCILERI iLE TIBBIi

DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI
OGRENCILERININ GELECEKTEKI BENZER MESLEKiI KAYGILARI

irem SENSES

Kaygi, glinliik hayatta siklikla karsilastigimiz, bilinmeyen durumlara ve ozellikle
gelecege yonelik gelisen anlik ya da uzun soluklu olmak iizere degiskenlik gosteren durumsal
merak, endise, tasa olarak ifade edilmektedir. Mesleki kaygi ise, egitim goriilmekte olan

meslege iliskin bilinmeyen gelecege yonelik olarak bireylerde ortaya ¢ikan endise duygusudur.

Gelecege yonelik mesleki kaygi, 6zellikle glinlimiiz gengleri tizerinde 6nemli ve biiyiik
bir etkiye sahiptir. Cagimiz sartlart geregi is bulma ve para kazanma gereksinimlerini
kargilamak amaciyla meslek edinmek iizere lisans veya on lisans diizeyinde egitim almakta olan
iiniversite 6grencileri icin mezuniyet sonrast doneme iligkin issizlik, uygun is bulamama, isten
cikartilma, maas, sosyal hak ve imkanlar konularinda gelisen endise ve korku geng bireylerin
mesleki kaygi yasamalarina neden olmaktadir. Kaygisini yonetebilen bireyler kaygiy1 bir basari
aracina dontstilirebilirken, kaygisi i¢inde kaybolan bireyler i¢in bas edilemeyecek bir hal

alacaktir.

Bu calismada, ortak tarihleri ve benzer mesleki ozellikleri bulunan Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin mesleki durum ve
sartlar1 ortaya konarak, 6grenim goérmekte olan 6grencilerin gelecege yonelik mesleki kaygi
unsurlar1 ve bu unsurlara iliskin kaygi diizeyleri incelenmistir. Calisma kapsaminda Mesleki
Kaygi Olgegi (MKO) ve Meslegi Yapma Niyeti Olgegi (MYNO) kullanilarak iki boliimiin ortak

mesleki kaygi tablosu ortaya ¢ikarilmis ve analiz edilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirme ve yorumlar yapilarak Ogrencilere,

iiniversitelere ve mesleki haklarin iyilestirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Belge Yonetimi, Kiitiiphane, Kiitiiphanecilik, Arsiv, Arsivcilik,
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Tibbi Sekreterlik, Kaygi, Mesleki Kaygi



ABSTRACT

SIMILAR FUTURE OCCUPATIONAL ANXIETY OF INFORMATION

AND DOCUMENT MANAGEMENT DEPARTMENT STUDENTS AND

MEDICAL DOCUMENTATION AND SECRETARIAL PROGRAMME
STUDENTS

Irem SENSES

Anxiety, which is frequently encountered in daily life and developed for unknown
circumstances, especially for the future varying in its instant or long-term aspect, is expressed
as apprehension, worry and situational curiosity. On the other hand, occupational anxiety is the
feeling of apprehension that occurs in individuals for the unknown future related to the
occupation which is being trained for.

Occupational anxiety regarding the future has a significant and crucial impact especially
on today's youth. Anxiety and fear, which arise as a result of post-graduate unemployment,
inability to find a suitable job, dismissal, salary, social rights and opportunities, lead to
occupational anxiety for young individuals who study at the undergraduate or associate degree
level in order to meet the requirements of finding a job, earning money in accordance with the
conditions of our age, and to take up a profession. While individuals who can manage anxiety
can turn anxiety into a tool for success, it will give rise to incapability to cope with for

individuals who are lost in their anxiety.

In this study, the elements of future occupational anxiety of the students who are
studying and the anxiety levels concerning these elements are examined by presenting the
professional status and conditions of the Department of Information and Document
Management and Medical Documentation and Secretarial Programme, which have a common
history and similar professional characteristics. Within the scope of the study, using the
Occupational Anxiety Scale and the Intention of Occupational Commitment Scale, the common
occupational anxiety table of the two departments is identified and analysed. In line with the
data obtained, recommendations related to the improvement of occupational rights, students

and universities are presented by evaluation and commentary.

Keywords: Information and Document Management, Library, Librarianship, Archive,
Archivist, Medical Documentation, Medical Documentation and Secretarial, Anxiety,

Occupational Anxiety.
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ONSOZ

Cagimizda artan mezun sayis1 ve buna paralel olarak olusan igsizlik sorunu liniversite
ogrencileri i¢in ciddi kaygi unsuru haline gelmistir. Geng niifusun artis1 ile paralele olarak artan
iiniversite mezunu sayisi, buna karsilik yeterli is imkanlarinin sunulamamasi ve issizlik
oranindaki artig sebeplerinden hareketle; calisma alanlari, gérev yerleri, is tanimlart benzerlik
gosteren Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
ogrencilerinin geleceklerine yonelik tasidiklar1 mesleki kayginin artmasi, kamu kurumlarina
atama sinavi ile atanma isteginin yiiksek olmasi, 6zel sektor ile kamu arasindaki istthdam
farkliliklari, maas ve diger haklardaki dengesizlikler, ¢alisma konusunun se¢iminde belirleyici
olmustur. Bu baglamda ¢alismanin amaci, ¢calisma alanlar1 ve gorev tanimlar1 benzer 6zellikler
tasiyan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
ogrencilerinin mesleklerini yapma niyetleri ile mesleki kaygi diizeyleri incelenerek kaygi

kaynaklarini tespit etmek ve ¢oziim onerileri sunmak olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi 6grencilerinin kaygilari {izerine ¢alisilmasinin sebebi; iki boliimiin ortak
yonlerini inceleyen ve bu alanda mesleki kaygiy1 tespit eden benzer bir ¢alisma yapilmamis
olmasidir. Aynm1 zaman ortaya c¢ikan bu arastirma ile konu iizerine ¢aligmak isteyen

aragtirmacilara yol gostermek amaglanmistir.

Arastirmanin ortaya ¢ikis slirecinde ve egitim hayatimda, basindan bu yana destek olan
ve firsatlar sunan Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim

Bagkani1 Sayin Prof. Dr. Mehmet CANATAR’a,

Calismam sirasinda rotadan c¢iktigimda yardim ve telkinleriyle yolumu bulduran,

mesleki idoliim, sevgili danisman hocam Sayin Dog. Dr. Isil Ilknur SERT e,

Hayatim boyunca her kararimda arkamda duran, yanimda olan, destek ve dualarini eksik

etmeyen canim ailem; annecigim, babacigim ve kardeslerim; Ahmet’e ve Ipek’e,
Meslegimi, hayatimin en kiymetli parcas1 haline getiren yol arkadaslarim 6grencilerime,

Yazim siirecimde ve hayatimda her tiirlii motivasyon ve yardimi saglayan degerli

dostum Burgak YAVUZ’a,
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Calismamdaki katkilarindan dolay1 sevgili Giilgin BUYUKDOGERLI TURKMEN’e
ve Ipek ADA’ya,

Manen desteklerini hi¢bir zaman eksik etmeyen kiymetli dostlarim Derya MELEK
ECE’ye ve Serpil Hillya AHMET e tiim kalbimle tesekkiir ederim.

Bu calismanin yapilacak yeni ¢alismalara destek olabilmesini dilerim.

Nice yeni maceraya.
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GIRIS

Mesleki gelecek kaygisi, giiniimiizde 6zellikle yiiksekogretim diizeyinde egitim alan
genc niifus lizerinde biiyliik bir baski ve stres yaratmaktadir. Geng bireyler, gelecekte
mesleklerine uygun olarak atanma/is bulma durumlari, nasil geginecekleri, sektorlerinin
degisme, gelisme ya da gerileme durumlari, toplumun ve igverenlerin mesleklerine yonelik
algis1, meslekleri i¢in belirlenen ticret skalasi ve daha nice benzer soru nedeniyle ciddi diizeyde

gelecek kaygisi yasamaktadir.

Ulkemizde, mesleki kayg1 oranmin yiiksek oldugu meslekler arasinda bilgi yoneticiligi
ve tibbi sekreterlik meslekleri yer almaktadir. Mesleki temelleri ortak, tarihsel gelisim siirecleri
benzer ve enstriimanlart bilgi ve belge olan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programlarinin 6grencilerinin mezuniyet oncesi geleceklerine

yonelik duyduklar1 mesleki kaygi da benzer 6zellikler tagimaktadar.

Tiirkiye’de mesleki kaygi caligsmalar1 6gretmenlik meslegi 6grencilerine yonelik olarak
baslamistir ve nicelik olarak yapilan calismalar agirlikli olarak 6gretmen adaylarina yoneliktir.
Mesleki kaygi incelemesi yapilan diger Ogrenci odakli caligmalar, Hemsirelik Boliimii
ogrencileri, Halkla Iliskiler Boliimii grencileri, Turizm egitimi alan 6grenciler, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 6grencileri, Tip Fakiiltesi dgrencileri iizerine olmustur. Ulkemizde Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimi ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencileri mesleki

kaygilarin yonelik yapilmis bir caligmaya rastlanmamastir.

Bu caligmada, mesleki gorev tanimlar1 ve 6grencilerinin mezuniyet sonrasi silirece
yonelik kaygilart benzer ozellikler tasiyan Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimii ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin mesleki gergeveleri ve durumlari ortaya konarak,

ogrenim gormekte olan 6grencilerin gelecege yonelik mesleki kaygi diizeyleri incelenecektir.

Fakiilte diizeyinde 4 y1l siire ile egitim verilmekte olan Bilgi ve Belge Y 6netimi Boliimii,
kiitiiphanecilik alani ile baslamis; dokiimantasyon, enformasyon ve arsivcilik alanlart ile
geliserek giiniimiizdeki karsiligini bulmustur. On Lisans diizeyinde 2 yil siire ile egitim
verilmekte olan Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ise hasta kayitlarinin tutulmasi
ve saklanmasi ile devam etmis, tibbi arsivlerin olusturulmasi ile arsivcilik yoniinden gelismis,
giinimiizde Tibbi Sekreterlik unvani ile hastanelerde idari ve servis birimlerinden arsivlere

genis ¢alismasina sahip olan bir mesleki alana sahiptir.



Tarihsel gelisimi ve calisma alanlar1 benzer 6zellikler tasiyan Bilgi ve Belge Y onetimi
Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin, mezuniyet sonrasi
stirece iligkin goriislerinin de benzer 6zellikler tasidig fikri ile ortaya ¢ikan bu ¢alismada, her
iki bolim Ogrencilerinin mesleklerini yapma niyetleri lizerinden mesleki kaygi diizeyleri

incelenerek kaygi kaynaklarini tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir.

Calismanin hipotezi; “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi 6grencileri ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencileri, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin bir alt dali oldugundan benzer mesleki
tanimlarina ve is yiikiimliiliiklerine sahip olduklari i¢in; mezuniyet sonrasi siirece iligkin ortak

mesleki kaygilara sahiptir.” seklinde belirlenmistir.
Arastirma yontemi olarak kaynak analizi ve anket teknigi kullanilmistir.

Calisma kapsaminda, Ulusal Toplu Katalog, Tiirkiye Bibliyografyasi, Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi, Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi Biilteni, Tiirk Kiitiiphaneciligi
Dergisi, Bilgi Diinyas1 Dergisi, Bilgi Yonetimi Dergisi, Dergi Park, Ulusal Tez Merkezi,
ProQuest Library Science Database, Taylor & Francis Online, EBSCO Library Literature &
Information Science Index Online veri tabanlar1 taranmistir. Basili kaynak arastirmalari i¢in
Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Altinbas Universitesi Kiitiiphanesi ve Istanbul
Aydin Universitesi Bilgi Merkezi kullanilmistir. Universite bazinda boliim bilgilerini (kurulus,

amac, kapsam) temin etmek amaciyla iiniversite boliim sayfalarindan yararlanilmistir.

Calismanin arastirma evrenini, 2018-2019 Egitim ve Ogretim dénemi dahilinde Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi Boliimii,
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimleri ile; istanbul Altnbas Universitesi
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Istanbul Aydin Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programlar1 6grencileri olusturmaktadir. Secilen iiniversiteler random olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin gelecege yonelik mesleki kaygilarini saptamak amaciyla yapilan 3 boliime
ayrilmis anket calismasinda, ilk boliimde Kisisel Bilgi Formu ile 6grencilerin kisisel bilgileri
edinilmis, ikinci boliimde Mesleki Kaygi Olgegi ile 6grencilerin aktif mesleki Kaygi diizeyleri
incelenmis, {iciincii bdliimde ise Meslegi Yapma Niyeti Olcegi ile 6grencilerin mesleklerine
bagliliklari, mezuniyet sonrasi alanlarinda ¢alisma ve mesleklerini icra etme istekleri ve tespit

edilmistir.



Anketin uygulandig tarihler arasinda 300 6grenciye ulasilabilmistir. Anket, 3 béliimden
ve toplam 54 sorudan olugsmaktadir. Sorularin 1°1 agik uclu olup, 10’u demografik bilgi almak,
30’u mesleki kaygi diizeyleriOni, 12’si mesleklerini yapma niyetlerini 6l¢iimlemek amaciyla
hazirlanmistir. 11 soru ¢oktan se¢meli, 1 soru agik uclu, 42 soru 5’li likert dlgegine gore

hazirlanmistir. Bulgular 5 baglik altinda degerlendirilmistir:

»  Kisisel Ozellikler,

=  Meslek Segimi,

* Meslege Yonelik Kaygi Unsurlari,
=  Meslegi Yapma Niyeti,

= Mesleki Memnuniyet.

Calisma evreni olan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi’min alanlarina yonelik hazirlanmis bir mesleki kaygi 0Olcegi
bulunmamaktadir. Bu nedenle veri toplama araci olarak Emine CABI ve Serpil Yalgmalp'in
Ogretmen Adaylarma Yonelik Mesleki Kaygi Olgegi! kullanilmistir. Meslegi Yapma Niyeti
olciimii icin ise; Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinde Genel Ozyeterlilik Algisi isimli
caligmada yer Mesleki Baglilik Olgegi, Halkla liskiler Ogrencilerinin Meslege Bakisi: Birey-
Meslek Uyumu Agisindan Bir Degerlendirme Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi’nden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6lg¢ekler, daha once faktér ve giivenilirlik analizleri

yapilmis dlgeklerdir.

Calisma kapsaminda iki hedefli bir anket yapilmasinda amag, gelecege yonelik mesleki
kaygi analizinde, “katilimcilarin salt i bulma ve ¢aligma hayatina yonelik bir kaygiya m1”
yoksa “egitim aldiklart mesleklerinin mevcut durumu ve gelecegine yonelik bir kaygiya mi1”

sahip olduklarini ortaya koyabilmektir.

Elektronik ortamda hazirlanan anket calismasi, Eyliil 2018- Nisan 2019 tarihleri
arasinda boliimler arasi esitlik saglamak amaciyla 150 Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 150
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi olmak iizere 300 6grenciye uygulanmistir.
Anket, 3 boliimden ve toplam 54 sorudan olusmaktadir. Sorularin 1’1 agik uglu olup, 10°u

demografik bilgi almak, 30’u mesleki kaygi diizeylerini, 12’si mesleklerini yapma niyetlerini

L Caby, E., ve Yalginalp, S. (2013). Ogretmen Adaylarina Yonelik Mesleki Kaygi Olgegi (MKO): Gegerlik ve
giivenirlik calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 44, 85-96.



Olctimlemek amaciyla hazirlanmistir. 11 soru ¢oktan se¢meli, 1 soru agik uglu, 42 soru 5’li

likert dlgegine gore hazirlanmistir.

Aragtirma verileri, bilgisayar tizerinde Statistical Package fort he Social Science (SPSS)
programinda degerlendirilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programinda 6grenim gdérmekte olan Ogrencilerin gelecege yonelik mesleki
kaygilarin1 saptamak amaciyla yapilan 3 boliime ayrilmis anket ¢alismasinda, ilk boliimde
Kisisel Bilgi Formu ile 6grencilerin kisisel bilgileri edinilmis, ikinci bolimde Mesleki Kaygi
Olgegi ile dgrencilerin mevcut mesleki kaygi diizeyleri incelenmis, iigiincii boliimde ise
Meslegi Yapma Niyeti Olgegi ile 6grencilerin mesleklerine bagliliklari, mezuniyet sonrasi

alanlarinda calisma ve mesleklerini icra etme istekleri tespit edilmistir.

Arastirma verileri degerlendirilirken, 6lgeklerden elde edilen degerlerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Kolmogorov — Smirnov Testi sonucu,
normal dagilima uymadigindan nonparametrik testler uygulanmistir. Ki-Kare Testi (Chi-
Square Test) ile arastirma Olgeklerinin kullaniminin anlamli olup olmadigi incelenmis;
Spearman Korelasyonu ile 6lgekler arasindaki baglanti ve iliski ortaya konmus; Mann Whitney
U testi ile ¢coklu degiskenli verilerin, mesleki kaygi diizeyleri ve meslegi yapma niyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmis; Kruskal-Wallis Testi ile, Kisisel Bilgi Formu
iceriginde yer alan sorulara verilen cevaplarin Olgekler arasinda istatiksel agidan anlamli bir

iliski olup olmadig1 tespit edilmistir.

Bu tez ¢alismasi ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, Bilgi ve Belge Y 6netimi
Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi hakkinda bilgi verilerek, tarihsel
gelisimleri, cumhuriyet 6ncesi ve cumhuriyet donemindeki durumu ve mevcut durumlari ortaya

konmustur.

Ikinci boliimde, meslek kavrami ele almarak, Bilgi ve Belge Yonetimi ve Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunlarinin edindikleri mesleki tanimlar incelenmis

ve mesleki kaygi kavrami tanimlanmagtir.

Uciincii boliimde, Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimleri ile, Altinbas Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi,
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programlari
ogrencilerinden anket teknigi ile elde edilen veriler dogrultusunda bulgulara yer verilmis, 6lgek

verileri cesitli testler uygulanarak analiz edilmis ve sonuclar ortaya konmustur.



Sonu¢ kisminda ise, ¢alisma kapsaminda ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirilerek
yorumlanmis ve bu veriler 1s181nda her iki meslekteki 6grenciler i¢in mesleki kaygi durumlarina

yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
BiLGi VE BELGE YONETIMI BOLUMU VE TIBBi
DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI
TERIMLER, TANIMLAR VE TARTHCE

1.1. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programu ile Ilgili Temel Kavramlar

Bilgi ve Belge Yonetimi ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin ortak
enstriimanlar1 bilgi ve belgelerdir. Her iki bransta gérev alan meslek insanlar1 da bilgi
hizmetlerinin sunumu ve dokiimantasyon siirecin ile arsiv is ve islemlerinin vazgegilmez
parcalar1 olmuslardir. Belge ve bilgi yonetiminin temel 6gesi olan arsivcilik, tarihin ¢ok eski
dénemlerinden beri toplumlarin ve kurumlarin hafizasi islevi tasimis, énemli fonksiyonlar
ylriitmiistiir. Ancak bugilinkii bilgi ve iletisim teknolojileri, bizzat belgeden, veriden,

enformasyondan nihayetinde de bilgiden beslenmektedir.

Bilgi kavrami yillardan bu yana cesitli sekillerde tanimlansa da tek bir ortak tanim
bulunmamaktadir. Her bilim dal1 bilgiyi kendi alanina gére yorumlamis ve tanimlamistir. Bilgi
ve Belge Yonetimi ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik alanlarina uygun olarak ise bilgi,
yazili, basili ya da elektronik ortamda varlik bulan, diizenlenebilen, korunan ve bagkalarina

aktarilabilen anlamli veri toplulugudur (Tonta, 2004: 4).

Belge kelimesi, Latince document sozciigii decore (6grenmek bilgilendirmek) fiili ile —
ment (araclar) son ekinin birlesmesinden meydana gelmistir. Yani “belge” terimi 6gretmeye
veya bilgilendirmeye yarayan metin anlamindadir (Budak,2011: 105) Resmi tanimi ile belge,
kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilerin is ve islemleri neticesinde olusan, liretim
bigimleri ve donanim ortamlar1 ne sekilde olursa olsun bir bilgiyi igeren yazilmais, ¢izilmis,
resmedilmis, goriintiilii, sesli veya elektronik kayitlardir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda

Y 6netmelik, 2019).

Dokiiman, “Resmi belge niteligi tagimayan ancak kurumsal aktivitelerin
gergeklestirilmesinde kullanicilarin bilgi amagli olarak kullanabilecekleri kaynaklar” dir.
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik, 2015). Dokiimanlar,
iiretildikleri alanlara gore bu dokiimanlar teknik dokiiman, ticari dokiiman, hukuki dokiiman,

tibbi dokiiman gibi isimler alirlar (Artukoglu, v.d.,2002: 22).



Tirk Dil Kurumu’na gore “Belgeleme” olarak tanimlanan dokiimantasyon sozclgii,
dokiiman ve “dokiimante etmek” yani dokiiman saglamak, bilgi vermek kelimelerinden
gelmektedir (Taner, 1971: 97). Uluslararas1 Dokiimantasyon Federasyonu (FID) tarafindan
kabul edilen tanimu ile dokiimantasyon, insan faaliyetlerinin her alanindaki her ¢esit dokiimanin
toplanmasi, diizenlenmesi ve dagitilmasidir. Bu ifadelerden hareketle dokiimantasyon;
dokiimanlarin veya dokiimanlarda kayitl bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, diizenlenmesi,
islenmesi, muhafaza edilmesi ve duyurulmasi hizmetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir

(Taner, 1971: 98).

Arsiv, Kurumlarmn, gergek veya tiizel kisilerin gordiikleri hizmetler, yaptiklari
haberlesme veya islemler sonucu meydana gelen ve bir maksatla saklanan dokiimantasyon; s6z
konusu dokiimantasyona bakan kurum, bunlar1 barindiran yer seklinde tanimlanmaktadir

(Elektronik imza Kanunu, 2004).

Arsivleme, gelecekte tekrar kullanilmasi diigiiniilen ya da yasal saklama siiresi
doluncaya kadar saklanmasi zorunlu olan belgelerin korunmasini ve bu siire i¢inde yeniden

kullanilmasini saglayan sistemdir (Ozbabalik, 2012: 59).

Arsiv belgesi, son igslem tarihi tizerinden yirmi yil gegmis veya on bes yil gectikten sonra
kesin sonuca baglanmis bulunan ve giinliik i akis1 icinde islevi bulunmayan, varsa tabi oldugu
diger mevzuatlar ile saklama planlarindaki saklama siirelerini tamamlayan, liretim bi¢imleri,
donanim ortamlar1 ne sekilde olursa olsun gelecege, tarihi, siyasi, sosyal, kiiltiirel, hukuki, idari,
askeri, iktisadi, dini, ilmi, edebi, estetik, biyografik ve teknik herhangi bir deger olarak intikal
etmesi gereken ve bir bilgiyi igeren yazilmis, ¢izilmis, resmedilmis, gorilintiilii, sesli veya
elektronik ortamlarda {iretilmis belge olarak tanimlanmaktadir (Devlet Arsiv Hizmetleri

Hakkinda Yo6netmelik, 2019).

Tibbi dokiiman, insan sagligini ilgilendiren konularda yapilan ¢alismalardan elde edilen

verileri bir diizen i¢inde gosteren belgelerdir (Ozbabalik, 2012: 3).

T1bbi dokiimantasyon, tibbi dokiimanlarin bilimsel kurallara uygun olarak toplanmasi,

diizenlenmesi, saklanmasi ve gerekli oldugunda kullanima sunulmasi siireci olarak ifade

edilmektedir (Atakli, 2015: 18)

Hasta dosyasi, Yatakli tedavi kurumlarina miiracaat eden hastalarin, muayene, teshis ve

tedavi evrakinin muhafaza edildigi; A4 kagidi boyutlarinda, kenarlarinda renkli seritler bulunan



kartondan imal edilmis ve iki kapaktan olusan telli saklama aracina verilen isimdir (Yatakli

Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri Y6nergesi, 2011).

1.2. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Hakkinda

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, kiitiiphanelerde, arsivlerde ve bilgi merkezlerinde
gorev alacak yetkin ve donanimli personel yetistirme amacma sahiptir. Ulkemizde
kiitiiphaneciligin gelisimi Cumhuriyetin ilani ile baglamistir. Cumhuriyet 6ncesi donemde
medreseler biinyesinde yer alan kiitiiphaneler ve buradaki kitaplardan sorumlu Hafiz-1
Kiitiib’ler ve devlet arsivlerinden sorumlu Defter Emini’leri meslegin lilkemizdeki gelisim
adimlarmin atilmasini saglamiglardir. Mustafa Kemal Atatiirk 1 Mart 1923’te TBMM’yi
acarken yaptigi konusmada “ameli ve sdmil bir maarif i¢in hudud-u vatanin merakiz-i
mithimmesinde asri kiitiiphaneler tesis etmek 1azim oldugu” (Cakin, 2013: 388) sozleri ile iilke
sinirlart igerisinde Onemli merkezlere Orgiin ve yaygin egitimde, okullarin yaninda
kiitiiphanelerin de yer almasi gerektigini ifade ederek, kiitliphanelere ve kiitiiphanecilere verdigi
onemi ifade etmistir. Bilginin kapali hazinleri kiitiiphaneler ve ge¢misten bugiine tarihin
yolcugunu saglayan arsivler ile heniiz arsiv malzemesi kimligi kazanmamis belgeleri,
iiretimden arsivlerde diizenlemeye kadar kontrol altina almak amaciyla olusturulmus olan belge
yonetimini biinyesinde barindiran Bilgi ve Belge Yonetimi bolimd, her tiirli bilgi kaynagina

gereksinim var olduk¢a her zaman 6nemli olacaktir.

2002 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu karari ile Kiitiiphanecilik ve Arsivcilik
boliimlerinin tek bir isim altinda toplanmasini saglayan Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii’niin
egitim siiresi 4 yildir. Boliimii tercih etmek isteyen dgrencilerin, Yiiksek Ogretim Kurumlari
Sinavi (YKS)’na girmeleri ve TYT-AYT puan tiirlerinden yeterli puan almalar1 gerekmektedir.
Boliimiin amaci, “kamu veya 6zel sektor kuruluslarinda, genel olarak bilgi ve belge yonetimini
basariyla tistlenecek “bilgi profesyonelleri” ile bilgi-belge yonetimi alaninda arastirmaci olarak

calisacak elemanlar yetistirmektir’?

Her tiirlii kayda ge¢cmis bilgi igeren bilgi kaynaklarini saglama, depolama, siniflama,
dizinleme ve bu kaynaklara en kisa siirede erisimi saglama gibi hizmetleri diizenli, sistemli ve
bilimsel bir sekilde gerceklestirmekle yiikiimlii olan® Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlari, ayni

zamanda bilgi kullanicisi ile bilgi kaynag: arasinda koprii vazifesi de tagimaktadir. Bilgi

Zhttps://bilgibelge-edebiyat.istanbul.edu.tr/tr/content/bolumumuz/bolumun-amaci (Erisim Tarihi 03.09.2019)

3Ae.



hizmetlerinin sunumu, bilgiye ve bilgi kaynaklarina erisimin saglanmasi, belgelerin
siniflandirilmasi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve kullanima sunulmasi Bilgi ve Belge Yonetimi

Boliimii mezunlarindan is hayatinda beklenen temel gorevlerdir.

Alan dersleri olarak kiitiiphanecilik, arsivcilik, bilgisayar teknikleri, kataloglama ve
siniflandirma sistemleri anlatilmaktadir Bolim mezunlar, Kamu Personeli Se¢me Sinavi

(KPSS)’ye girerek kamu kurumlarina atanabilmektedir.

Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimii mezunlari, basta kamu ve oOzel kurum
kiitiiphanelerinde (liniversite kiitliphaneleri, halk kiitiiphaneleri, ¢ocuk kiitliiphaneleri, okul
kiitliphaneleri, 6zel arastirma merkezi kiitiiphaneleri, Milli Kiitiiphane) kiitiiphaneci, kiitliphane
uzmani, kiitiiphane sorumlusu, kiitiiphane memuru, kiitiiphane 6gretmeni olarak; kamu ve 6zel
kurum arsivlerinde arsivci, arsivist, arsiv uzmant, arsiv gorevlisi, belge uzmani, dokiimantalist,
dokiimantasyon sorumlusu, arsiv elemani olarak; bilgi teknolojileri ve iletisim sektorlerinde

bilgi uzmani olarak gorev almaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin temellerine baktigimizda, ilk ¢aglardan bu yana
insanligin bildiklerini kaydetme gereksinimi ile 6nceleri duvarlara, taslara ¢izerek, yazinin icadi
ile hayvan derilerine, papiriislere, kagitlara yazarak, matbaanin kesfi ve sanayilesmenin
getirdigi teknolojinin varligi sonrasi disket, CD, hafiza kart1 gibi yardimc1 materyallere bilgisini
isleyerek kullandig1 ya da gelecek nesillerin kullanimina sakladig1 goriilmektedir. Bilginin aract
kaynaklar iizerindeki bu yolculugunda, onu saklayacak, koruyacak ve kullanicilara sunacak bir
aractya ihtiya¢ duyulmasi ile bilgi yoneticiligi meslegi dogmustur. Bu ¢aligma kapsaminda bilgi
yoneticiliginin tarihi Diinya’da ve Tiirkiye’de olmak iizere iki ayri1 bashik altinda bir araya

getirilmistir.
1.3. Diinya’da Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin Tarihsel Gelisimi

Tarihteki belgelenebilen en eski kiitiiphane II.Ramses’in M.O. 2500 yillarinda Teb’de
kurdugu kiitiiphanedir (Baysal, 1982: 15). Buradan hareketle kiitiiphanecilik meslegi diinyanin

en eski meslekleri arasinda yer almaktadir.

19. Yiizyil itibariyle kiitiiphanelerin ve kiitiiphanelerden yararlananlarin sayilari oldukca
artmistir. Bu durum kiitiiphanelerden yararlananlarin karsilastiklar1 sorunlarin artmasit ve bir
muhatap ihtiyacinin dogmasi, asil gorevi kiitiiphane hizmetlerini yliriitmek olan bir meslek

siifi olarak kiitliphaneciligin dogmasini saglamistir.



19. Yiizyilin ikinci yarisinda ¢esitlenmeye baslayan bilgi kaynaklarinin denetim altina
alinabilmesi amaciyla 6zellikle Bat1 Avrupa’da kiitiiphaneciler ve farkli meslek mensubu kisiler
bibliyografya hazirlama cabasia girmislerdir. Bu ¢abanin bir sonucu olarak 1878 yilinda
“Societe Bibliograique” toplantisinda belki de ilk kez “dokiimantasyon” terimi bibliyografya
kavramimin karsiligr olarak kullanilmis ve 20. Yiizyil ilk ¢eyregine kadar bu anlamini

korumustur (Cakin, 2005: 10).

Amerika’da 1876 yilinda yazilmis olan rapor meslegin gelisiminde anlaminda atilan ilk
adim olmustur. Bu adim ile Amerika, kiitiiphanecilik mesleki egitiminin {iniversite blinyesinde
verildigi ilk tilke olma Ozelligine sahiptir (Dilek, 1991: 12). B Birgok iilkede oldugu gibi
Amerika’da da kiitliphanecilik egitimi, kurslar ile baglamistir. Bu kapsamda ilk diizenli kurs
1884 yilinda Colombia Koleji (Colombia University) tarafindan agilmistir. Kurslarda sistemi
bir 6grenci yetistirme uygulamasi saglamak zor oldugundan, ayni kurumda 1887 yilinda Melvil
Dewey tarafindan bir kiitiiphanecilik okulu kurulmustur (Y1lmaz, 1988: 7). A¢ilan okulun ismi
ilk olarak “Library Economy” olarak verilse de aym yil “Library Science” olarak
degistirilmistir. “Economy” Latincede yonetim anlamina gelmektedir. “Kiitiiphane Y 6netimi”
isminin meslegin genelini kapsamadigi, sadece belli bir alt alan1 oldugu goriisti ile okula isim

olarak, daha kapsamli olmas1 agisindan “Kiitiiphane Bilimi” se¢ilmistir (Sharma, 1965: 7)

Universitenin kurulmas ile birlikte kiitiiphanecilik bir meslek olarak kabul gérmeye
baglamistir (Yilmaz, 2010: 123). Bugiin Amerika’da birgok {iniversitede kiitiiphanecilik

bolimi bulunmaktadir.

Fransa’da 1821°de Paris’te Arsiv Okulu olarak adlandirilan “Ecoles de Chartes”
kiitiiphanecilik tizerine kurulmus ilk okul olarak nitelendirilmektedir. Okulda kiitiiphanecilik
dersleri de verilmis olup, 1932°de “Diplome Technique de Bibliothecaire” ismindeki

kiitiiphanecilik diplomasi1 verilmeye baslanmistir (Klaiber, 1957: 825).

Almanya icin kiitiiphanecilik kavraminin baslangic1 1899 yilinda Kiiltiir Bakani1 Althof
tarafindan yaymlanan “Berlin Krallik Kiitiiphanesi ve Universite Kiitiiphaneciligi Konusundaki
Kararname”’sine dayanmaktadir. 1980’11 yillarda Almanya’daki kiitiiphanecilik okullar1 biiyiik
kiitiiphanelere bagli olmustur. Arastirma kiitiiphanecileri ile diger hizmetlerden sorumlu
kiitiiphaneciler bu okullar biinyesinde ayr1 anabilim dallarinda egitim almistir. (Yilmaz, 1988:

6) Almanya’da 1998 yilinda mesleki egitim kapsaminda Medya ve Enformasyon Hizmetleri
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Uzmanhg (FAMI) yeni bir meslek olarak gelismis; kiitiiphane asistanlii” olarak gegen

meslegin yerini almistir (Krauss-Leichert, 2004:55).

Ingiltere’de kiitiiphaneciler “alayli” olarak tabir edilen meslegi, meslegin icinde
O0grenme yontemi ile yetistirilmistir. 1902 yilinda “London School of Economics” tarafindan
kiitiiphanecilik kurslar1 baslatilmistir. i1k kiitiiphanecilik okulunun agilis1 1909 yilinda London
University Collage tarafindan gergeklestirilmistir. 1941 yilinda ise 9 kiitiiphanecilik boliimiiniin
acilist gerceklestirilmistir. Bu anlamda kiitliphanecilik okullarinin en ge¢ agildigi iilke

Ingiltere’dir denebilir (Y1lmaz, 1988: 6).
1.4. Tirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin Tarihsel Gelisimi

Kiitiiphanecilik egitiminin baslangici Diinyada 19. Yiizyil sonlarina dayanirken,
iilkemizde Cumbhuriyetin ilan ile kiitiiphanecilik {izerine ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.
Kiitiiphanecilik egitimi siireci, ilk yillarda kurslar ile baglamis, sonrasinda iiniversitelerde kiirsii
ve boliimlerin acilmasi ile devam etmistir. Boliimlerin agilmasi ile mesleklesme siirecine giren
Kiitiiphanecilik meslegi, ekonomik ve teknolojik sartlarin gelisimi ile birlikte degismeye ve

gelismeye devam etmistir.

1.4.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem Kiitiiphanecilik Egitimi

Tiirkiye, tarihin en eski kiitiiphanelerini biinyesinde barindiran bir cografyaya sahip
olmasina ragmen, kiitiiphanecilik kavraminin ortaya ¢ikisi 20. Yiizyil’da gergeklesmistir. M.S.
5. Yiizyil’a ait oldugu varsayilan ve mezarlarin dikilme tarihleri kesin olarak bilinemediginden
dolay1r Yenisey Yazitlari’'n1 saymazsak, Tirk kiiltiiriinde tarihi bilinen ilk yazili belgeler,
Goktiirk Devleti donemine aittir. Bu belgeler M.S. 8. Yiizyil’da Tiirklerin bilinen ilk alfabesi
olan Orhun Alfabesi ile yazilmig Orhun Yazitlari’dir (Akytiz, 2013: 11). Kendilerine ait bir
alfabeleri olmasi, yazma gereksinimi duyarak eserler birakmalar1 ve gelistirilen alfabenin dil ve
yazida kullaniminin 6gretilmesi bir egitim sisteminin var olabilecegini gdsteriyor olsa da
Goktiirk Devleti donemine ait egitim kurumlarinin ve kiitiiphanelerin varligina iligkin yeterli

kaynak bulunmamaktadir (Candan, 2017: 107).

Kiitiiphanelerin varligina dair belgeler ilk kez Goktiirk Devletinin yikilmasiyla kurulan
(M.S. 745-840) Uygur Devleti doneminde goriilmektedir (Cunbur, 1968: 105). Uygur Devleti,
Goktiirk Alfabesi’ni kullanmayarak Sogd Alfabesi’ni benimsemislerdir. Bilgiye ve egitime
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verdikleri 6nemi verdikleri eserlerde sik sik belirten Uygurlar, gliniimiize kiitliphaneler dolusu

eser birakmiglardir (Candan, 2017: 107).

Orta Asya’da Islamiyet’i kabul eden ilk Tiirk Devleti olan Karahanlilar, islamiyetin
kabuliiyle ilk kez medrese denilen planli ve diizenli bir egitim kurumuyla tanismistir (Banarli,
1971: 103). Tiirk ve Diinya tarihine yon veren Ibn-i Sina, Farabi, Yusuf Has Hacib, Kasgarli
Mahmut, Edip Ahmet, Ahmet Yesevi bu donemde yetigsmistir. Donemin énemli sehirleri olan
Semerkant, Tagkent, Buhara, Kasgar, Balasagun ve Yarkent’te vakiflar yoluyla agilan medrese
ve kiitliphaneler bu sehirlerin bilim ve kiiltiir merkezleri olmalarini saglamistir (Akyiiz, 2013:
13). Karahanlar doneminde Kur’an-1 Kerim 6gretilmek tizere kiitiiphaneler kurulmus, Kur’an
egitimi veren Ogretmenin yaninda kiitliphanedeki kitaplardan sorumlu bir kiitiiphaneci de
gorevlendirilmistir (Bilhan, 1982: 117-119). Gazneliler Devleti doneminde bilim ve egitime
verdigi Onemle taninan Sultan Mahmud’un saray kiitiiphanesinde binlerce eser oldugu
bilinmektedir (Cunbur, 1968: 106). Biiyiik Sel¢uklular Devleti doneminde (1040-1157) Tugrul
Bey’den itibaren ilim ve irfana biiyiik 6nem verilmis; devletin var oldugu tarihler boyunca cami,
medrese, kiitiiphane, tip okulu, hastane, imaret, zaviye kervansaraylar agmis ve bu kurumlara
biiyiik vakiflar yapmislardir. Icinde kiitiiphanesi bulunan medreselere Nizamiye ad1 verilmistir.
Doneme ait Bagdat Nizamiye Medresesi Kiitiiphanesi katalogunda alt1 bin cilt civarinda kitap
kaydinin oldugu belirtilmektedir (Candan, 2017: 110). Medrese kiitiiphanelerinde, Hafiz-1
Kiitiib anlamina gelen, kiitiiphanenin ilmi ve idari islerini yiiriitmek iizere Hazin’ler (Kiitiiphane
Midiirii) gorev almistir. Selcuklular doneminde, halkin da yararlanabilecegi umumi

kiitiiphaneler acildig1 goriilmektedir.

Anadolu Selguklular1 doneminde, Mogol istilasi sonrasi yavaslama donemine girilse de
Anadolu’da kurulan ilk kiitiiphanelere, II. Kiligarslan ve oglu Riikneddin Siileymangah devrinin
komutanlarindan Semseddin Altun Aba tarafindan yaptirilan Konya Altun Aba Medresesinin
1202 tarihli vakfiyesinde rastlanmaktadir. Vakfiyede yer alan kiitliphanede odiing kitap
alinabilmesi, ¢agdas kiitiiphanecilik agisindan dikkat ¢eken bir uygulama olmustur (Turan,
1947: 201-202).

Anadolu Beylikleri doneminde kurulan medrese, mektep, kiitliphane, imaret ve
misafirhaneler bilim ve egitimin gelismesi agisindan 6nemli kurumlar olmuslardir. Bu dénemde

kurulan imaretler, sadece yiyecek dagitilan yerler olmayip, vakfin biiyiikliigiine gore cami,
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medrese, asevi, hastane, dariilkurra* ve kiitiiphaneleri de i¢ine alan kiilliyelerdir (Candan,

2017: 112).

Osmanl1 Devleti doneminde, devletin kurucusu Osman Bey, i¢inde bulundugu sartlarin
elverigsizligi nedeniyle iyi bir egitim almamis olsa da bilginlere ve din adamlarina biiyiik 6nem
vermis, Iran, Misir, Suriye, Tiirkistan ve Irak’tan alimleri iilkeye getirterek egitim ve bilim
kurumlar1 kurdurmustur (Akytiz, 2013: 61-62). Osmanli Devleti doneminde ilk medrese, Orhan
Bey doneminde 1331 tarihinde Iznik’in fethi sonras1 kurdurdugu medresedir (Gelisli, 2005, 89).

Osmanli Devleti doneminde kiitiiphanelerin varligina iliskin ilk kayitlar Yildirim
Bayezid donemine aittir. Kurdurulan medreselerde birer kiitliphane yer almistir. Bursa ve
Balikesir’de Eyne Bey Subas1 Medreseleri ve Bolu Yildirim Medresesi kiitiiphanesi bulunan

medreselerdir (Ertinsal, 1991: 6-7).

Ozellikle Fatih donemi ve sonrasinda kiitiiphaneler, diger egitim ve bilim kurumlarmin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Fatih, Istanbul’un fethi sonras1 kentte bulunan sekiz
kiliseyi medreseye doniistiirterek buralara birer kiitiiphane yaptirtmistir (Emsen, 1960: 16).
Fatih Kiilliyesi’nde egitim alacak Ogrenciler i¢in yaptirilan kiitiiphaneye giinde alti akge
yevmiye ile bir kiitliphaneci ve ayrica bu kiitiiphanedeki kitaplarin listesini tutmak iizere bir de
katip tayin edilmistir (Uzungarsili 2011: 643). Kanuni Sultan Siileyman déneminde Kurulan
Siileymaniye Kiilliyesi’nde yer alan kiitiiphane i¢in bir kiitliphaneci ve katip alinacagina dair
kayitlar bulunmustur (Candan, 2017: 115). Istanbul’da yer alan ilk bagimsiz kiitiiphane, 1678
yilinda kurulan Kopriilii Fazil Mustafa Pasa Kiitiiphanesi’dir (Cunbur, 1968: 6). Diger
kiitliphanelerden farkli olarak, Kopriilii Fazil Mustafa Paga Kiitliphanesi ayr1 bir binaya ve diger
kiitiiphanelere gore daha yiiksek iicretle tam giin calisan kiitiiphanecilere (Hafiz-1 Kiitiib) ve

memurlara sahiptir (Candan, 2017: 116).

Osmanl1 Imparatorlugunun ilk resmi matbaasi Sultan III. Ahmed devrinde, 1726 yilinda
kurulmustur. Yirmisekiz Celebi Mehmed Efendi 1720°de Paris’e el¢i olarak gonderilmis, ayni
zamanda Fransizlarm bilim ve egitimde geldigi diizeyi iyice incelemesi ve Osmanli’da
uygulanabilecek olanlarla ilgili bilgi getirmesi istenmistir. Yirmisekiz Celebi Mehmed Efendi,

basim ¢alismalar1 yapan ve matbaa agmak icin ugrasan Ibrahim Miiteferrika’y1 desteklemistir.

*Dariilkurra; Kur'an okuma yontemlerini 6greten medrese boliimii
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Miiteferrika’nin matbaay1 kurarken Istanbul’da ve diger sehirlerde kiitiiphaneler agmay1 ve

herkesin kitaplara kolayca erisim saglayabilmesini amaglamigtir (Candan, 2017: 118).

Osmanl kiitiiphaneleri, 1730’1u yillarda Sultan I. Mahmud doéneminde altin ¢aglarini
yasamistir. Bu donemde Istanbul’da ve diger kentlerde birgok onemli kiitiiphaneler
kurulmustur. Kiitiiphanelerde birden fazla kiitiiphaneci ve egitimci personel bulunmus,

kiitliphaneler okul gibi hizmet vermeye baslamistir (Cunbur, 1968: 1-4).

18. Yiizyil sonlarinda devlet tarafindan kurulan okullar ilk, orta ve yiiksek olmak {izere
ii¢ temel diizeye ayrilmis ve miifredatlar1 bu seviyelere gore yeniden diizenlenmistir. Agilan bu
okullarin igerisinde kiitiiphane ve kiitliphanecilerin bulunduguna dair kayitlara ulagilamamastir.
1845’te kurulan Meclis-i Maarif-i Umumiye, ilmi ve idari olmak iizere iki daire halinde
calismalarina baslamustir. ilmi dairenin gérevleri; okullar icin kitap ve cesitli bilim dallarna
yonelik eserlerin yazilmasi ve gevrilmesidir. Idari dairenin gérevleri ise; Osmanli Devleti ndeki
medrese digindaki okullari, Maarif meclislerini, kiitliphane, miize ve matbaalar1 diizenlemek,

denetlemek ve yenilerinin agilmasini planlamaktir (Karal, 1970: 121).

Tanzimat donemi, Osmanli’da sosyal, siyasal, kiiltiirel, bilimsel ve hukuksal alanlarda
farklh ve kokli degisikliklerin gergeklestirildigi ve egitim sisteminin de yeniden diizenlendigi
bir dénem olmustur. Tanzimat dénemi ayni zamanda farkli kamu kurumlar1 biinyesinde de
kiitiiphanelerin kuruldugu ve Osmanli kiitliphane kiiltiiriiniin yeniden sekillendirildigi bir siire¢

olmustur (Anamerig, 2012: 4).

1870’11 yillarin basinda Miinif Pasa Ethem Pertev Pasa ile hazirladigi ve donemin
Sadrazami Ali Pasa’ya sundugu Layiha ile ilk kez milli kiitiiphane kurma fikrini ortaya atmistir

(Soysal, 2007: 239).

1880°1i yillarda Sultan II. Abdiilhamid devrinde baslatilan kataloglama g¢alismalar
yapilmustir. Bu déonemde “Devr-i Hamidi Kataloglar1” olarak anilan kataloglarda miiellif adi,
eser bashgi, cilt, sayfa satir sayisi, notlar gibi bibliyografik bilgilerin yer aldigi alanlar

bulunmaktadir (Deger, 2019: 83).

1881 yilinda Maarif-i Umumiye Nezareti tarafindan kiitiiphanelerin yonetimine iliskin
ilk resmi talimatname olan Kiitiiphanelerin Suret-i Idaresi Hakkindaki Talimatname
yayimlanmistir. Talimatname, iilkedeki resmi ve 6zel tiim kiitiiphanelerin ¢aligma esaslarini

belirleyen 19 maddeden olugmaktadir. Talimatname’ye gore kiitiiphaneler Maarif-i Umumiye
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Nezareti icinde Telif ve Terciime Dairesine baghdir ve Kiitiiphaneler i¢in Kiitliphaneler
Miifettisligi makami bulunmaktadir. 1882 yilinda Bayezit’te Imparatorluk dahilinde yayinlanan
tiim eserler bir araya getirmek amaciyla Kiitiiphane-i Umum-i Osmani adiyla bir kiitiiphane
kurulmustur (Candan, 2017: 120). Bu kiitiiphane, Miinif Pasa’nin Layiha’da ortaya koydugu
fikri desteklemektedir. Maarif-i Umumiye Nizamnamesi ile Maarif-i Umumiye Nezaretine
birakilan vakif kiitiiphanelerin yonetimi ve denetimi, 1912 yilinda Evkaf Nezareti Idare-i
Merkeziyyesi Teskilat ve Vazaifi Hakkinda Nizamname’nin yaymlanmasi ile Evkaf-1
Hiimayun Nezaretine verilmistir. Bu durum 1924’te Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun kabuliine

kadar devam edecektir.

1.4.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem Kiitiiphanecilik Egitimi

Mustafa Kemal Atatiirk’iin Cumhuriyeti ilan1 ile baglayan yenilesme siirecinde,
kiitiiphanecilik alaninda atilan ilk biiyik adim 1924 yilinda Tevhid-i Tedrisat Kanunu
kapsaminda vakif kiitiiphanelerinin Milli Egitim Bakanligi’na devredilmesidir. Bu yenilik ile
egitim kurumlari ve kiitiiphaneler tek bir kurumsal ¢ati altinda toplanmistir (Soysal, 2007: 52).
Kiitliphanelerin Milli Egitim Bakanligi’na gegmesi sonrasinda 1926 yilinda bakanlik dahilinde
Kiitiiphaneler Genel Miidiirligii kurulmustur.

Cumbhuriyet ilanim1 takiben yapilan yenilik ¢aligmalar1 kapsaminda kiitiiphanecilik
meslegi hakkinda gesitli raporlar hazirlanmistir. ilki 1924 yilinda John Dewey tarafindan,
ikincisi 1925 yilinda Hamit Ziibeyr Kosay tarafindan hazirlanan raporlarda, kiitiiphanelerde
gorevlendirilecek nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyuldugu belirtilerek, bu alanda personeller
yetistirilmesi i¢in ¢esitli adimlar atilmas1 gerektigi ifade edilmistir. 1924 yilinda Tiirkiye’deki
egitim sorunlarini incelemek iizere, bizzat Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan davet edilmis olan egitimci John Dewey, raporunda genclerin
kiitliphaneci olarak yetistirilmesi amaciyla “Amerika’ya génderilmesini” (Ersoy ve Yurdadog,
1998: 157) ve bu sirada iilkede 6gretmen okullari miifredatlarina “kiitiiphanecilik tatbikatini
gosterecek™ derslerin eklenmesini 6nermistir (Ersoy ve Yurdadog, 1963: 206). Diger raporu
1925 yilinda yazan Halit Ziibeyr Kosar ise, kiitiiphane ve kiitiiphanecilik konularindaki
eksikliklere ve yapilmasi gerekenleri ifade etmis, kiitliphanecilik tekniklerini bilen personeller
yetistirilmesi i¢in Dartilfiinun’da bir kiitiiphanecilik bolimii agilmasi gerektigini belirtmistir
(Baysal, 1992: 56).
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Yazilmis bu iki rapordan hareketle ilk olarak kiitiiphanecilik alaninda yetistirilmesi
amaciyla yurtdigina 6grenci gonderimine karar verilerek, 1925 yilinda Fethi Ethem Karatay
Paris’e gonderilmistir. Karatay’1 1930’Iu yillarin sonlarinda Almanya’ya gidecek olan Adnan
Otiiken ve grubu takip edecektir. 1925 yilinda Paris’ten egitim alarak dénen Fethi Ethem
Karatay, iilkeye déndiigiinde Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi’ni kurmus ve kiitiiphane
biinyesinde kiitiiphanecilik kursu agmistir (Stummvoll, 1962: 45). Ag¢ilan bu kurs ile, Hafiz-1
Kiitiip kavrami yerini Kiitiiphaneci terimine birakacak adimlar atilmistir (Alpay, 1976: 61).

Halihazirda kiitiiphanede ¢alisanlari ve kiitiphanecilik meslegi yapmak isteyen kisiler
icin kisa siireli olarak planlanan bu kurs Eylil 1925-Mayis 1926 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. A¢ilan diger kurs Almanya’da egitim gérmiis olan Adnan Otiiken tarafindan
Mart 1942 — Mayis 1952 tarihleri arasinda bir ilanla baslatilmis ve Ankara Universitesi Dil ve
Tarih — Cografya Fakiiltesi’nde yiritiilmistiir. Bu siirecte 1936 yilinda Ankara’da da bir kurs
acilmis, egitim caligmalar ii¢ ay siiresince haftada iki yarim giin seklinde, Ziraat Fakiiltesi
onciisi, Yiiksek Ziraat Enstitiisii’nti kurmakla gorevlendirilmis Dr. Josef Stummvoll tarafindan
yiiriitiilmiistiir (Otiiken, 1957: 1-6). Stummvoll tarafindan yiiriitilen kurs miifredati ve
icerisinde yer alan konular hakkinda ayrintili bilgiye ulasmak miimkiin olmamistir (Ersoy,

1965: 3).

Yiiriitiilen kurslarin yapilarina bakildiginda, Adnan Otiiken énderliginde yaklasik on
sene siiresince verilen kiitiiphanecilik kursunda, derslerin A ve B grubu olarak ikiye ayrildigi;
A grubuna liniversite mezunlari ile liniversite 6grencilerinin kabul edildigi, B grubuna ise, lise
mezunlart sinava girmeden, ortaokul mezunlari ise sinava tabii tutularak kabul edilmistir. A
grubu dgrencileri dort somestre siire ile egitim alirken, B grubu 6grenciler iki somestre kursa
devam etmistir (Otiiken, 1957: 21-22). Kurs egitim miifredatinda ders konular1 incelendiginde
kiitiiphanecilik egitimine arsiv ve arsivcilik derslerinin de eklendigi goriilmektedir. Arsiv

derslerinde:

= Arsivin ne oldugu ve amaci,

= Arsivin diger bilim dallar iligkisi,
= Arsiv tasnifleri,

= Tiirk arsivi ve ozellikleri,

= Arsiv tarihine genel bir bakis,

= Modern arsiv anlayist,

* Diinyanin en popiiler arsivleri konulari islenmistir. (Otiiken, 1957: 17)
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1941 yilinda kiitiiphanelere donanimli kiitiiphaneciler yetistirmek amaci ile, Istanbul
Universitesi Rektorii baskanliginda calisan bir komisyon tarafindan kanun tasar1 hazirlanarak
Kiitiiphaneler Miidiirliigii’ne génderilmistir. Donemin Kiitiiphaneler Miidiirii Aziz Berker’in bu
tasar1 ve gerekgesi ile ilgili goriislerini yayimlamasi ile ilk kez Istanbul Universitesi Edebiyat

Fakiiltesi’ne bagli bir Kiitiiphanecilik Enstitiisii’niin kurulmasii onerilmistir. (Yilmaz,

2018:45)

Kiitiiphanecilik kurslarmin varligi ile gelismekte olan meslek i¢in énemli bir adim da
19 Kasim 1949 yilinda Tiirk kiitiiphanecilerini bir mesleki orgiit ¢atist altindan toplamak ve
mesleki sorunlarin tartigildigi ve ¢6ziim yollarinin arandigi bir dayanisma toplulugu kurmak
amaciyla Adnan Otiiken 6nciiliigii ile Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin kurulmasi olmustur
(Anameri¢ ve Rukanci, 2017: 61). 1952 yilinda dernegin yayimlamaya baslayacagi mesleki

biilten de kiitiiphanecilik tarihi i¢in olduk¢a dnemli bir gelismedir.

1951 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan iilkemize davet edilen Amerika Birlesik
Devletleri Kiitiiphane Ozel Miistesar1 ve Kentucky Universitesi Kiitiiphaneleri Miidiirii Dr.
Lawrance Thompson’mn 1952 yilinda sundugu raporda, Istanbul Universitesi ve Ankara
Universitesi basta olmak {izere, bu iki biiyiik {iniversiteden birinde birer kiitiiphanecilik okulu

kurulmasi onerilmistir (Dilek, 1991: 80-81).

Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde kiitiiphanecilik mesleginin devamli egitim olarak
verilmesi, Ankara Universitesi Dil ve Tarih — Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Enstitiisii
Yonetmeligi dogrultusunda Ankara Universitesi Dil ve Tarih — Cografya Fakiiltesi
Kiitiiphanecilik Enstitiisii ile baslamistir. Enstitii, 1953 yilinda Ankara Universitesi ile
Amerikan Kiitiphane Dernegi (American Library Association, ALA) is birligi ve Ford
Vakfi’nin maddi destegi ile kurulmustur. Egitim ve 6gretime 1954-1955 egitim ve Ogretim
yilinda baglanmig olup, lisans diizeyinde dort yil siire ile 6gretim planlanmistir. Enstitii 1960
yilinda kiirsii* olarak 6gretime devam etmistir (Kartal, 2007: 494). Kiirsii, 1961 yilina kadar
Ford Vakfi tarafindan desteklenen 6gretim tyeleri ile, 1961 yilindan sonra ise Fullbrigt Vakfi
araciligi ile gelen 6gretim liyelerinin katkisiyla devam etmistir (Atilgan 2014: 194). Kiirsii 1964
yilinda Dil ve Tarih — Cografya Fakiiltesi dahilinde “Kiitliphanecilik Boliimii” ismini alarak

egitim ve 0gretime devam etmistir.

Ayni y1l istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde, Prof. Dr. Macit Gokberk, Edebiyat

Fakiiltesi Kurulu’na Kiitliphanecilik Boliimii'niin acilmasi Onerisini gotlirmiis ve bolimii
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kurmasi i¢in {inlii Alman Kiitiiphaneci Prof. Dr. Rudolf Juchhoff ile anlagsmistir. “Bdliim”
onerisi ile yola cikan Kiitliphanecilik egitimi, fakiilte gelenekleri geregi “Kiirsii” olarak
baslamas, ilerleyen yillarda “Boliim” ismini alarak §gretime devam etmistir. Prof. Dr. Rudolf
Juchhoff ve Asistan1 Meral Sendz (Atilgan, 1999: 146), Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Kiirsii’'nde 1964-1965 egitim ve Ogretim yilinda ilk 6grencilerini
alarak egitime baglamistir (Baysal, 2000: 2). 1968 yilinda Prof. Dr. Rudolf Juchhoff’un 6limii
ile 0gretim elemani sikintis1 yasayan baska boliimlerden saglanan 6gretim iiyesi destegi ile
faaliyetlerini siirdiirse de 1969-1974 yillar1 arasinda 6grenci alimini durdurulmustur. Kiirsii
O0grenci alimina 1974 yilinda Dr. Jale Baysal’in kiirsii bagkanligina getirilmesi ile tekrar

baslamistir (Ko6klii, 2001: 160).

Kiitliphanecilik meslek tarihinin {igiincii 6nemli adimi ise, “bilim uzmani1” yetistirmek
amactyla Hacettepe Universitesi’nde Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Enstitiisii’niin
kurulmasidir. 1972 yilinda kurulan Enstitii’niin kurucusu Prof. Dr. Ilhan Kum’dur. Aslinda
1967 yilinda kurulus calismalarina baslayan Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimii’nde egitim 1972 yilinda lisans {istii program ile baslamistir (Atilgan, 1999: 146).
Pittsburgh Universitesi’nden Thomas Minder ve Dr. Benjamin Whitten danismanlik yapmak
iizere davet edilmis ve Enstitii’niin ilk 6gretim kadrosu olusturulmustur (Cakin, 2005: 13). 1974
yilinda lisans diizeyinde de &grenci alimmna baslanmgtir. Hacettepe Universitesi
Kiitliphanecilik Boliimii, lisans egitiminde diger {liniversitelerden farkli olarak iiniversitenin
genel yapisi dahilinde bir yil hazirlik sinifi egitimi sonrasi kiitliphanecilik egitimi vermistir.
Ankara, Istanbul ve Hacettepe Universitelerinde yer alan Kiitiiphanecilik Béliimleri
incelendiginde, ekol olarak birbirlerinden farkli dzellikler tasidiklari; Ankara Universitesi
Kiitiiphanecilik Boliimii’nde Fransiz ekolii, Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii’nde
Alman ekolii, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii’nde ise Amerikan ekolii etkisi
agir basmaktadir. Bu {i¢ boliimiin birlestikleri ortak nokta ise; baslangicta her {ic boliimiin de
egitim planlamalarini kiitliphanecilik {izerine yapmalar1 ve arsiv ve dokiimantasyon lizerine
dersler vermemis olmalaridir. Arsiv ve dokiimantasyon derslerinin miifredatlara girisi farkli
zamanlarda gergeklesmistir. Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii ilk dokiimantasyon
dersini 1969-1970 akademik yilinda “Belgebilim ve Bilimsel Danisma” ismi ile agmustir
(Baysal,1987: 11). Ankara Universitesi 1981-1982 akademik yilinda “Belge ve Bilgibilim”
ismi ile ders eklemistir (Soysal, 1983: 157). Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii ise,
1979-1980 akademik y1l1 miifredatina 4. Sinif 6grencileri igin birer somestrelik “se¢meli” ders

kategorisinde dokiimantasyon ve arsiv dersleri eklemistir (Kum, 1979: 177).
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1982 yilinda YOK ’iin kurulmasi ile Kiitiiphanecilik boliimlerinde de koklii degisiklikler
yapilmistir. Meral Alpay’in (1983: 6) ... kiitiiphanecilik kavramim agikliga kavusturmak,
bolim adlarini, kiitiiphane, arsiv ve bilgi bilimini karsilayacak sekilde degistirmek, bu
degismeyi egitim, Ogretim ve arastirma programlarinda anabilim dallarmi belirleyerek
yansitmaktir. Boylece boliimlerden mezun olan genglerin is sahasi, kamu ya da 6zel sektor
kesiminde kiitiiphane, arsiv, belge ve bilgi merkezlerini de kapsayacagi i¢in genisleyecektir”
onerileri ile, 1983-1984 akademik yili igerisinde toplanan Ankara, Istanbul ve Hacettepe
iiniversiteleri kiitliphanecilik boliimleri yoneticilerinin giindemini olusturmustur. Toplantilar
sonucunda, Kiitiiphanecilik boliimlerinin kiitiiphaneciler kadar dokiimantalist ve arsivist de
yetistirme sorumlulugu oldugu ve bunun mevcut derslere birka¢ ders eklenerek miimkiin
olamayacagi, her bolimiin kendi iiniversitesi kanaliyla “kiitiiphanecilik”, “arsivcilik”,
“dokiimantasyon-enformasyon” isimleri ile {i¢ anabilim dali altinda yapilanmasi hususlarinda
birleserek, Yiiksekogretim Kurumu’na bagvurma karar1 almiglardir. Alinan bu karar, yaklasik
iki sene sonra UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, kiitiiphanecilik — Dokiimantasyon ve Arsiv
Ihtisas Komitesinde goriisiilerek uygun bulunarak, 1986 yilinda UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu araciligiyla Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na bildirilmistir (Cakin, 2005: 16).
Yiiksekdgretim Kurulu’nun onay1 sonrasi, Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii, Arsiv
Anabilim Dali’na 1988-1989 akademik yilinda, 1989-1990 akademik yilinda da
Dokiimantasyon ve Enformasyon Anabilim Dali’na ilk 6grencilerini kabul etmigtir. 1995
yilinda Arsiv Anabilim Dali, 6gretim eleman: azlig1 nedeniyle 6grenci alimina kapatilmistir.
1999-2000 akademik yilina gelindiginde ise anabilim dallar1 yerine boliim bazindan 6grenci

alimi uygulamasina geg¢ilmistir (Cakin, 2005: 16).

Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii, 1990 yilinda, Kiitiiphanecilik Anabilim
Dal1 ile Dokiimantasyon ve Enformasyon Anabilim Dali olarak iki anabilim dal1 ile yola devam
etmistir. Arsivcilik Bolimi ise, Kiitiiphanecilik Boliimii'nden bagimsiz, Edebiyat Fakiiltesi

kapsaminda ayr1 bir boliim olarak ilk 6grencilerini 1988-1989 akademik yilinda almustir.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii, 1993-1994 akademik yilinda iig
anabilim dal revizesini gergeklestirmis, Ingilizce hazirlik egitimi ile baslayan lisans programu,

ogrencilere iki y1l ortak miifredat aldirarak, son iki y1lda anabilim dali se¢imine yonlendirmistir.

Bu siiregte Marmara Universitesi’'nde Arsivcilik Boliimii Prof. Dr. Hakki Dursun
Yildiz’in gabalar1 ile 1987 yilinda tarihi arsivlere personel yetistirmek amaciyla kurulmus,

bolim 1988-1989 akademik yilinda ilk 6grencilerini kabul etmistir.
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1998 yilindan itibaren istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik ve Arsivcilik bdliimlerinin
onciiliigiinde Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi’nin destegi ile o yillarda aktif egitim vermekte olan
boliim bagkanlari, anabilim dali bagkanlar1 ve mesleki kanaat 6nderleri bir araya gelmis, yapilan
toplantilar neticesinde boliim isimlerinin degistirilmesi, anabilim dallarinin birlestirilmesi ve
yeni ders programlarinin olusturulmasi hususunda adimlarin atilmasi kararina varmiglardir. Bu
konuda ilk somut adimi Istanbul Universitesi atmis, Arsivcilik Boliimii kapatilarak,
Kiitiiphanecilik Boliimii’niin ismi Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimii olarak degistirilmistir

(Atilgan, 1999: 148).

2001 yilinda bir vakif iiniversitesi olarak Baskent Universitesi biinyesinde boliim

kurulus calismalar1 baslamistir.

2002 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu’nun karari ile Kiitiiphanecilik Boliimleri isim
degistirerek, Arsivcilik Boliimleri ise kapatilarak Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

olusturulmustur (Keseroglu, 2013: 369-370).

1.4.3. Cumhuriyet Oncesi ve Sonras1 Dénem Arsivcilik Egitimi

Kurum ve kuruluslarin {irettigi her tiir arsiv belgesi ve arsivlik belgelerin korundugu yer
olarak tanimlanan arsivler, (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 1988) ge¢misten
bugiine medeniyetlerin hukuki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimlerinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahip olmustur. Milletlerin hafizasi olarak, kendilerinden sonra gelen nesillere izler
birakmada ve iilkelerin geleceklerini sekillendirebilmelerinde arsivler biiyiik rol oynamaktadir.
Arsivcilerin ise, tabiat1 geregi arsivlerin varolusundan bu yana var olduklari sdylenebilir. Eski
donem arsivcileri, kendilerine teslim edilen arsiv materyallerini gelis seklindeki diizeni
koruyarak ve miidahale dahi etmeyerek saklamakla ve amacina uygun olarak gerektiginde

sunmakla yiikiimlii olmuslardir.

Arsivciler, uzun yillar bir arsiv okulu olmadigindan meslege acemi olarak baslayarak
calistikca kendilerini gelistirmislerdir. Meslekte aktif olarak ¢alisan kisiler, yeni calismaya
baslayan arsivcilere bilgi ve deneyimlerini bir usta-¢irak iliskisi kapsaminda aktarmiglardir. Her
arsivci, kendi gelistirdigi sistemi bir nevi hizmet i¢i egitim ile yaninda ¢alisan yeni arsivcilere
aktarmis ve meslegin uygulama kurallarinin temelleri bu sekilde atilmistir. Meslege yonelik
diizenli bir egitim sistemi olusturulana dek, meslege yeni baslayan kisilerden okuma-yazma
bilmeleri, giivenilir olmalar1 ve yonetimsel bilgilere sahip olmalar1 ya da siiregte bilgi sahibi

olmaya istekli olmalar1 beklenmistir.
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Eski medeniyetlerde yasanan krallik miicadeleleri, afetler, doga ve iklim olaylari, inang
mekanizmalar, kiiltiir O0geleri, tas, kaya, tablet, duvar, hali, kilim gibi materyallere ve
ibadethane, ev, magara duvarlar1 gibi yerlere kaydedilerek, giinlimiiz i¢in birer arsiv malzemesi
haline gelmislerdir. Ik kez 1800°lii yillarda Irak’ta kesfedilen ve Milattan Once 4000’lerde
yazildig1 tahmin edilen Siimer Tabletleri, arsiv belgesi dzelligi tastyan ilk kaynaklardir. M.O.
2000’lerde Mezopotamya’da devlet ve tapinak arsivlerine rastlanmistir (Binark, 1980: 22).
M.O. 83’te Roma’da Aerarium isimli devlet arsiv binalar1 yer almistir (Komisyon, 1971: 10).
M.S. 538°de imparator Justinyen’in fermani ile archium adi verilen binalarda saklanan belgeler,

Avrupa Hukuku’nun temeli olan Corpus Juris agisindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Orta Cag doneminde Kkiitiiphanecilik faaliyetlerine nazaran arsivcilik caligsmalar
oldukga gec tarihlerde baglamistir. Orta Cag’da olusturulan ilk kapsamli belge ¢caligmasi olarak
1085 yilinda Domesday Book’lar gosterilmektedir. Donem Avrupa’sinda yasanan savaglar ve
i¢ karigikliklar, belge sahteciligine de yol agmistir. Bu donemde kent ve devlet arsivleri

goriilmezken, manastir arsivlerinin var oldugu bilinmektedir.

Avrupa’da arsivciligin 6nemi, yazinin bozulabilir malzemeler lizerine yazimi ile nem
kazanmustir. 13. Ve 14. Yiizyillar’da arsivler, kurumlarin belge depolari olarak tanimlanmustir.
Papalik Merkezi ve diger ibadethanelerde kurulan arsivler, hak taleplerinde ve ispat
gerekliliklerinde bagvurulan kaynaklar oldugundan feodal yapi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.
Bu donemde olusturuldugu goriilen aile arsivleri, glinlimiiz Avrupa’sinda arsivcilik bilincinin
dogmasina ve devamliliginin saglanmasina biiylik katkilar saglamistir. Bu donemde arsivler
ailelerin ya da yonetimlerin faydalarina yonelik ispat amacgli kullanildigindan, donem
arsivcileri, belgeyi devralarak, kendilerine gelis diizenini dahi bozmaksizin korumak ve talep
edilmesi halinde kullanilmasin1 saglamak gorevlerini yerine getirmiglerdir. 15. Yiizyilda arsiv
kurumlarinda Registrator adi verilen kayit tutucularin gorevlendirildigi gorilmistiir. Bu
anlamda ilk ornek Wirttemberg Diikalik arsivinde 1483 yilinda gorevlendirilen Johann
Fiinfter’dir (Keskin, 2003: 16). Ayn1 Yiizyil’da, goreve alinacak personellerde okuma- yazma
bilmek, giivenilir olmak ve yonetimsel siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmak kriterleri arasina

Latince ve Fransizca bilmek sartlar1 aranmustir.

16. Yiizyil’a kadar devletler ve kiliseler tarafindan finansal kaynak saglamak, halk
lizerinde baski ve otorite kurmak amaciyla kullanilan arsivler, Ronesans ve takiben yasanan
gelismelerle tarihsel bir kaynak islevi kazanmistir. Feodal yapinin etkinligini kaybetmesiyle

kral yonetimine dayali merkezi otoriteler hiz kazanmis, bu yeni idari ve ydnetimsel
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yapilanmanin igerisinde farkli tiirden arsivlerin ortaya ¢iktigi gériilmiistiir. Monarsinin varlig
ile arsivlerini kilise ya da kalelerde saklamak istemeyen yonetimler, kraliyet arsivleri
olusturulmaya baslamistir. 1524 yilinda Ispanya Krali’min Kraliyet Arsivini Simances
Kalesi’ne tasitmasi ile kurulan Simances Arsiv Deposu, Avrupa’daki diger arsiv depolarindan
farkl1 olarak belgelerin tasnif edildigi, ayiklandigi, saklama kosullarinin ve kullanim sartlarinin
belirlendigi bir tiiziige sahip ilk gelismis arsiv olma 6zelligine sahiptir. Ardindan Fransa’da
kurulan Kraliyet Arsivi, Isve¢’te Kurulan Mahkeme Arsivleri ve merkezi arsiv depolar ile
Danimarka Kraliyet Arsivi de donemin 6nemli arsiv hareketlerinden olmustur (Kiilcii, 2018:
81-83). 16. Yiizyil sonlarindan Arsivcilik, Fransizlarin arsivlere verdigi onemli birlikte 17.
Yiizyil’da Fransa’da bilimsel bir disiplin haline gelmistir (Bas, 2019: 79). 1612 yilinda kurulan
Vatikan Gizli Arsivi tarihin 6nemli arsiv ¢aligmalari arasinda yer almaktadir. 17. Yiizyil itibari
ile arsivler, miilkiyet ve toplum hayatinin diizenli olarak ilerlemesi ve devam edebilmesinde
giivence olarak goriilmistiir (Bradsher 1994, 25). Diger yandan toplumsal siiregler i¢inde
kisisel ve kurumsal haklarin korunmasi i¢in bir dayanak olarak goriilen arsivlerde bulunan
belgelerin belgelenme gerekliligi ve igeriklerinin analizi ancak arsivlerde hukuk egitimi almis
personellerin gorevlendirilmesi ile saglanabilmistir. Arsivlerin bu hukuksal temellere dayanan
kullanim gereksinimleri, farkli bir arsivci profilinin dogurmus ve arsivlerde daha ¢ok hukuk

egitimi almis arsivcilerin ¢aligmasina neden olmustur (Keskin 2003, 15-16).

Fransiz Ihtilali ile degisen bircok alandan biri de arsivcilik olmustur. Arsiv konusunda
yasanan degisimler nedeniyle, 1789 yili modern anlamda arsivlerin dogusu olarak kabul
edilmektedir. Bu donemde, yonetim ve yetkili kisiler tarafindan kullanilabilir olan arsivler,
Fransiz Bagimsiz Yo6netim Sistemi ile halkin kullanimina agilmistir (Evans 1988, 13). 1790
yilinda arsivcilik egitimi verilmek iizere Almanya’da bulunan Mainz Universitesi'nde “Arsiv
Bilimi1” 6zel kiirsiisii olusturulmustur. 1821°de, giliniimiizde Avrupa’nin en eski arsivci
yetistiren okulu olarak bilinecek Ecole Des Chartes Paris’te kurulmustur. Briiksel Krallik Arsivi
ve Bavarian Eyalet Arsivleri’'nde ise mesleki egitim verilmek iizere egitim programlari
diizenlenmistir (Evans 1988, 76). Bu yillarda gorev alan arsivciler tarih ve eski donem belgeleri

ile ¢alismislardir. Yapilan bu ise diplomatik ismi verilmistir.

18. Yiizy1l sonuna kadar krallarin ve kiliselerin mali olarak goriilen arsivlerin, Fransiz
Ihtilali ile birlikte kamuya ait oldugu ve devlet tarafindan yonetildigi goriisii kabul edilmistir.
19. Yiizy1l’da Almanya, Fransa, Danimarka ve Hollanda’da mesleki uzmanlasmanin artmasiyla

birlikte yeni ve kapsamli gelismeler yaganmistir. Gegmisten itibaren toplumsal, hukuksal ve
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siyasi amaglar i¢in kullanilan arsivler bu yiizyilda boyut degistirerek tarihsel siirecte aktif olarak
kullanilan ve basvurulan kaynaklar haline gelmis, 6zel arsivler ve ticari arsivler, ses kayit

cihazlarinin geligimi ile sesli arsivler kurulmaya baslanmistir (Keskin, 2003: 20-23).

1838 yilinda Ingiltere’de Public Record Office (Devlet Arsivi) kurulmustur. Arsiv,
iiniversite mezunu Kkisileri tecriibeli ¢alisanlarin kontroliinde uygulamali hizmet i¢i egitimlere
tabii tutmuslardir. 19. Yiizyil siiresince diger Avrupa iilkeleri, iskandinav iilkeleri ve Kanada
Devlet Arsivi ayni egitim siirecini biinyelerinde uygulamislardir. 1891°de Hollanda’da ilk

mesleki organizasyon olan Society of Archivist kurulmustur.

1918’de arsivcilik meslegi ikiye ayrilmis; ilk grup egitimli ya da devlet kanaliyla verilen
sertifikaya sahip kidemli arsivcilerden, ikinci grup ise orta diizey, okul sertifikali arsivcilerden
olusturulmustur. 20. Yiizyil’da arsiv derneklerinin sayist artmis, bu dernekler ile mesleki
egitimlerin ve uygulamalarin igerigi gelistirilmistir (Evans, 1988: 79). 1930’Iu yillardan sonra
iiretilen belge sayisinin artigi ile arsiv belgesinin ayiklanmasi, degerlendirilmesi, korunmasi ve
erisimi konularma sorunlar yaganmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa lilkelerinde,
Amerika ve Kanada’da arsiv yonetim programlarinin kullanimina baslanmistir. 1946°da
UNESCO, 1948’de ICA (International Council of Archives/Uluslararast Arsiv Konseyi)
kurulmustur. Bu iki kurulus, gelismekte olan iilkelerde arsiv egitimleri diizenlemislerdir. 1982
ve 1986 yillarinda UNESCO ve ICA’nin egitim programi olan RAMP (Record and Archives
Management Programme), arsivlerde bilgisayar ve teknolojik araglarin kullanimi konularini da

ele alarak gilincellenmistir.

Tiirklerde arsiv tarihi Orta Asya’ya dayanmaktadir. Uygun Tiirkleri’nin ve Anadolu
Selguklulari’nin yazismalarini sakladigi arsivlerinin oldugu bilinmektedir (Binark, 1980: 27).
Osmanli Dénemi’nde arsiv belgeleri Istanbul’un fethine kadar Bursa ve Edirne’de yer alan
arsivlerde saklanmustir. Istanbul’un fethi ile birlikte Divan-1 Hiimayun, Bab-1 Asafi,Bab-1
Defteri gibi devlet teskilatlarina ait belgeler Istanbul’da yer alan arsivlere tasimmus ve 18. Yiizyil
stiresince Topkap1 Saray1 ve Atmeydan1 Mahzenleri’nde saklanmistir. 1846’da Mustafa Resid
Pasa, modern anlamda ilk arsiv kurumu kabul edilen ve devlet arsivi niteligine sahip olan

Hazine-i Evrak’1 kurmustur.

Tirk tarihinde tiniversite diizeyinde arsivcilik faaliyetleri oldukca ge¢ baslamistir.
Tarihimizde modern anlamda ilk arsivcilik ¢alismalar1 ve arsivei kavrami, Osmanli Devleti

doneminde Hazine-i Evrak’in kurulmasi ve Hazine-i Evrak Nazarligina baglanarak arsiv
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calismalarinin nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi amaciyla bu nezarete bagli Meclis-i Muvakkat
ile baglamistir (Binark, 1980: 222). Arsivcilik egitimlerinin baglangic1 ise 1930’lu yillara
dayanmaktadir. Cumhuriyetin ilaninda sonra 1935’te iilkemize davet edilen Macar arsivist
Lajos Fekete’nin 1936 yilinda tlilkemize gelmesi Tirk arsivciligine yon vermistir (Aktas ve
Halagoglu, 2019). Fekete bir arsiv siniflama sistemi olan “provenance” prensibini tilkemize
getirmis ve uygulatmistir. Fekete Basbakanlik Arsivi ve Topkapt Sarayi’nda arsiv

personellerine egitimler vermistir®.

1940’1 yillarda Adnan Otiiken 6nciiliigiinde baslayan Kiitiiphanecilik kurslarinda
verilen arsiv dersleri ile arsivcilik egitim kapsamina alinmistir. 1970’11 yillarda tilkemizde resmi
anlamda arsivcilik egitimi ¢alismalarina rastlanmamaktadir. Bu tarihlerde kurumlar kendi
blinyelerinde hizmet i¢i egitim seklinde evrak, dosya ve arsiv konularinda kurslar

diizenlemislerdir (Binark, 1980: 224).

Cumbhuriyetin ilan1 sonrast Osmanli Devleti donemine ait nemli evraklarin korunmast
amactyla 1927 yilinda Hazine-i Evrak Miidiir Muavinligi kurularak Bagbakanlik
Miistesarligi’na baglanmistir. Birim 1937°de Istanbul ve Ankara miidiirliikleri olarak ikiye
ayrilmis, 1943 yilinda 4443 sayili Bagbakanlik Kanunu ile Bagbakanlik Miistesarligi’na baglh
Bagbakanlik Arsiv Genel Midiirliigii kurulmustur (Binark,1980: 29-30).

1937 yilinda Fazil Yinal ve Siikrii Giilliioglu arsivcilik egitimi almalar1 ve Tiirkiye’deki
arsivleri modern teknikler ile diizenlemeleri amaciyla Berlin’e gonderilmislerdir. 1942°de
Ankara’da Adnan Otiiken 6nderliginde agilan Kiitiiphanecilik kurslarmda arsivcilik dersleri
verilmeye baslanmistir. Ankara Universitesi’nde Fazil Yinal tarafindan verilen bu ders, teorik
anlamda Tiirkiye’de verilen ilk arsiv egitimi olarak goriilmektedir. Bu dersten sonra arsivcilik
tizerine verilen egitimler, kurumlar tarafindan verilen hizmet i¢i egitimler olarak devam
etmigstir. Topkapr Saray1 ve Bagbakanlik personelleri arsiv egitimi almak {izere bu donemde
yurtdigina gonderilmislerdir. 1976 yilinda Ankara Arsiv Genel Miudiirligii ve Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi ortakligiyla “l. Kurumlar arasi Evrak — Dosya ve Arsiv Kursu”

diizenlenmistir.

1954 yilinda Ankara Universitesi'nde olmak iizere sirasiyla Istanbul Universitesi,

Hacettepe Universitesi ve Marmara Universitesi’'nde acilan Kiitiiphanecilik boliimlerinden

5 https://www.devletarsivleri.gov.tr/varliklar/dosyalar/eskisiteden/yayinlar/cumhuriyet-arsivi-
yayinlar/macar%20as%C4%B111%C4%B1%20t%C3%BCrk%20tarih%C3%A7isi%20ve%20ar% C5%9Fivist%20lajos.pdf
(Erigim Tarihi: 09.09.2019)
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yalnizca Hacettepe Universitesi’nde 4. Sinif dgrencilerine ders olarak arsivcilik egitimi

sunulmustur.

Arsivcilik  bolimiiniin - bir {iniversitede bolim olarak acilist 1987  yilinda
gerceklesmistir. Marmara Universitesi’nde Arsivcilik Boliimii Prof. Dr. Ismail Eriinsal
tarafindan kurulmustur. 1988-1989 akademik yilinda boliim ilk 6grencilerini kabul etmistir.
Ayn1 yil, Istanbul Universitesi’'nde Kiitiiphanecilik Boliimii’niin yaninda Edebiyat Fakiiltesi

dahilinde 1988 yilinda Arsivcilik Bolimi kurulmustur.

Arsivceilik mesleginin ve meslekten kisilerin gelisimi amaciyla 1998 yilinda “Tim
Arsivciler Dernegi” kurulmustur. Meslegin tanitimi, gorevlerinin belirlenmesi, taninirliginin
artirllmasi, Osmanli Tiirkgesi egitimi verilerek arsivcilerin kisisel bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi konularinda ¢aligmalar yapan dernek, arsivcilik alaninda tek sivil toplum kurulusu
olma ozelligini tasimaktadir. Dernegin ismi 2006 yilinda “Tirk Arsivciler Dernegi” olarak

degistirilmistir®.
1.4.4. 2002 Y1h ve Sonrasi Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi

Yiksekogretim Kurulu’nun karart ile tim dniversitelerde yiiriirliige gegen isim
degisikligi uygulamasi, tiniversitelerin yapilarina bagli olarak sorun yasanarak ya da sorunsuz
olarak gergeklesmistir. Bilgi profesyonellerinin yetistirilmesi misyonuna sahip boliimlerin Bilgi
ve Belge YoOnetimi adi altinda toplanmasiyla iilkemizde kiitiiphanecilik, arsiveilik,
dokiimantasyon ve enformasyon alanlar1 bilgi ve belge yonetimi temelinde birlesmislerdir.
Boliimlere yerlestirilecek dgrencilerde aranilan OSS puan tiirii “S6zel” puan tiiriinden “Esit

Agirlikly” puan tiiriine degistirilmistir.

Mevcut kiitiiphanecilik boliimlerinin Bilgi ve Belge Yonetimi adi altinda egitim
vermeye baglamasinin ardindan 2002-2003 Egitim- Ogretim yili dahilinde Baskent Universitesi
bilinyesinde bir Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii kurulmustur. Diger iiniversitelerden farkli
olarak bu boliim, bir vakif iiniversitesinde, iletisim Fakiiltesi biinyesinde yapilandirilmistir.
Baskent Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ders miifredat1 da diger {iniversitelerde
verilen egitimlerden farkli olarak isletme, yonetim ve ekonomi odakli sunulmus, dersler bilisim

teknolojilerine yonelik derslere agirlik verilmistir (Sagsan, 2003: 261).

8 http://www.arsivder.org.tr/yazilar.aspx?id=9 (Erisim Tarihi: 20.09.2019)
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1994 yilinda Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet Cakir bagkanliginda resmi olarak kurulusunu tamamlamig
ancak lisans programina 2008-2009 Egitim ve Ogretim yilinda dgrenci alimina baslanmustir.

(Odabas, 2014: 131).

Yakin Dogu Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii 2004 yilinda Prof. Dr. Aysel

Yontar bagskanliginda kurulmustur. Boliim lisans egitimine 2009 yilinda baslamistir.

Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, 2007 yilinda Fen-Edebiyat
Fakiiltesi biinyesinde Prof. Dr. Hasan S. Keseroglu onderliginde kurulmustur. Boliim ilk

ogrencilerini 2014 yilinda kabul etmistir.

Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, resmi olarak 2010

tarihinde kurulmus, ilk 6grencilerini 2013-2014 Egitim-Ogretim y1l1 dahilinde kabul etmistir.

Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, 2011 yilinda Insan ve

Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde kurulmus, 2014 yilinda ilk 6grencilerini kabul etmistir.

Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, Prof. Dr. Bilgin
Aydin baskanliginda 2011 yilinda kurulmus ve ilk 6grencilerini 2016-2017 6gretim yilinda

almustir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii, Kadirli Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 2016 yilinda kurulmustur. Boliim, ilk 6grencilerini 2017—

2018 egitim-0gretim doneminde almigtir.

Giiniimiizde Ankara Universitesi (Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, Arsivcilik Anabilim
Dali ve Dokiimantasyon-Enformasyon Anabilim Dali), Istanbul Universitesi (Arsivcilik
Anabilim Dali ile Bilgi Yonetimi ve Teknolojisi Anabilim Dali), Hacettepe Universitesi
(Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, Arsivcilik Anabilim Dali ve Dokiimantasyon-Enformasyon
Anabilim Dali), Marmara Universitesi (Tarihi Devlet Arsivleri Anabilim Dali ve Miiessese
Arsivleri Anabilim Dali), Erzurum Atatiirk Universitesi (Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim
Dali), Kastamonu Universitesi (Arsivcilik Anabilim Dali, Bilgi Yénetimi ve Teknolojisi
Anabilim Dali, Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, Miiessese Arsivieri Anabilim Dali) Yakin Dogu
Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Boliimii (/novasyon ve Bilgi Yonetimi Anabilim Dal),
Yildirim Beyazit Universitesi (Bilgi Teknolojileri Anabilim Dali ve Arsivcilik Anabilim Daly)

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi (Kiitiiphanecilik Anabilim
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Dali, Arsiveilik Anabilim Dali, Bilgi Yonetimi ve Teknolojisi Anabilim Dali), Istanbul
Medeniyet Universitesi (4rsivcilik Anabilim Dali, Kiitiiphanecilik Anabilim Dali) dahilinde

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri aktif olarak egitim vermektedir.

Yeni agilan bolimlerin 6gretim elemani gereksinimlerini karsilamak amaciyla, bolim
ogrencileri Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) gercevesinde yeni kurulan bdliimler igin
diger tniversitelerde bilgi ve belge yonetimi lisansiistii programlarina devam etmis ve bu
ogrenciler doktora derecelerini aldiktan sonra {iniversitelerine geri donerek ilgili boliimlerin

kurulusunda gorev almislardir. Bu uygulama 2017 yili itibariyle sona erdirilmistir. (Yilmaz,
2018:45)

Akdeniz Universitesi, Bartin Universitesi, Bozok Universitesi, Giimiishane
Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Karabiik Universitesi biinyesinde Bilgi ve Belge

Y 6netimi Boliimii kurulmus ancak heniiz 6grenci almamastir.

1.5. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programm Hakkinda

Giintimiizde teorik ve pratik bilginin artmasi, degismesi ve giincellenmesi ile, niifus ve
calisacak personel gereksinimi de artmaktadir. Toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak tizere
ortaya c¢ikan meslekler, cagin geregi olarak degigsmekte ve alt kollarim1 yaratmaktadir.
Mesleklerin gelisimi uzmanlagmay1 gerekli kilmistir. Bir igin etkisi ve 6nemi arttikga, kaliteli
ve diizgiin sonuglar alabilmek i¢in ehil kisiler tarafindan yapilmasi zaruriyeti dogmustur. Bu
anlamda, saglik sektoriinde goriilen uzmanlasmanin bir 6rnegi Tibbi Sekreterlik’tir. Hekim ve
hemsirelerin yaninda, onlara destek olmak ve artan ve degisen kurum i¢i sorumluluklari yerine
getirmek amaciyla saglik sektoriinde gorev alan Tibbi Sekreterler, belge liretiminin oldugu her
birim ve alanda gorev alabilmektedir. Temel gorevleri tibbi belgeleri diizenlemek, saklamak,
arsivlemek ve kullanima sunmak olarak sinirlarla ifade edilse de; hastanin saglik kurulusuna
gelisinden taburcu olmasina kadar gecen siiregte hastaya ait tibbi kayitlarin kurallara uygun
olarak tutulmasmi saglayan, dosyalayan, arsivleyen, hastaliklarin uluslararasi siniflandirma
sistemine gore kodlama iglemlerini yapan ayrica idari ve tibbi linitelerin haberlesme ve yazigma
islerini yapan (Kaplan ve Koksal, 2017: 65) hasta ve yakinlar1 ile doktor arasinda iletisim

saglayan mesleki egitim almis saglik personelidir.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde yer alan Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programi egitim siiresi 2 yildir. Saglik Bakanligi, iki senede bir KPSS ile tibbi
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sekreter alimi1 yapmaktadir. Alan mezunlari, Saglik Bakanlig1 disinda 6zel saglik kurum ve

kuruluslariin ¢esitli birimlerinde de istihdam edilmektedir.

1.6. Diinya’da Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin Tarihsel
Gelisimi

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin kurulusundan evvel tibbi dokiiman
kavramini incelemek kacinilmazdir. Tibbi Dokiimanlarin tarihi magara duvarlaria ¢izilen
resimlere kadar inmektedir. Ik ¢aglardan bu yana tip tarihini aydinlatmak amach kullanilan
bilgi ve belgeler, tibbi dokiimanlarin da bilinen en eski ve ilk 6rnekleri olmustur. insanoglu, ilk
caglardan bu yana hasta bakimi ve tedavisiyle ilgili ¢alismalarini, hasta ve yaralilara
uyguladiklar1 tedavi uygulamalarina ait belgeleri ¢esitli yazi bigimleriyle ifade ederek
kendilerinden sonra gelen nesillerin yararlanmalarini saglamislardir (Abdelhak v.d., 1996: 36).
Tibbi sekreterlik mesleginin dogusu da tip ve hasta kayit kavramlarinin gelisimi ile paraleldir.
Dokiimantasyon siirecine bagli olarak gelisen degisimler, tibbi sekreterlik mesleginin
gelismesini saglamistir. Gegmisten giinlimiize, ¢agdas anlamda sunulan saglik hizmetlerinde
bilgiye olan ihtiya¢ ve talebin artig1 tibbi sekreterlik mesleginde yeni ve farkli uygulamalari

ortaya ¢ikarmigtir.

Saglik kayitlarina ilk olarak M.O. 2100 yilinda Nippur kentinde Siimerliler tarafindan
yazilmis kil tabletlerinde rastlanmistir (Saglik Kayitlar;, 1997: 55). M.O. 2250 dénemine ait
Babil Krali Hammurabi’nin Kanunu igerisinde yer alan tibbi bilgiler, tibbi dokiiman olarak
degerlendirilmektedir. M.O. 3000 yilina ait verilerin kopyalari oldugu bilinen baz tabletlerin

de Asurlular doneminde Assurbanipal’in Kiitiiphanesi’nde bulunmustur (Eren, 1996).

Eski Misir’da bulunana papiriislerde de saglikla ilgili islem, teshis ve tedaviler hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Papiriislerin en meshuru olan Edwin Smith Papiriisii’nde hastaliklara
yer verilmis; son teshis, muayene teknikleri, hastaliklarin belirtileri ve tedavileri, biiyii iksirleri,

dualar ve manipiilasyonlar anlatilmistir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000: 14).

Bilinen ¢agdas tibbi bilgilere en yakin ve uygun yazili kaynak, M.O. 1550 yilinda
yazildig1 diistiniilen ve 1872 yilinda Teb sehri civarinda bulunan onceki devirlere ait ¢esitli
bilgileri kapsayan bir derleme eser olan Ebers papiriistidiir. Papiriisiin igeriginde birgok

hastaligin 6zellikleri belirtilmis ve tedavi metodlar1 verilmistir.

28



Eski Yunan Donemi’nde, Yunan hekimler hastalari tedavi ettikleri Aesculapia adli
mabetlerin siitunlarina teshis ve tedaviler hakkinda islemislerdir. Anadolu ve Roma’da da
Aesculapius adina yapilan tapinaklar bulunmustur (Esatoglu ve Artukoglu, 2000: 14).
Giiniimiiz tibbi kayitlarinin atasi1 kabul edilebilecek bir eser de Atina’nin Epidarus sehrinde
M.O. 1134 yilinda insa edildigi diisiiniilen mabet duvarlarinda bulunmustur. Hasta isimlerinin,
hastalara iligkin kisa bilgilerin ve iyilesip iyilesmediklerinin kaydedildigi siitunlar ilkel hasta
dosyalar1 olarak kabul edilebilir (Atakli, 2016: 21).

Tibbin ve tibbi verilerin babasi olarak bilinen Hippocrates, hastalariyla ilgili tuttugu
ayrintili raporlar ve dosyalar ve hasta kayitlarmin gizliligine verdigi onem ile tibbi
dokiimantasyon i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Mesleki gozlemlere verdigi énemden dolayi, bu
gozlemlerin kitaplarinda kullanilmasi i¢in kaydedilmesin oldukga fazla 6nem vermistir. Bunun
yaninda ogullarina da hasta gdzlemlerini kaydetmeleri konusunda dersler vermistir. M.O. 5.
YY. kayitlart incelendiginde, Hippocrates’in etkisinde hazirlandigi  goriilmektedir.
Hippocrates’ten sonra gelen Aristotle, Erasistratus, Serapion ve Galen de hastaliklarin belirtileri
ve tedavi sekillerini yazarak tuttuklart kayitlar ile tibbi verilerin gelisiminde etkili olmustur

(Bemmel ve Musen, 1997: 101).

Hippocrates ve Galen’in eserlerinin Arapga’ya terciime edildigi donemlerde Razi (865-
925) iran ve Bagdat’ta yer alan hastanelerde ¢alismalar yapmus, birgok kitap yazmistir. Durant
tarafindan en biiyiik Miisliiman doktor olarak kabul edildigi sdylenen Razi ve ibn-i Sina, tibbi

konular lizerine 6nemli bir¢ok kitap yazmiglardir (Atakli, 2016: 22).

Bilinen hastane yapisina ilk ge¢is Orta Cag Donemi’nde gerceklesmistir. Bu donemde
hastalara ait kayitlar tutulmaya baslandigi goriilmiistiir (Abdelhak v.d., 1996). Latince’de
Hospitium olarak ifade edilen donem hastaneleri, 1400°1ii yillarda hastalarin bagvurduklari,
yolcu, hasta ve hacilarin yol iizerinde barinabildikleri bina ve hanlardir. Kiliseler tarafindan
desteklenen bu “saghk dagitan merkez” ler, Orta Cag siiresince Hristiyanlar i¢in onemli
merkezler olmus, dzellikle hac yollari iizerine kurulmuslardir. ilk Hospitium olan Hotel Di’eu
Fransa kurulmustur ve “Tanri’nin Evi” anlamina gelmektedir. Londra’da kurulmus olan ve
giiniimiizde faaliyetlerini devam ettiren St. Bartholomew’s Hospital, hasta kayitlariin
tutulmasi1 yaninda bir tip kiitliphanesini biinyesinde barindirmasi ve hastaneye tayin edilen Dr.
William Harwey’e, hastalarina ait gozlemlerini ve istem formlarimi yazmakla yiikiimli

oldugunun bildirilmesi ile de oncii olmustur (Esatoglu ve Artukoglu, 2000: 15).
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Amerika’da hastanelerin acilisi dini gruplar ile bagis yapan kisilerin yaptirmasi ile
baglamigtir. Hastaneler genellikle liman yakinlarmma kurulmustur. Kuzey Amerika’nin
kesfinden sonra Meksika’da kurulan The Jesus of Nazareth Hospital, hastalara siirekli hizmet

sunan ilk hastanedir. Hastalara bazi kisaltmalar verilerek bilgileri kayit altina alinmistir.

Modern anlamda kurumsal hasta kayitlarinin tutuldugu ilk hastane 1752 yilinda
Philadelphia’da kurulmus olan Pennsylvania Hastanesi’dir. Hastanede kuruldugu giinden
itibaren gelen tiim hastalarin isim, adres, hastalik bilgisi, giris ve ¢ikis tarihleri ve ¢ikis
sekillerini kaydedilmistir. 1873 yilinda hastalar igin bireysel hasta dosyalari tutulmaya
baslanmis, hastalara iliskin hasta isimleri indeksi olusturularak 1916 yilindan itibaren kartl
indeks sistemine gecilmistir. Pennsylvania Hastanesinde sekreter olarak calisan Benjamin
Franklin, mesleki anlamda kabul edilen ilk Tibbi Sekreter’dir. Benjamin Franklin goreve
geldigi 1752 yilindan itibaren hasta isimlerini, adreslerini ve bu kisilerin hastaliklarini her birine

birer numara vererek el yazisi ile kaydetmistir.

1771 yilinda kurulan New York Hastanesi’nde 1793 yilindan itibaren, hastanin yasi,
girig tarihi, meslegi, hastaliga konan teshis, uygulanan tedaviler ve hekimin goézlem notlarinin
yer aldigi hasta kayitlar1 tutulmaya baslamistir (Atakli, 2016: 22). Hazirlanan hasta

dosyalarinda bugiin kullanilan sistemlere benzer bir dosya diizeni kullanildig1 goriilmiistiir.

Bu noktada hastanelerdeki smiflama ve kayitlama cabasinin arasina girerek
dokiimantasyon teriminin varligindan bahsetmek gerekir. 19. Yiizyilin ikinci yarisinda
cesitlenen bilgi kaynaklarinin denetim altina alinabilmesi i¢in basta Bati Avrupa’da
kiitliphaneciler ve farkli meslek mensubu kisiler bibliyografyalar hazirlamislardir. Bu ¢abanin
bir sonucu olarak 1878 yilinda “Societe Bibliographique” toplantisinda “dokiimantasyon” ilk
kez bibliyografya kavraminin karsilig1 olarak kullanilmis ve 20. Yiizyil ilk ¢eyregine kadar bu
anlamini korumustur (Cakin, 2005: 10).

1821 yilinda Boston’da kurulan Massachusetts General Hospital’de, tutulan hasta
kayitlar1 ve uygulanan cerrahi islemlerin bilgisi ile, hastaliklarin ve cerrahi islemlerin
siiflandirilmasi yapilarak bu bilgiler yiiriitiilen tedavi ve arastirmalarda istatistiki veri olarak
kullanilmistir (Huffman, 1985: 2). Massachusetts General Hospital’in, hasta dosyalar1 arsivi
olusturarak bir yoOnetici tahsis edilen ilk hastane olarak kabul edilmektedir (Artukoglu ve
Kaplan, 2003: 1). Ilgili hastanenin kiitiiphanecisi olan Mrs. Grace Whiting Myers, hasta

dosyalarmin bakimi ve hastalara ait kart kataloglarinin hazirlanmasi gorevlerini de yiiriitmistiir.
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1880’11 yillara gelindiginde Minnesota’da yer alan Mayo Klinik’te ilk hasta dosyasi
uygulama gruplar1 olusturulmustur (Bemmel ve Musen, 1999: 100). 1911 yilinda kurulan
Virginia Hastanesi klinik kayitlar1 ayr ciltlere bolerek ve etiketleyerek (50’den 100°e kadar)

saklayarak bu anlamda bir ilk olmustur.

Modern anlamda tibbi egitim verilmek amaciyla agilan ilk resmi okul Philadelphia’da
1765 yilinda kurulmustur. Amerika’da ag¢ilan okullarin ve tip fakiiltelerinin artmasiyla, bir grup
doktor tarafindan 1847°de Amerikan Tip Dernegi (American Medical Association-AMA),
1848’de Amerikan Hastaneler Dernegi (American Hospital Association- AHA) kurulmustur.
Bu derneklerin kurulmasi ile verilen tibbi egitimler ile birlikte hastanelerde yiiriitiilen bakim ve
hizmetlerin nitelikli hale gelmesi i¢in ¢aligmalar baglamistir. 1902°de ilk kez hasta kayitlarinin

ve dosyalarin diizenli tutulmasi ile ilgili karsilagilan sorunlar tartigilmistir.

Okullarda verilen egitimin standardize edilmesi amaciyla AMA tarafindan denetlenmesi
ardindan; 1913 yilinda diizenlenen bir kongrede hastanelerdeki hizmete yonelik
standardizasyon saglamak amaciyla Amerikan Cerrahlar Birligi (American Collage of

Surgeons-ACS) kurulmustur (Esatoglu ve Artukoglu, 2000:15-16).

1920 yilina kadar yapilan uygulamalara ragmen hastanelerde yliriitiilen hasta verilerinin
kayitlanmasi islemleri yetersiz bulundugundan, bu yildan itibaren her hasta i¢in bir dosya
tutulmasi siireci baslamistir. Bazi hastaneler, benzer hastaliklar ve tedavileri i¢in dosyalari
birlikte tutma yoluna gitmis, genel bir siniflandirma sistemi kurma cabasi gézlemlenmistir.
Olusturulan hastalik indeksleri, ayn1 hastaliklarin ayni siniflandirma listesi ve ayni hastalik

numarasi ile kodlanmasi islemini baslatmistir (Austin, 1988).

Her hasta icin el yazisi ile tutulan dosyalar, iki hafta hastanede yatan her hasta igin
ortalama 6 sayfalik belgeden olusan dosyalar olusturulmasi ile devam etmistir. Daktilonun
kullanilmaya baslanmasi ile hasta dosyalar1 ve icerigindeki belgeler daktilografi edilmeye

baslanmistir.

1950’11 yillarda hasta kayit defterlerinin yerini klasorler alarak, daktilo ve diger yazim
ekipmanlar1 kullanilmis ve renkli dosya sistemine gegilmistir (Y1lmaz ve Kaplan, 2003). 1952
yilinda, ACS dort farkli 6rgiit ile birleserek Joint Commission on Accreditation of Hospitals —
JCAH)’1 kurmustur. Hastaneleri akredite etmek {izere kurulan bu kurumun varlig ile tibbi
kayitlarin gelisimi ilerlemistir. Hastalara ve hastane ¢alisanlarina yonelik kayitlar1 JCAH 1n

hazirlamig oldugu standartlara gore hazirlamayan kurumlarin akreditasyon alamamasi,

31



hastanelerin tibbi kayitlara verdigi onemi artirmasinmi saglamis ve tibbi kayitlar1 akredite
stirecinin temel standartlarindan biri haline getirmistir. Hastanelerde bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasi ile, Amerikan Saglik Enformasyon Yonetimi Dernegi (American Hospital
Information Management Association — AHIMA) tarafindan tibbi kayitlarin diizenlenmesine

yonelik standartlar gelistirilmistir (Ciocco v.d., 1957: 52).

Modern anlamda tibbi sekreterlik mesleginin temelleri ise, 1912 yilinda ACS tarafindan
yapilan denetimlerde tutulan kayitlarin yetersiz oldugunun tespit edilmesi sonucu,
Massachusetts General Hospital’e ait tibbi kayitlar1 incelemek amaciyla kurulan 5 kisilik bir
komisyonun atilmaya baglanmistir. Ekibin iiyelerinden Grace Whiting Myers, tibbi
dokiimantasyon c¢aligsmalarini ylriiten kisileri 1928 yilinda bir araya getirerek Kuzey Amerika
Kayit Kiitiiphanecileri Birligi (Association of Record Librarians of North America-
ARLNA)’nin kurulmasini saglamis ve birligin baskani se¢ilmistir. ARLNA’nin katkilari ile
diinyada tibbi dokiimantasyon alaninda ilk egitim ¢alismalari, “T1ibbi Kayit” meslegi i¢in resmi
bir egitim verebilmek iizere 1932 yilinda Jesse Harned tarafindan bir miifredat c¢aligmasi
yapilmasi ile baglamistir. Okulun agilist 1935 yilinda gergeklesmistir. Egitim siiresi dort yil
olarak belirlenmistir. Egitim programi, 1943 yilinda AMA tarafindan da onaylanarak 1943
yilinda meslek oOrgiitleri tarafindan yeni ortak bir miifredat gelistirilmistir. Hazirlanan
miifredatlar, zamanin, yonetimlerin, teknolojinin degisimi ve gelisimine paralel olarak,
ozellikle de bilgisayar kullaniminin yayginlagsmast ile sik sik revize edilmistir. 1953 yilina kadar
“Health Information Administrator” ismi ile egitim verilen boliim, ayn1 yil AHA ve AHIMA
tarafindan ayrilmis ve “Medical Record Librarians”a ek olarak “Medical Record Technician”
(T1bbi Kayit Teknisyenligi) ismi ile 2 senelik egitim veren boliim agilmistir (Esatoglu ve
Koksal, 2010: 21).

“Medical Record Librarians” (Tibbi Kayit Kiitiiphanecisi) olan meslegin adi, 1994
yilinda “Health Information Administrator” (Saglik Enformasyon Yoneticisi) olarak
degistirilmistir. Egitim stiresi dort yildir. Ayn1 y1l AHA ve AHIMA tarafindan “Medical Record
Technician” (Tibbi Kayit Teknisyeni) olan boliimiin adi1 “Health Information Technician”
(Saglik Enformasyon Teknisyeni) olarak degistirilmistir. Egitim siiresi ortalama 2 yildir

(Esatoglu ve Kdoksal, 2010: 21).

Gilinlimiizde Amerika’da Health Information Management bdliimleri halen dort yillik
programlar halinde verilmektedir. Boliimii bitiren 6grenciler, “Registered Health Information

Administrators” (RHIT) (Kayithi Saglik Enformasyon Yoneticisi) olarak AHIMA tarafindan
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verilen diplomalarini almaktadir. Ulkemizde “Saglik Yonetimi” olarak kabul edilen alana
iliskin Amerika’da 1952 yilinda 19 okulda verilen “Health Information Management”
boliimlerinin 2000 yilindaki sayisi 60 olarak belirlenmistir (Esatoglu, 2008: 155). Tibbi
Sekreterlik diizeyindeki egitimler ise, iki yil siire ile “Health Information Technician” (T1bbi
Enformasyon Teknisyeni) boliimlerinde verilmektedir.  Bolimii  “Registered Health
Information Technician” (Kayitli Tibbi Enformasyon Teknikeri) olarak bitiren &grencilere,

Amerikan Saglik Enformasyon Yonetimi Dernegi tarafindan onayli diploma verilir.

Tibbi Sekreterlik meslegine yonelik egitimler diinyanin ¢esitli {ilkelerinde lisans, 6n
lisans, sertifika, kolej 6grenimi, mesleki okul gibi farkli isim ve diizeylerde 6rgiin veya yaygin
veya uzaktan egitim olarak verilmektedir. Tibbi Sekreterlik alaninda diinyada verilen egitim
diizeyleri; Bir Yildan Az veya Bir-iki Y1l Siireli Sertifika Programlar, On Lisans Seviyesinde
Iki Yillik Egitim Veren Programlar, Lisans Seviyesinde Egitim Veren Programlar olarak
siralanmaktadir. Lisansiistii egitim diizeyi olarak bakildiginda diinyada tibbi sekreterlik
alaninda lisansiistii egitim veren egitim kurumu bulunmamaktadir (Tengilimoglu ve Citak,

2003: 133).

Farkli tlkelerde ayrica sertifika programlar1 yoluyla da meslek elemanlar
yetistirilmektedir. “Medical Secretary”, “Coding Specialist Program”, “Medical Transcription
— Medical Administrative Program”, ‘“Medical Administrative Assistant” sertifika

programlarinin aldiklar1 isimler arasindadir.

Amerika’da tibbi sekreter yetistirmek amaciyla bir¢cok meslek okulu ve {niversite
(community college) sertifika ve on lisans programlar1 sunmaktadir. Programlar genellikle 2
yilliktir ve bu programlara kabul edilmek i¢in Oncesinde tibbi terminoloji kursuna katilmis
olmak gerekmektedir. Isverenler, tibbi sekreterlik ile ilgili bu egitimleri almis ¢alisanlari tercih
etmektedir. Tibbi sekreterlik igin tibbi terminoloji ve diploma programlari online olarak da
verilmektir. Tibbi sekreterlik egitimi veren okullara bagvuran 6grencilerin, lise veya dengi bir

okul diplomasina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Egitim verilmekte olan programlarin sektdr ihtiyaclarina uygun nitelikte olabilmesi i¢in
gerekli ortak dili saglamak i¢in amaciyla akreditasyon The Accreditation Commission of the

Distance Education and Training Council (DETC) tarafindan yapilmaktadir.

Tibbi Sekreterler Fransa’da, Ulusal Mesleki Sertifikasyon Katalogu'nda “Diizey 1V”
olarak kayitli olan “Tibbi Sekreterlik” unvan ile ¢alismaktadir. Tibbi Sekreterlik yapabilmek
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icin tek bir diplomaya sahip olmak yeterli degildir. Fransa’da tibbi sekreterlik egitimi i¢in
ogrencilerin Oncelikle teknik liselerin “Mediko-Sosyal Bilimler ve Teknolojileri” boliimiinden
mezun olmas1 gerekmektedir. Tibbi sekreterlik programlarina bagvuran ve tibbi sekreterlik
programini tamamlayan bu 6grenciler tibbi sekreter veya tibbi asistan olarak ¢alisma hayatina
atilabilirler (Topbas,2006: 73). Fransa’da bir tibbi sekreterin meslegini yapabilmesi igin {i¢
temel alanda egitim almasi gerekmektedir. Bunlar Tip Terminolojisi, Meslek Bilgisi ve

Mesleki Uygulama alanlaridir.

Amerika’da tibbi sekreterlik hizmetleri farkli alt meslek gruplarina sahiptir. Bunlar tibbi
yazici (medical transcriptionist), saglik bilgi teknisyeni (health information technicians), tibbi
fatura hazirlayict ve kodlamaci (medical billers and coders), yOnetici asistan1 ve sekreteri
(administrative assistants and secretaries), tibbi kayit yoneticisi (medical records
administration), ofis yoneticisi (34ffice management) ve tibbi sekreter (medical secretary) dir
(Occupational Outlook Quarterly, 2001).

1.7. Tirkiye’de Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi’nin

Tarihsel Gelisimi

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik meslegi yurtdisindaki gegmisi oldukga (1912)
eskiye dayanirken Tiirkiye’deki gelisimi daha yenidir. Ulkemizde tibbi sekreterlik egitimi, 6n
lisans diizeyinde verilmek tizere, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari biinyesinde
yapilmaktadir. Insan yasamimin 6nemi geregi saglik hizmetleri egitimine verilen énem de giin
gectikce artmaktadir. Bu kapsamda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari, gerekli egitim
ve Ogretimin gerceklestigi, kaliteli inan kaynaklarinin saglandigi kurumlar olarak var

olmaktadir (Marsap, 2006: 1).

Meslegin gelisimine bakildiginda Tiirkiye’deki temelleri, 1974 yilina dayanmaktadir.
Hacettepe Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu biinyesinde agilan 5 boliimden biri olan
Tibbi Sekreterlik Boliimii, Tiirkiye’deki ilk tibbi sekreterlik egitimini verilmeye baglanmaistir.
Ancak 34 o6grencisi bulunan bolim ayni yil, acilan diger boliimler ile birlikte iiniversite

tarafindan kapatilmistir (Kaplan ve Koksal, 2017: 65).

1980’11 yillarda meslege ait kadrolara egitim almaksizin se¢ilen memurlar atanmistir.
Tibbi Sekreterlik egitimine 1994 yilinda baglanmis olsa da gorev tanimlar1 1982°de yayinlanan
Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeliginin 160. Maddesinde belirtilmistir. Saglik

enformasyon ve dokiimantasyon hizmetlerinin istenilen diizeyde yliriitiilmesi ve saglik
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hizmetlerinde verimliligin olumlu sekilde etkilenmesi amaciyla saglik meslek liselerinin
mevcut boliimlerine ilave olarak makamin 25.02.1994 tarih ve 1412 sayili onay1 ile “Tibbi
Sekreterlik” bolimi agilmis ve 1994-1995 Ggretim yilinda 22 okulda egitim Ogretime
baslanmistir. Ulkemizdeki ilk Tibbi Sekreterlik egitimi, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi
Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu’nda agilan 5 boliimden biri olarak agilan Tibbi Sekreterlik
boliimiinde verilmistir. 1974-75 yillar1 arasinda 34 tibbi sekreterlik 6grencisi ile egitim veren

boliim ve okulun diger bdliimleri ayni1 yil {iniversite tarafindan kapatilmistir.

Tiirkiye’de Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik ismi ile kurulan ilk program 2547
sayill YOK Kanunun 7. Maddesinin d fikras1 uyarinca 04.02.1984 tarih ve 85.12.153 sayili
kararla 7 programli olarak acilan Hacettepe Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu igerisinde iki yillik bir program olarak agilmistir. 1988-1989 Ogretim yilinda
Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dahilinde Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik programi agilmistir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000: 18). Gilinlimiizde Tibbi

Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi1 109* {iniversitede bulunmaktadir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi grencileri mezun olduklarinda, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi On Lisans diplomasi ve YOK Yiiriitme Kurulunun
27.07.1992 tarih ve 92.26.698 sayil1 karar1 geregince, Saglik Teknikeri (T1bbi Sekreter) unvani
verilmektedir. Programin amaci, saglik kurumlarinda tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik

alaninda ihtiya¢ duyulan tibbi sekreterleri yetistirmektir.

Meslegin hak ve sorumluluklari, mesleki ¢ercevesinin belirlenmesi, mesleginin tanitima,
meslek mensuplarinin sosyal sayginliginin artirilmasi, meslegi icra edenlerin becerilerini
gelistirmeye yonelik caligmalar yapilmasi gibi konularda gorev yapan aktif bir resmi kurulus

ya da dernek bulunmamaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde, meslek kavrami ve Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimii ile
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi mezunlarinin mesleki kapsamlari, mesleki
tanimlar1, meslek kosullar1 ve ortak yonleri ifade edilecektir. Bu boliimde kaygi ve mesleki
kaygi kavramlar1 tanimlanarak, iki boliim 6grencilerinin mesleki kaygi gelisimini etkileyen

faktorler ortaya konacaktir.

*2018-2019 OSYM verilerine gore
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IKINCi BOLUM
MESLEK VE MESLEKi KAYGI KAVRAMLARI

2.1. Meslek Kavrami

Meslek kavramini tanimlamadan evvel meslek kavrami ile siklikla karistirilan ve
birbirlerinin yerine kullanilan is kavramini (occupation) inceledigimizde, is; herhangi bir seyi
iiretmek, ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢alisma ya da etkinlik, bir {irlin veya bir deger

ortaya yaran emek olarak tanimlanmaktadir (Karadag, 2002: [1]).

Meslekler, toplumsal yasamda insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla ortaya
cikmiglardir. Meslek kavrami (profession), genellikle uzun siireli ve yiiksek dereceli bir egitim
almay1 gerektiren, kendine has yasal ve ahlaki kurallari olan, bireyin ge¢imini saglamak {izere
calistig1 ugras olarak ifade edilmektedir (Karadag, 2002: [1]). TDK meslek kavramimi “Belli
bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka kaynakta meslek, insanlara yararli mal ve hizmet iireterek
karsihiginda para kazanmak i¢in yapilan, belli bir egitimle edinilen sistemli bilgi ve becerilere
dayanan, kurallar1 toplumca belirlenmis etkinlikler biitlinii, insanlarin belli bir siire egitim
aldiktan sonra kendi hayatlarin1 siirdiirebilmeleri amaciyla is yaptiklar1 ugras alan1 seklinde
aciklamistir (Yilmaz, 2007). Meydan Larousse meslek kavramini bir kimsenin ge¢imini

saglamak tizere yaptig1 is seklinde tanimlamaktadir.

Tanimlarda meslek kavrami kiginin gegimini saglamak amaciyla yaptigi is olarak gegse
de gilinlimiizde is hayatinin giindelik hayata etkisinin oldukca fazla oldugu yadsinamaz bir
gergektir (Kuzgun, 1986: 217). “Genel bakimdan ¢aligma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir.
Aksi kararlagtiritlmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit Olcilide
boliinerek uygulanir” (Resmi Gazete, 2004). Maddesinden yola ¢ikarak, ¢alisanlarin haftanin
en az bes giinl, giinlerinin 6nemli bir kismmi gecirdigi alanlarin is yerleri oldugu

gorilmektedir.

Meslekler, kisilerin kendilerine yonelik ve diger insanlarin o meslegi yapan kisilere
yonelik algilarint olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Meslek sadece kisinin para
kazanma kaynagi degil, ayn1 zamanda yetenek ve imkanlarin1 ifade ederek kendini

gergeklestirmesi anlamina da gelmektedir.
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Meslek se¢imi, bireyin  meslekleri ¢esitli acilardan degerlendirerek, kendi
uygunluklarina ve gereksinimlerine gore karar vermesidir. Ulkemizde 5434 Sayili Kanun
uyarinca emeklilik yasinin kadmlarda 58, erkeklerde 60 oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda, secilen meslegin kisinin hayatinda olduk¢a uzun bir zaman ve alana sahip
olacagi; belirtilen yaslara kadar severek ve isteyerek yapma istegi uyandirmayan bir meslek

seciminin bireyin hayatini ciddi sekilde olumsuz yonde etkileyecegi asikardir.

Mesleklerin devamliliklar1 mesleki profesyonellesme giicleri ile dogru orantilidir.
Mesleki profesyonellikten 6nce profesyonellik kavramini inceledigimizde, profesyonelligin en
sade anlam1 meslek sahibi olmaktir (Colaklar, 2004: 10). Bir isin profesyoneli olmak, onu en
iyl sekilde bilmektir. Profesyonellik ise, “profesyonel olma durumu”dur (Biiyiikk Larouuse
Sozliik ve Ansiklopedisi, [t.y.]: 9576). Profesyonellik, iistiin entelektiiel egitim alma, alinan
egitim neticesinde bilgi ve tecrilbbe kazanarak miikemmelligi yakalama ve bireysel ilkeler
dogrultusunda tecriibeleri eyleme doniistiirme biitiiniidiir. Bir isi en diizgiin ve en az hata ile
yerine getirebilmek profesyonelligin gostergesidir. Colaklar, profesyonel bir meslek ¢alisaninin
tasimasi gereken Ozellikleri su sekilde siralar; Sorumluluk sahibi olma, tarafsiz olma, yetkin
olma, gizlilik ve mahremiyete Onem verme, miisteri/kullanici menfaatlerini koruma,
sirket/kurum kiiltiiriine uyumlu olma, tiim alanlarda profesyonelligi koruma, sahip oldugu

yetkinliklere uygun iicret alabilme (Colaklar, 2004: 11).

Kisinin mesleki profesyonelligi, meslegini iyi yapmasi, mesleginin gelisimine katki
saglamasi, isine dnem vermesi, etik ilkelere Gnem vermesi ve uygun davranmasi ile var olacak

ve gelisecektir.

Universitelerde mesleki egitim alarak meslege hazirlanan 6grenciler i¢in moral olduk¢a
onemlidir. Meslegin gelecegini temsil eden Ogrencilerin mezuniyet dncesinde sektdrlerine
iliskin olumlu algiya sahip olmalar1 ve beklentilerini saglayabileceklerini 6ngorebilmeleri;
mezuniyet 6ncesi siirecini, endise, kaygi ve panik yapmak yerine kendilerini gelistirmelerini ve
“Kendime bagka neler katabilirim?”” sorusuna cevap arayarak iliml ve faydali gecirebilmelerini

saglayacaktir.

2.1.1. Bilgi ve Belge Yonetimi Meslegi

Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimii, bilgi ve bilgi kaynaklarinin derlenmesi,
diizenlenmesi, erisimi ve yayimi siirecini kapsayan “bilgi yonetimi” islevini gerceklestirecek

insan giicli yetistirmektedir. Kiitiiphane, arsiv, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri gibi
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bilgi merkezlerini yonetebilecek, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanabilecek,
bilgi erisim yontem ve tekniklerini her diizeyden bireye 6gretebilecek bilgi ve belge yoneticileri

yetistirmek temel amagctir®,

Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlar1 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’na tabiidir.
657 say1l1 Kanunun 36. Maddesinin “Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (G) fikrasinda “Bu maddede
sayilan simiflarin ve fikralarin kapsaminin tayininde, benzeri veya esdeger 6grenim veya
hizmetler; ilgili Bakanlik veya kurulusun teklifi tizerine alakali 6gretim kurumu ile Milli Egitim
Bakanliginin muadelet tevsiki ve Maliye Bakanligi ile Devlet Personel Bagkanliginin miitalaasi
almarak Bakanlar Kurulunca tespit olunur.” Hiikmii yer almaktadir. S6z konusu hiikme
dayanilarak 10/12/2010 tarihli ve 27781 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 27/9/2010 tarihli
ve 2010/1092 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile folklor aragtirmacist, kiitiiphaneci, arsivci, kitap
patologu ve sosyolog unvanlar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 6. Maddesinin birinci
fikrasinin Teknik Hizmetler Sinifi baghkli II numarali bendi kapsamina alinmistir. Ancak,
anillan Bakanlar Kurulu Kararinda s6z konusu unvanlar 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu’nun 36/A4 iincii maddesi kapsamina alinmamustir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlari, ¢caligsma alanlar1 ve yapilacak isin tiiriine
gore; kiitiiphaneci, arsivci, bilgi uzmani, bilgi profesyoneli, arsivist, arsiv memuru, akademik

uzman, sistem analisti, doklimantalist unvan ve kadrolarina sahip olmaktadir.

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), 26/07/2012 tarihli toplantisinda, ISKUR un ve bazi
iiniversitelerin bagvurusu {izerine, Bilgi ve Belge Yonetimi programindan mezun olanlarin
“Bilgi Belge Yoneticisi” unvanini kullanacagina karar vermistir. 22/03/2012 tarih ve 013583
sayil1 yazida Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunu olan Arsiv Memurlarinin “Arsivei”
unvant ile es degerliligi kabul gérmiis ve liniversitelerin “Bilgi ve Belge Y 6netimi” boliimiinden

mezun olanlarin Teknik Hizmetler Sinifinda yer aldigin1 belirtilmistir.

Bakanlar Kurulunun, 2010/1092 karar sayisiyla “Folklor Arastirmacisi, Kiitiiphaneci,
Arsivei, Kitap Patologu ve Sosyolog unvanlarinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 36.
Maddesinin 1. Fikrasinin Teknik Hizmetler Sinifi baglikli II numarali bendi kapsamina
alimmasi; Maliye ve Milli Egitim Bakanliklar1 ile Devlet Personel Bagkanliginin goriislerine
dayanan Adalet Bakanlig1 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligiin teklifleri {izerine, ad1 gecen

Kanunun 36. Maddesinin Ortak Hiikiimler boliimiiniin (G) bendine gore, Bakanlar Kurulu’nca

8 http://bilgibelge.humanity.ankara.edu.tr/hakkimizda/genel-bilgiler/ (Erisim Tarihi: 22.09.2019)
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27/09/2010 tarihinde” Arsivcilerin Teknik Hizmetler Sinifi kapsaminda degerlendirilmesine

karar verilmistir.

Boliim mezunlari, Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS)’ye girerek kamu kurumlarina
atanabilirler. KPSS atamalarinda, 4099 kodu (Bilgi ve Belge Yonetimi, Dokiimantasyon ve
Enformasyon, Arsivcilik veya Kiitiiphanecilik lisans programindan mezun olmak) ile 4101
(Kiitiiphanecilik ve Bilgi Calismalari lisans programindan mezun olmak.) kodlar1 bu unvanlara

ayrilan kadrolardir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kapsaminda olusturulmus olan SGK ve ISKUR
meslek kodlarina gore; Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii mezunlarinin alacaklari unvanlara
gore mesleki kodlari; Diger Arsivciler ve Sorumlular1 2621.01; Arsivei 2621.03; Arsiv Destek
Eleman1 4415.01; Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri Yardime1 Elemani 4411.01; Bilgi ve Belge
Yoneticisi 4411.02; Diger Kiitliphaneciler ve Sorumlular1 2622.01; Kiitiiphaneci 2622.02;
Kiitiiphaneci (Aksesyon/ Derleme Hizmetleri) 2622.04; Kiitiiphaneci (Kataloglama/ Siniflama
Hizmetleri) 2622.06; Kiitiiphaneci (Okuyucu Hizmetleri) 2622.06; Kiitiiphanecilik Ogretmeni
— Ortadgretim 2320.46; Kitap Patalogu 2622.03 seklindedir (ISKUR, 2003).

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlarindan, Dewey Onlu Smiflama Sistemi
(DOS), Library of Congress Classification (LCC) gibi kiitiiphane dermelerini siniflandirma ve

kodlama sistemlerini aktif olarak bilmeleri ve kullanmalar1 beklenmektedir.

Bilgi ve belge yoneticileri i¢in kullanilan terimler arasinda “Bilgi Profesyoneli”
ifadesinin de yer aldig1 bilinmektedir. Bilgi profesyoneli, etkili bir iletisim siireci igin gerekli
donanima sahip olan, gelisen ve degisen bilgiyi takip edebilen, bilgi erisim sistemlerini aktif
kullanabilen, bu sistemler iizerinden bilgi ve belgeleri diizenleyebilen, kayit altina alan ve

ihtiyag halinde kullanima sunabilen meslek kisisidir.

Bilgi profesyonelligine genis anlamda bakildiginda; yaptig1 is geregi aktif ve yogun
olarak bilgiyi kullanan bilim insanlarini, arastirmacilari, gazetecileri, yayincilari, turizmcileri,
hekimleri, yoneticileri, miithendisleri, avukatlari, 6gretmenleri vb. igerdigi goriilmektedir. Dar
anlamda bakildiginda ise bilgi profesyoneli; kayitl: her tiirlii bilginin saglanmasi, diizenlenmesi,
erisimi, yeniden bi¢imlendirilmesi, iletilmesi ve korunmasina yonelik ¢esitli hizmetleri
olusturan, yiiriiten, yonlendiren ve gelistiren bilgi, beceri ve tekniklere sahip nitelikli insan
giiciinii ifade eder (Cakin, 2000: 9).
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Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii 6grencilerinin ve mezunlarinin yararlanmalarina ve
gerek mesleki gerek meslek insanlarinin gelisimi amagli g¢aligmalar yiiriiten dernekleri
bulunmaktadir. Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi 1949, Tiirk Arsivciler Dernegi ise 1998 yilindan
bu yana aktif olarak ¢alismaktadirlar.

1998 Nisan ayinda Osmanl1 Arsivi ¢alisanlari tarafindan Tim Arsivciler Dernegi adiyla
kurulan dernegimiz; kuruldugu giinden itibaren Tiirkiye’de arsivcilik mesleginin tanitima,
meslek mensuplarinin sosyal sayginliginin artirilmast ve kurumlarin arsiv hizmetlerine
rehberlik caligsmalar1 yan1 sira Osmanli Tiirkgesi egitim seminerleri diizenlemek suretiyle arsiv
malzemesinin okunup degerlendirilebilme becerisini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapan;

alaninda tek sivil toplum kurulusu olma 6zelligini tasimaktadir.

01.03.2006 tarihinde dernegin isminin “Tirk Arsivciler Dernegi” olarak
degistirilmesine cikan izin ve olaganiistii genel kurul karari ile dernegimizin ismi Tiirk

Arsivciler Dernegi olarak degistirilmistir.
2.1.2. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Meslegi

Ulkemizde, iiniversitelerin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde yer
alan Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunlart Tibbi Sekreter unvani
almaktadir. Diinyada T1bbi Sekreterlik programlarindan mezun olanlarin aldiklar1 unvanlara ve

gorevlerine baktigimizda;

= Tibbi Enformasyon Teknisyeni (Medical Information Technician)

= Tibbi Kodlamaci (Medical Coding Specialist)

= Tibbi Sekreter (Medical Secretary)

= Saglik Bilimleri Kiitliiphanecisi (Health Sciences Librarian)

» Tibbi Idari Asistan (Medical Administrative Assistans-Transcription)

= Tibbi Yardimci (Medical Assistant)

= Tibbi Kayit Teknisyeni (Medical Record Technician)

» Tibbi Ofis Idarecisi (Medical Office Administration) (Esatoglu, 2008: 156) seklinde
siralanmaktadir. Ulkemizde bu unvanlardan Tibbi Sekreter ve 2014 yilindan itibaren

Klinik Kodlamaci unvanlari resmi olarak kullanilmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kapsaminda olusturulmus olan SGK ve ISKUR

meslek kodlarina gore; Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Program1 mezunlarinin alacaklar
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unvanlara gore mesleki kodlari; Tibbi Sekreterlik 3344.01; Poliklinik Sekreterligi 3344.3,
Laboratuvar Sekreterligi 3344.04, Ameliyathane Sekreterligi 3344.05, Klinik Sekreterligi
3344.06, Dis Hekimi Sekreterligi 3344.07, Dis Teknik Sekreterligi Meslek Eleman1 3344.08;
Klinik Kodlayicilik i¢in 3252.01, Saglik Bilgi Elemanligi 3252.02; Tibbi Kayit Analistligi
3252.03; Tibbi Kayit Siipervizorliigii 3252.04; Tibbi Kayit Elemanligr 3252.05; Tibbi Kayit
Teknisyenligi 3252.06; Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi 3252.07 seklindedir (ISKUR,
2003)

Tibbi sekreter, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik alaninda 6n lisans egitimi verilen
yliksekokullardan mezun; hastanin saglik kurulusuna gelisinden taburcu oluncaya kadar gegen
stirecte hastaya ait tibbi kayitlar1 bilimsel ilke ve kararlara gore tutan, dosyalayan, arsivleyen,
hastaliklarin uluslararasi siiflandirma sistemine gore kodlama islemlerini yapan, ayrica idari
ve tibbi iinitelerin haberlesme ve yazisma islerini yiiriiten, mesleki egitim almis saglik

personelidir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programim bitiren mezunlar On Lisans diplomas1
ve Yiiksek Ogretim Kurumu Yiiriitme Kurulunun 27.07.1992 tarih ve 92.26.698 sayili karari
geregince, Saglik Teknikeri (Tibbi Sekreter) unvani almaktadir. Program mezunlari, Kamu

Personeli Segme Sinavi (KPSS)’ye girerek kamu kurumlarina atanabilirler.

Tibbi sekreterlik meslegi, giiniimiizde cesitli alt isimler alarak tanimlanabilmektedir.
Bunlar; tip sekreteri, hasta kabul gorevlisi, tibbi kayit teknisyeni, yonetici tibbi asistan, tibbi
kay1t teknisyeni, tibbi kayit gorevlisi, tibbi transkripsiyonist, saglik bilgi teknisyeni (Kaplan ve
Koksal, 2017: 65), tibbi asistan, hekim asistani, klinik kodlamacidir. Diger iilkelerde ve

literatiirde, lilkemizdeki karsiligindan farkli isimlerin kullanilmaktadar.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunlarindan, International
Classification of Diseases (ICD-10), Uluslararas1 Hastaliklarin Siniflandirilmasi; International
Classification Primary Care (ICPC), Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Uluslararasi
Siniflandirilmasi gibi hastalik siniflandirma ve kodlama sistemlerini aktif olarak bilmeleri ve

kullanmalar1 beklenmektedir.

Saghk Meslek Mensuplart ile Saglhk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimin Is ve Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik kapsaminda tibbi sekreterlerin gorev

ve sorumluluklart su sekilde siralanmistir (Resmi Gazete, 2014):
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a) “Saglik kurum ve kuruluslarinda, saglik hizmet sunumunun devamlilig1 esast ile tibbi is
ve islemlerin gerektirdigi haberlesme ve yazisma hizmetlerini yiritiir.

b) Saglik kurum ve kuruluslarinda randevu hizmetlerini ve hasta kabul islemlerini yiiriitiir.

c) Hasta dosyalarmi ve gerekli goriilen diger belge ve raporlari dosyalar, arsivleme ve
hizmete sunma iglemlerini yiiriitiir.

d) Belirlenen siniflandirma ve kodlama sistemlerine gore klinik kodlama igslemlerini yapar.

e) Tibbi istatistikler ile ilgili verileri derleyerek sonuglarini {ist ydonetime raporlar.

f) Hasta dosyalar1 arsivinin kurulum ve isleyisinde gérev alir.

g) Hasta dosyalarindaki eksikliklerin giderilmesini saglar.

h) Hastanin taburcu ce transfer islemlerini yapar, kurumlar arasi iletisimi saglar.”

Tiirki Is Kurumu tarafindan “Tibbi Dokiimantasyoncu ve Sekreter” olarak belirtilen
meslegin tanimi1 “Tip ve saglik teknolojisinin ¢esitli dallarinda yapilan bilimsel arastirmalarda
elde edilen bulgularin derlenmesi, diizene konmasi ve arastiricilarin hizmetine sunulmasi

99 O

konularinda c¢alisan kisidir” “seklinde yapilmistir.

14.04.2017 tarihli ve E.99-617 say1l1, 2017/ 06 sira no’lu ve “Tibbi Sekreter Istihdami”
konulu Genelge’de; “Tibbi dokiimantasyon, tibbi arsiv, saglik kurulu, poliklinikler, hasta kabul
birimleri ile hasta katlarinda tibbi kayitlarin tutulmasi ve yazismalarin yiiriitiilmesi, bilimsel
toplantilarda kayitlarin tutulmasi ve tutulan kayitlarin desifre edilmesi gibi hizmetlerde tibbi
sekreterlik veya dengi okullardan mezun olmus ve tibbi sekreter unvani almis olanlar istthdam
edilecektir. T1bbi sekreterlerin istihdaminda, 6ncelik 6n lisans mezunlarina verilecek, on lisans
mezunu tibbi sekreterin bulunmamasi halinde orta 6gretim mezunu tibbi sekreterler

alinacaktir.” ifadesi yer almaktadir.

Belirtilen i tanimlar1 ve sartlara ragmen, program mezunlarinin istihdaminda sorunlar
yasanmaktadir. Kamu kurumlarina yapilacak atamalarda kadro sorunlari temel etken olurken,
0zel sektorde farkli is tanimlari ile mezunlarin ¢alistirilmas: meslegin karsilastigi en belirgin

siirlayicilardir.

Egitim siirecinde ise ililkemizdeki saglik hizmetleri meslek yiliksekokullarindaki diger
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinin amaglar1 incelendiginde; amaglar itibariyle

benzerlikler olmakla birlikte aralarinda ¢ok ciddi farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

9 https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewMeslekDetayPopUp.aspx?uilD=3344.02
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2.1.3. Benzer Ozellikleri ve Ortak Yonleri ile Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii

ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Program

Insanlarm ilk ¢aglardan bu yana, ileride ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri kaydetmeye
olan gereksinimleri, kagidin iiretilmesi ve matbaanin kesfi gibi tarihsel degisim ve gelisim
stirecleri, caligmaya konu olan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi’nin dayandiklari tarihleri ve mesleki egitim alanlarinda var olma
tarihgeleri benzer olan bu iki meslegin alanlari, egitim siireleri ve ¢aligma sektorleri degisiklik
gosterse de islevsel olarak benzer 6zellikler tasimaktadirlar. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
ile T1ibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi da bu anlamda benzer noktalar1 olan ve belli

sektorel alanlarda da yollar kesigen iki meslek grubudur.

Her iki meslegin, mesleki tanim ve Ozelliklerinin belirtilmesinden sonra
karsilastirmasini yaptigimizda, iki meslegin de isinin belge ve dokiimanlara yonelik oldugu,
hizmet sunumunun kurumsal belge ve bilgilerin saklanmasi ve hizmete sunulmasi iizerinde
durdugu, iki meslekte de agirlikli olarak arsiv ve arsiv hizmetleri iizerinde ¢aligildigi,
kurumlarda {iretilen bilgi ve belgelerin iiretilmesi, siniflandirilmasi, kullanima sunulmasi,
saklanmas1 ve tasnif edilmesi gorevlerini yiriittiikkleri, iki meslekte de simiflama ve kodlama

sistemlerinin kullanildig1 gériilmektedir.

Arsivler Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin bir dalidir. Her iki bliim i¢in de ¢alisma
kapsaminda yer alan hastane arsivleri Bilgi ve Belge Yonetimi Bo6liimii i¢in 6zel konu arsivleri
kapsamina girerken, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi icin temel is kollari

arasinda yer almaktadir.

2.2. Mesleki Kaygi Kavram

Mesleki kaygi kavrami tanimlanmadan o©nce kaygi kavraminin incelenmesi
gerekmektedir. Kaygi kavrami, bireylerin bilmedikleri ve/veya tehlikeli olarak yorumladiklar
an ve durumlarda goriilen merak, korku ve endisedir. Kaygi gilindelik hayatta siklikla
hissedebilecegimiz bir duygu olmakla birlikte, diizeyi ve siddetine gore bireyin sorunlar
yasamasina sebep olabilecek sonuglar yaratabilir. Bu nedenle bireyin kaygi yaratici etmenleri
ortadan kaldirmasi kaginilmazdir. Ote yandan, kaygi unsuru kontrol altinda tutulabildiginde

tesvik edici ve motive edici olabilmektedir.
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Mesleki kaygi kavramu ise, bireylerin, 6zellikle de 6grencilerin mesleki geleceklerine
yonelik bilinmezlige dayali, issizlik, uygun is bulamama, isten ¢ikartilma, maas Ogeleri
kapsaminda duyduklar1 korku, endise ve merak duygusudur. Kisisel yatirimlarini dogru yapan
ve meslegin ereklerini saglayan bireylerin mesleki kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu
bilinmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda, kontrollii gelisen mesleki kaygimin da kisinin mesleki

ve bireysel gelisimini destekledigi yadsinamaz bir gercektir.

Calisma kapsaminda kullanilan Mesleki Kaygi Olgegi’nde Fuller mesleki kaygiy1 3 ana
basliga ayirarak ifade etmistir. Bunlar; Gérev Merkezli Kayg1, Ben Merkezli Kaygi ve Iletisim
Merkezli Kaygi’dir. Ogretmenlik meslegi adaylar1 i¢in belirlenen bu kaygi dgeleri, mesleki
sartlar1 ve basamaklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencileri i¢in de gegerli olmakta ve

kullanilabilmektedir.

2.2.1. Kayg

Kaygi kelimesinin temeli eski Yunanca’da “anxsietas” kelimesine dayanmakta olup,
endise, korku ve merak anlamlarina gelmektedir (Canbaz v.d., 2007: 16). Kaygi, giinliik hayatta

her bireyin herhangi nedenlerle deneyimledigi, ongoriillemeyen, dogal bir duygudur (Stanley ve
Beck, 2000).

Kaygi kavramui ile ilgili 1960’11 yillara kadar bir fikir ayrilig1 s6z konusu olmustur. Bazi
aragtirmacilar kaygiy1 bir kisilik 6zelligi olarak kabul ederken, diger arastirmacilar kaygiyi
gegici bir duygu durum olarak nitelendirmislerdir. Gelecege yonelik gelisen tehdit ve tehlike
isaretidir. Coklu belirsizlik durumlarinda bireylerin kaygi diizeyi artmaktadir (Turner, 1988).
Insanlarin gelecege yonelik duyduklari olumsuz diisiince ve algilar, korku, stres, kaygi ve
depresyon zincirini gelistirmektedir. Kayginin temelinde, rahatsizlik, gerginlik, endise ve

evham yatmaktadir (Nishida ve Gudykunst, 2001).

Kaygr kavrami; “iizintii, endise duyulan diislince, tasa”, ‘“bireylerin, toplumsal
kiimelerin herhangi bir giiclii istek ya da giidiilerinin gergeklesememesi olasilig1 karsisinda
duyduklar tedirginlik”, “gli¢lii bir istek ya da diirtliiniin amacina ulasamayacak gibi géziiktigii
durumlarda beliren tedirgin edici bir duygu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2009:1115). Tibbi
literatiirde ise kaygi “genellikle kot bir sey olacakmis diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi

bilinmeyen gerginlik duygusu” olarak ifade edilmektedir.
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Baska bir tanimda kaygi, kisinin uyaranlara karsi yasadigi bedensel, duygusal ve
zihinsel degisimlerle kendini gosteren uyarilmislik hali olarak belirtilmektedir (Aydin ve
Dilmag, 2004: 41).

Kayg1 siddetine gore, kisinin tehlike durumlari ile bas edebilmesi i¢in uyum saglayici
bir sistem saglamaktadir. Kayginin siddet basamaklari, hafif ve orta siddetten, ¢ok siddetliye
dogru uzanir. Orta siddette seyreden kaygi durumu ise bireyin motivasyon kazanmasinda fayda

saglar (Beser ve Oz, 2003: 48).

Insanlar giinliik yasamlarinda cok ¢esitli streslerle karsilasmakta ve yasadiklari strese
kars1 gelistirdikleri tepkiler de kisiden kisiye degisebilmektedir. Stresle iligkili bu belirtiler,
duygusal diizeyde huzursuzluk, gerginlik, kaygi, 6fke, depresif icerikli duygular; fizyolojik
diizeyde ise gerginlik tipi bas agrilari, alerjik tepkiler, mide ve bagirsak rahatsizliklari, alkol ve
madde bagimliligi, bagisiklik sistemi zayifligina bagl hastaliklar vb. olabilmektedir (Kiiey
v.d.,1987:16) ve (Sahin,1999: 80).

Kaygilanma durumu, kisiden kisiye ve kisilerin i¢inde bulunduklari duruma gore
farklilik gosterir. Kayginin olusumunda yasanan olay ya da durumlar dogrudan etkili degildir.
Kaygi, kisinin rasyonel olmayan diisiince ve inanglarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar, bu
acidan kisilerin durum ve olaylara yiikledikleri anlamlar biiyiik 6neme sahiptir (Karatas v.d.,

2014: 242).

Uzman Psikolog Charles Spielberger kaygiyr Durumluk Kaygi ile Siirekli Kaygi olarak
ikiye aywrmistir. Durumluk Kaygi (state anxiety), kisinin yasadigi anlik durumu/durumlari
tehdit olarak algilamasi ile baslayan, siddeti ve stiresi, kiginin ilgili duruma ait tehlike algisinin
kaliciligina gore degiskenlik gosteren, ¢cogunlukla mantiksal sebeplere bagli, genellikle gecici

kayg1 bigimidir (Kuru, 2000) ve (Yilmaz v.d., 2014: 17)

Durumluk kaygi, bireyin siirekli karsilasiimayan olaylara gdsterdigi gegici, 6znel korku
kaynakl1 tepkileridir. Ornegin, bir 6grencinin girecegi smav Oncesinde hissettigi kaygi, bir
dans¢inin katildig1 yarismada sahneye ¢ikmadan once yasadigi kaygi durumluk kaygiya 6rnek
verilebilir. Orneklerden de varilacak sonugctan hareketle, stresin yogun oldugu an ve durumlarda

durumluk kaygi diizeyi yiikselirken, stres durumu ortadan kalkti§inda diisecektir.

Stirekli Kayg (trait anxiety) ise; bireyin kaygili olma haline yatkinliidir. Kisinin stres

hissettigi her anda, baskalar i¢in siradan ve normal olan bir durumu tehlikeli ve tehdit olarak
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yorumlamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Dursun ve Aytag, 2009: 75). Siirekli kaygida
durumsal kaygi unsurlar1 ¢ogalir, siddeti artar ve siireklilik kazanir. Bu agidan, siirekli kaygi
tasiyan kisilerde, alg1 ve dikkat bozukluklari, akademik basar1 diisiisii, bagkalari ile iletisinden
kaginma ve ice kapanma gibi etkiler goriilmektedir (Ozyiirek ve Demiray, 2010: 248).

Belirtilen tanimlardan hareketle, mesleki kaygi, durumluk kaygi ozellikleri ile
baslayarak siirekli kaygiya doniisebilmektedir. Bu durumda, bireyin kaygisi ile bas etme
becerisi, hangi kategori dahilinde siireci yagayacagini ve atlatacagini ya da atlayamayacagini

belirleyecektir. Ciiceloglu ise kayginin nedenlerini dort nedene baglamaktadir.

= Destegin ¢cekilmesi: Kisi aligtig1 ¢evre degistiginde kaygi duyar. Yeni gelisen durumlara
adaptasyon siireci kaygi yaratir (Yeni bir okula baglamak, yeni biri se girmek gibi).

= Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Neticelenmesi beklenen olaylarin sonucunun olumsuz
olabilme ihtimali ve bunun da gerceklesebilecek olmasi diisiincesi kaygi yaratacaktir.

» ¢ Celiski: Inanglar ile celisen davranislar kayg1 yaratir.

= Belirsizlik: Gelecekte ne olacagini bilmemek insanlar i¢in baslica kaygi sebebidir. En
pozitif diisiince yapilarinda dahi, gelecekte olumsuz durumlarinda da gelisebilecegi

diisiincesi kisileri kaygiya iter.

Bilimsel a¢idan yaklasildiginda abartiya kagilmadig: siirece, kayginin kisiyi motive
ettigi goriilmektedir. Onemli olan, kisinin iginde bulundugu kayg1 halinin biiyiiyerek kendisini

engelleyici olmasinin Oniine gecebilmesi ve kaygilarini yonetmek i¢in ¢aba sarf etmesidir.

Freud ise kaygiy1 3 baslik altinda tanimlamaktadir: Gergeklik Kaygisi, Nevrotik Kaygi,
Ahlaki Kaygi. Gergeklik Kaygisi; gergek (var olan) bir sorun unsuru karsisinda yasanan
kaygiya “Gergeklik Kaygisi” denmektedir. Korkuyla es anlamli kullanilir. Tehdit unsurunu

ortadan kaldirmas1 hususunda bireyi motive eder. Dogal kaygi olarak ifade edilir.

Nevrotik Kaygi; Alt benlik ile Ego arasinda yasanan gatisma sonucudur. I¢giidiilerden
gelen tehlikenin algilanmasi ile ortaya cikar. Nevrotik kaygi, gercek dist ve matiga ters
ozellikler tasidigindan, bireyin uyum saglamasina engel olur normallik disi davranislar

sergilemesine sebep teskil eder. Anormal kaygi olarak ifade edilir.

Ahlaki Kaygi; Halk arasinda vicdan olarak nitelendirilen Stiper Ego ile Ego (Benlik)
arasinda yasanan ¢atisma sonucu ortaya ¢ikan kaygi seklidir. Egoda pismanlik ya da sugluluk
duygusu yaratir. Birey utang ve sugluluk duygularini hisseder (Gengtan, 1992; Tolan, 2002;
Yildirim, 2013). Moral kaygi olarak ifade edilir.
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Freud’a gore giinliik hayatta herkesin ara ara yasadigi kayg tiirti, Gergeklik Kaygisi’dir.
Bireyler baglarina gelen olaylar neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan hareket ederek
bilinmeyene yonelik kaygi tasirlar. Bu bilinmezlik halinin yarattigr “tehlike” durumuna
karsilik, kisinin kendini koruma refleksi gelisir. Bu yoniiyle gergeklik kaygisi, koruyucu bir

ozellige sahiptir. Kiside biling olusumu saglar.

Kisilerin geleceklerini, hayattaki konumlarmi ve durumlarini etkileyecek Onemli
faktorlerden biri olan mesleki egitim siirecinde ortaya ¢ikan kaygi mesleki kaygi olarak ifade
edilir. Universite dgrencilerinin mevcut hayat sartlari icerisinde, is bulma, atanma, gecinebilme,
is arkadaslar ile sorunsuz iliskiler kurabilme, kendini gelistirebilme basliklar1 ¢ercevesinde
bilinmeyen geleceklerine yonelik duyduklar1 korku ve gosterdikleri merak, mesleki kaygi
kavramini dogurmustur. Kaygi siirecini dogru yonetebilen kisiler, bu durumdan zarardan ziyade
fayda saglayabilmektedir. Yukarida belirtilen kaygi tiirleri incelendiginde, mesleki kaygi,
Freud’un Gergeklik Kaygisi kavramu ile, Spielberger’in Durumluk Kaygi kavrami 6zelliklerini

tasidiginda faydali ve kisiyi gelistiren bir unsura doniistiiriilebilir.

2.2.2. Mesleki Kaygi

Universite egitimi, bireyleri geleceklerine yonelik cesitli ve farkli sektorlerde istihdam
etmek lizere temel egitimden gegirerek is diinyasina hazirlayan 6énemli bir siirectir. Bu siirecte
mezun olduktan sonrasina iligkin olusan belirsizlik, Ogrencilerde kaygi ve strese sebep
olmaktadir (Kutlu v.d., 2019: 512). Giiniimiiz yasam sartlari, iiniversite donemi olarak
adlandirilan zaman diliminin genglerin yagamlarina iligkin en 6nemli paya sahip olan kararlari
verme siireci olmasina neden olmustur. Universiteden mezun olacaklar1 dénemde geleceklerine
yonelik verecekleri kararlar, is se¢imi, gelecekteki hayatlarima yonelik almalar1 planlari,
arkadasliklar, is bulamama korkusu ve diger sorumluluklar genglerde kaygi yaratan sebeplerden
bazilaridir (Tektas, 2014: 243). Ulkemizde egitim seviyesi her gegen giin artarken, paralel
olarak gen¢ ve egitimli niifusta igsizlik oranlar1 da artmakta ve bu durum iniversite

ogrencilerinin mezuniyet sonrasina iliskin kaygilarinin cogalmasina sebep olmaktadir.

Ogrenciler, 6grencilik donemlerinde kendilerini gelistirmeye ydnelik calismalar
yapmalidir. Gelecege yonelik sadece tahmin yiiriitebildikleri bu siiregte de kaygi unsurunu

amagc degil, araca doniistiirerek kullanabildikleri siirece basarili olabileceklerdir.

Bireylerin egitim almakta olduklar1 meslege iliskin, bilmedikleri gelecege yonelik kaygi

duymasi olduk¢a normaldir. Ulkemizde iiniversite &grencilerinin yasadiklart sorunlari
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saptamaya yonelik yapilan ¢alismalarda, Ciiceloglu’nun ifade ettigi kaygi kaynaklarindan
Destegin Cekilmesi, Olumsuz bir sonucu beklemek ve Belirsizlik maddelerinin etkin rol oynag:
goriilmektedir. Ozellikle son smif dgrencilerinin kariyer edinme, mezun olduklarinda hangi
durumlarla karsilasacaklarini bilememe ve mesleki kaygi konulariin en sik problem yasanilan
ilk ii¢ alan oldugu goriilmektedir (Cabi ve Yalcmalp, 2013: 85). Universite son smif
ogrencilerinin mezuniyet, issizlik, is se¢imi, gercek hayatta rol almaya yonelik planlar ve

degisik sorumluluklar gibi faktorler, kaygilarini artiran diger etmenlerdir (Tiimerdem, 2007).

Universite dgrencileri, bir yaris atmosferinde gegen sinav ve tercih siiregleri dahilinde
yliksek kaygiya sahip olarak tiniversite egitimlerine baslamaktadir. Bu kaygi unsuru, 6zellikle
gengler ve tliniversite mezunlar arasinda issizligin yaygin olmasi bu kaygi diizeyinin daha da
artmasina nedeniyle, egitim aldiklari silirecte sekil degistirerek mezuniyet sonrasi doneme
iliskin mesleki bir kaygi halini almakta, 6zellikle son simif 6grencilerinin is bulma ve issiz
kalma arasinda gelisen strese bagl olarak kaygilar1 ciddi oranda artmaktadir. Gelisen kaygi ile
bas edebilen 6grenciler, mezuniyet sonrast doneme iliskin gerek kisisel gerek mesleki adimlar

atmaya uiniversite siirecinde baslayabilmektedir.

Issizlik sorununun gittikce artmakta oldugumuz giiniimiiz iilke sartlarinda, aktif olarak
ogrencilik yapmakta olan her 6grenci mezuniyet sonrasi donemine iliskin meslegini yapabilme,
is bulabilme, meslegine uygun is bulabilme, buldugu iste basarili olma, kabul gérme, kendini

gelistirme gibi konularda endise duymaktadir.

Mesleki kaygi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi 6grencilerinin mesleklerine yonelik egitim ve dgretim, mesleki yeterlilik,
kurumsal iligkiler, atanma ve 1s bulma gibi konularda deneyimledikleri kaygiy1 ifade
etmektedir. Bireylerin gelecekte karsilasabilecekleri kariyer engelleri, Ogrencilik

donemlerinden itibaren ciddi bir kaygi unsuru olusturmaktadir.

Calismada kullanilan Mesleki Kayg1 Olcegi kapsaminda Fuller’e (1969) gére, gretmen
adaylarina yonelik olarak tanimlanan mesleki kaygi alanlari; goérev merkezli kaygilar, ben
merkezli kaygilar ve dgrenci/iletisim merkezli kaygilar’dir (Cab1 ve Yalginalp, 2013: 86). Bu
Olcek kapsaminda, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Programi 6grencileri i¢in ben merkezli kaygilar ve gorev merkezli kaygilar dikkate alinabilir.

Ben MerkezIli Kaygi'da odak noktasi kisinin kendisidir. Bu kaygiya sahip bir mezun

aday1, gelecekte meslegini basariyla yapma konusunda kaygilar tasiyarak, bireysel olarak
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mesleki bilgisin, meslege uygunlugunu, yeterliligini ve meslege yonelik istekliligini
sorgulamaktadir. Gérev Merkezli Kaygi’da ise bireyin mesleki donanimi ve basar1 yatkinligi
etkilidir. Daha ¢ok basar1 ve basarisizlig1 etkileyen faktorler ortaya ¢ikar. Bu kaygiya sahip olan
adaylar kendilerine “Iyi bir arsivci olabilecek miyim?”, “Daha basaril bir tibbi sekreter olmak
icin neler yapabilirim?”, “Yapacagim isi diger kiitiiphaneciler nasil uyguluyorlar?” gibi sorular

sorarlar (Celik ve Sengiil, 2017: 2599-2600).

Meslegi isteyerek segen ve egitim aldiklar1 boliim/programa kendi secimi ile gelen
ogrencilerin gelecege yonelik mesleki kaygilar1 daha az olmaktadir. Yapilan anket ¢aligmasi
sonuglar1 ve diger kaynaklara ait sonuglar incelendiginde, her iki mesleki grupta yer alan

ogrencilerin son sinifa geldik¢e mesleki kaygi diizeylerinin arttigi goriilmektedir.

2.3. Bilgi ve Belge Yonetimi ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Program Ogrencilerinin Mesleki Kaygi Durumlarim Etkileyen Faktorler

Bilgi ve Belge Yonetim Boliimii ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
mezunlar1 is hayatina atildiklarinda goérev aldiklari birimlere gore gerek iletisimsel gerekse
teknik anlamda bir¢ok gorev yiiritmektedir. Ancak, ¢alisma hayatinda karsilasilabilecek
durumlara ek olarak heniiz meslege baslamadan evvel de 6grencilerin karsilastiklar1 engelleyici
faktorler olabilmektedir. Bunlardan ilki her iki meslek i¢in de temel sorun olan atama ve is
bulma sorunlaridir. Bu temel sorunlar ¢ercevesinde Ogrencilerin gelecege yonelik mesleki
kaygilar1 gelismekte ve sekillenmektedir. Yapilan c¢aligmalardan ve forumlardan derlenen
sorunlar incelendiginde her iki meslegin de ortak olarak belirtilebilecek mesleki kaygi

gelisimini tetikleyen mesleki sorunlari;

» |5 bulamama

= Atanma sorunlari

*  Yogun is yiiki

* Tanimlanan gorev disinda gorev yaptirilmasi

= Meslegin yeterince taninmiyor olmasi

* Yonetimsel sorunlar

= Maas yetersizligi

= Kariyer gelistirme olanaklarinin sinirl olmasi
= Performanslarin objektif degerlendirilmemesi

= Sosyal haklarin yetersizligi
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= (Calisma giivenligi ile ilgili riskler
* Motivasyon eksikligi

= Mesleki egitimi olmayan personel / yoneticiler ile ¢alismak seklinde siralanabilir.

Meslegin yeterince taninmiyor olmasindan hareketle gelisen mesleki kaygi, 6zellikle is
bulamama ve atanma sorunlari dgrenciler icin ciddi problemler yaratmaktadr. Is yiikii fazlalig1,
gorev tanimi disinda isler yaptirilmasi, yonetimsel sorunlar, sosyal haklarin ve maag
yetersizligi, kariyer gelistirme olanaklarinin sunulmamasi ya da sinirli olmasi, siddet ve
mobbing unsurlari, performans degerlendirilmesinde adil davranilmamasi, motivasyon
unsurlarinin  bulunmamasi, mezun adayr 6grencilerin bireysel, donanimsal ve mesleki
kaygilariin siddetlenmesine ve kaygilari ile bas edememelerine sebep olmaktadir. Bu noktada
ogrencilerden beklenen, mevcut kaygilarin1 merkez haline getirmeden iistesinden gelmeleri ve
kaygilarini lehlerine ¢evirerek mezuniyet oncesinde atabilecekleri adimlar1 belirlemeleri ve

geleceklerini planlayabilmeleridir.

Calismanin bu boliimiinde meslek kavrami, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi iizerinden tanimlanmis ve iki meslegin mesleki
cergeveleri, durumlar1 ve kapsamlar1 agiklanmistir. Kaygi kavrami 6zellikleri ve tiirleri ile ifade
edilerek, mesleki kayginin olusumu, gelisimi ve bas etme sekilleri ortaya konmustur. Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi &grencilerinin
mezuniyet oncesi yasadiklart mesleki kaygi kaynaklar tespit edilerek ogrenciler tizerindeki

etkileri belirtilmistir.

Ucgiincii boliimde, bu mesleki kaygi unsurlart Mesleki Kaygi Olgegi ve Meslegi Yapma
Niyeti Olgegi kullanilarak gesitli dnermeler ile dgrencilere sunularak dogrulugu incelenecek,

en yogun kaygi unsurlar1 saptanacak ve analiz edilecektir.
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UCUNCU BOLUM

BiLGi VE BELGE YONETIiMi BOLUMU iLE TIBBI
DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI
OGRENCILERININ GELECEGE YONELIK BENZER MESLEKI
KAYGILARI UZERINE ANKET CALISMASI BULGULARI, ANALIZ
VE YORUMLARI

Bu boliimde Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencileri ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi 6grencilerinin meslegi yapma niyetleri ve bu dogrultuda mesleklerinin
gelecegine yonelik kaygi diizeyleri konularinda uygulanan anket bulgularina, analizlerine ve

yorumlara yer verilmistir.

Calisma kapsamida Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (34),
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (84), Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii (32), Altinbas Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekterlik
Programi (30), Istanbul Aydimn Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekterlik Programi (64),
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekterlik Programi’ndan (56), 1.
Sinif (78), 2. Sinif (121), 3. Sinif (27) ve 4. Smuf (74) 6grencileri katilmistir (Tablo-1 ve Tablo-
2). Katilmcer sayilarinin belirlenmesinde boliim bazinda sayr esitligi saglanmasima dikkat
edilmis, sinif diizeyinde katilimer sayisi esitligi gézetilmemistir. Katilimeilarin sinif bilgileri

rastgele secilmistir.

Tablo-1: Ogrencilerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite f %

Altinbas Universitesi 30 10
Ankara Universitesi 34 11
Istanbul Universitesi 84 28
Istanbul Aydin Universitesi 64 22
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 56 18
Marmara Universitesi 32 11
Toplam 300 100
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Tablo-2: Ogrencilerin Okuduklar1 Béliim/Program Dagilhim

Boliim/Program Bilgisi f %
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 150 50
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 150 50
Toplam 300 100

Calisma kapsaminda katilimer sayilarinin belirlenmesinde boliim bazinda say esitligi

saglanmasina dikkat edilmistir. Her iki bélimden katilimci sayis1 150°dir. (Tablo-2).

Tablo-3: Ogrencilerin Okuduklari Sinif Dagilimi

Simif Bilgisi f %
1. Smf 78 12,7
2. Smf 121 40,3
3. Smuf 27 12,3
4, Smif 74 34,7

Toplam 300 100

Anket sonuglarina gére boliim bazinda sinif diizeylerine bakildiginda, Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliiminden 4. Smuf &grencilerinin katiliminin %49 ile daha fazla oldugu

goriilmektedir (Tablo-4).

Tablo-4: Boliim Bazinda Ogrencilerin Okuduklar1 Simif Dagilimn / Bilgi ve Belge

Yonetimi
Sinif Bilgisi f %
1. Smf 28 19
2. Sif 21 14
3. Smf 27 18
4. Smf 74 49
Toplam 150 100

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda ise, %67 ile 2. simif 6grencilerinin

katilimlarinin agirlikli oldugu goriilmiistiir (Tablo-5).
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Tablo-5: Béliim Bazinda Ogrencilerin Okuduklar1 Simf Dagilimi / Tibbi

Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Simif Bilgisi f %
1. Sif 50 33
2. Smf 100 67

Toplam 150 100

3.1.0grencilerin Kisisel Ozellikleri

Anket uygulanan 6grencilerin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla; cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyleri, ebeveynlerinin egitim durumlari, mezun olduklar lise tiirii

incelenmistir.

3.1.1. Cinsiyetlere Gore Dagilim

Ankete katilan Ogrencilerin %65’ini kadin 6grenciler, %35’ini erkek Ogrenciler
olusturmaktadir (Tablo-6). Veriler incelendiginde, her iki brans arasinda cinsiyet dagiliminin
birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin de
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin de ¢cogunlugunu kadin 6grenciler
olusturmaktadir. Bu veriye gore, iilkemizde Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimii ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programlar1 meslek olarak daha ¢ok kadinlarin tercih ettigi

branslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo-6: Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore Dagihmi

CINSIYET f %
Kadin 195 65
Erkek 105 35
Toplam 300 100

Katilimc1 6grencilerin %65°1 (195) kadin, %35°1 (105) erkek 6grencilerden olugsmustur.
Anket uygulamasi sirasinda cinsiyet sayilarinda esitlik gézetilmemekle birlikte, burada her iki
boliim &grencilerinin agirlikli olarak kadinlardan olusmasi etkili olmustur. iki meslegin de
cinsiyetci kaliplardan uzak, her iki cinsiyet i¢cin de uygun calisma kosullara sahip meslekler

oldugu soylenebilir (Tablo-7).
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Tablo-7: Universitelere Gore Ogrencilerin Cinsiyet Dagilhmi

Universite

Altinbas Universitesi 20 10 10 9
Ankara Universitesi 22 11,4 12 11
Istanbul Universitesi 54 27.8 30 29
Istanbul Aydin Universitesi 48 244 18 17
[stanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 34 17,4 22 21
Marmara Universitesi 18 9 14 13
Toplam 195 100 105 100

3.1.2. Yaslara Gore Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin %49’unu 21-23 yas arasi 6grenciler, %45’ 1n1 18-20 yas arasi
ogrenciler, %9’unu 24-26 yas aras1 O0grenciler, %?2’sini 27 ve Ustli yas grubu Ogrenciler

olusturmaktadir (Tablo-8).

Katilimc1 6grencilerin yas gruplarinin mesleki kaygi diizeyleri iizerinde belirleyiciligi
tespit edilmemistir. Tiim yas gruplarinin mesleki kaygi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Anket
katilimcilar1 arasinda 24+ yas grubu 6grenci sayisi oldukca azdir. Buradan hareketle, her iki
boliimiin de standart mezuniyet yaslarindan ileri olan 24 yas tstii bireyler tarafindan ¢ok tercih

edilmedigi sonucuna varilabilir.

Tablo-8: Ogrencilerin Yaslarina Goére Dagilim

Yas Arahgi f %
18-20 120 40
21-23 147 49
24-26 26 9
27 ve lsti 7 2
Toplam 300 100

3.1.3. Medeni Duruma Goére Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin %95’i bekar oldugunu belirtirken, %5’ evli oldugunu ifade

etmistir (Tablo-9).
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Tablo-9: Ogrencilerin Medeni Durumlarina Goére Dagihmi

Medeni Durum f %
Evli 16 5
Bekar 284 95
Toplam 300 100

Calismaya yonelik medeni durum degerlendirmesine gore her iki boliimde egitim

almakta olan 6grencilerin agirlikli olarak bekar bireyler olduklart goriilmektedir (Tablo-10).

Tablo-10: Béliimlere Gore Ogrencilerin Medeni Durumlarina Goére Dagilinm

Medeni Durum  Bilgi ve Belge Tibbi
Yonetimi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik
Evli 6 4 10 7
Bekar 144 96 140 93
Toplam 150 100 150 100

3.1.4. Gelir Diizeylerine Gore Dagihhm

Ankete katilan ogrencilerin %81,7’si ailelerinin ortalama gelirini orta diizey olarak,

%14,3’1 diistik, %41 ise yliksek olarak ifade etmistir (Tablo-11).

Gelir diizeyleri incelendiginde, katilimci 6grencilerin ailelerinin gelir diizeylerinin

genellikle orta diizeyde oldugu goriilmiistiir (%81,7).

Tablo-11: Ailelerin Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore Dagilim

Ortalama Gelir Diizeyi f %
Diisiik 43 14,3
Orta 245 81,7
Yiiksek 12 4
Toplam 300 100

3.1.5. Ebeveynlerin Egitim Durumlarima Gore Dagilim

Ankete katilan 6grencilerin ebeveynlerinin egitim durumlarina yonelik soruda, anne ve
babalarin agirlikli olarak (%37,3) lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu orani, annelerin
%29 unun ilkokul, babalarin %21,4’{iniin {iniversite mezunu olmasi takip etmistir. Doktora

mezunu anne ve baba orani %0,3 ile en diisiik veri olmustur.
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Tablo-12: Ogrencilerin Ebeveynlerinin Egitim Durumlarina Gore Dagihmi

Ebeveynlerin Egitim Durumu Anne

f

Okuma-Yazmasi1 Bulunmuyor. 18 6 1 0,3
Tlkokul 87 29 58 19,3
Ortaokul 50 16,7 55 18,4
Lise 112 37,3 112 37,3
Universite 30 10 64 21,4
Yiiksek Lisans 2 0,7 9 3
Doktora 1 0,3 1 0,3
Toplam 300 100 300 100

Anket sonuglarina gore okuma-yazmasi bulunmayan anne oran1 %18, babalarda bu oran
20,3, ilkokul mezunu anne orani %29, baba oran1 %19,3, ortaokul mezunu anne orani %16,7,
baba oran1 %18.4, lise mezunu anne ve baba orani esit olarak %37,3, liniversite mezunu anne
orani %10, baba oranm1 %21,4, yiiksek lisans mezunu anne oran1 %0,7, baba oran1 %3, doktora

mezunu anne ve baba oranlari ise esit olarak %0,3’tiir (Tablo-12).

Tablo-13: Béliim Bazinda Ogrencilerin Ebeveynlerinin Egitim Durumlarina

Gore Dagilimi — Bilgi ve Belge Yonetimi

Ebeveynlerin Egitim Durumu Anne

/ Bilgi ve Belge Yonetimi f

Okuma-Yazmasi Bulunmuyor. 12 8 1 0,7
Ilkokul 51 34 33 22
Ortaokul 19 12,6 27 18
Lise 53 35,4 56 37,6
Universite 15 10 30 20
Yiiksek Lisans 0 0 3 2
Doktora 0 0 0 0
Toplam 150 100 150 100

Caligmaya katilan grencilerin ebeveynlerinin egitim diizeylerine yonelik bulgulara
gore, babalarin annelere gore daha egitimli olduklar1 (liniversite mezunu baba sayis1 64, anne
sayist 30’dur.) goriilmektedir. Anne ve babalarin agirlikli ve esit oranda (%38) lise mezunu

oldugu ise diger bir sonugtur.
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Tablo-14: Béliim Bazinda Ogrencilerin Ebeveynlerinin Egitim Durumlarina

Gore Dagilimi — Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Ebeveynlerin Egitim Durumu Anne

/ Tibbi Dokiimantasyon

ve Sekreterlik

Okuma-Yazmasi Bulunmuyor. 6 4 0 0
{lkokul 37 24,5 25 16,6
Ortaokul 29 19,5 27 18
Lise 57 38 57 38
Universite 17 11,4 34 22,7
Yiiksek Lisans 2 1,4 6 4
Doktora 1 0,7 1 0,7
Toplam 150 100 150 100

3.1.6. Ogrencilerin Mezun Olduklar Lise Tiiriine Gére Dagilim

Ankete katilan dgrencilerin %8’i Diiz Lise, %4’ii Ozel Lise, %44’ii Temel Lise,
%36,2’si Anadolu Lisesi, %4,7’si Saglik Meslek Lisesi, %14°ii Meslek Lisesi, %15,3’{i Imam
Hatip Lisesi, %3’ diger lise tiirlerinden (Ac¢ik Lise vd.) mezun olmustur (Tablo-15).

Tablo-15: Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Tiiriine Gore Genel Dagilim

Mezun Olunan Lise Tiirii — Genel f

Diiz Lise 24 8
Ozel Lise 12 4
Temel Lise 44 14,7
Anadolu Lisesi 109 36,2
Saglik Meslek Lisesi 14 4,7
Meslek Lisesi 42 14
Imam Hatip Lisesi 46 15,3
Diger 9 3
Toplam 300 100

Tablo-16’ya gore, katilimci1 Ogrencilerin agirlikli olarak Anadolu Lisesi mezunu oldugu
goriilmektedir. Bilgi ve Belge Y 6netimi Boliimiinde 6grencilerin %731, Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programinda %35°1 Anadolu Lisesi mezunudur. Tibbi Dokiimantasyon ve

Sekreterlik Programinda bu oran1 %31 ile Meslek Lisesi takip etmektedir.
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Tablo-16: Ogrencilerin Egitim Aldiklar1 Boliim/Program ve Mezun Olduklar Lise

Tiiriine Gore Dagilim

Mezun Olunan Lise Tiirii Bilgi ve Belge Tibbi Dokiimantasyon ve
Yonetimi Boliimii Sekreterlik Programi
Ogrencileri Ogrencileri
f
Diiz Lise 16 8
Ozel Lise 3 9
Temel Lise 19 25
Anadolu Lisesi 73 35
Saglik Meslek Lisesi 1 15
Meslek Lisesi 12 31
Imam Hatip Lisesi 19 27
Diger (Sosyal Bilimler Lisesi) 2 0
Toplam 150 150

3.2. Meslek Secimi

Universite 6grencilerinin egitim alacaklari iiniversite ve boliim kararlarinda etkili olan
faktorlerden biri de segecekleri meslektir. Meslek sec¢imi ile dgrenciler geleceklerine ve
kariyerlerine yonelik en 6nemli adimlardan birini atmaktadir. Bu calismada egitimlerine ve
mesleklerine yonelik aldiklari bu hayati kararda onlar etkileyen ve yonlendiren faktorlerin
neler oldugu tespit edilmek tiizere, Anket kapsaminda Ogrencilerin mesleklerini segme
nedenleri, meslegi se¢gmede ailede ayni meslegi yapan birey bulunma durumlarinin mesleki

kararlari tizerindeki etkileri incelenmistir.

3.2.1. Ogrencilerin Meslegi Secme Faktorlerinin Dagilimi

Ankete katilan 6grencilerin meslegi segme nedenlerine bakildiginda en yiiksek oranin
%35,7 ile rehber Ogretmen yonlendirmesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilart %22,3°1
hayalindeki meslek oldugundan egitim almakta olduklari meslegi secerken; %15,7’s1 aile
yonlendirmesi, %14’ agikta kalmamak ig¢in, %12,3’i diger etmenleri se¢mistir. Anket
sonuglarina gore rehber 6gretmenlerinin 6grencilerin mesleki kariyer tercihlerinde biiyiik 6nem

sahibi olduklar1 ve 6nemli yonlendirici unsur tasidiklar: sonucu goériilmektedir.

Calismada ulasilan en 6nemli sonuglardan biri de 6grencilerin okumakta olduklari
boliimii tercih nedenleri olmustur. Ankete katilan 6grencilerin meslegi segme nedenlerine
bakildiginda en yiiksek oran %35,7 ile rehber Ogretmen yonlendirmesidir. Rehber

ogretmenlerinin aday 6grencilerin mesleki kariyer tercihlerinde etkili ve belirleyici olduklar
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goriilmektedir. Rehber 6gretmenleri tarafindan yonlendirilen 6grencileri, hayalindeki meslek
oldugu i¢in secen Ogrenciler (%22,3), ailesi tarafindan yonlendirilenler (%]15,7), agikta
kalmamak i¢in secenler (%14) ve diger etmenler (%12,3) kaynakli gelenler takip etmistir
(Tablo-17).

Tablo-17: Ogrencilerin Meslegi Secme Faktérlerinin Dagilimi

Meslegi Se¢me Sebepleri

f %
Hayalimdeki meslek oldugundan 67 22,3
Aile yonlendirmesi 47 15,7
Rehber 6gretmen yonlendirmesi 107 35,7
Acikta kalmamak igin 42 14
Diger 37 12,3
Toplam 300 100

3.2.2. Ailede Meslegi Yapan Kisi Bulunma Durumu Dagilimm

Ogrencilerin meslegi tercih etmede ailesel faktorlerin etkisini gérmek amaci ile;
ailelerinde, egitim almakta olduklari meslekten bir kiginin bulunma durumuna yonelik soruda
%75 oraninda hayir cevabi sonucu ¢ikarken, katilimcilarin %25’inin ailesinde egitim almakta

olduklar1 meslegi yapan kisi/kisiler oldugu goriilmektedir (Tablo-18).

Tablo-18: Ogrencilerin Ailelerinde Meslegi Yapan Kisi Bulunma Dagihmi

Ailede Meslegi Yapan Kisi Bulunma

Durumu

Var 75 25
Yok 225 75
Toplam 300 100

3.3. Mesleki Kaygi Olgegine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda Mesleki Kaygi Olgegi (MKO) kullanilarak, arastirmaya katilan
ogrencilere gelecekte icra edecekleri mesle§e yoOnelik maddeler sunulmus ve 1-5 arasi
derecelendirmeleri talep edilmistir. (5- Tamamen Katiliyorum 4-Katiliyorum 3-Kararsizim 2-
Katilmiyorum, 1-Hi¢ katilmiyorum.) Asagida ifade edilen tiim yorumlar Tablo-14 verileri

kullanilarak yapilmistir.
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Olgek kapsaminda “Alamima yénelik islere farkli mesleklerden kisilerin alinmasindan
kaygt duyarim.” onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %3,3, Katilmiyorum %4,7, Kararsizim %5,
Katiliyorum %40 ve Tamamen Katiltyorum %47 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimcilarin %87’s1, mesleklerine yonelik is alimlarinda dnceligin kendilerine verilmeyerek
farkli alanlardan kisilerin ise alinmasina yonelik kaygi duyduklarmi belirtmistir. %8’1 bu
durumun kendisinde kaygi yaratmadigini, %35’ kararsiz oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin
halihazirda var olan is bulma kaygisini tetikleyen bu durum ne yazik ki giiniimiiz ¢alisma
sektorlerinin temel sorunlarindan biridir. 2007 yilinda yayimlanan yonetmelik ile Tibbi
Sekreterlik kadrolarina yalnizca Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunlarinin
atanacag1 resmiyet kazansa da ¢aligmaya katilan 6grenciler boliim fark etmeksizin bu konuda

kaygili olduklarini ifade etmistir.

“Mezuniyet sonrast alanim ile ilgili is bulamamaktan kaygi duyarim.” 6nermesine, Hig
Katilmiyorum %2,7, Katilmiyorum %4,7, Kararsizim %8, Katiliyorum %39,3 ve Tamamen
Katiliyorum %45,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilime1 6grencilerin %84,6 gibi ciddi
bir oran ile, egitim aldiklar1 alana uygun is bulmakla ilgili kaygilari oldugu goriilmiistiir.
Meslegine uygun is bulma kaygisi tasimayan 6grenci oran1 %7,4 ve kararsiz kalan 6grenci orani
ise %38 olarak belirlenmistir. Bu grupta yer alan 6grencilerin meslekleri disinda herhangi bir
iste de galisabileceklerini diisiindiikleri ya da kendilerine ve mesleklerine yonelik giivenlerinin

tam olmasindan hareketle mesleki alanda is bulacaklarindan emin olduklar1 séylenebilir.

’

“Calisacagim kurum yénetiminin bana adil davranmamasindan kaygt duyarim.’
onermesine, Hi¢c Katilmiyorum %4,7, Katilmiyorum %2,3, Kararsizim %10,3, Katiliyorum
%45,3 ve Tamamen Katiliyorum %37,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimc1 6grencilerin
%82,6’s1 yoneticiler tarafindan adil bir yonetim anlayisinin benimsenmemesinden kaygi
duymaktadir. %7’si adil uygulamalarin olmamasi ihtimaline kars1 kaygi yasamadigini, %10,3’1
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Calisma kapsaminda, katilimcilarin ciddi oranda adaletli bir
kurumsal yonetim politikas1 beklentisi oldugu ve olmamas1 durumuna yoénelik kayginin yogun

oldugu goriilmiistiir.

“Toplumda meslegime yonelik saygimin azalmasindan kaygi duyarum.” dnermesine,
Hig Katilmiyorum %4, Katilmiyorum %6,3, Kararsizim %9,7, Katiltyorum %39,7 ve Tamamen
Katiliyorum %40,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimc1 6grencilerin mesleklerinin
bilinirligi hususunda duyduklar kaygiya paralel olarak, toplumda mesleklerini taniyan ve

meslek kapsamini bilenlerin de zaman igerisinde saygilarini kaybetmelerine yonelik kaygilar
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gelistigi (%80) goriilmektedir. Bu konuda kaygi tasimayan 6grencilerin oran1 %10,3, kararsiz
oldugunu ifade eden 6grencilerin orani ise %9,7°dir. Katilimcilarin mesleklerinin bilinirligi
hususunda duyduklar1 kaygiya paralel olarak, toplumda mesleklerini taniyan ve meslek
kapsamini bilenlerin de zaman igerisinde saygilarini kaybetmelerine yonelik kaygilar1 gelistigi
goriilmektedir. Ancak %80 orani ile goriilmektedir ki, katilimc1 6grencilerin biiyiik cogunlugu
egitim almakta olduklar1 ve gelecekte icra edecekleri meslege yonelik saygimin toplum
nezdinde azalmasini sorun etmekte ve mesleki itibar ve birey olarak toplumda alacaklari konum

geregi kaygi duymaktadirlar.

’

“Atama sinavi sonucu herhangi bir kuruma atanamamaktan kaygi duyarim.’
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %4,3, Katilmiyorum %5,7, Kararsizim %9,3, Katiliyorum
%40,3 ve Tamamen Katiliyorum %40,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. “Puanlarin yiiksek
olmasi nedeniyle atama sinavindan yeterli puan alamamaktan kaygi duyarim.” Onermesine,
Hig¢ Katilmiyorum %6, Katilmiyorum %11, Kararsizim %11, Katiliyorum %41,3 ve Tamamen
Katiliyorum %30,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. Calisma kapsaminda katilimc1 6grenciler
%80,6 oraninda kamu kurumlarina atanamama, %72 oraninda simavdan yeterli puan alamama
hususlarinda kaygi duymaktadir. Atama kaygisi olmadigini beyan eden 6grenci orant %10,
yeterli puan alamayacagina yonelik kaygisi olan 6grenci oran1 %17 olarak belirlenmistir. Atama
ve yeterli puan alamama kaygilarinda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %9,3 ve %11°dir.
Giliniimiizde, 6zel kuruluslardan ziyade kamu kurumlarma atanarak daha iyi kosul ve
imkanlarda calisacaklar algisina sahip olan gencler, Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) mi
oldukca Onemsemektedir. Calisma kapsaminda katilimec1 6grencilerin %80,6’s1  kamu
kurumlarmma atanamama ve %72 orani ile yeterli puan alamama hususlarinda kaygi

duyduklarma yonelik verdikleri cevaplar bu varsayimi dogrular niteliktedir.

“Meslegimden elde edecegim gelirin standart bir yasam igin yeterli olamayacagimdan
kaygt duyarim.” 6nermesine, Hi¢ Katilmiyorum %2,3, Katilmiyorum %6,3, Kararsizim %13,
Katiliyorum %52 ve Tamamen Katiliyorum %27 oranlarinda cevaplar verilmistir.
“Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarint karsilayamamaktan kaygi

’

duyarim.” onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %4,3, Katilmiyorum %6,3, Kararsizim %13,
Katiliyorum %47 ve Tamamen Katiliyorum %29,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimci
ogrencilerin %79’u ge¢im derdi yasamaktan %76,3’s1 ailesinin ihtiyaglarini karsilayamamaktan
yana kaygi duyarken, %8,6’s1 maasinin yeterli gelmemesi, %10,6’s1 ailesinin ihtiyaclarini

karsilayamama ihtimalinden kaygi duymadigini, her iki Onerme i¢in de %13’ kararsiz
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oldugunu ifade etmistir. Gliniimiizde yasam sartlarinin agirlasmas1 nedeniyle Ogrenciler
agirlikli ve 6nemli bir oranda gec¢im sikintis1 yagamaktan yana kaygi duymaktadir. Diger
katilimc1 6grencilerin ise yiiriitecekleri meslek dahilinde ihtiyaglarini saglayacaklari yeterlilikte
maas alacaklarini diisiinmeleri ya da ailevi veya farkli bazi ek imkanlara giivenerek bu konuda
kaygi tasimadiklar1 ya da mevcut imkanlar dahilinde bu husus iizerine diisiinmedikleri ve
yasamadan oOgrenemeyecekleri bir durum oldugundan simdiden sorun haline getirmek

istemedikleri sdylenebilir.

“Calisacagim iste mobbinge (Yildirma) ugramaktan kaygi duyarim.” Snermesine, Hig
Katilmiyorum %5, Katilmiyorum %6, Kararsizim %11,3, Katiliyorum %49,7 ve Tamamen
Katiliyorum %28 oranlarinda cevaplar verilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin %77,7 ‘si
ileride calistiklari kurumda denk ya da istlerinden mobbing goérmeye yonelik kaygi
duyduklarimi ifade etmistir. Katilimeilarin %11°1 6nermeye katilmadigini, %11,31 ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. Kurumsal isleyis icerisinde giliniimiizde bireylerin siklikla yakindiklar
unsurlardan biri olan mobbing konusu, tiim sektorlerde, calisanlar i¢in ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Ancak 6zellikle ast-iist hiyerarsik yapisinin yogun oldugu 6zel kurulus ya da kamu
kurumlarinda aktif olarak calisan Bilgi ve Belge Ydnetimi bolimii mezunlariin karsilastiklar
sorunlar arasinda mobbing uygulamalar1 gelmektedir. Onermeye katilmadigini ya da kararsiz
oldugunu ifade eden katilimecilarin, bu durumla karsilasmalarinin kendileri i¢in sorun teskil

etmemesi kaynakli bu cevaplari verdikleri varsayilabilir.

“Toplumda meslegime yonelik yeterli bilginin olmamasindan kaygi duyarim.”
onermesine Hi¢ Katilmiyorum %3,7, Katilmiyorum %10,3, Kararsizim %11,7, Katiliyorum
%42,3 ve Tamamen Katiliyorum %32 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimc1 6grencilerin
cogunlugunun (74,3) mesleklerinin yeterince bilinmemesi nedeniyle olusan toplumsal algidan
rahatsizlik duydugu ve buna bagl olarak kaygilandig1 goriilmektedir. “Mezuniyet sonrasi
boliim/programimin yeterince taninmamasi/bilinmemesinden dolay: ¢cevresel baski yasamaktan
kaygi duyarim.” Onermesine Hi¢ Katilmiyorum %7,3, Katilmiyorum %16,3, Kararsizim
%14,7, Katiliyorum %36,7 ve Tamamen Katiliyorum %25 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Ogrencilerin egitim almakta olduklar1 meslegi gerek toplumun gerekse pargasi olduklari
cevrenin yeterince tanimadigina iliskin goriisleri, ¢cevresel baski yasayacaklar1 (dislanma,
kiigimsenme gibi) hususunda kaygi tasimalarina (%61,7) neden olmustur. Bu konuda kaygi
tasimayan Ogrencilerin oran1 %31, kararsiz oldugunu ifade eden Ogrencilerin sayisi ise

%17,7°de kalmistir. Sonuclar kapsaminda, ogrencilerin agirlikli olarak meslek kaynakli
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cevresel baski goriiyor olmaktan ya da ileride gormekten yana sikinti duyduklar

gbzlemlenmistir.

“Meslektaslarimdan bekledigim sayguyt gérememekten kaygi duyarim.” dnermesine,
Hi¢ Katilmiyorum %6,7, Katilmiyorum %8,3, Kararsizim %10,3, Katiliyorum %42,7 ve
Tamamen Katiliyorum %32 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin 6nemli cogunlugu
(%74,7) calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden gerekli saygiyr gérmemekten kaygi
duymaktadir. %15°1 bu durumdan kaygi duymayacagini belirtirken, %10,3’1 kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Saygi1 kavrami bireyler icin, toplumun pargasi olmanin bir eregi olmasi disinda
ozellikle is hayat1 dahilinde biiylik oneme sahiptir. Sosyal hayati i¢erisinde saygi unsurunu goz
ard1 edebilen bireyler dahi is hayatlarinda mevkidaslarindan ve yoneticilerinden saygi gérmeyi
olduk¢a 6nemsemektedir. Giiniimiizde bireylerin kisisel 6zellikleri, mesleki bilgileri ya da
yalnizca pozisyonlar: saygi unsurunu belirleyen 6nemli faktorlerdir. Katilimer dgrencilerin
hangi faktor kapsaminda saygi gérmek istedikleri tespit edilmemis olsa dahi, bu 6nerme
sonucunda ileride calisacaklari kurumlarda gerekge fark etmeksizin saygi goren calisanlar

olmak istedikleri sdylenebilir.

>

“Calisacagim iste aldigim egitime uygun gorevler verilmemesinden kaygi duyarim.’
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %5,7, Katilmiyorum %6, Kararsizim %14, Katiliyorum %46
ve Tamamen Katiliyorum %28,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilime1r 6grencilerin
%74,3’ti ¢aligma hayatlarinda mesleki egitimlere uygun gorev verilmemesinden kaygi
duyarken, %11,7’si verilecek gorevlere yonelik kaygi duymadigini belirtmis, %14’ kararsiz
oldugunu ifade etmistir. Calisma kapsaminda yer alan bu 6nermeye alinan cevaplarin agirlikli
olarak (%74,3) alinan mesleki egitime uygun gorevler verilmemesine yonelik kaygi iizerinde
toplanmas1 mesleki gorev tanimlarinin kurumlar tarafindan dogru ve uygun sekilde

belirlenmesinin 6nemini bir kez daha vurgulamustir.

“Kamu kurulusunda kadrolu bir ise sahip olup, nobetler/vardiyalar nedeniyle
ailem/esim/cocugumla yeterince ilgilenememekten kaygi duyarim” Onermesine, Hig
Katilmiyorum %7,3, Katilmiyorum %12,3, Kararsizim %17, Katiliyorum %41,3 ve Tamamen
Katiliyorum %33 oranlarinda cevaplar verilmistir. Caligmaya katilan her iki meslek grubu i¢in
de vardiyali ¢alisma uygulamas1 var oldugundan dolayi, 6grenciler %74,3 oraninda ailelerine
zaman ayiramamaktan ya da onlarla ilgilenememekten kaygi duymaktadir. Katilimcilarin

%19,6’s1 bu konuda kaygi duymadigini, %]17’si ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bu
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onermede, kisilerin ailevi yapilari, gelecekte aile kurma planlar1 ve ¢alisma hayatlarina

verdikleri 6ncelik durumlar1 belirleyici nitelikte olmustur varsayimi yapilabilir.

“Calisacagim kurumun meslegimi yapmaya uygun olmamasindan kaygi duyarim”
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %5, Katilmiyorum %9,3, Kararsizim %13,3, Katiliyorum
%49,7 ve Tamamen Katiliyorum %?22,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. “Calisma ortamimin
meslegimi yapmama uygun olmamasindan kaygi duyarim.” onermesine, Hi¢ Katilmiyorum
%4, Katilmiyorum %9,7, Kararsizim %14,3, Katiliyorum %48,3 ve Tamamen Katiliyorum
%23,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin %72,4’ ¢alisacaklart kurumun
mesleklerine uygun olmamasindan, %72’si mesleklerini icra etmelerine uygun alan ve teknik
imkanlarin saglanmamasindan kaygi duydugunu belirtmistir. %14,3’4 ve %13,7’si bu
durumlara yonelik kaygis1 bulunmadigini, %9,3’1 ve %14,3’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Bu 6nermelere verilen cevaplar dogrultusunda kurumlarin, resmi zorunluluklar dahilinde agilan
kadrolara aldiklar1 personellere meslegin gereklerini yerine getirmelerine uygun ortam
saglamamalar1 ve gorev vermemelerine yonelik kaygi tasidiklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde
mesleki tanim kapsamlarinin yeterli olmamasi nedeniyle isyerlerinde olusan gorevlendirme

sorunlar1 da tekrar karsimiza ¢ikmustir.

“Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu personele gore maddi sikinti yasamaktan
kaygt duyarim.” 6nermesine, Hi¢ Katilmiyorum %6, Katilmiyorum %6,7, Kararsizim %15,
Katiliyorum %350 ve Tamamen Katiliyorum %?22,3 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimeilarin %72,3’1 kadrosal farkliliklar kaynakli olarak gecim sikintis1 yasamaktan kaygi
duyarken, %12,7’si tagseron ya da diger s6zlesme tabanli ¢alisma kosullarindan dogacak maddi
farkliliklar1 sorun etmedigini belirtmis, %15°1 ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Katilimci
ogrencilerin kamu kurumlarina atanma isteklerinde en belirleyici faktor, sunulan maas
avantajidir. Bir kamu kurumunda ayni ya da benzer pozisyonlarda ¢alisan s6zlesmeli ve kadrolu

personelin maaslar1 arasinda olusacak farkliliklar1 bu nedenle kaygi unsurunu artirmaktadir.

“Calisacagim iste meslegimde kendimi gelistirecek olanaklar bulamamaktan kaygi
duyarim.” Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %S5, Katilmiyorum %8,3, Kararsizim %14,7,
Katiliyorum 9%46,7 ve Tamamen Katiliyorum %25,3 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimeilarin %72’si is hayatinda kendilerini mesleki anlamda gelistirmeye devam edecekleri
imkanlarin kendilerine sunulmamasindan kaygi duydugunu ifade etmistir. %13,3’{i bu konuda
kaygt duymadigini, %14,7’si kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimci1 6grencilerin énemli bir

orandan kendilerini gelistirme isteginin bulunmasi meslegin gelecegi ve gelisimi acisindan
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oldukc¢a 6nemli ve sevindiricidir. Ayni oranda kurumlarin da bu konuda hassasiyet gostermeleri

ve gerekli calismalar1 ve imkanlari saglamalar1 beklenmektedir.

“Aldigim egitimin is bulmamda yeterli olmamasindan kaygi duyarim.” dnermesine, Hig
Katilmiyorum %7,7, Katilmiyorum %9, Kararsizim %13,3, Katiliyorum %40 ve Tamamen
Katiliyorum %30 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin %70°1 egitimleri kapsaminda
edindiklerini bilgilerin is bulmalarinda yeterli olmamasindan kaygi duyarken, %16,7’si bu
konuda kaygi duymadigini, %13,3’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bu 6nerme kapsaminda
duyulan kaygiya yonelik oranin %70 olmas1 6nemli ve ciddi bir rakamdir. Egitimin is bulmada
yetersiz olusu kisi kaynakli ya da egitim kaynakli olabilir. Bireylerin verdikleri cevapta
edindikleri egitimsel bilgiye mi giivenmedikleri yoksa verilen egitim konusunda kendilerini mi

yetersiz bulduklar1 6nemlidir.

“Aldigim egitimi meslek hayatimda kullanamamaktan kaygi duyarim.” 6nermesine, Hig
Katilmiyorum %7,3, Katilmiyorum %12,3, Kararsizim %12,3, Katiliyorum %41 ve Tamamen
Katiliyorum %27 oranlarinda cevaplar verilmigtir. Katilimeilarin %68°1 almakta olduklari
egitimi is hayatlarinda kullanamamaktan ya da kullanma imkanini verilmemesinden kaygi
duyduklarimi ifade etmistir. %19,6 ‘s1 kaygi duymadigini, %12,3’i ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin %68’inin kaygili oldugunu ifade etmesi, mesleki bagliliklar
bulunan O6grencilerin aldiklar1 meslegi ileride icra etmek ve gorev tanimlarina uygun

pozisyonlarda gorev almak istemekte olduklari sonucunu karsimiza ¢gikarmistir.

’

“Calisacagim iste meslektaslarim ile iletisim kuramamaktan kaygr duyarim.’
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %9, Katilmiyorum %10, Kararsizim %15,3, Katiliyorum %44,7
ve Tamamen Katiltyorum %21 oranlarinda cevaplar verilmigtir. Katilimcilarin %65,7s1
caligma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iletisim sorunlar1 yasamaktan kaygi duydugunu ifade
ederken %19’u bu hususta kaygi duymadigini, %15,3’1 kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu
onermede, bireylerin kendilerine ve iletisim becerilerine olan giivenlerinin belirleyici oldugu

sOylenebilir.

“Calisacagim iste siddete ugramaktan kaygi duyarim.” dnermesine, Hi¢ Katilmiyorum
%11, Katilmiyorum %11, Kararsizim %12,7, Katiliyorum %36,3 ve Tamamen Katiliryorum
%29 oranlarinda cevaplar verilmistir. Kabul edilmelidir ki hi¢bir birey c¢alisacagi iste siddet
unsuruna maruz kalmak istemeyecektir. Caligmaya katilan 6grencilerin %65,3 U ileride

caligma yerlerinde siddet gormeye yonelik kaygi duydugunu belirtmistir. Kabul edilmelidir ki

65



higbir birey c¢alisacag iste siddet unsuruna maruz kalmak istemeyecektir. Ancak, bu 6nerme
agirlikli olarak Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunlarinin saglik sektoriinde
yasanan siddet olaylarinin artmasi kaynakli kayg tasidiklarimi dogrular niteliktedir. Onermeye
katilmadigini (%23,7) ya da kararsiz oldugunu (%12,7) ifade eden katilimcilarin, Bilgi ve Belge
Yonetimi mezunlarinin alanda bu sorun ile karsilagsma ihtimallerinin diisiik olmas1 ya da bu
durumla karsilagsmalarinin kendileri i¢in sorun teskil etmemesi kaynakli bu cevaplar verdikleri

sOylenebilir.

“Calisacagim iste meslektaslarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygt duyarim.”
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %9,3, Katilmiyorum %14, Kararsizim %16,3, Katiliyorum
%42,7 ve Tamamen Katiliyorum %17,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. “Calisacagim iste
yoneticilerimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygt duyarim.” Onermesine, Hig
Katilmiyorum %8, Katilmiyorum %11,3, Kararsizim %16, Katiliyorum %42,7 ve Tamamen
Katiliyorum %22 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimer  6grencilerin = %64,7’s1
yoneticilerinin %60,4°1 ¢alisma arkadaslarinin mesleki bilgilerini yetersiz bulmasindan kaygi
duyduklarimi ifade etmistir. %19,3’li yoneticilerinin %23,3’li ¢alisma arkadaslariin mesleki
bilgi ve becerilerini yetersiz bulmasindan kaygi duymayacagini %16 ve %16,3’1 ise kararsiz

olduklarin1 belirtmistir.

“Meslegimin gerektirdigi donanima sahip olamamaktan kaygi duyarim.” dnermesine, Hig
Katilmiyorum %8,3, Katilmiyorum 9%16,3, Kararsizim %14,7, Katiliyorum %33,7 ve
Tamamen Katiliyorum %27 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimci 6grencilerin %60,7’si
mesleklerine yonelik gerekli donanima sahip olmadan mezun olmaktan kaygi duyarken,
%24,6’ti bu konudan kaygi duymadigini, %14,7’si kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin aldiklar1 egitime ve kendilerine giiven duymalari ya da bu durumu sorun olarak

gormemelerinin kaygi oraninin yiiksek olmamasinda etkili oldugu sdylenebilir.

“Mezuniyet sonrasi taseron firmaya bagh olarak ¢alismaktan kaygt duyarim.”
onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %7, Katilmiyorum %19, Kararsizim %23,7, Katiltyorum %30
ve Tamamen Katiliyorum %20,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilime1 6grencilerin
%50,3’1i tageron firmada ¢aligmaktan kaygi duyarken %26’s1 bu konuda kaygi duymadigini,
%23,7’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Tageron firmada sézlesmeli calisan personel ile
kurumda kadrolu personel olma sartlar1 arasinda stati ve maas imkanlarinda goriilen

degisiklikler, bireylerin tageron firmalara yonelik algisini etkilemektedir. Ancak, heniiz 6grenci
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olan katilimc1 gruplarin temel kaygi unsurlari, mezuniyet sonrasinda is bulma durumlar

oldugundan oranlar arasinda dengeli bir sonug ortaya ¢ikmistir.

“Egitimini almakta oldugum meslegi sectigimden dolayr pisman olmaktan kaygi

’

duyarim.” Onermesine, Hi¢c Katilmiyorum %14, Katilmiyorum %24,3, Kararsizim %19
Katiliyorum %24 ve Tamamen Katiliyorum %18,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimci
ogrencilerin %42,7°1 egitim almakta oldugu meslekten gelecekte pisman olmaktan kaygi
duydugunu, %38,3 bu konuda kaygisinin bulunmadigini, %19’u kararsiz oldugunu ifade
etmigtir. Calisma dahilinde 6rneklem olarak segilen gruplarin egitim aldiklart meslege iliskin

soru isaretlerinin yogun olmamasi sevindiricidir. Ortaya ¢ikan %42,7°lik oran, bilinmeyen

gelecege yonelik gelisen dogal kaygiy1 temsil etmektedir.

“Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu personeller ile sorun yasamaktan kaygi
duyarim” Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %7,7, Katilmiyorum %11,3, Kararsizim %19,
Katiliyorum %45 ve Tamamen Katiliyorum %17 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimcilarin %62°si personeller arasi yasanabilecek sorunlara yonelik kaygi tasirken, %19°u

bu duruma yonelik kaygi tasimadigini, kalan %19°u ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“Meslegin ¢alisma sartlarina uyum saglayamamaktan kaygr duyarim.” dnermesine,
Hi¢ Katilmiyorum %14, Katilmiyorum %21, Kararsizim %16,7, Katiliyorum %28,3 ve
Tamamen Katiliyorum %20 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin %48,3’i mesleki
caligma sartlaria uyum gosterememekten kaygi duymaktadir. %35°1 uyum saglama sorunu
olmadigindan ya da bu durumu problem etmediginden kaygi duymadigini ifade etmis, %16,7’si

kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Calisacagim iste haksizliga ugramaktan kaygt duyarim.” onermesine, Hig
Katilmiyorum %3,3, Katilmiyorum %4,7, Kararsizim %9,3, Katiliyorum %43 ve Tamamen
Katiliyorum %39,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. Calisma kapsaminda yapilan faktor analiz

sonucu giivenilirlik katsayist diislik ¢ikan bu 6nerme degerlendirmeden ¢ikartilmistir.

Tablo-19: Mesleki Kayg1 Olcegi Betimleyici Bulgular

Mesleki Kaygi Olcegi Betimleyici Bulgular f 1 2 3 4 5
%

1- Toplumda meslegime yonelik yeterli bilginin| f | 11 | 31 | 35 | 127 | 96

olmamasindan kaygi duyarim. % | 37 |103 | 117 | 423 | 32
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2- Mezuniyet sonrasi bolim/programimin yeterince | f | 22 | 49 | 44 | 110 | 75
taninmamast/bilinmemesinden  dolay1 ¢evresel baski % | 73163 | 14.7| 367 | 25
yasamaktan kaygi duyarim.
3- Toplumda meslegime yonelik sayginin azalmasindan | f 12 | 19 | 29 | 119 | 121
kaygi duyarim. % 4 6,3 | 9,7 | 39,7 | 40,3
4- Mezuniyet sonrast alamim ile ilgili is bulamamaktan | f 8 14 | 24 | 118 | 136
kaygi duyarim. % | 2747 | 8 [393]453
5- Atama smavi sonucu herhangi bir kuruma | f 13 | 17 | 28 | 121 | 121
atanamamaktan kaygi duyarim. % |43 ] 57 | 93 |40,3]40,3
6- Puanlarin yiiksek olmasi nedeniyle atama smavindan | f | 18 | 33 | 33 | 124 | 92
yeterli puan alamamaktan kaygi duyarim. % | 6 11 | 11 | 41,3 | 30,7
7- Mezuniyet sonrast taseron firmaya bagh olarak | f | 21 | 57 | 71 | 90 | 61
caligmaktan kaygi duyarim. % | 7 19 | 23,7| 30 |20,3
8- Alanima yonelik islere farkli mesleklerden kisilerin | f 10 | 14 | 15 | 120 | 141
alimmasindan kaygi duyarim. % | 3,3 | 4,7 5 40 | 47
9- Meslegimin gerektirdigi donanima sahip olamamaktan | f | 25 | 49 | 44 | 101 | 81
kaygi duyarim. % |83 (163|147 | 33,7 | 27
10- Aldigim egitimi meslek hayatimda kullanamamaktan | f | 22 | 37 | 37 | 123 | 81
kaygi duyarim. % | 7,3 [123 123 | 41 | 27
11- Aldigim egitimin is bulmamda yeterli olmamasindan | f | 23 | 27 | 40 | 120 | 90
kaygi duyarim. % | 7,7 9 [133] 40 | 30
12- Calisacagim iste aldigim egitime uygun gorevler | f | 17 | 18 | 42 | 138 | 85
verilmemesinden kaygi duyarim. % [ 57 ] 6 14 | 46 | 28,3
13- Meslegin ¢alisma sartlarina uyum saglayamamaktan | f | 42 | 63 | 50 | 85 | 60
kaygi duyarim. % | 14 | 21 |16,7 283 | 20
14- Calisacagim iste meslegimde kendimi gelistirecek | f 15 | 25 | 44 | 140 | 76
olanaklar bulamamaktan kaygi duyarim. % | 5 | 83 | 14,7 46,7 | 25.3
15- Egitimini almakta oldugum meslegi segtigimdendolayr | f | 42 | 73 | 57 | 72 | 56
pisman olmaktan kaygi duyarim. % | 14 24,3 | 19 24 | 18,7
16- Calisacagim kurumun meslegimi yapmaya uygun | f 15 | 28 | 40 | 149 | 68
olmamasindan kaygi duyarim. % | 5 | 9,3 | 13,3 49,7 | 22,7
17- Calisma ortamimin meslegimi yapmama uygun | f | 12 | 29 | 43 | 145 | 71
olmamasindan kaygi duyarim. % 4 9,7 | 14,3 | 48,3 | 23,7
18- Calisacagim iste meslektaglarim ile iletisim | f 27 | 30 | 46 | 134 | 63
kuramamaktan kaygi duyarim. % | 9 10 1153|447 21
19- Meslektaglarimdan bekledigim saygiy1 gorememekten | f | 20 | 25 | 31 | 128 | 96
kaygi duyarim. % | 6,7 | 83 |10,3| 42,7 | 32
20- Calisacagim iste meslektaglarimin alan bilgimi yetersiz
bulmasindan kaygi duyarim. f | 28 | 42 | 49 | 128 | 53
% |93 | 14 [16,3|42,7 | 177
21- Calisacagim iste yoneticilerimin alan bilgimi yetersiz | f | 24 | 34 | 48 | 128 | 66
bulmasindan kaygi duyarim. % | 8 |113| 16 | 42,7 | 22
22- Calisacagim  kurum yonetiminin bana adil| f | 14 7 31 | 136 | 112
davranmamasindan kaygi duyarim. % | 47| 2,3 |110,3| 453 | 37,3
23- Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu| f | 23 | 34 | 57 | 135 | 51
personeller ile sorun yagamaktan kaygi duyarim. % | 7,7 |11,3| 19 | 45 17
24- Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu personele | f | 18 | 20 | 45 | 150 | 67
gore maddi sikint1 yagamaktan kaygi duyarim. % | 6 | 6,7 | 15 | 50 |223
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25- Meslegimden elde edecegim gelirin standart bir yasam | f 7 | 16 | 40 | 156 | 81
icin yeterli olamayacagimdan kaygi duyarim. % | 23| 53 |133| 52 | 27
26- Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin| f | 13 | 19 | 39 | 141 | 88
ihtiyaclarini karsilayamamaktan kaygi duyarim. % | 43| 6,3 | 13 | 47 |29,3
27- Kamu kurulusunda kadrolu bir ise sahip olup, | f | 22 | 37 | 51 | 124 | 66
nébe‘Fler/\/.ar(.iiyalar nedeniyle  ailem/esim/cocugumla % | 73 | 123 ] 17 | 413 | 33
yeterince ilgilenememekten kaygi duyarim.
28- Calisacagim iste haksizliga ugramaktan kaygi duyarim. | f 10 | 14 | 28 | 129 | 119
% | 33|47 (93| 43 [397
29- Calisacagim iste mobbinge (Yildirma) ugramaktan | f 15 | 18 | 34 | 149 | 84
kaygi duyarim. % | 5 6 | 11,3497 | 28
30- Calisacagim iste siddete ugramaktan kaygi duyarim. f | 33 | 33 | 38 | 109 | 87
% | 11 | 11 |12,7]36,3 | 29
f |300 % | 100

3.4. Meslegi Yapma Niyeti Olcegine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda Meslegi Yapma Niyeti Olgegi (MYNO) kullanilarak, arastirmaya
katilan 6grencilere gelecekte icra edecekleri meslege yonelik maddeler sunulmus ve 1-5 arast
derecelendirmeleri talep edilmistir. (5- Tamamen Katiliyorum 4-Katiliyorum 3-Kararsizim 2-

Katilmiyorum, 1-Hig katilmiyorum.) Asagida ifade edilen tiim yorumlar Tablo-15 verileri

“Meslegimi uygulayarak insanlara yardim edebilecegim i¢in, kendimi onemli
hissederim.” Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %]1,3, Katilmiyorum %3, Kararsizim %8,3,
Katiliyorum %44,7 ve Tamamen Katiliyorum %42,7 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimeilarin %87,4’1i mesleki fayda saglayarak kendini dnemli hissedecegini belirtirken,
%4,3’1 yardim etkenli bir gérevde olmayacagi ya da mesleki ¢erceveler dahilinde insanlara
yardimc1 olmanin kendilerini 6nemli hissetmede belirleyici olmadigi, %8,3’1i kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Meslegi Yapma Niyeti Olgegi kapsaminda, katilimcilarm %87,4’{i meslegini icra
ederek insanlara yardimci olacagi i¢in kendini 6nemli hissedecegini belirtirken, %4,3’1i yardim
etkenli bir gorevde olmayacagi ya da mesleki ¢erceveler dahilinde insanlara yardimci olmanin

kendilerini 6nemli hissetmede belirleyici olmadigini, %8,3’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“Meslegimin profesyonel bir meslek olarak gelismesinin, gelecegimi olumlu
etkileyecegini diisiiniiyorum.” Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %2, Katilmiyorum %2,
Kararsizim %16,7, Katiliyorum %48,7 ve Tamamen Katiliyorum %30,7 oranlarinda cevaplar
verilmistir. Katilime1 6grencilerin %79,4’1i mesleklerinin profesyonellesmesini kendi mesleki

gelisimleri acisindan biiylik oranda 6nemsemekte iken %4’i meslegin profesyonellesmesinin
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kendi mesleki gelecegi lizerine etkisinin olmayacagimni %16,7’si kararsiz oldugunu ifade
etmigtir. Katilimer 6grencilerin %79,4’ii mesleklerinin profesyonellesmesini kendi mesleki
gelisimleri acisindan biiylik oranda dnemsemekte iken %4’ii meslegin profesyonellesmesinin
kendi mesleki gelecegi iizerine etkisinin olmayacagini %16,7’si kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Mesleklerin profesyonellesmesi biinyesinde bulunan kisilerin de gelisimlerinde
oldukc¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin mesleki profesyonellikleri 6ncelikle mesleklerinin
profesyonellesmesinden gecer. Ozellikle mezunlarina Bilgi Profesyoneli unvani verilen Bilgi
ve Belge Yonetimi mezunlart i¢in meslegin profesyonellesmesi ile gergeklesecek mesleki

gelisim biiylik 6nem tagimaktadir.

“Meslegimin sundugu kariyer olanaklarindaki cesitlilik beni mutlu eder.” Onermesine,
Hi¢ Katilmiyorum %3, Katilmiyorum %6,7, Kararsizim %14,3, Katiliyorum %40,7 ve
Tamamen Katiliyorum 9%35,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimeilarin  %76’s1
mesleklerinin sundugu kariyer ¢esitliliginin kendilerini mutlu ettigini belirtmis, %9,7’si bu
konuda bir mutluluk tasimadiklarini, %14,3’1 kararsiz olduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin
%76’s1 mesleklerinin sundugu kariyer ¢esitliliginin kendilerini mutlu ettigini belirtmis, %9,7’si
bu konuda herhangi bir mutluluk tasimadiklarini, %14,3’1 kararsiz olduklarini ifade etmistir.
Gerek Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii gerekse Tibbi Dokiimantasyon ve Sekterlik Programi,
mezunlarina farkli sektoér gruplarinda alanlaria yonelik gorevler alma ya da alanlar1 i¢inde
cesitli alt branslarda caligsma alternatifleri sunan iki boliimdiir. Her iki boliimde de bireyler sahip

olduklari meslek gruplarinin igerisinde uzmanlasabilecekleri alt branglara yonelebilmektedir.

Katilimc1 6grencilerin %73’ egitim almakta oldugu meslegi sectiginden dolay1
memnun oldugunu ifade ederken, %11,3 hayal kirikligina ugradigimi, %15,7’si kararsiz
oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %12’si mezun olduktan sonra egitim almakta oldugu
meslegi yapmayacaZint belirtirken, %69,3’li mezuniyet sonrast alamyla ilgili ¢aligmak
istedigini, %18,7’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 6grencilerin agirlikli olarak
sectikleri meslekten memnun olmalari ve mezuniyet sonras1 mesleklerini icra etme istekleri,

her iki meslegin egitim siireclerindeki basarilari agisindan 6énemli sonuclardir.

Katilimeilarin %9°u mesleklerini farkli bireylerle paylasirken utandigini, %76’s1 boyle
bir durum yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %15°1 kararsiz olduklarini belirtmistir.
Ozellikle Rehber Ogretmen yodnlendirmesi ile boliim tercihi yapan &grencilerde meslek

aidiyetinin gelismesi olugsmayabilmekte ya da gec¢ olusmaktadir. Belirtilen 6nermeye verilen
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cevaplar mesleki aidiyet ve sorumluluklarin 6grencilik evresinde oturdugunu ve 6grencilerin

mesleklerini korumaya ve sahiplenmeye basladiklarint gostermistir.

Katilimer 6grencilerin %67,4’1 egitim aldiklar1 meslegin iiyelerinin diisiik sosyal
statliye sahip olduklarmi diistinmediklerini, %15,7’si meslek {iyelerinin sosyal statiilerinin
diisiik oldugunu diisiindiiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin %17’si ise kararsiz olduklarinmi
belirtmistir. Bu goriisiin olusmasinda, ¢alisanlarin kendilerini dogru ifade etmemeleri, sektorde
calisan “alayli” personellerin bazilarinin ¢izdikleri kotii mesleki imaj ve meslegin toplum

tarafindan yeterli ve dogru taninmamasi gibi etkenler etkili olabilmektedir.

Katilimcilarin %64’ meslegin gereksinimleri ile kendi yeteneklerinin uyumlu
oldugunu belirtmistir. %12,3’si meslek sartlar1 ya da gereksinimleri ile bireysel imkanlarini
baglantili bulmazken, %23,7’si kararsiz oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin %61°i egitim
almakta oldugu meslegi yasam boyu siirdiiriilebilir ideal meslek olarak goriirken, %11°1 bu fikre
katilmamakta, %28’si kararsiz oldugu ifade etmektedir. Burada 6zellikle kararsiz 6grencilerin
say1s1, mesleklerini tanima siirecinde olan d6grencilerin, bu denli genel bir karar1 vermeye heniiz

hazir olmadiklarini1 gostermektedir.

“Mesleki yasamimi Arsivci/Kiitiiphaneci/ Tibbi Sekreter olarak siirdiirmek isterim.”
Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %5, Katilmiyorum %8,3, Kararsizim %27,7, Katiliyorum
%40,7 ve Tamamen Katiliyorum %18,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilime1 6grencilerin
%359’u egitim aldiklar1 meslegi yasamlar1 boyunca siirdiirmek istediklerini ifade etmistir.
%13,3’ti bu konuda istek sahibi olmadigimi belirtitken %27,7’sinin kararsiz oldugu

goriilmektedir.

Olgek kapsaminda “Egitim almakta oldugum meslek yasam boyu siirdiirebilecegim ideal
bir meslektir.” Onermesine, Hi¢ Katilmryorum %2,3, Katilmiyorum %8,7, Kararsizim %28,
Katiliyorum %40 ve Tamamen Katiliyorum %21 oranlarinda cevaplar verilmistir.
Katilimcilarin %61°1 egitim almakta oldugu meslegi yasam boyu siirdiiriilebilir ideal meslek
olarak goriirken, %11°1 bu fikre katilmamakta, %28’si kararsiz oldugu ifade etmektedir.
Katilimer 6grencilerin %59’u  egitim aldiklar1 meslegi, yasamlar1 boyunca siirdiirmek
istediklerini ifade etmistir. %13,3’ii bu konuda istek duymadiklarini belirtirken %27,7’sinin
kararsiz oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %21,3’ii egitimini almakta oldugu meslegi uzun
yillar icra etmeyecegini diislinlirken, %53,3’li meslegi ¢alisma yasami boyunca yliriitmeyi

diistindiigiinii, %25,3’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Burada kararsiz katilimci sayilarinin
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fazla olmasi, katilimcilar arasinda her siniftan 6grencinin bulunmasi ve bu nedenle meslegi ve
kendilerini tanima siireglerinin devam ediyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin
yaklasik %60’ min meslegini icra etmeyi istedigini ifade etmesi ise mesleki aidiyet agisindan

Onemlidir.

“Tekrar secme sansim olsa egitim almakta oldugum meslegi secmezdim.” Onermesine,
Hi¢ Katilmiyorum %31, Katilmiyorum %?20,3, Kararsizim %26,7, Katiliyorum %11,7 ve
Tamamen Katiliyorum %10,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin
%51,3’1 egitim aldig1 meslegi sectiginden memnun oldugunu ifade ederken, %22’si memnun
olmadigini ve imkan verilmesi halinde o meslegi segcmeyecegini, %26,7’si kararsiz oldugunu

belirtmistir.

“Mezun olunca Arsivcilik /Kiitiiphanecilik / Tibbi Sekreterlik yapacagimi sanmiyorum.”
Onermesine, Hi¢c Katilmiyorum %44,3, Katilmiyorum %25, Kararsizim %18,7, Katiliyorum
%6 ve Tamamen Katiliyorum %6 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimeilarin %12’si
mezun olduktan sonra egitim almakta oldugu meslegi yapmayacagini belirtirken, %669,3 i

mezuniyet sonras1 alaniyla ilgili caligmak istedigini, %18,7’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

’

“Egitim almakta oldugum meslekte uzun yillar c¢alisacagimi diisiinmiiyorum.’
Onermesine, Hi¢c Katilmiyorum %34,3, Katilmiyorum %19, Kararsizim %25,3, Katiliyorum
%14 ve Tamamen Katiliyorum %7,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimc1 6grencilerin
%21,3’1 egitimin almakta oldugu meslegi uzun yillar icra etmeyecegini diisiintirken, %53,3’1
meslegi ¢alisma yasami boyunca yiiriitmeyi diigiindiigiinii, %25,3’l kararsiz oldugunu ifade

etmistir.

Bu oOnermeler sonucunda ozellikle Rehber Ogretmen ya da aile bireylerinin
yonlendirmesi ile boliim segen dgrencilerin mesleki aidiyetlerinin gelismemesi halinde ortaya

cikmasi dogal sonuglar olarak nitelendirilebilir.

“Egitim almakta oldugum meslek, yeteneklerimi kullanmam igin uygundur.”
Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %35, Katilmiyorum %7,3, Kararsizim %23,7, Katiliyorum
%44,3 ve Tamamen Katiliyorum %19,7 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin %64 'z
meslegin gereksinimleri ile kendi yeteneklerinin uyumlu oldugunu belirtmistir. %12,3’si
meslek sartlar1 ya da gereksinimleri ile bireysel imkanlarini baglantili bulmazken, %23,7’si

kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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“Insanlara meslegimi soylerken utanirim.” Onermesine, Hig Katilmiyorum %53,3,
Katilmiyorum %22,7, Kararsizim %15, Katiliyorum %5,7 ve Tamamen Katiliyorum %3,3
oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimcilarin %9’u mesleklerini farkli bireylerle paylasirken
utandigini, %76’°s1 boyle bir durum yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %15°1 kararsiz

olduklarin1 belirtmistir.

“Egitim almakta oldugum meslegi sectigim i¢in hayal kirikligina ugradim.”
Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %41,3, Katilmiyorum %31,7, Kararsizim %15,7, Katiliyorum
%7 ve Tamamen Katiltyorum %#4,3 oranlarinda cevaplar verilmistir. Katilimer 6grencilerin
%731 egitim almakta oldugu meslegi sectiginden dolayr memnun oldugunu ifade ederken,

%11,3 hayal kirikligina ugradigini, %15,7’si kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Arsivcilik/Kiitiiphanecilik/ Tibbi Sekreterlik meslegi iiyelerinin, diisiik sosyal statiiye
sahip olduklarim diisiiniiyorum.” Onermesine, Hi¢ Katilmiyorum %40,6, Katilmiyorum
%26,7, Kararsizim %17, Katiliyorum %9 ve Tamamen Katiliyorum %6,7 oranlarinda cevaplar
verilmistir. Katilimcilarin %15,7’si egitim aldiklar1 meslek iiyelerinin diisiik sosyal statiiye
sahip olduklarini diislindiigiinii, %667,4 i boyle bir diisiinceye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin %17’si kararsiz olduklarini belirtmistir.

Tablo-20 Mesleki Yapma Niyeti Olcegi Betimleyici Bulgular

Mesleki Yapma Niyeti Olcegi Betimleyici Bulgular f 1 2 3 4 3)

%
1- Egitim almakta oldugum meslek yasam boyu | f 7 26 | 84 | 120 | 63
siirdiirebilecegim ideal bir meslektir. % | 2,3 | 8,7 | 28 40 21
2- Mesleki yasamimi Arsivei/Kiitiiphaneci/ Tibbi Sekreter | f 15 | 25 | 83 | 122 | 55
olarak stirdiirmek isterim. % 5 83 | 277|407 | 183
3- Egitim almakta oldugum meslek, yeteneklerimi | f 15 | 22 | 71 | 133 | 59
kullanmam i¢in uygundur. % 5 7,3 | 23,7 | 44,3 | 19,7
4- Meslegimin profesyonel bir meslek olarak gelismesinin, | f 6 6 50 | 146 | 92
gelecegimi olumlu etkileyecegini diisiiniiyorum. % 2 2 |16,7 | 48,7 | 30,7
5- Meslegimi uygulayarak insanlara yardim edebilecegim | f 4 9 25 | 134 | 128
icin, kendimi 6nemli hissederim. % | 13 | 3 | 83 | 44,7 427
6- Meslegimin sundugu kariyer olanaklarindaki cesitlilik | f 9 20 | 43 | 122 | 106
beni mutlu eder. % | 3 | 6,7 143 ]40,7 | 353
7- Insanlara meslegimi sdylerken utanirim. f [160 | 68 | 45 | 17 10

% 5331227 15 | 57 | 33
8- Arsivcilik/Kiitiiphanecilik/ Tibbi Sekreterlik meslegi | f | 122 | 80 | 51 | 27 | 20
ﬁ}'/e‘l.er‘i.nin, diisitk sosyal statiiye sahip olduklarini % | 406|267 | 17 9 6.7
diistinliyorum.

f 93 | 61 | 80 | 35 | 31
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9- Tekrar se¢gme sansim olsa egitim almakta oldugum | % | 31 | 20,3 | 26,7 | 11,7 | 10,3
meslegi secmezdim.

10- Egitim almakta oldugum meslegi sectigim icin hayal | f | 124 | 95 | 47 | 21 13

klrlkllglna ugradlm. % 41’3 31’7 15,7 7 4,3
11- Egitim almakta oldugum meslekte uzun yillar | f | 103 | 57 | 76 | 42 22

calisacagimi diisiinmiiyorum. % |343| 19 |253| 14 | 7,3
12- Mezun olunca Arsivcilik /Kiitiiphanecilik / Tibbi | f | 133 | 75 | 56 18 18

Sekreterlik yapacagimi sanmiyorum. % (443 ] 25 [18,7| 6 6

f 300 % 100

3.5. Mesleki Kaygi Olgegi ve Meslegi Yapma Niyeti Olcegi Analizleri

Arastirma verileri degerlendirilirken, 6lgeklerden elde edilen degerlerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Kolmogorov — Smirnov Testi sonucu,
normal dagilima uymadigindan nonparametrik testler uygulanmistir. Ki-Kare Testi (Chi-
Square Test) ile arastirma Olgeklerinin kullaniminin anlamli olup olmadigi incelenmis;
Spearman Korelasyonu ile dl¢ekler arasindaki baglanti ve iliski ortaya konmus; Mann Whitney
U testi ile ¢coklu degiskenli verilerin, mesleki kaygi diizeyleri ve meslegi yapma niyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmis; Kruskal-Wallis Testi ile, Kisisel Bilgi Formu
iceriginde yer alan sorulara verilen cevaplarin Olgekler arasinda istatiksel agidan anlamli bir

iliski olup olmadig: tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin medeni durumlarini tespit etmek amaci ile sorulmus
olan demografik soruda katilimcilarin 284’iiniin bekar olduklarini ifade etmesi sonucu
yapilacak analizde orneklem normal dagilim gostermeyeceginden dolayi saglikli sonuglar

ortaya ¢ikmayacagi i¢in bu veri analiz dis1 tutulmustur.

Aragtirma sonuclarim1 degerlendirmek amaciyla ilk olarak Olgeklerden elde edilen
degerlerin normal dagilim gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov — Smirnov
Testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda Slgekler arasindaki dagilim farklidir ve normal

dagilim gostermemistir (p=,000) (Tablo-21).
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Tablo-21: Mesleki Kaygi ve Meslegi Yapma Niyeti Olcekleri Normallik Dagilini Analizi

Kolmogorov- Smirnov Testi Sonugclari

Kolmogorov- Smirnov Mesleki Kaygi Meslegi Yapma Niyeti
Testi
N 300 300
Parametreler X 3,7558 2,9352

SS , 12694 47209
K-Smirnov Z ,090 ,131
Sig. (p) ,000 ,000

(p<,05)

Mesleki Kaygi ile Meslegi Yapma Niyeti 6lgekleri sonuglari lizerinde yapilan Spearman
Korelasyon Analizi’ne gore, korelasyon katsayist ile (r=0,154) korelasyon iliskisi oldukga
zayiftir. Katilime1 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile mesleki kaygilar arasinda anlaml

bir iliski gériilmemektedir (p=0,007) (Tablo — 22).

Tablo-22: Meslegi Yapma Niyeti ile Mesleki Kaygi Ol¢eklerinin Spearman

Korelasyon Analizi Sonu¢lar

Spearman’s rho N r
(RYED) (Korelasyon
Katsayist)
Mesleki Kaygi 300 0,154 0,007
Meslegi Yapma Niyeti 300 0,154 0,007

(r<0,2 ; p<,05)

Tabloya gore, Mesleki Kaygi 6l¢ceginden alinan puanlarla Meslegi Yapma Niyeti 6l¢egi
puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon analizi
sonucunda puanlar arasinda istatistiksel acidan (p=0,007) p<,05 diizeyinde pozitif yonde
anlaml bir iligki saptanmamistir. Buradan hareketle, Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii ile Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin aktif mesleki kaygilarinin, mesleklerini
yapma niyetleri iizerinde bir etkisi bulunmadig1 sonucuna varilabilmektedir. Ogrenciler mesleki

kaygiya sahip olsalar da mesleklerini icra etmeye iliskin istekleri olumlu yondedir (p= 0,007;
p<0,05).

Mesleki kayginin meslegi yapma niyeti degiskenine bagimli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=,000) (Tablo-23).
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Tablo-23: Meslegi Yapma Niyeti Olcegi ve Mesleki Kaygi Olceklerinin Bagimhihk

Durumlar1 Chi-Square Testi Sonug¢lar:

Chi-Square Test Mesleki Kaygi Meslegi Yapma Niyeti

Chi-Square 202,980 337,807
Df 82 28
Sig. (p) ,000 000
(p<,05)

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin kaygi ve meslegi yapma niyeti diizeylerinin,
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi
yapilmigtir. Test sonucuna gore, cinsiyet faktorii mesleki kaygi diizeyi lizerinde anlamli bir
farklilik yaratmaktadir (p=0,008). Meslegi yapma niyeti agisindan bakildiginda ise, insiyet
faktorii meslegi yapma niyeti tizerinde anlamli bir farklilik yaratmamistir (p=0,169) (Tablo-
24).

Tablo-24: Meslegi Yapma Niyeti ile Mesleki Kaygi Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farkliigimin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Mann Whitney U Testi Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Cinsiyet 0,008
Meslegi Yapma Niyeti Cinsiyet 0,169
(p<,05)

Tablo 24°de, kadin ve erkek 6grenciler arasinda meslegi yapma niyeti agisindan fark
goriilmezken, mesleki kaygi duymada cinsiyete gore degisiklik oldugu sonucuna varilmaktadir.
Meslegi yapma niyeti degerine bakildiginda ise, cinsiyet ayirt etmeksizin her iki cinsiyet i¢in
de gecerli oldugu, kadin ve erkek Ogrencilerin gelecekte mesleklerini yapmak istedikleri

gorilmektedir.

Erkek 6grencilerin mesleki kaygilarinin farklilik géstermesinde, is bulma kaygisinin 6n
planda oldugu sdylenebilir. Gliniimiizde ev ve aile ge¢imini saglamak sorumlulugu erkeklere
aittir seklindeki goriisler yerini bu sorumlulugun kadin ve erkek ayirt etmeksizin her iki
cinsiyete de ait oldugu diisiincesine biraksa da is bulma ve ge¢cinme unsurlari devreye girdiginde

meslekleri disinda farkli mesleklere de kayabilecekleri sonucuna varilabilir.
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Yas faktoriiniin mesleki kaygi ve meslegi yapma niyeti agisindan farkliligiin analiz
amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, mesleki kaygi ile meslegi yapma
niyetleri lizerinde 6grenci yaslarinin herhangi etkisi bulunmadigi goriilmektedir (MK p=0,636;
MYN p=0,607). Burada, tanimlayici testlerde de ortaya kondugu iizere, 24+ yas grubu 6grenci
sayisinin az olmasi nedeni ile diger yas gruplarinda yigilma olmustur. Bu nedenle istatistiki

acidan farklilik olusmamustir (Tablo-25).

Tablo-25: Ogrencilerin Yaslarimin Mesleki Kaygi Olcegi ve Meslegi Yapma Niyeti
Olcegi’ne Gore Farkhliklarimin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kruskal-Wallis Test Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Ogrenci Yast 0,636
Meslegi Yapma Niyeti Ogrenci Yast 0,607
(p<,05)

Mezun olunan lise tiirlerine uygulanan Kruskal Wallis testine gore, mesleki kaygi ile
meslegi yapma niyeti Ol¢ekleri i¢in farkli sonuclar ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin mezun olduklari lise tiirii ile mesleki kaygilari arasinda, istatistiksel agidan anlaml
sonucglar bulunmustur (p=0,001). Meslegi yapma niyetleri iizerinde ise, mezun olunan lise
tirliniin herhangi etkisi bulunmadig1 goriilmektedir (p=0,783). Buradan hareketle Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi &grencilerinin
mezun olduklar1 lise tirlerine gore duyduklart mesleki kaygi diizeyi degiskenlik
gostermekteyken, mezuniyet sonrasinda mesleklerini yapma istekleri ile mezun olduklar lise

tiirlinlin bir baglantis1 bulunmamaktadir (Tablo-26).

Tablo-26: Mezun Olunan Lise Tiiriiniin Mesleki Kayg1 Olcegi ve Meslegi Yapma Niyeti
Olcegi’ne Gore Farkhliklarimin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kruskal-Wallis Test Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Mezun Olunan Lise 0,001
Turu
Meslegi Yapma Niyeti Mezun Olunan Lise 0,783
Turu
(p<,05)
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Test sonuglara gore 6grencilerin mezun olduklar lise tlirlerine gore mesleki kaygi
diizeyleri degiskenlik gostermistir. Lise tiirlerinin meslegi yapma niyetleri Ustlinde etkisi
bulunmamaktadir. Mezun olunan lise tiiriiniin mesleki kaygi iizerindeki etkisi, 6grencilerin

okuduklar liselerin sosyoekonomik durumlari ile paralellik gostermesiyle iliskilendirilebilir.

Mesleki kaygi diizeyinin egitim alinan iiniversiteye gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek {izere uygulanan Kruskal Wallis Testi sonucuna gore, Mesleki
Kayg1 (0,864) Meslegi Yapma Niyeti (0,674) degerleri ile istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Mevcut sonuglar neticesinde, 6grencilerin egitim almakta
olduklar1 iiniversiteler (Istanbul Universitesi, Ankara Universitesi, Marmara Universitesi,
Istanbul Altibas Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi)
arasinda farklilik goriilmeksizin Ogrencilerin kaygi/ niyet diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmistiir (Tablo-27).

Tablo-27: Egitim Alinan Universitenin Mesleki Kaygi Olcegi ve Meslegi Yapma Niyeti

Olcegi’ne Gore Farkhliklarimin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kruskal-Wallis Test Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olcegi Egitim Alinan 0,864
Universite
Meslegi Yapma Niyeti Egitim Alinan 0,674
Universite
(p<,05)

Mesleki kaygi diizeyinin egitim alinan boliime gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek iizere uygulanan Mann Whitney U Testi sonucuna gore, Mesleki Kayg1 (0,492)
Meslegi Yapma Niyeti (0,507) degerleri ile istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir
farklilik saptanmamustir. Mevcut sonuglar neticesinde, 6grencilerin egitim almakta olduklar iki
boliim olan Bilgi ve Belge Yonetimi ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik i¢in de farklilik

goriilmeksizin 6grencilerin kaygi/ niyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir (Tablo-28).
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Tablo-28: Meslegi Yapma Niyeti ile Mesleki Kaygi Diizeylerinin Egitim Alinan
Boliime Gore Farkliiginin Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Mann Whitney U Testi Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Egitim Alinan Bolim 0,492
Meslegi Yapma Niyeti Egitim Alinan Bolim 0,507
(p<,05)

Mesleki kaygi diizeyinin Ogrencilerin bulunduklar1 sinifa gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek iizere uygulanan Kruskal Wallis Testi sonucuna gore, siniflar
arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Mesleki Kaygi diizeyi (p=0,159)
ve Meslegi Yapma Niyeti (p=0,125) degerleri ile istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlaml
bir farklilik saptanmamistir. Mevcut sonuglar neticesinde, 6grencilerin egitim almakta olduklari

smiflar arasinda kaygi/niyet diizeyleri degismemektedir (Tablo- 29).

Tablo-29: Ogrencinin Okumakta Oldugu Sinifin Mesleki Kaygi Olcegi ve Meslegi
Yapma Niyeti Ol¢cegi’ne Gore Farklihklarimin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Kruskal — Wallis Test Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Smif Bilgisi 0,159
(1,2,3,4, Smif)

Meslegi Yapma Niyeti Sinif Bilgisi 0,125
(1,2,3,4, Smif)

(p< ,05)

Katilimcilar son sinifa geldik¢e mesleki kaygi diizeyleri artmistir. Bu durum biri dort
yillik egitim vermekte olan fakiilte boliimii ile iki yillik egitim veren meslek yiiksekokulu
karsilagtirmas1 yapildigindan 2. Sif ve 4. Sinif olarak degiskenlik gostermistir. Cagimiz
sartlar1 geregi artan mezun sayisi, is ilanlarinda yasanan azalma, giiclii referans baglantilari,
kisisel beceri yetersizlikleri, diislik ticret gibi etmenlerden dolayr mezun adaylarinin is bulmaya
ve buna bagh gelisen gelecege yonelik mesleki kaygilari, degisken fark etmeksizin yiiksek

oranda ¢ikmaktadir (Tablo-29).

Boliimler bazinda smiflar arast dagilimi incelemek amaciyla yapilan Kolmogorov-
Smirnov testi sonucuna gore 6rneklem normal dagilim gdstermistir. Analiz sonucunda anlamli

bir farklilik gériilmemistir. (p=,000) Orneklem alani rastgele belirlenmistir. Bu nedenle bazi



boliimler i¢in bazi siniflarin agirlikli segilmesi olagan bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tablo-30).

Tablo-30: Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Program Sinifsal Diizey Normallik Dagilimi Analizi Kolmogorov- Smirnov

Testi Sonuclari

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile

Tibbi Dokiimantasyon ve Kolmogorov-Smirnov
Sekreterlik Programi Statistic df Sig.
Siif Bilgisi 1. simif 419 ,000
2. smif ,502 ,000
3. sif ,538 ,000
4. simif 534 ,000

Arastirmaya katilan O6grencilerin ebeveynlerinin egitim diizeylerinin etkisini analiz
etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, anne ve baba egitim diizeylerinin
meslegi yapma niyetine etkisi istatistiki agidan anlamli bulunmamistir (Anne MYN p=0,569;
Baba MYN p=0,119). Mesleki kayg1 diizeyi verilerine gore ise, babanin egitim diizeyi mesleki
kaygi tizerinde etkisizken (p=0,919), anne egitim diizeyi mesleki kaygi iizerinde anlamli bir

farklilik yaratmistir (0,042) (Tablo-31; Tablo-32).

Tablo-31: Ebeveyn Egitim Durumlari- Anne ile Mesleki Kaygi Diizeylerinin Egitim
Alan Meslegi Ailede Yapan Kisi Bulunmasi Durumuna Goére Farkhiigimin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Kruskal — Wallis Testi Sig.(p)
Mesleki Kaygi Olgegi Anne Egitim Durumu 0,042
Meslegi Yapma Niyeti | Anne Egitim Durumu 0,569

(p< ,05)

Bu noktada ilgi ¢ekici sonuglar mesleki kaygi diizeyinde ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
babalarinin egitim diizeyleri mesleki kaygi diizeyleri iizerinde degiskenlik yaratmazken,
annelerinin egitim diizeylerine yonelik incelemede mesleki kaygilariin farklilik gosterdigi ve
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo-31). Burada, ¢alismaya katilan &grencilerin agirlikli

olarak kadinlardan olugsmasindan hareketle, aile ve toplum igerisinde, kizlarina rol-model olan
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annelerin egitim durumlarinin kizlarinin hayatlarina yansimalar1 neticesinde kaygi diizeyi

etkilemis ve artmistir denebilir (Tablo-32).

Tablo-32: Ebeveyn Egitim Durumlari- Baba ile Mesleki Kaygi Diizeylerinin Egitim

Alman Meslegi Ailede Yapan Kisi Bulunmasi Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Kruskal — Wallis Testi Sig.(p)
Mesleki Kayg1 Olgegi Baba Egitim Durumu 0,919
Meslegi Yapma Niyeti Baba Egitim Durumu 0,119
(p<,05)

Arastirmaya katilan 6grencilerin gelir diizeylerinin etkisini analiz etmek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonucglarina gore, mesleki kaygi ile meslegi yapma niyeti 6l¢ekleri
arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Gelir diizeyinin katilimcilarin mesleki kaygi
diizeylerine etkisi istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p=0,749). Gelir diizeyi ayirt
etmeksizin tim gelir gruplarindan 6grenciler yiiksek oranda mesleki kaygi yasamaktadir.
Meslegi yapma niyeti 6l¢ek analizine gore ise, gelir dlizeyinin meslegi yapma niyetleri iizerine
etkisi istatiksel agidan anlamlidir (p=0,023) (Tablo-33). Katilime1 6grenciler gelir durumlarina
gére mezuniyet sonrasinda egitim aldiklar1 meslegi icra etme konusunda degiskenlik
gostermistir. Gelir diizeylerindeki degiskenlik farkli mesleklere yonelme, meslegini yapmama
diisiincesine neden olmustur. Gelir diizeyi diisiik ya da orta diizey olan 6grencilerin, ileride is
bulma odakli olarak gerekirse meslekleri disinda bir sektore de kayabilecegi sonucuna
varilabilir. Ge¢im saglama ya da toplumsal basar1 algis1 faktorleri geregi bireyler, mezuniyet
sonrasi hedeflerini “mesleklerine uygun is bulmak” tan “is bulmak” yoniine c¢evirmek

durumunda kalmislardir denebilir.

Tablo-33: Gelir Diizeylerinin Mesleki Kaygi Olcegi ve Meslegi Yapma Niyeti Olcegi’ne
Gore Farkhiliklarinin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Kruskal -Wallis Test

Mesleki Kaygi Olgegi Gelir Diizeyi 0,749
Meslegi Yapma Niyeti Gelir Diizeyi 0,023
(p<,095)
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Arastirma dahilinde 6grencilerin egitim almakta olduklart meslegi segme nedenlerinin,
mesleki kaygi diizeyleri ile meslegi yapma niyetleri tizerindeki etkisi farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin meslegi segme nedenleri, mevcut mesleki kaygi duyma durumlarini etkilemeyerek
p=0,064 degeri ile istatistiksel a¢idan p<0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik yaratmamaistir.
Meslegi yapma niyetleri agisindan ise p=0,000 degeri ile istatistiki olarak anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmustir (Tablo-34). Ogrencilerin meslegi segme nedenlerine gore mezuniyet
sonrasinda egitim almakta olduklar1 meslegi yapma diisiinceleri degigsmektedir. Burada,
tanimlayict test sonuglarinda goriilecegi gibi, rehber 6gretmen yonlendirmesi segeneginin

frekans olarak fazla olmasi bu durum tizerinde etkili olmustur.

Tanimlayici test sonuglarinda yiizdelik oranlari inceledigimizde, %35,7 ile agirlikli
olarak rehber 6gretmen yonlendirmesi ile boliim tercihi yapan 6grencilerin, 6grenim siiregleri
dahilinde mesleki aidiyet duygusu gelismemesi halinde mezuniyet sonrasinda farkli mesleklere
yonelebilecekleri sdylenebilir. Bu noktada, iiniversite tercihlerinde 6grencilerin tercihlerini
kendilerinin yapmalarinin ve bdliimleri iyi arastirarak kendilerine uygunlugunu incelemeleri

gerektiginin dnemi On olana ¢ikmaktadir.

Tablo-34: Meslegin Secilme Nedeninin Mesleki Kaygi Ol¢egi ve Meslegi Yapma Niyeti
Olcegi’ne Gore Farkhliklarimin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kruskal -Wallis Test Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Meslegi Segme Nedeni 0,064
Meslegi Yapma Niyeti Meslegi Segcme Nedeni 0,000
(p<,095)

Arastirmada Ogrencilerin kaygi ve meslegi yapma niyeti diizeylerinin, Egitim alinan
meslegi ailede yapan olmasit durumu gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
Mann Whitney U testi yapilmistir. Test sonucuna gore, ailede ayni meslegi yapan kisilerin
bulunmasi, 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ve mesleki kaygi diizeyleri tizerinde anlaml
bir farklilik yaratmamaktadir (MK: p=0,367; MYN: p=0,094). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
katilimc1 grup tarafindan verilen cevaplarin agirlikli olarak “Yok” secenegi olmasi (225) ve
dolayisi ile ailede meslegi yapan kisi bulunma sayisinin diisiikk olmast etkili olmustur (Tablo-

35).
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Tablo-35: Meslegi Yapma Niyeti ile Mesleki Kaygi Diizeylerinin Egitim Alinan

Meslegi Ailede Yapan Kisi Bulunmasi Durumuna Goére Farkliiginin Mann Whitney U

Testi Sonuglari

Mann Whitney U Testi Sig.(p)

Mesleki Kaygi Olgegi Egitim Alman Meslegi 0,367
Ailede Yapan Bulunma
Durumu

Meslegi Yapma Niyeti | Egitim  Alinan  Meslegi 0,094
Ailede Yapan Bulunma
Durumu

(p<,09)
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda aragtirmaya konu olan problemler 1s1g1nda varilan sonuglara ve

bu kapsamda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Aragtirma bulgularma gore, Cab1 ve Yalginkaya tarafindan gelistirilen kaygi
faktorlerinden hareketle, katilimcilarin mesleki kaygt unsurlart goérev merkezli kaygi, atanma
merkezli kaygi, ekonomik/sosyal merkezli kaygi, iletisim merkezli kaygi, meslektas ve yonetici
merkezli kaygi, kisisel gelisim merkezli kaygi, uyum merkezli kaygi basliklar1 altinda

toplanmustir.

Katilimcilarin  kaygi  yogunlugu incelendiginde en c¢ok, gorev merkezli kaygi
kapsaminda, alana yonelik islere farkli mesleklerden kisilerin alinmasi (%87) ve mezuniyet
sonrasi egitim aldiklari mesleklerine uygun is bulamamak (%84,6) konularinda kaygi tagidiklari
ortaya c¢cikmustir. Bu verileri, meslektas/yonetici merkezli kaygi kapsaminda, calisilacak
kurumda yoneticiler tarafindan adil bir yonetim saglanmamasi (%82,6), atanma merkezli kaygi
kapsaminda, KPSS sonucu herhangi bir kuruma atanamamak (%80,6), sosyal merkezli kaygi
kapsaminda, toplumda meslege yonelik sayginin zaman i¢inde azalmasi (%80), ekonomik
merkezli kaygi kapsaminda, meslekten elde edilecek gelirin standart bir yasam i¢in yeterli
olamamast (%79), uyum merkezli kayg1 kapsaminda, calisilacak kurumda denk ya da iistler
tarafindan mobbinge ugramak (%77,7) ve meslekten elde edilecek gelir ile aile ihtiyaglarini
karsilayamamak (%76,3), iletisim merkezli kaygi kapsaminda ¢alisma arkadaglari ve
yoneticilerden sayg1 gérememek (74,7), sosyal merkezli kaygi kapsaminda egitimi alinmakta
olan meslegin toplumda yeterince taninmamast (%74,3), kisisel gelisim merkezli kaygi
kapsaminda calisacaklar1 kurumda mesleki anlamda kendilerini gelistirecek imkanlarin

sunulmamasi (%72) konularinda sahip olduklar kaygi faktorleri takip etmistir.

Katilimcilarin mesleklerine bagliliklarini ve mesleklerini gelecekte icra etme isteklerini
ol¢iimlemek amaciyla yapilan Meslegi Yapma Niyeti Olcegi sonuglarma gére baghligin en

yiiksek oldugu 5 dnerme;

1. “Mesleki fayda saglayarak kendimi 6nemli ve degerli hissederim.” (%87,4)
2. “Meslegimin profesyonel bir meslek olarak gelismesinin gelecegimi olumlu
etkileyecegini diistinliyorum.” (%79,4)

3. “Meslegimin sundugu kariyer olanaklarindaki ¢esitlilik beni mutlu eder.” (%76)
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4. “Egitim almakta oldugum meslegi se¢tigim icin hayal kirikligina ugramadim.” (%73)
5. “Mezun olunca Arsivcilik /Kiitiiphanecilik / Tibbi Sekreterlik yapacagim.” (%69,3)

olarak karsimiza ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda her iki meslek icin de wvarilacak ortak sonuglar su sekilde

siralanmaktadir:

= Ogrencilerin mevcut mesleki kaygilarinin basinda is bulamama ve ekonomik zorluklar

yer almaktadir.

Giliniimilizde artan geng niifus ile birlikte her gecen yil iiniversitelerden mezun olan
ogrenci sayisi da artmaktadir. Ancak is imkanlar1 ve mesleki pozisyonlar buna paralel olarak
artis gostermemektedir. Mevcut kosullar iginde, ¢alisma 6rneklemini olusturan Bilgi ve Belge
Y 6netimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencileri i¢in mezuniyet
sonrasit alanlarina uygun is bulmak ve is bulmalar1 halinde ailelerinin ve kendilerinin
gecimlerini saglamak ve ihtiyaglarini gidermek noktalarinda sorun yasamaktan kaygi duymakta
olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin yasadiklar: bu mesleki ve ekonomik gelecek kaygisi; atama
sinavi ile kamu kurumlarina atanarak 6zel sektore gore daha iyi sosyal ve ekonomik imkanlara

sahip olma alternatifini cazip kilmaktadir.

= KPSS gibi personel aliminda se¢cmeye dayali smavlar bireylerin geleceklerini

planlamada olumsuz etkiler yaratmakta ve kaygi diizeylerini artirmaktadir.

KPSS ile bir kamu kurumuna atanmak, iniversite Ogrencilerinin yogun ilgi
gosterdikleri bir ig imkanidir. Ancak, talepteki bu yiikseklige karsilik, her iki boliim
atamalarinda da KPSS ile atanan personel sayisi, yillik mezun sayisinin olduk¢a altinda
kalmaktadir. Bu durum sinav basar1 puanlarmi yiikseltmekte ve bu nedenle yeterli puan alsa
dahi ortalama puan yliksekliginden yerlesemeyen ya da puaninin yetersiz kalacagini diisiinerek

kadrolara bagvurmaktan vazgecen bir¢ok geng aday bulunmaktadir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi mezunlarinin atanma oranlari, On Lisans
alan siralamalarinda birinci sirada yer alan Ilk ve Acil Yardim Teknikerlerinin hemen ardindan
gelmekte olsa da (KPSS 2019/7 Saglik Bakanhiginin Sézlesmeli Pozisyonlarina On Lisans
Mezunu Atama Kontenjanlarina gore ilk sirada 627 kadro ile Ilk ve Acil Yardim Teknikeri,

ikinci sirada 469 kadro ile Tibbi Sekreter kontenjan1 acilmistir®.) smava giren ve kadrolara

10 https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2019/KPSS/TERCIH7/tablo2_11122019.pdf (Erisim Tarihi:
12.12.2019)
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basvuran aday sayisimi karsilayacak miktarda olmamaktadir. Bu durum, sinav puanlarini da
yiikseltmekte ve sinava girerek yeterli puan alsa dahi, ortalama yiiksekliginden dolay1 elenen

ya da kadrolara bagsvurmaktan vazgegen ve demoralize olan birgok genc aday bulunmaktadir.

= Her iki meslegin de egitimleri, egitim siire¢leri, gorev ve sorumluluklari, ekonomik ve

sosyal yonleri toplum tarafindan yeterince taninmamaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin kurulusunun daha eski yillara dayanmasi ve
derneklesmenin Tiirk Kiitliiphaneciler Dernegi ve Tiirk Arsivciler Dernegi olusumlari ile ilk
yillardan itibaren aktif olmasi nedeniyle meslegin olanaklar1 ve gelisimi {izerine ¢aligsmalar
mevcuttur. Ancak Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi i¢in mesleki orgiitlenmeye
ge¢ baglanilmasi ve aktif bir resmi dernek olmamasi, orgiitsel bagliligt ve mesleklesme
bilincinin olusturulmasini geciktirmistir. Bu durum, meslegin tanitimi, meslegin g¢alisma
kosullar1 ve meslek insanlarinin gelisimi, hak kapsamlar1 ya da talep unsurlarinin ifadesi
konularinda eksiklik ve sikint1 yaratmaktadir. Alana ve ¢alisanlarin haklarina yonelik talep ve
sorunlara iligkin iglemler Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi mezunu ¢aliganlar i¢in
Saglk-Is Sendikasi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu noktada mesleki haklar, sorumluluklar,
ekonomik ve sosyal imkanlar ile toplumsal bilinirligin artirilmasina yonelik ¢alismalar gerek

dernekler gerekse egitim veren liniversiteler tarafindan desteklenmelidir.

= (Calismaya konu olan mesleklerin meslek tanimlar1 acik ve net olarak yapilmamaistir.
Mevcut tanimlar, personellerin asli gorevlerine uygun giincellikte degildir. Mesleki
tanimlardaki belirsizlikler, ¢alisanlarin kurum ydneticileri ve personel ile sorunlar
yasamalarina, gorev tanimlart disinda farkli islerde gorevlendirilmelerine sebep

olmaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
mezunu ¢aliganlarin ortak sorunlarindan biri her iki meslege yonelik meslek tanimlarmin agik
ve net olarak yapilmamis olmasidir. Meslek tanimlarina iliskin bu belirsizlik, her iki meslekte
calisan bireyler i¢in diger alanlarda calisan personel ve yoOneticiler ile sorunlar yasamalarina
sebep olmaktadir. Universitelerde egitim verilmekte olan Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
programlarinin amagclar1 her liniversite tarafindan farkli sekilde belirtilmis, ancak net ve ortak
bir meslek tanimi yapilmamistir. Bu durum Bilgi ve Belge Yonetimi bdliimlerinde
goriilmemekle birlikte, meslek tanimlar1 tiniversite boliim web sayfalarinda yeterli sekilde ifade

edilmemektedir.
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Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik program mezunlarinin mesleki unvanlar1 Tibbi
Sekreter olarak gegmektedir. Ancak meslek tanimlari acik ve net bir sekilde yapilmamistir.
Yapilan tanimlar ise giincelligini yitirmis ve giinlimiiz mesleki ¢aligma sartlarini karsilamada
yetersiz kalmaktadir. Aymi durum Bilgi ve Belge YoOnetimi bolimii mezunlarinin Bilgi
Y Oneticisi, Kiitiiphaneci, Arsivci, Bilgi Uzmani vd. unvanlari i¢in de gegerlidir. Net bir tanim
ve ig analizinin yapilmamis olmamasi, ¢alisanlar ile yoneticiler ve diger (alayl) calisanlar

arasinda ciddi problemler yaratmaktadir.

* Yayimlanan yonetmeliklere ve kararlara ragmen, farkli mesleklerden ya da sertifikali
kurslardan mezun kisilerin ise alinmasi ve bu mesleklere ait gorevlerde ¢alistirilmasi

ortaya ¢ikan bir diger sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2017 yilinda T1bbi Sekreterlik meslegine yalnizca Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Program mezunlarinin atanacag ile ilgili yonetmelik yayimlanmis olsa da halk egitim
merkezleri, 6zel kurslar, iiniversitelerin siirekli egitim merkezleri, ISKUR biinyesinde acilan
meslek edindirme kurslar1 ve sertifika egitimleri mesleki egitim almis meslek mensuplarinin
istihdamin1 engellemekte ve egitim almakta olan 6grencilerin motivasyonunu kirmaktadir.
Ancak yonetmelige ragmen bircok 6zel ve kamu kuruluslarinda isim degisiklikleri yapilarak
kadro atamalari yapilmakta (hasta kayit elemani, veri giris eleman1 vb.) ve hizmet alimlarinda
mesleki egitim almis tibbi sekreterleri ¢alistirmak yerine kurs belgesi almis ya da belgesi
bulunmayan kisiler bu unvanlar1 alarak tibbi sekreter olarak calistirilmaktadir. Ozel sektdre
bakildiginda ise, egitimli personelin genellikle asgari {icretle ve egitimleri ile alakali olmayan
islerde ya da yapabileceklerinden fazla sorumluluklar verilerek hatta birden fazla birimden

sorumlu tutularak ¢alistirildiklar1 bilinmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlari i¢in ise durum farklilik arz etmemektedir. Bu
boliimde de mezun 6grencilerin atamalarinda kadro azlig1 veya kadro sikintis1 yasanmaktadir.
Buna ek olarak, boliim mezunu olmayan kisiler 6zel ya da kamu kurum kadrolarinda aktif
olarak gorev almaktadir. Ornegin, Milli Egitim Bakanlig: Okul Kiitiiphaneleri Y énetmeligi nin
birinci bolimi tanimlar kismi madde 4-e’de kiitiiphaneci tanimi, “lisans diizeyinde
kiitliphanecilik egitimi almis personel” seklinde ifade edilse de ilgili kadrolara Bilgi ve Belge
Yonetimi mezunlarmin alimi yapilmamaktadir. Benzer sekilde, Bilgi ve Belge Yonetimi
mezunlarinin Teknik Hizmetler smifinda istihdam edilmeleri Bakanlar Kurulu ve YOK
kararlar1 ile belirlenmisse de Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii biinyesindeki Arsiv

Memurlari, ortadgretim, lise, 6n lisans mezunu ve arsivcilikle alakali mesleki egitim almayan
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kisilerin atandig1 bir statii olan “Genel Idari Hizmetler Sinifinda” istihdam edilmeye devam

edilmektedir.

= Kurumlarca uygulanan diisiik maas politikas1 da benzer sekilde 6grencilerin kaygi

unsurlarini artiran etmenler arasinda yer almaktadir.

Ozellikle dzel sektorde karsilasilan maas dengesizligi sorunu her iki boliim dgrencileri
icin de mesleklerini gelecekte icra etme istegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Kamu kurumlart ile 6zel sektor arasindaki ticret farkliliklarina ek olarak kurumlar arasinda da
benzer is pozisyonlari i¢in belirlenen {iicret politikalar1 arasinda ciddi dengesizlikler

gorilebilmektedir.

Calisma kapsaminda toplanan ve yukarida ifade edilen sonuglar goz Oniinde

bulundurularak sunulacak oneriler ii¢ baglik altinda siralanmustir;

1. Egitim ve Ogretim hayatina devam etmekte olan mezun aday1 Ogrencilere yonelik
Oneriler,

2. Ogrencilerin egitim ve dgretim siirecinden sorumlu tiniversitelere yonelik 6neriler

3. Mesleki Haklarm lyilestirilmesine Yénelik Oneriler.

Ogrencilere Yonelik Oneriler;

Yasam sartlari, gecim kaygisi ya da toplumsal basari algisi s6z konusu oldugunda
bireylerin mesleki bagliliklar1 6grencilik asamasinda hentiz sekillenmemis olabilmektedir.
Ancak 6grenciler, gelecege yonelik tahmin yiiriitebildikleri egitim siireglerinde, kaygi unsurunu
amag degil araca doniistiirerek kullanabilmeli ve Ogrencilik donemlerinde kendilerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmalidir. Kaygi, birey izin verdigi ve beslendigi siirece tek
basina panige sevk edebilecek kuvvette olabilir. Bu nedenle olas1 kaygi uyandirici etmenler goz
oniinde bulundurularak, mezuniyet sonrasi i arama siireci igin bireysel yatirnmlar simdiden
planlanmali ve uygulanmalidir. Her iki meslegin, meslegi uygulayacak kisilerde aranan
ozellikler ile anket wverilerinde karsimiza c¢ikan kayginin yogun oldugu etmenleri
incelendiginde; yabanci dil gelistirmelerinin kagimilmaz oldugu, bilgisayar ve donanimlarini
aktif kullanabilmek gerektigi, meslege yonelik temel terimlere hakim olmalarinin sart oldugu,
alanlarina yonelik kullanilan otomasyon ve simiflandirma sistemlerini aktif kullanmalar1 ve

beseri iliski kurmada ve yonetmede basarili olmalar1 gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir.
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Universitelere Yonelik Oneriler;

Mesleklerin gelisiminde ve tanitiminda, meslek insanlarini yetistiren kurumlar olan
iiniversitelerin pay1 oldukga biiylik ve dnemlidir. Egitim vermekte olan tiniversite boliimlerinin
basarili akademisyen se¢imleri ve sektore paralel gelistirilen miifredatlari ile yetistirilen basarili
mezunlar, egitim igeriginin ve kalitesinin dnemini ortaya koyacaktir. Boliim tercihi yapacak
iiniversite adaylarinin meslekleri tanimalarinda bdliim miifredatlar:, iiniversite ve boliim

sayfalar1 ve egitici kadrolar1 yonlendirici olmalidir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi bulunan {iniversitelerde, kendi
biinyelerinde yer alan programlar i¢in mesleki amaglar belirlenmistir. Ancak belirtilen bu
amaglarin hepsi kurumdan kuruma farklilik gostermektedir. Bu anlamda net ve ortak bir meslek

tanim1 yapilmasina ve giincel gorevlerin belirtilmesine ihtiyag vardir.

Buna karsilik, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii web sitelerinde incelenen amaglar
benzer 6zellikler tagiyor olsa da sektorel taninirlik noktasinda ve is hayatinda gorev tanimlari
disinda gorevlendirmeler meslege dair sik karsilagilan sorunlardir. Her iki bolim igin de
kamusal diizende gergeklestirilecek resmi gorev tanimlarinin revizesi halinde, {iniversitelerin
bu tanimlar gergevesinde boliimlerin amaglarini belirlemeleri, 6grencilerin mesleklerinin

yapisini ve gercevesini heniiz 6grencilik caginda kavramalarini saglayacaktir.

Egitim verilmekte olan boliim ve programlar biinyesinde, miifredat ¢aligmalarinda
ogretim iye/elemanlarina gore ders eklenmesi yerine alanin mesleki gereksinimlerine gore
dersler eklenmelidir. Universitelerde verilen egitimin kaliteli olmasi, sektore ve ihtiyaglarma
yonelik egitim iceriklerinin planlanmasi ve bu egitimlerden 6grencilerin azami oranda istifade
etmesinin saglanmasi, 6grencilerin yalnizca egitim siireclerin degil, mezuniyet sonrasi siirecleri
de planlanarak 6zge¢mis hazirlama, is bagvurusu yapma gibi konularda destek olunarak bilgili

ve bilin¢li mezunlar yetistirilmesi kaliteli mezunlar verilmesini saglayacaktir.

Ogrencilerin  egitim aldiklar1  mesleki ve bireysel geleceklerine iliskin
karsilagabilecekleri kariyer engellerinin tespit edilmesi i¢in arastirmalar yapilmali, birey-
kariyer uyumlulugunun kesfedilmesi i¢in egitim siirecinin basinda c¢aligmalar yapilmali,
mezuniyet sonrasi siirece iliskin kesfedici aragtirmalara tesvik ¢alismalari yapilarak, mezuniyet
sonrast mesleki hayatlarinda ogrencileri neler bekledigine yonelik bilgilendirici etkinlikler
(sektorde aktif olarak ¢alismakta olan Kariyerli ve donanimli meslek insanlarinin davet edilmesi

gibi) diizenlenmeli, iiniversiteler tarafindan mentorluk programlart olusturularak, mezun
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adaylarinin mesleki kaygilarinin yogun oldugu alanlar belirlenmeli ve 6grencilere danismanlik

saglanmalidir.
Mesleki Haklarin yilestirilmesine Yénelik Oneriler;

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore 6grencilerin mesleklerine iligkin ortak
kaygilart agirlikli olarak alana uygun personel alimi, meslege uygun is bulma ve bununla

birlikte gelisen kadro, KPSS, maas, mobbing yasama kaygilari olarak ifade edilebilmektedir.

Oncelikli olarak her iki meslek icin de mevcut unvan ve gérev tanimlarinin revize
edilmesi, kapsamli ve meslegin giincel is ve sorumluluklarina uygun olacak sekilde
giincellestirilmesi en temel gereksinim olarak goriilmektedir. Kurumlara, resmi olarak
belirlenmis mezuniyet sartlarina, mesleki unvanlara ve gérev tanimlarina uygun personel alimi
yapilmasi, ¢alisma alanlarinin ve ilan sayilarinin artirilmasi, mesleklere ve unvanlara yonelik
maas diizenlemelerinin yapilmas1 ve kadrolar aras1 maas dengesizliginin giderilmesine yonelik
caligmalar gerceklestirilmesi, kamu ve 6zel sektor arasindaki maas ve ¢alisma sartlaridaki
farkliliklarin azaltilmasi, kurumsal isleyiste giniimiizde sikga karsilasilmakta olan {ist-
ast/denkler arasinda yasanan siddet ve mobbing unsurlarinin en aza indirilmesi igin gerekli i¢
diizenlemelerin saglanmasi atilacak énemli adimlardir. Ozellikle 6zel sektdrde yasanan maas
dengesizliklerinin oniine ge¢ilmesi amaciyla, dernek ve mesleki sendika onderliklerinde 6zel
sektor yoneticileri ile gorisiilerek kamu kurumlarinda yiiriitiilen maag politikasina benzer/yakin

bir {icretlendirme ¢alismasina gidilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamu personeli alimlarinda agilan kadro sayisinin bagvuran aday sayisinin olduk¢a
altinda olmas1 baslica bir sorun iken, personel atamalarinda belirleyici olan KPSS puanlari giin
gectikce ylikselmekte ve adaylar yeterli puan alsalar dahi atanamamakta hatta tercih yapmaktan
bile vazge¢mektedir. Puanlar konusundaki bu ugurumlarin 6niine gegilmek amaciyla branslar
bazinda gereksinim duyulan puan araligi saptanarak her boliim i¢in puan parametreleri
belirlenmesi bu sorunun etkilerini azaltilmasinda faydali olacaktir. Ozellikle dgrencilerin ve
yeni mezunlarin kamu atamalarina verdikleri 6nem g6z 6niinde bulunduruldugunda bireylerin
yasadiklar1 kaygi ve hayal kirikliklar1 nice meslek insaninin daha yolun basinda pes etmesine

neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda belirlenen sorunlar i¢in sunulan ¢6ziim 6nerileri smirli tutulmus

olup, ileride yapilacak ¢alismalarda gelistirilmeye agiktir.
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Calisma sonucunda, arastirma evrenini olusturan Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencilerinin mesleki kaygi diizeyleri arasinda
istatistiki agidan onemli farkliliklar tespit edilmemistir. Her iki boliim 6grencilerinin, ¢alisma

savini destekleyici sekilde yliksek oranda mesleki kaygi tasidiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda arastirma 6rneklemini olusturan 6grencilerin mesleklerini yapma
niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma orneklemini olusturan katilimci
ogrencilerin mesleki baglilik oranlar yiiksektir ve 6grenciler egitim aldiklar: meslegi gelecekte

icra etmek istemektedir.

Ulasilan sonuglar dogrultusunda ¢alisma igin belirlenen “Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimi 6grencileri ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi o6grencileri, Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin bir alt dali
oldugundan benzer mesleki tanimlarina ve is yiikiimliiliikklerine sahip olduklar i¢in; mezuniyet

sonrast siirece iliskin ortak mesleki kaygilara sahiptir.” Hipotezi kanitlanmustir.
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EKLER

BIiLGi VE BELGE YONETIMi BOLUMU OGRENCILERI iLE TIBBi
DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI
OGRENCILERINE YONELIK MESLEKiI KAYGI OLCME ANKET
CALISMASI

Degerli Katilimet,

Bu anket; Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali’'nda “Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii Ogrencileri ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
Ogrencilerinin Ortak Mesleki Kaygilar1” isimli Yiiksek Lisans Tezi ¢alismasinda kullanilmak
iizere veri toplamak amaci ile hazirlanmistir. ik béliimde; Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliimde;
Mesleki Kayg1 Olgegi, iigiincii boliimde Meslegini Yapma Niyet Olcegi bulunmaktadir.

Her soruyu okuduktan sonra liitfen size en uygun olan ifadeyi isaretleyiniz. Cevapsiz
soru birakmamaniz 6nemlidir. Calisma kapsaminda alinan bilgiler, tigiincii kisiler ile kesinlikle
paylasilmayacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.
Irem SENSES

. Boliim: Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde kisisel bilgi sorulart yer almaktadir. Liitfen size en uygun uygun olan se¢enegi

isaretleyiniz.
1- Cinsiyetiniz:
a) Kadin
b) Erkek

2- Yas arah@iniz:
a) 18-20
b) 21-23
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c) 24-26
d) 27 ve tistii
3- Medeni durumunuz?
a) Evli
b) Bekar
4- Mezun oldugunuz lise tiirii:
a) Lise
b) Ozel Lise
c) Temel Lise
d) Anadolu Lisesi
e) Saglik Meslek Lisesi
f) Meslek Lisesi
g) Imam-Hatip Lisesi

5- Egitim almakta oldugunuz iiniversite

6- Egitim almakta oldugunuz boliim/program bilgisi
a) Bilgi ve Belge Yonetimi
b) Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
7- Kaginer sinif 6grencisisiniz?
a) 1.Simf
b) 2. Smif
c) 3.Smf
d) 4. Simf
8- Annenizin egitim durumu:
a) Ilkokul
b) Ortaokul
c) Lise
d) Universite
e) Yiiksek Lisans
f) Doktora

e) Okuma-yazmasi bulunmuyor.
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9- Babamzin egitim durumu:

a) Ilkokul

b) Ortaokul

c) Lise

d) Universite

e) Yiiksek Lisans

f) Doktora

e) Okuma-Yazmasi bulunmuyor.

10- Ailenizin ortalama gelir diizeyi:

a) Disiik

b) Orta

c) Yiksek

11- Egitim almakta oldugunuz meslegi se¢cme nedeniniz:

a) Hayalimdeki meslek oldugundan
b) Aile yonlendirmesi

¢) Rehber Ogretmen yonlendirmesi
d) Agikta kalmamak

e) Diger

12- Ailenizde saghk ¢alisany/Kiitiiphaneci/Arsivci olma durumu:
a) Var
b) Yok

Il.  Boliim: Mesleki Kaygi Olcegi

Asagida gelecekte icra edeceginiz meslek hayatiniz ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Liitfen
bos birakmadan size uygunluk derecesine gore isaretleyiniz. (5- Tamamen Katiliyorum 4-

Katiliyorum 3-Kararsizim 2-Katilmiyorum, 1-Hi¢ katilmiyorum.)

Toplumda meslegime yonelik yeterli bilginin olmamasindan kaygi duyarim.
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Mezuniyet sonrast boliim/programimin yeterince taninmamasi/bilinmemesinden

dolay1 cevresel baski yagamaktan kaygi duyarim.

Toplumda meslegime yonelik sayginin azalmasindan kaygi duyarim.

Mezuniyet sonrasi alanim ile ilgili is bulamamaktan kaygi duyarim.

Atama simav1 sonucu herhangi bir kuruma atanamamaktan kaygi duyarim.

Puanlarin yiiksek olmasi nedeniyle atama sinavindan yeterli puan alamamaktan

kaygi duyarim.

Mezuniyet sonrasi taseron firmaya bagl olarak ¢alismaktan kaygi duyarim.

Alanima yonelik islere farkli mesleklerden kisilerin alinmasindan kaygi duyarim.

Meslegimin gerektirdigi donanima sahip olamamaktan kaygi duyarim.

Aldigim egitimi meslek hayatimda kullanamamaktan kaygi duyarim.

Aldigim egitimin is bulmamda yeterli olmamasindan kaygi duyarim.

Calisacagim iste, aldigim egitime uygun gorevler verilmemesinden kaygi duyarim.

Meslegin ¢alisma sartlarina uyum saglayamamaktan kaygi duyarim.

Calisacagim iste meslegimde kendimi gelistirecek olanaklar bulamamaktan kaygi

duyarim.

Egitimini almakta oldugum meslegi sectifimden dolay1 pigsman olmaktan kaygi

duyarim.

Calisacagim kurumun meslegimi yapmaya uygun olmamasindan kaygi duyarim.

Calisma ortamimin meslegimi yapmama uygun olmamasindan kaygi duyarim.

Calisacagim iste meslektaglarim ile iletisim kuramamaktan kaygi duyarim.

Meslektaslarimdan bekledigim saygiy1 gérememekten kaygi duyarim.
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Calisacagim iste meslektaglarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygi

duyarim.

Calisacagim iste yoneticilerimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan kaygi duyarim.

Calisacagim kurum yonetiminin bana adil davranmamasindan kaygi duyarim.

Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu personeller ile sorun yasamaktan

kayg1 duyarim.

Sozlesmeli personel olarak ise girip, kadrolu personele gore maddi sikinti

yasamaktan kaygi duyarim.

Meslegimden elde edecegim gelirin standart bir yasam i¢in yeterli

olamayacagimdan kaygi duyarim.

Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaclarini karsilayamamaktan

kaygi duyarim.

Kamu kurulusunda kadrolu bir ise sahip olup, nobetler dolayisiyla

ailem/esim/cocugumla yeterince ilgilenememekten kaygi duyarim.

Calisacagim iste haksizliga ugramaktan kaygi duyarim.

Calisacagim iste, mobbinge (Yildirma) ugramaktan kaygi duyarim.

Calisacagim iste, siddete ugramaktan kaygi duyarim.

II1. Béliim Meslegini Yapma Niyeti Olcegi

Litfen her bir ifadeye katilma derecenizi (X) olarak isaretleyiniz. (5- Tamamen Katiliyorum

4-Katillyorum 3-Kararsizim 2-Katilmiyorum, 1-Hi¢ katilmiyorum.)
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Egitim almakta oldugum meslek yasam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir.

Mesleki yasamimi Arsivei/Kiitiiphaneci/ Tibbi Sekreter olarak siirdiirmek isterim.

Egitim almakta oldugum meslek yeteneklerimi kullanmam i¢in uygundur.

Meslegimin profesyonel bir meslek olarak gelismesinin, gelecegimi olumlu

etkileyecegini diisiiniiyorum.

Meslegimi uygulayarak insanlara yardim edebilecegim igin, kendimi Onemli

hissederim.

Meslegimin sundugu kariyer olanaklarindaki gesitlilik beni mutlu eder.

Insanlara meslegimi sdylerken utanirim.

Arsivcilik /Kiitiiphanecilik / Tibbi Sekreterlik meslegi liyelerinin, diisiik sosyal

statiiye sahip olduklarini diisiiniiyorum.

Tekrar se¢me sansim olsa egitim almakta oldugum meslegi secmezdim.

Egitim almakta oldugum meslegi sectigim i¢in hayal kirikligina ugradim.

Egitim almakta oldugum meslekte uzun yillar calisacagimi diistinmiiyorum.

Mezun olunca Arsivceilik /Kiitliphanecilik / Tibbi Sekreterlik yapacagimi

sanmiyorum.
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