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OZET
SURDURULEBILIR SPOR TUKETICISi DAVRANISI
Arif YUCE
Spor Yoneticiligi Anabilimdali

Spor Yonetimi ve Rekreasyon Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2019
Danisman: Dog¢. Dr. Hakan KATIRCI

Gilinlimiizde uluslararas1 giindemin en 6nemli konularindan birini olusturan
stirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramina iligkin gevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlara yonelik alternatif ¢oziim iiretmek adina, spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir
davraniglarinin  bilinmesi, ilerleyen donemlerde spor tiiketicilerinin farkindalik
diizeylerinin arttiritlmasi ve bilinglendirilmesi adina 6nem tasimaktadir. Buna gore, bu
calisma Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davranislarini farkli
boyutlar c¢ercevesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Orneklemini 1363 spor tiiketicisinin olusturdugu calismada dncelikle
spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir davraniglarinin Slgtilebilmesine olanak saglayacak
gecerli ve gilivenilir bir 6lgek gelistirilmis (Stirdiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranisi
Olgegi), ardindan bu 6lgek araciligy ile siirdiiriilebilir spor tiiketici davranislarina yonelik
veriler ortaya konulmustur. Olgegin gelistirilmesi, gecerlik-giivenirlik ¢alismalari
asamasinda agiklayici ve dogrulayici faktor analizi ile yapisal esitlik modellemesinden,
stirdiiriilebilir spor tiiketici davranislarina iliskin mevcut durumun ve farkliliklarin ortaya
konulmasi ve karsilastirilmasinda ise tanimlayici istatistikler ve varyans analizlerinden
(t-testi, ANOVA) yararlanilmistir. Calisma sonucunda sporda siirdiiriilebilir tiiketici
davranigini olusturan tiim faktorlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyut altinda
toplandig1 ve siirdiiriilebilir spor tliketicisi davraniginin cinsiyet, lisansli iiriin satin alma,
yas, egitim, spor miisabakalarina birlikte katilim ve miisabakalara katilma yili
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bununla birlikte tiim faktorler

arasinda pozitif yonlii iliskiler belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Sporda siirdiirtilebilirlik, Siirdiirtilebilir spor

tiiketicisi, Strdiiriilebilir spor tiiketimi.



ABSTRACT
SUSTAINABLE SPORTS CONSUMER BEHAVIOUR
Arif YUCE
Department of Sports Management
Programme in Sports Management and Recreation
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan KATIRCI

In order to create an alternative solution for environmental, social and economic
dimensions related to the concept of sustainability and sustainable consumption, which is
one of the most important issues of the international agenda today, knowing the
sustainable behaviour of sports consumers is important for raising awareness levels and
conscious of sports consumers in later times. Accordingly, this study was conducted to
demonstrate, examine and compare the sports consumption behaviour of sports
consumers in Turkey within the framework of different dimensions. In this study with a
sample size of 1363 sports consumers, a valid and reliable scale was developed at the
outset to enable the measurement of the sustainable behaviours of sports consumers
(Sustainable Sports Consumer Behaviour Scale). At the later stage, data on sustainable
sports consumer behaviour were presented through this scale. Exploratory and
confirmatory factor analysis and structural equation modelling were used in the
development of the scale and in validity-reliability studies. Descriptive statistics and
variance analysis (t-test, ANOVA) were used to determine and compare the current
situation and differences in sustainable sports consumer behaviours. As a result of the
study, it has been determined that all factors constituting sustainable consumer behaviours
in sports are grouped under the economic, environmental and social dimension and
sustainable sports consumer behaviour differs by gender, licensed product purchasing,
age, education, participation in sports competitions together and the year of participation

in competitions. Furthermore, a positive correlation was found between all factors.

Key Words: Sustainability, sustainability in sports, sustainable sports consumer,

sustainable sports consumption.



ONSOZ

Kiiresel giindemin en Onemli konularindan biri olan siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir kalkinma, gerek insanligin var olan ihtiyacglarimi karsilamak ve yasam
niteligini arttirmak, gerekse de gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilayabilmek adina
oldukg¢a 6nemli ve ilizerinde durulmasi gereken hususlardan biri haline gelmistir. Buna
paralel olarak sporun dogaya etkileri, siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir kalkinma
gibi kavramlar spor yonetimi ve spor pazarlamasi alaninda da 6nemli ve arastirilmaya
deger konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Unlii yonetim bilimci Peter Drucker var olan
durumlarin bilinmesi ve yonetilmesine yonelik “6l¢emediginiz higbir seyi kontrol
edemez, kontrol edemediginiz hicbir seyi yonetemezsiniz” ifadelerini kullanmaktadir. Bu
noktada, bu calisma diinyadaki en 6nemli endiistrilerden biri olan spor endiistrisi
icerisinde gerceklesen sporda tiiketim davraniglarinin gerek Olclilmesi gerekse de

yonetilebilmesi adina 6nemli oldugu diislincesinden hareketle gergeklestirilmistir.

Bu caligmanin ortaya ¢ikmasindan neticelenmesine kadar tiim siireglerde degerli
bilgi, gorlis ve tecriibelerini esirgemeyen, sadece tez calismasi ile smirli kalmayip
akademik gelisim ve ilerlememe her daim olumlu katkilar1 ile bana yon veren, iyi bir
insan ve iyi bir akademisyenin nasil olacagini her firsatta bana gosteren ve tez izleme
jirimde bulunarak calismama nitelik kazandiran degerli hocalarim Prof. Dr. Alper

Cabuk’a ve Dog. Dr. Velittin BALCI’ya en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Ayni1 dogrultuda gerek yagsantim gerek tez ¢calismam gerekse de akademik hayatim
boyunca destegini bir an bile esirgemeyen, gece-giindiiz demeden her kosulda yanimda
olan, beni yonlendiren, bana firsat veren ve bana giivenen, bir danismandan ¢ok daha
fazlasi1 olarak nitelendirebilecegim tez danismanim Dog. Dr. Hakan KATIRCI’ya tiim bu
uzun ve zorlu siireglerde her daim yanimda oldugu ve destegini hicbir zaman

esirgemedigi i¢in tesekkiir ederim.

Iyi giinde, kétii giinde her anlamda ve her kosulda yanimda olan, bana destek veren,
beni motive eden calisma arkadaslarim, dostlarim Ars. Gor. Volkan Aydogdu ve Ars.

Gor. Umit Can BUYUKAKGUL e tiim katkilar1 ve destekleri igin tesekkiir ederim.

Tiim iyi niyetiyle, her konuda elinden geleni yapan, yardimini esirgemeyen bir abla,

bir dost gibi destegini hissettigim Figen SENER HEPER e katkilar1 i¢in tesekkiir ederim.



Diiniimde, bugiinimde, bu giinlere gelmemde en biiyilkk pay sahibi olan,
emeklerinin karsiligini hicbir zaman 6deyemeyecegim annem Géniil TURKBAL
YUCE’ye, babam Tugrul YUCE’ye ve agabeyim Murat YUCE’ye bugiine kadarki

fedakarliklar1 ve maddi-manevi desteklerinden dolayi tesekkiir ederim.

Yer, zaman ve mekandan bagimsiz olarak her daim varligi ile yanimda olan,
destekleyen, sabreden, beraber aglayan, beraber giilen, yol arkadasim, esim Sevda

GOKCE YUCE’ye géniilden sonsuz tesekkiir ederim.

Tiim bunlara ek olarak doktora egitimim boyunca “2211-A Genel Yurt I¢i Doktora
Burs Program1” kapsaminda ¢aligmalarimi destekleyen Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik

Arastirma Kurumu (TUBITAK)’a tesekkiir ederim.
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESi

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini”* beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar kabul ettigimi bildiririm.

Arif YUC
Yt
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1. GIRIS

1960’  yillarin  sonlarma kadar wuluslararasit literatiirde yer almayan
“Stirdiiriilebilirlik” sozciigii (Wright, 2002, s.4; Redclift ve Springett, 2015, s.3), kavram
olarak ilk kez 1972 yil1 igerisinde ekolojik gilivenlik, cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlige
iliski konularin genel hatlarina yonelik ¢alismalar1 iceren Birlesmis Milletler (United
Nations-UN) Insani Cevre Konferansi’nda kullanilmistir (UN, 1972; Kidd, 1992, s.2;
DuBose vd., 1995; Wright, 2002, s.4). Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarina iligskin kabul goren en genel tanim 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (World Commission on Environment and Development-WCED) tarafindan
yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” (Our Common Future) raporunda, “Gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan odiin vermeden bugiiniin gereksinimlerinin
karsilanmast” seklinde ifade edilmistir (Brundtland, 1987; Mebratu, 1998; Keiner, 2006,
s.1; Finkbeiner vd., 2010). Brundtland raporu olarak da bilinen bu raporda yer alan
tanimdan da anlasilacag iizere siirdiiriilebilirlik; kisa ve uzun dénem arasinda ihtiyag
duyulan dengeyi ifade etmektedir (Brown, 1995, s.28; Johansson ve Goldemberg, 2002,
s.57; Appleton, 2006). 1992 yilinda Rio de Janeiro’da Diinya Zirvesi olarak adlandirilan
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kabul edilen ve yiiksek 6nem
derecesine sahip “Gilindem 21” (Agenda 21) olarak bilinen anlasmada (UN Agenda 21,
1992; Grubb, 1993) siirdiiriilebilir gelisme 3 boyutlu perspektifte ele alinmistir. Bu
anlayisa gore siirdiiriilebilir gelisimin/kalkinmanin tek bir yap1 tasi olmadigi, kavramin
sadece ekonomik ya da ¢evresel konular1 degil, insani ihtiyag¢lar1 da kapsamasi ve her bir
boyutun esit derecede ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Vaughan ve Bearse, 1981,
s.9; UN Agenda 21, 1992; UNESCO,1996; Sachs, 1999, s.27; Zink vd., 2008, s.4-7).

Deniz seviyelerinin yilikselmesi, hava olaylarinda meydana gelen degisiklikler, asirt
sicaklik ve buzullarin erimesi gibi durumlar ekolojik yapidaki degisikliklerle birlikte,
insanli@in endise duymasi gereken bilimsel ve ¢evresel tehditleri daha belirgin bir hale
getirmigtir (Pittock, 2013, s.1-18; Holden vd., 2017, s.11-14). Bu sorunlarin kamuoyunda
yer almasi toplumlar1 sorunlarin ¢éziimlerine yonelik olarak onlemler ya da alternatif
cOzlimler arama noktasinda harekete gecirmistir (Kalafatis, 1999; Ojala, 2012; Alisat ve
Riemer, 2015; Helm vd., 2018). Bu 6nlemler en genel bigimi ile siirdiiriilebilirlik olgiitleri
arasinda da yer alan enerji kullanim1 ve korunmast, ulagim tercihleri, gida kaynaklarinin
korunmasi, yesil iiriinlerin konvansiyonel iirlinlere gore nispeten daha fazla kullanimi vb.

durumlar igermektedir (Fedrigo ve Hontelez, 2010; Pombo vd., 2016; Miller vd., 2016;
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Rajak, 2016; Berry, 2015). Bu noktada siirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 ortaya ¢ikan ¢oziim
oOnerilerinin baginda gelmektedir (Seyfang, 2007).

Uluslararasi1 giindemin en 6nemli konularindan biri olarak ifade edilen, sosyal
acidan sorumlu tiiketim olarak da tamimlanan (Leigh vd., 1988; Dolan, 2002)
stirdiiriilebilir tiikketim; “dogal kaynaklarin, hayat standartlarini ylikseltmek i¢in 6l¢iilii ve
akillica kullanim1” seklinde tanimlanabilmektedir (Odabasi, 2004, $.58). Tiiketmeden
kullanim diisiincesi temelinde sekillenen kavram, sadece tiiketim konusunda onlemler
alinmasini degil, tikketimin azaltilmasin1 da vurgulamaktadir (Dolan, 2002; Jackson,
2005). Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayinlanan ‘2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri” kapsaminda belirtilen ve toplam 17 hedefi igeren raporun 12. maddesinde
“Siirdiiriilebilir Tiiketimi ve Uretimi Saglamak™ hedefine yer verilmistir. Siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketimin 6nemi vurgulanirken en 6z hal ile dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilmesi ve iklim degisiklikleri konusunda acil eylemlerde bulunarak gerek
mevcut, gerekse de gelecek nesillerin ihtiyaglarinin, dengeler bozulmadan korunmasina
yonelik kararliliga deginilmistir (United Nations, 2015, s.24).

Siirdiiriilebilir tiikketim anlayisinin olugmasi ve yerlesmesi acisindan bireysel olarak
en Onemli kosullardan biri siirdiirtilebilir tiiketici davranislarinin olusturulmasidir. Bu
noktada yalnizca firmalarin/orgiitlerin degil, bireylerin bilinglenmeleri ve siirdiiriilebilir
tilketim davraniglar1 géstermeleri de onemli goriilmektedir. Gliniimiizde ¢evre bilinci
konusunda oOnemli artislar s6z konusu olmakla birlikte, tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 sirasinda se¢im yaparken kendi faydalarindan ziyade ¢evreye yonelik etkileri
gozetmeye basladiklari, bu durumun da satin alma kararlarin1 dogrudan etkiledigi ifade
edilmektedir (Torgler, 2008; Laroche vd, 2001; Barber, 2010). Buna bagl olarak sosyal
ve cevresel faktorler ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda siirdiiriilebilir
tiiketici davraniglarina iligkin arastirmalar (Gilg vd., 2005; Young vd., 2010; Schrader ve
Thogersen, 2011; Luchs ve Mooradian, 2012; Wang vd., 2014; Joshi ve Rahman, 2015;
Yang vd., 2015; Tan vd., 2016) da artis gostermistir.

Sporun baris ve kalkinma hedeflerini desteklemek ve diinya capinda kiiresel
harekete ilham vermek adina essiz bir firsat oldugunu ifade eden BM, sporu siirdiirtilebilir
kalkinmanin en 6nemli araci olarak kabul etmektedir (UN, 2017). Bununla birlikte “2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” kapsaminda hedeflerin gerceklestirilmesi sirasinda
karsilasilacak zorluklarin iistesinden gelmek igin sporun gii¢lii bir arag oldugunu ifade

eden BM, bu konuda farkli faaliyetler ytiriitmekte ve raporlar yayimlamaktadir (UN, 2000;



UN, 2017; United Nations, 2015). Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (World Wide Fund for
Nature-WWF) da yasadigimiz gezegenin dogal ortaminin bozulmasini durdurma ve
insanligin doga ile uyumlu bir sekilde yasadig1 gelecegi insa etmek misyonuyla ortaya
koydugu 2020 amaglarinda sporun sahip oldugu firsatlarin mevcut tehditlerden daha
biiyiik oldugunu vurgulamistir (Verberne, 2017). Benzer sekilde 2017 Temmuz ayinda
Rusya’nin Kazan sehrinde diizenlenen 6. Diinya Beden Egitimi ve Spor Bakanlari
Konferansi (MINEPS VI)’nda da sporun baris ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarini
arttirmak icin belirlenen sekiz Oncelikli kalkinma hedefi icerisinde “Siirdiiriilebilir
tiiketim ve tiretim modellerini saglamak, iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek
i¢in acil adimlar atmak” ifadesi yer almistir (MINEPS VI, 2017). Bu kapsamda sporun
sosyal icermeden iklim degisiklikleri ile miicadeleye, cevresel siirdiiriilebilirlikten,
stirdiiriilebilir iirlin ve hizmetlere yonelik eylemleri tesvik etmeye kadar insan yasamini
etkileyen bir¢ok konuda kaldira¢ gorevi iistlendigi ifade edilmektedir (Casper ve Pfahl,
2015, s. 3-4; Verberne, 2017). Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma ve sporun birbirine
giiclii bir sekilde baglandigi, buna ek olarak sporun hem c¢evre {izerinde bir etkiye sahip
oldugu, hem de ¢evre tarafindan etkilendigi belirtilmektedir (I10C, 2006; Verberne, 2017).

Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi (EIPRO, 2006), “Uriinlerin Cevresel
Etkileri” adli raporunda cevreye etkisi olan tiiketim tiirlerini 282 farkli ¢esit altinda
incelemis ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda en etkin olan trtinlerin gida (yiyecek-icecek),
konaklama ve ulasim ile ilgili olarak tiiketilen tliriinler oldugunu belirtmistir. Ayrica ilgili
raporda sozii edilen ti¢ tiikketim iirliniiniin ¢evreye duyarli halde tiiketilmesi ya da gerekli
onlemlerin alinmasinin, siirdiiriilebilir tiiketim adina 6nem arz ettigi de ifade edilmistir
(EIPRO, 2006). Bu kapsamda spor organizasyonlari, tiriinleri ve tiiketicileri goz oniine
alindiginda sozii edilen en etkin tiikketiminin spor sektoriinde, diinyadaki birgok sektdrden
cok daha fazla oldugu ifade edilmekle (Funk, 2016, s.43-67) birlikte, spor tiiketicisinin
siirdiiriilebilir bir davranis olusturmasinin énemi tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Ilgili konuda
gergeklestirilen ¢alismalar (Schmidt, 2006; loakimidis, 2007; Babiak ve Trendafilova,
2011; Casper ve Pfahl, 2012; Inoue ve Kent, 2012; Henly vd., 2012; Casper vd., 2014;
Trendafilova vd., 2014a; Kellison ve Hong, 2015; Kellison vd., 2015; Trail, 2015; Trail,
2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; Trail ve McCullough, 2018; Trail ve
McCullough, 2019) da spor organizasyonlari, etkinlikleri, spor kuliipleri vb. spor ile
iligkili her tiirlii tirlin ve faaliyetin toplumlarin sporla olan baglantilarini gili¢lendirerek

stirdiiriilebilir davraniglart tesvik etmede dogrudan ya da dolayl olarak etkili oldugunu



ortaya koymaktadir. Inglehart (1997) bireyleri, toplumlar1 ya da yonetimleri
stirdiiriilebilirlik kavraminin yaninda yer almaya ikna etmek i¢in insanlarin tutum ve
davraniglar ile birlikte bu davranislarin nasil degistiginin anlasilmasi gerektigini ifade
etmistir. Buna gore, Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiriilebilir spor tiiketim
davraniglarini farkli boyutlar ¢ergevesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilagtirmak
stirdiiriilebilir anlayisi olusturma ¢ergevesinde dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda bu arastirmanin amaglari:

e Evrensel olarak spor tiiketicisi davranigina yonelik psikolojik, sosyolojik
yaklagimlar1 ve buna bagl olarak icsel, digsal motivasyon ve faktorleri ortaya
koyarak ¢alismanin zemini hazirlamak,

e Spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin 6l¢iilebilmesi amaciyla
“Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranist Olgegi (SSTDO) ni gelistirmek,
gecerlik ve giivenirligini saglamak,

e “Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranisi Olgegi (SSTDO)” aracilig1 ile
Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davraniglarini farkl

boyutlar ¢er¢evesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilastirmaktir.

1.1. Sorun

Gliniimiizde yasanan kiiresel iklim degisiklikler1 ve yeryiiziindeki ekolojik
yapilarda meydana gelen degisiklikler insanligin ve diinyanin gelecegine iliskin bilimsel-
cevresel kaygilarin daha belirgin hale gelmesine neden olmustur (Pittock, 2013, s.1-18;
Holden vd., 2017, s.11-14). Bu noktada, toplumlar ¢evreye iliskin etkinlerin dnlenmesi
ya da en aza indirgenmesi amaciyla ¢6ziim arayisina girmislerdir (Kalafatis, 1999; Ojala,
2012; Alisat ve Riemer, 2015; Helm vd., 2018). Sozii edilen bu onlemlerin temeli
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi ile dogrudan iliskili olmakla
birlikte (Fedrigo ve Hontelez, 2010; Pombo vd., 2016; Miller vd., 2016; Rajak, 2016;
Berry, 2015), siirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 ortaya ¢ikan en 6nemli ¢dziim Onerilerinden
biri olarak goriilmektedir (Seyfang, 2007; United Nations, 2015, s.24). Siirdiriilebilir
tiketim anlayisinin olusmasi ve yerlesmesi acisindan bireysel olarak en Onemli
kosullardan biri ise siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin olusturulmasidir. Dolayisyla
yalnizca firmalarin/orgiitlerin degil, bireylerin bilinglenmeleri ve siirdiiriilebilir tiiketim

davraniglar1 gostermeleri 6nemli gériilmektedir.



Basta Birlesmis Milletler olmak tizere birgok kurum, kurulus (UN, 2000; UN, 2015;
UN, 2017; I0C, 2006; MINEPS VI, 2017; Verberne, 2017) ve akademisyen (Schmidt,
2006; loakimidis, 2007; Babiak ve Trendafilova, 2011; Casper ve Pfahl, 2012; Inoue ve
Kent, 2012; Henly vd., 2012; Casper vd., 2014; Trendafilova vd., 2014a; Casper ve Pfahl,
2015, s. 3-4; Kellison ve Hong, 2015; Kellison vd., 2015; Trail, 2015; Trail, 2016;
Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; Trail ve McCullough, 2018; Trail ve
McCullough, 2019) sporun diinya ¢apinda kiiresel harekete ilham vermek, siirdiirtilebilir
kalkinmanin saglanmas1 ve siirdiiriilebilir tiiketici davraniglar tesvik etme noktasinda
giiclii bir ara¢ olarak essiz firsatlar yarattigini belirtmistir. Bunun yani1 sira spor
organizasyonlari, lirlinleri ve tiiketicileri géz oniine alindiginda spor sektoriinde olusan
tilketimin, diinyadaki birgok sektorden ¢ok daha fazla oldugu ifade edilmekle (Funk,
2016, s.43-67) birlikte, spor tiiketicisinin siirdiiriilebilir bir davranis olusturmasinin
Onemi tekrar ortaya ¢ikmaktadir.

Sporun dogaya etkileri, dogal cevre, cevresel siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
tilketim gibi kavramlar siirdiiriilebilir kalkinma, spor yonetimi ve spor pazarlamasi
alaninda da 6nemli ve arastirilmaya deger konular olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lenskyj,
1996; Brooks, 2006; Ratten ve Babiak, 2010). Spor yoneticilerinin de igerisinde
bulunduklar1 orgiitlerin ¢evresel konularda farklilasan istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik farkindaliklarini arttirmalar:
ve bilgi sahibi olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Casper ve Pfahl, 2012).

Tiim bu bilgiler 1s518inda Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor
tilketim davraniglarin1 c¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar cercevesinde ortaya
koymak, incelemek ve karsilastirmak gerek mevcut durumu ortaya koymak gerekse de
stirdiiriilebilir bir anlayis olusturma c¢ergevesinde bilimsel olarak ilgiyi hak eden bir olgu
haline gelmistir. Bu kapsamda tez galismasinin oncelikli amaci Tiirkiye’deki spor
tiikketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davramiglarini farkli boyutlar cergevesinde
ortaya koymak, incelemek ve karsilastirmaktir. Ayrica, spor ve sporda tiiketim
davraniglar1 araciligi ile siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak ve calisma
neticesinde elde edilen sonuglar ile birlikte sporda pazarlama iletisimi literatiiriinde

stirdiiriilebilir spor tiiketicisi davraniglarina iliskin boslugu doldurmak hedeflenmektedir.



1.2. Amacg

Bu tez calismasiin temel amaci; Tiirkiye’deki spor tliketicilerinin siirdiirtilebilir
spor tiiketim davraniglarini farkli boyutlar ¢ergevesinde ortaya koymak, incelemek ve
karsilastirmaktir. Bu kapsamda alt amagclar ise su sekildedir:

e Evrensel olarak spor tiiketicisi davranigina yonelik psikolojik, sosyolojik
yaklagimlar1 ve buna bagl olarak icsel, dissal motivasyon ve faktorleri ortaya
koyarak ¢alismanin zemini hazirlamak,

e Spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin 6l¢iilebilmesi amaciyla
“Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranist Olgegi (SSTDO)’ni gelistirmek,
gecerlik ve giivenirligini saglamak,

e “Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranis1 Olgegi (SSTDO)” araciig1 ile
Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davraniglarini
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar ¢cergevesinde ortaya koymak, incelemek ve
karsilastirmak,

e (Calisma neticesinde elde edilen sonuglar ile birlikte sporda pazarlama iletisimi
literatiirlinde siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davraniglarina iliskin boglugu

doldurmak hedeflenmektedir.

1.3. Onem

Gliniimiizde uluslararast giindemin en ©onemli konularindan birini olusturan
stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir tiiketim kavramina iligskin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
olarak alternatif ¢oziim iiretmek adina, spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir davranislarinin
bilinmesi, ilerleyen donemlerde spor tiiketicilerinin farkindalik diizeylerinin arttirilmast,
bilin¢lendirilmesi ve siirdiiriillebilirlik anlayiglarina yonelik farkli  egitimlerin
yapilabilmesi adina Onem tasimaktadir. Yapilacak arastirma ve incelemeler ile
gelistirilecek “Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranis1 Olgegi (SSTDO) nin ise gerek
sporun dogrudan pazarlanmasi konusunda sporla dogrudan iliskili  spor
kuliipleri/organizasyonlari/spor orgilitleri firmalar vb. i¢in gerekse de sporun dolayli
yoldan pazarlanmasi vasitasiyla sporla dogrudan iliskili olmayan o6rgiitlere ekonomik ve
sosyal katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak gerek ulusal gerekse de uluslararasi diizeyde her ne kadar

daha once gergeklestirilen arastirmalar sporda siirdiiriilebilirlik anlayisi, ¢evre bilinci ve



stirdiirtilebilir tiiketime yonelik onemli ve temel bilgiler barindirsa da, sporda
stirdiiriilebilir tiiketici davranislarina yonelik olarak gerceklestirilen ¢aligsmalarin sayisi
oldukga kisithidir. Bu kapsamda ilgili tez galismasi ortaya koyuldugu donem itibariyle
(2019) Tiirkiye’de spor tiiketicilerine yonelik siirdiiriilebilirlik agisindan gergeklestirilmis

ilk ve tek caligma olma 6zelligini tagimaktadir.

1.4, Varsayimlar

e Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla kullanilan anket ve Olgek
formlarinin katilimcilar tarafindan dogru olarak anlasildigi, yorumlandigi ve
ictenlikle cevaplandigi varsayilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda spor etkinliklerine katilan bireylerin, etkinliklere ve
miisabakalara biletli olarak katilmasi nedeniyle spor tiiketicisi olma noktasinda
asgari kosulu sagladigi, bu kapsamda bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak

spor tiiketicisi oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

e Arastirma Tiirkiye’deki spor tiiketicileri ile sinirlidir.



2. ALANYAZIN
2.1. Tarihsel Siirec Icerisinde Siirdiiriilebilirlik Kavram

Ik kez 1949 yilinda Aldo Leopold’un gevre etigine yonelik gerceklestirdigi
caligmasinda genel hatlariyla yer alan “Siirdiiriilebilirlik” sozciigii 1960’11 yillarin
sonlarina gelinceye kadar uluslararasi literatiirde yer almamistir (Wright, 2002, s.4;
Redclift ve Springett, 2015, s.3). Bu duruma ragmen Siirdiiriilebilirlik kavrami 1950’1i
yillardan bu yana kaynak kullanimi, niifus artisi ve ekoloji terimleri ile birlikte
tartisilmaya baglanan onemli bir baslik olarak ortaya ¢ikmistir (Kidd, 1992, s.2). 1968
yilinda Italyan sanayici Aurelio Peccei ve Ingiliz kimyager Alexander King 6nderliginde,
iclerinde egitimci, ekonomist ve devlet gorevlilerinin de oldugu bir grup, insanlik ve
diinya adina asir1 niifusun ve cevresel dejenerasyonun olasi etkileri ve sonuglarinm
tartismak lizere bir araya gelmistir. Sistemin birbirine bagli oldugu ifade edilen dogal,
ekonomik, sosyal ve siyasal O6gelerine karsi daha biitiinciil bir anlayis saglama, ¢evre
sorunlarini tanimlama ve analiz ederek gelecege iliskin bozulmay1 6nlemek i¢in ¢oziimler
sunma misyonu tasiyan bu bulusma ayni zamanda Roma Kuliibii’niin de baslangici olarak
kabul edilmektedir (Mitcham, 1995, s.314; Wright, 2002, s.4). 1972 yilinda Roma Kuliibii
tarafindan “Biiylimenin Sinirlar1” (The Limits to Growth) adiyla yayinlanan raporda;
niifus, sanayilesme, kirlilik, gida liretimi ve kaynaklarin tiiketimi konular iizerinde
durulmus, sunulan bir matematiksel model ile bu konular arasindaki karsilikli
etkilesimlerin denetim altina alinmasi gerektigi, aksi takdirde yiiz yil igerisinde
biiylimenin sinirlarina erigilerek insanligin yok olma tehdidi ile kars1 karsiya kalacagi
belirtilmistir (Meadows vd., 1972, s.10). 1972 yili igerisinde benzer amaglarla
Stockholm'de Birlesmis Milletler (United Nations-UN) Insani Cevre Konferansi
diizenlenmistir. Ekolojik giivenlik, ¢cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlige iliski konularin
genel hatlarina yonelik calismalart iceren konferans ayni zamanda “Siirdiiriilebilir
Kalkinma” kavraminin da ilk kez kullanildig: toplanti 6zelligini tasimaktadir (UN, 1972;
Kidd, 1992, s.2; DuBose vd., 1995; Wright, 2002, s.4).

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 daha 6nceki yillarda farkl
raporlarda (Woodland Konferanslari, 1974, 1975, 1977, 1979; Diinya Koruma Stratejisi,
1980) yer almasina ragmen, kabul goren en genel tanim 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment and Development-WCED)
tarafindan yayimlanan “Ortak Gelecegimiz” (Our Common Future) raporunda yer almistir
(Mebratu, 1998; Keiner, 2006, s.1; Finkbeiner vd., 2010). Brundtland raporu olarak da
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bilinen bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma; “Gelecek kusaklarin gereksinimlerini

karsilayabilme olanagindan 6diin vermeden bugiiniin gereksinimlerinin karsilanmasi”

(Gorsel 2.1.) seklinde tanimlanmistir (Brundtland, 1987).
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Gorsel 2.1. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu baskanhigim yiiriiten donemin (1986-1989) Norveg
Basbakani Gro Harlem Brundtland’in kendi el yazisiyla siirdiiriilebilir kalkinma tanimi (Keiner, 2006, s.2).

“Ortak Gelecegimiz” raporunda insanligin yasayacagi ¢evresel sorunlara yonelik
olarak, g¢evresel ve ekonomik gelisme arasinda bir koprii kurulmasi ve gelisimin
stirdiiriilebilir nitelikte olmasinin insanligin gelecegi i¢in hayati 6neme sahip oldugu
vurgulanmistir (WCED, 1987). Komisyon tarafindan ortaya konulan tanimdan da
anlasilacag tizere siirdiiriilebilirlik; kisa ve uzun donem arasinda ihtiya¢ duyulan dengeyi
ifade etmektedir (Brown, 1995, s.28; Johansson ve Goldemberg, 2002, s.57; Appleton,
2006). Farkli bir bakis agis1 ile de siirdiiriilebilirlik, belirli bir faaliyetin ya da hareketin
sonsuza kadar devam ettirilebilmesi anlamini da tasimaktadir (Johnston vd., 2007).
Bruntland Raporu sonras1 1992 yilinda Brezilya-Rio de Janeiro’da Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi (UN Conference on Environment and Development)
diizenlenmistir. Ulkelerin yogun katilimindan dolay: Diinya Zirvesi olarak da adlandirilan
konferansta, 1972'de Stockholm’de kabul edilmis olan Birlesmis Milletler Insani Cevre
Konferansi Bildirisi tekrarlanmis, kalkinma ve ¢evre arasindaki dengeyi kurma hedefi
ortak payda olarak vurgulanmistir. Iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik, yasam
kalitesinin iyilestirilmesi gibi konularda gerekli eylem plani ve onlemler tartigilmistir.
Tiim bu konular konferansta kabul edilen ve yiiksek 6nem derecesine sahip “Gilindem 21”
(Agenda 21) olarak bilinen 6nemli anlasmada yer almaktadir (UN Agenda 21, 1992;
Grubb, 1993). 1997 yilinda New York’da diizenlenen Rio +5 forumu, “Giindem 21” igin
alman kararlar sonrasi donemde (5 yil) meydana gelen gelismeleri degerlendirmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda siirdiirtilebilir gelismeye dair 6nemli konulara
deginmek, gerceklestirilmis basarili calismalar1 gostermek, siirdiiriilebilir gelismeyi her
diizeyde kiiresel olarak yaygin hale getirmek, iiretim-tiiketim, enerji, ulasim, su kitlig

gibi konular i¢in gelecek Onerileri ve oOncelikleri belirlemek gibi temel konular ele
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almmistir (Osborn ve Bigg, 2013, s.1-10). 4 Eylil 2002 tarihinde Giiney Afrika
Johannesburg’da diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Rio +10 -World
Summit on Sustainable Development) sonrasinda “Johannesburg Bildirgesi” ve
“Uygulama Plan1” olmak tizere iki belge ortaya konulmustur. Siyasi planda {ilkelerin
stirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili sorumluluklarina yer verilirken, uygulama planinda;
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi, yoksulluk ve siirdiiriilebilir olmayan {iretim ve
tiketim anlayisinin degistirilmesi gibi konular tizerinde durulmustur (UN, 2002).
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansinin 20.y1l doniimiinii tekrar Rio
de Janeiro’da gerceklestirilmistir (Rio +20). “Istedigimiz Gelecek” (The Future We
Want) bashigin1 tasiyan konferans Siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan
kaldirilmasi baglaminda yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal ¢ercevesi
olmak tizere iki tema tizerine odaklanmistir (UN, 2012; Olivier, 2012). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin kurumsal ¢ergevesi baslig1 altinda, stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunun
giiclendirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik hiikiimetler arasi diizenlemenin
giiclendirilmesi, stirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ¢evre gibi basliklar yer almistir.
Diesendorf (2000, s.22), 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
stirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin tanimimna yonelik olarak kavramin uzun donemli
nitelikler tasidigini ifade ederken, bugiiniin ve gelecek nesillerin arasindaki esitligin
onemine etik olarak yaklagsmistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu nun
strdiiriilebilir  kalkinmaya iliskin tanimi sonras1 1992°de Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda onemi
vurgulanan kalkinma ve ¢evre arasindaki dengenin kurulmasi hedefi daha sonraki
konferanslarda da tlizerinde durulan hayati 6neme sahip bir konu olmustur. Son olarak
2012°deki Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansmin “Istedigimiz
Gelecek” adin1 tagiyan raporunda siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi yinelenerek farkl
stratejiler sunulmustur. “Gilindem 21” ile birlikte ortaya ¢ikan 3 boyutlu siirdiiriilebilir
gelisme anlayisinda siirdiiriilebilir gelisimin/kalkinmanin tek bir yapi tasi olmadigi,
sadece ekonomik ya da ¢evresel konular lizerine degil insani ihtiyaclar1 da kapsamasi ve
her bir boyutun esit derecede ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Vaughan ve
Bearse, 1981, s.9; UN Agenda 21, 1992; UNESCO,1996; Sachs, 1999, s.27; Zink vd.,
2008, s.4-7). Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin unsurlara deginilmesi

kavramin daha iyi anlasilmas1 adina faydali goriilmektedir.
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2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Boyutlar:

Farkli bilim insanlar1 ve kaynaklar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmis olsa da
gerek siirdiirtilebilirlik gerekse de siirdiiriilebilir kalkinma/gelisme gibi kavramlarin
ortaya ¢ikist insanligin varolussal endise ve sorunlarina iligkin temel diislincelere
dayanmaktadir (Ward ve Dubos, 1972, 5.220; White, 2013). Bu noktada zaman igerisinde
birbiri ile ige i¢ce gecen bu kavramlar ayrilamaz bir biitliniin pargasi haline gelmistir. Bu
durum tez ¢alismasinda da gozetilmis ve kavramlar bir biitiin olarak ele alinmistir. Bu
bakis agistyla siirdiiriilebilir kalkinma ve boyutlar1 basligi altinda siirdiiriilebilir kalkinma
kavramu ve iligkili oldugu boyutlar degerlendirilecektir.

Genel olarak kabul goéren siirdiiriilebilir kalkinma tanimi, gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilayabilme yetenegini sinirlamadan, saglikli bir ¢evre, sosyal adalet
ve ekonomik refah igerisindeki gelismeye vurgu yapmaktadir (WCED, 1987). Buna
paralel olarak stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, gevresel ve sosyal olmak {izere bir
biitin olarak ele alinmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Elkington, 1997, s.2; Mebratu,
1998; Diesendorf, 2000, s.22; Elkington, 2004, s.1-15; Lamberton, 2005; Hay ve Mimura,
2006; Holden, 2007, s.11; Brandon ve Lombardi, 2009, s.12; Roosa, 2010, s.43;
Finkbeiner vd., 2010; Waas vd., 2010; Zaccai, 2012; Blewitt, 2012, s.23; Holden vd.,
2014; Redclift ve Springett, 2015, s.23). ilgili boyutlar arasindaki etkilesim farkli
donemlerde, farkli model ve goriisler esliginde en genel big¢imi ile “geleneksel
stirdiirtilebilir kalkinma modeli (ii¢ siitun modeli)” ve “modern siirdiiriilebilir kalkinma™
basliklar1 altinda incelenmistir. Ilgili modeller her ne kadar genel olarak iki baslik altinda
incelenmigse de modeller arasindaki ¢izginin net olmadigi, bununla birlikte modellerin
birbirlerine karsi daha iyi olarak ifade edilebilecek farkli niteligi olmadigi da ifade
edilmistir (Finkbeiner vd., 2010). Tlgili modelleri ve temel anlayislarini kisaca su sekilde

agiklanmak miimkiindiir:

11



Stiirdiiriilebilir Kalkinma

N

Sekil 2.1. Geleneksel Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli (Ug: Stitun Modeli), (ICLEI, 1996, O Riordan vd.,
2001; Giddings vd., 2002) 'den uyarlanmistir.

Sekil 2.1.’de gosterilen Geleneksel Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli alan yazinda “Ug
Siitun Modeli”, “U¢ Halka Modeli”, “Venn Diagram Modeli” gibi farkli isimler ile yer
almaktadir (Giddings vd., 2002; Azapagic vd., 2003, s.3; Rydin, 2003, s.3; Todorov ve
Marinova, 2009; Hansmann, 2012). Model, simetrik baglantilar ve esit biiyiikliikteki
halkalar ile ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin esit oldugunu, bu faktorlerin her
birinde dengeli bir bigimde istenilen diizeye ulasildigi zaman ortak bir payda olarak
stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanabilecegi goriisiinii imgelemektedir (ICLEI, 1996;

Giddings vd., 2002; Soubbotina, 2004, s.10).

» Cevresel

» Sosyal

» Ekonomik

Sekil 2.2. Modern Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli (Russian Doll), (Levett, 1998) 'den uyarlanmistir.

Sekil 2.2.’de gosterilen Modern Siirdiirtilebilir Kalkinma modeli de geleneksel modelde
oldugu gibi farkli isimler ile anilmaktadir. Bu noktada alan yazinda 6ne ¢ikan en belirgin
anlayis “Russian Doll” modelidir (Rydin, 2003; Levett, 1998). Levett’in (1998) ortaya

attig1 model i¢ ice gegmis, birbirini kapsayan halkalardan olugsmasi nedeniyle “Matruska”
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ad1 da verilen Rus Bebeklerine benzetilmektedir. I¢ ige gecen halkalarin en i¢ noktasinda
ekonomi, bir dig katman olarak sosyal ve iki noktay1r da kapsayan cevresel boyut
bulunmaktadir. Ekonominin siirekliliginin topluma bagli oldugu ve toplumun da devami
icin ¢evreye gereksinim duyacagi diisiincesini simgeleyen model (Giddings vd., 2002),
cevresel faktorlerin siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli bileseni oldugunu ifade
ederken, cevresel tilkenmenin ya da tahribatin yasami tehlikeye sokacagi, dolayisiyla da
siirdiiriilebilir gelismenin olanaksiz olacagin1 savunmaktadir. Benzer sekilde g¢evre
sagliginin siirdiiriilebilir kalkinmanin temeli ve olmazsa olmaz sart1 olarak kabul edilmesi
geregi ifade edilmektedir (Levett, 1998). Farkli bir bakis acis1 ile ekonomi ve toplum
bilesenlerinin varligini siirdiirmek adina ekolojik ¢evre faktoriine bagimli oldugu, buna
karsilik ekolojik c¢evrenin ekonomi ve toplumdan bagimsiz olarak varligini
stirdiirebilecegi belirtilmektedir (Levett, 1998; Rydin, 2008, s.5).

Literatiirde var olan farkli yaklagimlara ragmen gerek geleneksel gerekse de modern
stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlar1 ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorler ile birlikte
sekillenmektedir. Bu kapsamda ilgili faktorlerin siirdiiriilebilir kalkinma adina 6nem ve

islevleri ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir kalkinma ve cevresel boyut

Cevresel siirdiiriilebilirlik en genel anlami ile dogal sermayenin korunmasi olarak
tamimlanmaktadir (Goodland, 1995, s.10). Dogal sermaye iki temel unsur tiizerine
odaklanmaktadir. Bunlardan ilki agag, balik, bitki vb. gibi ekonomik siireclerde tiiketilen
ve yenilenebilir dogal kaynaklar ile fosil yakit, biyogesitlilik, toprak kalitesi vb. gibi
yenilenemeyen kaynaklar, ikincisi ise ekosisteme (iklim stabilizasyonu, su aritma, toprak
iyilestirme, bitki ve hayvanlarin yeniden iretimi vb.) yonelik hizmetlerdir (Dyllick ve
Hockerts, 2002).

Kentsel kirliligin artis1 her yil binlerce insan ve canli tiiriinii magdur etmektedir.
Bunun yani sira ozon tabakasinin giderek incelmesi de giinese maruz kalmanin olumsuz
etkilerinin artmasina ve deniz sularinin yiikselmesine neden olmaktadir (Frumkin, 2010,
5.342-343; Bennett ve McMichael, 2012, s.97; Vezzoli, 2018, 5.10-11;). Doga ile ilgili
olan bu durumlarin her biri doga-iiretim/tiiketim sistemleri arasinda meydana gelen
degisimlerin etkileri olarak ifade edilebilir. S6zii edilen degisimler iki yonlii (girdiler,
¢iktilar) olmak tizere, az ya da ¢ok zararli etkiler seklinde degiskenlik gostermektedir.

Girdi olarak ifade edilebilecek degisimler gelecek nesiller i¢in kaynak eksikligine neden
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olacak her tiirlii dogal zenginligi ¢evreden ayiklamak/soy/tiirlinii tiiketmek gibi durumlar,
ciktilar ise; su, hava ve topraga yayilan emisyonlardir. Ozellikle sanayilesmeyle beraber
cevreye yayilan emisyonlarin kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi/delinmesi, hava
kirliligi, asitlenme ve Otrofikasyona neden olarak g¢evresel siirdiiriilebilirligi tehlikeye
att1ig1 belirtilmektedir (Gowdy ve McDaniel, 1995; Frumkin, 2010, s.342-343; Vezzoli,
2018, s.10-11).

Siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin amaglar en genel hali
ile su sekilde ifade edilmektedir (Daly, 1990; Goodland,1995; Sutton, 2004, s.2.; Jeon
vd., 2005; Ding, 2008; Lai vd., 2010; Morelli, 2011; FISA, 2012, s.5):

e Kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklari ile giiclendirilmesini saglamak
ve geri donlislimii artirmak,

e Girtlti kirligini minimize etmek,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarini ¢evreye zarar vermeden kullanmak,

¢ Yenilenebilir kaynaklarin, ekolojik sistemlerin kapasitesini azaltmayacak sekilde
yonetilmesini ve kullanilmasini saglamak,

e Ulasim amach meydana gelen ¢evre tahribatini engellemek,

e Araglarin dogaya saldig1 atik emisyonlart sinirlandirmak,

e Canli sagligina ve ¢evre kirliligine sebep olacak unsurlart minimize etmek,

e (evresel yasam ve insan sagligina yonelik standartlar yiikseltmek ve stirekli hale
getirmek.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Cooperation and
Development-OECD) 2001 yilinda kabul edilen “21. Yiizyil Cevre Stratejisi”’nde ¢evresel
stirdiiriilebilirlik i¢cin 6nemli olan dort spesifik kriter ve igerikleri su sekilde agiklamistir
(OECD, 2001):

e Yenilenme: Yenilenebilir kaynaklar verimli bir sekilde kullanilmali ve
kullanimlarinin uzun vadeli dogal yenilenme oranlarini ge¢mesine izin
verilmemelidir,

e ikame edilebilirlik: Yenilenemeyen kaynaklar verimli kullanilmali ve kullanimi
diger sermaye bicimleriyle ya da yenilenebilen kaynaklar ile dengelenebilir
seviyede olarak smirli tutulmalidir.

e Asimilasyon: Cevreye zararl ya da kirletici maddelerin ¢evreye salinimi, gevrenin

asimile edici kapasitelerini agmamalidir.
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e (Geri doniisiime uygun olmayan faaliyetlerden kaginilmalidir.

Ekosistemin ve esnekliginin korunmasina yonelik faaliyetler olduk¢a dnemli olmasina
ragmen, genellikle dogal kaynaklara iliskin ¢alismalara nazaran daha az ilgi gormektedir
(Dyllick ve Hockerts, 2002). Ekosistem esnekliginin azalmasinin ya da zarara
ugramasinin énemine iligkin en temel noktalar sunlardir (Arrow vd., 1995):

e Ekosistem bir dengeden digerine gectiginde ekosistem islevlerinde meydana
gelebilecek ani degisimler biyolojik verimlilikte de ani diisiislere neden olabilecek
ve sonug olarak insan yasamini destekleme kapasitesinde azalmalar olabilecektir.

e Hem mevcut hem de gelecek nesiller adina geri dondiiriilemez degisiklikler
(toprak erozyonu, yer alti su kaynaklarinin tiikenmesi, ¢6llesme/coraklagma,
biyolojik cesitlilik kayb1) meydana gelebilir.

e Meydana gelebilecek denge degisimleri ani ve geri doniisii olmayacak
degisimlerin meydana gelme konusundaki belirsizlikleri artirabilir.

Bu noktada gerek sosyal gerek ekonomik etkinliklerin siirdiiriilebilir olmas1 ve gelecek
nesillere aktarilabilmesi igin tiim bu unsurlarin dayanagi olarak kabul edilecek
ekosistemlerin esnekliginin korunmasi gerekliligi bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadir
(Brundtland, 1987; Arrow vd., 1995; Morelli, 2011). Vassalo ve arkadaslar1 (2017), giiglii
stirdiiriilebilirlik diisiincesi kapsaminda dogal sermayenin iiretilen sermaye ile yerinin
doldurulmayacagin1 ve dengeli bir etkilesimin insan refahi i¢in temel olusturacagini
belirtmistir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesi, belirtilen cevresel etkilerin
gozetilmesi ve olasi zararlarin minimize edilmesi ile birlikte ekonomik temelin korunmasi

ve sosyal unsurlarin da géz 6niinde bulundurulmasina ihtiyag duymaktadir.

2.2.2. Siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal boyut

Siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin tanimlar ve anlayislar
ne kadar farkli bicimlerde yorumlanip aktarilsa da, iliskili tim kavramlar toplumsal
degisimi ortaya koymakta ve bireyleri yonlendirmek amaciyla yeni bakis acilar
saglamaktadir (Chiu, 2013, s. 221).

Brundtland Raporu’na (1987) gore, siirdiiriilebilir kalkinmada sosyal boyut,
icerisinde bulunan nesil ve nesiller aras1 (mevcut ve gelecek nesil) esitlik ile ilgilidir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, esitlik, giiclendirme, erisebilirlik, katilim, paylasim, kiiltiirel

kimlik ve kurumsal istikrar gibi kavramlarin1 kapsamaktadir (Basiago, 1998; Hediger,
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2000; Chiu, 2003, s.225). Vallance vd., (2011), sosyal siirdiiriilebilirlige iligkin
yaklasimlar1 “Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi”, “Siirdiiriilebilirligin bir kopri olarak
kullanilmas1”, ve “Siirdiiriilebilirligin korunmas1” olmak iizere 3 farkli baslik altinda
incelemistir. Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi; temel ihtiyaglarin giderilmesi, sosyal
sermayenin yaratilmasi, adaletin saglanmasi, esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi gibi
durumlar araciligi ile siirdiiriilebilirligin gelistirilmesini ifade etmektedir (Vallance vd.,
2011). Siirdirtlebilirligin bir koprii olarak kullanilmasi; biyofiziksel ¢evreye iliskin
hedeflere ulagsmak i¢in davranigsal degisikler olusturabilmek amaciyla siirdiiriilebilirligin
bir koprii gorevi gormesini ifade etmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin kavramlar
dogrudan ya da dolayl1 olarak ¢evreyi koruma ¢alismalarina katki saglarken, bu durum
sosyal siirdiiriilebilirligin bir koprii niteliginde oldugunu vurgulamaktadir (Khan, 1995;
Foladori, 2005). Siirdiiriilebilirligin korunmasi ise siirdiriilebilirlige iliskin degisimler
karsisinda yasanan sosyokiiltiirel durumlar ile bireylerin bu durumu sahiplenmesi ya da
koruma c¢aligmalarini ifade etmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin gerek teorik gerekse de uygulamaya yonelik unsurlar
genis bir bakis agisiyla su sekildedir (McKenzie, 2004, s.12; Griessler ve Littig, 2005;
Weingaertner ve Moberg, 2014);

e  Onemli hizmetlere erisim/Saglhk-refah (saglik, egitim, ulagim, barinma vb.),

e Nesiller arasinda esitlik,

e Kiiltlirler arasi1 etkilesim, kiiltiirel iliskiler sistemi (farkli kiiltiirlerin olumlu
yonlerinin degerlendirildigi ve korundugu kiiltiirel biitiinlesme/kiiltiirel miras),

e Vatandaslarin sadece se¢im zamani ya da se¢im prosediirlerinde degil, farkh
zamanlarda da yerel diizeyde s6z hakkinin olabilmesi (yerel demokrasi, katilim
ve giiclendirme),

e Nesiller aras1 sosyal siirdiiriilebilirlik bilinci aktarimina olanak saglamak,

e Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincini siirdiirebilmek i¢in sorumluluk duygusu
asilamak,

e Bir toplulugun giiclii yanlar1 ve ihtiyaclarini toplu olarak belirleyebilecek bir
mekanizma,

¢ Bir toplulugun kendi kendine ihtiyaclarini karsilayabilecegi mekanizmalar,

e Adil gelir dagilimi, istihdam,

e Firsat esitligi,

e Sosyal sermaye ve aglar,
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e Sosyal uyum ve katilim (farkli gruplar arasinda ve disinda),
e Givenlik,

o Aidiyet,

e Egitim, 6gretim,

e Konut ve toplum istikrari,

e Yerel ¢evre kalitesi,

o Erisebilirlik,

e Cazip kamusal alanlarin yaratilmast.

Tim bu bilgiler kapsaminda, gerek etik, gerek ahlaki eylemler, gerekse de
dezavantajli birey/gruplara yonelik insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinin sosyal
stirdiirtilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi ifade edilebilir (Reichert 2011). Buna
ek olarak giiglii sosyal degerlere sahip bireylerin, pozitif sosyal iliskilerin siirdiiriilmesine

ve insan refahinin iyilestirilmesine 6nemli etkileri oldugu ifade edilmektedir (Marcus,

vd., 2015).

2.2.3. Siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik boyut

Ekonomik siirdiiriilebilirlik yaygin olarak “sermayenin korunmasi” ya da
“sermayenin bozulmamasi” olarak tanimlanmaktadir (Goodland, 2002). Ikame
edilemeyen kaynaklari tiiketmeyen, ekolojik sisteme zarar vermeyen ve diinyadaki sosyal
adaletsizligi engelleyen ekonomik gelismenin siirdiiriilebilir kalkinmada olduk¢a 6nemli
bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir (De Simone ve Popoff, 2000, s.3). Bugiiniin
ihtiyaclarinin, gelecegin kaynaklarindan 6diin vermeden karsilanmasi olarak ya da
ekonomik sistemlerin kendini siirdiirebilmesi olarak da ifade edilebilen ekonomik
stirdiirtilebilirligin temeli sermaye kavramina dayanmaktadir (Mauerhofer, 2008;
Basiago, 1999).

Gilinlimiizde giic ve refahin artmasi i¢in sadece maddi kaynaklarin tek basina yeterli
olmamasi nedeniyle sermaye kavrami ¢ok yonlii bir hal almistir (Svendsen ve Svendsen,
2003, s. 616). Bu dogrultuda ekonominin siirekliligi i¢in dort farkli sermayeye ihtiyag

duyuldugu ifade edilmektedir (Hawken vd., 2013, s.4):
e Insan sermayesi/beseri sermaye: Insan niteliklerinin 6n plana ¢iktig1 isgiiciiniin
sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim, emek, zeka, kiiltiir ve dinamizm gibi pozitif

degerleri ifade etmektedir (Schultz, 1972, s.1).
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e Finansal sermaye: Nakit, yatirimlar, parasal vb. araglar ifade etmektedir.
e Uretilen sermaye: Altyapi, makineler, araclar ve fabrikalar araciligi ile iiretilen
sermayeyi ifade etmektedir.
e Dogal sermaye: Yasam sistemleri ve ekosistemleri (toprak, su kaynaklari,
denizler, dogal kaynaklar) ifade etmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda ekonomik siirdiirtilebilirlik ilkeleri su sekildedir (du
Plesis, 1999):
e Uluslar ve nesiller aras1 adaletin tesvik edilmesi
e Esit olmayan degis-tokustan kacinilmasi
e Bir grubu zenginlestirmek i¢in bir diger grubun yoksullagtirilmamasi
e Gergek maliyet fiyatlandirilmasinin saglanmasi
e Etik olan tedarik ve yatirim politikalarinin tesvik edilmesi
e Maliyet ve yararlarin esit dagitiminin desteklenmesi
e Yerel ekonomilerin desteklenmesi

Siirdiiriilebilir kalkinmaya biitiinsel bir bakis agisi ile yaklasan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu, “Ortak Gelecegimiz” raporunda ekonomik refahlarim
saglayamayan toplumlarin kendi sagliklarini tehlikeye atacaklarini belirterek, ekonomik
gelir ile iliskili faydalara esit sekilde sahip olunamamasi halinde sosyal adaletin de
zedelenerek ¢evresel biitiinliige zarar verecegini ifade etmistir (WCED, 1987). Bu durum
stirdiriilebilir kalkinma ve ekonomi iligkisinin daha 1iyi anlagilmasina olanak
saglamaktadir.

Siirdiirtilebilirlik kavrami ile iligkili olarak insanlarin endise duymasi gereken
bilimsel, gevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve bu sorunlarin kamuoyunda yaygin bir
bi¢imde yer almasi, toplumlari bu sorunlara yonelik 6nlem, ¢oziim ya da alternatif
¢Oziimler arama konusunda tetiklemektedir (Flam, 2015). Bu 6nlemlerden igerisinden 6n
plana ¢ikanlar enerji kullanimi ve korunmasi, ulasim tercihleri, gida kaynaklarinin
korunmasi, yesil tirlinlerin konvansiyonel {riinlere nispeten daha fazla kullanimi vb.
durumlar igermektedir (Trail, 2016, s.3). Bu noktada ortaya ¢ikan ¢6ziim Onerilerinin
basinda ise siirdiirtilebilir tiikketim kavrami ve anlayisinin geldigi ifade edilebilmektedir.
Calisma konusunu olusturulan siirdiiriilebilir tiiketim davranmisiin  daha iyi
aktarilabilmesi i¢in sonraki basliklarda tiikketim ve tiiketici davranisi, sporda tiiketim ve

sporda tiiketici davranisi ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlari {izerinde durulacaktir.
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2.3. Tiiketim Kavram ve Spor Tiiketimi

Tiiketim genel bir bakis acisiyla insanlarin maddi, sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilama ve isteklerini yerine getirme amaciyla bir iiriin edinmesi, satin almasi,
sonrasinda kullanmasi, elden ¢ikarmasi ya da yok etmesi ile ortaya ¢ikan deger olarak
tamimlanmaktadir (Holbrook, 1987; Odabas1 2017, s.5). Sosyal ve biyolojik olarak
yasamin bir pargasi haline gelen tiiketim kavrami, gerek maddi gerekse de psikolojik
olmak tizere bir¢ok farkli unsur barindirmaktadir (Pham, 2013). Bu noktada tiiketim,
giiniimiizde bireylerin kim olduklari ya da olmak istediklerine iliskin siiregleri dogrudan
etkilemis, ayrica kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen siireglerle de ic ice gegmis
durumdadir. Bu nedenle tiikketim, ekonomik oldugu kadar, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Bocock, 1993, s.10; Schiitte ve Ciarlante, 2000,
s.4). Buna gore tiikketime yonelik unsurlarin farkli amaglar ile birlikte bireysel nitelikler
tasidig1 da ifade edilmektedir (Odabasi ve Baris, 2002, s.23).

Tiim bu farkli unsurlar tiiketim kavramina yonelik farkl tiirlerin ve teorilerin ortaya
cikmasina neden olmustur. Calismanin bu bdliimiinde Oncelikle tiikketim tiirleri
aktarilacak, daha sonra tiiketici davranislari ve bu davraniglara yonelik teoriler ile spor

tiiketimine deginilecektir.

2.3.1. Tiiketim tiirleri

Tiiketim ve tliketim aligkanliklar1 glintimiizde farkl disiplinler tarafindan incelenen
ve lizerine galigmalar yapilan bir alan olarak yer almaktadir (Holt, 1995). insan yasaminin
karmasik yapisi ile birlikte demografik, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel faktorlerin
tilketim bigimlerini dogrudan etkiledigi, bu kapsamda tiikketim yapilarinin bireylere 6zgii
nitelikler barindirdigi ifade edilmektedir (Bordieu, 1984, s.98; Bocock, 1993, s.10;
Fournier, 1998; Uztug, 2003, s.93-94; Featherstone, 2007, s.81; Solomon vd., 2016, s.24-
28). Benzer bigimde degisim olgusu ve siirecinin her alanda oldugu gibi bireylerin yasam
bi¢imleri ile birlikte tiiketim aliskanliklarina da etki ettigi belirtilmektedir (Keeney, 1999;
Uztug, 2003, s.103-104; Friedman, 2005, s.39; Ryan, 2014, s.25). Tiiketici ya da tiiketim
devrimi olarak da nitelendirilen bu degisimler, tiiketim tiirleri arasindaki sinirlarin daha
da belirsizlesmesine neden olsa da (Friedman, 2005, s.39) ulusal ve uluslararasi alan
yazinda tiiketim tiirlerine iliskin 6n plana ¢ikan smiflandirma “Basit Tiikketim” ve

“Karmasik Tiiketim” seklindedir (Ransome, 2005, s.66; Odabasi, 2017, s.6). Ayrica ilgili
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smiflandirmada her bir tiiketim sekli kendi igerisinde farkli tiiketim tiplerini

barmdirmaktadir. Bunlar Sekil 2.3.’de goriildigi gibidir:

Tiiketim Tiirleri

g Zorunlu Tiiketim Zengin Tiiketim g
g Ayrmtili Tiiketim Gosterisci Tiiketim oy
2 Musamahakir Sembolik Tiiketim %’»

Sekil 2.3. Tiiketim tiirleri, (Ransome, 2005, 5.66) 'dan uyarlanmistir.

2.3.1.1. Basit tiiketim

Basit tiikketim, ihtiyac¢ temeline dayanan tiiketim davramiglarini ifade etmektedir.
Farkli bir ifade ile hayatta kalma ile yakindan iligkili tiiketim eylemleridir (Ransome,
2005, s.66). Basit tiikketim kendi igerisinde “Zorunlu Tiiketim”, “Ayrintil1 Tiikketim” ve

“Misamahakar Tiikketim” olarak siniflandirilmaktadir.

2.3.1.1.1. Zorunlu titkefim

Zorunlu tiiketim bireylerin yasamlarinda var olmasi gereken ve kaginilmaz olan
tikketim tiriidiir (Ransome, 2005, s.66, Odabasi, 2017, s.7). Yeme, i¢gme, korunma,
barinma, giyim gibi tiiketimleri kapsayan zorunlu tiiketimin, fiziksel, psikolojik,
sosyolojik eksikliklerin giderilmesi temeline dayandigi ifade edilmektedir (Grunert,

1993; Rucker ve Galinsky, 2012, 5.207).

2.3.1.1.2. Ayrintili tiiketim

Ayrintil1 tiiketim, zorunlu tiiketimin bir iist diizeye ge¢cmesi ile ortaya ¢ikan tiikketim
tiirii olarak ifade edilebilir. Bu tiikketim tipi zorunlu olmayan, ancak yasamin her alanina
katki saglayan ve yasami kolaylagtirma adina 6nemi olan tiiketimleri kapsamaktadir

(Odabasi, 2017, s.7). Farkli bir ifade ile ayrintili tiiketim; temel tiiketim unsurlarinin
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stirdiiriilmesi noktasinda ortaya ¢ikan diizeyi temsil etmektedir (Ransome, 2005, s.66).
Bulasik makinasi, camasir makinasi vb. ev aletleri ilgili tiiketim tipinin bazi 6rnekleri
olarak gosterilebilir. Endiistriyel iiriin tiretimi, hammadde kullanimi, tarim ve sanayide
kullanilan malzemeler de ayrintili tiikketim kapsaminda degerlendirilmektedir (Ransome,

2005, 5.66).

2.3.1.1.3. Miisamahakar tiiketim

Uluslararas: literatiirde Ingilizce “Indulgent Consumption” olarak yer alan bu
tiiketim tipinin Tiirk¢e karsiligi en uygun bi¢imiyle Miisamahakar Tiiketim olarak ifade
edilebilir. Miisamahakar tiiketim zorunlu ve ayrintili tiiketim bigiminin biraz daha 6tesini
ifade etmektedir. Miisamahakar tiiketimde 6n plana ¢ikan nokta; gereklilikler disinda
gerceklestirilebilmesi ve zorunlu tiiketimde oldugu gibi sadece amagli degil aksine belirli
bir amaca bagli olmaksizin da gergeklestirilebiliyor olmasidir (Ransome, 2005, s.66).
Farkl1 bir ifade ile miisamaha gdsterilebilen, kabul edilebilir, g6z yumulabilen tiikketim
olarak da aktarilabilecek tiiketim tiirli, bireye 6zgii olarak farkliliklar gdstermesine
ragmen genellikle siireklilik arz etmeyen tiiketimler arasinda yer almaktadir.
Miisamahakar tiiketime yonelik davraniglar, hem anlik faydalar hem de maliyeti erteleme
potansiyeli tasimasi nedeniyle tliketicilere cazip gelmektedir (Hoch ve Loewenstein,
1991). Bazi yemeklerden sonra tatli yenilmesi, sik bir restoranda yemek yenilmesi, bir
tirtiniin ¢ok begenilerek satin alinmasi, eglence parkini ziyaret gibi durumlar 6rnek olarak
gosterilebilir. Miisamahakar tiiketimin temel karakteristigi bazi bireyler icin liiks

olmasina ragmen nadir araliklar ile gergeklestirilebilir olmasidir (Ransome, 2005, s.67).

2.3.1.2. Karmasik Tiiketim

Karmagik tiiketim temel ihtiyaglarin tatmininden daha farkli ve daha fazla
memnuniyet sagladigi kabul edilen tiiketim eylemlerinden olusmaktadir. Karmasik
tikketim kelime anlamindan da anlasilacagi {izere basit tiiketime nazaran daha farkli ve
cesitli tatmin diizeylerine sahip olmakla birlikte bazi tipik oOzelliklere de sahiptir
(Ransome, 2005, s.67). Karmasik tiiketim kendi ig¢erisinde “Liiks Tiiketim”, “Go0steris¢i

Tiketim” ve “Sembolik Tiiketim” olarak siniflandirilmaktadir.
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2.3.1.2.1. Zengin tiiketim (varlik tiiketimi)

Zengin tiiketim, miisamahakar tiiketimde stireklilik arz etmeyen ya da nadir
araliklarla gerceklestirilen tiiketim aligkanliklarinin siireklilik kazanmasini ya da bir
yasam bi¢imine doniismesini simgelemektedir (Ransome, 2005, s.68). Farkl: bir ifade ile
liiks i¢in tiiketilen triinlerin stirekliligi olarak da ifade edilebilir. Varlikli bireylerin liikks
trlinler tiikketme egilimlerinin yliksek oldugu, bu kapsamda zengin tiiketiminin, liiks
tilketimi ile birlikte gosterisci ve sembolik tiikketimi tetikledigi ifade edilmektedir (He vd.,
2010; Wang ve Tong, 2017). Zengin tiiketiminde tiiketiciler birden ¢ok liiks iiriine sahip
olmay1 hedeflemektedir (Sheehan, 2010, s.14). Pahali kiyafetler, takilar, arabalar vb.

tiiketimler bu tiiketim tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.1.2.2. Gosterisci tiiketim

[lk olarak Thorstein Veblen (1899) tarafindan ortaya konulan “Gésterisci Tiiketim”
kavrami bireylerin liiks ve pahali iiriin tercih ederek/satin alarak, c¢evresindekileri
etkilemek ve prestij elde etmek amaci ile gergeklestirdigi tiiketimi ifade etmektedir
(Veblen, 2007, 5.49-69). Gosterisei tikketimin temelinde liiks tirtinler yer almakta, bireyler
bu triinleri tiiketerek daha iist sosyal siniflara benzeyecegini ya da daha alt siniflardan
kendini ayristiracagini varsaymaktadir (Veblen, 2007, s.49-69). Yapilan calismalar,
(Mason, 1984; Goldsmith vd., 1996; Wong, 1997; Eastman vd., 1999; Trigg, 2001;
O’Cass ve Frost, 2002; O’Cass ve McEwen, 2004; Chaudhuri ve Majumdar 2006; Chen
vd., 2008; Shukla, 2008;) tiiketicilerin sayginlik, liderlik, prestij elde etme, popiiler olma,
sosyal statii vb. birbirinden farkli durumlarin ve sosyal ihtiyaglarin, satin alinan/edinilen
tirtinler ile karsilanabilecegini varsaydigini ifade etmektedir. Veblen tarafindan ortaya
koyulan kavram zaman igerisinde sahip olunan varlik ve imaji diger bireylere iletme
motivasyonu ile bazi iirlinlerin satin alinmasi, elde edilmesi ve kullanilmas1 konusunda
kasitli olarak gergeklestirilen tiikketim davranisi olarak da tanimlanmistir (O’Cass ve
McEwen, 2004; Chaudhuri vd, 2011). Friedman ve Ostrov (2008)’a goére gosterisci
tilketimde bireylerin algiladig1 fayda iriinlerin sik ve erisilebilir olmasi ile azalirken,
aksine az bulunmasi ve zor erisilmesi ile artmaktadir. Bu noktada 6zel ya da smirh
iretime sahip tirlinler cazip bir hal almaktadir (Gierl ve Huettl, 2010). Gosterisgi tiikketim
anlayisinin yarattig1 en biiyiik beklenti; tiriinlerden elde edilecek faydadan ziyade diger

insanlarin gergeklesen tiikketimi algilamalar1 ve bunun bir zenginlik gostergesi oldugunu
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farkina varmalaridir (Mason, 1984; Mason, 1993; Kilsheimer, 1993, s.57; Marcoux vd.,
1997).

2.3.1.2.3. Sembolik tiiketim

Sembolik tiikketim, bireylerin kendi kimliklerini olusturacagmma ve sosyal
konumlarim1 yansitacagina inandiklart trtinleri ya da hizmetleri satin alarak
gerceklestirdikleri kimlik olusturma siireci temeline sahip tiiketim eylemidir (Landon,
1974; Lorenzi, 1991; Clammer, 1992, s.197; Bhat, 1998; Liang, 2012). Sosyal iliskileri
olusturmak ve siirdiirmek i¢in bir ara¢ olan tiikketim kavrami, giiniimiiz toplumunda bazi
temel islevlerinden ayrigtirilarak duygu yaratma yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Schmitt, 1999; Douglas ve Isherwood, 2002, s.36-43). Ozellikle sembolik tiiketimin
duygulara daha bagli oldugu, bireylerin satin aldiklari triinler ile bagkalarini etkileme
ithtiyaglarinin sembolik tiiketimin motivasyonunu olusturdugu belirtilmektedir (Belk vd.,
1982). Bu noktada, bireyler iiriinlerin sagladigi faydadan ziyade satin aldiklari tiriinlerin
tasidigl anlam ve mesajlara onem verdikleri de belirtilmektedir (Levy, 1959; Elliott vd,
1998; Witt, 2010; Tangsupwattana, 2018).

Sembolik tiiketimde tiiketilen liiks iriinler alictmin bu giicii karsilayabilme
kabiliyetini gosterdigi bir ¢esit mesaj olarak goriilmektedir (Hirsch, 2005, s.67; Reed vd.,
2012). Sembol olarak tiiketilmek istenen driinlerin olusumu diger insanlarin
diisiincelerine gore sekillenmekte, sembolik bir deger kazanmakta ve sonrasinda sosyal
etkilesim araci olarak benimsenmektedir (Quintero vd., 2018). Benzer bicimde Ho Han
ve arkadaslar1 (2016), sembolik tiiketim siirecini 3 baslik altinda devamli bir siireg olarak
incelemislerdir. Bu siire¢ler kisaca su sekilde ifade edilmektedir:

Onciiller/Gegmis: Kollektivizm / bireycilik ve marka itibarindan olusan ve sembolik
tiketimin ilk asamasi olarak da ifade edilebilecek faktordiir. Kiiltiirel degerler igsel
psikolojik siireglerin Onciisii/Onciilleri olarak tiiketim davranislarina etki etmektedir
(Triandis, 2000; Salciuviene vd., 2009; Han vd., 2016). Tiiketicilerin igerisinde
bulunduklar kiiltiirel baglamin/énciillerin hem bireylerin tiiketim kararlarin1 hem de
sembolik iletisimlerini etkiledigi, kiiltiirel anlamlarin ise {iriin ya da hizmetlere aktarilarak
genellikle kimlik ingasinda sembolik araclar olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir
(Kim vd., 2002). Bununla birlikte kisisel degerlerin, tiiketici tutumlar1 ve tiikketim
davraniglar1 adina belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Scott ve Lamont, 1973, s.283-
288). Bu noktada bireycilik de farkli anlamlar barindirmaktadir. Sirgy ve Johar (1999, s.
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252-256), bireyin kendi imaj1 ya da konsepti ile uyusan markalar tercih ederek bir
biitiinlik olusturmayr amagladiklarin1 ifade etmektedir. Liu ve arkadaslar1 (2011),
sembolik tiiketimin marka itibar1 ile dogrudan iliskili oldugunu, itibarli bir markanin
yiiksek statii, kalite ve sosyal smifi temsil ettigini belirtmislerdir. Tiim bu unsurlar
kapsaminda sembolik tiiketim bireyin igerisinde yasadig kiiltiir, 6z degerler ve markanin
olusturdugu itibarla baglamakta, sonrasinda aracilar vasitasi ile kendilerine uygun marka,
marka kimligi ve marka etkisi ile devam etmektedir.

Aracilar/Uygun Marka/Marka Etkisi: Bireylerin kendilerine uygun markay1 bulmalari,
tercih etmeleri, marka kimligi ve marka etkisi ile baglantili durumlar ifade etmektedir.
Tiiketiciler kendi duygularina terciimanlik eden, sembolik bir anlami olan uyaricilardan
etkilenmektedir (Solomon, 1983). Duygulardan dogrudan etkilenen sembolik tiiketim
davraniglar1 ve bireylerin kendine uygun markalar tercih etme egiliminde olmasi (Sirgy
ve Johar, s. 252-256) nedeniyle sembolik tiiketim davranisinin duygulara entegre,
dinamik bir kavram haline doniistiigli ifade edilmektedir (Zohra, 2011). Bu kapsamda
marka kimliginin s6zii edilen duygulara hitap etmesi ve bireyde olusan marka etkisi,
sembolik tiiketim siirecini etkileyen ikinci/aract siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Elliott
ve Wattanasuwan, 1998; Gbadamosi, 2015).

Sonu¢/Marka Sadakati: Sembolik tiiketimin bu siireci bireylerin tercih ettikleri ve
kendilerine uygun bulduklar1 markalar1 sembolik tiikketim kapsaminda tiiketmeleri sonucu
olusan siireci ifade etmektedir. Bireyler markalara kars1 olumlu duygular beslediginde ve
daha sik tercih ettiginde marka sadakatinden bahsetmek miimkiindiir. Marka sadakati, en
kisa tanimi ile bir miisterinin markaya olan bagliliginin dlgiisiidiir (Aaker, 1991, s.39).
Benzer sekilde Leahy (2008), marka sadakatini tiiketici ile marka arasindaki biligsel ve
duygusal siire¢ olarak degerlendirmektedir. Aaker (1991, s.39), marka sadakati arttikca
misterinin fiyat ve {irlin 6zelliklerine iliskin hassasiyetinin azaldigini ifade etmektedir.
Bu noktadan hareketle, farkli bir ifade ile marka sadakati, benzer nitelikler tasiyan ¢esitli
markalar arasindan bir markaya olan pozitif 6n yargi olarak da ifade edilmektedir
(Fournier ve Yao, 1997; Palumbo ve Herbig, 2000). Tiim bu bilgiler kapsaminda
markanin yarattig1 sembolik etki ve marka sadakatinin birbirlerine pozitif yonlii etkileri
oldugu ve siirecin bu sekilde son buldugu ancak potansiyel olarak tekrarlanabilecegi ifade
edilmektdir (Han vd., 2016).

Odabas1 (2013, s.86), iirlin ve markalarin birer sembol olarak kabul edildiklerini ifade

ederek, sembolik iirlin tiiketimin nedenlerini su sekilde siralamistir;
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e Statii ya da sosyal sinifi belirtmek,

e Kendini tanimlayip bir role biiriinmek,

e Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek,

e Kendisini bagkalarina ve kendine ifade edebilmek,

e Kimligini yansitmak.

2.3.2. Sporda tiiketim

Cagdas sporlarin bir¢ogu, 1970’lerden bu yana profesyonel spor diinyasinda ortaya
¢ikan ticari firsatlar, ekonomik potansiyel ve tiiketiciligin Gneminin artmasi sonucu
“hiper-metalagma” siirecini yagsamistir. Bu kapsamda biiylik isletmelerin/kuruluslarin
spora ve spor organizasyonlarma olan ilgisi, buna paralel olarak spor miisabakalarinin
televizyon, internet gibi iletisim araglarinin 6neminin artmasi ve kiiresellesme siiregleri
gibi durumlar spor tiikketimi kavramimi dogrudan etkilemis buna bagli olarak onemli
degisiklikler meydana gelmistir (Giulianotti, 2002; Crawford, 2004, s. 7-11). Spor
titketimi sadece kitlesel seyir sporlari ya da organizasyonlar ile sinirli kalmamais, giinden
giine artan narsist ve performans odakli bir toplumun olusmasi, bireylerin spor tiiketim
tercihlerinin ¢ok cesitli iriinlere dagilmasina olanak saglamigtir (Deighton, 1992;
Crawford, 2004, s. 7-11; Horne, 2005, s.1-2).

Spor tiiketimi kapsaminda insanlarin sporu izleme isteklerinin bireylerde spora
katilim ihtiyacina yonelik i¢sel bir arzu olusturdugu ve boylece bireylerin dogrudan ya da
dolayli olarak spor tiikketim faaliyetlerinde bulundugu ifade edilmektedir (Funk, 2008,
s.19). Shank ve Lyberger (2014, s.18)’e gore giinlimiizde Spor tiiketimi ve spor endiistrisi
ti¢ farkl: tiiketici tiirline yonelik ihtiyaglar1 kargilamaya odaklanmaktadir. Bunlar en genel
bi¢imi ile seyirciler, katilimcilar ve sponsorlar olarak ifade edilmektedir (Shank ve
Lyberger, 2014, s.18). 2000°li yillardan bu yana spor tiiketim faaliyetlerini daha iyi
anlamak tizere yapilan bazi uluslararasi nitelikli arastirmalar (Trail ve James, 2001; Funk,
2002; Funk vd., 2003; Stewart vd., 2003; Tsuji vd., 2007; Funk, 2008; Beaton vd., 2011;
Kim ve Trail, 2011; Funk vd., 2012; Kim vd., 2013; Funk vd., 2016; Yoshida, 2017), spor
tilketimine yonelik davraniglart spor tiiketici davranist 6zelinde incelemektedir. Bu
noktada spor tiiketiminin daha iyi aktarilabilmesi i¢in tiiketici davranislarina yonelik daha

detayl1 bilgi, sporda tiiketici davranisina iliskin baslik altinda aktarilacaktir.
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2.4. Tiiketici Davramislari ve Sporda Tiiketici Kavram

Tiiketici davranislar1 2000’11 yillardan sonra 6nemli 6lgiide degisiklik gostermistir.
Kitle iletisim araglarinin dijitallesmesi ve internetin giindelik hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmesi tiim alanlarda oldugu gibi tiiketici davraniglarinda da bir takim
degisiklikleri meydana getirmistir (Ryan, 2004; s.27-28; Schiffman vd., 2012, s.2;
Gbadamosi, 2018, s.7). Online alis-veris imkani, ¢evirim igi agik artirmalar, reklamlar vb.
dijital teknolojiler glinlimiizde gelinen noktaya verilebilecek en basit drnekler arasindadir.
Tiiketici davranigi en basit hali ile tliketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi
beklentisi igerisinde olduklar1 mal ve hizmetlerin aranmasinda, satin alinmasinda,
kullanilmasinda, degerlendirilmesinde ve son elden gikarilmasinda sergilenen zihinsel,
duygusal ve fiziksel aktiviteleri ifade etmektedir (Wilkie, 1990, s.12; Noel, 2009, s.11;
Khan, 2006, s.4). Tiiketici davranislarina yonelik galismalar bireylerin sahip olduklari
kaynaklar1 (para, zaman, ¢aba vb.), farkli bir ifade ile tiiketime iliskin ogeleri nasil
harcadiklarina yonelik verdikleri ya da verecekleri kararlara odaklanmaktadir (Schiffman
vd., 2012, s.2).

Wilkie (1990, s.12-13), tiiketici davranisinin en temel 6zelliklerini 7 baslik altinda
incelemis ve bu faktorleri tiiketici davranigini anlamanin 7 anahtar o6zelligi olarak

nitelendirmistir. Tlgili 7 anahtar 6zellik Sekil 2.4.’de goriildiigii gibidir:

. I. Motive/Giidiilenmis bir davranistir.

II. Bir ¢ok aktivite igerir.

VIL. Bireye gore farklilik gosterir.

Sekil 2.4. Tiiketici davranisimin 7 anahtar ozelligi, (Wilkie, 1990, s.13) ’dan uyarlanmistir.

Sekil 2.4.’de goriildiigi tizere tiiketici davranislarina ait 7 anahtar 6zelligin her birinin
aciklanmasi, ilgili siireglerin daha iyi aktarilmasina olanak saglacayaktir. Buna gore bu

siirecler kisaca aciklanmaya calisilacaktir.



2.4.1. Motive/giidiilenmis bir davrams olarak tiiketici davranisi

Motive olmus davraniglar, bir amag¢ ya da hedefin gergeklestirilmesine yonelik
faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Foxall, 2015, s.46). Tiiketici
davraniglarinin temelini belirli bir motivasyon ve hedefe yonelik gergeklestirilen
davraniglar olusturmaktadir. Bu noktada tiiketici davranisi temelinde yer alan istek ve
ihtiyaglarin karsilanma beklentisi (Wilkie, 1990, s.12; Noel, 2009, s.11; Khan, 2006, s.4)
bireylerde tiiketim motivasyonlarint olusturmakta bu durum da tiiketici davraniglarinin
motive/giidiilenmis davraniglar olarak nitelendirilmesini neden olmaktadir (Raaij ve
Wandwaossen, 1977; Wilkie, 1990, s. 12-13). Birey; davranislarinin sonucunda istek ve
ithtiyaglarinin karsilanacagini ya da giderilecegini diisiindiigli zaman motive olmaktadir.
Ancak, istek ve ihtiyaglar bireye gore degisiklik gosterebilmekle beraber fizyolojik ya da
sosyolojik olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Foxall, 2015, s.46).

2.4.2. Bircok aktivite iceren bir davrams olarak tiiketici davranisi

Tiiketici davranislar1 bireylere has duygular, planlar, kararlar, satin alma
eylemleri, deneyimler, tercihler vb. birgok kavram ve olguyu Dbiinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle tiiketici davranisi ¢ok yonlii bir olgu olarak ifade
edilmektedir (Solomon vd., 2012, s.130; Wilkie, 1990, s.15). Tiiketici faaliyetlerine
iligskin bazi aktiviteler Sekil 2.5.”de goriildiigi gibidir:

| Urtin hakkinda disiinme | Magazalari ziyaret | | Uirfinfin sekienmas:
. ’—1 Uriintin kullanima
| Reklamlari gorme Alternatifleri degerlendirme | L

hazir hale getirilmesi

| Secenekleri gbozden gegirme |

Satig sorumlusu ile goriigme | Uriiniin

| o kullanim l
Bilgi alma
Deneyim edinme

/ | Hangi marka? |
i Aile ya da
‘ Aile ya da arkadaglara damisma Fikir danigma / y
Hangi tiir? arkadaglara anlatma

™

Tavsive vermek

karar verme bildirim/gikdyet vb.
Hangi liriin?
/

Satun almaya . L
Y Odemeleri diizenleme
karar verme

I Detaylar diizenleme

Sekil 2.5. Tiiketici faaliyetlerine iliskin bazi aktiviteler, (Wilkie, 1990, s.15) dan uyarlanmgtir.

Satin almaya Saticilara geri
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Sekil 5.’de goriildiigii lizere tiiketici davranislar1 birgok aktivite icermektedir. Bu
aktiviteler ayn1 zamanda tiiketici davranisinin bir siire¢ igerisinde oldugunu da

gostermektedir.

2.4.3. Bir siirec olarak tiiketici davranisi

Bir siire¢ olarak tiiketici davranisi, satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma
sonrasi olmak fiizere tliketim siirecinin tiim agamalarin kapsamaktadir (Khan, 2006,
s.168; Solomon, 2016, s.6). Tiiketici davranislarina iliskin siiregler ve igerikleri en genel
hali ile Sekil 2.6.’da goriildigii gibidir:

Problemi tanima/
/ fhtiyacin belirlenmesi

Satin alma niyeti

1.Satin alma éneesi —| Bilgi arayis1 2.Satin alma siireci /
\ S
— Durumsal etkiler
Alternatifleri
Degerlendirme
Uriin/hizmet
gelistirme
Deneyim /
/ ... |—»| Tekrarsatin alma
~ Degerlendirme 4.Geri bildirim
3.Satin alma sonrasi ~a
S Bakim/Tamir Tavsiye/Agizdan
\ agiza iletigim

Kullanim maliyeti

Sekil 2.6. Tiiketici davranislarina iligkin stiregler, (Wilkie, 1990, s.16; Khan, 2006, s.168; Hawkins ve
Mothersbaugh, 2010, s.466-467) 'dan uyarlanmigtir.

Sekil 2.6.’da goruldiigii lizere tiiketici davranis siireci ihtiyacin ortaya g¢ikmasi ile
baslamakta, ayni siire¢ igerisinde ihtiyacin giderilme secenekleri ve alternatiflerin
degerlendirilmesinin ardindan satin alma siirecine gegilerek ihtiyac giderilmektedir. Satin
alma sonrasi deneyim, degerlendirme gibi unsurlar kisilerin istek ve beklentilerine gore

farklilik gosterirken, kullanim maliyeti, bakim/tamir gibi unsurlar {iriiniin niteligine gore
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degiskenlik gostermektedir. Geri bildirim siireci iriiniin tiiketici tarafindan begenilip
begenilmediginin bilinmesi, tekrar satin alma niyetinin ortaya ¢ikmasi, alinan hizmet ya
da triiniin aile/arkadaslara olumlu/olumsuz olarak aktarilmasi ve iiriiniin gelistirilmesi
igin tavsiye/Onerileri igermektedir (Runyon, 1977, s.30; Wilkie, 1990, s.16; Payne vd.,
1991; Khan, 2006, s.168; Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s. 466-467;Solomon, 2016,
s.6; Noel, 2009, s.20-23; Foxall, 2015, s.22).

2.4.4. Zaman ve karmasikhik acgisindan farkhihiklar gosteren bir davranis olarak

tiiketici davramsi

Tiiketici kararlari i¢sel ve yapisal acidan olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Sekil
2.5. ve Sekil 2.6.’da goriilen her bir faaliyet tiiketici kararlarinin karmasik yapisini ortaya
koymaktadir. Tiiketiciler, c¢esitli degiskenleri (fiyat, segenek, kalite vb.) degerlendirerek
dogru secim yapmak i¢in yogun caba sarfetmekte, bu nedenle de satin alma Oncesinde
birgok 6n-alim faaliyetinde bulunmaktadir (Runyon, 1977, s.30; Wilkie, 1990, s.16;
Hornik ve Zakay, 1996).

Zaman tiiketici davraniginda hem direkt, hem de dolayli olarak etkili olan bir
faktordiir. Farkli bir ifade ile zaman tiiketici davranisinda bazen degisken durumunda,
bazen ise karar verme siirecinin 6lgiitii konumundadir (Jacoby vd., 1976). Benzer bir
yaklagimla Miracle (1965), tiikketici davraniglarinda zaman kavramini “tiiketicilerin satin
alma asamasinda harcadiklar1 zaman ve ¢aba” ve “tiiketim hiz1” maddeleri altinda ele
almistir. Berry; tiikketici davranislar1 agisindan zamanin 6nemini vurgularken tiiketicilerin
finansal maliyetlere oldugu gibi zamana iliskin maliyetlere de duyarli oldugunu
belirtmistir (Berry, 1979). Fasulo ve arkadaslar1 (2009)’na gore tiiketiciler, satin almak
istedikleri tirtinle alakali segeneklerin fazla olmasinin, {iriin se¢iminin daha az zamanda
tamamlanabilmesine olanak saglayacagini diistinmektedirler. Bunun yani sira Odabas1 ve
Baris (2002, s.33) bir karar ne kadar karamasiksa, harcanan zamanin da o kadar ¢ok
olacagini1 ve Onemli bir tiiketim karar1 vermenin uzun bir zaman siirecinde
gerceklesecegini ifade etmistir. Bu noktada farkli goriisler 1s1ginda tiiketici davranisinin
zaman ve karmagiklik acgisindan farklilik gosterdigi tekrar ortaya cikmaktadir. Wilkie
(1990, s.17); tiiketicilerin karmasik kararlarin ¢aba gerektirmesi ve zaman harcamasi
nedeniyle karar verme siireglerini basitlestirmeye ve hizlandirmaya calistiklarini

belirtmektedir. Bu siirec ile ilgili kararlar basitlestirmede onemli olan faktorler ise; en
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iyisini se¢gmekten ziyade, en tatmin edici se¢cenegin tercih edilmesi, baskalarinin tavsiye

ve Onerilerine giivenilmesi ve marka sadakati seklinde ifade etmistir (Wilkie, 1990, s.17).

2.4.5. Farkh roller iceren bir davrams olarak tiiketici davranisi

Tiiketici davranisi siirecinde bireyler farkli rollerde bulunabilmektedir. Kotler ve Keller
(2016, s.216), tiiketici davraniglarina iliskin rolleri 7 ayr1 baslik altinda incelemektedir.
Mgili basliklar ve icerikleri su sekildedir:

Oncii/Baslatici: Herhangi bir {iriiniin satin alinmasini isteyen kullanicilar ya da diger

bireylere iliskin rol olarak ifade edilmektedir.

Kullanict: Uriinii kullanan bireyleri ifade etmektedir. Kullanicilar ihtiyaglari tanimlayan

ve satin alma siirecini baglatan bireylerdir.

Etkileyici: Etkileyici roldeki bireyler satin alma kararini etkileyen bireylerdir. Satin alma
kararini etkileyen bireyler genellikle {iriiniin 6zelliklerini aktararak alternatiflerin de
degerlendirilmesini saglamaktadir. Uriine iliskin detayli bilgi sahibi bireyler 6nemli
etkileyiciler olarak ifade edilmektedir. Bireyler giinlik yasam igerisinde gerek
davraniglari, gerek tiiketim tercihleri, gerekse de iletisimleri ile bir satin alma tercihini,
trtin - kullanimini  olumlu/olumsuz etkileyebilmektedir. Davranisin  gerceklesmesi

yoniinde etkileyici ve tetikleyici rolde bulunabilmektedir.

Karar verici: Uriin ya da hizmetin gereksinimlerinin neler oldugunu ve nereden

alinacagina (tedarikgi, iiretici vb.) karar veren bireyleri ifade etmektedir.

Onaylayici: Karar vericilerin ya da alicilarin tekliflerini onaylayan bireyleri ifade

etmektedir.

Alict: Uriinlerin nereden (tedarikgi, iiretici vb.) satin alinacagina karar veren ve satin alma
faaliyetini gergeklestiren bireylerdir. Alicilar {riinlerin tekrar tasarlanmasinda,

diizenlenmesinde yardimci olabilmektedir.

Kullanici: Uriinlerin ya da hizmetlerin nihai miisterileri olarak ifade edilmektedir. Farkli

bir ifade ile satin alinan tiriinleri kullanan bireylerdir.

Bireyler giinliik yasam igerisinde s6zii edilen tiim rolleri tistlenebilmekte, bir kisi birden
fazla rolde bulunabilmektedir. Ornegin bir birey arkadaslari ile girdigi diyaloglarda hem

baslatici, hem kullanici, hem de etkileyici olabilmektedir. Tiiketici davranisinin farkl
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roller icermesi ayn1 zamanda bireyler arasi iliski ve iletisimle de baglantili olarak

degiskenlik gdsterebilmektedir.

Wilkie (1990, s.18), Solomon ve arkadaslar1. (2016, s.6-7), tiiketici rollerini, daha sade
bir sekilde etkileyen/etki unsuru, alici/satin alici, kullanict olmak iizere 3 baslik altinda

incelemislerdir.

2.4.6. Dis faktorlerden etkilenen bir davranis olarak tiiketici davranisi

Bircok aktivite igeren, dinamik ve karmasik bir siire¢ olan tiiketici davranisi dis
faktorlerden etkilenen bir yapiya sahiptir. Bu noktada tiiketici davranisini etkileyen dis
faktorler su sekilde ifade edilebilir (Wilkie, 1990, s.20-21; Khan, 2006, s.217; Noel, 2009,
s.16-17; Schiffman vd., 2012, s.14; Rani, 2014; Foxall, 2015, s.118;):

e Kiiltiir: Bir toplumun {iyesi olarak sahip olunan inang, deger ve goriisleri
kapsamaktadir. Bireylerin tiim yasamlar siiresince davranislari iizerinde yaygin
bir etkiye sahip olan kiiltiir, tiiketilen {iriin, hizmet ve tiikketim davraniglarina
dogrudan etki etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2017, s.159).

e Alt kiilttir: Belirli bir deger ve davranig kaliplarin1 paylasma egiliminde olan
kiiltiirde yer alan insan gruplarimi ifade eder. Bir tiiketici ayn1 zamanda birden
fazla alt kiiltiire sahip olabilmekle birlikte alt kiiltiirler cinsiyet, 1irk, uyruk, yas ve
din gibi kavramlar tizerinde sekillenmektedir (Kotler ve Armstrong, 2017, s.160).

e Sosyal siif ve sosyal hareketlilik: Sosyal siniflar, toplumun benzer degerleri, ilgi
alanlarin1 ve davraniglarimi paylasan nispeten kalict ve diizenli bdliimleridir.
Meslek, gelir diizeyi, egitim gibi degiskenleri kapsamaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2017, s.162).

e Aile: Aileyi olusturan bireylerin demografik bilgileri ve bireylerin rolleri tiiketici
davraniglarini etkileyen unsurlardan biridir. Aile, toplumdaki en 6nemli tiiketici
gruplarindan biri olarak goriilmekte ve kapsamli arastirmalara tabi tutulmaktadir
(Kotler ve Armstrong, 2017, s.164).

e Referans gruplarn ve arkadaglar: Referans gruplar1 ve arkadaslar bireylere uygun
iirtinler konusunda tavsiyeler vererek bakis agilarin1 ve tiiketici davranislarini
etkileyen gruplardir. Referans gruplart kisinin rehber olarak gordiigii gruplar
olarak da ifade edilebilir (Kotler ve Armstrong, 2017, 5.162-163).
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e Yasam dongisi/stili ve durumsal etkiler: Tiiketicilerin giinliik rutin yasamlari
igerisinde yer alan ya da karsilastiklart durumlar yasam dongiisiinii, bireylerin
icerisinde bulunduklari ortamlardan etkilenen tiiketim davranislari ise durumsal
etkileri ifade etmektedir. Tiketiciler genellikle igcerisinde bulundaklar1 baglama
adapte olmaktadirlar (Kotler ve Armstrong, 2017, s.168; Wilkie, 1990, s.20-21).

e Dis Kosullar: Genellik ekonomik etkileri kapsayan dis kosullar, enflasyon, issizlik
vb. faktorlerin tiiketim davraniglarina etkisini ifade etmektedir. Dis kosullar
tiiketicilerin ne kadar harcayacagini, {iriinleri ne zaman alacagini, nasil alacagini
direkt olarak etkilemektedir (Wilkie, 1990, s.20-21).

e Pazarlama ortami: Pazarlama ortami tirtinlere iligskin reklam, sergi, fiyat, magaza
vb tiim pazarlama faaliyetlerini ifade etmektedir. Pazarlama ortami tiiketici
davraniglar1 konusunda en Onemli etkiye sahip faktorlerden biri olarak ifade

edilmektedir.

2.4.7. Bireylere gore farklilik gosteren bir davranis olarak tiiketici davranisi

Bireyler giinliik hayatlarinda diger davranislarinda oldugu gibi farkli tiiketici
faaliyetleri yiiriitmekte ve farkli tercihler yapmaktadirlar. Insan yasaminin karmasik
yapist tiiketici davranislarina da yansimakta, bu noktada tiiketicinin davranislarinin
bireylere 6zgii nitelikler tagimakla birlikte psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel farkliliklar
gosterdigi ifade edilmektedir (Bordieu, 1984, s.98; Bocock, 1993, s.10; Fournier, 1998;
Uztug, 2003, 5.93-94; Featherstone, 2007, s.81; Solomon vd., 2016, s.24-28,8; Hughes,
2009, s5.89-92; Kotler ve Armstrong, 2017, s.168). Bu durum tiiketicilere iligkin bir
genelleme yapmay1 olanaksiz kilmakla birlikte, yiiriitiilecek ¢alismalarin tiiketici tiirleri
ve pazar bolimlendirme kapsaminda gergeklestirilmesini zorunlu hale getirmistir.
Tiiketici davranigi anlayabilmek i¢in insan davranislarinin neden farklilastigini anlamak
gerekmektedir. Bu kapsamda alan gozetilmeksizin, yapilacak ¢alismalarda hedef alinan

kesimin istek, ihtiya¢ ve arzular1 dogru belirlenmelidir (Odabasi ve Baris, 2002, s.37-38).

2.5. Tiiketici Davranmislarina Yonelik Teoriler

Tiiketici  davraniglar1  farklt  disiplinler tarafindan {izerinde c¢aligmalar
gergeklestirilen ve ilgi duyulan bir alandir. Tiiketici davranisi teorileri, insan davranisi
teorilerinin dogal bir uzantisidir. Belch ve Belch (1990, s.91), insan davraniglar1 ve

tiiketici davranigi arasindaki baglantiyt vurgularken tiiketici davranmigini, tiiketici
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roliindeki insan davranmiginin incelenmesi olarak ifade etmektedir. Bu nedenle
aragtirmacilar  tiiketici davranislarina  yonelik ¢ikarimlarda bulunurken insan
davranislarini temel almakla birlikte, insanlarin diisiincelerini ve nasil kararlar aldiklarini
anlamlandirmaya c¢alismaktadirlar. Bu kapsamda tiiketici davranislarina yonelik teoriler
aktarilirken oncelikle klasik (aciklayic1) davranis modelleri olarak adlandirilan teoriler,

sonrasinda ise modern (tanimlayici) davranis modelleri aktarilacaktir.

2.5.1 Klasik (agiklayici) davramis modelleri

Asil amact insan davraniglarini anlamlandirmak olan Klasik (Agiklayict) Davranis
Modelleri tiiketici davraniglarini agiklama amaciyla gelistirilmemis olmasina ragmen
stirece onemli katkilar saglamak i¢in kullanilmistir. Tiiketici davranisina etki ettigi kabul
goren ve tiikketici davranisina iliskin ¢ikarimlarda bulunurken referans olarak gosterilen

modeller Kotler (1965) tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

e Marshall, “Ekonomik Model”,

e Pavlov, “Kosullu Ogrenme Modeli”,

e Freud, “Psikoanalitik Model”,

e Veblen, “Sosyal-Psikolojik Model”

e Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli”

2.5.1.1. Marshall’in ekonomik modeli

Marshall’in ekonomik modelinin temelinde satin alma kararlarina yonelik rasyonel
ve bilingli ekonomik hesaplamalar bulunmaktadir. Modele gore tiiketiciler, gelir
diizeylerine, zevklerine, liriin ya da hizmetlerin nisbi fiyatlarina gére kendilerine en fazla
fayda ve tatmini saglayacak iirin ya da hizmetleri tercih etmektedir (Marshall, 2013,
5.389). Giiniimiizde modern fayda teorisi olarak rafine edilen modelde, ekonomik olarak
bireylerin faydalarini en iist seviyeye ¢ikarma egiliminde olduklarini ve bunu yaparken
her bir satin alma kararimin mutluluk verici sonuglarinin dikkatlice hesaplandigini

vurgulanmaktadir (Kotler, 1965).

2.5.1.2. Pavlov’un kosullu ogrenme modeli

Rus psikolog Pavlov, ortaya koydugu kosullu 6grenme modelinde 6grenmenin

sartlandirma araciligi ile meydana gelecegini, 0grenmenin pekismesi ile davranisa

33



yonelme ve tekrar eden davranislarin olabilecegini, bu tekrar ve pekistirmeler sonucunda
ise davranis degisikliklerinin olacagini ifade etmektedir. Klasik Kosullanma Teorisi
olarak da adlandirilan model diirtii, uyaran, tepki, pekistirme (6diil ve ceza) olmak iizere
dort siirecten olusmaktadir. Modele gore bireylerin bir seyler 6grenebilmesi ve
davraniglarinda degiskilik meydana getirebilmek bu faktorlerin etkilesimi ile
gerceklesmektedir (Pavlov, 2010). Ortaya konulmasinin {izerinden olduk¢a uzun bir siire
gegmesine ragmen, model hala gegerliligini korumakta ve yapilan ¢alismalara referans
noktas1 olusturmaktadir (Bitterman, 2006; Van Slooten vd., 2018). Pazarlama alaninda
gerceklestirilen caligmalar da sozii edilen caligmalar arasinda yerini almaktadir.
Reklamcilik konusunda siklikla bagvurulan modelde, farkli uyarici unsurlar kullanarak
tilketicilerde satin alma davraniglarini olusturma amaci giidiilmekte, tekrarlar ve
pekistirme yolu ile bireylerin kosullanmasi istenmektedir (Kotler, 1965; Belch ve Belch,
2018, 5.130-134). Onemli olan fazla tekrar ve kulanilan uyaricilarin (uyaran) icerigidir.
Satin alinan iriiniin ihtiyag¢ ve gereksinimleri karsilamasi halinde bireylerin tepkileri daha
giiclii hale gelmekte ve satin alma yiiksek ihtimalle tekrarlanmakta (tekrar satin alma
etkisi), aksi durumlarda tiiketici tepkileri farklilagabilmektedir. Ortaya ¢ikan tepki
degisimi, marka/tercih degisimini de beraberinde getirmektedir (Kotler, 1965; Belch ve
Belch, 2018, 5.130-134). Bu yoniiyle Pavlov’un modeli satin alma davraniginin olugmasi

ve tekrar1 adina 6nemli goriilmektedir.

2.5.1.3. Freud’un psikoanalitik modeli

Freud insanin diinyaya kendi kendine tatmin edemeyecegi duygularla geldigini ve
biiyiidiikkge karmagiklasan ruh ile birlikte ii¢ degisik benligin meydana geldigi ifade
etmektedir. Buna gore Freud tarafindan davranislarin kisilige dayandirildigi Psikoanalitik
Model’de insanin kisiligi id (alt/ilkel benlik), ego (benlik) ve siiper ego (iist benlik) olmak
lizere ii¢ boliimden olusmaktadir (Freud, 1962, s.9-30). Id, kisiligin en ilkel par¢asidir ve
arzu-istekleri harekete geciren boliimiidiir. En baskin diirtiileri saldirganlik ve cinselliktir.
Freud ilkel benlige ait duygularin cesitli sebepler ile baski altinda oldugunu anca dil
siirgmeleri ve riiyalarda bu duygularin agiga ¢ikacagini ifade etmektedir. Ego, alt benligi
denetim altinda tutmaya ve istenmeyen davranislar engellemeye ¢alisan, gergekligin 6n
planda oldugu boliimdiir. Siiperego, toplum tarafindan kabul géren degerlerin kaynag:
olan bolimdiir (Freud, 1962, s.9-30). Freud, insanlarin davranis ve motivasyonlarini

sekillendiren psikolojik faktorlerin biiyiik 6l¢lide biling dis1 olmasi1 nedeniyle bireylerin
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motivasyonlarini tam olarak anlayamadiklarini ya da anlamlandiramadiklarini bir baska
ifade ile bilingsiz olduklarini ifade etmektedir (Freud, 1962, s.3-9). Bu noktadan hareketle
modelde, tiikketici davranislarina iligkin bireylerin satin alma kararlarinin, alicinin bile tam
olarak anlayamadigi bilingalt1 nedenlerden kaynaklandig1 varsayimi ortaya atilmaktadir
(Khan, 2006, s.95-97; Solomon, 2016, s.520; Kotler ve Armstrong, 2017, s.169). Benzer
sekilde tiiketicilerin ilkel benliginden kaynakli olarak ihtiyaci olmayan seyler satin alma
egiliminde olabilecegi ya da onlara ihtiyactymis gibi gosterilen durumlari dikkate alacagi

belirtilmektedir (Kotler, 1965; Kotler ve Armstrong, 2017, 5.169).

2.5.1.4. Veblen’in sosyal-psikolojik modeli
Veblen’in Sosyal-Psikolojik modeli bireyin ig¢erisinde bulundugu sosyal grubun ya

da toplumun deger ve normlarin1 gozeterek, bunlara yonelik davraniglar sergileyecegini
vurgulamaktadir. Bu noktada Veblen, tiiketicilerin igerisinde bulunduklar1 gruplarda lider
olmak, iin kazanmak, prestij elde etmek ve daha {ist sosyal gruplara ait oldugu izlenimi
olusturmak amaciyla ¢esitli tiiketim davranislarinda bulunduklarini belirtmektedir
(Veblen, 2007, s.49-69). Veblen’in modeline gore tiikketimin amaci, temel istek ve
ihtiyaclarin giderilmesinden ziyade prestij sahibi olmak ve kendini alt siniflardan
ayristirmaktir. Gosterisci tliketim olarak da adlandirilan tiiketim tiiriiniin ortaya ¢ikis
noktas1 olan model, sosyal sinif, alt kiiltiir, referans gruplar1 ve yiiz yiize iligskide olunan
gruplar1 igeren tiiketim ve bu tiikketimlerin farkli sosyal etkilerine odaklanmaktadir

(Mason, 1984; Mason, 1993; Veblen, 2007, s.49-69; Kotler, 1965).

2.5.1.5. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi modeli

Maslow, insanlarin ihtiyaclarimin sinirsiz oldugunu, bireylerin belirli ihtiyaglara
ulagmak tizere motive olduklarini, hiyerarsik bir diizene ait olan bu ihtiyaglardan biri
karsilandiginda, giderilmemis bir ihtiyag olarak kisinin otomatik olarak diger ihtiyact
karsilamaya yoneldigi ifade edilmektedir (Maslow, 1943). Ihtiyaclar Hiyerarsisi olarak
adlandirilan modelde alt diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadigi siirece st diizeydeki
ihtiyaglarin herhangi bir anlami olmadigi savunulmaktadir. Maslow (1943), ihtiyaglar

hiyerarsisine ait basamaklar1 ve igeriklerini su sekilde siralamaktadir.

1.Fiziksel ihtiyaglar: Susuzluk, aglik vb. temel yasamsal fonksiyonlarin devami igin

gerekli ihtiyaglar.
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2. Giivenlik ihtiyaci: Dig faktorlerden (fiziksel, psikolojik) korunma ve emniyet gibi
ihtiyaglar.

3. Sosyal ihtiyaglar: Kabul gérme, ait olma, sevgi, sosyal yasam, aile, arkadaslik vb.

ihtiyaclar.
4. Saygi ihtiyaci: Basari, itibar, statii, taninma istegi, vb ihtiyaglar.
5. Kendini ger¢eklestirme: Basari, yaratcilik, kisisel gelisim vb. ihtiyaclar.

Maslow’un modeli tiiketici davraniglart kapsaminda degerlendirildiginde, bireylerin
ithtiyaglar1 kapsaminda tiikketim davranmiglarini sekillendirdikleri ancak yasamlarindaki
farkli asamalarda ve tiiketim durumlarinda farkli ihtiya¢ oncelikleri olabilecegi
belirtilmektedir. Benzer sekilde bir tiikketim davramiginin birden fazla ihtiyaci
karsilayabilecegi ya da ayn tiikketim davranisinin farkli zamanlarda farkli ihtyiaglar1 da
karsilayabilecegi ifade edilmektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s. 361. Solomon
vd., 2016, 5.207).

2.5.2. Modern (Tanimlayic1) Davrams Modelleri
Modern (Tamimlayic1) Davranis Modelleri, Klasik (Agiklayici) Davranis

Modelleri’nin tiiketici davraniglarini agiklamada yetersiz kalmasi {izerine ortaya
cikmistir. {lgili modeller tiiketici davramislarinin nasil gerceklestigi, bu kapsamda
tilkketicilerin satin alma kararlarinin hangi faktorlerden, ne sekilde etkilendiklerine iliskin
yaklasimlar sunmaktadir (Runyon, 1977, s.62-63). Modern tiiketici davranigina yonelik
gelistirilen modellerin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 oldugu belirtilmektedir.
Buna gore, karmagik karar verme siireglerinin tanimlanmasi, belirlenmesi ve sistematik
coziimler agisindan bir avantaj olustururken, tiiketici davranisinin birgok parcadan
olusmasi, yoruma agik olmasi, 6l¢lilemeyen bazi nitelikterin varli§i nedeni ile ¢agdas
tiketici davraniglarini biitiiniiyle yansitamadigi ifade edilmektedir (Lilien ve Kotler,
1983, s.205; Runyon, 1977, s.62-63). Modern Tiiketici Davranis Modellerinin her biri
kendi igerisinde kapsamli bir yaklasim sunsa da klasik modelde oldugu gibi referans
olarak gosterilen ve 6n plana ¢ikan bazi modeller bulunmaktadir (Runyon, 1977, s.62-

63). Bu modeller su sekildedir;

e Howard-Sheth Modeli

e Engel-Blackwell ve Miniard Modeli
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e Assael Modeli

e Nicosia Modeli

2.5.2.1. Howard-Sheth modeli

Howard-Sheth Modeli tiiketici davranisinin karmasik bir siire¢ oldugunu, 6grenme, algi
ve tutum kavramlarinin tiiketici davranisini etkiledigini ifade etmektedir. ilgili model

Sekil 2.7.”de goriildiigii gibidir:
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Sekil 2.7. Howard-Sheth modeli, (Howard ve Sheth, 1969, s.471) den uyarlanmigstir.
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Sekil 2.7.’de goriildiigii tizere modelin temeli; girdilere iliskin degiskenler, algi ve
O0grenme yapilari, ¢iktilara iliskin degiskenler ve ¢evresel (digsal) degiskenler olmak
tizere dort boyut iizerine kuruludur. Model; girdilerin tiiketici satin alma kararlarindaki
onemini vurguladig i¢in alan yazinda énemli modellerden biri olarak goriilmektedir.
Tiiketicilere iliskin tiim satin alma davranislarin1 agiklamamasi nedeniyle miikemmel
olmadigina dair goriisler s6z konusu olsa da (Lehmann vd., 1971; Runyon, 1977, s.64;
Graham, 1981) ampirik arastirmalar sonucunda gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan
kapsamli bir tiiketici davranis modelidir (Juan vd., 2017; Lye vd., 2005). Modelde dis
etmenler, belirleyici ve sembolik uyaranlar girdi degiskenlerinin ana bilesenlerini
olusturmaktadir. Howarth-Sheth modelini agiklarken ii¢ seviyeden s6z eden Schiffman
ve arkadaglar1 (2012, s.64)’na gore tiikketim karar1 siirecinde ilk seviyede bulunan algisal
yapilar kapsamli bir problemi ¢dzmeyi agiklamaktadir. Bu diizeyde tiiketici marka
hakkinda herhangi bir temel bilgiye sahip olmamakla birlikte ayn1 zamanda tiriinle alakali
bir tercihi de yoktur. Bu noktada tiiketici satin almadan Once pazardaki tiim farkl
secenekler hakkinda bilgi arayisina girmektedir (Foxall, 1990, s.12). Ikinci seviye
problemin smirlt bir sekilde ¢oziimi ile ilgilidir. Bu durum daha ¢ok sinirlt tecriibeye
sahip, cok az bilgisi olan ya da satin almak istenilen mal ya da hizmetlerle alakali kismi
bir bilgiye sahip olan tiiketicileri kapsamaktadir. Bu seviyede marka tercihine
ulasabilmek icgin karsilastirmali bilgiler edinilmektedir (Foxall, 1990, s.12). Ugiincii ve
son seviye ise tiiketicilerin farkli markalar hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugu, her
tirtintin farkli 6zelliklerini ayirt edebilir konuma geldigi ve netice olarak da satin almak
istedigi tirtine karar verdigi siireci igermektedir. Howard-Sheth modelinde yer alan dort

ana stirecin igerikleri su sekilde agiklanabilir (Howard ve Sheth, 1969):

Girdiler: Girdi degiskenleri tiiketici ortamindaki {i¢ farkli uyarandan, farkli bir ifade ile
bilgi kaynagindan olugmaktadir. Kalite, fiyat, marka bilgisi, 6zgiinliik, ulasabilirlik gibi
markaya iligkin bilgileri belirleyici uyaranlar, s6zel ve gorsel iiriin 6zelliklerini sembolik
uyaricilar saglarken, tiiketicinin sosyal ortami da (aile, referans grubu ve sosyal sinif)

girdileri etkileyen diger bir uyaran olarak yerini almaktadir.

Algisal ve Ogrenme Yapilari: Modelin ortasinda yer alan bu siireg tiiketicilerin karar
verme siirecine iligkin ortaya ¢ikan psikolojik degiskenler ile ilgilenmektedir.
Degiskenlerin bazilar1 algilar ile iligkili olarak tiiketicilerin girdi uyaranlarindan ve

modele ait diger boliimlerden bilgileri ne sekilde aldigir ve nasil anladig ile ilgilidir.
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Tiiketici ¢evreden gelen mesaji tam olarak anlamadiginda uyaricida belirsizlik (uyarici
belirsizligi) meydana gelmektedir. Tiketicilerin edindigi bilgiyi kendi deneyim ve
gereksinimlerine uyacak sekilde carpitmasi durumunda ise algisal onyargilar ortaya
cikmaktadir. Ogrenme yapilarima iliskin boliim tiiketicilerin hedefleri, marka hakkindaki
bilgileri, se¢im kriterleri ve alternatifleri igermektedir. Algisal yapilara iliskin siireglerin
o0grenme yapilart ile etkilesim igerisine girmesi modele 6zgiinliik konusunda avantaj

saglamaktadir.

Ciktilar: Algisal ve 6grenme yapilarinin ve tiiketicilerin bu degiskenlere (dikkat, marka

anlayisi, tutum, niyet) nasil cevap verdigine iliskin sonuglari ifade etmektedir.

Dis Degiskenler: Dis degiskenlerin timii dogrudan karar siirecine dogrudan etki
etmemesine ragmen sosyal sinif, zaman baskisi, kisilik 6zellikleri gibi etkenler 6nemli

goriilmektedir

2.5.2.2 Engel, Blackwell ve Miniard modeli

Cagdas tiiketici davranis modellerinin en iyi 6rneklerinden biri olarak ifade edilen
Engel- Blackwell-Miniard Modeli (1995), 1968 yilinda Engel-Blackwell ve Kolatt
tarafindan ortaya konulan modelin gelistirilmis versiyonudur. Bir¢ok kez revize edilen
model, diger modellere benzer sekilde tiiketicilerin katilim diizeylerine ve satin almaya
iliskin karar siireglerine odaklanmaktadir (Mishra ve Kumar, 2016). Engel-Blackwell-
Miniard modeli (EBM), tiiketici davraniglarindaki karmasikligi ve buna yonelik olarak
gozlenebilir degiskenleri agiklamay1 amaglamaktadir. En 6nemli degiskenlerden birinin
“kisilik” oldugu model 6grenmenin temel unsurlari ile alt unsurlar arasinda var oldugu
ifade edilen iligkileri agiklamak ve gelistirme temeline dayanmaktadir. Engel-Blackwell-
Miniard (1995) modeli de, Howard-Sheth Modeli’nde oldugu gibi 4 onemli siire¢

tizerinde durmaktadir. Bu siirecler sirasi ile sunlardir;

e Girdi
e Bilgi Islem Siireci
e Karar Siireci

e Karar Siirecini Etkileyen Degiskenler

(EBM) modeli bilingli tiikketici davraniglarini ve problem ¢dzme siirecini ele almaktadir.
Bu nedenle tiiketicilerin aktif olarak bilgi arama ve degerlendirme siireglerine dair

nitelikli tanimlamalara sahiptir. lgili model Sekil 2.8.’de gériildiigii gibidir:
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Sekil 2.8. Engel- Blackwell-Miniard modeli, (Engel vd., 1995, 5.52) ‘den uyarianmistir.
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Sekil 2.8.’de goriildiigii iizere EBM modelinde yer alan dort temel siirecin igerikleri su

sekilde agiklanabilir (Engel vd., 1995, s.150-170):

Girdi: Girdi asamasinda tiiketiciler pazardan dogrudan ya da dolayli olarak
uyarilar/bilgiler almaktaktadir. Alinan bu bilgiler karar verme siireci igerisinde problemin
tanimlanmasina da etki etmektedir. Uyarilar/bilgiler bir nevi filtre gérevi géren hafizadan
gecerek bilgi siirecine ulagmaktadir. Tiiketicinin bu siire¢ igerisinde heniiz bir karara
varamamasl, ek bilgiye ihtiya¢ duymasi ya da alternatiflerin tiiketiciyi beklenilen diizeyde
tatmin etmemis olmast durumunda tiiketici digsal kaynaklardan bilgi arayisina

girmektedir.

Bilgi islem Siireci: Bilgi isleme siireci tiiketicini uyaranlardan gelen uyaricilara/bilgilere
maruz kalmasi, dikkat, anlama, uygun bularak kabul etme ve bu bilgileri hafizasinda
saklama kabiliyetini icermektedir. Tiiketici bu siiregte 6ncelikle gelen mesajlara maruz
kalmalidir. Gelen mesajlarin bireyler tarafindan bilgi islem siirecine girebilmesi igin,
tilketicilerin uyaranlari yorumlamalar1 ve séz konusu girdileri uzun siireli belleklerine
atarak saklamalar1 gerekmektedir. Bilgilerin uzun siireli bellekte kalic1 olabilmeleri i¢in

uyaranlarin/mesajlarin anlamlandirilmasi 6nemli gortilmektedir.

Karar Siireci: EBM modelinin odak noktasi, bes temel unsur iizerinde temellenen karar
siireci olarak ifade edilmektedir. Karar siireci problemin taninmasi, arastirma,
seceneklerin  degerlendirilmesi (bu siiregte inanglar satin alma davranisi
etkileyebilmektedir), satin alma ve sonuglarindan olusmaktadir. Bu siire¢ tiiketicilerin
problemi tanimlamalar1 ve problem ¢6zme davranisina bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Farkli bir ifade ile problemin rutin bir siirecte ¢oziilmesi ya da
gereginden fazla uzun siirmesi siireci etkilemektedir. Satin alma kararmin ardindan
tiiketici agisindan tatmin ya da tatminsizlik olmak tizere iki farkli durumdan s6z etmek
miimkiindiir. Tiiketicinin tatmin olmadig1 sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumunda siireg

tekrar arastirma evresine donmektedir.

Karar Siirecini Etkileyen Degiskenler: Bu siire¢ karar siirecinin tiim agamalarini etkileyen
bireysel ve ¢evresel etkilerden olusmaktadir. Bireysel farkliliklar motivasyon ve
ilgilenim, bilgi, tutum, kisilik, yasam tarzi vb. faktorlerden olusurken, gevresel etkiler
kiltiir, sosyal sinif, aile gibi faktérlerden olusmaktadir. Bunlara ek olarak tiiketicilerin

finansal durumlan (tiiketici kaynaklar1) da bu siirece etki etmektedir.
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2.5.2.3 Assael modeli

Assael modeli pazarlamacilar ile tiiketici arasindaki etkilesime vurgu yapmaktadir. Ilgili

model genel hatlariyla Sekil 2.9.’da goriildiigii gibidir.

Tiiketiciye Geri Bildirim
Satin Alma Sonrasi

Degerlendirme
Y
Bireysel
Tiiketici l
Tiiketici o
Karar Verme > Tuket‘lc‘l
Siireci Tepkisi
Cevresel ILETISIM
Etkiler
I Cevreye Geri Bildirim
Pazarlama Stratejilerinin
Gelistirilmesi

Sekil 2.9. Assael Tiiketici Davranisi modeli, (Assael, 1995, s.18) 'den uyarlanmistir.

Assael tarafindan ortaya koyulan modelin merkezinde tiiketici karar verme siireci
bulunmaktadir. Karar verme siireci, daha dnce yapilan marka tercihlerinin bireylerin
ihtiyaglarint nasil karsiladigi dikkate alinarak marka bilgilerinin algilanmast ve
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Assael, 1995, s.17). Sekil 2.9.’da goriildiigi
tizere modelde tiiketici se¢imleri bireysel tiiketici tercihlerinden ve ¢evresel faktorlerden
etkilenmektedir. Bireysel tiiketiciler ihtiyag, marka &zelliklerinin algilanmasi,
seceneklere karst tutumlardan ve bunlara ek olarak kisilik 6zellikleri, yasam tarzi ve
demografi 6zelliklerden etkilenirken, ¢evresel faktorler kiiltiir, sosyal sinif, arkadaslar,
aile ve referans gruplarindan etkilenmektedir. Buna ek olarak tiiketici karar verme
stirecini etkileyen gevresel etkilerin, ¢esitli iletisim araglar1 (reklami tirtin teklifleri vb.)
vasitasiyla uyaran etkisi yarattigi belirtilmektedir (Assael, 1995, s.17-25).

Pazarlama organizasyonu, tiiketiciye pazarlama stratejileri gelistirmek ve iletmek

icin pazardan elde edilen Dbilgileri kullanmaktadir. Farkli bir ifade ile
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firmalar/pazarlamacilar tiiketiciye yonelik pazarlama stratejileri gelistirmek icin
tilketicilerden/pazardan gelen bilgileri kullanmaktadir (Englis ve Solomon, 1996).
Tiiketici ihtiyaglari, marka algilari, alternatif markalara yonelik tutumlar ve bu siireglere
iliskin bilgiler ise pazarlama arastirmalar1 yoluyla saglanmaktadir (Belén del Rio, 2001;
Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s. 5-10). Bu noktada satin alma karari sonras1 meydana
gelen degerlendirme c¢evreye geri bildirim saglarken, bireysel olarak marka tercihlerine
de etki etmektedir. Bir {irtiniin tiikketim deneyimi ayn1 markanin tiiketiciler tarafindan satin
alinip alinmayacagimi dogrudan etkilemektedir (Belén del Rio, 2001; Dhar ve Nowlis,
2004). Bu noktada birey satin alma ve tiilketim deneyimlerini arkadaslari, ailesi, sosyal
cevresine bildirmektedir. Assael Modeli’ne (1995, s.17-25) gore, tiiketicilerden arastirma
yoluyla elde edilen bu bilgiler, pazarlamacilarin, tiiketici ihtiyaglarin1 daha iyi
karsilayabilmelerine ve pazarlama stratejilerini yeniden tanimlamalarina yardimci
olacaktir. Bireysel tiiketicilerin geri bildirimi olarak ifade edilen satin alma sonrasi
degerlendirmeler, alman bir kararin ardindan gerceklesmektedir. Tiiketici bu
degerlendirme aracilifiyla gelecege yonelik markalar1 degerlendirme ve tercih etme
bicimleri degisebilecektir. Bu nedenle tiilketim deneyimleri, aynt markanin tekrar satin
alinip alinmayacagi konusunda belirleyici niteliktedir.

Assael modelinin ¢agdas tiiketici davranisina en énemli katkilarindan biri, karar
verme siirecine iligkin ortaya koyulan teoridir (Kotler vd., 2005, s.276). Assael’e (1995,

s.17-25) gore, tiiketici karar alma siireci karmasik bir siirectir. Ilgili siire¢ Sekil 10.’da

goriildigi gibidir:

YUKSEK DUSUK

ILGILENIMLI ILGILENIMLI

SATIN ALMA KARARI SATIN ALMA KARARI

KARAR VERME KARMASIK KARAR SINIRLI KARAR
VERME VERME

MARKA BAGLILIGI DURAGANLIK-

ALISKANLIK EYLEMSIZLIK

Sekil 2.10. Assael tiiketici karar verme modeli, (Assael, 1995, s.19) den uyarlanmigstir.

Sekil 2.10.°da goruldiigt tizere tiiketici karar alma siireci iki boyutta ele

alinmaktadir. Bunlar; satin alma siireci ve tiiketicinin ilgi diizeyidir. Burada temel soru
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“Satin alma siireci tiiketicilerin satin almay1 karmasik bir siire¢ sonunda mi yoksa
aligkanlik halinde mi gergeklestirdiklerine odaklanmaktadir?” seklindedir. Tiiketiciler
bazi lriinleri tercih ederken uzun siliren arastirmalar gergeklestirirken, bazi {iriinlerde
herhangi bir arastirma gergeklestirmeden kendileri i¢in aligkanlik haline gelen iirtinleri
tercih etmektedirler. Tiiketicinin ilgi diizeyine yonelik siire¢, yiiksek ya da diisiik
ilgilenimli satin alma karari ile ilgilidir. Tiiketiciler i¢in gosteris¢i tiiketime iliskin
unsurlar énemlidir. Dolayisiyla bu tiir satin alma tercihlerine yiiksek diizeyde ilgilenim
s6z konusudur. Bu tiir drtinler finansal, sosyal, psikolojik olarak belirli riskler
tasimaktadir. Bu nedenle satin alirken karmasik karar verme siireglerinden gecilerek
seceneklerin degerlendirilmesine zaman ve enerji harcanmaktadir. Marka bagliliginda
alisilmis bir marka s6z konusu oldugu i¢in fazladan bir bilgiye ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Diistik ilgilenimli satin alma kararinda ise bu durumlarin aksi gerceklesmektedir (Assael,

1995, 5.17-25).

2.5.2.4 Nicosia modeli

Nicosia Modeli (1966) modelinin en genel bigimi ile firmalar ile potansiyel
tiketiciler arasindaki iligkiye yonelik ¢ikarimlarda bulunmaya c¢alistigi ifade
edilmektedir. Model firmalarin pazarlama iletisimi c¢alismalari, tiiketici 6zellikleri,
tilketici  karar siiregleri ve tiiketicilerin geri bildirimleri arasindaki iligkilere

odaklanmaktadir. Model Sekil 2.11.”de goriildiigi gibidir.

1. Alan: Kaynaktan tiiketiciye tutum degdistirmeye yonelik mesaj

Alt Alan-1 c Alt Alan-2
M Mar
Firma es;’al aruz Tiiketici —— Tutum
Nitelikleri R Nitelikleri l
(Ozellikle
Egilimlerd) Arastirma ve 2. Alan: Anlam ve
A S Degerlendirme sonug iligkisinin
incelenmesi (Eylem
l oncesi alan)
Motivasyon/Giidii
Deneyim l
T Karar Verme 3. Alan: Satin
4. Alan: Geri | Tiiketim (Hareket) alma eylemi
bildirim (Hareket)

v

Satm Alma Davramsi

Sekil 2.11. Nicosia modeli, (Nicosia, 1966, s.156) dan uyarlanmigstir.
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Bir akis igerisinde dort alandan olusan Nicosia Modeli, tiiketicinin marka hakkinda hicbir
deneyimi ya da bilgisi olmadigini varsaymaktadir. Modelde her alanin ¢iktis1 diger alanin

girdisini olusturmaktadir. Modele iliskin dort siire¢ su sekildedir (Nicosia, 1966, s.156);

1. Alan-Kaynaktan Tiiketiciye Tutum Degistirmeye Yonelik Mesaj: Bu asamada
tilketicilerin pazarlama iletisimi faaliyetleri yiiriitilen iriinlerden haberi olmadigi
varsayimindan yola ¢ikilmaktadir. Bu kapsamda kaynaktan tiiketiciye mesajlar
gonderilerek, tiiketicilerin ilgili iirinlerden haberdar olmasi, bunun neticesinde de
tutumlarin olugsmasi1 beklenmektedir. 1. alanin ¢iktist mesajin tiiketicide bir tutum

olusturmasidir.

2. Alan-Anlam ve Sonug Iliskisinin Inelenmesi: Tiiketici maruz kaldig1 mesaja yonelik
gelistirdigi tutuma bagl olarak, mesaja konu olan mal ya da hizmetlerin arastirma ve
degerlendirmesini  yapmaktadir. Bu arastimalar igsel ya da dissal olarak
gerceklestirilebilmektedir. 2. alanin ¢iktist satin alma movitasyon/giidiisiiniin

olusturulmasidir.

3. Alan-Satin Alma Eylemi: Motivasyonlarin harekete ge¢mesi sonucu satin alma
eyleminin olustugu asamay1 ifade etmektedir. 3.alanin ¢iktist satin alma davranisinin

gerceklesmesidir.

4. Alan-Geri Bildirim: Kullanilan iriinler deneyimi olusturmakta bunun neticesinde geri
bildirim temelinde iki siire¢ devreye girmektedir. Bunlardan biri tiiketici deneyimlerinin
firmaya iletilmesi, digeri ise deneyim yolu ile elde edilenlerin bellege kaydedilerek
tutumlarin etkilenmesidir. Bu noktada belirli bir deneyime sahip olunmasi durumunda

mesajlara maruz kalma siddeti farklilasmaktadir.

2.6. Sporda Tiiketici Davranisi
Sporda tiiketici davranislarina has bir tanim olmamakla beraber yaygin olarak

tizerinde goriis birligine varilan tanimlama “sporla dogrudan ya da dolayl iligkisi olan
tiriinlere yonelik gergeklesen tiiketici davraniglar” (Funk vd., 2003; Beech ve Chadwick,
2007, s.83-85; Schwarz ve Hunter, 2008, s.90; Smith, 2012, s.34) seklindedir.

Sporda tiiketici davranislari, spor tiiketicisinin spor ile iligkili iirlinlere yonelik satin
alma ve kullanma kararlar1 ile bu davraniglara yonelik siirecleri nedenleri ile birlikte
incelemektedir (Argan ve Katirci, 2018, $.37). Giinlimiizde spor tiiketicilerinin

birbirinden farkli tutum ve davranislar sergiledigi, bu durumun karmasik bir siireci
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beraberinde getirdigi ifade edilmektedir (Redden ve Steiner, 2000; Stewart vd., 2003).
So6zii edilen karmasik siiregler, spor tiikketici davraniglarini anlamlandirma ve spor tiikketim
modelleri olusturma g¢abalarinin temelini olusturmaktadir (Wann, 1995; Trail ve James,
2001; McDonald vd., 2002; Stewart vd., 2003; Funk ve James, 2006). Bu noktada spor
tilketici davraniglarina yonelik c¢aligmalarin temel prensibi; bireylerin spor iriinlerine
iliskin istek, ihtiyaclarini karsilayan ve fayda saglayan deneyimlerin arastirilmasi ve
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda spor tiiketicilerinin zaman, para ve ¢aba gibi
kaynaklar1 nasil harcadiklarinin gozlendigi ifade edilmektedir (Funk vd., 2016, s.5-6).
Spor tiiketicisi somut ya da soyut olmak iizere bazi fiziksel ya da deneyimsel ozelliklere
sahip, mal ve hizmetleri satin alabilir ve kullanabilir. Fakli bir ifade ile spor mal ya da
hizmetleri somut ya da soyut olabilir (Wakefield ve Blodgett, 1999; Donovan vd., 2005;
Schwarz ve Hunter, 2008, s.7; Smith, 2012, s.106). Ornegin; profesyonel bir futbol
takiminin formasini satin almak, giymek, ardindan da stadyuma miisabakay1 izlemek
tizere katilmak ve taraftar1 olunan takimin kazanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan heyecan
verici atmosferin bir pargast1 olmak gerek somut, gerekse de soyut nitelikler
barimdirmaktadir. Bu kapsamda spor tiiketici davranisina iligkin tanim biraz daha
kavramsallastirilarak, bir spor iiriiniin ya da hizmetin kullanimdan 6nce, sirasinda ya da
sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik ya fiziksel tepkiler seklinde ifade edilebilir. Psikolojik
tepkiler, algilar, duygular ve spor deneyimine iliskin degerlendirmeleri i¢erirken, fiziksel
tepkiler, spor deneyimine bagli uyarilma ve stresin fizyolojik reaksiyonlarini igermektedir
(Funk vd., 2016, s.5).

2.6.1. Spor Uriinii

Spor endiistirisi, somut ve soyut iirlinlerin kombinasyonundan olusmaktadir. Bu
kapsamda spor tiiketicilerinin, spor endiistrisi igerisinde sporla dogrudan ya da dolayli
iliskisi olan mal ya da hizmetleri tiikettigi ifade edilmektedir (Funk, vd., 2016, s.51).
Somut ve soyut spor iriinlerinin daha iyi agiklanabilmesi i¢in Funk ve arkadaslari

tarafindan betimlenen spor {iriin ¢esitliliginden (Sekil 2.12) yararlanilmistir.
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Ornekler:
e Medya Tilketimi
e Spor Etkinlikleri

Ornek:
¢ Spor Malzemesi Ureticileri

Spor Uriinleri-Hizmetleri 5 )
(Soyut) Spor Urtinleri
(Somut)

Ornekler:
e Saglhk Kuliipleri
* Spor Kamplar

* Spor Miisabakalari * Perakende Spor Magazalari

Sekil 2.12. Spor diriin ¢esitliligi, (Funk, vd., 2016, 5.52) den uyarlanmigtir.

Sekil 2.12.°de goriildigli iizere, spor endiistrisi icerisinde hizmet sunan spor
organizasyonlari/etkinlikleri, medya tiiketimi vb. soyut drilinleri, perakende satis
magazalar1 ve malzeme iireticileri ise somut iriinleri ifade etmektedir. Bu noktada spor
mal ve hizmetlerini 6zellestiren, farkl bir ifade ile spor tiriiniinii diger tiriinlerden ayiran
niteliklerin aktarilmasi spor tiiketicisi davranisinin agiklanmasina katki saglayacaktir.
Trail (2018, 5.46), ¢alismasinda pazarlanabilir bir mal ya da hizmet olarak aktardigi sporu
diger tirinlerden ayiran nitelikleri 10 farkli baslik altinda incelerken, benzer nitelikler
daha onceleri de farkli yazarlar (Brooks, 1994, s.88-90; Mullin vd., 2014, s.19-21; Funk,
2008, s.9-11; Kahle ve 2004, s.280-281; Biihler ve Nufer, 2010, s.48-49; Smith, 2012,
s.34; Argan ve Katirci, 2015, 5.29-32) tarafindan ele alinmistir. Bu kapsamda Trail (2018,
s.46)’in yaptig1 siniflamaya sadik kalmak ve diger yazarlardan ilgili konular1 desteklemek
suretiyle pazarlanabilir bir mal ya da hizmet olarak spora iligskin nitelikler su sekilde

siralanabilir;

1. Aymi anda iiretilmekte ve tiiketilmektedir: Bir fabrikada iretilerek, bir depoya ya da
magazaya gonderilen iiriinlerin aksine spor etkinlikleri (miisabaka) bir sahada, alanda vb.
yerde tiretilmekte ve tiiketici miisabakalari tiretildigi yerde ya da medya araciligi ile canli
olarak tiikketmektedir. Daha sonra kayittan izlenen medya tiiketimleri ise istisna olarak
kabul edilmektedir (Trail, 2018, s.46). Spor etkinlikleri 6nceden satilan ve stoklanamaz
tirtinlerdir. Spor tiiketicileri tlikettikleri etkinligin olusturulmasina da yardimci olmalari
sebebiyle ayn1 zamanda iiretici olarak da nitelindirilmektedir (Smith, 2012, 5.106; Mullin
vd., 2014, s.20).

2. Tahmin edilemez ve tutarsizdir: Genel iirlinlerin aksine sporda miisabaka oncesi kimse
sonucu kesin olarak bilmemektedir (Trail, 2018, s.46). Marketten bir meyva suyu

alirsaniz, ne aldiginiz1 ve ne ile karsilacaginizi gayet iyi bilirsiniz. Ne var ki bu durum
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herhangi bir miisabaka igin gecerli degildir. Ornegin; bir futbol liginde en kotii
takimlardan birinin en iyi takimlardan birine karsi galibiyet alma sansi vardir. Bu
ihtimalin gergeklesmesi beklenmeyen ve Ongoriillemeyen bir sonucu ortaya ¢ikarabilir.
Benzer sekilde herhangi bir diizeyde profesyonel spor miisabakasi tekrar ertesi glin ve
hatta ayn1 sahada bile oynansa oyuncu performanslari asla ayni olmayacaktir. Ancak
diger iiriinler genellikle tutarlidir yani bir meyva suyu bir giin ya da bir hafta sonra dahi
alinsa ayni1 kalacaktir. Sporun heterojen, tahmin edilemez ve tutarsiz olmasi bu ve benzeri
durumlari ifade etmektedir (Shilbury vd., 2014, s.10; Argan ve Katirci, 2015, 5.29-30).

3. Oznel, soyut, deneyimsel nitelikli ve kisa siirelidir: Bir meyva suyu icildiginde ya da
yeni bir kot pantolon alindiginda bireyler bu iirlinler hakkinda bir deneyim sahibi
olmaktadir. Ancak deneyimsel olarak bir spor etkinligi/miisabakast ile karsilastirildiginda
bu {irtinlere ait bireylerde olusan deneyim biraz daha soniik kalmaktadir. Taraftar1 olunan
bir takimin miisabakasina gitmek ¢ok eglenceli olabilir (6zellikle taraftar1 olunan takim
kazanirsa), ya da tam aksi olarak yagmurlu bir giinde miisabakaya gitmek ve taraftari
olunan takimin kaybetmesi hos olmayan bir deneyim yaratabilir. Bu durumlarin benzer
sekilde tiiketilen her iirlinde olabilme ihtimaline ragmen spor miisabakalar1 ve
etkinliklerinin yarattig1i deneyimlerin daha 6znel ve soyut nitelikler tasidigi ifade
edilmektedir (Trail, 2018, s.46; Pedersen ve Thibault, 2017, s.250). Spor etkinlikleri kisa
stirelidir. Ayrica diger birgok iiriin spor etkinliklerinden daha fazla dayanmakta ve pek
cok somut {iriin 90 dakikalik bir futbol magindan daha fazla dayanmaktadir. Tiiketicilerin
spor iriinlerine yonelik yorumlarinda oldugu gibi elde ettikleri haz/keyif de onemli
olgiide oznellikler barindirmaktadir. Ornedin bazi izleyiciler oyundaki rekabete
odaklanirken, bazilar1 oyunu ¢evreleyen eglenceyi 6nemseyebilir (Mullin vd., 2014, s.20;
Shilbury vd., 2014, 5.10).

4. Yogun olarak sosyal kolaylastirmaya yénelik unsurlar barindirir: Bireyler, diger
insanlar ile birlikte sporu tiiketmekte ve etkilesime girmektedir. Bu durum arkadas, aile
ya da diger izleyiciler ile yapilan sohbetleri, ma¢ yorumlarint vb. kapsamaktadir
(Pedersen ve Thibault, 2017, s. 250). Zajonc (1965), tarafindan ortaya koyulan sosyal
kolaylagtirma kurami, gruplarin bireylerin performanslar1 iizerine pozitif etkilerine
odaklanmaktadir. Sosyal kolaylagtirma kuramina gore bireylerin davraniglar1 esnasinda
cevresinde bagkalarinin bulunmasi uyarici bir unsur olarak davranisa yonelik performansi

iyilestirmektedir. Trail (2018, s.47), bireylerin sadece %10’unun spor etkinliklerini tek
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basina izlediklerini ifade etmektedir. Bu veri spor iiriinii olarak etklinklerin sosyal yoniinii

ortaya koymaktadir.

5. Gii¢lii duygular meydana getirebilir ve kisiseldir: Spor bireylerin tiikettigi diger
tiriinlere nazaran daha giiclii duygular uyandirmaktadir. Heyecan verici bir miisabaka
sirasinda, insanlar bir araya gelmekte, tezahiirat etmekte, bagirmakta, neselenmekte ya da
protesto etmektedir. Benzer duygular bazi diger eglencelerde de meydana gelmesine
ragmen sporda yasanan deneyimler ile ayni nitelikte olmadigi ifade edilmektedir (Mullin

vd., 2014, s.20; Trail, 2018, s.47).

6. Temel iiriin pazarlamacimin kontrolii disindadir: Spor irilinleri i¢in temel {iriin spor
takimlar1, oyuncular, etkinlikler ve etkinliklerin yeri (stadyum, spor salonu, yaris pisti,
tenis kortu vb.) olarak ifade edilmektedir (Wakefield, 2007, s.121). Bu noktada spor
pazarlamacilar1 temel spor {irlinli tizerinde kontrol sahibi degildir. Farkli bir ifade ile
pazarlamacilar oyun kalitesini, bir yarigmacinin (atlet, tenis oyuncusu vb.) ya da bir
takimin kazacagi ya da kaybedecegini dnceden belirleyemezler. Bu nedenle, bu durum
pazarlanabilir nitelikler tastmamaktadir (Beech ve Chadwick, 2007, s.38-39; Trail, 2018,
S.47). Olas1 bir pazarlama girisimi vaad edileni ve beklentileri karsilayamama riski ile
kars1 karsiyadir. Diger tirlinler i¢in bu durum gerceklesebilirken spor pazarlamacilari igin

olanaksizdir (Trail, 2018, s.47).

7. Eszamanli olarak igbirligi ve rekabet icermektedir: Diger tirlinlerin aksine spor tiriinleri
birbirleri ile eszamanli olarak isbirligi icerisinde olmalidir. Takimlar kendi kendilerine
bir ma¢ yapamazlar, farkli bir ifade ile karsi karsiya oynayacak birilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle iiriiniin sahada iiretilmesi adina bir is birligi s6z konusu
olmalidir. Bu durum diger iiriinlerde s6z konusu degildir (Shilbury vd., 2014, s.10; Trail,
2018, s.47).

8. Tiiketiciler kendilerini sahada ya da endiistride uzman olarak gormektedirler: Diger
birgok sektorden farkli olarak spor tiiketicileri kendilerini uzman olarak gortirler.
Koglardan/antrenorlerden daha iyi kogluk/antrendrliik yapabilir ve hatta bazen
oyunculardan daha iyi oynayabileceklerini diisiinmektedirler. Sporseverler antrendrlerin
oyuna ya da oyuncu degisikliklerine yonelik kararlarin1 tahmin etmektedir. Benzer
sekilde kendilerinin daha iyisini yapabileceklerini diisinmektedirler. Mullin ve

arkadaglar1 (2014, s.21), tarafindan gergeklestirilen ulusal bir ankete katilan bireylerin
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%352’sinin  “Yeterli antrenmani yaparsaniz, profesyonel bir spor takimi igin
oynayabileceginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusuna evet yanit1 verdigini, benzer sekilde
%51’lik dilimin “Ortalama bir antrendérden daha iyi antrendrliik yapacaginizi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna da yine evet yanitin1 verdigini belirtmektedir. Diger sektorlerin
neredeyse higbiri tiiketicileri tarafindan bu kadar kisisellestirilmemekte ve
basitlestirilmemektedir (Mullin vd., 2014, s.21). Bu durum bazi video oyunlarinin
popiiler olmasmin nedenlerinden biri olarak  goriilmektedir. Bu oyunlar
oyunculara/takimlara kars1 bireylerin profesyonel gibi miicadele etmesine olanak

saglamaktadir (Trail, 2018, s.48).

9. Cekirdek tiriiniin fiyati, toplam maliyetin ya da deneyimin kiigiik bir kismu olabilir:
Etkinliklere katilmak, miisabakalara katilmak toplam maliyetin sadece kiiciik bir bolimii
olabilmektedir. Ornegin bir mag i¢in 10 TL’lik {icret alinabilir ancak stadyuma araba ile
gelinir ve otoparka park edilirse 30 TL daha harcanacaktir. Yiyecek ve i¢cecek igin 30 TL
daha harcanabilir. Yeni bir sapka ve tisort alindiginda en az 50 TL daha 6denecektir. Buna
benzer harcamalar da diisiliniildiigiinde 10 TL’lik bir mag bileti 120 TL’lik bir deneyime
dontigmektedir. Dolayisiyla 10 TL’lik iirliniin fiyati toplam maliyetin kiigiik bir kismi
olabilir (Trail, 2018, s.48).

10. Dolaylr gelirler, dogrudan gelirlerden daha fazla olabilir: Diinyanin onde gelen
profesyonel liglerinin ¢ogunda, medya/yayin hakki sdzlesmeleri vb. gelir kaynaklari bilet
satiglarindan daha fazla gelir saglamaktadir. Bu durum diger iiriin ya da eglence dist

sektorlerde olmamaktadir (Trail, 2018, 5.48).

Pazarlanabilir bir mal ya da hizmet olan spor fiiriinlerinin hedef kitlesi olarak
nitelendiren spor tiiketicilerine yonelik aragtirmalarin genel olarak cevap aradigi sorular
ise su sekildedir (Mullin vd., 1993, s.44; Beech ve Chadwick, 2007, s.83-85; Funk, 2008,
s.8; Schwarz ve Hunter, 2008, s.89; Shank ve Lyberger, 2014, 5.94; Argan ve Katirci,
2018, s.37):

e Spor tiiketicisi kimdir?
e Spor tiiketicilerini etkileyen faktorler (ig-dis) nelerdir, onlar1 neler mutlu
etmektedir?

e Spor tiiketcisini motive eden siiregler nelerdir?
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e Spor fdriinleri ya da hizmetleri tliketiciye duygusal/fiziksel olarak neler
hissettirmektedir?

e Spor tiiketicisinin tutumlari nasil olusur ve degistirilir?

e Spor tiiketicileri tarafindan spor {irtinleri hakkinda gelistirilen algilar nelerdir?

e Spor tiiketiciler neden spor iirtinleri satin alir ya da kullanir?

e Spor tiiketicileri siklikla hangi tiriinleri kullanmaktadir?

e Spor tiiketicileri spor ile iligkili iiriinleri ne zaman kullanmaktadir?

e Spor tiiketicileri spor ile iligkili tiriinleri nasil kullanmaktadir?

e Spor tiiketicileri tiriinler hakkinda ne diistinmektedir?

e Spor tiiketicileri tiriinler ile iliskili gerekli bilgileri nereden edinmektedir?

e Spor tiiketicilerinin iriinii kullanmalarinda herhangi bir engel var mi? Varsa
nelerdir?

e Spor iiriinleri kullanmak i¢in gergek karari kim veriyor?

e Hangi yeni tirtinler spor tiiketicileri i¢in ilgi ¢ekicidir?

2.6.2. Sporda tiiketici gruplari

Tez caligmasimin bu bdliimiinde Oncelikle temel spor tiiketici gruplarina
deginilecek, ardindan ise tliketim siiregleri, sporda tiiketici davraniglarina yonelik ortaya
konulan modeller ve detaylari ile birlikte aktarilacaktir.

Sporda tiiketici gruplar1 4 ana baslik iizerinden incelenmektedir. ilgili basliklar su sekilde

ifade edilmektedir (Funk vd., 2016, s.44);

e Aktif Spor Tiiketicileri (Spor Katilimeilar)
e Pasif Spor Tiiketicileri (Spor Seyircileri)
e Somut Spor Uriinleri Tiiketicileri

e Spor Etkinlik Tiiketicileri

2.6.2.1. Aktif spor tiiketicileri

Aktif spor tiiketicilerini, aktif olarak spor ve rekreasyon ile iligkili spor
faaliyetlerine katilan bireyler olusturmaktadir. Bu faaliyetlere katilim agik havada ya da
kapal1 alanlarda olabilmektedir. Kapali alan faaliyetleri genellikle spor salonlari, fitness
merkezleri, saglik kuliipleri gibi alanlarda gerceklesirken, acik hava faaliyetleri

stadyumlar, parklar, parkurlar, deniz kenarindaki alanlar gibi ortamlarda
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gerceklesmektedir (Funk vd., 2016, s.44-45). Tiketici davranisi agisindan katilimei
tiiketici davraniglar1 kapsaminda degerlendirilen bu faaliyetler, tliketicilerin ihtiyaglarini
karsilayacagina inandig1 spor etkinliklerinde yer alma, degerlendirme ve gergeklestirme
eylemleri olarak da ifade edilmektedir (Shank ve Lyberger, 2014, s.136). Aktif spor
tiiketicilerine iligkin faaliyetler organize (profesyonel diizeyde, spor kuliipleri, kisisel
antrendr esliginde vb.) ya da organize olmamis (yiiriiyiis, kosu, bisiklet vb.) sekilde
gerceklesebilmektedir (Funk vd., 2016 s.44-45).

2.6.2.2. Pasif spor tiiketicileri

Spor miisabakalarinin/etkinliklerin izleyicisi olan bireyler pasif spor tiiketicileri
olarak ifade edilmektedir. Pasif spor tiiketicileri stadyum, salon, kort vb.
miisabakalari/yarigsmalar1 canli olarak izleyen/takip eden bireyler olarak da ifade
edilebilir. Pasif spor tiiketicileri kapsaminda iizerinde durulmasi gereken Kilit nokta
izleyiciler ile taraftarlar arasinda bir ayirim yapilmasi gerekliligidir (Shank ve Lyberger,
2014, s.177; Funk vd., 2016 s.46). Taraftar, bir spor kuliibiine (6rnegin; Galatasaray Spor
Kuliibii) karst olumlu duygulara (zayif ya da giiglii) sahip kisiler olarak ifade
edilmektedir. Taraftarlar duygusal baglilik duyduklar: takimlarin maglarini izleyen, takip
etmek i¢in ¢esitli medya araglarini (TV, radyo, internet vb.) kullanan ve siklikla takimin
tirtinleri satin alan bireyler olarak nitelendirilmeleri nedeni ile her zaman 6nemli spor
tilketicileri kapsaminda degerlendirilmektedir (Wakefield, 2007, s.101-105). Buna
karsilik taraftar olmayan bir spor izleyicisinin bir spor takimina karsi duygusal bag:

olmayabilir ve yalnizca miisabakalar1 izlemekten zevk alabilmektedir.

2.6.2.3. Somut spor iiriinleri tiiketicileri

Somut spor iirlin tiiketicileri, spor, egzersiz, rekreasyon ya da yasam tarzi olarak spor ile
ilgili her tiirli ekipman ve malzemeleri satan alan bireyler olarak ifade edilmektedir. Bu
tiir spor malzemeleri ve ekipmanlar1 genellikle ulusal ve uluslararast spor markalari
(Adidas, Nike, Puma vb.) tarafindan tirekilmekte ve gerek fiziki, gereckse de online

magazalarda tiiketicilere sunulmaktadir (Funk vd., 2016 s.50).
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2.6.2.4. Spor etkinlik tiiketicileri

Spor etkinlik tiiketicileri, spor etkinliklerinin igerisinde barindirdig1 farkl
dinamikler nedeni ile Funk ve arkadaslar1 (2016, s.50) tarafindan ayri bir baslik altinda
incelenmistir. Sporun turizmle i¢ ice gegmesi (spor turizmi), SpoOr turizmini en hizh
gelisen alanlardan biri haline getirmistir. Bunun yan1 sira spor etkinliklerinin 6zellikle
uluslararas1 boyutta gerek toplumlar, gerekse de sehir ve iilkeler agisindan onemli
finansal, sosyal, politik etkilere sahip olmasi spor etkinlik tiiketicilerinin farkli bir boyutta
degerlendirilmesini saglamistir (Fairley, 2003; Ramshaw ve Gammon, 2005; Funk vd.,
2016, s.50).

Aktif spor etkinlik tiiketicileri amator ya da profesyonel sporcular olabilecegi gibi,
rekreasyonel amagli katilimeilar da olabilmektedir. Bu bireyler glinlimiizde genellikle
“ciddi serbest zaman katilimcilar1” olarak adlandirilmaktadir. Tiiketiciler cogunlukla bu
tip etkinliklere katilmak ve 6zel spor ekipmanlarina sahip olabilmek adina hatr1 sayilir

diizeyde zaman ve para harcamaktadirlar (Fairley, 2009; Funk vd., 2016, s.51).

2.6.3. Sporda tiiketici davranisi modeli

Gerek insan davranislarina yonelik (Maslow, 1943; Freud, 1962, 9-30; Veblen,
2007, s.49-69; Pavlov, 2010; Marshall, 2013, s.389), gerekse de tiiketici davranislarina
yonelik teoriler ve modeller (Nicosia, 1966, s.156; Howard ve Sheth, 1969, s.471; Engel
vd., 1995, s.52; Assael, 1995, s.18) tiiketici davraniglar1 kapsaminda uyaranlari, karar
siireclerini ve bu slireglere etki eden unsurlari, motivasyonlari, tiiketici tepkileri ve
c¢iktilarna iligkin tiim siiregleri oldukga detayli bir sekilde incelemistir. Tiim bu teori ve
modeller 1s181nda sporda tiiketici davraniglarina yonelik arastirmalarin genel olarak cevap
aradig1 sorular, sporda tiiketici davranigina iliskin siirecler, sporun kendine has nitelikleri
de gbz oniinde bulundurularak tekrar degerlendirilmistir. Bu noktada, sporda tiiketici
davraniglarina yonelik farkli yaklasimlar olmasina ragmen, Trail ve arkadaslarinin
gerceklestirdigi calismalar (Trail vd., 2000; Trail ve James, 2001; Fink vd., 2002; Trail
vd., 2003; Trail vd., 2005; Trail ve James, 2015, s. 65; Trail ve James, 2018, 5.80) sporda
tilketici davranislarina yonelik en kapsamli yaklasim ve modeller olarak 6n plana
cikmaktadir. Son olarak 2018 yilinda giincellenen model (Trail, 2018, s. 82), Sekil
2.13’de gortldigi gibidir:
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Organizasyonel/Orgiitsel Cevre
Pazarlama
Tletisimi Tiiketici ile Iliski
Cahsmalan Kurma
it Satin Alma Sonrast
Tepkiler-Degerlendirmeler
Triin ﬁr(i:i:llle Tliskili
Ozellikleri -
Ozellikler
Beklentilerin
Dis Cevre Triin Organizasyonel/ Karsilanma(ma)si
Faydalar: Orgiitsel
B =
A
Ekonomik v Duygusal Tepki
rtlar/
f;g,:; i Tiiketim
'll.\/larkn > Dml"}i . »  Davrans:
R et Satin Alma
Sosyalizasyon v
v Oz benlik/
Tepkisel Davrams
Dis Miisteri Baglam
Kasitlayiweilar
Kisisel Kisilik Baglant1 Onceki Davramslar/Tutumlar
intiyaclar Noktalar
Satin Alma Niyeti
(Gelecekte-Tekrar)
Kisisel Kisisel
Degerler inanclar
Kisisel Demografik
Kisitlayicilar Degiskenler

Sekil 2.13. Spor tiiketici davranist modeli, (Trail ve James, 2018, 5.82) den uyarlanmigstir.
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Sekil 2.13.’de goriildiigii lizere sporda tiiketici davranis modeli dis ¢evre, orgiitsel ¢evre,
miisteri baglami, marka tutumu, davranissal niyet, tiikketim davranisi ve satin alma sonrasi
tepkiler ile birlikte her bir boyuta etki eden farkli faktorleri barindirmaktadir. Modelin
icerik ve isleyine gore, dis c¢evre unsurlar1 (kiiltiir, ekonomik sartlar/baglam,
sosyalizasyon, dis kisitlayicilar), hem orgiitsel ¢evreyi hem de miisteri baglamini
dogrudan etkilemektedir. Miisteri baglami ve orgiitsel ¢evre birbiri ile etkilesim halinde
olmakla birlikte her iki boyut da marka tutumuna etki etmektedir. Marka tutumuna etki
eden bir diger unsur ise baglant1 noktalaridir. Marka tutumu, insanlarin bir tiriinii tiiketme
konusundaki niyetlerinin temel belirleyicisi olarak goriilmekte, buna gore gercek tiiketimi
saglayan unsurlarin niyetler oldugu ifade edilmektedir. Ancak gerek marka tutumunu,
gerekse de davranigsal niyeti (satin alma niyeti) etkileyen bazi dis kisitlayicilar s6z
konusudur. Bireyin iiriinii tiikketme karar1 almasi ve satin alma davraniginin gerceklesmesi
sonrasinda bireylerin yasamis olduklari deneyimler ile ilgili olumlu ya da olumsuz
sonugclar ortaya ¢ikmakta ve tiiketim oncesi beklentiler ile kiyaslanmaktadir. Beklentilerin
karsilanmasi ya da karsilanamamas1 bireyde bazi1 duygusal tepkiler olusturmaktadir.
Duygusal tepkiler bireylerin 6z benliklerine etki edebilecek unsurlar tagimakta, boylece
tekrar satin alma/tiiketme ya da tam aksi davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Satin alma
sonrasi meydana gelen tiim bu unsurlar marka tutumundan dogrudan etkilenmekte ve her
seferinde farkli bir siire¢ olusmaktadir. Sporda Tiiketici Davranis1t Modelini olusturan tiim
bu unsurlara kisa ve 6z bir sekilde deginilmesi tez konusunu olusturan “Stirdiirtilebilir

Spor Tiiketici Davraniglar1”nin daha iyi aktarilmasina yardimci olacag diisiiniilmektedir.

2.6.3.1. Dig cevre

Sporda tiiketici davraniglarin1 etkileyen dis ¢evre; genel olarak ekonomik
sartlar/baglam, kiiltiir ve sosyalizasyon basliklar1 altinda incelenirken, bu siirecler
icerisinde meydana gelen kisitlayicilar da yine dis kisitlayicilar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Dis cevre igerisinde degerlendirilen ekonomik sartlar/baglam,
kiltir ve sosyalizasyon kendi igerisinde farkli dinamikler barindirmaktadir. Sporda
tiikketici davranisi etkileyen dis ¢cevreye iliskin bu dinamikler en genel bigimi ile asagidaki
gibi gruplanabilir (Trail ve James, 2018, s.85);

e Ekonomik Sartlar/Baglam: Ekonomi, Yerel/Bolgesel Piyasalar, Piyasa Trendleri
e Kiiltlir: Demografik, Psikografik, Cografik 6zellikler

e Sosyalizasyon: Kiiltiir, Cografya, Sosyal ¢evre, Aile, Referans gruplar
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2.6.3.2. Organizasyonel/orgiitsel cevre

Organizasyonel/orgiitsel ¢evre firmalarin pazarlama iletisim calismalarini,
tilketiciler ile baglanti kurma stratejilerini ifade ederken, en temel noktalar vizyon,
misyon, organizasyonel yapilar, iriinler, hedefler ve igeriklerden olusmaktadir. Spor
pazarlamasinda ve tiiketici davranisinda en 6nemli etkenlerden biri olarak ifade edilen
pazarlama iletisim ¢alismalarini iceren boyut hem miisteri baglami ile etkilesim halinde,
hem de marka tutumuna dogrudan etki etmektedir (Lapio ve Speter, 2000; Harris ve
Ogbonna, 2008; Williams ve Chinn, 2010).

2.6.3.3. Miisteri baglami

Maslow (1943)’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli (Bkz. s.30)’ni temel alan boyut,
bireylerin spor {lriinlerine iliskin ihtiyag, deger, inamis ve Kkisilik 6zelliklerinden
etkilendigini ortaya koymaktadir. Organizasyonel/orgiitsel ¢evreden etkilenen unsurlar
marka tutumuna da dogruda etki etmektedir. Miisteri baglaminin genel olarak bireylerin
ait oldugu varsayilan spor tiiketici gruplaria gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir
(Funk vd., 2016, s.44). Yogunlukla bireysel faydanin gozetildigi ifade edilen marka
tiketim tercihleri (Keller, 1993), spor tiiketiminde de benzer nitelikler tasimaktadir
(Gladden ve Funk, 2002). Bunun yani spor tiiketiminde kisisel deger, inang ve
demografik degiskenlerin de tiiketim tercihlerine etki ettigi ortaya konulmustur (Shao,
2002, 5.103-104).

2.6.3.4. Marka tutumu

Keller (1993), marka tutumunu, tiiketicilerin bir markaya iliskin genel
degerlendirmeleri olarak tanimlamig, buna ek olarak marka tutumlarinin tiiketici
davraniginin temellerinden biri oldugunu ifade etmistir. Trail ve James (2018, s.283) bu

durumun sporda tiiketici davraniglari i¢in de gecerli oldugunu belirtmislerdir.

2.6.3.5. Satin alma davranisi ve davranissal niyet

Sporda tiiketici davranisi tizerine gergeklestirilen birgok ¢alisma (Funk, 2006, s.43;
Funk vd., 2006; Beaton vd., 2009; Filo vd., 2009), Funk ve James (2001)’in sporda
tilketici davraniglarii agiklamak igin farkli disiplinler tarafindan derleyerek ortaya

koydugu, Psikolojik Siireklilik Modeli (PSM)’ni referans almaktadir. Funk ve James
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(2001), PSM’de, Barry (1987) tarafindan alan yazina kazandirilan Etkiler Hiyerarsisi
Modeli’ni, sporda tiiketici davranislarina uyarlamistir. Trail ve James, (2018, s.276) ise
PSM modelini genisleterek modeli “Tiiketici Yolu (Consumer Pathway)” olarak

adlandirmistir. Ilgili siire¢ Sekil 2.14.”de goriildiigii gibidir:

MOTIVASYON

KISITLAYICILAR

URUNU SAVUNMA

Marka
Tiiketim Sadakati/Tekrar Yasam Tarzinda

Cark: ahl Nei Yederlendi 3 o5 A P LY
Farkindahk g Degerlendirme Satin Alma (Kllenim) Sz ; Degisiklik

Sekil 2.14. Tiiketici Yolu, (Trail ve James, 2018, 5.276) 'den uyarlanmustir.

Sekil 2.14’de goriildiigii lizere tiiketim siirecinin en basinda farkindalik yer
almaktadir. Farkindalik dogrudan ya da dolayli olarak bazi uyaranlara maruz kalmak ve
onlar1 tanimaktir. Bu diizeyde bireyin belirli bir spor iirlinii hakkinda gesitli uyaranlar
araciligi ile (reklam, tv, internet, radyo, sponsor vb.) iiriiniin farkina vardigi ancak bunun
sevilme/favori olma vb. durum yaratmayabilecegi ifade edilmektedir (Funk ve James,
2001; Trail ve James, 2018, s.277). Farkindalik asamasimin sonuglari ilgi asamasinin
onciilleri olarak ilgi siirecinin temelini olusturmaktadir (Funk, 2016, s.172). Ilgi asamas1
kendi igerisinde fiziksel karakteristikleri (yi1ldiz oyuncular, oyun stili, oyun stratejisi,
logo, estetik vb.) barindiran uyarici faktorler, bireysel faktorler (motivasyon ve yetenek)
ve durumsal (tetikleyiciler, kisitlayicilar) ozelliklerdir (Trail ve James, 2018, s.277).
Degerlendirme asamasi, bireyin satin almayi ciddi sekilde diisiinmeye baslamasinin
ardindan gecrdigi aktif siire¢ olarak ifade edilebilir. Satin alma/almama niyeti ile sona
eren siire¢ Uriiniin satin alinmasi ya da iirline erisilebilmeyi icermektedir (Spor
miisabakasima gitmek ya da bu miisabakanin televizyon/internet iizerinden izlemek).
Bireyler degerlendirme asamasinda bilgilere medya, reklam ya da agizdan agiza iletigim
yolu ile erismektedirler (Biihler ve Nufer, 2010, s.36-42; Schwarz ve Hunter, 2008, s.107-

116). Aktif degerlendirme sonrasi satin alma asamasina ge¢ilmektedir. Modelde satin
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alma olarak adlandirilmasina ragmen asil anlatilmak istenen {iriine erisimdir. Ornegin
hediye bir bilet ile mag1 izlemek bir satin alma olmamasina ragmen spor tiiketimi
igerisinde degerlendirilir ve bu durum satin almay1 degil, erisimi ifade etmektedir (Trail
ve James, 2018, s.277). Trail ve arkadaslar1 (2017), niyetlerin satin alma iizerindeki
etkisinin %50 civarinda oldugunu ve hala agiklanamayan bir %50’lik dilimin var
oldugunu ifade etmektedir. Bu durumu kisitlayicilar ile drneklendirmek miimkiindiir.
Bireyler bir maga gitme ve bilet satin alma niyetinde olmasina ragmen, biletin kalmamasi
ya da ¢ok yliksek fiyatlara satilmasi niyeti satin almaya doniistiiremez. Bu ve benzeri
durumlar tiiketim davranisi igerisinde var olan kisitlayicilara bir Ornek olarak
gosterilebilir. Satin alma gergeklestiginde tirtiniin tiiketimi/kullanimi ger¢eklesmektedir.
Tiiketimle birlikte ortaya ¢ikan memnun olma/olmama ya da beklentilerin karsilanma
orant ve deneyimler bireylerin markalara olan ilk tutumlarini olusturmakta ve ruh
hallerini etkilemektedir (Eagly ve Chaiken, 1998). Bu siirecin ardindan markaya olan
tutum, marka sadakati ve tekrarlanan satin alma davranisina doniisebilmektedir. Daha
onceden tercih edilen bir {iriinii yeniden satin alma ya da yeniden kullanma konusunda
olusan baglilik olarak tanimlanan marka sadakati (Oliver, 1999), tiiketicilerde higbir
alternatifin karsilayamayacagi essiz bir deger algisi yaratmaktadir (Chaudhuri ve
Holbrook, 2001; Mahony vd., 2000). Tiim bu hususlar ve siiregler tekrarlanan satin alma

davraniglar1 ve bireylerin yasam tarzlarinda etkili olmaktadir.

2.6.3.6. Satin alma sonrasi tepkiler-degerlendirmeler

Spor tiiketicilerinin somut iriinlerin yani sira soyut iiriinler (etkinlik-miisabaka
katilimu) ile ilgili de bir takim beklentileri (kazanmak, kaybetmek, takim oyunu, atmosfer
vb.) s6z konusudur. Burada 6nemli olan konu bireylerin beklentilerinin teyit edilme
durumu ve bu durumun duygusal tepki baglaminda olumlu/olumsuz olarak
belirlenmesidir. Ornegin; taraftar1 olunan bir takimm kazanacag diisiiniiliiyor ve bu
gerceklesmiyorsa beklenti onaylanmayacak ve deneyim olumsuz yonde olacaktir. Farkli
bir 6rnekle; bir takimin miisabakay1 kaybedebilecegi diisiiniiliiyor ve takim kaybediyorsa
burada beklenti negatif yonlii olarak onaylanacaktir (Trail, 2018, s.306-307).
Beklentilerin karsilanmas1 ya da karsilanmamasi ve duygusal tepkiler bu yoniiyle sporun
tahmin edilemez ve tutarsizlik, 6znellik ve deneyimsel nitelikli 6zelligine vurgu
yapmaktadir (Shilbury vd., 2014, s.10; Argan ve Katirci, 2015, s.29-30; Pedersen ve
Thibault, 2017, s.250). Miisabaka 6rnegine benzer birgok 6rnek verilebilmekle birlikte
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bu durumlar spor tiiketiminde satin alma sonrasi tepki ve degerlendirmeleri dogrudan
etkileyebilmektedir.

Spor tiiketiminde, 6zellikle de taraftarlik davranisi kapsaminda ortaya ¢ikan ve
yaygin olarak arastirmalara konu olan duygusal tepkiler/tepkisel davraniglar Cialdini ve
arkadaglar1 (1976), tarafindan ortaya konulan, BIRG (Basking in Reflected Glory) ve
CORF (Cutting of Reflected Failure) teorileridir. Argan ve Katirct (2015, s.117),
tarafindan “Gviinmeyi aksettiren davranis (BIRG)” ve “basarisizlifi yansitan kesilme
teorisi (CORF)” olarak Tiirk¢e’ye kavramsallastirilan teori basart durumunda elde edilen
basar1 ile Oviinmeyi, aksi durumda ya da basarisizlikta ise taraftarligin kesintiye
ugramasini ifade etmektedir. Madrigal ve Chen (2008), BIRG ve COREF teorilerinin 6z
benlik/benlik saygisi davranisina iliskin iki u¢ noktayi olusturdugunu ifade etmektedir.
Tajfel (1982)’e gore, bireyler basar1 durumlarinda, olumlu bir imaj yaratmak ya da etkiye
sahip olabilme amaciyla bu basarty1 sahiplenme, baglanma egilimi gostermektedir. Bu
noktada spor tiiketici davraniglarinda tekrar satin alma niyetinin basari ile iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Satin alma sonrasi davranissal sonuglar igerisinde en ¢ok kabul edilen
slireglerden biri, tiiketicinin daha once aldigy/tiikettigi tirlinii yeniden satin almak ya da
yeniden kullanmak i¢in verdigi, davranigsal sadakat olarak da tanimlanan, davranigsal
tepkilerdir (Jacoby ve Kyner, 1973). Spor iiriinlerine ya da markalarina olan
sadakat/baglilik, spor tiiketicilerinin takimlara, oyunculara, etkinliklere ya da ekipmanlar
icin geligtirmis olduklar1 duygusal bag nedeni ile giiglidiir (Smith, 2012, s.25). Baglilik
bir spor tiiketicisinin spor ya da spor ile iliskili rekreasyon faaliyetlerine yonelik ortaya
cikan sadakat olarak ifade edilirken, sadakat en giiclii psikolojik baglantiyr temsil
etmektedir (Funk vd. 2016, s.201). Bu baglilik psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
etkenleri farklilagtirabilir. Daha once satin alinan spor markasi/iiriiniiniin, rakip
tiriinlerden daha pahali olmasina ragmen satin alinmaya devam edilmesi farklilasan bu
etkenlerin kiigiik bir 6rnegi olarak sunulabilir (Smith, 2012, s.25; Biihler ve Nufer, 2010,
5.36-42). Uriinii tekrar satin alma niyeti her ne kadar gecmis deneyimlerden dogrudan
etkilense de bu davranis sadece bireysel degil, ayn1 zamanda diger tiiketicilerden
etkilenmeyi (agizdan agiza iletisim) de igermektedir. Dolayisiyla spor tiiketici
davraniginda miisteri memnuniyeti, gecmis deneyim ve iletisim hem tekrar satin alma
niyeti ve tekrar satin alma {lizerinde hem de markaya olan tutuma iliskin oldukca 6nemli

bir etkiye sahiptir (Funk vd., 2016, s.242).

60



2.7. Surdiiriilebilir Tiiketim Kavrami

Kiiresel iklim degisikliklerine bagli olarak deniz seviyelerinin yilikselmesi, asir1
sicaklik, buzullarin erimesi ve hava olaylarinda meydana gelen degisiklikler hem ekolojik
yapida degisiklikler meydana getirmis, hem de insanligin endise duymasi gereken
bilimsel-gevresel acil tehditleri daha belirgin hale getirmistir (Pittock, 2013, s.1-18;
Holden vd., 2017, s.11-14). Bu sorunlarin kamuoyunda yaygin bi¢imde yer almasi,
toplumlar1 bu sorunlara yonelik dnlem alma, ¢6ziim ya da alternatif ¢éziimler arama
konusunda tetiklemektedir (Kalafatis, 1999; Ojala, 2012; Alisat ve Riemer, 2015; Helm
vd., 2018). Bu onlemlerin bazilar siirdiiriilebilirlik 6lgiitleri arasinda da yer alan enerji
kullanimi1 ve korunmasi, ulagim tercihleri, gida kaynaklarinin korunmasi, yesil tiriinlerin
konvansiyonel liriinlere gore nispeten daha fazla kullanimi1 vb. durumlar i¢cermektedir
(Fedrigo ve Hontelez, 2010; Pombo vd., 2016; Miller vd., 2016; Rajak, 2016; Berry,
2015). Bu kapsamda siirdiiriilebilir pazarlama disiplini ile de dogrudan iligkili olan
stirdiirtilebilir tiiketim anlayiginin, ortaya ¢ikan ¢dziim onerilerinin baginda geldigi ifade
edilmektedir (Seyfang, 2007).

Pazarlama kavramu, tiikketimin baglica itici gli¢lerinden biriyken, siirdiiriilebilirlik
gelecek nesillerin yasam kalitesine etki etmeden bugiiniin gereksinimlerinin tatmin edici
bicimde karsilanmasin1 hedeflemektedir. Bu bakis agisi ile pazarlama/tiiketimin bir¢ok
yonden siirdiiriilebilirlik kavramu ile tezat niteliklere sahip oldugu 6ne siiriilmektedir. Ne
var ki, durumun aksi yoniinde oldugu, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin
ve dnemin giinden giine arttig1 ifade edilmektedir (Jones vd., 2008).

Uluslararast glindemin en 6nemli konularindan birini olusturan siirdiiriilebilir
tilketim, kisaca sosyal agidan sorumlu tiiketimi ifade etmektedir (Leigh vd., 1988; Dolan,
2002). Siirdiiriilebilir tiiketim daha genel bir ifade ile “dogal kaynaklarin, hayat
standartlarim1 ~ ylkseltmek i¢in  Olgiili  ve akillica kullaninmi”  seklinde de
tanimlanabilmektedir (Odabasi, 2004, $.58). Tiiketmeden kullanim diisiincesini temel
alan kavram, yalnizca tiikketim konusundaki 6nlemler ve farkindaligi degil, ayn1 zamanda
tikketimin azaltilmasin1 da nitelemektedir (Dolan, 2002; Jackson, 2005). Siirdiiriilebilir
tiiketimin ekolojik boyutuna yonelik vurgu yapan siirdiiriilebilir tiiketim; 3 “R” reduce
(azaltma), reuse (yeniden kullanma), recycle (geri doniisiim) boyutlar1 altinda da
incelenmektedir (Groves, 2008; Mohanty, 2011). 3 “R”, artan atik iiretimine ve bunun
insan saghgi, ekonomi ve dogal ekosistem tizerindeki etkisi lizerine yogunlasarak, bu

etkiler ile basa ¢ikmak i¢in alternetifler sunmaktadir. EKo-verimlilik insan ihtiyaglarini
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karsilayan ve yasam kalitesi saglayan, dengeli ve rekabetci sekilde fiyatlandirilmig mal
ve hizmetlerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Boylece yasam dongiisii boyunca
ekolojik etki ve kaynak yogunlugunun asamali olarak Diinya’nin tahmini tasima
kapasitesi ile uyumlu bir seviyeye indirilebilecegi belirtilmektedir (Mohanty, 2011). 3
“R” kapsaminda One ¢ikan baslica unsurlar su sekilde ifade edilmektedir (King vd., 2006;
Laustsen, 2007):

e Israfi azaltmak/ydnetmek (iiriin dayanlikliliklarinin arttirilmasi vb.),

e Enerji tasarrufu,

e Yesil iirtinler kullanmak,

e Geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanmak,

e Atiklatin yeniden kullanimi (yeniden iiretimde kullanilabilir {irinler),

e Atiklarin ham madde olarak geri kazanilmasi,

e Atiklarin depolanmasi.
Seyfang (2006), siirdiiriilebilir tiiketime iligkin stratejileri bes 6nemli baglik altinda
toplamistir:
Yerellestirme: Yerel iiriin kullanimi ve bununla birlikte yerel ekonomilerin giic
kazanmas.
Ekolojik Ayak Izlerini Azaltmak: Tiiketimi azaltmak ve israfa neden olan tiiketim
aliskanliklarinin degistirilmesi. Tesislerin ve kaynaklarin etkili kullanimi ve paylasiimasi.
Bilingli  Topluluklar — Olusturmak:  Siirdiirtilebilir  topluluklar  saglikli/zinde,
dayanikli/yetenekli, birbirine bagli ve ¢esitlidir. Siirdiiriilebilir topluluklar gelistirmenin
kilit noktalar1 sosyal dislanmanin tistesinden gelmek, sosyal sermayeyi beslemek ve aktif,
katilimci, gelisime acik bir toplum olusturulmasi.
Toplu Karar Merciileri/Kolektif Eylemler: Tiiketime iliskin sorunlarin ele alinmasi,
sorunlarin ¢oziilebilmesi ve hizmet sunmak i¢in kurumsal 6rgiitlerin kurulmasi.
Yeni Sosyal Kurumlar Kurmak: Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif
sistemlerin olusturulmasi ve toplumu ¢evreyle ilgili davranislara tegvik etme.

Tiim bunlara paralel olarak Birlesmis Milletler (BM) de “2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri” kapsaminda yayilanmis olan ve toplam 17 hedefi iceren raporun
12. maddesinde “Siirdiiriilebilir Tiiketimi ve Uretimi Saglamak” hedefine yer vermistir.
Siirdiirilebilir tiretim ve tiiketimin énemi vurgulanirken en 6z hal ile dogal kaynaklarin

stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve iklim degisiklikleri konusunda acil eylemlerde
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bulunarak gerek mevcut, gerekse de gelecek nesillerin ihtiyaglariin dengeler
bozulmadan korunmasina yonelik kararliliga deginilmistir (United Nations, 2015, s.24).

Stirdiiriilebilir tiikketim anlayisinin olusmasi1 ve yerlesmesi agisindan bireysel
olarak en 6nemli kosullardan biri stirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin olusturulmasidir.
Bu noktada yalnizca firmalarin/orgiitlerin degil, bireylerin bilinglenmeleri ve
stirdiirtilebilir tiketim davraniglart gostermeleri onemli goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik,
tiikketim, tliketici ve pazarlama arasindaki iliski Fisk (1973) tarafindan 6nce sorumlu
tiiketim teorisi, daha sonra ise pazarlama ve ekolojik kriz (Fisk, 1974) baslikli yaymlarda

net bir sekilde ele alinmistir. Ekolojik zorunluluk olarak ifade edilen siire¢ Sekil 2.15.de
aktarildig: gibidir:

EkKkosistem/Habitat

\4

Sunulan Kaynaklar

e Atmosfer

Ekosistem e Denizler-Nehirler
Kirlilik

Cevrenin Bozulmasi » Tath Swigme

Suyu
e Kara/Toprak

v

Pazarlama

Tiiketim
Atik & Israf < — l
Miisteriler

Sekil 2.15. Ekolojik zorunluluk: Pazarlamanin ekosistem kirliligi/bozulma ile baglantisi (Fisk, 1974,
S.15) den uyarlanmistir.

Sekil 15.’de goriilecegi lizere tiim kaynaklarin sahibi olan ekosistemler, ayn1 zamanda
attk ve israflarin geri dondiigii bir atik deposudur. Pazarlama tiim siirecin islevini
kolaylastiran unsur olarak ifade edilmektedir. Pazarlama; kaynaklari alan, tiriinleri tireten,
tirlinleri dagitan, ayn1 zamanda atik/kirlilik olusturan, ekosistemleri bozan birbiri ile
iliskili bircok endiistriyel, ticari ve miisteri faaliyetini harekete gecirmektedir. Insan
niifusunun artmasi ve refah diizeyinin yiikselmesi tiikketim ihtiya¢larinin giderilmesi igin
gerekli faaliyetlerdeki artisi da tetiklemektedir. Bu eko-maliyetler ile bas etmek igin ise

stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin gergeklestirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.
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(Fisk, 1974, s.15-16). Bu kapsamda tez ¢aligmasinin bir sonraki basliginda siirdiiriilebilir

tilketim kapsaminda siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari incelenecektir.

2.7.1. Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari

1970’11 yillardan giinlimiize degin ¢evre sorunlarma iliskin endiselerin pazarlama
pratigine ve ilkelerine entegre edilmesi temeline dayanan siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalar1 “Ekolojik Pazarlama”, “Yesil/Cevresel Pazarlama”, ve “Siirdiiriilebilir
Pazarlama” bagsliklar1 altinda incelenmektedir (Van Dam, 1996; Peattie ve Charter, 2003,
5.726-729; Singh, 2013).

2.7.1.1. Ekolojik pazarlama

Ekolojik pazarlamanin, 1970’li yillarda siirdiilebilirlik kavrama ile birlikte giindeme
gelen, insanligin gerek toplumsal, gerekse de ¢evresel varolussal endiselerine (Ward ve
Dubos, 1972, s.220; White, 2013) dayandigi belirtilmektedir (Peattie, 2001). Ekolojik
pazarlama; c¢evresel sorunlara ¢6ziim olacak ya da bu sorunlar1 en aza indirgeyecek tiim

pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Henion ve Kienar, 1976, s.1).

2.7.1.2. Yesil pazarlama

1980’lerin sonu, 1990’larin basinda 6n plana ¢gikan “Yesil Pazarlama”, en genel
bigimiyle cevresel faydalarin gozetildigi Urlinlerin pazarlanma siirecini ifade eder
(Dahlstrom, 2010, s.6; Singh, 2013). Daha genis tanimlar incelendiginde, Peattie (2001),
yesil pazarlamayi, mevcut {iriinlerin ve iiretim sistemlerinin negatif sosyal ve ¢evresel
etkilerini azaltma, bununla birlikte daha az zararli {iriin ve hizmetleri tesvik etmeye
yonelik gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Polonsky (1994)
ise yesil pazarlamayi, bireylerin-toplumlarin istek ve ihtiyaclarinin tatminine yonelik
degisimin kolaylastirilmasi sirasinda dogal ¢evreye yonelik zararli/olumsuz etkileri en
aza indirgeme amaci tasiyan faaliyet ve uygulamalarin tamami olarak tanimlamustir. ilgili
donemde bireylerin ve tiiketicilerin yasadiklar1 kaygi ile birlikte ¢evresel konular iizerine
olan ilgisi tiiketici davramiglarina da yansimis ve tliketicilerin tiiketim profillerinin
belirlenmesine yonelik c¢aligmalar gerceklestirilmistir (Balderjahn, 1988; Schwepker,
1991; Zimmer vd., 1994; Roberts, 1996; Newell ve Green, 1997). Yesil tiikketici olarak
adlandirilan tiiketicilere iliskin nitelikler en genel bigimi ile su sekilde ifade edilmektedir

(Elkington ve Hailes, 1988, s.6-7):
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Tiiketicilerin ya da bagkalarinin hayatin1 tehlikeye sokacak ya da sagligina zarar
verecek triinleri kullanmaktan kacinir,

Uretim, kullanim ya da elden ¢ikarma sirasinda gevreye zarar vermekten kaginir,
Orantisiz diizeyde biiyiik kaynak kullanimindan kaginir,

Fazladan ambalajlanan ya da asir1 kisa 6mre sahip gereksiz atiklardan kaginir,
Nesli tiikenmekte olan tiirlerden ya da ¢evrelerden firetilmis iirlinleri
kullanmaktan kacinir,

Hayvanlara ac1 ¢ektirmesi olasi tiiketimlerin tamamindan kaginir,

Diger iilkeleri olumsuz yonde etkileyek tiiketimlerden kaginir.

Bu ve benzeri durumlar firmalarin yesil pazarlama faaliyetlerini tercih etmesine neden

olmustur (Miller, 2009). Bununla birlikte Polonsky (1994), firmalarin yesil pazarlama

faaliyetlerine yonelmesinin nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

Isletme/firmalarin hedef ve amaglarina ulasabilmek adina yesil pazarlamanin bir
firsat olarak algilamasi,

Isletme/firmalarin sosyal olarak daha sorumlu olma noktasinda ahlaki bir
zorunluluk (etik) bilinci tagimalari,

Devlet ve hiikiimet organlarinin bu konuda daha sorumlu olmaya yonelik
zorlamalar,

Rakip isletme/firmalarin gelistirdigi ya da izledigi stratejiler,

Atik bertarafina yonelik maliyetlerin ya da hammedde miktarlarindaki

azalmalarin uygulamalar1 degistirmek zorunda birakmasi.

2.7.1.3. Siirdiiriilebilir pazarlama

197011 yillardan giintimiize gelinceye kadar gerek ekolojik pazarlama, gerekse de

yesil pazarlama yaklagimi, pazarlama ve dogal ¢evre arasindaki iligkiye farkli noktalardan

yaklagmasina ragmen her iki yaklasimin da ilgili siireclere iliskin biitiinden ziyade daha

dar ve belirli boyutlarin analizine yonelik nitelikler barindirdigi ifade edilmektedir

(Peattie, 2001). Siirdiiriilebilir pazarlama daha genis kapsamli olarak, makro bir bakis

acistyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerine uygun bir sekilde

yiriitilmesidir (Van Dam ve Apeldoorn, 1996). Fuller (1999, s.4), siirdiiriilebilir

pazarlamayi, miisteri ihtiyaclarinin karsilandigi, firmalarin/isletmelerin hedeflerine

ulasabildigi ve eko-sistemlere uyumlu triinlerin gelistirildigi ve pazarlandigi bir siireg
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olarak tanimlamaktadir. Bireylerin ve toplumlarin gevresel farkindaliklarinin artmasi ile
birlikte degisen pazarlama anlayis1 kapsaminda pazarlamacilar, gegmiste olusturduklari

stratejileri  “limitsiz  kaynak™ ve “sifir ¢evresel etki” gibi unsurlar iizerine

konumlandirirken, gilinlimiizde fiyatlandirma, dagitim, iriin gelistirme, iletisim
faaliyetleri ve markalagsma faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik anlayis1 kapsaminda yenileme
noktasina gelmislerdir (Kalafatis vd., 1999; Kotler, 2011). Kotler (2011),
stirdiiriilebilirlik anlayis1 ger¢evesinde gegmis ve giiniimiize yonelik anlayiglart Tablo

2.1.’de gosterildigi bigimde ele almaktadir:

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilir farkindalik oncesi ve sonras: pazarlama varsayimlar: (Kotler, 2011)

Siirdiiriilebilir farkindalik 6ncesi pazarlama
varsayimlari

Siirdiiriilebilir farkindalik sonrasi pazarlama
varsayimlari

Sinirsiz tiiketimi tesvik etmek iyidir. Istekler dogal
ve sonsuzdur.

Diinyanin kaynaklar1 hassas ve siirlidir.

Gezegenin kaynaklar1 sonsuzdur.

Diinyanin atik ve kirliligi tasima kapasitesi ¢ok
sinirhidir.

Diinyanin atik ve kirliligi tasima/tolere etme
kapasitesi sinirsizdir.

Tiiketici  istekleri kiltiirlerden etkilenmekte,
pazarlama ve diger giiclerin anlayis1 kapsaminda
sekillenmelidir.

Yasam kalitesi ve kisisel mutluluk, artan tiiketim

Yasam kalitesi ve kisisel mutluluk her zaman artan
tiketim ve isteklerin tatmini ile birlikte

ve isteklerin tatminine paralel olarak artmaktadir.

artmamaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 déhilinde meydana gelen bir bagka 6nemli
degisim ise klasik pazarlama karmasinin (iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) igeriginde
gerceklesmistir. Buna gore iiriin gelistirilirken karbon ayak izi, ambalajlarin biyolojik
¢oziinebilirligi ve atik konularinda daha fazla faktor géz oniinde bulundurulmaktadir.
Fiyat konusunda cevreye duyarli tiiketicilerin daha fazla 6demeye istekli olabilecegi
diisiincesi ile isletmeler farkl diizeylerde ¢evre dostu iiriinler sunarak bu iiriinlere yonelik
farkli fiyatlandirma stratejileri gelistirmektedirler. Cevre dostu tiiketicilerin daha ¢ok
yerel {iretim {irlinlere yonelmesi nedeniyle, isletmeler iiretim ve dagitim tesislerini nerede
kuracaklaria dikkat etmektedirler. Stirdiirtilebilirlik i¢in ¢evrimigi platformlar gibi farkl
dagitim kanallar1 olusturulmaktadir. Isletmeler tutundurma faaliyetlerini dijital ortama
tasimakta, stirdiirilebilirlige onem vermekte ve hatta kendilerini bu konuya adamis bir
firma olarak konumlandirmaya ¢alismaktadirlar (Kotler, 2011).

Surdiiriilebilir pazarlama; sosyal adalet ve etik tiiketim unsurlarini igerisinde
barindirmakta, tiiketimin nasil daha yesil, daha etik, daha siirdiiriilebilir hale getirilecegi

ve stirdiiriilebilir kalkinmaya uygun olacagi ile ilgilenmektedir (Robbins, 2007, s.812).
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Dolayisiyla, sosyal ¢cevre ve dogal ¢evre arasinda siirdiiriilebilir iligkiler kurma, gerek
dogal, gerekse de beseri sermayenin korunacagi sekilde deger yaratma, iletme, sunma ve
siirdiirmeyi amaclayan siirdiiriilebilir pazarlama, daha onceki yaklasimlar1 birlestirerek
daha kapsamli hale getiren, hem mikro hem de makro pazarlama teknigi olarak ifade
edilmektedir (Belz ve Peattie, 2012, s.24-29; Martin ve Schouten, 2014, s.18).
Siirdiiriilebilir pazarlamanin temel rolii egitim yolu ile siirdiiriilebilir bigimde
hareket edilmesi konusunda ilham vermek ve insanlarin siirdiiriilebilir yasam tarzlarini
benimsemesine olanak saglayacak bir kiiltiir olusturmaktir (Grant, 2007, s.45-46).
Gliniimiiz dilinyasinda tiiketiciler artik sadece tiiketim davraniglarina odaklanan,
doyumsuz bir istaha sahip insanlar olarak degil, refah ve saglikli bir bicimde yasamak
isteyen insanlar olarak goériilmektedir (Ottman, 2011, s.45). Bu noktada Belz ve Peattie
(2012, s.24-29), siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin ekolojik, c¢evresel/yesil
pazarlama kavramlarina iliskin siireclere ek olarak iligskisel pazarlama, sosyal yarar ve
toplumsal faydaya yonelik unsurlar igerdigini belirtmektedir. Iliskisel pazarlama
kapsaminda siirdiiriilebilir pazarlama tiliketicileri siirdiiriilebilir davranis konusunda
egitmeli ve tesvik etmelidir. Bilgi eksikliginin, insan davranislarini olumsuz etkileyen en
blyiik faktorlerden biri oldugu gorilistinden hareketle egitimin siirdiiriilebilir

pazarlamanin 6nemli boyutlarindan biri oldugu ifade edilebilir (Grant, 2007, s.95).

2.7.2. Siirdiiriilebilir tiiketici davramsi

Gilinlimiizde bireylerin ¢evre bilinci konusunda 6nemli bir artis gézlenmektedir.
Tiketiciler satin alma davranislar1 sirasinda segimlerini yaparken sadece kendi
faydalarini ve kendi ihtiyaglarinin karsilanmasini degil, ¢evre ve ¢evreye yonelik etkileri
de gozetmeye baglamiglardir. Bu durum tiiketicilerin satin alma kararlarin1 direkt olarak
etkilemistir (Torgler, 2008; Laroche vd, 2001; Barber, 2010). Bunun yani sira ekolojik
yapida meydana gelen degisiklikler ile birlikte tiiketicilerin sosyal ve ¢evresel olarak daha
sorumlu se¢imler yapma egiliminde olmasi, gerek yonetim politikalari, gerekse de
pazarlama stratejileri adina 6nem kazanmigtir (Kalafatis, 1999). Buna bagli olarak sosyal
ve cevresel faktorler ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda siirdiiriilebilir
tiiketici davranislarina iligkin arastirmalar (Gilg vd., 2005; Young vd., 2010; Schrader ve
Thogersen, 2011; Luchs ve Mooradian, 2012; Wang vd., 2014; Joshi ve Rahman, 2015;
Yang vd., 2015; Tan vd., 2016) artig gostermistir.
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Bir tiikketim, tirtiniin somut ya da soyut olusu farketmeksizin, siirdiiriilebilir tilketim
anlayisina katkida bulunma potansiyeli tagimaktadir. Bu kapsamda her satin almanin
kaynak kullanimi, etik, atik kullanimi ve topluluga etkileri bulunmaktadir (Young vd.,
2010). Bu noktada siirdiiriilebilir tiiketim davranmisinin pratikte olduk¢a karmasik
nitelikler barindirdigi ifade edilmektedir (Moisander, 2007). Young ve arkadaslar
(2010), stirdiirtilebilir tiiketime yonelik davranislart anlama ve bireyleri siirdiiriilebilir
tiketim davramglarina tesvik etme amaciyla tiikketim siirecine ters bir acgidan
yaklagmiglardir. Buna gore bireylerin bir {irlinii satin alirken, Karar verme siirecinde
stirdiiriilebilir degerlerin neden daha az etkiye sahip olduguna iliskin faktorler su sekilde
ifade edilmistir (Young vd., 2010):

e Markanin giici,

o Kiiltiir,

e Demografik 6zellikler,

e Finansal durum,

e Aliskanliklar,

e Bilgisizlik ya da bilgi eksikligi,

o Kisilik,

e Yasam tarzi,

e Farkli etik faktorler.
Scheffer, (1991, s.33-100) ¢evresel kaygmin giderilmesi ve siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarina iligkin gozetilmesi gereken boyutlar1 kapsamli bir sekilde ele almistir.
Buna gore sozii edilen ve tiiketiciler tarafindan benimsenmesi gereken boyutlar kapsamli
bir bakis agisi ile su sekildedir (Scheffer, 1991, 5.33-100):

e Ekim alanlari, meralar ve ormanlara iligkin istismar1 Onleyici tiiketim

davraniglarini benimsemek,

e Topragin korunmasina yonelik tiikketim davranislar1 benimsemek,

e Okyanuslarin korunmasina yonelik tiiketim davranislar: benimsemek,

e Tath su kirliligine karst endise duymak/onleyici tiikketim davraniglarini

benimsemek,
e Hava kirliligine kars1 endise duymak/onleyici tiiketim davraniglart benimsemek,
e Maden kaynaklarinin korunmasina yonelik tiiketim davraniglar1 benimsemek,

¢ Enerjinin korunmasina yonelik tiiketim davranislar1 benimsemek,
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e Atik yonetimini gozeten tiiketim davranislart benimsemek,
e Nesli tiikenmekte olan tiirlerin korunmasma yonelik tiiketim davranislar
benimsemek,

e Niifus artisina duyarl tiiketim davranislarin1 benimsemek.

Belz ve Peattie (2012, s.85-100)’ye gore siirdiiriilebilir tiiketici davranigi anlamak igin
mantiksal, psikolojik ve sosyolojik olmak iizere iic genel yaklasim s6z konusudur. Bu

yaklasimlara iligkin kisa bilgiler su sekildedir:

Mantiksal yaklasim: Temel olarak siirdiiriilebilir tiiketimin ekonomik yoniine
odaklanmaktadir. Mantiksal yaklasimi benimseyen tiiketiciler genel olarak mantikli
insanlar olarak, sadece maliyet/fayda oranina odaklanmaktadirlar. Yaklasima gore eger
tilketim maliyeti, faydalarini asarsa tiiketiciler harekete gecmeyecek, aksi sekilde eger
faydalar maliyeti asarsa tiiketiciler bu kez harekete gececektir. Benzer iki eylemin olmasi
durumunda ise tiiketici “en yiiksek algilanan net faydasi olan alternatifi” sececektir.
Mantiksal yaklagima gore, pazarlamacilar tiiketicileri siirdiiriilebilir segenekler hakkinda
ne kadar fazla egitirse, tiikketicilerin bilgi seviyesi o kadar artacaktir. Bu sekilde tiiketiciler

daha siirdiiriilebilir davranabileceklerdir.

Psikolojik yaklasim: Insanlarm nasil diisiindiigii, nasil hissettgi, {iriin ve eylemlere kars
ne tlir inan¢ ve tavirlari olduguna odaklanmaktadir. Belz ve Peattie (2012),
stirdiiriilebilirligin ger¢ek anlamda ise yaramasi i¢in insanlarin belirli kritik degerleri
olmas1 gerektigini dnermektedir. Psikolojik yaklasim ayni zamanda kisisel inang¢ ve
ilgilere de odaklanmaktadir. Farkli bir ifade ile bireyler siirdiiriilebilir faaliyetlerin pozitif

etkilerine inanmalidirlar.

Sosyolojik yaklagim: Sosyal normlarin insan davranislarini biiyiik 6lgiide etkiledigini
belirtir. Sosyal normlar genellikle hangi davraniglarin kabul edildigini ve hangilerinin
kabul edilmedigini gosteren ve yazili olmayan kiiltiirel kurallardir. Ornegin; Seattle
bolgesinde, insanlarin geri doniisiim yapmasi sosyal bir normdur. Fakat ABD’de yer alan

diger sehirlerde bu eylem sosyal normlardan biri olmayabilir (Belz ve Peattie, 2012).

Tim bunlarin yami sira pazarlamacilarin, tiiketicilerin neden siirdiiriilebilir sekilde
davrandiklarini agiklayabilmeleri i¢in bir ¢ergeveye ihtiyag¢ duydugunu, bu sekilde gerekli
bilgilerin toplanarak olasi davranis bigimlerinin agiklanabilecegi ifade edilmistir. Belz ve

Peattie (2012, s.97-100) tarafindan ortaya koyulan ve Trail (2016, s.78) tarafindan model
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haline uyarlanan “Siirdiiriilebilir Tiketim Davranis Modeli” Sekil 16.’da gorildigi
gibidir:

Sosyal ve Yapisal
Baglam

v

A

—

Tiiketici/Miisteri Pazarlama Satin Alma
Faktorleri Faktérleri Faktorleri
A4 y
istek ve Ihtiyaglarin Uriin ve Alternatif Satin Alma Uriin Satin Alma Sonrasi

Belirlenmesi

v

Arama

(Alternatif Dav.)

Kullanimy/Tiiketimi

Davramislar

Sekil 2.16. Siirdiiriilebilir tiiketim davranist modeli (Trail, 2016, $.78) den uyarlannugstir.

Sekil 2.16.’da goriildiigli tlizere siirdiriilebilir tiikketim davranis modelinde tiiketimi
etkiledigi ifade edilen “Sosyal ve Yapisal Baglam”, “Tiiketici Faktorleri”, “Pazarlama
Faktorleri” ve “Satin Alma Faktorleri” olmak {lizere dort ana faktor s6z konusudur. Bu
dort etken de istek veya ihtiyacin belirlenmesi, iirlin ve alternatif arama/bilgi arastirmast,
satin alma ya da diger davranislar, {iriin kullanim1 ve kullanim sonrasi davraniglar gibi
tiiketim siireclerinin asamalarini etkilemektedir. Bu noktada modelin temelinde yer alan
4 ana faktor ve diger siireglerin Belz ve Peattie (2012, 5.85-100)’nin bakis agisina gore
kisaca agiklanmasinin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin daha iyi aktarilmasina

olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sosyal ve Yapisal Baglam: Sosyal normlar, sosyal altyapi, hiikiimet kampanyalart,
vergiler, kurumlar, aile, arkadas ve topluluklarin etkisi, piyasa kilavuzlari ve medya gibi
faktorlerden meydana gelmektedir. Tlgili faktorler gerek pazarlama faktorlerini, gerekse
de satin alma faktorlerini etkilemektedir (Belz ve Peattie, $.97). Ornegin; aile ve
arkadaglar genel olarak bireylerin siirdiiriilebilir davranislar sergilemesinde biiyiik
etkilere sahip olabilmektedirler. Bir ¢ocuga kiiclikken ailesi tarafindan ¢oplerin dogru
yerlere atilmasi ve aksi bir durumla karsilasildiginda da ¢oplerin alinarak dogru yere
atilmasinin 6gretilmesi, bireyi etkileyen sosyal bir baglam olarak ifade edilebilir. Bu
sosyal baglam bireyin tavir ve inanglarint dogrudan etkileyerek tiikketim davraniglarini da

etkileme yoniinde 6nemli nitelikler barindirmaktadir.

Tiiketici/Miisteri Faktorleri: Demografik degiskenler, degerler, tutum, bilgi, niyet,

deneyim, yasam tarzi, psikografik degiskenler, algilanan tiiketici etkisi ve 6z yeterlilik
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gibi faktorlerden olugsmaktadir. Bu faktorler istek ve ihtiyaglarin belirlenmesinde bagat
rol oynamaktadir. Ornegin; siirdiiriilebilir davranisin faydalarmni bilen (bilgi) ve ¢evreci
degerlere (deger) sahip bir bireyin, gerek davramiglarinda, gerekse de tiiketim
tercihlerinde ihtiyaglarina (ihtiyaglarin belirlenmesi) yonelik olarak siirdiiriilebilir bir
¢Oziim arayis1 (alternatif arama) igerisinde olacagi ve neticesinde siirdiiriilebilir bir

davranig (tutum, 6z yeterlilik) sergileyecegi varsayilmaktadir.

Pazarlama Faktorleri: Pazarlama faktorlerinin istek-ihtiyact fark etme ve satin alma
tizerinde etkileri olsa da en fazla {irlin ve alternatif/bilgi arayisimi etkiledigi ifade
edilmektedir. Ilgili faktér icerisinde ¢oziimlerin uygunlugu, algilanan fayda ve maliyetler,

elveriglilik/uygunluk ve iletisim kampanyalari1 bulunmaktadir.

Satin Alma Faktorleri: Satin alma faktorleri arasinda satin alma tiirii, satin alma degeri ve
siklig1, kisinin kendisine ya da digerlerine yonelik satin alma davranislari, durumsal (satin
alinan yer ve kanal) faktorler, uygun zaman ve sosyal anlam yer almaktadir.

Sekil 2.16.’da yer alan “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis Modeli’nin ana faktorleri
disindaki boliimler incelendiginde bes asamali bir siire¢ goriilmektedir. Bu siireclere
kisaca deginmek gerekirse, ilk asamada istek ve ihtiyaglarin belirlenmesinin bulundugu
goriilmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir davranis kapsaminda bireyler 6nceligi goreceli
olarak ekonomik olmayan isteklere vermektedir. Farkli bir ifade ile bireyler materyalist
ithtiyaglardan ziyade ¢evre ya da toplum lizerinde faydali etkileri olabilecek ogelere onem
vermektedir. Ikinci asama olan iiriin ve alternatif arama konusunda siirdiiriilebilir
davranig benimseyen bireylerin ilk tercihi satin almama halinde ihtiyacin karsilanip
karsilanmayacag1 konusudur. Satin almanin kagimilmaz oldugu durumlarda ise ¢evre ve
toplum i¢in daha iyi olacak secenegin belirlenmesi adina alternatifler aranmaktadir.
Uciincii asama satin alma ya da alternatif aktiviteleri icermektedir. Buradaki alternatif
arayist satin alma yerine farkli ¢ézlimlere yonelik tercihleri ifade etmektedir. Cevreci
bireyler miimkiin olan {iriinler i¢in ya hi¢ satin almamay1 ya da satin almak yerine daha
siirdiiriilebilir bir davranis ile kiralamay1 tercih edebilirler. Doérdiincii asamada {iriin
kullanim1 ya da tliketim s6z konusudur. Siirdiiriilebilir tiiketici davranigina gore,
stirdiiriilebilir tiiketici iirtinii verimli bir sekilde kullanacak, triini kullannm Omrii
siiresince koruyacak ve gevresel etkileri en aza indirecektir. Son agsamada yera alan satin
alma sonras1 davranislar kapsaminda siirdiiriilebilir tiiketiciler, daha ¢evre dostu iiriinleri

kullanma konusunda dogru zamanlamay:1 belirlemeye calisacak, kendi {iriniinii yeniden
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satma, yeniden kullandirma ya da yeniden iiretime ve geri doniisiim se¢eneklerine katk1

saglayacak sekilde atik/israf oranini en aza indirgemeye calisacaktir.

2.8. Sporda Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Tiiketici Davranisi

Sporun baris ve kalkinma hedeflerini desteklemek ve diinya g¢apinda kiiresel
harekete ilham vermek adina essiz bir firsat oldugunu ifade eden BM, sporu siirdiiriilebilir
kalkinmanin en 6nemli araci olarak kabul etmektedir (UN, 2017). Bu kapsamda cesitli
faaliyetler gergeklestiren ve raporlar (UN, 2000; UN, 2017) yayinlayan BM, “2030
Siirdiiriilebilir  Kalkinma Hedefleri” kapsaminda yer alan 17 hedefin tiimiinde
karsilasilacak zorluklarin tistesinden gelmek i¢in sporun gii¢lii bir arag oldugunu ifade
etmektedir (United Nations, 2015). Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (World Wide Fund for
Nature-WWF) da yasadigimiz gezegenin dogal ortaminin bozulmasini durdurma ve
insanligin doga ile uyumlu bir sekilde yasadig1 gelecegi insa etmek misyonuyla ortaya
koydugu 2020 amaglarinda sporun sahip oldugu firsatlarin mevcut tehditlerden daha
biiyiik oldugunu vurgulamistir (Verberne, 2017). Bu kapsamda sporun sosyal igermeden
iklim degisiklikleri ile miicadeleye, ¢evresel siirdiiriilebilirlikten, siirdiiriilebilir tiriin ve
hizmetlere yonelik eylemleri tesvik etmeye kadar insan yasamini etkileyen bir¢cok konuda
kaldirag gorevi listlendigi ifade edilmektedir (Casper ve Pfahl, 2015, s. 3-4; Verberne,
2017). Benzer sekilde 2017 Temmuz ayinda Rusya’nin Kazan sehrinde diizenlenen 6.
Diinya Beden Egitimi ve Spor Bakanlar1 Konferanst (MINEPS VI)’nda da sporun baris
ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarini arttirmak i¢in belirlenen sekiz oncelikli kalkinma
hedefi igerisinde “Sirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim modellerini saglamak ve iklim
degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil adimlar atmak” ifadesi yer almistir
(MINEPS VI, 2017). Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir kalkinma ve sporun birbirine
giiclii bir sekilde baglandigi, buna ek olarak sporun hem ¢evre tizerinde bir etkiye sahip
oldugu, hem de cevre tarafindan etkilendigi ifade edilmektedir (IOC, 2006; Verberne,
2017).

Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi (EIPRO, 2006), “Uriinlerin Cevresel
Etkileri” adli raporunda cevreye etkisi olan tiiketim tiirlerini 282 farkli cesit altinda
incelemis ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda en etkin olan iiriinlerin gida (yiyecek-igecek),
konaklama ve ulagim ile ilgili olarak tiiketilen {iriinler oldugunu belirtmistir. Ayrica ilgili
raporda soOzii edilen ti¢ tiikketim {irtiniinlin ¢evreye duyarl halde tiiketilmesi ya da gerekli

Onlemlerin alinmasinin, siirdiiriilebilir tiiketim adina 6nem arz ettigi de ifade edilmistir
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(EIPRO, 2006). Bu kapsamda spor organizasyonlari, iiriinleri ve tiiketicileri goz oniine
alindiginda s6zii edilen en etkin tiiketiminin spor sektoriinde, diinyadaki bir¢ok sektérden
cok daha fazla oldugu ifade edilmekle (Funk, 2016, s.43-67) birlikte, spor tiiketicisinin
stirdiiriilebilir bir davranis olusturmasinin 6nemi tekrar ortaya ¢ikmaktadir.

Igili konuda gerceklestirilen calismalar (Schmidt, 2006; loakimidis, 2007; Babiak
ve Trendafilova, 2011; Casper ve Pfahl, 2012; Inoue ve Kent, 2012; Henly vd., 2012;
Casper vd., 2014; Trendafilova vd., 2014a; Kellison ve Hong, 2015; Kellison vd., 2015;
Trail, 2015; Trail, 2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; Trail ve McCullough,
2018; Trail ve McCullough, 2019) da spor organizasyonlar, etkinlikleri, spor kuliipleri
vb. spor ile iligkili her tiirlii iriin ve faaliyetin toplumlarin sporla olan baglantilarini
giiclendirerek siirdiiriilebilir davraniglar1 tesvik etmede dogrudan ya da dolayli olarak
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar daha 6nce gergeklestirilen arastirmalar
sporda stirdiiriilebilirlik anlayisi, ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilir tiiketime yonelik dnemli
bilgiler barindirsa da, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina yonelik olarak, Trail
(2015,2016) ve Trail ve McCullough (2019) haricindeki ¢alismalarda teorik bir model
sunulmamistir. Bu noktada oOncelikle bu model aktarilacak, daha sonra sporda
stirdiiriilebilir etkenler ile tez calismasinin temelini olusturan sporda siirdiiriilebilir
tilketici davraniglar1  siirdiiriilebilir  kalkinmaya iliskin ~ faktorler c¢ercevesinde

incelenecektir.
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Kiiltiir/Baglam

Icsel Motivasyonlar

Kisisel

ihtiyaclar Kisilik

Kisisel Degerler

Kisisel Hedefler

v

Dis Etkenler

Siirdiiriilebilirlik Kampanyas:
Farkindahg

}

Siirdiiriilebilirlik Kampanyalarma lgi

Siirdiiriilebilirlik Kampanyalarmmn
Degerlendirilmesi

Dis
Kisitlayrcilar
A 4
Siirdiiriilebilir Kampanyaya Kampanyaya
» Ozel > Yonelik
Kampan)'ahra 2 FYRNETY 3
Yénelik Tutum Davrangsal Siirdiiriilebilir
Niyet Davrams
A
: Onceki Siirdiiriilebilir
Marks xdaat Davransslar/Tutumlar

Sekil 2.17. Spor taraftar: siirdiiriilebilir davranis modeli, (Trail, 2016, s.89) ‘den uyarlanmistir.
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Sekil 2.17°de goriildiigl tizere Trail (2015,2016) tarafindan ortaya koyulan “Spor
Taraftar1 Stirdiirtilebilir Davranis Modeli”, yine Trail ve James (2015, s.65) tarafindan
daha 6nce gelistirilen “Spor Tiiketici Davranis” modeline benzer nitelikler tasimaktadir.
Modele iliskin siire¢ kisaca incelendiginde stirdiiriilebilir davranigin kiiltiir ve baglamin
etkisiyle aktif hale geldigi goriilmektedir. Aktif hale gelen davranig, davranis sonrasi
tepkiler ile birlikte siirdiiriilebilir davranisin degerlendirilmesine kadar devam eden
siirecler biitlinlinii kapsamaktadir. Pazarlama kampanyalar1 temelinde olusturulmak
istenen siirdiiriilebilir davranisa iligskin ortaya konulan modelde yer alan dis etkenler,
stirdiiriilebilir pazarlama kampanyalarma karsi1 farkindalik, ilgi ve degerlendirmeyi
icermektedir. I¢sel motivasyonlar ise ihtiyaclar, kisilik, degerler ve hedefler temeline
konumlanmustir. I¢sel motivasyonlar, siirdiiriilebilir pazarlama kampanyalarma ydnelik
tutum olusturmak icin dis etkenler ile etkilesime girmektedir. Bu siirecte marka sadakati
ve onceki davraniglar stirdiiriilebilir tutumlar1 dogrudan etkilerken, ortaya ¢ikan tutum
kampanyaya 6zel davranigsal niyetlere ve sitirdiiriilebilir davranisa da etki etmektedir. Bu
stirecler icerisinde siirdiiriilebilir davranisi kisitlayan ya da engelleyen davraniglar da s6z
konusudur. Nihai sonug¢ olarak gerceklesen davranis sonrasi bireyler, siirdiiriilebilir
davraniglar sonucu beklentilerinin onaylanip, onaylanmadigini ya da beklentilerin hangi
yonde (pozitif/negatif) gergeklestigini degerlendireceklerdir. Bu durum davranis sonrasi
olusan tatmin/tatminsizlige doniiserek duygusal bir tepki olacak, bunun sonucunda ise 6z
benlik/saygi ortaya cikacaktir. Bu silirecin tamami kisilerin gelecekte siirdiiriilebilir

davranmaya iligkin niyet ve tavrini tekrar hatirlanmak {izere saklayacaktir.

2.8.1. Sporda cevresel siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davranis

Gilinlimiizde cografi konumu, ekonomik, politik, dini, sosyal ya da etik durumu
farketmeksizin tim toplumlarda gevrenin ve siirdiiriilebilir gelisimin korunmasina
yonelik tiim faaliyetler oldukga detayli ve olumlu degerler yaratmanin yan1 sira sporun

gelecekte gelismesi iizerinde de kritik 6neme sahiptir (I10C, 2006, s.37).

Tiiketiciler spor etkinliklerine aktif olarak katilabilmekte, medya ya da internet
araciligi ile canli yayinlan takip edebilmekte ve sevdikleri oyuncu ya da takimla ilgili
sayisiz Uriin satin alabilmektedirler (Wakefield ve Blodgett, 1999; Donovan vd., 2005;
Schwarz ve Hunter, 2008, s.7; Smith, 2012, s.106; Funk vd., 2016, s.44). Bu endiistri

icerisinde yer alanlar; bireysel sporcular, takimlar, tesis sahipleri, sehirler, birgcok takimi
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ya da ortaya ¢ikan bir sampiyonlugu temsil eden ligler, sporculari ve uluslari temsil eden
kiiresel tiizel kisiler olabilmektedir. S6z edilen bu genis tiiketici ¢esitligine paralel olarak
cevresel yatinm tiirleri de genis Olgiide degisebilmektedir. Tesislerin yesil bina
uygulamalarini benimsemeleri, spor takimlarinin, sporcularin ya da taraftarlarin bireyleri
cevre dostu olmaya tesvik etmek igin gerceklestirdikleri genis capli kampanyalar
giintimiizde cevresel bazda tiiketicilere yonelik tesviklere Ornek olarak gosterilebilir
(Sanderson ve Shaikh, 2017; Trendafilova vd. 2014b). Ozellikle isletmeler ve takimlarin
hem c¢evre lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi, hem de c¢evresel degisimlerden
olumsuz etkilebilecegi nedeniyle spor endiistrisi igerisinde yer alan profesyonel takimlar
ve liglerin olumsuz ¢evresel etkilerin en aza indirgenmesi ve ¢evreye fayda saglayacak
eylemler kapsaminda sosyal sorumluluk iistlenmektedirler (Trendafilova vd., 2013;
Inoue, 2015). Ornegin; Amerika Ulusal Beyzbol Ligi takimlarindan Seattle Mariners
2006°dan yilindan bu yana, siirdiiriilebilirlige yonelik ¢ok cesitli faaliyet ve uygulamalar
gerceklestirmektedir. Mariners, siirdiiriilebilirligin  saglanmas1 adma paydaglarini,
caliganlarini ve taraftarlarin1 bu konuda bilinglendirmek tizere tesvik etmis, ayn1 zamanda
calisanlarini bu konuda egitmistir. Ayrica ¢evresel uygulamalarin yayilmasina katkida
bulunmak temelinde, kendi sahalarindaki miisabaka giinlerinde geri doniisiime katki
saglayabilmek, dikkat ¢ekebilmek ve taraftarlara yardimci olabilmek adina Kaptan
Plastik (Captain Plastic) ve Cocuk Kompostosu (Kid Compost) adinda siiper kahramanlar
yaratmiglardir. Boylece taraftarlar ile gerekli iletisim kurulabilmekte ve istenen
davranigin olusumuna katki saglanmaktadir. Nitekim Mariners’in 2005 yilinda %12 olan
geri donilisiim oraninin bu ve benzeri faaliyetler ile birlikte 2015 yilinda %87 oraninin
tizerine ¢iktig1 belirtilmektedir (Mariners, 2016).

Sporda cevresel siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davraniglarinin 6n plana ¢iktig1 en
onemli faaliyetlerden biri spor etkinlikleridir (McCullough vd., 2016; Sartore-Baldwin ve
McCullough, 2018). Spor etkinlikerine kisa bir zaman dilimi igerisinde ¢ok genis insan
kitlelerinin katilmas1 nedeniyle bu etkinlikler sirasinda ¢evrenin korunmasi biiyiik dnem
arz etmektedir (I0C, 2006, s.48). Stern (2000), ¢evreci davranisi etki odakli ve niyet
odakli olmak ftizere iki temel tanimla agiklamaktadir. Etki odakli tanima gore c¢evreci
davranig belli bir davranisin ¢evre lizerinde ne derece etkili olacagi lizerinde odaklanir.
Bu yiizden ¢evredeki malzeme ve enerji kullanilabilirligini degistirebilmektedir. Niyet
odakli tanim ise olasiliklar1 da siirece dahil ederek davranisi gerceklestirme niyetinin,

davranigin kendisinden daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Daha genel bir bakis
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acist ile cevreci davranis, gevreye olabildigince az zarar veren, hatta c¢evreye yarar
saglayan davaniglar olarak ifade edilebilir (Steg ve Vlek, 2009). Benzer bir yaklagim
sunan Uluslararas1 Olimpiyat Komistesi (IOC, 2006, s.39) spor aktivitesinin dogada,
stadyumda, salonda ya da herhangi bir yerde gergeklestigine bakilmaksizin, higbir sekilde
dogaya ek bir olumsuz etkisi yaratmamasi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle spor
aktiviteleri ve tliketicilerin dikkat etmesi ve ilizerinde durmasi gereken konular genel
bi¢imiyle su sekilde aktarilmistir (IOC, 2006, s.39; Verberne, 2017):

Spor aktiviteleri ya da spor tiiketicileri;

e Suyu kirletmemeli,

e Kati atik birakmamali,

e Ozon tabakasina zarar verecek gazlari ¢ikarmamali,

e Toprag kirletmemeli ya da zarar vermemeli,

e Dogaya, manzaraya fiziksel ya da estetik zarar vermemeli,

e Yenilenebilir kaynaklari azaltmamali,

o Sifir atik politikas1 belirlemeli,

e Biyogesitligin korunmasina yardimei olmalidir.
Bu durumlara ek olarak enerji tasarrufu, yavas tiikketim ve geri doniisiim faaliyetleri
tilketim kapsaminda ¢evresel zarar1 en aza indirgeyecek unsurlar arasinda ifade edilebilir
(Peattie, 2010; Cooper, 2005). Casper ve arkadaglart (2014), spor organizasyonlarinin,
taraftarlarin  gevresel davranis niyetlerini etkileyebilecegini ve ¢evre egitimi
faaliyetlerinin spor organizasyonlari tarafindan 6nemini vurgulamustir.

Steg ve Vlek (2009), taniminda belirttigi lizere ¢evreci davranis ayni zamanda
cevreye yarar saglamaya da odaklanmaktadir. Bu kapsamda spor, ¢evre ve siirdiiriilebilir
gelisimin korunmasinin gelistirilmesi ve iyi 6rnekler olusturmak amaciyla ¢evre 6zelinde
spor vasitasiyla su faaliyetlerin ger¢eklesmesi miimkiindiir (IOC, 2009):

e Doganin farkindalig1 ve alinan keyif arttirilabilir,

Cevre kirliliginin saglik lizerinde etkileriyle savasilabilir,

Havayi az kirleten ve az kaynak tiiketen tasima sekilleri tesvik edilebilir.

2.8.2. Sporda ekonomik siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davranisi
Sermayenin korunmasi ya da bozulmamasi olarak ifade edilen ekonomik

stirdiiriilebilirlik (Goodland, 2002), ekonomik sistemlerin kendini siirdiirebilmesi olarak
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ifade edilmektedir (Mauerhofer, 2008; Basiago, 1999). Temeli sermaye kavramina
dayanan ekonomik siirdiiriilebilirligin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisina gore yeniden
diizenlendigi ifade edilmektedir (Luke, 2005). Benzer sekilde Levett (1998)’in ortaya
koydugu Modern Siirdiirtilebilir Kalkinma Modeli’'nde de ekonomik siirekliligin
toplumun ve dolayistyla da ¢cevrenin devamliligina gereksinim duydugu ifade edilmistir
(Giddings vd., 2002). Bu noktada sporda ekonomik siirdiiriilebilirligin gerek cevresel
gerekse de sosyal siirdiiriilebilirlik araciligr ile desteklenerek saglanabilecegi
anlasilmaktadir (Lindsey, 2009; Belz ve Peattie, 2012, 129-130).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, spor ile ilgili her tiirli faaliyetin devamliligi adina
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Spor kuliipleri ve sahip olduklar1 alanlar
(stadyum, salon vb.) siirbiilebilir politikalar benimseyerek maliyetleri azaltabilmekte, kar
marjlarin1  yiikseltebilmekte ve finansal performanslarini iylilestirebilmektedirler.
Bununla birlikte sportif faaliyetlere katilan ya da spor iirlinleri tiiketen bireylerin de
ekonomik degerlere olan katkisi sporda ekonomik siirdiiriilebilirlik adina 6nem arz
etmektedir (Rydin vd., 2011).

Rydin ve arkadaslar1 (2011), sporda ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasina
yonelik en 6nemli iki boyutu siirdiiriilebilir tedarik ve topluluk degeri olarak belirtmistir.
Stirdiiriilebilir tedarik, gerek iireticiler, gerekse de tliketiciler i¢in mal ve hizmet aliminin
cevresel etkiyi en aza indirgeyecek bununla birlikte esitlik ve sosyal adaleti tesvik edecek
bicimde gerceklestirilmesi anlamina gelir. Topluluk degeri ise gerek ¢evresel gerekse de
sosyal agidan siirdiiriilebilirlik konusunda spor tesislerinin insast ve kullaniminda
etkililik, yerellik ve verimlilik, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, toplu tasimanin
tesvik edilmesi gibi yerel ekonomiye katki saglayacak bicimde toplumsal bir deger
yaratmayi ifade etmektedir (Rydin vd., 2011).

Spor destekli bir gelisimin ekonomik etkileri dogrudan olabilecegi gibi dolayli da
olabilmektedir. Giiniimiizde bireylerin tiiketim tercihleri ve davranislarinin ulusal ve
uluslarasi politika ve hedefler dogrultusunda siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli etkileri
oldugunu belirtilmekle birlikte, {reticilerin de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki
saglayabilmek ve kaynak verimliliginin arttirilmas1 kapsaminda tiiketicilere daha fazla
stirdiiriilebilir nitelikler tagtyan {iriin sundugunu ifade edilmektedir (Blythe, 2001, s.5-6;
Seyfang, 2005). Bu nedenle spor tiiketicilerinin {iriin alirken verdikleri kararlar hem
sosyal hem de cevresel kaygilarin biitiiniinden olusan bir satin alma karar1 olusturmakta,

bu durum da siirdiiriilebilir ekonomiler i¢in gerekli olan doniisiimde bir nevi itici gii¢
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gorevi Ustlenmektedir. Spor tirlinleri tiiketiminde, tiiketicilerin satin alma niyetleri de
iiriin tiiketimine benzer nitelikte 6nem tagimaktadir. Stern (2000), ¢cevreye olabildigince
az zarar veren, hatta ¢evreye yarar saglamak iizere gergeklestirilen ¢evreci davranisa
yonelik niyetin davranistan daha onemli oldugunu vurgulamaktadir. Huth (2017) da
stirdiiriilebilir tiiketim konusunda istekli olmanin gercek satin alma davranisindan daha
etkili olmasit gerektigini ifade etmistir. Funk ve arkadaglari (2016, s.242), spor tiiketici
davranisinda miisteri memnuniyeti, gegmis deneyim ve iletisimin tekrar satin alma niyeti
ve tekrar satin alma iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu belirmistir. Bu noktada
sporda siirdiiriilebilir iirlin tiikketimi ve satin alma niyetlerinin ekonomik siirdiiriilebilirlik
adina Onemli oldugu, bu davraniglarin ise iletisim ve gegmis deneyimlerle

sekillenebilecegi ifade edilebilir.

2.8.3. Sporda sosyal siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davramsi

Siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda 1980’lerden bu yana g¢evresel ve ekonomik
boyutlar 6n planda tutulmus, bu durum sosyal siirdiiriilebilirligin ihmal edilmesine ve bu
konuda gercekestirilen ¢alismalara oranla daha eksik kalmasina neden olmustur (Ahman,
2013; Woodcraft, 2015; Eizenberg ve Jabareen, 2017).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, doga ve dogal diinyanin sinirlar igerisindeki yasama ve
ekosistemlere odaklanirken, sosyal siirdiiriilebilirlik ayni bakis acisiyla insanlar ve
toplumlar i¢in saglikli, tatminkar bir sekilde siirdiiriilebilecek yasam {izerine
odaklanmaktadir. Buna gore sosyal siirdiiriilebilirligin; maddi, sosyal ve duygusal
ithtiyaclarin saglanmasi noktasinda, saglik sorunlari, manevi zarar (duygusal sikinti) ve
catisma ile sonuglanma olasilig1 olan davranislardan kaginma gibi unsurlar ile birlikte
kiltiirel degerleri, sosyal yapilar1 (aile vb.), bilgi sistemlerini ve insan cesitligini
korumaya yonelik amagclar tagigdigi ifade edilmektedir (Rogers vd., 2012; Woodcraft,
2015). Bu noktada tez ¢alismasimin daha onceki bdliimlerinde deginildigi iizere spor;
sosyal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in en O6nemli olgulardan biri olarak ifade
edilmektedir (UN, 2000; Girginov ve Hills, 2008; UN, 2015; Casper ve Pfahl, 2015, s. 3-
4; UN, 2017; MINEPS VI, 2017; ). 10C (2006, s.39), sporun sosyal siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkilerini en genel bigimi ile su sekilde siralamistir:

e Spor araciligiyla farkli sosyal gruplar birbirleri ile bir araya getirebilmek,
e Spor araciligryla farkli sosyal gruplarin birbirlerini anlamalar1 saglayabilmek,

e Spor araciligiyla her tiirlii ayrimcilia kars1 gelmek,
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e Spor araciligiyla gengleri her tiirlii saldiridan korumak,
e Spor araciligiyla dezavantajlari gruplarin katilimini ve firsat esitligini saglamak,
e Spor araciligryla engelli bireylerin katilimini ve firsat esitligini saglamak.

Sosyal siirdiiriilebilirlige yonelik tiiketici davranislarinin temelini de yine sosyal
siirdiiriilebilirlige iliskin faktorler ve sosyal sorumlu/bilingli tiiketim olusturmaktadir.
Webster (1975), sosyal bilingli/sorumlu tiiketiciyi; 6zel tiiketimin, toplumsal ve kamusal
sonuglarini dikkate alan ya da satin alma giiciinii toplumsal/sosyal degisimi saglamak i¢in
kullanan tiiketici olarak tanimlamistir. Roberts (1993), benzer sekilde sosyal agidan
sorumlu tiiketiciyi; ¢evre tizerinde olumlu (ya da daha az olumsuz) etkiye sahip oldugu
algilanan triinleri satin alan ya da ilgili olumlu sosyal degisimi etkileyeme ¢alisan
isletmeleri destekleyen bireyler olarak ifade etmistir. Her iki tanimin da ortak noktalari
cevresel kaygi ile birlikte ortaya ¢ikan genel bir sosyal kaygidir.

Sosyal sorumlu tiiketici davranisina yonelik gerceklestirilen calismalar (Doane,
2001; Vitell ve Muncy, 2005; Ellen vd., 2006; Francois-Lecompte, 2006; Webb vd.,
2008; Sudbury-Riley ve Kohlbacher, 2016; Anderson, 2018) sosyal olarak siirdiiriilebilir
tilketim davraniglariin sorumlu, etik, yasal ve adil tiiketim-iiretimi gozettigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda sporda siirdiiriilebilir tiiketici davramiginin  sosyal
stirdiiriilebilirlik 6zelinde gerek spora iliskin iiriinler, gerekse de etkinlikler kapsaminda
gerceklestirilen tiiketimlerin biitiiniinde benzer bigimde IOC (2006)’nin de vurguladig
sorumlu, etik, adil ve firsat esitligini gézeten nitelikler barindirdigr ifade edilebilir
(Walker ve Heere, 2011). Bununla birlikte spor ile ilgili birgok etkinlik, organizasyon,
kurum ve firma kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bu ve benzeri faaliyetleri
iistlenerek katilimcilart ve tiiketicileri tesvik etmektedir (Genzale, 2006; O’Brien ve
Gardiner, 2006; Walker ve Kent, 2009; FIFA, 2016).

Futbol, popiilerligi ve evrenselligi sayesinde gerek bireylerde gerekse de gruplarda
dayanisma, sosyallesme, farkli kimlikleri, inanislar1 ve kiiltiirleri bir araya getirme
noktasinda tasidig1 olaganiistii potansiyel ile siirdiiriilebilir kalkinmada olduk¢a 6nemli
rol oynamaktadir (IOC, 2006, s.97-98). Bununla birlikte futbol gibi takim sporlar
stirdiiriilebilir gelisimi tanitmak i¢in kullanilmasi gereken ¢ok degerli araglar olarak ifade
edilirken, yliksek sayida katilimcinin ilgi gosterdigi spor etkinliklerinde siirdiiriilebilir
davranisin izleyicilerin tutumlarina bagli oldugu belirtilmektedir. Bu noktada hem spor
ile ilgili bireylerin hem de spor etkinlik katilimcilarinin siirdiiriilebilir davraniglar

kapsaminda temel olarak su kurallara uymalar1 beklenmektedir (I10C, 2006, 57-158):
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e Etkinlik alanlarina giderken toplu tagima araglariin kullanilmasi,

e Etkinlik alanlarmma giderken bisiklet kullanilmasi, miimkiinse yliriiyerek
gidilmesi,

e Miimkiin oldugunca cevresel ve siirdiiriilebilir gelisim kriterlerine uyan iiriinlerin
kullanilmasi,

e Tuvaletlerin kullanilmasi (sorumlu kullanim) konusunda siirdiiriilebilir davranis
kurallarina uyulmasi

e (Coplerin dogru yerlere atilmasi, 6zellikle de cam/siselerin ve kutularin geri
dontistiiriilmesi igin ilgili alanlara atilmasi/birakilmasi (geri doniigiim) konusunda
stirdiiriilebilir davranig kurallarina uyulmasi

e Etkinlik alanlarinda yemek artig1, ambalaj, plastik torba vb. ¢6p birakilmamasi,

e Adil oyunun tesvik edilmesi, sozlii ya da fiziksel siddet uygulanmamasi ve barisgil
bir tutum sergilenmesi,

o Irkeilik, ayrimeilik vb. durumlarin kontrol altina alinmasi/engellenmesi,

e Bireylerin adil oyun, siddetle miicadele, irkeilik, etik davranislar, ¢evre ve
sirdirtlebilirlik  konusunda egitim yolu ile farkindaliklarimi arttirmaya
calisilmasi,

e Bireylerin ¢evre aktivitelerine katiliminin saglanmasi.

Rogers (2012), toplumlar siirdiiriilebilirlik konusunda etkileyebilmek ve gerekli
doniistimleri saglayabilmek icin ¢evresel oldugu kadar sosyal siirdiiriilebilirlige de dnem
vermenin gerekliligini ifade etmistir. Tiketicilerin sosyal olarak sorumlu ve
siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina tesvik edilmesi noktasinda en 6nemli faktorlerden
biri agizdan agiza iletisimdir (Word of Mouth Communication-WOM). Tiiketim
davraniglarinin toplumsal ve sosyal kaygiyr hesaba katmas1 gerektigini belirten Ottman
(2001, 5.45-46) ise topluluklarda igbirligi duygularini olugturma ve gelistirmenin WOM’a
dayandigin1 belirtmistir. WOM bireylerin sosyal ¢evresi, ailesi, arkadaglar1 ve diger
bireyler ile tirtinlerin degerlendirilmesine yonelik gergeklestirdigi resmi olmayan iletisim
olarak ifade edilmektedir (Anderson, 1998; Buttle, 1998; Fill, 2009, s.52-53).
Gergeklestirilen ¢alismalar (Engel vd., 1969; Herr, 1991; Bansal ve Voyer, 2000; Grewal
vd., 2003; Sheth ve Parvatlyar, 1995) WOM’un gerek bilgilerin hizli bir sekilde
yayilmasi, gerek de bireylerin tutum ve davranislarinin degismesinde oldukca etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Sporda da bu durumun benzer nitelikler tagidigi, kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin spor etkinliklerine katilan bireylerde olumlu etkiler

81



biraktigi ve WOM araciligiyla bireylerin satin alma ve tiikketime yonelik niyetleri izerinde
pozitif olarak 6nemli etkiler yarattigini ifade edilmistir (Walter ve Kent, 2009; Shreffler
ve Ross, 2013; Kim vd. 2017).

Vallance ve arkadaslar1 (2011), biyofiziksel gevreye iliskin hedeflere ulasmak ve
bireylerde davranigsal degisiklikler olusturabilmek i¢in sosyal siirdiiriilebilirligin bir
koprii olarak kullanilmasini 6nermistir. Bu noktada spor ve sosyal siirdiiriilebilirligin,

stirdiiriilebilir kalkinma adina 6nemi tekrar ortaya ¢ikmaktadir.
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3. YONTEM

Tez calismasinin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem ve

aragtirmada kullanilan veri toplama araglar aktarilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Tez c¢alisgmast kapsaminda spor tiiketicilerinin  siirdiiriilebilir  tiikketim
davranislarmin dlgiilebilmesi amaciyla “Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranis1 Olgegi”
(SSTDO) ni gelistirmek, gegerlik ve giivenirligini saglamak ve bu olgek aracilign ile
Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davranislarini farkli boyutlar
cergevesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilastirmak amacglanmistir. Buna gore,
arastirma konusu ve belirlenen amacglara uygun olarak tarama modelinden
yararlanilmistir. Tarama modeli, evren igerisinden segilen belirli bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen ¢alismalar aracilif ile evren genelindeki egilim, tutum ya da goriislerin
nicel olarak betimlenmesine olanak saglayarak ¢ikarim yapilmasina yardimeci olmaktadir
(Creswell ve Creswell, 2018, s.147-150). Ayrica arastirma kapsaminda betimsel ve
bagintisal arastirma tekniklerine bagvurulmustur. Betimsel (Tanimlayici) arastirmalar, bir
konuya iliskin durumu saptamay1 hedefleyen, bir toplulugun, durumun ya da iliskilerin
ayrintilarini ortaya ¢ikarmak ve bilgi liretmek amaciyla tasarlanmis, insanlar ve sosyal
olgular {izerine yogunlasan arastirmalardir (Neuman, 2014, s.38-39; Babbie, 2013, s.91;
Mertens, 2019, s.118). Bu yontem belirli bir durumun agiklanmasina olanak saglayan bir
veri toplama siireci esliginde giincel konulara ya da sorunlara 151k tutmay:
amaglamaktadir (Fox ve Bayat, 2007, s.8). Bagintisal arastirma ise arastirma amacina
yonelik degiskenler arasi iligkileri incelemek ve tamimlamak icin kullanilmaktadir
(Mertens, 2019, s.171). Bagintisal aragtirmalar bazi durumlarda degiskenler arasinda var
olan iligskiyi de ortaya koymasi nedeni ile tanimlayic1 arastirma bicimi olarak da
kullanilabilmektedir (Fraenkel vd., 2011, s.331). Bu kapsamda siirdiiriilebilir spor
tiketicileri davraniglarinin belirlenmesinde betimsel, ortaya cikan degiskenler ve
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde ise bagntisal arastirma tekniginden

yararlanilmugtir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki spor tliketicileri olusturmaktadir. Ancak bu tip
bir evrene ulagsmanin gerek maliyet gerekse de zaman acisindan sinirliliklar barindirmasi
ve tiiketicilerin sayisina iligkin net bir bilgi olmamasi nedeniyle arastirma ana kiitleyi
temsil yetengine sahip bir Orneklem {iizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
orneklem belirlenmesinde amaglhi ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Spor
kuliiplerinin ve etkinliklerinin en 6nemli paydaslart katilimci (aktif-pasif) bireylerdir
(Funk vd., 2016, s.44-51; Argan ve Katirci, 2015). Ayn1 zamanda spor kuliiplerine ait
gelirlerin 6nemli bir kismini stadyum gelirleri, mag giinii gelirleri/kombine bilet satiglar
olusturmaktadir (Deloitte, 2017). Bu bilgiler ¢ercevesinde spor iirlinlerini tiretildigi yerde
tilketen spor etkinlik tiiketicileri ya da bir baska ifade ile pasif spor tiiketicileri (Funk vd.,
2016, s.44-51) onemli spor tiiketicileri oldugu kabul edilmektedir. Amagli 6rnekleme;
arastirma amaglar1 dogrultusunda bir evreni temsil eden tek bir 6rnek yerine, amach
olarak bir ya da birkag alt kesimin de 6rnek olarak alindigi, farkli bir ifade ile evrenin
soruna en uygun kesiminin aragtirmaya dahil edildigi 6rnekleme bi¢imidir. Arastirma
kapsaminda spor etkinliklerine katilan bireylerin, etkinliklere ve miisabakalara biletli
olarak katilmasi nedeniyle spor tiiketicisi olma noktasinda asgari kosulu sagladigi, bu
kapsamda bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak spor tiiketicisi oldugu varsayilmistir.
Buna gore arastirmanin orneklem grubunu 29.10.2018-24.12.2018 tarihleri arasinda
Eskisehir, Istanbul, izmir, Malatya, Trabzon, Kayseri, Konya, Sivas ve Bursa, Erzurum
illerinde stadyumlara futbol miisabakalarmi izlemek {izere giden 1363 birey

olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Tez ¢alismasi kapsaminda veri toplama aracit olarak, spor tiiketicilerinin
stirdiirtilebilir tiiketim davranislarinin  Glgiilebilmesi amaciyla “Siirdiiriilebilir Spor
Tiiketicisi Davranmist Olgegi” (SSTDO)” gelistirilmistir. {lgili olgek gelistirme
calismalarina iligkin detaylar bir alt baslikta agiklanmistir.

3.3.1. Siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davramsi 6l¢ceginin gelistirilmesi

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda sporda siirdiiriilebilirlik anlayisi, ¢evre bilinci,

yesil tiiketim ve benzeri konularda gerceklestirilen caligmalar 6nemli ve temel bilgiler
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barindirmasina ragmen sporda siirdiiriilebilir tiikketici davranislarina yonelik ¢aligmalarin
son derece smirli sayida ve farkli kapsamlarda oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
gerek Tirkce gerekse de yabanci dillerde sporda siirdiiriilebilir tiikketici davraniglarinin
belirlenmesi ya da degerlendirilmesine yonelik olarak bir 6lgek saptanamamuistir. Hinkin
ve arkadaslart (1997), arastirmacinin Olgmek istedigi yapiya iliskin daha once
gerceklestirilmis ya da yeterli bir 6lgme aracinin olmadigr durumlarda yeni bir dlgek
olusturulmasinin uygun olacagini ifade etmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin bir
biitlin olarak ele alinmast ve sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin
belirlenebilmesi amaciyla bir 6lgek gelistirme ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Bir 6lgme aracinin dikkatli bir sekilde gelistirilmemesi, gecersiz ya da gegerlilik
diizeyi diisiik ve yorumlanamayan sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle
gerek dogru sonuglara ulagsmak gerekse de gecerli bir dlcek olusturabilmek adina dlgme
aracinin gelistirilmesinde, 6lgek gelistirme ¢alismalarina iligkin temel bilgileri barindiran
ve rehber niteligi tasiyan ¢alismalardan yararlanilmistir (Churchill, 1979; Anderson ve
Gerbing, 1982; Zaichkowsky, 1985; Anderson ve Gerbing, 1988; Hinkin, 1995; Hinkin,
1998; Netemeyer vd., 2003; DeVellis, 2003; Kline, 2016). SSTDO gelistirme siirecinde
izlenen yol en genel hali ile Sekil 3.1.’de gosterildigi gibidir:

Yapinin > ‘ Li iir Aragtirmasi |
Belirlenmesi

v

Olgek ifadelerinin ol eLi Arastirmast
olugturulmasi 7| e Kavrama fliskin Omekler
* * Uzman Gorisleri

Verilerin
Toplanmasi
(Pilot Calisma)

v

Olgek Sadelestirme

* Alfa Katsayist
f———>| « Faktdr Analizi (Agimlayici)
* Uzman Goriigleri

v

Verilerin
Toplanmasi

v

Gegerlik ve o Alfa Katsayist
Giivenirligin Test * Yapi Gegerliligi
Edilmesi « Faktor Analizi (Dogrulayic)

v

Olgegin Ortaya
Koyulmasi

A\

Sekil 3.1. Olcek gelistirme siireci (Churchill, 1979; Devellis, 2003, 5.60-101) 'den uyarlanmistr.
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3.3.1.1. Yapilarin belirlenmesi

Churchill (1979) ve Netemeyer ve arkadaslar1 (2003, s.89) iyi tanimlanmis bir
yapinin 6lgek gelistirme ¢aligmalarinin en zor ve en dnemli basamagi oldugunu ifade
etmistir. Bu dogrultuda yapilarin tanimlanmasi asamasinda hangi kavramlarin ¢alisma
alani ile ilgili oldugu, hangi kavramlarin yap1 disinda birakilmasi gerektigi, gecerlilik
adina sorun yagamamak i¢in oldukc¢a 6nemli konular olarak belirtilmistir. Ayrica, 6l¢egin
dar bir yapiya sahip olmast ve gerekli kavramlari kapsamamasi durumunda yetersiz
temsil (under-representation) ad1 verilen durum meydana gelirken, aksi yonde gereginden
genis kapsamli bir yapi tanimlanmasi durumunda ise iligskisiz (construct-irrelevant)
yapilar ortaya ¢ikabilmektedir (Netemeyer vd., 2003, 5.89). Bu noktada tiim bu unsurlar

gozetilerek yapilarin belirlenmesi siireci detayli bir sekilde yiirtitiilmiistiir.

Yapilarin belirlenmesi asamasinda gerceklestirilen literatiir taramasinda oncelikle
sirdiriilebilirlik  kavraminin  temelinin  belirlenmesi  amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda ortaya ¢ikan en temel konulardan biri; siirdiirtilebilirlik kavraminin, farkli
basliklar altinda ele alinmasi1 ya da aktarilmasi olmustur. Her ne kadar siirdiiriilebilirlik
kavram1 farkli basliklar altinda aktarilsa da kavramin ortaya c¢ikisinin insanligin
varolussal endise ve sorunlara iliskin temel diisiincelere dayandigi anlasilmaktadir (Ward
ve Dubos, 1972, s.220; White, 2013). Bu dogrultuda sozii edilen siirdiiriilebilirlik,
stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir gelisim gibi kavramlarin zamanla birbiri ile i¢ ice
gecerek ayrilmaz bir biitliniin parcasi haline geldigi anlagiimaktadir. Bu durum 6lgegin

gelistirilme agsamasinda da gozetilmis ve bir biitiin olarak ele alinmistir.

Olgek gelistirme asamasinda yapilarin belirlenmesi adina ortaya ¢ikan bir diger
temel konu ise “Gilindem 21 raporunda ifade edildigi iizere siirdiiriilebilir kalkinmanin
tek bir yap1 tas1 olmadigi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin gerceklestirilecek her tiirli
calismada cevresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere her bir boyutun esit derecede ele
alinmas1 gerekliligidir (Vaughan ve Bearse, 1981, s.9; UN Agenda 21, 1992;
UNESCO,1996; Sachs, 1999, s.27; Zink vd., 2008, s.4-7). Yine bu durum yapilarin
belirlenmesi adina gozetilmis ve gelistirilen dlgege bir altlik olarak entegre edilmistir.
Buna gore stirdiiriilebilir spor tiiketicisi davranislari cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar kapsaminda ortaya konulmustur. Gergeklestirilen literatiir taramasinda
stirdiiriilebilir davranis, tiiketim ve tiiketici davranisi olusturmak adina en 6nemli faktoriin
farkindalik oldugu belirlenmistir (Grant, 2007, s.45-46; 10C, 2006, 57-158; Funk ve
James, 2001; Trail ve James, s.277; Funk, 2016, s.172; Kotler, 2011; Dolan, 2002,
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Jackson, 2005; Trail, 2016, s.89, Trail, 2015; Trail ve James, 2015, s.65). Buna gore
farkindalik siireci, stirdiiriilebilir davranigin Onciisii olarak o6l¢ek igin belirlenen
yapilardan biri olarak ele alinmistir.

Netemeyer ve arkadaslar1 (2003, s.90), temelde iyi tanimlanmis bir teori olmadan
yapt gegerliliginin s6z konusu olamayacagini, iyi tanimlanmig bir teorinin ise
derinlemesine gerceklestirilen bir literatlir taramasi sonucunda ortaya cikabilecegini
belirtmistir. Buna gore, 6lgek gelistirme asamasinda cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar kapsaminda ele alinan siirdiiriilebilir davranisin spor tiiketicilerine iliskin
temellendirilmesinde tez ¢aligmasinin alan yazin boliimiinde goriilecegi iizere; tiiketim,
tiketici davranisi, tiiketici davramis modelleri, strdiirtlebilir tiiketici davranisi,
stirdiiriilebilir tiikketici davranis1t modelleri, sporda tiiketici davranislar ve sporda tiiketici
davranis modellerine iliskin tiim siirecler oldukca genis bir literatiir taramasi esliginde
detayli bir sekilde incelenmis ve yapilar ortaya konulmustur.

Tiim bu asamalar ¢ercevesinde ilk asamada ortaya konulan yapilar genel hali ile

Sekil 3.2.”de aktarilmastir.

Farkindalik
(Spor ve Siirduriilebilir Kalkinma Algisi)

Cevresel Sosyal Ekonomik
l v h 4
o Cevre « Etkinlige Katilhm  Uriin Tiiketimi
Duyarlih@-Biling e Agizdan Agiza iletisim e Satin Alma Niveti
* Etik Davrams

Sekil 3.2. SSTDO 'ne iliskin belirlenen yapilar
Sekil 3.2.’de goriildiigii gibi SSTDO’ ne iliskin yapilan literatiir arastirmalar: neticesinde
farkindalik, c¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve ekonomik
stirdiriilebilirlik ¢erceveleri altinda spor ve siirdiiriilebilir kalkinma algisi, ¢evre
duyarhilig, etkinlige katilim, agizdan agiza iletisim (WOM), etik davranis, iirlin tiikketimi

ve satin alma niyeti boyutlar1 ortaya konulmustur.

3.3.1.2. Olgek ifadelerinin olusturulmasi

Hinkin (1995, 1997) olgek ifadeleri olusturulurken tiimdengelim ve tiimevarim

yontemlerinden birinden yararlanilabilecegini belirtmistir. Hinkin’e (1995, 1997) gore,
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Olgegin gelistirilecegi alana yonelik yeterli diizeyde kuramsal bilginin var olmasi halinde
timdengelim yonteminin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda tez ¢alismasinin alan
yazin bolimiinde de goriilecegi gibi tiiketim, tliketici davranislari, sporda tiiketici
davranislari, strdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir  tiiketim ve siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglar1 konusunda gergeklestirilen ¢aligmalarin gerek nicelik gerekse de nitelik
olarak gelistirilecek Olcege katki saglayacagi ve bu c¢alismalarin olgek ifadelerini
olusturmak igin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak ilgili konularda
akademik ¢aligmalari olan dgretim liyelerinden de uzman goriisii alinmis, bu dogrultuda
Olgek ifadelerinin olusturulmasinda timden gelim yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Irwing ve Hughes, (2018, s.11) tarafindan 6l¢ek ifadeleri olusturulurken
dikkat edilmesi gereken ve buna gore 6lgek ifadeleri olustururken gozetilen noktalar en
genel bigimi ile su sekilde ifade edilebilir:
e Basit ve anlagilir bir dil kullanilmalidir.
e Herkes tarafindan anlasilabilecek ve sik kullanilan kelimeler tercih
edilmelidir.
e Kisa ifadeler tercih edilmeli, ancak anlam biitiinliigiinii bozacak diizeyde
kisaltmalar yapilmamalidir.
e Iifadeler 6n yarg1 olusturmamali ya da tek bir yargi olusturmalidir.
e S0z dizimi dogru olmalidir.
e Anlam olarak belirsiz ifadeler kullanmaktan kaginilmalidir.
e Ifadelerin yazzminda dil bilgisi, noktalama isaretleri ve yazim kurallarma
uyulmalidir.
Bunlara ek olarak SSTDO ne iliskin yapilan literatiir arastirmalar1 neticesinde ortaya
cikan farkindalik, gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal stirdiiriilebilirlik ve ekonomik
siirdiiriilebilirlik ¢erceveleri altinda spor ve siirdiiriilebilir kalkinma algisi, g¢evre
duyarlilig, etkinlige katilim, agizdan agiza iletisim (WOM), etik davranis, {iriin tiikketimi
ve satin alma niyeti boyutlarina iligkin ifadelerin olusturulmasina katki saglayan baglica

literatiir bilgilerinin aktarilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

3.3.1.2.1. Spor ve siirdiiriilebilir kalkinma algisi

Gliniimiizde gerek uluslararasit kurum ve kuruluslar (UN, 2000; UN, 2015; UN,
2017; 10C, 2006; MINEPS VI, 2017; Verberne, 2017) gerekse de akademik ¢alismalar
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(Schmidt, 2006; loakimidis, 2007; Babiak ve Trendafilova, 2011; Casper ve Pfahl, 2012;
Inoue ve Kent, 2012; Henly vd., 2012; Casper vd., 2014; Trendafilova vd., 2014a; Casper
ve Pfahl, 2015, s. 3-4; Kellison ve Hong, 2015; Kellison vd., 2015; Trail, 2015; Trail,
2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; Trail ve McCullough, 2018; Trail ve
McCullough, 2019) sporun siirdiiriilebilir kalkinma adina ve siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglar1 yaratma noktasinda emsalsiz bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Stirdiiriilebilir tiikketici davranislar yaratmak icin ise farkindalik faktoriiniin bir 6n kosul
olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Grant, 2007, s.45-46; 10C, 2006, 57-
158; Funk ve James, 2001; Trail ve James, 2018, s.277; Funk, 2016, s.172; Kotler, 2011;
Dolan, 2002; Jackson, 2005; Trail, 2016, s.89, Trail, 2015; Trail ve James, 2015, s.65).
Bu bilgiler 1s1ginda sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin  gerek sporun
stirdiiriilebilirlik lizerindeki etkilerinden, gerekse de genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma

algisindan etkilendigi goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma algisinin ¢aligma biitiiniinde de gozetildigi tizere ¢evresel,
sosyal ve ekonomik faktorlerin bir arada degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecegi
distintilmektedir. Bu durum spor ve siirdiiriilebilir kalkinma algisina iliskin boyutta yer
alacak ifadelerde de gozetilmistir. Buna gore pilot caligma dncesi “Spor ve Siirdirilebilir
Kalkinma Algis1 (Farkindalik)” boyutu altinda 12 ifade yer almistir. Boyut altinda yer
alan ifadeler Tablo 3.1.de goriildiigi gibidir:

Tablo 3.1. Pilot ¢alisma dncesi Spor Ve Siirdiiriilebilir Kalkinma algist (farkindalik) boyutunda yer alan

ifadeler

Siirdiiriilebilirlik anlayiginin yoksullugu sona erdirmek adina 6nemli oldugunu diistiniiyorum.
Siirdiiriilebilirlik anlayis1 sayesinde bireylerin yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiirebileceklerini
diistiniiyorum.

Siirdiiriilebilirlik anlayis1 sayesinde bireylerin yasamlarini refah igerisinde siirdiirebileceklerini
diigiiniyorum.

Stirdiirebilirlik anlayisinin bireylere firsat esitligi saglama konusunda 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
Strdiiriilebilirlik anlayisinin toplumsal cinsiyet esitligini saglama konusunda énemli oldugunu
diigiiniyorum.

Strdiriilebilirlik anlayisinin bireylere giivenilir bir yasam sunma konusunda &nemli oldugunu
diigiintiyorum.

Sporun ekonomik kalkinma adina énemli bir ara¢ oldugunu diisiiniiyorum.

Sporda siirdiiriilebilirlik anlayisi, esitsizlikleri azaltmak adina 6nemli bir aractir.

Sporda siirdiiriilebilirlik anlayisinin siirdiiriilebilir tiiketim i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
Sporda siirdiiriilebilirlik anlayisinin siirdiiriilebilir iiretim i¢in 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.
Sporda siirdiiriilebilirlik 6nemlidir.

Sporun gelecegi i¢in siirdiiriilebilirlik 6nemlidir.

89



3.3.1.2.2. Cevre duyarlilig

1990’11 yillarin basindan itibaren bireylerin ve tiiketicilerin yasadiklar1 kaygilar ve
cevresel konulara olan ilgileri kapsaminda tiiketici davranmiglari ve satin alma
egilimlerinin 6nceki donemlere gore daha cevreye duyarli hale geldigi ifade edilmektedir
(Balderjahn, 1988; Schwepker, 1991; Zimmer vd., 1994; Roberts, 1996; Newell ve
Green, 1997;Dahlstrom, 2010, s.6; Singh, 2013; Peattie, 2001). Buna ek olarak
tiiketicilerin bu taleplerine karsilik firmalarin da ¢cevreye duyarl ve siirdiiriilebilir tirtinler
sunmaya yonelik olarak ¢aligmalar1 ve uygulamalar1 (Ekolojik Pazarlama, Yesil/Cevresel
Pazarlama, Siirdiiriilebilir Pazarlama) s6z konusu olmustur (Van Dam, 1996; Peattie ve
Charter, 2003, s.726-729; Singh, 2013). Siirdiiriilebilir tiiketimin ¢evresel boyutunda ele
alman 3 “R” reduce (azaltma), reuse (yeniden kullanma), recycle (geri doniisiim)
boyutlarina iligkin unsurlar baslica su sekilde aktarilmaktadir (Groves, 2008; Mohanty,
2011; King vd., 2006; Laustsen, 2007):

o Israfi azaltmak/yénetmek (iiriin dayanlhikliliklarmin arttirilmasi vb.),
e Enerji tasarrufu,

e Yesil iirtinler kullanmak,

e Geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanmak,

e Atiklarm yeniden kullanimi (yeniden iiretimde kullanilabilir tiriinler),
e Atiklarin ham madde olarak geri kazanilmasi,

e Atiklarin depolanmasi.

Cevre duyarlilig1 ve siirdiiriilebilir tiiketim iliskisini degerlendiren I0C (2006,
s.39), spor aktivitelerinin gerceklestigi yer ve mekandan bagimsiz olarak, higbir sekilde
dogaya olumsuz bir etki yaratmamasi gerektigini savunmakta, bu kapsamda spor
tiikketicilerinin gerek bireysel tiiketimlerinde gerekse de spor etkinliklerine iliskin
tilketimlerde su unsurlara dikkat edilmesi gerektigini belirtilmektedir (IOC, 2006, s.39;
Verberne, 2017):

Spor aktiviteleri ya da spor tiiketicileri;

e Suyu kirletmemeli,

e Kat atik birakmamalj,

e Ozon tabakasina zarar verecek gazlari ¢ikarmamali,
e Toprag kirletmemeli ya da zarar vermemeli,

e Dogaya, manzaraya fiziksel ya da estetik zarar vermemeli,
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e Yenilenebilir kaynaklar1 azaltmamali,
e Sifir atik politikas1 belirlemeli,

e Biyocesitligin korunmasina yardime1 olmalidir.

Bu noktada g¢evre duyarliligi/bilinci alt boyutunun sporda siirdiiriilebilir tiiketici

davraniglari igerisinde yer almasi gereken onemli bir boyut oldugu ortaya ¢ikmistir. Tlim

bu bilgiler ¢ercevesinde gore pilot calisma oncesi “Cevre Duyarliligi/Bilinci” boyutu

altinda 12 ifade yer almistir. Boyut altinda yer alan ifadeler Tablo 3.2°de goriildigi

gibidir:

Tablo 3.2. Pilot ¢alisma éncesi ¢evre duyarliligy/bilinci boyutunda yer alan ifadeler

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki su kullaniminin yeryiiziindeki kaynaklar adina
onemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki enerji kullaniminin yeryiiziindeki kaynaklar adina
6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerinde yenilenebilir enerji kullanilmasinin yeryiiziindeki
kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki atik yonetiminin yeryiiziindeki kaynaklar adina
o6nemli oldugunu diisiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerinde kullanilan malzeme ve bilesenlerin yeryiiziindeki
kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor tesisleri insasinda gevresinin ve doganin korunmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Spor tesislerinde kullanilacak yenilenebilir enerji kaynaklarinin igerisinde bulunulan sehirlerin enerji
kaynaklaria 6nemli katki saglayacagii diisiiniiyorum.

Katildigim spor etkinlik/miisabakalar oncesi ya da sonrasi suyun tasarruflu kullanilmasina 6zen
gosteririm.

Katildigim spor etkinlikleri sirasinda dogaya zarar vermemek igin gaba gosteririm

Katildigim spor etkinliklerinde c¢evreye daha az zarar vermek adma spor ile ilgili bazi
aligkanliklarimdan vazgecebilirim.

Sporda g¢evresel siirdiiriilebilirligin spor endiistrisine katki saglayacagini diigiiniiyorum.

Spor endiistrisi igerisinde kullanilan her tiirli iriin ve bilesenlerin dogaya uyumlu malzeme
kullanilarak tiretilmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

3.3.1.2.3. Etkinlige katilim

Funk ve arkadaslar1 (2016, s.44), spor tiiketici gruplarmi smiflarken, etkinlik

tilkketicilerini igerisinde barindirdig: farkli nitelikler nedeni ile aktif ve pasif spor tiiketici

tiplerinden ayr1 bir baslik altinda degerlendirmistir. Spor etkinliklerinin ulusal ve

uluslararast boyutta gerek toplumlar, gerekse de sehir ve iilkeler agisindan Onemli

finansal, sosyal, politik etkilere sahip olmasi spor etkinlik tiiketicilerinin farkli bir boyutta

degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamistir (Fairley, 2003; Ramshaw ve Gammon, 2005;

Funk vd., 2016, s.50). Bu noktada etkinlige katilim, dlgek gelistirme ¢alismasinda da

sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda farkli bir boyut olarak ele alinmstir.
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Cevresel siirdiiriilebilirlik, doga ve dogal diinyanin sinirlari igerisindeki yasama ve
ekosistemlere odaklanirken, sosyal siirdiiriilebilirlik ayni bakis agisiyla insanlar ve
toplumlar i¢in saglikli, tatminkar bir sekilde siirdiiriilebilecek yasam iizerine
odaklanmaktadir (Rogers vd., 2012; Woodcraft, 2015). Bu kapsamda ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlige iliskin faktorlerin bazi noktalarda benzer nitelikler tasidigi ifade
edilebilir.

Spor etkinlikleri sporda siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davraniglarinin 6n plana ¢iktigi
en 6nemli etkinlikler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu etkinliklere katilan bireylerin
sayisinin olduk¢a fazla olmasi, ayrica etkinliklerin zaman acisindan daha sik
gerceklesmesi gibi nedenlerden dolayr hem ¢evrenin korunmasi hem de bu etkinlikler
sirasinda sosyal siirdiirtilebilirlige iliskin unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (McCullough vd.,
2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; 10C, 2006, s.48).

IOC futbolun popiilerligi ve evrenselligi sayesinde bireylerde, gruplarda
dayanisma, sosyallesme, farkli kimlikleri, inanislar1 ve kiiltiirleri bir araya getirme
noktasinda olaganiistii bir potansiyel tasidigini, bu potansiyelin ise siirdiiriilebilir
kalkinmada 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir (IOC, 2006, s.97-98). Buna ek olarak
takim sporlar1 vb. yogun katilimcmin ilgi gosterdigi etkinliklerde siirdiiriilebilir
davranisin izleyicilerin tutumlarina bagl oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda hem
spor ile ilgili bireylerin hem de spor etkinlik katilimeilarinin siirdiiriilebilir davraniglar
kapsaminda temel olarak su kurallara uymalari beklenmektedir (I0C, 2006, 57-158):

e Etkinlik alanlarina giderken toplu tasima araglarinin kullanilmasi,

e FEtkinlik alanlarina giderken bisiklet kullanilmasi, miimkiinse yiirliyerek
gidilmesi,

e Miimkiin oldugunca cevresel ve siirdiiriilebilir gelisim kriterlerine uyan {iriinlerin
kullanilmasi,

e Tuvaletlerin kullanilmasi (sorumlu kullanim) konusunda siirdiiriilebilir davranis
kurallaria uyulmasi,

e (oplerin dogru yerlere atilmasi, 6zellikle de cam/siselerin ve kutularin geri
doniistiiriilmesi i¢in ilgili alanlara atilmasi/birakilmasi (geri dontigiim) konusunda
stirdiiriilebilir davranig kurallarina uyulmast,

o Etkinlik alanlarinda yemek artig1 ambalaj, plastik torba vb. ¢op birakilmamasi,

e Adil oyunun tesvik edilmesi, sozlii ya da fiziksel siddet uygulanmamasi ve barisgil

bir tutum sergilenmesi,
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o Irkcilik, ayrimcilik vb. durumlarin kontrol altina alinmasi/engellenmesi,

e Bireylerin adil oyun, siddetle miicadele, irkgilik, etik davranislar, ¢evre ve
sirdiirtilebilirlik konusunda egitim yolu ile farkindaliklarini arttirmaya
calisilmasi,

e Bireylerin ¢evre aktivitelerine katiliminin saglanmasi.

Tiim bu bilgiler 1s181nda pilot calisma 6ncesi “Etkinlige Katilim” boyutu altinda 12 ifade
yer almistir. Ilgili boyut altinda yer alan ifadeler Tablo 3.3.”de gériildiigii gibidir:

Tablo 3.3. Pilot ¢alisma oncesi etkinlige katilim boyutunda yer alan ifadeler

Spor miisabakalarina/organizasyonlarina katilmak ig¢in toplu tagima araglarini kullanmaya 6zen
gosteririm.

Spor miisabakalarina/organizasyonlarina katilacagim uzaklik yiiriiyiis mesafesinde ise yiiriiriim.
Spor miisabakalarina/organizasyonlarina bisiklet ile gitme imkanim olursa bisiklet kullanirim.

Spor miisabakalarinda tiikettigim bos sise ya da ambalajlar1 geri doniigiim kutularina atarim.

Spor miisabakalarinda geri doniisiim/atik kutularinin bulunmasina dikkat ederim.

Katildigim spor miisabakalarinda yemek artig1 birakmam.

Bireysel su tiiketiminde duyarli davranirim.

Endiistriyel tiiketimde dikkatli davranirim.

Bireysel enerji tilketimine dikkat ederim.

Katildigim spor miisabakalarinda tesislere ait tuvaletleri kurallara uygun kullanirim.

Katildigim spor miisabakalarinda ¢evremdekilere saygili davranirim.

Katildigim spor miisabakalarinda bireylere tesislere ait tuvaletleri kurallara uygun kullanmalari
konusunda uyarilarda bulunurum.

3.3.1.2.4. Agizdan agiza iletisim

Toplumlar siirdiiriilebilirlik konusunda istenilen diizeye getirebilmek ve gerekli
oldugu diisiiniilen doniisiimleri saglayabilmek adina sosyal siirdiiriilebilirlige 6nem
verilmelidir (Rogers, 2012). Gergeklestirilen arastirmalar (Grant, 2007, s.45-46; 10C,
2006, 57-158; Funk ve James, 2001; Trail ve James, 2018, s.277; Funk, 2016, s.172;
Kotler, 2011; Dolan, 2002; Jackson, 2005; Trail, 2016, s.89, Trail, 2015; Trail ve James,
2015, 5.65) siirdiiriilebilir tiikketici davranisini olusturmak adina farkindaligin bir 6n kosul
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sporun bu konuda 6énemli bir islevi oldugu da
ifade edilmistir. Bu kapsamda gerek siirecin ilk asamasi olan farkindalig1 yaratma gerekse
de tiiketicilerin sosyal olarak sorumlu ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin tesvik
edilmesinde en onemli faktorlerden birinin agizdan agiza iletisim (WOM) kavrami
oldugu ifade edilebilir.

Tiiketim davraniglarinin sosyal ve toplumsal kaygiyr gozeterek gerceklestirilmesi

gerektigini vurgulayan Ottman (2001, s.45-46) topluluklarda isbirligi duygularini
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olusturma ve gelistirmenin WOM ile miimkiin oldugunu ifade etmistir. WOM en genel
hali ile bireylerin sosyal cevresi, ailesi, arkadaslar1 ve diger bireyler ile lriinlerin
degerlendirilmesine yonelik gerceklestirdigi resmi olmayan iletisim olarak ifade
edilmektedir (Anderson, 1998; Buttle, 1998). Gergeklestirilen ¢alismalar (Engel vd.,
1969; Herr, 1991; Bansal ve Voyer, 2000; Grewal vd., 2003; Sheth ve Parvatlyar, 1995).
WOM’un gerek bilgilerin hizli bir sekilde yayilmasi, gerek de bireylerin tutum ve
davraniglarinin  degismesinde oldukg¢a etkili oldugunu ortaya koymaktadir. WOM
araciligiyla bireylerin satin alma ve tiiketime yonelik niyetleri tizerinde pozitif olarak
onemli etkiler yarattig1 ifade edilmistir (Walter ve Kent, 2009; Shreffler ve Ross, 2013;
Kim vd. 2017). Benzer sekilde Vallance ve arkadaslar1 (2011), da bireylerde davranigsal
degisiklikler olusturabilmek i¢in sosyal siirdiiriilebilirligin  bir koprii olarak
kullanilmasini 6nermistir. Ttiim bu bilgiler dogrultusunda sporda siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarinin  olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve farkindaligin yaratilmasinda
WOM’un 6nemli sosyal boyut oldugu diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda pilot ¢alisma
oncesi “Agizdan Agiza lletisim” boyutu altinda da 13 ifade yer almistir. Ilgili boyut
altinda yer alan ifadeler Tablo 3.4’de goriildiigi gibidir:

Tablo 3.4. Pilot ¢alisma oncesi agizdan agiza iletisim boyutunda yer alan ifadeler

Spor miisabakalarina/organizasyonlarina katilmak i¢in ¢evremi toplu tasima araglarini kullanmaya
tesvik ederim.

Cevremdeki insanlara spor triinleri satin alirken ¢evreye zarar verecek lirlinleri satin almamalari
konusunda uyarilarda bulunurum.

Siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli olan firmalarin {iriinlerini satin alinmasi konusunda
tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor tirlinleri satin alirken (spor ekipmanlari, spor giyim vb.) gevreye daha az
zarar veren Uriinleri satin almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara Spor iriinleri satin alirken dogal materyaller kullanilarak tiretilmis giysileri
satin almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor iiriinleri satin alirken siirdiiriilebilirligi destekleyen firmalarin {iriinlerini
tercih etmeleri konusunda tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara Spor iriinleri satin alirken geri doniistiiriilebilir materyallerden iiretilmis
triinleri tercih etmeleri konusunda tavsiyelerde bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor {iriinleri satin alirken dogada ¢oziilebilir {iriinleri tercih etmeleri
konusunda tavsiyelerde bulunurum.

Cevremdeki insanlara sadece ihtiyaglari oldugu zaman spor {riinleri almalar1 konusunda uyarida
bulunurum.

Spor miisabakalarinda ¢evremdeki insanlara tiikettigi atik, ambalajlar1 geri donilisiim kutularina
atmas1 konusunda uyarilarda bulunurum.

Sporda siirdiiriilebilirlik konusundaki kampanyalara destek veririm.

Spor kuliiplerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki olumlu faaliyetlerini ¢evremdeki insanlarla
paylagirim .

Sporda siirdiirebilirlik ile ilgili olumlu ve yapic1 konugmalar yaparim.
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3.3.1.2.5. Etik davranis

Etik davranis, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak ifade
edilmektedir. Diesendorf (2000, s.22), 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun siirdiiriilebilir kalkinmaya iligkin tanimina yonelik olarak kavramin uzun
donemli nitelikler tagidigini ifade ederken, bugiiniin ve gelecek nesillerin arasindaki
esitligin 6nemine etik kavramina vurgu yaparak yaklagmistir. Benzer sekilde Reichert
(2011), etik ve ahlaki eylemler, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi gibi
unsurlarin sosyal siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi adina olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Bu kapsamda sosyal siirdiiriilebilirlik icerisinde degerlendirilebilecek etik
davranis, sosyal sorumlu tiiketim davranislari igerisinde yer almaktadir. Sosyal sorumlu
tilketici davranisina yonelik gergeklestirilen calismalar (Doane, 2001; Vitell ve Muncy,
2005; Ellen vd., 2006; Francois-Lecompte, 2006; Webb vd., 2008; Sudbury-Riley ve
Kohlbacher, 2016; Anderson, 2018) sosyal olarak siirdiiriilebilir tiketim davraniglarinin
sorumlu, etik, yasal ve adil tiiketim-iiretimi gozettigini ortaya koymaktadir. Bu noktada
sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniginin gerek spora iligkin {iriinler, gerekse de
etkinlikler kapsaminda gerceklestirilen tiiketimlerin biitiiniinde sorumlu, etik, adil ve
firsat esitligini gozeten nitelikler barindirdig: ifade edilebilir (Walker ve Heere, 2011).
IOC (2006, s.39), sporun sosyal siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini etik davranig

0zelinde en genel bi¢imi ile su sekilde siralamistir:

e Spor aracilifiyla farkli sosyal gruplarin birbirlerini anlamalar1 saglayabilmek,
e Spor araciligryla her tiirlii ayrimeiliga karsi gelmek,
e Spor araciligryla gencleri her tiirlii saldiridan korumak,
e Spor araciligryla dezavantajlari gruplarin katilimini ve firsat esitligini saglamak,
e Spor araciligryla engelli bireylerin katilimini ve firsat esitligini saglamak,
e Bireylerin adil oyun, siddetle miicadele, irk¢ilik, etik davranislar, cevre ve
stirdiiriilebilirlik konusunda egitim yolu ile farkindaliklarini arttirmaya calismak,
e Adil oyunun tesvik edilmesi, s6zlii ya da fiziksel siddet uygulanmamasi ve barisgil
bir tutum sergilemek.
Bu bilgilerden hareketle pilot ¢alisma 6ncesi “Etik Davranis” boyutu altinda da 10 ifade
yer almustir. Ilgili boyut altinda yer alan ifadeler Tablo 3.5.’da gériildiigii gibidir:
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Tablo 3.5. Pilot ¢alisma oncesi etik davranig boyutunda yer alan ifadeler

Katildigim spor etkinliklerinde ahlak kurallarina uygun davranirim.

Katildigim spor etkinliklerinde yasl ya da ¢ocuklara éncelik tanirim.

Spor kuliiplerinin/érgiitlerin  siirdiiriilebilirlik konusunda bireyleri tesvik etmesi gerektigini
diistiniiyorum.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda sozli siddet uygulamam.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda sozlii siddet uygulayanlar1 uyaririm.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda fiziksel siddet uygulamam.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda fiziksel siddet uygulayanlar1 uyaririm.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda barisgil bir tavir sergilerim.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda irk¢ilik/ayrimcilik vb. etik dis1 davraniglarda bulunmam.
Katildigim etkinlik/miisabakalarda 1irk¢ilik/ayrimeilik vb. etik dist davramislarda bulunanlar
uyaririm.

3.3.1.2.6. Uriin tiiketimi

Levett (1998), Modern Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli’nde ekonomik
siirdiiriilebilirligin ¢evrenin ve toplumun devamhiligi ile miimkiin olabilecegini
belirtmistir. Bu kapsamda sporda da ekonomik siirdiiriilebilirligin hem ¢evresel hem de
sosyal siirdiiriilebilirlik aracilig ile desteklenmek sureti ile gerceklestirilebilecegi ifade
edilebilir (Lindsey, 2009; Belz ve Peattie, 2012, 129-130).

Spor ile ilgili dogrudan ya da dolayli olarak her tiirlii faaliyetin devamliliginda
onemli bir faktor olarak degerlendirilen ekonomik siirdiiriilebilirlik, spor ile iligkili tiim
kurum, kurulus ve paydaslara siirdiiriilebilir politikalar benimseyerek maliyetleri azaltma,
karj marjlarini yiikseltme ve finansal performanslart iyilestirilme olanagi saglamaktadir.
Ayrica sportif faaliyetlere katilan ya spor iriinleri tiiketen bireylerin de ekonomik
degerlere olan katkis1 sporda ekonomik siirdiiriilebilirlik adina énem arz etmektedir
(Rydin vd., 2011).

du Plesis (1999), siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda ekonomik siirdiiriilebilirlik
ilkelerini su sekilde belirtmistir:

e Uluslar ve nesiller aras1 adaletin tesvik edilmesi,

e [Esit olmayan degis-tokustan kaginilmasi,

e Bir grubu zenginlestirmek i¢in bir diger grubun yoksullastirilmamasi,
e Gergek maliyet fiyatlandirilmasinin saglanmasi,

e FEtik olan tedarik ve yatirim politikalarinin tesvik edilmesi,

e Maliyet ve yararlarin esit dagitiminin desteklenmesi,

e Yerel ekonomilerin desteklenmesi.
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du Plesis’in (1999) belirttigi ilkelerden hareketle sporda ekonomik siirdiiriilebilirlik
kapsaminda iiriin tiikketimi, tiiketiciler agisindan mal ve hizmet aliminin gevresel etkilerini
en az diizeye indirgeyecek, bununla birlikte esitlik ve sosyal adaleti tesvik edecek bigimde
gergeklestirilmesini igerdigi ifade edilebilir (Rydin vd., 2011). Giiniimiizde bireylerin
tiketim tercihleri ve davraniglarinin ulusal ve uluslarasi politika ve hedefler
dogrultusunda siirdiiriilebilir kalkinmaya onemli etkileri oldugunu belirtiimektedir.
Bununla birlikte, ireticilerin de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglayabilmek ve
kaynak verimliliginin arttirilmast kapsaminda tiiketicilere daha fazla siirdiiriilebilir
nitelikler tasiyan {iriin sundugu ifade edilmektedir (Blythe, 2001, s.5-6; Seyfang, 2005).
Bu nedenle spor tiiketicilerinin {iriin alirken verdikleri kararlar hem sosyal hem de
cevresel kaygilarin biitiiniinden olusan bir satin alma karar1 olusturmakta, bu durum da
siirdiiriilebilir ekonomiler i¢in gerekli olan donilisiimde bir nevi itici giic gorevi
iistlenmektedir. Tiim bu bilgiler 1s131nda pilot ¢alisma oncesi “Uriin Tiiketimi” boyutu
altinda 9 ifade yer almstir. ilgili boyut altinda yer alan ifadeler Tablo 3.6.’de goriildiigii
gibidir:

Tablo 3.6. Pilot calisma oncesi iirtin tiiketimi boyutunda yer alan ifadeler

Cevreye zarar veren spor Urlinlerini satin almay1 tercih etmem.

Siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarl olan firmalarin iiriinlerini satin almayi tercih ederim.

Spor {irlinleri satin alirken (spor ekipmanlari, spor giyim vb.) ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri
tercih ederim.

Spor iiriinleri satin alirken dogal materyaller kullanilarak {iretilmis giysileri tercih ederim.

Spor iirtinleri satin alirken siirdiiriilebilirligi destekleyen firmalarin tiriinlerini tercih ederim.

Spor iriinleri satin alirken geri doniistiiriilebilir materyallerden tiretilmis tiriinleri tercih ederim.
Spor iirtinleri satin alirken dogada ¢6ziilebilir iiriinleri tercih ederim.

Spor iiriinleri satin alirken {iriinlerin siirdiiriilebilir nitelikler tasiy1p, tasimadigina dikkat ederim.
Sadece ihtiyacim oldugu zaman spor triinleri alirim.

3.3.1.2.7. Sanin alma niyeti

Stern (2000), ¢evreye olabildigince az zarar veren, hatta ¢cevreye yarar saglamak
tizere gerceklestirilen c¢evreci davranisa yonelik niyetin davranistan daha Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Huth (2017) da siirdiiriilebilir tiiketim konusunda istekli
olmanin gercek satin alma davranisindan daha etkili olmas1 gerektigini ifade etmistir.
Trail ve James (2018, s.82), ise benzer dogrultuda spor tiiketici davranis modelinde
gercek tiiketimi saglayan unsurlarin niyetler (davranigsal-satin alma niyeti) oldugunu

belirtmistir. Bu kapsamda satin alma niyeti spor tiiketici davraniginda oldugu gibi sporda
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stirdiiriilebilir tiikketici davranisinda da iizerinde durulmasi gereken bir boyut olarak ortaya
cikmaktadir.

Stirdiiriilebilir tiiketicilere iliskin farkindalik sonrasi varsayimlarda tiiketicilerin
yasam kalitesi ve kisisel mutluluklarinin her zaman artan tiiketim ve isteklerin tatmini ile
birlikte artmadigi ifade edilmis, ¢evreye duyarh tiiketicilerin siirdiiriilebilir nitelikler
tagiyan Uriinleri daha pahali olsa bile tercih edecegi belirtilmistir (Kotler, 2011).
Siirdiiriilebilir tiiketici davranist anlamak i¢in mantiksal, psikolojik ve sosyolojik olmak
lizere li¢ genel yaklasimdan s6z eden Belz ve Peattie (2012, s.85-100), psikolojik
yaklagimda  siirdiiriilebilirligin =~ gergekten  olusturulabilmesi  i¢in  insanlarin
stirdiirtilebilirlige yonelik pozitif degerleri ve niyetleri olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
kapsamda sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina iliskin satin alma niyetleri 6nemli
goriilmektedir. Tiim bu bilgiler 15181nda pilot ¢aligma 6ncesi “Satin Alma Niyeti” boyutu
altinda 5 ifade yer almistir. ilgili boyut altinda yer alan ifadeler Tablo 3.7’de goriildiigii
gibidir:

Tablo 3.7. Pilot ¢calisma dncesi satin alma niyeti boyutunda yer alan ifadeler

Almak istedigim spor iiriiniine benzer siirdiiriilebilir nitelikler tagiyan spor {irlinlerini daha pahali olsa
bile satin almak isterim.

Siirdiiriilebilir nitelikler tagiyan spor iiriinlerini daha pahali olsa bile tercih ederim.

Taraftar1 oldugum spor kuliibiiniin siirdiiriilebilir nitelikler tasiyan iirlinleri olursa satin alacagim.
Stirdiiriilebilir nitelikler tasiyan spor triinleri var olduk¢a almaya devam edecegim.

Siirdiiriilebilir nitelikler tagiyan spor iirtinlerini gelecekte de satin almak isterim.

3.3.1.3. Uzman goriisleri

Olgek yapilarmin belirlenmesi sonrasinda gerceklestirilen literatiir taramasi ile
birlikte ortaya ¢ikan ifadelerin pilot test ile uygulanmasindan 6nce uzman goriislerinin
alinmasinin yaygin ve faydali bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (DeMaio ve Landreth,
2004, Presser ve Blair, 1994). Buna gore arastirma kapsaminda gelistirilmesi amaglanan
Olcegin kapsam gecerligini saglayabilmek adina farkli alanlarda olmak iizere
stirdiiriilebilirlik, tiiketici davraniglari, spor pazarlamasi alaninda uzman, ayn1 zamanda
Olgek gelistirme siiregleri hakkinda yetkin, ilgili alanlarda akademik ¢alismalar1 olan 5
Ogretim tliyesinden uzman goriisii alinmistir. Hoffmeyer-Zlotnik ve Warner (2018, s.81),
uzmanlarin Olcegi degerlendirirken ifadelerin iilkedeki her katilime1 tarafindan
anlagilabilir nitelikte olmasina ve verilen yanitlarin sorulara iligkin cevaplar ile uyumlu

olmasma dikkat etmesi gerektigini ifade etmistir. Buna gore pilot ¢alisma Oncesi
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olusturulan yapilar ve ifadeler uzmanlar tarafindan dil bilgisi, anlam biitiinliigi,
anlagilabilirlik ve konsept gibi farkli unsurlar gozetilerek degerlendirilmistir. Buna ek
olarak uzman gorisleri kapsaminda Lawshe (1995) tarafindan ortaya koyulan kapsam
gecerlilik tenkigine bagvurulmustur. Lawshe’ye (1995) gore olusturulan ifadelerin her
biri “madde hedeflenen yapiyor 6l¢iiyor”, “madde yap1 ile iliskili ancak gereksiz” ya da
“madde hedeflenen yapiy1 6lgmez” seklinde derecelendirilmektedir. Bu asamada da diger
asamalarda oldugu gibi ifadelerin anlasilabilirligi, hedef kitleye uygunlugu gibi unsurlar

g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Kapsam gegerlilik oraninin (KGO) hesaplanmasinda

asagidaki formiil kullanilmaktadir:
e Kapsam Gegerlilik Orani (KGO)= (Gerekli, Olgiiyor) / (Top. Mad.Say1s1/2) -1

Bu kapsamda madde havuzunda yer alan her bir madde uzman goriisii kapsaminda
degerlendirilmistir. Lawshe (1995) tarafindan tabloya doniistiiriilen kapsam gecerlilik
oranina gore her bir maddenin uzman sayisina bagli olarak belirli bir degerin iizerinde
olmas1 beklenmektedir. Tez calismasi kapsaminda 5 farkli uzman goriisii alinmistir.
Lawshe (1995), uzman sayisinin 5 oldugu durumlarda nihai forma alinacak maddelerin
minimum KGO degerinin (0,99) olmas1 gerektigini belirtmistir. Buna gére herhangi bir
maddeye iliskin “madde hedeflenen yapiyr Olciliyor” haricindeki bir gorlis maddenin
havuz disinda birakilmasina neden olmustur. Uzman goriisleri ve KGO iligskin
hesaplamalar neticesinde 7 madde havuz disinda birakilmis, bu islem neticesinde 73
ifadeden olusan madde havuzu 66’ya disiiriilmiistiir. Buna ek olarak uzman goriisleri
1s1¢inda bazi boyut ve maddelerdeki ifadeler uzman Onerileri dikkate alinarak revize
edilmistir. Buna gore pilot ¢alisma 6ncesi “Cevre Duyarliligi/Bilinci” adi verilen boyut,
“Sporda Cevre Duyarliligy/Bilinci”, “Etkinlige Katilim” adi verilen boyut “Spor
Etkinliklerine Katilim”, “Uriin Tiiketimi” ad1 verilen boyut ise “Spor Uriinleri Tiiketimi”
olarak degistirilmistir. Tiim bu asamalar neticesinde 66 ifadeden olusan 6lgek formu pilot

caligmaya uygun hale getirilerek, pilot uygulama asamasina gecilmistir.

3.3.1.4. Pilot calisma
Calismalar (Clark ve Watson, 1995; Haynes vd., 1999, s.125-154; Netemeyer vd.,

2003, 5.116) pilot ¢alisma i¢in toplanacak verilerin ¢alisma 6rneklemini olusturan gruba
benzer nitelikler tasiyan bir gruptan ve hatta miimkiinse asil kitleden toplanmasinin

Olciimiin gecerliligine katki saglayacagini belirtmektedir. Caligmanin 6rneklemini
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stadyumlara miisabaka izlemek iizere giden dogrudan ya da dolayli olarak spor tiiketicisi
olarak kabul edilen bireyler olusturmaktadir. Buna gore uzman goriisleri neticesinde 66
ifadeye disiiriilen 6l¢ek formu, gegerlik ve giivenirligin test edilmesi amaciyla ¢alisma
orneklemini olusturan grupla ayni niteliklere sahip (stadyumlara miisabaka izlemek iizere
giden) toplam (n=383) kisiye uygulanmuistur.

Olgegin yapisal olarak gegerliligini ssnamak amaciyla agimlayici faktor analizinden
(AFA) yararlanilmistir. Agimlayici faktor analizi sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilan bir istatistiksel tekniktir (Fabrigar vd., 1999; Bryant ve Yarnold, 1995; Henson
ve Roberts, 2006; Osborne vd., 2008; Reio, 2015). AFA bir grup degiskenin var oldugu
durumlarda, bir faktoére bagli olarak model ve yapilarin belirlenmesi ve tanimlanmasi
amaciyla kullanilmaktadir (Harrington, 2009, s.9-10; Bandalos, 1996; Bryant ve Yarnold,
1995; Thompson, 2007). Farkli bir ifade ile AFA, daha fazla sayida olan degiskenlerden
daha az sayida ortiik faktor tiretmek i¢in kullanilan yontem olarak da ifade edilmektedir
(Thompson ve Daniel, 1996). AFA ile olgek yapisi incelenmeden Once On test
uygulamasina yonelik orneklem biiyiikligii/gozlem sayist yeterligi incelenmistir.
Literatiirde On test uygulamasina yonelik 6rneklem biiytikliigiine iliskin birbirinden farkli
gorisler olmasina ragmen On plana ¢ikan bazi referanslar mevcuttur. Buna gore Gorsuch
(1983, 5.328-334) ve Kline (1994, s.73) gbzlem sayisinin en az (n=100), Guilford (1954,
s.533), en az (n= 200), Cattell (1978, s.509), (n=250) olmas1 gerektigini ifade ederken
MacCallum ve arkadaslart (1999), giivenilir faktorler g¢ikartmak igin 300 Kkisilik
orneklemin genellikle yeterli olacagini ancak daha iyi sonuglar i¢in daha biiyiik
orneklemle ¢aligmanin yararl olacagini vurgulamaktadir. Comrey ve Lee (1992, 5.217)
ise Orneklem sayisinin 100 ile 500 arasinda degismesi gerektigini Onerirken, faktor
analizinde yeterli 6rneklem biiyiikliigiinii 100 = zayif, 200 =uygun, 300 =1yi, 500 = ¢ok
iyi, 1,000 veya daha fazla = miikkemmel olarak derecelendirmistir. Ifade sayis1 gbzetilerek
degerlendirildiginde ise genel olarak soru sayisinin 3 ile 6 kat1 arasinda ya da minimum
5 kat1 (Cattell, 1978, s.534; Gorsuch, 1983, s.332) olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
noktada 66 ifadeden olusan madde havuzunun uygulandigi (n=383) bireyin gézlem sayisi
konusunda yeterli oldugu goriilmektedir.

SSTDO’ne iligkin yapilarin belirlenmesi amaciyla AFA &ncesinde verilerin faktor
analizine uygunlugu test etmek amaciyla Barlett kiiresellik test sonuglari ile Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerleri incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen Barlett kiiresellik
test sonuglar1 (11001,031, df: 946, p:0.00) ve KMO degeri (.887) olarak tespit edilmistir.
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KMO, degeri igin (.70) ve iizeri “iyi”, (.80) ve lzeri “degerli-miikemmel” olarak
belirtilmektedir (Hair vd, 2014, s.102; Tabachnhick ve Fidell, 2014, s.667-668). Veriler,
analiz sonuglarinin faktér analizi agisindan uygun oldugunu ortaya koymaktadir. AFA
asamasinda Olgege iliskin daha agik ve anlamli bir faktor Oriintiisii elde ederek boyutlar
belirleyebilmek i¢in sosyal bilimler alaninda ortogonal rotasyonlar arasinda yaygin olarak
kullanilan “Varimax” dik dondiirme yontemi kullanilmistir (Comrey ve Lee, 1992, s.17,
Nettemeyer vd., 2003, s.124; Costello vd., 2005; Finch, 2006).

Rotasyon islemi sonras1t maddelerin faktor yiik degerleri, binisiklik durumlari, 6z
degerleri (eigen value) ve yamag birikinti (scree plot) grafigi incelenmistir. Tabachnhick
ve Fidell (2013, 5.702), faktor yiik degerleri incelenirken (.32) ve iizeri yiik degerine sahip
degiskenlerin degerlendirilmeye alinmasi gerektigini, yiikleme boyutuna goére sinir
seciminin arastirmaci tercihi oldugunu ancak yiik degerlerinin yiiksek olmasiin daha
nitelikli sonuglar ortaya ¢ikaracagini ifade etmistir. Benzer sekilde Floyd ve Widaman
(1995), (.30-.40) ve tizeri faktor yiikiine sahip ifadelerin anlamli oldugunu belirtmistir.
Buna gore faktor yiik degerlerinin kesme noktasi/kabul diizeyi (.40) olarak belirlenmistir.
Binigik maddelerin incelenmesi asamasinda ise maddelere iligkin yiik degerleri arasindaki
farkin (0.10)’dan fazla olmas1 gozetilmistir (Toebe ve Carnelutti, 2013; Hair vd, 2014,
5.186). Bu bilgiler dogrultusunda belirtilen degerlere sahip olmayan maddeler 6lgekten
sirastyla ¢ikarilmis ve her eksiltme sonrasi analiz tekrar edilmistir.

Tiim bu islemler neticesinde taslak dlgekte yer alan 66 maddelik yapidan 22 madde
elenmis ve son hali verilen 6lgekte 44 maddelik bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen 44
maddelik yapinin faktor sayisina karar vermek icin 6z degerleri ve yamag birikinti grafigi
incelenmistir. Faktorlere iliskin 6zdegerlerin (eigen value) incelenmesinde “K1” kurali
gozetilmistir. “K1” kuralina gore faktorlere iliskin 6zdegerin 1’den biiylik olmasi
beklenmektedir (Kaiser, 1960). 44 maddeye indirgenen taslak dl¢ege iliskin olusturulan
yamag birikinti grafigi Gorsel 3.1.’deki gibidir:

101



Scree Plot

129

104

Eigenvalue
@
1

2]

2]

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 3 5 ¥ 8 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43

Component Number

Gorsel 3.1 Yamag birikinti grafigi

Gergeklestirilen AFA sonucu gerek 6z degerler gerekse de yamag birikinti
grafiginin (Gorsel 3.1) incelenmesi sonucu 6z degeri 1°den biiyiik olan 8 boyutlu 44
maddeli bir yap1 bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda “spor ve siirdiiriilebilir
kalkinma algis1 (farkindalik)” altinda yer alan ifadelerin 2 farkli boyut altina dagildig:
goriilmistiir. Bu kapsamda ifadelerin incelenmesi sonucu ilgili boyutun “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Algis1 (Farkindalik)” ve “Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1” olmak iizere 2 farkli
boyut olarak adlandirilmasina karar verilmistir. AFA sonucu ifadelerin faktor yiikleri ve

aciklanan varyans degerleri Tablo 3.8’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.8. SSTDO pilot ¢alisma AFA sonuglar:

Boyut

Faktor Yiikleri

Agciklanan
Varyans
(Ozdeger)

Maddeler

4

Agizdan Agiza iletisim

(WOM)

s43
s39
s41
s40
s42
s38
s44
s37
546

%14,291
(6,288)

Spor Uriinleri

Tuketimi

s64
$63
S65
S66
$62
s67
s61
S68

811

%13,621
(5,993)

Siirdiiriilebilir

Kalkinma

Algisi

s2
s3
sl
s4
s5
S6

S

3388

%9,236
(4,064)

Satin Alma

Niyeti

s72
s71
s73
s70
s69

878

819
157

%8,026
(3,531)

Sporda

Cevre
Duy./Bilinci

s15
sl4
s16
s13
s17

%7,505
(3,301)

Sporda

Siird.

Algisi

s9
s10
s8
sl12

.91
779
662

%5,118
(2,252)

Etik
Davranis

s53
s55
s54
s57

%5,039
(2,217)

Spor

Etk.

Katilim

s32
s31
s33

, 766
746
717

%4,963
(2,184)

TOPLAM

%67,799
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Tablo 3.8.’de goriildiigii tizere AFA sonucunda 6lgekte yer alan 44 maddenin toplandigi
8 boyut ve isimleri su sekildedir;

» Siirdiiriilebilir Kalkinma Algis1 (Farkindalik) (6 ifade)

* Sporda Sirdiirtilebilirlik Algist (Farkindalik) (4 ifade)

* Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci (5 ifade)

» Spor Etkinliklerine Katilim (3 ifade)

s Agizdan Agiza iletisim (WOM) (9 ifade)

* Etik Davranis (4 ifade)

*  Spor Uriinleri Tiiketimi (8 ifade)

* Satin Alma Niyeti (5 ifade)

SSTDO AFA sonuglarina iliskin faktdr yiikleri ve varyans degerleri incelendiginde,
faktor yliklerinin (.878) ile (.522) arasinda degistigi, aciklanan toplam varyansin ise
%67,79 oldugu saptanmistir. Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen ¢alismalar i¢in
aciklanan varyans degerlerine iliskin genel kabul goren deger %50 ve iizeri olarak ifade
edilmektedir (Tinsley ve Tinsley, 1987; Hair vd., 2014, s.136). Bu noktada elde edilen

aciklanan toplam varyans degerinin yeterli oldugu anlasilmaktadir.

Olgegi olusturan yapilarin giivenirliklerinin belirlenmesi kapsaminda Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilari, ve madde toplam puan korelasyon degerleri incelenmistir.
AFA sonucunda SSTDO’nii olusturan faktorlerin i¢ tutarliliginin belirlenmesi amaciyla
Cronbach Alpha testi sonucunda ortaya ¢ikan i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 3.9.’da
goriildigii gibidir:

Tablo 3.9. SSTDO i¢ tutarlilik katsayilar

Boyutlar (a)
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algis1 (Farkindalik) ,897
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algist (Farkindalik) 104
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci ,863
Etkinlige Katilim , 786
Agizdan Agiza iletisim (WOM) ,936
Etik Davranis ,713
Spor Uriinleri Tiiketimi 911
Satin Alma Niyeti ,884
Toplam Ol¢ek Giivenirligi 921

Tablo 3.9."da goriildiigii izere SSTDO olusturan boyutlarin i¢ tutarlilik sayilari (a=,704)
ile (0=,936) arasinda degismektedir. SSTDO toplam 6l¢ek giivenirligi ise (0=,921) olarak
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belirlenmistir. Bagozzi ve Yi (2012), giivenirlik katsayisinin (a=.70) ve iizeri olmasini
onermistir (a >.7). George ve Mallery (2003, s.231), likert tipi 6lgeklerde i¢ tutarligin (o)
belirlenmesine iliskin degerlendirmeleri (0. >.9)= “Miikemmel”, (o >.8)= “Iyi”, (a >.7)=
“Uygun”, (o >.6)= “Tartisilir/Stipheli” , (o >.5)= “Koti” , (a <.5)= “Kabul Edilemez”
seklinde derecelendirmektedir. Benzer sekilde Hair ve arkadaslar1 (2014, s.123) da i¢
tutarlilik degerinin ,60’dan az olmamasi gerektigini belirtmistir. Buna gore gerek toplam
Olgek giivenirligi gerekse de her bir boyuta ait glivenirlik katsayilarinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Giivenirlik kapsaminda incelenen madde toplam korelasyon katsayilarina iligkin veriler

Tablo 3.10.’da goriildiigi gibidir:

Tablo 3.10. SSTDO madde toplam korelasyon degerleri

Madde r Madde r Madde r Madde r

No No No No

sl 431 s14 419 s41 ,649 $63 ,675
s2 ,438 s15 ,459 s42 ,697 s64 ,660
s3 ,496 s16 454 s43 ,657 $65 ,659
s4 ,426 s17 ,492 s44 ,590 s66 ,589
s5 ,321 s31 ,304 s46 ,570 s67 ,584
s6 ,483 $32 ,488 s53 ,465 s68 ,400
s8 ,469 $33 472 s54 ,454 $69 ,359
s9 ,498 s37 ,499 s55 ,453 s70 ,327
s10 434 s38 ,627 s57 ,440 s71 ,365
s12 ,438 s39 ,655 s61 ,612 s72 ,376
s13 424 s40 ,644 $62 ,642 s73 ,409

SSTDO vyer alan ifadelerin madde toplam korelasyon degerleri incelendiginde (Tablo
3.10.) bu degerlerin (r=,321) ile (r=,697) arasinda oldugu goriilmektedir. Madde toplam
korelasyon degeri (r=,30) ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt
ettigi ifade edilmektedir (Ohanian, 1990; Biiyiikoztiirk, 2012, s.171). Bu noktada SSTDO
yer alan maddelerin bireyleri yeterli diizeyde ayirt ettigi ifade edilebilir.

AFA sonucu ortaya ¢ikan boyutlarin ve faktoér yapisinin smanmasi amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) analizinden yararlanilmistir. DFA analizinin
orneklemini stadyumlara miisabakaya giden 242 spor tiiketicisi olusturmustur. AFA
sonucu ortaya c¢ikan 8 boyut 44 maddelik yap1 Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
yardimi ile smanmistir. YEM, arastirmaci tarafindan varsayilan bir teorik model

icerisinde gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin elde edilen veri seti ile
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uyumunu gdstermektedir (Schumacker ve Lomax, 2010, s.2). Olcekte yer alan her bir
maddenin goézlenen degiskenler ile iliskisine yonelik yap1 Sekil 3.3.’de gosterildigi
gibidir:
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Sekil 3.3. SSTDO dogrulayici faktor analizi standardize edilmis degerler (1.Model)
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DFA asamasinda SSTDO yénelik olarak &lgiim modeli olusturulmus ve degerler
incelenmistir. YEM, sinanmak istenen modelin toplanan veriler ile uygunluguna yonelik
uyum indeksleri sunmaktadir. Bu kapsamda uyum iyiligi indeksleri bir modelin uyumuna
karar verme noktasinda gozetilmesi gereken degerler olarak ifade edilmektedir (Hooper
vd., 2008; Bryne, 2016, s.3-4; Kline, 2016, s.9-11). YEM uyumuna iliskin istatistiksel
degerler genel olarak su sekilde belirtilmektedir:

Tablo 3.11. YEM uyum indeks kriterleri (Schermelleh vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2010,s.76; Hooper
vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Hoyle, 2012, s.210-223; Tabachnhick ve Fidell, 2014, s.770-775; Kline,
2016, 5.262-280 )

Uyum Indeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
Uyum
X2/sd <3 <4-5
GFI (lyilik uyum indeksi) >0,90 >0,85-0,89
AGFI (Diizenlenmis uyum indeksi) >0,90 >0,85-0,89
CFI (Karsilastirilmah uyum indeksi) >0,95 >0.90-99
RMSEA (Yaklasik hatalar ortalama karekokii) <0,05 <0,06-0,08
RMR (Artik ortalamalarin karekokii) <0,05 <0,06-0,08
NFI (Normlastirilmis uyum indeksi) >0,95 >0,90-0,94
NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi) >0,95 >0,90-0,94

(194

Tablo 3.11.’de goriildiigi tizere uyum iyiligine yonelik indeksler “iyi” ve “kabul
edilebilir” diizeyde degerlendirilmektedir. Buna gore SSTDO iliskin gerceklestirilen
DFA (1.Model) neticesinde tespit edilen uyum indeks degerleri Tablo 3.12.°de

gosterilmistir:

Tablo 3.12. SSTDO uyum indeks degerleri (1.Model)

Uyum indeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir SSTDO
Uyum 1. Model Degerleri
X2 /sd <3 <4-5 2,805
GFI >0,90 >0,85-0,89 919
AGFI >0,90 >0,85-0,89 ,908
CFI >0,95 >0.90-99 932
RMSEA <0,05 <0,06-0,08 ,037
RMR <0,05 <0,06-0,08 ,030
NFI >0,95 >0,90-0,94 ,899
NNFI >0,95 >0,90-0,94 926

108




Tablo 3.12.de goriildiigii {izere SSTDO 1. modelinde elde edilen degerler
incelendiginde, X? / sd (2,805), GFI (,919), AGFI (,908), RMSEA (,037), RMR (0,30)
degerlerinin mitkemmel uyum araliginda oldugu ve CFI (,932) ile NNFI (,926)
degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu saptanmistir. Calisma kapsaminda 6l¢iim
arac1 olarak gelistirilen SSTDO &lgegine iliskin gerceklestirilen YEM/DFA sonucunda
Onerilen bazi modifikasyonlar olmasina ragmen 1.modele iliskin belirlenen degerlerin
mevcut haliyle kabul edilmesine karar verilmistir. SSTDO iliskin nihai uygulama ve
ikinci diizey faktor analizine iliskin veriler ve bilgiler “Bulgular ve Yorum” boliimiinde

aktartlmistir.

SSTDO’ne iliskin agiklanan ortalama varyans (AVE, Average Variance Extracted)
ve yap1 glvenirligi (CR, Construct Reliability) degerleri Tablo 3.13.’de gorildiigi
gibidir:

Tablo 3.13. SSTDO AVE ve CR degerleri

Boyutlar AVE CR
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi ,611 ,904
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algisi ,528 ,816
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci 574 ,870
Spor Etkinliklerine Katilim ,552 187
Agizdan Agiza Iletisim (WOM) ,588 ,927
Etik Davranis ,542 ,825
Spor Uriinleri Tiiketimi ,513 ,892
Satin Alma Niyeti ,644 ,900

Tablo 3.13.’de gortildiigii tizere tiim tiim boyutlarin AVE degerleri (,644)-(,513) arasinda
degismektedir. CR deregerleri ise (,787) ile (,927) arasindadir. AVE degerinin (,50)
tizerinde (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014, s.605), CR degerinin ise (,70)
iizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2014, 5.605). Buna gére SSTDO’nin yap1
giivenirlik diizeylerinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Faktor analizinde goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger nokta olgegin
aymrim gegerliliginin incelenmesidir. Bu noktada olgege ait faktorlerin birbirlerinden
bagimsizligim1 ortaya koyma amacli korelasyon degerleri incelenmistir. Bu degerler

Tablo 3.14.’de goriildiigi gibidir:
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Tablo 3.14. SSTDO boyutlarinin korelasyon degerleri

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Agizdan Agiza Iletisim (WOM) 1
2.Spor Urtinleri Tiiketimi 565* 1
3.Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi 03" 3% 1
4.Satin Alma Niyeti 273" B | 200" 1

5.Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci M7 2o | o1 | 14 1
6.Sporda Siirdiirtilebilirlik Algis 121 081 25 | 169" | 201~ 1

7.Etik Davranig 051 008 -012 | -089° -0 002 1

8.Spor Etkinliklerin Katilim 207" 203" 260" 135" | 310% 129* | 007 1
** p<0.01, *p<0.05

Tablo 3.14’de goriildiigii tizere yapilar arasindaki korelasyonlar incelendiginde en
yiiksek iliskinin “Agizdan Agiza Iletisim (WOM)” boyutu ile “Spor Uriinleri Tiiketimi”
arasinda oldugu goriilmiistiir (r=,565). En diisiik iligki ise “Satin Alma Niyeti” ile “Etik
Davranis” boyutlar1 arasindadir (r=,-089). Ayirim gegerliligi, benzer niteliklere sahip
olan, ancak kavramsal olarak farkli yapilari 6lgme amaci tasiyan boyutlarin
degerlendirilmesi amaci ile kullanilmaktadir. Ayirim gecerligi kapsaminda (r=,90)’a
kadar olan korelasyonlarda ayirim gegerliligi kabul edilmektedir (Lastovicka, 1983; Hair
vd., 2012, s.196; Fornell ve Larcker, 1981). Bu noktada SSTDO ne ait boyutlarda yiiksek
derecede korelasyon olmadig1 i¢in ayirim gegerliliginin kabul edilebilir nitelikler tasidig:
ifade edilebilir.

Veri toplama aracinin olusturulmasina iligkin tiim bu bilgi, analiz ve elde edilen
sonuglar kapsaminda veri toplama araci olarak gelistirilen SSTDO’nin gegerli ve
giivenilir bir 6lcek oldugu ve arastirma kapsaminda siirdiiriilebilir spor tiiketici

davraniglarinin ortaya koyulmasi amaciyla kullanilabilecegi belirlenmistir.

3.4. Veri Analizi

Tez calismasi kapsaminda oncelikle “Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranisi” na
yonelik gecerligin ve giivenirligin belirlenmesi amaciyla AFA ve DFA’dan
yararlanilmistir. Bu kapsamda elde edilen teorik modelde yer alan degiskenler arasi
iliskilerin ve bu veirlerin elde edilen veri seti ile uyumu YEM ile incelenmistir.
Giivenirlik kapsaminda Cronbach Alfa ve madde-toplam puan korelasyon degerleri
incelenmistir. SSTDO gecerlik ve giivenirliginin saglanmasinin ardindan nihai ¢alisma
asamasina gecilmistir. Bu asamada ilk olarak veri setinin uygunlugu test edilmis (ug

degerler, normallik testleri), bir 6nceki basamakta elde edilen faktér deseni ve modelin
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uyumuna yonelik olarak tez ¢alismasinin 6rneklemi lizerinden YEM araciligi ile birinci
diizey DFA, ikinci diizey DFA ve ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA analizi uygulanmastir.
Ilk asamada oldugu gibi nihai ¢alismada da Cronbach Alfa ve madde-toplam puan
korelasyon degerleri, korelasyon matrisi gibi analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ise tanimlayic istatistikler, varyans analizi (T-testi, ANOVA) ve
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tez ¢aligmasi kapsaminda elde edilen verilerin

analiz edilmesinde SPSS, AMOS paket programlar1 kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde, elde edilen veriler kapsaminda gergeklestirilen
analizlere yonelik bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Bu noktada SSTDO’ne iliskin
nihai uygulamaya yonelik bulgular, arastirma 6rneklemine iligkin tanimlayici istatistikler,
YEM araciligi ile birinci diizey DFA, ikinci diizey DFA ve ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA
analizlerine iliskin sonuglar, degiskenlere yonelik varyans analizleri ve korelasyon

analizleri bulgular ve yorum baslig1 kapsaminda aktarilacaktir.

4.1. Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davramsi Olgegi’nin Nihai Uygulama

Sonuclarina iligkin Bulgular

Siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davranislarina iliskin SSTDO’nin gelistirilmesine
iligkin bilgiler tez ¢alismasinin “Yontem” bolimiinde detayl bir sekilde aktarilmistir.
SSTDO’nin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasinin ardindan nihai ¢alisma igin daha
biiylik bir 6rneklem grubundan (n=1426) veri toplanmistir. Bu kapsamda oncelikle

SSTDO’ nin psikometrik nitelikleri belirlenmistir.

4.1.1. Siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davramsi 6l¢egi’nin psikometrik nitelikleri

SSTDO’nin psikometrik niteliklerinin belirlenmesi asamasinda 6ncelik veri setinin
uygunlugunu belirlemek i¢in aykir1 degerler/u¢ degerler (outliers) ve normal dagilim

incelenmistir.

4.1.1.1. Aykirt degerlerin belirlenmesi

Aykir1 degerlerin bir veri setinde varlig istatistiksel olarak degiskenlerin dagilimi
ile dogrudan iligkilidir. Bir dagilimdan oldukga farkli bir uzaklikta bulunan deger aykir
deger olarak tanimlanmaktadir. Farkl bir ifade ile aykir1 degerler veri seti igerisinde yer
alan ve tanimlanan normal davranisa uyum gostermeyen degerler biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Last ve Kandell, 2001; Hodge ve Austin, 2004). Calismalar (Last ve
Kandell, 2001; Zhang vd., 2003; Hodge ve Austin, 2004; Field vd., 2012, s.190), aykir1
degerlerin etkilerini en aza indirmek amagli veri setinden ¢ikarmayi, doniistiirmeyi ya da
puanlama seklini degistirmeyi 6nermektedir. Comrey (1985) de benzer sekilde aykiri
degerlerin veri setinden c¢ikarilmasinin elde edilecek ger¢ek degeri arttiracaginm

belirtmektedir. Bu kapsamda yapilan inceleme sonucunda tespit edilen (n=63) aykir1
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degerler daha saglikli sonuglar elde edilmesi amaciyla veri setinden ¢ikarilmigtir. Bu

islem sonucunda veri setine iligkin 6rneklem sayis1 toplam (n=1363) olmustur.

4.1.1.2. Normal dagilimin incelenmesi

Aykir1 degerlerin veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan verilerin normal dagilimi
incelenmistir. Bu kapsamda her bir boyuta iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerler Tablo 4.1.’de goriildiigi gibidir:

Tablo 4.1. SSTDO boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Boyut Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algist (SKA) -,464 ,059
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1 (SSA) -,500 ,155
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci (SCD) -,432 112
Spor Etkinliklerine Katilim (SEK) -,463 -124
Agizdan Agiza Iletisim (WOM) -,584 ,074
Etik Davranig (ETKD) -,545 ,145
Spor Uriinleri Tiiketimi (SUT) -,488 -,103
Satin Alma Niyeti (SAN) ,-613 ,047

Tablo 4.1.’de goriildiigii iizere SSTDO’ne iliskin boyutlarm carpiklik ve basiklik
degerlerinin SKA boyutunda (-,464 ve ,059), SSA boyutunda (-,500 ve ,155), SCD
boyutunda (-,432 ve ,112), SEK boyutunda (-,463 ve -124), WOM boyutunda (-,584 ve -
,074), ETKD boyutunda (-,545 ve -,145), SUT boyutunda (-,488 ve -,103) ve SAN
boyutunda (,613 ve ,047) oldugu belirlenmistir. Verilerin normal dagilimina iliskin kabul
goren degerlerin (£1,96 ve +1,96) araliginda olmasi beklenmektedir (Ghasemi ve
Zahediasl, 2012; Bai ve Ng, 2005). Buna ek olarak West ve arkadaslar1 (1995) ise bu
degerlerin kabul edilebilecek diizeyini (carpiklik >2, basiklik >7) seklinde ifade
etmislerdir. Bu bilgiler kapsaminda SSTDO yer alan boyutlarin her birinin normal
dagilim gosterdigi saptanmistir. Veri setinin uygunlugunun belirlenmesinin ardindan

SSTDO ne iliskin DFA’lar gerceklestirilmistir.

4.1.1.3. DFA analizleri

Siirdiiriilebilir spor tiiketici davraniglarinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen,

gecerligi-giivenirligi saglanan ve son hali verilen SSTDO c¢alisma kapsaminda ana
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kiitleden veri toplamak i¢in kullanilmistir. Bu noktada daha 6nce 44 madde ve 8 faktor
olarak yapilar1 belirlenen 6l¢egin, ¢aligma 6rnekleminden (n=1363) elde edilen veriler
cercevesinde faktor yapisinin dogrulanmasi ve yapi gecerliliginin degerlendirilmesi
amaciyla YEM kullanilarak birinci diizey, ikinci diizey ve ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA

uygulanmigtir.

4.1.1.3.1. Birinci diizey DFA analizi

Ana kiitleden toplanan veri sonucu daha Once ortaya koyulan yapilarin
dogrulanmas1 amaciyla &ncelikle birinci diizey DFA analizi gerceklestirilmistir. ilgili

analize iliskin yap1 Sekil 4.1.de gosterildigi gibidir:
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SSTDO ¢alisma drnekleminden elde edilen veriler gergevesinde gerceklestirilen birinci

diizey DFA neticesinde tespit edilen uyum indeks degerleri Tablo 4.2.’de gosterilmistir:

Tablo 4.2. SSTDO birinci diizey DFA degerleri

Uyum Indeksleri SSTDO Birinci Diizey
DFA Degerleri

X?/sd 2,68

GFlI ,925

AGFI ,915

CFI ,938

RMSEA ,035

RMR ,027

NFI ,905

NNFI ,933

Tablo 4.2.’de goriildiigii iizere SSTDO birinci diizey DFA sonucunda elde edilen
degerler genel olarak kabul géren uyum indeks kriterleri (Schermelleh vd., 2003;
Schumacker ve Lomax, 2010,s.76; Hooper vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Hoyle, 2012,
5.210-223; Tabachnhick ve Fidell, 2014, s.770-775; Kline, 2016, s.262-280), (Tablo
3.11.) cercevesinde incelendiginde, X2/ sd (2,68), GFI (,925), AGFI (,915), RMSEA
(,037), RMR (,027), degerlerinin mitkemmel uyum diizeyinde oldugu, CFI (,938), NFI
(,905), NNFI (,933) degerlerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Birinci diizey DFA modeline iliskin modifikasyon onerileri, modele ait
degerlerin yeterli diizeyde olmasi nedeniyle degerlendirilmemistir. Buna gore AFA
sonucunda ortaya ¢ikan 44 madde 8 faktorden olusan yapi birinci diizey DFA sonucunda

dogrulanmis ve ikinci diizey DFA analizi gergeklestirilmistir.

4.1.1.3.2. Ikinci diizey DFA analizi

Ana kiitleden toplanan veri sonucu birinci diizey DFA modeli ile dogrulanan yap1
ikinci diizey DFA ile de incelenmistir. Ilgili analize iliskin yap1 Sekil 4.2.’de gosterildigi
gibidir:
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SSTDO ¢alisma 6rnekleminden elde edilen veriler cercevesinde gerceklestirilen iKinci

diizey DFA neticesinde tespit edilen uyum indeks degerleri Tablo 4.3.’de gosterilmistir:

Tablo 4.3. SSTDO ikinci diizey DFA degerleri

Uyum Indeksleri SSTDO Ikinci Diizey
DFA Degerleri

X?/sd 3,057

GFI 911

AGFI ,901

CFI ,923

RMSEA ,039

RMR ,035

NFI ,890

NNFI ,918

Tablo 4.3.’de goriildiigi tizere elde edilen degerler genel olarak kabul goren uyum
indeks kriterleri (Schermelleh vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2010,s.76; Hooper vd.,
2008; Hu ve Bentler, 1999; Hoyle, 2012, s.210-223; Tabachnhick ve Fidell, 2014, s.770-
775; Kline, 2016, 5.262-280), (Tablo 12.) ¢er¢evesinde incelendiginde; GFI (,911), AGFI
(,901), RMSEA (,039), RMR (,035), degerlerinin miikkemmel uyum diizeyinde, X?/sd
(3,05), CFI (,923), NNFI (,918) degerlerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu
ifade edilebilr. ikinci diizey DFA modeline iliskin modifikasyon 6nerilerinden yalnizca
bir tanesi degerlendirilmistir. Buna gore Sekil 4.2.’de goriilecegi lizere, satin alma niyeti
boyutu altinda yer alan “e32” ve “e33” nolu maddeler arasinda modifikasyon
gerceklestirilmigtir. YEM’de test asamasinin ardindan modelin iyilestirilebilmesine
olanak saglayan bazi diizeltmeler 6nerilmektedir (Schreiber vd., 2006; Kaplan, 2008, s.8).
Ilgili modifikasyonlarin teorik olarak gegerli olmasi halinde gerceklestirilebilecegi ifade
edilmektedir (Chau, 1997; Diamantopoulos ve Siguaw, 2000). Bu kapsamda ayni boyut
altinda yer alan her iki ifadenin de siirdiiriilebilir satin alma niyetlerinde {iriin
fiyatlandirma strtejilerine yonelik oldugu belirlenmistir. Buna gore ayni 6rtiik yap1 altinda

bulunan hata terimleri arasinda modifikasyonun gerceklestirilmesi uygun bulunmustur.

4.1.1.3.3. Ikinci diizey ¢ok faktérlii DFA analizi

Daha 6nce gergeklestirilen birinci diizey ve ikinci diizey DFA sonrast SSTDO
yapilari igerisinde var olan ¢oklu yapiyr dogrulamak amaciyla ikinci diizey ¢ok faktorlii

DFA kullanilmstir. Tlgili analize iliskin yap1 Sekil 4.3.’de gosterildigi gibidir:
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SSTDO calisma 6rnekleminden elde edilen veriler gercevesinde gergeklestirilen ikinci
diizey ¢ok faktorlii DFA neticesinde tespit edilen uyum indeks degerleri Tablo 4.4.’de

gosterilmistir:

Tablo 4.4. SSTDO ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA degerleri (2.Model)

Uyum Indeksleri SSTDO ikinci Diizey
DFA Degerleri

X2/ sd 2,837

GFI ,918

AGFI ;909

CFlI ,931

RMSEA ,037

RMR ,032

NFI ,898

NNFI ,927

Tablo 4.4.’de goriildiigi tizere elde edilen degerler genel olarak kabul goren uyum
indeks kriterleri (Schermelleh vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2010,s.76; Hooper vd.,
2008; Hu ve Bentler, 1999; Hoyle, 2012, 5.210-223; Tabachnhick ve Fidell, 2014, s.770-
775; Kline, 2016, 5.262-280), (Tablo 12.) gergevesinde incelendiginde; X?/sd (2,83), GFI
(,918), AGFI (,909), RMSEA (,037), RMR (,032), degerlerinin miikemmel uyum
diizeyinde, CFI (,931), NNFI (,927) degerlerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Bu modelde de ikinci diizey DFA modelinde oldugu iizere satin
alma niyeti boyutu altinda yer alan “e32” ve “e33” nolu maddeler arasinda olmak {izere
yalnizca bir tane modifikasyon gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen modifikasyon ikinci
diizey DFA analizi basliginda aktarildigi i¢in tekrar detaylandirilmamistir. Buna gore
ayn1 Ortik yapr altinda bulunan “e32” ve “e33” nolu hata terimleri arasinda
modifikasyonun gerceklestirilmesi uygun bulunmustur.

Ikinci diizey DFA modelleri gozlenen degiskenlerin birden fazla boyut altinda yer
almasi sonrasinda bu boyutlarin daha kapsamli faktor ya da faktorler altinda toplanarak
bir modeli meydana getirmesi olarak ifade edilmektedir. (Kline, 2016, s.319-323).
Bagozzi ve Hearthon (1994), ikinci diizey DFA’y1 birinci derecede yer alan faktorlerin,
daha nitelikli bir yap1 olusturduklar1 ve daha ytiksek dereceli faktorlerin ortaya ¢ikarildig
analizler olarak nitelemektedir. Rindskopf ve Rose (1988) ise birinci diizey DFA’da yer
alan her modelin bir sonraki modelin 6zel bir hali oldugunu, farkli bir ifade ile ikinci

diizey modellerin birinci diizey modelleri igerisine alan modeller oldugunu ifade
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etmektedirler. Ayrica modelin ikinci diizey bir model olusturmaya yonelik bir yapiya
sahip olmasi halinde bu modelin olusturulmasinin ve incelenmesinin énemli oldugunu da
vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte ¢alismalar (Kline, 2016, s.319-323; Bagozzi ve
Hearthon, 1994; Rindskopf ve Rose, 1988), ikinci diizey modellerin, birinci diizey
modellerde s6z konusu olan ve dogrudan dl¢iilemeyen soyut yapilara iliskin tahminlerin
netlestirilmesine olanak sagladigini, bu noktada gegerlik ve gilivenirlik diizeylerinin
arttirilmasi adia 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda gerek 6lgege iliskin
yapilarin  belirlenmesi gerekse de gecerlik-giivenirlik calismalar1  kapsaminda
stirdiiriilebilir spor tiiketici davranisini olusturdugu belirlenen 8 faktoriin her birinin
stirdiiriilebilir kalkinmay1 olusturan farkindalik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar
altinda yer aldig1 varsayimu ile ikinci diizey model olusturulmustur. Ikinci diizey DFA’nin
uyum iyiligi degerleri sonucunda (Tablo 4.4.) tez ¢alismasi kapsaminda ortaya koyulan
yaptya iligkin modelin dogrulandig: goériilmektedir. Buna gore dogrulanan yapiya iliskin

boyutlar ve faktorler Tablo 4.5.’de goriildigi gibidir:

Tablo 4.5. SSTDO ikinci diizey DFA sonucu dogrulanan boyut ve faktorler

Boyut Faktor
Farkindahk Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi,
Sporda Siiriidiiriilebilir Kalkinma Algisi
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Sporda Cevre Duyarlilig
Sosyal Siirdiiriilebilirlik WOM, Spor Etkinliklerine Katilim, Etik Davranig
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Spor Uriinleri Tiiketimi, Satin Alma Niyeti

4.1.1.4. Nihai uygulamaya ait giivenirlik sonuclar

Olgegi olusturan maddelerin giivenirliklerinin belirlenmesi kapsaminda Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayr degerleri incelenmistir. SSTDO ni olusturan faktorlerin ve
boyutlarin i¢ tutarliliginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Cronbach Alpha testi
sonucunda ortaya ¢ikan i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4.6. ve Tablo 4.7.’de goriildiigi
gibidir:
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Tablo 4.6. SSTDO nihai uygulama faktorlerine iliskin i¢ tutarlilik katsayilart

Faktor ()
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi (Farkindalik) ,823
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1 (Farkindalik) ,7192
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci ,766
Spor Etkinliklerine Katilim N
Agizdan Agiza Iletisim (WOM) ,868
Etik Davranis ,766
Spor Uriinleri Tiiketimi 847
Satin Alma Niyeti ,804
Toplam Olgek Giivenirligi ,956

Tablo 4.7. SSTDO nihai uygulama boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilar:

Boyut (a)
Farkindalik ,858

Sosyal Siirdiirtilebilirlik ,896
Cevresel Siirdiiriilebilirlik , 766
Ekonomik Strdiiriilebilirlik ,900
Toplam Ol¢ek Giivenirligi ,956

Tablo 4.6.’de goriildiigii iizere SSTDO iliskin faktorlerin giivenirlik katsayilari,
(0=,766) ile (a=,868) arasinda degismektedir. Benzer sekilde Tablo 4.7°de gorildigii
iizere SSTDO iliskin boyutlarin katsayilar1 ise (0=,766) ile (a=,900) arasindadir.
Gergeklestirilen ¢alismalar (Bagozzi ve Yi, 2012; George ve Mallery, 2003, s.231; Hair
vd., 2014, s.123) giivenirlik katsayisina iliskin minimum degerin (a=,60) olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore gerek toplam dlgek giivenirligi gerekse de her
bir faktor ve boyuta ait giivenirlik katsayilarmin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir. Glivenirlik kapsaminda incelenen madde toplam korelasyon katsayilarina

iliskin veriler ise Tablo 4.8.’de goriildiigii gibidir:

Tablo 4.8. SSTDO madde toplam korelasyon degerleri

Madde No r Madde No r Madde No r Madde No r
sl ,546 sl4 ,529 s41 ,592 $63 ,610
s2 ,548 s15 ,536 542 ,599 s64 ,590
s3 ,557 516 ,523 s43 ,625 s65 ,573
s4 ,542 s17 ,551 s44 ,569 $66 ,596
sb ,545 s31 ,538 546 ,585 s67 ,610
s6 ,525 s32 ,546 s53 ,519 s68 ,579
s8 547 s33 577 sb4 ,495 s69 ,555
s9 ,544 s37 ,591 sb5 ,505 s70 ,550
s10 ,544 s38 ,581 s57 ,514 s71 ,094
s12 ,487 s39 ,591 s61 ,612 s72 ,557
s13 ,535 s40 ,558 s62 ,549 s73 ,645
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Tablo 4.8."de goriildiigii iizere SSTDO yer alan ifadelerin madde toplam korelasyon
degerleri incelendiginde degerlerin (r=,487) ile (r=,645) arasinda oldugu goriilmektedir.
Madde toplam korelasyon degerlerinde ayirt edici diizey (r >.30) olarak ifade
edilmektedir (Ohanian, 1990; Biiyiikoztiirk, 2012, s.171). Bu noktada SSTDO yer alan

maddelerin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Tanimlayici istatistikler

Tez galismasinin 6rneklem grubuna iliskin tanimlayici istatistikler tablolar haline

getirelerek yorumlanmistir. Ilgili tablolar asagida sunulmustur.

Tablo 4.9. Katulimcilarin demografik ozelliklerine gore dagilimlar:

Demografik Say1 Yiizde
Ozellik (n) (%)
Kadin 224 16,4
Cinsiyet Erkek 1139 83,6
Toplam 1363 100
18-21 arasi 533 39,1
22-28 arasi 401 29,4
29-35 aras1 166 12,2
Yas 36-41 arasi 100 7,3
42-50 aras1 110 8,1
51 ve uizeri 53 3,9
Toplam 1363 100
[kdgretim 131 9,6
Lise 568 41,7
Egitim Onlisans 235 17,2
Lisans ve iisti 429 31,5
Toplam 1363 100
Ozel sektor 457 33,5
Kamu 142 10,4
Meslek Ogrenci 602 44,2
Calismiyor 112 8,2
Diger 50 3,7
Toplam 1363 100,0
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Tablo 4.9.’da goriildiigii iizere arastirmaya katilan spor tiiketicilerinin %83,6’s1
(n=1139) erkek, %16,4” ii (n=224) kadind1r. Yas degiskeni incelendiginde, katilimcilarin
%39,1’inin (n=539) 18-21 yas arasinda, %29,4’tiniin (n=401) 22-28 yas arasinda,
%12,2’sinin (n=166) 29-35 yas arasinda, %7,3’tiniin (n=100) 36-41 arasinda, %8,1’inin
(n=110) 42-50 yas arasinda, %3,9’unun (n=53) ise 51 ve lizeri yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Egitim degiskeninde en yogun katilime1 gruplarini %41,7 (n=568) ile lise
ve %31,5 (n=429) ile lisans ve iistii diizeyde egitime sahip olan bireyler olustururken,
Onlisans diizeyindeki bireylerin %17,2°1lik (n=235), ilkdgretim diizeyinde egitime sahip
bireylerin ise Orneklem grubunun %9,6’lik (n=131) bir kesimini olusturdugu
belirlenmistir. Meslek degiskeninde en yogun katilimci grubunu %44,2 (n=602) ile
Ogrenciler daha sonra %33.,5 (n=457) ile 6zel sektor calisanlar1 olustururken, kamu
calisanlar1 %10,4 (n=142), ¢caligmadigini beyan eden bireyler %38,2 (n=112), diger meslek
gruplarinda oldugunu beyan edenler ise %3,7 (n=50) seklinde dagilim gdstermistir.

Tez ¢alismasinin 6rneklem grubunu olusturan, stadyumlara futbol miisabakalarini
izlemek tizere giden bireylerin siirdiiriilebilir spor tiiketim davraniglarina etki ettigi ve
spor tiiketimlerine iliskin tez calismasina degisken niteliginde katki saglayacagi
diisiiniilen baz1 sorular yoneltilmistir. lgili sorular ve yamitlarinin dagilimi Tablo 4.10.’da

gorildiigi gibidir:

Tablo 4.10. Katilimcilarin spor tiiketimine iliskin degiskenlerin dagimily

Degisken Say1 (n) Yiizde(%0)
Son 12 ay icerisinde lisansh spor iiriinii  Evet 823 60,4
satin aldimiz nm? Hay1r 540 39,6
Toplam 1363 100
Miisabakalara katilm sirasinda Evet 819 60,1
organizasyonun gerceklestigi alanlarda  Hayir 544 39,9
yiyecek-icecek tiiketiyor musunuz? Toplam 1363 100
1-6 aydir 266 19,5
Ne kadar zamandir spor miisabakalarmma 7-12 aydir 131 9,6
seyirci olarak katilmaktasimiz? 1-2 yildir 423 31,0
4-6 yildir 143 10,5
6 ve usti 400 29,3
Toplam 1363 100
Kendim 97 7,1
Spor miisabakalarina en sik kiminle Ailem 150 11,0
Katilirsimz? Arkadaglarim 981 72,0
Taraftar gruplar 135 9,9
Toplam 1363 100,0

124



Tablo 4.10.”da goriildiigii tizere katilimcilarin %60,4°1 (n=823) son 12 ay igerisinde
lisansli spor iiriinii satin aldigini, %60,1°1 (n=819) spor organizasyonlarina katildiklar
alanlarda yiyecek-icecek tiikettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin  spor
miisabakalarina ne kadar zamandir seyirci olarak katildiklar1 incelendiginde yogunlugun
%31 (n=423) ile 1-2 yil ve %29,3 (n=400) ile 6 ve istii yildir miisabakalara katilan
bireylerden olustugu goriilmektedir. Son olarak bireyler spor miisabakalarina oldukca
yogun bir sekilde %72,2 (n=981) arkadaslar1 ile sonrasinda ise aileleri (%11, n=150) ile
katildiklarini belirtmislerdir.

4.1.3. Varyans analizleri

Tez c¢alismast amaglart igerisinde bulunan Tirkiye’deki spor tiiketcilerinin
stirduriilebilir spor tiiketim davraniglarinin farkli boyutlar ¢ergevesinde ortaya konulmasi,
incelenmesi ve karsilastirilmas1 kapsaminda varyans analizleri gergeklestirilmistir.
Analizler 6ncesi gergeklestirilecek varyans analizlerinin parametrik ya da non-parametrik
testler araciligi ile gerceklestirilmesine karar vermek igin verilerin normal dagilimi
incelenmis ve tiim boyutlara iligskin verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir
(Tablo 4.1.). Bu kapsamda elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden t-testi ve
ANOVA’dan yararlanilmistir. Giinliimiizde sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen
calismalarin cogunda tercih edilen istatistik testler arasinda olan t testi ve ANOVA farkl
gruplarin, farkli degiskenlere gore karsilastirilmasini saglamaktadir (Creswell, 2012,
s.327; Plano Clark ve Cresswell, 2015, s.266). Ilgili analizler tablolar haline getirilerek

yorumlanmustir.

Tablo 4.11. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore t testi analizi sonu¢lar

Faktorler Cinsiyet N X Ss t p
Strdiriilebilir Kalkinma Algisi Kadin 224 3,71 610 196 ,049"
Erkek 1139 3,81 ,694
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algsi Kadm 224 356 ,682 296 003
Erkek 1139 3,71 ,705
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci Kadin 224 365 ,651 3,16 ,002™
Erkek 1139 3,81 ,669
Spor Etkinliklerine Katilim Kadin 224 3,79 ,719 141 ,156
Erkek 1139 3,87 ,745
Ag1zdan Agiza Iletisim (WOM) Kadm 224 368 ,640 ,882 378
Erkek 1139 3,72 ,696
Etik Davranis Kadin 224 3,78 ,623 1,881 ,060

Erkek 1139 3,88 ,705
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Tablo 4.11. (Devam) Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore t testi analizi

sonuglart
Faktorler Cinsiyet N X SS t p
Spor Uriinleri Tiiketimi Kadin 224 3,67 ,621 1,984 047"
Erkek 1139 3,77 ,673
Satin Alma Niyeti Kadn 224 364 772 2,239 025"
Erkek 1139 3,76 ,731
*p<0.05**p<0.01

Tablo 4.11.’de goriildiigii tizere siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin cinsiyet
degiskenine gore farkliliklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen t-testi sonucunda
“Suirdiriilebilir Kalkinma Algis1” (t=1,96; p=,049), “Sporda Siirdiiriillebilirlik Algis1”
(t=2,96; p=,003), “Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci” (t=3,16; p=,002), “Spor Uriinleri
Tiketimi” (t=1,98; p=,047), “Satin Alma Niyeti” (t=2,23; p=,025) faktorlerinde
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar saptanmistir. Buna gore anlamli farklilik saptanan

tiim boyutlarda erkeklerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin lisansh iiriin satin alma degiskenine gore t testi

analizi sonuglar

Faktorler Satin N X SS t p

Alma

Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi Evet 823 3,87 ,676 5,284 ,000™
Hayir 540 3,67 674

Sporda Siirdiiriilebilirlik Algist Evet 823 3,73 699 3,033 ,002™
Hayir 540 3,61 706

Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci Evet 823 3,84 659 4,123 ,000™
Hayir 540 3,69 673

Spor Etkinliklerine Katilim Evet 823 3,88 744 1,698 ,090
Hayir 540 3,81 735

Agizdan Agiza Iletisim (WOM) Evet 823 3,76 682 2,999 003"
Hayir 540 3,65 689

Etik Davranis Evet 823 391 686 3,425 ,001™
Hayir 540 3,78 698

Spor Uriinleri Tiiketimi Evet 823 3,80 667 3,175 ,002"
Hayir 540 3,68 657

Satin Alma Niyeti Evet 823 3,81 729 4,504 000"

Hayir 540 3,63 740

*p<0.05**p<0.01

Tablo 4.12.’de goriildiigi tizere siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin lisansh
iirlin satin alma degiskenine gore farkliliklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen t-
testi sonucunda, “Spor Etkinliklerine Katilm” faktorii disindaki tiim faktorlerde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir: “Siirdiiriilebilir Kalkinma Algist”
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(t=5,284; p=,00,), “Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1” (t=3,033; p=,002), “Sporda Cevre
Duyarliligi/Bilinci” (t=4,123; p=,000), WOM (t=2,999; p=,003), “Etik Davranis”
(t=3,425; p=,001), “Spor Uriinleri Tiiketimi” (t=3,175; p=,002), “Satin Alma Niyeti”
(t=4,504; p=,000). Gergeklestirilen analiz sonucunda anlamli farklilik saptanan
faktorlerin tlimiinde lisanslt iiriin satin alanlarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore son 12 ay icerisinde lisanslt spor {iriinii satin alan bireylerin

stirdiiriilebilir spor tiiketici davranislarinda daha duyarl oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.13. Sirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin organizasyonun gergeklestigi alandaki tiiketim

(yiyecek-igecek vb.) degiskenine gore t testi analizi sonuglari

Faktorler Tiiketim N X SS t p

Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi Evet 819 3,79 ,703 ,113 ,910
Hay1r 544 3,79 ,648

Sporda Siirdiiriilebilirlik Algist Evet 819 3,68 ,712 ,390 ,697
Hayir 544 3,69 ,691

Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci Evet 819 380 ,687 1,311 ,190
Hay1r 544 3,75 ,639

Spor Etkinliklerine Katilim Evet 819 3,83 ,741 1,406 ,160
Hay1r 544 3,89 ,740

Agizdan Agiza iletisim (WOM) Evet 819 3,71 ,709 ,098 922
Hay1r 544 3,72 ,653

Etik Davranis Evet 819 3,86 ,710 ,302 , 763
Hay1r 544 3,87 ,667

Spor Uriinleri Tiiketimi Evet 819 3,75 ,686 574 ,566
Hay1r 544 3,77 ,634

Satin Alma Niyeti Evet 819 3,75 ,741 487 ,627

Hay1r 544 3,73 ,736

*n<0.05 **p<0.01

Tablo 4.13.’de goriildiigli tizere siirdiiriilebilir spor tiikketim faktorlerinin
organizasyonun gerceklestigi alandaki tliketim (yiyecek-icecek) degiskenine gore
farkliliklarint belirlemek amaciyla gergeklestirilen t-testi sonucunda herhangi bir boyut
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Buna gore organizasyon
alaninda yiyecek-igecek tiiketilmesinin ya da tiiketilmemesinin siirdiirtilebilir spor
tiiketicisi davranislarinda bir farklilik olusturmadigi yorumu yapilabilir.

Tez ¢aligmast kapsaminda stirdiiriilebilir spor tiikketim davranislarina etki ettigi ve
spor tiiketimlerine iliskin degisken niteliginde katki saglayacag: diistiniilen, ikiden fazla
gruba sahip degiskenlerin karsilastirilmasinda ANOVA, farkliliklar1 olusturan gruplarin
belirlenmesi igin ise Post Hoc-Scheffe teknigi kullanilmistir. Scheffe tekniginin gruplar

arasinda olabilecek tiim dogrusal kombinasyonlarin karsilagtirilmasina olanak sagladig
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ve karsilastirilacak grup sayilarinin fazla olmast durumunda hata payini kontrol altinda
tutabildigi belirtilmektedir (Scheffe, 1956; Levin ve Marascuilo, 1972; Games, 1973).

Buna gore gercgeklestirilen analizler asagida tablolar haline getirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 4.14. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin yas degiskenine gore ANOVA analizi sonuglar

Faktorler Yas Ara. X SS F p Fark

Siirdiiriilebilir Kalkinma 1) 18-21 3,70 ,690
2) 22-28 3,72 ,702
3) 29-35 3,63 ,685 2,024 ,073
4) 36-41 3,76 ,691
5) 42-50 3,58 ,731
6) 51 veiz. 3,48 ,830
Sporda Siirdiiriilebilirlik 1) 18-21 3,80 ,673
2) 22-28 3,84 ,660

Algisi

Algisi 3) 29-35 371 601 1,699 ,132
4) 36-41 3,83 744
5) 42-50 3,72 ,679
6) 51 veiz. 3,63 757
Sporda Cevre 1) 18-21 3,77 ,651
., 2) 22-28 3,81 ,681
Duyarhhgy/Bilinci 3) 29-35 3.79 680 1,463 ,199
4) 36-41 3,85 ,645
5) 42-50 3,72 ,659
6) 51 veiz. 3,59 ,753
1) 18-21 3,87 ,761
Spor Etkinliklerine Katihm 2) 22-28 3,85 714 1,372 ,232

3) 29-35 3,88 716
4) 36-41 3,95 ,704
5) 42-50 3,70 ,759
6) 51 veiiz. 3,86 ,825
Agizdan Agiza Iletisim 1) 18-21 3,75 ,681
2) 22-28 3,65 134

(WOM) 3) 20-35 371 668 2,315 ,042 4>2.35
4) 36-41 3,88 ,642
5) 42-50 3,64 ,620
6) 51 veiiz. 3,71 ,602
1) 18-21 3,88 ,700
Etik Davranms 2) 22-28 3,86 709 717 ,611

3) 29-35 381 633
4) 36-41 391 678
5) 42-50 378 709
6)51 veiiz. 3,92  ,688
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Tablo 4.14. (Devam) Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin yas degiskenine gore ANOVA analizi

sonuglart
Faktorler Yas Ara. X ss F p Fark
Spor Uriinleri Tiiketimi 1) 18-21 3,79 ,665
2) 22-28 3,72 ,690
,887 ,489
3) 29-35 3,73 ,657
4) 36-41 3,82 ,636
5) 42-50 3,72 ,596
6) 51 veliz. 3,72 ,700
Satin Alma Niyeti 1) 18-21 3,78 ,758
2) 22-28 3,68 ,760 2,152 057

3) 29-35 3,80 671
4) 36-41 3,86 ,651

5) 42-50 3,66 711
6) 51 veiiz. 3,62 , 740

*p<0.05

Tablo 4.14.°de goriildiigii tizere siirdiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin yas
degiskenine gore farkliliklarmi belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA testi
sonucunda sadece WOM boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmistir (F=2,315;
p=,042). Anlamh farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
gerceklestirilen Scheffe testine gore “36-41” yas arasindaki bireylerin ortalamalarinin
“22-28” yas, “29-35” yas ve “42-50” yas arast bireylerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna gore 22-28 yas araligindaki spor tiiketicilerinin tiiketim davranislari
kapsaminda agizdan agiza iletisim konusunda daha aktif ve duyarli oldugu yorumu

yapilabilir.

Tablo 4.15. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin egitim degiskenine gore ANOVA analizi sonuglar

Faktorler Egitim X Ss F p Fark
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algis1 1) Tlkdgretim 355 749
2) Lise 3,72 ,647 5271 ,001™ 1<43

3) On Lisans 3,79 665

4) Lisans ve liz. 3,62 , 769

Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1 1) leégretim 3,62 174
2) Lise 3,81 ,653

3) On Lisans 3,87 622

4) Lisans ve tiz. 3,77 712

Sporda Cevre 1) Tlkdgretim 3,58 ,795

2) Lise 3,83 ,618
3) On Lisans 3,78 584
4) Lisans ve tiz. 3,77 722

4,084 007" 1<23

Duyarhhgy/Bilinci 5293 001" 1<24
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Tablo 4.15. (Devam) Siirdiiriilebilir spor tiketim faktorlerinin egitim degiskenine gore ANOVA analizi
sonuglart

Faktorler Egitim X SS F p Fark
1) ilkdgretim 3,68 ,876
Spor Etkinliklerine Kahm ~ —2) 515 388 705 4104  006™ 1<23

3) On Lisans 3,95 ,680
4) Lisans ve iz. 3,83 ,765
Agizdan Agiza iletisim (WOM) 1) Tlkdgretim 3,60 742 1<3
2) I:ise 3,76 ,640 6.299 000™

3) On Lisans 3,82 ,636 ' ' 2>14
4) Lisans ve iz. 3,63 ,742
1) ilkdgretim 3,80 ,745
2) Lise 3,83 ,689
3) On Lisans 3,99 ,655
4) Lisans ve tiz. 3,85 ,697
1) ilkdgretim 3,61 ,728
2) Lise 3,80 ,628 4,207  ,006™ 1<2
3) On Lisans 3,81 ,654

4) Lisans ve tiz. 3,71 ,691

1) ilkdgretim 3,57 ,799

2) Lise 3,75 ,715 4,153 ,006™ 1<2,3
3) On Lisans 3,79 767

4) Lisans ve tiz. 3,70 727

3,347 ,019” 2<3

Etik Davrams

Spor Uriinleri Tiiketimi

Satin Alma Niyeti

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.15.°de goriildiigi tizere siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin egitim
degiskenine gore farkliliklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA testi
sonucunda tim boyutlarda anlamli farkliliklar saptanmistir: “Siirdiirtilebilir Kalkinma
Algis1” (F=5,271; p=,001), “Sporda Siirdiiriilebilirlik Algisi” (F=4,084; p=,007), “Sporda
Cevre Duyarliligi/Bilinci” (F=5,293; p=,001), “Spor Etkinliklerine Katilim (F=4,194;
p=,006), WOM (F=6,299; p=,00), “Etik Davrams” (F=3,347; p=,019), “Spor Uriinleri
Tiketimi” (F=4,207; p=,006), “Satin Alma Niyeti” (F=4,153; p=,006). Anlaml
farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen Scheffe
testi sonuglarina gore “siirdiiriilebilir kalkinma algis1” faktoriinde on lisans-lisans ve lizeri
diizeyde egitime sahip bireylerin ortalamalar1 ilkogretim diizeyinde egitime sahip
bireylerden daha yiiksektir. Buna gore 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip
bireylerin siirdiiriilebilir kalkinma konusunda daha bilingli oldugu yorumu yapilabilir. Bir
diger anlaml farklihik “sporda siirdiiriilebilirlik algis1” faktoriinde ortaya c¢ikmustir.
[Ikdgretim diizeyinde egitim seviyesine sahip olan bireylerin ortalamalarinin lise ve 6n
lisans diizeyinde egitime sahip olan bireylerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Buna
gore ilkogretim diizeyinde egitime sahip olan bireylerin lise ve 0n lisans diizeyinde
egitime sahip bireylere gore sporda siirdiiriilebilir kalkinma algisinin daha diistik oldugu

ifade edilebilir. Benzer farkliliklar “sporda g¢evre duyarliligi”, “spor etkinliklerine
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katihm” ve “agizdan agiza iletisim” faktorlerinde de s6z konusudur. Bu kapsamda
ilkdgretim diizeyinde egitim seviyesine sahip bireylerin sporda cevre duyarlilif
konusunda lise, lisans ve {istii diizeydeki bireylerden, spor etkinliklerine katilim ve
agizdan agiza iletisim faktoriinde ise lise ve on lisans diizeyinde egitime sahip bireylerden
daha az diizeyde siirdiiriilebilir tiiketici davranigi egiliminde oldugu yorumu yapilabilir.
“Etik davranig” boyutunda ortaya ¢ikan farka gore on lisans diizeyinde egitime sahip
bireylerin lise diizeyinde egitime sahip bireylerden etik davranigs konusunda daha duyarh
oldugu, “spor friinleri tiiketimi”nde ise lise egitimine sahip bireylerin ilkdgretim
diizeyinde egitime sahip bireylerden daha duyarli oldugu belirlenmistir. Son olarak “satin
alma niyeti”’nde saptanan anlamli farkliliga gore yine lise ve onlisans diizeyinde egitime
sahip bireylerin ilkdgretim diizeyinde egitime ship bireylerden daha siirdiiriilebilir satin

alma niyetinde oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.16. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin meslek degiskenine gore ANOVA analizi sonuglar

Faktorler Meslek X SS F p Fark
Siirdiiriilebilir Kalkinma 1) Ozel Sektor 3,72 ,680
Algisi 2) Kamu 3,62 773 1,704 ,147
3) Ogrenci 3,68 ;713
4) Calismiyor 3,58 ,633
5) Diger 3,83 ,726
Sporda Siirdiiriilebilirlik 1) Ozel Sektor 3,80 ,663
Algisi 2) Kamu 3,74 ,733 2,021 ,089
3) Ogrenci 3,83 ,661
4) Caligmiyor 3,64 ,696
5) Diger 3,82 ,866
Sporda Cevre 1) Ozel Sektor 3,79 ,647 734
o ere . 2) Kamu 3,80 ,700 ,569
Duyarhhgy/Bilinci 3) Ogrenci 3.76 678
4) Caligmiyor 3,74 ,573
5) Diger 3,92 ,837
1) Ozel Sektor 3,83 729
o 2) Kamu 3,85 734 2,959 ,019"
Spor Etkinliklerine Katihm 3) Ogrenci 3.86 752 5>1,3,4
4) Caligmiyor 3,81 ,660
5) Diger 4,20 ,843
Agizdan Agiza iletisim 1) Ozel Sektdr 3,73 ,655
2) Kamu 3,72 ,682 1,110 ,350
(WOM) 3) Ogrenci 3,70 711
4) Caligmiyor 3,65 ,667
5) Diger 3,88 742
1) Ozel Sektor 3,82 ,689
. 2) Kamu 3,83 ,695 2,958 ,019"
Etik Davranis 3) Orenci 3,90 697
4) Caligmiyor 3,78 ,583
5) Diger 4,12 ,834
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Tablo 4.16. (Devam) Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin meslek degiskenine gore ANOVA analizi

sonuglart
Faktorler Meslek X Ss F p Fark

Spor Uriinleri Tiiketimi 1) Ozel Sektdr 3,76 ,636
2) Kamu 3,78 ,613 1,555 ,184

3) Ogrenci 3,75 ,682

4) Calismiyor 3,66 ,692

5) Diger 3,94 ,7182

Satin Alma Niyeti 1) Ozel Sektdr 3,77 ,700
2) Kamu 3,79 ,704 1,367 ,243

3) Ogrenci 3,72 767

4) Calisgmiyor 3,61 719

5) Diger 3,80 ,851

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.16.’da goriildiigii lizere siirdiiriilebilir spor tiikketim faktorlerinin meslek

degiskenine gore farkliliklarmi belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA testi

sonucunda “spor etkinliklerine katilim” ve “etik davranis” faktorleri disindaki boyutlarda

anlamli bir fark saptanmamustir. Ancak anlamli farklilik saptanan gruplar igerisinde

“diger” grubunun tanimlanan meslek gruplarinin tanimli meslek gruplar icerisinde de

degerlendirilebilecegi diisiincesi ile bu farkliliklar yorumlanmamastir.

Tablo 4.17. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktérlerinin spor miisabakalarina katilma yili degiskenine gore

ANOVA analizi sonuclart

Faktorler Katihm Yih X SS F p Fark
Siirdiiriilebilir Kalkinma 1) 1-6 ay 3,55 ,659
Algisi 2) 7-12 ay 3,90 ,551 .
3) 1-2 yil 3,64 122 4,73 ,000 2>1
4) 2-4 yil 3,67 ,639
5) 4-6 yil 3,74 753
6) 6 yil ve {istii 3,71 761
Sporda Siirdiiriilebilirlik 1) 1-6 ay 3,68 645
2) 7-12 ay 3,86 573 x
Algisi 3) 12 yil 375 659 2,545 ,027 2>1
4) 2-4 yil 3,79 ,596
5) 4-6 yil 3,88 ,686
6) 6 yil ve iistii 3,83 776
Sporda Cevre 1) 1-6 ay 3,61 636
o mete . 2) 7-12 ay 3,86 ,515 .
Duyarhhgy/Bilinci 3) 12 yil 378 634 4,641 ,000 1<2,4,6
4) 2-4 yil 3,83 ,590
5) 4-6 yil 3,83 717
6) 6 yil ve iistii 3,82 ,752
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Tablo 4.17. (Devam) Siirdiiriilebilir Spor Tiiketim Faktorlerinin Spor Miisabakalarima Katilma Yili
Degiskenine Gore ANOVA Analizi Sonuglart

Faktorler Katilim Y1l X SS F p Fark
Spor Etkinliklerine 1) 1-6 ay 3,77 705
2) 7-12 ay 393 621
Katihm 3) 12 yil 380 672 2,085 065
4) 2-4 yil 3,83 ,666
5) 4-6 y1l 3,94 ,760
6) 6 y1l ve iistii 3,91 ,852
Agizdan Agiza iletisim 1) 1-6 ay 361 621
2) 7-12 ay 3,88 527 - S
(WOM) 3) 12 yil 377 653 3,181 ,007 2>1
4) 2-4 y1l 3,69 ,664
5) 4-6 y1l 3,72 , 746
6) 6 yil ve iistii 3,72 , 769
Etik Davranis 1) 1-6 ay 3,74 638
2) 7-12 ay 3,96 580 .l
3) 12 yil 381 636 3,223 ,007 1<2,4,5,6
4) 2-4 y1l 3,87 ,580
5) 4-6 y1l 3,91 ,800
6) 6 yil ve iistii 3,92 ,788
Spor Uriinleri Tiiketimi 1) 1-6 ay 3,64 592
2) 7-12 ay 391 514 P
3) 12 yil 377 637 3113 0077 2>1
4) 2-4 yil 372 635
5) 4-6 yil 3,78 733
6) 6 yil ve iistii 3,78 , 746
Satin Alma Niyeti 1) 1-6 ay 3,61 722
2) 7-12 ay 391 616 "
! ! 2 2>1
3) 1-2 yul 3,76  ,683 3.290 /006
4) 2-4 y1l 3,73  ,698
5) 4-6 yil 374 763

6) 6 yil ve iistii 3,77 ,813

*p<0.05 *p<0.01

Tablo 4.17.°de goriildiigii tizere siirdirilebilir spor tiketim faktorlerinin spor
misabakalarma katilim yili degiskenine gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla
gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda “spor etkinliklerine katilim” boyutu disinda tiim
boyutlarda anlamli farkliliklar saptanmistir: “Siirdiiriilebilir Kalkinma Algis1” (F=4,73;
p=,00), “Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1” (F=2,545; p=,027), “Sporda Cevre
Duyarliligy/Bilinci” (F=4,641; p=,00), WOM (F=3,181; p=,007), “Etik Davranis”
(F=3,223; p=,007), “Spor Uriinleri Tiiketimi” (F=3,173; p=,007), “Satin Alma Niyeti”
(F=3,290; p=,006). Anlaml1 farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin gerceklestirilen Scheffe testi sonuglarina gore, “siirdiirtilebilir kalkinma algis1” ve
“WOM” faktoriinde 7-12 aydir spor miisabakalarina katilan bireyler ile 1-6 ay arasinda

katilanlar arasinda anlamli farklilik saptanmigtir. Buna gore 7-12 aydir spor
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miisabakalarina katilan bireylerin siirdiiriilebilir kalkinma algilarinin daha fazla oldugu
ve stirdiiriilebilir spor tiiketicisi davraniglarinda agizdan agiza iletisimi daha yogun olarak
kullandiklar1 yorumu yapilabilir. “Sporda ¢evre duyarliligi” faktoriinde 1-6 aydir spor
miisabaklarina katilan bireylerin 7-12 ay, 2-4 yil ve 6 ve st yildir spor miisabakalarina
katilan bireylere gore c¢evre duyarliligina iligkin ortalamalarinin daha az oldugu
saptanmistir. “Etik davranis” faktoriinde yine 1-6 aydir katilanlarin ortalamas1 7-12 ay,
2-4 y1l, 4-6 y1l , 6 ve iistii yildir spor miisabakalarina katilan bireylerden daha diistiktiir.
Buna goére daha tecriibeli katilimcilarin siirdiiriilebilir spor tiiketicisi kapsaminda etik
davranis1 daha fazla benimsedikleri yorumu yapilabilir. Son olarak “spor iirtinleri
tiiketimi” ve “satin alma niyetinde” 1-6 aydir spor miisabakalarina katilan bireylerin 7-12
aydir katilan bireylere gore ortalamalarinin daha diisiik oldugu, buna gore spor
miisabakalarina daha uzun siiredir katilan spor tiiketicilerinin gerek spor iirlinleri
tilketiminde gerekse de satin alma niyetlerinde daha siirdiiriilebilir bir tiiketici davranisi
igerisinde oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.18. Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin spor miisabakalarina birlikte katilinan bireyler
degiskenine gore ANOVA analizi sonuglari

Faktorler Beraber K. X SS F p Fark
Birey
1) Kendim 364 766
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi —2)21em 351 76l 4164 006" 3>2

3) Arkadaglarrm 3,72 677
4) Taraftar Gr. 3,66 753

1) Kendim 3,73 751

e e o 2) Ailem 3,67 703
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1 3) Arkadaslarm 3,81 658 2,096 0,99

4) Taraftar Gr. 3,80 760

Sporda Cevre 1) Kendim 3,77 713

< ryers . 2) Ailem 3,64 748
Duyarhhgy/Bilinci 3) Arkadaslanm  3.80 643 2,594 ,051

4) Taraftar Gr. 3,79 715

Spor Etkinliklerine Katihm 1) Kendim 3,80 728
2) Ailem 3,77 836 ,945 418

3) Arkadaglarom 3,87 716

4) Taraftar Gr. 3,82 814

Agizdan Agiza iletisim 1) Kendim 3,74 761
(WOM) 2) Ailem 3,65 742 2,561 ,054

3) Arkadaglarrm 3,74 647
4) Taraftar Gr. 3,58 829
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Tablo 4.18. (Devam) Siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin spor miisabakalarina birlikte katilinan

bireyler degiskenine gore ANOVA analizi sonuglar

Faktorler Beraber K. X SS F p Fark
Birey
1) Kendim 3,92 719
. 2) Ailem 3,75 724
Etik Davranis 3) Arkadaglarm 3,87 675 1,737 ,158
4) Taraftar Gr. 3,91 761
Spor Uriinleri Tiiketimi 1) Kendim 3,82 766
2) Ailem 3,60 743 2,964 031" 4<13

3) Arkadaglarrm 3,78 616
4) Taraftar Gr. 3,62 811
Satin Alma Niyeti 1) Kendim 3,80 844
2) Ailem 3,65 792
3) Arkadaglarim 3,76 697
4) Taraftar Gr. 3,63 869

2,263 ,079

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.18.°de goriildiigii tlizere siirdiiriilebilir spor tiiketim faktorlerinin spor
miisabaklarina katilinan bireyler degiskenine gore farkliliklarini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda sadece “stirdiiriilebilir kalkinma algisi” ve “spor
triinleri tiikketimi” faktorlerinde anlamli farklhiliklar saptanmustir:  “Stirdirtilebilir
Kalkinma Algis1” (F=4,164; p=,006), “Spor Uriinleri Tiiketimi” (F=2,964; p=,031),
“Satin Alma Niyeti” (F=4,153; p=,006). Anlamli farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen Scheffe testi sonucglarina gore “stirdiiriilebilir
kalkinma algis1” faktoriinde spor miisabaklarina aile ve arkadas gruplariyla katilanlar
arasinda farklilik tespit edilmistir. Buna gore spor miisabakalarina arkadaslar ile katilan
bireylerin siirdiirtilebilir kalkinma algilarina yonelik ortalamalarin ailesi ile katilan
bireylerden yiiksek oldugu goriilmektedir. “Spor iriinleri tiiketimi” faktoriinde ortaya
cikan diger anlaml farklilikta ise bireysel ve arkadaglari ile katilim gosteren bireylerin
taraftar gruplarmma gore ortalamalarinin ve spor iriinleri tiiketiminde siirdiiriilebilir

tilkketici davranislarina egilimlerinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

4.1.4. Korelasyon analizi

Tez ¢alismasi kapsaminda elde edilen verilere gore, SSTDO olusturan boyutlar arasindaki
iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizine

yonelik veriler Tablo 4.19.’da goriildiigl gibidir:

135



Tablo 4.19. SSTDO boyutlar arasinda korelasyon analizi

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Sporda Siirdiiriilebilirlik Algisi 1
2.Ag1zdan Agiza Iletisim (WOM) 605" 1
3.Spor Uriinleri Tiiketimi 601~ 767" 1
4 Siirdiiriilebilir Kalkinma Algisi 649” 592" | 593 1
5.Etik Davranis 519” 572" | p11” | B46” 1
6.Spor Etkinliklerine Katilm 520" 519" | 566” | 572" | 576” 1
7.Sporda Cevre Duyarlilig/Bilinci | 637" 585" | 590" | 665¢ | 5597 | 580 1
8.Satin Alma Niyeti 526" 683" | 76" | B15T | B15T | B08T | 54T | 1

** p<0.01, *p<0.05

Tablo 4.19.’da goriildiigii tizere elde edilen verilere gore tiim boyutlar arasinda
pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu iligkiler degerlendirildiginde en yiiksek
iliskinin ~ “spor driinleri tiketimi” ile “WOM?” arasinda oldugu (r=,767; p=,00)
goriilmektedir. Buna gore siirdiiriilebilir spor iirlinleri tiiketiminin, siirdiirtilebilir iiriin
tiketimi konusunda agizdan agiza iletisime dogrudan pozitif bir etki olusturdugu
saptanmistir. Bir diger yiiksek iliski “satin alma niyeti” ile “spor {riinleri tiikketimi”
arasindadir (r=,756; p=,00). Buna gore siirdiiriilebilir satin alma niyetlerinin,
stirdiiriilebilir spor tiiketimini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sporda
cevre duyarliligi ile siirdiiriilebilir kalkinma algis1i (r=,665; p=,00), siirdiiriilebilir
kalkinma algis1 ile de sporda siirdiiriilebilirlik algist (r=,649; p=,00) arasinda pozitif yonlii
iligkiler saptanmistir. Her ii¢ boyutun da birbirlerini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bunlara ek olarak “satin alma niyeti” ile “WOM?” arasinda da pozitif yonlii
yiiksek olarak ifade edilebilecek anlamli bir iliski saptanmistir (r=,649; p=,00). Buna gore
stirdiiriilebilir spor tiiketici davranislarinda satin alma niyetlerinin agizdan agiza iletisim

yoluyla etki yaratabilecegi yorumu yapilabilir.

4.1.5. Faktor ve boyut ortalamalari

Tez calismas1 kapsaminda elde edilen veriler ve SSTDO’ne iliskin katilimcilarin
verdikleri yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan boyutlarin ve faktorlerin aritmetik
ortalamalarinin degerlendirilmesinin genel bir goriis olusturacag: diisliniilmektedir. Buna

gore ilgili faktor ve boyutlarin ortalamalar1 Tablo 4.20. ve Tablo 4.21.’de aktarilmistir.
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Tablo 4.20. SSTDO nihai uygulama faktorlerine iliskin aritmetik ortalamalar

Faktor N Ss X
Siirdiiriilebilir Kalkinma Algis1 (Farkindalik) 1363 ,704 3,689
Sporda Siirdiiriilebilirlik Algis1 (Farkindalik) 1363 ,682 3,796
Sporda Cevre Duyarliligi/Bilinci 1363 ,669 3,785
Spor Etkinliklerine Katilim 1363 741 3,861
Agizdan Agiza Iletisim (WOM) 1363 ,687 3,719
Etik Davranis 1363 ,693 3,867
Spor Uriinleri Tiketimi 1363 ,665 3,760
Toplam 1364 ,565 3,761

(1= Hig¢ Katilmiyorum, 5= Tam Katiliyorum)

Tablo 4.21. SSTDO nihai uygulama boyutlara iliskin aritmetik ortalamalar

Faktor N ss X
Farkindalik 1363 ,629 3,742
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 1363 ,599 3,816
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 1363 ,669 3,785
Ekonomik Sturduriilebilirlik 1363 ,658 3,753

(1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tam Katiliyorum)

Tablo 4.20. ve Tablo 4.21.’de goriildiigii tizere siirdiiriilebilir spor tiiketici davranigina
iliskin ortalamalar (x=3,689)-(x=3,867) arasinda, benzer sekilde boyutlarin ortalamalarin
da (x=3,742)-(x=3,816) arasinda oldugu saptanmusir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Temel amacmin Tirkiye’deki spor tiliketcilerinin  siirdiiriilebilir  tiiketim
davraniglarini farkli boyutlarda ortaya koymak, incelemek ve karsilastirmak oldugu tez
calismas1 kapsaminda Oncelikle spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir davraniglarinin
Olciilebilmesine olanak saglayacak gecerli ve giivenilir bir Olgek gelistirilmig
(Siirdiiriilebilir Spor Tiiketicisi Davranist Olgegi), ardindan bu o&lgek aracihign ile
siirdiiriilebilir spor tiiketici davranislarina yénelik veriler ortaya konulmustur. Olgegin
gelistirilmesi, gegerlik-giivenirlik ¢alismalar1 asamasinda agiklayici ve dogrulayici faktor
analizi ile yapisal esitlik modellemesinden, siirdiiriilebilir spor tiiketici davraniglarina
ilisgkin mevcut durumun ve farkliliklarin ortaya konulmasi ve karsilagtirilmasinda ise
tanimlayici istatistikler ve varyans analizlerinden (t-testi, ANOVA) yararlanilmistir.
Buna gore sonug ve tartisma boliimii, gerceklestirilen bu siiregler kapsaminda farkl
perspektifler ile ele alinacaktir.

Calisma kapsaminda ilk asama olarak gelistirilen SSTDO’ye iliskin gecerlik ve
giivenirligin saglanmasinin ardindan, nihai uygulamaya gecilmistir. Nihai uygulama
asamasinda Olc¢limlerin gegerlik ve giivenirligini test etme amaciyla DFA ve YEM
analizleri (Sekil 4.1., Sekil 4.2., Sekil 4.3.) uygulanmistr. Kim ve arkadaslar1 (1978),
DFA’larin verilerin temellerini arastirmakla sinirli olmadigini, bununla birlikte
aragtirmacinin elde ettigi veriler ya da bilgisine dayali olarak belirli hipotezleri test etme
amactyla da kullanilacagini ifade etmektedir. Ornegin, arastirmaci yapilarini olusturdugu
ve test ettigi Ol¢iim aracina iligkin temel faktorlerin ve boyutlarin istendik diizeyde
oldugunu tahmin edebilir ya da varsayabilir. Bu noktada DFA belirli bir hipotezi
dogrulamanin araci olarak da kullanilabilmektedir (Kim vd., 1978, s.9). Bu dogrultuda
gerceklestirilen YEM analizleri sonucunda modelin uyum 1iyiligi degerlerinin oldukg¢a
yiiksek oldugu ve 6l¢egin gelistirme amacina uygun olarak nihai uygulama asamasinda
da 6l¢iilmek istenen yapiyr 6l¢tiigli ortaya konulmustur (Tablo 4.2., Tablo 4.3., Tablo
4.4.). Bu siirecte elde edilen en onemli sonuglardan biri de birinci diizey DFA’nin
ardindan gerceklestirilen 2.diizey ¢ok faktorlii DFA’lar araciligi ile de model ve yapinin
tam olarak istendik diizeyde oldugunun tespit edilmis olmasidir. Tiimdengelim yontemi
ile olusturulan ifadelerin ikinci diizey faktor analizi ile de dogrulanmasi ve var oldugu
diisiiniilen yapilarin istatistiksel analizler ile de somutlastirilmasi ¢alismanin niteligi

acisindan oldukg¢a onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Birinci diizey ¢ok faktorlii
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modellerde alt boyutlar goriildiigi halde asil arastirma konusu olan gizil degisken
goziikmemektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s.24). SSTDO modeli birinci diizey
DFA’daki temel varsayim; stirdiiriilebilir spor tiiketicisi davranislar1 gizil degiskenini,
sirdiiriilebilir  kalkinma algisi, sporda siirdiiriilebilirlik algisi, sporda c¢evre
duyarlilig/bilinci, spor etkinliklerine katilim, agizdan agiza iletisim (WOM), etik
davranig ve spor lriinleri tiikketimi gibi gézlemlenen degiskenlerin meydana getirdigidir.
Sozii edilen bu varsayim ve yap1 gerek 6lgegin gelistirilmesi gerekse de nihai uygulamada
dogrulanmistir. Bagozzi ve Hearthon (1994), ikinci diizey DFA’y1 birinci derecede yer
alan faktorlerin, daha nitelikli bir yap1 olusturduklar1 ve daha yiiksek dereceli faktorlerin
ortaya ¢ikarildigr analizler olarak nitelerken, Rindskopf ve Rose (1988) birinci diizey
DFA’da yer alan her modelin bir sonraki modelin 6zel bir hali oldugunu, farkli bir ifade
ile ikinci diizey modellerin birinci diizey modelleri icerisine alan modeller oldugunu ifade
etmektedir. Bunlara ek olarak olusturulan modelin ikinci diizey bir model olusturmaya
miisait bir yapisinin s6z konusu olmasi halinde, bu modelin olusturulmasinin ve
incelenmesinin ¢alismalar agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (Kline, 2016, s.319-
323; Bagozzi ve Hearthon, 1994; Rindskopf ve Rose, 1988). SSTDO kavramsal
goriiniimiinde ikinci diizey olarak ifade edilebilecek farkindalik, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar ilk asamada Olglilemeyen daha soyut yapilardir. Bu kapsamda
stirdiiriilebilir spor tiiketicisi davranisini olusturdugu belirlenen 8 faktoriin her birinin
stirdiiriilebilir kalkinmay1 olusturan ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar altinda yer
aldig1 varsayimui ile ikinci diizey ¢ok faktorlii model olusturulmus ve elde edilen uyum
1yiligi degerleri (Tablo 4.4.) neticesinde model dogrulanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
calisma kapsaminda gelistirilen, gegerligi ve giivenirligi saglanan SSTDO’ne iliskin elde
edilen yapilar, faktorler ve boyutlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, sporda
stirdiiriilebilir tliketimi olusturan faktorler; siirdiiriilebilir kalkinma algisi, sporda
stirdiriilebilirlik algisi, sporda cevre duyarliligi/bilinci, spor etkinliklerine katilim,
agizdan agiza iletisim (WOM), etik davranis ve spor {riinleri tiikketimi olarak
belirlenmigtir. Bu faktorlerin ise farkindalik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar
altinda toplandig1 saptanmistir. Calismalar (Elkington, 1997, s.2; Mebratu, 1998;
Diesendorf, 2000, s.22; Elkington, 2004, s.1-15; Lamberton, 2005; Hay ve Mimura, 2006;
Holden, 2007, s.11; Brandon ve Lombardi, 2009, s.12; Roosa, 2010, s.43; Finkbeiner vd.,
2010; Waas vd., 2010; Zaccai, 2012; Blewitt, 2012, s.23; Holden vd., 2014; Redclift ve
Springett, 2015, s.23) ayn1 dogrultuda sozii edilen boyutlarin siirdiiriilebilir kalkinmanin
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temelini olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada ¢aligmaya temel olusturan
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin unsurlarin, gerek ortaya g¢ikan
faktorler gerekse de boyutlar 6zelinde ilgili alanyazin ile paralellik gosterdigi ifade
edilebilir.

Sozii edilen yapilar ve ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen analizler birlikte
incelendiginde, farkindalik boyutunun siirdiiriilebilir kalkinma algis1 ve sporda
sirdiiriilebilirlik  algis1  faktorlerinden olustugu  goriilmektedir. Alan yazinda
gerceklestirilen calismalar siirdiiriilebilir tiiketici davranisi olusturmanin farkindalik
faktorii ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Shen vd., 2013; Grant, 2007,
s.45-46; 10C, 2006, 57-158; Funk ve James, 2001; Trail ve James, 2018, s.277; Funk,
2016, s.172; Kotler, 2011; Dolan, 2002; Jackson, 2005; Trail, 2016, s.89, Trail, 2015;
Trail ve James, 2015, s.65). Farkl1 bir ifade ile sporda siirdiirtilebilir tiiketici davraniglar
ancak bireylerde siirdiiriilebilir kalkinma ve sporda siirdiiriilebilirlik algisinin varligi ile
s6z konusu olabilecektir. Bu noktada farkindalik ile baslayacak siirecin algiy1 olusturma
noktasinda tetikleyici bir unsur oldugu yorumu yapilabilir. Spor pazarlamasi literatiirii
icerisinde spor tiikketimi ile ilgili gerceklestirilen dncii ¢alismalar (Funk ve James, 2001;
Trail ve James, 2018), genellikle Psikolojik Siireklilik Modeli ve Tiiketici Yolu (Sekil
2.14.) isimli modelleri kullanmakta ve bu modellerde spor tiiketici davranislarinin
baslangic noktasina farkindalik siirecini yerlestirilmektedir. Benzer sekilde Trail’in
(2016, s.89), spor taraftar siirdiiriilebilir davranis modelinde (Sekil 2.17.) de farkindalik
ilk siirecler arasinda yer almaktadur. Sirdiriilebilir kampanyalara iligkin farkindalik
stireci, ilgi ve degerlendirme siireci ile devam ederken, modele gore tiim bu siirecler
bireylerin tutum ve niyetlerine dogrudan etki etmektedir. Farkindalik ise dogrudan ya da
dolayli olarak bazi uyaranlara maruz kalmak sureti ile meydana gelmektedir. Modern
Davranis Modelleri’nde (Howard ve Sheth, 1969, s.471; Engel vd., 1995, s.52; Assael,
1995, s.17-25; Nicosia, 1966, s.156) de goriilecegi iizere tiiketici siiregleri, tiiketicinin bir
uyarana maruz kalmasi sonucu baslamakta ve satin alma sonrasi davranislar1 da
kapsayacak sekilde devam etmektedir (Sekil 2.7., Sekil 2.8., Sekil 2.9., Sekil 2.11).
Arastirma kapsaminda katilimecilarin = siirdiiriilebilir  kalkinma algis1 ve sporda
stirdiiriilebilirlik algis1 faktorlerine iliskin gergeklestirilen varyans analizleri neticesinde,
stirdiiriilebilir kalkinma algis1 faktoriiniin cinsiyet, lisansli iirlin satin alma, egitim, spor
miisabaklarina katilma yili ve birlikte katilim degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu anlamli farkliliklar incelendiginde; erkeklerin
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kadinlara gore, son 1 yil icerisinde lisansli iiriin satin alan bireylerin lisansli iirlin satin
almayan bireylere gore, on lisans, lisans ve lizeri diizeyde egitime sahip bireylerin
ilkogretim diizeyinde egitime sahip bireylere gore, spor miisabakalarina arkadaglar ile
katilan bireylerin ise ailesi ile katilan bireylere gore siirdiiriilebilir kalkinma algisinin
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Sporda siirdiiriilebilirlik algisi
faktoriinde ise cinsiyet, lisansl iiriin satin alma, egitim, spor miisabaklarina katilma yili
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu farkliliklara gore
erkeklerin kadinlara gore, lisansh {iriin satin alanlarin almayanlara gore, lise ve Onlisans
diizeyinde egitime sahip bireylerin ilkdgretim diizeyindeki egitim seviyesine sahip
bireylere gore ve 7-12 aydir spor miisabakalarina katilan bireylerin 1-6 aydir katilan
bireylere gore sporda siirdiiriilebilirlik algisinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler neticesinde goze carpan en 6nemli sonuclardan biri egitim
seviyesi ile stirdiiriilebilir kalkinma algis1 ve sporda siirdiiriilebilir kalkinma algisinin ayni
dogrultuda nitelikler tagimasidir. Buna gore egitim diizeyi arttikga, siirdiiriilebilir
kalkinma algis1 ve sporda siirdiiriilebilirlik algisininda da arttifi goriilmektedir. Grant
(2007), bilgi eksikliginin insan davranislarini olumsuz etkileyen en biiyiik faktorlerden
biri oldugunu vurgulamis ve egitimin siirdiiriilebilir tiikketici davraniglar ve stirdiiriilebilir
pazarlamanin 6nemli boyutlarindan biri oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak
stirdiiriilebilir pazarlama 6zelinde bireylerin siirdiiriilebilir tiikketici davraniglarina iliskin
slireci, egitim yolu ile siirdiiriilebilir bicimde hareket edilmesi konusunda ilham vermek
ve insanlarin siirdiiriilebilir yasam tarzlarini benimsemesine olanak saglayacak bir kiiltiir
olusturmak olarak ifade etmektedir (Grant, 2007, 5.45-46). Bu bilgiler ¢alisma sonuglari
ile Ortiismektedir. Buna ek olarak siirdiiriilebilir kalkinma algis1 ve sporda
stirdiiriilebilirlik algis1 arasinda da bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi adina
gerceklestirilen korelasyon analizine gore iki boyut arasinda da anlamli diizeyde ve
pozitif yonlii iligkiler saptanmistir (Tablo 4.19.). Buna gdre sporda siirdiiriilebilirlik algisi
arttikca stirdiiriilebilir kalkinma algis1 ya da sporda stirdiiriilebilirlik algis1 arttik¢a sporda
stirdiiriilebilirlik algisinin da artacagi saptanmustir. Bu kapsamda gerek uluslararasi
kurum ve kuruluslara iligkin raporlar (UN, 2000; UN, 2015; UN, 2017; 10C, 2006;
MINEPS VI, 2017; Verberne, 2017) gerekse de gergeklestirilen akademik ¢aligmalarda
(Schmidt, 2006; loakimidis, 2007; Babiak ve Trendafilova, 2011; Casper ve Pfahl, 2012;
Inoue ve Kent, 2012; Henly vd., 2012; Casper vd., 2014; Trendafilova vd., 2014a; Casper
ve Pfahl, 2015, s. 3-4; Kellison ve Hong, 2015; Kellison vd., 2015; Trail, 2015; Trail,
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2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; Trail ve McCullough, 2018; Trail ve
McCullough, 2019) ifade edildigi tizere Tirkiye’deki spor tiiketicileri igin de sporun,
siirdiiriilebilir ~ kalkinma,  siirdiiriilebilir  tiketim ve tiiketici davranislarinin
olusturulmasinda ve farkindaligin yaratilmasinda olduk¢a 6nemli bir arag konumunda
oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda c¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutunun, sporda c¢evre
duyarlhiligi/bilincinden olustugu saptanmistir. Cevresel stirdiriilebilirlik, Modern
Stirdiiriilebilir Kalkinma Modeli’nde (Sekil 2.2.) sosyal ve ekonomik siirdiirtilebilirligi
kapsayan en kapsamli boyut olarak ifade edilmektedir. I¢ ice gegen halkalardan olusan
model ekonomik siirdiiriilebilirligin (ekonomi), sosyal siirdiiriilebilirlige (toplum) bagh
oldugu, bu iki boyutun da devamli hale gelebilmesi i¢in ¢evreye gereksinim duydugu
belirtilmektedir (Levett, 1998; Giddings vd., 2002). Daha net bir ifade ile gevresel
sirdiriilebilirligin  saglanamamasi1 halinde diger unsurlarin higbir Oneme sahip
olmayacag1 vurgulanmistir (Rydin, 2008, s.5; Levett, 1998; Giddings vd., 2002). Bu
bilgiler 1s18inda sporda c¢evresel siirdiiriilebilirligin, siirdiiriilebilir spor tiiketicisi
davranis1 i¢in de hayati Oneme sahip oldugu ifade edilebilir. Sporda cevre
duyarliligi/bilinci faktoriiniin cinsiyet, egitim, lisansli iriin satin alma ve spor
miisabakalarina katilma yili degiskenlerine gore anlamli farkliliklar barindirdig: tespit
edilmistir. S6zi edilen anlamli farkliliklar incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore, son
1 yil igerisinde lisansh iirlin satin alan bireylerin almayan bireylere gore, spor
miisabakalarma 7-12 ay, 2-4 yil, 6 yil ve daha fazla siiredir katilan bireylerin 1-6 aydir
katilan bireylere gore ve son olarak lise, lisans ve iistii diizeyde egitime sahip olan
bireylerin ilkogretim diizeyinde egitime sahip bireylere gore c¢evre duyarliligi/bilinci
ortalamlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore ¢evre duyarliligi faktoriiniin
de farkindalik faktorii ile benzer nitelikte anlamli farkliliklara sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu farkliliklara gore lisanshi {iriin satin alan bireylerin gerek
siirdiiriilebilir kalkinma gerekse de sporda siirdiiriilebilirlik konusunda iirlin satin
almayan bireylere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
diizeyde iine sahip spor iriinleri lireten firmalar (Adidas, Nike, Reebok, Under Armour
vb.), 2000’11 yillardan bu yana ¢evre duyarliligini ve siirdiiriilebilirligi temel alan tiretim
politikalar1 ve iletisim kampanyalar1 yiiriitmektedirler (http-1; http-2; http-3; http-4).
Sozii edilen iletisim ¢aligmalar1 ve kampanyalar Tiirkiye’de de son donemde tiiketicilerde

farkindalik olusturma amaciyla gerceklestirilmektedir. Buna goére son 1 yil igerisinde
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lisansh iirlin satin alan bireylerin benzer iletisim c¢aligmalart ile karsilastigi ve bu
dogrultuda ¢evre duyarliligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve sporda siirdiiriilebilirlik
konusunda algilarinin lisansli iiriin satin almayan bireylere oranla artis gosterdigi yorumu
yapilabilir. Sporda ¢evre duyarliligina iliskin 6nemli goriilen bir diger anlamli farklilik
da egitim degiskenidir. Calismalar (Tilbury, 1995; Sauve, 1996; McKeown vd., 2002;
Hopkins ve McKeown, 2002; Dale ve Newman, 2005; Chawla ve Cushing, 2007; Vare
ve Scott, 2007; Littledyke, 2008; Gadotti, 2008; Prince, 2010; Duhn, 2012; Agut ve
Minguet, 2014), siirdiiriilebilir kalkinmanin benimsenmesi, ¢evre duyarliliginin
olusturulmasit ve dogru degisikliklerin saglanmasi adina g¢evre ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya iligkin egitimin en énemli unsurlardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Trail
(2016, s.94-95), tniversite mezunu spor taraftarlarinin = siirdiiriilebilir davranis
egilimlerinin lise mezunu olaran bireylere gére daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Gerek aragtirma verileri gerekse de ilgili alanyazinda gergeklestirilen ¢aligmalar egitimin
basta siirdiiriilebilir kalkinma algisi, sporda siirdiiriilebilirlik algisi ve sporda cevre
duyarliligt olmak iizere siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynadigin ortaya koymaktadir. Bu noktada arastirmada elde edilen verilerin uluslararasi
alanyazinla ortak noktalar tagidigi goriilmektedir. Ayrica, gerceklestirilen korelasyon
analizi neticesinde sporda ¢evre duyarliligi faktori ile stirdiiriilebilir kalkinma algis1 ve
sporda stirdiirtilebilirlik algis1 faktorleri arasinda anlamh diizeyde pozitif yonlii iliskiler
belirlenmigtir (Tablo 4.19.). Bu kapsamda bu faktérlerin her birine iliskin olumlu tutum
arttikga bir diger faktore iliskin tutumun da artacagi belirlenmistir. Kavram ve anlayig
olarak birbirine yakin olan bu faktorler arasinda meydana gelen bu iliskiler
stirdiirtilebilirlik anlayisinin icerisinde barindirdigi dengeyi de ortaya koymaktadir. Tiim
bunlara ek olarak sporda cevre duyarliligi faktorii ile her bir faktor ikili korelasyon
olusturmak tlizere WOM, spor {iriinleri tiiketimi, etik davranis ve spor etkinliklerine
katilim faktorleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Saptanan bu farklar
Levett’in (1998), Modern Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli’nde ifade ettigi g¢evresel
siirdiriilebilirligin  diger boyutlarin temelini olusturdugu diislincesini de destekler
niteliktedir.

Cevresel siirdiiriilebilirligin dogal diinyanin sinirlar1 icerisindeki yasama ve
ekosistemlere, sosyal siirdiiriilebilirligin ise ayn1 bakis agisiyla insanlar ve toplumlar i¢in
saglikli, tatminkar sekilde siirdiiriilebilecek bir yasam {iizerine odaklandig:

belirtilmektedir (Rogers vd., 2012; Woodcraft, 2015). Buna gore gevresel ve sosyal

143



stirdiiriilebilirlige iligkin faktorlerin benzer nitelikler barindirdig ifade edilebilir. Sporda
sosyal siirdiiriilebilirlik en genel hali ile farkli sosyal gruplar1 bir araya getirmek, firsat
esitligi saglamak, ayrimciligi ve siddetin her tiirliisiine kars1 gelmek ve etik gibi unsurlari
barindirmaktadir (IOC, 2006, s.39). Sosyal siirdiiriilebilirlige yonelik tiiketici
davraniglarinin temelini ise sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin tiim faktorler ile birlikte
sosyal sorumlu/bilingli tiikketim olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun, spor etkinliklerine katilim,
WOM ve etik davranis faktorlerinden olustugu saptanmistir. Spor etkinlikleri sporda
stirdiiriilebilirlik ve tliketici davraniglarinin olduk¢a onemli oldugu organizasyonlar
olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek niifuslu katilimlar, farkli zamanlarda sik sayida
gerceklesme gibi nedenlerden dolay1 gerek cevrenin korunmasi gerekse de etkinlikler
sirasinda sosyal stirdiiriilebilirlige iliskin unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (McCullough vd.,
2016; Sartore-Baldwin ve McCullough, 2018; I0C, 2006, s.48). Benzer bakis agist ile
Funk ve arkadaslari (2016, s.44), spor etkinlik tiiketicilerini, spor tiiketici gruplari
icerisinde farkli bir boyutta degerlendirmislerdir. Bu bilgilere dayanarak spor etkinlikleri
tiiketimi, siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davraniglari igerisinde de ayr1 bir faktor olarak yer
almistir. Spor etkinliklerine katilim kapsaminda siirdiiriilebilir spor tiiketicine iliskin 6n
plana ¢ikan en 6nemli konular su, enerji, endiistriyel tiikketimde dikkatli olmak ve duyarl
davranmak, sorumlu kullanimi benimsemek, geri doniisim ve ahlaki kurallar
benimsemek seklindedir (I0C, 2006, 57-158). Spor etkinliklerine katilim faktoriine
iliskin gerceklestirilen varyans analizleri neticesinde yalnizca egitim degiskenine gore
anlamli farklihik saptanmistir. Buna gore lise ve oOnlisans diizeyinde egitime sahip
bireylerin ortalamalarinin ilkégretim diizeyinde egitime sahip bireylerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Farkindalik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige iligskin faktorlerde oldugu
gibi spor etkinliklerine katilim faktoriinde de egitim seviyesinin artmasi ilgili faktore
iliskin alg1 ve davranis bi¢imine iliskin tutum ve davraniglarin artmasia olanak
saglamaktadir. Faktorler arasi iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon
analizine gore (Tablo 4.19.) en yiiksek diizeyde var olan anlamli ii¢ iliskinin spor
etkinliklerine katilim, WOM, etik davranis ve siirdiiriilebilir kalkinma algis1 arasinda
oldugu ve bu iliskilerin tiimiiniin pozitif yonde oldugu belirlenmistir. Buna gore spor
etkinliklerine iliskin sosyal siirdiiriilebilir tutumlarin etik davrams, WOM ve
stirdiiriilebilir kalkinma algisina olumlu etkiler yapacag: ifade edilebilir. Ayrica spor

etkinliklerine katilim faktorii ile SSTDO kapsaminda sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu
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altinda degerlendirilen diger iki faktor olan WOM ve etik davranis arasinda tespit edilen
pozitif yonlii iligkiler siirdiirtilebilir spor tiiketici davranisinda sosyal siirdiiriilebilirligin
bu faktorler kapsaminda bir biitiin olarak ele alinabilecegine dair 6nemli veriler
barindirmaktadir.

Sosyal stirdiirtilebilirlik kapsaminda belirlenen bir diger faktor WOM’dur. WOM
bireylerin paylastiklar1 bilgiler ve tecriibeler araciligi ile sosyal g¢evresinin, ailesinin,
arkadaglarinin vb. diger bireylerin davranis ve tutumlarii etkiledigi 6nemli iletisim
stireclerini ifade etmektedir (Brown ve Reingen, 1987; Anderson, 1998; Buttle, 1998,
Fill, 2009, s.52-53). WOM, spora iligkin tikketimler kapsaminda tiiketicilerin sorumlu ve
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarina tesvik edilmesi adina en onemli faktorlerden biri
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte spor araciligi ile gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de WOM araciligi ile bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim
niyetleri lizerinde pozitif etkiler yarattig1 belirtilmektedir (Walter ve Kent, 2009; Shreffler
ve Ross, 2013; Kim vd., 2017). Bu bilgiler dogrultusunda SSTDO igerisinde yer alan
WOM’a iliskin gergeklestirilen varyans analizleri neticesinde lisansli iiriin satin alma,
yas, egitim, spor miisabakalarina katilma yili degiskenlerinde anlamli farkliliklar
saptanmistir. Bu kapsamda son 1 yil igerisinde lisansli {iriin satin alan bireylerin almayan
bireylere gore, 36-41 yas aralifindaki bireylerin 22-28 yas, 29-35 yas ve 42-50 yas
araligindaki bireylere gore, 7-12 aydir spor miisabakalarina katilan bireyler 1-6 aydir spor
miisabakalaria katilan bireylere gére ve son olarak 6n lisans diizeyinde egitime sahip
bireylerin ilkdgretim diizeyinde egitime sahip bireylere gore WOM konusunda daha aktif
ve duyarli oldugu belirlenmistir. Egitim ve lisansh {iriin satin alma degiskenlerinde ortaya
cikan anlamhi farkliliklar daha oOnce siirdiiriilebilir kalkinma algisi, sporda
stirdiiriilebilirlik algisi, sporda gevre duyarliligi gibi faktdrlerde de saptanmistir. Buna
gore ayn1 yaklagimlarin WOM i¢in de gecerli olacagi yorumu yapilabilir. Woodruff ve
Mankoff (2008), siirdiiriilebilir davraniglar konusunda WOM "un oldukga etkin oldugunu,
benzer sekilde Chen ve arkadaslar1 (2014) da tiiketicilerin WOM davranislariyla giiglii ve
etkili cevresel mesajlar gonderebilecegini belirtmistir. Bunlara ek olarak faktorler arasi
iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine gore (Tablo 4.19.)
WOM faktorii ile aralarinda anlamli ve pozitif yonde en yiiksek degerde iligkiye sahip
faktor {iriin tiiketimidir. Buna gore gerek WOM ’un siirdiiriilebilir spor iiriinlerinin tercih
edilmesine gerekse de siirdiiriilebilir spor {rlinleri tiiketiminin olumlu WOM

davranislarina dogrudan pozitif etki ettigi saptanmustir. Uriin tiiketiminin ardindan en
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yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif yonde iligskiye sahip faktor ise satin alma niyetidir.
Chen ve arkadaslar1 (2014), gergeklestirdikleri ¢calisma kapsaminda bireylerin iiriinleri
diger bireylere ¢cevre imaji, gevresel islevsellik, {irlinilin tasidigi ¢evreci 6zellik ve ¢evresel
performans gibi nitelikleri ile 6n plana ¢ikardigini ve bu kapsamda olumlu bilgiler vererek
stirdiirtilebilir Grtinleri tesvik edebilecegini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda gerek
Tiirkiye’de stirdiiriilebilir nitelikli spor {irlinlerinin satin alinmasi ya da tiiketilmesinin
gerekse de sorumlu tiiketimin agizdan agiza iletisim yoluyla diger bireylere de
aktarilabilecegi ve bdylece sporda siirdiiriilebilirlige 6nemli derecede olumlu katkilar
saglanacagi ifade edilebilir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda belirlenen son faktor etik davranig faktoriidiir.
Etik davranisin sosyal siirdiiriilebilirligin en temel unsuru oldugu, bununla birlikte etik ve
ahlaki eylemler, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi gibi unsurlarin sosyal
stirdurtilebilirligin gelistirilmesi adina olduk¢a O6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Reichert, 2011). Diesendorf (1998), siirdiiriilebilirlige iligkin yapilar1 ifade ederken
birbirini takip eden ve hiyerarsik diizene sahip 4 diizeyden (Diizey 0-Diizey 3) soz
etmektedir. Diizey 0’da etik yapilardan bahseden Diesendorf, bu siireci dogaya ve
insanliga kars1 nazik-etik olunmasi ile vurgulamakta ve insanlara kars1 gosterilecek nazik
davraniglarda comert olunmasi gerekliligin altin1 ¢izmektedir. Bunlara ek olarak
farkindalik ile beraber etik anlayisin siirdiiriilebilir kalkinma adina 6n kosul niteligi
tagidig1 ifade edilmektedir (Diesendorf, 1998). Benzer sekilde Finkbeiner ve arkadaslari
(2011), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine uyarladiklari g¢evresel ve siirdiiriilebilir
yaklasimlarin en alt basamagina yasam diisiincesi dongiisiinii yerlestirmislerdir. Yasam
diislincesi dongiisii, ekosistemlere ve insanlifa kars1 etik davramis anlayisim
benimsemektedir. IOC (2006, s.39) sporun sosyal siirdiiriilebilirlik izerindeki etkilerini
etik davranis 6zelinde en genel bigimi ile her tiirlii ayrimciliga, saldiriya karsi gelmek,
firsat esitligi saglamak, adil oyunu tesvik etmek ve barigcil bir tutum sergilenmesi
seklinde ifade etmektedir. Buna ek olarak tiiketim davranislarinda etik unsurlar bireylerin
satin alma kararlarinda siirdiiriilebilir unsurlarin gozetilmesi ve bu dogrultuda etik
davranigta bulunmasi siireclerini kapsamaktadir (Friedman, 1996; Shaw ve Newholm,
2002). Bu durumlarin biitiinii siirdiiriilebilir spor tiiketicisi davranisinda etik davraniglari
simgelemektedir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizinde (Tablo
4.19.) etik davranig faktori ile en yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif iligkiye sahip

faktoriin {irlin tiikketimi oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisma kapsaminda elde edilen,
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etik davranigin benimsenmesi ve daha duyarli olunmasinin tiiketim davranislarina
yanisiyacag: bilgisi ilgili literatiir ile ortiismektedir. SSTDO icerisinde yer alan etik
davranig faktoriine iliskin gerceklestirilen varyans analizleri neticesinde ise lisansli tiriin
satin alma, egitim, spor miisabakalarina katilma yil1 degiskenlerinde anlamli farkliliklar
saptanmistir. Bu kapsamda son 1 yil igerisinde lisansli iiriin satin alan bireylerin almayan
bireylere gore, 7-12 ay, 2-4 yil, 4-6 yil ve lizeri spor miisabakalarina katilan bireylerin 1-
6 aydir spor miisabaklarina katilan bireylere gore ve son olarak on lisans diizeyinde
egitime sahip bireylerin lise diizeyinde egitime sahip bireylere gore etik davranig
konusunda daha duyarli oldugu belirlenmistir. Etik davranis igerisinde spor miisabakalar1
ve spor etkinlikleri kapsaminda degerlendirilebilecek tiiketimler de yer almaktadir. Bu
noktada spor miisbakalarina/etkinliklerine katilan bireylerin ve daha once lisansh iiriin
satin alan bireylerin siirdiiriilebilir davraniglar konusunda daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda olusan bu farkliliklarin tecriibe ile iligkili oldugu
yorumu yapilabilir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunu, spor iiriinleri
tiketimi ve satin alma niyeti faktorleri olusturmustur. Spor tiiketiminde ekonomik
stirdiirtilebilirligin saglanmasimin en 6nemli 1ki boyutu siirdiiriilebilir tedarik ve topluluk
degeridir. Siirdiirtilebilir tedarik en genel anlami ile hem iiretici hem de tiiketiciler
acisindan mal ve hizmet aliminin cevresel etkiyi en aza indirgeyecek, ayni zamanda
esitlik ve sosyal adaleti tegvik edici bicimde gerceklestirilmesini ifade eder. Topluluk
degeri ise gerek cevresel gerekse de sosyal agidan siirdiiriilebilirlik konusunda spor
tesislerinin ingast ve kullaniminda etkililik, yerellik-verimlilik, enerji kaynaklarimin
verimli kullanilmasi ve toplu tagimanin tesvik edilmesi gibi yerel ekonomiye katki
saglayacak bicimde toplumsal bir deger yaratmay1 ifade etmektedir (Rydin vd., 2011).
Ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin sporun etkileri dogrudan ya da dolayl1 olabilmektedir.
Gilinlimiizde tiiketicilerin tercihleri ve davramiglar siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli
etkileri s6z konusu iken, iireticiler de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamak ve
kaynak verimlililigini arttirmak amaci ile tiiketicilerine daha fazla stirdiiriilebilir nitelikler
tasiyan uriinler sunmaktadir (Blythe, 2001, s.5-6; Seyfang, 2005). Bu nedenle spor
tilkketicilerinin {irtin alirken verdikleri kararlar hem sosyal hem de cevresel kaygilarin
biitliniinden olusan bir satin alma karar1i olusturmakta, bu durum da sirdiiriilebilir

ekonomiler i¢in gerekli olan doniistimde bir nevi itici gli¢ gorevi iistlenmektedir.
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Spor {iriinlerine yonelik satin alma niyetleri de spor iriin tiikketimine benzer
nitelikler barindirmaktadir. Calismalar (Sterni, 2000; Huth, 2017), siirdiirtilebilir tiikketim
konusunda ¢evreye az zarar veren hatta yarar saglamak lizere ortaya konulan davranisa
yonelik niyetlerin satin alma davranisindan daha etkili oldugunu ifade etmistir. Bu
bilgilerden hareketle SSTDO igerisinde yer alan faktorlere iliskin gerceklestirilen varyans
analizleri incelendiginde spor iiriinleri tiiketimi ve satin alma niyetine iligkin faktorlerinin
her ikisinde de lisanshi iiriin satin alma, egitim, spor miisabakalarmna katilma yili
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Bunlara ek olarak satin alma niyeti
faktoriinde spor miisabakalarina birlikte katilim degiskenine gore anlamli farklilik
belirlenmistir. S6zii edilen anlamli farkliliklar incelendiginde, son 1 yil igerisinde lisansl
iiriin satin alan bireylerin almayan bireylere gore, lise ve On lisans diizeiynde egitime
sahip bireylerin ilkogretim diizeyinde egitime sahip bireylere gore, 7-12 aydir spor
miisabakalarina katilan bireylerin 1-6 aydir katilan bireylere gore spor iiriinleri tiiketimi
ve satin alma niyetinde daha siirdiiriilebilir tiiketim davranislart benimsedigi ifade
edilebilir. Satin alma niyeti faktoriinde, spor miisabakalarina birlikte katilim degiskeninde
ise miisabakalara kendi ve arkadaslar ile birlikte katilan bireylerin, taraftar gruplariyla
katilan bireylere gore stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik satin alma niyeti egilimlerinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Gerek literatiir bilgileri gerekse de elde edilen veriler iki
faktoriin bir ¢ok benzer nitelik tasidigini gostermektedir. Bu kapsamda ekonomik
stirdiiriilebilirlik altinda yer alan bu iki faktor birlikte degerlendirilecektir.

SSTDO’de yer alan diger faktdrlerde saptandig iizere spor iiriinleri tiiketimi ve
satin alma niyeti faktorlerinde de daha 6nce lisansl {iriin satin alan bireylerin olumlu
yonde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu durum siirdiirtilebilir kalkinma
algisi, cevre duyarliligi, WOM ve sporda siirdiiriilebilirlik algis1 basta olmak iizere
SSTDO iliskin diger faktdrlerde de ayni sekildedir. Bu kapsamda bireylerin daha énceden
edindikleri tecriibe ve deneyimlerin siirdiirtilebilir iirlin tiikketimi ve siirdiiriilebilir satin
alma niyetlerine dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Calisma verilerine paralel olarak
Chen ve arkadaslar1 (2015), cevre dostu anlayisa sahip olmanin iiriin tiiketimlerine de
dogrudan yansidigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Funk ve arkadaslari (2016, s.242)
da spor tiiketici davranisinda miisteri memnuniyeti, gegmis deneyim ve iletisimin tekrar
satin alma niyeti ve tekrar satin alma lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Kontogianni ve Kouthouris (2014), ise siirdiiriilebilirlik kapsaminda

tiiketiciler arasinda satin alma niyetlerine iliskin en popiiler basliklarin ¢evre dostu
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hizmetleri segme niyeti, ¢gevre dostu mal ya da hizmetlere daha fazla 6deme yapma istegi,
cevre dostu hizmetlere baglilik ve olumlu agizdan agiza iletisim niyeti oldugunu ifade
etmistir. Bu ve benzeri talepleri goz oniinde tutan iiretici firmalar da gerek talepleri
karsilamak gerekse de stirdiriilebilir kalkinmayir kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda destekleyebilmek icin birgok alternatif sunmaktadir. Ornegin spor giyim
markas1 Adidas, 2016 yilindan bu yana geri doniistiiriilmiis okyanus plastiklerinden
ayakkabi ve formalar iireterek siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir (http-1).
Kim ve arkadaslar1 (2017), benzer kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin hem
bireylerin lisansh iiriin satin almalarina, hem satin alma niyetlerine hem de WOM
araciligi ile yakin gevrelerini etkilemelerine olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizlerinde de (Tablo 4.19.)
SSTDO yer alan tiim faktorler igerisinde en yiiksek dereceli ve pozitif yonlii anlamli
iligkilerden birinin spor iirlinleri tiiketimi ve satin alma niyeti arasinda, bir digerinin ise
spor iriinleri tiiketimi ile WOM arasinda oldugu saptanmistir. Buna gore siirdiiriilebilir
iirin satin aldikga, stirdiiriilebilir satin alma niyetinin ve siirdiilebilirlige ilisgkin WOM’un
artig gosterdigi belirlenmistir. Caligsmalar (Kellison vd., 2015; Trail, 2016, s.130-131)
bireylerin sporda siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin sadece kendi kararlari ile sinirh
kalmadigini, farkindalik, WOM gibi iletisim bigimleriyle arkadaslarina, ailelerine ve
giinliik yasamlarina da etki ettigini ve bir yasam bi¢imi haline geldigini ifade etmektedir.
Bu bilgiler ¢aligma kapsaminda elde edilen veriler ile ayni dogrultuda nitelikler
barindirmaktadir.

Tez c¢alismas1 kapsaminda elde edilen verilere gore boyutlarin ortalamalari
incelendiginde Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir davranislaria iliskin
ortalamalarin “orta” diizeyde oldugu saptanmistir. En yiiksek ortalamaya sahip boyutun
sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu, en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise farkindalik boyutu
oldugu belirlenmistir. Buna gore Tirkiye’deki spor tiiketicileri siirdiirtilebilir tiiketim
davraniglarinda en ¢ok sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin faktorleri gozetirken daha sonra
sirastyla, c¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve farkindalik
gelmektedir. Tiim bunlara ek olarak SSTDO iliskin tiim faktdrler arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler olmasi, siirdiiriilebilirlik kavraminin farkindalik stireci ile baslayan,
cevresel, ekonomik ve sosyal olmak {izere bir biitiinli olusturacak sekilde pozitif yonde

birbirini etkilemesi ¢caligmanin diger bir 6nemli ¢iktist olarak kabul edilebilir.
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5.2. Oneriler

Tez calismasi kapsaminda oncelikle SSTDO gelistirilmis, gegerlik giivenirligi
saglanmis ardindan nihai veriler toplanarak Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin
stirdiiriilebilir davraniglarina iligkin mevcut durum ortaya konulmustur. Buna gore bu
boliim altinda oncelikle calisma kapsaminda elde edilen sonuglara iliskin Onerilere,

ardindan ¢alismanin gelecekte gelistirilmesine yonelik onerilere yer verilecektir.

5.2.1. Sonuclara iliskin Oneriler

Elde edilen sonuglar incelendiginde, sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin
en 6nemli unsurunun farkindalik boyutu oldugu, ancak Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin
farkindalik diizeylerinin istendik diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Siegmar (2010), cogu
insanin siirdiilebilir kalkinma hakkinda fazla bir sey bilmemesine ragmen, bu kavramin
kendilerinde bir cagrisim gergeklestirdigini ifade etmektedir. Khalil ve arkadaslari
(2013), bireylerin siirdiirtilebilir kalkinma diislincesi ve uygulamalarini gilinliik
yasamlarina entegre etme ve uygulama konusunda istekli olduklarini belirtmektedir. Ters
bir bakis agisiyla bu duruma yaklasan Bansal (2012) ise siirdiiriilebilir kalkinmanin
oniindeki en biiyilk engellerden birini, paydaslarin = siirdiiriilebilir  kalkinmay:
kurumsallastiramamalar1 olarak vurgulamistir. Tiim bu unsurlar kapsaminda sporda
stirdirtilebilir tiiketici davranislarini saglayabilmek i¢in gergeklestirilecek farkindalik
calismalar1 6nemlidir. Funk ve James (2001), bireylerin bir spor iiriinii hakkinda cesitli
uyaranlar araciligi ile iirlinlin farkinda vardigimi ifade etmektedir. Buna gore internet,
televizyon, radyo vb. gerek geleneksel gerekse de yeni medya araglari kullanilarak spor
tiketicilerinin ~ siirdiiriilebilirlige  iliskin  farkindalik  diizeylerinin  arttirilmasi
saglanmalidir. Glinlimiizde 6zellikle sosyal medya milyonlara ayni anda erigebilmek ve
istenilen mesaj1 iletebilmek icin essiz firsatlar sunmaktadir. Ayrica gergeklestirilecek
farkindalik ¢alismalari, reklam vb. iletisim faaliyetlerinde iinlii bireylerin (6zellikle spor
tinliisii) kullanilmasi da farkindalik diizeyinin arttirilmasina katki saglayabilir. Bunlara ek
olarak Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin stadyumlarda gerek miisabaka giinlerinde gerekse
de miisabaka olmayan zamanlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya, siirdiiriilebilir tiiketime
iliskin yiiriitecegi farkindalik ¢alismalar1 6nemli pozitif etkiler yaratabilir. Bu kapsamda
spor kuliiplerinin kurumsal yonetim stratejileri igerisinde siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarinin yer almasi ve halkla iligkiler birimlerince yonetilmesi de sunulacak

Onerilerden biri olarak ifade edilebilir.
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Siirdiiriilebilir spor tiiketici davranisinda 6n plana ¢ikan bir bagka 6neri farkindalik
siireci neticesinde Dbireylerin iirlin tercihlerini siirdiiriilebilir nitelikli {iriinlere
yonlendirilmesidir. Funk (2016, s.172), farkindalik asamasinin sonuglarinin, ilgi
asamasinin temelini olusturan onciiller oldugunu ifade etmistir. Bu asamada bireylerin
stirdiriilebilir nitelikli iirlinleri tercih edebilmesi i¢in, onlara bu nitelikleri tasiyan
rtinlerin  sunulmasi1 gerekmektedir. Bhamra ve arkadaslari (2015) calismalarinda
tiiketicilere sitirdiiriilebilir nitelikli irtinlerin sunulmasinin tiiketici davranislarinda istenen
degiskiligin gerceklestirilebilmesine olanak sagladigi sonucuna varmistir. Ayrica 2002
yilinda diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde yayinlanan uygulama
planinda siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim kaliplarinin degistirilmesine iligkin bir
madde yer almaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir spor tiiketici davranislari, iiretim
stratejilerinden bagimsiz olarak diistiniilemez. Burada s6zii edilen tireticiler sadece somut
spor iiriin Uireticileri degil, ayn1 zamanda soyut spor hizmetlerini (iiriinlerini) lireten spor
kuliipleri, saglik kuliipleri, spor medyasi, spor miisabakalari, spor etkinlikleri, spor
organizasyonlari, federasyonlar vb. paydaslar olarak ifade edilebilir. Somut spor iiriin
ireticileri stirdiiriilebilir nitelikte {iriinleri say1 ve ¢esit olarak artirabilir, bu nitelikleri
tasiyan uriinlere eko-etiketleme adi verilen etiketler ilistirilebilir. Bu etiketler hem
farkindalik yaratma noktasinda hem de bilgilendirme noktasinda yararlar saglayabilir.
Rashid (2009), tiiketicilerin eko-etiketlere olumlu tepkiler verdigini ortaya koymus, eko-
etiketlerin dogru satin alma se¢imini gerceklestirecek unsurlardan biri oldugunu ifade
etmistir. Buna gore Tiirkiye’deki somut spor {iriin lireticilerine eko-etiketleme yonteminin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bazi galismalar (Funk ve James, 2001; Trail ve James, s.277) bir spor iiriiniiniin
farkindalik yaratmasmin Kesinlikle sevilme ya da favori olma gibi bir durum
yaratamayabilecegini vurgulamaktadir. Bu noktada onemli olan spor tiiketicilerinin
siirdiiriilebilir tiiketime iliskin farkindaliklarinin olusturulmasinin ardindan, onlarin
tilketim tercihlerinin kalic1 ve biitiinciil bir hale getirilmesidir. Meijers ve arkadaslari
(2013, s. 71-80) bireylerin ilk siirdiiriilebilir eylemlerinin ardindan, bu eylemlere devam
etme egiliminde oldugunu ve bu kapsamda siirdiiriilebilir davramisin stireklilik
gosterebilecegini ifade etmektedir. Bu yaklagim tiiketici tutumlar1 igerisinde yer alan
biligsel kararlilik ve 6z-algi kurami kapsaminda degerlendirilebilir. Biligsel kararlilik
kapsaminda tiiketiciler tutumlarina gore kendi diisince ve duygular arasindaki

tutarliligin devamini saglamaya motive olmakta ve bu yonde tliketim davranislar
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gostermektedir (Gawronski, 2012). Oz-algt kuramina gore ise kisi daha onceki
davraniglarindan ¢ikarimlar yaparak daha Onceki davraniglari ile tutarli bir davranig
sergilemektedir (Bem, 1972). Wilkie (1990, s12-13), tiiketici davranisinin giidiilenmis bir
davranis oldugunu ifade etmektedir. Tiim bu bilgiler ve arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglara gore spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir davraniglarinin giidiilenmis davranislar
haline getirilmesi Onerilmektedir. Spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir tiikketime motive
edilmesi noktasinda bireylerin bu davranislarinin psikolojik ve sosyolojik yaklasim
kapsaminda degerlendirilmesi saglanmalidir.

Belz ve Peattie (2012, s.85-100) psikolojik yaklasimda siirdiiriilebilir tiiketicilerin
pozitif etkilerine inandiklart siirdiiriilebilir tercihler yaptiklarini, sosyolojik yaklagimda
ise, sosyal norm haline gelen siirdiiriilebilir davranisi benimsenecegini belirtmektedir.
Benzer sekilde Lancaster (1966), tiiketicilerin {irtin 6zellikleri ve niteliklerini satin
almadiklarini, aksine onlardan elde edecekleri psikolojik, sosyolojik faydayi satin
aldiklarini ifade etmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilmesi gereken iki 6nemli nokta
spor tiliketicilerinin stirdiiriilebilir tiiketimin pozitif etkilerine inandirilmalar1 ve bu
davraniglarin mabhalle, ilge, il, lilke temelinde sosyal norm haline getirilmesidir. Bu
kapsamda en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir. Stirdiiriilebilir tiiketim, tiretim ve
stirdiirtilebilirlige iligkin her tiirlii unsurun desteklenmesi siirdiiriilebilirligin sosyal bir
norm haline gelmesine olanak taniyabilir. Spor miisabaklarina katilan taraftarlarin,
taraftar gruplarinin siirdiiriilebilir spor tiikketime tesvik edilmesi, tanitici kampanyalar, atik
kutularinin yerlestirilmesi, cesitli bilgilendirme ilanlari, geri doniisiim karsiliginda
olumlu geri doniit saglanabilmesi icin hediyeler vb. faaliyetler stadyumlara giden
bireylerin siirdiiriilebilir tiikketimin pozitif etkileri konusunda bilinglenmelerini
saglayabilir. Calismalar (Kellison vd., 2015; Trail, 2016, s.130-131) bireylerin
stadyumlarda diizenlenen kampanyalar sonucunda sporda siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina yoneldigini, ayrica WOM gibi iletisim bigimleriyle arkadaslarini ve
ailelerini etkiledigini gostermektedir. Bunun dogal sonucu olarak da bireyin giinliik
yasami igerisinde siirdiiriiebilir davranis bir yagsam bi¢imi haline doniismektedir. Bu gibi
kampanyalarin daha fazla bireyle etkilesim kurmasi1 halinde sporda siirdiirtilebilir tiiketici
davraniglarinin  sosyal bir norm haline gelecebilecegi ve hatta nesiller arasi
aktarilabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda ortaya c¢ikan bir diger onemli sonu¢ egitim diizeyi ile

stirdiirtilebilir spor tiiketicileri arasindaki dogru orantidir. Egitimin, siirdiiriilebilir
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kalkinma ve sporda stirdiiriilebilirlik algis1 birlikte degerlendirildiginde her iki faktorii de
dogrudan etkiledigi, ilgili faktorlerin de birbirlerini pozitif yonde etkiledikleri sonucuna
ulasilmistir. Buna gore siirdiiriilebilir kalkinmaya iligkin egitimler gerceklestirilmelidir.
Bu kapsamda ilkogretim diizeyinden baslamak ve lisansiistii egitimi de kapsamak iizere
stirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinmaya iligkin tiim unsurlar uygun bir sekilde
egitim igeriklerine entegre edilmeli ve gelisimler 6zenle degerlendirilmelidir. Son olarak
sporda siirdiiriilebilir tiiketici davranislarina iliskin ¢aligmalar yiriitiiliirken igerisinde
bulunulan durum degerlendirilmeli ve 6lgiilebilir hedefler kapsaminda asamali olarak
ilerleme gosterilmelidir. Gergeklestirilen ¢alismalar (Belz ve Peattie, 2012, s.100; Olli
vd., 2001; Dutcher vd., 2007; Ewert ve Galloway, 2009) insanlarin siirdiiriilebilir
davranma niyetinde olduklarini ifade ettiklerini, ancak gercekte bunun davranislarina
yansimadiklarini ortaya koymustur. Bu noktada 6lgiilebilir hedeflerin konulmasi ve

diizenli bir sekilde 6l¢iilmesi-yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.

5.2.2. Gelecek Cahsmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki stadyumlarda spor miisabakalari izleyen
1363 spor tiiketicisi olusturmaktadir. Gelistirilen SSTDO aracilig1 ile daha genellenebilir
sonuglar elde edilebilmesi i¢in drneklem sayis1 ve 6rneklem grubu genisletilebilir.

SSTDO’ne ait her bir boyut ve faktor, olusturulacak yeni modeller aracihigi ile
stirdiiriilebilir tiiketici davramisinda farkindaligin yaratilmasina katki saglama amagl
kullanilabilir.

SSTDO aracihig ile farkli iilkelerden veriler toplanabilir. Elde edilen veriler
Tiirkiye’deki spor tiiketici davraniglari ile karsilastirilabilir.

SSTDO farkli spor branslarina gére revize edilebilir ve uygulanabilir.
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EK-2. Goniulli Katilim Formu

Bu arastirma Tirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiilketim davranislarini
farkli boyutlar ¢ergevesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilagtirmak amaci ile Aras.
Gor. Arif YUCE tarafindan doktora tez calismasi olarak yiiriitiilmektedir. Arastirma
sonuglarinin siirdiirtilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik gelisimlere
dogrudan ve dolayli olarak katki saglayacag diisiiniilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Caligmanin amaci dogrultusunda, anketler ile sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktur.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullaniimayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadar.

e Sizden toplanan veriler arsivieme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
imha edilecektir.

o Katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan
istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.

e Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Gondlla katihm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Eskisehir Teknik Universitesi Spor

Bilimleri Fakiiltesi Spor Yéneticiligi Boliimii Aras. Gor. Arif YUCE'ye (mail/tel)

yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Aras. Gor. Arif YUCE

Adres: Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Iki Eyliil Kampiisii

Is Tel: 0222 3350580/ 6795

Cep Tel: 0544 277 07 84

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde caligmadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasin: kabulediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katihmcr Ad ve Soyadh:
Imza:
Tarih:



EK-3. Veri Toplama Araci

Saym Katihmel,

Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin siirdiiriilebilir spor tiiketim davraniglarini farkli
boyutlar ¢ergevesinde ortaya koymak, incelemek ve karsilagtirmak amaciyla gergeklestirilmektedir.
Sorulara vereceginiz cevaplar, bu arastirmanin disinda herhangi bir amagcla kullanilmayacaktir.
Arastirmanin amaglarina ulagsmasi, anket sorularini igtenlikle ve eksiksiz cevaplamaniza baghidir.
Gostereceginiz ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Arif YUCE
Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi

BOLUM I
1- Cinsiyetiniz (O Kadin (O Erkek
2- Yasimz
(1821 arast (22-28arast  ( )29-35arast  ( )36-41 arasi (42-50 arasi
(O 51 ve iizeri

3- Egitim durumunuz

(O 1lkdgretim  (OlLise (O Onlisans (D Lisans (O Lisansiistii

4- Cahstiginiz kurum veya kurulus / Mesleginiz?
O Ozel Sektor (O Kamu Calisan O Ogrenci  CODiger....................
O Calismiyorum

5- Son 1 y1l igerisinde lisansh spor iiriinii satin aldiniz m1?

(O Evet (OHayrr

6- Miisabakalara katihm sirasinda organizasyonun gerceklestigi alanlarda yiyecek-icecek

tiilketiyor musunuz?

O Evet O Hayir

7- Ne kadar zamandir spor miisabakalarina seyirci olarak katilmaktasimz?

Otlaydanaz (O 1-6aydr  (O7-12aydr (12 yildir
O 24 yildir O 46 yildir ()6 ve daha iistii

8- Spor miisabakalarina en sik kiminle katihirsimiz?

(O Kendim O Ailem (O Arkadaglarim
() Taraftar gruplar



ACIKLAMA: Asagida sporda siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarina
iligkin bazi ifadeler verilmistir. Sizden, her ifadeyi dikkatlice okumaniz ve
kendiniz i¢in dogru olan ifadenin altina (X) isaretini koymaniz
istenmektedir. Liitfen bos madde birakmayiniz ve her durum i¢in bir
isaretleme yapiniz.

(1) Hi¢ katilmiyorum

(2) Az Katiliyorum

(3) Orta Diizeyde Katiliyorum

(4) Cok Katiliyorum

(5) Tam Katiliyorum

Siirdiiriilebilirlik anlayisinin yoksullugu sona erdirmek adina énemli oldugunu
diisiiniiyorum.

Stirdiiriilebilirlik anlayisi sayesinde bireylerin yasamlarimi saglikli bir sekilde
stirdiirebileceklerini diigiinityorum.

Stirdiiriilebilirlik anlayisi sayesinde bireylerin yasamlarini refah igerisinde
stirdiirebileceklerini diigiiniiyorum.

Stirdiirebilirlik anlayigsmin bireylere firsat esitligi saglama konusunda 6nemli
oldugunu diisiintiyorum.

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin toplumsal cinsiyet esitligini saglama konusunda
onemli oldugunu diisiiniiyorum.

Siirdiiriilebilirlik anlayisiin bireylere giivenilir bir yasam sunma konusunda
onemli oldugunu diisiiniiyorum.

Sporda siirdiirtilebilirlik anlayisi esitsizlikleri azaltmak adina 6nemli bir aragtir.

Sporda siirdiiriilebilirlik anlayisinin siirdiiriilebilir tiketim i¢in dnemli oldugunu
diisiiniiyorum.

Sporda siirdiiriilebilirlik anlayismin siirdiiriilebilir iiretim i¢in énemli oldugunu
diisiiniiyorum.

Sporun gelecegi i¢in siirdiiriilebilirlik Snemlidir.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki su kullaniminin yeryiiziindeki
kaynaklar adina 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki enerji kullaniminin yerytiziindeki
kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerinde yenilenebilir enerji kullanilmasinin
yeryliziindeki kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerindeki atik yonetiminin yeryiiziindeki
kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Spor organizasyonlari/etkinlikleri/tesislerinde kullanilan malzeme ve bilesenlerin
yeryliziindeki kaynaklar adina 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Bireysel su tiikketiminde duyarli davranirim.

Endiistriyel tiiketimde dikkatli davranirim.

Bireysel enerji tiiketimine dikkat ederim.

Spor miisabakalarina/organizasyonlara katilmak icin g¢evremi toplu tagima
araglarini kullanmaya tesvik ederim.

Cevremdeki insanlara spor iriinleri satin alirken ¢evreye zarar verecek iiriinleri
satin almamalar1 konusunda uyarilarda bulunurum.

Siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli olan firmalarin iiriinlerini satin almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor triinleri satin alirken (spor ekipmanlari, spor giyim
vb.) ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri satin almalari konusunda tavsiyede
bulunurum.

Cevremdeki insanlara Spor iiriinleri satin alirken dogal materyaller kullanilarak
tiretilmig giysileri satin almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor iiriinleri satin alirken siirdiiriilebilirligi destekleyen
firmalarin iiriinlerini tercih etmeleri konusunda tavsiyede bulunurum.




Cevremdeki insanlara spor iriinleri satin alirken geri doniistiiriilebilir
materyallerden {iretilmis {rlinleri tercih etmeleri konusunda tavsiyelerde
bulunurum.

Cevremdeki insanlara spor tirtinleri satin alirken dogada ¢oziilebilir tiriinleri tercih
etmeleri konusunda tavsiyelerde bulunurum.

Spor miisabakalarinda cevremdeki insanlara tiikettigi atik, ambalajlar1 geri
doniisiim kutularina atmasi konusunda uyarilarda bulunurum.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda sozlii siddet uygulamam.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda sozlii siddet uygulayanlar1 uyaririm.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda fiziksel siddet uygulamam.

Katildigim etkinlik/miisabakalarda barig¢il bir tavir sergilerim.

Stirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli olan firmalarin iiriinlerini satin almay1
tercih ederim.

Spor {iriinleri satin alirken (spor ekipmanlari, spor giyim vb.) ¢cevreye daha az
zarar veren triinleri tercih ederim.

Spor iirlinleri satin alirken dogal materyaller kullanilarak {iretilmis giysileri tercih
ederim.

Spor firtinleri satin alirken siirdiiriilebilirligi destekleyen firmalarin iirtinlerini
tercih ederim.

Spor drinleri satin alirken geri donistiiriilebilir materyallerden tretilmis tirtinleri
tercih ederim.

Spor iirtinleri satin alirken dogada ¢6ziilebilir iiriinleri tercih ederim.

Spor iiriinleri satin alirken tirtinlerin siirdiiriilebilir nitelikler tasiyip, tasimadigina
dikkat ederim.

Sadece ihtiyacim oldugu zaman spor iriinleri alirim.

Almak istedigim spor iriiniine benzer siirdiiriilebilir nitelikler tasiyan spor
tirtinlerini daha pahali olsa bile satin almak isterim.

Stirdiiriilebilir nitelikler tasiyan spor triinlerinin daha pahali olsa bile tercih
ederim.

Taraftar1 oldugum spor kuliibiiniin siirdiiriilebilir nitelikler tasiyan irlinleri olursa
satin alacagim.

Siirdiiriilebilir nitelikler tasiyan spor ftriinleri var olduk¢a almaya devam
edecegim.

Siirdiiriilebilir nitelikler tagiyan spor iiriinlerini gelecekte de satin almak isterim.
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