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BELEDjYELERDE STRAleZOJiI“( PLANLAMA UYGULAMALARI U;ERiNE
BiR ARASTIRMA “KUCUKCEKMECE BELEDIYESI ORNEGI”

OZET

Diinyada yasanan gelisim ve degisim siireci sonrasinda Yeni Kamu Yonetimi
Anlayist olarak adlandirilan bir siirece baslanmistir. Stratejik planlama kavrami bu
siirecte kamu kurumlar1 igin yenilik¢i ve etkin bir yapt olusmasinda katkida
bulunacak araglardan biri olarak giindeme gelmistir. Birtakim yasal diizenlemelerle
kurumlara zorunlu olarak getirilen stratejik planlama kurumsal anlamda gelismeyi ve
etkinligi oldukea ileri diizeye tagimistir.

Ayrica ililkemizde yasanan ekonomik krizler, siyasi sorunlar ve biirokrasinin asiri
hantallagsmasi sonucu yasanan kamu maliyesinde ve personel sisteminde yaganan
kriz, stratejik planlama g¢alismalarina zemin hazirlamistir. Tirkiye’ de yeni kamu
yonetimi diislince ekseninde, kamu yonetimi ve dolayisiyla yerel yonetimlere yonelik
gliclendirme cabalar1 2002 yilindan sonra hizlanmistir. Bu dogrultuda, stratejik
planlama uygulamasinin yasal altyapisimi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Kanun, stratejik yonetim ve performans esash
biitceleme sistemi iizerine 6nemli yenilikler getirmistir. 2003 yilindan beri yapilan
reformlar ile stratejik planlama olgusu kamu idarelerinde ve dolayisi ile yerel
yonetimlerde her ne kadar igsellestirilmesi saglanmaya calisilsa da; uygulamada
bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalinmistir.

Belediyelerde Stratejik Planlama ve uygulamalarini konu eden ve Ornek ilge konu
edinen bu c¢alismada Oncelikli olarak yerel yonetim sistemi igindeki belediyeler
simiflandirilmig, biiyliksehir belediye sistemi ele alinmis ve belediyelerde stratejik
planlama, amaci, yasal dayanaklari, uygulamadaki faydalar1 ve zorluklari, stratejik
planlama siireci detayli olarak incelenmistir. Bu dogrultuda stratejik planlama
uygulamalarinin yasal diizenlemeler ile birlikte getirdigi degisimin ve gelisimin
Istanbul’da Kiiciikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plam1 6rneginde ele
alinmas1 hedeflenmistir.

Kiiciikgekmece Belediyesi’ stratejik plan degerlendirilmesi yapildiktan sonra farkli
bir calisma 6rnegi olarak Kanada’nin Ontoria bolgesindeki London kentinin 2015-
2019 Stratejik Plam ele alinmistir. Ulkemizde ve Avrupa’da olusturulan Stratejik
Planlarin birbirleriyle benzerlik tasimasi ve amacina ulasmasi zor ya da miimkiin
olmayan hedefler barindirmasi nedeniyle temelde saglam adimlarla hazirlanan teknik
bir stratejik plan ¢aligmasi incelenmek istenmistir. Bu anlamda ulasim, sehircilik ve
toplumsal refah anlaminda prensiplerini belirleyen ve 6diin vermemek adina sistemli
ve planh ¢alisma anlayisini benimseyen Kkiiltiirel mirasina sahip ¢ikma konusunda
deger olusturan bir belediye olarak London Belediyesi se¢ilmistir.

Nihai olarak; Kiigiikcekmece Belediyesi’nde 2015-2019 dénemi igin hazirlanan ve
uygulanmakta olan stratejik planlamanin agsamalarinin belirlenen amag ve hedeflere
ulagmadaki rolii ve kurumsal anlamda kattig1 deger degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Kiigiikgekmece Belediyesi’nde mevcut durumunun betimlenmesi ile birlikte Strateji

XiX



Yonetim Sefligi ve Birim Temsilcileri ekibi ile yapilan yiiz yiize gériismelerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Stratejik Plan, Belediyelerde Stratejik Plan,
Stratejik Yonetim, Strateji.
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A STUDY ON STRATEGIC PLANNING APPLICATIONS IN
MUNICIPALITIES "KUCUKCEKMECE MUNICIPALITY EXAMPLE"

ABSTRACT

The developments and changes in the world brought with it a process called the New
Public Management Approach. The concept of strategic planning has come to the
fore as one of the tools to contribute to the formation of an innovative and effective
structure for public institutions. Strategic planning, which is mandatory in some legal
arrangements, has carried productivity and efficiency one step further in an
institutional sense. In addition, the economic crises in our country, the political
problems and the bulkiness of the bureaucracy resulted in a crisis in the public
finance and personnel system, which laid the groundwork for strategic planning
studies. On the axis of new public administration thought in Turkey, efforts to
strengthen public administration and local administrations were accelerated after
2002. In this respect, the legal infrastructure of the strategic planning application is
constituted by the Public Financial Management and Control Law No. 5018. The law
has brought significant innovations to the strategic management and performance-
based budgeting system. Although the reforms that have been carried out since 2003
have attempted to internalize strategic planning in public administrations and
therefore in local administrations, many problems have been encountered in practice.

In this study, which deals with Strategic Planning and its applications in
municipalities, and entreats an example district, the municipalities within the local
government system have been classified as priority, metropolitan municipal system
handled and strategic planning in municipalities, its purpose, legal basis, benefits and
difficulties in implementation, strategic planning process has been examined in
detail. In this direction, it is aimed that the change and development that the strategic
planning applications bring with legal regulations will be discussed with in the
example of Kii¢iikgekmece Municipality 2015-2019 Strategic Plan in Istanbul.

After the evaluation of Kiigiikcekmece Municipality 'Strategic Plan’, the 2015-2019
Strategic Plan of London city in Ontoria region of Canada was taken as a different
working example from the world. It is wanted to examine a strategic plan work that
is fundamentally prepared with solid steps because of the similarity of Strategic
Plans set up in our country and in Europe and carrying the difficult or impossible
targets to reach its purpose. In this sense, the Municipality of London has been
chosen as a municipality that determines the principles in terms of transportation,
urbanism and social prosperity, and adopting a systematic and planned work
mentality in order not to compromise, valued in favor of cultural heritage.

Finally; in Kiigiikcekmece Municipality, the role of the stages of the strategic
planning prepared and applied for the 2015-2019 and the role of reaching the set
goals and objectives and institutional added value were tried to be evaluated.
Obtained findings from face-to-face interviews with Strategy Management Chiefdom
and its team at Kiiciikcekmece Municipality, are included. In the conclusion of the
findings and the evaluation of the study, the study will be discussed from a general
point of view.
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Keywords: Municipalities, Strategic Plan, Strategic Plan in Municipalities,
Strategic Management, Strategy.
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1. GIRIS

Diinya’da yasanan gelisim ve degisim karsisinda iilkemizde geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin zamanla de§ismesi; kamu kurum ve kuruluslarini, siirekli
yenilik ve gelisim anlayisiyla degisen duruma uyum saglayabilmesi i¢in yonetim

yapilarini degistirmeye ve daha planli hareket etmeye zorlamistir.

Yerel hizmetlerin ve ihtiyaglarin her gecen gilin artmasi yerel yoneticilerin
verecekleri kararlart daha 6nemli hale getirmistir. Bu dogrultuda, kamu kurumlarinin
mevcut yapisinda yenilikei, etkin ve seffaf bir yap1 olusmasinda katkida bulunacak
bir arag olan stratejik planlama ¢alismalar1 giindeme gelerek bazi yasal dayanaklarla
kurumlara zorunlu kilinmistir. Bu ¢er¢evede, 6ncelikli olarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal
altyapis1 olusturularak kurumlarin yonetim bigimlerini yapilandirmasit miimkiin

kilinmustir.

Stratejik Plan genel anlamda; kurumlarin bes yillik donemde yapacagi ¢aligmalarin
amag ve hedefler lizerinden ifade edilmesidir. Stratejik Planlama; kamu kesiminin
mali ve idari yapisinda kisa donemli planlamadan uzun donemli planlamaya
gecmesine, kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesine, ama¢ ve hedeflere dayali
yonetim anlayist gelistirmeye, hesap verme sorumlulugunu yerlestirmeye yonelik

caligsmalarin timiidiir.

Belediyeler, yerel miisterek hizmetleri sunmakla yiikiimli olup bu hizmetleri
sunarken vatandasin ihtiyag ve beklentilerini etkin ve verimli bir sekilde
karsilayabilmesi i¢in belediyelerde stratejik planlama calismalar1 olduk¢a 6nem
kazanmustir. Stratejik planlama ile ilgili yasal mevzuatin sekillenmesi ile birlikte
5018 sayili yasanin ilgili maddesi geregince niifusu 50.000’in iizerinde olan

belediyeler stratejik planlarini hazirlamaya ve uygulamaya baslamiglardir.

Bu baglamda; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9.
maddesinde “Kamu idareleri; misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan

gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak



amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” seklinde bir ifade

bulunmaktadir.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesinde de; “iilke genelindeki
kalkinma planlarina uygun olarak, belediyelerin stratejik planini ve yilbasindan 6nce

de yillik performans programini hazirlayacagi” ifade edilmektedir.

Tiim bu kanunlar dogrultusunda 2006 yilinda, “Kamu Iidarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hazirlanng, buna baglh
olarak da Devlet Planlama Teskilati tarafindan Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu

yayinlanmistir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Stratejik Planlama uygulamalar1 ile birlikte belediyelerde degisim ve yenilik¢i
hareketleri giindeme getiren Stratejik Planlama siirecini ve uygulamalarini incelemek
ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu ¢aligma alt1 ana béliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde “Stratejik Planlama ile Ilgili Kavramsal Cergeve” ¢izilerek plan,
planlama ve stratejik planlama gibi kavramlar agiklanarak stratejik planlamanin
gelisimi, 6zellikleri ve amaglari tizerinde durarak ilgili literatiir taramas1 yapilacaktir.
Ikinci béliimde ise Stratejik Planlama siireci, Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
hazirlanan kilavuz rehberliginde detayli olarak tiim asamalariyla anlatilacaktir.
Uciincii boliimde; Tiirkiye’de Yerel Y&netimler genel hatlartyla anlatilarak bu
kapsamdaki belediyeler siniflandirilacak, lilkemizde belediyelerin mevzuattaki yeri
ve durumu tiizerine genel bir bilgi verilecek, biiyliksehir belediye sisteminin bugiine
kadar olan siireci degerlendirilecektir. Son olarak bu boliimde; stratejik planlama
uygulamalar: ile ilgili arastirma kapsamina ge¢cmeden Once stratejik planlamanin
hukuki temelleri, belediyelerde uygulamasina yonelik yasal c¢erceve, stratejik
planlamanin belediyeler agisindan onemi, uygulamada ortaya cikan giigliikler ve
faydalar ele alinacaktir.

Dordiincii boliimde; Kiiclikcekmece Belediyesi ile ilgili i¢ cevre ve dis ¢evre analizi
kapsaminda elde edilen bilgiler degerlendirilmistir.

Besinci boliimde Kiiciikgekmece Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Planlama stireci
hazirlik ve uygulama asamalar1 olarak incelenerek son bdliimde; bu plan siirecinde
gorevlendirilen Birim Temsilcileri ve Strateji Gelistirme Midiirliigii personelleri ile

yapilan yiiz ylize goriisme bulgularina yer verilmistir.



1.2 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada ver toplama araci ve yontemi nitel veri toplama teknikleri
kullanilmistir. Bu yontemle birlikte verilerin toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmalar, ortaya ¢ikan iiriin, hizmet ya da ¢iktilardan
daha fazla siirec ile ilgilenmektedir (Y1ilmaz ve Altinkurt, 2011). Nitel veri toplama
teknikleri ile ele alinan bu arastirmada, yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerin standart test ve anketlere dayali
olmamasi ve konunun detayl sekilde degerlendirilerek bilgi saglanmasina yardimci

olmas1 nedeniyle bu yontem seg¢ilmistir.

Aragtirmada literatiir taramasi, gerekli bilgi, belge temini ve aragtirmalar yapildiktan
sonra saha calismasi olarak da yerinde inceleme Ornegi olarak Kiigiikgekmece
Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirligii koordinesinde gelistirilen Stratejik Plan
calismasi tiim detay ile ele alinarak degerlendirilmistir. Stratejik Plan caligmasin
olusturan ve izleme-degerlendirmesini geceklestirmeyi saglayan Performans

Programlari lizerinden amag-hedef ve biitge degerlendirilmesi de yapilmistir.

Arastirmada  gerceklestirilen yliz  yiize gorismeler iki grup seklinde
gerceklestirilmistir. Birinci grupta kurumun tiim birimlerinden goérevlendirilen
Stratejik Yonetim Temsilcileri yer alirken, ikinci grupta ise Strateji Gelistirme
Midiirliigi biinyesindeki Stratejik Planlama Ekibinde gorev alan deneyimli ve
uzman kisiler yer almaktadir. Bu kisilerle goriisme takvimi ¢ergevesinde randevu
alinarak birebir yliz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Yapilan goriismelerde yalnizca Stratejik Plan c¢alismasinin  teknik anlamda
hazirlanmas1 ve uygulanmasi boyutu iizerinde durulmamus; Stratejik Planin yillik
dilimlerini olusturan Performans Programi, Biitce ve Faaliyet Raporu ¢aligsmalari ile

ilgili hem sistem hem de siire¢ sorgulamasi yapilmaistir.

1.3 Calisma Grubu

Bu tez caligsmasinin aragtirma boliimiinde secilen ¢alisma grubunun belirlenmesinde,
amagli Ornekleme yoOntemlerinden oOl¢iit ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde; konuyla ilgili kisilerin Kiigiikcekmece Belediyesi’nde yer alan hizmet
birimlerinde gdrev yapmakta olan ve stratejik plan calismalarini birimleri adina

yiiriiten ve uygulayan Birim Temsilcileri 6l¢lit alinmigtir. Bu dogrultuda birim



temsilcilerinin ve stratejik plan ¢calismalarini koordine ile sorumlu Strateji Gelistirme
Miidiirliigli personellerinin Stratejik Plan ¢aligmasi siirecine iliskin gézlem, goriis ve
Onerilerinin elde edilmesi ve degerlendirilmesi calismaya esas teskil etmektedir. Bu
anlamda kendi birimlerini temsilen seg¢ilen 15 Birim Temsilcisi’nin ve goriisme
yapilan Strateji Gelistirme Miudirliigi personellerinin demografik bilgilerine ait
veriler EK A’da Cizelge A.1 ve A.2’de verilmistir. Birim Temsilcisi’nin; M1, M2,
M3... seklinde siralanirken katilimcilarin yas, egitim, cinsiyet ve gorev yeri

bilgilerine de yer verilmistir.

1.4 Arastirma Sorulari

Aragtirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Karsilastirmali sonucglar elde etmek amaciyla, tercih edilen yari
yapilandirilmig goriisme formu, stratejik plan siirecinde aktif gorev yiiriiten birim

temsilcileri ve Strateji Gelistirme Miidiirligli personelleri i¢cin hazirlanmistir.

Calismanin teorik kismu aciklandiktan sonra oOrnek olay olarak incelenen
Kii¢iikgekmece Belediyesi’nin stratejik planlama siireci ve uygulama c¢aligmalart ile
ilgili genel bilgiler verilecek ve stratejik planlama ekibi ile yapilan goériismelerden
elde edilen bulgular degerlendirilecektir. Bu goriismede Stratejik Planlama ekibinde
calistiklar1 birimden sorumlu bir personele ve bu calismalari kurumsal diizeyde
yiiriiten, koordine eden Strateji Gelistirme Miidiirliigii ve Birim Temsilcileri ekibine

EK B’ de yer alan sorular yoneltilmistir.

1.5 Arastirmanin Sinirlari

Bu tez c¢alismasi, yasal dayanaklar ve birtakim diizenlemeler ile kamu kurum ve
kuruluslarina bir zorunluluk olarak getirilen stratejik planlama c¢aligmalarinin
belediyelerdeki uygulama tecriibelerini betimlemeyi ve karsilagilan gelisme ve
sorunlart  aciklamayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda stratejik planlama
uygulamalarmin getirdigi degisimi Istanbul’da Kiigiikcekmece Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani1 6rneginde ele alarak nihai olarak belediyelerde stratejik planlama
stirecinin detayli bir sekilde agiklanmasiyla birlikte hazirlik asamasi ve uygulama
siirecinde karsilagilan birtakim sikintilar ve dogurdugu faydalarin ortaya

koyulmasina katki saglamak amaclanmustir.



1.6 Arastirmanin Plam

Bu ¢alismada literatiir taramasi yapildiktan sonra konu ile ilgili temel kavramlarin
alt1 ¢izilerek bulgular kismma zemin hazirlanmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda
ornek uygulama olarak secilen belediye ile ilgili aragtirma kapsaminda ¢aligmalarin
yapilmast ve giincel kaynak ve materyallere yerinde ulasilarak incelenmesi
planlanmaktadir. Ornek uygulama olarak segilen Kiiciikcekmece Belediyesi’nin
Strateji  Gelistirme Midiirliigli'ne baglh Strateji Yonetim Sefligi ve Birim
Temsilcileri ile alinan randevu dogrultusunda yiiz yiize miilakat gergeklestirilerek
elde edilen bulgular yorumlanarak sonu¢ ve degerlendirme kisminda sunulacaktir.
Ayrica bu calismada ornek uygulama verildikten sonra diinyada stratejik plan
uygulamalarinin bir 6rnegini incelemek adina Kanada’nin London Sehri’nin 2015-
2019 Stratejik Plan1 segilmistir. Bu dogrultuda stratejik plan ¢alismasi stratejik alan,
amac ve hedefler cercevesinde degerlendirilerek uygulamadaki basarinin ortaya

konulmasi hedeflenmektedir.






2. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI

Bu boliimde ¢alismanin temel kavramlarini olusturan stratejik planlamaya iliskin
strateji, plan ve planlama ve ilgili bazi kavramlar iizerinde durulacaktir. Bu
dogrultuda literatiirdeki ve uygulamada karsimiza ¢ikan bu kavramlarin incelenmesi
ve tanimlanmasindan sonra stratejik planlama ¢alismalarmin belediyelerdeki
uygulamalarimin farkli boyutlar iizerinde durulacaktir.

Stratejik planlama kavraminin tam anlamiyla anlasilabilmesi igin, bu baglik altinda
stratejinin tanimi, stratejinin ortaya c¢ikmasi ve gelisimi, stratejinin Onemi ve
yararlari, stratejinin benzer kavramlarla iligkisi olarak, strateji, stratejik yonetim, plan
ve planlama ve bu kavramlarin birbiriyle olan iliskileri ele alinmaktadir (Dinger,
2007).

2.1 Strateji

Strateji; onceden planlanan hedeflere ulasabilmek adina tanimlanan temel amaglar,
hedefler ve 6nemli politikalar ile planlar biitlinii olarak agiklanabilir. Strateji kavrami
esasinda gelecekle ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hastiirk, 2013).
Aksu’nun yaptigi bir tanima gore strateji, belirlenen hedeflere ulasmak igin
yonetimin yaptig1 bir eylem plani olarak agiklanmaktadir. Kurum ve kurulusun nasil
yonetilecegi ve ¢alistirilacagini; arzu edilen noktaya ulagsmak i¢in ne tiir eylemlerde
bulunmasi gerektigini gosterdigi bilinmektedir (Aksu, 2002).

Bilimsel bir disiplin olarak stratejinin, askeri anlamda tasidigi 6nemle orantili olarak
gelisim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda; askeri agidan strateji, bir savasta
ordularin dahil olduklar1 hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanarak yonetilmesi
sanati olarak da agiklanabilir (Yilmaz, 2003). Etimolojik olarak agiklamak gerekirse;
yol, yatak, cizgi anlamina gelen “stratum” (yol, ¢izgi, nehir yatagi) kelimesine
dayanan “strateji” kavrami, esasinda askeri bir terim olarak 20. yiizyilda literatiire
girmis bulunmaktadir (Asgin, Gorgiin ve Altay, 2006).

Bu agidan bakildiginda strateji etimolojik kdken agisindan iki temel ¢ikis noktasi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Latince yol, ¢izgi ve yatak anlamina gelen “’stratum’”’

kavrami, bir digeri ise; eski Yunanli General Strategos’un adi ile iliskilidir. Strateji



kavrammin bazi zamanlarda generalin sanatini ve bilgi durumunu agiklamak
amaciyla kullanildigi anlasilmaktadir (Becerikli, 2000). Machiavelli, Napoleon,
Brumarc, ve Hitler gibi asker kokenli liderler bu kelimeyi kullanmigslarsa da;
Shakespeare, Karl, Hley, Liddel, Hart ve Tostoy gibi asker olmayan 6nemli kisilerin
de bu kavram tizerinde durdugu bilinmektedir (Yiizbasioglu, 2004).

Strateji yiizyillarca askeri literatiirde kullanilmig bir kavramdir (Gigli, 2003).
Stratejinin Latince yol, ¢izgi, yatak anlaminin yani sira, “sevketme, yoneltme,
gonderme, giitme” anlamlarin1 da kapsayan bir kelime oldugu vurgulanmaktadir
(Sentiirk, 2005). Bir farkli tanimina daha bakildiginda; istiin bir duruma ulasmak,
avantajli amaglar elde etmekle ilgili olarak gii¢ ve kaynaklarin kullanim sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2011).

Strateji genel amaglardan olusurken, taktik bu amaclara ulasmada rol oynayan bir
aractir. Bu alanda 6nemli arastirmalara sahip olan Carlvon Clausewitz, taktik ile
strateji arasindaki iliskinin tanimini yaparken; “taktik askeri birlikleri muharebeler
icin, strateji ise muharebeleri nihai savas i¢in kullanma sanatidir” ifadesini
kullanmaktadir (Davutoglu, 2001).

Strateji, gelecege yonelik “akici, anlamli” bir gelecek odakli yolculugun basinda,
caligmalarin, koordineli ve titizlikle hazirlanmasi, organizasyonu, izlenmesi ve
denetimi, gelisimi ve siirekliligini kapsayan faaliyetler biitiinii demektir. Bu
dogrultuda; strateji, stratejik agidan birgok yeni igbirliginin de kapisini acan, ilk
kiviletmi yakan, degisim ve gelisim odakli girisimlere rehberlik yapan bir kavram
niteligi tasimaktadir (Marsap, 2015).

Isletme yonetimi alaninda baktigimizda ise; strateji, isletmenin birbirinden farkli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen problemleri ¢6ziime ulastiran, ekonomik bir
ortamda isletmenin maksimum diizeye ulagmasi i¢in tercihe bagh kararlarin biitiinii
olarak ag¢iklanmaktadir (Yilmaz, 2003). Ayrica strateji, bir isletmenin belirledigi ana
amaglarmi, politika ve faaliyetler ¢ercevesi icinde birlestiren ve isletmeyi bir biitiin
olarak amaglarina yiirlimesine yardimei olan bir plan olarak karsimiza ¢ikar (Akyiiz,
2001).

Stratejiye kamu sektorii agisindan bakarsak, kurum ve kurulusun kapasitesine ve dis
cevresi hakkindaki tahminlerine dayanarak, ilgili kurum i¢in hedefleri ve oncelikleri
belirlemeyi ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alisma planlarinin hazirlanmasini ve

bunlarm uygulanmasin1 kapsadign bilinmektedir (Ozgiir, 2004). Bu kapsamda



yonetimde strateji, bir isletmenin veya bir kamu 6rgiitiiniin hedeflerini basarmak igin
izleyecegi yol ve yontemler biitiinii olarak ifade edilebilir (Cevik, 2010).

Stratejinin 6zellikleri su sekilde siralanmistir (Narinoglu, 2009):

. Yenilik¢i: Strateji, olusturulan kurumun yenilenmesini saglamaktadir

o Gelismeci: Strateji, kurumun siirekli gelismesine dnciiliik eder

. Dinamik: Karmasik ve dinamik ¢evrede kurumun her zaman canli kalmasini
saglayan bir aragtir

. Uyumlu: Kurumun ¢evre ile olan iliskilerini diizenlemektedir

. Yonlendirici: Yonetimin pusulasi olarak onu yonlendirmeyi saglar

. Onggoriicii: Strateji gelecekle ilgili bir kavramdir

. Katilimci: Biitiin taraflar1 kapsamaktadir

. Pragmatik: I¢ ve dis ¢evre kosullarini dikkate almaktadir

. Oncelikli: Analiz ederek oncelikleri belirlemektedir

. Silsileci: Amaglara bagh olarak birbirini takip eden bir yapisi vardir.

Nihai olarak bir¢ok tanimi olmakla birlikte stratejiyi, “rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli,

dinamik kararlar toplulugu” olarak tanimlayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2004).

2.2 Stratejik Yonetim Kavram

Strateji kavraminin genel cercevesini ¢izdikten sonra stratejik yonetim kavramini
genel hatlartyla agiklamak yararli olacaktir.

Stratejik yoOnetim; O6zel, kamu ve diger sektorlerde faaliyetlerini icra eden tim
kurumlarda uzun vadede kurum gelecegine yoOnelik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere varilabilmesi i¢in kullanilacak araglarin ve izlenecek
yolun tespit edilmesini miimkiin kilan kapsamli bir yonetim bigimidir (Cakir, 2008).
Sanayi devrimi ile birlikte kurumlarin yapisinda birtakim gelisme ve degismeler
yasanmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak isletmelerin ve kurumlarin
sayilarinda 6nemli artiglar gozlemlendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kurum ve
kuruluslarin sunduklar1 faaliyet basliklar1 daha gesitli ve karmasik hale gelmeye
baslamistir. Bu durum teknolojik gelismelerin 6zel donanim, tecrilbbe ve beceri
gerektirmesi, ¢alisan sayisinin hizla artmasi ve buna benzerlerin problemlerin

giderilmesi igin de teknik bilgi, donanim ve deneyime ihtiyag duymasi, kaynaga olan



ithtiyacin artmis olmasi ile birlikte yonetici siifinin olugsmasina temel hazirlamis
olmaktadir. Tiim bu durumun {istesinden gelebilmek adina 20. yiizyilin baglarindan
itibaren birtakim bilimsel nitelikte baz1 ¢alisma ve arastirmalar yapilmis, yonetim
biliminde gelismeler yasanmis ve 20. Yizyilin ikinci yarist itibariyle “stratejik
yonetim” kavrami giindeme gelmistir (Dinger, 2013).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde, Amerika otoritesindeki
ekonominin biiytimesi, oOrgiitlerin mevcut yillik biitcelerinin biiyiiyen ekonomi
icindeki paymin diisiik goriilmesi ve dis g¢evredeki bu hizli degisim nedeniyle
gelecegi Onceden planlama ihtiyacinin meydana gelmesi, uzun vadeli planlamanin
bir ihtiya¢ oldugu gergegini gostermistir. 1960°l1 yillar geldiginde kurum ve
kuruluglar i¢in en 6nemli sorunlardan bir tanesi, yakin gelecekte kurumlar i¢in
planlar hazirlayarak uygulanabilir hale getirmek olmustur. S6z konusu biiyiime
stirecinde kurumlarin 6ngoriilerinin yaninda kurum i¢i analiz ve degerlendirmeler de
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu anlamda yonetimlerde “uzun vadeli olarak gelecegin
tahminine dayali bu planlarin gelistirilmesi, stratejik yOnetimin baslangic noktas1”

olarak gosterilmistir (Dinger, 2013).

Tim bu gelismelerin sonucunda Cagdas Stratejik Yonetim siirecine girilmis olup bu
dogrultuda, kurumlar ic¢in stratejiler gelistirilip yeniden yapilanma ve degisim
miihendisligi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda, stratejik yonetim siirecinde etkin
eylem planlar1 ve programlar islevsel taktiklerle uygulanirken planlama ve program
hazirlama odakli bir yonetim anlayist 6n plana ¢ikmustir. Bu siirecte, stratejik kontrol
ve strekli iyilestirme kavramlari olduk¢a onem kazanmustir. Bu anlamda, stratejik
kontrol; stratejiyi izlemek, onun temel sorunlar1 ve degisimleri tespit ederek gerekli
uyarlamalar1 zamaninda yapmak anlamimi tagimaktadir. Bu gergevede, stratejik
planlama calismalar1 kapsaminda giindeme getirilen siirekli iyilestirme kavrami
yoneticilerin idarenin tiim faaliyetlerini iyilestirmek adina gelistirdigi bir stratejik

kontrol bi¢imidir (Marsap, 2017).

Stratejik yonetim, kurum ve kuruluslarin dis g¢evresine ait hususlarin tespitlerini
kapsar ve uzun vadede kurumun nerede olacag ile ilgili sorular1 cevaplandirmaya
calisir. Bu dogrultuda stratejik yonetimi; Orgiitiin dis ¢evresiyle olan iliskilerinin
diizenlenmesi ile ilgili yol haritasinin ¢izilebilmesi i¢in Ongoriilen faaliyet ve
projelerin planli hale getirilmesi, 6rgiitlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireci

olarak tanimlamak miimkiindiir (Dinger, 2013).
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Bir bagka tanimlamaya gore stratejik yonetim, bir kurumun amacina ulasabilmesi
icin bu amag ¢ergevesinde en etkin stratejiler tiretmesini, planli hale getirilmesini
uygulamasint ve kontroliinii ifade etmektedir. Ayrica stratejik yonetim, rekabetin
hizla arttigt ortamda karsi karsiya gelen kuruluslarin rakipleri ile olan
karsilagsmalarinda basariya ulasabilmeleri igin nasil davranmalar1 gerektigini, hangi
stratejileri  takip etmeleri gerektigini inceleyen bir arastirma dali olarak
aciklanmaktadir (Aktan, 1999).

Bu kapsamda stratejik yonetim siireci iki asamadan olusmaktadir: Bunlar; strateji
olusturma ve olusan bu stratejileri uygulama. Oncelikli olarak ilk asamada
organizasyonun misyonu, vizyonu, amaglar1 ve stratejileri belirlenmektedir. ikinci
asamada ise bu amaglara nasil, ne zaman ve hangi araclar1 kullanarak ulasilacagi
belirlenmektedir. Bu asamada organizasyon yapisinin Ongoriilen Stratejiye uygun
hale getirilerek biitce sisteminin uygulamaya konulmasi ve alinan sonuglarin
kontroliinden sonra degerlendirilmesi gerekmektedir. Uygulama sonuglarina gore,
amaglara ulagilmasi gereken yolda baska noktalarda da plan ve uygulamaya ihtiyag
dogmussa bunlar iizerinde calisilmasi gerekir. Bahsedilen bu asamalar, birbirini
tamamlayarak ve gelistiren ve sistemli bir sekilde isleyen entegre bir siireci

olusturmaktadir (Asgin, 2008).

Stratejik yonetim kavramimin degeri her gegen giin daha fazla anlasilmis olup siirekli
degisen ve risk olusmasi ongoriilen bir ¢evrede orgiite belirli bir yon ve bakis agisi
kazanmasmna yardimci  olmaktadir. Kurum ve  kuruluglarimin  basariya
ulasamamalarinin temelinde uygun stratejilerin belirlenememesi, eksik olmasi veya
uygulamadaki hatalarin oldugu ifade edilebilir; ¢iinkii belirsizligin ve yogun rekabet
kosullarinin oldugu bir ortamda uygun stratejilerin etkili kullanimi ger¢eklesmedigi
takdirde basarisizlik kendiliginden gelecektir (Akytiz, 2001).

Ozellikle son dénemlerde kamu sektdrii agisindan bakildiginda; yasamilan mali ve
yonetsel sorunlar goz Oniine alindiginda, orgiitsel diizeyde faaliyetlere iliskin
programlara ve biitce hazirliklarina dayandirma ve uygulama siirecinde etkin bir
izleme, degerlendirme ve denctleme gergeklestirme, ayrica bu siiregte diger

kurumlarin aktif katilimi daha 6nemli hale gelmistir (Odabas, 2004).

Stratejik yonetimin nihai hedefi, kurum ve kurulusun uzun vadede performans

diizeyinin yiikseltilmesi, etkin ve verimli bir planlama ile basarinin arttirtlmasidir.

11



Ayrica kurumun i¢ ve dis ¢evre faktorlerini degerlendirerek buradan verilere ulasan
bir arastirma teknigidir. Bu siirecte meydana gelen bilingli ve tecriibeli bir ekibin
calismasina dayali olarak oOrgiitiin belirledigi hedeflere ulagabilmesinin Onemini
vurgular. Bu dogrultuda stratejik yOnetimin sagladigi bazi yararlart su sekilde

siralamak miimkiindiir (Cetin, 2005):

. Kuruluglarin dis ¢evreyle daha uyumlu ve etkin bir faaliyette bulunma
olanagi saglamasi,

. Iceriden ve disaridan gelebilecek taleplere hazirlikli  olabilmeyi
gerceklestirmesi,

° Ortak amaglar ¢evresinde birlesmeyi saglamasi,

. Kurumun gelecegi dnceden géomesini saglama,

. Faaliyetleri her yoniiyle ele alarak analiz etme imkan1 saglamasi,

. Yonetim kalitesini ve etkinligini artirma olanagi saglamaktadir.

Bunlarin yani sira stratejik yonetimin kurum yararma ortaya cikardigir diger bir
ozellik de, karar alirken birtakim araclardan faydalanmayi gerektirmesi ve oOrgiitii
kendi amag¢ ve hedeflerinin belirlemesine zorlamasidir. Ayrica stratejik yonetim,
gelecegi Ongorerek, oOrgiit icin gelecekteki firsat ve zorluklari ortaya cikarabilir

(Y1lmaz, 2009).

Stratejik yoOnetim, amaglarina ulagsmak i¢in c¢esitli araglar ve yoOntemler
kullanmaktadir. Stratejik yonetim, kullanacagi bilgi ve verileri belirli teknik ve
usuller ile toplamaktadir. Olgme, degerlendirme, izleme ve raporlama gibi pek gok
teknigin kullanilmasin1 gerektirir. Ayrica inceleme, arastirma, analiz, istatistiksel
caligmalar gibi s6zel ve rakamsal araglara da ihtiyag duyulmaktadir (Narinoglu,

2009).

2.3 Plan ve Planlama Kavramlari

Strateji ve plan kavramini tanim anlaminda birbirine karistirmak miimkiindiir. Bu
dogrultuda stratejiden bahsedecek olursak; strateji kurumun uzun vadeli kararlar1 ve
amaglar1 ile iligkilidir. Plan ise bu belirlenen amaglara ulasabilmek adina takip
edilmesi gereken yollarin belirlenmesi ve hangi yoOntemlerin kullanilacaginin
saptanmasidir. Plan kavramimin kapsami igine; strateji, politika, yontem ve program

olarak izah ettigimiz bazi kavramlar da girmektedir. Yani plan kurumun dis
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cevresiyle ve buna iligkin aktorlerle iliski i¢indedir. Strateji ile plami yaklastiran
nokta da budur. Ayrica plan, rakamlastirilmis amaglarin saptanmasi ve bu amaglara
ulagmay1 saglayacak bir amaglara ulastiracak bir organizasyonun yapilmasi ile
ilgilidir. Bu stirecin igine dahil olan faktorler; dogal kaynaklar, finansal kaynaklar,

Pazar kosullar ve iiriin teknolojisidir (Eren, 2010).

Planlama kavrami, yonetim fonksiyonlarmin temelini olusturmakta ve kurum ve
kuruluglarin tamami veya bir boliimii i¢in gelecegini sekillendirme anlaminda
olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bu anlamda, planlama olgusu yodnetimin beyni,

yonetsel siirecin ilk ve temel basamaklarindan biri olmaktadir.

Bu kapsamda, yoneticiler planlama yapar ve diger fonksiyonlar1 da bu planlamaya
dayandirarak gelecekte olusmasi muhtemel sorunlarin Oniine ge¢meyi hedefler.
Planlar, orgiit amaglari, hedeflerini ve bunlara ulagmak i¢in farkli yontemler
bulunmasini kapsar. Yapilan planlar, hedeflere ve amaglara mantik ¢ercevesinde

ulagsmaya yardimci olur (Aytek, 1978).

Plan, en genis anlamiyla; kurumun belirlenen amaglara ulasabilmesi icin ne
yapilmasi gerektiginin belirlenerek gelistirilmesi olarak tanimlanan bir siiregtir
(Akyliz, 2001). Plan, bilgilerin somutlastirilmasi olarak da tanimlanabilecek bir siire¢
olarak da tanimlanabilmektedir (Kogel, 2010). Ayrica plan; gelecekte nereye
ulagilmak  istendiginin, nelerin  gergeklestirilmek  istendiginin  bugiinden

kararlastirilmasi anlamina gelmektedir (Kogel, 2010).

Planlama konusunda birbirine yakin bir¢cok tanim yapilabilir. Bunlardan bazilarim

soyle siralayabiliriz (Oztekin, 2010):

° Planlama, kurum tarafindan énceden belirlenen amag ve hedefleri ifade eder,

. Planlama, kurum yéneticilerinin kurumu ya da buna bagh birimlerin ulasmak igin
belirledikleri hedefleri ve amaclarini ortaya koymalaridir.

. Planlama; yénetimin en temel tasidir.

. Planlama, tim sektérlerin kisa, orta ve uzun vadede ulasmayi planladigi tiim

hedefleri ifade eden belge ve bilgilerin bltlinudr.

Planlama; amaglara ulasmak icin belirlenen araglarin se¢imi ve karar verilmesi siireci
olarak tamimlanirken tanimlanirken; plan ise, takip edilecek yol ve davranig bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda; planlar1 asagidaki gibi siniflandirabiliriz
(Y1ilmaz, 2006):
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o Uzun, Orta ve Kisa Vadeli Planlar: Zaman boyutunda planlarin
siiflandirilmasidir. Uzun vadeli planlarin, kurum ve kuruluslarin gelecekte
ongordiigli ve buna ulasabilmek adina belirledigi temel amag ve stratejileri
kapsadigi bilinmektedir. Genel olarak, zaman bazinda bes y1l ve istii planlar
uzun vadeli plan olarak kabul edilmektedir. Ayrica, bir ile bes y1l arasindaki
planlar orta vadeli planlar olarak bilinirken, bir yil ya da daha kisa vadeli
olanlar ise kisa vadeli plan seklinde tanimlanmaktadir.

o Stratejik Plan-Taktik Planlar: Kurum ve kuruluslarin orta ve uzun vadede
nereye, hangi yol haritas1 ile ulasilmasi gerektigini igeren planlardir.
Uygulama siirecinde ise karsimiza taktik planlar ¢ikmaktadir.

o Konusuna Goére Planlar: Planlar1 konusuna gore siniflandirmak miimkiindiir.
Bu konuda ornek verecek olursak; insan kaynaklar: plani, tiretim planlari,
mali plan gibi planlar konu bazinda siniflandirilmis planlar olarak

verilebilir.

Bu kapsamda plan; neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K)
yapilacagina karar verilmesi ile ilgili olarak kurum ve kuruluslara sagladig faydalari
su sekilde oOzetleyebiliriz: Plan, zaman ve emekten tasarruf edilmesini saglarken
biitiin cabalarin ortak noktada bulugmasini saglar. Kurumun ydneticilerinin dikkatini
belirlenen amag¢ ve hedefler {izerinde toplar. Kuruma ait kaynak ve ihtiyaglarin
hedeflenen amac1 gerceklestirip gerceklestirmeyecegi konusunda gerekli kontrolii
saglar. Kuruma ait temel ilke ve kurallarin daha gercek¢i olmasini saglar. Ayrica,

yetki devrinin oniindeki engelleri kaldirmaktadir (Yilmaz, 2003).

Bu baglamda; plan kavrami genel hatlar1 ile tamimlandiktan sonra planlama ile ilgili
bazi tanimlara gegilebilir. Planlama kavraminin fazlaca tanimi olmakla birlikte;
tanimlarin bazi noktalarda ortak yone sahip oldugu sdylenebilir. Kelime anlami
olarak planlama, “bir tasariy1 gerceklestirmek i¢cin Onceden belirlenen hususlarin

timii” seklinde tanimlanmaktadir (Liigat Ansiklopedisi, 1969).

Planlama, gelecekteki olaylara yon verebilmek, kontrol edebilmek, kaynak ve
imkanlar1 ger¢ek¢i kullanabilmek icin eldeki kaynak ve imkanlarla mevcut
problemleri ortadan kaldiric1 ¢éziimleri gelistirebilmek adina alinan kararlar ve bu
kararlara uygun olarak siirdiiriilen faaliyetlerdir (Coskun, 2009). Planlama, ayni

zamanda planlarin hazirlanmasi ile birlikte uygulanmasini da kapsamaktadir.
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Planlamanin uygulamaya konulmasi ve uygulamanin izlenmesini, kontroliinii ve elde

edilen sonuglarin degerlemesini de kapsayan bir siiregtir (Coskun, 2009).

Planlama; belirli bir gelecekte nereye ulasmak istendiginin ve oraya nasil
ulagilacaginin 6nceden belirlenmesi siirecini ifade etmektedir. Planlama; neyi, ne
zaman, ni¢in, nasil, kim tarafindan ve hangi maliyet ve kaynak ile gerceklestirecegini
kararlagtirma siirecidir (Mucuk, 2003). Bir diger deyisle; planlama belirli bir amaca
ulagabilmek i¢in ne yapilacagina karar verilmesi ve bununla ilgili tim 6nlemlerin
almmasidir. Ayrica planlama, belirli bir amaci gerceklestirmek igin harekete

gegmeden Once yapilan hazirliklarin tiimiine de denilebilir (Kigtik, 1985).

Planlamanin iyi yapildigi kurumlarda yoneticiler, neler yapmay1 istedigini 6nceden
diistinme ve dngdrme imkan1 bulmaktadir. Bu anlamda Planli ¢alismay1 benimseyen
yoneticiler, uygun karar alabilmek icin problemler karsisinda farkli ¢oéziim yollari
bulma konusunda kendisini olduk¢a gelistirir. Kurumlarin yonetilmesinin daha
basarili olabilmesi i¢in, amaglarin saptanarak buna uygun politikalarin belirlenmesi
ve bunlarin uygulamada goriilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda planlarin en uygun
ve basarili sekilde hazirlanmasi kuruluslarin basarili olmalarimin 6niinii agar (Tortop

ve dig., 2005).

Glinlimiizde hala gecerliligini koruyan ve yonetimin temel fonksiyonlarini
smiflandiran  iki  klasik ¢aligmadan biri Henry Fayol’a aittir. Fayol’un
siiflandirmasina gore yonetimin fonksiyonlar1 bese ayirmak miimkiindiir: Planlama,
organizasyon, es giidiimleme, yoneltme ve kontrol. Diger ¢alisma ise Luther
Gulick’e ait olup, bu fonksiyonlar1 ingilizce kelimelerinin bas harfleri ile olusturulan
POSDCORB kisaltmas: ile bilinen yedi bashkta toplamaktadir: Planlama,
organizasyon, eleman alma, yoneltme, es giidiimleme, raporlama ve biitceleme.
Planlama her iki caligmada da ydnetim fonksiyonlarinin en basinda gelmekte olup
islevsel olarak planlama diger yonetsel fonksiyonlarla da etkilesim halindedir (Erkan,
2008).

Ovgiin’e gore planlama, akla ve mantiga dayali bir yonetim bigiminin temel tagidur.
Planlamay1 sadece teknik olarak ele aldigimizda; planlama uygulamalarinda
gerceklesen sonuclarla, ulagilmak istenen amaclar1 karsilastirmak disinda bir seyin

yapilmamis olacagimi diisiinmeyi gerektirir (Ovgiin, 2010).
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Planlama ile bir faaliyetin gergeklestirilmesinden 6nce bir takim 6ngoriileri saglamak
miimkiindiir. Kurum ve kuruluslarin iyi bir sekilde yonetilmesi icin, Oncelikle
birtakim amagclarin belirlenmesi, bu amaglara ulasabilmek icin politikalar
belirlenmesi ve bununla ilgili bir yol haritasinin hazirlanmasi gerekir. Kuruluslarin
caligmalarinin sonucunda basar1 elde edebilmek i¢in planlarinin iyi hazirlanmasi ve

basarili olmasi 6nemlidir (Tortop, 1999).

Planlama 6zii geregi gelecege yonelik hazirlanan bir yontem ve caligmadir. Bu
anlamda plan gelecekte ulasilmasi beklenen bir amaca ve hedefe hizmet eder.
Planlama gelecege yonelik bir kavram olmasina ragmen yalnizca gelecek ic¢in karar
almaz, gelecekteki olaylar baz alinarak su andaki kararlarla ilgilenmektedir (Coban,
1997).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak planlama siirecinin asamalari asagidaki sekilde

aktarilabilir (Erkan, 2008):
° Amaglarin olusturulmasi
o Bilgiye ulagsma

o Amaglara giden yolda farkl: alternatif yollarin belirlenmesi

. Uygun kararlarin alinmasi

. Faaliyet ve projelerin programa alinmasi
o Uygulama agamasi

e Izleme-degerlendirme

Tiim agiklama ve tanimlardan anlasildig: lizere planlama, plani ortaya ¢ikarmak icin
verilen emekleri, bir siireci ve bu siirecin asamalarin1 ifade etmektedir. Plan bir
sonug, planlama ise bir siirectir. Faaliyetlerin gelecegine iliskin alinan kararlardan
olusan plan, bu kararlarin uygulanmasiyla planlama siirecinin tamamlanmasini
saglar. Planlamanin 6nem arz eden temel Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki sekilde belirtebiliriz (Kogel, 2010) :

e Planlama gelecege doniik bir diisiince ve faaliyet alani olup gelecege olan bakisi
ifade eder. Bu anlamda belirsizliklerle dolu olan gelecek igin planlama yaparak
tahminler ortaya koyabilmek miimkiindiir. Ancak gelecegin tahmini ile planlama
birbirinden farklidir. Tahmin, olaylarin gelecekteki olasi durum ve segeneklerini
tespit etmeye calisirken, planlama olaylarin tahmin edilen gelisme durumu karsisinda

nasil bir yol izleneceginin belirlenmesi sorusuna cevap aramaktadir.
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° Ikinci temel 6zellikten bahsetmek gerekirse; planlama ile risk, amag ve
varsayimlar arasindaki iliskilerdir. Yo6netim boyutunda alinan kararlarda ve
yapilan uygulamalarda belirli amacglar g¢ercevesinde varsayimlardan yola
cikilarak bazi riskler alinir. Dolayistyla planlama, bu tiir iliskilerden yola
cikilarak bir tercihin ortaya koyulmasini ifade eder.

o Planlama faaliyeti, organizasyondaki tek birim ya da kademeyi

ilgilendirmez, hiyerarsik anlamda her diizeyi ilgilendirir.

Son olarak planlama, siirekli ve sona ermeyen bir faaliyet oldugu sdylenebilir.

2.4 Stratejik Yonetim ile Stratejik Planlama Tliskisi

Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama kavramlari birbirlerinin yerine gelisigiizel
kullanilsa da uygulamada ve kavramsal anlamda birbirinden ayrilirlar. Stratejik
yonetim; degisen ¢evre sartlarina gore isletmenin degismelere hizli bir sekilde adapte
olmasmi saglamaktadir. Stratejik planlama ise isletmenin belirledigi hedeflere
ulasiimasinda izlemesi gereken yolu ifade etmektedir. Isletmenin amaglarim
gerceklestirmek icin stratejiler hazirlarken bu stratejiler ile ilgili bir planlamanin
yapilmasi gerekmektedir. Nihai olarak bu planlar ¢ercevesinde belirlenen stratejiler

uygulanir ve izleme ve degerlendirilmesi yapilarak kontrol edilir (Dinler, 2009).

Isletmelerde uygulanan planlarin stratejik bakis acilartyla hazirlanmasiyla birlikte
“Stratejik Planlama” olarak adlandirilan planlama yaklasimi giindeme gelmistir.
“Stratejik Planlama” ad1 altinda gerceklesen planlama yaklasimi ardindan “Stratejik
Yonetim” olarak gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. “Stratejik Planlama” ile
“Stratejik Yonetim” arasindaki farklar ortaya koyacak tanimlar yapilmakta ise de, bu
kavramlar birbirinden net olarak ayrilmaz. Ciinkii stratejik planlama, ayn1 zamanda
planlanan hedeflere ulagmak i¢in hazirlanan yol haritasinin yonetilmesini de

gerektirmektedir (Sentiirk, 2005).

Diger taraftan planlama ve yonetim siireglerini kapsayan stratejik yOnetim yerel
yonetimler diizeyinde planlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde genel
olarak stratejik yonetim kavraminin kullanilmasindan dolay1 DPT, stratejik planlama
kilavuzunda stratejik yonetim yerine gegen stratejik planlama terimini kullanmistir
(Narinoglu, 2009). “Stratejik planlama kavrami kilavuzda genis anlamda stratejik

yonetim siirecinin biitiiniinii kapsayacak sekilde kullanilmistir” (DPT, 2006).
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Stratejik planlama, stratejik yOnetimin bir uygulama asamasi ve teknigi olarak
goriilmektedir. Stratejik planlama kavrami 5018 sayili kanunda stratejik yonetim

tizerine oturtulmustur (Asgin, 2008).

Stratejik yonetim, orgiitii, birbiriyle iligkili ve bagimli haldeki parcalarin olusturdugu
bir biitiin olarak gormektedir. Alinan kararlar sistemin biitiinline veya parcalardan
birine yonelik bile olsa, alinan kararlarin diger pargalarin {izerindeki etkileri goz
ontinde bulundurulur (Dinger, 1992). Ayrica stratejik yonetim, siirekli gelisim ve
degisim halindeki cevreyle uyumu saglamayi1 c¢alisirken, stratejik planlama ise
ongoriilen gelecege ulasmaya calisir. Narinoglu’na gore “stratejik yonetim seyreden
bir gemi iken, stratejik planlama onun rotasit ¢izilmis bir akisini” ifade eder

(Narinoglu, 2009).

Stratejik planlama, kurumlarin sahip olduklari mali, idari ve fiziki tiim kaynaklarla
meydana getirdikleri faaliyet ve projelerin sonucunda nereye ulasilacagnin
belirlenebildigi bir siirectir. Stratejik planlama ayni zamanda siyasette hiyerarsik
anlamda istii temsil eden makama hesap verme ylikiimliiliigii getirmesi ve bunun

maliyetinin planda acike¢a belirtildigi bir calismadir.

Bu dogrultuda stratejik planlama, kurum igindeki belli iist diizey yoneticilerinin
gelecekte ulagsmayi istedikleri amag ve hedefler ile onlar1 elde etmek i¢in nasil bir yol
izlemesi gerektigi ve basarmin izleme ve degerlendirme kriterleri ilgili kararlarin
alindig1 siirekli ve sistematik bir siiregtir. Stratejik yonetimi agiklamak gerekirse,
belirlenen stratejilerin planlanmasi i¢in yapilmasi gereken arastirma, degerlendirme
ve analizlerin yapildigi, ayrica uygulamada karsilasilmas: muhtemel riskler i¢in her
tirlii tedbirin alinarak yiirtirliige konmasi, sonrasinda stratejilerin uygulanmadan
Once amaglara uygunluk agisindan kontrol edilmesini kapsayan ve kurumlarin st
diizey yoneticilerini ilgilendiren siiregler toplamini olarak ifade edilmektedir
(Gozliikkaya, 2007).

Mevzuatta yapilan tamimlamaya da bakmamiz gerekirse; “stratejik plan, kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren planlardir” (5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu, Madde 3).
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Stratejik planlama olduk¢a durgun bir ortamda gelecegin planlamasini yaparken,

stratejik yonetim ise dinamik bir ¢evrede degisen ¢evre sartlarina uyumlu iligkiler

gelistirebilmeyi saglar (Acar ve Ozgiir, 2004).

Cizelge 2.1: Stratejik yonetim - stratejik planlama farki

Stratejik Yonetim

Stratejik Planlama

Kurumu biitiin olarak ele alir. Kurum i¢i kurum
dis1 unsurlan birlikte ele alir.

Biitiin olarak gelecege tasir.

Stratejiler uygular, denetler, degerlendirir, geri
besler.

Y 6netimin biitiin fonksiyonlarimi kapsar.

Tasarlanmig gelisim pesindedir. Gelisime ve
degisime aciktir.

Her tiirlii araglar1 kullanir.

Bilgi ve veriyi derler, iiretir, kullanir.
Yonetim sistemidir.

Sonugclarin iiretilmesine odaklanir.

Hareketli, dinamik bir yonetsel siiregtir.

Biitin  yonetim unsurlarimi = ve

biinyesinde bulundurur.

karmagasint

Cevreyi (giic-zayif-tehdit) rakipler, pazarlar,
iiriinler yonlerinden algilar.

Mevcut durumdan, tasarlanan duruma

geemeyi saglar.

Problem ¢ozlimii i¢in stratejiler gelistirir.
Yonetimin planlama fonksiyonlarini kapsar.
Planli degisim getirir.

Teknik araglar1 kullanir.

Bilgi veriyi kullanir.

Planlama sistemidir.

Kararlarin almasia odaklanir.

Teknik bir siirectir.

Planlama unsurlarini biinyesinde bulundurur.

2.5 Stratejik Planlamanin Temel Ozellikleri

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi tlizere stratejik planlama; kurumun mevcutta
bulundugu yerden ulasmay1 planladigi nokta arasindaki yolu ifade etmektedir. Bu
dogrultuda kurumun stratejik amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmasi igin
kullanmas1 gereken yontemleri belirlemesi gerektigini vurgular. Bu anlamda gelecegi
ifade eden ve uzun vadede diisiinmeyi gerektiren bir yapist vardir. Kurumun
biitgesinin stratejik plan g¢er¢evesinde hazirlanmasina ve bu kapsamda belirlenen
amag¢ ve hedefler dogrultusunda kaynak tahsisi yapilmasina yardimeci olmaktadir.

Kurum yoneticilerinin hesap verme sorumlulugunu 6n plana ¢ikarir. Bu kapsamda
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bakildiginda; stratejik planlama kurumun kendisi ile ilgili asagida bulunan sorulari

cevaplandirmaya yéneltir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2015):

Kurum olarak ne ifade ediyoruz?
Ne olmak istiyoruz?
Hedeflerimize ulagsmay1 nasil saglariz?

Basarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlendirebiliriz?

Stratejik planlamanin genel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Coban, 1997) :

Stratejik planlama, mevcutta alimnmasi gercken kararlarin gelecekteki
yansimasi ile ilgilenmektedir. Stratejik planlama {ist yonetimin almayi
planladig1 kararlarin sebep sonug iligkisi olarak kendini gostermektedir.
Stratejik planlama siirdiiriilebilirligi olan bir calismadir. Bu anlamda
kurumsal diizeyde amaclar belirlenerek bu dogrultuda uygun strateji ve
gostergeler olusturulur.

Bu dogrultuda detayli planlar yapilarak degisimin hizla yayildigi ¢evrede
sireklilik gostermektedir. Ancak bazi durumlarda revizeler olmasi
miimkiindiir.

Stratejik planlama hayat tarzi ve davranis bi¢imini ifade etmektedir. Bu
siirecten en iyi sonucun alinmasi i¢in kurumsal anlamda sahiplenilmesi ve
yonetimin bir parcasi olarak goriilmesi gerekmektedir.

Stratejik planlamanin sistematik bir yapiya sahip olabilmesi i¢in {i¢ ana plan
tipinin birbiriyle iligki i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu planlar; stratejik

planlar, orta vadeli programlar ve kisa vadeli biitce ve faaliyet planlaridir.

Ayrica kapsamli ve ¢ok yonlii tantmindan yola cikarak ortaya c¢ikan ozelliklerine

gore stratejik planlama (Bircan, 2002):

Y Onetimin planlanmasidir.

Karar verme siirecinde en ¢ok kullanilan aragtir.

Kaynaklarin yoOnetilmesi ve insan giiciiniin gelistirilmesi anlaminda
meydana c¢ikan sikintilarin ortadan kaldirilmasina yonelik bir planlama
aracidir.

Mikro anlaminda bir planlama aracidir.
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o Kurumun uzun vadede kendini nerede gormek istedigini gosteren bir

planlama aracidir.

Bu kapsamda DPT’ye gore, stratejik planlama, kurumun bulundugu nokta ile
ulagsmay1 istedigi durum arasindaki yolu tarif etmektedir. Belirlenen amag¢ ve
hedeflere ulagsmay1 gergeklestirecek yontem ve araglarin belirlenmesini saglar (DPT,
2006). Diger yandan DPT’nin yaymladigi kilavuzda stratejik planlamanin
Ozelliklerini su sekilde siralanmustir (DPT, 2006):

. Anlik bir planlama araci degildir, uzun vadede kurumun gelecegi ile

ilgilidir.

o Kurum ve kuruluslarin mevcut durum ve sartlarina gére esnetilebilen bir
aractir.

. Stratejik planin  hazirlanmas1 yeterli olmamaktadir, ayni zamanda

uygulanabilir olmas1 gerekmektedir.
o Sadece biit¢eye doniik degildir: Stratejik plandan bagimsiz hazirlanan
biitcelerin stratejik plan caligmasini yonlendirmesinden ziyade stratejik

planin biitgeyi yonlendirmesi gerekmektedir.

2.6 Stratejik Planlamanin Tanimi ve Gelisimi

Stratejik planlama kavrami 1960’lardan sonra 6zel sektor tarafindan ortaya ¢ikarilmis
olup 1980’11 yillardan sonra da kamu sektorii tarafindan da kullanimi baglamistir. Bu
alanda gergeklestirilen calismalardan bir tanesi, 1962 yilinda hazirlanan, Alfred
Chandler’in “Structure and Strategy” adli eseridir. Yazar kitabinda, bir kurumun
strateji kurgusu ile organizasyon yapisi arasindaki baglantiy1 incelemistir. Bir diger
onemli eser, 1965 yilinda yayimlanan I. Ansoff’un “Corporate Strategy” isimli

kitabidir (Giirer, 2006).

Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in uygun ve gerekli yolun belirlenmesi siirecinde
olusturulan planlamanin teknolojik gelisme ve yeniliklere uygun olmasi
gelistirilmeye agik olmasi gerekmektedir. Stratejik planlamanin 6nemi ve tanimi

burada ortaya ¢ikmaktadir (Stedner, 1989).

Stratejik planlama bir 6rgiitiin amaglarini se¢ip, amaca ulastiric1 belirli hedeflerin
basarilmasi i¢in olusturulan stratejik programlar olup, bu programlar ile politikalarin

uygulanmasini saglayici gerekli yontemleri segmektir (Uziin, 2000).
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Stratejik planlama kavraminin iizerinde tam bir fikir birligine heniiz varilamamasina
karsin farkli tanimlar gelistirilmistir. Poister ve Streib’ e gore; “Orgiitiin uzun vadeli
performansini belirleyen yonetsel karar ve faaliyetlerinin biitliniinii kapsayan genis
bir kavramdir”’; “Orgiitiin tiim birimlerinde ileri, biitiinciil bir stratejik diisiince,
vizyon olusturma aracidir”; “Stratejik yonetimin kose tasidir”, gibi tanimlar stratejik

planlamanin farkli tanimlari olarak ileri sliriilmistiir (Geng, 2007).

Stratejik planlamanin tanimini yaparsak; idare, kurum ve kuruluslarin mevcut durum,
misyon ve temel politika ve ilkelerinden yola ¢ikarak gelecege dair bir vizyon
olusturup bu vizyon dogrultusunda hedefler belirlenerek basariyr izleme ve
degerlendirmelerini ifade eden katilimciligi ve hesap verilebilirligi esas alan esnek

bir planlama anlayisidir (Dursun, 2004).

Stratejik planlarin1 hazirlayacak olan kamu kurumlarinin stratejik planlama siireci ile
ilgili takviminin olusturulmasina, stratejik planlarin ayni1 zamanda kalkinma planlar
ve programlariyla iliskilerinin kurulmasina yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine

Devlet Planlama Miistesarlig1 gorevlidir” (Nale1 Aribas, 2013).

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” te, stratejik plan sdyle
tanimlanmistir: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder” (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
2006).

Orgiitiin en alt birimlerinden en iist yonetime kadar tiim ¢alisanlar1 ilgilendiren bu
kapsamli silire¢, Orgiitiin gelisimini saglamak amaciyla, sorumluluga, miisteri

ihtiyaglarina ve uzun dénemli diisiinmeye odaklanmay1 gerektirir.

Stratejik planlama kurumun ve kurulusun misyonundan yola c¢ikarak gelecek
donemde yol haritasinin belirlenmesini gerceklestirmektedir. Oncelikli olarak
kurumun var olus nedeni, nasil bir yol izlemesi gerektigi ile ilgili temel kararlarin ve
ilkelerin tespit edilmesi ve bunlarin faaliyet olarak nasil gercgeklestirileceginin

cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Bagka bir deyisle, stratejik planlama, kurumun nerede oldugunun ve mevcut

durumunun, ama¢ ve hedeflerinin ve basart durumunun tespitinin

22



gerceklestirilmesine imkan saglayan ve bir donemi kapsayacak sekilde hazirlanan

orta vadeli planlardir (Bagdigen, 2007).

Kurumu en alt diizeyindeki birimlerden en iistteki yoneticiye kadar tiim g¢alisanlari
ilgilendirmekte olan bu kapsamli siireg¢, kurumun siirekli gelisimini saglamak adina,
sorumluluga, vatandas beklenti ve ihtiyaglarina, diisiince yapisinin degismesine

odaklanmay1 gerektirmektedir (Leonard, 2002).

Stratejik planlama bir yOnetim aracidir ve yonetimden ayri diisiiniilemez. Diger
yonetim araglar1 gibi tek bir amaci vardir: Orgiitte galisanlarinin tiimiimiin drgiitiin
vizyonuna ve amaglarina odaklanmasini saglayarak daha iyi is yapmasina yardimci

olmaktir (Allison, 2005).

Stratejik planlama, kurumun ve kurulusun gelecegine ve bazi yapisal degisikliklerine
yonelik misyon ve hedeflerini belirleyerek cevresel faktorler ve ortam sartlart dikkate
almip gelistirilen alternatifler arasindan biri baz alinarak uygulanan plan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Coban, 1997)

Devlet Planlama Teskilati’nca hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’de (R.G.: 26.5.2006/26179) ise

stratejik plan soyle tanimlanmustir:

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder”. Stratejik planlama, orgiitiin bulundugu
nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki yol tarif eder. Kurulusun amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir.

Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis1 tasir.”

Stratejik planlamaya iliskin ¢alismalarin kamu kesimindeki temeli 1995 yilina kadar
dayanmaktadir. 1973 yilindan itibaren, mal ve hizmet sunumunda ¢ikt1 odakli ve
programa dayali biitcelemeyi esas alan program biitge sistemindeki aksakliklar ve
geleneksel biitge sisteminin dolaylt da olsa uygulanmasina devam edilmesi, iilkemiz
kamu kesiminde de stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceleme
sisteminin uygulanabilirliginin sorgulanmasin1 ortaya c¢ikarmistir (Giiven ve

Bagdigen, 2008).

1980’11 yillar itibariyle stratejik planlama, kurumun g¢evresinde neler oldugunu ve

yasanan gelismeleri arastirmaya baslamistir. Bu dogrultuda konunun uzmanlar
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stratejik planlamay1 kurum ve cevresindeki iligkileri anlayip ilgilenecek sekilde
yeniden diizenlemeye calismistir. Stratejik planlama konusu 6zel sektoriin ¢alisma
prensipleri ¢ercevesinde rekabet ve kazan¢ unsurlarmmi da 6n plana almaya
baslamistir. Buna karsin 6zel sektér disinda kalan kamu ve kar amaci glitmeyen
kuruluslarda stratejik planlama calismalar1 g¢evreyi degerlendirip, bdylece hedef

kitlenin ihtiyaglarini tespit ve bunlar1 tatmin etme yollar1 iizerine yogunlagmistir

(Gtirer, 2006).

Diinya ekonomisinde 1980’lerde baglayan degisim Tiirkiye’yi de etkilemistir.
Ekonominin biiylimesi, kamu harcamalarinin ve gelirlerinin reel olarak artmis
olmasi, kamunun bor¢lanmaya olan ihtiyacinin giderek artmasi stratejik planlamaya

olan ihtiyac1 ortaya koymustur (Erkan, 2008).

2.7 Stratejik Planlamanin Amaclari:

Kamu yonetimlerinde ve yerel yonetimlerde oOrgiitleme, planlama, yonetim, insan
kaynaklar1 ve denetim gibi alanlardaki sikintilar asilamamis, kiiresellesmenin de
etkisiyle yeniden yapilanma calismalar1 baglamistir. Simdiye kadar sinanan planlama
tirleri ve teknikleri, ortaya koyulan hedefleri tutturamadigi gibi, toplumu istenen
seviyeye getirememistir. Diinya Ol¢eginde uygulanan ve daha ¢ok kabul goéren
stratejik planlamaya gecis kamu kurumlarinda yapilan reform ¢alismalari ile beraber

yeniden yapilandirma ile baglamistir (Narinoglu, 2009).

Hizli bir sekilde degisen dis ¢evre sartlar1 dogrultusunda stratejinin amaglarindan bir
tanesi de kurumun kaynak ve kabiliyetleri 6l¢iisiinde ¢evreyle olan uyumunun en iist

diizeyde saglanabilmesidir.

Strateji siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla riskli olan c¢evrede orgiite bir yon
kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda kurumlarin basarisizliklarinin altinda strateji
olusturmamak veya olusturulan stratejilerin yanlishgi yatmaktadir. Ciinkii sartlarin
bu kadar belirsiz ve degisken oldugu bir ortamda stratejilerden yoksun olan bir orgiit

veya kurum i¢in basarisizlik kaginilmazdir (Giirer, 2006).

Stratejik planlamanin amaglarint saymadan 6nce kurumlar1 ve Orgiitleri, stratejik
planlamaya iten nedenlere bakalim. Siirekli degisimin yasandigi ortamda yerel
idareler yenilenme ve kontrollii olma ihtiyact duymaktadir. Artik yerel idarenin

yapisi, isleyisi, yetki alani, iiretimi, hizmetleri, ¢alisanlari, politikalari, hedef ve
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programlari biitiin olarak sorgulanmaktadir. Yonetim konusunda basarisizlik ortadan
kaldirilmaya ¢aligilarak iyi ve Birimli yonetim anlayisina gegme arayisi siirmektedir.
Stratejik planlama kurumlari ve yoneticileri doniisiime zorlamakta, olumlu bir
doniisimii de beraberinde getirmektedir (Narinoglu, 2009). Kurum ve orgiitleri

stratejik planlamaya zorlayan etmenler asagida siralanmaktadir (Narinoglu, 2009):

. Kirtasiyecilik, is bagliklarinin ¢oklugu, is akisinin karmasasi zaman kaybina
ve iglerin yavas yapilmasina neden olmaktadir. Halbuki kurumlarda plan
hedefleri dogrultusunda is programlar1 yapilmasina ihtiya¢ vardir.

. Ozel sektorde isletmeler, miisteri memnuniyeti odakli calisirken, kamu
kurumlarinda vatandas odakl1 calisma konusunda hassas
davranilmamaktadir. Ancak, yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla birlikte
vatandasin kamu kurumlarindan beklentileri de oldukc¢a artmustir.

. Kamu ¢alisanlari, sistemi ¢alistirmamaktan dolayr meydana gelen zarar ve
kaybin sorumlulugunu almamakta ve bedelini 6dememektedir. Buna baglh
olarak verimli, etkin, siiratli, planli yonetim siireclerine uygun davranis
gostermemektedir. Oysaki stratejik plan caliganlara benimsetilmekte,

calisanlari motive ederek isi sahiplenmesini saglamaktadir.

Stratejik planin ‘neredeyiz’, ‘nereye gitmek istiyoruz’, ‘hangi ortamda hareket
ediyoruz’ sorularima net cevaplar vermesinin yaninda, diger faydalarindan en

onemlilerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Unalds, 2010) :

. Kisinin veya kurumun gelecegini yaratir.

. Kurumun degisimine rehberlik eder.

° Gelisme cabalarina genel bir ¢erceve olusturur.

. Kurumun kaynaklarini verimli kullanmasini saglar.
o Giinliik kararlara rehberlik eder.

o Liderlere gelisme firsat1 ve yonii saglar.

. Kurumun kaynak kullanimina temel olusturur.

o Degerlendirme siireclerini aydinlatir.

Ayrica, kamu harcama yOnetimi ve biitce reformu ¢ergevesinde kamu kurumlarinda
politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu ¢ercevede stratejik
planlamanin hayata gecirilmesi onemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu

cercevede asagida yer alan kavramlarin 6nemi artmakta ve uygulamaya ge¢mesi i¢in
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gerekli caligmalar yapilmaktadir. Bu kavramlar su sekilde belirtilebilir (Kiigiik,
2007):

° Kaynaklarin Etkin, Verimli ve Ekonomik kullanima,
. Hesap Verebilirlik ve Mali Saydamlik,

o Stratejik Planlama,

. Performansa Dayali Cok Yill1 Biitceleme,

o Yo6netim Sorumlulugu Modeli,

o Tahakkuk Hesapli Muhasebe,

. I¢ Kontrol.

Kamu yonetimi i¢in bir ara¢ olan stratejik planlamanin temel amacinin politika
olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasi ile kurumsal olarak gelecege
yonelme oldugunu ve bu anlamda da, strateji gelistirme birimlerinin degisimin

Onciisii olmasi gerektigi ifade edilmistir (Sag, 2007).

Stratejik planlama, karar vermede iyilestirmeler saglar. Stratejik planlama, dikkatini
bir Orglitiin en 6nemli konular1 ve karsilastigi zorluklar iizerine yogunlastirir ve
anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalar1 gerektigini kararlastirmasina
yardimc1 olur. Bu baglamda stratejik planlama; orgiitlere, stratejik amaglarin
tanimlamalarinda ve agik¢a bildirmelerinde, gelecekle ilgili bugiiniin kararlarimi
almalarinda, tutarli ve savunulabilir kararlar alabilmelerinde ve alinan kararlar
koordine etmelerinde yardimci olur. Stratejik planlama, orgiitlerin kontrolii altindaki

alanlarda en {ist diizeyde sorgulama ve denetim yapabilmelerini saglar.

Sonug olarak, stratejik planlama dogrudan orgiit ¢alisanlarina fayda saglamakta,
politika yapicilar ve 6nemli noktalarda karar vericilerin rollerini daha iyi yerine
getirmelerine, sorumluluklarina sahip ¢ikmasia ve takim calismasi ile uzmanlhigin

orgiit tiyeleri arasinda gii¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir (Giirer, 2006).

2.8 Stratejinin Ozel Sektorde Uygulanmasi

Stratejik yonetimle ilgili bir kavram olarak stratejiyi tanmimlamak gerekirse;
isletmenin amag¢ ve hedeflerinin tespit edilmesi, isletme ile g¢evresi arasindaki
iliskilerin analiz edilmesi sonucu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in, gerekli
faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin uzun dénemde

etkili olacak sekilde dagitilmasidir.
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Isletme stratejisinde iki asama izlenmekte oldugu belirtilmistir. Bunlardan ilki
stratejinin tespit edilmesi veya belirlenmesi olup ikincisi de bu stratejilerin dogru ve
uygun sekilde uygulanmasidir. Birinci asamada isletmenin i¢inde bulundugu ortamin
isletmeye sunacagi firsat ve imkanlarla ilgili risk derecesinin tahmin edilmesi yer
alir. Aym1 zamanda isletmenin gii¢clii ya da zayif yanlarinin da tespit edilerek
degerlendirilmesi ~ gerekmektedir.  Firsatlarin  ve  isletme  imkanlarinin
degerlendirilmesi ile belirli bir dengeye getirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan stratejik
tercih "ekonomik strateji" seklinde ifade edilmektedir. Amaglar ve politikalar tespit
edildikten sonra isletmenin kaynaklari harekete gecirilebilir. Stratejinin bu ikinci
asamas1 genellikle yonetim niteliginde olan genel faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
noktada Onem tasiyan nokta; bu faaliyetlerin koordine edilebilmesi ve birbirini

tamamlayici bir sekilde yerine getirilmesidir (Thompson, 1997).

Bu kapsamda bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin isletmeye saglayacagi

faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger, 2000) :

o Strateji her seyden Once isletmenin ¢evresini degerlendirme ve gelecegini
tahmin edebilmesi imkanin1 verir: Bu dogrultuda ¢evrenin gelecekte nelerle
karsilagsacaginin 6nceden tahmin edilmesi, isletmeye nasil davranacagi ve
ne gibi tedbirler alinacagi konusunda hazirlik yapma firsatini verir. Yapilan
tiim bu tahminler, yonetim faaliyetlerine rehberlik edecek bilgileri saglar.

o Isletmeye kendini analiz ederek degerlendirme imkani verir: Strateji,
isletmeye “ne tiir bir isletme oldugu” ve “ne durumda bulundugu” hakkinda
bilgi saglar. Tiim bu sorular1 yanitlayabilmek; bir biitliin olarak isletmenin,
onun boliimlerinin veya alt sistemlerinin giiclii ve zayif yonlerini, yonetim
sistemlerini, yoneticilerin degerlerini, arzu ve egilimlerini, onyargilarini vs.
O0grenme firsat1 verecektir.

o Strateji, isletme i¢inde bir biitiin olarak ortak amag belirleme ve buna
yonelme konusunda tutarlilik saglar: Strateji, isletmenin her kademesinde
birbiriyle tutarli faaliyetler yapmay1 miimkiin kilar. Sistem yaklasimi i¢inde
diistintildiiglinde, bir isletmenin kendisine ait bir ¢evresi oldugu goriiliir.
Ornek vermek gerekirse; pazarlama béliimiiniin pazarlama okullari,
yayinlari, yeni pazarlama tekniklerinden olusan bir ¢evresi bulunmaktadir.

Bu noktada strateji, koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturur.
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o Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir alana sevk etmek ve planlamak
i¢in bir ¢er¢eve olusturur: Yonetim faaliyetlerinde daha etkin olabilmek igin
isletmenin genel amaglarindan hedeflere dogru inildik¢e ayrintili planlar
yapmak gerekir. Stratejiler biitiin bu planlar i¢in genel bir ¢erceve ve kural
olusturur. Ekonomik anlamda hayatta kalma miicadelesi veren bir isletme,
temel stratejilerini dogru tespit ederse, bazi taktik hatalar yapsa bile basarili
olacaktir. Genel strateji ve politikalarin olmamasi durumunda ise, yapilacak
taktik hatalar, isletmenin gelecegini tam anlamiyla sonlandirabilir.

o Strateji, isletmenin aldig1 kararlarin ve uyguladigi projelerin Kkalitesini
yiikseltir: Strateji, isletmeyi i¢ ve dis ¢cevresini analiz etmeye yonelttigi icin,
firsat ve tehditlerin &nceden tahmin edilmesini saglar. Onceden yapilan
tahminler, sorunlarin ayrintisi ile tespit edilmesine, alternatiflerin
belirlenmesine, en uygun olanin se¢ilmesine ve uygulanmasina zaman

tehdidi olmadan firsat tanir.

Strateji olusturulmadan firsatlardan yararlanilamayacagi gibi, olusabilecek
tehlikelerin de farkina varilmayacaktir. Problemle karsilasildigi zaman anlik
karar vermek zor ve stresli bir hale gelecektir. Bu durum ise isletmelerde yonetim
krizi haline gelecektir. Isletme, iiretim faktorleri adini verilen sermaye
unsurlarmin, uyumlu bir sekilde birlesmesinden olusan bir varliktir. insanlar
tarafindan olusturularak kisilerden bagimsiz bir varlig1 vardir. Bu varligin teknik,
sosyal, ekonomik ve hukuki yonleri mevcuttur. Isletmeyi tanimak igin bu gesitli

yonlerinin lizerinde durmak gerekir.

Temel isletme stratejileri; isletmenin veya is birimlerinin yasamlarini
stirdiirebilmesi ve rekabet {istlinliigli saglayabilmesi i¢in gelecekte yapmasi ve
yapmamasi gerekli olan is ve faaliyetleri ile ilgilidir” (Ulgen ve Mirze, 2007).
Yabanci literatiirde “Grand Strategy” olarak da gegen bu stratejiler hakkinda
Glueck (1980) temel bir smiflandirma yapmistir. Buna gore isletme temel
stratejileri; duragan, igsel biliylime, digsal biiylime ve revizyon stratejileri seklinde
siniflandirilmistir. Robbins ve Coulter (2012), Ulgen ve Mirze (2007), Eren
(2010) bu smiflandirmay1r daha da detayli sunarak bircok stratejik hamleyi
tamitmistir. Hodgkinson (2008)’un da ifade ettigi gibi bir Orgiitiin temel
degerlerinden olan biiylime, stratejik hamlelerin iginde en fazla alternatifi olan

temel bir strateji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biiyiime stratejilerinin en
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onemlilerinden biri olan iliskili ya da iligkisiz ¢esitlendirme stratejileri; biiytimek,
riski azaltmak ve karliligi artirmak icin tercih edilen 6nemli bir alternatiftir

(Grant, 2010).

Temel isletme stratejileri siniflandirmasini ilk olarak yapanlardan Glueck, bu
biliylime stratejilerini igsel bilylime stratejileri olarak degerlendirmistir. Bir de
digsal biiyiime stratejilerini gelistirmistir. Isletmelerin birbirleri ile kurduklari
igbirlikleri seklinde gelisen bu stratejiler isletmenin smir1 ile ilgili olan

stratejilerdendir (Glueck, 1980).

Isletmeler aras1 kurulan bu is birlikleri stratejik yonetim literatiiriinde “stratejiler

icin araglar” seklinde de siniflandirilmaktadir.

Isletmelerin diger isletmeler ile gesitli isbirlikleri kurmalari, bilgi ve kaynak
aligverisi yapmalari, igletme stratejileri olarak ifade edilmis, bu nedenle bu
uygulamalar temel stratejilerin altinda isbirligi stratejileri olarak ortaya ¢ikmigtir
(Glueck,1980).
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3. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama, igerisinde bir¢ok analizi ve bilimsel arastirma yontemlerini
barindiran, katilimciligin 6n planda yer aldig1 modern bir planlama sistemidir. Kamu
kurumlarinda stratejik planlar, stratejik yOnetimin uygulama araci olarak
hazirlanirlar. Bu planlar kamu kuruluglarinin  mevcut durumlarimi inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngdérme, kurumsal hedefleri belirleme, bunlara ulasmak i¢in
izlenecek yol ve yontemleri igeren stratejileri gelistirme ve nihayet yapilan islerin
sonuclarint yani performanst Olgme asamalarindan olusur. Bdylece kamu
kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasi, biitiin hizmetlerin
yiiriitiilmesinde mali seffaflik ve hesap verebilirlilik saglanmis olacaktir (Kirilmaz,
2013). Bu amag¢ dogrultusunda profesyonel bir ekiple yiirlitiilmesi gereken strateji
planlama siireci bu calisma icerisinde 4 ana boliim altinda incelenmektedir. Bu
boliimler sirastyla hazirlik ¢aligmasi, durum analizi, gelecege bakis, izleme ve

degerlendirmedir (Kirilmaz, 2013).

Stratejik planlama caligmalari, uzun ve yorucu ¢aba gerektiren bir siirectir. Bu siirece
ait asamalarin neler olmasi gerektigi hususunda literatiirde ortak bir yontem
olmamakla birlikte taraflarin yaptiklari agiklamalar dikkate alindiginda farkliligin
aslinda icerikten degil, siniflandirma ve adlandirmadan kaynaklandig1 goériilmektedir

(Sentiirk, 2005).

Bu dogrultuda DPT tarafindan ilk siiriimii Haziran 2003 tarihinde hazirlanmis olan
“Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” Haziran 2006’da giincellenerek

kamu idarelerinin istifadesine sunulmustur (Karaca, 2007).

Aktan’a gore ise stratejik planlama siireci ii¢ asamada Ozetlenmektedir: (Aktan,
2008: 1) Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasi, stratejilerin

uygulanmasi ve uygulanan stratejilerin gézden gecirilmesi ve denetimidir.
Hatipoglu’na gore ise stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir (Aktan, 2008):

Cevrenin analizi: Kurumun i¢inde bulundugu c¢evrenin, organizasyonun

degerlendirilmesi,
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Amaglarin belirlenmesi: Kurumun amaci nedir? Ne yapmak istiyoruz? sorularina

cevap bulunmasi,

Seceneklerin tespiti: Mevcut ¢evre ve organizasyonun imkanlari dahilinde amaglara

ulasabilmek i¢in miimkiin olan genel yollarin tespit edilerek karar verilmesi,
Uygulama: Karar verilen stratejinin uygulanmasi,

Kontrol ve degerlendirme: Uygulama sonuglarimin amagclarla karsilastirilarak

Olclilmesi ve olumsuzluk varsa nedenlerinin arastirilmasi.

Stratejik plan ¢alismasinin olmazsa olmaz bazi agamalari ve sartlari bulunmaktadir.
Bu sartlardan ilki, oncelikle mevcut durumun analiz edilmesidir. Yani kurumun
mevcut yapisinin ve i¢inde bulundugu c¢evrenin genis kapsamli durumu ortaya
cikarilmalidir. Bu durum goz oniinde bulundurularak kurumun lehine ve aleyhine
sartlar da belirlenmelidir. Bunun ardindan belirlenen bu sartlar kapsaminda kurumun

nasil bir amaca ulagsmak istedigi gercek anlamiyla belirlenmelidir.

Kurumlardaki uygulama siirecinde yasanan gelismelerin  en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in, hangi kriterlerle degerlendirme yapilacagi da tespit
edilmeli ve uygulamalar takip edilerek, gerekli goriilmesi durumunda revize
edilmelidir. Asagidaki tabloda stratejik planlamanin asamalart ayrintili olarak
aciklanmustir (Sentiirk, 2005).

Devlet Planlama Tegskilati’na gore stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir

(DPT, 2006):

Stratejik planlama siirecindeki 6nemli sorulara cevap verilirken atilmasi gereken
adimlar ve yapilmasi gereken bazi islemler bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse;
neredeyiz sorusuna cevap verirken durum analizi yapilmalidir. Nereye ulasmak
istiyoruz sorusunun cevabi misyonun, vizyonun, stratejik amacglar ve hedeflerin
belirlenmesinden ge¢mektedir. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz sorusunun
cevab1 gerceklestirecegimiz faaliyetler ve projelerdir. Izleme, degerlendirme ve
performans Ol¢iimii bize basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz sorusunun

cevabini vermektedir (Giiven ve Bagdigen, 2008).
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Cizelge 3.1: Stratejik planlama siireci

Plan ve Programlar
SWOT Analizi
Piyasa Analizi o

o Durum Analizi )
Hedef Kitle/Tlgili Taraflarin Neredeyiz?
Belirlenmesi

Kurulusun Varolus Gerekgesi

Temel flkeler

Kurulusun Varolus Gerekgesi

Temel ilkeler

Misyon ve Tlkeler

Arzu Edilen Gelecek Vizyon
. Nereye Ulagsmak
Stratejik Amaclar ve Hedefler ]
Istiyoruz?
Orta Vadede Ulagilacak Amaglar
Spesifik, Somut Ve Olgiilebilir  Stratejik Amaglar ve Hedefler
Hedefler
Ama¢ ve  Hedeflere Ulasma
Yontemleri Faaliyet ve Projeler Gitmek Istedigimiz Yere
Detayli s Planlar Nasil Ulasabiliriz?

Maliyetlendirme

Raporlama

Karsilagtirma Izleme

Geri besleme

Ol¢me yontemlerinin belirlenmesi Basanmizn Nasil Takip
Performans gostergeleri Degerlendirme ve Performans Eder Ve Degerlendiririz?
Performans Y6netimi Ol¢timii

Stratejik planlama siireci asamalar1 ayrintili olarak incelenirken, DPT tarafindan
hazirlanan “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda yer alan stratejik
planlama siireci modeli esas alinmaktadir. Bu dogrultuda bu siireci asamalar1 ile

asagida gormek mimkiindiir.
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3.1 Hazirhk Asamasi

Stratejik planlama her ne kadar iist yonetimin yonlendirmesiyle baslayan bir siireg
olsa da, katilime1 bir anlayisla yiiriitiilmeyen bir planlama siireci sonunda saglikli bir
plan beklemek ¢ok zor olacaktir. Katilime1 planlama siireci; orgiitlere sahiplenmeyi
artirma, farkli fikirler ve bakis agilarim1 ortaya ¢ikarma, motivasyonu yiikseltme,
amaglara ulagmay1 kolaylastirma gibi pek cok konuda basarili sonuglar alinmasini

saglamaktadir (Cathcart, 1986).

Bu anlayis dogrultusunda stratejik planlama siirecine baglamadan 6nce siirecte yer
alacak tiim aktorlerin belirlenmesi ve siire¢ icerisinde iistlenecekleri gérevlerin tespiti
gerekmektedir. Bu asamada stratejik plan ¢alismalarini yiiriitecek koordinator birim
belirlenmeli ve stratejik planlama ekibi olusturulmalidir. Ekibin olusumu yoneticinin
stratejik planlamaya bakis ac¢isini yansitan ve planlarin kalitesini dogrudan
etkileyecek, kritik dneme sahip bir asamadir. Ciinkii yoneticiler ancak dogru ekipleri

olusturarak dogru stratejilerin yaratilmasini saglayabilirler (Kukalis, 2009).

Stratejik Planlama siirecinde; tecriibe ve bilgiye sahip kisilerin birlikte organize bir
sekilde caligmasi ve bu caligsmalarin sahiplenilmesi gerekmektedir. Yalniz bunun i¢in
biraz siireye ihtiya¢c duyulmaktadir. Stratejik plan ¢alismasinin basarili olmasi
isteniyorsa bu caligsmalarin dncesinde gerekli hazirliklarin yapilmasi1 gerekmektedir.

Bu hazirliklar bes agsama seklinde gosterebiliriz (DPT, 2006):

. Stratejik Plan ¢alismalarinin kurum c¢aligsanlar1 ve yonetim tarafindan
sahiplenilmesi

° Calismanin takviminin ve ekibin olusturulmasi

° Karlimiza ¢ikacak ihtiyaglarin 6nceden belirlenmesi

° Calisma haritasinin hazirlanmasi

o Hazirlik planin saglikli bir sekilde olusturulmasi
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o Stratejik plan ¢aligmasinin sahiplenilmesi

Bu calismanin ilgili bashiklarinda da anlatildigi gibi stratejik plan c¢aligmasinin
basariya ve amacina ulasabilmesi i¢in kurumda gorev yapan biitiin personeller ve iist
yonetim tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir. Stratejik plan c¢aligmasi genel
anlamda c¢alismayr yapan ekibin ya da organizasyonun bir caligmasi olarak
goriildiigii icin kurum calisanlarinin tamami tarafindan sahiplenilmiyor. Ilgili plam
hazirlamak ve bu plan ¢er¢evesinde ¢aligmalar1 yonlendirmek kurum ydéneticilerinin
ana gorevlerindendir. Bu anlamda, iist yonetimin bu siiregteki tavri, desteklemesi ve
yol gostermesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Yonetimin nu siirecteki karar ve tutumlari
kurum personelleri ile paylasilmali ve her diizeyden ¢alisanin katilimi saglanmalidir

(DPT, 2006).
. Stratejik plan siirecinin organizasyonu

Stratejik Plan silirecinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi katilimci bir yaklagimla
hazirlanmasidir. Her kademedeki ¢alisanin katilimin1 6n planda tutarak bu siirecteki
kisilerin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi gerektirir. Bu siirecte etkin rol

oynayan kisi ve gruplar asagida siralanmistir (DPT, 2006):

Koordinator birim: Stratejik plan ¢alismalarinin yiiriitiildiigi stiregte koordinatorliik
yapan ekibin gorevi bu g¢aligmalar1 hazirlamak olmamakla birlikte c¢aligmalarin
koordinasyonunu saglamaktir. Bu siiregte gergeklestirilecek toplanti ve ¢alistaylarin
organizasyonu, kurumsal iletisimin saglanmasi1 ve dokiiman c¢alismalar1 Koordinator
birim tarafindan istlenilir. Bu dogrultuda bu gorevi kurumlarda Strateji Gelistirme

Miidiirliigli yada Birimi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kurumda Ust Yénetici: Kurum ve Kurulusta iist yonetici olarak bulunan kisi, stratejik
planlama calismalarinin basladigim bir i¢ genelge ile duyurmasi gerekmektedir. Ust
yoneticiler, idarelerin stratejik planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan ilgili
Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur. Kurulusun {ist
yoneticisi stratejik plan ¢alismalarini her asamada desteklemeli ve ihtiya¢ duyuldugu
hallerde stratejik planlama ekibinin ¢aligmalarina yon vermelidir. Ayrica kurulusun
misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmalidir. Ust ydnetici

stratejik planlama ekibinin bagkanligini da yiiriitebilmektedir (DPT, 2006)
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Stratejik Planlama EKibi: Stratejik plan ekibi hazirlanirken baskan se¢ilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ekip bagkani yoOnetim tarafindan seg¢ilmektedir.

Stratejik planlama ekibinin agagidaki gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir:

o Stratejik Planlama ekibinin olusturulmasi
. Gerekli calismalarin planlarinin olusturulmasi
. Ekipte ilgili gérevlere uygun kisilerin atanmasi

. Motivasyon ve uyumun saglanmasi

Stratejik plan siirecinde her asamada degeri bulunan bu planlama ekibinin saglikli bir
yapida kurulmasi ve caligmalar1 yliriitebilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Bu ekibin
olusturulmasinda ekip biinyesindeki kisilerin kisisel 6zellikleri kadar planlama

grubunun da nitelikli olmas1 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda; bu ekibin tiyeleri asagida siralanan 6zelliklere sahip olmalidir;

. Grup tarafindan hazirlanan temel ilke ve degerlere sahip c¢ikarak
benimsemesi

. Hangi birimi temsil ediyorsa onu tam anlamiyla yansitmasi

. (Calismalariin yani sira stratejik planlama calismalarina da vakit ayirmasi

. Tecriibe ve deneyim olarak yapilan calismayi1 destekleyebilecek nitelikte
olmasi

. Yapilan arastirmalara ve ¢aligmalara goniilliiliik ilkesi ile katilmasi

o Ayrica iiyenin sahip olmasi gereken 6zelliklerin yani sira stratejik planlama

ekibinde de bulunmasi gereken 6zellikleri siralayabiliriz:

o Kurumu olusturan ve temel hizmetleri sunan birimleri yansitmasi
o Her diizeyden ve gorevden yoneticilerin bulunmasi
. Tek bir alanda degil birbirinden farkli alanda uzman kisilerin bulunmasi

. Bu siirecin etkin isletilmesi i¢in {iyelerin miimkiinse degistirilmemesi
gerekir.
o Ihtiyaglarin tespiti:
Stratejik planlama siirecinde kuruluglarda bazi konularda ihtiyaglar olusabilmektedir.

Olusacak tiim ihtiyaglarin ekip tarafindan tespiti olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda

olusacak bazi ihtiyaclar1 agsagidaki gibi siralayabiliriz:
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Egitim ihtiyaci: Stratejik planlama siirecinde yer alan ve bu siirece destek veren
calisanlarin hangi konularda egitime ihtiyact oldugunu tespit etmek gerekir. Bu
dogrultuda calisanlarin katilacagi egitimlerin igerigi, siiresi ve kag kisinin katilacagi

belli olmalidir.

Danigsmanlik ihtiyaci: Stratejik plan calismalarinin  yiiriitilmesinde disaridan
danisman hizmeti alinip alinmayacagina karar verilmesi énemlidir. Eger bu konuda
ithtiya¢ goriiliirse danigmanlik hizmetinin yalnizca yontem ve silire¢ danigmanligi
olmasi ve egitimle desteklenmesi gerektigi bilinmektedir. Disaridan alinacak bu
hizmetin kurum kiiltiiriine ve isleyisine hakim olmayan kisiler tarafindan yiirtitiilmesi

istenilen sonuglar1 vermeyecektir.

Veri ihtiyaci: Stratejik plan hazirlik siirecinde 6nemli olan agamalardan bir tanesi de
mevuttaki durumunu belirlenmesi, vatandag memnuniyetinin 6l¢iilmesi, performans
ve gelisme diizeylerinin incelenmesi gibi calismalarina temel teskil edecek bazi
verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu verilere planlama siirecinde ihtiyag
duyulabilmekte olup Oncesinde yani hazirlik evresinde belirlenmis olmasi siireci
hizlandiracaktir. Ayni zamanda bu verileri elde ederken ne kadar siire gececegi ve

kimin bu verileri tespit edecegine dnceden karar verilmelidir.

Mali kaynak ihtiyaci: Stratejik planlama siirecinde gerceklesmesi miimkiin olan
egitim, damigmanlik ve verilerin toplanmasi gibi amaglarin yani sira olusabilecek
diger ihtiyaglar i¢cin de biitce belirlenmesi gerekmektedir. Bu kaynaklarin neler

oldugu hazirlik evresinde belirlenerek biitgesi hazirlanmalidir.
. Zaman plant:

Stratejik plan caligmalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin belli bir zaman
dilimine ihtiya¢ vardir. Planin zamaninda tamamlanarak uygulamaya konulabilmesi

icin bu ¢aligmanin tiim agamalar1 belirlenerek ¢alisanlara duyurulmalidir.
. Hazirlik programa:

Yukarida agiklanan konular dikkate alinarak stratejik planlama ekibince olusturulan

hazirlik programinda asagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir (DPT, 2006).

o Stratejik planlama ve ilgili hususlardaki egitim ihtiyacinin tespiti
o Danigmanlik hizmetinin siirece dahil edilip edilmeyecegi

o Siirecte karsimiza ¢ikacak personel ve mali kaynak ihtiyact
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° Calisma ve zaman takvimi

o Bu siirecte aktif rol alacak ekibin iiyeleri ve yonetici

3.2 Durum Analizi

Stratejik plan ¢alismasinin en 6nemli unsurlarindan olan durum analizi, kurumun
faaliyette bulundugu genel ve ¢evre unsurlarinin mevcut durumunun incelenmesi ve
kurum ig¢indeki unsurlarin degerlendirilmesiyle ilgilidir ve asagidaki evreleri kapsar

(Ulgen ve Mirze, 2016) :

o Bilgi toplama ve degerleme
. I¢ cevre analizi

. Dis ¢evre analizi

Durum analizi, kurumun faaliyette bulundugu cevreyi anlamak ve yonetmek tizere
topladig1 bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi seklinde de
tanimlanabilir (Bagdigen, 2007). Mevcut durum analizi, stratejik planin ilk ve 6nemli

adimidir (Narinoglu, 2009).

Kurumun gitmek istedigi yoniin ve ulagmak istedigi amaglarin gevresi ile iliskileri
analiz edilerek belirlendigi ve bu amaglara ulasilmasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis
edildigi durum analizi; gelecek yillarda kurumun hedeflerinin ne olmasi, yonetim
felsefesini ne sekilde olusturmasi gerektigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu
dogrultuda yapilan analizlerle kurumun mevcut durumu ortaya konulmaktadir
(Oztemel, 2001).

Stratejik yonetim c¢alismalar1 kapsaminda yapilan durum analizi i¢in en fazla
kullanilan teknik “SWOT Analizi” dir. SWOT Analizi; giiclii yonler-zayif yonler-

firsatlar ve tehditler analizi demektir (Oztemel, 2001).

Cizelge 3.2: SWOT analizi

Icsel Analiz GUCLU YANLAR  <«—» ZAYIF YANLAR
(©) (2)
Dissal Analiz I >< I
FIRSATLAR (F) «—> TEHDITLER (T)
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Stratejik planlama siirecinde anahtar noktalardan biri kurulusun gii¢li-zayif
yonlerini, cevresel firsat ve tehditlerle birlikte ele alip karsilagtirmaktir. SWOT;
S=strenghts (giiclii yonler), W=weakness (zayif yonler), O=opportunities (firsatlar),
T=threats (tehditler)’i ifade etmektedir (Gozlikaya, 2007). SWOT analizi Tiirkge
olarak GZFT seklinde kisaltilmakta ve bu analizle birlikte kurumun i¢ ¢evresinde
sahip oldugu giiclii ve zayif noktalar ile dis ¢evresinden kendisine yonelen firsat ve

tehditler degerlendirilebilir (Bagdigen, 2007).

Siirekli degisen i¢ ve dis ¢evre sartlart kurumu firsat ya da tehditlerle kars1 karsiya
birakabilmektedir. Bu baglamda, her kurumun sahip oldugu kaynak ve kabiliyetlere

bagl olarak kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir.

Bu cercevede kurumun bir biitiin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin
incelenmesi, giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlariyla
uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilesim analizi (SWOT Analizi) ad1 verilmektedir
(Dinger, 2013).

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi1 olan SWOT analizinde kamu idareleri mevcut
durumlarim1 ortaya koymaya calismaktadir. Kamu idarelerinin gelecege yonelik
amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in oncelikle sahip bulundugu kaynaklar
ve yetersizlikleri ve kontrolii disinda performansini1 olumlu ya da olumsuz etkileyen

gelismeleri belirlemesi zorunludur.

SWOT analizinin énemli iki faydasi oldugu bilinmektedir: Oncelikli olarak, SWOT
analizi kapsaminda mevcut durum analizi gergeklestirilir. Mevcut durum analizi
kapsaminda; gl¢lii-zay1f yonler ile kurumun karsilasmast muhtemel firsat ve
tehditleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Ayrica gerceklestirilen SWOT Analizi
ile organizasyonun gelecekteki halinin nasil olacagi tespit edilerek buna uygun
davranig yontemleri gelistirmeyi saglar. Bu agiklamalardan anlasilacagi tizere SWOT

bir “gelecek durum” analizidir (Aktan, 2008).

SWOT analizinde i¢sel durum degerlendirmesi yapilarak organizasyonun giiclii ve
listlin oldugu yonlerin; digsal durum degerlendirmesi yapilarak da karsi karsiya
bulunulan gii¢lii ve zayif yonlerin tespit edilmeye ¢alisildig belirtilmektedir (DPT,
2006).

Bu siirecte karsilagtigimiz “neredeyiz” sorusu kurumun durum analizinin ilk

adimidir. Kurumun gelecegine yonelik amag, hedef ve stratejilerin belirlenebilmesi
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i¢in ilk olarak kurumun hali hazirda sahip oldugu kaynaklarin neler oldugu ve eksik
oldugu yonleri, c¢evresel sartlar1 degerlendirerek sonraki adimlart izlemesi
gerekmektedir. Bu analiz sayesinde kurum hem kendini hem de ¢evredeki unsurlari
tantyarak caligmalarin1 bu dogrultuda sekillendirmekte ve basariya ulasabilmektedir.
Ayrica bu analiz kapsaminda kurumun mevzuatta tanimli gérevleri ve bu gorevler

kapsaminda yiiriitiilen faaliyet ve projeleri ortaya koymaktadir.

Bu analiz kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmelerin yapilmasi

gerekmektedir (DPT, 2006) :

o Tarihsel degisim

o Kurumun ytiikiimlii oldugu yasal diizenlemeler ve kanuni hiikiimler
. Kurumun hizmet ve faaliyet ¢cergevesinin belirlenmesi
. Paydas analizinin tamamlanmasi

o Kurumsal Analiz (kurum yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,
kurumsal kiiltiiriiniin vb.)

° Dis Cevre analizi (Kurumun ¢evresinin ve gevresel faktorlerin analizi).

Bu kapsamda yukaridaki bilgiler sonucu stratejik planlama siirecinde gérev alanlarin
dort temel soruya cevap aramasi gerekmektedir. Bunlar; neredeyiz, nereye ulagsmak
istiyoruz, gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz, basarimizi nasil takip ederiz ve

degerlendiririz sorularidir (Bagdigen, 2007).

Neredeyiz sorusu durum analizinin ilk basamagi kabul edilmektedir. Bu soruyu dort

amagla sorarak cevaplamak miimkiindiir (Narinoglu, 2009):

. Gergek anlamiyla tiim varligimizla bugiin neredeyiz?

. Rekabet, yarig ve pay alma ¢abalarinda neredeyiz?

° Bulundugumuz ortam neresidir? I¢ ve dis sartlar, ¢evre, diinya nerede, biz
neredeyiz?

. Nerede olmak istedigimiz ile ilgili bakis agisiyla bugiin (simdi) neredeyiz?

Durum analizini ger¢eklestirirken bu tarz ayrintilara inmek daha kolay sekilde siireci
devam ettirmemizi saglar. Bu sorulara cevap aradigimizda, iki farkli analiz durumu
karsimiza ¢ikmaktadir. Analizi gergeklestiren kisilerin hangi yoldan devam ettiklerini
bilingli olarak gormeleri gerekmektedir. Aksi takdirde durum analizi konusuna ait

cok fazla bilgi arasinda kaybolma tehlikesi bulunmaktadir. Durum analizinde
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birtakim metotlar belirleyerek ve bilingli se¢imler yaparak yola ¢ikmak

gerekmektedir (Narinoglu, 2009).

3.2.1 i¢ cevre analizi

I¢ cevre analizi kapsaminda, kurumun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyecek,
i¢ ortamdan kaynaklanan, kurumun kontrol edebildigi kosullar {izerinde

durulmaktadir.

I¢c cevre analizi, kurumun sahip oldugu giiclii ve zayif yénlerinin belirlenmesini
gerektirmektedir. Kurum sahip oldugu gii¢lii yanlar1 sayesinde igsel zayifliklarini
giderir ve bu istiinliikleri dis c¢evreden gelebilecek firsat ve tehditlere karsi

kullanabilir (Aktan, 2008).

Kurumun igsel stiinliik ve giigliiliik faktdrleri; iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere
sahip olma, yeni etkin teknolojileri iyi kullanma, yeni iriinler gelistirebilme, bilgi ve
becerisi yiiksek calisanlara sahip olma seklinde siralanabilmektedir. Kurumda igsel
zayiflik ve giigsiizliik gostergeleri ise, kurumun stratejik bir hedefinin olmamasi,
lider eksikligi, yetenekli yonetici ve ¢alisganlarin bulunmamasi, arastirma ve
satig/hizmet sunum yeteneginin sinirli olmasi, kalite ve verimliligin diisiik olmasi

gibi faktorler seklinde sayilabilir (Aktan, 2008).

Kurulus i¢i analiz olarak da adlandirilabilen i¢ ¢evre analizi, kamu idaresinin su
andaki durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kontrol
edebildigi kosullar1 ve egilimleri incelemektedir. Yapilan inceleme sonucunda giiclii
ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Kurum igi
analizin amac1 kurumun giiclii ve zay1f yonlerini ortaya koyan temel kaynaklar1 tespit
etmektir. Kurum i¢i analizde etkili olan bir dizi faktor vardir (Bagdigen, 2007). Bu
faktorler, Cizelge 2.3° de sunulmaktadir.
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Cizelge 3.3: Kurum ici analizde etkili olan faktorler

Kurulus yapisi

e Kurulusun 6rgiit yapisi

e Ayni1 veya benzeri gorev yapan birimler ve yetki ¢calismalari

e Son donemde kurulug yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan onemli
degisiklikler

e Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan énemli degisiklikler

e izleme ve degerlendirme sistemi

Beseri Kaynaklar

o Kurulus personelinin sayis1 ve dagilimi

e Personelin egitim diizeyi ve yetkinligi

Kurum Kiiltiirii

o {letisim siiregleri

e Karar alma siire¢leri

e Gelenek ve degerler

Teknoloji

o Kurulusun teknolojik altyapisi

o Teknolojiyi kullanma diizeyi

Mali Durum

o Mali Kaynaklar

o Biit¢e Biiyiikliigii

e Kurulus arag, bina envanteri ve diger varliklar.

3.2.2 Dis ¢evre analizi

Dis cevre analizi genel olarak firsat ve tehlikelerin tespit edilmesi ile kurumun
calismasin1 etkileyen dis ¢evreden gelen etkenleri kapsayan analiz olarak

tanimlanmaktadir (Gozliikkaya, 2007):

Bu analizde kurumsal anlamda yiiksek performans yaratabilen alanlar (firsatlar) ile
yiiksek performansa ulagsmayr zorlastiran alanlar (tehditler) belirlenmeye
calisiimaktadir. Cevre analizinde kurumu etkileyebilecek ekonomik, sosyal,
demografik, politik, kiiltlirel ve teknolojik faktorlerin ortaya konmasi zorunludur

(Bagdigen, 2007).

Dis gevre, kurumun kendisi ile ilgili olan, kurumu etkileyebilecek fakat kurumun
kendisi disindaki tiim faktorleri kapsamaktadir. Buradan hareketle, dis ¢evreyi bir
sistemle ilgili olan ve o sistemin diginda kalan her sey seklinde tanimlamak miimkiin
olmaktadir. Di1s g¢evre analizi, kuruma cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri
arastirma ve degerlendirilme imkani vermektedir. Firsatlar, kurumun dis ¢evresinden
kaynaklanan ve kuruma avantaj saglayan hususlar1 igerirken tehditler ise yine
kurumun dis ¢evresinden kaynaklanan ve kurum i¢in dezavantaj olusturan hususlari
icermektedir. Dig ¢evre analizi yoluyla kurum, teknolojideki ilerlemeler, sosyal
yapidaki gelismeler hakkinda bilgi toplayarak karsi karsiya bulundugu firsat ve
tehditleri belirlemektedir (Dinger, 2013).
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Dis ¢evre faktorlerindeki degisim ve gelismeler stratejik yoOnetimin karar ve
uygulamalarinda en belirleyici etkenlerden bir tanesi olmaktadir. Stratejik yonetim
ve planlama, uzun siireli bir zaman dilimini dikkate alarak dis ¢evre faktorlerini
incelemektedir. Buna gore kurumlarin smirlart disinda kalan her tiirlii fiziksel ve
sosyal faktor dis cevreyi olusturan bir unsur olmaktadir. Bu faktorlerin basinda
ekonomik kosullar, siyasi ve hukuki kosullar, kiiltiirel yap1 ve teknolojik kosullar
gelmektedir (Dinger, 2013).

Bu baglamda, dis ¢evrenin analizi uzak dis ¢evre ve yakin dis ¢evre olarak iki
kategoride incelenebilmektedir (Sentiirk, 2005). Bunun nedeni ise etkilesim
farkliligidir. Kurumlar i¢inde bulunduklari uzak cevrelerini pek fazla etkileme
olanagma sahip degilken uzak cevrede meydana gelebilecek yeni olusumlardan
fazlasiyla etkilenebilmektedir (Alpkan, 2000). Uzak dis ¢evre olarak ise uluslararasi
alanda meydana gelen gelismeleri gosterebiliriz (Al, 2002).

3.2.3 Paydas analizi

Paydaglar, stratejik plan siirecine dogrudan katilan, veri ve bilgi aktaran orgiitlii
kurulus ve kisilerdir. Ayrica stratejik plani yerel idareyle birlikte siirece katarak

hazirlayan kurum ve kuruluslar ortak paydas diye nitelendirilmektedir.

Paydaslarin literatiirde tanim1 tartismali bir durumdadir. Paydaslar1 tanimlayabilmek
icin onlara daha ¢ok konumlar1 agisindan bakmak daha dogru olmaktadir. Bu goriise

gore paydaslar (Narinoglu, 2009) :

° Plandan etkilenenler
° Plana etki edenler

o Plandan hem etkilenen hem de plana etki edenler

. Plana katilanlar
) Plan ortaklar:
. Plan1 yonetenlerdir.

Paydaslarin fonksiyonunu belirlemek demek onlar1 analiz etmek demektir. Paydas
analizinin ilk asamasinda kimlik tespiti yapilmaktadir (DPT, 2006). Planla ilgisi
olanlar, yararlananlar, yonlendirenler, etkilenenler ve iliskilendirilenlerin tespiti
yapilmaktadir. Paydas analiz edilirken, paydaslarin fonksiyonlari, plana yapacaklari

katkilar ve onlardan beklentiler tizerinde durulmaktadir (Narinoglu, 2009)
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Stratejik planlama siirecinde paydaslar1 biitiin yonleriyle ele almak, etkilenme
durumuna gore ele almak ve siralamak daha gercekei olacaktir. Bu kapsamda,
paydaslar stratejik plandaki onem ve katki derecelerine gore ikiye ayrilabilir

(Narinoglu, 2009) :

I¢c paydaslar: Plan1 ve plan hazirligim dogrudan etkileyen, yonlendirme giicii olan

orgiitlii kesim ve idare alaninin 6ncii birimleridir.

Di1s paydaslar: Etkileme giicli az, daha ¢ok etkilenen, az fayda elde eden, orgiitlii
veya Orgilitsiiz dig ¢evre iginde bulunan kurumlar ve gruplardir. Paydaslar tespit

edilirken su hususlara dikkat edilmelidir (Narinoglu, 2009) :

. Paydagslar fonksiyonlarina gore stratejik planlama siirecine dahil edilmelidir.

. Muhatap olarak belediyenin orgiitlenmis temsilcileri alinmalidir.

o Paydagslarin net olarak tanimlanmalar1 gerekmektedir.

. Paydaslar 6rgiitlii degillerse, temsilcilik sistemi tesvik edilir.

o Paydas egilimleri, beklentileri, menfaatleri catisacagi gerceginden hareketle
toplantilarda ¢esitli yonetim teknikleri kullanilarak ortak egilimlerde ve
ortak hedeflerde uzlasilmaya calisilir.

o Paydaglarla yeterli iletisim kurulmal1 ve bilgi paylasiminda bulunulmalidir.

o Planin ilgili asamalarinda uygulama, izleme ve planin denetiminde

paydaslara rol verilmelidir.

Bu dogrultuda, stratejik plan hazirlanirken paydaslarla goériismeler, planin biitiin
siireclerinde yapilmaktadir. Paydaslarin planin iginde rol almalar1 katilimcilik
ilkesinin temelini olusturmaktadir. Paydaglar stratejik plan siirecinin her asamasina
katilmalidir. Tablo 6’da paydas analizi ile ilgili calisma verilmektedir (Narinoglu,

2009).
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Cizelge 3.4: Paydas analizi

Yiiz ylize goriismeler

Anketler

Paydas Analizi Tarama Toplantilari
Vatandas beklentileri tespit
Vatandas memnuniyeti arama
Forumlar tartisma toplantilari
Yazili rapor

Yazili rapor, goriis ve oneriler

Paydas analizinin yiiriitildigii dort asama asagidaki sekilde siralanabilir (Narinoglu,

2009) :

. Paydaslarin belirlenmesi

o Paydaslarin goriis ve onerilerinin alinmasi
o Paydagslarin katiliminin saglanmasi
o Paydagslarin karar ve uygulamalarda rol almasi.

Paydaslar, stratejik plan ekibinin koordinasyon, yiiriitme ve danigma kurulunda yer
almaktadirlar. Bu kapsamda c¢alisma gruplarinda temsilci veya uzman
gorevlendirilmelidir. Paydaslarin stratejik plan yapim siirecinin hazirlik, durum
analizi, SWOT analizi boliimlerine dahil olmasi gerekmektedir. Paydaslar, vizyon-
misyon-amag-hedef-politika-strateji olusturmada rol almaktadirlar. Nihai anlamda,
kritik basar1 faktorlerinin olusturulmasi i¢in paydas goriisleri ve beklentileri dikkate

alinmaktadir.

3.3 Vizyon

Gelecegin tasarlanmasi siirecinde; misyon, vizyon ve ilkeler bir kurum veya
kurulusun kurumsal kimligini belirleyen en onemli kavramlar olarak karsimiza
ctkmaktadir. Kurumun “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunu cevaplandirmaya
calistig1 bir siirectir. Bu dogrultuda; gelecegin tasarlanmasi siirecinde misyon, vizyon

ve ilkelerin belirlendigi goriilmektedir (Harag, 2015).

Vizyon, kurumlarin gelecekte ulasmak istedikleri durumu ifade edip, gelecekte
ulagsmay1 planladiklar1 hedefi tanimlamaktadir. Bir kurumun yoresel, ulusal veya

kiiresel boyutlarda farkli vizyonlar1 olabilecegi gibi, iist yonetimi, stratejik birimleri
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ve fonksiyonel boyutlarda da birbirine bagimli ancak ayr1 ayr1 vizyonlari

olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2016).

Amag ve Misyon Degerler
Hedefler

Vizyon

Sekil 3.1:Vizyon bildirimi

Vizyon; mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya

gelmesiyle olusan kurumun bir biitiin olarak geleceginin tanimlanmasi ig¢in

bilinenden bilinmeyene dogru diisiinsel bir bakis agis1 olarak ifade edilebilir (Dinger,

2013).

Bu baglamda gii¢clii bir vizyonun asagidaki o6zelliklere sahip olmasi gerektigi

diistintilmektedir (Yalgin, 2002):

Kurum geleceginin nasil olacagini gdstermelidir (Hayal edilebilir olmak).
Calisanlar, vatandaslar ve paydaslar i¢in uzun vadede cezbedici olmalidir
(Cazip olmak).

Gergek anlamda amaglara sahip olmalidir (Ulagilabilir olmak).

Karar verme siirecinde yeteri kadar agik yon gostermelidir (Odaklanmis
olmak).

Degisen kosullara gore kisilere alternatifler sunmalidir (Esnek olmak).

Anlatim kolay olmalidir (iletilebilir olmak).

Vizyon, kurulusun ideal gelecegini sembolize etmektedir. Kurulusun uzun donemde

neleri yapmak istediginin ifadesidir. Vizyon kurulusun ulagmay1 arzu ettigi gelecegin

iddiali ve gergekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir taraftan calisanlar1 ve karar alicilar

ilerlemeye tesvik etmeli, diger taraftan da ulasabilir olmalidir. Bu baglamda vizyon

bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus planinin ¢atisin1 olusturmaktadir,

diyebiliriz (DPT, 2006).
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Vizyon, orgiitiin en uzak ve soyut amacini olusturur ve giderek somutlagsan diger
amaglarin en tepesinde yer alir. Gergeklestirilmek istenen amaclar i¢in gerekli arag
ve kaynaklar1 belirtmeksizin, isletmenin gelecekteki fotografini tasvir eder (Dinger,

2006).

Vizyon, her yonetici ve lider i¢in orijinal bir nitelik tasimaktadir. Strateji ve amaclar
icin kaynak olusturan vizyon, kurulusun gelecegine doniik bir bakis agis

durumundadir.

Lyi bir vizyon ifadesinin belirlenmesinde bazi sorulara cevap aranmalidir. Bu sorular;

(DPT, 2006)

o Kurulusun gelecekteki ideali nedir?

. Kurulus; vatandaslar, diger kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil
algilanmak istiyor?

. Kurulus bir vizyon ifadesi olusturmustur? Mevcut vizyonun yenilenmesi

gerekiyor mu?

Asagida bazi kamu idarelerinin hazirladigi stratejik planlardan alinmis vizyon

ornekleri verilmektedir:
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vizyonu:

Bursamizi; planli, saglikli, ¢evreye duyarli, refah seviyesi yiiksek, tarihi degerleri
korunan ve tiim kent dinamikleriyle gelisen, sanayi, ticaret ve turizmde lider kent
yapmak (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani, Bursa).

Istanbul Teknik Universitesi’nin Vizyonu:

Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanligi ve yaraticiligi ile uluslararasi, lider bir

{iniversite olmak (Istanbul Teknik Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani, Istanbul).

Kurumlar agisindan vizyonun en Onemli islevi, stratejilerin, amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterici nitelikte olmasidir. Yoneticiler, uzun vadeli temel
kararlar1 verirken vizyona istinaden bir takim siirlamalar koyar ve boylece kurumun
baska yonlere gitmesini engellemektedir. Vizyon ayrica, yoOneticilerin
motivasyonlarint arttirmasinda etkin rol almaktadir. Vizyonun kurum calisanlar
tarafindan paylagilmasi gerekmektedir. Stratejik yonetimde “paylasilan vizyon” dan

s0z edilmektedir. Vizyonun paylasimini saglayabilmek icin iist yoneticiler diger
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calisanlarin goriislerini de almalidir. Béylece vizyonun kurum ig¢inde farkli ¢alisanlar

ve birimler arasinda birlestirici bir nitelik kazandirdig1 goriilmektedir (Dinger, 2013)

3.4 Misyon Bildirimi

Stratejik planlama siirecinin ilk asamasii olusturmaktadir. Gelecekte ulasilmasi
istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Misyon, organizasyon agisindan “biz ni¢in var1z?” sorusunun yanitidir.
Misyon, bir orgiitiin su anda yapmakta oldugu isi ni¢in yapmakta olduguna dair bir
aciklama getirmektedir. Orgiitiin misyonunun belirlenmesi amagclarma aciklik

kazandirmaktadir (Bryson, 1995).

Misyon kisaca bir organizasyonun var olma nedenidir. Organizasyon iiyelerine yon
gostermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis bir gorev, paylasilan

degerler ve ortak inanglar anlamina gelmektedir (Dinger, 2013).

Misyon, bir Orgiitiin varlik nedenidir. Kurum i¢in stratejiler hazirlanirken, amag ve
hedefler belirlenirken kurumun mevcut misyonu stratejilere yol gostermektedir
(Ulgen ve Mirze, 2016).

Misyon ifadesi, kurumlarin temel deger ve beklentilerini tanimlamaya ¢alismaktadir.

Misyon bir kurumun varolus nedeni olarak bilinir ve yonetimin hangi yoni takip
etmesi gerektigini ifade eder. Misyon belirlenirken iist yonetimin ve planlamadaki
kisilerin goriis ve Onerileri degerlendirilmeye alinir. Ayrica alt birimlerin misyon
ifadesi ise; kurumun misyonu ile uyumlu olmasi ve gerekli kisiler tarafindan

belirlenmesi gerekir (Bagdigen, 2007).

Devlet Planlama Teskilatinin yayinladigi kilavuza gore; misyon belirlenirken su

hususlari goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (DPT, 2006):

. Orgiitiin ortaya ¢cikmasinda ve kurulmasinin nedeni
o Hangi kesime hizmet sundugu

o Hangi alanda ¢alismalar gerceklestirdigi

. Karsiladig: ihtiyaglarin kapsami

. Kurum i¢in tanimlanmig ve yasal nitelikteki gorevler

o Kurumun kurulma amacinin sonraki dénemde degisip degismedigi

48



Ayrica misyon belirlenirken ayrica asagidaki su hususlar da géz oniine alinmalidir

(DPT 2006) :

° Misyon ifadesi, 6z, agik ve ¢arpici sekilde nitelendirilmelidir.

o Hizmetin yerine getirilme stireci degil, amaci tanimlanmalidir.

. Misyon, yasal diizenlemelerle kurum igin tanimlanmis olan goérev ve
yetkiler ¢er¢evesinde belirlenmelidir.

° Kurulusun sundugu hizmetler agik¢a tanimlanmalidir.

Bu dogrultuda, tiim bu hususlara dikkat edilerek olusturulan etkili bir misyon ifadesi
kurumun tiim paydaslarinin beklenti ve degerlerini kapsamalidir. Kurumun sundugu
hizmetlerin niteligi, mekant ve zamani Onem tasimaktadir. Ayrica misyonun,
kurumun hizmet felsefesini olusturmasi: ve yaptigi islerin nitelikleri, kalitesi ve
verimliligi ile ilgili ifadeleri igermesi ve ilgili paydaslarin gorislerini de kapsami

gerekmektedir (Karabulut, 2007).

Kurum misyonunun basarili olabilmesi i¢in gelistirdigi politikalara tamamen inanmis
personel ile birlikte her tiirlii degisime karsi teknolojik ve ekonomik kaynaklari
kullanarak yenilik¢i ve insan merkezli amaglar dogrultusunda c¢alismak

gerekmektedir (Dinger, 2013).

Asagida bazi kamu idarelerinin hazirladig1 stratejik planlardan alinmig misyon

ornekleri verilmektedir:

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Misyonu (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2010-
2014 Stratejik Plani, Istanbul).

Yerel ve ortak nitelikli talepleri karsilayan, insana deger veren, c¢evreyle uyumlu,
kaliteli ve ¢O0ziim odakli hizmetler iiretmek ve halkin giindelik yasamini

kolaylastirmak.

Marmara Universitesi’nin Misyonu (Marmara Universitesi 2010-2015 Stratejik
Plan, istanbul).

Marmara Universitesi koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n
planda tutarak tiim paydaslari i¢in bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten, yasam
boyu 0grenmeye verdigi onemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle

onct, uluslararasi ve ¢agdas bir iiniversitedir.
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3.5 Temel Degerler

Temel degerler, kurum ve kuruluslarda paylasilan inanglari; ahlaki prensipler
biitiinlinli; ama¢ ve vizyonun niteliklerini tagimalidir. Uzun zaman ve emekler
sonucu olusan temel degerler, kurumun kiiltiirii i¢inde temel olusturmaktadir

(Narinoglu, 2009).

Ayrica temel degerler, kurumlarin gelecekteki durumunu ve tutumlarini bazi
acilardan etkileyebilmektedir. Temel degerler, kurumsal gelisimi, kiiltiirel ve felsefi
bakis agisin1 ve etik ilkeleri kapsamaktadir. Temel degerlerin kurumun hizmet
alanlarii sinirlayabilmektedir. Ayrica; hizmet ve faaliyet alanlarinin niteligine gore
kurumu baska kurumlardan da ayirabilmektedir. Bu hususlar, kurumsal onceliklerin
belirlenmesini, misyon ve vizyonun temelinin olusmasini saglamaktadir. Son olarak
da kurumun faaliyetleri sunma yontemi ve alinmasi gereken kararlar ile ilgili yol

haritasi niteligi tasimaktadir (Gozliikaya, 2007).

Dolayisiyla temel degerler kurumun ilkelerini ve inanglarini acgik ve kesin bir dille
ortaya koymali; ¢alisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar: sartlara iliskin temel
diisiinceyi belirtmelidir. Ayrica kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak
sistem ve siiregleri desteklemelidir. Bu nitelikleri tasiyan temel degerler

belirleyebilmek i¢in asagidaki sorulara cevap verilmelidir (DPT, 2006):

° Kurulus ¢alisma felsefesi nedir?
. Kurulusun ¢alismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler
nelerdir?

° Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bi¢imini
ifade etmektedir. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bir kurumun temel degerleri; vizyon, misyon
ve ve kurumsal kimliginin olugsmasina temel teskil etmektedir. Ayn1 zamanda temel
degerler; kurumun tercihleri, kararlar1 ve stratejilerinin belirlenmesini saglar. Temel
degerlerin belirlenmesi, kurumsal kimliginin olusmasinda ve personelin kuruma

adapte olmasinda gii¢lii bir etkisi vardir.
Asagida temel degerlerin bazi nitelikleri yer almaktadir (DPT, 2006):

. Kurumun kiiltiiriinii ve temel inanglari ile ilkelerini igermesi gerekmektedir.
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o Personelin verimliligini ve etkinligini saglayacak temel hususlari
aciklamalidir.
o Kurumsal vizyona ulagilmasini saglayacak bazi arag ve sistemi bilinyesinde

baridirmasi
Temel Degerler ti¢ temel alani ifade edebilir (DPT, 2006) :

o Kurum personeli ve ilgili paydas grubu ile ilgili olusan degerler,
. Yonetimsel karar alma ve faaliyetlerin tasarlanmasi stireci ile ilgili degerler,

. Kurum tarafindan tiretilen hizmetlerin kalitesi ve etkinligi ilgili degerler

Asagida bazi kamu idarelerinin hazirladig: stratejik planlardan alinmis temel

degerleri 6rnek olarak verilmektedir:

Istanbul Medeniyet Universitesi Temel Degerleri: (Istanbul Medeniyet Universitesi

2014-2018 Stratejik Plani, Istanbul).
Girigimci, yenilik¢i, arastirma temelli, toplum ve medeniyet odakli, uluslararasi.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi’nin Temel Degerleri: (Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi'nin 2017-2021 Stratejik Plani, Istanbul).

Biitiinciil yaklasim, kapsayicilik ve erisilebilirlik, paydas odaklilik, rehberlik, sosyal
adalet, sosyal diyalog, siirekli gelisim, tarafsizlik, yenilik¢ilik.

3.6 Stratejik Amag ve Hedefler

Demir ve Yilmaz’a gore; stratejik amaglarin belirlenmesi, stratejik planlama
stirecinde orgiitiin kaynaklarint dogru yonlendirmesini, onceliklerin ve tercihlerin
acik olarak ifade edilmesini saglamasi, sorumluluklarin devrini ve sonuglar
bakimindan hesap vermeyi daha kolay hale getirmesi agisindan kritik bir asama

olarak benimsenmektedir (Demir ve Yilmaz, 2010).

Diger bir tanima gore de amaglar, organizasyonun bir biitiin olarak gerceklestirmek
istedigi gelecege iliskin hususlardir. Amaclar, organizasyonun projelerine ve
planlarma yol gosteren birer unsur olduklar1 gibi hedeflerine ne Slgiide ulastigin

yonetime bildiren birer ara¢ gorevini de iistlenmektedir (Eren, 2010).
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Organizasyonun amaglar1 denildiginde anlagilmasi gereken stratejik amaclardir.

Stratejik amaglar, oOrgiitiin uzun dénemde ulasmak istedigi sonuclardir (Dinger,

2013).

Bir kurulusun belirli bir zaman dilimi igerisinde misyonunu yerine getirme ve
vizyonuna ulagsma seklini ifade eden, sonuca yoOnelmis orta ve uzun ddénemli
amaglara stratejik amaclar denilmektedir. Bu amagclar, kurumun mevcut durumundan
gelecekteki arzu edilen durumu ulagmasini saglayabilecek kavramsal sonuglardir.
Stratejik  amaglar, kurum i¢in ag¢ik bir yon belirlemeli, hedeflerin
gerceklestirilmesinde yol gosterici, iddiali fakat gercekci ve ulasilabilir olmalidir.
Stratejik amaclarin belirlenmesi silirecinde bazi sorular dikkate alinmalidir. Bu

sorular sunlardir (DPT, 2006) :

. Kurumlar ulagsmak istedikleri misyonunu tamamlamak ic¢in nasil bir yol
izlemelidir?

o Kurumlarin orta vadede basarmak istedikleri hususlar nelerdir?

o Kurumun sundugu hizmetlerin dis ¢evreyle uyumlu olup olmadigi

degerlendirilmelidir, olumsuz bir durum varsa ne yapmak gerekir?

Yukaridaki sorular cevaplandirilarak tespit edilen stratejik amaclar asagida siralanan

ozellikleri tasimalidir (DPT, 2006) :

. Kurumun misyonunu gerceklestirebilir kilmasi

. Uyum agisindan misyonu vizyon ve temel degerlerle paralel olmali

. Iddiali olmasimin yani sira ulasilmast miimkiin olan gergekci ifadeler
barindirmali

o Ulagmay1 amagladigi hedefleri net bir sekilde ortaya koyabilmeli, fakat buna

nasil ve hangi yontemlerle ulasilacagini belirtmemeli

° Hedeflerin kapsaminin ve sinirlarinin belli oldugu bir ¢erceve olusturulmali
. Yapilan durum analizi ¢iktilar1 baz alinmali

. Zaman dilimi olarak orta vadeli diistiniilmeli

° Cevresel bazi nedenler olmadig: takdirde degisilmesi diisliniilmemeli

Hedefler, amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Hedefler, ulagilmasi dngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, Birim ve

zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye
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yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. Hedefler bir takim 6zelliklere sahip

olmalidir (DPT, 2006) :

o Hedeflerin net ve anlasilmasi kolay olmasi gerekir

. Olgiimii kolay ve agik olmasi gerekir

. Hedeflerin tutarli bir sekilde iddiali olmasinda bir sakinca yoktur
o Hedefler anlik degil, sonuca yonelik hazirlanmasi gerekir.

o Hedeflerin belli bir zaman diliminde gegerli olmas1 gerekir.

Kurumun belirledigi hedeflere ulagabilmesi i¢in agagidaki sorulari cevaplandirmasi

gerekmektedir (DPT, 2006) :

o Hedeflerin kurumun olusturdugu misyon, vizyon ve temel degerleri ile
uyumlu olup olmadig,

o Hedeflerin ulagsmay1 amacladig1 noktalar nelerdir? Bu sonuca giden yoldaki
kriterler nelerdir?

° Bir amaca ulasabilmek i¢in o amaca bagli hedeflerin tamaminin
gerceklesmesi gerekiyor mu?

° Hedeflenen sonuglara ulasmak ne kadar zamanda miimkiindiir?

. Amaca ulagmak i¢in alinan yolda ne tiir gelismelerle karsilagilmigtir?

. Hedeflerin olgiilebilir olmasi i¢in hangi verilerin toplanmasi gerekmektedir?

o Bu konuda kiyas yapilmasi gerekli midir? Oncesine gore saglanan gelisme

ne diizeydedir?

Amaglar, yapilan isin ni¢in ve ne kadar yapabildigini tanimlayarak, iist yonetimin ve
islevsel yonetimlerin performansinin degerlendirilmesinde denetgilere yardimei
olmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, stratejik alanlar belirleyerek, bu
alanlara ait amaclar ortaya koymaktir. Bu amaglar, orgiitiin basar1 kriterlerini

olusturmaktadir. Amaglara ulasildikca basari elde edilebilir (Narinoglu, 2009).

3.7 Performans Gostergeleri

Bu baglik altinda, stratejik plan ve performans programi g¢aligsmalarinda siklikla
kullanilan “Performans Gostergeleri” ifadesi agiklanacaktir. Performans gostergeleri,
kurum ve kuruluslarinin belirledigi strateji ama¢ ve hedeflere ulasabilmesi igin
sunduklar1 hizmet ve faaliyetlerin ¢iktilarini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in

kullanilan performans denetiminin temel yap1 taglaridir. Stratejik plan ve performans
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programi caligmalarinin basarili olarak hazirlanip uygulanmasi i¢in hedef ve
amaglara uygun performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Kurumlarin
sunmus olduklar1 hizmetleri her ac¢idan 6lgme ve degerlendirebilme faaliyeti i¢in
belirlenen performans gostergeleri, idarenin kaynaklarimin en 1yi sekilde

kullanilmasina dikkat ¢eken bir arag niteligindedir.

Kamu kurum ve kuruluglarimin planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik,
verimlilik, katiimcilik ve hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde faaliyet

gostermelerini saglayan unsur performans gostergeleridir (Soyler, 2007).

Baz1 hedeflerin kendi basia oOlgiilebilir olmasini saglamak miimkiin degildir.
Hedeflerin oOlgiilebilir kilinmasi igin stratejik plan ¢alismasinda performans
gostergelerinin belirlenmesi gerekir. Kurumun belirledigi hedefe ne derece ulasilip
ulagilmadigim1 ortaya koyabilmek igin performans gostergeleri biiyiikk Onem
tasimaktadir. Performans gostergelerinin dlgiilebilir olmasi i¢in miktar, zaman, kalite

ve mali kaynak cinsinden ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu dogrultuda performans gostergelerini bazi noktalarda siiflandirmak
gerekmektedir. Buna gore; girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak

siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar1 asagidaki gibi verebiliriz (DPT, 2006):

Girdi: Kurumun hizmet {iretebilmesi ya da ortaya bir iiriin koyabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan mali, beseri ve fiziki kaynaklara verilen addir. Ornegin; bir kurumun bakim
onarim hizmetlerinde kullanacag: asfalt miktari, agilmasi planlanan kurs i¢in gerekli
O0gretmen sayisi, verilecek bir yemek organizasyonu igin ihtiya¢ duyulan malzeme

miktar1 gibi ifadeler girdi gostergeleri icin 6rnek niteligindedir.

Cikti: Sunulan hizmet ve lretilmis olan iirlinlin miktarina verilen isimdir. Cikti
gostergeleri, sz konusu {iriin ve hizmetlerin niceligi ile ilgili bir agiklik getirmesine
ragmen, sonucun ne oldugu ya da etkinligi ve verimliligi ile ilgi bilgi vermemektedir.
Ornegin, asis1 yapilan hayvan sayisi, mezuniyet belgesi verilen dgrenci sayisi ¢ikti

gostergelerine ornek olarak gosterilebilir.
Verimlilik: Verimlilik bir faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in olusan girdiler ve
ciktilarin arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Egitim verilen 6grenci basina ders saati

stiresi (zaman/¢ikt1), asfalt yapilan yol maliyeti (maliyet/cikti), asis1 yapilan hayvan

basina maliyet bu gosterge tiiriine birer drnektir.
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Sonug: Faaliyetlerin ger¢eklesmesi sonucu meydana ¢ikan ¢iktilarin, belirlenen amag
ve hedeflere ulagabilmede nasil ve ne kadar basarili olduklarini gosteren olgiitler,
sonu¢ gostergeleridir. Bu anlamda belirlenen basar1 seviyesi etkililik kriteri ile
aciklanmaktadir. Bu kapsamda sonug¢ gostergelerinin kurumun amag ve hedeflerinin
gerceklestirilmesinde rol oynayan en degerli gostergelerden biridir (DPT, 2006: 37).
Bu konuda 6rnek vermek gerekirse; bakimi gereken bir yolda yapilan bakim onarim

hizmeti sonucunda kaza ve trafik sorununun azalmasi.

Birim: Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan diizeydir (giivenilirlik, dogruluk, davranis bi¢cimi, duyarlilik
ve biitlinliik gibi olgiiler). Birim performans gostergesine 6rnek olarak, taburcu olan

hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun olanlarin orani verilebilir.

Ciktt ve sonug¢ gostergeleri birbirine karistirlmamalidir. Ciktt ve sonucun ayni
kavrami ifade edebildigi durumlar da olmasina ragmen, iki gdsterge birbirinden
farklidir. Ornegin; “imar ruhsati verilen hasta sayis1” bir ¢ikt1 gdstergesidir. Burada

sadece say1 ifade edilmektedir.

Bir hedef i¢in herhangi bir sinifa ait olmak iizere birden fazla performans gostergesi
belirlenebilmektedir. Hedeflerin niteligi (¢iktiya yonelik, verimlilige yonelik, sonuca
veya kalitesine yonelik olmasi) performans gdostergelerinin  niteligini  de
etkilemektedir (DPT, 2006).

3.8 Maliyetlendirme

Bu siirecteki en biiylik amag, idarenin gerceklestirecegi faaliyet ve projeler icin
belirlenen amag ve hedeflerin maliyetlerinin olusturulmasi i¢in dogru karar ve onayin
alinmasidir. Bu anlamda maliyetlendirme, kurumun biitgesi ile hazirladig: stratejik
plan iliskisini kuvvetlendirmeyi ve yapilacak harcamanin Oncelik siralamasinin

belirlenmesine destek olmay1 amaglamaktadir.

Idarenin belirledigi amac ve hedeflerine ulasabilmek adma gelistirilen stratejiler,
faaliyet ve projeler ile bunlar i¢in belirlenen kaynak ihtiyaci bu siirecte belli
olmaktadir. Biitiin faaliyetlerin bir hedefe yonelik olmasi gerekmektedir. Mevcutta
ylriitiilen hedeflerin her birinin faaliyetle iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. (DPT,

2006).
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Asagida, faaliyet ve projelerin belirlenmesi silirecinde cevabinin aranmasi gereken bir

takim sorular yer almaktadir (DPT, 2006):

o Hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler/projeler ortaya konulmus
mudur?

o Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin/projenin rolii ve Onemi
nedir? Bu faaliyet/proje gerekli mi?

o Belirlenen faaliyetler/projelerin  tamami  gergeklestirildiginde hedefe
ulagiliyor mu? Hedefe ulagilmasi icin bagka faaliyet/projeye ihtiya¢ var mi1?

o Hedefin gerceklestirilmesine yonelik halihazirda yiirtitiilen faaliyet/projeler
var midir?

. Faaliyet ve projeler zamanlanirken birbirleriyle etkilesimleri dikkate alinmig
midir?

o Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri/projeleri yerine getirmekten
sorumlu olan birimler kimlerdir ve sorumluluklart nelerdir?

. Her bir hedefi gerceklestirmeye doniik faaliyet/projelerin ortaya konulmast
sonrasinda faaliyet/projelerin biitce ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.
Bu amagla once her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet
tahminleri yapilarak bir hedefin yaklagik maliyetine ulasilacaktir. Hedeflerin
maliyet tahmini toplamindan her bir amacin tahmini maliyetine, amag
maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine
ulagilacaktir. Bes yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini

verecektir.

Bu kapsamda; amag ve hedeflerin bir dncelik siralamasi yapilarak kurumun gelecegi
acisindan biiylik 6nem tagimayanlardan vazgeg¢ilmesi miimkiindiir. Bu dogrultuda
amag¢ ve hedeflerin siirdiirebilirligi, etkinligi, verimliligi ve etkisi énemli kriterler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faaliyet ve projeler i¢in Ongdriilen mali kaynaklar ile tahmini yapilan kaynaklarin
iligkisinin  kurulabilmesi ve tutarli olmast gerekmektedir. Aksi takdirde,
ongoriilmekte olan maliyetlerin aktarilan kaynagi asmis olmasi durumunda bazi

yollarin izlenmesi gerekmektedir (DPT, 2006) :

o Maliyeti daha az strateji segilmesi gerekebilir.

o Hedef kiigtiltmesine gidilebilir.
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o Zaman bakimindan amag ve hedeflerin diizenlenmesi gerekebilir.

Stratejik  planlarin  yillilk  uygulama  dilimlerini  performans programlari
olusturmaktadir. Stratejik planlar ve biitceler arasindaki iliski performans
programlari araciligi ile daha ayrintili olarak kurulmaktadir. Stratejik planin amag ve
hedeflerini gergeklestirmeye doniik faaliyet ve projeler ile bunlarin biit¢celendirilmesi
performans programinda yer almaktadir. Dolayisiyla biit¢elerin  performans
uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanabilmektedir. Performans
programlarinin hazirlanmasina iliskin ayrintili bilgiler Maliye Bakanlig tarafindan

hazirlanan Performans Esasli Biitgeleme Rehberinde yer almaktadir (DPT, 2006).

3.9 izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlama siirecinin izleme ve degerlendirme asamasinda sorulabilecek

temel sorular sunlardir (DPT, 2006):

o Neler yapildi?

° Basari nasil anlasilmaktadir?

. Uygulamanin etkisi nelerdir?

o Hangi unsurlarin degistirilmesi gerekmektedir?

o Dikkatten kagan hususlar nelerdir?

Stratejik planlama ¢alismasinin izleme ve degerlendirme asamasinda raporlarin nasil
hazirlanmasi gerektigi, hangi araliklarla tekrarlanacagi, sorumlu olan birimlerin
tespiti belirlenmelidir. Ayni1 zamanda iist yonetimin bu asamadaki destegi ve
sorumlulugu planin uygulanabilirligi anlaminda hayati 6neme sahiptir (Saygili,

2014).

Bu dogrultuda, stratejik yonetim siirecinin bu evresi, secilen stratejilerin
degerlendirilmesi, bunun i¢in degerlendirme Slgiitlerinin belirlenmesi ve kontroliiniin
yapilmasidir (Eren, 1990). Bu sathada uygulanan stratejinin, isletmeyi amaglarina ne
Olciide ulagtirdig1 degerlendirilmektedir. Ayni zamanda bu safha, yeni stratejilerin de
belirlenmesi siirecinin baglangicini olusturmaktadir. Ciinkii sonuglarin kontrolii ve
degerlendirilmesi, aynen veya diizeltilerek eski stratejilerin mi kullanilacagi yoksa
yeni stratejilerin  mi gelistirilecegi konusunda st yOnetime geri besleme
saglamaktadir (Dinger, 2013).
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Kurumun belirledigi misyon ve vizyonuna uygun olarak saptanan stratejik hedeflerin
kendilerinden bekleneni ne kadar gergeklestirdigi degerlendirilmeye tabi
tutulmaktadir. Bu degerlendirmede uygulama sonucunda elde edilenlerin

degerlendirilmesi gerektirmektedir (Sentiirk, 2005).

Stratejik plan c¢alismalarinin  sistematik  bir sekilde yiiriitiilerek takibinin
gerceklestirilmesi ve rapor haline getirilmesi faaliyetine izleme denilmektedir. Bunun
yanit sira degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflerle olan

baglantisinin dl¢limiiniin yapilmasi ve tespit edilmesi gerekir.

Stratejik plan calismasinda belirlenen amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik faaliyetlerin icra edilebilmesi i¢in amag, hedef ve projeler 6l¢eginde kimlerin
sorumlu tutuldugu, zamanimin belirlenmesi ve kullanilacak kaynaklarin tespiti gibi
konularin bulundugu bir eylem planinin hazirlanabilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanacak eylem plani izleme ve degerlendirme faaliyetini kolay

kilacaktir.

Faaliyetlerin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in belli araliklarla gelismelerin
rapora dokiilmesi gerekir. Bu dogrultuda hazirlanan raporlarin hem kurumsal
diizeyde hem de paydaglar tarafindan degerlendirilerek incelenmesi izleme
faaliyetlerini kapsamaktadir. izlemenin sistemli bir sekilde gergeklestirilmesi
yonetime yardimci olmaktadir. Bu raporlarin objektif olmasi oldukg¢a Onem
tagimaktadir. Tiim bunlarin yani sira basarili faaliyetlerin yani sira basarisiz

faaliyetlerin de raporda yer almas1 gerekmektedir.

Stratejik Planlama calismasinin Izleme siireci yillik Performans Programlari ile takip
edilmektedir. Kurumun birimler bazinda hazirladigi ama¢ ve hedeflerin
maliyetlendirilmesi ile olusturulan yillik uygulama dilimleri olan performans
programlar1 ile her birimin yillik olarak gerceklestirecegi faaliyet ve projelerin
biitgelerinin izlenmesi esastir. Birimlerin hedeflerini olusturan gostergelerin
Olciilebilir olmas1 ve gergek¢i olmasi bu siiregte onem tasimaktadir. Her birim
hedeflerinin altinda yer alan gostergeler bazinda faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in uygun biitce/kaynak analizinin yapilmasi gerekmektedir.
Hazirlanan gostergelerin ve biitgenin kagit iizerinde kalmamasi ve birimin gercekei
hedeflerine hizmet etmesi amaciyla bu caligmanin iist yonetim ve tiim caliganlar

koordinesinde hazirlanmasi sarttir. Bu sekilde hazirlanmayan ¢alismalar sadece birim
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dokiimani olmaktan 6te gidememis gergeklestirilebilir hedefler sunmayan calismalar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurum performans programinin ve izleme-
degerlendirme raporlarmin en saglikli sekilde hazirlanip uygulanabilmesi igin
konuyla ilgili mevzuatin ve giincel caligmalarin takip edilmesi, gerekli noktada
egitim ile desteklenmesi gerekmektedir. YoOnetimin destegi alinarak yetkin ve
deneyimli ¢aliganlar tarafindan hazirlanan program ve planlar basarili bir yonetim ve

faaliyet siirecini de beraberinde getirecektir.

Performans gostergelerinin  diizenli ve sitemli bir sekilde tasnif edilerek
degerlendirildiginde performans izlemesinin tam anlamiyla gergeklestirilebilecegi
goriilmektedir. Bu siirecte, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sonunda ulagilan
bilgiler dogrultusunda, stratejik plan caligmasi gozden gegirilerek hedef/gikti

karsilagtirmas1 yapilmaktadir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi, uygulamadan once belirlenen hedeflerin objektif ve ol¢limi

miimkiin gostergeler ile iligki kurulmasini gerektirmektedir.

Kurumsal gelismenin saglanabilmesi ve faaliyetlerinde iyilestirilmesi izleme ve
degerlendirme siirecinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda kurumlar i¢in hesap verebilmenin de Onii agilmaktadir. Stratejik plan
kapsaminda izleme ve degerlendirme siirecinin atlanmasi, yoneticilerin hesap verme

sorumlulugunun 6niine gecilmesine neden olacaktir (DPT, 2006).

Bu siirecin basarisi, ayn1 zamanda gerekli verilerin ve istatistiklerin elde edilmesi ve
degerlendirilmesine baglidir. Bu anlamda verilerin, amaca uygun, net ve objektif
olmasi stratejik plan siireci i¢in olduk¢a onemli oldugu belirtilmektedir. Hedeflerin
izlenerek degerlendirmelerinin yapilmasi i¢in hangi verilere ihtiya¢ oldugu ve bu
verilere nasil ulasilacagi gibi sorularin  mutlaka Onceden cevaplanmasi

gerekmektedir.

Izleme ve degerlendirmeye iliskin ayrintili bilgi, kullanilacak y&ntemler ve
raporlama sistemi Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan Performans Esash

Biit¢eleme Rehberinde yer almaktadir (DPT, 2006).

Kontrol safhasi, yonetim siireci iginde degerlendirme fonksiyonunun temel
unsurlarindan birisidir. Temel amaglar belirlenir, stratejiler olusturulur, planlar

hazirlanip ve uygulanmaktadir. Daha sonra degerlendirme safhasina gegilmektedir.
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Uygulanan stratejinin sonuglar1 degisik boyutlarda goézden gecirildikten sonra

bunlarin arka planindaki sebepler incelenmektedir.

Stratejilerin  kontrolii; (i) stratejik uygulamalarin nasil gittigini, amaclarin ve
planlarin ne kadar basarildigin1 gostermesi ve (ii) orgiit iiyelerinin motivasyonu i¢in

araclar saglamasi agisindan énemlidir.

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglart ile dnceden belirlenen stratejik
amag¢ ve hedeflerin karsilagtirmali analizidir. Bu siliregte esas olarak performans
Ol¢timii ve degerlendirmesi gergeklestirilmektedir (DPT, 2006). Bu 6l¢iimiin saglikli
yapilabilmesi i¢in basar1 standartlarinin ve ulasilmak istenilen hedeflerin neler

oldugu net ve anlasilir sekilde énceden ortaya konmalidir (Ozdemir, 1999).

Bu kapsamda degerlendirme sathasi, tipki planlama-kontrol siireci gibi, devam eden
bir yonetim silirecinin hem sonu, hem baslangicidir. Degerlendirme yapildiktan sonra,
elde edilen veriler gelecege yansitilarak, strateji gelistirme sathasi yeniden

baslatilmaktadir (Dinger, 2013).
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4. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA

Bu boliimde; iilkemizde bulunan yerel yonetim birimi olan belediyelerin durumu
tizerinde genel bir bilgi verilecek, biiyiiksehir belediye sisteminin siireci
degerlendirilecek ve bu slirecte gergceklesen 2012 tarihli yasal diizenlemenin
getirdikleri ile birlikte yeni biiyliksehir belediye sistemi incelenecektedir. Ayrica bu
caligmada biiyiliksehir belediye sistemine dahil bir ilce belediyesi ornek olarak
incelenecegi icin, biiyiiksehir ilce belediyelerinin gorevleri, organlari ve 6rgiit yapisi
daha detayli olarak incelenecektir. Son olarak ise; ¢alismada belediyelerde stratejik
planlamanin yasal ¢ercevesi, belediyeler acisindan 6nemi, faydalar1 ve uygulama

zorluklarma deginilecektir.

Belediye kavrami ve kapsami anlatilmadan once belediyelerin bagli oldugu yerel

yonetimler kavraminin kisaca iizerinde durulmasi gerekmektedir.

4.1 Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim kavramini tanimlamadan Once, genel olarak yonetim (idare)
kavramindan neyin anlasilmasi gerektigini aciklamak gerekir. Idare ya da yonetim
kavrami birden ¢ok anlami ihtiva etmektedir. Idare kavrami kimi kez idari faaliyet
anlaminda kullanilirken kimi kez idari 6rgiit anlaminda kullanilmakta kimi kez de
sevk ve idare etmek anlaminda kullanilmaktadir. Bazen de idare bu anlamlarin bir
kagin1 ayni anda igerecek sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, 1982 Anayasasi’nin
125. maddesinde idare, orgiit anlaminda kullanilmigken, 126. maddesinde idare, idari
etkinlik anlaminda kullanilmistir. 123. maddesinde ise idare kavrami hem orgiitsel

hem de islevsel anlamda kullanilmistir (Kogak, 2008).

Idarenin kamu boyutu Kamu Y®&netimi olarak adlandirilmaktadir. Kamu Y®6netimi
ise kamu giiciiniin orgiitlenmesi anlamina gelmektedir. Diger bir tanimiyla da Kamu
Yonetimi, yasama, yargilama ve bir Olgiide de hiikiimet etmenin disinda kalan

kamusal kuruluslar ve isleyisler olarak anlagilmaktadir (Goziibiiyiik, 2004).

Kamu Yonetimi kendi arasinda Merkezi idare ve Mahalli idare (yerel yonetim)

olarak ayrilmaktadir. Mahalli Idare (Yerel Yonetim) genel olarak, belli bir cografi
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alanda yasayan toplulugun ortak gereksinimlerini karsilayan, karar organlar1 yerel
halk tarafindan belirlenen bir takim goérev ve yetkilere sahip, 6zel biitgesi ve

personeli olan kamu tiizel kisileri olarak tanimlanabilir (Tortop, 2006).

Kurumlar tarafindan sunulan hizmetler toplumu ilgilendirmekte bazi hizmetlerin
niteligi bolgesel olarak degismektedir. Halkin ihtiyaglarinin yerinden tespit edilerek
karsilanmasi en verimli hizmet sunumunu doguracaktir. Yerel yonetim birimlerinin
hizmet amaci, halkin ihtiyaclarmi1 en uygun sekilde belirlenerek hizmetlerin

aksamdan en kisa zamanda yerine getirilmesidir (Aygiin, 2010).

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin gecmisi pek eskilere gitmemektedir (Nadaroglu,
1994). Tanzimat’tan Once Bati tipi yerel yonetim sistemi yoktu; fakat yerel
hizmetleri yiiriiten ¢esitli kurumlar bulunmaktaydi. Bilindigi gibi, Osmanl
Devleti’nin miilki taksimati, “eyalet”, “sancak” (liva), “kaza” ve “kdy” esasina
dayanmaktaydi. Eyalet ve sancak daha ¢ok askeri birimlerdi. Osmanli sehir yonetimi
geleneksel toplum diizeni iginde, basta kadilik olmak iizere, esnaf kuruluslar1 ve
vakiflar tarafindan birlikte yiiriitilmekteydi. Belediye yonetiminin ayr1 bir biitgesi,
gorevlileri ve organlari bulunmaktadir. Tanzimat sonrasinda yonetim sistemimize
girmistir (Eryilmaz, 2007). Bu idareler Tanzimat doneminde ve esas itibariyle
1854°ten sonra oldukga yavas ve ilging bir gelisme izleyerek kurulmuslardir. Yerel
yonetimlerin kurulusu tiim yasal altyapist hazir bir sekilde Cumhuriyet doneminde

ortaya ¢ikmistir (Nadaroglu, 1994).

Tim bu acgiklamalar dogrultusunda yerel yonetimlerin, demokratik toplumlarda,
varliklarinin ¢ok 6nemli oldugu séylenebilir. Bu durum, pek ¢ok siyasi, hukuki ve
ekonomik nedenlere dayandirilabilir. Tarihi siire¢ i¢inde yer almis, degisen diinya
sartlarinda varligini bugiin de devam eden yerel yonetimlerin, bundan sonraki siiregte

de 6nemini daha da artirarak varligin1 devam ettirecegi sOylenebilir.

Yerel yonetimler anayasal kurumlardir. Yerel yonetimler anayasalarla giivence altina
alinmistir. Anayasa ve yasalarda yerel yonetimler ile ilgili diizenleme yapilirken
yerel yonetimlerin bir takim 6zelliklerinden de bahsetmistir. Yerel yonetimler, 6zerk,
demokratik, sosyal, ve kar giitmeyen ve kamu yararini esas alan kurumlardir. Yerel

yonetim kuruluslarimizin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Goziibiiyiik, 2006).

o Tiizel kisilige sahiptir.

. Yerinden yonetim ilkesine dayanana 6zerk kurulus niteligindedir.
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Yerel yonetim segimleri bes yilda bir yapilmaktadir. Genel karar organlari

secimle gorev basina gelir.

. Secilen organlarin organlik sifatini kazanmalar1 ve kaybetmelerine iliskin
denetim yarg: tarafindan yapilmaktadir. Igisleri Bakanlig1 &nlem olarak,
gorevleri ile 1ilgili sorusturma ve kovusturma acgilan yerel yoOnetim
organlarinin veya iiyelerinin gorevden uzaklastirabilir.

o Gorev ve sorumluluklart mevzuatla belirlenmektedir.

. Genel yoOnetimin, yerel yonetimler {lizerinde, yOnetimin biitiinliglini

saglama, toplum yarariin korunmasi amaci ile vesayet yetkisi vardir.

o Yerel yonetimlere gorevleri ile paralel oranda biitge aktarimi yapilir.
. Yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulu’nun izni ile aralarinda birlikler
kurabilirler.

Biiytik yerlesim merkezleri igin yasa ile 6zel yonetim bigimleri getirilebilir.

4.2 Ulkemizde Belediye Sistemi

Belediyeler icra ettikleri gorevleri ve fonksiyonlar1 diisiiniildiigiinde halkla i¢ ige
olan ve halka en yakin olan yonetimlerdir. Bu ylizden belediyeler olduk¢a 6nemli bir
konumda yer almaktadir. Bu baslik kapsaminda iilkemizde belediye sistemi,
biiyiiksehir belediyesi siteminin gelisimi ve biiyliksehir ilge belediyelerinin yasal

cercevesi, gorevleri ve organlart bakimindan detayli incelemesi gergeklestirilecektir.
Diinyada goriilen kiiresel gelismelerle birlikte gelismekte olan yerellesme siireci,

Kamu hizmet ve faaliyetlerinin yerel halka en yakin yoOnetim birimi tarafindan
saglanmas1 (subsidiarite) ilkesini ve buna bagli olarak yerel yonetimlerin giiclii
olmasini gerektirir. Bu dogrultuda niifusun hizla artmasi ile birlikte hizli
kentlesmenin getirdigi kompleks sorunlarin ¢oziimiinde merkezi yonetim Slgeginin
yeterince etkin ve iglevsel olmamasi, vatandasin yonetimde s6z hakkinin olmasi ve
yerel yonetimlere sosyal, kiiltiirel ve imar faaliyetleri disinda kentlerin ekonomik
gelismesinde yeni islevler yiiklenmesi, bu yonetimlerin énemini arttiran noktalardir

(Kose, 2004).

Son donemde 6zellikle iilke niifusunun kdylerden kentlere dogru gd¢gmesiyle birlikte
kentlerdeki niifus yogunlugunun oldukca arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla kentsel

anlamda bazi problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve halkin yasam standardini
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daha da fazla yiikseltebilmek i¢in yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.

Yerel yonetim igerisinde bu rolii iistlenen ve ciddi paya sahip olan yonetimler ise

belediyelerdir (Renkal, 2012).

Belediyeler, sahip olduklar1t bazi ozellikleri dolayisiyla diger yerel yoOnetim
birimlerinden, aym1 zamanda diger kamu yonetim birimlerinden farklilar
gostermektedirler. Biitgesi, insan kaynaklari, idari ve hiyerarsik yapilanmasi olarak
farklilik gosteren belediyeler yerel anlamda mevzuatta tanimli tiim ihtiyaglara cevap

vermekle yliklimliidiir.

Ayrica siirekli gelisen diinyamizda toplum ihtiyaclarinin merkezden karsilanmasinin
oldukca zor hale gelmis olmasi, merkezden yiiriitillen ¢alismalarda biirokrasi ve
kirtasiyeciligin artmasi, ayrica zaman ve maliyet konusunda etkin bir yapiya sahip
olmamasi ile birlikte yerel hizmetlerin artik yerel yonetimler tarafindan kargilanmasi

anlayis1 kabul gormeye baslamistir.

Yerel yonetimler igerisinde en ¢ok imkan ve serbestlige sahip olan kuruluslar olarak
belirtilen belediyeler, merkezden ydnetimin bu tiir sakincalarini gideren ve azaltan
yonetim  birimleri olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla belediyelerin,
blirokrasiyi azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi ag¢isindan énemi oldukca

bliyiiktiir (Tortop, 2006).

Belediye kelimesine kdkeni itibariyle baktigimizda; kokenin Arapca oldugu ve bir
insan toplulugunun yerlesme niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen belde
kelimesinden tiiredigi; belediye soziliniin esas itibariyle beldeye iliskin kurulus veya
yonetim anlamina geldigi ifade edilmektedir. Keles, Arap¢ada kent anlamina gelen
belde ya da belediye kelimesinin, Tiirk¢e’ de, toplum bilimsel bir birim olarak kenti
degil, bir yerel yonetim birimini ifade etmek i¢in kullanildigin1 belirtmektedir (Keles,

2011).

Belediye kavraminin anlamina bakacak olursak; Arapga, “beled” soOzciiglinden
tiretilmistir. Bu sézciik Arapgada, kullanilan “medine” sozciigiiyle iliskilidir. Medine
sOzcuigli memleket, kasaba, sehir anlamina gelmektedir. Bu kapsamda, Medine, sehir
sayilan yasam tarziyla bu yerlesim yerlerinin disindaki yasam tarzinin bazi yonlerden
ve mevcut iligkiler bakimindan birbirinden ayirmak i¢in kullanilmaktadir (Toprak,

2006).
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Yerel yonetimlerin bugiinkii organik ve yasal dayanaklari, il 6zel idaresi istisnasiyla
Cumhuriyetin ilk yillarina dayanir. Gergekten Once; 1924“te Koy Kanunu, daha
sonra 1930da Belediye Kanunu kabul edilmistir. 11 zel idarelerini diizenleyen 1913
yilli kanuna ise hi¢ dokunulmamustir. Bir donem (Ocak 1978 - Kasim 1979) “Yerel

Yonetim Bakanligr” kurulmus ise de, uzun 6miirlii olmamustir (Bilgig, 2005).

Yerel yonetimler, 1982 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
127. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore “yerel yonetimler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kurulus esaslart kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢cmenler tarafindan

olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak ifade edilmistir.

1930 yilinda yirtrliige giren 1580 sayili Belediye Kanunu 2005 yilima kadar
yiriirlikte kalmis ve 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu ile
uygulamadan kaldirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde
belediye; “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organlar1 segcmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini” ifade ettigi belirtilmistir. Yine bahsi gegen
kanunun 4. maddesinde bir yerlesim yerinde belediye kurulmasinin oncelikli sarti
olarak niifusunun 5.000 ve iizerinde olmas1 sart1 getirilmistir. 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun 7. maddesi bu hususta 1924 yilinda ¢ikartilan Koy Kanunu’na sadik
kalarak bir yerde belediye kurulabilmesi igin niifus agisindan 2000 ve {izeri niifus

sartini aramisti.

Tiirkiye’de gerek sehir niifusu, gerekse kir niifusu iilke niifusuna paralel olarak artis
gostermekle beraber; sehir niifusunun artis hizi, genel niifus artis hizindan ytiksek
olmasi sebebiyle Sehirlesme orani siiratle artmistir (Kaya, 1988). Yine 1982
Anayasasi’nda 127. Madde’nin 3. fikrasinda “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri igin
0zel yonetim bicimleri getirebilir”; hiikkmii yer almistir. Bu ana hiikiimden yola
cikarak 2972 sayili “Mabhalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanun” ¢ikartilarak biiyiiksehir belediyelerinin kurulusuna iligkin

hiikiimlere yer verilmistir.

Belediyenin tanim1 su sekilde yapmak miimkiindiir; Belde ve kdy birimlerinden hem
sosyal hem de ekonomik agidan biiyiik olan yerlesim alanlarinin mahalli miisterek

ihtiyaglarin1 gidermek ic¢in kurulan karar organlari segimle gorev basma gelen
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kendine ait bir tiizel kisiligi bulunan ayn1 zamanda idari ve mali 6zerklige sahip

merkezi yonetimin denetiminde olan kamu yonetim birimidir (Bozlagan, 2005).

Yerel hizmetlerin etkili, verimli ve hizli olarak yerine getirilmesi igin yerel
yonetimlere faaliyet ve politika iiretmek adina oldukga fazla gorev diismektedir

(Urhan, 2008).

1984 yilinda 195 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile biiyliksehir belediye
yonetimi diizenlenmistir. 195 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname yayinlandiktan
kisa bir siire sonra biiyiiksehir belediye yoOnetimin hukuki statiisii, hizmetlerin
planlanarak etkin ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak “3030 sayili
Biiyliksehir Belediyelerinin  Yonetimi Hakkinda Kanun™ 27.06.1984 tarihinde
yaymlanmistir (Oner, 2006).

Yirmi yil uygulanmis olan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yerini, yerel
yonetim reformu kapsaminda hazirlanarak TBMM’de 2004 yilinda kabul edilen 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na birakmistir (Eryilmaz, 2007).

Belediye’nin tanimi1 5393 sayili Kanunun 3. Maddesinde de yapilmistir. Bu tanim
kapsaminda belediye; belde sakinlerinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarin
karsilamak i¢in kurulan idari ve mali 6zerklige sahip se¢menlerce karar organlari
secilen kamu tiizel kisisidir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili tansima da 5216
sayilh Kanun’da yer verilmistir. 5216 sayili Kanunu’nun 3. Maddesine gore
biiyiiksehir belediyesi, Biinyesinde en az ii¢ ilge ve ilk kademe belediyesini
barindiran, s6z konusu belediyeler arasindaki iletisimi ve koordineyi saglayan, gorev
ve sorumluluklar1 kanunla tanimlanan idari ve mali 6zerklige sahip se¢melerce karar

organi se¢ilen kamu tiizel kisisidir.

Belediyeler, iilkemizde anayasal sinirlar ¢ergevesinde kurulan kuruluglardir. Bu
kapsamda 1982 Anayasasi’nin 123. Maddesinde belirtildigi iizere; “Idarenin kurulus
ve gorevlerinin merkezden yOnetim ve yerinden yOnetim esaslarina dayanacagi”
ifade bulmustur. Bu kapsamda yine Anayasa’nin 127. Maddesinde belediyelerin
anayasal kuruluslar oldugu belirtilmistir. Buna gére; Mahalli Idareler; il, belediye
veya kdyde yasayan halkin ortak yerel ihtiyaglarini gidermek iizere kurulus hususlari
mevzuat cercevesinde belirlenmis, karar organlar1 se¢cmenler tarafindan segilerek

getirilen kamu tiizel kisilikleridir.
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Mevcut yapilanma icinde belediyelerimizle 1ilgili iki yasadan soz edilebilir.
Bunlardan biri 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili “’Belediye Kanunu’’ digeri de 1984
yilinda c¢ikarilan 3030 sayili “’Biiyiliksehir belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanunu”dur. 1930 yilinda ¢ikarilan ve 75 yil yiiriirliikkte kalan 1580 sayil1 belediye
kanunu, 2005 yilinda yeniden diizenlenerek, Diinyadaki konjonktiirel gelismelerin de
etkisiyle biiyiik degisiklikler yapilarak yerini *’5393 sayili Belediye Kanunu ”na
birakmustir (Oztekin, 2012).

Her iilkenin ve devletin kendine 6zgii ulusal ve yerel politikalari, sosyo- ekonomik
yapist ve gelisim siireci oldugundan belediye sistemi de bu faktorlere gore
sekillenmistir (Bozlagan, 2005). Ulkemizdeki belediye sistemi evrensel bir takim
ozellikler tasiyan bunun yani sira kendine has bazi Ozellikleri de yapisinda

bulunduran bir sitemdir (Bozlagan, 2001).

Keles’e gore; belediyelerin bir¢ok iilkede genel yonetimle karsilikli gorev ve
yetkilerinin belirlenmesinde gegerli baslica ti¢ ilkeden s6z edilmektedir. Bunlar

“genel yetki ilkesi”, “yetki ilkesi” ve “liste ilkesi” dir (Keles, 2011):

Genel yetki ilkesine gore yerel yonetimler, kanunlarin yasaklamadigi ya da bagka
idari birimlere birakilmamis olan biitiin yerel nitelikteki hizmetleri yiiriitmekle

gorevlidir. Almanya’da bu ilke uygulanmaktadir.

Yetki ilkesine gore ise, belediyeler, kanunun agikca yetkilendirdigi konularda yerel
nitelikteki hizmetleri yerine getirebilirler. Belediyeler, kanunlarin yasaklamadigi
alanlarda hizmet gotiirmekle gorevli ve yetkili degildir. Ingilizler bu ilkeyi

kullanmaktadir.

Liste ilkesinde ise, belediyelerin yetki ve gorevlerini, kanunlar liste seklinde teker
teker saymaktadir. Buna “sayma” yontemi de denilmektedir. Ulkemizde 2005 yilina
kadar belediyelerin yetki ve gorevleri, biliyiikk Olciide “liste ilkesi” ne gore
belirlenmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nda, tek tek

sayma usuliinden vazgeg¢ilmis ve yetki alanlar1 daha genel nitelikte belirtilmistir.

Tiirkiye’de belediye konusu genel olarak ifade edildikten sonra asagida belediyeler
iki kisma ayrilarak incelenmektedir. Ilk olarak, biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan
il, ilce ve belde belediyeleri, ikinci olarak ise biiyliksehir belediyeleri ve biiyiiksehir

belediyeler sistemindeki ilge belediyeleri ele alinmaktadir.

67



Tarkive ' nin

Idari Yapisi
[
[ 1
Merkezi Idare Yerel Yanetim
Idareler:
1 1
I 1 | |

Merkez Tasra Teskil: Yerel Yonetimler Hizmet Yerinde
Teskilat agra [egkilatu (Mahalli Idareler) Yonetim Idareleri

1 1 1 1

Hizmet Yerinden
Cumhurbagkam Bolge Teskilat 11 Ozel ldaresi Y onetim
Kuruluslar:

I I | T

Kamu Kurumu
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Sekil 4.1: Tiirkiye’nin idari yapisi

4.2.1 Belediyelerin hukuki dayanaklari

Yiz elli yili askin yerel yonetim gelenegine sahip olan {ilkemizde, yerel
yonetimlerin, Cumhuriyet Doneminde hizmetlerini yillar boyunca ayni mevzuat
diizenlemelerine tabi bir sekilde yiirtittiikleri goriilmektedir. 1930°da kabul edilen
Belediye Kanunu, ilk asamada ne kadar iyi bir sekilde yiiriitiilse de yeni donemde
yasanan degisime ayak uydurmayi basaramamistir. Bu anlamda degisiklik ve
yenileme ihtiyact dogmustur. Ayrica Avrupa Birligi siirecinde yasanan gelismeler
yerel yonetimlerin daha etkin hizmet vermesini saglamak amaciyla mali agidan

giiclendirilmesini gerekli kilmistir (Kabadayi, 2010).

Belediyelerin kurulmasi ve hukuki diizenlemelerin tarihine bakmamiz gerekirse;
Cumbhuriyet ilan edildikten uzun bir siire sonra valiler belediye bagkanligi gorevini de
iistlenmislerdir. 1948 yilinda Ankara’da ve 1954 yilinda Istanbul’da ilk defa belediye
baskanlig1 gorevi valilik gorevinden ayrilmistir. 1961 Anayasasi ile mahalli idare
birimlerinin se¢imle is basina gelecegi belirtilmistir.19.07.1963 tarih ve 307 sayili
kanunla belediye baskanlarinin halk tarafindan segilmesi benimsenmistir. i1k mahalli
secimler, 1963 yilinda yapilmis ve ilk defa se¢gmenler tarafindan secilen belediye

baskanlar1 gorev bagina gelmistir.
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1930 tarihinde ¢ikartilan 1580 sayili Belediye Kanunu’nun, belediyelerin yonetimine
iliskin hiikiimleri 07.12.2004 tarih ve 5272 sayili1 Belediye Kanunu yiiriirliige girene
kadar gegerliligini siirdiirmiistiir. 5393 sayili1 Belediye Kanunu’nun yliriirliige girmesi
ile birlikte ise 5272 sayili Kanun hiikiimleri gegerliligini yitirmistir. Bu kapsamda
hazirlanan 5393 sayili Belediye Kanunu; Biiyiiksehir Belediye Kanunu simirlari
disinda kalan biitiin il, ilge ve belde belediyelerinde uygulanmaktadir. Ayrica, 5216
saylli Kanun’da ilgili maddeler kapsaminda olmayan hususlarla ilgili de Kanuna
aykirilik olmadan biiyiiksehir ve biiyliksehir ilgce belediyelerinde de uygulandig:
belirtilmistir (Mahalli Idareler, 2014).

Bu bilgiler ¢ercevesinde daha detayli olarak anlatmak gerekirse; Belediyeler, Miilga
olan 1580 sayili Belediye Kanununun [I’inci maddesine gore; “beldenin ve
sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile
miikellef hiitkmi bir sahsiyettir” seklinde bir ifade yer bulmustur. Buna gore;
belediyenin tanimi su sekilde yapilmakta idi; Belediye; beldenin ve beldede
yerlesmis olanlarin, mahalli nitelikteki ortak ve medeni ihtiyaclarini diizenlemek ve
karsilamakla yiikiimlii bir tiizel kisiliktir. Bu tanimlamada idari 6zerklik yani 6zerk

karar alma ve uygulama ile se¢im hususuna yer verilmemistir (Yayla, 1987).

1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili Kanun, 2004 yilina kadar 74 yil yiriirliikte
kalmistir. 2004 yilinda yapilan kamu ydnetimi reformlarindan mahalli idare birimleri
de etkilenmis ve basta Belediye Kanunu olmak iizere, il Ozel idaresi Kanunu, Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve daha bir¢ok yeni diizenleme yapilmustir.
Bugiin yiirilirliikte bulunan 03.07.2005 tarith ve 5393 sayili Belediye Kanunu
belediyelere bir¢ok yeni gorev ve sorumluluk vermis, yapilan diger diizenlemelerle
Tiirk Idare Sistemi koklii degisikliklere ugramis ve kamu yonetimi diizeninde bir

zihniyet degisikligine gidilmistir (Tortop ve dig. 2006).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye; “belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak {iizere kurulan ve karar organt se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlanmaktadir. Kanundaki tanimdan yola c¢ikilarak; belediyeler icin
vatandaslarin biiyiik ¢ogunlugunun yerlesim gdosterdigi, belde adiyla ifade edilen
yakin mesafeli konutlardan olusan ve sinirlari ¢izili olan yerlesim birimlerinin idare

teskilat1 olarak tanimlanabilecegi ifade edilebilir (Gozler, 2008).
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4. Maddesi belediyelerin kurulmasinm

diizenlemektedir. Buna gore (Tortop, 1987) :

Niifusu 5.000’in iizerinde olan yerlesim birimlerinde ve il ve ilge merkezi olan
yerlesim merkezlerinde belediye kurulabilir. Ayrica, 5393 sayili kanun, belediye
kurulamayacak yerlesim yerlerini de su sekilde belirtmektedir: “igme ve kullanma
suyu havzalan ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskun sahasi kurulu bir
belediyenin smirlarina 5000 metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye

kurulamaz” (Goziibiiyiik, 2006).

Belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklart 5393 Sayili Belediye Kanun
cercevesinde belirlenmistir. Bu kanun kapsaminda ye alan bazi1 gérevler Asli nitelikli
gorevlerdir. Zorunlu ve emredici nitelik tasiyan bazi gorevleri 14. Maddenin a
bendinde yer almaktadir (Giil ve Batman, 2013). Buna gore; “Imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'i gegen belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar” (Belediye Kanunu, 2005) seklinde
stralanmistir (Goriin ve Kara, 2008). Son ciimlede sozii edilen sorumluluk, diger

belediyeler igin istege bagli olmaya devam etmektedir (Giil ve Batman, 2013).

Bu dogrultuda Belediyelerin diger yetkilerini 14. maddenin “b” bendinde belirtildigi
goriilmektedir (Belediye Kanunu, 14.madde) :

“Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi,
onarimini yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onariminmi yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere
spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli

destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalart diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
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miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida

bankacilig1 yapabilir.”

4.2.2 Biiyiiksehir belediye sistemi ve gelisimi

Ekonomik, sosyal, idari ve hatta siyasi boyutlar1 olan biiyiiksehir kavramim
tanimlamak i¢in tek bir Olglite gore tamim yapmak biiylik yanilgilara neden
olabilmektedir. Bu tanim iizerinde doktrinde bir goriis birligi bulunmamakla birlikte,
bliyiiksehir uygulamasinin mukayeseli hukuk boyutunda ise Londra, Tokyo, Paris ve
Toronto gibi biiylik kentlerde bir yerel yonetim birimi olarak biiyiiksehir

belediyeleriyle karsilasmak miimkiindiir (Ozgiir, 2008).

Keles, Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye modeline gecilme nedeni olarak; “daginiklig
ve basina buyruklugu gidermeyi” gostermektedir. Bununla birlikte, biiyiiksehirler
icindeki farkli hizmet Slgiitlerinin giderilmesi; hizmetler arasi esgiidiim saglanmast;
tek elden ve merkezden goriilmesi zorunlu olan hizmetlerde hizmeti iiretme ve
dagitma siirecinin boliinmezligi kuralina bagl kalinmasini biiyiiksehir sisteminin

dayandigi baslica diistinceler olarak belirtmektedir (Keles; 2011).

Tirkiye’de biliyliksehir belediyeleri 18.01.1984 tarihinde c¢ikarilan 2972 sayih
kanundan sonra ilk defa 1984 yilinda cikarilan 195 nolu Kanun Hiikmiinde
Kararname ile diizenlenmistir. Biiyiiksehir belediyeleri Anayasanin 127. maddesinde
yer alan hiikkme baglh olarak 1984 yilinda c¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun’la diizenlenmistir (Tortop, 2006):

1984 tarihli ve 3030 sayil1 Kanun’un 3. maddesinde, “Belediye sinirlar1 i¢inde birden
fazla ilge bulunan sehirleri” biiyiiksehir olarak tanimlanmis, 4. maddesinde de
bliyiiksehirlerde biiyliksehir adi ile biiyiiksehir belediyesi kurulacagini hiikiim altina
alimmustir. Ayni kanunun uygulanmasina yonelik yonetmelik ise tanimlar1 biraz daha
acmistir. Yonetmeligin 3. maddesine gore belediye sinirlart icinde merkez ilge dahil
olmak tiizere birden fazla ilge bulunan sehirler biiyiiksehir, biiyiiksehirlerde kurulan

belediyeler ise biiyiiksehir belediyesi olarak tanimlanmistir (Ozgiir, 2004).

2004 tarihli ve 5216 sayili Kanun’da ise biiyiiksehir belediyesi; “en az ii¢ ilge veya
ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan;

kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve
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mali 6zerklige sahip ve karar organi1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu

tiizel kigisi” olarak tanimlanmustir (5216 Biiyiliksehir Belediye Kanunu, 3. madde).

1984 yilinda 3030 sayili kanun ile Tiirkiye’de biiyliksehir belediyeleri kurularak,
mevcut sorunlar giderilmeye calisilmistir (Sezer ve Torlak, 2005). 3030 sayili miilga
kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyeleri, Arikboga’ya gore, 1984 askeri
miidahalesiyle olusan yeni yap iizerine oturtulmustur. Dolayisi ile Istanbul, Ankara
ve Izmir il merkezleri, ilk kez, birden fazla ilce belediyesinin kurulusuna tamk
olmustur. Bu baglamda; 6nceden il merkezinde birden ¢ok ilge bulunmakta ancak tek
bir belediyeden s6z edilebilmekteydi. Farkli ilgelerde sube miidiirliikleri
bulunmaktaydi. 1984°te getirilen bu yeni model, 6zetle, il belediyesinin biiyiiksehire,
sube miidiirliklerinin ise, ilge belediyesine doniistiiriilmesi seklinde karsimiza

¢ikmaktadir (Arikboga, 2013).

Ancak bu kanunun da zamanla yetersiz kalmasi sonucu 2004 yilinda 5216 sayili
Biiytliksehir Belediyesi Kanunu diizenlenmis ve biiyliksehir belediyeleri icin yeni
olgiitler getirilmistir (Sezer ve Torlak, 2005).

Biiyiiksehir alanlarinda sunulan hizmetlerin daha az kaynak kullanilarak daha ¢ok ve
daha kaliteli hizmet sunumunu miimkiin kilma iddialar1 s6z konusu olmustur. Bu
iddialar1 gergeklestirmek icin de il sinirinda hizmet iiretecek bir biiyiiksehir modeli
ongoriilmiistiir. Bu baglamda; 6360 sayili Kanun ile 14 yeni ilde daha biiyiiksehir
belediyesi kurularak, toplamda 30 il dl¢geginde hizmet tiretecek biiyiliksehir belediyesi
olusturulmustur. Bu kanunla birlikte, ¢esitli kanunlarda da degisiklik yapilmastir.

6360 sayil1 yeni biiyiiksehir diizenlemesi, Tirkiye’de var olan biiyiiksehir yonetim
modelini, il bazli biyiiksehir yOnetimine doniistiirerek yayginlastirdigi
belirtilmektedir. Buna gore, il biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart  tim ili
kapsayacaktir. Bu ¢ercevede var olan 16 biiyliksehir belediyesinin yani sira; niifusu
750.000’1 asmis olan 14 yeni il (Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Kahramanmaras,
Malatya, Manisa, Mardin Mugla, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van ve Ordu),
siirlart il smirlart olacak sekilde biiyiiksehir olmustur. Istanbul ve Kocaeli ile
mevcut diger 14 biiylksehir belediyesinin (Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya,
Samsun) sinirt da il miilki sinirina doniismektedir. Ayrica illerin merkez ilgeleri de

dahil olmak {izere, 26 yeni ilge belediyesi kurulmustur. Boylece, 30 ilde, ilin
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tamamini kapsayan biiyiiksehir belediyesi ve ilgenin tamamini kapsayan biiyiiksehir
ilce belediyeleri olarak iki tir belediye olusturulmustur. Bu dogrultuda,
biiyiiksehirlerdeki belde belediyeleri ve koyler kapatilmis ve bagl olduklar ilgeye
mahalle olarak baglanmistir. Yine 30 ildeki il 6zel idareleri de kapatilmistir (Giil ve

Batman, 2013).

Bu kanun ile birlikte; 30 biiyiiksehirde 1000 civarinda, 51 ilde de 500 civarinda
olmak tizere toplam 1.600’lin lizerinde belde belediyesi ve 16.000 civarinda kdyiin
tiizel kisiligi kaldirilmistir. Bu kanunla sayilar1 16 olan biiyiiksehir belediyesi sayisi
30’a ve 143 olan biiyiiksehir ilce belediyesi sayis1 519°a ¢ikarilmustir.

Bu diizenlemeye gore yeni biiyiiksehir belediyeleri, merkez ilcede mevcut
biiyiiksehir belediyelerinin sahip oldugu gorev ve yetkilerini kullanmaya devam
edecek, ancak ilin tiim sinirlari i¢inde; imar, tarim, kentsel planlama, alt yapi, toplu
tasima ve ulagim, cenaze ve mezarlik hizmetleri, toptanci hallerini ve mezbahalari
yapmak, yaptirmak, isletmek ve islettirmek, itfaiye ve zabita hizmetleri, su ve
kanalizasyon isleri ve atik su artma tesisleri ile kat1 atik tesisleri yapimi ve bakimi
vb. konusunda da esas yetkili olacaktir. Ayrica afet isleri, kentsel doniisiim, gevre
koruma, dini mabet yapma, il Olceginde ana arter yol ve tretuvarlarin yapimi ve
bakimi, il ulasim ana planimi yapmak veya yaptirmak veya uygulamak; sehri ic¢i
otopark ve ulasim hizmetleri ile yasalarin belediyeye verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri yiiritmek konularinda da gorevli olacaktir. Ilde yer alan
diger ilge belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ise bugiinkii biiyiiksehir
sinirlarinda yer alan ilge belediyelerinin sahip oldugu gorev, yetki ve sorumluluklarla

ayni olacaktir (Giil ve Batman, 2013).

Ancak bu tez c¢aligmasinin bulgu ve sonu¢ konusunu olusturan Kiiciikgekmece
Belediyesi Ornegi; iilkemiz belediye sistemi igerisinde Biiyiiksehir ilce Belediyeleri
kapsamina oldugundan biiyiiksehir il¢e belediyelerinin yetki alanlar1 ve organlar

daha detayl olarak asagida anlatilmaya caligilacaktir.

4.2.2.1 Biiyiiksehir belediyeleri

1984 yilinda 3 il merkezinde biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Ancak zamanla
farkli illerde de biiyliksehir belediyeleri kurulmustur. 2014 yilina gelindiginde niifusu
750.000’ in tstiindeki toplam 30 ilde biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir.
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Giliniimiizde biiyliksehir belediyeleri, ilin merkezini veya sadece bir kisminmi degil,
tamamint kapsamaktadir. Bu baglamda biiyliksehir belediyelerinin yetki ve
sorumluluk alani ilin tamamidir. Biiyliksehir belediyesi, biiyliksehir belediye
sisteminin {ist kademesini olusturan belediye tiiriidir. Bu belediyelerin kendi

organlar1 ve bircok yetki ve sorumlulugu vardir.

Biiyliksehir Belediye Kanunu kapsaminda belirtildigi gibi Biiyiliksehir Belediyesi
sOyle tanimlanmaktadir (3. madde): “a) Biiyiiksehir belediyesi: Sinirlart il miilki
siirt1 olan ve sinirlart igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan;
idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organ1 se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisisini,” ifade etmektedir. Yine ayn1 Kanunun 4. Maddesinde, “Toplam
niifusu 750.000’den fazla olan illerin il belediyeleri kanunla biiytliksehir belediyesine
dontstiiriilebilir.” denmektedir. Ayni  yasanin 5. maddesinde “Biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlari, il miilki smirlaridir. Ilge belediyelerinin sinirlari, bu ilgelerin

miulki sinirlaridir.” denilmektedir.

Goriildiigi gibi, biiyiiksehir belediye sistemi iginde iki tiir belediye bulunmaktadir.
Bunlardan biiyiiksehir belediyesi, sadece bir takim yetki ve gorevleri yerine
getirmemekte, ayni zamanda ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglama
gorevine de sahip bulunmaktadir. Koordinasyon meselesi, biiyiiksehir belediye
Kanunun 27. maddesinde 06zel olarak belirtilmektedir. Buna gore “Biiyiiksehir
kapsamindaki belediyeler arasinda hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan uyum
ve koordinasyon, biiyliksehir belediyesi tarafindan saglanir. Biiyiliksehir belediyesi
ile ilce belediyeleri veya ilge belediyelerinin kendi aralarinda hizmetlerin
yiritilmesiyle ilgili ihtilaf ¢ikmasi durumunda, biiyiiksehir belediye meclisi
yonlendirici ve diizenleyici kararlar almaya yetkilidir (6360 sayili Kanun, 11.
madde).

Biiyiiksehir belediyelerinin ii¢ orgam1 bulunmaktadir. Bunlar; belediye meclisi,

enclimen ve belediye bagkanidir (Tortop, 2006).

Biiyiiksehir belediye meclisi, belediyenin karar organmidir. Biiyliksehir ve ilce
belediye baskanlar1 biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyeleridir. lge belediye
meclisi liyelerinin beste biri de biiyiiksehir belediye meclisinin {iyesidir. Biiyiiksehir

Belediye Meclisi’nin ¢alisma hususlar1 da yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Buna
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gore Biiyliksehir Belediye Meclisi tiyeleri bes yil siire i¢in gorev basina gelirler ve

meclis her aym ikinci haftasinda belirlenen giin ve yerde toplanmaktadir (Tortop,

2006).

Biiytliksehir Belediye Enciimeni, biiyiiksehir belediyesinin ylriitme ve danisma
organi islevini yerine getirmektedir. Biiyliksehir belediye enciimen toplantilarina

belediye bagkani bagkanlik etmektedir.

Biiyiiksehir belediye bagkani, biiyiiksehir belediyesinin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Bagkan, belediyenin yiiritme organidir. Belediye meclisinin
aldig1 kararlar1 uygular, belediyeyi sevk ve idare eder. Biiyiiksehir belediye baskani,
bir ildeki segmenler tarafindan bes yilligina segilir (Tortop, 2006).

4.2.2.2 Biiyiiksehir ilce belediyeleri

Biiyiiksehir ilce Belediyesi Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 3. Maddesinde yer

almistir:

Bu dogrultuda; Biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan belediye ilge belediyesi
tamimu getirilmektedir. idari ve mali 6zerklige sahip idari birim olarak kasimiza
Biiyiiksehir il¢e belediyeleri ¢ikmaktadir. Biiyiiksehir Belediye sisteminin bir pargasi
olan biiyiiksehir ilce belediyeleri bu sistemin alt kademesini olusturmaktadir.
Yetkileri bu anlamda; biiyiiksehir belediyesine gore sinirlidir ve biitce anlaminda da
kisithdir. Ayrica; Ilge belediyelerinin aldig1 imar ve biitge konularindaki kararlarin
biiyiiksehir belediye meclisinde goriisiilerek onaylanmasi gerekmektedir. Bu durum
disinda kalan konularda kanunla siirlar1 belli alanlarda yetkisi tamdir. S6z konusu

biiyliksehir il¢e belediyeleri asagida daha detayli anlatilmaktadir.

4.3 Biiyiiksehir Ilce Belediyelerinin Yetki Alanlari ve Organlari

4.3.1 Biiyiiksehir ilce belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

5216 sayili Biyiiksehir Belediye Kanun’un 7. maddesinde biiyiiksehir ilge
belediyelerinin yetkileri agiklanmaktadir. Bu maddeye gore ilgce belediyelerinin

yetkileri sunlardir (5216 sayili Kanun, 7. madde) :
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. Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile
yukarida biiyiiksehir belediyesince ylriitiilecegi belirtilenler disinda kalan
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

. Biiytiksehir katr atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

. Sihhi igyerlerini, 2. ve 3. sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma acik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

o Biiyiiksehir belediyesince yliriitiilecegi belirtilen hizmetlerden; 775 sayil
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark,
spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yashlar, oziirliiler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak; saglik, egitim, kiiltlir tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi
dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

o Defin ile ilgili hizmetleri ytiriitmek.

o 5216 sayilh Kanunun 7. Maddesinde verildigi iizere; Biiyiiksehir
Belediyelerinin ilce Belediyelerine devredecegi bazi gérevler asagidaki
gibidir:

o Mezar olarak tesis edilecek alanlar1 belirlemek, bunlari isletip defin ile ilgili
bazi hizmetleri yerine getirmek

. Yolcular i¢in terminal ve yiik noktalar1 olusturmak ve ayrica yaptirmak,
isletmek ve ruhsat hazirlamak

. Farkli tiirden toptanct ve mezbaha yapmak, isletmek ve islettirmek. Ve
planlarda belirtilen yerlerde agilacak olan hal ve mezbahalar1 denetleyerek
bunlara ruhsat vermek

o Bu kanuna dayanarak Biiyiiksehir Belediyeleri; Kanunun 7.maddesindeki “I,
s, t” bendindeki gorevler ile adres numaralandirma ve temizlik gorevlerini
meclisin de karar ile Ilce Belediyelerine devrini yapabilir, ya da birlikte

yapabilirler.

Keles’ e gore, biiyliksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki iliski dikkate
alindiginda, biiyliksehir belediyesinin ilge belediyelerinin meclisleri tarafindan alinan

imar ve biitgeye iligskin kararlarda bir vesayet makami gibi hareket etmesini saglayan
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diizenlemelerin olmas1 yerel 6zerklikle bagdasmamaktadir. (Keles, s.286) Mevcut
durum yukarida ifade edildigi gibi olmakla birlikte, biiyliksehir belediyesi modelinin
ilk dénemlerine gore biiyliksehir belediyelerine taninan bazi yetkilerin zaman i¢in de
az da olsa torpiilendigi ve il¢e belediyelerinin karar verme 6zerkliklerinin arttirildigi

goriilmektedir (Arikboga, 2012).

Bunlarm yani sira Biiyiiksehir Belediyelerinin ilge Belediyelerinin baz kararlari
lizerinde yetkileri de bulunmaktadir. Bunlar; Ilge belediyelerinin biitce ve imar
konularina iligkin kararlar1 iizerinde kabul etme ve degistirerek kabul etmek

yetkisidir.

Degisiklik yapilmadan 6nce ilge belediyelerine ait kararlar1 geri gonderme yetkisi de
bulunmaktaydi. Bu dogrultuda bir 6rnek verecek olursak; Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi sinirlar1 dahilindeki 12 adet ilge belediyesi tarafindan 2006-2012 yillar
arasinda ilce belediyesi meclisinde kabul edilen ve biiyliksehir belediye meclisine
onaylanmasi i¢in gonderilen 1997 adet imar plan ve tadilatinin 635 tanesi

degistirilerek onaylandigi belirlenmistir (Alici, 2012).

4.3.2 Biiyiiksehir ilce belediyelerinin organlari

Biiyiiksehir ilge belediyelerinin organlari ile ilgili bilgilere 5393 sayili Kanunu’nun
ikinci kisminda bulunan “belediyenin organlar’” kismindan ulasilabilir. Bu
dogrultuda belediyenin organlarini; Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni, Belediye

Bagkani olarak siralayabiliriz.

4.3.2.1 Belediye meclisi

Belediyenin organlarindan biri olan Belediye Meclisi, belediyenin en biiyiik karar
organi olarak bilinmektedir. Belediye Meclisini olusturan iiyeler, 5 yilda bir nispi
temsil yoluyla dogrudan vatandas oyuyla seg¢ilmektedir (Keles, 2012: 270). Bu
dogrultuda olusan Belediye Meclisi karar islevinin yani sira ayni zamanda yiiriitme
organi olarak caligmakta ve yerel yonetim birimini de denetleyerek gdrevini icra

etmektedir (Arikboga, 2008).

Karar ve miizakere organi olan belediye meclislerinin gorev siiresi bes yil olmakla
birlikte Belediye Baskani Meclise baskanlik etmektedir. Bu dogrultuda Meclis
Baskaninin meclis caligmalarinda diizeni saglama yiikiimliligi bulunmaktadir

(Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2014). Belediye Meclisi, her ayimn ilk haftasi
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toplanmak iizere bir giin kararlastirilir ve eger resmi tatile denk geldiyse ¢alismasina
ara verilebilir. Bunun yan1 sira her yil bir ay tatil karar verilebilir. Ayrica meclis

toplantilar1 halka agik gerceklestirilmektedir (5393 sayili kanun, 19. madde).

Tiim bu bilgileri yani sira Belediye Meclisinin bazi gorev ve yetkilerinden bahsetmek

gerekmektedir;

. Belediye’nin stratejik plan, yatirim ve ¢alisma programlarin1 gériismek ve
kabul etmek

. Belediyenin  gercgeklestirdigi  faaliyetleri ve personelin performans
kriterlerini goriismek ve kabul etmek

° Hazirlanan biitge ve kesin hesab1 goriismek ve kabul etmek

. Belediyenin Imar planlarini goriismek ve onaylamak

. Belediyenin borglanma konusuna karar vermek (5393 sayili kanun, 19.
madde).

Belediye Meclisi’nin bazi1 hallerde feshedildigi durumlar vardir. Bu kapsamda;
Belediye Kanunu’nun 30. Maddesinde verilen bilgiye gore, Belediye Meclisine yasal
olarak verilen gorevleri belirlenen zaman dilimi iginde yapmazsa ve bu durum
belediyenin faaliyetlerini geciktirirse, Igisleri Bakanligi’nin bildirmesi {izerine
Danistay’in da karari alinarak feshi gergeklestirilir. Boyle bir durumda feshi
gerceklestirilen meclisin yerine géreve gelen meclis bir sonraki se¢ime kadar olan

slireyi tamamlamaktadir (Erdem, 2011).

4.3.2.2 Belediye enciimeni

Belediyenin bir diger organi olan Belediye Enclimeni, belediyenin karar organi
olarak gorev yapmaktadir. Belediye enciimeninin iki tiir {iyeden olustugu
sOylenebilir. Bunlardan birincisini olusturan {iyeler, se¢imle gorev basma gelen
tiyeler olmaktadir. Diger bir kismi olusturan iiyeler ise; atama yolu ile gorev basina
gelen iiyelerdir. Ilk tiirii olusturan iiyeler, her y1l belediye meclisi iiyeleri arasindan

gizli oylama ile se¢ilmektedir (Tortop, 2006).

Enciimen {iyelerinin toplantilarina belediye bagkani katilamadigi takdirde belediye
baskaninin gorevlendirdigi bagskan yardimcisi ya da enciimen {iyesi baskanlik eder.
Gilindemi olusturan konunun niteligine gore, miidiirliik yoneticileri, belediye

baskaninin istegi dogrultusunda goériislerine bagvurulmak iizere ¢agrilabilmektedir.
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Ancak bu kisilerin oy hakki bulunmamaktadir (5393 sayili Belediye Kanunu, 33.
madde).

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak {izere dnceden belirlenen giin ve
saatte toplanir. Belediye Baskani acil durumlarda enclimeni toplantiya cagirabilir.
Enciimen iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Enciimenin 2886 sayili Devlet ihale Kanunu uyarinca ihale
komisyonu olarak yapacagi toplantilarda da bu hiikiim gegerlidir. Oylarin esitligi
durumunda baskanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz

(5393 sayili Belediye Kanunu, 35. madde).

4.3.2.3 Belediye baskam

Bir diger belediye organi ise belediye baskanidir. Belediyenin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisi belediye baskamdir. Ilgili ilce sinirlari icerisinde yasamakta
olan se¢cmenlerce tek dereceli ve g¢ogunluk sistemine uygun sekilde 5 yil icin
secilmektedir. Bu dogrultuda belediye baskaninin dogrudan halkin oylarn ile
secilmesinin, ona goérevde bulundugu siire boyunca giclii bir liderlik vasfi

kazandirdig1 sdylenebilir (Gokge ve Bayrakgi, 2005).

Belediye baskani, belediye teskilatinin en {ist diizey yOneticisi ve yliriitme organi
olmasi nedeniyle belediye meclisinde ve belediye enciimeninde alinan kararlari
uygularken ayni zamanda bu kararlarin uygulanmasi ile ilgili sorumlulugu da

istlenmektedir (Derelioglu, 2014).

Belediyenin sundugu faaliyetlerin ¢ogu belediye baskanimnin koordinesinde ve
gbzetiminde yiiriitiilmektedir. Belediye baskani gorev basinda bulundugu siirece,
siyasi partilerin idari ve denetleme organinda yer alamaz, profesyonel spor
kuliiplerinde bagkanlik yapamaz ve idarisi de gerceklestiremez (Belediye Kanunu,
37. madde).

Bu kapsamda; belediye baskaninin ilgili gorev ve yetkileri Belediye Kanunu’nda
belirtilmistir. Buna gore;

Belediye bagkaninin gorev Ozeti, “belediye idaresinin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisi sifatina sahip biri olarak belediye yonetimini sevk ve idare
etmek, belediyenin haklarini ve menfaatlerini koruyup kollamak” olarak

belirtilmistir. Belediye baskani, kendisine tanimlanan goérev ve sorumluluklar
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gerceklestirebilmek icin bazi yetkilere de sahiptir. Bu yetkiler; meclise ve enciimene
baskanlik etmek, sozlesme yapmak, ihtiya¢ dogrultusunda belediyeye personel
atamak, belediyenin alacaklarimi ve gelirini takip ve tahsilini gerceklestirmek

seklinde siralanabilir (Goziibiiyiik, 2006).

Nihai olarak, belediye baskanligi, 6liim ve istifa hallerinde kendiliginden sona
ermektedir. Ayrica belediye baskaninin baskanlik sifatinin sona erdigi durumlar

asagida verilmistir:

o Belediye baskaninin, yirmi giinden fazla mazeretsiz ve kesintisiz olmak
suretiyle gorevinin basinda olmamasi ve bunun mahallin miilki idare amiri
tarafindan tespit edilmesi,

o Secilme yeterligini kaybetmesi,

o Saglik anlaminda gorevini devam ettirmesine engel olacak nitelikte bir
hastalik veya engellilik durumunun yetkili saglik kurulusu raporuyla
belgelenmis olmasi,

o Belediye meclisinin feshine neden olan eylem ve islemlere katilmasi, gibi
yukarida sayilan durumlardan bir tanesinin ortaya ¢ikmasi halinde igisleri
Bakanlhiginin bagvurusu iizerine Danmistay karariyla baskanlik sifati sona

ermektedir (Erdem, 2011).

4.4 Belediyelerin Mali Yapisi

Son dénemde karsilasilan degisim ve gelisim siirecinde kamunun sundugu hizmetlere
yonelik gerceklestirilen diizenlemeler, hizmetlerin subsidiarite ilkesi geregi, halka en
yakin birimlerce yerine getirilmesi 6n plana ¢ikmis olup bu konuda yonetimler
anayasa Ve diizenlemelerinde bu yoOnde Onemli gelismeler gerceklestirmistir
(Arikboga, 2008). Bu anlamda hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in uygun ve yeterli Olgiide kaynaga sahip olmasi
gerekmektedir (Arikboga, 2008). Bu kapsamda Anayasamizin ilgili 127. Maddesinde
belediyelerin gorevleri ile oranl 6lciide gelir kaynagi saglanacagi yer almistir (1982

Anayasasi, Madde 127).

4.4.1 Belediyelerin gelirleri

Belediyeler i¢in ayrilan kaynak ve gelirler ile ilgili hazirlanan mevzuat ve kanun

diizenlemeleri zamanla bir takim degisiklige maruz kalmistir (Akis, 2000). Belediye
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gelir sisteminin verimsizligi ve yetersizligi dolayisiyla, 1.3.1981 tarihinde ilk
diizenleme gergeklestirilmistir. Bu diizenleme, 2380 sayili “Belediyelere ve i1 Ozel
Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi” hakkindaki Kanun
olmaktadir. Bunu takiben 01.07.1981 yilinda 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
yuriirliige girmis ve 33 yil siire uygulanmis olan 5237 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’nu yiiriirliikten kaldirmistir. Nihai olarak, 2380 sayili Kanun aktarilacak
kaynak bakimindan belediyelerin lehine olacak sekilde degistirilmistir. 1986 yilindan
itibaren de Emlak Vergisi belediyelerin kapsamina dahil edilmistir (Nadaroglu,
2001).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye gelirleri ile ilgili diizenlemeler
yapilmustir. Buna goére 59. Maddeye gore belediyenin gelirleri arasinda gosterilen

maddeler agagida verilmistir:

o Belediye vergi, resim, harg ve katilma paylart,

o Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay

o Genel ve 6zel biitgeli idarelerin gergeklestirdigi harcamalar

o Tasinir ve tasinmaz mallarin degerlendirilmesi ile kazanilacak gelir (Kira,
satis ve bagka suretle degerlendirilmesi)

. Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek
hizmet karsilig1 ticretler

o Faiz ve ceza getirileri, bagis iicretleri

o Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler

o Ayrica, Biiyliksehir Belediyesinin gelirleri ise 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunun 23. Maddesinde belirlenmistir. Buna gore;

. Biiytliksehir Belediyesi’ne birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence
ve dinlenme yerleri ile yesil sahalar iginde tahsil edilecek her tiirlii belediye
vergi, resim ve harglar;

. Her tiirlti ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis ve bakim iicretleri;
park yerlerinin igletilmesinden elde edilen gelir;

. Yol, su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylari;

o Kira, faiz ve ceza gelirleri;

o Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir

belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler;
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e Biiyiiksehir belediyesinin taginir ve tasinmaz mal gelirleri,

e Yapilacak hizmetler karsiligi alinacak iicretler, sarthh ve sartsiz bagiglar

biiyiiksehir belediye gelirleri arasinda yer almaktadir.

4.4.2 Belediyelerin giderleri

Belediyenin gider ve harcamalari, belediyelerin mevzuatta kendisine tanimli yetki ve

gorevler ile ilgili yaptigi harcamalarin yaninda cari nitelikteki harcamalardan

olusmaktadir.

Bu dogrultuda, 5393 sayili Belediye Kanunun 60. Maddesinde belediyenin giderleri

tanimlanmaistir:

Belediye binalari, tesisleri ile arag ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi
ve onarimi i¢in yapilan giderler,

Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas,
ticret, 6denek, huzur hakki, yolluklar,

Hizmete iligskin egitim harcamalari ile diger giderler,

Her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri,

Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger
giderler,

Sartli bagislarla ilgili yapilacak harcamalar,

Imar diizenleme giderleri ve her tiirlii proje giderleri belediye giderleri

arasinda yer almaktadir.

Ayrica, Biiyiiksehir Belediyesinin giderleri 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye

Kanununun 24. maddesinde belirlenmistir.

Belediye hizmet binalar1 ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan
giderler,

Belediye personeline ve belediyenin secilmis organlarinin iiyelerine 6denen
maas, ticret, ddenek, huzur hakki, yolluklar,

Hizmet faaliyetleri ile ilgili harcamalar,

flge belediyeleri ile bagh kuruluslara yapacaklar1 yardimlar ve ortak proje

giderleri, her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri,
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. Mevzuatta tanimli gérevler ve hizmetlerin icra edilmesi i¢in gerceklestirilen
harcama ve giderler biiyiiksehir belediye giderleri kapsaminda

sayilmaktadir.

4.5 Belediyelerde Stratejik Planlama

4.5.1 Ulkemizde stratejik planlamanin hukuki temelleri

Yeni kamu yOnetiminin temel fikirlerinin ¢ogu iktisat teorilerine dayanmaktadir
(Gault ve Garcia, 2004). Yeni kamu yonetimi uygulamalart kamu sektorii igin
yenilik¢i uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Hookana, 2008). Yeni kamu
yonetimi yaklasimi, basta iktisadi ve siyasi olmak tizere idari, hukuki, toplumsal ve
teknolojik bir¢ok faktérde meydana gelen degisim ve doniisiimiin kavramsal bir
bitliniinii ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu kavramin olusmasinda temel
tetikleyici unsurlar iktisadi ve siyasi alanda 1970’lerden sonra meydana gelen

doniistimlerdir.

Giliniimiiz tiretim tiiketim modellerinin teorik arka planinda, “Liberal Devlet Modeli”
yatmaktadir. Liberal Devlet Modeli”’nin ilk versiyonu olan Geleneksel Liberalizm,
Jeremy Bentham, John Locke, Adam Smith, John Stuart Mill, David Ricardo,
Thomas Malthus, Jean Babtiste Say ve Frederic Bastiat gibi bilim adamlarinin goriis
ve diislinceleri tizerinde sekillenmistir. 1929 Biiyiikk Ekonomik Bunalimi 6ncesinde

devlet modeli, Geleneksel Liberalizm”in etkisi altinda kalmistir (Bozlagan, 2003).

Kamu kurumlarinin i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda bu
kurumlarin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gerektigi giin gectikce
daha fazla Onem kazanmaktadir. Sunulan hizmetleri planli iiretme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ve uygulamayi etkili bir
sekilde izleme siirecinde kamu kurumlarinin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi
zorunlu goriilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin kurumlar tarafindan yiiriitilmesinde

“stratejik planlama” en 6nemli arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, kuruluslarca hazirlanmasi1 gereken stratejik planlarin, kamu
kurumlarmin etkinliini arttiracagt ve kaynaklarin daha rasyonel sekilde

kullanilmasini saglayacag diistiniilmektedir (Canbay, 2008):

Kamu kesiminde stratejik planlama konusundaki g¢alismalarin ilk adimlari 1995

yilina kadar gitmektedir. 1973 yilindan itibaren uygulanmakta olan, mal ve hizmet
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sunumunda ¢ikt1 odakli ve programa dayali biitgelemeyi esas alan program biitge
sistemi ve geleneksel biit¢e sisteminde birtakim aksakliklar goriilmekteydi. Bu
nedenlerden dolay1 stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceleme

sisteminin uygulanabilirliginin sorgulanmasi giindeme gelmistir.

Bu kapsamda, 1995 yilinda performans esasli biitceleme sistemine gecis icin
hazirliklar baslatilmigtir. 1995 yilinda konsalide (genel ve katma) biitce
kapsamindaki idarelerde tahakkuk esasina dayali biitcelemeye geg¢ilmesini amaglayan
“Kamu Mali Yonetim Projesi” ¢alismalar1 baslamistir. Ancak, bu ¢alismalar yaklagik
bes yil sonra, 2001 yilinda genel yonetime dahil kamu idarelerinde ortak standartlari
amaclayan tahakkuk esasli bir devlet muhasebe sisteminin olusturulmasi

dogrultusunda ivme kazanmistir (Bagdigen, 2006).

Ayrica stratejik planlama meselesi 2003 yilinda gergeklesen Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi’nin “Bakanliklar ve
Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamaya Gegis” bashigi altinda su sekilde ifade
edilmistir (2003/5930 Sayili Bakanlar Kurulu Karari, 24.07.2003 Tarih, 25178 Sayil

Resmi Gazete) :

“ Merkeziyetgiligin asir1 oldugu ve siyasi otoritelerin siklikla miidahale alani i¢inde
kalan kamu kurumlar, biiyiik 6l¢iide kendi basina faaliyet ve politika iiretemez
duruma gelmistir. idarelerin stratejik plan ¢aligmalarmi hazirlamas: ile birlikte,
kurumlar, misyonlarin;; planda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda
netlestirebilecek, faaliyet ve 6nceligini hazirlayabilecek ve bu kapsamda performans
gostergeleri olusturarak basarilarini analiz edebileceklerdir. Bu dogrultuda hazirlanan
planlarin katilimeilig1 6n plana alarak vatandas memnuniyetini gézden kagirmamasi
onemli kriterlerdir. Ayn1 zamanda stratejik planlarini hazirlayan kurum ve kuruluglar
bu temele dayanarak biitgelerini de olusturabileceklerdir. Diinyanin ¢ogu yerinde
gerceklestirilen bu sistemin iilkemizde de basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in pilot

uygulamalar gergeklestirilecektir.”

Bu siirecte, 10 Aralik 2003 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 24 Aralik 2003
tarthinde de 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama

uygulamasinin yasal altyapisi da olusturulmustur (Y1ilmaz, 2003).
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Bu kanunu takiben ¢ikartilan ve mevcut birgok kanunda yapilan degisiklikler,
Bakanlar Kurulu Kararlari, yonetmelikler, YPK Kararlari, tebligler, kilavuzlar ve

diger yazilar stratejik planlamaya iliskin mevzuati olugturmaktadir.

5018 sayili KMYKK, stratejik planlamanin ilk ve temel yasal kaynagi olsa da, bu
kanunda degisiklikler yapan 5436 sayili Kanun ile 5216 ve 5302 sayil1 yerel yonetim
yasalar1 da, stratejik planlamanin mahalli idareler bazinda uygulanabilmesi agisindan

Onem arz etmektedir.

Basbakanin baskanliginda, belirleyecegi sayida bakanlar ile DPT Miistesarinin
katilimindan olusan Yiiksek Planlama Kurulu stratejik planlamaya iliskin 2003/14 ve

2004/37 sayil1 olmak iizere iki karar almistir.

Kamu idarelerinde stratejik planlama uygulamalarina yol gostermek amaciyla
hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige
girmistir. Yine bu kapsamda kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar

Hakkinda Yo6netmelik ¢ikarilmistir.

Ayrica Strateji  Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 18.02.2006 tarth ve 26084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige girmistir. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesine gore Strateji Gelistirme Birimlerinin gorevleri

siralanmustir.

Stratejik planlama alaninda en ©nemli diizenlemelerden biri olan ve stratejik
planlama uygulamalarina rehberlik yapmak amaciyla DPT tarafindan 2003’te
hazirlanan Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu ve 2006 yilinda ikinci
versiyonu yaymmlanan Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu da

hazirlanmistir (Gliven ve Bagdigen, 2008).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi, 5302 sayili i1 Ozel idaresi ve 5393 sayili
Belediye Kanunlarinda mahalli idarelerin mali yonetiminin bir unsuru olarak stratejik
planlama tanimlanmis, mahalli idarelerde stratejik plan hazirlama takvimi ve siireci
ayrica belirlenmistir. Buna gore, il 6zel idarelerinde Mart 2006, belediyelerde ise

Temmuz 2006’ya kadar ilk stratejik planlarin tamamlanmasi 6ngoriilmiistiir (Erkan,

2008).
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Stratejik planlama c¢alismalarimin temel yasal dayanagini olusturan 5018 sayili
Kanun’da stratejik plan; Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans oOlgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan olarak tanimlanmaktadir.

Ayni kanunun 9. maddesinde (5018 sayili KMYKK, 9. madde);

Kamu kurum ve kuruluslari; yasal diizenlemeler, hiikiimet programlari ve kalkinma
planlar1 dogrultusunda gelecegi Ongorebilmek adina misyon ve vizyonlarini
olusturabilmek, stratejik ama¢ ve Olclilmesi miimkiin hedefler belirlemek,
performans Sl¢iimiinii belirli kriterler ¢ergevesinde gerceklestirebilmek ve bu siirecin
izlenmesi ve degerlendirilmesini yapabilmek icin paydaslarinda dahil edildigi

stratejik plan ¢aligmasini hazirlamaktadirlar.

Bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluslar1 kamusal faaliyet ve hizmetlerin basarili ve
etkin sunumunun gergeklestirilmesi i¢in biitceleri ve faaliyet ve projelere ait kaynak
aktarimlarini; stratejik plana, yillikk ama¢ ve hedefleri ile gostergelerine

dayandirmakla ylikiimliidiir.

Stratejik plan ¢aligmasi hazirlamasi gerektigi mevzuatla belirli olan kamu kurum ve
kuruluglar1 bu siirece iliskin bir ¢alisma takviminin belirlenmesine ve stratejik planin

merkezi plan ve programlarla olan iligkisine yonelik usul ve esaslarin hazirlanmasina
Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir.” ifadesine yer verilmektedir.

S6z konusu 5018 sayili kanun ile birlikte 6nemli bir yenilik giindeme gelmistir. Buna
gore, kamu kuruluslar i¢in stratejik planlama biitgeleme siirecinin temel bir bileseni

olarak ele alinmaktadir (Erkan, 2008).

Sentlirk’lin de belirttigi gibi, 5018 sayili Kanun’un 9. maddesine gore; “kamu
idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biitgelerinin, stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu ¢ercevede yliriitecekleri faaliyetler ile performans esasl biitgelemeye

iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir” (Sentiirk, 2005).

Tim bu yasal diizenlemeler ile birlikte Makro Cerceve Kararinda, AEP ile de
uyumlu olarak, orta vadede biitiin kuruluslara yayginlagtirilmak iizere sekiz kurulusta
pilot diizeyde stratejik planlama c¢aligmalarinin baglatilmasi, c¢aligmalarin pilot

kuruluglarla igbirligi icinde yiiriitilmesi ve Haziran 2004 itibari ile 2005 yili
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programina ve biitge teklifine baz olusturacak sekilde sonuc¢landirilmasi hiikme
baglanmistir. Bu baglamda; pilot uygulamalar yenilik¢i bir yaklasim olan stratejik
planlama c¢aligsmalarindan amaglanan faydalarin elde edilebilmesinde ve
yayginlagtirma asamasina yonelik faaliyetlerin basar1 ile gerceklestirilmesinde
onemli bir islev listlenmesi beklenmektedir. (DPT Stratejik Planlama Calisma Grubu

Calisma Raporlari.) Bu tarihte s6z konusu pilot kuruluslar su sekilde belirlenmistir

(Y1lmaz, 2003):

o Tarmm ve Koy Isleri Bakanlig

o Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig

. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi

o Karayollar1 Genel Mudiirliigii

. Hacettepe Universitesi

o Denizli Valiligi

o [ller Bankas1 Genel Miidiirliigii

o Kayseri Biiyliksehir Belediye Bagkanligi’dir.

Belediyeler, stratejik planlarin1 yerel segimlerden itibaren alti ay igerisinde,
performans programlarmin ise ilgili yilbasindan 6nce hazirlanmasi gerekir. Bu
kapsamda hazirlanan I¢ Isleri Bakanligi'nin 2005/36 sayili Genelgesi ile stratejik
plan ve performans programlarinin kurumun biitcesine esas teskil etmesi gerektigi
belirtilmistir. Belediye Kanununun gegici dordiincii maddesinde, ilgili belediyelerde
stratejik plan, “Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren bir yil i¢inde hazirlanir.”
hiikmiine yer verilmistir. Bu kanun maddesi ile Belediyelerde ilk Stratejik Plan 13

Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanmasi gerekli kilinmustir (Canbay, 2008).

4.5.2 Belediyelerde stratejik planlamaya iliskin yasal ¢cerceve

Son donemlerde yonetimsel anlamda gergeklestirilen diizenleme ve degisikliklerle
birlikte stratejik plan kavrami ortaya ¢ikmistir. Kamu Mali Yonetim Kanunu,
Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore, niifusu 50.000’in
tizerinde olan Belediyeler i¢in Stratejik Plan hazirlamak yasal bir yiikiimliiliik haline
getirilmistir. Niifusu 50.000 ‘in altinda olan belediyelerde stratejik plan hazirlanmasi

istege bagl tutulmustur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18, 34, 38, 41, 56, 61 ve gecici 4. Maddelerinde

stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir:
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Belediye Kanunu’nun 18. Maddesinde, Belediye Meclisi’nin gorev ve yetkileri
arasinda; “stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelin performans Olgiitlerini goriismek ve kabul etmek” ifadesine yer
verilerek stratejik planin kabul edilmesi meclise bagli oldugu bildirilmistir (5393

Sayili Belediye Kanunu, 18. Madde).

34. maddede belediye enclimeninin gorev ve yetkileri arasinda; “stratejik plan ve
yillik calisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip goriis bildirmek™ ifadesi

kullanilmigtir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 34. Madde).

38. maddeye gore “belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda; “belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olglitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak™ ifadesine yer verilerek
baskanin belediyeyi stratejik plana gore yonetmesi yasal bir zorunluluk haline

getirilmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 38. Madde).

Ancak bu zorunluluk niifus kriteriyle smirlandirilmis ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 41. maddesine gore niifusu 50.000’in iizerindeki belediyelere stratejik
plan yapilmasi, kalkinma plan1t ve yillik performans plan1 hazirlanmasi
ongoriilmiistiir. Ayni kanunun yine 41. maddesinde “stratejik plan ve performans
programi” baslhigi altinda su ifadelere de yer verilmistir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 41. Madde) :

“Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay iginde;
kalkinma plan1 ve programu ile varsa bolge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbasinda once de yillik performans programini hazirlaylp meclise sunar.
Stratejik plan varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiiriirliige girer. Stratejik plan ve performans programi biitcenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek

kabul edilir.” seklinde ifade edilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 61. ve 62. maddelerinde yer alan hiikiimlere gore;

(5393 sayili Belediye Kanunu, 61-62. Madde)
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Belediyenin stratejik plan1 ve performans programi ¢ergevesinde hazirlanan biitce,
belediyenin mali yil olarak adlandirilan yili ve onu izleyen iki yil igindeki gelir ve
gider tahminlerini kapsar, gelirlerin toplanarak harcamalarin da yapilabilmesine
olanak tanir. Kurum tarafindan hazirlanan biitceye ayrintili harcama programlari ile
finansman programlar1 da ilave edilmektedir. Bu ¢ercevede biit¢e yil1 devlet mali yili
ile ayn1 donemi ifade etmektedir. Biitce disinda bir harcamanin yapilmast miimkiin
degildir. Belediye baskani ve harcama yetkilisi olan diger gorevliler, biitge
Odeneklerinin etkin, verimli ve diizenli bir sekilde harcanmasi sorumlulugunu

tasimaktadirlar.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore biiyiiksehir belediyesinin gorev,
yetki ve sorumluklart sunlardir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 7.
Madde):

“a)llce belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini,
yillik hedeflerinin, yatirim programlarim1 ve bunlara uygun olarak biitgesini

hazirlamak.”

Biiyiiksehir belediye baskaninin gbrev ve yetkileri ise su sekilde ifade edilmistir
(5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 18. Madde):

“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlgiitlerini

belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.”

Ayrica; Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 7. Maddesinde “Stratejik Planlar 5 yillik donemi kapsar” ifadesi yer
almaktadir. Bunun yani sira “Stratejik Planlar en az iki yil uygulandiktan sonra
Stratejik Planin kalan siiresi i¢in giincellestirilebilir” ifadesine de yer verilmektedir.
Belediye Baskanlar1 5 yillik donem igin secilip goreve basladiklari i¢in Stratejik Plan
calismalar1 da bes yillik siire i¢in hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Kurumlar

isterse daha kisa vadeli (2-3 yillik) alt planlar hazirlanarak uygulamaya koyabilir.

4.5.3 Stratejik planlamanin belediyeler a¢isindan 6nemi

Siirekli degisen ve degisen bir yapinin s6z konusu oldugu ortamda yerel idareler ve

belediyeler de bu durumdan oldukga etkilenmektedir. Bu acidan idarenin yapisi,
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isleyisi, yetki alani, iiretimi, hizmetleri, ¢alisanlari, politikalari, hedef ve programlari
biitiin olarak sorgulanmaktadir. Bu kurumlarda ydnetemeyenden yoOnetene (iyi
yonetene) gecme arayist slirmektedir. Bu baglamda stratejik planlama, yerelde

doniisiimii zorlamakta ve olumlu bir dontisiimii de beraberinde getirmektedir.

2000’11 yillarin baslar itibariyle iilkemizde belediye ve yerel yonetimler; kendi
vizyon ve misyonlarini belirleyemeyen, net ve somut hedeflere sahip olmayan,
vatandagin memnuniyetini 6 planda tutmayan, sert kurallar1 olan, biitce kaynaklari
acisindan sinirlt olan, liyakat esaslarina gore personel calistirmayan ve idari anlamda
yetersizlikleri olan idareler olarak karsimza ¢ikmaktadir. Ozellikle personellerin
kamuda calisma diisiincesinin getirdigi rahatliga sahip olmasi ve hizmetlerin ve
faaliyetlerin daha iyi sunumuna yonelik ¢aba sarf etmemesi, motivasyon kayiplari,
ticret sisteminin tatmin edici diizeyde olmamasi, halkla yonetim arasinda iletisim
kopuklugu yasanmasi da bazi sikintilar1 doguracagi ortaya koyulmustur (Erdem,
2011).

Yukarida deginilen bu aksakliklar ve sorunlarla birlikte belediyelerde stratejik
planlamay1 6nemli kilan, diger bir ifadeyle bu yonetimleri stratejik planlamaya iten

onemli nedenler asagidaki gibi siralanabilir (Narinoglu, 2009):

. Kirtasiyecilik, is ve islemlerin ¢coklugu, is akiginin karmasasi zaman kaybina
ve islerin yavas yapilmasina neden olmaktadir. Halbuki kurumlarda plan
hedefleri dogrultusunda (yillik, aylik, haftalik, giinliik) is programlari
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu tarz c¢alisma, emek, is ve zaman kaybini
onleyecektir.

o Belediyelerde yonetim siiregleri, is planlari, performans programlari
yeterince uygulanmamaktadir, isler planlanan zamanda, hizda ve kalitede
bitmemekte, verim alinamamaktadir. Stratejik planlama anlayisinda is
yonetim siirecleri ve verimlilik gdostergeleri Onceden belirlenmistir.
Performans degerlemeleri buna gore yapilmaktadir. Seffaf yonetim de aym
sisteme dayanmaktadir.

. Isletmelerde  miisteri memnuniyeti odakli  calisilirken,  belediye
yonetimlerinde vatandas odakli ¢alisilamamaktadir. Plan, hedef ve
programlar 6nceden konulmadigi i¢in buna ihtiya¢ da duyulmamaktadir.
Ustelik vatandas memnuniyetinin gerceklesmemesi durumunda 6denen bir

bedel 6deme zorunlulugu da yoktur.
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o Bagka bir ifadeyle yerel yonetim calisanlari, sistemin yavaglamasindan
kaynaklanan zararin bedelini 6dememektedir. Halka karsi hesap verme
sorumlulugu olmamasindan dolay1 da degisme ve planli caligma anlayisina
gecmeye karsi isteksizdir. Sonug¢ olarak, verimli, etkin, siiratli, planl
yonetim siireclerine uygun davranis gostermemektedir. Kisaca planlt
yonetime karsi bekleneni verememektedirler. Oysaki stratejik plan,
caliganlara benimsetilmekte, calisanlart motive etmekte ve sinerji
yaratmaktadir.

o Yerel yonetimlerde insan kaynaklar1 yonetim sisteminin eksikligi verimli
calismay1 engellemektedir. Planlama siirecinde insan kaynaklar1 yonetimi,
sistemin 6ziinii teskil etmektedir.

o Belediyelerde en dnemli sorunlardan biri de kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmamasidir. Bu durum planciligin temel sorununu olusturmakta ve bu

alanda karar veren de uygulayanlar da biirokrasiyi asamamaktadir

(Narinoglu, 2009):

Bu dogrultuda, Tiirkiye’de belediyelerin i¢inde bulunduklari mali ve yonetsel
sorunlar dikkate alindiginda, 6niimiizdeki donemde planli hizmet tiretme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ve uygulamayi etkili bir
sekilde izlemelerinin 6nemi artmaktadir. Katilimc1 ve esnek bir planlama yaklasimi
olarak, kurumlarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege
dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler saptamalar1 ve olgiilebilir
gostergeler gelistirerek, basariy1 izlemeleri ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden
stratejik planlama, s6z konusu faaliyetlerin kurumlar tarafindan yiiriitiilmesinde,

temel bir arag olarak giindeme gelmektedir (Y1lmaz, 2003).

Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan belediyelerin kurumsal kiiltiir ve kimliginin gelisimine ve giiclendirilmesine

destek olmaktadir (DPT, 2006).

Ayrica belediyeler agisindan stratejik planlama g¢aligmalarmin 6nem kazanmasini

saglayan durumlar su sekilde siralanmistir (Barca ve Balct, 2006) :

o Devlet miidahalesinin aza indirilmesi istegi
. Ulusal devlet anlayisinin daha esnek ve yumusak hale getirilmesi

. Degisen yonetim anlayisi ile yonetisim kavraminin agirlik kazanmast

91



o Degisen ortamda devletin kendini sorgulayarak eksiklerini fark etmesi

o Kamu hizmetlerinin ve faaliyetleri ile ilgili diisitk memnuniyet diizeyleri
o Harcamalarin kisitlanmasi egilimi

o Kati, sert hiyerarsik yapilanmadan daha yumusak orgiitsel yapiya gegis
e Ozel sektoriin desteklenmesi

o Hizmetlerin yerinde sunulmast istegi

. Ortaya ¢ikan sorunlar1 kamunun yeterli 6l¢iice ¢ozememesi

o Hizmet anlayisinda degismeler

o Yer alan hizli kalkindirma ve gelistirme istegi

o Kanuni zorunluluk haline gelmesi.

Stratejik planlama, degisen cevreye uyum saglama oOzelliginin disinda orgiitlere
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme sansi vermesiyle de 6nemlidir. Bilimsel
ve teknolojik gelismeler degisen g¢evrenin bir pargasidir. Cevresel degisiklikler iginde
en onemle takip edilmesi gerekenlerin basinda bilimsel ve teknolojik degisimler
gelmektedir. Bu alandaki gelismeler ¢ok biiylik hizla seyrettiginden takibi kolay

olmamaktadir. Stratejik planlama ¢evresindeki gelisimin gerisinde kalmamaktadir.

Nihai olarak; kurum ve kuruluslar meydana gelen degismelere ve diizenlemelere
uyum saglayabilmek ve kazanglarini maksimum oranda ylikseltmek amaciyla
stratejik plan ¢aligmalarinin 6nemini kavramistir. Bu kapsamda stratejik plan
calismasini 6nemli hale getiren yukaridaki nedenlerin yan1 sira baska nedenler de yer
almaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, belediyelerin kamu menfaatini diistinerek adim
atmasidir. Bu dogrultuda belediyeler hizmet sunarken sunulan hizmetlerin
biiyiikliigiinii, ¢esitliligini dikkate alarak eldeki kaynaklarin etkin ve verimliligini
denetlemek ve mevcut durum analizi yaparak gelecege yonelik hedefler olugturmak
zorundadir (Erdem, 2011).

Bir digeri ise; belediyelerin yeni yonetim teknikleri arayisina girmis olmalaridir. Bu
arayisin temel nedenleri ise; vatandasin kamu hizmetlerini etkin bir sekilde
sunulmasin talep etmesi, teknolojik gelismelerin hizmetlerin niteliginde degisiklik
yaratmasi, devlete yeni gorevler yiiklemesi, ihtiyaclarin degismesi, paydaslarin
sayisinin artmasi, performans degerlendirmenin 6neminin fark edilmesidir (Erdem,
2011). Ugiinciisii ise; belediyeler, kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlari dngérebilmek,

tespitini yapabilmek ve kamu hizmetlerini yeni gelismelerle sunabilmek ve kendini
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siirekli iyilestirebilmek zorundadir. Bu dogrultuda dérdiincii olarak ise; kurum ve
kurulusglar tstlendikleri hizmetleri yerine getirirken 6nem arz eden giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi, firsat ve tehditlerinin tespit edilmesi, gii¢lii yonlerini
pekistirmesine ve firsat ve tehditlerinin analizinin yapilmasina stratejik planlama
calismasi ile ulasmak miimkiindiir. Ve son olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin
yasadig1 mali ve idari sorunlarin ¢éziilmesinde rol oynayan politika ve faaliyetleri,
biitce ve programa dayandirabilmenin 6neminin artmasi belediyeler icin stratejik

planlama ¢alismalarini zorunlu hale getirmistir (Erdem, 2011).
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5. KUCUKCEKMECE ILCESI VE BELEDIYESI’'NE AIT GENEL
ARASTIRMA

Bu calismanin teorik c¢ergevesinin belirlenmesinin  ardindan, bu boliimde
Kiiciikgekmece Belediyesi’nin hazirladigi ve uygulamaya koydugu 2015-2019
Stratejik Plan1 6rnek calisma olarak incelenecektir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, kapsami ve yontemi agiklandiktan sonra Istanbul’ da yer alan bir Biiyiiksehir
Ilce Belediyesi olan Kiiciikcekmece Ilcesi hakkinda temel bilgiler verilecektir. Bir
sonraki baslik altinda Kiiclikgekmece Belediyesi ile ilgili gerekli agiklamalar da
yapildiktan sonra diger bolime gecilerek 2015-2019  Stratejik  Planmi

degerlendirilecektir.

5.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calisma; iilkemizde yerel yonetimlerde oOzellikle de belediyelerde yaygin bir
sekilde uygulanan stratejik planlama ¢aligmalarinin islevselligini, hazirhik ve
uygulama siireclerini Kii¢iikgekmece Belediyesi 6rnegi dogrultusunda anlamaya

yonelik hazirlanmis teorik ve amprik bir calismadir.

Kiiclikgekmece Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Plan1 uygulamalarinin; vatandas
odaklilik, demokratik katilim, hizmet kalitesi, verimlilik ve mevzuata uygunluk
acisindan degerlendirilmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Kiiciikgekmece Belediyesi’nde uygulamaya koyulan stratejik
planlamanin tiim bilesenleri ile birlikte ilgili mevzuat dogrultusunda, belirlenen amag
ve hedeflere ulagmadaki rolii ve belediyedeki mevcut durumun betimlenmesi

hedeflenmistir.

Bu amagla ¢alismanin ilk ii¢ boliimiinde agirlikli olarak yazili materyallere ulasilarak
belgesel tarama ve yazisma yontemleri agirlikli olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda
belgesel tarama yapilarak bulgular kisminda degerlendirilmesi miimkiin olan bir¢ok
ikincil kaynaga ulagilmistir. Ayrica ¢alismanin bu boliimiinde Stratejik Planlama
uygulamalariin yillik uygulama dilimleri bazinda anlagilabilmesi i¢in son bes yillik

stratejik plan kapsaminda hazirlanan Performans Programlar1 ve Faaliyet raporlarinin
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da ilgili kisitmlarindan yararlanilmistir. Calismanin bu boliimiinde, Strateji Gelistirme
Miidiirligli tarafindan hazirlanan ve yiiriitiillen stratejik plan calismasina dair
raporlarin, sunumlarin ve tutanaklarin da incelenerek degerlendirilmesi soz

konusudur.

Stratejik Plan ¢alismasi mevzuat geregi se¢cim donemlerini baz alarak bes yillik
olarak hazirlandigindan bu tez caligmasinda, belediyedeki tiim birimlere ait Stratejik
amag, hedef ve gostergelerin incelenmesi miimkiin degildir. Stratejik plan
calismasinin  Kiiciikcekmece Belediyesi’'nde kuruma o6zgli nasil hazirlandigi,
uygulandig1 ve raporlandig: ile ilgili genel ¢ercevenin c¢izilmesi adina belediyeye ait
tiim amaclar verildikten sonra bir midiirliiglin bu baglamda Stratejik Hedef ve

Performans gostergeleri baz alinarak bunun {izerinden degerlendirme yapilacaktir.

Bu arastirma kapsaminda Kiigiikcekmece Belediyesi Strateji Gelistirme Midiirliigii
kapsaminda faaliyet gdsteren Strateji Yonetim Sefligi personelleri ile bir goriisme
yapilacaktir. Bu goriisme yontemi iki farkli grubu baz alarak uygulanmistir.
Oncelikli olarak; Kiigiikcekmece Belediyesi’nde stratejik planlama faaliyetlerini
hazirlayan ve uygulanmasinda tiim miidiirliiklere bir anlamda danismanlik gorevi
sunan Strateji Gelistirme Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Strateji YoOnetim
Sefligi personelleri ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Ikinci asamada ise
Kii¢iikgekmece Belediyesi’nin stratejik planlama ¢alismalarinda amag ve hedeflerin
dagilimma ve faaliyet alanlarina gore segilen 15 adet miidiirliik seg¢ilmistir.
Midiirliiklerini temsilen segilen 15 “Birim Temsilcisi” ile yliz yiize goriisme

gerceklestirilmistir.

Strateji Yonetim Sefligi personelleri ve diger midirliiklerdeki birim temsilcileriyle
yapilan goriismelerde soru formundan yararlanilmistir. Goriismelerin yapilabilmesi
icin Strateji Gelistirme Midiirliigli’nden uygun bir zaman i¢in randevu talep
edilmistir. Gortismeler Kiiciikgekmece Belediyesi Ana Hizmet Binasi Strateji
Gelistirme Midirliigi’'niin  Calisma Ofisinde gergeklestirilmistir. Goriismeye
baslamadan oOnce goriisiilen kisiler, goriismeci ve yapilan ¢alisma hakkinda
bilgilendirilmis daha sonra goriismeye gecilmistir. Goriismeler 25 Haziran- 20

Temmuz 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
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5.2 Kiiciikcekmece ilcesi Hakkinda Temel Bilgiler

Bu baslik altinda 6rnek olarak secilen belediyenin bulundugu ilgeyle ilgili temel
bilgilere yer verilecektir. Burada yer alan bilgiler, ayn1 zamanda stratejik planlamada
“dis ¢evre analizi” kapsaminda yapilmas1 gereken ¢alismalar oldugu i¢in, bu boliim
yazilirken gerekli yerlerde Kiigiikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nin

ilgili kisimlarindan da yararlanilmistir.

5.2.1 il¢enin niifusu

Sanayilesme ile birlikte Istanbul’un genel olarak tiim ilgelerinde yasanan niifus artist
ve goc¢ olgusu Kiiciikgekmece ilgesinde de kendini gostermistir. Kiigiikcekmece ’nin
niifusunun artmasi 1940’11 yillara dayanmakla birlikte 1980 ve 199011 yillarda yogun
bir artis gostermistir. 1990’11 yillarda 480 bin civarinda bulunan ilge niifusu 2000’li
yillara gelindiginde 594 bin diizeyine ¢ikmistir. Ancak 2008 yilinda Kiiclikcekmece’
nin kuzeyindeki 6 mahallenin kurulumu yeni ger¢eklesmis olan Basaksehir il¢esine

baglanmasiyla niifus oraninda bir diisiis gézlemlenmistir.

Kiiciikgekmece’'nin 2016 yili adrese dayali niifus sayimina gore ilge
niifusu 766.609 'dur. Ilge niifusu farkli yerlerden gd¢ almas: dolayisiyla cok kiiltiirlii
bir sosyal yapiya sahiptir. Ozellikle son yillarda yasanan i¢ savas nedeniyle Suriyeli
gocmenlerimiz tarafindan yogun go¢ yasanilan ilgemizde gogmenlerin ilgeyle sosyal
ve kiiltirel anlamda biitiinlesmesi icin birgok ¢alisma yapilmaktadir. Ozellikle
kiiltiirel adaptasyon ve dil problemini ¢dzebilmek adina belediye dnemli projeler
yiiriitmekte, uygulamaktadir (Kiiciikgekmece Belediyesi Resmi Internet Sitesi,

2018).

5.2.2 flcenin tarihgesi

Kiiciikcekmece; oldukca eski bir yasam alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Jeologlar
ve antropologlar tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde bu alanin epey eski bir
tarihe sahip oldugu ve insanlarin c¢ok oOnceden de yasadigina dair bilgiler
bulundugunu aciklamaktadir. Bu anlamda yapilan arastirmalar, Kiigiikgekmece
Go6li’niin bulundugu bolgedeki Yarim Burgaz Magaralar1’ nda ortaya ¢ikan bulgular,
buradaki insanlarin  balikgilik ve avcilikla gecindigini  gostermektedir.
Kiigiikgekmece Golii bolgesinde Helenistik, Roma-Bizans zamanlarina ait birgok

yap1 Ornekleri bulunmustur. Yapilan literatiir arastirmalarina gore bu yapilarin
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Helenistik donemdeki “Bathonea” isimli antik kent olma ihtimali tzerinde

durulmustur.

Kigiikcekmece, Bizans ve Avrupa arasinda bir baglanti niteliginde olmasindan
dolay1 olduk¢a Onemli bir konuma sahipti. Mevcut konumu itibariyle, bir¢ok
saldirinin hedefi olmustur. Bu dogrultuda; bazi kavimlerin saldirilarina maruz kaldigi
sOylenebilir. Kiiciikgekmece’nin 1453’den 6nce Tiirklerin hakimiyeti altina girdigi
ve sonrasinda yollarinin ve kdpriilerinin insa ettirildigi bilinmektedir (Belediye Resmi

Internet Sitesi, 2018).

Kiigiikgekmece (Cekme-i Kiigiik) adimi alan kasaba, camiler, medreseler, hanlar,
hamamlar ve c¢esmeleriyle onemli bir yerlesim ve konaklama merkezi haline
gelmistir. Idari anlamda Haslar kazasma bagli bir kasaba olan Kiigiikgekmece, Yavuz
Sultan Selim ve Kanuni Sultan Siileyman’in Basdefterdar1 Abdiisselam Celebi
tarafindan bayindir durumuna alinmistir. Bu dogrultuda 1865 yilinda, Bab-1 Zabtiye
Idaresi’ne baglandig1 soylenmektedir.1877 Devlet Salnamesi kayitlarina gore
Istanbul’un idari bakimdan Uskiidar, Beyoglu, Kaza-1 Erbaa ve izmit olmak iizere 4
mutasarriflifa boliinmiis oldugu goriilmektedir. Merkezi Catalca olan Kaza-1 Erbaa,
Biiytikgekmece, Silivri, Terkos ve Kiiciikcekmece’yi kapsamaktadir. Bu dogrultuda
Kiiciikgekmece, 1878 yili itibariyle Sehremaneti (Istanbul Belediyesi)’ye

baglanmistir.

Cumhuriyetin baslarinda esas itibariyle Yesilkdy nahiyesinin bir koyii statiisiinde
bulunan Kiiciikcekmece, 1956 yilinda nahiye merkezi olarak kayitlara ge¢mistir.
Ayrica 1981°de Halkali, Avcilar, Sefakdy Belediyeleri’ni de kapsamina dahil ederek

belediye sube miidiirliigii ad: altna Istanbul Belediyesi’ne baglandig1 bilinmektedir.

Nihai olarak bakildiginda ise; Kiigiikgekmece Ilgesi 04.07.1987 tarihli Resmi Gazete’
de yayinlanan 3392 Sayili Kanunla biri kdy 25’i mahalle olmak iizere toplam 26

yerlesim yeri, Bakirkoy Ilgesi’nden ayrilarak kurulmus bir ilgedir.

Resmi olarak hizmete basladig tarih ise 15.07.1988 olarak belirtilmektedir (Diinden
Bugiine Kiigiikgekmece Dergisi, 2010).
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Sekil 5.1: Kiiciikcekmece ve komsu il¢elerin haritasi

5.3 Kiiciikcekmece belediyesi hakkinda temel bilgiler

Bu baslik altinda Kiiciikgekmece Belediyesi ile ilgili bazi1 temel bilgilere yer
verilecektir. Burada yer alan bilgiler, ayn1 zamanda stratejik planlamada “i¢ ¢evre
analizi” kapsaminda yapilmasi gereken c¢alismalar oldugu icin, bu boliim yazilirken
gerekli yerlerde Kiigiikkgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nin ilgili

kisimlarindan da yararlanilmistir.

5.3.1 Belediye tarihi

Kiiciikgekmece Belediyesi sinirlart igerisinde yerel halkin ihtiyag ve taleplerini
karsilamak ve yerine getirmek lizere 2014 yil1 Yerel Se¢imleri sonrasinda 186.707 oy
sayist ve %42.09 oy oraniyla Ak Parti’den Belediye Bagkani aday1 Temel Karadeniz

gorevi bir onceki Belediye Baskani olan Aziz Yeniay’dan devralmistir.

Yasal diizenlemelerde de bilindigi iizere Belediye’nin karar organi olarak Belediye
Meclisi faaliyet gosterirken Belediye Enciimeni danigma organi olarak ve yiiriitme
organi da Belediye Bagkani olarak faaliyet icra etmektedir. Kiiciikgekmece Belediye
Meclisi’nde toplam 45 iiye bulunmaktadir. Belediyenin faaliyetleri ile ilgili olusan

giindemi goriismek adina her ayin ilk haftasinda toplanmakta ve ilgili konular

99



goriisiilmektedir. Ayn1 zamanda yonetimsel olarak bakildiginda Belediyede 6 adet
Baskan yardimcis1 faaliyet alanlarina gore ilgili miidiirliiklerin koordinasyonunu
saglamak adina gorev almaktadir. Ayrica Norm Kadro Ilke ve Standartlari ile ilgili
yasal diizenlemeye gore “C-19 grubunda” bulunan Belediye’de toplam 24 adet birim
hizmet sunmakla yikiimlidiir. Bu dogrultuda hazirlanan organizasyon yapist ve

hiyerarsik yapilanma daha detayli olarak alt basliklarda anlatiimaktadir.

Kiiciikgekmece Ilgesi 04.07.1987 tarihli resmi gazetede yaymlanan 3392 Sayili
Kanunla bir kdy 25'i Mahalle olmak iizere toplam 26 yerlesim yeri Bakirkdy
ilgesinden ayrilarak kurulmus bir ilgedir. Fiilen ve torenle hizmete girmis tarihi ise
15.07.1988'dir. Kiiciikgekmece Belediye Baskanligi gorevini 1989 yilindan itibaren
yiurlitmekle gorevli olan kisilerin isim listesi asagida verilmistir (2015-2019

Kiiciikgekmece Belediyesi Stratejik Plani) :

Cizelge 5.1: Kiiciikgcekmece belediyesi bagskanlari donemlerine gore tasnif

Kiiciikcekmece Belediyesi
Belediye Baskanhgi Gorevini Yiiriiten Kisiler

1989 ve 1994 yillari arasi Ertugrul TIGLAY
1994 ve 1999 yillar1 arast Nurettin SEN
1999 ve 2004 yillar1 arast F. Haldun OZBATUR
2004 ve 2009 yillar arasi Aziz YENIAY
2009 ve 2014 yillar1 arast Aziz YENIAY
2014 ve 2019 yillar1 arast Temel KARADENIZ

5.3.2 Belediye teskilat1 ve insan kaynaklari

Kiiciikcekmece Belediyesi Belediye Baskani Baskanliginda, 6 adet Baskan
Yardimcisinin yonetimde oldugu 24 miidiirliikten olusan bir kurumdur. Her birim bir
baskan yardimcisi koordinatorliigiinde hizmet sunmakla birlikte Ozel Kalem
Miidiirliigii, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Basin Yaymn ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii, Teftis Kurulu Miidiirliigii ve I¢ Denetciler Baskana dogrudan baglh
birimlerdir. Ayrica 45 meclis liyesinden olusan bir meclise sahiptir.3 Enciimen {iyesi
bulunan Kiigliikgekmece Belediyesi’nde hiyerarsik yapilanma oldukca sistemli ve

dogru kurgulanmistir (Kiigiikgekmece Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017).
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Bir kurumun belirledigi amag, hedef ve politikalara ulagmasinin en 6nemli kriteri
personel kaynagi ve kalitesidir. Kurumda gergeklestirilecek faaliyetlerle ilgili
personel aliminin liyakat esaslari ¢ergevesinde gergeklestirilmesi, goreve baglayan
personelin egitiminin ve motivasyonunun saglanmasi ve performansinin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde kurumsal anlamda gelisme ve
basar1 elde etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda Kiigiikgcekmece Belediyesi biinyesinde

gbrev yapmakta olan kisilerin kadro dagilimi asagidaki cizelgede sunulmustur:

Cizelge 5.2: Kiiciikgekmece belediyesi personel durumu

Kadro Durumu (Miidiirler Dahil / Baskan ve Baskan Yardimcilari

flik S .
Seflik Sayist 1y vig) 31.12.2016 ftibariyle
Memur 486
Isci 100
Sozlesmeli Personel 38
80
Taseron Personel 1889
TOPLAM 2513

5.3.3 Fiziksel ve teknolojik donanim

Kiiciikcekmece Belediyesi tiim faaliyet ve hizmetleri sistemli ve sorunsuz
ylriitebilmesi i¢in son teknoloji ile kuruma adapte edilmis baz1 yazilim ve donanim

iriinlerine sahiptir. Bununla ilgili detayl cizelge asagida verilmistir:
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Cizelge 5.3: Yazilim ve program alt yapisi

TURU

URUN ADI

Isletim Sistemi

Antiviris

Veri  Taban1  YOnetim

Sistemi

Ofis Paketleri

Cografi Bilgi Sistemi ve
Cad /CAM

Evrak Akis ve
Dokiiman/Belge  Yonetim
Sistemi

Diger (Hakedis, Mevzuat

ve Ictihat, Sunucu
Sanallagtirma ve
Yedekleme, Uzaktan

Erisim Yazilimlarr)

Windows 8
Windows 7
Windows XP/Vista
Windows Server
Unix
Tablet Isletim Sistemi
(Android Mac OS)
Sunucu
Kullanici
Oracle
Metafor
Microsoft Office (2007-2010-2013)
Auto DESK (Auto CAD)
Net CAD
SisKBS-WORLD

MIS

Hakedis Programi
Sunucu Sanallastirma ve Depolama
Sunucu Kontrol Yedekleme ve Uzaktan Erigim
Sunucu Loglama Yazilimi
Kazanci Ictihat ve Mevzuat, Hukuk Eserleri Program
Dev Exspres
Alan Adlar1

Visual Studio
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5.3.4 Mali yapr

Kigiikcekmece Belediyesi Mali Hizmetler Miidiirliigi tarafindan tiim mudiirliiklerle
koordineli bir sekilde belediyenin biitcesi, stratejik plan ve stratejik planlarin yillik
dilimlerini  olusturan performans programina uygun sekilde hazirlanmasi
saglanmaktadir. Ayrica; biitce ile ilgili verilerin kaydini olusturmak, biitce
uygulamalarinin da meydana getirdigi verileri toplamak, incelemek ve biit¢e kesin
hesabi ile mali istatistikleri olusturmak gorevlerini de Strateji Gelistirme Miidirliga
koordinesinde yiiriitmektedir. Bu dogrultuda asagidaki Cizelgede Mali Hizmetler
Miidiirliigii ve biitlin hizmet birimleri tarafindan Kiiciikgekmece Belediyesi’nin

yillara gore Biitce Degerlendirmesi verilmistir.

Cizelge 5.4: Kiiclikgekmece belediyesi yillar bazinda biitge degerlendirme tablosu

Yillara Gore Biitce Degerlendirme Tablosu

Gider
Gelir Biitcesi
Biitce Gerceklesen Biitcesi Gergeklesen
Gider Biitcesi Gelir Biitcesi . Gerceklesme
Yih Gider Biitcesi  Gerceklesme Gelir Biitgesi
Oranlan
Oranlar
2017 465.000.000,00 455.762.224,83 98,01% 455.000.000,00 435.396.026,43 95,69%
2016 410.000.000,00 391.408.035,56 95,46% 410.000.000,00 401.776.828,60 97,99%
2015 370.000.000,00 355.591.161,70 96,11% 370.000.000,00  338.769.403,34 91,56%
2014 350.000.000,00 308.333.199,67 88,10% 350.000.000,00 316.615.198,96 90,46%
2013 337.000.000,00 325.537.223,39 96,60% 312.000.000,00 283.112.399,18 90,74%
2012 290.000.000,00 274.177.695,40 94,54% 265.000.000,00 247.992.893,01 93,58%
2011 250.000.000,00 236.127.880,47 94,45% 230.000.000,00  235.809.464,67 102,53%

Cizelge 5.4‘de verilen yillara gore Belediye Gelir ve Gider Biitgeleri ve gergeklesme

oranlarina bakilarak Stratejik Plan c¢aligmasinin ayrintili hedef/maliyet analizini

¢ikarmak miimkiindiir.
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6. KUCUKCEMECE BELEDIYESI STRATEJIK PLANI
6.1 On Arastirma ve Organizasyon

Mevzuatta incelendigi lizere stratejik planlar 5 yillik secim donemlerini kapsayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda Kiigiikgekmece Belediyesi mevcut Stratejik
Planim1 2015-2019 donemini kapsayacak sekilde hazirlanmis ve uygulamaya

konulmustur.

Kiiciikcekmece Belediyesi’'nde stratejik plan calismast kapsaminda yiiriitiilen
calismalar, belediyedeki tiim birimlerin katkis1 ve Strateji Gelistirme Miudiirligii’ niin
koordinesinde 2014 yili Mayis ayinda baslatilmis ve yaklasik bir yillik stirede
tamamlanmistir. Bu kapsamda hem ilgili mevzuat goz linline alinmis hem de yurt ici
ve yurt disindan yirminin tizerinde plan 6rnegi incelenmistir. Ayrica plan hazirlik
siirecinde Devlet Planlama Tegkilati ve Maliye bakanligi uzmanlariyla goriismeler

yapilarak ¢alismanin uygunlugu teyit edilmistir.

Stratejik Planlama c¢alismalarimin  hem yillik faaliyet raporlari, performans
programlart ve biitge hazirligi bilesenlerinin de miidiirlikler ve {ist yOnetim
tarafindan daha sistemli ve islenebilir sekilde hazirlanabilmesi i¢in Strateji Yonetim
Sefligi biinyesinde iki adet alaninda uzman yazilimei personel istihdam edilmistir.
Stratejik planlama g¢alismalarinin tiim asamalarinin takibinin, veri giriglerinin ve
raporlamanin daha diizenli ve kayith olmasini saglayacak bir yazilim gelistirilerek
tiim miidiirliiklerin kullanimina sunulmustur. Hazirlanan bu yazilim program, ayrica
Bagkan Ekranlarina da sahip olup iist yonetimin de katilimini zorunlu géren mevzuat
diizenlemesinin de gerekliligini yerine getirmektedir. Strateji Yonetim Sefligi
tarafindan hazirlanan bu yazilim programi ayrica her yilsonu tiim yilin tiim birimler
bazinda faaliyetlerini ve biitgelerini nasil hizmete doniistiirdiiklerini anlatan Faaliyet
raporlarinin hazirlanmasin1 da saglamaktadir. Bununla birlikte bir sonraki yilin
biitcesini ve birimlerin hedeflerini belirleyen performans programlar: da bu yazilim

tizerinden dogrudan hazirlanmakta ve raporlanmaktadir.
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Stratejik plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda literatiir taramasi ve 6rnek planlarin
incelenmesinden sonra SWOT analizi kapsaminda; dis ¢evre analizi, i¢ ¢evre analizi
ve paydas analizi yapilmistir. Boylece Kiigiikgekmece Belediyesi'nin “Giiglii-Zay1f
Yonleri, Firsat-Tehditleri” analiz edilerek Stratejik Plan caligmasina yansitilmaya

calisiimustir.

Kigiikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan1 hazirlanirken “9 adet Stratejik

Alan” belirlenmis olup stratejik amag ve hedefler bu alan iizerine kurgulanmustir.

Bu kapsamda yapilan dis ¢evre analizinde; Kii¢iikgekmece ilgesini sosyo ekonomik
yapisini ortaya c¢ikarabilmek adina ilgenin demografik durumu, mekansal gelisimi,
ekonomik gostergeleri, kiiltiir diizeyleri ele alimmustir. I¢ ¢evre analizi kapsaminda
ise; kurum yapisi, personel durumu, fiziki, teknolojik ve mali yap:
degerlendirilmistir. Paydas analizinde ise; ilgenin Onemli paydaslarini olusturan
Kaymakamlik, Ilge Miiftiiliigii, Muhtarlar, Sivil Toplum Kuruluslari, Emniyet, Saglik
calisanlar1, Egitimciler, gibi paydaslara anket uygulanarak Stratejik Planlama
stirecine dahil edilmislerdir. Ayrica Kiigliikgekmece ilgesindeki vatandaslara da
sorular yoneltilerek Stratejik Plan c¢alismasinin en 6nemli Paydaslari olarak bu
siirecte yer almalar1 saglanmistir. Yine i¢ c¢evre analizi kapsaminda; kurum
calisanlarina yonelik olarak da anket uygulanarak ¢alisanlarin ¢aligma ortami, gorevli
oldugu isler ve fiziki sartlar1 ile sorumlu oldugu ydneticiye iligkin bir takim bilgiler
degerlendirilerek plana yansitilmistir. (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2015-2019
Stratejik Plani)

Yapilan bu i¢ ¢evre, dis ¢evre ve paydas analizi kapsaminda; kurumun {ist yonetimi
ve tim personelin katilimi saglanarak 2015-2019 Stratejik Plan ¢aligmasi
kapsaminda stratejik amacglar ve hedeflerin belirlenmesi saglanmis ve bu siirecte
gerceklestirilecek olan faaliyet, proje ve biitcenin hazirlanmasina temel

olusturulmustur.

Stratejik plan donemi igerisinde stratejik amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ya da
bunun en miimkiin hale getirilmesi bunlarin bagli oldugu stratejik alanlarin dogru
belirlenmesine baghdir. Bu kapsamda Kiigiikgekmece Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plan1 ve bu siirecin yillik dilimlerini ifade eden performans programi ve

faaliyet raporlarinin 9 Stratejik alan iizerine oturtuldugu gézlemlenmistir. Belirlenen
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stratejik amaclar kapsaminda gergeklestirilmesi en miimkiin ve etkin amag¢ ve

hedefler olusturulmasi saglanmistir.

9 Stratejik alan kapsaminda belirlenen 13 adet amag ile hizmet sunmaktadir. Her bir
amaca hizmet eden hedefler olusturulmustur. Amaclar idare diizeyinde, hedefler ise
miidiirliik diizeyinde hazirlanarak her hedef i¢in sorumlu birimler belirlenmistir.
Ayrica stratejik plan ekibiyle veri akisini saglayabilmek igin her birimde “birim
temsilcileri” tayin edilerek miudiirliikler arasi koordinasyonun aksamamasi ve

iletisimin her daim gii¢lii tutulmasi saglanmustir.

Stratejik Planlama ¢alismasinda 6nemli olan nokta stratejik amag¢ ve hedeflerin
sayica ve goOrece fazla tutulmasi degildir. Stratejik amac¢ ve hedeflerin reel ve
Olciilebilir olarak olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda; amag ve
hedeflerin sayisinin fazlaca olmasina degil belirlenen faaliyet ve hizmetleri daha
kapsayan net ifadelerden olusmasina dikkat edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan tiim hedeflerin performans gostergelerinin de ayni 6zelliklere uygun olup

olmamasina dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir.

Kiiciikcekmece Belediyesi’'nde 2015-2019 Stratejik Plan hazirlik c¢alismalari,
yaklagik bir yillik siireyi kapsayan, gérev ve sorumluluklar ile siirecteki yetkilerin

tam olarak belirlendigi bir takvim diliminde gergeklestirilmistir.

6.2 Paydas Analizi

Kiiciikgekmece ilgesi kapsaminda sunulan hizmetlerin muhatabi olan kisi, grup ve
kuruluglar belediyenin paydaslar1 olarak belirlenmektedir. S6z konusu paydaslar,
kurumu her agidan etkilemesi miimkiin olan ve kurumun sundugu faaliyet ve
hizmetlere girdi niteligi saglayacak destegi veren gruplardir. Paydaslar 6zellikleri
itibariyle dis ve i¢ paydaslar olarak iki grupta toplanabilir. I¢ paydaslar1 olusturan
grup; belediyenin hizmetlerinden etkilenen veya etkileyen g¢alisan kisi, grup ve
kuruluglardir. Diger yandan ise belediyenin hizmetlerini etkileyen ve bu
hizmetlerden etkilenen kurum dis1 kisi, grup ve kurumlar ise dis paydaslari ifade

etmektedir.

Bu dogrultuda paydas analizinin goriislerinin, diislince ve taleplerinin belirlendigi ve
degerlendirilerek hizmet ve faaliyete dOniistiirildiigli bir ¢alisma oldugu

goriilmektedir. Paydaslarin bu siirece dahil edilmesindeki temel amag; paydaslarin
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goriis, Oneri ve beklentilerinin planin ve siirecin bu kesimdeki kisiler tarafindan

sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin yiikseltilmesidir.

Bu siirecin igerisinde yer alan i¢ ve dis paydaslar1 ifade eden bir cizelge
hazirlanmistir. Bu dogrultuda Kiigiikcekmece Belediyesi’nin i¢ ve dis paydaslari
asagida yer alan c¢izelgede gosterilmistir (Kiigiikcekmece Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani)

Cizelge 6.1: Kiiciikgcekmece belediyesi paydas grubu

Paydas Grubu Paydas Tiirii Gerekce
Meclisi Uyeleri
Enciimeni Uyeleri ]
) I¢ Hizmet ve Faaliyet olusturmak
Ust Yonetim
Personeller
IBB

. Hizmet ve Faaliyetin
Sendika Kuruluslar y

) olusturulmasina dogrudan
Ilge Belediye Baskanliklari destek vermek

Hizmet Yiklenicileri/Alt Yiklenici

Tedarikgiler

Meslek Orgiitleri
Universiteler Hizmetin Uretilmesini

) Dogrudan Etkilemek
Bankalar-Finans Kurumlari
Icisleri Bakanlig D1s

Valilik

Faaliyetlerin muhattabi vatandaslar
Siyasi Parti Kuruluslar

11 Ozel i i .
Ozel ldaresi Hizmetin Uretilmesini Dolayli
Kaymakamliklar Etkilemek

Muhtarliklar

Sivil Toplum Kuruluslari

Uluslar Aras1 Kuruluslar

108



6.2.1 I¢ paydas analizi

Kiiciikcekmece Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Plan caligmast kapsaminda;
personelin c¢aligma ortami, fiziksel ve teknolojik imkanlar, kurum kiiltiiri ve
yoneticisiyle ilgili diisiince ve goriislerini belirlemek adina 13 sorudan olusan bir
“Memnuniyet Anketi” ¢alismas1 yapilmistir. S6z konusu bu ¢aligmaya 728 personel
dahil olmustur. Calismanin sonucunda ortaya g¢ikan bulgulara gore personellerin

memnuniyet diizeyi %70 oraninda belirlenmistir.

Bu memnuniyet 6l¢timii ile ilgili en 6nemli bes gdsterge; kurumun halkin beklenti ve
memnuniyet diizeyine olduk¢a Onem gosterdigi, personelin c¢alisma ortamindan
memnun oldugu, kendisine tanimlanan gorevlerle ilgili sorun yasamadigi ve bu
Belediye’de ¢alisiyor olmaktan memnun oldugu ve ayrica belediyenin kendileri igin
giliven veren bir i ortami olmasidir. Bu dogrultuda ayn1 zamanda i¢ paydas analizi
kapsaminda belediyenin gelistirmesi ve iizerine e8ilmesi gereken birka¢ husus da
ortaya ¢ikmustir: Bunlardan biri personelin kurumsal diizeyde karar alma siireglerine
katillm durumu ve performanslarinin izlenmesi ve fikirlerinin degerlendirilmesi

durumlaridir.

Ayrica kurumsal anlamda gelisim ve iyilestirmelerin saglanmasi i¢in bazi noktalara
Ozen gosterilmesi gerektigi de belirlenmistir. Personel goriislerine gore; “vatandasla
iligkilerin daha fazla Onemsenmesi gerektigi”, “kurumsal diizeyde iletisimin
giiclendirilmesi  gerektigi”, ve “personelin c¢alisma mekanlarinin ve fiziksel

sartlarinin daha iyi hale getirilmesi” iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir.

Belediye personellerinin  hizmetlerin sunumu ile ilgili boliimde yer alan
degerlendirmeler dogrultusunda ise stratejik plan siirecinde hangi hizmetlere ne
kadar 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir. S6z konusu arastirmada ilgili
personellerin goriiglerine gore; egitim ve saglik hizmetleri, ulasim ve altyapi
hizmetleri, cevre temizligi ve afet yonetimi gibi faaliyetlerin daha Gzenle yerine
getirilmesine dikkat ¢ekilmigtir. Ayni1 zamanda bu kapsamda; Stratejik Plan
calismasinda yer almasi gereken en onemli kavramlar belirlenmistir. Bu kapsamda;
Kiigiikgekmece Belediyesi’nin vizyonu, misyonu ve temel ilkeleri belirlenirken temel
kavramlarla ilgili olarak i¢ paydaslarin goriislerine ve diisiincelerine bagvurulmustur.
Bu arastirmada goriisleri alman personellere gore; Insan Odakli ve Insana Saygili,
Cagdas ve Modern, Esitlik ve Adalet, Glivenli ve Giivenilir, Cevreye duyarli gibi

kavramlar biiyiik 6nem ve deger tasimaktadir.

109



Kiiclikgekmece ilgesinin gelecek yillarda hangi 6zelligi ile 6ne ¢ikan bir yerlesim
yeri olmasi gerektigi konusundaki soruda belediye ¢alisanlar1 “Kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler merkezi”, “Egitim merkezi”, “Saglik Hizmeti merkezi”, “Sakin bir Sehir”
ve “Spor merkezi” ifadelerini daha cok tercih etmislerdir (Kiigiikgekmece Belediyesi

2015-2019 Stratejik Plani).

6.2.1.1 Arastirmanin yontemi

I¢ Paydas anketi; paydas grubun tamamim degil paydalari temsil eden bir grup insan1
baz alarak uygulanan bir analiz yontemidir. Bu dogrultuda gerceklestirilen anket
calismalariyla; i¢ paydaslarin talep, istek ve Onerilerine ulasarak stratejik planda

degerlendirilmek tizere kullanilmasi miimkiin olan veriler elde edilmektedir.

Paydaglar i¢in anket sorularinin yer aldigi bir form hazirlanarak bu form vasitasiyla

verilere ulasilarak analiz edilir.

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini belediye c¢alisanlar1 meydana getirmektedir.
Aragtirmanin Anketorler tarafindan gergeklestirilen bu c¢alisma ile “tesadiifi
ornekleme” yontemi baz alinmistir. Aragtirma icin hazirlanan anket formunda toplam
13 soru bulunmaktadir. Anket iki béliimde kurgulanmustir. ilkinde; personellerin
niteliklerine yonelik alt1 adet soru bulunmaktadir. Diger boliimde ise personellerin
calistiklar1 kurumla ilgili memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla olusturulan sorular yer
almaktadir. Bu kapsamda; kurumsal kimlik, misyon, vizyon ve temel ilkeleri baz
alan bazi sorular bulunmaktadir. Ayrica bu dogrultuda belediyenin giiclii ve zayif

yonlerini ele almalarini saglayacak agik uclu iki soru yoneltilmistir.

I¢ paydas analizinde besli likert dlgeginden yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen veriler SPSS programi ile analize tabi tutulmustur. Ayrica ¢alisanlar1 da
kategorilere ayirarak memur, is¢i ve tageron ii¢ grup seklinde degerlendirilmistir.
Asagidaki Cizelge 5.2 ‘de ankete katilanlarin statiisii verilmistir. So6zlesmeli
personel, sayist olduk¢a az oldugundan analizin kapsami diginda birakilmistir.
(Kiigtikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan Calismast.)
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Cizelge 6.2: Ankete katilanlarin statii ¢izelgesi

Statii Cizelgesi

Miidiir

Sef

Memur

Sozlesmeli Personel

Isci

Sirket Personeli

Asagidaki cizelgede i¢ paydas memnuniyet diizeyi verilmistir. Bu ¢izelgeye gore

memnuniyet diizeyi %70 oraninda bildirilmistir.

Cizelge 6.3: I¢ paydaslarin memnuniyet sonuglari

Deger Memur Isci Taseron Genel Sonug
Calisan Calisan Cahsan
Ortalama deger 3,29 3,62 3,57 3,50
Yiizdesel Deger (%) 658 72,4 71,4 70,0

6.2.2 D1s paydas analizi

Belediye’nin s6z konusu donem igin stratejik plan ¢alismalar yiiriitiiliirken katilimin
yuksek diizeyde saglanabilmesi i¢in ve dis paydaslarin diisiince ve isteklerinin siirece
dahil edilebilmesi icin bazi yontemler kullanilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle,

kurumsal dis paydaslarin Belediye ile ilgili goriislerinin tespit edilmesi anlaminda
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anket formu kullanilmistir. D1s paydaslari; olarak belirlenen bazi kurumlar, meslek
odalari, tiniversiteler, STK’lar ve muhtarlar olarak belirleyerek bu paydaglara anket
uygulanarak degerlendirilmeye alinmistir. Diger yandan; ilcedeki se¢cmen
vatandaslara “memnuniyeti anketi” uygulanarak bu dogrultuda elde edilen bulgular

da degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Kurumsal Dis Paydas Anketi Sonuclari: Dis paydas anket calismasinin
sonuglarina gore; bu arastirmaya katilanlarin %60°1 Belediye’nin sundugu hizmet ve
faaliyetlerle ilgili yeterinde bilgi ve duyuruya sahip olduklarini belirtmislerdir. Dig
paydas grubunun %67 si ise belediye ile kurumsal anlamdaki iligskinin iyi oldugunu

vurgulamistir.

D1s paydaslar, hizmet ve faaliyetler 6l¢eginde Belediye’yi hangi oranda basarili
bulduklarin1 5 puan iizerinden degerlendirmeye almislardir. Bu dogrultuda cikan
sonuglara gore; belediyenin en basarili bulundugu hizmet alanlari; cenaze destegi ve
hizmetleri olarak belirtilmektedir. Bunun yan1 sira ayn1 zamanda; altyapi, ¢evre, park
ve bahceler ile sosyo-kiiltiirel hizmetler ve dezavantajli vatandaslara yonelik
hizmetler basarili goriilen alanlardir. Bu dogrultuda dis paydaslar tarafindan basari

oraninin en az bulundugu hizmet alani ise otopark hizmeti olarak goériilmiistiir.

Ayn1 zamanda bu kapsamda stratejik plan doneminde hangi alanlara 6ncelik vermesi
gerektigi ve hangi alanlarda daha fazla caligmasi gerektigi de sorulmustur. Bu
dogrultuda dis paydaslarin diisiincelerine gore belediyenin gelecekte dnem vermesi
gereken konular; park ve bahgeler, temizlik ve ¢evre diizeni, geri doniisiim ve kati

atiklarin toplanmasi ile vatandasa yonelik sosyal ve kiiltiirel yardimlardir.

Ilgenin gelecek dénemde én planda olmasini bekledikleri konularla ilgili nasil bir
yerlesim yeri olmasini bekledikleri ilgili sorular yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda
belirtilen tercihler; “kiiltiir ve sanatta merkez”, “saglik konusunda merkez”, egitim ve
spor faaliyetlerinde merkez” ve “sakin bir sehir” olarak belirlenmistir. Bu siralamada
alt diizeyde kalan ifadeler; “kiiciik ve orta diizeyde imalat merkezi”, “lojistik

merkezi”, “finans merkezi”, aligveris merkezi” ve “sanayi iiretim merkezi” olarak

belirlenmistir.

Ayrica Belediye’nin en 6nemli ifadeleri olarak belirlenen misyon, vizyon ve temel
ilkeleri kapsaminda yer alan kavramlar ile ilgili de paydaslarin goriis ve diisiinceleri

de yansitilmistir. Bu aragtirma sonucuna gore, paydaslarin stratejik plan ¢alismasinda
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en fazla yer almasimi istedikleri kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; esitlik, adalet,
insan odaklilik, insana saygili, ¢evreye duyarli ve giivenli bir yasam olarak

stralanabilir (Kiicliikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani.)

6.2.2.1 Arastirmanin yontemi

Paydas anketi kapsaminda paydas grubun tamami degil de bir kismi1 6rneklem olarak
belirlenerek bu paydaslarin tamamina yonelik bulgular edinilmesi amaglanmaktadir.
S6z konusu bu arastirmayla diisiince ve Onerileri saptanmak istenen bu paydas
grubuna iligkin 6nemli verilere ulagilmasi hedeflenir. Bu anket ile dnceden belirli
kriterlere baglanmis bazi sorular anket formu vasitasiyla analiz edilebilecek bilgilere

ulasilmas1 amaglanir.

Bu arastirmada orneklem olarak secilen kesim; Kiiciikcekmece ilgesinde yer alan
STK’lar, kurum ve kuruluslar, iiniversite ve 6zel sektor isletmeleri gibi bazi orgiitsel
yapilardir. Bu anketler, daha 6ncesinde belirlenen bu paydas grubuna yonelik olarak
alaninda tecriibeli anketorler tarafindan uygulanmaktadir (Kiiciikgekmece Belediyesi

2015-2019 Stratejik Plani).

Di1s paydas analizine dahil olan paydas gruplart asagidaki Cizelge: 6.4°de

verilmistir:

Cizelge 6.4: Paydas listesi

Dis Paydaslar

Muhtar

STK Temsilcisi

Kamuda Yonetici
Universite Temsilcisi
Meslek Odasi Temsilcisi
Ozel Sektor temsilcisi
[Ikogretim-Lise Yoneticisi

Diger

Asagidaki Cizelge 6.5°de dis paydas analizinde kullanilan ankete iligkin tablo
verilmigtir. Asagidaki cizelgede yer alan kavramlarin hangisine Kiiciikgekmece

Belediyesi olarak daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi sorulmustur.
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Cizelge 6.5: Hizmet alanlar1

Hizmet Alam

Kentsel Alanda Doniistim Faaliyetleri

Kiiltiirel ve sanatsal alanda etkin hizmetler

Engelli ve dezavantajli vatandaslara yonelik hizmetler

Imar alaninda ruhsat ve yapi denetim faaliyetleri

Halkin 6nemli bir boliimiinii olusturan kadin, ¢ocuk ve yaslilara yonelik hizmetler
Sosyal ve Psikolojik Hizmetler

Genglere yonelik hizmetler ve spor faaliyetleri

Altyap1 kapsamindaki yol, kaldirim ve asfalt faaliyetleri

flgedeki yesil alanlara yonelik hizmetler, park ve bahge faaliyetleri
Cevrenin temizligi ve kati atiklarin toplanip geridoniisiimii
Otopark faaliyetleri

Vatandasa yonelik issizligin azaltilmasina yonelik faaliyetler

Afet ve Sivil Savunma Hizmetleri

Cevre diizenini saglayacak Zabita Hizmetleri

Cizelge 6.6: Kiiciikcekmece ilgesini gelecekte nasil gérmektesiniz?

Tercihler

Kiiltiir ve sanatta merkez

Saglik hizmetlerinde merkez

Egitim faaliyetlerinde merkez

Genglere yonelik aktivite ve spor faaliyetlerinde merkez
Huzurlu ve sakin bir sehir merkezi
Dinlenme ve sosyal aktivitede merkez
Deniz sporlar1 merkezi

Ticaret ve teknolojide merkez

Turizm ve eglence merkezi

Finans ve sanayi faaliyetlerinde merkez
Lojistik faaliyetlerin merkezi

Aligveris ve imalatin merkezi
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6.2.2.2 Arastirmanin amaci

Stratejik Plan hazirlama amagclart; kurumun gelecekteki stratejik amag ve hedeflerini,
performans gostergelerini ve kaynak yoOnetimini Onceden planlayarak faaliyet ve
projelerin etkinligi ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Hizl1 bir sekilde degisime
ugrayan ortam ve sartlar ¢ergevesinde kurumun kaynaklar1 ve potansiyeli oraninda

sartlara ve ortama uyumunun saglanmasidir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda kurum personelleri kadar vatandasi temsil eden

kisilerin de planlama siirecine katilimi bilylik deger arz etmektedir.

Stratejik planlama siirecinde uygulanan arastirma yontemleri ile vatandasin
belediyenin faaliyetleri ile ilgili memnuniyet durumlari, sikayet ve talepleri
belirlenerek gelecekteki stratejik amac ve hedeflerin olusturulmasinda énemli veriler
elde edilmektedir. Ayn1 zamanda bu paydas grubunun siirece sahil edilmesi Stratejik
Plan c¢alismasinin daha fazla sahiplenilmesi ve uygulamada karsilasilan sorunlarin

Oniine geg¢ilmesini saglar.

Bu arastirma nihai olarak; Kii¢iikgekmece Belediye’sine ait 2015-2019 Stratejik Plan
caligsmasi dogrultusunda; ilge sinirlarina dahil olan STK, kamu kurum ve kuruluslari,
tiniversiteler ve 6zel sektor sorumlular1 gibi belediye ile hizmet ve faaliyet anlaminda
temasta bulunan paydaslarin beklenti, Oneri ve isteklerini belirlemek ve bu

dogrultuda plan ¢aligmasina yon vermek i¢in yapilmistir.

Arastirmanin analizi dogrultusunda elde edilen bulgular kapsaminda stratejik plan
calismasinin stratejik amac, hedef ve stratejilerin olusturulmasi i¢in gerekli ¢alisma

yapilir.

6.3 PESTE Analizi

Kurumsal anlamda Belediye’yi, ilgeyi ve vatandaslar etkileme ihtimali olan politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik bazi1 faktorlerin degerlendirilerek miidahale edilmesi
gereken ve Onlem alinmasi gerekenler ile ilgili yapilmasi gerekenleri tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bir aragtirma yontemidir (Kiiclikcekmece Belediyesi 2015-

2019 Stratejik Plani).
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Politik Faktorler

o Kanunlar

o Vergi diizeni

o Das ticaret yapisi

. Merkezi Hiikiimet tutumlar1
. Devletin etki alani

° Cok uluslu iliskiler
Ekonomik Faktorler

. Diinyada yasanan ekonomik gelismeler ve krizler
° Yurt dis1 kurum ve kuruluslar

. Ticaret ag1

o Enflasyon ve faiz oranlari

o Ekonomik gelisme

o Kredi ve finans kaynaklari

e s giicii durumu

o Enerji kaynaklari ve tasarrufu

Sosyal Faktorler
° Cevresel etkiler
. Tiiketici kesimin tutum ve davranislar

o Artan beklenti ve talepler

o Insanlarin zamanlarini nasil gecirmek istedigi
. Maddi anlamda gelir dagilim1 ve diizeyi

. Vatandaslarin yas ve egitim oranlari

. Yeni dogan ve 6liim diizeyleri

) Ahlaki ve etik bazi kriterler
Teknolojik Faktorler

. Yeni teknolojik tirtinler

. Enerji kaynaklarinin kullanilabilirligi

o Kullanilan girdiler ve bunlarin maliyet durumlar1

. Merkezi hiikiimetin ve akademik ¢evrenin AR-GE harcamalari

o Ekolojik sistem faktorleri
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o Teknoloji anlaminda esinlenilen kaynaklar

o Altyap1 sistemi
Politik Faktorler

o Merkezi hiikiimet ile ideolojik olarak ayni yonde yiirlimek

o Biiytiksehir Belediyesi’nin de ayni sekilde goriis ve fikir olarak benzerlik
tasimasi

o Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fon kaynaklarinin varligi

. Civar iilke ve yonetimlerde yasanan bazi i¢ karisiklik ve sikintilar

o 6306 Sayil1 Doniisiim Yasa ile birlikte doniisiim uygulamalarinin kolay hale
gelmesi

o Planlar1 hazirlama ve onaylama merciinin birden ¢ok olmasi

. Tekrarlayan vergi aflarinin gelir diizeyinde diisiise yol agmasi

. Sanayi bolgelerinin daha uzak alana ya da ilge disina kaydirilamamasi
. Ilcenin ve vatandasin giivenligi anlaminda yasanilan eksiklik ve bazi
sikintilar

. Kanal Istanbul Projesinin Kiiciikgekmece sinirlarina dahil olmasi

o Genel anlamda isttihdamin arttirilmasina yonelik ¢ikarilan mevzuat
diizenlemeleri
. Kentsel doniisiim konusunda yasal diizenlemeler
o Yerel yonetimlerin etkinliginin arttirilmasi ve yetkilerinin genisletilmesi
Ekonomik Faktorler

o Enflasyon diizeylerinin ¢ok fazla degiskenlik gostermemesi

. Merkezi hiikiimetin ilge belediyeleri i¢in ayirdig1 biitce

. Konut yatirimi anlaminda 6zel sektoriin oldukg¢a ivme kazanmasi

° [lgemizde issizlik diizeyinin oldukga fazla olmas1

o E-belediye hizmetleri araciliiyla vergilerin internet iizerinden tahsil
edilmesi

. Ekonomik gelisme

. Emlak vergilerinin artmis olmasi

. Kentsel doniisiim anlaminda yasanilan gelismeler

Sosyal/Kiiltiirel Faktorler
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° Niifusun oldukga hizli artmasi

o Derslik sayilarinin hem 6zel okullarda hem de devlet okullarinda artmig
olmasi

. Siirlarimiz igerisinde ii¢ biiyiik tiniversitenin hizmet vermis olmasi

o Kiiciikcekmece Golii civarinin spor faaliyetleri agisindan miisait olmast

o Biiytik ve kapsamli kiiltlir merkezlerinin varlig:

o Suriyeli go¢menlerin ilgemizde yogun olarak yerlesimi

. Gelir dagiliminin bolgelere gore farkli olmasi

o Okul 6ncesi egitim kurumlarinin sayica ve etkinlik olarak yetersiz durumda

olmasi
Teknolojik Faktorler

. Bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde yenilenmesi ve bunun etkileri

. Alt yap1 anlaminda fiber hatlarin var olmasi

. Kent Bilgi Sisteminin kullanilabilir olmasi

o Katt atiklarin  geri  donilistimiinii  teknolojik  araglar  sayesinde
gergeklestirilebilir olmasi

o Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmanin miimkiin olmasi

o Giivenligin saglanabilmesi i¢in mobese kameralarinin uygun yerlerde

bulunuyor olmasi
Ekolojik Faktorler

. [lgemiz smurlar1 igerisinde bir Niikleer arastirma merkezinin bulunmasi

o Kiigiikgekmece ilgesi sinirlari igerisinden Kanal Istanbul Projesi’nin geciyor
olmasi

o Ozellikle son doénemde gergeklestirilen planli yapilarda cevre
diizenlemesinin ve park alanlarinin fazla olmasi

. Kati atiklarin ve malzemelerin geri doniisiimiiniin saglanabilir olmasi

o Kiigiikgekmece Golii’niin atik su ve kirlilik anlaminda sikintiya yol agmasi

o Ana yollara, 6zellikle E-5 ve teme olan yakinligi nedeniyle olusturdugu
havanin kirliligi ve giiriilti kirliligi

. Atatiirk havalimanmin ilgemize yakinlhigi ile olusan c¢evresel kirlilik
faktorleri

o Teknolojik atiklarin toplanmasinin hukuki altyapisinin olmamasi

118



Yetki karmasasi nedeniyle G6liin temizliginin tam anlamiyla yapilamamasi

Ilgemizde dere taskin ile ilgili risk faktoriiniin bulunmasi

6.4 SWOT Analizi ve Bulgular

Kiiciikcekmece Belediyesi’nde Stratejik Planlama siirecinde yapilan SWOT /GZFT

analizi cercevesinde Belediyenin ve Ilgenin giiclii ve gelistirilmesi gereken yanlari ile

firsat ve tehditleri belirlenerek bu dogrultuda belediyenin amag¢ ve hedefleri

belirlenmistir. Asagidaki tabloda Kiiclikcekmece Belediyesi’nin Stratejik Planlama

calismalar1 kapsaminda belirledigi Gii¢lii Yanlari, Gelistirilmesi Gereken Yonleri,

Firsatlar1 ve Tehditleri yer almaktadir (Kiigiikcekmece Belediyesi 2015-2019

Stratejik Plani).

Giicli Yanlar

Kiiltiir Merkezleri bakimindan kapasite ve donanim anlaminda etkin ve
zengin olmasi

Biitge anlaminda gerceklestirilmesi miimkiin olan biiyiik bir kaynaga sahip
olmast1

Bilgi evlerinin ¢ocuklarin ihtiyaglarina binaen ilgede yasayan cocuklarimiza
uygun ortam olusturmalari

Kiictikgekmece’de ii¢ kapasiteli liniversitenin yer almasi

Evde ticretsiz saglik hizmetlerinin veriliyor olmasi

Vatandas memnuniyetinin kat1 atik ve geri doniisiim hizmetleri kapsamindaki
memnuniyet oranlarinin yiiksek ¢ikmasi

Kadin Konuk Evi hizmet standartlarinin oldukca yiiksek olmasi

“Yesil Sertifikali Akilli Binaya” sahip olunmasi

Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’nin hizmet veriyor olmasi

Kentsel Doniisiim anlaminda Proje tecriibesinin yiiksek olmasi

Etkinlik ve organizasyonlara yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere etkin bir ev
sahipligi yapmasi

Afet Yonetimi anlaminda bir merkeze sahip olunmasi

Istihdamin arttirilmasina yonelik dnemli adimlar atilmasi

Sosyal projeler gerceklestirilerek bunun meyvelerini halka en uygun sekilde

ulastirabilmek
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e Ilge’nin imar planlar1 anlaminda galigmalarimi tamamlamis olmasi

e Diger kurumlarla iletisimin olduk¢a giiglii olmas1 ve koordinasyonun tam
anlamiyla saglanmast

e AB ve Kalkinma Ajanst Proje duyurularinin siirekli takip edilmesi ve

bunlardan hibe destegi alinarak verimli projeler meydana getirilmesi
Gelistirilmesi Gereken Y Onler

e Istihdam konusunda personellerin niteliklerine ve egitimlerine gore islere
yerlestirilmesi

e Tiim birimlerin birbiriyle olan iletisimini ve koordineli ¢alisma anlayisini
arttirmak

e Hizmet ici egitimlerin etkin ve verimli olarak diizenlenmesi

e Tanitim ve medya faaliyetlerinin en dogru ve etkin sekilde gergeklestirilmesi

e Pazar yerleri icin uygun kapali alanlarin bulunmasi
Firsatlar

e Parti ve ideolojik anlamda yerel yonetim ile merkezi yonetimin ortak yonde
olmast1

e Ilgemizde TOKI tarafindan prestij projeler iiretilmesi

e Niifus anlaminda ilgemizin oldukca aktif ve genc bir yapiya sahip olunmasi

e Ticari baglant1 yollar1 anlaminda TEM ve Basin Ekspres yollarinin bulunmasi

e Ayica E-5 baglanti gilizergahinda olmasit ve Atatiirk Hava limanina olan
yakilik

e Kiiclikgekmece Golii’niin su sporlart anlaminda ve gesitli organizasyonlara ev
sahipligi yapabilmesi

e Kanal Istanbul Projesi’nin Kiigiikcekmece’ye prestij ve gii¢ kazandirma
thtimali

o Kiiglikgekmece ilgesinde devlet ve 6zel sektdre bagl birden fazla kapasiteli
hastanenin bulunmasi

e Marmaray Projesinin ulasim anlaminda ilce ve cevre ilgedekilere getirdigi
kolayliklar

e Birden fazla {iniversite olmasi ilgeye sosyo-kiiltiirel anlamda deger

kazandirmasi

120



e Yahya Kemal Beyatli Gosteri Merkezi'nin biiyiik dlgekteki etkinliklere eve
sahipligi yapabilecek kadar biiyiik olmast
e Kentsel Doniligiim Yasast ile ilgenin eski mimari yapisinin doniistiiriilebilir

olmasi
Tehditler

e Niifusun hizla artmasi ve yogun gog¢ olgusundan dolay1 saglik, istthdam ve
giivenlik konularinda sikint1 yaganmasi

e Halkali Giimrigii Kiigiikgekmece ilgesinde trafik anlaminda sikinti
olusturmasi

e Igenin Deprem kusagi iizerinde bulunmasi

e Yagish havalarda dere tagkini riskinin olmas.

e Niikleer Arastirma Merkezi’nin Kiiclikgekmece’de yer almasi

e Kiiciikgekmece Ilgesindeki ruhsata aykir1 ya da ruhsatsiz binalarin olas1 afet
olaylarinda tehlike arz etmesi

e Pazar yerlerinin yerlesim yerleri i¢inde olmas1 ve kargasa neden olmasi

6.5 Gelecege Bakis

Misyon ve Vizyon:
Kiiciikcekmece Belediyesi’nin Vizyonu

“Gelecege gilivenle bakabilen, mutlu insanlarin yasadigi modern ve yasanabilir bir

sehir olmak. ” (Kiiciikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani)

Kiiciikcekmece Belediyesi’nin vizyonu degerlendirildiginde, “gelecek” kavrami
vurgulanarak halkin refah i¢inde yagsamasi i¢in ihtiya¢ duydugu en 6nemli faktorler
stralanmistir. Giiven, mutluluk ve huzur iginde yasanabilir bir yer, “sehir” ifadesi ile

hedeflenmis olup vizyon kavramini daha iddiali ve net bir hale getirmistir.
Kiiciikcekmece Belediyesi’nin Misyonu

“Adalet ve esitlik ilkelerini temel alan, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri koruyan,
sosyal belediyecilige dayali, katilimci, erisebilir ve yenilik¢i hizmetler sunarak
halkimizin yasam kalitesini ylikseltmek.” (Kiigiikcekmece Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani)
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Ayni sekilde Kiigiikcekmece Belediyesi’nin misyon ifadesi degerlendirildiginde; bazi
temel ilkeleri siralayarak mevcut durumun bu temel ilkeler c¢ercevesinde
sekillendiginin vurgusu yapilmistir. Etkin verimli ve kaliteli hizmetler sunan bir
belediyenin sahip olmasi gereken tiim 6zellikler ve prensipler misyon ifadesinde yer
almaktadir. Tiim bu bilgilerin 1s183iInda da halkimizin yasam standardinin

yiikseltilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmek istenmistir.

6.6 Stratejik Amac ve Hedefler:

Kigiikgekmece Belediyesi, Stratejik Planlama g¢aligmalari kapsaminda oncelikli
olarak belediyenin mevzuat agisindan yerine getirmekle yiikiimlii oldugu mahalli
miisterek ihtiyaglar1 odak alanlar bazinda siniflandirmistir. Bu dogrultuda her bir alan
icin bu hizmetleri icra edebilmek adina sorumlu olan bazi miidiirliikler bazinda
stratejik amaglar belirlenmistir. Her bir stratejik amacin altinda bu amaci
gerceklestirebilmeye yonelik gostergeleri belirlemek ve bir biitce ayirabilmek icin
hedefler olusturulmustur. Hedeflere nasil ulasilacagi ve ne kadar ulasildig:
konusunda detayli bilgi veren gostergeler de bu kapsamda hazirlanmistir. Bu
kapsamda; Kiigiikcekmece Belediyesi’nin faaliyetlerine iliskin belirledigi stratejik
alanlar c¢ergevesinde belirlenen stratejik alanlar, amaglar, hedefler ve gosterge

sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 6.7: Stratejik alan, amag, hedef ve gostergelerin tasnifi

Temel Hizmet Alanlar: Stratejik Amag Stratejik Hedef Gosterge
Afet Yonetimi Hizmetleri 1 2 15
Cevre ve Temizlik Hizmetleri 2 6 43
flge ve Toplum Diizenini Saglamak 1 2 19
Imar ve Sehircilik Faaliyetleri 1 9 75

Kurumsal Gelisim ve Kapasite

5 29 225
Y onetimi
Kiiltiirel Hizmetler 1 3 32
Saglik Hizmetleri 1 2 19
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Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri 1 3 25

TOPLAM 13 56 453

Cizelge 6.8: Idarenin stratejik alan ve amaglari

STRATEJIK ALANLAR

. IMAR VE SEHIRCILIiK
STRATEJiK AMACLAR VES C

flgenin sosyal, modern, fiziksel ve ekonomik gelisimine yon vererek yasam
Amag 1 Kalitesi fazla, giivenli, estetik siirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak
STRATEJIK ALANLAR
STRATEJIK AMACLAR
Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin korundugu, yiiksek cevre
standartlarina sahip, siirdiiriilebilir ve 6zgiin bir ¢evre olusturmak
Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve g¢agdas yontemlerle ortadan
kaldirarak yasanabilir, temiz bir ilge olusturmak
STRATEJIK ALANLAR
STRATEJiK AMACLAR
Tlgenin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarimin zenginlestirilmesine katk1
Amac4 sunarak yagam kalitesini yiikseltmek

CEVRE VE TEMIiZLiK HiZMETLERIi
Amac 2
Amag 3

KULTUR HiZMETLERI

STRATEJIK ALANLAR . .
STRATEJIK AMACLAR SOSYAL BELEDIYECILIK
Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri ¢ok yonlii ve etkin hale getirerek
Amac 5 vatandaslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki sunmak
STRATEJIK ALANLAR . .. .
. ILCE VE TOPLUM DUZENI
STRATEJIK AMACLAR CE VETOPLU UZEN
Amag 6 Halkimizin en iyi kosullarda yasayabilmesi i¢in diizeni ve temizligi temel sayan
ve huzur, saglik ve esenlikle yasanilabilir bir ilge olusturmak
STRATEJIK ALANLAR .. -
STRATEJIK AMACLAR AFET YONETIMI

Afet konusunda bilinci olusturmak ve yaymak ve afet yonetimi konusunda
¢alismalar yapmak
STRATEJIK ALANLAR
STRATEJIK AMACLAR
Kiigiikgekmece de yasayan vatandaglarimizin ve diger canlimin saglik
Amac 8 ihtiyaglarini gidermek

Amacg 7

SAGLIK HiZMETLERIi

STRATEJIK ALANLAR KURUMSAL GELIiSIM VE KAPASITE
STRATEJIK AMACLAR YONETIMi
"Once insan" anlayis1 ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikas1 gelistirerek
Amac 9 . .
sunulan hizmet kalitesini yiikseltmek
Amac 10 Yenilik¢i ve arastirmact yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin,
¢ verimli ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek
Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi,
Amag 11 o e o . -
iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak
Amag 12 "Etkin denetim mekanizmalar1 yoluyla kurumsal karar ve siire¢lerin hukukun
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temel ilkeleri ¢ercevesinde yliriitiilmesini saglamak (mevzuat)"
Vatandas memnuniyetini esas alan, giiler yiizlii, modern bir anlayisla, paydaslarla

A 13 I,
mag isbirligi icerisinde kurumun ve ilgenin goriiniirliik ve bilinirligini artirmak

Asagida Kiigiikcekmece Belediyesi'nin stratejik amag¢ ve hedeflerine 6rnek teskil
edilebilecek bir 6rnek olarak Imar ve Sehircilik isimli stratejik alana ait stratejik plan

donemi i¢in yani bes yillik kaynak ihtiyacini gosteren bir Cizelge 6.9°da verilmistir:

Cizelge 6.9: Stratejik hedefler bazinda kaynak ihtiyaci

STRATEJIK ALAN: IMAR VE SEHIRCILIK
STRATEJIK AMAC: l.ullced.ekl so.syal, l.(ultu'rel ve ekonomll.( ge.lls}me yol gostererek l}alkm yasam standardinin
yiikseltilmesi ve mimari anlamda estetik bir ilge olusumunun saglanmasi.
. YILLARA GORE BUTCE iHTiYACI (TL
STRATEJIK C (TL) 5YILLIK
HEDEFLER KAYNAK
2015 2016 2017 2018 2019 iHTIYACI

1.1. Ilgenin altyap1

eksiklerini gidererek sokak,

cadde ve kaldimmlarm 59.002.931 64.903.224 71.393.546 78.532.901 86.386.191 360.218.791
yasanabilir bir ilgeye uygun

olmasini saglamak

1.2. Engellilere uygun bir
¢evre diizeni ve yasam 304.579 335.037 368.541 405.395 445.934 1.859.486
alan1 hazirlamak

1.3.  Yasam alanlarinin

giivenligini saglamak igin

hazirlanan planlarm  1.231.583 1.354.741 1.490.215 1.639.237 1.803.161 7.518.937
tasariminin  buna uygun

olarak olusturulmasi

1.4.Problemli  ve  riskli
alanlarin  tespiti yapilarak
ilgenin  dokusuna yenilik
kazandirmak

347.375 382.112 420.324 462.356 508.592 2.120.759

1.5Imar planlarinda yer
alan bazi donati alanlarini 178.097 195.907 215.497 237.047 260.752

kamuya kazandirmak 1.087.300

1.6. Imar planlarina uygun

812.388 893.627 982.989 1.081.288 1.189.417 4.959.710
kadastral yapiy1 ¢ikarmak

1.7. Paydaslar faaliyetlere
dahil ~ etmek  suretiyle
ilgenin  dokusuna uygun 91.006.722 100.107.394 110.118.133  121.129.946 133.242.941 555.605.136
sosyal  donatt  alanlar

olusturmak

18. Planh alanlarda diizenli ) 7)) 79 915847 2107431 2318174 2.549.992 10.633.123
yapilagsmayi saglamak

1.9. Yasamsal alani daha

uygun hale getirmek adina 40 /) 732.170 762.672 796.224 833.131 3.828.639

paydaslarla birlikte ¢evresel
denetimi gerceklestirmek
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Ayrica asagida Cizelge 6.10°da stratejik plan donemi igerisinde stratejik alana ait
amag¢ ve hedeflere ait gostergelere iliskin veriler de yer almaktadir. Bu cercevede
yine birbirini tamamlamasi acisindan 6rnek olarak Imar ve Sehircilik Stratejik
alanina ait hedef ve gostergelere yer verilmistir. Bu c¢izelgeye gore; stratejik amag
cergevesinde  belirlenen hedeflere ait gostergeler bes yillik  verilerle
sayisallagtirllmistir. Gostergelere her bir yil i¢in ayr1 ayr1 veriler konulmadan 6lcii
birimi dogrultusunda toplam bes yillik ifade belirlenmistir. Yine bu c¢izelgede
goriildigli tizere her bir hedef i¢cin sorumlu bir miidiirliikk atanarak hedeflerin
takibinin yapilmasi ve gergeklestirilmesinin kolaylastirilmasi saglanmistir. Her
midiirligiin kendi faaliyet alanina ait hedefler ¢ergevesinde gostergeler olusturularak
hedeflerin Olgiilebilir olmasi saglanmistir (Kiiciikcekmece Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani). Bu gostergelerin tamami 1ilgili hedefin gerceklestirilebilirligini
ilgilendirdigi i¢in olduk¢a Onem tasimaktadir. Gostergeler arasinda hedefe hizmet
etmeyen ya da gerceke¢i olmayanlar i¢in lizerinde galisilarak yonetim diizeyinde karar
almmasit dogru olmaktadir. Ciinkii kurumsal basarinin  saglanmasi  ve
stirdiirtilebilirligi i¢in biitiinciil bir gosterge ve hedef olusumunun ortaya ¢ikmasi ve

uygulanmasi gerekmektedir.
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Cizelge 6.10: Stratejik amag ve hedeflerin 5 yillik ifadesi

BES YILLIK STRATEJIK AMAC, HEDEF, GOSTERGE TABLOSU

Ilgedeki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisime yol

STRATEJIK géstererek halkin yasam standardinin yiikseltilmesi STRATEJIK IMAR VE
AMAC:1  ve mimari anlamda estetik bir ilge olusumunun ALAN SEHIRCILIK
saglanmasi.
. . " . Olgii 5 Yillk -
Stratejik Hedefler Gosterge Performans Gostergeleri Birimi  Hedef Birim
No
Tamiri yapilan
111 yagmursuyu kanal m 50850
uzunlugu
1.1.2 Boyanan bordiir miktari m 116000
Diizenleme yapilan Adet 22
1.1.3 cadde ve sokak sayisi
flgenin Iyilestirme yapilan yol km 160
altyapi 114 uzunlugu
sistemini
gelistirmeye . )
ve 1.15 Kaldlr}mlgre} gorme m 16100 )(:_)j
C o engelliler i¢in dosenen =
iyilestirmeye . -
. kortas1 uzunlugu B
yonelik 2
faaliyetler Takilan hiz kesici m 134000 :g
gerceklestiril 1.1.6 uzunlugu =
erek cadde, E
sokak ve Adet 4440 =
meydan gibi 117 Takilan tabela sayisi %,
ulagim Temizlenen yagmursuyu  Adet 11100 L%
noktalarinin 1.1.8  1zgara sayis -
yeterli hale
getirilmesi Yapim gerceklesen
yagmur suyu kanal m 6500
1.1.9  uzunlugu
Yenilenmis yol ¢izgisi m 83000
1.1.10  uzunlugu
Havai hatlarin yer altina m 72500
1.1.11  alinma uzunlugu
Yol tamiri ve eksiklerin % 100
1.1.12  tamamlanma yiizdesi
N ¢
) ngelliler i¢in rampa =
Engelli 121 yapan tesis sayist Adet 4445 O
vatandaglari %
Hedef1.2 ' /auyeun 78
bir diizen s
olusturabilm Yasal diizenlemelere >
ek 122 uygun engelli rampasi Adet 4445 4
- yapilmasi 6ngoriilen g

onayl1 proje sayist
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Kiiclikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planini incelerken bu boliimde
degerlendirdigimiz “Imar ve Sehircilik” stratejik alani ile ilgili, dncelikle bes yillik
donem ig¢in ayrilan kaynak ihtiyaci gbze ¢arpmaktadir. Genel olarak her bir hedef
icin baktigimiz bes yillik donemde yillar bazinda kaynak ihtiyaci belirlenirken 2015
yil1 itibariyle belirlenen biitce lizerinden yaklasik ylizde onluk bir artis yazilarak
2019 yilina kadar bu sekilde kaynak ihtiyaci olusturulmustur. Bu durum literatiirde
yani plan tizerinde bir sikint1 olarak goriinmese de yillar itibariyle diislindiigiimiizde
bulundugu doénemin ve sartlarin etkisi ile degismekte olan her bir hedef faaliyetleri
icin atanan biitcenin bu sekilde belirlenmesinin uygulamada sikintilar dogurdugu

asikardir. Ornegin “Imar ve Sehircilik” stratejik alaninda yer alan Amag.1-Hedef.1
icin degerlendirmek gerekirse; ““Altyap: faaliyetlerini gelistirerek meydan, cadde ve

sokaklarda ulagim aglarinin yeterliligini ve konforunu artirabilmek™ hedefinin 2015
yili kaynak ihtiyaci ile 2019 yili i¢in belirlenen kaynak ihtiyact 27.386 TL fark
bulunmaktadir. Istanbul’da bu denli biiyiik bir niifusu ve go¢ dalgasini iginde
barindiran bir ilge igin altyap: hizmetlerini gelistirmek hedefini gerceklestirmek ve
ulagim agin arttirmak i¢in uygun biit¢e ayrimi yapilamamistir. Sadece stratejik plan
kapsaminda degil, hiikiimet planlart ve merkezi kararlar dogrultusunda
degerlendirmeler de yapilarak buna uygun sekilde mali politikalar da g6z Oniinde

bulundurularak kaynak ayrilmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira stratejik planda hedefleri yillar bazinda gérmek miimkiin degildir.
Kaynag1 ve biitgesi belli olan ve planda yer verilen hedefler icin bes yillik donemde
yillar bazinda hedef verilerine yer verilmemesi stratejik planda goriilen bir agikliktir.
Bu agiklik yillik performans programi biinyesinde kapatilmaya calisilsa da bes yillik
toplam hedef verisi iizerinden yillik hedefler koyabilmek sikinti dogurabilmektedir.
Bircok belediye stratejik planinda her yil i¢in hedef verileri olusturmaktadir. Bu

dogrultuda performans programlarini da bu veriler iizerine insa etmektedir.

6.7 Strateji Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS)

Yasa diizenlemeler ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
kapsaminda kamu idarelerinin bes yillik ama¢ ve hedeflerinin ve bu hedeflere
ulagabilmek ig¢in belirlenen kaynak ve stratejilerin belirlendigi stratejik planlarin

hazirlanmas1 gerektigini bir onceki bagliklarda agiklanmustir. Boylelikle Stratejik
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planlarin yillik dilimlerini olusturan, cari yili ilgilendiren performans hedeflerine

ulagmak i¢in yillik performans programlarinin hazirlanmasi siireci baslamistir.

Performans programlart kurumun biit¢esi ile stratejik plan1 arasindaki bagi
kurmaktadir. Yillik hazirlanan performans programlarinda, taahhiit de bulunulan
islerin ne oranda gerceklestirildigi, bu isler i¢in ne kadar kaynak harcandigini 6l¢gmek

icin kurum faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

Yonetim ve biitce anlaminda kamu kurumlarini ayirdigimizda ve bunlar iginde
mabhalli idareleri baz aldigimizda Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet
Raporlarinin hazirlandig1r otomasyon sistemlerinin mevcut olmadigini, ¢alismalarin
manuel yapildigini gérmekteyiz. Bu dogrultuda hizmet etmesi igin strateji yonetim

bilgi sistemi gelistirilmistir.

Bu sitemin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar 01.01.2016 tarihinde baslamis olup
31.12.2018 tarithinde %100 oraninda tamamlanmasi planlanmaktadir. Projenin
biitgesi kurumun 6z kaynaklari kullanilarak karsilanmaktadir, projenin yaklasik
biitgesi 200.000,00 TL tutarindadir. 2017 yilsonu itibari ile projenin tamamlanma

oran1 %85 tir.

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi ile, kurumun bes yillik stratejik plan1 dogrultusunda
amac ve hedefleri belirlemek, belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmak icin yillik
hazirlanan performans programlarinda performans hedefleri, faaliyet projeler ve
gostergeler belirlemek 3 aylik periyotlar ile gosterge gerc¢eklesmelerini izleyerek

faaliyet raporu olusturulmaktadir.

Faaliyet raporlarinda yil icinde gerceklestirilen hedeflerin performans basari
diizeyleri ve hedef kontrol durumlarinin 6l¢iimii yapilmaktadir, basarisiz ¢ikan
hedefler iist yonetime bildirilmektedir, bu sekilde bir sonraki yilda basarisizligin

nedenleri arastirilmakta ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

Bunun yaninda; Yapilan c¢alismalarla ilgili istatistiki raporlamalar otomatik ve
hatasiz bir sekilde c¢ekilebilmektedir. Geriye doniik veri arsivinin olusmasi

saglanarak bilgi kayiplarinin 6niine gecilmektedir,

Kamu kaynaklarinin daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve

kullanilmasinin saglanmasi,
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Karar alma siireclerinde istatistiksel analiz yontemlerinin daha yaygin kullanilmasini

saglamak,

Elektronik belge kullaniminin artmasina bagli olarak kagit kullaniminin ve ortaya

c¢ikan maliyetlerin azaltilmasi,

Siireglere iliskin otomasyon diizeyinin artmasi ve buna bagli olarak mevcut insan

kaynaginin daha verimli alanlarda degerlendirilmesinin saglanmasi,

I¢ ve dis denetim faaliyetlerinde bilgisayar destekli denetim teknikleri kullaniminin

arttirtlmasi saglanmaktadir.

Sistem ile kurumsal basar1 karnesi degerlendirmesi yapilmaktadir, boylece kurum
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi

ile kurumsal gelisimin 6nii agilmaktadir.

6.7.1 Projenin katkis1

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili mevzuatlar dogrultusunda kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi,
list yoOnetici tarafindan ilgili organlara sunulan raporlarin seffaf ve hesap
verilebilirlige uygun olmasi, kurumun mali ve mali olmayan islemlerinin i¢ denetime

ve dis denetime uygun olacak sekilde hazirlanmaktadir.

Bu anlamda kurumsal gelisim kiiltiiriine katk:1 saglamasi, belediyeciligin yeni kamu
mali yoOnetim anlayisina uyumu yoniinde Onemli asamalar kat etmesi

hedeflenmektedir.

Belediye tarafindan vatandasa sunulan hizmetlerin yillik bazda O6lgme ve
degerlendirmesinin yapilmasi, ilgeye yapilan hizmetlerin istatistik ve gerceklesme
diizeylerinin program iizerinden Olgiilmesi hizmet kalitesini arttirmaktadir ve
belediye biitgesinin daha etkin kullanilarak vatandasa ve il¢ceye daha iyi ve kaliteli

hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi mevzuatlar gergevesinde yapilacak olan denetimlere

uygun sonuglar verecek rapor formatlar1 esas alinarak tasarlanmistir.

Bu anlamda tiim belediyelerin ihtiyacina cevap verecek bir program olma &zelligi
tagimaktadir. Bu otomasyon yonetim sisteminin Kiigiikgekmece Belediyesine

kazandirdiklar;
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Zaman yoOnetimi, maliyet yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, saglikli veri arsivi
yonetimi, seffaflik ve hesap verilebilirlik, siire¢ yonetimi, etkin performans yonetimi,
teknolojiye uyumluluk, koordinasyon, denetlenebilirlik, mevzuata uyumluluk, anlik

raporlama, istatistiksel veriler, geri bildirim, giivenli bilgi.

Kolay kullanima sahip ara yiizii ile alaninda 6zgiin, 6ncii olan bu bilgi yonetim
sisteminin diger belediyelerde de kullanilmas: stratejik planlama alaninda basarili
calismalar olusmasma katkida bulunacaktir (Kiigiikcekmece Belediyesi Proje

Basvuru Kayitlari, 2017).

6.7.2. Projenin Islevselligi

Bu proje, kamu kurumlarma stratejik planlama, performans esasl biitceleme ve {ist
yoneticilerin hesap verme sorumlulugu geregi, faaliyet raporlarinin hazirlanabilecegi

bilgi yonetim otomasyon sisteminin olmayisindan dolay1 gelistirilmistir.

Kiiclikgekmece Belediyesi Strateji  Gelistirme Mudiirliigii tarafindan yapilan
arastirmalar neticesinde yerel yoOnetimler ile 6zel sektdorde bu tarz calismalarin
yiuritiilmedigi, gerekli mevzuatlarin istemis oldugu raporlama ve istatistiki
calismalarin hazirlanabildigi bir otomasyon bilgi yonetim sisteminin olmadig1 tespit

edilmistir.

Kiiciikgekmece Belediyesi’nde ilgili birimle yapilan goriisme sonucunda her yilsonu
hazirlamak zorunda olduklar1 faaliyet raporlar1 ile performans programlari
caligmalarinda yazilim olmadan basariya ulasmanin mimkiin olmadig ifade
edilmistir. Strateji Gelistirme Miidiirliigli tarafindan tiim miidiirliiklerin koordine
edildigi bu siiregte her birimden manuel olarak verilerin alinip, saklanmasi ve
tasariminin yapilmasi siireci olduk¢a sikinti yaratmaktadir. Bu tarzdaki sikinti ve
problemleri sadece stratejik plan hazirlik siirecinde yasamadiklarini, her yilsonu
faaliyet raporu calismalarinda ve performans programi siirecinde yasadiklarini ifade

etmislerdir (Kiiglikgcekmece Belediyesi Proje Basvuru Kayaitlari, 2017).

Projenin aktif ve islevsel olarak kullanildigi konu basliklar1 asagida verilmistir:

6.7.2.1 Performans programi

Uzun vadede belirlenen hedeflerin yillik 6lgekte planlanmasi ya da yeni hedefler

eklenmesi ile {ist yoneticinin midiirliik bazli hedeflerin takibini yaparak basarisini
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Olcerek miidahale edilebilir olmasi sayesinde hata paymin en aza indirgenmesi

saglanmaktadir.

6.7.2.2 Performans izleme

Performans programinda belirlenen hedeflerin 3 aylik periyodlarla gergeklesen
degerleri izlenerek denetimi yapilmaktadir. Gosterge gergeklesme oranlari sistem
tarafindan hesaplanarak kurumsal basar1 karnesi olusturulmaktadir. Bu kapsamda
olusturulan “Bagkan Ekranlar1” ile iist yoOnetime de izleme ve denetleme

mekanizmasi sunulmaktadir.

6.7.2.3 Faaliyet raporu

Miidiirliikler tarafindan performans programinda taahhiit edilen islerin ger¢eklesme
oranlar1 izleme verilerinden otomatik hesaplanmaktadir. Y1l boyu gergeklestirilen bu
faaliyet ve projelerin performans basar1 ve anlamlilik diizeyleri, metinsel ve gorsel

verilerle list yonetime raporlanmaktadir.

Sistem tarafindan g¢ekilen raporlar kitap haline getirilerek iist yonetici tarafindan

Belediye Meclisine sunulmaktadir.

Strateji yonetim bilgi sistemi, kamu mali yOnetim sisteminin isleyisi asamasinda
yapilacak olan ¢alismalarla ilgili saglikli, dogru bir veri analizi yapilmasi hususunda
islev saglayan, kurum ici siire¢leri hizlandiran, kullanicilarin zamam kaliteli
kullanmalarini saglayan, mali raporlar: biitlinciil bir sekilde otomatik dlgebilen ve bu

alanda tek olma 6zelligi tasiyan bir programdir.

Programin saglamis oldugu otokontrol mekanizmasi sayesinde ilgili harcama
birimleri ve harcama yetkilileri hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde seffaflik
saglayarak kamunun kaynaklarin1 daha dikkatli ve biitce ilke esaslarina uygun olarak

kullanmaktadir.

Bu da kamusal alandan alinan vergiler ve diger gelirlerin amacina uygun olarak
kullanilmasini saglamaktadir, bdylece hem kurumsal gelisim saglanmakta hem de
ilgenin kalkinmasit hizlanmaktadir (Kiigiikgekmece Belediyesi Proje Basvuru

Kayitlari, 2017).
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Calismanin bu kismina kadar olan bagliklarda ele aldigimiz ve hazirlik ve uygulama
sathalarin1 detayli olarak inceledigimiz Kiigiikgekmece Belediyesi Stratejik Plani’nin
yani sira farkli bir stratejik plan deneyimini aktarmak adina Kanada’nin London
Sehri se¢ilmistir. London Sehri altyap1 ve imar-sehircilik alaninda detayli bir stratejik
plan calismas1 hazirlamis ayrica bu planin yami sira amaglar i¢in alt planlar
gelistirmistir. Asagida bu belediyeye ait Stratejik Plan ¢alismasi, bu siirecin temel

basamaklarina gore degerlendirilmistir.

6.8 London Belediyesi Stratejik Planlama Ornegi 2015-2019 Plam

London; Kanada, Giineydogu Ontario'da, Quebec-Windsor koridoru iizerinde

konumlanan bir kenttir.

London Kenti, Middlesex ilgesi, London Census Biiyiiksehir Bolgesi (CMA) ve
London Ekonomik Bolgesi'nin en biiyiik kentsel alanidir. Asagida verilen Sekil 5.1°
de goruldugi tizere Ontaria Bolgesi i¢inde giiney kesimde yer almaktadir. London
tarihinin 1793'te baglamasina ragmen, sehrin kendisi 1826'ya kadar kurulmamustir.
1840 yilma kadar London, kurulmus bir kasaba haline gelecek kadar biiyiiktii. Ilk
konsey kurulduktan sonra George J. Goodhue ilk schir baskan1 olarak

secildi. Belediye hizmetleri daha sonra ortaya ¢ikmaya basladi.
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1844 yilinda yasanan bir yangin olay1 nedeniyle kasabanin refah seviyesi oldukca
azalmis ve sehir merkezinin neredeyse yok olmasi gergegiyle karsilasilmistir. Bu
durumu telafi etmek adina yeniden yapilanma siirecine girilmistir. Bu dogrultuda;
1848'de London gii¢lendirilmis belediye giigleriyle yeniden kuruldu ve niifus sayimi
ile 4,584 gosterildi. Yanginlar1 takiben diger konular da da ortaya ¢ikan zafiyetlerle
ilgili 6onlem alma adma galismalar baglatildi. 1832'den beri London Anglikan
Rektorli ve ingaat komitesi iliyesi Benjamin Cronyn, Kanada'min en biiylik
mimarlarindan biri olan Toronto'nun William Thomas' kiliselerini yeniden insa
etmek i¢in gorevlendirdi. Thomas'in tasarladigi St. Paul'lar, glinlimiizde kenti halen

stisleyen Katedralin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Armstrong ve Brock 1975)

Bu siirecte yerel finansal kurumlar kuruldu. 1864 yilina gelindiginde, sehir tiiccarlari
kendi giiven sirketleri olan Huron & Erie'yi kuracak kadar zenginlerdi; Hayat
sigortas1 sirketleri 1874 yilinda London Hayat Sigorta Sirketi'nin kurulusunu
gerceklestirdi. Sehrin iletisimi hem dahili hem de harici olarak genisletildi. London
Demiryolu ag1 1873 yilinda baglatildi ve kopriilerin modernizasyonu ise bugiinkii
Blackfriars Kopriisii'niin 1875 yilinda insa edilmesiyle basladi. Telefon santrali
1879'da olusturuldu. Kentin disinda London, Huron ve Bruce Demiryolu, 1871'de
Wingham'a inga edildi. Tiim bu unsurlar kentin Kanada’da kalic1 olmasini ve cazibe

merkezi olmasini saglamistir (Armstrong ve Brock 1975).

Ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesinden bu yana, London tarihinin benzeri
goriilmemis bir biiyiime yasadi. Ozellikle son donemde yapilan planlama galismalar
ve alinan kararlar eski sehrin karakterinin ve biitiinliigiiniin korunmas: i¢in dikkatle
gerceklestirilmektedir. Bunun nedeni, kentsel gevrenin gelistirilmesi ve London'u

mevcut ve gelecek vatandaglari i¢in hos bir yer haline getirmektir.

2016'da London sehrinde yasayan toplam 383.822 kisi London'u Kanada'nin on
besinci, Ontario'da altinci hale getirdi. London niifusu 2011'den 2016'ya 366.151 kisi

yasadig1 zaman% 4.8 oraninda artt1.

2011-2016 yillarn arasinda g¢ocuksuz yasayan ciftlerin sayisi c¢ocuklu g¢iftlerin
sayisindan daha hizl yiikseldi.

Istatistik Kanada'daki Ulusal Hane halki Arastirmasi (NHS) ve 2011 Niifus Sayinm
verileri London’un benzersiz etnik-kiiltiirel ¢esitliligini gostermektedir. Gogmenler,

London niifusunun yiizde 21,2'sini olusturmaktadir. 2011 niifus sayimina gore
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London niifusu yaklasik 100 farkli dili konustugu bilinmektedir. Genel olarak
konusulan diller; Ingilizce, Ispanyolca, Arapca ve Fransizca ’dir. London Kenti’nin
neredeyse ticte ikisinin kendilerini Hristiyan olarak tanimladigini bildirdi. Yiizde
otuzunun da herhangi bir dinle baglantisinin olmamasina karsin kalan niifusun farkl
inanglart mevcut oldugu anlasilmaktadir (London Belediyesi 2015-2019 Stratejik
Plani, 9).

Belediye Baskan1 Matt Brown, 1 Aralik 2014'te London'un 63. Belediye Baskani
olarak goreve basladi. 2010-2014 yillar1 arasinda Ward 7 i¢in Belediye Meclisi Uyesi

olarak gorev yapti.

London Belediyesi’nin Londonlulara; her sene yapilan ilerlemeyi ve bu ¢alismalarin
London toplumunda nasil bir fark yarattigim1 gosterdigi belirtilmistir. Ayrica bu
calismalarin olusturulmasinda bir¢ok kesimin katkist bulunmaktadir. Kamuyla
toplant1 ve sOylesiler, online anketler, sosyal medya ve e mail {izerinden saglanan
geri doniisler, London Belediyesi’nin stratejik planini olustururken halkin fikirlerine
ne kadar onem verdigine ornek gosterilmektedir (London Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plan1).2015-2019 yillar1 Stratejik Plani; vizyon, misyon, degerler ve baslica

odaklanilan stratejik alanlardan olugsmaktadir. Stratejik Plan ¢aligmasi;

6.8.1 Vizyon

“London’u ticarette, kiiltiirde ve inovasyonda lider konumda, vatandaslarinin yasam
kalitesini en yiiksek seviyeye tasiyan, bolgenin diinyayla olan kopriisii haline
getirmek.”

6.8.2 Misyon

“Herkes i¢in daha iyi bir sehir insa ederek saygi duyulan ve ilham kaynagi haline
gelmis bir kamu hizmet partneri olmak.”

6.8.3 Degerler

“Bireysel sorumluluk, kolektif biling, isbirligi ve inovasyon baslica degerlerimizdir.”

6.8.4 bashca odaklanilan stratejik alanlar

2015-2019 London Stratejik Plan1 asagidaki stratejik alan ve amaglar {izerine

kurgulanmistir. Bu dogrultuda dort adet stratejik alan kapsaminda kurgulanan
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amaglar maddeler halinde asagida siralanmustir (London Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani):

1. Toplumumuzu giiclendirmek
Cok cesitli, kucaklayan ve hos karsilayan bir toplum
Yardimsever ve sefkatli sosyal hizmetler
Hayran birakan sanat, kiiltiir ve eglence hayati
Saglikli, giivenli ve erisilebilir sehir

Siirdiiriilebilir bir sehir insa etmek

Saglam Altyap1
Daha kolay ve birbirine bagli hareketlilik imkanlari
Giicli ve saglikli bir ¢evre
Giizel mekanlar ve alanlar
Sorumlu Biiyiime
Mirasin Korunmasi

. Ekonomimizi biiyiitmek
Cok cesitli ve esnek ekonomi
Kentsel Doniisiim
Yerel, bolgesel ve kiiresel inovasyon
Stratejik ve isbirlik¢i Ortakliklar
Cok cesitli is olanaklari

Kamu hizmetinde liderlik

Acik, hesap verebilir ve duyarli yonetim
Yenilik¢i ve destekleyici orgiitsel uygulamalar
Proaktif Finansal Yonetim
Isbirlikei Liderlik

Miikemmel hizmet sunumu
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Yukaridakiler London Belediyesi’nin Baslica Odaklandigi stratejik alanlar ve
amaglardir. Kiiclikcekmece Belediyesine ait Stratejik alan, amac¢ ve hedefler
incelenirken “Imar ve Sehircilik” alam iizerinden durdugumuzdan bu kisimda da
yine aym mantikla imar faaliyetlerini karsilayan “Siirdiiriilebilir Bir Sehir Insas1”
alanin1 ele alacagiz. London Belediyesi “Siirdiiriilebilir Bir Sehir Insa Etme”
stratejileri ve gerceklestirilmesinde izlenen yollar asagidaki gibi verilmistir (London

Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani):

Saglam Altyapi:

Cizelge 6.11: Siirdiiriilebilir bir sehir insa etme stratejileri

STRATEJI
Ne yapiyoruz? Nasil yapiyoruz?

A Su, atik su ve yagmur suyu altyapist ve Su ve Atik Su Is Plam
hizmetlerini yonetmek, gelistirmek

Gegmisten Miras Kopriiler, demiryollar, ~Park Master Plani

bisiklet imkanlar1 ve otoparklar gibi ulagim

. topark Tyilesti jisi
altyapilarini yonetmek ve giiglendirmek Otopark lyilestirme Stratejisi

5 Miras Kopriileri Koruma Stratejisi
-Blackfriar Kopriisii
-Meadowlily Yaya Kopriisii
Ulastirma Ana Plani
Bisiklet Ust Diizey Plani

C Daha fazla kaynak kurtarma tesebbiislerini,

uzun vadeli atik kapasitesini ve atiklarin Uzun Vadeli Atik Su Yonetim Plan
toplum  tizerindeki  etkisini  azaltma
¢aligmalarini arttirmak

Iklim degisikligi adaptasyon Stratejisi
London Sehir Plani(Yesil sehir ve Dogal
Tehlikeler Taslag1)

Cevre Koruma Otoriteleri ile Isbirligi

D iklim degisikligine uyum saglamak
amaciyla yenilikgi yollar yaratmak
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Cizelge 6.11° de Siirdiiriilebilir bir sehir insa etme stratejileri ¢izelgesinde goriildigi
lizere Plan kapsaminda yapilmasi planlanan faaliyetleri “Ne Yapiyoruz” basligi
altinda, gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin nasil, hangi c¢ercevede
gerceklestirilecegi ise “Nasil Yapiyoruz” basligr altinda gérmek miimkiindiir. “Nasil
Yapiyoruz” basligi altinda Stratejik Planlamanin alt planlarina yer verilerek faaliyet
ve projelerin bu alanda nasil gergeklestirilecegine iliskin gdsterge ve veriler

sunulmaktadir.

Daha kolay ve birbirine bagh hareketlilik yollar::

Cizelge 6.12: Ulasim ve baglanti yollari stratejileri

STRATEJI

Ne yapiyoruz?

Nasil yapiyoruz?

Caddeler, baglanti yollart ve geligmis

transit  servisler saglanarak yayalar,
bisikletciler ve siiriiciiler igin gilivenli
hareketlilik seceneklerini uygulamak ve

gelistirmek

Daha iyi ulasim baglantilar1, ozellikle
bolgesel transit yollar1 sayesinde diger

sehirlere seyahati kolaylagtirmak.

Trafigi yoneterek ve otoyol giivenligini
arttirarak yolculuklari daha ileri seviyeye

tagimak

Ulasim Ana Plani

Hizli Gegis uygulama stratejisi

London Tagima Komisyonu Stratejik is plani
Bisiklet Ana plani

Thames Valley Koridor Plani

Sehirlerarasi yiliksek Hizl1 Tren Calismasi
Ulasim Ana Plani
London Tagimacilik Komisyonu

London Uluslararasi Havalimani Otoritesi

Trafik Sinyal Optimizasyonu
Yol Giivenligi Stratejisi

Cizelge 6.12°de Ulagim ve Baglant1 Yollar: Stratejileri ¢izelgesinde goriildiigii tizere
Plan kapsaminda yapilmasi planlanan faaliyetleri “Ne Yapiyoruz” baslig: altinda,
gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin nasil, hangi ¢ercevede gergeklestirilecegi ise
“Nasil Yapiyoruz” basligi altinda gérmek miimkiindiir. “Nasil Yapiyoruz” bashgi
altinda Stratejik Planlamanin alt planlarina yer verilerek faaliyet ve projelerin bu

alanda nasil gergeklestirilecegine iliskin gosterge ve veriler sunulmaktadir.
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Giiclii ve Saghkh bir cevre:

Cizelge 6.13: Giglii ve saglikli ¢evre stratejisi

STRATEJI

Ne yapiyoruz? Nasil yapiyoruz?

Enerjiyi Korumak i¢in Inovatif yollar Toplum enerji Eylem Plan:

A gelistirmek Enerji Tasarrufu ve Talebi Yonetim Plant
Diger belediye ve sehir i¢i Planlarmi Gozden
gecirmek

Sokak Lambalar1 Enerji Plan1

Inovasyon ve Ar-Ge iizerinden Yakit Yesil Donanma Plani

B
Tiiketimini Azaltmak

C Daha fazla aga¢ dikmek ve ormanlarin ~ Kentsel agaglandirma Stratejisi

" “Orman Sehir” markasini gelistirmek ve tesvik etmek

yok olmasini dnlemek

D Atik azaltimmi ve diger cevresel London Cevre iletisim Agi

. Yesil Gelisti S

dostane davraniglar1 tesvik eden, bu Foil Gelgilte Strate]ig
konularda insiyatif alan gehir sakinleri
ve topluluklara destegi arttirmak

E

Ormanlik alanlar, sulak alanlar, nehir Kaynak Koruma Plani

ve su yollar1 ile havanin kalitesi gibi Kirliligin Onlenmesi Kontrolii Plani
dogal ¢evremizin her yoniini korumak Koruma Ana planlari

i¢in beraber ¢aligmak Onemli Ormanlik Alanlarin Korunmasi

Koruma Makamlaryla isbirligi

Cizelge 6.13” de “Giiglii ve Saglikli Cevre Stratejisi” cizelgesinde goriildiigl iizere
Plan kapsaminda yapilmasi planlanan faaliyetleri “Ne Yapiyoruz” basligi altinda,
gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin nasil, hangi ¢ergevede gerceklestirilecegi ise
“Nasil Yapiyoruz” basligi altinda gérmek miimkiindiir. “Nasil Yapiyoruz” bashgi
altinda Stratejik Planlamanin alt planlarina yer verilerek faaliyet ve projelerin bu

alanda nasil gerceklestirilecegine iliskin gosterge ve veriler sunulmaktadir.
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Giizel Mekanlar ve Alanlar:

Cizelge 6.14: Giizel mekanlar stratejisi

STRATEJI

Ne yapiyoruz? Nasil Yapiyoruz?

Daha fazla Kamu Sanat1 i¢in

A tesvik etmek ve sahi Kamu Sanat1 Stratejisi
oliiuklarlmlzl siir dﬁr?nek London Sehir Plan1 —Sehir Tasarimi
ve Kiiltiirel zenginlik-gesitlilik Taslag
London Sehir Plani —Sehir Tasarimi
B Sehir Tasarim Uzerinden Taslag1
daha ¢ekici bir sehir yaratmak Sehir Planlamasini Gézden Gegirme
Panelleri
Parklar ve Dinlenme Tesisleri
C Parklara ve dinlenme Stratejik Ana Plan1 2009-2015
tesislerine yatirim yapmak Giincellemesi
London Sehir Plani-Parklar ve
Dinlenme Tesisleri Taslagi
London’nin Nehir Kiyisini London Toplumu Vakfi “Nehre doniis
D Giizel ve Tiim Londonlulara Projesi” Caligmasi
erisilir kilmaya yatirim yapmak Thomas Valley Koridor Plan1

Cizelge 6.14° de “Gilizel Mekanlar Stratejisi” ¢izelgesinde goriildiigii lizere Plan
kapsaminda yapilmasit planlanan faaliyetleri “Ne Yapiyoruz” bashigi altinda,
gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin nasil, hangi ¢ercevede gergeklestirilecegi ise
“Nasil Yapiyoruz” basligr altinda gérmek miimkiindiir. “Nasil Yapiyoruz” baslig
altinda Stratejik Planlamanin alt planlarina yer verilerek faaliyet ve projelerin bu

alanda nasil gergeklestirilecegine iliskin gosterge ve veriler sunulmaktadir.

6.9 London Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Planm Degerlendirilmesi

Stratejik Plan Caligmalarinin hazirlik ¢alismalari, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinin basarisi kurumsal basariya dogrudan etki ettiginden bu siirecteki
calisma sisteminin ve yonteminin olduk¢a 6nemli oldugu aciktir. Kullanilan sistem
ve yontemler kurum kiiltiirine ve cevresel sartlara uyum sagladiginda basarili
planlarin ve faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu anlamda diinyada
uygulanan yontemlerin birbirinden farkli olmasi, gelismekte olan {ilkelerde ve

gelismis llkelerde birbirinden farklilik arz etmesi neticesinde konunun daha
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kapsamli ve detayl algilanmasina adina farkli plan 6rneklerinin incelenmesi 6nemli
bir noktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik anlamda gelismislik diizeyi yiiksek olan ve
ticari ve mimari anlamda belli bir kapasiteye sahip iilkelerin stratejik plan ¢aligmalari
bu konuda yol gosterici 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir. Bu kapsamda; Stratejik
Plan c¢alismalarii daha farkli bir deneyim o6l¢eginde inceleyebilmek adina
Kanada’nin London Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan ¢alismasi ele alinmistir.

Oncelikle Vizyonu itibariyle incelersek;

“London’u ticarette, kiiltiirde ve inovasyonda lider konumda, vatandaslarinin yasam
kalitesini en yiiksek seviyeye tasiyan, bolgenin diinyayla olan kopriisii haline

getirmek.”

Vizyonda one cikardigi “Inovasyon, kiiltiir ve ticaret” parametreleri genis 6lcekte
vatandas odaklilik ve uluslararasi bir boyut kazandirilarak ifade edilmis ve vizyonun
dogasi geregi iddiali ve net bir durus sergilenmistir. Karmasik ve ifade ¢okluguna yer
vermeyen vizyon bildirimi bu konuda aym 6lgekteki kurum ve kuruluslara 6rnek

olabilecek kriterleri karsilamaktadir.
Misyonu itibariyle incelersek;

“Herkes i¢in daha iyi bir sehir insa ederek saygi duyulan ve ilham kaynagi haline

gelmis bir kamu hizmet partneri olmak.”

Misyon da ise; “daha iyi bir sehir” ifadesiyle dnceligini vatandaslar i¢in mekansal
kaliteyi ve refah seviyesini yiikseltmek adina konumlandirmis olmakta ve bu
dogrultuda yapilmasi planlanan tiim caligmalar i¢in diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi cagrisinda bulunmaktadir. Bu anlamda kisa ve 6z bir ifadeyle karsimiza

¢ikan misyon; igeriginde kapsamli bir faaliyet ve caligma orgiisiinii ¢ikarmaktadir.

Temel Degerler olarak ise “Bireysel sorumluluk, kolektif biling, isbirligi ve
inovasyon baslica degerlerimizdir” seklinde bir ifade karsimiza cikmaktadir. Bu
ifade oldukca net belirlenmis olup misyon ve vizyonda yer alan ifadelerle ortiisen,
kurumun ve bdlgenin Onceliklerini temsil eden kriterleri “degerler” olarak

belirledikleri goriilmektedir.

Stratejik Alanlar, Amaglar ve Hedefler baglaminda incelendiginde; misyon ve vizyon
degerlendirmelerinden de yola ¢ikarak stratejik alanlarin bu kavramlar iizerine insa

edildigi goriilmektedir. Asagida verilen stratejik amaclarin tamamu ile ilgili kapsamli
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bir calisma bu tezi amacindan saptirabileceginden 6rnek bir stratejik alan secilerek

degerlendirme yapilmistir.
e Toplumumuzu giiglendirmek,
e Siirdiirtilebilir bir sehir inga etmek,
e Ekonomimizi biiyiitmek,
o Kamu hizmetinde liderlik.

Bu dogrultuda; “Siirdiirtilebilir bir sehir insa etmek” stratejik alanina ait amag ve
hedeflerin degerlendirilmesi yapilarak daha {ist 6l¢ekte Stratejik Plan kurgusu genel

olarak anlatilmaya ¢aligilmistir (London Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plani).

Bu anlamda verilen “Siirdiiriilebilir Bir Sehir Insa Etmek” stratejik alanima ait amag
ve hedefleri yukarida Cizelge 5.12, 5.13, 5.14, 5.15° de verilmistir. Stratejik amag

olarak verilen bu ifadeler asagida siralanmistir.
e Saglam Altyap1
e Daha kolay ve birbirine bagli hareketlilik imkanlar1
o Giigclii ve saglikl bir ¢evre
¢ Giizel mekanlar ve alanlar
e Sorumlu Biiyiime
e Mirasin Korunmasi

Bu bagliklar altinda verilen hedefler de yine “Ne Yapiyoruz” ve “Nasil Yapiyoruz”
seklinde tasnif edilmistir. Belirlenen amaca ulagsmak i¢in belirlenen hedeflerin neler
oldugu ve bunlara ulagsmanin planini verdigi ¢izelgeler de yukarida paylasilmistir. Bu
baglamda; stratejik hedefler dlgeginde ulasilmasi miimkiin olmayan ya da somut
verilere dayanamayan sayisal hedefler belirtmek yerine stratejik alanlarin
gerceklestirilmesi ve hayata gecirilmesine olanak saglayan ifadelere yer verilmistir.
Ornegin “Siirdiiriilebilir bir sehir inga etmek” adli stratejik alan kapsaminda belirtilen
“Saglam Altyapinin Olusturulmas1” adli amacin altinda verilen hedef ifadelerine
baktigimizda tutarli, birbirini destekleyen ve yol haritasin1 kendi ¢izen hedefler
gorebilmek miimkiindiir. “Su, atik su ve yagmur suyu altyapist ve hizmetlerini

yonetmek, gelistirmek™ hedefini gergeklestirmek adina karsisina bunu destekleyecek
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sekilde “Su ve Atik Su Planinin olusturulmasi” ile ilgili bir alt plan yazilmistir. Bu
dogrultuda; Stratejik Planda yer alan her stratejik alan ve amag¢ kapsamindaki hedef
verileri i¢in ayni seyi sdylemek miimkiindiir. Stratejik planda yer alan hedefler i¢in
sayisal gostergeler atanmamustir. Bes yillik donemde stratejik amaclar altinda neler
yapilmasi gerektigini alt planlar yardimiyla sunmus olan bu plan ulagilmasi miimkiin
olmayan sayisal parametrelerle simurli tutulmamistir. Her bir hedefin detayl

incelemesini ayrica alt planlarda bulabilmek miimkiindiir.

Nihai olarak; London Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani, stratejik alan, amag¢ ve
hedefler bazinda incelendiginde; hedeflenen noktaya gelebilmek adina hazirlanan
gercekei, ulagilabilir ve planh bir ¢calisma 6rnegidir. Stratejik Planin tiim agamalari
gozden gegirildiginde; belediyenin stratejik planlama siirecine katilimci ve
yonetimsel olarak farkli paydas gruplart dahil edilmistir. Basta Belediye Baskani
olmak tizere; ilge temsilcileri, planlamadan sorumlu birimler, halk temsilcileri ve
diger paydas gruplarnt katilim saglamistir. Genis katilimli paydas analizlerinin
yapildig1 ve bu analiz sonucu degerlendirmelerden ortaya ¢ikan verilerin stratejik

plan olusturulma siirecinde amag ve hedeflere yansitildig1 goriilmektedir.

London Belediyesi stratejik planlama siirecinde London Bolgesi, “Toplumu
gliclendirmek, Siirdiiriilebilir bir sehir insa etmek, Ekonomimizi biiyiitmek, Kamu
hizmetinde Liderlik” temel stratejik alan iizerine toplam; 20 adet stratejik amag
olusturulmustur. Stratejik alanlarin belirlenmesi stratejik amaclarin daha gergekei ve
ulasilabilir olmasini saglamistir. Stratejik plan kapsaminda yer alan tiim stratejik alan
ve amaglarin altinda daha detayli hazirlanan alt planlar mevcuttur. Ornek olarak;
“Siirdiiriilebilir bir sehir insa etmek™ stratejik alaninin alt plani olarak “London Sehir
Plan1” hazirlanmistir ve alt planlarin da ilgili taslak planlart mevcuttur. Her bir alt

plana Stratejik Plan sayfasindan dijital ortamda ulagsmak miimkiindiir.

S6z konusu Stratejik Plan olusturulurken merkezi hiikiimet politikalari, ilgili yasal
yiikiimliiliikler ve Avrupa Birligi politikalar1 géz onlinde bulundurularak hareket
edilmistir. Literatiirdeki bir ¢ok stratejik plan Ornegi incelendiginde, ideal bir
stratejik plan, vizyon, misyon, degerler, temel amaglar ve hedefler, izleme ve
degerlendirme gibi asamalardan olusmaktadir. Ornek olarak incelen London
Belediyesi Stratejik Plan1 da bu asamalar1 ve boliimleri igcermektedir. Bu basliklarin
her birinin alt1 net bir sekilde olusturulurken teknik konulara agiklik getiren uzun

donemde aciklayicilik ve baglayicilik kazandiran alt planlar olusturulmustur. Hem
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yonetim hem de vatandas tarafindan degerli olan bu planlar planin uygulanmasi ve
stirdlirebilirligi konusunda izleme ve degerlendirme siireci de oldukca Onem arz
etmektedir. Ayrica plan; igeriginde yer alan amag ve hedefler siirdiiriilebilir bir plan
olma 6zelligini tasimaktadir. Bunu hazirlanan alt planlarin detayli ve genis kapsamli

olmasindan anlayabiliyoruz. (London Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani).
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7 KUCUKCEKMECE BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA EKIBiYLE
YAPILAN GORUSMELERDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Belediyelerde Stratejik planlama calismalar1 ve uygulamada yasanilan deneyimleri
aktarmay1 hedefleyen calismanin bu boliimiinde Kiigiikgekmece Belediyesi’nin
Stratejik Plan ¢aligmalarinin hazirlik ve uygulama siirecinin detayli degerlendirilmesi

amaciyla konu ilgili kisilerle goriisme yapilmustir.

Stratejik planlama c¢alismalarinin ve uygulamalarinin basarist her ne kadar planm
hazirlayan ekibin tecriibesi, bilgisi ve donanimina bagli olarak ilerlese de fist
yonetimin destegi ve kararlilii olmadan belirli bir noktaya ulasmasi miimkiin
degildir. Bu dogrultuda yapilan goriismeler iki farkl siirece ve gruba iligkin olarak
hazirlanan sorularla yiiriitilmiistir. Bu kapsamda Stratejik planlama stirecinde
Strateji Gelistirme Midirligii’niin danismanlik ve koordine anlaminda biiyiik bir
gorevi oldugundan goriisme sorular1 buna gore hazirlanmistir. Ayni  sekilde
belediyede her birimde gorevli bir personele yonlendirilen sorular da yine ayni
sekilde bu personellerin bu siirecteki deneyimleri ve tecriibelerini

degerlendirebilmemiz i¢in uygun sekilde hazirlanmistir.

Bu dogrultuda ilk asama olarak Kiiciikcekmece Belediyesi Strateji Gelistirme
Midiirligi ile yapilan goriismede Midir, Strateji  Gelistirme Sefligi ve
personellerine birtakim sorular yoneltilmistir. Tkinci asamada ise stratejik planlama
caligmalarim1  yiiriitmek iizere Kiigiikcekmece Belediyesi’'nde bulunan 24
mudiirliikten faaliyet alanlarmin cesitliligine ve faaliyet alanlarimin yogunluguna
gore secilen 15 adet miidirliikte midirliiklerini temsilen gorevlendirilmis olan 15

birim temsilcisi ile goriisme yapilmstir.

7.1 Goriisme Sorular1 ve Bulgular:

Kiiciikcekmece Belediyesi’nde Stratejik Planlama Caligsmalar1 ve Uygulama Siirecine

[liskin Bulgular:

Bu kisimdaki sorular1 yonelttigimiz Strateji Gelistirme Midiirliigi’nde; 4 kisi

Belediye sirketi kadrosunda ve 7 kisi de memur kadrosunda olmak {izere miidiir ile

145



birlikte 12 kisi gorev yapmaktadir. Goriisme siirecindeki soru ve cevaplar asagida

verilmistir:

¢ Kiigiikgekmece Belediyesi’nde stratejik plan hazirlama siirecinde ne gibi durumlar
ve olgularla karsilasildi? Ve bu siireg nasil yonetildi? Belediyenizde 2015-2019

Stratejik Plani olusturulurken nelere dikkat edilmistir.?

Stratejik Planlama ¢aligmalar1 Strateji Gelistirme Miidirliigii ve biinyesindeki
Strateji Yonetim Sefligi calisanlarinin tlimiiniin danismanlhigr ve yonlendirmesi ve
tim miidiirliiklerin katilimi ile 2014 yili itibariyle baslamak iizere yaklasik bir yillik

bir siirede tamamlandig1 ifade edilmistir.

Kiiciikgekmece Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Plan1 ¢aligmalari ile ilgili stirecin
baslamasi ile 6ncelikle iist yonetimin ve ¢alisanlarin destegi ile birlikte ilgili uzman
akademik kimligi olan kisiler ve personelin katilimi ile bir takim calistaylar ve
toplantilar diizenlenmistir. Bu c¢alistay ve toplantida ortaya c¢ikan karar ve
degerlendirmeler sonucunda Kii¢iikgekmece Belediyesi’ne ait mevcut durum analizi,
paydas goriisleri analizinin soru ve anketleri, vizyon, misyon, ve ilkeler bildirimi,
odak alanlara gore amaglar ve hedeflerin olusturulmas: ile hedefe bagh faaliyet ve

projelerin biit¢elerinin belirlenmesi tamamlanmustir.

Kigiikgekmece Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plan1 hazirlama siirecinde,
calismanin ~ tamami  midiirliiklerde  gorevli  anahtar  personel  olarak
nitelendirebilecegimiz faaliyetlere hakim personellerin katilmi ve destegi ile
yiriitilmiistir. Calismanin igerigi ve uygulanabilirligine yonelik her detay,
miidirliiklerle calisilmis olup her bir stratejik alan, amag¢ ve hedef o midiirliigiin is
basliklarina ve faaliyet alanlarina gére hazirlanmistir. Titiz ve detayli bu ¢aligmanin
plan donemi igerisinde de diizenli olarak raporlanmasi, arsivlenmesi ve veri
giriglerinin hatasiz yapilabilmesi icin Strateji Gelistirme Miidiirliigii biinyesinde bir
yazilim gelistirme karari alinmigtir. Bu dogrultuda; Stratejik Plan Calismalari,
Strateji Yonetim Sefligi biinyesinde istihdam eden alaninda uzman iki yazilimci
tarafindan hazirlanan yazilim sistemi olan SYBS (Strateji Yonetim Bilgi Sistemi)
tizerinden yiiriitiilmekte ve raporlanmaktadir. Miidiirliikler tarafindan veri girislerinin
diizenli ve sistemli olarak girilmesini saglayan bu yazilim siirekli revizyona ve

gelistirilmeye acgiktir. Bu yazilim programi, uygulamada birimlere kazandirdigi ivme
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ve raporlamalardaki sistematigi acgisindan birgok belediyeye ilham olmasi agisindan

Altin Karinca 2017 yarigsmasina proje seklinde hazirlanarak bagvuru yapilmastir.

Ayrica Stratejik Plan ¢aligmasinin ve bu siirecin sadece dijital ortamda hazirlanan ve
islenen yazilim programindan ibaret olmadigina deginerck stratejik planlama
caligmalarimi yiiriiten ekibin Kii¢iikcekmece Belediyesi’ne olan aidiyet duygusunun
yerlesmis olmast ve kurum kiiltiiriine hakim olmasmin biiyiikk payr oldugu
vurgulanmistir. Tiim bu nedenlerden dolayr Stratejik Planlama ¢aligmalarini
uygularken ya da hazirlarken herhangi bir damigmanlik hizmeti almaya gerek
duyulmamustir. Calismalar1 yiriiten ekibin konu ile ilgili yeterli tecriibe ve donanima
sahip olmasi stratejik plan ¢alismasinin sadece kurumsal emek ile ortaya ¢ikmasina
imkan vermistir. Danigmanlik hizmeti vermek iizere faaliyet gosteren firmalarin,
ortaya c¢ikardigi tiim plan Orneklerinin birbirleriyle benzerlik tasidigi dile
getirilmistir. Nihai olarak yine de belediyeler tarafindan danismanlik hizmetine
ihtiya¢ duyulursa da bu hizmetin kesinlikle ¢alismanin yontemi ve siirecin asamalari
ile ilgili olmasi1 gerektigi fakat icerige higbir sekilde disaridan miidahale edilmemesi

gerektigi ifade edilmistir.

o Kiiciikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanig siirecini
genel bir tanimlamayla nasil buluyorsunuz? Stratejik plan hazirlama siirecinde
uyguladiginiz  metodolojinin 6z elestirisini  gergeklestirebilir  misiniz?
Uygulamis oldugunuz metodoloji yerel yonetimlerde hazirlanacak stratejik

planlar i¢in sizce uygun muydu?

Calismalarin katilimci ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsal anlamda
calisanlarin ve st yonetimin aktif rol aldig1 bir siirecin gerceklesmesine Ozen
gosterilmistir. Bu anlamda her miidiirliigiin faaliyet alanlarina hakim ve stratejik
planlama ¢aligmalar1 ile ilgili bilgi ve donanima sahip personeller ile birlikte dnemli
calistay ve toplantilar gerceklestirildigi ifade edilmistir. Caligmanin tiim safhalarinda
iist yonetimin de diisiince ve fikirlerine basvurularak her miidiirliigiin bagh

bulundugu bagkan yardimcisi ile istisare edilerek onay alindig1 vurgulanmistir.

Strateji Gelistirme Miidiirliigli ekibi ve miidiirliiklerde goérevli yetkili personellerle
yapilan ¢aligmalar dogrultusunda olusturulan stratejik amag, hedef ve gostergeler i¢in
Miidiirliiklerin 6nceki caligmalari, vatandas beklenti ve ihtiyaglari, SWOT analizi ve

GZFT calismasi sonucunda uygun veriler atanarak bu hedeflere ulasabilmek adina
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gerekli kaynak ihtiyact belirlendigi dile getirilmistir. Kaynak ihtiyact her bir
performans hedefi belirlenirken kurumun biitgesinin hazirlanmasina temel teskil

ettigi de ifade edilmistir.

Belediyemizin 2015-2019 Stratejik Plani ilgili mevzuatlar dogrultusunda kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi,
list yoOnetici tarafindan ilgili organlara sunulan raporlarin seffaf ve hesap
verilebilirlige uygun olmasi, kurumun mali ve mali olmayan islemlerinin i¢ denetime
ve dig denetime uygun olacak sekilde hazirlanmasi adma Strateji Yonetim Bilgi
Sistemi (SYBS) gelistirilerek uygulamaya konuldugu dile getirilmistir. Strateji
yonetim bilgi sistemi mevzuatlar c¢er¢evesinde yapilacak olan denetimlere uygun

sonuglar verecek rapor formatlar1 esas alinarak tasarlanmstir.

Calismanin tiim siirecleri asamali bir sekilde gergeklestirildikten sonra iist yonetimin
onayindan gegen plan ¢alismasini ¢ikti haline dontistiirebilmek adina grafik tasarimi
ve baskist gergeklestirilmesi gerektigi anlatilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin
tamaminin taslagi onaylandiktan sonra tasarimi ve baskisi yapilabilmesi igin teknik
destek alinabilecegi sOylenmistir. Nihai olarak kitap haline gelen ¢aligma {ist
yonetime, baskan yardimcilarina, birim miidiirlerine ve calisan personele ilan
edilerek birer Ornegi dagitilmistir. Ayrica mevzuatin da bir gerekliligi olarak

belediyenin resmi internet sitesinde de halkimizla paylasildigi vurgulanmistir.

e Strateji Yonetim Bilgi Sistemi’ne neden ihtiyag duyulmustur? Kullanim

alanlar ve kitlesi nelerdir?

Bu projenin (SYBS) kamu kurumlarina stratejik planlama, performans esasl
biitgeleme ve iist yoneticilerin hesap verme sorumlulugu geregi, faaliyet raporlarinin,
performans programlarinin ve stratejik planin hazirlanabilecegi bilgi yoOnetim

otomasyon sisteminin olmayisindan dolayi gelistirildigi ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde yerel yonetimler ile 06zel sektérde bu tarz
caligmalarin yiiriitiilmedigi, gerekli mevzuatlarin istemis oldugu raporlama ve
istatistiki ¢aligmalarin hazirlanabildigi bir otomasyon bilgi yoOnetim sisteminin

olmadigi tespit edilmistir.

Strateji yonetim bilgi sisteminin, kamu mali yonetim sisteminin isleyisi asamasinda
yapilacak olan caligmalarla ilgili saglikli, dogru bir veri analizi yapilmasi hususunda

islev saglayan, kurum ici siire¢leri hizlandiran, kullanicilarin zamam kaliteli
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kullanmalarin1 saglayan, mali raporlar biitiinciil bir sekilde otomatik 6l¢ebilen ve bu

alanda tek olma 6zelligi tasiyan bir program oldugu agiklanmustir.

Programin saglamis oldugu otokontrol mekanizmasi sayesinde ilgili harcama
birimleri ve harcama yetkilileri hesap verme sorumlulugu cercevesinde seffaflik
saglayarak kamunun kaynaklarini daha dikkatli ve biit¢e ilke esaslarina uygun olarak

kullandig: dile getirilmistir.

Uzun vadede belirlenen hedeflerin yillik 6l¢ekte planlanmasi ya da yeni hedefler
eklenmesi ile {ist yoneticinin miidiirlik bazli hedeflerin takibini yaparak basarisin
Olcerek miidahale edilebilir olmas1 sayesinde hata paymin en aza indirgendigi ifade

edilmistir.

Performans programinda belirlenen hedeflerin 3 aylik periyodlarla gerceklesen
degerleri, izlenerek denetimleri yapilmaktadir. Gosterge gergeklesme oranlari sistem

tarafindan hesaplanarak kurumsal basar1 karnesi olusturulmaktadir.

Miidiirliikler tarafindan performans programinda taahhiit edilen islerin ger¢eklesme
oranlar1 izleme verilerinden otomatik hesaplandig1 ifade edilmistir. Yil boyu
gergeklestirilen bu faaliyet ve projelerin performans basar1 ve anlamlilik diizeyleri,

metinsel ve gorsel verilerle {ist yonetime raporlandigi belirtilmistir.

Ayrica, sistem tarafindan ¢ekilen raporlar gerekli tasarim asamalarindan gecerek bir
kitap haline getirilerek iist yonetici tarafindan belediye meclisine sunulmaktadir.
Daha sonraki asamada ise belediyenin resmi internet sitesinde yayinlanmakta ve

kamu kurumlari ile de paylasilmaktadir.
e Stratejik Planlama ¢alisma ekibi kimlerden olusuyor?

Kiiclikgekmece Belediyesi’nin stratejik planlama ¢alismalarinin hazirlik asamasindan
yuriitiilmesi agamasina kadar tiim caligmalar1 iistlenecek olan ekibi olusturulurken
g6z Oniinde bulundurulan en 6nemli nokta, kurumsal kiiltiire uygun calismalara
goniilli ve kurumsal katilimi saglayacak kisilerden olusmast oldugu vurgulanmustir.
S6z konusu calismalarin hazirlanmasi ve yuriitiilmesindeki basari, stratejik planlama
ekibinin bilgi ve tecriibesine bagli oldugu bilinciyle; dinamik, nitelikli ve kurumsal
aidiyet ve bilince 6nem veren kisilerden olusan bir grup ile ¢aligma silirdiiriilmiistiir.
Bu kapsamda Kiiglikgekmece Belediyesi’nin stratejik plan ¢aligmasi {ist yonetimin

destegi ve yonlendirmesi ile her diizeyde calisanin katilim1 saglanarak hazirlanmstir.
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Belediye Baskani baskanliginda, ilgili Bagkan Yardimcisinin koordinatorliigiinde ve
Strateji Gelistirme Midiirliigii’niin danigmanliginda bir stratejik planlama ekibi
olusturulmustur. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile belediyelerde harcama birimi yetkilileri olarak miidiirler sorumlu oldugundan
miidiirlerin sistemin yOnetilmesi ve kontrol edilmesinde tam yetkili kilindigi
belirtilmistir. Stratejik Planlama ekibinde yer alan birim miidiirlerinin yani sira
miudiirlik c¢aligmalarini tasnif etme, verileri toplama ve raporlama anlaminda
midiirlerin is yiikiinii azaltmak adina her miidiirlikten 1 ya da 2 kisinin “Birim
sorumlusu” olarak gorevlendirildigi ifade edilmistir. Ayrica stratejik planlama
¢alismalarinin tamaminin koordine ve organize eden Strateji Gelistirme Miudirligi

personellerinin bu ekipte yer aldig1 belirtilmistir.

Stratejik Plan ¢alismalarinin tiim asamalarinda bagkan yardimcilari, birim miidiirleri,
bazi miidiir yardimcilari, sefler, idari ve teknik personel olmak {izere cesitli
kademelerden ve her birimden, belediyenin biitiini ifade eden bir ekip yer

almaktadir.

e Belediyenizde {iist yonetimin Stratejik Plan caligmalarini destekledigini

diisiiniiyor musunuz?

Strateji Gelistirme Midirliigii, ¢alismalarini genel olarak destekleyen ve diger
birimleri de bu konuda motive eden iist yonetim, kurumsal kalkinmanin ve uzun
vadede ama¢ ve hedef planlamasinin temelini olusturan Stratejik Planlama
calismasinin her asamasini sahiplenerek destekledigi vurgulanmistir. Stratejik
planlamanin kapsamini olusturan amag, hedef, faaliyet ve biitce basliklarinin
igeriginin olusturulmasinda tist yonetim goriis beyan ettigi ve gerekli iyilestirmelerin
Strateji Gelistirme Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitiilmesi saglandigi ifade
edilmistir. Ust yonetimi destegdi yalnizca Stratejik Planlama hazirlik siirecinden ibaret
olmayip stratejik planin yillik dilimlerini olusturan faaliyet raporu, performans
programi ve biit¢e calismalarinda kurumsal basarmin siirdiiriilebilirligini saglamak

adina yapilan tiim egitimlere ve toplantilara gerekli 6zen gosterildigi belirtilmistir.

Ayrica tim miidirliiklere ihtiya¢ duyulan konularla ilgili olarak sehir igi-sehir disi
yeni egitimlerin ve galistay programlarinin hazirlanmasi ile ilgili de gerek mali gerek

insan kaynagini saglamaktadir.
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e Kiiclikcekmece Belediyesi'nin faaliyetlerini belirli bir donem ic¢in planlamak
ve bu siirecte buna bagli kalmaya c¢alismanin olumsuz taraflarin1 gézlemlediniz

mi?

Belediye gibi kurumsal anlamda biiylik bir yapilanmanin belli bir faaliyet
planlamasinin smirlar1 igerisinde kalmasinin dezavantajlar1 oldugu bilinse de
Kiiciikcekmece Belediyesi olarak en basindan beri stratejik planlamanin degisen
sartlara uyarlanabilen mekanizma oldugunun bilincinde olduklar1 ifade edilmistir.
Mevzuat ¢alismalar1 da planlamanin degisen sartlara uygun olgiide yiiriitiildigiini
géz Oniine alarak, hedeflerdeki sapmalarin olabilecegine vurgu yaptigir ifade
edilmistir. DPT tarafindan hazirlanan kilavuz da “Stratejik Planlama bir sablon
degildir, kuruluglarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aractir.”
tanimlamasiyla planlamanin “gelecegi bugiinde sabitlemek” olmadigini ifade
etmistir. Bu dogrultuda Kii¢iikgekmece Belediyesi’nin de stratejik planin da yer alan
hedefler de sapmalar olabilecegi ancak bu sapmalar1 ve degisiklikleri telafi
edilebildigi stirece higbir sekilde bir basarisizlik gostergesi ya da hata olarak

algilanmadig dile getirilmistir.

o Stratejik plan ¢aligsmasi belediyenizde kaynaklar ile hedefler arasinda denge

kurabildigini diigiiniiyor musunuz?

Kiiciikgekmece Belediyesinde her bir miidiirliigiin faaliyet alan1 ve gorev tanimi igin
olusturulan hedefler kaynaklarin karsilayabilecegi oranda belirlenmektedir. Bu
anlamada kaynaklar1 planlamadan ve degerlendirmeden konulan hedefler reel
durumu yansitmamaktadir. Bu anlamda Kiigiikgekmece Belediyesi olarak ozellikle
mali kaynaklar ve insan kaynaklari ¢ikig noktast alinmak suretiyle tiim hedeflerle bir
denge kurulmaya calisilmaktadir. Bu durumu saglikli bir sekilde siirdiirebilmek icin
her midiirligiin faaliyet alanina uygun “hedef-kaynak iligkisini” ifade eden bir
tablolar hazirlandig: ifade edilmistir. Stratejik plan ¢aligmasinin uygulamadaki yillik
dilimlerini ifade eden her performans yilinda bu iliskinin yeniden saglanmas1 detayl
bir calisma yapildigr vurgulanmistir. Bunu dogrultuda hedefe dogrudan maliyet
yazilamadigi, hedefi gergeklestirmek icin sunulan her bir faaliyet ve proje icin ayri
ayr1 maliyet olusturup, bu maliyetlerin toplaminin hedef maliyeti olarak belirlendigi

vurgulamistir.
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Bu sekilde gergeklesen uygulama, stratejik planlarin mevcut kaynaklarla esgiidiimlii
gitmesini ve her bir miidiirliigiin daha gergekci hedefler belirlemesini sagladig: ifade
edilmistir. Nihai olarak da “bu sekilde bir dengenin kurulmasi hedefleri
gerceklestirme ylizdesini artirmakta, midirliikler igin gercek bir calisma rotasi

gorevi gormektedir” seklinde agiklanmistir.

e Stratejik planda yer alan stratejik alanlar, amaglar ve hedefler ile onlara bagh

performans gostergeleri Olciilebilir ve net olarak belirlenmis midir?

Belediyelerin faaliyet alanlar1 5393 sayili kanunda tanimlanarak miidiirliiklerin ve
bunlara bagli c¢alisma birimlerinin ne yapacagi ve nasil yapacagi mevzuatla
diizenlenmistir. Kiigilkgekmece Belediyesi de stratejik plan kapsaminda belirledikleri
stratejik amaclarin, hedeflerin ve gdstergelerin kanuna ve tiim diizenlemelere uygun
olmasma 6zen gosterildigi vurgulanmistir. Bunun yani sira mevzuatta belirlenen
gorev ve faaliyet Olciitleri kadar vatandas ihtiyaglart ve beklentileri de 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda stratejik plan donemlerinde belirlenen ve performans
programi donemlerinde takip ve revize edilen bu hedefler i¢in 6l¢iilebilir ve gercekei
hedefler koymanin bilincinde olduklar1 ifade edilmistir. Faaliyet alanlari ig¢in
olusturulan bazi hedef ve gostergeler parametrik ifadelerden ve verilerden olussa da
bazilar1 ise vatandas miiracaatiyla gerceklesen, faaliyet kapsaminin belediye
tarafindan belirlenmesinin imkani olmadigi, sartlara ve taleplere gore degisebilen
hizmetlerden olustugu belirtilmistir. Belediyenin dogal gorev tanimlari ve hizmet
kapsamina dahil olan faaliyetler igin Olciilebilir gdstergeler atanabilirken vatandas
miiracaatina bagh gerceklesen faaliyetlere dlgiilebilir gostergeler koyamadiklar: ifade
edilmistir. Bu dogrultuda “Fen Isleri Miidiirliigii'niin ne kadar cadde sokak
yenileyecegi” Ol¢iimii miimkiin olan ve hedef de koyulabilen gdstergeler olurken,
“Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin temel faaliyetlerinden biri olan “Nakit Para
Yardimini1” ne kadar yapacagi vatandas miiracaatinin ¢oklugu ile ilgilidir” seklindeki
ifade 1ile gelecege dair hedef belirlemenin pek kolay olmadigi anlatilmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda 6nemli olan konunun belediye olarak vatandas tarafindan
gelecek talepleri miimkiin olabildigince karsilayabilecek kapasite ve kaynaga sahip
olabilmek oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak amaglarin, hedeflerin ve performans
gostergelerinin bazi sinirlamalar disinda Olgiilebilir, izlenebilir nitelikte oldugu
aciklanmistir. Talep ve sikayetlere gore belirlenen her hedef i¢in memnuniyet

Ol¢iimlerini ifade eden gostergeler de verildigi ifade edilmistir.
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e Belediyenizde vatandaglarla iletisim ve geri besleme c¢aligmalar1 nasil

saglanmaktadir?

Kiiclikgekmece Belediyesi’nde, hizmet veren “Beyaz Masa” birimine bildirilen talep
ve sikayetlerin hizli bir sekilde ilgili birimlere aktarildigir ve konu ile ilgili ¢oziim
saglanmasi i¢in gerekli yollara bagvuruldugu ifade edilmistir. Ayrica miidiirliiklere
yapilan vatandas bagvurusu ve sikayetleri i¢in midiirliigiin vatandasla direk muhatap

olarak ¢6zlim aradig dile getirilmistir.

Ust yénetim olarak Baskanlik makaminda haftanin belirli giinlerinde vatandaslar igin
randevu verilmektedir. Bu kapsamda vatandas, belediye bagkani ve bagkan
yardimcilar ile bizzat gériisme yapabilmekte ve ilgili istek ve taleplerini giindeme
getirebilmektedir. Ayrica Belediye baskani ve baskan yardimcilari tarafindan da
siklikla ~ Kiiciikcekmece  esnafina  ve  halkina  yonelik  ziyaretler de

gergeklestirilmektedir.

Vatandaslara yonelik yil i¢erisinde bu konuda uzman kuruluslar tarafindan anket ve
memnuniyet Olglimleri yapilarak {ist yoOnetime raporladigi ve O6nemli konu

basliklarinin degerlendirilerek faaliyet planina alindig1 vurgulanmustir.

e Belediye biinyesinde gorev yapan personellerin egitim ve beceri diizeyini

hizmetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi stirecinde yeterli buluyor musunuz?

Kiigiikgekmece Belediyesi olarak stratejik amag¢ ve hedeflerini ve bu dogrultuda
belirledigi faaliyetlerini gergeklestirmek ve siirdiiriilebilir bir basar1 anlayist
gelistirebilmek adina istihdam ettigi her bir personelin kurumsal bagliliginin giicli
olmasmma ve egitim ve tecriibesinin isin gerektirdigi Olclide olmasma 6zen
gosterildigi ifade edilmistir. Taseron ve sOzlesmeli personel alimlarinda teknik
konularda kurumsal ihtiya¢ g6z Oniinde bulunduruldugu ve alaninda tecriibeli
egitimli kisiler olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Norm kadro cergevesinde kurumda
calisan memur personellerin de hiyerarsik diizenlenmesi de yine egitim ve tecriibe
olgulariyla orantili sekilde yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira her personel igin yil
icerisinde Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan organize edilen hizmet

ici ve ihtiyaca binaen egitimler diizenlendigi dile getirilmistir.

e Stratejik Planlama siirecinde yasadiginiz sikintilar nelerdir? Bu siiregte gorevli

birim midiirleri ve temsilcileri ile iligskiyi nasil yiiriitiiyorsunuz?
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Kiiclikgekmece Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigii olarak belediyedeki tiim
birimlere konu ile ilgili danismanlik ve yonlendirme hususunda siirekli dogrudan
iligkide bulunmak durumunda olduklart ve baz1 sikintilarla karsilastiklar:
vurgulanmistir. Oncelikli olarak, organizasyon yapisi daha biiyiik olan ve buna bagh
faaliyet alan1 ve is yogunlugu da fazla olan birimlerin stratejik planlama siirecine
katiliminin sinirh diizeyde kaldigr s6ylenmistir. Birim personelinin i yogunlugunun
fazla olmasi ve stratejik plan ¢aligmalarinin ve uygulamalarinin ayrica sorumluluk ve
mesai gerektirmesi nedeniyle etkin ve verimli bir ¢alisma uyumunun yakalanamadigi
ifade edilmistir. Ayrica bazi birim yoOneticileri ve personelleri stratejik plan
calismalarin1 sahiplenmemekte ve ¢alismalart kendilerine bir is yiikii olarak
gormektedir. Birimler stratejik plani kendi ¢aligmalarimin bir ¢iktis1 olarak degil,
belediyenin ve Strateji Gelistirme Miidiirligii’niin bir faaliyeti olarak gordigii ifade
edilmistir. Bu tarz sikintilar1 6nlemek yada ortadan kaldirabilmek i¢in motivasyon
saglayict sehir disi-sehir i¢i egitimlerin yami sira farkli mekanlarda calistaylar
diizenlendigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda stratejik planlama siirecinin ve bu
stirecte olugsmasi gereken bilincin en st diizeyde tutulmasi gergeklestirilmeye

calisildig1 vurgulanmastir.

e Stratejik planlama ¢alismasi ile belediyenizde mevcut sorunlart ve
karsilasilmast Ongoriilen bazi sikintilart tiim  yonleriyle belirleyebilmek

mumkin muadir?

Stratejik plan c¢alismasi her ne kadar orta ve uzun vadede kurumsal ve toplumsal
anlamda stirdiirebilir kalkinmay1 ve basariy1 hedeflese de uygulama da tam anlamryla
bunu yakalayamadiklarini ifade etmislerdir. Bu anlamda, basarinin yalnizca bes yillik
stratejik plan ¢aligmasinin hazirlanmasi ile yakalanamayacagini bunun yani sira yillik
performans programlarinin ve faaliyet raporlarinin da mevcut durumu ve reeli
yansitacak sekilde titiz hazirlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica stratejik
planlama doneminin bes yili kapsamasindan dolay1r bu donem igerisinde degisen
sartlar ve yasanan gelismelerin takibi ne kadar iyi yapilsa da karsilasilabilen
olaganiisti durumlar ve Ongoriilemeyen sorunlarin engellenmesi miimkiin
olmadigindan en az diizeyde tutabilmenin 6nemi anlatilmistir. Sonug itibariyle
Stratejik planlar bes yillik donemler i¢in hazirlandigi i¢in yillar itibariyle
gerceklesmesi ongoriilmeyen bazi durum ve olaylarla karsi karsiya kalinmaktadir. Bu

anlamda st yonetimin tavri karsilagilan s6z konusu sorun ve sikintilar karsisinda
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kurumun miimkiin oldugunca en az diizeyde etkilenmesi ve miimkiin oldugunca
faaliyetleri sorunsuz sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir sonucun
ortaya ¢ikmasi i¢in de mali, personel ve tiim teknik kaynaklarin planlamasinin

stratejik plan hazirlik siirecinde en gercekci haliyle hazirlanmasi gerekmektedir.

e Tim bu soru ve cevaplar 1518inda sizin zihninizde canlanan gelecekteki

Kiictikgekmece’yi anlatabilir misiniz?

Temel ilke olarak; degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilmeyi, Belediyecilik
faaliyetlerinde ilk olmay1 hedeflemeyi, sundugu hizmetlerin memnuniyetini her daim
on planda tutmayr hedef alan Kiiciikcekmece Belediyesi, gergeklestirecegi
hizmetlerde planlama kavramina her zaman biiyiik 6nem vermistir. Bu dogrultuda,
Kiigiikgekmece’de yasayan vatandasa her zaman daha kaliteli ve iyi hizmetler
sunabilmek adina stratejik alanlar ve amaclar dncelikli olarak belirlenerek bunlarin
alt kirthimlar1 olan hedefler olusturulmustur. Bu kapsamda; 13 adet stratejik amac ve
bunlara ulagabilmek adina 56 adet stratejik hedef belirlenmistir. Bu amag ve

hedeflerin basar diizeyi 453 adet Performans Gdstergesi ile izlenmektedir.

Kiigiikgekmece Belediyesi’nin Kiigiikgekmece halkina daha iyi, daha Kaliteli ve
adaletli bir sekilde hizmet sunabilmesi amaciyla hizmet sunulmasina ihtiya¢ duydugu
kamusal alanlar oncelikli olarak belirlenmis, gelecek planlamasinda bu alanlar
oncelikli olarak belirlenmis, gelecek planlamasinda bu alanlar dikkate alinmustir.
Kiiciikcekmece Belediyesi gelecek vizyonuna ulasmak icin 13 adet stratejik amac ve
bu amaglara ulagsmak i¢in 56 adet stratejik hedef belirlenmistir. Amag¢ ve hedeflerin

basarist 453 adet performans gdstergesi ile izlenecektir.

Kiiclikgekmece Belediyesi’nin 2015-2019 stratejik plan c¢alismast kapsaminda
belirlenen amag¢ ve hedefleri ile vizyon, misyon, ilkeler ve Onceliklerinden yola
cikarak bu soru yanmtlandirnlmistir.  Kiiglikcekmece  Belediyesi’nin  ve
Kigiikcekmece’nin gelecek umudu ve beklentisi belediyenin stratejik plan
calismasina da yansmmistir. Bu kapsamda Kiigiikcekmece Belediyesi Strateji

Gelistirme Birimi tarafindan bu soru asagidaki sekilde cevaplanmistir:

“Gerek stratejik plan doneminde gerekse daha uzun vadede Kiiciikcekmece’yi
diisiindiigtimiizde bulundugu noktadan ¢ok daha ileri noktaya ulagan, tiim yonleri ile
gelisime agik insanlarin yasadigl ve mutlu oldugu bir il¢e ¢izmemiz miimkiindiir. Bu

gelisim ve ilerleme siireci sehrin hem fiziksel mekan kalitesinin gelisimi hem de

155



insanlarin refah seviyesinin gelisimi ile miimkiin olacaktir. Ciinkii sehirler ve

insanlarin birlikte gelisimi ve ilerlemesi ile biitiinciil bir refah seviyesine ulasilacagi

ifade edilmistir. Maddeler halinde siralamak gerekirse:

Hizmetlerini icra ederken her zaman “Adalet ve Esitlik” ilkelerini prensip

edinen bir Kiigiikcekmece

Kiiciikcekmece’deki dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin bilincinde olan ve

koruyan bir Kiigiikgekmece

Sosyal Belediyeciligi temel alarak insanlarin desteklenmesine ve gelisimine

onem veren insan kalitesine yatirim yapan bir Kiigiikcekmece

Altyap1 ve iist yapr sistemleri ile fiziksel kalitesini belirli bir diizeye ulagtirmis

bir Kiigiikcekmece

Sosyal mekanlari ile insanlar i¢in huzurlu ve refah bir yasam alani olusturmus

bir Kiigiikcekmece

Modern sehircilik anlayisiyla giinlimiiz teknolojisini bagdastiran ve en giincel

imkanlar1 sunan bir Kiiglikcekmece

Egitime Onem veren ve insan gelisimi icin bilgiye ulasimi oldukca

kolaylastiracak yap1 ve hizmeti 6n plana ¢ikaran bir Kiigiikgekmece
Ticari ve kiiltiirel anlamda cazibe merkezi haline gelen bir Kiigiikgekmece.

Park ve yesil alan calismalari ile doga ve insan bagini giiclendiren bir

Kiigiikcekmece

Tarihi ve milli degerleri 6n plana ¢ikararak gerceklestirdigi etkinliklerle kiiltiir

ve sanatin merkezi olan bir Kiigiikgekmece

Halkimizin yasam kalitesini yiikselten, huzurlu insanlarin var oldugu, modern
ve yaganmasi en giizel Kiigiikgekmece hayalimiz icin sehir estetigine dnem
veren, beton yigin1 yapilar yerine ilgemize kimlik kazandiracak estetik
yapilarin  hakim oldugu bir ilge ig¢in elbirligiyle caligmalara devam

edilmektedir.”

Stratejik Plan Uygulama Deneyimi Uzerine Birim Temsilcileri ile Yapilan

Goriismelerden Elde Edilen Bulgular
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Bu baslik altinda yer alan sorular birimleri adina stratejik plan, faaliyet raporu ve
performans programi ¢aligmalarini yiiriiten, koordine eden ve verileri islenebilir hale
getiren birim yoOneticisi ve iist yonetim tarafindan atanmig Birim Temsilcilerine
yonelik olarak hazirlanmistir. Bu bdliimde sorumlu olduklar1 faaliyet ve projeleri
birbirinden farkli olan miidiirliiklerden secilmis 15 adet birim temsilcisi ile yiiz yiize

goriisme gerceklestirilmistir.

e Stratejik plan c¢alismasinin bilincini olusturabilmek ve motivasyonunuzu
arttirmak adina ¢alismanin 6nemi, nasil hazirlandigr ve yiritildigi ile ilgili

yeterli diizeyde bilgilendirildiginizi diisiiniiyor musunuz?

Soruyu yoOnelttigimiz bu ekipte yer alan kisilerin neredeyse tiimii olumlu yanit
vermistir. Plan donemi ve oOncesinde gerek kendi faaliyetleri ile ilgili gerekse
planlama siirecine iligkin egitim ve bazi toplantilarla kendilerine bilgilendirme
yapildigini ifade etmistir. Buna dogrultuda stratejik planlama siirecinde elde edilen
basarinin, ¢alismanin her diizeyden calisan tarafindan benimsenmesi ve stratejik
planlama bilincinin yerlestirilmesi ile mimkiin oldugu vurgulanmistir. Strateji
Gelistirme Miidiirliigii koordinesinde diizenlenen egitim, ¢alistay ve toplantilar ile
birim temsilcileri stratejik plan ¢alismasinin anlami, 6nemi ve izlenecek yol ile ilgili
yeterince diizeyde siirece dahil edildiklerini belirtmislerdir. Ayrica isin teknik bilgisi
ve mevzuat gereklilikleri ile ilgili akademik egitim ve hizmet i¢i egitimler de

diizenlenmektedir.

e Belediyede stratejik planin hazirlanmasinda c¢alisanlarin goriis, diislince ve

onerilerine dnem veriliyor mu?

Birim temsilcilerinin bir kismui, stratejik plan hazirlik siirecinde, midiirliikleri adina
kararlar alinirken tam anlamiyla s6z hakkina sahip olamadiklarini dile getirmislerdir.
Gilindemdeki kararlar ile ilgili goriislerini belirtemeden sadece kendisine tanimlanmig
faaliyetleri icra eden taraf olmaktan yakinmaktadir. Bu nedenle bu durumun
uygulamada baz1 sikintilara yol ag¢tigini, personelin kendi gorev tanimlarini
ilgilendiren sorunlarin ¢éziimii veya stratejik plan siirecindeki agamalarla ilgili alinan

kararlara katilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Diger taraftan bir kisim birim temsilcileri ise birimlerinin belirli periyotlarda
yaptiklar1 toplant1 ve calistaylarda diisiince ve Onerilerini paylasma imkanina sahip

olduklarin1 ifade etmislerdir. Kurumsal diizeyde alinacak her karar ve
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degerlendirmeye katilmalarinin miimkiin olmadigin1 ifade eden birim temsilcileri,
kendilerini ilgilendiren konularda goriis, 6neri ve disiincelerinin degerlendirme
kapsamina alindigin1 vurgulamiglardir. Ayrica kurumsal anlamda alinan tiim
kararlarin gerekli kanallardan duyuruldugu belediyeyi temsil eden ¢alisanlar

haberdar edilerek bu siirecin disinda tutulmadiklarini da belirtmislerdir. .

Belediyedeki tiim kalite temsilcilerinin ortak goriisii ise tiim calisanlarin emegi ve
bilgisi ile olusturulan plana uyumun daha kolay ve etkili olacagi bu dogrultuda

personel ile tiim iletisim kanallarinin kesintisiz islemesi gerektigidir.

e Kurumunuzun stratejik planinda yer alan vizyon, misyon, ilkeler, stratejik

amaglar ve stratejik hedefler hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?

Vatandas beklentilerine ve ihtiyaglarina yonelik olarak sunulmasi planlanan tiim
hizmetlerin daha 1iyi sartlarda sunulabilmesi amaciyla “Kiiclikgekmece
Belediyesi’nin misyon, vizyon ve ilkelerinin” olusturulmasi i¢in kurumsal bazda
egitimlerin ve toplantilarin diizenlendigi, bu toplantilarin sonunda misyon, vizyon ve
temel ilkelerin belirlenerek birim temsilcileri ve tiim personele duyuruldugu ifade
edilmistir. Misyon ve vizyon belediye ana hizmet binasina cergeveli tabelalar

seklinde asildig1 belirtilmistir.

Bu dogrultuda vizyon ve misyon belirlenmesinden sonra stratejik alan, amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesi ile ilgili ¢aligmalar yapildig1 gdstergeler lizerinde calisilarak

hedefler bazinda maliyetlerin atandig1 dile getirilmistir.

Ayrica stratejik planlama donemi iginde her yil i¢in hazirlanan performans
programlart kapsaminda her yilsonu performans hedeflerinin ilgili birimler
tarafindan belirlenirken ilgili yoneticinin ve personelin goriis ve Onerilerine 6nem

verildigi vurgulanmistir.

Ayrica kalite temsilcilerince; iist yonetiminin onciiliigiinde amaclarin, acik ve somut
hale getirilmesi, kaliteli ve etkin hizmet i¢in hedeflerin birlikte belirlenmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

e Stratejik Planlama ¢aligmalarinin ve uygulama bilesenlerinin (performans
programi, faaliyet raporlari ve biitgenin veri girislerinin yapildigi, diizenlendigi

ve raporlandig1 yazilim programi (SYBS) ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
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SYBS c¢alismalar1 tamamlanip uygulama asamasina geldiginde Strateji Gelistirme
Miidiirligi biinyesindeki Strateji Gelistirme Sefi tarafindan sistemin kullanilmasina
yonelik egitim ve calistaylarin diizenlendigi ifade edilmistir. Stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlar1 hazirlik donemlerinde ¢aligma baslamadan
bir siire once her birim temsilcisi ile birebir goriisiilerek yazilimda tikandiklari
noktalara ¢oziim bularak yazilimcilar tarafindan aninda miidahale gerceklestirildigi
vurgulanmustir. Asil hitap ettigi kesim birim personelleri oldugu icin oldukca
“kullanic1 dostu” olarak tasarlanmis ve gelistirilmistir. Genel anlamda goriisme
yapilan personeller, ofis programlarina islemek zorunda kaldiklar1 verileri yazilim
tizerinden ilgili ekranlara girdikleri i¢in ayn1 zamanda ellerinde dijital arsiv oldugu

diistincesindedir.

e Stratejik planlama caligmalarimin belediyeniz agisindan faydali ve gerekli

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Bu soru kapsaminda gériisme yapilan birim temsilcileri farkli goriisler belirtmistir.
Ancak birim temsilcilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, stratejik planlama ¢alismalarinin
hem uygulamada hem de hazirlik evresinde yapilan c¢aligmalar bazinda belediye

acisindan gerekli ve faydali oldugu goriisiindedir.

Bu dogrultuda olumlu yonde cevap veren birim temsilcilerine gore stratejik planlama
belediyenin kurumsal anlamda istikrarli bir sekilde basarisini siirdiirmeyi sagladigi
vurgulanmistir. Stratejik planlama ¢aligsmalari ile fayda-maliyet analizi yapildiginda
etkin ve verimli goriinmeyen bazi kisa vadeli hizmetler yerine orta ve uzun vadeli
somut hedeflere dayali planlama anlayisi gelistirdigi, belediyenin kaynaklarini
verimli ve etkin kullanilmasin1 sagladigini, vatandas ve hizmet odakli ¢aligmanin

onemini vurguladigi ve katilimci bir ¢alisma anlayisini getirdigi ifade edilmistir.

Kigiikcekmece Belediyesi’nin ana faaliyet alanlar1 kapsaminda; performansin yeterli
diizeyde saglanabilmesi agisindan kurumun nerede oldugu, nereye, nasil ve hangi
kaynaklar ile ulasacaginin tespit edilmesinin biiyiik 6nem tasidig: ifade edilmistir. Bu
anlamda stratejik planlama kapsaminda belirlenen stratejilerin oldukca basarili

uygulandigi ve belediyenin gelecege yonelik planlarinin 6niinii agtig1 vurgulanmigtir.

Bu noktada stratejik planin; amag, hedef ve gostergeleri tarif etmesi bakimindan
belediye ¢alisanlarina hem zaman tasarrufu sagladigi hem de risk oranini azalttigi; bu

sebeple, gliniimiizde kurumlar i¢in oldukg¢a 6nem tasidigini séylemek miimkiindiir.
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Goriisme yapilan bir kisim birim temsilcisi ise olumlu yonde cevap vermemektedir.
Stratejik planlamanin literatiirde tiim bu yararlar1 siraladigini ifade etmekle birlikte
uygulamada bunun kesinligi olmadig1 da ifade edilmistir. Ayrica {ist yonetimin ve
stratejik planlama ekibinin stratejik planlama uygulama ve hazirlik asamalarinda
oldukca hassas ve dikkatli olmak zorunda olduklar1 vurgulanmistir. Stratejik plan
caligmalarinda iist yonetim tarafindan yalnizca riskli ve siyasi anlamda 6nemli olan
konular g6z Oniinde bulundurulup diger konularda stratejik anlamda siirekli
iyilestirme diisiincesiyle hareket edilmezse belediyeyi ileri bir noktaya tasimanin

miimkiin olmadig ifade edilmistir.
e Stratejik planlama siirecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Stratejik planlama hazirlik ve uygulama siireci Strateji Gelistirme Miidirligi
koordinasyonunda ve danmigmanliginda yiiriitiilse de birim planlama temsilcilerinin

stirecte baz1 sikintilar yasadig1 goriilmektedir.

Stratejik planlama siirecinde, miidiirliikler bazinda bakildiginda faaliyet alani
oldukca fazla olan, vatandasla yiiz yiize calisan ve teknik konularda faaliyetleri
yogun olan miidiirliikklerde c¢alisan birim temsilcileri, gérevlerinin yani sira stratejik
planlama ile ilgili sorumluluklar verildiginde bir takim sorunlar yasadiklarini
vurgulamiglardir. Gorevli oldugu birimdeki tanimli mevcut is yiikiiniin yaninda
stratejik plan ¢alismalarinin getirdigi donemsel ¢alismalar nedeniyle birimdeki
islerini aksatmak istemediklerini ifade etmislerdir. Kendi gorev tanimlarinin disinda
planlama siireci ile ilgili mesai harcadiklarinda ¢ok fazla is biriktirdiklerini ve idari
amiri ile sonrasinda sikinti yasayabildiklerini dile getirmislerdir. Bu siirecte
birimlerinin, haftalik, aylik ve yillik faaliyetlerinin toparlanmasinin ve bunlarin
raporlarinin hazirlanmasimin bash basina bir mesai ve emek harcamak oldugunu
sOylemiglerdir. Ayrica ayni miidiirliikteki diger mesai arkadaslarinin gerekli egitim
ve tecrilbeye de sahip olmadiklar1 ve Kkendileri kadar duyarli olmadiklarini
diisinmektedirler. Bu kapsamda, stratejik planlama ile ilgili diizenlenen egitim ve
bilgilendirme toplantilarinin yalnizca biri temsilcilerine yonelik degil miidiirliikte
gorevli faaliyet alanlarina hakim tiim personele yonelik olmasit gerektigi
vurgulanmistir. Bdylece stratejik planlama siirecinde yapilan tiim c¢alismalar
miidiirliikte ¢alisan diger personelleri de ilgilendirecek ve birim temsilcilerine bu

konuda destek ve mesaiyi esirgemeyecektir.
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Diger yandan bir grup birim temsilcisi ise; planlama siirecinin iyi bir katilim ve
diizen ile gergeklestirildigini vurgulamislardir. Bu siiregte koordinasyonu saglamakla
gorevli Strateji Gelistirme Miudiirliigli ve blinyesindeki Strateji Yonetim Sefligi’nin
alaninda yeterli egitim ve tecriibeye, fiziksel donanim ve altyapiya sahip oldugunu
belirtmislerdir. Strateji Gelistirme Miidiirliigii stratejik planlama siirecinde hem fist
yonetim ile hem de tiim miidiirliikler ile ayr1 ayri iletisim kurarak bir anlamda

danismanlik gorevi tistlenmistir.
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8. ARASTIRMA SONUCU

Kamu kurumlarinda ve yerel Ol¢ekte hizmet sunan yerel yonetim idarelerinde
vatandas memnuniyetini ve yonetimsel sorunlari etkileyen unsurlarin en basinda
planli ve sistemli bir yonetim ve hizmet anlayiginin olmamasi gelmektedir. Gerek
ortaya c¢ikan bu yonetsel sorunlar ve vatandas sikayet/taleplerinin hizli bir sekilde
artis gostermesi gerekse diinyada kiiresellesme ve teknolojik gelismenin etkisiyle

mevcut yonetim sisteminde yeniden yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

Bu dogrultuda yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini etkin, hizli ve verimli bir
sekilde karsilayabilmek i¢in hizmet ve faaliyetlerin sunumunda teknolojiyi en {ist
diizeyde kullanmak ve bazi hizmetlerin sunumunu elektronik ortama tasimak hem

yonetimsel sorunlari hem de vatandas sikayetlerini en az diizeye indirmektedir.

Bu anlamda yonetimsel ve sistemsel sorunlari yerinde anlayabilmek ve
degerlendirebilmek adina Kiiclikcekmece Belediyesi faaliyet ve hizmet alanlarim
temsilen segilen 15 Midirlik Temsilcisi gergeklestirilen goriismede, Stratejik
Planlama siirecinin uygulama ve hazirlik asamasinda yasanan birtakim sikintilart ve
sistemin anlagilmasi ve yonetimin desteginin tam anlamda saglanmasi ile gergeklesen
diizenli ve sistemli bir ¢aligma planini ele almak miimkiin olmustur. Ayrica Stratejik
Plan siirecini danigsmanlik ve koordine anlaminda {istlenen Strateji Gelistirme
Miidiirliigli personellerinin ve sefinin konuyla ilgili goriis ve Onerileri de siireci

algilayabilmek adina olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda; tez caligmasinin arastirma kisminin sonuglartyla ilgili genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse; Stratejik Plan siirecini ve uygulamalarini
Kiigiikgekmece Belediyesi drneginde ele alan bu ¢alismada, Birim Temsilcileri ve
Strateji Gelistirme Miidiirliigii personelleri ile yapilan goriismeler ve gozlemlerden

cikarilan sonuclar su sekilde ifade edilebilir:

e Strateji Yonetim Sefligi personelleri ile gergeklestirilen yiiz yiize goriismede
oncelikli olarak stratejik planlama siirecinde yasanilan problemlere iliskin goriis
ve diisiinceler ortaya koyulmustur. Bu goriismeden elde edilen verilere gore; tist

yonetimin desteginin kurumsal diizeyde gergeklestirilen tim calismalar igin
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gecgerli oldugunu ancak stratejik planlama doéneminde amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi asamasinda iist yonetimin faaliyet ve projelerinin yogunlugu ve
zaman kisiti nedeniyle desteginin tam anlamda gergeklesemedigi sonucuna
varilmistir.

Stratejik planlama siirecinin ve uygulama dilimleri olan faaliyet raporlar1 ve
performans programi bilesenlerinin gerektirdigi ¢alisma disiplini anlaminda tiim
miidiirliiklerdeki Birim Temsilcilerinin ayni etkinlik ve verimliligi saglayamadigi
anlasilmaktadir. Secilen miidirliklerin birim temsilcilerinin kendi is ve
islemlerindeki yogunluk nedeniyle Strateji Gelistirme Midirliigli koordinesinde
yuriitiilen plan ve program islerine gerekli mesaiyi harcayamadiklar1 ortaya
cikmustir. Bu nedenle ilgili calisma siirecinde miidiirliigiin sunmas1 gereken bilgi
ve verilerde eksiklik, hata ve diizensizlik meydana gelmektedir. Bunu
engelleyebilmek icin yoneticinin insiyatif kullanarak ilgili birim temsilcisinin
gorev ve yetkilerinde bir takim tasnife ve smirlandirmaya gitmesi gerekebilir.
Sonug itibariyle, bu is ve islemlerin Strateji Gelistirme Miidirligl tarafindan
kendilerine dayatilan i yiikii olarak goriilmemesi gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Bunun yolunun da her birimdeki basarili anahtar personele verilen
1s yiikiiniin stratejik plan ¢alismalarina da zaman ayiracak sekilde belirlenmesi ve
personelde olusacak motivasyon diistikliigiiniin 6niine ge¢ilmesidir.

Calisma diizeni ve sistemi anlaminda yasanan bazi problem ve aksakliklarin
giderilmesi ve tekrar yasanmamasi adina Strateji Gelistirme Midirligi
biinyesinde istihdam edilen yazilim personelleri araciligiyla “Stratejik Yonetim
Bilgi Sistemi” olusturulmustur. Halihazirda kullanilan sistem ile Stratejik Plan,
Performans Programi ve Faaliyet Raporu ¢aligmalar1 aktif bir gsekilde
yiiriitiilmektedir. Raporlama, arsivleme ve veri girislerinin saglikli tutuldugu, tist
yonetimin de hakim oldugu bu sistem ile {ilke genelinde Stratejik Yonetim
alaninda Ornek bir ¢aligmaya imza atilmistir.

Stratejik Planlama siireci ile ilgili yasanan kurumsal iyilesme ve gelismenin yani
sira midirliklerin  “bes yillik” hedeflerinin belirlenmesi ve yillik olarak
hedeflerinin gergeklesmeleri ile ilgili sistemden alinan raporlar incelendiginde bir
takim gergeklesme sapmalart oldugu da tespit edilmektedir. Bu hatalarin Stratejik
Plan doneminde belirlenen hedeflerin gergekci ve ulasilabilir olmamasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Performans Programi donemlerinde hedeflerin

giincellenerek kaynak-biitge dogrultusunda yeniden olusturulmadan gergekei bir
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ger¢eklesme beklenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu siirecin saglikli bir dongii
haline gelebilmesi i¢in iist yonetim ve hiyerarsik diizeyde en alt kademede hizmet
veren personelin de katilimi ile birlikte ama¢ ve hedeflerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Stratejik planlar uzun donemli ¢alisma oldugundan belirlenen amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ve bu dogrultuda olusturulan gostergelerin  gercekeiligi  ve
ulagilabilirligi faaliyet ve projelerin yerine getirilmesi anlaminda oldukc¢a biiyiik
Onem tagimaktadir. Stratejik planlar mevzuatin zorunlu gordiigii dokiimanlar
olmaktan c¢ok her birimin kendi faaliyet alanlarinda vatandasin beklenti ve
ihtiyaclar1 bazinda hedeflerini olusturmast ve giincellemesi gerekmektedir.
Ornegin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii amag¢ ve hedeflerini belirlemeden 6nce
sahaya inerek halkin bu yondeki ihtiya¢ ve taleplerinin toplanmasi bunun analiz
edilmesi ve verilere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Oyle ki; bu siirecin sadece
stratejik plan calismalar1 Oncesinde degil performans programi caligmalarinin
hazirliginda da bu sekilde islemesi gerekmektedir.

Mevzuatta gergeklesen gelisme ve degismeler 1s18inda bir takim egitim ve
calistaylarin gerceklestirilmesi biiyiik bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda sadece miidiirliiklerdeki birim temsilcilerinin egitimlere dahil edilmesi
hizmette etkinlik ve verimlilik anlaminda ¢ok faydali olmayacagi sonucuna
ulasilmaktadir. Birim temsilcilerinin yan1 sira ydnetimin ve diger yetkili
personellerin de siirekli iyilestirme ve gelisme anlayis1 kapsamina dahil olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda Kiiciikgekmece Belediyesi’nde gergeklestirilen
gorlismeler sonucunda yonetimin de sik sik vatandagla temas halinde oldugu
sikayet, beklenti ve taleplerin alinabildigi kanallarin acik tutuldugu
anlasiimaktadir. Ust yonetimin vatandasla gerceklestirdigi griismeler sonucunda
ortaya ¢ikan bilgi ve isteklerin ilgili miidiirliigli aninda iletildigi ve calisma

programi kapsaminda yerine getirilmeye calisildig1 goriilmektedir.

Bu tez ¢alismasinin arastirma sonucu olarak; Kiiciikgekmece Belediyesi 2015-2019

Stratejik Plani siirecinde yasanan olumlu ve olumsuz deneyimi gerek yerinde bilgi ve

belge incelemesi, gerekse de tiim silirecten sorumlu yetkili personeller ile

gerceklestirilen yiiz ylize goriismeler neticesinde yukaridaki bulgulara ulasmak

miimkiin olmustur. Kii¢ilkcekmece Belediyesi’nin niifusunun biiytikliigii ve halkinin

kiiltiirel ve sosyo-ekonomik anlamdaki ¢esitliligi nedeniyle hizmet ve faaliyetlerinin
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planlanmas1 ve gergeklestirilmesi anlaminda oldukg¢a planli ve sistemli hareket
etmesi en Onemli hususlardan bir tanesidir. Biliyoruz ki; kamusal kaynaklarin
biiylikliigii ya da ¢esitliligi kurumsal ve toplumsal kalkinmanin ve basarinin bir
gostergesi olmamaktadir. Nihai olarak yasal diizenlemeler ile Strateji Gelistirme
Midiirliklerinin kurulmasi ve oneminin giderek daha iyi anlasilmasi sonucu bu
kapsamda yiiriitiilen c¢aligmalarin da yeterli biiylime ve iyilesmeyi gostermesi
kacinilmaz olmustur. Kiiclikcekmece Belediyesi olarak yiiriitiilen Stratejik Plan
calismalarinin yeterli olgunluga ulagsmis oldugu, performans ve faaliyet tablolarinda
yer alan gerceklesme oranlar1 ve biitge-kaynak tahsisinin en 1iyi sekilde

kullanilmasindan anlasilmaktadir.
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9. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Diinyada yasanan gelismelerle birlikte hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimler yapilanmalarinda ve faaliyet alanlarinda biiyiik bir doniisiim siirecine
girmistir. 1980’11 yillar itibariyle yasanmaya baslanilan bu doniisiim siirecinde kamu
yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kalite anlayisinin da degismesi giindeme
gelmistir. Cagdas kurumlar tarafindan “Yeni Kamu Yonetimi” olarak adlandirilan
yonetim anlayisi oldukca O6nem kazanmistir. Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi
Geleneksel Kamu Yonetimi anlayigindan farkli olarak 6zel sektor stratejilerinden

yararlanmay1 ve hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir.

Ulkemizde mali kontrol sisteminde gerceklestirilen en 6nemli degisiklik, 2003
yilinda hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun
yirirliige girmesi olmustur. Bu dogrultuda yerel yonetimlere iliskin 5018 sayili
Kanunu izleyen birtakim diizenlemeler getirilmistir. Tim bu diizenlemeler ile ortaya
¢ikan en Onemli kavramlardan biri de “Stratejik Planlama” kavrami olup kamu
kurumlarinda yonetim ve organizasyon anlaminda kokli degisiklikleri zorunlu

kilmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan mevzuat diizenlemeleri kapsaminda, Tirk Kamu
Yonetiminde 2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununca
kamu kurum ve kuruluslar faaliyetlerini, stratejik planlama ve performans esasl

biitceleme sistemi gercevesinde planlamak ve gelistirmek ile yiikiimlii hale gelmistir.

Yerel anlamda sunulan hizmetler baz alindiginda, vatandas odakliligin artmasi, yerel
sorunlarin biiylimesi, go¢ olgusunun yayginlagmasi ve artan niifusla paralel altyap1
ve st yap1 Yyetersizliklerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte belediyeleri kaynaklarimi ve
faaliyetlerini planlamaya ve buna uygun hareket etmeye zorlamistir. Nihai olarak
belediyeler, yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini mevzuat ¢ergevesinde etkin,
verimli ve seffaf bir sekilde yerine getirmekle yiikiimli kilinmislardir. Bunu
gerceklestirebilmek de kanunun da 6ngordiigii sekilde stratejik planlama ¢aligmalari

ile miimkiin goriilmektedir.
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5018 sayili Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belediyelerde stratejik planlama ¢alismalar1 ve uygulamalarina
iliskin getirilen temel diizenlemelerin yanm1 sira 2006 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan sunulan kilavuz da bu kapsamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kilavuzda Stratejik Planlama siirecini detayli olarak goérebilmek ve ayrintili bilgiye

ulasabilmek miimkiindiir.

Belediyelerde Stratejik Planlama caligmalarini konu edinen bu ¢alisma alt1 boéliimden
olusmustur. Birinci boliimde strateji, plan-planlama, stratejik planlama ve stratejik
yonetim kavramlarinin teorik gercevesi ele alinmis, stratejik planlamanin tanimu,
temel dzellikleri ve amaglari iizerinde durulmustur. ikinci boliimde ise belediyelerde
stratejik planlama siireci, Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan kilavuz
rehberliginde detayli olarak ele alinmistir. Ugilincii boliimde ise belediyelerde
stratejik planlama kapsaminda oncelikli olarak belediyelerin tanimi, yapisi, organlari
ve gorevleri tlizerinde durularak stratejik planlamanin hukuki temelleri, yasal
cercevesi, onemi ve uygulamadaki zorluklar1 ve faydalari agiklanmistir. Dordiincii
bolimde ise bu tez ¢alismasinin ana arastirma konusunu igeren Kiiclikgekmece
Belediyesi ile ilgili verilerin temelini olusturmak adina Kiiciikgekmece lgesi ve
Belediyesi ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Oncelikli olarak ilgenin betimlemesi
yapildiktan sonra Kiigiikkgekmece Belediyesi ile ilgili mali, idari ve kurumsal bilgiler
verilmistir. Besinci boliimde ise Kiiciikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani
kapsaminda yapilan dis ¢evre, i¢ ¢evre ve paydas analizlerine yer verilmis, kurumun
vizyonu, misyonu ve temel ilkeleri belirtilmistir. Bu kapsamda stratejik alanlar
lizerine oturtulan stratejik ama¢ ve hedefler bir stratejik amag¢ Orneginde
degerlendirilmeye ve stratejik planin genel kurgusu betimlenmeye c¢aligilmigtir. Son
boliim olan altinct boliimde ise Kiiciikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan
donemi verileri ve siirecine ait hazirlik asamasi ve uygulamada yasanilan tecriibe,
sikinti ve olumlu tecriibeleri paylasmak adina Stratejik Plan hazirlik ve uygulama

ekibi ile yiiz ylize goriigme gerceklestirilmistir.

Stratejik plan ¢aligmalarinin belediyelerdeki uygulamalarini ve yasanilan deneyimi
betimlemeyi arzu eden bu tez g¢alismasi kapsaminda; gerekli literatiir bilgileri
aktarildiktan sonra siireci somut olarak anlatmay1 saglayacak bir Belediye Ornegi

sunulmustur. Bu kapsamda Istanbul’ da yerel hizmetlerin sunumu ve kurumsal
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diizeydeki yapisi baglaminda 2015-2019 Stratejik Plan calismasini 6rnek olarak

inceledigimiz belediye Kiigiikgekmece Belediyesi’dir.

Kiiciikgekmece Belediyesi stratejik plan ¢aligmalari, iist yonetimin destegi ve tim
personelin etkin katilimi ile yiiriitiilen bir ¢aligmanin 6rnegi oldugu anlasilmaktadir.
Bu kapsamda stratejik planlamanin hazirlik, uygulama ve raporlama asamalarimin
daha detayl1 anlasilmas1 ve bu siirecin nasil isledigini yansitabilmek adina Stratejik
Plan donemi i¢in gelistirilen ve uygulamaya konulan yazilim programu ile ilgili

bilgiler aktarilmigtir.

Kiiclikgekmece Belediyesi Stratejik Planlama caligmalar1 Strateji Yonetim Bilgi
Sistemi (SYBS) adi verilen bir yazilim programi {izerinden yiiriitilmekte ve
raporlanmaktadir. Bu yazilim kurumun tamamen kendi {irlinii olup Strateji
Gelistirme Miidiirliigli biinyesinde calisan yazilim personelleri tarafindan kurumun
ihtiyag ve beklentilerine uygun sekilde gelistirilmistir. SYBS’ nin uygulama
siirecinde personelin karsilastigi tiim sikintilar ivedilikle giderilmis ve etkin hale
getirebilmek igin tiim personelin goriisleri dikkate alimmistir. SYBS’ nin takibi ve
raporlanmasi ile ilgili list yonetime detayli degerlendirme ve inceleme imkani sunan
bu yazilim, siirecin tiim hiyerarsik kademelerce en seffaf ve anlasilir sekilde
ilerlemesine katki sunmustur. Kiigiikgekmece Belediyesi Stratejik Plani, performans
programi ve faaliyet raporu igin gelistirilen bu yazilim, i¢ Kontrol Sistemi ile de
entegre edilerek kurumsal anlamda basarinin ve gelisimin Ornegi olmay1

hedeflemektedir.

Kiiciikcekmece Belediyesi Stratejik Planinda yer alan tiim stratejik alan, amag ve
hedeflerin bu tez ¢caligmasinda verilmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan
belediyenin faaliyetlerinin tlirline ve sunumuna yonelik olarak smiflandirildigi
stratejik alanlardan biri olan “Imar ve Sehircilik” alanina iliskin degerlendirme ve
bulgular verilmistir. Imar ve Sehircilik alaninda yer alan Amag¢ 1 altinda 13 Hedef
bulunmakta olup bunlara ulagsmakla sorumlu tutulan mudiirliikler yer almaktadir. Her
bir hedefin karsiliginda ise performans gostergeleri bulunmakta olup hedefe
ulasabilmeyi her yonden destekleyen parametreler icermektedir. Tim bu
miidiirliiklerin stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda kaynaklarini planlamasi ve

faaliyet planlarini hazirlamasi gerekmektedir.
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Bu anlamda incelenen Kiigiikcekmece Belediyesi’nin “Imar ve Sehircilik™ stratejik
alanina ait olan hizmetlerin gerceklesme durumlarinin performans programlarinda
yer alan hedefleri tam olarak karsiladig1 biitge ve personel kaynagi en verimli haliyle
kullanilarak hedefe ulagsma yoniinde gerceklesme verilerine ulagilarak faaliyet ve

projelerde etkinligin saglandigi goriilmektedir.

Calismada, Kiigiikcekmece Belediyesi'nin Stratejik Plan calismasi ayrintili olarak
degerlendirildikten sonra bu siireci baska bir deneyim iizerinden aktarabilmek adina
Kanada’ da London Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’na ait bilgilere yer
verilmistir. Bu stratejik planda yer alan misyon, vizyon, temel degerler ile amag ve
hedeflerin farkli yonleri ve wuygulamalarina deginilerek ilgili kisimlar
degerlendirilmistir. Bununla amaclanan husus; iilkemizde bundan sonraki donemde
hazirlanacak stratejik plan calismalarinin 6zgiin ve teknik anlamda tiim ihtiyaglari
karsiliyor olmasi gerektigi, bu dogrultuda farkli plan orneklerinin de olumlu ve
olumsuz yonlerinin degerlendirilerek kurumsal ve toplumsal diizeyde faydal

caligmalar iiretmenin yolunun farkli plan 6rnekleri incelemekten gegmesidir.

Bu kapsamda tiim bu tanimlamalarin, betimlemelerin ve degerlendirmelerin
sonrasinda Kiigiikcekmece Belediyesi Stratejik Plan caligmasinin yerinde nasil
hazirlandiginin ve uygulandiginin agiklanmasi ve degerlendirilmesini yapmak tizere
belediyenin Strateji Gelistirme Miidiirliigii ekibi ve miidiirliiklerde stratejik plan
calismalarin1 yiiritmekle gorevli personellerle gorlisme gergeklestirilmistir. Bu

goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirilerek aktarilmaya ¢alisilmistir.

Kiiclikcekmece Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019 yillarim1 kapsayacak sekilde bes
yillik olarak hazirlanmistir. Stratejik Plan ¢alismalarina baslanmadan iist yonetimin
de onayiyla bir “Stratejik Plan Hazirlama Ekibi” kurulmustur. Ekipte yer alan tiim
personelin Kiiciikcekmece Belediyesi’ne olan aidiyetinin giiclii olmasina, kurum
kiiltiirtiniin  bilincinde olmasina ve sunulan faaliyetlere hakim olmasma dikkat

edilmistir.

Yiiz yiize yapilan gorigmeler dogrultusunda, Stratejik Plan caligmalarimin her
asamasinin ve uygulama bilesenleri olan performans programi1 ve faaliyet
raporlarinin bir yazilim programi olan SYBS {izerinden yiiriitiilmesi ve bir aksaklik
yaganmamasi plan hazirlik ve uygulama siireci ile ilgili olumlu bulgular elde

edilmesine neden olmustur. Kii¢iilkgekmece Belediyesi’nin 2015-2019 Stratejik Plan
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hazirlik ve uygulama siirecini basarili bir sekilde yirittigii ve SYBS {izerinden
stratejik plan uygulama bilesenlerinin de bu program iizerinden calisildig:

goriilmektedir.

Bahsedilen bu basari, salt plan hazirlik ve kitaplastirma siirecinin sorun yasanmadan
tamamlanmasindan ibaret olmayip bu siirecte yer alan her bir personelin kisisel
emegi ve yonetimin destegi ile elde edilen kurumsal bir kalkinmanin ve ilerlemenin
isaretidir. Stratejik plan doneminin baslangict olan 2015’ten bu yana gerek yillik
Performans Programlar1 gerekse Yilsonu Faaliyet Raporlart her anlamda
gelistirilmekte ve SYBS {izerinden takibinin ve raporlanmasimmin miimkiin hale

gelmesi saglanmaktadir.

Kiiclikcekmece Belediyesi Stratejik Plan calismasi degerlendirildiginde sadece
katilimim hazirhik siirecine 6zgli bir durum olmadigi, paydaslarin beklenti ve
gorilislerinin stratejik ama¢ ve hedeflere tam anlamiyla yansitilmaya c¢alisildigi
goriilmiistlir. Stratejik plan ¢alismasinda paydas analizi kismina detayl1 yer verilerek
paydaslar iizerinden yapilan anket analizlerinin bulgulart da degerlendirilmistir.
Ayrica bu dogrultuda ortaya ¢ikan verilerin stratejik amag¢ ve hedeflere yansitilmasi
ve buna uygun faaliyet ve projelerin iiretilmesi gerektigi bilinmektedir. Bu durumun
kontroliinii saglayacak bir mekanizma olarak da izleme ve Degerlendirme siireclerine

paydaglarin da dahil edilmesine azami 6zen gosterilmistir.

Bu dogrultuda, basarili bir Stratejik Planlama déneminin yasanmasi ve uygulamada
karsilagilabilecek sikintilar1 asgari diizeye indirebilmek adina ¢alismanin hazirlik
asamasindan izleme ve degerlendirme asamasina kadar olan tiim siirecte personel
bilincinin ve 1iist yonetimin desteginin en 1ist diizeyde tutulmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu ¢alisma boyunca elde edilen tiim bilgiler, goriismelerden ortaya
cikan bulgular; bu siiregte kurumsal katilimin ve destegin gereken diizeyde
saglanmasi, hem uygulamada hem de uygulama sonuclarina olumlu yansidigini

gostermektedir.

Gergeklesen her basarinin bir kiilfeti ve maliyetinin oldugu bilinci ile stratejik plan
ekibinin goriismede verdikleri bazi olumsuz ve elestirel cevaplari faaliyetlerin
sunumu ve ulastirilmasi agisindan ¢ok onemli bulmak miimkiin degildir. Genel
olarak goriisme gerceklestirilen ekipteki kisiler kendi birimlerindeki g¢aligmalarin

yogunlugu nedeniyle Stratejik Plan donemindeki c¢alismalara ¢ok fazla
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odaklanamadiklarmi dile getirmislerdir. Bu durumla ilgili ¢6ziimiin tamamen st
yonetimin insiyatifine bagli oldugu ve bu siirece dahil olmas1 daha kolay ve goniillii

olan personellerin gorevlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bu tez calismasinin stratejik planlama ile ilgili uygulamay: yiiriiten kurum ve
kuruluslara ve teoride iizerinde c¢alisan kisi ve kurumlara c¢alismalarinda
karsilagmalar1 muhtemel bazi olumsuzluklara yonelik 151k tutmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yasanilan en biiyiik sikintilardan biri olarak; Stratejik plan hazirlik
stirecinde belediyelerin ve kamu kurumlarimin stratejik planlarini hazirlarken kendi
kurumlarma 06zgli, kurum kimligini yansitan caligmalar hazirlamak yerine
danismanhik firmalarindan destek alinarak c¢alismanin tamamlanmasi Ornek
gosterilebilir. Bu sekilde hazirlanan caligsmalar ¢ikti olarak bir stratejik plan kitabi
ortaya koysa da uygulamada kuruma o6zgi olmadigindan biyik sikintilar

yasanmasina neden olmaktadir.

Ayrica bu siiregte yasanilan bir diger olumsuzluk ise bu tiir danismanlik destegi ile
hazirlanan plan caligmalarinin  iist yOnetim tarafindan sahiplenilmemesi ve
desteklenmemesidir. Bu durum stratejik planlarin hazirlanmasindan yiiriitiilmesi,
uygulanmasi ve izlenmesi asamasina kadar karsimiza biiyiik bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii stratejik plan ¢alismalar1 bes yillik siire ile hazirlanan
salt dokiimanlar olarak diislinlilmemelidir. Stratejik planlarin yillik dilimlerini
olusturan performans programlari ve hedeflerin ve maliyetlerinin yilsonu
raporlanmasini igeren faaliyet raporlar1 da bu siirecin ayrilmaz parcasidir. Her bir
calismanin ayr1 ayri basarili uygulanmasi ve yiiriitiilmesi totalde kurumsal basariy1
kaginilmaz hale getirmektedir. Bu anlamda Stratejik plan c¢aligmast ile ilgili
hazirlanan akademik c¢aligmalarin bu konuyu agikliga kavusturmasi ve stratejik
planda belirlenen hedef ve maliyetlerin kurumun gerge§ine uygun olmasi hususuna

dikkat ¢cekmesi gerekmektedir.

Bu konu {iizerinde gerek iiniversitelerin ilgili boliimlerinde okuyan gerek akademik
calismalar hazirlayan ve yiiriiten kisilerin oldukca fazla caligma ortaya cikardigi
goriilmektedir. Bundan sonraki siirecte de konunun kurumlar ve yoneticiler
tarafindan daha iyi algilanmasinin 6neminin vurgulanmaya calisildig1 bir siirece
girilmektedir. Bu anlamda tiim arastirmacilara ve akademik g¢alismalarini bu alanda
yogunlastiracak olan kisilere 6neri olarak sunulacak en 6nemli husus, stratejik plan

konusunu genel bir ¢ercevede ele almak yerine kurumlarin bagli olduklar1 teskilat
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yapisina, yonetimin bakis ag¢isina, kurumsal kimlige ve hedef ve maliyetlerinin
gerceklestirilebilir olmasina gore incelemek ve degerlendirmek gerektigidir. Bu
sekilde gergeklestirilecek olan calismalar nihai olarak kurumsal basarryr miimkiin
hale getirerek bunun yaninda iilke kalkinmasinin ve gelismesinin Oniinii acgan

biitiinciil bir 1yilesme saglayacaktir.

Sonug olarak, iilkemizde kamu idarelerinde Ozellikle belediyelerde 2006 yil
itibariyle kanuni bir zorunluluk nedeniyle hazirlanan ilk stratejik plan ¢alismalarinin
yerini bunu takip eden planlama donemlerinde kurumsal destegin, bilincin ve
katilimin yiiksek oldugu stratejik planlar almistir. Icerik ve yontem olarak kanunun
gereklilikleri ve kilavuzun yonlendirmelerine uygun sekilde hazirlanan planlar
birbirinden ayiran nokta uygulamadaki basaris1 ve ulasilan hedeflerin kaynaklarla
orantilt olmasidir. Bu dogrultuda 6rnek bir plan c¢alismasi olarak degerlendirilen
Kiiciikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plam1 mevzuatin gerekliliklerini
yerine getiren kurumsal katilimi ve destegi arkasina alan amag-hedeflerini temel
stratejik alanlar ilizerine oturtan 6rnek bir ¢calismadir. Bu ¢alismadan elde edilen tiim
bulgular 1s181nda; Kiiclikcekmece Belediyesi nitelikli ve tecriibeli Stratejik Planlama
ekibi ve tiim planlama siirecinin dijital ¢aga uygun sekilde yiiriitildiigii SYBS
(Strateji Yonetim Bilgi Sistemi) isimli yazilim programu ile 2015-2019 Stratejik
Planin1 hazirlayarak yillik uygulama dilimleri olan performans programlari ve
faaliyet raporlarinin da denetimini saglamaktadir. Gelistirilen bu yazilim ile ne
hazirlik asamasinda ne de uygulamada heniiz bir aksaklik ve telafisi miimkiin
olmayan bir hata ile karsilasilmadigi aksine tiim siirecin oldukga sistematik ilerledigi

ve raporlandig1 sonucuna varmak miimkiindiir.
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EK A: Stratejik Planlama Calismalari ile ilgili Yiizyiize Goriisme Yapilan Personele

Ait Bilgiler

Cizelge A.1: Gorlisme Yapilan “Strateji Gelistirme Miidiirliigii Personelinin

Katilimcilarin Demografik Durumu

Ozellikler M1 M2 M3 M4 M5
Yas 30 32 35 42 45
Cinsiyet Kadin Erkek Erkek Erkek Kadin

Yiiksek Yiiksek
Yiiksek Lisans Lisans ) Doktora
Egitim Diizeyi Lisans Lisans
) B Mali
I¢ Kontrol Strateji ]
Gorevi Sorumlusu Yonetim Sefi Miidiir
Uzmani Memuru
Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji
Gelistirme Gelistirme Gelistirme | Gelistirme | Gelistirme
Gorev Yeri
Miid. Miid. Miid. Miid. Miid.
Gorev Yili 7yl 8 yil 8 yil 10 yil 22 yil
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Cizelge A.2: Goriisme Yapilan “Birim Temsilcilerinin” Demografik Durumu

Ozellikler

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l | M12 M13 M14 M15
Yas 32 38 34 42 36 33 34 45 40 48 43 39 41 36 42
Cinsiyet Erkek Erkek Kadimn Erkek Kadin Erkek Kadin Kadin Erkek Kadin Erkek | Kadin Erkek Erkek Erkek
Egitim . ) ) ) ) ) ) ) . ) ) Y. ) . .
o, Lisans Lisans Y. Lisans Lisans Lisans Lisans Y. Lisans | Lisans Lisans Lisans Lisans . Lisans Lisans Lisans
Diizeyi Lisans
Teknik Biiro Sefi Mimar Biiro Biiro Sorumlu | Miihendis Sef Etkinlik Sef Sef Sef Sef Miihendis | Miihendis
Gorevi Otomasyon Personeli | Personeli Sorumlusu
Sorumlusu
Bilgi islem isletme Park ve Tgmlz!lk I-.|uku-k U_laslm Pla_n Teftis Kiltiir ve S.agllk .YaZ{ Spsygl insan Fen sleri
Miidirliizi | Midirlisi Bahgeler Isleri Isleri Hizmet. Proje Kurulu Sosyal Isleri Isleri Isleri Kavnaklari Miid Ruhsat ve
Gérev Yeri uduriugt | MUCUTUEY 1 Miid. Miid. Miid. Miid. Miid. Mid. | isler Mid. | Mid. | Mid. | Mid VeyEgitim ue Denetim
Miid. Mid.
Gorev Yii 5 9 7 11 15 6 8 16 12 18 15 11 16 13 12

184




EK B: Goriisme Sorulari

Kiig:iikg:elfmece Belediyesi’nde Stratejik Planlama Calismalar: ve Uygulama
Siirecine Iliskin Goriisme Sorulari:

» Kiiciikcekmece Belediyesi'nde stratejik plan hazirlama siirecinde ne gibi
durumlar ve olgularla karsilasildi? Ve bu siire¢ nasil yonetildi? Belediyenizde 2015-
2019 Stratejik Plani olusturulurken nelere dikkat edilmistir.?

» Kiiciikgekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanis siirecini genel
bir tamimlamayla nasi buluyorsunuz? Stratejik plan hazirlama siirecinde
uyguladiginiz metodolojinin 0z elestirisini gercgeklestirebilir misiniz? Uygulamag
oldugunuz metodoloji yerel yonetimlerde hazirlanacak stratejik planlar igin sizce
uygun muydu?

» Strateji Yonetim Bilgi Sistemi 'ne neden ihtiya¢ duyulmustur? Kullanim alanlari ve

kitlesi nelerdir?
» Stratejik Planlama ¢alisma ekibi kimlerden olusuyor?

» Belediyenizde iist yonetimin Stratejik Plan ¢alismalarini destekledigini diigiiniiyor

musunuz?

» Kiiciikgekmece Belediyesi 'nin faaliyetlerini belirli bir donem i¢in planlamak ve bu

stiregte buna bagh kalmaya ¢alismanin olumsuz taraflarin gozlemlediniz mi?

» Stratejik plan ¢alismasi belediyenizde kaynaklar ile hedefler arasinda denge
kurabildigini diigiiniiyor musunuz?
» Stratejik planda yer alan stratejik alanlar, amaglar ve hedefler ile onlara bagl

performans gostergeleri ol¢iilebilir ve net olarak belirlenmis midir?

» Belediyenizde vatandagslarla iletisim ve geri besleme ¢alismalart nasil

saglanmaktadur?

» Belediye biinyesinde gérev yapan personellerin egitim ve beceri diizeyini

hizmetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesi siirecinde yeterli buluyor musunuz?

» Belediye biinyesinde gorev yapan personellerin egitim ve beceri diizeyini

hizmetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesi siirecinde yeterli buluyor musunuz?

» Stratejik Planlama siirecinde yasadiginiz sikintilar nelerdir? Bu siiregte gorevli

birim miidiirleri ve temsilcileri ile iliskiyi nasil yiiriitiiyorsunuz?
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» Stratejik planlama ¢alismast ile belediyenizde mevcut sorunlari e karsilasiimasi

ongoriilen bazi sikintilart tiim yonleriyle belirleyebilmek miimkiin miidiir?

» Tiim bu soru ve cevaplar isiginda sizin zihninizde canlanan gelecekteki
Kiigiikgekmeceyi anlatabilir misiniz?

Stratejik Plan Uygulama Deneyimi Uzerine Birim Temsilcileri ile Yapilan
Goriisme Sorulari:

» Stratejik plan ¢calismasuvun bilincini olusturabilmek ve motivasyonunuzu arttirmak
adina ¢aliymanin onemi, nasil hazirlandig ve yuiriitiildiigii ile ilgili yeterli diizeyde
bilgilendirildiginizi diisiiniiyor musunuz?

» Belediyede stratejik plamin hazirlanmasinda ¢alisanlarin  goriis, diisiince ve
onerilerine 6nem veriliyor mu?

» Kurumunuzun Sstratejik plaminda yer alan vizyon, misyon, ilkeler, stratejik
amaglar ve stratejik hedefler hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?

» Stratejik Planlama ¢alismalarimin  ve uygulama bilesenlerinin (performans
programi, faaliyet raporlari ve biitcenin veri girislerinin yapildigi, diizenlendigi ve
raporlandigi yazilim programi (SYBS) ile ilgili ne diistiniiyorsunuz?

» Stratejik planlama ¢alismalarinin  belediyeniz a¢isindan faydali ve gerekli
oldugunu diistiniiyor musunuz?

» Stratejik planlama stirecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?
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