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OZET

X, Y ve Z KUSAK CALISANLARININ ESNEK CALISMAYA YONELIK
TUTUMLARININ ESKISEHIR iLI KAPSAMINDA KARSILASTIRILMASI

Surac BAYRAMOV
Isletme Anabilim Dal1
Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019

Danisman: Dr. Ogr. Uy. Asli GEYLAN

Toplumsal, siyasal, teknolojik, ekonomik degisimler insanlar tiizerinde tarih
boyunca etkili olmustur. Bu degisimler insanlarin ¢alisma hayatina yonelik diisiincelerini
ve tutumlarini da etkilemistir. Yillar gecgtikce ve yeni kusaklar ¢alisma hayatina dahil
oldukea is gorme sekillerinin de bu degisime ayak uydurmasi zorunlu hale gelmistir.

Bu calismanin temel amaci Eskisehir ilinde ¢aligmakta olan X, Y ve Z kusagi
calisanlarinin  esnek calismaya yonelik tutumlarmin karsilastirilmasidir.  Ayrica
demografik degiskenlerin kusaklar 6zelinde esnek calismaya yonelik tutumlara olan
etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Bu ¢alisma bir nicel arastirmadir. Orneklemini Eskisehir’de ¢alismakta olan X, Y
ve Z Kusagi mensuplar1 olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi ile toplanmig, SPSS 25
paket programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilip, yorumlanmistir. Calismanin
sonucunda kusaklarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin olumlu oldugu goriilmiistiir.
Y ve Z Kusagi’nin X Kusagina gore esnek calismaya daha fazla yatkin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kusaklarin esnek caligmaya yonelik tutumlarini etkileyen demografik

degiskenler ve caligma sekli degiskeni ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi, Esnek Calisma, Tutum



ABSTRACT

THE COMPARISON OF THE ATTITUDES OF X, Y AND Z GENERATIONS
EMPLOYEE'S TOWARDS FLEXIBLE WORK IN THE SCOPE OF ESKISEHIR
PROVINCE

Surac BAYRAMOV
Department of Business Administration
Programme in Management and Organization Science Department

Anadolu University, Graduate School of Social Science, June 2019

Supervisor: Dr. Ogr. Uy. Asli GEYLAN

The social, political, technological and economic changes have influenced people
throughout history. These changes also affected people's thoughts and attitudes towards
working life. Tuhus Year after year and as new generations are involved in working life,
it has become necessity that adapt to this change

The aim of this study is to compare attitudes towards flexible working whose are
members of the X, Y and Z Generations in working Eskisehir. Futhermore, it was aimed
to examine the effect of demographic variables on attitudes towards flexible working
within generations.

This study is a quantitive research. The samples are composed of members X, Y
and Z Generations who are working in Eskisehir. The data were collected by survey
technique and statistical analyzed using SPSS 25 package programme and interpreted. As
a result of the study, attitudes of generations about flexible working was considered
positive. It is concluded that generation Y and Z have more tend to flexible working than
Generation Z. Demographic variables and working style variables that affect the attitudes
of the generations towards flexible work are presented.

Key Words: Generation X, Generation Y, Generation Z, Flexible Working, Attitude



ONSOZ

Egitim hayatimi devam ettirmek i¢in geldigim Eskisehir’de ekonomik durumu
geregi calismak zorunda olan arkadaslar tanidim. Bu zorundalik, isverenin belirledigi
saatler i¢ginde vukuu buldugu i¢in hem okul hayat1 hem de ¢alisma hayati sekteye ugrayan
bireylerin oldugunu ve is degistirmeye egilimlerinin oldugunu fark etim. Aslinda
yasitlarimin ve yeni jenerasyonun kendi istedigi saatte ise gidebilme istekleri, bana bu

durumun genel geger olabilecegini diistindiirdii.

Bireylerin ¢alisma hayatiyla beraber yiirlitmek zorunda oldugu diger faaliyetler,
zaman smirhiliklari, esnek ¢alismanin ¢agin gereksinimlerinden oldugunu sinyallerini
vermektedir. Bu diisiinceler ve isaretler birlestiginde bdyle bir calismanin hayata

gecirilmesi gerektigini diistindim.

Bu siirecte desteklerini daima hissettigim, bilgileri ile yolumuzu, nesesi ile karanlik
zamanlarimizi aydinlatan degerli danismamim Dr. Ogr. Uy. Saym Asli GEYLAN’a,
bilgileriyle rehberlik eden sevgili hocamiz Prof. Dr. Saym Serap BENLIGRAY’a,
kilometrelerce 6teden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen canimdan Ote aileme,
egitim siirecinde ve hayatin diger alanlarinda Ki tecriibesi ve engin bilgileriyle yanimda
olan Mustafa Murat DALAR’a ve ayni kaptan yemek yedigimiz arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Herkesin mutlu ve huzurlu ¢alistig1 bir gelecege katki olmasi dileklerimle...

Eskisehir, 2019 Surac BAYRAMOV
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu galisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢ahsmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi’yla tarandiginmi ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptifim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar kabul ettigimi bildiririm.

Surac BAYRAMOV
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1. GIRIS

Giliniimiiz calisma hayatinda, organizasyonlarin basarisinda insan kaynaginin, en
onemli faktorlerden biri olmasi, isletmelerin insan kaynagina giin gectikce daha fazla
yatirim yapmasina neden olmaktadir. Insan kaynagina yapilan bu yatirimlarin ana amaci,
1 gbren motivasyonunu arttirmak ve bunun sonucunda onlardan daha fazla performans
ve verim elde etmektir. Ciinkii bilgi, bilim ve teknoloji caginda ¢alisanlarin performansi
ile organizasyonlarin performansi paralellik gostermektedir.

1970’11 yillardan giiniimiize kadar yasanan teknolojideki hizli ve siirekli gelismeler
birgok yeniligi beraberinde getirmektedir. Bu yenilikler de islerin yapilarinda ve yapma
sekillerinde degisimlere neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerle gelen degisimlerin
yanisira giiniimiiz ¢alisanlarinin ihtiyaglar1 ve talepleri de is yapma sekillerinin
degismesini gerekli kilmaktadir. Artik eski nesillere gore daha egitimli olan ¢aligsanlar,
kendilerine, ailelerine ve sosyal hayatlarina daha fazla zaman ayirmak istemektedirler.
Hatta ayiracaklari bu zaman dilimlerinin, haftanin ya da ayin hangi béliimlerinde olacag
konusunda kendi Kararlarini kendileri almak istemektedirler. isletmeler de gerek
calisanlarin  bu taleplerini  karsilayabilmek gerek teknolojinin nimetlerinden
yararlanabilmek gerekse agirlasan rekabet sartlarina cevap verebilmek ve
devamliliklarini siirdiirebilmek icin ¢alisma hayatindaki istihdam sartlarini ve c¢alisma
kosullarin1 degistirmekte ve ¢aliganlarin istihdam edilme bigimleri ile ¢alisma sekillerinin
diizenlenmesi gibi konularda esnek ¢alismayi giderek dnemsemektedirler.

Esnek c¢alisma uygulamanin asil amacinin her ne kadar, teknolojik gelismeler,
ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar, kiiresellesme, rekabet artisi, iletisim ve ulasim
teknolojilerinde yasanan degisimlere ve gelisimlere isletmelerin adapte olmasi ve
calisanlarin aile ve sosyal yasamlarina ayirabilecekleri zamanin arttirilarak moral ve
motivasyonlarini yiikseltmek oldugu s6ylenmesine ragmen ¢alisanlarin tamaminin esnek
caligma uygulamalar ile alakali olumlu tutuma sahip oldugunu sdylemek dogru bir ifade
olmayabilir. Geleneksel istihdam sekillerine ve ¢aligma kosullarina alismis, yaslar1 daha
biiyiik olan ve yeni ¢alisma sekillerini kendileri ve kariyerleri agisindan bir tehdit olarak
goren calisanlar, esnek calisma uygulamalarma olumlu bakmayabilmektedirler. Bu
nedenle, farkli kusak iiyelerinin hangi ¢calisma seklini benimsedikleri isletmeler agisindan
olduk¢a Onemli hale gelmektedir. Tiirkiye’de is hayatina bakildiginda ise mevcut

durumda bes farkli kusak tiyesinin ayni ¢alisma ortaminda ¢alistiklar1 goriilmektedir.



Farkli ozelliklere sahip kusak iiyelerinin bir arada calismasindan kaynakli olarak
isletmelerde ¢esitli sorunlar ve ¢atismalar yasanabilmektedir.

Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu ¢alismada, Eskisehir ilinde ¢alismakta olan X, Y
ve Z kusaklarina mensup iiyelerin esnek ¢calismaya yonelik tutumlarinin farklilik gosterip
gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Buna ek olarak ¢alisanlarin (X, Y ve Z
kusaklarinin) esnek ¢alismaya karsi tutumlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermediginin de incelenmesi bu ¢alismada amaglanmistir.

Calismada ilk olarak arastirmanin amaci, onemi, varsayim ve sinirliliklari, daha
sonrasinda da kusak kavrami, kusaklarmn simiflandirilmasi, Sessiz Kusak, Bebek
patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi ile ilgili alanyazina yer verilmistir. Caligmada
daha sonra esneklik kavrami, esnek ¢alisma kavrami, esnek ¢alisma tiirleri, esnek ¢alisma
modelleri ve X, Y ve Z kusaklarinin esnek ¢alismaya karst tutumlart {izerinde
durulmustur. Ayrica ¢aligmani son boliimiinde ise X, Y ve Z kusagi ¢alisanlarinin esnek
calismaya yonelik tutumlari karsilastirilmistir. Buna ek olarak ise kusaklarin esnek
caligmaya karst tutumlarmin demografik oOzelliklere gore farklilik —gOsterip

gostermedikleri incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, ¢alisma hayatinin biiylik bir kismini olusturan X ve Y
kusaklarinin, ayrica ¢aligsma hayatina yeni yeni dahil olan Z Kusagi’nin esnek ¢aligmaya
yonelik tutumlarinin karsilastirilmasidir. Ayrica demografik 6zelliklerin kusaklar
O0zelinde esnek caligmaya yonelik tutumlart nasil etkilediginin  incelenmesi

amaclanmastir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Varolustan beri bireyler kisisel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in hep
calismak ve miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Yillar gegtikge, insanlarin diisiince
yapilart degistikce, egitim diizeyleri arttikca ve teknoloji yiiksek bir hizla gelistikge
calisma hayatinda da 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu 6nemli gelismelerin yan1 sira
bilgi toplumuna gec¢is ve bilgi iscilerine verilen onem de is yapma sekillerinin
degismesine neden olmustur. Giinlimiizde sirketler is yapma sekillerini geleneksel

yontemlerden ziyade calisanlarimi daha esnek, kendi ¢alisma sekillerini kendilerinin
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belirleyebilecegi ve is yapis sekilleriyle ilgili kararlar1 kendilerinin alabilecegi sekilde
diizenlemektedirler. Buna bagli olarak c¢alisanlarda hem is yapis sekillerini segmede
Ozgiirlik hem de rahat ortamlarda ¢alismak ve sosyal hayatlarina daha ¢ok zaman
ayirabilmek adina bu tiir esnek c¢alisma diizenlemelerini tercih etmeye goniillii
olmaktadirlar.

Bu arastirmada, Eskisehir ilinde c¢alisan X, Y ve Z kusagi iiyelerinin esnek
caligmaya yonelik tutumlarini 6grenmek ve karsilastirmak tiizerine odaklanilmistir.
Literatiir incelediginde fakli alanlarda esnek ¢alisma ve kusaklar tizerine birgok arastirma
yapilmistir. Ancak kusaklarin esnek c¢alisma sekillerine bakis agilarina dair arastirmalar
yok denilecek kadar azdir. Caligmanin bu yoniiyle bilime ve caligma hayatina katki
yapacagi diisliniilmektedir.

2000 ve sonrasi doganlarin olusturdugu nesil, Z Kusag olarak bilinmektedir.
Yaglarmin kiiciik olmasi nedeniyle Z Kusagi calisma hayatina yeni yeni atilmaya
baslamistir. Dolaysiyla bu kesim ile ilgili yapilan arastirmalar yok denilecek kadar azdir.
Bu nedenlerle aragtirma énemlidir. Ayrica arastirmaya Z kusagi da dahil edildiginden bu

yoniiyle de literatiire katki saglayacagi da diisiiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhliklar:

Arastirma siirecinde Eskisehir ilinde ¢alisan (X, Y ve Z kusaklar1) ve aragtirmaya
katilan bireylerin anket formunu dogru ve gergcek durumlarini yansitacak sekilde
doldurduklar1 varsayilmistir.

Aragtirmanin Eskisehir ili 6zelinde olmas1 ve kusaklardan yalnizca {i¢iinlin dahil
edilmesi arastirmanin smirhiliklarindandir.  Ayrica arastirmanin  Eskisehir ilinde
caligmakta olan 345 bireyin katilimiyla gerceklestirilmis ve degerlendirilmis olmasi
nedeniyle orneklem yoniinden sinirhidir. Bu nedenle arastirma sonucunda elde edilen

bulgular genellenemez.



2. ALANYAZIN

Bu béliimde; kusak kavrami ve tiim kusaklar sistemli bir sekilde anlatilacak, esnek
calisma ve tiirleri, esnek ¢alisma modelleri ve X, Y, Z kusaklarinin esnek calismaya

yonelik tutumlar1 daha 6nce yapilan ¢alismalar 15181nda aktarilacaktir.

2.1. Kusak Kavramm

Alanyazin incelendiginde kusak kavrami ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis ve
kusak kavrami tanimlanmaya c¢aligilmistir. Ancak kesin bir tanimlama yapilamamis, bazi
siniflandirmalar ile sinirlar1 belirlemek suretiyle kavram acgiklanmaya ¢alisilmistir. Kusak
kavramina yonelik ilk bilimsel ¢aligmalar Auguste Comte tarafindan 1830-1840 yillari
arasinda yapilmistir. Comte, kusak degisikliklerinin tarihsel siire¢ i¢erisinde hareket eden
kuvvetler oldugunu, sosyal gelismelerin bir kusaktan diger kusaga aktarilan birikimler
sonucunda miimkiin olabilecegini belirtmistir (Baran, 2018, s. 2).

Alman sosyolog Karl Mannheim, kusak kavrami ile ilgili sosyal bilim aragtirma
yontemlerini kullanarak kapsamli arastirmalar yapan ilk kisidir. Mannheim (1998, s.
320), 1950 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda kusaklari, ortak aligkanliklari ve kiiltiiri
paylasan insan topluluklari olarak tanimlamistir.

Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligi, “kusak” kavramini, “yaklagik
olarak aym: yillarda dogmus, aym c¢agin sartlarmmi, dolayisiyla benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak
tanimlamaktadir. Tarih felsefesinde ve kiiltiir tarihinde ise, “kusak” kavrami “yeni bir
anlaywsta ve yeni bir yasam duygusunda, yeni bi¢imlerde birlesen, eskiden belirgin
cizgilerle ayrilan bireyler toplulugu” olarak ifade edilmektedir. Ortalama “25-30 yullik
vas kiimelerini olusturan bireyler olup, nesil ve jenerasyon” kavramlar1 olarak da
bilinmektedir (TDK, 2018).

Yapilan bu tanimlamalarda da anlasildigi lizere kusak, yaklasik ayni zaman
araliginda diinyaya gelmis, benzer donemleri paylasan, benzer o6zellikleri tasiyan ve
belirli bir donemin olaylari, egilimleri tarafindan sekillendirilen insan toplulugunu ifade
etmektedir. Var olan her bir kusagin kendine miinhasir diistinceleri, 6zellikleri, degerleri,

tutumlari, giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2008, s. 80-84).



2.1.1. Kusaklarin siniflandirilmasi

Ik ¢aglardan beri insanlar beraber yasama, beraber hareket etme egilimindedir.
Dolaysiyla ayn1 donemde yasayan, ayni sartlar1 ve deneyimleri paylasan insanlar ister
istemez birbirlerinden etkilenmektedirler. Bu nedenle, ayn1 donemde dogan, biiyiiyen
insanlarin benzer 6zelliklere sahip olmalari kaginilmazdir. Bilim insanlari, bu durumdan
esinlenerek bireyleri ve 6zelliklerini tanimlamak icin “kusak” kavramini 6nermis ve bu
konuyla ilgili ¢esitli bilimsel arastirmalar yapmislardir. Yapilan bu bilimsel arastirmalar
sonucu giiniimiizde bes farkli kusak mensuplar1 oldugu kanaatine varilmistir. Bu
kusaklar; Sessiz Kusak, Patlama Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagidir (Berkup,
2014, s. 219).

Yukarda siralanan kusaklarin siniflandirmalarina baktigimizda diinya genelinde
yapilan arastirmalarda kusaklarin kronolojik olarak siniflandirilmasinda  farklh
diisiincelerin oldugunu goérmekteyiz. Ancak temelde kusak gruplari smiflandirilirken
bireyler dogum tarihlerine gore belirli zaman dilimleri ile sinirlandirilmaktadir. Bunun
nedeni, birlikte gruplanan bireylerin tutumlarinin, deneyimlerinin, beklentilerinin,
tercihlerinin ve algilarmin ayni veya benzer olmasinin beklenmesidir (Kian, Wan ve
Rajah, 2013). Literatiirde kusaklarin yas araliklari ile alakali aragtirmacilar tarafindan

calismalarinda atfedilmis olan araliklar (Bkz. Tablo 2.1)’de 6zetlenmistir.



Tablo 2.1. Arastrmacilara Gore Kusaklarin Smiflandiriimast (Senturan, vd., 2016, 5.173)

Yazarlar Yil SK BP X Y M Z
Spitznas 1998 1925-1945  1946-1964 @ 1965-1980
Tapscott 1998 1946-1964 | 1965-1975 1976-2000

Howe ve | 2000 1925-1943  1943-1960 1961-1981 1982-2000
Strauss
Washburn 2000 1926-1945 @ 1945-1964 | 1965-1981 1982-2003

Zemke vd., 2000 1922-1943  1943-1960  1960-1980 1980-1999

Tsui 2001  1925-1945 | 1946-1964 @ 1961-1981 1976-1981 @ 1982-2000

Lancaster ve | 2002 1900-1945  1946-1964  1965-1980 1981-1999

Stillman

Martin ve | 2002 1925-1942 | 1946-1960 @ 1965-1977 @ 1978-2000

Tulgan

Senbir 2004 1929-1939  1945-1965 @ 1965-1977 1977-1994 1994-2003 2003-

Kyles 2005 1900-1945 | 1946-1964 @ 1965-1979 1980-1999

Oblinger ve | 2005 -1946 1947-1964 = 1965-1980 1981-1999 1995-

Oblinger

Seckin 2005 -1945 1946-1964 | 1965-1980 @ 1980-1995 1995-

Tek ve Orel 2006 -1946 1946-1964  1965-1976  1977-1994 1995-2002 2003-
2023

Crumpacker | 2007 1929-1945 | 1946-1964 @ 1965-1976 1980-1999

Fleschner 2007 1925-1945  1946-1964 = 1965-1980 1981-2000

Catsopuhes 2009 -1946 1946-1964  1965-1971 @ 1972-1980

vd.

Haeberle vd. ] 2009 1930-1944  1945-1964  1965-1979 1980-1999 1999-

Trower 2009 1925-1945 | 1946-1964 @ 1965-1980 @ 1981-2000

Salahuddin 2010 1922-1943  1943-1960  1960-1980 1980-2000

Twenge vd. 2010  1925-1945 | 1946-1964 @ 1965-1980 @ 1980-2000 2000-

Yelkikalan 2010 1925-1945  1946-1964  1965-1979 1980-1994

ve Altin

Zhang ve | 2010 -1946 1946-1964 = 1965-1981  1980-

Bonk

Keles 2011 1946-1964 = 1965-1979 1980-1999

Williams ve | 2011  1930-1945  1946-1964  1964-1976 1977-1994 1994-

Page

Berk 2013 -1946 1947-1965 @ 1966-1981 1982-1996

Yiksekbilgi | 2013 = 1925-1946 | 1946-1963 @ 1963-1981 1980-

Yukardaki tablodan da anlasildigi gibi kusaklarin siniflandirilmasinda bilim

insanlar1 ortak bir noktaya varamamislardir. Tabloda, alt1 kusak ele alinmakta ancak
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yaygin olarak dort kusak; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X Kusagi ve Y Kusagi iizerinde
tarihlemelerin daha belirgin ve ortak oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizdeki cesitli
kaynaklardan derlenen veriler 1s1ginda genel olarak kabul géren kusak siniflandirmalari
asagida verilmistir (Kocgel, 2015, s. 572). Bu arastirmada asagidaki kusak

siiflandirilmasi dikkate alinmistir.

e Sessiz Kusak (1923-1945)

e Bebek Patlamasi (Baby Boomers) (1946-1964)
e X Kusagi (1965-1979)

e Y Kusagi (1980-1999)

e 7 Kusagi (2000 ve sonrast)

2.1.2. Sessiz Kusak (The Silent Generation) (1923-1945)

Sessiz Kusak, 1923-1945 yillar1 arasinda dogan ve giiniimiizde en geng iiyesi 73
yasinda olan bireyleri kapsamaktadir. Bu kusak, Geleneksel Kusak ve Savas Kusagi
olarak da bilinmektedir. Bu donemin en 6nemli olaylarina baktigimizda II. Diinya Savasi
ve 1929 yilinda ABD’de yasanan biiyiik buhran ekonomik krizini gérmekteyiz (Akdemir,
vd., 2013, s. 14). II. Diinya Savasi ve 1929 senesinde yasanmis olan ekonomik kriz
nedeniyle bu kusak {iyeleri dogduklar1 ve yetistikleri yillarda biiylik sikintilar ve
yoksulluklar yasamislardir. Bu nedenle bu kusak iiyeleri, disiplinli, tutucu ve mali agidan
kendilerini kisitlayan bireylerdir (Demir, 2017, s. 84).

Tirkiye’de ise Sessiz kusak, savasin yikict atmosferi igerisinde dncelikle hayatta
kalmanin 6nemini anlayarak biiyiimiis bir nesildir. II. Diinya Savaginin sonlarina dogru
tilkemizde niifus, egitim ve saglik alanlarinda birtakim gelismeler yasanmasina ragmen
bu kusak tiyelerinin yasam kalitesi giiniimiize kiyasla olduke¢a diisiiktiir (Erden Ayhiin,
2013, s. 98).

Is yasamlarindaki tutum ve bakis agilarina bakildiginda Sessiz Kusak, 20.yiizyilda
diinyaya gelmis en kiigiik kusak olarak adlandirilmaktadir. Bu kusak iiyelerinin is
degerleri; otoriteyi kabullenme, doyumu erteleme ve diiriistliik tizerine kuruludur. Emir
komuta zincirine harfiyen uyan, yaptiklari isi biiyiik 6zenle yapan ve kendilerini adayan,
gelenek ve kurallara uygun hareket eden bu kusak mensuplari is degistirme kavramina

inanmamaktadirlar. Ayrica ¢alisma hayatlar1 boyunca ayni iste ¢alismayr ve emekli



olmay istemektedirler. Gorev 6ncesi memnuniyet gosteren, yiiksek sabirli olan bu kusak
tiyelerini calisma hayatinin muhafazakar bireyleri olarak tanimlamak mimki{indir

(Acilioglu, 2015, s. 24).

2.1.3. Bebek Patlamas1 Kusag (Baby Boomers) (1946-1964)

Il. Diinya Savasi’ndan sonra 1964 yilina kadar dogan bireyleri kapsayan kusaktir.
Savastan sonraki yillarda yasanilan niifus patlamasi sonucunda diinyaya gelen 1 milyar
bebek nedeniyle bu kusaga Bebek Patlamasi Kusagi adi verilmistir. Bebek Patlamasi
Kusag, yiiksek refah diizeyinde biiyiimiis olan bir kusaktir. Bu nedenle “lyimserlik
Kusag1” olarak da bilinmektedir (Ozel, 2017, s. 5).

Bebek Patlamasi (BB) Kusagi, bireyci, Ozgiirligiine diiskiin, diinyayi, hazzi
kesfetmeye ve sonuna kadar yasamaya odaklanmis yOniiniin yanisira; uyumlu, amaca
odakli, olumlu ve yeniliklere acik bir kisilik 6zellikleri sergilemektedir (Altuntug, 2012,
s. 205). Fakat bu kusak tiyeleri teknolojiyi benimsemekte zorluklar yasar. Sadakat
diizeyleri yiiksektir ve kanaatkardirlar (Basgoze ve Bayar, 2015, s. 123).

Bebek Patlamasi, motivasyonu yiiksek ve ¢aliskan iggorenlerden olugmaktadir. Bu
kusakta yer alan bireyler, ¢alistiklar1 islerde olumlu tutumlar sergilemekte ve catisma
ortamindan uzak durmaktadirlar (Ozel, 2017). Mercan, (2016, s. 62), bu kusak
tiyelerinin; uzun donemli istihdam edilmek isteyen, takim ¢alismasina 6nem veren, uzun
saatler calisabilen ve felsefeleri calismak i¢in yasamak olan bireyler oldugunu ifade

etmistir.

2.1.4. X Kusag (1965-1979)

X Kusagi, ebeveynleri olan Bebek Patlamasi Kusagi’ndan sonra (1965-1979)
dogan, benzer 6zelliklere, inanclara, arzu ve isteklere sahip; ayni ekonomik, politik ve
sosyal olaylar1 yagsamis bireylerden olusan topluluk olarak tanimlanmaktadir (Kuyucu,
2014, s. 57). X Kusagi, dogduklar1 ve yetistikleri donemde diinyada ve Tiirkiye’de
yasanan Onemli degisim ve doniisiimler nedeni ile “Gegis Kusagi” olarak da
bilinmektedir. Bu kusak {iyeleri, radikal degisimler geciren diinya dinamiklerine ve
dengelerine tanik olarak biiylimislerdir. Soguk Savas’in bitmesinden renkli
televizyonlarin hanelere girmesine, 1980 ihtilali zamaninda milyonlarca bireyin

fislendigi, gozaltina alindig1 ve akabindeki yasakli yillardan, Tiirkiye ekonomisinin
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liberalleserek ithal tiiketime agilmasina kadar pek cok kilometre tasi sayilabilecek
degisimler, X Kusagi’nin biiylidiigli ve yetistigi donemlerde meydana gelmistir
(Acilioglu, 2015, s. 26).

Teknolojiyle sonradan tanisan X Kusagi tasinabilir kaset ¢alarlari, CD’leri, uzaktan
kumandalari ve bilgisayar1 kullanan ilk kusaktir. Bu sebeple X Kusagi’nin, yeniliklere ve
degisimlere yatkinliklar1 bulunmaktadir. Ancak yine de teknolojiyle dogustan degil daha
sonra tanismis olduklari i¢in teknolojiyi zorunlu olmadiklar siirece kullanmay1 tercih
etmemektedirler (Ozel, 2017, s. 11). Mercan (2016) da X Kusag1’nin teknolojiyi zorunlu
olarak kullanan ve felsefeleri “yasamak i¢in ¢alismak™ olan bireylerden olustugunu ifade
etmistir.

X Kusagi, kendisinden onceki kusagin c¢ok sayida g¢ocuga sahip olmalari,
yetistirilme tarzlari, ¢alisan anne ve babanin ¢ocuklar1 olmalari nedeni ile ebeveynleri
tarafindan ¢ok ihmal edilmislerdir. Bu ihmalin sonucu, kalabalik ortamlarda One
c¢ikabilme giidiisii, bireysellesme olarak kendini gostermistir. Bu 6zellik ¢alisma hayatina
da yansimistir. Calistiklar1 kurumlarda gosterdikleri sadakatin yanisira kariyer ve kendini
kanitlama gayreti igindedirler (Acilioglu, 2015, s. 26-27).

Y Kusagi’nin dzelligi olarak kendini gosteren “Is Yasam Dengesi” ve “Kisisel
Gelisim” kavramlari ilk olarak bu kusakta ortaya ¢ikmistir. X Kusagi iiyeleri, is ve 6zel
yasamlar1 arasinda denge kurmaya ¢alismaktadirlar. Bu kusak iiyelerine gore is ve 6zel
degerler icerisinde aile degerleri daha 6nemlidir. X Kusag: iiyeleri, sosyal hayatlarina
onceki kusaklara gore daha fazla zaman ayirmaktadirlar. Ayn1 zamanda 6nceki kusaklara
nazaran bu kusak tlyeleri degisime kolaylikla ayak uydurabilen, uyumlu ve esnek kisiler
olarak bilinmektedirler (Toruntay, 2011, s. 74).

Genel olarak X Kusagi, iginde bulunduklari yagsam kosullarindan dolay1 kanaatkar,
sadakatli, kisilere ve olaylara kars1 siiphe ile yaklasan ve miidahaleci, isine oldukg¢a bagl,
ayni1 iste uzun siire ¢alisabilen, markalara ilgi duyan, dengeli, kendine giivenen, degisik
giyim tiirlerini seven, degisik yasam tarzlarin1 benimseyen, ekip ¢alismasina ve statiiye
ilgi duyan ozelliklere sahip bir kusak olarak bilinmektedir (Kanbur ve Sen, 2017, s. 130).
Ayrica X kusagi iiyeleri icin egitim de ¢ok &nemlidir. Is giicii agisindan bakildiginda
giiniimiizde bu kusak mensuplari is giictiniin biiyiik ¢cogunlugunu olusturmaktadir. Ancak
2020 yil1 itibariyle is giiciiniin yiizde 50%’den fazlasim1 Y Kusagi’nin olusturacagi, X
Kusagi'nin ise is giicindeki yerinin yiizde 20%’lere kadar gerileyecegi tahmin

edilmektedir (Altuntug, 2012, s. 206).



2.1.5. Y Kusag (1980-2000)

Y Kusagi, 1980-2000 yillar1 arasinda doganlarin, olusturdugu nesil olarak
bilinmektedir. Bu nesil ayn1 zamanda “Internet Kusag1”, “Milenial” “Echo-Boomers” ve
“Nexters” olarak da bilinmektedir. Bu tanimlar Y Kusagi’nin kendisinden Onceki
kusaklardan farkini belli etmek i¢in kullanilmaktadir (Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 3).

Y Kusag tiyeleri, ekonomik kosullarin kendisinden 6nceki kusaklara gore daha
giiclii oldugu, diinya iizerinde biiylik ¢apta savaslarin ve yokluklarin yasanmadigi bir
zamanda yetigmistir. Bu kusak iiyeleri, internet, cep telefonu ve sosyal medya gibi kiiresel
iletisime olanak saglayan teknolojilerin ¢ok hizli bir sekilde gelistigi ve kullanildig bir
diinyanin c¢ocuklaridirlar. X Kusagi’'ndan farkli olarak Y Kusag iiyeleri, teknolojiyle
sonradan degil dogduklar1 ve yetistikleri donemde tanismislardir. Teknolojiyle biiylimiis
olmalari, bu kusak iiyelerinin teknolojiye giivenmelerini saglamistir (Acilioglu, 2015, s.
28).

Y Kusagi liyeleri, girisimci, sabirsiz, bireyci, siirece degil sonuca odakli olan, egosu
ve Ozgiiveni yiiksek, istedigi her seyin hemen olmasii isteyen, biirokrasiden ve
ciddiyetten hoslanmayan bireylerdir (Altuntug, 2012, s. 206). Ayni zamanda agik fikirli
ve yeniliklere agik, kendinden emin ve diisiincelerini rahatlikla belli eden Kkisilerdir.
Egitim hayatlarinda deneyimledikleri farkliliklar nedeniyle yasam tarzlarina, kiiltiirlere,
etnik azinliklara ve cinsel tercihlere saygilidirlar (Cairncross ve Buultjens, 2010, s. 147).

Gliniimiiz ¢alisma hayatinin biiyiik bir ¢cogunlugunu olusturan Y Kusagi tiyeleri,
Ozgiir, segici, iletisime 6nem veren, yiiksek 6zgiivenli bireyler olup, esnek g¢alisma
ortamini tercih etmektedirler. Bu kusak iiyeleri, ¢alistiklar1 kurumlarda yaraticiliklariyla
farklilik yaratmak, ise olan somut katkilarin1 gérmek ve sonucunu hemen almak isterler.
Ayrica 'Y Kusagi tyeleri, is se¢iminde c¢ok titiz davranirlar. Bilgilerini en 1yi
degerlendirebilecekleri kurumlarda ¢alismak ve kendilerini olabildigince Ozgiir
hissetmek istemektedirler. Ise giriste yiiksek iicret ve hizli terfi beklerler. Ayn1 zamanda
rutin isleri sevmez ve hareketli isleri tercih ederler (Dhevabanchachai ve Muangasame,
2013, s. 28). Bu kusak tiyeleri, X Kusagi’ndan farkli olarak ayni iste uzun yillar ¢alismay1
sevmezler ve tatmin olmadiklarmi disiindiikleri zaman kolayca is degistirebilirler.
Karsilarina ¢ikan daha iyi bir is teklifinde arkalarina bakmadan hemen kabul edebilirler
(Ozel, 2017, s. 13).

Y Kusagi, iyi egitimli, entelektiiel diizeyi yiiksek ve fark yaratma konusunda istekli

olmalarina karsin otoriteye saygi duymamalari1 ve hizli bir sekilde yiikselmek istemeleri,
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isverenler agisindan rahatsiz edici ve olumsuz olumsuz goriinmektedir. Otoriteye saygi
duymamalar1 durumu, 6zellikle bilgi teknolojilerini yeterince kullanamayan idareciler
sO6z konusu oldugunda daha da belirginlesmektedir. Y Kusagi tiyeleri ayn1i zamanda
igverenleri olan Bebek Patlamasi Kusagi’nin mensuplarini demode, giinlimiiz ¢aligma
kosullarina uygun olmayan ve yonetimde yetersiz olan bireyler olduklarini
diistinmektedirler (Dhevabanchachai ve Muangasame, 2013, s. 28).

Y Kusagi ¢alisanlarini yonetebilmek, daha verimli caligmalarini saglayabilmek, ise
bagliliklarin1 ve is tatmin diizeylerini dengede tutabilmek isverenler agisindan onceki
kusaklara gore daha zor olmaktadir. Bu nedenle, Y Kusagi’n1 is goren olarak calistiran
igverenlerin ¢alisanlarina; gorev cesitliligi iceren, is arkadaslarina erisimi oldukca kolay
olan, calisanlara fikirlerini agik¢a ifade etme olanagi sunulan, bilgi teknolojileri ile
devamli bir bilgi aligverisi yasanan ve esnek calisma imkéani saglayacan bir calisma
ortam1 sunmalar1 gerekmektedir (Cairncross ve Buultjens, 2010, s. 147). Ayrica eglenceli
ve sosyal bir ¢aligma ortami, is yerinde periyodik egitim olanaklarinin sunulmasi, is
yerinin toplumsal ve etik sorumluluklarin1 yerine getirmesi, maddi ve manevi ddiillerle
calisanlarin tesvik edilmesi, dinlenme molalarinda c¢alisanlara kablosuz internet
olanagmin sunulmasi da Y Kusagi ¢alisanlarini giidiileyebilmektedir (Ozel, 2017, s. 14).

Bu kusak tiyeleri onceki kusaklara kiyasla sahip olduklari ekonomik imkanlarla
hayati yasamak, hayattan zevk almak, calismak i¢in yasamak degil, yasamak igin
caligmay1 yasam gayesi olarak gordiiler. Sessiz Kusak tiyeleri, hayatta kalma miicadelesi
vermislerdi. Bebek Patlamasi Kusagi {iyeleri, savaslarin ve buhranlarin izleriyle, Soguk
Savas’in golgesinde filizlenerek temkinli yasamislardi. Ebeveynleri tarafindan ihmal
edilen, degisen diinyanin dinamiklerini ac1 bir sekilde tecriibe eden X Kusag liyeleri ise
on plana ¢ikmak i¢in miicadele vermislerdi. Hayatin tadin1 ¢ikarmak amaciyla yasayan

bu kusak tiyeleri ise kendi farklarini calisma hayatina da tasidilar (Acilioglu, 2015, s. 29).

2.1.6. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

Y Kusagi’ndan sonra gelmesi nedeniyle alfabenin son harfi olan Z harfinden adin
almistir. 2000 yili ve sonrasinda doganlarin olusturdugu jenerasyonu kapsamaktadir.

Asin bireysellesmenin nedeniyle ya halihazirda ya da ilerde yalniz yasayacak olan bu

11



kusak tiyeleri bu sebeple “The New Silent Generation/ Yeni Sessiz Kusak™ olarak da
bilinmektedir (Strauss ve Howe, 1991).

Yukarida da belirtildigi gibi Z Kusagi 2000 ve sonrasi1 doganlar1 kapsamaktadir. Bu
nedenle Z Kusagi’nin en yaslisi on dokuz yasindadir. Ancak, c¢alisma hayatina
bakildiginda, Tiirkiye’nin geng bir niifus yapisina sahip olmasi nedeniyle iilke genelinde
bu kusak iiyeleri yaygin olarak goriilmektedir. Zira 4857 sayili is kanununun 71.
Maddesine (Bkz. EK-1) goére Tiirkiye’de on dort yasini doldurmus ve zorunlu
ilk6gretimini tamamlamis olan ¢ocuklar, ¢ocuk is¢i olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan belirlenmis hafif islerde calisabilmektedirler. Bunun yani sira
kanuna gore, on bes yasini doldurmus, on sekiz yasini tamamlamamis, temel egitimini
tamamlamis ve okula gitmeyen ¢ocuklar giinde yedi saat ve haftada otuz bes saatten fazla
olmamak sarti ile genc is¢i olarak galistirilabilmektedirler.

Z Kusagi’na mensup bireyler, tam anlamiyla teknolojik bir ¢agin i¢cinde dogduklari
i¢in teknolojinin hiikiim stirdiigii bir ortamda biiyiimektedirler. Bu kusak internetin
olmadigi dénemi hi¢ gérmemis, akilli telefonlarla stirekli dijital diinyaya bagl olan,
birbirleriyle telefonda konusmak hatta elektronik posta gondermek yerine sosyal
medyadan emojiler, ikonlar ve goriintiilerle konusan bir kusaktir (Ozel, 2017, s. 19).

Sosyal olaylara, ¢evreye, teknolojik gelismeye, ekonomiye, sosyal esitsizlige ve
adaletsizlige daha duyarhdirlar (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017, s. 1037). Z
Kusagi mensuplari, teknolojiye bagimli, zevklerine diiskiin, islerini kisa siirede ve titiz
bir sekilde yerine getiren, sonug odakli, tatminsiz, aceleci, internete hakim, yaratici, coklu
dikkat ve coklu karar alma becerisine sahip bir profil sergilemektedirler. Dikkatlerini bir
ise kisa stireli odaklayabilseler de ayn1 anda birkag isi yapabilme becerisine sahiptirler
(Ozel, 2017, s. 19).

Z Kusagi tiyeleri, diger kusaklara nazaran istedikleri her seye aninda ulasabildikleri
i¢in sahip olduklarina deger vermezler. Bu kusak is ile 6zel hayati arasindaki dengeye
diger kusaklardan daha ¢ok onem vermektedir. Calisma ortami ne kadar yogun olursa
olsun ¢aligma sirasinda ayni zamanda eglenmekten de vazgegmemektedirler. Bireysel ve
bagimsiz ¢aligmay1 tercih ederler. Calisma ortamlari olarak hiyerarsinin daha az oldugu
farkliliklarin takdir edildigi ve benimsendigi renkli bir is ortamini talep ederler. Z
Kusagi’nin bu 6zellikleri olumsuz gibi algilansa da saglikli bir bigimde yaklasildiginda is
ortamina pozitif anlamda kati saglayabilmektedir. Bircok sektor yoneticisi Z Kusagi

mensuplarinin ¢alisma hayatinda fazlalagmasi ile is yerlerinde gorsel araglarin daha fazla
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olacagini, evrak islerinin ve biirokrasinin iyice azalip, esnek calisma modellerinin
yogunlastigl, yeni gorevlerin ortaya ciktigi ve reklam ajanslarina benzer is yerlerine

doniisecegini belirtmektedir (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017, s. 1037).

2.2.Esnek Calisma
2.2.1. Esneklik kavram

Kelime anlamina gore, “Esneklik, esnek olma durumu, elastikiyet;, egilme
kabiliyeti, uysallik; bir nesnenin etrafini kolaylikla sarabilme yeterliligine sahip;
YUmusak, kati olmayan, kosullara rahatlikla uyum gosterebilme gibi genis, kati, sert
sozciikleriyle zit bir anlama sahip olmaktadir” (TDK, 2018).

Esneklik genellikle toplum tarafindan begenilen ve hos goriilen bir kavram
olmaktadir. Toplumun biiyiik bir kismi1 genellikle esnekligin zitt1 olan katiligi, inad1 ve
sertligi sevmemektedir (Noyan, 2007, s. 3). Esneklikte ise yumusaklik, hosgori
bulunmakta ve aymi zamanda degisikliklere ve farkliliklara uyum kolaylikla
saglanabilmektedir (Yavuz, 1995, s. 27).

Esneklik, giinlimiiz diinyasina damgasini vuran, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden etkilenen degisik ve kati olmayan bir 6zellik sergilemektedir. Esneklik
caligma hayatinda ise bir nevi Ozgirliiktir ancak esnekligi asla kuralsizlikla
karistirmamak gerekir. Soyle ki esneklikte de kurallar vardir, ancak bu kurallar tipik

istihdam normlarindan farkli olarak fazla kati degildir (Noyan, 2007, s. 22).

2.2.2. Esnek ¢alisma Kavrami

20. ylzyilin ikinci yarisinda, yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar ve rekabet artis1 isletmelere yasanan
degisikliklere ayak uydurma zorunlulugu getirmektedir. Yasanan bu degisiklikler
nedeniyle, ¢caligma hayatinda istihdam yapilari, tiretim sekli, calisma siiresi ve iiretim yeri
gibi degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda, ¢alisma hayatinda klasik istthdam
ve lretim sekillerinden uzaklasilarak isletmelerde esnek calisma uygulamalarina
baslanilmistir. Esneklik ¢alisma uygulamalar1 klasik istihdam ve tiretim bigimlerinden
farkli olarak hem igverene hem de calisana yardimci olmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010,

s. 13).
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Esnek calismanin kesin bir tanimi ve belirli bir sinir1 bulunmamaktadir. Esnek
calisma uygulamalari, iilkeden iilkeye, hatta ¢ogu zaman isletmeden isletmeye bile
uygulamada farklilik gosterebilmektedir (Camli, 2010, s. 4).Calisma hayatinda esneklik
denilince genellikle ilk akla gelen sey degiskenlere cevap verebilme ve ayni zamanda
degiskenlere ayak uydurabilme yetenegini saglayabilmesidir (Bayrak, 2015, s. 34). Bu
nedenle, esnek calisma, geleneksel calisma modelleri hari¢ tiim ¢alisma modellerini
icinde barindiran genis bir kavramdir.

Esnek calisma, isin niteligi ve yapisina gore gerek calisma zamani gerekse de
calisma yeri kullanimi agisindan, igverenin miisamahasi, is hukuku veya toplu is
sOzlesmesi diizenlemeleri c¢ergevesinde, c¢alisanlara yonelik degisik sekilde
diizenlenebilen, standart olmayan veya esnek ¢alisma olanaklar1 olarak da
tanimlanabilmektedir (Seyyar ve Oz, 2007, s. 20). Bir baska ifadeyle esnek ¢alisma
calisanin, yasalarin korunmasi ve diizenlenmesi altinda bir is yerinde isin daha dnceden
belirlenmis olan kurallar1 dahilinde ¢alismasi yerine calisanin ve is verenin toplu is
sozlesmesi veya hizmet akdi gibi hukuki araglar1 da kullanarak, c¢alisma kosullarini
ihtiyaca gore degisik bi¢imde diizenleyebilme olanagi saglayan agik ve serbest bir
sistemin kurulmasidir (Noyan, 2007, s. 32). Esnek c¢alismada standart disi ¢alisma
bicimleri ve siireleri vardir. Calisan ve igveren karsilikli olarak anlagarak calisma
sekillerini standart dis1 belirleyebilirler.

Esnek caligma kavrami belirsiz ve biraz da karmasik olmasi nedeniyle hem
igsverenler hem de c¢alisanlar esnek calisma uygulamalarini farkli  sekilde
algilayabilmektedirler. Esnek c¢alisma uygulamalari, ¢agimizin ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilayamayan, c¢alisan ihtiyaglarini karsilamada yetersiz olan ve
endiistriyel gelismelere uyum saglayamayan eski {iretim tarzina uygun hukuki iligkilerin,
cagimizin ihtiyag ve gereksinimlerine uygun ve taraflar1 tatmin edecek sekilde
diizenlenmesidir (Yiicel, 2017, s. 2819).

Bir igveren calisanlarini esneklik uygulamalari ile daha 6zgiir ve rahat bir sekilde
kontrol edip yonlendirecegini diisliniirken; bir diger igveren ise esneklik uygulamalari ile
bunun tam tersini yasayacagini, isciler lizerinde kontroliinii ve otoritesini kaybedecegini
diistinmektedir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise bir galisan ¢alisma zamanini
belirleyebildigi gibi, esnek ¢alisma uygulamalar ile ¢aligsma hayatiyla ilgili daha 6zgiirce
karar verebilecegini diisiiniirken; diger bir ¢alisan ise esnekligi ozgiirligiine getirilen bir

kisitlama ve daha belirsiz ve giivencesiz bir uygulama olarak gorebilmektedir (Yavuz,
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1995, s. 27). Bu nedenle, farkli algilanmalarin karsisini almak igin esnek c¢alisma

uygulamalarini kullanacak olan isletmeler bu konuyla ilgili egitim vermeleri hem isci

hem de yonetici diizeyini bu konuyla ilgili bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Esnek calismanin somut olarak ¢alisma hayatinda ve calisma iligkilerinde ne oldugu

asagidaki gibi agiklanabilir (TISK, 1999, s. 8). Esnek Calisma;

Istihdamin artirilmasi ve yeni is imkanlarinin olusturulmasidir.

Is giiciiniin isletme iginde gerekli zaman ve sayida kullanilmasidir.

Is mevzuatindaki kat1 kurallar yenine calisan ve isveren taraflarinin anlagmalarina
dayali bir sistemin olusturulmasidir.

Taraflarin anlagsmasi1 sonucunda c¢alisma siiresini, ¢alisanin kosullarina
uydurulmasidir.

Calisanlarin isletme igindeki farkli isleri yapabilmesi ve cesitli gorevleri
istlenebilmesidir.

Personel alimlarinda veya isten c¢ikarmalarda yasal kisitlamalarin isletmelerin
mali yapilarin1 sarsmayacak ve calisanlarin magduriyetine neden olmayacak
sekilde saglanmasi, ayn1 zamanda isletmelerin bu konuda ekonomik ve isletme ici
nedenlerle serbest davranabilme yetenegine sahip olabilmeleridir.

Isletmelerin, iicret politikalarni degisen is giicii piyasasi sartlarma gore ve
calisanlarin performansini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde ayarlayabilme
serbestisine sahip olmalaridir.

Yapilmasi gerekli olan islerin, isletme disinda ya da isletme i¢inde bagka isciler
calistirarak nitelikli sekilde yerine getirilebilmesidir.

Kriz zamanlarinda c¢alisanlarin islerini  kaybetmeden isletmenin ayakta
tutulabilmesidir.

Egitim-6gretim programlarinin degisen kosullara uydurulmasi ve yeniden egitim

programlarina 6nem verilmesidir.

Esnek calisma ile isletmelerin amaci, degisen kosullara miimkiin olan en kisa

zamanda ve en iyi sekilde cevap verebilmek, rekabetin yiiksek oldugu giiniimiiz

diinyasinda rekabet avantaji elde etmektir. Bir baska ifadeyle, isletmelerin iiretim

kapasitesine, degisen piyasa ve rekabet kosullarina cevap vermek tizere kat1 kurallarin

esneklestirilerek isci ve igveren tarafina daha ¢ok serbestlik taniyan bir ¢alisma sisteminin

benimsenmesidir (Karakoyun, 2007, s. 6)
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Esnek calisma, genel olarak isletme eksenli olmakta ve isletmenin ¢ikarlarini 6n
planda tutulmaktadir. Istihdamin korunmasi, isletmenin devam edebilirligine
baglandigindan, degisen piyasa ve zorlu rekabet kosullarinda isletmenin olumsuz yonde
etkilenmemesinin esnek ¢alisma ile miimkiin oldugu kabul edilmektedir (Siiral, 2004, s.
21). Dolayisiyla, isletmeler hem igsizligi azaltmak hem de ayakta kalabilmek adina esnek
calismay etkili bir calisma sekli olarak kabul etmekte ve uygulamaktadirlar.

Esnek ¢alismay1 dar ve genis olmak tizere iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Dar
anlamda esnek calisma, caligsma siiresiyle ilgili olmaktadir. Yani, ¢alisma siiresini is¢i ve
igverenin serbest olarak belirledikleri bir ¢alisma seklidir. Genis anlamda esnek ¢alisma
ise, calisma konusunun tamamini kapsayan bir ¢calisma seklidir. Burada, ¢caligsma sartlari,
calisma bicimi, isin baglama ve bitis zamani, ¢alisana ddenecek ticretler gibi konularin,
is¢i ve isverenin kendi aralarinda anlasarak belirlemesine imkan veren bir ¢alisma seklidir
(Karakoyun, 2007, s. 7).

2.2.3. Esnek ¢alisma tiirleri

Literatiirli incelediginde ¢alisma hayatinda kabul gérmiis ve isletmeler tarafindan
en ¢ok kullanilan bes farkli esneklik tiirtiniin mevcut oldugu goriilmektedir. Bunlar;
Sayisal Esneklik, Fonksiyonel (Islevsel) Esneklik, Ucret Esnekligi ve Calisma Siiresi

Esnekligi’dir. Yukarida siralanan esneklik tiirlerine bu bolimde deginilecektir.

2.2.3.1. Sayisal esneklik

Sayisal esneklik, degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, yeni iiretim tekniklerine
ve piyasalardaki talep degisikliklerine gore firmalarm is giiclinlin miktarini
belirleyebilme serbestisini ifade etmektedir (Yavuz, 1995, s. 26). Bir baska degisle ile
sayisal esneklik, gegici istihdam, alt igveren, uygulamasi veya kismi siireli is¢i istthdami
gibi isletmelerin ihtiyag duyacaklari is giicii miktar1 ve niteligini, degisen ekonomik ve
teknolojik sartlara, yeni iiretim tekniklerine ve piyasadaki talep miktarina gére degistirme
serbestisidir (TISK, 1999, s. 15).

Sayisal esneklik, organizasyonlarin calistirdiklart c¢aligan sayilarmi ve iicret
diizeylerini talepteki dalgalanmalara bagli olarak degistirebilmeleri olanagini tanimasi ve

istthdamin digsallastirilmasi yoniinde kendini gostermektedir. Digsallastirma, isletme ile
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calisan arasindaki sozlesmeye dayali iligkinin bir bagka (taseron ya da benzeri) igletmeye
(Zeki, 1999, s. 98) aktarilmasindan ibarettir.

Sayisal esneklikte tiretim siirecinde iki farkli nitelikte is giicli yer almaktadir. Bu is
giicii, tiretim i¢in gerekli, nitelikli bir is giicii (¢ekirdek is giicti) ve kendisine gerektigi
kadar ve gerektigi zaman basvurulan gegici (¢evre) is giicidiir (Erdut, 1998, s. 121).
Sayisal esneklikle isletmeler, ¢ekirdek is giiclinii isletmede tutmakta, ihtiyag oldugunda
gecici is giicine de basvurmaktadir. Belirledikleri bu stratejiyle isletmeler verimliligi
artirmakta ve isten ¢ikarma veya ise alma maliyetlerine katlanmamaktadir (Sen, 2004, s.
127-128). Ayn1 zamanda sayisal esneklige sahip isletmeler, degisen piyasa kosullarin
kolaylikla uyum saglamakta ve artan rekabet ortaminda hareket serbestisi
kazanmaktadirlar (TISK, 1999, s. 15).

Sayisal esnekligin saglanabilmesi i¢in istthdam maliyetinin yiiksek olmamasi
gerekmektedir (Celik, 2007, s. 5). Sayisal esnekligin uygulanabilmesi igin, ¢alisanin isten
cikarilmas1 veya gerekli olan yeni galisanin ise alinabilmesini kolaylagtiran yasal
diizenlemelere ihtiyag vardir. Isciyi isten cikarmadan énce isgiye uzun ihbar siireleri
taninmasi, bunlarin mutlaka hakli ve gecerli nedenlere baglanmasi, haksiz ¢ikarmalarin
veya gerekli olmayanlarin ise iadesiyle sonuglanmasi veya is¢iye tazminat 6denmesi gibi
bazi yasal diizenlemeler sayisal esneklige engel olmaktadir (Tuncay, 1995, s. 60).

Sayisal esnekligin isletmeler agisindan iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

o Icsel esneklik
o Dussal esnekliktir.

I¢sel esneklik, kurum igi organizasyon yapisinda esnek iiretim modellerini ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle, i¢sel esneklik “is¢ilerin belirli bir tip organizasyon icinde
islerini degistirebilmeleri ve is giiciiniin esnek ekipler veya gruplar halinde organize
edilmesi” olarak tamimlanabilir (Ikizler, 2012, s. 28) .

Digsal esneklik, isverenin dogrudan c¢alisan miktarina yonelik  yaptigi
diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Isletmenin dissal esnekliginin saglanmasi, hizmet
sozlesmelerindeki kat1 yasal diizenlemelerin azaltilmasini, 6zellikle piyasa kosullari,
ekonomik ve isletme i¢i nedenlerden dolayi isten ¢ikarmalara iliskin mevzuatin isletme
ve calisan agisindan dengeli sekilde diizenlenmesini gerektirmektedir (TISK, 1999, s. 7).
Dissal esneklik, mevzuat veya toplu is sozlesmelerinden olusan diizenlemelerin

esneklestirilmesi ile yakindan ilgilidir.
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Geleneksel c¢alisma sekli 1970°’li yillarin ortalarina kadar Avrupa iilkelerinde
yaygin bir ¢alisma sekliyken, glinlimiizde artik esnek ¢alisma sekillerinin oldukga fazla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu artis ayn1 zamanda sayisal esnekliginde uygulanmasini
arttirmaktadir. Atkinson ve Meager (1986)’in 1980’lerde yaptigi arastirmada sayisal
esnekligin 1980 yil1 sonrasi arttigini belirlemistir. Arastirmaya farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 72 firma katilmistir. Firmalara sayisal esneklige 6nem verip vermediklerinin
soruldugu arastirmada, ankete katilan 72 firmanin %89’u 1980’den bu yana sayisal
esneklige onem vermekte ve esnekligi arttirmaya calismaktadir. 72 firmadan sadece
%11’inin sayisal esneklige dnem vermedikleri ve ilgi gostermedikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalar, sayisal esneklige onem vermelerinin ve artirmak
istemelerinin nedeni olarak, piyasadaki talep dalgalanmalar1 ve artan rekabeti
gostermektedirler. Bu dalgalanmalara ve gittikce artan rekabette ayak uydurabilmek icin
sayisal esneklik gerekmektedir (Atkinson ve Meager, 1986). Bu nedenlerden
dolay1,1980’1i yillardan sonra esneklige verilen 6nem gittik¢e artmakta ve esnek ¢alisma

modelleri gelistirilmektedir.

2.2.3.2. Fonksiyonel (islevsel) esneklik

Fonksiyonel esneklik, is giiciiniin organizasyon i¢inde farkli isleri gérebilmesi ve
farkli gorevleri iistlenebilmesidir (Limoncuoglu, 2010, s. 10). Bir baska ifadeyle,
fonksiyonel esneklik, isletmelerdeki mevcut is giiciiniin esnek iiretim ve onun gerektirdigi
esnek organizasyon yapilanmasinin bir sonucu olarak, esnek uzmanlagsmaya dayali kiigiik
pargalar halinde tiretimi gerceklestirecek, nitelikli ve hareket kabiliyeti yiiksek bir hale
getirilmesidir. Fonksiyonel esneklikte, is giiciiniin verimli ve en iyi sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Sayisal esneklikten farkli olarak, fonksiyonel esneklik, is giiciiniin
niceligi ile ilgili degil, nitelik ve becerileri ile ilgilenmektedir. Talepteki farklilagmalara
bagli olarak esnek, yiiksek vasifli is giiciine ihtiya¢ duymaktadir (Noyan, 2007, s. 107).

Fonksiyonel esneklik, degisik yetenekleri gerektiren islerin tanimlanmasi ve bu tir
islerde c¢alisabilecek nitelikte, kurum iginde mobilitesi olan, gorev ve sorumluluk alani
genis esnek isci tipi esasina dayanmaktadir. Fonksiyonel esneklik cercevesinde, is
yasamindaki degisime adapte olabilmek icin c¢alisanlarin farkli isleri yapabilme
kabiliyetlerinin orgiit icinde rotasyon, toplam kalite ve ekip caligmasi gibi meslege

yonelik egitim programlariyla arttirillmasi amaglanmaktadir. Fonksiyonel esneklik ile bir
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yandan calisanlarin gorev ve sorumluluklar genisletilirken ayn1 zamanda da motivasyon
yiikseltilerek is giicli ve isletmenin verimliligi biraz daha gilivence altina alinmaktadir
(Celik, 2007, s. 8).

Fonksiyonel yonden esnek olan organizasyonlar, takim c¢alismasi yapmak ve
kaliteyi on plana ¢ikarmak gibi isletme iginde nitelikli ve daha yiliksek motivasyona sahip
calisanlarin daha iyi performans gostermesini saglayacak birgok farkli uygulamaya
sahiptirler. Tam bir fonksiyonel esneklik elde edebilmek igin isletmeler; isverenlerin
yeni ¢alisma sekillerinin uygulama serbestisi, is gorenlerin de yeni sorumluluk tistlenme,
yeni nitelikler kazanma ve yeni calisma sekillerini kabullenme yoniinde egilimleri
olmalidir (Yavuz, 1995, s. 13).

Genel olarak fonksiyonel esneklikte ¢ekirdek is giiciine daha fazla 6nem verilir. Bu
konuda insan kaynaklar1i departmaninin iizerine biiyilk sorumluluklar diismektedir.
Personel alimlarinda nitelikli ve becerikli ig¢ilerin alinmasi, alinan ig¢ilerin becerilerinin
belirlenmesi, egitim ve gelistirme programlarina 6nem verilmesi gerekmektedir.
Fonksiyonel esneklikte oOnemli olan bir is¢inin gerektigi zaman farkl isleri
yapabilmesidir. Boylece is giiclinden tasarruf saglanabildigi gibi, isin etkinlik ve
sorumluluk alani genislediginden calisanlar i¢in daha tatminkar olabilmektedir (Turan,
2005, s. 26).

Esnek firma modelinin kuramcisi Atkinson’(1986) da c¢alisanlarin birbirlerinin
islerini devralabilecek gruplara boliinmelerini ve bu bdlinmelerden dolayr ¢alisan
vasiflarin  ¢esitlendirilebilecegini belirtmektedir. Fonksiyonel esneklik kavraminin
altinda yer alan grup ilkesine dayal alt kavramlar asagidaki sekilde siralanabilir (TISK,
1999, s. 17);

e Yatay is hareketliligi: Calisma tarzlari birbirlerine yakin, degisik becerilere sahip
olan ¢aligma gruplar arasinda is gorenlerin gidip gelmesidir. Ornegin; isletmenin
tiretim ihtiyaglarina gore, fazla egitime gerek duyulmadan, is¢inin yeni bir birime
kaydirilmasi olarak diisiintilebilir.

e Gruplar arasi yatay esneklik: Birbirlerine yakin niteliklere sahip olan calisma
gruplarinin, temel niteliklerini muhafaza ederek birbirlerini ikame edebilmesidir.
Ornek olarak; kaynak uzmani ¢alisma grubunun preste egitim almis bir ekiple
beraber, sasi-pres isi i¢in birlikte ¢calismas1 verilebilir.

e Yatay grup biitiinlesmesi; Calisma gruplar1 arasindaki organizasyon igi is

boliimiinlin azaltilmas1 ve ¢alisma gruplarinin birlestirilerek birbirlerinin isini
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yapabilmesi olarak kendini gostermektedir. Ornegin; yaklasik olarak aym
vasiflara sahip ve hemen hemen ayni ticretleri alan paketleme is¢i grubu ile bant
is¢i gruplarinin birbirlerinin isini yaparak tek bir grup haline gelmesidir.

e Dikey grup bitiinlesmesi: Burada amag, isletme i¢i vasif ve yetenek kademelerini
azaltmak, iscileri gelistirmek icin yapilan egitim programlarindan kurtulmak ve
maliyetleri en aza indirmektir. Bilindigi gibi is hayatinda kademe yiikseldikge
maas, prim vs. artmaktadir. Kademeler arasinda bu farkliliklarin olmasi
nedeniyle, isverenler kademeleri sadelestirmek istemektedirler.

e Dikey Islevsel Biitiinlesme: Dikey islevsel biitiinlesme, planlama ve iiretim
islevlerini yapmakta olan is¢i gruplarinin, vasifli- yar1 vasifli farkin1 koruyarak
tek bir takim icine yer almalaridir.

e Kalite Kontrol: Kalite kontrol, imalat islevleri ile, gbzetim, diizeltme, kalite
kontrol faaliyetlerinin aymi isciler tarafindan uygulanmasidir. Isletme ici
fonksiyonel esnekligin en hizla yayilan bigimidir.

e Biitiinlesmis Takim Calismasi: Biitiinlesmis takim ¢alismasindaki amag, isletme
icinde, ekip ruhu ve bagliligi yaratilarak, iscilere aidiyet duygusu verilmesidir.
Ayni zamanda is¢inin belirli bir maharet, yetenek veya vasifla 6zdeslesmesini
onlemek ve is¢iye “kolektif” yiikiimliilik saglamaktadir.

Fonksiyonel esneklik, diger sektorlere nazaran imalat sanayinde daha ¢ok
uygulanmaktadir. Atkinson ve Meager (1986)’in 1980°li yillarda Ingiltere’de 72 sirket
lizerine yaptiklar1 aragtirmada fonksiyonel esnekligin artmakta oldugu belirlenmistir.
Yapilan bu arastirmaya katilan sirketlerin 16’s1 yiyecek-igecek sektdriinde, 19’u imalat
sanayinde, 20’si satis, 17’si ise finans sektoriinde yer almaktadir. Arastirmada,
isletmelere fonksiyonel esneklige 6nem verip vermedikleri ve esnekligi arttirmaya ¢alisip
calismadiklar1 sorulmustur. Arastirmaya katilan 72 sirketin %54’ 1980’den bu yana
fonksiyonel esnekligi desteklediklerini ve esnekligi benimsediklerini belirtmislerdir. Geri
kalan %46°s1 ise, fonksiyonel esneklikle pek fazla ilgilenmedikleri hususunda cevaplar
vermiglerdir.

Aragtirma sonuclarina gore, fonksiyonel esneklige en ¢cok 6nem veren ve esnekligi
benimseyen sirketlerin, %90 oran ile imalat sanayinde oldugunu ve bunu %88 oran ile
yiyecek-igecek sektoriiniin takip ettigini gormekteyiz. Fonksiyonel esneklige en az dnem
veren sektoriin %80 oran ile satis sektorii oldugu belirlenmistir (Atkinson ve Meager,
1986).
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Sendikalar, fonksiyonel esnekligin uygulanmasi ile is¢i-isveren iliskilerinde
sendikalarin etkinliginin azaldigin1 savunmakta ve bu yonde tepkiler gdstermektedirler
(Ozel, 2006, s. 26). Ancak, calisanlarin is giivencesinin temin edilmesi halinde

fonksiyonel esnekligin uygulanmasinda sakinca gérmemektedirler.

2.2.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret Esnekligi, organizasyonun iicret yapisini ve seviyesini degisen is giicii
piyasasmna ve kiiresel ekonomi kosullarina Qgore ayarlayabilme serbestisini ifade
etmektedir (Yavuz, 1995, s. 17). Erdut’a (2003, s. 22) gore; licret esnekligi, ¢alisanlar
giidiilemek ve is giicli maliyetlerini esneklestirmek amaciyla kisisel ve toplu performansa
bagl olarak degisik ticret sekillerinin uygulamasidir. Bir bagka ifadeyle iicret esnekligi;
calisanlara verilen tcretlerde uygulanan sistemin kisi bazli olmasi ve bunun
organizasyonun ckonomik yapisi, verimlilik, sahip olunan yetenekler ve performans
acisindan ele almarak ayr1 ayr1 degerlendirilebilme kabiliyetini ifade etmektedir (TiSK,
1999, s. 12).

Ucret esnekligini uygulayan isletmelerde bu uygulama sayesinde énemli artiglarm
olmayacagi bilinmektedir. Fakat ticret esnekliginin daha ¢ok kisi bazli olmasi nedeniyle
basarili olan ¢alisanlarin 6diillendirilmesi hem tiretimi artirmakta hem de isgilerin daha
verimli ¢aligmalarina tesvik etmis olmaktadir (Pinhas, 2007, s. 48). Boylelikle,
calisanlarin isletmelere bagliliklar arttig1 i¢in i giicli kaybinin ve iiretimin azalmasinin
yaratacagi sakincalardan kaginilmaktadir.

Giiniimiiz is diinyasinda iicret politikalarindaki asir1 katilik, issizlige neden oldugu
i¢in iicret politikalarindaki asir1 katiliktan kaginilmalidir (Ozel, 2006, s. 27). Ciinkii asir1
katilik igsizlik sonucunu dogurmaktadir. Is giicii maliyetlerinin yiikselmesi Ve is goren
O0demelerinin organizasyonlarin verimliliginden daha fazla olmasi, isverenlerin is¢i
calistirmaktan imtina etmesine neden olmaktadir. Ucret politikalar1 katiliginim issizlige
ve enflasyona neden oldugu bilinmekte ve bu yiizden ficretlerin is giicli verimliligine
uyum saglayamadig ileri siiriilmektedir. Is giicii ve diger faktdrlerin verimliligi
azalmasina ragmen, isgdren ticretleri azalmaz ise fiyatlarda ve enflasyon oraninda artis
beklenir. (Yavuz, 1995). Bu nedenle, isletmeler iicret politikalarini belirlerken asiri

katiliktan kaginmalidir.
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Ucret esnekligi, makro ve mikro olmak iizere iki farkli sekilde ele almmaktadir.
Mikro diizeyde iicret esnekligi; ticretlerin endiistrilere, mesleklere ve emegin vasfina gore
esnek olmasini ve isletmelerin mali giiglerine gore ayarlanmasini gerektirmektedir.
Makro diizeyde ticret esnekligi ise, ticretlerin genel ekonomik sartlara ve konjonktiirel

dalgalanmalara uyum saglayabilmesi ifade edilmektedir (Ozel, 2006, s. 27).

2.2.3.4. Calisma Siiresi Esnekligi

Calisma stirelerinin kisaltilmasi, uzun yillardir is¢i ve isveren arasinda onemli bir
konu olmustur. Calisma siirelerinin kisaltilmasi, toplu pazarligin 6nemli tartisma
alanlarindan birini olusturmaktadir. Isci sendikalari, siirekli olarak calisma saatlerinin
kisaltilmasina ¢alismistir. Isci saghgn ve giivenliginin saglanmasi, iscinin is disinda
kisiligini gelistirmesi ve iktisadi durgunluk dénemlerinde issizligin artmasin1 onlemek
gibi nedenler bu siirecin hizlanmasinda onemli rol oynamistir. Ancak, 1970’lerde
yiikselen petrol fiyatlar1 ve yasanan ekonomik kriz ¢alisma siirelerinin kisaltilmasina
karsilik ¢aligma siiresi esnekligini giindeme getirmistir. Artik is¢i sendikalarinin is
saatlerinin kisaltilmasina dair taleplerine karsilik olarak isverenler esnekligi ileri
siirmektedirler. Bunun yami sira isgiler is yasalarindaki katiliklarin kaldirilmasini ve
esneklestirilmesini istemektedirler (Yavuz, 1995, s. 20).

Calisma siirelerinde esneklik, calisan acisindan ise baglama ve bitis zamanini
calisanin kendi kisisel durumuna gore ayarlayabilme, isverenler agisindan ise ihtiyag
duyulan siirelerde isin yapilmasin ifade etmektedir (Pinhas, 2007, s. 47). Bir baska
ifadeyle, geleneksel ise baglama ve bitis siirelerinden farkli is saatlerinin belirlenmesidir.

Esnek siireli ¢alismada, anlasilmasi gereken isin ne zaman baslayip ne zaman
bitecegi belirli bir saat olarak degil, belirli saatler arasinda istenilen zaman dilimi olarak
tespit edilir. Caligma siiresi esnekligi uygulayan isletmelerde ¢alisma siiresi, is¢inin is
yerinde harcadigi zamanin devam siiresidir (Pinhas, 2007, s. 48). Ayn1 zamanda, bu
uygulamay1 kullanan isletmelerde, isletmenin durumuna goére dinlenme saatlerini de
isciler kendileri belirlemektedirler.

Calisma siiresi  esnekligi, calisma zamanlarmi ve c¢alisma siirelerinin
bireysellesmesini saglamaktadir. Calisma siiresi esnekliginden anlasilmasi gereken
caligma saatlerinin kisaltilmas1 degil, c¢alisma saatlerinin farkli diizenlemelerle

esneklestirilmesidir. Bu diizenlemeler igletmelerin yapisina ve belirledikleri stratejilere
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gore degismektedir. Caligma siiresi esnekligine 6rnek olarak asagidaki degisik zamanl
calisma sekillerini verebiliriz (TISK, 1999, s. 25);

e s Paylasim

e Cagr1 Uzerine Calisma

o Tele Calisma

e Kismi Siireli Calisma

e Sikistirilmis s Haftas1

e Vardiyali Calisma

Yukarida siraladigimiz ¢alisma siiresi esnekliginin, farkli uygulamalar ilerleyen
boliimlerde detayli olarak agiklanacaktir.

Tiirk Is Mevzuati, calisma siireleriyle ilgili daha o6nce gérmedigi cesitli
diizenlemeyi 4857 sayili kanunla gormiis ve hayata gecirmistir. Is mevzuatinin
esneklestirilmesinde hem igveren kesimine genis bir hareket kabiliyeti kazandirilmaya
calisilmig, hem de calisma siirelerinde farkli yontemler kullanarak istihdamin artirilmasi
yoniinde ¢aligmalar yapilmistir. Bu husus maddenin gerekg¢esine de yansimis ve haftada
en fazla 45 saat calisma siiresini muhafaza etmistir. Ancak farkli diizenlemeler
getirilmistir. Haftalik calisma siirelerinin is gilinlerine esit olarak boliinmesi kuralina
esneklik getirilmis ve sozlesmelerle haftalik ¢alisma siirelerinin haftanin ¢alisma
giinlerine farkli bir bicimde dagitilabilecegi uygun gériilmiistiir. Iscilerin sagliklarini
korumak gerekgesi ile, AB’nin degisik 23 Kasim 1993 tarih ve 93/104 sayili Direktifi’ne
uygun olarak, is¢iye 24 saat iginde araliksiz olarak 12 saat dinlenme olanag: taninmasi
kaydiyla giinlik ¢alisma siiresinin ara dinlenmeleri hari¢ en fazla 11 saat olmasi ve
haftalik ortalama caligsma siiresinin de 45 saati gegmeyecegi hiikmiiniin getirildigi ifade
edilmistir (Odaman, 2013).

2.2.3.5. Uzaklastirma Stratejileri

Degisen ekonomik sartlar ve hizla gelismekte olan teknolojik gelismelerden dolay1
birgok isin yapilmasinda teknik bilgiler gerekmektedir. Isletmeler genellikle kendi
alanlarinda uzmanlagtiklar1 i¢in farkli uzmanlhik gerektiren isleri baska isletmelere
yaptirmaktadirlar (TISK, 2001, s. 71). Bu nedenle, isletmeler gereksiz maliyetlerden

kurtulmakta ve tasarruf etmis olmaktadirlar.
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Bu esneklik tiiriinde, isverenler uzman olmadiklar1 alanlardaki islerini, alaninda
uzman olan isletmelere yaptirmakla bdylece is yapanin beraberinde getirdigi risklerden,
konjonktiirel dalgalanmalardan ve piyasa belirsizliklerinden kurtulmaktadirlar. isletmeler
uzaklastirma stratejileri ile, miisteri taleplerinin arttigt ve piyasanin iyi oldugu
donemlerde miisterilerine kolaylikla, ayn1 zamanda daha az bir maliyet sarf ederek cevap
verebilmektedirler. Ekonominin durgun oldugu donemlerde ise konjonktiirel
dalgalanmalara ve piyasa kosullarina gore hareket etmektedirler. Ayrica, uzaklastirma
stratejileri ile kaynak israfindan da kurtulmaktadirlar (Yavuz, 1995, s. 18).

Atkinson ve Meager (1986)’in 1980’1i yillarda yaptiklari aragtirmada, uzaklastirma
stratejisini uygulayan 51 firmaya hangi isler i¢in uzaklastirma yaptiklari sorulmustur.
Arastirmaya katilan 51 firmanm %90°1 genel olarak yardimci islerde uzaklastirmaya
basvurduklart belirlenmistir. Asil islerde uzaklastirmaya giden firma sayist ise %51
olmaktadir. Kendi hesabina ¢alismaya basvuranlar ise sadece %22 olurken, digerleri ise
sadece %10 oldugu belirlenmistir (Atkinson ve Meager, 1986).

Uzaklastirma stratejilerine de birgok esnek calisma modeli kullanilsa da
tageronluk uygulamasi isletmeler tarafindan daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
modelin igletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmasinin nedenleri, maliyetlerin daha
az ve alaninda uzman kisiler veya kurumlar tarafindan yapildigindan dolay1 goriilen
islerin daha kaliteli olmasini saglamaktadir. Taseronluk modeli, diger sektorlere nazaran
hizmet sektdriinde daha yaygin kullanilmaktadir (Celik, 2007, s. 11). Ornek olarak;
temizlik islerinin bagka bir temizlik sirketine verilmesi veya isgilere yapilacak yemegin
farkl bir yemek sirketine verilmesi gibi.

Yukarida anlatildigi gibi, uzaklastirma stratejisi uygulayan isletmeler bu
uygulama ile maliyetleri diisirmekte, fazla is¢i calistirmanin vermis oldugu
dezavantajlardan kurtulmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu durum idari, biirokratik ve kanuni
islemleri de azaltmaktadir. Ancak, AB iiye iilkelerinde, islerin bir boliimiiniin baska
isletmelere verilmesi adi altinda diisiik licret verilmesi, yasal yiikiimliiliiklere uymama ve
sendikalagsmay1 engelleme olarak disiiniilmistir (Pinhas, 2007, s. 49). Bu nedenle,

taseronluk uygulamalarina bazi kisitlamalar ve denetimler getirmistir.

2.2.4. Esnek ¢calisma modelleri

1970’li yillardan gliniimiize kadar hizla yayginlasan esnek ¢alisma giin gegtikce
daha da gelismekte ve uygulamada degisik modeller ile karsimiza g¢ikmaktadir.
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Calismanin bu alt basliginda uygulamada en ¢ok kullanilan esnek caligma modelleri
aciklanmaya ¢alisilacaktir. Bu modeller arasinda kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, kayan
1§ siiresi, ¢agri iizerine calisma, sikistirilmis caligma haftasi, esnek vardiya sistemleri,

evde calisma ve tele calisma sirasiyla agiklanacaktir.

2.2.4.1. Kismi siireli calisma

Part-time olarak da adlandirilan kismi siireli ¢alisma, geleneksel c¢alisma
stirelerinden daha az siireyle ¢alismay1 gerektiren diizenli bir istihdam seklidir. Kismi
siireli ¢alisma, esnek ¢alismanin, en eski, en yaygin ve en énemli modellerinden biridir
(Ozdemir ve Parlak, 2011, s. 77).

Kismi stireli ¢alisma incelenirken literatiirde, klasik kismi siireli ¢aligma ve esnek
kismi siireli calisma olarak ikiye ayrildigr goriilmektedir. Klasik kismi ¢alisma,
isyerindeki tam giin olarak belirlenen calisma siiresine oranla daha az siireli ¢alisma
saatlerini i¢eren ve calisma saatlerinin miktar1 ile konumunun onceden kesin olacak
bi¢imde belirlendigi bir ¢alisma seklidir (Seyyar, 1998). Esnek kismi g¢alisma ise,
isyerindeki tam giin olarak belirlenen ¢alisma siiresine oranla daha az ¢alisma saatlerini
iceren ve bunlarin miktar1 ile konumunu belirleme yetkisinin taraflara birakildig: bir
calisma seklidir. Esnek kismi siireli ¢alismanin, klasik kismi siireli ¢aligmadan asil farki
calisma zamanin igeriginin belirlenmesi taraflar arasinda ortak olarak daha sonra
yapilabilmesidir (TISK, 1999, s. 15). Bu anlamda esnek kismi siireli ¢alisma, klasik kismi
stireli ¢calismadan farkli olarak standart ¢alisma saatlerinin yerine esnek caligsma saatleri
anlayisini getirmektedir.

Kismi siireli calismayla ilgili cogu iilkede degisik tanimlamalarin olmasina ragmen,
en ¢ok kabul goren yaygin tanimi ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) yapmustir. [LO nun
kabul ettigi tamima gore, “normal ¢alisma siirelerinden az, siirekli ve diizenli olan ve
gomiillii olarak yapilan calismaya” kismi siireli ¢alisma denilmektedir. ILO nun kabul
gordiigli tanim incelediginde, kismi siireli calismay1 diger esnek ¢alisma modellerinden
ayiran {i¢ unsurun oldugu goriilmektedir (Yavuz, 1995, s. 38). Bunlar;

e Kismi siireli calismanin geleneksel ¢alisma siiresinden az olmasi,
e Kismi siireli ¢galismanin siirekli ve diizenli olmasi,

e Kismi siireli ¢galismanin goniilliik esasinda yapilmasidir.
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Kismi siireli ¢aligmanin birinci unsuru siiresidir. Kismi siireli ¢alismadan
bahsedebilmek i¢in iggérenin kismi siireli ¢alisma siiresinin, istihdam edildigi kurumdaki
tam giin olarak belirlenen haftalik caligma saatinden az olmasi1 gerekmektedir. Kismi
siireli ¢alismanin ikinci unsuru siirekli ve diizenli olmasidir. Siirekli ve diizenli olmasi
ozelligiyle kismi siireli calisma, belirli siireli calismadan ve kisa siireli ¢alismadan
ayrilmaktadir. Kismi siireli ¢alismayi, diger calisma modellerinden ayiran sonuncu
unsuru ise goniilliiliik esasinda yapilmasidir (Pinhas, 2007, s. 56). Burada 6nemli olan
nokta, igverenin iradesiyle issiz kalmamak i¢in degil, calisan kendi goniilliiliikk esasinda
kismi siireli ¢aligmayi istiyor olmasidir.

Kismi siireli ¢alismanin temel unsurlar1 ve diger calisma modellerinden ayirt eden
ozellikleri yukarida agiklansa da bunlarin yami sira diger yapisal Ozelliklerini de
atlamamak gerekmektedir (Mutlu, 2013, s. 34). Bunlar;

e Diinya genelinde hizmet sektoriiniin siirekli gelismesi kismi siireli ¢alisma
modelinin yayginlasmasina ve uygulanma alaninin genislemesine sebep olmustur.

e Kismi siireli calisma, genel olarak kadinlar tarafindan tercih edilen ve yaygin olan
bir calisma modelidir. Erkekler ise genel olarak, tam zamanli ve is glivencesi olan
isleri tercih etmektedirler.

e Kismi siireli ¢alismada, genel olarak gozlemlenen durum is yiikii ve is yogunlugu
fazla, ticretler ise diisiik olmaktadir.

e Genglerin i yasamina katiliminin ilk adimi ¢ogu zaman kismi siireli ¢alisma ile
gerceklesmektedir.

e Kismi siireli ¢alisanlar genel olarak is giivencesinden yoksun olmakta, tazminat
ve yan Odemelerden daha az yararlanabilmektedirler. Bunun yanisira
sendikalagsma orani da diisiik olmaktadir.

e Kismi siireli galisma her ne kadar goniilliiliik esasinda dayansa da issizligin yogun
oldugu iilkelerde ekonomik zorluklar karsisinda ¢alisanlar, kismi siireli calismaya
zorunlu olarak razi olmaktadirlar.

Yukarida anlatilan yapisal 6zellikler arasinda olumsuz hallerin olmasina ragmen
kismi siireli ¢galisma 1970’lerden bu yana hizla yaygilasmaktadir. Kismi siireli islerin
genellikle ticretleri az, statiisii diigiik ve kariyer imkanlari sinirli olmasina ragmen gengler,
yaglilar, ¢alismak zorunda olan ¢ocuklu veya bosanmis kadinlar bu c¢alisma modelini

tercih etmektedirler (Pinhas, 2007, s. 56).
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Kismi siireli ¢aligmada iggoérenler calisma siirelerini kendileri belirleyebildikleri
icin ig ve Ozel hayatlarindaki dengeyi kolaylikla kurabilmektedirler. Dolayisiyla,
calisacaklar1 en uygun zaman dilimini segerek Ozel hayatlarima daha fazla zaman
ayirabilmektedirler. Bu nedenle hem is hem de 6zel hayatlar1 daha da kolaylagsmaktadir.
Kismi siireli ¢aligma, tam giin ¢aligmalar1 halinde bir takim ailevi sorunlarla karsilasan
kadinlarin, is hayatina katilmalarina olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda, egitim
cagindaki genclerin is giicii piyasasina girmesini ve is giicii piyasasiyla tanismalarina 6n
ayak olmaktadir. (Mutlu, 2013, s. 35).

1970’li yillarda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte tarim ve sanayi sektorii
kiicilmiis ve hizmet sektorii biiylimeye baslamistir. Esneklik uygulamalarinin en yaygin
ve kolaylikla uygulanabildigi sektorler sirasinda en basta hizmet sektorii gelmektedir.
Hizmet sektoriiniin giin gectikge biiyiimesi esneklik uygulamalarinin da yayginlasmasina
neden olmustur. Bu baglamda, hizmet sektorlinlin kismi siireli ¢aligmanin
yayginlasmasinda onemli etkileri olmustur (Ozel, 2006, s. 32). Hizmet sektdriinde
bulunan dinlenme tesisi, temizlik, otel ve bilgi islem gibi is kollarinin yayginlagsmasi
kismi siireli ¢alismanin da yayginlasmasina etki etmistir.

Teknolojik gelismeler, artan rekabet ve talep yapisinda yasanan doniisiimler
nedeniyle, isletmelerin vasifli is giiciine olan talebi artmistir. Isletmeler, kismi siireli
calisma modelini uygulayarak istihdam maliyetleri yiiksek olan vasifli ve nitelikli is
gliciinli tam giin istihdam ettirmekten kurtulmuslardir (Kutal, 1991, s. 63). Dolayisiyla,
yasanan bu gelismeler kismi siireli calismanin yayginlagsmasina neden olmustur.

1980’lere kadar kismi siireli calismanin yayginlasmasinin nedeni bu ¢aligma tiirtinii
tercih eden kadinlardan ve 6grencilerden kaynaklanmakta ve iradi bir kismi siireli ¢alisma
s0z konusu olmaktayken 1980 sonrasi artik gayri-iradi kismi siireli istihdam yayilmaya
baglamistir. Bu degisim, emek piyasasinda yasanan degisimlerden kaynaklanmuistir.
1980’11 yillardan sonra kismi siireli ¢alisma is giicii maliyetlerinden tasarruf etmeyi ve
esnek is giicine sahip olmay: isteyen isverenlerin bu yondeki taleplerini de
yansitmaktadir (Ozdemir ve Parlak, 2011, s. 81).

2.2.4.2. Is paylasimi

Is paylasimi, iki ve daha fazla kisinin sorumluluklarini paylastig1 bir ¢alisma

seklidir (ATL, 2015, s. 3). Baska bir ifadeyle, tam giin niteliginde bir isin birden fazla
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kisi tarafindan giiniin belirli saatlerinde sirastyla yapilmasidir. Is paylasiminda ¢alisanlar
arasinda is ve ¢aligsma siiresi boliinmektedir. Bu nedenle, alinan ticret, ikramiyeler, emekli
maasi, sorumluluklar, yan Odemeler ve sosyal yardimlar da c¢alisanlar arasinda
paylasilmaktadir. Is paylasimini kismi siireli ¢alismadan ayiran en énemli dzelligi “tam
giin” olmasidir (MESS, 1999, s. 116). Bu uygulamada, esas olarak zamanin paylasilmasi
onem arz etmektedir. Ne zamanin ne de isin ¢alisanlar arasinda esit paylagilmasi zorunlu
ve gerekli degildir. Ancak uygulamaya bakildiginda dagilacak faydanin esit olmasini
saglamak igin genellikle isin ¢alisanlar arasinda esit paylasim gergeklestirilmelidir
(Pinhas, 2007, s. 58).

Is paylasimmin ¢alisma hayatinda farkli sekilleri bulunmaktadir. Ancak genel
olarak is paylasiminin uygulamada asagidaki sekillerine karsilasilmaktadir (TISK, 1999,
s. 34).

e Boliinmiis giin: Is paylasimimin bu seklinde ¢alisanin biri sabah ¢alisirken diger
ise 0gleden sonra isi devralmaktadir.

e Boliinmiis hafta: Is paylasimimin bu seklinde ise ¢alisanlardan biri haftanin birinci
yarisinda calisirken digeri ise ikinci yarisinda ¢alismaktadir. Boliinmiis hafta,
calisma hayatinda en ¢ok goriilen sekil olmaktadir.

e Doniisiimlii hafta: Bu is paylasim seklini genellikle tercih edenler ise gelis ve
gidislerde sorun yasayan calisanlardir. Is paylasimimin bu tiiriinde ¢alisanin biri
bir tam hafta calismakta, diger ¢alisan ise bir sonraki haftada isi devralmaktadir.

e Belirli olmayan déniisiimler: Is paylasiminin bu sekli, isletme ici esnekligi dnemli
Olgide artirmaktadir. Burada, c¢alisma siiresi belirli bir takvime bagh
olmamaktadir. Belirli olmayan doniisiimler, is¢i ve igverenin ihtiyaglarina gore
belirli olmayan siirelerle yapilan islerdir. Bu tiir is paylasiminda isi paylasanlarla
gozetmenler arasinda siki is birligi gerceklesmektedir.

Is paylasiminda ©6nemli nokta calisma siiresi icinde isin siirekliliginin
saglanmasidir. Belirlenen calisma siiresi i¢inde isi paylagsanlardan herhangi birinin ise
gelebilmemesi durumunda, gruptaki diger c¢alisan is arkadasinin yerine isi
devralmaktadir. Bu, is paylasiminin temel 6zelligi olarak bilinmektedir. Ancak bu durum
her zaman igin gecerli degildir. Siirsiz bir isi devirden s6z edilemez. Bdyle bir borg
imkansizlik nedeniyle ortadan kalkabilir (Celik, 2007, s. 22).

Is paylasiminin ¢alisanlar agisindan birgok faydasi bulunmaktadir. Is paylasimi

her seyden Once calisanlara is siirelerini belirlemede esneklik saglamakta ve calisanlar

28



kendileri i¢in en uygun zamani belirleyebilmektedirler. Bu nedenle ¢aligma hayatinin
kalitesi artmakta ve calisanlar 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirabilmektedirler.
Diger yandan ¢alisan evli kadinlar, 6grenciler ve emekliligi yaklasan ¢alisanlar igin de is
paylasiminin 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Ancak, paylagiminin bazi olumsuz yanlari
da bulunmaktadir. Bu uygulamanin en olumsuz yam iicretlerin diisiik olmasidir. s
paylagiminda daha 6ncede belirtigimiz gibi is ve ¢alisma siiresinin boliinmesi nedeniyle
ticretler de boliinmektedir. Bir diger olumsuz yonii ise yiikselme olanaklarinin daha az
olmasidir (Yavuz, 1995, s. 54). Olumsuz yanlarinin olmasina bakmayarak is paylasimi,

diger esneklik uygulamalar1 gibi 1970’11 yillardan sonra hizla yayginlagmaya baslamistir.

2.2.4.3. Kayan ig siiresi

Esnek ¢alisma modellerinin en eski sekillerinden biri olan kayan is siiresi is¢ilerin
blok siire (¢ekirdek zaman) olarak belirlenen siirede zorunlu olarak ¢alisma sart1 ile,
giinliik ise baslama ve bitirme zamanini veya belirli bir zaman dilimi i¢inde belirlenmis
ortalama caligma siiresini agmamak kosuluyla giinliik calisma siiresi uzunlugunu da
kendilerinin belirleyebildigi bir alisma modeli olarak tanimlanabilir (TISK, 1999, s. 37).

Kayan is siiresi, ¢alisan sayisinin ¢ok oldugu isletmelerde daha basarili bir sekilde
uygulanmaktadir. Bunun sebebi ise kayan is siiresinin uygulanmasini kolaylastiran en
bliyiik etkenin isletme icinde ayni isi yapabilecek baska calisanlarin bulunmasidir. Bu
nedenle calisan sayist1 az olan isletmelere kiyasla calisan sayisinin ¢ok oldugu
isletmelerde bu uygulama basaril1 bir sekilde kullanilmaktadir.

Kayan is siiresi, mavi yakali ¢alisanlara kiyasla beyaz yakalilarda daha kolay ve
basarili bir sekilde uygulanabilmektedir. Ancak calisanlar arasinda bagimlilik iligkisinin
yiiksek oldugu iiretim sekillerinde uygulanmasi kolay olmamaktadir (Ozel, 2006, s. 40).

Caligsma hayatindaki uygulamalarda genellikle iki tiir kayan is siiresi uygulamasi
bulunmaktadir. Bunlar; basit kayan is siiresi ve vasifli kayan is siiresidir.

Basit kayan is siiresinde ¢alisan daha 6nceden belirlenen giinliik ¢alisma siiresi
igerisinde ise baslama zamani, ara dinlenmesini ve isin bitis zamanmi kendisi
belirlemektedir. Boylelikle ¢alisan, ¢alismaya erken veya geg baslayip, isi erken veya geg
paydos edebilmektedir. Ancak bu esnekligi ¢alisan kurum tarafindan daha onceden
belirlenen blok siire i¢erisinde gerceklestirebilmektedir. Vasifli kayan is siiresi ise caligan

daha dnceden belirlenen blok siire icinde ¢calismak sarti ile, giinliik ¢alisma fazlasini veya
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eksigini, farkli bir zaman dilimi iginde daha az veya daha ¢ok calisarak denklestirme
imkanina sahip olmaktadir. Bu nedenle ¢alisan fazla calisilan siireleri serbest zaman
olarak kullanabilirken, az calisilan siireleri de daha sonra telafi edebilmektedir (Pinhas,
2007, s. 60). Basit kayan is stiresine nazaran farkli olarak vasifli kayan is siiresinde ¢alisan

kismen de olsa ¢aligma siiresi uzunlugunu da kendisi belirleyebilmektedir.

2.2.4.4. Cagruiizerine calisma

Esnek c¢alisma modelinin diger bir seklide ¢agri tizerine ¢alismadir. Cagri tizerine
calisma, oOnceden yapilan hizmet akdi geregince is goOrenin isveren tarafindan
cagrildiginda isyerine gelerek calismasidir (Yavuz, 1995, s. 68). Cagri lizerine ¢alisma,
Almanya’da “kapasiteye bagli degisen is siiresi “(kapovaz)” olarak da adlandirilmaktadir
(TISK, 1999, s. 37).

Cagr tzerine ¢alismanin uygulamada iki farkli sekli mevcuttur. Ancak her iki
sekilde de is gorenin galismasi ¢agri lizerine olmaktadir. Bu yetki igverene aittir. Cagri
lizerine ¢alismanin iki ayr1 tiirii arasindaki fark ise, ¢aligma siiresinin belirlenmesi bigimi
ile ilgilidir. Birinci sekilde, is¢i ve isveren daha onceden anlasarak ¢alisilacak siireyi
(giinliik, haftalik, aylik, yillik olacak sekilde) birlikte belirlemektedirler. Yapilan bu
sOzlesmeyle isci ¢alisma miktarint bilmektedir. Ancak ¢alismanin ne zaman yapilacagi
belli olmamaktadir. Isverenin talebi ile isci bu yiikiimliiliigii yerine getirmeye borgludur.
Ikinci sekilde ise, belirlenen siire icinde is¢inin toplam ne kadar siire ve ne zaman
calisacagini igveren belirlemektedir (Pinhas, 2007, s. 60). Bu baglamda, ¢agri {izerine
calismanin uygulanmasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ne zamanin nede siirenin
belli olmamasi is¢inin hem sosyal hayatini etkileyecek hem de bagka bir iste ¢alismasina
mani olacaktir.

Cagr1 lizerine caligma diizenli olmadigindan ara sira ¢alisanlar i¢i uygun bir ¢alisma
sekli olmaktadir. Bu nedenle ¢agri lizerine ¢aligmanin talebin arttig1 donemlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Cagr1 {lizerine g¢alisanlarin biiyiikk bir kismi yar1 vasifli veya
vasifsiz is¢ilerden olusmakta olup genellikle biiro isciligi, teslimat ve paketleme gibi
islerde istthdam edilmektedir. Ayrica Saglik ve finans sektoriinde, yerel idarelerde,
hemsirelik, diyetisyenlik, rontgen teknisyenligi ve sosyal giivenlik danismanligi gibi
profesyonel mesleklerde de ¢agri lizerine calismanin uygulandigi bilinmektedir (Ozdemir
ve Parlak, 2011, s. 110).
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2.2.4.5. Stkistirdmig (Yogunlastirdmis) calisma haftasi

Esnek ¢alisma modellerinden biri olan sikistirllmis c¢alisma haftasi, toplam
haftalik is siiresinin klasik 5-6 giline degil 3-4 veya 4-5 giine sikistirilmasidir. Bu ¢alisma
modelinde haftalik caligma siireleri azaltilmamakta, calisma siiresi daha az giine
sikistirllmaktadir. Bu nedenle haftalik caligma siiresi sabit kalmakta ancak giinliik
calisma siireleri uzatilmaktadir (Yavuz, 1995, s. 70). Sikistirllmis c¢alisma haftasi
uygulamada isletmeden isletmeye degisiklik gostermekte ve farkli sekillerine rast
gelinmektedir. Haftada 3 giin, 4 giin veya 4-5 giin ve degisimli 4-5 giinliikk ¢aligma
bi¢imleri seklinde de uygulanmaktadir. Uygulamada en ¢ok goriilen sekli ise haftanin
dort giini 10 saat calismayla haftalik calisma siiresinin tamamlanmasidir.
Yogunlagtirilmig ¢alisma haftasi sadece haftalik calisma siirelerinde degil 15 giinliik
veya bir aylik normal ¢alisma siiresinin giin i¢inde daha fazla galisarak daha az giine
sikistirilmasi seklinde de karsimiza ¢ikabilmektedir.

Sikistirilmis ¢alisma haftasi modelini isletme ve ¢alisan agisindan degerlendirecek
olursak su sekilde agiklayabiliriz. Sikistirilmis ¢alisma haftasini uygulayan igletmeler,
isletme ici fazla mesai, ulagim ve enerji harcamalarindan kurtulmakta ve ayni zamanda
haftanin bos kalan giinlerinde tiretim araglarinin bakim ve onariminin yapilmasini
kolaylagtirmaktadir. Calisanlar agisindan degerlendirdigimizde ise 6zel hayatlar igin
bos zamanlarinin artmasi, ulagim masraflarinin azalmasi, egitim ve gelistirme
faaliyetlerine katiliminin  saglanmasi1 gibi faydalarin = oldugunu gormekteyiz.
Sikistirilmis calisma haftasinin en 6nemli faydasi ise ¢alisanlarin is tatminini arttirmasi
ve bu nedenle verimliligin artmasini saglamasidir. Ancak bu olumlu yanlarmn yani sira
sikistirilmis ¢aligsma haftasinin olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Bu modelin en ¢ok
elestirilen yani ise ¢alisma saatlerinin uzun olmasidir. Calisma saatlerinin uzun olmasi
nedeni ile ¢alisanlar daha fazla yorulmakta ve dikkat kaybi yasadiklart belirtilmektedir
(Ozel, 2006, s. 56). Dolayisiyla calisan verimliligi diistiigii ve is kazalarinin arttig

goriilmektedir.

2.2.4.6. Esnek Vardiya Sistemleri
(ILO)’ya gore vardiya ¢alismasi, “igcilerin birbirlerinin yerini almak sureti ile
farkl: giin ve gecelerde calisma siirelerini organize etme yontemidir” (ILO, 2005).

Vardiyali caligma ile isletmeler geleneksel ¢alismadan daha fazla g¢alismaktadirlar.
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Uygulamada ii¢ farkli vardiya sistemi vardir. Bunlar; sabit, diizensiz ve donerli vardiya
sistemleridir. Baglica sekiz saatlik ikili, sekiz saatlik ti¢lii ve alt1 saatlik dortli vardiya
sistemleri mevcuttur. Cogu iilkede kapasite kullaniminin artirilmasi, ¢alisma siirelerinin
40 saatin altina diismesi ve is giici maliyetlerini minimize etme ¢abalar1 vardiya
sistemlerini geleneksellikten uzaklastirarak esnek vardiya sistemlerinin (Parlak ve
Ozdemir, 2011, s. 111) ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gliniimiiz isletmelerde artik iki, {i¢ veya dort vardiya sistemi yerine kayan esnek
vardiya sistemi uygulanmaktadir. Ote yandan c¢ok sayida kismi siireli vardiya gruplar
olusturularak bu gruplarin ¢alisma siireleri, yap1 taslar1 gibi yan yana yerlestirilmek
suretiyle isyerindeki vardiya caligsmasini bir biitlin olusturmaktir (Giinay, 2004, s. 11).

Geleneksel vardiya sistemlerinden farkli olarak esnek vardiya sistemlerinde galisan
haftalik ¢aligma siiresini siirekli ayn1 vardiyada tamamlayip diger haftada ise baska
vardiyaya gec¢cmek yerine, Ozellikle dort vardiya sisteminde yedi giin c¢aligmakta,
calisanlar hafta i¢inde farkli vardiyalarda ¢alisabilmekte ve farkli giinlerde hafta sonu
tatilini kullanabilmektedirler (Ozdemir ve Parlak, 2011, s. 112).

2.2.4.7. Evde calisma

Sanayilesme doneminin basinda ortaya ¢ikan evde ¢alisma kavrami giiniimiizde de
onemini korumaktadir. Evde calisma modelinde, geleneksel ¢alisma seklinden farkl
olarak isci calismasini is yerinde degil evde yapmaktadir. Bu nedenle, evde calisma
zaman esasina gore degil parca bagina gore gerceklestirilmektedir.

Tarihi gelisimi ¢ok eskilere dayanan evde calismayla ilgili birgok tanim yapilmistir.
Ancak bu tanimlar i¢inde en c¢ok kabul goren ve diger ¢ogu tanimlar1 da i¢ine alan
(ILO)’nun tanimidir. Bu tanima gore evde ¢alisma, “bir isveren veya araci igin is¢inin
sectigi bir yerde, genellikle igcinin kendi evinde, isveren veya aracimin denetimi
olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin tiretilmesi veya hizmetin saglanmast”
seklinde tanimlanmaktadir (Murat, 1993, s. 219).

Evde ¢alisma modelinin is¢i ve isveren agisindan hem faydalari hem de sakincalari
bulunmaktadir. Evde ¢alisma modelini is¢iler ve isveren agisindan degerlendirildiginde
olumlu ve olumsuz yonleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

e Isciler agisindan;
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Bu modelde is¢i evinde ¢alistigi i¢in istedigi saate ve siireyle ¢alisabilmektedir. Bu
nedenle ailesine, cocuklarina ve sosyal hayatina daha fazla zaman ayirabilmektedir. Ayni
zamanda is¢i, isini evinde yaptig1 i¢in ise gidip gelme masraflarindan ve yolda harcadigi
zamandan kurtulmaktadir. Ote yandan evde ¢alisma modeli, evli kadinlara, dziirliilere ve
yaslilara da birgok faydalar saglamaktadir. Bu model sayesinde evli kadinlar, 6ziirliiler
ve yaslilar evde galisama imkani bulmakta ve yasam ihtiyaclarini giderebilmektedirler.
Evde ¢alismanin is¢iler i¢in olumlu yanlarinin olmasinin yani sira iicretin diisiik olmasi,
istthdam giivencesinin olmayisi ve sosyal giivencelerden tam olarak faydalana
bilmemeleri gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Fakat giiniimiizde yaygin olan
“Home Office” kavramiyla yiiksek {icret, rahat is ve sosyal giivenlik unsurlar1 da igveren
tarafindan tamamlanabilmektedir.

e Isverenler agisindan ise;

Isverenler bu model sayesinde isyeri masraflarindan kurtulabilmekte ve is giicii
maliyetlerini en aza indirebilmektedirler. Ayrica evde ¢alisanlarin istihdam giivencesi ve
yasal korumalar1 az oldugu i¢in igveren daha fazla sayisal esneklige sahip olmaktadir.
Bunlarin yani sira igveren, sosyal sigorta, hastalik, ticretli izin ve annelik gibi birtakim
O0demelerden de kurtulabilmektedir. Evde ¢alismanin yukarda bahsettigimiz faydalarinin
yant sira bazi sakincalart da bulunmaktadir. En 6nemli sakincasi isin igverenin gézetimi
disinda yapilmasidir. Evde c¢alisma modelinde isverenin kontrolii az olmaktadir. Diger
taraftan, evde ¢alisanlara isle ilgili malzemelerin verilmesi gibi ek faaliyetlerde ortaya
¢ikmaktadir (Yavuz, 1995, s. 63).

2.2.4.8. Tele calisma

Sanayi devriminden |Il. Diinya savasma kadar olan siirede, is yerinin
merkezilesmesi yani i giicliniin isyerine bagimliliginin artmasi olgusu yasanmistir.
Ancak ikinci diinya savasi sonrasi Ozelliklede 1970’lerden sonra yasanan teknolojik
gelismeler is ortaminin merkeziyet¢i yapidan uzaklasmasina ve ¢alisanlarin daha
bagimsiz olmasina neden olmustur (Yavuz, 1995, s. 64). Merkeziyet¢i yapidan
uzaklagmaya son yillarda gittikge daha da yayginlasan “tele ¢calisma” ve “evde calisma”
modellerini 6rnek olarak verebiliriz.

Evde calisgmanin modern bir seklini ifade eden tele caligma, bilgisayar ve

haberlesme teknolojilerindeki yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikmistir. Tele calisma
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isyeri merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki is gorenlerden ayr1 yapilan ve yeni
teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim olanaklari saglayarak temin ettigi bir caligsma seklidir
(Alkan, 2007, s. 52).

Tele galisma modelinin de diger esnek ¢alisma modelleri gibi hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Tele calisma modelinin, is¢inin zamanini istedigi gibi
planlamasina imkan veren, ise gidis gelis masraflarindan kurtulmasini saglayan, ikamet
edecegi yeri belirlemesinde serbestlik kazandiran, kadin, ¢ocuk, sakat ve hiikiimliilere
yeni is yaratmasi gibi olumlu yonleri bulunmaktadir. Tele ¢alismanin, diisiik {icret ve
statiisiiniin belirsiz olmasi nedeni ile iscilerin sosyal giivencelerden yararlanamamalari
gibi olumsuz ydnleri de bulunmaktadir (TISK, 1999, s. 40).

Tele galismanin uygulamada degisik sekilleri bulunmaktadir. En yaygin olan beg
ayr1 sekli asagida aciklanmaya calisilacaktir.

e Evde Biiro

Evde biiro, tele calismanin en yaygin olarak kullanilan seklidir. Tele ¢aligmanin bu
seklinde is¢i yapmakta yilikiimlii oldugu isleri kendi evinde elektronik iletisim ag1 ile
yerine getirmektedir (Pinhas, 2007, s. 52). Bu uygulamaya 6rnek olarak, bilgisayar
programciligi ve muhasebecilik gosterilebilir.

e Uydu Biiro

Uydu biiro, isletmenin merkezinden uzak ancak bilgisayar sistemiyle isletmeye
bagli olan ¢aligsma yerleridir. Evde biirodan farkli olarak uydu biiro ¢aliganlarin evlerinde
degil, evlerine yakin olan yerlerde faaliyet gostermektedir. Bu biirolarda her tiirli
bilgisayar ve haberlesme aglar1 kurulmaktadir. Uydu biiroda birkag is¢i ¢alistirilmakta ve
idareciler tarafindan denetimleri yapilmaktadir (Tozlu, 2011, s. 109).

e Komsu Biiro

Tele ¢alismanin bu seklinde ayni sektdrde faaliyete bulunan birkag isletme
tarafindan kurulan biiro, iletisim araglari ile hizmet sunmaktadir. Komsu biirolar birkag
isletmenin bir araya gelmesiyle kurulacagi gibi, serbest calisan tarafindan da
kurulabilmektedir. Serbest ¢alisan tarafindan kurulan komsu biirolardan cesitli isletmeler
yararlanabilmektedirler. Isletmeler sehir disinda uygun meblaglarla kurduklari
biirolardan ortak hizmet aldiklarinda genel isletmenin giderlerden tasarruf etmektedirler.
e Gezici Biiro

Gezici biiro, yapilan igin geregi siklikla seyahat edenlerin kullandig1 bir tele calisma

seklidir. Tele ¢alismanin bu sekline satis ve pazarlama boliimiinde ¢alisanlar 6rnek olarak
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verilebilir. Tele galismanin bu tarzda calisanlari, istedikleri zaman sirketle baglanti
kurabilmekte ve kendi ¢aligma programlarmi kendileri ayarlatabilmektedirler (Ozel,
2006, s. 51).
e Elektronik Hizmet Biirosu

Donanimi ¢alisan kisi tarafindan saglanan bagimsiz bir hizmet biirosudur. Tele
calismanin bu seklinde c¢alisanlari, isletmeye sadece bilgisayar ve veri isleme hizmeti

vermektedirler (Pinhas, 2007, s. 53).

2.3. X, Y ve Z Kusaklarinin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar:

Gilinlimiizde Tiirkiye’de ¢alisma hayatinda bes farkli kusak tiyesi calismaktadir.
Tarihte bu kadar ¢ok kusagin bir arada ¢alismasi ilk defa goriilmektedir. Bu kadar farkli
kusak iiyelerinin ayni i ortaminda ¢aligmasindan kaynakli olarak birtakim sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda organizasyonlarin g¢alisan tiim kusaklari tanimasi
ozelliklerini bilmesi, farkliliklari g6z Onlinde bulundurmasi ve is yasamindan
beklentilerini yakinen takip etmesi O6nemlidir. Farkli kusak mensuplarinin uyumla
calismasini saglamak, bu kusaklar1 motive edebilmek ve elde tutabilmek igin
organizasyonlarin degisiklikler ve diizenlemeler yapmasi: mecburidir. Ozellikle galisma
hayatina yeni dahil olan kusaklarin beraberinde kendi tutumlarini, degerlerini, yasam
sekillerini, inanglarini ve teknolojiyi getirmeleri nedeni ile diger kusak tiyelerinin farkli

sekilde yaklasimlarina neden olmaktadir (Toruntay, 2011, s. 2).

2.3.1. X Kusagr’nin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari

1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelenlerin olusturdugu X Kusagi, Tiirkiye
niifusunun %22’sini olusturmaktadir. Calisma hayatinin egemen kusagi olan bu kusak
tiyeleri glinlimiizde genellikle yonetici konumundadirlar. Bu kusak {iyeleri i¢in is ¢ok
onemlidir. Islerine ciddiyetle yaklasirlar gerekirse 6zel hayatlarindan 6diin verebilirler
ancak diger calisanlarin da ayni ciddiyetle islerine yaklasmalarmni istemektedirler.
Calisma hayatina bakis agilar farkli olan kusak iiyeleri arasinda tam da bu noktada kusak
catismalar1 yagsanmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 12).

Y ve Z kusaklarindan farkli olarak X Kusag: tiyeleri, ¢alistiklart kurumlara karsi

sadakati, kanaat duygular yiiksek ve ayni iste uzun yillar ¢alismay1 seven bireyler olarak
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bilinmektedirler. Daha iyi kariyer imkanlari arayan X Kusagi iiyeleri, teknolojiyle
sonradan tanismig ve gerekmedigi siirece teknolojiyi kullanmamaktadirlar. Hiyerarsiyi
kabullenen ve otoriteye saygili olan bu kusak tiyeleri, toplumsal olaylara duyarli ve
yiiksek is motivasyonlar1 olmaktadir. Calisma hayatina geleneksel yaklasimla devam
eden bu kusak tiyeleri (Bayraktar, 2017), ¢alisma saatlerinin diizenli ve planli olmasini,
is ve Ozel yasam dengesine sayg1 gosterilmesini istemektedirler (Cetin Aydin ve Basol,
2014, s. 3).

Geleneksel calisma seklini diger kusak iiyelerine gore daha ¢ok benimseyen X
Kusag: tiyeleri, galisma hayatinda Y Kusagi ile catigsma yasamaktadirlar. Buna neden ise,
Y Kusag tiyelerinin geleneksel c¢alisma tarzini sevmemesinden kaynaklanmaktadir. X
Kusaginin benimsedigi “Yasamak i¢in calismak” felsefesi Y Kusagi’nin ¢alisma hayatina
bakis agisiyla tamamen ters diismektedir (Bayraktar, 2017).

BAREM’in (2018), X ve Y kusaklarinin is hayatinda tutum ve degerlerinin
farkliliklarini ortaya koymak icin yaptiklari arastirmaya gore; Y Kusagi’nin %631 esnek
bir ¢aligma ortaminin olusturulmasini isterken, X Kusagi’nin ise %37’u esnek calisma
ortaminin olusturulmasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Yine ayn1 arastirmaya gore;
Sosyal yasantimi ve 6zel hayat saatlerimi etkileyecek hicbir iste galismam sorusuna ise,
Y Kusagi tyelerinin %48’i katilirken, X Kusag1 tyelerinin ise, %35’i bu soruya
katildiklarini belirtmiglerdir.

2.3.2. Y Kusagr’min esnek ¢alismaya yonelik tutumlari

Son yillarda yapilan akademik arastirmalar, Y Kusagi calisanlarinin kendinden
onceki kusaklardan farkli olduklarini ortaya koymaktadir. Calisma hayatinin biiyiik bir
kismini olusturan Y Kusagi tiyeleri ¢alistiklar: kurumlardan esnek ¢alisma programlarinin
uygulanmasi ve ig yerlerinde kendilerine daha fazla kisisel zamanin ayrilmasi i¢in gaba
sarf etmektedirler. Bu kusak iyelerinin biiylik bir ¢ogunlugu patronlarinin geng
calisanlardan bir seyler 6grenecegini savunmaktadirlar (Schawbel, 2012). Y Kusagi
giinlimiize kadar yasamis en egitimli, teknolojiye acik, her seyi bilgi kaynaklarindan
Ogrenebilen, global olarak diinyay1 kesfetmeye ¢alisan insan toplulugu seklinde ifade
edilmektedir (Tirk, 2013).

Y Kusagi’nin ¢alisanlar1 teknolojik bilgiye sahip, girisimci, isbirlikg¢i, hizli ¢alisma

ortamini seven ve hizli terfi etmeyi bekleyen bireyler olarak bilinmektedirler. S6zii gegen
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bu 6zellikler Y Kusagini diger kusaklardan ayiran en belirgin 6zellikleridir. Bu kusak
tiyeleri geleneksel is Kkurallarint ve hiyerarsiyi benimsemekte zorlanmaktadirlar
(Schawbel, 2012). Kendinden 6nceki kusaklarla karsilastirildiginda sadakat duygusu az
olan bu kusak calisanlarinin isletmeye bagliliklarin1 saglayabilmek icin, esnek ¢alisma
modellerinin uygulanmasi, internet teknolojilerini kullanmaya firsat veren egitimlerin
diizenlenmesi, onlar1 isletmeye bagh kalmasini saglayacak vizyonun belirlenmesi ve
giiclii bir iletisim ag1 olusturarak (Dalar, 2018, s.62) geri bildirimlerde bulunulmasi
gerekmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s. 175).

Kendilerine inanan ve giivenen yoneticilerin oldugu siirece yogun ¢aligmaya hazir
olan bu kusak tiyelerinin ¢alisma sekilleri diger kusaklarin ¢alisma sekillerine gore farkli
olabilmektedir. Bu kusak tiyeleri, geleneksel hiyerarsi piramidi yapisinda unvan ve
pozisyonlardan etkilenmemektedirler. Hiyerarsiyi sevmemelerinin nedeni, onunla
biliyiimemis olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu kusak iiyelerinin biiyiik bir kismi
caligma ortamlarinda demokrasinin hakim olmasini istemektedirler (Schawbel, 2012).

Sosyal medya araglar ile biiyliyen, anlik baglanti sayesinde mobil cihazlar ile
internet ortaminda mesajlarina aninda cevap alan bu gencler, calisma hayatinda da ayn
muameleyi gérmek istemektedirler. Bu kusak iiyelerinin en belirgin 6zelliklerinden biri
de calisma saatlerini ve ¢alisma yerlerini kendileri belirlemek istemesidir. Bu kusak
tiyeleri, haftada kirk saatten fazla caligmayr yasam tarzlart dogrultusunda uygun
bulmamaktadirlar. Aile ve sosyal hayatlarina daha fazla zaman ayirmak isteyen bu kusak
tiyeleri ¢alismanin sabah 9.00 aksam 17.00 arasinda yapilmak zorunda olmasi anlayiginin
degistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu kusak {iyeleri esnek g¢alismayi tercih
etmekte ve is yapildigi siirece, bu isin ofiste veya herhangi bir yerde yapilmasinin
oneminin olmamasini savunmaktadirlar. Bunun yani sira igyerinde kendilerine ait zaman
dilimlerini kendilerinin belirlemesine izin verilmesi gerektigini diisinmektedirler
(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s. 176).

“Mazars (2012)’1n 64 tilkede yaptig1 bir arastirmada Y Kusagi’na yasam gayeleri
sorulmustur. Alinan yanitlarda “Is Yasam Dengesi”, ardindan ise “Hayati Tam Yasamak”
cogunlukla verilen cevaplardir. Y Kusag: iiyeleri diger kusaklar gibi “caligsmak icin
yasamak™ veya “yasamak i¢in ¢alismak” yerine hayati1 yasayabilmek i¢in calistigini
belirtmektedirler. Bu kusak i¢in ¢alismak bir ama¢ degil; akranlari ile zaman gegirmek,
gezmek, kazandiklar1 paray1 harcamak icin bir ara¢ olarak belirtilmektedir. Bu nedenle

mesai bitimi sonras1 devam eden rutin ve uzun ¢alisma saatleri, hafta sonu ek ¢alismalar
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Y Kusag: iiyelerinin isten sogumasina neden olmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 79).
Yukarida da belirtildigi gibi Y Kusagr tiyeleri calisma ortamlarinda esnekligi

sevmektedirler.

2.3.3.  Z Kusagr’min esnek ¢alismaya yonelik tutumlar:

Gliniimiizde her alanda yasanan degisimler toplumsal, kiiltiirel, hukuk, egitim ve
teknoloji alanlarinda hayatimiza etki etmektedir. Yasanan bu degisimler toplumun
yapisini, toplumu olusturan bireylerin degerlerini, beklentilerini ve inanglarin1 da
etkileyerek degisimlere sebep olmaktadir. Ge¢gmiste ¢alisma hayatinda daha azla yetinen,
otoriteyi, hiyerarsiyi sorunsuz olarak kabul eden calisanlar yerine artik daha bilgili,
beklentileri ve ihtiyaclar1 farkli, azla yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan, kendine
zaman ayirmayi dnemseyen, is ve sosyal hayati arasinda dengeyi korumak isteyen bir is
glici gelmektedir (Sadullah, 2010).

2000 yil1 ve sonrasinda doganlarin olusturdugu Z Kusag artik stajyer ve geng isci
olsalar bile calisma hayatina girmislerdir. Z Kusagi olarak nitelendirdigimiz bireylerin
sayis1 Tirkiye’de 18 milyonun iistiindedir. Geng niifusun bu denli fazla oldugu bir iilkede
Z Kusagi’n1 anlamak ve ¢alisma hayatindan beklentilerini belirleyebilmek ciddi énem
tagimaktadir. Giiniimiize degin yapilan bilimsel arastirmalar sonucu bu kusak {iyelerinin,
sadakatsiz, sabirsiz ve rahatlikla iletisim kuramadiklar1 seklinde bir sonu¢ ortaya
konulmustur (Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017, s. 1041).

Teknolojik gelismeler Z Kusagi’ni sekillendirdigi gibi ¢alisma hayatina da etki
etmektedir. Nitelikli beyin giiciinii elde tutabilmek igin isletmeler, is yapis sekillerini
degistirmek zorunda kalmiglardir. 1970’lerde uygulanmaya baslayan ve giiniimiize is
diinyasina damgasini vuran yeni ¢alisma tarzi olarak bilinen “Esnek Calisma” isletmeler
tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir. Genellikle X Kusagi’nin ¢ocuklart olan Z
Kusagi iiyeleri, ebeveynleri tarafindan iyi yetistirilmiglerdir. Aile i¢i iletisim ve aile
bireylerine olan saygi anlaminda bakildiginda, bu kusak tyelerinin gegmis 50 yillik
donemde ailelerine en baglh olan kusak oldugu sdylenebilir (Ozel, 2017, s. 19). Bu
nedenle Z Kusagi mensuplarinin is planlamalarinda genellikle ailelerinin de tesiri oldugu
gozlenmistir. Esnek ¢aligsma saatleriyle ¢alistiklari is yerinin rahat olmasini, aile ve sosyal
hayatlarina daha fazla zaman ayirabilmeyi istemektedirler (Tas, Demirdogmez ve

Kiigiikoglu, 2017, s. 1045). Ayrica bu kusak tiyeleri de Y Kusagi gibi ise baslama ve bitis
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saatlerini kendileri belirlemek istemekte ve isin yapildigi siirece nerede yapildiginin
Ooneminin olmadigini diistinmektedirler.

Fransa’da The Boson Project ve BNP Paribas tarafindan, yaslar1 15 ile 20 yas
arasinda degisiklik gosteren 3200 Fransiz gencine uygulanan anket c¢alismasinda Z
kusaginin, is hayatina ve sirket yapisina bakis agilarinin oldukga farkli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu ¢alisma yalnizca Fransiz gengleri ile yapilmis olmasina ragmen
kiiresellesmenin ve yeni teknolojilerin birbirine ¢ok yakinlastirdigi diinya gengligi
hakkinda da o6nemli fikirler vermektedir. Yapilan bu arastirma sonuglarina gore;
genglerin, sirketten ve sirkette calisma hayatindan bahsederken ederken “cok karigik”,
“cok zor”, “acimasiz”, “sikic1”, “vahsi orman” olarak algilar1 goriilmiistiir. 100 gencin
36’s1 sirket demenin “stres” anlamina geldigini ifade etmistir. Z Kusagi tiyeleri, giinliik
hayatlarinda siirekli bir degisim istemektedirler. Calisma hayatlarinda bir géreve hatta bir
sektore takilip kalmak istememektedirler. Arastirmanin sonucuna goére 100 gengten 38’1
“hayatim boyunca en az 5 meslek degistirmek istiyorum” demektedir. Gelecekte nasil bir
iste caligsmak istiyorsunuz sorusuna ise, katilimcilarin %84,5°1 heyecan duyacaklari bir is
yapmak istediklerini belirtmektedirler. Bu kusak {iyelerinin %25 ise en g¢ok
eglenebilecekleri isleri tercih etmektedirler (Hiirriyet 1K, 2015). Z Kusag: ile ilgili
yapilmis olan caligmalarda genel olarak bu kusak iiyelerinin esnek c¢alismay1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Fakat Acet (2019)’in Tiirkiye’de, 12 ilde 45 lise ve dengi okulda
1120 o&grenciye yapmis oldugu “Bugiin ve Yarin: Hayalimdeki Gelecek” adh
aragtirmanin anket sonuglarina gére Z kusagi iiyelerinin rekabet isteyen, girisimcilige
yonelik mesleklere ilgi duymadigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’deki Z
kusagi liyelerinin kendi isini kurmak yerine, sabit gelirli ve diizenli bir iste calisarak
devlet memuru olmay1 hedefledigini gdstermistir. Tiirk gencleri, bu 6zeligiyle diinya
genelindeki Z Kusagi’nin temel benzerliklerinden ayrilmaktadir.

Cetin ve Karalar (2016)’in yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye’de ¢alisma
hayatinda yer alan ve istthdam piyasasinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan X, Y ve Z
kusaklarinin tutumlar1 incelenmistir. Ayrica bu arastirmaya gore, kisisel 6zelliklerini

calisma hayatina iligkin goriis ve 6zelliklerle kiyaslamak miimkiindiir (Bkz. Tablo 2.2.).
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Tablo 2.2. X, Y ve Z kusaklarinin Isle Iigili Ozellikleri ve Diisiinceleri (Cetin ve Karalar, 2016)

okumalara agik, kendine
glivenen

Is ozelligi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Is etigi Dengeli Hevesli Daha gercekgi

Is hakkindaki goriis Is, bir meydan | Is, farklilik yaratmak i¢in | Is, heves ve enerji ile
okumadir yapilir yapilir

Kisisel ozellikler Bireyselci, pratik, | Yiiksek beklentili, siyasal | Erken olgunlasan,
girisimci,  yasam | bilince  sahip, takim | teknoloji meraklisi,
kalitesiyle ilgili kurucu, farkliliklara Kars1 | gii¢lendirilmis,

anlaysli, meydan | simartilmus, korunan,

risk Karsiti

Isle ilgili 6zellikler

Birden ¢ok gorevi
ayni anda
yapabilme, proje
yapmay1 Sevme, is
invanlarindan ¢ok
is
Sorumluluklarima
onem verme,
hiyerarsiyi
kabullenme,
otoriteye
gosterme

saygili

Eglenceli bir isyerinden
hoslanma, herkesin
Ontinde Ovillmek isteme,
nedenleri bilmek isteme,

is-yasam dengesinin
onemli oldugunu
diistinme, paranin
gidiileyici  olmadigim
diisiinme, aym isletmede
uzun yillar ¢aligmak
istememe, calisma
hayatinda esnekligi
Sevme

Isbirlikci ve yaratict
olma, olduk¢a  zor
cevresel, ekonomik ve

sosyal sorunlari ¢6zme

zorunda kalma, kendi
kendini, bilgiyi  hizli
isleyebilme,
yonlendirebilme, daha
zeki olma

Arastirma sonuglarma gore verilen tabloya bakildiginda X Kusag’'nin is
sorumluluklarina 6nem verme, otoriteye saygi gosterme, hiyerarsiyi kabullenme gibi isle
ilgili ozellikleri esnek c¢alisma isteklerinin diisiik olabilecegini diistindliirmektedir. Y
Kusagi’na bakildiginda mensuplarimin farklilik arayisi iginde olmasi, fark yaratmayi
sevmesi ve uzun yillar ayni iste ¢aligmay1 istememeleri degisime agik olduklarinin ve bazi

konulara uzun siire baglilik duymayacaklarinin gostergesidir. Bu durumda Y Kusagi’nin

esnek calisma konusuna egilimlerinin yliksek olmasi

gecirmeyen Y Kusagi mensuplari i¢in esnek calisma arzu edilen bir is gorme seklidir. Z
Kusagi’na bakildiginda ise teknoloji ile olan baglar1 is yerine bile gitmeden is

gorebilmelerine yardimci olmaktadir. Bu 6zellik de esnek calisma uygulamalarini tercih

icin  gerekli

edebilecekleri ihtimalini g6z 6niinde bulundurmay1 gerektirmektedir.
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3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi,
onceden hazirlanan soru formuna bagh kalarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen
bir arastirma tlirtidiir. Nicel arasgtirma yonteminde, arastirilan konuya yonelik evreni
temsil edecek oOrneklemden sayisal sonuglar cikarilmaktadir. Elde edilen sonuglar
tizerinde gerekli matematiksel ve istatistiki analizler yapilabilmektedir. Nicel
arastirmalarda, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yoni
sorgulanmaktadir (Balci, 2016, s. 9).

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araci ve

kullanilan analiz teknikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada yanit aranacak hipotezler asagida verilmistir.
Hi: Calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari arasinda kusaklara gore fark
vardir.
Hia: Calisanlarin ait olduklari kusaklara gore esnek calismanin is yasam
dengesi alt boyutuna iligkin tutumlari arasinda fark vardir.
Hab: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek calismanin is sorumlulugu
alt boyutuna iliskin tutumlar1 arasinda fark vardir.
Haic: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek calismanin diger ¢alisanlar
alt boyutuna iligkin tutumlar1 arasinda fark vardir.
H2: Calisanlarin esnek ¢alismaya tutumlar1 arasinda cinsiyete gore fark vardir.
H2a: X Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari
arasindan cinsiyete gore fark vardir.
Hon: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari
arasindan cinsiyete gore fark vardir.
Hoc: Z Kusagi’na mensup calisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlar
arasinda cinsiyete gore fark vardir.
Hs: Calisanlarin esnek ¢aligsmaya iliskin tutumlari arasinda medeni durumlarina gore
fark vardir.
Hsa: X Kusagi’na mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda

medeni durumlarina gore fark vardir.
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Hsb: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
medeni durumlarina gore fark vardir.
Ha: Calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar1 arasinda egitim durumlarina gére
fark vardir.
Hsa: X Kusagi’'na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasindan egitim durumlarma gore fark vardir.
Hab: Y Kusagi’na mensup c¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari
arasindan egitim durumlarina gore fark vardir.
Hac: Z Kusagi’na mensup calisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlari
arasinda egitim durumlarina gore fark vardir.
Hs: Calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari arasinda mesleki kidemlerine
gore fark vardir.
Hsa: X Kusagi’'na mensup ¢alisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasinda mesleki kidemlerine gore fark vardir.
Hsb: Y Kusagi'na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari
arasinda mesleki kidemlerine gore fark vardir.
He: Calisanlarin esnek calismaya iligkin tutumlari arasinda aylik gelir durumlarina
gore fark vardir.
Hea: X Kusagi’'na mensup ¢alisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari
arasinda aylik gelir durumlarina gore fark vardir.
Heb: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasinda aylik gelir durumlarina goére fark vardir.
Hec: Z Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
aylik gelir durumlarma gore fark vardir.
H7: Calisanlarin esnek calismaya iliskin tutumlar arasinda calisma sekillerine gore
fark vardir.
H7a: X Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasinda calisma sekillerine gore fark vardir.
H7: Y Kusagi’na mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasinda ¢alisma sekillerine gore fark vardir.
Hz7c: Z Kusagi’na mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar1 arasinda

caligma sekillerine gore fark vardir.
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Belirtilen hipotezler sinanarak elde edilen bulgular analiz bdliimiinde

yorumlanacaktir.

3.3. Evren ve Orneklem

Veri toplama siirecinde ideal olan evrenin tamamina ulasilmasidir (Lin, 1976, s.
146). Ancak evrenin tamamina ulagsmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Evrenin
tamamina ulagilamadiginda daha ucuz, kolay ve hizli bir yontem olan 6rneklem ile veri
toplamada ulasilacak katilimcilardan veri saglanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
S. 50). Evrenden 6rneklem segme islemi 6rnekleme olarak bilinmektedir.

Evrenden 6rneklem alinirken rastgele hareket edilemez. Bu konuda arastirmacilarin
kullanabilecegi bazi yontemler vardir. Ancak tiim Ornekleme yoOntemlerinin temeli
ornekleme isleminin olasilikli veya olasiliksiz yapilmasidir. Burada olasilik kavramindan
anlasilmas1 gereken, evrendeki her bireyin 6rnekleme girebilme ve orneklemin evreni
dogru sekilde temsil edebilme sansidir (Simsek, 2014, s. 116). Eskisehir’de bulunan
kusaklara mensup bireylerin sayilari birbirinden farkli oldugu i¢in bu ¢alismada olasilikl
ornekleme yontemlerinde olan tabakali 6rnekleme yontemi seg¢ilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Eskisehir’de ¢alismakta olan X, Y ve Z Kusagma ait
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini hesaplamak igin ise, TUIK (2018)’in
yapmis oldugu adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarindan faydalanmistir. TUIK
verilerine gore 2018 itibari ile Eskisehir niifusu 871.187 kisidir. Ancak arastirmay1 X, Y
ve Z kusak caliganlari ile sinirlandirdigimiz igin toplam niifusumuz 15 ile 54 yas arasinda
olan ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Eskisehir’de 15 ile 54 yas arasindaki niifus
518.089 kisidir. Bu 518.089 kisinin 185.095(%35)’ni X Kusagi mensubu,
274.581(%52)’ni 'Y Kusagi mensubu ve 58413(%13)’ni ise Z Kusagi mensuplari
olusturmaktadir.

Arastirma Eskisehir’de c¢alisan kesimi kapsadigi i¢in issizlik oran1 da dikkate
almmistir. Yine TUIK, 2018 verilerine gore Eskisehir’de issizlik oran1 X Kusag
calisanlarinda (%9.8), Y Kusagi ¢alisanlarinda (%8.1) ve Z Kusagi ¢alisanlarinda ise
(%19.4)’diir. Bu da yaklasik olarak 51,712 kisiye denk gelmektedir. Bu nedenle 6rneklem
hesaplanirken her bir kusagin issizlik sayist toplam niifustan ¢ikarilmistir. Eskisehir’de

calisan X Kusagi mensuplart 166.956’1, Y Kusagr mensuplar1 252.340 ve Z Kusagi
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mensuplart ise 47.091 kisidir. Sonug olarak, Eskisehir’de ¢alisan X, Y ve Z usagi
calisanlar1 yaklasik olarak 466.387 kisidir.

Eskisehir 2018

518.089

GENEL NUFUS 15-54 YAS ARASI NUFUS  YAKLASIK iSSiZLiK 15-54 YAS ARASI
SAYISI CALISAN NUFUS

Sekil 3.1.TUIK 2018 Verilerine Gére Eskisehir'de Genel Niifus, Calisan Niifus ve Yaklastk Issizlik
Sayisi

Orneklem sayisini belirlerken 466.387 kisi baz alinarak %95 giiven seviyesinde +
0.05 6rneklem hatas1 PQ: (0,03). (0,07) =0.21 6rneklem yiizdesi kullanilarak 322 kisi
olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Anketler doldurulurken
kusaklarin calisma sayis1 dikkate alinarak 112 X Kusagi calisanina, 173 'Y Kusagi
calisanina ve 37 Z Kusagi calisanina doldurulmasi yeterli goriilmiistiir. Ancak katilimin
yiiksek olmasi nedeniyle anket formu 113 X Kusag iiyesi, 174 Y Kusagi iiyesi ve 58 Z
Kusag iiyesi yanitlamistir. Anketlerin doldurulmasinda katilimcilarin goniilliiliigii esas

alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket formu kullanmilmistir. Veriler
Eskisehir’de calismakta olan X, Y ve Z Kusagi calisanlarinin katilimiyla toplanilmistir.
Anket Kasim 2018-Nisan 2019 tarihleri arasinda Eskisehir’de ¢alisan X, Y ve Z Kusagi
mensuplari ile facebook, istagram, linkedIn hesaplari lizerinden irtibata gegilmis ve anket
formu e-posta yoluyla goénderilmistir. Bunun yani sira anket formu yiiz ylize goriisme
esasinda da doldurulmustur. Uygulama sirasinda c¢alismanin amaci katilimcilara

aciklanmis, ankete iligkin sorulara cevap verilmis ve anketin dogru yanitlanmasi igin
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anlasilmayan noktalara aciklik getirilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen 345 anket

formu analize tabi tutulmustur.

Eskisehir’de ¢alisan X, Y ve Z Kusag mensuplarinin esnek calismaya karsi

tutumlarini karsilastirmayi amaclayan bu ¢alismada esnek ¢alismaya yonelik tutum 6lgegi

kullanilmis ve ifadelerin anlamlari bozulmadan her kesimden ¢alisanin anlayacagi sekilde

diizenlenmistir. Calismada kullanilan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci

boliimde calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin alt1 soru, ikinci boliimde

calisanlarin ¢alisma sekillerini belirlemek icin iki soru ve tigiincii boliimde ise ¢alisanlarin

esnek calismaya yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik 29 soru olmak {izere toplamda

37 soru yer almaktadir (Bkz. EK-2).

Demografik ozelliklere iliskin bilgiler: Anketin birinci boliimiinde demografik
ozelliklerine iligkin bilgi sahibi olabilmek i¢in katilimcilarin cinsiyetleri, dogum
tarihleri, egitim durumlari, medeni durumlari, mesleki kidemleri ve aylik gelirleri
sorulmustur.

Cahisma sekline iliskin bilgiler: Anketin ikinci boliimiinde ¢alisma sekillerine iliskin
bilgi sahibi olabilmek i¢in katilimcilara ¢alisma sekilleri ve ¢alisma sekli tercihleri
baslikli iki soru sorulmustur.

Esnek ¢alismaya yonelik tutum olgegi: Anketin liglincii boliimiinde katilimcilarin
esnek calismaya yonelik tutumlarini belirlemek igin Albion (2005)’un Australian
Journal of Management dergisinde yayinlanan “A Measure of Attitudes Towards
Flexible Work Options” adli makalesinden, Kérdeve (2016)’nin Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yayimnlanan doktora tezi ve Safak (2014)’in
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yayinlanan yiiksek lisans tez ¢alismalarinda kullanilan 6lg¢eklerden ilgili ifadeler
boyutlara goére alinarak kullanilmistir. Kullanilan o6l¢ekte is yasam dengesi
(1,5,6,7,9,12,18,29,25), Is sorumlulugu (2,3,4,8,10,11,13,14,15,16,17,19,20,21,22,
23,24,26), Diger Calisanlar (27,28) boyutlarina ait 29 maddeden olugmaktadir. Bu
Olcekteki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
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3.5. Kullanilan Analiz Teknikleri

Analizlerin yapilmasinda literatiirde saha arastirmalarinda ¢ok siklikla kullanilan
IBM SPSS Statistic 25 paket programindan faydalanilmistir. Toplamda 345 kisiye
uygulanan anket i¢in dncelikli olarak giivenirlik analizi testleri uygulanmistir. Bu sayede
anketin giivenilir olup olmadig1 belirlenmeye caligilmistir.

Daha sonra katilimcilarin demografik profillerini belirlemek amaciyla demografik
degiskenlere iligkin tanimlayic1 istatistiklere yer verilmistir. Kusaklar arasinda
Karsilagtirma analizleri yapilmadan oOnce gruplarin normal dagilima uygunluklar
belirlemek amaciyla Shapiro Wilks testi yapilmistir. Higbir degisken igin kusak
gruplarinin tamaminda normal dagilima uygunluk sarti saglanamamasi veyahut saglansa
bile gerekli 6rnek sayisina sahip olunmamasi sebebiyle ¢alismanin tamaminda istatistik
literatlirinde parametrik testlerin alternatifi olarak bilinen Non-parametrik (parametrik
olmayan) testler tercih edilmistir. iki degiskenin bulundugu karsilastirmalar icin Mann
Whitney U testi kullanilirken; {i¢ ve daha fazla degiskenin bulundugu ortalama
karsilastirmalart i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Coklu karsilastirmalar
sonucunda anlamli fark bulunan degiskenlerde ise farkin hangi kusaklardan
kaynaklandig1r bulmak amaciyla kusaklar ikili sekilde Dunn’s post hoc testi ile tekrar

karsilastirilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak verilmistir.
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4. BULGULAR

Calisman1 bu boliimiinde, gilivenirlik analiz sonuglarina, katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin bulgulara ve ¢alisma sekline iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Giivenirlik Analizi

Oncelikli olarak 345 kisiye uygulanan anketin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenilirlik analizi, ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin tutarligini test
etmeye yarayan bir analizdir. Giivenilirlik analizlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden
bir tanesi Ol¢ekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi
ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasi olan Cronbach Alfa Katsayisi’dir
(Cronbach, 1951). Toplamda 29 likert tipli sorudan olusan anket formunun giivenirlilik
analizi yapilirken is sorumlulugu boyutundaki 3 sorunun (18, 25,29) giivenirliligi oldukca
diisiirmesi nedeniyle sorular anket formundan ¢ikarilmis ve analizler 26 likert tipli soru
tizerinden yapilmistir. IMB SPSS Statistic 25 paket programi araciligi ile elde edilen

giivenilirlik analizi sonucu asagidaki (Tablo. 4.1.)’de verilmistir.

Tablo 4.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Genel Givenilirlik 26 0,803
Is Yasam Dengesi 6 0,748
is Sorumlulugu 18 0,731
Diger Calisanlar 2 0,753

Toplamda 26 adet likert tipi soruya uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
anketin giivenilirliginin %80,3 (0,803) oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar agisindan

incelendiginde de giivenilirligin genel olarak yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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4.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ve ¢alisma hayatin1 Eskisehir’de siirdiirmekte olan X, Y ve Z
Kusagina mensup iiyelerin demografik 6zellikleri (Bkz. Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.)’de
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin 113’1 (%32,7) X Kusagi, 174’1 (%50,3) Y Kusagi
ve 58’1 (%17,1) Z Kusag1 mensubudur.

Tablo 4.2. Kusaklara gore katilimci sayilart

Say1 Oran(%)
1965-1979 (X-Kusag) 113 32,7%
Dogum Tarihi 1980-1999 (Y Kusagi) 174 50,3%
2000 ve iistii (Z Kusag1) 58 17,0%

X Kusagi katilimcilarinin 70°ni (%61,9) erkeklerin, 43°nii(%38,1) kadinlarin
olusturdugu, Y Kusag katilimecilarinin 69’nu (%39,7) erkeklerin, 105’ni (%60,3)
kadinlarin olusturdugu, Z Kusagi katilimcilarinin ise 25’m1 (%43,1) erkeklerin, 33’nii
(9%56,9) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda, X Kusagi katilimcilarinin 18’inin
(%15,9) orta dgretim, 12°inin(%10,6) 6n lisans, 43 {iniin (%38,1) lisans, 40’ nin (%35.,4)
ise yiiksek lisans egitimi aldiklari, Y Kusagin katilimcilarinin 8’inin (%4,6) orta 6gretim,
18’inin (%10,3) 6n lisans, 100’tniin (%57,5) lisans, 48’inin (%27,6) ise yiiksek lisans
egitimi aldiklari, Z Kusaginin ise 8’inin(%13,7) orta 6gretim, 8’inin (%13,7) On lisans,
42’1iniin (%72,6) ise lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda, X Kusag katilimcilarinin 97’sinin
(%85,8) evli, 16’s1n1n (%14,2) bekar olduklari, Y Kusagi katilimeilarinin 45’inin (%25,9)
evli 129’unun (%74,1) bekar olduklari, Z Kusag: katilimcilarinin ise 57°inin (%98,3)
bekar olduklari, 1’inin (%1,7) ise evli oldugu goriilmektedir.

Katilimcilart mesleki kidemlerine bakildiginda, X Kusag: katilimcilarinin 6’sinin
(%5,3) mesleki kideminin 3 yil ve daha az, 6’sinin (%5,3) 4-10 y1l arasi, 44 {iniin (%38,9)
11-20 y1l arasi, 46’smin (%40,7) 21-30 y1l arasi, 11’inin (%9,7) ise 31 yil ve daha tizeri
olduklari, Y Kusagi katilimcilarinin 80’inin (%46) mesleki kideminin 3 yi1l ve daha az,

52’sinin (%29,9) 4-10 y1l arasi, 40’min (%23) 11-20 yil arasi, 2’sinin (%]1,1) ise 21-30
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yil arasi oldugu ve Z Kusagimnin katilimcilarinin 57’sinin (%98,3) mesleki kideminin 3yil
ve daha az, 1’inin (%1,7) ise 4-10 y1l aras1 olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise X Kusagi katilimcilarinin 2’sinin
(%1,8) aylik gelirinin 1000 TL ve alti, 7’sinin (%6,2) 1001-2000 TL arasi, 21’inin
(%18,6) 2001- 3000 TL arasi, 17’sinin (%15) 3001-4000 TL aras1, 28’inin (%24,8) 4001-
5000 TL arasi, 38’inin (%33,6) ise 5001 TL ve iizeri gelirlerinin oldugu, Y Kusag:
katilimcilarinin 30’unun (%17,2) aylik gelirinin 1000 TL ve alt1, 36’smin (%20,7) 1001-
2000 TL arasi, 32’sinin (%18,4) 2001-3000 TL arasi, 24’iiniin (%13,8) 3001-4000 TL
arasi, 15’inin (%8,6) 4001-5000 TL arasi, 37 sinin (%21,3) ise 5001 TL ve {izeri gelirleri
oldugunu, Z Kusaginda ise katilimcilarin 32’sinin (%55,2) 1000 TL ve alti, 19’unun
(%32,7) 1001-2000 TL arasi, 7’sinin (%12,1) ise 2001-3000 TL aras1 gelirlerinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

X-Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Say1  Oran(%) Say1 Oran(%) Sayir  Oran(%)
L Erkek 70 61,9% 69 39,7% 25 43,1%
Cinsiyet
Kadin 43 38,1% 105 60,3% 33 56,9%
Orta Ogretim 18 15,9% 8 4,6% 8 13,7%
Egitim Durumu On _Lisans 12 10,6% 18 10,3% 8 13,7%
Lisans 43 38,1% 100 57,5% 42 72,6%
Lisans Ustii 40 35,4% 48 27,6% 0 0,0%
Medeni Durum Evli 97 85,8% 45 25,9% 1 1,7%
Bekar 16 14,2% 129 74,1% 58 98,3%
3 Y1l ve daha az 6 5,3% 80 46,0% 56 96,6%
4-10 Y1l arasi 6 5,3% 52 29,9% 2 3,4%
Mesleki Kidem 11-20 Y1l aras1 44 38,9% 40 23,0% 0 0,0%
21-30 Y1l arasi 46 40,7% 2 1,1% 0 0,0%
31 Y1l ve tizeri 11 9,7% 0 0,0% 0 0,0%
1000 TL ve alt1 2 1,8% 30 17,2% 32 55,2%
1001-2000 TL 7 6,2% 36 20,7% 19 32,7%

2001-3000 TL 21 18,6% 32 18,4% 7 12,1%
3001-4000 TL 17 15,0% 24 13,8% 0 0,0%
4001-5000 TL 28 24,8% 15 8,6% 0 0,0%
5001 TL ve iizeri 38 33,6% 37 21,3% 0 0,0%

Aylik Gelir

4.3. Kusaklarin Cahsma Sekillerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin c¢aligma sekilleri ve calisma sekli tercihlerini

tanimlayici sekilde ortaya koyan (Tablo 4.4.) incelendiginde, X Kusag: katilimcilarinin
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85’inin (%75,2) caligma seklinin tam giin, 8’inin(%7,1) kismi siireli, 13 liniin (%11,5)
vardiyali, 5’inin (%4,4) evden, 2’sinin (%]1,8) ise diger ¢alisma seklide caligtiklari, Y
Kusagi katilimcilarinin 97’sinin (%55,7) tam giin, 47’sinin (%27) kismi siireli, 11’inin
(%6,3) vardiyali, 4’liniin(%2,3) ¢agr lizerine, 9’unun (%5,2) evden, 6’sinin (%3.4) ise
diger calisma seklide calistiklari, Z Kusagi katilimeilariin ise 9’unun (%15,3) tam giin,
34’niin (%57,6) kismi siireli, 6’sinin (%10,2) vardiyali, 2’sinin (%3,4) tele, 4’iiniin
(%6,8) cagr iizerine, 3’iinlin (%5,1) evden, 1’inin (%1,7) ise diger ¢alisma seklinde
calistiklar goriilmektedir.

Katilimcilara, eger kendi ellerinde olsaydi secgecekleri calisma sekli, sorusu
yonetildiginde X Kusaginin 47’sinin (%41,6) geleneksel ¢alismayi, 66’sinin (%58,4)
esnek calismay1; Y Kusagi katilimcilarin 36’s1inin (%20,7) geleneksel ¢alismayi, 138’ nin
(%79,3) esnek calismayi; Z Kusaginin katilimcilarinin ise 10’unun (%16,9) geleneksel

calismay1, 48’unun (%83,1) ise esnek ¢alismayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 4.4. Kusaklarin Calisma Sekilleri

X-Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Say1  Oran(%) Say1  Oran(%) Say1  Oran(%)
Tam giin 85 75,2% 97 55,7% 9 15,3%
Kismi siireli 8 7,1% a7 27,0% 33 57,6%
Vardiyali 13 11,5% 11 6,3% 6 10,2%
0 0 9
Calisma Sekli (T;Z}giﬁazléﬁi 0 0,0% 0 0,0% 2 3,4%
0 0,0% 4 2,3% 4 6,8%
calisma

Evden Calisma 5 4,4% 9 5,2% 3 5,1%
Diger 2 1,8% 6 3,4% 1 1,7%

Geleneksel
. 41,6% 36 20,7% 10 16,9%
Calisma Sekli (Klasik) Calisma 0 0 0

Tercihi

Esnek Calisma 66 58,4% 138 79,3% 48 83,1%
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5.  ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde, kusaklarin esnek ¢alismaya karsi genel tutumlari ve bu
tutumlarin karsilastirilmasi tizerine odaklanilmis, ayn1 zamanda kusaklarin demografik
ozelliklerinin ve ¢alisma sekillerinin esnek ¢alismaya yonelik tutumun tizerinde etkisinin

olup olmadigina bakilmistir.

5.1. Kusaklarin Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarimin Genel ve Alt Boyutlara

Gore karsilastirilmasi

Hi: Calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlart arasinda kusaklara gore fark
vardir.
Hia: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek caligmanin is yasam
dengesi alt boyutuna iligkin tutumlari arasinda fark vardir.
Hab: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek ¢alismanin i sorumlulugu
alt boyutuna iligskin tutumlari arasinda fark vardir.
Hic: Calisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore esnek ¢alismanin diger ¢alisanlar
alt boyutuna iliskin tutumlari arasinda fark vardir.
Yukarida belirtilen bu hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz gruplar aras1 Kruskal

Wallis testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5.1.’de sunulmustur.

Tablo 5.1. Kusaklar Arasinda Ortalama Tutum Puanlarimin Coklu Karsilastirilmasi

Puan Dogum Grubu N % sSS p
X Kusagi 113 84,1681 13,05818
Genel Puan Y Kusagi 174 91,1494 10,71764 0,000*
Z Kusagi 58 90,2586 10,12477
X Kusagi 113 20,9469 4,84370
Is Yasam Dengesi Y Kusagi 174 23,0057 3,71918 0,001*
Z Kusagi 58 22,9655 3,76952
X Kusagi 113 57,3805 8,78444
15 Sorumlulugu Y Kusagi 174 62,2356 7,57976 0,000*
Z Kusagi 58 61,5690 6,97392
X Kusagi 113 5,8407 2,14045
Diger Calisanlar Y Kusagi 174 5,9080 2,16719 0,885
Z Kusagi 58 5,7241 2,01567

Kruskal Wallis testi
* 0,05 diizeyinde anlaml1 p degeri
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Yapilan Kruskal Wallis testinin sonuglarina gére X, Y ve Z Kusaklarin toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore farkli kusak ¢alisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlart dahil
olduklar1 kusak grubuna bagl olarak degisiklik gostermektedir.

Kusak gruplarinin is yasam dengesi ve is sorumlulugu alt puanlarinin ortalamalari
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmaktadir (p<0,05). Ancak
kusaklar arasinda diger calisanlar alt puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore Hi1, Hia, Hib hipotezleri
kabul edilirken; Hic hipotezi reddedilmistir.

Bu farkliliklarin hangi kusaklardan kaynaklandigini bulmak amaciyla Dunn’s Post

Hoc testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar (Tablo 5.2.)’da sunulmustur.

Tablo 5.2. Kusaklar Arasinda Ortalama Tutum puanlarimn Ikili Karsilastiriimast

Puan Karsilastirma ikilisi p
X Kusagi - Y Kusagi 0,000*
Genel Puan X Kusagi - Z Kusagi 0,006*
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000
X Kusagi - Y Kusagt 0,001*
Is Yasam Dengesi X Kusag - Z Kusagi 0,016*
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000
X Kusagi - Y Kusagi 0,000*
Is Sorumlulugu X Kusag: - Z Kusagi 0,008~
Y Kusagi - Z Kusagi 1,000

Dunn’s Post Hoc Testi
* 0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Dunn’s Post Hoc testi sonuglarina gore, X Kusaginin esnek c¢alisma
uygulamalarina yonelik tutumlarina ait toplam puan ortalamasi (84,16), Y Kusaginin
ortalamasindan (91,14) ve Z Kusaginin ortalamasindan (90,25) anlamli sekilde farkli ve
diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05) (Bkz. Tablo 5.1.). Ancak Y ve Z Kusaklarinin genel
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmemektedir
(p>0,05).
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X Kusagmmin is yasam dengesine ait puan ortalamasi (20,94), Y Kusagimnin
ortalamasindan (23,00) ve Z Kusagiin ortalamasindan (22,96) anlamli sekilde farkli ve
diisiik oldugu goriilmektedir. Diger yandan X Kusaginin is sorumluluguna ait puan
ortalamasinin  (57,38), Y Kusaginin ortalamasindan (62,23) ve Z Kusaginin
ortalamasindan (61,56) anlamli sekilde farkli ve diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Ancak Y ve Z Kusaklariin genel ve alt tutumlarin ortalama puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05), (Bkz Tablo 5.1.). Diger bir
ifadeyle Y ve Z Kusaginin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin, X Kusagina gore daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Kusaklar arasinda tutumlarin farkli olmasi esnek ¢alismanin
alt boyutlar1 olan i yasam dengesi ve is sorumlulugu boyutundan kaynaklanmaktadir
denilebilir. Yukardaki analiz sonuglarindan da goriildiigii gibi Y ve Z Kusaginin is yasam
dengesi ve is sorumlulugu anlaminda esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin X Kusagina

gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.

5.2. Esnek Cahsmaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Cinsiyetiyle Iliskisi

H2: Calisanlarin esnek ¢alismaya tutumlar1 arasinda cinsiyete gore fark vardir.
H2a: X Kusagmma mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari
arasindan cinsiyete gore fark vardir.
Ho2b: Y Kusagina mensup calisanlarin esnek caligmaya yonelik tutumlari
arasindan cinsiyete gore fark vardir.
Hoc: Z Kusagina mensup c¢alisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlar
arasinda cinsiyete gore fark vardir.
Yukarida gosterilen hipotezleri test etmek igin Mann Whitney U testi kullanilmis

ve elde edilen sonuglar (Bkz. Tablo 5.3.)’de verilmistir.
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Tablo 5.3. Cinsiyetler Arasinda Ortalama Tutum Puanlarimn Karsilagtiriimast

Olgek Puani

Grup Cinsiyet N X SS p
Erkek 164 88,6463 12,14874

Tim Katilimeilar 0,859
Kadin 181 88,7735 11,60931
Erkek 70 84,4571 12,81834

X Kusagt 0,841
Kadin 43 83,6977 13,57963
Erkek 69 92,8696 10,19214

Y Kusagi 0,087
Kadmn 105 90,0190 10,95004
Erkek 25 88,7200 11,54166

Z Kusagi 0,587
Kadin 33 91,4242 8,91288

Mann Whitney Testi
* 0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore, kadin ve erkek c¢aliganlarin
toplam puan ortalamalari arasinda hem Orneklemin tamami incelendiginde hem de
kusaklar ayr1 ayr1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
bulunmugtur (p>0,05). Buna gore cinsiyet degiskeninin hem kusaklarin hem de
orneklemin tamaminin esnek calismaya yonelik tutumlart iizerinde bir etkisinin

gorlilmedigi sOylenebilir. Sonug olarak caligmanin Hz2, H2a, H2n ve Hzc hipotezleri

reddedilmistir.

5.3. Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Medeni Durumlari ile Miskisi

Hs: Calisanlarin esnek ¢alismaya iligkin tutumlari arasinda medeni durumlarina gore

fark vardir.

Hsa: X Kusagina mensup c¢alisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlar1 arasinda
medeni durumlarina gore fark vardir.

Hsb: Y Kusagina mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar1 arasinda
medeni durumlarina gore fark vardir.

Bu hipotezleri test etmek icin Mann Whitney U testi kullanilmig ve elde edilen

sonuglar Tablo 5.4.’de sunulmustur.
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Tablo 5.4. Medeni Duruma Gére Ortalama Tutum Puanlarmmin Karsilastirilmast

Olgek Puani
Grup Medeni Durum N X SS p
Evli 143 86,1678 12,90703
Tum Katilimeilar 0,004*
Bekar 202 90,5149 10,71579
Evli 97 84,8247 13,07830
X Kusag1 0,192
Bekar 16 80,1875 12,60274
Evli 45 88,9556 12,32875
Y Kusagi 0,419
Bekar 129 91,9147 10,03590

Mann Whitney Testi
* 0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore, evli ve bekar galisanlarin toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goériilmektedir
(p<0,05). Bekarlarin genel puan ortalamasi (90,51), evli ¢alisanlarin ortalamasindan
(86,16) istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli ve daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore calisanlarin esnek calisma uygulamalarma yonelik tutumlarinin medeni
duruma bagl olarak degisim gosterdigi ve bekar galisanlarin esnek ¢alismaya yonelik
tutumlarimin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Kusaklar ayr1 ayn incelendiginde ise evli ve bekar ¢alisanlarin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).1
Buna gore kusaklarin medeni durumlarinin esnek calismaya yonelik tutumlari iizerinde
bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Sonug olarak ¢alismanin H3 hipotezi kabul edilirken;

Hza ve Hao hipotezleri reddedilmistir.

5.4. Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Egitim Durumlari ile Mliskisi

Ha: Calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlari arasinda egitim durumlarina gore
fark vardir.
Hsa: X Kusagina mensup calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar

arasindan egitim durumlarina gore fark vardir.

1 Z kusag katilimcilar1 arasinda sadece bir kisinin evli olmas1 nedeniyle analize tabi tutulmamuigtir.
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Hap: Y Kusagina mensup calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlar
arasindan egitim durumlaria gore fark vardir.

Hac: Z Kusagmma mensup calisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlari
arasinda egitim durumlarina gore fark vardir.

Bu hipotezleri test etmek icin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve elde edilen

sonuclar (Tablo 5.5.)’de sunulmustur.

Tablo 5.5. Egitim Durumuna Gére Ortalama Tutum Puanlarimin Coklu Karsilastiriimasi

Olgek Puam
Grup Egitim Durumu N X SS p
Orta Ogretim 34 88,5000 11,81486
On Lisans 38 88,6842 9,82579
Tum Katilimcilar 0,143
Lisans 185 89,4595 11,67540
Lisans Ustii 88 87,2386 13,02605
Orta Ogretim 18 84,1667 13,32070
On Lisans 12 87,0833 9,83924
X Kusagi 0,504
Lisans 43 84,5116 13,95976
Lisans Ustii 40 82,9250 13,07059
Orta Ogretim 8 94,1250 8,09652
On Lisans 18 88,6111 11,19947
Y Kusagi 0,523
Lisans 100 91,5200 10,22028
Lisans Ustii 48 90,8333 11,97041
Orta Ogretim 8 92,6250 7,59582
Z Kusag1 On Lisans 8 91,2500 6,45313 0,860
Lisans 42 89,6190 11,12885

Kruskal Wallis Testi
* 0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, egitim gruplarinin toplam puan
ortalamalari arasinda hem 6rneklemin tamami incelendiginde hem de kusaklar ayri ayr
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore
egitim durumu degiskeninin hem kusaklarin hem de 6rneklemin tamaminin iizerinde bir
etkisinin goriilmedigi sdylenebilir. Sonu¢ olarak calismanin Ha, H4a, Hab ve Hac

hipotezleri reddedilmistir.
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5.5. Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Mesleki Kidemleri ile Tliskisi

Hs: Calisanlarin esnek ¢alismaya iliskin tutumlar1 arasinda mesleki kidemlerine gore
fark vardir.
Hsa: X Kusagina mensup c¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
mesleki kidemlerine gore fark vardir.
Hsb: Y Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
mesleki kidemlerine gore fark vardir.
Bu hipotezleri test etmek igin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 5.6.’de sunulmustur.

Tablo 5.6. Mesleki Kideme Gore Ortalama Tutum Puanlarinin Coklu Karsilastirilmasi

Olgek Puani
Grup Mesleki Kidem (Y1) N X SS p
3 ve daha az 142 89,7113 12,40543
4 - 10 aras1 60 91,0500 8,71279
Tiim Katilimcilar 11 - 20 aras1 84 88,1071 10,61031 0,016
21 - 30 aras1 48 84,5000 12,16378
31 ve iizeri 11 86,0909 21,01169
3 ve daha az 6 79,0000 22,71563
4 - 10 aras1 6 82,0000 15,83667
X Kusagi 11 - 20 aras1 44 85,4773 11,09051 0,938?
21 - 30 aras1 46 83,4130 10,77977
31 ve iizeri 11 86,0909 21,01169
3 ve daha az 80 90,1875 12,64320
4 - 10 arast 52 92,0385 7,16462
Y Kusagi 0,3812
11 - 20 aras1 40 91,0000 9,35894
21 - 30 arasi 2 109,5000 20,50610

Kruskal Wallis Testi
*0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, ¢alisanlarin mesleki kidemine gore
birbirinden ayrilmis bes grubun genel puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore ¢alisanlarin esnek ¢alismaya
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yonelik genel tutumlari, mesleki kidem seviyesine bagli olarak degisiklik gosterdigi
soylenebilir. Ancak kusaklar ayri ayri incelendiginde mesleki kidem gruplarinin, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05)2. Bir baska ifadeyle, kusaklarin mesleki kidemlerinin esnek ¢alismaya yonelik
tutum iizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukarida da anlatildigr gibi tiim 6rneklem grubu incelendiginde mesleki kidemin
esnek calismaya karsi tutumu etkiledigi gortilmiistiir. Bu nedenle Dunn’s Post Hoc testi
yapilmis ve mesleki kidem gruplarindan hangisinin esnek g¢alismaya yonelik tutum

tizerinde etkili oldugu (Tablo 5.7.)’de sunulmustur.

Tablo 5.7. Mesleki Kideme Gore Ortalama Puanlarin Ikili Karsilastiriimas:

Grup Karsilastirma ikilisi p
21-30 y1l aras1-31 yil ve tizeri 1,000
21-30 y1l arasi1-11-20 yil aras1 0,830
21-30 y1l arasi-3 yil ve daha az 0,029*
21-30 yil arasi-4-10 yil arasi 0,024*

Tiim Katilimeilar 31 yil ve {izeri-11-20 yi1l arast 1,000
31 yil ve iizeri-3 y1l ve daha az 1,000
31 yil ve lizeri-4-10 yil aras1 1,000
11-20 yi1l arasi-3 yil ve daha az 1,000
11-20 yil arasi1-4-10 yi1l arasi 1,000

Dunn’s Post Hoc Testi
%0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Dunn’s Post Hoc testi sonucuna gore, 21-30 yil aras1 mesleki kidemli olan
calisanlarin genel puan ortalamast (84,50), 3 yil ve daha az mesleki kidemlilerin
ortalamasindan (89,71) ve 4-10 Y1l arasi mesleki kidemli ¢alisanlarin ortalamasindan
(91,05) istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli ve daha diisiik oldugu bulunmaktadir
(Bkz Tablo 5.6), (p<0,05). Bunun haricinde diger tiim ikili kargilastirmalarda ortalamalar
arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Bir bagka ifadeyle, 10 yil ve daha

2 7Z Kusagi’'na mensup Uyelerin en bilyiigiiniin 19 yasinda olmasi nedeniyle katilimeilarin biiyiik
cogunlugun mesleki kidemleri 3 yil ve daha az olmaktadir. Z Kusag: katilimeilarinin sadece ikisinin 3
yildan fazla mesleki kideme sahip olasindan kaynakli olarak mesleki kidemle ilgili analize tabi
tutulmamuslardir. Analiz sadece X ve Y kusagi mensuplari tizerinde yapilmistir.
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az mesleki kidemli ¢alisanlarin 21-30 y1l arast mesleki kidemleri olan ¢alisanlara gore
esnek calismaya yonelik tutumlarinin daha olumlu olduklart s6ylenebilir. Sonug olarak

calismanin Hs hipotezi kabul edilirken; Hsa, Hsb ve Hsc hipotezleri reddedilmistir.

5.6. Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Ayhk Gelir Durumlari ile
Mliskisi
He: Calisanlarin esnek calismaya iligkin tutumlari arasinda aylik gelir durumlarina
gore fark vardir.
Hea: X Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
aylik gelir durumlarina gore fark vardir.
Heb: Y Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar arasinda
aylik gelir durumlarma gore fark vardir.
Hec: Z Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari arasinda
aylik gelir durumlarina gore fark vardir.
Bu hipotezleri test etmek i¢in Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi kullanilmis

ve elde edilen sonuglar (Tablo 5.8.)’de sunulmustur.

Tablo 5.8. Aylik Gelir Durumuna Gore Ortalama Tutum Puanlarimin Coklu Karsilastirilmasi

Olgek Puani

Grup Aylik Gelir (TL) N X SS P
1-2000 TL 126 90,1190 11,71570

Tum Katilimcilar 2001-4000 TL 101 87,6832 11,78807 0,1972
4001 TL ve tizeri 118 88,0932 12,00569
1-2000 TL 9 86,1111 17,91260

X Kusagi 2001-4000 TL 38 83,6053 12,92084 05772
4001 TL ve iizeri 66 84,2273 12,59279
1-2000 TL 66 90,4394 11,80760

Y Kusagi 2001-4000 TL 56 90,2679 10,64893 0,450°
4001 TL ve lizeri 52 93,0000 9,20145
1-2000 TL 51 90,4118 10,36567

Z Kusag 0,674°
2001-4000 TL 7 89,1429 8,76410

a. Kruskal Wallis Testi
b. Mann Whitney Testi
*0,05 diizeyinde anlaml1 p degeri
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Yapilan Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglarina gore, Gelir seviyesine
gore birbirinden ayrilan li¢ grubun toplam puan ortalamalart arasinda hem 6rneklemin
tamami incelendiginde hem de kusaklar ayr1 ayri incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore hem kusaklarin hem de
orneklemin tamaminin esnek c¢alismaya yonelik tutumlar1 {izerinde bir etkisinin
goriilmedigi soylenebilir. Sonu¢ olarak ¢alismanin Hse, Hea, Heb ve Hec hipotezleri
reddedilmistir.

5.7. Esnek Cahsmaya Yonelik Tutumlarin Kusaklarin Cahsma Sekli ile Tliskisi

H7: Calisanlarin esnek calismaya iliskin tutumlar arasinda caligma sekillerine gore
fark vardir.

H7a: X Kusagina mensup c¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar arasinda
calisma sekillerine gore fark vardir.

H7b: Y Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlar arasinda
calisma sekillerine gore fark vardir.

H7c: Z Kusagina mensup ¢alisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlar arasinda
calisma sekillerine gore fark vardir.

Bu hipotezleri test etmek igin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve elde edilen

sonuglar (Bkz. Tablo 5.9.)’da sunulmustur.
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Tablo 5.9. Calisma Sekline Gore Ortalama Tutum Puanlarinin Coklu Karsilastirilmasi

Olgek Puani

Grup Calisma Sekli N X SS p
Tam giin 191 88,0628 12,24170

Tium Katilimcilar Kismi siireli 88 90,2841 11,99995 0,194
Diger 66 88,5000 10,38971
Tam giin 85 83,7059 13,03276

X Kusagi Kismi siireli 8 86,5000 18,90578 0,301
Diger 20 85,2000 10,87053
Tam giin 97 91,4124 10,68366

Y Kusagi Kismi siireli 47 90,8298 11,80516 0,938
Diger 30 90,8000 9,26395
Tam giin 9 93,1111 6,29374

Z Kusagi Kismi siireli 33 90,4242 10,43740 0,551
Diger 16 88,3125 11,27072

Kruskal Wallis Testi
*0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, ¢alisma sekline gore birbirinden
ayrilan ii¢c grubun toplam puan ortalamalar1 arasinda hem Orneklemin tiimii
incelendiginde hem de kusaklar ayr1 ayr1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore ¢alisma sekli degiskeninin hem kusaklarin
hem de drneklemin tamaminin esnek c¢alismaya yonelik tutumlar: tizerinde bir etkisinin
goriilmedigi sOylenebilir. Sonug olarak g¢alismanin Hz, H7a, H7o ve Hrc hipotezleri

reddedilmistir.
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6. SONUC, TARTISMA, ONERILER

Bu boliimde, arastirma ile elde edilen bulgular 1s18inda genel sonuglar
paylasilmistir. Alanda esnek ¢alisma konusuyla ilgili diger ¢calismalara iligkin tartigmalar
yapilmis olup ayrica gelecekte yapilmasinin yararli olacagi diisiiniilen calismalara
deginilmistir.

Toplumun kiiltiirel yapisi; sosyal, ekonomi, politika, teknoloji gibi yapilardaki
degisim ve gelismelerle farklilasmaktadir. Bu degisimlere geng¢ kusaklar daha hizli ayak
uydururken yetiskin kusak tyeleri bu degisiklikleri ve gelismeleri kabul etmekte
zorlanabilmektedirler. Bu durum farkli kusaklar arasinda iletisim sorununu, goris,
diisiince ve tutum farkliliklarin1 beraberinde getirmektedir.

Farkli zaman araliklarinda dogmus, farkli toplumsal ¢evre ve aile ortamlarinda
yetismis bireylerin olaylara ve olgulara karsi bakis agis1 ve degerlendirmesi de farkl
olmaktadir. Toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi bu farkliliklar ¢calisma hayatinda
da etkisini gdstermektedir. Isletmeler biinyelerinde ayni anda birkac farkli kusak iiyelerini
barindirmaktadirlar. Kusaklarin arasindaki bu farkliliklar onlarin deger, inang, istek ve
ihtiyaglarini da sekillendirmektedir. X Kusagi’nin ihtiya¢ ve beklentileri Y Kusagi’nin
veyahut ¢alisma hayatina yeni baslamis olan Z Kusagi’nin ihtiya¢ ve beklentilerinden
farkli olmaktadir. Bu farkliliklarin iyi bir bigimde yonetilmesi isletmeler agisindan kritik

Ooneme sahiptir.

Eskisehir’de caligmakta olan X, Y ve Z kusagi liyelerinin esnek ¢alismaya yonelik
tutumlarini karsilastirmak amaciyla yiiriitilen bu calisma 345 katilimcr tarafindan
yanitlanmistir. Demografik degiskenler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir, mesleki kidemi ayrica ¢alisma sekli dikkate alinmis olup, bu

degiskenlerin esnek ¢alismaya kars1 tutumlarin etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
Ik olarak kusaklarin ¢alisma sekli tercihlerine bakildiginda;

X Kusagt mensuplarinin %41,6’sinin geleneksel caligma seklini tercih etmesine
ragmen %58,4’linlin esnek ¢aligma seklini tercih ettigi goriilmektedir. Bu durum X kusagi
mensuplarinda da esnek ¢alisma uygulamalarina sicak bakilabilecegini gostermektedir.
Y Kusagi mensuplarinin %20,7’si geleneksel caligma seklini tercih ederken %78,3’1
esnek caligma seklini tercih etmektedir. Z Kusagi’na gelindiginde ise esnek g¢alisma

seklini biiyiik bir cogunlugunun (%83,1) tercih ettigi goriilmektedir. Bu durum c¢alisan
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niifusun genclestik¢e esnek calisma sekline ve esnek calisma uygulamalarina daha sicak

bakmakta oldugunu gostermektedir.

Kusaklarin esnek calismaya yonelik tutumlari genel ve alt boyutlariyla
karsilagtirildiginda, Hi1 hipotezinin kabul edildigini goriilmiistiir. Bu hipoteze gore
kusaklar degistikge esnek calismaya yonelik tutumlar genel olarak degisiklik
gostermektedir. Alt boyutlarina bakildiginda ise ¢alisanlarin ait olduklar1 kusaklara gore
1s yasam dengesi degisiklik gostermektedir (Hia kabul). Y Kusagi mensuplar1 6zel
yasantilariyla is hayatlarini dengede tutabilmek icin esnek ¢alismayi tercih eden kusaktir.
iki olgunun birbiri ile dengede olacak sekilde ayarlanabilmesi Y Kusagi mensuplari i¢in
onemlidir. Bu dengeyi saglayabilmek i¢in Y Kusagi mensuplar1 esnek ¢alisma kavramina
en sicak bakan kusaktir. Y Kusagi’n1 bu alt boyutta Z Kusagi takip etmektedir. Fakat X
Kusagi mensuplari, is yasam dengesine dnem vermesine ragmen bu dengenin esnek
calisma ile korunabilecegine olan tutumu diger iki kusaga gore anlamli bir sekilde daha

diistiktiir.

Yapilan diger arastirmalara da bakildiginda calisanlarin esnek calisma
uygulamalariyla is yasam dengesini daha kolay kurdugu sonucuna ulagilmistir (Hayman,
2009; Russell, O’Connell ve McGinnity, 2009; Fursman ve Zodgekar, 2009; Ivancevich,
2010; Julien, Somerville ve Culp, 2011). Boylece bireyler 6zel hayatlarina da zaman
ayirabildikleri i¢in hem o6rglitsel performansini daha yiiksek tutabilmekte, motivasyonunu
uzun siire koruyabilmekte hem de is dis1 sosyal iligkilerini daha kolay
diizenleyebilmektedir. Dogan, Bozkurt ve Demir (2015, s. 392)’in ulagmis oldugu esnek
calismanin kisinin is ve 6zel yasantisina olumlu tesir ettigi sonucu bu calismayla da

desteklenmistir.

Esnek ¢aligma uygulamalarinin is sorumlulugu iizerinde etkili oldugu aragtirma
sonucunda goriilmistiir (Hib kabul). Kusaklar agisindan bakildiginda ise Y ve Z
kusaklarinin esnek calismaya yonelik tutumlarinin is sorumluluguna olan etkisi, X
Kusagi’na nazaran daha yliksektir. Bunun nedeni X Kusagi’nin kisilik 6zelligi olarak,
esnek ¢alisma uygulamalar1 olmadan da diger kusaklara kiyasla daha fazla sorumluluk
sahibi olmasi, kurallara ve otoriteye daha fazla itaat etmesi olabilir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgulara gore esnek calisma uygulamalarinin is performansin arttirdigini, s

stresi ile ise olan devamsizligi ve c¢alisanin isten ayrilma istegini azalttigim1 s6ylemek
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miimkiindiir. Diger c¢alisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlarinin ise kusak

mensuplarinin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarini etkilemedigi goriilmiistiir (Hzc ret).

Cinsiyet degiskenin hem 6rneklemin hem de kusaklarin tamaminin esnek ¢alisma
tutumlarma etki etmedigi gorilmistiir (H2, H2a, H2b, H2c ret). Daha once yapilan
caligmalara bakildiginda kadinlarin erkeklere kiyasla esnek g¢alisma uygulamalarina
yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilirken (Scandura ve Lankau,
1997; Houston ve Waumsley, 2003; Charron ve Lowe, 2005; Giannikis ve Mihail, 2011)
Dogan, Bozkurt ve Demir (2015, s. 392)’in yaptig1 ¢alismanin sonucu bu ¢alismanin
sonucuyla cinsiyet degiskeni yoniinden paralellik gostermistir. Buradan hareketle
Tiirkiye’de yasayan kadin is gorenlerin esnek calismaya yonelik tutumlariin erkek is

gorenlerden farkli olmadigi soylenebilir.

Medeni durum degiskeninin esnek caligmaya yonelik tutumlara olan etkisine
bakildiginda bekar olanlarin sasirtic1 bir sekilde esnek ¢alisma uygulamalarini evlilere
kiyasla daha fazla tercih ettigi goriilmektedir (Hs kabul). Bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgu bu yoniiyle Camli1 (2010, s. 121) nin ulastig1 sonugla benzer; Dogan, Bozkurt
ve Demir (2015, s. 393)’in ulastig1 sonuctan farklidir. Kusaklar 6zelinde bakildiginda ise
medeni durumun esnek calisma tutumlarma etkisi arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir (H3a, H3b ret).

Egitim diizeyinin esnek calismaya yonelik tutumlara olan etkisine bakildiginda,
egitim diizeyindeki farkliliklarin esnek calismaya yonelik tutumlari hem 6rneklemin
tamaminda hem de kusaklar 6zelinde etkilemedigi goriilmustiir (H4, H4a, Hab, Hzc ret)
Dogan, Bozkurt ve Demir (2015)’un yaptig1 calisma bu sonucu destekler nitelikteyken,
Cordery ve digerlerinin (1993) yapmis oldugu c¢alisma ile Camli (2010)’nin yaptigi

caligmalar aksi yondedir.

Mesleki kidemin esnek c¢aligma tutumlarina etki ettigi goriilmiistiir (Hs kabul).
Buna karsilik olarak kusaklarin mesleki farkliliklarinin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlar
tizerinde etkisi yoktur (Hsa, Hsb ret). Daha somut bir sekilde ifade etmek gerekirse,
mesleki kidemi 4-10 y1l aras1 olanlarin, 21-30 yil aras1 mesleki kidemi olanlara kiyasla
esnek ¢alisma uygulamalarina daha olumlu baktig1 s6ylenebilir. Bunun nedeni olarak X

Kusagi mensuplarinin 'Y Kusagi mensuplarima gore daha fazla isyeri kurallarini
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benimsemesiyle, hiyerarsi ve otoriteyi daha fazla kabullenmesiyle agiklanabilir. Nitekim

Caml1 (2010, s. 122)’nin yaptig1 calisma da bu sonucu dogrular niteliktedir.

Camli (2010, s. 121)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore aylik gelir diizeyinin
esnek calismaya yonelik tutumlar iizerinde etkisi oldugu goriilmesine ragmen bu
calismayla genelde ve kusaklar 6zelinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Hs,
Hea, Heb, Hec ret). Sonu¢ yoniinden aradaki farkliligin agiklanabilmesi g¢alismanin
yapildigt donemdeki sosyO-ekonomik statii kosullarinin o giiniin sartlarinda

degerlendirilmesi dogru olacaktir.

Kusaklarin mevcut ¢alisma sekillerine bakildiginda tam giin, kismi stireli ve diger
calisma sekillerinin esnek calismaya yonelik tutumlar iizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 gorilmiistiir (H7, H7a, H7b, H7c ret). Fakat Almer ve Kaplan (2000)’1in yapmis
oldugu ¢aligmada c¢aligma sekillerinin esnek calismaya yonelik tutumlar tizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sekli degiskeninin baska bir ¢aligmada etkisinin

tekrar olglilmesi yerinde olacaktir.

Gelecek yillarda Y Kusagi’nin bilhassa Z Kusagi’nin ¢aligma hayatina daha fazla
dahil olmasi ile ve bu kusaklarin yonetici statiisiine kavugmasiyla is diinyasinin esnek
calisma sekli ve uygulamalarina yonelik bakigi daha da degisecektir. Bu nedenle tutumlari
daha detayli sekilde analiz edebilecek yeni Glgeklerin gelistirilmesi yerinde olacaktir.
Kusaklarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlariin 6l¢iilmesinde demografik degiskenlerin
yan1 sira psikolojik, yasam tarzlar1 ve degerler gibi degiskenler de dahil edilmelidir.
Ayrica gelecek ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan orneklem biiytikliigli daha fazla olan
nicel calismalar daha kabul edilebilir sonuglarin giin yiiziine ¢ikmasini saglayabilir.
Esnek ¢alisma tutumlarina etki eden faktérlerin daha derinlemesine tespit edilebilmesi

icin nitel calismalarin yapilmasi onerilebilir.

65



KAYNAKCA

Albion, M. J. (2004). A Measure of attitudes towards flexible work Options. Australian
Journal of Management, 29(2), 275-294.

Acar, A. C. (1994). ki kariyerli aileler ve isletmeler. 5(17), 70.
Acilhioglu, 1. (2015). "Is"te Y kusagi (2. b.). Ankara: Elma Yayinevi.

Adigiizel, O., Batur, H. Z. ve Eksili, N. (2014). Kusaklarin degisen yiizii ve Y kusagi ile
ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tarzi: Mobil yakalilar. Siileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(19), 165-182.

Akdemir, A., Konakay, G., Demirkaya, H., Noyan, A., Demir, B., Ag, C. ve Balci, O.
(2013). Y kusaginin kariyer algisi, kariyer degisimi ve liderlik tarzi beklentilerinin

arastirilmasi. EKonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 11-42.

Alkan, T. (2007). Esnek ¢alisma bi¢imleri ve ¢agri merkezi ornegi. Yaymlanmamaisg

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E. (2005). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri SPSS uygulamali (4.). Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Altuntug, N. (2012). Kusaktan kusaga tiiketim olgusu ve gelecegin tiiketici profili.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 203-2012.

Almer, E. D. ve Kaplan, S. E. (2000), Myths and realities of flexible work arrangements,
The CPA Journal, 70 (4), 14-21.

Aricy, K. (1992). Calisma siirelerinin hukuki gelisim ve yeterliligi agisindan 1457 sayili

is kanunu'nda calisma siireleri. Ankara: Kamu-Is.

Atkinson, J. and Meager, N. (1986). Changing working patterns; A report prepared by
the institute of manpower studies. Manchester: Manchester Business School.

ATL. (2015). Job sharing. Londra: ATL.

Aygenoglu, K. (2015, Haziran). X ve Y kusaklarinin kurumsal is hayatinda insan kaynagt
acisindan stratejik yonetimi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

66



Bacak, B. ve Sahin, L. (2005). is Saghg ve Giivenligi Agisindan Esnek Calisma
Bicimlerinin Degerlendirilmesi: Firsatler ve Tehtitler.istanbul Universitesi Iktisat

Fakiiltesi Mecmuasi-Toker Dereli’ye Armagan Ozel Sayisi, 55(1). 326.

Balci, A. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma: yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegem

Akedemi Yaynlari.

Baran, A. (2018). X ve Y kusagi mensubu satis danismanlarinin motivasyon faktorleri
arasindaki farkliliklar; otomotiv sektériinde bir arastirma. Yayinlanmamisg

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

Basgoze, P., ve Bayar, N. A. (2015). Eko otellerden hizmet satin aliminda kusaklararasi
farklilasmalar {izerine bir caligma. Sosyoekonomi. 23(24), 118-130.

Bayrak, S. (2015). Bir iskandinav refah devleti modeli olarak Isvec'te esnek calismanin
genel goriinimii. Sakarya: CSGB Calisma Diinyasi Dergisi. 3(1), 34.

Belek, 1. (1999). Postkaitalist Pradigamalar (2 Baski b.). Istanbul, Tiirkiye: Sorun

Yayinlart.

Berkup, S. B. (2014). Working with generations x And y in generation z period:
Management of different generations 1n business life. Mediterranean Journal of
Social Sciences, 5(19), 218-229.

Cairncross, G. and Buultjens, J. (2010). Generation Y and work in the toursim and
hospitality industry: problem? what problem? Centre for Enterprise Development
and Research Occasional Paper, No. 9 (s. 143-170). Coffs Harbour, NSW:

Southern Cross University.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. London:
Psychometrika, 3(16), 297-334. University of Illinos.

Caml, L. G. (2010). Esnek ¢alisma saatleri ve ¢alisanlarin esnek ¢alisma saatleri
diizenlemelerine  yonelik  tutumlarinin  orgiite  baghlik iizerinde etkisi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler Estsitisil.

67



Celik, S. (2007). Tiirkiye Is giicii Piyasasiin Esnekligi ve Esnek Calisma Oniindeki
Engeller. Uzmanhk Tezi. Ankara. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii.

Cetin Aydin, G. ve Basol, O. (2014). X ve Y kusagi: ¢aligmanin anlaminda bir degisme
var m1 ? Electronic Journal of Vocational Colleges, 4(4),1-15.

Cetin, C. ve Karalar, S. (2016). X, Y ve Z kusag1 6grencilerinin ¢ok yonlii ve sinirsiz
kariyer algilari izerine bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 14(28), 157-198.

Charron, F. K., and Lowe, J. D. (2005), Factors that affect accountant’s perceptions of

alternative, Work Arrangements,” Accounting Forum, (29), 191-206.

Cordery, J., Sevastos, P., Mueller, W. and Parker, S. (1993), Correlates of employee
attitudes toward functional flexibility, Human Relations, (46), 705-723.

Dalar, M. M. (2018). Uyusturucu ile miicadelede kurumlar aras: koordinasyonu ve is
birligini etkileyen faktorler: Eskisehir ili 6rnegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demir, A. (2017). Kusaklarin yasam memnuniyeti a¢isindan farkliliklarinin incelenmesi.
H. H. Ozkog, ve F. Bayrakdaroglu (editdrler), Kusak kavramin disiplinler arasi
bakis iginde, (S. 84). Ankara: Nobel Akedemik Yayincilik Egitim Danigsmanlik
Tic.Ltd. Sti.

Dhevabanchachai, N. and Muangasame, K. N. (2013). The preferred work paradigm for
generation Y in the hotel industry: A case study of the international tourism and
hospitality international programme. International Education Studies, 6(10), 27-
38.

Dogrul, B. S., ve Tekeli, S. (2010). Is-Yasam dengesinin saglanmasinda esnek calisma.
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2(2), 11-18.

Dogan, A., Bozkurt, S. ve Demir, R. (2015). Calisanlarin esnek caligsmaya iliskin
tutumlarimi belirlemeye yonelik bir arastirma. International Journal of Economic
and Administrative Studies, 7(14), 376-398

Erden Ayhiin, S. (2013). Kusaklar arasindaki farkliliklar ve orgiitsel yansimalari. Mugla
Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi ve Yonetim

Arastirmalart Dergisi, 2(1), 93-112.

68



Erdut, T. (1998). Yeni teknolojilerin is iliskileri iizerindeki etkisi. izmir: TUHIS Yaymnu.
Erdut, T. (2003, Kasim). Calisma Yasaminda Esneklik ve Kuralsizlastirma. TUHIS, 22.
Evren, G. (2007). Esnek ¢alisma ve istihdama etkileri. Ankara: Segkin Yayincilik.

Filiz, Y. (2011). Esnek calisma bi¢cimlerinin kadin istthdamina etkileri: Avrupa birligi
istihdam politikalar1 ve Tiirkiye karsilastirmasi. 7.C Bagbakanlik, kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii, 13. Ankara: Afsaroglu Matbaasi.

Fursman, L. and Zodgekar, N. (2009). Making it work: the impacts of flexible working
arrangements on New Zealand families. Social Policy Journal of New, (35), 43-
54.

Giinay, C. 1. (2004). Calisma Siirelerinde Esneklik. Kamu-Is, s. 18.
Ikizler, M. (2012). Tiirk hukukunda esnek ¢alisma. Ankara: Adalet yayinevi.

ILO. (2005). Employment relatiosnship, report (V)1, 95th session. Geneva: International

Labour Conference Publ.

Ivancevich, J M. (2010). Human Resource Management. (11. b). New York: McGraw
Hill.

Is Kanunu ve Calisma Yasami Kanunlari. (tarih yok).

Julien, M., Somerville, K. and Culp, N. (2011). Going beyond the work arrangement: the

crucial role of supervisor support. Public Administration Quarterly, 167-204.

Giannikis, S. K. and Dimitrios M. M. (2011). Flexible work arrangements in greece: a
study of employee perceptions, The International Journal of Human Resource
Management, 22 (2), 417-432.

Kanbur, E. ve Sen, S. (2017). X ve Y kusagi ¢alisanlarinin kariyer uyum yetenekleri ve
kariyer tatmini agisindan karsilagtirilmasi. Turkish Studies, 12(12), 115-134.

Karakoyun, Y. (2007). Esnek ¢alisma yoluyla kadinlarinis giiciine katilim oraninin ve
istihdaminin artirilmasi; Isku'run rolii. Uzmanlik Tezi. Ankara: Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi.

69



Kian, T. S, Wan, Y. ve Rajah, S. (2013). Relationship between motivations and
citizenship performance among generation X and generation Y. International

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(11), 53-67.
Kocgel, T. (2015). Isletme yéneticiligi. Istanbul: Beta Basimcilik.

Kordeve, M. K. (2016). Esnek calisma uygulamalarmmin orgiitsel baghlikla iliskisi:
demografik degiskenlere gore saglik sektoriinde saglik profesyonelleri harici
personel iizerinde bir uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Gazi

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kutal, M. (1991). Kismi siireli caltsmanin hukuki esaslari ve sorunlari: Hukuki esaslart
ve SoSsyo-ekonomik yonleriyle hukuki ¢alisma paneli. Ankara: Basbakalik Aile

Arastirma Kurumu Baskanligi.

Kuyucu, M. (2014). Y Kusag ve Facebook: Y Kusagimin facebook kullanim
aligkanliklari izerine bir inceleme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(49), 57-
58.

Kuzgun, 1. K. (2012). Giivenceli esneklik kavram:i ve Tiirkiye'de giivenceli esneklik

kavraminin yorumlanmasi. Ankara: Toprak igveren sendikast.

Limoncuoglu, A. (2010). Tiirk is hukuku ve sosyal giivenlik hukukunda giivenceli
esneklik. Izmir: Limoncuoglu Ltd. Sti.

Lin, N. (1976). Foundations of social research. New York: McGraw- Hill.

Lower, J. (2008). Brace yourself here comes generation y. Critical Care Nurse, 28(5),
80-84.

Mannheim, K. (1998). Collected Works of Karl Mannheim. New-York: Routledge.

Mengi, Z. (2009, Ekim 11). BB, X, Y ve Z kusaklar1 birbirinden ¢oook farkli. Hiirriyet
IK.

Mercan, N. (2016). X, Y ve Z kusagi kadinlarinin farkli tiiketim aligkanliklarinin modern

diinyada insa edilmesi. KADEM kadin arastirmalart dergisi, 2(1), 59-70.

Merig, N. (2005, Ekim). Tiirk ve Alman is hukukunda kismi siireli ¢alisma. Legal Is
Hukuk ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2(8), 287.

70



MESS. (1999). Kamuoyunda esneklik. istanbul: Kelebek Matbaasi.

Murat, G. (1993). Is giicii piyasasimin yapisi ve isleyisinin ekonomik analizi,
boliimlendirme ve esneklik yaklasimi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul:

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

Mutlu, E. (2013). Kismi siireli ¢calismanin is ve sosyal giivenlik hukuku kapsaminda

degerlendirilmesi. Sosyal Giivence Dergisi(4), 29-49.

Noyan, M. A. (2007). Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Esneklik Politikasimin Calisma
Siireleri Acisindan Degerlendirilmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Izmir:

Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enistiitiisii.

Odaman, S. (2013). Esneklik Prensipi Cercevesinde Yargitay Kararlar: Isiginda Tiirk Is
Hukukunda Calisma Siireleri ve Yontemleri. Istanbul: Legal Yaymncilik.

Ozdemir, S. ve Parlak, Z. (2011). KOBI'lerde esnek ¢alismanin ulastigi boyuta iliskin

alan arastirmasi. Istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.

Ozel, C. H. (2017). Kusak kavram ve turizme yansimalari. H. H. Ozkog, ve F.
Bayrakdaroglu (editorler), Kusak kavramina disiplinler arasi bakus i¢inde (S. 10-
11). Ankara: Nobel Yayimcilik

Ozel, Y. (2006). Esnek Calisma Modeli ve Imalat Sanayisinde Uygulanabilrligine Iliskin

Bir Arastsrma. Karaman: Komsan Ofset.

Parlak, Z. ve Ozdemir, S. (2011). Esneklik Kavrami1 ve Emek Piyasasinda Esneklik.
Sosyal Siyaset konferanslari. (60), 1-60.

Pinhas, M. M. (2007). Sosyal Politika Boyutunda Avrupa Birligi'nde Esnek Calisma.

Istanbul: Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikas.

Russell, H., O’Connell, Philip J. and Mcgmnity. F. (2009). The impact of flexible
working arrangements on work—life conflict and work pressure in Ireland,
gender, Work and Organization, 16 (1), 73-97.

Sadullah, O. (2010). /nsan kaynaklar: yénetimi. Istanbul: Beta yaymlari.

71



Sert, U. (2013). Esnek ¢alismanin kadinlarin calisma hayatindaki istihdamina etkisi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Seyyar, A. ve Oz, C. S. (2007). Insan kaynaklar: terimleri ansiklopedik sézliik. Istanbul:
Degisim Yayinlari.

Seyyar, A. (1998) F. Almanya’da esnek ¢alisma hayati. Mercek Dergisi, 3(12), 50-60.

Stiral, A. N. (2004). Esnek calisma stireleri ve modelleri iizerine gelecege dair bazi
degerlendirmeler. 42(9), 21. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu(TISK)

Isveren Dergisi.

Scandura, T. A. and Lankau, M. J. (1997). Relationships of gender, family responsibility
and flexible work hours to organizational commitment and job satisfaction.

Journal of Organizational Behavior, (18), 377-391.

Safak, 1. (2014). Orgiitlerde esnek ¢calisma bicimlerine iliskin alginin ¢calisanlarin baghiik
diizeylerine iizerinde etkileri ve bir uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

Sahin, T. (2014). Esnek ¢alisma diizenlemelerinin orgiitsel baglhiligr saglamaya etkisi:
Basbakalik érnegi. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. 19-20. Ankara: Gazi

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sen, S. (2004). Esnek iiretim-esnek calisma ve endiistri iligkilerine etkisi. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Senturan, T., Kose, A., Dertli, E., Basak, S. ve Sentiirk, N. (2016). X ve Y kusagi
yoneticilerinin is degerleri algis1 ve farkliliklari tizerine inceleme. Business and

Economics Research Journal, 7(3), 170-182.

Simsek, A. (2014). Evren ve orneklem. A. Simsek (Dii.) iginde, Sosyal bilimlerde

arastirma yontemleri (s. 116). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Tas, H. Y., Demird6gmez, M. ve Kiiciikoglu, M. (2017, Aralik). Gelecegimiz olan Z
kusaginin calisma hayatina muhtemel etkileri. OPUS - Uluslararast Toplum

Arastirmalart Dergisi, 7(13), 1033-1048.

72



TISK. (1999). Calisma hayatinda esneklik. Ankara: Tsof Plaka Matbaacilik.

TISK. (2001). Avrupa'da Esneklik Uygulamalari. Ankara: Tiirkiye Isveren Sendikalar

Konfederasyonu.

Toruntay, H. (2011). Takim rolleri ¢calismasi: X ve Y kusagi iizerinde karsilastirmalt bir
arastirma, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi,

Sosyal Biliimler Enstitiisii.

Toruntay, H. (2011). Takim rolleri calismasi: X ve Y kusagi iizerinde karsilastirmali bir
arastirma. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. 74. Istanbul: Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tozlu, E. (2011). Genel olarak esnek ¢alisma sistemleri ve tele ¢calisma ve sikistirilmis is

haftasinin karsilastirlmasi. Siileymen Demirel Universitesi, Vizyoner Dergisi,

3(4), 109.

Tuncay, C. (1995). “Calisma Siireleri ve Istihdam Tiirlerinde Esneklestirme.” Calisma
Hayatinda Yeni Gelismeler Esneklik. Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikast

Yaywmnlari., 60.

Turan, B. (2005). Tiirk Calisma Hayatinda Esneklik Tartismalar: ve 4857 Sayili Is

Kanununa Yansimalar:. Canakkale, Tiirkiye: Canakkale Universitesi.

Tiirk, A. (2013). Degisimi degistiren gelecegi doniistiiren Y kusagr (3 b.). Istanbul:
Kafekiiltiir Yaymcilik.

Wilthagen, T. and Tros, F. (2004, Haziran 22). The Concept of "Flexicurity" A new
approach to regulating employment and labour markets. Transfer: European

review of labour and research, 10(2), 170.

Yavuz, A. (1995). Calisma Hayatinda Esnekligin Calismanin Ortaya Cikisi, Esnekligin
Nedenleri ve Esnekligin Tiirleri. Cimento Isveren Dergisi, 1(9), 25-36.

Yavuz, A. (1995). Esnek Calisma ve Endiistri Iliskileri'ne Etkisi. Istanbul: Filiz kitabevi.

Yavuz, A. (1995). Esnek Calisma Ve Endiistri Iliskilerine Etkisi. Ankara: Kamu-Is

Yayinlart.

73



Yavuz, A. (2000). Niisret Ekin'e armagan. Calisma hayatinda esneklik ve Tiirkiye igin
oneriler. Ankara: Tiirk Agir Senayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri

Sendikas1 Yayini.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilmsel arastirma yontemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.

Yiicel, E. (2017). Gegmisten bu giine esnek ¢aligma. Journal of Human Sciences, 14(3),
2818-2826.

Zeki, E. (1999). “Calisma Yasaminda Esneklik”, Calisma Hayatinda Esneklik Semineri.
TISK, 98.

Hayman, J. R. (2009). Flexible work arrangements: exploring the linkages between
perceived usability of flexible work schedules and work/life balance, community.
Work and Family, 12 (3), 327-338.

Acet, M. (2019). Tirk tipi Z kusagt CEO degil memur olmak istiyorlar.
https://www.sabah.com.tr/egitim/2019/01/23/turk-tipi-z-kusagi-ceo-degil-
memur-olmak-istiyorlar. (Erisim tarihi, 26. 01. 2019)

Bayraktar, N. (2017, Haziran 06). X ve Y kusaginin is hayatindan beklentileri.
https://paratic.com/x-ve-y-kusaginin-is-hayatindan-beklentileri/. (Erisim tarihi:
10.11.2018)

BAREM. (2018). X ve Y jenerasyonunun is hayatindaki tutum ve degerlerinin
farkliliklarini ortaya koyan bir aragtirma. Milliyet.com.tr.
http://www.milliyet.com.tr/x-ve-y-kusaginin-is-hayatindan-pembenar-detay-
genelsaglik-2052148/ . (Erigim tarihi: 10.12.2018).

Hiirriyet IK. (2018). Sirketler Z kusag: kapinizda: http://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-
ekonomi/sirketler-z-kusagi-kapinizda-29575932.(Erisim tarihi: 19.11.2018)

Houston, D. M. and Julie A. W. (2003). Attitudes to flexible working and family Life.

London: The Policy Press.

Mazars. (2018). Generation y: evolution, revolution or generational epiphenomenon?

https://www.mazars.com/Home/News-and-

74



Insights/Media/Interviews/Generation-Y-Evolution-revolution. (Erisim tarihi:
11.07.2018)

Schawbel, D. (2012). Millennials vs. baby boomers: Who would you rather hire?
http://business.time.com/2012/03/29/millennials-vs-baby-boomers-who-would-
you-rather-hire/ . (Erigim tarihi, 14. 11.2018)

TDK.(2018).Giincel Tiirkce Stizliik:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.
GTS.5a2ed914145346.76440487 . (Erisim tarihi: 28.02.2018).

TDK. (2018). Giincel Tiirkce Sozciik.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.
5af19dc71e1870.00259161. (08.05.2018).

75



EKLER

EK-1. Calistirma Yasi ve Cocuklar1 Cahstirma Yasag

Madde 71 — (Degisik birinci fikra: 4/4/2015-6645/38 md.) On bes yasini
doldurmamis c¢ocuklarin calistirilmasi yasaktir. Ancak, on dort yasimni doldurmus ve
zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki
gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif
islerde calistirilabilirler. On dort yasimi doldurmamis ¢ocuklar ise bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarima devamina engel
olmayacak sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinde yazili s6zlesme yapmak ve her bir

faaliyet i¢in ayri1 izin almak sartiyla ¢alistirilabilirler.

Cocuk ve geng iscilerin ise yerlestirilmelerinde ve calistirilabilecekleri islerde
giivenlik, saglik, bedensel, zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve
yetenekleri dikkate alinir. Cocugun gordiigii is onun okula gitmesine, mesleki egitiminin

devamina engel olamaz, onun derslerini diizenli bir sekilde izlemesine zarar veremez.

Onsekiz yasini doldurmamis ¢cocuk ve geng isciler bakimindan yasak olan isler ile
onbes yasini tamamlamis, ancak onsekiz yasin1 tamamlamamis geng iscilerin ¢calismasina
izin verilecek isler, on dort yasin1 doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis
cocuklarin ¢alistirilabilecekleri hafif isler, onalt1 yasini doldurmus fakat onsekiz yasini
bitirmemis geng iscilerin hangi ¢esit islerde ¢alistirilabilecekleri ve c¢alisma kosullari
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan alti ay iginde ¢ikarilacak bir

yonetmelikle belirlenir.(1)(2)

(Degisik dordiincii fikra: 4/4/2015-6645/38 md.) Zorunlu ilkégretim cagini
tamamlamig ve orgilin egitime devam etmeyen ¢ocuklarin ¢aligma saatleri giinde yedi ve
haftada otuz bes saatten; sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinde ¢alisanlarin ise giinde bes
ve haftada otuz saatten fazla olamaz. Bu siire, on bes yasin1 tamamlamis ¢ocuklar i¢in

giinde sekiz ve haftada kirk saate kadar artirilabilir.

Okul 6ncesi ¢ocuklar ile okula devam eden ¢ocuklarin egitim donemindeki ¢alisma
siireleri, egitim saatleri disinda olmak iizere, en fazla giinde iki saat ve haftada on saat
olabilir. Okulun kapali oldugu dénemlerde ¢alisma siireleri yukarida dérdiincii fikrada

Ongoriilen siireleri asamaz. (3)



(Ek fikra: 4/4/2015-6645/38 md.) Sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinin kapsami,
bu faaliyetlerde ¢alisacak cocuklara ¢alisma izni verilmesi, yas gruplar1 ve faaliyet
tiirlerine gore ¢alisma ve dinlenme siireleri ile ¢alisma ortami ve sartlari, {icretin
O0denmesine iligkin usul ve esaslar ile diger hususlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ile Radyo ve
Televizyon Ust Kurulunun gériisleri alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.



EK-2. Anket Formu

X, Y ve Z Kusaklarina Mensup Calisanlarin Esnek Calismaya Yénelik Tutumlarimin

Karsilastirilmasi1 Anketi

Saymn Katihmel,

Size sunulan bu anket formu, Anadolu Universitesi Isletme Anabilim dah, Yénetim ve
Organizasyon Bilim Dal’nda Dr. Ogr. Uyesi. Ash GEYLAN damismanhginda hazirlanan
yiiksek lisans tez calismamin arastirma boéliimiinde kullanmilmak iizere hazirlanmistir.
Arastirmanin amaci, X, Y ve Z Kkusaklarinin esnek calismaya yoénelik tutumlarinin
karsilastirilmasidir.

Bu calisma tamamen bilimsel amaclarla yapilmaktadir ve sizden toplanan verilerin gizliligi
esas tutulmaktadir. Toplanan veriler hicbir sekilde bilimsel arastirma disi kullanilmayacak,
iiciincii sahis ve kurumlarla paylasilmayacaktir ve raporlarin hicbir yerinde katihmeilarin

kimliklerini_aciga cikaran bilgilere ver verilmeyecektir. Sizden istenen sorularn ictenlikle

cevaplamamz ve s6z konusu ifadelere ne derecede katildigimiza belirtmektir.

Calismaya goniillii olarak katilmak istivorum [ ]

Arastirmaya yapacagimiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder ve saygilarimizi

sunariz.

Surac BAYRAMOV Dr.Ogr.Uyesi. Ash GEYLAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Damisman Ogretim Uyesi




DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz [ 1 Erkek [ ] Kadin
Dogum Tarihiniz [11965-1979 (X kusag1)
[11980-1999 (Y kusagr)

[ 12000 ve Ustii (Z kusag1)

Egitim Durumunuz [ ] Orta 6gretim [ ] On lisans
[] Lisans [ ] Lisansiisti
Medeni Durumunuz [1Evli [ 1 Bekar
Mesleki Kideminiz [ 13 yil ve daha az [14-10 yil arast
[111-20 yil aras1 [121-30 yil ve tizeri

[ 131 yil ve iizeri
Aylik Geliriniz [ ] 1000 TL ve alt1 [ 11001-2000 TL aras1
[12001-3000 TL arast  [] 3001-4000 TL aras1

[ 14001-5000 TL arast [ 15001 TL ve tizeri

CALISMA SEKLINIZLE iLGILI SORULAR

[ ] Tam giin ¢calisma [ ] Kismi siireli calisma
Calisma Sekliniz Hangisidir [ ] Vardiyali calisma [ ] Tele ¢alisma

[ ] Cagri tizerine [ ] Evden galisma

calisma

DIGeT. et Belirtiniz.

[ ] Geleneksel (Klasik) Calisma



Calisma Seklinizi Secmek Sizin Elinizde
Olsayd1 Hangi Calisma Seklini Tercih
Ederdiniz?

ESNEK CALISMA UYGULAMALARINA YONELIK TUTUM OLCEGI

Asagida esnek calismaya yonelik algilarimzi 6l¢mek icin bazi ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelerin sizi tammmlama derecesine gore
5(Kesinlikle Katihyorum) 4(Katiliyorum) 3(Ne katiliyorum ne
katilmiyorum) 2(Katilmiyorum) ve 1(Kesinlikle Katilmiyorum)
iizerine “X” isareti koyunuz.

1.[simin niteligi esnek ¢alisma saatlerine uygundur.

2.Calismalarima gerektiginde mesai saati disinda da devam
edebilirim.

3.Cahisma saatlerinin esneklik saglayacak sekilde degistirilmesi ise
olan baghligimi olumlu yénde etkiler.

4.Esnek calisma uygulamalari is yerindeki performansim artirir.

5.Esnek calisma uygulamalari aileme ve ¢ocuklarima daha ¢ok vakit
ayirma firsati verir.

6.Esnek calisma uygulamalari ile sosyal aktivitelerime ayiracak daha
¢ok vaktim olur.

7.Esnek calisma uygulamalari gelir diizeyimi artirir.
8.Esnek calisma uygulamalar isle ilgili stresimi azaltir.

9.Esnek calisma uygulamalari ile egitim olanaklarindan daha fazla
yararlanirim.

10.Esnek calisma uygulamalari ise devamsizhigim azaltir.
11.Esnek calisma uygulamalari isten ayrilma olasihiginm azaltir.

12.Esnek calisma uygulamalari is ve 6zel hayatim arasindaki dengeyi
korumama yardimei olur.

13.ise baslama ve bitis saatlerimi ayarlayabilme hakkina sahip
olmam isteki verimliligimi arttirir.

14. Esnek caliyma uygulamalari sayesinde ek is yapabilme sansim
artar.

15.Esnek calisma uygulamalari, isime daha iyi konsantre olmam
saglar.

16.Uzaktan ¢alisma (organizasyon disinda) imkani performansimi

arttirir.

[ ] Esnek Calisma

5.kesinlikle

Katiliyorum

4 Katiliyorum

SN

3.Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

w

w

2.Katilmiyorum

1.Kesinlikle

Katilmiyorum



17.Esnek calisma uygulamalari ile calisanlar degisen is kosullarina
daha kolay uyum saglar.

18.Esnek caliyma isletmenin rekabet edebilme giiciinii artirir, bu da
benim verimliligimi olumlu yonde etkiler.

19.Esnek calisma imkéan isle ilgili becerilerimi gelistirir.

20.Esnek calisma uygulamalar1 performansimin diismesine neden
olur.

21.Esnek ¢calisma uygulamalar1 daha ¢cok ¢calismama neden olur.
22.Esnek calisma uygulamalari, kariyer ilerlememi yavaslatir.

23.Esnek ¢calisma uygulamalar:i maasimin diismesine neden olacaksa
esnek ¢calismak istemem.

24.Calisma saatlerimi istedigim gibi diizenleyememek, verimliligimi
olumsuz yonde etkiler.

25.Esnek calisma uygulamalari, isyeri ile irtibatimi kaybetme hissi
yarattigi i¢in bana uygun degildir.

26.Esnek calisma uygulamalarim kullanirsam 6nemli etkinlikleri
(personel toplantilari, egitim seanslari vb. gibi) kagiririm.
27.Calisma arkadaslarim esnek ¢alisma uygulamalarindan
yararlananlara olumsuz tepki gosterirler.

28.1s yerindeki yoneticiler esnek calisma uygulamalarindan
yararlananlara olumsuz tepki gosterirler.

29.Esnek calisma uygulamalari, is rollerime baghligimi olumsuz

yonde etkiler.
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