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OZET

UNIVERSITE MOBIL ARAYUZUNUN INCELENMESI VE OPTIMIZE
EDILMESI: HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI ORNEGI

Bu tez ¢alismasinda Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil ara yiizii
incelenerek optimize edildi.

Dort bolimden olusan bu tezin girig bélimiinde internetin tarihgesi, gelisimi ve internetin
giinimiizde ulagmis oldugu durumu ile ilgili bilgi verildi.

Ikinci boliimde web sitelerinin mobil kullanici ara yiizii hakkinda literatiir calismalarina
yer verildi.

Ugiincii boliimde mobil ara yiiziin insan-bilgisayar etkilesimi arasinda nasil bir gelisim
gosterdigi incelendi.

Dérdiincii bolimde Hatay Mustafa Kemal Universitesi’ne ait olan mobil ara yiiziiniin
kullanilabilirligini ve memnuniyetini 6l¢gmek i¢in anket ¢aligmasi yapildi.

Son olarak bu anket ¢aligsmasinin nicel ve grafiksel istatistiklerine yer verildi.

2020,83 sayfa

Anahtar Kelimeler: Internet, mobil ara yiiz, kullamlabilirlik ve memnuniyet.



ABSTRACT

INVESTIGATION AND OPTIMIZING THE UNIVERSITY MOBILE
INTERFACE: AN EXAMPLE HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITY

In this thesis, the mobile interface of Hatay Mustafa Kemal University website is analyzed
and optimized.

In the introductory part of this thesis, which consists of four chapters, information is given
about the history of the internet and than its development and the current state of the
internet.

In the second part, literature studies is given about the mobile user interface of the web
sites.

In the third chapter, the development of mobile interface between human-computer
interaction is examined.

In the fourth section, a survey is studied to measure the usability and satisfaction of the
mobile interface of Hatay Mustafa Kemal University.

Finally, quantitative and graphical statistics of this survey is given.

2020,83 Pages

Key Words: Internet, mobile interface, availability and satisfaction.
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1. GIRiS

Internet ilk olarak Amerikan arastirma birimlerinde, tiniversitelerde ve en son
yeniliklere ilgi duyan telekomiinikasyon sirketlerinde tasarlanmis ve uygulanmistir.
Floridi, dort bilimsel devrim oldugunu savunmaktadir. Ilk bilimsel devrim, ilk astronom
olan Nicolaus Copernicus tarafindan formule edilen ve tim insanligs etkileyen bilimsel
temelli bir heliosentik kozmoloji olarak kabul edilmektedir. Ikinci bilimsel devrim, tiim
yasam turlerinin ortak atalardan dogal seleksiyonla zaman iginde evrimlestigi fikrini
savunan Charles Darwin tarafindan gergeklestirilmistir. Ugtincii bilimsel devrim, insan
zihninin bilingsiz oldugunu ve savunma baski mekanizmasina ait oldugunu iddia eden
Sigmund Freud tarafindan gergeklestirilmistir. Dérdiincti bilimsel devrim, bilgi devrimi
olarak kabul edilmektedir. Bu devrimde insanligin temel dogasi, evrendeki roli

degerlendirilmektedir (Cohen-Almagor, 2011).

Internet, 1950 yillarinda bir fikir olarak ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde yasanan
cesitli, karmagik sosyal ve teknolojik doniigimlerin tamami1 Amerikan Bilesik Devletleri
(ABD) Savunma Bakanligi Gelismis Arastirma Projeleri ve internetin gelistirilmesine
dayanmaktadir. Bilim insanlari, elektrik tesisinin tahrip olmast durumunda uzak
mesafeler arasindaki iletisimi sirdirmek istemistir. Bu sayede 60’11 ve 70’li yillarda
“paket degistirme” kavrami ile bilgi ileten bir bilgisayar agi yapist olusturulmustur.
Bilgisayar ag1, ilk andan 1990’11 yillara kadar ABD’nde gelistirilmistir. Bu siiregte ag,
etkileyici bir hizda gelismis, kiiresel olarak geniglemeye agik, daginik ve ¢ok platformlu

bir yapi1 haline gelmistir (Cohen-Almagor, 2011).

Tekno etik kavrami teknolojinin toplumdaki ahlaki ve etik yonleriyle
ilgilenmektedir. Internet giiniimiiz teknolojisi ve toplumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Internetin insan hayatindaki roliinii anlamak i¢in varolus doneminden
bugtine kadar olan tarihi ve biiyiikk gelismeleri incelemek gerekmektedir. 1960 yilindan
2019 yilina kadar olan 59 yillik siirecte teknoloji hizla gelismistir. Bu siireg, farkli fikirleri
kullanarak yeni uygulamalarin gelistirilmesini saglayan bir yenilik ¢agi olmustur. Farkl
fikirler zaman i¢inde eposta, diinya ¢apinda web, dosya paylagimi, sosyal aglar, blog gibi

daha fazla yeniligi ortaya ¢ikarmaktadir (Luppicini,2010).



Internet, ABD’de 1960 yillarinin baslarinda ortaya ¢ikmustir. Bu tarih, diinyanin
iki kutup oldugu soguk savas dénemine denk gelmektedir. ABD ve Sovyetler Birligi
diinyadaki etkilerini genigletmek i¢in birbirleri ile rekabet etmistir. 1957 yilinda Sovyetler
Birligi (SSCB) ilk uzay uydusu olan Sputnik’i uzaya gondermistir. Bu durum ABD
tarafindan gurur ve liderlik meselesi olarak algilanarak tepkisini ¢ekmigtir. ABD
Savunma Bakanligi, ABD’nin herhangi bir teknolojik yarigta SSCB ile rekabet etmesini
ve ustinlik kazanmasini saglamak i¢in Gelismis Aragtirma Projeleri Ajanst (ARPA) y1
kurmugtur. ARPA yenilik¢i arastirma fikirleri Gretmeyi, gelisimsel yaklagimlarin ¢ok
otesine gecen anlamli teknolojik etkiyi saglamayi ve prototip sistemler gelistirmeyi
amaglamaktadir. ARPA’da Bilgi Islem Teknikleri Ofisi (IPTO) yer almaktadir. IPTO,
Amerikan universitelerini harekete gecirmek i¢in tasarlanmig bilgisayar birimlerindeki
aragtirmalari finanse etmek ve devlete hazir mesajlagma olanaklarini saglayacak stratejik

bir iletigim ag1 olusturmak i¢in tasarlanmigtir (Conn, 2002; Curran ve Seaton, 2009).

1962 yilinda IPTO’nun ilk yoneticisi J.C.R. Licklider olmustur. Licklider’in
oncelikli gorevi Savunma Bakanligi’nin ana bilgisayarlarint kuresel, daginik bir ag
tizerinden birbirine baglamak olmustur. Licklider, “galaktik” kavrami ile bir bilgisayar
aginda herhangi bir yerde bulunan herhangi bir kisinin veri ve programlara erigebilecegini
ve birbirine bagl bir iglem diigimleri kiimesini vurgulamaktadir. Licklider ve Welden
Clark, iletisim agini bilimsel isbirliginin bir aract olarak gormiis ve 1962 yilinda “On-
Line Man Computer” baglikli internet kavrami tzerine ilk makaleyi yayinlamiglardir.

Boylece internetin ilk yapisi olusturulmustur (Schneider ve Evans, 2007).

RAND sirketinde calisan Paul Baran aragtirma projesi ARPANET’i kurarak
saglam ve merkezi olmayan bir ag gelistirmigtir. Baran, bir niikleer saldir1 sonrasinda
ordunun fiize ve bombardiman ugaklarinin nasil kontrol altinda tutulabilecegini
incelemek i¢in Birlesik Devletler Hava Kuvvetleri tarafindan gorevlendirilmistir. 1964
yilinda Baran, ABD telekomiinikasyon altyapist i¢in merkezi bir komuta ya da kontrol
noktasina sahip olmayan daginik bir program 6nermistir. Bu sayede herhangi bir noktaya
saldirt durumunda, kalan tim temas noktalar: birbirleriyle tekrar iletisim kuracaktir

(Roberts, 1999; Conn, 2002).

1965 yilinda Ingiliz Ulusal Fizik Laboratuvar1 (NPL) de galisan Donald Davies,

paket aglar hakkinda diisinmeye baglamis ve “paket” terimini kullanmigtir. O dénemde



u¢ farkli yerde ¢ farkli bilim adami birbirinden habersiz olarak ayni teknolojiyi
dustinmektedir. Leonard Kleinrock, paket anahtarlamanin temel prensiplerini gelistiren
ilk kisi olarak bilinmektedir. 1961 yillarinda MIT laboratuvarlarinda ortaya ¢ikan
fikirleri, internetin gelisiminde 6nemli bir donim noktast olmustur. RAND sirketinde
calisan Baran, standart olarak adreslendirilmis mesaj bloklar1 ve dagitilmis kontrolle
uyumlu alternatif yonlendirme prosediirleri diigiincesini formiile etmistir. Davies,
bilgisayarlar arasinda iletisimi saglamak i¢in, uzun mesajlarin tikanma riskini en aza
indirgeyecek hizli bir anahtarlama iletisim servisine ihtiya¢ oldugunu diiginmektedir.
Davies’in ag tasarimi ARPA bilim adamlan tarafindan kabul edilmistir. ARPANET ve
NPL yerel agi, bu teknigi kullanarak diinyadaki ilk iki bilgisayar agini olusturmustur
(Kleinrock, 2008).

1969 yilinda ARPANET de calisan Bolt Beranek ve Newman (BBN), dort farkl
igletim sisteminde ¢aligsan dort farkli bilgisayar arasinda agik iletigim yaratacak olan dort
farkli Arayiiz Mesaj Islemcisi (IMP) tasarlamak iizerine gorevlendirilmistir. Bu ilk uzun
mesafeli bilgisayar ag1 olmustur. Bilgisayar ag1, Los Angeles’taki California Universitesi
(UCLA), Menlo Park’taki Stanford Aragtirma Enstitisii (SRI), Santa Barbara’daki
California Universitesi (UCSB) ve birlikte Ag Calisma Grubu (UWG) nu igeren Utah
Universitesi arasinda kurulmustur. Besinci diigiim BBN’in diger diigiimleri kontrol
etmesi igin ARPA’ya kurulmustur. Her dugiim, depola, ilet ve paket degistirme iglevlerini
yerine getirebilecek bir IMP’de olusmaktadir. Kullanicilar, ARPANET in Ag Kontrol
Protokolii (NCP) araciligiyla bilgisayarlara ve yazicilara farklt konumlardan erisip
bunlar kullanabilmekte ve dosyalar1 bilgisayarlar arasinda tagtyabilmektedir. Aslinda beg
digim ile yapilan bu ¢aligma bir iletisim araci olarak ¢alisacak bir ag kurmanin en uygun
yolunu arayan bir aragtirma projesidir. Ancak, farkli bilgisayarlar arasinda iletisim
kanallar1 olugturmak ve verilerin bir noktadan diger noktaya ulagmasina olanak saglayan
bir dizi sinyali gelistirmek engel teskil etmektedir. Engele takilmayan sinyallere protokol

denilmektedir (Spinello, 2000).

Protokol iki bilgisayar arasindaki iletisimi miimkin kilmaktadir. Bu sayede
herhangi bir bilgisayardaki metine, grafik gortnttlerine, ses ve video dosyalarina diger
bilgisayarlardan erisim saglanabilmektedir. Protokol, bilim adamlarina gore agik
diyaloga, serbest bilgi ve fikir aligverigine, rekabetten ziyade igbirligine dayanmakta ve

hi¢bir engel, sir ve 6zel igerige sahip olmamaktadir. O tarihlerde sadece sert ¢ekirdekli



bilgisayar sahip bilimciler bu agin varligindan haberdar olmaktadir. Protokoliin ticretsiz
ve acik kultir olmast yeni teknolojilerin gelisimini saglayarak internetin gelecegini

sekillendirmektedir (Dubow, 2005).

Internet ag1 zaman iginde Harvard, MIT, Carnegie Mellon, Case Western Reserve
ve Urban’daki Illinois Universitesi gibi diger kurumlara yayilmaya baslamistir. On alti
ay i¢inde, tahmini olarak 2.000 kullanici olan ondan fazla site ve bilgi paketlerinin iletimi
icin iki bolge arasinda en az iki yol bulunmaktadir. ARPANET, paket degistirmeyi
kullanan dinyanin ilk gelismis bilgisayar ag1 olmaktadir. Leonard Kleinrock, ¢ok buyiik
aglan olgeklendirebilecek bir tasarim yontemi gelistirmek istemistir. Ancak bunu
basarmanin tek yolu, daginik kontrol kavramini tanitmaktir. Daginik kontrol kavraminda
ag yonlendirmesini kontrol etmenin sorumlulugu tim paylar arasinda paylastirilmasi
gerekmektedir. Boylece higbir digim gereginden fazla gorevlendirilmeyecek ve saglam

bir ag yapist kurulacaktir (Slevin, 2000; Conn, 2002).

Internet {izerinde her gelisme bir sonraki gelisme igin yol agmaktadir. Yeni
iletisim fikirleri, deneyler, testler, gegici tasarimlar ve son olarak da internet olmak tizere
birbirine baglanan sonsuz bir ag akisi bulunmaktadir. 70’li yillarin baginda, bilim
adamlar yeni sorunlara ¢éziimler aramaya baslamigtir. UCLA ARPA projesinde caligan
bilgisayar bilimcisi Jonathan B. Postel’in internet tUzerinde tim protokolleri,
tanimlayicilari, aglart ve adresleri kisacast aga bagli evrendeki her seyin ismini
kaydetmesi ve tartigmalardan kaynakli tiim bilgileri takip etmesi gerekmektedir. Postel,
interneti adlandirma ve numaralandirma yapisint olugturmayi ve yonetmeyi amaglamisgtir.
Bu amag dogrultusunda .com, .edu ve .net adlarini 6nermistir (Cerf, 1998; Hafner ve

Lyon, 1998).

ARPANET, farkli zaman paylasim sistemlerinde kullanilan bilgisayarlar
baglamay1 bagsarmistir. ARPANET in bir sonraki hedefi paket anahtarlama agin1 uydu ve
radyo paket anahtarlama aglarina baglamaktir. 70 yilinin temmuz ayinda ilk paket radyo
ALOHANET, rastgele paket iletimi anlayisina dayanarak Hawaii Universitesi’nde
gelistirilmis ve faaliyete gegmisti. ALOHANET, hem Hawaii Universitesi’nin yedi
kampusina birbirine hem de ARPANET e baglamigtir. ARPA bu modele dayanarak
PRNET adini verdigi kendi paket radyo agin1 kurmustur. ARPA ayni1 donem iginde ayrica
SATNET adl1 bir uydu ag1 da gelistirmistir (Ryan, 2011).



1971 yilinda TUNX isletim sistemi Bell Laboratuvarinda gelistirilmigtir. UNIX,
bilgisayart ¢alistiran bir dizi program sunmaktadir. Sunuculari, masaiistleri ve daha sonra
da diziisti bilgisayarlar i¢in kararli, ¢ok kullanicili, gok gorevli bir sistem yapisina sahip
olmaktadir. 1972 yilinda ALOHANET ve TELNET, ARPANET in ticari olarak ilk kamu
paket veri hizmeti olmustur. TELNET, ALOHANET ile karsilagtinldiginda daha basit
protokole sahip olmaktadir. TELNET uygulamalari, kullanicilarin oturum agmasina ve
uzak bilgisayarlarin erisimine izin vermektedir. Bu tir uygulamalar, kiitiphane
kataloglar gibi uzak veri tabanlarin1 aramak ve bunlara bagvurmak i¢in kullanilmaktadir.
1973 yilinda Dosya Aktarma Protokolii (FTP) olusmus ve Istemci Sunucu Mimarisi
(CSA) yapist kullanarak calismaya baglamistir. FTP, ag tizerinden islem goren veri
dosyalarini bi¢imlendirmektedir. Dosya aktarimi, basit bir iglem olarak gortlebilir ancak
makineler arasindaki farklar nedeniyle ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. FTP, makineler
arasindaki dosya paylagimini saglamaktadir. FTP, bir bilgisayarin diger bilgisayara
ucbirim gibi davranmasi yerine, iki bilgisayarin isbirligi yapmasina izin veren ilk
uygulama olmustur. TELNET, FTP ve TALK, kullanima sunulan ilk uygulamalar olup,
bugiin hala internette kullanilmaktadir. TALK, internet kullanicilarinin ag tzerinde
gercek zamanli bir gorigme yapmalarini saglayan ilk program olarak kabul edilmektedir.
TALK kullaniminda internet kullanicilarnt ikiye bolinen bir ekranin tst kisminda
mesajlar yazmis ve alt kisminda gelen mesaji okumustur. 1973 yili baglarinda, ag 35
digime kadar buytimis ve 38 ana bilgisayara baglanmisti. Ayn1 yil aga Norveg ve
Ingiltere eklenerek internet trafigi énemli 6lgiide genislemistir (Hafner ve Lyon, 1998;

Slevin, 2000; Rubinstein, 2009).

1974 yilinda Vint Cerf ve Robert Kahn, a¢ik mimari felsefesine dayanan bir dizi
protokol gelistirmistir. Bu yeni protokoller iletim Kontrol Protokolii (TCP) ile Internet
Protokolu olarak adlandirilmaktadir. TCP, bir ag yapisindaki bilgisayarlarin birbirleri ile
baglantilarin1 kurmak ve kesmek i¢in kullandigi kurallar1 igermektedir. IP, bireysel veri
paketlerinin yonlendirilmesi i¢in kurallar igermektedir. TCP/IP, verileri paketler halinde
dizenlemekte, siralamakta ve hatalarni kontrol etmektedir. Uygulamalarin ¢ogu
istemci/sunucu modelini kullanmaktadir. Istemciden sunucuya belirli bir hizmet i¢in istek
yapilmaktadir. Sunucu istege yanit vermekte veya katilimer ile sunucu arasinda bir sonug
elde edene kadar miisteri ile sunucu arasinda iletisime devam etmektedir. “Internet”

terimi ilk olarak 1974 yilinda Vint Cerf ve Robert Kahn tarafindan TCP protokoli



hakkinda yazilan makalede kullanilmigtir. ARPANET’in 06zgtn tasarimi kaynak
paylagimi i¢in olmasina ragmen, mesaj sistemi olarak da etkisini hizla gostermistir. Bu
nedenle arastirmacilar agin bu ozelligini gelistirmeye caligmigtir. Lenny Kleinrock,
ARPANET uzerinden ilk kisisel mesajinm1 gondermistir. BBN ilk eposta programini
yazmistir. (@ isareti, soldaki kullanict adim1 siteden veya sagdaki bilgisayar
tanimlayicisindan ayirarak, eposta adreslerini noktalamak i¢in kullanilmigtir. Elektronik
posta, etkin, kullanigh, kullanimi kolay ve agik¢ast diger iletigim tiirlerinden daha az
zaman harcadiklart icin ARPANET deki seckin bilgisayar bilimciler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmigtir. Zaman i¢inde ARPANET trafiginin %75°1 epostalara ait olmustur (Cerf
ve Kahn, 1974; Langford, 2000; Slevin, 2000; Schneider ve Evans, 2007).

1979 yilinda ¢evirmeli telefon hatlarini ve eposta mesajlarini kullanarak eposta ve
mesaj panolart araciligiyla bilgi paylagsmak tizere USENET kurulmustur. Orijinal
USENET Haber Servisi, bilgisayar sistemleri haberlerini iletmeye ve tiniversite bilgisayar
bolimlerinde ¢aliganlar arasinda igletim sistemleri ve programlama dilleri gibi konularda
tartigmalan kolaylastirmay1 amaglamistir. Daha sonra USENET diinya ¢apinda yayilmig
bir tartigma sistemi haline gelmistir. USENET, mesajlari tek tek veya liste halinde konuya
gore yonlendirmektedir. Herhangi bir net kullanicist mesaj gonderdiginde diger
kullanicilar mesaji goruntileyip cevaplayabilmektedir (Hauben ve Hauben, 1997,

Schneider ve Evans, 2007).

Tekno etik ile ilgili 6nemli bir girisim, Xerox Palo Alto Arastirma Merkezi’nde
bulunan bilgisayar mesaj sisteminde bir tartigma grubunun kurulmasiyla gergeklesmistir.
Diger alanlardaki bilgisayar uzmanlarinin benzer kaygilari paylagabilecegini kabul eden
grup, kritik sistemlerde bilgisayar kullanimindan ortaya ¢ikabilecek tehlikelerle ilgili
olarak meslegin ve halkin bilincini arttirmaya yonelik bir grup kurmanin faydalarini
tartigmigtir. 1982 yilinda grup, Sosyal Sorumluluk i¢in Bilgisayar Uzmanlart (CPSR)
olarak adlandirlmistir. CPSR zaman iginde askeri uygulamalarda bilgisayar teknolojisi

kullanimindan kaynaklanan tehlikelere odaklanmistir.

1983 yilinda 500 bilgisayar internete bagli iken 1984 yilinda 1024 bilgisayar
internete  baglanmistir.  Arastirmacilar, bilgisayarlarint  ve bilgisayar aglarin
ARPANET e bagladiktan sonra, ag akademik topluluga ilgi géstermeye baslamigtir. Agik

mimari felsefesinin kullanilmast projeye olan ilgiyi arttirmistir. A¢ik mimari felsefesinde



her ag kendi protokollerini ve veri aktarma yontemlerini kullanmaya devam etmektedir.
Internete baglanmak icin 6zel bir alana ihtiya¢ duyulmamakta, ag iizerinde kiiresel bir
kontrol bulunmamakta ve herkes katilabilmektedir. Bu nedenle a¢ik mimari felsefesi
internetin 6nemli 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. 1984 yilinda Savunma
Bakanlhigi, ARPANET’i iki aga bolmistir. Ilk ag olan ARPANET, arastirma
faaliyetlerine devam edecektir. Ikinci ag olan askeri ag (MILNET), daha fazla giivenlik
gerektiren askeri ¢aligmalar i¢in kullanilacaktir. Baglantilar, kullanicilarin iki ag arasinda
iletisim kurabilecegi sekilde gelistirilmistir. 1986 yilinda 5000 bilgisayar internete bagli
iken 1987 yilinda 10.000 bilgisayar internete baglanmistir. Ancak sinirli kapasiteye sahip
kiralik telefon hatlarinda tikanikligin olmasi sorunlara neden olmugtur. Ulusal Bilim
Vakfi tarafindan NSF adi verilen bir ag ARPANET tizerindeki trafik yikiint azalmak i¢in
olusturulmugstur. Bilgisayar aglarinin yayilmast sonucu sivil ag kullanimi genislemis ve
cesitli hale gelmistir. Ana NSFnet yapisini yikseltmek ve igletmek i¢in Merit Network
Inc., IBM, Sprint ve Michigan eyaleti ile sdzlesme imzalanmigtir. 1988 yilinda NSFnet
yapisi, giinde 75 milyondan fazla paketi isleyebilecek kadar gelismistir. Bu yenilik
internetin daha fazla gelismesini saglamistir. NSFnet sadece gelismis ag yapisini degil alt
seviye aglan da kapsamaya baglamistir. Boylece yavas yavas giiniimiiz internet yapist
olusmaya baglamistir. NSFnet’i o tarihlerde Kanada (CA), Danimarka (DK), Fransa (FR),
Izlanda (IS), Norveg (NO) ve Isveg (SE) kullanmaktadir. Ilk transatlantik fiber-optik
kablo, sinyali tekrar olusturmak ve yenilemek i¢in yaklagik 40 kilometre mesafeye kadar
saydam olan cam elyaflar kullanilarak kurulmustur. Kuzey Amerika ve Fransa’yi
birbirine baglayan 3.148 kilometrelik kablo 40.000 telefon goriigmesini de
gerceklestirebilmektedir. Ayni yil i¢inde Jarkko Oikarinen bir iletisim programi
yazmistir. Bu ¢ok kullanicilt programa Internet Roéle Sohbeti (IRC) adi verilmigtir (Cerf,
2008; Langford, 2000; Schneider ve Evans, 2007).

1989 yilinda, Organisation Europeenne’de calisan arastirmact Tim Berners-Lee,
uluslararasi bir protokoller sistemi fikrini énermistir. Burada amag net kullanicilarinin
elektronik belgeler hazirlamasini saglamak ve daginik bir hiber medya sunucusu
kurmaktir. Boylece farkli dosyalardan olugsan kompozit veya isaret¢ilerden tiim diinyanin
haberdar olmasi saglanmigtir. Berners-Lee bunu Dinya Capinda A§ (WWW) olarak
adlandirmistir. Ik WWW istemcisini ve iletisim yazilimini yazmis ve Tek Tip Kaynak

Konumlandirici (URL)’lar1, Bir Sunucu ile Istemciler Arasinda Koprii Metni Aktarma



Protokol (HTTP)’leri, Etkilesimli Kopri Metni Big¢imlendirme Dili (HTML)’i
tanimlamigtir. Hiber medya yazilim programi, insanlarin tek bir kiiresel bilgi aginda
iletisim kurmasina olanak saglamistir. Web internete yerlestirilmis ve protokolleri
eklenmistir. Bilgi treticisi olarak gorev yapan net kullanicilart web sayfalar olusturmak
icin koprii metni igin yerlestirilmis kopriler kullanarak metin, ses ve grafik igeren
dosyalant birbirine baglamistir. Bu sekilde baglanan bilgi kaynaklari, webi kullanan
herhangi bir bilgisayarda yer almaktadir. Her bilgi kaynagi belirsiz sayida web sayfasina
baglanabilmektedir. Koprii metinleri, net kullanicilarinin bir bilgi kaynagindan diger bilgi
kaynagina bilgi almak i¢in dolasip, kendi tarayicilarina hangi bilgileri aktarmak
istediklerini ve hangi baglantiy1 kesfetmek veya atlamak istediklerini karar vermelerini

saglamaktadir (Schneider ve Evans, 2007).

1990 yilinda internetin erigilebilirligi, ¢oklu uygulamasi ve merkezi olmayan
yapist hizli biyiimesinde etkili olmustur. Is diinyas: ve farkli isletim sistemine sahip
kisisel bilgisayarlar evrensel aga katilmaktadir. Internet kiiresel bir fenomen haline
gelmis, zaman i¢inde daha fazla iilke ve insan katilmig, yaratici yenilikler ortaya ¢ikmigtir.
1991 yilinda Internet Toplulugu kurulmus ve Hirvatistan (IK), Hong Kong (HK),
Macaristan (HU), Polonya (PL), Portekiz (PT), Singapur (SG), Giney Afrika (ZA),
Tayvan (TW), Tunus (TN) bu topluluga katilmigtir. Ayni yil Philip Zimmerman
tarafindan Popiiler Sifreleme Programi (PGP) piyasaya sturtilmustir (Kouzes ve ark.,

1996; Curran ve Seaton, 2009).

1992 yilinda internet sunucu sayist yaklagitk 50 web sayfasiyla 1 milyona
yiikselmistir. 193 yilinda diinyada 623 web sitesi bulunmaktadir. Bulgaristan (BG), Kosta
Rika (CR), Misir (EG), Fiji (FJ), Gana (GH), Guam (GU), Endonezya (ID), Kazakistan
(KZ), Kenya (KE), Lihtenstayn (LI), Peru (PE), Romanya (RO), Rusya Federasyonu
(RU), Turkiye (TR), Ukrayna (UA) ve ABD Virjin Adalan (VI) aga katilmigtir. WWW,
hizmet trafigi yillik %341.634 buiytime gostermistir (Hafner ve Lyon, 1998).

1994 yilinda ilk sanal ve siber banka agilmistir. Iki Stanford Universitesi doktora
ogrenci olan Jerry Yang ve David Filo, Jerry ve David’in Dinya Capinda Ag Kilavuzu
adl1 bir web sitesi kurmustur. Bu kilavuz hizla geniglemis ve daha sonra ad1 Yahoo! olarak
degistirilmistir. Zaman i¢in Cezayir (DZ), Ermenistan (AM), Bermuda (BM), Burkina
Faso (BF), Cin (CN), Kolombiya (CO), Jamaika (JM), Urdiin (JO), Liibnan (LB),



Litvanya (LT) , Makao (MO), Fas (MA), Yeni Kaledonya (NC), Nikaragua (NI), Nijer
(NE), Panama (PA), Filipinler (PH), Senegal (SN), Sri Lanka (LK), Svaziland ( SZ),
Uruguay (UY) ve Ozbekistan (UZ) internet agina katilmistir. 1995 yilinda Ingiliz
Telekom, Fransa Telekom, Alman Telekom, Isve¢ Telekom, Norve¢ Telekom ve
Finlandiya Telekom gibi biyiik tagiyicilar internet servislerini agiklamistir. O tarihlerde
cok kuiguk bir saticidan biiytk telekom operatorlerine kadar yaklagik 300 servis saglayici
faaliyet gostermektedir. 30.000’den fazla web sitesi isletilmekte ve bu say1 iki ayda bir
ikiye katlanmaktadir. Ulusal Bilim Vakfi, ticari trafigin ve ticari aglarin artan 6nemi ile
birlikte internetin ticarilestirilmesi ve ozellestirilmesi konusu tizerinde yogunlagmistir.
NFS ilk olarak internet omurgasini yonetmek ve modernize etmek i¢in IBM ve MCI
Communication Corp. ile anlagarak Merit Network Inc. sirketi ile sézlesme imzalamigtir.
Daha sonra NFS g ek sozlesme imzalamistir. Bu sozlesmeler; internet dizini ve veri
tabani servislerini korumak i¢in AT&T ile, net kullanicilarina bilgi hizmetlerinin
saglanmasini  strdirmek i¢in General Atomics ile, NFSnet’in kapatilmasi igin
imzalanmigtir. 1990 yil1 ortalarinda birgok kisi kendi kisisel web alanlarini olugturmaya
baglamistir. Yaklagtk 16 milyon net kullanicisinin kigisel bilgilerini diizenlemelerini
saglamak ve faydali bilgileri takip etmelerine izin vermek i¢in ana sayfalar ve yer imgeleri

tanitilmistir (Cerf, 1995; Hafner ve Lyon, 1998; Curran ve Seaton, 2009).

1996 yilinda net kullanicilar1 16 milyondan 36 milyona ulagmistir. Biyiik ve orta
ol¢ekli kuruluslar TCP/IP protokollerini “intraetler” adi verilen i¢ organizasyonel iletisim
aglarinda ¢alistirmaya baglamistir. Koruma sistemleri genel olarak, belirtilen ag gecitleri
tizerinden internet ile bilgi alig verisine izin vermektedir. Bu 6zel aglara “extranets” adi
verilmekte ve kuruluslarin birbirleriyle veri alig verisi yapmasini saglamaktadir. 1997
yilinda, intranetler ve extranetler i¢in pazar diinya capinda yiizde 40 oraninda
buytimiistiir. Internette baglantilardan dolay: bilgi bulmak artik sorun olmamaktadir.
Ancak bilgileri yonlendirmek soruna neden olmaktadir. Bu sorunu ¢ozmek igin iki
Stanford Universitesi lisansiistii 6grencisi Larry Page ve Sergey Brin, web iizerinde geri
baglantiy1 analiz eden BackRub adli bir arama motoru tasarlamigtir. 1997 yilinda Fiber
Optik Baglant1 (FLAG), gelecek nesil internet uygulamalart igin altyapiy1 saglayan diinya
tizerindeki en uzun tek kablolu ag olmustur (Slevin, 2000; Battelle, 2005).

1998 yilinda bilgisayar sayist 36.7 milyona yiikselirken, web sitelerin sayist 1.3
milyona yukselmistir. Sitelerin sayisi birka¢ ayda iki katina ¢ikmistir. Ayni yil, diinya



nifusunun yaklagik yiizde 2.5’ini temsil eden 60’dan fazla iilkede yaklagik 150 milyon
net kullanicist bulunmaktadir. Kullanicilarin 130 milyonu en sanayilesmis 15 ilkede
bulunmaktadir. Bu nedenle, internet erisimi ve kullaniminda biyik esitsizlik meydana
gelmektedir. Interneti giivenli, istikrarli ve birlikte galisabilir tutmaya adanmis diinyanin
dort bir yanindan gelen katilimcilarla kar amaci giitmeden kamu yaran igin Atanan
Isimler ve Numaralar i¢in Internet Kurumu (ICANN) kurulmustur. ICANN, rekabeti
tesvik etmekte ve internet Uzerinde benzersiz tamimlayicilar hakkinda politikalar
gelistirmektedir. Ancak internet igerigini kontrol etmemekte, spam1 durduramamakta ve

kiiresel aga erigim ile ilgilenmemektedir (Spinello, 2000, Jenkins, 2001).

1999 yili itibariyle dinya genelinde toplam 248 milyon net kullanicist oldugu
tahmin edilmektedir. Amerikan Birlesik Devletleri, bati Avrupa ve Asya’nin zengin
bolgeleri, web igeriginin buylk ¢ogunlugunu iretirken diinyanin geri kalan tlkeleri ¢ok
az sayida katkida bulunmustur. 2000 yilinda ABD, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk bin
web sitesinin neredeyse ugte ikisini uretmistir. Ayn1 yil 361 milyon net kullanicisi
bulunmaktadir. Sadece mesru isletmeler internetin potansiyelini algilayamamistir.
Suclular, interneti kar amaci ile kotiye kullanmistir. 2001 yilinda Avrupa Konseyi,
Uluslararas: Siber Suglar S6zlesmesini tamamlamis ve kabul etmistir. Internet tizerinden
islenen sucglart degerlendiren ilk antlasma olmustur. Guivenlik Duvart Gelistirme
Protokoli (FEP) onerilmigtir. Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan web tabanli
ticretsiz ansiklopedi “Wikipedia” kurulmustur. Wikipedia kar amacit giitmeyen ¢ok dilli
ortak bir proje olmaktadir. 17 milyon makale (Ingilizce 3.3 milyondan fazla) diinya
capindaki gonilliler tarafindan yazilmig ve makalelerinin neredeyse tamami siteye
erigimi olan herhangi biri tarafindan diizenlenmistir. Wikipedia internetteki en bliyuk ve
en popiler referans kaynagi olmaktadir (Langford, 2000; Kleinrock, 2010; McCracken,
2010).

Internet sosyal ag calismalari icin tekno etik alanina ihtiyag duymaktadir. Cogu
insan sosyal aglart sosyallesmek, bilgt ve fikir aligverisinde bulunmak igin
kullanmaktadir. Ancak bazi insanlar sosyal aglari, teror ve gocuk pornosu gibi anti-sosyal
ve siddet iceren amaglart i¢in kotiye kullanmaktadir. 2003 yilinda Tom Anderson ve
Chris DeWolfe tarafindan Myspace kurulmustur. Myspace, iyelerin eski ve yeni
arkadaslarint bulmak ve onlarla iletisim kurmak ig¢in kullanilmaktadir. MySpace

tarafindan sunulan hizmetler arasinda, herhangi bir MySpace markali URL (“MySpace
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Web Sitesi”), MySpace anlik mesajlagsma servisi, MySpace uygulama gelistirici servisi
ve diger ozellikler bulunmaktadir. MySpace, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en
popiiler sosyal paylagim sitesi olmaktadir. 2006 yilinda, 100 milyondan fazla MySpace
kullanicist bulunmaktadir. Her ay on milyondan fazla gencin MySpace'e giris yaptigi
tahmin edilmektedir. 2004 yilinda Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz
ve Chris Hughes tarafindan Facebook.com kurulmustur. Facebook, Amerikan
universitelerinde sosyal bir ag olarak kullanilmigtir. Ancak 2006 yilinda ag, e-posta adresi
kayitlt herkes i¢in kullanilabilir hale getirilmistir. Siteye katilmak ticretsiz olup ve reklam
gelirleriyle kar etmektedir. 2007 yilinda Facebook kullanicilarnt arkadaslarina hediye
vermektedir. Ayrica site kullanicilann kendi uygulamalarint = gelistirebilmektedir.
Facebook kullanicilar site iginde ayda 500 milyar dakikadan fazla zaman harcamaktadir.
Kullanicilar, haberler, blog yazilar ve fotograflar dahil olmak iizere ortalama olarak 25
milyardan fazla igerik paylagsmaktadir (Schuler ve Day, 2004; Phillips, 2007; Curran ve
Seaton, 2009).

2005 yilinda 1.018 milyon net kullanicist bulunmaktadir. Chad Hurley, Steve
Chen ve Jawed Karim tarafindan “Youtube” adi verilen bir video dosya paylasim sitesi
olusturulmugtur. 2006 yilinda, Jack Dorsey tarafindan iicretsiz sosyal paylagim sitesi
Twitter kurulmustur. Twitter, kisa mesajlagsma ve SMS ile sosyal gruplar olusturmay1
saglamaktadir. Kigi takipgilerine bilgi gonderip, takip etmeyi segtigi kisi veya
kuruluslardan bilgi alabilmektedir. Net kullanici sayis1 2007 yilinda 1.319 milyon, 2008
yilinda 1.574 milyon, 2009 yilinda 1.802 milyon ve 2010 yilinda 1.971 milyon kisi
olmustur. En son net kullanict rakami, dinya niifusunun % 29’unu olusturmaktadir

(Kleinrock, 2008; Carlson, 2010).

21. yuzyilda internet, gezegene yayilan yaklasik 300.000 aga sahip olmaktadir.
Internet haberlesmesi, optik fiberler, kablolu televizyon hatlan ve radyo dalgalar ve
ayrica telefon hatlari tzerinde gergeklesmektedir. Internet trafigi hizli bir sekilde
buylimeye devam etmigtir. Cep telefonlart ve diger iletisim cihazlarnn genis agdaki
bilgisayarlara katilmigtir. Bazi veriler web sitelerinin etkilesimine izin verecek sekilde
etiketlenmigtir. Giinimiizde, bulut bilisiminin biyimesi, yeni yazilimlarin kolayca

olusmasi ve desteklenmest i¢in giiglii ve yeni yollar sunmaktadir (Rosen, 2010).
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Bu calisma Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ogrencilerinin tniversite web
sitesi ile etkilesim streclerini inceleyerek, kullanici algt ve tutumlart dogrultusunda mobil
ara yuz kullanilabilirligini etkileyen unsurlarin neler oldugunu tespit edip kullanict tutum
ve beklentilerine uygun ara yiiz tasarimlarinin kullanim performanst ve kullanici

memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

2005 yilinin ilk ¢eyreginde ABD’de de cep telefonu kullanimi istatistikleri; mobil
oyunlar 6.23 milyon kullanici, fotograf mesaji1 12.24 milyon kullanici, zil sesi indirme
23.09 milyon kullanici ve kisa mesaj 6.23 milyon kullanict olarak gozlemlenmigtir. 2006
yilinda S. R. Subramanya ve B. K. Yi tarafindan yapilan ¢aligmada cep telefonlarinin
diinya ¢apinda yaklasik olarak 2 milyar kullanicist oldugu iddia edilmigtir. Telefonlarin
yaygin olarak kullanilmasi, onlari basit sesli iletisim cihazlarindan sesli arama ve yazili,
gorintili mesajlagsma saglayan iletigim cihazlarina déniistirmektedir. Ayrica bu cihazlar,
kamera, MP3 c¢alar ve video yakalama ile oynatma gibi elektronik ozellikleri
icermektedir. Yeni nesil cep telefonlari, tim poptler isletim sistemlerini ve yazilim
uygulamalarini destekleyen c¢ekirdek bir internet protokoli ag1 tizerinde galigmaktadir.
Yapilan ¢alisma cep telefonlarinda bulunan kullanici ara yiizlerini hos ve zengin hale
getirerek kullanicilarin kullanimini kolaylagtirmayr hedeflemektedir. Bu durum mobil
igerik i¢in basit ama etkili ara yizlerin tasarimini 6ncelik haline getirmektedir

(Subramanya, 2006).

Ilerleyen yillar iginde cep telefonlar gesitli gelismis islevlere ve dzelliklere sahip
olmaktadir. Bu durum telefonlarin kullanilabilirlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Her
telefonunun kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle genel yazilim sistemine
bagli olan kullanilabilirlik degerlendirme ve sezgisel tarama yontemleri her telefonda
etkili bir sekilde uygulanamamaktadir. Diger bir sorun ise kullanilabilirlik degerlendirme
yonteminin tasarimcinin kullanilabilirlik sorununu kolayca bulmasina ve daha hizli
¢oziim Uretmesine ihtiyag duyulmaktadir. 2009 yilinda Jeongyun Heo ve arkadaslar
tarafindan yapilan ¢alismada telefon sektorinde kullanilabilirligi desteklemek igin,
kullanilabilirligi seviyeli ve hiyerarsik bir modele dayanarak analitik bir sekilde
degerlendirmek igin yontem onermektedir. Yontem iki avantaja sahiptir. Ik olarak
yontem, her telefonunun kullanilabilirligini belirli bir bakis agisiyla degerlendiren ¢oklu
soyutlama sistemlerini kullanmaktadir. Ayrica bitig seviyeleri arasinda hedef iligkileri
oldugu i¢in kullanilabilirlik sorunu, tanisal bir yontemle bitinsel olarak da
degerlendirilmektedir. Diger bir avantaji ise, yontem gorev tabanli ve ara yiiz tabanli
olmak tzere iki farkli degerlendirme yaklagimini desteklemektedir. Caligmada her iki

degerlendirme yaklasimi i¢in, gorev tabanli degerlendirme ve t¢ farkli ara yuz ile ilgili
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dort kontrol listesi gelistirilmistir. Bu ara yuzler; mantiksal kullanict, fiziksel kullanici ve

grafik kullanici ara yiizleri olarak siralanmaktadir (Heo ve ark., 2009).

2010 yil1 itibariyle cep telefonu giinliik yasam iginde aktif olarak kullanilan bir
cihaz haline gelmigtir. Zaman i¢inde cep telefonlan tizerinde ¢esitli formlar ve tus
takimlart olugturulmustur. Boylece telefon kullanimi ile birlikte kullanict ara yuzi
tasarimi ve kullanilabilirligi konusu giindeme gelmis ve kullanicinin ara yiz yoniinde
kontrol edilebilirligi, kavrama kararliligt konusunda ihtiyaci artmigtir. 2010 yi1linda Beom
Suk Jin ve Yong Gu Ji’nin birlikte yaptig1 ¢alismada cep telefonlarinin fiziksel kullanict
ara yluz katmanlan aragtinlmigtir. Caligma, telefonlar tizerinde anahtar, fonksiyon ve
kavrama seviye degerleri belirleyerek kullanilabilirlik risk derecelerini tanimlamaktadir.
Ayrica calismada cep telefonu ara yiiz 6gelerinde kullanilabilirlik riskini nicel olarak
ol¢mek i¢in bir degerlendirme ¢ergevesi Onerilmis, ara yiz elemanlar analiz edilmis ve
anahtar, fonksiyon ve kavrama seviye degerlerine gore siniflandirilmigtir. Sonug olarak
degerlendirme cergevesi ile cep telefonu kullanilabilirlik risk seviyesinin olgiilmesi
saglanmistir. Ek olarak kullanilan ara yiiz ile birlikte tasarimda ¢esitli sorunlarin oldugu

gozlemlenmistir.(Jin ve Ji, 2010).

Duygu, kullanict deneyiminin o6nemli bir yonini ifade etmektedir.
Kullanicilardan olumlu duygu alabilmek igin kullanict ara yizintun etkili olmasi
gerekmektedir. GUnumiiz dijital medyasinda kullanici ara ylzi iginde hareket geri
bildiriminin bulunmasi duygusal kalite faktoriinde énemli bir rol oynamaktadir. Hareket
geri bildiriminin etkisi, mobil cihazlarda hizli bir sekilde yayilan dokunmatik ekran
kullanict ara yiizlerinde belirgin bir sekilde gorilmektedir. 2011 yilinda Doyun ve
arkadaslart tarafindan mobil dokunmatik ekran kullanici ara yiizlerinde hareket geri
bildirimini artirmak i¢in iki deneysel ¢alisma yapilmistir. Ilk ¢alismada, ii¢ genel hareket
ozelligi secilmis ve birkag duyusal nitelik ile arasindaki iligkiler incelenmistir. Caligma
sonuglart, giinimuz teknolojisinde kullanilan mobil dokunmatik ekran kullanici ara
yiizlerinde hareket geri bildirimi igin bir rehber niteliginde olmustur. Ikinci galigma,
Laban’in ¢aba sisteminde agirlik faktorii olarak kabul edilen bir etkilesim boyutunu
aragtirmaktadir. Mobil ekran kullanici ara yiizlerinde agirlik faktorini denemek igin,
kullanicinin parmak hareketi taratindan uygulanan kuvvet miktarini algilayarak basinca
dayal1 bir prototip gelistirilmistir. Prototipin uygulanan basinca gore dort farkli kullanici

ara yuzu uzerindeki etkileri incelenmistir (Park ve ark., 2011).
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2012 yilinda Kevin Browne ve Christopher Anand tarafindan yapilan ¢alismada
iPod Touch cihazlarinda dokunmatik video oyunu oynamak i¢in i¢ mobil ara yiziin
etkinligi deneysel olarak test edilmigtir. Giinimutizde mobil cihazlarin kullaniminda bir
artig gozlenmektedir. Bu cihazlar, mobil platformlar ve genel halkin buyiik ¢ogunlugu
i¢in yeni olan dokunmatik ekranlar ve ivmeolgerler gibi kullanici ara yiizi seceneklerine
izin vermektedir. Caligma iginde bu kullanici ara ylizii se¢eneklerinin etkinligini anlamak
icin ivmeolger tabanli, simiile digmeleri igeren bir dokunmatik ekran tabanli ve parmak
hareketlerini igeren bir dokunmatik ekran tabanli ara yiizler uygulanmistir. Ivmeolger
tabanli ara yizin, kullanilan ara ylzler arasinda en iyi performansi gosteren ara yiiz

oldugu istatistiksel olarak kanitlanmigtir (Browne ve Anand, 2012).

Guntumiuzde erigilebilirlik toplum tarafindan endise duyulan bir konu olmaktadir.
Ancak teknoloji her zaman gelismeye devam etmektedir. Bu sayede var olan erisilebilirlik
sorunlart ¢ozimlenemeden yeni cihazlar tretilmektedir. Gelisen teknolojiyi algilamak
bazi insan gruplari i¢in sikintilara neden olmaktadir. Ozellikle belirli bir yasin iistiindeki
nifus yiikksek oranda artmaktadir. Bu nedenle erisilebilirlik sorunu yazilimcilar igin
odaklanilmasi gereken bir konu olmaktadir. 2014 yilinda José-Manuel, Diaz-Bossini ve
Lourdes Moreno tarafindan yapilan ¢aligma, belirli yag tistii insanlar i¢in mobil cihaz ara
yuzlerine erigilebilirligi saglamak amaciyla bir dizi kural 6nermistir. Ayrica android
platform tizerinde ti¢ uygulama arastirilmig ve erisilebilirlik sorununu ¢6zmek i¢in mobil

ara yuzi degistirilmistir (Manuel ve ark., 2014).

Bir mobil uygulamas: gelistirilirken mobil kullanict ara yuz bilesenlerinden
olusan ekran bir maket tasarimi ile uygulamada gelistirilen ekran ile manuel olarak
karsilagtirllarak yitksek kalitedeki maket dogru kabul edilmektedir. Maket karsilagtirma
islemi tasarimcinin gereksiz zaman harcamasina ve hata olugmasina neden olmaktadir.
Bu sorunlan gidermek ig¢in, eksiksiz kullanici ara yliziine, daha az hata oranina ve
uygulama gelistirme i¢in daha digsiik maliyete ihtiya¢ duyulmaktadir. 2016 yilinda Joe
Ligman ve arkadaglan tarafindan yapilan ¢aligmada sorunlart gidermek i¢in bir sistem
onerilmektedir.  Sistem, uygulama tamamlanmadan O6nce tasarim diizeninin
dogrulanmasin1 saglamaktadir. Boylece ara yiiz tasarimlarinin geligtirilmesinin genel

maliyetini diisirmekte ve hata oranini azaltmaktadir (Ligman ve ark., 2016).
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Mobil cihazlarin yaygin olarak kullanilmast mobil verilerin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum teknolojik gelisimin insan yasamina etkileri, cep telefonu
kullanicilarinin -~ gergek  yasamdaki  davraniglari, ileri mobil  deneyimlerin
gergeklestirilmesi, olagandigt davraniglarin tespit edilmesi ve yeni model cihazlar veya
yenilik onerileri gibi konularda aragtirmalara olanak saglamaktadir. 2016 yilinda Duygu
Sinanc Terzi ve Seref Sagiroglu tarafindan yapilan ¢alismada kullanici davranigini
belirlemeye yonelik c¢aligmalar incelenmis ve bireyin veya toplulugun daha iyi
anlagilmasi i¢in mobil kullanict aligkanliklarinin belirlenmesini saglayan bir model
onerilmigtir. Ayrica, model uygulanirken kisisel verilerin ihlal edilmesini énlemek igin

veri gizliliginin énemi vurgulanmustir (Terzi ve Sagiroglu, 2016).

2017 yilinda Gasmi Ines ve arkadaglan tarafindan yapilan ¢alismada mobil
uygulamalarin  glnlik hayatin  her noktasinda aktif olarak  kullanildig
gozlemlenmektedir. 2010 yilindan itibaren mobil uygulamalar igin tretilen ara yiiz
tasarim yontemleri ve araglart hakkinda gesitli akademik ve endustriyel ¢alismalar
yurttilmektedir. Ancak yapilan c¢aligsmalar incelendiginde ara yiiz tasarimlarinin
degerlendirilme oraninin daha digtk oldugu gozlemlenmektedir. Mevcut degerlendirme
yontemleri yaygin olarak mobil ara yiizii anketler dogrultusunda degerlendirmektedir.
Ancak yapilan anketler zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica bu anketlerin hata
oranminin yiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle c¢alismada ara yizi
degerlendirmek i¢in kullanilan anketlerin yerine yeni bir yontem olarak algilama kurallar
onerilmigtir. Ancak, bu yontemin manuel olarak tanimlanmasi yapilan ¢alismanin basari

oranini dusirmektedir.(Ines ve ark., 2017).

Sangwoo Noh ve arkadaglart mobil ara yiiz Gizerine gesitli aragtirmalar yapmigtir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda belirli yagin tzerindeki insanlarin mobil ara yuzi
algilamakta sorunlar yasadigr gézlemlenmistir. Bu nedenle 2017 yilinda Sangwoo Noh
ve arkadaglan tarafindan yapilan ¢alismada belirli yasin iistiindeki insanlar i¢in mobil ara
yuzi basitlestiren sanal bir arkadag tabanli ara yiiz 6nerilmigtir. Ara ylz, kullanicilarin
istegine bagli olarak sanal bir ara¢ vasitasiyla mentleri goruntilemeyi ve bilgileri 3
boyutlu olarak canlandirmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda mobil cihazlara
ses tanima teknolojisi uygulanmaktadir. Ayrica kullanici girisine gére uygun davranist

gorsellestirmek i¢in sanal avatarlar segilmektedir. Ancak yapilan c¢aligma belirli yag
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ustiindeki insanlarin mobil ara yiizii kullanabilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir.( Noh ve

ark., 2017).

Son yillarda, mobil teknolojideki gelismeler, insanlarin giinlik yagsam tarzlarina
cesitli degisiklikler getirmigtir. Akilli telefonlar insan yasaminin her alaninda
kullanilmaktadir. Bu durum telefonlar tizerinde ¢esitli yazilim taleplerine neden olmustur.
Yazilimcilarin bu talepleri yiksek kaliteli, zamaninda ve dusik butgeli olarak
uygulamaya sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle uygulamalarin geligtirilmesi ve test
edilmesi ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. 2018 yilinda Anureet Kaur ve Kulwant Kaur
tarafindan yapilan ¢alismada uygulamalari gelistirmek ve test etmek igin bir sistematik
literatiir taramast yapilmistir. Mevcut literatir taramasinin amaci, geleneksel yazilim ve
mobil uygulama i¢in mevcut test tekniklerini tanimlamak ve karsilagtirmaktir. Bu
calismada ise mobil uygulamalart geleneksel yazilimlardan farkli kilan o6zellikler

belirlenmistir (Kaur ve Kaur, 2018).

Bilgisayar ortaminda yazilan uygulamalarin akist kapsamli sekilde arastirilmistir.
Ancak mobil ara yiz kapsaminda akis yeteri kadar aragtinlmamistir. Bu nedenle mobil
ara yuzlerde hangi ozelliklerin akist belirledigi hakkinda yeteri kadar bilgi
bulunmamaktadir. Akis, insan-bilgisayar etkilesimi konusunda onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum yazilimcilarin akist mobil ara yiz ozelliklerinde etkili bir
sekilde kullanmasi gerektigini vurgulamaktadir. 2019 yilinda Clark D. Johnson ve
arkadaglan tarafindan akigin ozelliklerini gelistirmek i¢in literatiir taramast yapilmis ve
degistirilmig bir delphi ¢aligmasi Onerilmigtir. Ayrica ¢alisma, mobil ara yiizde akigin

olabilecek negatif sonuglarint da kapsamli sekilde aragtirmistir (Johnson ve ark., 2019).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Iphone’un 2007 yilinda ortaya ¢ikmas ile birlikte kullanicilar cep boyutundaki
cihazlarda kisisel bilgisayarlarin iglevselligini kullanmaya baglamigtir. Akilli telefonlar
ve telefon ile iligkili mobil yazilim uygulamalart insanlarin giinliik hayatinda giderek
yayginlagmistir. Uygulamalarin siniflandirilmasi ve derecelendirilmesi i¢in kullanilan bir
web sitesi olan Mobilewalla.com’a gore, bir milyonuncu uygulama 2011 yilinda
kullanicilara sunulmusgtur. Her hafta yaklagik 15.000 yeni mobil uygulama piyasada

yerini almaktadir (Freierman, 2011).

Gelistirilen uygulamalarin ¢ogalmasiyla akilli telefonlarin diinya genelinde
kullanimi artmaktadir. 2011 yilinda Google ve Ipsos MediaCT Almanya’nin ortak yaptig
bir calismada ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Japonya iilkeleri genel niifusu tizerinde
rastgele telefon goriigmeleri incelenerek en yiksek akilli telefon miilkiyetinin Birlesik
Krallik ve ABD’ye ait oldugu gozlemlenmistir. Ilerleyen yillar i¢inde Ingiltere’de akills
telefon kullaniminda %50 civarinda bir artig oldugu gozlemlenmistir. Akilli telefonlarin

ortaya ¢ikmast ile birlikte bilgisayarlardan mobil cihazlara dogrudan bir gegis yapilmistir.

Yapilan aragtirmalarda 2010 yilinda akilli telefonlarin kigisel bilgisayarlardan
daha fazla sattig1 gdzlemlenmistir. Bu durum teknoloji analistlerinin dikkatini taginabilir
platforma yonlendirmistir. 2009 yilinda 53.9 milyon akilli telefon satilirken 2010 yilinda
100.9 milyon akilli telefon satilmistir. Mobil yazilim verileri toplayan ve yazilim
gelistiricilere danigmanlik hizmeti veren Flurry sirketi incelemelerine gore 2011 yilinda
akilli telefon ve tablet tizerinden yapilan gonderiler masatsti ve diziistii bilgisayarlar ile
yapilan gonderilerden daha fazla olmustur. Zaman i¢inde yazilim gelistiriciler, akilli
telefonlarin eposta, anlik mesajlasma, webde gezinme ve oyun oynama gibi kisisel
bilgisayarlarda olan birgok temel islevi yerine getirebilecegini fark etmistir. Bdylece bu

cihazlar insan yagaminda giderek daha 6nemli bir yer almistir (Newark-French, 2011).

Google ve Ipsos OTX MediaCT’ nin 2010 yilinda ABD’de yaptig1 bir ¢aligmada,
internete erigsmek icin akilli telefon kullandigint belirten 5.013 yetigkin ile goriigsme
yaptlmistir. Goriigme yapilan insanlarin %89’1 giin boyunca akilli telefon kullandigini,

%068 ise onceki hafta bir uygulama kullandigini belirtmistir. Ayrica katilimceilarin %79u
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sadece alig verige yardimci olmast i¢in akilli telefon kullandigini belirtirken katilimeilarin

%22’s1 dogrudan internet Gizerinden alis verig yaptigint belirtmigtir.

Akallr telefonlarin ve mobil uygulamalarin 6nemi, Bagkan Obama’nin tiim biytik
federal kurumlarin 2013 yilina kadar cep telefonlarinda en az iki kamu hizmeti sunmasi
emrinde vurgulanmistir. Bagkan bu emri ile mobil iletisim alaninda yenilikleri
canlandirmayr amaglamistir. Hilkiimet hizmetlerinden yararlanan insan sayist artigt ile
hikkiimet tUzerinde talep artacaktir. Boylece mobil operator kullanimi igin bant

genisleyecektir (Melvin ve Bull, 2012).

Mobil uygulama endustrisi, Apple’in iPhone’u piyasaya sirmesi ile birlikte
Motorola, LG ve Samsung gibi birkag rakibin pazara girmesi ile baglamistir. Bu rekabet,
akilli telefon olarak bilinen tamamen yeni bir Urtin alanini olusturmustur. Akilli
telefonlar, mobil uygulamalann c¢alistirma yetenekleri sayesinde normal cep
telefonlarindan ¢ok daha fazla islevsellige sahip olmustur. Uygulamalar akilli telefonlara
eposta gonderme ve alma, miizik, film, video oyunlari oynama ve daha fazlasi olarak
dinyanin hemen her yerindeki bilgisayarlarla uzaktan iletisim kurma olanag:

saglamaktadir (Coustan ve Strickland, 2012).

Akill1 telefonlar, kigisel bilgisayarlarda bulunan bilegenlerin ¢ogunu igermektedir.
Her akilli telefon i¢inde bir iglemci, rastgele erisimli bellek ¢ubuklari, USB baglanti
noktalari, ekran bagdastiricilart ve depolama aygitlart bulunmaktadir. Kullanicilar,
cihazlarini bireysel ihtiyaglarina gore oOzellestirebilmekte veya yiikseltebilmektedir.
Ayrica ¢ogu akilli telefon fiziksel bir klavyeye olan ihtiyact ortadan kaldiran bir
dokunmatik ekran ile donatilmigtir. Akilli telefonlar i¢in ses kulakliklar ve veri aktarim

kablolar1 da bulunmaktadir (Coustan ve Strickland, 2012).

Bir akilli telefonda bulunan temel yazilim igletim sistemi olarak
adlandinlmaktadir. Isletim sistemi, aygitin yazilimi ile donanimi arasindaki talimatlan
gergeklestirmek igin gerekli tim siiriiciileri igermektedir. Isletim sistemi, birkag
katmandan olusan bir yazilim yigimi olarak kabul edilmektedir. Ilk olarak gekirdek,
kamera veya USB baglanti noktalart gibi bir akilli telefonun donanimini degistiren
suriiciileri  yonetmektedir. Ara katman, mobil uygulamalara baglanan yazilim
kitiphanelerini  igermektedir. Uygulama yuriitme ortami, gelistiricilerin igletim

sisteminde yeni mobil uygulamalar programlamasi i¢in tim uygulama programlama
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arabirimlerini (API) icermektedir. Son olarak, uygulama paketi isletim sistemiyle birlikte
paketlenen telefon gorismesi yazilimi, kisa mesaj, menti ekranlari, takvimler gibi temel
uygulamalari igermektedir. Kullanicinin belirli bir gorevi gergeklestirmek igin akilll
telefona yukledigi bir yazilima mobil uygulama denilmektedir (Coustan, Strickland,

2012).

3.1. Insan - Bilgisayar Etkilesimi Ve Kullanmic1 Odakh Ara Yiiz

llerleyen yillar iginde bilgisayar teknolojisindeki gelisme ile birlikte insan
bilgisayar etkilesimi fikri ortaya c¢ikmistir. Etkilesim, kullanilabilirlik kavramini
incelemektedir. Insan ile bilgisayar arasindaki etkilesim, bilgisayar ara yiizlerinin
gelistirilmesi, bilgisayar sistemlerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve insanlarin
bilgisayarlarla nasil etkilesimde bulunduklart da dahil olmak tizere daha genis insan
merkezli konularla ilgili yontem ve araglarla ilgilenmektedir. Ayrica bu etkilesim, tasarim
bilgisinin gorsel hiyerarsi, renk ve tipografi gibi igerikleriyle de ilgilenmektedir (Park ve

McKilligan, 2018).

Insan bilgisayar etkilesim siirecindeki ilk adimda tasanmci kullanicinin
gereksinimlerini karsilayacak etkilesimli ¢oziimler iretmek i¢in kullanicinin ihtiyaglarini
ve yasam tarzini aragtirmaktadir. Bu aragtirma asamasinda tasarimet, kullanict ile roportaj
yapmakta, kullanicinin davranisini kaydetmekte, kullanicinin yasantisini gozlemlemekte
ve kullanict hakkinda mevcut belgeleri analiz etmektedir (Park ve McKilligan 2018, Issa

ve Isaias, 2015).

Analiz agamasi kullanicinin istedigi konularin sentezini yaparak ve bir sonraki
asama i¢in tasarimciya yol gostermektedir. Bu asama, kullanilabilirlik faktorlerini ve
uygulamalarint siirece dahil edip problemleri ¢6zmeyi hedeflemektedir. Tasarimer ideal
¢oziimii elde etmek i¢in, Shneiderman’in sekiz altin kurali, Norman’in yedi ve Nielsen’in
10 tasarim ilkesi gibi yontemleri kullanarak analiz yapan prototipler gelistirmektedir. Bu
kurallar, kullanilabilirligi ve hedef kullanicilarla etkilesimi gelistirmek igin
kullanilmaktadir (Issa ve Isaias, 2015, Dix ve ark. 2004, Sharp ve Rogers 2007, Ugras ve
ark., 2016).
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Son agsama degerlendirme asamasi olarak adlandirilmaktadir. Bu agsamada, insan
bilgisayar etkilesimi arastirmacilarinin  tasarim ihlalleri degerlendirilmekte ve
kullanicilarin kendi ortamlarindaki ¢oziimlerle etkilesimde bulunduklarn fiziksel cihaz ve
yazilim ile entegre edilmektedir. Prototipler genel olarak bir tasarimin sinirlt bir sunumu
olarak degerlendirilmekte ve kullanicilarla ¢oziimlerin etkinligini test etmek igin
kullanilmaktadir. Ayrica degerlendirme asamasi, tasarimcinin etkilesim i¢in sorunlarini
bulmakta bulmalarina yardimci olmakta ve gelistirmenin erken agamalarinda bu sorunlar
¢ozme firsatt vermektedir. Prototipin etkili ve islevsel oldugu kanitlandiktan sonra,
tasarim uygulanmakta ve piyasada kullanilmaktadir (Issa ve Isaias, 2015, Wright ve ark,,

2005).

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil ara yiiz tasarimi servis ve

hizmetlerin etkin kullanim1 ve memnuniyeti agisindan buytk énem tagimaktadir.

Bu arastirmanin yapilis amaci; Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi
kullanici kitlesinin mobil ara yiiz ile etkilesim streglerini inceleyerek, kullanict algi ve
tutumlart dogrultusunda mobil ara yiuz kullanilabilirligi etkileyen unsurlarin neler
oldugunu tespit etmek; kullanict tutum ve beklentilerine uygun tasarimlarin ara yiiz

kullanim performansi ve kullanict memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemektir.

Tez ¢aligmasinda, deneysel ve nitel arastirma yontemlerinden; anket veri toplama
aract kullanilmigtir. Anket ¢alismasi ile Google Form tizerinden kullanicilara ulagilmigtir.
Bu tez ¢aligsmasi kapsaminda mobil ara yiziin aktif kullanicilarinin mevcut ara yizdeki

kullanim performanslart ve memnuniyet diizeyleri ol¢ilmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Mobil Ara Yiiziinii
kullanan ogrencilerin ara yizden beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve kullanim

kolaylig1 saglayip saglamadigini olgebilmek amaciyla iki bolum altinda 5°1i Likert
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yontemi kullanilarak hazirlanan anket uygulamast yapilmistir. Google Form tizerinden
381 ogrenci yapilan anket c¢aligmasina katilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi

kullanilarak analiz edilmis istatistiksel ve grafiksel sonuglar aktarilmigtir.

Michigan Universitesi’nde sosyolog olarak calisan Dr. Rensis Likert tarafindan
1932'de Psikoloji Arsivi'nde yayimlanan “Tutum Olgiimii Teknigi” baslikli 6zgiin rapor
Likert ol¢egine adim vermistir. Dr. Rensis’in amaci, psikolojik tutumlart bilimsel bir
sekilde 6lgmenin bir yolunu gelistirmektir. Psikometrik cevap ol¢egi olarak tanimlanan
Likert olgegi oncelikli olarak katilimcinin tercihlerini almak i¢in birbirinden bagimsiz

sorulara verilen ifadelerin katilim derecesi ve ifade kiumelerinin optimize edilmis

sonuglarini elde etmek i¢in kullanilir.

Likert o6lgekleri kargilagtirmali olmayan bir 6lgeklendirme teknigidir ve sadece tek
bir ozelligi dlgmektedir. Katilimcilardan, sirali bir 6lgek ile verilen bir ifade ile katilma
seviyelerini belirtmeleri istenir. Katilim derecesini 6lgmek i¢in iki zit ifade olan “Hig
Katilmiyorum” ile “Cok Iyi Diizeyde Katiliyorum” ve bu iki ifade arasinda bulunan “Orta

Diizeyde Katiliyorum” arasinda degisen 5 puanlik bir 6lgekleme modelidir.

Olgek tizerindeki her seviye, genellikle 1'den baslayan ve her seviye igin birer
birer artirilan sayisal bir deger veya kodlamaya karsilik gelir. (Bertram, 2007). Olgekte

belirtilen katilma seviyeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Katiim Derecesi

mHic Katilmiyorum mBiraz Katiliyorum mOrta Dlzeyde Katiliyorum

miyi Diizeyde Katiliyorum mCok lyi Diizeyde Katiliyorum

Sekil 3.1. Katilma derecesi

SPSS veri yonetimi ve istatistiksel analiz igin ticari olarak dagitilmis bir yazilim
paketi ve programi ilk gelistiren ve dagitan sirketin adidir.1968'de yapilan arastirma,
sosyal bilimlerde arastirma uygulamalarinda devrim yaratarak arastirmacilarin kendi
baslarina karmasik istatistiksel analizler yapmalarini sagladi. SPSS, Windows, Mac ve
Linux strimleri ve her iki yilda bir yayinlanan énemli surim guncellemeleriyle birlikte
sunulmaktadir. SPSS, yaygin olarak kullanilan prosedirleri saglayan kullanimi kolay bir
istatistik programidir. Bu nedenle SPSS akademik calismalarda yaygin olarak

kullaniimaktadir (Frey,2017).

3.4. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak mobil ara yuzi cogunlukla
kullanan kitlenin amaclari belirlenmis ve bu amaclari sinayabilecek sorular
hazirlanmistir.

Tez calismasinin temel amaglari dogrultusunda, anket calismasi iki bdlimden
olusmaktadir.

Birinci bdélumde, cinsiyet, 6grenim durumu ve sinif bilgisi ile ilgili verilere

ulasmak amaclanmistir.
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Ikinci boliimde, tiniversite mobil ara yiiziiniin beklentileri karsilay1p karsilamadig

ile ilgili gortgleri o6grenmek amaglanmaktadir. Bu bolim bes ana baglik altindaki

sorulardan olusmaktadir. Bu ana bagliklar,

seklindedir.

Universitemiz Mobil Ara Yiizii Uzerinden Erisilebilirlik
Universitemiz Mobil Ara Yiizii Uzerinden Ogrenilebilirlik
Universitemiz Mobil Ara Yiiziinii’niin Tasarimi
Universite Mobil Ara Yiiziiniin Islevsellik Diizeyi

Memnuniyet

“Universitemiz Mobil Ara Yiizii Uzerinden Erisilesibilirlik” bashigi altindaki

sorular

seklindedir.

Girmek istedigim/Bulundugum boéliimle ilgili yeterince bilgi edinebildim.
Aday ogrencilere yonelik bilgi paketlerine erigebildim.

Kittiphane olanaklarina web sitesi tizerinden erigebiliyorum.

Ogrenci topluluklari hakkinda bilgi edinebiliyorum Topluluklara kayt,
tiye islemleri vb. iglemleri gergeklestirebiliyorum.

Barinma ve yasam olanaklarn ile ilgili bilgi edinebiliyorum.

Staj/ls olanaklari hakkinda bilgi edinebiliyorum.

Kuttir ve Spor etkinlikleri ve olanaklar1 hakkinda bilgi edinebiliyorum.
Sinav sonuglarima erigebiliyorum.

Eski sinav kagidi 6rneklerime erigim saglayabiliyorum.

Mali kaynaklar ve Burslar ile ilgili bilgileri 6grenebiliyorum.

Online bagvuru yapilacak isleri web sitesi tizerinden yapabiliyorum. Mali
kaynaklar ve Burslar ile ilgili bilgileri 6grenebiliyorum.

Erasmus, Farabi gibi degisim programlart hakkinda detayli bilgi
alabiliyorum.

Bilgiye kisa siirede ulagabilmekteyim.

Mezun Ogrenciler ile iletisime gegebiliyorum.
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“Universitemiz Mobil Ara Yiizii Uzerinden Ogrenebilirlik” bashg altindaki

sorular
o Universite faaliyetlerine iliskin duyurular vb. hakkinda bilgi edinme
konusunda Universitemiz mobil ara yiiziinii gok sik kullaniyorum.
e Genel olarak sitede verilen gorevleri yerine getirirken gezinim
performansim ¢ok iyi.
e Mobil ara yuz tzerinden istenilen bilgiye ulasilabilirlik, bilgi aramadaki
hiz ve etkililik ¢ok 1yi.
¢ Sitenin kullanimini rahat bir sekilde kontrol edebiliyorum.
¢ Sitenin kullanim1 kolay dir.
e Web sitemizin mobil versiyonunu anlagilir ve ¢ok kullaniglt buluyorum.
o Etkinlikler ile ilgili bilgileri faydali buluyorum.
seklindedir.

“Universitemiz Mobil Ara yiiziiniin Tasarim1” baslig1 altindaki sorular

e Sayfalardaki gezinim araglarinin gorinirlagu yeterince agiktir.

o Sayfalar aras1 ge¢is kolay bir sekilde saglanmaktadir.

e Yaz karakterleri okumay1 yeterince kolaylagtirmaktadir.

e Kaullanilan renkler okumay1 kolaylagtirmaktadir.

e Gorsel tasarimdan memnun kaldim.

e Farkli igerikler arasindaki denge ( metin, fotograf/resimler, ses video)
uyumludur.

e Fotograflarin/videolarin kalitesi yeterince 1yidir.
seklindedir.
“Universitemiz Mobil Ara Yiiziin Islevsellik Diizeyi” bashig altindaki sorular

e Web Sitemizin igerdigi bilgiler yeterlidir.
e Birbirini takip eden sayfalar yeterince anlagilir.
e Igeriklerin konuya uygunlugu saglanmaktadir.

e Bilgi dizeyi (zenginligi/dogrulugu) iyidir.
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seklindedir.
“Memnuniyet” baglig altindaki sorular

e Ogrenme ve Ogretme olanaklar yeterli diizeydedir.
e Yardim mesajlan yeterlidir.
e Genel Olarak Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil ara

yiziinden memnunum.

seklindedir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Arastirma, Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil ara yiizii iizerinde
ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi gercek kullamcilart ile
gergeklestirilmigtir. Goniilli katilimcilardan web sitesi ara yiizinin kullanilabilirligi ve
memnuniyeti ile ilgili belirli bagliklar altindaki sorulart derecelendirmeleri istenmistir.
Gonilla katitlimeilardan mevcut ara yiz kullanilabilirligi hakkinda dogrudan veri
saglanmaya calisilmistir. Arastirmada anket veri toplama yontemi ile veriler elde

edilmistir.

Bu boliimde, aragtirma hipotezleri ile ilgili istatistiksel analizlerden elde edilen

sonuglara yer verilmisgtir.

4.1. Anket Kullanicilar:

Aragtirma anketi, 2018-2019 egitim oOgretim giiz yariyilinda Hatay Mustafa
Kemal Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 verilerine gore aktif olarak 6grenim
goren 26260 dgrenci igerisinden gonilla 6grenci grubuna izinler dogrultusunda Google

Form anket uygulamasi tizerinden interaktif ortamda gergeklestirilmistir.

Google form tzerinden yapilan anket 381 gercek kisi tarafindan degerlendirilmig
olup bu kigilerin 196’s1 kadin, 185’1 erkek katilimcilardan olugmaktadir. Oransal olarak

degerlendirildiginde %51,4’0 kadin, % 48,6’s1 erkek katilimcilarda olugmaktadir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarn cinsiyete gore dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kadin 196 51,4 51,4 51,4
Erkek 185 48.6 48.6 100,0
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.1. Cinsiyete gore dagilim yuzdesi

Katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimlari incelendiginde %95’i lisans %5’
ise lisanslstu 6grenime sahip olmaktadir. Lisans 6grencilerinin %601 fakilte, %18’
ylksekokul, %17’si meslek vylksekokulunda 6grenim gormektedir. Lisansusti

ogrencilerin %4°0 ylksek lisans ve %1’i de doktora 6grencisinden olusmaktadir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin 6grenim dizeyine gore dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimdulatif
Ylzde

Fakulte 230 60,4 60,4 60,4
Y uksekokul 64 16,8 16,8 77,2
Meslek 58 15,2 15,2 92,4
Y iiksekokulu

Lisansusti 23 6,0 1,6 98,4
Doktora 6 1,6 100,0
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.2. Ogrenim diizeyine gore dagihm yuizdesi

Anket katilimcilarin %5’i dort yildan fazla, %27,6°s1 dort, %24,4°0 Ug, %13,6°sI

iki, 9%29,4°0 bir yildan uzun suredir 6grenim gordiguni ifade etmistir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin égrenim gordugi sinifa gére dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimulatif
Ylzde

1 112 29,4 29,4 29,4
2 52 13,6 13,6 43,0
3 93 24,4 24,4 67,5
4 105 27,6 27,6 95,0
4 yil ve Uzeri 19 50 50 100,0
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.3. Ogrenim gorduga sinifa goére dagilim yiizdesi

Anket katilimcilarin %4,7°si 34 ve Ustl, %1,6’st 30-33 arasi, %4,7’°si 26-29,
%37’si 22-25 arasi, %52’si 17-21 yas araliginda oldugunu belirtmistir.

Cizelge 4.4. Katihmcilarin yas araligina gore dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimulatif
Yilzde

17-21 198 52,0 52,0 52,0
22-25 141 37,0 37,0 89,0
26-29 18 4,7 4,7 93,7
30-33 6 1,6 1,6 95,3
34 ve Ustl 18 4,7 4,7 100,0
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.4. Yas araligina gore dagilim yiizdesi

4.2. Anket Sonuglari ile ilgili Bulgular

Bu bélumde anket sonuclari degerlendirilerek kullanicilarin erisilebilirligi,
kullanilabilirligi, tasarim, islevsellik ve memnuniyet dlzeyi ile ilgili bulgulara yer

verilmistir.

4.2.1. “Erisilebilirlik” Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4.2.1.1. Bélumle ilgili Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden %14,7’si (56 kisi) ¢cok iyi duzeyde katiliyorum, % 25,7’si (98 kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %29,4°G (112 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %17,1’i (65 kisi) biraz
katiliyorum, % 13,1’i (50 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yuzdelik verileri
incelendiginde “girmek istedigim / bulundugum” bdlimle ilgili yeterince bilgi

edinemedikleri anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.5. Katilimcilarin “girmek istedigim/bulundugum boélimle ilgili
yeterince bilgi edinebildim.” sorusuna gére cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiulatif

Yiizde Yizde

Hic katilmiyorum 56 14,7 14,7 14,7

Biraz Katiliyorum 98 25,7 25,7 40,4

Orta Duzeyde 112 29,4 29,4 69,8

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 65 171 17,1 86,9

Cok lyi Diizeyde 50 131 131 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.5. Katilimcilarin “girmek istedigim/bulundugum bélumle ilgili yeterince

bilgi edinebildim.” sorusuna gore dagilim yiizdesi

4.2.1.2. Aday Ogrencilere Yo6nelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
dgrenciden %7,3’0 (28 kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, % 14,2’si (54 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %26,5%i (101 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %27°si (103 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 24,9°u (95 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde aday o6grencilere yodnelik bilgi paketlerine yeterince erisemediklerini

belirtmistir.

Cizelge 4.6. Katihmcilarin “aday 6grencilere yonelik bilgi paketlerine
erisebildim.” sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yiizde Yiizde

Hic katilmiyorum 95 24,9 24,9 24,9

Biraz Katiliyorum 103 27,0 27,0 52,0

Orta Duzeyde 101 26,5 26,5 78,5

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 54 14,2 14,2 92,7

Cok lyi Diizeyde 28 7,3 7,3 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.6. Katilimcilarin “aday 6grencilere yonelik bilgi paketlerine erisebildim.”
sorusuna gore dagihim yiizdesi
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4.2.1.3. Kiitiiphane Olanaklar le Tlgili Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ogrencilerinden anket ¢alismasina katilan 381
ogrenciden %14,7si (56 kisi) ¢ok 1yi diizeyde katiliyorum, % 25,7’s1 (98 kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %29,4’0 (112 kisi) orta diuzeyde katiliyorum, %17,1°1 (65 kisi) biraz
katiltyorum, % 13,1°1 (50 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin  yizdelik  verileri
incelendiginde girmek istedigi ya da okumakta bulundugu bolim ile ilgili yeterince

bilginin olmadig: anlagilmaktadir.

Cizelge 4.7. Katilimcilanin “kitiphane olanaklar ile ilgili bilgilere erisebildim.”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 80 21,0 21,0 21,0

Biraz Katiliyorum 87 22.8 228 43,8

Orta Diizeyde 77 20,2 20,2 64,0

Katiliyorum

Iyi Diizeyde Katiliyorum 81 21,3 21,3 85,3

Cok lIyi Diizeyde 56 14,7 14,7 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.7. Katilimcilarin “katiphane olanaklari ile ilgili bilgilere erisebildim” sorusuna
gore dagilim yuzdesi

4.2.1.4. Ogrenci Topluluklarina Y énelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden %12,’i (46 kisi) cok iyi diizeyde katiliyorum, % 16,5’i (63 Kisi) iyi dlizeyde
katiliyorum, %22’°si (84 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %27,6’si (105 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 21,8’ (83 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde ogrenci topluluklarina ydénelik yeterince bilgi ve duyurulara yer

verilmediginden yeterince haberdar olmadiklari anlasiimaktadir.

Cizelge 4.8. Katilimcilarin “6grenci topluluklarina yonelik bilgiye yeterince
erisilebilirlik” sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdalatif

Yiizde Yizde

Hic katilmiyorum 83 21,8 21,8 21,8

Biraz Katiliyorum 105 27,6 27,6 49,3

Orta Duzeyde 84 22,0 22,0 71,4

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 63 16,5 16,5 87,9

Cok lyi Diizeyde 46 12,1 12,1 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.8. Katilimcilarin “6grenci topluluklarina yonelik bilgiye yeterince

erisilebilirlik” sorusuna gore dagilim yuzdesi

4.2.1.5. Barinma Ve Yasam Olanaklari ile ilgili Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
dgrenciden %13,67s1 (52 kisi) ¢ok iyi dizeyde katiliyorum, % 14,7’si (56 kisi) iyi dlizeyde
katiliyorum, %24,7°si (94 kisi) orta dizeyde katihyorum, %25,5%i (97 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 21,5’ (82 kisi) hi¢ katiimadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde barinma ve yasam olanaklari ile ilgili duyurulara yeterince yer

verilmediginden haberdar olamadiklari anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.9.Katilimcilarin “barinma ve yasam olanaklari ile ilgili bilgiye yonelik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Y uzde Yizde

Hic katilmiyorum 82 21,5 21,5 21,5

Biraz Katiliyorum 97 25,5 25,5 47,0

Orta Dlizeyde 94 24,7 24,7 71,7

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 56 147 14,7 86,4

Cok lyi Diizeyde 52 13,6 13,6 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.9.Katilimcilarin “barinma ve yasam olanaklari ile ilgili bilgiye yonelik”
sorusuna gore dagilim ylzdesi

4.2.1.6. Staj/ls Olanaklarina Y énelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
dgrenciden %8,9°u (34 kisi) cok iyi duzeyde katiliyorum, % 13,6’si (52 Kisi) iyi diizeyde
katilyorum, %22’si (84 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %23,4°0 (89 Kisi) biraz
katiliyorum, % 32’si (122 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 06grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde staj/is olanaklarina yonelik bilgileri edinemedigini anlasiimaktadir.

37



Cizelge 4.10.Katilimcilarm “staj/is olanaklarina yonelik bilgiye erisilebilirlik” sorusuna

gore cevap dagilimi

Hic katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Orta Duzeyde
Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum
Cok lyi Diizeyde
Katiliyorum

Toplam

Frekans
122
89
84

52
34

381

Yizde

32,0
23,4
22,0

13,6
8,9

100,0

Gegerli
Yizde

32,0
23,4
22,0

13,6
8,9

100,0

Kimulatif
Yiuzde

32,0
55,4
77,4

911
100,0

Sekil 4.10.Katilimcilarin “staj/is olanaklarina yénelik bilgiye erisilebilirlik” sorusuna

4.2.1.7. Kiiltiir Ve Spor Olanaklari ile ilgili Bilgiye Erisilebilirlik

gore dagilim yizdesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381

ogrenciden %11,5’i (44 Kisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, % 15,2si (58 kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %19,4°0 (74kisi) orta dizeyde katiliyorum, %24,9°'u (95 Kisi) biraz

katiliyorum, % 28,9’u (110 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde kultlr ve spor olanaklari ile ilgili bilgi ve duyurulara ara yliz Gzerinden
ulasamadiklarr anlasiimaktadir.

Cizelge 4.11.Katilmcilarm “kultur ve spor olanaklar ile ilgili bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiualatif

Yuzde Yuzde

Hic katiimiyorum 110 28,9 28,9 28,9

Biraz Katiliyorum 95 24,9 24,9 53,8

Orta Duzeyde Katiliyorum 74 19,4 19,4 73,2

lyi Diizeyde Katiliyorum 58 15,2 15,2 88,5

Cok lyi Diizeyde 44 11,5 115 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.11.Katihmcilarin “kiltur ve spor olanaklari ile ilgili bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore dagihim yuzdesi

4.2.1.8. Sinav Sonuclarina Yonelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381

ogrenciden %51,7’si (197 kisi) ¢ok iyi duzeyde katilyorum, % 19,4’ (74 kisi) iyi dizeyde
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katilyorum, %11’i (742 Kkisi) orta duzeyde katiliyorum, %10,2’si (39 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 7,6°si (29 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  ytzdelik verileri

incelendiginde sinav sonugclari ile ilgili bilgiyi rahatlikla edinebildikleri anlasiimaktadir.

Cizelge 4.12 . Katilimcilarin “sinav sonuglarina yonelik bilgiye erisilebilirlik” sorusuna
gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimulatif
Yiizde

Hic 29 7,6 7,6 7,6
katilmiyorum
Biraz 39 10,2 10,2 17,8
Katiliyorum
Orta Dlizeyde 42 11,0 11,0 28,9
Katiliyorum
lyi Diizeyde 74 19,4 19,4 48,3
Katiliyorum
Cok lyi 197 51,7 51,7 100,0
Diizeyde
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.12 Katilimcilarin “sinav sonuglarina yonelik bilgiye erisilebilirlik” sorusuna
gore dagilim yizdesi
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4.2.1.9. Sinav Belgelerine Yonelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ogrencilerinden anket ¢alismasina katilan 381
ogrenciden % 9,4°u (36 kisi) ¢ok iyi dizeyde katiliyorum, % 1171 (42 kisi) iy1 dizeyde
katiliyorum, %14,2 (54 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %20,2°si (77 kisi) biraz
katiliyorum, % 45,1°1 (172 kist) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin  yizdelik  verileri
incelendiginde ge¢mis sinav kagidi orneklerine ulasamadiklari ve yeterince bilgi

edinemedikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 4.13 Katilimcilarin “eski sinav kagidi orneklerine yonelik bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 172 45,1 45,1 45,1
Biraz Katiliyorum 77 20,2 20,2 65,4
Orta Diizeyde 54 14,2 14,2 79,5
Katiliyorum

Iyi Diizeyde Katiliyorum 42 11,0 11,0 90,6
Cok lIyi Diizeyde 36 9.4 9,4 100,0
Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.13.Katilimcilarin “eski sinav kagidi 6rneklerine yonelik bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore dagilim yizdesi

4.2.1.10. Mali Kaynaklar Ve Burslara Y onelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ¢grencilerinden anket calismasina katilan
381 6grenciden % 14,4°0 (55 kisi) cok iyi dlizeyde katiliyorum, % 16,3’ (62 kisi) iyi
duzeyde katiliyorum, %23,4°0 (89 kisi) orta duzeyde katiliyorum, %24,4°0 (93 kisi)
biraz katiliyorum, % 21,5’i(82 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara go6re arastirmaya katilan o6grencilerin ylzdelik verileri
incelendiginde 6grencilere saglanan mali kaynaklar ve burslara ilgili bilgilere ara ylz

Uzerinden bilgi edinemedikleri anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.14. Katilimcilarin “mali kaynaklar ve burslara yonelik bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yuzde Yuzde

Hic katilmiyorum 82 21,5 21,5 21,5

Biraz Katiliyorum 93 24,4 24,4 45,9

Orta Diizeyde 89 23,4 23,4 69,3

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 62 16,3 16,3 85,6

Cok lyi Diizeyde 55 14,4 14,4 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

mali kaynaklar ve burslar ile ilgili bilgileri 6grenebiliyorum

25-
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Hig Katll}nlyorum Biraz Katiliyorum Orta Duzeyde ixi Duzeyde Qol}g‘ivilegﬁ%de

Katiliyorum atiliyorum ail

mali kaynaklar ve burslar ile ilgili bilgileri 6renebiliyorum

Sekil 4.14. Katilimcilarin “mali kaynaklar ve burslara yénelik bilgiye

erisilebilirlik” sorusuna gore dagilim yuzdesi

4.2.1.11. Online islemlere Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
dgrenciden % 20,7’si (79 Kkisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, % 18,6’sI (71kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %22,3’0 (85 kisi) orta dizeyde katilhyorum, %21,5% (82 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 16,8’i (64 kisi) hi¢ katiimadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde mobil ara ylz tzerinden online islemlerle ilgili bilgiye erisimlerinin

yeterince iyi oldugu anlasiimaktadir.



Cizelge 4.15.Katilimcilarin “online islemlere erisilebilirlik” sorusuna gore cevap
dagihimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yuzde Yuzde

Hic katilmiyorum 64 16,8 16,8 16,8

Biraz Katiliyorum 82 21,5 21,5 38,3

Orta Diizeyde 85 22,3 22,3 60,6

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 71 18,6 18,6 79,3

Cok lyi Diizeyde 79 20,7 20,7 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.15.Katilimcilarin “online islemlere erisilebilirlik” sorusuna gore dagilim yutzdesi

4.2.1.12. Degisim Programlarina Y oénelik Bilgiye Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden % 14,2’si (54 kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, % 19,4°0 (74 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %20,5’i (78 kisi) orta duzeyde katiliyorum, %18,4°0 (70 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 27,6’s1 (105 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan &drencilerin  yuzdelik verileri
incelendiginde degisim programlarina yonelik bilgi paketlerine erisemedikleri

anlasiimaktadir.



Cizelge 4.16. Katilimcilarin “degisim programlarina yénelik bilgiye erisilebilirlik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yizde Yuzde

Hic katilmiyorum 105 27,6 27,6 27,6

Biraz Katiliyorum 70 18,4 18,4 45,9

Orta Diizeyde 78 20,5 20,5 66,4

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 74 19,4 19,4 85,8

Cok lyi Diizeyde 54 14,2 14,2 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.16. Katilimcilarin “degisim programlarina yoénelik bilgiye erisilebilirlik”

sorusuna gore dagilim yiizdesi

4.2.1.13. Bilgiye Erisimin Siresi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
dgrenciden % 16,5’ (63 kisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, % 19,4°U (74 Kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %24,9’'u (95 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %20,7’si (79 kisi) biraz
katiliyorum, % 18,4°U (70 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.



Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 06grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde bilgiye ulasilabilirligin ve bilgi aramadaki hizin etkili oldugu

anlasiimaktadir.

Cizelge 4.17. Katilimcilarin “Bilgiye Erisimin Suresi” sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdalatif

Yiizde Yiizde

Hic katilmiyorum 70 18,4 18,4 18,4

Biraz Katiliyorum 79 20,7 20,7 39,1

Orta Duzeyde 95 24,9 24,9 64,0

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 74 19,4 19,4 83,5

Cok lyi Diizeyde 63 16,5 16,5 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.17. Katilimcilarin “Bilgiye Erisimin Siresi” sorusuna gore dagilim

ylzdesi

4.2.1.14. Mezunlara Erisilebilirlik

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
dgrenciden % 10°u (38 Kisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, % 12,30 (47 kisi) iyi duzeyde
katihyorum, %14,2°si (54 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %17,6°s1 (67 kisi) biraz
katiliyorum, % 45,9’u (175 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde mezunlara erisilebilirlik ile ilgili yeterince bilgi edinemedikleri
anlasilmaktadir.

Cizelge4.18. Katilimcilarin “Mezunlara Erisilebilirlik” sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Yiizde Yiizde
Hic katilmiyorum 175 459 459 459
Biraz Katiliyorum 67 17,6 17,6 63,5
Orta Dlizeyde Katiliyorum 54 14,2 14,2 77,7
lyi Diizeyde Katiliyorum 47 12,3 12,3 90,0
Cok lyi Diizeyde 38 10,0 10,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.18. Katilimcilarin “Mezunlara Erisilebilirlik” sorusuna gore dagihm

ylzdesi
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4.2.2. “Ogrenilebilirlik” Sonuclarmin Degerlendirilmesi

4.2.2.1. Duyurulara Erisim icin Mobil Ara yiiziiniin Kullanim Siklig1

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ogrencilerinden anket ¢alismasina katilan 381
ogrenciden % 10,5°1 (40 kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, % 12,36’s1(46 kisi) iyi
dizeyde katiliyorum, %21,8’si (83 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %31,8°1 (121 kisi)
biraz katiliyorum, % 23,4’ (89 kisi) hi¢ katilmadigint belirtmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin  yizdelik  verileri
incelendiginde duyurulara erigebilmek i¢in mobil ara yuzin sik kullanilmadig

anlasilmaktadir.

Cizelge 4.19. Katilimcilarin “mobil ara ytizii kullanim siklig ile ilgili” sorusuna gore
cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 89 23,4 23,4 23.4
Biraz Katiliyorum 121 31,8 31,8 551
Orta Diizeyde Katiliyorum 83 21,8 21,8 76,9
Iyi Diizeyde Katiliyorum 48 12,6 5 89,5
Cok lIyi Diizeyde 40 10,5 10,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.19. Katilimcilarin “mobil ara yizd kullanim sikhgi ile ilgili” sorusuna

gore dagihim yizdesi

4.2.2.2. Gezinim Performansi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden % 10,2’i (39 kisi) cok iyi dizeyde katiliyorum, % 16,3°0(62 Kisi) iyi duzeyde
katiliyorum, %25,2°si (96 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %30,4°0 (116 Kkisi) biraz
katiliyorum, %17,8’i (68 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  ytzdelik verileri
incelendiginde mobil ara yuzin gezinim performansinin orta dizeyde oldugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.20. Katilimcilarin “mobil ara yuz tzerinde gezinim performansinin” sorusuna

gore cevap dagilimi

Hic katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Orta Duzeyde
Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum
Cok lyi Diizeyde
Katiliyorum

Toplam

Frekans
68
116
96

62
39

381

Yizde
17,8
30,4
25,2

16,3
10,2

100,0

Gegerli
Yizde

17,8
30,4
25,2

16,3
10,2

100,0

Kimulatif
Yiuzde

17,8
48,3
73,5

89,8
100,0

Sekil 4.20. Katilimcilarin “mobil ara yiz izerinde gezinim performansinin ” sorusuna

gore dagilim yuzdesi

4.2.2.3. Mobil Web Sitesi Ara yiiziit Uzerinden Istenilen Bilgiye Ulasimin Hizi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
dgrenciden % 11’i (42) Kisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, % 18,9°u (72 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %25,5’i (97 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %26,5’i(101kisi) biraz

katiliyorum, %18,1’i (69 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde mobil ara yiz Uzerinden istenilen bilgiye yeterince ulasamadiklari

anlastimaktadir.

Cizelge 4.21. Katilimcilarin “mobil ara yuz tzerinden istenilen bilgiye ulasilabilirlik”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yuzde Yuzde
Hic katilmiyorum 69 18,1 18,1 18,1
Biraz Katiliyorum 101 26,5 26,5 44.6
Orta Dlizeyde 97 25,5 25,5 70,1
Katiliyorum
lyi Diizeyde Katiliyorum 72 18,9 18,9 89,0
Cok lyi Diizeyde 42 11,0 11,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.21. Katihmcilarin “mobil ara yiz tzerinden istenilen bilgiye ulasilabilirlik”
sorusuna gore dagilim yuzdesi
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4.2.2.4. Mobil Web Sitesi Ara Yuziunin Kullanim Rahathigi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden % 14,2’i (52) kisi) cok iyi duzeyde katiliyorum, % 19,7’si (75 Kisi) iyi
dizeyde katiliyorum, %23,9°u (91 kisi) orta diuzeyde katiliyorum, %27,3’t (104 Kisi)
biraz katiliyorum, %15’i (57 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonucglara gOre arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde mobil ara yuzin kullanim rahathgi sagladigi anlasiimaktadir.

Cizelge 4.22. Katilimcilarin “mobil ara yizin kullanim rahathgi ” sorusuna gore cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Yiizde Yizde
Hic katiimiyorum 57 15,0 15,0 15,0
Biraz Katiliyorum 104 27,3 27,3 42,3
Orta Dlizeyde Katiliyorum 91 23,9 23,9 66,1
lyi Diizeyde Katiliyorum 75 19,7 19,7 85,8
Cok lyi Diizeyde 54 14,2 14,2 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.22. Katilimcilarin “mobil ara yizin kullanim rahatligi” sorusuna gére dagilim
ylizdesi
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4.2.2.5. Mobil Web Sitesi Ara Yuzunun Kullanim Kolayligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden % 19,9°u (76) Kisi) ¢ok iyi dizeyde katiliyorum, % 21°i (80 kisi) iyi duzeyde
katiliyorum, %21,3’G (81 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %25,2’si (96 Kisi) biraz
katiliyorum, %12,6°si (48 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan &drencilerin = yuzdelik verileri

incelendiginde mobil ara ytzin kullanim rahathdi sagladigi anlasiimaktadir.

Cizelge 4.23. Katilimcilarin “mobil ara ytzin kullanim kolayhigi ” sorusuna gore cevap
dagihimi

Frekans Yizde Gegerli Kimdalatif

Yizde Yiizde
Hic katilmiyorum 48 12,6 12,6 12,6
Biraz Katiliyorum 96 25,2 25,2 37,8
Orta Duzeyde 81 21,3 21,3 59,1
Katiliyorum
lyi Diizeyde Katiliyorum 80 21,1 21,0 80,1
Cok lyi Diizeyde 76 19,9 19,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.23. Katilimcilarin “mobil ara ylzin kullanim kolayhd1” sorusuna gore

dagihm yuzdesi
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4.2.2.6. Mobil Web Sitesi Ara Yuzunun Anlasilirhg

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden % 15,5 (59) Kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, % 21,30 (81 Kisi) iyi duzeyde
katiliyorum, %23,9’u (91 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %26°st (99 Kisi) biraz
katiliyorum, %13,4°0 (51 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin ytzdelik verileri mobil ara

yuzun anlasilir oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.24. Katilimcilarin “mobil ara yuzi anlasilir ve ¢ok kullanish buluyorum”
sorusuna gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiualatif

Yiizde Yiizde
Hic katilmiyorum 51 13,4 13,4 13,4
Biraz Katiliyorum 99 26,0 26,0 39,4
Orta Duzeyde Katiliyorum 91 23,9 23,9 63,3
lyi Duizeyde Katiliyorum 81 21,3 21,3 84,5
Cok lyi Diizeyde 59 15,5 15,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.24. Katilimcilarin “mobil ara yizu anlastlir ve ¢cok kullanishi buluyorum”

sorusuna gore dagihm yuzdesi
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4.2.2.7. Etkinlikler ile Ilgili Bilgilerin Fayda Durumu

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden % 18,1’ (69) kisi) cok iyi duzeyde katiliyorum, %17,8’i (68 Kisi) iyi duzeyde
katiliyorum, %25,5’i (97 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %25,2’si (96 kisi) biraz
katiliyorum, %13,4°0 (51 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan &drencilerin = yuzdelik verileri

incelendiginde 6grencilerin etkinlikler ile ilgili bilgileri faydali buldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 4.25. Katilimcilarin “etkinlikler ile ilgili bilgilerin fayda durumu” sorusuna gore
cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Yiizde Yiizde
Hic katilmiyorum 51 13,4 13,4 13,4
Biraz Katiliyorum 96 26,0 26,0 39,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 97 23,9 23,9 63,3
lyi Diizeyde Katiliyorum 81 21,3 21,3 84,5
Cok lyi Diizeyde 59 15,5 15,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.25. Katilimcilarin “etkinlikler ile ilgili bilgilerin fayda durumu” sorusuna

gore dagihm ylizdesi
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4.2.3. “Tasarim” Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4.2.3.1. Sayfalardaki Gezinim Araclarinin Goriiniirliigii

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ogrencilerinden anket ¢alismasina katilan 381
ogrenciden % 16’s1 (61) kisi) ¢ok iyi diizeyde katiliyorum, %20,5’1 (78 kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %22,3’0 (85 kisi) orta diuzeyde katiliyorum, %26,8°1 (102 kisi) biraz
katiliyorum, %14,4°1 (55 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin verileri incelendiginde

sayfalardaki gezinim araglarinin goriiniirliginin yeterince agik oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 4.26. Katilimcilarnin “sayfalardaki gezinim araglarinin gorintrligt” sorusuna
gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 55 14.4 14.4 14,4

Biraz Katiliyorum 102 26,8 26,8 41,2

Orta Diizeyde 85 223 223 63,5

Katiliyorum

Iyi Diizeyde Katiliyorum 78 20,5 20,5 84,0

Cok lIyi Diizeyde 61 16,0 16,0 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.26. Katilimcilarin “sayfalardaki gezinim araclarinin gérinarlaga”

sorusuna gore dagilim ylzdesi

4.2.3.2. Sayfalar Arasi Gecis Kolayhgi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
dgrenciden % 18,4 (70) Kisi) ¢ok iyi dlizeyde katiliyorum, %21,5’i (82 kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %26,5%i (101 kisi) orta dlzeyde katiliyorum, %18,4°u (70 Kkisi) biraz
katiliyorum, % 15,2’si (58 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 06grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde sayfalar arasi gecis kolayligi oldugu anlasiilmaktadir.

Cizelge 4.27. Katilimcilarin “sayfalar arasi gegis kolayli§1” sorusuna gére cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdulatif

Yuzde Yuzde
Hic katilmiyorum 58 15,2 15,2 15,2
Biraz Katiliyorum 70 18,4 18,4 33,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 101 26,5 26,5 60,1
lyi Diizeyde Katiliyorum 82 21,5 21,5 81,6
Cok lyi Diizeyde 70 18,4 18,4 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.27. Katilhimcilarin “sayfalar arasi gegis kolayhigi” sorusuna gére dagilim yiizdesi

4.2.3.3. Yazi Karakterlerinin Okunma Kolayligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
dgrenciden % 21’i (80) kisi) cok iyi diizeyde katiliyorum, %27,8’i (106 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %23,1°i (88 Kkisi) orta dizeyde katiliyorum, %18,9’u (72 kisi) biraz
katiliyorum, %9,2’si (35 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 06grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde yazi karakterlerinin okuma kolayhgi sagladigi anlasiimaktadir.

Cizelge 4.28. Katilimcilarin “yazi karakterlerinin okunma kolayligi” sorusuna gore
cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Yiizde Yizde
Hic katilmiyorum 35 9,2 9,2 9,2
Biraz Katiliyorum 72 18,9 18,9 28,1
Orta Dlizeyde Katiliyorum 88 23,1 23,1 51,2
lyi Diizeyde Katiliyorum 106 27,8 27,8 79
Cok lyi Diizeyde 80 21,0 21,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.28. Katilimcilarin “yazi karakterlerinin okunma kolaylig1” sorusuna gore
dagihm yizdesi

4.2.3.4. Kullanilan Renklerin Okunma Kolayhgi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
dgrenciden % 22’si (84) kisi) cok iyi dliizeyde katiliyorum, %27,3°0 (104 kisi) iyi diizeyde
katilyorum, 9%21,3°’0 (81 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %18,9°'u (72 Kisi) biraz
katiliyorum, %10,5’i (40 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonucglara gOre arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde kullanilan renklerin okuma kolayligi sagladigini anlasiimaktadir.

Cizelge 4.29. Katilimcilarin “kullanilan renklerin okunma kolayhigi” sorusuna gore
cevap dagihmi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdualatif

Yizde Ylzde
Hic katilmiyorum 40 10,5 10,5 10,5
Biraz Katiliyorum 72 18,9 18,9 29,4
Orta Duzeyde Katiliyorum 81 21,3 21,3 50,7
lyi Diizeyde Katiliyorum 104 27,3 27,3 78
Cok lyi Diizeyde 84 22,0 22,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.29. Katilimcilarin “kullanilan renklerin okunma kolaylhigi” sorusuna gore

dagilim yizdesi

4.2.3.5. Gorsel Tasarim Memnuniyeti

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden % 17,8’i (68) kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, %25,2’si (96 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %22,3°’0 (85 Kkisi) orta dizeyde katiliyorum, %19,4°0 (74 kisi) biraz
katiliyorum, % 15,2’si (58 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan &drencilerin  yuzdelik verileri

incelendiginde gorsel tasarimdan memnun olduklarini anlasiimaktadir.

Cizelge 4.30. Katilimcilarin “gdrsel tasarim memnuniyeti” sorusuna gore cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiulatif

Y uzde Yuzde
Hic katilmiyorum 58 15,2 15,2 15,2
Biraz Katiliyorum 74 19,4 19,4 34,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 85 22,3 22,3 57,0
lyi Diizeyde Katiliyorum 96 25,2 25,2 82,2
Cok lyi Diizeyde 68 17,8 17,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.30. Katilimcilarin “gérsel tasarim memnuniyeti” sorusuna gore

cevap yuzdesi

4.2.3.6. Farkl icerikler Arasindaki Uyum

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden % 18,4°0 (70) kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, %25,7’si (98 Kisi) iyi
diizeyde katiliyorum, %22’si (84 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %19,4°G (74 kisi) biraz
katiliyorum, %14,4°0 (55 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yiuzdelik verileri

incelendiginde farkli igerikler arasindaki uyumun dengeli oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 4.31.Katilimcilarin “farkli igerikler arasindaki uyum” sorusuna gore cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Ylzde Yizde
Hic katilmiyorum 55 14,4 14,4 14,4
Biraz Katiliyorum 74 194 19,4 33,9
Orta Duzeyde Katiliyorum 84 22,0 22,0 55,9
lyi Diizeyde Katiliyorum 98 25,7 25,7 81,6
Cok lyi Diizeyde 70 18,4 18,4 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.31.Katilimcilarin “farkli igerikler arasindaki uyum” sorusuna gére dagilim
ylzdesi

4.2.3.7. Fotograflarin/Videolarin Kalitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
6grenciden % 17,8’i (68) kisi) ¢ok iyi diuzeyde katiliyorum, %26°s1 (99 kisi) iyi diizeyde
katiliyorum, %?22°si (84 kisi) orta duzeyde katiliyorum, %19,9°'u (76 Kisi) biraz
katiliyorum, %14,2’si (54 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 06grencilerin  ylzdelik verileri

incelendiginde fotograflarin/videolarin kalitesinin yeterince iyi oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 4.32.Katilimcilarin “fotograflarin/videolarin kalitesi” sorusuna gore cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiualatif

Yuzde Yuzde
Hic katilmiyorum 54 14,2 14,2 14,2
Biraz Katiliyorum 76 19,9 19,9 34,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 84 22,0 22,0 56,2
lyi Duizeyde Katiliyorum 99 26,0 26,0 82,2
Cok lyi Diizeyde 68 17,8 17,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.32.Katilimcilarin “fotograflann/videolarm kalitesi” sorusuna gore dagihm
ylzdesi

4.2.4. *“islevsellik” Sonugclarinin Degerlendirilmesi

4.2.4.1. Web Sitesinin Icerdigi Bilgi Yeterliligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
ogrenciden % 11,8’i (45) kisi) cok iyi diizeyde katiliyorum, %15’i (57 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %28,1°i (107 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %26’si (99 kisi) biraz
katiliyorum, %19,2’si (73 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri

incelendiginde web sitesinin icerdigi bilgilerin yetersiz oldugunu anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.33.Katilimcilarin “web sitesinin icerdigi bilgi yeterliligi" sorusuna gére cevap

dagihimi
Frekans

Hic katilmiyorum 73
Biraz Katiliyorum 99
Orta Duzeyde 107
Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 57
Cok lyi Diizeyde 45
Katiliyorum

Toplam 381

Yizde

19,2
26,0
28,1

15,0
11,8

100,0

Gegerli
Yizde

19,2
26,0
28,1

15,0
11,8

100,0

Kiumulatif
Yizde

19,2
45,1
73,2

88,2
100,0

Sekil 4.33.Katilimcilarin “web sitesinin icerdigi bilgi yeterliligi” sorusuna gore

dagihm yuzdesi

4.2.4.2. Birbirini Takip Eden Sayfalarin Anlasilirhgi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381

dgrenciden % 13,4°0 (51) kisi) ¢ok iyi duzeyde katiliyorum, %16,5’i (63 Kisi) iyi diizeyde

katilyorum, %31,5%i (120 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %23,1’i (88 Kkisi) biraz

katiliyorum, %15,5%i (59 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde web sitesinin birbirini takip eden sayfalarinin anlasilir olmadigi sonucu

¢tkmaktadir.

Cizelge 4.34.Katilimcilarin “birbirini takip eden sayfalarin anlasilirhigi” sorusuna gére
cevap dagihmi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Yizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 59 15,5 15,5 15,5

Biraz Katiliyorum 88 23,1 23,1 38,6

Orta Duzeyde 120 31,5 31,5 70,1

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 63 16,5 16,5 86,6

Cok lyi Diizeyde 51 13,4 13,4 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.34.Katilimcilarin “birbirini takip eden sayfalarin anlasilirhgi” sorusuna gore
dagihm yizdesi

4.2.4.3. Web Sitesinin icerdigi Bilgi Yeterliligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381

ogrenciden % 13,6°s1 (52) kisi) cok iyi dizeyde katiliyorum, %22,8’i (87 Kisi) iyi dizeyde
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katilyorum, %26,2’si (100 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %23,9°'u (91 kisi) biraz
katiliyorum, %13,4°0 (51 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  ytzdelik verileri

incelendiginde web sitesinin icerdigi bilgilerin yeterli diizeyde oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 4.35.Katilimcilarin “web sitesinin icerdigi bilgi yeterliligi” sorusuna gore cevap
dagtlimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimdlatif

Ylzde Ylzde

Hic katilmiyorum 51 13,4 13,4 13,4

Biraz Katiliyorum 91 23,9 23,9 37,3

Orta Dlizeyde 100 26,2 26,2 63,5

Katiliyorum

lyi Diizeyde Katiliyorum 87 22,8 22,8 86,4

Cok lyi Diizeyde 52 13,6 13,6 100,0

Katiliyorum

Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.35.Katilimcilarin “Web Sitesinin Igerdigi Bilgi Yeterliligi” sorusuna gére
dagilim yuzdesi
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4.2.4.4. Bilgi Diizeyinin Zenginligi/Dogrulugu

Hatay Mustafa Kemal Universitesi ogrencilerinden anket ¢alismasina katilan 381
ogrenciden % 14,2°s1 (54) kisi) ¢ok iyi dizeyde katiliyorum, %21,3’0 (81 kist) iyi
diizeyde katiliyorum, %26,5°1 (101 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %22’si (84 kisi) biraz
katiliyorum, %16°s1 (61 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin  yizdelik  verileri
incelendiginde web sitesinin igerdigi bilgt dizeyinin zenginligi/dogrulugunun yeterli

diizeyde oldugunu belirtmiglerdir.

Cizelge 4.36 Katilimcilarin “bilgi diizeyinin zenginligi/dogrulugu” sorusuna gore cevap
dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 61 16,0 16,0 16,0
Biraz Katiliyorum 84 22,0 22,0 38,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 101 26,5 26,5 64,6
Iyi Diizeyde Katiliyorum 81 21,3 21,3 85,8
Cok lIyi Diizeyde 54 14,2 14,2 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0
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Sekil 4.36.Katilimcilarin “bilgi diizeyinin zenginligi/dogrulugu” sorusuna gore dagilim
ylzdesi

4.2.5. “Memnuniyet” Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4.2.5.1. Ogrenme Ve Ogretme Olanaklarinin Yeterliligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan
381 6grenciden % 10,8’ (41) kisi) ¢ok iyi diuzeyde katiliyorum, %18,6’s1 (71 Kisi) iyi
diizeyde katiliyorum, %28,3’u (108 kisi) orta diizeyde katiliyorum, %28,6°s1 (109 kisi)
biraz katiliyorum, %13,6’sI (52 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya Kkatilan ©grencilerin yuzdelik verileri
incelendiginde web sitesinin igerdigi 6grenme ve Ogretme olanaklarinin yeterli
dizeyde olmadigi anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.37.Katihmcilarm “6grenme ve 6gretme olanaklarinin yeterliligi” sorusuna
gore cevap dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiulatif

Ylzde Ylzde
Hic katilmiyorum 52 13,6 13,6 13,6
Biraz Katiliyorum 109 28,6 28,6 42,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 108 28,3 28,3 70,6
lyi Diizeyde Katiliyorum 71 18,6 18,6 89,2
Cok lyi Diizeyde 41 10,8 10,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.37.Katilimcilarin “6grenme ve 6gretme olanaklarinin yeterliligi” sorusuna gore
dagilim yizdesi

4.2.5.2. Yardim Mesajlarinin Yeterliligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket ¢calismasina katilan 381
6grenciden % 10°u (38 Kisi) cok iyi duzeyde katiliyorum, %22,6’°si (86 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %24,9°u (95 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %26,2’si (100 kisi) biraz
katiliyorum, %13,3°0 (62 Kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuclara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde web sitesinde yer alan yardim mesajlarinin yeterli oldugu anlasiimaktadir.
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Cizelge 4.38.Katilimcilarin “yardim mesajlarinin yeterliligi” sorusuna gore cevap
dagihimi

Frekans Y uzde Gegerli Kimdlatif

Y uzde Y uzde
Hic katilmiyorum 62 16,3 16,3 16,3
Biraz Katiliyorum 100 26,2 26,2 425
Orta Diizeyde Katiliyorum 95 24,9 24,9 67,5
lyi Diizeyde Katiliyorum 86 22,6 22,6 90,0
Cok lyi Diizeyde 38 10,0 10,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.38.Katilimcilarin “yardim mesajlarinin yeterliligi” sorusuna gore dagihm
yuzdesi

4.2.5.3. Genel Olarak Hatay Mustafa Kemal Universitesi Mobil Ara Yiiziinden
Memnuniyet

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden anket calismasina katilan 381
ogrenciden % 13,9°u (53 Kisi) ¢ok iyi dizeyde katiliyorum, %20,5’i (78 Kisi) iyi dizeyde
katiliyorum, %28,6’s1 (109 kisi) orta dizeyde katiliyorum, %21,5°i (82 Kkisi) biraz
katiliyorum, %15,5%i (62 kisi) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
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Bu sonucglara gore arastirmaya katilan 6grencilerin  yizdelik verileri
incelendiginde Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesinin mobil ara yiiziinden

memnun olduklarini anlasiimaktadir.

Cizelge 4.39.Katilimcilarin “Hatay Mustafa Kemal Universitesi mobil ara yiziinden
memnuniyet” sorusuna gore cevap dagihmi

Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif

Ylzde Ylzde
Hic katilmiyorum 59 15,5 15,5 15,5
Biraz Katiliyorum 82 21,5 21,5 37,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 109 28,6 28,6 65,6
lyi Diizeyde Katiliyorum 78 20,5 20,5 86,1
Cok lyi Diizeyde 53 13,9 13,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 381 100,0 100,0

Sekil 4.39.Katilimcilarin “Hatay Mustafa Kemal Universitesi mobil ara ylziinden
memnuniyet” sorusuna gore dagilim ylizdesi
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4.2.6. Onerilerin Degerlendirilmesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil ara yiizii tizerinden yapilmig
olan anket 35 maddeden olusmaktadir. Anketin son kisminda 6grencilerin 6zgiirce
fikirlerini belirtmeleri igin alan birakilmistir. Bu alanda 6grenciler gorislerini olumlu
veya olumsuz yazili olarak belirtmigtir.

Ankete 381 ogrenci katilmistir. Katilan 6grencilerden 45°1 6nerilerini yazili olarak
belirtmistir. Bu dnerilerden birkagt; “fikrim yok™, “akademisyenlerle ilgili bilgiler eksik”,
“bilgilerin tek baglik altinda toplanmali ya da sadelestirilmeli”, “sinav tarihleri ve

akademik takvim daha erken yiiklenmeli” gibi olumsuz gorisleri, “Universitemizin web

2% LC
2

2% 2

sayfasi gercekten ¢ok kullanigli”, “suan yeterince iyi oldugunu diigtiniiyorum”,” site gayet
kullanigli” gibi olumlu goriiglere yer verilmistir. 45 6neri incelendiginde; katilimcilarin
genel olarak web sitesinden beklentisinin bilgilerin ve duyurularin giincel, agiklayict ve
kolay ulagilabilir olmasi yontinde olmustur.

Web sitesi mobil ara yuzii meni erigiminde problemlerle kargilagilmaktadir.
Popup eklentisi site erisiminde sorunlara yol agmaktadir. Popup kullanimi yerine slayt
kullanimi tercih edilirse erisim sorunlan ortadan kalkacaktir. Masatistii goriniim igin
tasarlanmis olan mentiler kullanisli olmasina ragmen mobil ara yiizde daha karmasik hale
gelmektedir. Bu da mobil ara yiiz i¢in yeni bir tasarim ihtiyacint gindeme getirmistir.

Hatay Mustafa Kemal Universitesi web sitesi mobil uygulamasinin gelistirilmesi
ve kullanicilarin genelini ilgilendiren bilgilerin mobil uygulama bildirimleri vasitasiyla
kullanicilara ulagtirilmasi, kullanicilara daha hizli bilgiye erigme imkani sunacaktir.

Boylece mobil uygulama tizerinden giincel duyurulara, Akademik Takvime ve bir¢gok

veriye hizli ve kolay erisim saglanabilecektir.
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5. SONUC VE ONERILER

1950 yillarinda fikir olarak ortaya ¢ikmig olan internet, 60’l1 ve 70’li yillara
gelindiginde “paket degistirme” kavrami ile bilgi ileten bir bilgisayar ag1 yapisi halini
almigtir. 1990’11 yillara kadar ABD’de gelistirilen internet ag1 2019 yilina kadar gegen 59
yillik sire¢ igerisinde internet Uzerinde gelismeler saglayarak farkli fikirleri de

beraberinde getirmig ve bir sonraki gelismelere zemin hazirlamigtir.

1992 yilinda internet sunucu sayist yaklagitk 50 web sayfasiyla 1 milyona
yiikselirken, 1994 yilinda ilk sanal ve siber banka agilmigtir. 1996 yilinda net kullanicilart
16 milyondan 36 milyona ulagsmistir. 1998 yilinda bilgisayar sayist 36.7 milyona
yiikselirken, web sitelerin sayist 1.3 milyona yikselmistir. Son guincel verilere gore net

kullanict rakaminin Diinya niifusunun % 29’unu olusturdugu goriilmektedir.

21. yiizyila gelindiginde internet, 300.000 aga sahip olmaktadir. Internet
haberlegsmesi, optik fiberler, kablolu televizyon hatlari (IP TV) ve radyo dalgalan ve
ayrica telefon hatlari tzerinde gergeklesmektedir. Internet trafigi hizli bir sekilde
buylimeye devam etmistir. Cep telefonlart ve diger iletisim cihazlart genis agdaki
bilgisayarlara katilmigtir. Bazi veriler web sitelerinin etkilesimine izin verecek sekilde
etiketlenmigtir. Giinimiizde, bulut bilisiminin biyimesi, yeni yazilimlarin kolayca

olugmasi ve desteklenmesi i¢in gii¢lii ve yeni yollar sunmaktadir.

Apple’in 1Phone’u, piyasaya siirmesi ile baslayan Mobil Uygulama endistrisi
Motorola, LG ve Samsung ile devam etmistir. Bu rekabet akill telefon olarak bilinen yeni
bir Uriin sektoriine yon vermistir. Uygulamalar akilli telefonlara eposta gonderme ve
alma, muzik, film, video oyunlar1 oynama gibi dinyanin hemen her yerindeki

bilgisayarlarla uzaktan iletisim kurma olanagi saglamaktadir.

2017 yilinda Gasmi Ines ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢aligmada mobil
uygulamalarin  glnlik hayatin  her noktasinda aktif olarak  kullanildigt
gozlemlenmektedir. 2010 yilindan itibaren mobil uygulamalar igin tUretilen ara yiiz
tasarim yontemleri ve araglart hakkinda gesitli akademik ve endustriyel ¢aligmalar
yurttilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalar incelendiginde ara ylz tasarimlarinin
degerlendirilme oraninin daha dusik oldugu gozlemlenmektedir. Mevcut degerlendirme

yontemleri yaygin olarak mobil ara yiizii anketler dogrultusunda degerlendirmektedir.
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Ancak mobil ara yiiz kapsaminda akis yeteri kadar aragtinlmamistir. Bu nedenle mobil
ara yuzlerde hangi ozelliklerin akist belirledigi hakkinda yeteri kadar bilgi

bulunmamaktadir.

Bu calisma Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ogrencilerinin tniversite web
sitesi ile etkilesim streglerini inceleyerek, kullanici algt ve tutumlart dogrultusunda mobil
ara yuz kullanilabilirligini etkileyen unsurlarin neler oldugunu tespit edip kullanict tutum
ve beklentilerine uygun ara yiiz tasarimlarinin kullanim performanst ve kullanici
memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmada oncelikle web sitesini aktif olarak kullanan ogrenciler tizerinden anket
calismasi yapilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk bolim katilimcilarin kisisel
bilgilerinden olugmakta ve ikinci bolim ise bes ana baglik altindaki toplam 35 sorudan
olusmaktadir. Anket sorular ile aktif kullanicilarin mobil ara ytz tizerinden erisebilirligi,
mobil ara yluz tzerinden o6grenilebilirligi, mobil ara yiiziin tasarimi, mobil ara yiiziin

islevsellik diizeyi ve memnuniyet dereceleri 6lgilmiistiir.

Yapilan c¢alisma mevcut ara yiz kullanicilarinin  beklenti ve Onerileri
degerlendirildiginde mobil ara yiiziin sadece bir yazilim olmadigt kullanicinin ihtiyacini

karsilayan bir etkilesim siireci oldugunu gostermektedir.
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Uludag Universitesinde, 2008-2010 yillarinda Batman Universitesinde ve 2010 yilindan
bu yana Hatay Mustafa Kemal Universitesinde Memur olarak gorev yapmaktayim. Evli
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EK:1
“Universite Mobil Ara Yiiziiniin Incelenmesi ve Optimize Edilmesi: Hatay Mustafa Kemal

Universitesi Oregi" Konulu tez ¢alismasidar.

Degerli Katilimcilar,

Bu calismanin amaci, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ogrencilerinin Universite Mobil
Ara Yiizinin beklentileri karsilayip karsilamadigiyla ilgili goriis ve disiincelerini ortaya
koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen
bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim kigisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla
hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise “Universite Mobil Ara Yiizii” hakkindaki gériis ve
disiincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarnin saglikli olabilmesi igin sorulart samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir. Liitfen anketlerin tizerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlanniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Not: Anket Formuna katilim géniilliliikk esasma bagh olup, dilediginizde ¢ekilebilirsiniz.

Sorumlu Arastirmact:  Prof.Dr. Biinyamin YILDIZ
Yardimct Aragtirmaci: Selda KOCACIK

BIRINCIi BOLUM
Bayan (
Cinsiyetiz ) Erkek ( )
- Meslek .
Ogrenim Fakulte ( Yiksekokul ( Lisansiistii (
Yuksekokulu ( Doktora( )
Gordiigiiniiz | ) ) ) )
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Kacinci .
4 Y1l Uzeri

Smifta 1( ) 2( ) 3Yd( ) 4Yil( ) 0O
Oldugunuz
Yas

1721 () 22-25 () 26-29 () 30-33 () 34- ()
Arahiginiz

IKINCI BOLUM

Bu boliimde Universite Mobil Ara Yiiziiniin beklentileri karsilayip karsilamadigiyla ilgili
gorislerinizi  6grenmek amaciyla ¢esitli sorular verilmigtir. Litfen bu sorulant kendi

diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Biraz Katiliyorum, 3-Orta Diizeyde Katiliyorum, 4-Iyi Diizeyde
Katiliyorum, 5-Cok lyi Diizeyde Katiliyorum, se¢encklerinden birini tik ( X ) koyarak

cevaplandiriniz.

SOR

Katilma Derecesi

U UNIVERSITEMIZ MOBIL ARAYUZU

UZERINDEN ERIiSEBILIRLIK
NO

Hig¢

Katilmiyorum

L

L
2% g

o >
N = ¥ =T =
&« o .2 o & o
B EA EB H
® 23 58 %
&t&‘;}&
Ml o M= M

Cok Tyi Diizeyde

Katiliyorum

1 | Gimmek istedigim/Bulundugum boélimle ilgili
yeterince bilgi edinebildim.

2 | Aday ogrencilere yonelik bilgi paketlerine
erigebildim.

3 | Kitiphane olanaklarina web sitesi iizerinden
erigebiliyorum

Ogrenci topluluklar1 hakkinda bilgi
edinebiliyorum Topluluklara kayit, tiye
islemleri vb. iglemleri gergeklestirebiliyorum.

5 | Bannma ve yagam olanaklan ile ilgili bilgi
edinebilivorum.

6 | Staj/Is olanaklar hakkinda bilgi
edinebiliyorum.

7 | Kitiir ve Spor etkinlikleri ve olanaklan
hakkinda bilgi edinebiliyorum.

8 Sinav sonuglarima erigebiliyorum
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9 Eski sinav kagidi 6meklerime erigim
saglayabiliyorum
10 |Mali kaynaklar ve Burslar ile ilgili bilgileri
ogrenebiliyorum.
11 [ Online bagvuru yapilacak isleri web sitesi
lizerinden yapabiliyorum.
12 | Erasmus, Farabi gibi degisim programlan
hakkinda detayli bilgi alabiliyorum.
13 | Bilgiye kisa sirede ulagabilmekteyim
14 | Mezun 6grenciler ile iletisime gegebiliyorum.
Katilim Derecesi
SOR | . . . -
U | UNIVERSITEMIZ MOBIL ARAYUZU £ g o g
UZERINDEN OGRENEBILIRLIK 3 3 T E R El o E
> > ¥ B » P N P
NO = _ N 5 @ 5 = 5
s |E |2 3% 35 =
= M = 52 Fl.=> T
N N T 3E 8T S
o ‘g ) M= % -
= & o
Universite faaliyetlerine iliskin duyurular
1 [|vb.hakkinda bilgi edinme konusunda
Universitemiz mobil ara yiiziinii ¢ok sik
kullantyorum.
2 | Genel olarak sitede verilen gorevleri yerine
getirirken gezinim performansim ¢ok iyi.
Mobil ara yiiz iizerinden istenilen bilgive
3 ulagilabilirlik, bilgi aramadaki hiz ve etkililik
cok ivi.
4 Sitenin kullanimin1 rahat bir sekilde kontrol
edebiliyorum.
5 Sitenin kullanimi kolay midir?
6 | Web sitemizin mobil versiyonunu anlagilir ve
¢ok kullanigh buluyorum.
7 | Etkinlikler ile ilgili bilgileri faydali
buluyorum.
Katilim Derecesi
SOR . . . .
U UNIVERSITEMIZ MOBIL o © 2
ARAYUZUNUNUN TASARIMI S = Elg El ¥ E
< S|l 2 S Bl 8 B
NO s |~ B Y E = E 2 E
2 =8 95 98 oA ©
= OE|E EA Z=E FZ ZF
% s 3% 3% 3
v B g I
o
1 Sayfalardaki gezinim araglarmin goriinirligi
yeterince agiktir,
2 Sayfalar aras1 gegis kolay bir sekilde

saglanmaktadir.
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3 | Yaz karakterleri okumay1 yeterince
kolaylagtirmaktadir
4 | Kullanilan renkler okumay1
kolaylagtirmaktadir.
5 | Gorsel tasarnmdan memnun kaldim
6 Farkli igerikler arasindaki denge ( metin,
fotograf/resimler, ses video) uyumludur.
7 | Fotograflarin/videolarin kalitesi yeterince
1yidir.
Katilim Derecesi
SOR | . . N
U UNIVERSITE MOBIL ARAYUZUNUN o © 2
ISLEVSELLIK DUZEYT g § =, g = § Iy §
NO o S|y 58 5% 58 §
= 2| S EHE 28 e 2
T Eld £ S g8 F=5 3
R ER ER
o © S.
1 | Web Sitemizin icerdigi bilgiler yeterlidir.
2 | Birbirini takip eden sayfalar yeterince
anlasilir
3 |Igeriklerin konuya uygunlugu saglanmaktadir.
4 |Bilgi diizeyi (zenginligi/dogrulugu) ividir.
Katilim Derecesi
SOR = 3
Q
E|TE|BE| % E
UNO E|uE|52|%2| 88
Sz |E2|=2 2|25 8%
. TE 82|82 Z|8F| =%
MEMNUNIYET = S|E€5| =8|35
Vi M| S M |2 :4% 4
1 | Ogrenme ve Ogretme olanaklar yeterli
diizeydedir.
2 | Yardim mesajlan yeterlidir.
3 | Genel Olarak HMKU mobil ara yiiziinden
memnunum.

Not: Universitemiz mobil ara yiiziiniin gelismesi icin 6nerileriniz var ise litfen asagidaki
kutucugu doldurunuz.
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