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OZET

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, IS TATMINI, YASAM
TATMINI VE PSIKOLOJIK iYI OLUS ARASINDAKI ILiSKi: FITNESS
ANTRENORLERi ORNEGI

Gokhan AYDIN
Spor Y o6neticiligi Anabilim Dali
Spor Y 6netimi ve Rekreasyon Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2019
Danisman: Prof. Dr. Metin ARGAN

Bu c¢alismanin amaci fitness/spor merkezlerinde calismakta olan antrendrlerin
orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Caligmada katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemek i¢cin Basim
ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen 6’11 Likert Tipi Orgiitsel Vatandashik Davranist
Olgegi; psikolojik iyi olus durumlarini belirlemek igin Diener ve arkadaslari tarafindan
(2009;2010) gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Telef (2013) tarafindan
yapilmis olan 7°1i Likert Tipi Psikolojik Iyi Olus Olgegi; yasam tatmini diizeylerini
belirlemek i¢in yine Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991)
tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi yapilmis olan 5’1i Likert Tipi Yasam Tatmini
Olgegi ve is tatminini dlgmek igin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5°1i
Likert Tipi Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS kullanilarak
yapilmustir.

Yapilan analizlere goére cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir
diizeyi acisindan OVD, IT, YT ve PIO diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu
saptanmustir. OVD, IT, YT ve PIO arasinda iligki incelendiginde; OVD ile IT, YT, PiO;
IT ile YT ve PIO; YT ile PIO arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Antrendr, Orgiitsel vatandashik davranisi, Is tatmini, Yasam

tatmini, Psikolojik iyi olus.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR, JOB SATISFACTION, LIFE SATISFACTION AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING: EXAMPLE OF FITNESS TRAINERS

Gokhan AYDIN
Department of Sports Management
Programme in Sports Management and Recreation
Anadolu University, Institute of Social Sciences, July, 2019
Supervisor: Prof. Dr. Metin ARGAN

The aim of this study is to examine the relationship between the level of
organizational citizenship behavior, job satisfaction, life satisfaction and psychological
well-being of the coaches working in fitness / sports centers.

In this study, 6-Likert Type Organizational Citizenship Behavior (OCB) Scale
which was developed by Basim and Sesen (2006) to determine the organizational
citizenship behaviors of the participants; 7-Likert Type Psychological Well-Being
(PWB) Scale which was developed by Diener et al. (2009; 2010) and validated by Telef
(2013) in order to determine psychological well-being status; 5-Likert Type Life
Satisfaction (LF) Scale, which was developed by Diener et al. (1985) and validated by
Koker (1991) in Turkish for the purpose of determining the levels of life satisfaction
and 5-Likert Type Job Satisfaction (JS) Scale developed by Brayfield and Rothe (1951)
to measure job satisfaction was used. Data were analyzed using SPSS.

According to the analyzes, there were significant differences in terms of sex, age,
marital status, educational status and income level in the levels of OCB, JS, LS and
PWB. When the relationship between OCB, JS, LS and PWB was examined, it was
determined that there was a positive relationship between OCB with JS, LS, PWB; JS
with LS, PWB; LS with PWB.

Keywords: Trainer, Organizational citizenship behavior, Job satisfaction, Life

satisfaction, Psychological well-being.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; galismamin hazirhk. ven toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak Gzere tilm ogamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandiumn: bu caliyma Kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programnvla’ tarandipini ve
highir sekilde “intihal igermedigini™ beyan cderim. Herhangi bir zamanda. galismamla
ilgili yapugun bu bevana aykmn bir durumun saptanmasi durumunda. ortayva ¢ikacak

tilm ahlaki ve hukuki sonuclars kabul ettifion bildiririm.

(Imza)

Gakhan AYDIN
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1. GIRIS

Rekabet kosullarinin giderek sertlestigi giinlimiizde; oOrgiitlerin, verimlilik ve
etkililigini saglayabilmeleri ve ait olduklar1 piyasanin ig¢inde giiglii bir kimlik
olusturabilmeleri ve yine bu piyasada ayakta durabilmeleri i¢in bir¢ok ydnden elini
giiclendirmesi gerekmektedir. Orgiitiin gelecegini etkileyen faktorler arasinda oOrgiit
calisanlarinin sahip oldugu nitelikler, kabiliyetler, beceriler, meziyetler ve is yerinde
sergilemis oldugu performanslar da oldukga kritik bir 6nem arz etmektedir. Bunun
bilincinde olan orgiitler, ¢alisanlarindan maksimum fayda saglayabilme yollar1 arayist
icerisinde olmaktadir. Bir o6rgiit biinyesindeki ¢alisanlarin, orgiitii i¢in elinden gelen en
yliksek performansi sergileyebilmesi i¢in en basta psikolojik ve fizyolojik yonden
kendini iyi hissetmesi, sonrasinda Orgiitiine sadakat ile bagli olmasi ve yaptig1 isten
tatmin olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Tiim bu faktorleri saglayan ¢alisanlarin elde
ettigi mental ve psikolojik pozitif getiriler sayesinde yasam tatmini diizeylerinin de daha
yiiksek seviyelere ulasacagi diisliniilmektedir. Tiim bunlar ise is tatmini, yagam tatmini,
psikolojik iyi olus ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi gibi kavramlara isaret etmektedir. s
tatmini kavramin1 Kim ve digerleri (2005, s. 174) “calisanlarin isleriyle ilgili genel
duygusal degerlendirmeleri” olarak tanimlarken, yasam tatmini kavramini Heller ve
digerleri (2002) “kisinin kendi hayatinin hoslandig1 ve hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesi” olarak, psikolojik iyi olus kavramini Ryff ve Keyes (1995, s. 720)
“bireyin sahip oldugu potansiyelinin ve yasamindaki hedeflerinin farkinda olup
olmadigini kapsayan bir kavram” olarak ve orgiitsel vatandashik davranisi kavramini ise
Organ (1988, s. 4) “istege bagli, dogrudan ya da resmi 6diil sistemi tarafindan agikga
taninmayan ve toplamda kurumun etkili isleyisini tesvik eden bireysel davranislar”
olarak tanimlamustir.

Calisanlarin yasam doyumlarini; ait olduklari ¢alisma ortami, kisiler arasi iligkileri
ve is tatmini gibi bir¢ok faktor etkileyebilmektedir. Bahsi gegen faktorlere bagli olarak
is tatmini diizeylerinde de farkliik meydana gelebilmektedir (Yigit vd., 2011, s. 2).
Ayrica iginden tatmin olan bireylerin is yasaminda mutlu olmalar1 psikolojik iyi olus
algilarim etkileyebilmektedir (Karasakaloglu, 2016, s. 277). Isinden ve yasamindan
tatmin ve psikolojik 1y1 olus diizeyleri yiliksek olan c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
davranis1 sergileyebilme ihtimallerinin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda

caliganlarimin yiiksek performans sergilemelerini arzulayan orgiitler, ¢alisanlarinin is



tatmini, yasam tatmini, psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek olmasi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri i¢in gerekli caligsmalar yliriitmelidirler.
Bu baglamda ¢alismamizin amaci orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, yasam

tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

1.1. Arastirmanin Problemi
Bu caligmanin kapsamli arastirma problemi, fitness/spor merkezlerinde caligan

antrendrlerin psikolojik iyi olug, is tatmini, yasam tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu baglamda alt1 temel arastirma
problemi ortaya ¢ikmaktadir:

e Orgiitsel vatandaslik davramst ile is tatmini arasinda nasil bir iliski vardir?

e Orgiitsel vatandaslik davranisi ile yasam tatmini arasinda nasil bir iliski vardir?

e Orgiitsel vatandashik davramsi ile psikolojik iyi olus arasinda nasil bir iliski

vardir?
e s tatmini ile yasam tatmini arasinda nasil bir iliski vardir?
e s tatmini ile psikolojik iyi olus arasinda nasil bir iligki vardir?

e Yasam tatmini ile psikolojik iyi olus arasinda nasil bir iliski vardir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci fitness/spor merkezlerinde c¢alisan antrendrlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi, i tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi ve bunun akabinde bu diizeylerin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumuna gore farklilik gosterip géstermedigini

ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Fitness/spor merkezlerinde calismakta olan antrendrlerin, Orgiitsel vatandaglik
davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymayir amacglayan bu c¢alisma, fitness/spor merkezinde antrenorlerinin
mesleklerine iliskin genel tutumlarinin belirlenmesi ve bunun akabinde is yerinde

gosterilen diisiik performansin sebeplerinin saptanabilmesi acgisindan 6nemlidir.



Bu c¢alisma, fitness/spor merkezi yOneticilerinin, isletmelerinde c¢alisan
antrendrlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirme sathasinda kendilerine baz
alabilecekleri bir gosterge olabilmesi yoniiyle de ayri bir 6neme sahiptir.

Ayn1 zamanda antrendrlerle ilgili olarak daha sonradan is yerinde ortaya
cikabilecek diger olasi problemlere de 151k tutmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Elde edilen bulgularin fitness/spor isletmelerinin daha etkin bir yonetim
anlayisiyla yonetilebilmesine imkan taniyacagi ve ilgili literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada ilgili literatiir; arastirma modeli i¢in Ongoriilen Orglitsel
vatandaglik davramisi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin
birbirleriyle ilgili pozitif iliskilerini destekler niteliktedir.

e Bu arastirma kapsaminda veri toplamak maksadiyla kullanilan 6lgeklerin
aragtirmanin amacini yansittigl ve anketi yamtlayan katilimcilarin verdikleri

cevaplarda samimi olduklari varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma siirecinde yer alan siirliliklar sunlardir:

e Bu arastirma bulgulari, anket uygulamasina katilim gosteren katilimcilar ile
smirhdir.

e Arastirma verilerinin toplanmis oldugu siire¢ (Nisan 2019-Mayis 2019) ile
smirhdir.

e Bu calisjma kapsaminda, kolayda o6rneklem ydntemi kullamlarak Istanbul,
Ankara, Izmir, Canakkale, Eskisehir, Kiitahya illerinde ¢alismakta olan
antrendrleri igermektedir. Sosyal bilimlerde aragtirma yontemi olarak yaygin bir
sekilde kullamilan bu Ornekleme yonteminde Onemli olan nokta, anketi
yanitlayan katilimeilarin tiimiiniin 6rnege dahil edilmesidir (Altunisik vd., 2010,

s. 140).



2. GENEL BILGILER
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Giinlimiiz orgiitlerinin temel olarak etkililik, verimlilik ve iiretkenlik diizeylerini
artirmalar1 {izerine bir¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu
diizeylerde gerceklesecek artislarin orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet {istiinligi
kurmalarina yardimci olacagi on goriilmektedir. Istenilen etkililik, verimlilik ve
iiretkenlik diizeyine ulagsmada yapilmasi1 gerekenlerden biri de insan kaynagina gerekli
onemin verilmesidir. Bu sebeple orgiit, liyelerine kars1 ne kadar ¢ok pozitif yaklagimda
bulunursa iiyelerinin de orgiitiine kars1 o kadar pozitif bir yaklasim sergileyecegi
diisiiniiliir. Orgiit icinde yer alan iiyelerin, ait oldugu orgiitiine kars: sadakat, zveri ve
baglilik gibi duygular besleyerek calisiyor olmasi orgiitiin hedeflerine ulasmasim
kolaylastirmis olacaktir (Basim ve Sesen, 2006, S. 84). Yonetim bilimi literatiiri
incelendiginde ise, aragtirmacilarin bu yaklasimi benimseyen kurumsal bir yapiya ve
kurumsal (Orgiitsel) davranisa Onem verilmesi gerektiginin altin1 gizerek oOrgiitsel
vatandaslik davranigi kavrami lizerine yogunlagtigi goriiliir (Rego vd., 2011, s. 207;
Cohen ve Vigoda, 2000, s. 596). Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) kavram ilk
olarak 1930’larda Chester Barnard tarafindan ele alinmig ve Barnard (1938) OVD’yi
bigimsel rol davranis1 disinda “ekstra rol davramslar” seklinde ifade etmistir (Olgiim
Cetin, 2004, s. 1). OVD kavramim literatiire kazandiran ise Katz ve Kahn’m (1966)
“Fazladan Rol Davramsi” (Supra Role) kavramina dayali olarak Bateman ve Organ’in
(1983) yiirlitmiis oldugu ¢alismalardir (Pavalache-llie, 2014, s. 489). Bunu miiteakiben
Organ’in 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitapla beraber orgiitsel vatandaslik davranis
kavramimmin gelisim siireci baslamis oldu ve Dennis Organ OVD kavramimn babasi
olarak anilmaya baglandi1 (Graham, 2000, s. 61).

Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) kavramina
yonelik birtakim farkli tanim ve goriiglerin de oldugu goriilmektedir.

Organ (1988, s. 4) orgiitsel vatandaslik davramisini “istege bagli, dogrudan ya da
resmi Odil sistemi tarafindan agik¢a taninmayan ve toplamda kurumun etkili isleyisini
tesvik eden bireysel davramslar” olarak tanimlamis ve literatiirde orgiitsel vatandaslik
kavraminin temel dayanaklarini olusturan bir omurga insa etmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kavraminin tanimlar1 birgok arastirmaci ya
da yazar tarafindan bahsi gecen bu omurga temelinde birtakim ortak noktalar {izerinde

durularak yapilmistir. Yapilan arastirmalarin birbirinden farkli oldugu goriilse de
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orgiitsel vatandaslik davramisinin tiim ¢ercevelerinin bu kavramin, rutin is islevlerini
temsil etmeyen davraniglar oldugu, oOrgiitsel isleyise bir sekilde katkida bulundugu ve
calisamin kendi takdirine bagli olarak gergeklestigi noktasinda ortak bir kanaat
olusturdugu goriilir (Wan, 2016, s. 52). Organ’a gore (1997, s. 85), orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisana bicilen gérev tanimlamasimin disinda olan ekstra rol davramslar
oldugu i¢in bu davraniglara resmi sistem tarafindan herhangi bir ddiillendirme yapilmaz.
Ayrica Organ (1997, s. 95) OVD kavraminin, istege bagli ve rol dis1 davranislarin gérev
performansini igeren sosyal ve psikolojik ¢evreyi destekleyen davramislar oldugunu
vurgulamistir. Ayn1 zamanda, Orgiit calisanlar1 davraniglarinin  goniilliiliik esasina
dayandigini belirtmek ve ortaya konan bu davraniglarin resmi gorev performansindan ya
da kendilerine bigilen gorev taniminin gereklerinden farkli oldugunu gostermek
maksadiyla orgiitsel vatandaglik davranisinin, baglamsal performans (Goodman ve
Svyantek, 1999) ya da sosyal orgiit davranisi (Finkelstein ve Penner, 2004) olarak da
ifade edilebildiginin alt1 ¢izilmistir (Sezgin, 2005, s. 319). Bu bahsedilen ifadelerin de
disinda OVD kavraminin prososyal orgiitsel davranislar, fazladan (ekstra) rol davranist
gibi ismen birbirinden farkli terimlerle anildigim sdylemek miimkiindiir. Fakat tim bu
kavramlarin icerik olarak birbiriyle baglantili konular {izerinde durdugu goriilmektedir
(Irmis ve Gok, 2008, s. 209). Resmi is degerlendirmesince dlgiime tabi olmayan, resmi
odil sistemi ile herhangi bir baglantis1 olmayan ve Orgiitsel olarak kendisinden
istenenden daha fazlasini yapmak icin ekstra rol davranisimi ortaya koyan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, resmi olmayan ve goniillii bir sekilde gergeklestigi i¢in bazi
arastirmacilar tarafindan “iyi asker davranisi” olarak da ifade edildigi goriilmiistiir
(Turnipseed, 2002, s. 7). Bu ifadenin ¢ikis noktasi irdelendiginde askeri orgiitlerde iyi
bir asker (good soldier) olarak tammlanan bir kisinin, biinyesinde bulundugu birlige
fayda saglamak adina kendisine bigilen isi en 1yi sekilde yaptig1 ve ait oldugu birligine
kars1 sadakat duygusu besledigi goriiliir. Emir komuta zinciri geregi bir askerin {izerine
diisen gorevleri baglilikla yerine getirmesi olduk¢a 6nemlidir. Fakat bu durum askerin
emir komuta zinciri diginda birligi i¢in ekstra davranislar sergilemesine herhangi bir
engel teskil etmemektedir. Dolayisiyla birligine sadakatle bagli olan bir asker birligine
daha fazla yarar saglamak icin fazladan rol davranisi sergileyebilir. Buradan hareketle
herhangi bir 6rgiit iginde OVD sergileyen bir kisinin drgiitiine katma deger yaratigini ve

orgiitlin menfaatlerine katkida bulunan davranislar sergiledigini sdylemek miimkiindiir.



Orgiit igerisindeki bu tarz kisiler iyi bir asker olarak nitelendirilebilir (Giirbiiz, 2006, s.
50).

Wan, 2016 yilinda yazmis oldugu “Organisational Justice and Citizenship
Behaviour in Malaysia” adli kitabinda Organ’in OVD kavramina getirdigi tanima
paralel olarak, orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiit i¢in olumlu sonuglara yol agan,
ancak calisanlarin gorev tamimlamasinda veya resmi odiillendirme sistemine tabi
olmayan igbirlik¢i davraniglar oldugunu ifade etmistir. Burada iizerinde durulmasi
gereken husus, bu davranislarin resmi is taniminin disinda gerceklesiyor olmasi ve
calisanlarin kendi takdir yetkileriyle o davramslar1 sergiliyor olmasidir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 orgiite fayda saglayan ve orgiitsel etkinligi destekleyen 6zel bir
davranig tiirii olarak ifade edilmesinin yani sira tipik olarak, is ile ilgili konularda is
arkadaglarina yardim etmeyi, 6zel projeler i¢in goniillii olarak 6ne ¢ikmayi, gevresine
kars1 saygili olmayi, dakik olmay1 ve sorunlara ¢0ziim aramada aktif rol almay1 da
kapsayan birtakim davranislar icerir (Wan, 2016, s. 51-52). Ayrica orgiitsel degerleri ve
politikalar1 benimsemek ve bu politikalara uyum gdosterebilmek i¢in ¢aba sarf etmek;
Orgiite yarar saglayabilme adina uygunsuz gordiigii noktalarin diizeltilmesinde etkin rol
almak ve bunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerinde bulunmak; kendisine bigilen gorev
tanimlamasindaki isiyle ilgili sorumluluklarini yerine getirirken fazladan c¢aba
gostermek; karsilagsmasi muhtemel olan sorunlarda hemen pes etmemek ve tiim olumsuz
sartlara ragmen Orgiitte kalmaya devam etmek ve orgiitiine destek olmak; orgiitiiniin var
oldugu piyasa icinde olumlu bir imaja sahip olmasina katkida bulunmak gibi davraniglar
orgiitsel vatandaslik davranis olarak degerlendirilir (irmis ve Gok, 2008, s. 210).

Tam bu noktada is yasaminda ve sosyal yasamda gerceklesen degisikliklerle
Organ (1997) OVD tamimina bir kapsam genisletmesi getirerek bundan sonra OVD’nin
“rol fazlas1 davranmiglar veya resmi sistem tarafindan odiillendirilmeyen davramslar”
olarak ifade edilmesine ihtiyag¢ duyulmadigim belirtmistir. Bunun belirtilmek
istenmesindeki amacin orgiitiin {ist kademelerince gdzlemlenen OVD’lerin kabul ve
takdir gorliyor olmasi ve bunun sonucunda orgiitiin ¢alisanim 6diillendirme ihtiyaci
hissetmesidir. Orgiit icerisinde OVD ortaya koyan calisanlar, orgiit icindeki diger
calisanlar ve Orgiit yoneticileri ilizerinde olumlu bir imaj ortaya c¢ikarirlar. Bunu
miiteakiben de Orgiitii tarafindan ticret artis1 veya terfi gibi ¢alisanini 6diillendirici bazi
uygulamalar yapilabilir. Burada dikkat edilmesi ve alti1 ¢izilmesi gereken husus ise

OVD’nin bu tip getirilerinin resmi anlamda garanti edilmedigidir (Sezgin, 2005, s. 320).



Sergilenen OVD’lerin ortaya konma sekillerine bakildiginda temelde ikiye
ayrildig1 goriilmektedir. Birinci tir OVD ve ikinci tir OVD olarak adlandirilmis
OVD’nin iki tiirii meveuttur. Orgiitiin koymus oldugu hedeflere ve bu siire¢ icerisinde
hedeflerin gerceklesmesi igin Orgiit uygulamalarina aktif olarak katilim saglamayi
gerektiren ve sonucunda orgiite katki saglama seklinde ortaya cikan birinci tir OVD
olarak ifade edilirken, ikinci tir OVD ise uygulamalarm ve hedeflerin amacina
ulasmasina engel teskil edecek her tiirli davranigtan kaginmak olarak ifade
edilmektedir. Ortaya konan iki OVD tiirii arasinda bariz birtakim farkliliklar mevcuttur.
Bu farkliliklar1 ele aldigimizda birinci tir OVD davranis1 sergileyen bireylerin orgiit
icinde daha aktif, iiretken, etkili ve ¢aligkan bir rolde karsimiza ¢iktig1 goriilmekteyken,
ikinci tir OVD davramsi sergileyen bireylerin ise orgiit icinde aktif bir katilim
sergilemekten ziyade Orgiite zarar verecek her tiirlii eylemlerden kaginma egilimi
icerisinde olduklar1 gozlemlenmektedir (Basim ve Sesen, 2006, s. 85).

1900°1ii yillarin bagindan itibaren giderek bircok arastirmaci tarafindan ele alinan
bu kavramin 2000°li yillara gelindiginde halen popiilerligini korudugu ve bircok
aragtirmac1 tarafindan ele alinmaya devam edildigi goriilmiistir. OVD kavramina
gosterilen bu ilgi memnuniyet verici olsa da bazi ¢evreler tarafindan kuskuyla
karsilanmistir. Podsakoff ve digerleri (2000, s. 515) orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramina yonelik teori ve arastirmalarda gergeklesen bu hizli biiyime, kuskusuz
orgiitsel vatandaslik davramslarina ilgi duyanlar i¢in memnuniyet verici bir durum olsa
da bunun bazi talihsiz sonuglar dogurabilecegi hususunda uyarilarda bulunmustur.
Bununla ilgili olarak literatiire bakildiginda yapilan arastirmalarin, orgiitsel vatandaslik
davramsimin  kendi dogasini daha detayli ve dikkatli irdelemek yerine, orgiitsel
vatandaslik ve diger yapilar arasindaki iliskileri anlamak iizerinde daha fazla
yogunlasmis oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu uyarilar dogrultusunda OVD kavramim
daha iyi 6ziimsemek igin literatiirde bu kavrama iligkin yapilan tammlara daha detayli

bakmak gerekecektir.

2.1.1. Orgiitsel vatandashk davramsi tanimi

Orgiitsel vatandaslik davramis1  kavrami, giiniimiiziin popiiler arastirma
konularindan birisi haline gelmistir. Bu noktada birgok arastirmacimn OVD’yi ¢esitli
yonleriyle inceledigi, ayrica bu davranigin 6rgiit ve ¢aligsanlar tizerindeki etkilerini farkl

alanlarda ortaya koymaya g¢alistigi goriilmektedir.
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Organ’in (1988, s. 4) OVD kavramim agiklamaya ¢alismasma ydnelik yapmig

oldugu tanimlamanin bu alanda bir omurga insa ettigini ifade ettikten sonra, ardindan

gelen diger birgok arastirmaciya da bu noktada destek sagladigini belirtmek gerekir. Bu

saptamay1 dogrulamak i¢in literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini ele alan

diger tanimlara bakmak bizlere fayda saglayacaktir.

Cohen ve Vigoda (2000, s. 597) OVD’yi, “yaptirnmlar veya resmi tesvikler
olmaksizin, katilimeilarin yapmayi ya da durdurmayi segebilecekleri gayri resmi
katkilar” olarak tanimlamustir.

Oplatka (2009, s. 377), orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini resmi gorev
ylkiimliiliklerinin disinda ger¢eklesen, zorunlu olmayan ve sézlesmelerde yer
almayan Orgiite faydali davrams ve hareketler olarak ifade etmistir. Bunun yam
sira OVD kavramimn, istenilenin otesinde gerceklesen goniillii yani kisisel
tercihlere dayali olarak ortaya ¢ikan davramslar oldugunu vurgulayan Oplatka,
OVD sergileyen ¢alisanin is arkadaslarina dolayisiyla rgiitiine yonelik pozitif
katkilar sunma ve buna ilaveten Orgiite zarar verebilecek her tiirlii davranigtan
kacinma egilimi i¢erisinde oldugunu belirtmistir.

Giirbiiz (2006, s. 50) ise Organ’in OVD kavramina yonelik getirdigi tammin
onemini vurgulamak amaciyla OVD’yi “Orgiitiin bicimsel olmayan yani buz
dagmin goriinmeyen kismini olusturan, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda
orgitiin etkinligine katki saglayabilecek olgulardan biridir.” seklinde ifade
etmistir.

Karami ve digerleri (2013, s. 607) OVD’nin “resmi islev/rol temelinde
uygulanmasi sart kosulmayan, orgiit i¢in yararlh Orglitsel jest ve davraniglar”
oldugunu belirtmistir.

Bir diger arastirmaci yazarlar Karaman ve Aylan da (2012, s. 36) “formal is
tanimlarinin  6tesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan,
isgorenlerin orgiite katkida bulunmak igin istekli olarak gdsterdikleri rol fazlasi
davramslar” olarak tammladiklar1 OVD kavramiyla, Organ’in tanimina yakin bir

tanimlamayi literatiirii kazandirmislardir.

2.1.2. Orgiitsel vatandashk davramisiin boyutlar

OVD kavramina ydnelik gerceklestirilen arastirmalarda bu kavramin birbirinden

farkli birgok boyuttan olustugu 6ne siiriilmesine karsin, baslangigta ilk olarak Smith,
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Organ ve Near (1983, s. 661-662) “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedent” adli makalesinde iki boyutlu bir OVD modelini &nermistir: 6zgecilik ve
genellestirilmis uyum (bu boyut daha sonra “vicdanlilik” olarak adlandirilmistir).
Digergamlik-6zgecilik boyutuna Ornek vermek gerekirse bu boyut; isbirlikei
davraniglarda bulunmayi, diger is arkadaslarina yardimci olmay1 ve diger ekstra rol
davranis1 orneklerini goniillii bir sekilde yapmayi ifade etmektedir. Daha spesifik bir
ornek vermek gerekirse, bir orgiit ¢alisani, i arkadasinin ig yerinde karsilasmis oldugu
herhangi bir problemde ona goniillii bir sekilde yardimer olma girisiminde bulunuyorsa,
bu davramisin OVD’nin ozgecilik boyutuna bir ornek teskil ettigi sdylenebilir.
Genellestirilmis uyum, bir diger ismiyle vicdanlilik boyutu ise, herhangi bir kisiye acil
yardim saglamayan yani kisisel olmayan ancak kurumdaki diger insanlara dolayli olarak
yardime1 olan davramslar: ifade eder. Zamaninda ise gelmek, ¢ok fazla mola almamak
veya is yerinden erken vakitte ayrilmamak gibi davranislar vicdanlilik boyutu igerisinde
degerlendirilmektedir (Ishak ve Alam, 2009, s. 53). Bes yillik bir siirenin ardindan
Organ’in 1988 yilinda yayinladigi “Organizational Citizenship Behavior: The Good
Soldier Syndrome” adli kitabinda yer alan bes boyutlu OVD tammlamasiyla,
digergamlik ve vicdanlilik boyutlarimn kapsamimi daha dar bir c¢ati altinda
degerlendirirken, bunlarin yanm sira ii¢ farkli boyutu daha literatiire kazandirmistir.
Bahsi gegen bu bes boyut; nezaket (courtesy), sivil erdem (civic virtue), 6zgecilik-
digergamlik  (altruism), vicdanlhlik-iistiin  gbrev  bilinci  (conscientiousness),
centilmenlik-goniilliiliik (sportmanship) kavramlarindan olusmaktadir. Bu boyutlar
kisaca aciklamak gerekirse;
e Nezaket, bireyin ait oldugu orgiitindeki diger is arkadaslarimin karsilastigi
sorunlarin 6nlenmesine yonelik sergilemis oldugu davranislari,
e Digergamlik (baskalarini diisiinme), oOrgiitsel olarak 1ilgili konularda diger
calisanlara yardim etmeye veya is birligi yapmaya yonelik davranislari,
e Centilmenlik, ¢alisanlarin igyerinde ortaya ¢ikan birtakim baskilar1 veya kiigiik
rahatsizliklar sikayet etmeme ve bunlar1 goz ardi etme isteklerini,
e Sivil erdem, bir organizasyonda sorumlu politik katilimi,
e Son olarak ise vicdanhlik; katilim, kirilmalar, genel kurallara uyum gibi asgari
diizeyde gerekli olanin 6tesine gegen davraniglari ifade eder (Fassina vd., 2008,
S. 162-164).



1991 yilinda Williams ve Anderson tarafindan davramslarin kime yonelik
sergilendigi dogrultusunda OVD iki boyut altinda ele alinmistir. Bireylere yonelik
orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD-B) isyerindeki diger ¢alisanlara ydnelik sergilenen
davranislari igerirken, drgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranist (OVD-O) bir biitiin
olarak organizasyona yonelik ortaya konan davranislari igermektedir. Ozgecilik ve
nezaket, diger calisanlara yonelik sergilenen eylemlerdir ve bu nedenle bireylere
yonelik orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD-B) catis1 altinda simiflandirmaya tabi
olurken; sivil erdem, centilmenlik ve vicdanhilik Orgiitin menfaatlerini amaglayan
davranmislar olarak degerlendirildigi i¢in oOrgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutu altinda simflandirmaya tabi olmaktadir (Pohl vd., 2015, s. 296).

2000’li yillarin baslarina gelindigindeyse Podsakoff ve digerleri (2000, s. 516-
526), toplamda otuza yakin OVD temasimn literatiirde tanimlanmis oldugunu belirterek
bunlar1 yedi kategoride derlemistir. Bu yedi kategori ise; yardim etme (helping
behavior), centilmenlik (sportsmanship), bireysel inisiyatif (individual initiative), sivil
erdem (civic virtue), orgiitsel baglilik (organizational commitment), uyum
(complacence), kisisel gelisim (personal development.) boyutlarindan olusmaktadir
(Barroso Castro vd., 2004, s. 29).

Coleman ve Borman (2000, s. 39) ise OVD'yi;

1) Kisileraras1 (6rnegin, kisisel meselelerde is arkadaslarina yardim etmek, is
arkadaslarini bilmedigi konularla ilgili bilgilendirmek),

2) Orgiit (6rnegin, orgiitine karsi baghlik gostermek, her durumda orgiitiinii
savunmak ve onun tanitimini yapmak),

3) Is/Gérev (6rnegin, iizerine diisen gdrevi basarili bir sekilde gerceklestirmek icin
iistiin caba sarf etmek) olmak iizere ii¢ ana sinifa ayiran hiyerarsik bir yapi
igerisinde ele almustir.

Ilgili literatiir incelendiginde Organ (1988) ve Podsakoff ve digerleri (2000)
disinda baska arastirmacilar tarafindan da OVD’nin boyutlandirilmasina y6nelik dnemli
calismalar yapildigi goriilmektedir. OVD’nin boyutlandirilma galigmalarinin daha kolay
anlasilmas1 ve zihinlerde daha kolay yer edinebilmesi i¢in aragtirmaci tarafindan bu

bilgileri tablo {izerinde gdstermenin daha makul olacag diistiniilmiistiir.

10



Cizelge 2.1. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: (Singh vd., 2018, s. 720)

Arastirmacilar OVD Boyutlar

1) Yardim Etme

2) Centilmenlik

3) Bireysel Inisiyatif

Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach (2000) | 4) Sivil Erdem

5) Orgiitsel Baglilik

6) Uyum

7) Kisisel Gelisim

1) Kurumsal Kaynaklart Koruma
2) Sirket Imaj1

Farth, Earley& Lin (1998) 3) Uyum ve Sosyal Sorumluluk
4) Meslektaslarina Yardimci Olma
5) Isyerinde Vicdanli Olma

1) Katilim

Van Dyne, Graham &Dienesh (1994) 2) Baghlik

3) Itaat

1) Kurulugla Tanimlama

2) Disiplin

Lin (1991) 3) Oz gelisim

4) Meslektaglarina Yardim

5) Uyum

6) Erdem

1) Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi
Williams ve Anderson (1991) (OCBO)

2) Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi
(OCBI)

1) Sivil Erdem

2) Centilmenlik

Organ (1988) 3) Ozgecilik

4) Vicdanlilik

5) Nezaket

Smith, Organ & Near (1983) 1) Ozgecilik

2) Genel Uyum (Vicdanlilik)

OVD kavrami iizerine yapilan arastirmalar neticesinde ileri siiriilen OVD
boyutlar farkl sekillerde ele alinsa da literatiirde en fazla kabul goren ve {lizerinde en
¢ok durulan Organ’a ait bes boyutlu OVD boyutlandirmasidir. Bu sebeple, bu arastirma
kapsaminda da Organ tarafindan éne siiriilen OVD’nin bu bes boyutu iizerinde detaylh

bir sekilde durmaya ¢alisilacaktir.

2.1.2.1. Ozgecilik-digergamlik (Altruism)

Ozgecilik boyutu ilk kez Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan ele alinmustir.
Ozgeciligin dogrudan ve bilerek yiiz yiize durumlarda belirli bir kisiye yardim etmeyi
amaglayan davranislar oldugu belirtilmektedir (LePine vd., 2002, s. 53). Ornegin, yeni

ise baslayan insanlar1 yonlendirmek ve onlarin ise alisim siirecini kolaylastirmak veya
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agir i yikii olan bir i arkadasina yardim etmek bu boyut altinda sergilenecek
davraniglardan bazilaridir (Smith vd., 1983, s. 657).

Organ’a (1988, s. 8) gore oOzgecilik bir diger ismiyle digergamlik olarak
adlandirilan boyut; bir ¢alisanin, ait oldugu orgiitiiniin kars1 karsiya kaldig1 herhangi bir
konu ya da problemle ilgili olarak, o isten sorumlu olan kisiye ya da kisilere yardimda
bulunma istegine bagl olarak gelisen biitiin davramiglar ifade etmektedir. Bu boyut
Podsakoff ve MacKenzie tarafindan (1994, s. 351) ise “isle ilgili bir sorunu olan baska
bir kisiye yardim eden goniilli eylemler” olarak tanimlanmaktadir. Buna bir 6rnek
vermek gerekirse, drgiitlin satig pazarlama departmaninda ¢aligmaya yeni baglayacak bir
kisiye, 0 alandaki kendi satis stratejisi tecriibelerini goniillii olarak paylagmak isteyen
bir diger c¢alisanin gosterecegi  davramislar  Ozgecilik  boyutu  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Farkli bir sektorden Ornek vermek gerekirse, bir saglk
kurumunda bu tiir davramslar, saglik personelinin (doktorlar, hemsireler, paramedikal)
ortak orgiitsel hedeflere yonelik calismalarinda yardimer olabilir (Chahal ve Mehta,
2010, s. 26). OVD’nin bu boyutunda, kendisinden istenilen basariy1 sergileyemeyen
veya isinde zorlanan bir is arkadasina yardimci olma davranigt 6n plana ¢gikmaktadir
(Sezgin, 2005, s. 323).

Tanmim olarak, bir orgiit ¢alisanin ya da calisanlarinin orgiitle ilgili gérevlerinde
karsilastig1 problemlerde diger caliyma arkadaslarina yardim etme amach sergiledigi
tim goniillii davraniglar olarak ifade edilen 6zgecilik; toplumcu kiiltiirlerde ise orgiitle
herhangi bir iligkisi bulunmayan ve bireyin i yasami disinda yer alan bazi konular1 da
kapsamaktadir. Genel olarak bakildiginda ise 6zgecilik tanimi, bir ¢alisanin is arkadasi
olan diger bir calisana isini eksiksiz olarak tamamlayabilmesi ve isinde basaril
olabilmesi amagl ortaya koydugu davranislardir. Ozgecilik boyutuyla gergeklesen bu
davraniglarin 6rgiit icinde bir kaynasmaya, yardimlagsmaya ve isbirligine olanak
sagladig1 gorlilmektedir. Bu sebeple de 0Ozgeciligin bir orgiitiin  etkinliginin
saglanmasinda oldukca 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir (irmis ve Gok, 2008, s.

211; Schnake ve Dumler, 2003, s. 284; Wals ve Niehoff, 2000, 5.302).

2.1.2.2. Vicdanllik (Conscientiousness)

“Asgari olarak gerekli rol ve gorev gereksinimlerinin tesine gecme sekli” olarak
(Allison vd., 2001, s. 283) tammlanan centilmenlik boyutu ¢er¢evesinde; is yerine erken

gitmek ve i yerinden ge¢ ayrilmak, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginmak,
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toplanti ve randevular icin dakik olmak, zamani gelmeden Once sorumluluklarin
eksiksiz olarak yerine getirmek, Orgiitiin kaynaklarimi korumak, yapici Onerilerde
bulunmak ve orgiit performansina pozitif katkida bulunma amagli ilave birtakim
sorumluluklar tistlenme gibi davraniglar ele alinmaktadir (Barroso Castro vd., 2004, s.
30; Kim, 2012, s. 873). Sergilenen davramslar ¢ergcevesinde bu boyutta, calisan bir
kisinin igini ¢alisma saatleri i¢inde tamamlayamadig1 takdirde bunu bir sonraki giine
birakmak yerine goniillii bir sekilde mesaiye kalmasi ve bu mesaiden higbir {icret talep
etmeden igini tamamlamaya caba sarf etmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun diginda
yine mesai saatleri igerisinde ¢alisanin ayakta gecirebilecek rahatsizliklarinda isini terk
etmeden ¢aligmaya devam etmek istemesi gibi davramiglar bu boyuta ozgiidiir.
Vicdanlilik boyutu kapsaminda degerlendirilen davraniglar1 sergileyen calisanlar is
odakli ve hedef odakli bir sekilde hareket ederler. Calisanlarin bu davranisi
gostermelerindeyse is performansi etkilidir (Irmis ve Gok, 2008, s. 211).

Gonza’lez ve Garazo (2006, s. 26) ise vicdanlilik boyutunu; ise tam anlamiyla
adanmishik ve Orgiit kaynaklarimin dakikligi veya korunmasi gibi konularda resmi
gereklilikleri fazlasiyla asma arzusu olarak (6rnegin, uzun giinler ¢alismak, gorevlerin
disinda isleri yapmak, kurulusun kurallarimi korumak ve hi¢ zaman kaybetmek gibi)
degerlendirmistir.

Bu davranis sekli calisan bir kimsenin orgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve
prosediirlerini benimseyerek igsellestirmesi ve kabul etmesine dayali olarak ortaya
cikmaktadir (Pohl vd., 2015, s. 296). Birkag 6rnek daha vermek gerekirse, bir ¢alisanin
isini tamamlayabilmek adina bunu bir sonraki giine birakmadan o giin goniillii olarak
mesaiye kalmak istemesi veya is yerine gelmemek igin gecerli bir sebebi olsa dahi ise
gelmeye c¢aba sarf etmesi bu davranisa drnek olarak gosterilebilir (Izci ve Seving, 2016,

s. 53).

2.1.2.3. Nezaket (Courtesy)

OVD'nin nezaket boyutu, baskalarinin isle ilgili sorunlarini dnlemeyi amagclayan
kisilerin takdir davranislarmi igermektedir (Chahal ve Mehta, 2010, s. 27).

Dipaola ve Costa Neves’e (2009, s. 492) gore nezaket; orgiit icinde ¢ikabilecek
sorunlart Onleyen ve bu yOnilyle zamanin verimli kullanimma olanak taniyan

davranislardir. Mahdiuon ve digerleri (2010, s. 179) tarafindan yapilan bir tanimlamaya
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gore ise nezaket; igyerinde sorunun yaratilmasini Onleyen kibar davranmiglar olarak
tanimlanmaktadir.

Bir bagka ifadeyle orgiitiin isleyisini sekteye ugratacak problemlerin olusmasina
olanak tamimamak adina ortaya konan tiim davramslarin nezaket davranigi olarak
adlandirilabilmesi miimkiindiir. Orgiit icinde alinacak bir karardan once, kararin
kendisini etkileyecek Orgiit tiyelerine bu karar yiiriirliige koymadan evvel haber vermek
nezaket davranisina bir 6rnek teskil etmektedir. Boylelikle konuyla ilgili 6nceden haberi
olan orgiit iyelerinin alinacak karara daha ilimli bir yaklagim gosterme egiliminde
olmas1 muhtemeldir (izci ve Seving, 2016, s. 53).

Organ’a (1990, s. 47) gore nezaket davranisi, ortak ve birbirine bagh is
faaliyetlerinin akis1 ve zamanlamasi i¢in harikalar yaratabilmektedir. Bu noktada s6zli
anlagmazliktan ziyade yapici diizenlemeler ic¢in bir¢ok taraf arasindaki duygusal
dayanikliligin korunmasinda nezaket davramisinin {istlin  bir rolii oldugundan
bahsetmeye gerek bile yoktur. Chahal ve Mehta’ya (2010, s. 27) gore calisanlar i¢in
neyin en iyi oldugunu degerlendirmek ve bunun sonucunda en dogru olami yapmak

nezaket boyutunu giiclendirmede etkin bir yontemdir.

2.1.2.4. Centilmenlik (Sportsmanship)

Diger boyutlara kiyasla literatiirde ¢ok daha az dikkat ¢eken bir vatandaglik
davranis1 sekli (Podsakoff vd., 2000, s. 517) oldugu ifade edilen centilmenlik boyutu,
Organ (1988, s. 12) tarafindan “isin kagimlmaz rahatsizliklarina ve dayatmalarina
sikayet etmeksizin tolerans gosterme istegi” olarak tammlanmistir. Fakat Podsakoff ve
arkadaglari, Organ’in centilmenlik boyutuna getirmis oldugu tanimlamanin ¢ok dar bir
cergevede ele alindiginin altini gizerek, centilmenlik boyutu kapsaminda 6rgiitte galisan
bir kiginin baskalar1 tarafindan rahatsiz edildiginde bu durumdan sikayet¢i olmamasinin
disinda; isler yolunda gitmedigi zamanlarda dahi kisinin olumlu bir tutum takinmasi,
Onerileri baskalar: tarafindan dikkate alinmadiginda buna goniil koymamasi ve calisma
grubunun iyiligi i¢in kendi kisisel ¢ikarlarimi feda etmeye istekli olmasi gibi tutum ve
davraniglar sergileyebilecegini vurgulamistir (Podsakoff vd., 2000, s. 517).

Walz ve Niehoff’a (2000, s. 302) gore centilmenlik, ¢alisanlarin oOrgiit i¢inde
algilamis oldugu bazi piiriizleri dogrudan sikayet etmemek gibi kendilerini yapmaktan
alikoydugu davranislart ifade etmektedir. Centilmenlik davraniglart sergileme

egilimindeki ¢alisanlarin, adaletin kisa vadede yerine gelmedigini bilerek verimsiz
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catismalardan ka¢indigini, kiigiik piiriizlerle ugrasmak yerine biiyiik resme odaklanarak
oOrgiitiin nihai hedeflerine ulagmasina katkida bulunmay1 amagladiklarini savunur.

Ishak ve Alam’a (2009, s. 53) gore centilmenlik, isyerinde kag¢inilmaz olan
sikintillara tahammiil eden bireyleri tanimlamaktadir. Boylece orgiitte daima birtakim
sikintilarin olabileceginin bilincinde olan calisanlar bu bilingle, dogabilecek sikintilara
kars1 dnceden bagisiklik kazanmig bulunmaktadir.

Mahdiuon ve digerleri (2010, s. 179) ise centilmenligi; isyerinde fazla sikayet
etmekten kaginan bir tiir sovalyelik davramglar olarak ifade etmistir. Bu davranislar,
organizasyonel ¢abalara harcanan zamam artirmakta; katilimcilar sizlanma, sikayet
etmeye gibi davraniglardan uzak tutmakta ve bunlara harcanan zamam azaltmaktadir
(Dipaola ve Costa Neves, 2009, s. 492). Ortaya ¢ikabilecek muhtemel problemler
kargisinda ise ince bir litufla hosgorilii davramldiginda, karsilikli bagimliligm
kacimilmaz sonucu olan kiigiik dayatma ve sikintilara tahammiil edilebilir oldugunun alt1
cizilmektedir. Calisanlarin bu tiir kiiclik problemleri sikayet etmeden tasimalari ayni
zamanda sistemi yonetenlerin ylikiinii de hafifletmektedir (Organ, 1990, s. 47).

Isgorenlerin ya da bir baska deyisle orgiit iiyelerinin kendi aralarinda bir sorun
veya gerginlik olusturabilecek her tiirlii olumsuzluklar1 gérmezden gelme ¢abalar1 da
centilmenlik boyutu kapsaminda degerlendirilebilir. Ogrenci kitlesi iizerinden bir 6rnek
vermek gerekirse, sinifta veya fakiilte iginde ortaya ¢ikan catismalarin Onlenmesi
hususunda 6n plana ¢ikmak ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde aktif rol almak bu boyut

acisindan bir 6rnek teskil edebilir (Ozdevecioglu, 2003b, s. 121).

2.1.2.5. Sivil erdem (Civic virtue)

OVD’nin bir diger 6nemli boyutu da sivil erdemdir. Bireylerin sorumlu bir sekilde
yer aldiklar1 ve rasyonel olarak organizasyonun yasami ile ilgili endiselerini
gosterdiklerini belirten davramslardir. Onemli toplantilara katilmak, bir araya gelmek
icin Orgiitlenmeye yardimei olmak, goniillii islevlere katilmak vb. katilimlar, sivil
erdemin varligini yansitan bazi davraniglardir (Chahal ve Mehta, 2010, s. 27; Schaneke
ve Dumler, 2003, s. 284). Sivil erdem boyutu kapsaminda sergilenen davranislar,
biiyiik olgiide orgiit ¢ikarlarim tesvik etmektedir. Boylece ¢alisanlarin goniillii olarak
komitelere hizmet ettigi ve etkinliklere katildig1 gozlemlenmektedir (Dipaola ve Costa
Neves, 2009, s. 492).
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Diefendorff ve digerleri (2002, s. 96) gore sivil erdem, ¢alisanin orgiit ile ilgili
derin kaygilarim ve orgiitiin yasam alanina olan aktif ilgisini gosteren davraniglarla
karakterize edilmektedir. Orgiitsel toplantilara ve diger yonetim ile ilgili meselelere
sorumlu bir sekilde katilmak olarak (Walz ve Niehoff, 2000, s. 302) tanimlanan sivil
erdem; davramssal olarak postalar1 ve gonderilen materyalleri okumak, Kkisisel
zamanlarinda ise mevcut sorunlar hakkinda ¢6ziim getirecek tartismalar baglatmak gibi
bi¢imleri ele almaktadir.

Ishak ve Alam (2009, s. 53) sivil erdem boyutunun, orgiitiin siyasi yasamiyla ilgili
davraniglardan olustugunu ifade ederken, bu davranislara 6rnek olarak orgiit tarafindan
diizenlenen toplantilara katilmayi, politika tartigmalarina katilmayi, kisinin yeni bir
politika uygulama konusundaki goriislerini ifade etmesini vermistir.

Allison ve digerleri (2001, s. 283) ise OVD’nin sivil erdem boyutunu, isgérenin
hem profesyonel hem de sosyal nitelikteki Orgiitsel fonksiyonlara goniillii bir sekilde
katilimi olarak ifade ederken, bu boyutun genel olarak orgiitiin ¢ikarlarin1 gézetmeyi
amacladigin1 savunmaktadir. Buna 6rnek olaraksa isgérenin kendi istegiyle oOrgiitiin
diizenlemis oldugu toplantilara, forumlara, egitim oturumlarina vb. katilmasini; bunun
disinda yine orgiitiin diizenlemis oldugu sosyal etkinliklere (6rnegin sirket piknigi) ve
orgiit destekli gerceklestirilen hayirseverlik faaliyetlerine goniilli olarak katilimini

gostermislerdir.

2.1.3. Orgiitsel vatandashk davramisinin bireysel ve orgiitsel sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan galismalar ele alindiginda genel
olarak OVD’nin 6rgiite ve orgiitiin calisanlaria pozitif katkilar sundugu yoniinde bir
saptama yapildigim sdylemek miimkiindiir. Bu saptamalar dogrultusunda, OVD ile
orgiitsel performans ve basar1 arasindaki iliskiyi ve bu tiir davramslarin bireysel
sonuglarim (6rnegin, personel degerlendirmeleri, terfi, artan 6z imaji) mercek altina
almak gerekir (Oplatka, 2009, s. 377). Orgiitsel vatandashk davrams1 orgiitsel
performans igin kilit bir faktor olarak kabul edilmektedir. Genel olarak daha yiiksek
OVD derecesine sahip olan organizasyonda, ¢alisan memnuniyetinin yiiksek oldugu ve
bunun sonuncunda daha sonra orgiitsel performansin tetikgisi olan ¢alisan baglilig: ile
sonug¢landigr goriilmektedir (Chahal ve Mehta, 2010, s. 29).

OVD éylesine etkilidir ki drgiitteki is basarim diizeyi ile pozitif yonlii bir iliski

icinde olarak, sergilenen OVD’nin artmas1 halinde orgiitteki is basarim diizeyinde bir
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artisa zemin hazirlar. Is basarim diizeyinin artiyor olmasi orgiitiin nihai hedeflerine
ulasmasina olanak tantyacagi icin OVD’nin 6rgiit icin ne denli biiyiik bir Sneme sahip
oldugunu gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003b, s. 119).

Podsakoff ve digerleri (2000, s. 543-546), Keles ve Pelit (2009, s. 27) ve Sezgin
(2005, s. 328) birgok arastirmadan yapmis oldugu saptamalar sonucu OVD’nin drgiitsel
ve bireysel olmak iizere sonucunu soyle derlemistir:

o Orgiitsel amaclarin gerceklesmesini saglamada, drgiitsel performansi ve etkinligi
pozitif yonde artirmaktadir.

e (Calisanlarin iglerindeki verimliligini artirmaktadir.

e Orgiit kaynaklarmin kullamminda ve bu kaynaklarin paylasiminda verimliligi
artirmaktadir.

e Kisiler ve birimler arasinda etkin bir esglidiimleme agi1 yaratilmasina olanak
tanimaktadir.

e (Calisanlarin ve orgiitiin ¢evresel degisikliklere uyum kabiliyetini artirmaktadir.

e Orgiitsel performansin istikrarl1 bir sekilde siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir.

Ozdevecioglu’na (2003b, s. 119) gore orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitsel
yasami etkiledigi ii¢ ana nokta bulunmaktadir. Bahsedilen noktalardan ilki, calisanlar
tarafindan sergilenen OVD’nin orgiit icerisinde kisiler arasi bir yardimlasma aginin
olusmasina imkan tanimasidir. Bu yéniiyle OVD, 6rgiit icerisindeki birlik ve beraberlik
ruhunu gelistirerek, hem Orglitiin tiim bireylerinin bireysel amaglarina hem de orgiitiin
kendi amaclarina ulasmasini kolaylastirmaktadir. OVD’nin 6rgiit yasaminda etkili
oldugu ikinci nokta ise, orgiit calisanlarinin sorumluluk bilincinin artmasina yardimci
olmasidir. Bunun baslica sebepleri arasinda OVD’nin dogas1 geregi ¢alisanlarin ait
oldugu orgiitii ve o orgiitiin ¢ikarlarini dnemsemesi yatmaktadir. Orgiitiin amagclarina
ulagmasit i¢in de c¢alisanlar kendilerini bazen fazladan fedakarliklar gostermek
mecburiyetinde hissedebilir. Kendilerinde hissetmis olduklart bu mecburiyet aslinda
sorumluluk duygusuyla &rtiismektedir. Dolayisiyla sergilenen OVD’nin artmasi
bireylerdeki sorumluluk duygusunun da artisina sebep olur. Boylece orgiitiin amaglarina
cok daha kolay bir sekilde ulasmasi beklenir. Son olarak etkili {i¢lincii noktaysa,
calisanlarin takindig1 pozitif tutumlardir. Pozitif diisiincelerin tek ¢ikis kaynagiin OVD
olmamasiyla birlikte bu tutumlarin olusumundaki OVD’nin katkis1 da yadsmamaz.
Calisanlarin bu pozitif diigiinceleri sayesinde oOrgiit i¢inde i1liman bir hava olmasi

muhtemeldir. Calisanlar bu sayede birbirlerine daha fazla hosgorii gosterebilir ve
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catismalardan kaginabilir. Boylece calisanlarin is basarim diizeyleri artarak orgiitiin
nihai amaglarina bir adim daha yakin olmasi beklenir.

OVD bir 6rgiitiin can damarlarindan bir tanesidir. Orgiitiin istikrar1 i¢in olmazsa
olmazlardandir. O kadar onemlidir ki isgoren ¢alismaya istekli degilse ve is yonleri
orgiitsel hedefler ile paralellik géstermiyorsa, orgiitsel verimliligin saglanmasi miimkiin
degildir (Bukhari, 2008, s. 110). Birgok arastirma sonucu, Orgiitsel vatandaslik
davramisinin ¢alisan performans degerlendirmeleri ve genel kariyer basarisi {izerinde
giiclii ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Allison vd., 2001, s. 288). Yapilan
bu arastrmalar OVD’nin sagladig: bireysel kazanimlarin disinda birtakim orgiitsel
kazanmimlarin oldugunu da belirtmektedir. Tam bu noktada, Podsakoff ve digerleri
(2009, s. 125) bugiine degin yapilan bir¢ok arastirma sonucunun; OVD’nin bir drgiitiin
dretim miktarinin, verimliliginin ve karliliinin  artirmasina olanak tanirken
maliyetlerinin de azaltilmasim sagladigim ifade etmislerdir. Ayrica OVD sergileyen ve
isiyle ilgili gerekli donanima sahip deneyimli ¢alisanlar kendilerine nazaran deneyim
anlaminda daha az yeterlilige sahip diger is arkadaslarina isle alakali birtakim ipuclari
vererek onlarin da deneyim kazanmalarina yardime1 olmaktadir. Boylece bu yardimlar
olmadan daha fazla ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalmayan ¢alisanlar islerindeki
verimlilik diizeylerini artirmaktadir.

Organ (1988) tarafindan vatandashigi gelistiren bir kiiltiirde ¢alistyor olmanin
calisanlar i¢in olumlu oldugu &ne siiriilmesi, diinden bugiine degin ele alinan OVD
aragtirmalarinda da kabul edilir gériilmiistiir. Bununla birlikte, OVD'lerin gelistigi
ortamlarda calisirken bu durum olumlu gériinmekle birlikte, bu tiir ortamlarin ¢alisanlar
acisindan bazi olumsuz etkilerinin de olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, OVD'lerin
yaygin oldugu Orgiitlerde, ilerleyen safhalarda calisanlar agisindan sergiledikleri
vatandaglik davramslar1 ile kendi islerinin geregi olan rollerini ayran c¢izgilerin
bulaniklagmasi muhtemeldir (Bolino vd., 2004, s. 240). Oyleyse, ¢alisanlar, kendilerine
bigilen resmi rollerini OVD’den ayirmak icin miicadele ederken &nemli bir rol
belirsizligi ile karsilasabilirler (Tepper vd., 2001, s. 789-790).

Perlow ve Weeks (2002, s. 353)’in yayimladig1 “Who’s Helping Whom? Layers
of Culture and Workplace Behaviour” adli makalesinde bu rol belirsizliklerinin altini
cizerken, arastirma katilimeilarindan birinin “Isimle ilgili en biiyiik problemim, diger is
arkadaslarimin isleri ile ilgili karsilastig1 sorunlara benim yardimci olmam, yardim etme

ihtiyacin1 daha da artirdigi i¢in yardim etmek zorunda kalmam ve dolayisiyla kendi
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isimi yapamamamdir.” seklinde vermis oldugu bir beyanla c¢alisanlarin igine diismiis
oldugu rol catigmalarini Ozetlemistir. Bolino ve digerlerine (2004, s. 241) gore,
calisanlar igbirligi igerisinde, birbirlerine ve oOrgiitlerine bagl olarak goriilmeye devam
etmelerini saglamak icin yiiksek seviyelerde OVD sergilemeleri gerektigi hususunda
iizerlerinde baski hissedebilirler. Uzerlerinde hissetmis olduklar1 baski sonucu
caliganlar, Kendilerine bigilen roliin istiine ve Otesine gegmek i¢in sergiledikleri
vatandaglik davraniglarint daha da artirmaya ¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikan bu durum
Artan vatandaglik (Escalating Citizenship) olarak adlandirilmaktadir. Artan vatandaslik
davraniglariyla olusan rol fazlaligi, ¢alisanlarin is yerinde daha fazla zaman gegirmesine
imkan tamirken, aileleriyle ve arkadaslaryla daha az zaman gegirmesine sebep olabilir.
Bunu takiben geceleri veya hafta sonlar1 fazladan ¢alismay1 aliskanlik haline getirmek,
fazladan verilen gorevler i¢in goniillii olarak ileri ¢ikmak veya yogun is seyahatleri
etmeyi kabul etmek beraberinde yiiksek kisisel maliyetler getirebilmektedir. Bununla
birlikte, daha yiiksek seviyelerde OVD sergileme ¢abasinin galisan iizerinde bir strese
neden olup olmadigini, bu durumun g¢alisanin 6zel yasaminda birtakim problemler
ortaya ¢ikartarak calisam is-aile gatismasi igerisinde birakip birakmadigini incelemek
iizere caligmalar yapilmalidir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin tiim cevreleri degerlendirilecek oldugunda,
OVD’nin hem &rgiite hem de galisanlara pozitif katkilar saglayabilecegi gibi bazen bu
durum olumsuz etkilerle de neticelenebilmektedir. Orgiitlerinin her daim nihai
hedeflerine ulasmasini amagclayan isverenler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan OVD
kilit bir role sahiptir. Hem orgiitiin gelecegini saglam temeller {izerine insa etmek hem
de bireysel anlamda tiim taraflarin tatminini saglamak i¢cin OVD’nin tiim taraflarca

dogru bir sekilde yorumlanmasi gerektigini vurgulamakta yarar vardir.

2.2. is Tatmini

Giinbegiin gelisen teknolojiyle birlikte yasadigimiz diinyanin sinirlar1 daralmaya
devam etmekte, bu durum ise her alanda {istiin bir rekabet ortami yaganmasina neden
olmaktadir. Bu rekabet ortamlarindan bireyler, oOrgiitler hatta devletler dahi
etkilenmektedir. Orgiitler agisindan bakildiginda ise bu rekabet ortamlarinda orgiitlerin
mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in siirekli olarak yasanan degisikliklere karsi
kendilerini adapte etmeleri ve dinamik bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun

farkinda olan orgiitler, var olduklar1 piyasa igerisinde kendilerine avantaj saglamak i¢in
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insan sermayesini dogru bir sekilde kullanmasi gerektiginin farkindadir. Orgiitsel
hedeflerin amacina ulasabilmesinde insan sermayesinin ne denli énemli oldugunun
bilincinde olan orgiitler, ¢alisanlarim Onemseyerek onlarin beklentilerine daha fazla
kulak verme egilimindedirler. Ait oldugu orgiit icinde mutlu olan ¢alisanlarin Grgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesinde digerlerine gore daha etkin bir rol {istlenecegini bilen
orgiitler, calisanlarinin yapmis oldugu islerinden tatmin olmasini beklemektedir. Bu
noktada One c¢ikan is tatmini, Orgiitler agisindan nihai hedeflerin gerceklestirilmesi
anlaminda biiyiik bir énem arz etmektedir (Izci ve Seving, 2016, s. 51). Buna ek olarak,
orgiitlerindeki islerinde mutlu olan c¢alisanlarin siirekli olarak {iretken bir vaziyette
performans sergiledigini diisiinmenin pek dogru bir yaklasim olmadigini belirtmekte
fayda vardir. Fakat ge¢cmisten giliniimiize dek yapilan bir¢ok arastirmada calisanlarin
durumlarindan memnuniyet duydugunda bu durumu is davramslarina da yansittig
goriilmektedir (Churchill vd., 1976, s. 323).

Gliniimiiz 6rgiitlerinin ¢etin rekabet kosullarinda basarili olabilmeleri i¢in olmazsa
olmaz unsurlardan biri olarak goriilen is tatmini kavrami, ¢alismamizin bu boliimiinde
detayli bir sekilde ele alinip is tatminine etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler ve bu

faktorlerin bireyler ve orgiitler agisindan ne gibi sonuglar dogurdugu tartisilacaktir.

2.2.1. Is tatmini kavrammn tanm

Is tatmini (IT) kavramim kapsaml bir sekilde ele almadan once “tatmin”
kavramim agiklamakta fayda vardir. Ilgili literatiir incelendiginde tatmin kavraminin
daha ¢ok bireysel, duygusal ve sosyal bir nitelige sahip soyut bir kavram olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Bunun disinda tatmin, bagka bireylerce dogrudan gézlenmesinin
miimkiin olmadig1, sadece ilgili birey tarafindan hissedilebilen ve o bireye 6zgl i¢ zevki
veyahut i¢ huzuru anlatan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oriicii vd., 2006, s.
40). Tatmin kavrami, arzu edilen bir durumun gergeklesmesiyle beraber olusan goniil
doygunlugu olarak da ifade edilmekle birlikte, bireysel ihtiya¢larin karsilanmasi halinde
olusan mutluluk durumu olarak da tanimlanmaktadir (Bigkes vd., 2014, s. 100). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) tarafindan yapilan tanima gore ise “istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” olarak belirtilmistir.

Bir Orgiit biinyesinde bulunan calisanlarin genel anlamda yapmis olduklar
islerinden ne dl¢iide doyum aldiklar ise is tatmini kavrami ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Is tatmininin ¢ok boyutlu bir yap1 igermesine ve soyut bir kavram olmasina bagli olarak
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orgiitsel davranig literatiirli icerisinde is tatmine kavramina yonelik birtakim farkl goriis

ve tammlamalarin oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 75). Bu

tanimlamalardan bazilar asagida belirtilmistir:

Uzerine 3000 makaleden fazlasi yazildig: diisiiniilen is tatmini konusuna iliskin
yapilan ilk is tatmini tanmmmu Locke (1976) tarafindan “isinin ya da is
deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli ya da pozitif bir
duygusal durum" olarak yapilmistir (Keser, 2005, s. 54).

Kim ve digerlerine (2005, s. 174) gore is tatmini kavram1 “calisanlarin isleriyle
ilgili genel duygusal degerlendirmeleri” olarak tanimlanmaktadir.

Yiiksel (2005, s. 293) ise is tatminini “isgdrenin isinden duydugu hognutlugun
bir derecesi olarak kabul edilmekte olup, oOrgiitsel caligmalarda isgérenlerin
islerine karsi olan tepkilerini belirlemede 6nemli bulunan bir kavram” olarak
tanimlamaktadir.

Odom ve digerleri (1990, s. 159) ise is tatminini “bir is¢inin isi hakkindaki
olumlu ya da olumsuz olarak hissettigi boyut” olarak ifade etmistir.

Akincr’ya (2002, s. 2-3) goreyse en genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin
yapmis oldugu islerinden duyduklar1 hosnutluk durumudur. Bu durumu, “Is
tatmini, igin Ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve isgdrenin isinden hosnutluk duymasim belirleyen bir olgudur.”
ifadesiyle 6zetlemistir.

McShane ve Von Glinow (2008, s. 108) ise “algilanan is 6zellikleri, is ortami ve
isteki duygusal deneyimlerin bir degerlendirmesi” olarak yapmis oldugu is
tatmini kavrami tamminda, is ile ilgili unsurlara dikkat ¢ekmistir.

Cetinkanat (2000, s. 1) is tatminini “is durumuna duygusal bir tepki” olarak
ifade etmistir.

Genel anlamda ise is tatmini; ¢aligsanlarin ait oldugu orgiitiindeki is yasami ile

calisma kosullar1 arasindaki uyumlu bir iliskinin sonucu olarak meydana gelen bir

memnuniyet durumunu ve ¢alisanlarin kendi islerine yonelik takinmis oldugu pozitif bir

tutumu ifade etmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254). Bir baska ifadeyle ise is

tatmininin olusumunu saglayan ortam unsurlarini; ¢aliganlarin gergeklestirmek

istedikleri hedefleri ile orgiitlerinin hedeflerinin uyumu ve c¢alisanlarin islerini icra

etmesi sonucu elde etmeyi umdugu birtakim o6diiller ile nihayetinde elde ettigi ddiillerin

ortiismesi olusturur (Iscan ve Saym, 2010, s. 198; Caglar, 2005, s. 155).
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Yapilan tiim tammlamalardan yola ¢ikarak c¢alisanlarda is tatmininin
saglanabilmesi i¢in c¢alisanlarin hem psikolojik hem de fizyolojik beklentilerinin gz
oniine alinarak karsilanmasi gerektigi sabittir. Icerdigi potansiyel sonuglar sebebiyle
orgiitler agisindan is tatmini kavrami oldukga biiyiik bir 5neme sahiptir. Oyle ki; ¢alisan
bireylerin is tatmini diizeylerinde gerceklesen bir artis, calisanlar tarafindan
gosterilebilecek olasi negatif orgiitsel davraniglarin olugsmasina engel olarak ¢alisanlarin
pozitif orgiitsel davranislar sergilemelerine olanak tanimaktadir (Bigkes vd., 2014, s.
101).

Is tatminine yodnelik yapilan bu tammlar, isin kendisi (iicretler, terfi vs.) ve
caligma ortamu ile 1lgili 6zellikleri icermesi sebebiyle ¢ok kapsamlidir. Bu sebeple bazi
calismalar ¢alisanlarin is tatminini genel bir degisken olarak goriirken, digerleri farkh
boyutlarint (is, amir, 6deme, terfi firsatlari, is arkadaslar1 ve miisterilerle ilgili
memnuniyet gibi) diisiinmekte ve bunlar1 ayri ayr inceleme yoluna basvurmaktadir
(Gonza'lez ve Garazo, 2006, s. 27). Bu sebeple calisanlarin is tatminini etkileyen

faktorleri detayli bir sekilde ele almakta fayda vardir.

2.2.2. I tatminini etkileyen faktorler

Yapmis oldugu islerinden tatmin olan c¢alisanlar, gozlemlerine ve duygusal
deneyimlerine bagh olarak islerini olumlu bir sekilde degerlendirir. Is tatmini
kavramini, gerek isin kendisiyle ilgili olan unsurlar1 i¢eren gerekse de is baglaminin
birtakim farkli yonlerini i¢inde barindiran bir baglik olarak gérmekte fayda vardir. Bu
durumu daha da anlasilir kilabilmek adina soyle bir Ornek verebiliriz: Caligmig
oldugunuz isyeri arkadaslarinizla ¢ok iyi anlasabilirsiniz ve bu durum sizi yapmis
oldugunuz isten tatmin olmaya sevk edebilir, ancak is yiikiiniiz gereginden ¢ok daha
fazla yogun oldugunda ise bu sizin isinizden tatmin olma seviyenizi negatif yonde
etkileyebilir (McShane ve Von Glinow, 2008, s. 108). Bu sebeple, hedeflerine basarili
bir sekilde ulagsmayi1 arzulayan orgiit yoneticileri, calisanlarinin yiiksek diizeyde is
tatmini duygusuna sahip olmalarim amaglamaktadir. Orgiit ortam1 igerisindeki tiim
caliganlarin islerinden maksimum diizeyde tatmin olmasini isteyen Orgiit yoneticileri,
mevcut olanaklarmi, yetenek ve tecriibelerini kullanarak bunu saglama hususunda
biiyiik ¢abalar harcamaktadir. Bu ylizden basarili olmayir amaglayan her orgiitiin is
tatminine ve is tatminini etkileyen faktorlere yonelik olarak {ist diizey bir bilgi

birikimine sahip olmas1 gerekmektedir. Orgiit calisanlarinin kendi islerine yonelik genel
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tutumunu olusturan her bir faktor birbiri ile karsilikli iliski halindedir. Tek basina
belirleyici bir etkisi olmasa da bir araya gelen birka¢c unsurun veyahut faktoriin, is
tatminine yonelik olumlu ya da olumsuz bir tutumun meydana gelmesinde etkili
olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Akinci, 2002, s. 4).

Is tatminine iliskin literatiir incelendiginde is tatminini etkileyen faktorlere
yonelik cesitli siniflandirmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bu
smiflandirmalar incelendiginde bazi arastirmacilarin is tatminini etkileyen faktorleri ig
tatmin ve dis tatmin olmak iizere iki baslik altinda degerlendirdigi goriilmektedir. Ig
tatmin faktorlerini olusturan belirleyici unsurlar daha ¢ok bireyin kisisel durumu ile
alakalidir ve bu unsurlar, bireyin yapisini, duygu ve diisiincelerini, icinde bulundugu
ortama baglh olarak ihtiyag ve isteklerinin 6dnem derecesini ifade etmektedir. Bu
faktorler bir bakima kisinin fizyolojik, psikolojik ve ayrica giivenlik ihtiyaclarinin
oncelik durumunu gostermektedir. Is tatmininin belirleyici bir diger faktdrii olan dis
tatmin ise kisinin isine yonelik olan kosullar1 igermektedir. Calisanlar is yeri kosullari
ile kendi isine yonelik psikolojik ve fizyolojik beklentilerini mukayese ettiginde, bu
kosullarin kendi beklentilerini ne derecede karsiladigina bagli olarak yaptigi isten
tatmin olmakta ya da olmamaktadir (Bayrak Kok, 2006, s. 293).

Is tatminini etkileyen faktdrleri i¢ tatmin ve dis tatmin olmak iizere iki sinifa
ayiran Porter ve Lawler (1968), i¢ tatmin faktdrlerinin daha ¢ok isin kendisiyle alakali
oldugunu vurgulayarak bunlari;

e basar1 duygusu,

e bagimsizlik duygusu,

e Ozgiiven hissi,

e zafer hissi,

e geri bildirim,

e kontrol hissi,

e isten elde edilen diger benzer duygular olarak belirtmistir.

Dis tatmin faktorlerinin ise bizzat isin kendisi ile ilgili olmadiginin altin1 ¢izerek
bunlari;

e amirden gelen ovgiiler,

e is arkadaslartyla iyi iligkiler,
e iyi bir caligma ortamu,

e yiiksek maas,
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e refah ve benzeri unsurlar olarak ifade etmistir (Soysal ve Tan, 2013, s. 47).

Bigkes ve digerleri (2014, s. 101) igsel is tatminini, daha ¢ok bireylerin yapmis
olduklar1 isin merkezi veya bireylerin kendi igsel yonleri ile iliskili oldugunu
vurgulamistir. Yetenekleri kullanma, sorumluluk, yaraticilik, serbestlik, baskalarina
yardim ve basar1 gibi unsurlar igsel is tatminine 6rnek olarak verilmistir. Bigkes ve
arkadaslarinin yapmis oldugu bu calismada dissal is tatmininin isin kendisi ile ilgili
unsurlan icerdigini ve bunlarin digsal yonleriyle ilgili oldugunu vurgulamistir. Bu
unsurlara ornek olarak: iicret, terfi olanaklari, orgiit politikas1 ve uygulamalari, yonetim
anlayis1 ve ¢aligma kosullar1 verilmistir.

Akinc1 (2002), Erdogan (1996), Sevimli ve Iscan (2005) gibi diger bir¢ok
arastirmaci, literatlirde is tatminini etkileyen faktorlere yonelik olarak birtakim farkli
degerlendirmeler olmasina karsin bu degerlendirmeler arasinda is tatminini etkileyen
faktorlerin en yaygin sekilde bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere siniflandirilmig
oldugunu vurgulamistir.

Bu calismada ise is tatminini etkileyen faktdrlere yonelik yapilan simiflamalardan

iizerinde detayli bir sekilde duracagimiz bireysel ve orgiitsel faktorler olacaktir.

2.2.2.1. Orgiitsel faktirler

[s tatmini iizerinde bir etki degeri oldugu diisiiniilen &rgiitsel faktorler, daha ¢ok is
ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Calisanlarin tatmin diizeyini olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkileyebilecek bu faktdrler arasinda; iicret, yiikselme olanaklari, is 6zellikleri,
calisma ortami kosullan ve is arkadaslar, orgiit i¢i iletisim, sosyal haklar ve yonetici
iliskileri gibi bir¢cok degiskeni siralamak miimkiindiir. Bahsedilen bu degiskenlerin her
birinin is tatmini iizerinde ayr1 ayr1 etki derecesi vardir (Gokkaya, 2014, s. 4). Orgiitsel
faktorler isin bizzat kendisiyle ilgili olmasi sebebiyle, isin fiziksel ve psikolojik
kosullarinin ¢aliganin bu kosullara yonelik beklentilerini ne diizeyde karsiladigina bagh
olarak is tatmini diizeyine etki etmektedir. Bu kosullarin beklentileri karsilama 6l¢iisii
ne kadar yiiksek olursa is tatmini diizeyinin de o kadar yiiksek olmasi1 beklenir (Bayrak
Kok, 2006, s. 295).

Is tatmini literatiirii incelendiginde bir¢ok c¢alismada calisanlarin is tatminini
etkileyen orglitsel faktorler genel olarak asagidaki gibi siralandigi goriilmektedir.
(Erdogan, 1996, s. 233-245; Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

e Ucret ve 6demeler
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e Isin yapist

o Terfi ve ilerleme imkan
e YoOnetim tarzi

e (alisma grubu

e (alisma sartlar olarak ele alinmistir.

2.2.2.1.1. Ucret ve 6demeler

[s tatminini etkiledigi diisiiniilen ve 6rgiitsel faktdrlerden biri olarak goriilen iicret,
calisanlar i¢cin oldukc¢a 6nemlidir. Calisanlar, gostermis oldugu emek karsiliginda elde
ettigi iicretin diger orgiitlerden az olmayacak sekilde esit olmasi beklentisi i¢cindedir
(Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

Orgiitler amaglarim gerceklestirme dogrultusunda {icreti, gerekli isgiiciinii
saglamak ve orgiitte tutmak, bunun yam sira bu isgiiciinii saglayan personelleri tatmin
ve motive etmek gibi amaclarla kullanmaktadir. Tam bu noktada orgiitler i¢in iicret
faktorii onemli bir maliyet kalemini olusturmaktadir. Koyulan hedeflere ulagsma yolunda
calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri ¢ok biiyilk onem arz etmektedir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini tam anlamiyla performansina yansitmasi i¢inse kendilerini
tatmin edecek bir licret almalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ydOniiyle calisanlara
verilen iicret, orgiitin 6nemli bir maliyet kalemini olusturmasina karsin amaglarin
gerceklestirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir (Diizgilin ve Marsap, 2018, s. 789).

Ucret faktorii ile is tatmini arasinda dnemli bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda birtakim farkli sonuclarin elde edildigi goriilmiistiir. Bu
sonuglar dogrultusunda iicret faktoriiniin Orgiit ¢alisanlar: tizerinde is tatminini pozitif
yonde etkileyebilmesi i¢in oOrgiit icinde adaletli bir iicretlendirmenin yapilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Calisanlar kendileri ile aym is1 yapan diger i1s arkadaslarinin
aldig1 iicreti mukayese ettiklerinde almis olduklari {icretin esit olmasim beklerler. Eger
ki bir calisan, orgiit icerisinde kendisi ile ayni isi yaptig1 halde kendisinden daha fazla
icret alan bagka c¢alisanlarin oldugunu biliyorsa isine yonelik sergiledigi performansi
diisiirme egilimi i¢inde olur. Bu egilim igerisinde olan ¢alisanlarda ilerleyen siiregte is
tatminsizligi yasanmas1 muhtemeldir (Sabuncuoglu, 2013, s. 21).

Kathawala, Moore ve Elmuti (1990) tarafindan yapilan anket ¢alismasindan elde
edilen sonuglara bakildiginda, otomobil endiistrisindeki maasl ¢alisanlarin motivasyon

ve i tatminini belirleyen ana etkenin ticret oldugu goriilmektedir. Sonugclar, is tatmini
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ve performans i¢in maastaki artisin yani almig olduklart {icretin motivasyon i¢in bir

numarali i 6gesi oldugunu gostermistir (Parvin ve Kabir, 2011, s. 115).

2.2.2.1.2. Isin yapist

Caliganlardan istenilen diizeyde verim alabilmek ic¢in onlarin gelisimine katki
saglayacak programlarin olusturulmasinda ve calisanlarin islerine yonelik Orgiitsel
diizenlemelerin yapilmasinda yarar vardir. Tam bu noktada ilgili isin gerekli kildig1
sorumluluklar ve gorevler dogru bir sekilde saptandiktan sonra bu isi yapacak
caliganlarin hangi yetenek ve becerilere sahip olmasi gerektigi gibi nitelikler masaya
dogru ve net bir sekilde yatirilmalidir. Seffaf bir 6rgiit ortaminin saglanabilmesi i¢in is
ile alakali olarak is tanimi, is analizi, is gerekleri ve is degerlendirmesi gibi birtakim
orgiitsel diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Orgiit yapisi iginde is dagilimim
rasyonel bir sekilde yapmak, goérev dagilimmi dogru bir sekilde ayarlamak ve
nihayetinde verilen yetkiye bagl olarak sorumluluklar1 net bir sekilde ortaya koymak
olduk¢a 6nemlidir. Aksi durumda 6rgiit yapisi i¢inde belirsizlik durumu ortaya ¢ikabilir.
Isin genel yapisini seffaf bir sekilde ve standart diizenlemeler cergevesinde olusturan
orgiitlerde is tatmininin olumlu bir sekilde etkilendigi genel kabul goren bir anlayistir

(Akinci, 2002, s. 5).

2.2.2.1.3. Terfi olanaklar

Is tatminini etkileyen diger bircok unsurda oldugu gibi orgiit tarafindan
gerceklestirilen terfi ve 0Odiil uygulamalarinda da adil olunmasi is tatmininin
saglanmasinda olduk¢a etkilidir. Calisgan1 daha c¢ok verimli kilmak ve basarisini
odiillendirmek amacli gergeklestirilen terfi uygulamalar1 hem 6rgiit hem de calisan
nazarinda bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Ayrica gergeklestirilecek terfi
uygulamalarmin galisan bireyler i¢in statii ve maas artig1 gibi sonuglarinin da olmasi is

tatminini etkilemesi bakimindan kayda degerdir (Telman ve Unsal, 2004, s. 42).

2.2.2.1.4. Yonetim targ

Orgiit calisanlarina ydnelik yoneticilerin tutum ve davramislar: oldukca dnemlidir.
Orgiit i¢i dengelerin saglanmasinda yoneticiler dnemli roller diismektedir. Bu noktada
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliski mesafeleri ¢cok iyi bir sekilde ayarlanmalidir.

Yoneticiler calisanlarina karsi adaletli bir tutum i¢inde olmali ve her c¢alisana esit
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uzaklikta olmalidir. Yapilacak terfi ve ddiillendirmelerde her zaman adil olmali ve bu
adil olusu orgiit icindeki her bir ¢alisana hissettirmelidir. Sayet ¢alisanlar orgiit i¢inde
bir adaletsizlik oldugunu hissederlerse bu onlarin is tatminini olumsuz olarak
etkileyebilir. Bu sebeple yoneticiler, liderlik vasiflarini kullanarak ¢aliganlarini orgiitiin
belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda yonlendirmelidir. Y 6neticilerce gosterilecek

bu tarz bir tutum ¢alisanlarin moralini olumlu yonde etkileyecektir (Keser, 2006, s. 90).

2.2.2.1.5. Calisma grubu

Cekmecelioglu’na (2005, s. 28) gore orgiitiin koymus oldugu hedeflere ulagmasi
yolunda orgiit i¢i arkadaslik tutumlarimn gelismis olmasi olduk¢a &nemlidir. Orgiit
icinde yapmis oldugu ise vakif olmus calisanlarin bu bilgi birikim ve yetenekleriyle
diger is arkadaslarina hem sosyal anlamda hem de islerinde yardimci veyahut destek
olmalar1 orgiit adina 6nemli bir kazanimdir.

Genis bir perspektiften bakilacak olursa c¢alisan bireylerin, hayatlarinin biiytik bir
boliimiinii is yerinde gecirdigi goriilmektedir. Hatta o derece ki: is yerinde gegirdigi
zaman ailesiyle gecirdigi zamandan daha fazladir. Sabah erken saatlerde evinden ayrilip
is yerine gelen calisan kimseler, giin boyu is arkadaslartyla beraber zaman
gecirmektedir. Bir arada gegirilen slire de baz alininca is ortaminda olusan

arkadagliklarin is tatminini etkilemesi kaginilmazdir (Keser, 2006, s. 91).

2.2.2.1.6. Calisma sartlart

Tiim orgiitlerin amagladig: orgiitsel verimliligin istenilen diizeyde saglanmasinda
is tatmininin payr yadsinamayacak derecede c¢oktur. Caliganlarin is tatminini
diizeylerinde bir diger belirleyici unsur olan c¢alisma ortami1 bu verimliligin
saglanmasinda olduk¢a onemlidir. Calisanlara saglanacak uygun ¢alisma ortami onlarin
islerine daha kolay uyum saglamasina olanak taniyarak is verimliliginin artmasina
yardimci olacaktir. Yapmis olduklar ise adapte olan calisanlar islerine yonelik bakis
acilarin1 pozitif yonde tutmaya gayret gosterecek ve asgari diizeyde is tatmini tutumu
icerisinde olacaklardir. Bunun bilincinde olan orgiit yoneticileri verimliligin saglanmasi
amaciyla is ortami ve ¢aligma kosullarinda iyilestirmeler yapmak i¢in gerekli tedbirlerin
alinmas1 ve diizenlemelerin yapilmasim saglamalidir. Calisma  kosullarinda
gerceklestirecek iyilestirmelerin is tatmini diizeyini pozitif yonde etkileyecegi

diisiiniilmektedir (Ozpehlivan, 2018 s. 53).
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2.2.2.2. Bireysel faktirler

Calisanlarin is tatminini etkileyen bir diger unsur ise bireysel faktorlerdir.
Bireysel faktorler isminden de anlasilacagi ilizere her bir bireye 0zgii olan deger
yargilari, genetik egilimi, is yasami tecriibesini, bireylerin almig oldugu egitimi,
yasadig1 ¢evresi ve i¢cinde bulunmus oldugu sosyal yapiyr barindiran birgok unsuru
icermektedir. Bu faktorler her bir calisan1 digerlerinden ayiran kisisel 6zelliklerden
olusmaktadir. Bu bireysel faktorlerin dogru bir sekilde yorumlanmasi oOrgiitiin
hedeflerine ulagmada, calisanlarin beklentilerini anlayarak onlarin Orgiite karst olan
tutumlarinin pozitif yonde olusumunu desteklemek adina dnemlidir (Akinci, 2002, s. 4).
Is tatmini literatiirii iginde ele alinan bireysel faktorler genelde asagidaki gibidir:

e Cinsiyet
e Yas
e Egitim diizeyi
o Kisilik
e Medeni durum
Yukarida siralanmig bireysel faktorlerin her biri daha iyi anlasilmasi amaciyla

asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

2.2.2.2.1. Cinsiyet

Is tatmini etkileyen bir baska bireysel faktdr ise cinsiyettir. Is ortamlarinin
bireylerce degerlendirilmesinde ve yaptiklart islere karsi tutumlarinin olusmasinda
meydana gelen muhtemel farkliliklarin olusmasinda cinsiyet faktorii biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. ilgili literatiir incelendiginde is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaclayan aragtirmalarin bu goriisii destekler nitelikte sonuglar aldigi
gorlilmistiir. Bu sonuglardan farkli olarak esit sartlarda ¢aligmakta olan kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlaml bir fark goriilmedigi sonucuna da ulasilmistir (Eginli, 2009,
s. 39).

Ozaydm ve Ozdemir de (2014, s. 255) is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
analiz etmeyi amaglayan caligmalarin birbiri ile tutarli sonuglar vermedigini
vurgulayarak, erkek ve kadin bireyler igin ig tatmini diizeylerinde meydana gelen

farkliligin diger farkli bir¢ok faktorle iligkili olabilecegini ifade etmistir.
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2.2.2.2.2. Yas

Bugiine degin yapilan birgok arastirmada, ¢alisan yasi ile is tatmini arasinda
anlaml iligkiler oldugu gorilmektedir. Hatta Oyle ki, bircok calisma bu iliskiyi
aragtirmistir ve yas faktoriinlin cinsiyet veya egitim faktoriine gore is tatminiyle daha
fazla iligki i¢inde oldugu sonucuna ulagsmistir. Yapilan bu ¢aligsmalar, ig tatmininin yasla
pozitif ve dogrusal olarak iligkili oldugunu bildirmistir. Bu yas ve tatmin arasindaki
iliski genellikle degisme ihtiyaglari, olgunlasma siireci ve yasa bagli degisen biligsel
yapt olarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte, Luthans ve Thomas isimli
arastirmacilar yapmis olduklart ¢aligmalar sonucunda, yasla is tatmini arasindaki
iliskinin niteliginin egrisel oldugunu bulmustur. Calisma sonucuna gore 40 yasin
iizerindeki ¢alisanlarin iglerinden daha az tatmin oldugu saptanmistir. Bunun sebebinin
ise yash calisanlarin beklentilerinin glinbegiin daha simrhi hale geldigini kabul
etmesinden kaynakli yasadiklar1 hayal kirikliklar1 oldugu diisliniilmektedir. Buna
ilaveten, yash calisanlarin degisen teknolojiye ayak uydurulmasi gerekliligi gibi
birtakim farkli faktorlerin baskisi altinda oldugu sdylenebilir (Franek ve Vecera, 2008,
S. 64).

2.2.2.2.3. Egitim durumu

Insanlarin egitim yasamlarin siirdiirmelerini belirleyen birtakim faktérler vardir.
Icinde bulundugu sosyo-eckonomik durum veya aile yapist bu faktdrlerden bazilaridir.
Insanlarin almis oldugu egitim, onlarm is hayatina bakislarim ve is hayatindan
beklentilerini belirleyen 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keser, 2006,
s.111).

2.2.2.2.4. Medeni durum

Is tatminine etki eden bireysel faktorlerden biri de medeni durumdur. Yapilan
aragtirmalarda bireylerin medeni durumlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda evli olan
calisanlarin bekar olanlara gore tatmin olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir. Evli olan ¢alisanlarin bekar olan calisanlara gore daha fazla tatmin
olmalarinin sebebinin aile hayatindaki tatminin is ortamina yansimasindan ya da evlilik
miiessesesinin  ¢alisanlarin  beklentilerini  degistirmesinden kaynakli olabilecegi

diisiiniilmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s. 59).
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2.2.2.2.5. Kisilik

Franek ve Vecera (2008, s. 64) kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisini
“Bir grup insan tarafindan istenen, baska bir grup tarafindan istenenden genellikle
farklidir.” yorumuyla ifade etmistir. Yani aslinda her bir insanin beklentilerinin bir
digerinde farkli oldugunu dolayisiyla tatmin diizeyinin de buna bagli olarak birbirinden
farkli diizeylerde oldugu vurgulamistir. Is tatmini kisisel iliskileri, en azindan baz
arastirmacilarin ilgisinin son odag1 haline gelmistir.

Sevimli ve Iscan da (2005, s. 56) kisilik kavraminin is tatmini ile yakindan iliskili
oldugunu savunmustur. Ornek vermek gerekirse kisilik 6zelligi olarak sinirli ve cevresi
ile uyumu zayif olarak tanimlanabilen bireylerin is tatmini diizeylerinin de diisiik

olacag1 sOylenebilir.

2.2.3. Is tatminini aciklayan kuram ve yaklasimlar

Is tatmini kavramim agiklamaya ydnelik olarak gelistirilen kuramlara bakildiginda

genel olarak is tatminiyle giidiilenme arasindaki iliskiyi esas aldigi goriilmektedir

(Eginli, 2009, s. 37).

2.2.3.1. Kapsam (I¢erik) kuramlari

Kapsam teorilerine gore yoneticilerin, ¢alisanlarinin ortaya koydugu davraniglarin
olusumunu destekleyen faktorleri dogru bir sekilde analiz etmesi, onlar1 orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda istenildigi sekilde yonlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir

(Tokgoz, 2011, s. 182).

2.2.3.1.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami

Guidiilenme kuramlar1 arasinda Amerikali psikolog Abraham Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami yaygin bir sekilde bilinmektedir (Cetinkanat, 2000, s. 11).
Abraham Maslow’a gore kisinin motivasyonunun temelini onun ihtiyaglar
olusturmaktadir. Kisi tam da bu noktada ihtiyaclarinm1 karsilamak iizere eyleme gecme
egilimindedir. Bu sebeple davranisin olusumunda ihtiyaglar 6énemli bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Maslow’un bu kurami, ihtiyaclari genel olarak bes grupta
toplayarak, karsilanan her ihtiyacin akabinde motive edici etkisini de yitirecegi

yaklagimina dayanmaktadir (Tokgoz, 2011, s. 182).
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Eginli’ye gdre (2009, s. 37), Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”nda insan
ihtiyaglarini hiyerarsik bir siniflandirmaya tabi tutarken bu siniflandirmalar i¢indeki her
bir gereksinimin ayr1 ayr1 6nem arz ettigini ve bu gereksinimlerin ne Olgiide
karsilandigina bagl olarak insanlarda tatmin (doyum) yasandiginmi vurgulamistir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, Maslow'un (1970) motivasyon teorisinin, bes ihtiyag
smifindan olustugu ve hiyerarsik bir yap1 i¢cinde organize oldugudur. Temel ihtiyaglar
icerisinde hiyerarsik diizene bagl olarak en asagida fizyolojik gereksinimler ve bunun
ard1 sira giivenlik gereksinimi, sevgi ve aidiyet gereksinimi, saygi gereksinimi ve son
olarak kendini gerceklestirme gereksinimi olmak {izere toplam bes smif altinda
kategorize edilmistir (Mathes, 1981, s. 69). Bahsi gecen bu bes simf Sekil 2.1.’de

gorsellestirilerek sunulmustur.

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

ligki Kurmak, Arkadaghk
Glvenlik ihtiyaci
Korunma, Gilvenlik
Fiziksel ihtiyacglar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.1. Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Maslow (1954) yapmis oldugu ¢alismalarinda klinik gézlemlerden faydalanarak
insanlar i¢in temel olan gereksinimlerin neler oldugunu saptamistir. Fakat Maslow
tarafindan gelistirilen bu kuramin diger kuramlardan farkli olarak sadece ¢alisma ortami
gdz Oniine alinarak gelistirilmis olmayilp aym zamanda genel bir kuram olarak
degerlendirilmesi gerektigini de belirtmekte yarar vardir (Onaran, 1981, s. 14).

Motivasyon kuraminin temelini fizyolojik ihtiyaclarin olusturdugunu vurgulayan

Maslow,  fizyolojik  ihtiyaglarin  karsilanamadigi  takdirde = motivasyonun
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saglanamayacagim One siirmiistiir. Kisi ancak fizyolojik ihtiyaclarim karsiladiktan sonra
giivenlik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in ¢aba sarf edebilir. Yine ayni sekilde fizyolojik ve
glivenlik ihtiyaglarim karsilayabildiginde bir sonraki asama olan sevgi ve ait olma
duygularina ihtiya¢ duyabilir. Sirastyla bu {i¢ agamadaki tiim ihtiyaglar1 karsilan kisi
yakin cevresi tarafindan kendisine saygi duyulmasimi bekler ve bu ihtiyacim1 da
karsiladiktan sonra ihtiyaglar hiyerarsisin son kiimesi olan kendini gerceklestirme

ihtiyacini karsilamak icin ¢aba sarf eder (Maslow, 1943, s. 372).

2.2.3.1.2. Herzberg’in ¢ift faktor Kurami

1950’11 yillarda Frederick Herzberg tarafindan ortaya konan bu kuram motivasyon
kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinenlerden biridir. Herzberg tarafindan gelistirilen bu
kuramda is tatminine yol acan etkenler ile is tatminsizligine yol agan etkenlerin farklh
oldugu goriilmektedir. Bu kuramda tatminsizlige sebebiyet veren etkenler ‘“hijyen
faktorleri” olarak ifade edilirken tatmin saglayici etkenlerin ise “motivasyonel faktorler”
olarak ifade edildigi goriilmektedir (Tokgdz, 2011, s. 182). Herzberg’e gore
motivasyonel faktorler isin kendisiyle ilgili olan ve iggorenleri tatmin eden faktorler
olarak tanimlanirken, hijyen faktorleri daha ¢ok isin calisma kosullariyla ilgili olan
faktorler olarak tanimlanmaktadir (Gokge vd., 2010, s. 237).

e Motivasyonel faktorler: isin kendisi ve basarma duygular ile ilgili etkenlerden
olusmaktadir. Bu etkenler doyum ve giidiileyici olarak adlandirilmistir ve isin
kendisi ile iligkili oldugu vurgulanmistir (Cetinkanat, 2000, s. 18-19). Basari,
taninma, takdir edilme, etkenler sunlardir: Taninma, basar1 elde etme, yiikselme
olanaklar1 gibi motivasyonel faktorlerin geligtirilmesi durumunda bireylerin
calisma istek ve arzularinin da artacagi diisliniilmektedir. Aksi durumda bu
faktorlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin ¢alisma istek ve arzularinda bir
azalma gortilebilecegi on goriilmektedir (Tokgdz, 2011, s. 182).

e Hijyen faktorler: Bireyi motive etmekten cok mevcut gorevin siirdiiriilmesini
saglayan faktorler olarak degerlendirilebilmektedir. Bu faktorlerin iyi bir
derecede saglanamadig1 durumlarda bireyler lizerinde hosnutsuzluk, tatminsizlik
hatta gerilim meydana gelebilmektedir. Hijyen faktorlerinin var olmasi
bireylerin olabilecegi asgari kosullar1 saglamaktadir (Basim ve Argan, 2009, s.

53).
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Herzberg’in bu kurami gereksinimlerin ne zaman, hangi kosullarda giidiileyici
olacaklari sorusuna cevap niteligindedir (Onaran, 1981, s. 45). Bu kuram gergevesinde
hijyenik faktorler motivasyonun meydana gelebilmesi agisindan olumlu bir zemin
yaratmaktadir. Olumlu bir zeminin yaratilmasi siirecinin ardindan motivasyonun
gerceklesmesi icin kat’i surette motive edici faktorler saglanmalidir (Basim ve Argan,

2009, s. 53).

2.2.3.1.3. David McClelland’in basarma ihtiyact Kurami

Yonetim uzman1 David McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore birey
ti¢ grup ihtiyag gergevesinde davramig sergilemektedir (Onaran, 1981, s. 201-204).
Bunlar:
e Basarma ihtiyaci: Zor hedefler secen ve riski goze alabilen bireylerin 1srarci ve
tutkulu yaklasimlariyla ilgilidir (Oriicii vd., 2006, s. 42).
e Illiski: Bireyler arasi yakin iliskiler kurma, catismadan sakima, sicak
arkadasliklar gelistirme arzusu gibi yaklasimlar icermektedir (Tokgdz, 2011, s.
184).
e Giic ihtiyaci: Bireyin ¢evresindeki diger insanlari kontrol etme veya onlari

etkileme ve bu insanlar iizerinde bir yetkiye sahip olma arzusu olarak ifade

edilebilmektedir (Cetinkanat, 2000, s. 22).

2.2.3.1.4. Clayton Alderfer’in erg kurami

Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami’na dayamilarak
yapilan gorgiil arastirmalar neticesinde ihtiyaclarin iki farkli sekilde kiimelendigi
anlagilmaktadir. Alderfer tarafindan one siirlilen ERG kurami temelde Maslow’un
kurami ile benzerdir (Onaran, 1981, s. 38). Maslow’un kuramindan farkli olarak bu
kuram varlik, iliski ve gelisme basliklar1 altinda degerlendirmistir.

e Varhk: Aclik susuzluk, fiziksel giivenlik vb. temel gereksinimler bu baslik
alinda degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken, asil amacin
insanin  fizyolojik ihtiyaglarimin ~ saglanmasidir. Orgiit  bazinda
degerlendirildiginde bu ihtiyaclarin giderilmesi Orgiit kaynaklarimin bolluk

derecesiyle dogru orantilidir (Onaran, 1981, s. 39).
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e iliski: Bu baslik altinda degerlendirilen gereksinimler genel olarak diger insanlar
ile olan iligkileri, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma gibi duygulara
yonelik olan doyumlar1 kapsamaktadir (Cetinkanat, 2000, s. 16).

e Gelisme: Bireyin kendisi ya da g¢evresi iizerinde yaratici, liretici etkiler yapma
ve bu noktada yeteneklerini kullanma, yeni yetenekler gelistirme gibi arzu ve

istekleri bu baslik altinda degerlendirilmektedir (Onaran, 1981, s. 39).

2.2.3.2. Siire¢ Kuramlart

Stire¢ kuramlar1 motivasyonun nasil ortaya ¢iktigi ile ilgilenen motivasyon
teorilerinden olugsmaktadir. Bu kuram genel olarak motivasyon siirecinin nasil isledigini
inceler, bu stireci olusturan faktorleri tanimlar ve bu faktorler arasindaki iliskileri ortaya
koymaya calisir. Davranisin nasil olustugunu, yonlendigini, stirdiiriildiigiinii ve
durduruldugunu aciklamaya odaklanir. Siire¢ kuramlarina goére insan ihtiyaglar bireyi
davranmisa sevk eden etkenlerden bir tanesidir. Bu icsel faktorlerin disinda bireyi
davranisa sevk eden, yonlendiren pek ¢ok dissal faktdr de mevcuttur (Tokgdz, 2011, s.
184).

2.2.3.2.1. Victor H. Vroom’un beklenti kurami
Beklenti kurami, is yasaminda motivasyonun onciileri olarak bilinen psikolog
Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel yaklasimlarindan ilham almis ve klasik
ekonomi kuramlarina dayali olarak gelistirilmistir (Cetinkanat, 2000, s. 25).
Basim ve Argan (2009, s. 54) beklenti kuramina gore bireyleri motive etmek i¢in
asagida maddelestirilen noktalara dikkat ¢ekmistir:
e Bireyler agisindan hangi tarz ddiillerin 6nemli oldugu ortaya konulmalidir.
e Performans ile verilecek 6diil arasinda bir iliski kurulmalidir.
e Koyulan hedeflere ulasmak icin basart yolunu yikayan engelleyici faktorler
ortandan kaldirilmalidir.
e Bireylere islerinde basarili olmalar1 konusunda giiven duygusu asilanmalidir.
e Bireylerin beklentilerine cevap verebilecek bir 6diil sistemi insa edilmelidir.
e Olusturulacak 6diil sisteminin adil ve diizenli bir bi¢imde uygulanir olmasi

saglanmalidir.
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2.2.3.2.2. Porter-Lawler beklenti-deger kuram:

Bu kuram Porter ve Lawler’in (1968) 6zel sektdr yoneticilerinin islerine yonelik
tutumlarinin iglerine yonelik davraniglariyla ve isindeki genel basari durumuyla
arasindaki iligkiyi inceledikleri bir arastirma sirasinda kavramsal bir taslak gelistirmeleri
gerekliliginden dogmustur. Bu kuram da tipki Vroom’un kurami gibi temelde bir
beklenti kurami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kuramin Vroom’un beklenti
kuramindan farki baska tutumsal degiskenler iceriyor olmasidir. Zaten bu kuramin en
temel 6zelligi daha once tek tek ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni tek bir ¢ati altinda

toplayarak bunlar arasindaki iliskiyi belirtmesidir (Onaran, 1981, s. 76).

2.2.3.2.3. Amag teorisi

Stire¢ kuramlarimi incelerken ilk olarak Vroom ve Porter-Lawler’in beklenti
kuramlarma deginilmistir. Beklenti kuramlari ele alinirken bireyin isiyle ilgili amaclar
saptaylp bu amaglara ulagma yolunda kisinin giidiillenmesi gerekliliginin 6nemi
vurgulanmistir. Ama¢ kurami ise yalnizca “amag¢ saptamasi” iizerinde durmustur
(Onaran, 1981, s. 138). Bu kuram Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir.
Amag¢ kurami esasen bir Orgiit iyelerinin (lider ve takipgileri) belirli bir hedefi
saptamasi iizerine kurulmustur. Bu kuram kapsaminda hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli motivasyonun saglanmasinda bireysel hedeflerin saptanmasi kilit rol
oynamaktadir (Onen ve Kanayran, 2015, s. 53).

Amag¢ kuraminda, bireyler kendileri i¢in saptadiklart bu hedefleri basarmanin
kendileri adina bir 06diil olacagindan islerine bu saptamis olduklar1 hedefler

dogrultusunda motive olurlar (Cetinkanat, 2000, s. 28).

2.2.4. s tatmini ve is tatminsizliginin sonuclar

Calisanlarin yapmis olduklar1 islerine ve is ortamlarina ydnelik birtakim icsel
degerlendirmeleri sonucu is tatmini ya da is tatminsizligi gibi genel bir tutum iginde
bulunurlar (Solmus, 2004, s. 186). Is tatmini ¢alisanlar iizerinde pozitif bir etki meydana
getirerek calisanlarin islerinde basarili olmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Bunun
yanm sira caliganlarin islerine daha az devamsizlik gostermelerine ve isten ayrilma
niyetlerinin azalmasina olanak tanimaktadir. Is tatminsizligi ise ¢alisanlarin davranissal
bozukluklar gostermesine sebebiyet verebilmekte ve bunun yani sira isine ve is

ortamina yonelik negatif duygular beslemesine neden olarak nihayetinde isten ayrilma
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davramsinin olusumuna neden olabilmektedir (Eren, 1998, s. 241). Is tatmini ve is
tatminsizliginin sonuc¢larini daha iyi gorebilmek icin bu kavramlar iki ayr1 bashk

altinda incelemekte yarar vardir.

2.2.4.1. Is tatmini sonuclart

[s tatminine y&nelik yapilan literatiir incelemesi kapsaminda is tatmininin olumlu

sonuglar1 da beraberinde getirdigi gozlenmistir.

2.2.4.1.1. Basar

Is tatminine yonelik yapilan arastirmalar; islerinden tatmin olan calisanlarin
orgiitte daha aktif bir sekilde ¢alistigini ve isindeki verimliligi artirdigin1 gostermistir.
Islerinden tatmin olan calisanlarin drgiitlerine olan baglihk diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve buna bagl olarak islerinde daha fazla, daha aktif ve daha iiretken bir sekilde
calistiklar gortilmiistiir (Erdogan, 1996, s. 246).

Bir ¢alisanin moralinin yiiksek olmasi ve isinden tatmin olmasi sonucuna baglh
olarak isine ve ig ortamina yonelik asagida belirtilen su olumlu etkiler meydana
gelebilmektedir (Senatalar, 1978, s. 300):

e Morali yerinde olan ve isinden tatmin olan bir ¢alisan kendisine bigilen gorevleri
biiytik bir enerji ve cosku ile yerine getirir.

e (Calisanlar, calismaya daha fazla istekli olur.

e (alisanlar, oOrgiitiin i¢ine diistigli zor durumlarda maksimum c¢aba gosterme
egilimi i¢inde olurlar.

e (alisanlar, yonetmeliklerce belirlenen is kurallarina isteyerek uyarlar ve orgiit
icinde istenilen disiplinin saglanmasinda inisiyatif alirlar.

e (Calisanlar orgiitiin ulasmay1 amacladig1 hedefler dogrultusunda is birligi i¢inde
hareket ederler.

e (Calisanlar; iistlerine ve orgiitlerine karsi baglilik hissederler.

e Yiiksek moral ve tatmin, isgilicii devir hizin1 ve devamsizlig1 azaltir.

Hopper (1996) ve bunun yam sira Morgan ve King (1980) gibi arastirmacilar
yapmis olduklar1 arastirmalarda oOrgiitlerin ¢alisanlarindan yiliksek diizeyde verim
alabilmek i¢in onlar1 motive etmeleri gerekliligi lizerinde durmuslardir. Calisanlara

motivasyon kaynagi olabilecek bu unsurlar agsagida belirtildigi gibi siralanmugtir:
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e Ucretin artirilmasi

e Gelecek giivencesi

e Terfi olanagi

e Dabha iyi ¢alisma kosullar

e Kendilerini gosterme olanagi

e Yoneticilerle iyi iliskiler kurmak

e Yoneticilerin kendilerine adil davranmasi

e Yoneticiler tarafindan begenilmek

e Ozel sorunlara ilgi ve yardim

e Orgiitiin iiyesi oldugu (aidiyet) duygusunu gelistirmek (Oztiirk ve Diindar, 2003,
s. 59).

2.2.4.1.2. Orgiitsel vatandashk davranist

Is tatmini ve &rgiitsel vatandaslik davrams: arasindaki iliski detayli olarak 2.5.1.

baslikta ele alinmugtir.

2.2.4.1.3. Orgiitsel baghhk

Calisanlarin orgiitlerine tam anlamiyla bagli olmasi i¢in bazi kosullarin yerine
getirilmesi gereklidir. Bu kosullar saglandiginda ¢alisanlardan istenilen diizeyde verim
saglanir ve calisanlar islerini isteyerek ve biiyiik bir keyifle yaparlar. Bu kosullar
cercevesinde calisanlarin mevcut islerinden sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden
doyum sagliyor olmas1 gerekmektedir. Orgiit yoneticileri calisanlarin bu beklentilerine
cevap verebilmelidir. Gerekli kosullarin saglanmasi sonucu calisanlarimin 6rgiitlerine
olan baglihig: artacak ve islerine karsi motivasyonu daha fazla olacaktir (Sevimli ve
Iscan, 2005, s. 59).

Bilgic (2017, s. 47) yaptig1 islerden tatmin olan calisanlarin, orgiitte yiiksek
performans ile gorevlerini yerine getirecegini savunmustur. Aksine iglerinden memnun
olmayan calisanlarin ise orgiitte diisiik performans sergileyecegini ve bunun yiiksek
isglicii devir hizina sebep olacagim bdylece oOrglite olan bagliligin da azalacagini
belirtmistir. Buradan hareketle is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir

iliski oldugu soylenebilir.
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2.2.4.2. Is tatminsizliginin sonuclart

1988 yilinda Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous tarafindan yayinlanan “Impact Of
Exchange Variables On Exit, Voice, Loyalty, And Neglect: An Integrative Model Of
Responses To Declining Job Satisfaction” adli makalede is tatminsizligine sahip olan
bireylerin ortaya koydugu birtakim farkli tepkileri igeren bir model 6ne siiriilmiistiir. Bu
modelde bireylerin gdstermis oldugu pasif-aktif ve yapici-yikict yaklasimlarin
bileskeleri sonucu ortaya ¢ikan dort tepkiden bahsedildigi goriilmektedir.

Is tatminsizligi sonucu verilen bu tepkiler Sekil 2.2. ile gorsellestirilerek

sunulmustur.

AKTIF

Orgiitten Ayrilma Dile Getirme

YIKICI YAPICI

[hmal Sadakat

(llgisizlik) (Baghlik)

PASIF

Sekil 2.2. Is tatminsizligine karsi gosterilen tepki boyutlari: orgiitten ayrilma, dile
getirme, ihmal ve sadakat (Rusbelt vd., 1988, s. 601)

Rusbult ve digerleri (1988, s. 601) yapict ve pasif bir yaklagimla ortaya konan
tepkinin “Sadakat”, yapic1 ve aktif yaklagimla ortaya konan tepkinin “Dile Getirme”
oldugunu belirtirken; yikic1 ve pasif yaklasimla ortaya konan tepkinin “Ihmal” ve son
olarak yikic1 ve aktif bir yaklasim sonucu ortaya konan tepkinin ise “Orgiitten Ayrilma”
oldugu vurgulamistir. Verilen bu tepkiler irdelendiginde; sadakatin, ¢calisanlarin iyimser
bir tutum benimseyip fakat bu siire¢ iginde pasif kalarak mevcut kosullarin degismesini
beklemesi olarak degerlendirilmistir. Dile getirme tepkisinde ise caliganlar, mevcut

durumda i¢lerinde bulunduklar1 problemlerin ¢6ziimii noktasinda yoneticiler ve diger is
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arkadaslartyla tartisarak aktif ve yapici bir sekilde sorunun ¢oziime kavusmasi adina
katkida bulunmaktadirlar. Bir sonraki tepki ise ihmal davranisidir. Burada ise ¢alisanlar
iclerinde bulunduklar1 problemi pasif bir tutum igerisinde gormezden gelip, bu
problemin daha da kotiiye gidisini izleme egilimindedirler. Son olarak hem yikici hem
de aktif olarak verilen tepki ise orgiitten yani isinden ayrilma davramsidir. Isinden
memnun olmayan c¢alisanlar artik Orgiitii ile kendi bireysel amaglar1 arasinda bir
0zdeslesme kuramayarak isinden ayrilma karar1 almaktadir.

[s tatminine yonelik literatiir incelemesi gdstermektedir ki is ortaminda meydana
gelen is tatminsizligi bireyi ve onun sosyal ¢evresini (ailesi, arkadaslar vs.), is ortamini

olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

2.3. Tyi Olus

Bugiine degin yapilan bir¢ok aragtirma insanoglunun mutsuzlugunu analiz etmeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Psikoloji literatiiriine bakildiginda ilk zamanlar
mutluluk, memnuniyet gibi olumlu duygularin yerine depresyon, anksiyete gibi olumsuz
duygular iizerinde daha ¢ok durulmus oldugu goze carpmaktadir. Fakat giiniimiizde bu
durumun degismeye basladig1 goriilmektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra “iyi olus”,
“mutluluk”, ve “yasam doyumu” gibi pozitif duygular {izerine yapilan aragtirmalarin
arttigr gozlenmektedir (Ryan ve Deci, 2001, s. 142). Burada bahsi gegen iyi olus
kavrami, optimal diizeyde psikolojik isleyis ve deneyimi ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram sadece giinliik arastirmalarin degil ayn1 zamanda
yogun bilimsel aragtirmalarin da odak noktasi haline gelmistir (Myers ve Diener, 1995,
s. 10).

Fleuret ve Atkinson (2007, s. 106), 1948 yilinda Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
kurulusunun, olduk¢ca meshur ve alanyazinda cokca alinti yapilan “Bireyin yalmzca
hasta veya halsiz olmamasi durumu degil, aynm1 zamanda tam bir fiziksel, zihinsel ve
sosyal 1yi olus durumudur.” seklinde yaptig1 saglik taniminin, bugiin iyi olus kavramina
yonelik olarak yapilan tanimlara da dayanak olusturdugunu ifade etmistir. Ayrica iyi
olus kavraminin bu yiiksek profilli kullamimi, saglik ve saglik bakim uygulamalarinin,
bireye odaklanmaktan ve saglig1 sadece ¢ok dar kistaslar ile baz1 spesifik hastaliklarin
olmayist seklinde yorumlanmasinin Oniine ge¢meyi amaglamaktadir (Fleuret ve

Atkinson, 2007, s. 106).
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Deci ve Ryan (2008, s. 1) optimal psikolojik tecriibe ve isleyise isaret eden iyi
olus kavraminin 6zellikle son ¢eyrek yiizyil boyunca psikoloji alaninda ¢ok genis bir
yelpazede ele alindigin1 savunmustur. Yaklasik otuz bes yil dnce, Diener (1984) 6znel
iyi olusun duygusal ve biligsel unsurlar i¢erdigini belirtmistir. Ryff ve Keyes (1995) ise
psikolojik iyi olusu alt1 alanda boyutlandirarak tammlamistir (Butler ve Kern, 2016, s.
2). Pozitif psikoloji alaninda ise iyi olus; eudaimonia ve hedonizm olmak iizere iki ayr1
perspektifte ele alinmaktadir. Hedonizm anlayisi bireyin hayattan almis oldugu keyif ve
haz ile ifade edilirken, eudaimonia anlayis1 ise daha ¢ok, bireyin kendini anlamasiyla
ilgili olup psikolojik iyi olus kavramui ile ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001, s.
143-152).

Butler ve Kern de (2016, s. 1-2) literatiirde “mutluluk”, “refah”, “gelisme” ve “iyi
olus” gibi kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilabildigini belirtmis ve iyi olusun
objektif ve siibjektif (6znel) olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmas1 gerektigini ifade
etmistir. Iyi olus kavraminin, hedonik zevk ve mutluluk gibi kavramlarla ayn1 cati
altinda degerlendirilmesi uzun bir tarihi gegisi icermektedir. Dordiincii yiizyilda
yasamis olan Yunan filozofu olan Aristippus, yasamin amacinin maksimum diizeyde
haz deneyimlemek oldugunu ve mutlulugun bireyin hedonik anlarinin biitiinliglini
olusturdugunu vurgulamistir. Aristippus’un bu felsefi hedonizm anlayis1 diger
diisiiniirler nezdinde de kabul gbrmiistiir. Bu diisiiniirlerden Hobbes, mutlulugun, insani
arzularin pesinden gidilmesinde yattigim ifade ederken; DeSade ise, haz ve zevk
pesinde kogsmanin yasami nihai hedefi olduguna inandigim belirtmistir (Ryan ve Deci,
2001, s. 143-144).

Yukarida da belirtildigi lizere iyi olus kavramini agiklamaya calisan 6znel iyi olus
ve psikolojik iyi olus ad1 altinda iki alan mevcuttur. Ilk olarak &znel iyi olusu agiklamak
gerekirse, 1950’11 yillarda basglayan ve yasam kalitesinin niteligini ortaya koymay1
amaclayan bir yaklasim oldugunu sdylemek miimkiindiir. ikinci olarak ise 1980’li
yilarda ampirik ¢alismalarla baslayan psikolojik 1yi olus alaninin, bireyin karsilastigi
zorluklarla bas edebilme ve kendini gerceklestirebilme ¢abasi, bunun disinda bireyin
yasamimi anlamlandirabilmek i¢in kendi potansiyellerine odaklanmasi gerekliligi
tizerinde durdugu goriilmektedir. Bu iki alanin da temelde iyi bir yagsamin ne ve nasil
oldugu iizerine arastirmalar yaptigi ve bu arastirmalari insancil degerler ¢ergevesinde

ele aldig1 goriilmektedir (Telef, 2013, s. 374).
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Iyi olus kavramimin temelini olusturan iyi yasam felsefesi ise, binlerce yildir
filozoflarn, diisiiniirlerin de ilgisini ¢ekmis ve “lyi yasam nedir?” sorusunu yasam
kalitesinin belirleyici unsurlar1 olarak gordiikleri baskalarin1i sevmek, zevk almak
(hosnut olmak) ve i¢gdrii gibi bazi kriterler tizerine odaklanarak irdelemislerdir (Deiner,
2000, s. 34).

Bu noktada Deiner ve Suh (1997, s. 189-190) yasam kalitesini ti¢ felsefi yaklasim
ile ifade etmeye ¢aligmistir. Bu ikili ortaya koydugu yaklasimlarinda iyi yasam; felsefi,
dini ve diger sistemlere dayanan normatif ideallerce aciklanmaya ¢ahisilmistir. Ornek
vermek gerekirse, iyi bir yasamin basgkalarina yardim etmekten gectigi fikri dini
birtakim ilkelerce de savunulmasi bu ilk yaklasima bir 6rnek teskil etmektedir. Yasam
kalitesine yonelik ortaya konan bu ilk yaklasima gore, insanlar bireysel deneyimi ya
da bireysel istek ve beklentileri yasam kalitesi iizerinde dogrudan belirleyici unsurlar
degildir. Verilen 6rnekte de goriildiigii gibi, yasam kalitesine yonelik bu ilk yaklagim,
sosyal bilimler alanindaki sosyal gostergeler gelenegi ile belirgin sekilde iligki
halindedir.

fkinci yaklasimin ise yapilan tercihlerin memnuniyetine dayanmakta oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasim insanlarin sahip olduklari kaynaklarin kisitlar1 dahilinde,
kendi yagam kalitelerini maksimum diizeyde artiracak seyleri sececekleri varsayimina
dayanmaktadir. Bu sebeple, bu ikinci yaklasima gore bir toplumun yasam kalitesinin
tanimi, o toplumu olusturan bireylerin arzu ettikleri seyleri elde edip edemeyecekleriyle
iligkilidir. Yasam kalitesine yonelik {iglincli yaklasim ise, bireylerin deneyimlerinin
onlarin yasam kalitesinin belirleyicisi oldugu varsayimidir. Eger bir kisi hayatini iyi ve
arzu ettigi bir sekilde tecriibe etmesi durumunda, yasam kalitesinin de beklentilerine
cevap verdigini diistinmektedir. Bu yaklasim ¢ercevesinde nese hissi, zevk, memnuniyet
ve yasam doyumu gibi unsurlar 6n plandadir. Yasam kalitesini aciklamaya yonelik bu
iic yaklasim arasinda tclincii yaklasimin davranig bilimlerindeki 6znel iyi olus
gelenegiyle en ¢ok iliskili olanidir (Deiner ve Suh, 1997, s. 189-190).

Myer ve Deiner (1995, s. 10) ise yapmis olduklari arastirmada insanlarin
genelinin makul bir seviyede mutlu oldugunun altin1 ¢izerek, bazilarinin ise digerlerine
nazaran daha fazla mutlu oldugunu vurgulamistir. Mutluluk ile ilgili bilinmeyenleri
ortaya koymak ve mutlulugu etkileyen faktorlerin neler oldugunu giin yiiziine ¢ikarmak
icin birtakim sorular sormustur. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir:

e Mutlu insanlar kimlerdir?
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e Mutluluk belirli bir yasa, cinsiyete veyahut irka gore degisik diizeylerde mi
yasanmaktadir?

e Zenginlik iyi olusu artirir m1?

e  Mutluluk belli basli baz1 6zellikler sahip olmanin (belirli bir is, yakin arkadaslar,
dostlar, aktif bir inang vs.) neticesinde mi elde ediliyor?

Iyi olusun ne oldugunun tam olarak bir tanimlamasinin yapilamamasina karsin
psikolojinin alt alanlartyla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple iyi olusun ne
oldugunun anlasilmasinda ve bu kavrama yonelik dogru tanimlamalarin yapilmasinda
zihinsel gelisim psikolojisi, temel yasam egilimleri, psiko-sosyal evreler ve yasam

dongtisii kilit bir 6neme sahiptir (Ryff ve Keyes, 1995, 5.720).

2.3.1. Oznel iyi olus

Oznel iyi olus, 1950°’li yillarn sonunda, sosyal degisimi izlemek ve sosyal
politikay1 gelistirmek adina yasam kalitesi i¢in yararli gostergeler arayis1 sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Yasam kalitesi bilesenleri ise yasam tatmini ve mutluluktan meydana
gelmektedir. Burada yasam tatmini, bireylerin arzu ve isteklerinden algiladiklart
mesafeyi ifaden eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mutluluk ise bireyin
hayatinda olumlu etki ile olumsuz etki arasindaki dengenin sonucu olarak meydana
gelen bir duygudur. Ayrica yasam tatmini (memnuniyet), kisinin hayatinin yargisal ve
uzun vadeli bir degerlendirmesi; mutluluk ise, kisinin anlik deneyimindeki hos ve hos
olmayan etkilerin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Keyes vd., 2002, s. 1008).

Oznel iyi olus kavrami, genel olarak insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdigi
ile ilgilenmektedir. Oznel iyi olus; olumlu ruh hali ve duygular, yasam doyumu ve
evlilik doyumu, depresyon ve kaygi eksikligi gibi konularla yakindan ilgilidir. Oznel iyi
olus veya mutluluk, son yillarda sistematik bir sekilde ele alimp Ol¢iilmiis ve ilizerinde
calisilmis olmasina karsin, binlerce yildir diisiiniirlerin ilgisini gekmeye devam eden bir
konu olmustur (Diener vd., 1997, s. 1). Sosyal bilimciler, politika yapict kimseler de
yasam Kkalitesini tanimlayan bu sartlara, ozelliklere ve tutumlara artan bir ilgi
gostermektedir (Myer ve Deiner, 1995, s. 10). Ozellikle son yirmi yildir, 6znel iyi olus
insan psikolojisinde giderek daha da Onemli bir alan haline gelmis bulunmaktadir.
Aragtirmacilar; depresyon, anksiyete ya da hos olmayan, istenmeyen diger duygular gibi

mutsuzluk ve kotii durumlara odaklanmak yerine, insanlarin nasil daha mutlu, daha
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doyurucu ve daha 6zgecil hale gelmelerine odaklanmaya, insan psikolojisinin daha
olumlu ve faydal1 yonlerini incelemeye baglamistir (Kim, 2004, s. 236).

Waterman (1993, s. 679) hazc1 bakis agisi iginde degerlendirilen mutluluk
ifadesiyle vurgulanmak istenilen kavramlarin kisisel anlam ve anlatimcilik deneyimleri
oldugunu belirtmistir. Kisisel anlamlilik ile kendini gerceklestirme arasindaki
baglantida oldugu gibi, hedonik eglencenin yani hazci bir yaklasim tarzinin yalnizca
belirli bir faaliyet sinifina bagh olmasina yonelik kavramsal bir kisitlama olmadigina
dikkat ¢ekilmistir. Hedonik yani hazei bir yaklasimda; fiziksel, bilissel ve sosyal temelli
ihtiyaglarin karsilanmasina yardimei olan hosnutlugun her daim hissedilmesi s6z
konusudur.

Oznel iyi olus kendi biinyesinde bazi kardinal &zellikler barindirmaktadir. Ilkin,
bu kavramin acidan tutun coskuya kadar biitiin iyilik hallerini kapsadigini belirtmekte
fayda vardir. lyi olus; depresyon veya umutsuzluk gibi istenmeyen durumlari tek
aragtirma odagi olarak gormez. Bunun diginda bireysel farkliliklardan kaynaklanan
sebepler iizerine de odaklanmaya ve bu sebepler ilizerinden incelemeler yapmaya ¢alisir.
Dolayisiyla, 6znel iyi olusun inceleme alani, klinik psikologlar tarafindan tedavi edilen
istenmeyen durumlari icermektedir, fakat bu alan istenmeyen durumlarin incelenmesi
ile simirlh degildir. Duruma net bir agiklama getirmek icin, 6znel iyi olusun alaninin
sadece depresyon ve kaygiya sebep olan nedenlerle degil, ayni zamanda az mutlu
insanlart; orta derecede mutlu ve asirt mutlu insanlardan ayiran faktorlerle de ilgili
oldugunu belirtmek gerekir (Diener vd., 1997, s. 1).

Diener ve digerleri (1997, s. 3) 6znel iyi olusun, zihinsel saglik veya psikolojik
saglik ile es anlamli olmadigini ifade etmistir. Diener ve arkadaslari, sanrisal bozukluk
rahatsizligina sahip olan bir birey kendi yasamindan mutlu ve tatmin olabilecegini, fakat
bu durumda o kisinin zihinsel saghiginin ¢ok iyi oldugu ¢ikariminda bulunmanin dogru
olmayacagini belirtmistir. Bunun disinda ise kendi duygulari ve motivasyonlar ile
temasta olmayan bir kisinin de mutlu olabilecegini, ancak bu durumda o kisiyle ilgili
psikolojik olarak saglikli bir birey oldugunu sdylemenin dogru olmayacagmi ifade
etmistir.

Myers ve Diener’e gore ise (1995, s. 11) yiiksek diizeyde sergilenen 6znel iyi
olus, bireylerin yasamlarina yonelik pozitif diisiince ve hisleri yansitmaktadir. Bilissel
diizeyde 0znel iyi olus, bireylerin hayatinin geneline yonelik tatminkar bir bakis agisina

sahip oldugunu ve bireylerin global bir tatmine sahip oldugunu gosterir. Duygusal
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diizeyde, yiiksek 6znel iyi olusa sahip olan bireyler, biiylik yasamlarim siirekli olarak
pozitif bir sekilde degerlendirmekte ve hos duygular barindirmaktadirlar. Aksi durumda
ise diisiik 6znel 1yi olusa sahip bireylerin kendi hayat kosullarim1 olumsuz bir sekilde
yorumlamaktadirlar. Bunun sonucunda da kaygi, depresyon ve oOfke gibi insan
yasaminda arzu edilmeyen duygular hissedilirler.

Son olaraksa 6znel iyi olusun ii¢ ana bileseni bulunduguna dikkat ¢ekmekte fayda
vardir. Bunlar: memnuniyet, hosnutluk etkisi ve diisiik diizeyde hosnutsuzluk etkisidir.
Oznel iyi olus, bu ii¢ bilesenin birbiriyle iliskili global bir faktorii meydana getirecek
sekilde yapilandirilmasi olarak gériilmektedir. Oznel iyi olusun bu ii¢ ana bileseninin
her biri, sirayla alt boliimlere ayrilmistir. Kiiresel tatmin, rekreasyon, ask, evlilik,
arkadashik gibi ¢esitli yasam alanlartyla doygunluga bdliinebilir ve bu alanlar da
bilesenlere ayrilabilir. Hos etki yani hosnutluk nese, sevgi, sefkat ve gurur gibi birtakim
0zel duygulara boliinebilir. Son olaraksa, hosnutsuzluk ya da hosnutsuzluk etkisi; utang,
sucluluk, tziinti, 6fke ve endise gibi birtakim olumsuz ruh hali veya duygulara
boliinebilir. Ayrica ii¢ ana bilesenin alt boliimlerinin her biri daha da alt bolimlere

ayrilabilmektedir (Diener vd., 1997, s. 3).

2.3.2. Psikolojik iyi olus

flgili literatiir incelendiginde psikolojik iyi olus (PIO) kavramu ile ilgili sinirlt
sayida aragtirma yapilmis oldugu, ancak giiniimiize dogru gelindik¢e yapilan arastirma
sayillarinda da dikkate deger bir artis oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin
simirlt sayida olmasindan kaynakli psikolojik iyi olus kavramimin belirli tanimlarla
smirlanmis oldugu goéze c¢arpmaktadir. Yapilan bu smurli arasgtirmalar dikkate
alindiginda Ryff ve Keyes (1995, s. 720) tarafindan psikolojik iyi olusun; “bireyin sahip
oldugu potansiyelinin ve yasamindaki hedeflerinin farkinda olup olmadigin1 kapsayan
bir kavram” olarak tanimlanmis oldugu goriilmektedir.

Keyes, Shmotkin ve Ryff’e gore (2002, s. 1008) 6znel iyi olus alan1 genel yasam
doyumu ve mutluluk anlaminda iyi olusu incelerken, psikolojik 1yi olus alam biiyiik
Ol¢iide insani gelisme diizeylerini ve yasamin varolussal zorluklarini inceleme altina
almaktadir. Bu alan iizerine calisan psikologlar; olgunluk, tam isleyis, kendini
gerceklestirme, bireysellesme gibi bireyin tam biiylimesi ve gelismesi gibi konular ile

ilgilenmektedir.
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Iyi olusun temelinde insan potansiyelinin tam anlamiyla gerceklestirilmesi
gerekliliginin yattigim1 savunan psikolojik iyi olus kavrami, doyum ve haz gibi
duygulardan daha fazlasim ifade eden bir kavram olmakla birlikte, hakiki mutluluga
erismenin Ve bir erdeme sahip olmamin ancak hayatin igindeki yapmaya deger seyleri
gergeklestirmekle miimkiin olabilecegini savunmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s.
77).

Waterman (1993, s. 678) inceledigi eudaimonism felsefesi ger¢evesinde, kendini
gerceklestirmenin yani en uygun psikolojik isleyisin bir gostergesi olarak kisisel ifade
deneyimlerin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Waterman burada, ideal psikolojik isleyisin bir
yOnil olarak kendini gerceklestirme siirecini daha iyi anlamak i¢in mutlulugun dogasimin
bir aragtirma alani olarak goriilmesi gerektigini vurgulamistir. Mutlulugun (happiness),
Aristoteles'in  (1985) Nicomachean Ethics eserinde gecen eudaimonia teriminin
Ingilizce karsilig1 oldugunu belirtmis ve felsefi edebiyatta mutlulugun en iyi sekilde

nasil anlagilabilecegine dair birtakim sorular meydana getirdigini ifade etmistir.

2.3.2.1. Psikolojik iyi olusun aln temel boyutu

Ryff tarafindan 1989 yilinda iyi olusun bir¢ok formiilasyon arasinda yakinsama
icin kilit noktalarini ortaya koymay1 amaglayan ve alt1 temel boyuttan olusan bir model
ileri siirilmiistiir. Bu model ger¢evesinde psikolojik iyi olusun alti boyutundan her
birinin, bireylerin olumlu yonde birtakim islevlerde bulunmaya ¢alistiklar1 esnada kars1
karsiya kalabilecekleri farkli zorluk diizeylerini ifade etmeye calistigini soylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, bireyler kendi siirlamalarimin (kendini kabul etme)
farkinda olsalar dahi kendilerini iyi hissetme yoniinde ¢aba harcarlar. Ayn1 zamanda,
samimi ve giivenilir kisilerarasi iligkiler (baskalartyla pozitif iligkiler) gelistirmeyi ve bu
iliskileri siirdiirmeyi, ardindan ise bu iliskiler sayesinde ¢evrelerini kisisel ihtiya¢ ve
arzulart (¢evresel ustalik veyahut hakimiyet) karsilayacak sekilde sekillendirmeyi
amaglar. Bireyselliklerini daha genis baglamda devam ettirebilmek i¢inse 6z-kararlilik
ve kisisel otorite (6zerklik) gozetirler. Bireylerin bu ugurda géstermis olduklar1 ¢aba ve
miicadeleler yasamsal bir amaca (yasama amaci) anlam yiikleme ugrasidir. Bireylerin
yeteneklerinin, becerilerinin ve kapasitelerinden maksimum diizeyde yararlanamaya
calisma (kisisel gelisim) psikolojik iyi olus i¢in merkez konumundadir (Keyes vd.,
2002, s. 1008).
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Cevresel Hakimiyet

Bireysel Geligim

Sekil 2.3. Psikolojik iyi olusun boyutlari ve teorik temelleri (Ryff ve Singer, 2008, s. 20)

Psikolojik 1yi olusun teorik temelleri ve psikolojik 1yi olusa ait olan alt1 boyut
yukaridaki sekilde verilmis bulunmaktadir.

Bahsi gecen psikolojik iyi olusun bu alti boyutu, daha iyi anlasilabilmesi i¢in
asagida daha detayl bir sekilde ele alinmistir.

2.3.2.1.1. Kendini kabul etme

Eski Yunan filozof ve diisiiniirler, insanlarin kendilerini tanmimasi gerektigini yani
kendi eylemlerini, motivasyonlarini ve duygularim dogru bir sekilde algilamalari
hususunda uyarilarda bulunmuslardir. Yukarnidaki belirtilen formiilasyonlarin
bir¢ogunda da kisinin kendine karsi olumlu bir 6z saygi duymasi gerekliligine daha
fazla vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bu durum, zihinsel (psikolojik) sagligin (Jahoda),
kendini gerceklestirme (Maslow), tam islevsel birey (Rogers) ve olgunluk (Allport)
karakteristiginin temel bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Yasam boyu teorileri
(Ericson, Neugarten), kisinin ge¢cmis yasamlar1 da dahil olmak iizere, kendini kabul
etmesi gerekliliginin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ayrica bireylesme siireci (Jung) iginde
kisinin kendisinin karanlik tarafiyla da (golge) yiizlesmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
Bu nedenle, hem Erikson’un ego biitiinliigliniin (psikososyal gelisim) formiilasyonuna
hem de Jung’in bireylesme formiilasyonuna bakacak oldugumuzda, benlik saygisina
yonelik standart goriislerin ¢ok daha Otesinde olan kendini kabul etmenin Onemi
vurgulanmaktadir. En nihayetinde kendini kabul etme boyutuna yonelik olarak genel bir
degerlendirme ya da bir tamm yapmak gerekirse; kendini kabul etme boyutunun, hem

kisisel farkindaligin olusmasina imkan saglayan hem de kisinin zayif yonlerinin farkina
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varmasina olanak taniyan ve tiim bu ydnlerin kabuliinii igeren bir tiir 6z degerlendirme

olarak ifade edilebilir (Ryff ve Singer, 2008, s. 20).

2.3.2.1.2. Digerleriyle olumlu iliskiler

Onceki teorilerin neredeyse tiimiinde, kisileraras1 iliskiler iizerinde durulurak,
mutlu bir yasamin merkezinde kisileraras1 pozitif iliskilerin yattig1 vurgulanmigtir.
Aristo’nun Ethics adli eserinde dostluk ve sevgi gibi kavramlar iizerine yazilmis uzun
boliimler, Mill’in ele aldig1 otobiyografisinde hayatinin aski ile ilgili verilmis ¢ok fazla
detay ve son olarak Russel’in sevgiyi diinya lizerindeki iki biiyiik mutluluk kaynagindan
biri olarak ifade etmesi, bu anlayisa yonelik bir 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Jahoda, sevme yeteneginin, psikolojik sagligin (mental saglik) onemli bir bileseni
oldugunu belirtmistir. Maslow ise Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’ndan hareketle, kisinin
kendini gergeklestirebilmesi i¢in bazi gerekleri yerine getirmesinin gerektiginin altini
cizmistir. Bu gerekler i¢inde insanin empati yeteneginin gelismis olmasi; sefkat, sevgi,
dostluk gibi duygulara 6nem verme derecesinin yiiksek olmasi ve baskalariyla yakin
iliskiler kurabilme kapasitesinin olduk¢a gelismis olmasi gerektigini ifade etmistir (Ryff
ve Singer, 2008, s. 20).

2.3.2.1.3. Bireysel gelisim
Ryff ve Essex’e gore (1991), birey kisisel olarak biiylime ve gelisme potansiyelini

ileriye tasidigi siirece maksimum diizeyde psikolojik islev sergileyebilmektedir.
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nin babasi Maslow ise bireyin kendini gerceklestirme
ugruna gostermis oldugu cabanin insan gelisimi adina ortaya konmus en biiyiik
amaclardan bir tanesi oldugu vurgusunu yapmaktadir. Yine ayni sekilde yasam boyu
gelisim kuramlarinin  da  bireysel gelisim iizerinde sik¢a durdugunu sdylemek
miimkiindiir. Bahsedilen tiim bu sebeplerden dolay1 Ryff psikolojik iyi olus i¢inde
kisisel gelisimi bir boyut olarak degerlendirme ihtiyact duymustur (Ozen, 2010, s. 53-
54).

2.3.2.1.4. Ozerklik

Ryff ve Singer’e gore (2008, s. 23) psikolojik iyi olusun bir diger alt boyutu olan
ozerklik boyutunun kuramsal cercevesinin olusmasinda aktif rol oynayan unsurlar;
Maslow’un kendini ger¢eklestirme kurami, Rogers’in tam iglevsel birey kurami, Jung’in
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bireysellestirme kurami ve Erikson, Neugarten, Jung’in yasamim tamamina ydnelik
Oomiir boyu gelisim goriisleridir. Ayrica 6zerklik boyutu bireyin kendini belirlemesi,
bagimsiz olmasi ve sergiledigi davramslari iceriden (kendisi) tertip etmesi gibi bazi
niteliklere vurgu yapmaktadir.

Kendini gergeklestirmis bireyler ¢cevresindeki kiiltiirii kabullenmeme yoniinde bir
diren¢ ve 6zerk isleyis sergilemektedirler. Tam islevsel olan bireyler ise ¢evrelerinden
herhangi bir dogrulama veya onay Dbeklemeksizin igsel degerlendirmeler
yapabilmektedir. Bireysellesme ise bireylerin genel anlamda ¢ogu korku, kural veya
inanglarin baglhiligindan kurtulmasini ifade etmektedir (Ryff ve Singer, 2008, s. 23).

Yapilan bu gorisler dogrultusunda 6zerkligi: Bireyin herhangi bir etki altinda
kalmaksizin dogru olduguna inandig1 davranmislart sergileyebilmesi olarak ifade

edebiliriz.

2.3.2.1.5. Cevresel hakimiyet

Jahoda, psikolojik olarak saglikli olabilen bireylerin kendi ruhsal kosullarina
uygun ¢evreyi se¢me veya bunun disinda istedigi ¢evreyi yaratma konusunda yetenekli
oldugunu savunmustur. Ayrica bunun diginda yasam boyu geligim teorileri, bireylerin
icinde bulundugu karmasik ortamlar1 yonetme ve kontrol etmesindeki Onemi
vurgulamaktadir. Allport’un olgunluk kriterlerinde ise, “benligi genisletme” adi altinda
bireyin kendisinin 6tesine gegmeye ¢alistigi onemli ¢aba alanlarini igermektedir. Bu iki
bakis acis1 da cevreye usta olusun ve aktif katilimin bireylerin pozitif psikolojik
isleyislerinin 6nemli bilesenlerini olusturdugunu gostermektedir. Her ne kadar bu refah
alani, kontrol hissi ve 6z yeterlik gibi diger psikolojik yapilarla paralellik gosterse de
kisinin kisisel ihtiya¢larina ve kapasitelerine uygun ¢evre baglami bulma veya yaratma

vurgusu, ¢evre ustaligina dzgiidiir (Ryff ve Singer, 2008, s. 22-23).

2.3.2.1.6. Yasam Amaci

Ryff ve Essex (1991), Allport’un olgunluga yonelik yapmis oldugu tamimda
belirgin bir sekilde yasamin amacina ve yOniine iliskin vurgulamalarda bulundugunu
belirtmektedir. Yasam boyu gelisim kuramcilar1 olarak bilenen Buhler, Erikson ve Jung
gibi isimler ise, yasamda iginde meydana gelen amag¢ degisikliklerinin gesitliligine
dikkat cekmeye ¢alismislardir. Bu baglamda bireylerin pozitif amaglarinin ve yonlerinin

olmasi, onlarin kendi yagamlarini anlamli kilmalarina yardime1 duygular olusturmasina
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destek olmaktadir. Bu sebeple psikolojik iyi olusun kilit gostergelerinden biri olarak

yasam amacinin &n plana ¢iktigim sdylemek miimkiindiir (Ozen, 2010, s. 54).

2.4. Yasam Tatmini

Yasam tatmini (YT) kavrami ilk kez 1961 senesinde Neugarten, tarafindan
tartistlmistir. Sonraki yillarda da bu kavramla ilgili birgok arastirma yapilmistir. Yasam
tatmini kavramini 6ziimsemek i¢in Oncelikle tatmin kavramini dogru bir sekilde idrak
etmek gerekmektedir. Diener ve arkadaslari (1985) tatmin kavramini “insanlarin
beklenti, ihtiya¢ (gereksinim), istek ve arzularimin karsilanmasi” olarak tanimlamistir
(Yigit vd., 2011, s. 3).

Yasam tatmini veyahut bagka bir ismiyle bilinen mutluluk, ge¢misten giiniimiize
insanligmm 1ilgisini ¢ekmis ve ilizerinde arastirmalar yapilan konulardan biri olmustur.
Yasam tatminini tammlamak i¢in Once ‘tatmin’ kavraminin net olarak acikliga
kavusturulmasi gerekmektedir. Tatmin, genel olarak bireylerin beklenti, ihtiyag, istek ve
dileklerinin tedarik edilmesidir. Bu tanima bagl olarak yasam tatmini ise, bir insanin
yasamiyla 1lgili olarak genel beklentileriyle (ne istedigi), elde ettiklerinin
karsilastirilmasiyla (neye sahip oldugu) sonucu elde edilen durumdur. Yani yasam
tatmini, kisinin beklentileri ile gercek durumunu mukayese etmesiyle ortaya ¢ikan
sonucu gosteren bir durumdur. Yasam tatmini, genel olarak bakildiginda kisinin biitiin
yasamini ve bu yasamin ¢ok c¢esitli boyutlari1 kapsamaktadir. Yasam tatmininden
bahsedildiginde, belirli bir duruma iliskin doyum degil, kisinin genel olarak tiim
yasantilarindaki tatminden s6z edilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003, s. 72).

Yasam veyahut hayat, kisinin is ve is disinda ge¢irdigi zamanin tiimii olarak ifade
edilmektedir. Kisinin kendi yasamindan duydugu hosnutlugu ifade eden yasam tatmini
kavrami ise, temelde duygulara dayanan ve kisi igin biiyiik bir 6nem teskil eden bir
kavramdir. Yasam kavraminin genisligi ve bircok 6geden olusan anlasilmasi gii¢ olan
yapisi, yasam tatminine yonelik olarak net bir tanim yapmay1 ve onu etkileyen faktorleri
berraklastirmay1 giiglestirmektedir. Bundan dolay1 yasam tatminine yonelik olarak
iizerinde uzlagilmamig birgok tanim mevcuttur. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse,
Heller ve arkadaslarinin (2002) yasam tatminini “kisinin kendi hayatimin hoslandigi ve
hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi” olarak, Haybron (2007) ise “bireyin

yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan memnun olmas1” olarak tanimlamasi
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yasam tatminine yOnelik netlesmis ve lizerinde fikir birligine varilmis bir tanimin
olmadiginin bir gostergesidir (Polatgi, 2015, s. 30).

Yasam tatmini, bireyin kendi yasaminin genel Kkalitesini olumlu olarak
degerlendirmesi durumudur. Bir baska ifadeyle, kisinin yonetmis oldugu kendi
hayatindan ne kadar ¢ok hosnut oldugudur. Yasam tatmini kavrami, bireyin genel olarak
kendi yasamu ile ilgili duygularini ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken sey, yasam tatmininin, yasamin belli basl alanlarindan
tatmini (is, aile vb.) seklinde degerlendirilebilecegi gibi yasamin geneli iginde
degerlendirilebilecegidir (Asan ve Erenler, 2008, s. 206).

Yasam tatmini “kisinin mutlulugunun ve refahimin siibjektif ve agik bir
degerlendirmesi” olarak da ifade edilmektedir. Siibjektif olarak degerlendirilmesinin
sebebi ise arastirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatlarinin tiimiinden tatmin olup
olmadiklar1 sorulmaktadir (Yigit vd., 2011, s. 4).

Yasam tatminine yOnelik yapilan tanimlardan goriilecegi lizere net bir tanmim
literatiirde mevcut degildir. Fakat, yasam tatminine yonelik bir omurga olusturmak
istesek bunu; bireyin kendi yasaminin tamamim degerlendirdiginde elde edecegi olumlu

veya olumsuz bir yargi seklinde yapabiliriz.

2.4.1. Yasam tatminini etkileyen faktorler

Ozdevecioglu ve Aktas (2007, s. 8) ilgili literatiir incelendiginde yasam tatminini
etkileyen faktorlerin dort kategori altinda toplandigini belirtmistir:

e Birinci kategori iginde isle ilgili faktorler mevcuttur. Bu kategori iginde kisinin
yapmis oldugu isinin niteligi, is yiikii, almis oldugu tcret, orgiitteki rolii, terfi
olanaklari, is yerinde verilen egitimler gibi faktorler bulmaktadir.

e Ikinci kategori biinyesinde ise kisisel faktdrler mevcuttur. Bireyin cinsiyeti, yas,
egitim durumu, kisilik Ozellikleri, beklentileri, negatif veya pozitif
duygusalliklar: gibi faktdrler bu kategori icinde degerlendirilir.

e Bir sonraki kategori olan {giincii kategorideki faktorler ise c¢evresel
faktorlerdir. Bu kategoride kisinin alternatif is bulma olanaklar1 mevcuttur.

e Son kategori olan dordiincii kategoride ise toplumsal faktorler mevcuttur. Bu
kategori biinyesinde kisinin aile ve akraba iliskileri, sosyal aglari, hemsehrilik,

tiyesi oldugu sosyal organizasyonlar faktérler bulunmaktadir.
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2.4.2. Yasam tatmininin sonuclar

Calisanlarin yasamlarina iliskin tatmin ya da tatminsizligi onlarin isyerlerindeki
tutum ve davraniglarina etki etmesi sebebiyle 6rgiit agisindan oldukga biiyiik bir 6neme
sahip bir konudur. Yasam tatmini, bireylerin hayatinin biiyiik¢e bir boliimiinii igyerinde
gecirmesinden hatta ig digindaki zamanlarinda dahi kendi islerini diisiinmelerinden
miitevellit is yasamindan bagimsiz olarak diisiiniilemez 6nemli bir kismi igyerinde
gectiginden ve calisanlarin is disinda da islerini diisiinmelerinden dolay1 is yagamindan
bagimsiz olarak diisliniilemez ((")zyer vd., 2015, s. 263-264).

Turgut ve Mert (2014, s. 78) kendi yasamindan tatmin olmayan bir kisinin is
yasinda da mutsuz olabileceginden, bu durumun da kisinin is yerindeki performansini
olumsuz yonde etkileyecegini savunmustur. Kiside olusan yiiksek yasam tatmini
diizeyinin ise c¢alisanlarin performansina olumlu yonde katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi

Olus Kavramlarimn Arasmdaki Iliski

Bundan 6nceki boliimlerde ayri ayri hakkinda genig literatiir bilgileri verilen
psikolojik iyi olus, is tatmini, yasam tatmini ve Orgiitsel vatandaghk davranisi
kavramlar1 bu baslik altinda birbirleri ile olan iligkileri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Kavramlar arasindaki iliskiye yonelik yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir
ki: aralarinda en ¢ok iliski kurulan kavramlar orgiitsel vatandaslik davranist ile is
tatmini; psikolojik iyi olus ile i tatmini ve yasam tatmini; yasam tatmini ile i§ tatmini

iliskisidir.

2.5.1. Orgiitsel vatandashk davramsi ile is tatmini arasindaki iliski

Orgiitsel vatandaslik davramigi orgiit tarafindan belirlenen resmi rol temelinde
uygulanmasi sart kosulmayan, fakat orgiit i¢in yararli orgiitsel jest ve davraniglari iceren
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karami vd., 2013, s. 607). Bu davranislar
istege bagli bir sekilde sergilenmektedir. Bunun sebebi resmi i tanimlamasinin disinda
gerceklesen davraniglardan olusuyor olmasi ve ¢alisanlarin bunu goniillii bir sekilde
yapmasidir (Yilmaz, 2012, s. 2). Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde 6n
plana ¢ikan rol Otesi davranislar bireylerin i¢sel bir tutumunun sonucu olarak

sergilendigi diisiiniilmektedir. s tatmininin de bireyin isine kars1 bir tutumunun sonucu
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oldugu diisiiniildiigiinde bu iki kavram arasindaki iligkinin literatiirde sik¢a ele aliniyor
olmas1 dogaldir.

Literatiirde OVD kavramina ydnelik gergeklestirilen bircok calisma mevcuttur.
Bahsi gecen bu calismalarda OVD ve diger birgok kavram arasindaki iliski ele
alinmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde OVD kavrami ile aralarinda iliski oldugu
belirtilen kavramlardan en onemlileri orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlaridir (Van
Dyne ve Pierce, 2004, s. 446).

Ozdevecioglu’nun 2003 yilinda yaymlanan bir makalesinde orgiitsel vatandaslik
davranis1 kavramina yonelik gergeklestirilen ilk caligmalarin Smith, Organ ve Near
(1983) ile Bateman ve Organ’in (1983) yaptig1 ¢alismalar oldugunu belirtmistir. Bu
calismalar neticesinde Orgiitsel vatandaslik davranisinin ig tatmini ile arasinda bir iligki
oldugu, is tatminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin temelini olusturdugu ifade
edilmistir. Bu ¢alismalarin 12 yil ardindan Organ ve Ryan tarafindan yapilan baska bir
aragtirmada da benzer sonuclar elde edilerek is tatmininin OVD’nin temelinde yattig1
sonucu elde edilmistir (Ozdevecioglu, 2003b, s. 118).

Fassina ve digerleri (2008, s. 164) is tatmini ve OVD arasindaki iliskiyi incelerken
her ne kadar bazi kamtlarin, is memnuniyeti yiiksek olan bireylerin ekstra rol
davramisina daha fazla yatkin olma egilimi igerisinde oldugunu ileri siirse de R.
Brown’un 1985 yilinda yayimladigi “Social Psychology” adli kitabinda bireylerin
olumlu ruh hali durumlarim daha sik deneyimleme egiliminde oldugunun altini
¢izmistir. Bateman ve Organ’in (1983) is tatmini ve OVD arasindaki iliskinin ana
aciklamasim sosyal degisim olarak ifade etmesinden hareketle, c¢alisanlarin yapmis
olduklari islerinden tatmin olmalar1 halinde bunun karsilig1 olarak OVD sergilediklerini,
aksi durumda is memnuniyetsizligi yasayan calisanlarin ise OVD'lerini geri g¢ektigi
belirtilmistir (Fassina vd., 2008, s. 164).

Calisan is tatminin, ¢alisan OVD'sinin gelisimi ile pozitif iliskili oldugu diisiincesi
literatiirde iki teori O0zelinde gelistigi goriilmektedir. Bahsi gecen bu iki teori: sosyal
degisim teorisi ve psikolojik sézlesme teorisidir. Her iki teoride de bu iliskinin temeli
“karsiliklilik  kurali”’na dayanmaktadir. Buna gore, memnun bir ¢alisan OVD'yi
kendisine yarar saglayanlara yoneltir. Caliganlarin tatmin diizeylerinin artmasi, orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde desteklemektedir, bu da ¢alisani o orglitiin bir vatandastymis gibi
davranmaya motive eder. Orgiitine bagli calisanlar, orgiitlerinin ¢ikarina katkida

bulunmak i¢in kendilerinden beklenenin Stesinde bir caba gosterme egilimine sahiptir.
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Calisanlarin, islerinden memnun olmadiklarinda istisnai bir hizmet sunma ihtimalinin
cok diisiikk oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak, bu iliskiyi analiz eden c¢alismalar,
calisanlarin is tatmininin OVD’yi etkiledigi sonucunu tespit etmistir (Gonza'lez ve

Garazo, 2006, s. 27).

2.5.2. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski

Iris ve Barret 1972°de (s. 301) yapmus olduklar1 ¢aligmada orgiitsel psikoloji
literatiirii i¢inde en ¢ok ilgi uyandiran konulardan birinin is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliski oldugunu ifade etmistir. Nitekim giiniimiizde halen is tatmini ve yagam
tatmini arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan birgok ¢alismanin olmasi hala
ayni ilginin ayakta durdugunu gosterir niteliktedir.

Literatiire bakildiginda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin iic model ¢evresinde siiflandirildigini gostermektedir. Bu modellerin
isimleri: Sigrama, Telafi ve Boliimleme’dir. Asan ve Erenler (2008, s. 207-208) bu
modelleri soyle ifade etmistir:

e Sigrama modelinin temelinde hayatin bir alaninda gergeklesen tatminin hayatin
diger alanlarina da sigrayacagi diisiincesi yatmaktadir. Bu sigrama, isteki
tatminden yasamdaki tatmine Vveyahut yasamdaki tatminden ise dogru
olabilmektedir. Bu model c¢ergevesinde ikisi arasinda pozitif bir iliski
kurulmaktadir. Isinde tatmin olan bireylerin is disinda gerceklesen faaliyetlerde
de mutlu olacagina ve isinde tatmin olamayan, hosnutsuzluk duyan bireylerin is
dis1 faaliyetlerde mutsuz olacagi diisiiniilmektedir.

e ikinci olaraksa Telafi Modeli daha ¢ok, is tatmini ve yasam tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu one siirmektedir. Buna baglamda yapmis
oldugu isten tatmin veyahut hogsnut olmayan ¢alisanlar mutlulugu is disinda yani
kendi sosyal yasaminda arayacaktir. Bilakis yasamindan yeterince tatmin
olmayan bir ¢alisan ise bunu is yasaminda kendini tatmin etmeye calisarak
mutlulugunu telafi etmeye ¢abalayacaktir.

e Ugiincii olan Boliimleme Modeli’nde ise is tatmini ve yasam tatmini
kavramlarimin birbirinden bagimsiz olduklari diisiiniilmektedir. Bu model, is
tatmini ve yasam tatmini arasinda bir iliski olmadigini ve bunlarin birbirlerinden

ayr1 tutulmalar1 gerektigini savunmaktadir.
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2.5.3. Psikolojik iyi olus, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliski

Iyi olus kavramu, psikoloji ve yonetim alaninda yogun bir sekilde arastirilmistir.
Psikolojik iyi olusun hem is hem de kisisel yasam c¢iktilariyla iliskili oldugu
dogrultusunda sonuglar bulunmustur. Ornegin, psikolojik iyi olus ile kisiler arasindaki
iligkiler ve isyerindeki performans arasindaki iliskiler konusunda énemli aragtirmalar
mevcuttur. Ayrica, Ustiin zihinsel ve fiziksel saglik ve uzun omiirliliik, mutluluk ve
pozitiflik diizeyleriyle oOrtiistiigli sonucu goriilmektedir. Baska bir deyisle, iliskisel
olmasina ragmen, kisinin psikolojik iyi olus diizeyinin is hayatinda ve Kkisinin
yasaminda istenen sonuglara yol agtigidir (Avey vd., 2010, s. 17-18).

Yukarida belirtildigi gibi, orgiitsel arastirmalarda mutlu-iiretken is¢i hipotezinin
mutluluk bilesenini tanimlamanin en yaygin yolu, is doyumunun 6l¢iilmesi olmustur.
Aslinda is tatmininin performanst Ongordiigii spekiilasyonu endiistriyel/orgiitsel
psikolojinin ilk giinlerine dayanir. Mutlu bir isciyi memnun bir isciyle esitleme
konusunda dogal olarak yanlis bir sey olmamasina ragmen, boyle yaparken, iki
varsayimda bulunmak gerekir. Birincisi, is tatmini kisinin isine 6zgii oldugundan, is
disindaki yasamimin 6zelliklerini igermez. Bu nispeten dar kapsam, mutluluk bileseninin
genellikle is doyumundan daha genis bir yap1 olarak degerlendirildigi psikolojik iyi olug
lizerine yapilan arastirmanin aksine, bireyin hayatmnin bir biitiiniinii ifade eder. Ikinci
varsayim, orgiitsel arastirmada is tatmininin tipik olarak o6l¢iilme seklini icerir. Is
tatmini bir¢ok yonden operasyonel hale getirilmis olmasina ragmen, genellikle bir tutum

olarak kabul edilir (Wright ve Cropanzano, 2000, s. 85).

2.5.4. Psikolojik iyi olus ile orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliski

Pozitif psikoloji yaklasimi sayesinde orgiitsel davramsta, psikolojik iyi olusun
daha ¢ok elde edilmek istenen bir ¢ikti olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
sebeple, psikolojik iyi olusla ilgili olarak dogasi, arkasindaki kuramlar, mekanizmalar
ve etkenleri tizerine yeterli ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir (Avey vd., 2010, s. 18).
Bir bagka ifadeyle, bilhassa orgiitsel davranig alaninda psikolojik iyi olusa ne gibi
faktorlerin etki ettigi veya ne Ol¢iide etki yarattigi tam olarak netlik kazanmis bir

durumda degildir.
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2.5.5. Orgiitsel vatandashk davramsi ile yasam tatmini arasindaki iliski

Orgiitsel davrams literatiirii incelendiginde dogrudan &rgiitsel vatandaslik
davranis1 ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida calismaya
rastlanmakla birlikte, orgiitsel vatandaglik davramisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen ise birgok arastirma yapildigi goriilmektedir. Yine ayni sekilde literatiirde is
tatmini ve yasam tatmini {lizerine yapilmis pek ¢ok calisma mevcuttur. Dolayisiyla
orgiitsel vatandaghk ve yasam tatmini kavramlarn arasinda bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki Mohammad, Setareh ve Hossein’in (2014) ve Lambert (2010)
gibi arastirmacilar yapmis olduklar1 arastirmalarda calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 ve yasam tatminleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski

oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirma
kapsamina alinan evren ve drneklem, veri toplama yontemi ve toplanan verilerin analizi

ile ilgili ayrintil1 bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, oOrgiitsel vatandaslik davranigi, i tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismaktadir. Bu maksatla
olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de, arastirmaya iligkin hipotezler ise Sekil 3.1.’den

hemen sonra verilmistir.

iS TATMINI

ORGUTSEL

VATANDASLIK
DAVRANISI

-Digergamlik

-Katilun ve Aidiyet

-Centilmenlik ve Nezaket

PSIKOLOJIK
ivi oLUS

YASAM
TATMINI

Sekil 3.1. Arastirma modeli
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Bu baglamda arastirma kapsaminda 6 ana hipotez ve 9 alt hipotez ortaya
cikmaktadir:
Hz1: Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini {izerinde pozitif yonde anlamh bir etkiye
sahiptir.
Hu.1: Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan digergamlik, is tatmini iizerinde
pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hi.2: Orgiitsel vatandaslik davramisi alt boyutlarindan katilim ve aidiyet, is tatmini
izerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
H1.3: Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan centilmenlik ve nezaket, is tatmini
tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiitsel vatandaslik davramsi, yasam tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahiptir.
Hz2.1: Orgiitsel vatandashk davramisi alt boyutlarindan digergamlik, yasam tatmini
izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2.2: Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan katilim ve aidiyet, yasam tatmini
izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2.3: Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan centilmenlik ve nezaket, yasam
tatmini tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yoénde anlamli
bir etkiye sahiptir.
Hs.1: Orgiitsel vatandaslik davrams: alt boyutlarindan digergamlik, psikolojik iyi olus
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
Has.2: Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan katilim ve aidiyet, psikolojik iyi
Olus tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs3: Orgiitsel vatandaslik davramsi alt boyutlarindan centilmenlik ve nezaket,
psikolojik iy1 olus iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: Is tatmini, yasam tatmini iizerinde pozitif yonde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hs: Is tatmini, psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Yasam tatmini, psikolojik 1yi olus lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma kapsaminda fitness veya spor merkezlerinde g¢alisan antrendrlerin

orgiitsel vatandaslik davranigi, i tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri
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arasindaki iliski incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmamin evreni Tiirkiye’nin farkli
bolgelerindeki alt1 sehirde yer alan fitness/spor merkezlerinde galisan tiim antrendrler
olarak belirlenmistir. Fakat, belirtilen evren kapsaminda tiim antrendrlere ulasilmasinin
miimkiin olmamasi sebebiyle 6rnekleme yapilmasi mecburi goriilmiistiir. Bu sebeple

ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri, ilgili literatiirde yer alan bir¢ok ¢aligmanin incelenmesi
sonucunda arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina en uygun olarak diisliniilen dort
farkl 6lgek ve demografik sorulari igeren bir anket araciligiyla toplanmistir. Hazirlanan
bu ankette 4’ii 6l¢ek 1’1 kisisel bilgiler olmak iizere 5 boliim halinde toplam 45 soru yer
almaktadir. Bu boliimler sunlardir (Ek-1):

e Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi
e Is Tatmini Olgegi

e Yasam Tatmini Olgegi

e Psikolojik Iyi Olus Olgegi

o Kigsisel Bilgiler

3.3.1. Orgiitsel vatandashk davrams 6lcegi

Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi (OVDO), Basim ve Sesen (2006, s. 88-90)
tarafindan iki ayr1 ¢calismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999)
faydalanilarak olusturulmustur.

Basim ve Sesen (2006, s. 88), iki farkli calismay1 birlestirerek bir olgek
olusturmalarinin sebebini: “iki dlcegin istatistiksel verilerle giiclii yonlerini birlestirerek
daha etkili bir 6l¢ek olusturma istegi” olarak ifade etmistir. Basim ve Sesen (2006)
tarafindan olusturulan anket bes temel boyuttan olusmaktadir ve OVD’nin babas1 olarak
bilinen Organ (1988) tarafindan ortaya konulan OVD boyutlari ile uyumludur.

OVDO, 5 alt boyutta yer alan toplam 19 maddeden olusmaktadir. Bu alt
boyutlardan digergamlik (Ozgecilik) 5, vicdanlilik 3, nezaket 3, centilmenlik 4, sivil
erdem 4 maddeden meydana gelmektedir.

OVDO, “Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin
pozitif yoniinii gormeye ¢alisirim.”, “Gorev esnasinda sorunla kargilasan kisilere yardim

etmek igin gerekli zamani ayiririm.”, “Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da
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kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.”, “Yeni gelen bir
calisanin isi Ogrenmesine yardimci olurum.”, “Kurum i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin
cOoziimlenmesinde aktif rol alirim.” gibi yargi climlelerinden olusmaktadir. Ankete
katilanlardan bu yargi ciimlelerine 6’l1 Likert tipi Olgeginin “lI=Hicbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Ara Sira, 4=Sik Sik, 5=Cogunlukla, 6=Her Zaman” sec¢enecklerinden

biriyle yanit vermektedir.

3.3.2. Is tatmini 6lcegi

Bu c¢aligmada Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis ve Judge ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan 5 maddeye indirgenmis olan is tatmini Olcegi
kullanilmistir.

Is tatmini dlgegi maddeleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne De Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum”
secenekleriyle cevaplanmaktadir. Olgekte yer alan 5. madde ters olarak

puanlanmaktadir.

3.3.3. Yasam tatmini olcegi

Bu ¢alismada Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991)
tarafindan Tirkce gecerlilik ve gilivenilirligi yapilmis yasam tatmini Olgegi
kullanilmagtir.

Yasam tatmini 6l¢egi maddeleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”
secenekleriyle cevaplanmaktadir. Olgekte yer alan tiim maddeler olumlu sekilde ifade

edilmektedir.

3.3.4. Psikolojik iyi olus dlcegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PI0O) Diener ve arkadaslar1 (2009-2010) tarafindan
mevcut iyi olus Olglimlerini tamamlayici, sosyo-psikolojik 1yi olusu 6lgmek igin
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama c¢alismasi Telef (2011; 2013) tarafindan
yapilmustir.

8 maddeden olusan PIOO, olumlu iliskilerden yeterlik hislerine, anlaml1 ve amagh
bir yasama sahip olmaya kadar insan fonksiyonunun énemli 6gelerini tanimlamaktadir
(Telef, 2013, 376).
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PIOO maddeleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz
Katilmiyorum, 4=Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum, 5=Biraz Katiliyorum,
6=Katiliyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum” segenekleriyle cevaplanmaktadir. Olcekte

yer alan tiim maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama aract olarak anket teknigi kullanildigi igin veriler bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Tanimlayici veri analizi icin siklik, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma analizlerinden yararlanilmustir. Olgek niteligindeki
degiskenlerin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir.
Olgeklerdeki faktorleri tespit etmek amaciyla faktdr analizi kullamlmistir. Fitness/spor
merkezinde calismakta olan antrenorlere iliskin demografik 6zelliklere gore orgiitsel
vatandaglik davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerindeki
farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla T-testi ve standardize edilmis beta ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA)’dan yararlanilmistir. Degiskenler arasi iliskiyi
degerlendirmek icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, katilimcilarin
Olcek puanlarinda cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna ve gelir diizeyine
gore ortaya cikan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin yoniinii belirlemek amaciyla

“Post Hoc” testinden yararlanilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Kattmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerinin, yaslarinin, meslek durumlarinin, egitim
durumlarinin ve aylik ortalama gelir diizeylerinin siklik ve yiizde verileri asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

4.1.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan 424 kisinin cinsiyetlerine iliskin veriler asagida verilmistir.
Cizelge 4.1.°de goriilecegi lizere arastirma katilimecilarimn %78.8°1 (334 kisi) erkek,
%21.2’si1 ise (90 kisi) kadindir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans %

Erkek 334 78.8

Kadin 90 21.2

Toplam 424 100
4.1.2. Yas

Arastirmaya katilanlarin yas gruplan Cizelge 4.2.’de goriilecegi iizere; %12.0’si

20 yas veya alt1 (51 kisi), %29.0’u 21-24 yas (123 kisi), %36.1°1 25-29 yas (153 kisi),

%22.9’u (97 kisi) 30 ve lizeri yas gruplar olusturmaktadir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin yaslar

Yas Frekans %
20 yas ve alt1 51 12.0
21-24 yas 123 29.0
25-29 yas 153 36.1
30 yas ve iizeri 97 22.9
Toplam 424 100.0
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4.1.3. Medeni durumu

Arastirmaya katilanlarin medeni durumunu gosteren Cizelge 4.3. incelendiginde
katilimcilarin, %28.1’inin (119 kisi) evli, %70.8’inin (300 kisi) bekar, %1.2’sinin (5

kisi) diger (bosanmis, dul vs.) medeni durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.3. Katilimcilarin medeni durumlari

Egitim Durumu Frekans %
Evli 119 28.1
Bekar 300 70.8
Diger 5 1.2
Toplam 424 100.0

4.1.4. Egitim durumu

Arastirmaya katilanlarin egitim durumunu gosteren Cizelge 4.4. incelendiginde
katilmeilarin, %13.2°si (56 kisi) lise, %84.0°1 (356) liniversite (lisans veya Onlisans),

%2.8’1 (12 kisi) lisansiistii (yiikseklisans/doktora) egitim durumuna sahip oldugu

gorlilmektedir.

Cizelge 4.4. Katilimcilarin egitim durumlar

Egitim Durumu Frekans %
Lise 56 13.2
Universite (Lisans veya Onlisans) 356 84.0
Lisansiistii (Yiiksek Lisans veya Doktora) 12 2.8
Toplam 424 100.0

4.1.5. Aylik ortalama gelir durumu

Arastirmaya katilanlarin aylik ortalama gelir durumlarini gosteren Cizelge 4.5.
incelendiginde katilimcilarin, %28.3°1 (120 kisi) 2000 TL veya altinda, %35.8°1 (152
kisi) 2001-3000TL, %20.8"1 (88 kisi) 3001-4000TL, %11.6’s1 (63 kisi) 4001-5000 TL,
% 3.51 (15 kisi) 5001 TL ve tizeri gelire sahiptir.
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Cizelge 4.5. Katilimcilarin aylik ortalama gelir durumlari

Cinsiyet Frekans %
2000 TL ve alt1 120 28.3
2001-3000 TL 152 35.8
3001-4000 TL 88 20.8
4001-5000 TL 49 11.6
5001 TL ve iizeri 15 35
Toplam 424 100.0

4.2. (")rgiitsel Vatandashk Davrams1 Faktorleri

Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin oOrgiitsel vatandashik davranist
diizeylerini etkileyen faktorleri degerlendirmek i¢in toplam 19 ifadeye yer verilmistir.
Bu ifadelerin gruplandirilmasi, simiflandirilmas: ve ana faktorlere doniistiiriilmesi
maksadiyla Agiklayict Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis) uygulanmistir.
Elde edilen analiz sonuglarmna iliskin bulgular Cizelge 4.6.°da gosterilmistir.
Biiyiikoztirk (2009, s. 100) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile aciklayici faktor
analizinde Orneklemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadiginin
belirlenebilecegini ifade etmistir. KMO, elde edilen degerin 1’e yaklastikga miikemmel,
0.50’nin altinda kaldiginda ise kabul edilemeyecegini géstermektedir. Tavsancil (2006)
yapilan aciklayici faktor analizinde evrendeki dagilimin normal olmasi gerektigini ifade
etmistir. Ergin (1995) ise elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini belirlemek ig¢in Bartlett testi ile test edilmesi gerektigini vurgulamistir.
Buna ilaveten, verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini ortaya koymanin bir
bagka yolu ise verilerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin belirlenmesidir. Basiklik ve
carpiklik katsayilarinin £2 ve +7 arasinda olmasi gerektigini ifade etmektedir (Sencan,
2005, Hizal; 2016). Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik 1iyi olus Olceklerine faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in Grneklem
yeterliligine bakilmis ve yeterlilige karar vermek icin KMO testinden faydalanilmigstir.
Yapilan bu arastirmada KMO 0.955 olup, faktér analizinin uygulanabilmesi i¢in bu
oranin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett Test for Sphericity ise (BTS)
6866.069 (p<0.00) olarak saptanmustir.

Faktor analizi uygulanmadan 6nce tiim olgeklere iligkin ifadelerin normallik
dagiliminin gostermesi gerektigi on kosul olarak belirtilmektedir. Bu arastirmada
normallik varsayimi, tiim maddeler i¢cin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kortosis)

istatistikleri kullanilarak incelenmistir. Pek ¢ok bilimsel ¢alismada ifade edildigi gibi
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carpiklik ve basiklik degerlerinin sifir (0) noktasina yakin olmasi arzu edilmesine
karsin, uygulamada referans degerin + 2’den kii¢lik olmas1 gerektiginin (Sencan, 2005)
alt1 ¢izilmektedir. Bu konuda farkli yaklasimlarin oldugu da goriilmekle birlikte buna
gore degiskenlerin carpikligi = 2'den kiigiik ve basikligi ise £ 7'den kiigiik olmalidir
(West vd., 1995; Curran vd., 1996). Bu ¢alismada ¢arpiklik i¢in en yiiksek deger -1.761,
basiklik i¢in ise 4.741 olarak hesaplanmig, bu degerlerin kabul edilebilir degerler
icerisinde degerlendirilmesi miimkiindiir. Elde edilen tiim faktorler i¢in 6zdeger (eigen
value) 1’den biiylik olarak saptanmustir. Faktor analizinde dikkat edilecek bir diger
satha ise faktorlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini belirlemektir. Bu arastirma

kapsaminda faktorlerin ayrisiklig1 korelasyon analizi ile belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Cizelge 4.6. Orgiitsel vatandashik davranisi faktor analizi

Faktorler Faktor Ozdeger | Aciklanan
Yiikleri Varyans

Digergamhik

-Giinliik izin alan bir ¢alisanin o gilinkii islerini ben yaparim. .658

-Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 729

-Kurum iginde ¢ikan c¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol | .721

alirm.

-Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimer olurum. .798

-Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari zarar | .744

gdrmemeleri igin uyaririm. 5.576 29.348

-Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri | .707
digerleri ile paylagmaktan kaginmam.
-Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje | .651
gruplarinin igerisinde yer alirim.
-Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin | 612
gerekli zamani ayiririm.

Katilim ve Aidiyet
-Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. .617
-Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar1 | .703
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
-Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak | .588

isterim.

-Asirt is yiki ile ugrasan bir kurum g¢alisanina yardim ederim. 557

-Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. .556

-Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. .592 5.074 26.705
-Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. .834

-Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da | .822

kizginlik duymam.

Centilmenlik ve Nezaket

-Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. .833

-Mesai ortanu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine | .648 2.933 15.435

olaylarn pozitif yoniinii gormeye caligirim.
-Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar igin problem | .667
yaratmamaya gayret ederim.

Toplam A¢iklanan Varyans 71.488
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Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranisi ti¢ faktorle ifade edilmistir. Birinci
faktor sekiz ifadeden olusmakta olup “digergamlik”, ikinci faktér sekiz ifadeden
olusmakta olup “katilim ve aidiyet”, {¢iincii faktor ii¢ ifadeden olusmakta olup
“centilmenlik ve nezaket” seklinde isimlendirilmistir.

Faktor yiikleri i¢in alt sinir 0.50 olarak belirlenmis olup, ii¢ faktore ait faktor
ylklerinin en diisiik degeri 0.556 iken en yiiksek deger ise 0.834 olarak Cizelge 4.6.’da
gosterilmektedir. Simiflandirilmis olan {i¢ faktdriin toplam varyansin %71.488’ini
acikladigi goriilmektedir.

Birinci faktor olan “digergamlik” toplam varyansin % 29.348’ini agiklamaktadir.
Bu faktorii olusturan ifadeler; giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim, kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum, kurum iginde ¢ikan
catismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim, yeni gelen bir ¢alisanin igi 6grenmesine
yardimct olurum, beklenmeyen problemler olustugunda diger c¢alisanlart zarar
gormemeleri igin uyaririm, gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kacinmam, her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma
ve proje gruplarmin icerisinde yer aliruim, gérev esnasinda sorunla karsilasan kisilere
yardim etmek icin gerekli zamani aywrwrum seklindedir. Bu faktor igerdigi ifadeler
dogrultusunda “digergamlik” olarak isimlendirilmistir.

Ikinci faktér olan “katim ve aidiyet” toplam varyansin %26.705’ini
aciklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler; zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili
faaliyetlerle geciririm, tist makamlarca yaymimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum, kurumum igin olumlu imaj
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim, aswi is yiikii ile ugrasan bir kurum
calisanina yardim ederim, kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim,
onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa harcamam, mesai igerisinde kisisel
islerim i¢in zaman harcamam, mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da
kizginlik duymam seklindedir. Bu faktor icerdigi ifadeler dogrultusunda “katilm ve
aidiyet” olarak isimlendirilmistir.

Son olarak tg¢iincti faktor olan “centilmenlik ve nezaket” toplam varyansin
%15.435’1ni agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler ise; diger ¢calisanlarin hak ve
hukukuna saygi gosteririm, mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
verine olaylarin pozitif yoniinii gormeye c¢alisirim, kurumda gérev yaptigim diger

calisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret ederim gibi ifadelerinden olugmaktadir.
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Bu faktor igerdigi ifadeler dogrultusunda “centilmenlik ve nezaket” seklinde

isimlendirilmistir.

4.3. (")rgiitsel Vatandashk Davramis1 Faktorlerine iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda ii¢ faktore ayrilan 19 ifadenin toplam
giivenilirligi (Cronbach alpha=a) 0.962 olarak bulunmustur. Birinci faktdre ait o degeri
(8 ifade) 0.931, ikinci faktdre ait a degeri (8 ifade) 0.933, {igiincii faktore ait o degeri (3
ifade) 0.818 olarak Cizelge 4.7.’de gosterilmistir. Her bir faktore iliskin glivenilirlik
katsayisi (Cronbach alpha=a) 0.933 ile 0.818 arasinda degismektedir. Nunnally ve
Bernstein  (1994) giivenilirlik katsayilarinin  0.70’den biiyiik olmas1 gerektigini
savunmustur. Bu baglamda, bu arastirma kapsaminda OVD’ye yonelik yapilan faktor

analizi sonucunda ortaya ¢ikan {i¢ faktdriin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.7. Orgiitsel vatandaslik davramsi faktorlerine iliskin giivenilirlik katsayilar:

Faktorler Cronbach Alpha (o)
Digergamlik 0.931
Katilim ve Aidiyet 0.933
Centilmenlik ve Nezaket 0.818
Toplam Giivenirlik (19 Ifade) 0.962

4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin  Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalarn

Orgiitsel vatandaslik davramsina iliskin degerlendirmelerinin ortalama ve standart
sapmalar1 Cizelge 4.8.°de gosterilmektedir. Cizelge 4.8. incelendiginde; “Kurum
yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.” 5.0519 (S.S.= 0.98554) ortalamaya,
“Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum.” 5.1297 (S.S.= 0.97227)
ortalamaya, “Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar1 zarar gérmemeleri
icin uyaririm.” 5.0967 (S.S.= 0.98815) ortalamaya, “Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna
saygi gosteririm.” 5.5118 (S.S.= 0.75940) ortalamaya, “Mesai ortamu ile ilgili olarak
problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye calisirm.” 5.2406
(S.S.= 0.94464) ortalamaya, “Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.” 5.3656 (S.S. = 0.92296) ortalamaya sahiptir. Bu ifadelere
verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin bu ifadelere biiyiik oranda katildigini ifade

etmek mumkiindiir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin  Grgiitsel vatandaslik davramisina iligskin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 g6z Oniine alindiginda;
on ii¢ ifadenin standart sapmasinin 1’den biiylik oldugu saptanmistir. Bu on ii¢ ifade
Cizelge 4.8.°de gosterilmistir. Bu ifadelerden birkagini 6rnek olarak vermek gerekirse;
“Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.” 4.8703 (S.S. = 1.26404)
ortalamaya, “Kurum i¢inde ¢ikan catismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim.”
4.9009 (S.S. = 1.11070) ortalamaya, “Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle
geciririm.” 4.8797 (S.S. = 1.17184) ortalamaya, “Ust makamlarca yaymimlanan duyuru,
mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.” 4.8325

(S.S. = 1.18413) ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.8. Orgiitsel vatandashk davramisinin aritmetik ortalama ve standart

sapmalart

Faktorler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Digergamhik

-Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 4.8703 1.26404

-Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 5.0519 0.98554

-Kurum iginde ¢ikan catismalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim. 4.9009 1.11070

-Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimei olurum. 5.1297 0.97227

-Beklenmeyen problemler olustugunda diger caliganlart zarar | 5.0967 0.98815

gérmemeleri i¢in uyaririm.

-Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile | 5.0684 1.12674

paylagmaktan kagimmmam.

-Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin | 4.9363 1.00505

icerisinde yer alirim.

-Gorev esnasinda sorunla kargilasan kisilere yardim etmek i¢in gerekli | 4.9741 1.10737

zamani ayIririm.

Katilim ve Aidiyet

-Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 4.8797 1.17184

-Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar1 okurum | 4.8325 1.18413

ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

-Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak | 4.9788 1.08155

isterim.

-Asirt is yiki ile ugrasan bir kurum g¢alisanina yardim ederim. 4.9953 1.06302

-Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 5.0519 1.07283

-Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 5.2807 1.09112

-Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam. 4.9906 1.26226

-Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik | 4.9953 1.29556

duymam.

Centtilmenlik ve Nezaket

-Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm. 5.5118 0.75940

-Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine | 5.2406 0.94464

olaylarn pozitif yoniinii gormeye caligirim.

-Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar icin problem yaratmamaya | 5.3656 0.92296

gayret ederim.

n=424, (6=Her Zaman, 1=Hig¢bir Zaman)
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4.5. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi

Cizelge 4.9.°da faktorler arasi katsayilar1 yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisina iligkin ortaya ¢ikan ti¢ faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi analiz
edildiginde; tiim faktorler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu (p<0,01) ortaya
cikmaktadir.

Cizelge 4.9. Orgiitsel vatandashik davranisi faktorleri arasindaki korelasyon matrisi

Faktorler 1 2 3

Digergamlik 1

Katilim ve Aidiyet 0.830** 1

Centilmenlik ve Nezaket 0.697** 0.749** |1
**p<0,01

4.6. (")rgiitsel Vatandashk Davrams1 Faktorlerinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapmalar:

Cizelge 4.10. incelendiginde her bir faktore iligkin ortalamalarin igerisinde en
yiiksek ortalama, tigiincii faktore “centilmenlik ve nezaket” 5.3726 (S.S. = 0.75291) ait
oldugu goriilmektedir. Ardindan, birinci faktér olan “digergamlik” 5.0035 (S.S.=
0.88233) ortalamaya, son olaraksa ikinci faktor olan “katilim ve nezaket” 5.0006 (S.S.=
0.95387) ortalamaya sahiptir.

Cizelge 4.10. Orgiitsel vatandashik davrams: faktorlerinin aritmetik ortalama ve

standart sapmalart
Faktorler Ortalama Standart Sapma
Digergamlik 5.0035 0.88233
Katilim ve Aidiyet 5.0006 0.95387
Centilmenlik ve Nezaket 5.3726 0.75291

n=424, (6=Her Zaman, 1=Hig¢bir Zaman)

4.7. is Tatmini Faktorleri

Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin is tatmini diizeylerini etkileyen
faktorleri degerlendirmek icin toplam 5 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerin
gruplandirilmasi, smiflandirilmast ve ana faktorlere doniistiiriilmesi maksadiyla
Aciklayict Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis) uygulanmistir. Elde edilen

analiz sonuclarina iligkin bulgular Cizelge 4.11.’de gosterilmistir.
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Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin is tatmini diizeyini belirlemeyi
amaglayan is tatmini Ol¢eginde faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in Orneklem
yeterliligine bakilmis ve yeterlilige karar vermek icin KMO testinden faydalanilmistir.
Is tatmini dlgegiyle ilgili olarak KMO 0.897 olup, faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in
bu oranin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica Bartlett Test for Sphericity ise (BTS)
1951.149 (p< 0.01) olarak saptanmistir.

Cizelge 4.11. Is tatmini faktor analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan
Yiikleri Varyans

Is Tatmini

-Isim konusunda istekli ya da coskuluyum. 915

-Su anda mevcut isimden olduk¢a memnunum. .928

-Calisirken zaman cabuk geciyor ve vaktin nasil gegtigini | .912 4.003 80.063

anlamiyorum.

-Isimden gergek zevk aliyorum. .932

-Isimi ¢ok hos bulmuyorum. 77

Toplam A¢iklanan Varyans 80.063

Fitness/spor merkezlerinde ¢alisan antrendrlerin i1s tatmini diizeyini belirlemek
amaciyla toplam 5 ifade kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu is tatmininin tek
faktor altinda toplandig1 goriilmiis ve “is tatmini” olarak isimlendirilmistir.

Faktor yiikleri i¢in belirlenen alt sinir 0.50 olarak kabul edilmistir. Cizelge 4.11.
incelendiginde, ortaya ¢ikan tek faktore iliskin faktor yiiklerinin en diisiik degeri 0.777
iken en yiiksek deger ise 0.932 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan tek faktoriin toplam
varyansin %80.063 {inii agikladig1 goriilmektedir.

4.8. Is Tatminine iliskin Giivenilirlik Katsayisi

Cizelge 4.12. incelendiginde gergeklestirilen faktor analizi sonucunda tek faktor
olarak belirlenen bes ifadenin toplam giivenilirligi (Cronbach alpha=a) 0.933 olarak
bulunmustur. Ortaya ¢ikan tek faktoriin giivenilirlik katsayist 0.70’in (Nunnally ve
Bernstein, 1994, s. 32-34) iizerinde olmasi giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.
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Cizelge 4.12. Is tatminine iliskin giivenilirlik katsayis

Faktorler Cronbach Alpha (o)
Is Tatmini 0.933
Toplam Giivenilirlik (5 Ifade) 0.933

4.9. Is Tatmininin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1

Fitness/spor merkezinde g¢alismakta olan antrendrlerin is tatmini diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 Cizelge 4.13.’de gosterilmektedir. Cizelge 4.13. incelendiginde;
“Isimden gercek zevk aliyorum.” 4.2123 (S.S. 0.90297) ortalamaya, “Isim konusunda
istekli ya da coskuluyum.” 4.2099 (S.S. 0.79941) ortalamaya, “Calisirken zaman ¢ok
cabuk geciyor ve vaktin nasil gectigini anlamiyorum” 4.1368 (S.S. 0.91231)
ortalamaya, “Su anda mevcut isimden olduk¢a memnunum.” 4.1156 (S.S. 0.89302)
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirma
katilimcilarinin bu ifadelere biiyiik oranda katildigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica, ters ifade olarak sorulan “Isimi cok hos bulmuyorum” ifadesi ters
cevrilerek “Isimi ¢ok hos buluyorum.” olarak degerlendirildiginde 4.3184 (S.S.
1.01060) ortalamaya sahiptir.

Cizelge 4.13. Is tatmininin aritmetik ortalama ve standart sapmalar:

Faktorler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Is Tatmini

-Isim konusunda istekli ya da coskuluyum. 4.2099 0.79941

-Su anda mevcut isimden olduk¢a memnunum. 4.1156 0.89302

-Calisirken zaman c¢abuk gegiyor ve vaktin nasil gectigini | 4.1368 0.91231

anlamiyorum.

-Isimden gergek zevk aliyorum. 4.2123 0.90297

-Isimi ¢ok hos bulmuyorum. 4.3184 1.01060

n=424, (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum)

4.10. Yasam Tatmini Faktorleri

Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin yasam tatmini diizeylerini
etkileyen faktorleri degerlendirmek icin toplam 5 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerin
gruplandirtlmasi, smiflandirilmas1 ve ana faktorlere donistiiriilmesi maksadiyla
Aciklayic1 Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis) uygulanmistir. Elde edilen

analiz sonuglarina iliskin bulgular Cizelge 4.14.’de gosterilmistir.
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Fitness/spor merkezlerinde c¢alisan antrendrlerin yasam tatmini diizeyini
belirlemeyi amacglayan is tatmini Olgeginde faktdr analizinin uygulanabilmesi igin
orneklem yeterliligine bakilmis ve yeterlilige karar vermek i¢cin KMO testinden
faydalanilmistir. Is tatmini dlgegiyle ilgili olarak KMO 0.866 olup, faktdr analizinin
uygulanabilmesi i¢in bu oramin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica Bartlett Test for

Sphericity ise (BTS) 2001.121 (p<0.01) olarak saptanmuistir.

Cizelge 4.14. Yasam tatmini faktér analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Agciklanan
Yiikleri Varyans

Yasam Tatmini

-Pek ¢ok yonden ideal bir yasam siirerim. .895

-Yasam kosullarim miikemmeldir. 915

-Hayatimdan memnunum. .909 4.065 81.290

-Bir daha diinyaya gelsem ayni sekilde yasarim. 912

-Su ana kadar hayattan istedigim seyleri elde ettim. 877

Toplam Ac¢iklanan Varyans 81.290

Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin yasam tatmini diizeyini
belirlemek amaciyla toplam 5 ifade kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu yasam
tatmininin tek faktor altinda toplandigi goriilmiis ve “yasam tatmini” olarak
isimlendirilmistir.

Faktor yiikleri i¢in belirlenen alt sinir 0.50 olarak kabul edilmistir. Cizelge 4.14.
incelendiginde, ortaya ¢ikan tek faktore iligkin faktdr yiiklerinin en diisiik degeri 0.877
iken en yliksek deger ise 0.915 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan tek faktoriin toplam
varyansin %81.290’m1 acikladig goriilmektedir.

4.11. Yasam Tatminine iliskin Giivenilirlik Katsayisi

Cizelge 4.15. incelendiginde gerceklestirilen faktor analizi sonucunda tek faktor
olarak belirlenen bes ifadenin toplam giivenilirligi (Cronbach alpha=a) 0.938 olarak
bulunmustur. Ortaya ¢ikan tek faktoriin giivenilirlik katsayist 0.70’in (Nunnally ve
Bernstein, 1994, s. 32-34) lizerinde olmas1 giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

71



Cizelge 4.15. Yasam tatminine iliskin giivenilirlik katsayisi

Faktorler Cronbach Alpha (o)
Yasam Tatmini .938
Toplam Giivenirlik (5 Ifade) .938

4.12. Yasam Tatmininin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Fitness/spor merkezinde ¢alismakta olan antrendrlerin yasam tatmini diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 Cizelge 4.16.’da gosterilmektedir. Cizelge 4.16. incelendiginde;
“Pek ¢ok yonden ideal bir yagam siirerim.” 3.8255 (S.S. 0.90844) ortalamaya, “Yasam
kosullarirm miikemmeldir.” 3.5684 (S.S. 1.00356) ortalamaya, ‘“Hayatimdan
memnunum.” 3.8090 (S.S. 0.91420) ortalamaya, “Bir daha diinyaya gelsem aym sekilde
yasarim.” 3.6368 (S.S. 1.13202), “Su ana kadar hayattan istedigim seyleri elde ettim”
3.4811 (S.S. 1.20857) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar

dogrultusunda aragtirma katilimcilarinin bu ifadelere katildigini sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.16. Yasam tatmininin aritmetik ortalama ve standart sapmalart

Faktérler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Yasam Tatmini

-Pek ¢ok yonden ideal bir yasam siirerim. 3.8255 0.90844
-Yasam kosullarim miikemmeldir. 3.5684 1.00356
-Hayatimdan memnunum. 3.8090 0.91420
-Bir daha diinyaya gelsem ayni sekilde yagarim. 3.6368 1.13202
-Su ana kadar hayattan istedigim seyleri elde ettim. 3.4811 1.20857

n=424, (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum)

4.13. Psikolojik Iyi Olus Faktorleri

Fitness/spor merkezlerinde c¢alisan antrendrlerin yasam psikolojik iyi olus
diizeylerini etkileyen faktorleri degerlendirmek i¢in toplam 8 ifadeye yer verilmistir. Bu
ifadelerin gruplandirilmasi, simflandirilmasi ve ana faktorlere doniistiiriilmesi
maksadiyla Agiklayict Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis) uygulanmistir.
Elde edilen analiz sonuglarina iliskin bulgular Cizelge 4.17.’de gosterilmistir.

Fitness/spor merkezlerinde ¢alisan antrendrlerin psikolojik iyi olus diizeyini
belirlemeyi amaclayan is tatmini Olgeginde faktdr analizinin uygulanabilmesi icin

orneklem yeterliligine bakilmis ve yeterlilige karar vermek icin KMO testinden
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faydalamlmstir. Is tatmini dlgegiyle ilgili olarak KMO 0.940 olup, faktdr analizinin
uygulanabilmesi i¢in bu oramin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica Bartlett Test for

Sphericity ise (BTS) 2951.252 (p<0.01) olarak saptanmustir.

Cizelge 4.17. Psikolojik iyi olus faktor analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan
Yiikleri Varyans

Psikolojik Iyi Olus

-Amagcli ve anlamli bir yagam siirdiiriiyorum. .851

-Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir. .842

-Giinliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim. .869

-Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida | .874

bulunurum. 5.867 73.336

-Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim. .824

-Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. .891

-Gelecegim hakkinda iyimserim. .892

-Insanlar bana saygi duyar. .805

Toplam Aciklanan Varyans 73.336

Fitness/spor merkezlerinde calisan antrendrlerin psikolojik iyi olus diizeyini
belirlemek amaciyla toplam 8 ifade kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu is
tatmininin tek faktor altinda toplandigi goriilmiis ve “psikolojik iyi olus” olarak
isimlendirilmistir.

Faktor yiikleri icin belirlenen alt sinir 0.50 olarak kabul edilmistir. Cizelge 4.17.
incelendiginde, ortaya cikan tek faktore iligkin faktdr yiiklerinin en diisiik degeri 0.805
iken en yiiksek deger ise 0.892 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan tek faktoriin toplam
varyansin %73.336 11 agikladig goriilmektedir.

4.14. Psikolojik Tyi Olusa iliskin Giivenilirlik Katsayisi

Cizelge 4.18. incelendiginde gergeklestirilen faktor analizi sonucunda tek faktor
olarak belirlenen sekiz ifadenin toplam giivenilirligi (Cronbach alpha=a) 0.946 olarak
bulunmustur. Ortaya ¢ikan tek faktoriin giivenilirlik katsayist 0.70’in (Nunnally ve
Bernstein, 1994, s. 32-34) iizerinde olmasi giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.
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Cizelge 4.18. Psikolojik iyi olusa iligkin giivenilirlik katsayist

Faktorler Cronbach Alpha (o)
Psikolojik Iyi Olus .946
Toplam Giivenirlik (8 Ifade) .946

4.15. Psikolojik Iyi Olusun Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Fitness/spor merkezinde galismakta olan antrendrlerin yasam psikolojik iyi olus
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalama ve standart sapmalar1 Cizelge 4.19.°da gosterilmektedir. Cizelge 4.19
incelendiginde; “Amagcli ve anlamli bir yasam siirdiiriyorum” 6.0472 (S.S. 1.26515)
ortalamaya, “Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir.” 6.1910 (S.S. 1.01470)
ortalamaya, “Giinliik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim.” 6.1486 (S.S. 1.08028)
ortalamaya, “Baskalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum.”
6.1297 (S.S. 1.16881) ortalamaya, “Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve
yeterliyim.” 6.2594 (S.S. 0.94464) ortalamaya, “Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat
yastyorum.” 6.1533 (S.S. 1.25198) ortalamaya, “Gelecegim hakkinda iyimserim.”
6.1179 (S.S. 1.33873) ortalamaya, “Insanlar bana saygi duyar.” 6.3962 (S.S. 0.96196)
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirma

katilimeilarinin bu ifadelere katildigini séylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.19. Psikolojik iyi olusun aritmetik ortalama ve standart sapmalar

Faktorler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Psikolojik Iyi Olug
-Amagl ve anlamli bir yagam siirdiiriiyorum. 6.0472 1.26515
-Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir. 6.1910 1.01470
-Giinlik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim. 6.1486 1.08028
-Baskalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum. | 6.1297 1.16881
-Benim igin 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim. 6.2594 0.94464
-Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. 6.1533 1.25198
-Gelecegim hakkinda iyimserim. 6.1179 1.33873
-Insanlar bana saygi duyar. 6.3962 0.96196

n=424, (7=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum)

4.16. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik Tyi
Olus Arasindaki Korelasyon Matrisi

Cizelge 4.20. incelendiginde orgiitsel vatandaglik davramsi ile is tatmini arasinda

yiiksek diizeyde; orgiitsel vatandaslik davranisi ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde;
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orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik iyi olus arasinda yiiksek diizeyde; is tatmini
ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde; is tatmini ile psikolojik iyi olus arasinda
yiiksek diizeyde; yasam tatmini ile psikolojik 1yi olus arasinda yiiksek diizeyde bir iliski

oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.20. Orgiitsel vatandashk davramsi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi

olus faktorleri arasindaki korelasyon matrisi

Degiskenler OVD iT YT PiO
OVD 1

iT 0718 ** |1

YT 0591 ** | 0.690 ** |1

PiO 0.758 ** | 0.748 ** | 0.708 ** | 1

4.17. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Is Tatmini Uzerine EtKisi

Fitness/spor merkezinde c¢alismakta olan antrendrlerin Orgiitsel vatandaslik
davramslarinin is tatmini tizerine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 4.21.°de gosterilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davranisimin is tatmini iizerine etkisini ortaya koyan regresyon analiz (F=
149.815; p<0.01) degerlerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayrica, oOrgiitsel vatandashk davranisina iliskin faktorler “is tatmini” bagimlh
degiskeninin tamaminin %51 ni agikladig1 Cizelge 4.21.’de goriilmektedir.

Regresyona iligkin standardize edilmis beta () degerleri incelendiginde; orgiitsel
vatandaglik davranis1 faktorlerinden digergamlik (= 0.321; p<0.01) is tatmini iizerinde
en gliglii etkiye sahip iken, ardindan, centilmenlik ve nezaket (B= 0.240; p<0.01) ile
katilim ve aidiyet (= 0.219; p<0.01) faktorleri de is tatmini {izerinde dnemli bir etkiye

sahiptir. Bu sonuglara gére H1, Hi.1, Hi2 ve Huis hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 4.21. OVD faktorlerinin is tatmini iizerine etkisi

Bagimh Degisken
is tatmini
Faktorler Std. t p R2 Ayarlanms | F
R2
Digergamlik | 0.325 5.230 0.00**
Katitlm  ve | 0.219 3.256 0.01**
Aidiyet 0.517 0.513 149.815**
Centilmenlik | 0.240 4.596 0.00**
ve Nezaket
Sabit -18.890 0.00**
**p< 0.01
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4.18. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yasam Tatmini Uzerine Etkisi

Fitness/spor merkezinde c¢alismakta olan antrendrlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yasam tatmini iizerine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 4.22.°de gosterilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin yasam tatmini iizerine etkisini ortaya koyan regresyon
analiz (F= 81.690; p<0.01) degerlerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin faktorler “yasam tatmini”
bagimli degiskeninin tamaminin %36’sin1 agikladig1 Cizelge 4.22.’de goriilmektedir.

Regresyona iliskin standardize edilmis beta (B) degerleri incelendiginde; orglitsel
vatandaglik davranis1 faktorlerinden digergamlik (B= 0.462; p<0.01) yasam tatmini
iizerinde en giiclii etkiye sahip iken, ardindan, centilmenlik ve nezaket (B= 0.240;
p<0.01) gelmektedir. Katilim ve aidiyet (= -0.053; p> 0.01) faktoriiniin ise yasam
tatmini tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Bu sonuglara gére H2,

H2.1, H23 hipotezi desteklenirken Hz.2 hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.22. OVD faktorlerinin yasam tatmini iizerine etkisi

Bagimh Degisken
Yasam Tatmini
Faktorler Std. g t p R2 Ayarlanmis | F
R2
Digergamlik | 0.462 6.499 0.00**
Katillm  ve | -0.053 -0.695 0.49
Aidiyet 0.368 0.364 81.690**
Centilmenlik | 0.240 4.027 0.00**
ve Nezaket
Sabit -14.240 0.00**
**p< 0.01

4.19. Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisi

Fitness/spor merkezinde ¢alismakta olan antrendrlerin oOrgiitsel vatandaslik
davramslarinin psikolojik iyi oluslart iizerine etkisini belirlemek amaciyla g¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir.  Yapilan analiz sonuglari Cizelge 4.23.°de
gosterilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin psikolojik iyi olus iizerine etkisini
ortaya koyan regresyon analiz (F= 190.730; p<0.01) degerlerine bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, 6rgiitsel vatandaslik davramsina iliskin
faktorler “psikolojik iyi olus” bagimli degiskeninin tamaminin %357’sini agikladigi
Cizelge 4.23.’de goriilmektedir.
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Regresyona iligkin standardize edilmis beta () degerleri incelendiginde; orgiitsel
vatandaglik davranig1 faktorlerinden katilim ve aidiyet (= 0.360; p<0.01) psikolojik iyi
olus iizerinde en giiclii etkiye sahip iken, ardindan, digergamlik (B= 0.278; p<0.01) ile
centilmenlik ve nezaket (B= 0.183; p<0.01) faktorleri de psikolojik iyi olus lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu sonuglara goére H3, Hsi, Hs2 ve Hss hipotezi

desteklenmistir.

Cizelge 4.23. OVD faktorlerinin psikolojik iyi olus iizerine etkisi

Bagimh Degisken
Psikolojik Iyi Olus
Faktorler Std. p t p R2 Ayarlanmms | F
R2
Digergamlik | 0.278 4,778 0.00**
Katillm  ve | 0.360 5.723 0.00**
Aidiyet 0.577 0.574 190.730**
Centilmenlik | 0.183 3.745 0.00**
ve Nezaket
Sabit -20.468 0.00**
**p< 0.01

4.20. Is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerine EtKisi

Fitness/spor merkezinde calismakta olan antrendrlerin is tatmini diizeylerinin
yasam tatmini Uzerine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 4.24.’de gdsterilmektedir. Is tatmininin
yasam tatmini lizerine etkisini ortaya koyan regresyon analiz (F= 383.109; p<0.01)
degerlerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, is tatmininin
“yagam tatmini” bagimli degiskeninin tamamimin %48’ini agikladigi Cizelge 4.24.’de
goriilmektedir. Regresyona iliskin standardize edilmis beta () degerleri incelendiginde;
is tatmininin (B= 0.690; p<0.01) yasam tatmini iizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip

oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gére Ha hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 4.24. Is tatmininin yasam tatmini iizerine etkisi

Bagimh Degisken
Yasam Tatmini
Faktorler Std. B T p R2 Ayarlanms R2 | F
Is Tatmini | 0.690 19.573 0.00** 0.476 0.475 383.109
Sabit -19.224 0.00**

**p< 0.01
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4.21. Is Tatmininin Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisi

Fitness/spor merkezinde caligmakta olan antrendrlerin is tatmini diizeylerinin
psikolojik 1iyi oluslar1 iizerine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmustir. Yapilan analiz sonuglar1 Cizelge 4.25.’de gosterilmektedir. Is tatmininin
psikolojik iyi olus lizerine etkisini ortaya koyan regresyon analiz (F= 527.174; p<0.01)
degerlerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, is tatmininin
“psikolojik 1yi olus” bagimli degiskeninin tamaminin %355’ini agikladigi Cizelge
4.25.”de goriilmektedir.

Regresyona iligskin standardize edilmis beta () degerleri incelendiginde; is
tatmininin (f= 0.745; p<0.01) psikolojik 1yi olus lizerinde ¢ok gii¢lii etkiye sahip oldugu

saptanmustir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 4.25. Is tatmininin psikolojik iyi olus iizerine etkisi

Bagimh Degisken
Psikolojik Tyi Olug
Faktorler Std. B T p R2 Ayarlanmms | F
R2
Is Tatmini | 0.745 22.960 0.00** 0.555 0.554 527.174
Sabit -22.551 0.00**

**p< 0.01

4.22.Yasam Tatmininin Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisi

Fitness/spor merkezinde ¢aligmakta olan antrendrlerin yasam tatmini diizeylerinin
psikolojik iyi oluslar1 iizerine etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglart Cizelge 4.26.’da gosterilmektedir. Yasam
tatmininin psikolojik iyi olus lzerine etkisini ortaya koyan regresyon analiz (F=
414.966; p<0.01) degerlerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayrica, 1§ tatmininin “psikolojik iyi olus” bagimli degiskeninin tamaminin %50’sini
acikladig1 Cizelge 4.26.’da goriilmektedir.

Regresyona iligkin standardize edilmis beta (B) degerleri incelendiginde; yasam
tatmininin (B= 0.704; p<0.01) psikolojik iyi olus lizerinde ¢ok giiclii etkiye sahip oldugu

saptanmustir. Bu sonuglara gore He hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 4.26. Yasam tatmininin psikolojik iyi olus tizerine etkisi

Bagimh Degisken

Psikolojik Iyi Olus
Faktorler | Std. p T p R? Ayarlanmis | F

R2
Yasam 0.704 20.371 0.00** 0.496 0.495 414.966
Tatmini
Sabit -19.744 0.00**
**p< 0.01

IS TATMINI

0.554%*

ORGUTSEL . .
VATANDASLIK PSIKOLOJIK
DAVRANISI 0.574%* IYI OLUS

-Digergamhik
-Katilim ve Aidivet

-Centilmenlik ve Nezaket

0.364%* 0.495%*

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Sekil 4.1. incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin; is tatmini {izerinde
%51 oramnda bir etki giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk
davranisinin yasam tatmini tizerindeki etki giiciine baktigimizda ise bu oran %36 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Yine orglitsel vatandaslik davranisimn psikolojik iyi olus
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tizerindeki etki gliciine baktigimizda %57 oraninda bir etki giicline sahip oldugunu
gormek miimkiindiir. Orgiitsel vatandashk davramsiin iizerinde en fazla etki giiciine
sahip oldugu degisken psikolojik iyi olustur.

[s tatmininin yasam tatmini iizerindeki etki giiciine baktigimizda %48 oraninda bir
etki giiciine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is tatmininin psikolojik iyi olus
iizerindeki etki giiciine baktigimizda ise bu oran %55 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. s
tatmininin iizerinde en etkili oldugu degisken ise psikolojik iyi olustur.

Son olarak ise yasam tatmininin psikolojik 1yi olus tizerindeki etki giiciine

baktigimizda bu oranin %50 olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

4.23. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Faktorleri, Is

Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olusun Farkhlasma Durumu

Orgiitsel vatandaghk davramsi toplam puam ve faktdrleri, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik 1yi olusun cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumunu
incelemek amactyla uygulanan t-testi sonuclari Cizelge 4.27.’de gosterilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 toplam puaninin erkekler lehine anlamli bir farklihk (t=
2.213; p<0.05) gosterdigi tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisi faktorlerinin cinsiyete gore farklilasma durumlari
incelendiginde ikinci faktor olan “katilim ve aidiyet” erkeler lehine anlamli farklilik
(t=2.243; p<0.05) gosterdigi tespit edilmistir. “katilim ve aidiyet” faktoriine iligkin
erkek katilimcilarin ortalamasi 5.0543 (S.S.= 0.93627), kadin katilimcilarin ortalamasi
ise 4.8014 (S.S.= 0.99682)’tir. “digergamlik”, “centilmenlik ve nezaket” faktdrlerinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05) géstermedigi
goriilmektedir.

Is tatmininin cinsiyete gore farklilasma durumlar incelendiginde; is tatmininin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklihik (p>0.05) gostermedigi tespit
edilmistir.

Yasam tatmininin cinsiyete gore farklilasma durumlart incelendiginde; yasam
tatmininin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05) gostermedigi
tespit edilmistir.

Psikolojik 1iyi olusun cinsiyete gore farklilagma durumlar1 incelendiginde;
psikolojik 1iyi olusun cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05)

gostermedigi tespit edilmistir.
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Cizelge 4.27. Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigi ve faktorleri, is

tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu

Degisken ve Faktorler N Ortalama | Standard |t p
Sapma
OVD E | 334 5.1068 0.80423 2.213 | 0.027*
K |90 4.8889 0.91751
Digergamlik E | 334 5.0468 0.84247 1.951 | 0.052
K |90 4.8431 1.00570
Katilim ve Aidiyet E | 334 5.0543 0.93627 2.243 | 0.025*
K |90 4.8014 0.99682
Centilmenlik ve Nezaket E | 334 5.4072 0.73148 1.825 0.069
K |90 5.2444 0.81924
iT E | 334 4.2198 0.77574 1.044 | 0.297
K |90 4.1200 0.90432
YT E | 334 3.6731 0.90081 0.379 | 0.705
K |90 3.6311 1.04243
PiO E | 334 6.2047 0.93499 0.994 | 0.321
K |90 6.0903 1.08828

*p< 0.05, (6=Her Zaman, 1=Hi¢bir Zaman), (E=Erkek, K=Kadin)

4.24. Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve
Faktorleri, is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olusun Farkhlasma

Durumu

Orgiitsel vatandaghk davramsi toplam puam ve faktdrleri, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun medeni durum degiskenine gore farklilasma durumunu
incelemek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar1 Cizelge 4.28.’de gosterilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi toplam puani medeni durum degiskenine gore
incelendiginde; evli olan katilimcilarin bekar olan katilimeilara gore anlamh farkliliklar
barindirdig1 belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi faktdrlerinin medeni durum degiskenine gore
farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktorlerin medeni durum degiskenine gore
anlamli farkliliklar barindirdigir belirlenmistir. “Digergamlik” faktoriinde belirlenen
anlamli farklilik yoniiniin bekar olan katilimcilarin evli olan katilimeilara gore anlamli
olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir. “Katilim ve Aidiyet”
faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yOniiniin bekar olan katilimcilarin evli olan
katilimcilara gore anlaml olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.
“Centilmenlik ve Nezaket” faktoriinde belirlenen anlaml farklilik yoniiniin bekar olan
katilimcilarin evli olan katilimeilara gore anlamli olarak daha az ortalama puana sahip

oldugu belirlenmistir.
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[s tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun medeni durum degiskenine gére
farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktorlerin medeni durum degiskenine gore
anlamli farkliliklar barindirdig: belirlenmistir.

“Is Tatmini” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin bekar olan
katilimcilarin evli olan katilimcilara gore anlamli olarak daha az ortalama puana sahip
oldugu belirlenmistir.

“Yasam tatmini” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin bekar olan
katilimcilarin evli olan katilimcilara gore anlaml olarak daha az ortalama puana sahip
oldugu belirlenmistir.

“Psikolojik 1yi Olus” faktdriinde belirlenen anlamli farklihk yéniiniin bekar olan
katilimcilarin evli olan katilimcilara gore anlamli olarak daha az ortalama puana sahip

oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.28. Medeni durum degiskenine gore orgiitsel vatandaslk davranmisi ve

faktorleri, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu

Degisken ve Faktorler N Ortalama | Standard F p Post
Sapma Hoc
OvVD Evli 119 5.4423 0.43104
Bekar | 300 49119 0.90862 18.823 | 0.000** | 1>2
Diger | 5 4.8947 0.44348
Digergamlik Evli 119 5.4170 0.44812
Bekar | 300 4.8425 0.95421 19.779 | 0.000** | 1>2
Diger | 5 4.8250 1.12708
Katilim ve Aidiyet Euli 119 5.3960 0.60153
Bekar | 300 4.8450 1.02805 15.186 | 0.000** | 1>2
Diger | 5 4.9250 0.25921
Centilmenlik ve Nezaket Evii 119 5.6331 0.48206
Bekar | 300 5.2756 0.81808 10.693 | 0.000** | 1>2
Diger |5 5.0000 0.40825
iT Eui 119 45126 0.43463
Bekar | 300 4.0720 0.88337 13.595 | 0.000** | 1>2
Diger |5 4.3200 0.64187
YT Evi 119 4.1664 0.62779
Bekar | 300 3.4593 0.96165 28.054 | 0.000** | 1>2
Diger | 5 4.0000 0.46904
PiO Evli 119 6.6197 0.45461
Bekar | 300 6.0046 1.06535 18.613 | 0.000** | 1>2
Diger | 5 6.2750 0.59556
**p< 0.01
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4.25. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Faktorleri, Is

Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olusun Farkhlasma Durumu

Orgiitsel vatandaslik davranis1 toplam puam ve faktorleri, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun yas degiskenine gore farklilagsma durumunu incelemek
amactyla uygulanan t-testi sonuclar1 Cizelge 4.29.’da gosterilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi toplam puam yas degiskenine gore incelendiginde
anlamli farklhiliklar oldugu tespit edilmistir. 20 yas ve alti grubunda yer alan
katilimcilarin diger tiim gruplardaki katilimcilardan daha diisiik; 21-24 yas grubundaki
katilimcilarin 25-29 yas ve 30 yas ve iizeri gruplarinda yer alan katilimcilardan daha
diisiik; 25-29 yas grubundaki katilimcilarin 30 yas ve {lizeri grubunda yer alan
katilimcilardan daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi faktdrlerinin yas degiskenine gore farklilasma
durumu incelendiginde; tiim faktorlerin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar
barindirdigi  belirlenmistir. “Digergamlik™ faktoriinde belirlenen anlamli farklilik
yoOniiniin 20 yas ve alti kattlimcilarin diger yas gruplarina gore daha az; 21-24 yas ve
25-29 yas araliginda yer alan katilimecilarin 30 yas ve iizeri grubundan anlamli olarak
daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir. “Katilm ve Aidiyet” faktoriinde
belirlenen anlaml farklilik yoniiniin 20 yas ve alti katilimcilarin diger yas gruplarina
gore daha az; 21-24 yas araligindaki katilimcilarin 25-29 yas ve 30 yas ve iizerindeki
katilimcilara gére daha az; 25-29 yas aralifindaki katilimcilarin da 30 yas ve iizerindeki
katilimcilardan anlamli olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.
“Centilmenlik ve Nezaket” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin 20 yas ve
aln katilmcilarin diger yas gruplarina gore daha az;, 21-24 yas araliindaki
katilimcilarin 25-29 yas ve 30 yas ve lizerindeki katilimcilara gore anlamli olarak daha
az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

[s tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun yas degiskenine gore farklilasma
durumu incelendiginde; tim faktorlerin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar
barindirdig1 belirlenmistir.

“Is Tatmini” faktoriinde belirlenen anlamli farklihk yéniiniin 20 yas ve alt1
katilimcilarin diger yas gruplarma gore daha az; 21-24 yas araligindaki katilimcilarin
25-29 yas ve 30 yas ve lizeri grubundan anlamli olarak daha az ortalama puana sahip

oldugu belirlenmistir.
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“Yasam Tatmini” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin 20 yas ve alt1
katilimcilarin diger yas gruplarina gore daha az; 21-24 yas araligindaki katilimeilarin
25-29 yas ve 30 yas ve lizerindeki katilimcilara gore daha az; 25-29 yas araligindaki
katilimcilarin da 30 yas ve iizerindeki katilimcilardan anlamli olarak daha az ortalama
puana sahip oldugu belirlenmistir.

“Psikolojik Iyi Olus” faktdriinde belirlenen anlamh farklilik yoniiniin 20 yas ve
alt katilmcilarin diger yas gruplarina goére daha az; 21-24 yas araligindaki
katilimcilarin 25-29 yas ve 30 yas ve tizerindeki katilimcilara gore anlamli olarak daha

az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.29. Yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve faktorleri, is

tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklhilasma durumu

Degisken ve Faktorler N Ortalama | Standard F p Post
Sapma Hoc

OvVD 20 yas ve < 51 4.3860 0.99431 1<2,3,4
21-24 yas 123 4.9255 0.90926 22.530 | 0.000** | 2<3,4
25-29 yas 153 5.1538 0.65749 3<4
30 yas ve > 97 5.4395 0.62043

Digergamlik | 20 yas ve < 51 4.2819 1.02495
21-24 yas 123 4.8953 0.92445 22.023 | 0.000** | 1<2,3,4
25-29 yas 153 5.0735 0.72753 2<4
30 yas ve > 97 5.4098 0.70196 3<4

Katilim ve 20 yas ve < 51 4.3799 1.12638

Aidiyet 21-24 yas 123 4.8110 1.04917 16.702 | 0.000** | 1<2,3,4
25-29 yas 153 5.1095 0.78775 2<3,4
30 yas ve > 97 5.3956 0.73458 3<4

Centilmenlik | 20 yas ve < 51 4.6797 0.93324

ve Nezaket 21-24 yas 123 5.3117 0.79128 22.828 | 0.00** 1<2,3,4
25-29 yas 153 5.4858 0.63175 2<3,4
30 yas ve > 97 5.6357 0.51613

iT 20 yas ve < 51 3.6902 1.02005
21-24 yas 123 4.0211 0.88032 15.654 | 0.000** | 1<2,34
25-29 yas 153 4.3307 0.62967 2<34
30 yas ve > 97 4.4825 0.64145

YT 20 yas ve < 51 2.8824 0.83731
21-24 yas 123 3.4244 0.98666 30.186 | 0.000** | 1<2,3,4
25-29 yas 153 3.8026 0.80328 2<3,4
30 yas ve > 97 4.1608 0.72206 3<4

PiO 20 yas ve < 51 5.4608 1.11004
21-24 yag 123 5.9888 1.10269 18.957 | 0.000** | 1<2,3,4
25-29 yas 153 6.3513 0.75311 2<3,4
30 yas ve > 97 6.5322 0.74919

**p< 0.01
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4.26. Egitim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve
Faktorleri, is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik iyi Olusun Farkhlasma

Durumu

Orgiitsel vatandaslik davranis1 toplam puam ve faktorleri, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun egitim durumu degiskenine gore farklilagma durumunu
incelemek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar1 Cizelge 4.30.’da gosterilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 toplam puami ve faktorleri, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Cizelge 4.30. Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel vatandashk davranisi ve

faktorleri, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu

Degisken ve Faktorler N Ortalama Standard F p Post
Sapma Hoc

OvVD Lise 56 5.0320 1.07908
Universite 356 5.0652 0.80067 0.038 | 0.962
Lisansiistii 12 5.0570 0.42549

Digergamiik Lise 56 4.8750 1.17188
Universite 356 5.0204 0.84244 0.736 | 0.480
Lisansiistii 12 5.1042 0.24905

Katilim ve Aidiyet Lise 56 5.0647 1.21356
Universite 356 4,9954 0.91468 0.272 | 0.762
Lisansiisti 12 4.8542 0.76097

Centilmenlik ve Lise 56 5.3631 0.76085

Nezaket Universite 356 5.3708 0.75837 0.110 | 0.896
Lisansiistii 12 5.4722 0.57662

iT Lise 56 4.0536 0.96897
Universite 356 4.2067 0.78159 2.701 | 0.068
Lisansiistii 12 4.6333 0.41633

YT Lise 56 3.7179 1.03662
Universite 356 3.6506 0.91358 0.291 | 0.748
Lisansiisti 12 3.8167 1.00710

PiO Lise 56 6.1049 1.25403
Universite 356 6.1875 0.92645 0.308 | 0.735
Lisanstisti 12 6.3229 0.71799

4.27. Ayhk Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve
Faktorleri, is Tatmini, Yasam Tatmini ve Psikolojik iyi Olusun Farkhlasma
Durumu

Orgiitsel vatandaslik davranis1 toplam puami ve faktorleri, is tatmini, yasam

tatmini ve psikolojik iyi olusun aylik gelir diizeyi degiskenine gore farklilagsma
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durumunu incelemek amaciyla uygulanan t-testi sonuglarn Cizelge 4.31.°de
gosterilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi toplam puani aylik gelir diizeyi degiskenine gore
incelendiginde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 2000 TL ve alti grubunda
yer alan katilimcilarin diger tiim gruplardaki katilimcilardan daha diisiik; 2001-3000 TL
grubundaki katilimcilarin 3001-4000 TL ve 4001-5000 TL gruplarinda yer alan
katilimcilardan daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi faktorlerinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore
farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktorlerin aylik gelir diizeyi degiskenine gore
anlamli farkliliklar barindirdigi belirlenmistir. “Digergamlik” faktoriinde belirlenen
anlamh farklilik yoniiniin 2000 TL veya daha diisiik gelire sahip olan katilimcilarin
diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore daha az; 2001-3000 TL aylik gelir diizeyine
sahip katilimcilarin da 3001-4000 TL ve 4001-5000 TL araliginda aylik gelir diizeyine
sahip olan katilimcilardan anlamli olarak daha az ortalama puana sahip oldugu
belirlenmistir. “Katillm ve Aidiyet” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yOniiniin
2000 TL veya daha diisiik gelire sahip olan katilimcilarin diger aylhik gelir diizeyi
gruplarina gore daha az; 2001-3000 TL aylk gelir diizeyine sahip katilimcilarin da
3001-4000 TL wve 4001-5000 TL arahiginda aylik gelir diizeyine sahip olan
katilimcilardan anlamli olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.
“Centilmenlik ve Nezaket” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin 2000 TL
veya daha diisiik gelire sahip olan katilimcilarin diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore
anlaml olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

[s tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun aylhk gelir diizeyi degiskenine
gore farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktdrlerin aylik gelir diizeyi degiskenine
gore anlaml farkliliklar barindirdig1 belirlenmistir.

“Is Tatmini” faktdriinde belirlenen anlamhi farklihk yoniiniin 2000 TL veya daha
diisiik gelire sahip olan katilimcilarin diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore daha az;
2001-3000 TL aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin da 3001-4000 TL ve 4001-5000
TL araliginda aylik gelir diizeyine sahip olan katilimcilardan anlamli olarak daha az
ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

“Yasam Tatmini” faktoriinde belirlenen anlamli farklilik yoniiniin 2000 TL veya
daha diisiik gelire sahip olan katilimcilarin diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore daha

az; 2001-3000 TL aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin da 3001-4000 TL, 4001-
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5000 TL ve 5001 TL ve iizerinde aylik gelir diizeyine sahip olan katilimcilardan anlamh
olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

“Psikolojik Iyi Olus” faktdriinde belirlenen anlamli farklilik yéniiniin 2000 TL
veya daha disiik gelire sahip olan katilimcilarin diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore
daha az; 2001-3000 TL aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin da 3001-4000 TL ve
4001-5000 TL araliginda aylik gelir diizeyine sahip olan katilimcilardan anlamli olarak

daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.31. Aylik gelir diizeyi degiskenine gore orgiitsel vatandashk davranisi ve

faktorleri, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilasma durumu

N Ortalama | Standard F p Post Hoc

Degisken ve Faktorler Sapma

OVD 2000 TL veya< | 120 | 4.4539 1.00259
2001-3000 TL 152 | 5.1485 0.71350
3001-4000 TL 88 5.3888 0.44840 32.713 | 0.000** | 1<2,3,4,5
4001-5000 TL 49 5.5865 0.40811 2<3,4
5001 TL veya> | 15 5.3789 0.35929

Digergamlik | 2000 TL veya< | 120 | 4.4198 1.03647
2001-3000 TL 152 | 5.0518 0.79624 1<2,3,
3001-4000 TL 88 5.3295 0.55811 27.727 | 0.000** | 4,5
4001-5000 TL 49 5.5689 0.40187 2<34
5001 TLveya> | 15 | 5.4250 0.37440

Katilim ve 2000 TL veya< | 120 | 4.3198 1.13178

Aidiyet 2001-3000 TL 152 | 5.1151 0.81398 1<2,3,
3001-4000 TL 88 5.3807 0.57326 30.360 | 0.000** | 45
4001-5000 TL 49 5.5612 0.54374 2<34
5001 TLveya> | 15 | 5.2250 0.47293

Centilmenlik | 2000 TL veya< | 120 | 4.9028 0.90995

ve Nezaket 2001-3000 TL 152 | 5.4956 0.65327 1<2,3,
3001-4000 TL 88 5.5682 0.51332 20.175 | 0.000** | 45
4001-5000 TL 49 5.7007 0.53249
5001 TL veya> | 15 | 5.6667 0.33333

iT 2000 TLveya< | 120 | 3.6217 0.99707
2001-3000 TL 152 | 4.2816 0.66884 1<2,3,
3001-4000 TL 88 | 4.5205 0.40062 31.124 | 0.000** | 4,5
4001-5000 TL 49 | 4.6653 0.38381 2<3,4
5001 TLveya> | 15 | 4.5600 0.55136

YT 2000 TL veya< | 120 | 2.9650 0.95887
2001-3000 TL 152 | 3.6855 0.84276 1<2,3,
3001-4000 TL 88 | 4.0409 0.56256 43.269 | 0.000** | 45
4001-5000 TL 49 | 4.4694 0.44824 2<3,4,
5001 TLveya> | 15 | 4.2000 0.65027 5

3<4

PiO 2000 TL veya< | 120 | 5.4698 1.19248
2001-3000 TL 152 | 6.2878 0.80433 1<2,3,
3001-4000 TL 88 6.6634 0.42690 33.175 | 0.000** | 45
4001-5000 TL 49 6.6862 0.56025 2<34
5001 TLveya> | 15 | 6.2917 0.53591

**p< 0.01
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Bu c¢alismada orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik 1iyi olus arasindaki iligkiler sinanmistir. Arastirmada dort farkli 6l¢ekten
olusan anket formuyla 424 katilimciya ulasilabilmistir. Elde edilen verilerin analizi
neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Arastirmaya katilan antrenorlerin cinsiyetlere gore dagilimlari incelendiginde,
katilimcilarin biiylik cogunlugu erkeklerden (%78.8) olusmaktadir. Caligmaya katilan
antrenorlerin yas araliginin  25-29 yas arahigi (%36.1) grubunda yogunlastigi
goriilmektedir. Katilimeilarin cinsiyet ve yas grubuna paralel olarak ¢ogunlugunun
egitim durumunun tniversite (%84.0) okuyan bireylerden olustugu saptanmistir.
Katilimcilara ait medeni durum tablosu incelendiginde ise katilimcilarm biiyiik bir
cogunlugunun bekar (%70.8) oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin aylik
gelir dagilimi incelendiginde, katilimcilarin aylik gelirlerinin 2001-3000 TL (%35.8)
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik olarak Organ’in 1988 yilinda yayinladig1
“Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome” adli ¢alismasinda
OVD’yi 5 alt boyut altinda degerlendirmistir. Bahsi gecen bu bes boyut; nezaket
(courtesy), sivil erdem (civic virtue), 6zgecilik-digergamlik (altruism), vicdanlilik-iistiin
gorev  bilinci  (conscientiousness),  centilmenlik-goniilliiliik  (sportmanship)
kavramlarindan olugmaktadir. Ulkemizde ise Basim ve Sesen (2006) OVD’yi etkileyen
faktorleri belirlemek igin yaptiklari ¢alisma on dokuz madde ve bes boyut igermektedir.
Basim ve Sesen tarafindan belirlenen bu boyutlar sirasiyla; digergamlik, vicdanllik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir. Bu c¢aligmada ise yapilan faktor analizi
sonucunda OVD’nin ii¢ boyut altinda degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Bu faktorler; digergamlik, katithm ve aidiyet, centilmenlik ve nezaket olarak
isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan bu {i¢ faktor 6lgek puanlart i¢indeki varyansi biiyiik
oranda agiklamaktadir. Kullanilan 6lgegin giivenilirligi (Cronbach Alpha) 0.962 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alismanin OVD temelinde baz aldigi Basim ve Sesen’in (2006)
yaptig1 ¢alismada ise ele alinan iki ayr1 6rneklem grubu i¢in 0.890 ve 0.940 (Cronbach
Alpha) olarak hesaplanmistir. Bizim ¢aligmamizda yapilan faktor analizi sonucunda
OVD’nin ii¢ boyuta ayristigi tespit edilmistir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan
olusturulan OVD 6lcegindeki 5 alt boyuttan farkl olarak calismanzdaki alt boyutlar
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“digergamlik”, “katilim ve aidiyet” ve “centilmenlik ve nezaket” olmak iizere {i¢ alt
boyutta ele alinmustir. “Sivil erdem” ve “vicdanlilik” altboyutlar1 “katilim ve aidiyet”
olarak isimlendirilmistir.

Faktor ortalamalar1 incelendiginde her bir faktore iliskin ortalamalarin igerisinde
en yiiksek ortalama, ti¢iincii faktore “centilmenlik ve nezaket” ait oldugu goriilmektedir.
Ardindan, birinci faktor olan “digergamlik, son olaraksa ikinci faktor olan “katilim ve
nezaket gelmektedir. Ortaya ¢ikarilan {i¢ faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi
analizi sonuclar1 incelendiginde, tiim faktorler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan korelasyon analizine gore fitness/spor merkezinde ¢alisan antrendrlerin
orglitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Hj hipotezini destekler niteliktedir.
Calisma bulgularina paralel olarak Tokel (2017) tarafindan iiniversitede idari
pozisyonlarda hizmet veren ¢aliganlara yonelik gergeklestirilen bir arastirmada
calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi ve is tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara benzer olarak Gonzalez ve
Gazzaro (2006), Fassina ve digerleri (2008), Swaminathan ve Jawahar (2013), Van
Dyne ve Pierce (2004) is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli iligki oldugu sonucuna varmislardir. Bateman ve Organ’in 1983 yilinda
gerceklestirdigi ¢alismasindaysa oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve ig tatmini arasinda
sebep sonug iliskisi agisindan anlamli iligki bulunamamustir.

H: hipotezini destekler nitelikte orgiitsel vatandaslik davramsi ile yasam tatmini
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Tlgili literatiir
incelendiginde ¢aliyma bulgularina paralel olarak Mohammad, Setareh ve Hossein’in
(2014) Isfahan Tip Bilimleri calisanlar1 iizerine gerceklestirdikleri arastirmasinda
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranist ve yagam tatminleri arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Lambert (2010) tarafindan
ylriitiillen calismada Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile i tatmini, ciro niyeti, yasam
doyumu, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diizeltme personeli arasinda etkisiz
kalmanin algilar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile is
tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucunu ortaya

koymustur.
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Hs hipotezini desteler nitelikte orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik iyi olus
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ilgili literatiir incelendiginde dogrudan orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik iyi
olus arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli diizeyde arastirmanin yapilmadigi
gorlilmektedir. Buna karsin, daha ¢ok Orgiitsel vatandashik davramisi ile iyi olus
arasindaki inceleyen calismalarin g¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle
caligmamizin alana katki saglayacagi on goriilmektedir. Bu iliskiyi daha genis bir
kapsamda degerlendirmek gerekirse, Yurcu ve Akinci’'nin (2017) Antalya’da bes
yildizli  konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranigi
diizeylerinin is tatmini ve 0znel iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada,
orglitsel vatandaglik davranisinin is tatmini ve 6znel iyi olus arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligkisi oldugunu saptamistir. Ayrica, is tatmininin orgiitsel vatandaglik
davranisi ile 6znel 1yi olus arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucunu bulmustur.

Antrendrlerin is tatmini ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski oldugu saptanmustir. Bu sonu¢ Hs hipotezini destekler niteliktedir. Ilgili literatiir
incelendiginde ¢alisma bulgularimizla benzer sonuglarm siklikta oldugu goriilmektedir.
Ozdevecioglu (2003a) Kayseri’de faaliyette bulunan ¢elik kap iireticisi isletmelerinde
calismakta olan personellerin is tatmini ile yasam tatminleri arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade ederken, Keser (2005) otomotiv sektoriinde
caliganlara yonelik olarak gergeklestirdigi arastirmasinda galisanlarin is tatmini ile
yasam tatminleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu ifade etmistir.
Asan ve Erenler (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da is tatmini ve yasam
tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Judge ve
Watanabe (1993) is tatmini ve yasam tatminini arasindaki iligkiyi arastirdigi
calismasinda is tatmini ile yasam tatmini arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir
ilisgki oldugu sonucuna ulasmustir. Adams ve digerlerinin (1996) gerceklestirdikleri
calismasinda da Onceki sonuglara benzer olarak is tatmini ve yasam tatmini arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu vurgulanmustir.

Calismamizda bir baska sonug olarak ig tatmini ile psikolojik iyi olus arasinda
yliksek diizeyde pozitif yonlii bir iligski oldugu saptanmustir. Elde edilen bu sonuca gore
Hs hipotezi desteklenmektedir. Calismamizda elde edilen sonuglara benzer olarak
Wright ve Cropanzano’nun (2000) gerceklestirdikleri ¢alismasinda ¢alisanlarin is

tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinin is performansina olan etkisini arastirmis, is

90



tatmini ile psikolojik 1yi olus arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
Judge ve Locke (1993) de is tatmini ve psikolojik iyi olus ile ilgili yiiriitmiis oldugu
calismasinda bu iki kavramin karsilikli olarak birbirlerini pozitif yonde etkiledigini
bulmustur. Bu sonuglara benzer olarak Wright ve digerleri (2007) psikolojik iyi olusun
is tatmini ve is performansi lizerine pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir etki yarattigi
saptamasinda bulunmustur.

Yasam tatmini ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi inceledigimizdeyse
antrenodrlerin psikolojik 1yi olus diizeyleri ile yasam tatmini diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonuglar He hipotezini
desteklemektedir. Huebner (2004) yasam doyumunun belirleyicilerini tartisarak saglikli
kisilerin ve kisilerarasi iliskilerin daha az fiziksel sikayete olanak sagladigimi belirterek,
psikolojik iyi olusun yiiksek diizeyde yasam doyumuna sebep oldugunu ve depresyon,
zayif benlik kavrami, uyum sorunlari, alkol kullanimi ve diger farkli psikopatolojik
durumlarla giiglii bir sekilde iligkili oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsim etkileyen faktorlerin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla t-testi, ANOVA ve
Post Hoc analizleri yapilmustir.

T-testi sonuglart incelendiginde; ikinci faktor olan katilim ve aidiyet faktoriiniin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
gore katilim ve aidiyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
birinci faktér olan digergamlifin ve lglincli faktdr olan centilmenlik ve nezaketin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ilgili
literatiir incelendiginde calisma bulgularimizdan farkli olarak S6kmen ve Boylu (2011)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
“digergamlik” ve “nezaket” kapsaminda erkek ve kadin g¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin ¢alisanlarin bu boyutlara yonelik tutum ve
degerlendirmeleri, erkek ¢alisanlara nazaran daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi faktdrlerinin medeni durum degiskenine gore
farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktorlerin medeni durum degiskenine gore
anlaml farkliliklar barindirdig: belirlenmistir. OVD faktorlerinin tiimiinde belirlenen
anlamli farklilik yoniiniin bekar olan katilimcilarin evli olan katilimeilara gore anlamli
olarak daha az ortalama puana sahip oldugu seklindedir. Bu durum evli olan bireylerin

is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiliksek olmasina bagl
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olarak OVD diizeylerinin de daha yiiksek olmasi ile aciklanabilir. Calisma
bulgularimiza paralel olarak Ozyer ve digerlerinin (2012) gergeklestirdigi ¢alismasinda
medeni durum ile nezaket ve sivil erdem alt boyutlarinda farklilik ortaya ¢iktigimni
belirtmistir. Ozyer ve digerlerinin (2012) elde ettigi sonuglara gore evli calisanlarin
daha fazla sivil erdem davranig1 ortaya koyarken, bekar calisanlar daha fazla nezaket
davranisi ortaya koymuslardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 faktorlerinin yas degiskenine gore farkhilasma
durumu incelendiginde; tim faktorlerin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar
barindirdig1 belirlenmistir. OVD faktdrlerinin tiimiinde belirlenen anlamli farklilik
yOniiniin yas ortalamasi yiikseldikge “digergamlik, katilim ve aidiyet, centilmenlik ve
nezaket” diizeylerinin de yiikseldigi seklindedir. Bu durum kisilerin yas kazanimina
bagli olarak elde ettigi bilgi, birikim ve tecriibelerinden kaynakli olarak ¢aligmis oldugu
kuruma daha fazla baglilik ve aidiyet duyarak rol 6tesi davranislar sergileyebilmesi
seklinde yorumlanabilir. Calisma bulgularimizdan farkli olarak Ozdevecioglu (2003a)
tarafindan gerceklestirilen calismada ise, yas degiskeni ile OVD davramsi diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iligki bulundugu goériilmektedir. Bu durum ise bireyin yasi
ilerledik¢e isine olan ilgisinin azalabilmesi ile agiklanabilir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 faktorlerinin egitim diizeyi degiskenine gore
farklilasma durumu incelendiginde; tiim faktorlerin egitim diizeyi degiskenine gore
anlamh farklihklar gostermedigi saptanmustir. Ilgili literatiir ele alindiginda calisma
bulgularimizla benzer olarak Ozyer ve digerlerinin (2012) gerceklestirdigi calismasinda
egitim diizeyi ile herhangi bir orgiitsel vatandaslik alt boyutlarinin anlamli bir farkliliga
neden  olamadigim1  ifade  etmistir.  Antrenorlik  meslegi  gergevesinde
degerlendirildiginde egitim durumuna bakilmaksizin kisilerin sergilemis oldugu OVD
diizeylerinin birbirine yakin olabilecegi seklinde yorumlanabilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davrams1 faktdrlerinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore
farklilasma durumu incelendiginde; tiimiiniin aylik gelir diizeyi degiskenine gore
anlaml farkliliklar barindirdigi belirlenmistir. OVD faktdrlerinin tiimiinde belirlenen
anlamh farklilikk yoniiniin 2000 TL veya daha az gelir durumuna sahip olan
katilimcilarin “digergamlik, katim ve aidiyet, centilmenlik ve nezaket” diizeylerinin
diger aylik gelir durumuna sahip olan bireylere gore daha diisiik oldugu seklindedir. Bu

durum ekonomik refah diizeyinin kigilerin orgiitsel vatandaslhik davranisi diizeylerini
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dogrudan etkileyebildigi ve secilen 6rneklem grubuna baglh olarak farklilik yoniiniin
degisebilecegi seklinde aciklanabilir.

Bu calisma kapsaminda is tatminine yonelik olarak yapilan faktor analizi
sonucunda is tatminin tek boyut altinda degerlendirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu tek faktor 6lgek puanlari igindeki varyansi bilyiik oranda
aciklamaktadir. Kullanilan 6lgegin giivenilirligi (Cronbach Alpha) 0.933 olarak
hesaplanmigtir. Yasam tatminine yoOnelik olarak yapilan faktér analizi sonucunda da
yasam tatmininin tek boyut altinda degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Ortaya c¢ikan bu tek faktor Olgcek puanlart icindeki varyans: biiylikk oranda
aciklamaktadir. Kullanilan 06l¢egin gilivenilirligi (Cronbach Alpha) 0.938 olarak
hesaplanmistir. Ayn1 sekilde psikolojik 1y1 olusa yonelik olarak yapilan faktor analizi
sonucunda psikolojik iyi olusun da tek boyut altinda degerlendirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmigstir. Ortaya ¢ikan bu tek faktor 6lgek puanlari icindeki varyansi biiyiik
oranda agiklamaktadir. Kullanilan 6lgegin giivenilirligi (Cronbach Alpha) 0.933 olarak
hesaplanmustir.

I[s tatminini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusu etkileyen faktdrlerin
katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore farklilasma durumunu ortaya koymak
amaciyla t-testi, ANOVA ve Post Hoc analizleri yapilmistir.

llgili literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olus ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu sonucu goriilmektedir.

T-testi sonuglart incelendiginde; erkek katilimcilar ile kadin katilimeilarin is
tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus dl¢eklerinde yer alan sorulara verdikleri
yanitlar neticesinde is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi sonucu saptanmistir. Calismamiz
bulgularma benzer olarak Ozaydin ve Ozdemir’in (2014) banka galisanlari iizerine
gerceklestirdikleri ¢alismada katilimcilarin cinsiyeti ile is tatmin diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliskinin olmadig1 sonucu goériilmiistiir. Incir (1990) tarafindan kamu iktisadi
tesebbiislerinin merkez oOrgiitlerinde gerceklestirilen ¢alismada da kadin ve erkek
calisanlarin i tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Asan ve Erenler (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da is tatmini ve yasam
tatmininin cinsiyete gore farklilasmadigr sonucu bulunmustur. Dost’un (2007)

iiniversite dgrencilerinin yagam tatmini diizeylerini incelemeye yonelik gerceklestirdigi
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calismasinda Ggrencilerin yasam tatmini diizeylerinin cinsiyet degiskenine anlamli
olarak farklilagtigi belirtmistir. Bu baglamda kizlarin yasam tatmini diizeylerinin
erkeklerinkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Ryff ve
Singer (2008), Ryff (1989) ve Kuyumcu (2012) ise, psikolojik iyi olusun cinsiyete gore
farklilagma durumunu ele aldig1 ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere gore psikolojik iyi
olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu durumun ortaya
cikmasinda ge¢misten giiniimiize kadinlarin toplumsal hayatta giderek daha gii¢lii bir
pozisyona sahip olmasi etkili olabilir. Bununla birlikte kadinlarin kendilerine olan
giivenlerinin artmasi ve psikolojik iyi oluslarinin daha yiiksek seviyelere ulagsmasi gayet
dogaldir. Bizim ¢aligma bulgularimizda is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi
olusun cinsiyete gore farklilasmamasi ise; is yerlerinde kadin ve erkek antrendrlerin
calisma sartlarinin esit olmasi ve bunu her bir bireyin biliyor ve hissediyor olmasi,
bireylerin ayni toplumsal sinifa ait olmasi veya kadin ve erkek bireylerin is tatmini,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olusa yOnelik beklentilerinin benzer olmasi seklinde
yorumlanabilir.

[s tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun; yas, medeni durum, aylik gelir
diizeyi degiskenlerine gore farklilasma durumlar incelendiginde tiimiiniin anlamli
farkliliklar barindirdigi belirlenmistir. Timiinde medeni durum degiskenine gore
anlamli farklilik yoniiniin bekar olan katilimcilarin evli olan katilimeilara gore anlamli
olarak daha az ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir. Oysa Cavus ve Cumaliyeva
(2013) tarafindan gergeklestirilen ve orneklem kitlesinin 6zel giivenlik sirketlerinde
calismakta olan gilivenlik personellerinden olusan caligmada is tatmini ve yasam
doyumunun medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Yas degiskenine gore degerlendirildiginde ise anlaml farklilik yoniiniin yas ortalamasi
yikseldikg¢e is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik 1yi olus diizeylerinin de yiikseldigi
saptanmistir. Cavus ve Cumaliyeva (2013) calisanlarin yaslarinin is tatmini iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunun sebebi ¢alisanlarin yaslan yiikseldikge yapmis
olduklart ise yonelik net bir goériise sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Daha geng
olarak ifade edilebilecek gruplarda yer alan calisanlar ise is degistirme konusunda daha
esnek davramslar sergileyebilirler. Aylik gelir diizeyi degiskeni goz oniine alindiginda
ise anlamli farklilik yoniiniin 2000 TL veya daha diigiik gelire sahip olan katilimcilarin,
diger aylik gelir diizeyi gruplarina gore daha az is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik

iyi olus diizeyine sahip oldugu seklindedir. Calisgkan (2005) ¢aligma bulgularimiza
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paralel olarak is tatmininin saglanmasi i¢in iicretin énemli bir faktér oldugunu dile
getirerek, tlicretin azalmasi durumunda is tatmininin de azalacagini bulgulamistir. Asan
ve Erenler (2008) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada ise aylik gelir diizeyi yani
calisanlarin aldig1 {icret ile yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Asan ve Erenler’in (2008) orneklem kitlesi akademisyenlerden
olustugu icin bdyle bir bulguyla karsilagilmasi sasirtict degildir. Bunun sebebi
akademisyenler i¢in licretten ziyade igin kendisi ve kariyer basamaklarinda ilerleme gibi
faktorler daha etkin olmasi olabilir. Bizim 6rneklem kitlemizi olusturan antrendrler igin
2000 TL veya altinda alinacak bir {icretin, asgari {icretten daha az olmasi sebebiyle is
tatmini, yasam tatmini ve psikolojik 1yi olus diizeylerinin bundan negatif yonlii
etkileniyor olmas1 dogal karsilanmaktadir. Bunlardan farkli olaraksa is tatmini, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun cinsiyet degiskeninin disinda egitim diizeyi degiskenine
gore de anlaml farkliliklar gostermedigi saptanmustir. Calisma bulgularimiza paralel
olarak Cavus ve Cumaliyeva (2013) calisanlarin is tatmini ve yasam tatmininin egitim

diizeyi ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmastir.

5.2. Oneriler

Gelecekte yapilacak benzer caligsmalarin farkli 6rneklem kitleleri ile yapilmasi
oldukga biiylik 6nem arz etmektedir. Farkli sektorlere yonelik gergeklestirilecek benzer
calismalarin yapilmast oOrgiitsel vatandaslik davramsi, ig tatmini, yasam tatmini ve
psikolojik 1yi olus kavramlarini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Boylelikle
calisanlar tarafindan sergilenmesini bekledigimiz bu tip davranislar1 pozitif yonde
degistirebilecek stratejiler olusturmamiza imkan saglayacaktir. Ayrica c¢alismamizda
elde edilen bulgular ¢er¢evesinde spor yoneticisi pozisyonunda calisan kisilere yonelik
olarak; yas ortalamasi ve ¢alisanlara verilen iicret miktar1 arttikca orgiitsel vatandaslik
davranigi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeniyinin de arttig
bulgusundan hareketle isyerinde calistiracaklar1 elemanlarin yas ortalamasi ne kadar
yiksek olursa ve aldiklar1 ticret ne kadar fazla olursa c¢alisanlarin gostrecekleri is
tatmini, yasam tamini ve psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek olacagi, bu durumun
da sergilenen performansa pozitif yonde bir etki saglayacagi diisiiniildiigiinde ise yeni
alinacak elemanlarin yas ortalamasinin yliksek ve verilen {icretin tatmin edici olmasi
gerektigi tavsiye edilebilir. Son olaraksa arastirma kapsaminda kullanilan model DFA

ve SEM ile test edilebilir.

95



KAYNAKCA

Adams, G. A., King, L.A. and King, D.W. (1996). Relationships of job and family
involvement, family social support, and work—family conflict with job and life
satisfaction. Journal of Applied Psychology, 81(4), 411-420.

Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgoren is tatminini etkileyen faktorler: Bes yildizli
konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2(4), 1-25.

Allison, B., Voss, R. S. and Dryer, S. (2001). Student classroom and career success: The
role of organizational citizenship behavior. Journal of Education for Business, 76(5),
282-288.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2005). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri, SPSS uygulamali. 4. Baski, Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Asan, O. ve Erenler, E. (2008). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 203-216.

Awvey, J.B., Luthans, F., Smith, R.M. and Palmer, N.F. (2010). Impact of positive
psychological capital on employee well-being over time. Journal of Occupational
Health Psychology, 15(1), 17-28.

Barroso Castro, C., Martin Armario, E. and Martin Ruiz, D. (2004). The influence of
employee organizational citizenship behavior on customer loyalty. International
Journal of Service Industry Management, 15(1), 27-53.

Basim, H.N. ve Sesen, H. (2006). Orgiitsel vatandashik davranis1 6lcegi uyarlama ve
karsilastirma ¢alismasi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 61(4),
83-101.

Basim, N. ve Argan, M. (2009). Spor Y O6netimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Bateman, T.S., and Organ, D.W. (1983) Job satisfaction and the good soldier: The
relationship between affect and employee citizenship. Academy of Management
Journal, 26(4), 587-595.

Bayrak Kok, S. (2006). Is tatmini ve orgiitsel baghligin incelenmesine yonelik bir
arastirma. Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 291-310.
Bickes, D.M., Yilmaz, C., Demirtas, O. ve Ugur, A. (2014). Duygusal emek ile is tatmini

arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii: Bir alan calismasi. Eskisehir

Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 9(2), 97-122.

96



Bilgi¢, H.F. (2017). Orgiitsel baglilik-is tatmini iliskisi. Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Izdiisiim Dergisi, 2(3), 35-49.

Bolino, M.C., Turnley, W.H. and Niehoff, B.P. (2004). The other side of the story:
reexamining prevailing assumptions about organizational citizenship behavior. Human
Resource Management Review, 14, 229-246.

Bukhari, Z.U. (2008). Key antecedents of organizational citizenship behavior (ocb) in the
banking sector of Pakistan. International Journal of Business and Management, 3(12),
106-115.

Butler, J. and Kern, M.L. (2016). The PERMA-Profiler: A brief multidimensional measure
of flourishing. International Journal of Wellbeing, 6(3), 1-48.

Chahal, H. and Mehta, S. (2010). Antecedents and consequences of organisational
citizenship behaviour (ocb): A conceptual framework 1n reference to health care sector.
Journal of Services Research, 10(2), 25-44.

Churchill Jr, G.A., Ford, N.M. and Walker Jr, O.C. (1976). Organizational climate and job
satisfaction in the salesforce. Journal of Marketing Research, 13(4), 323-332.

Cohen, A. and Vigoda, E. (2000). Do good citizen make good organizational citizens? An
empirical examination of the relationship between general citizenship and
organizational citizenship. Administration and Society, 32(5), 596-625.

Coleman, V.I. and Borman, W.C. (2000). Investigating the underlying structure of the
citizenship performance domain. Human Resource Management Review, 10, 25—44.
Curran, P.J., West, S.G. and Finch, J.F. (1996). The robustness of test statistics to
nonnormality and specification error in confirmatory factor analysis, Psychological

Methods, 1(1), 16-29.

Caglar, 1. (2005). Kobi'lerde is tatmininin sektorler itibariyle karsilastirmali analizi ve
Corum omegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 153-164.

Caliskan, Z. (2005). Is tatmini: Malatya’da saglik kuruluslari iizerine bir uygulama. DAUM
Dergisi, 4(1), 9-18.

Cavus, S. ve Cumaliyeva, D. (2013). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi: Ozel giivenlikte
calisanlar lizerine bir aragtirma. Akademik Bakis Dergisi, 37, 1-17.

Cekmecelioglu, H.G. (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi: Bir arastirma. CU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde giidiilenme ve is doyumu. Ankara: Am Yayincilik.

97



Deci, E.L. and Ryan, R.M. (2008). Hedonia, eudaimonia, and well-being: An introduction,
Journal of Happiness Studies, 9(1), 1-11.

Diefendorff, J., Brown, D., Kamin, A., and Lord, R. (2002). Examining the roles of job
involvement and work centrality in predicting organizational citizenship behaviors and
job performance. Journal of Organizational Behavior, 23, 93-108.

Diener, E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a
national index. American Psychologist, 55(1), 34-43.

Diener, E. and Suh, E. (1997). Measuring quality of life: Economic, social, and subjective
indicators. Social Indicators Research, 40(1-2), 189-216.

Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J. and Griffin, S. (1985). The satisfaction with life
scale. Journal of Personality Assessment, 49, 71-75.

Diener, E., Suh, E. and Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian
Journal of Clinical Psychology, 24, 25-41.

Dipaola, M.F. and Da Costa Neves, P.M.M. (2009). Organizational citizenship behaviors
in american and portuguese public schools. Journal of Educational Administration,
47(4), 490-507.

Dost, M.T. (2007). Universite dgrencilerinin yasam doyumunun bazi degiskenlere gore
incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(22), 132-143.

Diizgiin, M.S. ve Marsap, A. (2018). Performans degerlendirme ve iicret uygulamalarina
iliskin alginin ig tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkisi: bir uygulama. Yonetim ve
Ekonomi, 25(3), 787-810.

Eginli, A.T. (2009). Calisanlarda is doyumu: Kamu ve 0zel sektor calisanlarimin is
doyumuna yénelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23(3), 35-52.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Y énetiminde Orgiitsel Davranis, Avciol Basim Yaym: Istanbul.

Eren, E. (1998). Orgiitsel Davranis ve Y &netim Psikolojisi. Beta Yayinlari: Istanbul.

Fassina, N.E., Jones, D.A. and Uggerslev, K.L. (2008). Relationship clean-up time: Using
meta-analysis and path analysis to clarify relationships among job satisfaction,
perceived fairness and citizenship behaviors. Journal of Management, 34(2), 161-188.

Fleuret, S. and Atkinson, S. (2007). Wellbeing, health and geography: A critical review
and research agenda. New Zealand Geographer, 63(2), 106-118.

Franek, M. and Vecera, J. (2008). Personal characteristics and job satisfaction. Ekonomika
A Management, 4, 63-76.

98



Gonza'lez, J.V., and Garazo, T.G. (2006). Structural relationships between organizational
service orientation, contact employee job satisfaction and citizenship behavior.
International Journal of Service Industry Management, 17(1), 23-50.

Goodman, S.A. and Svyantek, D.J. (1999). Person-organization fit and contextual
performance: Do shared values matter. Journal of Vocational Behavior, 55(2), 254-275.

Gokge G., Sahin A. ve Bulduklu Y. (2010), Herzberg’in ¢ift faktér kurami ve alt gelir
gruplarinda bir uygulama: Meram tip fakiiltesi 6rnegi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 10(20), 233-246.

Gokkaya, O. (2014). Yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve calisan davranisi iliskisinin
incelenmesi: Kocaeli belediyeleri 6rnegi. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar
Dergisi, 2(3), 1-18.

Graham, J.W. (2000). Promoting civic virtue organizational citizenship behavior:
Contemporary questions rooted in classical quandaries from political philosophy.
Human Resource Management Review, 10(1), 61-77.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandashk davrams1 ile duygusal baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma. AIBU-IIBF Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi. 3(1), 48-75.

Hefferon, K. ve Boniwell, 1. (2014). Pozitif Psikoloji Kuram Arastirma ve Uygulamalar.
Cev. Tayfun Dogan. Ankara: Nobel Yayinevi.

Heller, D., Judge, T.A., and Watson, D. (2002). The confounding role of personality and
trait affectivity in the relationship between job and life satisfaction. Journal of
Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 23(7), 815-835.

Huebner, S.E. (2004). Research on assessment of life satisfaction of children and
adolescents, Social Indicators Research, 66, 3—-33.

Iris, B. and Barrett, G.V. (1972). Some relations between job and life satisfaction and job
importance. Journal of Applied Psychology, 56(4), 301.

Ishak, N.A. and Alam, S.S. (2009). Leader—-member exchange and organizational
citizenship behavior: The mediating impact of self- esteem. International Journal of
Business and Management, 4(3), 52-61.

Incir, G. (1990). Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Ankara.

99



Irmis, A., ve Gok, E.E. (2008). Az gelismis iilkelerde fason iiretim ve drgiitsel vatandaglik
olgusu. Akademik Incelemeler Dergisi, 3(1), 193-219.

Iscan, O.F. ve Saym, U. (2010). Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki
iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 195-216.

Izci, F. ve Seving, H. (2016). Kurumsal vatandashk davrams: ile is tatmini arasindaki
iliski: Van il saglik ¢alisanlari 6rnegi. Sosyal Bilimler Dergisi, 3(7), 50-74.

Judge, T.A. and Locke, E.A. (1993). Effect of dysfunctional thought processes on
subjective well-being and job satisfaction. Journal of applied psychology, 78(3), 475-
527.

Judge, T.A. and Watanabe, S. (1993). Another look at the job satisfaction-life satisfaction
relationship. Journal of Applied Psychology, 78(6), 939-948.

Judge, T.A., Scott, B.A. and llies, R. (2006). Hostility, job attitudes, and workplace
deviance: Test of a multilevel model. Journal of Applied Psychology, 91(1), 126-138.
Karaman, A. ve Aylan, S. (2012). Orgiitsel vatandaslik. Kahramanmaras Siitcii Imam

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 35-48.

Karami, M., Khan, S.U.R., Saddique, M. and Joharishirazi, M. (2013). The job turnover,
job satisfaction, ethical leadership and organizational commitment impact on
organizational citizenship behaviour. Journal of Applied Science and Agriculture, 8(5),
607-611.

Karasakaloglu, B. (2016). Is yasam kalitesi ve psikolojik iyi olus iliskisi: Konaklama
isletmeleri ¢alisanlar {izerine bir arastirma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 38,
277-294.

Keles, Y. ve Pelit, E. (2009). Otel isletmesi iggOrenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranislari: Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(2), 24-45.

Keser, A. (2005). The relationship between job and life satisfaction in automobile sector
employees in Bursa-Turkey. Is-Giic Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi,
7(2), 52-63.

Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Alfa Aktiiel Yaymlari: Istanbul.

Keyes, C.L., Shmotkin, D. and Ryff, C.D. (2002). Optimizing well-being: the empirical
encounter of two traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82(6), 1007-
1022.

100



Kim, D.Y. (2004). The implicit life satisfaction measure. Asian Journal of Social
Psychology, 7(3), 236-262.

Kim, H. (2012). Transformational leadership and organisational citizenship behavior in the
public sector in South Korea: The mediating role of affective commitment. Local
Government Studies, 38(6), 867-892.

Kim, W.G., Leong, J.K. and Lee, Y.K. (2005). Effect of service orientation on job
satisfaction, organizational commitment, and intention of leaving in a casual dining
chain restaurant. International Journal of Hospitality Management, 24(2), 171-193.

Koker, S. (1991). Normal ve sorunlu ergenlerin yasam doyumu diizeyinin karsilagtiriimasi.
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Kuyumcu, B. (2012). Tiirk ve Ingiliz {iniversite dgrencilerinin psikolojik iyi olus duygusal
farkindalik ve duygularim1 ifade etmelerinin iilke ve cinsiyet degiskenlerine gore
incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 1-24.

Lambert, E.G. (2010). The relationship of organizational citizenship behavior with job
satisfaction, turnover intent, life satisfaction, and burnout among correctional
staff. Criminal Justice Studies, 23(4), 361-380.

LePine, J.A., Erez, A. and Johnson, D.E. (2002). The nature and dimensionality of
organizational citizenship behavior: A critical review and metaanalysis. Journal of
Applied Psychology, 87(1), 52-65.

Mahdiuon R., Ghahramani, M., and Sharif, A.R., (2010). Explanation of organizational
citizenship behavior with personality. Procedia Social and Behavioral Sciences, 5, 178-
184.

Maslow, A.H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

Mathes, E.W. (1981), Maslow’s hierarchy of needs as a guide for living, Humanistic
Psychology, 21(4), 69-72.

McShane, S.L. and Von Glinow, M.A. (2008). Organizational Behaviour. 4th Edition,
Irwin: McGraw-Hill.

Mohammad, N., Setareh, M. and Hossein, C. (2014). The relationship between
organizational citizenship behavior and life satisfaction (case study: Medical Science
University of Isfahan, Iran). Research Journal of Recent Sciences, 3(11), 120-127.

101



Myers, D.G. and Diener, E. (1995). Who is happy? American Psychological Society, 6(1),
10-19.

Nunnally, J.C. and Bernstein, I. (1994). Psychometric theory. Newyork: McGraw- Hall.
Odom, R.Y., Boxx, W.R. and Dunn, M.G. (1990). Organizational cultures, commitment,
satisfaction and cohesion. Public Productivity ve Management Review, 14(2), 157-168.
Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No:470,100. Dogum Yilinda Atatiirk'e Armagan

Dizisi:13

Oplatka, 1. (2009). Organizational citizenship behavior in teaching: The consequences for
teachers, pupils, and the school. International Journal of Educational
Management, 23(5), 375-389.

Organ, D.W. (1997). Organizational citizenships behavior: It’s construct cleanup time.
Human Performance, 10(2), 85-97.

Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome,
Lexington, M. A.: Lexington Books.

Organ, D.W. (1990). The motivational basis of organizational citizenship behavior. In B.
M. Staw and L.L. Cummings (Eds.), Research In Organizational Behavior, 12, 43-72.
Olgiim Cetin, M. (2004). Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (1.Baski). Nobel Yaymcilik:

Ankara.

Onen, S.M. ve Kanayran H.G. (2015). Liderlik ve motivasyon: Kuramsal bir
degerlendirme. Birey ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 5(10), 43-63.

Oriicii, E., Yumusak, S. ve Bozkir, Y. (2006), Kalite yonetimi ¢er¢evesinde bankalarda
calisan personelin is tatmini ve i tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik
bir arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 13(1), 39-51.

Ozaydin, M.M. ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin bireysel ozelliklerinin is tatmini
tizerindeki etkileri: Bir kamu bankasi 6rnegi. Isletme Arastirmalari Dergisi, 6(1), 251-
281.

Ozdevecioglu, M. (2003a). Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma, II. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Kitabi, Afyon,
s.27.

Ozdevecioglu, M. (2003b). Orgiitsel vatandaslhk davrams ile {iniversite dgrencilerinin bazi

demografik Gzellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesine

102



yonelik bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
20, 117-135.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007). Kariyer bagliligi, mesleki baglhlik ve orgiitsel
baglhiligin yasam tatmini iizerindeki etkisi: Is-aile catismasinin rolii. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28, 1-20.

Ozdevecioglu, M. ve Doruk, N. C. (2009). Organizasyonlarda is-aile ve aile is
catismalarinin calisanlarin is ve yasam tatminleri iizerindeki etkisi. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33, 69-99.

Ozen, Y. (2010). Kisisel sorumluluk baglaminda &znel ve psikolojik iyi olus (Sosyal
psikolojik bir degerlendirme). Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2(4), 46-58.

Ozer, M. ve Karabulut, O.0. (2003). Yaslilarda yasam doyumu. Turkish Journal of
Geriatrics, 6(2), 72—74.

Ozpehlivan, M. (2018). Is tatmini: Kavramsal gelisimi, bireysel ve orgiitsel etkileri,
yararlar1 ve sonuglar1. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 43-70.

Oztiirk, Z. ve Diindar, H. (2003). Orgiitsel motivasyon ve kamu ¢alisanlarin1 motive eden
faktorler. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2), 57-67.

Ozyer, K., Dénmez Orhan, D. ve Orhan, U. (2012). Demografik &zelliklerin orgiitsel
vatandaslik davraniginin alt boyutlar ile iligkisi: Bankacilik sektoriinde bir uygulama.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1), 181-204.

Ozyer, K., Ik, E. ve Ana¢ S. (2015). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisinde is
arkadasliginin aracilik rolii. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(1), 261- 278.

Parvin, M.M., and Kabir, M.N. (2011). Factors affecting employee job satisfaction of
pharmaceutical sector. Australian Journal of Business and Management Research, 1(9),
113-123.

Pavalache-llie, M. (2014). Organizational citizenship behaviour, work satisfaction and
employees’ personality. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 127, 489-493.

Perlow, L. and Weeks, J. (2002). Who’s helping whom? Layers of culture and workplace
behavior. Journal of Organizational Behavior, 23, 345-361.

Podsakoff, N.P., Whiting, S.W., Podsakoff, P.M. and Blume, B.D. (2009). Individual and
organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A

metaanalysis. Journal of Applied Psychology, 94(1), 122-141.

103



Podsakoff, P.M. and MacKenzie, S.B. (1994). Organizational citizenship behaviors and
sales unit effectiveness. Journal of Marketing Research, 31(3), 351-363.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Paine, J.B. and Bachrach, D.G. (2000). Organizational
citizenship behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and
suggestions for future research. Journal of Management, 26(3), 513-563.

Pohl, S., Santo L.D. and Battistelli A. (2015). Empathy and emotional dissonance: Impact
on organizational citizenship behaviors. Revue Européenne de Psychologie Appliquée,
65(6), 295-300.

Polatct, S. (2015). Orgiitsel ve sosyal destek algilarinin yasam tatmini {izerindeki etkisi: Is
ve evlilik tatmininin aracilik rolii. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(2), 25-
44,

Rego, A, Leal, S. and Cunha, M.P. (2011). Rethinking the employees’ perceptions of
corporate citizenship dimensionalization. Journal of Business Ethics, 104(2), 207-218.
Rusbult, C.E., Farrel, D., Rogers, G. and Mainous, A.G. (1988). Impact of exchange
variables on exit, voice, loyalty and neglect: An integrative model of responses to

decline job satisfaction. Academy Of Management Journal, 31(3), 599-627.

Ryan, R.M. and Deci, E.L. (2001). On happiness and human potentials: A review of
research on hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review Psychology, 52(1),
141-66.

Ryff, C.D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of
psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57(6), 1069-
1081.

Ryff, C.D. and Keyes, C.L.M. (1995). The structure of psychological well-being
revisited. Journal of Personality and Social Psychology, 69(4), 719-727.

Ryff, C.D. and Singer, B.H. (2008). Know thyself and become what you are: A
eudaimonic approach to psychological well-being. Journal of Happiness Studies, 9(1),
13-39.

Ryff, C.D. (2014). Psychological well-being revisited: Advances in the science and
practice of eudaimonia. Psychotherapy and Psychosomatics, 83(1), 10-28.

Ryff, C.D. and Keyes, C.L.M. (1995). The structure of psychological well-being
revisited. Journal of Personality and Social Psychology, 69(4), 719-727.

Sabuncuoglu, Z. (2013). Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Uygulamali). Istanbul: Beta
Yayincilik.

104



Schnake, M.E. and Dumler, M.P. (2003). Levels of measurement and analysis issues in
organizational citizenship behaviour research. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 76(3), 283-301.

Sevimli, F. ve Iscan, O.F. (2005). Bireysel ve is ortamina ait etkenler agisindan is doyumu.
Ege Akademik Bakig, 5(1), 55-64.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandashk davramslari: Kavramsal bir ¢dziimleme ve okul
acisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-
3309.

Singh, J.P., Chand, P.K. and Patel, P.V. (2018). A review analysis of job satisfaction as an
antecedent of organizational citizenship behaviour. International Journal of Research
and Analytical Reviews, 5(3), 718-726.

Smith, C.A., Organ, D.W. and Near, J.P. (1983). Organizational citizenship behavior: Its
nature and antecedents. Journal of Applied Psychology, 68(4), 653-663.

Solmus, T. (2004). is yasaminda Duygular ve Kisileraras1 Iliskiler. Beta Yaymlar:
Istanbul.

Soysal, A. ve Tan, M. (2013). Is tatminini etkileyen faktorlerle ilgili hizmet sektdriinde
yapilan bir arastirma: Kilis ili kamu ve 6zel banka personeli 6rnegi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 45-63.

Sékmen, A. ve Boylu, Y. (2011). Orgiitsel vatandashk davranisi cinsiyete gore farklilik
gosterir mi? Otel isletmeleri agisindan bir degerlendirme. Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 10(1), 147-163.

Swaminathan, S. and Jawahar, P.D. (2013). Job satisfaction as a predictor of organizational
citizenship behavior: An empirical study. Global Journal of Business Research, 7(1),
71-80.

Senatalar, F. (1978). Personel Y&netimi ve Beseri Iliskiler. I.U. Yaynlari: istanbul.

Telef, B.B. (2013). Psikolojik iyi olus dlgegi: Tiirk¢eye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik
calismas1. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(3), 374-384.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Epsilon Yayncilik: istanbul.

Tepper, B.J., Lockhart, D. and Hoobler, J. (2001). Justice, citizenship, and role definition
effects. Journal Applied Psychology, 86, 789-796.

Tokel, C.M. (2017). s tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi. Ekonomi, Isletme ve
Yonetim Dergisi, 1(2), 145-157.

105



Tokgdz, N. (2011). Motivasyon. R. Geylan (Ed.), Orgiitlerde Insan Kaynaklart Yonetimi
icinde (s. 179-199). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Turgut, H. ve Mert, 1.S. (2014). Calisanlarin is doyumlarimin yasam doyumlari iizerindeki
etkisi: Kamu ve 6zel sektdrde bir alan arastirmasi. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(4), 77-91.

Turnipseed, D.L. (2002). Are good soldiers good?: Exploring the link between
organization citizenship behavior and personal ethics. Journal of Business
Research, 55(1), 1-15.

Ugboro, I. and Obeng, K. (2000). Top management leadership, employee empowerment,
job satisfaction, and customer satisfaction in total quality management organizations:
An empirical study. Journal Of Quality Management, 5(2), 247-272.

Van Dyne, L. and Pierce, J.L. (2004). Psychological ownership and feelings of possession:
Three field studies predicting employee attitudes and organizational citizenship
behavior. Journal of Organizational Behavior, 25(4), 439-459.

Walz, S.M. and Niehoff, B.P. (2000). Organizational citizenship behaviors: Their
relationship to organizational effectiveness. Journal of Hospitality and Tourism
Research, 24(3), 301-3109.

Wan, H.L. (2016). Organisational Justice and Citizenship Behaviour in Malaysia.

Waterman, A.S. (1990). The relevance of Aristotle’s conception of eudaimonia for the
psychological study of happiness. Theoretical & Philosophical Psychology, 10(1), 39-
44,

Waterman, A.S. (1993). Two conceptions of happiness: Contrasts of personal
expressiveness (eudaimonia) and hedonic enjoyment. Journal of Personality and Social
Psychology, 64(4), 678-691.

West, S.G., Finch, J.F. and Curran, P.J. (1995). Structural equation models with nonnormal
variables: Problems and remedies. In Hoyle, R. H. (ed.) Structural equation modeling:
concepts, issues, and applications. Thousand Oaks, CA, US: Sage, (56-75).

Wright, T.A. and Cropanzano, R. (2000). Psychological well-being and job satisfaction as
predictors of job performance. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 84-94.

Wright, T.A., Cropanzano, R. and Bonett, D.G. (2007). The moderating role of employee
positive well being on the relation between job satisfaction and job
performance. Journal of Occupational Health Psychology, 12(2), 93-104.

106



Yilmaz, K. (2012). Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel
vatandashk davramslar1 arasindaki iliski. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti Dergisi, 2(2), 1-14.

Yigit, R., Dilmag, B. ve Deniz, M. (2011). Is ve yasam doyumu: Konya emniyet
miidiirliigii alan arastirmasi. Polis Bilimleri Dergisi, 13(3), 1-18.

Yurcu, G. and Akinci, Z. (2017). Influence of organizational citizenship behavior on hotel
employees’ job satisfaction and subjective well-being. Advances in Hospitality and
Tourism Research (AHTR), 5(1), 57-83.

Yiiksel, 1. (2005). letisimin is tatmini iizerindeki etkileri: Bir isletmede yapilan gorgiil
calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 291-306.

107



EKLER



EK-1. Cahsma Hakkinda Bilgilendirme Yazsi

ANKET FORMU

Degerli katilimet,

Bu calisma, katilimcilarin érgiitsel vatandashk davranisi, is tatmini, yasam
tatmini_ve psikolojik iyi olus diizeylerini Olgmeye yoneliktir. Ankete isminizi
yazmaniza gerek olmadigi i¢in giivenle yanit verebilirsiniz. Ankete vereceginiz cevaplar
toplu olarak degerlendirilecektir. Anketlere vereceginiz yanitlarin dogrulugu ¢alismanin
bilimselligine biiyiik katki saglayacaktir. Bu nedenle, liitfen sorular1 dikkatli bir bigimde
okuyarak size gore dogru olan yaniti igsaretleyiniz. Ankete katilimimizdan dolay: sizlere
tesekkiir ederiz.

Gokhan AYDIN
Prof. Dr. Metin ARGAN

Anadolu Universitesi



EK-2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
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Giinliik izin alan bir ¢calisanin o giinkii iglerini ben yaparim. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol |6 |5 (4 |3 |2 |1

alirim.

Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimei olurum. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlart zarar |6 |5 |4 |3 |2 |1

gérmemeleri i¢in uyaririm.

Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri |6 |5 |4 |3 |2 |1

ile paylagsmaktan kaginmam.

Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje|6 |5 |4 |3 |2 |1

gruplarmin icerisinde yer alirim.

Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in |6 |5 |4 |3 |2 |1

gerekli zamani ayiririm.

Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlari |6 |5 |4 |3 |2 |1

okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak |6 |5 |4 |3 |2 |1

isterim.

Asir is yiikil ile ugrasan bir kurum calisanina yardim ederim. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine |6 |5 |4 |3 |2 |1

olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.

Kurumda gorev yaptigim diger c¢alisanlar i¢in problem |6 |5 |4 |3 |2 |1

yaratmamaya gayret ederim.

Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Mesai igerisinde kigisel iglerim i¢in zaman harcamam. 6 |5 |4 |3 |2 |1

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizgmhik |6 |5 |4 |3 |2 |1

duymam.




EK-3. Is Tatmini Olcegi
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Isim konusunda istekli ya da coskuluyum. 5 4 3 2 1
Su anda mevcut isimden olduk¢a memnunum. 5 4 3 2 1
Calisirken zaman ¢abuk gegiyor ve vaktin nasil gectigini| 5 4 3 2 1

anlamiyorum.

Isimden gergek zevk aliyorum. 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

Isimi ¢ok hos bulmuyorum.




EK-4. Yasam Tatmini Olcegi

Kesinlikle
Katihlyorum
Katihyorum

Ne De
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Katilmiyorum

Pek cok yonden ideal bir yagsam siirerim.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

Hayatimdan memnunum.

Bir daha diinyaya gelsem aymi sekilde yasarim.
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Su ana kadar hayattan istedigim seyleri elde ettim.




EK-5. Psikolojik Iyi Olus (Wellbeing) Olcegi
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Amagcli ve anlaml1 bir yasam siirdiiriiyorum. 7 6 5 4 3 2 |1
Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir. 7 6 5 4 3 2 |1
Giinliik aktivitelerime bagl ve ilgiliyim. 7 6 5 4 3 2 |1
Bagkalarmin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak |7 6 5 4 3 2 |1
katkida bulunurum.
Benim i¢in énemli olan etkinliklerde yetenekli ve |7 6 5 4 3 2 |1
yeterliyim.
Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. 7 6 5 4 3 2 |1
Gelecegim hakkinda iyimserim. 7 6 5 4 3 2 |1
Insanlar bana saygi duyar. 7 6 5 4 3 2 |1




EK-6. Demografik Ozellikler Anketi

SORU 1. Bu fitness/spor merkezindeki ¢aligma
sekliniz?
a) Tam zamanh (full time)
b) Yari zamanl (part time)
c) Diger lutfen
belirtiniz.........coovviiiiiiieiin,

SORU 2. Federasyondan alinan Fitness
Antrendrliik belgeniz var mi?

a) Evet

b) Hayir

SORU 3. Ne kadar siiredir bu fitness/spor
merkezinde galisiyorsunuz?

€) 2yildanaz

d) 2-3yil

e) 34yl

) 4-5yl

g) 5 yildan fazla

SORU 4. Cinsiyetiniz?
a) Erkek
b) Kadin

SORU 5. Medeni durumunuz?

a) EMi
b) Bekar
c) Diger

SORU 6.Yasiniz? -----------

SORU 7. Egitim Durumunuz?
a) Ilkokul veya daha diisiik
b) Ortaokul
c) Lise
d) Universite (Onlisans veya Lisans)
e) Lisanststi (Yiksek lisans veya
Doktora)

SORU 8. Aylik ortalama gelir durumunuz?
a) 2000 TL veya daha diisiik
b) 2001- 3000 TL
c) 3001-4000 TL
d) 4.001-5000 TL
e) 5001 YTL veya daha yiiksek

Ankete katildigimiz  icin  tesekkiir ederiz
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