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Bu calismada, "Pazarlama Perspektifinden Mesleki Ve Teknik Egitim Hizmetlerinde
Algilanan Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine Yonelik Biitiinciil Bir Yaklasim" baslikli bir
arastirma yapilmistir. Tezin literatiir kisminin alan yazininda, ilk olarak ortadgretimde mesleki
ve teknik egitim hizmetleri ardindan mesleki ve teknik egitim hizmetleri pazarlamas1 ve mesleki
ve teknik egitim hizmetlerinde teknoloji son olarak da mesleki ve teknik egitim hizmetlerinde
kalite konusu yer almistir. Tiirk Egitim Sisteminin i¢inde ortadgretimde mesleki ve teknik egitim
hizmetlerinin suan ki ve gelecekteki konumu teknolojik agidan degerlendirilmistir. Mesleki ve
teknik egitim hizmetlerinde algilanan kalite,egitim hizmeti alan 6grencilerin mesleki egitimden
beklentileri ile mesleki egitim hizmeti algilamalar1 arasindaki farka dayanan SERVQUAL

modelinin hizmet kalitesi boyutlari ile 6lglilmiistiir.

Arastirmada gilivenirlik analizi, faktor analizi ve t testi kullanilmistir. Bilecik/Merkezde
egitim hizmeti veren dort farkli meslek lisesi 6grencileri tarafindan cevaplandirilmis 410 anket
elde edilmistir. Bu ¢calismada temel amag mesleki ve teknik egitim alan dgrencilerin algiladiklar
hizmet kalitesini belirlemek ve algilanan hizmet kalitesinin mesleki egitim hizmeti memnuniyeti
ile iliskisini tespit etmektir. Caligma sonucunda beklenen ve algilanan mesleki ve teknik egitim
hizmeti arasinda fark oldugu ile mesleki ve teknik egitim hizmet kalitesi ile mesleki egitim
hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu ve mesleki teknik egitimi tercih

nedenlerin basinda akademik basari ve aile yonlendirmesi oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler:egitim pazarlamasi, mesleki ve teknik egitim, egitim hizmetlerinde

kalite, endiistri 4.0, teknoloji.



ABSTRACT

A HOLISTIC APPROACH TO ENHANCE PERCEIVED SERVICE QUALITY IN
PROFESSIONAL AND TECHNICAL EDUCATION SERVICES FROM A MARKETING
PERSPECTIVE

Ozlem KARAKAYA

Department of Business
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2019
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Necdet TIMUR

A Holistic Approach to Enhance Perceived Service Quality in Professional and Technical
Education Services from a Marketing Perspective" entitled research was conducted in this study.
In the literature review section of the thesis, the following have taken a place, firstly, the
vocational and technical education services in secondary education, the vocational and technical
education services marketing and technology and then finally the subject of quality in the

vocational and technical education services.

Within the Turkish Education System, technologically the current and future position of
vocational and technical education services in secondary education has been evaluated. The
perceived quality in vocational and technical education services is measured by the service
quality dimensions of the SERVQUAL model, which is based on the difference between the
expectations of technical educational services and the expectations of the students from the

technical education receiving education services.

Reliability analysis, factor analysis and t test were used in the study. 410 questionnaires
answered by the students of four different technical high schools in Bilecik/Center were
obtained. The main purpose of this study is to determine the perceived service quality of the
students receiving professional and technical education and to determine the relationship
between perceived service quality and satisfaction of technical education service. As a result of
the study, it is determined that there is a difference between expected and perceived professional
and technical education services and there is a positive relationship between professional and
technical education services quality and satisfaction of professional education service and it is
determined that academic achievement and family guidance were the leading reasons for

choosing professional technical education.



Key words:education marketing, Professional and technical education, quality in education
services, industry 4.0, technology.
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1. GIRIS
1.1. Problem

Endiistri 4.0 kavrami yasamimizda 6nemli degisikleri beraberinde getirmistir. Teknolojik
gelismeler, kiiresellesme siirecini ve beraberinde de hizli bir doniisiim siirecini baglatmistir.
Yasanan gelismelerin olumlu yanlar1 oldugu gibi var olan sistemlerin, uygulamada olan
politikalarin plansiz ve alt yapisiz sekilde bu doniisiimiin icinde dahil edilmesi, insanlarin
ihtiyaglarim karsilamakta Kimi zaman yetersiz kalabilmektedir. Ozellikte hizmet sektorlerinde
hizmetin sunumu ve tiiketimi es zamanh gergeklestiginden hata riskinin en aza indirilmesi i¢in
sunulan hizmet sektoriiniin profesyonelce gozden gegirilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Endiistri 4.0 ile yasanan teknolojik gelisim ister istemez uygulamadaki egitim politikalarinin
21.yy egitim becerileri (6grenme ve yenilenme becerileri; bilgi, medya ve teknoloji becerileri;

yasam ve meslek becerileri) ile uyusup uyusmadiginin sorgulanmasina neden olmustur (Bulgan

ve Giirdal, 2005).

Mal ya da hizmet iireten bir 6rgiitiin kurulus amaclarina ulasabilmesi i¢in akademik ve
profesyonel olarak ele alinmasi gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerine
profesyonel bir boyut kazandiran pazarlama, egitim hizmetleri i¢in de olmazsa olmazdir. Hizmet
iireten Orgiitlerin misyon ve vizyonlarim1 gerceklestirmek icin pratikte nasil bir yol haritasi
¢izecegini belirlemede pazarlama karmasi bilesenleri mesleki ve teknik egitime profesyonel bir
bakis acis1 kazandirmaktadir. Bu sayede egitim hizmetlerinin amaglarini gerceklestirmede hangi
alanlarda daha cok calisilmasi gerektigi ile ilgili stratejik kararlar alinabilecektir. Egitim
hizmetlerinin pazarlanmasi; geleneksel pazarlama kavraminin genisletilerek 7P' ye doniisiimiinii
ifade etmektedir. 7P modelinin mesleki egitim hizmetlerine biitiinciil bir pazarlama yaklagimi
kazandirdigin1 ifade edebiliriz. Egitim hizmetleri pazarlamasinmin hizmet, fiyat, dagitim,
tutundurma, katilimcilar, siire¢ ve fiziksel kanit bilesenleri ile yeniden degerlendirilmesi sanayi
4.0" in getirdigi ileri teknolojilerin 21.yy egitim hizmetlerinde meydana getirdigi degisikleri
analize etmede yol gosterici olacaktir (Zeybekoglu, 2007).

Tirk Egitim hizmetlerinin; 2023 Egitim Vizyon belgesi gibi list politika belgelerinde
belirtilen amaclara uygun olmasi, egitim hizmetleri pazarlamasinda kaliteyi giindeme getirmistir.
2023 Egitim vizyonundaki amaclardan biri de teknolojiyi lireten bireylerin {ilke ekonomisinde
deger yaratabilmesidir ve bunun i¢in siiphesiz 2010 ve sonrasinda dogan dijital yerlilerin veya Z
kusaginin ihtiyaglarinin dogru analiz edilmesi ve isteklerinin karsilanmasi i¢in adimlarin atilmasi
zorunluluk haline gelmistir. Kalitenin en 6nemli yap1 taglarindan biri dijital yerlilerin egitim

hizmetlerinden beklentisidir. Egitim hizmeti alicis1 konumundaki 6grenciler kendilerine sunulan
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egitim hizmeti kalitesini egitim hizmetinden beklentileri ile deneyimledikleri egitim hizmetini
karsilastirarak vermektedirler (Bulgan ve Giirdal, 2005, s. 249; Devebakan ve Ozgiil, 2005, s.
99). Egitim hizmetinde ulasilmak istenen amaglara en kisa siirede ve nitelikli bir sekilde
varabilmenin yolu egitim hizmetlerinde sadece teknoloji boyutunun ¢alisilmasina neden olmus
olabilir. Belirlenen egitim hedeflerine ulagilamamasinin sorumlusunun tek bagina egitim
hizmetini direkt olarak sunan Ogretmenlerin niteliklerine baglanmasi da egitim hizmetlerinde

kaliteyi istenilen diizeye ¢ekmeyecektir (Binbasioglu, 2011).

Egitim hizmetlerine yon veren yOnetsel boyuttaki karar alicilarinin neden oldugu egitim
sistemindeki kisa siireli degisikler de tek basina egitim hizmetlerinde amaglara ulasmada sorun
olusturmamaktadir. Kisacast mesleki ve teknik egitim hizmetleri pazarlamasinda egitim
hizmetlerinin kalitesini belirlemede tek bir boyut {izerinde ¢alismak sorunun dogru tespitinde tek
basina yeterli degildir. Tek bagina egitim hizmeti sunan 6gretmenlerin, egitim hizmetine dahil
olan okul yonetiminin ve personelin, egitim kurumu binasinin fiziksel donaniminin, egitim
hizmetinin egitim tiiketicisine sunuldugu zaman ve mekanin ve egitim hizmeti tiiketicisi
tizerindeki tutumun egitim hizmetinin kalitesini belirlemede etkisi yoktur. Egitim hizmetlerinde
etki eden tliim siirecin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerekmektedir.Bu ¢alisma sayilan bu
boyutlarin tiimiiniin bir arada tiim boyutlar1 ile degerlendirilmesine firsat veren hizmet
pazarlamasi bilesenleri ilemesleki egitim hizmetleri kalitesinin tespitinde ve iyilestirilmesine bir
¢Ozlim niteligindedir.

1.2. Amag

Dijitallesmeyle birlikte 21. yy ' da sunulan egitim hizmetleri de degisiklik gostermek
zorunda kalmustir. Bununla birlikte sektoérde istihdam edilecek insanlarin da yeterlilikleri ve
kendilerinden beklenen 6zellikler de degismistir. Calisma diinyasinda makinelerin kullanilmaya
baslamasi seri iiretimi; elektriginde siirece dahil edilmesi, daha sonra da elektronik ve bilisim
sistemlerinin sanayide kullanilmasi ile degisim ve ilerleme her gecen giin bas dondiiriicii bir
hizla devam etmistir. Ortadgretim kademesinde mesleki ve teknik egitim veren mesleki teknik
anadolu liseleri endiistri 4.0' 1in glinlimiize kazandirdigi bulut bilisim, 3D yazicilar, siber

giivenlik, nesnelerin interneti, nano teknoloji, yapay zeka gibi konularda kendini giincellemek
zorunda kalmistir (Ors, 2015).

Giglii bir ekonomiye ulagsmak icin 16-19 yasinda mesleki egitim ile tanisan bireylerin
kendilerinden beklenen yeterlilikleri kazanarak ¢alisma hayatina devam etmeleri gerekmektedir.

Mesleki ve teknik egitimde egitim hizmetleri kalitesinin degerlendirilmesi, var olan hizmet



kalitesinin 6l¢iimii ile ortaya ¢ikacaktir. Ozel liselerde egitim 4.0' in gerekleri hizl1 bir sekilde
egitim Ogretime yansimaktadir. Bunun devlet liselerinde egitim veren kurumlarin da saglamasi

gerekmektir (Banger, 2018).

Mesleki egitimde okul yonetimi, 6gretmenler, hizmet yOnetim araglart ve teknikleri
onemli paydaslardir. Tiim bu paydaslar mesleki ve teknik egitimde hizmet kalitesi agisindan
birbirini etkileyen unsurlardir. Literatiirde bir ¢ok calisma devlet liselerinde verilen mesleki ve

teknik egitimin istenilen kaliteye ulasamadigin1 gostermektedir (Ceylan, 1997).

Ekonomik kalkinma ig¢in gerekli ara insan giiciiniin sadece ulusal Olgekli degil
uluslararas1 mesleki yeterlilikte ve gecerlilikte bireyler yetistirecek,bireylerin is hayatinda
becerisiz ve umutsuz bir sekilde yigilmalarimi onleyecek, ekonomik ve sosyal biitiinlesmeyi
arttiracak nitelikte bir mesleki ve teknik egitim i¢in var olan mesleki ve teknik anadolu

liselerinin egitim hizmeti kalitesi arttirilmalidir (Egitim Doniisiim Vakfi, 2017).

Egitim hizmetinin birebir muhatabi olan genglerin ve onlarin birinci derecede de

etkileyen ailelerinin mesleki egitim hizmeti kalite algist da 6nemli bir unsur olmaktir (Demir,
2018).

Mesleki egitim hizmeti alanlarin mesleki egitim hizmeti kalite algilarinin 6lgiimii ve
Olcltim sonrasinda egitim hizmeti kalite iyilestirilmeleri ile iist politika belgelerinde belirtilen

mesleki egitimden beklentiler gerceklesmis olacaktir (Ensari, 1999).

Bu calismada Bilecik merkezde yer alan 4 farkli mesleki ve teknik anadolu lisesinde
egitim goren Ogrencilerin kalite algilar1 tespit edilmistir. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde
mesleki ve teknik egitim alan miisteri durumundaki 6grencilerin hangi amagla mesleki egitim

hizmeti aldiklarinin ve bu hizmetten memnun olup olmadiklar1 agiklanmistir.
Yukaridaki agiklamalari 1s181nda arastirmanin alt amaglar ise asagidaki sekildedir:

1. Ogrencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini ortaya koymak,

2. Ogrencilerin mesleki e@itim hizmet Kkalitesine ydnelik beklentileri ve algilamalari
arasinda fark olup olmadigin belirlemek,

3. Ogrencilerin mesleki egitim veren kurumlardan beklentilerini belirlemek,

4. Ogrencilerin mesleki egitimden memnuniyet diizeyleri ile mesleki egitimi tercih etmeleri
arasindaki iligkiyi belirlemek.

5. Ogrencilerin mesleki egitime istekli hale getiren unsurlar ile mesleki egitime devam

etmeleri arasindaki iliskiyi belirlemek.



1.3. Onem

Pazarlama disiplininde egitim hizmetleri pazarlamasina ¢ok fazla yer verilmemistir.
Tiirkiye' de de egitim hizmetleri pazarlamasi derin olarak arastirilmamustir. Yiiksekogretim
egitim hizmetleri pazarlamasi, yiiksekogretim egitim hizmetlerinde kalite gibi bir ¢ok konu
aragtirllmig ama ortadgretim de egitim hizmetleri pazarlamasi ¢ok c¢alisiimamistir (Biimen,

2017).

Ortadgretim egitim hizmetleri pazarlamasi ile ilgili bir agigin oldugu goriilmistiir. Egitim
hizmeti pazarlamasi1 hizmet pazarlamasina kavramlarinin yeniden kendine 6zgii agiklanmasina
olanak saglayacak Ozgiinliikkte bir calisma sahasidir. Bu arastirmanin asil amaci ortadgretim
mesleki egitim hizmetlerinde deger ve Kaliteyi iyilestirmek i¢in var olan mesleki egitim kalitesini

degerlendirmektir.

Hizmetlerin insanlar i¢in Oncelik sirasina bakildiginda ilk {i¢ hizmet sektorlerinden
birinin egitim oldugu goriilmektedir. Egitim, diger hizmetler ile kargilastirildiginda ise
ekonomide yiiksek bir etki diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye' nin diinyanin gelismis
ekonomileri i¢inde yer almasi i¢in iilkenin insan giiciinii yetistiren egitim hizmeti sektdriine daha

¢ok onem vermesi gerektigi ortadadir (Gedik, 2017).

Egitim sadece pazarlama ile ilgili degildir, bir ¢ok bilim dali ve disiplin ile de i¢ icedir.
Egitim bilimleri, psikoloji, pedagoji, sosyoloji gibi bir¢ok bilim dali ile de yakm bir iligki
icindedir. Bu nedenle egitimi pazarlama disiplinine dahil eden yiiksekogretim egitim hizmetleri

calisiimigken ortadgretim egitim hizmetleri de ¢alisilmasi gereken 6nemli bir konudur.

Egitimde kalitenin arttirilmas: gerekiyorsa egitim bir hizmettir, hizmet kalitesi ve deger
yaratimi konular1 da hizmet pazarlamasinin en 6nemli konularidir (Ors, 2015). Egitim
hizmetlerinde nitelikli bir mesleki egitim hizmeti i¢in mesleki egitime egitimhizmetisiirecinde
yer alan her bir unsurun ayr1 ayri analizini miimkiin kilacak hizmet pazarlamasi perspektifinden
bakilmasi gerekir. Bu arastirma ile mesleki egitim hizmetinehizmet pazarlamasi disiplini ile
yaklasilmis ve nitelikli bir mesleki egitim hizmeti i¢in egitimin hizmeti yapisi, kalite yonii ile

calisiimastir.

Egitim hizmeti bir ¢cok somut varlik icerdigi halde hizmet kavrami soyut bir kavramdir.
Ornegin; akilli tahta, web 2.0 araglar, tablet, fiber internet, bilgisayar gibi egitim hizmetinde
kullanilan araclar somut araglardir (Ors, 2015, s. 7-8).  Piyasayabir mal veya iiriin sunan
isletmeler icin pazarlama karmasi; {riin, fiyat, tutundurma ve dagitimdir. Hizmet iireten

isletmeler i¢in bu var olan 4p' ye 3 yeni unsur daha eklenerek fiziksel kanitlar, siire¢ ve
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katilimcilar ile pazarlama karmasi kavrami genisletilmistir (Zeybekoglu, 2007, s.176-178).
Brown vd. (1991)' gore egitim hizmetleri pazarlama karmasi egitim hizmeti, egitim hizmetinin
karsiligy, iletisim, tutundurma, insan, fiziksel kanitlar ve siirectir. Hizmet {ireten orgiitler icin de

pazarlama karmasi istenilen sonuclar1 elde etmek i¢in bir ¢éziim niteligindedir.

Mesleki ve teknik egitimle 16-19 yaslarinda tanisan bireyler mezun olduktan sonra
modern diinyaya ayak uydurmakta zorluk cekmektedirler. Alam ile ilgili ¢ekirdekten yetisen
bireyler 21.yy teknolojilerine yabanci kalmakta, alanlar1 ile ilgili yeterlilikleri kazanmadan
okuldan mezun olmaktadirlar (Zeybekoglu, 2007, s.176-178). Teknolojik gelismeler,sunulan
egitim hizmetinin niteligini ister istemez degistirmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte egitim
hizmeti sunulusundan yayginlasmasia kadar bir ¢ok akisi degismistir. Egitim hizmeti artik ¢cok
merkezli, uzaktan, sanal egitim kurumlar1 gibi farkli sunulus bigimine doniismiistiir. Egitim
hizmetinin sunulusundaki bu degisiklik dolayl1 olarak orgilin egitim hizmetine iliskin pazarlama

stratejilerini de degistirmistir (Okumus ve Dugun, 2008).

McKenna (1995) ve Wissema (2009)' nin de ifade ettigi gibi li¢lincii nesil iiniversitelerin
egitim hizmetindeki farkliliklar (uzaktan egitim) alternatif bir egitim hizmeti sundugu tartisma
gotiirmez bir gercektir. Mesleki ve teknik egitim hizmetinde gerekli degisiklikler yapilarak
ortadgretimde mesleki egitimden beklenen temel islevler istenilen diizeye getirilebilir. Bu agidan
pazarlama karmasi, ortadgretim politikasini belirleyen yoneticilere pazarlama faaliyetlerinin
yogunlastirilmasi gereken alanlarin tespitinde bir ¢er¢eve ve yol gosterici niteligindedir. Egitim
hizmetleri pazarlamasi agisindan hizmet, fiyat, dagitim, tutundurma, katilimcilar, siire¢ ve
fiziksel kanitlar kapsamli bir siireci analiz etmekte 6nemli bir anahtar gérevi gorecektir. Egitim
hizmetleri pazarlama karmas: agisindan degerlendirildiginde 4p' deki iiriiniin karsiligi hizmete
denk gelmektedir (Zeybekoglu, 2007, s.176-178). Egitim hizmetlerinde hizmeti sunan gretim
gorevlileri (6gretmenler), Ogrencilerin beklentilerine yanit vermek zorunda olduklarindan
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ¢ok 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu agidan iligki
pazarlamasi acisindan da ortadgretimde mesleki ve teknik egitim hizmetinden beklenen temel
islevler (kaliteli bir mesleki ve teknik egitim, mesleki ve teknik egitime yOnelen &grencilerin

stirekliliginin saglanmasi, sunulan mesleki ve teknik egitim hizmetinde farklilik yaratilmasi)

degerlendirilebilir (Ozer, 2016).

Mesleki ve teknik egitim hizmeti alan 6grencilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
mezuniyet sonrast istihdam kolaylasacaktir (Nicolescu, s. 39). 21.yy' da bilginin hizla
giincellenmesi mesleki egitim hizmeti alan bireylerin de kendilerini giincellemesini zorunlu
kilmaktadir. Bilginin hizli degisimi mesleki egitim hizmetlerinden beklentileri de degistirmis
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ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri kazandirmak mesleki egitim hizmeti sunan

taraflarin birinci 6nceligi haline gelmistir (Ocal ve Altindas, 2018).

Mesleki egitim hizmetlerinde teknoloji tabanli ortamlarin daha yogun kullanilmasi 21.yy
gerekliliklerindendir. Bu nedenle zamandan ve mekandan bagimsiz; zenginlestirilmis bir
O0grenme ortami sunan elektronik 6grenim, bireylerin esnek olarak egitim hizmetlerinden
yararlanmasina olanak saglamaktadir. 21.yy bilgi ¢aginda; mesleki egitim hizmetleri, var olan
egitim materyallerini bilgisayar destekli ve uzaktan egitimi baz alarak gelistirmis web tabanli

o0grenme ile elektronik 0grenime olanak saglayan dijitallesmeyi saglamak zorunda kalmistir

(Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011, s. 82).

1.4. Varsayimlar
Bu ¢alisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

e Anket formu, Bilecik/Merkezde mesleki egitim hizmeti veren dort mesleki ve teknik
anadolu lisesinde okuyan Ogrenciler tarafindan dogru sekilde okunup anlagilmis ve
ictenlikle cevaplanmustir.

e Konu ile alakali saha arastirmasi sonucu Ogrencilerin mesleki ve teknik anadolu
liselerinde sunulan mesleki egitim hizmeti kalitesini nasil algiladiklar belirlenebilecektir.

e Mesleki egitim hizmeti kalitesi, mesleki egitim hizmeti alan 6grencilerin algilamalar: ile

beklentileri arasindaki farklilik olarak tanimlanmistir.

1.5. Smirhhiklar

Asagida bu calismanmn sinirliliklari ile ilgili bilgi verilecektir.

e Bu arastirma lisansiistii tezli yiiksek lisans kurallar1 ve stiresi ile sinirhidir.

e Arastirma Bilecik ilinde bulunan mesleki ve teknik anadolu liselerinde egitim hizmeti
alan 6grencilerden elde edilen veriler ile sinirhdir.

e Calisma her ne kadar nicel bir arastirma olsa da hedef kitle insan 6gesi oldugundan
sosyal bilimlerde ne yapilirsa yapilsin yok edilemeyen bazi sinirliliklar bu arastirma
icinde gegerlidir.

e Bilecik ilinde mesleki ve teknik egitim hizmeti veren tim kurumlarin temsili merkez
ilcede yer alan ve 6grenci sayisini anlaminda en ¢ok olan dort meslek ve teknik anadolu

lisesidir.



e Bilecik/Merkezde dort mesleki ve teknik anadolu lisesinde toplamda 1682 0Ogrenci
mevcudu e-okul sisteminde kayith aktif 6grencidir. Fiili okula devam durumlari arastirma
sonunda degisebilir. Bu nedenle yeterli sayida veriye ulasmak gii¢ olabilir.

e Hizmet kalitesi 6l¢iimii i¢in literatiirde en ¢ok kullanilan 6lgek tiirii olan Servqual dlgegi
kullamlmistir. Hizmete iliskin beklentiler ile deneyimlenen hizmet algisi arasindaki bes
boyutta (fiziki goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve duyarlilik) 6lgen 6lgegin her
sektdre gore uyarlanabilmesi i¢in Olgegi ilgili sektore gore uyarlanmasi gerekmektedir.
Olgek mesleki egitim hizmetlerine gore uyarlanmistir.

e Mesleki egitim sube miidiirleri ve pilot caligsma ile anket formu en son seklini almistir.

e Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklarin ve hazirbulunusluklarimn arasindaki farklar
hizmet kalitesinin belirlenmesinde sorun yaratabilir. Ayrica bireylerin 6n yargilarini da
yansitabilir.

e Olgekte yer alan hizmet kalitesini 6lcen boyutlarin temsil ettigi boyutu dlgmede yetersiz
kaldig1 ve ilave ifadeler ile desteklenmesi gerekebilir.

e Orneklemdeki &grenciler iginden 12. simfta egitim hizmeti alan 6grenciler staja nedeni

ile okula devam etmediklerinden az sayida 12. simf 6grencisine ulagilabilmistir.

2. ALANYAZIN
2.1. Ortaogretimde Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetleri
2.1.1 Tiirk egitim sistemi

Egitim sistemleri bulundugu cografyada yasayan niifusun ozelliklerine gore sekillenir
(MEB, 2015). Anadolu tarih boyunca bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmistir. 600 yili askin
siire ile Osmanh Imparatorlugunun merkezi olmustur (http-7). Ulkenin sahip oldugu ge¢misten
bu giine getirdikleri ne varsa o degerler ile egitim sistemi her lilkeden her iilkeye degisiklik
gostermistir. Su an Tiirkiye' deki egitim sisteminin de uzun bir ge¢misi vardir (MEB, 2015).
1299-1920 yillarinda Anadolu Osmanli Imparatorlugun egemenligi altindadir. Anadolu' da 29
Ekim 1923' te Cumhuriyetin ilan edilmesi ile Tiirk devletini adi konulmustur. Yeni rejimin ilk
meyveleri iic 6nemli inkilap yasasi ile ortaya konulmustur. Bunlardan biri Tevhid-i Tedrisat
(6gretimin birlestirilmesi) Kanunu' dur (http-7). 1923' ten 6nce Tirk Egitim tarihinde ilk
bakanlik Osmanli Devleti doneminde Maarifi Umumiyye Nezareti adiyla 1857' de kurulmustur.
Bu 1slahat ile birlikte ilk Egitim Bakan1 Abdurrahman Sami Pasa (1857-1861) ve ilk miistesar da
bilim adami1 Hayrullah Efendi' dir. 652 sayih KHK' ya gore, Milli Egitim Bakanliginin orgiit
yapist; Merkez Orgiitii, Tasra Orgiitii, Yurtdig1 Orgiitii ve Bagli Kuruluslar olmak iizere dért ana
boliimden olusmaktadir. Bugiinkii Tiirk Egitim Sistemi 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanuna
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gore sekillenmistir. Bu kanun ile birlikte 6rgiin ve yaygin egitim seklinde iki ana baslik altinda
toplanmustir. Orgiin Egitim; ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarii kapsar.
Yaygm Egitim ise; oOrgiin egitim yaninda ya da disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinden olusur. Kisacasi yaygin egitim; Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis veya orgiin
egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan ya da orgiin egitim sisteminden ayrilmis

kisilere verilen egitimi kapsar (MEB, 2015).

Tiirk egitim sistemi on iki y1llik zorunlu kademeli egitim olarak ii¢ kademeye ayrilmustir.
Tiirkiye' de zorunlu egitim 2012-2013 egitim 6gretim yilindan itibaren 12 yila ¢ikarilmistir (http-
7). ik kademe dort yil siireli ilkokul, ikinci kademe dért yil siiren ortaokul, iiciincii kademe dort
yil siiren lisedir. Asagida gosterilen Tablo 2.1' de Tirk Egitim Sisteminde yer alan 12 yillik

zorunlu egitim gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Tiirk Egitim Sistemi

12 Yillik Stiren Zorunlu Kademeli Egitim
1. Kademe Tkokul (4y1l) 1.2.3.4. Simif (66 ay-10 yas)
2.Kademe Ortaokul (4y1l) 5.6.7.8. Smf (10 yas-14 yas) kb gretim
9.10.11.12. Sinif (14 yas-18
3.Kademe Lise (4y1l) yas) Ortadgretim

26 Mart 2014 tarihinde yayimlanan resmi gazetede Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi
Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi Madde 6' ya gore 12 yillik zorunlu kademeli
egitimden Once istege bagl olarak okul dncesi egitimde bulunmaktadir. 36 ayin1 tamamlayan ve
66 aymi tamamlamayan Ogrenciler ilkdgretimden Once anaokulu ve uygulama simflarinda da
egitim alabilirler. Okul Oncesi egitim kurumlarinda giinde 50' ser dakikalik araliksiz 6 etkinlik

saati siire ile ikili egitim yapilir. Bir sinifta en fazla 20, en az 10 6grenci bulunmaktadir.

[Ikogretim, 4 yillik egitim ve dgretimi i¢inde barindiran zorunlu ve farkli programlara

tercih hakki veren okul dncesinden once ilk seviyedir.

Ortadgretim; 14 Subat 2018 Carsamba giinii Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
KurumlartY 6netmeliginde Degisiklik YapilmasinaDair Yonetmelik' e gore ilkdgretime dayali
zorunlu, 4 yillik egitim ve Ogretimi Orglin veya yaygin egitim sekilde alabilmeyi kapsar. Bu
egitim genel, mesleki ve teknik Ogretim kurumlarinin tiimiini ifade eder. Ortadgretim
seviyesinde egitim veren bir okul belli bir programa agirlik veriyorsa ilgili programin egitim

dallarin1 belirleyen adlar egitim verilen okulun ismini belirler. Tiirkiye' de farkli kategorilerde



egitim Ogretim veren ortadgretim kurumlari; diiz lise, meslek lisesi, anadolu lisesi, fen lisesi,
imam-hatip lisesi, giizel sanatlar lisesi ve 6zel lise' den olusmaktadir.

Yiiksekogretim, ortadgretimden mezun olanlarin sinava girerek belirli bir puan aldiktan
sonra egitim alabilecekleri programdir. Yiiksekogretim sistemi liniversitelerden, yiiksek teknoloji

enstitiilerinden, meslek yiiksek okullarindan ve diger egitim enstitiilerinden olugmaktadir.

2.1.2 Mesleki ve teknik egitim hizmetleri

Gelismekte olan iilkeler i¢in mesleki ve teknik egitim hayati bir 6neme sahiptir.Mesleki
ve teknik egitim, okul ile is hayatim bir ¢atida toplar ve ihtiya¢ duyulan is giiciiniin niteliklerini
bireye kazandirmak i¢in belli bir program uygular. Mesleki ve teknik egitimi sadece okul ile
sinirlandirmamak  gerekir. Isletmeler agisindan da isletmelerin verimliligini ve performansim
destekler. Is giicii piyasas1 agisindan sunulan hizmetin de kaliteli olmasi ¢alisanlar ile dogrudan
ilgilidir. Calisan motivasyonunun artirtlmasinda da mesleki egitimin de 6nemli bir yeri vardir

(Ozdogan, 2018).

Diinya geneline bakildiginda 15-24 yaslarindaki bireylerin Almanya ' da isgverenler ile
giiclii iletisim kurduklarima ve {ilkedeki gen¢ issizlik oranimin diisik oldugunu
gostermektedir.Mesleki ve teknik egitim, okul ile is hayatin1 birlestirerek erken yaslarda
genclerin is hayatina kazandirilmasinm da hedeflemektedir. Bu sayede geng issizligi de 6nleme de
onemli bir yontem olarak gorilmektedir. Mesleki egitim hizmetleri, sadece MEB' nin degil
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligl' nin da iizerinde ¢alistig1 bir konudur. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigimn hazirladigi “Istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin Giiglendirilmesi
Eylem Plan1” ile mesleki egitimde reform niteliginde olumlu iyilestirmeler yapilmistir. Ama
cagin gereksinimi olan nitelikteki bireylerin is giicline kazandirilmasi noktasinda mesleki
egitimden beklenen yakalanamamistir. Bunun yansimalart sadece mesleki egitimde degil kiigiik
ve orta dlgekteki isletmeler igin de bir problem teskil etmektedir. Isletmeler istihdam etmek
istedikleri mezunlar1 yeniden egitime tabii tutmak zorunda kalmaktadirlar. MEB stratejik
planlarinda da ortadgretim icerisindeki mesleki ve teknik egitim agirlhiginin %50' e ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in mesleki ve teknik egitimin kalitesinin artirilmasi

gerekmektedir (TUSIAD, 2011).

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile ¢agi yakalamak ve gerisinde olmamak oOnemli bir
kazamm haline gelmistir. Teknoloji ve kiiresellesmenin de etkisiyle iilkeler bilgi toplumu haline
gelmislerdir. Bilgiye ulasmanin bir yolu da egitim ile miimkiindiir. Ulkelerin en dnemli kaynag:

olan insan giiclinlin diger bir degisle beseri sermayenin niteliklerinin arttirilmasi siirdiiriilebilir



bir biiyiime i¢in onemlidir. Egitim bu agidan degerlendirildiginde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bilimsel ve teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasi ve is
giicli verimliliginin artmasi insanlarin egitim seviyelerinin ylikselmesi ile miimkiin olacaktir.
Bireylerin egitim seviyelerinin ylikselmesi ile ekonominin ihtiyaci olan nitelikli ig giicli ihtiyaci
da karsilanmis olacaktir. Az gelismis ve gelismis iilkelere bakildiginda temel farklardan birinin

nitelikli is giicii oldugu goze carpmaktadir (Ocal ve Altindas, 2018).

Ekonomik kalinmanin vazgecilmez parcalarindan biri de kesinlikle nitelikli is giiciidiir.
Ogrencilere saglanan egitim hizmetinin kalitesi nitelikli is giicii ihtiyacimin da karsilanma
oranina etki edecektir. Mesleki ve teknik dgretimin temel amaclarindan biri de bireylere ilgi
duyduklar1 meslek ile ilgili temel bilgi ve beceriler kazandirmak ve o meslek ile teknolojilerinin
kullannminm1 6gretmektir. Mesleki ve teknik egitim ile bireyler yasitlarina gore erken yasta is
hayatina atilmaktadir. Bu da ekonomik kalkinmamn bir gostergesi olduklarim gostermektedir.
Mesleki ve teknik egitim ile ara elemana olan gereksinim karsilanmaktadir. Gelismis iilkelerde
nitelikli is giicii i¢in mesleki ve teknik egitim 6nemli olsa da gelismekte olan tilkeler i¢cin mesleki
ve teknik egitim ¢ok daha 6nemli bir hal almistir. Bu durum yeni yeni sanayilesmeye baglayan
toplumlarda da gegerliligini korumaktadir. Asagidaki veriler 1s1ginda {ilkemizde de mesleki ve
teknik egitim gen¢ niifusun 6nemli bir payina sahiptir. Mesleki ortadgretimde egitim goéren

ogrenci sayisina Tablo 2.2' den bakilabilir (Korkmaz,2015).

Tablo 2.2. Milli Egitim Istatistikleri, 2017-2018 (http-30)

Okul/ Ogrenci Sayis Ogretmen Sayisi
Okul Tiirleri Kurum Toplam Erkek| Kadmn | Toplam | Erkek | Kadin | Derslik
Mesleki ve Teknik
Ortaogretim Toplam 4 461 19872821117 229|870 053 | 145511 | 73561 | 71950 | 75011
Mesleki ve Teknik
Ortaégretim (Resmi) 4077 1686075 | 922927 |763 148 | 136 638 | 70 364 | 66 274 | 67 178
Mesleki ve Teknik
Ortaogretim (Ozel) 383 109113 | 66223 | 42890 | 8873 | 3197 | 5676 | 7833
Mesleki Acikégretim Lisesi 1 192094 | 128 079 | 64 015 - - - -
Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Miidiirliigii (Resmi) 3636 1660 115 | 906 351 | 753 764 | 130 372 |67 547 | 62 825 | 63 851
Cok Programhi Anadolu Lisesi 762 151863 | 88341 | 63522 | 14301 | 7338 | 6963 | 10619
Mesleki Egitim Merkezi 322 136274 | 50221 | 86053 | 4746 | 3583 | 1163 | 2170
Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 2 552 1371978 | 767 789 |604 189 | 111 325 |56 626 | 54 699 | 51 062
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2.1.3 Egitim hizmeti ve degisen egitim paradigmasi

Egitim, kiginin davranislarinda kendi yasantisi ile istendik davranis olugturma siirecidir.
Istendik davranis olusturma siireci, kasith Kkiiltiirlenme olarak da bilinir. Bu tamimdan yola
cikarak egitim ile ilgili karsimiza bes kavram c¢ikmaktadir. Bunlar; birey, davranig, siireg,
davrams, kiiltiirleme kavramlandir. Kavramalar1 kisaca acgiklayacak olursak; birey, lic boyutu
(sosyal, Kkiiltiirel ve biyolojik) barindiran bir varliktir. Yasanti, bireyin gevresi ile etkilesimi
sonucunda bireyde biraktig1 izlenimdir. Kiiltiir, bireylerin olusturdugu her seydir. Kiiltiirleme,
degerlerin bireye kazandirilmas siirecidir. Davranis, egitim a¢isindan 6lciilebilir, gézlenebilir ve
istenilir olandir. Davranis degisikligi meydana getirme siirecinin okulda profesyoneller ile planl
ve programli bir sekilde yapilmasi dgretimdir. Ogrenme ise bireyin yasaminda az ¢ok davrams
degisikligi meydana getiren her seydir. Bu baglamda 6grenme ve Ogretim kavramlarini
karsilastirirsak 6grenme 6gretimden daha genis bir kavramdir ve yasamin her alaminda ve her
amndadir. Ogretim ise sadece okulda planli olan kismidir. Egitim ile egitim bilimi kavramlari
birbirleri yerine kullanilan iki kavramadir. Pedagoji, yunan dilinde egitim bilimi i¢in kullanilan
bir kavramdir. Eski Yunanda ¢ocuklari okula gotiiren ve gezdiren kimseye pedagog denir ve
bugiinkii egitim anlayiginin temelini olusturur. Egitimin {i¢ ayagi vardir. Bunlar; program,
Ogrenci ve ogretmendir. Egitim hizmetinde 6gretmenler 6grencilere istendik davraniglari egitim

yolu ile kazandirmaktadir (Demirel, 2011, s.6-10).

Egitim hizmeti bir¢ok unsuru i¢inde barindirmaktdir. Bu yiizden egitim hizmetini bir
degiskenli degil bircok degiskeni ile birlikte diisiinmek gerekir. Egitim hizmetinin bu c¢ok
yonliiligi hem iceriginin hem de kalitesinin birden fazla unsura baglh oldugunu gostermektedir.
Egitim hizmetinin isleyisi tiim unsurlarin saglikli islemesine baghdir. Sadece 6grenciyi ya da
ogretmeni dikkate alarak egitim hizmetinin diizenlenmesi dogru bir yaklasim degildir. Egitim
hizmeti bir biitiinliikk gerektirir ve sistem isidir. Sistem; girdiler, islem ve ¢iktilardan meydan
gelir. Nasil ki bir tiretim igletmesinde hammadde aliniyor, isleniyor ve ticari mal haline geliyor.
Egitim hizmetinde de iiretim isletmesindeki gibi bir biitiinliik ve sistemle birey topluma
kazandirilmaktadir. Birey aileden ayriliyor ve okulla tanistyor, okulda egitim-6gretimin i¢inde
kendini gelistiriyor ve 0grenimi bittikten sonra da toplumda varligim1 devam ettiriyor. Egitim
hizmeti sadece okulda verilen planl ve programli bir siireci degil yasam boyu devam eden her
an1 kapsamaktadir. Egitim hizmetinin saglikli ¢alisabilmesi ve istenilen davranislarin bireylere
kazandirilmasi i¢in sisteme dahil olan en kii¢iik bir par¢anmin bile tam bir uyum i¢inde ¢alistyor

olmas1 gerekmektedir. Ciinkii sistemde var olan en kiiglik bir aksaklik tiim sistemi ulasilmak
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istenen hedeflerden uzaklastirmaktadir.Sistemlerde sadece girdi, islem ve ¢iktt yoktur. Bunlarin
yaninda degerlendirme yani kontrol 6gesi de bulunmaktadir. Egitim hizmeti sistemindeki
herhangi bir eksiklik, yanlis isleyis istenilen hedeften uzaklagtirir. Egitim hizmeti sisteminde;
Ogrenci, Ogretmen, program, ekonomi, yonetim vb. Ogeler girdiyi; kaynaklarin verimli
kullamlmasi, motivasyon siireci; istendik, istenmedik, yetersiz de ¢ikt1 6gesini olusturmaktadir.
Degerlendirme 6gesi sadece ¢ikt1 6gesi ile ilgili degil diger 6gelerle de iliskilidir, tiim 6gelerle
etkilesim igindedir. Sistemdeki her o6genin kalitesi elde edilmek istenilenlerin niteligini
etkilemektedir (Tan, 2011, s.5-6).

Her gegen gilin hizli bir sekilde ilerleyen teknolojinin yasamimizdaki bazi gercekleri
stiratli bir sekilde degistirdigi kagcimlmaz bir gergektir. Bu durum literatiirde sanayi devrimine
dayandirilmaktadir. Buhar sistemlerinin kullanilmas ile birinci sanayi devrimi, petroliin yaygin
kullanim1 ile ikinci sanayi devrimi, bilgisayar ve internetin elektrik elektronik alanda kullanimi1
ile de {igiincii sanayi devrimi yasanmistir. Su an 21.yy 'da ismini siirekli duydugumuz endiistri
4.0 yani dordiincii sanayi devrimi ile makine giicliniin insan giicliniin yerine ge¢mesi ile de
toplumlardaki bazi yapilar degismistir. Egitim hizmeti endistri 4.0 ile farkli bir boyut
kazanmistir. Okullarda ti¢ boyutlu 3d yazicilar, fiber internet, akilli tahtalar, arttirillmis gegeklik,
akil oyunlari, yapay zeka, siber sistemler, bulut bilisim sistemi vb. gibi kavramlar kullamlmaya
baslanmigtir. Tirkiye 4.0' a dogru ilerlerken bu kavramlart dogru sekilde anlayabilen,
kullanabilen ve gelistirebilen insan giiciiniin egitim ile topluma kazandirilmas1 gerekmektedir
(Bulut ve Akgaci, 2017). 21.yy sanayisinin ihtiyact olan egitim hizmetini gerceklestirmek i¢in
okullarda bulunan laboratuvar ve atdlyelerin gelisen ve degisen teknolojiye uygun sekilde
donatilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 1. ve 2. Endiistriyel Egitim Projesi ile egitim hizmeti

farklilastirilmis ve ¢ag1 yakalamaya hazir hale getirilmeye calisilmistir (Binici ve Necdet, 2004).
2.1.3.1 Ortaogretimde farklhlasan yapt

Gelisen ve hizli degisen bir diinyada egitimin de hedef ve Onciiliiklerinde biiyiik bir
degisim gozlemlenmektedir. Bu degisim 20.yy' in baslarindan itibaren toplumdan topluma
farklilik gostermektedir. Bir {ilkenin egitim hedefleri bulundugu déneme uygun ve tutarh
olmalidir. Bu hedefler ulusal diizeyde agikca ortaya konulmalidir. Tiirk Milli Egitim Sisteminde
egitim programlart Atatiirk' in egitimle ile ilgili ilkeleri, anayasa, yasalar, hiikiimet programlart,
kalkinma programlari, milli egitim suralarinda alinan kararlar ve egitim ile ilgili yapilan bilimsel

arastirmalardan elde edilen sonugclar ile sekillenmektedir (Demirel, 2011, s.45).
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Ortadgretim, ilkogretime dayali en az 4 yillik zorunlu bir egitimdir. Orgiin ve yaygin
egitim veren hem genel hem de teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Genel Ortadgretim;
Anadolu Liseleri, Sosyal Bilimler Liseleri, Fen Liseleri, Giizel Sanat Liseleri, Spor Liselerini
kapsamaktadir. Mesleki ve Teknik Ortadgretim ise; Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri,
Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri, Cok Programli Anadolu
Liseleri ile Anadolu Imam Hatip Liselerinden olusmaktadir (http-7).

Ortadgretim Kurumlar Y6netmeligi Madde 69' a gore "Ortadgretim kurumlarindan mezun
olanlara, e-okul sistemindeki kayitlar esas alinarak bitirdikleri okul tiiriine gore diploma
verilmektedir. Biitiin derslerden basarili olmasma ragmen stajim1 tamamlamayanlara diploma

n

diizenlenmez." Ogrencinin bitirdigi mesleki ve teknik anadolu lisesi saghk alamnda ise
diplomalar Saglik Bakanligi tarafindan onaylanmaktadir. Verilen bu diplomalar ulusal capta
gegerli belgelerdir. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamindaki alanlardan mezun olan
Ogrencilere is yer a¢ma ruhsati verilmektedir. Bu belge ustalik belgesinin yetki ve
sorumluluklarini tasimaktadir. Ayn1 zamanda Talim Terbiye Kurulu baskanliginca Europass
Sertifika Eki onaylanmig, 2013-2014 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulamaya konulmustur
(http-7). EUROPASS, Avrupa Pasaportu anlamina gelmektedir. AB' de kolayca ve agikga
anlasilmasini saglamak, mezunlarin istthdamim ve hareketliligini arttirmak icin verilen
uluslararasi birbelgedir. Ortadgretim Kurumlarindan alinan diploma ulusal diizeyde EUROPASS
sertifika eki de uluslararas1 diizeyde mezunlara yeterlilik kazandirmaktadir Diplomanin yaninda
verilen bu sertifika eki Avrupa' da 6grencinin iilkede aldig1 mesleki egitimin igerigini resmeden
bir nitelik kazandirmaktadir. Ogrencinin kazandig1 yeterliliklerin Avrupa' da tamnmasi igin bir
gorev gormektedir. Bu belge gorevi itibari ile yurtdisinda is basvurusu yapacaklarin kendilerini
ifade etmelerine yardimc1 olmak i¢in kullamilan bir belgedir (http-12). EUROPASS, kisilerin is
ararken kendilerini etkin bir sekilde ifade etmelerine yardime1 olmakta, igverenlerin beceri ve
yeterlilikleri daha iyi anlamasina yardimci olmakta ve verilen egitimde miifredat iceriginin daha

net anlasilmasim saglamaktadir (http-13).

Kigilerin aldiklar1 egitimin yeterliliklerini gosteren sadece EUROPASS Sertifika eki
bulunmamaktadir. Avrupa' da ¢calismak isteyen bireylerin yeterliliklerini gdstermek icin seffaflig:
saglayan 5 belgeden bir tanesidir EUROPASS Sertifika eki. Bu seffafligi saglayan Europass
klasorii; Ozgegmis (CV) ve Avrupa Beceriler Pasaportu (ABP) biinyesinde yer alan Dil
Pasaportu, Hareketlilik Belgesi, Diploma Eki ve Sertifika Eki'nden olusmaktadir (http-14).
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Tirkiye, Avrupa Birligi Egitim Programlarina katilmak i¢in 1995 yilinda bagvurmustur.
Fakat 1999 yilinda kabul edilmistir (Duman, 2001). Tiirkiye ile Avrupa Birliginin ilk hukuki
temeli 12 Eyliil 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmast' dir (http-7).

Avrupa Birligi Egitim Programlarina dahil tiim tlkeler kendi egitim sistemlerinde olan
ozellikleri diger iilkelerle de paylasarak farkli egitim sistemlerinin niteliklerini de gérme firsati
elde etmigleridir. Sadece programa katilmak yeterli olmamakla birlikte tiye {ilkelerin
sorumluluklarint yerine getirmesi gerekmektedir. Egitimin her kademesini kapsayan c¢ok
kapsamli Socrates programi, egitimde kaliteyi arttirmak i¢in uluslararasi niteligi de beraberinde
getirmistir. Bu nitelik tiye tilkelerin dillerinin 6grenimini de 6nemsemistir. Egitimde yenilik¢i bir
yaklagim ile teknolojinin siniflarda kullamlmasini zorunlu kilmistir. Avrupa Birligi siirecinde
entegrasyonun hizli olmasi i¢in egitim alaminda da gelistirilen programlar mevcuttur. Egitim
Programlar1; Sokrates Programi, Leonarda da Vinci Programi ve Avrupa I¢in Genglik Programi

olmak tizere 3 ayr1 programdan olugmaktadir (Duman, 2001).

Tiirkiye 2004' de Avrupa Topluluguna katilmistir. Bu topluluk iiye devletler arasinda
belli dayamsma ve isbirligi on gormiistiir. Bu dayanigma ve isbirliginin bir kamiti olan Hayat
Boyu Ogrenme Programinin bir pargast 2004-2013 yillari arasinda siirdiiriilmiis Erasmus
Programuidir. Giincellenerek yenilenen "Erasmus+" programi ise 2014 yilinda Avrupa Birliginde
var olan tiim egitim, 6grenim, gen¢lik ve spor programini birlestirmistir. Programin hedefleri
arasinda 180.000 Ogrenciye yurt disinda O6grenim gérme ve g¢alisma imkam verebilmekitir.
Program sadece 6grencileri degil yurtdisinda egitim almak isteyen iiniversite personeli ve yurt
disinda ders vermek isteyen isletme personelini de kapsamaktadir. Programa katilan 106.000' den
fazla kisiye 2007'den 2013' e 248.000.000£ burs 6denmistir. Almanya, Tiirkiye' ye en ¢ok
Erasmus 0grencisi gonderen tilke oldugu gibi Tiirkiye' den giden Erasmus 6grencilerinin de en

¢ok tercih ettikleri tilke olmustur (http-1).

Erasmus+ (Comenius Programi), Avrupa Birligi komisyonu tarafindan 2007-2013 yillan
arasinda ylriitilmiistiir. 2014 yil1 itibari ile bu program isim degistirerek Erasmus+ adi altinda
2020 yilma kadar devam edecektir. Egitimde kaliteyi arttirmak oncelikli hedef olmakla birlikte
program biinyesindeki {iilkelerin egitim personeli arasindaki is birligini gliclendirmek de
amaclamistir. Hedef kitle; egitim alaninda 6zel ya da kamu kurum kuruluslarindaki 6grenciler,

idareciler ve egitimcileri kapsamaktadir (MEB, 2015).

Erasmus Programina benzer yapida olan diger bir program ise Leonardo Da Vinci

(Mesleki Egitim) Programi' dir. Bu program ise iiye iilkelerin mesleki egitime yonelik
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politikalarin daha da iyilestirilmesini esas almaktadir. Ulkeler arasi is birligi projelerine hibe
destegi saglanmaktadir. Mesleki egitim ve oOgretimdeki yenilik¢i uygulamalarin kalitesi
arttirllarak  bilgisayar tabanli icerik iiretiminin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi esas

alinmaktadir (http-2).

Socrates Programinda egitimde kalitenin yiikseltilmesi amag¢lanmigtir. Bu programda
okul egitimi i¢in Comenius Programi, yliksekdgretim i¢in Erasmus Programi, yetiskinlerin
egitimi i¢in Grundtvig Programi, Avrupa dillerinin 6gretilmesi i¢in Lingua Programi ve egitimde
bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi i¢cin Minerva Programi Socrates programi dahilinde yapilan
farkli uygulamalardir. Socrates ve Leonardo da Vinci programlari tek ¢ati altinda birlestirilerek
Hayat Boyu Ogrenmeyi olusturmaktadir (http-3).

2.1.3.2 Ortaogretime uyum ya da gecis programi

Tirkiye' de egitim 4 yil (ilkogretim)+ 4 yil (ortaokul/imam hatip ortaokullari)+ 4 yil(lise)

toplamda 12 yi1l olarak zorunlu egitim (temel egitim) olarak verilmektedir (http-7).

1739 Milli Egitim Temel Kanunu’nda “Ortadgretim, ilkogretime dayali, dort yillik
zorunlu, Orgiin veya yaygin Ogrenim veren genel, mesleki ve teknik Ogretim kurumlarinin
timiinii kapsar. Bu okullar1 bitirenlere ortadgretim diplomasi verilir."ifadesi yer almaktadir.
Ogrencilerin 8. sinifin sonunda girdikleri sinav ¢oktan segmeli bir smavdir. Ogrenciler puan
tistiinliiklerine gore MEB tarafindan ortadgretime yerlestirilmektedirler. Tercihte bulunmayan ya
da bulunup yerlesemeyen 6grenciler agik 6gretim kurumlarina yerlestirilmektedir. Ortadgretime
kaydolmak i¢in ortaokulu ya da imam hatip orta okulunu bitirme, 18 yasim bitirmemis olma ve
evli olmama sartt da aranmaktadir. Ortadgretim 14 yasinda baslamaktadir. 18 yasim bitirmis
ogrenciler ortaggretim kurumlarinda egitimlerine devam edemeseler de agikdgretim liseleri veya
mesleki agikdgretim liselerinde egitimlerine devam edebilmektedirler. Bu kademede egitim
stiresi 180 is giiniinden az olmamak sarti ile eyliilde baslar, haziranda biter ilgili tarihler MEB
tarafindan ilan edilmektedir (http-7).

Uyum ya da gegcis programlari, 6grencinin farkli bir egitim kurumuna veya bir iist sinifa
intikalinde yasadigi olumsuz durumlar1 miimkiin oldugunca en aza indirmeyi hedeflemis
etkinliklerden olusan programin ismidir (http-8). Intikal, Tiirk Dil Kurumuna gére "bir yerden
baska bir yere gegme, gecis" seklinde tanmmlanmistir. Farkli bir 6gretim programina dahil
olmanin yaninda okula baslama da bireyin gelisimini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Bu etki bireyin bulundugu ¢evreye, kisisel, zihinsel ve fiziksel 6zelliklerine gore

degisecektir. Uyum siirecinde bireyin yasadig1 gerginlik, kendisi ya da g¢evresi ile yasadigi
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catisma veya kararsizlik okula uyumda istenmeyen bir duruma doniisebilmektedir (Docket ve
Perry, 2016; Berk, 2009). Okula uyum; olumlu bir sekilde sonuglanirsa bireyin 6grenci olarak
kendini algilama bi¢imi, topluma katilimi, toplumdan beklentisi, akademik ve sosyal basarisi iyi

yonde farklilasacaktir (Docket ve Perry, 2016).

Ortaokulu bitirmis (10-14 yas) bir 6grenci bir iist kademe olan ortadgretim (14-18 yas)
diizeyine ge¢mektedir. Bu geciste 6grencinin cevresi, okulu, arkadaslari, 6gretmenleri gibi bir
¢cok unsur gelisim diizeyinin gerektirdigi diger kazanimlarla birlikte yeniden yapilanmaya
baslamaktadir. Ogrencinin miicadele etmesi gereken karmagik bir durum var olmaktadir. Bu
karmagikligi ya da bilinmezligi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da az da olsa
giderecek, bireyin negatif kararlar almasina neden olacak risk olusturabilecek etkenlerin olumlu
hale ¢evirmek igin ¢esitli etkinliklerin olusturdugu bir dizi program faydali olmaktadir http-8).

UNICEF' in 2013 yilinda MEB ile imzaladig1 ¢alisma programi, uyum ya da gecis
programinin amaglarina kiiresel bir dayanak olusturmustur (http-9). UNICEF, 1946 yilinda
kurulan Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Acil Yardim Fonu; diinyadaki tiim ¢ocuklarin
haklarin1 korumay1 ve ihtiyaglarini goniillii olarak verilen fonlarla saglayan bir kurumdur. 1946
yilinda kurulduktan sonra yaklasik 10 yili askin bir siire ¢ocuk sagligi ile ilgili calisirken 1961'
de egitimi de i¢ine alan ¢aligmalar1 vardir (http-10).Kurum diinyada temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda sorun yasayan tiim ¢ocuklar1 hedefleri arasinda birinci siraya almaktadir. Birlesmis
Milletler ~Cocuklara Yardim Fonu bunu yaparken ¢esitli kuruluslarla isbirligi
gerceklestirmektedir. UNICEF, diinyanin ¢esitli yerlerinde -190 iilkede- saglam bir sekilde
varhigini siirdiirmektedir. UNICEF' in finansmanin tigte ikisi hiikiimetlerden karsilanmaktadir.
Tiirkiye' de bu baglamda bir ofis bir de komite bulunmaktadir. UNICEF Milli Komitesi
bireylerden ve 6zel sektdrden fon toplamakta ve Ulke Ofisi ise ¢ocuk refahi ile ilgili isbirligi
programi uygulamaktadir. Ofis hiikiimetle goriisiilen imzalanan bir {ilke programi temelinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir (http-8).

Uyum programui ilk olarak 2013 yilinda belirlenen 12 pilot okula uygulanmaya baglamis
olup orneklem sayisi biraz daha genisletilerek 2014-2015 egitim 6gretim yilinda ise 81 pilot
okula uygulanmaya devam etmistir. Uyum programinin zenginlestirilmesi amaci ile Istanbul' da
diizenlenen calistaylar ile 2017 yilinda program son halini almistir. Program; 6grenci ve velilerin
okul ile ilgili bilgilendirilmesi, uyumu kolaylastiran beceriler, akademik ve mesleki gelisimin
desteklenmesi ve koruyucu ve destekleyici egitim ortaminin olusturulmasini icermektedir (http-
8). Ortadgretim Genel Miidiirliigiiniin 06.09.2017 tarihinde yayimladigi Ortadgretime Uyum

Program1 Uygulama Klavuzu ile uyum programi ornek uygulama plaminda etkinlikler ve
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sablonlar giin giin mevcuttur. Ortadgretime Uyum Programi Uygulama Klavuzu Milli Egitim
Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlart Yo6netmeligi, Milli Egitim Bakanligina Bagli Resmi Okullarda
Yatililik, Bursluluk, Sosyal Yardimlar ve Okul Pansiyonlar1 Y6netmeligi, Milli Egitim Bakanlig1
Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul

Pansiyonlar1 Talimatnamesi mevzuatlarinin bir geregi olarak ortaya ¢ikmustir (http-11).
2.1.3.3 Hayat boyu é6grenme

Hayat boyu 6grenme kavrami yasam boyu egitim ile i¢ i¢ce bir kavramdir. Bireyin ihtiyaci
oldugu bilgiye daha sistemli ve verimli sekilde ulagsmasi i¢in egitim kurumlarina ihtiyag¢ vardir.
Kisilerin okulda 6grendikleri ve kazandiklar ile yasamlar1 boyunca basarili olacaklar1 diisiincesi
21.yy' da gegerliligi kaybetmistir. Kisi orgiin egitimde egitim kademelerini basar ile tamamlasa
dahi meslek hayatinda belli noktalarda yetersiz kalmaktadir. Birey sadece meslek hayatinda degil
giinliik yasaminda da bu eksikligi hissetmektedir. Hayat boyu 6grenme sadece orgiin egitimden
yeterince yararlanamayanlart degil orgiin egitimini basar1 ile tamamlayan diger bireyleri de
kapsamaktadir. Bu anlamda egitim kurumlarinin isleyisi de farklilasmaktadir. Toplumu olusturan
bireylerin yeni bilgi ve beceriler kazanarak bulunduklari topluma ayak uydurmalar1 zorunlu hale
gelmistir (Demirel, 2011, s.237-238). Yasam boyu egitimde egitim kurumu, bireyin ihtiyaci olan
bilgiyi ne zaman ve ne kadar isterse ona gotiirme amaci tagimaktadir. Egitim sisteminden bir
sekilde ayrilmis olan egitimine devam edemeyen kisiler i¢in esnek ve farkli egitim programlarina
ihtiya¢ vardir. Toplumda yas farki gézetmeksizin 6grenmek isteyenlerin hepsine aym olanagin
verilmesi gerekmektedir. Hayat boyu 6grenme nasil 6grenecegini 6grenen ve bunu bir omiir
devam ettirmek demektir. 21.yy' in getirdigi yenililikler ile bilgi ve teknoloji sayesinde bazi
meslekler ortadan kalkmakta bazilari ise yeni bir meslek olarak yasamimizda yer almaktadir
(Giines, 2017). Giinlii' ye (2009, 5.339-352) gore, yasam boyu 6grenme Ekonomik Isbirligi ve
Kalkima Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Avrupa
Konseyi gibi uluslararasi: kurumlarca ele alinmistir. Egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak hem okulda hem de okul diginda gergeklesen tiim siireci kapsayan etkinliklerini ifade
etmektedir. 2000 yilinda Avrupa Birligi tarafindan Hayat Boyu Ogrenmenin gercevesi ¢izilmistir
ve HBO 21.yy' 1n egitim sistemine farkli bir bakis acis1 getirmistir. Tiirkiye' de 2009-2013
donemi Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi kabul edilmistir. Hayat Boyu Ogrenme "besikten
mezara" tiim siireci kapsamaktadir. Hayat Boyu Ogrenme' nin daha etkin ve daha verimli hale
gelmesi igin 2014-2018 donemi Ulusal Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi kabul edilmistir.
Bu belgede hayat boyu 6grenme kiiltiirii ve farkindaligimin olusturulmasi, hayat boyu 6grenme

firsatlarimin arttirilmasi, bu sistemde rehberlik ve danigmanlik servislerinin gelistirilmesine yer
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verilmistir (http-5). 2014-2018 dénemi HBOSB' ne gore farkindalik artirma onemlidir. HBO
farkindaligimin arttirilmasi igin bireylerin ihtiyag duyduklart egitim etkinliginden haberdar
etmekte ve erisim icin gerekli materyalleri bilmeleri kendi gelisimlerini yonetebilecekleri
firsatlar saglamaktadir. Kisisel gelisim igin son derece dnemli olan HBO sadece bireyler
tarafindan degil, egitime yapilan yatirimlar1 gereksiz ya da kaynak israfi olarak goren igverenler -
kiigiik veya orta Olgcekli isletme sahiplerince de- ¢alisanlarin niteliklerini arttirmanin rekabet
giiclerini artirma agisindan ¢ok Onemlidir. AB anahtar yeterlikleri kapsaminda dijital ve
teknolojide yetkinlik i¢cin HBO farkindaligimn arttirilmasi son derece énemlidir. MEB okullar
hayat olsun projesi ile iilkedeki tiim okullarda herkese 6grenme firsat1 sunmak i¢in ¢aligmalar
yiiritmektedir. Ogrenme herkes igin ulasilabilir olmalidir. Bunun igin 10. kalkinma planinda yer
alan imkanlar1 kisith ailelerin ¢ocuklar1 da dahil olmak tizere okul 6ncesi egitim kurumlarinin
tim bolgelerde olmasi saglanacaktir (http-6). Kalkinma Planlari 1963' den beri yapilmaktadir.
10.Kalkinma Plam doénemi 2014-2018 yillarim kapsamaktadir. Kalkinma planlarinda tiim
sektorlerle birlikte egitim sektorii de ele alinmistir (http-7).

Egitim, bireyde istendik davranis meydana getirmek i¢in tasarlanmis okuldaki siireci ve
okul disindaki tim yasami kapsamaktadir. Bireyde istendik davraniglar meydana getirerek
toplum yapisini istenilen duruma getirmek amaclanmaktadir. Bireyde istendik davranis meydana
getirmek her bireyin farkli ozellikleri ve yetenekleri oldugu diisiiniildiiglinde bu amaci
gerceklestirmek hayli zor bir siirectir. Hangi egitim sistemi olursa olsun bireyin ihtiyaglarina tam

anlamiyla cevap verilemeyecektir (Samanci ve Ocakcei, 2017).

21.yy' dan Onceki egitim anlayisinda bilginin ortaya ¢ikist ve sunumu On planda iken
simdi dogru bilgiye ulasma yollarimin 6gretilmesi amaglanmaktadir (Aksoy, 2013). Hayat boyu
O0grenme birey merkezli bir yaklagima sahip olmasi ile her bireyin farkli ihtiyaclarina cevap

verebilecek nitelikte olabilmesidir.

Egitimin yasam boyu devam etmesi Avrupa' da temel bir politika haline getirilmeye
calisiimaktadir. Bu yiizden de Avrupa Hayat Boyu Ogrenmeye daha ¢ok dnem vermektedir.
Okulda 6grenilen bilgiler her zaman gergek hayatta karsilan sorunlar1 ¢6zmeye yetmeyebilir. Bu
acidan da degerlendirildiginde hayat boyu 6grenmenin 6nemi daha da iyi anlasilabilir. Yasam
boyu 6grenme ilk kez 1960 yilinda UNESCO tarafindan ifade edilmistir. Yasam boyu egitim
bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli agidan ele alinmistir. Yasam boyu egitim; Orgiin egitim,
yaygin egitim, mesleki egitim, teknik egitim, hizmet i¢i egitim ve hizmet dis1 egitim olmak {izere
tiim egitim ve 6gretimleri kapsamaktadir Glinling vd, 2012). Asagida 1972 yilinda UNESCO '
nun hazirladig1 rapordan hayat boyu 6grenme ile ilgili bazi detaylara yer verilmistir:
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e Hayat boyu 6grenme Ogrenen bir toplumun yegane tasidir. Bu sebeple tiim toplumlar
hayat boyu o6grenmeyi siirdiirebilecek bireylerden olugsmalidir. Bu sayede toplumlar
stirekli gelisen bir yapida olacaktir.

e s hayatinda yonelik verilen egitimlerin Tiirkiye'de ortadgretim diizeyinde mesleki ve
teknik anadolu liselerinin ilgili mesleklerin getirdigi yenilikleri hizlica kanalize olabilen
bireyler yetistirmeleri elzemdir.

e Yiiksekdgretimin yayginlagtirilmasi bireylerin ihtiyacina cevap verebilen kurumlarin
daha genis bir alana yayilmasi gerekmektedir. Tiirkiye' de 2017 yil itibari ile 186
yliksekogretim kurulusu mevcuttur. 2008 yilinda alinan kararla 81 ilde {iiniversite

kurulmasi amaglanmustir (http-4).

Hayat boyu 6grenme kavrami 1996 yilinda Avrupa' da yasam boyu 6grenme yili olarak
ilan edilmesi ile dikkat ¢ekmeye baslamistir. Tiirkiye' de ise 2001-2005 yillarim kapsayan 8. bes
yillik kalkinma planinda milli egitimin herkes i¢in hayat boyu 6grenme anlayisi ile yeniden
diizenlenmesi gerektigini 6n gormiistiir. Daha sonra hayat boyu 6grenme ile ilgili 2007-2013 9.
bes yillik kalkinma plam ile ekonominin ihtiyaci oldugu alanda nitelikli ig giicii yetistirilmesi
i¢cin e-6grenme, yaygin egitim imkanlarinin arttirilmasi ifade edilmistir. 2011 yilinda Tiirkiye' de
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii kurularak bu alandaki calismalar tek bir elden
yuriitiilmek istenmistir. Genel Miudirlik' {in gorevi egitim ve Ogretimi hayat boyu
yayginlagtirmak, yaygin egitim ve agik Ogretim hizmetlerini yliriitmek, bu egitimlerde
kullanilacak olan materyalleri hazirlatmak ve Talim Terbiye Kuruluna sunmak seklinde

siralanabilir (Samanci ve Ocakei, 2017).

2.1.4 21.yy' da mesleki ve teknik egitim

Egitim sistemleri degisen kosullara gére kendini revize ederek is giiciiniin ihtiyact olan
donanimli bireyleri yetistirmesi gerekmektedir ve bu da egitim kalitesinin iyilestirilmesi ile
miimkiin olacaktir. Mesleki ve teknik egitimde reformlardan biri olarak kabul edilen 2001' de
temelleri atilan MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi) projesi
ile meslek liselerinde 2005-2006 egitim 6gretim yilindan itibaren modiiler yap:1 uygulanmaya
baslamistir. MEGEP, reform niteliginde bir adim olarak atilsa da tamamlamamistir. Meslek
liselerinde modiiler yap1 6l¢me degerlendirme ve belgelendirme sistemine dahil olamadig: i¢in
yarim kalmistir. Mesleki ve teknik lise disinda egitim goren 6grencilerin mezun olduktan sonra
tiniversiteye girme istatistikleri incelendiginde 3/4 yiiksek 6grenimine devam edememektedir.
TUSIAD' m raporuna gore genel lisede egitim goren dgrencilere de meslek sahibi olabilmeleri

icin temel mesleki becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir. Genel lise miifredatina se¢meli
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meslek dersleri konularak bu durum islerlik kazanabilir. Mesleki egitim ve 6gretimin imajinin ve
statlisiinliin degistirilmesi gerekmektedir. Glinlimiizde mesleki ve teknik egitimde MEB' nin
politikalarina kars1 bir tutum gozlenmektedir. Mesleki egitim diisiik kalitede egitim ve akademik
basaris1 diisiik 6grencilerin egitim olanagi buldugu bir yer olarak algilanmaktadir. Mesleki ve
teknik egitimin toplumdaki bu imajinin degistirilmesi gerekmektedir. Bu okullarda egitim
seviyeleri ve verilen egitim hizmeti kalitesi yiikseldik¢e toplumdaki olumsuz imaj yikilacaktir.
Mesleki ve teknik egitim hizmeti kalitesi mesleki egitim hizmetinde kullamlan pazarlama
iletisim  bilesenlerinin etkin kullanilmas1 1ile artacaktir. Mesleki egitimin cazibesinin
arttirilmasina yonelik pazarlama iletisiminin etkin kullanilmasi toplumda mesleki egitimin
farkindalik diizeyini arttiracaktir. Bu baglamda pazarlama iletisim bilesenleri (reklam, halkla
iligkiler, satig gelistirme, promosyon, kisisel satig, sponsorluk, satis yeri uygulamalari, dogrudan
pazarlama, ambalaj, e-ticaret) MEB,YOK, iiniversiteler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari
tarafindan kullanilarak aynm1 KOC Holding' in yaptig1 gibi "Meslek Lisesi Memleket Meselesi"
slogan1 ile 8.000 mesleki lisesi 6grencisine burs saglayan basarili bir tamtim kampanyasi
yiritiilebilir ve egitim hizmeti kalitesine etki edebilir. Mesleki egitim hizmetinin farkina
varilma, kabul edilebilirlik, tercih edilme gibi tutundurma gabalarinin profesyonel sekilde
yiriitiilebilmesi biitiinlesik pazarlama iletisimi bilesenleri ile hayatta islevsellik kazanacaktir.
TUSIAD' 1n raporuna gore profesyonel iletisim ve tanitim faaliyetleri mesleki egitim hizmetinin
kalitesini arttirilabilir. Mesleki egitiminin konumlandirilmas1 ve yeni iletisim stratejileri
belirlenerek mesleki egitimin algis1 degisecektir. Ayn1 zamanda pazarlama iletisim ¢abalarinin
istthdam acisindan da destekleniyor olmas1 gerekmektedir. Meslek lisesi mezunlarinin, mesleki
yeterlilik belgesi olanlarin veya meslek yiliksek okulundan mezun olanlarin ise alindiginda
igverenlere prim tesviki getiren kanunlarin olmasi mesleki egitimin popiilerligini arttiracaktir
(TUSIAD, 2011). MEB ve TUSIAD' 1n is birligi ile Mesleki teknik liselerde sanayi 4.0 icin
STEM egitimi projesi hayata gegirilmistir. istanbul Aydin Universitesi' nin proje yiiriitiiciiliigiinii
yaptig1 projede mesleki ve teknik liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin sanayi 4.0 ve STEM egitimi
yetkinliklerinin gili¢lendirilmesi hedeflenmektedir. STEM egitimi ve sanayi 4.0 farkindaliginin
saglanmasi igin ilk etkinlik Istanbul Aydin Universitesi'nde yiiz yiize egitim ile
gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda 6greten ve 0grencilere programlama Kkitleri verilmektedir.
Proje kapsaminda STEM ve sanayi 4.0' in yaninda nesnelerin interneti, mobil programlama,
otomasyon ve sistem entegrasyonu, 3 boyutlu tasarim, bulut bilisim, siber giivenlik, biiyiik veri,
sanal ve artirilmig gerceklik konularinda da farkindalik egitimi verilmektedir. Projeye Istanbul ve
Kocaeli' den 5 devlet lisesi ¢evrimigi egitim programina katilmigtir. Bu egitimler diger okullarin

da erisimine agik sekilde ger¢eklesmistir (http-21).
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Mesleki egitim programlarinin 21.yy egitim 4.0' in gerektirdigi dijital teknolojilerle ve
ona uygun beceri ve yetkinliklerle tekrar uyarlanmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim mesleki
egitimin ayrilmaz bir par¢asidir. Buna uygun mesleki egitimler ve iggiiciiniin ihtiyac1 olan katma
degerli yetkinlerin egitim miifredatinda yer almasi gerekmektedir. TUSIAD' mn 2023 egitim
sistemi ile ilgili goriisiinde de atil kalan mesleki egitim kurumlarinin 21.yy egitim sistemine
uygun yenileri ile degistirilmesi gerekmektedir. Eski mesleki egitim kurumlarinin yenileri ile
revize edilmesinde isgiicii piyasasi analizlerinden ve is diinyasinin katkilarindan yararlanabilir.
Degisikliklerin mesleki teknik egitim kurumlarinda istenilen kazanimlar1 gergeklestirmesi i¢in
sektorel gelisimler 6gretmenlerle paylasilmalidir. Mesleki deformasyonlarin engellenmesi adina

da kisisel ve profesyonel gelisim mekanizmalari olusturulmalidir (TUSIAD,2018).

2003 yilinda kurulan Egitim Reformu Girisimince diizenlenen egitimde 1yi Ornekler
konferansinda da giliniimiizde ve gelecekte mesleki egitim bilgi ve becerisi yliksek calisanlar igin
ornek teskil edecek mesleki ve teknik egitimde okul-igletme igbirligi, isletme ortakli mesleki
egitim gibi projeler ile c¢agin gerektirdigi donanimlarin ortadgretimde kazandirilmasi
amaclanmaktadir (Bodur vd., 2016, s. 35). Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)'
nin (2013) istihdam ve Mesleki Egitim Isbirliginin Gii¢lendirilmesi Eylem Planinda; is giiciiniin
ihtiyact olan bireylerin yetistirilmesi i¢in teorik 6grenmenin uygulama ile birlestirilmesi, igbast
o0grenme modelinin kurumsallasmis bir yapiya kavusturulmasi, MEB, 6zel sektor ve STK' lar ile
cagm gerektirdigi gelisime yonelik igerik hazirlanmasi ve uygulamali egitim modiilii i¢in goriis
bildirilmistir.

2.2. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetleri Pazarlamasi
2.2.1 Egitim hizmetleri pazarlamasi

Hizmetler ve mamuller arasindaki farklar1 konu alan arastirmalar, bu iki iriin ¢esidi
arasinda dort temel farkin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu farklar hizmetin dogal
yapisindan kaynaklanmaktadir (Ors, 2007, s. 17). Cesitli hizmet tamimlarindan ¢ikan sonuglardan
hizmetin elle tutulamayan, ¢ok boyutlu ve soyut bir kavram olmasidir. Hizmetlerin genel
ozelliklerini dort grupta incelemek miimkiindiir (Atan vd., 2006, s. 162'den akataran Gedik,
2017,s.7):

e Soyut olmalari
e Heterojen olmalar1
e Uretimin ve tiikketimin es zamanlilig1

e Stoklanamamalari
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Asagidaki Tablo 2.3 de fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklarbelirtilmektedir (Gronroos,
1990, s. 28' den aktaran Gedik, 2017, s. 7).

Tablo 2.3. Fiziksel Mallar Ve Hizmetler Arasindaki Farklar

Fiziksel Mallar Hizmetler

Dokunulabilir Dokunulamaz

Tiirdes Tiirdes Degildir

Uretim Ve Dagitim Tiiketimden

Ayrilmigtir Uretim Ve Tiiketim Es Zamanl Siireclerdir
Bir Nesnedir Bir Faaliyet Ya Da Siirectir

Temel Deger Fabrikada Uretilir Temel Deger Alici Ve Satict Etkilesimlerinde Uretilir

Miisteriler Genellikle Uretim

Stirecine Katilmazlar Miisteriler Uretime Katilirlar
Stoklanbilir Stoklanmaz
Sahiplik Transfer Edilebilir Sahiplik Tarnsafer Edilemez

Hizmetlerin bir eylem, bir performans, bir hareket olmasi dolayisiyla, bir nesne olan
mamulden en temel farki soyut olma 6zelligidir. Hizmetler genellikle dokunulamaz, hizmetin
kendisinin tadina varilamaz ve koklanamazlar. Ornegin ucakla seyahat eden bir yolcu her ne
kadar ugagin icindeki koltuga oturmakta, kendisine sunulan ikramlar1 yemekte ve igmekte,
monitérden ugagin irtifa diizeyini izlemekte ise de esas hizmet olan bir cografik noktadan bagka
bir cografik noktaya ulastirma hizmetini gorsel olarak gormemekte ona dokunamamaktadir.

Ciinkii satin aldig1 esas hizmet soyut bir olgudur (Ors, 2007, s. 17).

Hizmetlerin soyut olmasi tiiketicilerin zihninde iriinle ilgili bir algi olusturmay1
zorlagtirabilmektedir. Hizmetlerin miisterilerine elle tutulabilir bir sey sunmak yerine, deneyim
yasatmasi, miisterilerin de satin alma sonucunu degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Ancak,
deneyim yasama arzusu giderek bir mal sahibi olma isteginin {izerine gikmaktadir. Oyle ki
Amerika' da baglayan 100 esya ile yasama akimi bir¢ok kisi tarafindan benimsenmektedir. Bu
akim insanlarin daha az esya sahibi olmalarimi ve esyalara ayirdiklart biitceleri deneyim
yasayacaklar1 alanlara kaydirarak daha mutlu olacaklarim1 savunmaktadir. Dolayisiyla kisa siireli
tatmin yasatan mallara gore deneyim sunan hizmetler tiiketicilerin daha uzun vadeli ve bazen de
hayatlar1 boyunca unutamayacaklari anlar yasamalarim saglayabilmektedir. Ornegin bir elbisenin
cok severek alinsa bile modasi gectiginde veya eskidiginde satin alan kisi i¢in sagladigi tatmin
gegici olabilecekken hi¢ bilmedigi bir kiiltiirii tanimak icin seyahat eden bir birey bu deneyimi
uzun siire belki de hayat: boyunca unutamayacaktir (Ozer vd., 2016, s. 9). Hizmetler maddi bir
varlik olmamalar1 nedeni ile genellikle patentleserek korunamazlar, taklit edilebilme oranlari

yiiksektir ve fiyatlandirmalar1 zordur. Depolama, tasima, ambalaj igerisine alma, stok yapma,
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ileri tarihte degerlendirme olanaklar1 olmamasindan 6tiirti hizmetlerin pazarlamasi da mallara
gore daha zor olabilmektedir (Biger, 2007, s. 51" den aktaran Gedik, 2017, s. 9).

Soyutluluk hizmetleri mallardan ayiran en 6nemli 6zelliktir. Nitekim hizmetler nesnelere
gore aym sekilde gorme, tatma, dokunma gibi duyu organlar1 ile hissedilmesi miimkiin
olmamakla birlikte hizmetler, performans ya da eylemlerle ifade edilmektedir (Zeithaml vd.,
2009, s. 20" den aktaran Ozer vd.,2016, s. 9).

Mesleki ve teknik egitimin toplumdaki olumsuz algisinin degistirilmesi ve ekonomik
kalkinma i¢in dneminin arttirilmasi ikna edici bir iletisim ile mesleki egitime yeni bir tutum
kazandirma ya da tutum degistirme ile miimkiin olacaktir. Amerikan Pazarlama Birliginin
tanimina gore pazarlama "bireysel ve kurumsal amagclar1 tatmin edecek degisimleri saglamak
tizere {irlin, hizmet ve fikirlerin sekillendirilmesi (iiretilmesi), fiyatlandirilmasini, planlama ve
uygulama siirecidir." bu agidan bakildiginda ortadgretim mesleki egitim hizmeti amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢cin egitim hizmeti sunan ve alan taraflarin arasindaki iletisimin saglikli bir
sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitim hizmeti pazarlamasinda pazarlama
iletisimi de Onemli bir konuyu olusturmaktadir. Egitim hizmetleri pazarlamasinin etkin ve
verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in pazarlama iletisimi karmasin (kisisel satis, reklam, satis
promosyonu, halkla iligkiler, yayincilik) olusturan siireglerin tek tek ele alinmasi gerekmektedir
(Ercis, 2010, s. 123).

MEB' nin hedefledigi mesleki egitim hizmeti i¢in mesleki egitim hizmeti alan bireylerin
pratik yasam ile i¢ ice olmasi ve isverenlerin istedikleri niteliklere sahip olarak mezun olmalari
teknolojinin tam anlami ile kullanilmasi ile miimkiin olacaktir (Bozkurt, 2004). Pazarlama

Karmasi unsurlar ve iletisim etkileri sekil 1.1' de gosterilmistir:
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Hizmet/Uriin Hizmetin letisim biitiinlesik pazarlama
Yollan iletigimi

Fiyat Fiyatin iletisim

yollar
Gonderici

Dagitim

—>
Dagitim fletigim
yollar
hedef Kitleler

Tutundurma —

reklam

satig tutundurma

kisisel satig

Sekil 2.1. Pazarlama Karmas: ve Iletisim Etkileri (David Pickton ve Amanda Broadrick, Integrated Marketing,
Communications, (Harkow, England: Prentice Hall, 2001, s. 91.)

Orgiitsel olarak bir biitiinliik icinde birbiri ile uyumlu ve stratejik olarak planlanmis
iletisim ¢abalar1 hedef kile tizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir (Cornelissen, 2001, s. 20).
Shimp pazarlama iletisimini, "hedef tiiketicileri iirin, hizmet ya da kurum hakkinda
bilgilendirmeyi, onlarin tutum ve davranislarim giiclendiren veya degistirmeyi amaclayan yeni
bir tutum ve davranisi olusturmay1 hedefleyen iletisim ¢abalaridir." seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda bakildiginda pazarlama iletisimi pazarlama karmasindan tutundurma ile ilgili
oldugu goriilse de tiim pazarlama bilesenlerini kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Egitim hizmeti
alan tarafa ulasmada islevsel iletisim alanlariin stratejik sekilde biitiinlesmesi teknolojik
gelismelerle birlikte hedefe ulasip ulagsmadigini degerlendirmek miimkiin hale gelmistir (Ercis,
2010, s. 161-162). Hizmetin alicis1 konumundaki 6grenciler Gabbot ve Hogg (1999, 5.159-166)'
unda belirttigi gibi hizmetin yaratilmasi siirecinde de aktiflerdir. Ayni1 6gretmende ders alan bir
cok Ogrencinin ¢aligma sekli, bireysel farkliliklar1 gibi bir ¢ok unsur hizmet sunulusu disinda

egitim hizmeti Kalitesi ile ilgili olabilmektedir.

Toplumun gelismesi nitelikli insan giicii ile hizli bir sekilde gerg¢eklesecektir. Rekabetin
onemli bir sektoriinii egitim hizmetleri pazarlamasi olusturacaktir. Tiirkiye' de ortadgretimde
mesleki ve teknik egitim 2002 yilindan itibaren %33"' e, 2016 yilinda da ise %48' ¢ yiikselmistir.
2013 OSYM verilerine gore mesleki ve teknik anadolu lisesi &grenci ve mezunlarindan
yiiksekogretime giris sinavlarina bagvuru yapan 611.817 6grenciden sadece %6’ s1 4 yillik lisans
programina yerlesmektedir. Sayist git gide artan mesleki ve teknik egitim 6grenci sayist da bu

rekabetin icine girecektir. Ogrenci merkezli yaklasim sergileyen ortadgretim kurumlari
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pazarlama stratejisi gelistirmesi agisindan bu rekabetten haberdar olmasi egitim hizmetleri
pazarlamasi agisindan 6nem arz etmektedir (Binbasioglu, 2011, s. 2465). En iyi yatirim insana
yapilan yatirnmdir. Diger bir ifade ile egitime yapilan yatinmdir (Biimen, 2017, s.6-7).
Kalkinmanin temel araci olarak ekonomik biiyiime 6nemli bir unsurdur. Ekonomik biiyiime ise
isgiicti, fiziki sermaye, teknoloji seviyesi, egitim, beseri sermaye ile giiclii bir iligki i¢indedir.
OECD (Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii), beseri sermayeyi "bireylerin kisisel, sosyal,
ve ekonomik anlamada katma deger yaratabilmesini kolaylastiran bilgi, yetenek ve yeterlilikler
biitiinii" olarak tanimlamaktadir. Beseri sermayenin 6znesi konumda egitim vardir. Nitelikli
egitim ile bireyler kendi ekonomik durumlarinda feraha kavusacak ve gelirden aldiklar paylar
artacag i¢in ticretleri aratmaktadir. Bu olumlu degisim sadece gelir artis1 yoniinde olmayip iilke
icin de pek cok sosyal fayda saglamaktadir. Egitim arttikca ¢evre bilinci, saglik bilinci artmakta
su¢ oram azalmaktadir. Isgiicii verimliliginin artmasi ile hayat Kkalitesi olumlu ydnde
degismektedir. Ulke ekonomisi anlaminda degerlendirildiginde ¢evre ve saglik bilincinin artmasi
devletin bu sektorlere yaptigi harcamalarin azalmasi ile baska yonelimlere finans kaynagi
saglanmaktadir. Kamunun egitim hizmetleri pazarlamasina yaptig1 yatirim ile sagladigi fayda
maddi agidan dlgiilemeyecek kadar kapsamli olmaktadir. OECD iilkelerinde lise kademesindeki
erkek vatandaslarin egitiminin i¢ geri doniis oram1 %14,5" tir. Lise kademesindeki egitim
yatirimlarinin 7 y1l icinde kendini amorti ettigi anlamina gelmektedir (Egitimde Doniisiim Vakfi,
2017). Bir Bakigta Egitim 2017 OECD Gostergeleri Raporuna gore Tiirkiye' de meslek lisesi
mezunlarinin %39 miihendislik, iiretim ve insaat alanlarindaki programlari tamamlamaktadir.
Isletme, yonetim, hizmet ve hukuk alanlart OECD ortalamasinmn altindadir. Tiirkiye' de de I¢

getiri oranin yiiksek olmasi i¢in temel sart nitelikli bir egitim hizmeti sunulmasidir.

2.2.2 Egitim hizmetlerinde karar veren yonetsel boyut

2.2.2.1 Meb suralarinda alinan kararlar

Milli egitim sistemine yon veren baslica iki politikadan biri milli egitim suralaridir.Digeri
de iilkenin kalkinma politikalaridir (http-15). Tofur, Aypay ve Yiicel' in (2016, s.253-274)
yaptig1 arastirma; egitim ile ilgili 6nemli kararlarin alindig1 suaralarin uygulamaya doniik yiizii
tebligler dergisi ile egitim sistemini nasil sekillendirdigini goérmenin miimkiin oldugunu
gostermistir. Milli Egitim Surasi, egitim tarihimizde 1921' de Heyet-i ilmiye olarak ilk kez
egitime milli bir yon vermek icin Ankara' da toplanmistir. Heyet-i {lmiye (Telif ve Terciime
Heyeti) Cumhuriyet Donemi ilk egitim kurumlarindadir. 1926 yilinda toplanan ii¢iincii heyeti
ilmiye kararlari ile Milli Talim ve Terbiye Dairesi ad1 altinda ¢aligmalarina devam etmistir. Milli

Egitim Surasi1 2007' den 2018'e iki kez toplanmistir (http-16). Sura iilkede uygulanacak olan
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egitim sistemine yon verecek siyasetten etkilenmeden bilimsel ve toplumsal kararlar alarak
tavsiye niteliginde kararlar alan yiiksek danigsma kuruludur (Deniz, 2001). 1939-2007 yillar
arasinda 17 tane milli egitim surasi toplanmis bunlardan iki tanesinde -7. ve 11.milli egitim
surasi- 6gretmen yetistirme konusu genig bir zamana yayilmistir. 1939-2007 yillar1 arasindaki
suaralardan bazilarina deginecek olursak 1946' daki surada sekiz yillik egitim tartisilmistir. 1949
ve 1962' de egitim enstitiileri, yliksek Ogretmen okulu, 6gretmenlik mesleginin cazip hale
getirilmesi gibi konular tartisilmistir. 1982' deki sura da ise egitim uzmanlarinin egitimi,
Ogretmen egitiminin gelisimi, hizmet i¢i egitim gibi ¢ok kapsamli bir sura toplantisi
gereklesmistir. Ayni zamanda bu yil Ogretmen yetistirme tamamiyla iiniversitelere
devredildiginden sura toplantis1 daha da 6nemli bir toplant1 haline gelmistir. Sura neticesinde
YOK ile MEB is birligi icinde ¢alismalidir, 6gretmen yetistiren fakiiltelerin bir biitiinliik iginde
egitim vermeleri i¢in alan bilgisi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir derslerine agirlik verilmelidir,
uygulamada birlik saglanmalidir, uyguluma okulu belirlenmelidir, 6gretmen yetistiren kurumlar
belli merkezlerde agilmalidir gibi kararlar alinmistir. 1988' de yapilan surada sosyoloji, felsefe ve
din gibi derslerin okutulmasi gerektigi, iilkenin kalkinmasi i¢in iilke ihtiyaglarina gére meslekler
ile ilgili bilgi verilmesi, genel kiiltiir ilgisinin takviye edilmesi, egitim yiiksek okullarinin dort
yila ¢ikmasi, okul ncesi egitim kademesine 6gretmen yetistire kurumlarin egitim stirelerinin iki
yil olmasi, smf Ogretmeni adaylarimin uygulama derslerinin kdy okullarinda yapilmast,
ogretmen istihdaminda s6zlesme usuliiniin denenmesi gerektigi gibi konular tartisilmis ve karalar

alinmistir (http-15).

1990 yilina kadar toplanan suralarda teknolojik gelismelere yeterince 6nem verilmedigi
goze carpmaktadir. 14. Milli Egitim Suras1 27 Eyliil 1993 tarihinde toplanmis ve alinan kararlar
incelendiginde kesin ve net bir teknoloji politikasinin belirlenmedigi gorilmektedir(Daghan,
Kalayc1 ve Seferoglu, 2011). Yine bu yil Ogretmen Yetistirme Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur (http-15).

1996' daki surada ilk kez egitim teknolojisi ile ilgili kararlar alinmistir. Ilkdgretim,
ortadgretim ve yiiksek 6gretimde gerekli teknolojik egitimin verilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Egitim teknolojisi tekniklerinin internetle kullanilmasi karar1 alinmistir (Daghan, Kalayci ve
Seferoglu, 2011). Bunun yaninda tiim egitim fakiiltelerinin egitim programlarinda birlik
saglanmasina yoOnelik karar alinmistir. 2006' da Ogretmenlik mesleginin lisansiistii diizeyi
kapsayacak bir programa bagl olmas1 gerektigi, programlarda AB standartlar1 dikkate alinmasi

gerektigi gibi kararlar alinmistir (http-15).
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En son Antalya' da yapilan 19. Milli Egitim Surasinda 179 tavsiye niteliginde karar
alinmistir. Sura' ya egitim hizmeti sunan taraflar, akademisyenler, okul miidiirleri, 6gretmenler
ve hizmeti alan taraf 6grenciler de katilmislardir. Bu sura' da asagida goriildiigii gibi 13. 16. ve

17. maddelerde bilgi teknolojileri ile tavsiye niteliginde kararlar alinmistir (http-17).

13.madde: "MEB in gelistirdigi genel dgretmen yeterlilikleri ve 6zel alan yeterlikleri tiim paydaslarin
geri bildirimleri ve teknolojik pedagojik alan bilgisi de dikkate alinarak giincellenmeli ve halen

yeterlikleri gelistirilmemis alanlar i¢in ivedi olarak caligmalara baglanmalidir."

16. madde: "Cep telefonlarin okulda uygunsuz kullanilmasinin 6nlenmesi amaciyla, bilisim
teknolojilerinin etik kullanimi konusunda 6grenci, 6gretmen ve velilere doniik egitim caligmalar

yiiritilmelidir."

17.madde: "Milli Egitim Bakanligi'nin Fatih Projesi’yle birlikte okullarda kurdugu/kuracag
teknolojiler 6gretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinda kurulmali ve 6gretmen aday adaylarina

bu teknolojilere iliskin temel bilgi ve beceriler kazandirilmalidir."

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gelismesi tim toplumlar1 bulundurduklar
gelismislik diizeylerine gore etkilemektedir. Ulkeler gelismislik seviyelerine gére siirekli ve hizli
degisen teknolojiyi kendi toplumlarina yansitmaktadirlar. Bu sekilde her iilkenin egitim yapisi da
¢ok yonli bir degisimin i¢ine girmektedir. Cok yonlii degisim egitim hizmetlerinde hizmeti
sunan tarafin niteliklerinde de degisimi zorunlu kilmistir. Nitelikli insan giiciine olan ihtiyag her
gecen giin artmaktadir. Bir tilkenin kiiresel pazarda rekabet etmesi i¢in kalkinmasi igin de vasifli,
cagm teknolojik araclarina vakif, var olan teknolojiyi gelistirebilen ve yeniliklere hizlica
kanalize olabilen insan giicliniin yetistirilmesine ihtiya¢ vardir. Suralarda tartisilan konular,
alinan kararlar ve uygulamalar 21.yy' in mal sektoriinli, hizmet sektdriinii ve enformasyon

sektoriinii canli tutacak insan giiciine yeterince yatirnm yapilamadigini gostermektedir (Y oriik,

Dikici ve Uysal, 2002).
2.2.2.2 Kalkinma planlarinda alinan kararlar

Birinci bes yillik kalkinma plant donemi 1963-1967 yillarinda alinan kararda mevcut
Ogrencinin istihdam edilen 6gretmene gore fazla oldugundan 6gretmen istihdaminin arttirilmasi
yoniinde konular tartisgthmistir. ikinci kalkinma planinda (1968-1972) Ogretmen yetistiren
kurumlarin donanimin istenilen diizeye erismesi yoniinde kararlar alinnmistir. Ugiincii kalkinma
planinda (1973-1977) 1963 yilinda var olan sorunun ¢oziimiine dair Oneriler tartigilmistir.
Dordiincii kalkinma planinda (1979-1983) bolgeler arasi dengesiz 6gretmen istihdaminmin
giderilmesine dair goriismeler gergeklesmistir. Besinci kalkinma planimzda(1985-1989),

Ogretmen yetersizligi ile ilgili vurguda bulunulmustur. Ayrica 6zel egitim gerektiren 6grenciler
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icin yeterli donanimin ve insan giicliniin yetistirilmesi de goriisiilmiistiir. Altinc1 kalkinma
planinda (1990-1994) saglik ve egitim alaninda yiiksekdgretimin sagladigi mevcut potansiyelin
var olan ihtiyaci kargilamadig: tespit edilmistir. Yedinci kalkinma planinda (1996-2000) Tiirkiye'
nin ¢ag1 yakalama konusunda koklii degisiklerin yapilmasi gerektigi, 6gretmen sayisindaki
yetersizligin egitim kalitesini olumsuz etkiledigi yoniinde ifadelere rastlanmaktadir. Sekizinci
kalkinma planinda (2001-2005), ge¢mis yillarda oldugu gibi tiim egitim kademelerinde gerekli
alt yap1 ve 0gretmen ihtiyacimn saglanmadig1 ve istenilen diizeyde gelismenin saglanamadigi
belirtilmistir. Dokuzuncu kalkinma planinda (2007-2013) yenilenen miifredat programlarina
uygun gerekli alt yapt ve donamim ile Ogretmen niteliklerinin iyilestirilmesi konular1

goriistilmiistiir (http-15).
2.2.2.3 Orta vadeli programlar

Orta vadeli program, 2017-2019 donemini kapsayan iilke ekonomisinin istikrarl sekilde
biiylimesi i¢in hazirlanmis bir biiyime politikasidir. Programda belirtilen amaclardan bazilari;
sanayide yapisal doniisimii hizlandirmak, istihdami arttirmak ve siirdiiriilebilir biiyiime
seklindedir. Program, Hiikiimet Programinda ve 10.Kalkinma Planinda yer alan politikalarin
hayata gecirilmesinde bir rehber niteligindedir. Beseri sermayenin gelistirilmesi, teknoloji ve
yenilik gelistirme kapasitesinin arttirilmasi kalitenin iyilestirilmesi i¢in elzemdir. Yiiksek katma
degerleri mal ve hizmet iiretimi i¢in teknolojik alt yapinin bir an 6nce sanayi 4.0' 1 yakalar hale
getirilmesi  gerekmektedir. Bu aym zamanda kamu harcamalarina olan yatirimin
rasyonellestirilmesi igin de bir ydntem anlamina da gelmektedir. Is giicii becerisinin ve
tiretkenligin artirilmasi i¢in egitim hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Sanayide 6zel sektor onciiliigiinde disa agik, yenilik¢i, ar-ge tabanli ve ¢evreye duyarl bir iiretim
sistemi i¢in nitelikli eleman alt yapis1 gereklidir. Nitelikli kalifiye elemani yetistirecek sistem de
mesleki ve teknik egitim hizmetleridir. Mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin kalitesi ne kadar
hizli iyilestirilirse aranan kalifiye elemanlar o kadar hizli is giiciinde yer alabileceklerdir.
Programda belirtilen kamu ve 6zel is birligi yontemi ile mesleki ve teknik egitim hizmeti veren
okullar ile o alanda istihdam olusturan 6zel igletmeler arasinda protokollerin yayginlagmasi
mesleki ve teknik egitim hizmetlerine olan olumsuz tutumun degismesi i¢in bir yontem olarak
goriilmektedir. Bunun bir 6rnegi niteliginde olan ASELSAN ile MEB arasinda imzalanan
protokol kamu ve 6zel sektorii bir araya getirmede onciilik etmektedir (http-47). 1975 yilinda
Tirk Silahli Kuvvetlerinin haberlesme cihaz ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kurulan ASELSAN
ile 03.01.2019 tarihinde MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan

protokol ile ortadgretim lise kademesinde savunma elektronik sistemleri ve savunma mekanik
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sistemleri alanlarinda egitim verilecektir (http-48). Egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi

ile ilgili programda 107. maddede belirtilen:

"Egitimin kalitesinin artirilmasina ve beseri sermayenin niteliginin yiikseltilmesine yonelik
caligmalara devam edilecektir. Bu kapsamda; 6gretmen yetistirme siirecinin kalitesi artirilacak, ikili
ogretim tamamen kaldirilacak, okul dncesi egitim kademeli olarak zorunlu hale getirilecek ve besinci

siniflarin miifredati dil 6gretimi agisindan yeniden diizenlenecektir."

ifadesi 21.yy egitim hizmetleri politikasinin degismesi gerektiinin apacik bir kanitidir. Bu
nedenle kamu yatirimlarinin en basinda biliyiimeyi destekleyecek egitim hizmetleri ve arastirma
ve gelistirmeye Oncelik verilmesi gerektigi programda vurgulamistir. Mesleki ve teknik egitim
hizmetleri ile de ilgili olarak da programin 230. maddesinde ifade edilen "Degisen isgiicii
piyasast talepleriyle uyumlu bireyler yetistirmeye yonelik olarak, temel ve mesleki egitim
reformu hayata gegirilecek ve ¢iraklik egitimi zorunlu egitim kapsamina alinacaktir." maddesi is

giicii piyasasimin aradigi nitelikte bireylerin yetistirilmesi i¢in 6n ayak olmustur (http-47).
2.2.2.4 Orta vadeli mali planlar

2019-2021 yillarim1 kapsayan orta vadeli mali plan yeni ekonomi programina ve orta
vadeli programa uygun sekilde hazirlanmistir. Orta vadede siirdiiriilebilir biiylime i¢in israfa
neden olan harcamalarin azaltilmasi hedeflenmektedir. Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi
ve kalitenin arttirilmasi1 amaci ile onceligini yitirmis projeler sonlandirilacak egitim hizmetleri

isttihdam ile uyumlu hale getirilecektir. Planin 8. maddesinde yer alan;

"Egitim sisteminde, istihdam ile uyumlu egitim planlamasi yapilacak, istihdam edilebilirlik artirilacak,
egitim kaynaklar1 etkin kullanilacak ve etkili egitim programlar tasarlanacaktir. Egitimde adaletin
saglanmas1 amaciyla &grenciler, okullar ve bodlgeler arasinda mali kaynak, dgretmen ve yonetici
niteligi, egitim donanim ve kazanimlar agisindan olusan farkliliklarin azaltilmasi igin okulu merkeze

alan bir sistem yaklagimi benimsenecektir."

ifadesi orta vadeli programin ana hedefleri ile de birebir ortiigmektedir. Sermaye giderlerinin
belirlenmesinde tasarruf tedbirleri géz Oniine alinarak en basta egitim hizmetlerine iliskin
belirlenen hedefler bolgesel kalkinma projeleri kapsaminda da dncelikli hale getirilecektir. Tezin
orneklemini olusturan Bilecik ilinde yer alan bdlgesel kalkinma ajanst BEBKA (Bilecik,
Eskisehir ve Bursa Kalkinma Ajansi) Bilecik 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yazilan
STEM, bilimsel diistinme ve kodlama ile alakali 46 projeyi mali ve teknik olarak desteklemistir.
Egitim hizmetini sunan taraflarin 21.yy egitim becerileri ile donatilmasini bolgesel kalkinma
ajanslar1 hizlandirmaktadir. 21.yy egitim hizmetlerinin doniislimii bu sayede hizlanmakta ve

egitim hizmetlerindeki kaliteyi belirleyici nitelikteki Ogretmen ve idarenin niteliklerinin

29



arttirilmast  ve 6zel sektdor ile uyumlu bir egitim hizmetini gergeklestirme hedefine

yaklagilmaktadir (http-49).
2.2.2.5 2019 yilh cumhurbaskanhg yillik programi

27 Ekim 2018 tarihinde imzalanan Cumhurbagkanligi yillik programi nitelikli insan ve
giiclii bir toplum i¢in politikalar ve tedbirler barindirmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte
sanayi sektoriinde yaratilan katma deger 9,1' dir. Asagidaki Tablo 2.4' de katma deger artis

hizlar1 ve sektorlerin gayri safi yurt ici hasila i¢indeki pay1 gosterilmektedir:

Tablo 2.4. Katma Deger Artis Hizlar

Cari fiyatlar/yiizde 2016 2017 2018 2019
olarak

Tarim 6,2 6,1 6,0 6,0
Sanayi 19,6 20,9 20,8 21,0
Hizmetler 62,3 61,9 61,6 61,06

Kaynak: Strateji ve Biitge Baskanlhigi, TUIK

Ug sektor iginde en fazla katma deger artisina sahip hizmet sektdriinde istihdam oranlari ise

asagidaki Tablo 2.5' de gosterilmektedir:

Tablo 2.5. Yurtici Is Giicii Piyasast

Istihdam 2014 2015 2016 2017 2018
Tarim 5470 5483 5305 5464 5774
Sanayi 5316 5332 5296 5283 5703
Hizmetler 15147 15805 16604 17342 17788

Kaynak:Strateji ve Biitce Baskanlig, TUIK

Tablodan da anlasilacag: iizere istihdam oramindaki en biiyiik artig hizmet sektoriinde meydana
gelmistir. Toplam istihdam iginde hizmet sektoriiniin pay1 % 61,5' tir. Programda 2019 yilinda
gayri safi yurt i¢i hasila bliylimesinin % 2,3 olmasi beklenmektedir. Bu biiyiimenin de mal ve
hizmet iiretiminde meydana gelmesi diisiiniilmektedir. Hizmet sektoriinde 6n goriilen iiretimin
gerceklesmesi icin sabit sermaye yatirimlarinin sektorel dagilimi incelendiginde egitim

hizmetlerine ayrilan pay asagidaki Tablo 2.6' da gosterilmektedir:

Tablo 2.6. Sabit Sermaye Yatirimlarindan Egitime Diisen Pay

Kamu 2017 2018 2019

Egitim 108 11,1 105

Kaynak: Strateji ve Biiylime Bagkanlig
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2018 yilinda yatinm programinda 88 milyar tutarin i¢inde % 32,8 ile ulastirma ve haberlesme

sektorii birinci sirada, % 15,9 pay ile de egitim hizmetleri ikinci sirada yer almaktadir.

Programlarin ana amaglarindan birini olusturan nitelikli insan, gii¢lii toplum felsefesi son
donemde yasanan gelismeler ile ivme kazandigi goriilmektedir. Egitim hizmetlerinin daha
nitelikli, yaygin ve kolay ulasilabilir hale gelmesi ile ilgili radikal degisiklikler yasanmustir.
Egitim hizmetlerinin sunuldugu fiziksel ortamin alt yapisi iyilestirilmis, egitimin hizmetinin
verildigi kalabalik sinif ortamlart nitelikli bir egitime daha uygun hale getirilmesi i¢cin mevcut
say1 azaltilmis yeni okullar yapilmistir, egitim hizmeti sektdriindeki personellerin hizmet ici
egitimleri 21.yy egitim becerileri ile Ortiismesi icin yogunlastirilmigtir. Ortadgretimde 2018
yilinda okullagsma orani % 108,4 seviyelerine ¢ikmistir. Cumhurbagskanligr yillik programinda da
mesleki ve teknik egitime talebin arttirilmasi i¢in yeni ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Mesleki ve
teknik egitimde Ozel sektor ile is birligi plan ve programda da vurgulandigi gibi hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bolgelerin ihtiyaglarina gore 6zel sektor ile isbirligi icinde olan 20
tematik mesleki ve teknik kurumu agilmis ve yayginlagsmasi ongoriilmiistiir. Su an var olan
mesleki ve teknik egitimde 10. siniftan itibaren mesleki alan bilgisi verilmektedir. Fakat alan
egitiminin 9. simftan itibaren verilmesinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Teknolojik
gelismelerin egitim hizmetlerinde her kademede erisim kolayligin1 miimkiin kildigim séylemek
miimkiindiir. Firsat esitligi, 6gretmen nitelikleri, 6grenme ortami, miifredat ve kurumsal kapasite
egitim hizmetlerinde kalitenin iyilestirilmesine dair oncelikli basliklardir. Egitim hizmeti sunan
taraflarin mesleki gelisimini lisansiistii diizeyde destekleyecek Ogretmenlik meslegi uzmanlik
programi ag¢ilmasinin yolu acilmistir. 2017-18 egitim 6gretim yilindan itibaren giincellenen
miifredat ile dijital egitim ve Ogretim igeriginin gelistirilmesi ve smif i¢i Ogretim
uygulamalarinin paylasilmasini saglayacak platformlarin yayginlagtirilmasi on goriilmektedir.
23.10.2018 tarihinde ilan edilen 2023 Egitim Vizyonunda egitim hizmetlerinin her kademesi
biitlinciil bir anlayisla yeniden degerlendirilmistir. Vizyonun amaglarindan bir de meslek
liselerinin tercih edilebilir hale gelmesidir. Vizyonda tasarim, tasarimin tamamlanmasi ve etki
analizi sekilline ti¢ periyot belirlenmistir. Bu sayede egitim hizmetlerinde kaliteyi yiikselten bir
doniisim programi egitim hizmetlerinde uygulanacaktir. 21. yy egitim hizmetlerinde kaliteyi

tyilestirmeye dayal asagidaki kararlar alinmistir:

e Ulusal bir hayat boyu 6grenme sistemi kurulacaktir.

Bu madde ile ilgili kalkinma plan1 madde 158:

" Egitim sistemi ile i gilicii piyasasindaki uyum hayat boyu 6grenme perspektifinden hareketle is

yasaminin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi, girisimcilik kiiltiiriiniin benimsenmesi
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mesleki ve teknik egitimde okul isletme iligkisinin orta ve uzun vadeli sektor projeksiyonlarini dikkate

alacak sekilde gii¢lendirilmesi yolu ile artirilacaktir."

seklinde bir maddeye yer verilmistir.

Her c¢ocuk icin bir e-portfolyo olusturulacaktir. Siire¢ degerlendirilmesi Onem
kazanacaktir.

Ogrenci basar1 izleme arastirmasi yapilacak ve bu sayede sinav ile dgrenci alan okul
sayilar1 kademeli olarak azalacaktir.

Dijital icerikleri etkin kullanilabilecek ulusal dijital igerik arsivi olusturulacaktir.

Ihtiyag analizleri dogrultusunda atdlye ve laboratuvarlar mesleki ve teknik egitim
hizmetlerine kazandirilacaktir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin Tiirkiye' deki sektor liderleri ile iletisim
artirilacak ve alan mezunlarina istihdamda Oncelik verilmesi tesvik edilecektir. Mesleki
egitim arz talep dengesi olusturulacaktir.

Yeni sanayi devrimine yonelik ¢aligmalarin getirdigi yapay zeka, robotik teknolojiler,
akill1 tiretim sistemleri, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, biiylik veri ve bulut
bilisim gibi alanlarin imalat sanayide yavas yavas kullanilacagi esnek yapilar

desteklenecektir. Bu sayede yiiksek katma degerli bir yapiya kavusmak hizlanacaktir.

Daha kaliteli bir {iretim i¢in ar-ge, tasarim, pazarlama gibi her tiirlii hizmet faaliyetinin

birbiri ile i¢ ice olacagi bir doneme girilmistir. Bu nedenle de gelisen teknolojinin olumsuz

yanlarim en aza indirecek sistemlerin iiretilmesi de hayati bir dnem kazanmistir. Ulkemizde

hayata gegirilen 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Eylem plam ile Ulastirma ve Alt

Yap1 Bakanligi, Savunma Sanayi Baskanlig1 ve TUBITAK ile entegre sekilde ¢aligilmaya devam
edilmektedir (http-49).

2.2.2.6 Cumhurbaskanhg yiiz giinliik icraat programi

3 Agustos 2018 tarihinde ilan edilen Cumhurbaskanligi 100 giinliik icraat programinda

tim bakanliklar, baskanliklar ve TRT ile yiiksekogretim kurulu bagkanligina dair hedefler yer

almaktadir. Milli Egitim Bakanlig1' na dair hedeflerden bazilar1 ise su sekildedir:

Egitim hizmeti alan taraflarin mesleki ehliyet ve liyakatini giiclendirecek calismalar
yapilmast,
Egitim hizmeti sunan kurumlarin ydnetimi profesyonel egitim yoneticiligi sistemine

devredilmesi,
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e Sinav bazli degerlendirme yerine okul 6ncesi egitimden yiiksekogretime kadar gelisimsel
seyrinin izlenebilecegi e-portfolyo sistemine gecilmesi,

e MEB mevzuat, ¢alisma planlar1 ve insan kaynagini kapsayan "Biiyiilk Veri" sisteminin
kurulmasi,

o Bolgesel sartlar1 dikkate alan izleme degerlendirme sistemlerine gecilmesi,

e Mesleki ve teknik egitimin endiistri 4.0 ile yeniden yapilandirilmasi,

e 21.yy becerilerinin ve gelecekte ihtiya¢ duyacaklar1 dikkate alan robotik kodlama ve
algoritmik diisiinme becerilerinin derslere entegre edilmesi,

e Bunlara iligkin 2019-2023 donemi stratejik planlarinin bir an 6nce hazirlanmasi

seklindedir.

100 giinliik icraat programinda belirtilen yukaridaki maddeler egitim hizmeti kalitesini
istenilen diizeye ¢ikartmada adim adim izlenecek yolu gostermektedir. Endiistri 4.0 araglarin

¢ogu MEB i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
2.2.2.7 Meb 2023 egitim vizyonu

Vizyonun asil amaci egitim hizmetlerinin tiim alt bilesenleri ile her birinin ayr1 ayri ama
biitline hizmet eder sekli ile degerlendirilmesidir. Miifredatlar tiim kademelerde biitiinciil bir
anlayisla yetenekler ile iligkilendirilmistir. Egitim hizmeti pazarlamasi hizmet, dagitim, fiyat,
tanitim, insan, fiziksel olanaklar ve iglem yOnetimini icermektedir. Bu bilesenlerin her birinin tek
tek ele alinmasi1 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili tim aktorlerin bir arada oldugu "Okul Gelisim
Modeli" ni de desteklemektedir. Egitim kalitesinin artirilmasi i¢in Olgme degerlendirme

konusunda agagida belirtilen hedefler vizyon belgesinde yer almaktadir:

e Olgme degerlendirme biitiinlesik bir yapiya kavusturulacaktir,
e Dijital 6lgme ve degerlendirme uygulamalart konusunda veliler i¢in 6zel egitimler

tasarlanacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi egitim 4.0 anlayisinda yer alan performans basari testleri
yerini siire¢ degerlendirmeyi baz alan bir yapiyla entegre hale gelmektedir. Mesleki ve teknik
egitim hizmetlerinde ise yedi hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin pazarlama perspektifi ile

smiflandirilmasi agagidaki Tablo 2.7' de gosterilmektedir:

33



Tablo 2.7. Mesleki ve Teknik Egitim Hedefleri ile Egitim Hizmetleri Pazarlama Bilesenlerinin Iliskilendirilmesi

HEDEFLER

EGITIM HIZMETLERI PAZARLAMASI

HEDEF 1: Mesleki ve Teknik Egitime Atfedilen
Degerin Artirilmas1 Saglanacak

Tutundurma;
Sartyer (1996, s.12) tamitimu;" Uygun imaj1 saglayacak
talebi elde etmek ve gelistirmek" seklinde ifade etmistir.

HEDEF 2: Mesleki ve Teknik Egitimde Rehberlik,
Erisim Imkanlar1 Artirilacak

Dagitim;
Sariyer (1996, s.10)' a gore hizmetin tiiketiciye
ulastirilmast  demektir. Hizmetlerde dogrudan bir

dagitim kanali vardir. Hizmeti sunan ve hizmeti alan
tarafin direkt iligkisi mevcuttur.

HEDEF 3: Yeni Nesil Miifredatlar Gelistirilecek

Hizmet;

Kotler (1982, s. 291) hizmeti; neyi karsiladigi, tatmin
ettigi sorusuna cevaptir seklinde ifade etmistir. Hizmet
tiiketicisine sunulan yarardir diye de diisiiniilebilir.

HEDEF 4: Egitim Ortamlar1 ve Insan Kaynaklari
Gelistirilecek

Fiziksel Olanaklar, Katihmecilar;

Hizmetin sunuldugu g¢evre kosullar fiziksel olanaklar
anlamina gelmektedir (Uner, 1994, s.6)

Katilimeilar ise hizmet alicisinin algisini etkileyen tiim
bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schlesinger ve
Hekett, 1991, 5.72).

HEDEF 5: Yurt Disinda Yatirim Yapan Is Insanlarmin
Thtiyag Duydugu Meslek Elemanlar1 Yetistirilecek

Siire¢, Tutundurma;

HEDEF 6: Mesleki ve Teknik Egitimde Egitim-
Istihdam-Uretim Iliskisi Gii¢lendirilecek

Siire¢, Tutundurma;
Magraht (1986, 5.48) islem yonetimini hizmet arzinin ve

talebinin dengede olmasi seklinde belirtmistir. Talebin
¢ok oldugu zamanlarda gereksinimlerin karsilanmasi
gerekmektedir. Siire¢ yOnetimi, taleplere gore strateji
gelistirmek anlamina da gelebilir. Talebi istenilen
diizeye c¢ikartmada ise tutundirma gabalarina ihtiyag
vardir.

HEDEF 7: Yerli ve Milli Savunma Sanayisinin Ihtiya¢ | Siire¢, Tutundurma

Duydugu Nitelikli insan

Kaynak: 2023 Egitim Vizyonu

Yukarida da gorildiigi gibi fiyat bileseninin kamu egitim hizmetleri iginde ¢ok da yer
alamadig1 ortadadir. 1960' 1 yillarda pazarlama karmasimin kapsami genisletilmis ve kar amaci
glitmeyen kuruluslar da pazarlamanin kapsamina alinmistir. Maddi bir menfaat beklemeden
bireylerin yasamlarinda katma deger olusturan kar amaci giitmeyen pazarlama kuruluslarindan
bir de egitim alandir (Aslan, 1996, s. 1). Kotler (1982, s.13-14)' da egitim kuruluslarini kar amaci
gitmeyen kuruluglar arasinda saymistir. Arslan (1996, s.17) pazarlama ile bu hizmet sektoriinii
bir araya getiren unsurlar arasinda teknolojinin gelismesi, hizmet kalitesinin diismesi, talebin

yavas yavag dlismesi, tiikketicinin bilinglenmesi ve olumlu bir imaj edinme istegini siralamistir.
2.2.2.8 Meb 2015-2019 stratejik plani

Toplumsal yasam Kkalitesinin arttirllmast i¢in toplumu sekillendiren &ncelikli
hizmetlerden birisi de egitim hizmetleridir. Degisen kosullara hizlica ayak uydurabilen
teknolojiyi sadece kullanabilen degil ayn1 zamanda teknolojiyi iiretebilen bireyler i¢in egitim

hizmetlerinde kalitenin arttirilmas1 gerekmektedir. MEB egitim gretimde kalitenin arttirilmasi
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ile ilgili ¢aligmalarin1 yogun bir sekilde siirdiirmektedir. METEK (Mesleki Teknik Egitimin
Kalitesinin Gelistirilmesi Projesi) bu ¢alismalardan birisidir. 2015-2019 Stratejik Planinin odak
noktalarindan biri de egitimde kalitenin arttirilmasidir. Diger iki ana temalardan biri egitim ve

ogretime erisim digeri ise kurumsal kapasitedir. Bu kapsamda yayimlanan stratejik planda,

"Egitim ve dgretimin kalitesinin artirilmas1 kapsaminda dgrencilerin akademik basarilarinin yani sira
bedensel, zihinsel ve ruhsal gelisiminin desteklendigi, bireylere ortak insani degerlerin ve deger
farkliliklarimin zenginlik oldugu bilinci kazandirillarak 6gretmen ve Ogrencilerimizin insani, milli,
manevi, ahlaki, kiiltiirel ve demokratik degerler egitimi alarak yetistigi, sinav odakli yapinin kademeli
olarak ortadan kaldirildigi, dgrencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirildigi, gelistirilen
programlara uygun dlgme ve degerlendirme mekanizmalarinin isledigi, saglikli ve giivenli egitim
ortamlarinin saglandigi ve egitim ile istihdam iliskisinin gii¢lii bir sekilde kuruldugu bir yapi

olusturma kararlihgindayiz." ifadesi yer almistir.
2.2.2.9 Milli egitim kalite cercevesi

Egitim hizmeti alicilarinin kazammlarinin {ist diizeye ¢ikarilmasi ve egitim hizmeti
sunanlarin yeterliliklerinin 21.yy egitim becerileri ile yeniden donatilmas1 gerekmektedir. Ancak
bu sayede sunulan egitim hizmetinin niteligi arttirilabilmektedir. Ogrencilerin kazanimlarinin iist
diizeye c¢ikarilmast egitim ortamlarinin ve siireclerinin 1iyilestirilmesi ile miimkiindiir.
Olgiilemeyen hizmet gelistirilmeye de agik degildir. Bu nedenle var olan mesleki teknik egitim
kalitesinin Olcililmesi kaliteli bir egitim i¢in temel sarttir. Egitim hizmetinin tiim siire¢lerinin
kalite eksenin de yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle MEB iilke genelinde
Milli Egitim Kalite Cergevesi hazirlamistir. Kalite gercevesi egitim sistemini daha nitelikli ve
uluslararasi standart ve kriterlere uyumlu hale getirmede bir yol haritasi niteligindedir. Milli
Egitim Kalite Cergevesinde ortadgretim diizeyindeki tiim Ogrencilerin sahip olmasi gereken

bilgi, beceri, tutum ve davranislar iceren on bir mesleki beceri asagida belirtilmigtir:

e Mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin farkinda olma
e Meslegini degerli kilma

o Meslegi ile 6zdeslik iliskisi kurma

e Mesleki kariyerini hayat boyu 6grenme bilinciyle gelistirme

o Meslegi ile iligkili mesleklerin farkinda olma

e Meslegi ile ilgili standartlar1 bilme

e Meslegi ile ilgili mevzuati bilme

e Meslegin kariyer basamaklarini bilme

e Mesleki etik kurallarina sahip olma
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e Mesleginin kariyer imkanlarini bilme

e Meslegini segme sorumluluk ve melekesine sahip olma

Belirtilen bu kazanimlarin saglikli bir sekilde edinilmesinde direkt ekili olan faktorler
beseri, mali ve fiziksel alt yapi, hazir olus, egitim ortami ve g¢evre, sosyal taraflarin katilimi,
hayat boyu 6grenme, hareketlilik ve basar1 ve gecislerdir. Egitim hizmetlerinin kalitesi tim

stiregleri ile ele alindiginda bu faktorlerin hepsinin kapsami ile degerlendirilmelidir (http-51).
2.2.2.10 Avrupa birligi miiktesebani ve ilerleme raporlar

AB Genisleme Politikasina iliskin 2018 Bilgilendirmesinde egitim ve kiiltiir konusu ele
alimmistir. Tlrkiye, ticaret ve yatirim bakimindan AB pazari ile rekabet edecek duruma gelmistir.
Fakat egitim hizmetlerinin kalitesi konusunda sorunlar gegerliligini korumaktadir. Egitim
hizmetlerinde seffafligin arttirilmasimi destekleyen standartlar getirilmelidir. Sadece MEB degil
23.000" den fazla Tiirk sivil toplum kuruluslart da egitim hizmetleri konusunda kayda deger

katkilar sunmaya devam etmektedir (http-52).
2.2.2.11 Avrupa 2020 stratejisi

21. yy diye nitelendirilen giiniimiiz ¢aginda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan devrim
ile beraber ekonomik ve sosyal kalinma i¢in egitim ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi zorunlu
bir hal almistir. Egitim hizmeti alan taraflarin her seviyede kaliteli egitime erisebilmeleri igin
egitim hizmetinde bazi kokli degisiklikler elzem duruma gelmistir. Avrupa 2020 Strateji
belgesinde ve diger {iist politika belgelerinde vurgulandigi gibi biiyiime ve kalkinmanin nitelikli
is giicii ile saglanacak olmas1 egitim, 6gretim ve insan sermayesinin dneminin bir kez daha altim
cizmistir. 2009 yilinda Lizbon Antlagmasi ile egitim 6gretim alaninda Avrupa diizeyinde igbirligi
ongoriilmekte ve 2010 yilinda ise "Akilli, Siirdiiriilebilir ve Kapsayic1 Biiylime i¢in Avrupa
Stratejisi" belgesi ile egitime yonelik dncelikli hedefler belirlenmistir. Bu belgede Avrupa Birligi
2020' nin 7 temel girisiminden egitim ile ilgili maddeleri asagidaki gibidir:

e  Yenilikcilik alaninda egitim, is diinyasi, arastirma ve yenilikgilik sektorleri arasindaki baglarin
kuvvetlendirilmesi,

e Egitim, mesleki egitim ve hayatboyu 6grenme alaninda “Hareket halindeki genglik” (Youth on the Move)
girisimiyle genglerin istihdam olanaklarinin artirilmasi,

e Istihdam ve beceriler alaninda “Yeni beceriler ve isler igin giindem” girisimiile birlik igindeki istihdam

olanaklarini artirmak amaciyla isgiiciine kiiresel doniisiimlere uyum saglayabilmelerini kolaylastiracak yeni

beceriler kazandirilarak verimliligin artirilmasi
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2.2.3 Egitim hizmetleri pazarlamasinda egitim hizmeti verenler ve kullamlan o6gretim

yontem ve materyalleri

Ogretmenlerin  6grencilere kazandirmasi gereken yeterliklerin saglikli bir sekilde
yiirlimesi i¢in her seyden once dgretmenlerin alan bilgisinin giiclii olmasi gerekmektedir. Tabii
sadece alan bilgisi bir 6gretmenin meslegini geregi gibi yapmasi i¢in yeterli degildir. Alan bilgisi
bir 6gretmen icin olmazsa olmazlarin basinda gelirken bunu 6grenciye aktarirken de kullandigi
araclar, sectigi yontemler de giinlimiizde ¢ok oOnemli hale gelmistir. Egitim fakiiltelerinin
pedagojik egitimleri gliniimiiz 6grencisine ulagsmak adina bazen yetersiz kalabilmektedir (Ulubey

ve Yildirim, 2017, s.1-30).

2010 yilindan beri iilkedeki tiim okullara kurulan akilli tahta ve dagitilan tabletler ile ilgili
olarak mevcut pedagojik lisans egitimlerinin FATIH projesi ve bilesenleri ile ilgili igerik
zenginlestirilmesine ihtiyaci1 vardir (Tasdemir, 2018). Ogretmenlige yonelik becerilerle donamm
siifta 0gretmene aktif bir simf yonetim becerisi kazandirmaktadir. Bir dgretmenin konuya
iliskin kazammlar1 giinimiiz teknolojilerini de kullanarak etkili bir sekilde 6gretmesi daha hizli

ve verimli bir sekilde egitim hizmeti sunmasini saglamaktadir (Ulubey ve Yildirim, 2017, s.1-
30).

Egitim hizmetini sunan taraflardan 6gretmenlerin mesleki gelisimi, egitim hizmetini alan
taraf 6grenci ile temas diisiiniildiigiinde biiyiik dnem arz etmektedir. Ogretmenlerin geligimi, 17.
ve 18. Milli Egitim Surasinda, Dokuzuncu Kalkinma Planinda ve 60. Hiikiimet Eylem Planinda
tizerinde durulan bir konu olmasina ragmen c¢aga ayak uyduramayan geleneksel egitim siirecleri

ogretmenlerin gelisimlerini pek iyi etkilememektedir (Biimen vd., 2012).

Yiiksek Planlama Kurulu 31 Mayis 2017 tarihinde “Ogretmen Strateji Belgesi 2017-
2023 konulu Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Stratejisini; Ogretmenlige Yonelik Hizmet
Oncesi Egitim, Ogretmenlik Meslegine Adaylarin Se¢imi ve Istihdami, Siirekli Mesleki Gelisim,
Adaylik ve Uyum Egitimi, Ogretmenlik Mesleginin Statiisii, Kariyer Gelistirme ve Odiillendirme
seklinde alt1 baslikta toplamistir. Bu stratejide bilgi iletisim teknolojilerini verimli kullanabilen,
O0grenme kaynaklarina hizli sekilde erisebilen ve degisme uyum saglayabilen bireylerin
yetistirilmesinde en dnemli gorev egitim hizmeti sunan 6gretmenlerin teknolojik ara¢ bilgisi ile

donatilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (http-18).

Ortadgretim kademesinde ogretmenler vermis olduklari dersler ile ilgili bir plan
hazirlamak zorundadir. Ortadgretim Kurumlar Yonetmeliginin Ogretmenlerin  goérevleri

boliimiinde konu ile iliskin "Unitelendirilmis yillik plan ve ders planlarmni yapar, kendilerine
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verilen dersleri okuturlar. Derslerle ilgili 6grencilerin de aktif olarak yer aldigi arastirma,
uygulama ve deneylerin yapilmasini saglar." seklinde bir madde bulunmaktadir. Demirel (2011,
s.6) ders planin1 "bir ders siiresinde planlanan hedeflerin bireye nasil kazandirillacagini gdsteren
tiim etkinliklerin yer aldig1 bir plandir." seklinde tanimlamustir. Ogretim yilinin basinda her ders
ile 1ilgili bir egitim O6gretim yilinin kapsayacak sekilde yillik plan hazirlanir. Egitim &gretim
yiliin basinda okul miidiiriine {initelendirilmis yillik plan onaylatilir. Ogretmenler hazirlanus
olduklar yillik planlarint bir niishasini okul idaresine bir niishasini da kendi dosyalarinda tutar.
Ders planlar ise giinliikk okutulan derslerin igerigi ve kazanimlara gére esnek hazirlanabilen
Ogretmenin, dgrencinin ihtiyaclarina ve okuldaki imkanlara gore degiskenlik gosterebilen okul
miidiiriiniin onayina ihtiya¢ duyulmayan bir plandir. Ogrencilerin ders kitaplart MEB tarafindan
onaylatilir ve ticretsiz olarak hem devlet okullarina hem de 6zel okullara egitim 6gretim yilinin
basinda ogrencilere dagitilir. Ders kitaplariin yaninda MEB tarafindan tiim okullarda bilgi

teknolojisi yatirimi da artmustir (http-7).

Tiirkiye' de bilgi teknolojisine yatirim Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme
Hareketi (FATIH) Proje'si ile saglanmaktadir. Bu proje ile teknolojinin egitim ile birlestirilmesi
amaglanmistir. Bu amacin islevselligini projenin direkt paydaslari ile saglanmaktadir. 2010
yilindan itibaren FATIH projesine MEB biiyiik bir kaynak aymrmaktadir. FATIH projesi
kapsaminda 2017 yili itibari ile 914.342 internet alt yapis1 okullarda mevcuttur. Ortadgretim
kurumlarinin 3.152 sinde fiber internet ag alt yapist saglanmistir. Bu sayede okullarda egitim
Ogretimin siirecinin daha etkin hale getirmek icin etkilesimli tahta ve tablet kullanimina

baslanmistir (http-7).

Demirer ve Dikmen' e (2018, s. 26-46) gore projenin kaynaklara erisim kolayligi
sagladigini, 6grenme ortamlarint zenginlestirdigi ve o6grencilerin kolay 6grenmesine katkida
bulundugunu gostermistir. Fakat bununla birlikte projenin alt yap1 ve bilgilendirme ¢aligmalari

bakimindan yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Gokmen, Duman ve Akgiin' {in (2018, s. 21-37) ¢alismasi da projenin direkt paydasi olan
ogretmenlerin proje ile ilgili yeterli hizmet i¢i egitim almadiklarini, sinifta nadiren tablet
bilgisayar kullandiklarin1 ya da kullansalar da video ve animasyon izleme amaci ile

kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Altun, Giilay ve Mazlum'un (2018) yaptig1 ¢alisma da Ogretmenlerin etkilesimli tahta
kullanimina yonelik olarak yeterli hizmet i¢i egitimlerine alinmasint ve alt yap1 ¢alismalarinin

biran 6nce tamamlanmasi gerektigini gostermektedir.
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Ors' e (2015, s.85) gore projenin amaglarina saglikli sekilde ulasmak ve egitim hizmetinin
degerini arttirmak adina kalite iyilestirmeye ve verimliligi gelistirmeye yonelik politikalar
gelistirmek ve uygulamaya koymak gerekmektedir. Ortadgretim kademesinin egitim hedefleri
FATIH projesi ile degismistir. Ortadgretimden beklenen amaglarin gergeklesmesi igin kalite ve
verimliligin stirekli olarak arastirilmasit ve sonug¢larin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.
Bireye kazandirilmak istenen kazanimlarin ¢ok fazla ¢aligmak yerine verimli bir ¢alisma ile ayni
sonuca daha az bir ¢aba ile ulagabilmek FATIH projesinin amaglar1 arasindadir. Egitim hizmeti
alicis1 konumundaki 6grenciler ve egitim hizmeti sunan taraf olan 6gretmenler sinif ortaminda

var olan etkilesimli tahta ve tableti kullanarak amaglara daha da yakinlasacaktir.

Glimiis ve Gergin (2013, s. 139-140) caligmasinda 6gretmen, yonetici kadar d6grenci ve
velilerin beklentilerinin de dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Hizmet alanlarin ve
hizmet verenlerin kalite algilar1 farkli olabilir. Ortak bir paydada her tarafin diisiincesinin

alindig1 takim ruhunun yakalanmasi gerektigi belirtilmistir.

2.3. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Teknoloji

Giliniimiiz ortadgretim Ogrencilerini  kapsayan teknolojiyi yasamlarimin merkezine
oturtmus Z kusagi 6grencilerinin ¢aga uygun donanimli birey olarak yetismesinde siiphesiz
egitim hizmeti ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir (Altunbay ve Bigak, 2018). Bu baglamda
anayasamizda ve milli egitim temel kanunumuz da teknolojinin egitim ile ilgisi vurgulanmistir.
T.C. Anayasasinda Madde 42 ve 130' da egitim-6gretimin ¢agin gerisinde kalmamasi ile ilgili

maddeler asagidaki gibidir (http-19);

Madde 42: "Egitim ve Ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarina gore, devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykir1 egitim ve

Ogretim yerleri agilamaz."

Madde 130: " — Cagdas egitim-Ogretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde milletin ve tilkenin
ihtiyaglarina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile; ortadgretime dayali gesitli diizeylerde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yaym ve danigsmanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek {izere
gesitli birimlerden olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip iiniversiteler Devlet

tarafindan kanunla kurulur."
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunda Madde 13-14-40-43 ve 53' de egitim hizmetinin
teknoloji ile biitiinlesmesi konulu maddeler asagidaki gibidir (http-20):
Madde 13: "Her derece ve tiirdeki ders programlari ve egitim metotlariyla ders arag ve geregleri,

bilimsel ve teknolojik esaslara ve yeniliklere, cevre ve iilke ihtiyaglarina gore siirekli olarak

gelistirilir. Bilgi ve teknoloji liretmek ve kiltiiriimiizii gelistirmekle goérevli egitim kurumlar
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geregince donatilip giiclendirilir; bu yondeki ¢aligmalar maddi ve manevi bakimindan tesvik edilir ve

desteklenir."

Madde 14: "Milli egitimin geligmesi iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinma hedeflerine uygun olarak
egitim - insangiicii - istihdam iliskileri dikkate alinmak suretiyle, sanayilesme ve tarimda
modernlesmede gerekli teknolojik gelismeyi saglayacak mesleki ve teknik egitime agirlik verecek

bicimde planlanir ve gerceklestirilir."

Madde 40: "Cagimizin bilimsel, teknolojik, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismelerine uymalarim

saglayict egitim imkanlar1 hazirlamak,"

Madde 43: "Uygulanacak olan sozlii sinavda aday Ogretmenler; Bilimsel ve teknolojik

gelismelere agiklig"

Madde 53: "Milli Egitim Bakanlig1, kendisine bagli egitim kurumlarinin egitim ara¢ ve gereglerini,
gelisen egitim teknolojisine ve program ve metotlara uygun olarak saglamak, gelistirmek,
yenilestirmek, standartlastirmak, kullanilma siiresini ve telif haklarim1 ve ders kitab1 fiyatlarini tespit

etmek, parali veya parasiz olarak ilgililerin yararlanmasina sunmakla gorevlidir."

Bilgi iletisim teknolojileri alaninda Tirkiye 1984 yilinda “Bilgisayar Destekli Egitim
Projesi”ni hayata gecirmis okullara internet erisimini saglamaya ¢alismistir. Bu proje ile her
okulda bilgi teknolojileri sinifi olusturmay1 ve her 6grencinin internete erisiminin kolaylasmasini
hedeflemistir. MEB, 1999 dan beri egitim hizmetlerinde teknoloji kiiltiiriinii yerlestirmek
istemektedir. Ozel okullardaki imkanlarin devlet okullarinda da saglanabilmesi i¢in MEB cesitli

kuruluslarla isbirligi yaparak bityiik yatirimlar yapmaktadir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011).

2.3.1 Fatih projesi
Firsatlart Artirma  ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH), aym egitim firsatina

sahip olmayan 6grencilere firsat esitliginin saglanmasi igin tasarlanmis bir projedir. Egitim ile

teknolojiyi birlestiren diinyada en kapsamli ve en biiyiik projedir (http-22).
Avrupa Birligi e-doniisiim projelerinden biridir. Tiirk Egitim sisteminde teknoloji

hareketi olarak da bilinen proje 2010 yilinda baslamis bes yilda tamamlanmasi planlanmstir.

Sinif i¢i bilgisayar ve her 6grenciye tablet bilgisayar verilmistir (Orhan, Celik ve Dag, 2018).

Projede kaliteli 6grenme igerikleri ile her Ggrenciye ulasma arzusu vardir (http-22).
Gorsel ve etkilesimli materyaller, ses dosyalari ve animasyonlar sosyal egitim platformu EBA' da

FATIH projesi ile hayata gecmistir (Bayar, Kurt ve Hasiloglu, 2018).

Sinif ortaminda 6grenme siirecine 6grencinin ne kadar fazla duyusuna niifuz edilirse o

kadar etkin 6grenme gergeklesecektir giidiisti ile baglamistir (http-22). Ortadgretimde teknolojik
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alt yapiy1 iist seviyeye tastyan FATIH projesi ile egitim hizmeti sunan tarafin teknolojik
pedagojik alan bilgisine de sahip olmasi zorunlu hale gelmistir. Teknolojik pedagojik alan bilgisi
ile egitim hizmetinde kalite artarak verim ve basar1 da saglanacaktir (Y1ldiz ve Gokcek, 2018).
Proje de tek amag derslerdeki basariy1 artirmak degildir. Ogrencinin egitimi siirecinde olusan her
bilginin tek bir havuzda toplanmasi ve bu bilgilerin analizinin yapilabilecegi bir alt yap1
olusturmasi1 projenin diger amaglarindandir. Her Ogrencinin bireysel kazammlarinin analiz
edilebilecegi bdyle bir havuz sadece sinav ile degerlendirilen 6grencinin ders dis1 ilgi alanlarinin
tespitini miimkiin kilabilir, 6zel yeteneklerini ortaya ¢ikarebilir ve hangi yolla daha kolay
ogrendigini ortaya koyabilir. 21.yy egitim hizmeti teknolojinin simfa girmesi ile tahta-tablet
etkilesimli bir yapiya biiriinmiistiir. Ogrenciler mekandan bagimsiz olarak ders materyallerine,
ders ici projelere ve 6devlere ulasabilmektedir. Egitim hizmeti FATIH projesi ile asagidaki
Tablo 2.8' de de goriildiigli gibi okul, derslik, 6gretmen ve dgrenci i¢in saglanan bilgi iletisim

teknolojileri ile farklilagmistir (http-22):

Tablo 2.8. FATIH Projesi ile 6ngoriilen degisen eSitim hizmeti

. HER DERSLIK . s . -
HER OKUL ICIN ICIN HER OGRETMEN ICIN HER OGRENCI ICIN
Cok fonsiyonlu yazici Etkilesimli tahta Tablet bilgisayar Tablet bilgisayar
Alt yap1 Internet baglantis Eba portal Eba portal
Yiiksek hizli erigim Sinif yonetimi Eba market Eba market
E-posta hesabi1 Bulut hesabi
Icerik gelistirme stiidyosu Dijital kimlik
Bulut hesabi Odev paylagimi
Ogrenim yonetim sistemi E-posta hesabi
Ders notlari paylagimi Bireysel 6grenme materyali

Milli Egitim ve Ulastirma Bakanlig1 tarafindan imzalanan ve 2010 yilinda baslayan bu
biiyiik teknolojik yatirim egitim hizmeti sunan ve alan taraflar tarafindan benimsenmesi,
kullamlmas1 ve gelistirilmesi giinlimiizde de istenilen diizeyde degildir. Proje kapsaminda
yukarida her okul, derslik, 6gretmen ve 6grenci icin diisiiniilen teknolojik alt yapinin saglanmasi
ile ilgili alima dair yonetmelik 21 Mart 2017 tarihinde ¢ikarilmistir. Cikarilan bu yonetmeligin

alim satima dair ilgili maddesi asagida verilmistir:

Fatih Projesi Kapsaminda Yapilacak Mal Ve Hizmet Alimlar1 ile Yapim Islerine Dair
Yonetmelik (http-21):

Madde 1: Bu Yonetmeligin amaci, yurt igi {iretimin ve katma degerin artirilmasi, teknoloji

kazaniminin saglanmasi, daha dnce yurt ic¢inde iiretimi bulunmayan iriinlerin iiretilebilmesi, yeni
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teknoloji ve irtinlere yonelik arastirma gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve bilgi toplumuna
gecis hedefleri dogrultusunda Egitimde Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi
(FATIH) Projesi kapsaminda ihtiyag duyulan her tiirli mal, hizmet alimlar ile yapim islerinde

uygulanacak usul ve esaslar1 rekabete agik olacak sekilde belirlemektir.

Proje sadece teknolojik araglarin okullarda hazir hale gelmesi degil dijital egitim
iceriklerinin de olusturulmasi, zenginlestirilmesi ve gelistirilmesini hedeflemektedir (Aytekin,
2018).

Yurttakal, Unal, ve Karaman (2016), 21.yy degisen egitim hizmetinin dgretmenlerce de
olumlu olarak degerlendirilmesi ic¢in teknolojik alt yapi sorunlarimin en aza indirilmesi
gerektigini, siniflardaki teknolojik egitim materyallerinin daha kullanigh olmasi gerektigini ve
teknoloji etkilesiminin sadece okulda degil okul disinda da teknolojik donanimlara sahip alanlar

olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Giiven (2012), calismasinda; FATIH projesinin teknolojiyi iiretmeyen, teknolojik alt
yapmin bu kadar yetersiz oldugu iilkelerde istenilen ya da arzu edilen hedeflere
ulagilamayacagini ve uluslararasi nitelikte egitim hizmeti sunalarin bir donem egitimde yogun
teknoloji kullandiklarini ve egitim hizmeti alan taraflarin 6grenme diizeyinde iyilesme istenilen

diizeyde olmadigindan vazge¢ildigini belirtmektedir.

Semerci (2018), ortadgretim diizeyindeki Ogrencilere dagitilan tablet bilgisayarlarin
ogrenci-ogrenci, Ogrenci-6gretmen iliskisini etkiledigini ve EBA (egitim bilisim agi)' daki

icerigin egitim seviyesine uygun olmadigini belirtmistir.

Eksi ve Yesilyurt (2018), bilgi ve iletisim teknolojilerini egitim hizmetine kazandirmak
icin sekiz milyar dolar degerindeki FATIH projesinin direkt kullamcilari olan 6grenci ve

Ogretmenlerin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Kirbas (2018), egitimde teknolojik gelismelerden biiyiik bir firsat olan FATIH projesinin
olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya koyan bir calisma sunmustur. Cahsmasinda FATIH
projesinin Ogrencilerin dersi kolay ogrenmelerini sagladigi gibi O6grencileri tembellestirdigini

belirtmektedir.

Kartal, Akgiin ve Gokmen (2014), Fatih Projesinde uygulama asamasinda dgretmenlerin
icerik alt yapisinin yetersiz bulduklarim, icerik gelistiremediklerini, internet baglantis1 ve teknik

sorunlar yasadigim belirtmektedir.

42



Yasaroglu (2018), oOgretmenlere igerik gelistirme ile 1ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini, 6grencilerin akilli tahta ve tablet kullanimi ile ilgili bilinglerinin arttirilmasi igin
egitimler verilmesi gerektigi ve e-igerik portalinin zenginlestirilmesi gerektigi gibi sonuglar elde

etmistir.

Talan (2017), farkli bolimlerden mezun olarak dgretmen olan bireylerin de Fatih projesi
uygulamalar ile bilgilendirilmesi gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Konuya baska bir agidan
yaklasan Metin (2018), 6gretmenlerin FATIH projesi egitiminde egitime katilacak kisilerin proje
kapsamindaki yeterlilikleri 1yi arastirilmali ve egitim buna gore tasarlanmasi gerektigini

belirtmistir.

2.3.2 Eba (egitim bilisim ag)

Milli Egitim Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanlig1' nin 2010 yilinda imzaladig1 protokol ile
2011 yilinda faaliyete gecen Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH)
Projesi kapsaminda bir ¢evrim i¢i egitim platformu gelistirilmistir. Bu g¢evrim i¢i egitim

platformunun adi egitim bilisim ag1 ismi yerine kullanilan EBA' dir (Unal ve Hastiirk).

Oztemel (2018) calismasinda endiistri 4.0 ile egitimde de 4.0 basladigim belirtmistir.
Endiistriyel yasamda yasanan dijital doniisiimiin baz1 toplusal alanlarda da degisim yaratmasi
kacinilmazdir. Egitim diinyasinda dijital doniisiim anlamina gelen egitim 4.0' in yansimalart ise;
web ilizerinden derslere erisim imkani, 1yi tasarlanmis web ara yiizleri, sanal mentorlar, 68renci
ile 6gretmenin birlikte hazirladiklart igerikler, sinifsiz 6grenme, harmanlanmis 6grenme, kendi
cihazlari ile 6grenme gibi bilgi teknolojilerinin egitim ile birebir oldugu uygulamalardir. Ozetle
egitim 4.0 ile biiyiikk veri analizleri, implante teknolojiler, bulut bilisim, mobil internet,
nesnelerin interneti, bilgi otomasyonu, ileri robot teknolojileri, otonom cihazlar, yeni nesil genler
(gen bilimi), enerji depolama ve yenilenebilir enerji, 3 boyutlu baski, ileri ve zeki malzemeler,
insansiz araglar, bitcoin ve blockchain teknolojileri gibi aktif teknolojilerini egitimden bagimsiz
diisinmek imkansiz hale gelmektedir. EBA; zamandan ve mekandan bagimsiz, istenilen her
yerde kullanilabilen, egitimin dort duvar arasindan ¢ikaran teknolojiyi ve yenilikleri takip eden
e-igerikler sunan sosyal egitim platformudur (http-23). Bu ¢evrimigi ve sosyal egitim platformu
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii tarafindan yuritiilmektedir (http-24).

Aktay ve Keskin (2016), EBA sisteminde olan &zellikleri nitel arastirma modeli ile ortaya
koymuslardir. EBA igeriklere bakildiginda ders, igerik, yarisma, uygulamalar, EBA dosya, e-

kurs, yazi, resim, ses ve video gibi farkl: tiirdeki bilgi kaynaklarini barindirdigr gériilmektedir.
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Egitim Bilisim Ag1, her sinif diizeyine gore uygun, giivenilir ve dogru igerikler liretmeye

ve gelistirilmeye agik bir sosyal platformdur (Kayahan ve Ozduran, 2016).

Kurtdede Fidan, Erbasan ve Kolsuz (2016), yaptiklar1 arastirmada EBA' nin hedeflerine
cok ulagilamadigni, egitim bilisim aginin kullanim amaci ile tutarli sonuclar elde edilebilmesi
icin ders kitaplarinda EBA ile ilgili yonlendirmelerin yapilmasi gerektigini, EBA e-igerik
hazirlayan 6gretmenlere tesvikler verilmesini ve diger arastirmacilarla da ayni benzer nitelikte

olan alt yap1 eksiklerinin giderilmesi gerektigini vurgulamistir.

2.3.3 Stem

Science, Technology, Engineering, Mathematics yani STEM (FeTeMM) yaklasimi,
bilisim teknolojileri ile egitimde bir reform hareketi olarak bilinmektedir. FeTeMM, STEM
kavraminmin 6ziinii Tiirk¢e kelimelerin bas harflerini alarak olusturulmus halidir. Bu kelimeler

Fen Bilgisi, Teknoloji, Matematik ve Miihendislik' tir (Aytekin, 2018).

STEM vyaklagimi; Fen, teknoloji, miihendislik ve matematigin harmanlanarak okul
oncesinden ortadgretimin sonunu kapsayan uzun bir siire¢i kapsamaktadir. Bireye disiplinler
aras1 bir bakig acis1 kazandirarak teknoloji ve mithendisligin gergek hayatta kullanilabilir hale
gelmesini amaglamaktadir. Disiplinler aras1 yaklasim diisiiniilince STEM ¢agimmizda bilgi ve
iletisimin islevselligi i¢cin onemli bir yaklasimdir. Harvard Universitesinde ¢alisan Amerikan
Psikolog Howard Gardner, 21. yy egitim kazammlarinin sanayi donemi egitim paradigmasi ile
yetisen bireylerce yapilacagr kisacasi makinelerin yapamadigi 21.yy yeteneklerinin degisen
egitim paradigmasi ile verilmesi gerektigini belirtmektedir. 21.yy degisen egitim paradigmasi
yetenekleri ise yaraticilik, is birligi yapabilme, elestirel diisiinme, problem ¢6zme gibi
becerilerden olusmaktadir. STEM egitimi ile ilgili ilk admm Istanbul Aydin Universitesi
Dezavantajli Ogrenciler ve Ozellikle Kizlar igin STEM Projesi ile atmustir (Akgiindiiz vd.,
2015).

Tirkiye' de STEM uygulamalarina bakildiginda ise Yildinm ve Altun (2015)" nun
arastirmalarina gére STEM egitim etkinliklerinin bilimsel siirece ve tutuma olumu etki yaptigi
gozlenmistir. 21.yy degisen egitim paradigmasinin kazanimlar1 yliksekogretimde; Bahgesehir

Universitesi, Sakarya Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi gibi cesitli iiniversitelerde

STEM egitimi ile verildigi gibi MEB' da da STEM egitimi verilmektedir (http-25).

STEM temelli ders etkinliklerinin sadece fen bilgisi 6gretmenlerine degil farkli
branglardaki 6gretmenlere de verilmesi ve STEM temelli ders uygulamalarinin genisletilmesi

gerektigi Eroglu ve Bektas (2016)' in yaptig1 arastirmada da ortaya konmustur. Amerika' da ve
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bir¢ok diinya iilkesinde STEM egitimi ¢agimiz teknolojik okuryazarligi i¢cin ¢ok miihimdir ve
STEM egitimi ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmaktadir (Sanders, 2008).

21.yy egitim hizmetindeki reformlardan biri olarak da bilinen STEM Tiirkiye' nin
ekonomik agidan diger iilkelerle rekabet edebilmesi i¢in de biiylik bir onem arz etmektedir

(Corlu, Capraro ve Capraro, 2014).

STEM egitimi, teknolojinin toplumda her yerde kullanimini ve seffaf olmasim zorlarken
ogretmenlerin ilgisini de c¢ekmektedir. Tasarim, sorun c¢ozme, analiz ile gercek diinya
problemlerini ¢ézmek i¢in STEM egitimini anlama ve kullanma degisen egitim hizmeti icin

gerekli bir yaklasimdir (Brophy vd.,2008).

2.3.4 Egitim 4.0 baglaminda egitim hizmetlerindeki degisim

Yasanilan yiizyilin bir geregi olarak yasam tarzinin degistigi ve 6grenildigi dijital bir
toplumun yadsinamaz gergegi yonetimin 6grencilerin degisen davranislarina cevap verebilecek
nitelikte egitim hizmetlerini yeniden ele almalarim zorunlu hale getirmistir. 21.yy' in becerileri
icin egitimi biligsel olarak tanimlamak yeterli olmayacaktir. Bireylerin entelektiiel diisiinme
becerilerini kazanarak yeni teknolojiler gelistirmek i¢in akilli araglar, mobil teknolojiler ve bulut
bilisim sistemlerini kullanma ile ilgili 6grenme yOnetimi modelinin islevsellik kazanmasi

gerekmektedir (Puncreobutr, 2016).

Pooworawan (2015)' e gore egitim kurumlarimi endiistriyel bir tesis, miifredatin
ozelliklerini bir iirlin, egitim kurumlarinin simavlarim kaliteye ve egitim kurumunu da bir {iriin
markasi gibi gormek yanlis olmaz. Egitim sistemlerinde bugiin degisen bir paradigma mevcuttur.
Geligen teknoloji ile birlikte 6zellikle beceri isteyen islerde nitelik baglaminda farkliliklar egitim

hizmetlerinin i¢erigini degismistir (http-32).

Dinamik ve hizli degisen diinyada tarimsal toplumdan endiistriyel topluma doniisiim bilgi
teknolojisi 4.0 donemi olarak yeniliklerde daha fazla ilerleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle egitim hizmetlerinde tiiketici olarak yer alan genglerin rekabet edebilmek igin
degisimlere ayak uydurmasi hayati bir onem tasimaktadir. Ogrenmenin mevcut sosyal

degisimlere cevap verebilecek beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekir (Puncreobutr, 2016).

Teknoloji ve dijitallesme ile medya, internet ve sosyal medya teknolojileri biiyiik dl¢iide
kortiklenmektedir. Bu araclar ile yeni egitim paradigmasi orgiitlerden ve bireylerden farkli bir
etkilesim gerektirebilmektedir. Giiniimiizde teknoloji yayiliminin hizli temposu ekonominin tim

sektorlerinde is modellerini de degistirmistir. Bu nedenle suanda popiiler bazi meslekler
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gelecekte olmayabilir. Ayn1 zamanda ileri teknoloji kullanan isletmelerde tamamen teknoloji

gerektiren yeni isler/meslekler is yasamina dahil olmaktadir (http-32).

Diinya ekonomik formunda da belirtildigi gibi son zamanlarda mobil internet, bulut
teknolojisinin {iretimi internet bazli servislerde artisi meydana getirmektedir. Teknolojik
gelismeler nedeni ile biiyiik verilerde yasanacak patlama veri madenciligini de ¢ok 6nemli hale
getirmistir. Yenilenebilir enerji ve yeni enerji tiirlerinin yayginlagsmasi yasanan diger gelismeler
arasindadir. Robotik teknolojisi ile birlikte endiistride devrimsel bir nitelik tasiyan nesnelerin
interneti ve yapay zekanin kullaniminin yayginlagmasi, 3 boyutlu yazicilarin kullanimi ile
birlikte 4.0 egitim miifredatim zorunlu kilmistir. Diinyan ekonomik formundaki bu tespitlere
gore endiistride kullanilan teknolojinin tamamen yenilenecek olmasi is diinyasinda calisacak

bireylerden beklentileri de farklilagtirmigtir (http-33).

Egitim paradigmasina baska bir boyut getiren endiistrideki bu degismeler egitim 1.0
(geleneksel Ogrenme), egitim 2.0 (bilgi saglayici olarak Ogretmenle ve pasif alici olarak
Ogrenciyle egitimin toplulastirilmasi), egitim 3.0 (erisim ve esitlik) ve egitim 4.0' a (yiiksek
hizda internet, mobil teknoloji, sosyal medya platformlar1 vb. kolaylastirici, her yerde her zaman
kisisellestirilmis Ogrenme ve Ogretmenlerin kolaylastiricilara ve rehberlere olan roliiniin
degistirilmesi) neden olmustur. 4.0 egitim, otuz yil askin bir siiredir is diinyasinda var olan bir

stiregtir (http-32).

Egitim hizmetleri bir {ilkenin kalkinmasi i¢in en onemli hizmetlerdendir. Vizyon 2023
belgesinde dort onemli hizmet sektoriiniin egitim, saglk, adalet ve glivenlik oldugu belirtilmistir
(http-34). Kiiresellesmenin de beraberinde getirdigi izl etkilesim ile asagida egitim 1.0, egitim
2.0, egitim 3.0 ve egitim 4.0 aciklanacaktir.

Egitim 1.0, ezberleme aligkanliklarim temel alan nitelikte bir egitim paradigmasidir.
Diinyadaki egitim sistemlerinin ¢cogu bu anlayisi resmi egitim sistemi olarak algilamaktadir. Her
ne kadar egitim 2.0 ve ileri diger asamalar i¢in girisim mevcut ise de bu anlayigin kazanimlarinin
dogru olarak kabul edildigi goriilmektedir (Harkins, 2008, s.19-31). Egitimdeki bu yansimanin
temeli endiistri 1.0 denilen 1.sanayi doneminin oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Endiistri
1.0 yavas yavas degismistir. Tam bir tarim toplumundan dokuma araclart ve ardindan basit
temeldeki motorlu araglarin liretime katilmasi ile gelisen bir ekonomi denilebilir. Bu dénemde is
fiziksel gilice dayanarak iscilere arasinda paylasilmaktadir. Egitim 1.0 tarim toplumunun

ihtiyacina cevap vermektedir. Bilgiler 6gretmen merkezli bir yapidan 6grenciye aktarilmaktadir
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(Puncreobutr, 2016). Egitim 1.0 6grenmek isteyenlerin okula gidecegi 6gretmenlerin 6grencilere

bilgileri kopyaladig: tek yonlii bir bilgi iletimi seklide de yorumlanabilmektedir(\Vu, 2018).

Bilgiye agik bir erisim (egitim 2.0) egitim hizmeti alicilarinin bilgiye erisimde daha az
sikint1 yasadigi anlamina gelmektedir. Web araglarinin kamu egitimlerinde kullanilmalarina izin
veren ABD' de de bilgiye erisim giinden giine yayginlasmis diinyada bunun onciiliiglini
baslatmistir. Egitim 2.0, egitim 3.0 ve 4.0 icin bir yap:1 tasidir. Acik kaynak kullanimi ile
uretkenlik ve yaraticiligi destekleyen itici bir giicii barindirir (Harkins, 2008, s.19-31).
Ekonomideki 2.0 sanayi devriminin de etkileri ile tiretimde enerjiyi kullanmanin yayginlagmaya
baslamasi egitim hizmetlerinde de yukarida sayildigi gibi degisime neden olmustur. 2. Sanayi
doneminde iiretimde petrol, elektrik ve giines buhar1 motoru kullanilmasi ile ekonomi hizla
gelisme gostermistir. Bu da egitim 1.0' in sonucu olan egitim 2.0' in dogmasina neden olmustur.
Toplumun belli gostergelerindeki degisiklikler toplumdaki diger hizmet sektorlerini de
degistirmektedir. Egitim 2.0 sanayi toplumunun ihtiyaglarina cevap vermektedir (Puncreobutr,
2016).

Ogretme ve ogrenme ortamlarina ag kullammnin da devreye girmesi ile internet
cevrimigi egitim alanimi genislemistir. Ogretmen ve oOgrenci arasindaki tek yonlii bilgi
iletiminden ¢ikan egitim hizmetleri diger G6grencilerle de etkilesim kurmayi saglayan ag

kullanim1 ile 6grenme ortamlart egitim 1.0 gore genislemistir (Vu, 2018).

Egitim 3.0, diger bir anlamu ile bilgi iireten egitim de denilmektedir. Bu sayede 6grenciler
internet destekli 0grenmeden (egitim 2.0) yeni bir egitim paradigmasi olan egitim 3.0' in
iiretmeyi saglayan kazanimlarla tamigsmustir. Yiizyillarca ezber odakli bir egitim anlayist olan
egitim 1.0' dan bilgi iireten bir yapiya gidisat herkes icin sancili bir siire¢ olmustur. Egitimde
zaman ve maliyet tasarrufu saglayan araglarin kullanimi rekabete gerek duymadan isbirlikgi bir
ogrenmeyi hedef almaktadir. Ornegin Finlandiya' nin kablosuz telefonlar1 kullanmaya baslamas:
tilkeyi kablolu telefon maliyetinden kurtarmustir (Harkins, 2008, s.19-31).Finlandiya’ daki bu
gelisimden de anlasilacag: iizere 3.sanayi donemi diye adlandirilan bu donemin etkileri egitime
de yansimaya baslamistir. 3. sanayi doneminde bilgilerin kullanilarak tretimdeki is
performanslarinda bir artis meydana getirmistir. Gelisen iletisim araglarinin ¢iktist olan aglar ile
hizl bilgi aligverisi miimkiin olmus kiiresellesmenin basladig1 bir doneme girilmistir. Egitim 3.0
ile teknoloji toplumunun ihtiyacina cevap verilmistir. Kendi kendine 6grenmeyi destekleyen

interaktif 6grenmenin bilginin tiretilmesini de tesvik ettigi kabul edilmistir (Puncreobutr, 2016).
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Vu' nun 2018 yilinda ortaya koydugu caligsma ile ¢evrimigi kurslarin egitim hizmetlerinin
alanim daha da genislettigi soylenebilir. Khan Academy, Edx, Udemy vb. ¢evrimigi kurslar
(MOOC:s) ile geleneksel egitim ile yliz yiize ¢evrim i¢i egitimi (egitim 1.0 ve egitim 3.0' in bir

arada oldugu bir yap1) birlestirmistir.

Ekonomideki gelisimler bir sonraki doneminin kapisini aralamis kiirsellesmenin de etkisi
ile benzeri goriilmemis bir degisim caginin baslamasina neden olmustur. Bu da egitim
hizmetlerinde olaganiistii gibi goriilen sanal diinyanin egitim-6gretimde kullanilmaya
baslamasini saglamistir. Ogrencinin yeni teknolojiyi uygulama yetenegini gelistirmek egitim 4.0’
m amaglarini olusturmustur (Puncreobutr, 2016).

Bilgi iireten bir egitimden sonra inovasyon lireten egitimin bilesenleri olan egitim 4.0' in
kapilar1 aralanmistir. Beseri insan sermayesinin bilgi iiretimi ve inovasyon uygulamalari ile
yasanilan yiizyilin yaratici ekonomileri arasinda yer alabilecegi anlamina gelmektedir. 3.0 ve 4.0
egitimin amaglarina ulasabilmek icin egitim sistemlerinin ileri teknolojileri ¢ocukluk
doneminden yliksekdgretim donemine kadar olan tiim siireclerde uygulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Egitim 4.0, egitim sistemlerine yenilikleri ve bunun siirdiiriilebilirliginin takip
edilmesini saglayan inovasyonu liretmeye tesvik etmektedir. Birbirlerinin devami niteliginde
olan ve birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayan egitim paradigmalarinin(egitim 1.0, egitim 2.0,
egitim 3.0 ve egitim 4.0) giiniimiize yansimasi egitim 4.0 seklindedir. Asagidaki Tablo 2.9' da

egitim 1.0' dan egitim 4.0' olan farkliliklar 6zetlenmistir (Harkins, 2008, s.19-31).
Tablo 2.9. Egitim Paradigmalarinda Yagsanan Degisim

Egitim 1.0: Egitim 2.0: Egitim 3.0: Egitim 4.0:
"ezber" "ag1k erigim” "Bilgi iretme" "inovasyon iiretme"
Ne anlama geliyor? | Dikte edilen bilgi Sosyal olarak insa | Yapilandirilmus bilgi | Segici, bireysel ve
edilmis smurli agik | igeren egitim ekip gidimli
erisim yeniliklere agik
egitim
Teknoloji Dijital miilteciler Dijital gégmenler Dijital evrende | Inovasyonu
agisindan dijital yerliler destekleyen
teknoloji
Mezuniyet Ogretmenden Ogrenmenin normal | Ogretmen-ogrenci 7124 inovasyonu
sonrasinda Ogrenciye bilgi | bir kaynag da | Ogrenci-6grenci destekleyen olumlu
aktarimi internet Ogretmen-6gretmen | geri bildirim
Insan-teknoloji
Bilginin birlikte
iretimi
Veliler acgsindan | Giinliik bakim Proje tabali | Bilgi tretmek igin | Okular  Ggrenciler
ise okullar 6grenmeye  dogru | ebeveynlerin yerel, | 6gretmenler ve
acik bir erisim goniilla, sivil  ve | veliler tarafindan
mali destek | inovasyon igin
saplayabilecegi siirekli yenilik
yerler mekanindan biri
olarak goriiliiyor.
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Ogretmenler Lisansh Takim halinde | Bilgi {retimi igin | Herkes her yerde
acisindan profesyoneller calisan lisanl1 | tasarlannug kablosuz | sezgisel yazilim (is
profesyoneller cihazlarla her yerde | ortaklari) ile
herkes i¢in bilgi | desteklenen
iiretme inovasyon  iiretim
kaynag1
Okullarda Biiyilk bir maliyetle | Agtk  kaynak  ve | Disiik maliyetle | Her giin yenilenen
donanim ve | satin alinir diistik maliyetle | temin edilebilir ve | yenilikler nedeni ile
yazilim kullanilabilir bilginin secici | tiim yazilimlar
tretimi i¢in amach | kisiye 6zgiidiir.
olarak kullanilabilir.
Endiistri acisindan | Egitilmesi  gereken | Bilgi iireten | Bilgi  iireten is | Inovasyonu
hat iscileri beklenir ekonomi i¢in yeterli | arkadaslar ve | siirdiirebilen
olmayan ig¢i sinifi girisimciler girisimciler

Kaynak:Chart based on Moravec, J. W. (2008). Moving beyond Education 2.0. Retrieved March 18, 2008, from
Education Futures Web site: http://www.educationfutures.com/2008/02/15/moving-beyond-education-20/]' dan
aktaran Harkins, 2008, s.19-31

Gelismekte olan iilkeler i¢in egitim 3.0 ve 4.0 onemli bir strateji olarak goriilmektedir.
Egitim hizmeti i¢inde bulunan taraflarca liberal becerilerin 6gretilmesini amaclayan yeni bir
felsefe ile yenilenen egitim hizmeti gelecegi tasarlayan girisimcilerin diinya ekonomisine
kazandirilmasini saglamaktadir. Suan gipta edilen nobel ddiillerine layik goriilen calismalarin iist
diizey diisiinme becerilerinin bir yansimasi oldugu uygulamalardir. Ust diizey diisiinme
becerileri; sistemli diisiinmek, hayal giicii ile bir sonraki adimi tahmin etmek, degisimlerin ve
bilinmeyenin riskini goze almak, hedef belirlemek, basariya yonelik engelleri tespit etmek veya

ongormek, entelektiiel bilgi tiretmek gibi 4.0 egitim paradigmasimn felsefesini yasama dahil

etmektir (Harkins, 2008, s.19-31).

Vu (2018) arastirmasinda egitim 4.0' in getirdigi onemli degisikliklerden birinin de
bireysellestirilmis egitimin medeniyetin gelisim ihtiyaci olarak algilanmaya baglamasi oldugunu
vurgulamaktadir. Bireylerin gelecege gilivenle hazirlanabilmeleri sanayi 4.0' 1 egitim
hizmetlerinde meydana getirdigi gereklerine kendilerini en iyi seklide hazirlamalar1 ile miimkiin
olacaktir. Vietnam' da Egitim Ogretim Bakanhg: radikal bir karar alarak egitim miifredatlarim
sektoriin ihtiyaglarina uygun hale getirmeyi planlamistir. 2011 yilinda diinyada 6nde gelen
teknoloji ve endiistri fuarinda ilk kez kullanilan endiistri 4.0 kavrami diinya iilkelerince arastirilip
gerekli degisiklikler i¢cin zemin hazirlamistir. Etkiler diistiniildiiglinde sanayinin gelisimden en

¢ok etkilenen hizmet sektorlerinden biri de egitim hizmetleri sektoriidiir (Vu, 2018).

Sanayideki sigramalarin egitim hizmetlerine kattigi ileri teknolojiler grenme ortamlarini
bastan ayagi degismeye zorlamistir. Kubik' in 2008 yilinda yaptigi ¢aligmada belirttigi gibi
performans iyilestirme sistemleri artik elektronik ortamlara tasinmistir. Performans yazilim
sistemleri en iist diizeydeki performans durumlarina hemen ayak uydurmak i¢in gelistirilen bu
sistemlerin farkindaligi ile mezun olan bireylerin 21.yy is diinyasinda iiretim sisteminde katma
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deger olusturacagi 6ngoriilmektedir. Elektronik performans yazilim sistemleri, egitim 3.0 ve 4.0
n ortaya koydugu ileri teknolojilerden biridir. Goriildiigli gibi sanayi 4.0 veya endiistri 4.0 21.yy

insanlarin yasamim her yone ile etkilemktedir.

Sener ve Elevli (2017)' nin caligmasinda egitim hizmetleri alt yapisinda radikal
degisikliklere ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Endiistri 4.0' in egitim sisteminde iki kategoride
hayat bulmasini saglayan biri programlama (yapay zekayi yonlendirme) ve yazilim agirlikli
digeri de tasarim ve donanim agirlikli (dijital ortamda simiilasyona izin veren donanimlar)

derslerine agirlik verilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

2013 yilindan beri ABD' de bazi iiniversitelerde uygulanan egitim 4.0 miifredatt 2018-
2019 egitim 6gretim yilindan itibaren Nisantas1 Universitesinde de uygulanmak iizere bir ¢alistay
gerceklestirilmistir. Cagdas teknolojilere uyum saglamig, akilli sistemler, robotik teknolojiler
gibi gelecegin akilli sistemlerini yonetebilecek Ogrencileri is diinyasina kazandirmayi birinci
hedef olarak belirlenmistir. Calistayda sanayi 4.0' i ihtiya¢ duydugu nitelikteki bireyleri
yetistirmeye yonelik bir egitim 4.0 modeli tasarimi iizerinde durulmustur. Kiiresel rekabette
ilkemizi giiclendirecek bu girisimin diger devlet iiniversitelerinde de hizlica uygulamasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bunun i¢in 6nce teknik altyapinin hazir olmasi ve akabinde dijital ders

iceriklerinin siniflarda uygulamaya hazir olmasi gerekmektedir (http-39).

Sadece Nisantas1 Universitesinde degil Istanbul' da Kosuyolu Kolejinde de sanayi 4.0' in
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir egitim 4.0 modeli uygulanmaya baslamistir. Tasarlanan bu
modelde dijital zeka kavraminin Z Kusak bireylerini anlayabilmek adina {izerinde ¢alisilmasi

gereken bir konu oldugu tizerinde durulmustur (http-40).

Istanbul' da Geo Koleji' de egitim 4.0 miifredatim yeterlilik, akicilik, kurucu okuryazarlik
ve degerlerden olusan yeni egitim hizmetlerini sunmaya baslamislardir (http-44). Dijital zeka,
teknolojiyi dengeli kullanabilen kiiresel anlamda yetkin, gelecegi kurgulayip fark yaratabilen
bireylerin egitim 4.0 ile is diinyasina kazandirilmasini hedeflemektedir. Z kusagmin (dijital
yerlilier) dijital zeka puanlarinin yiiksek olacagi 6ngoriilebilir fakat alfa kusaginin (2010 ve
sonrasi doganlar, 21. yy' da doganlar) daha yiiksek olacagi sdylenebilir (Kayik¢1 ve Bozkurt,
2018).

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi' nde 27-28 Eyliil 2018 tarihinde Educcon
Egitim Konferansinda egitim 4.0 islenmistir. Bu konferansa yurtdisindan Prof. Dr. Kyung-Sung
Kim ve Prof. Dr. Anja Swennen davet edilmistir (http-41). Educcon 2018 egitim konferansinin

acilis konugmasimi yapan Milli Egitim Bakan1 Ziya Selguk, egitimin igeriginin sadece
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endiistrinin ihtiyaci olan becerilerden olusmadig1 insanin akli ile kalbini de birlestiren bir hizmet

oldugunu belirtmistir (http-43).

Rockwell Automation Tiirkiye Ulke Direktdrii Cenk Ceylan' da inovatif ¢dziimler
uretecek, nesneleri birbirine baglayarak insan hayatini kolaylastiracak, yapay zekayi insan
yararina etik degerleri gbz ardi etmeden kurgulayacak bireylerin bugiiniin egitim hizmetinden

cikmasi gerektigi vurgulamistir (http-45).

Namik Kemal Universitesi Bilgi islem Daire Baskan1 Evren Koksal, Modafen Okullar
Bilgi Teknolojileri Direktorii Dr. Alper Ozpinar, Bilim Koleji Bilgi Islem Sorumlusu Kadir
Ergiines egitim 4.0 i¢in bulut bilisim, siber gilivenlik, 3 boyutlu yazicilar, yapay zeka, akilli
sistemler gibi teknoloji {iiretebilecek egitim alanlarimn gerekliligini vurgulamigtir. Koksal,
giincelligini yitiren teknolojik yatirimlarin 6zel sektorde ve kamuda zaman ve kaynak israfina
neden oldugunu yalmz teknolojiyi kullanan degil aym1 zamanda da teknolojiyi iiretebilen
bireylerin is giicli piyasasina kazandirilmasinin egitim hizmetinin temel amaglarindan biri
oldugunu belirtmistir. Teknolojik dinamikligi sadece egitim hizmetinden bugiin yararlanabilen
bireyler degil bu siirekli gelisen yapiyr yagamimiza hemen entegre edebilecek hayat boyu
O0grenme egitim hizmetlerini de yagsamimiza dahil etmemizin kacinilmaz oldugunu sdylemistir

(http-42).

Sanayi 4.0' 1n egitim camiasina kazandirdig1 dokuz temel kriteri bulunmaktadir. Bunlar:
uzaktan egitim, kigisellestirilmis 6grenme, proje bazli 6grenme, se¢cim 6zgiirliigi, saha tecriibesi,
veri yorumlama, sinav yerine performans olgme, Ogrenci sahipligi ve rehber Ogretmendir.

Asagida bu kriterler kisaca agiklanacaktir.
2.3.4.1 Uzaktan egitim

Ekonomi ve sanayi bilgi teknolojilerindeki stiratli degisimle farkli boyutlara ulagsmustir.
Sanayi 4.0' m ihtiyaglarim karsilamanmin en hizli yolu da egitim sistemindeki radikal
diizenlemeler yoluyla gergeklesecektir. Ezberleyerek o6grenme (egitim 1.0), internet kullanarak
O0grenme (egitim 2.0), bilgi tiretmek (egitim 3.0) ve bilgiyi inovasyona doniistiirmek (egitim 4.0)
seklinde egitimde meydana gelen sigramalari Ozetleyebiliriz. Giliniimiizde pek ¢ok
yliksekdgretim kurumu agik kaynak erigimine izin vererek uzaktan egitim sistemini aktif olarak
kullanmaktadir. Siirekli 6grenmeyi tesvik eden toplumda 6nemli bir gli¢ unsuru olan uzaktan
egitim aracglar egitim sisteminin ayrilmaz pargalarini olusturmaktadir. Mekandan ve zamandan
bagimsiz 6grenme araglari egitim 4.0' 1n egitimi her yerde miimkiin kilabilecek 6zelliktedir

(Demir, 2018). Bu agidan bakildiginda egitimin okuldan bagimsiz alanlarda da siirdiiriilebilir
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olmas1 gliniimiiz teknolojisi ile bagdasmaktadir ama bu yol ile egitim alan bireylerde sinif ait
olma duygusu, yiiz yiize egitimdeki gibi gii¢lii olmamaktadir. Bu yalitilmis duygusunun en aza
indirilmesi ile uzaktan egitimin olumsuz taraflar1 da giderilebilir. Cevrimici ortamlar tercih eden
bireylerdeki topluluk hissi diizeylerinin diisiik olmas1 bu ortamlarin cazibesini diistirebilmektedir

(Ungéren, Horzum ve Aydin,2018).

Cografi ve bolgesel engelleri ortadan kaldiran 6rgiin egitimden yararlanamayan bireylerin
kolaylikla dahil olabilecegi bu sistem tamamen sanal ortamlarda 6grenci merkezli oldugu
sdylenebilir. Ungéren, Horzum ve Aydin' m 2018 yilindaki ¢alismada topluluk hissi diizeyini
arttirict  calismalarin  hizli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismayr Marmara

Universitesindeki uzaktan egitime tabii dgrenciler iizerinde yapilan bir baska inceleme de

desteklemektedir (Ak, Oral ve Topuz,2018).

Web tabanli 6gretimin en dikkat cekici dezavantaji kazanimlarin istenilen diizeyde
kazandirilmamasi ve 6grenci katiliminin az olmasidir (Sel ve Sad, 2018). Uzaktan egitimin
karmagik yapisini inceleyen ¢alismalarda algilanan kalite, kontrol ve kullanilabilirliginin

dogrudan memnuniyeti etkiledigi goriillmektedir (Bagci ve Celik, 2018).

Uzaktan egitim ile 6grenciler farkli yer ve zamanlarda 6grenme firsati bulacaklardir. E-
O0grenme araclari ile uzaktan ve kendi kendine 6grenme i¢in olanaklar genislemektedir. Bilinen
smif d6gretimi ters ¢evrilecek teorik kisim sinif diginda e-6grenme ile dgrenilirken pratik egitim
etkilesimli olarak yiiz yiize verilecektir. Bu egitim hizmeti alicilarimin kendi hizlarina gore
ogrenmelerine firsat verecek verimliligi arttiran bir unsur olabilecektir (http-37). Baz1 ¢alismalar

sanal ortamda Ogrenmeyi laboratuvar uygulamalarinda acgik ve uzaktan egitimi miimkiin

kilabildigini gostermektedir (Civril, 2018).
2.3.4.2 Kigisellestirilmis ogrenme

Kisisellestirilmis 6grenme, egitim hizmeti alicilariin kendi 6grenme hizlarini ve
kapasitelerini baz alarak ulagilmak istenen kazanim ile ilgili istenilen diizeye gelene kadar
gereken pratigi yapma firsatimn verilmesidir. Her Ogrencinin ayni hizda Ogrenmesi ve
uygulamasi gerceklesmesi zor bir ihtimaldir. Her bireyin akademik yeterlilikleri birbirinden
farklidir (http-37).

Egitim ortamlarinin bireysellestirilmesindeki temel amaca hizmet eden bu araglar bireyin
yetenek ve ilgisine gore daha ¢ok 6grenmeye ve uygulamaya firsat vermektedir (Baz, 2018).

Egitim ortamlar1 egitim hizmeti alicilariin bireysel farkliliklarina gore tasarim, agiklik ve
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esneklik ilkelerinin uygulandig1 ortamlarina doniistiiriiliirse kisisellestirilmis 6grenme daha da

hizlanmaktadir (Cift¢i ve Dogan, 2018).

Bireylerin yetenekleri ve meraklari ne kadar tatmin edilirse kisisel memnuniyetleri de o
kadar artmaktadir. Kisisel memnuniyet diizeyleri arttik¢a bireylerin aldiklari egitim hizmetleri
kalitesi de o derece de artmaktadir. Bireylerin kendi ilgi ve ihtiyaglarina iliskin egitim hizmeti
almalarina imkan saglayan her tiir teknolojik araglarin hizli bir sekilde egitim hizmeti sunan
taraflarca verilmesi gerekmektedir (Ardi¢ ve Altun, 2017).

Ogrencilerin istedikleri araclarla kendi dgrenme hizlarinda 6grenmelerine imkan veren
kisisellestirilmis Ogrenme var olan egitim sistemimizde {itopik bir ama¢ olarak
degerlendirilebilir. Halen bazi1 bolgelerde birlestirilmis siniflarin varhigi ve ikili egitime devam
ediliyor olmasi bu 6grenme seklinin tiim yurdumuzda uygulanmasina imkan vermeyebilir. Ama
2023 Egitim Vizyonunda da bahsedildigi gibi var olan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in
caligmalarin hizli sekilde yapilacak olmasi ikili egitimin mevcut oldugu okullarda bir derslik
daha insa edilerek simftaki 6grenci sayisini otuzun altina indirebilir. Bu da kisisellestirilmis
O0grenmenin Oniinii agabilmaktdir. Profesyonel Ko¢ ve Egitmen olan Elgiz HENDEN de egitim
hizmetinde kaliteyi arttirmanin yollarindan birinin de kendine giiveni tam ve basarili bireyler ile
miimkiin olabilecegine inanmaktadir. Egitim hizmeti sunan taraflarca hangi 6grencinin ne kadar
o0grenme eksigi var ve hangi konularda destege ihtiyact var gibi konularin saglikli sekilde
yiritiilebilmesi i¢in sinifta 6grenci sayisi da o6gretmenlerce Onemli bir faktor olmaktadir

(Saykili, 2018).

Egitim hizmetinin kalitesini istenilen diizeye ulastirabilmek icin MEB ile uyumlu, web
ortaminda ulasilabilen, egitim hizmeti sunan ve alan taraflarin kullanimina agik kisisellestirilmis
O0grenme siirecini destekleyen Vitamin Egitim Destek Hizmeti de e-egitim ¢oziim araglarindan
biridir. Kisisellestirilmis 6grenme silirecini web ortaminda egitim hizmet taraflarina sunan e-
egitim hizmeti bireylerin dersleri daha iyi anlamalarina firsat vererek tam Ogrenmeyi
hedeflemektedir. Diinyada farkli lilkelerde uygulamaya konulan bu hizmet iclass platformunun

da alt yapisini olugturmaktadir (Korkmaz ve Aygiin, 2011).
2.3.4.3 Secim ozgiirliigii: serbest secim

Her ders ayn1 hedefleri kazandirmak istese de bireye, o hedefe giden her birey i¢in yol
farklilasabilir. Bireylerin 0grenme tarzlarina gére her birey farkli program ve tekniklerden
istedigini secebilir anlamina gelmektedir. Fakat gercege uyarlanabilme durumu her birey i¢in

farkli 6grenme programi uygulanma kismi egitim hizmeti kalitesini arttiran bir unsur olmakla
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birlikte mevcut 6grenci sayisinin az oldugu okullarda yeterli sayida 6gretmen olduk¢a miimkiin
olabilmektedir. Her 6grencinin ihtiyaci birbirinden farklidir. Bu sebeple dahil olacagi egitim
programi da bireye has olmalidir. Bunun literatlirde uygulanabilir hale gelmesi ters yiiz edilmis
smiflarla ya da harmanlanmis egitim ile miimkiin olabilmektedir. Ters yiiz edilmis siniflarda
egitim hizmeti alan merkezli egitim hizmeti verenin rehberlik ettigi 6grenci merkezli bir anlayis
bulunmaktadir. Bu uygulamada ev 6devi ve ders anlatiminin yeri ve zamani yer degismistir. Ders
anlattminin web ortami yardimu ile sinif disina taginmast ev ddevinin sinifa gelmesi seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu sekilde egitim hizmeti alanlar bireysel 6grenmeye uygun olan
konular1 evde kisisel olarak halletmekte ve 6grendigi yeni konu ile ilgili daha fazla etkinlik

yapma imkanim da sinifa 6gretmen ile birlikte yapabilme sansi yakalayabilmektedir (Bolat,
2016).

Yiiz yiize egitim ile web ortaminda uzaktan egitiminin olumlu 6zelliklerinin bir araya
gelerek olusturdugu sisteme harmanlanmis egitim denmektedir. Ters yiliz edilmis 6grenme
modeli de harmanlanmis 6grenmenin i¢inde bir 6grenme modelidir. Teknolojinin simifa girmesi
ile birlikte ¢cogu zaman kullanilan ama literatiirdeki ismini bilmedigimizden i¢inde oldugumuz
egitim hizmetinin vazgecilmezleridir. Bu iki modelde de dikkat ¢eken olmazsa olmaz olan
teknolojik donanim alt yap1 eksikliginde uygulanabilirliligini imkansiz hale getirebilmektdir.
Teknolojik araglarin egitim ve bilimi birlestirerek sinif dis1 ve smif i¢i gecen siirenin kalitesini

arttirmada ¢ok 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Hayirsever ve Orhan, 2018).

Ogrenciyi merkeze alarak dgrenme sorumlulugunu dgrenciye yiikleyen ters yiiz dgrenme
modelinin 6grenciler lizerindeki etkisini arastiran arastirmalar da ters yiiz 6grenme modeli ile
O0grenim goren Ogrencilerin bilgisayar tutumlari ve akademik basarilar1 geleneksel 0grenme

yontemi ile 6grenim gdren diger dgrenicilere gdre daha yiiksektir (Oztiirk ve Alper, 2019).

Yapilan bagka bir arastirmada ise iyi tasarlanmig bir ters yiiz egitim modelinde
ogrencilerin ders motivasyonlarinin arttigi gozlemlenmistir (Turan ve Goktas, 2018). Egitim
hizmetinin teknolojik araclarla ile desteklendigi farkli 6grenme modelleri (harmanlanmis egitim,
ters yliz 6grenme modeli) ile de kalitesinin arttirilmaya calisildigr glinlimiizde egitim hizmeti
sunan taraflarca dijital yerlilerin Ogrenme araglarin1 kullanarak O6grenme ortamlarinin
zenginlestirilmesi gerekmektedir. Oyle ki harmanlanmis 6grenme ile egitim alan 6grencilerin
okuma metinlerini daha iyi okuduklar1 ve daha iyi anladiklar1 6§renme sorumlulugunun
ogrencide oldugu isbirlik¢i 6grenme ile bu modellerin etkililigi vurgulanmistir (Kalayci,

Kamasak ve Arslan, 2018).
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Mevcut sinif diizeni ve 6grenme sistemini farklilagtiran bu 6grenme modelleri ile endiistri
4.0' m egitim 4.0 yansimalar1 egitim hizmetine entegre edilebilir. Bu 6grenme modelleri ile

egitim hizmeti alan taraflarin segme 6zgiirliigiine sahip olmasi saglanabilir (http-37).
2.3.4.4. Proje bazli 6grenme

Endiistri 4.0' 1in e8itime yansimalarindan biri olan proje tabanli 6grenme de gliniimiizde
popiiler olarak uygulanan bir uygulamadir. Proje tabanli 6grenme MEB' ca ilgili kanunlarinda

yer verilmis ve dnemsenmistir. Ortadgretim Kurumlar1 Y onetmeliginde proje ile ilgili asagidaki

maddeler bulunmaktadir (http-38):

Madde 4'e gdre "Proje: Ogrencilerin istekleri dogrultusunda belirlenen bir konuda inceleme, arastirma
ve yorum yapma; yeni bilgilere ulasma, 6zgiin diisiince iiretme ve ¢ikarimlar sonucunda bir {iriin
ortaya koymak amaciyla ders 6gretmeni rehberliginde bireysel veya grup halinde yaptiklan galismayi,

ifade eder."

MADDE 50- (1) "Ogrenciler okullarin dzelliklerine gdre yazili sinavlarin disinda proje ve performans
caligmasi ile topluma hizmet etkinliklerine yonelik seminer, konferans ve benzeri ¢calismalar yaparlar.
Ogrenciler, her dénemde tiim derslerden en az bir performans galismasi, her ders yilinda en az bir

dersten proje hazirlama gorevini yerine getirirler."

MADDE 50 (3) "Ogrencilerin hangi dersten/derslerden proje hazirlayacaklar1 sinif rehber

ogretmenleri tarafindan okul yonetimine bildirilir."

MADDE 49 (4) (Deg: 13/09/2014-29118 RG) "Ogrenci velisi proje, performans ¢alismalar ve sinav
sonuglarina, sonuglarin ilanini takip eden 5 isgiinii igerisinde yazili olarak okul yonetimine itirazda
bulunabilir. Yapilan itiraz dogrultusunda; okul yonetimince ders 6gretmeni/6gretmenleri disinda ilgili
brangtan en az iki O0gretmenden olusturulan komisyon, okulda yeterli 6gretmen bulunmamasi
durumunda ise il/ilge milli egitim miidiirliiglince olusturulan komisyon tarafindan 5 giin icerisinde
incelenip degerlendirilerek 6grencinin nihai puani belirlenir ve veliye bildirilir. Mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda 46 nc1 madde kapsaminda komisyon tarafindan yapilan beceri sinavlarina

yonelik itiraz yalniz is dosyasinin degerlendirmesi igin yapilir."

Yukarida belirtildigi ilizere proje tabanli O6grenme gilinlimiiz egitim hizmetlerinde
mevcuttur. Yapilan bazi ¢aligmalar proje tabanli 6grenmenin okudugu anlama ve yazili anlatim
becerileri tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Karagiil, 2018). Yine kimya Ogretmen
adaylarinda uygulanan proje tabanli 6grenmenin akademik basariy1 arttirdigir gozlemlenmistir
(Alpat, Azman ve Alpat, 2018). Benzer bir arastirma da proje tabanli 6grenme ile oyun
tekniklerinin  birlikte kullanilmasinin = egitim hizmeti alan taraflarca egitim 6gretimi

islevsellestirdigini ve ders motivasyonunu arttirdigin1 ortaya koymustur (Baran, Maskan ve
Yasar, 2018).
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Bireylerin kariyer gelisimleri i¢in proje tabanli 6grenmeye egitim hizmetinden
ayrilmadan adapte olmalar1 gerekmektedir. Ger¢ek hayatta karsilasilan problemlere kisa siirede
nasil bir yol haritas1 ¢izmeleri konusunda yardimc1 olmaktadir. Proje tabanli egitim Milli Egitim
Bakanliginin miifredatinda ilgili kanunlarla egitim hizmetlerine dahil edilmistir. Bu sayede
Ogrenciler mezun olmadan proje tabanlt egitim ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 diisiiniilmektedir.
Proje tabanli 6grenimde 6nemli amaglardan birkaci isbirlik¢i ve zaman ydnetimi becerilerinin
her 6grencinin daha akademik diizeyde donamima sahip olmalar1 seklinde siralayabiliriz (http-
37).

2.3.4.5. Saha(alan) tecriibesi: deneyimsel pazarlama ve ogrenme

Egitim hizmetinin hizmet alicilarinin mesleklerini temsil edebilecek gercek diinyadaki
becerileri edinmeleri i¢in daha fazla firsat saglamasi gerekmektedir. Egitim hizmeti miifredatt
daha yogun staj programlarina ve projelerle dolu bir sistemi gerekli kilmaktadir. Bireylerin
alanlar1 ile ilgili sahada deneyim sahibi olarak mezun olmalar1 egitim 4.0' 1n 6nceliklerindendir.
Gerekli becerilerin pekistirilebilecegi egitim hizmetlerinin sinif ortaminda ya da sinif disinda da

sunabilmek onemlidir (http-37).

Deneyimsel pazarlama tiiketicinin {irlin ya da hizmeti satin almadan 6nce, sonra ya da
alisveris esnasinda kisisel bir deneyim yasamasidir (Abrak ve Kiigiiksarag, 2018). Isletmelerin
pazardaki rekabet giiciine ve teknolojik gelismelere hizli adapte olmak igin kullandigi bir
pazarlama tiiri olan deneyimsel pazarlama aslinda deneyimsel 6grenme ile de i¢ igedir (Sentiirk,
2018).

Egitim hizmetleri literatiirlinde deneyimsel 6grenme kuramini ¢alisan Kolb, Dewey,
Lewin ve Piaget bireylerin cevre ile etkilesimi sonrasinda bireysel deneyimlerin davranis
degisikligi olusturdugunu belirtmislerdir (Gencel, 2007). Kolb' un deneyimsel 6grenme kuramina
gore bilgi deneyimler yolu ile olugsmaktadir. Bireylerin 6grenme stillerini belirlemek ve ona gore

egitim hizmetlerini sekillendirmek hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir unsurdur (Kilig, 2002).

Saha tecriibesi bireylerin egitim hizmetleri kapsaminda yapay veya gercege cok yakin
simiilasyonlarla deneyim sahibi olmasimi hedeflemektedir. Deneyim sonrasinda bireyler belli
¢ikarimlarda bulunmaktadirlar; bireyler gercek durum ve olaylarla eslestirilmektedirler. Bu da
onlara is diinyasinda rekabet konusunda avantaj saglamaktadir. Bazi teknolojik iirlinleri piyasaya
yeni sunan firmalar tanitimlarinda tiiketicilere bu deneyimi yasama firsati vermektedirler.
Deneyimsel pazarlama iiriin ya da hizmet ile tiiketicinin direkt olarak etkilesime girmesi

demektir. Deneyimsel pazarlama, iiriin ya da hizmet ile ilgili tiiketici ile arasinda bag kuran bir
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pazarlama 6rnegidir. Bireylerin hizmetin bir parcasi olmasini saglayan saha tecriibesi ya da alan
tecriibesi kriteri endiistri 4.0' 1n yasamimiza kattigi ileri teknolojik imkanlarla daha da
kolaylagmaktadir (http-37).

Egitim hizmeti alicilar1 sadece egitim hizmetinin sagladig1 fayda ile degil o hizmetin
hafizalarda kalan hos deneyimlerle de ilgilenmektedir. Egitim kurumlarinda egitim hizmeti
deneyimi ne kadar hos deneyim ile zenginlesirse egitim hizmetinin niteligi de o derece

degisecektir (Kabaday1 ve Alan, 2014).
2.3.4.6. Veri yorumlama

Sanayi 4.0' in yasamimiza kattig1 biiylik veri yigindan ise yarar bilgileri iiretip bunlari
yorumlamak daha 6nemli bir is alam haline gelmektedir. 3-6 Ekim 2016 tarihinde Ankara' da
gergeklestirilen Uluslararast Bilim ve Teknoloji KonferansindaBiiyiik Verinin nasil analiz
edilecegi goriisiilmiistiir. Biiylik veri ile paylasilmis dosya sistemleri, yazilimlar ve bulut
bilisimler hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. 2000' 1i yillarda biiyiik veri denilince hiz,
hacim ve g¢esitlilikten bahsedilirken giiniimiizde verinin kalitesi ve degeri konusulmaya
baslanmistir. Verilerin ne kadar degerli oldugunu stratejik kararlardaki karar siireci
belirlemektedir. Kalkinma Bakanligi 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam Taslag1
50. Eylemi “Kamuda Biiytlik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi” ¢alismasini1 2016 yilinda
tamamlanmasini ve biiylikk verinin kamuda kullamilmasi hedeflenmistir. Milli Egitim
Bakanliginca biiylik veri kullanim alanlarina mebbis (bilgi islem modiilii), e-okul (okul
kaydindan mezuniyete kadar tiim siire¢) ve Fatih Projesini rnek verebiliriz. Ulkemizde Sabanci
Universitesi ve Massachusetts Institute of Technology (MIT) is birligi ile kurulmus biiyiik veri

analiz laboratuvarlarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir (Erbay ve Kor, 2016).

Kaliteli verinin saglanmasi i¢in verilerin giivenliginin saglanmasi énem arz etmektedir.
Bu hatalarin ve eksikliklerin tespiti ve giderilmesi i¢in mithimdir (Sagiroglu ve Kog, 2017).
Biiyiik veri dogru yorumlanirsa sorunlarin nedenleri gergekgi sekilde ortaya konulabilir. Kamu
kurumlar1 sahip olduklar1 biiylik verinin gilivenligini saglaylp dogru analizini miimkiin
kilabilirlerse kurumlarda optimum karar alma siirecine 6nemli katkilar1 olacaktir. Bu sayede

kaynak israfi onlenerek kalite arttirilabilecektir (http-46).
2.3.4.7. Sinav ve test yerine performans degerlendirme

Endiistri 4.0' in saha (alan) tecriibesi ve proje tabanli 6grenmeyi Onemsemesi ile

geleneksel egitim hizmetlerinde yer alan basarinin 6l¢iilmesinde kullanilan sinav ya da testlerin
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Onemi biraz daha azalmistir. Egitim 4.0 ile bireylerin sahada veya calistiklar1 projelerde
gosterdikleri performanslarin degerlendirilmesi ¢ok daha 6nemli olacaktir. Ciinkii is piyasasinda
okulda Ogrenilen teorik derslerin yasamda nasil kullamldigi 6nemlidir. Okulda o6grenilen
bilgilerin islevselligini kim ne kadar hizli sekilde is yasaminda girdi olusturabilirse rekabette
avantaj saglayabilmektedir. Egitim hizmeti alicilarinin yetenekleri egitim hizmeti aldig1 siireg
icinde her adimda degerlendirmeyi miimkiin kilabilecek bir degerlendirme sistemi ile
donatildiginda sinavlarin veya testlerin giivenilirligini ve gegerliligini yeniden diistinmek
gerekmektedir. Giiniimiizde egitim hizmetlerinde basariy1 6lgmek icin kullanilan sinavlarin
gercekte dlgmek istedigi kazanimi kesin olarak ol¢ilip 6l¢medigi ile ilgili endiseler mevcuttur. Bir
Ogrencinin tam manast ile O6grenme silirecinde dogru olarak degerlendirilebilecegi 6n
goriilmektedir (http-37). Bu yiizden egitim hizmetlerinin siire¢ degerlendirme odakli bir

tasarimla yenilenmesi gerekmektedir (Demirel, 2007).

Egitim hizmetlerinde yapilan arastirmalara gore 6lgme degerlendirmenin daha ¢ok sinav
yolu(yaziliyoklamayi, c¢oktan se¢meli test tiiriinii ve soru-cevap teknigini) ile yapildigim
gostermektedir (Birgin ve Giirbiiz, 2008). Egitim hizmetlerinin 6l¢gme degerlendirme ayagi bir
anda silire¢ odakli seklinde degismesi beklenmeyebilir ama siire¢ temelli tamamlayic1 6lgme

degerlendirmenin de egitim hizmetlerinde yer almasi1 gerekmektedir (Goger, 2018).
2.3.4.8. Ogrenci merkezlilik

Egitim hizmeti alicis1 durumunda olan 6grenciler hizmete ne kadar dahil edilirse 0 kadar
etkinlikleri artmaktadir. Ogrencilerin aldiklar1 roller etkinlestikge &grencilerin  egitim
hizmetindeki katiimlar1 da artmaktadir. Ogrencilerin gériisleri dikkate alinarak hazirlanan bir
egitim hizmeti kapsayici bir egitim hizmeti icin temel kosullardan biridir. Ogrenci merkezli bir
egitim hizmeti anlaml1 ve kalic1 6grenmeler i¢in etkin yollar sunsa da her sartta kullanimi uygun

olmayabilir (Yesilpinar ve Doganay, 2018).

Egitim hizmetine ne kadar dahil edilirse 6grenci smifta ya da simf disinda yapilan
etkinliklerden o derece keyif almalar1 6ngoriilmektedir. Bu durum da 6grencilerin okula yonelik
motivasyonlarinin artmasini saglamaktadir. Ogrencilerin egitim hizmetine karsi olumlu tutum
sergilemelerine neden olmaktadir (Aslan ve Aybek, 2018). Egitim hizmetinde 0Gzne
konumundaki 6grenciler derslerin igerikleri ve materyalleri ile yakindan ilgili olduklarindan

karar siireglerinde etkin rol oynamalari ¢ok 6nemlidir (http-37).
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2.3.4.9. Rehber ogretmen

Egitim hizmetlerinde egitim 1.0' daki 6gretmen merkezli ezberci egitim artik 6grenci
merkezli olarak degismistir. Ogrenme siirecinde ogretmenler sadece rehber konumunda
gorevlerini yerine getirmeye devam edeceklerdir. Teknolojinin hizli gelisimi ile istedigin yerde
istedigin zaman egitim almak miimkiin olabilmis ve ters yiiz egitim programlar ile egitim
hizmetleri zenginlestirilmistir. Aslinda birbiri ile i¢ ice ge¢gmis bu kavramlarin her biri bir araya
geldiginde bir biitiinliik olusturdugundan rehber 6gretmen yukarida agiklanan istedigin yerde ve
zamanda egitimin egitim hizmeti veren taraflarca degerlendirilmesidir. 2005-2006 yilarinda
kullamlmaya baslayan yapilandirmaci egitim sistemi ile dgrencinin aktif oldugu ve 6grencinin
yasantilarina dayali bir egitim sistemi giiniimiizde uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Ders igerikleri
o0grenciyi merkeze alan etkinliklerden olusan 6grenme sorumlulugunu 68renciye yiikleyen bu
yaklagima gore Ogretmenin O6grenciyi yoOnlendirerek dogru bilgiye kendilerinin ulagmasini

saglamaktadir (Ocak ve Didin, 2018).

21. yy egitim hizmetleri 6grencilerin bagimsizliklarin1 mentorluklari ile dengelenecegi bir
hizmete dogru gitmektedir. Biiyilik veri ve verinin analizi kapsaminda diisiiniildiiglinde hizli ve
kontrolii zorlasan bilgi yiginlarinin i¢cinde bilgiye ulasmak kolay hale gelirken bu bilgilerden
hangilerinin dogru ve kullanilabilir oldugu konusunda egitim hizmeti sunan taraflarin bagka bir

role biiriindiikleri dikkat ¢ekmektedir (http-37).

2.3.5 Egitim 4.0 baglaminda egitimde hizmetlerin teknoloji hareketleri

2.3.5.1 U¢ boyutlu yazicilar

Ug boyutlu yazicilar, dijital ortamda tasarlanan herhangi bir iiriiniin ii¢ boyutlu olarak
cikti alinmasini saglayan makinelerdir (Ozdogan, 2018, s. 76-80). Bu teknolojiler biligsel
boyutun daha ¢ok Onem kazandigi, Ozgiir diisiincenin ve sinirsiz tasarimin Oniinii agmistir
(Oztuna, s. 63). Bu yazicilar endiistri 4.0' 1n ilerlemesini saglayacak kadar énemli islevlere
sahiptir. Donanimsal bir teknolojidir ama yazilim da barindirmaktadir. Wake Forest Universitesi
iic boyutlu yazict ile organ, doku ve kemik {iretebilen bir makine gelistirmislerdir. Hatta
gelistirdikleri bu {iriinlerin insanlarda kullamlabilecegini ileri siirmektedirler. Bilgisayar destekli
tasarim programlar1 ile bir iriin G¢ boyutlu olarak dijital bir ortamda model haline
gelebilmektedir. Bugiin is diinyasinda havacilik, mimari, otomotiv, elektronik, savunma, dis,

egitim, ve medikal alanlarinda ii¢ boyutlu yazicilar kullamlmaktadir (Ozdogan, 2018, s. 76-80).

Dokiim, deri ve kalipgilik sektoriiniin zorlandigi islerde biiyiik bir kolaylik yaratacagi 6n
goriilmektedir (Sener ve Elevli, 2017). Endiistriyel ireticiler bu ileri teknoloji ii¢ boyutlu
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yazicilar1 iiretim bandinda kullanmaktadirlar. Ug boyutlu yazici teknolojisi ilerledikge iiretim
hacimleri bugilinden kat ve kat daha fazla olacaktir. Bu da dolayl olarak is kollarinda biiytik bir
degisme neden olacaktir. Ug¢ boyutlu yazicilar hazirlanmanin en iyi yolu egitim hizmetlerinin
icine dahil edilmesinden ge¢mektedir. Egitim hizmetleri yakin gelecekte oraya ¢ikacak bu
talepleri yetistiren insan giiciinii piyasaya kazandirmasi gerekmektedir. Bu var olan islerin
niteliklerinin ii¢ boyutlu yazicilar ile daha kaliteli olmasin1 saglayacaktir (Ozdogan, 2018, s. 76-
80). Bu teknolojinin daha c¢ok kullanilmasi ile birlikte herkes birer iiretici konumuna
gecebilmektedir. Acik kaynak kodlu yazilimlar kullanarak iiretim gergeklestirilebilir. Daha az
caba ve maliyetle iiretim siirecine katma deger yaratacak bu teknolojilerin egitim hizmetlerinde
kullanimu ile is diinyasinin talep ettigi nitelikler piyasaya kazandirilmis olacaktir. Ug boyutlu
yazicilar ile ¢ok detay ve karmasik sekillerin tiretimi daha az zamanda ve sifir hata ile iiretilme
imkani bulabilmektedir. Bu teknolojinin bir iist seviyesi ise dort boyutlu yazicilardir. Oyle ki
dort boyutlu yazicilar bilim kurgu filmlerini aratmayacak nitelikte tirtinler iiretebilir olacaktir.
Arastirma kuruluslarinca gelistirilmekte olan bu teknoloji aragtirma ve gelistirme seviyesinde

oldugundan endiistriyel alanda kullanilmamaktadir (Oztuna, s. 63).

Yildirim, ve Celik' in 2018 yilindaki ¢aligmasinda {i¢ boyutlu yazicilarin gelisen teknoloji
ile birlikte ilerleyen bir artigimin oldugu sdylenebilir. Ozellikle saghk ve miihendislik alanlarinda
daha sik kullanildigi egitim alaninda beklenen diizeyde ¢alismaya dahil edilmedigi tespit
edilmistir. Ancak ilerleyen donemlerde egitim hizmetlerinde bu teknolojinin yogun olarak

kullanilacag1 6ngoriilmektedir.
2.3.5.2 Nesnelerin interneti (10t)

1999 yilinda Kevin Ashton tarafindanortaya atilan nesnelerin interneti kavrami, endiistri
4.0 ile pazar payr bulmustur ve fiziksel cihazlarin birbirleri ile iletisime geg¢mesi olarak
tanimlanabilir. Bir ag aracilig ile iiretilen verilerin baska sistemlere aktarilmasidir. Gelecegin
fabrikasinda biiylik ve karmagik is makinelerinin iirettikleri verilerin kablosuz okuyucu ag
iizerinden 1ilgili sisteme aktarilmasi yoneticilere ve ¢alisanlara dogru kararlar almalari i¢in en

optimum olanini segme sans1 taniyacaktir (Ozdogan, 2018, s. 96).

Yapay zeka ile donatilmis bu sistemler yakin gelecekte akan verileri anlama, aktarma ve
¢Oziimlenen sonuglara gore eylemi gergeklestirme gibi iist diizey performans da beklenebilir
durumda olacaktir (Banger, 2018, s. 43-44). Aslinda nesnelerin interneti kavrami bir ¢ok
endiistri 4.0 kavramini da i¢inde barindirmaktadir. Bir kablosuz okuyucu ag ile verilerin

aktarimin1 bulut bilisim sistemi saglamaktadir. Aktarilan verilerden anlam ¢ikartmak veri
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madenciligini/analitigini gerektirmektedir (Oztuna, s.70). Bu ileriki zamanlarda akilli fabrikalar
icin nesnelerin interneti kavramini Oncelikli hale getiriyor. Nesnelerin interneti bir etkilesim
agidir. Bu etkilesim ag1 fabrikalarda ise vana, sensor, kumanda gibi nesneleri kast ederken;
giinliik yagamda ise giivenlik kameralar, tasit, durak, ev aletlerini de ifade edebilir. Kurulduklar
yere gore farkli nesnelerin iirettikleri verileri bir araya getiren bu sistemlere yapay zeka igerikli

yazilimlar da yiiklenerek etkilesimin de otesine gecen karar alabilen ve ¢éziime dair sonuglart
eyleme doken 6zellikler de katilabilir (Banger, 2018, s. 200).

Giindiiz ve Das (2018)' a gore nesnelerin interneti ile her yerden herkesle her zaman
baglant1 kurulabilmektedir. Ayni mekanda bulunmayan bireylerin birlikte calismasina firsatt
veren bu teknoloji toplumun yapilart degistirmistir. Verilerin insamin disinda bir sistemde
toplanip analiz edilmesini saglayan bu sistem, insanlarin beyanindan uzaklastig1 icin daha dogru

ve objektif verilerin tiretimine olanak saglamaktadir.

Nesnelerin interneti giiniimiizde ev uygulamalari, tarim, saglik hizmetleri, ulagim,
endiistri, aligveris, egitim ve araclarda olmak tizere genis bir kullanim alanina sahiptir (Cavdar
ve Oztiirk, 2018). Son yillarda arastirma konularimn icinde en cok ragbet géren bir alan olmasi
itibari ile de bazi giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi kacgilmazdir. Gizlilik ve giivenlik en temel
sorun alanlarim olusturmaktadir. Bu kadar biiylik bir verinin giivenliginin ve gizliliginin

saglanmasi da biiytik bir zorlugu i¢inde barindirmaktadir (Arslan vd., 2018).

Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi tarafindan 2013 yilinda yayimlanan
Endiistri 4.0 beyani, ekonominin sayisallastirilmasina ve fabrikalarin dijitallestirilmesine vurgu

yapmaktadir (Toker, 2018).

2.3.5.3 Akuli fabrikalar

Uretim sistemlerinin ezberini bozan bir anlayisla en iist diizey teknolojinin kullanim
alanin bulundugu akill fabrikalarla operasyonel verimlilik hedeflenmektedir. Fabrikalarin dijital
doniisiimiiniin gergeklesmesi olarak da goriilmektedir. Gelecekte rekabet edebilir durumda
olmak isteyen tiim ekonomilerin bu fabrikalara ihtiyact olacak gibi goziikmektedir. Akilli
fabrikalar yapay zeka, siber sistemler, bulut bilisim sistemleri ve robotlart barindiran ileri

teknolojilerle donatilmis bir yapidadir (Y1ldiz, 2018).

Bas dondiirlicii bir hizla doniisiimiin i¢cinde olan diinya 1970'lerden itibaren bilgi

teknolojilerin en {ist diizeye ulastigi cagi suan yasamaktadir. Bu ileri seviye teknolojilerin

61



iretimde kullanilmaya baslamas1 {iretimde verimlilik, maliyet avantaji ve karlilik gibi bir ¢ok
unsuru etkilemistir. Bunlarin etkilenmesi egitim, yatirim, girisimcilik, istthdam gibi bir ¢ok alani

da makro diizeyde etkilemistir (Soylu, 2018).

Sanayi 4.0 ile iiretim sistemleri rasyonel kazammlarla donatilacaktir. Uretimde insan
emegini karsilayacak tiirden akilli makinelerden olusan fabrikalarda is nitelikleri biiyiik 6l¢iide
yeniden yapilanacaktir. Geligen teknolojinin ve akilli fabrikalarin piyasadaki olusacak talebi
karsilamak i¢in daha nitelikli bir egitim sistemini topluma kazandiracagi dngoriilmektedir. Bu da

ancak sanayi 4.0 ' 1n egitim 4.0 seklinde egitim sisteminin i¢ine dahil edilmesi ile miimkiindiir

(Aydemir, 2018).

Uluslararas1 ekonomide rekabet avantaji saglayabilmek i¢in egitim programlarinin
endiistri 4.0 ile yeni bastan yenilenmesi gerekmektedir. Egitim sistemi reformu ilk, orta ve

yiiksek 6gretim diizeyinde sektdrdeki bu degisimler izlenerek saglanabilir (Ocal ve Altintas,
2018).

Smart Factory KL girisimi, ilk bagimsiz sehir fabrikasidir ve 2005 yilinda kurulmustur.
Almanya' da yapay zeka arastirma merkezinin bir {riiniidiir. Bu alanda oncii bir calisma
niteligindedir. 3 boyutlu yazicilar ve nesnelerin interneti ile akilli fabrikalar kaginilmaz olmustur.
Bu durum yakin gelecekte akilli iiretim ekonomisini dogurmaktadir. Ekonomik konjonktiirde
lider olmak isteyen tiim iilkeler isletmenin tiim fonksiyonlarinda (tedarik, {iretim, ar-ge,
pazarlama, satig, dagitim, yonetim, finansman) yapay zeka sistemlerini kullanacak, nesnelerin
interneti ile bunlarin hepsini yonetebilecek uzmanlar1 istihdam etmek isteyecektir. Akill

fabrikalar1 yonetebilecek uzmanlari egitim sistemi piyasaya kazandirmaktadir (Oztuna, s.81).

Yasanan bu degisim ve doniisiim pazarda farklilasmaya neden olmaktadir. Tiiketicilerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesine yiiksek kalite beklentilerine neden olurken mal ve hizmet

tireten Orgiitler icin yeni kisitlar ve hedefler anlamina gelmektedir (Banger, 2018, s. 202).
2.3.5.4 Artirdlmig gergeklik

Benzetim diger bir adi ile simiilasyon egitim hizmetlerinin sunumunda bir &gretim
yontem ve teknigidir. Glinlimiizde bu teknigi kullanmak gelisen teknoloji ile birlikte ¢ok kolay
hale gelmistir. Tehlikeli durumlarda gercek olarak yasatilamayan durumlarnn benzetim
tekniginden yararlanarak egitim ogretimde verilmesi saglanmaktadir. Bilgisayar ortamlarindan
ibaret olan sanal gerceklik uygulamalar1 gelisen teknoloji ile artirilmis gerceklik uygulamalarina

doniigsmiistiir. Gergek diinyamin sanal ortamlarda zenginlestirilmis halidir (Banger, 2018, s.49-
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50). Burada hedeflenen, artirilmis gergeklik ile insan duyusunu ve hislerini harekete geciren algi

ortaminda tasarlanan nesnenin ya da goriintiiniin algisinda derinlik hissi vermektir (Oztuna, s.
78).

Artirtlmis gergeklik sadece egitim hizmetlerinde degil doga bilimleri, matematik,
miithendislik, beseri bilimler, fizik, kimya, biyoloji, astroloji, geometri egitimi, miizeler, hikaye
anlatimi, 6zel 6gretim olmak {izere genis bir kullanim alanina sahiptir. Artirilmis gergeklik, soyut
kavramlarin 6gretiminde karmasikligin gorsellestirilerek daha kolay ve anlasilir hale gelmesini
saglamaktadir. Ogrenme ortamlarmin daha zengin hale gelmesinde popiiler bir uygulamadir.
Egitim hizmetlerinin tiiketicisi konumundaki &grencilerin  dikkat ve motivasyonunu

arttirmaktadir (Y1lmaz ve Goktas, 2018).

Ozdemir ve vd. (2018); yaptig1 ¢alismada egitim hizmetlerinde kullanilan artirilmis
gerceklik  uygulamalarinin = 6grencilerin  basarilarim  arttirdigt  ve geleneksel Ogrenme

ortamlarindan uzaklastirarak 6grenme ortamini zenginlestirdigi bulunmustur.

Artirllmis gerceklik uygulamalarindan sanal gerceklik diye bahseden Akaslan vd. (2018),
tasarlanmak istenen nesnenin zamandan bagimsiz olarak ii¢ boyutlu modellenmesi ve sayisal
ortamlar vasitasiyla gosterilmesinin egitim hizmetlerinin c¢ekiciligini arttirdigina dikkat

cekmistir.

Uygur, Yelken ve Akay (2018)" in aragtirmasinda egitim hizmetlerinin i¢inde 6gretmen
sifat1 ile yer alacak Ogretmen adaylarimin artirilmis gergeklik uygulamalart ile ilgili yeterli
bilissel kazanimlar1 kazanmadiklarim ortaya koymustur. Egitim hizmetleri siirecine dahil olacak
egitim fakiiltesi 6grencilerinin artirilmig gergeklik (sanal gergeklik) uygulamalari ile ilgili yeterli
bilgi sahibi olmamalar1 gelecegin Tiirkiye' si i¢in endise vericidir. Yiksekogretim meslege
baslamadan 6nceki son agamadir ve MEB mesleki yeterlilikleri agisindan her ne kadar sanayi 4.0
uygulamalarini 6gretmenlerine vermek istese de kesinlikle daha ¢ok emek, zaman ve maliyet

israfina neden olmaktadir.

Dijital yerliler olarak bilinen giliniimiiz lise 6grencilerini (ikinci kademe, ortadgretim)
kapsayan Z kusagimi diger kusaklardan ayiran temel oOzelliklerinden biri teknolojinin
yasamlarinin merkezinde olmasidir. Dolayisi ile egitim faaliyetlerinin amaglarina ulasmasi i¢in Z
kusaginin oOzelliklerine gore bir egitim hizmeti sunmak gereklidir. Bu sekilde 21. yy' 1n
donamimina uygun yetisen bireylere sahip olabiliriz. Teknolojiyi hayatlarinin merkezine koyan
simdiki lise Ogrencilerinin egitim hizmetlerinde teknolojisiz bir 6grenme ortami bu kusagin

ilgisini cekmeyerek egitim hizmetleri kalitesi diisiiren gliglii bir unsur olacaktir. Teknoloji tabanl
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uygulamalardan biri olan sanal ger¢eklik uygulamalarinin artirilmasi gerekmektedir (Altunbay
ve Bigak, 2018).

2.3.5.5 Otonom sistemler

Kokl degisikliklerin bir yansimasi da otonom sistemledir. Yakin gelecegin iiretim
sistemlerine iiriin, zeka, iletisim ve bilgi ag1 olacak sekilde yeniden revize edilmesi gerekecektir.
Sayilan bu dort temel unsurun harekete geciren siber fiziksel sistemler, sensorler, nesnelerin
interneti, makineler arasi iletisimdir. Genis agidan bakildiginda bir silire¢ inovasyonuna
doniisiimii zorunlu kilan teknolojik gelisim mal ya da hizmet iireten isletmelerin tiim siireglerini
etkileyecektir. Uriin tasarim, siire¢ tasarimi, kalite yonetimi ve pazarlama gibi tiim alanlar siireg
inovasyonuna dahil etmektedir. Emek ile siirdiiriilen operasyonel siirecler siiratle yerini otonom
araglara ve robotlara birakmaktadir. Uretimde verimlilifin artmasi igin araclarin otonom
yonlendirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Endiistri 4.0 ile veri madenciligi ve otonom
sistem kontrolleri gibi daha adim bile bilemedigimiz yeni is kollar1 ortaya ¢ikmistir. Otonom
sistemler, araglarin kendi kendine insan miidahalesi olmadan karar vermeleri demektir (Oztemel

ve Giirsev, 2018).

Ozellikle uluslararas1 akademik literatiirde es zamanli iiretim yapmak icin iiretimdeki tiim
makine ve cihazlarin sensorler ile internet lizerinden koordine edilmesi miimkiin hale gelecektir
(Sekkeli ve Bakan, 2018). Ornegin, hava araci sistemlerinde yaygin olarak kullanilan insansiz
hava araclar1 pilot bulundurmayan, otonom, uzaktan bir kumanda ile kontrol edilebilen gelecegin

sistemi olarak goriilmektedir (Savas, Karaderili ve Usanmaz, 2018).

2011 yilinda Almanya' da teknoloji fuarinda ortaya atilan endiistri 4.0 kavrami Tiirkiye'
de 2014 yilinda basin toplantisi ile duyurulmustur. Otonom robotlar endiistri 4.0' n
bilesenlerinden en onemli bir bilesenlerden birisidir. Otonom sistemler icerdigi yapay zeka
uygulamalar: ile karar secenekleri liretebilen, uygun olamm eyleme doniistiirebilen, ¢evreden
veri toplayan ve bagka akilli nesnelerle iletisim kurabilen ileri diizey sistemlerdir. Bu sekilde
otonom makinelerle iiretim sistemlerinde hata payinin en aza diisiiriilmesi, diisiik maliyetle
verimin artirilmasi, esnek bir liretim sistemine gecilmesi gibi amaclar hedeflenmektedir (Akgiil,

Tursucuoglu ve Yildiz, 2018).

Otonom sistemler goémiilii halde yapay zeka icermektedir. Iceriginde karar iiretebilme ve
verebilme otonomisi vardir. Bu sistemlerin varligi daha rasyonel Kararlar alinmasini

saglamaktadir. Kendi kendine insan miidahalesi olmadan karar veren otonom sistemlerle
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tiretimde bir ariza olusmadan 6nce gerekli 6nlemler zamaninda alinmis olacaktir (Banger, 2018,
s.45).

2.3.5.6 Yapay zeka

Yapay zeka, makineler ve yazilim ile olusturulmus bir zekadir. Endiistri 4.0 ile daha da
¢ok popiiler hale gelen yapay zeka iiretim, hizmet sektoriinde kullanim alam buldugu gibi egitim
alaninda da c¢alisilmaya baglamistir. Yapay zeka ile karmasik islerin daha kolay sekilde
¢Oziilmesi ve is performansinda kalite ve verimlilik hedeflenmektedir. Yapay zeka alani
yazilimlar vasitasi ile analitik diisiinebilen makinelerdir. Son yirmi yilda muazzam bir gelisme
gostermektedir. Tamamen bu sistemlere bagli is yapmak sakincali olsa da analitik karar vermeye
yardimci1 olmasi igin ideal bir sistem olabilir (Verma, 2018). Bu ileri seviye teknolojilerin ileride
isglicii performansimi asarak is kalitesini arttiracagi diistiniilmektedir (Brynjolfsson, Rock, ve
Syverson, 2018).

Yapay zeka kavramina bazi calismalarda uzman sistemler olarak da yer verilmektedir
(Collins, HM (2018). Literatiirde diger ¢alismalar uzman sistemlerin ekonominin siirdiiriilebilir
biiylimesinde biiylik katkisinin olacagi yoniindedir. Gelismis iilkeler yapay zeka bilgi iletisim
teknolojisini ve robot teknolojisini gelistirmeye odaklanmistir (Lu vd. 2018). Dijital yerlilerin
egitim hizmetlerinden yararlandig1 distiniildiiglinde bu cocuklarin oynadigi oyunlarin alt
tabaninda da yapay zekaya dayali sistemler oldugu goriilmektedir. Bir ¢ok bilgisayar oyunu

oyuncu modelleme, uyarlama ve otomatik oyun tasarimi igermektedir (Spronck, vd. 2018).

Yapay zekanin ulasabilecegi en son noktada suan i¢in 6grenme 6zelligini de bu sisteme
dahil edilebilmesi gibi goriinmektedir. Ogrenebilen bir yapay zeka 6rnegi olarak AlphaGo' yu
verebiliriz. Yapay sinir aglar1 ile makine 6grenimine imkan veren bu sistemler iiretim bandinda
heyecan verici bir yenilige sebep olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisini ¢ok yakindan takip
etmeli sadece takip etmekle kalmamali liretmeli ve kullanmaliyiz. Endiistri 4.0' m en ¢ilgin
kavramlarindan biri yapay zeka kavramudir. Stephen Hawking ve Elon Musk yapay zekanin
insanlarm yerini alabilecegini ve insan 1rki ile miicadele edebilecek duruma gelinebilecegini
ifade etmektedir (Ozdogan, 2018, s. 90-93). Karar verme ve eylem otonomisinin ileri bir

uygulamasi seklinde de ifade edilebilir yapay zekalar (Banger, 2018, s. 236).

Cin resmi haber ajansi ve teknoloji devi Sogou diinyada ilk yapay zeka spikerini diinya
internet konferansinda tanitmistir (http-35). 8 Kasim 2018 tarihli BBC' nin haberinde ekran
goriintiilerine bakarak yapay zeka spikerini bir insandan aywan ilk bakista hicbir fark

algilanmamaktadir. Gliniimiizde de hayatimizin i¢inde olan yapay zeka uygulamalar1 mevcuttur.
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Satrang oynayan yapay zeka uygulamasi rakibin hamlelerini algilamakta ve sonraki hamleleri
hesaplamakta, saglik alaninda kullanilan yapay zeka uygulamasi test sonuglarim ve diger
yasamsal verileri alir teshis koymakta, trafikte kullanilan yapay zeka uygulamalar1 siirticiisiiz

ara¢ kamera ve radar gibi algilayicilardan bilgiyi almakta ve motor giiciinii kontrol etmektedir
(http-36).

2.3.5.7 Biiyiik veri

Tabletler, akilli telefonlar ve diziistii bilgisayar gibi dijital cihazlar egitim hizmetlerinde
giderek yayginlasmaktadir. Son zamanlarda g¢evrimigi 6grenmede kullanicilarin 6grenciye
uyarlanabilecek timit verici igeriklerle ¢evrimici 6grenme firsati sunmasi biiyiik veri yaklagimini
kullanarak yenilik¢i bir egitim hizmeti ongdrmektedir (Huda, vd. 2018). Omegin sensorlii
giyilebilir tibb1 cihazlar siirekli olarak yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis verilerle karigik
sistemler biiyiik veriler olarak adlandirilan muazzam veriler iiretmektedir. Verilerin blytikligii
nedeni ile karar vermede faydali olabilecek degerli bilgileri bulmak i¢in biiyiik verileri islemek

ve analiz etmek zorlasmaktadir (Manogaran, vd. 2018).

Endiistri ve liretimde yeni nesil bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ile birlikte biiyiik veri
odakli sistemler ile karsi karsiya kalmaktayiz (Tao, vd., 2018). Biiyiik veri analizinin hizla
gelismesi is kollarin1 da degistirmeye itmektedir (De Mauro, vd., 2018). Sanayi 4.0 ile akili
fabrika ortaminda binlerce veri sensorlerle bulut bilisim depolarina iletilmektedir. Bu depolarda
farkli ozelliklerde veri yiginlari olusmaktadir. Bu veri yiginlarina biiyiikk veri denmektedir.
Sanayi 4.0 c¢atisini olusturan geleneksel dosya sistemlerinden farkli karisik ve karmagik veri
yigmlarinin ayiklanmasi ve islenmesi amaci ile biiylik veri analizini miimkiin kilan analitikler
gelistirilmistir. Internet sunucusu tarafindan bulut bilisimde toplanan veri yiginlar1 dogru sekilde
analiz edilirse stratejik kararlar almada riskleri aza indirerek inovasyona firsat verebilmektedir
(Banger, 2018, s. 41).

Biiriik veriyi anlamayabilmek i¢in dort unsur kullanilmaktadir. Bunlar hacim, siirat,
cesitlilik ve deger unsurlaridir. Bu unsurlar biiyiik veriyi geleneksel dosya sisteminden ayiran
dort onemli unsurdur. ileri teknolojiler hayatimiza girdik¢e veri iiretimi daha da g¢ogalacaktir.
Verileri depolamaya yarayan terabaytlar sik kullanilmakta iken giiniimiizde daha biiyiik hacimli
verileri depolamaya yarayan petabaytlari, yotabaytlari, ekzabaytlar ve zetabaytlari kullanilmaya
baslanilmistir (Ozdogan, 2018, s. 82). Daha anlasihr kilmak icin 2004 yilinda internet
ortamindaki veri biyiikligii bir petabayt idi. 2019 yilinda toplam kiiresel veri hacminin 1
yotabayt olacagi tahmin edilmektedir (Banger, 2018, s. 85).
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Karmagik olarak ¢ogalan verilerin analizi bugiin daha kiymetli bir is sahasidir. Biiyiik
veri sanayi 4.0' in kaginilmaz sonuglarindan biridir. Bu veri yorumlanamaz ise geri doniisii cok
daha maliyetli olacaktir. Ulkelerin biiyiikk veriye mutlaka yatinm yapmasi ve takip etmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde her sene verinin ne kadar giigli oldugunun farkinda olarak

gecirecegizdir (Ozdogan, 2018, s. 82).

Dev hacimli veri yiginlarinin i¢inden yararli bilgileri analiz edebilmek i¢in veri analizi ig
yapma bicimleri yeni yontem, teknik ve araglara ihtiya¢ dogacaktir. Biiyiik veriyi yorumlamay1
saglayan 1§ zekas1 denilen teknolojiler gelistirilmektedir. Veri yiginlart dogru, yararli ve gercek
verilerden olusabilecegi gibi yamiltici, kotii niyetli, yonlendirici de olabilmektedir. Biiyiik veri

analizi bu agidan da ¢ok 6nemlidir (Banger, 2018, s. 88).
2.3.5.8 Bulut biligim

Endiistri 4.0' in ana teknolojilerinden biri de bulut bilisim(cloud computing) kavramudir.
Internet tabanli bilisim sistemleri vasitas ile bilgisayar ve diger cihazlar icin istendigi zaman
kullamlabilecek veri saglayan hizmettir. Bulut bilisim firmalar1 veri depolama, isleme, erigim,
yedekleme, giivenlik gibi hizmetler lizerinde ¢aligsmaktadir. Sanayi 4.0 i¢in bulut bilisimi biiytiik
veri yiginlarinin kaydedilip analizini miimkiin kilan teknolojilerin hizla gelisiyor olmasidir.
Internet tabanli bilgi islem anlamma gelen bulut bilisim biiyiik veriyi depolarken veri
sigortalama gorevi de gérmektedir. Bulut bilisim sistemleri, diinyamn farkli bolgelerinde yer
alan pahali veri tabanlarina internete bagli herhangi bir bilgisayardan kolayca erisime olanak
vermektedir. Internetin daha fazla gelismesi ile bilgi depolama ihtiyaclarimin bulut bilisim

ortamlarinda yapilacagi 6ngoriilmektedir (Banger, 2018, s. 93-94.)

Bulut bilisim sistemleri bir ¢ok yonii ile klasik sunuculardan farklilik gostermektedir.
Bunlardan bazilarini sayacak olursak yazilim ve donamim maliyetleri diisiiktiir, glincellemeleri
anlik yapildig1 icin performanslar1 gelismistir, veri giivenligi arttirilmistir, iicret 6demesi
bulunmamaktadir. Diger taraftan bu sistemlerin olumsuz taraflar1 da vardir. Bunlar; internet
baglantisimn  sabitligi nedeni ile baglanti hizinda yasanan diisiikliikler sistemleri
yavaslatabilmektedir. Tiirkiye' de bulut bilisim sistemindeki veri depolama 6zelliginin geregi
gibi giivenli olmadigim1 diislinen isletmelerce genis bir kullanim alanina yayilamamaktadir.
Uluslararas1 literatiirde sanayi 4.0 araglarindan bahsederken bulut bilisimin  6nemi

vurgulanmaktadir (Goktas ve Baysal, 2018).
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Bir bilginin ya da kaynagin internet saglayicisi tarafindan erisilebilir duruma gelmesini
saglayan bulut bilisim sistemleri kullaniciya altyapi, platform ve yazilim hizmeti olarak ti¢ farkl

servis modeli saglamaktadir (Yildirim ve Birant 2018).

Diinyanin herhangi bir yerinde gelistiren bir donanim ya da yazilim iriiniinii fiziksel
olarak satin almaya gerek kalmadan bulut bilisim sistemleri araciligi ile hizmet bedelini
Odeyerek siirekli kiralamamiza olanak veren, istenilen hizmetin hizli bir sekilde saglanmasina
olanak veren ileri teknolojilerdendir. Mal ya da hizmet iireten isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
donanim1 satin almalar1 ve c¢alisir hale getirmeleri uzun bir zaman, maliyet ve ¢aba
gerektirmektedir. Tiirkiye' de kiigiik ve orta dlgekteki firmalar donanim ihtiya¢larini bulut biligim
sistemlerinden karsilayarak gidermektedirler. isletme giderlerinin bu teknolojileri kullanarak
daha az maliyetle yapiliyor olmasi yoluyla saglanan maddi avantaj isletmelere sunduklar {irtinde

ya da hizmette nitelikleri arttirmasi igin bir firsat tanimaktadir (Ozdogan, 2018, s.83-85).
2.3.5.9 Siber giivenlik

Internetin gelismesi ile uzaktan ag baglantis1 tiim diinyayr sarmalamis durumdadir.
Nerdeyse tiim mal ya da hizmet iireten isletmeler bir sekilde bu agin icindedirler. Iletmeye has
teknik bilgi iceren 6zel bilgiler de bu agin i¢inde muhafaza edilmektedir. Ticari sir niteligindeki
bu verilerin kablosuz aglar ve internet iizerinde dolagsmas1 siber giivenligi giindeme getirmistir

(Banger, 2018, s.137).

Her gecen giin yeni bilgisayar programlari hayatimiza dahil olmaktadir. Kotii niyetli
bireyler gelistirilen programlarin giivenlik zafiyetlerini firsat bilip zararli yazilimlar aracilig ile
sistemlerin isleyigini bozmak, veri hirsizlig1 yapmak, dosyalar1 kullanilmaz hale getirmek gibi
amaglar giidebilmektedir. Siber glivenlik icin ¢aligmalar yapan nitelikli kurumlarin arasinda olan
Microsoft ne kadar kendini bu saldirilara kars1 korumaya c¢alissa da ¢ok fazla zararli yazilim

tiirtiniin meveut oldugunu soylemektedir (Ecemis, Kiigiiksille ve Yalginkaya, 2018).

Isletmeler teknolojiyi etkin ve verimli kullanmaya devam etmek icin kendilerini bu
saldirilara kars1 giiglii bir sekilde korumaya mecburdurlar. Aksi takdirde olusan siber saldirilarin

geri doniis maliyeti yiiksek olmaktadir (Oztiirk, 2018).

Kiiresellesme her ne kadar ¢ok fazla veri iiretimi ve hizli bir bilgi akis1 saglasa da
barindirdig: riskleri gideremedigi siirece tehdit niteliginden ¢ikamayip siber saldirilara agik bir

yapiy1 iginde barindiracaktir (Celik, 2018).
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Gelismekte olan iilkeler i¢in biirokrasinin azalmasi modern devlet olma konusunda
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye' de de uygulama alan1 bulan e-devlet sistemi
ile birlikte gilivenlik alt yapisi da gelistirilmektedir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018). Bu
caligmalar kapsaminda Tiirkiye' nin ilk ulusal siber giivenlik sistemi "Seddulbahir" gelistirilmistir
(Sari, 2019).

Sanayi 4.0 baglantili olmayani baglantili hale getirmeyi hedeflemektedir. Stratejik
kararlar almaya yardimc1 olan biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi teknolojiler ¢esitli saldirilara
kars1 iist diizeyde giivenlik sistemini mecbur kilmaktadir. Uretim sistemleri git gide akill
makineler ve birbirleri ile baglantili hale gelmektedir. Uretim ve ydnetim alt yapist igin tehdit

olan unsurlar iyi analiz edilip hizlica ¢6ziim gelistirilmelidir (Banger, 2018, s. 138-140).

Bilgi iletisim teknolojilerine bagimlilik kagimlmazdir. Bu yiizden siber giivenlik ya da
siber saldirtlara kars1 ciddi onlemler hayati 6nem tasimaktadir (Oztuna, s. 66). Ulusal diizeyde
teknoloji ve bilim politikalarimizin tespiti ve uygulanmasi gelecegi iyi analiz edebilmek i¢in
temel unsur niteligi tasimaktadir. Teknolojiyi liretmek ya da kullanmak i¢in teknolojinin iginde

barindirdigi riskleri en aza indirmek 6n kosulu olusturmaktadir (Dagh ve Oguztiirk, 2018).
2.3.5.10 fleri gelecegin teknolojileri

Endiistri 4.0' 1n teknolojilerinden olan nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut teknolojisi
ve siber teknolojisi teknolojinin daha da gelisecegi bilim kurgu filmlerine ekran basinda izlenilen
bir ¢ok seyin giinliilk yagamimizda kullanilabilir hale gelmesini saglayabilmektedir. Gelecegin
teknolojilerini diisiinmeye c¢alistigimizda son noktay1 kestirebilmek bir hayli zorlagmaktadir.
Gelecek ile ilgili teknolojilerin konu oldugu ¢alismalarda islenen konularin insan makinesinin
gelecegi, kodlarin silahlastirilmasi, gelecekteki piyasalarin cografyas1 seklinde oldugunu

gormekteyiz (Akyesilmen, 2017).

Tiirkiye OECD iilkeleri iginde enerji yogunlu yiiksek iilkelerin igindedir. Ulkemiz
endiistrisi emek ve enerji yogunlukta oldugu icin diinya iilkeleri arasinda tiretim teknolojileri,
atik geri kazanmimi, otomasyon ve kompenzasyon gibi alanlarda teknolojik rekabette

zorlanmaktadir (Yildiz, Akgiil, ve Giivercin, 2017).

Gelecegin nasil sekillenecegini bilmek olanaksiz da olsa okul binalar1 yenilige agik
sekilde inga edilirse egitim hizmetlerindeki kalite daha da arttirilmis olacaktir. Endiistri 4.0 ile
egitim teknolojisi alan1 daha da genisletilmistir. Giiniimiizde okullarda zenginlestirilmis

kiitliphane ile tavan, duvar ve zemin teknolojik araglarla donatilmaktadir. Bu uygulamanin
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smiflarda da yapilir hale gelmesi ileri teknolojilerden bir 6rnek olabilmektedir. Calismalar
gosteriyor ki teknolojik gelismelerin egitim 6gretim faaliyetlerini yonlendirmesi kaz¢inilmazdir.
Giintimiizde rekabeti avantaja ¢eviren 6zelliklerden biri de teknolojiye hizli sekilde adapte olmak
olacaktir. 2025 yilinda emegin yerini bilgisayarli makinelerin alarak 140 milyon bilgi is¢isi gii¢
ve kapasitesine ulasacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda robot satisi kiiresel 6l¢ekte 40 milyar
dolara ulagmasi beklenmektedir. Robot iiretiminin artmasi robot teknolojisinin daha da
ilerleyecegi ve robot donanim maliyetlerinin azalacagini gostermektedir. Gelecegin teknolojileri
arasinda DNA' min yapisimn belirlenmesinde kullanilacak dizileme sistemleri tip ve genetik

alaninda ¢igir acacak teknolojik ¢alismalart olusturmaktadir (Banger, 2018, s. 31-32).

Yurt disinda dijital déniisimden sorumlu bakanliklar kurulmaktadir. Dijitallesmeden
sorumlu bakanliklar ya da kisiler bulundugumuz yerden gelecege tasiyacak ve hedeflenen basari

i¢in kilit rol oynamaktadir (Oztuna, s. 94).

Endiistride lider firmalarin ve bazi ileri diizeyde aragtirma yapan ar-ge firmalar
tarafindan iizerinde halen calisilmakta olan dort boyutlu 4D yazicilar tiiketicilerin satin
alabilecegi bir durumda olmamasina ragmen uyarlanabilir su borulari, kendi kendini monte eden
yapilar giinliik yasamimiza girebilecek teknolojiler arasinda olacaktir. Ileri teknolojilerin
yasamimiza katacagi yeni bir kavram ise inovasyonu miimkiin kilan sayisal yazilim ve donanim

ile donatilmis laboratuvarlardir (Banger, 2018, s. 209-210).

2.4. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Kalite
2.4.1. Egitim hizmetleri pazarlamasinda Kalite

Hizmet sektoriinde kalite sunulan hizmetin eksiksiz ve hatasiz sunulmasi 6lgiilebilen ve
degerlendirilebilen hizmet alicilarinin memnuniyeti ile dogru orantili oldugu kabul edilmektedir

(Giiven ve Celik, 2007, s. 2).

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (1974) kaliteyi, "bir {irliniin veya hizmette bulunan,
ifade edilmis veya ima edilmis gereksinimleri tatmin etme yetenegine sahip Ozellik ve
niteliklerin biitiintidiir." seklinde tammlamaktadir. Parasuraman, Berry ve Zeithalm (1985)
kalitenin anlasilmas1 zor 6lgiilmesi zor birbirlerinden kolaylikla ayrisamayan boyutlari itibari ile

karmasik bir kavram oldugunu ifade etmislerdir.

Hizmetlerin mal ya da mamiil gibi iiretildikten sonra kalite kontroliine tabii olmalar1
biraz giictiir. Bundan dolayidir ki egitim hizmetlerinde hatalarin telafisi zorlagabilmektedir.
Egitim hizmetlerinde de kalite kontroliiniin zorlugu disiiniildigiinde egitim hizmetleri

sunumundaki her paydasin iistiine diisen gorevleri titizlilikle yerine getirmesi gerekmektedir.
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Donelly ve George (1981)' e gore bazi hizmetlerin (egitim hizmetleri, yasal hizmetler ve
saglik hizmetleri) tiiketildikten sonra bile degerlendirilmekte giiclik ¢ekilmektedir.
Degerlendirmedeki bu gilicliikler nedeni ile egitim hizmetlerini sunan kurumlarin hizmet
sunumunu en ince detayina kadar analiz edip riski azaltacak stratejiler geligtirmesi

gerekmektedir.

Ors (2015, s.10), egitim hizmeti igin risk azaltic1 bazi stratejiler dnermektedir. Bunlardan
bazilari; egitim biriminden egitim alan 6grencilerin akademik basarilarinin sonuglari, mezunlarin
istihdam bilgileri, tamtim giinleri vb. gibi. Kalite; bir iirlin ya da hizmetin miisteriyi tatmin

etmesi veya miisteri isteklerinin kargilanmasi olarak tanimlanabilir (Efil, 2006, s. 145).

Hizmet kalitesi ise hizmet alicinin egitim hizmetinden beklentileri ile algilamalar
arasindaki farktir. Bu anlamda hizmet alicisinin hizmet beklentisi hizmet kalitesini belirleyen
onemli bir unsurdur.Hizmet alicilar kendilerine sunulan egitim hizmeti ile bekledikleri egitim
hizmetini karsilamaktadirlar. Karsilastirma sonucunda beklenti ve kalite arasindaki fark egitim
hizmeti kalitesi olarak ortaya konulmaktadir. Hizmet alicilarin hizmet kalitesini degerlendirmede
g0z Online aldiklar1 bir ¢ok unsur vardir. Bu unsurlar; giivenilirlik, sorumluluk, itimat, empati,

fiziksel ortamdir (Okumus ve Duygun, 2008, s.19).

Egitim hizmeti sektoriiniin sahip oldugu 6zellikler itibari ile klasik bir hizmet isletmesi ile
benzerlik tasimaktadir. Miisteri ve 6grenci eslestirmesinin literatiirde karsiligi bulunmamasina

ragmen hizmet isletmelerinde kullamilan bilimsel kalite Olglimleri egitim hizmetlerinde de
kullanilabilir (Aytar vd., 2018).

Dijital ¢cagin getirdigi yeniliklerle hizmet pazarlar1 da degismekte ve artmaktadir. Hizmet
pazarlar1 boylelikle isletmelerin rekabet avantaji elde edebilecekleri 6nemli bir alan haline

gelmistir (Aydin, 2016, s.1).

Nart' a (2015, s.27) gore teknolojideki gelisimler hizmet pazarlamasindaki uygulamalar
da etkilemektedir. Gegmiste hayal edilmesi dahi gii¢ olan bazi1 uygulamalar hayatimizda hizlica
girebilmekte ve vazgecilmesi zor bir aligkanligimiz haline gelmektedir. Otomatik sesli mesaj
servisleri, elektronik ortamdaki miisteri hizmetleri, banka ATM' leri gibi 6z servis hizmetleri
bunlara 6rnektir. Hizmet pazarlamasindan bahsederken aslinda mallar ve hizmetler arasindaki
farklardan da bahsedilmektedir. Mamiiller satistan once tiretilirken hizmetler tiretilirken satilirlar.
Miisterinin satin alma Oncelikleri agisindan hizmet pazarlamasi daha sinirli bir etkiye sahiptir.
Hizmetlerin diger sinirl bir etki diye nitelendirilebilecek 6zelligi ise soyutluluktur. Miisterilerin

hizmeti anlamalarimi ve istemelerini zorlastirmaktadir. Mamiillerle kiyaslandiginda riskli olarak
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goriilmektedir. Dokunulamayan, koklanamayan, satin alinmadan 6nce denenemeyen nitelikler
diisiiniildiigiinde risk mantikli olabilmektedir (Ors, 2007, s5.28). Asagidaki Sekil 2.2' de hizmet

pazarlamasinin rolii ve yapis1 gosterilmektedir.

satig Oncesi pazarlama farkina varmalarini
saglamak
denemeye ikna etmek kulaktan
kulaga
satis sonrasi iletisim
pazarlama
faydalart gostermek

markalari tercih etmek

uretim tiketim

Sekil 2.2. Hizmet Pazarlamasinmin Rolii Ve Yapist (Berry ve Parasuraman, 1991,7' den akataran Ors, 2007, 5.28.)

Amerikali bir egitmen Nicholas Murray Butler soyle der "Hizmet ig¢in planlanmis
isletmeler basarmaya meyillidir; kar i¢in planlanmis isletmeler basarisiz olmaya meyillidir
(Aktaran Kotler, 2015, s.50).

Egitim hizmetlerinde hizmeti tanimlamak i¢in hizmet taniminin i¢ine 6grenciyi de alan
bir tamm yapmak daha dogru olacaktir. Boyle diisiiniildiigiinde hizmet, 6grencide yaratilan bir
katma deger olarak diisiiniilebilir. Pazarlama biliminde miisteri sunulan bir hizmetin tiiketicisidir.
Bu baglamda diisiildiigiinde egitim hizmetlerinde miisteri, egitim hizmetinin direkt tiiketicisi
olan 6grencileridir. Egitim hizmetlerinde tiim egitim uygulamalar1 ve tiim 6grenme siire¢leri mal
isletmelerindeki iirline benzetilebilir. Yukarda anlatilanlar ile birlikte egitimde hizmet
diigiiniildiigiinde mal iiretiminde oldugu gibi standart bir iiriinden bahsetmek ¢ok zordur.
Egitimin tiiketicisi 6grenciler disiiniildiigiinde her bir 6grencinin ayni kazanimlarla okuldan
ayrnldigini sdylemek imkansizdir. insanm siirecin iginde oldugu hi¢ bir konuda standarttan
bahsetmek miimkiin degildir. Ornegin, simfta bir 6gretmen aym: uygulamay: tiim dgrencilere

aynen yapsa dahi her Ogrencinin aynmi deneyimi yasadigi sdylenemez. Her Ogrenci kendi
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hazirbulunusluk diizeyine gore farkli bir tecriibe kazanacaktir. Bu baglamda egitim hizmetlerinin

kalitesini de etkileyen bir¢ok faktér meydana gelecektir (Ensari, 1999, s.67,68).

Egitim hizmetlerinde kalite olgusu olusturmak hizmet sektoriiniin = 6zellikleri
diistiniildiiglinde bir hayli karmasik bir siirectir. Bu nedenle toplam kalite yonetimi ile egitim
hizmetlerinde de uygulanmaya baslamigtir(Okumus ve Duygun, 2008, s.19). Hizmet Kalitesi
Olglimii lizerine ¢esitli model Onerileri asagidaki Tablo 2.10" da verilmistir (Ersoz vd., 2009, s.

20" den aktaran Gedik 2017, s.67):

Tablo 2.10.Hizmet Kalitesi Model Onerileri

MODELIN iSMi YILI
Christian Gronroos' un Teknik ve Fonsiyonel Kalite 1984
Modeli
Parasuraman, Zeithaml ve Berry' nin GAP SERVQUAL 1985
Modeli
Cronin ve Taylor' m Tek Performans Modeli 1992
(SERVPERF)
Haywood-Farmer' in Hizmet Kalite Modelinin Niteligi 1988
Brogowich vd.' nin Sentezlenmis Hizmet Kalite Modeli 1990
Mattsson' in Hizmet Kalite Modelinde Ideal Deger 1992
Berkley ve Gupta' nin Bilgi Teknolojisi Uyum Modeli 1994
Spreng and Mackoy' un Algilanan Hizmet Kalitesi ve 1996
Memnuniyet Modeli
Sweeney vd.nin  Perakende Hizmet Kalitesi ve 1996
Algilanan Deger Modeli
Oh' un Hizmet Kalitesi, Miisteri Degeri ve Miisteri 1997
Memnuniyet Modeli
Dabholkar vd." nin Onciiller ve Uzlastirici Modeli 1999
Frost ve Kumar' in I¢ Hizmet Kalite Modeli 2000
Soteriou ve Stavrinides' in DEA I¢ Hizmet Kalite 2000
Modeli
Broderick ve Vachirapornpuk' un Internet Bankaciligi 2002
Modeli
Zhu vd.' nin BT tabanli Modeli 2002
Santos' un e- hizmet kalitesi modeli 2003
Parasuraman Zeithaml ve Malhotra e- hizmet Modeli ve 2005
iyilestirilmis 6lgek

Literatiirde egitim hizmetleri hizmet kalitesi baglaminda ise asagidaki Tablo 2.11' de verilen
modeller ile egitim hizmetlerinde kalite 6l¢lilmek istenmistir (Aytar vd., 2018):

Tablo 2.11.Egitim Hizmetleri Hizmet Kalitesi Modelleri

Yazar(lar) Yil Boyut Sayisi Boyutlar Sektor
Ozgiil & Devebakan 2005 5 Fiziksel ~ Ozellikler | Yiiksekdgretim
Giivenilirlik Kurumlari
Heveslilik
Giiven
Empati
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Yilmaz, Filiz, & 2007 fgi Yiikseko gretim
Yaprak Yeterlilik Kurumlar
Giiven (Karsilastirma)
Somut  Ozellikler
Heveslilik
Arambewela & Hall 2009 Konaklama Yiiksekogretim
Giivenlik Kurumlar
Egitim (Uluslararast)
Sosyal Hayat
Teknoloji
Ekonomik Faktorler
Imaj ve Prestij
Shekarchizadeh, 2011 Fiziksel = Goriiniim | YiiksekOgretim
Rasli, & Hon-Tat Gilivenilirlik Kurumlan
Yanit  Verebilirlik | (Uluslararasi)
Giivence
Empati
ljaz, Irfan, Shahbaz, 2011 Fiziksel ~Ozellikler | Yiiksekdgretim
Awan, & Sabir Itibar Is Birligi ve | Kurumlar
Destek
Giivenilirlik Cevap
Verme Ogrenci
Memnuniyeti
Tiireli & Aytar 2014 Fiziki Goriintim | Yiksekogretim
Giivenilirlik Kurumlar
Sorumluluk
Giivence Duyarlilik
Akgil-Ok & Girgin 2015 Fiziksel Ozellik | Yiiksekdgretim Yurt
Giivenilirlik Kurumlar
Giivenlik Karsilastirmasi
Heveslilik Yeterlik
Cevher 2015 Somut Unsurlar | Yiksekogretim
Yeterlilik Tutum | Kurumlarn
Icerik Sunum
Giivenilirlik
Can 2016 Performans  Diger | Yiiksekogretim
Unsurlar Kiitiiphanesi
Uygunluk
Giivenilirlik
Dayaniklilik
Servis
Gorebilirlik
Estetik
Algilama
Aratjo et al. 2016 Giivenilirlik Yiiksekogretim
Giivence Kurumlari
Fiziksel  ozellikler
Empati
Duyarlilik
Hossain 2016 Istenilen Hizmet B. | Yiiksekdgretim
Minimum Hizmet B. | Kiitiiphaneleri
Hizmet Performansi

Egitim hizmeti kalitesinin Ol¢limiine yonelik kullanilan bu modeller objektif bir
degerlendirme yapmak i¢in belli boyutlarla kalite diizeyini ortaya koymaktadir. Bu yontemlerin

birbirleri ile benzer ve ayri olan yonleri mevcuttur. Farkli olan yonleri incelendiginde modellerin
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igerigini olusturan boyutlar farkl kiiltiirlerde ¢alismayabilir. Bu yiizden faktorlerin dizayninda
yerel unsurlar1 g6z ardi etmemek gerekir (Aytar vd., 2018).

Egitim hizmetinin siirecinde yer alanlar sonrasinda bu ¢iktiy1 talep edenler agisindan
degerlendirilmesi hizmetin kalitesini dogru sekilde ortaya koymak adina yapilabilecek en dogru
adimmlardan biridir. Egitim hizmetinin alicis1 konumunda 6grenciler bulunmaktadir. Bu durumda
Ogrencilere egitim hizmetinin tiiketicisi de denebilir. Egitim hizmetini deneyimleyen 6grencilerin
ihtiya¢ ve beklentilerine gore bir egitim hizmeti sunmak sunulan egitim hizmetinin niteliginde
islevsel degisikleri saglayacaktir. Mezun olmadan deneyimlenen egitim hizmeti mezun olduktan
sonra beseri bir sermaye olarak ekonomide yerini alacaktir. Kisacasi mezun olan &grenciler
iiretimde yer alan bir {irliniin ya da hizmetin girdisini olusturacaktir. Bu kapsamda piyasaya iiriin
ya da hizmet sunan oOrgiitler 6grencilerin aldiklar egitime ihtiyag duyan tarafi olusturacaktir.
Literatiirde hizmet alicisinin beklenti diizeyine gore degisebilen kalitenin daha objektif
olabilmesi i¢in sadece hizmet alicilarinin beklenti diizeyi ile degerlendirilmemesi 6grenciler
adma karar alan yOnetici ve idarecilerin makro diizeyde iilkenin hedefleri, politikalari ve
egitimden beklenen amagclar dogrultusunda da bir boyut calisilmalidir. Bu baglamda egitim

kalitesi degerlendirme boyutlar1 asagida Sekil 2.3' te gosterilmistir:

genel yonetsel boyut

operasyonel boyut

v

egitim kalitesi

bireysel boyut

Sekil 2.3. Egitim Kalitesi Degerlendirme Boyutlar: (Ors, 2015, 5. 95)

Hizmetler ana {irlinii ortaya koymak i¢in yardimer fiziksel mamiillere ihtiya¢ duyarlar.
Bu nedenle kalite bilesenleri hizmetlerin c¢esitliligindeki bu farkliliklara goére degisiklik
gostermektedir. Asagida Sekil 2.4' te egitim hizmeti kalite kristali gosterilmektedir:
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Hizmetlerdeki cesitlilik sebebi ile farkli kalite bilesenlerinin hangilerinin biitiinsel kalitede

alt yapi kalitesi akademik
kalite

psikolojik
kalite

fiziksel Kalite \

egitim hizmeti kalite kristali

/

\

yonetsel kalite

e
~

siireg
kalitesi

orgiitsel atmosfer
kalitesi

beseri kalite

etkilesim
kalitesi

Sekil 2.4. Egitim Hizmeti Kalite Kristali (Ors, 2015, s. 97).

Egitim hizmeti gibi bazi hizmet sektorleri

dominant etki yapacagi da degisebilir.

Ors (2015, 5.97)' gore egitim hizmetinde kaliteyi biitiinsel olarak ele almak gerekir.

Biitiinsel egitim kalitesi de 9 ayri bilesenden olusmaktadir:

1.

Akademik Kalite

. Psikolojik Kalite

. Yonetsel Kalite

. Siireg¢ Kalitesi

. Etkilesim Kalitesi

. Beseri Kalite

. Orgiitsel Atmosfer Kalitesi
. Fiziksel Kalite

. Alt-Yap1 Kalitesi
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2.4.2. Egitim hizmetleri pazarlamasinda kalitenin yonetimi

Egitimde toplam kalite bireylerde istenilen nitelikte davranis degisikligi kazandirmak igin
onlar1 istenilen diizeyde diizene sokma ve yoOnlendirme sistemi diyebiliriz. Kalite, egitim
hizmetleri pazarlamasinda amagclara uygunluktur. Bir baska deyisle egitim hizmeti alan
ogrencilerin ¢agin gereklerine gore eksiksiz gelistirilen bir programin ic¢ine dahil edilmesinin
saglanmasidir. Kalite; sorunlarin ortaya c¢ikamadan Once tasarim yolu ile ¢oziime
kavusturulmasidir, egitim hizmetine dahil olan tiim paydaglarin tatminidir, egitim hizmetlerinde
isleri en kisa siirede, dogru ve zamaninda yapmaktir. Egitimde toplam kalite anlayis1 ile egitim
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, kalitede siirekliligin saglanmasi ve okullarin verimliliginin
artmas1 amaclanmaktadir. Toplam kalite yonetimi; okulu sadece i¢ paydaslara degil bulundugu
cevre ile etkilesim iginde olan okulu dengeleyen unsurlari dengede tutan degisime agik,
demokratik, hosgoriilii ve genis goriis agili kaynaklarin rasyonel kullanimi 6ngdren bir yonetim

felsefesidir (Talim Terbiye Kurulu).

Is diinyasinin istedigi nitelikte eleman bulunmayisinin egitim hizmetleri hakkinda
kayginin artmasina neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerin bu kadar hizl arttig1 bir diinyada
rekabete ayak uyduramayanlar c¢agin gerisinde kalmaktadir. Nitelikli, ¢agin gerektirdigi
elemanlar1 piyasaya kazandirilmazsa toplum bunun faturasini is giicii maliyetlerinin artmasi ile
katlanarak Odeyecektir. Egitimde kalitenin artirilmasi, toplam kalite yonetiminin felsefesine

uygun bir egitim hizmeti amaglaniyorsa egitim hizmetlerinin tiim elemanlar1 kendi alanlarinda

standartla kavusturulmalidir (Y1ldiz ve Ardig, 1999, s. 73-82).

Egitim hizmetlerinde toplam kalitenin olusturulmasi i¢in egitim hizmetlerine dahil
herkesin kaliteyi amag¢ edinmesi gerekmektedir. Burada 6nemi olan egitim hizmeti siirecinin
sonucunda yer alan olumsuz sonuglart siire¢ bitiminde degil siire¢ iginde fark edip hatasiz bir
egitim hizmeti sunabilmektir. Bunun olusturulmasi egitim hizmetinin biitiinsel olarak ele

alinmas1 ve takim ruhu ile kazandirilmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2002, s. 253-270).

Ceylan (1997, s. 23-30)' a gore, endiistride kalitenin arttirilmasi ig¢in kullanilmaya
baslanan ve daha sonra egitimde de kullanilan toplam kalite yonetimi anlayis1 ilk Japonya' da ve
ABD' de ortaya cikmistir. Egitimde toplam kalite anlayisinin yayginlagsmasi ile egitim,
miisterilerinin (6grenci, Ogretici, diger calisanlar, aile, is diinyasi, toplum vs.) ihtiyaglari

karsilanarak memnun edilmesi kalite anlayisinin bir sonucudur.

Gumiis ve Gergin (2013, s. 39-44) calismasinda egitimde kalite hareketleri i¢inde egitim

ile ilgili tiim alt program ve faaliyetleri biitiinciil bir yaklasimla tek bir program altinda toplayan
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hayat boyu Ogrenme programlarinin (comenius, erasmus, leonar da vinci, grundtving
programlari) 6neminden bahsetmistir. Egitimde toplam kalite yonetimin unsurlari olarak liderlik,
O0gretmen, 6grenci, 6grenen okul, sinif yonetiminde kalite, degerlendirme unsurlarini saymistir.
Orgiitte bir ekip ruhunun olusturulmasi ile sayilan unsurlardaki kalite arzusunun islevselligine

dikkat ¢ekmistir.

2.4.3. Kalite izleme ve degerlendirme (6z degerlendirme)

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii nitelikli insan giiciinii yetistirmeyi amag
edinmistir. Ogretmenlerin siirekli gelisimi, dgrencilerin 6gretim materyalleri ile ekipmanlar
acisindan desteklenmesi, mesleki rehberlik ve danigsmanlik, egitime erisim ve katilim, egitim
hizmetinde kaliteyi artirma cabalar1 genel miidiirliik nezdinde ytriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarin
etkin ve etkili bir sekilde izlenmesi igin 2012-2014 yillar1 arasinda Mesleki ve Teknik Egitimin
Kalitesinin gelistirilmesi projesinin kalite bileseni faaliyeti kapsaminda Mesleki Egitim ve
Ogretimde Avrupa Kalite Giivence Cergevesi (EQAVET) ve Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) ile uyumlu Kalite Izleme ve Degerlendirme Sistemi kurulmustur. Bu sistem biitiinlesik
bir sistemdir. Sistem iyilestirmeye ve gelistirmeye acik alanlarin tespit edilerek giiclendirilmesini
saglamistir. Oz degerlendirme uygulamas: i¢in kalite ve izleme degerlendirme sisteminin
23.12.2016 tarihinden itibaren genel miidiirliige bagli tim mesleki ve teknik ortadgretim

okullarinda ve mesleki egitim merkezlerinde uygulanmasi igin resmi onay alinmistir (http-29).

Oz degerlendirme, egitim ve dgretim hizmetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, sevk
ve idaresi, sisteme doniitlerin saglanmasi, kurumsal kalite hafizasinin olusturulmasi, egitim ve
Ogretim hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kabul gormiis kalite 6l¢iitlerine gore planlanmasi igin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem ile kalite izleme ve degerlendirme sistemi kullanan

kurumlarin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi igin 6n ayak olmasi beklenmektedir (http-26).

Oz degerlendirme ile mesleki ve teknik anadolu liselerinin yeterliliklerini gosteren
giiclii yonlerinin yam sira iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan yonleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yan sira 6z degerlendirme siirekli gelisimi ve miikemmelligi amaglayan bir aractir da diyebiliriz
(http-28). Bir baska deyisle mesleki ve teknik anadolu liseleri agisindan 6z degerlendirmenin
anlami nitelikli personel tarafindan, dogru ekipman ve materyaller kullanarak dogru konularin
dogru yontemlerle 6gretilmesi ve degerlendirilmesidir. Kisacast egitim kurumlarinda egitim

hizmeti kalitesinin nasil gelistirilecek sorusuna cevap aramaktir (Yiicesu, Citak ve Seker, 2017).

Oz degerlendirme ile kurumlar ya etkili olma, isleri dogru yapma, maliyet-kalite ve

zaman tasarrufu saglayan bir yaklasim kazanabilirler ya da paydaslarin beklentilerini 6grenip
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dogru isler yaparak etkileyicilik ozelliklerini arttirabilirler. Mesleki teknik anadolu liselerinde
uygulanan 6z degerlendirme kriterleri Avrupa Kalite Yonetim Vakfi modeline dayali dokuz
bileseni de kapsamaktadir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi modeline dayali dokuz bilesen ise iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim Faaliyet bashigi altinda Liderlik(Egitim Y 6netimi),
Strateji (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi), Personel (YOneticiler, egitimciler ve destek
personeli), Ortakliklar ve Kaynaklar, Siirecler, Uriinler ve Hizmetler' den olusmaktadir. fkinci
boliim ise Ciktilar veya Sonuclar bashig: altinda Ogrenci Ciktilari, Personel Ciktilari, Ortaklik
Ciktilari, Kurumsal Ciktilar' dan olusmaktadir. Ayn1 zamanda 6z degerlendirme temel alinan
rehberlik ve denetim olgiitleri Avrupa Mesleki Egitim Kalite Giivencesi kalite gostergeleri ile de

uyumludur (http-26).

Oz degerlendirme mesleki ve teknik anadolu liselerinde uygulanmaya basladiklarindan
itibaren yapilan diizenlemelerin amaca uygunlugunun etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin
dokiimanlara ve beyanlara dayandirilarak incelenmesini saglayan bir veya iki giinliik tetkik
programlar1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliglince hazirlanmig ve internet erisimine
acilmugtir. Ilgililerin kalite tetkik raporunun amacina hizmet etmesini saglamak igin ise tetkik
rapor sablonu olusturulmus ve internet erisimine agilmistir. Tetkik raporunda amag¢ mesleki ve
teknik anadolu liselerinde kurumsal performansin oOlglilmesi ve Olgtim  yapilirken
ulusal/uluslararas1 kabul goérmiis kalite standartlarin géz Oniine alinmasi biiylikk 6nem arz
etmektedir. Bu sayede egitim Ogretim siirecine iligkin hesap verilebilirligin arttirilmast ve
okuldaki egitim hizmetinin stirekli gelisimini destekleme amaci giitmektedir. Raporda standart
alanlar belirlenmis ve bu alanlarin tetkik kontrol listelerine gore yeterlilik diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Tetkik programlarinda okulun sunmus oldugu egitim 6gretim hizmetinde edilen
kazammlarin degeri ve kalitesi bir takim sorularla agiga ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu sorular;
ogrencilerin genel kiiltiir ve meslek derslerindeki basar1 diizeyi nedir?, okul/kurumun sunmus
oldugu egitim-6gretim hizmetininbulundugu c¢evreye/iilkeye katma degeri nedir?, Ogretim
programlari ve egitim-6gretim etkinlikleri 6grencinin, ailenin, sektoriin ve toplumun ihtiyaglarini
karsiliyor mu?, okul/kurumda sunulan egitim-6gretim hizmetleri okulu hedeflerine ulagsmasinda
ne kadar etkili?, o&grencilere etkili bir rehberlik ve yonlendirme yapilmakta muidir?, okul
yonetimi tarafindan Ogrenci basarisini artiracak yonetimsel tedbirler alimyor mu? vb. gibi

sorulardan olugmaktadir (http-27).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada hizmet Kalitesinin Olgiimiinde en ¢ok kullamlan Zeithaml, Berry ve
Parasuraman’in gelistirdikleri SERVQUAL blceginden faydalamlmustir. Olgege gore hizmet
kalitesi miisteri beklentileri ile miisterinin algiladigr performansimin karsilastirilmas: sonucu
olusmaktadir. Bu kiyaslama sonucunda ortaya c¢ikan fark algilanan hizmet Kkalitesini
gostermektedir. Beklenen hizmeti, yani bir miisterinin hizmetten beklentilerini kisinin ge¢mis
deneyimleri, kisisel gereksinimleri ve agizdan agiza iletisim yoluyla hizmet alan mesajlar
belirler. Bir diger unsur da hizmeti saglayan kurumun hizmeti alanlara cesitli iletisim ile

ulastirdig1 mesajlardir.

Arastirmada veriler SERVQUAL 06lcegi baz alinarak hazirlanan anket yontemi
kullanilmigtir. Anket formunda yer alan degiskenler algilanan mesleki egitim hizmetlerine iliskin
degiskenler, genel memnuniyet diizeyine gore degiskenler ile Ogrencilerin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin degiskenlerdir. Formda algilanan ve beklenen mesleki egitim hizmetine
iliskin 22' ser ifade bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyo-demografik &zelliklerine iliskin
degiskenler ise cinsiyet, simf diizeyi, anne-babanin egitim durumu, ailenin gelir durumu, hangi
bolimde ve okulda mesleki egitim hizmeti aldigi, bilgisayarin olup olmadigi, interneti ne

siklikla kullandig1 gibi sorularla 6l¢iilmek istenmistir.

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin beklenen ve algilanan mesleki egitim
hizmet kalitesini etkileyecegi ongoriilmektedir (Okumus ve Duygun, 2008). En son da algilanan
mesleki egitim hizmet kalitesi ile egitim goriilen mesleki egitim genel memnuniyet diizeyi

arasinda bir iliskinin olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi Bilecik/Merkezde ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim
hizmeti veren tiim resmi nitelikteki kamu kurumlaridir. Anakiitle olarak belirlenen 6grenci sayisi
30.03.2019 tarihi itibari ile 1665' tir. Fakat maliyet ve vakit kisitindan Otliri tam saymm
yapilamamig 6rneklemeye ihtiyag duyulmustur. 1665 6grencide yukarida bahsi gecen nedenlerle
tam sayim yapilamadigi i¢in standart sapma ve varyansin tahmini gerekmistir. Bu sebeple
arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6rnekleme formiilii n= n(1-n)/e/z)2' dir. Formiil baz alindiginda
orneklem biytikligi en biiylik varyansh (0,5%0,5=0,25) ve %95 giliven araliginda z=1,96
oldugundan 1665 kisi i¢in secilecek orneklem sayis1 400 kisi olmalidir.
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Mesleki ve teknik egitim hizmeti verilen dort okul arasinda egitim hizmeti sunanlar,
fiziksel imkanlar vb. farkliliklar olabilecegi diisiiniildiigiinden okullara gore oransal 6rnekleme
yapilmistir. Dort farkli mesleki ve teknik anadolu lisesini temsilen belirlenen 6rnekler ise basit
tesadiifi Ornekleme yontemine gore belirlenmistir. Basit tesadiifi orneklemede anakiitleyi
olusturan her bireyin érnekleme girme sansi esittir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.105).Bu nedenle
de her bir bireye verilecek agirlik aymdir. Orneklemin tamamina ulasamamamin ve yanlhs

doldurulan anket formlar1 olabilecegi diisilincesi ile arastirmaya 410 kisi dahil edilmistir.

Anket formu 2019 Subat ayinda yetkili mercilerden izin alindiktan sonra okul idarelerine
teslim edilmis 2019 Mart ayinda okul idarelerinden teslim alinmstir. Elde edilen verilerin girisi
yapilmis ve verilerin analizi SPSS paket programi ile saglanmistir. Asagidaki Tablo 3.1' de

anket formunda yer alan 6l¢ekler belirtilmistir:
Tablo 3.1. Anket Formunda Yer Alan Olcekler

IFADELER KULLANILAN OLCEK
Ogrencilerin hizmet kalitesi beklentisi 22 ifadeden olusan 5 i likert 6l¢ekli sorular ile
Ogrencilerin algiladiklar hizmet kalitesi 22 ifadeden olusan 5 li likert dl¢ekli sorular ile

Ogrencilerin mesleki egitime istekli olmasinda etkili | 11 ifadeden olusan 5 li likert Slcekli sorular ile
faktorler

Ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri 12 Ifadeden Olusan Nominal ve Aralikl1 Olgek Ile
Acik Uglu Sorular

Ogrencilerin mesleki egitime iliskin genel memnuniyet | 1 ifadeden Olusan 5’ i Likert Olgekli soru ile
diizeyleri

3.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye' de 2017-2018 egitim 6gretim yil1 itibari ile 1.541.599 6grenci mesleki ve teknik
anadolu liselerinde egitim gormektedir. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin toplam
sayist 3.636 olup 2.552 tanesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini olusturmaktadir. Veriler
1s181inda mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarmin  %70,21' 1 mesleki ve teknik anadolu
liselerinden olusmaktadir. Bunlardan 33 tanesi organize sanayi bolgesinde acilan resmi meslek
lisedir. Bunu haricinde de 383 06zel meslek lisesinde egitim goren 109.259 6grenci
bulunmaktadir(MEB, 2018).

Bilecik/merkezde egitime devam eden 4 farkli mesleki ve teknik anadolu lisesi
bulunmaktadir. Bunlar agagidaki Tablo 3.2' de goriilmektedir.

1. Yawuz Selim M.T.A.L
2. Ibn-i Sina M.T.A.L

3. Hayme Ana M.T.A.L
4. Bilecik M. T.A.L
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Tablo 3.2.Bilecik/Merkezde Mesleki Egitim Hizmet Sunan Mesleki Ve Teknik Anadolu Liseleri

OKUL BOLUMLER Klz ERKE | TOPLAM | OGRETME |DERSLIK
ismi OGRE K N SAYISI SAYISI
NCi OGRE
SAYISI NCi
SAYISI
Yavuz e Muhasebe ve | 90 206 296 20 23
Selim Finansman
e Pazarlama wve
MT.AL Perakende
e  Yiyecek Igecek
Hizmetleri
Ibn-i e Saplik 253 156 409 33 16
Sina Hizmetleri
Alani
MT.AL e Hasta ve Yash
Hizmetleri
Alan1

o  Hemgirelik
o Acil Saglik
Hizmetleri

Hayme e  Cocuk 365 0 365 30 23
Ana Gelisimi ve
Egitimi Alan1
M.T.A.L . cudl
Teknolojisi
Alani
e Giyim Uretim
Teknolojisi
Alani

Bilecik e Biligim 0 595 595 45 24
M.T.AL Teknolojisi
e Makine
Teknolojisi
e Metal
Teknolojisi
e  Elektrik
Elektronik
Teknolojisi
e Motorlu
Araglar
Teknolojisi
e Mobilya ve Ig
Mekan
Tasarimi
e Maden
Teknolojisi

Anket Yavuz Selim M.T.A.L, Bilecik M.T.A.L, Hayme Ana M.T.A.L ve Ibn-i Sina

M.T.A.L' de mesleki egitim hizmeti alan 6grencilere uygulanmaigtir.
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Tirkiye' de mesleki ve teknik egitimin kalitesinin arttirilmasina yonelik 2005 yilinda
MEGEP(Mesleki ve Teknik Egitimin Giiglendirilmesi) projesi hayata gecirilmistir. Tiim meslek
liselerinde bu proje ile modiiler sisteme gecilmistir. Ogrencilerin egitim gdrecegi alanlar
belirlenirken meslek standartlart kaynak olarak kullanilmistir. Alanlar bagimsiz olarak
degerlendirildiginde mesleki egitim mezunlarinin % 55,60 erkektir. istihdam kosullar1 ve meslek
sartlar1 dolayist ile alanlar arasinda cinsiyet dagiliminda farkliliklar goriilmektedir. Erkek
ogrencilerin bulunma oranin % 90' nin lizerinde oldugu meslek alanlari; metal teknolojisi,
motorlu araclar teknolojisi, elektrik-elektronik teknolojisi, mobilya ve i¢ mekan tasarimi, makine
teknolojisi iken; kiz mezunlarin oranin % 90' min {izerinde oldugu cocuk gelisimi ve egitimi,
hasta ve yash hizmetleri, giyim liretim teknolojisi oldugu dikkat ¢ekmistir (MEB, 2018).

Anketin 6rneklimi secilirken yukarida sayilan alanlarin egitimine devam eden Bilecik
M.T.AL, ibn-i Sina M.T.A.L ve Hayme Ana M.T.A.L' de egitim gdren 6grenci sayilari etkili
olmustur.

Bilecik/Merkezde dort mesleki egitim hizmeti veren ortadgretim kurumu bulunmaktadir.
Asagidaki Tablo 3.3' de 410 anket daha once belirlenen simiflarin anakiitle i¢indeki oranlarina

gore dagitilmistir.
Tablo 3.3. Anket Formlar

OKUL isMi FREKANS YUZDE

Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu 100 24,4
Lisesi

Ibn-i Sina Mesleki ve Teknik 104 25,4
Anadolu Lisesi

Hayme Ana Mesleki ve Teknik 142 34,6
Anadolu Lisesi

Yavuz Selim Mesleki ve Teknik 59 14,4
Anadolu Lisesi

Sinirlart belirlenmis bir anakiitlede alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda tabakali
ornekleme kullanilmaktadir. Tabakali 6rneklemede onemli olan alt birimlerin varligindan yola
cikarak anakiitle lizerinde caligmaktir. Toplam oOrneklem i¢inde her simf esit diizeyde veya
evrendeki oram oOlgiisiinde temsil edilebilmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan sonuglarin anakiitleyi
temsil etme giicii o derece artmaktadir. Fakat saptanan alt birimlerden 6rneklemler basit tesadiifi

ornekleme ile secilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.105).

Arastirmada her okulun dort simf diizeyi temsilen her sinif diizeyinde basit tesadiifi

ornekleme ile segilen birey sayilar1 agagidaki gibi bir dagilim gostermistir.
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Tablo 3.4.Sinif Diizeylerine Gore Kisi Sayisi

Sinif Diizeyi Frekans Yiizde
9. simif 157 38,3
10. simf 88 21,5
11. simf 110 26,8
12. simf 55 13,4

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin degiskenleri belirlenirken SERVQUAL modelinin hizmet kalitesi boyutlari
dikkate alinmistir. Zeithaml, Parasuraman ve Berry' nin gelistirdigi hizmet kalitesi boyutlar
mesleki egitim hizmetlerine uyarlanmistir. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde egitim hizmeti

kalitesinin uyarlanan degiskenleri asagidaki Tablo 3.5' te gosterilmektedir:

Tablo 3.5. Hizmet Kalitesi Boyutlarimin Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerine Uyarlanmast

Hizmet Kalitesi Boyutlar: Mesleki Teknik Egitim Hizmetlerine Uyarlanmasi
Fiziksel Goriintim: -Okulun giincel ekipmanlara/arag-gereglere sahip olmasi
Hizmet sunumunun fiziksel 6gelerinin goriiniisii -Okul binalar1 ve smiflar1 teknolojik donanima sahip
olmasi

-Okulun ogretmenleri ve diger tiim c¢alisanlarinin iyi
giyimli ve temiz goriiniimlii olmasi

-Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti ile
uyumlu olmast

Giivenirlik: -Okul miidiirii ve 6gretmenlerin egitim 6gretim ile ilgili
Hizmetin giivenilir ve hatasiz sekilde sunumu verdikleri s6zleri zamaninda yerine getirmesi

-Okulda G6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun
¢Oziimil i¢in okul yonetimi ve 6gretmenlerin samimi bir
ilgi gbstermesi

-Okuldaki mesleki egitimin ¢agin gereklerine uygun ve
dogru bir sekilde verilmesi

-Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders
icerikleri 1g18inda  ders kazanimi  i¢in  mevcut
teknolojinin hatasiz bir sekilde kullanilmasi

-Okuldaki o6gretmenlerin  egitim hizmetini ¢agin
gerektirdigi Egitim 4.0 araclarim1 dikkate alarak
gecikmeksizin vermesi (Egitim 4.0' a uygun araglar: 3
boyutlu yazicilar, artirnnllms gerceklik, otonom sistemler,
yapay zeka, dijital platformlar vb.)

Heveslilik: -Okuldaki 6gretmenlerin dgrencilerin teknolojik okur

Hizmet alicisina hizlica cevap verebilme yazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba gdstermesi

Hizmeti sunabilme becerisi (Teknolojik okuryazarlik: alanimiz ile ilgili ¢agin
gerektirdigi son teknoloji mesleki ara¢-geregleri rahat
kullanabilme)

-Okuldaki 6gretmenlerin dgrencilere teknolojik
okuryazarlik ve bilisim teknolojileri konusunda 6rnek
olmasi

(Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile ilgili ¢agin
gerektirdigi son teknoloji mesleki arag-geregleri rahat
kullanabilme

Bilisim teknolojileri: alaninizla ilgili temel diizeyde
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bilgisayar tabali biligsim sistemleri rahat kullanabilme ).
-Istek ve taleplerin hizl1 bir sekilde ¢oziilmesi

-istek ve taleplerin her zaman dinlenmesi ve
Onemsenmesi
Giivence: -Okuldaki  Ogretmenler ve  okul  ydnetiminin
Hizmet sunucularin yeterliligi ile miisteride giiven ve | davraniglarinin Ogrencilerde giiven duygusu
saygi olusturabilmesi uyandirmast

-Okuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili ¢agin gerektirdigi
mesleki yeterliliklerin okulda sunulan egitim hizmeti
ile kazanilacagindan emin olmast

-Okulda ogretmenler ve okul yonetiminin &grencilere
kars1 daima giiler yiizlii ve hoggoriilii davranmasi
-Okuldaki Ogretmenlerin ogrencilerin egitim
teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularma cevap
verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi

Empati

-Okuldaki Ggretmenlerin  her Ogrencinin bireysel
ihtiyaglarina gére mesleki egitim hizmetini planlamasi
-Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak
isteyen tiim 6grencilere yonelik olmasi

(Caligma saatleri saglik problemi nedeni ile okula
gelemeyen Ogrencilere gore de uygun olmalidir:evde
egitim hizmetinden faydalanabilme)

-Okuldaki ogretmenlerin her Ogrencinin egitimine
bireysel ilgi gosterebilecek donanima sahip olmasi
-Okuldaki 6gretmenlerin  6grencilerinin  Egitim 4.0
materyallerinden hangilerine istekli oldugunu bilmesi
(Egitim 4.0' m getirdigi materyaller "i¢ boyutlu
yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, artirilns
gerceklik, otonom sistemler, yapay zeka, bilyiik veri,
bulut bilisim, siber giivenlik, dijital platformlar ve ileri
gelecegin teknolojileri")

-Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin ¢agin gerektirdigi
mesleki yeterlilikleri kazanmalar igin yenilige agik,
girisimci  ve yaratici olmalarin1 her seyin {istiinde
tutmasi

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere arastirmanin 6n ¢alismasinda SERVQUAL

modelinde yer alan boyutlar mesleki egitim hizmeti kalitesine uyarlanarak arastirma modelinin

degiskenleri belirlenmistir. Mesleki egitim hizmeti kalitesi arastirmasinda kullanilan model

SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢iim modelidir. Mesleki egitim hizmeti kalitesi; mesleki egitimde

algilanan hizmet ve mesleki egitimden beklenen hizmet arasindaki farka dayanmaktadir. Bu

iliski asagidaki sekil 3.1' de gosterilmektedir:
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Mesleki egitim

hizmetlerine Mesleki Egitimde
uyarlanan Algilanan Hizmet
degiskenler Algilanan
Hizmet Kalitesi R Genel
» Memnuniyet
o . Diizeyi
Ogrencilerin Mesleki Egitimden Y
S0syo- Beklenen Hizmet
demografik
ozellikleri

Sekil 3.1 Algilanan Mesleki Egitim Hizmeti Kalitesi Arastirmasimnin Modeli

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere hizmet kalitesi arastirmalarinda adindan ¢okga
bahsedilen SERVQUAL modelinden mesleki egitim hizmetlerine uyarlanan degiskenlerle
Ogrencilerin sosyo-demografik Ozelliklerinin beklenen ve algilanan hizmeti etkileyecegi
ongoriilmektedir. 1985 yilinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen bu model

glinimiizde farkli sektorlerdeki hizmet kalitesinin Ol¢iimii i¢cin sik¢a kullanilmaktadir
(Ghobedian vd. 1994).

Modelin ilk halinde hizmet kalitesi 10 boyutta ortaya konulurken ayni arastirmacilar

tarafindan 5 boyuta indirilmis ve hizmet kalitesi daha kolay oOlciilebilir hale gelmistir (Grénroos,
2007, s.84).

3.4. Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik analizi ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6l¢en bir analiz tiiriidiir. Herhangi
bir konu hakkinda goriis belirten sorulara verilen cevaplar giivenirlik analizine tabiidir. Bu analiz
tirtinde kullanilan temel analiz ise 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistirilen Cronbach
Alpha (o) degeridir. Cronbach alfa katsayis1 agirlikli standart degisim ortalamasidir ve ayni
zamanda i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Tiim sorular i¢in elde edilen Alpha degeri anketin
toplam giivenirligini gostermektedir. Bu degerin 0,7' den biiyiikk olmasi beklenmektedir. o
degerinin 0,8' den biiyiik olmas1 ise anketin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Asagidaki Tablo 3.6' da a degerinin giivenirlik derecesi gosterilmektedir (Ozdamar, 2002).

Tablo 3.6. Giivenilirlik Kategorileri

Cronbach’s alpha Giivenilirlik
0>.9 Miikemmel
9>0>.8 Iyi

8>02>.7 Kabul edilebilir
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J>a>.6 Stipheli

b6>a>.5 Kot

S>a Glivenilmez

Arastirmada SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin mesleki egitim hizmet kalitesine
uyarlanmasi ile olusan anket formunun giivenirliligini ortaya koymak icin "Cronbach Alpha
Analizi" kullanilmistir. Anketin gilivenirlik analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 3.7' de

gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Giivenirlik Analizi Sonug¢lart

Boliim Ismi Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

A)Egitim Hizmetlerinden 0,912 22
Algiladiklarimiz fle Tlgili Unsurlar

B)Egitim Hizmetlerinden 0,911 22
Beklentileriniz ile lgili Unsurlar

C)Mesleki egitimi tercih etmenizde 0,760 11
etkili faktorler

Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 paket programi kullamilmistir. Mesleki
egitim hizmet kalitesini ortaya koymak icin olusturulan anket formu dort dolimden
olugsmaktadir. Birinci boliim 6grencilerin sosyo-demografik ozelliklerini diger ti¢ boliim de
tabloda goriilecegi lizere algilanan ve beklenen egitim hizmeti ile mesleki egitim tercih nedenini

ortaya koymaktadir.

Cronbach’s Alpha degeri A ve B boliimi i¢in 0,9' nin lizerinde oldugundan anket

formunun giivenirlik diizeyi oldukga yiiksektir yorumu yapilabilir.

4. BULGULAR VE YORUM

Ankette yer alan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorular segilirken
literatiirdeki demografik degiskenlerle hizmet kalitesi arasindaki iliski oldugunu gosteren
caligmalar dikkate alinmistir. 1993 yilinda Kaminski ve Thompmsa' nin yas ve hizmet kalitesi
arasinda, 1994 yilinda Gagliana ve Hathcote' nin tarafindan gelir diizeyi ve hizmet kalitesi
arasinda Webster' in ise hizmet kalitesi ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli istatistiksel sonuglar
elde ettigine dair ¢alismalar1 vardir (Serbest, 2006, s. 57). Bu bilgiler 1s1¢inda ankete katilan

Ogrencilerin cinsiyet dagilimi agsagidaki tabloda gdsterilmistir:
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4.1. Frekans Analizine Ait Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlar incelendiginde asagidaki Tablo 4.1' e gore

ogrencilerin % 49,5' i bayan % 50,2' si ise bay oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10grencilerin Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET FREKANS YUZDE
KADIN 203 49,5
ERKEK 206 50,2

Ekonomik olarak ailelerin gelir durumu diizeyi asagidaki Tablo 4.2' de goriilmektedir.

Tablo 4.2. Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Dagilimi Diizeyi

GELIR DUZEY1] FREKANS YUZDE
999 TL ve daha az 44 10,7
1000 TL-2000 TL 144 35,1
2001 TL-3000 TL 122 29,8
3001 TL-4000 TL 54 13,2
4001 TL veya daha fazla 46 11,2

Bilecik/Merkezde mesleki ve teknik anadolu liselerinde egitim hizmeti alan 6grencilerin
ailelerinin ekonomik diizeyleri incelendiginde % 10,7' si 999 ve daha az, % 35,1'i 1000-2000 TL
arasinda, % 29,8'1 2001-3000 TL arasinda, % 13,2' si 3001-4000 TL arasinda % 11,2' si ise 4001

TL tizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Ogrencilerin Ailelerinin Egitim Durumlar

Anne Egitim Frekans Yiizde Baba Egitim Frekans Yiizde
Durumu Durumu
Tikokul 191 46,6 Tlkokul 148 36,1
Ortaokul 129 31,5 Ortaokul 136 33,2
Lise 79 19,3 Lise 102 249
Meslek Yiiksek 1 0,2 Meslek Yiiksek 4 1,0
Okulu Okulu
Universite 10 2,4 Universite 18 4.4
Doktora 0 0 Doktora 1 0,2

Ogrencilerin ailelerinin egitim durumlarim gosterir Tablo 4.3 incelendiginde dagilimin

cogunlugunun ilkokul, ortaokul ve lise oldugu goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 4.4' de 6grencilerin anne-babalarinin is durumlart goriilmektedir.




Tablo 4.4. Ogrencilerin Anne-Babalarin Is Durumlar

iS DURUMU FREKANS YUZDE iS DURUMU FREKANS YUZDE
Babam ¢alisiyor | 335 81,77 Annem calisiyor | 157 38,3
Babam 68 16,6 Annem 246 60,0
calismuyor calismyor

Katilimcilarin % 81,77' sinin babasi ve % 38,3 niin de annesi ¢alistyor durumdadir.

Tablo 4.5. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Alan Tiirii

ALAN iSMi FREKANS YUZDE

Muhasebe Ve Finansman 27 6,6
Cocuk Gelisimi Ve Egitimi 100 24,4
Bilisim Teknolojileri 10 2,4
Pazarlama Ve Perakende 23 5,6
Gida Teknolojisi 35 8,5
Elektrik Ve Elektronik 22 54
Acil Saglik Hizmetleri 4 1,0
Yiyecek Ve R:ecek 23 5,6
Giyim Uretim Teknolojisi 13 3,2
Makine Teknolojisi 9 2,2
Metal Teknolojisi 25 6,1
Motorlu Araglar Teknolojisi 19 4.6
Mobilya Ve Ig: Mekan Tasarimu 5 1,2
Maden Teknolojisi 1 2

Saglik Hizmetleri 67 16,3
Hasta Ve Yashi Hizmetleri 16 3,9
Hemigirelik 10 2,4

Tablo 4.5 incelendiginde Bilecik/Merkezde mesleki egitim hizmeti sunan dort liseden

Yavuz Selim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde egitim goren o&grencilerden % 24,4' i

muhasebe ve finansman alaminda egitim almaktadirlar. Katilimcilarin % 16,3' ii ise Ibn-i Sina

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde egitim hizmeti alan saglik hizmetlerinde okuyan

Ogrencilerdir.

Tablo 4.6. Ogrencilerin Bilgisayara Sahip Olma Durumu

Bilgisayar

Frekans

Yiizde

var

264

64,4

yok

144

351

Tablo 4.6' da katilimcilarin 21.yy gereklerinden olan ve nerdeyse her evde goriilen

bilgisayara sahip olma durumu ise % 64,4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Ogrencilerin Internet Kullanma Durumu

internet Kullamyor Musunuz? Frekans Yiizde
Evet 384 93,7
Hayir 17 4,1

Tablo 4.7' de katilimcilarin hepsinde bilgisayar olmasa da % 93,7' sinin internet

kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8. Ogrencilerin Giinde Internete Bagl Kalma Siiresi

Siire Frekans Yiizde
1 Saat 59 14,4
2 Saat 80 19,5
3 Saat 76 18,5
4 Saat 70 17,1
5 Saat 37 9,0

5 Saatten Fazla 88 21,5

Tablo 4.8' de katilimcilarin % 21,5' i giinde internette 5 saatten fazla bagli kaldiklari

goriilmektedir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinden Genel Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi Frekans Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 85 20,7
Memnun Degilim 41 10,0
Ne Memnunum Ne Memnun 133 32,4
Degilim
Memnunum 127 31
Cok Memnunum 23 5,6

Tablo 4.9' da 6grencilerin % 32.4' ii Bilecik/Merkezde mesleki egitim hizmeti sunan dort
meslek lisesinin sundugu egitim hizmetinden genel memnuniyet diizeyi ne memnunum ne
memnun degilim diizeyindendir. Katilimeilarin % 31' inin genel memnuniyet diizeyi memnunum

seklindedir.

Arastirmada 22 degiskenden olusan mesleki egitim hizmet kalitesine yonelik hazirlanan
Ol¢egin hangi faktorler altinda toplandigim belirlemek i¢in faktdr analizi uygulanmistir. Faktor
analizi birbiri ile iligkili ¢cok sayida degiskeni toplayarak az sayida faktorler kesfetmeyi
amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Dogrulayic1 faktdr analizi ise degiskenler
arasindaki iligskiye dair Oncesinde saptanan hipotezin test edilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar agagida Tablo 4.10' de goriilmektedir:
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Tablo 4.10. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett' s Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,952
Sampling Adequacy
Bartletts test of Sphericity Approx. Chi-Square 4000,362
df 231
Sig. 0,000

Iyi bir faktdr analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,6'

nin iizerinde olmasi gerekir (Blyiikoztiirk, 2002). KMO degeri bize 6rnek yeterliliginin 0,952

oldugunu gostererek faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Bartletts
test of Sphericity testinde ¢ikan Approx. Chi-Square degeri 4000,362 ve 0=0,000" dir. Test

sonuglari faktor analizinin uygulanabilecegini gostermektedir.

4.2. Algilanan Hizmet Kalitesine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4.11' de faktor analizi sonucunda eigen degeri 1 den biiyiik olan 5 faktor tespit

edilmistir. Bu faktorler yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Toplanan agiklanan varyans % 56,567

degeri ile ideal deger 0,50' nin lizerindedir. Ayrica 6l¢egin giivenirligi % 92,3 gibi yiiksek bir

degerdir (Erkorkmaz, vd. 2013).

Tablo 4.11. Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesine Yonelik Yapilan Faktor Analizi Sonuglar

Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesi
Boyutlan

Mesleki Egitimde Hizmet Kalitesi
Degiskenleri

Faktor Yiikleri

Fiziksel Goriiniim:
Hizmet sunumunun fiziksel dgelerinin
goriniisi

Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan
egitim hizmeti ile uyumlu olmasi

0,301

Okulun 6gretmenleri ve diger tiim
calisanlarinin iyi giyimli ve temiz
gOriintimlii olmast

0,311

Okulun giincel ekipmanlara/arag-
gereglere sahip olmasi

0,370

Okulun binalart  ve smiflarinin
teknolojik donanima sahip olmasi

0,402

Giivenirlik:
Hizmetin giivenilir ve hatasiz sekilde
sunumu

Okul midiri ve Ogretmenlerin
egitim ogretim ile ilgili verdikleri
sOzleri zamaninda yerine getirmesi

0,438

Okulda  6grencinin  bir  sorunu
oldugunda sorunun ¢6ziimii i¢in okul
yonetimi ve Ogretmenlerin samimi
bir ilgi gostermesi

0,823

Okuldaki mesleki egitimin ¢agin
gereklerine uygun ve  dogru bir
sekilde verilmesi

0,620
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Okulda yenilenen miifredat ve
giincellenen ders igerikleri 1s1ginda
ders kazanimi icin meveut
teknolojinin ~ hatasiz bir sekilde
kullanilmasi

0,719

Okuldaki  o6gretmenlerin  egitim
hizmetini ¢agin gerektirdigi Egitim
4.0 araglarmi1  dikkate  alarak
gecikmeksizin vermesi (Egitim 4.0' a
uygun araglar: 3 boyutlu yazicilar,
artirilmus gerceklik, otonom
sistemler, vyapay zeka, dijital
platformlar vb.)

0,432

Heveslilik:
Hizmet alicistna hizlica
verebilme

cevap

Istek ve taleplerin hizli bir sekilde
¢Oziilmesi

0,344

Istek ve taleplerin her zaman
dinlenmesi ve 6nemsenmesi

0,783

Okuldaki 6gretmenlerin dgrencilerin
teknolojik okur yazarlik becerilerinin
gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermesi
(Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile
ilgili cagin gerektirdigi son teknoloji
mesleki arag-gerecleri rahat
kullanabilme)

0,760

Okuldaki dgretmenlerin 6grencilere
teknolojik okuryazarlik ve bilisim
teknolojileri konusunda 6rnek olmasi
(Teknolojik okuryazarlik: alanimiz ile
ilgili cagin gerektirdigi son teknoloji
mesleki arag-geregleri rahat
kullanabilme. Bilisim teknolojileri:
alaninizla ilgili temel diizeyde
bilgisayar tabali bilisim sistemleri
rahat kullanabilme

0,781

Giivence:

Hizmet sunucularin yeterliligi ile
miisteride gliven ve saygi
olusturabilmesi

Okuldaki  6gretmenler ve okul
yonetiminin davranislarinin
Ogrencilerde giiven duygusu
uyandirmast

0,801

Okuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili
cagin gerektirdigi mesleki
yeterliliklerin okulda sunulan egitim
hizmeti ile kazanilacagindan emin
olmas1

0,824
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0,807
Okulda  Ogretmenler ve  okul
yonetiminin 6grencilere karst daima
giiler yiizlii ve hosgoriilii davranmasi

0,793
Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin
egitim teknolojilerini kullanma ile
ilgili sorularina cevap verebilecek
bilgi ve donanima sahip olmasi

Empati 0,716
Okuldaki Ogretmenlerin her
Ogrencinin bireysel ihtiyaglarina gore
mesleki egitim hizmetini planlamasi

0,706
Okuldaki egitim hizmetinin mesleki
egitim almak isteyen tiim 6grencilere
yonelik olmasi (Caligma saatleri
saglik problemi nedeni ile okula
gelemeyen dgrencilere gore de uygun
olmalidir:evde egitim hizmetinden
faydalanabilme)

0,306
Okuldaki Ogretmenlerin her
Ogrencinin egitimine bireysel ilgi
gosterebilecek  donanima  sahip
olmasi

0,681
Okuldaki ogretmenlerin
Ogrencilerinin Egitim 4.0
materyallerinden hangilerine istekli
oldugunu bilmesi (Egitim 4.0' 1n
getirdigi materyaller "i¢ boyutlu
yazicilar, nesnelerin interneti, akilli
fabrikalar, artinlmis  gerceklik,
otonom sistemler, yapay zeka, biiyiik
veri, bulut bilisim, siber giivenlik,
dijital platformlar ve ileri gelecegin
teknolojileri")

Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerin | 0,670
cagin gerektirdigi mesleki
yeterlilikleri kazanmalari icin
yenilige acik, girisimci ve yaratici
olmalarini her geyin tistiinde tutmasi

Rotasyon Yéntemi: Maximum Likelihood with Kaiser Normalization; Iterations Sayis1:11
Toplam Agiklanan Varyans: % 56,567

Olgegin Giivenirligi:% 91
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Tablo 4.12.Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini Tercih Etmede Giidiileyici Faktorlerin Dagilim Tablosu (%)

arkad | aile ders mad | verilen Kos | ek | ssk | iskur staj egitim
as bagaris1 | di belgeler - pua 4.0
dur gep n
um
Hig Etkili 124 | 51 51 13,4 9,8 10,2 | 6,6 | 6,6 8,3 8,3 9,3
Degildir
Etkili 12,4 | 6,8 8,3 10,5 9,0 90 | 88 | 7,3 6,6 6,8 7,8
Degildir
Kararsizzm | 23,4 | 18,8 | 24,9 | 239 23,7 259 | 22,0 | 22,0 | 23,7 20,2 24,4
Etkilidir 356 |37,3| 37,3 | 349 34,9 30,5 |29,5 | 33,7 | 30,7 30,2 27,3
Cok 159 | 32 244 | 17,3 22,4 24,4 1 329 | 30,5 | 30,7 344 31,2
Etkilidir

5=Cok Etkilidir, 1=Hig¢ Etkili Degildir

Yukaridaki Tablo4.12" a bakildiginda katilimcilarin % 37,3' i mesleki ve teknik anadolu
lisesini tercih etmede en etkili faktorlerin basinda aile yonlendirmesi ve akademik basari(ders
basaris1) oldugunu belirtmislerdir. Ikinci sirada % 35,6' s1 arkadas yonlendirmesi, % 34,9'
uailenin maddi durumu ve meslek lisesi mezunlarina verilen belge ve unvanlar(teknisyenlik
unvani, i yeri agma belgesi, europass belgesi, mesleki yeterlilik belgesi, ustalik ve kalfalik
belgesi) olduguna dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin % 34,4' ti meslek lisesini tercih etmede staj
uygulamasi ile 12. sinifta ii¢ giin isletmelerde beceri egitiminde 6denen asgari iicretin en az
yilizde otuzu tutarinda iicret verilmesini, % 33,7' si 10. siniftan itibaren is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina kars1 sigortalanmay1 (Ssk) belirtirken % 30" u Kos-geb ile yapilan protokol ile
kendi is yerini agan mesleki egitim mezunlarina 50.000 TL hibe ve 100.000 TL faizsiz kredi
verilmesi ve is-kur tarafindan 15 yas ve {istii bireylere saglanan is basi egitim programlarindan

faydalanabildigi i¢in mesleki ve teknik anadolu lisesini tercih ettigini belirtmistir.

4.3. T testine Ait Bulgular ve Yorumlar

Asagidaki Tablo 4.13' e bakildiginda higbir t degerinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki ve teknik egitim hizmetlerinden beklentileri ile
algilamalar1 arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Ayrica tim t degerleri negatif ¢iktigina goére mesleki ve teknik egitim

hizmetlerine iligkin algilamalarinin beklentilerinin altinda oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.13. Mesleki ve Teknik Egitim Hizmet Kalitesine Yonelik Algilama ve Beklentilerin Karsilastiriimasi

Mesleki Egitimde Hizmet
Kalitesi Boyutlari ve
Degiskenleri

Algilama

Beklenti

t-testi sonuclari

Ort

St. sapma

Ort.

St
sapma

Fark

t-degeri

Anl.

Fiziksel Goriiniim:

Hizmet sunumunun fiziksel 6Zelerinin goriiniisii

Okulun giincel ekipmanlara/arag-
gereclere sahip olmasi

3,1146

1,52855

4,0439

1,13535

-0,9293

-10,189

,000

Okul binalarinin  ve simiflarinin
teknolojik donanima sahip olmast

3,1829

1,13543

4,1098

1,01825

-0,9268

-12,447

,000

Okulun 6gretmenleri ve diger tim
caliganlarinin iyi giyimli ve temiz
gOriiniimlii olmast

3,7366

1,19243

4,1512

1,01892

-0,4146

-5,642

,000

Okuldaki fiziksel imkanlar sunulan
egitim hizmeti ile uyumlu olmasi

3,2567

1,09370

4,1222

1,03834

-0,8655

11,572

,000

Giivenirlik:

Hizmetin giivenilir ve hatasiz sekilde sunumu

Okul miidiiri ve Ogretmenlerin
egitim Ogretim ile ilgili verdikleri
sOzleri zamaninda yerine getirmesi

3,3098

1,98999

4,2707

2,72045

-0,9610

-5,674

,000

Okulda &grencinin  bir sorunu
oldugunda sorunun ¢o6zimil igin
okul yonetimi ve Ogretmenlerin
samimi bir ilgi gostermesi

3,2463

1,24908

4,0732

1,10323

-0,8268

-10,224

,000

Okuldaki mesleki egitimin ¢agin
gereklerine uygun ve dogru bir
sekilde verilmesi

3,3366

1,26988

4,2707

2,70694

-0,9341

-6,563

,000

Okulda yenilenen miifredat ve
giincellenen ders icerikleri 1s181nda
ders  kazanimi  i¢in  mevcut
teknolojinin  hatasiz bir sekilde
kullanilmast

3,0882

1,18220

4,0907

1,01783

-1,0025

-12,577

,000

Okuldaki 6gretmenlerin  egitim
hizmetini ¢agin gerektirdigi Egitim
4.0 araglarim  dikkate alarak
gecikmeksizin vermesi

2,998

2,8880

4,0954

1,95619

-1,0978

6,441

,000

Heveslilik:

Hizmet alicisina hizlica cevap verebilme

Okuldaki 6gretmenlerin
ogrencilerin teknolojik okur
yazarlik becerilerinin gelistirilmesi
icin ¢aba gostermesi

3,0683

1,89974

4,0073

1,07082

-0,9390

-8,800

,000

Okuldaki 6gretmenlerin
ogrencilere teknolojik okuryazarlik
ve bilisim teknolojileri konusunda
ornek olmasi

2,9512

1,88225

4,0098

1,0696

-1,0585

-10,290

,000
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Istek ve taleplerin hizli bir sekilde 2,8463 | 1,18396 | 4,2195 | 2,7237 | -1,3732 | -9,390 | ,000
¢Oziilmesi 3
Istek ve taleplerin dinlenip 2,9853 1,52102 | 4,1907 | 1,00626 | -1,2054 | -13,128 | ,000
Onemsenmesi
Giivence:
Hizmet sunucularin yeterliligi ile miisteride giiven ve saygi olusturabilmesi
Okuldaki Ogretmenler ve okul 3,1195 1,24223 | 4,1537 | 1,0316 | - -13,047 | ,000
yonetiminin davraniglarinin 71 1,034
Ogrencilerde giiven duygusu 1
uyandirmast
Okuldaki tim 0Ogrenciler alanla 3,1299 1,21226 | 4,1127 | 1,0312 | - -12,285 | ,000
ilgili cagm gerektirdigi mesleki 2 (0,982
yeterliliklerin okulda sunulan 8
egitim hizmeti ile kazanilacagindan
emin olmast
3,1589 1,27828 | 4,1418 | 1,0119 | - -12,068 | ,000
Okulda Ogretmenler ve okul 10,982
yonetiminin ~ Ogrencilere  karsi 9
daima giler yiizli ve hosgoriili
davranmasi
Okuldaki Ogretmenlerin 3,1878 1,24557 | 4,1366 | 1,0423 | - -12,060 | ,000
ogrencilerin egitim teknolojilerini 2 | 0,948
kullanma ile ilgili sorularina cevap 8
verebilecek Dbilgi ve donanima
sahip olmas1
Empati
Okuldaki Ogretmenlerin her 3,0293 1,18636 | 4,0902 | 1,0738 | - -12,928 | ,000
Ogrencinin bireysel ihtiyaglarina 7 11,0610
gore mesleki  egitim hizmetini
planlamast
Okuldaki egitim hizmetinin 2,9463 1,20393 | 4,0732 | 1,0808 | - -14,164 | ,000
mesleki egitim almak isteyen tiim 51,1268
Ogrencilere yonelik olmasi
Okuldaki Ogretmenlerin  her 3,0439 1,20838 | 4,068 | 1,0901 | - -12,997 | ,000
Ogrencinin egitimine bireysel ilgi 3 7 | 1,0244
gosterebilecek  donanima  sahip
olmast
Okuldaki Ogretmenlerin 2,9488 1,22716 | 4,097 | 1,0396 | - -14,082 | ,000
Ogrencilerinin Egitim 4.0 6 7| 1,1488
materyallerinden hangilerine istekli
oldugunu bilmesi
Okuldaki Ogretmenlerin 3,0976 1,24906 | 4,107 | 1,1092 | - -11,752 | ,000
Ogrencilerin  ¢agin  gerektirdigi 3 8 | 1,0098

mesleki yeterlilikleri kazanmalari
icin yenilige agik, girisimci ve
yaratict  olmalarint  her seyin
iistiinde tutmasi
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Mesleki egitim hizmetlerine iliskin algilama-beklenti arasindaki farkliliga degiskenler

itibari ile inceleyecek olursak t degeri en yiiksek degiskenler agagida siralanmistir:

*QOkuldaki 6gretmenlerin 6grencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden hangilerine istekli oldugunu
bilmesi -14,082

*Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim Ogrencilere yonelik olmasi-

14,164

*Okuldaki o6gretmenler ve okul yOnetiminin davranislarinin 6grencilerde gliven duygusu

uyandirmasi -13,047
*[stek ve taleplerin dinlenip Snemsenmesi -13,128

*QOkuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin bireysel ihtiyaclarina gore mesleki egitim hizmetini

planlamas1 -12,928

*Qkulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders icerikleri 1s181inda ders kazammi igin mevcut

teknolojinin hatasiz bir sekilde kullamlmasi -12,577
*QOkul binalarinin ve siniflarinin teknolojik donanmima sahip olmasi -12,447

*Okuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili ¢agin gerektirdigi mesleki yeterliliklerin okulda sunulan

egitim hizmeti ile kazanilacagindan emin olmasi -12,285

*Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin 6grencilere karst daima giiler yiizlii ve hosgoriilii

davranmasi -12,068

*QOkuldaki 6gretmenlerin dgrencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularina cevap

verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi -12,060

Tablo 4.14 incelendiginde tiim beklentilerin ortalamalari alg1 ortalamalarindan yiiksektir.
Sonuclara bakilarak mesleki egitim hizmetlerine iliskin beklentilerin karsilanamadigir ve bir

memnuniyetsizligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.14. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ile algilanan mesleki egitim hizmeti arasinda iliskinin

incelenmesi
Algilanan Mesleki Hizmet Kalitesi
Genel Memnuniyet Diizeyi Korelasyon Katsayisi 0,423
Anlamlilik Diizeyi(Cift Tarafl) 0,000

Yukaridaki tablo 4.14' te Pearson Korelasyon analizine gore genel memnuniyet diizeyi ile
mesleki egitimden algilanan hizmet kalitesine gore 0=0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin mesleki egitimden algiladiklari
hizmet kalitesi arttikca genel memnuniyet diizeyi artmaktadir. Bu analiz 1518inda mesleki
egitimde algilanan egitim hizmetine gore yapilacak her tiirli iyilestirme genel memnuniyet

diizeyini arttiracaktir.

Tablo 4.15. Algilanan Hizmet Kalitesi Ile Gelir Durumu Arasindaki Iligki

Algilanan Hizmet Kalitesi

Gelir Durumu Korelasyon Katsayist -0,123

Anlamlilik Diizeyi 0,002

Katilimecilarin  sosyo-demografik o6zellikleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda
0=0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 Pearson
Correlation analizi ile incelenmistir. Tablo 4.15' te goriildiigli gibi mesleki egitimden algilanan

hizmet kalitesi ile ailenin gelir durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.16. Algilanan Hizmet Kalitesi ile Cinsiyet Arasindaki Iiski

Algilanan Hizmet Kalitesi

Cinsiyet Korelasyon Katsayisi -0,153

Anlamlilik Diizeyi 0,000

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellikleri ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda
a=0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski olup olmadigi Pearson
Correlation analizi ile incelenmistir. Tablo 4.16' da goriildiigii gibi mesleki egitimden algilanan

hizmet kalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Meslek,belli bir iicret karsiliginda bireylerefaydali hizmet veya mal tiretmek ve belli bir

egitimle kazamlan sistemli bilgi ve becerilere dayali faaliyetlerdir. Mesleki egitim ise nitelikli
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teknik elemanlar yetistirilmesi i¢in sistemli bilgi ve becerilerin verildigi egitimdir. Uluslararasi
ekonomilerde siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in kiiresel rekabet egitime ayrilan payin verimli ve
etkin kullanilabilmesinden ge¢mektedir. Etkin ve verimli kullanabilmek ise mesleki egitim
hizmetlerinin tiim siiregleri ile tek tek incelenmesi ve belli standartlarla kaliteye dayali hale
getirilmesini gerektirir. Ulkemizin kalifiye insan giiciine ihtiyaci diisiiniildiigiinde mesleki egitim
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik politikalar ¢ok Onemli hale gelmektedir.
Teknolojinin ba¢ dondiiriicti gelisimi diisiiniildiigiinde bilgi teknolojilerindeki degisimin en ¢ok
hissedildigi yer egitimdir. Degisen bilgi teknoloji egitimin icinde en ¢ok mesleki egitimi
degisime itmektedir. Sanayide kullanilan yeni teknolojiler bu teknolojileri kullanabilecek
kalifiye elemanlara duyulan ihtiyac1 da beraberinde getirmektedir. Mesleki egitim hizmetlerinde
giincelligi yitirmis miifredatlar ¢agin gerektirdigi kalifiye eleman ihtiyacinin gereksinimlerini
karsilamamaktadir. Mesleki egitimdeki bu dinamik yap1 mesleki egitimde teknolojik alt yapilarin
giiclendirilmesini ve sektorle yakin bir iliskiyi getirmektedir. Kiiresel rekabette bir adim 6nde
olabilmek beseri sermayenin niteliklerinin arttirilmasini zorunlu kilmaktadir. Ozel sektor
toplumda meydana gelen ihtiyaclari ve gelisen yeni iiretim sistemlerini kendine kanalize
etmekten egitim hizmetlerinden daha hizli davranabilmektedir. Mesleki ve teknik egitim
hizmetlerinin 6zel sektdriin hizli degisen bu yapisina uygun hale getirilmesi dinamik ve esnek bir

mesleki egitimden gegcmektedir. Bu sayede 6zel sektoriin ihtiyact olan teknik elemanlara gerekli
bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirilabilecektir (Alkan vd., 2001, s.12).

Mesleki ve teknik egitim hizmetleri sosyal ve ekonomik yonden iilkenin gelisimin
saglayacak onemli potansiyele sahiptir. Bunun i¢in mesleki ve teknik egitim hizmetlerinden 6zel
sektoriin is giicli ihtiyacina cevap verebilecek, gelisen teknolojiye uyum saglayabilen ve mesleki
egitim hizmetlerindeki katilimcilarin aktif olarak siirece katilabilecek bir yapi beklenmektedir.
2023 Egitim Vizyonunda belirlenen amaglar iginde ise mesleki ve teknik egitime yonelik var
olan toplumsal algiy1 degistirilmesi, mesleki egitim ders igeriklerinin ¢agin gereklerine uygun
olarak diizeltilmesi, mesleki egitim hizmeti sunan taraflara is basinda egitim imkanin verilmesi,
mezunlara farkli ticret politikasi ile istihdamda oOncelik verilmesi, sektor ile mesleki egitim
hizmetlerinin is biriliginin arttiritlmas1 ve mezunlarin alanlarinda yiliksekdgretime gegislerini
saglayacak biitiinlesik bir yapmin kurulmasi hedeflenmektedir. MEB' nin mesleki egitim
hizmetlerinden faydalanan herkese yonelik hizmete agtigt meslegim hayatim isimli portalda

mesleki ve teknik egitimin oncelikleri su sekilde siralanmistir (http-53):

« Ihtiya¢ dogrultusunda nitelikli is giicii yetistirmek,

e Mesleki ve teknik egitimi katilime1 bir anlayisla yonetmek,
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e Mezunlarin liretime katilacak sekilde yetismesini saglamak,

e Mesleki ve teknik egitim sistemini stirekli gelistirmek ve kalitesini yiikseltmek.

o s piyasasimn ihtiyaglarina gore modiiler gretim programlari hazirlamak,

e Ekonomide verimlilik ve rekabet giicliniin artirilmast i¢in egitimin sosyal ve sektorel
entegrasyonunu saglamak,

o Bireylere bir meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani sira degisime uyum saglamasi
icin ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri kazandirmak,

o Dijitallesme siireciyle birlikte belirli alanlarda bireylere bilgi ve iletisim teknolojilerinde
temel yetkinliklerin yan1 sira {ist diizey becerileri de kazandirmak,

o Ogrencileri milli kiiltiiriimiiziin temeli olan ahilik anlayisiyla ve bu anlayisa 6zgii is
ahlaki1 degerleriyle yetistirmek,

e Mesleki ve teknik egitim ile insan odakli kalkinmanin saglanmasinda etkin yer almak,

e Sektoriin dijital doniisiimii ¢ercevesinde yeni i alanlarinin olusturulmasi ve istihdamin
artirilmasinda rol oynayan girisimcilik anlayiginin kazandirilmas:.

e Mesleki ve teknik egitim, ihtiya¢ duyan herkesin erisimine agik olmali, bireylere ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda c¢agin sartlarina uygun yetkinlikleri kazandirmali, bireylerin
girisimcilik, ekip caligmasi, karar verebilme, sorun ¢ozebilme 6zelliklerini desteklemeli,
ulusal ve uluslararasi alanda tanimirligini ve hareketliligini saglamali ve bireyleri degisen
sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayabilen dinamik bir yapida yetistirmeli ve

gelistirmelidir.

MEB' nin mesleki egitim hizmetleri i¢in belirledigi amaclar ve 6zel sektoriin piyasada
yasama devam edebilmesi i¢in uyum saglamak zorun oldugu cagin yeni teknolojilerinin ve
bunlar1 kullanabilecek iiretime dahil olabilecek nitelikli insan giicline ihtiyacimizin giderilmesi
ancak ve ancak mesleki egitimde dijital doniisiim ile miimkiindiir. Bu doniisiim sadece web 2.0
araglart ya da bulut bilisim ile saglamak zordur. Doniisiim denildiginde bulut bilisim, dijital
medya, biiyiik veri, yapay zeka artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti, 3D yazicilar gibi ¢cagin
en son teknolojileri ile donatilmis bir alt yap1 gerekmektedir. Glincelligini yitirmis mesleki
egitim igerikleri ile endiistri 4.0' 1n getirecegi teknolojiye ayak uydurmak mesleki egitim
hizmetini alan bireyler i¢in bir hayli zordur. arastiran, sorgulayan, dogru analiz yapabilen bir
mesleki egitim sistemi kaginilmazdir. Mesleki Egitim Genel Miidiirliigi de mesleki egitimde
endiistri 4.0 calismalar1 ile bu yapiy1 kurmaya calismaktadir. Bu baglamda 01.03.2018 tarihinde
Mesleki ve Teknik Egitimde Endiistri 4.0 doniisiimii adli kitapcik iilke capinda tiim resmi

nitelikteki mesleki ve teknik egitim hizmeti veren merkez ve tasra teskilatina dagitilmistir.
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Ayrica MEB ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji bakanlig1 arasinda imzalanan Mesleki Egitim Is
Birligi Protokolii kapsaminda ortadgretim bilisim teknolojileri alanma endiistri 4.0' 1n
bilesenlerinden siber giivenlik, bulut bilisim, big data, veri giivenligi gibi konular dahil edilmis
ve mesleki egitim igerigi giincellenmistir. Yine 1971 yilinda Istanbul merkezli kurulan Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Mesleki Egitim Genel Miidiirliigii arasinda
12.07.2018 tarihinde Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde STEM Egitim Yaklagiminin ve
Sanayi 4.0 Farkindaliginin Gelistirilmesi Protokolii" imzalanmis ve sanayi 4.0 farkindaligi ve

mesleki egitimde dijital doniisiim hedeflenmistir.

Meslek ve teknik lisede egitim géren Ogrencilerin mezun olduktan sonra {iniversiteye
girme istatistikleri incelendiginde 3/4' ii yiiksek 6gretime devam edememektedir. TUSIAD' m
raporuna gore genel lisede egitim goren 6grencilerin meslek sahibi olmalari i¢in temel mesleki
becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde mesleki ve teknik egitime MEB' nin
politikalarina kars1 bir tutum goézlemlenmektedir. Mesleki ve teknik egitimin imajinin ve
statlisiinlin degistirilmesi gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitim diisiik kalitede egitim ve
akademik basaris1 diisiik 6grencilerin egitim firsati buldugu bir yer olarak algilanmaktadir.
Mesleki ve teknik egitime karsi toplumda olusan bu alginin degistirilmesi gerekmektedir. MEB'
in 2023 Egitim Vizyonu ile ve diger bakanliklarla girisimleri sonucu imzalanan protokollerle
mesleki egitime kars1 toplumdaki bu olumsuz alg1 yonetsel anlamda giderilmeye calisilmaktadir.
Mesleki egitime olan bu olumsuz alg1 sadece yonetsel anlamada ¢alismalar yapilarak ¢oziilemez.
Mesleki ve teknik egitim hizmeti veren kurumlarin da mesleki ve teknik egitim hizmeti kalitesini
arttirict caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada mesleki ve teknik egitim hizmetlerinde
kalitenin nasil gelistirilecegi arastirilmistir. Mesleki ve teknik egitim hizmetinde kullanilan
pazarlama iletisim becerilerinin etkin kullanimu ile kalitenin artacagi on goriillmektedir. Mesleki
egitimin cazibesinin arttirilmasina yonelik pazarlama iletisiminin etkin kullanilmasi toplumda
mesleki egitimin farkindalik diizeyini arttiracaktir. MEB, YOK, meslek odalari, sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, promosyon, kisisel satis,
sponsorluk, satis yeri uygulamalari, dogrudan pazarlama, e-ticaret gibi pazarlama iletisim
bilesenleri kullanilarak KOC Holding' in yaptig1 gibi "Meslek Lisesi Memleket Meselesi" slogant
ile 8.000 meslek lisesi 6grencisine burs imkani verip basarili bir tanitim kampanyasi ile mesleki
egitim hizmeti kalitesine etki edebilir. Mesleki egitimin farkina varilma, kabul edilebilirlik,
tercih edilme gibi tutundurma c¢abalarinin profesyonel sekilde yiiriitiilebilmesi biitlinlesik
pazarlama bilesenlerinin islevselligi ile saglanacaktir. TUSIAD'In raporuna gére profesyonel

iletisim ve tanitim faaliyetleri mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin kalitesini arttirabilir. Bu
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sekilde mesleki egitimin konumlandirilmasi yeni iletisim stratejileri belirlenerek mesleki
egitimin algisim1 degistirebilecektir. Pazarlama iletisim ¢abalarinin istihdam agisindan da
destekleniyor olmas1 gerekmektedir. Meslek lisesi mezunlarinin mesleki yeterlilik belgesi, prim

tesviki gibi uygulamalar mesleki egitimin popiilerligini artrmaktadir (TUSIAD, 2011).

Arastirmada mesleki ve teknik anadolu liselerinde mesleki egitim hizmeti kalitesinin
nitelikli personel tarafindan, dogru ekipman ve materyal kullanilarak dogru konularin dogru
yontemlerle ogretilmesi ve degerlendirilmesinin pazarlama bakis agisi ile mesleki egitimde
algilanan hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yOnelik biitiinciil bir yaklasim ifade edilmeye

calisiimastir.

Baska bir agidan ise uluslararasi diizeyde cesitli programlarla mesleki egitim
desteklenmektedir. Erasmus programina benzer bir yapida olan Leonarda da Vinci mesleki
egitim programidir. Ulkelerin mesleki egitime yonelik politikalarin daha da iyilestirilmesini esas
alir. Aym1 zamanda mesleki egitimdeki yenilik¢i uygulamalar ve bilgisayar tabanli icerik
iiretiminin zenginlestirilmesini esasina dayanir. Cesitli 6zel amaclarla olusturulan egitimde
kaliteyi iyilestirmeye yonelik Lenoarda da Vinci, Socrates, Erasmus gibi programlar tek cati
altinda hayat boyu 6grenmeyi olusturmaktadir. Egitim besikten mezara kadar uzun bir siireci
kapsamaktadir. Bu anlamda degerlendirildiginde hangi egitim sistemi olursa olsun bireyin
ihtiyaglarina tam anlamda yetebilecek bir egitim sistemi yoktur. Egitim yasam boyu devam eden
bir siirectir. Hayat boyu 6grenme birey merkezli bir yaklasima sahiptir ve her bireyin farkh
ithtiyaglarina cevap verecek nitelikte olabilmesidir. Okulda 6grenilen her bilgi gercek hayatta
karsilasilan sorunlart ¢ozmeye yetmeyebilir. Mesleki egitimde dinamik bir yapidan

bahsediyorsak hayat boyu 6grenmeyi de bu siirece dahil etmemiz gerekecektir (Duman, 2001).

Egitim hizmeti bir biitiinliik gerektirir ve sistem igidir. Sistem ise girdi, islem ve ¢iktidan
meydana gelir. Egitim hizmetinde birey sistemli bir sekilde topluma kazandiriliyor. Sistemde
sadece girdi, islem ve ¢ikti yoktur; bunlarin yaninda kontrol yani degerlendirme 6gesi de
bulunmaktadir. Bu 6ge tiim Ogelerle etkilesim igindedir. Sistemdeki her 6genin kalitesi elde

edilmek istenenin niteligini etkiler (Tan, 2011, s.5-6).

Pazarlama disiplininde miisteri, sunulan bir hizmetin tiiketicisidir. Bu anlamda egitim
hizmetlerinde hizmetin tanim1 yapilirken 6grenciyi de i¢ine alan bir tanim daha dogru olacaktir.
Mesleki egitim hizmetinde hizmet, 6grencide yaratilan bir katma degerdir. Egitim hizmetleri

pazarlamas1 agisindan pazarlama karmasi; hizmet, fiyat, dagitim, tutundurma, katilimcilar, siire¢
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ve fiziksel kanitlardir. Bu pazarlama karmasi mesleki egitim hizmetlerine profesyonel agidan
bakacak ve mesleki egitimden beklenen temel islevleri istenilen diizeye getirmeye yardimci
olabilir. Mesleki egitimden beklenen temel islevlerden birisi de egitim hizmetini sunan taraflarin
egitim hizmetini alan taraflarin beklentilerine yamit vermektir. Bu nedenle mesleki egitim
hizmeti alan taraflarin memnuniyet diizeyi ¢ok 6nemli bir unsurudur. Miisteri memnuniyetinin
arttirilmasini hedefleyen iliski pazarlamasi agisindan da ortaggretimde mesleki ve teknik egitim
hizmetinden beklenen temel islevler; kaliteli bir mesleki egitim, mesleki ve teknik egitime
yonelen 6grencilerin siirekliliginin saglanmasi, sunulan mesleki ve teknik egitimde farklilik
yaratilmas1 Onemlidir. Hedef kitleyi bilgilendirmek, onlarim tutum ve davraniglarim
giiclendirmek yeni bir tutum ve davranis olusturmak pazarlama iletisimi olusturur. Pazarlama
iletisimi, bu ac¢idan sadece tutundurma ile ilgili gibi goziikse de tiim pazarlama bilesenlerini
kapsayan c¢ok yonlii bir kavramdir. Bu kavram, islevsel iletisim alanlarinin stratejik sekilde
biitiinlesmesi ve teknolojik gelismelerle birlikte hedefe ulasip ulasmadigimi kontrol etmede
onemlidir (Ercis, 2010, s.161-162).

2017 yilinda smavsiz gecis donemlerinde meslek lisesi mezunlarindan % 78' i meslek
yiiksek okulunu tercih ederken sinavli gegis ve 150 puan simirindan dolay1 tercih oran1 % 50' ye
diigmiistiir. 2016 yilinda tercih yapan aday sayist 610.583 iken 2017 yilinda 366.916 olmustur.
2017 yilinda meslek lisesi mezunlarinin % 6,5' 1 yiiksekogretime devam etmektedirler. Bu oran

2013 yilindan itibaren her y1l % 6 oraninda devam etmistir (http-54).

Ulusal ve uluslararast1 capta mesleki ve teknik egitimin 6neminden hareketle
ortadgretimde mesleki ve teknik egitimde kalitenin iyilestirilmesi lizerinde 6nemle durulan bir
hizmet alanmidir. Tiirkiye' de ortadgretim hizmetleri pazarlamasi derin olarak caligilmamusgtir.
Yiiksekdgretim egitim hizmetleri pazarlamasi yiiksekdgretim egitim hizmetlerinde kalite gibi bir
¢ok konu arastirilmig ortadgretim egitim hizmetleri pazarlamasi ¢ok ¢alisilmamistir. Pazarlama
ilk bakista kar amagh kuruluslarda yogunlagsa da 1960' I1 yillardan itibaren kar amaci giitmeyen
kuruluglar1 da i¢ine alarak kapsami genisletilmistir. Ortadgretimde mesleki egitim de kar amaci
glitmeyen bir hizmet alanidir. Rekabetin artmasi, verimliligin ve hizmet kalitesinin diismesi,
teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, talebin yavas yavas diismesi, toplum i¢inde olumlu bir
imaj edinme istegi gibi durumlar ortadgretimde mesleki egitim hizmetleri ile pazarlamay1

bulusturmustur (Aslan, 1996).

Arastirmada Zeithaml, Parasuraman ve Berry' nin gelistirdigi SERVQUAL 6lceginin

aslina sadik kalinarak giivenirligi test edilmis bir 6lgek ile mesleki ve teknik egitimde hizmet
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kalitesi 6lglimlenmeye ¢alisilmistir. Model algilanan meslek egitim hizmeti ile beklenen mesleki
egitim hizmeti kalitesine dayanmaktadir. Olcekte yer alan 22 degiskenin mesleki ve teknik
egitim hizmetlerine gore uyarlanmasi gerekmektedir. Bu sebeple modelde yer alan 22 degisken
mesleki ve teknik egitime uyarlanmis degiskenler belirlenmistir. Giivenirlik analizine gore
Cronbach Alpha degeri tanimlayici arastirmalar igin arzu edilen 0,70' in {izerindedir. Bu da anket

formunun giivenirlik diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu gostermektedir.

T analizi ile Ogrencilerin mesleki ve teknik egitim hizmetinden beklentileri ile
algilamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Tiim t degerleri negatif
ciktigina gore Ogrencilerin mesleki ve teknik egitim hizmetlerinden algilamalarinin
beklentilerinin altinda oldugu sdylenebilir. Mesleki ve teknik egitimde algilama ile beklenti

arasindaki farka faktorler itibari ile bakildiginda sirasi ile;

*Okuldaki 6gretmenlerin 6grencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden hangilerine istekli oldugunu
bilmesi -14,082

*QOkuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim O6grencilere yonelik olmasi-
14,164

*QOkuldaki 6gretmenler ve okul yonetiminin davranislarinin 6grencilerde gliven duygusu

uyandirmasi -13,047
*[stek ve taleplerin dinlenip Snemsenmesi -13,128

*Okuldaki 6gretmenlerin her dgrencinin bireysel ihtiyaglarina gore mesleki egitim hizmetini

planlamasi -12,928

*QOkulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders igerikleri 1s181inda ders kazamm i¢in mevcut

teknolojinin hatasiz bir sekilde kullamilmasi -12,577
*QOkul binalarinin ve siniflarinin teknolojik donanima sahip olmasi -12,447

*QOkuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili cagin gerektirdigi mesleki yeterliliklerin okulda sunulan

egitim hizmeti ile kazanilacagindan emin olmasi -12,285

*Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin 6grencilere karst daima giiler ylizlii ve hosgorili

davranmasi -12,068

*QOkuldaki 6gretmenlerin dgrencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularina cevap

verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi -12,060
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oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore tiim beklentilerin ortalamalar1 algilamalarindan
yiksektir. Katilimcilarin mesleki ve teknik egitim hizmetlerine iliskin beklentilerinin
karsilanamadig1 bir memnuniyetsizligi oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin algiladiklar1 mesleki
ve teknik egitim hizmeti kalitesi cinsiyet ve gelirden bagimsizdir. Fakat 6grencilerin mesleki ve
teknik egitimden algiladiklar1 hizmet kalitesi ile genel memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Anket formunu cevaplayan Ogrencilerin mesleki ve teknik egitim hizmetinden
algiladiklar1 hizmet kalitesi arttik¢ca genel memnuniyet diizeyleri de artmaktadir. Bagka bir ifade
ile mesleki egitimden algiladiklari hizmet kalitesi diistiikce genel memnuniyet diizeyleri de
diismektedir. Genel memnuniyet diizeyi ile mesleki egitimden hizmet kalitesi arasinda pozitif

yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

T testinin sonuglarina gore algilama ve beklenti arasindaki en yiliksek farka sahip
faktorler yukarida siralanmistir. Bu degiskenler 1s181nda genel memnuniyet diizeyinin arttirilmasi
icin Oncelikli degiskenler kismen bellidir. Teknolojinin hizli gelisimi ile liretim sistemlerindeki
yapilara kendini giincellemek zorunda kalmis ve ihtiya¢ duyulan is giicii yetenekleri de

degismistir. Bu da beraberinde beseri sermayenin doniisiimiinii zorunlu kilmustir.

"Okuldaki tiim 6grenciler alanla ilgili ¢agin gerektirdigi mesleki yeterliliklerin okulda
sunulan egitim hizmeti ile kazamlacagindan emin olmas1" degiskeni -12,285 t degeri ile mesleki
ve teknik egitimde kalitenin iyilestirilmesi i¢in bir yol gostericidir. Cagin gerektirdigi mesleki
yeterlilikler mesleki egitim i¢in 2023 Egitim Vizyonunda ve diger iist politika belgelerinde
bahsedilen mesleki egitimde endiistri 4.0 gerekleri ile yetisebilen insan giictidiir. Buradan egitim
sistemlerinin iiretim sistemlerinden daha hizli bir sekilde kendini giincelleyebilen bir yapiya
sahip olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Mesleki ve teknik egitim ile ilgili diger bir sorun
ise mesleki egitimin TEOG'dan diisik puan alan Ogrenciler tarafindan tercih edilmesidir.
Ailelerin akademik olarak basarisiz diye nitelendirdikleri ¢ocuklarmi mesleki egitime
yonlendirmesidir. Arastirmada katilimeilarin % 37,3' @i mesleki egitimi tercih etmede en etkili
faktoriin aile yonlendirmesi ve ders basar1 durumu oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilere yonelik
mesleki egitimi tercih etmesine yonelik olarak planli bir rehberlik hizmeti saglanmalidir. Ders
basaris1 yliksek 6grencilerin mesleki egitime yonlendirilmesinde velilerin de farkindaliklarinin

arttirilmasi gerekmektedir. Bu sayede mesleki egitimin kamuoyundaki statiisii yiikselecektir.
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"Okulda yenilenen miifredat ve giincellenen ders igerikleri 1s18inda ders kazanimi igin
mevcut teknolojinin hatasiz bir sekilde kullanilmasi1" degiskeni -12,577 t degeri ile mesleki ve
teknik egitimde ders igeriklerinin yenilenmesi ve giincellenen miifradatlarin egitim hizmeti
sunan taraflarca nitelikli bir sekilde egitim hizmeti alicilarina aktarilmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Okuldaki 6gretmenlerin grencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden hangilerine istekli
oldugunu bilmesi (t=-14,082), okul binalarinin ve siniflarinin teknolojik donanima sahip olmasi
(t=-12,447), okuldaki Ogretmenlerin Ogrencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile ilgili
sorularina cevap verebilecek bilgi ve donanima sahip olmasi (t=-12,060) gibi degiskenler ise
mesleki ve teknik egitimde yeni bir sistemin olugmasi gerektigini mesleki egitimin endiistri 4.0
donlisimiin  biran O6nce tamamlanmasi gerektigini, sektoriin istedigi insan giliciiniin

saglanabilmesi i¢cin dinamik ve esnek bir yapiy1 barindirmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Okuldaki egitim hizmetinin mesleki egitim almak isteyen tiim 6grencilere yonelik olmasi
(t=-14,164), Okuldaki O6gretmenler ve okul yoOnetiminin davraniglarinin ogrencilerde giiven
duygusu uyandirmasi (t=-13,047), istek ve taleplerin dinlenip Onemsenmesi (t=-13,128),
Okuldaki 6gretmenlerin her 6grencinin bireysel ihtiyaglarina goére mesleki egitim hizmetini
planlamasi (t=-12,928), Okulda 6gretmenler ve okul yonetiminin 6grencilere kargt daima giiler
yiizlii ve hosgoriilii davranmasi (t=-12,068) degiskenleri egitim 4.0' a donistiiriilmesi gereken
mesleki egitimin O6grenci merkezli olmasini, egitim hizmeti sunan taraflarin 6grencilerin

beklentilerini karsilayacak bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 64,4) bilgisayara sahip ve tamamma yakini ise
internet kullanmaktadir; % 21,5'i ise giinde 5 saatten fazla internette bagli kalmaktadir. Bu bilgi
1s1g1nda egitim 4.0' in geleneksel bir egitim sistemi ve ezberci bir sistemden ibaret egitim 1.0' 1
geride biraktigi anlagilmaktadir. Aym zamanda dijital gogmenler, ag kullanimlart ile internet
¢evrimig¢i egitim alanina yayilan egitim 2.0 ve geleneksel egitim ile yiiz yiize ¢evrim i¢i egitimi
bir araya getiren egitim 3.0' in  gelisimini ve inovasyon uygulamalarimi da beraberinde

getirmistir.

Mesleki egitim hizmetini alan 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 mesleki egitimi yeterince
tanimadiklart meslek lisesi mezunlariin yararlanabilecekleri ayricaliklari  bilmedikleri
gozlemlenmistir. Bu ayricaliklardan bazilar1 ise; kendi is yerini acan mesleki egitim lisesi

mezunlarma KOSGEB tarafindan 50.000 TL ve 100.000 TL faizsiz kredi verilmesi ve ISKUR
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tarafindan saglanan is basi egitim programlar1 (licret+genel saglik sigortasi primleri karsilaniyor)'
dir. Anket uygulamasi yapilirken meslek lisesinde ¢alisan alan 6gretmenlerin de bu ayricaliklari

bilmedigi gézlemlenmistir.

Mesleki egitimden beklenen islevlerin saglanabilmesi egitim hizmeti sunan taraflarin
niteliklerinin arttirilmasina da baghdir. Egitim hizmeti sunan taraflarin ¢agdas Ogretim
yontemlerine iliskin hizmeti¢i egitime tabii tutulmasi1 gerekmektedir. Yapilacak tiim ¢aligmalar
Ogrencilerin ihtiyaglarina gore sekillenmelidir. Gelecekte, ortadgretimde mesleki ve teknik
egitim hizmetlerinin kalitesini arttirict ¢alismalarda bu hususlarin  {izerinde durulmasi

gerekmektedir.
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1. Cinsiyetiniz Kadmn ( ) Erkek ()

2. Annenizin egitim durumu nedir?

Ilkokul () Ortaokul () Lise () Meslek Yiiksek Okulu () Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora()

3. Babamizin Egitim Durumu Nedir?

Ilkokul () Ortaokul () Lise () Meslek Yiiksek Okulu () Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora ()

4. Babamizin su anki is durumu nedir?

Babam calisiyor () Babam ¢alismiyor ()

5. Annenizin su anki is durumu nedir?

Annem ¢alistyor () Annem ¢alismiyor ()

6. Ailenizin gelir durumu isaretleyiniz.

999 TL veya daha az: () 1000TL — 2000TL: () 2001TL —3000TL: () 3001TL — 4000TL:()
4001TL veya daha fazla:()

7. Bilecik/Merkezde bulunan hangi Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesinde egitim gormektesiniz?
Bilecik Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi ( ) Ibn-i Sina Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi ( )

Hayme Ana Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi ( ) Yavuz Selim Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi ( )

8. Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesinde hangi boliimde okumaktasiniz/okuyacaksinz?

Muhasebe ve Finansman ( ) Cocuk Gelisimi ve Egitimi Alan1 () Bilisim Teknolojileri Alani ()
Pazarlama ve Perakende ( ) Gida Teknolojisi Alan1 () Elektrik ve Elektronik Alan1 ( )

Acil Saghik Hizmetleri ( )

Yiyecek ve Icecek Hizmetleri ( ) Giyim Uretim Teknolojisi Alan1( ) Makine Teknolojisi Alan1 ( )

Metal Teknolojisi Alan1 ( ) Motorlu Araglar Teknolojisi Alani () Mobilya ve i¢ Mekan Tasarmmi Alan1 ( )
Maden Teknolojisi Alani ( ) Saglik Hizmetleri ( ) Hasta ve Yash Hizmetleri Alani ( ) Hemsirelik ()

9. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde kacinci sinifta okumaktasimz?
9.Smif () 10. Smif () 11. Smif () 12. Smif ()
10. Bilgisayarimz var mi?

Evet () Hayir ()

11. internet kullaniyor musunuz?

Evet () Haywr ()

12. Giinde ortalama ne kadar siire internet’e bagh kaliyorsunuz?
1 Saat () 2 Saat () 3 Saat () 4 Saat () 5 Saat () ( ) 5 saatten daha fazla

13. Aldiginiz egitim hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz.

Hi¢c Memnun Degilim ( ) Memnun Degilim ( ) Ne Memnunum Ne Memnun Degilim ( ) Memnunum ( )
Cok Memnunum ( )




EGITIM HiZMETLERINDEN ALGILADIKLARINIZ iLE iLGIiLi UNSURLAR

Bu boliim 6grenim gormekte oldugunuz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitim hizmetlerini algilamalarinizile
ilgilidir. Asagida belirtilen 6zelliklere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin ne derece uydugunu diistiniiniiz.
Meslek Lisesinin ilgili 6zelligi kesinlikle sagladigim diisiiniiyorsamz 5’i, Kkesinlikle saglamadigini
diisiiniiyorsaniz 1’i isaretleyiniz. Ara degerleri isaretlerken hangi fikre daha yakin diisiiniiyorsaniz o yone yakin
rakamlan seginiz. Ankette dogru veya yanlis cevap yoktur. Liitfen kendi diisiincenize en yakin hissettiginiz
derecede isaretleme yapiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

[uny
N
w
S
(6x]

1. Okulum giincel ekipmanlara/arac-gereclere sahiptir.

2. Okul binalar1 ve smiflar1 teknolojik donanima sahiptir. 1 2 3 4 5
3. Okulumun 6gretmenleri ve diger tiim galiganlari iyi giyimli ve temiz

goriiniimliidiir. 1 2 3 4 5
4. Okulumdaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti ile uyumludur. 1 2 3 4 )

5. Okul midiirii ve 6gretmenlerim egitim dgretim ile ilgili verdikleri sozleri
zamaninda yerine getirir. 1 2 3 4 5

6. Okulumda 6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun ¢éziimii i¢in okul
yOnetimi ve 6gretmenler samimi bir ilgi gosterir. 1 2 3 4 5

7. Okulumdaki mesleki egitim ¢agm gereklerine uygun ve dogru bir sekilde

verilir. 1 2 3 4 5
8. Okulumda yenilenen miifredat ve glincellenen ders igerikleri 151¢nda ders
kazanim1 i¢in mevcut teknoloji hatasiz bir sekilde kullanilir. 1 2 3 4 5

9. Okulumdaki 6gretmenler egitim hizmetini ¢agin gerektirdigi Egitim 4.0
araglarmi dikkate alarak gecikmeksizin verir. (Egitim 4.0' a uygun araglar: 3
boyutlu yazicilar, artirilmig gergeklik, otonom sistemler, yapay zeka, dijital
platformlar vb.) 1 2 3 4 5
10. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilerin teknolojik okur yazarlik
becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterir. (Teknolojik okuryazarlik:
alanniz ile ilgili ¢agin gerektirdigi son teknoloji mesleki arag-geregleri rahat
kullanabilme)

11. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilere teknolojik okuryazarlik ve biligim
teknolojileri konusunda 6rnek olur.

(Teknolojik okuryazarlik: alaniniz ile ilgili ¢agin gerektirdigi son teknoloji
mesleki arag-gerecleri rahat kullanabilme

Biligim teknolojileri: alanmizla ilgili temel diizeyde bilgisayar tabali bilisim

sistemleri rahat kullanabilme ). 1 2 3 4 5
12. Istek ve taleplerim hizh bir sekilde ¢oziiliir. 1 2 3 4 5
13. Istek ve taleplerim her zaman dinlenir ve dnemsenir. 1 2 3 4 5

14. Okulumdaki 6 gretmenler ve okul yonetiminin davranislari 6 grencilerde
giiven duygusu uyandirir. 1 2 3 4 B)

15. Okulumdaki tiim dgrenciler alanimla ilgili cagm gerektirdigi mesleki
yeterliliklerin okulumda sunulan egitim hizmeti ile kazanilacagindan emindir. | 1 2 3 4 5

16. Okulumda 6gretmenler ve okul yonetimi 6 grencilere kars1 daima giiler
yiizlii ve hoggoriilii davranir. 1 2 3 4 5




17. Okulumda 6gretmenler 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanma ile
ilgili sorularina cevap verebilecek bilgi ve donanima sahiptir.

18. Okulumda 6gretmenler her 6 grencinin bireysel ihtiyaglarma gore mesleki
egitim hizmetini planlar.

19. Okulumdaki egitim hizmeti mesleki egitim almak isteyen tiim 6grencilere
yoneliktir.

(Caligma saatleri saglik problemi nedeni ile okula gelemeyen 6grencilere gore
de uygun olmalidir:evde egitim hizmetinden faydalanabilme)

20. Okulumdaki 6 gretmenler her 6grencinin egitimine bireysel ilgi
gosterebilecek donanima sahip tir.

21. Okulumda 6gretmenler Ggrencilerinin Egitim 4.0 materyallerinden
hangilerine istekli oldugunu bilir. (Egitim 4.0' m getirdigi materyaller "i¢
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, artirilmis gerceklik,
otonom sistemler, yapay zeka, biiyiik veri, bulut biligim, siber giivenlik, dijital
platformlar ve ileri gelecegin teknolojileri")

22. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilerin ¢agm gerektirdigi mesleki
yeterlilikleri kazanmalart i¢in yenilige agik, girisimci ve yaratici olmalarini
her seyin iistiinde tutar.




EGITIM HiZMETLERINDEN BEKLENTILERINIiZ iLE iLGIiLi UNSURLAR

Bu boliim 6grenim gérmekte oldugunuz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitim hizmetlerinden
beklentileriniz ile ilgilidir. Asagida belirtilen 6zelliklere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin ne
derece uydugunu diigiiniiniiz. Meslek Lisesinin ilgili 6zelligi kesinlikle sagladigim diisiiniiyorsamz 5i,
kesinlikle saglamadigim diisiiniiyorsamiz 1’i isaretleyiniz. Ara degerleri isaretlerken hangi fikre daha
yakin disiiniiyorsaniz o yone yakin rakamlari seginiz. Ankette dogru veya yanlis cevap yoktur. Liitfen
kendi diisiincenize en yakin hissettiginiz derecede isaretleme yapiniz.
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1. Okulum giincel ekipmanlara/arac-gereclere sahip

olmalidir. 1 2 3 4 5

2. Okul binalar1 ve smiflari teknolojik donanima sahip

olmalidir. 1 2 3 4 5

3. Okulumun 6gretmenleri ve diger tiim ¢alisanlari iyi

giyimli ve temiz gdriiniimlii olmalidir. 1 2 3 4 5

4. Okulumdaki fiziksel imkanlar sunulan egitim hizmeti

ile uyumlu olmalidir 1 2 3 4 5

5. Okul miidiirii ve 6gretmenlerim egitim 6gretim ile ilgili

verdikleri sozleri zamanmnda yerine getirmelidir. 1 2 3 4 5

6. Okulumda 6grencinin bir sorunu oldugunda sorunun

¢ozlimil i¢in okul yonetimi ve 6 gretmenler samimi bir ilgi

gostermelidir. 1 2 3 4 5

7. Okulumdaki mesleki egitim ¢agin gereklerine uygun ve
dogru bir sekilde verilmelidir. 1 2 3 4 5
8. Okulumda yenilenen miifredat ve giincellenen ders
icerikleri 1g1g1inda ders kazanimi i¢in mevcut teknoloji
hatasiz bir sekilde kullanilmalidir. 1 2 3 4 5
9. Okulumdaki 6gretmenler egitim hizmetini ¢agin
gerektirdigi Egitim 4.0 araclarini dikkate alarak
gecikmeksizin verir. (Egitim 4.0' a uygun araglar: 3
boyutlu yazicilar, artirilmis gergeklik, otonom sistemler,
yapay zeka, dijital platformlar vb.) 1 2 3 4 5
10. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilerin teknolojik okur
yazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba
gostermelidir. (Teknolojik okuryazarlk: alanmniz ile ilgili
cagmn gerektirdigi son teknoloji mesleki arag-geregleri
rahat kullanabilme). 1 2 3 4 )

11. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilere teknolojik
okuryazarlik ve bilisim teknolojileri konusunda 6rnek
olmalidir.

(Teknolojik okuryazarlik: alanniz ile ilgili ¢agin
gerektirdigi son teknoloji mesleki arag-geregleri rahat

kullanabilme

Bilisim teknolojileri: alaninizla ilgili temel diizeyde

bilgisayar tabal bilisim sistemleri rahat kullanabilme ) 1 2 3

12. Istek ve taleplerim hizl bir sekilde ¢oziilmedir. 1 2 3

13. Istek ve taleplerim her zaman dinlenmeli ve

dnemsenmelidir. 1 2 3 4 5

14. Okulumdaki 6 gretmenler ve okul yonetiminin
davranislar1  grencilerde giiven duygusu uyandirmahdir. 1 2 3 4 5
15. Okulumdaki tiim 6 grenciler alanimla ilgili gagm

gerektirdigi mesleki yeterliliklerin okulumda sunulan
egitim hizmeti ile kazanilacagindan emin olmalidir. 1 2 3 4 5

16. Okulumda 6gretmenler ve okul yonetimi grencilere 1 2 3 4 5




kars1 daima giiler yiizli ve hosgoriilii davranmaldir..

17. Okulumda 6gretmenler 6grencilerin egitim
teknolojilerini kullanma ile ilgili sorularma cevap
verebilecek bilgi ve donanima sahip olmalidir.

18. Okulumda 6gretmenler her 6grencinin bireysel
ihtiyacglarina gore mesleki egitim hizmetini planlamalidir.

19. Okulumdaki egitim hizmeti mesleki egitim almak
isteyen tiim 6grencilere yonelik olmalidir. (Calisma
saatleri saglik problemi nedeni ile okula gelemeyen
ogrencilere gore de uygun olmalidir:evde egitim
hizmetinden faydalanabilme)

20. Okulumdaki 6 gretmenler her 6grencinin egitimine
bireysel ilgi gosterebilecek donanima sahip olmalidir.

21. Okulumda 6gretmenler 6grencilerinin Egitim 4.0
materyallerinden hangilerine istekli oldugunu bilmelidir.
(Egitim 4.0' m getirdigi materyaller "ti¢ boyutlu yazicilar,
nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, artirilmis gergeklik,
otonom sistemler, yapay zeka, biiyiik veri, bulut biligim,
siber giivenlik, dijital platformlar ve ileri gelecegin
teknolojileri")

22. Okulumdaki 6 gretmenler 6 grencilerin ¢agn
gerektirdigi mesleki yeterlilikleri kazanmalari i¢in yenilige
acik, girisimci ve yaratici olmalarmi her seyin iistiinde
tutmalidir.




MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSESiNi TERCiH ETMENIZDE ASAGIDAKI

FAKTORLER NE DERECE ETKILIiDiR?

Bu bolim 6grenim gérmekte oldugunuz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini tercih etmeniz ile
ilgilidir. Asagida belirtilen 6zelliklere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini tercih etme unsurunun ne
derece uydugunu diigiiniiniiz. Asagida belirtilen unsurun cok etkili oldugunu diisiiniiyorsaniz 5' i,
hicbir etkisi olmadigim1 diisiiniiyorsamiz 1' i isaretleyiniz. Ara degerleri isaretlerken hangi fikre daha

yakin diisiiniiyorsaniz o yone yakin rakamlar se¢iniz. Ankette dogru veya yanlis cevap yoktur.

Hig Etkili
Degildir

Etkili

Degildir

Kararsizim

Etkilidir

Cok Etkilidir

1. Arkadas tavsiyesi

2. Aile yonlendirmesi

3. Akademik basar1 (Ders basar1 durumunuz)

4. Maddi durum
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5. Meslek lisesi mezunlarma verilen belge ve
unvanlar (Belge ve Unvanlar: Teknisyenlik
unvani, Isyeri agma belgesi, EUROPASS
belgesi:Mesleki yeterlilik belgesi, Ustalik ve
kalfalik belgesi...)

6. Meslek yiiksekokullarma gegiste siav
sonucuna gore alaninda egitim yapmak isteyen
mezunlara ek puan verilmesi

7. KOSGEB ile yapilan protokol kapsaminda
kendi is yerini agan mesleki egitim
mezunlarma KOSGEB tarafindan 50 bin TL
hibe ve 100 bin TL faizsiz kredi verilmesi
(KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig)

8. Anadolu Teknik ve Anadolu meslek
programlarmda 10. Smiftan itibaren is kazalar1
ve meslek hastaliklarina kars1 sigortalanma

9. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
dgrencileri, yaz tatillerinde Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) tarafindan 15 yas ve iistii bireylere
saglanan igbas1 egitim programlarindan
faydalanabilmesi (iicret+genel saglik sigortasi
prim giderleri karsilaniyor)

10. Anadolu meslek programi grencilerine
12. Smifta Gi¢ giin isletmelerde beceri
egitiminde 6denen asgari iicretin en az %30’u
tutarinda iicret verilmesi

11. Mesleki ve Teknik Anadolu liselerince
egitim 4.0 araclarmin diger liselere gére daha
hizli kullanilabilir olmasi1

(Egitim 4.0" in getirdigi araglar "ii¢ boyutlu
yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar,
artirilmis gergeklik, otonom sistemler, yapay
zeka, biiylik veri, bulut biligim, siber glivenlik,
dijital platformlar ve ileri gelecegin
teknolojileri)
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- BILECIK VALILIGI
3 . {1 Milli Egitir: Midiirligi

Savi  :21174680-604 01.01-E.2420082
Konu : Ozlem KARAKAY A2 Aragtirma
[z

05.02.2019

ESKISEHIR » ¥ADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Genel Sckreterlik)
Yaz: Isleri Mudiirlugii

{lgi :a)Eskisehir Anadole Universitesi Rektorligi Genel Sekreterligi Yazi Isleri
Midirliginin 31.01.2018 tarihli ve 12579 sayili vazisi.
b) 04.01.2019 tarihli ve 71174680-604.01.01-E.2358889 sayili Valilik Onay1.

Universitemz  Sosya! Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali / Pazarlama  Bilii
Dali Tezli Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Ozlem KARAKAYA'min "Pazarlama
Perspektifinden Mesleki Ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve
Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesine Yonelik Biitiinciil Bir Yaklagim” konulu Anket
Cahgmasini {limiz merkezinde buiunan Mesleki ve Teknik Liselerde yapmak istemesi iie
ilgili ilgi (b) Valilik Ouayr ekte gonderilmiy olup, ¢ahsma tamamlandiktan sonra
sonuglarmin bir kopyastiin, Mudirligiimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgiierinizi ve geregini arz ederim.

Rumazan CELIK
Milli Egitim Muidiru

EK: 1 (Onay)

Karnil S2TORY
V.HK.
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( . il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr  :21174680-604.01.01-E.2358889 04/02/2019
Konu :Tez Caligmasi ve Anket Uygulamasi

VALILIK MAKAMINA

ilgi: Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii"niin
22.08.2017 tarihli ve 2017/25 sayih Genelge.

ligi Genelge gerei, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana
Bilim Dali / Pazarlama Bilim Dah Tezli Yiiksek Lisans 6grencisi Ozlem KARAKAYA'nin
"Pazarlama Perspektifinden Mesleki Ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Algilanan
Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine Yonelik Biitiinciil Bir Yaklagim”™
konulu Tez Cahsmasi ve Anket Uygulamasmu, ekli listede belirtilen ilimiz merkez
okullarinda yapmak istemektedir.

ilgi Genelge geregi Anketlerin Miidiirliigiimiizce onaylanmig ve miihiirlenmis

niishalarinin Kurum Miidiirliigiiniin sorumlulugunda uygulanmasi, Miidiirliigiimiizce uygun
gortilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

Ramazan CELIK
Milli Egitim Miidiiria

OLUR
04/02/2019

Mustafa Kemal OZGUN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bileerk 1 Milli Egiim Midarlaga Bilgi ign - Salih AYBAS Vesile OZGEN
Harriyet Mahallesi Universite Sokak No : 5-11100 Sube Madara Sef
Tel: (0 225) 2801102 Faks: (0225) 2801 199 Tel: (0 22K) 2%01100 (0 22%)2801132

e-posta bilgiislem | e meb.gov e Ag: hnp://bilecik.meb.gov.tir

Bu evrak givenh elektronik imza tle hitps://eveksorgy. meb.gov. ir adresinden 5€0 1-0db4-35dd-8020-Fd03 kodu ile tey it edilebilir.




ARASTIRMA, YARISMA VE SOSYAL ETKINLIK iZINLERI
KOMiSYON FORMU

Talep Sahibinin ;
Adi Soyadi .| Ozlem KARAKAYA

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali / Pazarlama Bilim DaliTezli
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Hletigim Bilgisi . Istiklal Mahallesi Atatiirk Caddesi No 77/6

TIf : 0-5070947750

Bilecik Merkezde bulunan Bilecik Mesleki ve Teknik
Anket/Arastirma Yapilacak Egitim .| Anadolu Lisesi, Hayme Ana Mesleki ve Teknik Anadolu
Kurumu ve Kademesi " | Lisesi, ibn-i Sina Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Yavuz Selim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
“Pazarlama Perspektifinden Mesleki Ve Teknik
Anket/Avastintiin Ko ; Egitim Hizme!lerinfle Al'gllana.n.Hizmet Kalitesi ve
Hizmet Kalitesinin  lyilestirilmesine  Yonelik
Biitiinciil Bir Yaklagim” konulu Anket Calismasi
Uygulanma Tarih ;| 2018-2019 egitim-6gretim yil

Veri Toplama Araglar : | Anket Caligmasi

Kurumu/Universitesi

2017/25 Nolu Genelge Kapsamindaki Usul ve Esaslar Uygun Ug:;i? Agiklama

Arastirma, veri toplama araglari, yarisma ve sosyal etkinlik basvurular;
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklan alanindaki uluslararasi
sozlesmeler basta olmak Uzere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ile yirirliikte olan tiim yasal diizenlemeler ve politika
belgelerine uygunluk agisindan

Arastirma, yarisma ve sosyal etkinligin sadece BILECIK ilinde yapilmasi
agisindan

Arastirma, yarisma ve sosyal etkinligin bir egitim-6gretim yilini kapsamasi

Katiimcilardan iicret talep edilmemesi agisindan

Sosyal sorumluluk kapsamindaki aragtirma, yarisma ve sosyal etkinlik
basvurularina, ticari amag gudilmemesi; kisi, kurum, kurulus, firma, marka
reklamini veya tanitimini &n plana gikaran ifade vc 6geler bulunmamasi
kaydiyla izin verilecektir.

izin verilen arastirma, yarigma ve sosyal etkinliklerin planlanmasi, tanitilmasi
/e uygulanmasi esnasinda oncelikle egitim-6gretimin aksatiimamasina dikkat
edilecek ve tiim etkinliklere katilim goniilliilik esasina gore saglanacaktir.

izin kapsamindaki akademik ve diger tiim etkinliklerin denetimleri: ilgili okul,
ilce/il milli egitim mudurlikleri tarafindan gerceklestirilecektir. J

ARASTIRMA, YARISMA VE SOSYAL ETKINLIK IZINLERI
KOMIiSYONU

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-
E.12607291 sayihi 2017/25 Nolu Genelgede belirtilen usul ve esaslara gore degerlendirilen ve yukarida
bilgileri bulunan Ozlem KARAKAYA’nin “Pazarlama Perspektifinden Mesleki Ve Teknik Egitim
Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesine Yonelik
Biitiinciil Bir Yaklasim” konulu Anket Uygulamasini belirtilen egitim kurumlarinda uygulamasinda
herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. _.../.../2019

Komisyon Bagkani

Sube Miidiirii (Uye) (Uye) (Uye)




Ana. Uni. Evrak Tarih ve Sayisi: 25/01/2019-E.10151

TiE.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU ‘lllllllllll
Sosyal Bilimler Enstitiisit Mudurliga B EAMKZ A&V 6 ®

Say1 :66166206-050.99
Konu : Etik Kurulu Karar hk.

Sayin Ozlem KARAKAYA

Dilekgeniz ile istenilen, "Pazarlama Perspektifinden Mesleki ve Teknik Egitim
Hizmetlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine Yonelik
Biitiinciil Bir Yaklasim" bashkh yiiksek lisans tez gahgmasina iligkin talebiniz Etik Kurulu
tarafindan degerlendirilmis olup konuya iliskin karar yazimiz ekinde génderilmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Metin COSKUN
Mudiir V.

Ek:Etik Kurulu Karari

x?V=BEAMKZAV6 Pin Kodu: 83512
Yunus Emre Kampisii Tepebagy/Eskigchir Bilgi Igin: Gilsu YUCEL
Telefon No: +90 222 335 08 95/3243/1261 Faks No: +90 222 335 05 95 Unvan: Biiro Personeli
E-Posta: sosens@anadolu.edu.tr Internet Adresi: www.sosbilens.anadolu.edu.tr

Bu belge, 5070 sayil Elektronik Imza K gore li El Imza ile
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ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERIT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIcSi KURULU
KARAR BELGESI|

GALISMANIN TORU: I yiiysek Lisans Tez Galigmasi
KONuU: Sosyal Bilimler
BASLIK: Pazarlama Perspektifinden Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde Algilanan Hizmet
Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine Yonelik Biitiinciil Bir Yaklagim
N"_O’.E/ T.EZ. Prof. Dr. Mehmet Necdet TIMUR
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARL: Ozlem KARAKAYA
ALT KOMIiSYON R
GORUSU:
KARAR: Olumlu
\
\
rof.Df. Gogkun BAYRAK
(Bgskan-Edtim Fak.)
—
KATILMAD,
Prof.Dr/f. Volkan YUZER Prof.Dr. Esra CEYHAN
(Bagkan Yardimaisi-Agikogretim Fak.) (Egitim Fak.)
Prof.Dr. Miinevver CAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Giizel Sanatlar Fak.) (Ikt. ve Idari Bil. Fak.)
Prof.Dr. Mandan DEVECi = Zf.or. Emel SIKLAR
(Egitim Fak.) (Ikt. ve Idari Bil. Fak.)




OZGECMIS

Adi Soyadi : Ozlem KARAKAYA
Yabanci Dil : Ingilizce
Dogum Yeri ve Yili : Kazan/1991

E-Posta : karakaya.1992@hotmail.com

Egitim ve Mesleki Gecmisi:

e 2009-2013, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Muhasebe ve
Finansman Ogretmenligi

e 2014-2016, Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Tezli Yiiksek Lisans (ders donemi tamamlanmustir)

o 2014-2015, Ardig Cam Sanayi Ltd. Sti., Muhasebe Departmani, Muhasebe ve
Finansman Uzmamn

e Mart 2016-Haziran 2016, Kazan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Muhasebe
ve Finansman Ogretmeni

e Eylil 2016-Ekim 2018, Kopriili Mehmet Pasa Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Alan Sefi

e 2016-2019, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama Tezli
Yiiksek Lisans

Yayin, Proje ve Bilimsel/Sanatsal Faaliyetleri

e 2012, Arastirma Projesi, ’Kazan’ da Kentsel Niifus Artis1”’, Kazan, Milliyet
Ankara EKi.

e 2018, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, Hezarfen” nin Torunlar
Golpazar1” nda uguyor

e 2018, Hayallerime Yiiriiyorum Geng Basar1 Sti., Geng¢ Basar1 Egitim Vakfi



e 2019, Pazarlama Perspektifinden Mesleki ve Teknik Egitim Hizmetlerinde
Algilanan Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesine Y&nelik Biitiinciil Bir Yaklagim,
Master Tezi

Odiilleri:
e 2013, Yiiksek Onur Derecesi (3,74), Ankara (Lisans Mezuniyet)
e 21/06/2018, T.C. Golpazart Kaymakamligi, Basar1 Belgesi



