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ONSOZ

Cagimizda c¢alisanlar zamanlarmin  biliyilk bir ¢ogunlugunu is yerlerinde
gecirmektedir. Zamaninin ¢ogunu iste gegiren insan ve is ortamu  Dbirlikte
diistintildiiginde sorunsuz bir yasam ne yazik ki miimkiin degildir. Bu durumda
karsilagilan 13 yasantisindakisorunlar kisinin sadeceis bagarisina degil ruhsal
durumuna ve sagligina da etki yapmaktadir.

Egitim sektorlniin temelinde de insan vardir. Egitimciler arasindaki sosyal iligki ve
iletisim olduk¢a dnem tagimaktadir. Bu sebeple egitim alaninda yildirma 6nemli bir
konu olmustur. Egitim kurumlarinda yiiksek verimin alinmasi ¢aliganlarin kendilerini
sosyal ve psikolojik agidan rahat hissetmelerindeki onemi inkar edilemez bir
durumdur.Bu sebeple, ilkokullarda meydana gelebilecek olan yildirma eylemlerinin
neler oldugunun saptanmasi, bu eylemlerin nedenleri, orgiit ve birey lizerindeki
etkileri onemsenmektedir. Yapilan aragtirmada, yildirma eylemlerinin neler oldugu,
yildirma eylemlerinin nedenleri, bu nedenlerin Orgiit ve birey {iizerindeki etkisi
saptanarak ilkokullarda calisan egitimcilerimize nasil daha kaliteli ve verimli calisma
ortamlar1 saglanabilecegineisik tutulmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinii olusturan giris kisminda, arastirmanin problemi,
amaci, Onemi, smirlhiliklart ve tanimlar yer almaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde yildirmanin tanimi, yildirma siireci, nedenleri ve sonuglar1 gibi onemli
basliklar altinda detayli bir sekilde ele alinmis; yurt i¢i ve disinda yapilmis belli bagh
caligmalara yer verilmistir. Arastirmanin {i¢iincii bolimii arastirma yontemine
ayrilmigtir. Dordiincii boliim istatistiksel analizleri, bulgular1 ve yorumlar igerirken,
besinci boliimde arastirma sonuglar1 ve tartigmalar yer almaktadir. Son boliim olan
altinci boliimde ise Oneriler yer almaktadir.

Aragtirmanin her asamasinda degerli bilgi ve birikimlerini benimle paylasan, bana
destek veren tez damismanim sayin hocam Prof.Dr. Ugur TEKIN’e istatistiki
caligmalar sirasinda bana yardimci olan her tiirlii bilgi ve desteginden yararlandigim
caligmalarima katkis1 olan tUm arkadaslarima, anketi cevaplayan degerli
meslektaslarima ve maddi manevi destekleri ile daima yanimda olduklarini bildigim
sevgili aileme, ¢ok tesekkiir ederim.

Nisan, 2018 Sibel DEMIR
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ILKOKULDA GOREV YAPAN OKUL YONETICISI VE
OGRETMENLERININ MOBBINGE(PSiKOLOJIiK SiDDETE) MARUZ
KALMA DUZEYLERI

OZET

Bu arastirmada, ilkokullarda gdrev yapan 6gretmen ve yoneticilerin, ¢alisma
ortaminda maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler
tarafindan uygulandigi incelenmistir.

Arastirma 6rneklemi, Istanbul ilinin {i¢ ilgesinde bulunan, 10 ilkokulda gorev
yapan 155 &gretmen ve yoneticiden olusmustur. ilkokullarda gorev yapan
O0gretmen ve yoneticilerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile ilgili veriler,
besli Likert sistemiyle hazirlanmis bir anket ile toplanmistir. Veriler SPSS veri
analiz programinda islenerek, aritmetik ortalama, Mann Whitney ve Kruskal
Wallis testi kullanilmistir.

Arastirma  sonucunda, Ilkokullarda gorev yapan Ogretmen ve okul
yoneticilerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinde, gruplar arasinda en ¢ok
farkin ortaya ¢iktig1 degiskenler, yas, kidem, medeni hal ve gorevdir. Bu
degiskenlere gore ortaya ¢ikan sonuglar; 29-34 yas arasinda c¢alisanlarin diger
yas gruplarina oranla, 6-10 yi1l arasinda gorev yapan calisanlarin diger kidem
araliklarmma gore ,bekarlarin evli c¢alisana gore,ydneticilerin 6gretmenlere
oranla daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldigi tespit edilmistir.
Ilkokullarda meydana gelen yildirma eylemlerinin g¢ogunlugunun erkekler
tarafindan uygulanmaktadir. Yildirma uygulayan kisilerin yas araliklarinin ise
36-48 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.Ankete cevap veren katilimcilarin
%38,1°1 farkl1 ¢ekincelerden dolay1 bu konuda bilgi vermemistir.

Anahtar Kelimeler : Mobbing, ilkokul,6gretmen, yonetici
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MOBBING (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE) LEARNING LEVELS OF
SCHOOL ADMINISTRATORS AND TEACHERS WORKING IN PRIMARY
SCHOOL

ABSTRACT

In this study,the level,characteristics and who practices of the teachers and
managers working in primary schools in which they are exposed to intimidation
in the working environment were investigated.

The research sample consists of 155 teachers and managers working in 10
primary schools located in three districts of Istanbul province.The data on the
intimidation actions of teachers and managers working in primary schools were
collected in a questionnaire prepared with a five-likert system.The data were
analyzed using the SPSS data analysis program and the arithmetic mean ,Mann
Whitney and Kruskal Wallis test were used.

As a result of the research, the variables, age, seniority, marital status and task
in the intimidation actions exposed by teachers and school administrators
working in primary schools are the most significant differences among the
groups.The results of these variables were found to be that employees between
29-34 years of age were subjected to more intimidation actions than teachers
,compared to the other seniority ranges of employees between 6-10 years of age.
The majority of the intimidation acts that occur in primary schools are practiced
by men.It was determined that the age range of the people who applied
intimidation was within the age range of 36-48 years.38.1% of respondents who
responded to the survey did not inform about it because of different
reservations.

Keywords: Mobbing, primary school,teacher, administrator



1 GIRIS
1.1 Problem Durum

Cagimiz insani,siddet konusunun toplum hayatinda hemen her alanda
gorildiigiinii,tiim diinya iizerinde de artarak cesitlilik gosterdigine sahit
olmaktadir. Siyaset hayatindan,mahallelere, is yerlerinden evlere kadar her
yerde yasanan siddet olaylari basinda da yer alarak dikkatleri ¢ekmektedir.
Siddet, iskence, baski, bezdirme,yasama son verme, Vvazgecirme gibi
cesitlenerek farkli toplumsal gruplarda goriilmekte ve hayatimizin bir 6gesi

olma 6zelligi tasimaya devam etmektedir. (Keles ve Unsal, 1996: 91).

Insan var oldugu siirece goriilmesi miimkiin olan siddet kavrami, dar manada
“fiziksel siddeti”, genel manada “yogun duygu durumunu, kaba davranis
bicimini, fiziksel giicli kotii amacl kullanma, kisi ve toplum huzurunu bozan
davranis ve etkinlikleri kapsar(Koknel,2006:20). Baska bir tanima gore siddet;
kirici, ortadan kaldirict saldir1 bigimi seklinde insan veya objelere zarar veren,
kontrol disi, aniden kalabalik veya kisiye yonelik goriilen bir davranis
seklidir(Y1ldirim,1998: 25).Turk Dil Kurumu (2016) tarafindan da zit goriiste
olanlart ikna ve kabul etmelerini saglama davranisi yerine, kaba gu¢ kullanma

olarak ifade edilmektedir.

Daha genis anlamda Michaud (1191: 10-11); karsilikli iligkiler ortaminda, bir
veya birkag kisinin, dogrudan veya dolayli,sistemli ya da sistemsiz olarak, diger
Kisi ya da kisilerin bedensel,ahlaki, moral ve manevi biitiinliige, mallarina,
simgesel, sembolik veya kiiltiirel degerlerine, orani ne olursa olsun, zarar
verecek sekilde davranmasini siddet kapsaminda ele almistir.Buradan hareketle
insana fiziksel ya da psikolojik aci ¢ekmesine neden olan her davramis sekli
siddet olarak kabul edilebilir.

Her tiirli fiziksel saldirn1 siddet tanimi i¢inde degerlendirilirken,
fizikselolmayan, bireyin sagligint ve psikolojisini olumsuz yonde etkileyen,onu

iizen, kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olan tutum ve



davraniglar psikolojik siddet kapsamindadegerlendirilir (Tutar, 2004:14-
16).Devenport ve arkadaslar1 (2003:16) Taciz, rahatsiz etme ve koti
davraniglar yoluyla herhangi bir kisiye yonelen ve kisiyi is yasamindan
dislamak amaciyla kasitli olarak yapilan saldirilar1 psikolojik siddet olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimlara gore,siddetin bilinenden daha yogun bir
diizeyde yasandigini, sanilandan ¢ok daha fazla sayida kisinin farkinda olsun ya
da olmasin siddet igceren tutum ve davranislara maruz kaldigini veya siddet
uygulayict oldugunu sdyleyebiliriz. Unutmamak gerekir ki psikolojik siddet
kalici psikolojik ve psikomatik etkiler birakabilmesi bakimindan fiziksel

siddetten daha etkilidir(Westhues,2002b:30-34).

Toplumsal bir agik sistem olan orgiit, ilgili oldugu ¢evre sistemleriyle siirekli
bir  etkilesim igindedir(Yal¢inkaya,2002:105). Bu  goriisten  yola
cikarak;toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi ¢evresini etkileyen ve bu
cevreden etkilenen Orgiitlerde ve calisma ortamlarinda da fiziksel ve psikolojik

siddet igeren davranislarla karsilasmanin miimkiin oldugunu séyleyebiliriz.

Yildirmanin en ¢ok hangi sektorde goriildiiglinii arastiran Hubert ve Veldhven
(2001:422)daha ¢ok endiistri ve egitim alaninda, belediyelerde ve
kamuda,yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda yildirmaya yol agan saldirgan

davranislarin yasandigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu sektorlerin ortak noktasi hepsinin hizmet sektorii olmasidir.Hizmet sektori
isin dogas1 geregi psikolojik siddetin ortaya g¢ikmasi i¢cin daha yatkin bir
sektordiir.Bunun nedeni ise Orgiitlerde ozellikle iistler ve astlar arasindaki
kisisel iligkilerin ve iletisimin tist diizeyde ger¢eklesmesidir. Calisanlarin
stirekli iletisim ortami icinde bulunmalari catisma thtimalini
guclendirebilmekte,mobbing uygulamaya egilimli kisilere bu eylemlerini
gerceklestirebilmek icin uygun firsatlar sunmaktadir(Yamada,2000; Akt:Onbas
, 2007:5).

Okullar, hizmet sektoriiniin en énemli kurumlarindandir.iletisim ve etkilesimin
okullarda yogun bir bigimde yasandigini dikkate aldigimizda bu kurumlarda
calisanlarin psikolojik siddete maruz kalma olasiliginin onemli dlgilide

artacagini soyleyebiliriz.



Ertiirk(2005)’tin de belirttigi gibi; egitim kurumlarinda stres,onarilmasi gii¢
daha biiyiik zararlara yol agabilir.Bir egitim kurumunda g¢alisan 6gretmenin
stresli bir olay yasamasi,bu 68retmenin egitim c¢alismalarindaki performansinin
diismesine sebep olabilir. Ayn1 zamanda stres yasayan 0gretmen Orgiit icinde
iletisim icinde oldugu meslektaslarini da olumsuz etkiler ve kurumun genel

veriminin de diismesine de neden olur.

Ingiltere’de Dick ve Wagner (2001:255; Akt:Ertiirk, 2005)’nozellikle
o0gretmenlik meslegi ilizerinde is stresi ve yildirma ile ilgili yapmis olduklar
aragtirmada,stres sonucu meydana gelen yorgunluk, fiziksel olarak ac1

cekme,okula devamsizligin artmasi gibietkilere neden oldugunu saptamiglardir.

Calisanlarin saglhigini ciddi derecede etkileyen ve siddetli derecelerinde,kurban
tizerinde ¢ok ciddi etkiler birakabilen bu tiir olumsuz davranislar, ayn1 zamanda
Orgiitin amaglarin1 gergeklestirmedeki performansin1 da etkiler.Bu durum
kurban olarak secilen kisileri depresyona,kalp krizine veya intihara kadar
surikleyebilir  (Devenport, Schwartz veElliot,2003:70; Mikkelsen ve
Einarsen,2002:293).

Gelecegimizin temeli olan c¢ocuklarimizin ilk ve Onemli egitimlerini
gerceklestirdikleri egitim kurumlarinda c¢alisan egitimcilerimizin yildirma
eylemlerine maruz kalmalar1 ciddi hasarlara neden olabilmektedir. Bu sebeple,
ilkokullarda meydana gelebilecek olan yildirma eylemlerinin neler oldugunun
saptanmasi, bu eylemlerin nedenleri, 6rgit ve birey Uzerindeki etkileri
onemsenmektedir. Yapilan arastirmada, yildirma eylemlerinin neler oldugu,
yildirma eylemlerinin nedenleri, bu nedenlerin 6rgiit ve birey {lizerindeki etkisi
saptanarak ilkokullarda g¢alisan egitimcilerimize nasil daha kaliteli ve verimli

calisma ortamlar1 saglanabilecegine 1sik tutulmaya calisilacaktir.

1.2 Amag

Caligmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma duzeylerini belirlemek ve elde edilen bulgular

dogrultusunda oneriler gelistirmektir.

Amaca ulagsmak icin agagidaki sorularin cevaplar1 aranacaktir.
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44,
4.5.

S.

5.1
52
5.3
54
5.5

flkokullarda gérev yapan ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve Iletisim”’
boyutuna iliskin olarak okulda yasadig1 yildirma eylemleri;
1.1. Cinsiyet,
1.2. Medeni Durum,
1.3. Yas,
1.4. Kurumundaki gorev,
1.5. Mesleki Kideme gére anlamli bir farklilik var m1 ?
flkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin “’Sosyal iliskilere> boyutuna iliskin
okuldayasadig1 yildirma eylemleri;
2.1. Cinsiyet,
2.2. Medeni durum,
2.3. Yas,
2.4. Kurumdaki gorev,
2.5. Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik var midir?
flkokullarda gorev yapan dgretmenlerin’itibara Saldir1®> boyutuna iliskinolarak
okulda yasadig1 yildirma eylemleri;
Cinsiyet,
Medeni durum,
Yas,
Kurumundaki gorev,
Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik var midir?

[lkokullarda gérev yapan dgretmenlerin ¢ Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ¢’

boyutuna iliskin olarak okulda yasadigi yildirma eylemleri;

Cinsiyet,
Medeni Durum,
Yas,
Kurumundaki gorev,
Mesleki kideme gore anlamli farklilik var midir?
Ilkokullarda yildirma eylemlerini uygulayan kisilerin;
Cinsiyet,
Yas,
Kurumdaki gorev,
Egitim diizeyi,
Brans,



5.6  Mesleki kidemine gore, anlamli bir farklilik var midir?

1.3 Arastirmanm Onemi

Giiniimiizde ¢agdas bir oOrgiitiin oncelikli calisanina deger vermesi, sosyal ve
duygusal ag¢idan ona saglikli, gilivenli ve doyumlu bir ¢alisma ortami
saglamasidir. Yonetim bilimi ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan pek cok
arastirma, calisanlarinin ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarin1 doyuran orgiitlerin
daha etkili ve iiretken olabildiklerini ortaya koymaktadir. Calisan mutlulugunun
Onemini kavrayan Orgiitler, is ve yasam sartlarim1 iyilestirme yollarim

arastirarak, bu konuda onlemler almakta ve bazi calismalar yapmaktadir.

Orgiit psikolojisi alaninda ¢alisanlarin sikga iistiinde durduklar1 bir konu olan
mobbing, “psikolojik siddet, duygusal taciz” gibi isimlerle tanimlanan yildirma
eylemleridir. Fiziksel siddete karsi yasalarin caydiric1 olmasi, ¢alisanlar1 gozle
goriilmeyen ve giliniimiizde saptanmast zor olan bu tir eylemlere

yoneltmektedir.

Calisanlarin verimini,moral ve motivasyonunu diisiiren bu orgiitsel hastalik
hemen hemen her Orgiitte yasanmakta ancak gormezden gelinmekte ya da
onemsenmemektedir. Bu arastirmada, ilkokullarda goérev yapan 6gretmen ve
okul yoneticilerinin karsilastiklar1 yildirma eylemleri ve bu eylemlerin
gergeklestirilme sikligir arastirilacaktir. Arastirma bulgularinin; ilkokullarda
gorevli Og8retmen ve yoneticilerin karsilastigi yildirma eylemlerine 1s1k
tutabilecegi, ilkokullarda meydana gelen yildirma eylemlerinin hangi boyutlarda
ve hangi siklikla gergeklestirildigine dair bilgiler saglayabilecegi, ilkokullarda
gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin calisma ortamlarindaki iletisim
durumlarina iliskin bilgiler saglayabilecegi, ilkokullarda daha etkin ve daha
verimli bir ¢alisma ortaminin hazirlanmasi konusunda ilgililere rehberlik
edebilecegi, yildirma eylemlerine karsi tedbir ve Onlemlerin hangi konularda

alinmas1 gerektigine dair bilgiler saglayabilecegi hedeflenmektedir.

1.4 Varsayimlar

1) Kullanilan veri toplama aracina verilen cevaplar, katilimcilarin ger¢ek goriis

ve diislincelerini yansitmaktadir.



2) Arastirma anketleri, gonillii kisiler tarafindan cevaplanmis oldugundan,

guvenilir bilgiler icermektedir.

3) Goniilli katilimcilar anketteki sorulara yansiz ve igten cevaplar vermislerdir.

1.5 Kapsam Ve Simirhlhiklar

1)Bu arastirma 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul ili Bagcilar,
Kiigiikcekmece ve Avcilar ilgelerinde secili ilkokullarda goérev yapan okul

yoOneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri ile sinirhidir.

2) Arastirmada elde edilen bilgiler sadece ankette sunulmus olan kisisel bilgiler

ve 52 soru ile sinirhdir.

3) Arastirma, psikolojik siddetin yalnizca yasanma diizeyi ile sinirli tutulmustur.

1.6 Tanimlar

Yildirma (Mobbing): Calisanlara, is ortaminda iist ve alt kademede veya ayni
statlide calisanlar tarafindan diizenli bicimde uygulanan her tiir kotii davranis,

tehdit, kiigiik diistirme davraniglaridir. (Tutar,2004:11).

Stres: Kisisel ayriliklar gosteren ve ruhsal durumlarla ortaya ¢ikan uyum
davranisi olmakla birlikte, birey ilizerinde yogun psikolojik ve fiziksel baski

olusturan herhangi digsal ve i¢sel hareket veya durumdur. (Artan,1986:39)
Magdur / Kurban: Bagkalar: tarafindan yildirma eylemlerine maruz kalan kisi.

Iletisim: Bilgi ve anlamin, ortak sembollerin kullanilmasi vasitasiyla

iletilmesidir(Gibson, John ve James,1994:573).

Formal Tletisim: Icerik ve ifade yollarmin rasyonel ve sistematik bir forma
sokularak alinan fikir ve bilginin asagi ve yukar1 olmak Uzere cift yonli
akmasidir  (Bursalioglu,1999:113).

Orgiit Yapisi: Orgiitte ¢esitli iiniteler arasinda var olan formal olarak

belirlenmis iliskiler diizenidir(Greenberg ve Baron, 1999:499).

Yildirma Ikilisi: Yildirmaya maruz kalan ile yildirma eylemini uygulayan

taraftir.



Asag1 Dogru Yildirma: Orgiit icindeki iist ¢alisanin kendi sorumlulugunda
bulunan c¢alisana karst uygulamis oldugu yildirmadir. (Vandekerckho ve

Commers,2003:41).

Yukar1 Dogru Yildirma:Orglit icinde (st pozisyonda ¢alisana sorumlulugunda

calisan kisi veya kisilerceyildirma eylemi uygulanmasidir(Vandekerckho ve
Commers,2003:41).

Yatay Yildirma: Es pozisyonda ve ayni orgiitte ¢calisan kisiler arasinda ortaya

¢ikan yildirmadir.

Olumlu iletisim: Destek, yardim, 0diil vermek, digerlerini onura etmek,
gerginligi gidermek, saka yapmak, giilmek, memnuniyetini belirtmek, kabul
anlayis ve uyum gibi davraniglarin yer aldigi iletisim

turddur(Hortagsu,1998:203).

Olumsuz Iletisim: Diismanlik gostermek, baskasini asagilamak, kendini
yliceltmek, gerginlik gostermek, yardim istemek i¢ine kapanmak, ilgisizlik ve
yardim etmeyi reddetmek gibi davranislarin  yer aldigi iletisim

turddur(Hortagsu,1998:203).

1.7 Kisaltmalar

SPSS: (Statistical PackagefortheSocialSciences), Sosyal bilim aragtirmalarinda

statistik paket programa.

MEB: Milli Egitim Bakanligi.



2 KAVRAMSAL CERCEVE VE MOBBING E YONELIK YAPILAN
CALISMALAR

2.1 Kavramsal Cerceve

Hem basin hem akademik alanda zaman gegtik¢ce daha fazla bahsi gecen bir
olgu ile kars1 karsiyayiz.Is yasantisinin ayr1 diisiiniilmesi imkansiz ve inkar1 giig
olan bu olgu mobbing kavramiyla tanimlanmaktadir.Glinlimiizde is yasantisinin
en belirgin bir sorunu olarak giindemde olmakla birlikte akademik g¢aligsma

konular1 arasinda da yerini almaktadir.

Bu boliimde mobbingin(yildirmanin) tanimi, terim olarak mobbing, mobbing
calismalarinin tarih igerisindeki gelisimi, mobbingin asamalar1 ve boyutu,
mobbing davranis sekilleri tipolojisi, mobbing dereceleri, mobbing sebepleri,
Kimlerin mobbing magduru olabilecegi ve mobbingin hukuksal boyutuna yer

verilmektedir.

2.1.1 Yildirma (Mobbing) Kavram

Yildirma ile ilgili literatiir incelendiginde yildirmaya neden olan olumsuz
davraniglar konusunda bir ¢ok uzman farkli tanimlar yapsa da hem fikir

olduklar1 bir takim davraniglar olmustur.

Cliceloglu (2004)’na goére mobbing, kisilere calistiklar1 ortamda iistleri, astlar
ve ayni diizeydeki meslektaglar1 tarafindan uygulanmaktadir.Burada hedef,
bireyi ¢alisma ortamindan uzaklastirmaktir. Bu amagla bireye, kot davranma,
kiigiikk gérme, itibarina saldirma benzeri davranislar uygulanmaktadir. Yonetim
bu davraniglarin farkinda olmaz veya gOrmezden gelir ise kurban igin aci
verecek durumlar ortaya ¢ikar ve kurbanda olumsuz diislinme, yasama karsi

isteksizlik, endise duyma gibi diistinme sekilleri belirir.

Arpacioglu  (2005) mobbingi, calisma ortaminda kisilerin arkadas, yoOnetici
veya cevresindekiler tarafindan sozlii veya davranis halinde kii¢iimseme,

varligin1 kabul etmeme ve benzeri kotli davraniglarin uygulanmasi olarak ifade



etmistir. BOylece ¢alisma ortami i¢inde kisiye baski uygulayarak gorevini

birakmasi amaglanmistir.

Tutar(2005) ise mobbingi, mobbing uygulayan Kkisi tizerinden ifade
etmistir.Uygulayic1 davraniglariyla magdurun kendini ¢evresinden daha kiiclik
durumda gdérmesini ve sahip oldugu yetkiyle magdurun kendini baski altinda
hissetmesine neden olmaktadir.Boylece magdurun kendine olan giiveni
azalacak, korku ortaminda psikolojik bozukluklara maruz kalmasina sebep

olacaktir.

Mobbing i¢in bagka bir ifade ise; mobbinginpsikolojik bir davranis, bireyin
kot ve olumsuz hareketlerle kiicik gorme, varliginin kabul edilmemesi, kaba
davranislara maruz birakilarak calisma ortamindan uzaklasmasina zorlanmasi

seklindedir(Davenport vd.,2003:15,Akt. Atalay,2010).

Bagska bir tanimda psikolojik siddet, calisanlara psikolojik veya fiziksel
davraniglar uygulayarak calisan kisileri elemek, kendi giiclinii arttirma ve rakip

goriilenlerin ortamdan uzaklastirilma diisiincesidir(Baykal,2005:1).

Arpacioglu (2005) ise psikolojik siddeti; calisma ortaminda mesleki anlamda
basarili, bilgi sahibi olan, pozitif davranislara sahip olan kisilerin diger
calisanlar tarafindan rakip olarak gorulmesi sebebiyle bir araya gelerek
olumlu davranis igerisindeki kisiye sistemli ve uzun siireli uyguladiklar

davranis olarak ifade etmistir.

2.1.2 Terim Olarak Yildirma (Mobbing )

“mob” kokiinden tiireyen mobbing kavrami, ingilizce’de “saldirmak”, “birbirine
hicum etmek” anlamlariyla agiklanmaktadir (Alderson ve 1z,1978: 345).
Tinaz(2006:7) “mob”u yasadis1 baski uygulayan topluluk “cete” seklinde ifade
etmis; ’mob’’ kokiiniin eylem bi¢imi seklinde ifade edilen “mobbing” i;
psikolojik siddet, abluka altina alma,tedirgin etme ve cefa verme olarak

aciklamistir.

Mobbing sozciigliniin dilimizdeki anlama karsilik gelen sozciik ”bezdiri” dir.
Tirk Dil Kurumu bu sézciigii, “Calisma alanlarinda veya topluluk iginde
herhangi bir bireyi hedef alarak, bireyin ¢aligmalarint planli bir sekilde

engellenip huzurunun kagmasina neden olma bdylece bireyi bezdirme, ortamdan



uzaklagtirma ve  gbozden  disirme”  (http://www.tdk.gov.tr//)  olarak

tanimlamistir.

Mobbing s6zcugii, bilim insanlar1 tarafindan g¢esitli kavramlar ile ifade
edilmistir. Bunlar “yildirma, mobbing, psikolojik taciz, c¢alisma yeri terorii,

psikolojik zorbalik, taciz, psikolojik terdr”diir(Aydin ve Ozkul, 2007).

Ayn1 anlamda bir c¢ok sozcikle ifade edilenmobbingin yapilan bilimsel
arastirmalardan da yola ¢ikarak en fazla “yildirma, psikolojik siddet, bezdiri
“sozciikleriyle ifade buldugu goriilmektedir. Bu calismada da “mobbing,

psikolojik siddet, yildirma’’ sézciikleri ile amaca ulasilmaya ¢alisiimistir.

2.2  Yidirma Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Yildirma, 1960’11 yillarda Konrad Lorenz’in hayvan davranislarina
anlamlandirmak amaciyla bagvurdugu bir yontemdir.O yillarda giigsiiz bir grup
hayvanin giigli bir hayvana uyguladigi  tehdit edici davramiglar olarak

tanimlanmistir(Griesser,2004, Akt.Dogan,2009).

Leyman, is ortaminda kendisini zor olarak gosteren kisileri arastirmis ve bu
kisilerin zor olmadigini ifade etmistir. Davramislarin kalitimsal bir durum
olmadigi, degisebilir oldugu diislincesine vurgu yaparak bu kisilerin diger
caligsanlar1 is ortamindan uzaklastirmak i¢in farkli nedenler aradigini ve bu
uzaklastirma durumunu da “mobbing” oldugunu ifade etmistir(Leyman, 1996,

Akt:Tinaz,2008).

Cesitli is alanlarinda 7986 kisi lizerinde yapilan yildirma arastirmasinda 687
bireyin ¢alisma yasantisi i¢erisinde yildirmaya maruz kaldig1 ve pek ¢ok bireyin
de bu durumla i¢ i¢e oldugu diisiincelerine ulasilmistir(Einasen ve Skogstad,

1996, Akt: Kok, 2006:435).

Chappell ve Martino’nun 1998 yilinda Violence at Work(ls Yerinde Siddet)
isimli aragtirmada yildirma diger siddet davranislariyla ifade edilerek mobbing
ve bullying kapsami i¢inde incelenmistir. ILO’nun 1999 yilindaki calismasi
orgiit icinde siddet ve bu davranislarin gelecekte ¢aligsma hayatinin sikintilar
olabilecegi vurgulanarak, yildirmaya evrensel anlamda dikkat

¢ekilmistir(Mimaroglu,2008).
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Egitim orgiitlerinde ¢alisan kisiler arasinda goriilen bir veya birkag bireyin
secmis oldugu kisiye taciz, kiiclimseme, davraniglarinin kisitlamasi, biktirma
davranislarinin uygulanmasi Olweus tarafindan mobbing olarak ifade edilmis;
fakat 1982 senesine kadar egitim Orgiitlerinde mobbing onemli sayilmamistir

(Olweus,2003, Akt. Dogan,2009).

1999 yilinda 770 kisi ile yapilan ¢aligmada, calismaya katilanlarin bir kisminin
yildirmaya maruz kaldigi,diger boliimiiniin ise bu davranislara taniklik
ettigi;yildirmaya maruz kalanlarda depresyona girme,kaygi ve gorevi birakma

diistincesi oldugu sonuglarina ulagilmistir(Quine, 1999, Akt.Ocak, 2008).

Norveg¢’te 2000 yilinda sendikaya {iiyeligi olan 215 kisi lizerinde yapilan
arastirmada yildirma davranislariyla o6rgiit ortamindaki sartlarin birbirine etkisi
oldugu ifade edilmistir. Calisma ortaminda bulunan istlerin davranislar,
insanlar aras1 etkilesimin yetersizligi, disiplin vb. faktérler bu durumu
desteklemektedir.Calisanlarin  taleplerinin  farkli  olmasi,  diisiincelerini
soyleyememeleri, diisiiniilen ile var olan ¢alisma ortamindaki farkliliklar,
ortamin  belirgin olmamas1 gibi sebepler de yildirmaya uygun zemin
olusturmaktadir(Einarsen,2000, Akt.Ko6k,2006).

Almanya (2002), InstituteforSocialResearch (SFC) kurulusunca psikolojik
siddetin ne derecede uygulandigini ifade eden arastirma sonucuna goére; beraber
calisan kisilerin %2,7 sine psikolojik siddet uygulanmaktadir. Arastirma
sonucundaki diger bulgular ise; kadin ¢alisanlarin erkelere oranla daha c¢ok
psikolojik siddete maruz kalmis ve kadinlarin 1/9’1 biitiin hayati boyunca
psikolojik siddet gormiistiir. Psikolojik siddet, biitiin yas gruplarindaki
calisanlar i¢in sorun olusturmaktadir(Almanya,2002,Akt. Tutar,2004:63)

2008 yilinda yapilan diger bir ¢calisma ile psikolojik siddetin is alanlarindaki {ist
ve diger calisanlar arasinda bireyi rahatsiz eden davranis veya davraniglar
olarak tanimlanmistir. Psikolojik siddet wuygulanan kisilerde insanlara
glivenmeme, diisiincelerini sdyleyememe vb. psikolojik bozukluklara neden

olacak davranislar uygulandig1 ifade edilmistir(Giil vd.,2011,Akt.Ozcan,2011)

Ulkemizde mobbing konulu ilk yaymn, 2003’de NoaDavenport,
RuthDistlerSchwartz ve GailPursellElliot’in “’Mobbing: EmotionalAbuse in
theAmericanWorkplace” kitab1’’ ’Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz’’ ismi ile
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Osman Cem Onertoy’un g¢eviri yapmasi ile Sistem Yayinciliktan ¢ikarilmistir.
Daha sonra Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Timnaz’in calismalar yapmistir

(Tetik,2010).

Gegmisten giinlimiize kadar yildirmayla ilgili gerek Ulkemizde gerekse yurt
disinda bir¢ok arastirma yapilmis ve arastirmalar farkli tanimlar olsa da genel
itibari ile “yildirma, psikolojik taciz, duygusal taciz, mobbing, bezdirme vb.”
tanimlamalarla ifade edilmistir. Yildirma, bireyleri asagilama, bastirma, yok
sayma, gormezden gelme, zorla yaptirma vb. davranislarla bireylere yapilan

baski1 kisaca

psikolojik taciz, mobbing olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirmalarinda
kabul edilmektedir. Ge¢miste yapilan arastirmalar glinlimiize 151k tutmus ve
ayni zamanda calisma ortamlarinin daha biling¢li ve daha verimli ortamlar haline

gelmesinde katki saglamistir.

2.3  Yidirmanin Asamalar Ve Boyutu

Yildirma, duragan degil, geliserek devam eden bir siiregtir.Yildirma siireci,
psikolojik saldirinin yapilacagi kisinin hedef alinmasiyla baslamakta ve sistemli

bir sekilde saldirinin gergeklestirilmesiyle devam etmektedir.

Yildirma siireci, Leymann’in modeline gore bes asamada ger¢eklestirilmektedir

(Davenport vd., 2003: 20).
Bu asamalar sirasi ile soyledir:

I. Asama: Yildirma s6z konusu degilse bile ortaya c¢ikan g¢atisma sonucu

meydana gelen anlasamama durumu yildirmaya doniisebilecek bir hal alir.

Il. Asama: Yildirma hareketlerinin gosterilmeye baslanmasi ( saldirgan

davranislar).

III. Asama: Idare, yasanan yildirma durumlarina miidahale etmeyerek bu

duruma seyirci kalmasi sonucu yildirmaya ortak olur.

IV. Asama: Yildirma evrelerinin en oOnemli boliimiidir. Kurban tepkiler
vermeye baslar ve “zor insan, akil hastas1 ” ifadelerine maruz kalir. Bu durumu

kovulmalar, istifalar takip eder.
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V. Asama: Bireyin isini birakmaya zorunlu hale getirilmesi. Psikolojik

bozulmalar sonrasinda davraniglarinda bozulma ve hastalanmalarin yaganmasi.

Birey yukaridaki asamalarin tamamina veya asamali olarak bir kagina maruz
kalabilir. Fakat hangi asamadaki davranisa maruz kalmis olursa olsun, ilk

basamakta maruz kalinanlar sonunda yildirma uygulanmis olarak kabul edilir

(Erturk, 2005).

2.4 Yildirma Davramslar1 Tipolojisi

Yildirma davranislar1 orgiit i¢erisinde kendini ¢esitli davraniglarda ve sekillerde
gosterebilir. Fakat arasgtirmacilarin ifade ettigi yildirma davranislari birbirine
benzemektedir.Bu benzerligi en kapsamli Leymann’in tipolojisinde
gérmekteyiz. Leyman(1993,Akt.Davenport vd.,2003:18-19) bes grup ve 45
davranis sekli ile mobbing tipolojisini olusturmustur.Buna gore yildirma

davranis tipolojisi su sekildedir:
I.Grup:iletisim Bicimi ve Etkileri

e Amirinizin ifade hakkinizi sinirlar.

e Devamli sozleriniz bolundr.

e Arkadaslariniz tarafindan s6zlerinizin kisitlanir.

e Yiksek sesle bagirilir.

e (Calismalarinizdan dolay1 devaml elestirilirsiniz.

e Ozel hayatiniz devamli sorgulanur.

e lletisim araclar gibi yollarla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozel olarak gbz dagi verilir.

e Yazihi olarak g6z dag verilir.

e Dogru soylemediginiz ima edilir.

e Imalar yoluyla iliskiniz reddedilir.
I1.Grup:Sosyal iliskilere Saldir

e (evrenizdekiler sizinle iletisim kurmaz.

e Hic kimsenin sizinle diyalog kurmasina izin verilmez.

e (Cevrenizdeki ¢alisanlardan ayrilirsiniz.

e Meslektaglarinizin sizinle diyalogu yasaklanir.

e Ortamda olmamigsiniz gibi davranilir.
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I1.Grup: itibara Saldirt
e Siz yokken hakkinizda konusulur.
e Hakkinizda gergekligi olmayan haberler ¢ikarilir.
e Dalga gegilirsiniz.
e Zihinsel rahatsizligimiz varmig gibi davranilirsiniz.
e Psikolojik olarak kendinizi degerlendirmeye maruz kalirsiniz.
e Herhangi bir 6zriinlizle dalga gegilir.
e Vicut hareketleriniz, yirimeniz ve sesinizle dalga gegcilir.
e Siyasi diislinceniz veya inanglarinizla dalga gegilir.
e Sahsi yasantinizla dalga gegilir.
e Tabiiyetinizle dalga gecilir.
e Kisisel sayginizi zedeleyecek bir isi yapmaniz istenir.
e Gayret ve basariniz adaletsizce degerlendirilir.
e Diislinceleriniz devamli sorgulanir.
e Kiiciimseyici adlarla ¢agirilirsiniz.
o Cinsel imalarda bulunulur.
IV.Grup: Yasam ve Is Kalitesine Saldir1
e Onemli islerde gdrev alamazsiniz.
e Isleriniz kisitlanir.
¢ Anlami olmayan islerde gorevlendirilirsiniz.
e Yapabileceginizden daha diisiik ¢caligmalarda gorevlendirilirsiniz.
e Devamli yeni isler verilir.
e Sahsi saygimizi zedeleyen islerde gorev verilir.
e Deger kaybetmeniz amaciyla niteliginizin disinda gorev verilir.
e Ortaya ¢ikan zararlarin sebebi siz olursunuz.
e (Calisma alaniniza ve hanenize zarar verilir.
V.Grup : Dogrudan Saghg Etkileyen Saldirilar
e Fiziki olarak yapamayacaginiz ¢aligmalar yapmaya zorlanirsiniz.
o Fiziki olarak siddete maruz kalirsiniz.
e Hafif siddetle géz dag verilir.
e Fiziki olarak tedirgin edilirsiniz.

e Cinsel acidan rahatsiz edilirsiniz.
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Siralanan bu davraniglar ayni bireyler tarafindan uygulanmayabildigi gibi,
davraniglarin zamanlarinda da farliliklar olabilir.Yalnizca bir davranisa maruz

kalinmas1 bile tahammiil edilemeyecek bir durumdur(Yiicetiirk,2003).

2.5 Yildirma Tipleri

Yildirma davramiglar: ast iist iligkisinde yasandigi gibi ayni diizeydeki is
gorenler arasinda da yasanmaktadir.Ast-iist iliskisinde goriilen yildirma “asagi
dogru” ve “yukar1 dogru” olmak iizere iki sekilde meydana gelir.Yildirmanin
gerceklestigi yone b sekildedir.Bu yildirma tiplerinden en yaygin olarak
gordleni “yukaridan asagiya dogru yildirma”dir. ABD’de diger yildirma
eylemlerine gore goriilme orani daha yiiksektir(Ertiirk,2005: 34).

Tinaz(2006:116-126), 6ncelikle ciddi ve yetki sahibi bir yonetici tutumunun bu
sekilde yildirma davranislarimi daha fazla uygulamaya yatkin olabilecegi
akillara gelse de, calisanlariyla arkadas gibi goriinen ydneticilerin de bu
yildirma davranislarin1 uygulayabilecegini ifade etmistir. Yonetici yOnetsel
gliciiniin farkinda ve gerekli durumlarda bu giiclinii actmadan kullanma egilimi
varsa, yonetici potansiyel yildirma uygulayicisi olabilir. Tinaz bunun sebebinin

yas farki, ayirma, siyasi nedenler olarak ifade eder.

Erturk (2005: 20-22)’e goreyildirma tiplerinin her birinin dnemli oldugu ancak
kurbana olan etkileri ve oOrgiite olan zararlar1 agisindan arastirma g¢evresince
asagl dogru yildirmanin daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu Onemi
ortaya ¢ikaran nedenlerini ise diger yi1ldirma davranislar1 igerisinde daha fazla
yer almasi, li¢ y1ldirma tipi i¢erisinde olabilirligi an fazla olmasi, uygulayicisini
iist yonetime yakinligi itibariyle su¢suz, magdurun ise suclu diisiiniilmesi ve

yardim alamamasi sonucu kendini kaos i¢inde hissetmesidir.

Asagidan yukart dogru yildirma,en az yasanan bir yildirma tipidir.Burada
yildirma eyleminde bulunanlar g¢ogunlugu olusturur.Amirlerine kars1 bir
alandaki tiim calisanlarin ayaklanmasi olarak diisiiniilebilir.Ama¢ ise kurbani
ist yonetime karsi giic durumda birakmadir.Bunun ig¢in kurbanla iletisimi
kesme, verdigi gorevleri yapmama, geciktirme gibi davraniglar yildirma amagh
kullanilir(Tinaz,2006:139).
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Yatay yildirma is ortaminda es hizmet alaninda calisan bireylerin birbirlerine
uyguladigr yildirmadir. Bu yildirma tipi herhangi bir iste heniiz calismaya
baslayan, gorevlendirilen veya yiikselme alarak gelen kisinin mesleki alanda
calismalar1 ve kisilik o6zelliklerinin girmis oldugu ortamla ayni olmamasi
nedeniyle diger calisanlarin yildirma uygulamalarina maruz kalmasina neden
olmaktadir. Burada kurban digerlerinden iistiin performansa sahip, caliskan,

duygularini kamufle etmeyi beceremeyen bir 6zellige sahiptir(Tinaz,2006:127).

Bu yildirma tipinin ger¢eklesme nedeni ¢alisanlarin rekabet, haset gibi duygular

barindirmasidir(Hirigoyen, 2000: 64-67).

2.6 Yildirmanin Dereceleri

Uygulanan psikolojik siddet, farkli magdurlarda farkli sonuglara ve etkilere
neden olabilmektedir.Bu degisiklikler kisilerin dogustan gelen ve sonradan
edilen ozelliklerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir(Mikkelsen ve Einarsen,
2002, Akt.Ertlrk, 2005). Yildirma sonucunda ortaya ¢ikan etkilerin belirlenmesi
ve net olarak ifade edilmesi giigtiir.Fakat Davenport ve arkadaslar1 (Davenport
vd.,2003, Akt.Ertiirk,2005) yildirma davranislarini bireyde yapmis olduklar
etkiye gore Uc¢ derecede ifade etmislerdir.ifade edilen yildirma dereceleri

asagida detaylandirilmistir.

2.6.1 Birinci Derece Yildirma

Calisma arkadaglarindan kiigiimseyici davranigslara maruz kalmak stres
yaratabilir. Kisi lizlintii, sinirlenme yasayabilir.Kimileri hos karsilarken kimileri
miicadele etmeye c¢alisabilir.Sonucunda calisma ortamina karsi antipatik tutum

veya isten ayrilma gercgeklesir.

2.6.2 ikinci Derece Yildirma

Yakin ¢evre bir seylerde yanlislik oldugunun farkina varsa da karisiklik yasar
ve bu yanligliklar1 azimsayabilirler. Saglik sorunlar1 ¢aligmayr etkiler.Saglik

yardimi almanin gerekliligi ortaya ¢ikar.
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2.6.3 Uciincii Derece Yildirma

Insanlar ¢alisamaz duruma gelir. Is yerine endise, yilgin ya da igrenme duygusu

icinde giderler.Is yerinde duramazlar.Kendisini koruma sistemleri zayiflamistir.

2.7  Yidirmamn PeKistirici Etkisi

Mikkelsen ve Einarsen (2002) olumsuzluklar igerisinde bulunan insanlarin
kendilerinin, ¢evresindeki insanlarin ve bulunduklar1 ortamin olumsuz yonlerini
gormeye meylinin  arttifint ve devamli  etrafindaki  olumsuzluklara
odaklanildikga bu kisilerde digerlerinin davraniglarinin mobbing olarak
algilanmasina neden olacagini belirtmektedir. Bu durum sonucunda bireylerde
mobbing davranisim1  uygulayan ¢evreden uzaklasma goriilecek bdylece
bireylerin ¢evreleriyle iletisimi azalacaktir. Olumlu iliski kuramama sonucunda
da birey ideal bir kurban olma yolunda ilerleyecektir(Mikkelsen ve Einarsen,
2002, Akt.Erturk, 2005).

Mikkelsen ve Einarsen (2002, Akt.Ertiirk,2005), olumsuz his ve fikirler
icerisindeki bireyi degisiklikler karsisinda stres, endise ve kizginlik duygularina
meyiliyiiksek, diisiincelerini rahat ifade edemeyen, gevresine uyumda sikinti
yasayan insanlarin ¢evresi tarafindan mobbing kurbani olarak se¢ilmesine neden

olabildigini ifade eder.

Mobbing arastirmalari sonucunda, mobbing davranislarinin etkisinin kurban
tizerindeki yipratmalarinin genis bir silireci kapsadigi ifade edenLeymann,
iclinciiderece yildirma diizeylerinin yaptig1 yipranmalarin etkisinden; uzun
zaman dilimi iginde psikolojik tedavi goriilmesi ile miimkiin oldugunu ifade
etmigstir(Tutar,2004b).

Yildirma davraniglarina maruz kalan bireyler arasinda psikolojik tedavi gérmesi
gerekenlerin tamaminin bu tedavi siirecini alamamasi durumunda olumsuz
diistinmelerinde artis olacagi, bdylece stresli davranig oranin artacagi ve
cevreleri tarafindan tahammiil edilemez duruma gelerek ¢evreden uzaklasmanin

yasanacagi ifade edilebilir(Ertiirk,2005).
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2.8  Yildirmanin Nedenleri

Calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan yildirma davranislarinin birden fazla sebebi
olabilmektedir. Ik zamanlarinda yildirma ikilisi arasinda direnme yasansa da
kKurban yildirma uygulayicisinin davraniglarina kars1 ¢ikarsa uygulayici
davranisin dozunu arttirarak hedefine ulasmaya c¢alisir. Burada yildirma
uygulanmasiyla hedeflenen yildirmanin oniinde engel olarak goriilen bireyi
etkisi altina alarak c¢alisma alanindan uzak kalmasina neden olmak, isten

ayrilmasina sebep olmaktir(Tutar,2004:131-134).

Leymann(1990b,Akt. Aydin,2009) ise yi1ldirma nedenlerini yildirmaci, 6rgiit ve
kurban olarak incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Buradan yola c¢ikarak

yildirma nedenleri O0rgut ve calisanlar agisindan iki grupta agiklanacaktir.

2.8.1 Yildirma Siirecinin Nedeni Olarak Orgiit

Yildirma, orgiit isleyisi bakimindan olduk¢a 6nem olusturmaktadir. Bu sebeple
yildirma durumunun orgiit icinde gerceklesme sebeplerinin incelenmesi
onemlidir.Olumsuz Orgiit atmosferi ile miicadele, is gorenlerin motivesinin
saglanmasi,is gorenler arasindaki iletisim gibi sorumluluklar y6netim
alanindadir.Yildirma uygulanan kisinin yildirmaya maruz kalmasi ydnetimin
yildirmanin farkinda oldugunu gosterir(Gokge, 2006: 55).Hatta diger orgiitlerde

yOnetim unsurunun pargasi olarak ger¢eklesebilmektedir(Einarsen, 1999: 23).

Leymann(1996), yildirmanin goriildiigii orgiitlerde ciddi sorun sebebi olarak
yoneticilerin yeterli olamamalarinin etkisinin oldugunu ifade eder(Akt.Zapf,
1996: 71). Hoel ve Cooper (2000:20)’a gore yi1ldirmaya sebep olan yonetimlerin
Ozellikleri;  baskici, Onemsemeyen, ceza uygulayan olarak ifade
edilmektedir.Ayn1 zamanda bireylerin aktif katillm sagladigi ve olumlu
atmosferin  yasandigr calisma ortamlarinda yildirma olmayacag da

vurgulanmistir.

Yildirma magdurlarinin davranislarinin takibi sonucunda c¢alisma alaninin
calisana yetersiz gelmesi olarak ifade edilmistir.Kisacamobbing farkli
orgutlerde farkli sekillerde goriilen i tiri ve calisma atmosferiyle
ilgilidir.idari islerde calisanlar egitim alaninda calisanlara nazaran daha fazla

yildirmaya maruz kalmaktadir(Vartia, 1996).
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Einarsen ve Skogstad (1996) buylik orgutlerde kuguklere oranla daha fazla
yildirma yasandigini ve bu orgiitlerde daha fazla kurban bulundugunu; calisan
motivesinin olmadig1r ve is disiplinin bulunmadigr ortamlarda daha ¢ok

mobbing yasandigini belirtmektedirler(Cassitto, 2001; Akt.Gokge, 2008:101).

Disiplinsiz i3 ortaminda bazi c¢alisanlar ¢ok calistirilirken bazilar1t  az
calistirilabilir.Bu durum daha ¢ok is yapan ¢alisanin ¢alisma azmini diisiiriir, bu
durum da orgiit isleyisini bozar ve calisanlarin tepki gelistirmelerine neden
olur.Orgiite kars1 gelistirilen tepki miisterilere de olumsuz davramis olarak

yansir(Duncan ve Martino,2006, Akt.Sadik,2014).

2.8.2 Yildirma Siirecinin Nedeni Olarak Cahsanlar

Yildirmanin c¢alisanlar agisindan nedenlerini ifade ederkenZapf(1999:72) 1n
yapmis oldugu ¢alismasinda da belirttigi gibi mobbing davraniglarinin pek ¢ok
sebebi  olabilir. Bu sebepler orgiit, mobbing uygulayicisi, sosyal gevre ve

magdur olarak ifade edilmistir.

Orgiit agisindan nedenlere bir &nceki bashikta deginildigi i¢in burada
yildirmanin ¢alisanlar baslig1 altinda kurban,yildirmaci ve sosyal ¢evre gruplari

tarafindan nedenler aciklanmaya calisilacaktir.

Yildirma davraniglarinda bulunan bireylerin kisilikleri hakkinda deneysel bir
calisma bulunmamakla beraber bu kisilerin saldirgan yapiya sahip olabilecekleri
ve bunun sonucunda yildirma uygulayabilecekleri farkli yaklasimlarla ifade
edilmistir. Yaklagimlar, bu saldirgan tip 6zelliklerinde olan kisilerin psikotik

boyutlara ulasabilir oldugunu ifade etmektedir.

Leymann(Akt.Tinaz, 2006: 57) bu kisilik o6zelligindekilerin, kendilerinde
olmayan o6zellikleri baskasinda gormelerinden dolayr yildirma uygulamaya
ihtiya¢c duymakta oldugunu belirtmistir. Ona gore sahsiyet ve bulunduklar
makami kaybetme endisesi icerisinde ¢evresindeki farkli bireyi kiigiimseme, onu
topluluk 6nlinde algaltma davranisina bagvurmaktadirlar.Leymann’a gore

yildirma uygulamada su dort sebep vardir(Akt. Devonport vd., 2003: 38-39).

1. Toplulugun anlayisini onaylama veya onaylamaya zorlama
2. Diismanca tavir igine girme

3. Kendini ruhsal olarak doyurma,kendi haz duygusunu tatmin etme
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4. Deger ve inanglarina uygun olmama

Tarhan (2005: 130-182) yildirma wuygulayan saldirgan kisilerde kisilik

bozuklugu olabilecegini ifade etmistir.

Davenport ve arkadaslari(2003: 38-39) yildirma uygulayan kisilerin
sayginliklarini daha da yilikseltme ¢abalarindan dolayr c¢esitli kotii amacl
oyunlara yoneldikler ini ve kendilerine bir kurban belirlemekten
cekinmediklerini belirtmislerdir.Bu kisiler ¢evresindeki bireylerin basarisindan
korkarak kendisine rakip olacagi hissine kapildiklarindan dolayr yildirma
uygulamaktadir.Kendilerini essiz ve Onemli goriirler; bu sebeple her seyi
yapabileceklerine inanirlar ve onlar1 sadece kendileri gibi 6zel insanlarin

anlayabilecegini diisiindiikleri belirtmistir(Tinaz, 2006:60).

Vickers(2001:205-217)’e gore yildirmacit kisinin asil  hedefi, kisinin
maneviyatina zarar verme, ¢alisma ortamina olan bagini azaltma ve bireyin
kendini basarili olarak gdérmesini engellemedir. Bu amacim1 da tutarsiz
davranma, bireyi ortama dahil etmeme, adin1 bilmez davranma, umursamama,
sebepsiz bekletme, basarisini yok sayma gibi davranislarla
gerceklestirir.Mobbingci kisiler bunlari artik rutin olarak
uygulamaktadirlar.Kendiniz veya herhangi biri onun i¢in miithim degildir.O
benligini  tatmin  etmek icin ufak  sebeplerden  biylk sorunlar
cikaracaktir(Tutar,2004:41).

Bu sorunlu kisiliklerin neden magdurlar disinda toplumda fark edilememesinin
sebebi ise; yildirmaci kisilerin ¢alisma yasaminda normal davranis gosterdikleri
ve iyi kisi olduklar1 ancak ne zaman farklilasacaklar1 belli olmamasidir(Ellis,
1999:4).Gokee(2006:60), bu insanlarin modern hayatta sevilen, iyi bir insan
olarak bilindigini ifade eder. Yildirmaci iyi insanlar bir taraftan istleriyle iyi
iletisim icerisinde olur bir yandan ise meslektaslarina ve astlarina nazik
davranig altinda kotii niyetler besleyebilmektedir.Yildirma uygulamalarinin
magdurlar tarafindan ifade edilmesi durumunda ise bu kisilerin ko6tii insan
olabilecegi diislincesine kimse inanmamaktadir.Bu durum da magdurun en

blyik sorunudur.
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Yildirma uygulanan yani kurbanlar agisindan nedenler c¢alisma ortaminda
bulunan  kisilerden alinan  diisiinceler ve  arastirict  izlenimlerine

dayanmaktadir(Leymann ve Gustafsson,1996: 256).

Yenilik¢i, dogru sdyleyen, toplumsallik gibi oOzelliklerin yaninda; igine
kapaniklik, asabiyet, kendine giivenmeme seklindeki kisilik 6zelliklere sahip
olan bireyler ve inamis sekli, fiziksel ozellikler gibi faktorler kisinin
mobbingmagduru olmasina nedendir. Ancak her ne sebep olursa olsun
magdurun kisilik 6zellikleri tek basina mobbing nedeni olamaz; diger unsurlarla
bir arada bulunma durumuna gdére mobbingin yasanmasina zemin

olusturmaktadir(Aydin, 2009: 41).

Tutar(2004: 34)siddete megillinevrotik kisiliktipinin de magdur olma
sebeplerinden biri oldugunu ifade eder. Bu 6zellikteki kisi, ona yapilmayan
davraniglar kendisine uygulaniyormus olarak diisiiniir. Genis diislinemez, stresli
,heyecanlidiisiinceye sahip bu kisiler olaylara biiyiik tepkiler verirler(Telman ve
Unsal, 2004: 59).Wornhamm(2003:30), kurbanlarin c¢ogunlukla endiseli ve
glivensiz davranig gosterdiklerini ifade eder. Emirlere uyan kisiliklerin yildirma
uygulanmasina daha megilli olduklarin1 agiklayan arastirmalar da vardir(Vartia,
1996: 203-214).Y1ldirma kurbanlarinin kendilerini ifade ettikleri bir ¢calismada;
kurbanlar kendilerini giiven duygusu eksik, icine kapanik, savunma
becerisinden yoksun olarak belirtmislerdir(Einarsen, 1999: 20). Bu olumsuz

ozellikler yildirma uygulama potansiyeli olanlar1 harekete gecirmektedir.

Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler de mobbinge maruz kalabilmektedir.
Orgiit iginde yildirma uygulanan bireylerle yapilan ¢alismada bu bireylerin
genel ozelliklerinin; agik sozli, hirsli, diger insanlara iyi gériinme kaygisinda
olmayan, verimli ¢alisan, bazen elestirici ancak suc¢lamayan, sahislardan daha
cok fikirlerle ilgilenen, biiyiik caligmalar yapmis olsa da saldirganlar gibi
biiyiikliik icine girmeyen olduklar1 ortaya ¢ikmistir(Tutar, 2004: 52).

Tirkiye’de yapilmis arastirmada yildirma uygulanan kisilerin % 80’inden
fazlasinin  duygusalzekasidaha fazla gelismistir(Cobanoglu, 2005: 48-
49).Yasamdaki basartyr biiyiik Olclide etkileyen duygusal zeka calisma
hayatinda da olduk¢a oOnemlidir(Dogan, 2003: 48-49).Cagimizda uzmanlar,

insanin zeka seviyesinin onun is bulmasina yardimci oldugunu; duygusal
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zekanin ise kisinin yiikselmesine yardimci oldugunu ve bu nedenle daha fazla

yildirma yasamalarina sebep oldugu ifade edilmektedir(Glicenmez, 2007: 65).

2.9 Yildirmanin Sosyal Gruplardaki Etkisi

Yasanilan topluluktaki diisiinceler, degerler ve bunlarin etkileri is alanindaki
sosyal grup icinde de goriiliir. Bu grubun bakis acilari, birlik ve beraberlik
icinde olmalari, paylasimci olma ve birbirlerinin yasamina saygi gostermeleri
hi¢ siiphesiz c¢alisan1 da etkilemektedir(Cobanoglu, 2005: 66-67). Orgiitte
bulunan bireyler orgiitiin kiiltiire iliskin 6zellikleri, inaniglari, ahlaki degerleri
benimseyerek belli aliskanlik ortaya ¢ikarmaktadirlar(Simsek vd., 2001: 32).Bu
olusan kiiltiiriin kapsadig1 davranislar ile sahip olunan kiiltiir degerleri arasinda

yildirma uygulanabildigi ifade edilebilinir(\Voroney, 2005:24).

Calisma ortaminda bireylerin taleplerinin farkli olmasi, pozisyonlarin belli
olmamasi, isle ilgili beklenti, is arkadaslar1 arasindaki ayricaliklarin olmasi,
adaletsiz davraniglarin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve beklenilenin bulunmayist da
yildirma yasanmasina neden olabilmektedir(Einarsen,2000:387).Bireylerin
calisma arkadaglarini istememeleri, ¢alismalari hakkinda giybet yapilmasi,
topluluk i¢inde yasanan ufak ama huzursuzluk veren atigsmalar, bireylerin
tutarli davranmamasi sonucu da yildirma ortamina zemin hazirlamaktadir(Tinaz,

2006 79).

2.9.1 Kimler Yildirma Eylemi Yapabilir

Yildirma davraniglarini en onemli etkeni yildirma uygulayanlar ve onlarin
bireysel ozellikleridir.Yildirmac1  kisilikler ~ iizerine  bir  ¢alisma
bulunmamaktadir.Fakat kendini digerlerinden daha yiiksekte g0Osterme
cabasinda olan bu bireyler, riyakar,astlara iskence gosterme, {istlerine kabul
edilme cabasinda olan, gurursuz ve yalanci kisilikli insanlardir(Tinaz, 2006a:

57).

Leymann(1996) yildirma davranislarinda bulunanlarin gelismemis yonlerinden
dolayr bu davranislara basvurdugunu ifade eder. Bulunduklari  makami
kaybetme diisiincesi ve giiven eksikligi, bu kisilerin diger c¢alisan veya
calisanlara yildirma uygulamasina yoneltir. Bu sebeple yildirma bir kisilik

bozuklugudur.
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Baykal(2005: 10)’a gore yildirma davranisinda bulunan kisiler, fazla takipei,
yonetim  gucund elinde bulundurmak isteyen bu sebeple endise duyan

Ozelliklere sahiptir.

Tutar(2004: 42), yildirmaci kisiyi,psikolojik olarak tek kalmis, ne yapacagini
bilmez; insanlarla iyi gecinemeyen bu sebeple kendiyle de gecinemeyen
kisiliktir.Devamli kendiyle i¢ hesaplagsmalar yasar.Bu sebeple yasanan fiziksel
kayiplar diisiinme faaliyetlerinin de azalmasinin
sebebidir.Tutar(2009d)yildirmac kisileri, sempatik ve iyi olmayan, asir1 bencil,

siipheci, lstiinliik ¢abasi olan kisiler olarak ifade eder.

Bu bireyler genellikle geginilmesi zor, yakin iliskilerde sorun yasayan kisilerdir.
Cevrelerine glivenmedikleri icin bireysel yeterlilikleri fazladir. Giig¢ durumlarin

iistesinden gelme ¢abasinda olan ve bagimsiz olma c¢abasinda olan kisilerdir.

Buradan da anlasilacag: gibi siklikla calismay1 seven basarili kisilerdir.Orgiit
icinde sorunlar agmamak ic¢in olumsuz davraniglardan kaginir. Kendini ve
calismalarini dnemli ve farkli goriir; diger ¢alisanlarin yaptiklarini kiigiik goriir.
Yapilan calismalarin zor ve ¢ok fazla olmasindan; kendisi olmazsa bunlari

yapacak kimsenin olmayisindan bahseder, kendini degerli kilar(Tutar, 2004:49).

Yildirma uygulayanlar aktif ve pasif durumda olabilirler.Yildirma asamasinda
pasif olan1 aktif olana gére kontrol etmek daha guctur.Bunun nedeni ise pasif
durumdaki yildirmacilarin davraniglarinin gozlemlenebilir
olmayisidir.Gozlemlenebilen  davraniglar icin  Onlemler  alinabilir.Pasif
yildirmacilar topluluklarda uyum icerisinde olup; bulundugu toplulukta dogru
ve gilizel davranislarda bulunan ve ¢evrelerinin begenisini kazanmak i¢in uygun
imkanlar1 firsata ¢evirirler.Bu sebeple pasif yildirmacilar digerine kiyasla daha

fazla dikkat edilmesi gereken kisilerdir(Karakas, 2010).

2.10 Yildirmaya Kimler Maruz Kalabilir

Yildirmaya maruz kalanlar kurban olarak tanimlanmistir. Yildirmanin ¢alisanlar
acisindan  nedenlerini  agiklarken  kurbanlarin  Ozelliklerinin  iizerinde
durulmustur.Ancak burada yildirma magduru kisilerin 6zelliklerine daha genis

kapsamda yer verilecektir.
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Ylceturk(2003), kurban olan bireylerin psikolojik siddetin nedeni ve kurbani
olabilmeleri icin bazi oOzeliklerde olmasi gerektigini ifade eder.Bunlari ise
kurbanin kisilik 6zellikleriyle bagdastirir.Mesela, bireyin bilgi¢lik taslamasi,
sosyallikten yoksunlugu, devaml sikayetci olmasi, siddet egilimi gostermesi ve
calismalarindaki yavaslik bu ozelliklere ornektir. Ona gore kendilerini
miidafaadan kaginan, adalet arayisinda olmayan kisiler, insanlarla ¢atismadan da

kacacag diislincesindedir.

Bu diisiinceye katilmayan Tinaz(2006a: 56), kurbanlarin muhakkak narin ve
hassas kisiler olmadiklarin1 ifade eder.Kadin- erkek, calisma hayatina yeni
baslayan gencin, is hayatinin sonuna gelmis yaslinin da yildirma kurbani

olabilecegini ifade eder.

Davenport ve arkadaslar1 (Tutar,2004: 53),kurbanin yenilik¢i ve farkliliklarinin
olmasinin ¢evrelerindeki  kisileri  huzursuz  etmesi ve Ustlerine rakip

olabilecekleri diisiincesiyle kurban olarak se¢ilmekte oldugunu ifade ederler.

Einarsen ve arkadaslari(1994: 383) yapmis olduklar1 g¢alismada yildirmaya
ugrayan kurbanlarin  kendine giiven eksikligi duydugunu, c¢ekingen
davrandiklarint ve bu davranislarindan dolay1 yildirma magduru olduklarini

savunmuslardir.

Mikkelsen ve Einarsen(2002: 95), yildirma kurbani bireylerle yapmis olduklar
calismada kurbanlarin, is yasantisinda zeki, caligkan, giivenilir, ¢calismalarinda
titiz davranma gibi iistlin ozelliklere sahip olduklarini
ifadelendirmislerdir.Kurbanlar, duygusal zekas: yiiksek olan, yaptig1 yanliglar
diisinen ve dogru yapma g¢abasi i¢inde olan, cogunlukla kuralli, akill,
yargilama yapan, diger kisiler tarafindan degil,kendini kendisi yOneten
bireylerdir(Davenport vd.,2003: 51).

Sosyal yasant1 icerisinde ise kendilerinden olmayan olarak degerlendirilen
kisiler, bu ortamda yildirma davraniglarinin hedefi haline gelirler ve artik
yildirma kurbani olmuslardir. Yapilan c¢alismalar kurbanlarin yasamlarinda
iddial1 olmadiklarini, haklarini arama cabasi igerisinde olmayan bir kisilige
sahip olduklarin1 ortaya c¢ikarmigtir. Bu kisilerin digerlerine gore kendi
benliklerine olan saygi seviyesinin de diisiik oldugu ifade edilmistir(Cowie vd.,

2001).
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Yapilan c¢alismalar sonucunda mobbing magdurlarini genel olarak, duygusal
zekasi yiiksek, basar1 odakli,mesleki yeterliligi olan, adalet ve empati duygusu
gelismis,is ortaminda giivenilir ve yaratici olan, giizel veya yakisikli giyimine
dikkat eden, cevresindekiler tarafindan sevilen, boyun egmeyen, yanlishk ve

haksizliklara kars1 duran ,diizeltme ¢abasinda olan kisiler olarak ifade edilebilir.

Yapilan bu agiklamalarda,mobbinge maruz kalan kisilerin kurban ve magdur
olarak nitelendirilmesinde “mobbingin” 6nlem alinmasi gereken ciddi bir

davranis oldugunu anliyoruz.

2.11 Yildirma Eylemlerinin Sonuglari

Yildirma eylemleri ilk olarak bireyleri ve dolayli olarak da orgiitleri
etkilemektedir.Bu eylemlerin meydana getirdigi zararlar1 hem bireyler hem de
orgutler Uzerinde gormek mimkiindiir.Bu sebeple bu bolimde yildirma

eylemlerinin sonuglarina, iki baslik altinda yer verilmistir.

2.11.1 Yildirma Eylemlerinin Cahsanlar Uzerindeki Sonuclari

Mobbingin o6rgilit icerisinde fiziksel veya ruhsal etkileri vardir. Kisi kendinde
var olan yanligsliklar1 kapatma cabasi igerisinde karsisindaki kisi veya kisilere
yiklemektedir. Bunun nedeni orgiitlerde siklikla karsimiza g¢ikan kiskanma
davraniglaridir.(Giirbiiz,2006).

Kisiler sahsi eksikliklerini, ¢alismalarindaki basarisizliklarini, digerlerini
elestirerek, digerlerinin davraniglarini kendince anlamlandirarak telafi etmeye
calisir.Bu durum da giybeti ve devaminda tarafli diisiinceleri igerir ve boylece

yanlig iletisim gergeklesir(Pehlivan,1998: 66).

Yildirmanin kisinin sosyal ortamdaki itibarina da olumsuz etkisi vardir.Yildirma
kurban1 yasamis oldugu olaylardan sonra sosyal ¢evresinden uzaklagsmak ister
ve zaman igerisinde cevresini kaybeder.Kurbanin, c¢evresi tarafindan vasifsiz
goriiliip yeterli olmadigi diistiniiliir.Calisma hayatinda yasamis oldugu zorluklar
karsisinda kurban, is hayatindan uzaklasir ve bunun sonucunda c¢aligsma, sosyal

ve Ozel yasantisinda da sayginligini kaybeder(Tinaz,2008: 155-156).
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Yildirma bireyde endise, kabuguna g¢ekilme, stres, doyumsuzluk, sagliga zarar
verici madde kullanimina baslama gibi tehlikeli aliskanliklara neden olmaktadir

(Johnstone, 1989: 3).

Mobbing kurbaninin, gordiigii duygusal siddet sonucunda kisi ruhsal olarak
olumsuz etkilenmektedir. Yeme bozukluklari, uykuya gecis ve uyanmada zorluk
yasama, zararli madde kullaniminda artis, sosyallikten uzak durma, endise,
panik durumu, giiven eksikligi, yorgunluk hissinde artig, dikkatsizlik,
unutkanlik gibi ruhsal ve fiziksel bozukluklar yasamaktadir(Leymann ve

Gustafsson, 1996: 156-170).

Quine (2001: 76)’e gore yildirmaya ugrayan kisilerin yildirma uygulanmayan
kisilerden daha fazla ¢dokiintii, stres ve endise yasadigir yapilan calismalarla

kanitlanmistir.

Bireyin yasamis oldugu yildirma, onun hayat standardin1 da
diistirmektedir.Birey bunu oncelikle yakin ¢evresinde yasar.Kurbanin sosyal
cevresiyle olan baglarinda bozulma, sahsina olan giivende azalma, arkadas ve
aileden uzaklagsma baslar.Giiven duygusunun kaybolmasi nedeniyle, Urkek
davranir, kabiliyetlerini ve atilganligini yitirir. Bu davranislar is ve sosyal
yasamda da ortaya cikar. Kurban isiyle ilgili ¢aligmalardan uzak durmaya,
psikolojik rahatsizliklar hissetmeye, yapabildiginden daha kolay gorevler
almaya istekli hale gelir(Rayner,1997a: 177-180).

2.11.2 Yildirma Eylemlerinin Orgiitler Uzerindeki Sonuclar

Mobbing davraniglarinin etkisi dolayli olarak da olsa orgiitler lizerinde de var
olmaktadir. Orgiitiin bir pargasi olan ¢alisanin is giiciiniin azalmasi drgiitiin de
zarar gormesine nedendir. Buna 6rnek olarak kurbanin yasadigi olumsuzluklar
sonucu is ortamindan uzaklagsmasi ve bunun sonucunda da is verimliliginde
disme yasanir. Yildirma kisinin kendini is ortamindan uzak tutmasina ve
kendini buraya ait hissetmemesine sebep olur. Calisanlar, bulunduklari is
ortaminin onlar1 kabullenip ve onlara deger verdigini hissederse gorevlerine
baglanir ve ¢alisma gii¢lerini arttirirlar. Mesleki bilgisi ve becerisi gelismis olan
kisi bu becerisini arttiracak is ortamina gereksinim duyar. Daha fazla ¢alisma ve
daha fazla verim Orgiitiin verimliligini de arttirir.Buradan da anlasilacagi gibi

calisma alanlarinin basaris1 is gorenlerin goniillii olarak c¢alismalarina ve
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enerjilerini giiven i¢inde ise aktarabilmeleriyle iliskilidir(Kazt ve Kahn,1966:

216-218).

Calisma ortaminda yildirma davranislarinin 6ncelikli ortaya ¢ikardigr sorun
stresli bir atmosfer meydana getirmesidir. Stresin yogun yasandigi calisma
ortaminda c¢alisanlar kendilerini baski altinda hissederler ve zamanla bu
durumdan bunalirlar usanmaya baglarlar. Boylece orgiite olan bagimlilikta ve is
giiciinde azalma yasanir. Is gorenlerin iistlere ve drgiite verdikleri deger azalir,

is iliskilerinde zoraki davranislar goriiliir(Schat vd.,2005:48-89).

Orgiit ortamindaki fazla disiplin ve gozetim de yildirma yasanmasina sebep
olmaktadir. Orgiitlerin bu durumu goérmezden gelmeleri is gdrenler arasinda
sorunlara neden olur, bu da orgiitiin etkisini ortaya koyamadigini gdsterir.ls
gorenler arasinda birlik ve beraberlik duygusu azalir,bununla ¢aligmadaki verim
diiser, Orgiitiin prestiji ve sayginliginda azalma meydana gelir.Yildirma

sonucunda orgiitlerde maddi kayiplar da yasanir(Pehlivan, 1998).

Orgitin isleyisi ve verimliliginin artmasi, hi¢ siiphesiz onu meydana getiren
calisanlariyla iliskilidir.Burada Orgiit yoOneticilerine de blyuk gorevler
diismektedir.Orgiitiin basarisin1  arttirmak isteyen bir ydnetici 6ncelikle
calisanlarin is  hayatinda huzurlu ¢alismasint  saglayacak ortamlari
hazirlamalidir.Kendini huzurlu ve giivende hisseden c¢alisanin performansi
artacak; gelisen aidiyet duygusuyla daha da fazla galisacak bdylece Orgiit

basarisini artmasini saglayacaktir.

2.12 Yildirmanin Hukuki Boyutlar:

Tlrk Hukuk sisteminde yildirma konusunda 6nleyici mevzuat bulunmamaktadir.
Fakat bu konuda gittikce artan sikayetler dogrultusunda yasal Kkararlar
alinmistir. Yildirmaya karst uygulanacak olan tedbirler anayasa, kanun ve
evrensel ilkelerdir. Yildirma davraniglarinin temel varsayimlart sistemli,
devamli ve kasten yapilmak istenmesidir. Bu davranislar bireyin kisiligine,
giivenligine yonelik, klclk distriicii, sarsici, iyi diislinceler barindirmayan
devamli ve planli uygulanan davraniglardir. Boylece magdura hata yaptirilir ve

magdura bu durum kabul ettirilir(Ozkul ve Carik¢1,2010: 489).
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Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasinda, c¢alisma ortaminda uygulanan yildirma
davraniglarina karst magdurun serefini ve itibarin1 kaybetmemesi i¢in gerekli
korumalar vardir. Anayasamizin kisi dokunulmazligini diizenleyen 17/1 madde
hiilkmiine goére, “ Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkima sahiptir”. Insan onuruna saygiyr diizenleyen 17/I11
maddesinde ise, “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”
denilmektedir. Bu diizenleme ile herkesin saglikli yasama hakki ve ruh sagligimi

korunmasi Anayasamiz tarafindan giivence altina alinmistir.

Ayrica, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” ile ilgili bir
Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Basbakanlik Genelgesi ile mobbingi
onlemede ilk mesul kisi olarak is verenin oldugunu, calisanlarinin bu durumu
yasamasiniengellemesi gerektigini; ¢alisanlarin da magdur olamamak amaciyla
gerekli tedbirleri almasi gerektigini belirterek, mobbing olarak degerlenecek her

tlir davranistan uzaklasmalar1 gerekliligi belirtilmistir.

Yildirma davraniglarinin uygulanma siireci icerisinde goriilen davranislar ayri
ayr1 ele alindiginda, nadiren su¢ sayilabilecek davranis sekilleridir.Yildirma
uygulayan kisi davraniglarini hukuk cergevesinde tutmaya itina gosterir.Bu
sebeple de siire¢ icindeki davranislar ayri1 ayr1 diisiiniildigiinde pek 6nemli
gorilmez. Bu acidan bakildiginda, yildirma siireci igerisinde magdura yonelik
dislama, konusmama veya yapabileceginden fazla is yiikii verilmesi gibi
davraniglarin sosyal uygunluk g¢ergevesinde cezalandirilabilirliginin ortadan
kalkmasi sorunu ile karsilasilir. Mobbing uygulayan kisi psikolojik olarak
zarara ugrattigi, verimsiz hale getirdigi kisiyi isten ¢ikarmak ig¢in gerekli olan

nedeni bdylece kendisi yaratmis olur.

2.13 Mobbinge Yonelik Yapilan Calismalar

2.13.1 Mobbing ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

HeinzLeymann (1996: 175)’1n, Isve¢’te yapmis oldugu c¢alisma bu
arastirmalarin basinda gelir. Arastirma sonucuna gore; erkeklerin %45’ i,
kadinlarin ~ %55’i psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Erkek ve kadin

calisanlara hemcinsleri tarafindan mobbing uygulandigt ve erkeklerin
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hemcinsleri tarafindan maruz kaldig1t mobbing oraninin kadinlarin maruz kalma
diizeylerine gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki cins

tarafindan uygulanan mobbing orani ise yiizde 21 oranindadir.

Calisma sonucunda calisanlarin tamaminin bir kisi iizerinde psikolojik siddet
uygulamasinin stk goriilen bir durum olmadigi ortaya c¢ikmistir. Magdur
olanlarin %30’u bir kisi tarafindan % 40’tan fazlas1 iki ile dort arasinda
kisilerce siddete ugramistir. Bunun sonucunda tedavi amacgli kliniklere
basvuranlarin bir¢ogu okul,liniversite, hastane, ¢ocuk bakim kurumlar1 ve dini
kurumlarda c¢alismis oldugu ortaya c¢ikmistir. 21-40 yas arasinda gorev
yapanlarin 40 yas ve lizeri g¢alisanlara oranla daha fazla psikolojik siddetle

karsilamakta oldugu da arastirma sonuglar1 arasindadir.

GaryNamie (2000;Akt: Tutar, 2004: 64-66)’ninAmerika’da 1335 kisilizerinde
yaptig1 calismaya gore is gorenlerin  ylizde 16’simma psikolojik siddet
uygulanmistir. Arastirma sonuglar1 psikolojik siddet uygulayanlarin yiizde
81’inin is veren ve ist diizey yoneticilerden olustugunu, psikolojik siddet
magduru calisanlarin yilizde 30.8’inin islerini veya isyerlerini degistirdigini,
ylizde 25’inin istifa ettigini, ylizde 14.8’inin ise isten atildigin1 gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin yiizde 41°i yildirma eylemleri nedeniyle depresyon
yasamakta ve gerilim, kaygi, ise odaklanmada zayiflik ve ise konsantre

olamamasebebiyle ¢calismalarinda verimli olamadiklarini ifade etmistir.

Cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgular kadinlarin yiizde 31’inin,
erkeklerin ise yizde 21’nin psikolojik siddet sebebiyle stres bozuklugu
yasadiklarint gostermektedir. Gegirdikleri zamanin ylizde 84’iinde psikolojik
siddet baskisini iizerinde hisseden kadinlarin yiizde 82’sinin kendi istekleriyle
ya da istekleri disinda islerini kaybettikleri yine arastirma ile elde edilen

sonuglardandir.

Einarsen (1999: 20)’in arastirmasina katilanlar ise kendi 0&z-saygi ve
yeterliliklerinin diisiik olmasinin, utangac¢liklarinin ve c¢atisma yOnetimi
becerilerinin  gelismemis olmasinin psikolojik siddet siirecine katkida
bulundugunu belirtmislerdir.ILO(1998)’ nun ‘Violence at Work” isimli
calismasinda yildirmaya yer ayrilmis; Ingiltere’de calisanlarin yiizde 53’iiniin

psikolojik siddet magduru oldugu, % 78’inin ise yildirmaya sahit olduklar1 ifade
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edilmistir. S6z konusu raporda siddeti ifade eden “saldirma” teriminin mobbing
ile ayn1 anlamda kullanildigina deginilmistir. Calismada psikolojik siddetin
bircok Ulkede gittikce buylyen bir sorun olduguna, son 12 ay iginde 12 milyon
kisinin psikolojik siddete maruz kaldigina ve Isvigre’de yasanan intiharlarin
kaynaginin yiizde 10-15 oraninda psikolojik siddetin olduguna da yer
verilmistir(Chappell ve Martino, 1998: 2-4). Ingiltere’de perakende satis
calisanlar1 Uistiinde yapilan bir arastirmada da 12.000 c¢alisanin isyerinde fiziksel
zorbaliga maruz kaldigi, 90.000 calisanin siddetle tehdit edildigi, 200.000
calisanin ise sozel siddete maruz kaldigir belirlenmistir (Crawford, 1997).
200.000 calisanin ise sozel siddete maruz kaldigi belirlenmistir (Crawford,
1997: 221).

Almanya’da, Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan yayinlanan arastirma
raporu, Almanya’daki ¢alisanlarin yiizde 2.7’sinin psikolojik siddetten
etkilendigini gdstermektedir. Ayni1 arastirma, kadinlarin erkeklere gore yiizde 75
oraninda daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 ve c¢alisanlarin
1/9’unun tiim yasamlart boyunca psikolojik siddetin baskisini hissettiklerini
ortaya koymustur(Tutar, 2004: 62). Yine Almanya’da yapilan bir arastirma
psikolojik siddetin biiyiik dl¢lide oOrgiitsel list tarafindan ya da bu istiin diger
calisanlarla birlikte uygulandigini, psikolojik siddet uygulayanlarin ise
genellikle, 35-45 aras1 yaslarda uzun siiredir orgiitte galisan bir {ist oldugunu
ortaya koymaktadir(Arpacioglu, 2005a: 261). Psikolojik siddetin ¢ogunlukla

tistler tarafindan uygulandigini gosteren baska arastirmalar da vardir.

Amerika’da ChristinePearson tarafindan 775 kisi lizerinde yapilan bir arastirma
sonuglar1 ise psikolojik siddet uygulayanlarin yiizde 60’inin magdurun iistii,
yizde 20’sinin magdurun esiti, ylizde 20’sinin de magdurun alt1 bir statiiye
sahip oldugunu goOstermektedir(Yamada, 2000;Akt: Onbas, 2007: 43).Bir baska
arastirmada ise c¢alisanlarin ylzde 81’ inin y0Oneticilerden, ylizde 18’inin de
arkadaslarindan yildirma igeren davraniglar gordiigii; yoneticiler tarafindan
uygulanan yildirma davraniglarinin, c¢alisanlar {izerinde daha fazla oranda
olumsuz duygulanimlara neden oldugu ve psikolojik siddetle basa c¢ikma
konusunda Orgutun bir adim atacagina inanmadiklari anlasilmistir (Fox ve
Stallworth, 2005: 438). Amerika’da yapilan bir arastirmada dikey psikolojik

siddetin daha ¢ok yoneticiler tarafindan astlara yonetilmis bir psiko-terdér oldugu
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sonucuna varilmistir. Bu arastirmaya gore istlerin astlarina uyguladigi
psikolojik siddet orant % 85.5 iken, bu oran esit statiidekiler arasinda yiizde
15.7°dir. Calisanlarin kendi arasinda birlik olarak amirlerine psikolojik siddet

uyguladiklar1 ender de olsa gorilmiistiir (Tutar, 2004).

Yine Amerika’da internet tzerinden uygulanan bir inceleme sonuclarina gore
igyerlerinde en sik goriilen y1ldirma davraniglart asagidaki gibidir (Namie, 2000;
Akt: Cobanoglu, 2005: 88).

- Hatalarin sebebi olarak kisiyi sorumlu tutma,

- Bireyin anlamsiz gérev yapilmasinin istenmesi,

- Kisinin becerilerinin siirekli elestirilmesi,

- Gorev kayb1 yasayacagi konusunda baski yapilmasi

- Kii¢iik diisiiriicii davranilmasi, agir ithaflarda bulunulmasi,
- Basarisini1 daha az gosterilmesi

- Calismasina son verilmesi,

- Azarlanma,

- Onurunun zedelenmesi.

Yas ve kidem degiskeninin duygusal siddete maruz kalma diizeyindeki etkisi
konusunda farkli arastirma sonuglari mevcuttur. Bu nedenle yasin Orgutlerde
yasanan psikolojik siddet diizeyinde belirleyici bir degisken olup olmadigi
tartisma konusudur. Ornegin Norvec¢’te yapilan bir arastirma, yasi biiyiik
calisanlarin genglere oranla daha fazla psikolojik siddet tehdidi altinda
oldugunu gésterirken, isvicre’de 1994 yilinda yapilan bir baska arastirma, biitiin
yas gruplarinin psikolojik siddete maruz kaldigini ortaya koymustur (Davenport

ve digerleri, 2003: 9).

Avusturya’da yapilan baska bir arastirma da 40 yasin altinda g¢alisan insanlarin
40 yas ustii calisanlara oranla daha c¢ok yildirma magduru oldugunu ortaya
koymustur (Niedl, 1995; Akt: Leymann, 1996: 175). Yine Finlandiya’da yapilan
bir arastirma sonuglari, yash ¢alisanlarin genglerden daha fazla psikolojik siddet
magduru olduklarim1 gostermektedir. Arastirmacilar bunun nedenini, yash

calisanlarin, yeni is bulma konusunda genclere gore daha az sanslarinin
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olmasina baglamaktadirlar. Yeni is bulma sanslarinin genclere gore daha az
oldugunu diisiinen yash calisanlar psikolojik siddet igeren davranislarla
karsilagtiklarinda daha az savunmada kalabilmektedir (Einarsen ve Skogstad,

1996: 196).

Quine (1999: 228), giivenlik ¢alisanlar1 arasinda yasanan psikolojik siddet ile bu
siddetin mesleki saglik bakimindan sonuglar1 arasindaki iliskiyi arastirma
konusu yapmis ve bunu belirleyebilmek icin 1100 kisiye anket uygulamistir.
Calismada oOrneklemin yiizde 38’i son bir yil i¢inde bir veya birden fazla
psikolojik siddet yasadigini, yiizde 42’si ise psikolojik siddete tanik oldugunu
belirtmistir. Ayrica psikolojik siddete maruz kalanlar, diisiik is doyumu ve
yiiksek diizeyde stres, depresyon ve anksiyete yasadiklarini belirterek isten

ayrilma girisimleri oldugunu da ifade etmislerdir.

Hubert ve Veldhoven(2001: 422) psikolojik siddetin daha sik hangi sektdrde
gerceklestirildigini incelemis; psikolojik siddet barindiran davranis sekillerinin
endiistri ve egitim alanlarinda, belediye ve kamuda, yoneticiler ve galisanlar
arasinda yasandign ortaya c¢ikmistir.incelemede  psikolojik siddetin yiizde
37.3’linlin egitim sektoriinde c¢alisanlar arasinda yasandigi ifade edilmistir.
Egitimciler arasinda yapilan incelemede Ogretmenlerin stresten daha fazla

fiziksel semptomlar1 yasadigi ortaya ¢ikarilmistir (Dick ve Wagner, 2001: 255).

Yildirma eylemlerine yonelik yurt disinda yapilan ¢alismalar asagidaki tabloda
ayrintili olarak gosterilmistir. Uluslar aras1 c¢alismalar Isveg,Norveg ve

Finlandiya’da daha fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir.
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Cizelge 2.1: Psikolojik Siddete Iliskin Uluslararas1 Calismalar

Araphmrmacy Taribh | Ulke Yimtem | o= Drpeklem Grubu | Temsil
Dlram
Leymazm ve 1290 | Isveg Anket ZT0 iZehk Babokas 435
Tallgr=n caliganlan
Shostad, 199 | Morveg Anker 7435 Toplam 2 325
Bufarhicsen ve Bastanedeki
>Hellesdny bemygmeler e
Lemyme cagiilen
Emarsen ve 1951 Mormeg Amnket 2215 7 farkh sendhkanm 195
Fakmes raszebe seculimny
grnyelerinden olugam
SEST R
Leyraann 19975 | Isveg Anket 243K Calpanlan teeysil X 5%
eden bir grup
(St galigasler
aneg)
Paamen ve Viatia | 1991 Finlastiva Anker 284 Saplik harsoedi alas | 140%
e yikE kadhn emilgrealer
yuze
oy
Baakauvist. 1994 Finlantiya Amnket ikt Uedversate 3%
Chtedman vie v yike caluganlar Eadin
Hyp=lt-Back: yilze 5%
BOCilg. erkek
Leymmanm 1993 Isweg Amnket HLE Sryas parts iryelen
Lanidrods ve 1993 Lane; Ankoer 230 Heengure lak cloale
Leyrmamn SEretmenkery
E s nsis Vi 1997 Mo Anket T ] Sansyi TG
Faknes sekidrindekl erkek
galsanlar
Prace Sprathen 1995 Aarsenis Amket BilE Uensvrerste i
Al anlan
el 15995 AN Anker 363 Hastaaes & T BV
Angtirna ensttass | 28%
calsamlan
“Warha 19946 Fmlandrm Anket 45 Belediye calrsamlan | 140.1%
LI5S0 1997 | Ipgliere Anker 736 | Hukitmet 14%
galugaanlar B2
Rayner 1997 Ingrhere Anker 1137 Fanm-teme gahigan 3%
Spremaler

Kaynak: Hoel, Rayner ve Cooper, 1999: 199 (Akt: Aydin,2009)

2.13.2 Mobbing Ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde psikolojik siddete yonelik yapilan akademik arastirma calismalar

son yillarda artis gostermektedir.Tirkiye’de psikolojik siddete yonelik yapilan

caligmalar asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Mobbing alaninda ilk ¢alismalardan biri olan Ertiirk (2005:1)’{in 347 ilkogretim

okulu 6gretmen ve yoneticisi gorlisiine dayali olarak yaptigi arastirmadir.Bu

arastirmada okul yoneticisi ve O0gretmelerin psikolojik siddete maruz kalma

diizeylerinde en ¢ok rol oynayan degiskenlerin cinsiyet, gérev ve yas oldugu

gorilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore erkeklerin kadinlara gore,

okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en iist yas

grubu olan 53 yas ve ilizeri grubun diger yas gruplarina goére daha fazla

psikolojik siddete maruz
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kaldigisaptanmistir. {lkdgretim okullarinda yasanan psikolojik siddetin yiizde
75’1 erkekler tarafindan uygulanmaktadir. Meydana gelen bu eylemlerin yizde
60’a yakininin iist kademeye yakin c¢alisan tarafindan alt kademede calisana
yonelik oldugu ortaya ¢ikmistir.Psikolojik siddet uygulama siklig1 ilkokullarda
gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin kidemleriyle diiz orantili oldugu elde

edilen sonuglar arasindadir.

Tiirkiye’de egitim alaninda yapilmis olan en kapsamli psikolojik siddet
arastirmasinin Gokc¢e(2006)’ye ait oldugu soylenebilir. Bu akademik arastirma
Tirkiye’de cesitli bolgelerindeki 6zel ve resmi ilkokullarinda gorev yapan
1842 yonetici ve Ogretmen iizerinden yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore hem 6zel hem de resmi okullarda zaman zaman psikolojik siddet
yasanmakta oldugu ve yasanan psikolojik siddet diizeyinde farkli okullarda
calisanlara gore anlamli bir farkliligin olmadig: ifade edilmistir.Ogretmen ve
yoneticilerin en fazla yasamis oldugu psikolojik davranislarin; “kendini ifadenin
engellenmesi, islerinin adaletsizce yorumlanmasi, basarinin takdir edilmemesi”
seklinde ifade edilmistir. Karsilasilan bu davranis cinsiyete gore degisiklik
gostermektedir.Kadin 6gretmenlerin “ sosyal iliski ve mesleki alanlara yonelik,
erkek Ogretmenlerin ise bireysel ve baskiya yonelik psikolojik siddet
davranislariyla karst karsiya geldigi ifade edilmistir.Yonetici ve dgretmenlerin
psikolojik siddete maruz kalmalarinda yas faktorii, farklilik ortaya
cikarmamaktadir. Arastirmadan elde edilen diger bulgulara gore 6gretmenler ve
yoneticilerin amirleri tarafindan daha fazla psikolojik siddet i¢geren davranislara
maruz kalmakta, 6gretmen bransininpsikolojik siddetin goriilmesinde bir etkisi
olmamistir. Ayrica Ogretmen ve YyoOneticiler psikolojik siddete magdurun

kendisinin sebep oldugunu diisiindiigiinii ifade etmektedir.

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006: 171-179), KKTC’de saglik kurumlarinda
calisan Tirk ve KKTC kokenli calisanlar arasinda kiiltiirel farkliliklara bagl
kimlik algisindan kaynakli sebeplere bagli olarak psikolojik siddete ugrama
diizeylerini arastirmis.Arastirma sonucu kisilerin kimlik algilarina gore
psikolojik siddete ugramalar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu elde edilen
sonuglar arasindadir.Calismabulgulart; kisilerin kimlik degiskenligine gore
uygulanan psikolojik siddet ile kisilerin ¢alisilan Yyere ait hissetmeleri

konusunda da farklilik yasandigini da géstermektedir.
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Bulut (2007)’unortadgretim okullarinda g¢alisan 396 6gretmen goriisiinedayali
olarak yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenler daha ¢ok yasam
kalitesine donuk psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Ortadgretim
kurumlarinda erkek 6gretmenlerin, miidiir yardimcis1 olarak gérev yapanlarin,
25 yas alti c¢alisanlarla kidemi 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin, Ozel
okullarda gorev yapanlarin, sosyo-ekonomik diizeyini diisiik algilayanlarin ve
lisansiistii egitim yapan 6gretmenlerin daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldigi

arastirmadan elde edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir.

470 ilkogretim okulu 6gretmeninin goriislerine dayali olarak yapilan baska bir
akademik arastirma sonuglarina gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerin yaklagik
ylizde 17’°si psikolojik siddet magdurudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yuzde 23.5°1 iletisim bi¢imine, ylizde 12’si sosyal iligkilere, yiizde 13.5°1
itibara, ylzde 16.5’i ise goreve yonelik saldirilar boyutunda psikolojik siddete
maruz kaldiklarini ifade etmislerdir (Onbasg, 2007: 101).

Bir ¢calisma da Saglam (2008) tarafindan 6gretmenlerin psikolojik siddete iliskin
algilarina yonelik olarak yapilmistir. Arastirmada 58 ilkokul Ogretmeni ile
yapilandirilmig goriisme yapilmis ve ilkokullarda sik karsilasilan psikolojik
siddet davraniglari, bu davranislarin daha sik kimler tarafindan ortaya
koyuldugu ile magdurlarin psikolojik siddet siirecinden zarara ugramadan nasil
cikmalar1 amaciyla neler yapabilecekleri konusunda soru ve segenek

sunulmustur.

Egitimcilerden su ana kadar ¢alismis olduklar: tiim ortamlar1 géz Oniine alarak,
sadece kendileri degil diger arkadaslarina uygulanan psikolojik siddeti de
degerlendirerek sorular1 cevaplamalar1 istenmistir. Calismanin sonucunda
ilkokullarda en sik karsilasilan psikolojik siddet davraniglar1 “So6ziin kesilmesi,
yliksek sesle hitap etme, cabalarinin adaletsiz degerlendirilmesi, yeteneginin
disinda gorev vererek basarinin diisiiriilmesi, 6nemli gérev vermeme, ortamdan
dislama, kisiyle konusmak istenmemesi ve ¢alisanlar1 ona karsi tepkili duruma

diistirme™dir.

Aydin ( 2009)’a calismasinda ortaokullarda  gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin psikolojik siddete ugrama diizeyleri ile egitimcilerin cinsiyet,

okul tiirli, kidem, gorev ve brans farkliliklarina gére mobbinge ugrama diizeyleri
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karsilastirilmigtir. Kavramsal altyapis1 dogrultusunda psikolojik siddet; “iletisim
bi¢imine saldirilar”, “sosyal iligkilere saldirilar”, “itibara saldirilar”, “yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldirilar” ve “sagliga saldirilar” olmak iizere bes
boyutta ele alinmistir. Arastirma 2007-2008 Egitim-Ogretim yili, Canakkale
ilinde 52 ortaokulda g6rev yapan okul y0netici ve oOgretmenlerini
kapsamaktadir. Arastirma sonucunda, yonetici ve Ogretmenlerin alt
boyutlardaki tiim psikolojik siddet igerikli davranislarla karsilastigi ancak
karsilagilma diizeyinin hem davraniglara hem de boyutlara gore farklilastig
gorulmektedir. Cinsiyet,okul tiirii, kidem, gorev ve brans degiskenleri agisindan
bazi davranislarin ve psikolojik siddet boyutlarinin algilanmasinda anlamli
farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmistir.Psikolojiksiddet diizeyindeki sonuglar,
iletisim bi¢cimi ve sosyal iliski boyutlarindaki davraniglara erkekler kadinlara
oranla daha fazla maruz kalmaktadir.Sosyal iligkiler boyutundaki davraniglarin
algisinda ise okul tiirline gore farkliliklara ulagilmaktadir. Arastirma bulgularina
gore ortadgretimde goérev yapan egitimcilerin iletisim bi¢imine saldir
boyutunda mobbinge wugradigi ortaya ¢ikarilmistir.Calismada elde edilen
bulgulara dayanarak ortadgretim kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin
mobbing konusunda egitim almalar1 gerektigi, konuya duyarlilik kazandirilmasi
amaciyla c¢alismalarin  baslatilmasi  gerektigi  vehukuki duzenlemelerde
mobbingide  igeren  diizenlemeler  yapilmasi  gerektigi  Onerilerinde

bulunulmustur.

Karakag (2010),calismasinda mobbingin tanimi, ortaya ¢ikis sebepleri
vemobbingin yapmis oldugu etkileri belirlemeye ¢alismistir.Calismada
yildirmanin Orgiit yonetim alanindaki ¢ikis noktast ile en ¢ok karsilagilan
yildirma davranislar1 belirlenmekte, yildirmaya karst neler yapilabilecegi
hakkinda Oneriler ifade edilmektedir. Arastirmada Sivas ili ilkokul ile
ortaokullarinda ¢alisan 600 Ogretmenin  kurumlarindakarsilagsmis olduklari
yildirma davraniglar tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmasonucunda; ilkokul
ve ortaokullarda yildirma eylemlerinin gerceklestigi ve  bu eylemlerin
genellikle kurum yo0neticileri tarafindan uygulandigi sdylenebilir. Sivas Milli
Egitim Miidirligiine bagl okullarda yapilan bu calismanin Tiirkiye i¢in
O0gretmenlerin karsilastigr mobbing davraniglarina genellendigi takdirde, en sik

karsilagilan mobbing davraniglarinin, esas isleri 68retmenlik olan idarecilerin
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yoneticilik konusundaki zaaflarindan kaynaklandigi diistiniilebilir. Bunun 6niine
gecilebilmesi  i¢in; yOnetici kademesine getirilecek kisilerin  egitime
alinmasi,egitim Orgiitlerindeki iletisimin giiclendirilmesi, Orgiitlerdeki is
yiikiintin  esitlik ilkesi dogrultusunda yapilmasi gerekliligi ,yoneticinin
calisanlarina esitlik ilkesi dogrultusunda davranmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin
kendiliginden  ortadan  kalkmasini  beklemeden adaletli  sekilde
sonu¢landirilmasi, 6gretmenlerin egitime katkilar1 olan calismalarinin onure
edilmesi, emeklerinin takdir edilmesi, Orgiit igindeki psikolojik siddet
davraniglarinin farkinda olunmasi ve psikolojik siddete yoOnelik egitimlerin

diizenlenmesi gerekliligi gibi onerilerde bulunulmustur.

Oz (2010)calismasinda resmi ilkdgretim okulunda goérev yapan &gretmenlerin
Kurumlarinda psikolojik siddete maruz kalma durumlarini,psikolojik siddetin
siklik derecesini,psikolojik siddetin sebepleri ve psikolojik siddetle basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek amaglanmigtir.Arastirma bulgularindan elde edilen
sonuclara gore psikolojik siddete maruz kalma ortalamasi ‘’hi¢’’ olarak ifade
edilmistir. Ogretmenler sdzlerine miidahale, ¢alismalarda adaletsiz elestiri,
basarili ¢alismalarin 6nemsenmemesi, diislincelerini sorgulama ve topluluk
Onlinde azarlama gibi psikolojik siddet igerikli davranigslara daha ¢ok maruz
kalmaktadir.Diger branslara oranla simif Ogretmenleri daha cok psikolojik
siddete maruz kalmaktadir.Ogretmenlerin demografik 6zellikleri ve psikolojik
siddette bulunan kisilerin konumu bazi davraniglarda farklilik gostermektedir.
Ogretmenlere en fazla erkek yoneticiler ve diger 6gretmenler tarafindan
yildirma uygulanmaktadir.Psikolojik siddet uygulamalariyla basa ¢ikmada ise
psikolojik siddet uygulayan kisilerden uzak durmaya dikkat ederek ¢o6ziim

yoluna gitmektedirler.

Mammadov(2010), Azerbaycan’in baskenti Bakii’de ve Tiirkiye’nin bagkenti
Ankara’da bulunan ilkokullarda gorevli Ogretmenlere ¢aligma ortamlarinda
uygulanan psikolojik siddet diizeyi,psikolojik siddetin farkliliklar1 ve psikolojik
siddet uygulayan kisi 6zellikleri arastirilmistir.300 6gretmen iizerinde yapilan
astirma sonucunda iki iilke arasinda, 6gretmenlerin yas araliklari, kidemi, gorev
sirelerinde farkliliklar goriilmektedir.Psikolojik siddet uygulanmasi olarak
bakildiginda iilkemizdeki Ogretmenlere yoneticiler tarafindan uygulandigi

gorulurken; Bakii’de yoneticilerle veli tarafindan psikolojik siddet gorildiagi
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sonucuna ulagilmistir.Psikolojik siddet davranislarinin, erkek ve kidemi yiiksek
kigiler tarafindan daha cok uygulandigi, erkeklerin kadinlardan daha fazla

olumsuz davranisa sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celik (2014) ilkokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin duygusal
bezdirmeye maruz kalma oranlarinin belirlenmesi, duygusal bezdirmeye maruz
kalan 6gretmenlerin is performansi degisiminin tespiti ile gosterdikleri karsi
tepkilerin tespiti ve bunlarin demografik 6zellikler ile iliskilerinin incelenmistir.
Ayrica; duygusal bezdirmeye maruz kalan 6gretmenlerin is performanslarinin ve
duygusal bezdirmeye maruz kaldiklarinda gdstermis olduklar1 karsi tepkilerin
algilanan sosyal destege gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de
diger bir amag¢ olarak belirlenmistir. Calisma; bu amac¢ dogrultusunda 193

O0gretmen tizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda en fazla goriilen yildirma davranisi “¢abalarin degersiz
gosterilmesi” olmustur.Yildirma davranislart ile demografik 6zellikler arasinda
anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir.Algilanan sosyal destek oOlgegi ile is
performansi degisimi ve karsi tepki gosterme arasinda; sosyal destek azaldikca
is performansinda artis ve karsi tepki gostermede ise bazi ifadelerde de azalma
oldugu saptanmistir. Sonuc¢ olarak; c¢alisma ortaminda uygulanan duygusal
bezdirme eylemlerinde magdurlara gdsterilen destegin artmasinin 6gretmenin

karsilastig1 duygusal bezdirmeyi azaltmada etkili olacag: tespit edilmistir.

Ozcelik (2015) arastirmasinda 404 ilkokulda gorevli dgretmenlere psikolojik
siddet uygulanma siklig1, Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz olma
boyutlari, bu boyutlarin nasil artis gosterdigi ve uygulanan psikolojik siddetin
cesit ve uygulanma derecesine gore farkliligin var olma durumu incelenmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenler cesitli psikolojik siddet davranislarina maruz
olduklarin1 ifade etmislerdir.Calisma siiresi daha fazla ve bekar olan kadin
O0gretmenlerin  mobbinge daha ¢ok maruz kaldigt sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin konusurken kendilerinin engellenmesi en ¢ok maruz kalinan
psikolojik siddet olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz

kaldiklar siire ayda bir olarak ifade edilmistir.

Nanto(2015), Elazig il merkezi kirsal alanlarinda bulunan ilk ve ortaokullarda

bes yiiz otuz Ogretmen ile 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerini
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farkli degiskenlere gore arastirmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet,yas ve
kidem degiskenlerine gore daha fazla farklilik oldugu ortaya cikarilmistir.
Bulgular okuldaki erkek egitimcilerin kadinlara gore,en alt ve en {ist yas
araligindaki egitimcilerin diger araliktaki calisanlara gore,1- 5 araliginda
bulunan ¢alisanlarin diger kidem araligindakilere gore daha fazla mobbinge
ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir.Ogretmenlerin ¢ogunun mobbinge maruz
kaldiklar1; gormezden gelinme ve denetim davranislarinin siklikla karsilagilan
mobbingdavranisi oldugu ve buna karsi hukuki hak arama ve diyalog kurma

davranis1 gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Arslan  (2015) arastirmasinda, Istanbul ilinde 145 gorsel sanatlar
ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma duzeylerini ve psikolojik
siddetin orgiit baglilig1 iizerine etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda gorev
yapan egitimcilerin mobbinge diisiik diizeyde maruz kaldiklari; mobbinge maruz
kalan ¢alisanlarda ise oOrgiitii kabul etmede ve oOrgiite uyumda azalma ve
isteksizlik yasandigi,gorsel sanatlar ile diger branslar arasinda mobbinge maruz
kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik yasanmadigi, egitim Orgiitleri ¢esidine
gore oOrgute uyum, baglilik ve orgiitl kabul etmede farklilik oldugu ortaya

cikarilmistir.

Karakog¢(2016) da yildirmanin 6rgiit ¢alisanlarinin kurumlarina bagliligini farkh
degiskenlere gore incelemistir. Calisma Sivas ilinde bulunan 30 egitim
kurumunda yapilmistir. Mobbinge maruz kalmada branslar incelendiginde sinif
Ogretmenlerinin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, cinsiyet,medeni hal ve
yas degiskenlerine gore baglilik arasinda farklilik olmadigir ortaya c¢ikan
sonu¢larindandir.Arastirmanin nitel bulgularina goére Ogretmenler en fazla
yoneticiler ve meslektaslar1 tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini ve
yildirma davraniglarinin = Orgiitsel bagliligini etkilediklerini ifade etmislerdir.
Psikolojik siddet davranislarinda bransa gore farklilik gorildiigii; kazang

durumuna gore orgiitsel baglilik arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.
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3 YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli,arastirmanin evreni,alinan Orneklem,veri
toplama aracinin uygulanmasi, veri toplanmasi ve veri analizi ile ilgili konulara

yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelindedir.Tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan
birdurumu, etkilemeden oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir(Karasar,2002:77). Tarama modelinde belli bir zaman kesiti icinde
¢ok sayida denek ve objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma
problemlerine cevap aranir(Arseven, 2001:104). Modelin uygulanmasindaki
kolayliklardan bir tanesi de uygulama yapilan kurum igerisinde mevcut diizeni
korumasi ve kurum personeline yonetim sorunu

¢ikarmamasidir(Kaptan,1999:60).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, 2015-2016 Egitim—Ogretim yilinda Istanbul ilinde Meb’e

bagl ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler ve yoneticiler olarak belirlenmistir.

Arastirmanin orneklem seciminde kolay ulasilabilir durum
orneklemesi(conveniencesampling) uygulanmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi adindan da anlasilabilecegi gibi arastirmacinin  kolaylikla
ulagabilecegi orneklem grubudur ve arastirmanin daha hizli yapilmasini saglar.
Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu
secer. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, ¢ogu zaman arastirmacinin diger
ornekleme yontemlerini kullanma olanaginin bulunmadigi durumlar igin de
kullanilir(Yildirrm ve Simsek, 2008)  Orneklem grubunda, Istanbul ili
Kuclikcekmece, Avcilar, Bagcilar ilgelerinde bulunan toplam 10 okul
bulunmaktadir. Bagcilar il¢esinden iki,Avcilar ilgesinden 1 ve Kigukcekmece

ilcesinden 7 okulda orgiitsel hiyerarsi i¢indeki egitim ve yodnetici sinifinda
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calisan ve ulasilan tiim gonilli personele anket uygulanmistir. Arastirma
Orneklemi, 142’si 6gretmen ve 13’0l yOnetici olmak lizere 155 katilimcidan

olusmaktadir.

3.3 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Arastirmada gerekli veri ulasiminin saglanmasi i¢in arastirmaci, alanyazin ve
arastirmalar taranmis, incelemeler yapilmistir.Olgegin hazirlanma asamasinda
anketin icerik gegerliligini saglamak amaciyla; arastirma alaninda uzman olan
bes ayr1 uzmanin goriislerine basvurulmustur. Gerekli diizeltmeler uzman
goriisler dogrultusunda yapilmistir. Boylece oOlgekteki piirlizler giderilerek
uygulanmistir.Olgegin ikinci boliimiindeki sorular Leymann’in tiplestirmis
oldugu davranislardan, ABD’de internet iizerinden 1998 yilinda yapilan
arastirma bilgilerinden, Jane Clarke’in “Maymuncuk, Isyerinde Iletisim ve

Politika” kitabindaki bilgilerden yararlanarak gelistirilmistir(Ertiirk, 2005).

Uygulanan olgekte ¢ bolum bulunmaktadir(Ek1).Birinci bolim, olgege
katilanlarin kisisel bilgilerinden olusmaktadir.Arastirmaya katilan 6gretmen ve
yoneticiye ait cinsiyet, gérev, medeni hal, yas ve kidem ile ilgili sorular yer

almaktadir.

Ikinci béliim, yildirma eylemlerinin ne kadar siklikta oldugunu 6lgmek igin 5°li
Likert Tipi derecelendirme yapilmistir. Ankete katilanlardan her bir ifade icin
“(1)Hicbir Zaman, (2)Nadiren, (3)Bazen, (4)Cogu Zaman, (5)Her Zaman”

seceneklerinden en uygun olanini se¢meleri istenmistir.

Uclincti bélimde ise dlgege katilanlardan, yildirma eylemi uygulayan kisilerin
profillerini ¢ikarmak amaciyla; yildirmaya maruz birakan kisilerin cinsiyet,
yas, gorev, kidem, brans ve egitim durumlar1 hakkinda bilgi istenmistir. Ancak
arastirmaya katilan Kkisilerin %38,1°1 bu konuda bilgi vermemistir.Anket
uygulanirken bazi 6gretmenlerin  “Bdyle bir kisi yok.Bu bolimi
doldurmayacagim.Buray1 bos biraksam daha uygun olur.Burayr doldurursam
ispiyoncu olurum.” gibi sdylemlerde bulunarak ¢ekincelerini ve endiselerini dile

getirmislerdir.
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4 BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin betimleyici
frekans ve yilizde dagilimlar1 incelenmis, sonrasinda farklilasma analizlerine

dair bulgular sunulmustur.

4.1 Katiimcilarin Demografik Yapisina iliskin Degerler

Arastirmada Ogretmen ve yoneticiler ile yildirma uygulayanlardan olusan iki
orneklem grubu vardir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagida

tablolar ve aciklamalar ile sunulmustur.

42



Cizelge 4.1: Ogretmen Ve Yoneticilerin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 65 419
Kadm 90 58,1
Toplam 155 100,0
Yas
23-28 27 17,4
29-34 70 45,2
35-40 34 21,9
41-46 14 9,0
47-52 6 39
53 yas ve lizeri 4 2,6
Kidem Toplam 155 100,0
1-5 27 17,4
6-10 74 47,7
11-15 22 14,2
16-20 18 11,6
21-25 8 5,2
26 ve Uzeri 6 3,9
Toplam 155 100,0
Gruplar
Medeni Hal Bekar 57 36,8
Evli 98 63,2
Toplam 155 100,0
Gérev \“(('jnetici 13 8,4
Ogretmen 142 91,6
Toplam 155 100,0

Yukaridaki ¢izelgede goriilldiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmen ve
yoneticilere ait demografik bilgiler dogrultusunda; katilimecilarin 65 kisisinin
erkeklerden, 90 kisisinin kadinlardan; 27’sinin 23-28 yas, 70’inin 29-34 yas,
34°Un0an 35-40 yas, 14 kisisinin 41-46 yas, 6’sinin 47-52yas ve 4’UnUn 53 yas

ve lzeri grubunda oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tabloda goriildiigli gibi; 6gretmen ve yoneticilerin 27 kisisi 1-5 yillik, 74 kisisi
6-10 yillik, 22°si 11-15 yillik, 18’1 16-20 yillik, 8’1 21-25 yillik, 6’s1 ise 26 yil
ve lizeri kidem sahibi oldugu ve bu kisilerin 57’sinin bekar, 98’inin evlilerden

olustuguna ulasilmaktadir.

Arastirmaya  katilanlarin 141’1 0gretmenlerden, 14’0  yOneticilerden

olusmaktadir.

4.2 Verilerin Normal Dagilim Analizi

Orneklemdeki bireylerin 6lcek formundaki maddelerin her birinden almis
olduklar1 puanlarin ortalamalar1 alinarak o6lgek puanlar1 elde edilmigtir.
Ortalama puanlarinin normallik dagilimi  Kolmogorov-Smirnov testi ile

sinanmis ayrica carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.

Yildirma eylemleri anketipuanlarininKolmogorov-Smirnov testi sonucuna,
carpiklik, (1,939/,195) ve basiklik(6,496/,387) degerlerine bakildiginda normal
dagilim gostermedigi belirlenmistir (K-S=,168, p <.05).

Veriler normal dagilim goéstermedigi i¢cin demografik degiskenler ile olcek
puanlar1 arasindaki iligskinin incelenmesinde iki kategoriden olusan degiskenler
icin nonparametrik testlerden Mann Whitney testi, ikiden fazla kategoriden

olusan degiskenler i¢in de Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

4.3 Verilerin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin ~ yildirma  eylemlerine maruz  kalmadiizeyleri ve bu
diizeylerincinsiyet, yas, kidem, medeni hal ve goérevdegiskenlerine gore

farklilagma analizleri sunulmustur.

4.3.1 Katihmecilarin yildirma eylemlerine maruz kalma dizeyleri
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Cizelge 4.2:Katilimcilarin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Dizeyleri

Boyut n En En ; ss  Ortanca
Diisiik  Yuksek Deger

Deger  Deger

Kendini Gosterme ve fletisim 155 1,00 4,82 1,454 706 1,636

Sosyal liskiler 155 1,00 4,00 1,794 562 1,143
Itibara Saldiri 155 1,00 4,00 1,382  ,456 1,176
Yasam Kalitesi ve Mesleki 155 1,00 4,00 1,326  ,481 1,235
Durum

155 1,00 4,17 1,391 471 1,327
Toplam

Cizelge 4.3.1°de gorildigi tizere, katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz

kalmaanketinin alt boyutlarindankendini gdsterme ve iletisimin ortalamast X =
1,45 standart sapmasi ss=,706, ortanca deger 1,64, alinan en diisiik deger 1, en
ylksek deger 4,82’dir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve
Olcek degerlendirme kriterlerine gore ‘“higbir zaman” segenegine denk

gelmektedir.
Katillmeilarin =~ yildirma  eylemlerine  maruz  kalma  anketinin  alt

boyutlarindansosyal iligkilerin ortalamast X = 1,79 standart sapmast ss=,562
ortanca deger 1,14, alinan en diisiik deger 1, en yiiksek deger 4’tiir. Ortalama
deger ve ortanca deger 5°li likert tipi Olgek degerlendirmekriterlerine gore

“hicbir zaman” se¢enegine denk gelmektedir.
Katilimcilarinyildirma eylemlerine maruz kalma anketinin alt

boyutlarindanitibara saldirinin ortalamas1;= 1,38 standart sapmasi ss=,456
ortanca deger 1,18, alinan en diisiik deger 1, en yiiksek deger 4’tiir. Ortalama
deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve dlgcek degerlendirme kriterlerine

gore “hi¢cbir zaman” segenegine denk gelmektedir.
Katilimcilarinyildirma eylemlerine maruz kalma anketinin alt boyutlarindan

yasam kalitesi ve mesleki durumun ortalamasi X= 1,33 standartsapmasi ss=,481
ortanca deger 1,24, alinan en diisiik deger 1, en yiiksek deger 4’tiir. Ortalama
deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve dlgcek degerlendirme kriterlerine

gore “hicbir zaman” segenegine denk gelmektedir.
Katilimcilarinyildirma eylemlerine maruz kalma anketinin toplam puanlarinin

ortalamasi1 X = 1,39 standart sapmasi1 ss=,471 ortanca deger 1,33, alinan en
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disiik deger 1, en yiiksek deger 4,17’dir. Ortalama deger ve ortanca deger
birbirine yakindir ve 0Olgcek degerlendirme kriterlerine gore “higbir zaman”

secenegine denk gelmektedir.

4.3.2 Katihmcilarin cinsiyetlerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Cizelge 4.3:KatilimcilarinY1ldirma Eylemlerine Maruz Kalma Dizeylerinin

Cinsiyet Degiskeni i¢in Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplami
Kendini Erkek 65 76,16 4950,50 2805,500 -,435 ,664
Gosterme ve Kadin 90 79,33 7139,50
fletisim Toplam 155
Erkek 65 77,27 5022,50 2877500  -181 856
Sosyal Kadin 90 78,53 7067,50
Miskiler Toplam 155
5250,50

Erkek 65 80,78 683950 2744500 -673 501
Kadm 90 75,99

itibara Saldin ~ Toplam 155
5102,00
Erkek 65 7840 698800 2893000 -118 906

Yasam Kadn 90 77,64
Kalitesive ~ 1oplam 155 5139,00
Mesleki Erkek 65 6951,00
ke
Durum Kadm 90 ;?gg 2856,000 251 802
Toplam 155 '
Toplam

Cizelge 4.3.2 incelendiginde katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda alt boyutlardave
toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli1 bir fark bulunmadigi

gorulmektedir.

4.3.3 Katihmcilarin yaslarina gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri
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Cizelge 4.4: Katilimcilarin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Duzeylerinin

Grup N Xg X 2 p A;::::h
23-28 yas 27 67,43 12,313 ,031 1-2*
Kendini 29-34 yas 70 90,05 3-2*
Gosterme ve 35-40 yas 34 61,31
Tletisim 41-46 yas 14 78,68
47-52 yas 6 89,50
53 yas ve lizeri 4 60,75
Toplam 155
23-28 yas 27 70,74 13,667 ,018 3-2*
29-34 yag 70 89,69 6-2*
Sosyal Iliskiler 35-40 yas 34 61,60
41-46 yas 14 77,39
47-52 yag 6 89,58
53 yas ve lizeri 4 46,50
Toplam 155
23-28 yas 27 69,78 15,569 ,008 1-2*
29-34 yas 70 92,54 3-2*
Itibara Saldir1 35-40 yas 34 63,93 4-2*
41-46 yas 14 59,39
47-52 yas 6 81,17
53 yas ve lizeri 4 59,13
Toplam 155
23-28 yas 27 70,28 13,183 ,022 1-2*
Yasam Kalitesi 29-34 yas 70 90,65 3-2*
ve Mesleki 35-40 yas 34 64,68 4-2*
Durum 41-46 yas 14 58,57
47-52 yas 6 92,00
53 yas ve lizeri 4 69,00
Toplam 155
23-28 yas 27 67,33 16,254 ,006 1-2*
29-34 yas 70 93,24 3-2*
Toplam 35-40 yas 34 60,97 4-2*
41-46 yas 14 67,04
47-52 yas 6 83,58
53 yas ve lizeri 4 58,00
Toplam 155

Yas Degiskeni Icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu
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duzeylerininyas degiskenine gore degisiklik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda tim alt boyutlar ve toplam
puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu

gorulmektedir.

Kruskal Wallis testinin sagladig1 ikili karsilagtirmalara baktigimizda, Kendini
Gosterme ve Iletisim alt boyutunda, 29-34 yas grubunda olanlarin 23-28 ve 35-
40 yas grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarini

bildirdikleri gortlmektedir.

Sosyal Iliskiler alt boyutunda, 29-34 yas grubunda olanlarin 35-40 yas ve 53 yas
ve Uzeri grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz

kaldiklarini bildirdikleri goriilmektedir.

Itibara Saldiri, Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum alt boyutlarinda ve toplam
puanda 29-34 yas grubunda olanlarin, 23-28, 35-40 yas ve 41-46 vyas
grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarim

bildirdikleri gortlmektedir.

4.3.4 Katihmcilarin kidemlerine gore ylldirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri
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Cizelge 4.5: Katilimcilarin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Duzeylerinin
Kidem Degiskeni icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N Xqra X2 P Anlamh
Fark
05yl 27 61,67 11,109 049 1.0%
Kendini 6-10yil 74 8842 3.2%
GOsterme Ve 1115y 22 61,68
Iletisim
1621yl 18 7569
21.25 8 89,13
2yilve 6 74,92
ustu 155
Toplam
27 7493 6387 270 i
Sosya O-5yil 74 463
iliskiler 6-10yl 2 6589
1-I5yil g 6433
1621yl g o188
21-25 6 77,00
26yilve ygg
ustd
Toplam
27 7596 11,038 051 i
o5y 74 878
22 6814

49



Cizelge 4.5: (devam) Katilimcilarin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma

Diizeylerinin Kidem Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

[tibara
Saldir1

Yasam
Kalitesi ve
Mesleki
Durum

Toplam

6-10 yil

11-15 y1l

16-21 yil
21-25

26y1l ve
ust

Toplam

0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
16-21 y1l

21-25

26y1l ve
ustu

Toplam

0-5 yil
6-10 yil
11-15 y1l
16-21 yil

21-25

26y1l ve
ust

Toplam

18
8
6

155

27
74
22
18

155

27

74

22
18

155

52,44
86,19
74,25

70,93
86,71
69,36
57,00
86,19
86,17

67,09
89,14
65,32
61,53
87,88
72,42

8,990 ,109 -

10,841 ,055 -

1=0-5 yil, 2=6-10y1l, 3=11-15y1l, 4=16-21y1l, 5=21-25 y1l, 6=26 y1l ve Ustl

Cizelge 4.3.4incelendiginde, katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma

diizeylerinin kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda sadece alt

boyutlardan Kendini Gosterme ve Iletisimde gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Kruskal Wallis testinin sagladigi ikili

karsilagtirmalara baktigimizda, 6-10 yillik kidem sahiplerinin, 0-5 yi1l ve 11-
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15yillik kidem sahiplerine kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz

kaldiklarimi bildirdikleri goriilmektedir.

4.3.5 Katihmcilarin medeni hallerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Cizelge 4.6:KatilimcilarinY1ldirma Eylemlerine Maruz Kalma Dizeylerinin
Medeni Hal Degiskeni i¢cin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplam
Kendini Bekar 57 87,64 4995,50 2243,5 -2,046 ,041
Gostermeve o 98 7239 709450
Iletisim
Toplam 155
Bekar 57 -
Sosyal - 91,02 5188,00 2051,0 2,895 ,004
Hiskiler Evli 98 70,43 6902,00
Toplam 155
Bekar 57 9461 539300 18460  -3,613 000
Itibara Saldir1 Evli 98 68,34 6697,00
Toplam 155
Yasam Bekar 57 8904  5075,00 21640  -2376 017
Kalitesi ve Evli 98 71.58 7015.00
Mesleki ’ ’
Durum Toplam 155
Bekar 57
_ 89,98 5129,00 21100  -2538 011
Toplam Evii 98 7103 6961,00
Toplam 155

Cizelge4.3.5incelendiginde, katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma
diizeylerinin medeni hal degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda tiim alt
boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulundugugoériilmektedir. Tiim alt boyutlarda ve toplam puanda, bekarlarin
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evlilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarini bildirdikleri

gorilmektedir

4.3.6 Katihmcilarin gorevlerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Cizelge 4.7:KatilimcilarinY1ldirma Eylemlerine Maruz Kalma Dizeylerinin

Gorev Degiskeni Icin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplam
Kendini Yonetici 13 94,54 1229,00 708,000 -1,393 ,164
GOSterme Ve (55 otmen 142 7649  10861,00
Iletisim
Toplam 155
-2,036 ,042
Yonetici 13 101,08 131400 623000
Sosyal )
Miskiler Ogretmen 142 75,89 10776,00
Toplam 155
. 570,000
Yonetici 13 10515  1367,00 22343 019
Itibara Saldiri Ogretmen 142 75,91 10723,00
Toplam 155
N 612,500
Yasam vonetiel 13 101,88 1324550 2040 041
Kalitesi ve Ogretmen 142 7591 10765.50
Mesleki ’ ’
Durum Toplam 155
614,500
Yonetici 13 101,73 132250 1994 046
Toplam Ogretmen 142 7583 10767,50
Toplam 155

Cizelge 4.3.6incelendiginde, katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma
diizeylerinin gorev degiskenine gore degisiklik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda kendini gosterme
ve iletisim hari¢ tiim alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Sosyal iliskiler,

itibara saldiri, yagam kalitesi ve mesleki durum alt boyutlar: ile toplam puanda,
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yoneticilerin 6gretmenlere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz

kaldiklarimi bildirdikleri goriilmektedir.

Cizelge 4.8:Y1ldirma Uygulayanlarin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Erkek 60 38,7
Cinsiyet Kadin 36 23,2
Belirtilmemis 59 38,1
Toplam 155 100,0
Yas 23-35 32 20,6
36-48 56 36,1
49-61 8 52
Belirtilmemis 59 38,1
Toplam 155 100,0
Kidem 15 13 8,4
6-10 21 13,5
11-15 33 21,3
16-20 18 11,6
21-25 4 2,6
26 ve Uzeri 45
Belirtilmemis 59 38,1
Gorev Toplam 155 100,0
Yonetici 51 32,9
Ogretmen 45 29,0
Egitim Durumu Belirtilmemis 59 38,1
Toplam 155 100,0
Lisans 79 51,0
Lisansstu 17 11,0
Belirtilmemis 59 38,1
Toplam 155 100,0
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Arastirmaya katilanlardan kendilerine yildirma uygulandigini belirten kisilerin
%38,7°si  (60) erkeklerden, %23,2’si (36) kadinlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin %38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Aragtirmaya katilanlardan kendilerine yildirma uyguladigini belirten kisilerin
%20,6’s1 (32) 23-35, %36,1’i (56) 36-48, %5,2’si (8) 49-61 yas grubundadir.

Katilimeilarin %38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Arastirmaya katilanlarin kendilerine yildirma uygulandigini belirten kisilerin %
8,4°0 (13) 1-5 willik, %13,5’1 (21) 6-10 yillik, %21,3’4 (33) 11-15 yillik,
%11,6’s1 (18) 16-20 yillik, %2,6’s1 (4) 21-25 yillik, %4,5°1 (7) ise 26 ve lizeri
yillik kidem sahibidir.Katilimcilarin %38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Arastirmaya katilanlardan kendilerine yildirma uygulandigini belirten kisilerin
%32,9’u (51) yonetici, %29’u 6gretmenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin

%38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Arastirmaya katilanlardan kendilerine yildirma uygulandigini belirten kisilerin
%51°i(79) lisans, %111 (17) lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin

%38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.
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5 SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde 6rnekleme alinan okullarda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerden elde edilen veriler dogrultusunda varilan sonuglar yer

almaktadir.

5.1 Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 41,9’u (65)erkeklerden,%58 ‘i
(90) kadinlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin %45,2°s1 (70) 29-34 yas grubu,
%47,7°si (74) 6-10 yillik kidem sahibi, %63,2’si (98) evlilerden, %91°i (141)

O0gretmenlerden, olusmaktadir.

5.2  Ogretmen ve Yoneticilerin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalmalar

Konusundaki Gériislerine Iliskin Sonuclar:

5.2.1 Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore yildirma eylemlerine maruz

kalma duzeyleri

Katilimcilarin = yildirma eylemlerine maruz kalma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Tinaz(2006a: 56), kurbanlarin muhakkak narin ve hassas kisiler olmadiklarini,
kadin- erkek, ¢alisma hayatina yeni baslayan geng, is hayatinin sonuna gelmis
yasli herkesin yildirma kurbani olabilecegini ifade eder.Aktop (2006)’un
akademisyenlere yapmis oldugu ¢aligmada yildirmaya maruz kalma boyutunda
kadin- erkek arasinda fark bulunamamistir.Bu yoniiyle arastirma Tinaz ve

Aktop’un ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.

Ancak Ertirk (2005)’tin arastirmasinin sonucunda kadin ¢alisanlarin bazi
boyutlarda erkek calisanlara oranla daha ¢ok yildirma davranigina maruz kaldigi

gorilmistiir.  Kutlu(2006),yapmis oldugu incelemede ¢alisma alaninda
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yildirmaya maruz kalanmagdurlarin; yiizde 75,3’tniin kadin, ylzde 24,7’sinin
ise erkek c¢alisan oldugunu belirtmistir.Cinsiyet faktorii iizerine yapilan
psikolojik siddet incelemelerinde kadinlarin yarisindan ¢ogunun erkek
calisanlara oranla daha fazla yildirmaya maruz kaldigin1 ifade etmektedir
(Zapf/Warth, 1997; Akt. Kutlu, 2006).Arastirma bu yoniiyle yapilan
caligmalardan farklilik gostermektedir. Bunun sebebi olarak giliniimiiz ¢aligsma
hayatinin giderek zor bir alan olmasinin, giderek artan yildirma davraniglarinin
artik cinsiyet faktorii iizerinde bir farklilik olusturmadiginin sonucudur

diyebiliriz.

5.2.2 Katihmeilarin yaslarina gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma diizeylerinin yas degiskenine
gore tum alt boyutlar ve toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.

Kruskal Wallis testinin sagladigr ikili karsilastirmalara baktigimizda, Kendini
Gosterme ve Iletisim alt boyutunda, 29-34 yas grubunda olanlarin 23-28 ve 35-
40 yas grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarini

bildirdikleri gortlmektedir.

Sosyal Iliskiler alt boyutunda, 29-34 yas grubunda olanlarin 35-40 yas ve 53 yas
ve Tlzeri grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz

kaldiklarim bildirdikleri goriilmektedir.

Itibara Saldir;,Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum alt boyutlarinda ve toplam
puanda 29-34 yas grubunda olanlarin, 23-28, 35-40 yas ve 41-46 yas
grubundakilere kiyasla yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarim
bildirdikleri goriilmektedir. Isvigre’de 1994 yilinda yapilan bir baska
arastirmada, biitlin yas gruplarinin psikolojik siddetemaruz kaldigi (Davenport

ve digerleri, 2003: 9) ifade edilmistir.

Psikolojik siddet, biitiin yas gruplarindaki  ¢alisanlar i¢in  sorun
olusturmaktadir(Almanya,2002,Akt. Tutar,2004:63).

Yapilan c¢alismalarda da gorildigii gibi her ¢alisan yildirma tehdidi

altindadir.Yildirma zamanla i3 hayatinda olmazsa olmaz durumuna
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gelmistir. Ancak bu c¢alisma sonuglart yapilan arastirmalarla farklilik
gostermektedir. Arastirma sonucu yildirmanin en fazla 29-34 yas araliklarinda

daha siklikla goriildiigii ifade edilmistir.

5.2.3 Katihmcilarin kidemlerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Katilimeilarin -~ yildirma eylemlerine maruz kalma diizeylerinin kidem
degiskenine gore alt boyutlardan Kendini Gosterme ve Iletisimde gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. 6-10
yillik kidem sahiplerinin, 0-5 yil ve 11-15 yillik kidem sahiplerine kiyasla

yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklarini bildirdikleri goriilmektedir.

Bulut (2007)’unortadgretim okullarinda calisan 396 6gretmen goriisiinedayali
olarak yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenler daha ¢ok yasam
kalitesine doniik psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Ortadgretim
kurumlarinda erkek O6gretmenlerin, miidiir yardimcisi olarak goérev yapanlarin,
25 yas alt1 ¢alisanlarla kidemi 6-10 yi1l arasinda olan dgretmenlerin, daha ¢ok
psikolojik siddete maruz kaldigi arastirmadan elde edilen diger bulgular
arasinda yer almaktadir. Arastirma bu yoniiyle Bulut’un ¢alismasiyla benzerlik

gostermektedir.

Arastirma Bulut’un bulgularim1 destekler niteliktedir.Insanlarin en verimli
olduklar1 yas araligina karsilik gelen 6-10 y1l meslek siiresinde, en yogun
caligmalar1 yaptigi, en verimli, en basarili oldugu zamanlardadikkatleri tizerine
cekmeleri bunlar1 hazmedemeyen insanlarin kisileri daha basarisiz duruma

diisiirme ¢abalar1 olarak yildirma eylemleri uyguladiklar: diisiiniilebilir.

5.2.4 Katihmecilarin medeni hallerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Katilimcilarin  yildirma eylemlerine maruz kalma diizeylerinin medeni hal
degiskenine gore tiim alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu gorilmektedir. Tim alt
boyutlarda ve toplam puanda, bekarlarin evlilere kiyasla yildirma eylemlerine

daha sik maruz kaldiklarini bildirdikleri goriilmektedir.
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Okullarda ndbet gorevi, ders programinin ayarlanmasi yapilirken ¢ogunlukla
evli O0gretmenlerin istekleri dogrultusunda gorevlendirme yapilmaktadir. Bu
durumdan dolayr bekar 6gretmenlerin psikolojik siddet diisiincelerinin daha
fazla olmas1 ve kendilerinin daha fazla magdur olduklar1 diistinmeleri bu sonucu

ortaya ¢ikarabilmektedir.Arastirma bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

5.2.5 Katihmcilarin gorevlerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma

duzeyleri

Katilimcilarin ~ yildirma eylemlerine maruz kalma diizeylerinin gorev
degiskenine gore kendini gosterme ve iletisim hari¢ tiim alt boyutlarda ve
toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
gorilmektedir. Sosyal iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum
alt boyutlar1 ile toplam puanda, yoneticilerin 6gretmenlere kiyasla yildirma

eylemlerine daha sik maruz kaldiklarini bildirdikleri goriilmektedir.

Mammadov(2010), Azerbaycan’in baskenti Bakii’de ve Tiirkiye’nin baskenti
Ankara’da bulunan ilkokullarda gorevli Ogretmenlere ¢alisma ortamlarinda
uygulanan psikolojik siddet diizeyi,psikolojik siddetin farkliliklar1 ve psikolojik
siddet uygulayan kisi 6zellikleri arastirilmistir.300 6gretmen lizerinde yapilan
astirma sonucunda iki iilke arasinda, 6gretmenlerin yas araliklari, kidemi, gorev
siirelerinde farkliliklar goriilmektedir.Psikolojik siddet uygulanmasi olarak
bakildiginda tilkemizdeki Ogretmenlere yoneticiler tarafindan uygulandigi
goralirken; Bakii’de yoneticilerle veli tarafindan psikolojik siddet uygulandigi
sonucuna ulagilmistir.Psikolojik siddet davranislarinin, erkek ve kidemi yiliksek
kisiler tarafindan daha ¢ok uygulandigi, erkeklerin kadinlardan daha fazla

olumsuz davranisa sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yine Almanya’da yapilan bir arastirma; psikolojik siddetin Orgutler icinde
buyuk Olglide st tarafindan ya da bu istin diger c¢alisanlariyla birlikte
uyguladigin1 ve bu kisilerin ise genellikle 35-45 arasi yaslarda uzun siredir
orgiitte calisan tiist oldugunu ortaya koymaktadir(Arpacioglu, 2005a: 261).Bu
calisma psikolojik siddetin ¢ogunlukla iistler tarafindan uygulandigini gosteren

basgka arastirmalarin da var oldugunu gostermektedir.

Amerika’da ChristinePearson tarafindan 775 kisi lizerinde yapilan bir arastirma

sonucu ise psikolojik siddet uygulayanlarin yiizde 60’1nin magdurun {istii, ylzde
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20’sinin magdurun esiti, yilizde 20’sinin de magdurun alt1 bir statiiye sahip

oldugunu gostermektedir. (Yamada, 2000; Akt.Onbas,2007: 43).

Bir baska arastirmada ise c¢alisanlarin yiizde 81’inin yo6neticilerden, yizde
18’inin de arkadaslarindan yildirma igeren davraniglar gordiigii (Fox ve

Stallworth, 2005: 438) ifade edilmektedir.

Yapilan calismalar genel olarak yildirma davraniglarina alt kademede
calisanlarin iist kademede c¢alisanlara gore daha fazla maruz kaldigim
gostermektedir. Incelemeler ogretmenlerin ydneticilere oranla daha fazla
magduriyet yasadigini ifade etse de yapilan c¢aligmada yoneticiler 6gretmenlere
oranla daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir.Bu durumun nedeni olarak
yoOneticilerin gii¢ otoritesini yanlis kullanmasi, 6gretmenler ile olan olumsuz
iletisimi, ayn1 statiide calisanlarla fikir ayriliklar1 veya iist yonetim ile ¢atismasi

sebep olarak gosterilebilir.

5.3 Yildirma Uygulayanlarin Demografik Bilgilerine Yonelik Sonuglar

Arastirmaya katilanlarin  kendilerine yildirma wuyguladiklarini belirttikleri
kisilerden %38,7’si (60) erkeklerden, %23,2’si (36) kadinlardan olusmaktadir.

Katilimeilarin %38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Arastirmaya katilanlarin  kendilerine yildirma uyguladiklarini belirttikleri
kisilerden %20,6’s1 (32) 23-35, %36,1’i (56) 36-48, %5,2’si (8) 49-61 yas

grubundadir. Katilimeilarin %38,1°1 (59) bu konuda bilgi vermemistir.

Arastirmaya katilanlarin  kendilerine yildirma uyguladiklarini belirttikleri
kisilerden % 8,41 (13) 1-5 yillik, %13,5’1 (21) 6-10 yillik, %21,3°1 (33) 11-15
yillik, %11,6°s1 (18) 16-20 yillik, %2,6’s1 (4) 21-25 yillik, %4,5°1 (7) ise 26 ve
tizeri yillik kidem sahibidir.Katilimcilarin %38,1’1 (59) bu konuda bilgi

vermemistir.

Yildirma davraniglarinin en 6nemli etkeni yildirma uygulayanlar ve onlarin
bireysel ozellikleridir.Yildirmac1  kisilikler ~ iizerine  bir  ¢alisma
bulunmamaktadir.Fakat kendini digerlerinden daha yiiksekte gosterme
cabasinda olan bu bireyler, riyakar,astlara iskence gosterme, {istlerine kabul

edilme g¢abasinda olan, gurursuz ve yalanci kisilikli insanlardir(Tinaz, 2006a:

57).
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Leymann(1996) yildirma davranislarinda bulunanlarin gelismemis yonlerinden
dolayr bu davranmiglara bas vurdugunu ifade eder. Bulunduklari makami
kaybetme diisiincesi ve giiven eksikligi, bu kisilerin diger c¢alisan veya
calisanlara yildirma uygulamaya yoneltir. Bu sebeple yildirma bir kisilik

bozuklugudur.

Baykal(2005: 10)’a gore yildirma davranisinda bulunan kisiler, fazla takipei,
yonetim  giliclinii elinde bulundurmak isteyen bu sebeple endise duyan

Ozelliklere sahiptir.

Tutar(2004: 42)’a gore yildirmact kisi, psikolojik olarak tek kalmis, ne
yapacagint bilmez; insanlarla iyi gecinemeyen bu sebeple kendiyle de
gecinemeyen Kkisiliktir.Devamli kendiyle i¢ hesaplagsmalar yasar.Bu sebeple
yasanan fiziksel kayiplar diisinme faaliyetlerinin de azalmasinin
sebebidir.Tutar(2009d)y1ldirmact kisilerin, sempatik ve iyi olmayan, asir1

bencil, siipheci, iistiinliik ¢cabasi olan kisiler olarak ifade eder.

Bu bireyler genellikle gecinilmesi zor, yakin iliskilerde sorun yasayan kisilerdir.
Cevrelerine glivenmedikleri icin bireysel yeterlilikleri fazladir. Giig¢ durumlarin

listesinden gelme ¢abasinda olan ve bagimsiz olma ¢abasinda olan kisilerdir.

Buradan da anlasilacagi gibi siklikla calismay1 seven basarili kisilerdir.Orgiit
icinde sorunlar agmamak i¢in olumsuz davranislardan kacinir. Kendini ve
calismalarini dnemli ve farkli goriir; diger calisanlarin yaptiklarini kiigiik goriir.
Yapilan calismalarin zor ve ¢ok fazla olmasindan; kendisi olmazsa bunlari

yapacak kimsenin olmayisindan bahseder, kendini degerli kilar(Tutar, 2004:49).

Yildirma uygulayanlar aktif ve pasif durumda olabilirler.Yildirma asamasinda
pasif olan1 aktif olana goére kontrol etmek daha gugctur.Bunun nedeni ise pasif
durumdaki yildirmacilarin davraniglarinin gozlemlenebilir
olmayisidir.Gozlemlenebilen  davraniglar icin  Onlemler  alinabilir.Pasif
yildirmacilar topluluklarda uyum igerisinde olan, bulundugu toplulukta dogru ve
giizel davranislarda bulunan ve g¢evrelerinin begenisini kazanmak icin uygun
imkanlarifirsata ¢evirirler.Bu sebeple pasif yildirmacilar digerine kiyasla daha

fazla dikkat edilmesi gereken kisilerdir(Karakas, 2010).

Olgegin  uygulanmasi asamasinda  yasanilan ankete cevap vermek

istememe,kendini desifre etme, iistiin tepkisini ¢cekme gibi ¢esitli ¢ekincelerden
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dolayr anketin son bolimi olan “Yildirma Uygulayanlarin Demografik

Bilgileri” boliimiine katilimcilar cevap vermemistir.
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6 ONERILER

6.1 OKul Yéneticisi ve Ogretmenler icin Oneriler

1. Egitim kurumlarinda hem okul y6neticileri hem de 6gretmenler, telafisi gii¢
sonuglara neden olabilen psikolojik  siddet davramiglarina  maruz
kalabilmektedir. Catismadan farkli bir durum olan psikolojik siddet siirecinde
amirlerin iistlenecegi rol biliylik bir dneme sahiptir. Bu nedenle okul yoneticileri,
calisma hayatinin hastaligi kabul edilen bu olgu hakkinda bilgilendirilmeli ve
egitilmelidir.

2. Psikolojik siddet magduru olmus c¢alisanlar, yasamis olduklarini yalnizca
kendilerinin yasamis oldugunu diistinmemeli, bilimsel a¢idan da kabul edilmis
bu olgunun sinirli olsa da hukuki dayanaginin oldugu bir siire¢ oldugunu bilmeli
ve buna gore hareket etmelidir. Kanitlanmasi gii¢ olsa dahi hukuki cergevede
hak aramaktan vazge¢memeli, gerektiginde kisisel destek alma yollarim1 da
kullanmalidir.Cevresinde bulunan veya meslekteki diger Ogretmenlere
psikolojik siddete kars1 farkindaligi artirma, bilgi verme ve savasmalari
amactyla bulunmus olduklar1 egitim sendikalarin1 birer vasita olarak

kullanabilirler.

3. Psikolojik siddet uygulanan durumlara sahitlik yapmis kisiler, farkli zaman
veya durumda kendilerinin de bir magdur olabilecegini diisiinerek konuya daha
duyarli davraniglar gostermelidir. Calisma ortaminda bir veya birkag kisi
bilingli olarak magduriyet yasatilan Ogretmen arkadasina karst kendi
davraniglarimi  degerlendirmeli, bilingli veya bilingsizce psikolojik siddet
uygulayanlarin tarafinda goriinebilecegini diisiinmeli ve buna goére hareket

etmelidir.

4. Okulda gorev yapan O6gretmen ve yoneticiler arasinda iletisim gelistirilmeli.

Dikey ve yatay iletisim kanallar1 ac¢ik tutulmalidir.
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5. Okulda is gorenler arasindaki sorunlar en kisa siirede adil bir sekilde
c¢ozlimlenmelidir.  Okulda is goérenler arasindaki iligkileri olumlu ydnde

gelistirmek icin okul i¢inde sosyal faaliyetler artirilmalidir.

6. Okul yonetimi performans degerlendirmesini ve kariyer yonetimini objektif

Olgiitlere baglamali1 ve buna sadik kalmalidir.

7. Okulda gorev ve is yiikiiniin dagitiminda esitlik saglanmalidir. Ogretmenlere

esit davranilmalidir.
8. Okulda is gorenlerin izole edilmesine izin verilmemelidir.

9. Yonetici ve Ogretmenler sorun c¢ézme becerilerini gelistirecek egitimler

almalidir.

10. Isbirligi ve dayanisma ruhu artirilmali bunu saglamak icin takim calismasi

tesvik edilmelidir.

11. Yonetici ve 6gretmenler duygusal taciz ile basa ¢ikma becerilerini artiracak

egitim almalidir.

12. Yonetici ve 6gretmenler duygusal taciz ile basa ¢ikabilmek i¢in gerektiginde

uzman yardimi almalidir.

6.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Yildirma uygulanan kisilerin ne kadar siklikla bu davraniglara ugradiklar
kamu ve 6zel sektor kurumlarinda karsilastirma yapilarak arastirilabilir.

2. Yildirma davraniglarina farkli hangi durumlarin neden olabilecegi

arastirilabilir.

3. Yildirmanin kisisel, Orglitsel ya da toplumsal nedenleri ve sonugclari

arastirilabilir.
4.Yildirmanin kisiye,orgiite ve toplumsal yapiya olan etkileri arastirilabilir.

5. Memleketimizde ve ¢esitli ¢alisma alanlarinda ¢alisanlarin yildirmaya karsi

goriislerinin alindig1 ¢alismalar yapilabilir.

6. Yildirma magdurlarinin, karsilastigi yildirma davranislariyla ne gibi

¢ozliimler aradiklar1 incelenebilir.
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7.Y1ldirmanin 6neminin anlagilmast i¢in, maddi ve manevi kayiplarinin

boyutlar1 arastirilabilir.

8. Siklikla karst karsiya kalinan yildirma davraniglarinin ne oldugu

arastirilabilir.
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