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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ SOSYAL MEDYA ICERIKLERINDE

GONULLULUK FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI:
DENIZTEMIiZ DERNEGIi ORNEGi

BAHADIR AYDIN

Sivil toplum kuruluslarinin giintimiizde kiiresellesme etkisiyle ve buna paralel gelisen
bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla etkinligi giin gectikce daha da artis
gostermektedir. Iletisim, sivil toplum kuruluslarmin ayakta kalabilmeleri ve
stirdiiriilebilir nitelikte faaliyetler yiiriitebilmeleri i¢in temel sarttir. Sivil toplum
kuruluslarinin hedeflerini gergeklestirmede sahip olduklar1 kisitl imkanlar g6z 6niine
alindiginda sosyal medyanin bu konuda ciddi olanaklar sagladigi sdylenebilmektedir.
Sosyal medya devamli giincellenen, ¢oklu kullanima imkan veren, sanal paylagim
yapmaya miisait bir mecra olarak tiim iletisim mecralar1 i¢inde en nitelikli olanidir.
Ayrica STK’lar ama¢ ve hedefleri dogrultusundaki calismalar1 icin goniilliilere,
savunuculuk yapmak i¢in medyaya, maddi kaynak olusturabilmek igin de bagislara
gereksinim duymaktadirlar. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslart kar amaci
giitmeyecek bir mantik ve goniilliiliik temelinde insa edilmis kurumlar olarak bunu
tim hedef kitlerleri ile kurduklart iletisimde gostermeye gayret etmelidirler. Sivil
toplum kuruluslarinin amaclarini gerceklestirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklart en onemli kaynaklardan biri de goniilliillerin destekleridir.
Goniilliler STK’larin sahip olduklart sinirli kaynaklari i¢inde en 6nde gelen
unsurlardir. Bu ¢alismada sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya igeriklerindeki
goniilliiliik faaliyetleri degerlendirilerek bu noktada ne derece etkili calismalar
yapildigin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla DenizTemiz Dernegi TURMEPA Facebook
hesab1 ile TEMA Vakfi Facebook hesab1 Igerik analizi yontemi ile karsilastiriimistir.
Elde edilen sonuglara gore sosyal medyanin goniilliiliik ¢aligmalarinda ciddi dlgiide
etkili bir mecra olusu ortaya ¢ikmig, bu noktada sosyal medyay1 digerlerine nazaran

cok daha etkin kullanan sivil toplum kuruluslarinin da var oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kurulusu, Sosyal Medya, Turmepa, Tema,

Facebook



ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE VOLUNTEERISM ACTIVITIES OF THE
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN SOCIAL MEDIA
CONTENTS: DENIZTEMIiZ ASSOCIATION

BAHADIR AYDIN

Today, the effectiveness of the non-profit organizations is increasing day by day by
the the globalization effect and the opportunities provided by the information
technologies developed in parallel. Communication is the essential condition for non-
profit organizations to survive and carry out sustainable activities. Considering the
limited opportunities that non-profit organizations have in achieving their goals, it can
be said that social media provides serious opportunities in this regard. As a channel
that is constantly updated, allowing multiple use and is suitable for virtual sharing,
social media is the most qualified of all communication channels. In addition, NGOs
need volunteers in order to carry out their activities in line with their goals and
objectives, media for advocacy and donations for funding as institutions built on the
basis of a non-profit logic and volunteering. Therefore, as being the institutions built
on the basis of a non-profit logic and volunteering, non-profit organizations should
strive to demonstrate this in their communication with all their target groups. One of
the most important resources that NGOs need in order to achieve their goals and
achieve their goals is the support of volunteers. Volunteers are the foremost elements
of the limited resources of NGOs. In this study, the volunteer activities of non-profit
organizations in social media contents were evaluated and DenizTemiz Association
TURMEPA Facebook account and TEMA Foundation Facebook account were
compared with content analysis method in order to reveal how effective the studies
were carried out at this point. According to the results, it has been found that social
media is a very effective medium in volunteerism studies and there are also non-profit

organizations that use social media more effectively than others.

Keywords: Non Profit Organizations, Social Media, Turmepa, Tema, Facebook



ONSOZ

“Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Iceriklerinde Goniilliiliik Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi: Deniz Temiz Dernegi Ornegi” isimli ¢alisma giin gectikce daha
cok kullanilmaya baslayan sosyal medya mecralarinin goniilliiliik faaliyetlerinde nasil
kullanildigina yonelik bir arastirma olarak 6nemli tasimaktadir. Bu dogrultuda faaliyet
konular1 kapsaminda iilkemizin en 6nde gelen iki gevreci sivil toplum kurulusu olan
TURMEPA ve TEMA Vakfinin Facebook hesasplari icerik analizi yontemi ile

karsilastirilacaktir.

Tezimi bitirebilmemde biiyiik destegi olan danigsman hocam Prof. Dr. Sevimece
Karadogan Doruk’a ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica, en basta yOneticim sayin Yusuf
Bayramoglu olmak iizere bana destek olan tiim DenizTemiz Dernegi calisanlarina

siilkranlarimi1 sunarim.

Son olarak, her daim yanimda olan en biiyiik destek¢im aileme ve degerli arkadasim

Ahmet Siiriicii’ye sonsuz tesekklirii bir borg bilirim.

BAHADIR AYDIN

ISTANBUL, 2019
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KISALTMALAR LISTESI
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GIRiS
Sivil toplum kavrami bugiin, toplumun yasadigi sorunlarin giderilmesinde devletin
kontrolii disindaki bolgede ortaya cikan yapilarin varlik gosterdigi alami ifade
etmektedir. Bu yapilar1 bir diger ifadeyle sivil toplum alaninin oyunculari olarak da
tanimlanan sivil toplum kuruluslar olarak isimlendirmek miimkiindiir. Tiirkiye’de
giindelik yasamda ve akademik ortamda tartisma konusu haline gelen sivil toplum
kavramimin 6nem kazanmasi ve ayni zamanda g¢alismalarinin artarak sivil toplum
kurulusu sayisinin da fazlalagmasi 1980 doneminden sonra yasanmaya baglamis
ozellikle 1990’11 yillarla birlikte Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile iliskilerindeki

canlanma sivil topluma da yansimaistir.

Yapilari itibariyle kar amaci giitmeyen kurumlar olan sivil toplum kuruluslart bununla
birlikte ¢aligmalarini gercgeklestirebilmek i¢in maddi kazang elde etmek, bagis ve
goniillii destegi kazanmak mecburiyetindedirler. Sivil toplum kuruluslar1 kamuoyu
olusturan kurumlar olarak toplumsal fayda saglayan ¢aligmalarini hedef kitlelerine
duyurmak ve anlasilmak ihtiyaci duymaktadirlar. Dolayisiyla devlet, basin, bagisei,
gonilli ve tiyelerinin olusturdugu paydaslariyla iligkiler kurup devam ettirebilmek i¢in

stirekli olarak iletisim halinde olmak zorundadirlar.

Bu calismada faaliyet alan1 bakimindan g¢evreci sivil toplum kurulusu olarak da
tanimlanan DenizTemiz Dernegi TURMEPA’nin yeni bilisim teknolojileri
baglaminda ortaya ¢ikan sosyal medya mecralarindan Facebook lizerindeki iletisim

caligmalarinda goniilliiliik faaliyetlerini ele almaktadir.

Kamunun destegi ve giivenini kazanabilmek i¢in iletisimin en temel unsur olarak
degerlendirildigi bu ¢alismada dijital iletisim platformlari ile sivil toplum kuruluslar
arasindaki iligki ele alinmis bilhassa sosyal medyanin sivil toplum kuruluslarina
sagladig1 imkanlara dikkat cekilmistir. Sahip oldugu teknik nitelikler baglaminda
internet ve sosyal medya platformlari sivil toplum kuruluslarina bir¢ok farkli konuda
ciddi katkilar sunabilecek araclar olarak agiklanarak, bu araclar sayesinde yiiriitiilecek
iletisim c¢aligmalariyla, sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli sermayelerinin basinda
gelen goniilliilerin destegini kazanmada internet ve sosyal medyanin son derece giiclii

etkiye sahip araclar oldugu savunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI; YAPISI, SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

1.1. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ TANIMI

STK tanimu igin literatiire bakildiginda genel kabul gérmiis ve standart haline gelmis
bir tanim yerine tanim bashgi altinda STK’larin sahip oldugu 6zellikler ve tagimasi
gereken amaglar, STK tiirleri, gorevleri gibi agiklamalarin yer aldigin1 gérmekteyiz.
Bununla birlikte STK’nin ne oldugu degil de ne olmadigini anlatan ifadeler kargimiza
¢ikmaktadir. STK’lar konusunda temel tanimlamalar1 olusturdugu belirtilen Avrupa
Birligi’nin tanimlamasinda dahi net bir tanimlama yerine, STK kavrami kapsamina

alinan kurulus tiirlerinin siralandig1 goriilmektedir.

Bu durumun nedenleri arasinda da birbirinden farkli 6zelliklere sahip STK’larin gerek
tilkemizde gerekse de diinyadaki mevcudiyeti gosterilmektedir. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin sahip olmasi beklenen, devlet denetimi ya da otoritesinden bagimsizlik
gibi bazi niteliklerinin iilkeden iilkeye farklilik gostermesi de STK tanimlamasindaki

fikir birligine engel olan nedenler arasindadir.

Tiim bunlara ragmen STK’larin ana hatlar temelinde ortak 6zelliklere sahip oldugu da
aciktir. Bu dogrultuda STK’larla ilgili yapilan tanimlamalarin su temel 6zellikler

etrafinda sekillendigi sdylenebilir:

Sivil toplum kurulusu olarak kabul edilen kurumlar direkt olarak devlet denetimi
altinda faaliyet yiirlitmemeli, yapisal olarak siyasi bir parti gibi olmamali, kar amaci
giiden faaliyetlerde bulunmamali, su¢ ya da terdr Orgiitii niteligine biiriiniip siddet
eylemlerinde bulunmamalidir. Bahsedilen bu temel nitelikler gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde tiim iilkelerin menfaatlerine uygun olmasi nedeniyle STK’larin
bu o6zellikleri kabul edilmektedir. Kabul goren bu nitelikler dogrultusunda STK’lar
i¢in ¢izilen smirlarin bazen muglak bir hal aldig1 da yer yer karsimiza ¢ikmakta, bu
duruma neden olan 6rnekler de bulunmaktadir. Mesela birgok STK’nin kar amaci

giiden faaliyetlerinin oldugu, kendisine gelir saglamak amaciyla yayinladig1 yayinlarla
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veya Urettigi birtakim trilinlerle satis yaparak gelir elde ettigi birgcok 6rnek mevcuttur.
Ayrica siyasi birtakim olusumlarla paralel hareket eden veya siddet icerikli
faaliyetlerde bulunan STK’lar mevcuttur. Tiim bunlarla birlikte, hi¢bir SKT her ne
kosulda olursa olsun ticari sirket, siyasi parti, biirokratik kurum, su¢ orgiitii gibi bir
yapiya biirlinerek hareket edemez, faaliyet gosteremez. Bu nedenle Sivil Toplum
Kurulusu olarak ifade edilen kavram, goniillii ve bagimsiz bir sekilde ortak amaglar
etrafinda bir araya gelmis bireylerin kar amaci giitmeyen ve su¢ unsurlarini biinyesinde
barindirmayan ve ayrica hiikiimetin bir parcast olmayan bir yapilanmanin

tanimlamasidir (Willetts, 2002).

Dolayisiyla STK’larin amag ve faaliyetlerinde siddet igermeyen, toplum ve bireyler
igin zararli eylemlerde bulunmayan ve kar amaci giitmeyen orgiit ya da kurumlar

oldugu soylenebilir.

Devlet otoritesine bagli olmayan ve goniilliiliik ekseninde yapilanmis olan sivil toplum
kuruluglar1 zaruri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve varliklarini devam ettirip
faaliyetlerinde stireklilik gdsterebilmek icin bazen devletten maddi destek
gormektedirler. Bu durum SKT’larin hiikiimet taraftar1 bir eksene girmeye ve
faaliyetlerini bu dogrultuda sekillendirmeye zorlayamaz. Aksine STK’lar devletten
bagimsiz kurumlardir ve faaliyetlerinde devletin politika ve icraatlarina yon verici
unsur olmayr amaglamaktadirlar (Biber, 2006: 28-29). Devlet otoritesi altinda
bi¢cimlenip devletten kismen ya da tliimiiyle maddi destek alan, siyaset bilimi
literatiiriinde de “QUANGO” olarak tanimlanan STK’lar bulunmaktadir. Ingiltere’de
kismi 6zerk haldeki kuruslardan olan BBC gibi yayin kuruluslarini ve bakanliklara
direkt olarak bagli olmayan danisma kurullarimi tanimlamada bu ifade
kullanilmaktadir (Tungay, 2003:9-13) Bu durum sivil toplum kurulusu ve devlet
arasindaki ayristirmada muglakliga neden olmaktadir. Dolayisiyla da devletin maddi
destek verdigi kurumlarin devlet otoritesinden bagimsiz duruslar elestirilere maruz
kalmakta ve sorgulanmaktadir. Diinya Bankas1 Sivil Toplum Kuruluslarini su sekilde
tanimlamistir: “Belli sinirlar dahilinde devlet otoritesinden tiimiiyle veya kismen
bagimsiz bir sekilde kar amaci olmadan insanlarin ortak sorunlariyla alakali alanlarda
calisan ve toplumun gelismesine destek veren orgiitlerdir” (Nelson, 1995: 14). Bu

tanimlama daha sonra igerisine Sivil Toplum Kurulusu kavramiyla ilgili hakkinda

3



diisiiniilmesi gereken bagka Ozellikler katilarak gelistirilmistir. Diinya Bankast,
Tiirk¢eye kar amaci giitmeyen kuruluslar ya da devlet dis1 kuruluslar olarak ¢evrilen
Ingilizce non-profit organizations (NPOs) ve non-govermental organizations (NGOs)
olarak belirtilen sivil toplum kuruluslarini, kamusal alanda temsil giictine sahip olup
varlik kazanmisg, kendi iiyelerinin ve diger vatandaslarin gereksinim ve taleplerini
karsilamak i¢in ugrasan; etik, kiltiirel, politik, bilimsel, dini ya da hayirsever
diisiincelere dayanan &rgiitler olarak tanimlamistir. Bdylece Ingilizce en genel ifadesi
Civil Society Organizations (CSOs) olan sivil toplum oOrgiitleri icerisine devlet
denetiminden bagimsiz kuruluslar, isci sendikalar1, dezavantajli gruplar, inang temelli
olusumlar, profesyonel meslek birlikleri ve yardim kuruluslar1 girerek STK’larin
kapsami genislemistir (The World Bank). STK’lar i¢in Diinya Bankasi tarafindan

yapilmis bu tanimlama literatiirdeki en genis tanimlardan biridir.

Diinya Bankasi tarafindan yapilmis tanimlamanin haricinde “Sivil Toplum
Kuruluslarr” (STK) veya “Sivil Toplum Orgiitleri” (STO) literatiirde farkl1 sekillerle
de tanimlanmistir. Ornegin Aydmn Ugur Sivil Toplum Kuruluslarini; yurttaslarin ortak
bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep gibi goniilliiliik ekseninde bir araya
gelerek; devletin hukuki, idari, {iretici ve kiiltiirel organlarmin disindaki alanda
meydana getirdikleri; dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski agi, vb..’lerinden
olusan yapilar ve etkinlikler (Ugur, 1998) olarak tanimlamistir. Bilge Doganli da Sivil
Toplum Kuruluslarini tiyelerinin maddi ya da manevi menfaatle birbirine bagli olan,
dayanisma ruhuna sahip, iktidari elde etme niyetinde olmayip politik diizeni etkilemek
icin faaliyet gosteren ¢ikar ya da baski gruplart (Doganli, 2015:48) olarak
tanimlamustir. Sivil Toplum Kuruluglari bir diger tanimlamada kar amaci giitmeyen ve
iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina gore sekillenip degisiklik gosteren olusumlar
olup; toplumun igeride ve disarida yasadigi sorunlara ¢dziim bulmak igin toplumun
kendi giicliyle meydana gelmis, toplumun degisen gereksinimlerine goére toplum
kaynaklarmi harekete geciren, topluluklara ulasip biling asilamayr ve harekete

gec¢meyi saglayan olusumlar (Marshall, 1999: 388) olarak ifade edilmistir.

Bu tanimlamalardan anlasilacagi tizere Sivil toplum kuruluslari hakkinda birgok farkli
ifadeler bulunmaktadir. Tanimlamalarin genelinde dikkat g¢ekilen, sivil toplum

kuruluglarinin bireysel menfaatlerden ziyade ortak menfaatler dogrultusunda hareket
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etmesi, demokrasinin temel 6geleri olan birliktelik, katilimcilik ve g¢ogulculuga

egilmesidir.

Bu baglamda Ayhan Biber de Sivil toplum kuruluslari i¢in, 6zet olarak; sivil toplum
kuruluglar1 hakkindaki tartismalarin ¢ogunlukla devletle iligkileri ekseninde devam
ettigini belirterek, sivil toplum kuruluslarini toplumun menfaati i¢in faaliyet gosterip
bu niyetle kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen, katilimcilik ve cogulculuk
kiiltiirtini gelistirip sorunlarin giderilmesine egilen, demokrasi temelli, biirokratik
cergevenin disinda kalan, goniillii olarak bir araya gelmis insanlarin olusturdugu

yapilar (A.g.e., 2006:28) olarak tanimlar.

Ali Seyyar ve Omer Adal'min yapmis olduklart Sivil Toplum Kuruluslari
tanimlamasinda ise sivil toplum kuruluslari ikiye ayrilmig, bu ayrim kavramin dar ve
genis anlamlar1 gervevesinde agiklanmistir. Buna gore dar anlamiyla sivil toplum
kuruluslar1 sadece sosyo-ekonomik kalkinmaya katki saglayan kuruluslar olup genis
anlamda ise devletin bir aygiti olmayan, toplum igindeki sivil toplum alaninda
faaliyette bulunan tiim orgiitlerdir. Bu orgiitler de siyasi gruplar, sendikalar, dini
kurumlar, meslek orgiitleri, spor kliipleri, sanat ve kiiltiir dernekleri ile ticaret ve sanayi

odalar1 gibi kuruluslar1 kapsamaktadir (Seyyar, Adali, 2004: 187)

Haydar Efe’nin Sivil Toplum Kuruluslarina yonenik yaptigi tanimlamada ise sivil
toplum kuruluslarinin bagimsizlik 6zelligine vurgu yapilmis; sivil toplum kuruluslar
hedeflerini belirlerken ve bu hedefe yonelik faaliyetlerini ger¢eklestirirken hicbir yere
bagli ve bagimli olmayan kurumlar (Efe, 2009: 615) olarak anlatilmistir. Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi Sivil toplum kuruluslari tanimlamasinda Sivil Toplum
Kuruluglarinin ne oldugunu tanimlamak yerine ne tiir kuruluslart Sivil Toplum
Kurulusu olarak kabul ettigini belirtmistir. Buna gore; toplumun faydasi igin
sorumluluk alan, devlet kurumlari ile vatandaglar arasinda koprii gérevi goren tiim

orgiitsel yapilanmalar Sivil Toplum Kurulusu olarak tanimlanmaktadir (Giider, 2004).

Sivil Toplum Kuruluslarinin faaliyetlerinin amaci mevcut bir problemi bulmak,
varolan noksanlig1 gidermek ya da sartlari iyilestirmeye ¢alismaktir. Bu yoniiyle Sivil
Toplum Kuruluslar1 igin “Toplumsal Girisimci Orgiitler” (A.e., 2006) ifadesi

kullanilmaktadar.



Gondilliilik temeli lizerine bina edilen STK’larin bu yonlerinin yaninda kar amaci
giitmeden faaliyet gosteriyor olmalar liyelerinin de ayni sekilde goniillii olarak ve kar
amaci gltmeden calismalarin1 saglamakta, bu da devlet kurumlarinda ya da 6zel
sektorde calisan insanlarin tam tersine STK’lardaki organizasyonel diizenin manevi
otorite temelinde sekillenmesini saglamaktadir. Bahsedilen bu manevi otorite devlet
kurumlarindaki gibi bir yasal otorite olmayip ve devletin sagladig1 ya da verdigi bir
otorite olmayip STK’nin hedefi ve maksadi dogrultusunda ortaya ¢ikan ve bu sayede
kazanilmis bir otoritedir (Dalay, 2009: 620).

Sivil Toplum Kuruluslariin mevcudiyetinin literatiirde tanimlanan “sivil toplum™un
varhigiyla tam olarak baglantili olmadigimi belirten Nezih Metin Ozmutaf, her ne kadar
Sivil Toplum ile Sivil Toplum Kuruluslari birbirinden farkli olsalar da aslinda birbiri
icine gegmis biitiin bir yapiy1 ihtiva etmektedir diyerek sivil toplumun teskilatlanmig
ve yer yer tiizel kisilik kazanmis olanlar1 STK’lart meydana getirir diisiincesinin ortaya
cikabilecegini belirtmistir. Bir baska ifadeyle, cesitli sekillerdeki STK olusumlari
demokrasinin yasandigi toplumlarda var oldugu gibi demokrasinin yasanmadigi
toplumlarda da var olabilmektedir ve bu durum bir ¢eliski degil tam tersine, gelisim
ve demokratiklesmeye imkan saglayan bir realitedir. Devletten bagimsiz bir sekilde
orgiitlenmis olan STK’lar buna ragmen ulusal ve uluslararas1 mevzuata uymak
zorundadir. Bir baska ifadeyle kurulus, idare, etkinlik, mali kaynaklar ve bunlarin
kullanim1 gibi alanlarda tiimiiyle ilgili kanunlara gore hareket etmek
mecburiyetindedir. Ayni sekilde STKlar ihtiyaci olan maddi imkanlari elde edemeden
amaglarini gerceklestiremeyip hedeflerine ulasamayacaklari i¢in, genel STK taniminin
disina ¢ikarak devlet kurumlari, 6zel sektdr, uluslararasi kurum ya da kuruluslardan da

yardim alabilmektedirler (Ozmutaf, 2007: 49).

Yukaridaki tanimlamalara benzer olarak Sivil Toplum Kuruluslar;; goniilliiliik
temelinde hareket ederek, belirli maksatlar1 gergeklestirip belirli hedeflere ulasmak,
kamuoyunu belirli alanlarda bilgilendirerek yonlendirmek icin calismalar yapan
teskilatlanmalar (Arslan, 1988: 29) seklinde de tanimlanmuistir. Sivil Toplum Kurulusu
kavraminin hiikiimet dis1 kuruluslar, goniillii kuruluslar iiclincli sektor kuruluslar

seklinde isimlendirildigini (Gonel, 1998: 1) Aydin Gonel ifade etmistir.



Sivil toplum kuruluslarinin tanimlamasi hakkinda herkes tarafindan kabul goren,
standart haline gelmis bir tanimlamanin olmadig1 ve bunun nedenleri hakkinda belli
bash sebeplerin siralandigini literatiirde karsimiza g¢ikan konu hakkinda yapilmis
caligmalar, yaymlanmis yayinlarda gorebilecegimiz gibi, mevcut tanimlarin ¢ogunda
da birbirine benzer ifadelerin varlig1 dikkate degerdir. Ornegin bir baska tanimlamada
sivil toplum kuruluslari; giiniimiizde, toplum yararina ¢alisan, demokrasinin iglevini
arttirmada katki saglayan, kar amaci olmayan, devletten bagimsiz bir sekilde hareket
edebilen, kamuoyu olusturarak elde ettigi giicle siyasal iradeyi etkileyebilen
orgiitlenmeler (Gtines, 2005: 325) olarak tanimlanmistir. Yine bir baska sivil toplum
kurulusu taniminda, tanimin sivil toplum kuruluslarinin amaglarinin ifade edilmesiyle
yapildig1 ve aslinda bu tanimlamanin sivil toplum kuruluslarinin diger kuruluslarla
olan farki iizerinden yapilmaya c¢alisildigini gormekteyiz. Bu tanimlamada sivil
toplum kuruluslarinin iktidar1 elde ederek toplumdaki diger unsurlar iizerinde
hakimiyet kurmay1 degil, siyasi iradeyle olan iliskisinde mesafeli olarak ve iktidara
mubhalefetini devletin resmi varligini kabul ederek siirdiirmeyi amacladig: (Tiirkone,

2008: 365) belirtilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarmin tanimi yapilirken bahsedilen 6zelliklerinden en onde
gelenler arasindaki “bagimsiz olma” ya da “6zerk olma” niteligini STK’larin sahip
olmasi gereken maddi gii¢ acisindan ifade eden bir diger tanimda Sivil Toplum
Kuruluglarinin bagimsiz ya da 6zerk olabilmeleri icin maddi anlamda bir bagka varliga
bagimli olmamalari, dolayisiyla kendi kendine yetebilecek finans kaynagina sahip
olmalar1 gerektigi belirtilmis, tstlendikleri gorev ve sorumluluklarini yerine
getirilebilmeleri ve amaglarina ulasabilmelerinin ancak bagimsiz bir konumda olarak
ve devlete karst mesafeli bir durus sergileyerek miimkiin olacag:i (Turan, 1991: 58)

ifade edilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 hakkinda yapilan tanimlarin bir bagka Orneginde de
tanimlamanin sivil toplum kuruluslar tiirlerine dayanilarak yapildigi, bunun da
toplumun hangi alaninda varlik gosterdigine bakilarak aciklandigini gormekteyiz.
Buna gore; sivil toplum kuruluglar: sivil toplum, ekonomik toplum ve siyasi toplum
temelinde viicut bulmaktadir. Daha genis bir ifadeyle; siyasal partilerin, hiikkiimetin

yasama ve Yyiirlitme giiciinii temsil edisi “siyasi toplum”u, meslek orgiitleri ve
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sendikalarin belirli maddi ¢ikarlar1 dogrultusunda siyasal iktidart etkilemek igin
teskilatlanip bu dogrultuda calismalar1 “ekonomik toplum™u ki bu da ozetle
toplumdaki baski1 ve ¢ikar gruplarini ifade etmektedir, siyasi iktidari elde etme amaci
glitmeyip, kar amaci olmayan, goniillii beraberlik ve toplumsal hareketler de “sivil

toplum™u ifade etmektedir (Kapucu, Aydin, Siriner, 2005: 250).

Literatiirde hakkinda bir ¢ok farkli tanimlamanin yapildigi ve birbirinden farkli isimler
verildigi kavramin Ingilizce’de de non-govermental organizations(NGO) olarak
kullanim1 Tiirk¢e’de kar amaci olmayan kuruluslar, yurttag orgiitleri, goniillii
kuruluslar, tiglincii sektor, gayr-i resmi kuruluslar, demokratik kitle orgiitleri, devlet
dis1 kuruluslar, 6zel goniilli kuruluslar, hiikiimet dis1 kuruluglar, goniillii kalkinma
kuruluslari, yonetim dis1 kuruluslar..vb. olarak gecse de 1996’daki Habitat Konferansi
oncesinde NGO kavramina karsilik olarak sdylenen “sivil toplum kuruluslar1” en

yaygin tercih edilen kavramdir (Yildirim, 2005: 52-53).

Sivil toplum kuruluglarinin sivil toplumun en 6nemli 6gelerinden biri olarak kabul
edildigini belirten Ibrahim Yildirim, sivil toplum kuruluslarinin 6zerk yapilar olarak
ara sektor vasfiyla kamu ile 6zel sektor arasinda yer aldiklarini ifade etmistir (A.e.,
2005: 52) Bunun yaninda sivil toplum basit sekliyle yalnizca sivil toplum
kuruluglarindan ibaret olmadigi gibi sivil toplum kuruluslarinin da kendi basina sivil
toplumu kapsamasi olasi degildir. Sivil toplum anlam itibariyle sosyal gruplardan daha
fazlasini ifade ettigi gibi sivil toplumun kendisinin de yalnizca resmi veya gayr-i resmi
topluluklardan olustugunu diistinmek toplumsal hayatin tamaminin gereken Gnemi
gormemesine neden olmaktadir (Caha, 2005: 20). Ayten Akatay tanimlamasinda da en
kapsamli agidan sivil toplum kuruluslari; goniillii olarak bir araya gelmis vatandaslarin
ortak istek, hassasiyet, goriis ve yarar zemininde devletin resmi, yonetsel, kiiltiirel ve
tiretici aygitlarinin disinda kalan bolgede olusturduklar1 formel, informel, gegici, esnek
orgiitlenmeler veya yapilar ve faaliyetleri olusturan vakif, dernek, sivil girisim,

platform, iligki ag1 ve benzerleri (Akatay, 2008: 120) olarak ifade etmistir.

Kiiltiirel calismalar, ¢evreci hareketler, insan haklari, sosyal hizmetler, egitim,

demokrasi, savunuculuk, arastirma ve bilgi paylasimi gibi alanlarda faal olan sivil



toplum kuruluglarinin resmi ve resmi olmayan formlarda bir¢gok Ornegi olmasi

nedeniyle diinya lizerindeki sivil toplum kuruluslarinin sayisini belirlemek ¢ok giictiir.

Icinde bulunduklar: iilkelerin yapilarindaki farkliliklar ve konuya farkli acilardan
bakiliyor olmasi nedeniyle sivil toplum kuruluslart degisik bigimlerde ifade
edilmektedir. Mesela Amerika Birlesik Devletleri’nde ticaret ve ekonomi temelli bir
bakis acis1 yaygin oldugundan, kar odakli degil de kamu yarar i¢in c¢alisan, ticari
nitelige sahip olmayan sivil toplum kuruluglari, bu yonleri 6n planda tutuldugu i¢in
Tiirkge karsiligi ‘kar amaci giitmeyen’ olan Ingilizce ‘non-profit’ terimiyle
tanimlanmaktadir. Tiirkge’si  ‘gdniillii  kuruluslar’ olan Ingilizce ‘voluntary
organizations’ terimi ise Hristiyan degerleri ve yardimseverlik diisiincelerinden otiirii
Ingiltere’de yaygin olarak kullanilmaktadir (Anheier, Toepler, 2010: 1057). Diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de konuya yonelik degisik bakis acilarindan kaynaklanan farkli
terimler kullanilmaktadir. Mesela “Orgiit’ kavrami ozellikle 1980 sonrasi yasa disi
orgiitleri cagristirdign icin tercih edilmemektedir. ‘Ugiincii sektdr’ ifadesi de
ekonomiyle ilintili bir anlam algisi1 olusturmaktadir (Okay, 2008: 123). Cogunlukla
kullanilan ‘Sivil Toplum Kurulusu’ kavrami ise resmi kuruluslart cagristirdigi
sOylenebilir. Her ne kadar boyle bir durum olsa da Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan ifade

olmasi nedeniyle bu ¢aligmada ‘Sivil Toplum Kurulusu’ kavrami kullanilmigtir.

1.2.SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIKLERIi

Sivil Toplum Kuruluslarinin tanimlamalarindaki farkliliklara ragmen literatiirde yer
alan tanimlamalarin neredeyse tiimiinde ayni1 ortak Ozelliklerin siralandigim
gormekteyiz. Ornegin Sivil toplum kuruluslarinin temel 6zellikleri olarak; kar amaci
giitmeyen, goniilliiliik temelli, biirokratik yapidan uzak esnek bir biinyeye sahip,
devletten ayr1 ya da bagimsiz olan, katilimcilig1 ve ¢cogulculugu esas alan, toplumun
faydasini gozeten, legal ve saydam olan dzellikler olarak siralanmaktadir (Usta, 2006:
38). Sivil Toplum Kuruluslarinin bu 6zelliklerine bakildiginda “Kar amaci giitmeyen”
niteligi STK’larin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin ihtiyaglar1 olan
finansmani elde etmek adina bu yonde yaptiklar etkinlikleri degil, bireylerin faydasina

yonelik herhangi bir kazang elde etmeleri ve bu kazanci da Ozellikle iiyelerine



vermeleri belirtilmektedir. Bu yoniiyle STK’larin kazang saglayici ¢alismalar tiimiiyle
yasaktir denemez. Sivil Toplum Kuruluglarinin tanimlamalar1 yapilirken de birgok
calismada bu durum agikca belirtilmistir. Ayrica STK’larda istihdam edilen maash
personel de bu ifadenin kapsami disindadir. Bireylerin bir baski ya da dayatma
olmaksizin bir STK’ya iiye olmabilmeleri ve yine bir STK’ya resmen {iye olmasalar
bile kendi rizalartyla destek olup, etkinliklerine katilmalari, bagista bulunmalar1 gibi
faaliyetleri de STK’larin  “Goniilliiliik temelli” nitelikte yapilar oldugunu
gostermektedir. Sivil Toplum Kuruluslarinin yapisal olarak “saydam” olmalar1 ve
dolayistyla tiim faaliyetlerini; yapilan etkinliklerden biitgeye, kaynaklart nerelere
kulladiklarina kadar, tiim islemlerini {iyeleri ve kamuoyu ile paylasmalari toplum
nezdinde kabul goérmelerini ve legal cercevede de yasalara uyumlu bir yapida

oluslarin1 saglamaktadir (A.g.e., 2004: 61-63).

Sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu o6zelliklerin en ¢ok tartisma konusu
olanlarindan biri “devletten ayr1 ya da bagimsiz olma” 6zelligidir. Bununla birlikte
devletin ve sivil toplumun varoldugu ilk giinden bu yana siirekli bu iki yapinin
birbiriyle olan baglantis1 sorgulanmistir. Buradaki “bagimsizlik” kavrami STK’larin
devlet baskisi olmaksizin meydana gelebilmelerini ve devletten bagimsiz bir sekilde
davranabilmelerini anlatmaktadir. STK’larin bahsedilen bu “bagimsizlik” 6zelligi
devletten maddi yardim almalarina engel degildir. Bunun yaninda devletten maddi
destek gormeleri de devlet taraftar1 olmalarimi ya da devlet yanlisi durus
sergilemelerini zorunlu kilmamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin, her ne kadar
birbirlerinden ¢ok farkli politik goriise sahip olsalar da insanlarin toplum faydasi i¢in
ortak bir hedef dogrultusunda bir araya toplanmasini saglamast “katilimeiligi ve
¢ogulculugu esas alan” Ozelligi sayesinde meydana gelmektedir. Sivil toplum
kuruluglarinin ana 6zellikleri dolayisiyla topluma faydali amaglara sahip olmasinin
yaninda almis olduklar1 devlet destekleri nedeniyle devletten bagimsiz oluslar

elestirilere neden olmaktadir.

Yetkin Cilizoglu sivil toplum kuruluslarinin temel 6zelliklerini su ana basliklar halinde

tanimlamustir: (Yetkin Cilizoglu, 2004: 35-36)

e Hiikiimet ya da iktidardan ayri, bagimsiz teskilarlar olarak ¢aligsmalar1
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e Amaglarinin devlet tarafindan belirlenmemis, kendilerine has olmasi

e Herhangi bir birey ya da grubun yararina yonelik maddi bir amag tagimamalari

e Toplumdaki dezavantajli gruplarin faydasina faaliyet géstermeleri

e (evre, egitim, saglik gibi toplumun tamamiyla alakali konular iizerinde
caligmalar yaparak ortak biling insa etmeleri

e Bireylerin bilgi seviyesindeki farklardan ortaya c¢ikabilecek durumlar
azaltmak i¢in toplumun her kesimine bilgi saglayarak ortak bir dil ve bilgi
seviyesi meydana gelmesine katki saglamalari

e Hikiimet politikas1 ve siyasi kararlarinin {izerinde baski grubu olarak
calismalar yapmalari

e Siyaset ustii bir durusla topluluklar1 bilgilendirip tepkilerini yonlendirme
bakimindan toplumsal tepki yansimasinin meydana gelmesine uygun bir yap1
gostermeleri

e Toplumsal degisimin ilerleyisinde aracilik roliinii kitle iletisim aracglar

vasitasiyla bilgi toplumuna gegis siirecinde yerine getirmeleri.

Seyyar ve Adali ise sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini dort ana baslik altinda
stralamustir; goniilliiliik, bagimsizlik, kar amaci glitmemek, vizyon ve bir ideale sahip
olmak (A.g.e., 2004:187-195). Goniillilik o6zelligi ile sivil toplum kurulusunun
kurulmasini engelleyici veya kurulmasini tavsiye edici hukuki bir diizenlemenin
olmayis1 ayrica kurulusa liye olmanin da yalnizca bireylerin kendi rizalariyla meydana
gelmesi ifade edilmektedir. Yani bir STK nin sivil nitelik tagimasi {iye kabiiliinii temel
alan ve demokratik katilima olanak saglayan bir yapiya sahip olmasiyla miimkiin
olabilir. Bagimsizlik ya da 6zerklik olma durumu da toplum kurallar1 ¢ergevesinde
kendilerini meydana getiren yasalarla ve iiyelerin yetki verdigi denetim organlarinca
denetlenebilen sivil toplum kuruluslarinin yerel ve merkezi yonetimlerden bagimsiz
olmalar1 anlamina gelmesinin yaninda siyasal partilerden de kamu yarar1 konusunda
farkli durus sergiledikleri anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bahsedilen
bagimsizlik ya da 6zerklik niteligi sivil toplum kuruluslarinin devletten ayr1 olmalarini
saglasa da resmi kurumlarla is birligi yapildigi durumlar da olmaktadir. Kar amaci
giitmemek o6zelligi ile kuruluslarda maash personel olarak ¢alisanlara verilen ticret

disinda gelir getirici ¢aligmalar yaparak bu ¢alismalarin kisisel kazang ya da kar elde
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etme amacgli olmamasi, bu g¢aligmalarla elde edilen kazancin kurulusun amag¢ ve
hedeflerini gerceklestirmek i¢in kullanilmasi ve elde edilen bu gelirlerin {iyelere
dagitilmamasi kastedilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin sahip olduklar1 hedef ve
amaclari ile bu amaglara paralel olan ilke ve degerlerinin istikametinde calismalar

yapmalar1 da “Vizyon ve bir ideale sahip olmak™ 6zelligi ile tanimlanmaktadir.

Bacak ve Yaprak sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki konumu, érgiit yapisi, siyasal
iradeye yaklagimi gibi konularda kendine has niteliklere sahip olduklarini ve bunlarin
iyi incelenip yorumlanmasimmin STK’lar hakkinda faydali bilgiler elde edimesini
saglayacagini belirtmislerdir. Bahsettikleri bu 6zelliklerden en dikkat ¢ekenleri ise
gontilliiliik ve kar amaci giitmemek olarak agiklamiglardir (Bacak, Yaprak, 2005: 421).
Sivil toplum kuruluslart yapisal olarak sahip olduklari donanimlarla dinamik, her an
kendini yenileyip giincelleyebilen, zamana ve sartlara uyum saglayabilen 6zelliklere
sahip olmalidir. Bu o6zelliklere sahip olmayan kuruluslarin islevsel agidan zayif
olduklar1 yoniinde elestiriler yapilmaktadir (Engin, 2002: 29). Sivil toplum
kuruluglarinin sahip olduklar1 6zellikleri ana hatlariyla siniflandiran bir ¢aligmada
STK’larin 6ne ¢ikan ozellikleri; kar amaci giitmemek, goniilliiliik, toplum yararmni
gozetmek, bagimsizlik ya da 6zerk olmak, orgitliiliik, iliskilerin yatay diizlemde

stirdiiriilmesi ve uzmanlagmak olarak siralanmistir (Avci, 2007: 29).

Akatay ve Yelkikalan ise Tiirkiye’de ve diinyada meydana gelme seklilleri, teskilat
yapilari, yonetim anlayislari, verdikleri hizmetler, siireklilik seviyeleri, kapasiteleri,
etkinliklerinin yayildig1 alanlar agisindan bir hayli gesitlilik gdsteren sivil toplum
kuruluslarinin temel amacini devlet karsisinda zay1f durumda olan siyasi olusumlarin
ardindaki kamu destegini arttirmak ve bilingli vatandas katilimlarini1 kuvvetlendirmek
olarak aciklamistir (Akatay, Yelkikalan, 2007). Erol’a gore ise toplumsal dayanisma
ve sosyal amacli hizmet iretimini 6n plana ¢ikaran sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerindeki en dikkat c¢ekici nitelik, bu kuruluslarin yardimsever ozellikde

olmalaridir (Erol, 2007: 335).

Akatay ve Yelkikalan, birbirinden ¢ok farkli amaglarla kurulan sivil toplum

kuruluslarinin sahip olduklar1 6zellikleri sdyle siralamistir (A.e., 2007: 335):

e Sinirli amaglart gergeklestirmek tizere kurulurlar
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e Sivil toplum kuruluslarinin nihai hedefleri toplum refahina katki saglamaktir
e Sivil toplum kuruluslar1 yapisal olarak heterojendirler.

e Sivil toplum kuruluslar1 belirli bir alanda uzman olan kuruluslardir.

Giider ise sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir (A.g.e.,

2004):

o Toplum yarar: gézetmek. Toplumdan alinan giicle topluma hizmet etmek.

o Gowiillii olmatk.

o Varolus nedeni ve gorev tamnum net olarak yapmak.

o Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma karst
saydam olmak.

o Kaynaklar, beyan edilmis bu gorev tanmimina uygun ve verimli olarak
kullanmak.

e Biitiin program ve projeleri, bu gérev tammina uyumlu olarak tasarlamak.

o STKnmin ¢alismalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.

e Kdr amact ve c¢ikar giitmemek, c¢alismalarin saglikly yiiriitiilebilmesi
amaciyla kazang saglanabilir, ancak elde edilen kazang yine var olus amact
dogrultusunda kullanilir.

o Devletten bagimsiz olmak.

“Sivil Toplumcunun El Kitab1” adli ¢alismada STK’larin 6zelliklerini yukaridaki
sekilde tanimlayan Giider bu temel 6zelliklerin yaninda sivil toplum kuruluslarinin
diirtist, adil, saygili, glivenilir, mesuliyet sahibi ve hesap verebilir olmalar1 gerektigini
belirtmis ve ayrica bu 6zelliklerin program uygulama, yonetisim, fon olusturma, insan
kaynaklar1 ve finas yOnetimi gibi alanlarda aynmi seviyde ve seffaf olarak tatbik
edilmesi gerektigini sdylemistir (A.g.e., 2004). Saribay ise sivil toplum kurulluslarinin
niteliklerini tanimlarken devlete karsi duruslarmin  da g6z Oniline alinip
degerlendirilmesi gerektigini belitmistir (Saribay, 1995: 69). Sivil toplumun, devletin
varligiyla ve ona karsi sergiledigi durusla bir anlam kazanmigi gibi sivil toplum
kuruluslar1 da devletin varlig1 ve ona karsi sergiledigi durusla bir anlam kazanir ve
buna bagl olarak sivil toplum kuruluslarinin devlet karsisindaki konumlar1 6n plana
cikar. Sivil toplum kuruluslart ve devlet iligkisi; devlet glidiimiinde, adeta uydu bir

kurum gibi hareket eden kuruluslar, devlet karsiti, onunla savasan ve yok sayan
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olusumlar, bir de devletle uyum i¢inde ama ondan bagimsiz, 6zerk yapidaki kuruluslar
olarak ii¢ sekilde smiflandirlabilir. Ideal bir sivil toplumda olmasi istenen devlet
karsisinda en son tanimlamadaki sivil toplum kuruluslarinin varligidir. Bu sivil toplum
kuruluslari; sivil kiltirii 6ziimsemis, kendi ozerkligini olusturmus, bireylerin
isteklerini devlete iletebilecekleri kanallar1 kullanan kuruluslar olup, demokrasinin

gelismesinde daha etkili rol oynarlar (Ozalp, 2008).

1.3.SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ TURKIYE’DE TARIHSEL
GELIiSiMi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine bakarken bu incelemeyi
Tirkiye’deki Sivil Toplumun olusumuna bakarak yapmak gerekir. Buna gore de
Tiirkiye’deki sivil toplumun durumunu sekillendiren en Onemli gelisimin
Cumbhuriyetin ilan1 oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Cumhuriyet ncesi ve Cumhuriyet
sonras1 donem olarak konu ikiye ayrilabilir. Cumhuriyet 6ncesi donemi sekillendiren
en dikkat ¢ekici gelisme Tanzimat Fermaninin ilani ile baslayan Tanzimat donemidir
ve sivil toplumun bu donemde gelismeye basladigi goriiliir. Osmanli Devleti’nin
merkezi devlet yapisi, teba olarak goriilen halkin ya da vatandaglarin bu tiir
hareteketlerini sinirlarken batidaki gibi siif kaynakli hak ve ozgiirliik arayis1 da
olmamistir. Bununla birlikte hem devlet katinda vatandasin teba olarak goriilmesi hem
de halk i¢indeki teba kiiltiiriiniin mevcudiyeti, devletin de toplumsal iligkilerde baskin
olmastyla sivil toplum hareketlerinin bagkaldir1 ve ihanet olarak algilanmasina yol
agmustir (Caha, 2003: 146-152). Dolayisiyla Tiirkiye’deki sivil toplum hareketi sinif
temelli olmamis ve devletin kendisi ve niifuzunun etkisi altinda, ona bagimli olarak

gelisim gostermistir denebilir.

Tanzimat sonrasindaki donemde devlet merkeziyetciligini yasallastiran toplum yapisi
ve diizeni zayiflamaya baslamistir. Genel olarak bilim, egitim, sanat gibi alanlarda
faaliyet gosteren cemiyet yapilanmalar1 Tanzimat donemi sonrasi olusan ilk sivil
toplum kurulusu ornekleri olarak gosterilebilir. Abdiilhamit’in I. Mesrutiyeti fes
etmesiyle kapatilan bu cemiyetlerin kurulmasina biirokrat ve aydimnlar 6n ayak
olmustur. Bu dénemde “Ittihat ve Terakki” ilk olarak siyasi bir parti daha sonra ise

cemiyet niteligindeki yapisiyla teskilatlanma anlayisinda etkili olmustur. Calisan
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vatandaglar arasinda da orgiitlenmenin basladig1 donem olarak gosterebilecegimiz II.
Mesrutiyet ilan1 hak ve 6zgiiriik taleplerinin baslangic noktasi olarak tanimlanabilir.
Bu donemde sivil toplum kuruluglart devletten destek gormeleri sayesinde
faaliyetlerini arttirmis, takip eden Birinci Diinya Savasi ve ardindan Kurtulug Savasi
donemlerinde Ulusal Miicadele ve vatan savunmasini destekleyen cemiyetler aktif
olmustur (Kog, 2005: 14-16). Dolayisiyla meydana gelisleri smif ya da hak
miicadelesinden  kaynaklanmayan cemiyetlerin, Osmanli Devleti’'nin  son
dénemlerinde ve ardindan baslayan Kurtulus Savasi’nda faaliyetlerinde artis oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Cumbhuriyetin ilan1 ile baglayan yeni donemde sivil toplumu en fazla etkileyen unsur
donemin resmi ideolojisi olan “Kemalizm”dir. Caha’ya gore Kemalistlere devlet
merkezci bir modernizm yapisint benimseten etken Cumhuriyetin ilant ile
Osmanli’dan ayri, bagimsiz, yeni bir yapt kurma istegidir (Caha, 2003, s.183).
Cumbhuriyetle baslayan donemde 1980’lere kadar sivil toplum hareketi bir hayli zayif
kalmistir. Burada merkeziyet¢i devlet anlayisinin etkisi bityiiktiir. Bu yillardaki sivil
toplum nitelik olarak, toplumdaki farkli kesimlerin siyasete etkin bir sekilde girmesini
saglayabilecek veya Ozgiirliik ve hak igin ¢aba gdsterek durumda degildir (Keyman,
2006: 26).Turkiye’nin Cumbhuriyet ile baslayan modernlesme yolunda, devlet-
merkeziyet¢i irade, sivil toplumun, giiclii devlet gelenegine bagli, catigmaci degil
uzlagmaci bir yapida sekillenmesini istedigi i¢in, Tiirkiye’nin modernlesme siirecine
katki saglayict oOzellikteki vakif, dernek, kooperatif gibi olusumlarin meydana

gelmesine imkan saglamistir.

Halk Evleri ve Koy Enstitiileri, Cumhuriyet Halk Partisinin iktidarda oldugu ve ¢ok
partili sisteme geg¢ildigi 1945 yilinda faaliyete gecirilen en O6nemli sivil toplum
kurulusglart olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dénemde ¢ok partili sisteme gecilmis fakat
STK’larin olusumunda dikkate deger bir gerileme olmus ayrica Osmanli Devleti
zamaninda kurulmus birgok cemiyet de kapatilmistir (Usta, 2006: 59) Demokrat
Parti’nin iktidara geldigi donemde toplumsal hayati1 gelistiren etkenler olarak
sendikalar, basin, dini olusumlar ve tarim Orgiitlenmeleri gibi yapilanmalar ilerleme
kaydetmistir (Caha, 1997: 36). 1960 darbesine kadar devam eden Demokrat Parti

iktidarinda toplumsal teskilatlanmalara bir yere kadar hosgoriide bulunulmustur.
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1960°taki darbenin ardindan sivil toplum hayatindaki hareketlenmeyi saglayan etken,
1961 Anayasasi ve bu anayasanin kitle iletisim araclari, iiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslara 6zgiirliik ortam1 saglamis olmasidir. Ayn1 zamanda Dernekler Kanunu
ve Sendikalar Kanunu yiiriirliige girmis ve bu sayede derneklerin ve sendikalarin
sayilariyla birlikte etkinlikleri de artmistir (A.g.e., 2005: 20). 1980’deki darbe
sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalar1 ciddi anlamda smirlandirilirken,
darbe Oncesi donemin 6zgilir ortami devlet kontrolii altina alinmistir (Onbasi, 2005:
65). Boylece Tiirkiye’de iktidara gelen askeri idarelerin sivil toplum hareketlerini ve
dolayisiyla sivil toplum kuruluslarini uzun siire kontrol altina almasiyla ¢ogulcu,

katilimc1 ve demokratik kiiltiir ve diisiince biiyiik 6l¢lide zedelenmistir.

Cumbhuriyet ile baslayan Tiirk modernlesmesinin ana 6gesi “merkezi devlet” diisiincesi
80’lerde ortaya c¢ikip 90’larda hizlanan birtakim sorunlarla karsilagmigtir. Bu anlayisin
yasadig1t sorunlarin en onde geleni; diinyada neoliberal sOylemin yikselisi ve
dolayistyla Tiirkiye’nin ekonomik kiiresellesmenin bir parcast olmasiyla ulusalci
iktisadi diisiincenin etkisini yitirmesidir. Neoliberal sdylemle sekillenen yeni diinya
diizenindeki serbest piyasa ekonomisi, minimal devlet yaklasimi, bireysellik,
topluluklarin ferdi hak ve 6zgtirliikleri ugruna miicadele etmesini, demokratiklesmenin
onem kazanmasini saglamig bununla birlikte Avrupa Birligi’ne giris siirecinde devlet
ile vatandas arasindaki miinasebetin tekrar sekillenmesine yol agmistir. Devlet erkinin
yasadig1 sorunlarin bir diger sebebi de Islam ve Kiirt sorununun tekrar ortaya ¢ikarak
siyasi kiiltiiriin ayrismaya baslamasidir. Islamin giinliik yasama tekrar girisiyle
merkezi devlet anlayisinin insanlari tektiplestiren 6zelligi zedelenmis, etnik kimlige
dayanarak ortaya cikan Kiirt sorunu da tek millet anlayisini esas alan ulusalci
diisiinceyi zayiflatmistir. 12 Eyliil’iin ardindan sivil toplum hareketini canlandiran
baska bir unsur da sivil toplum kuruluslarinin demokratik isteklerinin karsilanmasi igin
seslerini yiikseltmeleridir. Sivil Toplum Kuruluslari bu dénem i¢inde hak ve 6zgiirlikk
miicadelesi, fert olma diisiincesinin giliclenmesi ve demokrasinin gelismesinde
lokomotif gorevi géormiistiir. 1980’11 yillarin ortalarinda baslayarak 90’larda hizlanip
2000’11 yillara kadar devam eden donemde sivil toplum kuruluslari, toplumun dikey
eksende yonetilis seklini, devlete karst mesuliyet diizleminde sekillendirilen

vatandaslik olgusunu ve devlet-merkezci yapiy1 sorgulamaya baglamis ve bdylece
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ilgili konular ¢ercevesinde ferdiyet, 6zgiirliik, katilime1 ve cogulcu demokrasi, hak ve
Ozgiirliikk arayis1 ekseninde sekillenen aktif vatandaslik diistincesi dogmustur (A.g.e.,
2006: 27-28). Bu gelismelere bakarak sivil toplum kuruluslarmin, 80 darbesi
sonrasindaki donemde, darbenin etkisinin de azalmasiyla, istekleri neticesinde ulusalci
ve merkezi devlet ideolojisinin kirilmaya bagladigi ve yine bu donemde devletin
mevcudiyetinin 6zellikle 6zgiirliikk, demokrasi gibi alanlarda tartigilmaya baslandigi

sOylenebilir.

12 Eyliil’lin etkisinin kirilmaya bagladig1 85’lerden itibaren Tiirkiyede’ki sivil toplum
kuruluslarinin sayisinda artis olmustur. Ornegin; Cevreci STK olarak Tiirkiye
Erozyonla Miicadele Vakfi, insan ve kadm haklar1 savunucusu olarak Insan Haklar
Dernegi ve Kadin Haklar1 Dernegi gibi STK’lar sivil toplum hareketinin 6ne ¢ikan
ornekleridir (Duman, 2003: 374). Kadin haklar1 alanindaki gelismelerin baslangict
darbe sonras1 doneme dayanir. 80°1i yillarin sivil toplum fotografindaki en belirgin
tarafin, kadin sorununun hak savunuculugu olarak sivil toplumda karsilik bulmas1 ve
bu konuda ¢alisan STK’larin sayisindaki artig, oldugu sdylenebilir (Onbasi, 2005: 66-
67). 90 yillar ise STK’larin topluma seslerini, ¢esitli imza ve bagis kampanyalari,
yiriiyiisler ve oturma eylemleri gibi faaliyetlerle, daha ¢ok duyurmaya baslayip bu
sayede de toplumsal farkindalik meydana getirmeye bagladiklari dénemdir. Bu
donemin i¢inde 1995°te yiiriirliige giren bir kanun sayesinde vakif, dernek ya da
sendika gibi STK’larin kurulmasinin oniindeki engeller kaldirilmis ve bdylece
STK’larin ulusal ve uluslararasi is birligi yapabilmelerine imkan tanmmistir (Usta,
2006: 60-61). Bu drneklerde oldugu gibi 90’1 yillar, hukuki diizenlemeler ve sivil
toplum tarafinin aktivist diigiinceyi benimseyisiyle, STK’larin sayisinin arttigi ve

hareket alaninin genisledigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2000’11 yillarda Tiirkiye’de STK sayisinda ciddi bir artis olmustur. Ayrica STK’lar
etkinliklerinde de daha aktif hale gelmislerdir. 2000’lerden gilinlimiize kadar gelen
donemde, kurulan STK sayisindaki artigla birlikte hala Tiirkiye’deki sivil toplum
hareketinin sorunlar1 devam etmektedir. Bugiin sivil toplum kuruluslarinin
belirledikleri amag¢ ve hedeflerinin yetersiz ve hatta hatali olusu uluslararasi ¢alisma
kapsami ve hukuki mevzuatlar konusunda yasadiklari sorunlarin haricinde baska

sorunlar da yagsamalarina neden olmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin c¢alisma
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alanlarinin agiklanip smirlarinin belirlenmesinde yasadiklart problemler, kaynak
bulma, finansal kaynaklara ulagsma, verimlilik, personel idaresi, iletisim, bilgi
teknolojileri  kullanimi, goniillii organizasyonu gibi basliklarda sorunlarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir (Yildirim, 2004: 255-257). Bu durumda STK’larin
giiniimiizde de siiregelen finansal problemler, kaynak eksikligi, idare, organizasyon,

iletisim yonetimi gibi 6nemli konularda sorunlar yasadig1 soylenebilir.

14SIiVviL TOPLUM  KURULUSLARININ ONEMi VE
FAALIYETLERI

Tiirkiye’de son yillarda bilimsel ¢evrelerde ve resmi alanda sivil toplum kavrami 6nem
kazanmis ve sik¢a kullanilir hale gelmistir. Bunun yaninda, yurt ¢apinda sivil toplum
etkinlikleri yayginlasmaya baslamis, STK sayilarinda artis olmus ve STK’lar
toplumsal degisimin lokomotifi haline gelmistir. Ayrica STK’larin faaliyet alanlari
degisilik gostermeye baslamis, toplum hayati icinde hareket alanlar1 genisleyip
yayginlasmis ve derinlesmistir. Bu kapsamda STK’larin sendika ve meslek
odalarindan hiikiimet dis1 Orgiitlere, yurttas insiyatiflerinden sosyal hareketlere,
diistince kuruluslarindan degisik konularda faaliyet gosteren goniillii kuruluglara kadar
cok biiylik bir alan dahilinde g¢alismalar yiiriittiiglini gormekteyiz. Sivil toplum
kuruluslari faaliyet alanlar1 dahilinde olusturduklar farklilagma ve toplum hayatindaki
yayginlagma doneminde; dinamik, etkin, verimli olabilmek i¢in ¢alisan, toplum
hayatinin sivil degerleri ve demokratik diisiinceyi benimsemesine katkida bulunan bir

orgiitsel faaliyet alanin1 temsil ederler (Keyman, 2006: 10).

STK’lar bilhassa globallesme donemi ile bugiin Tiirkiye’de adindan sik¢a s6z edildigi
popliler bir kavram olmustur. Bu anlamda sivil toplum kuruluslarina uluslararasi ¢apta;
“kalkinmanin yeni oyuncular”, “ulus-devletlere alternatif yapilar”, “kiiresel sivil
toplum temsilcileri” gibi bircok fonksiyon yiiklenmesinin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
ile olan miinasabetleriyle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda Avrupa
Birligi ile olan iligkilerin evrensel diizeyde olusu Tiirkiye’deki STK lara kiiresel bir
bakis agist da kazandirmistir. Bu dogrultuda STK’larin Tiirkiye’de gittik¢e daha etkin
oldugu goriilmektedir.
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Her ne kadar faaliyet konulart, fikirleri ya da diger 6zellikleri birbirlerinden farkli da
olsa sivil toplum kuruluglar1 temelde; kamu yararina faaliyet gostermek, ferdi istekleri
g6z Oniinde bulundurarak buna gore caligmalar yapmak, kamu yarar1 i¢in kamuoyu
olusturmak, gerektiginde savunuculuk c¢alismalarinda bulunmak, projeler yiiriitiip
bunlara kaynak bulmak, bu projeler kapsaminda toplum refahi, egitim, saglik gibi
konularda devlet politikasina uygun veya muhalif gorevler edinmek gibi ortak 6gelere

sahiptirler.

Bugiin sivil toplum kuruluslart hem 6zel sektoriin hem de devletin 6nemli bir paydasi
ve ortag1 haline gelmistir. Bu alandaki gelismeler, sivil toplum kuruluslarinin gayri
resmi bir yapidan ve birbirlerinden uzak ve ilgisiz orgiitlenmelerden, kurumsal ve
resmiyete sahip kuruluglar olmalarin1 saglamistir. Bunu yaninda sivil toplum
kuruluglarinin kalkinma ve demokratiklesme konularinda seferber olmalarini saglayan
“proje donemi” ile baz1 “sivil toplum kurulusu egitim ve destek programlar1” hayata
gecirilmigtir (TUSEV: 15). Sivil toplum kuruluslarmin Tiirkiyedeki &rgiitlenmeleri
farkli sevileyerde ve farkli konulara yayilmis durumdadir. Insan haklari, diplomasi,
hak savunuculugu, egitim, cevre ve saglik gibi bircok alanda ¢alismalar
yiirtitmektedirler. 2000’lerden itibaren Tirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin giincel
ugras konusu ve etkinlik alani siirdiiriilebilir kalkinma ve demokrasi etrafinda
sekillense de STK’lar toplumsal yasamdaki tiim wunsurlardan etkilenmekte,

caligmalarinda toplumu ilgilendiren her konu belirleyici olabilmektedir.

Bugiin STK’lar 6nemlerini; etkinliklerini duyurabildikleri, bilinir hale gelebildikleri,
goriinlir  olabildikleri olgiide arttirabilmektedirler. Giliniimiizde sivil toplum
kuruluslarinin 6nemi artmaktadir derken de bu ac¢iklama ana hatlariyla; STK larin tiim
toplum nezdinde giderek artan bilinirlik ve goriniirliikleri sayesinde
yapilabilmektedir. Bu durumun 6zellikle 1990’lardan sonra hizla gelisim gosteren
kitle iletisim ve bilisim teknolojilerinin bir sonucu oldugu da agiktir. Bu teknolojiler
sayesinde zaman ve mekan sinirlanmasina takilmadan diinyadaki ¢ok farkli yerlerden
haber alabilmek hem iilke ¢apinda fayda saglamakta hem de ortak amaclar

belirlenebilmesine imkan saglamaktadir.
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1.5.81VIL TOPLUM KURULUSLARININ TURLERI

Akatay ve Yelkikalan’in smiflandirmasina gore sivil toplum kuruluslari (Akatay,

Yelkikalan, 2007):

e Ekonomik konunlarda ¢alisma yapanlar STK’lar

e insan hak ve 6zgiirliikleri konularinda ¢alisan STK’lar

e Etnik ve kiiltlirel amaglarda faaliyette bulunan STK’lar

e (Cevre konularinda ¢alisan STK’lar

e Kamuoyu arastirmasi ve anket tiirii ¢aligmalar vasitasiyla toplumu
bilgilendiren STK lar

e Devletin resmi ideolojisi dogrultusunda kurulmus STK’lar

e Kadin, ¢ocuk haklar1 ve benzeri konular iizerine faaliyette bulunan STK’lar

e Uluslararasi sivil toplum kuruluslariin tilkemizdeki temsilcilikleri

Ozdash calismasinda Maslyukivska’m STK’larin amag¢ va faaliyet ya da niifuz

alanlarim degerlendirerek yaptigi simiflandirmasini su sekilde stralamistir (Ozdash,
2007):

e Egilim, hedef (amag)’larina gére STK’lar: Bu gruba dahil edilen kuruluslar
yardimlasma, hizmet, toplum faydasina caligma, katilim gibi egilim ya da
amgclar1 olan STK’lardir.

e Faaliyet, etki(niifuz) alanlarina gére STK’lar: Bu gruba dahil edilen STK’lar
ise toplum ve sehir seviyesindeki kuruluglar ile ulusal ve uluslararasi

seviyelerdeki STK’lardur.

Yildirnma gore; Tiirkiye’deki mevzuat uyarinca mecburi ya da istege bagli olarak
kurulmus STK’lar dort temel grup altinda siniflandirilabilir. Buna gore; demokrasi
diizeninin ¢aligmasi i¢in goniillii olarak kurulmus siyasal partiler, temsil ettigi grubun
sosyal ve maddi menfaatlerini savunmak i¢in kurulmus barolar, mesleki kuruluslar,
kooperatifler, hukuksal agidan kurulmasi mecburi olmayan fakat temsil ettigi grubun

menfaat ve haklarim1 korumak igin kurulmus is¢i ve isveren sendikalari, muhtelif
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problemler, hak ve oncelik kapsaminda faaliyette bulunan dernekler ve vakiflar gibi
goniillii kurumlar bu dort gruba 6rnek olarak gosterilebilir (Yildirim, 2004: 42)

1.6.SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE ILETISIM

Sivil toplum kuruluglar1 ve iletisim arasindaki iligki dikkate alindiginda; iletisimin,
sivil toplum kuruluslarinin ayakta kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir nitelikte faaliyetler
yiirlitebilmeleri i¢in temel sart oldugu sdylenebilir. STK’larin kendileri arasinda
dayanigsma ve ig birligi i¢inde olabilmeleri, ¢aligmalarini kamuya duyurabilmeleri i¢in

ithtiyaglari olan iliski yonetimi yanlizca iletisim ile saglanabilir.

Ozel sektor, devlet kurumlari, diger STKlar ve hedef kitlesiyle yiiriittiikleri mecburi
iligkilerin diizeyi ve istikameti, hayata gecirilmesi hedeflenen toplumsal goreve gore
sekillenmektedir. Bunun yaninda STK’lar ama¢ ve hedefleri dogrultusundaki
calismalarin1 yliriitebilmek i¢in goniillillere, ulusal ve uluslararast ortamlarda
goriislerini deklare edebilmek ve miidafaa etmek icin medyaya, maddi kaynak
olusturabilmek icin de bagis ve destek¢iye gereksinim duymaktadirlar. S6z konusu
kesimlerle kurulup gelistirilecek iligkilerin, belli hedefler istikametinde ve dnceden
belirlenmis programlar dogrultusunda idare edilip ilerletilmesi gereklidir (Ozdemir,
Aktas Yamanoglu, 2010: 4). Dolayisiyla, sivil toplum kuruluslar1 amaglarini hayata
gecirebilmek ve hedeflerine varabilmek icin iletisim c¢aligmalarina ihtiyag

duymaktadirlar.

1.6.1. Sivil Toplum Kuruluslarinn iletisim Thtiyac

Bugiin sivil toplum kuruluslarinin demokratik ve ekonomik gelismeye katkisi
bakimindan sahip oldugu potansiyel artik fark edilmis, dolayisiyla STK’lar kitlesel
degisme ve doniismenin onemli dgelerinden birisi olmustur. STK’larin diinyadaki
durumu incelendiginde; toplumdan gii¢ alan, kiiresellesme tandansli bir hale
dontstiikleri goriilebilir. Sivil toplum kuruluslarinin resmi ve sivil ¢evrelerde, diger
bir ifadeyle siyasal ve sosyal hayatta, daha ¢ok onaylanan bir niifuz ve etkinlik alani
olusturabilmeleri i¢in sayilarinin artmasinin yaninda vasiflarinin da daha iyi seviyelere
ulasmasi gerektigi aciktir. STK’larin sahip oldugu vasiflarin iyilestirilmesi konusunda

durumu iletisim ¢ercevesinden degerlendirmek daha saglikli olacaktir.
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Resmi kurumlar, 6zel sektor kuruluslart ya da kar amaci giiden kuruluglara kiyasla
sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢aligmalar1 daha farklidir. Bunun en temel nedeni
sivil toplum kuruluslarinin goniilliiliikk eksenli bir yapiya sahip olmalaridir. Dolayisiyla
sivil toplum kuruluslar1 sahip olduklar1 misyon ve vizyonlar1 ve ayrica ilke ve
degerlerini kar amaci giitmeyecek bir mantik ve gonilliiliik temelinde insa etmis
kurumlar olarak bunu tiim hedef kitlerleri ile kurduklar iletisimde gostermeye gayret

etmelidirler.

Bugiin sivil toplum kuruluslari i¢erdeki ve disardaki tiim paydaslari ile devamli olarak
bir etkilesim halinde ve ¢ok genis ve ¢ok kapsamli iletisim faalayetleri ortaya
koymaktadir (Wright, Bocarnea, 2007: 217). Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci
giitmeyen orgiitler olarak i¢ ve dis paydaslartyla akilcr bir iletisim yonetimi ylrtittigi
oOl¢iide ilerleyebilir, kendilerini biitiin kesimlere anlatabilme imkani bulabilir ve ayrica
daha yeni alanlara, kaynaklara etki etme firsatlar1 yakalayabilirler. Buna gore, sivil
toplum kuruluslari i¢in hayati 6neme sahip olan iletisim; ferdi, kurum i¢i ve disariya
doniik olarak, birbiri i¢ine ge¢mis ii¢c boyutlu bir niteliktedir. Kurum ic¢i ve kisiler arasi
iletisim, sivil toplum kurulusunu meydana getiren bireylerin kendileriyle olan sosyo-
demografik veya ortak menfaat gibi basliklar kapsaminda ortak noktada bir araya
gelmeleriyle meydana gelmektedir. Bu calismada ele alinan iletisimin tgiincii
boyutunda ise, sivil toplum kuruluslarinin dis paydaslari ve bir anlamda miisterileri
denilebilecek hedef kitleleri bulunmaktadir (Ozmutaf, Celikli, 2010: 2842-2845). Her
ne kadar sivil toplum kuruluslart misteri kavramimi kullanmasalar da STK’larin
iletisim ¢alismalarin1 tanimlamak i¢in iliski diizeyinde, miisteri kavramini kullanan

fikirler de mevcuttur.

Sivil toplum kuruluslar1 klasik “miisteri” kavramina nazaran ¢ok daha kapsamli
misteri sinifina sahiptir. Bu siniflarin menfaatleri yer yer uyum gosterirken yer yer de
cakisir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin misterileri arsinda bulunan hedef
Kitlelerin hepsiyle dogru sekilde iletisim ¢alismasini mecburi hale getiren iliskisel
pazarlama pratikleri, kar amaci giiden ticari kuruluslara kiyasla daha giigtiir (Denney,
1999: 155). S6z konusu miisterilere neyin ne zamanda ve ne sekilde anlatilacaginin
saptanmasinda, dolayisiyla iletisim kurulabilmesinde temel etkenlerin baginda bu

miisteri siniflariin taninmasi gelmektedir.
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Sivil toplum kuruluslari; resmi kurum ve kuruluslar, 6zel sirketler gibi kar amaci giden
kurumlar, diger sivil toplum kuruluslari ile ulusal ve uluslararasi kuruluslarla, disartyla
olan iletisiminde paydastir (Giider, 2004: 70-73). Bu sektorlerle iletisim faaliyetleri
cogunlukla hukuki sinirlar i¢inde parasal veya fiziki kaynaklara erismek i¢in yiiriitiiliir
(Ryfman, 2006: 75-80). Ote yandan, tiizel ya da ferdi iiyeligi olmasa da sivil toplum
kurulusu tarafindan goniilli olarak degerlendirilebilecek olan, sivil toplum
kuruluslarina kaynak saglayan o6zel sektor ile kurulan iletisim “goniilli iletisimi”
olarak tanimlanabilir. Sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleleri ile kurdugu iletisim
cogunlukla, yiriittiigii projeler ¢er¢evesinde goniilliiliik temelli bir yaklagimla ve
kendisini anlatmak, tanitmak niyetiyle siirdiiriiliir. Sivil toplum kuruluslariyla yapilan
bu calismalar 6zel sektor tarafinda “kurumsal sosyal sorumluluk™ adiyla tanimlanir.
Bu calismalar sivil toplum kuruluslart agisindan, kurduklar iletisim sayesinde
kendileri hakkindaki olumlu bakis agisini arttirmast ve goniilli katilimini saglamasi

nedeniyle bir hayli 6nem arz etmektedir.

Kisaca, disaridaki ¢evreyle kurulan iletisimin ana 6gesi mesaj ya da iletidir diyebiliriz.
Sivil toplum kuruluslari bir yoniiyle disaridaki ¢evresine gonderdigi iletinin algilanis
sekli, sayist ve Ozelligi ve buna gosterilen reaksiyon gergevesinde dis gevresiyle
kurdugu iletisimde basarisin1 saptayabilir. Buna gore; sivil toplum kuruluslarinin
etrafiyla kurdugu iletisim, mesaj prosesinin nitelikli ydnetilmesinden olusur (Ozmutaf,

Celikli, 2010: 2845).

STK’lar 6zel sektdr kurulusu olmamalarina ragmen rekabetin ¢ok fazla oldugu bir
diinyada faaliyette bulunurlar. Devlete bagli resmi bir kurum olmamalarina ragmen
gereksinimi olanlara yardim etmeye, hizmet vermeye ugrasirlar ve taban Orgiitii
olmamalarina ragmen 6nemli arabulucu kuruluslar olarak ¢alismalar1 ve demokrasiye
katkida bulunmalar1 istenir. Bu isteklerin yerine getirilebilmesi i¢in STK’larin kamu
ile 1yi ve giiclii iliskiler kurabilmeleri gereklidir. STK’lar hedeflerine ulagabilmek icin
birbirinden farkli kamu kesimleri ile iletisim kurmak ve iliskiye girmek
mecburiyetindedir. STK’lar i¢in; 6teki STK’lar, maaslh personel, liye ve goniilliiler,
basin, destekciler ve de denetim kurumlari, kamu kesiminin ana aktorleri olarak
sayilabilir. Sivil toplum kuruluslarinin kamu ile kurmasi gereken iyi iligskinin yolu

halkla iliskilerden gegmektedir. Bunula birlikte mevcut STK sayisinin fazlaligi ve bu
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sayinin her gecen giin daha da artmaya devam etmesi, ihtiya¢ duyulan ve sinirli olan
kaynaklara ulasabilmek i¢in zorlu bir ugrasi mecburi hale getirmektedir. S6z konusu
kaynaklar yalnizca maddi kaynaklar olmayip bunun yaninda iiyeler ve goniilliiler de
bu kapsama dahildir. Bu anlamda halkla iliskiler yalnizca STK’lara maddi kazang
olusturma islevi gérmeyip ayni zamanda iiye ve goniillillerin sadakat, baglilik ve
aidiyet duygularim pekistirmeye yonelik de katki saglamaktadir (Ozdemir, Aktas
Yamanoglu, 2010, s. 14-15). Bu dogrultuda basarili bir halkla iliskiler ¢aligsmasi,
STK’larin itibar yonetiminde basar1 ve kamunun gdziinde giivenilir kurumlar olarak
algilanmalarini saglayacaktir. STK’lar acisindan iletisimin 6nemini arttiran sebepler,
kisitlt kaynaklarla faaliyet gosterme mecburiyeti ve ayakta kalabilmeleri i¢in goniilli
ve maddi yardima olan gereksinim, seklinde siralanabilir. STK’larin prestijlerinin
artmasi, kamu kesimlerinin giivenini kazanmalar1 ve kriz yonetiminde basari
saglayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari iletisim calismalari, etkin halkla iliskiler
pratikleri seklinde de ifade edilmektedir (Ozdemir, Aktas Yamanoglu, 2010, s. 4-5).

Sivil toplum kuruluslar1 ayakta kalabilmek i¢in ihtiyaclar1 olan finansal kaynaklar
elde etmek ve belirledikleri misyon ve vizyonlarmin toplum tarafindan kabul
goriilmesi ve desteklenmesi i¢in hem kendilerini hem de hedef kitlelerini ve diger tiim
paydaslarini haberdar etmeli ve bilgilendirmelidirler. Bunu saglamak da hedef
kitleleriyle iliski kurmalari, bunu da karsiliklt hosgorii, anlayis, iletisim ve is birligi
cercevesinde yapmalidirlar. Boyle bir iletisimin ve iliskinin kurulup siirdiiriilmesi
halkla iligkiler olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda halkla iligkiler “dogru iletinin
dogru kanallarla dogru hedefe ulagtirilmasini saglayan pratikler” seklinde de ifade
edilebilir. Her ne kadar hakla iliskiler faaliyetleri, tasidig ileti, belirledigi hedef kitle
ve tercih ettigi iletisim kanallar1 agisindan birbirinden farkli olsa da sivil toplum
kuruluglariin istedikleri nelerdir sorusu “daha ¢ok taninmak, dogru anlatilmak, daha
cok destek gorebilmek ve kamuoyuna iletilen bilginin kisilerdeki ve toplumdaki
refleksi seklinde geri donmesi yani geri bildirim” seklinde cevaplanmaktadir (REC
Tiirkiye, 2008: 7-15). iletisim aygitlarindan yararlanarak insanlarm toplumsal
konulardaki hassasiyetini, farkindaligini ve bilgisini arttirmak ve bu sayede hem
toplumun karar verme siire¢lerine dahil olmalarini kolaylastirip hem de fikir, tutum ve

davraniglart etkilemek STK’larin temel vazifeleri icinde yer alir. Sivil toplum
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kuruluslarinin yapilari, misyon ve vizyonlar1 birbirinden farkli olsa da esasen basarida

halkla iligkiler ve iletisimin rolii reddedilemez.

Biitiin STK’larin ve iiyelerinin miisterek gorevi; toplum faydasina gergeklestirdikleri
etkinliklerin toplum tarafindan bilinmesini saglayip, kurum imajimin pozitif
istikamette degismesi i¢in adimlar atmaktir. Bunun nedeni STK’larin ana hedefinin
toplum faydasina etkinlikler gergeklestirip, toplumun da bu etkinliklere istirakini

saglayip en iist seviyede sonug elde etmek, olmasidir.

Sivil toplum kuruluslarinin meydana gelis nedeni bir problem karsisinda veya goz ardi
edilen bir mevzuda kisilerin meydana getirdikleri bir olusum kapsaminda, belli bir
hedef kitleyi veya toplumu harekete gegirmek icin planli ve devamli faaliyette
bulunmaktir. Kisiler ilk basta bir problem ¢evresinde toplanir, problemi ¢oziimler;
daha sonra da hedef kitle ve amaglar belirlenerek gerekli ¢alismalar yiritiiliir (Sivil
Toplum Dergisi, 2005). Dolayisiyla STK’larin pozitif bir sekilde degerlendirilmesi,
liye ve goniillii kazanimina katki saglayacak, yiirittiigii etkinliklerin destek gérmesi

icin de maddi veya goniilliiliikk kapsaminda halkin da sevk duymasini saglayacaktir.

Giizel ¢alismalarda bulunan, basarili bir kurumun bu ¢alismalarimi bir o kadar da
basaril1 bir sekilde anlatabilmesi gereklidir. Kamuya ve paydaslarina faaliyetlerini
duyurabilmeli ve kendini dogru bir bicimde ifade etmelidir. Sivil toplum
kuruluslarinin kendilerini meydana getiren temel gayeleri i¢in gorev yapan iletisim

onlarin en stratejik aracidir.

1.6.2. Tiirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslarinin fletisim Faaliyetleri

ve Tletisim Araclan

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri esasen; toplum igindeki belli gruplarin ya da
toplumun tamaminin yasadigi problemlerle ilgili yapilan ¢alismalardan olugsmaktadir.
Toplumla alakali problem ve mevzularla ilgili faaliyet yiiriitmek yapisal olarak sivil
toplum kuruluslarini bir tiir agik sistem haline getirecektir. Bu dogrultuda da sivil

toplum kuruluslariin en 6nde gelen mesuliyeti kamu ile iletisim kurmaktir.
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Tiirkiyenin Avrupa Birligi’ne giris siireci ile sivil toplum kuruluslarina karsi olusan
toplum bilincinin arttig1 sdylenebilir. Bu imkani iletisim faaliyetlerinde bir atilim
firsatt olarak degerlendiren sivil toplum kuruluslari, ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirmede hig siiphesiz daha basarili olacaklardir. Ciinkii yapilar itibariyle agik
sistemlerin pargast olan sivil toplum kuruluslarinin toplumun kendilerine yiikledigi
gorevleri aktif bir sekilde yerine getirmeleri yalnizca iletisim faaliyetlerinin saglam bir
zemine bina edilmesi ile mimkiindiir (Basfirinci, 2012: 12). Dolayisiyla Avrupa
Birligi’ne giris siireci ile sivil toplum kuruluslarinda iletisim basliginin birbiriyle
baglantili oldugunun altim1 ¢izmek gerekir. Avrupa Birligi kuruluslariyla iletisim
kurmak ve iliskileri saglamlastirmak ve ayrica uluslararasi ortamlarda varlik
gostermek de sivil toplum kuruluslari i¢in 6nemli gérevlerdendir. Tiirkiye’deki sivil
toplum kuruluslarinin Avrupa Birligi’ne giris slirecinde daha etkin gorev almalari i¢in

de dogru ve saglikli iletisim kurmalar1 esastir (REC Tiirkiye, 2008: 5).

Sivil toplum kuruluslari kiiresellesmeyle birlikte devletin kisitlanan egemenlik
alaninda, yerel yonetimlerle birlikte yer alip, halkin daha ¢ok séziiniin gegtigi bir
demokrasi ortaminin olugsmasini saglamiglardir. Halkin bilingli katilim1 olmadan sivil
toplum kuruluslarinin ulus devlet idaresinde aktif rol oynamasi miimkiin degildir. Sivil
toplum kuruluslar1 da bunu saglamak i¢in etkinlik ve calismalarini duyurup, diger
STK’larla is birligi yapmak zorundadirlar. Bu zorunluluk da ardindan sistemli iletigim

etkinliklerini gerektirir.

Sivil toplum kuruluslari paydaslar1 ve hedef kitleleri ile iletisim kurarken tiim iletisim
kanal ve yontemlerini kullanirlar. Bunlar yiiz ylize iletisim, telefon, bilisim
teknolojilerinin sagladig: tiim imkanlar, baska insanlarin aract olusu, standart posta,
basili yayin, yazili, gorsel ve isitsel medya ortamlar1 olarak siralayabiliriz (Giider,
2004: 103-119). Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin bilinirligi ve goriiniirligi
bakimindan 06zellikle internetin kullanilmaya baslamasiyla ciddi oranda bir artis
goriildiigii dolayisiyla bu konuda yeni bir dénemin basladigi sdylenebilir. Fakat
geleneksel medya sivil toplum kurulusglari i¢in hala 6nemini korumaktadir. Dolayisiyla
yeni iletisim ve bilisim teknolojilerini ve bu baglamda interneti incelemeden 6nce

geleneksel medyaya da bakmak gereklidir.
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STK’lar hedef kitlelerine sesini duyurmak, topluma bilgi verebilmek, etkinliklerine ve
projelerine kaynak ve destek alabilmek icin medyada goriinmek zorundadirlar
(TUSEV, 2013: 103). STK’larin medyada yer almalarina yonelik yapilmis bir
arastirmada gazetelerin televizyonlara nazaran sivil toplum kuruluslarina daha ¢ok yer
verdigi ifade edilmektedir. Kose yazarlarmin ve kanaat dnderlerinin sivil toplum
kuruluslariyla alakali konularda ilgisiz oldugu, yerel gezete igeriklerinde de bilhassa
kisa bagliklar seklinde STK haberlerine yer verildigi belirtilmektedir. Ulusal
gazetelerin de sivil toplum kuruluglariyla ilgili haberlere daha fazla yer ayirmasina ve
degisik etkinliklerden bahsetmesine ragmen bu haberlerin de igerik bakimindan bir
hayli ylizeysel oldugu goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslariyla ilgili habelerin
cogunda genel kurul toplantilari, sempozyum ya da konferans gibi etkinliklerin
duyurusu yapilmakta fakat sivil toplum kuruluslarmin ilgilendigi, iizerinde ¢alistig
konulardan bahsedilmemekte, bu tiirde igerikler yayinlanmamaktadir. Bununla
birlikte, basinin 6zellikle meslek orgiitleri veya ekonomik ¢ikar odaklt sivil toplum
kuruluslarina daha ¢ok yer verdigi, diger sivil toplum kuruluslarina ilgi géstermedigi
anlagilmaktadir. Bu nedenle basinin ve bilhassa kose yazarlarmin sivil toplum
kuruluslariyla daha fazla ilgilenmesi, STK’larin kamuoyu olusturmasinda hayati
oneme sahiptir (TUSEV, s. 18).

Geleneksel medyanin sivil toplum kuruluslart i¢in 6nemine ragmen 6zel sektor
kuruluslarinin aksine sivil toplum kuruluslarinin bir¢ogu imkan, idare ve kaynak
konularindaki  kisitlilik  nedeniyle  geleneksel —medyadan  gerektigi  gibi
faydalanamamakta, medyay1 olmasi gereken sekliyle kullanamamaktadir. Bu sinirlilik
yeni medya ve sonrasinda gelen sosyal medyay: alternatif medya halinde etkin bir
enstriiman gibi degerlendirilebilecek bir pozisyona getirse bile geleneksel medyada
yer almanin &nemi bugiin de devam etmektedir. Ote yandan bilhassa 1990’larla
baslayan bilgi iletisim teknoloijlerindeki ilerleme ve internetin yayginlagmasi, bilgi
erisimini zahmetsiz hale getirmistir. Bu da STK’larin tekrar giincel hale gelmelerini

ve etkinlik elde etmelerini saglamigtir (Y1ldirim, 2003: 232).
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1.7. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Sivil toplum kuruluslarinin varligi esasen iletisime gereksinim duymalarinin en temel
nedenidir. Kitleleri etkileyip harekete gecirmeyi amaclayan bir topluluk bunu yalnizca
iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirebilir. Bu anlamda bilim ve teknolojinin etkisi
g0z ard1 edilemez. Yeni gelistirilen her teknolojik iirlinden yararlanilmasi gerekliligi,
kamuyla kurulan iliskinin daha da saglamlastirilmasi ve ilerletilmesi agisindan dikkate
alinmasi1 gereken bir husustur. Kullanilan enstriimanlar teknoloji sayesinde gelisip
degisiyor olsa da STK’larin ¢aligmalarini yiiriitiirken en etkili ve en faydali metodlari
kullanmalar1, giincel gelismelere cabuk uyum saglayarak faaliyetlerine devam
etmeleri, is birligi ve daha ¢ok bireye vaktinde ve daha ¢abuk erisme ihtiyaglar1 ve en
mithimi de sahip oldugu misyonun ve STK’nin kendisinin bilinirliginin artmasi ve
etkinliklerinin taninmasi devamlilik arz eden konulardir (Sivil Toplum Dergisi, 2003).
Sivil toplum kuruluslar1 bugiin yeni kitle iletisim teknolojileri sayesinde artik tek bir
mecra lizerinden bilgilendirme yapmaktan ¢ok daha ileriye gidebilmislerdir. Sivil
toplum kuruluslarinin en 6nde gelen iletisim faaliyetleri, her gesit ortami es glidiimlii
olarak ve biitiinlesik bi¢imde kullanabilmeleridir. E-biiltenler, dijital tartisma ortamlari
ve platformlara katilma, radyo ve televizyon canli yayinlari, e-postalar, web siteleri ve
sosyal medya faaliyetleri gibi her cesit mecrada faal ve etkin olmak 6nemli bir
gerekliliktir. Tanitim olanaklarinin fazla ve cesitli olusu, belirlenen sorun ya da

giindem hakkinda kamuoyu yaratabilmek i¢in artik daha ¢ok imkan saglamaktadir.

Tiim diinyada meydana gelen bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,
globallesmenin neden oldugu degisikler sonucu olusmustur. Ote taraftan
globallesmenin diinya geneline yayilmasinda asil miihim olan, teknolojideki
ilerlemeler ve bilhassa iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Dolayisiyla
globallesmenin en biiyiik 6zelligi seklinde degerlendirilen “azalan fiziki mesafeler”,
bilim, teknoloji ve iletisim aygitlarinda meydana gelen ilerlemelerle baglantilidir
(Aydogan Boschele, 2011: 2).

Bu agamada yeni bilisim teknolojilerini temsil eden internet global sistemin iletisim
mecrasi ve bilgi toplumu diye tanimlayabilecegimiz yeni toplumsal yapinin degigsmesi

veya doniismesiyle direkt ilgilidir denilebilir. Internetin herkes tarafindan ulasilabilir
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ve herkese acik olusu onu kamusal alanin yeni arenasi haline getirmistir. internet
zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirip Kitleleri birbirine baglayarak islev
goren bir iletisim mecrasi olusu sayesinde kamusal alan seklinde benimsenmesindeki
esas sebep, benzer ve karsit fikirlerin serbestce dile getirilebilmesi ve tartisilmasi,
bunun yaninda en miihim olan1 da biitiin bu eylemlerin goriiniir olusudur. Internet
sayesinde dayanisma ve tartismanin kolaylasip miimkiin olmasi, ayn1 amag etrafinda
bir araya gelip, belirlenmis hedefler istikametinde faaliyet gosterme amaciyla katilima
imkan verse de internet ortaminda varlik gdsterenlerin kimliklerini gizleyebilmeleri
nedeniyle internet kamusal alanin merkezi degil, kamusal alanin degisim ve

gelisiminde en dnde gelen oyuncu olarak degerlendirilir.

Bilgisayarlar; bilisim teknolojileri, iletisim aygitlar1 ve internet ulasimindaki birtakim
gelismeler nedeniyle insan hayatinda ve bilhassa giinliik yasamda daha etkili bir aygit
haline gelmislerdir. Internete ulasarak her cesit bilgiye erismek, giinliik hayatta egitim,
saglik, finansal hizmetlerden yararlanma, degisik kimlikler altinda kitlesel iletisim
faaliyetlerinde bulunma gibi imkanlar dogmustur. Artik insanlar hem yerel hem de
kiiresel diizeyde sarilmis, birbirleriyle baglantili bir ag toplumu olarak hayatlarim
stirdiirmektedirler (Castels, 2005: 38). En genis ifadeyle, yeni bilisim teknolojilerinin
ilerleyisi sayesinde meydana gelen global bilgi ag1, fiziki mekan anlayisini degistirmis

ve sibermetik mekan tanimini yaratmistir (Aydogan Boschele, 2011, s.25).

Yeni bilisim teknolojileri veri erisiminde geleneksel medyanin sahip oldugu
kisitlamalar1 gegersiz kilarak, tiiketicinin bilgi kanallar1 ve igerigi istiindeki
hakimiyetini ve liretimini fazlalagtirmistir. Bugilinkii toplumda kullanici hem tiiketici
hem de ileti iireten konumdadir. Kitle iletisim araglarinin uzun zamandir siiregelen,
seyircileri pasif ve edilgen hale getirdigi tartigmalarina karsilik yeni bilisim
teknolojileri seyircilere daha etkin olmay1 vadederken, kullanicilar da kendilerini ifade
etmeye ve igerik olusrurmaya calismaktadirlar (Baser, 2010: 43). Zaman ve mekan
kavramlarma takilmadan, kisilerin birbirleriyle veya grup ya da gruplarla iletisim
kurmalarini saglayan internet, sahip oldugu teknik nitelikler nedeniyle diger iletisim
araglarindan ayrilmaktadir. Internetin sahip oldugu etkilesim kurma &zelligi, yiiz yiize
iletisime benzer olarak, kullanicilarin ayni anda karsilsikli iletisim kurmalarini

saglamaktadir (Timisi, 2003: 26). Dolayistyla internet, sahip oldugu teknik 6zellikler
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dikkate alindidiginda, yiiz yilize iletisime en yakin iletisim platformu olarak

sayilmaktadir.

Bugiin “yeni medya” olarak isimlendirilen yeni iletisim platromlar1 ya da ortamlari,
1970’lerde enformasyon ve iletisim temelli c¢aligmalarda, ekonomik, sosyal ve
kiltiirel, siyasi ve psikolojik caligmalarda bulunan arastirmacilarin ileri siirdiigli bir
terimdir. Fakat 1970°1i yillarda kullanilan bu kavram 1990’11 yillarda ¢ok biiyiik bir
hiz kazanan bilisim teknolojisi sayesinde biiyliylip ¢cok farkli noktalara gelmistir.
Varolan tiim iletisim ortamlarini bir araya getirme kabiliyetine sahip olan yeni medya,
ayni zamanda “multi-medya” veya c¢oklu ortam seklinde de ifade edilmektedir. Yazi,
fotograf, video ve ses benzeri igeriklerin bir arada olusu bu niteligi ortaya ¢ikarmistir
(Dilmen, 2007: 114-115). Macmillan, yeni medyanin geleneksel veya eski medya ile
arasindaki farki, sahip oldugu 6zellikler baglaminda, kullanicilara daha ¢ok hakimiyet

ve se¢im yapma sansi vermesi, olarak agiklamistir (Akine1 Vural, Bat, 2010: 3350).

Yeni medyanin ¢ok biiyiik boyutlardaki verileri ya da bilgileri es zamanli olarak
iletebilmesi ve tiiketicinin geri bildirim yapabilmesi imkaniyla; enformasyon diiz
cizgisel aktarimdan hipermetinsel boyuta tagimmistir (Binark, 2007: 21). Bu durum da

yeni medya ile eski ya da geleneksel medya arasindaki en temel ayrimlardan birisidir.

Internet, 1990’lardan sonra, hiz1 ve ulasimi bakimindan iletisim kapasitesi ve giiciiniin
artmasi sayesinde kitle iletisim araglar1 iginde yeni bir iletisim mecrasi olarak ciddi bir
konuma gelmistir. 2004 senesinde yapmis oldugu arastirmasinda Morgan Stanley,
interneti oteki iletisim aygitlartyla kiyaslayip, internetin 5 yil icinde 50 milyon
kullanictya eristigini, bu siirenin radyo i¢in 38 yil, televizyon icin ise 13 yil aldigini

belirlemistir (Turgut, Ozden Pektas).

Internetin anlatilan bu nitelikleri ve durmadan ilerleyen yapis1 géz oniine alindiginda
sivil toplum kuruluslart i¢in iletisim gereksinimini karsilamakta bir hayli verimli
olacag1 aciktir. Internet bugiin sivil toplum kuruluslarinin hedefkitleleri, paydaslari ve
kamu kesimleriyle olan iligkisini giiglendirmelerine oldukca katki saglamaktadir.
Bunun yaninda internet bir halkla iliskiler aygiti olarak da sivil toplum kuruluslarinin
ihtiyaclan cercevesinde gereksinim duyduklari baglar giiclendirmek i¢in de ciddi

yetenek ve kapasiteye sahiptir. Kent ve Taylor’a gore gergek zamanli etkilesimi
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gerceklestirebilmesi nedeniyle internet, kurum ile kamu kesimleri arasindaki baglari

giiclendirmede 6teki aygitlara nazaran daha elverislidir (Kent, Taylor, 2002: 31).

Sivil toplum kuruluslarinin paydaslartyla pozitif bir iletisim ortami1 meydana
getirebilmeleri i¢in gilivenilir bir izlenimin yaratilmasi zorunludur. Bu anlamda
internet STK faaliyetlerini goriiniir hale getirerek ve bir anlamda seffaflastirarak
glivenilirligi tesis etmede etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sivil toplum
kuruluslarinin sahip olduklar1 en degerli hazinelerin basinda toplum tarafindan kuruma

duyulan giiven gelmektedir. (Ozdemir, Aktas Yamanoglu, 2010: 15-16).

Simdiye kadar kullanilan tiim iletisim aygitlarina kiyasla internet, sivil toplum
kuruluglarinin paydas, hedef kitle ve potansiyel ortaklarina her alanda veri aktarma ve
erisme agisindan, daha rahat ve zahmetsiz iletisim olanagi saglamakta, hatta mevcut
baglan giiclendirme ve baska iliskiler yaratma hususunda da imkanlar saglamaktadir.
Internet ayrica STK’larm kendi galisma dallarinda diger iilkelerdeki kurumlar ve
bireylerle etkilesime ge¢cmelerini saglayan, veri paylasimini ve is birligini miimkiin
kilan bir iletisim ortami yaratmalarmma imkan veren bir aractir. Sivil toplum
kuruluglarinin maddi imkanlarinin kisithi olmasi nedeniyle, fiyat ve islevsellik
acisindan diger medyalara kiyasla, giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin iliski
temelli pazarlama faaliyetlerini karsilamada en elverisli mecranin internet oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica internet, geleneksel medyanin sivil toplum kuruluslarina
ve sikintilarina karsi ilgisiz olmasiyla alakali olarak, kamunun, sivil toplum
kuruluglarinin neden ortaya ciktiklarini, ne ile ugrastiklarin1 ve nasil ¢alistiklarini
ogrenmesini ya da bu konuda fikir sahibi olmasini saglayacak 6zellikte sektor bazinda
ileriye yonelik ¢alismalarin yapildigi bir mecra seklinde de gorev yapabilir (Basfirinci,

9-10).

Ingilizce feedback olarak adlandirilan geri besleme ya da geri bildirim imkan1 veren
internet, karsilikli etkilesimi de miimkiin hale getirmesiyle 6nemli bir mecradir. Geri
bildirimler iletisim faaliyetinin en 6nemli evrelerinden bir tanesi olarak, iletilen
mesajlarin acik ve net olarak ulastirilip ulastirilmadigi ve hedef kitlenin mesaj1 ne
sekilde algiladigini bilmeye imkan saglarlar (Denney, 1999: 155). Geri bildirimler

iletisimin niteligini olumlu yonde arttirmasi nedeniyle 6dnem kazanmis dolayisiyla da
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internet oteki organizasyonlarda oldugu gibi sivil toplum kuruluslar igin de talep
edilen bir mecra haline gelmistir. Bunun en temel nedeni de internetin mevcut iletisim

ortamlar1 bakimindan geri bildirime en ¢ok imkan saglayan mecra olmasidir.

Sivil toplum kuruluslar i¢in internetin en uygun mecra olusu ¢ok farkli sebeplerle izah
edilebilir. Sivil toplum kuruluslarinin kamu ile gergeklestirdigi iletisimin zemininde,
bilhassa sosyal medya oncesi, web siteleri biiyiik bir paya sahiptirler. Metin, resim, ses
ve gorsel igerigi es zamanli olaran biinyesinde barindirabilen 6zelligiyle web siteleri,
bir medya ortami olarak internetin ne denli biiyiik bir kapasiteye sahip oldugunun
gostergesidirler. Internetin sivil toplum kuruluglarinin hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in ne kadar etkin bir iletisim mecrast oldugunun bir diger

gostergesi de sosyal medya ile giin gectikge artan potansiyelidir.

1.8.YENI BIR ILETISIM PLATFORMU OLARAK SOSYAL MEDYA

Cagimiz iletisim sistemlerinin en giiglii destek¢isi konumundaki, yeni iletisim
platfomu olarak internet, 1970°1i y1llarda baslayip 1990’11 yillarda yakaladigi hizlanma
ile tiiketici sayisinin siirekli artarak devam etmesi ve 2000’lerde sosyal medyanin da
faaliyete gecmesiyle her siniftan insanin ya da kullanicinin ilgilendigi bir seviyeye

gelmistir.

Devamli olarak giincellenebiliyor olusu, coklu kullanima imkan vermesi, sanal
paylasim yapmaya elverisli olusu ve benzeri 6zelliklerinden dolay1 sosyal medya
iletisim mecralart igerisindeki en {istiin 6zellikli mecra olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kullanicilar sosyal medya iizerinden anlik fikirlerini paylasabilmekte, bu fikirler
lizerine gorlis aligverisinde bulunup yenilerini dile getirebilmektedirler. Hatta sahsi
bilgilerinin yaninda degisik resimler, videolar paylasmakta, is aramakta ve bazen de
bulmakta, dahasi hi¢ bunalmadan sanal diinyada ger¢ek diinyay1 yasamaktadirlar.
Boyle olunca da bu alan her gegen giin daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir (Akinc1 Vural,
Bat, 2010: 3349). Bruns ve Bahnish sosyal medyay1 en genel anlamiyla Web 2.0
teknolojisi iizerine bina edilmis, sosyal etkilesimin daha derin oldugu, kitle meydana

getirmeye ve is birligi tasarilarini hayata gegirip basarili olmayr miimkiin kilan web
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siteleri seklinde tanimlamistir. Web 2.0 teknolojik yonii 6n plana ¢ikarilarak
aciklanirken; sosyal medya toplumsal yonii ve kullanim sekli vurgulanarak
aciklanmaktadir (Akar, 2011: 17). Dolayisiyla Web 2.0 i¢in sosyal medya gelisiminde
ihtiyag¢ duyulan platform ve sosyal medyanin diisiinsel ve teknik altyapisidir denilebilir
(Haenlein, Kaplan, 2010: 61-62). Internetin 5nce Web 1.0 ile baslayip ardindan Web
2.0 ile devam eden, yeni iletisim platformu olarak servis ettigi yeni medya, eski ya da
geleneksel medyadan, zaman ve mekan engellerinin asilmasini saglamasiyla ayrica
etkilesim ve siirat 6zellikleriyle farklilagsmaktadir. Sosyal medya ise gerek geleneksel
medya gerekse de yeni medyadan, her bir tiikketici veya kullanicinin kendi igerigini
tiretebilip, bunu da bireyden baslayarak kitlelere kadar en ¢ok etkilesime olanak

vermesi yoniiyle ayrilir.

Sahip oldugu nitelikler dolayisiyla bugiin sosyal medya, bireyleri bir hedef ve bir konu
etrafinda bir araya getirme hususunda etkili bir 6zne olarak degerlendirilmektedir.
Bununla alakali olarak, bir tek mesaj ya da tweet ile yiizbinlerce kisinin meydanlara
cikmasi veya ylizbinlerce insanin bir konu hakkinda destek vermek i¢in Facebook
sayfas1 tizerinden bir araya gelebilmesi, siyasal goriis bildirmek ve aktivistlik i¢in en
uygun ortamin sosyal medya olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.
Dolayistyla sosyal medyanin tasidigr 6onemin STK’lar i¢in de gecerli olduguna dair
fikirlerin benimsendigi, sivil toplum kuruluslarinin diislincelerini  kitlelere
ulastirabilmeleri, fon veya bagis gibi kaynaklar elde edebilmeleri, baska destekciler
kazanabilmeleri adina sosyal medyanin ¢ok kiymetli ve essiz bir nimet oldugu
belirtilmektedir (Tarhan, 2011).

Milyarlarca kisinin bir saniyeden bile daha kisa siirede her tiirlii konu, olay ve diger
insanlar hakkinda her ¢esit bilgiye ulasabiliyor olmasini saglamasiyla ve anlatilmasi
¢ok zor bir fenomen haline gelen sosyal medya (Gitomer, 2011: 7), topluluklar ve
bireyleri bir araya getirip, kendi aralarinda etkilesimi pekistirmesi agisindan ve
STK’larin hedef kitlesiyle iletisim kurmasi, yiiriittiikleri faaliyetlerin kamu
kesiminden de desteklenmesi agisindan bir hayli 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
STK ve sosyal medya beraberligine son zamanlarda dijital veya sanal aktivistlik emsal

olarak gosterilebilir.
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Teknolojinin ve sosyal medya aglarinin son derece biiylimesiyle siyaset artik sanal
topluluklart da hedef kitleleri listesine dahil etmistir. Dijital aktivizm, internet ve
sosyal aglar ve sosyal medyanin kullanilmasiyla siyasi hareket baslatmak,
orgiitlenmek ve organizasyon yapmak seklinde tanimlanmaktadir. Yakini ge¢miste
ortadogu iilkelerinde yasanan toplumsal olaylarin ardindan meydana gelen
degisiklikler neticesinde topluluklarin bir araya gelisi ilizerine bat1 basininda yogun
olarak sosyal aglarin ve sosyal medyanin etkisi dile getirilmistir. “Facebook/Twitter
Devrimi” seklinde basliklar atilarak, bu olaylara dahil olanlarin aktif olarak dijital
ortamlarda sosyal aglar1 veya sosyal medyayir kullanmak suretiyle orgiitlendigi,
organize olup politik hareketlerde yer aldigi tespit edilmistir (Aktengiz, Pasali, 20011:
6-7). Internet ve sanal ortami, sosyal aglar1 ve sosyal medyay1 bilhassa, hak temelli
STK ’lar olan kadin ve insan haklari, cinsel kimlik haklar1 odakl1 STK lar ile ¢evreci,
ekolojik hassasiyet tastyan ve militarizm karsit1 goriisleri olan sivil toplum kurulusglar

aktif ve yogun bir sekilde kullanmaktadir (Binark, Loker, 2011: 16).

Sosyal medya giinlimiizde iletisim kurmanin en kolay, en ¢abuk ve en ileri yontemi
olmasiyla, saniyeden daha kisa bir siirede ve bir tiklamayla kilometrelerce uzakliga
erismeyi saglamaktadir. Sosyal medya sahip oldugu tiim bu nitelikleri ile ilgili olarak
sivil toplum kuruluslarinin ama¢ ve ihtiyaglarina uygun bir aragtir.Sivl toplum
kuruluglari i¢in; topluluklar olusturup bu topluluklara katilimcilar cagirabiliyor olmak,
tiirlii faaliyet ve caligmalar1 sosyal aglar vasitasiyla ilan ederek istirak¢i insan
gruplarina erisme imkani1 kazanmak, Ozetle siirli ekonomik olanaklarla smirsiz
tanitim, reklam ve benzeri etkinlik ve ¢alismalar1 harekete gecirip devam ettirebiliyor

olmak, sosyal medyanin kiymet ve 6nemini zaman gegtikce daha da arttirmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, goriis ve fikirlerini, hangi lokaysonda hizmet verdigini ve
faaliyet gosterdigini, hangi alanlarda ve hangi konularda caligmalar yaptigini, biiyiik
bir kolaylikla topluluklara, sosyal medyanin vermis oldugu imkanlar sayesinde
duyurabilmektedir. Ayrica yayimladigi resim ve videolarla bunlarla alakali 6rnekler
verebilmektedir. Konuyu bu acidan ele aldigimizda, topluluklara erismek ve sesini
duyurmak maksadiyla sosyal aglarda yararlanan kisiler ve kuruluslar bu bilgilere
kolaylikla ulasabilmektedirler. Sosyal medya sayesinde elde edilen bu goriiniirliik,

eskiye nazaran kamuyla daha ¢ok bir araya gelmek demektir.
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1.8.1. Sosyal Medya Sitelerinin Temel Ozellikleri

Sosyal medya sayfalarinin ana Ozelliklerinden biri, kullanicinin dogru veriye
erismesini kolaylastiracak bigcimde arayiizlerin dizayn edilmis olmalaridir. Sosyal
medya sayfalarinda, etiket, kategori, gruplar, oneriler, favoriler gibi kullanicilarla olan
etkilesimi devamli hale getiren opsiyonlar bulunmaktadir. Kullanicilar sosyal medya
sitelerini, bir kullanici ad1 ile giris yaptiklari, i¢erik {iretmelerini saglayip, direkt olarak
ya da dolayli yoldan diger kullanicilarla iletisim kurabilmelerini saglayan hesaplara
sahip olarak kullanirlar. Bu hesaplarin giivenligi kullanici adlar1 ve 6zel sifreleme
teknikleri ile saglanmaktadir. Sosyal medya siteleri kullanicilar tarafinda arayiiz
diizeyinde degistirilebilir niteliktedirler. Sosyal medya sitelerinin kullanicilar eliyle
gelistirilebilmesi bu o6zellikler yardimiyla olabilmektedir. Sifrelemenin sagladigi
imkanla da onaysiz erisimden igerikler korunabilmektedir. Etkilesime olanak taniyan
bir yapiya sahip olan sosyal medya bu 6zelliginden 6tiirii i¢eriklerin degisik yollardan
beslenmesine ve desteklenmesine imkan saglamaktadir. Bu da “mash-up” denilen
y1gin bilginin olusmasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu bir diger
onemli ozellik de esnek igeriklerin olusturulup kullanilmasina veya tiiketilmesine
miisait olusudur. Sosyal medya tekil ya da bireysel kullanici ve sanal kitlelerin degisik
sahalarda pratiklere katilmasina imkan veren bir yapidadir. Sosyal medya sitelerine
ornek olarak; ig diinyasinda profesyonel iliskiler agi kurmak i¢in kullanilan Likedln,
kullanicilarin kendi bilgi ve birikimlerini aktarmak icin sayfalar olusturduklari, bu
sayfalar lizerinde diizenleme yapabildikleri ve sayfalar1 linkler araciliila birbiriyle
iliskilendirebildigi ¢evrimici platformlar olan, Ingilizce’deki “What i Know is” /
“Benim Bildigim Kadariyla” climlesinin bas harflerinin kisaltilmasindan meydana
gelen Wiki’ler gosterilebilir (Lietsala, Sirkkunen, 2008: 22-23). Dolayisiyla, sosyal
medya sitelerinin tasidigi bu niteliklerin tiimii sanal kitlelerin meydana gelmesine
imkan verip destekleyen 6zelliktedir. Bu da kullanicilarin aktif ve yogun bir sekilde

igerik olusturmalarini saglayip, birbirleriyle etkilesime ge¢gmelerini pekistirmektedir.

Sosyal medya kavrami agiklanirken online ya da ¢evrimigi aglar ve paylasim konusu

ele alinarak kavram bes ana kritere gore incelenmektedir (Mayfield, 2008: 5):
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e Katilm: Sosyal medya konuyla ilgili oldugunu diisiinebilecegimiz her insant
katkida bulunma ve geri besleme hususunda tesvik ederek medya ve kullanici
arasindaki ayrimi belirsizlestirmektedir.

e Aciklik: Sosyal medya mecralarinin geneli geri beslemeye ve katilima agik
niteliktedir. Sosyal medya ortamlar1 biiyiik oranda, igerikten yararlanmaya ve
kullanmaya ayrica siteye erismeye mani olmazlar. Bunula birlikte, bilginin
paylasilmasi, oy kullanmak ve yorum yapmak tesvik edilmektedir.

e Diyalog: Icerigin kullanicilara ulastirildign ya da gonderildigi yayincilik
yontemini geleneksel ya da anaakim medyada gérmek miimkiinken, sosyal
medyada c¢ift yonlii iletisim modeli esastir.

o Kitle: Sosyal medyada Kkitleler dinamik ve siiratli bir sekilde iletisim
kurabilirken; ayn1 konuya merak duyanlarin bir araya gelerek igerik ve fikir
paylasiminda bulunabilmesi miimkiindiir.

e Baglantihilik: Sosyal medya mecralarinin geneli kendisi disindaki diger web
sitelerine ve hatta diger bireylere ve kaynaklara ulasim saglamay1 ve baglanti

kurmay1 miimkiin kilmaktadirlar.

Sosyal medyanin sahip oldugu bes ana karakteristik 6zellik asagidaki sekliyle de ifade
edilmektedir (Lietsala, Sirkkunen, 2008: 24):

e Icerik paylasmaya imkan veren bir yerin mevcudiyeti

e Kullanicilarin igerik iiretme, yorumlama ve paylasimi bu alan dahilinde
yapabilmelerinin saglanmasi

e Sosyal etkilesim temelli olusu

e Mevcut igeriklerin tiimiiniin diger veya dis sitelere ya da aglara baglanti
kurulabilecek nitelikte olusu.

e Ilgili sitelerde varolan hesaplar sayesinde siteye etkin bir sekilde katilan biitiin

kullanicilar iceriklere, diger kullanicilara ve sitenin tamamina ulasabilirler.

Sosyal medyanin fonksiyonel nitelikleri varolma, karsilikli iletisim, kimlik, taninma

ve topluluklar olarak yedi baslik altinda ifade edilebilir.
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Kimlik kavrami sosyal medya ile farkli bir yapiya biiriinerek, kullanicilarin herhangi
bir sosyal medya platformunda kendilerini daha rahat anlatabilmelerini
kolaylastirmistir. Yas, cinsiyet, isim gibi kisisel bilgilerin insanlar tarafindan
paylasilma orani, kimlik tanimlamasiyla alakali olarak 6nem tasimaktadir (Kietzmann,
Hermkens, McCarthy, 2011: 242). Dijital diinyada kisiler gercek yasamlarindaki
kimliklerinden kurtularak, sanal bir kimlik ortiinebilirler. Sanal ortamlar insanlarin
kisitlamalar, pesin hiikiimler ve degisikliklerinden 6zgiir olduklar1 bir diinya olup,
kisinin “olmasini istedigi kimlik™ diye algiladig1 sanal kimlige biirlinmesine imkan
vermektedir. Bireyin asil kimliginin diginda inceleyebilecegimiz sanal kimlik bazi
insanlarda da gergek kimlikleriyle ayni olabilmektedir. Bazen insanlarin ic
diinyalarinda yasadiklar1 giinliik yasamda tasidiklari rollerinden soyutlamakta; bu
nedenle sanal diinyada bambagka kimliklere biirtinmektedirler (Siitgii, Akyazi,
Dilmen, 2006: 1-2). Dolayisiyla sosyal medya insanlara sanal kimlileri ve gergek
kimlikleriyle alakali olarak kimliklerini bastan olusturma ve agiklama firsati

vermektedir.

Sohbet ve konusma diizleminde ifade edilebilecek olan “diyalog”, sosyal medyanin
fonksiyonel niteliklerinden biri olarak agiklanabilir. Anaakim medyanin kullandig:
geleneksel kitle iletisim araclarinda bilgi yayilimi kaynaktan hedefe tek yonlii olarak
ilerlerken, sosyal medyada kullanicilar bilginin iiretilmesi ve yayilmasi asamalarinda
diyaloga gecme firsatina sahiptir. Insanlarin kendi aralarinda iletisim kurabilmelerine
olanak tanima amaci olan sosyal medya ayn1 zamanda degisik konularda benzer ilgiye
sahip kisileri zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin bir araya getirebilmektedir. Bu
degisik konularda diyaloga gecebilmektedirler (Kietzmann, Hermkens, McCarthy,
2011: 242). Bu dogrultuda, sosyal medya mecralar1 gerek kisiler gerek de sirketler
nazarinda kiymetli birer bilgi marketi olmakta; meydana getirilen ya da kurulan bu
diyalogu kendi faydasi i¢in kullanabilme imkani gerek bireyler gerekse de ozel

sirketler nezdinde ciddi bir hedef olmaktadir.

Sanal ya da dijital ortam ve mecralarda var olma ya da mevcut olma sorunsali

ulagilabilme ile direkt olarak alakalidir. Sanal Kkitleler i¢inde yer alan kullanicilar
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digerlerine erisebilme imkanina 6nem vermektedirler. Buna gore; kullanicilarin sosyal
medyada anlik olarak giincelleyebildikleri uygunluk durumlar ya da gizlilik ayarlar
ile bu yondeki talepleri belirlenebilmekte bu da kisilerin sosyal medyada mevcudiyet
durumlarinin esasen gercek kimliklerinden direkt olarak beslendigi anlamina
gelmektedir (A.e., 2011: 245). Facebook niteligi itibariyle bir sosyal ag olup,
insanlarin birbirleriyle olan iliski ve arkadasliklarini baz alarak kurulmus, Linkedln ise
profesyonel ve kurumsal is hayatindaki iliskiler temelinde bina edilmistir. Ornek
gosterilen bu sosyal aglardaki bireylerin arkadas listelerinde yer alan herkesin
birbirleriyle yakin ve siki miinasebetleri olmasi beklenilen bir durum olmamakla
birlikte, arkadas sayisinin fazla olusu ilgili kisiler i¢in varlik ve statii sembolii olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal aglarin yapisi itibariyle mevcut olan haritalama sistemi
sayesinde kullanicinin arkadas listesinde yer alan arkadaslarinin arkadaslarini, onlarin
begenilerini ve hoslarina giden icerikleri gorebilmek miimkiin hale gelirken, bu
aglarda yer alan kisiler yogun bir iliski sistemi ile karsilagsmaktadirlar (Hansen, 2011:
44). Sosyal medyay1 meydana getiren etkinliklerin tamami sosyal aglara yani kisilerin
birbirleri arasinda meydana gelen iletisim ve etkilesime dayali olarak olugmaktadir.
Bu nedenle sosyal medyanin ana unsurunun iligkiler oldugunu séylemek miimkiindiir.
Her ne kadar yeni bilisim teknolojileri bireyselligi tesvik eden ve dolayisiyla one
cikaran bir nitelige sahip olsa da sosyal medya mecralar1 karsilikli iletisim ve

etkilesime deger vermekte, bu tiir faaliyetleri canlandirmaktadir.

Sosyal medyada yer alan bireylerin bir araya gelerek olusturduklar kiigiik, orta ya da
blyiikk c¢apli topluluklar “sosyal medya gruplar” seklinde ifade edilmektedir.
Kullanicinin sosyal medya iizerinde kurmus oldugu sosyal aglarin biiytimesiyle bu
aglarda yer alan arkadas ve takip¢i sayilar1 da biiyliimektedir. Bunun yaninda
kullanicinin dahil oldugu gruplarin boyutu ve gizlilik durumu kullanicidan kullanictya
degismektedir. Bu gruplardan bazilar1 her kullanicinin katilimina onay vermekte, bazi
gruplar ise gizli konumda olup yalnizca o grup i¢indeki bir kullanicinin istek ya da
daveti veya grup yoneticisinin izni ile kullanici katilimina onay vermektedir
(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, 2011: 247). Bu anlamda sosyal medya gruplari

gerek ayni1 konuya merak duyan, ortak ilgi alan1 olan kullanicilari bir araya toplamakta,
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gerekse de gercek diinyada oldugu gibi sanal diinyada da aidiyet duygusu yaratip

kuvvetlendirmektedir.

Sosyal ag ortamlarinda sahip olunan giiven ve itibar kavramlari ile bilinirlik ya da
taninma birbiriyle ¢ok yakindan ilgilidir. Kisiler ya da kullanicilar sosyal medyada
kimliklerini olustururken ilk basta bir profil meydana getirip, bu profile arkadas, grup,
uygulama, topluluk ve etkinlik ekleyerek baslarlar. Bunun devaminda kullanicilar
siirece daha fazla dahil olmaya baslayip icerik liretmek, mevcut igerikleri digerleriyle
paylagsmak ve yorumlar yoluyla platformlardaki varliklarimi artirirlar. Bu islemler
sosyal medyadaki kullanicilarin kimliklerini yaratirken digerleri tarafindan da
taninmalarina imkan vermektedir. Kullanicinin diger kullanicilar nezdindeki
bilinirliginin seviyesi sosyal mecradaki bu kisinin sahip oldugu sayginliginin da ciddi
bir gdstergesi olmaktadir. Sosyal mecra lizerinde dahil olunan grupta, kisinin etkin bir
sekilde varlik gésterme yogunlugu, dahil oldugu faaliyetlerin diizeyi, paylastigi igerik,
katildig1 tartisma, yaptigr yorum, aldig1 gorevler gibi kriterler o kisinin bilinirlik ve
sayginlik seviyesinin diger kullanicilar tarafindan degerlendirilirken g6z Oniinde
bulundurdugu parametrelerdir (Papworth, 2008). Bu dogrultuda, sosyal mecralarda
bireyin begenilme ve itibar gérme istegi, kimlik yaratma ve varlik gostermenin ana

isaretlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

1.9.SiViL TOPLUM ORGUTLERI VE SOSYAL MEDYA

Sivil toplum orgiitlerinin hedef kitle ve paydaslariyla aralarindaki iliskilerini
diizenlemede Halkla iliskiler faaliyetleri 6zellikle internetin gelisip yayginlasmasiyla
biiyiik oranda degisime ugramistir. Gerek 6zel sirketlerin gerekse de diger kurum ve
kuruluglarin kurumsal iletisim ya da halkla iligkiler departmanlar1 sosyal medya
pratikleri ile geleneksel yontemlere nazaran ¢ok daha farkli bir ¢alisma sistemine
gecmistir. Bu anlamda o6zel sirketler ve diger kurum ve kuruluslar iletisim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi noktasinda yeni iletisim teknolojileri ve internet odakli
yeni misyon ve sorumluluklar edinmistir. Tiim bu gelismeler neticesinde son
zamanlarda yeni iletisim teknolojileri kapsaminda internet ve sanal mecralar ciddi
oranda geliserek 0Ozel sirket ve diger kurumlarin paydaslari ile iletisim ve iliski

metotlar1 giincellenmistir. Ana akim medyanin uyguladig: tek yonlii iletisim modeli
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ve bunun yarattig1 pasif seyirci konsepti internetin ve sosyal medyanin gelisip
giiclenmesi ve bunu sonucu yaygin sekilde kullanilmaya baslamasiyla degiserek yerini
cift yonli iletisime ve karsilikli etkilesime birakmistir (Asman Alikilig, 2011: 75).
Bugiin tiim 6zel sirketler ve diger kurum ve kuruluslar, sade bir web sitesi agarak bile
olsa bir sekilde internette varlik gostermeye c¢alismaktadirlar. Bu anlamda Web
sitelerinin, 6zel sirketler ve diger kurumlarin toplum karsisinda goriinen yiizii olmalari
nedeniyle 6nemli bir Halkla iligkiler aygit1 olduklarin1 séylemek miimkiindiir (A. e.,

2011: 2).

Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin toplumla olan iliski ve iletisiminde internet
ve sosyal medya ciddi oranda tesirli olmustur. Sivil toplum kuruluslart ve diger politik
ve toplumsal hareketler internet ve sosyal mecralarini kendilerini anlatmak,
faaliyetlerini diizenlemek ve kamuya ilan etmek, goniillii, iiye ve destek¢i bulma
amaciyla gerek Tirkiye’de gerekse de diinyanin diger tilkelerinde her gegen giin daha
fazla kullanmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslar1 yapacaklari faaliyetler hakkinda e-
posta topluluklar1 vasitasiyla goriis alisverisinde bulunmakta ve bdylece politik
konularda karar verebilmektedirler. Bunula birlikte gergeklestirdikleri faaliyetlerin
goriintiilerini  Youtube ve benzeri video paylasim sitelerinde yaymlayarak
paydaslarina ve hedef kitlelerine ulasma imkan1 bulmaktadirlar (Binark, Loker, 2011:

15).

Sosyal medya sayesinde insanlar geleneksel medyada olan esik bekgisi siizgecinden
kurtulma imkani bulmaktadirlar. Dahlgren, bireylerin sosyal medyada ulagabildikleri
bilgi ve igerik lizerinde geleneksel medyaya kiyasla daha fazla imkana sahip
olduklarimi belirtirken ne ¢esit bilgi ve igerige ulasilacagini ve buna ne zaman ve ne
sekilde ulasilacagina sosyal medya sayesinde bireylerin ya da kullanicilarin karar

verebildiklerini soylemektedir (A.e., 2011: 15).

Internetin toplumsal ifadede vatandas katilimina nasil katki etki ettigini yerel
yonetimlerin ag pratikleri iizerinden inceleyen Damian Tambini, yeni medyanin
stoklama kabiliyeti, zaman-mekan ¢izgisinin ortadan kaldirmasi, etkilesim giicii ve
miktari, ana akim medyadaki esik bekg¢isi sistemini yok etmesi, katilim ve ifade i¢in

gerekli olan maddi ve zamansal maliyeti diisiirmesi gibi niteliklerinin vatandasin
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toplumsal disa vurumu ve istirakindeki pozitif katkisina dikkat ¢ekmistir (A.e., 2011:
15).

Bununla birlikte internet ortam1 ve sosyal mecralarin kotiiye kullanimina da deginmek
yerinde olacaktir. Ornegin sosyal medya platformlarinda asir1 sag ya da asir1 sol goriis
ve sOylemlere rastlamak miimkiindiir (A.e., 2011: 15). Bu noktada, bu platformlarin

kullaniminda tam bir kontrol mekanizmasinin olmadig1 agiktir.

Nefret sOylemleri, yabanct diismani ve irk¢1 sdylemler, transfobik, homofobik ve
cinsiyetci sdylemleri yaymak i¢in internetten yararlanilmasi hem Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilat’nin hem de Birlesmis Miletler’in farkettigi olumsuz internet
kullanimlarindan bazilaridir. Bu 6rnekte oldugu gibi Tiirkiye’de de “Yeni Medyada
Nefret Soylemi Calisma Grubunun yapmis oldugu bir ¢aligmada; 2010 yilinda online
haber sitelerindeki okuyucu yorumlarinda yer alan nefret séylemi ve ayrica Facebook
tizerindeki nefret sdylemi temelli politik ve kitlesel gruplagmalar ile video yaymlama
platformlarinda paylasilan nefret miizik ve klipleri, online taraftar gruplarindaki nefret
soylemi incelenerek, yeni medyanin sahip oldugu nitelikler nedeniyle internette ¢ok
cabuk bir sekilde yayilan ve popiiler kiiltiiriin de i¢ine sizarak normal ve siradan bir
hal alan bu nefret sdylemlerine karsi hem toplum bazinda hem de devlet eliyle

miicadele edilmesi hususunda oneriler getirilmistir (A.e., 2011: 16).

Kahn ve Kellner, yeni medya macrelarinin bilhassa adil ve demokratik siyasalar eliyle
bilingli olarak kullanilmasini tavsiye etmektedir. Bu dogrultuda, yeni kitlesel hareletler
ve sivil toplum kuruluslarinin, aktivistlerin yeni medya mecralarindan yararlanip
kullanmalarinin dijital veya sanal aktivizm adiyla tarif edilebilecegini ifade etmek
gerekir. Dijital ya da sanal aktivizm, internet mecrasinin belirli politik, kitlesel,
finansal hedefler istikametinde oOrgiitler tarafindan kullanilmasi ve orgiitiin offline
veya cevrimdist faaliyetlerine ve mevcudiyetine destek vermektir. Sivil toplum
kuruluglari bilhassa kadin ve insan haklari, cinsel kimlik haklar1 gibi hak savunuculugu
alanlarinda ve doga ve ¢evresel problemler ile militarizm karsit1 goriisler konusunda

internetten yararlanmada bir hayli girisimei tutum sergilerler (A.e., 2011: 16).
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Internet ortami, sahip oldugu niteliklerin sagladig1 imkanlar dolayisiyla, bu ortam
icinde varlik gdsteren tiim kesimlerin yogun ¢ekismelerine sahne olmaktadir. Ornegin
z1it ideolojiler, hakim ve alt kiiltiirler gibi kesimlerin merkezleri tarafindan kendi
menfaatlerini ve glindemdeki konularini desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Buradan
yola cikarak yakin gelecekte birgok kampanyanin internet yogun bir ortamda
yiriitiillecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla geleneksel miicadele arenalari

fiziki ortamlardan sanal platformlara tasinacaktir denilebilir (A.e., 2011: 16).

Internet yalnizca Tiirkiye’de degil diinyanin diger iilkelerinde de sivil toplum
kuruluglart i¢in firsatlar sunan bir mecradir. Bu anlamda internetin sivil toplum
kuruluglarina sundugu imkanlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (A.e., 2011:

18):

e Sivil toplum kuruluslar1 internet ortaminda kendilerini rahatca
tanitabilmektedirler

e Faaliyetlerini 6nceden ilan edebilecekleri sanal ajandalar ya da takvimlerden
yararlanabilirler.

e E-imza kampanyalarn yiiriitebilmektedirler.

e Geleneksel medyanin isledigi ve ilgilendigi basliklara kars1 elestiri getirip
alternatif bilgiler yayinlayabilmektedirler.

e Alternatif bilgi kaynaklarina ve diger kitlesel hareketlere baglanti verebilirler.

o Kendi takipgileri ve destekgileri ile iletisime ve etkilesime gecebilir,
iligkilerini pekistirebilirler.

e Takipgilerinin profil bilgilerini yazabilir ve paylasabilirler.

¢ Online anketler diizenleyebilirler.

e Yeni liye, goniillii ya da destekgi kazanabilirler.

e Kurulus i¢in maddi ve diger tiirden kaynaklar elde edebilirler.

Internet ve sosyal medyanin sivil toplum kuruluslarina sagladigi bunca imkana
ragmen, sivil toplum kuruluslarinin gerektigi kadar interneti ve sosyal medyayi
kullandigin1 sdylemek giligtiir. Stein, internet ortaminin sivil toplum kuruluslarinca

yeterince yogun olarak kullanilmayisini ii¢ sebeple aciklamistir: Kurulusun inang,
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hedef ve amag temelli egilimleri, kurulusun kaynaklar1 ve diger kuruluslarla arasindaki
kaynak paylasimi. Cogu sivil toplum kurulusunun ve kitlesel hareketin internet ve
sosyal medyanin sagladig1 imkanlardan yararlanamayisinin temel sebebi para, vakit ve
bilgi eksiklikleridir (A.e., 2011: 18). Bu durum Kunamneni ve Kirschenbaum
tarafindan Orgiitsel ugurum adiyla tanimlanmistir. Bu konuya 6rnek olarak, bir web
sitesinin tasarimi ve sonrasinda da giincellenmesi i¢in gerekli olan para, vakit, teknik

bilgi ve beceri gosterilebilir.

Sosyal medya hakkinda yukarida anlatilanlara ek olarak; bireylerin kitlesel olaylar ve
politik konulara verdikleri tepkilerin yalnizca sanal ortamlardaki tepkilerinden Gteye
gitmemesinin tehlike arz ettigini belirten goriisler de bulunmaktadir. Ornegin
Benjamin Barber her seyin fast food tiikketimi gibi hizli yasanmamasi gerektigini,
verilen kararlarin da yalnizca evet hayir seklinde iki secenekle sinirlanmasinin dogru
olmayacagimi soylemistir. Yeni iletisim teknolojileri ve dolayisiyla internet ve sosyal
medyanin bireyin evden ¢ikmasina gerek olmadan demokratik siireglere katilmasina
imkan vermesi, bireylerin toplumun gercek yasamindan kendini soyutlamasina da
neden olacaktir. Insanlarin klavye aktivistine déniismeleri ¢ok biiyiik tehlike arz

etmekte, mutlaka tepkilerini sokakla bulusturmalar1 gerekmektedir (A.e., 2011: 22).

1.9.1. Sosyal Medyanmin Halkla iliskiler Araci Olarak Kullanilmasi

Kullanicilarin ¢evrimigi olarak bir mal ya da hizmet hakkinda yorum yaplamarini
saglayan online aglar veya platformlar yeni bilisim teknolojileri sayesinde meydana
cikmigtir. Bu dogrultuda yiiz binlerce hatta milyonlarca insan sosyal medyay1 sahip
oldugu nitelikler nedeniyle kullanmaktadirlar. Internetin Web 2.0 sayesinde daha da
etkilesimli bir hale gelmesiyle bireyler sanal mecralarda igerik tiretip diislincelerini
yaziya dokebilmekte ve online konusmalarda elde ettikleri tecriibeleri diinya ile
paylagma imkan1 bulmaktadirlar (A.g.e., 2011: 12-13). Ger¢ek hayata nazaran sosyal
aglarin daha farkli bir sekilde tekrar olusturulmasi bilisim teknolojileri sayesinde
olmustur. Kullanicilarn aktif bir sekilde sergiledikleri performansla ortaya cikan
canlilik ve etkilesim; veri, olay, 6neri, haber, fotograf ve yazi paylasimini da yaninda
getirmesiyle meydana gelen bu yeni ortam global bir hale biirtinmiistiir (Onat, Asman

Alikilig, 2008: 1117). Bugiin sosyal medyay1 olusturan dgelerin tiimii organizasyonlar
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icin etkin bir iletisim platformu olusturarak kuruluslarin esik bekgisi engeline
takilmadan hedef kitleler ile direkt iletisime gegmesine imkan vermektedir. Meydana
gelen bu online ve yeni iletisim platformu kullanici, rakip ve tedarikgilerin kendileri
arasinda denetim dis1 ve serbest bir sekilde iliski ve baglant1 kurabilmelerine olanak
tanimaktadir (Phillips, Young, 2009: 6). Dolayisiyla bugiin tiim kurum ve kuruluslarin
halkla iliskiler pratikleri nazarinda sosyal medyanin etkisini ve giiciinii idrak etmeleri
zaruridir. Kurum ve kuruluslarla alakali pozitif veya negatif haber ve bilgilerin sosyal

mecralarda ¢ok hizli bir sekilde yayilmas1 artik miimkiindiir.

Halkla iliskiler pratiklerinde basari, organizasyonun amacini gergeklestirme yetenegi
bakimindan hangi hedef kitlelerin 6nem siralamasina gore daha etkin ve etkili oldugu
ve ne ¢esit bir iletisim ve iliski kurulmasi gerektigi fikri iizerine insa edilmektedir
(Saymmer, 2008: 75). Sosyal medya platformlarinin esasen milyonlarca kisinin
kullanicilar ya da tiiketiciler olarak diisiincelerini birbirlerine duyurabilecekleri bir
ara¢ olmasiyla bugiin artik halkla iliskiler uzmanlar1 da sosyal medyada online
kitlelerin ve paydaslarinin degerini idrak etmeye baslamistir demek miimkiindiir.
Bunun yaninda geleneksel medyanin halen halkla iligkiler meslegi bakimindan mesaj
dagitimi konusunda etkinligi siirmekle beraber; online kitlelerden meydana gelen
sosyal medya kullanicilar1 da yeni etkileyiciler olarak sanal ortamlarda etkileme ve
etkilenme giiciine sahip bir paydas kitlesini meydana getirmistir. Bu kapsamda ortaya
c¢ikan yeni halkla iligkiler anlayisi, cevrimigi sohbet, iliski ve kitlelerin etkilesimi ile
yuriitiilen yeni halkla iligkiler pratiklerini anlatmaktadir. Halkla iligkiler 2.0 adiyla
tanimlayabilecegimiz bu siire¢ kapsaminda halkla iliskiler pratiklerini temelden
degistirebilecek bazi gelismeler olmustur. Bu anlamda, bagka gruplara benzemeyen
yeni bir paydas kesimi seklinde tanimlayabilecegimiz bu topluluk mevcut kitlelerden
daha fazla etkilesim sergileyen, sorgulayan, kendisini rahat¢a ifade edebilen, interaktif
bir topluluk olarak 6niimiizde durmaktadir. Ortaya ¢ikan bu paydas kitlesi kurumlarla
iletisim kurabilmek amaciyla bir hayli yogun bir ugras igine girerken, kuruluslar da
tilkketicilere kendilerini ifade edebilmek amaciyla etkin iletisim c¢alismalari
yapmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilara ¢evrimici olarak sundugu imkanlarla
tiikketicilerin iirlinler, hizmetler ve markalarla ilgili edindigi bilgiler ticari kuruluslar

i¢in olumsuz bir durum degildir. Sirketlerin bunu halkla iliskiler yoniinden avantaja
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cevirip sosyal medya araciligiyla, ilgili kitlelerle iyi iliskiler icine girerek hedef kitle
ve paydaslar ile uzun dmiirlii iliskiler kurabilirler (A.g.e., 2011: 14-15). Halkla iliskiler
2.0 iletisimin tek yonli olarak yiiriitildiigii modellerden olmayip, hedef kitlesi ile
karsilikli yani ¢ift yonlii iletisimin kuruldugu, yeni bir halkla iliskiler modeli olarak
ortaya cikmaktadir. Sirketlerin sosyal ¢evre ve paydaslari ile yiiriittiigii bu ¢ok yonli
iletisim, kurum imaj1 ve kimligi, marka bilinirligi ve sadakati gibi 6geler bakimindan
bir hayli 6nem arz etmekte ve satin alma kararina c¢ok fazla etki etmektedir
(Breakenridge, Solis, 2009: 76). Halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medyanin bir
ara¢ olarak kullanilmasinin sunacagi birtakim faydalar mevcuttur (A. g. e., 2011, s.
16-19):

e Yeni hedef kitleler baglaminda yeni paydaslara erismek: Cevrimici
kitlelerin meydana getirdigi sosyal medya sirketlerin hedef kitleleri, mevcut ve
potansiyel miisterileriyle temasa gecebilmelerine ve dogru hedef ve sonuclara
ulagmalaria imkan tanimaktadir.

e Sosyal paydaslarla direkt iletisime ve etkilesime gecebilmek: Sosyal medya
ogelerinin sagladig1 imkanlar sayesinde sirketler, diger kuruluslar ve markalar
hicbir aract aygita gerek duymaksizin tiim sosyal paydaslar ile direkt olarak
iletisime gecebilmektedir.

e Mesajlarin ya da iletilerin yayilmasi: Sosyal medya sayesinde, halkla
iligkiler stratejisi kapsaminda olumlu ve istenilen iletilerin viral pazarlama
yontemiyle dagiltilmasi imkani sosyal medyayi stratejik bir iletisim platformu
haline getirmektedir.

e Kullaniar giidiimlii icerik aglarimin medya karmasmma dahil edilmesi:
Bugiin sirketler diizenli olarak yararlandiklari geleneksel medya karmasinin
yaninda sanal ortamlar1 da iletilerinin yayilmas1 amaciyla kullanmalidirlar.

e Hedef kitlelerle is birligi kurma: Sanal diinyanin yarattigi yeni paydas
gruplarina yonelik olarak halkla iliskiler ¢caligmalarinda geri bildirime dayal
bir iletisim faaliyeti tasarlamak miimkiindiir.

e Diizeltici ve onleyici ¢calismalarin geribildirime dayal olarak yiiriitiilmesi:

Sosyal medya mecralarinin geri bildirime dayali bir iletisim yOnetimini
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mimkiin kilmasi; hedef kitleye kulak vererek olasi problemler ve krizlerde
mesele bilylimeden miidahale etme ve telafi edip diizeltme imkani vermektedir.

e Katihm ve adaptasyon: Kitleler ve kitleleri olusturan bireylerin katilimini
esas alan halkla iligkiler caligmalarinda sosyal medyay1 izleyerek sirket ve
diger kurumlarin kendileri hakkindaki online sohbetlere katilip uyum saglama
imkanlar1 vardir.

e Ag kurma: Ag kurma ifadesinde kastedilen; kurumlar ve hedef kitleleri
arasinda bir iliski dokusu, bir bag meydana getirmedir. Kurumlar halkla
iligkiler ¢alismalarin1 bigimlendirirken kendilerine en elverisli aglar1 kurarak
hedef kitleleri ile bu aglar tizerinden iliskilerini diizenlemelidirler.

e Giiven: Sosyal medyanin sagladigi imkanlarla kullanicilarin igerik olusturma
ve dagitmada kendi insiyatiflerini kullanabilmeleri onlara ciddi bir gii¢
kazandirmis, sanal ortamlarin meydana getirdigi giivenlik ve seffaflik boyutu
bir lirlin ya da marka hakkinda yapilan yorum ve onerilerin deger gérmesini,
itibarli hale gelmesini saglamistir.

e Kurum itibari: Kurum itibari, bir kurumun biitin kamu ve paydas
kesimlerinin goziindeki izlenimlerin toplam1 olup; kurum itibar1 olusturmada

cevrimigi paydaslarin da katkisi biiytiktiir.

Sosyal medyanin Web 2.0 ile daha da yayginlasip gelisme gostermesi; tiiketici ya da
kullanicilarin iirettikleri igeriklerin yayilmasi, halkla iligkiler 2.0 pratikleri yoniinden,
tek yonlii iletisim modelinden ¢ift yonlii simetrik iletisim modeline gegilmesini
saglamistir. Sanal ortamlarin yarattig1 ¢evrimigi paydas kitleleri halkla iligkiler 2.0
diye tanimlanan yeni bir pratik alan1 meydana getirmis ve bdylece mesaj iletmek
yerine mesaj almak ya da konusmak yerine dinlemek birinci siraya koyulmus, ilgili
kitlelerle iletisimde ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini hayata gecirmek amag
edinilmistir. Bu uygulamalar sayesinde kurumlar biitiin sosyal paydas kitleleriyle
stirekli, anlik, ¢ift yonlii bir iletisim modelini olusturabilmektedirler. Tiim bu nitelikler
halkla iligkiler cercevesinde ele alindiginda halkla iliskiler 2.0 pratiklerini ve sosyal
medyay1 klasik ya da geleneksel halkla iligkiler etkinliklerine nazaran daha etkin bir

hale getirmekte fakat bunun yaninda igerik iiretiminin kontrol edilemeyisi ve iletisimin
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istenilen dogrultuda yonlendirilememesi bazi hesaplanamayan sorunlarin meydana

gelme ihitmalini de i¢inde barindirmaktadir.

1.9.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin internet Uzerindeki Halkla Iliskiler

Cahismalan

Internet geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinin yiiriitiilebilecegi yeni bir ortam
olmakla birlikte kuruluglar ve ilgil kamu kesimleri arasindaki iligkilerin
giiclendirilebilecegi yeni imkanlar yaratmaktadir. Internet sayesinde kuruluslar ve
hedef kitleleri arasindaki iletisim daha zahmetsiz ve hizli bir nitelige biirlinmiistiir.
Internet kullanimini kuruluslari mevcut yapilarindan ayr1 olarak ele almanin yaninda
internet kullanimi artik tiim kurumlar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum sivil
toplum kuruluslar1 agisindan degerlendirildiginde internetin ilgili kitlelerle iliski
kurma ve siirdiirebilme konusunda sahip oldugu potansiyel agik¢a kendini belli
etmektedir (Ozdemir, Aktas Yamanoglu, 2010: 15-16). Halkla iliskiler ¢calismalarmnin
internet lizerinden yiiriitiilmesi sivil toplum kuruluslarina cidi anlamda zaman ve

finansal acidan maliyet avanaji getirmektedir.

Bugiin sivil toplum kuruluslar1 6zel sektor iginde yer almamlarina ragmen rekabet
etmek mecburiyetinde kalmakta, devlet kurumu ya da resmi kurum olamamlarina
ragmen ihtiyaci olanlara yardim etmekte, demokrasi ve sosyal haklarin savunulmasi
anlaminda da baski grubu gorevi gormek durumundadirlar. Dolayisiyla profesyonel
bir sekilde calisan STK’larin faaliyet alanlar1 konusunda ortaya c¢ikan bulaniklik ve
belirsizlik; amag, Onem siralamasi ve stratejilerin saptanmasi gibi konularda
karisikliklara sebebiyet verebilmektedir (Brainard, Siplon, 2004: 435-436). Sivil
toplum kuruluslarinin kamunun beklentilerine cevap verebilmeleri ve amaglarimi
gergeklestirip hedeflerine ulasabilmeleri i¢in goniilli, iiye, destekei ve basin gibi hem
i¢c hem de dis paydaslariyla iyi bir iletisim yiiriitmesi gerekmektedir (Ozdemir, Aktas
Yamanoglu, 2010: 14-15). Internetin bu noktada STK lar i¢in ¢ok ciddi bir arag olarak
sahip oldugu stratejik 6nemin uzun zamandan beri birgok uzman tarafindan tartisildig:
bilinmektedir. Ve bu kapsamda internetin sivil toplum kuruluslarina maddi kaynak,
gontlli kazanimi, hak savunuculugu, halkla iliskiler, ¢ift yonli simetrik iletisim ve

arastirma gibi konularda ciddi imkanlar sunabilecek kapasitede oldugu
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sOylenmektedir. Sivil toplum kuruluslart fon saglama adina bagislarini internet
tizerinden toplarken, bankacilik faaliyetlerinin dijital ortamlardaki kullanim
yontemlerinden olan kredi kart1 ile 6deme, paypal veya havale/EFT yontemlerini
kullanmaktadir. Burada internentin sagladigi avantaj yalnizca 6deme esnesinda
yasanan kolayliktan 6teye gegmemekte, stratejik yonetim ve halkla iligkiler agisindan
bakildiginda ise aslolan calismalarin; 6demeleri kolaylastirmaktan daha Gte, 6deme
alinabilecek daha dogrusu bagis yapacak kaynak sayisini arttirma c¢abalari, oldugu
diisiiniilmektedir. Finansal kaynak saglamanin yaninda goniillii kazanimi da sivil
toplum kuruluslarinin internet {izerinden sik¢a basvurdugu yontemler arasindadir.
Omegin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki STK’lar gevrimigi goniillii platformlart
lizerinden etkinikleri i¢in kalifiye insan kaynagina erisebilmektedirler. itibar yonetimi
calismalar1 kapsaminda da internet, sivil toplum kuruluslari i¢in ciddi katki saglayan
bir aractir. STK’larin farkli kamu kesimleri ile olan iligkisi g6z oniine alindiginda
internet, diigik maliyetli, siiratli ve ¢oklu medya icerigi yoniinden zengin bir arag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin web siteleri internet
kullanicilar1 goéziinden bakildiginda ticari isletmelerin web sitelerine gore daha giiven
veren bir imaja sahiptir. Dolayisiyla diisiik maliyet ve biit¢eler ile zengin web siteleri
kurmak kurum itibarini olumlu yonde arttirmaya katki saglayacaktir. Internet sivil
toplum diinyas1 i¢in stratejik oneme sahip bir aragtir. Toplumsal bir problemin
savunuculugu ile alakali mesajlarin biiylik topluluklara iletilmesinde bir hayli
faydalidir. WWF’nin (World Wide Life Fund) internet iizerinden insanlara nesli
tilkkenmekte olan bir canli tiiriinii segerek bu canliy1 yine ¢evrimigi olarak takip etmeye
imkan veren web sitesi, bu konuda yiiriitiilen faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir

(Spencer, 2002).

Sivil Toplum kuruluslar bilisim teknolojilerini ve dolayisiyla ¢evrimigi platformlari
kendilerini daha 1iyi tanitabilmek, hedef kamulariyla iletisim ve iliskilerini
giiclendirmek, bagis almak, goniillii kazanmak, zaman, kaynak ve maddi yatirim
amactyla kullanabilmektedirler. Ornegin ABD’de online ortamlar {izerinden bagis
yapma yiizdesi 2007’de %52 civarinda bir artig gostermistir. 2008 Noelinde tatil

boyunca, tilkede yasanan krize ragmen, sivil toplum kuruluslarina yapilan bagis tutari
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3 milyar dolar gibi bir meblaga ulasmis ve bu islemlerin neredeyse yarisi internet

tizerinden gerceklestirilmistir (Stinner, 2008).

Bilhassa goniillii katilimini arttirmayr amaglayan halkla iligkiler faaliyetleri igin
internet kullanimi 6nem tagimakla birlikte, ¢ogu sivil toplum kurulusunun web
sitesindeki goniilliilik baglantilari, biilten tahtalar1 ve sohbet duvarlar1 gibi 6geler
bireyler aras1 ¢ok yoOnlii iletisimi pekistirip kolaylastiran araglardir. STK’larin interneti
halkla iligkiler amacli kullanmasi ve bu etkinlikleri seffalik ilkesi kapsaminda
yiiriiterek ¢aligmalarini tiim kamunun ulagimina uygun hale getirmesi, paydaslarinin
gdziindeki kurum itibarimi arttirmaya yardimci olmaktadir. Internet isteklerin dile
getirilmesi bakimindan STK’lara ¢ok biiylik ve zengin bir ortam saglamaktadir. Bun
yaninda internet, topluluklar: kamuoyu yaratmak i¢in organize etmede biiyilik imkanlar
saglamakta, sosyal medya ortamlarindan destek alarak savunuculugunu yaptigi
toplumsal konular1 genis bir alana yayabilmektedir. Internet sahip oldugu bu
niteliklerinin yaninda ayrica basin mensuplart ile direkt iletisime ge¢cmeye imkan
tanidi81 i¢cin de STK’lar nezdinde gii¢lii bir ilan arac1 olma 6zelligini de biinyesinde
barmdirmaktadir (Ozdemir, Aktas Yamanoglu, 2010: 15-16). Dolayisiyla halkla
iligkiler ¢alismalarinin internet araciligiyla uygulanmasi, STK’lar i¢in maliyetlerin
diisiiriilmesi, hedef kitle ve paydaslarla kurulan iletisimin hizinin arttirilmasi, goniillii
katiliminda artig, kaynak ve fon elde etme, bireyler ve kitlelerle ¢ift yonlii simetrik
iletisim kurup siirdiirebilme, hak savunuculugu, basinla olan iligkiler, itibar yonetimi

gibi konularda biiyiik fayda saglayan bir ara¢ oldugu sdylenebilmektedir.

1.9.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullamimiyla Halkla
Tliskiler Cahsmalar

Sivil toplum kuruluslarinin ana hedeflerinden biri de benzer konulara ilgi duyan veya
ayni toplumsal problemin savunmasinda benzer beklentisi olan kisileri bir araya
getirmektir. Bu noktada sivil toplum kuruluslar1 destek islevi gormek, hak
savunuculugu yapmak gibi ¢aligmalar yiiriiterek ortak bir paydada bulusan insanlara
yardim etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin {yeler, goniilliller ve diger
destekgilerle iliskiler kurup devam ettirmesi gerek maddi gerekse de insan kaynagi

bakimindan kurumsal seviyede 6neme sahip c¢alismalardir (Greenberg, MacAulay,
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2009: 67). Geleneksel kitle iletisim araglarina nazaran sosyal medyanin sagladig
Ozgiir ortam ve etkilesim kullanicilarla daha diisiik maliyetli, yiiksek hizli ve geri
bildirim imkanina sahip bir iletisim kurma imkan1 saglamaktadir. Sosyal medyanin bu
nitelikleri onu ticari sirketlerin yaninda STK’lar i¢in de etkin bir ara¢ yapmaktadir
(Haenlein, Kaplan, 2010: 67). Ana akim medyada yer alma ve goriiniirlik sikintisi
ceken sivil toplum kuruluglart i¢in de bu durum internet ve sosyal medyay1 diger bir
secenek, alternatif bir ¢oziim ya da platform yapmaktadir. Geleneksel medya ya da
kitle iletisim araglarinda varlik gdstermede yasadiklar1 sorunlar1 asabilmek icin
STK’lar, sosyal medya platformlarina yonelmekte, bu sitelerde profil olusturmak
suretiyle ilgili paydas kitleleri ile direkt olarak iletisim kurabilmektedirler. Sosyal
medya araclar1 ayrica kurum igi iletisimde de iletisimi daha hizl ve katilima uygun bir
sekilde yiiriitebilmek icin de tercih edilmektedir. Sivil toplum kuruluslar: faaliyetlerin
duyurulmasi, imza kampanyalar1 ve davetler, sivil toplumla alakali gelismeler ve
konular i¢in kamuoyu olusturma gibi islerde sosyal medyayi halkla iligkiler amacryla

da kullanabilmektedirler (Onat, 2010: 107-108).

Sosyal medyanin sivil toplum kuruluglart tarafindan kullanimi hakkinda yapilmis
arastirmalarda 2007 ile 2008°de Fortune dergisi ABD’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslar1 arasindan sectigi 200 STK {iizerinden yaptig1 calismada ilgili kuruluslarin
ortalama %80’inin sosyal medyanin olumlu bir giice sahip olduguna inandiklarim
ortaya cikarmistir. Bu calismaya ek olarak ornek gruba dahil olan sivil toplum
kuruluslarinin temsilcileri iki y1lda sosyal medya kullanim oranlarinin %75’ ten %89’a

ciktigini belirtmislerdir (Barnes, Mattson, 2009).

Sosyal medya kullanimziyla ilgili olarak yapilan bir baska calismada Twitter, Facebook
ve e-posta topluluklari incelenmis ve sosyal medya kullanic1 sayisinin e-posta
topluluklarina nazaran daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda bakildiginda her
STK’nin ortalama 199 Facebook sayfasi hayrani ve 110 Twitter takipgisi
bulunmaktayken e-posta toplulugu iye sayisinin 1000 civarlarinda oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, 2013 yilinda yapilmis olan bu c¢alismada bir dnceki
yila kiyasla e-posta toplulugu iiye sayisinin artis oran1 %14 civarindayken Facebook

ve Twitter takipgileri sayisinin artig oraninin %37 ile %46 arasinda degistigi
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goriilmiistiir.  Sivil toplum kuruluslarinin  sosyal medyadaki etkilesimlerine
bakildiginda da Facebook iizerinden yapilan paylagimlarin orani giinliik %1,2, Twitter
tizerinden ise %5,3 olarak tespit edilmistir (Nten: NonProfit Technology Network,
2013). Bu c¢alismalar kapsaminda STK’larin sosyal medyay1 kullanma oranlarinin,
klasik internet araglarini kullanmalarina kiyasla ytikseldigi goriilmekte bunun yaninda
da rakamsal bazda e-posta topluluklarinin ilanlar i¢in kullanimda halen ilk sirada

oldugu sonucu elde edilmektedir.

STK’larin halkla iligkiler ¢alismalar1 kapsaminda ihtiyag duyduklar1 bilgilendirme ve
tanitim, ilan, bilinirlik gibi uygulamalar, yiiksek hiz ve diisiik maliyet imkani taniyan
sosyal medya ilizerinden, paylasim yapilarak yiriitiilmektedir. Sosyal medyanin geri
bildirim ve kisileraras1 iletisime imkan saglamasinin yaninda goniillii kazanma ve
maddi gelir elde etmede de farkli segenekler sunuyor olmasi onu sivil toplum
kuruluslar i¢in ¢ok degerli bir kaynak haline getirmektedir. Bu kapsamda sosyal bir
soruna karsi kitlesel tekpinin olusmasinda pekistirici rol oynayan sosyal medya
araglar1 Facebook gibi sosyal aglar ya da Twitter gibi mikrobloglar iizerinden
topluluklar1 organize edebilmektedir. Ornegin change.org web sitesinin bir toplumsal
problemin ¢6ziilmesi i¢in yliriittiigli cevrimici imza kampanyalari, ¢cevresel sorunlarda
aktivizm calismalariyla giindeme gelen Greenpeace ve WWF bunlardan bazilardir.
Sivil drgilitlenmenin sosyal aglar ve bilhassa Twitter tizerinden fakat herhangi bir STK
ile baglantili olmadan kendiliginden olugsmasina 6rnek olarak da Gezi Parki olaylar

gosterilebilir.
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IKINCi BOLUM

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK

2.1.GONULLULUK KAVRAMI VE GONULLULUGUN TANIMI

Gonillii  kelimesinin ~ sozliikteki anlamima bakildiginda; hicbir  zorunlulugu
olmamasina ragmen tamamen kendi rizasiyla bir isi yapan kisi, topluluk veya kurulus,
(Hayat Biiyiik Tiirk Sozliigii: 441) olarak tanimlandigi goriilmektedir. Goniilliilik
kelimesinin ise etmolojik agidan bakildiginda Fransizca “voluntaire” sozciigiinden
geldigi ifade edilmektedir. Bu kelimenin Tiirkge karsilig1 ise kisinin kendisini askerlik
gorevi i¢in arz etmesi ya da sunmasi anlamina gelmektedir. Goniillii kelimesi koken
olarak “Latin voluntarius”dan gelmektedir. Bu kelime Latincede insanin hiir iradesi
anlamina gelen bir sifattir. Ayn1 zamanda bu kelime “askeri olmayan” anlaminda da

kullanilmigtir (Giingor, 2014: 23).

Gondilliligilin tanim1 ve kavramin kendisi toplumlarin sahip oldugu 6zellikler, tagidig:
degerler, yasadig1 deneyimler ve benzeri etkenler nedeniyle degisiklik gostermekte,
kavrama olan bakis acisi ve kavramin algilamis bicimi de farklilasmaktadir.
Dolayistyla kavramin ne oldugu hakkinda degisik agiklamalar bulunmaktadir. Bunun
yaninda kavramin igeriginin net olarak tanimlanamamasi, finansal anlamda isgiicii
olarak goriilmeyisi gibi degisiklikler nedeniyle de gonmiilliiliikk kavrami cesitlilik arz
eden bir boyuta sahiptir. Gontilliiliik kavraminin agiklanmasindan daha ¢ok, degisik
kaynaklarda niteliklerinin ve muhteviyatinin detaylandiriligi, farkli yorumlarin
oldugunu gosterse de konu hakkinda yapilan tiim c¢aligmalar ayni dogrultuda
ilerlemekte ve temelde ortak noktalarda bulusmaktadir.

Balaban ve Ince goniilliiliik taniminda; kisilerin maddi bir ¢ikar beklentisi i¢inde
olmadan kendi 6zgiir iradeleriyle toplumun faydasina hizmet eden ¢aligmalara destek
vermek (Balaban, Ince, 2015: 150), seklinde ifade etmislerdir.

Ozel Sektdr Géniilliiler Dernegi’nin “STO’ler I¢in Goniilliiliik ve Goniillii Yonetimi

Rehberi” ¢alismasinda goniilliiliik su sekilde tanimlanmistir (OSGD, 2009: 4):
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“Bir bireyin maddi karsilik ve baska bir ¢ikar beklentisi i¢inde olmadan; ailesi
va da yakin c¢evresi disindaki bireyler icin; toplumun yararina oldugu
diisiiniilen bir hedefe ulagmak icin; kendi istegi ile veya ihtiya¢ dogrultusunda,
toplumsal girisim biinyesinde yer alarak ya da bir sivil toplum orgiitiinde (STO)

surdiirdiigii faaliyetler olarak tamimlanabilir. *

Birlesmis Milletler’in goniilliilik degerlendirmesinde {i¢ kriteri dikkate aldigi
goriilmektedir. Bunlar; maddi ¢ikarin olmayisi, bireyin hiir iradesi ve diger bireylerin
de faydasina olmasidir (Musick, 2008:11). Nazif Giider de “Gonilli Kimdir?”
sorusuna su sekilde cevap vermistir (Giider, N., 2004: 49):

“Goniillii, sahip oldugu fiziki gii¢, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim
ozelliklerinden birini veya birkacini, STK'nmin olagan veya proje bazindaki
calismalart icin sunabilecek, STKnin igleyisine katkida bulunabilecek durumda

olan ve bunun karsiliginda parasal bir kazang beklentisi tasimayan bireydir.”

Goniilliiler bir¢ok kez calismalari karsiliginda hicbir sey beklememekte ve herhangi
bir maddi kazang elde etmemektedirler. Fakat buna ragmen doga felaketlerinde acil
kurtarma gorevleri, siyasal se¢cim ve benzeri ¢aligmalarda saha gorevleri ve toplumsal
muhalif hareketeler gibi degisik konularda ciddi anlamda etkinlik sahibidirler.
Dolayisiyla, profesyonellerin motivasyon kaynagi para iken goniilliilerin motivasyon
kaynag “tutku”dur, denilebilir (Pearce, 1993: 59). Goniilliilerin sahip oldugu
ozellikler; bilgi, tecriibe, motivasyonlarindan gelen gii¢, tolerans, paylasim ruhu,
kigileraras: iletisim yetenegi ve sorumluluk bilinci seklinde siralanabilirken, bu
ozelliklere sahip olmadigi halde toplum yararma calismak isteyen kisiler de
olabilmektedir. Bu anlamda net olarak bir goniilliiniin sahip olmasi zorunlu olan

ozelligin icten ve samimi bir sekilde “goniilli” olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Goniilliilik taniminda kavramin ¢aligma alanlarina gore de sekillendigini s6ylemek
miimkiindiir. Goniilliiliglin 6nceden, ihtiyaci olan kisilere yardim etmek, seklinde bir
algilanig1 varken bugiin ilgili kisilerin ihtiya¢ sahibi olmalarina neden olan sebepleri

diizeltmeye yonelik etkinliklerin yapildigi konular1 da igeren ¢ok yonlii bir alam
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tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram oldugu goriilmektedir. Goniilliiliige yiiklenen
anlamlar zaman icinde degisiklik gostermekle beraber bu anlamlar faaliyet alanlarina
gore de degisiklik gostermis ve bugiin bile degismeye devam etmektedir. Dolayisiyla

goniilliiliik kavrami yapist itibariyle degiskenlik arz etmektedir.

Goniilliilik faaliyetlerinin yiiriitiildigli sahalarin gesitliligi yasanilan bdlge ya da
cografyanin niteliklerine gore de sekil almaktadir. Mesela bulundugu cograyfa
itibariyle dogal felaketlerin sikca yasandig:i {ilkelerde afet goniilliiliigiine sik¢a
rastlanmaktadir. Tirkiye’de 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi toplumun
goniilliige bakisini ciddi anlamda degistirmistir. Ayrica sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve inang temelli unsurlar da iginde bulunulan toplumun noksanliklarinin ve
gereksinimlerinin meydana gelmesine etki ettifinden goniilliilik sahalar1 da bu
unsurlara gore farklilagmaktadir. Tirkiye’de goriilen en yogun gonilliilik
faaliyetlerinin o6zellikle dini bayramlardaki geleneksel yardimlagsma, bagis ve kan
verme etkinlikleri olusu bu duruma bir 6rnek olarak gosterilebilir (Aydinligil, 2013:

32).

Goniilliliik uygulamalart her toplumda o toplumun dinamiklerine goére degisse de
goniilliiliigiin etkisi ve fonksiyonu evrensel agidan birlestirici bir boyut tagimaktadir.
Goniilliilik sayesinde, degisik dil, din, kiiltlir ve hayat tarzindan bireylerin paylasim,
dayanmisma ve farkliliklara karsi hosgorii yeteneklerini gelistirmeyi oOgrenmeleri
miimkiin olmaktadir. Bu acidan goniilliiliilk sosyal gelismeye katki saglayarak
ihtilaflarin  ¢6ziilmesi ve toplumsal uyumun yakalanmasinda ciddi gorevler
iistlenmektedir (Bagc1, 2013: 48). Gondilliiliikk ayrica siyasi bir durus, igsellestirilmis
bir felsefe ve aktif vatandashgin isareti olarak degerlendirilmektedir. Fazlioglu, bu
durumun nedeninin goniillii faaliyetlerin ortak menfaat veya fayda ve ortak ilgiler,
ortak siyasi ve sosyal tutumlar1 olan topluluklarin mevcudiyetine olan ihtiya¢ olarak
aciklamistir (Fazlioglu, 2013: 69). Dolayisiyla goniilliiliigii yalnizca siire¢ i¢inde yer
alan ilgili taraflarin yararlandigi bir olgu olarak degerlendirmemek gerekir.
Goniilliiliik toplumun tiimiine fayda saglayan, genel anlamda toplumsal iyiye olumlu

yonde etki eden bir olgudur.
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Goniilliiliik kitlelere yarar saglamanin yaninda kisisel seviyede de ya da tekil olarak
bireylere de ciddi anlamda olumlu kazanimlar sunmaktadir. Bilhassa hoggorii, katilim
ve empati gibi yeteneklerin pekistirilmesi ve bu sayede olumsuz davraniglardan
arinma, degisik kiiltiirlerden gelen bireylere anlayis gosterebilme ve uyum saglama,
egitim gibi konularda fayda saglamaktadir. Ozcagdas, biitin bu unsurlar ele
alindiginda, gonilliiliigiin insanlara iyi bir gelecek ve diinya olusacagina dair umut
veren bir olgu oldugunu hem insanlar hem de diinya igin hayati 6neme sahip bir
kavram oldugunu ve bunun da tiim diinyada kabul edildigini sdylemektedir (Oz¢agdas,

2013: 87).

Goniilliiliik, pratik alani dahilinde sundugu yararlarin haricinde genel olarak sagladigi
pozitif toplumsal gelismelere bakildiginda, toplumun geneline yayilmasi, insanlarin
ilgisini cezbedici bir hale gelmesi ve daha iyi ve daha dogru anlatilmasi i¢in ciddi
anlamda emek harcanmasi gereken bir olgu olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda
Palabiyik, goniilliiliigiin sahip oldugu nitelikler ve sagladigi yararlarin 6tesinde ilk
olarak Ozendirilmesi gereken ve bunun yaninda da gorerek ve deneyimleyerek
ogrenilmesi gereken bir etkinlik oldugunu sdylemektedir (Palabiyik, 2011: 93).
Dolayisiyla insanlar goniilliiliik faaliyetleri yiiriiten formel veya informel
organizasyonlar dahilinde 6zel sektor, devlet, sivil toplum kuruluslari ve aile ve yakin
cevresi tarafindan destek gormeli, yasanilan sosyal hayatin niteligini daha da

tyilestirmek maksadiyla sorumlulugu benimseyerek sirtlamalidirlar.

Goniillilik hem i¢inde bulundugu donemin gelismelerinden hem de uygulama
yontemlerinden etkilenen ve bu dinamiklerin etkisiyle degiserek siirekli giincellenen
bir olgu olmasi nedeniyle mesuliyeti paylasilirken, bahsedilen bu niteliginin dikkate
alinmasi gereklidir. Goniilliiliigiin zaman gectikce giincellenen, gelisen ve ¢esitlenen
bu yoni teorik veya kavramsal yoniinden daha etkin, daha onemli ve daha on
plandadir (A.g.e., 2013: 87). Bu baglamda sorumluluk iistlenenlerin goniilliiliikle
alakali ilk basta kendi bilgilerini stirekli tazeleyerek ve goniilliiliiglin bu dinamik

yapisina ayak uydurarak hareket etmeleri gerekmektedir.
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2.2.GONULLULUK TURLERI

Gondiillilik kavraminin taniminda da belirtildigi tlizere zaman igerisinde siirekli
degisen ve doniisen bir olgu olan goniilliiliik 6zellikle kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemeler nedeniyle geleneksel anlamda yiiriitiilen halinden daha farkli boyut ve
tiirlere ayrilmaya baslamistir. Bu baglamda farkli kaynaklarda smiflandirilmis

goniilliiliik tiirleri su sekildedir:

2.2.1. Formel ve informel goniilliiliik

Gergeklesme sekline gore goniilliiliikk ¢aligmalar1 formel goniilliilik ve informel
goniilliliik olarak isimlendirilip siniflandirilmaktadir. Bir devlet kurumu ya da 6zel bir
kurulus ya da kurum ¢atis1 altinda, baska bir ifadeyle o yapiya bagli olarak yiiriitiilen
goniilliiliik faaliyetlerine formel goniilliiliik, 6zel ya da resmi hi¢bir bir kurulus ya da
kuruma bagli olmadan yiiriitiillen, bilhassa kisisel g¢abalarla ilerleyen goniilliiliik

calismalarina da informel goniilliiliik denilmektedir.

Gelismekte olan tilkelerde yasanan kurumsallasmama sorununun goniilliiliik alaninda
da yasandigint bu konuda arastirma yapan uzmanlar, elde etikleri bulgularla ortaya
koymustur. Bununla birlikte ilgili aragtirmacilar informel goniilliiliik tipinin de tiim
diinya genelinde formel goniilliilii§e nazaran daha ¢ok goriilen goniilliiliik tipi oldugu
sOylemektedir. Yasamin her noktasinda informel goniilliillik, hesaplanmadan
olusabilmektedir. Kisilerin herhangi bir kurum ya da kurulusla bir iligki i¢ine girmeden
sahsi c¢abalar1 ve planlar1 kapsaminda bi¢imlenen goniilliilik c¢aligmalarina dair
ornekler bilhassa bilisim teknolojilerinin ilerleyisi sayesinde giin gegtikge daha da artis
gostermektedir. Ozgagdas, kitlesel problemler sonucu, geleneksel anlamda &zellikle
dogal felaketler, saglik ve egitim alanlar1 olmak ilizere artis gdsteren vatandas
desteginin yer yer bireysel yer yer de topluluk bazinda kullanilan insiyatiflerle

cogaldigini ifade etmektedir (A.g.e., 2013: 90).

Formel goniilliiliikk de resmi kurumlar, 6zel sektor kuruluslari, kar amaci giitmeyen

organizasyonlar ile sivil toplum kuruluslarinin biinyesinde yiiriittiigii ¢alismalar
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kapsamindaki goniilliiliik etkinlikleridir. Bilhassa toplumsal hizmet boyutunda
yiriitiilen goniilliilik ¢aligmalarin yaninda son yillarda 6zel sektoriin de kurumsal
sosyal sorumluluk projesi adi altinda kendi imkanlarmi toplumsal problemlerin
giderilmesine yardimci olmak i¢in kullanmaya bagladigi goriilmektedir. Formel
goniilliilligiin en c¢ok gorildigii yerler ve en ¢ok bilineni; cesitli sivil toplum
kuruluglarinin ¢atis1 altinda yiiriitiilen goniilliiliik etkinlikleridir. Sivil toplum
kuruluglar ayrica yeni bilisim teknolojilerinden goniilliiliik ¢alismalarini pekistirici bir
unsur olarak yararlanmaktadirlar. Bilisim teknolojilerinden yararlanma ¢abasi formel
goniilliliigiin, giincel gelismelere ayak uydurmaya calisip etkinligini devam
ettirebilme ugrasi olarak degerlendirilmektedir. Goniilliiliglin bilisim teknolojileri
sayesinde farklilagan pratik alanlarindan biri de sanal goniilliiliiktiir. Sanal goniilliiliik
ise kisisel goniilliiliige imkan vererek gerek informel gonilliliigi gerekse de
geleneksel goniilliiligi pekistiren bir unsur olarak kullanilmaktadir. Bu da sanal
goniilliliigiin  formel gonilliligi pekistirici iki ayr1 boyuta sahip oldugunu

gostermektedir.

2.2.2. Siirekli ve Proje Bazh Goniilliiliik (Kisa-Uzun Dénemli
Goniilliiliik)

Gondilli bireylerin goniilliiliik caligmalarina ayirdigi vakite gére ve de bu duruma baglh
olarak yiiriitiilen etkinlige gore goniilliiliik, uzun dénem ve kisa donem ya da siirekli

ve siireksiz goniilliiliik olarak iki sekilde tanimlanmaktadir.

Stirekli goniilliiliik; zamani 6nceden saptanmis periyodlarda, devamlilik gosteren bir
sekilde yapilan goniilliiliiktiir (Geng, 2011: 33). Siirekli goniilliiliikkte goniillii olarak
calisan kisilerin istlendikleri gorevleri tamamlamalari, sistemli bir seklilde ilgili
kurum ya da ise katki saglamalar1 gerekmektedir. Ustlenilen bu gorev siireli bir proje
ya da belli periyodlarda yardim etmeleri veya katki saglamalar1 gereken ve devamliligi
olan bir faaliyet de olabilir. Bilhassa devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi olan goniillii
faaliyetlerinde goniillii yonetimi unsuru bu ¢aligmalari yiiriiten kurumlar i¢in zorunlu

bir ihtiyagtir. Uzun stireli goniilliiliik etkinliklerinde katilimin devamliligi i¢in goniillii
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yonetimi yol haritalarinin belirlenmis olmas1 ve bu haritaya gore hareket edilmesi

ayrica goniillii bireylerin motivasyonunun iist seviyede tutulmasi gereklidir.

Yiiriitiilen bir proje kapsaminda ihtiya¢ duyulan goniilliiliik hizmetleri, ilgili projenin
belli bir zaman araliginda yiiriitiliip stire doldugunda bitmesi nedeniyle bu
kapsamdaki goniilliillik tiiriine proje bazli veya kisa donemli goniilliiliik
denilmektedir. Bu tiir goniilliiliikte proje sonunda otomatik olarak goniilliiliik de sona
ermektedir. Ayrica bu tiir goniilliiliikkte goniillii calisanlarin saglayabilecekleri fayda
da projenin gereksinimleri ile sinirlt olmaktadir. Arastirmacilar kisa stireli gontilliilitk
tiiriiniin, goniillii kisilerin kisisel plan ve programlarina gore goniillliiliik etkinliklerine
katilma imkan1 tanidigin1 ve uzun siireli goniilliiliige gore daha rahat ve esnek bir
yapida oldugunu dolayisiyla goniillii adaylarinin kisa siireli goniilliiliigi daha ¢ok

tercih ettigi soylemektedirler.

2.2.3. Uluslararas1 Gonilliiliik

Uluslararasi goniilliiliik, Birlesmis Milletler Goniilliilerinin tanimina gore; yurt disinda
faaliyet gosteren goniillilerin  Orgiitlii olarak kalkinmaya katilmasidir (BM
Goniilliileri, 2011: 29). Birinci Diinya savasi sonrasinda savasin neden oldugu yikimin
yaralarini sarmak i¢in ¢alisan goniillii topluluklarin ¢abalar1 Uluslarars1 Goniilliiliigiin
ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Bilhassa Avrupa iilkelerinde siklikla goriilen
uluslararasi goniilliilik 6rnekleri kiiresellesme sonrasi diger iilkelerde de yayginlik
kazanmistir. Goniilliiliik etkinliklerinin yiiriitiildiigi sivil toplum kuruluslar1 ve bunun
yaninda liniliversiteler, kamu kurumlari ile dini vakif ve dernekler gibi yapilar bilhassa
gengleri uluslarars1 goniilliiliik ¢aligmalarina katilmalart i¢in desteklemektedirler.
Goniilliilik calismalarinda bilisim teknolojilerinden yararlanilmast goniilliilerin
uluslararas1 goniiliiliik ¢alismalarindan haberdar olmalarma ve bu tiir ¢aligsmalara
katilmalarina imkan saglamaktadir. Uluslararas1 goniilliikiik ¢alismalarma katilan
bireyler diinya genelindeki problemler karsisinda hassasiyet gosterebilmekte ve bunun
yaninda degisik kiiltiirlerle tanisarak bilgi, deneyim ve yeteneklerini de gelistirme

imkan1 bulmaktadirlar. Bu niteliklerinden 6tiirii uluslararasi goniilliiliik, goniilliiliigiin
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birden ¢ok yonii olan bir olgu oldugunu gosteren goniilliiliik tiirlerinin en basinda

gelmektedir.

2.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gondilliilik birbirinden ¢ok farkli sekillerde ve konularda yiiriitiilen bir faaliyettir.
Devlet kurumlari, vakiflar ve dernekler gibi STK’lar benzeri yapilara bagli olarak
gergeklestirilen formel goniilliiliigiin yaninda yine ayn1 kapsamda ticari sirketlerin ve
diger kar amac1 giiden yapilarin de gergeklestirdigi goniilliiliik ¢aligmalar1 olmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk da bu noktada sirket bazinda yiiriitiilen goniilliiliik
calismalarinin kurumsallagsmis tanimidir denilebilir. Birlesmis Milletler Goniilliileri,
kurumsal sosyal sorumlulugu, personel goniilliiliigii calismalarinin sirketlerin altyap1
ve igletme yonetim ¢alismalarina resmi olarak dahil edilmesi seklinde tarif etmektedir.
Bu sayede ticari sirketler ve diger kar amact giiden organizasyonlar kurumsal sosyal
sorumluluk c¢aligsmalartyla misterilerinin i¢inde yer aldiklar1 toplum yararina isler

yaparak vicdani bir gorevi de yerine getirmis olurlar.

2.2.5. Cahsma Alanlarina Goére Goniilliiliik

Ticari sirketlerde calisan personeller gibi goniilliiler de kendi uzmanlik alanlarina ve
kisisel tercihlerine gore farkli alan ve konularda goniilliillik hizmeti verirler.

Gondilliilik hizmetlerin yiiriitiildigi alanlara gére siniflandirilmasi su sekildedir:
2.2.5.1.Yonetici Goniilliiliik

Sivil toplum kuruluslart da birer kurum olarak isletme gibi degerlendirildiklerinde
yapilacak caligmalarda gorev ve sorumluluklar i¢in is bolimii ve paylasim ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla sivil toplum kuruluslarinda yonetici gontilliiliikten
bahsedilmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin yonetim kademesinde goérev alan ydnetici goniilliiler,
ulusal veya uluslararasi ¢apta gorev yapan ya da yonetim kurullarinda hizmet eden ve
bu faaliyetlerinden herhangi bir maddi kazang elde etmeksizin ¢alisan bireylerden

meydana gelmektedir. Yonetici goniilliiler diger goniillillere gore daha iyi egitimli,
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gelir seviyesi daha yiiksek ve daha st diizey pozisyonlarda istihdam edilen bireylerdir
(Wymer vd., 2006: 283).

2.2.5.2. Kaynak Yaratan Goniilliiliik

Kaynak yaratma alaninda c¢alisan goniilliilerin asli gorevleri sivil toplum kuruluslar
i¢cin kaynak saglamaya yonelik caligmalar yiiriitmek ve kaynak saglayabilecek kisileri
tesvik etmektir. Kaynak yaratma alaninda c¢alisan goniilliller sivil toplum
kuruluglarinin biinyelerinde tutmalar1 belkide en zor olan goniillii tiirlerindendir
(Brunett, 2007:302). Bunun nedeni ticari olarak bir degerlerinin olmasidir. Ayrica bu
tiir gontilliiler sivil toplum kuruluslarinin imajina olumlu yonde katkida bulunarak bir
halkla iligkiler uzmani olarak da gérev yapmaktadirlar. Bu da bir sivil toplum kurulusu
igin son dorece kritik ve 6nemli bir islevdir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslarinin

bagiscilar: bu tiir goniilliiler kategorisi iginde degerlendirilebilirler.
2.2.5.3.Genel Hizmet Goniilliiliigii

Genel hizmet goniilliiliigii kapsaminda cogunlukla arka plandaki isler ytiriitiilmektedir.
Telefonlara ve e-postalara cevap verme gibi ofis sekreterya isleri, hizmet isteklerini
kabul etme, bakim onarim caligmalarina yardimci olma, otomobil kullanma gibi ¢ok

genis bir yelpazede sivil toplum kuruluslarinin gereksinim duyduklari isleri yiirtitiirler.
2.2.5.4.Dogrudan Hizmet Goniilliiliigii

Dogrudan hizmet goniilliiligi, sivil toplum kuruluslarinin faaliyet konusuna gore
direkt olarak hedef Kitle veya hizmet alaninda gorev yapan gonilliligi
tanimlamaktadir. Bu kategorideki goniilliiler, genellikle ilgilendikleri sivil toplum
kuruluglarina anlam tasiyan bir hizmette bulunma gereksinimi duyarlar. Dolayisiyla
bu tiir goniilliiler bilhassa, hafta sonlarinda egitmen ya da 6gretmenlik, izci gruplarinda
liderlik, kisa siireli gosteri ya da tiyatrolarda rol almak gibi direk insanlarla alakali ve

temasin oldugu konularda ¢alismay1 segmektedirler.
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2.3SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUGUN
ONEMI

Sivil toplum kuruluslarinin amaglarii  gergeklestirebilmeleri ve hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli kaynaklardan biri de goniilliilerin
destekleridir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumun yararina hizmet etmek i¢in kurulmus
orgiitlenmeler olmalar1 nedeniyle goniilliilerden destek gormeleri kamu nezdinde daha
saygin ve mesru kurumlar olarak degerlendirilmelerini saglayacaktir. Bu durum da
hedeflerini gergeklestirmelerine ciddi anlamda katki saglayacaktir. Bunun yaninda
sivil toplum kuruluslarinin amaglart toplum i¢in olduk¢a 6nemli ve faydali olsa da
bunu bagarabilmek i¢in gerekli olan maddi kaynaklara ve biit¢elere ¢cogu zaman
erisememektedirler. Bu noktada goniilli destekgiler STK lara sagladiklar is giicii ile
kurulus giderlerini biiyiik 6l¢iide azalttiklart i¢in sunduklart destek hayati derecede
onem arz etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin genelinde elde edilen maddi gelirin
en Onemli kaynaZi goniillii destek¢ilerin yaptiklari bagislardir. Sivil toplum
kuruluslarinda kurumsal diizeydeki goniillii mevcudiyeti bu noktada daha fazla bagis
almalarin1 saglayacaktir. Bunun nedeni gerek goniilliilerin sahip olduklart maddi
kaynaklarimi destek verdikleri sivil toplum kurulusu ile paylagsmalar gerekse de ilgili
sivil toplum kurulusunun baska bagiscilara erismesini ve daha ¢ok bagis almalarini

saglayacak caligmalar yapmalaridir.

Sivil toplum kuruluslar i¢in goniilliller, kurumun diledigi zaman ve diledigi say1 ve
vasifta olacak bir kaynak degillerdir. Goniilliller biiyiilk emekler ve kaynaklarla
kazanilabilirler. Bir diger bakis agisiyla, bir goniilliiniin baska bir goniilliiniin
esdegerinde olmasit miimkiin degildir. Goniilliller STK’larin sahip olduklar1 sinirh
kaynaklar1 i¢inde en 6nde gelen unsurlardir. Dolayisiyla bu konu akiler bir gergevede
ele alinmali, goniilliilerin kuruma aidiyet duygusu beslemeleri saglanip, kurumdan
memnun kalmalar1 saglanmalidir (A.g.e., 2007: 157).

Sivil toplum kuruluslarinin goniilliilerin destegini alip onlardan elde ettikleri giicii
kullanabilmeleri kurulusu tam olarak sivil ve toplumsal yapan ciddi anlamda 6nemli

bir beceridir. Goniillillerin STK’larin c¢aligmalarina verdigi katki ele alindiginda;
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STK’larin goniillii destegi gdrmelerinin bir basar1 belirtisi oldugu, kurulusun ve
faaliyetlerinin bilinirliginin artti§1 ve daha etkin bir hale geldigi, sinirli biit¢esi olan
projelerin bile gerceklestirilebildigi, gonilliilerin verdikileri desteklerin maash
personel i¢in motivasyon kaynagi oldugu, alaninda uzman ve deneyimli bireylerin
kurulusta bulunmasinin verim, etkinlik ve performansi ciddi anlamda yiikselttigi
goriilmektedir (A.g.e., 2009: 15).

Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP) dogrultusunda gergeklestirilen toplantilarda
insan kaynagi sorunlari ¢okca ele alinmis, bilhassa goniillii yonetimi i¢in giizel
orneklerin degerlendirilmesi tavsiye edilmistir. Clinkii bu konuda basarili ¢caligsmalar
da ortaya ¢ikmakta, STK’larin bazilar1 bir yil i¢inde binlerce goniillii bireyi organize
edip yonlendirebilmektedirler. Bununla birlikte goniiliiliikk temelli faaliyetlerin farkli
bir etkiniligi oldugunu vurgulayan, goniillii yonetimi kabiliyetlerini arttirmak icin
yonetici, c¢alisan ve goniilliilerine egitimler de veren STK’lar da bulunmaktadir
(TUSEV, 2011: 93).

Tiim bunlara ragmen goniillillerin sayisin1 kesin olarak bilinemeyisi ¢ok uzun
senelerdir goniillii sektdriiniin yasadigt bir problemdir. Goniilliiliglin bir tiir bos
vakitlerde gerceklestirilen etkinlik olusu, goniilliiliik isteginin informel yontemlerle
harekete gecirildigini ve maasl personellerde oldugu gibi kontrol ve takip
edilemedigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte goniilliiler i¢in yapilan
genellemeler ve goniillii anlayisi hakkindaki farkliliklar goniilli bireylerin ve
gontlliliigiin tam ve dogru bir sekilde anlagilmasinin 6niine gegmektedir. Fakat daha
fazla bireyin goniilliiliik deneyimi i¢in rekabet etmesi sivil toplum kuruluslarinin
gereksinim duyduklari becerilere sahip goniilliileri se¢cebilmelerine ve kazanmalarina

olanak taniyacaktir (Stebbins ve Graham, 2004: 6).

2.4 TURKIYE’DE GONULLULUGUN DURUMU

Insanlarin yerlesik hayata gecisleri ve dayamisma iginde yasamaya baslamalari ile
birlikte ilk goniillii davranislarin da goriilmeye bagladigini soylemek miimkiindiir fakat
glinlimiizdekine benzer goniilliiliglin ¢ok daha sonraki zamanlarda basladig
bilinmektedir. Bu dogrultuda iilkemizde goniilliiliik etkinliklerinin izlerine Osmanl

doneminde rastlanmaktadir. O donemdeki en kii¢iik kamu teskilat1 olan mahallelerden
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en list kamu organlarina kadar goniilliiliik karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlagsma
ve dayanigsma, mahalle giivenligi, temizligi, cenaze isleri gibi konulardaki ¢alismalarin
gontlliliige dayali olarak yiritildiigii bilinmektedir (Ortayli, 2007°den aktaran
Kesgin, 2014:10).

Uygulanma sekillerine gore de goniilliiliikk tanimi degisiklik gostermektedir. Buna
gore; mevcut goniilliiliik tanimlar1 kapsaminda yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgular Tiirkiye’de goniilliiliigiin geg¢ tarihlerde ortaya ¢iktigini gdsterse de aslinda
Tiirk toplumunda goniilliiliik cok eski ve uzun donemlerden beri varlik gostermektedir.
Bahsedilen bu arastirmalar diinya genelinde ve s6z konusu bakis a¢is1 dogrultusunda
yiriitiildiigiinden ve ayrica gelismis lilkelerde oldugu gibi, kurumsallagmis, kayitlari
tutulmus bir goniilliiliik varlig1 arastirildigr icin elde edilen bulgularda Tiirkiye’de
goniilli katilimimin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle her ne kadar
Tiirkiye’de bireysel goniilliiliik etkinlikleri bir hayli fazla olsa da bunlarin kayit altina
alinmamis olmasindan 6tiirii ilgili arastirma sonugunda elde edilen bulgular oranlar

diisiik olarak gostermektedir.

Goniilliiliik sdylemi gelistirilirken 6nem atfedilen goniilliilik; kurumsal, profesyonel,
ogiitlii ya da bir diger ifadeyle modern goniilliiliiktiir. Tiirkiye’de bu goniilliiliik tipi
yeni bir goniilliiliik modeli olarak algilanmaktadir. Bireysel goniilliiliik Tiirk toplum
yapisinda uzun zamandan beri goriilen bir goniilliiliikk tiriidiir (Caki, 2014: 190).
Dolayisiyla Tiirkiye’de gontilliiliik ve sivil toplum olusumlart informel bigimde varlik
gostermektedir. Bundan otiirii  goniiliilik bireylerin  kendi inisiyatiflerinde
gerceklestirilmektedir. Insanlar cogunlukla etraflarinda ve yakin gevrelerinde goriip
sahit olduklar1 problemlere yardim etmek istediklerinde bireysel diizeyde hareket
etmektedirler. Bilhassa bazi 6zel dini giinlerde ihtiya¢ sahiplerine yardim etme
gelenegi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Bu anlamda Tiirkiye’de bayramlarda fakirlere
sadaka veya zekat vermek goniilliilik ad1 altinda yapilmakta, goniilliiliik 6rgitlii bir
sekilde degil bireysel olarak yiirtitiilmektedir. Aydinligil, Tiirkiye’deki orgiitlii veya
formel goniillillik ¢alismalarina katilan insan sayisinin az olmasini bu anlasiya
baglamaktadir (A.g.e., 2013: 34). Fakat bu durum goniilliiliigiin ilerlemesine bir engel

degildir. Mahalle i¢lerinde baslayip yardimlasma ile gelisen ve ardindan sivil toplum
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bilinciyle sekil alan goniilliilik diger tlkelerdeki gibi Tiirkiye’de de gelismektedir
(Cevik, 2012: 5).

Goniilliliik uygulamalart ve ¢aligsma alanlart ¢ogunlukla iginde yer aldigi toplumun
gereksinimleri dogrultusunda bigimlenmektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde uluslararsi ¢apta bazi problemler icin hassasiyet gosterilse de ¢ogunlukla
gontlliler kisisel tecriibeleri istikametinde bir anlamda yerel sayilabilecek bir bakis
acistyla goniilliilik ¢alismalart yiiritmektedirler. Goniilliilik yiiriitme sekillerinin
birgok c¢esidi olsa da toplumlar arasinda degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’deki
goniilliiliik genellikle toplumsal degerlere hizmet eden calismalar seklinde ornegin
akrabalara, komsulara ve yoksullara yardim, dini ve baska 6zel giinlerde fakirlere
yiyecek yardimi, dernek ve vakiflarin sagladigi burslar ve egitim destekleri, orgiitlii
bir takim STK’larin verdikleri yardimlar ve zekat verme ile bagdastirilmaktadir

(A.g.e, 2013: 33).

Goniilliilik olgusunu iginde yer aldigi toplum ve onun kiiltlirlinii goz Oniinde
bulundurarak ele almak gerekir. Kiiltiirel degerler kisilerin ne sekilde goniilli
oldugundan, goniilliiliikk ¢calisma konularina, alanlarina ve bunlarin sonuglarina kadar
biitiin 6gelere etki etmektedir. Goniilliiliigiin meydana gelmesinde en temel etkenler
olan demokrasi, sivil toplum kiiltiirii, inisiyatif ve katilim gibi 6geler bir {ilkenin
siyasal ge¢misi ile bicimlenir. 1980 darbesinin ardindan yiiriirlige giren 1982
anayasas1 ile Tirkiye’de STK’larin bir¢ogu kapatilmis ya da caligmalar
kisitlandirilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmaya basladigi 1990’1
yillarda sivil toplum ortami1 da yeniden canlanmaya baslamistir. Bunun ardindan
2000’lere gelindiginde goniilliilerin sayisinda artis olmakla birlikte goniillii olma
sekilleri de degismis ayrica goniilliiliigiin kurum ve kuruluslara ve topluma faydasi
ciddi 6l¢lide 6nem kazanmistir (Laden, 2013: 21-26). Goniilliiliikk kavrami Tiirkiye’de
1990’lardan sonra sivil toplumun canlanmasi ile bireylerin sivil toplum ortamiyla daha
cok temasa gegmesi sonucu goriiniirlilk kazand1 ve tartisilmaya baslandi. Ornegin o
yillarda kurulan Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV) benzeri sivil toplum
kuruluglar ile goniilliiliik pratikte oldugu gibi teoride ve akademik literatiirde de ele

alinan bir kavram haline geldi (Yurttagiiler, 2013: 22).
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Tiirkiye’deki sivil toplum tasvir edilirken soniik ya da zayif oldugunu sdylemek yerine
daha yeni, ilerlemeye hazir ve hizli bir doniisim donemi iginde olan bir sivil
toplumdan bahsedilmektedir (A.g.e., 2011: 102). Boyle olmasmin diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de son zamanlarda yasanan ve goniilliilik alani diye
isimlendirilen savunuculuk ve katilimcilik c¢alismalarinin gogalmasiyla da alakali
oldugu iddia edilmektedir. Aydinligil savunuculugu, kamuyla alakali bir problem ya
da konu hakkinda veriye dayanan ¢Oziim egilimlerinde birlikte hareket etmek,
katilimcilig1 ise birey veya topluluklarin her seviyede kendileriyle alakali kararlarda
ve yoOnetim siireglerinde yetki sahibi olmalar1 ve bir tiir dahil olma, onaylama sekli
olarak agiklamaktadir (A.g.e., 2013: 34-35). Yeni kamusal alan olarak adlandirilan
sosyal mecralar bu konularin yayginlasmasinda ciddi miktarda etkiye sahiptirler.
Insanlar sosyal mecralar araciligiyla biraraya toplanarak kendileriyle alakali konularda
ortaklasa fikir yiiritme imkani bulmaktadirlar. Tek baslarina dikkat ¢ekemeyen bu
sesler bu sayede genis kitlelere ulasip ciddiye alinmaktadirlar. Goniilliiler ilgili
makamlara bu mecralar vasitasiyla erisebilmekte ve problem olarak degerlendirdikleri
konularin ¢6ziim asamalarina katilim saglayabilmektedirler. Dahasi goniilliiliiglin
iletisim ortamlarindaki ilerlemelerle gelisen ve doniisen bu yeni tiirleri, goniilliilerin
kendilerini aktivist olarak nitelemelerini saglamaktadir. Ortamlar, vasitalar,
aciklamalar, ¢ozlimii i¢in ugrasilan konular degigse bile goniilliiliigiin i¢inde yer aldig:
diinyay1 iyilestirme gayreti ve diislincesi degismez bir 6ge olarak varligina devam

etmektedir.

65



UCUNCU BOLUM
DENIZTEMiZ DERNEGi TURMEPA VE TEMA, TURKIYE EROZYONLA

MUCADELE, AGACLANDIRMA VE DOGAL VARLIKLARI KORUMA
VAKFI FACEBOOK HESAPLARI KARSILASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN ONEM VE AMACI

Sivil toplum kuruluslarinin siyasal ve sosyal hayatta, daha ¢ok onaylanan bir niifuz ve
etkinlik alan1 olusturabilmeleri i¢in sayilarinin artmasinin yaninda vasiflarinin da daha
iyi seviyelere ulagsmas1 gereklidir. STK’larin sahip oldugu vasiflarin iyilestirilmesi
konusunda da durumun iletisim g¢ercevesinden degerlendirilmesi onemlidir. Sivil
toplum kurulusglar1 ve iletisim arasindaki iliski dikkate alindiginda; iletisimin, sivil
toplum kuruluslarinin ayakta kalabilmeleri, amag ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri
ve slirdiirtilebilir nitelikte faaliyetler yiirlitebilmeleri i¢in temel sart oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda STK’lar amag ve hedefleri dogrultusundaki ¢aligmalarini
yuriitebilmek i¢in goniilliilere, ulusal ve uluslararasi: ortamlarda goriislerini deklare
edebilmek ve miidafaa etmek i¢in medyaya, maddi kaynak olusturabilmek i¢in de
bagis ve destekg¢ilere gereksinim duymaktadirlar. Dolayisiyla, sivil toplum kuruluslar
amaclarin1 hayata gecirebilmek ve hedeflerine varabilmek i¢in iletisim ¢alismalarina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Kaynak yaratmada tamamiyle disa bagimli ve sinirli biitcelere
sahip olan STK’lar i¢in bu noktada, sifir ya da diisiik maliyetli olan sosyal medyanin

kullanim1 yiiksek 6nem arz etmektedir.

STK’lar yapilar1 geregi karlilik amaci giitmeyen kuruluslar olmalarindan dolay1
faaliyetlerini bagislar ve goniilliiliik iizerine siirdiirmektedirler. Dolayisiyla
goniilliiliik, STK’larmn varliklarini idame ettirebilmeleri igin gerekli iki olmazsa olmaz
kosuldan biri konumundadir. Bunun yaninda sosyal medya kar amaci giitsiin giitmesin
her ¢esit kurulusun tiizel ya da kisisel kuruluslara ulagsmalarinda oldukca etkin bir rol
oynamas1 dolayisiyla goniilliilligiin bu vasita aracindaki payr arastirmayr nitelikli

kilacaktir.

Bu calisma ile, sosyal medya ve goniilliiliik unsurlar birlikte ele alinip, DenizTemiz

Dernegi TURMEPA nin goniilliiliik ¢alismalarinda sosyal medyay1 ne derece etkin
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kullandigin1 incelemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda DenizTemiz Dernegi
TURMEPA (bundan sonra TURMEPA olarak anilacaktir) Facebook hesabi, TEMA,
Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi
(bundan sonra TEMA Vakfi olarak anilacaktir)’nin Facebook hesab1 ile

karsilastirilacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda TURMEPA ile karsilastirma igin TEMA Vakfi’nin segilmesinin
nedenleri olarak oncelikle her iki STK’nin da siirdiiriilebilir bir ¢evre ve yasam alani
ortak amacina hizmet ediyor olmalar1 diger bir ifadeyle her iki STK’nin da Cevreci
STK olarak siiflandirilmalari ve ayrica her iki STK’nin da Tirkiye’de faaliyette

bulunuyor olmasi ve benzer kaynaklar1 paylasiyor olmalari siralanabilir.

Bunun yaninda karsilastirma icin TEMA Vakfi’nin se¢ilmesinin bir diger nedeni ise;
Sekil 1’de gosterilen tabloda, ¢alismada verilerinden yararlanilan boomsocial.com
sosyal medya analiz sitesindeki, sektorel istatistiklere gore hazirlanan “Sivil Toplum
Sektorii Hayran Sayfalar1” listesinde STK’larin Facebook hayran sayisina gore yapilan
siralamada en fazla hayran sayisina sahip olan dordiincii Facebook hesabinin TEMA
Vakfi’'nin Facebook hesabi oldugu tespit edilmesidir. Bu listedeki ilk ti¢ STK
incelendiginde ilk siradaki STK olan Greenpeace Akdeniz-Tiirkiye nin yabanct bir
STK’nm Tiirkiye’deki kurulusu, ikinci siradaki STK olan IHH Insani Yardim
Vakfi’nin Cevreci STK olmadigi, ti¢lincii siradaki STK olan HaySev Dernegi —
Hayvan Severler’in de tam anlamiyla Cevreci STK olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle

TURME-PA ile karsilagtirma i¢in TEMA Vakfi secilmistir.
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Ana Sayfa > Facebook > Turkiye > Organizasyon > Sivil Toplum

Turkiye W Organizasyon Vv Sivil Toplum N

o Facebook | Organizasyon | Sivil Toplum Sektoéri Hayran Sayfalari

s s v~ | w00

O Greenpeace Akdeniz - Turkiye 1.510.055 11.251 -746 %-0,05 %0,04
(O ¢ iHH insani Yardim Vakfi 804.680  4.859 -568 %-0,07 %0.31
O Qx HaySev Dernegi - Hayvan Severler 736.012 59.794 -218 %-0,03 %0,07
O o TEMA Vakfi 582.155 22418 -64 %-0,01 %0.40
O & L6sev 578.344 5877 -274 %005 %0,12
(O X EngelleriKaldir 443361 369 -248 %006 %021
O [3 Turkiye Burslari 370.828 1:573 36  %0.,01 %0.04
O & WWEF Tlrkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) 311.282 966 -232 %-0,07 9%0,03
O 2 TirkKzilay 288.139 5431 32 %001 %014
O -~ Sabanci Vakfi 277.796 6.897 424 %0,15  %0,05
O +=5 Fark Yaratanlar / Sabanci Vakfi 234.961 261 -165 9%-0,07  %0,02

Sekil 1: Boomsocial Sivil Toplum Sektorii Hayran Sayfalari siralamasi
(boomsocial.com)

Calisma kapsaminda ilgili kurumlarin sosyal medya sitelerinden yalnizca Facebook
hesaplarinin karsilagtirilmasinin temel sebebi; ilgili sosyal medya sitelerinin kullanici
sayilaridir. Buna gore internet ve sosyal medya analiz kurulusu “We Are Social”in
“Digital 2019 raporuna gore 2019 yil1 itibariyle Tiirkiye’de en ¢ok kullanici sayisina
sahip sosyal medya sitesinin Facebook oldugu goriilmektedir. Sekil 2’de Tiirkiye’deki
internet, sosyal medya ve mobil kullanici sayilari, Sekil 3’te de Tiirkiye’deki sosyal

medya kullanict sayilar1 gosterilmektedir (We Are Social, 2019).
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C+

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

82.44 7634 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 53%

Sekil 2: We Are Social 2019 Turkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanict
Istatistikleri (wearesocial.com)

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES C+

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK ~ AUDIENCE ON INSTAGRAM  AUDIENCE ONTWITTER  AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

36% 64% 41% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

Sekil 3: We Are Social 2019 Tirkiye Sosyal Medya Kullanici Sayilari
(wearesocial.com)

Bunun yaninda aragtirmanin yalnizca Facebook sosyal medya sitesindeki hesaplarla
sinirlandirilmasinin bir diger nedeni de Facebook’un yapi itibariyle topluluk ruhuna
daha uygun olusu, bu plarform {izerinden gruplar kurularak kitlelerle daha etkin bir

sekilde etkilesime gecilebiliyor olmasidir.
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3.3. ARASTIRMA SORULARI

e TURMEPA ‘nin sosyal medyadaki goniilliiliikk faaliyetlerinin pay1 nedir?

e TURMEPA ‘nin sosyal medyadaki goniilliiliik faaliyetlerinin yeterlilik seviyesi
nedir?

e TURMEPA ‘nin sosyal medyadaki goniilliiliik faaliyetleri gelistirilebilir mi?

e Karsilastirmast  yapilacak olan TEMA  Vakfi'ndan TURMEPA'ya

uygulanabilir faaliyetlerin bulunmakta midir?

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmada kullanilmasi tercih edilen yontem olan igerik analizi yontemi, bazi nicel ya
da nitel gostergelerden yola ¢ikarak, iletiderden saglanan verilerle bazi ¢iktilar elde
etmeyi hedeflemektedir. Arastirmact igerik analizi yontemini kullanarak, belirli bir
mantiksal ¢ergeve dahilinde yapmis oldugu ¢ikarimla ileti, kanal, mesajin vericisi ve
alicisiyla alakali bazi verilere sahip olabimektedir (Bilgin, 2014:14). Bu dogrultuda
TURMEPA ve TEMA Vakfi Facebook hesaplarindaki iceriklerin nicel ve nitel bilgiler

sayesinde yapilacak ¢ikarimlarla agiklamak ve yorum yapmak imkani kazanilacaktir.

Calisma kapaminda incelenecek olan Facebook hesaplarindaki 1 Ocak 2018 ve 1 Ocak
2019 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar kategorilere ayrilarak siiflandirilmastir.
Buna gore paylasimlar etkinlikler, 6zel giinler, goniilliiliik, egitim ve diger basliklarina

ayrilmigtir.

Berelson igerik analizi yOntemini, iletisimin sahip oldugu gorsel ya da metinsel
igerigin nesnel, sistemli ve sayisal bir yolla saptanmasi olarak agiklamistir. (Aziz,
2015:133). Bu dogrultuda siniflandirilan paylasimlar begeni, tekrar paylasim, yapilan
yorumlarin sayisi, etkilesim orami ortalamalari, paylasim agiklamalart bakimindan

arastirilmastir.

Esasen bir tiir kodlama ¢alismasi olan igerik analizi yonteminde kodlama prosediirii
ham bilginin standart sekiller haline getirilmesi islemidir. Bu yontemle iletiler
metinsel, gorsel ya da diger formatlarda, birtakim kavramsal sinirlar i¢erisinde tasnif

edilir.
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1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2019 tarihleri arasinda TURMEPA’nin Facebook hesabinda
paylasilan 60 icerik ve TEMA Vakfi’nin Facebook hesabinda paylasilan 690 igerik ile
toplamda 750 gonderi belirlenen kategorilere gore analiz edilmistir. Bunu yaninda bu
hesaplarin takip¢i sayisi, etkilesim orani, giinlilk paylasim sayisi, gerceklestirilen

aktiviteler dahilinde de karsilastirilarak yorum yapilmustir.

Calismada TURMEPA Facebook ve TEMA Vakfi Facebook hesaplarindaki toplam
750 gonderi icerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Belirlenen kategorilerin
gecerligini  elde etmek icin bilgiler ¢ kere kodlanmistir. Krippendorff’un
(Krippendorff, 2004: 221). Alpha degerine gore degisik zaman araliklarinda
kodlanmus verilerin gegerlilik seviyeleri hesaplanmistir. Ideal bir ALPHA degerinin o
>.800 oldugu, 0.800> a. > 0.667 arasindaki rakamin kabul edilebilir olacagini sdyleyen
Krippendorff, a <0.667 degerlerininse kabul edilemeyecek degerler seklinde ifade
etmistir. Alpha degerine gore degisik zaman araliklarinda kodlanmis verilerin kodlama

degerlerindeki gegerlilik diizeyi (a=0,736) kabul edilen diizeydedir.

Bu ¢aligmada aragtirma boomsocial.com sosyal medya analiz sitesinden elde ediler
bilgiler de kullanilarak yapilmistir. BoomSocial, markalarin ¢evrimi¢i igerik
stratejilerini gelistirmeleri i¢in {icretsiz i¢goriiler saglayan sosyal medya 6l¢gme, rapor

ve analiz platformudur.
3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

DenizTemiz Dernegi TURMEPA 8 Nisan 1994’te Rahmi M. KOC’un kurucu
baskanliginda IMEAK Deniz Ticaret Odas1 ve birkag deniz sever insanla kurulmus bir
sivil toplum kurulusudur. Tiirkiyenin kiy1 ve denizlerinin korunmasini milli bir 6ncelik
yapmak ve ileriki kusaklara temiz denizlere sahip bir Tiirkiye birakmay1 amaglamistir.
Bu kapsamda 1995’te “Denizleri Koruma Deklerasyonu”nu yayinlamis ve bu sayede
Birlesmis Milletler Cevre Programi, Uluslararast Denizcilik Orgiiti  (IMO-
International Maritime Organization) ve benzeri orgiitlerin uluslararasi alanda
destegini kazanmistir (turmepa.org.tr., 2019). Bunun yaninda 19 Haziran 2000°de
aliman 2000/1013 sayil1 Bakanlar Kurulu karariyla “Kamu Yararina Calisan Dernek”

niteligini kazanmistir. Dernegin merkezi Istanbul’da olup Samsun, Zonguldak,
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Kocaeli, izmir, Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Antalya’da toplam 8 subesi

bulunmaktadir.

TEMA, Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit tarafindan Anadolu’da yaganmakta olan
erozyon ve ¢ollesme tehlikesine kamuoyunun dikkatini ¢ekmek amaciyla 11 Eyliil
1992 tarihinde kurulmustur. Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit’in baslattiklar
calismanin devlet politikast haline gelmesi hedeflenerek bu dogrultuda “Tiirkiye Col
Olmasm” slogani ile erozyon ve c¢ollesme tehlikesi kamuoyuna duyurulmustur
(tema.org.tr., 2019). Vakfin merkezi Istanbul’da olup Tiirkiye’nin 81 ilinde

temsilcilikleri bulunmaktadir.

DenizTemiz Dernegi TURMEPA Facebook hesabi 22 Mart 2011 tarihinde agilmus,
arastirmanin yapildigi zaman dilimindeki ilk paylasimi 15.01.2018 tarihinde

yapilmustir. Sayfanin 18.11.2019 tarihi itibariyle hayran sayis1 23.388, takip¢i sayis1
ise 23.357 dur.

TEMA Vakfi Facebook hesab1 29 Nisan 2010 tarihinde acilmais, arastirmanin yapildigi
zaman dilimindeki ilk paylasgimi 01.01.2018 tarihinde yapilmistir. Sayfanin
18.11.2019 tarihi itibariyle hayran sayis1 582.000, takipg¢i sayist ise 577.058dir.

TURMEPA nin online ortamdaki sosyal medya sayfalar1 ve web sitesine bakildiginda
Facebook haricinde Instagram, Twitter, YouTube, Vimeo ve Linkedin sosyal medya
sitelerinde resmi hesabinin bulundugu goriilmektedir. Vimeo ve Linkedin sosyal
medya sitelerinde TURMEPA’ ’nin resmi hesabi olmasina ragmen asagida yer alan
Sekil 4’te gosterildigi lizere; web sitesinin ana sayfasinda sag iist kdsede yalnizca
Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube sosyal medya hesaplarinin baglantilar:
bulunmaktadir. Bu ortamlardaki igeriklere bakildiginda da en giincel paylagimlarin
Facebook ve Instagram’da yer aldigi goriilmekte bununla birlikte Facebook ve
Instagram hesabinda yapilan paylasimlar es zamanli ve birbirleriyle baglantili olarak
yaymlanmaktadir. Dolayisiyla kurumun aktif sosyal medya kullaniminin bu iki
ortamda devam ettigi anlagilmaktadir. 21.11.2019 tarihi itibariyle yapilan kontrole
gore TURMEPA YouTube hesabindaki en son igerik 17 Mart 2017°de yayimlanmus,

Twitter hesabindaki en son Tweet 6 Mart 2019 da atilmis, Vimeo hesabindaki en son
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icerik 1 Agustos 2019°da yayinlanmis, Linkedin hesabindaki en son paylasim da 23
Nisan 2019°da yapilmustir.

& ANA SAYFA | ILETISIM | E-BULTEN | ARAQ 0@0@

DENIZTEMIZ TURMEPA Aldigimuiz her iki nefesten birini denizlerimiz sagliyor.

HAKKIMIZDA | PROJELERIMIZ | EGITIMLERIMiZ | GONOLLULUK | TEKNELER | DUKKAN

) o

SIFIR ATIK MAVi CONULLU OLun

SOZUL VERMEK iGN
TIKLAYINIZ

Y

Qe ?

Sekil 4: TURMEPA Web Sitesi Ana Sayfa Goriintiisii (fturmepa.org.tr)

TEMA Vakfi’nin online ortamlardaki sosyal medya sayfalar1 ve web sitesine
bakildiginda Facebook, Instagram, Twitter, YouTube ve Linkedin sosyal medya
sitelerinde resmi hesabinin bulundugu goriilmektedir. Instagram ve Linkedin sosyal
medya sitelerinde TEMA Vakfi’nin resmi hesab1 olmasina ragmen asagida yer alan
Sekil 5’te gosterildigi lizere; web sitesinin ana sayfasinda sag iist kosede yalnizca
Facebook, Twitter ve YouTube sosyal medya hesaplarinin baglantilar1 bulunmaktadir.
21.11.2019 tarihi itibariyle yapilan kontrole gore tiim platformlarda en son
paylasimlarin 21.11.2019°da yapildigi, dolayisiyla kurumun sosyal medyada resmi

hesabinin bulundugu tiim platformlarda aktif olarak varlik gosterdigi anlagilmaktadir.
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Sekil 5: TEMA Vakfi Web Sitesi Ana Sayfa Goriintiisii (tema.org.tr)

Sekil 6 ve Sekil 7’7de TURMEPA ve TEMA Vakfi’'nin Facebook hesaplarinin ana
sayfa goriintlisi yer almaktadir. Her iki safya arasinda ilk 6ne ¢ikan fark TEMA
Vakfi’nin hesabinda olup TURMEPA hesabinda olmayan mavi tik isaretidir. Mavi tik;
Facebook tarafindan o hesabin ilgili taninmis kisi, medya sirketi ya da markanin
gercek sayfasi oldugunun onaylandigini diger bir ifadeyle o hesap ya da profilin
dogrulanmis oldugunu gosteren bir isarettir
(www.facebook.com/help/196050490547892, 2019). Mavi tik uygulamasi ile gergek
sayfa ya da profillerin sahtelerinden ayrilmasi ve kullanicilarin bunu bilebilmeleri
saglanmaktadir. Bunun yaninda, Facebook yardim sayfasindaki agiklamaya gore her
gercek  sayfanin  mavi tik isaretine sahip olmadigi  belirtilmektedir
(www.facebook.com/help/196050490547892, 2019). TURMEPA’nin resmi web
sitesine bakildiginda Sekil 4’te gosterilen ve bu c¢aligmada incelenen Facebook
hesabinin TURMEPA 'nin resmi Facebook hesab1 oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla
TURMEPA Facebook hesabinin mavi tik almamis olmasina ragmen gergek hesap

oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sekil 6: DenizTemiz Dernegi / TURMEPA Facebook Hesab1 Ana Sayfa Goriiniim

TURMEPA’nin Facebook hesabi ana sayfasina bakildiginda Fotograflar basligi
altinda; paylasilan fotograflardan {i¢ 6rnek, fotograflarin alt tarafinda Tavsiyeler ve
Degerlendirmeler basglig1 altinda kullanicilarin  TURMEPA hakkinda yaptigi
yorumlardan ii¢ 6rnek yer almaktadir, sayfayr 21.11.2019 tarihi itibariyle toplam 10
kisi tavsiye etmistir. Tavsiyeler ve Degerlendirmeler’in alt tarafinda paylasilan
videolardan ti¢ 6rnek, videolarin alt tarafinda da Gonderiler baslig1 altinda yayinlanmis
gonderiler yeniden eskiye dogru siralanmigtir. Sayfanin sag tarafinda da yurakiran
asagiya dogru; Facebook algoritmasinin sayfayi tavsiye eden ya da etmeyen kullanici
sayisina ve diger degerlendirmelere gore vermis oldugu puan gosterilmektedir. Buna
gore 21.11.2019 tarihi itibariyle 84 kisinin yaptigi degerlendirme sonucu Facebook
tarafindan sayfaya 5 {izerinden 4,7 puan verilmistir. Puan bdliimiiniin alt tarafinda
Topluluk baslhig: altinda sayfay1 begenen ve takip eden kullanicilarin sayisi, Topluluk
boliimiiniin alt tarafinda Hakkinda bagligi altinda TURMEPA nin harita lizerindeki
yerini gosteren, tizerine tiklandiginda ayri bir harita penceresi acilan gorsel, gorselin
hemen altinda kurumun adresi, telefon numarasi, web adresi, ne tiir bir kurum
oldugunu ifade eden bilgiler yer almaktadir. Hakkinda boliimiiniin alt tarafinda Sayfa
Seffaflig1 basligi altinda kurumun Facebook hesabinin agilis tarihi yazmaktadir. Sayfa
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Seffafligi boliimiiniin alt tarafinda da Ilgili Sayfalar bashg altinda Facebook
algoritmasi ¢alisma mantigiyla, sayfayi ziyaret eden kisinin arkadas listesinde yer alan
kullanicilarin begendigi benzer sayfalar arasindan otomatik olarak segilip listelendigi
anlasilan diger Facebook sayfalarinin baglantilar1 yer almaktadir. Bu béliimiin altinda
ve ana sayfanin sag boliimiiniin de en alt tarafi olan Bu Sayfanin Begendigi Sayfalar
baslig1r altinda da TURMEPA Facebook hesabinin begendigi Facebook hesaplari
gosterilmektedir. Burada yer alan bilgiden; TURMEPA Facebook Hesabinin yalnizca
TURMEPA Egitim isimli Facebook hesabini begendigi anlagilmaktadir. TURMEPA
Egitim Facebook hesabi; TURMEPA Egitim ve Egitim Projeleri Bdliimii’niin
yonettigi, yalnizca kurumun egitim faaliyetleriyle alakali paylagimlarin yapildigi

Facebook hesabidir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Hakkinda baslig1 tiklandiginda agilan
sayfada yukaridan asagiya dogru sirasiyla; kurumun adresi ve telefon numarasi ile
harita lizerindeki yeri, Calisma saatleri baglig1 altinda sayfanin ziyaret edildigi saate
gbre kurumun acik ya da kapali oldugunu gosteren bilgi ve kurumun mesai saatleri,
Misyon alt bagligi altinda kurum web sitesinde yer alan misyon tanimlamasindan farkl
bir misyon tanimu, ilave Iletisim Bilgileri baslig1 altinda e-posta ve web adresi, Daha
Fazla Bilgi baslig1 altinda Hakkinda alt basligi ile bu alt baslik altinda kurumun web
adresi, ardindan kurumu tanitan bir yazi yer almaktadir. Bu yazi kurumun web
sitesinde Hakkimizda sekmesinde yer alan “Biz Kimiz?” yazisiyla ayn1 degildir ve
yazinin ikinci ciimlesinde anlatim bozuklugu bulunmaktadir. Ayrica yazida kurumun
kurulusundaki liye sayisi ile giincel iiye sayis1 verilmis olsa da bu sayilarin hangi tarihe
gore glincel oldugu anlasilamamaktadir. Hakkinda alt basligindan sonra Kurulus
Tarihi alt basligiyla kurumun ne zaman ve kimler tarafindan kuruldugunu ifade eden
bir ciimle, daha sonra Uriinler alt bashg ile kurumun gelir getirmek amaciyla satt131
anlasilan {irlin isimleri yer almaktadir. Burada da “Cevre” kelimesi “Crvre” seklinde
hatali yazilmistir. Sayfanin en altinda da TURMEPA nin ne tiir bir kurum oldugunu

ifade eden bilgiler yer almaktadir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Fotograflar baslig1 tiklandiginda agilan

sayfada paylasilan fotograflar Albiimler baslhig1 ve Tiim Fotograflar bashig: altinda
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listelenmistir. Sayfada 117 Alblim yer almaktadir ve toplam 5248 fotograf
paylasilmigtir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Degerlendirmeler baslig tiklandiginda
acilan sayfada kullanicilarin TURMEPA hakkinda yaptig1 degerlendirmeler yeniden
eskiye dogru listelenmistir. Ayrica burada da Facebook tarafindan sayfaya verilmis
olan 5 iizerinden 4,7 puan gosterilmekte ve sayfay1 ziyaret eden kisinin de tavsiye

etmesine imkan veren, cevabi iki se¢enekli bir soru yer almaktadir.

Meniideki Degerlendirmeler boliimiiniin altinda anket kelimesinin Ingilizcesi olan
“Poll” kelimesiyle isimlendirilmis, TURMEPA tarafindan hazirlanmis dort secenekli
tek soruluk anket yer almaktadir. Ankette kullanicilara hangi tiirden igerik

paylasilmasini istediklerine dair bir soru sorulmaktadir.

Meniide bir sonraki baslik olan Hosgeldiniz bdliimiine girildiginde bos bir sayfa
cikmaktadir. Hosgeldiniz boliimiinden sonra gelen Etkinlikler kisminda
TURMEPA’nin diizenledigi etkinliklerden Faceboook iizerinde paylastiklari
listelenmistir. Yaklasan Etkinlikler baglig1 altinda bir etkinlik bulunmamakta, Gegmis
Etkinlikler baglig: altinda toplam dokuz etkinlik yer almaktadir.

Meniideki Etkinlikler boliimiinden sonra gelen Videolar boliimiinde paylasilan
videolar yer almaktadir. Sayfada toplam 75 video yayinlanmistir. Meniideki Videolar
boliimiinden sonra gelen “Arkadaslarini Davet Et!” ve “Hosgeldiniz” (Meniide iki tane

Hosgeldiniz boliimii bulunmaktadir) boliimiine girildiginde bos sayfa ¢ikmaktadir.

Mentideki Gonderiler bashigina tiklandiginda sayfada paylasilmis gonderiler tarih
sirasina gore yeniden eskiye dogru siralanmaktadir. Gonderiler baslhigindan sonra
gelen, meniideki en son baslik olan Topluluk boliimiine girildiginde yukaridan asagiya
dogru; sayfay1 ziyaret eden kullanicinin arkadas listesindeki kisilerden sayfay1 ziyaret
eden ya da begenenler, daha sonra diger kullanicilarin sayfada paylastigi gonderiler,
ardindan sayfay ziyaret eden kullanicinin arkadasg listesindeki kisilerden Turmepa yer
bildirimiyle paylasmis olduklar1 gonderiler, daha sonra da Facebook’ta, Turmepa’dan
bahsedilen paylasimlar yer almaktadir. Bu boliimiin sag tarafinda da sayfanin begeni

say1s1 ve takipgi sayisi gosterilmektedir.
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Sekil 7: TEMA Vakfi Facebook Hesab1 Ana Sayfa Gorliniim

TEMA Vakfr’'nin Facebook hesabi ana sayfasina bakildiginda Fotograflar baglig
altinda; paylasilan fotograflardan {i¢ 6rnek, fotograflarin alt tarafinda Tavsiyeler ve
Degerlendirmeler basligi altinda kullanicilarin TEMA Vakfi hakkinda yaptigi
yorumlardan ii¢ 6rnek yer almaktadir, sayfay1 21.11.2019 tarihi itibariyle toplam 232
kisi tavsiye etmistir. Tavsiyeler ve Degerlendirmeler’in alt tarafinda paylasilan
videolardan {i¢ Ornek, videolarin alt tarafinda da yaymlanmis gonderiler yeniden
eskiye dogru siralanmistir. Sayfanin sag tarafinda da yurakiran asagiya dogru;
Facebook algoritmasinin sayfayi tavsiye eden ya da etmeyen kullanict sayisina ve
diger degerlendirmelere gore vermis oldugu puan gosterilmektedir. Buna gore
21.11.2019 tarihi itibariyle 869 kisinin yaptig1 degerlendirme sonucu Facebook
tarafindan sayfaya 5 {izerinden 4,7 puan verilmistir. Puan bdliimiiniin alt tarafinda
iizerinde “Hakkinda TEMA Vakfi” yazan kiiciik bir resim ve hemen altinda Tiirkce’si
“Hikayemiz” anlamma gelen Ingilizce “Our Story” bashigi altinda, {izerine
tiklandiginda bir pencere agilan, kurumu tanitan kisa bir yaz1 yer almaktadir. Daha
sonra Topluluk baslig1 altinda sayfay1 begenen ve takip eden kullanicilarin sayisi,

Topluluk boliimiiniin alt tarafinda Hakkinda basligi altinda TEMA Vakfi’nin harita
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tizerindeki yerini gdsteren, lizerine tiklandiginda ayr1 bir harita penceresi a¢ilan gorsel,
gorselin hemen altinda kurumun adresi, telefon numarasi, web adresi, ne tiir bir kurum
oldugunu ifade eden terimler yer almaktadir. Hakkinda boliimiiniin alt tarafinda Sayfa
Seffaflig1 baslig1 altinda kurumun Facebook hesabinin agilis tarihi yazmaktadir. Sayfa
Seffaflig1 boliimiiniin alt tarafinda ve ana sayfanin sag boliimiiniin de en alt tarafi olan
Bu Sayfanin Begendigi Sayfalar basligi altinda da TEMA Vakfi Facebook hesabinin
begendigi Facebook hesaplar1 gosterilmektedir. 21.11.2019 tarihi itibariyle toplamda
62 sayfa begenilmistir. Begenilen sayfalara bakildiginda da diger STK’larin Facebook
hesaplarinin yaninda taninmis kisiler, medya kuruluslari, 6zel sirketler gibi hesaplarin

da begenilimis oldugu goriilmektedir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Hakkinda baslig1 tiklandiginda agilan
sayfada yukaridan asagiya dogru sirasiyla; kurumun adresi ve telefon numarasi ile
harita iizerindeki yeri, isletme Bilgileri baslig1 altinda kurulus y1l1, Misyon alt baslig
altinda kurum web sitesinde yer alan Hedef tanimlamasinin kisa bir 6zeti, Ilave
Iletisim Bilgileri baslig1 altinda e-posta ve web adresi, Daha Fazla Bilgi bashig1 altinda
Hakkinda alt baglig1 ile kurumu tanitan bir ciimle, ardindan Sirkete Genel Bakis alt
baghiginda kurumun web adresi ile Facebook, Twitter, instagram ve Linkedin sosyal
medya sitelerinde yer alan kurumun resmi hesaplarinin linkleri siralanmistir. Daha
sonra bu boliimiin hemen yukarisinda yer alan, kurumu tanitan tek ciimlelik yazinin

aynis1 yer almakta en alt tarafta da vakfin kurulus tarihi yazmaktadir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Fotograflar baslig1 tiklandiginda agilan
sayfada paylasilan fotograflar Albiimler basligi ve Tiim Fotograflar basligi altinda
listelenmigtir. Sayfada 256 Albiim yer almaktadir ve toplam 13.262 fotograf
paylasilmistir.

Ana Sayfanin sol tarafinda yer alan meniideki Degerlendirmeler baslig tiklandiginda
acilan sayfada kullanicilarin TEMA Vakfi hakkinda yaptig1 degerlendirmeler yeniden
eskiye dogru listelenmistir. Ayrica burada da Facebook tarafindan sayfaya verilmis
olan 5 iizerinden 4,7 puan gosterilmekte ve sayfay1 ziyaret eden kisinin de tavsiye

etmesine imkan veren, cevabi iki se¢enekli bir soru yer almaktadir.
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Meniideki Degerlendirmeler boliimiinden sonra gelen Videolar boliimiinde paylasilan
videolar yer almaktadir. Sayfada toplam 264 video yayinlanmistir. Mentideki Videolar
bolimiinden sonra gelen Etkinlikler kisminda TEMA Vakfi’'nin diizenledigi
etkinliklerden Faceboook iizerinde paylastiklart listelenmistir. Yaklasan Etkinlikler
baslig1 altinda bir etkinlik bulunmamakta, Gegmis Etkinlikler baslig1 altinda toplam
24 etkinlik yer almaktadir.

Meniide bir sonraki baglik olan Gonderiler basligina tiklandiginda sayfada paylasilmis
gonderiler tarih sirasmna gore yeniden eskiye dogru siralanmaktadir. Gonderiler
basligindan sonra gelen Notlar bashigi tiklandiginda 07.05.2010°da paylasilmis, su
hakkinda yazilmis bir yazi yer almaktadir.

Meniideki en son baglik olan Topluluk boliimiine girildiginde yukaridan asagiya
dogru; Facebook tarafindan sayfadaki en aktif kisileri belirleyip “Siki Hayranlar” diye
tanimladig1 kullanicilardan ii¢ kisi ardindan sayfayi ziyare eden kisinin arkadas
listesinde yer alan kisiler siralanmistir. Bu boliimiin sag tarafinda da sayfanin begeni
sayis1 ve takipgi sayisi gosterilmektedir.

Tablo 1: TURMEPA Facebook Hesab1 ve TEMA Vakfi Facebook Hesab1
01.01.2018 - 01.01.2019 Doénemi Karsilastirmasi

Facebook Hesaplar:

TURMEPA TEMA Vakfi
Hesap Acihis Tarihi 22.03.2011 29.04.2010
01.01.2018 Takipci Sayisi 24.322 586.787
01.01.2019 Takipci Sayisi 23.781 575.765
Yillik Takipgi Artisi -541 -11.022
Toplam ileti 60 690
Toplam Begeni 2.067 655.240
Toplam Yorum 49 7.702
Ortalama Etkilesim % 2,41 % 29,40

(boomsocial.com)

Yukarida Boomsocial sayfasindan alinan bilgilere gore hazirlanmig Tablo 1’de
01.01.2018 1le 01.01.2019 tarihleri arasindaki TURMEPA Facebook hesabinda takipg¢i
sayist 541 diisiis, TEMA Vakfi Facebook hesabinda da takip¢i sayist 11.022 diisiis
olarak goriilmektedir. Bu diisiislere bakildiginda Sekil 8’de gosterilen “We Are
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Social”in 2018 raporuna gore; kullanicilarin, Facebook sosyal medya sitesinden, 2010
yilinda agilan ve 2012°de Facebook tarafindan satin alindiktan sonra hizli bir biiyiime
gerceklestiren Instagram sosyal medya sitesine kaydigini sdylemek miimkiindiir.
Rapora gore Tiirkiye’deki Facebook kullanici oran1 %53 iken Instagram kullanic
oran1 %46’dir. Siralamadaki diger sosyal medya sitelerine baklildiginda da YouTube
ve Whatsapp’m format olarak Facebook ve Instagram’la ayni1 olmamalar1 nedeniyle
Tiirkiye’deki en aktif sosyal medya platformlarinin Facebook ve Instagram oldugu
rahatlikla ifade edilebilir. Rapordaki diger sosyal medya platformlara kiyasla
Instagram’n daha sonra agilmis olmasi, bunun yaninda Sekil 9°da gosterilen istatistige
gore Instagrami en ¢ok kullananlarin 18-34 yas araliginda olusu, instagram kullanic
sayisindaki artigla beraber ele alindiginda TURMEPA ve TEMA Vakfi Facebook
hesaplari takipg¢i sayisinda yasanan diisiisiin nedeninin, 6zellikle yeni sosyal medya
kullanicilarnin  Instagram’a yonelmeleri veya Instagrami tercih ediyor olmalari

hipotezini destekler niteliktedir.

v MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

2018 SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
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INSTAGRAM

FB MESSENGER
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SKYPE
SNAPCHAT

[ sociaLNETWORK

LINKEDIN
MESSENGER / CHAT APP / VOIP

PINTEREST
TUMBLR

SOURCE it 20| H e

@ ADVISORY: Fco_ Hootsuite: are

social

Sekil 8: We Are Social 2018 Tirkiye’deki En Aktif Sosyal Medya Platformlar
[statistigi
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Y8l PROFILE OF INSTAGRAM USERS

2018 BREAKDOWN OF INSTAGRAM'S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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Sekil 9: We Are Social 2018 Instagram Kullanicilar1 Profil Istatistigi

01.01.2018 ile 01.01.2019 tarihleri arasinda TURMEPA Facebook hesabinda yapilan
60 paylasim toplamda 2.067 begeni almig, TEMA Vakfi Facebook hesabinda yapilan
690 paylasim da 655.240 begeni almistir. Her 1ki hesabin begeni sayisindaki bu farkin
temel nedeninin takipgi ve paylasim sayisindaki farktan kaynaklandigini sdylemek
mimkiindiir. Aragtirmanin yapildigr zaman araliginin son giinii olan 01.01.2019
tarthindeki takip¢i sayisina bakildiginda TEMA Vakfi hesabinin TURMEPA
hesabindan yaklasik 24 kat daha fazla takipgisi oldugu goriilmekle beraber begeni
sayilar1 takipci sayisina orantilandiginda TEMA Vakfi’nin, takip¢i sayisindan yaklasik
1,14 kat daha fazla begeni aldig1, diger bir ifadeyle takip¢i basina ortalama 1,14 begeni
aldigi TURMEPA’ ’nn ise takip¢i sayisindan yaklasik 0,087 kat daha fazla begeni
aldigi, diger bir ifadeyle takip¢i basina 0,087 begeni aldigi, yani TEMA Vakfi’nin
begeni sayisinin takipg¢i sayisindan daha fazla oldugu halde TURMEPA ’nin begeni
sayisinin takipci sayisindan daha az oldugu anlasilmaktadir. Begeni sayilarinin
paylasim sayilarina oranina bakildiginda da TEMA Vakfi’nin paylasim sayisindan
949,62 kat daha fazla begeni aldigi, TURMEPA 'nin ise paylasim sayisindan 34,45 kat
daha fazla begeni aldig1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 1’deki verilere géore TEMA
Vakfi'nin TURMEPA’dan 24,21 kat daha fazla takipgisi ve 11,5 kat daha fazla
paylasimi oldugu halde aldig1 begenilerin TURMEPA dan 317 kat daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Tablo 1°deki verilerin alindig1 Boomsocial sitesindeki agiklamaya gore
etkilesim orani; kullanicilarin ilgili sayfadaki gonderileri begenme sayisi, yaptiklar
yorumlar ve tekrar paylasim sayisina gore hesaplanmaktadir
(www.boomsocial.com/Destek, 2019). Bu iki Facebook hesabinin ilgili tarihler
arasindaki etkilesim oranlarina gére de TURMEPA Facebook hesabi etkilesim orani
%2,41°1ik bir degere sahipken TEMA Vakfi Facebook hesabi etkilesim orani
%29,40°l1ik bir deger gostermektedir. Burada da TEMA Vakfi’nin TURMEPA’dan
12,20 kat daha fazla etkilesim oranina sahip oldugu goriillmektedir.

Bu verilere bakildiginda; TEMA Vakfi Facebook hesabinin Facebook tarafindan
dogrulanmis bir profil oldugunu gosteren Mavi Tik isaretine sahip olmasi, bu sayfanin
TURMEPA’ya kiyasla daha diizenli olmasi ve neredeyse yil igerisinde her giin
paylasim yapiyor olmasi takipgi sayisini arttirdigi, bununla birlikte; takipgilerin siirekli
olarak yeni gonderilerle canli tutulmasi, begeni, yorum ve paylasim sayilarini,

dolayistyla etkilesim oranini da ciddi miktarda arttirdig1 goriilmektedir.

Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12’de TURMEPA ve TEMA Vakfi Faceboook hesaplarinin
paylasim verileri tarih say1 diizleminde gosterilmistir. Sekil 10°’da TURMEPA ve
TEMA Vakfi paylasimlar bir arada, Sekil 11°de yalnizca TURMEPA paylasimlari,
Sekil 12°de de yalnizca TEMA Vakfi paylasimlar tarih say1 diizleminde gosterilmistir.
Bu verilere gore TURMEPA Facebook hesabindan bir giinde yapilan paylagim sayisi
ortalama 0,164, TEMA Vakfi1 Facebook hesabindan bir giinde yapilan paylagim sayisi
ise ortalama 1,89’dur. Bir yili 365 giin olarak degerlendirdigimizde TURMEPA
Facebook hesabindan yapilan paylasim sayilarina gore; yil igerisinde toplamda 44 giin
paylasim yapilmis geri kalan 321 giin paylasim yapilmamistir. TURMEPA hesabindan
en ¢ok paylasim yapilan donemin de 12 paylasimla Mayis, 11 paylasimla Haziran
aylar1 oldugu goriilmektedir. TEMA Vakfi Facebook hesabindan yapilan paylasim
sayilarina gore ise; yil igerisinde toplamda yalnizca 11 giin paylasim yapilmadig: geri
kalan 354 giin paylasim yapildig1 goriilmektedir. TEMA Vakfi hesabindan en ¢ok
paylasim yapilan donemin de 81 paylasimla Mart, 79 paylasimla Nisan aylar1 oldugu
goriilmektedir. TURMEPA hesabindan bir giinde yapilan en fazla paylasim sayisi
3’tiir ve yil i¢inde 4 kere giinde 3 paylasim yapilmistir. Paylasilan bu igerikler
incelendiginde; 1995 yilinda ilki gerceklestirilen, her yil Mayis ayinda Akdeniz’e
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kiyist olan iilkelerdeki ¢evreci STK’larin destekleyip katilim sagladig, ingilizce ad
“Clean Up The Med” olan “Akdeniz’i Temiz Tutalim” proje etkinligi ile 5 Haziran
“Dilinya Cevre Giini” ve 8 Haziran “Diinya Okyanus Giini” kapsaminda
gerceklestirilen etkiliklerle ilgili duyuru ve davetler, basinda c¢ikan haberler,
etkinliklerle ilgili fotograflar ile ¢evre, denizler ve okyanuslar hakkinda bilgilendirici
yaz1 ve gorsellerin paylasildigi goriilmektedir. TEMA Vakfi hesabindan bir giinde
yapilan en fazla paylasim sayis1 20°dir ve yil icinde bir kere giinde 20 paylagim
yapilmustir. Paylasilan bu icerikler incelendiginde; TEMA Vakfi’nin egitim projeleri
icin gelir elde etmek amaciyla 1 Nisan 2018’de NTV’de “Umut Yeserten Sarkilar”

adiyla yayinlanan program hakkinda paylagimlar yapilmis oldugu goriilmektedir.

TURMEPA-TEMA GUNLUK PAYLASIM DAGILIMI
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e TURMEPA PAYLASIM SAYISI e TEMA PAYLASIM SAYISI

Sekil 10: TURMEPA Facebook hesab1 ve TEMA Vakfi Facebook hesab1 Paylagim
Karsilastirmasi (boomsocial.com)
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TURMEPA GUNLUK PAYLASIM DAGILIMI

Sekil 11: TURMEPA Facebook Hesab1 Paylasim Sayilar1 (boomsocial.com)

TEMA GUNLUK PAYLASIM DAGILIMI

25
20
15
10
5
0

% % % % % % % % % % % %

)¢ [\ Q> 3> Q> Q> 4 Q> 3> )¢ 3>

v v v v v v v v v v v v
N NN R CHENN SN ® NN AN
N N N N N N N N N N N N

Sekil 12: TEMA Vakfi Facebook Hesab1 Paylasim Sayilar1 (boomsocial.com)

Asagida yer alan Sekil 13 ve Sekil 14’te TURMEPA ve TEMA Vakfi Facebook
hesaplarindaki paylasimlar, her iki STK’nin birbirleriyle ortak ya da benzer ¢alisma
yontemleri ve faaliyet tiirlerine gore ve sosyal medyadaki paylagimlarina bakilarak
belirlenen kategorilere gore gruplandirilmistir. Buna gore her iki STK’da egitim
caligmalar1 yapmakta, cesitli etkinlikler gerceklestirerek ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda sonuglar elde etmeye calismakta, goniillii kisi ve kurumlarla bir arada
hareket ederek onlarin destegini almaya ¢aligmakta ve goniillii sayisin1 ve destegini

arttirmay1 amaclamakta, cesitli 6zel giinler icin caligmalar yapmaktadir. Buradan
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hareketle kategoriler; Egitim, Etkinlik, Géniilliilik, Ozel Giinler olarak ve bu

kategorilerin diginda kalan paylasimlar i¢in de Diger kategorisi olarak belirlenmistir.

TURMEPA hesabindaki kategori dagilimina bakildiginda Egitim kategorisinde 11,
Etkinlik kategorisinde 12, Géniilliiliik kategorisinde 13, Ozel Giinler kategorisinde
12 ve Diger kategorisinde 12 paylasimin gruplandigi, dolayistyla arastirmanin
kapsadig1 zaman dilimi igerisindeki toplam 60 paylasimin yaklasik olarak esit oranda

belirlenen kategorilere dagildigi goriilmektedir.

TEMA Vakfi hesabinda ise Egitim kategorisinde 42, Etkinlik kategorisinde 174,
Goniilliiliik kategorisinde 59, Ozel Giinler kategorisinde 56, Diger kategorisinde ise
359 paylasimin gruplandigi goriilmektedir. Buna gore TEMA Vakfi hesabindaki
paylasimlarin yarisindan fazlasinin Diger kategorisi altinda toplanmasi nedeniyle bu

kategorideki paylasimlar tekrar incelenerek Sekil 15°te gosterilen alt kategorilere

ayrilmigtir.
TURMEPA KATEGORI DAGILIMI
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EGITIM ETKINLIK GONULLULUK OZEL GUNLER DIGER

Sekil 13: TURMEPA Paylagimlarinin Kodlanmis Kategorilere Gore Dagilimi
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TEMA KATEGORI DAGILIMI
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EGITIM ETKINLIK GONULLULUK OZEL GUNLER DIGER

Sekil 14: TEMA Vakfi Paylagimlarinin Kodlanmis Kategorilere Gore Dagilimi

TEMA "DIGER" KATEGORISi
ALT KATEGORIi DAGILIMI
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GELIR GETIRICi/ HABER/DUYURU ~ HAFTANIN  POSTER/BROSUR TANITIM / ONERI /
BAGIS FOTOGRAFLARI PROJE HAKKINDA
BILGI

Sekil 15: TEMA Vakfi Paylagimlar1 “Diger” Kategorisinin Alt Kategorilere Gore
Dagilimi

Sekil 15’te detaylar1 gosterilen TEMA Vakfi paylasimlarinin Diger kategorisinin alt
kategorilerine bakildiginda; gelir getici ve bagis toplamaya yonelik paylasimlarin,
kurumun kendisi ve oOzellikle cevre ile ilgili haber ve duyurularin yapildigi
paylasimlarin, doga ve cevre konusunda uzman kisilerle yapilan roportajlarla ilgili
paylasimlarin, kurum calisanlarinin, goniilliilerinin ve sosyal medya takipgilerinin
gonderdigi ve her hafta diizenli olarak yayinlanan fotograf paylasimlarinin, doga ve

cevre ile ilgili bilgilendirici resim, poster ya da brostirler ile dijital aktivizm ¢aligsmasi
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olarak da nitelendirilebilecek ve yine poster ya da brosiir formatinda, kurumun
ozellikle tilkemizdeki ¢evre ile ilgili olaylara kars1 tutumunu yansitan paylasimlarla
tizerinde iinlii kisilerin doga ve ¢evre hakkinda soyledikleri sozlerin yer aldig1 gorsel
igeriklerin, kurumun ge¢miste hayata gecirdigi projeleri tanitan, sonuglar1 hakkinda
bilgi veren, kurumun paydaslarinin ¢evre hakkinda yaptigi ¢alismalari tanitan, destek
verdigi diger STK’larin kampanyalar1 hakkinda bilgi veren, doga ve ¢evre ile ilgili
yazilmis ve kurumun begendigi kitaplar hakkinda tavsiye igeren bir ¢ok paylasimin
oldugu goriilmektedir. Bu incelemenin sonucunda ilgili alt kategoriler, Gelir
Getirici/Bagis, Haber/Duyuru, Haftamin  Fotograflari,  Poster/Brosiir,
Tamitim/Oneri/Proje Hakkinda Bilgi kategorileri olarak belirlenmistir. Buna gore;
Gelir Getirici/Bagis kategorisinde 58, Haber/Duyuru kategorisinde 58, Haftanin
Fotograflar kategorisinde 55, Poster/Brosiir kategorisinde 144,
Tamitim/Oneri/Proje Hakkinda Bilgi kategorisinde ise 44 paylasimin gruplandigi

goriilmektedir.

Asagida yer alan Sekil 16°da gosterilen TURMEPA ve TEMA Vakfi’nin etkilesim
miktarlarina goére; TEMA Vakfi ¢ok daha fazla etkilesime sahiptir. Bu farki olusturan
nedenler yalnizca paylasim sayist ve sikligi, takipgi sayisi ve begeni sayist degil
bunlarin yaninda etkilesim miktar1 hesaplanirken, giin igerisinde paylasilan tiim
igeriklerin  etkilesim miktarinin toplanarak degerlendirilmesidir. Dolayisiyla
paylasimlar tekil diizeyde degil her giin i¢in toplu olarak hesaplandigindan, TEMA
Vakfi’nin ¢ogunlukla giinde birden fazla paylasim yapmis olmast Sekil 10’daki
etkilesim miktarin1 daha da arttirmistir. Bu belirtilen nedenlerin yanisira etkilesimi
arttiran diger faktorler de TEMA Vakfi Facebook hesabinin Facebook tarafindan
dogrulanmis bir profil oldugunu gosteren Mavi Tik isaretine sahip olmasi, bu sayfanin
TURMEPA’ya kiyasla daha diizenli olmasi ve neredeyse yil icerisinde her giin
paylasim yapiyor olmasi ayrica TEMA Vakfinin TURMEPA’ya kiyasla ¢ok daha
zengin igerik paylasimi yapis olmasi, farkli amaglar1 hedefleyen paylasim tiirlerine
sahip olmasi ve bununla birlikte takipgilerin siirekli olarak yeni gonderilerle canli
tutulmasi, begeni, yorum ve paylasim sayilarini, dolayisiyla etkilesim oranini da ciddi

miktarda arttirdig1 goriilmektedir.

88



25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Oca 'l8

Sekil 16: TURMEPA ve TEMA Vakfi Giinliik Etkilesim (boomsocial.com)
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Tablo 2: TURMEPA Paylagimlarinin Kategorilere Gore Dagilimi ve Etkilesim

Oranlari

Paylagim Toplam Paylagim | Toplam | Toplam | Begeni Yeniden Etkilesim
Kategorileri Paylasim | Oranlar1 | Begeni Yorum | Ortalamasi Paylasim Oramt
EGITIM 11| 18,33% 214 6 19 52 1,13%
ETKINLIK 12| 20,00% 475 3 40 240 2,99%
GONULLULUK 13| 21,67% 291 5 22 69 1,52%
OZEL GUNLER 12| 20,00% 533 6 44 100 2,66%
Diger 12| 20,00% 554 29 46 316 3,74%

TURMEPA hesabindaki paylasimlarda en ¢ok begeniye sahip paylasimlar Diger

kategorisindeki

paylasimlardir.

Bunun

yaninda

TURMEPA  hesabindaki

paylasimlarda en ¢cok Goniilliiliik kategorisinde paylasim yapilmis olmasina ragmen

en cok etkilesimi de Diger kategorisindeki paylasimlar almistir. Goniilliilitk

kategorisi begeni bakimindan 4. Sirada, yapilan yorumlar bakimindan 3. Sirada,

yeniden paylasim bakimindan 4. Sirada, etkilesim orani1 bakimindan da 4. Siradadir.
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TURMEPA hesabindaki paylasimlar tekil bazda degerlendirildiginde ise 2,65 oraniyla
en ¢ok etkilesimi Sekil 17°de gorseli yer alan, Uluslararast Kiy1 Temizligi ICC
kampanyas1 kapsaminda yapilacak kiy1 temizleme etkinligi hakkindaki duyuru
paylasimi olan, Etkinlik kategorisindeki bir paylasim almistir. Etkinlik kategorisi de
2,99 etkilesim oraniyla kategori bazli siralamada en yliksek 2. etkilesim oranina sahip

kategoridir.

Tablo 3: TEMA Vakfi Paylagimlarmin Kategorilere Gore Dagilimi ve Etkilesim

Oranlari

Paylagim Toplam Paylasim | Toplam | Toplam | Begeni Yepiden Etkilesim
Kategorileri Paylasim | Oranlar1 | Begeni Yorum | Ortalamasi Paylasim Oram
EGITIM 42 6,09% | 26.086 207 621 4.684 5,33%
ETKINLIK 174 25,22% 64.487 506 371 11.434 13,15%
GONULLULUK 59 8,55% 40.305 512 683 6.584 8,15%
OZEL GUNLER 56 8,12% | 99.531 801 1.777 36.855| 23,60%
Diger 359 52,03% | 424.831 5.676 1.183 131.874 96,75%

TEMA Vakfi hesabindaki paylasimlarda en ¢ok begeniye sahip paylasimlar Diger
kategorisindeki paylasimlardir. Diger kategorisi ayni zamanda paylasim sayisi,
yorum, yeniden paylasim ve etkilesim orani bakimindan da TEMA Vakfi hesabindaki
en yliksek sayiya sahip kategoridir. Goniilliilitk kategorisi ise begeni bakimindan 3.
Sirada, yapilan yorumlar bakimindan 3. Sirada, yeniden paylagim bakimindan 4.
Sirada, etkilesim oran1 bakimindan da 4. Siradadir. Bu agidan bakildiginda
Goniilliiliik kategorisindeki paylasimlarin TURMEPA ve TEMA Vakfi hesaplarinda
benzer oranlara sahip oldugu goriilmektedir. TEMA Vakfi hesabindaki paylasimlarda
en ¢ok etkilesimi Diger kategorisindeki paylagimlar almistir. Diger kategorisi
paylasim sayist bakimnindan en ¢ok paylasimin oldugu kategori olmasi nedeniyle
ayrica incelenmis ve ilgili alt kategoriler bazinda Tablo 10’da gosterilen sekliyle tekrar
siralanmistir. TEMA Vakfi hesabindaki paylasimlar tekil bazda degerlendirildiginde
ise 9,55 etkilesim oraniyla en ¢ok etkilesimi Sekil 14’te gorseli yer alan, eski
tisortlerden bez torba yapimi hakkindaki video paylasimi olan, Diger kategorisindeki

bir paylasim almistir. Etkinlik kategorisi paylasim sayisi bakimindan 2. Sirada
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olmasia ragmen etkilesim orani bakimindan en yiiksek 2. Etkilesim oranina sahip

kategori 23,60 etkilesim oraniyla Ozel Giinler kategorisidir.

Tablo 4: TEMA Vakfi Paylagimlar1 “Diger” Kategorisinin Alt Kategorilere Gore

Dagilimi

Paylagim Toplam Paylasim | Toplam | Toplam | Begeni Yeniden Etkilesim
Kategorileri Paylasim | Oranlar1 | Begeni Yorum | Ortalamasi Paylasim Oram
Gelir Getirici / 58| 1616%| 73811| 601 1273 12.951| 15,03%
Bagis
Haber / Duyuru 58 16,16% 47.722 1364 823 15.978 11,19%
Haftanin

- 55 15,32% 90.324 831 1.642 11.643 17,68%
Fotograflari
Poster / Brosiir 144 40,11% | 175.876 2.527 1.221 79.240 44,32%
Tanitim / Oneri /
Proje Hakkinda 44| 12,26% | 37.098 353 843 12.062 8,52%
Bilgi

TEMA Vakfi hesabindaki Diger kategorisinin alt kategorilerine ayrilmis tabloya gore
en ¢ok begeniye sahip paylasimlar Poster / Brosiir kategorisindeki paylagimlar
olmasma ragmen en yiiksek begeni ortalamasina sahip paylasimlar Haftanin
Fotograflar: kategorisindeki paylasimlardir. Poster / Brosiir kategorisi ayn1 zamanda
paylasim sayisi, yorum, yeniden paylasim ve etkilesim orani bakimindan bu gruptaki
en yiksek sayiya sahip kategoridir. Buradaki paylasimlar da tekil bazda
degerlendirildiginde 9,55 etkilesim oraniyla tiim TEMA Vakfi paylasimlar arasinda
da en cok etkilesimi bu tabloda Tamitim / Oneri / Proje Hakkinda Bilgi
kategorisindeki, Sekil 14’te gorseli yer alan, eski tigortlerden bez torba yapimi
hakkindaki video paylasimi almistir. Haftanin Fotograflar1 kategorisi Etkilesim
oranina gore 2. Siradaki kategori olmasina ragmen yeniden paylasim bakimindan 5.

yani sonuncu fakat begeni ortalamasi siralamasinda ise 1. Siradaki kategoridir.

Yukaridaki tablolarda detayl1 bir sekilde analizi yapilan paylasimlara gére; TEMA
Vakfi’'nin TURMEPA ’ya kiyasla daha aktif bir sekilde sosyal medyay1 kullandigi, yil
icerisinde siirekli giincel paylasimlar yaparak sayfayi takip eden kullanicilarin aktif
olarak takibe devam etmelerini saglayacak paylagimlar yaptig1 bunun yaninda farkl

kullanicilar i¢in farkli igerikler iirettigi, 6rnegin kurumun maash personeli ve goniillii
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calisanlar1 icin motivasyonu arttirici, aidiyet duygusunu pekistirici ve sadakatlerini
giiclendirici paylasimlar yaparken diger kullanicilar i¢in de takiplerinin yanisira sanal
ortamda da olsa aktif olarak katilimlarini saglayici paylasimlar yaptig1 gériilmektedir.
S6zkonusu bu paylagimlar TEMA Vakfi hesabindaki paylagimlarin yarisindan
fazlasin1 olusturmaktadir. Geri kalan paylagimlar ise TURMEPA hesabindakilerle

benzer nitelikteki paylasimlardir.

TEMA Vakfi’nin bahsedilen bu kategorilere dahil edilen paylasimlarinda 6rnegin;
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii’niin mobil uygulamasini tanitan
paylagimlar, yalnizca kendisi i¢in bagis/gelir elde etme amaci olmadigini, diger
STK’lar1 da destekledigini gosteren ve onlarin da bagis kampanyalarina destek veren
paylasimlar, oOzellikle {ilkemizdeki doga ve c¢evre hakkindaki gelismelerden
takipgilerini haberdar etmek igin yapilan paylasimlar, insanlarin sosyal medya
tizerinden aktif katilimin1 saglamaya yonelik yapilan paylagimlar; 6rnegin insanlarin
bir agaca sarilarak cektikleri fotograflar1 kendilerine géndermeleri istenerek i¢lerinden
en ¢ok begendikleri fotograflarin TEMA Vakfi sayfasinda yayinlanmasi, termik
santral yapimina kars1 insanlar1 uyaran, dogaya ve cevreye zararlari hakkinda bilgi
igeren, bazilar1 dijital aktivizm faaliyeti olarak da degerlendirilebilecek paylasimlar

gosterilebilir.

Tiim bunlarin 15181nda; yapilan bu paylasimlarda goniilliilgk odakl iceriklerin de yer
aldigini, saglikli bir analiz yapabilmek icin kategori bazinda farkli kategoriler altinda
smiflandirilmis olsa da birgok paylagimin, dahil edildigi kategorinin yaninda
goniilliiliikle ilgili oldugu da goriilmekte dolayisiyla TEMA Vakfi’nin sosyal medya
tizerinde dikkate deger oranda goniilliiliik odakli paylasim ve calismalar yaptigim
sOylemek miimkiindiir. TURMEPA nin bu noktada sosyal medya iceriklerinin gerek
say1 gerek siireklilik gerek giincellik, gerekse de analizi yapilan diger noktalarda

yukaridaki verilere bakarak yetersiz kaldigini sdylemek miimkiindiir.
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TURMEPA ve TEMA Vakfi’nin en ¢cok etkilesim alan ii¢ iceriginin incelenmesi

#Z3 DenizTemiz Dernegi/ Turmepa e
12 Eyiil 2018 - ©

Kiyilara Akin Ediyeruz! Dunyanin copu ayni anda toplanacak. Dunya, temiz
denizler icin harekete geciyor. Uluslararas: Kiy: Temizligi ICC kampanyasi
kapsaminda Turkiye dahil 100'den fazla Glkede 500 bini askin génulli ile
deniz ve kiyllar eszamanl olarak temizlenecek. 15 Eyiil cumartesi -
Caddebostan Sahili - 09:00 # ICCTurkey
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Qo a7 1Yorum 124 Paylasim

Sekil 17: TURMEPA Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 1. Paylagimi

TURMEPA hesabinin en ¢ok etkilesim alan bu paylasimi; 12 Eylil 2018’de
yayinlanan, Uluslararas1 Kiy1 Temizligi ICC kampanyas1 kapsaminda yapilacak kiy1
temizleme etkinligi hakkindaki duyurudur ve begeni sayisi bakimindan 2., tekrar
paylasim sayis1 bakimindan da 1. siradadir. En ¢ok etkilesim almis paylagim olmasina
ragmen igerik hakkinda yalnizca 1 yorum yapilmistir. Paylagimdaki gorselin

TURMEPA tarafindan hazirlanmis 6zgiin bir igerik oldugu diisiiniilmektedir.
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@ DenizTemiz Dernegi/ Turmepa oo
CF 15Mart2012- @

Merhaba, "Paper Nautilus”ile tanisin &

Franco Yeung P Tidalarium - Intertidal Aquarium (Saltwater & Brackish Water)
& Mart 2018

Anyone kept this guy before? (paper nautilus}
Cevinisine Bak

Q0% 222 91 Paylagim

Sekil 18: TURMEPA Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 2. Paylasimi

TURMEPA hesabinin en ¢ok etkilesim alan 2. Paylagimi olan bu igerik yabanc1 bir
kullanicinin bir bagka yabanci sayfada 6 Mart 2018’de paylasmis oldugu siradis1 bir
deniz canlismin su disina ¢ikarilmis goriintiisiiniin yer aldig1 bir video’dur. Icerik
TURMEPA tarafindan olusturulmamais, bir bagka sayfadan tekrar paylasim yapilarak
15 Mart 2018°de TURMEPA hesabinda paylasilmistir. Aciklama kisminda ise
“Merhaba, "Paper Nautilus"ile tanigin :)” yazisinin disinda baska bir bilgi
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bulunmamaktadir. Paylagim begeni sayist bakimindan 1., tekrar paylasim sayisi
bakimindan da 2. sirada olmasina ragmen TURMEPA hesab1 takipgileri tarafindan
icerik hakkinda hi¢ yorum yapilmamaistir.

Q DenizTemiz Dernegi/ Turmepa Ll
Q& 265ubat2012-©

DUNYANIN EN BUYUK SORUNLARINDAN BIRI "PLASTIK"

502 272 (G5

3.502.272 Garuntileme

BBC News Turkge Sayfayi Beden
7 Subat 2018 - © th Sayfay Bej

Neorveg, plastik cop sorununu nasd ¢dzdi?

O‘e'l W 98 2 Yorum 72 Paylagim

Sekil 19: TURMEPA Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 3. Paylasimi

TURMEPA hesabinin en ¢ok etkilesim alan 3. Paylasimi olan bu igerik “BBC News
Tiirkce” Facebook hesabinda 7 Subat 2018’de yaymlanmis, Norve¢’in plastik
kirliligine buldugu ¢6ziim hakkinda yapilmis kisa bir haber videosudur. Igerik
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TURMEPA tarafindan olusturulmamis, bir baska sayfadan tekrar paylasim yapilarak
26 Subat 2018’de TURMEPA hesabinda paylasiimistir. Ag¢iklama kisminda ise
“Diinyanin En Biiylik Sorunlarindan Biri Plastik” yazisinin disinda bagka bir bilgi
bulunmamaktadir. Paylagim begeni sayis1 bakimindan 4., tekrar paylasim sayisi

bakimindan 3., yorum sayist bakimindan da 3. Siradadir.

TMAg TEMA Vakfi Gl
30 Aralik 2018 - ©

1 Ocak itibari ile posetler 25 kurus olacak. Poset tiiketimini azaltacagini
umuyoruz. Bez torbalariniz hazir degilse iste size eski tisortlerden bez torba
yapimi &3

O0s 148 379 Yorum 11 B Paylagim

(ﬁ) Begen C] Yorum Yap &> Paylas

Sekil 20: TEMA Vakfi Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 1. Paylasimi

TEMA Vakfi hesabimnin en ¢ok etkilesim alan bu paylasimi; 30 Aralik 2018°de
yayimlanan, 1 Ocak 2019’dan itibaren plastik posetlerin parali olmasi nedeniyle
insanlarin plastik poset kullanimini azaltmalarin1 amaglayan, eski kiyafetlerden bez

torba yapiminin gosterildigi bir egitici videodur. Bu paylagim, begeni sayisi, tekrar
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paylasim sayist ve yapilan yorum sayist bakimindan da 1. siradadir. Paylasimdaki

icerigin TEMA Vakfi tarafindan hazirlanmis 6zgiin bir i¢erik oldugu diisiiniilmektedir.

TEMA Vakfi

TEMA G
18 Mayis 2018 - §

19 Mayss Ataturk'i Anma, Genclik ve Spor Bayramimiz kutlu olsun
#19Mayisi

CUMHURIYETIMIZIN SONSUZA DEK
KOK SALDIGI GUN

19 MAYIS ATATORK'0 ANMA, GENGLIK VE SPOR
BAYRAMIMIZ KUTLU OLSUN

woasyy | N f B teeavald| TFM‘
CIE———ey
TEMA Vakf © Mesaj Gonder
Kar Amacs Gutmeyen Kurulus
00# 828 20 Yorum 3.2 B Paylasim

Sekil 21: TEMA Vakfi Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 2. Paylasimi

TEMA Vakfi hesabinin en ¢ok etkilesim alan 2. Paylasimi olan bu igerik, 19 Mayis
Atatiirk'i Anma, Genglik ve Spor Bayrami dolayisiyla 18 Mayis 2018’de paylasilmas,

bir bayram tebrigidir. Paylagim begeni sayis1 bakimindan 4., tekrar paylasim sayisi
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bakimindan 2., yorum sayis1 bakimindan da 3. Siradadir. Paylasimdaki igcerigin TEMA

Vakfi tarafindan hazirlanmis 6zgiin bir icerik oldugu diistiniilmektedir.

TEMA Vakfi

0 Mart 2018 -

I

Cocuklarin dogaya. doganin da onu sevecek ve koruyacak nesillere ihtiyac
var.
Sen de TEMA yaz. 3464'e SMS gonder. #umutyesertiyoruz

OO i 128 106 Yorum 1.7 B Paylasim

~ pu—

Sekil 22: TEMA Vakfi Hesabinin En Cok Etkilesim Alan 3. Paylagimi

TEMA Vakfi hesabinin en ¢ok etkilesim alan 3. Paylasimi olan bu igerik, TEMA
Vakfi’nin ¢ocuklar i¢in egitim projelerine gelir elde etmek amactyla 1 Nisan 2018’de
NTV’de “Umut Yeserten Sarkilar” adiyla yaymlanan program hakkinda yapmis
oldugu paylasimlardan biri oldugu goriilmektedir. Ilgili program Oncesinde ve
program esnasinda “UmutYesertiyoruz” etiketiyle bir¢cok paylasim yapilmistir.

Paylasim begeni sayis1 bakimindan 2., tekrar paylasim sayis1 bakimindan 20., yorum
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sayist bakimindan da 11. Siradadir. Paylasimdaki igerigin TEMA Vakfi tarafindan

hazirlanmis 6zgiin bir i¢erik oldugu diistiniilmektedir.
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SONUC

1990’larin ardindan sivil toplum kavrami giindelik hayatta sik¢a adindan sz ettirmeye
baslamistir. Bunun nedeni de {iilkelerin demokrasiyi daha etkin bir hale getirme
cabalariin sivil toplumu giiclendirmeyle miimkiin olabilecegi diisiincesine sahip
olmalar1 olarak gosterilebilir. Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de de demokrasiyi
gliclendirmek i¢in sivil toplumun gii¢lii olmas1 gerektigi diisiincesi 1990’lardan sonra
yayginlik kazanmistir. 1990’lardan itibaren ortaya cikan kiiresellesmeyle birlikte
mevcut devlet yapilarindaki degisme sivil toplumun etkinligini arttirmis, sivil
toplumun toplumsal alanla olan miinasebetleri tartisilir hale gelmistir. Sivil toplumun
islevselligi ve etkinligi, kar amaci gilitmemesi ve bu yoOniiyle toplumun bazi
problemlerine ¢6ziim bulmak ve kitlelerin seslerini duyuran yapilar olarak bir
toplumsal gii¢ olmasiyla, yalniz iilke ¢capinda degil uluslararasi arenada de etkin hale
gelmeye baglamigtir. Bu duruma verilebilecek en belirgin 6rnek uluslararasi sivil
toplum kuruluslandir. Kiiresellesmeyle dogru orantil bir sekilde gelisme gostermeye
baslayan bilgi iletisim teknolojileri ve bu sayede internet kullaniminda yasanan artis
ile bilgiye ulasim c¢ok daha kolay bir hale gelmistir. Bunun sonucunda da “bilgi
toplumu” diye isimlendirilen kitlesel yapr sivil toplumun aktif olarak faaliyet

gostermesini saglamistir.

2000’lere girdikten sonra Tiirkiye’de bilhassa Avrupa Birligi ile olan iligkiler
dogrultusunda Sivil Toplum Kuruluslar1 daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir.
Boylece Sivil toplum kuruluslart bunun siirdiiriilebilmesi ve daha da arttirilabilmesi
icin caligmalarina, proje iiretimlerine, maddi kazamin elde etme ugraslarina ve goniillii
destegi saglama caligmalarina daha ¢ok egilmeye ihtiya¢ duymaya baslamiglardir. Bu
caligmalarin da saglikli bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin sivil toplum
kuruluglarinin kamuyla girmis olduklar1 iliskinin iletisimle miimkiin olabilecegi

goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluglarmin iletisim ¢alismalarinda varolus sebepleri olan toplumsal
iyiye destek olmak, dil, din, 1k, ideoloji ve maddi farkliliklar1 bir yana birakarak
hareket etmek, kanunlara uygun hareket etmek, demokrasinin giliglenmesi i¢in g¢aba

sarf etmek gibi konular yer almaktadir. Bu dogrultuda da kamu ile kurduklar iligki
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esasen iletisim lizerine bina edilmektedir. Teknoloji ile birlikte her ne kadar iletisim
araglart degisim ve gelisim gosterse de yasanan bir problem karsisinda toplumu
etkileyip farkindalik yaratmak, toplumun destegini almak ve giivenini kazanmak ve
boylece ilgili problemin toplum lehine ¢6ziime kavugmasini saglamak i¢in ylriitiilen
iletisim faaliyetleri sivil toplum kuruluglar1 i¢in hayati derecede 6nemlidir. Ayni
zamanda STK’larin hedef kamulariyla iletisime gecerken hangi aygit veya
mecralardan nasil yararlanilacagi yoniinde verecekleri karar da bir o kadar 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda yapilacak caligmalarda gonderilecek iletinin etkili
olabilmesi ve temasa gecilmek istenen hedef kitleye dogru bir bicimde varabilmesi
icin onceden hazirlanmig bir strateji dogrultusunda uygun iletisim aygitlarmin uygun
bir bigcimde kullanilmasi zaruridir. Kurulusun giiven kazanabilmesi ve meydana
gelebilecek olasi yanligliklarda kurulus algisinin zarar gormemesi igin yapilan iletisim

calismalar1 dnceden planlanmali ve mutlaka takip edilmelidir.

Geleneksel medya, sivil toplum kuruluslarinin géziinde, ¢alismalarinin goriiniir hale
getirilmesi ve STK’lar hakkinda kamuoyu yaratmada ciddi ve etkili bir arag
konumundadir. Bu goriisle paralel olarak bugiin geleneksel medya araglari olan
gazeteler ve televizyonlar diger kurum ve kuruluslardaki gibi sivil toplum orgiitleri
icin de ciddi etki ve dneme sahip yapilardir. Geleneksel iletisim araglarinin kisileri
rizalar1 disindaki mesajlara maruz birakiyor olusu ve iletisim siireglerini tek yonlii
yuriitiiyor olmalar1 nedeniyle sivil toplum kuruluslari i¢in uygun bir iletisim araci
olmaktan ¢ok uzaktirlar. Bunun yaninda yeni bilisim teknolojileri sayesinde internet
ve internet lizerinden hayata gecen sosyal medya, iletisimde c¢ekim stratejisi ile
kullanicilarin bilgiyi arayabildikleri ve yayinlanan mesajlara kendi rizalari ile maruz
kaldiklar1 bir iletisim araci olarak, sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢aligmalarina
ciddi anlamda uygun bir formata sahiptir. Elde edilen tiim bu verilere gore sivil toplum
kuruluglarinin tutum ve davraniglara yonelik ¢aligmalar yiiriittiikleri anlagilmaktadir.
Bu noktada hedef kitlenin algisini olumlu yonde degistirme, bagis ve 6zellikle goniillii
kazanma, iligki ve iletisimi slirdiirmede internet ve dolayisiyla sosyal medya en ideal
iletisim mecras1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ortamlarin ve sosyal medyanin
metin, gorsel, ses ve videolar1 es zamanli olarak barindirabilmesi onlarin sivil toplum

kuruluslarinin bir ¢ok konuda destek alabilecekleri iletisim mecralar1 olduklarini
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ispatlar niteliktedir. Sosyal medyanin sahip oldugu teknik nitelikler dolayisiyla sivil
toplum kuruluslart i¢in en ideal iletisim aract olmalari, sivil toplum kuruluslarinin
yalnizca kamu nezdinde farkindalik olusturma kapasitesi agisindan ele alindiginda

dahi bu durumu ciddi anlamda ispatlamaktadir.

Dijital teknolojiler ile internet ve sivil toplum kuruluslarinin gonitlliiliik ¢calismalari
Ozelinde yapilmis bu ¢alismada, bilhassa internet ortaminin STK’lara sagladigi
iletisim imkanima dikkat cekilmistir. Iletisimi karsilikli etkilesim halinde yiiriitmeyi
saglayan en etkili ve uygun arag ise bilhassa 2000’lerden sonra hizla kullanimi artan
sosyal medyadir. Sosyal medya bugiin yalnizca tekil kullanicilar i¢in degil, topluluklar
ve hatta kurum ve kuruluslar i¢in de elzem bir iletisim ortami olmustur. Sosyal
medyada yer almanin bugiin bir mecburiyet oldugu goz 6niine alinirsa, STK’larin da
amaclarin1 gerceklestirebilmeleri icin sosyal medyadan yararlanmalarinin zaruri

oldugu ortadadir.

Bugiin sosyal medya bir¢ok STK tarafindan kullaniliyor olsa bile, bunlardan bazilar
digerlerine kiyasla sosyal medyay1 daha etkin bir bigimde kullanarak 6n plana
cikmakta, giincel gelismeleri takip edip yeniliklere ayak uydurarak adindan daha fazla
s0z ettirmekte, hedeflerine daha da yaklagsmakta ve daha basarili ¢alismalar ortaya

koyabilmektedirler.

Bulgular boliimiinde detayli bir sekilde analizi yapilan verilere gére; TEMA Vakfi’nin
TURMEPAya kiyasla daha aktif bir sekilde sosyal medyay1 kullandigy, yil igerisinde
stirekli glincel paylasimlar yaparak sayfay1 takip eden kullanicilarin aktif olarak takibe
devam etmelerini saglayacak paylasimlar yaptigi, bunun yaninda farklh kullanicilar
icin farklr icerikler tirettigi, 6rnegin kurumun maaslt personeli ve goniillii calisanlar
icin motivasyonu arttirici, aidiyet duygusunu pekistirici ve sadakatlerini giiglendirici
paylasimlar yaparken diger kullanicilar i¢in de takiplerinin yanisira sanal ortamda da
olsa aktif olarak katilimlarini saglayici paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. S6zkonusu
bu paylasimlar TEMA Vakfi hesabindaki paylasimlarin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. Geri kalan paylasimlar ise TURMEPA hesabindakilerle benzer
nitelikteki paylagimlardir.
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TEMA Vakfi’nin bahsedilen bu kategorilere dahil edilen paylasimlarinda 6rnegin;
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii’niin mobil uygulamasini tanitan
paylasimlar, yalnizca kendisi i¢in bagis/gelir elde etme amaci olmadigimi, diger
STK’lar1 da destekledigini gosteren ve onlarin da bagis kampanyalarina destek veren
paylagimlar, ozellikle iilkemizdeki doga ve ¢evre hakkindaki gelismelerden
takipcilerini haberdar etmek igin yapilan paylasimlar, insanlarin sosyal medya
tizerinden aktif katilimini1 saglamaya yonelik yapilan paylagimlar; 6rnegin insanlarin
bir agaca sarilarak cektikleri fotograflari kendilerine gondermeleri istenerek i¢lerinden
en ¢ok begendikleri fotograflarin TEMA Vakfi sayfasinda yaymlanmasi, termik
santral yapimina karsi insanlart uyaran, dogaya ve ¢evreye zararlar1 hakkinda bilgi
iceren, bazilar1 dijital aktivizm faaliyeti olarak da degerlendirilebilecek paylasimlar

gosterilebilir.

Tiim bunlarin 15181nda; yapilan bu paylasimlarda goniilliliik odakl iceriklerin de yer
aldigini, saglikli bir analiz yapabilmek i¢in kategori bazinda farkli kategoriler altinda
siiflandirilmis olsa da bircok paylasimin, dahil edildigi kategorinin yaninda
gontilliilikle ilgili oldugu da goriilmekte, dolayisiyla TEMA Vakfi’nin sosyal medya
tizerinde dikkate deger oranda goniilliiliik odakli paylasim ve calismalar yaptigim
sOylemek miimkiindiir. TURMEPA nin bu noktada sosyal medya igeriklerinin gerek
say1 gerek siireklilik gerek giincellik gerekse de analizi yapilan diger noktalarda

yukaridaki verilere bakarak yetersiz kaldigini soylemek miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda da yapilan DenizTemiz Dernegi Turmepa ile Tema Vakfi
sosyal medya karsilastirmasinda da bu durum daha net bir sekilde goriilmektedir. Sivil
toplum kuruluslart i¢in hayati 6neme sahip, elde edilmesi gereken en degerli kaynak
olan goniillillerin kazanimi, gonilli destegi alma, is birligi i¢ine girme gibi
faaliyetlerde sosyal medya kullanimin ne derece faydali oldugu, basarili bir sosyal
medya yonetimiyle elde edilen sonuglar gostergesinde saptanmis ve bu konuda
calisma yapan iki STK’nin karsilagtirilmas: sonucunda sosyal medyay: daha etkin
kullanan kuruluslarin varligi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak goniilliik faaliyetleri sivil
toplum kuruluslar i¢in hayati 6neme sahiptir ve bu ¢aligmalarda sosyal medyanin
olumlu yonde katkis1 goz ardi edilemeyecek boyuttadir. STK’larin ¢alismalarini bu

dogrultuda planlayarak hayata gecirmeleri, sahip olduklar1 kisith imkanlara ragmen
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kendilerine ciddi anlamda fayda saglayacaktir. Bu noktada TEMA Vakfi Facebook
hesabinda goriildiigii iizere TURMEPA Facebook hesabinin da mutlaka “Mavi Tik”
isareti almasi, sayfa diizenini daha sade, gereksiz bagliklardan arindirilmis hale
getirmesi, kurum hakkindaki bilgilerin web sitesindeki bilgilerle ayni olmasimin
saglanmast ve yazim hatalar1 ve anlam bozuklugu igeren ciimlelerin diizeltilmesi

biiyiik oranda faydali olacaktir.

TEMA Vakfi hesaplarinda siirekli olarak giincel icerikler paylasilmisken TURMEPA
hesabinda her zaman giincel paylasimlar yapilmamakta, bu nedenle sayfayi takip eden
kullanicilarin ilgisini canli tutmak giiclesmektedir. Diizenli olarak ve sik araliklarla
paylasim yapmak sayfa takipcilerinin ve bilhassa goniilliilerin siirekli olarak

hafizalarinda canli kalmay1 saglayacaktir.

TEMA Vakfi hesabinda birbirinden ¢ok farkli nitelikte paylasimlar yer almakta, her
kitle icin farkli icerikler paylasilmakta, bir yandan yeni takipci, goniillii ve destekei
adaylar1 kazanmaya yonelik icerikler paylasilirken diger yandan da mevcut goniillii ve
destekeilerin motivasyon, memnuniyet, aidiyet ve sadakatini arttirmay1 saglayici
igerikler hazirlanip paylagilmaktadir. Dolayisiyla TURMEPA hesabinda da bu yonde
igeriklerin paylasiimasi goniillii destegini pekistirecegi gibi yeni goniillii kaznimina da

ciddi oranda katki saglayacaktir.

TEMA Vakfi hesabindan yapilan paylasimlarda igeriklerin son derece profesyonelce
hazirlanmis oldugu goriilmekte, bu durum da bir sosyal medya ajansindan destek
aldiklarim diisiindiirmektedir. TURMEPA i¢in de sosyal medya yonetiminde basarili
olabilmek adina miimkiinse profesyonel destegi almak, imkanlar dahilinde bir sosyal
medya ajanstyla calismak ya da bu alanda uzman personel c¢alistirmak son derece

faydali sonuglar elde etmeye yarayacaktir.
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