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OZET

KOBI’LERDE iC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGININ
DEGERLENDIRILMESi: KAYSERI’DEKI IMALAT SANAYI
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Globallesme ile gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle isletmeler fiziki olarak
biiyiidiikce, isletme faaliyetleriyle olusan islemlerin, sayilarinin coklugu ve karmasiklig
isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi
kalkmigtir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢ kontrolii
vazgecilmez hale getirmistir. Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 ve
usulsiizliikleri, isletme yonetimleri ve bagimsiz denetim isletmelerine olan giiveni
sarsmistir. Isletme ve isletme ile ilgili taraflar acisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel nedenlerinden biri de i¢c kontrol ortamlarinin zayiflig1 ve etkin bir i¢
kontrol sisteminin mevcut olmamasidir. Isletmeye giiven esasinin temelinde saglam bir
i¢c kontrol sistemi yatar. Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin
etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin
amagclarini olusturur. Bu amaclarin basarilmasina yonelik olarak yeterli dl¢iide giivence
saglamak iizere olusturulan ve Isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personeli
tarafindan etkilenen bir siire¢ olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede
uygulanan tiim yontem ve politikalari igine alan bir kavramdir. Giiniimiizde KOBI'ler,
iilkeler aras1 hizla kiiresellesen pazarlarda gerek ekonominin dinamosu olma gerekse
sosyal hayata katkida bulunma rolleriyle giderek onem kazanmaktadir. Ulkemizdeki
KOBIi’lerin de diinyadaki drnekleri gibi kiiresel pazarlarda basarili olabilmeleri, cagin
ve miisterilerinin ihtiyaclarina cevap verebilmeleri pazarlama iletisim planlarin1 dogru
ve etkin kurgulamalaryla ilgilidir. Bu tez ¢alismasinda iilkemizde 6zellikle endiistriyel
alanda faaliyet gosteren KOBI’lerin i¢ kontrol sistemi yaklasimlari irdelenmis, konuyla

ilgili sorunlar ve mevcut durum ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, i¢ Kontrol Sistemi, KOBI
Tarih: Ekim 2014



SUMMARY

SME 's EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL
CONTROL SYSTEM: KAYSERI' A STUDY IN MANUFACTURING
BUSINESSES

As business grow physically with the effect of economic relation growing as a result
of globalization, transactions formed by business activities; the complexity and the
multitude of its numbers have removed the opportunity of checking directly the
business activities for business management. So; the need of correct and reliable
information that has arisen makes internal control indispensable. Accounting scandals
and irregularities experienced in recent years have shaken the confidence related
business management and independent audit firms. One of the fundamental reasons of
this situation that forms negativity in term of the business and the parties related to
business is that an effective internal control system does not exist and the weakness of
internal control environment. What lies at the core confidence towards the business is a
robust internal control system. The aims of internal control system consist of the
efficacy of business activities, being reliable about financial reporting, being suitable to
laws and other arrangements. Internal control system-which is formed to give assurance
adequately about achieving those aims and defined as a process affected by board of
directors of that business, managers and staff- is a conception related to all methods and
policies applied on a business. Nowadays, small and medium sized enterprises (SMEs)
become gradually more important in rapidly globalizing inter country markets with their
role of being dynamos of economy and contributors to the social life. For the SMEs in
our country, same as the examples in the world, the fact to be successful in global
markets, to correspond to the era’s and consumers’ requests is concerned with building
their marketing communication plans in a proper and effective way. This graduation
thesis aims to examine the approach of Turkish SMEs —especially those operating in
industrial areas- to internal control systems the present situation and concerns about the

subject.

Key Words: Internal Control, Internal Control System, SME’s
Date: October 2014
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BOLUM 1. GIRIS ve AMAC

I¢c kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarmi gerceklestirmesi; bu
yolda ilerlerken Onlerine c¢ikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla
uygulanan siire¢ olarak bilinmektedir. Sirket yonetiminin daha seffaf ve sorumlu bir
davranis i¢inde olmasi1 gerekmektedir. Sirketi tehdit eden olas1 risklere karsi tedbirli
olunmasi gerektiginden kontrol sistemleri gelistirilmektedir. Son yillarda bazi kuruluslar
ve bilakis denetciler, kurumlar i¢in saglikli bir i¢ kontrol sistemi {izerinde ¢alismalar
yuriitmektedirler. Bu calismalar i¢cin neden teskil eden olaylar ve faktorler ise finansal
piyasalardaki gelismeler neticesinde karsilasilan risklerin hizla artmasi ve dzellikle aktif
biiyiikliigii fazla olan kuruluslarda biiyiik derecede finansal kayiplarin ger¢eklesmesidir.
Bu kayiplara dair problemlerin analizi sonucu tespit edilen en onemli etken, etkili ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminden s6z edilmesi durumunda benzer kayiplarin
onlenebilecegi ve ilaveten risklerin azaltilabilecegi yoniindedir. (Ulker Veysel, 2005)

I¢ kontrol ilk defa 1949 yilinda Amerikan Yeminli Muhasipler Kurulu nun Denetim
Usulleri Komitesi tarafindan “I¢ Kontrol, orgiitin plam ile isletmenin devamin
saglamak ve korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini incelemek,
calismalarin verimliligini artirmak, yonetim politikalarina olan bagliig ozendirme
amacl kabul edilen ve uygulanan onlem ve yontemleri iceren bir islevdir.” sekilde
tanimlanmistir (Kepekei, 2004).

Denetim Usulleri Komitesi tarafindan yapilan bu tanim ile i¢ kontrol sisteminin 4
islevi ortaya ¢ikmustir: Birincisi, list yonetimce Orgiitiin mevcudiyeti i¢in hazirlamig
eylem planimin saglikli olarak yiiriitiillmesini temin etmek ve risklere karst muhafaza
etmektir. ikincisi, i¢ kontrol raporlarina kaynaklik teskil eden muhasebe bilgi ve
belgelerinin giivenilirlik diizeyini arastirmaktir. I¢ kontroliin iigiincii islevi, kurum
faaliyetlerinin verimliligini gerceklestirmektir. Son islevi ise bankada i¢ kontrol

kiiltiirtiniin gerceklesmesini saglamaktir.



I¢ kontrol, bir kurum veya kurulusun varliklarini, gerek muhasebeye ve gerekse diger
faaliyetlere dair bilgi, belge ve raporlarin dogrulugu ve giivenirligini saglamak, kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerindeki etkinliklerini arttirmak, yonetimce belirlenen
politikalara bahsedilen faaliyetlerin uygunlugunu saptamak icin muhasebe ve raporlama
sisteminin kurulmasini, gerekli yetki ve sorumluluklarin verilerek, gorevlerin
tanimlanmasimi ve denetlenecek olan kurumun organizasyon planini icine alan bir
sistem olarak tanimlanabilir (Aksoy, 2005).

Denetim yordamlart komitesi raporuna gore i¢ kontrol; kurumun hedeflerine ulagsma
noktasinda yapilan plan ile kurumun belirlenen yonetim politikalarina katilimi tegvik
ederek faaliyetlerin devamliligin1 artirmak ve hazirlanan raporlarla muhasebe bilgilerin
dogrulugunu ve giivenirligini arastirmak icin uygulanan ve kabul edilen Onlem,
koordine yontem ve oSlgiiler biitiinii seklinde ifade edilmistir (Kéroglu ve Ugma, 2006).

I¢ kontrol, bir kurumun gorevini etkili ve verimli bir sekilde basarmasi amaciyla
faaliyetlerini yonettigi bir siirectir. Bu anlamda i¢ kontrol, yonetimin faaliyetlerinde yol
gosterici olarak kullandig1 sistemlerin vazgecilmez bir parcasidir (Ozeren, 2002).

Kiiresellesmenin hizla arttigit zamammizda, Tirkiye ve diinya ekonomisi
cercevesinde KOBI’lerin pay1 ve oneminin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Biiyiik
firmalarla rekabet edecek diizeyde mal ve hizmetler ile onlarin iirettigi mal ve hizmetleri
tamamlayici nitelikte mamul ve yar1 mamulleri iireten KOBI’lerin diinya iilkelerindeki
mevcut isletmelerin % 97’sinden fazlasini olusturdugu tahmin edilmektedir (WEB_1:
2014). Ekonomik anlamda KOBIi’lerin ¢cok 6nemli bir yeri oldugunu, gerceklesen
istihdamin 6nemli bir boliimiiniin KOBI’ler tarafindan karsilandigini soyleyebiliriz
(Oralat, 2006).

Tamimlamalar iilkelere gore degisiklik gostermekle birlikte 250 kisiye kadar personel
calistiran ve 50 milyon euroya kadar ciroya sahip isletmeler KOBI adi altinda
toplanmaktadir (WEB_2: 2014). KOBI’ler lgeklerinde oldugu gibi faaliyetlerine gore
de farkhiliklar gostermektedir. Bu anlamda KOBI'ler, faaliyet tiirlerine gore farkli
pazarlama ve pazarlama iletisimi stratejilerine yonelmekte olup mevcut biitgelerini de
farkli kaynaklara ayirmaktadirlar.

Global alanda vuku bulan muhasebe krizleri isletmeler icin kontrol mekanizmasinin
onemini ortaya cikarmustir. Ulke ekonomilerinde oldukca biiyiik 6nemi olan KOBI’lerin

ulusal ve uluslararasit diizenlemelerle i¢ kontrol sistemi konusunda yaklasimlari



igletmelerin gelecege dair durumlarimi olduk¢a yakindan etkileyecektir. Kiiresellesme,
finansal iiriinlerindeki degisikliginin artmas1 ve teknolojik degismeyle hizli bir sekilde
ivme kazanan i¢ kontrolin 6nemi de bu sekilde giderek artmistir. Bu durum
KOBi’lerde i¢ kontroliin derinlemesine bir sekilde incelenip mevcut kontrol
sistemlerinin gelistirilme yolunu agmustir. Aksoy’un (2007) “Basel II ve I¢ Kontrol”
isimli caligmas1 KOBi’lerde i¢c kontrolii Basel II cercevesinde degerlendiren bir
calismadir. Kaynakta 6zellikle KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin, i¢ denetimin ve risk
yonetiminin gerekliligi Basel II diizenlemeleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili bir diger calisma Giiney’e (2009) aittir.
Burada KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet
gosteren 32 adet isletmede anket uygulanarak veriler elde edilmistir.

Uzay (1999) calismasinda isletmelerde i¢ kontrol sisteminin bagimsiz dig denetim
karar siirecindeki yerini belirleme agisindan i¢ kontrol konusunu incelemistir ve bu
calisma sonraki caligmalara kaynak teskil edebilecek 6nemli bir calismadir. Calisma
kapsaminda benzerlerinden farkli olarak Tiirkiye’deki denetim firmalarina anket
uygulanmistir. Calisma sonuclarina gore Tiirkiye’deki bagimsiz dis denetime tabi
igletmelerin %25’inde etkin bir i¢ kontrol sisteminin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de
genel olarak hangi sektorlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin oldugu sorusuna su
siralama ile cevap verilmistir: Kamu iktisadi tesebbiisleri, holdingler, yabanci sermayeli
kuruluglar, finans kesimi (bankalar) ve tekstil sektoriidiir. Genellikle yurt disinda egitim
gormiis olan veya yabanci yoneticilerin bulundugu isletmelerde i¢ kontrole daha cok
Oonem verildigi tespit edilmistir. Bu oramin ilerleyen yillarda yapilan calismalarda
giderek artis gostermesi olumlu bir durumdur.

KOBI’ler agisindan i¢ kontrol ve risk odakli i¢ denetim hakkinda bilgi veren kaynak
kisith olmakla birlikte son yillarda giderek artis gdstermektedir. Aksoy’un (2007) Basel
II ve I¢ Kontrol isimli ¢alismasi KOBi’lerde i¢ kontrolii Basel II bakis acisiyla
degerlendiren bir kaynaktir. Basel II uygulamalari gergevesinde KOBI'lerde i¢ kontrol
sistemi ve sistemin gerekliligi {izerinde durulmus ve gerek kurumsallagsma gerekse
finans sektoriindeki yansimalar1 acisindan oldukca onemlidir. Basel II diizenlemesi de
isletmeleri bankacilik sektoriinde kredi elde etmede risk derecelendirmesine tabi tutmasi

dolayistyla isletmelere i¢ kontrol sistemi kurmalar acgisindan yenilikler getirmektedir



(Kutlu ve Demirci, 2008:200). Ozellikle KOBI’lerde i¢c kontrol sisteminin, i¢ denetimin
ve risk yonetiminin gerekliligi Basel II diizenlemeleri bakis acisiyla degerlendirilmistir.

KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili en yakin calisma Giiney’e (2009) aittir. Bu
calismada KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmistir
ve Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren 32 adet isletmeye anket uygulanarak
veriler elde edilmistir. Yapilan arastirmanin hem KOBI’lerde yapilmasi hem de bir
durum caligmasi olmasi yoOniiyle arastirmamiza yakin calismalardan biridir. Ancak
arastirmamizda sektdr sinirlamasi yapilmamis bir¢ok farkli sektorden isletmeye
ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligi, kontrol yetersizligi
ve hangi alanlarda ortaya c¢iktig ile ilgili bilgiler verilmis, etkin bir i¢ kontrol sisteminin
nasil olmasi gerektigi iizerinde durulmustur.

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan Haziran 1999°da yapilan i¢ denetim tanimu,
“Isletmelerin operasyonlarin1 gelistirerek katma deger yaratmak amaciyla olusturulan
bagimsiz ve objektif bir damismanlik ve denetim aktivitesi olup aymi zamanda
igletmelerin amagclarina ulagsmasi icin mevcut risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim iglevlerini degerlendirerek etkinliklerin artmasi icin sistematik bir yaklagim
getirmeyi amagclar.” seklinde ifade edilmistir (Memis, 2007:463).

Memis’in (2007) Tiirkiye’de i¢ denetim profilinin belirlenmesine iligkin yaptigi
arastirma Tiirkiye’deki i¢ denetim uygulamalarini tespit etmek amaciyla istanbul Sanayi
Odas1’na 2005-2006 faaliyet doneminde kayith 500 isletmeden i¢ denetgi istihdam eden
300 isletme hedef alinarak yapilmistir. Arastirmada ozellikle borsaya kayitli olan
isletmelerde i¢ denetim biriminin bulundugu borsaya kayitli olmayan isletmelerde i¢
denetim ekibine 6nem verilmedigi ortaya konulmustur. Ayrica anket ¢alismasina katilan
isletmeler Tiirkiye genelinde i¢ denetime gerekli ©Onemin verilmedigini yasal
diizenlemelerin bu konuda yeterli olmadigini ortaya koymustur. Son yillarda gerek SPK
gerek BDDK ve yeni TTK ile birlikte i¢ denetimle ilgili 6nemli diizenlemeler
gerceklestirilmektedir.

Tang (2009) yaptig1 arastirmada i¢ denetim ve risk odakli i¢ denetim kavramlar
iizerinde durmus ve tekstil sektoriinde bir isletmede bilgisayar destekli olarak risk
odakli i¢ denetim uygulamasina deginmistir. Diger calismalardan farkli olarak sadece
bir isletme {iizerinde risk odakli i¢ denetim uygulamalarimin bilgisayar programi

destegiyle gerceklestirilmesinden bahsetmistir.



Ozer (2008) Risk Odakli i¢ Denetim ve Bir Uygulama baslikli calismasinda IMKB
100 endeksindeki isletmelere bir anket uygulanmis ve sonuc¢ olarak isletmelerin
9%40,5’inde i¢ denetimin, risk odakli i¢ denetim yaklasiminda planlandigi %57,5’inde
ise isletme yonetiminin istekleri dogrultusunda sekillendigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica
caligmada Tirkiye’deki bilylik organizasyonel yapilara sahip isletmelerde i¢ denetim
biriminin bulunduguna ancak denetim biriminin biiyiik isletmelerin yaninda kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerde kurulup faaliyete gecirilmesinin isletmelerin kurumsallagmasi
yoniinde biiyiik faydalar saglayacagina dikkat ¢ekilmistir.

Kasik¢1 (2006) calismasinda risk odakli i¢ denetim uygulamasina yer veren bir
isletmedeki durumu incelenmistir. Risk odakli i¢ denetimin uygulama yoniine agirlik
verilmis ve isletmenin satin alma birimiyle ilgili bir i¢ denetim plan1 hazirlanmistir.
Calisma isletmenin tek bir fonksiyonundan hareketle olusturulsa da isletmenin risk
olgunlugunun belirlenmesi, risklerin oOlgiilmesi ve risk odakli denetim planinin
degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Uzun vd. (2009) ¢alismasinda Capital 500 listesindeki reel sektor isletmelerine anket
gonderilmis ve 108 isletmeden doniis alinmistir. Calisma hem hissedarlara hem de yasa
koyuculara oneriler getirilmesinde énemli bir degerlendirmedir. Ayrica reel sektordeki
i¢c denetim uygulamalar acisindan yasal diizenlemelerin zayif oldugu ve belli
biiyiikliige sahip olan isletmelerin i¢ denetim uygulamasina yabanci olmadiklar ortaya
konulmustur.

Kurnaz ve Cetinoglu (2010) yaptiklar1 aragtirmada Tiirkiye’de 500 biiyiik sanayi
isletmesine uyguladigi anket caligmasi ile isletmelerin risk odakli i¢ denetim iizerine
bakis acilarini1 ortaya koymaya caligmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin mevcut ve
gelecekte karsilasabilecekleri risklere karsi giivende olmayi istedikleri, risk odakli
denetim uygulamalarinin isletmeye katma deger saglayacagi ancak bu uygulamalardaki
en bilyiik problemin uygulamalarin maliyetli oldugunun diisiiniilmesi, kalifiye eleman
eksikligi ve teknolojik alt yap1 eksikligi gibi durumlar oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan arastirmalar genel olarak i¢ kontrol ve i¢ denetimin ayr1 ayn ele alindigi
calismalardir. Ayrica genel olarak belirli biiyiikliikteki isletmelere yonelik anket
uygulamalar1 ya da tek biiyilk bir isletmenin yaptigi uygulamalarin incelenmesi
seklindedir. KOBI statiisiindeki isletmelerin i¢ kontrol sistemine ihtiyaclar1 ve bu

sisteme bakis acilarini ortaya koyan literatiirde yeterli calisma bulunmamaktadir.



1.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada amag, reel sektoriin onemli aktorleri olan KOBi’lerde i¢c kontrol
sistemi ile ilgili isletme yoneticilerinin goriislerini ve konu ile ilgili mevcut durumlarim

ortaya koymaktir.

1.2.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada su sorulara yanit aranmstir:

e KOBI’lerde i¢ kontrol sistemine sahip olma durumu nedir?

e Isletme yoneticilerinin i¢ kontrol sisteminin gerekliligi hakkindaki goriisleri
nelerdir?

e KOBI yoneticilerinin Basel II hakkindaki bilgi diizeyi nedir?

e KOBI’lerde i¢ kontrol iizerine yonetici goriisleri nelerdir?

e KOBIi’lerde i¢c kontrol birimlerinin ¢alismalarinin ve raporlarin isletme
kararlarina etkisi hakkindaki goriisleri nedir?

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: KOBI'lerin hukuki yapilari ile i¢ kontrol kavramina iliskin ifadelere bakis acilart
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: KOBI’lerin personel sayilari ile i¢ kontrol kavramina iliskin ifadelere bakis
acilan arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: KOBI’lerin yillik satig cirolari ile i¢ kontrol kavramina iliskin ifadelere bakis
acilan arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: KOB1’lerin i¢ kontrol sistemine sahip olma durumlar ile i¢ kontrol kavramina
iliskin ifadelere bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5: KOB1’lerin Basel II hakkindaki bilgi diizeyleri ile i¢ kontrol kavramina iliskin

ifadelere bakis agilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bir isletmenin kurumsallagmasinda ve verimliliginin artmasi noktasinda i¢ kontrol
sistemi ve islerligi ¢ok ©nemlidir. Isletmelerdeki is siireclerine yonelik i¢ kontrol
degerleme caligmasinin gergeklestirilmesi ve belirlenen kontrollerin islerliginin test

edilmesi gerekmektedir. Isletmelerimizde uluslararasi standartlarda i¢ kontrol



faaliyetinin gerceklestirilmesi ise, isletme i¢i ve disi kaynaklardan etkin bir sekilde
yararlanilmasi ile miimkiin olacaktir.

KOBI’ler, Tiirkiye’de ekonominin en hayati organlaridir. KOBi’lerin sayis1 ve
ekonomideki agirlig1 konusunda bilgiler, TUIK verilerine dayanmaktadir. Verilere gore
Tiirkiye’deki iiretim birimlerinin %99’u KOBI’dir. Bu isletmeler; ekonomiye dinamizm
ve rekabet¢i bir boyut kazandirarak Tiirk ekonomisinin dinamigini olusturmaktadir.
[laveten KOBI’ler imalat sanayisinin %99,33’iinii olusturmakla birlikte ve toplam
istihdamin da %56,3’iinii saglamaktadir. imalat sanayisindeki istihdamin ise %67,6’s1
KOBI’lerde yer almaktadir (KOSGEB, 2007).

Kiiresel rekabette gelismeyi hedefleyen sirketlerin, i¢ kontrole oncelik verdigi
goriilmektedir. Hem mevcut varliklarina hem de gelecekteki biiyiimelerine yonelik
riskleri en etkili ve verimli sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek performans
sergilemek icin sirket i¢ci kontrollerin yeterliligi sirketlerin onceligini olusturmaktadir
(Uzun, 2009). Literatiire bakildiginda KOB1’lerde, i¢ kontrol sistemi alaninda yapilmus
calismalar oldukca kisithdir. Bu aragtirmanin i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak
KOBI’lerin mevcut durumlarinin ortaya konulmasina, KOBI yoneticilerinde farkindalik

yaratilmasina ve konuyla ilgili onerilerin isletmelere katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu calisma maliyet ve zaman kisitlar1 da dikkate alinarak Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI’lerin isletme yoneticileri, ortaklar1 varsa i¢c denetim
birimi sorumlusu ya da muhasebe sorumlularindan elde edilen bilgilerle
gerceklestirilmistir. Arastirmaya ait anket formunu dolduran KOBI yéneticilerinin
fikirleri KOBI’leri temsil etmektedir.

Arastirmayla ilgili varsayimlar sunlardir:

e  Kullanilan 6l¢egin konunun tiim ayrintilarini kapsadigr varsayilacaktir.

e Soz konusu 0Ol¢egin uygulanmasinda yoneticilerin dlgekte bulunan her bir
ifadeyle ilgili gercek durumu yansitacak sekilde cevap verdikleri 6ngoriilmiistiir.

e Aragtirmaci tarafindan sorulan sorularda herhangi bir yOnlendirme

yapilmamustir.



1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmayla ilgili sinirliliklar sunlardir:

e Arastirma cografi olarak Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi igerisinde faaliyet
gosteren imalat sektoriindeki KOBI'ler ile smirlandirilmustir.

e Aragtirmada zaman, maliyet ve kontrol giicliigiinden dolayr 6rneklem alma

yoluna gidilmistir.



BOLUM 2. iC KONTROL VE KOBi KAVRAMLARI

Calismanin bu boliimiinde oncelikle kontrol kavramiyla i¢ kontrol iliskisi kurulacak
ve akabinde i¢ kontroliin kapsam ve Ozelliklerine deginilecektir. Calismanin ana
cercevesini olusturan i¢ kontrol hakkinda bilgiden sonra uygulama basamagini olusturan

KOBI kavrami ve 6zellikleri iizerinde durulacaktir.

2.1.iC KONTROL SiSTEMi TANIMI

Genel anlamda kontrol, “Bir isletmenin amag¢ ve hedeflerine saghikli bir sekilde
ulasmaswm saglayan gerekli olan politika ve prosediirlerin tamamidir.” (Kiling, 2003)
Bir diger tanima gore de kontrol, “Kurumun belirlenen planlar dogrultusunda amaca
ulasip ulagsmadigimin incelenmesidir.” (Hodgets, 1999).

Ic kontrol sistemi ise “bir girketin varliklarimi korumak, muhasebeye ve diger
faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, isletmenin
faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme yonetimince belirlenen politikalara isletme
faaliyetlerinin uygunlugunu saptamak icin kullanilan tiim 6lcii ve yontemleri, hesap
plamimin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesini ve denetime tabi tutulan isletmenin organizasyon plammi kapsayan bir
sistem” seklinde tanimlanabilir (Aksoy, 2007).

400 nolu Uluslararast Denetim Standarti’nda (UDS) i¢ kontrol sistemi su sekilde
tammlanmistir: “/¢ kontrol sistemi, bir isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimct
olmak amaciyla sirket yonetimi tarafindan belirlenmis tiim politika ve prosediirleri
ifade eder. I¢ kontrol sistemi, yonetim politikalarina baghlik, isletme varliklarinn
korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin onlenmesi ve tespit edilmesi, muhasebe kayitlarinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmast ve mali raporlamanin dogru ve
zamaninda hazirlanmast gibi sirketin verimliligini arttiracak yontemleri ve prosediirleri

kapsamaktadir.” (TUDESK, 2004).



Amerika Birlesik Devletleri Sponsor Organizasyonlar Izleme Komitesi’nin (COSO),
Amerikan Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) tarafindan da benimsenen tanimi
ise su sekildedir: “I¢ kontrol; finansal raporlarin giivenilirligi, faaliyetlerin etkililigi ve
verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasilmasim dikkate
alarak yeterli olciide giivence saglamak iizere ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve
diger personeli tarafindan etkilenen bir siirectir. ”(WEB_3, 2014)

Uluslararas: Muhasebeciler Federasyonu’na (IFAC) gore de; “I¢ kontrol sistemi,
isletmenin varliklarini korumak, yolsuzluklart ve yanhgliklari onlemek ve bulmak,
muhasebe kayitlarvuin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, finansal bilgilerin
zamaninda hazirlanmasint saglamak, isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina
uygunlugunu saglamak amaclarina ulasmak icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada yardimci olan, yonetim tarafindan kabul edilmis

tiim usul ve yontemler ile orgiit planmindan olusur.”(IFAC, 1981)

2.2. iC KONTROLUN KAPSAMI

¢ kontrol sisteminin uygulama asamasinda basvurdugu temel ilkeler sistemin
igleyisine ve uygulanmasina yonelik ayrintili agiklamalar1 kapsar ve bu agiklamalar ise
sistemin anlagilma derecesini daha da kolaylastirir. Bu anlamda ilkelerin 6nemli
olmasinin iki nedeni bulunmaktadir (WEB_4, 2014):

e “Mevcut sistemin belirlenen kurallarla uyumlu sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e Uygulama asamasinda ¢ikabilecek sorunlara dair oneriler getirmeleridir”.

I¢ kontrol standartlar degisik sekillerde belirlenebilmektedir. Standartlar yalmz mali
faaliyetlerde olmayip biitiin faaliyetlere uygulanmalidir. Standartlar belirlenirken kamu
kurumlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin biiyiikliigii ve degisikligi, islem hacmi,
kayitlarin ¢oklugu ile bazi diizenleme ve yasalarin mevcudiyetine dikkat edilmelidir.
(Koroglu ve Ugma, 2006).

COSO cergevesinde, sirket yonetiminin basarili bir i¢ kontrol yapisini saglamasi
amaciyla i¢c kontrol bes bilesenden olusur. Bu bilesenler: Genel Kontrol, Risk
Degerlendirmesi, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Raporlama, Izleme ya da Gozlem’dir

(Alpman, 2007). Bu bilesenler asagidaki sekilde aciklanabilir.
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2.2.1. Kontrol Cevresi

Genel kontrol i¢ kontrol ¢ercevesini her yoniiyle kapsar. Kapsadigi unsurlar; Gelir
Kontrolii, Gider Kontrolii, Sermaye Harcamasinin Kontrolii, Envanter YOonetiminin
Kontrolii, Uretimin Kontrolii, Hazinenin Kontrolii, Raporlama ve Muhasebenin
Kontrolii, Bilgi Sistemleri Kontrolii, Verginin Kontrolii, Kanunlar, Arastirma ve
Gelistirmenin Kontrolii seklinde siralanabilir. Kontrol ¢ercevesini olusturan faktorleri
de su sekilde siralayabiliriz (Aksoy, 2007):

®  Yonetimin Diisiincesi ve Yaklasimi

e Isletmenin Organizasyon Yapisi

e  Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Islevi

e  Yetki ve Sorumluluklari Dagilimi

e  Yonetimin Kontrol Yontemleri

e ¢ Denetim Islevi ve I¢ Denetim Sistemi

e Isletmenin Personel Politikalari, Prosediirleri, Personel Yapist ve Durumu

e Dis Etkenler

Kontrol ortami; tutum, davranis, farkinda olma, yeterlilik ve tarz gibi kavramlan
igerir. Kontrol giiciinii, sirketin yonetim kurulu ve yoneticilerin tutumlarindan alir.
Biitiinliikk olarak ise ahlaki, yeterlikleri, otoriteleri, sorumluluklari ve insanlarin

gelistirilmesini kapsamaktadir.

2.2.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi konuyla ilgili risklerin tanimlanmasi, risklerin analizini ve en
alt seviyeye indirilmesini igerir. Ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesine dair risklerin
yonetimce tanimlanmasi ve incelenmesini kapsar. Risk degerlendirme siirecinde her bir
ticari faaliyet hedefi, en iist seviyeden en alt seviyeye kadar raporlanir, belgelenir ve
sonra hedefe ulagsmay1 engelleyen her risk tanimlanip dnemine gore siralanir (Alpman,

2007).

2.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri yonetim direktiflerinin gerceklestirilmesine destek veren
politikalar ve prosediirler olup sirketin hedeflerine ulasmasinda risk olusturan unsurlara

gore gerekli eylemlerin hayata gecirilmesine olanak saglar. Bu anlamda
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organizasyonun tamaminda biitiin seviyeleri ve biitiin islevleri kapsar. Bu faaliyetler,
onaylamalar, yetkilendirmeler, dogrulamalar, mutabakatlar, faaliyet performans
degerlendirmeleri, varliklarin giivenligi ve gorev ayirimlar gibi siralanabilir (Yerci,

2013).

2.2.4.Bilgi ve Raporlama

Gerekli bilgiler, kisilerin sorumluluklarin1 gerceklestirmelerine olanak saglayacak
sekilde tanimlanmali, yakalanmali ve iletilmelidir. Bu bilgiler kontrol faaliyetlerinin
etkin bir sekilde gelistirilebilmesine izin veren i¢ kontrolii destekler. Bu siire¢ sirketin
en alt seviyesinden baslayip sirket yonetimine ve yonetim kuruluna kadar olusan

sonugclar ile ilgili bilginin iletilmesiyle de gerceklesir (Alpman, 2007).

2.2.5.Gozlem

Sistemler performans kalitesini degerlendiren bir siirec icinde yer almalhidir. Gozlem,
sirket yonetiminin, calisanlarin ve {igiincii sahislarin, icerden ve disardan i¢ kontrol
gozetimleri sayesinde gerceklestirilebilir. Bu unsurlar her isletme i¢in uygulanabilir.
Kontroliin ¢evresinde; “diiriistliik ve ahlaki degerler, kesin karar ile yetki kullanimi,
yonetim ve denetim kurulu, yonetim felsefesi ve yonetimin ¢calisma tarzi, organizasyon
yapisi, yetki ve sorumluluklarin dagitini, insan kaynaklart kurallart ve uygulama

unsurlarint’” icermektedir (Alpman, 2007).

2.3. iC KONTROL KAVRAMIN GELIiSiMi

I¢ kontroliin baslangict 1940’11 yillarin baginda ABD’de kamu muhasebesi ve i¢
denetim meslek kuruluslarinca yaymlanan ve i¢ kontrol ile denetime iliskin
uygulamalarin aciklandig raporda goriilmektedir (Saltik, 2007).

SEC’in (Securities and Exchange Commission - Amerikan Menkul Kiymetler
Borsast Komisyonu) 1949 yilinda yayimladigi “I¢ Kontrol: Koordineli Sistemin
Unsurlar;, Yonetim ve Yeminli Mali Miisavirler icin Onemi” isimli ¢ahsmada “I¢
kontrol: Isletmenin varliklarim korumak, muhasebe kayitlarimn dogrulugunu ve
giivenilirliligini, faaliyetlerin etkinligini ve belirlenen amaglara uygunlugunu saglamak
icin benimsenen tiim yontemler, onlemler ve organizasyon planlart” seklinde ig

kontroliin ilk tanimi gelistirilmistir (Kayyim, 2005).
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ABD’de yasanan Watergate skandalindan sonra kongre, 1977 yilinda Yabanci
Ulkelerle iliskilerde Yolsuzluklari Onleme Yasasi’n1 (FCPA -Foreign Corrupt Practices
Act) cikarmistir. “Yolsuzluk Kanunu” olarak bilinen bu kanunun tiim kurumlarda
uygulanmasiyla i¢ kontroliin etkisi genislemistir.

1978 yilinda AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) Denetim
Standartlar1 Kurulu’nun yayimladigi “Bir Finansal Denetiminde I¢ Kontrol Yapisinin
Dikkate Alinmas1” baslikli 55 No.lu Standart, 1990 yilindan itibaren yiiriirliige
girmistir. SAS (Statement of Auditing Standarts) 55 No.lu standart, kendinden 6nceki
standartlara gore i¢ kontrolii daha genis olarak ele almakta olup 55 No.lu standartta ic
kontrol, “0zel amaclarin basarilmasinda uygun bir giiveni saglamak icin belirlenen
politikalar ve prosediirler” seklinde ifade edilmistir (Delice, 2008).

SAS, 55 No.lu standart ile muhasebe kontrolleri ve yonetim Kkontrolleri
siiflandirmay1 kaldirarak i¢ kontroliin; kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol
prosediirleri seklinde iic unsurdan meydana geldigi ortaya koyulmus ve i¢ kontrole

iliskin degerlendirme yapmasinm kolaylastiracagi belirtilmistir.

2.4. iC KONTROL FELSEFESi YAKLASIMI

I¢ kontrol kurumlarin, hedeflerine ulasmasi ve gerceklestirmesi yolunda ¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan siiregtir. I¢ kontrol taniminda
onemli olan bazi unsurlar sunlardir (Maliye Bakanligi, 2010):

e ¢ kontrol bir siire¢ olup ulasilmaya calisilan bir amag degildir.

e ¢ kontrol insanlardan etkilenir. Kurumun her seviyesindeki insanlar i¢ kontroliin
bir pargasidir.

e ¢ kontrol hedeflere ulagilmasi noktasinda iist yonetime giivence saglar.

I¢ kontrol finansal islemler ve raporlama, yonetimi, idare siireclerini, stratejiyi ve
kurumun diger faaliyet ve operasyonlarini kapsayan tiim kontrolleri ifade eder. I¢
kontrol kurumun yapisina ve gereksinimlerine uygun olmahdir. I¢ kontrol, kurumlarin
belirledikleri misyonlarin1 gerceklestirmelerinin en etkili yoludur. Kurumlar ve
yapilmasi gereken kontrolleri; sektdre, organizasyon yapisina, kurum Kiiltiiriine ve
yonetim felsefesine gore farklilagmaktadir. I¢ kontroliin yapisini, her kurum kendi
durumuna gore uyarlamahdir. i¢ kontrol 6zel sektor kadar kamu sektoriinii de

ilgilendirmektedir. Ozel sektorde firmanin oncelikli amaci genellikle hissedarlarin elde
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ettigi degeri artirmak ve bir hizmetin yerine getirilmesini saglamaktir.
Organizasyonlarda yOnetimin gorevi, kaynaklarin kullanilmasi ve sonuglara
ulasilmasidir. Bu anlamda kurumlarin baslica dort hedefi vardir:

e  Faaliyetlerin etkin ve verimli olmas1

e Mali raporlarin giivenilirligi

e  Yiiriirliikkteki mevzuata uyum

e  Varliklarin korunmasi.

Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulasma diizeyi, performansi
gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin giivenilirligi, yiriirliikteki
mevzuata uyum ve faaliyetlerin yasal prosediirle uygun olmasini saglamak iizere
yapilmasi gereken uyum calismalar ile ilgilidir. Varliklarin korunmasi ise kurumun
mevcut tiim varliklarinin giivence altina alinmasini kapsamaktadir.

I¢ kontroliin etkinliginde en biiyiik rol yonetimindir. idareciler i¢c kontrol sisteminin
etkili olmast icin uygun politikalar olusturmali ve giivence saglamalidirlar. Kurum
personeli yerine getirdigi gorev hakkinda en detayli bilgiye sahip kisidir. Bu anlamda
gorevlerini yerine getiritken i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri {iiretir,

kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunur.

2.5.iC KONTROLUN FONKSiYONLARI

I¢ kontrol her ne kadar bircok sistemden olussa ve bazi fonksiyonlar: olsa da genel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlar yonetsel kontrol fonksiyonu ve muhasebe kontrolii

fonksiyonudur.

2.5.1. Yonetsel Kontroller

Isletme yonetiminin gercekteki amaci isletmeyi karli isletmektir. Bunu
gerceklestirmek icin her tiirlii faaliyet alaninda prosediirleri belirlemeli, personel se¢imi
ve egitimi ile ilgili politikalar1 gergeklestirmelidir. Yapilacak isler, 6nce gruplara ve alt
gruplara boliimlendirilmeli, sorumluluklar tanimlanmali ve yetki devri yapilmalidir.

Boylece orgiitlerde kontrol noktasinda bir sistem olusturulur (WEB_5, 2014).
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2.5.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri; yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmasi, varliklarin korunmasi, fiziki kontroller ve i¢ denetim
konularin1 kapsar (Doyrang6l, 2002). Bu anlamda muhasebe kontrolii asagidaki
hususlarin ifasini saglayacak bir bicimde tasarlanir (Kéroglu ve U¢gma, 2006):

a) Islemler, isletme yonetiminin genel ve 6zel yetkilerine uygun yiiriitiilmelidir.

b) Islemler, muhasebe kayitlarina yansitilmalidr.

c)Varliklarin yanina girme yonetimin verdigi yetkiyle gerceklestirilmelidir.

d) Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlarn arasinda

karsilagtirmalar yapilmalidir.

2.6. iC KONTROL SiSTEMIiNiN ONEMi VE ETKILERIi

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi ilk olarak mali tablolarin giivenirliligini ve
anlagilabilirligini saglamayr hedeflemektedir. Bu anlamda isletme varliklarinin
korunmasini, ilgili mevzuata uygunlugu ve verimliligin arttirilmasina destek olur
(Dabbagoglu, 2007).

Bir organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya her kesimi ile olan is
akislarinin igerisinde i¢ kontroller yer almaktadir. i¢ kontrol sisteminin ii¢c temel amaci
vardir. Birincisi, standartlasmis siirecler yardimiyla operasyonlarin etkinligini ve
verimliligini arttirir. Bir organizasyonda kontrollerin varligi, siireclerin standart
tanimlari, gorev tanimlari, kurallarin diizenlenmesi ve sonug olarak isletme etkinliginin
ve verimliliginin artirilmasinda katma deger yaratir. Bir diger 6nemli amag ise, mali
raporlama giivenilirligini saglamaktir. Mali tablolarin giivenilir olmasi yonetimin ticari
kararlarda dogru kararlar almasi, isletme i¢i herhangi bir yolsuzlugun &nlenmesi veya
tespitinde yardimci olur. Ugiincii temel amaci ise i¢ kontrol sisteminin bir isletmede var
olmamasinin olumsuz sonuglari; para ve mal kaybi, hatali kararlar alinmasi, suistimal ve
dolandiriciliklarla karsi karsiya kalinmasi, gelir kayb1 ve amaglara ulasilamamasidir. Bu
ozellikleri ile i¢ kontrol sisteminin etki alanlari; organizasyon yapist ve yetkilendirme
sistemi, politikalar ve yazili prosediirler, insan kaynaklar1 yonetimi, muhasebe sistemi

ve mali kontrol, biitce ve yonetim raporlama sistemleridir (Uzun,2011).
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2.7. iC KONTROL CESIiTLERI

Kontrol cesitlerini; tespit edici, Onleyici, yonlendirici, tamamlayici, bosluk

doldurucu/telafi edici, diizeltici kontroller olarak simiflandirabiliriz.

2.7.1. Tespit Edici / Ortaya Cikaric1 Kontroller

Bu kontroller, meydana gelmis istenmeyen bir durumun ortaya cikarilmasini
amaglar. Islerin amirler tarafindan gozden gecirilmesi, denetimler, hesap mutabakatlari,

mal stokunun kontrolii vb. kontroller 6rnek olarak verilebilir (Saltik, 2007).

2.7.2. Onleyici Kontroller

Bu kontroller sistemlerin ¢alismasini giivence altina alma 6nceligindeki kontrollerdir.
Istenmeyen durumlarin olugmasmni Onlemeyi amaglar. Gorevlerin ayrimu, fiziksel
kontrol, personel istihdami1 ve iyi bir kontrol cevresi olusturmak 6rnek olarak verilebilir
(Kaya, 2009).

Onleyici kontrollerin etkin sekilde uygulanabilmesi icin bazi ilkeler vardir. Bunlar
(Saltik, 2007) :

e Gorevlerin ayrihig ilkesi: Isletme faaliyetlerinin alt faaliyetlere ayrilmasi ve her
faaliyetten farkli farkli kisilerin sorumlu olmasi saglanir. Gorevlerin ayrimi i¢ kontrol
sisteminde biiyiik 6nem tasir.

e Boliimsel yetkilendirme ilkesi: Belirlenen islemlerin isletmenin belirli
boliimlerinde yerine getirilmesidir.

e  Erisimin simirlandirilmasi ilkesi: Isletme igerisindeki belirli boliimler fiziki ve
personel olarak ayrilarak buralara giris ¢ikislar belirli oranlarda yasaklanir.

e Yetki limitlerinin belirlenmesi ilkesi: Bir islemin onaylanmasi, onaylayan
makamin ilgili belgeleri incelemesini ve bunlarin dogruluguna, kanunlara,
yonetmeliklere ve politikalara uygun olduguna inanmasim gerektirir.

e TFiziksel koruma ©Onlemlerinin alinmasi: Isletmede teknolojik —sistemin

giivenligini saglayici1 6nlemlerdir.

2.7.3. Yonlendirici Kontroller

Bu kontroller istenen bir durumun meydana gelmesi i¢in islev goriirler. Hedeflerin

gerceklestirilmesine yonelik acik bir yon ve rehberlik saglayan, iist yonetimin personeli
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giidiileyici Onlemler almasi ve belirli hedeflere yonlendirmesine imkan taniyan
kontrollerdir. Insanlar1 motive etmek ve bir amaca yonlendirmek amach
uygulamalardir. Etik kodlar, personel egitimleri, 6diil verilmesi, kutlama ve is gezileri

diizenlenmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Kaval, 2008).

2.7.4. Bosluk Doldurucu / Telafi Edici Kontroller

Isletmede bulunmayan ya da maliyeti cok yiiksek olabilecek kontrollerin yerini
kismen de olsa doldurabilen, telafi etmeye yonelik kontrollerdir. Telafi edici kontroller
genellikle islem sonrasi gergeklestirilir ve daha kisa siireli olup dar kapsamli

kontrollerdir (Kaya, 2009).

2.7.5. Diizeltici ve Tamamlayic1 Kontroller

Sistemin aksayan yonlerini saptamaya ve Onlemler almaya yarayan kontrollerdir.
Risk yonetim komitesinin kurulmasi, personelin egitim programlarina gonderilmesi bu
kontrollere 6rnek olarak verilebilir. Tanimlanan problemlerin zamaninda ve dogru
olarak ¢oziimiine yonelik kontroller ise tamamlayict kontroller olup diizeltme ve takip

uygulamalar bu kontrollere 6rnek olarak verilebilir (Kaval, 2008).

2.8. iC KONTROL SISTEMININ AMACLARI

¢ kontrol sistemini kurmak diisiincesinde olan yonetim, ilk olarak isletmenin
finansal risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir. Sonra bu risklerden kaginmak
icin politikalar kabul edilmeli ve ilgili personele iletilerek personelin bilgi sahibi olmasi
saglanmalidir. I¢ kontrol sistemi, risklerin genelde ve ayrintida ele alimsina gore

sistemin amaclar asagidaki gibi ii¢ diizeyde incelenebilir (Kepek¢i,2004).

2.8.1. isletme Varhklarim Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek

Isletmelerin sahip oldugu varliklar yanlis kullanilmaya veya israf edilmeye miisaittir.
Yonetim bu olumsuzluklar1 6nlemek igin kontrolii olusturmak zorundadir. I¢ kontrol

yapisinin temel amaci bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Erkan, 2008).
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2.8.2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirliligini Saglamak

Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almas1 noktasinda en 6nemli
dayanagi muhasebe verileridir. Saglikli karar almak, dogru bilgiyi elde etmekle

gerceklesmektedir (Kéroglu ve Ugma, 2006 ).

2.8.3. Isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak

Yonetimler isletme faaliyetlerinin etkin bir bicimde yiiriitiilmesini saglayabilmeyi
temel amag bilirler. Bir isletmenin baslangicta belirledigi ama¢ ve hedeflere ulagsma
derecesi, onun faaliyetlerindeki etkinlik diizeyini gostermektedir. i¢ kontrol yapisi bu

etkinlikleri en iist diizeye ¢ikartmay1 amaclamaktadir.

2.8.4. Yonetim Politikalarina Baghhg Saglama

Yonetim devamli olarak calisanlarina uymalart gereken kurallar1 bildirmektedir.
Fakat yonetimin belirledigi kurallara hangi diizeyde uydugu siiphelidir. Bu baglamda
olusturulmas: gereken kontroller, calisanlarin yonetim politikalarina zorunlu olarak
uymalarini saglamaya yonelmektedir. Ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin 6zel amaglari
da vardir. Bu amaglar (Omiirbek ve Altay, 2011):

o “Yetkilendirme: Islemlerin isletme yonetiminin belirledigi yetkilere uygun olarak
yiiriitiilmesini saglamak, varliklarin, kayitlarin, kullanilmis ve kullanilmamig belgelerin
sadece yetkili personel tarafindan elde edilebilmesini saglamak.

®  Gergeklik: Gergek islemlerin belgelendirilmesi ve kaydedilmesi.

e Biitiinliik: Isletmedeki tim islemlerin belgelendirilmesini ve kaydedilmesini
saglamak.

e Kayitsal Dogruluk: Islemlerin tutar bakimindan dogru olarak kaydedilmesini
saglamak.

o Sumflandirma: Islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini ve finansal oranlarda
dogru gruplarda gostermek.

o Zamanhlik: Islemlerin gerceklestigi donemde kaydedilmesini saglamak.

o Sorumluluk: Kayitlar ile mevcut varliklarin periyodik olarak karsilastiriimasi ve
karsilastirmalarla ortaya ¢ikan aciklarin nedenlerini ortaya cikartarak sorumlulugu

olanlarin tespit edilmesini saglamaktir.”
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2.9. BAGIMSIZ DENETIM ACISINDAN iC KONTROL SiSTEMi

Calisma sahasi i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Standarda uygun davranan denet¢i, sistem hakkinda gerekli bilgileri toplayip i¢ kontrol
sistemini 6grendikten ve sistemi sinadiktan sonra son asamada i¢ kontrol sistemi ile
ilgili bir degerleme yapmalidir (Giiredin,1994). Bagimsiz denetci, mali tablolar
denetlerken i¢ kontrol sistemini baslica iki amaca ulagsmak icin degerlendirir (Giirbiiz,
1995):

e Denetim Calismalarimt Planlamak: Biiyiik bir kurulusun mali tablolarinin
denetiminde bir yil boyunca yapilmis olan faaliyetlerin, tiim kayit ve belgelerinin kisa
bir siire i¢inde incelenmesi ¢cok gii¢c ve masraflidir. Boyle bir durumda isletmenin belge
ve kayitlarinin belli bir kismi incelenerek mali tablolar hakkinda bir kanaate ulagmaya
calisilir. I¢ kontrol sistemi etkin ise denetgi sisteme giivenir. Bu nedenlerden dolay:
denetci, denetim c¢alismalarim1 denetlemek ve kapsamimi belirlemek icin i¢ kontrol
sistemini incelemeli ve degerlendirmelidir.

e ¢ Kontrol Sistemi Hakkinda Yonetime Onerilerde Bulunmak: Denetgi i¢ kontrol
sistemini incelerken ve degerlendirirken sistemin zayif noktalarimi tespit eder.
Sistemdeki bu zayifliklart denetci mesleki bilgi ve tecriibesine dayanarak degerlendirir.
Bunlarin giderilmesi ve mevcut sistemin daha etkin ¢alismasi i¢in denetlenen isletmenin

yonetimine bazi tavsiyelerde bulunabilir.

2.9.1. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesinde Uygulanan Yaklasimlar

Denetim amaciyla isletme faaliyetleri ve bunlarla ilgili i¢ kontroller asagidaki gibi
siniflandirilabilir (Giirbiiz, 1995):

e Mali Tablolara Gore Boliimlendirme: Isletme igi kontroller, bilanco ve gelir
tablosundaki hesaplara gore incelenir.

e Departmanlara Gore Boliimlendirme: I¢ kontroller; isletmenin bélim veya
subelerine gore boliimlendirilir.

e  Fonksiyonlara Gore Boliimlendirme: Denet¢i, bir fonksiyonu basindan sonuna
kadar inceler ve degerlendirir.

e Devrelere Gore Boliimlendirme: Benzer o6zelliklere sahip ve siki iliskili

faaliyetlerin gruplandirilmasi, devrelere gore yapilabilir. Bir isletmenin faaliyetleri beg
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devreye ayrilabilir. Bunlar; hasilat devresi, harcama devresi, iiretim devresi, finansman

devresi, dis finansal raporlama devresidir.

2.9.2. i¢ Kontrol Sistemini Degerleme Safhalar

I¢ kontrol sisteminin degerleme safhalari, sistemin taninmasi ve bu tanimaya
dair yontemlerden meydana gelmektedir. Simdi bunlara kisaca deginelim.

2.9.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Taninmasi

Bir hesap veya islem grubuyla ilgili goriis olusturmaya calisan bir denetgi,
calismalarina i¢ kontrol unsurlaryla ilgili bilgi edinmekle baslar (Comleke¢i vd, 2009).
Ic kontrol sisteminin taninmasinda yararlanilabilecek baslica bilgi kaynaklar soyle
siralanabilir (Giirbiiz, 1995):

o “[sletmenin orgiit yapusi,

o [sletmenin hesap plami ve muhasebe yonetmeligi,

o [sletme yonetiminin yayladigi genelge ve yonetmelikler,

o s tamumlar,

o [sletme personeli ile yapilan giriismeler,

o ¢ denetcinin raporlan, calisma kagitlar ve denetim programi,

®  Muhasebe calismalarmmin gozlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi varsa
makine ve bilgi islem techizatinin gozlemlenmesi,

o [sletmenin biiro ve tesislerinin gezilmesi,

o Onceki yillara ait denetim raporu, calisma kagitlart ve i¢ kontrol raporlart,

®  Bazi yayinlar, arastirma ve istatistiklerdir.”

2.9.2.2. i¢ Kontrol Sistemini Tanima Yéntemleri

Denetci sirketin i¢ kontrol sistemini tanimada temelde iic yontemden faydalanir
(Kaval, 2003). Bu yontemler:

e Not Alma Yontemi: Denetci, miisterisinin personeli ile goriisme yaparken,
sordugu sorulart ve aldigi cevaplari not eder. ilaveten, faaliyetleri ve is akisim
gozlemleyerek edindigi bilgileri not eder (Kepekci, 2004).

e Akis Semalar1 Yontemi: Personelle yapilan goriigmelerden elde edilen
bilgilerden akis semalar1 hazirlanir. Akis semalar1 aslinda isletmenin is akis semalaridir

ve belli bir faaliyete iligkin tiim yontemleri gosterir. Akis semalar bilgi ve belge akisini,
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gorevlerin dagilimmi ve kayitlarin yapilmasini gostermelidir (Kepekg¢i, 2004). Bu
yontem, denet¢iyi uzun not alma veya anket formu doldurma kiilfetinden kurtarir. Fakat
fazla uzmanlik gerektirir (Giirbiiz, 1995).

¢ Anket (Soru) Formu Yontemi: Bu yontem not alma yonteminin gelismis bir
seklidir. Denet¢i isletmenin faaliyette oldugu sektorii ve denetim amaglarimi anladiktan,
yeterli gbzlemler yaptiktan sonra fiilen olmasi gereken durumu tespit eder. Daha sonra
olmas1 gereken bu durumun mevcut olup olmadigimi tespit etmek amaciyla soru
formlan hazirlar (Kaval, 2003). “Evet” cevabi i¢ kontroliin kuvvetli oldugunu, “hayir”
ise zayif oldugunu gosterir. Bu dogrultuda “evet” cevaplarinin oranina gore sistemin

etkinligi hakkinda bir sonuca varilmaya calisilir (Giiven, 2008).

2.10. iC KONTROL SiSTEMINE iLiSKiN YAPILAN DUZENLEMELER

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin yasa ve yonetmeliklere uygun
olmasinda da etkili olmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemleri i¢in bircok tilkede farkl
yontemler gelistirilmekle birlikte 6zel ve kamu kuruluslarinda da uygulanmaktadir.
Asagida ulusal ve uluslararasi alanda diizenlenen belli bash i¢ kontrol sistemlerine yer

verilmektedir.

2.10.1. Uluslararasi Alanda Yapilan Diizenlemeler

I¢ kontrol sistemine verilen 6nemin giderek arttig1 yapilan uluslararasi calismalardan
da anlagilabilir. Uluslararas1 alanda i¢ kontrol sistemiyle ilgili yapilan diizenlemelere;
COSO, Uluslararas Yiiksek Denetleme Kuruslar1 Orgiitii (International Organization of
Supreme Audit Institutions - INTOSAI), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii (American Institute of Certified Public Accountants -AICPA), IFAC ve I¢
Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - IIA) tarafindan yapilan

diizenlemeler 6rnek olarak verilebilir.

2.10.1.1. COSO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

1970’11 yillarda ABD’de hileli finansal raporlama nedeniyle meydana gelen biiyiik
sirket iflaslarinin sonucunda finansal raporlamalardaki hata ya da hileleri arastirmak

amaciyla Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu kurulmustur. Komisyonun ilk
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baskaninin ismi, James C. Treadway oldugu icin komisyon Treadway adimi almistir
(Ibis ve Catikkas, 2012).

ITA, AICPA, Amerikan Muhasebe Birligi (The American Accounting Association-
AAA), Amerika YoOnetim Muhasebe Enstitiisii (The Instiute of Management
Accountants- IMA) ve Amerika Finansal Yoneticiler Enstitiisii’niin (The Financial
Executives Institute - FEI) destegiyle kurulan komiteye gore i¢ kontrol sistemini tesis
etme sorumlugu yonetim kurulu ile yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin etkin olmasini
saglama ise sadece yoneticilere aittir. I¢c kontrol sistemini incelemek icin olusturulan
komiteye COSO ad1 verilmistir. COSO, 1992 yilinda i¢ kontrol sisteminin tanimini ve
i¢ kontrol sisteminin nasil iyilestirilmesi gerektigini aciklayan “I¢ Kontrol Biitiinlesik
Temel Yapr” adli raporu yayimlamistir (Catikkas, 2005). Bu rapor, i¢ kontroliin ayni
zamanda kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri, risk degerleme, bilgi-iletisim ve izleme
olarak bes temel unsurdan olustugunu ve bu bilesenlerin ayn1 zamanda i¢ kontroliin her
bir amaciyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.

1970’lerin sonlart ve 1980’lerin baglarinda ABD’de yasanan mali c¢okiislerin
nedenlerinden birisi olan sahte mali raporlamaya engel olmak ve sahte mali
raporlamaya engel olamayan mevcut isletme ve denetim hatalarinin 6niine ge¢mek i¢in;

e i¢ Denetim Enstitiisii (IIA),

e  Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA),

e Mali Yoneticiler Enstitiisii (FEI),

e Amerikan Muhasebe Birligi (AAA),

®  YoOnetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA),

tarafindan "Ulusal Sahte Mali Raporlama Komisyonu" kurulmustur. Treadway
Komisyonu olarak da adlandirilan bu komisyonun temel amaci sahte mali raporlamaya
yol agan unsurlarin belirlenmesi ve bunlarm azaltilmasi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir.
COSO kendini destekleyen kuruluslardan bagimsiz olup sanayiden, kamu
muhasebesinden, yatirnm igletmelerinden ve New York Borsasindan gelen
temsilcilerden olusur (Yurtsever, 2008).

Treadway Komisyonu’nun Onerisiyle, ortak bir i¢ kontrol tanimima ulagmak ve
igletmelerin i¢ kontrol yapis1 gelistirmelerine yardimci olacak bir ¢erceve belirlemek

amacityla 16 Mart 1991 tarihinde yayimlanmustir (Uzay,2011). I¢ kontroliin en gecerli
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tanim1 COSO tarafindan yapilmistir. Buna gore i¢ kontrol; isletmenin yonetim kurulu,
yonetim kadrosu ve diger ¢alisanlar araciligiyla (Ibis ve Catikkas, 2012);

e  Mali raporlamanin giivenilirligi,

e  Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

®  Yasa ve diizenlemelere uygunluk,
hedeflerinin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir giivencenin olugsmasinin

saglanmasidir (Alpman,2008). COSO diger i¢ kontrol yaklagimlarina kiyasla isletmenin

biitiiniinii kapsayan bir yaklasimdir (Aksoy,2007).
COSO Raporu, i¢c kontrol alaninda genel kabul géren bir cerceve olusturmayi

basarmis ve daha sonrasinda yapilan bir¢ok calismada rehber niteligi kazanmistir
(Erdogan,2009). COSO I¢ kontrol modeli birbiriyle baglantili bes unsurdan meydana
gelmektedir. Bu unsurlar:

e Kontrol ortami

e Risk degerlendirme

e Kontrol faaliyetleri

® Bilgi ve iletisim

e izlemedir.

{
a

ﬁ
/

COSO PIRAMIDI COSO KUBO

Sekil 2. 1: COSO I¢ Kontrol Unsurlar1 (COSO Piramidi ve COSO Kiipii)

Kaynak: WEB_6, 2014
COSO piramidi, i¢ kontrol unsurlarinin birbirleriyle iligkisini gosterir. Kontrol ortami

temelde (en altta) yer alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve
iletisim kanallan1 kullamlarak gbzetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir. COSO kiipii

ise i¢ kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaglar ve faaliyetlerle iliskisini gosterir.
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2.10.1.2. Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruslari Orgiitii (INTOSAI) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kurulu, 1953 yilinda yiiksek denetim kurumlari
arasindaki dayanigmay1 tesvik etmek icin olusturulan uluslararast bir kurulustur.
Birlesmis milletlere ya da Birlesmis Milletler’in uzmanlik kuruluglarina iiye olan
iilkelerin yiiksek denetim kuruluslarinin bir teskilati olan INTOSAI, 34 iilkenin
katilimiyla kurulmus ve daha sonra iiye sayis1 170’e ulasmistir. INTOSALI tarafindan her
iic yilda bir diizenlenen kongrelerde kamu kesimlerindeki giincel ve 6nemli denetim
sorunlar1 ve bu sorunlara kars1 yapilmasi gerekenler ele alinmaktadir (Sayistay, 2013).

Bu kongrelerden biri olan 17. INTOSAI kongresinde INTOSAI tarafindan
yayimlanan i¢ kontrol standartlar1 rehberinin son gelismelere ve COSO tarafindan
yayimlanan “I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”na gore giincellemesine karar
verilmistir. Bununla birlikte INTOSAI I¢ Kontrol Standartlari Komitesi tarafindan
hazirlanan “Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”, 2004 yilinda Briiksel’de
yapilan bir kongrede kabul edilmistir. 2004 yilinda kabul edilen Kamu Sektorii I¢
Kontrol Standartlar1 Rehberi’nde ii¢ boliime yer verilmektedir. Birinci boliimde i¢
kontrol sisteminin tanimi, kapsami ve sinirlarina, ikinci boliimde i¢ kontrol sisteminin
unsurlarina, iiclincii boliimde ise i¢ kontrol icin gerekli olan rol ve sorumluluklara
deginilmektedir (INTOSAIL 2004).

1992 yilinda ise yiiksek denetleme kurumlarinin ihtiyaglarini da karsilamak amaciyla
INTOSAI Denetim Standartlart revize edilmistir (Kose, 2008). 2001 yilinda Seul’de
diizenlenen 17. INTOSALI toplantisinda, 1992 yilinda revize edilen denetim standartlar
rehberinin son gelismeler 113inda ve COSO tarafindan yayimlanan "¢ Kontrol:
Biitiinlesik Cerceve Raporu'na uyumlu sekilde giincellenmesine karar verilmistir.
INTOSAI i¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi, kamu sektoriiniin sosyal ve politik amaglara
odaklanmasi, kamu fonlarinin ve biitge dongiistiniin 6nemi, kamuda basar1 6l¢timiiniin
karigik olmas1 ve olduk¢a genis bir kitleye hesap verme sorumlulugu gibi niteliksel
ozellikleri dikkate alarak "Kamu Sektorii I¢in I¢ Kontrol Standartlari Rehberi’ni
hazirlamigtir.  S6z konusu bu rehber 2004 yilinda Briiksel’de yapilan komite
toplantisinda kabul edilmistir (Ibis ve Catikkas,2012).

Kamu sektoriinde hile ve riigvetin Onlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kamuda

calisan gorevliler kamu hizmetlerini hakkaniyet Slciileri iginde yerine getirmeli ve kamu
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kaynaklarim etkin bir bicimde yonetmelidir. Bundan dolay1r kamu ahlaki iyi yonetimin
temel tasidir ve kamu giivenini kazanmak icin de ilk sarttir. Kamu sektoriindeki
kaynaklarin biiyiik bir boliimii halktan toplanan vergilerle karsilandigi i¢in, kaynaklarin
kamu yararina ve tutumlu bir bicimde kullanilmas1 gerekmektedir. Kamu sektoriine
0zgii olarak biitce muhasebesi nakit olarak calismaktadir. Bu yontem, kaynaklarin elde
edilmesi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasina iligkin olarak giincel bilgiler vermekte
yetersiz kalmakta ve bu yontemde kaynaklar zarar géormeye daha ag¢ik hale gelmektedir.
Bu sebeple, INTOSAI Kontrol Standartlar1 Rehberi’nde kamu kaynaklarinin korunmasi
Oonemli bir i¢ kontrol amaci olarak ele alinmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi
sistemlerinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte bilgi teknolojileri
kontrolleri biiyiik onem kazanmistir. Yeni yayimlanan rehberde, bilgi teknolojileri
kontrolleri, diger kontrol bilesenlerinin hepsini kesen kontrol faaliyetlerinden biri
sayllmaktadir (Erdogan,2009).

INTOSAT'ye gore i¢ kontrol yapisi; kurumun yoneticileri ve c¢alisanlan tarafindan
etkilenen, risklerle basa ¢ikmak icin tasarlanan ve kurumun amaclarina ulagmasi igin
makul bir giivence saglayan birbiriyle baglantil1 bir siirectir. I¢ kontrol yapisi, kurumun
asagidaki hedeflerine ulagsmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu hedefler
(Ttimer, 2010):

e Isletmenin islevine uygun olarak, diizenli, iktisadi, verimli ve etken faaliyetler
ile kaliteli iiriin ve hizmetlerin gerceklestirilmesi,

e Jsraftan, suistimalden, yetersiz yonetimden, hatalardan, yolsuzluktan ve diger
diizensizliklerden kaynaklanan kayiplara kars1 korunmasi,

®  Yasalara, yonetmeliklere ve yonetim tarafindan verilen talimatlara uyulmasi,

e Giivenilir mali ve idari verilerin hazirlanmas: ve saklanmasi ve bu verilerin
uygun zamanli raporlarda tam ve dogru olarak acgiklanmasi olmak iizere

tamimlanmaktadir.

2.10.1.3. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

AICPA, ilk kez 1887 yilinda Amerikan Kamu Muhasebeci Birligi unvamiyla
kurulmus daha sonra bu kurulusa Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii ad1 verilmistir.

Son olarak da 1957 yilinda Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii ismini
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almistir. AICPA, ABD’de denetim standartlariyla ilgili diizenlemeler yapan bir
enstitiidiir. Bu enstitii 1947 yilinda genel kabul gormiis denetim standartlarim (GKDS)
yayimlamistir (Haftaci, 2011). AICPA tarafindan yayimlanan GKDS’den biri olan
calisma standartlarinda i¢ kontrol sistemi incelenmistir. Bu standarda gore bir dig
denetcinin; denetimi planlamasi, kapsamini belirlemesi ve daha sonra yapilacak
caligmalara temel olusturmasi igin i¢ kontrol sistemini incelemesi gerekmektedir.
Muhasebe ve denetim konularinda diizenleyici bir meslek orgiitii olan AICPA 1990
yilinda 55 No.lu standardi yayimlamistir. Bu standart, i¢ kontrol kavramini genis bir
bicimde ele almakta ve bagimsiz dis denetim siirecinde denet¢inin i¢ kontrolii tanimasi
ve degerlendirmesine iliskin sorumluluklarini artirmaktadir. 55 No.lu standart ig
kontrolii su sekilde tanimlamaktadir: Bir isletmenin i¢ kontrol yapisi, isletmenin 6zel
amagclarinin basarilmasinda uygun bir giiveni saglamak i¢in belirlenen politikalar ve
yontemlerden olusur. 55 No.lu standarda gore i¢ kontrol yapisinin elemanlari, kontrol
ortam1, muhasebe sistemi ve kontrol yordamlarim kapsamaktadir (Uzay,2011). 55 No.lu
standardin kapsami daha sonra 78 No.lu standartla biiyiik oranda degistirilmistir. 78
No.lu standart COSO’nun i¢ kontrol tanimini aynen benimsemistir. 78 No.lu standarda
gore i¢ kontrol asagidaki gibi siniflandirilan amaclara ulasilmasin saglamak icin yeterli
Olctide giivence saglamak iizere olusturulan ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve

calisanlari tarafindan etkilenen bir siirectir (ibis ve Catikkas,2012).

2.10.1.4. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

IFAC, uluslararasi muhasebe uygulamalarina yon veren en 6nemli bir meslek orgiitii
olup 1977 yilinda Almanya’nin Miinih kentinde ve 11. Diinya Kongresi’nde
kurulmugtur. 1977 yilinda 63 iiye ile faaliyetlere baglayan IFAC 1n iiye sayis1 173 iiyeye
ulasmistir. IFAC tarafindan i¢ kontrole, 400. Uluslararasi Denetim Standardi’nda yer
verilmektedir. 400. Standartta AICPA ve COSO’da yapilan i¢ kontrol tanmimina paralel
olarak i¢ kontrol, orgiitin amaclarina ulasmasinda etkili olmak amaciyla yOnetim
tarafindan belirlenen politika ve siirecler olarak tanimlanmistir. IFAC tarafindan
yayimmlanan Uluslararas1 Denetim Standartlar1 (UDS) risklerin belirlenmesi ve i¢
kontrole yoneliktir. UDS’de, COSO’da yapilan i¢ kontrol tanimina benzer bir tanim

yapilmis ve denetgilerin etkin bir denetim faaliyetini yerine getirebilmeleri icin i¢
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kontrol sistemini ¢ok iyi bir sekilde anlamalan gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Uyar,2010).
Standartta yer alan diizenlemelerden bazilar1 asagidaki gibidir (ibis ve Catikkas,2012):

e Giris

e Dogal risk

e  Muhasebe ve i¢ kontrol sistemleri

¢  Kontrol riski

e Dogal ve kontrol risklerinin degerlendirilmesindeki iliski

e  Tespit riski

e Kiiciik olgekli isletmelerde denetim riski

e I¢ kontrol eksikliklerinin bildirilmesidir.

2.10.1.5. i¢ Denetgiler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Uluslararast  I¢  Denetgiler  Enstitiisii, kurumlarin  giderek  biiyiimesi ve
karmasiklagmasi sonucu ortaya cikan sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla 1941 yilinda
New York’ta kurulmustur. i¢ denetim olgusunu inceleyen IDE (i¢ Denetciler Enstitiisii),
i¢ denetime iliskin standart ve etik kurallarin1 belirlemekte ve bunlar gelistirmektedir.
Ic Denetciler Enstitiisii tarafindan 1978 yilinda yaymnlanan “I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar1” adli calismada i¢c kontrol konusu detayli bir sekilde
incelenmistir. Calismada, i¢ denetim faaliyet alaninin, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesini ve denetlenmesini kapsadigi belirtilmektedir. IIA’nin Uluslararasi
I¢c Denetim Standartlar1 2004 yilina kadar tekrar gbzden gecirilmis ve IDE tarafindan
uyulmas1 zorunlu hale getirilmistir. Aym1 zamanda zorunlu olmayan standartlar1 da
kapsayan bu calisma, i¢ denetgiler icin mesleki bir uygulama cergevesi sunmaktadir. Bu
standartlar nitelik, performans ve uygulama standartlar1 olmak iizere lice ayrilmaktadir

(The Institute of Internal Auditors, 2008).

2.10.2. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Konusunda Yapilan Diizenlemeler

Tiirkiye’de kamu ve 6zel kuruluslarda i¢ kontrol ile ilgili bir¢cok diizenleme yapildigi
goriilmektedir. Bu diizenlemelerin giderek artmasi i¢ kontrole duyulan gereksinimin
arttigin1 gostermektedir. Asagida; 5018 sayili Kanun’da yapilan diizenlemeler, Basel 11

Standartlari’nda yapilan diizenlemeler, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
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Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler gibi belli bagh diizenlemelere yer

verilmektedir.

2.10.2.1. 5018 Sayili Kanun ile Yapilan Diizenlemeler

Cumbhuriyet Donemi’nde kamu mali yonetim alaninda yapilan ilk diizenleme, 1927
yilinda c¢ikan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’dur. Kiiciik degisiklerle birlikte
yaklagik seksen yildir uygulama alani bulan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu,
yerini 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’na birakmistir. Kamu mali
yonetimi ve kontrol sistemini tekrar gézden geciren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 10.12.2003 tarihinde kabul edildikten sonra 24.12.2003 tarihli ve
25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir (Resmi Gazete, 2003). Kanun’un besinci
kismimin 55-62. maddelerinde i¢ kontrol sistemine yer verilmektedir. Bu maddelerde
strastyla; i¢ kontrol sisteminin tanimi, i¢ kontrol sisteminin amaci, kontroliin yapis1 ve
igleyisi, harcama o©ncesi kontrol, mali kontrol yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi

konularina deginilmektedir.

2.10.2.2. Basel Il Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan hazirlanan Basel I diizenlemelerinin
yetersiz kalmasi sonucunda yine aymi komite tarafindan 1999 yilinda Basel II
diizenlemeleri hazirlanmistir. Basel II’'nin diizenlenme amaci, bankalarin i¢ kontrol ve
risk yonetim siireglerini daha fazla dikkate almalarim saglamaktir. Dolayisiyla
bankalarin finansal sistemlerinin daha giivenli hale gelmesi beklenmektedir (Ankara
Ticaret Odasi, 2007). Basel II’de i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin belirlenen belli
basli ilkelere o©rnek olarak; i¢c kontrol sisteminin kurulmasinin y&netimin
sorumlulugunda olmasi, i¢ kontrol sisteminin siireklilik gosteren bir isleve sahip olmasi,
i¢ kontrol sisteminin i¢ denetimin gorevlerini yerine getirmesinde yardimci olmasi, i¢
kontrol sisteminin isletmelerin karsilagabilecegi riskleri tespit etmesi ile i¢ kontrol

sisteminin bagimsiz olmast verilebilir.

2.10.2.3. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Giiniimiizde teknoloji ve ticaret alaninda meydana gelen gelismeler iilkeleri

uluslararasi piyasalarin bir pargasi durumuna getirmis ve dolayisiyla mevcut TTK nin
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yerine yeni TTK tasaris1t hazirlanmistir. Yeni TTK tasarisi, 13.01.2011 tarihinde 6102
saylh Tiirk Ticaret Kanunu olarak yasalastiktan sonra 14.02.2011 tarihli 27846 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ticaretin bircok alanina yeni diizenlemeler getiren
yeni TTK, 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige girmistir.

Yeni TTK’de sirket denetimine getirilen 6nemli degisikliklerden biri murakiplik
sisteminin kaldirilmasi ve denetim islevinin bagimsiz denetciye verilmesidir. Kanun’a
gore bir sirket denetimi, ya bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan ya da kiiciik
anonim sirketlerde en az iki Yeminli Mali Miisavir (YMM) ile Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) tarafindan yapilmalidir (Comert, 2008). Yeni TTK’de denetim
alaninda bunun gibi bir¢cok diizenleme olmasina karsilik i¢c kontrol sistemine ve i¢
kontrol sisteminin etkinligine iliskin ayr bir diizenleme yapilmadig1 gbzlenmektedir.

Yonetimin Devri baghikli 367. maddenin 1. fikrasinda isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin bir olciide bicimsel tarifini veren bir diizenleme yapilmis olup buna gore;
“Yonetim kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir ig
yonetmelige gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birkac yonetim kurulu
iiyesine veya iiciincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir. Bu yonetmelik gsirketin
yvonetimini diizenler; bunun icin gerekli olan gorevleri, tamimlar, yerlerini gosterir,
ozellikle kimin kime bagl ve bilgi sunmakla yiikiimlii oldugunu belirler. Yonetim kurulu,
istem iizerine pay sahiplerini ve korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bicimde
ortaya koyan alacaklilari, bu yonetmelik hakkinda, yazili olarak bilgilendirir.”(6102
say1l Tiirk Ticaret Kanunu)

Bu maddeye gore TTK, anonim sirketlerde isletme yonetiminin yetki ve sorumluluk
iligkisinin bicimsel bir sekilde diizenlenmesini ve sorumlu pozisyonlarda bulunan
kisilerin gorev tanimlarinin yapilmasini Ongoérmektedir. “kilinabilir” ifadesi,
zorunluluktan ¢ok bir ihtiyarilik anlami tasimaktadir. Her ne kadar, tasarinin 375.
maddesinde yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkileri
arasinda; “Sirket yonetim tegkilatinin belirlenmesi, muhasebe, finans denetimi ve
sirketin yonetiminin gerektirdigi olciide, finansal planlama icin gerekli diizenin
kurulmasi, miidiirlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza yetkisi haiz bulunanlarin
atanmalart ve gorevden alinmalari, yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanunlara,
esas sozlesmeye, ic yonetmeliklere ve yonetim kurulunun yazili talimatlarima wygun

hareket edip etmediklerinin iist gozetimi” hiikiimlerine yer verilmis olmasi 367. madde
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hitkmiinii tamamlayan ve zorunluluk ifade eden bir anlam tasisa da, 367. maddede tarif

edilen sekilde bir bi¢cimsel yapiy1 zorunlu kilmamaktadir (Doyrang6l,2002).

2.10.2.4. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu; kamu yararimmi saglamak, halkin giivenini
kazanmak ve piyasanin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla 1981 yilinda
kabul edilmistir. SPK, piyasaya iliskin diizenleme yapma yetki ve gorevine sahiptir
(Haftaci, 2011).SPK tarafindan i¢ kontrol sistemine iliskin yapilan temel diizenleme,
1996 tarihli ve Seri: X, No: 16 sayil1 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig’de yer almaktadir.

ABD’de baz1 muhasebe ve denetim hileleri sonucunda yasanan sirket felaketlerinden
sonra 2002 yilinda “Sarbanes-Oxley” yasasi cikarilmistir. Bu yasay1 takiben SPK
tarafindan da degisiklikler yapilmistir. Seri: X, No: 19 sayili Teblig’de yer verilen bu
degisikliklerden biri i¢ kontrol sisteminin etkinligiyle ilgilidir. SPK mevzuatinda Seri:
X, No:22 sayili Teblig’de i¢ kontrol sistemi ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Ornegin
bu Teblig’de bagimsiz denet¢inin uygulayacagi denetim tekniginin tiirlinti, kapsamini
ve uygulama zamanini belirlemek i¢in denetleyecegi isletmenin i¢ kontrol sisteminin
etkin bir sekilde isleyip islemedigini degerlendirmesi gerektigi yer almaktadir. Bagimsiz
denetci isletmenin i¢ kontrol sistemini degerlendirdikten sonra i¢ kontrol sisteminin
etkin olmadig1 ya da yetersiz oldugu kararmm iist yonetime bildirmelidir. SPK’nin
muhasebe ve denetim standartlarini ¢cagin gereklerine yaklastirma ¢abalarinin bir iiriinii
olan Seri:X, No: 22 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig” 12.06.2006 tarihinde yaymlammistir (Haftaci, 2011).

SPK tarafindan i¢ kontrol; “isletme yonetimi ve yonetimden sorumlu kisiler ile diger
ilgili personel tarafindan igletmenin amaglarina ulagtigina, faaliyet ve islemlerin etkin
olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence
saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir” seklinde tanimlanmistir
(Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig (Seri: X, No: 22), Kisim: 10,
Bolim:2).

Teblig’e gore bagimsiz denet¢i, muhtemel Onemli yanhighk tiirlerini belirleme,
onemli yanlhslik riskini etkileyen faktorleri gézden gecirme ve ilave bagimsiz denetim

tekniklerinin zamanlama, kapsam ve yapisim1 tasarlama siireclerinde i¢ kontrol
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sistemine dair edindigi bilgilerden yararlanir (Seri:X, No:22 “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig”).

Edinilen bilgilerin giivenilir ve eksiksiz olmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasi ve uygulanmast ile miimkiin olmaktadir. i¢ kontrol sistemi; kontrol ortamu,
risk degerlendirme siireci, finansal raporlama ve iletisim ile ilgili faaliyet siireclerini
iceren bilgi sistemleri, kontrol islemleri ve kontrollerin gozetimi faaliyetlerini icerir.
Ekonomideki veya sektordeki degisimler denetim riskini artirabileceginden, bagimsiz
denetcilerin isletmelerin i¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
konusuna daha fazla egilmeleri gerekecektir. Denetci yetersiz ve uygun olmayan bir i¢
kontrol sistemi ile karsilagirsa bu durumu isletme yonetimine veya yonetimden sorumlu
kisilere iletmek durumundadir. Sorumlu kisiler, ilgili elestiri ve onerileri dikkate alarak

gerekli diizenlemeleri uygulamaya koymalidir (Uyar, 2010).

2.11.KOBi KAVRAMI VE OZELLIKLERi

Uretim sektoriinii degil, ayn1 zamanda tiim hizmet sektoriinii de kapsayan KOBI’ler
ekonomik anlamda oldukga biiyiik bir neme sahiptir. Bu baslk altinda KOBI kavrami

ve Ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir.

2.11.1.KOBIi Kavramm

Aytek (1980), Cemalcilar vd. (1991) ve Karalar (2002)’a gore isletme kisaca, iktisadi
mal veya hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulus veya
iktisadi bir birim olarak tanimlanmistir. Simsek vd. (2008)’e gore isletme, iiretim igin
gerekli faktorlerin belirli bir yerde bir araya getirilip insan ve teknoloji yardimiyla
doniisiime tabi tutularak insanlarin ihtiyaclarim karsilayacak mal ve hizmetlerin ortaya
kondugu yer olarak da tanimlanmaktadir. Mucuk (2003)’a gore isletme, emek, sermaye
ve diger iiretim faktorlerini planli, bilingli ve sistemli bir bicimde bir araya getirip mal
veya hizmet iiretimine yonelen ve amagclarima ulagsmak icin iiretim kaynaklarinin
kullaniminda ekonomik ve akilci kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birim
olarak da tanimlanmaktadir (Simsek ve Celik, 2011).

KOBI, kelime anlamiyla “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme’nin (Small and
Medium sized enterprise) kisaltilmasidir. Ancak giiniimiizde bir isletmeden sadece

KOBI olarak bahsetmek yanlis olacaktir. Zira KOBI’ler kendi iclerinde 6lceklerine gore
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simiflandirildiklar1 gibi her iilkenin hatta bircok kurumun farkli KOBI siniflandirmasi
bulunmakta ve bunlar halen giiniin sartlara gére zaman zaman revize edilmektedir.
Diinya ekonomisinin 6nemli bir boliimiinii KOBI’lerin olusturmasi bir rastlant1 degildir.
Bu durumun sebebi biiyiik firmalarin yardimlari, devletlerin KOBI’lere yardim
programlariyla da aciklanamaz. Bugiiniin basarili kiiresel firmalarinin ¢ogu 2-3 kusak
oncesine kadar KOBI iken dinamik lider tipleri ve inovasyonu temel alan felsefeleriyle
bugiinkii konumlarim kazanmislardir (Ozkol, 2008).

KOBIler icin yapilan tanimlar iilkeler, kurumlar, kuruluslar ve uzmanlar tarafindan
iilkelerin icinde bulunduklar1 ekonomik duruma ve sektorel hacme bagli olarak
degisiklikler gostermektedir. Bu nedenle her kesim tarafindan kabul edilen ortak bir
KOBI tanimi mevcut degildir. Bununla birlikte literatiirde yer alan baz1 KOBI tanimlari
soyledir: Baykal (1996) KOBI, isletmenin ayn1 anda hem sahibi hem de yoneticisi
konumunda olan, ¢evresinin digina ¢ikmamis lokal faaliyetlerde bulunan, yalmzca 6z
kaynaklari ile finanse olan isletmelerdir. Bagka bir tamimda ise KOBI, bagimsiz bir kisi
tarafindan sahip olunan, isletilen ve iiretim yaptig1 alanda baskin (lider) konumda
bulunmayan isletmelerdir (Kiiciik, 2005).

KOBI taniminin iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma degigmesinin temel nedeni, bu
tiir isletmeleri belirlemek amaciyla kullanilan olgiitlerde, hem bilim adamlarinin ve
arastirmacilarin arasinda hem de aym iilkedeki bazi kisi, kurum ve kanunlarin tanimlar
hususunda, isletmelerin faaliyet kollarina ve kullandiklar tiretim tekniklerine bagli
olarak iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye ve isletmelerin tiiriine gore farkliliklarin
olmasidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2003). Bunun dogal bir sonucu olarak da kiiresel bir

KOBI tanim1 yapmak oldukga zordur.

2.11.2. KOBI’lerin Tarihi Gelisimi

Tarihsel acidan KOBI’lerin baslangici ¢ok eski donemlere dayanmaktadir.
Glinlimiiziin bilgi toplumundan ¢ok Once, tarima dayanan geleneksel toplumda el
tezgahlarinda atolye tipi {iretim yapan isletmeler bulunmaktaydi. Ancak buharl
makinelerin icadi ile once makineli biiyilik atdlyelerin, sonrasinda Kkitle iiretimi yapan
fabrikalarin faaliyete baslamasi ile Sanayi Devrimi yasanmistir. Sanayi Devrimi de

makinelere ve teknolojiye bagimli, esneklikten uzak bir endiistri anlayisini getirmistir.
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Bu donemde “kiigiik ve esnek” yerine “biiyiik ve mekanik” isletmeler ekonomiye hakim
olmuslardir.

KOBI’lerin énemi diinyada ve Avrupa’da kiiresellesmenin hizlandig1 1970 ve 80’li
yillarda anlasilmaya baslanmigtir. 70’li yillara kadar diisiik olan issizlik orami petrol
krizinden sonra yiikselmeye baslamis ve % 10’lara kadar tirmanmustir. Ote yandan
diinya sanayi ve imalat sektorlerinde kiiciilme % 15’lere kadar ¢iktigindan istihdam
oran1 da buna paralel olarak azaltilmistir. Bu durumun sonucunda goriildii ki kiiciik ve
orta olgekli isletmeler biiyiik islemelerin aksine krizden en az etkilenen kurumlar olmus,
ekonominin vazgecilmezi olduklarini kanitlamislardir. Bu durumun tersi sdz konusu
olmaya basladiginda, yani 20. yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin uluslararas: olcekte
biiyiimeleri sonucunda KOBI’lerin varliklarim1 kaybedecekleri diisiiniilmiistiir. Fakat bu
ylizyilin sonlarindan itibaren sirket birlesmeleri, evlilikleri gibi biiylime modelleri
kiiciilmeye yonelmis ve “global diisiin yerel davran” mottosunun da etkisi ve kiigiik
daha faydali anlayisiyla KOBI’lerin 6nemi yeniden artmaya baslanmstir (Kaya, 2006).
Giderek hizlanan degisim ve kiiresellesme, asagidaki gelismeleri de beraberinde
getirmektedir (Cimat ve Lacimel, 2006);

* Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri daha fazla 6nem kazanmakta

* Bulus ve yenilikler ticari hayata ¢ok kisa siirede aktarilmakta

* Bilisim ve iletisimde yasanan gelismeler bilgiyi paylagsmayi1 kolaylastirmakta

Uretimde esneklik ve otomasyon ihtiyaciyla beraber iiretimin yapis1 degismekte

* Daha az malzemeyle ¢ok fonksiyonlu iiriinler iiretilebilmekte

» Uriinlerin hacmi giderek kiiciiliirken fonksiyonlar1 giderek artmakta

* Teknoloji iiriinleri tiim diinyada kisa siirede diinya markasi haline gelmekte

* Rekabette kalite her zamankinden fazla dncelik kazanmakta

* Cevre konusunda duyarlilik artmakta

* Sanayinin tekelci yapisi yerine girisimciligi 6n plana alan farkli bir yapiya gecis
slireci yasanmakta

* Yeni bir is ahlaki ve calisan modeli dogmaktadir.

Giiniimiizde gelinen noktada goriilen, kiiciik ve orta olcekli girisimcilik olgusunun
diiniin sanayi toplumunun degil gelecegin bilgi toplumunun temel taslarindan
olacagidir. Ciinkili endiistri devriminin getirdigi sanayi toplumu biiyiik oOlgekli

igletmelerin egemenligindeyken teknolojinin ve bilginin deger gordiigii bilgi toplumu
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diinyasinda esneklik ve hiz oncelikli kriterler olacaktir. Bunun sonucunda da yeni, hizli
ve daha esnek modeller olusturularak sanayi ekonomileri ile entegre tesisler yerine ana

sanayi- yan sanayi biitiinlesmesi saglanacaktir.

2.11.3. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Stmflandirilmasi

4 Kasim 2012 tarihinden onceki yani eski KOBI tanimi 18.11.2006 tarihinde 997
sayith Resmi Gazete’de yayimlanarak "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanmimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik" bashgiyla yiiriirliige

girmisti. Bu tanima gore, KOBI'ler asagidaki gibi simiflandiriimaktadir.
Tablo 2. 1: KOBI'lerin Siniflandirilmasi

et Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli Orta Olgekli KOBI
KOBI KOBI

Calisan Personel Sayisi <10 « 50 « 250

Yilhk Net Satis Héisilat < 1 Milyon TL = 5 Milyon TL < 25 Milyon TL

Yillik Mali Bilango < 1 Milyon TL < 5 Milyon TL < 25 Milyon TL

Toplam

Kaynak: WEB_7, 2014

Ancak giincel KOBI tanimi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Giimriik ve
Ticaret Bakanhigi, AB Bakanligi, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu, TUIK, KOSGEB, TESK ve KOSGEB’in katilmiyla gerceklestirilen
toplantilar sonucunda, KOBI’lerin desteklerden daha fazla yararlanmasi amaciyla giiniin
sartlarina gore revize edilmis; yeni KOBI tanimu1 ve niteliklerini Belirleyen Yonetmelik,
4 Kasim 2012 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelik  kapsaminda yapilan  degisiklikler arasinda, KOBI taniminin
kriterlerinden “Yillik net satis hasilati” ve “Mali bilan¢o” tist limiti 25 milyon TL’den
40 milyon TL’ye yiikseltilirken, yillik ¢calisan personel sayist iist limiti 250 ¢alisan
olarak korunmustur. Yapilan diizenleme ile mikro, kiiciikk ve orta biiytikliikteki
ekonomik birim ve girisimlerin tanimlar1 yeniden belirlenmistir. Buna gore;

e  Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilancodan herhangi biri 1 milyon TL asmayan isletmeler, mikro

isletme olarak adlandirilmaktadir. Mikro igletme taniminda degisiklik yapilmamastir.
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e Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik satis
hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk lirasin1 asmayan
isletmeler kiiciik isletme olarak adlandirilmaktadir. Daha onceden 5 milyon TL olan
satis hasilat1 veya mali bilango iist limiti 8 Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

e  Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 calisandan az istihdam rakami ve yillik satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon TL’yi agmayan isletmeler, orta
biiyiikliikte isletme olarak adlandirilmaktadir. Daha 6nceden 25 milyon TL olan satig

hasilat1 veya mali bilango iist limiti 40 Milyon TL’ye yiikseltilmistir( WEB_8, 2014).

2.11.4. KOBIi’lerin Onemi

Ulke ekonomilerinde isletmeler genellikle kiiciik isletmeler olarak hayata baslayip
zaman igerisinde biiyiiyerek orta biiyiikliige ulasirlar ve nihayet biiyiik isletmeler haline
gelirler. Saglam yapili, biiyiimeye elverisli KOBI’ler, ekonomik gelismenin, siyasi
istikrarin ve sosyal barigin bir giivencesini olustururlar (Ertiirk, 1995).

KOBIi’lerin katma deger ve istihdam olusturucu etkileri tiim iilkeler agisindan
olduk¢ca onemli boyutlardadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve
sosyal yasamin istikrar unsuru olan KOBT’ler, istihdam olanaklarin: siirekli arttirmada,
bolgesel esitsizlikleri gidermede, gelir dagilimimi dengeli hale getirmede Onemli bir
islevi yerine getirmektedir (Uzun ve Dirlik, 2007).

KOBIlerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri vardir.
KOBIler, iilkede genis bir alana yayildiklari icin bolgesel gelismislik farkliliklarini
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, siirekli istihdam olanagi saglamada,
bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir giictiir. Tiiketicilerin
giinliik, stirekli ihtiyaglarimi karsilamalari, toplumun tiim kesimleri ile direkt iliski
kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
KOBIi’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin gostergeleri
oldugunu belirtmektedir (Uzun ve Dirlik, 2007).

Tiirkiye’de ve diinyada istihdam, iiretim, yatirim ve ihracatta en fazla paya sahip olan
KOBI’lerin 6nemi asagida maddeler halinde siralanmistir (Soydal, 2006):

e  Gelir dagiliminin dengelenmesine katki yaparlar. Bu denge ekonomik ve sosyal

acidan oldukca dnemlidir.
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® Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi durumunda olup endiistride
gerekli olan esnekligin saglanmasina yardimci olurlar.

e Bu tip isletmeler daha cabuk karar verme olanaklarina sahiptirler. Bu sebeple
yonetim ve genel isletme giderleri daha diisiiktiir. Bu durum hizli ve ucuz iiretime
katkida bulunmaktadir.

e  Uretim ve sanayilesmeyi yurt geneline yaymada etkin bir ara¢ konumundadirlar.

e Bu isletmeler uzun donemde biiyiik firmalarin girdilerinin ve ara mallarinin
iireticisi pozisyonuna gelebilirler.

e Sosyal ve politik acidan kullanilmamakta olan iggiicii, hammadde ve finansman
kaynaklar1 bu isletmelerce yapilacak kii¢iik yatirimlarda kullanilarak yasam seviyesinin
daha da yiikselmesi saglanabilir.

e Bu isletmeler iilkede kalifiye eleman yetistirmede Onemli gorevler
tistlenmektedirler.

e Isci - isveren iliskileri bu tip isletmelerde daha yakin ve pozitif bir ortam iginde
gelisir. Bu durum sosyal hayati da olumlu yonde etkiler.

e Savas ekonomilerinde genelde biiyiik endiistriler biiyiikk yara alirlar. Kiiciik
igletmeler bu durumlarda devreye girerek {iiretimin devamimi saglayip halkin
ihtiyaclarim karsilamaya devam etmektedirler.

e KOBI'ler sikintili dénemlerde ekonomik ve sosyal tahribat1 azaltabilme giiciine
sahiptir.

e Isletmelerin kiiciik ve orta olcekli olmalari, spesifik bir iiretim dalinda
uzmanlagmaya yol agmasi nedeniyle kaynak verimliliginde artis saglanmaktadir.

o Issizligi azaltarak sosyo-ekonomik katkida bulunmaktadirlar.

e Igyeri sayisi, istihdam ve yatirimlardaki onemli payi ile ekonominin temel
unsurlarindandir.

e KOBI'lerin diger katkisi buluslarin hizla hayata gecirilme kosullarma sahip

olmalaridir.

2.11.5.KOBi’lerin Ekonomik Gostergeleri

KOBIler; degisen piyasa kosullarina hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilari,
bolgeler arasinda dengeli biiyiime, issizligin azaltilmas1 ve yeni is alanlar1 agilmasindaki

katkilart gibi bir dizi olumlu ozellikleri nedeniyle, iilkemizin ekonomik ve sosyal
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kalkinmasinin temel taslaridir. Ulkemizde KOBI’lerle ilgili Ekim 2012 istatistiki
verilerin yayimlandig1 TUIK raporlarina gore (TUIK, 2012); KOBI’ler toplam girisim
sayisinin %99,9’unu, isttihdamin %77,8’ini, maas ve iicretlerin %51,5’ini, cironun
%64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin %55,5’ini, maddi mallara iliskin briit
yatirimin %41,1’ini olusturmaktadir (Sekil 2.2).
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Sekil 2. 2. KOBI Biiyiikliik Grubuna Gore Girisim Sayisi, Istihdam ve Faktor Maliyetiyle Katma Degerin
(FMDK) Dagilimi (%)

Kaynak : T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi, Haber Biilteni, Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, WEB_9, 2012

Ulkemizde, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri sonuglarma gére 2009 yilinda
2.483.300 adet olan KOBI sayis1 2012 yil1 sonunda 3 milyon adeti gecmis durumdadar.
2011 yilinda ihracatin %59,6’s1, ithalatin ise %39,9’u KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir (Sekil 2.3).
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Sekil 2. 3. KOBI’lerin Dis Ticaretteki Pay1 (%)

Kaynak : T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi, Haber Biilteni, Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, WEB_9, 2012

Ihracatta 0-9 kisi calisan mikro girisimlerin pay1 %15,2 olurken, %25,7’si 10-49 kisi
calisan kiigiik olgekli girisimler, %18,7’si ise 50-249 kisi ¢alisan orta dlcekli girisimler
tarafindan gergeklestirilmistir. ithalatta 0-9 kisi ¢alisan mikro olcekli girigimlerin pay1
%6,5, 10-49 kisi calisan kiiciik 6lcekli girisimlerin payr %15,3 ve 50-249 kisi calisan
orta Olgekli girigsimlerin pay1 %18,2 olmustur. Girisim ana faaliyetleri esas alindiginda,
ihracatin %36,2’si sanayi, %57,9’u ticaret sektoriinde faaliyet gosteren girisimler
tarafindan yapilirken, ithalatin ise %33.9’u sanayi, %56.6’s1 ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren girisimler tarafindan gerceklestirilmistir.

2011 yilinda iilke gruplarina gore dis ticaret incelendiginde, Avrupa iilkelerine
yapilan ihracatin %53.3’ii, Asya iilkelerine yapilan ihracatin ise %32.6’s1 KOBI’ler
tarafindan gerceklestirilmistir. ithalatta ise KOBI’lerin yine Avrupa (%51.8) ile Asya
(%36.7) iilkelerinden yapilan ithalatta nemli paya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ar-Ge;
insan, kiiltir ve toplumdaki bilgi stokunu arttirmak ve bu bilgi stokunu yeni
uygulamalarda kullanmak i¢in yapilan sistematik temelli yaratici calismalardir. Bu
baglamda iilkemizde 2011 yili Ar-Ge harcamalarinin %14,9’'u KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Yenilik, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya

hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin

38




isletme i¢i uygulamalarda igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
gerceklestirilmesidir. Bu anlamda; 2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde 10
ve daha fazla calisam olan girisimlerin %51,4’ii yenilik faaliyetinde bulunmustur.
KOBI’lerde ise bu oran %50,8’dir. Ayn1 dénemde;

e KOBI’lerin %34,6’s1 teknolojik yenilik faaliyetinde bulunmustur.

e Teknolojik yenilik faaliyeti kapsaminda KOBI’lerin %32,6’s1 iiriin ve/veya siireg
yeniligi yapmistir.

e Teknolojik yenilik faaliyeti devam eden KOBI oran1 %14,1 olmustur.

e  Faaliyeti sonucsuz kalan KOBI oran1 %4,8 olmustur.

e KOBI’lerin %42’si teknolojik olmayan yenilik (organizasyon ve/veya pazarlama
yeniligi) faaliyetinde bulunmustur.

e Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti kapsaminda KOBI’lerin %24,2’si
organizasyon yeniligi, %35,1’1 ise pazarlama yeniligi gerceklestirmistir.

KOBI’lerin internet iizerinden ticaret ve arastirma yapmasi igin hayati éneme sahip
oldugu degerlendirilen internet erisim oranlarina bakildiginda; 10 ve daha fazla ¢alisani
olan girisimlerin %92,4’iiniin internet erisimine sahip oldugu, bu oran KOBI’lerde
%92,2 oldugu goriilmektedir. Son donemde internet kullaniminin KOBI’ler acisindan
donemi gbz Oniine alindiginda; bir zorunluluk haline geldigi degerlendirilen erisim
oranlarinin icinde bulundugumuz 2013 yili baslarinda %95’in {izerine c¢iktig

Oongoriilmektedir.

2.11.6. KOBI’lerde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol bir sirket veya kurulusun mevcut mevzuat ve kurulug amaci dogrultusunda
belirlenen politika, yontem, uygulama prosediirleri ve limitlere uygun olarak hesap ve
kayit diizeninin biitinliigiinii ve giivenirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla, yonetim tarzi ve organizasyon yapisinda her
seviyedeki personel tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin tamamudir.

Gecmiste meydana gelen skandallara bakildiginda bu skandallarin odak noktasinda
isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin olmamasi ya da etkin olarak calistirilamamasi 6zel
bir rol oynamistir. Bu nedenle skandallar sonrasi ¢ikarilan tiim kiiresel diizenlemelerde
ve standartlarda i¢ kontrol konusunda 6zel bir 6nem verilmistir. I¢ kontrol sisteminin

olusturulmasi ve i¢ denetimin 6zel 6nem kazanmasinda, ortak amag olan faaliyetlerin
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verimliligini ve etkinligini yiikseltmek, isletmeye ait varliklarin korunmasini temin
etmek, isletme politikalarina uyum saglamak ve isletme faaliyetlerinin kanun, tiiziik,
yonetmelik ve 6zel yonergelere uygunlugunu saglamak, isletme faaliyetlerindeki tiim is
akislan ve siirecler iginde i¢ kontrol bulunup bulunmadigi ya da bulunmasi durumunda
etkin olup olmadiginin saptanmasi etkilidir (Aksoy, 2007).

I¢ kontrol bir siire¢ olup yonetimin sorumlulugu altinda siirekli ve sistematik bir
sekilde vyiiriitiilmesi gerekir (Topuz, 2007).I¢ kontrol sistemi sirket ortaklari, yoneticileri
ve calisanlan tarafindan yiiriitiilen bir siiregtir. Bu siire¢ i¢inde i¢ kontrol sisteminin
amaclarindan biri de isletmelerin hedeflerine ulasabilmesidir. KOBI’lerin ulasmasi
gereken hedeflerden biri de faaliyetlerinde verimli olabilmektir. KOBI'lerde de is
yasamlar1 boyunca verimli ¢alisip istedikleri amagclara ulasabilmeleri i¢in i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi gereklidir (Giiney, 2009).

Basel II ile birlikte KOBI’lerde basta olmak iizere tiim isletmelerde degerlendirme ve
buna bagli olarak i¢ kontrol sistemlerinin 6nemi son derece artmistir. Ciinkii Basel II
dogrultusunda yapilacak derecelendirme ve daha yiiksek derecelendirme notunun
alinmasinda, isletmede i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin kurulmus olup olmadigi,
kurulmugsa etkinliginin saglanip saglanamadigi gibi hususlar olduk¢a Onem arz
etmektedir (Aksoy, 2007). KOBI’lerde etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin kontrol edilmesi gereken faaliyet alanlar1 sunlardir (Giiney, 2009):

®  YOnetim,

e  Uretim ve hizmetler,

e  Stok yonetimi,

e Satis ve pazarlama,

e Muhasebe ve mali kontrol,

e ¢ ve dis satin alma,

e Personel ve bordro yonetimi,

e Giivelik, kalite ve bilgi sistemleridir.

KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi maliyetli bir unsur olsa da sagladig
faydalar acisindan onemlidir. Bu faydalar su sekilde siralamak miimkiindiir (Ondes,
2000):

e Isletmede faaliyetlerin etkili ve verimli olmasinin yani sira, iiretilen bilginin

giivenilir olmasini,
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e Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisanlarca uyulmas: gerekli politika ve
kurallarin varligini,

e Uretim faaliyetlerinde olabildigince kaynak israfindan kacinilmasinu,

e Isletmenin varhiklarinin amac¢ disi kullamimlarmin ve fiziki kayiplarinin
onlenmesini saglar.

Ic kontrol sistemi ve i¢ denetim, isletmelerin kurumsallasmasinda ve risk
yonetiminin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Onceleri ¢ogunlukla biiyiik dlgekli
firmalar i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime yer verirken Basel II diizenlemeleri ile birlikte
arttk KOBI’lerin de kurumsal yonetim uygulamalarimi benimsemeleri ve i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetimi gerceklestirmeleri zorunlu hale gelmistir (Kurt ve Okan, 2008).
Giiglii bir i¢ kontrol sistemi KOBI’lerin biiyiime ve gelisim siireclerini kontrol edilebilir
bir ortamda gerceklestirebilmelerine ve calismalarini daha profesyonel bir yapida yerine

getirmelerine yardimci olur (Giiney, 2009).

41



BOLUM 3. KAYSERIi OSB’DE FAALIYETTE
BULUNAN ISLETMELERIN iIC KONTROL
UYGULAMALARININ TESPITINE ILISKIN BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde ¢alismanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi

ile ilgili aciklayici bilgilere yer verilmis ve akabinde bulgu ve yorumlara gecilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Tamimsal nitelikteki arastirmalar gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu
gibi ortaya koymayi amaclamaktadir. Baska bir deyisle, bu tiir arastirmalarin icerigi
gercegin ne oldugunu bulmak ve var olan duruma anlam verilmesine yonelik
arastirmalardan olusmaktadir (Karasar, 2008). Bu baglamda bu arastirma, KOBI’lerde
i¢c kontrol sistemi konusunda KOBI’lerin yoneticilerinin goriislerinin alinmasina ve
konuyla ilgili olarak farkindaliklarinin ortaya konulmasina yonelik uygulamali ve

betimsel bir ¢caligmadir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma cografik olarak Kayseri ilinde gerceklesmis olup arastirmanin evrenini,
Kayseri’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir.

Arastirmanin bu kadar biiyiik bir alan1 kapsamasi s6z konusu alana ulagsmada maliyet
ve zaman sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu nedenle arastirmaci agisindan kolay
ulagilabilirlik, maliyet ve zaman faktorleri de dikkate alinarak kiime 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bunun sonucu olarak arastirma Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde

faaliyet gosteren KOBI’lerde yapilmistir. Kiime Ornekleme, tanimlanan ana kiitle
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hacminin ¢ok biiyiik, birimlerin genis cografi alana yayilmis olmasi1 ve bu birimlerle
ilgili giincel bir cercevenin bulunmamasi veya bir liste olusturmanin hem masrafli hem
de ¢ok zaman alacak olmasi durumunda bagvurulan bir 6rnekleme yontemidir (Yildiz,

2007:34).

Kiime olarak Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren Kayseri Ticaret
Odasr’na kayitli 90 imalat firmasi secilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket
icin Kayseri Ticaret Odas’nin da destegi ile isletmeyle telefonla goriisiilmiis olup
isletme yoneticilerinden (isletme miidiirii, muhasebe miidiirii, insan kaynaklari miidiirii,
vs) randevu talep edilmistir. Anketlerin 77 tanesi yiiz yiize goriisiilerek uygulanmis

olup, 13 tanesi isletmelerdeki is yogunlugu nedeniyle e-mail yoluyla elde edilmistir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Literatiir taramas1 olarak da bilinen ikincil veri toplama yontemi Onceden ortaya
konmus, yazilmis, basilmis, yayimlanmis veya yayimlanmamis her tiirlii belgenin
incelenmesi ve taranmasina dayali bir yontemdir (Karasar, 1991). Arastirmada
kullanilan ikincil veriler basili yayinlardan ve internetten elde edilmistir. Kayseri
Ticaret Odas1 gibi resmi kurum ve kuruluslardan elde edilen basili yayinlar yaninda,
basilmis kitaplar ve resmi internet sitelerinden gerekli olan bazi yayinlar ve istatistiksel
veriler ikincil veri olarak derlenmistir.

Bu kaynaklarda oncelikle i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar agiklanmis, yasal
mevzuatin yani sira ulusal ve uluslararasi diizenlemeler incelenmistir. Bu konuyla ilgili
onceki calismalar genellikle IMKB’de islem goren sirketler iizerinde yapilmistir. Bu
arastirmada farkli olarak KOBI yoneticilerinin i¢c kontrol sistemi ile ilgili olarak
diisiinceleri ortaya konmaya calisilmistir.

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi konusunda KOBI yoneticilerinin goriislerini ortaya
koymayr amaglayan bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket formu, incelenen literatiir, konuyla ilgili yapilmis benzer anket
uygulamalari ve uzman goriigii alinarak hazirlanmistir. Arastirmada 77’si bireysel
ziyaretler sonunda yiiz ylize goriisiilerek, 13’ii e-mail yoluyla olmak {izere toplam 90

anket elde edilmis ve degerlendirmeye alinmistir.
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Anketin ilk boliimiinde isletmelerin demografik ozelliklerine ve i¢ kontrol
sistemlerinin olup olmadiginin incelendigi 9 soruya yer verilmistir. ikinci boliimde ise
i¢ kontrol sistemi ile ilgili amag, kapsam ve 6nem belirten 8 ifadeye yer verilmis ve
KOBI yoneticilerinin konuyla ilgili goriisleri ortaya konmaya calisilmistir. Ikinci
boliimde yer alan ifadelerin onem diizeyleri Likert tipi besli Olcek ile [Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum),

Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum] derecelendirilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Hazirlanan anket Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI
yoneticilerine uygulanmistir. Uygulama yapildiktan sonra kisilerin 6l¢me aracina
verdikleri cevaplar bilgisayar ortaminda olusturulan veri tabanina aktarilmis ve bu
veriler SPSS 15.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) programi araciligiyla
analiz edilmistir. Anket verilerinin analizinde Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi, tek bir
bagimsiz degiskene iliskin iki veya daha fazla grubun bagimli bir degiskene gore
ortalamalarinin  karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir
(Kilig,Ural,2005:185).

Aragtirmanin anketinde KOBI yoneticilerinin diisiincelerini tespit etmek icin i¢
kontrol sistemi ile ilgili yargilara cevap vermeleri istenmistir. Katilim derecesine gore
Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum =2, Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az
katiliyorum) =3, Katiliyorum =4, Kesinlikle Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda bazi
istatistik? ¢oziimlemeler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, anova,

bagimsiz gruplar icin t testi) kullanilarak yorumlanmstir.

3.5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmaya katilan KOBI’lere ait ozelliklere iliskin dagilimlar

incelemistir.
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Tablo 3. 1. Isletmelerin Hukuki Yapisina Gére Dagilimi

Isletmenin hukuki yapist n %
Anonim Sirket 34 37,8
Limited Sirket 56 62,2
Toplam 90 100,0

Isletmelerin  34’ti  (%37,8) anonim sirket, 56’s1 (%62,2) limited sirketten

olusmaktadir.

Tablo 3. 2. Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

Isletmenin faaliyet alan1 n %
Gida 8 8,9
Tekstil-Dokuma 13 14,4
Orman Urﬁnleri—Mobilya 27 30,0
Tas-Toprak Sanayi 2 2,2
Kimya ve Plastik Uriinleri 10 11,1
Insaat 13 14,4
Otomotiv 3 33
Saglik 1 1,1
Dayanikl Tiiketim Mallar 3 3,3
Madencilik Sanayi 1 1,1
Metal/Ara¢ Gereg 9 10,0
Toplam 90 100,0

Isletmelerin 8’i (%8,9) gida, 13’ii (%14,4) tekstil-dokuma, 27’si (%30) orman
iriinleri/mobilya, 2’si (%2,2) tas-toprak sanayi, 10’u (%11,1) kimya ve plastik iiriinleri,
13’4 (%14,4) ingaat, 3’4 (%3,3) otomotiv, 1'i (%1,1) saglik, 3’ (%3,3) dayanikh
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tiketim mallar1, 1’i (%1,1) madencilik sanayi, 9’u (%10) metal/ara¢ gerec¢ alaninda

faaliyet gostermektedir.

Tablo 3. 3. Isletmelerin Calistirilan Personel Sayisina Gore Dagilimi

Isletmede Calistirilan Personel Sayisi n %
25’ten az 10 11,1
25-50 36 40,0
51-100 29 32,2
101-250 15 16,7
Toplam 90 100,0

1sletmelerin 10’unda (%11,1) 25’ten az, 36’sinda (%40) 25-50, 29’unda (%32,2) 51-
100, 15’inde (%16,7) 101-250 personel calistirilmaktadir.

Tablo 3. 4. Tsletmelerin Faaliyet Siiresine Gére Dagilim1

Isletmenin faaliyet gosterdigi yil sayist n %
0-3 yil 4 4,4
4-7 y1l 23 25,6
8-11 yil 31 34,4
12 yil ve iizeri 32 35,6
Toplam 90 100,0

Isletmelerin 4’ii (%4,4) 0-3 yil, 23’ii (%25,6) 4-7 yil, 31’i (%34,4) 8-11 yil, 32’si
(%35,6) 12 y1l ve daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3. 5.

Isletmelerin Yaklasik Satis Cirosuna Gore Dagilimi

Isletmenin yaklagik yillik satis cirosu

n o
1 Milyon TL’den az 9 10,0
1-10 Milyon TL 48 53,3
10 Milyon TL ve tizeri 33 36,7
Toplam 90 100,0

Isletmelerin 9’unun (%10) yaklagik yillik satis cirosu 1 milyon TL’den az, 48’inin
(%53,3) 1-10 milyon TL, 33’iiniin (%36,7) 10 milyon TL ve tizerindedir.

Tablo 3. 6. Isletmelerin Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemine Sahip Olma Durumuna Gére Dagilimi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi var m1? n %
Evet 33 36,7
Hayir 25 27,8
Kismen 32 35,6
Toplam 90 100,0

Isletmelerin 33’iinde (%36,7) etkin bir kontrol sisteminin oldugu, 32’sinde (%35,6)

kismen var oldugu,

goriilmektedir.

25’inde (%27,8) etkin bir kontrol

sisteminin  olmadig1

Tablo 3. 7. Isletmelerde Etkin Bir I¢c Kontrol Sistemi Bulunmamasimn Nedenlerine Gore Dagilimi

I¢ kontrol sistemi bulunmamasinin nedenleri n %
Ic kontrol basit anlamda muhasebe ve finansman birimi

tarafindan yapilmaktadir. 4 420
Bu konuda herhangi bir yasal zorunluluk bulunmadigi i¢in

yapmiyoruz. s 140
I¢ kontrol sisteminin olusturmak oldukca maliyetli bir siirectir. 6 11,0
I¢ kontrol sistemi icin egitimli personelimiz bulunmamaktadir. 15 26,0
[sletme igin gerekli bir sistem oldugunu diisiinmiiyoruz. 4 7,0
Toplam 57 100,0
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isletmelerin 24’tinde (%42,0) i¢ kontrol sistemi basit anlamda muhasebe-finansman
birimi tarafindan yapilmakta, 8’tinde (%14,0) i¢c kontrol sistemi yasal zorunluluk
olmadigindan bulunmamakta, 6’sinda (%11,0) maliyetli bir siire¢ olmasi nedeniyle,
15’inde (%26,0) egitimli personel bulunmadigindan, 4’tinde (%7,0) isletme i¢in gerekli
bir sistem oldugu diisiiniilmediginden bulunmamaktadir.

Tablo 3. 8. Isletmelerin Yakin Gelecekte I¢c Kontrol Sistemi Olusturma Diisiincesine Gore Dagilimi

Yakin gelecekte i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi

diistiniiliiyor mu? n Y%
Evet 18 31,6
Hayir 5 8,8
Kararsiz 34 59,6
Toplam 57 100,0

Katilimc sayisinin 57 olmasinin nedeni Tablo 3.6’da yer alan bilgiler dogrultusunda
33 isletmenin i¢ kontrol sisteminin mevcut durumda bulunmasidir. Isletmelerin 18’
(%31,6) yakin gelecekte i¢c kontrol sistemi olusturmayi diisiinmekte, 5’1 (%8,8) i¢
kontrol sistemi olusturmay1 diisinmemekte, 34’ii (%59,6) i¢c kontrol sistemi kurma

konusunda kararsiz bulunmaktadir.

Tablo 3. 9. Tsletmelerin Basel T Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumuna Gore Dagilimi

Basel II hakkinda bilgi sahibi olma durumu n %
Cok az 27 30,0
Az 20 22,2
Orta 20 22,2
Iyi 17 18,9
Cok iyi 6 6,7
Toplam 90 100,0
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Isletmelerin 27°si (%30) Basel II hakkinda cok az bilgiye sahip, 20’si (%22,2) az
diizeyde, 20’si (%22,2) orta diizeyde, 17°si (%18,9) iyi diizeyde, 6’s1 (%6,7) cok iyi
diizeyde bilgiye sahiptir.

Tablo 3. 10. Isletmelerin “Isletmenin Politika ve Amaclariyla Uyumlu Bir I¢ Kontrol Sisteminin
Varliginin Isletmeye Avantaj Saglayacagini Diisiiniiyorum.” Diisiincesine Katilima Gore Dagilimi

Isletmenin politika ve amaclariyla uyumlu bir i¢ kontrol

sisteminin ~ varliginin  igletmeye avantaj saglayacagim

diisiiniiyorum. n %
Kesinlikle katilmiyorum 12 13,3
Katilmiyorum 5 5,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 10 11,1
Katiliyorum 34 37,8
Kesinlikle katiliyorum 29 32,2
Toplam 90 100,0

“Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin
isletmeye avantaj saglayacagini diisiiniiyorum” ifadesine isletmelerin 12’si (%13,3)
kesinlikle katilmiyorum, 5’1 (%5,6) katilmiyorum, 10’u (%11,1) ne katiliyorum ne
katilmiyorum (az katiliyorum), 34’t (%37,8) katiliyorum, 29’u (%32,2) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Az katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 3. 1. Isletmelerin “Isletmenin Politika ve Amaglariyla Uyumlu Bir I¢ Kontrol Sisteminin Varligimn
Isletmeye Avantaj Saglayacagim Diisiiniiyorum

Tablo 3. 11. Isletmelerin “Isletmede Calisanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart Acik ve Net Bir Sekilde
Belirlenmistir.” Diisiincesine Katilima Gore Dagilimi

Isletmede calisanlar gorev, yetki ve sorumluluklari agik ve

net bir sekilde belirlenmistir. n %
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,6
Katilmiyorum 11 12,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 28 31,1
Katiliyorum 27 30,0
Kesinlikle katiliyorum 19 21,1
Toplam 90 100,0

“Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari acik ve net bir sekilde
belirlenmistir.” ifadesine igletmelerin 5’1 (%5,6) kesinlikle katilmiyorum, 11’1 (%12,2)
katilmiyorum, 28’1 (%31,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katihyorum), 27’si

(%30,0) katiliyorum, 19’u (%?21,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 3. 2. Isletmede Calisanlarin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklart Acik ve Net Bir Sekilde Belirlenmistir

Tablo 3. 12. Isletmelerin “Isletmede Muhasebe Islemlerinin Eksiksiz ve Dogru Yapilmasini Saglayacak

Prosediirler Yer Almaktadir.” Diigtincesine Katilima Gore Dagilimi

Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini

saglayacak prosediirler yer almaktadir. n Y%
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,6
Katilmiyorum 14 15,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 19 21,1
Katiliyorum 35 38,9
Kesinlikle katiliyorum 17 18,9
Toplam 90 100,0

“Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak

prosediirler yer almaktadir.” ifadesine isletmelerin 5’1 (%35,6) kesinlikle katilmiyorum,

14’4 (%15,6) katilmiyorum, 19°u (%21,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az

katiliyorum), 35’1 (%38,9) katiliyorum, 17’si (%18,9) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.
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Sekil 3. 3. Isletmede Muhasebe Islemlerinin Eksiksiz ve Dogru Yapilmasim Saglayacak Prosediirler Yer

Almaktadir

Tablo 3. 13. Isletmelerin “Isletmemizde Yapilan Kayitlar, Islemi Gerceklestiren ve Kontrol Eden

Tarafindan Ayr1 Ayri Onay Almaktadir.” Diisiincesine Katilima Gore Dagilimi

Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol

eden tarafindan ayn ayr onaylanmaktadir. n %
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,6
Katilmiyorum 15 16,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 28 31,1
Katiliyorum 30 33,3
Kesinlikle katiliyorum 12 13,3
Toplam 90 100,0

“Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr

ayrt onay almaktadir.” ifadesine isletmelerin 5’1 (%5,6) kesinlikle katilmiyorum, 15°i

(%16,7) katilmiyorum, 28’1 (%31,1) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum),

30’u (%33,3) katiliyorum, 12’si (%13,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 3. 4. Tsletmemizde Yapilan Kayitlar, Islemi Gergeklestiren ve Kontrol Eden Tarafindan Ayri Ayri
Onay Almaktadir

Tablo 3. 14. Isletmelerin “Isletmemizde Tiim Faaliyetlerin Mevzuata, Ana Sozlesmeye Ve Sirket Ici
Diizenlemelere Uygun Olarak Yapilip Yapilmadigi Kontrol Edilmektedir.” Diistincesine Katilima Gore
Dagilim

Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve

sirket ici diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadig

kontrol edilmektedir. n %
Kesinlikle katilmiyorum 7 7,8
Katilmiyorum 12 13,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 29 32,2
Katiliyorum 26 28,9
Kesinlikle katiliyorum 16 17,8
Toplam 90 100,0

“Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket igi
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.” ifadesine
isletmelerin 7’si (%7,8) kesinlikle katilmiyorum, 12’si (%13,3) katilmiyorum, 29’u
(%32,2) ne katilhyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum), 26’s1 (%28,9) katiliyorum,

16’s1 (%17,8) kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir.
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Sekil 3. 5. Isletmemizde Tiim Faaliyetlerin Mevzuata, Ana Sozlesmeye ve Sirket I¢i Diizenlemelere
Uygun Olarak Yapilip Yapilmadig1 Kontrol Edilmektedir

Tablo 3. 15. Isletmelerin “Yonetsel Olarak Mali ve Parasal Konularda Kimlerin Sorumlu Oldugu Resmi
Bir Yetki Devri le Belirlenmistir.” Diisiincesine Katilima Gore Dagilin

Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu

oldugu resmi bir yetki devri ile belirlenmistir. n %
Kesinlikle katilmiyorum 9 10,0
Katilmiyorum 12 13,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 21 233
Katiliyorum 26 28,9
Kesinlikle katiliyorum 22 24.4
Toplam 90 100,0

“Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki
devri ile belirlenmistir.” ifadesine isletmelerin 9’u (%10) kesinlikle katilmiyorum, 12’si
(%13,3) katilmiyorum, 21’1 (%23,3) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum),
26’s1 (%28,9) katiliyorum, 22’si (%24,4) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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katilmiyorum katiliyorum

Sekil 3. 6. Yonetsel Olarak Mali ve Parasal Konularda Kimlerin Sorumlu Oldugu Resmi Bir Yetki Devri
Ile Belirlenmistir

Tablo 3. 16. Isletmelerin “Isletmede Mevcut Raporlama Sistemi Isletme Ana Hedeflerine Ulasilip
Ulasilmadiginin  Yonetimce Degerlendirilmesine Imkan Vermektedir.” Diisiincesine Katilima Gore
Dagilim

Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine

ulagilip ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan

vermektedir. n %
Kesinlikle katilmiyorum 4 4.4
Katilmiyorum 13 14,4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 29 32,2
Katiliyorum 29 32,2
Kesinlikle katiliyorum 15 16,7
Toplam 90 100,0

“Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin
yonetimce degerlendirilmesine imkan vermektedir.” ifadesine isletmelerin 4’ii (%4,4)
kesinlikle katilmiyorum, 13’ii (%14,4) katilmiyorum, 29’u (%32,2) ne katiliyorum ne
katilmiyorum (az katiliyorum), 29°u (%32,2) katiliyorum, 15°i (%16,7) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 3. 7. Isletmede Mevcut Raporlama Sistemi Isletme Ana Hedeflerine Ulasilip Ulagilmadiginin
Yonetimee Degerlendirilmesine Imkan Vermektedir

Tablo 3. 17. Tsletmelerin “Isletme Faaliyetlerinin Denetimi ve Raporlanmast Konusunda Veri Tabani
Olusturulmast ve Bunun I¢in Gerekli Teknolojik Alt Yapinin Hazirlanmasini Gerekli Buluyorum.”
Diisiincesine Katilima Gore Dagilimi

Isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda

veri tabani olusturulmas1 ve bunun i¢in gerekli teknolojik alt

yapinin hazirlanmasini gerekli buluyorum. n %
Kesinlikle katilmiyorum 9 10,0
Katilmiyorum 6 6,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 16 17,8
Katiliyorum 27 30,0
Kesinlikle katiliyorum 32 35,6
Toplam 90 100,0

“Isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabam
olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli

buluyorum.” ifadesine isletmelerin 9’u (%10) kesinlikle katilmiyorum, 6’s1 (%6,7)
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katilmiyorum, 16’s1 (%17,8) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum), 27’si

(%30) katiliyorum, 32’si (%35,6) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 3. 8. Isletme Faaliyetlerinin Denetimi ve Raporlanmasi Konusunda Veri Taban1 Olusturulmasi ve
Bunun fgin Gerekli Teknolojik Alt Yapinin Hazirlanmasim Gerekli Buluyorum

Tablo 3. 18. KOBI’lerin I¢ Kontrol Yapilarina iliskin ifadeler fle Hukuki Yapilar1 Arasindaki Tliski

1- Kesinlikle katilmiyorum  2- Katilmiyorum

3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katihyorum) 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle

katilryorum
Hukuki
yap1 112 3 4|5 |X* |p
1. Isletmenin politika ve amaglariyla| AS 6 |1 |1 15|11
uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin 6 |4 |9 |19]18
5,30 10,26
varliginin isletmeye avantaj | LTD
saglayacagini diisiiniiyorum.
2. Isletmede ¢ahsanlarin gorev, yetki ve | AS 2 12 |10/11|9
sorumluluklar1 agik ve net bir sekilde 319 [18/16]10
2,70 10,61
belirlenmistir. LTD
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3. Isletmede muhasebe islemlerinin | AS 2 |5 |15(8
eksiksiz ve dogru yapilmasini 121141209

9,15 | 0,06
saglayacak prosediirler yer almaktadir. LTD
4. Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi | AS 4 11119 |6
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan 111172116

6,14 | 0,19
ayr1 ayr1 onay almaktadir. LTD
5. lsletmemizde tiim faaliyetlerin | AS 3 1019 |8
mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket ici 9 [19/17 |8

3,21 10,52
diizenlemelere uygun olarak yapilip | LTD
yapilmadig1 kontrol edilmektedir.
6. Yonetsel olarak mali ve parasal | oS 517 18 |9
konularda kimlerin sorumlu oldugu

£ 7 14718 13 510 | 072

resmi bir yetki devri ile belirlenmistir. LTD
7. Isletmede mevcut raporlama sistemi AS 4 19 /108
isletme  ana  hedeflerine  ulasilip 9 201197
ulasilmadiginin yonetimce 4,87 10,30
degerlendirilmesine imkan vermektedir. LTD
8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve AS 0 [3 |11 /15
raporlanmast konusunda veri tabam 6 13116 17
olusturulmas1 ve bunun icin gerekli

8,55 10,07
teknolojik alt yapimmn hazirlanmasim | | TpD

gerekli buluyorum.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile hukuki yapilari arasindaki iliskiye ait Ki-Kare

analizleri incelendiginde ifadelerin hi¢birinde i¢ kontrol yapisinin hukuki yapiya gore

farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05). KOBI’lerin hukuki yapilar1 ile i¢c kontrol

yapilart arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 3. 19. KOBT’lerin I¢ Kontrol Yapilarina fliskin ifadeler fle Personel Sayilar1 Arasindaki fligki

1-Kesinlikle katilmiyorum  2- Katilmiyorum

3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum)

4- Katiliyorum 5- Kesinlikle

katiliyorum
Personel
say1s1 1 /23 /4|5 X P
. 24’tenaz |0 |0 |5 |3 |2
1. Isletmenin politika ve amaclariyla uyumlu
25-50 8 |4 |4 10|10
bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye 31,10 | 0,00
51-100 2 |1 1 /16/9
avantaj saglayacagin diisiiniiyorum.
101-250 |2 |0 |0 |5 |8
. 24’tenaz |0 |2 |2 |5 |1
2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve
25-50 2 16 157 |6
sorumluluklar1 agik ve net bir sekilde 9,69 |0,64
51-100 2 12 /7 |10|8
belirlenmistir.
101-250 |1 |1 |4 |5 |4
. 24’tenaz |0 |1 4 |2 |3
3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz
dog 1 slayacak prosedirler | LT P e
ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirler , ,
51-100 2 |1 /5 |13]8
yer almaktadir.
101-250 |2 |1 |3 |7 |2
4. Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi | 24’tenaz [0 |1 |5 |3 |1
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan | 25-50 1 1013|102
16,60 | 0,17
ayr1 ayr1 onay almaktadir. 51-100 2 12 19 |[115
101-250 |2 |2 |1 |6 |4
5. 1sletmemizde tim faaliyetlerin mevzuata, | 24’tenaz |1 |1 |4 |2 |2
ana sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere | 25-50 1 |8 |14/10]|3
11,90 | 0,45
uygun olarak yapilip yapilmadigr kontrol | 51-100 3 12 |8 |10|6
edilmektedir. 101-250 |2 |1 |3 |4 |5
24’tenaz |0 |2 (4 |3 |1
6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda
25-50 5 11007 |8 |6
kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki 20,48 | 0,06
51-100 2 10 |7 119
devri ile belirlenmistir.
101-250 |2 |0 |3 |4 |6
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7. Isletmede mevcut raporlama sistemi |24’tenaz |1 |1 |5 |1 |2
isletme ana hedeflerine ulagilip | 25-50 1 |7 |16/9 |3

18,83 | 0,09
ulagilmadiginin yonetimce | 51-100 0 |4 |5 146
degerlendirilmesine imkan vermektedir. 101-250 |2 |1 |3 |5 |4
8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve|24’tenaz (O |3 |5 |1 |1
raporlanmast  konusunda  veri  tabani | 25-50 51319 (9 |10
olusturulmas1 ve bunun i¢in gerekli | 51-100 2 [0 |1 11,15 31,93 /0,00
teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli 2 10 |1 |6 |6

101-250

buluyorum.

“l1. Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin
isletmeye avantaj saglayacagini diisiiniiyorum.” ifadesi calistirilan personel sayisina
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol sisteminin
varliginin igletmeye avantaj” saglayacagi diisiincesi personel sayisi 24’ten az olan
isletmelerle 24’ten fazla olan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve personel
sayist 24°ten fazla olan igletmeler i¢ kontrol sisteminin varlifinin avantaj saglayacagi
goriisiine daha fazla katilmaktadir.

“8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabam
olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli
buluyorum.” ifadesi calistirilan personel sayisina gore anlamh farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore “veri tabanmi olusturulmasi ve teknolojik alt yapinin gerekliligi”
diisiincesi personel sayist 50’den az olan igletmelerle 50’den fazla olan isletmeler
arasinda anlaml diizeyde farklidir ve personel sayist 50’den fazla olan isletmeler i¢
kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla katilmaktadir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile hukuki yapilari arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 1 ve 8. ifadeler disinda i¢ kontrol yapisinin hukuki yapiya gore

anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3. 20. KOBI’lerin I¢ Kontrol Yapilarina fliskin ifadeler Ile Yillik Ciro Arasindaki Iliski

1- Kesinlikle katilmiyorum  2- Katilmiyorum

3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Yillik
Ciro
(TL) 2 13 4|5 X2 P
<1 MLN 0 3 16 |0
1. Isletmenin politika ve amaglartyla uyumlu | 1-10
; P s 4 |7 |16]|14
bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye | MLN 18,16 | 0,02
avantaj saglayacagim diisiiniiyorum. > 10
) ragiayacas vy 1 |0 [12]15
MLN
<1 MLN 2 13 (3 |1
2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve | 1-10
¢ s Y 6 |18]14 (8
sorumluluklar1 agik ve net bir sekilde | MLN 6,34 0,61
belirlenmistir. > 10
3 17 [10/10
MLN
<1 MLN 1 14 |2 |2
3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz | 1-10
13/8 | 1710
ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirler | MLN 22,72 10,00
yer almaktadir. > 10
0 7 |16]5
MLN
<1 MLN 1 /6 |1 |1
4. Isletmemizde yapilan Kkayitlar, islemi | 1-10
; yap Y ; 12/15]17 |4
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan | MLN 21,68 | 0,01
ayr1 ayr1 onay almaktadir. > 10
2 |7 [12|7
MLN
5. Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, | <1 MLN 1 (2 (4 |1
ana sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere | 1-10
9 |[21]12|5 16,74 |0,03
uygun olarak yapilip yapilmadigi kontrol | MLN
edilmektedir. > 10 2 /6 |10]10
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MLN

<IMLN |0 [2 |3 |4 |0

6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda | 1-10

buluyorum. MLN

kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki | MLN 12,58 10,13
devri ile belirlenmistir. > 10
4 11 |7 |8 |13
MLN
. <IMLN |1 |1 |5 |1 |1
7. Isletmede mevcut raporlama sistemi 10
isletme ana hedeflerine ulasilip ) 0 |10[17|15|6
) MLN 14,17 | 0,08
ulagilmadiginin yonetimce 0
>
degerlendirilmesine imkan vermektedir. 3 12 |7 [13]8
MLN
8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve|<IMLN |0 |2 |2 [2 |3
raporlanmast  konusunda  veri  tabani | 1-10
. _ 4 14 [12]15|13
olusturulmas1 ve bunun i¢in gerekli | MLN 14,37 | 0,07
teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli | > 10

“1. Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin
isletmeye avantaj saglayacagini diisiiniiyorum.” ifadesi isletmenin yillik cirosuna gore
anlamli farklilhik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol sisteminin varliginin
isletmeye avantaj” saglayacagi diisiincesi yillik cirosu 1 milyon TL’den az olan
igletmelerle 1 milyon TL’den fazla olan isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve
yillik cirosu 1 milyon TL’den fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin
avantaj saglayacag goriisiine daha fazla katilmaktadir.

“3, Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasmm saglayacak
prosediirler yer almaktadir.” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore “muhasebe islemleri icin prosediirlere yer verme” durumu yillik
cirosu 1 milyon TL’den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla
isletmeler arasinda anlaml diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL’den fazla olan
isletmeler muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere

daha fazla yer vermektedirler.
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“4, sletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayrt ayrt onay almaktadir.” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore “kayitlarin gergeklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr
onaylanmas1” durumu yillik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu 1
milyon TL’den fazla isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1
milyon TL’den fazla olan isletmeler kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayr1 onaylanmasi gerektigi goriisiine daha fazla katilmaktadir.

“5. Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.” ifadesi yillik
ciroya gore anlamh farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna gore “faaliyetlerin genel ve
0zel mevzuata uygunlugu” yillik cirosu 1 milyon TL’den az olan isletmelerle yillik
cirosu 1 milyon TL’den fazla isletmeler arasinda anlamhi diizeyde farklidir ve yillik
cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata
uygunlugunu daha fazla kontrol etmektedirler.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilar1 ile yillik cirolar1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 1, 3, 4 ve 5. ifadeler disinda i¢ kontrol yapisinin yillik ciroya

gore anlamh diizeyde farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3. 21. KOBI’lerin i¢c Kontrol Yapilarma iliskin ifadeler fle ic Kontrol Sistemi Varlig1 Arasindaki
Tiski

1- Kesinlikle katilmiyorum  2- Katilmiyorum
3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum
I¢ kontrol
sistemi |1 |2 |3 4 5 X* P
1. Isletmenin politika ve amaglartyla uyumlu | Evet 6 10 |1 9 |17
bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye | Hayir 2 1318 9 |3 27,86 |0,00
avantaj saglayacagin diisiiniiyorum. Kismen |4 [2 |1 |16/|9
2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve | Evet 3 13 |1 |[15]11
sorumluluklart ac¢ik ve net bir sekilde | Hayir 2 |5 [11/4 |3 26,17 |0,00
belirlenmistir. Kismen 0 |3 [16/8 |5
3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz | Evet 510 [3 |12]13
ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirler | Hayir 019 |8 |6 |2 3915 0,00
yer almaktadir. Kismen 0|5 8 [17]2
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4. lIsletmemizde yapilan Kkayitlar, islemi | Evet 51 |1 [15]11
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan | Hayir 0 |8 1214 |1 48,66 |0,00
ayr1 ayr1 onay almaktadir. Kismen 0|6 15/11]0
5. Isletmemizde tim faaliyetlerin mevzuata, | Evet 4 |1 |5 [11]12
ana sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere | Hayir 1 7 |10/6 |1
23,60 | 0,00
uygun olarak yapilip yapilmadigi kontrol 2 |4 1419 |3
Kismen
edilmektedir.
6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda | Evet 513 |1 [10/14
kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki | Hayir 1 16 |8 |9 |1 2386 |0,00
devri ile belirlenmistir. Kismen 3 13 (127 |7
7. Isletmede mevcut raporlama sistemi | Evet 313 |4 |11]12
isletme ana hedeflerine ulasilip | Hayir 117 [13]3 |1
32,38 10,00
ulasilmadiginin yonetimce 0 |3 |12]15]2
o o _ Kismen
degerlendirilmesine imkan vermektedir.
8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve | Evet 51 |1 |[11/15
raporlanmast  konusunda  veri  tabani | Hayir 2 1317 6 |7
olusturulmasi ve bunun icin gerekli 2 |2 |8 |10|10 11,52 | 0,17
teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli | Kismen
buluyorum.

“1. Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varhiginin
isletmeye avantaj saglayacagi diisiiniiyorum.” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin
varligina gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna goére “i¢ kontrol
sisteminin varliginin isletmeye avantaj” saglayacagi diisiincesi i¢ kontrol sistemi
tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler
arasinda anlamh diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmeler i¢c kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla
katilmaktadir.

“2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari acik ve net bir sekilde
belirlenmistir.” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gore anlamh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik

bir sekilde belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
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igletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve
i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler ¢alisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarim1  acik ve mnet bir sekilde belirleme eylemini daha fazla
gerceklestirmektedir.

“3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasimni saglayacak
prosediirler yer almaktadir.” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “muhasebe iglemlerinin eksiksiz
ve dogru yapilmasi saglayacak prosediirlere yer verme” durumu i¢ kontrol sistemi
tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler
arasinda anlamh diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmeler muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere
daha fazla yer vermektedir.

“4, Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayrt ayri onay almaktadir.” ifadesi igletmenin i¢ kontrol sisteminin varlifina gore
anlamhi farkhilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “kayitlarin gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayr ayri onaylanmasi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢c kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler
kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayr onaylanmasi islemini daha
fazla gerceklestirmektedir.

“5. Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadigr kontrol edilmektedir.” ifadesi
igletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gére anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05).
Buna gore “tiim faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi”
durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi
olmayan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen
veya kismen var olan isletmeler tiim faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunu
daha fazla kontrol etmektedir.

“6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugu resmi bir
yetki devri ile belirlenmistir.” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gore
anlamhi farklihik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “mali ve parasal konularda

sorumlunun resmi bir yetki devri ile belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen

65



veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan igletmeler arasinda anlaml
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler mali ve
parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki devri ile belirlemeye daha
fazla onem vermektedir.

“7. Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermektedir.” ifadesi isletmenin
i¢ kontrol sisteminin varligina gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna
gore “raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkaninin olmasi” durumu i¢
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan
isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmeler raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkaninin
olmasina daha fazla dnem vermektedir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilar1 ile yillik cirolar1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 8. ifadenin i¢ kontrol sisteminin varligina goére anlaml

diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3. 22. KOBI’lerin i¢ Kontrol Yapilarma liskin ifadeler fle Basel IT Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
Arasindaki liski

1- Kesinlikle katilmiyorum  2- Katilmiyorum

3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum) 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Basel 1I

hakkinda

bilgi 1 12 3 /4|5 X P

Cok az 0 319 123
1. Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu | Az 6 2 |0 |7 |5
bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye | Orta 2 /0 |1 |[10|7 46,80 |0,00
avantaj saglayacagini diisiiniiyorum. Iyi 4 10 |0 |2 |11

Cok iyi 00 |0 3 |3

Cok az 0 |5 |14]5 |3
2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve Az 2 13 (104 |1
sorumluluklart ag¢ik ve net bir sekilde | Orta 1 |1 [4 |11|3 140,49 |0,00
belirlenmistir. Iyi 2 /1 0|5 9

Cok iyi 0|1 |0 2 3
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Cok az 0|7 [10]9 |1
3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz | Az 0|7 (2 |10]1
ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirler | Orta 2 10 |4 9 |5 5005 0,00
yer almaktadir. Iyi 310 (2 |7 15
Cok iyi 0 /0 |1 0|5
Cok az 0 |9 |11|6 |1
4. Isletmemizde yapilan Kkayitlar, islemi | Az 04 |9 (7|0
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan | Orta 2 10 |7 19 |2 6837 0,00
ayr1 ayr1 onay almaktadir. Iyi 3 12 |1 8 |3
Cok iyi 0 0 [0 |0 |6
) Cok az 1 /6 |12]/6 |2
5. Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata,
Az 2 |5 /7 |3 |3
ana sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere
Orta 2 /0 /6 |9 |3 2280 0,12
uygun olarak yapilip yapilmadigr kontrol |
Iyi 2 |1 /316 |5
edilmektedir.
Cok iyi 00 1 |2 |3
Cok az 02 |15]7 |3
6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda | Az 4 16 |3 |4 |3
kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki | Orta 2 /1 |2 |105 43,82 0,00
devri ile belirlenmistir. Iyi 3 /3]0 |3 8
Cok iyi 0 0 |1 2 3
) Cok az 1 /7 |9 |8 |2
7. Isletmede mevcut raporlama sistemi
Az 0 |3 |10/6 |1
isletme ana hedeflerine ulasilip
Orta 1 2|59 3 2459 |0,08
ulagilmadiginin yonetimee |
o o _ Iyi 2 /1 12 |5 |7
degerlendirilmesine imkan vermektedir.
Cok iyi 0 0 |3 |1 |2
8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve | Cok az 0 |2 |11]|9 |5
raporlanmast  konusunda  veri  tabami | Az 4 13 13 |5 |5
olusturulmasi ve bunun i¢in gerekli | Orta 2 /1 |1 /719 3098 |0,01
teknolojik alt yapinin hazirlanmasini gerekli | yi 3 /0 |1 |5 |8
buluyorum. Cok iyi 00 |0 |1 |5
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“1. Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin
igletmeye avantaj saglayacagim diisiiniiyorum.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda
bilgi sahibi olma diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
“i¢ kontrol sisteminin varhiginin isletmeye avantaj saglayacagr” diisiincesi Basel 11
hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan igletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan
igletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde
olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla
katilmaktadir.

“2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari acik ve net bir sekilde
belirlenmistir.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda bilgi sahibi olma diizeyine gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin agik bir sekilde belirlenmesi” durumu Basel II hakkinda bilgisi iyi
diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler arasinda
anlamh diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmeler
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarimi agik ve net bir sekilde belirleme eylemini
daha fazla gerceklestirmektedir.

“3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasmm saglayacak
prosediirler yer almaktadir.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyine gore anlamli farklihk gostermektedir (p<0,05). Buna gore “muhasebe
islemlerini eksiksiz ve dogru yapilmasim saglayacak prosediirlere yer verme” durumu
Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az
diizeyde olan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi
iyi diizeyde olan isletmeler muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini
saglayacak prosediirlere daha fazla yer vermektedir.

“4. Isletmemizde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayrt ayrt onay almaktadir.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyine gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore ‘“kayitlarin
gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayri onaylanmasi” durumu Basel II
hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan igletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan
igletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde
olan isletmeler kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr ayn

onaylanmasi islemini daha fazla gerceklestirmektedir.
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“6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugu resmi bir
yetki devri ile belirlenmistir.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyine gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “mali ve parasal
konularda sorumlunun resmi bir yetki devri ile belirlenmesi” durumu Basel II hakkinda
bilgisi iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler
arasinda anlamh diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan
isletmeler mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki devri ile
belirlemeye daha fazla 6nem vermektedir.

“8. lIsletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabam
olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasim gerekli
buluyorum.” ifadesi isletmenin Basel II hakkinda bilgi sahibi olma diizeyine gore
anlamhi farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “faaliyetlerin denetimi ve
raporlanmasi konusunda veri tabanim gerekli bulma” durumu Basel II hakkinda bilgisi
iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler
arasinda anlamhi diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan
igletmeler faaliyetlerin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabanim daha fazla
gerekli bulmaktadir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilar1 ile Basel II hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analizleri incelendiginde 7. ifadenin Basel II hakkinda
bilgi sahibi olma diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir

(p>0,05).

69



BOLUM 4. SONUC ve ONERILER

Diinyada siirekli olarak biiyiiyen ve gelisen rekabet ortami, isletmelerin kendilerini
yeniden yapilandirma, varliklarimi koruma, olast hata ve hileleri onleyerek giivenilir
finansal bilgilere ve etkin kontrol ortamina sahip olma gereksinimlerini artirmistir.
Isletmelerin biiyiimesi ve islem hacimlerinin artmasi nedeniyle isletme faaliyetleri giin
gectikce karmasik hale gelmistir. Kiiresel rekabet i¢inde siirekli biiyiime ve gelismeyi
hedefleyen sirketlerin, kontrol, denetim ve risk yOnetimine Oncelik verdigi
goriilmektedir. Hem mevcut varliklarina, hem de gelecekteki biiylimelerine yonelik
riskleri en etkili ve verimli sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek performans
sergileyebilmek i¢in isletme ici kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilir olmasi,
isletmelerin 6nceligini olugturmaktadir.

Reel sektorde onemli bir yere sahip olan KOBI’lerde i¢c kontrol sistemi ile ilgili
isletme yoneticilerinin goriislerini ve konu ile ilgili mevcut durumlarini ortaya koymayi
amagladigimiz bu calisma ii¢c boliimden olusmustur. Calismanin birinci boliimiinde
arastirmanin amaci, yontemi ve varilmak istenen noktalar1 temsilen hipotezler ve
problemlere yer verilmistir. Ikinci bolim c¢alismanin teorik anlamda temelini
olugturmaktadir. Bu boliimde i¢ kontrol ve oOzellikleri, bilesenleri ve uygulama
basamaklar1 ile KOBI kavramu ve ozelliklerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde
caligmanin evren, Orneklem ve yontemi ile uygulamanin analiz boyutuna yer verilmis,
akabinde de yapilan analiz sonuclar tablolarla desteklenmis ve yorumlanmistir. Son
olarak da elde edilen veriler ile teorik bilgiler eslestirilip belirlenen amag¢ dogrultusunda
genellemeler yapilip degerlendirilmistir.

Tanimsal nitelikte hazirlanan bu arastirma KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi konusunda
KOBIi’lerin yoneticilerinin  goriiglerinin  alinmasma ve konuyla ilgili olarak

farkindaliklarinin ortaya konmasina yonelik uygulamali ve betimsel bir calismadir.
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Arastirma cografik olarak Kayseri ilinde gerceklesmis olup, arastirmanin evrenini,
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir.
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren Kayseri Ticaret Odasi’na kayith
90 firma kiime olarak se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket icin Kayseri
Ticaret Odasi’'min da deste8i ile isletmeyle telefonla goriisiilmiis olup isletme
yoneticilerinden (isletme midiirii, muhasebe miidiirii, insan kaynaklar1 mudiirii, vs)
randevu talep edilmistir. Anketlerin 77 tanesi yiiz yiize goriisiilerek uygulanmis olup, 13
tanesi isletmelerdeki is yogunlugu nedeniyle e-mail yoluyla elde edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanmistir;

Arastirmaya katilan Isletmelerin 34’ii (%37,8) anonim sirket, 56’s1 (%62,2) limited
sirketten olusmaktadir. Bunlarin 8’1 (%8,9) gida, 13’ (%14.,4) tekstil-dokuma, 27’si
(%30) orman iiriinleri/mobilya, 2’si (%2,2) tas-toprak sanayi, 10’u (%11,1) kimya ve
plastik iiriinleri, 13’ii (%14,4) insaat, 3’ii (%3,3) otomotiv, 1’1 (%1,1) saglk, 3’ii (%3,3)
dayanikli tiiketim mallar, 1’1 (%1,1) madencilik sanayi, 9’u (%10) metal/ara¢ gerec
alaninda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin 10’unda (%11,1) 25’ten az, 36’sinda
(%40) 25-50, 29’unda (%32,2) 51-100, 15’inde (%16,7) 101-250 personel
calistinlmaktadir.

Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda ise 4’1 (%4,4) 0-3 yil, 23’1 (%25,6) 4-7
yil, 31’1 (%34,4) 8-11 yil, 32’si (%35,6) 12 yi1l ve daha fazla siiredir faaliyet
gostermektedir. {laveten 9’unun (%10) yaklasik yillik satig cirosu 1 milyon TL den az,
48’inin (%53,3) 1-10 milyon TL, 33’iiniin (%36,7) 10 milyon TL ve tizerindedir.

Katilimei firmalarin 33’iinde (%36,7) etkin bir kontrol sisteminin oldugu, 32’sinde
(%35,6) kismen var oldugu, 25’inde (%?27,8) etkin bir kontrol sisteminin olmadig
goriilmektedir. Aym1 zamanda 29’unda (%40,8) i¢ kontrol sistemi basit anlamda
muhasebe ve finansman birimi tarafindan yapilmakta oldugu, 10’unda (%14,1) i¢
kontrol sistemi i¢in yasal bir zorunluluk olmadigindan, 8’inde (%11,3) maliyetli bir
siire¢ olmas1 nedeniyle, 19’unda (%26,8) egitimli personel bulunmadigindan, 5’inde
(%7) isletme i¢in gerekli bir sistem oldugu diisiiniilmediginden bulunmamaktadir.

Isletmelerin 18’i (%31,1) yakin gelecekte i¢ kontrol sistemi olusturmayi diisiinmekte
olup Basel II hakkinda ise 6’s1 (%6,7) ¢ok iyi diizeyde bilgiye sahiptir. Katilimci
igletmelerin 29’u (%32,2), isletmenin politika ve amaclariyla uyumlu bir i¢ kontrol

sisteminin varli@inin isletmeye avantaj saglayacagini diistinmektedir. Bunula birlikte
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igletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklan agik ve net bir sekilde belirlenme
fikrinde, 27’si (%30,0) katilim gostermistir.

Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak
prosediirler yer almasi goriisiine katilimecilarin biiyiik bolumii 35’1 (%38,9) katiliyorum,
17°si (%18,9) kesinlikle katiliyorum cevabini1 vermistir. Firmalarda yonetsel olarak mali
ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugu resmi bir yetki devri ile belirlenmis olup
bu duruma 21’1 (%23,3) ne katiliyorum ne katilmiyorum (az katiliyorum), 26’s1 (%28,9)
katiliyorum, 22’si (%?24,4) kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Firmalarin 42’sinde isletmelerinde yapilan kayitlar, islemi gerceklestiren ve kontrol
eden tarafindan ayr1 ayri onay almaktadir. Bu durumu destekler durumda, isletmelerinde
tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygun olarak
yapilip yapilmadigr goriisii 29°u (%32,2) ne katihiyorum ne katilmiyorum (az
katiliyorum), 26’s1 (%28,9) katiliyorum, 16’s1 (%17,8) kesinlikle katiliyorum
oranlarinda kontrol edilmektedir.”

“Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin
yonetimce degerlendirilmesine imkén verilmesi noktasinda 29°u (%32,2) ne katiliyorum
ne katilmiyorum (az katiliyorum), 29’u (%32,2) katiliyorum, 15’1 (%16,7) kesinlikle
katiliyorum cevabimi vermistir. Yine isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi
konusunda veri tabami olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin
hazirlanmasim gerekli bulma ifadesine de isletmelerin 16’s1 (%17,8) ne katiliyorum ne
katilmiyorum (az katihyorum), 27°si (%30) katiliyorum, 32’si (%35,6) kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis belirtmislerdir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile hukuki yapilar1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde ifadelerin hicbirinde i¢ kontrol yapisinin hukuki yapiya gore
farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05). KOBI’lerin hukuki yapilari ile i¢ kontrol
yapilart arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin varligimin isletmeye avantaj saglayacag diisiincesi personel
sayis1 24’ten az olan isletmelerle 24’ten fazla olan isletmeler arasinda anlamh diizeyde
farklidir ve personel sayist 24’ten fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin
avantaj saglayacag1 goriisiine daha fazla katilmaktadir. Veri tabani olusturulmasi ve
teknolojik alt yapinin gerekliligi diisiincesi personel sayist 50’den az olan isletmelerle

50’den fazla olan isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve personel sayisi
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50’den fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi
goriisiine daha fazla katilmaktadir.

KOBI’lerin i¢c kontrol yapilari ile yillik cirosu arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 1 ve 8. ifadeler disinda i¢ kontrol yapisinin yillik ciroya gore
anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05). I¢ kontrol sisteminin
varliginin isletmeye avantaj saglayacag diistincesi yillik cirosu 1 milyon TL'den az olan
isletmelerle 1 milyon TL den fazla olan isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve
yillik cirosu 1 milyon TL’den fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin
avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla katilmaktadir.

Muhasebe islemleri i¢in prosediirlere yer verme durumu yillik cirosu 1 milyon
TL’den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL’den fazla isletmeler arasinda
anlamli diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler
muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla
yer vermektedirler. Kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr
onaylanmasi durumu yillik cirosu 1 milyon TL’den az olan isletmelerle yillik cirosu 1
milyon TL’den fazla isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1
milyon TL’den fazla olan isletmeler kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayr1 onaylanmasi gerektigi goriisiine daha fazla katilmaktadir. Faaliyetlerin genel ve
0zel mevzuata uygunlugu yillik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu
1 milyon TL'den fazla isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1
milyon TL’den fazla olan isletmeler faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunu
daha fazla kontrol etmektedirler.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile i¢ kontrol sisteminin varlig1 arasindaki iliskiye ait
Ki-Kare analizleri incelendiginde; i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye avantaj
saglayacag diisiincesi i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢
kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol
sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin
avantaj saglayacag goriisiine daha fazla katilmaktadir. Calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarimin acik bir sekilde belirlenmesi durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢c kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler

calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarimi agik ve net bir sekilde belirleme eylemini
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daha fazla gerceklestirmektedir. Muhasebe islemlerini eksiksiz ve dogru yapilmasini
saglayacak prosediirlere yer verme durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var
olan igletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamhi diizeyde
farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler muhasebe
islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla yer
vermektedir.

Kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayr1 onaylanmast durumu ig
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan
isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmeler kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayri
onaylanmasi islemini daha fazla gerceklestirmektedir. Mali ve parasal konularda
sorumlunun resmi bir yetki devri ile belirlenmesi durumu i¢ kontrol sistemi tamamen
veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler mali ve
parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki devri ile belirlemeye daha
fazla onem vermektedir. Raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkaninin
olmasi durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan igletmelerle i¢ kontrol
sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi
tamamen veya kismen var olan isletmeler raporlama sisteminin yOnetimce
degerlendirilme imk&ninin olmasina daha fazla 6nem vermektedir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile Basel II hakkinda bilgi diizeyi arasindaki iligkiye
ait Ki-Kare analizleri incelendiginde; i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye avantaj
saglayacag diisiincesi Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmelerle Basel 11
hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve Basel
II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin avantaj
saglayacagi goriisiine daha fazla katilmaktadir. Calisanlarin  gorev, yetki ve
sorumluluklarmin acik bir sekilde belirlenmesi durumu Basel II hakkinda bilgisi iyi
diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler arasinda
anlamli diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmeler
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarimi agik ve net bir sekilde belirleme eylemini
daha fazla gerceklestirmektedir. Muhasebe islemlerini eksiksiz ve dogru yapilmasini

saglayacak prosediirlere yer verme durumu Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan
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igletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler arasinda anlamlh
diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmeler muhasebe
islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla yer
vermektedir.

Kayitlarin gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr1 ayri onaylanmasi durumu
Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az
diizeyde olan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi
1yi diizeyde olan isletmeler kayitlarin gergeklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayri
onaylanmasi islemini daha fazla gerceklestirmektedir. Tiim faaliyetlerin genel ve 6zel
mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi durumu Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde
olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan igletmeler arasinda anlamlh
diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmeler tiim
faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunu daha fazla kontrol etmektedir. Mali
ve parasal konularda sorumlunun resmi bir yetki devri ile belirlenmesi durumu Basel 11
hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan
igletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde
olan igletmeler mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki
devri ile belirlemeye daha fazla Onem vermektedir. Faaliyetlerin denetimi ve
raporlanmasi konusunda veri tabanin1 gerekli bulma durumu Basel II hakkinda bilgisi
iyi diizeyde olan isletmelerle Basel II hakkinda bilgisi az diizeyde olan isletmeler
arasinda anlamhi diizeyde farklidir ve Basel II hakkinda bilgisi iyi diizeyde olan
isletmeler faaliyetlerin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabanini daha fazla
gerekli bulmaktadir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile Basel II hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analizleri incelendiginde Basel II hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Genel anlamda isletmelerin ¢ogunlugu denilecek oranlarda i¢c kontrol sisteminin
yararlarimn farkindadir. I¢ kontrol sistemini oturtmus olan isletmelerin yani sira
uygulamayanlar dahi bu yararlarin farkindadir.

Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde yonetim, kontrol fonksiyonunu i¢ kontrol
sistemi kurarak ve i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesini de giivenilir i¢

denetim birimi kurarak gerceklestirmelidir. Kontrol fonksiyonunda olusan aksakliklar
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onemli bilgilerin akisinda aksamalara neden olarak karar mekanizmasinin isleyisini
zayiflatir. Bu durum, isletme icin olumsuz bir sonu¢ dogurmakla birlikte, isletme
hakkinda piyasadaki karar alicilarin da giiveninin sarsilmasina yol acar. Boyle bir
olumsuzlugun ortaya c¢ikmasimi Onlemek icgin, etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi
kurmak, i¢ denetim fonksiyonunu gelistirmek ve bagimsiz denetime tabi olmak, isletme
acisindan alinacak en dogru Kararlardir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, hedeflere ulasmada olumlu etkiler olustursa da kesin sonug getirmez. I¢
kontrol sisteminin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasinin neden olacagi giivenilir
olmayan bilgi, kanunlara aykir1 islemler, varlik kayiplari ve kaynaklarin etkin
kullanilamamas1 gibi maliyetlerin yam sira gereginden fazla kontrole sahip olmanin
yaratacagi maliyet de isletmeye onemli olciide olumsuz sonuglar yaratabilir. Bu yiizden,
belirli araliklarla i¢ denetim birimi ve/veya bagimsiz denetgiler vasitasiyla i¢ kontrol
sistemi siirekli takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.

Arastirmalar icin; i¢ kontrol mekanizmasi firmalarin vazgecilmez unsuru oldugu
konusunda farkindalik seviyesini arttirmak, i¢ kontrol sisteminin her alanda
uygulanabilirligini arttirmak, i¢ kontrol sisteminin uygulandigi benzer kurumla
uygulamanin olmadigr kurumlarin degisik acilardan karsilastirilmasi gibi konularda
arastirma yapilabilir. Bu sayede i¢c kontrol sisteminin yaygmhigr ve etkililigi de

artacaktir.
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EKLER

EK A-ANKET FORMU

KOBI’LERDE iC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGINiN
DEGERLENDIRILMESIi: KAYSERI’DEKi IMALAT SANAYi
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Degerli Katilimci;

Bu calismada ‘KOBI’LERDE iC KONTROL SIiSTEMINIiN ETKINLiGiNiN
DEGERLENDIRILMESI: KAYSERI’DEKI IMALAT SANAYI
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda
bilgi toplamak amaclanmaktadir. Bu bilgiler, arastirma haric baska hicbir yerde
kullanilmayacaktir. Sorulara samimi cevaplar vermenizi diler, vaktinizi ayirdiginiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

ADIL OZHAN
ISLETMENIZiN DEMOGRAFIK YAPISI
1. isletmenizin hukuki yapisi nedir?
() Anonim Sirket () Limited Sirket () Kollektif Sirket
() Komandit Sirket () Holding () Diger
N )
2. sletmenin faaliyet alam hangisidir?
() Gida () Tekstil- Dokuma () Orman Uriinleri- Mobilya
() Tas- Toprak Sanayi () Kimya ve Plastik Uriinler () Insaat
() Otomotiv () Saglik () Dayanikh Tiiketim
Mallari
() Madencilik Sanayi () Metal/Arag¢ Gereg ()Diger
P )

3. isletmede suan kac personel calismaktadir?
()25’den az () 25-50 () 51-100

() 101- 250 () 250 ve iizeri
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4. Isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

()0-3y1l () 4-7y1l

()8-11 yil () 12 ve iizeri

5. Yillik satis cironuz yaklasik olarak nedir?

() 1 Milyon TL’nin alt1 () 1-10Milyon TL aras1 () 10 Milyon TL ve iizeri

6. Isletmenizde etkin bir i¢ kontrol sistemi mevcut mudur? (i¢ kontrol; bir kurumun
yonetim kurulu, iist yonetimi ve ¢alisanlarindan etkilenen ve faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligine, finansal raporlamanin giivenilirligine ve yiiriirlitkteki kanun ve
diizenlemelere uyuma iliskin makul diizeyde giivence saglayan bir siirectir.)

() Evet () Hayir () Kismen

7. i¢ kontrol sistemi bulunmamasinin nedenleri nelerdir?( Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

() I¢ kontrol basit anlamda muhasebe ve finansman birimi tarafindan yapilmaktadir.
() Bu konuda herhangi bir yasal zorunluluk bulunmadigi i¢cin yapmiyoruz.

() I¢ kontrol sisteminin olusturmak oldukca maliyetli bir siiregtir.

() I¢ kontrol sistemi icin egitimli personelimiz bulunmamaktadir.

() Isletme igin gerekli bir sistem oldugunu diisiinmiiyoruz.

8. Yakin gelecekte i¢ kontrol sistemi olusturmay1 diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Kararsizim

9. Basel II’ hakkinda bilginiz var m?

() Cok Az () Az () Orta

() lyi () Cok lyi
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ISLETMENIZIN iC KONTROL YAPISI

Isletmenizin i¢ kontrol yapist ile ilgili olarak asagida
bulunan ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(az katilivorum)

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Isletmenin politika ve amaclartyla uyumlu bir ic kontrol
sisteminin  varligmin  igletmeye avantaj saglayacagim
diistinliyorum.

2. Isletmede calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari agik ve
net bir sekilde belirlenmistir.

3. Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru
yapilmasini saglayacak prosediirler yer almaktadir.

4. Isletmemizde yapilan Kkayitlar, islemi gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayr1 ayr1 onay almaktadir.

5. Isletmemizde tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve
sirket ici diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadigi
kontrol edilmektedir.

6. Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu
oldugu resmi bir yetki devri ile belirlenmistir.

7. Isletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine
ulasilip ulagilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan
vermektedir.

8. Isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda
veri tabani olusturulmasi ve bunun i¢in gerekli teknolojik alt
yapinin hazirlanmasim gerekli buluyorum.

83




