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ONSOZ

Calisma hazirlanirken daha once bu konuda yapilmis akademik calisma ve
akademik makaleler literatiir incelemesi yapilarak incelenmistir. Ayrica bu konu {izerine
yazilmis bir¢ok kitap temin edilmis, ¢alismadaki konu basliklarina gore yararlanilmaya
calisilmigtir. Bunlar diginda, ilgili uluslararasi alanda ve ulusal anlamda yapilan bir¢ok
goriisme, toplanti, panel gibi ¢aligmalar incelenmis, konu ile baglantili bdliimlerde bu

hususlardan da yararlanilmaya ¢alisilmistir.

Calismalarim boyunca degerli yardim ve katkilariyla beni yonlendiren, kiymetli
tecriibelerinden faydalandigim danigmanim Kadir TUNA’ya manevi destekleriyle beni
hi¢bir zaman yalniz birakmayan ¢ok degerli aileme ve arkadaglarima tesekkiirii bir borg
bilirim.

Ozlem KARA

Aralik 2014
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OZET

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin kar elde etme cabalari, global ticaretin
beraberinde getirdigi degisen rekabet kosullarinda oldukga zorlagmaya baslamistir. Bu
kosullar i¢in de firmalar gerek hammadde temini gerekse de nihai {iriinlerini pazara
ulastirmada biiylik maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu diisiince ¢ergevesinde de en kritik
nokta firmalarin envanter kontrollerini saglikli bir bigimde yonetmesinden ge¢mektedir.
Bu anlamda, degisen rekabet kosullarina uyum saglamak ve pazar paylarini1 kaybetmek
istemeyen firmalar maliyetlerini azaltmak veya kontrol edebilmek ve uzun donemli
planlar yapabilmek amaciyla envanter bulundurma yoluna giderler. Envanter kontrolii
biitlin firmalarin karsi karsiya geldigi ortak bir problemdir. Etkin stok kontrol ve
yonetim politikalar1 igletmelerin gelecegi i¢in biiylik Onem tasimaktadir. Tiiketici
tercihlerinin ¢ok hizli degismesi, iiriin ¢esitliliginin artmasi, taleplerdeki belirsizlikler,
geleneksel stok yonetim yaklagimlari, isletmelerin zor durumda kalmalarina neden
olmustur. Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri
icin zamaninda ve isabetli karar verebilmeleri zorunlu hale gelmistir Isletme
kaynaklarinin harcandigt en o©nemli varliklardan birisi stoklardir. Stoklarin 1iyi
yonetilmesi igletmelere 6nemli rekabet avantajlart saglamaktadir. Stoklarin yonetiminde
pek ¢ok yontem mevcut olmakla beraber, yazilim paketlerinden yararlanmak biiyiik

Oonem kazanmuistir.
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ABSTRACT

The changing competitive environment of global trade has quite tricky for enterprises
who are striving to make profit to survive. Under these conditions, the companies are
suffering with significant transportation costs as well as supplying raw materials or
consigning the final products to the marketplace. The most critical point in the frame of
thought for companies should be managing their inventory in a logical way. In this
sense, companies who want to adapt to changing competitive conditions and do not
want to lose market share, should be able to control and reduce costs in order to make
long-term plans, keeping track of inventory costs. Inventory control is a common
problem for all firms to face. the effective inventory control and management policies
have a great importance for the future of businesses. Quickly changes in consumer
preferences, increases in the variety of products, uncertainty of demands, traditional
inventory mangement approaches caused difficulty in the situation of firms. In todays
competition world, businesses have to decide timely and accurately in order to survive
in the market. One of the most important assets that enterprise resources were spent on
is inventories. Better management of inventories provides significant competitive
advantages to enterprises. Although many methods to the management of inventories

are available, take advantage of software packages have become more important.



ICINDEKILER

SAYFA NO

ONSOZ ...t Iii
[0 /21 1 PP PPR v
A B S T R A T et e e e are s Vv
ICINDEKILER ..ottt Vi
TABLOLAR LISTESI ....coooooiiiiiis e viii
SEKILLER LISTEST .......o.ooiviiiiiiiieceeseeeeeee ettt ix
1 GIRIS VE AMAGC ..ottt 10
2 STOK YONETIMININ KAVRAMSAL OLARAK INCELENMESI.................. 11
2.1 STOK KAVRAMI ...ttt ettt an s 12
2.2 STOKUN FONKSIYONLARI .........ooooiiiiieeeeeeeeeee et 14
2.3 STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI ..ot 15
2.3. 1 HamMMAAAEIET ..o e 16
2.3.2 Yart MamuUIlET .........ooiiiiiiiie e e 17
2.3.3 MAMUIIEE ...ttt ee e sre et ereenneeaeeneennees 18
2.3.4 Yardimci Maddeler. ..o 19
2.4 STOK MALIYETLERI ......cooooiiiiiiiiiieie s 23
2.4.1 Sermaye Maliyeti (Stok Kaleminin Kendi Maliyeti)...........cccooveviiieiieieiiennnn, 24
2.4.2 Stok Bulundurma Maliyetleri ..........ccooeiiiiiiiiieeee e 24
2.4.3 Siparis Verme ve Teslim Siireci Maliyetleri.........ccocovviiieiiiiiciicecsee 25
2.4.4 Stoksuz Kalma Maliyeti.........coveiiiiiieiiece e 26
2.5 STOK KONTROLU KAVRAMI ........cooooiiiiiiiiiinieinessisse e 28
2.6 STOK KONTROLUNUN ONEMI ......cocoviiiiiiiiiiece e 31
2.7 STOK KONTROL YONTEMLERI ........cccooooiiiiiiiiiiiiieccecse e 32
2.7.1 GOzle Kontrol YONtEMI ....ccuveeiiiiiiiiec ittt e st e e tree e e s e e e 33
2.7.2 Cift KU YONTEIMI ...vviiiiiiiiiiie e e e e ennee e e 34
2.7.3 Sabit Siparis Periyodu YONtemi........ccocoviiiiiiiiiiiiiiie i 34
2.7.4 Sabit Siparis MiKtart YONtEIMI .....cccvieiviviiiiiieiiie e 35
2.7.5 ABC YONEEIMI ..uuvviiiiiiiiieceiiiee e et e et e e st re e e s et e e e e et e e e e e e aaaeeeeenreeeeesnseneaeaas 35

vi



2.7.6 Bilgisayarlt KOntrol ..........ccooiiiiiiiiiiicie e 38

2.8 STOK YONETIM PROBLEMLERI........c.ccocniiiiiniiiiinnieeecsseend 41
2.8.1 Optimum Stok Tutaria Etki Eden Faktorler.........ccccvciiviiiiiiiiiiiiiiecie, 42
2.8.2 Stok Tutmanin Gerektirdigi Giderler.........coocviiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
2.8.3 SIParis GIACTIETT ...c.vveiiiiiiiiiciicc e 43
2.8.4 Stok Yetersizliginin Doguracagi Kayiplar..........cccceoiiieiiiiiiiiniicsecseces 43
2.8.5 BELIRSIZLIK HALINDE STOK YONETIMI .....c.cooooiiiiiiiicieccecee 44

2.9 STOK MIKTARI ILE ILGILI SORUNLAR .........ccccosiimimiininnsiseinend 45
2.9.1 Optimal Siparis MIKEarT ......cccooviiiiiiiiiiiei s 45

2.10 Ekonomik Siparis MIKEart ............cocoooiiiiii e 47
2.10.1 Siparis Verme NOKLAST ......ccceiviiiiiiiieiie e 49

2.11 STOK YONETIMI ....ccoooouiiiiiiiiiiscsees e 49
2.11.1 Stok YOnetimi Kavrami.........cooiiiiiiiiiiiiiiiesec e 49
2.11.2 Stok Yonetiminin Onemi Ve AMACI.........covveeveveveeceeiereseseesseeseseeeesesesnes 51
2.11.3 Stok Yonetimi OrganizasyonU............cccveeuereeiininineniienisee e 53
2.11.4 EtKin StoK YONETMI ..coiuviiiiiiiieiieiiie ettt 56

2.12 STOK YONETIM MODELLERI.......cc.covvmiiiiiiiiiceeses, 59
2.12.1 Geleneksel Stok Kontrol MOdeleri ..........ccocoeveiiiiiiiiiieseeee e 60

2.12.1.1 Ekonomik Siparig Miktart Modeli..........ccccooviiiiiiiiinic e 60
2.12.1.2 Ekonomik Uretim Miktart Modeli...........coovvuevevereiieceieieeseeccieeeneeeen, 62
2.12.1.3 Optimal Emniyet (Giivenlik) Stoku Modeli ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiicn, 63
2.12.2 Modern Uretim ve Stok Yonetim Modelleri.........c.cceueueueuereieeeeeeeieieeie e, 65
2.12.2.1 Miktar Indirimi (ISKONtOSW) ...c.cvevevieiecrireriiiciceeie e, 65
2.12.2.2 Tedarik Zincirm YONEHMI ......cccveiuieririiieesiiesiee e 66
2.12.2.3 Tam Zamaninda Uretim SiStemi..........cccocvvevrerererireeceeieieseeecereeeneneeen, 76
2.12.2.4 Malzeme Thtiyag P1anlamast............cccevereiiiecuererineieeieeseseesesesessne, 78
2.12.2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasi...........cccoceiiiiiiiiiiniiicicceseee e 85
BSONUCQ ..ttt h bt b e e e e bt e s ae e e bt e e be e e b e e nreeanbeenree s 90
KAYNALKCA ...ttt b et be et e esbe e ane e e sneeanbeenbeeas 91

vii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 1.3.
Tablo 1.4.
Tablo 1.5.
Tablo 1.6.

Tablo 1.7.

SAYFA NO
Stok Tiirlerinin Isletmelerin Faaliyet Alanlar1 Bakimindan Dagilimi........... 20
Isletmelerde Stok Bulundurma Ve Bulundurmamanin Degerlendirilmesi ... 28
Stok Kontrol Yontemlerinin Karsilagtirmali Degerlendirilmesi ................... 41
Farkli Uretim Tiplerinde Stoklama SeKilleri.........cccocovvvivuerererieicecreierenenne, 60
Esm Modelinin Temel Varsayimlar1 Ve Getirilen Yeni A¢ilimlar ............... 62
Tz’ de Stok Yonetim Politikalarinin Kriterleri.........coooveiiiiiiiiniieiiecee 69
Depolama Faaliyetleri ..........ccooveiiiiiiiee e 73

viii



SEKILLER LISTESI

SAYFA NO
Sekil 1.1. Stoklarin Gruplandirilmast .........cceeeviieiiiiiniiie i 16
Sekil 1.2 Optimal Stok Diizeyinin Belirlenmesi Kaynak: ...........cccoocoiiiiiiiiiiiiiicnnen, 46
Sekil 1.3. Toplam Siparis Giderleri Kaynak:...........ccccooiiiiiiiiiiii e, 48
Sekil 1.4. Toplam Stok Bulundurma Giderleri Kaynak ...........cccocovereiiieninininnieinnnns 48
Sekil 1.5. Ekonomik Siparis Miktart Kaynak ...........ccccooiiiiiiiiiiiii e 48
Sekil 1.6. Emniyet Stoku ile Siparis Verme Noktas1 Kaynak: ...........cccociiiiiiiiiiinnnnn, 49
Sekil 1.8. Uriin Akisinin Farkli Asamalarinda Stok Y&netimi ..........ccoeeevvvevevcererenennne, 54
Sekil 1.9. Stok Yonetimi Boliimiiniin Organizasyon S€mast ..........ccecvreereerienneseennenns 55
Sekil 1.10. Ekonomik Uretim Miktart Modeli..........coovvvvrreeiecieccseeeeeeeessseenees 63
Sekil 1.11. Emniyet Stok DUZEYI.......ccoviiiiiiiiiiiiicii e 65
Sekil 1.12. Tedarik Zinciri Elemanlart ve Yapist ......ccoovvvviiiiiiiiic e 67
Sekil 1.13. Geleneksel Tedarik ZIinCiri .......ceeevueieiiiiiiiieiiiieeiee e 67
Sekil 1.14. Etkilesimli Tedarik ZinCIrt .......cvveivveeiiiesiiie i ssine s ssiee s 68
Sekil 1.15. Lojistik YONEMI.....cccviiiiiiiiiiiiciici e 75
Sekil 1.16. Uretim Yénetimi Siirecinde MRP .........covvviiiccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
Sekil 1. 17. Bir imalat isletmesinde MRP Y 6nteminin Uygulanmasinda Faaliyetlerin
AKIS DIYAGIAMI ...ttt ettt e b et b e e nne e e neeanne s 81
Sekil 1. 18. MRP II'NIN 11 YIS .ueeiuvieiieiiiiiiieiee e 83
Sekil 1. 19. ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapist ......cccovvvvviieciniiieenieeneeneee 88

ix



1 GIRIS VE AMAC

Stoklar genel anlamda algilanan, iiretimde kullanilmak {izere satin alinan ya da
tiretilmis ve tiiketiciye gonderilmeyi bekleyen iiriinlerin ¢ok otesindedir. Stoklar
isletmenin hem hammadde, hem iiretim hattinda yar1 mamul, hem de iirlinlerini
kapsayan, hatta yardimci malzemeleri de igeren c¢ok genis bir ¢alisma alanim
kapsamaktadir. Stoklar isletme varliklarinin biiyiik bir kismini teskil ederler, bu
bakimdan stoklarin tiirlerinin belirlenmesi, stok kontrol yonteminin se¢ilmesi ve stok
maliyetlerinin hesaplanmasi isletme karliligin1 arttirma da ve isletme zararlarini

minimuma indirme de ¢ok onemli faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Stoklar, isletmeler i¢in ¢ok dnem teskil eden fiziki degerlerdir. Stoklar olmaksizin
tiretimin aksamadan yapilmasi, miisteriye en uygun hizmetin verilmesi ya da bunlara
bagli olarak isletme karhiligimin maksimizasyonu diigiiniilememektedir. Ancak
stoklarin bulunmalarindan ya da bulunmamalarindan ileri gelen maliyetler goz oniine
alindiginda, stoklarin en uygun sekilde kontrol edilmelerinin, maliyet acisindan
onemi anlagilmaktadir. Isletmelerin nakdini baglayan stoklar, talebi karsilama,
miisteri tatmini ve rekabette {istlinliik saglama acisindan isletme i¢in birer anahtar
vazifesi gormektedir. Ancak stoklarin kontrolii ve iyi yonetilmeleri ile bu anahtarlar

isletme icin avantaja doniisecektir.

Rekabetin arttig1 giiniimiiz ekonomisinde, isletmelerin en biiylik mali unsurlar
olan stoklar1 yonetmenin 6nemi, her gegen giin artmaktadir. Dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru yerde bulunan mal, ancak iyi uygulanmis stok politikalar1 ve stok
yonetimi kararlar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bunu saglayarak maliyetini diisiiren
ve en 1yi hizmeti en kisa siirede miisteriye ulastiran isletmeler rekabet ortaminda bir
adim ileride olacaklardir. Stok yonetimi kavramini iyi anlamak ve isletmenin stok ve
iirtin politikalarina en uygun stok ydnetim sistemini olusturup, takip etmek her
isletme i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada isletmelerde stok yonetimi

konusu detayl bir sekilde incelenecektir.



2 STOK YONETIMININ KAVRAMSAL OLARAK
INCELENMESI

Gilinliimiiz kalite anlayis1 ilk seferinde dogruyu, hatasiz bir sekilde yapmayi
gerektirmektedir. Boyle bir kalite anlayisi, isletmelerin hata olusmadan 6nlemesini
saglayarak karlarin1 maksimize etmelerini, zamandan, insan giliciinden ve
maliyetlerden tasarruf etmelerini saglamaktadir. Kalite, tiretim, paketleme, depolama,
dagitim ve tasima gibi {irliniin takip ettigi tiim zincir icerisinde bir biitlinliik arz
etmelidir. Ancak tiim zincir boyunca dogru faaliyetler uygulandiginda kaliteden soz
edebilmemiz miimkiin olacaktir. Gida kalitesi ise, zorlukla saglanan bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tim gida zinciri boyunca ayni hassasiyetin gosterilmesi
zorunlulugu ve gida {irtinlerinin raf Omiirlerinin kisa olmast zorlayic1 faktorlerden

birkacidir. (Barutgugil, 2002: 216)

Gilinlimiizde c¢alisan insan sayisinin artmasi, hazir gida tiiketimini de
arttirmaktadir. Tiketicilerin hazir gida taleplerinin artmasi, gelisen teknolojilerinde
destegiyle, yeni lretim hatlarim1 ve yeni {irlin segmentleri ile cesitlerini de
beraberinde getirmektedir. Tiiketimi karsilamak i¢in gergeklestirilen hizli tiretim ve
gida iiriiniinden beklenen dayaniklilik faktorleri bir araya geldiginde gida zincirinde

kaliteyi korumak her gecen giin zorlasmaktadir.

Gida giivenliginde gida zinciri yaklasimi, gidalarin giivenli, saglikli ve besin
degeri yiiksek bir sekilde tiiketiciye arz edilmesinde, sorumlulugun, {iretim, isleme ve
ticarette yer alan herkes tarafindan tiim zincir boyunca paylasilmasinin 6nemini

benimsemektedir (Celtek, 2005: 28)

Gidalarin  depolanmast ve tasinmast gida gilivenligi zincirinin en Onemli
basamaklarindan birini olusturmaktadir. Tiim maliyetin {izerine yiiklendigi nihai
tirtiniin, liretim agamasindan sonra gida zinciri boyunca herhangi bir aksakliga maruz
kalmasi, isletmenin nihai liriin ve dolayisiyla direkt zararina sebep olurken, fark

edilmedigi takdirde halk sagligin1 da tehdit etmektedir.
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Son zamanlarda diinyada gida kaynakli hastaliklarin ve zehirlenmelerin artis
gostermesi, gida giivenligi sistemlerinin ve gida da kalite kavramlarinin dnemini
arttirmaktadir. Tiim diinyada yonetimlerin de bu konu ile ilgili yaptirimlarin1 ve

denetimlerini arttirmasi da bunu vurgulamaktadir.

Ulkemizde gida iiretimi ve satis1 ile ilgili standartlar, kalite sistemleri ve yasal
zorunluluklar bulunmaktadir. Ancak sistem igerisinde ne yazik ki gida depolart hak
ettigi ilgiyi gorememektedirler. Halbuki nihai gida iiriiniiniin sorunlari, isletmeye
direkt zarar olarak donerken, halk saglhigi tehdit edilmekte, dolayisiyla {ilke
ekonomisi de bundan etkilenmektedir. Isletmenin piyasa igerisinde imaj kayb1 bu
baglamda marka imajimin zedelenmesi de isletmenin aleyhine olmaktadir. (Coskun,
2002: 30 — 34)

S6z konusu kaliteli gida oldugunda, isletme ve gida bilimleri bir arada ¢aligmalar
yiirliterek minimum maliyet, maksimum kalite anlayis1 cer¢evesinde disiplinlerarasi

bir yaklagimla konu irdelenmelidir.

Gidalarda stok yonetimi kavrami disiiniildiigiinde kalitenin korunmasi ve stok
yOnetiminin, isletmenin iiretim ve satig faaliyetlerine en uygun sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu siire¢, hem igletmenin stok yonetim politikalarini en uygun sekilde
yiiriitmesi hem de gida kalitesinin korunmasi i¢in onemlidir. Gida isletmeleri veya
depolart en uygun stok politikalar1 ile isletme varliklarin1 korumali ayni zamanda
gida zincirinin en dnemli asamalarindan olan depolama asamasinda gida kalitesini
nihai tiiketiciye en st seviye de ulastirabilecekleri sistemleri bir arada

gelistirmelidirler. (Kerestecioglu ve Acar, 2005: 169)

Bu baglamda ¢alismamizda, stok yonetimi ve gida giivenligi siireclerinin bir arada
hassasiyetle uygulanmasit gereken yerler olan depolar incelenmistir. Stok
yonetiminde gida giivenliginin saglanmasi i¢in genel bir g¢ergeve olusturulmaya
calisilarak, gida depolarinin sartlarini iyilestirecek bir ¢ergceve olusturulmaya

caligilmistir.
2.1 STOK KAVRAMI

Stok, Ingilizcedeki “stock’ veya “inventory’’ kelimesinin karsiligi olarak

Tiirkce’ye ¢evrilen “envanter’” kelimesi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Isletmeler
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faaliyet alanina gore, iiretimini gerceklestirmek i¢in veya miisterilerin taleplerine
yanit verebilmek igin ellerinde bazi madde ve malzemeleri hazir bulundurmak
zorundadirlar. Isletmelerin elinde hazir bulundurdugu bu madde ve malzemelere en
genel tanimiyla “stok’’ denilmektedir. Kobu’ya gore, depo edilen her deger stoktur.
Stok, gelecekteki talebi veya sistemdeki yetersizlikleri karsilamak {izere depolanan

tiim malzemelerdir (Glirgay, 2012: 17).

Isletme bilimi literatiiriinde “envanter’’ olarak tanimlanan stoklar, ayn1 zamanda
iiretim islerinin bir tikaniklik ile karsilasmadan ve verimli olarak yiiriitiilmesini
saglarlar (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 485). Eger gelen talepler, stok seviyesinden
daha biiyilkse negatif bir durum s6z konusu olmaktadir. Yani stok, gelecekteki
belirsizliklere karst igletmenin savunma elemanlarindan birisidir ~ seklinde

yorumlanabilmektedir.

Daha genis bir tanimlamayla stok, liretimden daha once tedarikgilerin elinde var
olan ve siparis siirecinde ¢esitli birimlerde yer ve zaman faydasi saglanan varliklar
yaninda, iiretimden onceki hazir degerleri, iirerim siirecindeki ara stoklar1 ve tiretim
sonrasinda da depolanan veya miisterilere akisi saglanan tim varliklar
kapsamaktadir (Kiigiik, 2011: 15). Bu baglamda Kesim’de stoklari, satin alinan
hammadde, yar1 mamul ve yardimci malzemelerin depolanmasi islemi olarak

tanimlamaktadir.

Stok; Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Stoklar Standardinda ise sdyle

tanimlanmustir.
- Isin normal akis1 i¢inde satilmak i¢in elde tutulan
- Satilmak tizere iiretilmekte olan; ya da

- Uretim siirecinde ya da hizmet sunumunda kullanilacak ilk madde ve

malzemeler seklinde bulunan varliklardir (Sevilengiil, 2005: 291).

Benzer sekilde, stoklar, iiretim sisteminde, iiretilen mamule dolayli veya dolaysiz
olarak katilan biitiin fiziksel varliklarin tutar veya parasal degerleri ile dl¢lilmektedir
seklinde bir tanimlamada bulunmaktadir. Bundan dolayr stoklar1 hammadde,
yardimc1 malzeme ve mamullere baglanan para seklinde de yorumlamak miimkiindiir

(Kiigiik, 2011: 22).
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Tim bu tanimlamalar degerlendirildiginde, stoklar genel anlamda algilanan,
tiretimde kullanilmak iizere satin aliman ya da iretilmis ve tiiketiciye gonderilmeyi
bekleyen iiriinlerin ¢ok 6tesindedir. Stoklar isletmenin hem hammadde, hem iiretim
hattinda yar1 mamul, hem de {iriinlerini kapsayan, hatta yardimci malzemeleri de

igeren ¢ok genis bir ¢caligma alanini1 kapsamaktadir.
2.2 STOKUN FONKSIYONLARI

Stok fonksiyonlar1 dendiginde, stokun yerine getirdigi islevler veya stoklara sebep
olan ya da stok bulundurulmasini anlamli kilan durumlar anlasilmaktadir (Kiigiik,
2011: 23). Stoklarin ortaya ¢ikisinin temelde iki nedeni oldugu kabul edilir, diger

nedenler hep bu iki temel nedenin tiirevleridir;
- Talebin bilinmemesi
- Sistemdeki verimsizlikler

Talebin ne zaman ve ne miktarda olacagi kesin olarak bilinmis olsaydi stok
yapmak hi¢ gerekmeyecektim (Yamak, 2007: 224). Mevsimsel degisimler,
piyasalardaki dalgalanmalar, kanuni degisimler ya da yaptirimlar, tilkenin ekonomik
durumu vb. pek cok faktor, talebin bilinmemesine sebep olmaktadir. Isletmeler
stoklariin kontroliinii ve stok yonetim politikalarini gelistirirken en gelismis caligma
sistemlerinde dahi, bu degiskenlerin sebep oldugu etkiden dolay1 talebi ancak tahmin

edebilmekte, net bir karar verememektedirler.

Talep belirsizligi durumuna ek olarak sistemdeki verimsizlikler de stok

bulundurma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu verimsizlikler;
- Makine arizalari nedeni ile tiretime ara vermek,
- Malzeme kalitesizligi nedeni ile iiretime ara vermek,
- Iscilik hatalar1 nedeni ile olusan fireler,
- Makinelerin ayar siirelerinin uzunlugu,
- Gereksiz malzeme tagimalari,
- Uretim darbogazlar,

- Dagitim, pazarlama, lojistik sistemlerindeki zorunluluklar (Yamak, 2007:
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224) seklinde siralanabilir.
Bu iki degiskenin tiirevleri ise;
- Gunliik kullanim miktarimin belli olmamasi,

- Uretim riski; {iretim veya iiretimle ilgili diger faaliyetlerde makinalarin

durmasi,

- Talepteki ani degisimleri karsilamak amaciyla belli bir anda {iretimi

arttirmanin maliyetinin depolama maliyetinden yiiksek olmasi,
- Is akisindaki kesilmeler,
- Emniyet stoku,
- Fiyat diismelerinin 6nlenmek istenmesi (Tekin, 2006: 2) seklinde siralanabilir.

Isletmenin stoklardaki temel hedefi, ideal stok seviyesini dengelemektir ancak kisa

vadede iiretim ve talep degiskenlerinden dolay1 hedeften sapmalar kaginilmazdir.

Tiim bu faktorler incelendiginde, bu faktorlerin, talep belirsizligi ve iiretim

sorunlar1 temel degiskenlerinin birer tiirevi oldugunu gérmekteyiz.

Kiictiik ise, stokun, degisken talebi karsilama ve iiretim dalgalanmalarinin
yaratacagl olumsuzluklar1 ortadan kaldirma fonksiyonuna ek olarak, tedarikte
yasanacak sorunlar1 elimine etme fonksiyonuna da deginmektedir (Kiigiik, 2011: 23).
Stokun temel islevini, ¢evresel degisikliklerden iiretim siirecini izole etmektir diye

Ozetlenebilir. Stokun bu sayilan fonksiyonlarina ek olarak;
- Kapasite gereksinimlerini diizgiinlestirmek,
- Ardisik is siire¢ asamalarini birbirinden bagimsiz hale getirmek,
- Siparis verme maliyetini azaltmak,
- Miktar indirimlerinden yararlanmak,

- Yakin gelecekteki muhtemel fiyat artislarina kars1 korumak gibi fonksiyonlari

da literatiirde tanimlanmaktadir.
2.3 STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Cok farkli sekillerde ve kullanim alanlarina gore farkli islevler tasiyan stoklarin,
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1yl bir sekilde yonetilmeleri ve en avantajli sekilde degerlendirilmeleri igin, stoklar
cesitli faktorleri baz alarak siniflandirmak gerekmektedir. Bu sekilde yapilan bir
simiflandirma stok yonetimi etkinligini arttirmakla birlikte ayni zamanda stok

yonetimini de kolaylastirmaktadir.
Stoklari, tiretimin yapisina bagli olarak ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

Sekil 1.1. Stoklarin Gruplandirilmasi

Kaynak: (Tekin, 2006: 7)

GIRDI Hammadde stoklari
ISLEM islemin gerektirdigi
yardimel malzeme ve isletme
malzemesi stoklan

l

MAMUL Mamul madde stoklan

Bu siniflandirma, stoklarin nitelik ve islenmislik diizeyine gore yapilan bir
ayrimdir  (Kiigiik, 2011: 26). Isletmelerde stoklar bu sekilde, temel olarak,
hammaddeler, yar1 mamuller, mamuller ve yardimci maddeler, olmak tlizere dort ana

grup altinda toplanmaktadir.
2.3.1 Hammaddeler

Uriiniin kendisini olusturan ilk girdi malzemeleridir. Hammaddeler, mamuliin
dretimi icin gerekli olmaktadir ve isletmenin yapisina gore degisebilmektedir.
Hammaddeler, isletmede imalata giren ve {izerinde islem yapilarak deger
kazandirilan tiim varliklardir. Hammadde stokunun bulundurulmasinin amaci, iiretim
aksamasini onlemektir. Ham madde aliminda bir gecikme olursa ya da hammadde
temininde giicliik ¢ekilirse hammadde stoklar1 kullanilarak tiretime devam edilebilir

(Kiigiik, 2011: 26).

Hammadde stoku bulundurmay1 etkileyen faktorler;

16



- Gelecek donemde tiretimi planlanan iiriin miktar
- Uretimin mevsimlik olusu

- Uretimin hammadde yoklugu nedeniyle gelecek donemlerde kesintiye

ugramamasi i¢in bulundurulmasi gereken emniyet stoku

- Biiyiik alimlarda saglanan stoklar nedeniyle yapilan tasarruflar

- Hammadde fiyatlarindaki gelismeler hakkinda bekleyisler

- Hammaddenin stokta bekleme dayaniklilig

- Stok bulundurma maliyetleri

- Finansman imkéanlarinin ¢oklugu ve maliyeti

- Isletmenin depolama kapasitesi

- Hammaddenin saglandig1 kaynak sayist seklinde siralanabilmektedir.
2.3.2 Yar1 mamuller

Bu pargalar, liretim prosesinde yeniden kullanilana kadar gegici olarak stoklanan
parcalardir. Uzerlerinde yapilmasi gereken islemler heniiz tamamlanmamis bulunan
ve 1s istasyonlar1 arasindaki ara depolarda biriktirilen varliklardir. Bunlarin yari
mamul niteligi bir siire sonra, tim islemlerin tamamlanmasi ile mamule doéniisiir
(Kiigiik, 2011: 27). Yar1 mamul stoku tutulmasinin amaci, iiretim siirecinde bir

faaliyetteki aksamanin diger bir faaliyeti etkilemesini 6nlemektir.

Isletmenin entegre olma durumu ve endiistri koluna bagl olarak, bir isletmenin
yart mamulii olan bir madde, bir baska isletmenin hammaddesi, isletme malzemesi
veya yardimci malzemesi olabilir. Bununla birlikte isletme i¢inde bir mal hem
hammadde hem de yardimci madde olarak kullanilabilir (Tekin, 2006: 7). Ayni
zamanda yar1 mamul stoklar iiretim sirasindaki ardisik islemlerin ¢ikti oranlarinin
farkl1 olmasindan veya bazi makinelerin bozulmasina ragmen digerlerinin {iretime
devam etmelerinden de kaynaklanabilmektedir. Yar1t mamul stoklart bulundurmay1

etkileyen faktorler(Acilar ve Basaran, 2008: 168);
- Imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu

- Imalat sirasinda yaratilan katma deger
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- Uretim faaliyetlerinin siirekliligi
- Uretim miktar1

- Yart mamullerin bagka isletmelere yaptirilip yaptirilmamast seklinde

siralanabilmektedir.
2.3.3 Mamuller

Uriiniin nihai olarak bitmis sekliyle olusan stoklardir. Mamuller, belirli bir
asamay1 tamamlayip belirli bir yerde hareketsiz durduklari i¢in sayma, degerleme ve
kontrol acisindan pek giicliik gdstermezler. Mamul stoklar: {iriine olan talebin kesin
olarak belirlenememesinden kaynaklanmaktadir. Bu asamadaki tasinabilir stoklar,
taginmaya, dagitim merkezlerine, perakendecilere, depolara ya da direkt miisterilere
iletilen stoklardir. Mamul stoku tutmanin amaci, liretim ile satis arasinda es giidiimii

saglamaktir. Mamul Stoku Bulundurmay: Etkileyen Faktorler; (Acilar ve Basaran,

2008: 168)
- Satig hacmi
- Talebin yapis1
- Piyasadaki rekabet sartlart
- Satis bolgelerinin cesitliligi
- Dagitim kanallarinin yapis1 ve cesitliligi
- Uretimin siparis veya piyasa igin yapilmasi
- Mamuliin fiziki 6zellikleri
- Uretimin cesitliligi
- Is giicii yetersizligi veya grev beklentisine kars1 korunmak
- Stok bulundurma maliyeti
- Stok bulundurmama maliyeti
- Stok bulundurma ve bulundurmamanin riskleri seklinde siralanabilir.

Literatiirde sadece hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarni, stok cesitleri

icinde degerlendirerek, farkli bir stok tiirlinden bahsetmeyen c¢alismalara da
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rastlanmaktadir.
2.3.4 Yardimci1 Maddeler

Mamulde dogrudan kullanilmayan veya yer almayan, tamir pargalari, kesme sivisi,
makine yagi vb. malzemelerdir. Viale, bu stok kalemini, bakim, onarim, c¢alisma
saglayicilar olarak gruplandirmis ve bu tir stoklarin siklikla diisiik maliyetli
olduklarin1 vurgulamistir. Bu gruptaki stoklar, literatiirde, tamamlayici malzeme
stoklar1 olarak da isimlendirilmistir (Acilar ve Basaran, 2008: 168). Ayrica mamuliin
tiretim Ozelliklerine bagl olarak farkli yardimci madde tiirleri ve gruplar1 da ortaya
cikmaktadir (Tekin, 2006: 8). Yardimci madde stoku grubunu, endirekt malzemeler
grubunun bir alt basamagi olarak degerlendirmekte miimkiindiir. Endirekt maddeler,
tiretilen mamullerin olusumunda direkt maddeler gibi rol oynamayan ya da

maliyetleri liretilen mamullere dogrudan yiiklenemeyen maddelerdir.

Literatiirde, hazir parcalar ve endirekt malzemelerin siniflandirilmaya dahil
edildigi de goriilmektedir. Hazir pargalar, mamuliin bir kismini olusturan ve
genellikle disaridan tedarik edilen varliklardir. Bu parcalar, civata, somun gibi basit
ve ¢ok kullanilan pargalar olabilecegi gibi elektrik motoru, jeneratdr gibi karmasik

mamullerde olabilmektedir. (Kogak, 2008: 225 — 233)

Isletme malzemeleri olarak bir grubun daha, literatiirde farkl1 bir stok tiirii olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar temizlik malzemeleri, kimyevi maddeler, is¢i

onliikleri, yakit malzemeleri gibi yardime1 malzemeleri igeren bir stok tiirii grubudur.

Asagidaki tablo da temel stok tiirlerinin farkli faaliyet alanina sahip igletmelerde

bulunma durumlar1 incelenmektedir.
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Tablo 1.1. Stok Tiirlerinin Isletmelerin Faaliyet Alanlar1 Bakimindan

Dagilimi
Sektor / Hammadde Yari Ofis/ Yrd. [Yardimer  [Mamul
Faaliyet Mamul Malzeme |Malzeme
Alani
Tedarik¢i + + + +
Uretici + + + + +
Distribiitor + +
Toptanci + T+
araci
Perakendeci + n
araci
Mal + +
Hizmet +

Kaynak: (Kiiciik, 2011: 29)

Stoklarin nitelik ve islenmislik diizeyine gore, yapilan bu temel stok
gruplandirmasinda, Viale dagitim stoklarim1 da farkli bir stok kalemi olarak

calismasinda ele almustir.

Kiigiik’e gore, stoklar, stok bulundurma amaci géz oOniinde bulundurularak da

siniflandirilabilir. Siniflandirma bu sekilde yapildiginda (Kiigtik, 2011: 27);
- Donem veya ¢evrim stoku
- Emniyet (glivenlik) stoku
- Spekiilatif stok
- Mevsim stoku
- Promosyon stoku seklinde bir siniflandirma yapilabilmektedir.

Isletmelerin ilgili donemlerde gergeklestirdikleri faaliyetleri dikkate alarak
bulundurmak isteyecekleri stoklara donem stoku denmektedir (Kiiciik, 2011: 27). Bu

stok tipleri stoklarin i¢gindeki en aktif parcalardir.

Giivenlik stoku, stoksuzluk olasilifina karsi emniyet siibabi olarak tutulan ek

stoklardir (Kiiglik, 2011: 28). Giivenlik stoklari, literatiirde emniyet ya da tampon
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stoklar olarak da tanimlanmaktadir. Baz1 kaynaklarda en kiigiik (minimum) envanter
diizeyi, genellikle giiven stoku olarak isimlendirilir (Demir ve Giimiisoglu, 2009:
501). Talep ya da tedarikteki dalgalanmalara kars1 isletmeyi korurlar ve gelecekteki

hatalara kars1 korunmay1 da saglarlar.

Hugli’e gore, giivenlik stoklarini tutma ihtiyacinin sebepleri; (Keskin, 2008: 241)

- Satig periyotlarindaki dalgalanmalar1 absorbe etmek

- Uretim periyotlar1 boyunca muhtemel satis oranlart  ortalamasini
degistirmektir.

Emniyet stoklar1 iki siparis arasindaki ortalama talebi karsilamak amaciyla
bulundurulur ve iiretim ve satiglarin aksamasini da engelleyerek maliyet tasarrufu ve
kar artis1 saglar. Ayn1 zamanda giivenlik stoklari, stoksuzluk durumunu ve buna bagl

olarak miisteri hizmetini de etkilemektedir.

Ayrica, emniyet stoku bulundurmayi etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar;

(Keskin, 2008: 247)

- Hammaddenin belirli bir fiyattan istenildiginde tedarik imkani: hammadde

stoklar1 azaltic1 yonde etki yapar.

- Hammaddenin saglandigi kaynak sayisi: hammadde saglanan kaynak sayisi

arttik¢a bulundurulacak hammadde stoku azalir.

- Satici1 firmalarin hammadde tesliminde gosterdikleri titizlik: hammadde

stoklarini azaltict yonde etki yapar.

- Firmalarin ulastig1 dikey biitlinlesme derecesi: dikey biitiinlesmenin artmasi

bulundurulacak hammadde stoklarini azaltir.

- IkAme imkanlarin varligi: ikdme imkéanlarin artmasi bulundurulacak

hammadde stoklarini azaltir.

- Uretimin kesintiye ugramasi nedeniyle ugranilacak zararmn tutart: bu nedenle
miisteri siparislerinin yerine getirilmesinde olusacak aksamalar miisteri kaybi ve
maliyet artisina neden olacaksa, bu durum isletmeyi daha fazla hammadde stoku

bulundurmaya yoneltebilir (Conkar: 1-2) seklinde 6zetlenmektedir.
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Gelecekteki fiyat artislarindan yararlanmak veya bizzat fiyat artiglarini denetim
altinda tutarak kazan¢ elde etmek amaciyla tutulan stoklara spekiilatif stoklar

denmektedir (Kiiciik, 2011: 28).

Mevsim stoku ise, belli donemlerde temin edilebilen stoklarin, tiim iiretim dénemi
dikkate alinarak belli miktarda elde bulundurulmasidir (Kiigiik, 2011: 28).
Stoklardaki degisimler biiyiik oranda mevsimseldir. Ongorii (beklenti) stoklari, ise
mamul, yart mamul, hammaddeden olusur ve genelde sezonsal talep olmasi

durumunda stok takviyesi uygulamasidir.

Fiyat indirimleri vb. 6zendirmelerle daha fazla satabilme ya da numune dagitimi

amaciyla elde bulundurulan stoklar, promosyon stoklaridir (Kiigiik, 2011: 28).

Yamak ise stoklari, kullanig amacina ya da talep eden kaynaga gore 2 ana gruba

ayirmistir (Yamak, 2007: 231);
- Imalat stoku
- Dagitim stoku

Talep eden kaynak, s6z konusu stok kalemini bir {iriin imal etmekte kullanacaksa
bu tip stoklara imalat stoku denir. S6z konusu stok kalemi pazarlanmak iizere talep
ediliyorsa, dagitim stoku olarak adlandirilir (Yamak, 2007: 231). Tipik olarak
isletmeden, stok dagitim merkezine ve en sonunda tliketiciye gecer. Bu iki stok
tiirlinii ayirdedici Ozellik ise, dagitim stokunun bundan sonra hi¢bir doniistiirme
stirecinde kullanilmayacak olmasi, iméalat stokunun ise yeniden doniistiirme siirecine
girerek, kendi kimligini yitirmesi; sekil degistirmesi veya bagka bir liriiniin yapisina

girmesidir (Yamak, 2007: 231).

Kobu, iiretim yonetimi kitabinda genel siniflandirmaya ek olarak, stoklar1 hizmet

ettikleri ana amac1 goz Oniine alarak sdyle bir smiflandirma yapmistir (Kobu, 2010:
326-327);

- Talep dalgalanmalarin1 karsilamak amaciyla olusturulan stoklar
- Beklenmedik asir1 talebi kargilamak amacina hizmet eden stoklar

- Siparis ve elde bulundurma maliyetleri toplamini minimum yapan ekonomik

siparis miktar1 stoklari
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- Uretim kaynag ile tiiketici arasinda tasmnan miktar1 karsilamak amaci ile

olusturulan dagitim veya pipeline stoklari

Literatiirde, tiim bu stok ¢esitlerine ek olarak, finansal riskten korunma stoklari,

aktif stoklar kavramlar1 ve decoupling stoklar1 da karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal riskten korunma stoklari, 6ngdrii stoklar1 gibi, hammadde, yar1 mamul,
mamul stoklarindan olusur ve uzun siiren gecikmelerde, politik stabilizasyon
olmadiginda, fiyat artiglar1 Ongorildiigiinde, vb. risk olusturacak durumlar
beklendiginde elde tutulan stoklardir. Bu baglamda bakildiginda, finansal riskten
korunma stoklari, ongorii stoklar1 ile temelinde benzerlik tasimaktadir. Literatiirde
deginilen aktif stoklar kavramui ise, belirli devrelerde siparis edilen ve mevcut talebi o
devrede karsilamak icin elde bulundurulan stoklar olarak tanimlanmaktadir. (Eymen,

2007: 177)

Decoupling stoklart ise, iirlin tedariki ve {iriin talebi arasinda giivenlik stoku yerine

kullanilan, yart mamul stoklar1 i¢in kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde, islenmisliklerine, kullanilma amaglarina, talep edilen kaynaga gore, ya
da stoklarin hizmet ettikleri amag¢ goz Oniine alinarak pek ¢ok farkli siniflandirma
yapilabilmektedir. Stoklarin isletmeye ve isletmenin amacma uygun olarak

tanimlanmasi etkin stok kontrol yonetimi uygulamalari i¢in 6nemli bir faktordiir.
2.4 STOK MALIYETLERI

Stoklar isletme varliklarinin biiyiik bir kismini teskil ederler, bu bakimdan
stoklarin tiirlerinin belirlenmesi, stok kontrol yonteminin se¢ilmesi ve stok
maliyetlerinin hesaplanmasi isletme karliligini arttirma da ve isletme zararlarim

minimuma indirme de ¢cok onemli faktorler olarak dikkat cekmektedir.

Stok maliyetleri genel olarak stok bulundurma maliyetleri, siparis maliyetleri ve
stok bulundurmama maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir (Tekin, 2006: 8). Bunlara
ek olarak stok kaleminin kendi maliyeti de (Kiiclik, 2011: 39) stok maliyetleri i¢cinde

degerlendirilmektedir.
Bu baglamda stok maliyetleri; (Demirhan, 2007: 120 — 124)

- Sermaye maliyeti (Stok kaleminin kendi maliyeti)
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- Stok bulundurma maliyeti
- Siparis verme ve teslim siireci maliyetleri
- Stoksuz kalma maliyeti seklinde siralanabilir.
2.4.1 Sermaye Maliyeti (Stok Kaleminin Kendi Maliyeti)

Stok maliyetleri i¢inde hesaplanmasi en kolay olan maliyet kalemidir. Satin alinan
stok kalemi i¢in 6denen bedeldir (Kiigiik, 2011: 39). Ilke olarak, bir stokun maliyetini

onunla ilgili yapilan tiim masraf ve 6demeler olusturur (Giirgay, 2012: 27).
2.4.2 Stok Bulundurma Maliyetleri

Isletmenin belirli bir stok miktarmi belirli bir dénem bulundurmasi sonucu
katlanmas: gereken maliyetlerdir (Tekin, 2006: 8). Isletme igerisinde stok
bulundurmanin temel amaci, isletme igerisinde yliriitiilen siireclerin birbirinden en az
etkilenmesini saglamak ve cevresel degisimlerden, sistemi, en az etkilenecek duruma
getirmektir. Ancak stoklar isletmenin nakitlerini baglayan fiziksel yapilar
olmalarindan dolay1 elde bulundurulmalar siire ve miktar fonksiyonlar: ile birlikte,

isletmeye maliyetlerini arttirmaktadir.

Genel olarak isletmelerde stoklara yapilan yatirimlari, isletmelerin iretim ya da
satig hacmi ve politikasi, liretim ve siparis maliyetleri, sahip olunan sermaye tutari,
isletmenin amaci, liretim siiresi, stok devir hizi, stok tedarik kaynaklari, stoklarin
fiziksel 6zelligi, mevsimlik ve ekonomik dalgalanmalar, liretimin niteligi, dagitim
kanallar1 gibi unsurlar belirlemektedir. Isletmelerin stok bulundurma sebepleri;

(Samiloglu ve Uslu, 2002: 2)

Belirsizliklere kars1 korunmak

Islemlerin bagimsizligini saglamak

Hammadde teslim siiresindeki degismelere hazirlikli olma

Ekonomik olarak iiretim ve satin alma islemini gerceklestirmek

- Miisteriye verilen hizmeti stirekli kilma seklinde 6zetlenebilir (Gilirgay, 2012: 21-
22).

Stok bulundurmanin bu faydalarina ek olarak;
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Islem artislarmin karsilanmasinda bir dnlem alinmasini saglamak

Uriinlerinin  stoklarmin bulunmasinin miisteriye karsi isletmeye prestij

saglamak (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 486) gibi faydalar1 da vardir.

Stoklarin elde bulundurulmalan isletmeye pek ¢ok avantaj saglamakla birlikte,

bulundurulmalar1 beraberinde isletmeye pek cok farkli maliyet yiikiinii de

getirmektedir. Bu maliyetler;

Sermaye maliyeti

Depolama maliyeti

Bozulma - fire maliyetleri

Sigorta ve vergiler

Sistem maliyetleri (Tekin, 2006: 8-9).
Modasinin gecmesi, degerinin diismesi maliyeti
Stok kayitlarini tutma maliyetleri

Stoklara yapilan yatirnmin faizi ya da alternatif maliyeti (Kiiciik, 2011: 40)

gibi maliyetleri de bu grup altinda degerlendirmistir.

Bu maliyetlere ek olarak fazla stokla birlikte bunlarla ilgilenecek personel maliyeti

de stok bulundurma maliyetlerinden biri olarak dikkat gekmektedir.

2.4.3 Siparis Verme ve Teslim Siireci Maliyetleri

Siparis maliyetleri, siparisin verilmesine iliskin yazigmalar veya genel olarak

kirtasiye ve iletisim maliyetlerini igerir (Kiiglik, 2011: 40). Farkli bir tanimlamayla,

siparis verme maliyeti, isletme icinde veya disinda olsun, sadece yeni bir siparis

verme nedeni ile yapilan masraflar1 kapsar (Kobu, 2010: 330). Siparis masraflarini

olusturan masraf gruplar1 siparis konusu maddelere gore degismekle birlikte, genel

olarak su masraflar1 icermektedir;

Siparis diizenleme masraflari
Teslim alma sirasinda ortaya ¢ikan masraflar

Makine ve techizatla ilgili masraflar (Tekin, 2006: 10)
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Yukaridaki maliyetler su sekilde detaylandirilabilir;

- Islem fisini hazirlama ve isleme koyma giderleri

- Siparis miktarinin saptanmasi

- Saticilardan istenen kotalar

- Stok kayit kartlarinda gerekli bilgilerin gosterilmesi
- Teslim alma, bosaltma ve kontrol giderleri

- Gerekli bilgilerin stok kayit fisine gegilmesi (Kiiciik, 2011: 41) seklinde

siralanabilir

Siparis sayist arttikca, siparis diizenleme masraflar1 da artmaktadir. Genellikle bir
defada verilen siparis miktarinin artmasi durumunda, siparis verme sayisi ve siparis
maliyetleri azalir. Siparis ve tasima masraflart karsilikli  olarak birbirini
etkilemektedir (Tekin, 2006: 10). Tasima masraflar1 stok miktarinin artmasi ile
olumlu ve olumsuz yonde degisebilir. Uretim kaynagindan depoya, depodan tiiketim

noktasina tagimada belirli miktarlarin altina inildiginde maliyet artabilir (Kobu, 2010:
331).

2.4.4 Stoksuz Kalma Maliyeti

Belli bir donemde stoklar1 asacak miktarda talep olmasi halinde, bu fazla talebin
karsilanamamas1 sonucunda olusan maliyet olarak tanimlanabilir. Diger bir
tanimlamayla istenilen varligin stoklanamamasi veya yeterince stoklanamamasi

sonucunda olusan maliyetlerdir (Tekin, 2006: 11).

Isletmeler, stok bulundurmayarak karlarini maksimize etmeye ¢alismaktadirlar.
Stok bulundurma maliyetlerinden dolayr isletmeler, stok bulundurmama yoluna
gitmektedirler. Isletmelerin stok bulundurmama sebepleri; (Giirgay, 2012: 23-24),
(Kigitik, 2011: 41)

- Tasima maliyetleri
- Miisteri hassasiyeti maliyetleri
- Birlesik iiretim maliyeti

- Geri doniis oraninin azalmasiin maliyeti
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- Azalan kapasitenin sebep oldugu maliyetler

- Biiyiik miktarlarin sebep oldugu kalite maliyeti

- Uretim problemleri maliyeti seklinde siralanabilir.
Isletmelerin kagindig1 stok bulundurmama maliyetlerini;

- Kérdan zararlar

- Musteri taleplerini karsilayamamanin getirecegi tazminatlar

- Itibar kayb1 seklinde genel olarak siiflandirmak miimkiindiir.

Bu maliyetlere ek olarak Tekin, 6zel dagitim masraflarin1 da stok bulundurmama

masraflar1 ana baslig1 altinda incelemistir (Tekin 2006: 11).

Isletmeler acisindan ne kadar stok sorusu ¢ok kritik ve cevaplanmasi gerekli bir
temel soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soruya, ¢alismasinda, Beasley, iki basit
secenek sunmaktadir. Cok stok veya yok ya da az stok. Cok stoklama, stok tiikenme
sorununu ortadan kaldirir ve stok yonetiminin en kolay yoludur. Cok stoklama
yonteminde, stok maliyetleri pahali ancak stok yonetimi ucuzdur. Yok ya da ¢ok az
stok politikas1 ise, stok yonetiminin zor yapildigi bir secenektir ve stok maliyetleri

diisiik ancak stok yonetimi pahali bir sistemdir. (Giiner ve Karaca, 2008: 443 — 448)

Diger taraftan, asir1 stok yatirimlari, gelir kaybina, yanlis kapasite planlamalarina,
etkisiz tasimaya ve zayif miisteri hizmetlerine sebep olur. Bunlarin yani sira diistik
stok seviyeleri ise, liretim ya da talepteki dalgalanmalarda isletmenin stabilitesini
diistiren, itibar ve miisteri kaybina sebep olan durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmeler, en uygun stok ydnetim sistemini kendilerine uygun olarak gelistirip,
maksimum kar, minimum zarar ekseninde stoklarmni yonetmelidirler. Haley ve
Higgins yaptiklar1 calisma da finansman maliyetleri ve uygun siparis miktarinin
birbirinden bagimsiz olarak algilanan faktorler olarak diigiiniilmesine ragmen, uygun
siparis  miktarinin, finansman maliyetlerinin  bir  fonksiyonu oldugunu
vurgulamiglardir. Stok tiirleri ve stok maliyetleri konusu incelenerek, isletmenin
yapisina en uygun stok kontrol programi ve stok yoOnetimi siirecinin kurulmasi,
isletme karliliginin ve verimin artmasi agisindan vazgecilmez unsurlar olarak

diistintilmelidir. (Demirhan, 2007: 117 —119)
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Stok bulundurmanin da bulundurmamanin da kendine ait avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Tiim faktorlerin g6z 6niine alinmasi, en uygun stoklama kapasitesinin

bilgisini bize sunacaktir. Tablo 1.2.”’de tiim bu faktorler bir arada incelenmistir.

Tablo 1.2. isletmelerde Stok Bulundurma ve

Bulundurmamanin Degerlendirilmesi

Stok Bulundurma Stok Bulundurmama
- Belirsizliklere karsi korunmak - Tasima maliyetleri olmamasi
- Islemlerin bagimsizhigin saglamak - Miisteri hassasiyeti
- Hammadde teslim siiresindeki maliyetleri olmamasi
degismelere hazirlikli olmak - Birlesik tiretim maliyeti
- Ekonomik olarak iiretim ve satin alma olmamasi
islemini gergeklestirmek - Geri doniis oraninin
- Miisteriye verilen hizmeti siirekli  |azalmasinin maliyeti olmamasi
Avantajlar kilmak - Azalan kapasitenin sebep
- Islem artislarmin karsilanmasinda bir oldugu
Onlem alinmasint saglamak maliyetlerin olmamasi
- Uriinlerin stoklarmin bulunmasinin, - Biiyiik miktarlarin sebep
miisteriye karsi isletmeye sagladigt oldugu kalite maliyeti
itibar olmamasi
- Uretim problemleri maliyeti
olmamasi
- Sermaye maliyeti - Kardan zararlar olugsmasi
- Depolama maliyeti - Satig kayiplari
- Bozulma — fire maliyetleri - Miisteri taleplerini
- Sigorta ve fire maliyetleri karsilayamamanin getirecegi
- Sigorta ve vergiler tazminatlar
Dezavantajlart - Sistem maliyetleri - Itibar kaybi
-Modasimin ge¢cmesi, degerinin diigmesi| - Ozel dagitim masraflar
maliyeti
- Stok kayitlarini tutma maliyetleri
Stoklara yapilan yatirimin faizi ya da
alternatif maliyeti

Kaynak: (Uzungolu, 2007: 178)
2.5 STOK KONTROLU KAVRAMI

Stoklar, isletmeler i¢in ¢ok dnem teskil eden fiziki degerlerdir. Stoklar olmaksizin
iretimin aksamadan yapilmasi, miisteriye en uygun hizmetin verilmesi ya da bunlara
bagli olarak isletme karliliginin maksimizasyonu diisiiniilememektedir. Ancak
stoklarin bulunmalarindan ya da bulunmamalarindan ileri gelen maliyetler g6z oniine
alindiginda, stoklarin en uygun sekilde kontrol edilmelerinin, maliyet acisindan
onemi anlasilmaktadir. Isletmelerin nakdini baglayan stoklar, talebi karsilama,

miisteri tatmini ve rekabette iistiinliilk saglama agisindan isletme i¢in birer anahtar
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vazifesi gormektedir. Ancak stoklarin kontrolii ve iyi yonetilmeleri ile bu anahtarlar

isletme icin avantaja doniisecektir.

Isletmeye uygun olmayan stok kontrolii ya da stok yonetim politikalari, isletmenin
zararina doniisecektir. Bu baglamda isletmeye uygun stok kontroliiniin se¢ilmesi
uygun stok politikalar ile etkin stok yonetim politikasinin olusturulmasi her isletme

icin vazgecilmez birer unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stok kontrolii, liretimin ilk basamagini olusturan hammadde girisinden baslayarak
son mamuliin olugmasina kadar, tiretime katilan veya duran yar1t mamul ve mamul
maddenin tiim stok hareketlerinin takip edilmesi ve bunlarin her kademede {iretim
faaliyetlerinin aksamayacagi kadar ¢ok ve gereginden fazla olmasini engelleyecek
kadar olmasi amaciyla yapilan calismalar olarak tanimlanmaktadir (Glirgay, 2012:
66). Diger bir tanimlamayla stok kontrolii, isletmenin faaliyet konusu varliklarin
siparig ve satisin1 uyumlu hale getirecek sekilde, satis siirecinin ve siparis miktarinin
belirlenmesi, bu varliklarin elde bulundurulmalar siirecinde izlenmesi ve saklama
kosullarinin organize edilmesidir (Kiiciik, 2011: 52). Stok kontroliiniin konularini
inceleyen Demir ve Gilimiisoglu, yedi ana baslik altinda konuyu incelemislerdir.

Bunlar; (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 485)
- Gereksinimlerin saptanmasi
- Stoku yapilacak maddelerin se¢imi
- Stoku yapilacak maddelerin niceliginin saptanmasi
- Siparis verme zamaninin belli edilmesi
- Siparis niceliginin hesaplanmasi
- Gerektiginden ¢ok bulundurulan stoklarin elden ¢ikarilmasi
- Kayt islerinin diizelmesi

Stok kontroliiniin temel amact; iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satis
islerini 6nceden saptanan sayilarla gerceklestirmek icin, zaman ve nicelik yoniinden

en 1y1 (optimal) ve ekonomik sayilan materyali elde bulundurmayi saglamaktir

Bunlara ek olarak stok kontrolii amaglari; (Kobu, 2010: 328).
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- Kabul edilebilir bir miisteri servis seviyesini minimum stok maliyetleriyle

saglamak
- Siparis dongiisii i¢erisinde stoksuz kalmama seklinde siralanabilir.
Kobu’ya gore ise, stok kontroliinde baslica li¢ fonksiyon vardir. Bunlar;
- Tedarik ve sevkiyat
- Ambarlama ve
- Stok kayitlarinin tutulmasidir

Bu fonksiyonlara ek olarak, elden c¢ikarma fonksiyonu da literatiirde yer

almaktadir.

Genel olarak stok kontrolii iki yonden ele alinabilmektedir. Bunlardan ilki
stoklarin para olarak degeri, ikincisi ise miktar olarak durumudur (Kiiciik, 2011: 52).
Stok kontrol faaliyetlerinden etkilenen maliyetler; miktar iskontolari, siparis
maliyetleri, direkt malzeme maliyetleri, direkt is¢ilik maliyetleri, fazla mesai veya
vardiya maliyetleri, yeni is¢i alma, egitme ve isten ¢ikarma maliyetleri, fazla kapasite
maliyetleri, miisterinin kagirilmasi maliyeti, yipranma ve eskime maliyetleri, vergiler
ve faiz masraflari, depolama maliyetleri, tastma maliyetleri, fiyat degisiklikleri
(Kobu, 2010: 329-331) seklinde siralanabilmektedir. Isletme yéneticileri tim bu
faktorleri goz oOniline alarak, en ¢ok fayda saglayan ve en az maliyetli sistemi
isletmelerine entegre etmelidirler. Tekin ise uygun stok kontrol programi se¢iminde,
isletmelerin stok politikalarinin, liretim seklinin ve mali durumlarinin, personelinin,
bilgi akis sisteminin, makine ve ara¢ gere¢ durumunun, bina ve depo kapasitelerinin
de dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Tekin, 2006: 11). Kesim ise, stok
kontrol sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken hususlar1 su sekilde siralamistir;
(Kesim, 2010b: 102)

- Optimum stok miktar1
- Ekonomik siparis miktar

En uygun maliyet ve kritik stok miktar1 politikalarin1 icermesi, basarili bir stok

kontroliiniin temeli olarak yorumlanmaktadir.
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2.6 STOK KONTROLUNUN ONEMIi

Isletme giderlerinin %45-90 arasinda bir orami stoklar tarafindan temsil edilir
(Inventory Control 2002: 1). Bu da isletmenin biyiik kismini teskil eden fiziki
degerleri olan stoklarin kontroliiniin 6nemini gostermektedir. Bu baglamda stoklarin
kontrolii, isletmeler i¢in hayati rol oynamaktadir. Hugli yaptig1 ¢alismasinda, en iyi
tiretim kontrol metodunun stoklar aracilifiyla yapilan metot oldugunu

vurgulamaktadir. (Kobu, 2010: 332)

Stok kontroliiniin amaci, istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve
bunu en ekonomik bigimde gerceklestirmek, ve bolimlerin farkli istek ve
beklentilerine cevap verecek stokun var edilebilmesidir (Kiiglik, 2011: 56). Dogru
mali, dogru zamanda, dogru yerde bulundurmak, uygun bir stok kontrolii
gelistirmedikce, imkansizdir. Pek c¢ok farkli malin, farkli is siireglerine
entegrasyonunu ya da pek cok farkli noktaya, farkli segmentlerdeki iiriinlerin
transferini saglamak bilgi ve emek gerektiren zorlu siireglerdir. Bu baglamda
isletmeler, stok kontroliinden faydalanarak bu karmasik stok problemlerini
cozebilmektedirler. Bu baglamda iiretim ve / veya dagitim yapan isletmeler icin, stok

kontrolii vazgegilmez bir unsurdur.

Isletmeleri daha iyiye ya da daha kotiiye tasiyabilme 6zelligine sahip olan stok
politikalari, isletme sartlarina karsi yetersiz kaldigi durumlarda, birgok isletmede
basarisizligin nedeni olabilmektedir (Gilirgay, 2012: 68). Bu ylizden stoklarin
izlenmesi, belli diizeyde tutulmasi, talep degisikliklerine bagli olarak uyarlanmasi
zorunludur. Bu durum stok kontrolii olarak bilinir ve isletmenin rekabette basarili

olabilmesi i¢in son derece dnemlidir (Kiigiik, 2011: 53).
Stok kontroliiniin yararlar1 genel olarak;

- Tedarik, iiretim ve teslimat uygulamalarinin etkinliginin artmasi ile

degismelere uyum yetenegi yani esneklik artar.
- Stoksuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklarin oniine gegilir.
- Stoksuzluk maliyetleri ortadan kalkar.

- Uretim siirecinde hali hazirda gerekli olmayan pargalarin  stokta
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bulundurulmasinin 6niine gegilerek, stok maliyetleri azaltilir.
- Gereksiz ve asir1 stoklar bulundurulmaz.

- Stok kontrolii varliklarinin izlenmesi ve denetiminden dolay1 yasanabilecek

stok kayiplarinin oniine gegilir.

- Malzemeler depolara uygun bicimde stoklandiklarindan ve degismeler

izlendiginden bozulma, fire vb. kayiplar yasanmaz veya minimize edilir.

- Stok kayitlar1 sadece iiretim veya tedarik boliimiinde degil, pazarlama, finans
ve muhasebe gibi boliimlerde de kullanildigindan stoklarin kontrolii, diger isletme

fonksiyonlarmin etkinligini de arttirir.

- Stok kontrolii sayesinde talep dalgalanmalarinin olumsuz etkisi azaltilabilir

seklinde siralanabilmektedir (Kiigiik, 2011: 56-57).

Diger bir deyisle stok kontrolii, farkli iirlin hatlarinin, satiglarinin stirekli deger

tahminini ve stoksuzluktan kaginmay1 saglamaktadir.

Stok kontrol sistemleri ise, uzun déonem planlama, orta vadeli politika ve planlama
ve kisa donem programlama olarak li¢ gruba ayrilmaktadir. Uzun donem planlama,
biitgce ve stok yatirimlarinin uzun dénemli planlanmasini ifade ederken, orta vadeli
planlama, stok politikas1 ile kisa vadeli programlama igin kurallar belirlemeye
yonelik bir planlama tiirtidiir. Kisa donem programlama ise, istthdam ve stoklarin
cikt1 talebi ile dengelenmesi lizerine kurulu, kisa donemli stok sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Kiigiik, 2011: 57-59).
2.7 STOK KONTROL YONTEMLERI

Stok kontrol yontemleri gozle kontrolden, bilgisayarli kontrole kadar ¢ok cesitlidir
(Inventory Control 2002: 1). Isletmenin faaliyet alani, isletme kapasitesi, stok kontrol
sistemleri, stoklama yaptig1 iirlinler ve stok politikalar1 gibi faktorlere bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Isletmeler, stok kontrol ydntemlerinden en uygun olanini
sistemlerine entegre ederek, en dogru ve etkin stok kontroliinii saglamaya
caligmaktadirlar. Adeleke ve Agunbiade, stok kontroliiniin, isletmeler i¢cin dnemini
vurgulamak amaciyla, kontroliin, isletmeler i¢in hayati rol oynadigina vurgu

yapmiglardir (Adeleke ve Agunbiade, 2010: 78).

32



1951°de Arrow, Harris ve Marschak tarafindan yorumlanan “Optimal Inventory
Policy’” adli yapit, envanter sistemlerinin ¢agdas analizinde bir baslangi¢ olmustur
(Demir ve Giimiisoglu, 2009: 488). 1951’den giliniimiize kadar, rekabetin gelismesi,
irlinlerin ve sistemlerin karmasiklagmasi sebepleriyle ¢ok daha ileri ve karmasik stok

kontrol sistemleri gelistirilmistir.

Stok kontroliiniin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, miisteriye
iyi sekilde hizmet sunmak, ikincisi ise miisteriye arzu edilen hizmeti saglamanin
maliyetini en aza indirmektir. Stok kontrol modelleri, cogunlukla stok maliyetlerinin
minimize edilmesine ve dengelenmesine, ekonomik ya da biiyiik tiriin tiretimlerine
karsin stok maliyetlerinin az olmasma odaklanmaktadir (Adeleke ve Agunbiade,

2010: 78).
2.7.1 Gozle Kontrol Yontemi

Ozellikle kiiciik isletmelerde depo ve ambarlardan sorumlu kisiler tarafindan
uygulanan bir kontrol yontemidir. Stoklarin diizenli araliklarla, yeterli deneyimi
bulunan kisilerce gdzden gecirilerek belirli bir diizeyin altina diisenlerin saptanmasi
ve siparis verilmesi esasina dayanmaktadir (Giirgay, 2012: 73). Eksiklikleri bu
gorevli belirler ve siparis verilmesi hususunda isletmenin ilgili birimi ile irtibat kurar
(Kiigiik, 2011: 59). Bu yontemin ana amaci, birim zaman bagina toplam stok

maliyetini minimum kilacak siparis miktarini ve yeniden siparis noktasini bulmaktir.

Gozle kontrol yontemi, kiiciik isletmelerde isini bilen yetismis bir ambar
memurunun sorumluluguna birakilmak kaydi ile gercekten pratik ve ucuz bir stok
kontrol yontemidir. Bu yontemle, 6zellikle homojen yapidaki, degeri diisiik ve kiigiik
miktarli stoklarin takibinde daha olumlu sonuglar elde edilebilir. Kiigiik isletmeler
icin bu yontem uygulamasi olduk¢a kolay ve isletmeye getirdigi uygulama maliyeti
diistiktiir. Ancak bu yontemde ani talep artisi, tedarik siiresinin artist gibi degisimler
icin Onlem alinmasi ¢ok zor olmaktadir (Giircay, 2012: 74). Bunlara ek olarak

sistemin dezavantajlart; (Kobu, 2010: 334).

- Gozden gegirme periyodu, siparis diizeyi ve miktart kisisel yargiya

dayandigindan hata olasilig1 fazladir

- Ambar yerlestirilmesi sistematik bir diizende yapilmamissa kontrolii yapan
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memurun sik sik yanilgiya diisme olasilig1 yiiksektir.

- Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde bunun
derhal farkina varilmasi giictiir. Dolayist ile gerekli Onlemlerin alinmasinda geg

kalinabilir seklinde siralanabilir
2.7.2 Cift Kutu Yontemi

Stoklar, sipariglerin teslimi ve stoklarin tiiketilmesi dikkate alinarak hazirlanmas,
iki bolmeli kutularda tutulur. Kutulardan birinin bitmesi, stok verilme zamaninin
geldigini gosterir ve verilen siparisler ele gecinceye kadar ikinci kutudan satis yapilir
(Kigtik, 2011: 60). Bu yontem, goézle kontrol yonteminden daha sistematik bir
yontemdir). Bu yontemde 6nemli olan faktor, ikinci kutunun, siparis verilmesinden
teslim alinincaya kadar gegen siire igerisinde iiretim faaliyetleri i¢in yeterli miktarda
stok icermesi gerektigidir. Bu stok kontrol yonteminin kritik kararinin, isletme
kapasitesi ve tahmin edilen talebe bagli olarak stoklama miktarinin uygun seviyede
yapilmis olmasidir. Bu stoklama yonteminde, tedarikgiler ile iliskilerde énemli bir
faktor olarak dikkate alinmalidir. Tedarikteki gecikmeler bu sistemde biiyiik sorunlar

ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Bu yontem genelde stoklanan madde miktarinin az, fakat stok cesidinin fazla

oldugu kiiciik isletmelerde kullanilmaktadir (Tekin, 2006: 12).
2.7.3 Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Siparis periyodu (siiresi) daha dnceden belirlenmis sabit bir siireden olusan bir
yontemdir. Bu siirelerin sonunda her stok kaleminden, bu miktar1 yine 6nceden

belirlenmis bir stok diizeyine tamamlayacak sekilde siparis verilir (Kiigiik, 2011: 69).

Cok sayida degisik ozellikli stok kaleminin bulundugu bir sistemde siparis
periyotlarinin ayr1 ayri inceleme sonucu hesaplanmasi ve bulunacak siirelere gore
kontrol yapilmasi giictiir. Bilgisayar kullanilmas1 dahi uzun zaman alir. Bu baglamda
siparis periyodunun hesaplanmasinda dikkatli davranmak ve duyarlilia 6zen
gostermek gerekir (Kobu, 2010: 334). Siparis doneminin gereginden uzun veya kisa

tutulmasi halinde toplam stok maliyetleri artar.
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2.7.4 Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Stok belirli bir diizeye diistiigiinde toplam stok maliyetini minimum yapacak
sekilde 6nceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilir. Siparis miktar1 sabit olmakla
beraber, siparis periyotlarinin degisken olmasi tedarikte bazi sorunlar yaratabilir. Bu
nedenle siparis siiresi her stok i¢in ayr1 ayri hesaplanmalidir. Genelde bu yontem,
Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemi i¢indeki bazi dzel stok birimleri igin ve siparis

verme maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. (Kiigiik, 2012: 72)
2.7.5 ABC Yontemi

ABC analizi, stoklar1 olusturan maddeler arasindaki karisimin saptanmasina
dayanir ve stok kontrolinde kullanilan en eski yoOntem olarak bilinir. Stok
kalemlerinin 6nemlilik derecesine gore gruplandirilmast ile stok politikalarinin
saptanmasinda ve stoklarin kontroliinde etkinligin saglanmasinda isletme
yoneticilerine kolaylik saglamaktadir (Giirgay, 2012: 76). Isletme biinyesinde
bulunan stoklarin degerleri birbirinden farklidir. Buda hepsinin ayni maliyette
olmadigmi gostermektedir. Bu yontemle olusturulan bir stok kontrol sistemi,
stoklanan maddeleri degerlerine gére siniflandirarak hepsini ayn1 derecede takip etme

maliyetinden isletmeyi korumaktadir.

Bu yoOntemin temelini olusturan prensip ilk kez General Electric firmasi
arastiricilarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya atilmistir. ABC Prensibi stok
kontroliiniin yani sira; satis, dagitim, kalite kontrolii, mamul ¢esidi, malzeme tedariki
ve Uretim planlama problemlerinde basari ile uygulanma olanag: bulmustur. ABC
stok smiflamasi, Italyan iktisat¢i Pareto’nun 20-80 kuralma dayanmaktadir. 20-80
kurali stoklara uygulandiginda; stoklarin biiylik bir bolimi (%80 kadar1) diizenli
harekete sahip ekonomik yiikii az olanlardir. Kiigiik boliimii ise, hem ¢ok hareketli
hem de parasal yiik bakimimdan daha 6nemli olanlardir yorumu ortaya ¢ikmaktadir

(Yamak, 2007: 235).

Depolama bakis agisi1 ile Acar, yaklasik bir yil siireyle stok devri olmayan C sinifi
malzemelerin ¢ok hizli sekilde envanterden cikartilarak depodan uzaklagtirilmasi
saglanmalidir (Acar, 2010: 72) diyerek, C smifi stoklarin elden ¢ikarilmasinin,

depolanmasindan daha az maliyetli oldugunu vurgulamistir. Yamak ise, parasal
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degeri az olan C tipi stoklarin, diigsiik birim maliyetli malzemeler oldugundan, bir
miktar fazla bulunmalarinin biiyiik zarar1 olmayacagini, tersine eger elde bulunmazsa
liriinin yapiminda gecikmeye neden olarak, c¢ok daha yiliksek bir maliyet
olusturacaklarini belirterek, C grubu stoklarin depolanma maliyetlerinin de liretimin

aksamasindan daha az maliyetli oldugunu vurgulamaktadir (Yamak, 2007: 236).

Bu sistemin temelinde, stoklarin parasal olarak degerlendirilmesi esastir. Bununla

birlikte: (Giirgay, 2012: 77-78). (Kiigiik, 2011: 61-62). (Kobu, 2010: 335).
- Stoklarin tedarik 6n siirelerinin tespit edilmesi
- Ortalama stok degeri
- Tedarik ya da satin alma maliyeti
- Tedarik edilme zorlugu ya da kolaylig1

- Piyasada tedariki planlanan malzemenin teknik 6zelliklerine uygun malzeme

bulunup bulunmadig

- Satin almada karsilasilan giicliikler gibi faktorler de g6z Oniinde

bulundurulmalidir
A, B ve C grubu stok kalemlerini kisaca tanimlarsak;

A Grubu: A grubuna giren stok kalemleri, toplam stok miktarinin %15- 20’sini,

yillik toplam stok degerinin de % 75-80’ini olustururlar.

B Grubu: Bu gruba giren stok kalemleri, toplam stok degeri i¢inde ne ¢ok yiiksek,
ne de ¢ok diisiik bir yiizde oranina sahiptir. Toplam stok miktarinin % 30-40’1n1, stok

degerinin de %15’ini olusturmaktadirlar.

C Grubu: Toplam stok miktar1 i¢indeki pay1 % 40-50, toplam stok degeri i¢indeki
pay1 %5-10 olan kalemler, bu stok grubunu olusturur.

Bazi igletmeler de stoklarin ii¢ gruptan daha fazla sayida grupta toplandig1 ya da
ABC’nin her biri i¢inde alt gruplar tanimlandigi goriilmektedir. Her isletmenin
stoklariin 6zelliklerine uyan bir siniflandirma yapmasi, miktar ve deger ylizdelerinin

de yine bu kritere gore saptanmasi gerekmektedir

Stok gruplarmin siniflandirilmasi stireci baslica altt asamadan olusmaktadir.
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Bunlar; (Kiigiik, 2011: 61-62). (Kiiciik, 2011: 63).

Birinci Asama: Uretilen her iiriin i¢in tahmini birim maliyet hesaplanir. Bu deger,
en son maliyet rakamlarindan yararlanilarak ve umulan maliyet degigsmelerine gerekli

ayarlamalar yapilarak saptanir.

Ikinci Asama: ana program devresi zarfinda her kalem i¢in olusacak muhtemel

talep miktarlar1 belirlenir.

Uciincii Asama: Onceki asamalarda saptanan birim maliyet ve talep miktarlari

carpilarak devre zarfinda imalat hattindan gececek olan mamul degeri bulunur.

Doérdiincli Asama: Her kalem malin degeri bulunduktan sonra biitiin mamuller

degerlerine gore en biiyligiinden en kii¢iigiine dogru siralanir.
Besinci Asama: Bu siralama yiizdeler olarak yazilir.

Altinc1 Asama: Stok kalemleri yiizde degerleri olarak gruplandirilarak sekil

lizerinde gosterilir

ABC stok kontrol sisteminin uygulanmasinda, diisiik degerli kalemlerden bol
miktarda bulundurulmasi ve yiiksek degerli kalemlerin miktarinin diistiik tutulup
kontrollerinin siklastirilmast temel iki kural olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirgay,
2012: 78). Aym sekilde Kiigiik’te degeri yiiksek olan A grubu stoklari sistematik bir
bicimde izlemek gerektigini, bu stok kalemlerinin diisiik miktarda siparis edilmesi,
stok diizeylerinin izlenmesi, kayitlarinin diizenli tutulmasi gerektigini vurgulamistir.
Ayni calismasinda Kiiciik, B grubu stoklarin ne diizeyde veya hangi aralikta
tutulacaginin, talep goz Oniinde bulundurularak, saglikli bir kapasite planlamasi
cercevesinde belirlenmesi gerektigini, C grubu stoklarin ise, maliyeti disiik
oldugundan, biiylik miktarlarda bulundurulmasi ve takip islemlerinin basit tutulmasi

gerektigini vurgulamigtir .

En onemli stok kalemi olan A grubu stok kalemlerinin kontroliiniin daha siki

yapilabilmesi i¢in su yollara basvurulur;
- Ayrintili kayit sistemleri diizenlenir.

- Kontrol sorumlulugu daha iist diizeydeki personele verilir.
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- Gozden gegirme periyotlart sikilastirlir.

- Tedarik siiresi, siparis noktasi, emniyet stoku ve siparis miktar1 degerleri

titizlikle hesaplanir.
- Tedarik islemleri yakindan takip edilir.

C grubundaki kalemler i¢in, A grubunda dikkat edilmesi gereken hususlara en alt
diizeylerde uyulur. Kontrol, kayit ve siparis iglemleri basit tutulur ve yliksek stok
miktar1 tutuldugundan sik gozden gegirme ve siparis islemlerine gerek kalmaz. B
grubundaki kalemler icinse A ve C stok kalemlerinin ortasi bir yol izlenir (Kobu,

2010: 338).

ABC stok kontrol modelinin en biiylik avantaji, stoklar1 kiimiilatif degerleri
bakimindan siniflandirmay1 saglayarak, stoklara biiyiikk paralar ayrilmasini veya

baglanmasini engellemesidir. Ancak modelin uygulanmasinda;

- Teslim siiresindeki belirsizlik

- Hirsizlik ihtimalleri

- Tahmindeki giicliikler

- Raf 6mrii

- Stok alan1 biiyiikliigii faktorleri goz oniine alinmalidir (Kiiciik, 2011: 63).
2.7.6 Bilgisayarh Kontrol

Gelisen teknoloji ile birlikte giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan bilgisayarli
kontrol yontemi, isletmelere biiylik faydalar saglamaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte igletmelerin, iiretim, dagitim ve stoklama siirecleri daha da karmasiklasmis ve
bu konularda karar vermek daha da zorlagmistir. Bu noktada devreye giren
bilgisayarl stok kontrolii, isletmeleri biliylik oranda rahatlatmaktadir. Kiigiik’e gore,
stok kontroliinde bilgisayar kullanilmasi, stok kontroliiniin ¢ok hizli ve giivenli bir
bicimde yapilabilmesini saglamaktadir (Kiigiik, 2011: 79). Bu baglamda hemen
hemen her isletmede kullanilan PC sistemlerinde bulunan ve diisiik maliyetle elde
edilebilen elektronik tablo (spreadsheet) programlari bircok stok yoneticisi igin

vazgecilmez bir yazilim araci olmaktadir (Sezen, 2004: 58).
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Isletmelerde stok politikalarmin amacina ulasabilmesi igin gerekli olan ve

bilgisayarlar tarafindan saglanan bilgiler su sekilde siralanabilir (Tekin, 2006: 19-20);
Taleple ilgili bilgiler;
- Siparis siklig1 ve hacmi,
- Satiglarin glivenirligi ve tekdiizeligi,
- Dagitimin fiziksel ve finansal yapisi,
- Satis tahminlerinin siklig1, dogrulugu ve ayrint1 derecesi,
- Talebi karsilayamama durumunda ortaya ¢ikan maliyetler.
Uretimle ilgili faktorler;
- Uretimle ilgili organizasyon yapis,
- Uretimle ilgili islem basamaklarinin sayist,
- Uretim 6zellikleri, fark ve ayrint1 derecesi,
- Fiziksel ihtiyaglar ve ayrintilari,
- Uretim giicii ve esnekligi,
- Uretim kapasitesi ve depolama durumu,

- Islem tiirleri,

Kalite 6zellikleri,

Organizasyonla ilgili bilgiler;

- Organizasyonun yapisl,

- Bilgi akis sisteminin yeterliligi,

- Bilgi islem kapasitesi ve hizi,

- Isgiicii ile ilgili politikalar,

- Sermayenin alternatif kullanim alanlari,
- Kullanilabilir sermaye miktart,

Bilgisayarli kontrol sisteminin uygulanis1 incelenecek olursa, barkod teknolojisine
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uygun bilgisayar sistemine sahip isletmelerde, stoklara gelen mallar, 6nce her birinin
tizerinde bulunan c¢izgi kodlarla birlikte bilgisayara islenmekte, sonra da stok

diizeylerinin takibi bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. (Sen, 2006: 197)

Isletmelerde iyi bir bilgisayarl1 kontrol sisteminin uygulanabilmesi i¢in, isletmenin
ihtiyaclar1 tam belirlenerek, uygun bilgisayar programlar1 gelistirmek ve personelin

bu konuda yetkinligini saglamak gerekmektedir.

Genelde giiniimiizde {reticiler, kendi miisterilerini korumak, kendi stok
seviyelerini iyl anlamalar1 ve dengeyi korumalari i¢in tesis i¢inde ya da bilgisayarl

destekle onlara yardim saglamaktadirlar.
Bilgisayarli kontrol sistemleri;
- Cok sayida girdi imkaninin olmasi
- Yapilan islemleri hafizaya kaydetmesi
- Istenen hizda ve ¢abuklukta islemleri yapmasi
- Sonuglar1 kesin ve dogru bir sekilde vermesi

Bilgisayarlarin problemleri oldukca cabuk c¢6zmesi gibi faydalarindan dolayi

tercih edilmektedirler (Tekin, 2006: 19-20).

Literatiirde stok kontroliinde, i¢ kontrol sisteminin de {izerinde durulmus, en iyi
stok kontroliiniin gerceklesmesi icin, Orgiit yapisi, stok alimlarinin yapilmasi,
islemlerin kayitlara gegirilmesi, varliklara erisim ve defter kayitlar ile karsilagtirma
asamalarinin gerekliligi vurgulanmistir (Gilircay, 2012: 54-59). Tablo 1.3’de
kullanilan stok kontrol ydntemlerinin avantaj, dezavantaj ve kullanildig1 stoklar

incelenmistir.
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Tablo 1.3. Stok Kontrol Yontemlerinin Karsilastirmah Degerlendirilmesi

Stok Avantajlari Dezavantajlari Kullanildig1
Kontrol Stoklar
Yontemi
Gozle Diisiik maliyet Iyi yetismis bir ambar gorevlisi| Degeri diisiik ve
Kontrol Uygulama kolaylig gerekliligi kiiciik miktarli stoklar
Yontemi Karmasik isletmelerde
uygulanamamasi
Cift Kutu Yontemi | Diisiik maliyet Kolay stok | Minimum stok miktarinin ¢ok Degeri
takibi Gereginden fazla ya | iyi analiz edilmesi ihtiyac1 |diisiik, kiigiik hacimli
da az Tedarik siirelerinde hata ve ¢ok sayidaki
stoklamaya engel olur payinin ¢ok diisiik olmasi stoklar
Degiskenlerin stirekli takibi
(temin ve satis siiresi, talep
vb.)
ABC Stoklara biiylik paralar Degiskenlere siirekli dikkat Farkl
yontemi baglanmasini dnler edilmesi gerekliligi (teslimat degerdeki
Diisiik maliyet stiresi, raf 6mrii vb) stoklar
Bilgisayarl Hizli ve giivenilir olmast | Cok iyi bilgisayar sistemi ve Her tiirli farkl
Kontrol Kayaitlar1 toplu halde programu gerektirmesi Stok | isletme ve stoklari
bulundurmasi bilgilerinin siirekli sisteme
islenmesi gerekliligi

Kaynak: (Giiner ve Karaca, 2008: 449 — 454)

2.8 STOK YONETIM PROBLEMLERI

Stoklarla ilgili baz1 maliyet unsurlar arttig1 veya azaldigi zaman, diger bazi

maliyet unsurlar1 da artmakta veya azalmaktadir. Bu nedenle, stoklarla ilgili olarak
maliyetlert minimum kilan bir karar problemi dogrudan maliyetlerle ilgilidir. Ancak
alian kararlar maliyetleri degil, miktar ve zamani ifade eder. Burada amag, toplam

maliyetin minimum kilinmasidir.

Ozetle, stok ydnetim problemi, toplam maliyetleri minimum yapan “ Ne
kadar siparis verilecek ” ve “ Ne zaman siparis verilecek ” seklindeki iki kararin
alimmasi seklinde ifade edilebilir. Stoklarla ilgili arastirmalarin neleri ihtiva etmesi

gerektigi hakkinda pek ¢ok farkli goriis vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

o Stok hareketlerini gosteren kayitlarin tutulmasi. Burada problem, hangi

bilgilerin, kimin tarafindan, nerede ve ne zaman kayitlara gecirilecegidir.

. Stoklara yapilan yatirimlarin karliligt ve bu yatirimlara baglanan
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fonlarin finansmani. Burada problem, muhtemel satislarin daha az stoklarla

kargilanmamasini saglamak tizere stoklarin devir hizin1 arttirmaktir.

. Stoklarin fiziksel yonetimi ve kontrolii. Burada ise problem, neyin, ne

zaman ve ne kadar stoklanacagidir.

2.8.1 Optimum Stok Tutarina Etki Eden Faktorler

Stok kontroliinde ana amaclardan biride her stok kalemi i¢in o kalemle ilgili
toplam masraflart minimize edecek optimum stok seviyesinin tespit edilmesidir.
Optimum stok seviyesinin belirlenmesinde ne kadar siparis verilecek ve ne zaman
siparis verilecek sorulari, stok kontrol siireci igerisinde incelenmesi gereken
sorulardir. Bu baglamda stoklarla ilgili masraflarin, talep durumunun, tedarik

miiddetinin, linite degerinin bilinmesi gerekir.

Stoklara yapilacak yatirimin optimum tutar1 belirlenirken etki eden
faktorlerin basinda; stok tutmanin gerektirdigi giderler, siparis giderleri ve stok

yetersizliginin doguracagi kayiplar gelmektedir.

2.8.2 Stok Tutmanin Gerektirdigi Giderler

Isletmeler ellerinde stok bulundurabilmek icin tedarik primleri, vergiler,
kirilma, bozulma, kayiplar, depo kirasi, aydinlatma, 1sitma, bekgilik iicretleri ve
muhasebe kayitlarinda bulunmayan, atil halde bulundurulan sermaye maliyeti gibi

maliyetlere katlanmak zorundadirlar.

Stoklar bir bakima sermayenin hareketsiz birakilmasidir. Uzun siire
beklemesi stoklarin igletme riskini artirir. Bunun yani sira eger stoklar i¢in kullanilan
sermaye yabanci kaynaklardan tedarik edilmigse bu kaynagin faiz yiikii de bir stok

bulundurma maliyeti olacaktir.

Isletme stoklarmin finansmaninda kullanilan hareketsiz sermayenin
olusturdugu maliyetler satin alma asamasinda saglanilan vade ve mali karlar1 da
ortadan kaldirabilir. Yabanci kaynaklardan yararlanilmasiyla olusan faiz yiiki

isletmeyi risk altina sokabilir.

Stoklu ¢alisilmast durumunda stoklarin fiziki ve kimyasal yapisina baglh

olarak bozulma, kirilma ve c¢alinmalarla ilgili kayiplar da meydana gelmektedir.
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Bunun yani sira iktisadi yonden de kayiplar ortaya ¢ikabilir. Bu tip stok giderleri stok
hacmine bagl olan giderlerdir. Stok bulundurma miktar1 arttikga bu giderler de

artacaktir.

2.8.3 Siparis Giderleri

Optimum stok tutarin1 belirlerken dikkat edilmesi gereken diger bir unsur

ise siparis verilmesi durumunda ortaya ¢ikacak giderlerdir.

Bu giderler asagidaki gibi siralanabilir (Akgiig, 1998 : 292):

o Uygun satici bulmak i¢in yapilan giderler

. Siparis i¢in yapilan hizmet giderleri: Sekreterlik, yazisma, haberlesme.

o Ekspertiz giderleri: Alinacak mallarin niteliklerinin belirlenmesiyle ilgili
giderler.

o Yararlanilamayan miktar iskontosu

2.8.4 Stok Yetersizliginin Doguracagi Kayiplar

Son olarak optimum tutar belirlenirken stok yetersizliginden dolay1
meydana gelecek kayiplarda géz oniinde bulundurulmalidir. Bu tiir kayiplarin etkisi

uzun bir donemi etkileyebileceginden dolayi telafisi cok zor olabilir.

Stok yetersizliginden dolay1 olusabilecek kayiplar ise asagidaki siralanabilir

(Akgiic, 1998 : 292):

o Mamul stoku bulunmamasi dolayisiyla pazar firsatlarinin kagirilmasi

. Malzeme eksikliginden kaynaklanan iiretimin kesintilerinin neden oldugu
zararlar

. Siparislerinin zamaninda karsilanamamasi nedeniyle, tazminat, zarar
odemeleri

. Miisterilerin giivenin yitirilmesi.

Stoklara yapilacak olan yatirimin belirlenmesinde, isletmenin iginde
bulundugu sektér ve politikalar1 dogrultusunda bu faktorler dikkate alinarak,

isletmenin maksimum fayday1 saglayacagi optimum tutar belirlenmelidir. Aksi
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durumda stok yetersizligi isletmeler agisindan ciddi kayiplara neden olabilir.

2.8.5 BELIRSIZLiK HALINDE STOK YONETIMI
Siparis miktar, tiiketim hizi, tedarik siiresi, siparis noktas1 gibi degiskenler

stok kontroliinii etkileyen faktorlerdir.

Piyasa belirsizliklerinden dolay1 rekabette ve iiretimde riskleri emniyet
stogu bulundurarak azaltma yoluna giderken bu ek stoklar firma igin stok tutma

maliyetini artirmaktadir.

Emniyet stokunun fazla tutulmasi, stoksuz kalma ihtimalini azaltmasia
karsin, ortalama stok miktar1 yilikseleceginden, emniyet stok maliyetinin artmasina
yol acacaktir. Her isletme kendi risk alma istegini, ve talebini karsilayamamanin
maliyetini degerlendirerek bir talep karsilanma orani belirler. Bu oran ile stoksuz

kalma ihtimalinin toplami %100’ djir.

Stok kontroliinde elemanlarin belirsiz olmasina yol acan faktorleri ve
bunlarin etki derecelerini bilmekte fayda vardir. Bazen bu faktorler lizerinde ¢aba
harcayarak belirsizligi azaltmak miimkiin olabilir. Tiiketim ve tedarik siirelerini

belirsiz yapan faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Glinegikan, 2008 : 50):

o Ulke ekonomisi ve ilgili endiistri dalindaki trendler.

Talepte beklenmeyen degismeler.

o Hiikiimetin ithalat - ihracat, fiyat kontrolii ve diger konulardaki politika ve

kararlari

Uretim programlarinin uygulanmasinda sapmalar.

. Baz1 stok kalemlerinin ¢ok sayida mamulde kullanilir olmas.

Isteklerin geg bildirilmesi.

Tedarik kaynaklarinin belirsiz davranislar

Kabul muayenesi sonunda malin bir kisminin veya tamaminin

reddedilmesi

Stok kontroliinde ¢alisan elemanlarin hatalar1
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. Uretim programlarinin ve is emirlerinin diizenlenmesinde yapilan hatalar.

Goriilecegi tlizere stok kontroliinde belirsizlik, iilke ekonomisinden ambar
memuruna kadar ¢ok sayida kurulus veya kisiyi ilgilendirmektedir. Bu da stok
kontroliiniin ileri diizeyde matematigin kullanildig1 bilimsel yontemlerle yapilmasin

zorunlu kilan 6nemli neden olmaktadir.

2.9 STOK MIKTARI iLE ILGILi SORUNLAR

Isletmelerde mamul maliyetlerinin  bilyilk c¢ogunlugunu, kullanilan
malzemenin ¢esidi ve 6zelligine gore elde bulundurulan stoklarinin degeri olusturur.
Burada malzemenin cinsi kadar elde bulundurulmasi gereken miktarda 6nem arz
eder. Uretimin aksamasmi onleyerek devamlihigini saglayacak miktarda gerekli
nitelikte malzemeden yeterli stok bulundurulurken, stoklara olabildigi kadar az

sermaye baglanmasina dikkat edilmelidir.

Ozellikle iiretim isletmelerinde, iiretim boliimii malzeme eksikliginden
kaynaklanacak duraksamalari engellemek i¢in biitiin malzemelerden miimkiin oldugu
kadar fazla stok bulundurmak ister. Finansman boliimii ise kisith sermayeyi sadece
ithtiyac1 karsilayacak miktardaki malzemeye yatirmak ister. Stok kontrolii, bu
istekleri karsilamak amaciyla biiylik dlgiide matematiksel yontemler ve bilgisayar
programlarindan yararlanarak en uygun diizeyi belirlemeye ¢alisir. Bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  departmanlar arasinda koordinasyon saglanmasi
gerekmektedir. Uretim planlari, dogru tespit edilmis satis tahminlerine gore
hazirlanmalidir. Olusan iiretim plan1 dogrultusunda programi gerceklestirmek icin
gerekli malzemenin cins, miktar ve tedarik zamani ile ilgili malzeme tedarik plani
yapilmalidir. Satin alma ve stok kontrolii tam bir biitiinliik i¢inde yapilmaldir.
Tedarik miktar1 ve zamanlamasi satin alma i¢in fiyat bakimindan en uygun
kosullarin saglanmasinda biiyiik bir etken olacaktir. Uretimde sikinti yasanmamasi
icin mevcut stoklar diizenli olarak kontrol edilmeli ve olusabilecek ihtiyaglar

onceden belirlenmelidir.

2.9.1 Optimal Siparis Miktar1
Bir firma stoklarina yapilacak yatirimin tutarimi belirlerken, genel olarak

stok kalemlerinin giris ve ¢ikislar1 arasinda dengenin saglanmasi (giris ve ¢ikislarin
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diizenli veya diizensiz olmasi stok tutarini, kuskusuz biiyiikk Olciide etkiler),
beklenmeyen durumlara kargi hazirlikli olmayr ( emniyet stoku bulundurmayi),
gelecekteki  biiylimenin, 1is hacminin  genislemesinin  gerektirecegi  stok
gereksinmesini, stok tutma maliyetini, dikkate almak durumundadir (Akgii¢, 1998
:300).

Ekonomik anlamda optimizasyon, en iyi sonuca varmak veya belli sinirlayici
sartlarda en iyi sonucu elde etmektir. Optimizasyon, minimum ve maksimum
noktalarm bulunmasi ve onlarin dzelliklerinin tayini ile ilgilidir. Isletmenin elinde
optimalden fazla bulunan stoklar, stok bulundurma maliyetlerini yiikseltir.
Optimalden az bulunan stoklar ise, stoksuzluk maliyetlerini yiikselmesine neden
olur. Dolayis1 ile toplam stok maliyeti zit yonlii iki maliyet unsurunun etkisi

altindadir. Asagidaki sekilde bu iki maliyet unsuru bir arada gosterilmistir:

Toplam Stok Mal.

Yilhk
toplan® . .. SooweoS Stok Bulundurma Maliyeti
maliye Siparis Maliyeti

Optimum Sip. Mikt. Siparis Miktari, Q

Sekil 1.2 Optimal Stok Diuzeyinin Belirlenmesi
Kaynak: (Gjyrezi, 1999 : 69)

Sekilde goriildiigii gibi stok bulundurma ve stoksuzluk maliyetleri, stok
miktarinin sirasiyla artan ve azalan fonksiyonlaridirlar. Optimal stok diizeyinin
belirlendigi noktada artan ve azalan fonksiyonlarin birinci tiirevleri, bagka bir deyisle

egimleri mutlak deger olarak birbirine esittir.

Ciinkii toplam maliyet fonksiyonunu minimum veren noktay1 bulmak ig¢in,
birinci tlirevini sifira esitlemek gerekir. Bu da yukaridaki sekilde iki bilesenden
olusan maliyet fonksiyonlarinin birinci tiirevlerini mutlak deger olarak birbirine esit

olmasi ile miimkundiir.
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Yukaridaki sekil optimal stok bulunmasini teorik olarak net bir sekilde
aciklamasina karsin, uygulamada optimal stok diizeyinin bu sekilde belirlenmesi
hemen hemen imkansizdir. Bunu nedeni tim maliyet unsurlarinin
hesaplanabilmesinin olanaksizligidir. Bununla birlikte uygulamada kullanilan
yontemler ve uygulamaya yonelik stok kontrol modelleri, bu temel mantik {izerine

kurulmustur (Gjyrezi, 1999 : 69 - 70).

Isletmeler, stok tutarimi saptamak icin daha pratik yontemler uygulayabilir,
matematik modellerden yararlanabilirler. Stok yOnetiminde matematik modeller
genis sekilde kullanilmaktadir. Bu tiir modeller uygulanirken, bunlarin yararlar1 ve
sorunlart agik¢a bilinmelidir. Modeller, ¢ogu kez isletmenin satiglarinin yil i¢inde
dagilimi, sermaye maliyeti, tedarik siiresi, tedarik olanaklari, bozulma veya
modasinin ge¢mesi nedeniyle ugranilacak zararlar konusunda basit varsayimlara

dayanmaktadir (Akgii¢, 1998 :302).

2.10 Ekonomik Siparis Miktari

Toplam stok giderlerini (TG) minimum yapacak siparis miktarinin
belirlenmesi i¢in gelistirilmis bir modeldir. Toplam Siparis giderleri (TSG) ve toplam
stok bulundurma giderleri (TSBG) dikkate alinarak gelistirilmistir.

Toplam Siparis Giderleri: Bu giderler siparis basina sabit olan giderlerdir.

Bu nedenle siparisin icerdigi mal miktar1 (M) arttik¢a toplam tutar1 azalacaktir.

TSG
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Sekil 1.3. Toplam Siparis Giderleri Kaynak: (Conkar,
2009)

Sekil 1.3 de gosterildigi gibi siparisteki birim sayisi artik¢a toplam siparis
giderleri azalmaktadir (Conkar, 2009). Verilen her siparis i¢in yapilan sabit

harcamalar, siparisi edilen malzeme miktarina dagitilir.

TSBG

——f————f— Mom)

Sekil 1.4. Toplam Stok Bulundurma Giderleri Kaynak :
(Conkar, 2009)

Sekil 1.4 ise toplam stok bulundurma giderleri gosterilmektedir. Bu giderler,
her siparisteki ortalama birim sayis1 arttikca artacaktir (Conkar, 2009). Stok
bulundurma giderleri her bir birim i¢in yapilan giderler olmasindan dolay1 birim

sayis1 arttik¢a toplam stok bulundurma giderleri de artmaktadir.

Ekonomik siparis modelinin amaci her iki giderin toplamint en aza
indirmektir. Siparis giderlerinin ve stok bulundurma giderlerinin toplaminin

minimum olacagi siparis miktart TSG ve TSBG ’nin kesistigi noktadir.

Sekil 1.5° Ekonomik Siparis Miktarida goriilmektedir (Conkar, 2009).

TG

<

TSBG

TSG

\

ESM(M) "



2.10.1 Siparis Verme Noktasi

Satin alma yoOneticisi; siparigin saticinin  eline gecmesi, siparisin
hazirlanmasi1 ve siparisi verenin eline ulagincaya kadar yolda gececek siireyi goz
Oniinde tutmas1 gereklidir.Siparis noktasi, tedarik siiresi ile gilinliik kullanim
miktarlarinin ¢arpilmasi yolu ile hesaplanabilir. Stok kullanma hizinin sabit
olmamasi ve Tedarik siiresinin her sipariste farkli olabilmesi nedenleriyle isletmeler
emniyet stokuna ihtiya¢ duyulabilmektedir. Emniyet stoklar1 her firma icin degisiklik
gosterebilmektedir. Eger stok kullanma hizi ve tedarik siiresi hakkindaki
belirsizlikler yiiksekse, emniyet stoku miktar1 da yiikselebilir. Bu durumda siparis
diizeyi, siparig siiresi ile giinlik kullanim miktar1 ¢arpimma emniyet stoku
eklenmesiyle tespit edilebilir. Emniyet stoku ile siparis verme noktasinin gosterildigi

durum sekil 1.6’deki gibi olacaktir (Akgii¢, 1998 : 310)

A

10500

R 110 N S b Tt S e e e | ettt

Emniyet stoku

E=500

\ 4

ZAMAN

Sekil 1.6. Emniyet Stoku ile Siparis Verme Noktasi
Kaynak: (Conkar, 2009)

2.11 STOK YONETIMi

2.11.1 Stok Yonetimi Kavram

Rekabetin arttig1 giiniimiiz ekonomisinde, isletmelerin en biiylik mali unsurlar1 olan
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stoklar1 yonetmenin dnemi, her gegen giin artmaktadir. Dogru zamanda, dogru miktarda,
dogru yerde bulunan mal, ancak iyi uygulanmis stok politikalar1 ve stok ydnetimi
kararlar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bunu saglayarak maliyetini diisiiren ve en iyi
hizmeti en kisa siirede miisteriye ulastiran isletmeler rekabet ortaminda bir adim ileride
olacaklardir. Stok yonetimi kavramini iyi anlamak ve isletmenin stok ve {iriin
politikalarina en uygun stok yonetim sistemini olusturup, takip etmek her isletme i¢in

hayati bir 6nem arz etmektedir. (Goksen, 2003: 32 — 39)

Stok kontrolii basit stoklama islemlerinin gerceklestirilmesinde kullanilabilmektedir.
Ancak stok kontrolii zahmetli ve kompleks durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Boyle
durumlarin ¢6ziimii bir siiregtir ve bu siire¢ stok yonetimidir. Stoklar igletmenin nakdini
baglayan unsurlardir. Stoklardan sadece final noktasinda (iiriin satig1) isletme maliyetine
kars1 olusan kazang elde edilebilir. Bu sebeple eger isletme maliyetini stoklar ile
iligkilendirirse, etkili, verimli, ekonomik bir yolla stoklar1 ile basa c¢ikmasi

gerekmektedir. (Kogak, 2008: 237 — 246)

Stok yOnetimi basit anlamda, stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili donem
icin gerektigi kadar bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi uygulamalar1 olarak
ifade edilebilir. Farkli bir tanimlamayla, stok yonetimi, olas1 bir talebi zamaninda
karsilamak i¢in iirtinlerin ve gerekli malzemelerin en iyi sekilde temin edilme usulleri
olarak tanimlanabilmektedir. Stok yonetimi, iiretim ve satis i¢in tedarik edilen veya
tiretim sonrasi nihai iiriin olarak elde tutulan stoklarin isletmeye olan maliyeti ile elde
stok bulundurmama maliyetlerinin dengelenmesi esasina dayanmaktadir. Kisacasi, stok
yonetimi anlayisinin temelinde, israfin ortadan kaldirilmasi anlayis1 yatmaktadir (Tiirk
ve Seker, 2011: 78). Stok yonetiminde dnemli nokta, en kiiclik stok yatirimina karsi en

iyi hizmeti verebilmektir.

Stok yonetiminin olusturulmasinda bes adim dizayn edilerek, potansiyel
problemlerin kontrol altina alinmasi, kaynaklarin en etkili sekilde yonetilmesi ve

sistematik diisiinme saglanabilmektedir. Bu adimlar;
- Stok planlama,
- Siparis dongiilerini olusturmak,

- Stok seviyesini dengelemek,
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- Stoklar1 yorumlamak,
- Takip ve Kontrol seklinde siralanmaktir.

Stok yonetimi, isletmede maliyetlerin smiflandirilmasina ve maliyet tahminine

yardimei olur (Tekin, 2006: 8-11). Genel olarak stok yonetiminin ilgilendigi konular;

Satin alma,

- Firmaya nakil,

- Uretim ve envanter (stok) kontrolii,
- Fabrika disina nakil,

- Fabrika dis1 depolama,

Dagitim seklinde siralanabilir (Kiigiik, 2011: 90).

Viale’ye gore ise, stok yonetimi asagidaki muhtemel karisikliklarin uzlastirilmasi

icin biiytik bir aractir;
- Maksimum miisteri hizmeti,
- Maksimum {iretim ve satin alma etkinligi,
- Minimum stok yatirima,
- Maksimum karlilik.

Stok yonetimi iiretim ve dagitim yapan tiim isletmeler icin, kaynaklarini en verimli
sekilde kullanarak rekabet avantaji saglamasi acisindan ¢ok énemlidir. Dogru planlama
ve isletmeye uygun stok politikalari, stok yonetiminin anahtar noktalaridir. Isletme
yoneticileri, kapasite ve politikalarina uygun olarak sececekleri stok yonetim
uygulamalari ile karlarin1 maksimize ederken, maliyeti en aza indirmis olacaklardir.

(Goksen, 2003: 41 — 47)
2.11.2 Stok Yonetiminin Onemi ve Amaci

Ister bir sanayi, ister bir ticaret isletmesi olsun; her isletme icin, stoklar isletmenin
finansal durumunu (bilango) ve kar etme durumunu etkileyen en 6nemli etmendir
(Sevilengtil, 2005: 291). Bu yiizden, stok yonetimi isletme karliliginda kritik bir noktada
yer almaktadir. 1950-86 yillar1 arasinda A.B.D.’de stok degerlerinin gayri safi milli

hasilanin %22-25’1 arasinda degistigi gz oniine alinirsa, ekonomide tasidiklarr agirlik
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daha iyi anlasilabilecektir (Kobu, 2010: 356).

Son yillarda stok yonetiminin Oneminin arttigi goézlenmektedir. Bunun temel

nedenleri;

- Tam zamaninda tretim gibi sistemler gelistirilerek stoklarin minimizasyonu

egiliminin baglamasi,

- Uretimin esneklestirilmesi ¢abalari ile iiriin ¢esidindeki degisimler ve talebin

hizl1 bir sekilde karsilanmasi gereginin ortaya ¢ikmast,

- Uriin yasam egrilerinin kisalmasi seklinde siralanabilmektedir (Kiiciik, 2011:

o1).

Isletmenin nakdini baglayan fiziksel unsurlar olarak stoklar, isletme karliligini da
birebir etkilemektedirler. Bu baglamda stoklarin iyi yonetilmesi her isletme i¢in ¢ok
onemli bir noktadir. Isletmeler, stoklarimi iyi yoneterek, stok maliyetlerini minimum
seviyeye diisiliriirken, siire¢ akisinin aksamamasini saglayarak, miisterilerine en iyi

hizmeti sunabilirler.

Bir isletmenin ekonomik dengesi, iretim esnekligi, stok yatirimi ve miisteri
hizmetleri arasindaki denge ile miimkiin olabilmektedir. Stoklarin yonetimi ise hem stok
yatiriminit minimum yapan hem de iiretim esnekligini saglayabilen (yeterli stok varlig)
ve dolayisiyla zamaninda miisteri hizmetlerini gerceklestiren bir siirectir. Bu agidan stok
yonetimi isletmenin ekonomik dengesi acisinda da vazge¢ilmez bir unsurdur. Kobu’ya
gore, stoklar, kalite, prodiiktivite, iscilik ve benzeri maliyet unsurlarin1 da dolayh
yoldan etkilemektedir (Kobu, 2010: 356). Stok ydnetiminin temel amaci ise, stok
yatirimlarinin optimum diizeyini belirlemek ve korumaktir (Kiigiik, 2011: 91). Stok
yonetimi, isletmenin iiretim, satis ve finansal kosullarin1 goz oniine alarak, isletmenin
yapisina gore en ekonomik stok miktarini belirlemeyi ve bu miktar1 ayni seviyede
tutmayr amaglar (Tekin, 2006: 3). Boylece, isletme, maliyetlerini en aza indirmeyi

basarmis olacak ve hizmet kalitesi ylikselecektir.
Ayni zamanda stok bulundurmanin;
- Isletmeyi belirsizliklere kars1 korumak,

- Islemlerin bagimsizligini saglamak,
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- Hammadde teslim siiresindeki degismelere hazirlikli olmak,
- Ekonomik olarak {iretim ve satin alma iglemlerini ger¢eklestirmek,

- Misteriye verilen hizmeti silirekli kilmak gibi faydalar1 da bulunmaktadir

(Giirgay, 2012: 21-22).

Yani, envanter olmaksizin, iiretimin diizgiin akisi, materyallerden yeterli derecede
yararlanma ya da sayist yiizleri bulan maddeler {izerinde miisterilere en iyi bigimde
hizmet edebilme beklenemeyecektir. Ayn1 zamanda iyi bir stok politikas1 izleyen ve
stirdiiriilebilir kar elde eden isletmeler, hayatta kalabildikleri gibi iilke ekonomisine de

olumlu katkilar yapacaklardir (Giirgay, 2012: 13).
2.11.3 Stok Yonetimi Organizasyonu

Stok yoOnetimi organizasyonunda, isletmenin finansal durumuna, yonetim ve
politikalarina, iiretim sekline ve bagka faktorlere bagli olarak degisik organizasyon
diizenlemeleri yapmak miimkiindiir (Tekin, 2006: 5). Kiiclik’e gore ise, stok yonetimi
organizasyon yapist olusturulurken, iki temel ilkeden birine gore hareket edilmektedir.

Bunlar;

- Stok politikasini, iiretim, pazarlama ve finansman gibi, yonetimin tirlii

basamaklarindaki kararlarin ortaklasa yiikiimliiligli durumuna getirmek,

- Stok planlamast ve kontrolii islevi ile ilgili olarak ayri1 bir boliim kurmak

seklindedir (Kiigiik, 2011: 91-92).

Stoklarin yoOnetimi, tiim {retim ve dagitim siireclerini etkiledigi ig¢in, isletme
organizasyonundaki yerleri dnemlidir. Stok yonetimi organizasyonu, isletmeye gelen,
islenen ve sonra dagitilan tiim stoklarin yonetimiyle ilgilenmelidir. Ancak bdylelikle
etkin bir stok yonetim sistemi, isletmede kurulmus olacaktir. Sadece hammadde stoklari
ile ilgilenmek, yiizeysel bir bakis acgis1 olacaktir. Bu bakis agis1 Magge’nin
caligmasinda, planlama ve zamanlama problemi ya da stoklarin durumu, tiim islemlerde,
zamana kars1 iiretim konusu ile iligkilidir. Bu, liretim, dagitim ve stoklar ve onlarin
konumu arasinda bir etkilesimdir. Bu iiretim silirecinin, satin alma, yari mamullerin
tiretimi, mamuller ve bunlarin dagitimi ve miisteriye hizmet gibi hemen hemen her
asamasinda meydana gelir seklinde 6zetlenerek desteklenmektedir. (Bulut, 2004: 27 —
32)
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Stok yOnetimi, iiretim Oncesi, liretim ve liretim sonrasi asamalar olmak iizere ii¢

asamada incelenebilir.

Sekil 1.8. Uriin Akisinin Farkli Asamalarinda Stok

Yonetimi
([freﬁm Oncesi \ [Uretim asamasl \ / Uretim Sonrasi \
Asama . . Asama
g Uretim stirecleri g
Tedarikciler Dagitim kanallari
; Tam zamanmda =
Tedarik Zinciri ’l‘h‘et'un Tedarik zinciri
Yonetimi e onetimi
Tedarik zinciri y

\Loiisrik / \yﬁﬂeﬁmi } \Loiistik /

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 93)

Stok yonetimi boliimii; isletmenin yapisina, ihtiyaglarina, {iretim hacmine ve liretim

cesidine gore asagidaki boliimlere ayrilmaktadir (Tekin, 2006: 5).
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Sekil 1.9. Stok Yonetimi B6lumiiniin Organizasyon Semasi

™

Stok
Yonetimi

P — ———
fe Malzeme
Arastirma I(c?ntroli] Stok
—— g q Planlama
Bakim
Stok Malzeme Siparis
Kayitlan q - Dizeyinin
— — " Hentioll)
L Hammad
Siparisler de
" |
Sto Yarimam
Degerlen aul
M __dirme | \{ Maddeler
Mamul
Maddeler

Kaynak: (Tekin, 2006: 6)

Stok organizasyonundaki yonetim personeli, karar verirken asagidaki faktorleri goz

ontinde bulundurmalidir;
- Hammadde saglama,
- Uretim zamanlamas,
- Stok seviyesi,
- Aktiiel satiglar,
- Satis tahminleri,
- Maliyet,

- Miisteri hizmetleri.
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Isletmenin kapasitesi, iiriinleri ve stok politikalarina uygun, en az maliyetle ve
maksimum kar temelli olusturdugu stok yonetimi, iyi bir organizasyon ile ancak etkin

bir stok yonetimi sistemine doniisebilecektir.
2.11.4 Etkin Stok Yonetimi

isletmenin karhiligin1 arttirmasi1 ve silirdiirmesinin en temel yolu etkin stok
yonetiminin gerceklestirilmesine baghdir. Etkin bir yonetim olmaksizin kurulmus bir

stok yonetim sistemi, verimi diisiik bir sistem olarak kalmak durumundadir.

Bir isletmenin gerek duyacagi tiim malzemenin 6nceden stoklanmasinin getirecegi
sonsuz yatirimin maliyetine igletmenin dayanmasi olanak disidir. Bu nedenle isletmeler
stoklarin1 belirli zamanlarda ve gereksinimleri kadar edinmek zorundadirlar (Yamak,
2007: 225). Stok uygulamalarinin en uygun sekilde yapilmasi, ancak stoklarin etkin

yonetimi ile saglanabilecek bir durumdur.

Tanim olarak stoklarin etkin yonetimi, miisteri istek ve beklentilerinin en iyi bigimde
karsilanmasi kosuluyla birlikte siparislerin en uygun zaman ve miktarda verilmesi,
siparis ve stok maliyetlerinin minimum diizeyde tutulmasini saglamak iizere, stok
faaliyetlerinin planlanmasi, koordine edilmesi, yiiriitiillmesi ve kontrol edilmesidir
(Kiigiik, 2011: 95). Tekin’e gore etkin bir stok yonetimi, isletme risklerini azaltabilir,
fakat ortadan kaldiramaz. Ciinkii isletmelerde risk, gelecegin belirsizligi ile yakindan
ilgilidir (Tekin, 2006: 4). Aym sekilde kisa vadede talep ve iiretim degismelerinden

dolay1 hedeften sapmalar kaginilmazdir.

Stok yonetiminde ¢esitli sorunlarin bulundugunu ve stoklarin daha etkin ve verimli
yonetilmeleri gerektigini hissettiren bazi belirtiler s6z konusudur. Bunlar arasinda
toplam stok miktarinin satis miktarindan daha hizli artmasi, iiretim i¢in gerekli olan
parcalarda stoksuz kalmasi, stoklarin tedarik, sevkiyat ve siirdiiriilebilmeleriyle ilgili
maliyetlerin ¢ok yiiksek olmaya baglamasi, stoklardaki bazi parcalarin kaybolmalari,
yanlis yerde bulunmalar1 ve bozulup cliriimeleri nedeniyle artan eskime oranlari

verilebilir (Basaran ve Acilar, 83-83).

Degisen ve gelisen pazar sartlarinda siirekli rekabet halindeki isletmeler, tedarik,
tiretim ve dagitimin her agamasinda etkin stok yonetimi uygulamalarina giderek stok
yonetimi siireglerini optimal hale getirmelidirler. Ciinkii ancak boylelikle karlilik artar

ve en iyi hizmet sunularak, isletmeler rekabet ortaminda 6ne gegebilirler.
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En iyi stok yOnetim sistemi isletmenin amaglarina gore siparis ve igletmenin
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmay1 6ngérmektedir (Tekin,
2006: 4). Kiiciik’e gore ise, en iyi stok yonetimi, isletme fonksiyonlarina gore amaclari
uyumlu bir bigimde bir araya getiren, zitliklar1 olabildigince elimine eden ve riskleri
azaltan stok sistemidir (Kiiciik, 2011). Etkin bir stok yonetim sistemi, her kalite, fiyat,

boyut, renk stildeki tiriiniin ne kadar, ne zaman ve ne igin bilgisini igerir.

Etkin stok yonetiminin bir takim temel unsurlar ¢ergevesinde gerceklestirilebilecegi

sOylenebilir. Bunlar;
- Etkin stok yonetim sisteminin kurulmasi,
- Stok kontrol yonteminin belirlenmesi,
- Etkin stok yonetimi i¢in temel uygulamalarin belirlenmesidir (Kiigtik, 2011: 95).

Isletmeler bu unsurlar cercevesinde etkin stok ydnetimi siireclerini gelistirmelidir.

Glirgay ise etkin stok yonetiminde izlenecek prosediirleri su sekilde siralamaktadir;

- Isletmenin organizasyon yapisi iizerindeki stok kontroliiniin yeri belirlenerek,
isletmenin sahip oldugu stoklarin taninmasi ve bunlarin gruplandirilmasi i¢in bir yontem

gelistirilmeli,

- Stok ihtiyaglarimin belirlenmesi, satin alma emirlerinin hazirlanmasi, stok
kartlar1 yardimi ile bir kontrol sistemi kurularak, malzeme akisini koordine etmek i¢in

gereken stok kontrol siirecinin agamalar1 belirlenmeli,

- Makine ve techizat alimlar1 ve kontroliinii saglamak amaciyla bir yontem

belirlenmeli,

- Stoklarin fiziksel olarak kontroliinii saglamak i¢in depolar kurulmalidir (Giirgay,
2011: 71).

Kiiciik ise farkli bir akis agis1 ile bu prosediirleri su sekilde siralamistir;
- Stok yonetimine Orgiit yapisinda islevlerin belirlendigi bir yerin verilmesi,
- Stok kalemlerinin siniflandirilmasi,

- Stok kayit, depo ve talep kayitlarina iliskin bir stok kayit sisteminin kurulmasi

ve siirdiiriilmesi,
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- Personelin ve birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmast,

- Malzemelerin tedarikinden talebin karsilanmasina kadar gegen tiim

uygulamalara iligkin bir bilgi sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi

gerekmektedir (Kiiciik, 2011: 96).

Tekin’e gore ise, etkin stok yonetimi i¢in, stok yonetimi ile ilgili bolim iyi bir
organizasyon yapisina sahip olmalidir. Bu organizasyon, satin alma, teslim alma,
iiretim, satis ve stok gibi fonksiyonlarin dagitilmasi ve stok kontroliinii kolaylastirmasi
seklinde ifade edilmektedir (Tekin, 2006: 4). Ancak, satin alma, depolama, dagitim ve
envanter kontrolliniin birbirleriyle direkt iligkili siiregler olmasindan dolay1 bu
stiregclerde yapilacak bir hata etkin bir yonetim yerine kontrol disi kalmig bir sistem
yaratacaktir (Tiirk ve Seker, 2011: 718). Etkin bir stok yOnetimi i¢in, ayn1 zamanda,
stokta tutma maliyeti, siparis verme ve liriin kabul maliyeti, yok satma maliyetleri ve bir

tirtin siniflandirma sisteminin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.
Kisaca etkin stok yonetimi i¢in yerine getirilmesi gereken gorevler;
- Stoklarin smiflandirilmasi,
- Talep tahmini,
- Stok takip sisteminin olusturulmasi,
- Stok maliyetlerinin dogru hesaplanmasi,

- Tedarik siirelerinin sistematik hale getirilmesi seklinde Ozetlenebilmektedir

(Kigtik, 2011: 97-99).
Isletmeler;
- Hirsizliklara kars1 6nlem almak,
- Her bir 15 ylikleme merkezi i¢in stok listesi hazirlamak,
- Her stok kalemi i¢in ayr1 bolmeler belirlemek,
- Materyallerin is yiilkleme merkezi varig zamanlarini kayit altina almak,
- Kayitlar1 zamaninda yapmak,
- Satin almacilar i¢in uygun amaglar belirlemek,

- Kotii stok yonetiminin olumsuzluklarina tiim ¢alisanlar ikna etmek,
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- Her bir ig yiikleme merkezinde stok kalemleri i¢in en uygun yiiklemeleri

belirlemek,

- Maksimum - minimum stok diizeyi, ekonomik siparis miktar1 diizeyi, giivenlik

stok diizeyi vb. parametreleri iyi belirlemek,
- Yeniden yiikleme prosediirlerinin dokiimanlarini hazirlamak,
- Stok kontrol programlarini baslatmak,

- Stok yonetimi stratejik planlamanin bir pargasi haline getirmek,

Gibi uygulamalar1 hayata gegirerek stok yonetiminin etkinligini arttiracaklardir

(Kiigiik, 2011: 100).
2.12 STOK YONETIM MODELLERIi

Stok yOnetiminin, isletmeler agisindan dnemi, bu ¢aligmada siklikla vurgulanan bir
konu olmustur. Stok yonetim sekilleri ve modelleri, geligsen teknoloji, tiretim hatt1, tiriin
cesitliligi ve talep dogrultusunda biiyiik bir gelisim gostermistir. Giinlimiizde sadece
iretim hattinda stoklarin kontrolii degil, tiim asamalardaki stoklarin etkin yonetimi
isletmeler i¢in 6nemli bir ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Viale’ye gore,
karlilik gelirlerin artmas1 ya da maliyetlerin azalmasi ile maksimize edilebilir. Bunun en

1yi yollarindan biri ise, uygun stok yonetimi yapmaktir. (Akgii¢, 1998: 153)

Bir firmada stoklarin yonetimi, su iki sebeple biiyiik dikkat gerektirir; (Coskun,
2002: 25 — 29)

- Stoklar bazi endiistri kollarinda toplam aktiflerin 6nemli bir bdliimiini

olustururlar,

- Stoklarin likiditesi diger doner degerlere goére daha diisiik oldugundan, stok

yonetiminde yapilan hatalarin diizeltilmesi zaman alabilir ve pahaliya mal olur.

Talep diizenli oldugunda, diizenli siparis seviyelerini programlamak miimkiindiir.
Klasik stok kontrol modelleri, talebin diizenli oldugu sartlarda kullanilabilmektedir.
Ancak Kklasik stok kontrol modelleri, talep dalgalanmalarinin yogun oldugu giiniimiizde,

modern stok kontrol yontemlerine kiyasla daha az etkili olmaktadirlar.

Farkli iiretim tiplerine sahip isletmeler, farkli stok yonetim modelleri uygulamak

zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii isletmelerin tiirleri  degistikge, tedarikgileri, iretim,
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depolama kapasiteleri ve

satin alma,

tagima,

depolama

stiregleri

degisiklik

gostermektedir. Tablo 1.4.’de farkli tiretim tiplerinde degisiklik gosteren stoklama

sekilleri gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Farkh Uretim Tiplerinde Stoklama Sekilleri

Uretim Atdlye tipi Akais tipi iiretim | Proje tipi iiretim Stirekli
Tipleri iretim tiretim
Stoklar Cesitlilik icin Tampon Degisken; genelde|Diisiik, siireg igi
biiytik stoklamayr  |hammaddeler i¢in stok
miktarlarda stok saglamak stok
i¢in biliytk
miktarda
stok

Kaynak: (Goksen 2003: 37)

1960’1 yillarda tiretim sistemleri stok kontroliine odaklanirken, genelde kuruma
Ozgl gelistirilen ¢ogu yazilim paketi, geleneksel stok kavramlarina dayanarak stok
kayitlarinin tutulmasini saglamistir. 1970°li yillarda ise, malzeme gereksinimlerini
hesaplayan malzeme ihtiyag planlamasi (MIP ya da Material Requirements Planning:
MRP) yazilimlar1 giindeme gelmistir. 1980°li yillarda MiP’ye finans, satin alma ve
liretim planlama gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile iiretim kaynaklari planlamasi (UKP
veya Manufacturing Resource Planning: MRP 1) yaklasimina gegilmistir. 90’11 yillarin
basindan gilinlimiize, bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal kaynak
planlamas1 (KKP veya ERP) yazilimlar1 giindeme gelmistir. KKP, yalniz tiretim degil
hizmet dahil tiim sektorlere hizmet vermektedir (Kiigiik, 2011: 109-110).

Stok yonetim modelleri, geleneksel stok kontrol modelleri ve modern stok kontrol

modelleri basliklar1 seklinde incelenecektir.
2.12.1 Geleneksel Stok Kontrol Modelleri

Geleneksel stok kontrol modelleri bu c¢alismada sadece kavramsal olarak

incelenmistir.
2.12.1.1 Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Klasik ekonomik siparis ve liretim miktar1 modelleri deterministik stok kontrol
modelleri baglaminda olduk¢a yaygin kullanilan yontemlerdir (Sulak ve Eroglu, 2009:
383). Ekonomik siparis miktar1 (ESM) modeli talebin kesin olarak bilindigi durumlarda
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en yaygin kullanilan stok kontrol modeli olmaktadir. Modelin amaci, bir {iretim yili
icerisinde; ekonomik siparis sayisi, ekonomik siparis miktar1 ve ekonomik siparis siiresi
tedarik siiresi, yeniden siparise ge¢gme noktasi, optimal stok maliyetini hesaplamaktir.
Modelin bir diger amaci, yillik stok bulundurma maliyetlerini minimum yapmaktir. En
basit stok modeli, belirlilik halindeki stok modelidir. Uygulamada karsilagilma olasilig:
az bir modeldir (Yamak, 2007: 237).

ESM kavrami su durumlar altinda kullanilabilir;

- Madde grubu; satin almalar ya da iiretim yoluyla toplu sekilde yenileniyor ve

stirekli olarak {iretimi yapilmiyorsa,

- Satiglar ya da kullanim oranlar1 diizenli bigimde ve madde grubunun normal

iretim oranina gore diisiik ise (Demir ve Glimiisoglu, 2009: 505),

ESM modelinin 6ziinii stok ve siparis tasima maliyetleri arasindaki ters iliskinin goz
onlinde bulundurularak maliyetlerin minimize edilmesi, siparis miktarmin toplam
siparis maliyetlerinin en az oldugu diizeyde belirlenmesi olusturmaktadir (Kiigtik, 2011:

73).

ESM modeli’nin varsayimlar sunlardir;

Talep ve stok kullanim orani1 kesin olarak bilinmektedir.

- Stok bulundurmama s6z konusu degildir

- Tedarik stiresi sabit olmaktadir

- Tum siparis donemlerindeki siparis miktar1 ayn1 olmaktadir

- Stok maliyetleri; birim satin alma maliyeti, siparis diizenleme maliyeti, ve stok
bulundurma maliyeti olmak {izere {i¢ maliyet unsurundan meydana gelmekte olup, bu

maliyetler sabit olmaktadir (Tekin, 2006: 16).

Bunlara ek olarak ESM modelinde;

Talep orani sabittir

Siparislerde 6n zaman sifirdir

Stokla ugrasan kisi stok disinda baska bir isle ugrasamaz

Siparislerin tamami1 birden gelir par¢a parca gelmez
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- Her parti i¢in degismez genel maliyetler vardir
- Elde stok tutma maliyeti sabittir
- Herhangi bir maliyette iskonto uygulanmaz (Kiiciik, 2011: 73).

Yamak bu varsayimlara ek olarak, ESM modelinin varsayimi olarak, tedarik

stiresinin sifir olarak kabul edildigini de belirtmistir (Yamak, 2007).

Gliniimiiz sartlarinda geleneksel stok kontrol modellerinin gegerliligini yitirmesi, tim
bu kabullerin saglanabilmesinin imkansizligindandir. Fakat bu model uygun siparis
miktarinin hesaplanmasinda yol gosterici niteliktedir. Ekonomik siparis miktari,
giiniimiiz sartlaria uygun yeni agilimlarla desteklenmektedir. Ekonomik siparig miktari
modelinin temel varsayimlari ve bu modele getirilen yeni agilimlar Tablo 1.5.’de

gosterilmektedir.

Tablo 1.5. ESM Modelinin Temel Varsayimlari ve Getirilen Yeni A¢ilimlar

Temel Varsayimlar Yeni Acithhmlar
Tek bir tiriin s6z konusudur Birden ¢ok {iriin i¢in yeni modeller
gelistirilmektedir
Stoklardaki iiriinlerde bozulma s6z konusu Stoktaki iirlinler zamanla bozulmaktadir
degildir
Talep miktari sabittir, siireklidir ve kesin olarak Talebin degisken oldugu farkli talep
bilinmektedir fonksiyonlari ele alinmaktadir
Miktar indirimi yapilmamaktadir Miktar indirimi yapilmaktadir
Uretim hiz1 sabittir Uretim hiz1 degiskendir
Paranin zaman degeri ve enflasyon etkisi Paranin zaman degeri ve enflasyon etkisi
dikkate alinmamaktadir dikkate alinmaktadir
Ogrenme etkisi modellere dahil edilmemektedir] ~Ogrenme etkisi modellerde icerilmektedir
Odemelerde gecikmeye izin verilmemektedir Odemelerde belli bir siire gecikmeye izin
verilmektedir
Siparis sonucu gelen veya liretilen mallar Siparig sonucu gelen veya iiretilen mallar belli
kusursuz ve hatasizdir bir oranda kusurlu iiriin icermektedir.
Stoksuzluga izin verilmektedir Stoksuzluga izin verilmektedir

Kaynak: (Sulak ve Eroglu, 2009: 386)
2.12.1.2 Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli

Ekonomik siparis miktar1 modeli, siparislerin aninda isletmeye ulastigini ve
maksimum diizeye ciktigini kabul etmektedir. Halbuki bir ¢ok durumda bu sartin
saglanabilmesi miimkiin degildir. Satic1 isletmeler siparisleri parcalar halinde belirli bir

zaman aralif1 icerisinde karsilamaktadirlar. Bu durumda siparis variglart stok kullanim
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oranindan biiylikse, stok diizeyi yavas yavas ylikselerek maksimum noktaya
cikmaktadir. Bu noktadan sonra stok siparislerinin gelisi sona erdigi taktirde, stok
diizeyi diigmeye baslamaktadir. Yeni siparislerin gelmeye baslamasiyla birlikte yavas

yavas yiikselmektedir. Sekil 1.10.’da bu durum gosterilmektedir. (Tekin, 2006: 21)

Sekil 1.10. Ekonomik Uretim Miktari Modeli

Stok Diizeyi

Siparis varislarmm stok Maksmmum stok diizeyi siparis

mmlm durmasi

kullaniminilasmasi

Stoklarm kullanimi

4

Siparislgrin varisi

Siire

Kaynak: (Tekin, 2006: 21)
2.12.1.3 Optimal Emniyet (Giivenlik) Stoku Modeli

Teoride belli bir donemde herhangi bir mal ¢esidinin satis veya iretimi ile
tedarikinin miikemmel bir devamlilik gosterdigi kabul edilmektedir. Halbuki
uygulamada bu miimkiin olmadig1 i¢in tedarik, iiretim ve satis devamliligi saglamak
lizere bir miktar emniyet stoku bulundurmak gerekmektedir (Kaya, 2004: 35).
Belirsizlik sartlar1 altinda kullanilan bu metot optimal emniyet stoku (OES) olarak

tanimlanmaktadir.

Optimal giivenlik stoku, stoksuz kalmanin maliyeti ile ek stok bulundurma
maliyetinin minimum oldugu noktada ortaya cikar (Kiiciik, 2011: 77). Demir ve
Gilimiisoglu caligmalarinda optimal giivenlik stokunu, birbirine zit iki amacin 15181

altinda saptamislardir. Bunlar;
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- Stoksuzluk giderlerinin en kiigiiklenmesi,

- Giivenlik stokuna iligkin stoklama giderlerinin enkiigiiklenmesi seklinde

siralanmaktadir (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 543).

Bu metotta emniyet stokunun miktarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Emniyet

stokunun miktarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri;
- Satis veya iiretim miktarindaki belirsizlik derecesi,
- Tedarik stiresindeki belirsizlik derecesi,
- Stoksuz kalmanin isletmeye zararlari,

- Ek stok bulundurmanin maliyetleri seklinde siralanabilmektedir (Kiiglik, 2011:
77). Ve giivenlik stoklarinin seviyesi, stoksuzluk durumunu ve miisteri hizmetlerini de

etkilemektedir.

Bir bagka tanimlamayla giivenlik (emniyet) stoku, iiretimi kritik olarak etkileyen ve
tedariki zor olan iiriinler i¢in isletmenin elinde bulundurmasi gereken miktar olarak
tanimlanmaktadir (Yaman ve Dig., 2005: 14). Giivenlik stoklarinin seviyesi

belirlenirken, li¢ temel adim izlenir;
1.  Uygun giivenlik stok seviyesinin se¢imi,
2. Her bir alternatifin sonuglarinin tanimlanmasi,
3. Her bir alternatifin sonuglarinin degerlendirilmesi seklindedir.

Emniyet stoklarimin bulunmamasi, talebin karsilanamamasina, isletmenin itibar ve
misteri kaybina sebep olurken, fazla emniyet stoku stok maliyetlerini arttiracaktir.
Talebin kargilanmamasi ve stoklama maliyetleri arasinda denge saglayacak bir giivenlik
stoku miktar1 belirlemek isletmeler i¢in ¢ok onemlidir. Emniyet stoklar1 Sekil 1.11.’de

gosterilmistir.
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Sekil 1.11. Emniyet Stok Diizeyi

Stok Diizeyi

Yeniden siparise gecme diizeyi

Talebin sabit olmasi Yeniden siparise gecme diizeyi

Halinde stok diizeyi

Gergek talebin olmasi halinde stok i

Siparisin teslim alindif tarih

.I.\'-.

Stok sﬁu‘%\voklugu i

PERNR
Normal tedarik siiresi

Stoklarin tiikendigi tarih

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 78)

Sekilden de goriilecegi gibi, talebin sabit sekilde seyretmemesi ve beklenenin
lizerinde talep olmasi halinde, stoklar normal tedarik siiresinden Once tiikenmekte,

boylece stoksuzluk s6z konusu olmaktadir.
2.12.2 Modern Uretim ve Stok Yonetim Modelleri
2.12.2.1 Miktar Indirimi (Iskontosu)

Disaridan satin alinan hammadde, malzeme ve parcalarin siparis miktart biiyiidiikce
birim fiyatta miktar 1skontosu adi verilen bir indirim sdz konusu olmaktadir. Boyle bir
duruma pratikte yaygin olarak rastlanmaktadir ve iskonto siparigin maliyetine gore
degismektedir. Bu fiyat indirimi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan ilki, belli bir

miktarin lizerinde siparis veren alicilar i¢in bu miktara kadar normal fiyat ve bu
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miktardan sonra ise daha diisiik fiyat uygulamasidir. ikinci durumda ise belli miktarin
tizerinde siparis veren alictya tiim {iriinlerin daha diisiik fiyattan verilmesidir (Sulak ve

Eroglu, 2009: 391)
2.12.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin kii¢lik bir pazara doniismesi, rekabetin artmasi ve
rtinlerin ve ¢esitliligin artmasi, giinlimiiz global ekonomisinde, isletmeleri uzak
pazarlara ulasma ve diinya ekonomisinde yer alma istegi i¢cine sokmustur. Bu baglamda
etkin ve biitiinlesik stok yoOnetim sistemlerine ihtiya¢ artmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi (TZY) bu ihtiyagtan ileri gelen biitiinlesik bir stok kontrol sistemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin alacag ya da gonderecegi her tiirlii malzemenin tiim
siireclerde takibini saglayan TZY, giiniimiizde isletmelerin siklikla kullandigi bir

sistemdir.

Stok yonetimi biiyiik 6l¢iide, tasima ve dagitimi goz Oniine alan bir tedarik ag1 olarak
ele alan tedarik zinciri ile ilgilidir. Tedarik zincirini (TZ), hammadde temini yapan,
onlar1 ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren ve nihai {iriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve
dagiticilarin olusturdugu bir agdir seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2004:
88). Bir bagka tamimlama ile TZ, hammaddelerin islenmesi veya yart mamule
doniistiiriilmesi, ana sanayide iiriin haline getirilerek miisterilere ulastirilmasi stirecinde

deger katan biitiin uygulamalardir (Kii¢iik, 2011: 111).

Genel olarak stok problemi, en basit anlamda ele alindiginda, bir iirlin / malzemenin
tedarik zincirinde bir agama geride olan zincir liyesinden (isletmeden) ne zaman ve ne
miktarda siparis edilmesi gerektigine iligkin problemi igermektedir (Sezen, 2004: 57).
Bu baglamda bakildiginda, TZY, stok problemlerine uygun yaklasimlar getiren kararlari

igermektedir.

Stok yonetiminde her zaman sartlarin tahmin edildigi gibi olmadig: bilinmektedir. Bu
da etkin bir stok takip sistemi ile belirsizlikleri en aza indirgemek gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Boylece isletme, miisteriye zamaninda en iyi hizmeti saglarken ayni

zamanda maliyetini de minimize etmis olacaktir.
TZ’nin dort temel elemant;

- Tedarikgiler
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- Anasanayi
- Distribiitorler

- Tuketicilerdir (Kiigiik, 2011: 111). Sekil 1.12.°de tedarik zinciri

elemanlar1 ve yapis1 gosterilmektedir.

Sekil 1.12. Tedarik Zinciri Elemanlari ve Yapisi

Uretici Sirket

(Ana Sanayi)

O Tedarikciler

() Pazar

. Dagitim

Kaynak: (Yamak, 2007: 247)

TZ, tim bu elemanlart bir sistem igerisinde ele alarak birbirleriyle baglantili bir
sekilde takiplerini yaparak, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda hizmetin

yerine ulagmasini hedeflemektedir.

Sekil 1.13. Geleneksel Tedarik Zinciri

Para Akas1

Satig ve

dagitim

Materyal Akis1

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 112)

Sekil 1.7.’de tedarik¢iden miisteriye iiriin, miisteriden tedarik¢iye de para akisini
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gosteren geleneksel tedarik zinciri gosterilmektedir. Sekil 1.13.’de ise, ti¢ farkli akisin
gerceklestigi, (lirlin, fatura, teslimat, siparis, 6deme gibi bilgileri kapsayan bilgi akisi,
fiziksel iiriin akis1 ve finansal akis) etkilesimli tedarik zinciri gosterilmektedir (Kiigtik,

2011: 113).
Sekil 1.14. Etkilesimli Tedarik Zinciri

) )
Tedarikgi Uretici Bayi Miisteri

/5\ J . 5/ \

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 113)

1990’lardan itibaren isletme kararlarinin tam merkezine miisteriler oturmustur ve
firmalar miisterilerini tatmin edebilmek i¢in yer aldiklari deger zinciri i¢indeki biitiin
tiyelerle (tedarik¢i, Tretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarin1 gelistirmeye
calismislardir. Bu is birligi siirecinin adi tedarik zinciri yonetimi olarak konulmustur.
Giannoccaro ve arkadaslar1 ¢aligmalarinda, stok yonetimini, tedarik zinciri yonetiminin
biitlinsel bir bakis acis1 altinda ele alan, sorunlar1 gideren bir yaklagim olarak

tanimlamaktadirlar. (Ozdemir, 2004: 87)

Tedarik zinciri yonetimini tanimlarsak, hammadde temininden iiretime ve dagitimla
son miisteriye kadar bir malin ulagabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei,
tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin para ve bilginin
yonetimidir diyebiliriz (Ozdemir, 2004: 89). Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri
hizmetleri gelistirmede, son miisterinin amaclar1 ve talepleri {izerine odaklanmaktadir.
TZY, tedarikgiler ile miisteriler arasinda oldugu kadar bir isletmenin farkli fonksiyonlari
arasinda malzeme ve bilgi akismin planlama ve kontroliinii saglamak iginde
kullanilmaktadir (Kiigiik, 2011: 114). TZY’nin temel amaclarnt su sekilde

siralanabilmektedir;
- Miisteri tatminini arttirmak,
- Cevrim zamaninin azaltmak,
- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azalmasini saglamak,

- Uriin hatalarini azaltmak,
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- Faaliyet maliyetini azaltmak (Ozdemir, 2004: 89).

Tedarik zincirinde stok yonetim politikalarinda asagidaki kriterler goéz Oniine

alinmaktadir;

- Optimizasyon Hedefi; Her TZ asamasindaki herhangi bir stokun bagimsiz olarak
yonetilmesidir. Bunun i¢in, bolgesel bir stok kontrol politikas1 belirlenir ya da kiiresel

bir stok kontrol politikas1 sisteme entegre edilir.

- Kontrol Sekli; Merkezi bir sistem mi yoksa, daginik bir sistemle mi yapilacagina

karar verilir.

- Stok Kontrol Frekansi; Hangi siklikla, hangi devamlilikla ve hangi stok

kontroliiyle yapilacag: faktorleri sonucunda frekans belirlenir.

- Gegici Bilgi Gerekliligi; Stok planlamasinin, miisteri siparislerinin ya da gelecek
taleplerin tahmininin {izerine temel alan proaktif bir yaklagim mi, yoksa stoklarin belirli

titkketimleri lizerine dayanan bir yaklagim mi tercih edilecegine karar verilir.

- Konumsal Bilgi Gerekliligi; stoklarin durumunun izlendigi yolu karakterize

eder. Tablo 1.6.’da tiim bu kararlar gosterilmektedir.

Tablo 1.6. TZ’de Stok Yonetim Politikalarimin Kriterleri

Stok yonetim kriterleri Secenekler

Optimizasyon hefedi Bolgesel / kiiresel

Kontrol sekli Merkezilesmis, daginik
Stok kontrolii Periyodik, karisik, devamli
Gegici bilgi gereksinimi Ani, zaman fazl

Tedarik zinciri yOnetiminin, siire¢ igerisindeki tiim aktorlere, (tedarikei, isletme,

miisteri vb.) pek ¢ok faydasi da bulunmaktadir. TZY 'nin sagladig: faydalar siralarsak;
Siireclere faydalari;

- Arastirma ve gelistirme fonksiyonlar1 pazarlama grubuyla siirekli koordinasyon
igerisinde ¢alisabilmektedir. Dolayisiyla iirlinlerin pazara sunumu hizlanmakta, miisteri

ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasina bagl olarak performansta iyilesme saglanmaktadir.
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Tedarik¢i ve miisteri, bilgi teknolojilerinin bir arada calistig1 bir ortamda iletigim

kurmanin, veri aktarimi ve paylasiminin etkin yollarin1 gelistirebilmektedir. Paylasilan

ortak aktivitelerle katma degeri olmayan isler ortadan kaldirilmaktadir. Destek

faaliyetleri hizlanirken bunlardan kaynaklanan maliyetler diismekte, ihtiyaglara cevap

verme siresi kisalmaktadir.

TZ kaynaklar1 ¢ok daha verimli paylasilabilmektedir. Orgiitler ihtiyag ve

taleplerini birbirlerine daha iyi anlatabilmektedir. Boylece daha ucuz ve kaliteli {iriin -

hizmet sunulmaktadir.

Satis ve satin alma fonksiyonlar birbiriyle ¢atisan yapilar olmaktan ¢ikip deger

katan ve ortak calisan yapilara donlismektedir.

Isletmeye faydalari;

TZ eylemlerinin sadelestirilmesi,

Kapasite planlama,

Maliyetlerinin azaltilmasi,

Teslim siiresinin miisteri beklentilerine gore ayarlanmasi,
Stok seviyelerinin diisiiriilmesi,

Biitin  olarak TZ  performansmin 1iyilestirilmesi

memnuniyetinin saglanmast.

Tedarikei ve ana sanayi agisindan faydalari;

Kaynak tasarrufu,

Yiiksek kalite,

Teknik uzmanlik,

Pazar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma,

Vizyon,

Ana sanayinin iiretime odaklanmasinin getirecegi avantajlar,

Stoklarin azaltilmasi,

Esneklik,
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- Tedarik¢i acisindan Pazar, ana sanayi agisindan ise tedarik¢i/hammadde bulma

kolayligidir denilebilir (Kiigiik, 2011: 125-127).

Tedarik zinciri konusu igerisinde deginilen “kamg1 etkisini’’ (Bullwhip effect) yok
etmek, pek ¢ok kaynakta TZY nin ana amaci olarak belirlenmistir. Tanim olarak kamg1
etkisi, bir TZ’de son tiiketiciden iireticilere dogru gidildiginde talebin varyansinin
giderek artmasi durumudur. Yani, TZ nin her seviyesinde talep varyasyonu bir 6nceki
seviyeden gelen siparise bagli olarak katlanarak artmaktadir (A¢ikgdz, 2009: 2). TZ’de
kamegi etkisi olusumu, genel olarak TZ aktorleri arasindaki iletisim aksakliklarindan ileri

gelmektedir.

Kamg etkisinin ana nedeni, gelecekte, miisteri siparislerini karsilamak i¢in ne kadar
iiretim yapilacagi ve ne kadar stok tutulacaginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
Bir baska calismada Stok yonetimindeki yetersizliklerin TZ’de sik sik kamgi etkisi
sorununu ortaya ¢ikarttigina deginilmistir. Kamgi etkisi siparis bilgilerini ve ¢esitliligini

degistirirken su gibi yansimalar1 olmaktadir;
- Envanter; Daha fazla emniyet stokuna ihtiya¢ duyulmasi,
- Nakliye; Araglarin kullanim verimini diigiirmesi,
- Depolama; Gereginden fazla depolama alan1 kapasitesine gerek duyulmasi,
- Uretim; Kapasitenin verimsiz kullanimina neden olmast,

- Miisteri memnuniyeti; diisiik hizmet seviyesi ile birlikte elde bulundurmamaya

ve kayip satiglara neden olmasidir (A¢ikgoz, 2009: 3).
Temel olarak kamgi etkisini kontrol etmek igin;
- Talebin dogru tahmini,
- Siparis birlestirmeden kaginma,
- Fiyat yonetimi,
- Bilgi paylagimin arttirma gibi 6nlemeler alinmalidir.

Ayrica, stok kontrol ve iliretim sistemlerinin uygun dizayn edilmesi ile de kamgci

etkisinden kaginmak miimkiindiir.
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2.12.2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetiminde Depolama Yoénetimi

Fiziksel dagitimin en 6nemli ayaklarindan biriside depolama alanlaridir. Ciinkii stok
bulundurmak isletmeler i¢in vazge¢ilmez bir korunma yoludur ve bir isletme eger,

stoklara sahipse, depolama yapmak zorundadir. Depolamanin uygun yapilmasi;
- Stok kontrol metodunun verimini arttirma,
- Uriin kayiplarin1 minimize etme,
- Maliyeti azaltma,
- TZY sorunlarini en aza indirgeme,
- Karlilig arttirma vb. faydalar saglamaktadir.

Uretimi destekleyen bir depo, tedarik edilen malzemelerin gereksinim duyuldugunda
kullanilmak {izere bekletildigi ve uygun kosullarda korundugu agik veya kapal
alanlardir (Acar, 2010: 23). Maliyet, kalite ve zaman s6z konusu oldugunda stoklarin
nerede ve ne sekilde depolanacagi 6nem kazanmaktadir (Kiigtik, 2011: 121). Depolama
konusunun kapsamina stoklar1 bulundurmak i¢in kullanilan alanin yonetimiyle ilgili

faaliyetler girer. Bu faaliyetlerde su kararlarin alinmasina gerek duyulur;
- Depolama olanaklarinin temin yolu,
- Ambar tasarimi ve yerlestirme diizeni,
- Uriin karisimu,
- Verimlilik 6l¢timii,
- Emniyet ve bakim,
- Personel egitimi,
- Givenlik sistemleri (Yamak, 2007: 250).

Hammadde kaynagindan baglayarak tiiketicide son bulan TZY igerisinde, pek ¢ok
depo bulunmaktadir. Depolarin en uygun sekilde kullanilmasi, TZ ve stok yonetimi
sistemlerinin de verimini arttiracaktir. Bu baglamda, kayiplardan kaginmak ve verimi
arttirmak i¢in tim TZ ag igerisinde uygun depolarda yapilan optimal depolama

yonetimi uygulamalar1 TZY ’nin daha etkin olmasi i¢in bir basamak olacaktir.

Bir depoda yapilan islemleri su sekilde siralayabiliriz;
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- Isletme iginden veya disindan gelen mallarin teslim alinmasi, miktar ve kalite

muayenelerinin yapilmast,

- Mallar1 depodaki uygun konumlara yerlestirmek, stok kayitlara islemek ve

etiketlemek,
- Ayiklama, yeniden gruplama, paketleme islemleri,
- Mallarin bozulma, kirilma ve benzeri zararlara ugramasini engellemek,
- Gelen siparislere gore mallar1 toplamak, gruplamak ve gonderime hazirlamak,

- Mallar1 misterilere uygun araglarla gondermek, depo c¢ikis belgelerini

hazirlayarak kopyalarini ilgili departmanlara dagitmak,

- Stoklardaki degismeleri ilgili departmanlara (muhasebe, satis, tiretim) bildirmek

(Kobu, 2010: 235).

Acar ise ¢aligmasinda, depolama faaliyetlerini, temel ve ikincil depolama faaliyetleri

olarak iki gruba ayirarak incelemektedir. Bunlar Tablo 1.7.’de gosterilmektedir.

Tablo 1.7. Depolama Faaliyetleri

Temel Faaliyetler ikincil Faaliyetler
Teslim alma indirme ve ylikleme
Transfer (i¢ tagima) Paletleme
Ellegleme (malzemeyi elden Adresleme
gecirme)

Stoklama Etiketleme
Paketleme istifleme

Aktarma, sevk etme Siparis toplama

Kaynak: (Acar, 2010: 56-57)

Bu baglamda inceledigimizde stok yonetimi, TZY, depolama ydnetimi ve ¢alismada
ileride bahsedilecek olan lojistik yonetimi kavramlari ile i¢ i¢e ge¢mis, birbiriyle
etkilesimde olan ayrilmaz sistem parcalari olarak degerlendirilebilmektedir. Tiim bu
sistemlerin bir arada ve eksiksiz yapilmasi, en az hata ve maliyetle, maksimum kar ve

misteri memnuniyeti ile faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglayacaktir. (Koger, 1997: 22-
24)
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Depolama yonetimi ise, stoklanan friinlerin kaydinin yapildigi, teslim alindigi,
yerlestirildigi, sevk ve idaresinin yapildigi tiim siireglerin yonetimidir denebilir. Etkili

depolama yonetimi i¢in dikkat edilmesi gereken faktorler; (Kiitiikcii, 2005: 128)
- Merkezi ve daginik depolama operasyonlar1 dengeli bir yapida olmalidir.
- Dagitim merkezlerinin cografi yeri dogru belirlenmelidir.
- Depo otomasyonu teknolojilerinden yararlanilmalidir.
- Tiim stok hareketleri sistem {izerinde tanimlanmali ve kaydedilmelidir.

- Stok seviyeleri TZ boyunca ger¢ek zamanli olarak takip edilmelidir seklinde
siralanabilmektedir (Kiigiik, 2011: 121).

2.12.2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistik Yonetimi

Seri imalatin artmas1 ve liretim sistemlerinin biiylimesi ile birlikte lojistik yonetimi

kavrami hem igletmelerin hem de akademisyenlerin daha ¢ok tizerinde

durdugu bir kavram haline gelmistir. Ciinkii {iretici, Uriinlerinin en uygun kosullarda

tiikketiciye ulagsmasini istemektedir.

Glinlimiiz rekabete dayali ekonomik sisteminde isletmelerin miisterileri icin en
uygun hizmeti vermesi kacinilmazdir. “Lojistik sistemi’’ de bu noktada dogru zamanda,
dogru yerde, dogru iirlin kombinasyonuyla miisteriye en iyi hizmeti vermeyi
hedeflemektedir. Mileff ve Nehez, calismalarinda, tiiketicilerin degisen ihtiyaclarinin
gelisiminin, i, mihendislik ve lojistik sistemlerinin degisimine sebep oldugunu

vurgulamiglardir. (Senol, 2011: 68 —73)

Lojistik hizmet, miisteri istek ve ihtiyaclarina uygun olarak, liretim noktasindan
tilketim noktasina hammadde, yar1 mamul, mamul ve ilgili bilginin verimli ve etkili bir
sekilde, akis1 ve depolanmasidir seklinde tanimlanabilmektedir (Yamak, 2007: 243). Bir
baska tanimlama, lojistik, mamullerin iiretim asamasindan tiiketiciye ulastiriimasi
asamasina kadar gecen tiim siiregleri kapsar demektedir (Kesim, 2010a: 132). Kiiciik’e
gore ise, lojistik, depolamay1 da kapsayacak sekilde, TZ de gerceklestirilen faaliyetler
biitlintidiir (Kiigiik, 2011: 129). Bu baglamda, lojistik sistemi iireticiden tiiketiciye kadar
ki gecen asamalarda iiriine katma deger saglayan ve dolayisiyla yonetilmesi gereken bir

stirec olarak degerlendirilebilir.
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Lojistik yonetiminin merkezi stok bulundurmaktir (Acar, 2007: 1-7). Lojistik
hizmetinin kapsamina, miisteri hizmeti, tasima, depolama, talep tahmini, stok kontrol,
siparis isleme, dagitim iletisimi, satin alma, malzeme aktarma, parga ve servis destegi,
ambalaj, iade iirlinler girmektedir (Yamak, 2007: 244). Sekil 1.15.’de ii¢ asamada
gerceklestirilen lojistik  eylemlerini de igine alacak bi¢imde lojistik yOnetimi

gosterilmektedir.

Sekil 1.15. Lojistik Yonetimi

R —

Lojistik girdileri Lojistik giktilar
tesis ve Dogru Urlin
donanimlar Dodru yere
insan kaynaklari ( \ Dofru miktarda

Lojistik Yonetimi
bilgi kaynaklan Dogru zamanda
Planlama - uygulama -
. En yiksek esneklikte
finanasal kontrol
kaynaklar En disik maliyette

U, ./

TEDARIKCILER URETICi MUSTERILER

A A

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 130)

Bu sekilden de anlasilacagi gibi, lojistik girdilerinin yonetimi, miisteri memnuniyeti
ile sonuglanmaktadir. Lojistik yonetimin etkinliginin ve veriminin artmasi i¢in tiim bu
fonksiyonlarin birbirleriyle biitiinleserek, uyumlu hale getirilmeleri esastir. Lojistik

yonetiminin faydalarini siralamak gerekirse;
- Satiglan arttirir,
- Dagitim maliyetlerini azaltir,

- Uretici ve tiiketicinin uyumunu saglar,

75



- Fiyat istikrarina olumlu etkiler yaratir seklinde siralanabilir (Kesim, 2010a: 132).

Ayrica lojistik hizmetler, TZ igerisindeki tiim lojistik faaliyetlerin tek bir sorumlu
firmada toplanmasini saglayarak, firmalarin ana faaliyet alanlarima odaklanmalarin1 da

saglamaktadir (Babacan: 9).
2.12.2.3 Tam Zamaninda Uretim Sistemi

Tam zamanl iiretim (TZU) sistemi, stoksuz iiretim ve sifir envanter gibi isimlerle de
anilmaktadir (Demir ve Glimiisoglu, 2009: 566). Tam zamanli iiretim ya da Just In Time
(JIT) yaklasimu ilk kez, Toyota Motor Fabrikas1 Baskani1 Taiichi Ohno tarafindan 1940
yilinda gelistirilmis, savasin izlerini tasiyan Japon’larin i¢inde bulunduklar1 ekonomik
kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 1970’lerde ise, yasanan petrol krizinden
sonra bir¢ok petrol firmasi tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Giines ve Dig., 1999:
6-7). 1980’lerde Bati endiistrisi yoneticileri, Japon rakiplerinin basarilarinin farkinda
olarak diinya pazarinda rekabet edebilmek i¢in iiretimde tam zaman uygulamasinin
kaginilmazligina inanmislardir. Japonlarin yonetim felsefesine gore stoklar, kacinilmasi
gereken zararli ve hatta tehlikeli unsurlardir (Kobu, 2010: 356). Japonlarin bu

cabalarinin merkezinde iki felsefe yatmaktadir. Bunlar;

- Savurganligin eliminasyonu (fazla {iretim, bekleme zamanlari, ulastirma,

envanter, sliregler, materyal hareketi, hatali mamul) ve
- Insana saygidir (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 565).

TZU felsefesi, maliyeti arttiran gereksiz islemler ile siireclere deger katmayan
fonksiyonlar1 elimine eder. Bu nedenle tam zamaninda iiretim, yalin iiretim ve stoksuz
{iretim gibi disiplinleri igermektedir. TZU sisteminin ortaya ¢ikmasmin ardinda yatan

nedenleri, Yamak soyle siralamistir;
- Talep, bir¢ok iiriin i¢in doyma noktasina gelmistir,
- Rekabet her alanda ve en iist diizeydedir,
- Miisteri isteklerine uygun iiretim yapilacaktir,
- Miisteri sayisina yakin ¢esit talep edilmektedir (Yamak, 2007: 310).
TZU prensibinin dayandig1 gériisler sdyle dzetlenebilir;

- Miusterinin istedigi kadar iiretilmelidir.
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- Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir

- Iskarta orant hemen hemen sifir olmalidir

- Hazrlik siireleri ¢ok kisa olmalidir

- Iscilik, malzeme ve kapasite kayb1 sifir olmalidir

- Insan giiciiniin egitimine ve gelismesine dnem verilmektedir (Kobu, 2010: 356).

Stoklarin, isletme nakdini bliylik oranda baglamasi ve en az maliyetle stoklari
yonetme cabasi sonucunda TZU sistemi gelismistir. TZU yaklasiminin temel amaglar,
sifir hata, sifir hazirlik zamani, sifir stok, sifir tagima, sifir makine arizasi, sifir temin
zamani seklinde (Glirgay, 2012: 84) siralanabilmektedir. Tiim bu siireclerin sifir hata ile
devam ettirilmesi ¢ok kompleks ve entegre sistemleri gerektirmektedir. Demir ve
Giimiisoglu calismalarinda, TZU’de, fiziksel kaynaklarin temini, depolanmasi, bakim ve
onarimi gibi faaliyetlerin tasarimi yani sira miihendislik tasarimi ve ardisik iiretim
isletmelerinde verimliligin saglanmasi ve etkin bir satig sistemini gerceklestirilmesi
caligmalarinin koordinasyonunu igerir diyerek siirecin zorlugunu vurgulamaktadirlar

(Demir ve Glimiisoglu, 2009: 566-567).

Tiim bu ¢aligmalardan da anlasilacagi gibi, TZU sistemi, hatay1 yok etmeyi temel
hedef olarak goren, sistemde gereken malzemelerin, sifir stokla, ihtiya¢ kadar sisteme
entegre edildigi bir yapiy1 temsil etmektedir. TZU sisteminin saglayacagi yararlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir;
- Mamul tasariminda ekonomik iiretimin 6n planda tutulmasi,
- Uretim akisim kolaylastirmak,
- Calisanlarin katilimini saglamak,
- Dogru veri elde edilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,
- Uretim artiklarmn1 azaltmak,
- Stoklar1 azaltmak (Gtircay, 2012: 85).

TZU sistemi ¢alismalar;, Kanban ismi verilen bir sistem ile gerceklestirilmektedir.
Kanbanin ana amaci, operatorler i¢in gorsel iletisim sistemi saglayarak hangi {iriiniin ne
kadar tiretilmesine, ne zaman durmasina veya degistirmek gerektigine karar vermektir.

TZU’niin temel mantig1 ihtiyag olmadan iiretilmemesi iizerine kuruludur (Demir ve
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Giimiisoglu, 2009: 566). Kisaca, TZU sistemi, senkronize iiretimdir. Belli bir amaci
gerceklestirmek lizere biraraya gelmis bilesenlerin ayni tempoda ve uyumlu bir bigimde

calistig1 diizendir (Yamak, 2007: 314).
2.12.2.4 Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIiP) ya da Material Requirement Planning (MRP),
bagimli ve bagimsiz envanterin (hammadde, malzeme, bilesen parcalar ve alt montaj
pargalari) ¢izelgelenmesini igeren bilgisayara dayali bir bilgi sistemi tasarimidir (Yaman
ve Dig., 2005: 13). Moustakis ise, MRP’yi malzeme gereksinimi ve isletmedeki tiim
trtinler ve boliimlerin karsilikli taleplerini hesaplayan, zaman fazli, programlama
oncelikli bir teknik olarak tanimlamistir. Basit anlamda MRP, bagimli stok kalemleri
icin ne zaman ve ne kadar siparis edilmeli sorularina en ekonomik cevabi1 bulmaya

calisan bir yontemdir (Kobu, 2010: 351).

MRP 1960’larda ABD’de malzeme gereksinimlerinin saglanmasit ve {retim
planlamasina bilgisayarli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra MRP 1l ve
ERP isimleri altinda genisletilmistir (Yamak, 2007: 237).

Uretimdeki ve pazardaki degisken durumlardan dolayr klasik stok ydnetim
modellerinin kullanim1 giderek azalmaktadir. Bilgisayar destekli modern stok yonetim
modelleri, 6nemli stok kararlarim1 hizli ve etkili bir bicimde verebilmektedir.
Isletmelerin dalgali talep ve tedarik durumlarinda stoklariyla ilgili dogru kararlar:
vermesi hayati oneme sahiptir. Hizli ve dogru karar vermek isletmeler i¢in kiiresel
ekonomi diinyasinda kaginilmaz bir siirectir. Bu baglamda MRP, karmasik stok

kararlarina, bilgisayar destekli programlarla hizli ve etkili ¢6ziimler tiiretebilmektedir.

MRP’nin temel amaci, {riin, yar1 mamul, ham madde arasindaki bagimlilig
belirlemek, iiretim hiyerarsisi igerisindeki biitiin iirlinler i¢in programlama yapmak ve
dogru siparis verme goOstergelerini tespit etmek (Giircay, 2012: 81), envanter
yatirnmlarinin azaltilmak, i1s akisini iyilestirilmek, materyal ve parcalarinin yoklugunu
azaltilmak, daha giivenli teslim programlarini basarmak ve miisteri hizmetlerini
tyilestirmektir (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 558). Kisaca MRP siparis teslim siirelerinin
(Kiigtik, 2011: 141) ve stoklarin optimize edilmesine odaklanmaktadir. Bu gibi

hedeflerin basarilmasi i¢in MRP {i¢ 6nemli islevi yerine getirir.

- Siparis planlamas1 ve kontrolii,
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- Oncelikle planlama ve kontrol,

- Planlanan kapasite gereksinimleri i¢in temel provizyon ve isletme plan
gelistirilmesi (Demir ve Glimiisoglu, 2009: 558).

Ayrica, MRP, her mamul veya bilesen i¢in daha hassas bilgiler verir ve siparis

hareketleri bu sistemle etkili bir bigimde izlenir (Giircay, 2012: 82).

MRP tiim sistemle entegre bir stok yonetim modelidir. Siiregteki tiim girdi ve
ciktilar1 yoneten ve bunlardan etkilenen bir sistemdir. MRP’nin lretim siirecindeki

etkilesimi, Sekil 1.16.’da gosterilmektedir.

Sekil 1.16. Uretim Yonetimi Siirecinde MRP

Uretim
Tedarikgilerin hazirlik
zamanlamalarinda
zamani
uzmanlk
Uretim déngiisiindeki her
Materyallerin bir agamada materyal
listelenmesi ihtiyaci ve Uretim

donglisii zamani
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Kaynak :
MRP sisteminin uygulanmasinda onu destekleyen iki program vardir;
- Ana iiretim programi1 MPS (main production schedule)

- Kapasite gereksinimlerinin planlanmasi CRP (capacity requirement projection)
(Demir ve Glimiisoglu, 2009: 558)

- lyi bir ana iiretim programmin gelistirilmesi, {iretim planlamasi ve kontroliinde
anahtar elemandir. Kapasite gereksinimleri planlamasi ise, MRP programi ile iiretim
kapasitesi arasinda bir karsilastirma yapabilmek i¢in ortaya konulan c¢abalarin tiimiinii
kapsar (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 558). Sekil 1.17.’deki akis diyagraminda bir imalat

isletmesinde MRP uygulanmasi i¢in gerekli faaliyetler ve bilgi akis1 gosterilmektedir.
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Sekil 1. 17. Bir

Uygulanmasinda Faaliyetlerin Akis Diyagrami

Eldeki
stoklar

Muhendislik
degisiklikleri

Malzeme
listeleri

imalat

Misteri
siparigleri

Ana lretim
programlari (MPS)

MRP bilgisayar
programi

ihtiyag ve siparis
listeleri hazirlar.
Eldeki stoklari
belirler

!

isletmesinde MRP Yonteminin

Satig

tahminleri

Stok
islemleri

Stok
kayitlari

& omn e

RAPORLAR

Ne siparis edilecek?

Neler kontrol edilecek?

Uretim programi uygulaniyor mu?
Sapmalar var mi?

Kaynak: (Kobu, 2010: 352)
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MRP’yi destekleyen programlar ve isletmeye uygun, bilgisayar destekli MRP
programlar1 ile MRP sistemi diizenli sekilde uygulanabilir. MRP’nin dayandigi temel

gorusleri ise, Kiigiik su sekilde siralamaktadir;
- Misterilerin siparis ettigi kadar tiretilmelidir
- Uretim hiz1 talep degismelerine tam uymalidir
- Iskarta orant hemen hemen sifir olmalidir
- Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir

- Iscilik, malzeme ve kapasite kaybu sifir olmalidir

Insan giiciiniin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir (Kiigiik, 2011: 147).

Iyi tasarlanmis bir MRP sisteminin en 6nemli 6zelligi, degisikliklere kars1 cabuk
hareket edebilmesidir. Uretim programlarinda veya diger stok verilerinde olusabilecek
en kiiclik bir degisiklige karsin sistem tiim gereksinimleri yeniden hesaplayarak yeni

oncelikleri saptama giiciine sahiptir (Giines ve Dig., 1999: 98).

Uretim kaynaklar1 planlamasi (UKP) ya da manufacturing resource planning (MRP
IT) ise, ilk olarak IBM tarafindan 1968’de kullanilmig, o6zellikle 1980°1i yillarin
baslarinda, tiretim isletmelerinde, tiim kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasini ve
izlenmesini saglayan, tiim isletme fonksiyonlarinin koordineli bi¢gimde uyumlastirildigi
bir arag olarak kullanilmaya baslanmistir (Kiigiik, 2011: 153-154). Teknik olarak MRP
II, MRP’den daha genistir ve firmanin insan kaynaklari, bilgi sistemleri, finansal

yonetim ve satiglar gibi bilgi kaynaklari ile iliskilidir.

MRP II, MRP’nin eksik yonleri dikkate alinarak ortaya konmus bir {iretim ve stok
yonetimi aracidir (Kiigiik, 2011: 153). MRP II ilk 6nce bir stok yonetimi yontemi olarak
ortaya ¢ikmis, daha sonra sistemin esas amaci iiretim programlama faaliyetlerine

kaymistir (Giines ve Dig., 1999: 99). MRP II'nin isleyisi 1.18.’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. 18. MRP Il’'nin isleyisi
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Stratejik planlama
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Satis ve dretim

planiama
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kapasite planlama

Uretim ve tedarik

planiama

[ Detayh malzeme /

Uygulama

Kaynak: (Kiigiik, 2011: 155)

MRP 1II sisteminin bagartya ulasabilmesi igin saglanmasi gereken kosullar
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bulunmaktadir. Bunlar;

- Uretim kaynaklar1 planlamasi sisteminde kullanilan ve olusturulan bilginin

statik, iliskisel ve dinamik 6zelliklerin anlasilmasi,
- Sistem uygulamasinin isletmenin stratejik oncelikleri i¢inde yer almasi,

- Esneklige izin veren ve pazar kosullari degistikce degisebilen bir strateji

uygulanmasi,

- Gerekenden daha karmasik bir teknoloji degil, isletme amac ve ihtiyaclarina

uyan bir teknoloji kullanilmast,
- Isletme ¢apinda egitim ve basar1 6l¢iim programlart gelistirilmesi,
- Statik kiitiikklerden dinamik bilgi akiglarina kadar tiim verilerin biitiinlestirilmesi,

- Uretim kaynak planlamas: sistemince olusturulan bilgilerin yorumlanmasina

yonelik egitim programlarina agirlik verilmesidir (Giines ve Dig., 1999: 99).
MRP ve MRP II sistemleri, tiretim bilgilerinin detay:1 ve isletme bilgi kaynaklari ile
baglantili oldugu i¢in, isletmeye kurumsal avantaj saglamada 6nemli bir rol oynarlar.

2.12.2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasi

Bilgi ve iiretim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte isletmeler yeni yonetim ve
sire¢ yaklasimlar1 gelistirmektedirler. Boylece isletmeler, dogru yonetim ve iiretim
sirecleri icerisinde kaynaklarii en verimli sekilde kullanmaktadirlar. (Tiirkiye Kizilay

Dernegi Genel Miidiirliigii, 2004: 47)

Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan kurumsal kaynak planlamasi (KKP)
ya da enterprise resource planning (ERP), son yillarda biiyiik gelismeler kaydetmistir.
ERP bugiin kurumlarin tiim deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak
kullanilmaktadir (Cebeci, 2006: 2). Baskak ve Cetisli ¢alismalarinda ERP’nin ortaya

¢ikis nedenlerini su sekilde 6zetlemislerdir;
- Kiirsellesme ve uluslararasi rekabet,
- Bilgi teknolojisinin sagladig yeni olanaklar,

- Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir duruma

gelmesi,
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- Cok tesisli organizasyonlarin iyi yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereksinimi,

- Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler (Baskak ve Cetisli,
2003: 16).

ERP, bir isletmenin biitiin departmanlarin1 tek bir bilgisayar sistemi altinda
toplayarak elde edilen verilerin tim departmanlarin ortak paylasimina sunan bir
sistemdir seklinde tanimlanabilmektedir (Aydogan, 2008: 109). Daha ayrmtili bir
tanimlama ile ERP, isletmenin cografik olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin,
bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin yani depolarinin kaynaklarini
esglidimlii olarak planlamasidir (Kiiglik, 2011: 163). Kurumlarin tedarikten, dagitima
kadar tiim is siireclerini biitlinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini
saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. Diinya ¢apinda
oldukga biiyiik bir pazar olusturan bu yazilim paketinin {ireticisi konumunda olan irili
ufakli yiize yakin firma faaliyet gostermektedir (Bagkak ve Cetigli, 2003: 15). Ancak
baslica ERP saglayicilari, SAP AG, Baan Co., PeopleSoft Inc., Oracle Corp., Lawson
Software ve J.D. Edwards &Co.’dur. (Acar ve dig., 2004: 3)

ERP sistemlerinin temel amaci, MRP ve MRP II sistemlerinin fonksiyonlarini;
finans, satis ve pazarlama lojistik ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda birlikte ¢alistig
diger uygulamalar aracilifiyla entegre etmektir (Acar ve dig., 2004: 2). ERP sistemi,
satin alma, muhasebe ve finans, kalite yoOnetimi, stok yonetimi, iiretim planlama,
lojistik, insan kaynaklari, miisteri iliskileri, pazarlama gibi bir¢ok fonksiyonu biitiinlesik
olarak ele almaktadir (Aydogan, 2008: 108). Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP
sistemleri, hastanelerde hasta yoOnetimi, tniversitelerde Ogrenci yonetimi ya da
perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yOnetimi gibi sektore Ozel islevleri de
desteklemektedir (Baskak ve Cetisli, 2003: 16). ERP sistemleri, yiiksek
standartizasyona sahip sistemlerdir ve islemlerinde standartize edilmis olmasim
gerektirirler. ERP sistemlerinin bazi tanimlayici 6zellikleri hakkinda genel kanmilar su

sekilde 6zetlenebilir; (Ayanoglu, 2006: 197)

- Tium sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen yazilim

paketidir.

- Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisaittir. Clinkli hedef sektorii

tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun ihtiyaglarina gore
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Ozellestirilebilmelidirler.

- Bir veri tam1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir igletim sistemi

yazilimdan ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

- Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veri

tabanidir.
- Temel is siiregleri hakkinda ¢6zlim 6nerileri sunar.

- Bircok kurumsal islevi hedeflemeyi desteklemesinden dolay1 yiiksek oranda

islevsel bir yapiya sahiptir.

- ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
cozlimler sunmak iizere tasarlanmigtir. ERP paketleri ilkeden lilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri 6zel bigimli belgeler olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi

gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir bicimde yerine getirir.

- Temel ERP firiin paketi diinya dl¢ceginde kullanim1 saglamaya yeterli islevselligi

igermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

- ERP yazilimlarin1 digerlerinden ayiran bir 6zellikte ERP paketlerinin tedarik
yOnetimi, siparis yonetimi ve 6deme iglemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is

stireglerini destekliyor olmalaridir (Aydogan, 2008: 111-112).
Isletmede iyi uygulanan ERP sistemi ile;
- Satiglar ve kar artar,
- Tiiketiciye daha iyi hizmet verilir,
- Tahmin hatalar1 azalir,
- Fiyatlandirma daha dogru yapilr,
- Kalite ve performans artar,
- Dabha etkin kaynak ve stok kullanimi saglanir (Acar ve Dig., 2004: 4),
- Miisteri memnuniyeti artar,
- Zamaninda teslim ve

- Izlenebilirligin artmas1 saglanir (Aydogan, 2008: 116-117).
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Sonug olarak ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bir arada biinyesinde barindiran bir

sistemdir. (Acilar ve Basaran, 2008: 174 — 186)

Bir ERP paketi bircok modiilden olugmaktadir. Bu modiillerden bazilar1 temel
modiiller iken bazilar1 ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu
modiiller her is birimi i¢in gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. (Bulut, 2004: 23 —
25)Sekil 1. 19.’de ERP sisteminin temel modiilleri kullanilarak sistemin genel yapisi

agiklanmaktadir.

Sekil 1. 19. ERP'nin Temel Modilleri ve Genel Yapisi

insan Kaynaklari Finans ve Muhasebe

¢ §

Merkezi Veri Tabani

Destek
modiiller

Destek
modiiller

—

Tedarikgiler ° o

>

Miisteriler

Satis ve dagitim Stok ve imalat

Kaynak: (Aydogan, 2008: 114)
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Modern stok yonetim modellerinden ERP, bilgi teknolojilerinin iiretim ve stok
yonetim modellerine getirdigi en son yaklasimdir ve giin gectikce daha genis capta
kullanim alan1 bulmaktadir. Kiiresellesen ekonomi ile, isletmenin farkli cografik
bolgelerdeki ayaklarini sistemle entegre bir bicimde yonetme zorlugu, isletmeleri ERP
sistemini kullanmaya ydneltmektedir. Uriinlerin ve siireglerin farklilasarak gelistigi ve
miisteri tatmininin igletmelerin gelisimi i¢in en Onemli kriter oldugu giinlimiiz
ekonomisinde ERP kullanim1 gittik¢e yayginlagsmaktadir. (Acilar ve Bagsaran, 2008: 165
— 172)
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3 SONUC

Stok kontrolii, liretimin ilk basamagini olusturan hammadde girisinden baglayarak
son mamuliin olugsmasina kadar, tiretime katilan veya duran yar1 mamul ve mamul
maddenin tiim stok hareketlerinin takip edilmesi ve bunlarin her kademede {iretim
faaliyetlerinin aksamayacagi kadar ¢ok ve gereginden fazla olmasini engelleyecek kadar
olmas1 amaciyla yapilan ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Giirgay, 2012: 66). Diger
bir tanimlamayla stok kontrolii, isletmenin faaliyet konusu varliklarin siparis ve satisini
uyumlu hale getirecek sekilde, satis siirecinin ve siparis miktarinin belirlenmesi, bu
varliklarin elde bulundurulmalar siirecinde izlenmesi ve saklama kosullarinin organize

edilmesidir.

Stok kontrolii basit stoklama islemlerinin gerceklestirilmesinde kullanilabilmektedir.
Ancak stok kontrolii zahmetli ve kompleks durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Boyle
durumlarin ¢6zlimii bir siirectir ve bu siire¢ stok yonetimidir. Stoklar isletmenin nakdini
baglayan unsurlardir. Stoklardan sadece final noktasinda (liriin satis1) isletme maliyetine
kars1 olusan kazang elde edilebilir. Bu sebeple eger isletme maliyetini stoklar1 ile
iligkilendirirse, etkili, verimli, ekonomik bir yolla stoklar1 ile basa c¢ikmasi

gerekmektedir.

Stok yonetimi basit anlamda, stoklarda bulunan varliklarin izlenmesi, ilgili donem
icin gerektigi kadar bulundurulmasi, bitmeden siparis verilmesi uygulamalar1 olarak
ifade edilebilir. Farkli bir tanimlamayla, stok yonetimi, olasi bir talebi zamaninda
karsilamak i¢in iirlinlerin ve gerekli malzemelerin en iyi sekilde temin edilme usulleri
olarak tanimlanabilmektedir. Stok yoOnetimi, iiretim ve satis i¢in tedarik edilen veya
tiretim sonrasi nihai lirlin olarak elde tutulan stoklarin isletmeye olan maliyeti ile elde
stok bulundurmama maliyetlerinin dengelenmesi esasina dayanmaktadir. Kisacasi, stok
yonetimi anlayisinin temelinde, israfin ortadan kaldirilmasi anlayis1 yatmaktadir. Stok
yonetiminde 6nemli nokta, en kiigiik stok yatirnmina karsi en iyi hizmeti verebilmektir.

Bu caligmada isletmelerde stok yonetimi konusu detayli bir sekilde incelenmistir.
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