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SiIGORTA SEKTORUNUN FINANSAL YAPISI VE BU YAPIYA BAGLI
OLARAK GELECEKTEKI PERFORMANSI

Sigorta sektorii, uzun vadeli fon olusturarak ekonomide sermaye birikiminin
gelismesine katkida bulunan ve ekonomik kalkinmaya destek saglayan, finans
sektorlinlin en Onemli pargalarindan biridir. Sigorta sirketleri belirli primler
karsiliginda sigortalilarimin gelecekte karsilasabilecekleri maddi hasarlar1 6demeyi
taahhiit ederler. Riskle kars1 karsiya bulunan kisiler, riskin gerceklesmesi halinde
zararlar1 birlikte gidermek amaciyla bu sisteme dahil olurlar. Bu sistemin saglikli
olarak islemesi i¢in sigorta sirketleri de yapilan sozlesmelerle yerine getirmeyi

taahhiit ettikleri ylikiimliiliikleri karsilamak zorundadirlar.

Sigorta sirketlerinin yapilan sézlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmeleri icin gii¢lii bir finansal yapiya sahip olmalar1 gerekir. Olaganiistii
risklerin meydana gelmesi durumunda dahi zamaninda ve s6zlesme sartlarina uygun,
hasar 6demeleri de ancak finansal yapilarnt giiglii sigorta sirketleri tarafindan

yapilabilmektedir.

Calismada IMKB’de islem goren alt1 sigorta sirketinin 2009-2013 tarihlerine
ait finansal tablolar1 kullanilarak finansal performanslari analiz edilmistir. Sigorta

sirketlerinin finansal performanslarini tespit edebilmek amaciyla elde edilen temel



finansal biiytlikliikler ve gostergeler yorumlanarak sektor ile ilgili gelecege yonelik

Onerilere yer verilmistir.
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ABSTRACT

INSURANCE SECTOR STRUCTURE PURSUANT TO THE FUTURE
FINANCIAL STRUCTURE AND PERFORMANCE

The insurance industry, creating long-term funds in the economy contributing
to the development of capital accumulation and economic development, providing
support is one of the most important parts of the financial sector. Insurance
companies may face in the future certain insurance premiums in return undertake to
pay for property damage. The people at risk, the risk of damage if you happen to go
together in order to be included in this system. This system for reliable operation
with insurance companies also to fulfill the contract must meet the obligations they

have undertaken.

Obligations arising from the contract of insurance companies to fulfill need to
have a strong financial structure. Even if the risk of the occurrence of an
extraordinary time and in accordance with the contract terms, claims payments, but

also strong financial structure can be made by insurance companies.

Financial performance using financial statements of the six insurance
companies traded in the dates 2009-2013 were analyzed in this study. Basic financial

figures obtained in order to determine the financial performance of insurance



companies and indicators is devoted to recommendations for future actions related to

the interpretation sector.
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GIRIS

Sigorta tanimi geregi emniyet anlamima gelmekte olup, kisilerin meydana
gelen durumlar sonucunda, altindan tek bagina kalkamayacaklari tehlikeleri bir araya
gelerek tasmabilir kilmak amaciyla yedi yiiz yil once olusturulan bir sistemdir. Bu
sistem giliniimiize kadar gelisip gelmekle vazgecilmez oldugunu gostermistir.

Bu durumun sonucunda da risk yonetimini teknik hale getirmistir. Risk
yonetiminin temel aract olan sigorta {ilkelerin ekonomik, politik ve sosyal
yasamlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle gelisen ekonomik kosullarda risk
yonetimi daha da Onem kazanarak sigortaya duyulan ihtiya¢ da giinden giine
artmaktadir.

Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde sigorta sektdrii onemli bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Sektoriin gelismislik diizeyi {ilkelerin
ekonomideki gelisme ve iilkedeki sigorta bilinci ile iliskilendirilmektedir. Gelismis
tilkelerdeki ekonomik gelisme seviyesi sigorta bilincinin yiiksek olmast milli gelir
icindeki payina da katki saglamaktadir.

Sigortaciligin gelismesi sonucunda ekonomiye olan katkist ve bu alanda
yapilan sektorel gelismeler olmakta ancak ekonomik gelismeler istenen diizeye
heniiz ulasamamustir. Ulkemizde bu alanda yasanan gelismeler dikkate alindiginda,
ithtiyaclara cevap verecek seviyeye gelmedigi goriilmektedir.

Calisma da sigorta sektoriinde hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sirketlerin
finansal yapilar1 degerlendirilerek sektor hakkinda bilgi verilerek, sektor ile ilgili

gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

SIGORTACILIK iLE iLGIiLi GENEL BiLGIiLER

1.1.Sigorta Kavrami

Insanlar her devirde yasadiklar1 ¢evre igerisinde dogal, teknik, ekonomik ve
sosyal olmak iizere cesitli tehlikelerle i¢ ige hayatlarini siirdiirmiistiir. Bireylerin hem
kendi hayatlar1 hem de sahip olduklar1 mallar ¢esitli tehlikelere maruz kalmaktadir.
Toplumun kaza olarak nitelendirdigi bu tiir tehlikeler sigortacilikta riziko olarak
ifade edilmektedir. Insanlarin yasamlar1 boyunca i¢ ice olduklar1 her tiirlii kazalara
(rizikolara) kars1 kendilerini koruyabilmek, glivence altina alabilmek ya da 6nceden
Oonlem alma ihtiyaclarindan dolay1 sigorta kavrami meydana gelmistir (Kaya, 2013,

5.8-9).

1.1.1.Sigortanin Tanim

Sigorta, Latince'de “gilivence” anlami tasiyan “sicurta” kelimesinden gelir.
Kisilerin rizikolara kars1 kendilerini giivende hissetme gereksiniminin bir sonucudur
( E.A.Giivel ve A.O. Giivel, 2010, s. 21).

Sigorta, bireylerin ugradiklari zararlar1 birlikte giderme ihtiyacindan yola
c¢ikarak riziko sonucu meydana gelen durumun belirli bedel karsiliginda giderilmesi

icin hukuki yonden talep hakkina sahip olunmasidir(Aybay, 2002, s. 21).

Sigorta ile ilgili bir¢cok tanim yapilmistir ancak bu tanimlardan en ayrintilisi
Tirk Ticaret Kanunu tarafindan yapilmistir. 14 Subat 2011 tarihli ve 27846 Sayili
Resmi Gazete' de yayimlanan Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1401. Maddesinde "Sigorta
bir akittir ki bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
Olciilebilir bir menfaatinin halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya

hayatlarinda meydana gelen belirli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi

veya sair edalarda bulunmayr {izerine alir." olarak tanimlanmustir.
(http://www.ticaretkanunu.net/wp-content/uploads/2012/08/6102-TTK.pdf e.t.
17.06.2014)



1.1.2.Sigortanin Onemi

Sigorta gelismis tilkelerin 6zellikle ekonomik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Sigorta sistemi bireylere ve kurumlara, gelecekte
karsilagsmalar1 muhtemel rizikolara karst korkmadan yasayabilme ve glivenle yeni
girisimlerde bulunma olanag1 saglamaktadir (Kaya, 2013, s.14). Sigorta sistemi
risklerden kaynaklanan ekonomik kayiplarin giderilmesinde devreye girerek bu
kayiplarin  ekonomi {izerinde olusturdugu yiiklerin kaldirilmasina yardimci

olmaktadir (Cipil, 2008, s.25).

Sigorta, giiniimiizde sosyal ve ekonomik hayat agisindan onemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle de hem insanlar agisindan hem de ekonomi agisindan
vazgecilmez bir 6nem kazanmistir. Sigortanin 6nemini ekonomi agisindan ve giiven-

riziko acisindan olmak iizere iki sekilde degerlendirebiliriz.

Gliven ve riziko agisindan Onemi asagidaki sekilde ifade edilebilir

(E.A.Giivel, A.O.Giivel, 2010, 5.26-30).

e "Sigorta dayamsmayr gerektirir: Kisilerin ya da kurumlarin
ugramis olduklar1 zarari bir toplum igerisinde paylastirarak hasarin giderilmesine
yardimci olur.

e Sigorta giiven verir: Bireylerin ya da kurumlarin ileride
karsilasabilecekleri rizikolar1 ortadan kaldirmaz ancak rizikonun gergeklesmesi
durumunda kayiplarin giderilmesinde yardimcei olarak giivence saglar.

e Sigorta girisimcilerin kararlarim etkiler: Girisimcilerin karar
vermelerini zorlastiran en onemli sebep belirsizliktir. Sigorta meydana gelebilecek
herhangi bir riziko sonucu olusan hasar1 giivence altina almasi ile girisimcinin is
verimliligini arttirarak cesurca karar vermesini saglar. Boylece endiistriyel
kuruluslarin olugsmasina imkan verir.

e Sigorta girisimcileri yatirnma tesvik eder: Girisimcileri yatirim
yapmaktan caydiran en énemli konularin basinda sermaye maliyeti yani faiz oram
gelir. Sigorta kuruluslar1 biinyelerinde bulundurduklar1 fonlarla kredi miktarim
arttirarak sermaye maliyetini disiiriir. Boylelikle de girisimcileri yatirim yapmalari

yoniinde tesvik eder.



e Riziko karsihigr atil tutulan sermaye miktarimi en aza indirir:
Girisimcinin hasari tek basina 6demek zorunda olmasi, olasi hasar icin elde tutulan
sermaye miktarinin prim tutarindan oldukga yiiksek olmasini gerektirecektir. Bu
nedenle de yapilan yatirimlar kisitli olacaktir. Sigorta, rizikolar1 giivence altina
aldigindan yatirimin oniindeki engellerin kalkmasina yardimei olacak ve daha biiyiik
capta yatirim yapilmasinin 6niinii agacaktir.

e Sigorta énlem alinmasim tesvik eder: Sigorta kuruluslar1 her tiirlii
rizikoyu kabul etmeyebilir. Rizikonun ger¢eklesme ihtimalinin yiiksek oldugu
durumlarda ilgilileri Onleyici tedbirler alarak daha dikkatli davranmaya zorlar.
Ayrica bir yillik siire igerisinde rizikonun gergeklesmemesi durumunda bir sonraki
sigorta doneminde prim tiizerinden hasarsizlik indirimi yaparak kisilerin tedbirli

davranmalarini saglar".

Sigortanin ekonomik ac¢idan 6nemini asagidaki gibi agiklanabilir (E.A.Giivel,

A.O.Giivel, 2010, 5.26-30).

e "Sigorta ekonomi icerisinde onemli bir sektordiir: Sigorta
isletmeciliginin amaci kar saglamaktir. Bu nedenle yatirim yapar, isci calistirir
biiyiiylip gelisirken de ekonomiye katki saglar.

e Uluslararas1 ekonomik alanda ticaretin gelismesini saglar:
Tasimacilik ve ihracat kredisi sigortalari ile uluslararasi alanda hem ekonomiye hem
de ekonomik alanda iligkilerin gelismesine katki saglar.

e Sigorta, sosyo-ekonomik kayiplar1 onler: Sigorta kurulusu
tarafindan organize edilen dayanisma ile olasi hasar durumlarinda bireylerin tek
baslarina 6deyemeyecekleri ekonomik kayiplar1 ¢ok sayida birey arasinda dagitarak
yiikii hafifletir.

o Sigorta ekonominin oénemli bir tasarruf kaynagidir: Birikim,
ekonomik gelisme ve iiretkenligin arttirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagir. Boylece

sigorta, sosyal refah diizeyin gelismesine yardimer olur".



1.1.3.Sigortacilik Tarihi

Risk kavrami insanlarin her zaman hayatlarinin bir pargast olmustur. Hatta
insanoglunun varlhigr kadar eski bir kavramdir. Milyonlarca yil Oncesinde de
insanlarin yasantilarinda sayisiz riskler bulunmaktaydi. Giinlimiizdeki kadar
kapsamli ¢alismalar olmasa da o ¢aglarda da insanlar risklerden korunmak adina
belki de bilingsizce bir takim risk yonetim tekniklerini kullandiklarini sdylemek

miimkiindiir (Cipil, 2008, s.26).

Risk yonetimi ile ilgili bilinen en eski 6rnek M.O 3000 yillarinda teknelerin
batma riskine karst Cinli tliccarlarin gelistirdigi yontemdir. Ekonomik bir degere
sahip olan ve bu degeri kaybetme riski ile karsilasan kisilerin belirli bedeller
karsihginda riski devretmesi seklindeki uygulamalar ise M.0.4000' li yillara
dayanmaktadir (Kaya, 2013, s.65).

Sigorta ile ilgili gelismeler Ozellikle deniz ticaretinin gelistigi alanlarda
goriilmektedir. Ik denizci uluslardan olan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar
gemilerin tasidiklart yiikler iizerine limana varamama riski tasiyan borglar verip,
gemi limana sorunsuz bir sekilde donmesiyle de hem verdigi bor¢ miktarini hem de
tasidig1 riziko karsiligr koyduklar faiz tutarlari altinda 6nemli paylar alinmaktayda.
Ancak almman faizler kilise tarafindan hos karsilanmamis ve daha sonra da
yasaklanmistir. Bu yasak da olabilecek tehlikelere karsi onceden bir prim alma

bi¢imi yani sigorta fikrinin ortaya ¢ikmasina yol agt.

Prim esasli sigorta yaklastk M.S.1250 yillarinda Venedik, Floransa ve
Cenova sehirlerinde goriildii. Bugiin ki anlamda sigorta olarak anilabilmeleri i¢in 14.
yy' 1 beklemek gerekti. Ekonomik sartlarin degismesi ile birlikte ticarette 14. yy' dan
itibaren ¢ok onemli gelismeler meydana geldi. O ¢agda deniz ticaretinde en ileride
bulunan Italya' da sigortaya ihtiya¢ duyuldu burada ilk defa deniz sigortas1 kavrami
ortaya ¢ikt1. ilk sigorta poligesi olarak kabul edilen sigorta sdzlesmesi ise 23 Ekim
1347 tarihinde Italya' nin Cenova limam' ndan Mayorka' ya "Santa Clara" adh
geminin yiikiinii temin etmek amaci ile diizenlendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda
Cenova' da kuruldu. Sigorta ile ilgili yaymlanan ilk mevzuat ise 1435 yilindaki

Barcelona Fermant' ydu.



Deniz sigortalarmdaki gelismeler 18. yy' da Ingiltere'de de goriilmektedir
(http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438 e.t 17.06.2014).

Sigortaciligin gelismesini saglayan en oOnemli olay ise 17.yy' m ikinci
yarisinda 1666 yilinda Londra' da meydana gelen ve dort giin siirerek 13000 ev ile
100 kilisenin yanmasina sebep olan biiyiik yangindir. Bu olay halk {izerinde biiyiik
tesir birakarak bu tiir tehlikelere karst 6nlem alma fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bunun
sonucunda da 1667 yilinda Ingiltere' de "Yangmn Biirosu" kurulmus ve ardindan
1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi "Frinty Societe" faaliyete ge¢mistir. 1696
yilinda "Hand in Hand", 1704 yilinda ise "Lonbard House" sirketleri kurulmustur.
Kara sigortaciliginin baslangici da yangin sigortalart ile olmustur (Teksen ve Atay,

2013, 5.16-17).

1688 yilinda Londra'da bulunan Edward Llyod adinda bir kisinin islettigi
kahvehane, deniz ticareti ile ilgili bilgi aligverisinde bulunulan, gemi sahipleri,
tiiccarlar ve ig adamlarinin bulustugu bir yer haline geldi. Sefere ¢ikan gemilerinin
yiiklerini sigortalatmak isteyenler ile teminat verenler "Underwriter" adi ile
belgelere diizenleyerek faaliyete baslamislardir. Mekan sahibi olan Llyod' un
Olimiinden sonra anlasarak Llyod' s adinda bir grup kurmuslar ve bu grup 1871
yilinda Ingiltere Parlamentosu'nun ¢ikardig: kanunla (Llyod' s Kanunu) Birlik haline
gelmistir. Zamanla her tiirlii sigortanin yapildigi Diinya ¢apinda bir kurulus haline
doniismiislerdir. Llyod's bir sigorta sirketi olmayip sadece teminat veren kisilerden
olusan bir birliktir. Ayn1 zamanda diinya gemicilik istihbarat1 konusunda merkezidir.
Bu birlikteki kigiler sigortalilar ile Broker araciligi ile temas kurarlar. Brokerlar
Llyod' s ile caligmak i¢in basvurup kaydolarak miisterilerin sigorta ile ilgili islerini

takip ederler.

1710 yilinda Londra' da kurulan The Sun Insurance Office Ltd. diinyadaki en
eski sigorta sirketi olarak bilinmektedir. 1720" de kurulan The Royal Exchange
Assurance ve The London Assurance sirketlerine kraliyet tarafindan deniz
sigortacilig1 ayricaligi verilmistir. The Society for Equitabla Assurances on Lives and

Survivorships 7 Eyliil 1762' de kurulmustur (Erdogan, 1993, s.25).



18. ve 19. ylizyillardaki hizli sanayilesme beraberinde, otomobil kullaniminin
yayginlagmasi ve buna bagli olarak da ciddi boyutlara ulasan trafik kazalarim
getirmistir. Bunun neticesinde hem otomobil sahipleri hem de kazaya ugrayan kisiler

maddi ve manevi kayiplar vermislerdir.

Yasanan bu kazalar sonucunda kusurlu tarafin gerek maddi sikintilar gerekse
hasar1 6demeye yanagmamasi toplumda tepkilere yol agmistir. Bunun sonucunda da
bazi iilkelerde yasal diizenlemeye gidilmis ve boylece trafik sigortasi iiriinleri

zorunlu hale getirilmeye baslanmistir.

1918 yilinda Danimarka' da zorunlu olan trafik sigortas: 1.Dilinya Savasi' nin

ardindan diger tilkelerde de yayilmistir (Cipil, 2008, s.38).

Tarih akis1 igerisinde gelisen sigortacilikta ilk Onceleri orf ve teamiil
kurallarinin uygulanmasiyla yetinilmis olsa da sonradan, Ispanya, Hollanda basta
olmak iizere ¢esitli lilkeler diizenleme faaliyetlerine girismiglerdir. Sigortanin bugiin

ki etkinligine ulagsmast yillar siiren ¢abalarin sonucudur (Kaya, 2013, s.71).

20. yiizyihn baglarindan itibaren sigorta sirketleri, her tiirlii sigorta
gereksinimine cevap verebilecek bigcimde Orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar
olarak hizmet verebilecek diizeye ulasmislardir(E.A. Giivel ve A.O. Giivel, 2010,
5.64).

1.2.Turkiye' de Sigortacilik

Osmanli Imparatorlugu' nda sigortacilik ilk olarak 1870 yilinda Beyoglu
yangini ile baglamustir. 19. yiizyihin ikinci yarisinda Istanbul' da yasanan biiyiik
yangmlar sonucunda yabancilari 6nciiliik etmesi ile Osmanli Imparatorlugu' nda
sigortacilik faaliyetlerine gecilmistir. Bu donemde sigortacilik faaliyetlerine
yabancilarm nciiliik etmesinin nedeni Islamiyet' te "hi¢ kimsenin gelecekten haber
veremeyecegi" diisiincesi yani kader anlayisi etkili olmustur. Toplumdaki egitim

seviyesinin diisiik olmasi1 da sigortaciligin gelisememesinde etkili olmustur. 1. Diinya



Savast olan 1914 yilina kadar devlet denetiminden uzak yabancilarin belirledigi

sartlarla sigortacilik faaliyetleri siirdiiriilmiistiir.

Ulkemizde her ne kadar Anadolu koylerinde esnaflar sandiklar kurup hasta ya
da 6len birey yakinlari i¢in yardim toplamis olsalar da bu diisiince yardim adi altinda
oldugundan sigortacilik olarak adlandirilamaz. 19. ylizyilin ikinci yarisindan once

sigortacilik faaliyetlerinden s6z etmek miimkiin degildir.

O tarihlerde sigortacilik ile ilgili herhangi bir hukuki mevzuat
bulunmadigindan, sigorta sirketlerinin kuruluslar1 ve faaliyetleri denetlenememistir.
Yabancilar da bu durumdan yararlanarak tamamen denetimsiz calismislardir. Bu
durumda poligeleri kendi dillerinde olup herhangi bir anlagsmazlik durumu da kendi
mahkemelerince goriilmekteydi. Denetimin eksikliginden dolayr istedikleri zaman
sozlesmeleri feshedebiliyorlardi. Ayrica bu durumu tamamen kendi c¢ikarlarina

uygun tek tarafli anlagmalar haline getirmislerdir.

Ulkemizde ilk olarak 1872 yilinda "Imperial Sun Northern ve Nort Britis" ad1
ile Ingilizler daha sonra da 1878 yilinda "La Fonsiyer" adli Fransiz sirketleri faaliyet

gostermistir ( Sikyazar, 2000, $.30-31).

Yabanci sigortacilarin Tiirkiye' ye gelisi 1890' dan sonra da devam etmis ve

1891 yilinda Unyon Sigorta Kumpanyasi kurulmustur.

Sigortacilik adina iilke igerisindeki ilk olumlu olay sigortacilarin kendi
koyduklar1 kurallar: ile hiikiimetin koymus oldugu kurallara uymalar1 olmustur.
Bunun devaminda da 1900 yilinda istanbul'da Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi
kurulmustur (http://www.trete.com.tr/sigortagentar.html e.t.18.06.2014).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye' de faaliyet gosteren yabanci sigorta
sirketlerinin etkinliginin azaltilmasina yonelik sigorta sirketlerine devlet denetiminin
getirilmesi ile ilgili mevzuat diizenlenmistir. Ulkede sigortacilifin gelismesi alaninda

adim atilmistir.



1924 yilinda "Milli Sigorta Sirketi" kurulmustur. Ayni1 donemlerde Tiirkiye
Is Bankas: sigortacilik ile ilgili faaliyetlerde bulunarak 1925 yilinda Cumhuriyet
doneminin ilk Milli kurulusu olan "Anadolu Sigorta Sirketi" ni kurmustur (Zagra ve

Saglam, 1979, 5.38).

1929 yilinda Tirkiye' de reasiirans tekeli uygulamasi baslatilmis ve Milli
Reasiirans TAS. kurulmustur. Sirketlerin aldiklar1 primlerin bir kismini (% 50'sini)

buraya devretme zorunlulugu getirilmistir.

Sigorta sirketlerini denetleme yetkisi 1939 yilinda Ticaret Bakanligi' na
verilmigtir. Tilirk Ticaret Kanunu' nda diizenlemelere gidilmis ve 1959 yilinda 7397

sayil1 Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir.

Sigorta sirketlerinin hizla artmasi sonucu 1987 yilinda 7397 sayili Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun' da degisiklikler yapilarak

sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi' na baglanmistir.

27.09.2000 tarihinde Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname ile meskenler i¢in zorunlu deprem sigortasi uygulamasini yiiriitmek iizere
olugturulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu' nun (Dask) Havuzu tesis edilerek
yonetimi bes yillik siire ile Milli Reastirans TAS' ne verilmistir. Mevzuat geregi bu

s0zlesme beser yillik stireler ile yenilenmektedir.

Zorunlu reasiirans devri uygulamasi 2001 yilinda kaldirilmistir. 2003 yilinda
Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (Tramer) ve Bireysel Emeklilik Sistemi, 2005

yilinda da Tarim Sigorta Havuzu (Tarsim) faaliyete gecmistir.

Sigorta sektoriindeki yasal bosluklarin giderilmesi ve Avrupa Birligi
mevzuatt ile uyumlu olmasi adina 14.06.2007 yilinda 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu yiirtirliige girmistir(Kaya, 2013, 5.74-75).



1.2.1.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi

Ulkemizde sigorta sektorii, giiclii yapisi ile her gegen yil bityiimektedir. Geng

niifus ve buna karsin diisiik sigortalilik orani ile cazip pazar 6zelligi tasimaktadir.

Tirkiye' de sigortacilik biiylime potansiyeli, dinamik yapis1 ve nitelikli is
giicii ile Avrupa ve Diinya piyasalarinda gelecek vadeden sektor durumuna gelmistir.
Sigorta sel, deprem vb. durumlarin yasanmasinin ardindan giindeme gelmektedir.
Tiirkiye' de sigorta alandaki biling eksikligini gidermek adina bu yonde faaliyetlerin

yapilmas1 6nem kazaniyor.

Mayis 2014 itibariyle 68' i sigorta, 2' si reasiirans olmak iizere Tiirkiye' de
faaliyet gosteren 70 sirket, Tiirkiye Sigortalar Birligi iiyesi. Bu sirketlerin 61' i aktif
olarak faaliyet gostermektedir. 4' i hayat, 18' i hayat-emeklilik, 39" u ise hayat-disi
alanda faaliyet gostermektedir (http://www.istekobi.com.tr/sektorler/sigortacilik-

sektoru-s20/sektore-bakis/sigortacilik-sektoru-b20.aspx e.t.01.07.2014).

1.3.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomideki Yeri

Sigorta sektorii iilkelerin gelismislik diizeyinin bir gostergesidir. Bir iilkede
sigorta sektorlii ne kadar biliylimiis, sigortali sayisi ve kisi bagina diisen sigorta
poligesi, kisi basina prim tiiketimi ne kadar cok ise, bu tilkenin, o 6l¢lide gelismis

oldugu séylenebilir (Uralcan 2011, s.46).

Gelismis tilkelerde mali sektor icinde onemli bir yere sahip olan sigortacilik
sektorii, gelismekte olan iilkelerde yeterli derecede gelisme gosterememistir.
Tiirkiye'de sigortacilik sektoriiniin mali sektor igerisindeki yeri oldukca diisiiktiir. Bu
bolimde Tiirkiye' de sigortacilik ile 1ilgili temel gostergeler ele alinarak

degerlendirme yapilacaktir.
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1.3.1.GSYIiH

GSYIH bir yil siiresince sadece iilke siirlar1 icerisinde iiretilen ve sunulan
mal ve hizmetlerin o iilkenin para birimine gore degerlendirilmesi ile olusan rakam
demektir. GSYIH' daki degisim iilke ekonomisindeki biiyiimeyi ya da daralmayi en
acik sekilde gosteren makro ekonomik verilerden biridir(www.destekmenkul.com.tr.
10.08.2014).

Sigorta sektorii agisindan en onemli verilerden biri, iiretilen toplam sigorta
priminin GSYIH' ye oramidir. Sigorta sektdriiniin  gelismislik  diizeyinin
gostergelerinden biridir. Sigortali sayisi ve kisi basma diisen sigorta priminin

yiiksekligi sektoriin ne kadar gelistigini gosterir(Leskay 2010, s.36-37).

Ulke ekonomilerinde sigortaciligin yerini belirleyen en énemli faktérlerden
biri prim {iretimi/GSYIH oran1 olarak kabul edilmektedir. Kisi basina diisen ortalama
prim hacmi ile sigorta yogunlugu yani sigortaya olan ilginin derecesi
belirlenmektedir. Sigortacilik sektoriiniin  ekonomideki yerinin belirlenmesinde
onemli bir gosterge olan GSYIH, Tirkiye agisindan oldukga diisiik bir
diizeydedir(Geng 2002, s.51).

Ekonomi alaninda yasanan gelismeler sigorta sektoriinii de etkilemektedir.
GSYIH ' nin arttig1 dénemlerde sigortacilik sektdrii, GSYIH' den daha yiiksek
oranda Dbiiylimekte, GSYIH' nin kiiiildiigii dénemlerde ise daha fazla
kiigiilmektedir(Kuscu ve Revanoglu 2011, s.140).

Sigorta sirketlerinin kisi basina prim iiretimi, GSYIH' ye oram ve yillar

itibari ile GSYIH ' sina tablo 1' de yer verilmistir.

11



Tablo 1.Sigorta Sirketlerinin Kisi Basina Primi (TL) ve GSYIH

KiST BASINA GSYIH
YILLAR | YAZILAN PRIiM | PRiM /GSYIH |[(MILYON TL)
2008 22 0,16 950.144
2009 169 1,29 953.974
2010 192 1,28 1.105.101
2011 230 1,33 1.294.893
2012 262 1,40 1.416.817
2013 316 1,55 1.561.510

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Istatistikleri 2013
(e.t. 06.07.2014).

Tablo verileri incelendiginde prim {iretiminin GSYIH' ye oram siirekli bir
art1s icinde oldugu goriilmektedir. 2013 y1l1 sonunda sigorta prim iiretiminin GSYTH'
ye oram1 %1,55 seviyelerine yiikselmistir. Ulkemizde %1-1,5' lar civarinda olan bu
oran Avrupa Birligi iilkeleri ile gelismis pek ¢ok iilkelerde %5-10 seviyesindedir
(http://www.turcomoney.com/sigortacilik-sektoru-istah-kabartiyor.html e.t.
03.08.2014).

1.3.2.Hasar/Prim Orani

Odenmis ve muallak hasarlar toplaminin kazanilmis olan prime olan oranina
hasar prim orani denir. Sektérdeki tiim sigorta sirketleri i¢in ¢ok Onemli bir
performans kriteridir. Sigorta sirketlerinin ayakta durmasimin onemli bir gostergesi
olan primler hasarlarla ilgili parametredir. Ciinkii sirketlerin primleri ne kadar ¢ok
artiyorsa, buna karsilik tazmin etmek zorunda kaldigi hasarlar ne kadar ¢ok
diisiiyorsa bu durum sigorta sirketinin ne derece giglii oldugunun

gostergesidir(www.sigorta.com.tr e.t.10.08.2014).

Sektorde yer alan biitiin sigorta sirketleri i¢in hasar prim orani1 ¢ok dnemli bir
performans oOlgiitiidiir. Bu nedenle de arzu edilen hasar prim oraninin hep diisiik

¢ikmasidir. Biitiin ¢abalar bu yondedir.
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Primlerin yiikselmesini saglayan, sigorta sirketinin uyguladigi politikalar,
izledigi stratejiler, mali yapisinin giiclii olmasi, aktiierya ¢aligmalarinin hizi, satisg ve
pazarlamadaki kadrolagmas1 ve pazardaki giicii ve daha bir¢ok etken vardir. Bunlarin

her biri ayr1 ayr1 prim artigini tetikleyen unsurlardir.

Ayni sekilde hasarin diisiik olmasini saglayan, risk analizlerinin dogru
yapilmasi, sirketin pazarda uyguladigi agresif tutum, aktiierya hesaplamalarindaki
hassasiyet, sirket kadrolarindaki bilgili ve deneyimli yonetici ve ¢alisan kadrolar1 ve
benzeri daha bir¢ok etken vardir. Bunlarin da her biri ayr1 ayr1 hasarin diisiik ya da

yiiksek ¢ikmasinda 6nemli unsurlardir(http://www.sigorta.com.tr e.t. 08.07.2014).

Tablo 2. Hayat Dis1 Branslarin Hasar/Prim Oranlari (%)

Branslar 2008 2009 2010 2011 2012
Kaza 23,38% | 24,86% | 19,79% | 23,27%| 33,44%
Hastalik/Saglik 84,60%| 91,81%| 84,47%| 80,11%| 72,51%
Kara Araglari 81,62%| 89,87% | 77,27%| 81,36% | 75,83%
Rayl Araglar 0,00% | 275,59% | 562,54% | 42,23% | -53,48%
Hava Araclari 354,16% 67,85% | 194,48% | 82,52% 91,29%
Su Araglar 44,78% 62,88% 4516% | 54,65% 52,87%
Nakliyat 48,94%| 36,75% | 18,09%| 33,01%| 29,65%
Yangin ve Dogal Afetler 34,56% 63,53% 32,96% | 39,63% 46,13%
Genel Zararlar 61,86% | 57,24% | 42,30%| 45,39% | 42,64%
Kara Araclar1 Sorumluluk | 101,53% 83,73% 98,92% | 85,62% | 106,79%
Hava Araclar1 Sorumluluk 1,76%| 15,09% | 24,93%|123,06% | 25,16%
Su Araglar1 Sorumluluk 0,00% | 127,20% | 226,59% | 66,03% | -98,67%
Genel Sorumluluk 79,85% | 80,46% | 89,24%| 67,52%| 98,26%
Kredi 171,97%| 105,00% | 16,14%| 41,33%| 66,06%
Emniyeti Suistimal 0,00%| 32,85%| 25,25%| 76,72% | 40,44%
Finansal Kayiplar 17,90% 49,67% 6,28% | 29,87% 24.35%
Hukuksal Koruma 1,63% 4,12% 0,91%| 1,61% 0,32%
Destek 0,00% 0,00% 0,00%| 0,07% 0,00%
Hayat Dis1 Toplam 75,25% | 75,31% | 66,95% | 65,73% | 69,90%

Kaynak: Tirk Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketler

06.07.2014)
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Sigorta sektoriiniin 2008-2012 yillar1 arasinda brans dallarina gore hasar/prim
oranlart ve hayat dis1 toplam hasar/prim orani Tablo: 2' de yer almaktadir.
Sigorta sektoriiniin teknik karliliginin 6lgtimiinde ¢ok 6nemli bir yere sahip
olan hasar/prim oranimn yillar itibariyle degisiklikler gosterdigi goriilmektedir. 2008
yil1 hayat dis1 toplam hasar/prim orant %75,25, 2009 yilinda ise %75,31' dir. 2010
yilindan itibaren azalis gostermis olup, 2010 yili %66,95, 2011 yili %65,73 iken
2012 yilinda tekrar artmis olup, % 69,90 seviyelerinde belirlenmistir.

1.3.3.Prim Uretimi

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi (2013 yil1 Sigortacilik ve 6zel
Emeklilik)' ne gore 2013 yili sonu itibari ile sektorde faaliyet gosteren 61 sigorta
sirketinin hayat dis1 primleri 20.828.059.710 TL' ye ulasmis ve %?21.70" lik bir
biiylime gostermistir. Hayat sigortalar ise 3.398.859.562 TL' ye ulasarak %25.22' lik
bliyiime kaydetmistir. Tirk sigorta sektoriiniin hayat-hayat disi alanlardaki yillar

bazinda prim iiretimim tablo 3' de yer almaktadir.

Tablo 3. Hayat Dis1 Branslarin Hasar/Prim Oranlari (%)

Hayat Dis1 Hayat Toplam

) Artis ) Artis ) Artis
Yillar |Prim Uretimi | (%) |Prim Uretimi | (%) Prim Uretimi | (%)

2009 10.468.825.229| 2,60 1.812.292.780| 14,97| 12.281.118.009 4,26

2010 11.940.388.555| 14,06 | 2.189.507.170| 20,81| 14.129.895.725| 15,05

2011 14.475.310.295| 21,23 | 2.688.081.054 | 22,77| 17.163.391.348| 21,47

2012 17.114.406.388 | 18,23 | 2.714.282.254 0,97| 19.828.688.642| 15,53

2013 20.828.059.710| 21,70 | 3.398.859.562 | 25,22 | 24.226.919.272| 22,18

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Istatistikleri 2013
(E.t. 06.07.2014).

1.3.4.Teknik Kar/Zarar Oranlari
Sigorta sirketlerinin ekonomiye sagladiklar1 katma degerin Onemli

Olciitlerinden biri de karliliktir. Teknik karlilik, sigortacilik faaliyetleri sonucu sigorta
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sitketlerinin elde ettigi kar anlamina gelmektedir. Sigortacilik sektdriinde uzun

vadede biliylime saglanmasi hedefleniyor ise sektoriin finansal piyasalardaki

agirliginin artmasi i¢in teknik karliliginin arttirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir. Tablo 4' de sigorta sektoriiniin 2008-2012 yillar arasi brans bazinda

teknik kar/zarar verileri belirtilmis olup, tablo 5' de ise teknik kar/zarar verilerinin bir

onceki yila gore artis oranlari yer almaktadir.

Tablo 4. Sigorta sektorii 2008-2012 yillar1 teknik kar/zarar tablosu

2008 2009 2010 2011 2012

Branslar Teknik Teknik Teknik Teknik Teknik

Kar/Zarar Kar/Zarar | Kar/Zarar | Kar/Zarar Kar/Zarar
Kaza 226.040.604 | 235.888.816| 198.543.814 182.278.611 147.891.098
Hastahk/Saghk 25.709.621| 116.934.603| -34.356.105 16.541.140 167.700.420
Kara Araclan 75.117.367 | -364.350.572 | -128.304.075 -190.986.740 -61.122.531
Rayh Araglar - 82.983 -572.809 924.476 514.550
Hava Araclan 352.336 -615.536 5.881.257 534.403 4,180.909
Su Araclari 15.130.858 18.170.306 15.353.127 13.883.248 17.417.502
Nakliyat 87.111.311 95.743.877| 114.826.688 114.269.074 125.338.052
Yangin ve Dogal
Afetler 221.960.812| 187.526.019| 194.122.063 175.348.805 47.543.960
Genel Zararlar 79.243.395 74.234.042 51.619.099 23.493.583| 165.978.660
Kara Araclan -
Sorumluluk -324.732.777 | -116.077.241 | -438.372.638 -328.098.914 | 1.100.551.143
Hava Araclan
Sorumluluk -1.312.477 -163.489 161.594 -246.913 -53.161
Su Araclar
Sorumluluk - 56/.948 27.802 102.741 14.196
Genel
Sorumluluk -7.023.156 71.136.914| -18.280.768 21.976.450| -139.692.295
Kredi -15.392.273 -1.900.772 5.947.595 -4.145.185 -10.372.734
Emniyeti
Suistimal - 595.344 4.826.323 -3.065.008 4.668.771
Finansal
Kayiplar 831.593 4.361.456 13.785.275 14.514.759 26.008.903
HuOkuksal
Koruma 21.315.809 20.969.049 21.769.042 22.372.953 37.265.447
Destek - - 1.204 190.882 218.511
Hayat Dis1
Toplam 404.353.024 | 108.723.542 -4.784.025 59.888.365| -567.050.884
Hayat 77.578.015| 108.283.918 | 144.475.765 198.213.531 246.687.633
Emeklilik 2.003.666 11.047.986 56.409.888 312.088 12.330.132
Toplam 481.931.039| 217.007.460| 139.691.740 258.101.896 | -308.033.118

Kaynak: Tiirk Sigorta reasiirans ve Emeklilik Sirketler Grubu 2012 faaliyet raporu (e.t.10.07.2014).
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Tablo 5. Sigorta Sektérii 2008-2012 Yillar1 Teknik Kar/Zarar Tablosu Onceki Yila

Gore Degisim Oranlar: (%0)

Branslar 2009 2010 2011 2012
Kaza 4,36 -15,83 -8,19 -18,87
Hastahk/Saghk -554,83 -70,62 148,15 -913,84
Kara Araclari -585,04 -64,79 48,85 -68
Rayh Araglar - -790,27 261,39 44,34
Hava Aracglarn -274,7 855,47 109,09 -682,35
Su Araglar 20,09 -15,5 -9,57 25,46
Nakliyat 9,91 19,93 -0,49 9,69
Yangin ve Dogal Afetler -15,51 3,52 -9,67 -72,89
Genel Zararlar -6,32 -30,46 -54,49 606,49
Kara Araclar1 Sorumluluk -64,25 277,66 -25,16 235,43
Hava Araclar1 Sorumluluk -87,54 -198,84 -252,8 -78,47
Su Araglar: Sorumluluk - -51,18 269,54 -86,18
Genel Sorumluluk -1.112,89 -125,7 220,22 735,65
Kredi -87,65 -412,9 -169,7 150,24
Emniyeti Suistimal - 710,68 -163,51 -252,32
Finansal Kayiplar 424 .47 216,07 5,29 79,19
Hukuksal Koruma -1,63 3,82 2,77 66,56
Destek - - 15752,44 14,47
Hayat Dis1 Toplam -73,11 -104,4 1351,84 1046,85
Hayat 39,58 33,42 37,2 24,46
Emeklilik 451,39 410,59 - -
Toplam -54,97 -35.63 84,77 -219,35

Kaynak: Tirk Sigorta reasiirans ve Emeklilik Sirketler Grubu 2012 faaliyet

Tarihi:10.07.2014

1.4.Sigorta Sektoriiniin Diinyadaki Durumu

raporu Erisim

Bu kisimda, giinlimiizde sigorta sektOriiniin genel yapisimi agiklayabilmek

acisindan temel biyiikliiklere yer verilmistir. Prim iiretim oranlar1 agisindan

sigortaciligin diinyadaki durumu degerlendirilmistir. Hazine Miistesarlig1, Tiirkiye

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi ve Swiss Re tarafindan agiklanan 2010-2012

donemleri verileri kullanilmistir(Sismanoglu 2010, s.12).
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Sigortacilik

alaninda

tim yeniliklerin uygulandigi,

her

tirli  yasal

yapilanmanin diizgiin bir sekilde uygulandigi bir merkez olarak degerlendirildiginde,

bu alanda bir arastirmadan s6z edebilmek i¢in Avrupa sigortacilik sisteminin ayr1 bir

bashik altinda degerlendirilme gerekliligini ortaya koymaktadir(Giimiis ve Uzun

2012, 5.45).

2012 yili sonu Diinyada sektoriin prim biiylikliigii reel baz da %2,4 artmis

olup, 4,6 trilyon Amerikan Dolarina ulagsmistir. Bu rakamlar igerisinde en biiyiik pay

gelismis tilkelere aittir. Gelismis lilkelerde 3,9 trilyon iken gelismekte olan, sigorta

bilincinin tam olarak yerlesmedigi lilkelerde 723 milyon Amerikan Dolar1 olarak

gerceklesmistir. 2012 yilinda kisi basina diisen prim ortalamasi 656 dolardir.

Geligmis tlkelerde 3.677 Dolar iken, gelismekte olan iilkelerde 120 Dolarda

kalmustir.

Tablo 6. Diinya Sigorta Sektorii Prim Uretim ve Artis Oranlar

Onceki Onceki Onceki
yila yila yila
gore Prim gore gore

Prim Uretimi | artis Uretimi artis | Prim Uretimi | artis
(Milyon $) (%) (Milyon $) (%) (Milyon $) (%)
2012 | 2012 2011| 2011 2010| 2010
Amerika 1.562,15| 2.8 1.480,16 | 1,3 1.403,78| 0,3
Avrupa 1.535,18| -1,7 1.650,87| -5,2 1.615,19| 1,15
Asya 1.346,22| 6,9 1.298,14| 2,2 1.172,17| 7,4
Avustralya 97,07| -01 99,44| -0,8 81,47 2,7
Afrika 71,89| 10,5 68,08| 1,8 63,07| -6,8
DUNYA 4612514 24 4.596,687| -0,8 4.335,687| 24
Sanayilesmis
ilkeler 3.889,836| 1,7 3.897,175| -1,1 3.690,322| 1.3
Gelismekte
Olan iilkeler 722,678 6,8 699,512 1,3 645,384 9,9

Kaynak: www.tsb.org.tr e.t 04.08.2014
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Diinya Sigorta sektoriiniin ekonomideki yerini gdsteren primlerin GSYIH

orani 2012 yilinda % 6,5 iken, gelismis tilkelerde % 8,6, gelismekte olan iilkelerde %
2,7°dir(http://www.tsb.org.tr/Document/Yayinlar/2012%20Y %C4%B11%C4%B1%2
OFaaliyet%20Raporu.pdf €.t.06.07.2014).

Tablo 6' da diinyadaki sigorta sektoriiniin 2012, 2011 ve 2010 yillarindaki

prim iiretim ve dnceki yillara gore artis oranlart verilmistir.

Tablo 7' de Diinya Sigorta sektoriiniin 2012, 2011 ve 2010 yillarinda diinyadaki payz,

iiretilen primlerin GSYIH'

ye oranlar1 ve kisi bast prim tutarlart belirtilmistir.

Tabloda sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelere ait oranlarda bulunmaktadir.

Tablo 7. Diinya Sigorta Sektorii Oranlari

Primlerin
GSYiH'ya
Diinyadaki Pay1 % oram% Kisi Basi Prim $
2012 2011 2010 |2012 | 2011 | 2010 |Z2012 2011 2010
Amerika 33,87| 32,21| 32,49| 6,8|6,64| 6,71|1.649,00|1.575,40| 1.519,20
Avrupa 33,28| 35,93| 37,35| 6,73 | 7,06| 7,47|1.724,00| 1.885,70 | 1.850,20
Asya 29,19| 28,24| 26,76| 5,73|5,85| 6,16 322,00] 313,90 281,50
Avustralya 2,1 2,16| 1,87| 5,6|594| 5,82|2.660,00] 2.759,20 | 2.283,10
Afrika 1,56 1,48| 1,54|3,65|3,62| 3,86 67,00 65,20 64,70
DUNYA 100 100f 100| 65| 66| 689| 656,00 661,00 627,30
Sanayilesmis
tilkeler 84,33| 84,81| 85,01 8,59|8,58| 8,65|3.677,00| 3.711,60 | 3.526,70
Gelismekte
Olan iilkeler 15,67 | 15,22| 14,99| 2,65| 2,73| 2,99| 120,00, 117,80 110,10

Kaynak: www.tsh.org.tr e.t 04.08.201
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IKiINCi BOLUM

SIGORTA SEKTORUNUN FiINANSAL YAPISI iLE
ILGILI LITERATUR TARAMASI

Sektorde faaliyet gosteren tiim sirketlerin finansal performansi hakkinda bilgi
edinilmesi, ileride kontroli muhtemel ekonomik kaynaklardaki potansiyel
degismeleri ve gelismeleri degerlendirmeyi gerektirir. Sirketlerin performanslari
hakkinda bilgi edinilmesi, sirketlere nakit akisi saglayacak girisim kapasitesinin
belirlenebilmesi ve kaynaklarin kullanilmasiyla elde edilen etkinlik konusunda

yargilara varilmasi agisindan 6nemlidir.

Bu nedenle sektoriin finansal performansinin zaman igerisindeki
degisiklikleri analiz edilerek uygulanacak olan yontem belirlenir(N. Tunay ile K.B.
Tunay).

Sigorta sirketlerinin finansal performanslari ile ilgili bir ¢ok ampirik ¢aligma
yapilmustir. Firmalarin finansal performanslart ve analizleri ile ilgili yazilan

calismalar degerlendirilecektir.

Bagpinar (2005) finansal analiz tekniklerinin sigorta sirketi mali tablolarina
uygulanmas1 adli caligmasinda sigorta sirketlerinin mali tablolarinin diger sirketlerin
mali tablolarindan farkliligmmi ve sirketlerin 6deyebilirliklerini bazi kriterleri ele
alarak agiklamustir. Ulkemizde 1997 yili igerisinde sigortacilikta mali analizin daha
1yl bir sekilde yerine getirilebilmesi igin gelistirilen erken uyari modeli hakkinda
bilgi vererek, 2003 yil1 hayat sigorta ve emeklilik sirketlerine ait sektdrel ortalama
finansal analiz oranlarini belirtmistir. Erken Uyar1 modelin ne oldugu, iyi ve koti
yonlerinin neler oldugu ve Amerika Birlesik Devletlerinde sigorta sirketlerinin mali

analizinde kullanilan modeller incelenmistir(Baspinar 2005, s.18).
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Calismanin sonucunda analizi yapilan sirketlere analizde belirtilen kriterler
aracilig1 ile puanlar verilmis olup, mali yapilar1 zayif ve saglam sirket ayrimi

yapilmustir.

Leskay (2010) yiiksek lisans tezinde sigorta sektorii ile ilgili genel anlamda
bilgi vermis olup, sigorta sirketlerinin finansal tablolar1 ve bu tablolara uygulanan
analiz teknikleri anlatilmistir. Bu tekniklere bagli olarak da bir uygulama g¢alismasi
yapilmistir.  Uygulama ¢alismasinda, bir¢ok yontemden yararlanilmistir.
Karsilagtirmal1 analiz, dikey analiz, oran analizi ve sermaye yeterliligi Sl¢iilmiistiir.
Yapilan analizlerde ele alinan sigorta sirketinin finansal olarak birgcok
degerlendirmede yeterlilik sagladig1 ve gelisme gosterdigi goriilmiistiir. Tlgili sigorta
sirketinin analizinin yapildigr 2007 ve 2008 yillar1 i¢in finansal durumu olumlu

olarak degerlendirilmistir.

Doénmez (2008) sigorta muhasebesi, sigorta muhasebesinin o6zellikleri ve
buna iliskin hesaplara deginmistir. Hesaplarin isleyisi, sigorta muhasebesi ile ilgili
yasal diizenlemeler ve sigorta sirketleri finansal tablolarindan bilanco ve gelir
tablolar1 incelenmistir. Finansal tablolardan elde edilen finansal oranlarin yillar
itibariyle analizi yapilmistir. Sigorta sektoriiniin farkliligi paralelinde farklilasan
sigorta sirketleri faaliyet yapisi, muhasebe diizeni ve finansal tablolari, finansal
tablolardan  alman  verilerle olusturulan oranlarin  hesaplanmasinin  ve

yorumlanmasinin da farklilastigi tespit edilmistir.

Calismada sektore ait oranlarin incelenmesinde donemler, ilgili donemlerin
sektor ortalamalari ve hazine miistesarligi genelgesinde belirtilen kriterlerle
kiyaslamalar baz alinmistir. Bunun sonucunda da sektordeki sirketlerin oranlarindaki
degismeler, sirketlerin finansal durumlar1 ve sektdr i¢in Onemli olan yillar

belirtilmistir(D6nmez 2008, s.105).

Ece ve Akin (2013) IMKB' de islem géren sigorta sirketlerinin 2006-2010
donemi finansal performanslarinin analizi adli ¢aligmalarinda sigorta sirketlerinin
finansal performanslarini tespit etmek i¢in yedi adet sirketin ilgili donemlere ait mali

tablolarmn1 incelemislerdir. Ozellikle 2007 yili ortalarinda ortaya cikan ve tiim
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diinyayr etkileyen finansal krizin sigorta sirketleri {izerindeki etkilerini de

gbzlemleyebilmek amaciyla 2006-2010 dénemi baz alinmistir.

Analiz sonuglarina gore ¢alisma yapilan yillarda sigorta sirketlerinde olumsuz
bliylime hiz1 gozlemlenmistir. Bunda 2007 yilinda yasanan finansal krizin diger
yillarda net faaliyet zararina ge¢is nedeni oldugu belirtilmistir.Sirketlerin analiz
doneminde karliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Yapilan tiim analiz sonuglarinda
sigorta sektorli kiiresel finans krizini dnceden Ongodrerek tedbirler almis oldugunu
ortaya koymaktadir. Sigorta sirketlerinin izlemis oldugu bu taktikle piyasa

degerlerini muhafaza etmeleri saglanmistir(Akin ve Ece 2013, s.104).

Aydin (2006) sigorta sektoriinde mali yeterlilik kavramini incelemis, Avrupa
Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ve {lilkemizdeki sigorta sirketlerinin mali
yeterlilik durumlarinin denetimi gergeklestiren kurumlar tarafindan ne sekilde veya
hangi yontemler kullanilarak denetlendiginin tespit edilmesine yonelik c¢alisma
yapmistir. Calismada {lkemizdeki sigorta sirketlerinin mali yeterliliginin
Ol¢iilmesine dair analize de yer verilmistir. Statik ve dinamik mali analiz yontemleri
kullanilarak, bu analiz tiirlerinin Tirkiye' de, Avrupa Birliginde ve Amerika' da ki

uygulamalar1 hakkinda arastirmalar aktarilmistir.

Calisma sonucunda sektdorde mali acidan giivenilirligin giderek Onem
kazandig1 belirlenmistir. Diinyada son donemlerde ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin
ardindan finans sektoriinde sorunlar yasanmasi nedeniyle diinya iilkeleri bu alanda
yeni tedbirler almaya ihtiya¢ duymuslardir. Bu tedbirler igerisinde erken uyari
modeli ve mali yeterliligin tayini sistemlerinin kullanilmasina yonelik ¢alismalara
agirhik verilmistir. Ulkemizdeki mali yeterlilik sisteminin uluslararas1 gelismelere
uyum saglayabilmesi adina, riske dayali ve sigortalilarin korunmasi agisindan
denetleme otoritesine zamaninda miidahale olanagi saglayan bir mali yeterlilik
sisteminin gelistirilmesi diisiincesine yer verilmistir. Tiirk sigorta sektoriinde AB' ye
uyum agisindan yiikiimliiliik karsilama direktifine gore bir risk yonetim sistemi

olusturulmasinin gerekliligi tespit edilmistir.

Geng (2002) calismasinda Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimi ve diinya sigorta

sektorii igerisindeki yerini incelemistir. Tiirk sigorta sektoriiniin gerek prim iiretimi
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acisindan gerekse kisi basmna diisen prim ve prim/GSMH orami agisindan ilgili
donemlerde Tiirkiye diinya iilkeleri ile karsilagtirildiginda diinya siralamasinda son
siralarda yer aldig1 belirtilmistir. Tiirkiye' de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
1990-2001 donemleri arasindaki faaliyetlerine iliskin elementer ve hayat
branslarinda karsilagtirmali analiz yapilmistir. Mali sonuglarina goére sigortaciliktan
beklenen karin sigortacilik faaliyetleri sonucu olan teknik kar ile degil mali sektdrde
yapilan yatirimlardan kaynaklandigi belirtilmistir. 1990-2001 donemlerine iliskin
yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen karda yillar itibari ile 6nemli artiglar

olduguna dikkat ¢cekmektedir.

L.Elitas ve Dogan (2013) ¢alismalarinda IMKB' de faaliyet gdsteren sigorta
sitketlerinin sermaye yapisim1  belirleyen faktorleri incelemislerdir. Sigorta
sirketlerinin 2005-2011 yillarina ait verileri ele alinmistir. Konuya iliskin literatiir
taramas1 yapilmis olup, Tiirkiye' deki sigorta sirketlerinin sermaye yapisini belirleyen
faktorleri inceleyen calisma yapilmadigi, yapilan ¢alismalarin ise mali sektor disinda
kalan firmalara yonelik oldugu ve yapilan c¢aligmanin bu alandaki boslugu
dolduracak nitelikte oldugu belirtilmistir. Caligmada bagimli degisken olarak
kaldirag oran1 ve bagimsiz degisken olarak da sirketlerin aktif biiytikliigii, cari orani,
duran varliklari, aktif karliligi ve prim artig yiizdeleri kullanilmistir. Analizde
tanimayict istatistikler ile korelasyon ve c¢oklu regresyon sonuglarindan

yararlanilmistir.

Calismanin sonucunda analizi yapilan sigorta sirketlerinin duran varlik
oranin, aktif biiyiikliigliniin ve karliliginin artmasi bor¢lanmay: da arttirmaktadir.
Sigorta sirketleri finansman ihtiyaglarini gidermede oOncelikle dis kaynaklarini
kullanmaktadirlar. Sigorta sirketlerinin i¢ kaynaklarimi kullanmaya ydnelmesinde,
prim artig yiizdeleri ile cari oraninin artmasi: sonucu kaldira¢ oraninin azalmasi
etkilidir. Analiz sonuglarini degerlendirildiginde, elde edilen sonuglarin dengeleme

teorisini destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Dogan (2013) caligmasinda sigorta sirketlerinin sermaye yapisinin karlilik
lizerindeki etkisi arastirilmistir. IMKB' de islem goren sigorta sirketlerinin 2005-

2011 yillarina ait verileri ele alimmistir. Caligmada aktif karliik ve bagimsiz
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degisken olarak sirketlerin yasi, aktif biiyiikliigii, likiditesi ve hasar prim oranlar
dikkate alinmistir. Analiz sonuglarma gére IMKB' de faaliyet gdsteren sirketlerin
kaynaklarinin biiyiik bir kismi borglardan olusmakta ve bu durum riski

arttirmaktadir.

Tagpunar (2010) yiiksek lisans tezinde sigorta sektoriinde sermaye yeterliligi
kavrammi incelemistir. Ulkemizdeki sigorta sirketlerinin hangi yontemlerle
denetlendigini tespit etmek ve sigorta sirketlerinin mali yeterliligini 6lgmek igin
analiz yapmustir. Sigorta sirketlerinde sermaye yeterliliginin 6l¢lilmesinde kullanilan
yontemler ve bu yontemlere iliskin gelistirilen yaklasimlar ile bazi iilkelerdeki
uygulamalar hakkinda bilgi vermistir. Ulke uygulamalari incelendiginde hepsinde
ortak olan, varliklarin piyasa degeri ile degerlenmis oldugudur. Genellikle siire bir
yildir. Gelismelerde giiglii bir sigorta sirketi olusturmada piyasadaki disiplin
olgusunun, devlet tarafindan yapilan diizenlemelerden daha basarili oldugu sonucu

cikmustir.

Sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda veri zarflama
analizi yontemi kullanilmistir. Tiirk sigorta sektoriinde hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren on dort sigorta sirketinin 2005-2009 donemine iliskin verileri kullanilmastir.
Yapilan analizler sonucunda sirketlerden ¢ogunun son yillarda riskleri g6z 6niinde
bulundurarak sermaye yapilarina dikkat ettikleri ve bu nedenle sermaye

yeterliliklerinin etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Yilmaz (2010) yiiksek lisans tezinde sigorta sektOriiniin finansal yapisini
rasyo analiz yoOntemini kullanarak incelemis, inceleme de finansal yapinin
zayiflamast sonucu meydana gelebilecek riskin en aza indirilmesi ile ilgili karar
alicilara destek saglayacak veriler iretmeye calismistir. Rasyo analiz yontemi
kullanilmis, diger finansal analiz teknikleri hakkinda da bilgi verilerek sigortacilikta
kullanilan rasyolara deginilmistir. Alt1 sigorta sirketinin 2005-2009 donemini
kapsayan bes yillik finansal tablolari ele alinarak sirketlerin ge¢mis yillar degerleri
ve IMKB' de islem sigorta sirketlerinin ortalama degerleriyle karsilastirma yapilarak

finansal yapilar1 degerlendirilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda genel olarak 2005-2009 donemi verileri goz
oniinde bulunduruldugunda sirketlerin s6z konusu rasyo degerleri IMKB

ortalamasina yakin oldugu tespit edilmistir.

Kamilgelebi (2012) calismasinda Tiirk sigorta sektoriiniin i¢ ve dis ¢evresinin
analiz edilerek karsilasabilecegi tehditler, zayifliklar, stiinliikler ve firsatlar ele
alimmistir. Sektoriin i¢ ve dis ¢evresini analiz ederek yakalayacagi firsatlar1 gérmesi,
listiin yonlerini siirdiirmesi veya gelistirerek yenilerini eklemesi, zayif yonleri ile
ilgili de c¢alismalar yapmasi, c¢evresinde kendisine tehdit unsuru olan durumlar
firsatlara doniistiirmesi acisindan swot analizi yapilmig ve bu analiz yOntemi
hakkinda bilgi verilmistir. Bu baglamda sigorta sektoriiniin  firsatlarinin,
istiinliiklerinin ve zayifliklarinin belirlenmesi icin sigorta alaninda calismis ve ayni
zamanda banka ve sigortacilik alaninda egitim goren kigiler arasinda anket
yapilmistir. Yapilan anket sonuglarina gore sigorta egitimi almis kisilerin sektore
istihdam edilmesi gerektigi yoniindedir. Kisilerin sigorta konusunda egitilmesi,
bilin¢lendirilmesi ve sigortaya tesvik edilmesi sektdre olan giliveni arttiracaktir.
Sirketler ve acenteler halka egitim vermeli sigortanin genel terimler olan kasko,
trafik ve bireysel emeklilikten ibaret olmadigi vurgulanmalidir. Sirketlerin modern
yonetim tekniklerini uygulamasi, sigortaliya daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet
verebilmesi i¢in hasarlarinin zamaninda karsilanmasi agisindan teknolojik alanda

kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonuglarina varilmistir.

Cagatay (2008) c¢alismasinda finansal raporlama ve solvency denetimini
incelemistir. Cesitli sigorta branslar1 i¢in gerekli olan sermaye ihtiyaci belirtilmis,
solvency denetimi, erken uyar1 gostergeleri ve genel koruyucu onlemler hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Calisma sonuglarina gore solvency II diizenlemeleri sigorta sirketlerine yeni
sermaye yilkiimliilikleri getirebilir, etkin bir risk yonetimi ve uluslararasi
entegrasyon ile sigorta sektoriiniin etkinliginin arttirilmasina katki saglayabilecegi
belirtilmistir. Solvency sistemi, sirketlerin sektérde bulunan diger kurumlarla daha
diizenli iligkiler kurmasim1 saglamaktadir. Sirketlerin ileride karsilagabilecegi

risklerin belirlenebilmesi agisindan 6nemli oldugu ve sektor genelinde uluslararasi
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bir risk derecelendirme sisteminin gelistirilmesi ile sigorta maliyetlerinin kontrol

altina alinabilecegi tespit edilmistir.

Suekinci (2009) doktora tezinde AB biinyesinde sigortacilik sektorii igin
birincisi uygulama konulmus olan ve ikincisi de uygulamaya gegirilecek olan
solvency kriterlerini incelemistir. Ulkemizde uygulamaya konulacak olan sistem ile
ilgili sektdre uygunlugu ve uyum siireci agisindan sektor hakkinda bilgi verilmistir.
Solvency kriterleri ile ilgili "sermaye yeterliliginin AB' de uygulanan sekli" olarak

ifade edilmis olup, diinya {ilkelerinde farkl sistemler oldugundan bahsedilmistir.

Calismanin sonucu olarak temel felsefesi itibariyle solvency sisteminin kabul
edilebilir bir sistem oldugu tespit edilmistir. Solvency sisteminin sadece sermaye
rakam1 hesaplamaktan ibaret olmayip, yan unsurlar ve tedbirler ile sistemi besledigi
belirtilmigtir. Sisteme deger katan unsurlar arasinda denetimi, seffafligi ve piyasa
disiplinine verdigi 6nem 6ne ¢ikmaktadir. Risk hesaplamalarina iliskin, i¢c modellere
izin vermesi ac¢isindan olumlu oldugu savunulmaktadir. Ancak sistemin kabul
edilebilir olmas1 i¢in, sektdre adaptasyonu sirasinda kamu otoritesinin bazi
hususlarda miidahale etmesi, sistemi birebir almayarak, Tiirk sigorta sektorii ve
sektoriin i¢inde yasadigr makro ekonomik yapiy1 gézeten degisikliklere de gidilmesi
gerekmektedir.

Kiligkaplan ve Hayirsever Bagstirk (2004) c¢alismalarinda etkinligi
belirlemede kullanilacak girdi ve c¢ikti alternatifleri, sirketin giivence ve likidite
fonksiyonlar1 esas alinarak temel bilesenler analizi kullanmilmistir. Amacg sektorii
temsil ettigi distlniilen girdi ve ¢iktilara ulagmaktir. Tiirk sigorta sektoriinde 2002
yilinda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren otuz sigorta sirketi kapsaminda arastirma
yapilmistir. Belirlenen sigorta sirketleri, etkinlik dl¢iimii amaciyla ¢ikti yonlii veri

zarflama analizine tabi tutulmus ve sonuclar degerlendirilmistir.

Bu calismanin sonuglarina gore, Tiirk sigorta sektoriinde hayat disi alanda
faaliyet goOsteren sirketlerin c¢esitli girdiler kullanilarak goreli etkinliginin
belirlenmesi saglanmistir. Veri zarflama analizi ile incelenen setteki her karar
biriminin digerlerine gore etkinligini verir. Bu durumda etkinligi az olan birimler

zarflama analizi etkinligin arttirilmas: yoniinde gerekli stratejiler belirleyerek karar
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birimlerine sunar. Bu analiz yonteminde ¢ok biiylik ve ¢ok kiigiikk Olcekli karar
birimlerinin birlikte ele alinmasi durumunda, ¢6ziim algoritmasi ¢ok biiylik dlgekli
olan karar birimi aleyhine sonuclar vermektedir. Bu nedenle karar birimlerinin
homojen olmasi gerekmektedir. Veriler elde edilirken homojen olmasi saglanmaya
calisilmig ancak dlgek ekonomileri dikkate alinmamistir. Calismada hayat dis1 alanda
faaliyet gosteren sirketlerin  etkinliklerinin  bir arada degerlendirilmesi
amaclandigindan karar birimlerinin bu 6zelligi goz Oniinde bulundurulmamustir.

Belirtilen degerlerden dolay1 calismada saglikli sonug elde edilememistir.

Varna (2008) doktora tezinde iflas riski ve deger maksimizasyonu ile sermaye
ve fiyatlandirma arasindaki iliskileri incelemistir. Bu baglamda iflas riskinin en aza
indirilmesi ile sermayedar degerinin arttirilmasi kavramlari ortaya konmus ve
sermaye dagitimi i¢sel bir model olarak Onerilmistir. Ayrica finansal yeterliliginin
tespiti yapilmis, yontem ve yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir. Finansal
piyasalarda yaygin olarak kullanilan Riske Maruz Deger yaklagimi ele alinmis ve

hesaplama yontemleri ortaya konmustur.

Sonug olarak, Tiirk sigorta sektdriinde satin almalar ve birlesmeler sonrasi
i¢sel modelin olusturulmasinda, sermaye tahsisi ile ilgili matematiksel model degisen
risk yapist i¢in Oneri olarak belirtilmistir. Sirketlerin karsilasabilecekleri riskleri
onceden gorerek daha etkin bir risk yOnetimine sahip olacagi uluslararasi
entegrasyon ile sektoriin etkinliginin artacagi diistiniilmektedir. Girigimci risk modeli
ile sigorta sirketlerinin sektordeki diger kurumlarla iliskilerinin daha diizenli iligkiler
kurulmas1 ve sirket maliyetlerinin orta vadede kontrol altina aliabilecegi

ongorilmistiir.

Senyigit (2010) doktora tezinde sigortacilik sektoriinde finansal raporlama ile
ilgili uluslararasi gelismeler ve bu gelismelerin lilkemize olan etkilerini incelemistir.
Tirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin Tiirkiye Muhasebe standartlarini
finansal raporlarinda uygulamaya almasinin finansal raporlamalar iizerinde ne gibi
etkiler olusturdugu bir arastirma ile ortaya konmustur. Ulkemizde sigorta sektdriinde
faaliyet gosteren 52 sigorta sirketinin 2008 y1l1 sonunda yaptiklari finansal raporlama

uygulamalar1 incelenmistir. 52 sirketten 9 sigorta sirketinin TMS' ye gecis
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asamasinda yapilan diizenlemelere yonelik bilgi, finansal raporlarin iginde yer

almadigindan analiz 43 sigorta sirketi verileri dikkate alinarak yapilmistir.

Calismanin verilerinden yola ¢ikarak TMS' ye gecis asamasinda en ¢ok hangi
muhasebe standardinin finansal tablolar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Gegisten sonraki diizenlemelerin 6z sermayeye etkileri incelenmis ve yapilan
incelemeler sonucunda gec¢is asamasinda yapilan tiim diizenlemelerin 6z sermayeyi
etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmada sonug¢ olarak TMS dogrultusunda yapilan
diizenlemeler sirketlerin %86' sinin (37 sirket) 6z sermayeleri lizerinde arttirict etki
yapmis olup, %14' i (6 sirket) lizerinde ise azaltici etki yapmistir. Bu durumda TMS

uygulamalarinin sirketlerin ¢cogunda 6z sermayeyi arttirdig1 ortaya ¢ikmugtir.

Esin Kilig (2009) calismasinda Tiirkiye sigorta sektoriiniin hayat, hayat dis1
ve emeklilik alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin 2004-2007 donemleri verileri ile
sirketlerin birbirlerine gore verimlilikleri 6l¢iilmiistiir. Veri zarflama analiz yontemi
kullanilmistir. Calismasinda sektorde etkin ve etkin olmayan sirketleri belirleyerek

etkin olmayanlar i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Calisma sonucuna gore 2004-2007 yillarinda Tiirkiye' de hayat, hayat dis1 ve
emeklilik alanlarinda faaliyet gosteren 37 sigorta sirketinin etkinligi Ol¢lilmiis ve
tespit edilen etkinsiz sigorta sirketleri icin gelecege yonelik yonetsel kararlarinda

girdi ve ¢ikt1 bilesimlerini gézden gecirmeleri 6nerilmistir.

Yilmaz (2009) yiiksek lisans tezinde dinamik finansal analiz yontemini
olusturan stokastik degiskenleri incelemis olup, bu yontem ile ilgili bir uygulamaya
yer vermistir. Uygulamada bir sigorta sirketinin kasko brangina ait veriler
kullanilmistir. Sirketlerin farkli yatirim stratejilerine gore iflas ihtimalleri ve artik

miktarlart hesaplanmustir.

Calisma sonucuna gore, sektordeki sirketlerin riskli yatirim aracglarini tercih
etmeleri sirketlerin iflas ihtimallerinde artislarin olacagi belirtilmistir. Sigorta
sirketleri kendilerine uygun dinamik finansal analiz yontemi ile piyasalardaki farkli

risk oranlarina sahip yatirim hedeflerini belirleyebilir ya da kendileri igin farkli
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konularda elde edecekleri sonuglar1 karsilastirarak karar verme siire¢lerinde bu

yontemden yararlanabilecekleri 6nerilmistir.

Sigsmanoglu (2010) ¢alismasinda 2008 yil1 baslarindan itibaren zorunlu olarak
uygulamaya konulan Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarina gore finansal
tablo hazirlanmasimin Tiirk sigorta sektoriindeki finansal tablolar iizerinde seffaflig
arttirtp arttirmadigy, sigorta sirketlerine bir yiik getirip getirmedigi ve beklentileri ne
derece karsiladig ile ilgili arastirma yapmistir. 2009 doneminde faaliyet gésteren 61
sigorta sirketinden 53 sirket arastirma kapsamina alinarak anket formu gonderilmis
ve 50 tanesinden geri doniis alinmistir. Sonuglarin analiz edilmesinde frekans

dagilim1 ve ¢apraz tablolar analiz yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonucglarina gore sektordeki yabanci firmalar ya da yabanci
ortaklar1 olan firmalarin yerli sirketlere gére bu yeni sisteme daha hazir olduklar
goriilmustiir. Sirketlerin yaridan fazlasi TFRS ile ilgili metinlerdeki anlatim dilinin
karmasik olmasindan dolayr danigmanlik hizmeti almistir. TFRS' ye geciste yeni
istihdama gidilmemis ve yeni yazilim alinmadigindan sirketlere ek maliyetlere sebep

olmadig tespit edilmistir.

Kuscu ve Revanoglu (2011) calismalarinda 2005-2009 dénemi verilerini ele

alarak Tiirkiye' de ve Diinya' da ki sigorta sektorii hakkinda bilgi vermislerdir.

Calisma sonuglaria gore; 2009 yili itibariyle Diinya sigorta sektoriinde
sanayilesmis iilkeler %87, gelismekte olan iilkeler %13 oraninda paya sahiptirler.
Sektorde son donemlerde gelismis iilkelerin prim iiretimlerinde azaliglar meydana
gelmesine karsin gelismekte olan tlkelerin (Tiirkiye' de buna dahil) krize ragmen
prim iiretimlerinde artislar meydana gelmistir. Tiirkiye % 0,21 pay ile Diinya sigorta

sektoriinde 36. sirada yer almaktadir.

Ozgiir Giinkut (2007) yiiksek lisan tezinde 2002-2006 dénemlerine ait veriler
ile sektoriin analizini yaparak giincel veriler elde etmis ve sigorta sektoriiniin mali
analizine iligkin agiklamalar yaparak mali analizin 6nemini vurgulamistir. 2006 yili
sonu itibariyle sektorde toplam 55 sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi belirtilerek

analiz kapsamina alinmistir.
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Analiz sonuglarina bakildiginda sektorde 2006 yilinda onceki yillara gore
prim artis1 ger¢eklesmistir. Ancak artisa ragmen kisi bagina diisen primin ayni oranda
kalmasi1 gelismis tlilkelere nazaran yeterli bir biiyiime olarak degerlendirilmemistir. 5
yilik dénem g6z Oniinde bulunduruldugunda mali gelirlerde azalislar meydana
gelmigtir.  Bunun sebebi olarak da idari giderlerin yeni hesap diizeninde

degerlendirilmeye baslanmasi olarak agiklanmaistir.

Sikyazar (2000) doktora tezinde Tiirk sigorta sektoriiniin piyasa yapisi ile
ekonomik performans arasindaki iliskiyi aciklamak adina ilk olarak karlilik oranlar
ele alinmistir. Ardindan karlilik oranlari, toplam aktif baz da, toplam prim bazinda ve
toplam tazminat bazinda 8 firmanin yogunlasma oranlar ile iliskilendirilmistir.
Yogunlasma oranlari hesaplanirken IMKB' de goren sirketlerin 1993-1998 dénemi

verilerinden yararlanilarak regresyon analizi yapilmistir.

Yogunlagma oranlar1 sonuglarina bakildiginda, sektoriin bazi olumsuzluklara
ragmen gelismesinin  siirdiirdigli sonucuna varitlmistir.  Sirketlerin  primleri
ucuzlatmak amaciyla fiyat rekabetine girismis olmalart bu beklentiyi
gerceklestirmemigstir. Sonug olarak sektor, sayisal agidan degerlendirildiginde yiiksek
enflasyon oranlarina ragmen Onemli gelismelerin saglandigi bir sektdr olma

ozelligini korudugu gorilmiistiir.

Ilkem Ozcan (2011) ¢alismasinda 2002-2009 ddnemlerinde Tiirkiye' de
faaliyet gOsteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerini incelemistir. Veri
zarflama analizinden yararlanilmigtir. Calisma yapilan donemlerde etkinsiz olarak

belirlenen sigorta sirketlerine 6nerilerde bulunulmustur.

Analiz sonucunda belirli yillarda sektoriin etkin calismadigi tespit edilmis
olup bu nedene iyilestirme tablolar1 olusturulmustur. Teknik karliliklarinin
arttirtlmalart gerektigi diistiniilerek, sirketlerin poligelerini daha dogru fiyatlandirip,
risk yonetimine agirlik vermesi, daha az hasarla karsilasip daha ¢ok prim toplamalari

yoniinde onerilerde bulunulmustur.

E. Cekici ve N. Inel (2013) galismalarinda ilerideki yillara ait prim iiretim

degerlerinin tahminini yapabilmek amaciyla hazine miistesarligi 1981-2011 yillar
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prim iiretim degerlerinin farkli modellere uygunlugunu incelemislerdir. 2012 ve 2013
yillart direkt prim {retimlerini tahmin edebilmek icin farkli tahmin teknikleri

uygulayarak uygun olan teknik iizerinde inceleme yapmisglardir.

Calisma sonucunda, direkt prim iiretimlerinin tahmin edilebilmesi i¢in yedi
farkli tahmin teknigi uygulamislar ve uygulanan tahmin tekniklerinden Holt' un iki
parametreli istel diizeltme tekniginin en uygun teknik olduguna karar verilmistir.
Tahmin teknigine gére 2012 yili direkt prim tretimi 20.196.880.000 TL, 2013 yili
direkt prim tiretimi ise 23.230.380.000 TL olarak belirlenmistir.2012 y1l1 ger¢eklesen
prim tretimi 19.828.688.642 TL olup, tahmin iiretimin iistlinde kalmistir. 2013 yili
prim iretimi ise 24.226.919.272 TL olarak gerceklesmis ve tahmin gerceklesen

tutarin altinda kalmastir.

B. Hizli (2007) calismasinda Tirk sigorta sektoriindeki prim iiretimi ve
ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iligkinin olup olmadigin1 Neo-klasik biiyiime
kurami dogrultusunda analiz etmistir. Uygulanan modelde yer alan degiskenler, kisi
bast GSYIH biiyiime orani bagimli, kisi bast prim {iretimi, toplam yatirrmlarin
GSYIH' deki pay, teknolojik gelisme ve niifus artis hizlari, amortisman orani ile
beseri sermaye indeksidir. Kullanilan analiz yontemi nedensellik testi ile

sonuglandirilmistir.

Analiz sonucunda, Tiirkiye sigorta sektoriiniin ekonomik biiylime iizerinde
etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye' de tasarruflarin gergeklesmesinde ve
yatirima doniistiiriilmesinde araci kurum olarak bulunan sigorta sirketlerinin bu
konudaki islevini etkin bir sekilde gerceklestirmedigi belirtilmistir. Tiirkiye' nin
sigortacilik alaninda gelismis seviyesine ulagsmasinin direkt prim {iretiminin
arttirtlmasi, sigorta potansiyelinin kullanilmasi yoniinde tesvik ve tedbirlerin

alinmasi ile miimkiin olacagi sonuglarina varilmigtir.

Karis ve digerleri (2013) sigortacilik sektoriiniin  ekonomik biiylime
tizerindeki etkisini arastirmak i¢in sigortacilik sektorii ile ekonomik biiyiime

arasindaki iligkiyi Granger Nedensellik testi ve Var modeli ile tahmin etmislerdir.
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Sigorta sektorii ile ekonomik biiylime gostergeleri arasindaki iligkinin
tespitinde, degiskenlerin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri goriilmiistiir.
Sigorta sektoriiniin ekonomideki paymin giderek arttirilmasi gerektigi sonucuna

varilmstir.

Dalkili¢ (2012) Tiirkiye sigorta sektoriinde hayat digi sigorta sirketlerinin
2008-2010 donemlerine ait etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada veri zarflama
analiz yonteminden yararlanilmistir. Calisma yapilan 2008-2010 donemlerinde

sigorta sirketlerinin etkinliklerinde diisiis oldugu tespit edilmistir.

Necla ve K.Batu Tunay (2008) caligmalarinda sigorta sektoriinde
performansin modellenmesi ve modelin tahmin edilmesine yonelik tespit ve
degerlendirmeler yapmislardir. Ekonometrik analiz teknigi olarak dogrusal panel veri
yonteminden yararlanilmistir. Calismada IMKB verilerinden, cesitli dénemler ve

degiskenler bazinda karma olarak yararlanilmistir.

Prim tretimi, prim alacaklari, istirakler, hasar, sabit degerler, biiylime ve
enflasyon agiklayic1 degiskenler olarak modellere dahil edilmis olup, model
tahminleri prim iiretimi hari¢ diger tiim degiskenlerin 6z kaynak ve aktif getirisini

etkiledigi tespit edilmistir.

Atay (2003) Tiirkiye sigorta isletmeleri finansal tablolari hakkinda bir elestiri
adli makalesinde, sigorta sektorii finansal tablolarinin yetersizligi ile sigorta ve
reasiirans firmalarina ait tablolarin diinya uygulamalari ile birbirini desteklemedigi
tizerinde durulmustur. Bu alanda yeteri kadar hazirlik ve bilimsel ¢alismadigindan

sektorlin bu boslugunu gidermek adina ilgili ¢aligmanin yapildigint vurgulamistir.

Calismanin sonucunda sigorta sirketlerinin AB' ye uyumlu olacak sekilde,
iceriginde bor¢ alacak kalemlerinin daha ayritili gosterildigi, grup ve bagh
isletmelere dair iliskilerinde dahil edilerek bilancolarin yeniden diizenlenmeleri
gerektigi savunulmustur. Sigorta Murakabe Kanununa tabi sirketlerin gelir
tablolarinin anlagilmasinin olduk¢a zor oldugu belirtilerek, gelir tablolarmin

detaylandirilmasi gerektigi sonuglarina varilmstir.
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Literatiir taramasinda, iilkemizde sigorta sektdriiniin yapisina dair yapilan
bir¢ok arastirma ve analiz ¢alismalar1 degerlendirilmis olup, ¢alismalarda kullanilan

yontem ve sonuglar belirtilmistir
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UCUNCU BOLUM
CALISMANIN AMACI VE YONTEMIi

3.1.Cahsmanin Amaci ve Onemi

Mali sektorde faaliyet gosteren kurumlarin, sorumluluklarini yerine getirme
acisindan degerlendirilmeleri olduk¢a 6nemli bir konudur. Sigortacilik sektoriinde
de sigorta ve reastirans girketlerinin bu uygulamaya tabi tutularak degerlendirilmesi
son donemlerde onem kazanan bir konu haline gelmistir

(http://www.millire.com/dergi/SAY1 37.pdf Erisim Tarihi:17.08.2014).

Bu ¢alismada sigortaciligin, Tiirkiye ve Diinya ekonomisindeki yeri, 6nemi
hakkinda bilgi verilmistir. Tiirk sigorta sektoriiniin finansal yapisi analiz edilerek

sigorta sektoriiniin gelecekteki performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Finansal analize dair yazilan bir¢ok calisma incelenmis olup, hepsine yer
verilmigtir. Ayrica sigorta sektoriiniin 2009-2013 yillar1 analiz edilerek sektoriin
gelecekteki performansina dair degerlendirme yapilmistir. Ekonomi igerisinde yeri
ve Onemi hizla artan bir sektdr olmasi ve bu sektoriin analizine iligkin bir ¢aligma

olmast bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

3.2.Calismanin Yontemi

Calismada IMKB' de islem géren sigorta sirketlerinin 2009-2013 dénemini
kapsayan 5 yillik finansal tablolari, IMKB internet sitesinden elde edilerek bu

verilere finansal analiz rasyolar1 uygulanmistir.

Sermaye yeterliligine iliskin rasyolar, varlik yeterliligine iliskin rasyolar, aktif
kalitesi ve likiditeye iliskin rasyolar, faaliyet, karlililk ve yatirnm rasyolari
kullanilmistir. Calismada analiz yontemlerinden olan rasyo analiz teknigi

kullanilmistir.
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3.3.Cahismanin Kapsam ve Kisitlar

Calismada Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde
bulunan ve IMKB' de islem goren halka agik Sigorta sirketleri baz alinmistir. Buna
gore 2009-2013 doneminde IMKB' de hayat dis1 bransta faaliyet gdsteren 6 sigorta

sirketi analiz kapsamina alinmistir.

Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan agiklanan 2013 yili
sonu verilerine gore, Sigorta sirketlerinin prim iiretimi, bir dnceki yila gore % 22,21
artarak 24 milyar 229,6 milyon TL oldu. Uretilen primin 20,8 milyar liras1 hayat dis1
sigortalardan, 3,4 milyar liras1 ise hayat sigortalarindan elde edildi. Boylece hayat
dis1 sigortalarda %21,72, hayat sigortalarinda %25,25 artis yasandi. Anadolu Sigorta
%11,35 ile ikinci, Ak Sigorta %6,3' likk pazar payi ile dordiincii, Yap1 Kredi Sigorta
%05,19 payla altinci, Giines Sigorta %4,03 payla sekizinci, Ray Sigorta %1,46 payla
on sekizinci, Aviva Sigorta %I1,12 payla yirmi {glincii sirada yer

almistir(http://sigortagundem.com/ e.t. 30.09.2014).

Finansal yapilar incelenen 6 sigorta sirketinin 2013 yili sonu itibariyle pazar
paylart belirtilmis olup, sirketlerin sektorii temsil edecek nitelikte olduklar

soylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4.IMKB' DE iISLEM GOREN SiGORTA SIRKETLERININ
FINANSAL YAPISININ ANALIZI

Tablo 8.Calismada kullanilan rasyolar

A.Likidite Oranlar:

1. | Cari Oran

2. | Likit Aktifler/Aktif toplami

3. | Nakit Oran
B.Faaliyet Oranlan

4, | Prim Uretimindeki Degisimi

5. | Tazminat Tediye Orani

6. | Konservasyon Orani

7. | Hasar Prim Oram

8. | Kazanilmamis Prim Karsiligi

9. | Devreden Prim

10. | Muallak Hasar Karsiliklari
C.Karhlik Oranlan

11. | Teknik Karlilik Oranlari

12. | Reasiirans Maliyeti/Yazilan Prim
D.Yatirim Oranlari

13. | Yatiim Gelirleri/Varlik Toplami

14. | Yatirim Gelirleri/Yatirim Giderleri

15. | Yatirim Gelirleri/Yazilan Prim
E.Sermaye Yeterliligi Oranlar

16. | Alman Primler (Briit)/Oz sermaye

17. | Konservasyon Primi/Oz sermaye

18. | Oz sermaye/Aktif Toplami

19. | Teknik Kargiliklar/Oz sermaye
F.Varhk Yeterliligi

20. | Teknik Karsiliklarda Reasiirans Pay1
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IMKB' de islem goren sigorta sirketlerinden; Ak Sigorta, Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta Sirketi, Aviva Sigorta, Glines Sigorta, Ray Sigorta ve Yap1 Kredi
Sigorta sirketlerine ait 2009-2013 yillar1 verileri alinarak asagidaki tabloda bulunan

rasyolar kullanilmistir.

4.1.Likidite Oranlan

Likidite oranlar1 isletmenin kisa vadeli borglarin1 6deyebilme giiciinii
gosterir. Isletmenin likidite durumunu, vadesi gelen borclarini  zamaninda
Odeyebilme giiciinii, beklenmedik piyasa kosullarinda ve ekonomik sartlarda
isletmenin  faaliyetlerini  slirdlirebilme  durumunu  gésteren  oranlardir

(http://www.bilgaz.net/dosyalar/OranAnalizi.pdf e.t 17.08.2014).

4.1.1.Cari Oran

Cari Oran = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar olarak

hesaplanmustir.

Bir firmanin kisa vadeli kisa vadeli borg¢larin1 6deyebilme giiclinli ifade
etmektedir. Paraya gevrilebilir degerlerin, kisa vadeli borglara boliinmesiyle bulunan
orandir. Bu oranin yiikselmesi, 6deme giiciiniin arttiginin gostergesidir. Cari oran,
isletmelerin kisa vadeli borglar1 ile 6deme kapasitesini 6lgmek ve net isletme
sermayesinin yeterlilik diizeyini belirlemek i¢in kullanilir(http://muhasebeturk.org e.t
24.08.2014).

Cari oran isletmenin her bir liralik borcuna karsilik kag liralik dénen varligi
oldugunu gosterir. Donen varlik toplami ile kisa vadeli bor¢ toplami arasindaki
olumlu fark igletmenin net ¢aligma sermayesi olarak ifade edilmekte olup, kisa vadeli
bor¢lar Odendikten sonra giinliikk faaliyetlerin devam ettirilebilmesi igin
kullanilabilecek donen varlik biiytikliiglinii ortaya koymaktadir. Sadece net ¢alisma
sermayesi biiyiikliigii bir isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii gdstermez. Cari

oran kisa vadeli bor¢ 6deme giiciliniin belirlenmesinde ¢ok daha iyi bir Olgiittiir. Bu
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oranin yiikksek olusu isletme agisindan olumlu bir durumdur. Ciinkii cari oraninin
yiksek olusu isletmenin Odeme giiciiniin emniyet marj1 olarak kabul

edilir(http://books.google.com.tr e.t 07.09.2014).

Cari oranin genellikle 1,5 veya 2 olmasi beklenir ancak sektordeki sirketler ve
sektor ortalamasina gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo 9’ da 6 adet sirkete

ait cari oranlar hesaplanmistir.

Tablo 9.Cari Rasyo

2009 2010 2011 2012 | 2013
AKSIGORTA 0,44 1,36 1,31 1,31 1,39
ANADOLU ANONIM TURK | 1,51 1,41 1,22 1,16 1,11
AVIVA SIGORTA 1,32 1,17 1,11 1,08 | 1,13
GUNES SIGORTA 0,84 0,85 0,88 0,84 | 0,79
RAY SIGORTA 0,96 1,02 1,15 1,13 | 111
YAPI KREDI SIGORTA 1,10 1,39 1,20 1,12 0,99
ORTALAMA 1,02 1,20 1,14 1,10 | 1,08

Analizi yapilan sigorta sirketlerinin yillar bazinda cari oran ortalamalar
bulunmus olup, bulunan oranlarin sektor olarak tercih edilen oranin altinda kaldig:

gorilmektedir.

Sirketler belirli donemler ortalamanin {istiine ¢iksalar da bu durumu
koruyamamiglardir. Glines Sigorta tiim donemlerde sektdr ortalamasinin altinda
kalarak, kisa vadeli bor¢lanmalarindan kaynaklanan 6demeleri zamaninda yerine
getirmede zorlandigini goriilmektedir. Bu durum sirketin likidite agisindan yeterli

olmadigin1 géstermektedir.

Kisa donemli 6deme giiciine yeterlilik gosteren en 6nemli 2 sirket Aksigorta
ve Yapt Kredi Sigorta olmakla beraber aralarinda likidite ve c¢alisma sermayesi
olarak en giiclii goriinen sirket Anadolu Sigortadir. Giines sigorta kisa vadeli
yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda literatiir olarak "1" oranindan asagida

goriinmekle beraber % 20 civarinda akademik bencmark yani "1" altinda olmas1 kisa
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vadeli borglar1 6demede zaman zaman sorunlar yasayip net ¢alisma sermayesinde de
problemler yasayabilecegi goriilmiistiir. Bunun ile beraber Ray Sigorta 3. donemden
sonra ortalamay1 tutturarak yeterlilik gostermesi ile beraber ters performansi Aviva

Sigorta da gérmek miimkiindiir.

Sektoriin donen varliklarini kisa vadeli yabanci kaynaklardan karsiladigi

anlasilmaktadir.

4.1.2.Likit Aktifler / Aktif Toplam

Sirketlerin likit aktiflerinin toplam aktifler igerisindeki paymi gosteren bu
oran ile sirketin aktiflerinin ne derece likit oldugu belirlenebilmektedir. Bu oran
alternatif maliyetler ve isletmenin bulundugu sektoriin nakit tiretme kapasitesi g6z
Oniline alinarak degerlendirilmelidir. Oranin yiiksek olmasi, sirketin beklenmedik
durumlarda manevra yetenegini arttirir (http://www.bilgaz.net). Bu rasyonun yiiksek

olmasi, sirketlerin likidite yapisinin gii¢lii oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 10. Likit Aktifler/Aktif Toplamm

2009 | 2010 2011 2012 | 2013
AKSIGORTA 0,13 0,30 0,46 0,49 0,48
ANADOLU ANONIM TURK | 0,42 0,39 0,41 0,39 0,43
AVIVA SIGORTA 0,26 0,36 0,39 0,45 0,63
GUNES SIGORTA 0,30 0,29 0,37 0,26 0,27
RAY SIGORTA 0,34 0,46 0,39 0,37 0,39
YAPI KREDI SIGORTA 0,37 0,43 0,29 0,51 0,19
ORTALAMA 0,30 0,37 0,39 0,41 0,40

Sirketlere ait likit aktifler/ aktif toplami oranlar1 ve bu oranlar gz Oniinde

bulundurularak sektor ortalamalari tabloda belirtilmistir.

Sirketlerin olaganiistii durumlarda manevra yetenegini gosteren bu rasyoda

endiistri ortalamasinin altinda bulunan Giines sigortanin toplam aktiflerinin
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icerisindeki likit aktiflerinin orant diismiis ve 2009 yilindan sonraki yillarda sektor
ortalamasin altinda kalmistir. Giines Sigorta mevcut durumlara ne kadar hazirliksiz
ve yetersiz oldugunu gostermesi ile beraber bu sirketler arasindaki en yeterli goriinen
Anadolu Sigortadir. Aksigorta 2009-2010 yillarinda sektor ortalamasi altinda kalmas,
diger yillarda likit yapilarimi arttirarak sektor ortalamasinin iistiine ¢ikmistir. Son

yillardaki bu rasyodaki artis ile en yeterli ve hazirlikli goriinen sirkettir.

Diger sirketler ortalama bir egilim gostermek ile beraber genel olarak

aralarinda Yap1 Krediden sonra en zayif goriinen sirket Ray Sigortadir.

4.1.3.Nakit Oran

Nakit Oran1 = [(Hazir Degerler + Menkul Kiymetler ) / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar] seklinde hesaplanmistir.

Likiditeyi dar anlamda 6lgen orandir. Ticari ve ticari olmayan alacaklar dahil
olmadigindan, sadece ¢ok kisa siirede nakde cevrilebilen donen varliklarin kisa
vadeli borglar karsilayabilme giiclinii gostermektedir. Nakit oraninin yiiksek olmasi,
para ve benzeri degerlerin kisa siireli yabanci kaynaklar1 karsilayabilme giiciiniin

yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Bu oran herhangi bir zorluk sirasinda, piyasalarsa veya ekonomik sartlarda
sirketlerin en likit varliklar1 ile kisa vadeli borglarinin ilk olarak ne kadarlik kismin
geri Odeyebilecegini gostermektedir. Nakit oran keskin bir oOlgiit olarak kabul
edilmektedir. Batili finans kurumlarinda bu oran 0,20 olarak yeterli goriiliirken,
yiiksek enflasyonlu kit fon kaynaklarina sahip tilkelerde endiistri ve sektorlerin farkl
ozellikleri goz Oniine alindiginda yeterli goriilen oran miktarinda degisiklikler s6z

konusu olabilir(http://www.bilgaz.net/dosyalar/OranAnalizi.pdf).
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Tablo 11. Nakit Oran

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
AKSIGORTA 0,62 0,47 0,70 | 0,76 0,75
ANADOLU ANONIM TURK 0,45 0,71 059 | 0,63 0,44
AVIVA SIGORTA 0,37 0,48 0,50 0,56 0,81
GUNES SIGORTA 0,47 0,51 054 | 048 0,47
RAY SIGORTA 0,40 0,57 057 | 0,53 0,54
YAPI KREDIi SIGORTA 0,14 0,15 0,09 0,14 0,28
ORTALAMA 0,41 0,48 050 | 0,52 0,55

Tabloda sirketlerin yillar bazinda nakit oranlart ve belirtilen yillardaki
sektoriin nakit oran ortalamasi bulunmustur. Bu oran sektoriin tercih ettii oranin

istiinde olup, sirketlerin likit yapilarinin gii¢lii oldugunun gostergesidir.

Yap1 kredi sigorta tiim yillarda sektor ortalamasimnin altinda kalmis, kisa

vadeli bor¢larin1 6demede giicliik ¢ektigi goriilmektedir.

Diger sirketlerin likit yapilar ise sektore gore istenen seviyede olup, kisa

vadeli borglarin1 6deme konusunda zorluk yasamadiklar1 goriilmektedir.

Sigorta sektoriinde son yillarda, reel biiylimenin yasandigr ve bu biiylime
trendinin 2013 yilinda da devam ettigi goriilmektedir. Ozet olarak sigorta sektdriiniin
aktif biiyiikliikleri son yillarda nominal anlamda, finans sektoriiniin biiyiimesi ile
beraber biliylimeye baslamis ve bu istikrarli durumunu giiniimiize kadar
stirdiirdiiglinii sdylemek miimkiin. Fakat reel anlamda incelendiginde, sigorta
sektorlinlin ~ finans  sektorli  igerisindeki  yerinde ciddi  bir  gelisme
gozlemlenememektedir. Bu durumun sebebi olarak GSYIH igindeki paymin hala
istenen seviyeye ulagamamasiin etkisi biiyliktiir. Tiirkiye sigorta sektorii genelde,

gelismekte olan piyasalara paralel hareket etmektedir.
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4.2.Faaliyet Oranlar

Isletmelerin sahip olduklar1 varliklar1 ne derece etkin kullandiklarini gdsterir

oranlardir. Faaliyet oranlar1 varliklarin devir hiz1 olarak bilinir.

4.2.1.Prim Uretimindeki Degisimi

Sirketlerin prim {iiretimlerindeki artis veya azaliglariin bir 6nceki yil
tiretimleri ile karsilastirilip yiizde olarak ifade edilmesidir. Sirketlerin, belirledikleri
politikalar dogrultusunda ya da piyasa kosullar1 nedeniyle iiretimlerinde artiglar ve
azalislar meydana gelmektedir. Sirketlerin  yillar

itibariyle prim {retim

degisimlerindeki oranlar tablo 12' de belirtilmistir.

Tablo 12. Prim Uretimindeki Degisim

2009 2010 2011 2012 2013
Degisim | Degisim | Degisim | Degisim | Degisim

Oram | Oranmi | Oram Oram1 | Oram
AKSIGORTA 0,03 0,04 0,28 0,15 0,16
ANADOLU ANONIM TURK | 0,07 0,14 0,36 0,16 0,23
AVIVA SIGORTA 0,12 0,03 0,07 0,13 -0,2
GUNES SIGORTA 0,02 0,01 0,11 0,13 0,17
RAY SIGORTA -0,08 -0,01 0,00 0,20 0,16
YAPI KREDI SIGORTA -0,04 0,25 0,29 0,26 0,02
ORTALAMA 0,02 0,08 0,19 0,17 0,09

Sirketlerin yillar itibariyle iiretimlerindeki degisim dikkate alinarak bulunan

ortalamaya gore degerlendirirsek sektoriin ortalama prim {iretim degerlerinde
Anadolu sigortanin 2012 yilinda ortalama altinda kalmis olsa da diger sirketlere gore

ortalama tizerinde prim arti§ oranina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Aksigortanin prim iretim oranlarma bakildiginda biiyiik farkliliklar
bulunmamakla beraber genellikle sektor ortalamasi {izerinde devam ettigi

gorilmektedir.

Aviva Sigorta prim iiretim degisim oranlarinda yillar igerisinde istikrar
olmamakla birlikte artan ve azalan, Giines Sigortanin ise artan bir trend igerisinde

oldugu goriilmektedir.

Yap1 kredi sigortada ise tiretimleri 2010 yilinda %25 arttirmis ve bunu devam
ettirmis ancak 2013 yilinda prim {retimi %2’ lere diigmiistiir. Ray Sigortanin
ozellikle 2012 ve 2013 yillarinda prim tiretimlerinde dnceki yillara gore artisa gittigi

goriilmektedir.

Yillik ortalamalar 1518inda en fazla iiretimin arttigi sene 2011 olup, ondan
sonra bir diisiis goriilmektedir. Bu konjonktiire genelde uyum saglayamayan 3 sirket
olup aralarinda en yavas kalani Aviva Sigortadir. Sektor ortalamasi istiinde

seyreden sirket Yap1 Kredi Sigorta olup bu hizli bir yiikselis egilimi gostermektedir.

4.2.2.Tazminat Tediye Oram

Tazminat Tediye Rasyosu = Odenen Hasarlar / [ Odenen Hasarlar + Muallak

Hasar Karsiliklar1] seklinde hesaplanmustir.

Tazminat tediye orani bir onceki donem muallakta kalip cari doneme
devretmis ve cari donemde meydana gelmis hasarlarin ne kadarinin 6dendigini
gosteren bir orandir. Bu oran ozellikle sigortalilar i¢in dnem arz etmektedir. Bir
sirketin tazminat tediye oraninin yliksek olmasi kuskusuz giiven verici bir unsurdur.
Bu oranin diislik olmasinin sirketin hasar 6demelerinde ¢ok hassas davranmadigini,
sigortalilarin ¢ikarlarina gerekli onemi vermedigini diisiindiirtmesi olas1 bir sonugtur.
Tazminat tediye oran1 sektor ortalamasindan biiyiik olmalidir. IMBK' de islem goren
sigorta sirketlerinin 2009-2013 yillar1 tazminat tediye oranlart tablo 13' de
belirtilmistir.
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Tablo 13. Tazminat Tediye Rasyosu

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,96 1,07 1,01 0,89 1,01
ANADOLU ANONIM TURK | 0,94 1,02 0,95 0,90 0,84
AVIVA SIGORTA 0,82 0,77 0,89 0,75 1,07
GUNES SIGORTA 0,90 0,84 1,03 0,92 0,78
RAY SIGORTA 0,85 0,91 1,05 1,04 0,76
YAPI KREDI SIGORTA 0,99 0,92 0,91 0,96 0,84
SEKTOR ORTALAMASI 0,91 0,92 0,97 0,91 0,88

Sirketlerin yillar itibari ile tazminat tediye oranlarina bakildiginda genelde
sirketler ortalama altinda kalmis olsalar da sektor ortalamasindan fazla bir sapma
gostermemektedirler. Ozellikle sektdr ortalamasmin iizerinde oranlara sahip olan
Aksigortanin meydana gelmis olan hasarlarini 6demedeki performansi nakit

konusunda da sikint1 yagamadigini da ortaya koymaktadir.

Sirketlere ait tazminat tediye oranlarina bakildiginda sirketlerin hasarlarini
O6deme konusunda genel olarak zorluk yasamadiklar1 goriilmektedir. Bu oranlarin
sektor ortalamalarinda olmasi, hasar Odeme konusunda sirketlerin hassas

davrandiginin da gostergesidir.

4.2.3.Konservasyon Oram

Konservasyon Orami = Alinan Primler (net) / Alinan Primler (Briit) olarak

hesaplanmustir.

Sigorta sirketlerinin, teminat altina almis olduklari riskin mali gliciinii dikkate
alarak, tizerlerinde tuttuklar1 kisma konservasyon diger bir ifadeyle saklama payi
denir. Sirketler baz1 branslarda tek kalem halinde, baz1 branglarda ise kademeler
halinde konservasyon oranlarini belirler. Bu orani belirlerken dikkat etmeleri gereken
en 6nemli unsur riskin 6zelligidir. Riskin tehlike derecesi belirlendikten sonra dikkat

edilmesi gereken diger unsur ise 6z kaynak durumudur. Sirketler, 6z kaynaklarin
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yeterli olmasi ve dig kaynak agisindan da problem olmamasi durumunda
konservasyon oranlarini yiiksek tutarlar. Aksi durumlarda ise bu orani diigiik tutmaya
calisirlar. Ayrica sigorta sirketlerinin giiclenmesi bakimindan da miimkiin oldugu
kadar sigorta sirketlerinin saklama kapasitelerini (konservasyon) artirmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde, sigorta sirketleri sadece komisyoncu gorevi yapmis

olurlar(Geng 2002, s.16-34).

Tablo 14. Konservasyon Oranlari

2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
AKSIGORTA 0,72 0,72 0,76 0,73 0,73
ANADOLU ANONIM TURK | 0,75 0,79 0,77 1,17 1,19
AVIVA SIGORTA 0,81 0,82 0,79 0,76 0,83
GUNES SIGORTA 0,54 0,56 0,47 0,56 0,55
RAY SIGORTA 0,48 0,54 0,54 0,54 0,51
YAPI KREDI SIGORTA 0,77 0,82 0,76 0,76 0,76
ORTALAMA 0,68 0,71 0,68 0,75 0,76

Tabloda sigorta sirketlerinin elde ettikleri primlerin (direkt+endirekt prim)
tizerlerinde tutmakta olduklari ve geri kalan kismini ise reasilirans islemleri

vasitastyla reastirdrlere devrettikleri kisimlar yiizde olarak belirtilmistir.

Bu oranin yiiksek olmasi sirketlerin aktif degerlerinin biiyiimesi adina 6nem
tagir. Ancak elde edilen primlerden reasilirore devredilen primin yiiksekligi ise

olusabilecek hasarlara kars1 ileriye doniik riski yonetmede rol oynar.

Bulunan oranlara bakildiginda Giines Sigorta ve Ray Sigortanin oranlarinin

sektor ortalamasi altinda oldugu gortilmektedir.
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4.2.4.Hasar Prim Orani

Hasar Prim Rasyosu = [Odenen Hasarlar + Muallak Hasarlar Karsihiginda
Degisim] / [Yazilan Primler — Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim] seklinde

hesaplanmustir.

Hasar prim orani, sirketin topladigi primlerin ne kadarlik kismini hasar
O6demelerinde kullandigint géstermektedir. Hasar/ prim orani sektordeki tiim sirketler
icin ¢ok onemli performans kriterlerinden biridir. Bu oranin diisilk olmasi
amaclanmaktadir. Basit bir matematikle bu oranin sigorta sirketi lehine olusmasi i¢in
iki unsurun O6nemli oldugu goriiliiyor. Sirket primlerinin artmasi ve hasarlarin
azalmasi olarak ifade edilebilir(http://www.sigortacigazetesi.com.tr/ e.t 08.09.2014).
Hasar prim orani sigorta sirketlerine fiyatlama acisindan da fayda saglamaktadir.
Sigorta sirketleri hasar prim oranini sigorta dallar1 bazinda incelemekte ve bu analiz
sonucunda hangi dallarin daha ¢ok kar getirdigini saptamaktadir. Hasar prim orani
sektor ortalamasindan kiiglik olmalidir. Rasyonun diisiik olmasi sirketin teknik
karliligi acgisindan olumlu olarak degerlendirilir(Yilmaz 2010, s.69). Bir sigorta
sirketinin primleri ne kadar ¢ok artiyorsa, buna karsilik da tazmin etmek zorunda
kaldig1 hasarlar diisiiyorsa o sigorta sirketi giiclii demektir(www.sigorta.com.tr e.t.

07.09.2014).

Hasar prim oraninin yiikselmesi, sigorta fiyatlarinin azaldigin1 ve/veya hasar
maliyetlerinin yiikseldigini gosterir. Dolayistyla bu durumun 6ncelikle hasar maliyeti
kaynakli m1 yoksa prim kaynakli m1 olustugu ve ayrica gegici veya kalict bir durum
tastylp tasimadii hususlart 6nemlidir. Ilgili donemde biiyilk veya Kkatastrofik
hasarlarin bulunup bulunmadigi g6z Oniine alimmalidir(http://www.millire.com e.t

07.09.2014).

Sirketlerin 2009-2013 donemlerine ait hasar prim oranlari tablo 15' de

belirtilmistir.
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Tablo 15. Hasar Prim Rasyosu

2009 | 2010 2011 2012 | 2013
AKSIGORTA 0,71 0,65 0,53 0,53 0,49
ANADOLU ANONIM TURK | 0,70 0,56 0,51 0,65 0,49
AVIiVA SIGORTA 0,65 0,69 0,72 0,74 0,99
GUNES SIGORTA 0,60 0,64 0,54 0,48 0,55
RAY SIGORTA 0,66 0,67 0,69 0,46 0,42
YAPI KREDI SIGORTA 0,72 0,59 0,56 0,54 0,67
ORTALAMA 0,67 0,63 0,59 0,57 0,60

Hasar prim oraninin 2009 yilindan 2012 yilina kadar diisiis egilimine girdigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak 2009 yasanan dogal afetlerin etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bu oran 2012 yilina kadar alcalmaya devam ederek en diisiik ortalama
seviyesine gelse de 2013 yilinda tekrar yiikseldigi  goriilmektedir
(http://www.bestyayincilik.com e.t 07.09.2014).

Sirketlerin hasar prim oranlarina bakildiginda istenen performansi
gosteremedikleri goriilmektedir. Bu oranin diisiik olmasi istenir ancak bulunan sektor
ortalama sonuglarina gore ¢ogu sirket ortalama ve ortalama iizerinde performans
sergilemektedir. Bu sonucu 6zellikle Aviva Sigortada da gormek miimkiindiir. Sirket
hasar konusunda sikinti yagamaktadir. Sirketin hasar prim orami genellikle sektor

ortalamasi lizerinde olup, 2013 yilinda ise bu oran ciddi boyutlara ulagmistir.

Hasar prim oranin yiikselmesinde ozellikle en aktif branglar arasinda ilk
sirada yer alan trafik ve kasko bransinda sektor genelinde en fazla prim tiretimine ve
sigortali sayisina sahip olunsa da bu branslarda ger¢eklesen hasarlarin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Bu branslarda yliksek hasarlarin meydana gelmesi sektdr karliligini
sekteye ugratici etki yaratabiliyor. Hasar 6demelerindeki artiglarin meydana gelmesi
sigorta poligelerinin de fiyatlarim1 etkilemekte hatta sigorta sirketlerinin reasiirans
anlagsmalarin1 daha yiiksek bedellerle yapmasina veya reasiiror bulamamasina neden

olabiliyor(http://www.bestyayincilik.com e.t 07.09.2014).
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4.2.5.Kazanilmamis Prim Karsihigr Degisimi

Kazanilmamis Primler Karsilig, yiiriirliikkte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak, giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismindan olusmaktadir(http://www.millire.com/dergi/SAY1_92.pdf e.t 07.09.2014).
Yani sigorta poligelerinin siireleri genellikle bir yildir. Bu siire yilsonunda
bitmeyebilir. Gelecek doneme bu siire sarkabilir. Bir sonraki doneme sarkan

policelerde kazanilmamis prim karsiliklar1 hesaplanir.

Risklerin sigorta sirketlerince distlenildigi ve bu risklerin gergeklestigi
durumda risklere iligkin teminatin sigorta sirketleri tarafindan yerine getirilebilmesi
ve meydana gelen zararin sigortaliya odenmesi i¢in bu risklerin gergeklesme
thtimalleri g6z Oniinde bulundurularak 6denecek tutarlar igin sirketlerin karsilik

ayirmalar1 gerekmektedir(http://www.kgk.sakarya.edu.tr e.t 07.09.2014).

Tablo 16' da sirketlere ait yillar bazinda kazanilmamig primler karsilig

degisim tutarlar1 belirtilmistir.

Tablo 16.Kazamilmams Primler Karsihig1 Degisim

2009 | 2010 | 2011 2012 2013
AKSIGORTA -1,38 0,52 0,59 -1,20 0,47
ANADOLU ANONIM TURK | -0,78 0,77 0,51 -2,08 0,71
AVIVA SIGORTA 3,30 -4,42 | 081 -9,31 0,97
GUNES SIGORTA -0,37 5,05 0,75 1,29 -1,03
RAY SIGORTA 0,56 1,84 | -1,03 0,98 -0,77
YAPI KREDI SIGORTA 0,04 0,71 0,10 0,25 -1,01
ORTALAMA -0,54 2,55 0,35 1,43 -0,11

Bu oranlarla sirketlerin sonraki doneme yilizde ka¢ oraninda kazanilmamis
prim ayirdiklar1 goriilmektedir. Sirketlerin kazanilmamis prim karsilik oranlarina
yillar itibariyle bakildiginda 2010 ve 2012 yillarinda artmistir. 2009 ve 2013

yillarinda ise aksine oranin diistiigii goriilmektedir.
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Bir sonraki doneme ayrilan kazanilmamis prim karsiligi oranlarinin yiiksek
olusu meydana gelebilecek olast hasar durumlarinda sirketlerin zor durumda

kalmamalarini ve likidite agisinda sorun yagsamamalar1 adina 6nem tasimaktadir.

Aviva Sigortanin oranlarinda 6zellikle 2010 ve 2012 yillarinda ¢ok biiytik
artiglar oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da ilgili yillardaki prim artis veya
azalislarindan kaynaklandigir belirlenmistir. Bir sonraki doneme ayrilan karsilik

tutarlar1 sonraki donemin karliligi tizerinde de olumlu etkiler yaratacaktir.

4.2.6.Devreden Prim Degisimi

Glin esas1 lizerinden prim reeskontu seklinde hesaplanan kazanilmamig
primler karsiligi, gelirin donemsel olarak ifade edilmesini saglar. Ancak olusan
hasarlarin yil i¢inde giinlere ve hatta aylara esit olarak dagilmamasi ve ayrica yapilan
risk degerlendirmesi sonucunda sigortalinin riske gore eksik fiyatlama yapildiginin
tespiti halinde veya daha sonra riskin arttiginin tespit edilmesi halinde ve polige
stiresi bitmis olmasina ragmen sirket {istiinde kalan risk varsa, kazanilmamis primler
karsiligy, sirketin tagidigi risk diizeyine gore yetersiz kalmakta veya alinan prim tutari
tamamen kazanilmis hale gelmesine ragmen sirket tizerindeki riskin devam etmekte

oldugu goriiliir(Ozkan 2007).
Sirketlere ait devreden prim degisim oranlari tablo 17' de belirtilmistir.

Tablo 17.Devreden Prim Degisimi

2009 |2010 (2011 [2012 |2013
AKSIGORTA 2,00 477  [-1,02 1,00  [-1,09
ANADOLU ANONIM TURK |-0,98 |1,06 1,19 1,88 2,62
AVIVA SIGORTA 2,88 1,26 070 [-200 [1,31
GUNES SIGORTA -3,01 /0,95 -1,81  [255  [0,66
RAY SIGORTA 0,67 1,58 3,04 0,15 1,49
YAPI KREDI SIGORTA 1,14 (2,04 |2,79 2,58 1,21
ORTALAMA 045 0,35 0,82 1,03 1,03
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Sirketler devreden prim oranlarini diisiik tutmaya ¢alisirlar. Bu oranin artmast
sirketlerin ilgili donem igerisindeki likiditelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica sirketlerin lizerlerinde tagidiklar riske karsilik primin yetersiz olusu anlamina

da gelmektedir.

Yillar itibari ile sirketlerin devreden prim oranlarina bakildiginda sektoriin

alacaklari tahsil konusunda sikint1 yasadigi gortilmektedir.

Sirketler igerisinde en yliksek orana sahip olan sirket Yapi kredi sigortadir.
Nakit oraninda ayni 6lgiide diisiik olmasi sirketin alacaklarini tahsil etmede zorluk

yasadigini gostermektedir.

4.2.7.Muallak Hasar Karsiliklar1 Degisimi

Tiirk sigorta muhasebesi acisindan sigorta mevzuatina bakildiginda, 7397
sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nun 25. maddesinin 4. fikrasina gore; “Muallak
Hasarlar Karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis tazminat bedellerinden
veya bu hesap yapilmamigsa tahmini degerlerinden ibarettir.” seklinde
tanimlanmistir. Muallak hasar karsiligi, donem igerisinde gerceklesmis fakat cesitli
sebeplerden dolay: islemleri tamamlanamamis veya sigortali ile teminatin kapsami
ya da tazminat tutarinda anlasmazliga diisiilmiis bu nedenle de donem sonu itibari ile
0denmemis hasarlar i¢in ayrilan kisimdir(http://www.bagimsizdenetimsinavi.com e.t

07.09.2014).

Tablo 18.Muallak Hasar Karsiliklar: Degisimi

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,92 1,73 -025 |0,78 2,40
ANADOLU ANONIM TURK |-0,64 -2,49 0,85 0,51 0,38
AVIVA SIGORTA -0,09 0,15 0,04 0,16 -2,89
GUNES SIGORTA -1,80  |0,69 2,13 2,59 0,83
RAY SIGORTA 0,78 0,58 3,61 -0,47 1,24
YAPI KREDI SIGORTA 0,15 0,69 -1,49 0,67 0,64
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Muallak hasar ileride 6denmesi muhtemel hasar oldugundan sirketler muallak
hasar oranmin miimkiin oldugunca diisiik olmasimi isterler. Hasarin 6denmesi

durumunda 6denen hasar tutar1 bilango doneminde kardan diisiilmektedir.

Olabilecek hasarlara kars1 ayrilacak karsiliklarin degisim oraninda yillar
itibari ile bir artis gérmekteyiz. Ancak Avivasa bu orani sabit tutarak ya mevcut
faaliyet artisinda fazlalik olmamasindan ya da risk algisinin diger sirketlerden farkli
olmasi sebebi ile bu degisim yavas ve endiistri altinda olmaktadir. Mevcut karsilig

en ¢ok ayiran sirket ise Giines Sigortadir.

4.3, Karhlik Oranlarn

Sigorta sirketlerinin finansman ve isletme politikalarinin  uygulama

sonuclarini 6lgen oranlardir.

4.3.1. Teknik Karhihik

Sigorta sirketlerinin sigortacilik faaliyetleri sonucunda sagladiklar kar veya
zarar teknik sonug olarak ifade edilmektedir. Sirketlerin sigortacilik faaliyetleriyle
ilgili gelir ve giderleri arasindaki fark, kar veya zarar ya da teknik sonu¢ olarak

nitelendirilmektedir(http://www.kalkinma.com.tr e.t 07.09.2014).

IMKB' de islem goren sigorta sirketlerinin 2009-2013 yillar1 teknik karlilik
sonuglari tablo 19' da belirtilmistir.

Tablo 19.Teknik Karhilik Oranlar

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 1,48 1,51 1,45 1,40 1,37
ANADOLU ANONIM TURK  |1,66 1,53 1,41 1,64 1,39
AVIVA SIGORTA 1,70 1,86 1,71 1,87 2,13
GUNES SIGORTA 1,11 1,26 1,04 1,02 1,16
RAY SIGORTA 1,05 1,25 1,11 1,00 0,97
YAPI KREDI SIGORTA 1,63 1,57 1,47 1,43 1,65
ORTALAMA 1,44 1,50 1,37 1,39 1,45
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Sirketlerin teknik karlarma bakildiginda oranin en iyi oldugu sirketler
Aksigorta, Anadolu Sigorta, Aviva Sigorta ve Yapi Kredi Sigorta olmasi sirketlerin

faaliyetlerini ve sigortacilik faaliyetlerini dogru siirdiirdiigiiniin bir gostergesidir.

Gilines Sigorta ve Ray Sigorta tiim yillarda sektér ortalamasinin altinda
kalarak bu faaliyetleri sektorle ayni uyum igerisinde siirdiiremedigi goriilmektedir.
Bu sirketler karlarii ¢ogunlukla finansal islemlerden kaynaklanan teknik dig1

karlardan sagladiklar1 goriilebilir.

Sigorta sirketlerine ait teknik karin belirlenmesinde hasar prim oraninin ¢ok
biiyiik etkisi olmaktadir. Hasar prim oraninin diigiik oranlarda gerceklesmesi, teknik
karlarin artmasini saglamaktadir. Hasar prim orami bir sigorta sirketinin teknik
karlilig1 konusunda genel bir fikir vermekle beraber gercek teknik karlilik durumunu
tek basina gostermez. Bunun i¢inde mutlaka “1 liralik prim geliri i¢in hasar giderleri
disindaki diger giderlerin” dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica, sektdrde prim
tahsilatinin daha saglikli ve hizli bir sisteme kavusturulmas: da teknik karlilik

tizerinde etkili olacaktir(http://www.millire.com e.t 07.09.2014).

4.3.2. Reasiirans Maliyeti / Yazilan Prim

Sigorta sirketleri, tistlendikleri riskin bir kismini veya tamamini baska sigorta
sirketine yada reasiirans isletmelerine devretme hakkina sahiptirler. Boylece
tasiyabilecekleri kadar riski tizerlerine alabilmektedirler. Bu durumda da riski diger
sirkete veya reastirans isletmelerine devretmenin maliyetini de tagimak zorundadirlar.
Bu sekilde kendilerine yonelik reasiirans korumasi saglamak amaciyla iistlendikleri

maliyetler reasiirans maliyetleri olarak adlandirilmaktadir.

Sirketler risk istlenme politikalarina uygun olarak sigorta hizmeti
saglamakta, degisik nitelikte ve siklikta gerceklesen riskleri belirli bir bedel
karsiliginda sigortalamaktadirlar. Riski iistlenme, hasarin gerceklesme olasiligina

iliskin hesaplama ve tahminlere gore belirlenmektedir.
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Gelisen, farklilagan sartlarda ve dinamik bir ekonomik ortamda faaliyet
gosterildiginden sirketlerin i¢inde bulundugu risk pozisyonlari siirekli degiserek
iistlenilen riskin gergeklesme olasiliklarinin artmasi s6z konusu olabilmektedir.
Boyle durumlarda iistlenilen risklerin belirli bir kisminin veya tamaminin bedeli
Odenerek reastirorlere devredilmesi gerekmektedir. Riskin gergeklesme olasiligi ile
riski iistlenme maliyeti arasindaki iliski g6z oniinde bulundurulmalidir. Reasiirans

maliyeti, sigorta sirketlerinin tiizerlerinde tuttuklar1 riski bagka bir reasiirore

devrederken 0demek zorunda oldugu primlerden olusmaktadir
(http://gozunsurlari.blogspot.com.tr/2010/03/reasurans-maliyetleri.html e.t.
07.09.2014).

Sigorta sirketlerinin yazilan her yiiz primden ne kadarmi reasiirre
devrettiklerini gosteren orandir. Bir sigorta sirketinin reasilirans uygulamalari, o
sitketin belli bir faaliyet doneminde elde ettigi teknik sonuglari iizerinde biiyiik
etkileri olmakta, hatta bazen sirketin varligin1 dahi tehdit edebilecek boyutlara
ulasabilmektedir(Reasiiror 2010, s.3)

Tablo 20. Reasiirans Maliyeti / Yazilan Prim

2009 (2010 |2011 [2012  |2013
AKSIGORTA 0,15 011 |0,15 0,17 0,17
ANADOLU ANONIM TURK |0,13 0,14 |0,17 0,15 0,19
AVIVA SIGORTA 0,04 0,10 0,07 (0,14 0,02
GUNES SIGORTA 0,26 026 [038 (0,27 0,29
RAY SIGORTA 0,25 0,30 0,16 0,29 0,36
YAPI KREDI SIGORTA 0,13 0,12 |0,16 0,16 0,14
ORTALAMA 0,16 0,17 [0,18 (0,20 0,20

Sirketler reasiirans maliyet oranlarinin diisiik olmasini isterler. Oranin diisiik

olmasi reasiirans maliyetlerinin de azaldiginin gostergesidir.

Sirketlere ait bulunan reasiirans maliyet oranlarina bakildiginda Giines
Sigorta ve Ray Sigortaya ait reasiirans maliyet oranlar1 genellikle, bulunan sektor

ortalamasinin iizerinde gerceklesmistir. Reasiirans maliyetlerinin yazilan primlerine
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gore fazla oldugu soOylenebilir. Bulunan sonuglardan, sirketlerin reasiirans

uygulamalarinda riskten uzak bir politika uyguladiklar1 da ¢ikarilabilir.

Aviva Sigorta ortalamanin ¢ok altinda kalarak risk iistlenme politikasi en

yiiksek olan sirket oldugu goriilmektedir.

4.4.Yatirim Oranlar

Firmalara ait 6z kaynaklarin ka¢ kat1 kadar duran varliklarinin oldugunu

gOsteren oranlardir.

4.4.1 Yatirim Gelirleri / Varhk Toplam

Sirketler tarafindan varliklarinin yatirirma yonlendirilmesiyle elde edilen tiim
gelirler yatirnm gelirleri olarak adlandirilmaktadir. Sirketlerin varliklarindan yani
donen varlik ve duran varliklarindan elde ettikleri gelirlerin ¢oklugu sirket

likiditesini de yonde olumlu etkilemektedir.

IMKB' de islem goren 6 adet sirketin 2009-2013 yillar1 aras1 yatirim gelirleri

orani tablo 21' de belirtilmistir.

Tablo 21. Yatirim Gelirleri / Varhk Toplam

2009 (2010 |2011 (2012  |2013
AKSIGORTA 0,03 [0,05 |0,04 0,05 0,06
ANADOLU ANONIM TURK (0,10 |0,07 |0,06 0,06 0,06
AVIVA SIGORTA 0,08 [0,06 0,05 0,05 0,07
GUNES SIGORTA 0,04 [0,05 0,03 0,04 0,04
RAY SIGORTA 0,04 [0,04 |0,04 0,03 0,04
YAPI KREDI SIGORTA 0,02 (0,02 0,02 0,02 0,03
ORTALAMA 0,05 [0,05 |0,04 0,04 0,05
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Bulunan oranlar yillar bazinda hesaplanarak

belirtilmistir. Genel olarak bakildiginda dalgalanmalarin olmadigi ve sirketlere ait

yatirim geliri oranlarinin sektor ortalamalarinda devam ettigi soylenebilir.

Finansal gelirler kaleminde genelde sermayesini ve c¢alisma sermayesini en
iyi degerlendirebilen sirketlerin Anadolu ve Aviva oldugu goriilmektedir. Diger

sirketler genelde bu mevcut sektoriin altinda kalarak finansal islemlerinin karliliginin

yetersizligi goriilmektedir.

4.4.2 Yatirim Gelirleri / Yatirim Giderleri

Sigorta sirketlerinin yatirimlardan elde ettigi gelirlerin, yatirim giderleri ne
derece karsiladigini ifade etmektedir. Bu nedenle sirketlerin yatirim gelirleri

toplamlarinin yatirim giderlerine orani sonucu elde edilen oranlar tablo 22' de

sektor

ortalamalari

belirtilmistir.
Tablo 22.Yatirim Gelirleri / Yatirim Giderleri

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 1,40 1,29 1,23 1,37 1,15
ANADOLU ANONIM TURK | 1,08 1,15 1,02 1,05 0,99
AVIVA SIGORTA 0,92 0,89 1,05 0,83 0,96
GUNES SIGORTA 0,85 0,93 1,03 1,01 1,03
RAY SIGORTA 0,76 0,71 1,35 0,74 1,22
YAPI KREDI SIGORTA 1,18 1,12 1,01 0,98 1,18
ORTALAMA 1,03 1,02 1,12 1,00 1,09

Bu oranin sektor olarak her zaman 1 veya 1 in {lizerinde olmasi istenir. Atil
paranin degerlendirilmesini ve risk algisini1 yansitan bu oranlarin 1' in iistiinde olmasi

yatirim islemlerinden elde edilen karlilig1 gostermektedir. Ayrica oranin yiiksekligi
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yatirim gelirlerinin yatirim giderlerini karsilamada sirketlerin sorun yasamadigi da

ifade etmektedir.

Sirketlerin ~ yatirim  gelirleri/yatirim  giderleri oranlarina bakildiginda,
Aksigortaya ait oranlarin her donem sektor ortalamasinin ¢ok iizerinde gerceklestigi

ve sirketin giderlerini karsilama konusunda hig bir sikint1 yasamadig1 goriilmektedir.

Ancak diger sirketlerin oranlar1 incelendiginde, yillar itibari ile
dalgalanmalarin oldugu ve buna bagh olarak da yatirimlardan elde edilen gelirlerin

giderleri karsilama konusunda yeterli olmadigi s6ylenebilir.

4.4.3. Yatirum Gelirleri / Yazilan Prim

Sirketlerin her yiiz liralik yazilan bir primden ne kadar yatirim geliri elde
ettigini ifade eden oranlardir. Yazilan primlerden ne kadar yatirnm geliri elde
edildigini gosteren bu oranlarin yiiksek olmasi istenir. Yatirim gelirlerinin yiiksek

olusu sirket karliligini da olumlu etkilemektedir.

Tablo 23.Yatirim Gelirleri / Yazilan Prim

2009 |2010 |2011 |2012 {2013
AKSIGORTA 0,13 0,06 0,05 0,05 0,06
ANADOLU ANONIM TURK |0,13 0,10 0,08 0,07 0,07
AVIVA SIGORTA 0,11 0,08 0,09 0,09 0,12
GUNES SIGORTA 0,04 0,07 0,04 0,05 0,05
RAY SIGORTA 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04
YAPI KREDI SIGORTA 0,08 0,09 0,08 0,07 0,13
ORTALAMA 0,09 0,07 0,07 0,06 0,08

Mevcut sirketlerin teknik ve teknik dis1 faaliyetlerini ve teknik dis1
karliliklarmi gosteren bu oranlar sirketlerin yatirim faaliyetlerini ne kadar etkin

yiriittiigiint gostermektedir.
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Yazilan primlerde elde edilen yatirnm gelirlerini gosteren bu oranlara
bakildiginda Anadolu Anonim Tiirk Sigorta, Yap1 Kredi Sigorta ve Aviva Sigortanin

bu islemlerde en ¢ok karlilig1 bulunan sirketler olduklar1 s6ylenebilir.

Giines Sigorta ve Ray sigortanin ise sektor ortalamasinin altinda olduklar1 ve

yatirim faaliyetlerine iliskin etkin bir politika yiiriitemedikleri goriilmektedir.

4.5.Sermaye Yeterlilik Oranlar

Sermaye yeterliligi, sirketlerin sigortalilara karsi olan yiikiimliiliiklerini
karsilayip karsilamayacaklarina dair isletme hesaplar1 ve olas1 degisimler hakkinda
bilgi sunan bir uygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli bir anda borglarini

karsilamaya yeterli olup olmadigi dlgiilmektedir.

4.5.1. Alinan Primler / Oz sermaye

Sermaye yeterliligini Olgen bu oran, sirketlerin sigortalilara karsi olan
yiikiimliiliiklerini karsilayip karsilamayacaklarina iliskin isletme hesaplar1 ve olasi
degisimler hakkinda bilgi sunan bir uygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli
bir anda borglarmi  karsilamaya yeterli olup olmadigi  6l¢iilmektedir

(http://www.riskonomi.com e.t.07.09.2014).

Alinan primler/6z sermaye orani yazilan primlerin sirket 6z sermayesinin kag

kat1 kadar oldugunu ifade eder.

Tablo 24.Alinan Primler / Oz sermaye

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,39 2,38 2,82 3,10 2,86
ANADOLU ANONIM TURK | 1,54 1,67 2,73 2,95 3,01
AVIVA SIGORTA 2,66 3,71 3,95 4,25 3,93
GUNES SIGORTA 3,96 3,76 3,44 3,00 3,22
RAY SIGORTA 6,37 4,90 2,93 3,37 3,60
YAPI KREDI SIGORTA 2,09 2,41 2,74 3,20 1,98
ORTALAMA 2,84 3,14 3,10 3,31 3,10
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Sirket 6z sermayesine oranla faaliyet biiylikliigiinii gosteren bu oran en
yiikksek Aviva Sigorta, Giines Sigorta ve Ray Sigortada goriilmekle beraber diisiik

sermaye ile yaptiklari biiyiik hacimli faaliyetleri gostermektedir.

Aksigorta, Anadolu Anonim Tirk Sigorta ve Yapi1 Kredi Sigorta da ise
oranlarin sektor ortalamasmin altinda oldugu goriilmektedir. Sirketlerin alinan

primleri 6z sermayelerinin altinda oldugu soylenebilir.

4.5.2. Konservasyon Primi / Oz sermaye

Bir sigorta sirketinin teminati altina almis oldugu riskin mali giiclinii dikkate

alarak, lizerinde tuttugu kisim konservasyon olarak adlandirilmaktadir.

Sirketler konservasyon primi ayirirken 6z sermayelerini gz Oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Ayrilan konservasyon priminin 6z sermaye icerisindeki

yerini oranlarla ifade etmektedir.

Sirketlerin konservasyon orani arttik¢a tizerlerinde tutuklari ylikiimliiliikler ve
riskler de artmaktadir. Konservasyon oraninin yiikksek olmast durumunda 6z

sermayenin de gii¢lii olmas1 gerekir.

Tablo 25.Konservasyon Primi / Oz sermaye

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,25 1,71 2,14 2,31 2,10
ANADOLU ANONIM TURK | 1,44 1,66 2,37 2,92 2,33
AVIVA SIGORTA 2,15 3,05 3,12 3,41 3,37
GUNES SIGORTA 1,98 1,73 1,61 2,20 2,57
RAY SIGORTA 3,04 2,67 1,57 1,89 1,89
YAPI KREDI SIGORTA 1,60 1,89 2,10 2,45 2,09
ORTALAMA 1,74 2,12 2,15 2,53 2,39

Bulunan sonuglar sirketlerin ayirmig olduklar1 konservasyon primlerinin 6z

sermaye igerisindeki oranini belirtmektedir.
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Buna gore; Aviva Sigortaya ait oranlarin sektdr ortalamasindan yiiksek

oldugu ve bagli olarak da iizerinde tuttugu riskin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Diger sirketlerin ayirmis olduklar1 konservasyon prim oranlarinin ise sektor
ortalamalarinda oldugu goriilmekte ve buna bagli olarak da 6z sermayelerinin gii¢li

oldugu sdylenebilir.

.5.3. Oz sermaye / Aktifler

Aktiflerin finansmaninda ne oranda 6z kaynak kullanildigin1 gosteren orandir.

Sirketlerin varliklarinin ne kadarin1 kendi oto finansmani ile karsiladigi da ifade eder.

Oz sermaye risksiz bir finansman kaynagi oldugundan bu oranin yiiksek
olmasi sirketlerin risklerinin az oldugunu gosterir. Oranin diisiik olmas1 ise satig
fiyatlarinda diisiisler ya da alacaklarin tahsilinde gecikmeler ve giicliiklerin

yasandigini gosterir.

Tablo 26.0z sermaye / Aktifler

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,66 0,36 0,33 0,33 0,34
ANADOLU ANONIM TURK | 0,37 0,34 0,29 0,24 0,20
AVIVA SIGORTA 0,29 0,20 0,17 0,16 0,16
GUNES SIGORTA 0,30 0,33 0,34 0,24 0,20
RAY SIGORTA 0,17 0,19 0,28 0,28 0,26
YAPI KREDI SIGORTA 0,37 0,35 0,34 0,33 0,44
ORTALAMA 0,36 0,30 0,29 0,26 0,27

Sektor olarak istenen oran %50 ve lizeri olmasidir. Ancak yasanan enflasyon

nedeni ile bu oranin iilkemizde %30" lara kadar diistiigli goriilmektedir.

Belirlenen tarihlerde sirketlerin oranlarina bakildiginda Ak Sigortanin tim
yillarda sektor ortalamasi iizerinde oldugu goriilmektedir. Riskin en az oldugu

sirkette denebilir. Oranin yiiksek olmasi1 sirketin uzun vadeli yabanci kaynaklar1 ve
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bu kaynaklarin faizlerini 6demede giigliikle karsilagma ihtimalinin de zayif oldugunu

gosterir.

Aviva Sigortaya ait oranlar incelenen tiim yillarda sektér ortalamasinin
altinda kalmistir. Oranin  disiik olmas1  sirketin  sabit  yiikiimliiliiklerini
karsilayamadigi anlamina gelir. Ayrica sirketin alacaklarmin tahsilinde de sorunlar

yasadigini gosterir.

Diger sirketler ise genellikle sektor ortalamasi veya bu ortalamaya yakin

araliklarda bir seyir gostermektedirler.

4.5.4. Teknik Karsihk / Oz sermaye

Sirketlerin ayirmak zorunda olduklar1 teknik karsiliklarin, 6z sermayenin ne

kadarlik kismini olusturdugunu gosteren oranlardir.

Tablo 27.Teknik Karsihk / Oz sermaye

2009 2010 2011 2012 2013
AKSIGORTA 0,22 1,42 1,56 1,59 1,49
ANADOLU ANONIM TURK | 1,00 1,39 1,94 1,85 2,84
AVIVA SIGORTA 2,30 3,68 4,37 4,70 4,90
GUNES SIGORTA 1,84 1,72 1,51 1,91 2,65
RAY SIGORTA 3,79 3,12 1,79 1,83 1,97
YAPI KREDI SIGORTA 3,25 3,14 2,99 4,49 4,44
ORTALAMA 2,07 2,41 2,36 2,73 3,05

Sirketlerin 2009-2013 dénemlerine ait teknik karsilik oranlari tablo 27 'de
belirtilmistir. Buna gore sektdr ortalamasi 2 ve iizerinde bulunmustur. Oranin diisiik
olmasi istenir. Cilinkii 6z sermayenin biiyiik oranda teknik karsiliklar1 karsiladigini

gosterir.
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Sirket oranlarma bakildiginda Yap1 Kredi ve Aviva Sigortaya ait oranlarin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sirket 6z sermayelerinin teknik karsiliklar1 karsilama
konusunda sikint1 yasadig1 goriilmektedir. Ayrica 6z sermaye igerisindeki karsilik

oranlarinin yiiksek olmasi sirket likiditesini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Diger sirketlerin teknik karsilik oranlart sektdr ortalamasinin altinda
gerceklesmistir. Oz kaynaklarinin teknik karsiliklart karsilamakla beraber giiclii

oldugu da sdylenebilir.

4.6.Varlik Yeterliligi Oranlar

Bir sigorta veya reasiirans sirketinin varlik degerinin yilikiimliiliiklerini
kargilayabilmekte yeterli olup olmadigin1 gosteren bir orandir. Sirketin
sorumluluklarmi karsilayabilecek oOlgiide giiglii bir mali yapiya sahip oldugunun

belirlenmesi bakimindan 6nemlidir.

4.6.1. Teknik Karsiliklarda Reasiirans Payi

Yapilan sigorta sozlesmeleri siiresince Ustlenilen risk diizeyi ile kazanilan
primlerin zamana dagiliminin uyumlu olmadig kabul edilen sigorta branslarinda,
ayrica kazanilmamis primler karsiliginda sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf

diizeyinin yetersiz kalmasi halinde ayrilan kisimdir.

Reasiirans paymin yiiksek olmasi sirketin iizerinde tuttugu riskin de yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Sirketler biiylimeyi ya da kar etmeyi hedefledigi
donemlerde, piyasa ve ekonomik sartlari da gbéz Oniinde bulundurarak riski
devretmek yerine iizerlerinde tutarlar. Bu durumda da ayrilan reasiirans pay1 yiiksek

olur.

IMKB' de islem goren sigorta sirketlerinin 2009-2013 dénemlerine ait

reastiirans paylar1 hesaplanarak tablo 28' de belirtilmistir.
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Tablo 28.Teknik Karsiliklarda Reasiirans Pay1

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
AKSIGORTA 0,37 | 0,32 | 0,28 0,30 | 0,32
ANADOLU ANONIM TURK | 0,25 | 0,19 | 0,18 0,18 | 0,19
AVIVA SIGORTA 0,14 | 0,17 | 0,14 0,15 | 0,16
GUNES SIGORTA 0,46 | 0,47 | 0,54 0,51 | 0,49
RAY SIGORTA 0,47 | 0,46 | 0,43 0,44 | 0,49
YAPI KREDI SIGORTA 0,25 | 0,24 | 0,32 0,27 | 0,29
ORTALAMA 0,32 | 0,31 | 0,31 0,31 | 0,32

Bulunan sonuglara bakildiginda Ray Sigorta ve Glines Sigortanin oranlari
sektor ortalamasindan yiiksek olup, sirketlerin reasiirans i¢in ayirdiklart payin fazla
oldugu ve sirketlerin {izerlerindeki yiikiimliiliiklerin ve riskin de yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Diger sirketlerin oranlari ise sektdr ortalamalar1 ve ortalama altinda oldugu

goriilmektedir.
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5.GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Sigorta ve Reastirans Sirketlerinin Mali Biinyelerinin Degerlendirilmesinde
Kullanilan Finansal Analiz Rasyolar1 4 ana boliimde toplanmistir. Bunlar Sermaye
Yeterliligine Iliskin Rasyolar, Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin Rasyolar, Faaliyet
Rasyolar1 ve Karlilik Rasyolar1’dir.

Kapsama alinan sirketlerde 2009-2013 analiz déneminde donen varliklar
yillik ortalama biiylime orani sonucu sigorta sirketlerinin likit kalmay1 tercih ettikleri
ve sigorta sirketlerinin yatirinmlara yoneldigi goriilmektedir. Sirketler in baz1 yillarda
donen varliklardaki biiylime oraninin gerilemesinden kisa vadeli yabanci
yikiimliiliklerini zamaninda yerine getirme potansiyeline sahip olmadigi

sOylenebilir.

Sirketlerin sermaye yeterliligine iliskin mali yapilarinin degerlendirilmesi
sonucunda Aksigorta ve Anadolu Sigortanin gii¢lii bir sermaye yapilarina sahip
oldugu sonucu ortaya ¢cikmustir. Sirketler uzun vadeli ylikiimliiliiklerini zorlanmadan

yerine getirebilecek kapasitededirler.

Hem 6z kaynak hem de aktif karlilig1 oranlarindan yola ¢ikarak dikkate alinan
yedi sigorta sirketinin 2008 yilinin 2. ¢eyreginden sonra etkisini tiim diinya lizerinde
hissettirmeye baslayan kiiresel finansal krizden c¢ok da olumsuz etkilenmedigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak ayni degerlendirmeyi kar rakamlar1 i¢in yapmak
zordur. Ticari amagla kurulup ancak kar elde edemeyen sirketlerin piyasada uzun
vadede tutunabilmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi olanakli degildir. Bundan
dolay1 giinlimiizde finansal kar sigorta sirketlerinin en Onemli dayanagi haline
gelmistir. Sigorta sirketinin elde ettigi finansal karlar sirketler icin teknik boliimde

yasanan zararlar1 karsilayabilme adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Teknik karhilik sigorta sektoriiniin en Onemli sorunlarindan biri haline
gelmistir. Artan rekabet, faizlerde yasanan diisiis ve biiylime trendine giren ekonomi,
bu sorunu daha onemlere yerlere tasimistir. Teknik kara olumsuz yonde en fazla etki
eden branglar, kaza ve oto mali mesuliyet branslaridir. Dogru risk sec¢imi, dengeli
portfoy dagilimi, riske uygun fiyatlama, hasar maliyetlerini diisiiriicii yonde alinacak

tedbirler karliligi olumlu yonde etkileyecek ve bu yonde politikalarini belirleyen
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sitketler ~ kalict  olacaktir(http://proje.capital.com.tr/sigortacinin-kar-yolculugu-
haberler/19716.aspx e.t. 30.09.2014).

Sigorta sirketlerinin karlili@inin analiz donemi boyunca dalgalanmalar
gostermistir. Genel bir degerlendirme yapacak olursak sigorta sirketlerinin hasar
prim oranlar1 da sektor ortalamalari lizerinde seyretmistir. Hasar prim oraninin

yiiksek olusu karlilig1 olumsuz etkilemektedir.

Hasar prim oranlarmin yiiksek olmasi reasiirans sirketleri ile boliisiilen
riskleri de etkilemekte ve bunun sonucunda konservasyon oranlar1 da
yiikselmektedir. Enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle katlanilan maliyetler
her gecen giin artis gostermekte ve bu durum da sirketlerin finansal yapilar1 tizerinde

olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Sirketler hasar prim oranlarimi diisiirmek i¢in risk analiz teknikleri ve risk
analiz politikalarin1 gézden gecirmelidirler. Ayrica risk ve pazarlama politikalar

gelistirerek sektorde pazar paylarini arttirabilirler.

Sigorta sirketlerinin finansal yapilarini olumsuz yonde etkileyen diger faktor
ise sektorde yasanan asir1 rekabet ortamidir. Hasar prim oraninin yiliksek olmasi,
ucuz fiyatlama yolu ile rekabet ortami olusturarak teknik karin azalmasina sebep
olmaktadir. Dénem sonlarinda sirketlerin tiretim hedeflerini tutturmak adina fiyatlari
diisiiriip pazardan pay alma diisiincesi ile hareket etmeleri ve bu yondeki cabalari,

hem sirketlere hem de sektore zarar vermektedir.
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