K isTanBUL 4

T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

HEMSIRELERIN IS ROTASYONUNA YONELIK GORUSLERI:
BiR UNIVERSITE HASTANESI ORNEGI

NURDANE GUDER
YUKSEK LISANS TEZI

HEMSIRELIK

DANISMAN
DOC. DR. NEFISE BAHCECIK.

ISTANBUL - 2014



SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Hemsirelik Programu Yiiksek Lisans Ogrencisi Nurdane GUDER tarafindan hazirlanan
“Hemgirelerin Is Rotasyonuna Yénelik Goriisleri: Bir Universite Hastanesi Ornegi”
konulu ¢aligmasi jiirimizce Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi: 09.10.2014

(Jiri Uyesinin Unvani, Adi, Soyadi ve Kurumu): Imzas

Jiiri Uyesi : Dog.Dr.Nefise BAHCECIK
: Marmara Universitesi (Danigsman)

Jiri Uyesi  : Prof.Dr.Halim ISSEVER
: Istanbul Universitesi

Jiri Uyesi  : Yrd.Dog.Dr.Makbule BATMAZ
: Hali¢ Universitesi

Bu tez Enstitli Yonetim Kurulunca belirlenen yukaridaki jiiri tiyeleri tarafindan uygun
goriilmis ve Enstitli Yonetim Kurulunun karariyla kabul edilmistir.

T A

Do¢.Dr.Leman SENTURAN
Saglik Bilimleri Ens. Mdiir V.



I. TESEKKUR

Calismamda bana yol gosteren Tez Danigsmant Hocam; Sayin Dog. Dr. Nefise
Bahgecik’e,

Calismam sirasinda her zaman destegini hissettigim Istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii Sayin Sehrinaz Polat’a,

Ozveride bulunup ¢alismama katilan ve bana yardimeci olan meslektaslarima,

Yiiksek Lisans egitimim boyunca bana arkadaslik eden meslektasim Saymn Ayse
Dost’a...

Teknik destekleriyle her an yardima kosan Sayin Reyhan Goger’e, Saym Can Sever’e
Calismay1 yapmam icin beni cesaretlendiren meslektasim, dostum, bashemsirem Fatma
Sever’e,

Istatistik konusunda desteklerinden dolayr Saymn Emire Bor’ a sonsuz sevgi ve

saygilarimla.

Nurdane GUDER

Ekim /2014



II. ICINDEKILER Sayfa No

L TESEKKUR ...ocooviiiiiieiieietiteiee ettt sns I
IL ICINDEKILER .....coooiviiiiiieceeeieeeecee et II
1. SEKIL ve TABLOLAR .......cooouiiiiiiiii e, VII

L OZET oottt 1
2. SUMMARY ettt b ettt 2

3. GIRIS V& AMAC ..o 3

4. GENEL BILGILER ....cotviiiiiiiiiineiesiecieiesiesese e siessse et .6
4.1. I3 ROtasyonu KAVIAMI .........c.o.oveviiveeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e 07
4.2. Is Rotasyonunu Olusturan UNSUTIar ..............cocoveveveeeueveveeeceeeeeeseseeeeesesnene 07
G210 SULE ottt ettt sttt e sabee s 07
4.2.2. GOrev Farkltlign ..o, 08
4.2.3. Kisisel Gelisim ve Kariyer Planlama .................ocoooiiiiin i, 08
4.2.4. Performans Degerlendirme Sonuglart ...............oooooiiiiiii .. 09

4.3. Is Rotasyonuyla ilgili Diger Kavramlar ................cocooveieuevevereceeeeeeccsseeienans 09
4.3.1. IS ZeNGINIESHIIME ....cvvvveeeeeeeeeeeee et 10
4.3.2. I3 GENISIEME ... 10
4.3.3. Yar1-Otonom Calisma Gruplart ..........cccoooveiiieiiiiiieiiceeeeee e 10
4.3.4. GOTeV ROtASYONU ....ooiuiiiiiiiiiiiiic e 10
4.3.5. Capraz EGItim ......ooiiiiiiiii e 11
4.3.6. C1raklik ESITIMI ....ooiiiiiiiiiccceece e 11
4.3.7. TErfl SISEEMI .veiiiiiiiic e 12
4.3.8. Oryantasyon EZItIMI ......ccceieiiiiiiiiiieiieeicee et 12

4.4. Is Rotasyonunun Gelisim STIECT .........ccoeveveveveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 13



4.4.1. Gelisim Stirecine Etki Eden Yonetim Felsefeleri ..........cccovvveviiieiiennn. 13

4.5. Is Rotasyonunun AmAGIATT .............cocoeveviveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
4.5.1. Kuruma Yonelik Amagclar .........ccoccvveieiiiiiic e .16
4.5.1.1. Is Giicii Esnekligi Saglama ..............ccocoeeuiiniiniiiiiiiiiiiiin, 16
4.5.1.2. Verimliligi Arttirma..........ooeiieiiii e 17
4.5.1.3. Orgiitsel Ogrenmeyi ATttrma ................cceevveiineaiieiineeiinn, 17
4.5.1.4. Ergonomi Saglama ..........c.c.ouiniiriniiiiiiiie e 18
4.5.2. Calisana Yonelik Amaclar ..........cccveeeiiiiiiii e 18
4.5.2.1. Kigisel Geligimi ATtHIMA ...oocvveieiiiieiieiieesee e 18
4.5.2.2. Kisisel Kariyer Gelisimi Ve Planlamasina Katki ............ccccooeieeninnnn 19
4.5.2.3. Yonetici Yetistirme ve Gelistirme ...........coovviiiiiiiiiiiiiiinnannn, 20
4.5.2.4. Monotonlugu Giderme ............c.cooeviiiiiiiiiiniiiiiee 21
4.5.2.5. Kigisel Potansiyeli Ortaya Cikarma ................ccooevviiiiiniinannnnn. 21
4.5.2.6. Calisanlar Arasi letisimi Arttirma .................cooviueiieinnnnnnn.. 22
4.5.2.7. Empati Ortami Saglama ............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 22
4.5.2.8. Motivasyon ve Is Tatmini Saglama .......................cceeeoeiinnn. 22
4.5.2.9. Orgiitsel Baglilign Arttirma ................oevuieieiieieiieieeieeeea, 22
4.5.2.10. Istihdami Attrma ............ooeiniiiiiei e 23

4.6. Is Rotasyonunun Olumlu ve Olumsuz YOnleri .............oovevveniiniineneinn, 25
4.6.1. Kuruma Yonelik Faydalar ... 25
4.6.1.1. Personel Devir Hizinin Azalmast ..............ooooiiiiiiiiiiinin 25



4.6.1.2. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Artmast .............eueeeeenenineainann., 25

4.6.1.3. Egitim Maliyetlerinin Azalmast ...............ccoceiiiiiiiiniiinninnnn. 26
4.6.1.4. Yedekleme Planlarinin Olusturulmasi ..., 28
4.6.1.5. Orgiitsel Adaletin Saglanmast ..............c.oeeueeniiiiiiiieeiennnnn, 27
4.6.1.6. Degisime Adaptasyonun Kolaylasmast ..................cooeeiinin.. 27

4.6.1.7. Hizli Karar Almaya Katkist ...............ooooiiiiiiiiiiiiiiicneeen 27

4.6.2. Calisana Yonelik Faydalar ....... ... 28
4.6.2.1. Ekip Calismasina Uyumun Artmast ..........ooeeiuiviiinineannannennn. 28
4.6.2.2. Basgkalarmi Egitme Becerisi Kazanma ......................ocooeiiai 28

4.6.2.3. Is Yasam Kalitesinin Artmast ............ccoeeueeeeneeneeieneeieieen. 29

4.6.2.4. Problem Cozme Yetenegini Gelistirmesi .............cooevieiiiiininnnne. 29
4.6.3. Kuruma Yonelik Olumsuzluklar ..............cooooiiiiiiiiiiii e, 30
4.6.3.1. Is Yiikiiniin Artmas1 ve Verimliligin Azalmast ......................... 30
4.6.3.2. Maliyetlerin ATtmMAaST .......ouevniiitiiteiteie et eaneannes 30
4.6.3.2.1. Egitim Maliyetleri ..........coooiiiiiiiiiiiiii e, 30
4.6.3.2.2. Personel Maliyetleri ..............cccoceiiiiiiiiiiiii .30
4.6.3.3. Degisime Karst Direng ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeaaenn 31
4.6.3.4. Karar Alma Hizinin Yavaglamasi ..................coooiiiiiiinnn, 31
4.6.3.5. Orgiitsel Bagliligin Azalmasi ...............ccoiveiiiiiiiiiiieiieiieinnn 31
4.6.3.6. Uzmanlasmanin Oniine GeCMeSi ..........c.vvueeeeneeiieiaeeinannn, 31
4.6.4. Calisanlara Yonelik Olumsuzluklar ... 31



4.6.4.1. AdaptasyOn SOTUNU .......c.iueintineie et eeaes 34

4.6.4.2. Orgiitsel Baglilikta Azalma ................ccccoiiviiiiiiiiie e, 32
4.6.4.3. Performans Degerlendirmede Glglilk ....................coooiiiinl. 32
4.7.1s Rotasyonu Uygulama Cesitleri ..............ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 33
4.7.1. Sektdrlere Gore Is ROtASYONU ... ....ovuiueiiiiiiiie e 34
4.7.1.1. Uretim Sektoriinde Is Rotasyonu ...............ccccceeiiiiiiiniininnn, 34
4.7.1.2. Hizmet Sektdriinde Is Rotasyonu ..................ccoeeuveiiiiiieiinnninn. 34
4.7.2. Uygulama Siiresine Gére Is Rotasyonu ...................cooecueeieeiinn..o, 34
4.7.2.1 Siireli s ROtASYONU. . ... ...uiini i, 34
4.7.2.2. Proje Bazl1 Is ROtaSyONnU.............coouiiiniiiiiiieiieieieee 35
4.7.2.3. Staj Yoluyla Is ROtasyonu..................oeevueiiiiiieeiieeieaiinn, 35
4.7.3. Hiyerarsik Yone Gore Is Rotasyonu...............c..ooevveeiieiiinaiineninn.., 35
4.7.3.1. Yatay IS ROtASYONU .........ovuiinieiieiiiie i 36
4.7.3.2. Dikey Is ROMASYONU .......ovvieiei e, 36
4.7.3.3. Capraz Is ROtaSYONU .............oeiuueiiniiiieaiiieeiiee e, 36
4.7.4. Organizasyonel Kademeye Gore Is Rotasyonu ................................ 36
4.7.4.1 Mavi Yakalilar Diizeyinde Is Rotasyonu .....................cccoeeenn.n. 36
4.7.4.2. Beyaz Yakalilar Diizeyinde Is Rotasyonu ................................. 36
4.7.4.2.1. Yoneticiler Igin ..o, 37
4.7.4.2.2. Yonetici Adaylart Igin ................ccoooiiiii 37
4.7.4.2.3. Teknik Personel I¢in .........ooiuieninei e, 38



4.7.4.2.4. Ticari Personel I¢in ............ooooiiiinii i, 38

4.7.5. Uygulama Birimlerine Gore Is Rotasyonu .........................ccoeeoiii 38
4.7.5.1. Birim Igi ROtASYON ... ...ivieieiiei e, 39
4.7.5.2. Birimler Arast ROtasyon .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 40
4.7.5.3. Kurumlar Arast Rotasyon .............ccoiiviiiiiiiiiiiiii e, 40
4.7.5.4. Ulkeler Arast ROtASYON ...........coouiiuiiniiiiiie e 40

4.8. Is Rotasyonu Uygulamasimdaki Smirlar ..................ccoooveiiiiineiineninn.., 40

4.8.1 Kigisel SINIrlar .......o.ooiniiii e 41

4.8.2. Orgiitsel SINITIAr ... ..ot 42

4.8.3. Isin Yapisindan Kaynaklanan Stirlar ...................ccooeiiiiiiiiini, 42

4.8.4. Is Rotasyonu Uygulamasidan Kaynaklanan Siirlar ........................ 42
4.8.4.1. Is Rotasyonunun Igsel Ozelliklerinden Kaynaklanan Smirlar ......... 43

4.8.4.2. Is Rotasyonunun Digsal Ozelliklerinden Kaynaklanan Sinirlar ....... 43

4.8.5. Genel Sturlar...... ..o 43
4.9. Is Rotasyonu Uygulama SHIECI.............ooevvueineiiieieieeieie e, 44

4.9.1 Is Analizi ve Is Tanimlarmin Yapilmasi...............cooooeiiiiiiieieiininn, 44
4.9.1.1 Is Analizinin Yapilmasl ............cooeuiiniiniiiiiiiieee e, 44
4.9.1.2. Is Tanimlarinin Yapilmast .............cooeviiniiniiiiiiiiiiieia, 44

4.9.1.3. Isin Gereklerinin, Yetkinliklerini ve Beceri Havuzlarmim Belirlenmesi
44

4.9.1.4. Standart Performans Kriterlerinin Belirlenmesi .......................... 45

\



4.9.1.5. Is Rotasyonu Programina Dahil Edilecek Islerin Belirlenmesi ....... 45

4.9.2. Egitim Thtiya¢ Analizinin Yapilmast ................ccoeeieiviiineiiiinnn, 45
4.9.2.1. Organizasyon Analizinin Yapilmast ..............cccoevviiiiiiininnnn. .. 45
4.9.2.2. Calisanin Analizinin Yapilmast ...........cccooiviiiiiiiiiiiiiiiee, .46

4.9.3. Rotasyon Programu ile Ulasilmak Istenen Hedeflerin Belirlenmesi ........ 47

4.9.4. Insan Kaynaklarmmn Planlamasinim Yapilmast .................c..cceeeenn... 47

4.9.5. Is Rotasyonu Programina Dahil Edilecek Calisanlarin Secimi ............ .. 47

4.9.5.1. Rotasyon Programina Dahil Edilecek Kisilerin Se¢im Kriterleri .... 47

49.6 Is Rotasyonu Uygulamasina Dair Egitim ve Bilgi Programlarmin

Hazirlanmasi

4.9.6.1. Is Rotasyonu Siireci Ile Ilgili Tiim Calisanlara Egitim Verilmesi ....50

4.10. Rotasyon Programinin Hazirlanmast ..., 50
4.10.1. Kisisel Rotasyon Programinin Hazirlanmast ......................c.ooeee. 51
4.10.2. Rotasyon Siirelerinin Belirlenmesi .............cooooiiiiiiiiiiiinn... 51
4.10.3. Kog¢’larin Belirlenmesi ..........ooviiiiiiiiii i 52
4.10.4. Ucretleme Planlamalarinin Olusturulmast ................coovveeeneinnn.., 53
4.10.5. Kurumsal Rotasyon Programinin Hazirlanmast ............................. 53

4.11. Is Rotasyonu Programinin Etkinliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi ..... 54

4.11.1. Is Rotasyonu Etkinligi Ol¢iimiinde Gegerlilik ve Giivenirlilik ............ 54
4.11.1.1. Kirkpatrick Modeli ile Olglim .................cccoveiieiieeiie, 55
4.11.1.1.1. Tepki OIgUMU ...oeoviniii i 55

VI



4.11.1.1.2. Ogrenme dl¢iimii

.................................................... 56
4.11.1.1.3. Davrants OIGUmI .......ovueneii e 57

4.11.1.1.4. Sonuglarn O1¢Umil ..........ooiiiiiiii e, 58

4.11.1.2. CIRO Modeli ile Olglm ............oivviiiiiieiiiee e 58
4.11.1.3. CIPP Modeli ile OIGHM ... ..ovieie i 58
4.11.2.0. Phillips* in Yatirrmimn Karliligt Modeli ile Olgtim ............................ ... 59

4.12. Is Rotasyonu Planlarmin Goézden Gegirtilmesi ve Gelecek Planlarmin

Hazirlanmas ..... ..o, 59
4.12. Hemsirelikte Is ROASYONU .........couiieiiiie e 60
5.GEREC Ve YONTEM ....ccuuvuuiiuniiniernirniennernerneeserneeseesssesessesnessnons .62

5.1. Arastirma Amact V€ Tipi ....ooooiiiiiiiiiiii i et seaeens 02

5.2. Aragtirmanin Yapildigl Yer ve Zaman .........cccccoveeiieriieiiieniinie e .62
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi ...........c.oouiiiirir i, .62

5.4. Aragtirmaya Alinma Kriterleri

5.5. Veri Toplama ATaGlart ..........ccccveveierieriirieiieeieieieeee ettt 64
5.5.1. Tanitict Bilgi FOrmMU .......ccccooiiiiiiiiiiicee e 64

5.5.2. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmast .........ccccceeevveeevieeniieeniieennneenns 65

5.6. Arastirmanin Etik Boyutu ... 69

6. BULGULAR ...utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitietieintiatiececattsssscnscacsssnscnsnes 70

6.1. Hemsirelerin Tanitic1 ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

.. 70

Vil



6.2. Hemsirelerin / Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislerine Iliskin

BUIGUIAK ..o s 75

6.3. Rotasyon Uygulanan Hemsireler I¢in Rotasyon Uygulama Siirecine Yonelik
Bulgular
.................................................................................................... .90

6.4. Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Bulgular... .98

6.5. Rotasyon Uygulayan Y&netici Hemsirelere iliskin Bulgular ....................... 098
T. TARTISMA ... 151
8. SONUC VE ONERILER ..........c.coovviiiiiiieerceseeeeeteee e sse s sn e, 179
9. KAYINALKCA ... oottt n e 191
10. EKLER ..o 198

Ek - 1: Tanitic1 Bilgi Formu
Ek — 1a. A Formu Hemsire
Ek — 1b. B Formu Yonetici Hemsire
Ek - 2: Etik Kurul Onay1
Ek - 3: Calisma Izni
Ek - 4: Goniillii Onay Formu
Ek - 5: Katilimcinin Beyan

11. OZGECMIS .eerrereeeeeerereneesenieeeeeeeeseeeeeeesesesessen s sesssenenessseenenesesenen 218



TABLOLAR

Tablo 1: Hemsireler Icin Is Rotasyonu Hakkindaki Goériislere Iliskin Anketin

GUVENIIIIIK DeGeri. ... e e e e 65
Tablo 2: Hemsireler Icin Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislere iliskin Maddelerin
Guvenilirlige Etkileri.........ooooiiiii i e 66
Tablo 3: Yénetici Hemsireler I¢in Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislere Iliskin Anketin
GUVENIIIIIK DeGeri. ..ot e e 67
Tablo 4: Yonetici Hemsireler I¢in Is Rotasyonu Hakkindaki Goériislere Iliskin
Maddelerin Giivenilirlige Etkileri..............ooiiiiiiiiii e 68
Tablo 5: Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gore Dagilimi....................cceeveee.... 70
Tablo 6: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi.....................occevenae. 71
Tablo 7: Hemsirelerin Calistiklar1 B6limden Memnun Olma Durumuna Gore Dagilimi
(N i 1) T 72
Tablo 8: Hemsirelerin Rotasyon Isteme Durumuna Gore Dagilimi (N=315).............. 72
Tablo 9: Hemsirelerin Rotasyonu Tanimlamaya iliskin Dagilim1 (N=301)................73

Tablo 10: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasinda Karar Veren Kisi / Kisiler Ile
Mgili Goriislerinin Dagilim1 (N=301)...... ..ottt e, 73
Tablo 11: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulama Amaglar1 ile Ilgili Gériislerinin
Dagilimi (N=301). .o e e e 74
Tablo 12: Yonetici Hemsirelerin Rotasyonu Tanimlamaya Iliskin Dagilim1 (N=14)....75
Tablo 13: Yonetici Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulamasinda Karar Veren Kisi /
Kisiler ile ilgili Gériislerinin Dagilimt (N=14)............ccoviiiiiiiiiiiiiiiie, 76
Tablo 14: Yonetici Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Amaglar ile Ilgili
Gortislerinin Dagilimi ... 76

Tablo 15: Hemsirelerin Rotasyon Yapilmadan Once Bilgilendirilmek Istedikleri

Konulara Gore Dagilimi .......oooiiniii e 77
Tablo 16: Hemsirelerin Rotasyon Istedikleri Béliimlere Gére Dagilimu ................. 77
Tablo 16a: Hemgirelerin Ilk Sirada Rotasyon Uygulanmasini Istedigi Alanlar........... 79
Tablo 16b: Hemsirelerin Rotasyon Uygulamasi Istedigi 3 Alana Gore Dagilimu.........80

Tablo 17: Hemsirelerin, Is Rotasyonu Yapilacak Olan Hemsirelerin Secim Kriterlerine

Mliskin Goriislerinin Dagilimi .............iuiiii e 81



Tablo 18: Hemsirelerin Olmasi Gereken Rotasyon Siiresi ile Ilgili Goriislerinin
Dagilimi (N=301) ... e 81
Tablo 19: Hemsirelerin, Is Rotasyonunun Hemsireler icin Gerekliligi ile Ilgili
Goriiglerinin Dagilimi (N=301)......c.ooiiiiiiii e 02
Tablo 20: Yonetici Hemsirelerin, Hemsirelerin Rotasyon Yapilmadan Once
Bilgilendirilmek Istedigi KonularaGore Dagilimi (N=14)........................ccoeeee....83
Tablo 21: Yonetici Hemsirelerin, Rotasyon Yapilacak Hemsirenin Secim Kriterleri
Hakkindaki Goriislerine Gore Dagilimi (N=14)...........cooiiiiiiiiiiii i 84
Tablo 22: Yénetici Hemsgirelerin, Olmasi Gereken Rotasyon Siireleri ile Ilgili
Gortislerinin Dagilimi (N=14). ... e 84
Tablo 23: Yonetici Hemsirelerin, Rotasyonun Gerekliligi ile Ilgili Gériislerinin
Dagilimi (N=14) . e e 85
Tablo 24: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamalarina Iliskin Sorulara Verdikleri
Cevaplara GOre DagilimiI.........oo.iiiiiiiii e 86
Tablo 25: Yoénetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamalara Iliskin Gériislere
Verdikleri Cevaplarin Dagilimi. ... 89
Tablo 26: Hemsirelerin Is Rotasyonu Ile Ilgili Gériislere Gore Dagilim1 (N=301).......92
Tablo 27: Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Ile ilgili Gériislerine Gére Dagilimi.....93

Tablo 28: Uygulanan Rotasyon Siirelerinin Dagilimi (N=121)................cooeienin. 94
Tablo 29: Rotasyon Uygulanma Durumunun Dagilimi (N=301)....................ees 94
Tablo 30: Rotasyon Uygulama Tiirlerine Gore Dagilimi (N=121).................oe 94
Tablo 31: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Rotasyondan Etkilenme Durumunun
Dagilimi (N=121) .. e e 95
Tablo 32: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Siirecine Y énelik
Verilerin Dagilimi (N=121). ..o e 96
Tablo 33: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Siirecine Yonelik
Verilerin Dagilimi (N=121). ..o e 97
Tablo 34: Rotasyon Uygulanan Hemsgirelerin, Is Rotasyonundan Memnun Olma
Durumunun Dagilimt (N=121).....oiiiiii e 9T
Tablo 35: Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Uygulama Katilim ve Siiresine iliskin
Dagilimlari

(NS 98

Xl



Tablo 36: Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Prosediiriinin Olup Olmadigina Iliskin
DaGIlMI. ..o e 98
Tablo 37: Yonetici Hemsirelerin Uyguladiklar1 Rotasyon Tiirlerine Gore Dagilima.....99
Tablo 38: Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulama Nedenlerine Gére Dagilim1.99
Tablo 39: Yénetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasinda Etkilendikleri Kisi /
Kisilere Gore Goriiglerinin Dagilimi...............ooooiiiiiiiiiiiiiii 22 100
Tablo 40: Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Yaptiklari Hemsirelerin Seciminde
Yararlandiklar1 Karar Kriterlerinin Dagilimi...................ooooiiiiiiin 101

Tablo 41: Yonetici Hemsirelerin Belirlemis Olduklari Rotasyon Siirelerinin Dagilimi

Tablo 42: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin  Uygulamalara Iligkin
Goriislerinin Dagilimt (N=14). ..ot e 102
Tablo 43: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamalarinda
Karsilagtiklart Engellerin Dagilimi............ooooiiiiiiiiiii e 103
Tablo 44: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Siirecinde Caligsanlarla
Birlikte Geri Bildirim Verme Durumlarina Gére Dagilimi..................cocooi. 103

Tablo 45: Hemsirelerin Tamitict  Ozellikleri Ile Goére Rotasyon Isteginin

Karstlastirilmast. . ... ..o e 104
Tablo 46: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Rotasyon Isteginin
Degerlendirilmesi. . .....oouei i 105
Tablo 47: Hemsirelerin Calistiklar1 Boliimden Memnuniyetlerine Gore Rotasyon
Isteginin

Karstlastirilmast. . ... 106

Tablo 48: Hemsirelerin Rotasyon Yapilmasim Istedigi Alanlara Gore Rotasyon
Isteginin Karstlastirilmast. .. ..........oouueiuii i 107
Tablo 49: Hemsirelerin Tamtict Ozelliklerine Gére Rotasyon Gerekliligi Hakkindaki
Diisiincelerinin Karstlastirtlmast............ooiiiiiiii i 108
Tablo 50: Hemsgirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Rotasyon Gerekliligi Hakkindaki
Diistincelerinin karsilastirtlmast...... ..ot e, 109
Tablo 51: Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Rotasyon Uygulanma Durumunun

Karstlastirtlmast. ... ..o e 111

Xl



Tablo 52: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Rotasyon Uygulanma Durumunun
Karstlastirimast. . .....oue i 112
Tablo 53: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasina Genel Bakis Diizeylerinden
Aldiklar1 Puanlarin Demografik Ozelliklere Gére Degerlendirilmesi.................. 113
Tablo 54: Hemsirelerin Is Rotasyonu Hakkindaki Goriislere Ait Aldiklar1 Puanlarin
Mesleki Ozelliklere Gore Degerlenditilmesi...........oo.uvveeiiiiiiiiiiiiiiiieiieein 114
Tablo 55: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasindan Memnuniyet Kalma Durumunun
Is Rotasyonu Hakkinda Diisiincelerin ile Alinmasi ve Yeni ise Uyum Egitimi Alma
Durumuna Gore Karsilastirtlmasi...........oooiiiiiii i 115
Tablo 56: Hemsirelerin Uygulanan Rotasyondan Memnun Kalma Durumunun Yeni ise
Uyum Egitimi Alma durumu Ile Karsilastirilmast.................cooeeuveiiieeiieeinnn... 116
Tablo 57: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Calisilan Béliimden Memnuniyet ve
Rotasyon Uygulanma Istegi Durumlarina Gére Degerlendirilmesi..................... 117
Tablo 58: Hemsirelerin Goérev  Ozelliklerine Gére Rotasyon  Isteginin
KarstlastirIlmast. ... ..o 118
Tablo 59: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Siirecine /
Uygulanmasina iliskin Kararlar1 Kimin Almasi1 Gerektigi Ifadesine Verdikleri
Cevaplara Gore Degerlendirilmesi.........ooevvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaee 118
Tablo 60: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonunun Hemsireler I¢in
Gerekliligi Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Karsilastirilmast..................... 118
Tablo 61: Hemsirelerin Yas Gruplarma Gére Is Rotasyonunun Hangi Amagla Yapilmasi
Gerektigi Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi..................... 121
Tablo 62: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Is Rotasyonu Hangi Amagla Yapilmas:
Gerektigi Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Degerlendirilmesi..................... 123
Tablo 63: Hemsirelerin Calisma Sekline Gore Is Rotasyonunun Hangi Amagla
Yapilmasi Gerektigi Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Degerlendirilmesi.......... 126
Tablo 64: Hemsirelerin Meslek Siiresine Gore Is Rotasyonunun Hangi Amagla
Yapilmasi Gerektigi ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi...... 129
Tablo 65: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Is Rotasyonunun Hangi
Amagla Yapilmas: Gerektigi Ifadesine Verdikleri Cevaplarm Degerlendirilmesi...... 132
Tablo 66: Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Rotasyon Yapilmadan Once

Bilgilendirilmek ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Karsilastirilmasit............... 135

Xl



Tablo 67: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Rotasyon Yapilmadan Once
Bilgilendirmek Istedikleri Konularm Degerlendirilmesi................................. 137

Tablo 68: Hemsirelerin Calisma Sekline Gére Rotasyon Yapilmadan Once
Bilgilendirmek Istedikleri Konularin Degerlendirilmesi..................coouvvvenn.n.. 138

Tablo 69: Hemsirelerin Meslek Siirelerine Gére Rotasyon Yapilmadan Once
Bilgilendirmek istedikleri Konularin Degerlendirilmesi.................................. 140

Tablo 70: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siirelerine Gore Rotasyon Yapilmadan
Once Bilgilendirmek Istedikleri Konularin Degerlendirilmesi............................ 141
Tablo 71: Hemsirelerin Yas Gruplarmna Gore Rotasyondan Etkilenme Durumunun
Degerlendirilmesi. .. .....iuii i 143
Tablo72: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Rotasyondan Nasil Etkilendiklerinin
DeGerlendirilmesi. . .......oneii e 144
Tablo 73: Hemsirelerin Calisma Sekline Gore Rotasyondan Etkilenme Durumlarinin
Degerlendirilmesi. .. ....viee it 146
Tablo 74: Hemsirelerin Meslek Siirelerine Gore Rotasyondan Etkilenme Durumlarinin
DeGerlendirilmesi. .. ......onei e 147
Tablo 75: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siirelerine Gore Rotasyondan Etkilenme

Durumlarinin Degerlendirilmesi..........c.ooviiuiiiiiiiii i 149

XV



SEKILLER

Sekil 1: Is Rotasyonunun Kullantm Amaglart................ccoviuvieeiieiiiieiieiiein. 15
Sekil 2: Is Rotasyonunun Verimlilik Uzerindeki EtKisi............cccoveviiiiiiiiiinnin 17
Sekil 3: Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Tablosu.................ooooiiiiiiiiiiin 55
Grafik 1: Hemsirelerin Is Rotasyonu ile Ilgili Gériislerinin Dagilimu...................... 92
Grafik 2: Is Rotasyonu Ilgili Yonetici Hemsirelerin Gériislerinin Dagilimi............... 93

XV



1.0ZET

Arastirma, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde g¢alisan
hemsirelerin is rotasyonuna yonelik goriislerinin incelenmesi amaciyla, Temmuz 2013 -
Haziran 2014 tarihleri arasinda 315 hemsirenin katilimiyla tanimlayici bir arastirma
olarak gerceklestirildi. Veriler, hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin tanitici 6zelliklerini
iceren *‘Bilgi Formu’’ ve is rotasyonu uygulamalarma yénelik ‘‘Is Rotasyonu Formu’’
ile topland1.Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metodlarin yani sira
Pearson Chi-Square , Fisher’s Exact, Fisher-Freeman-Halton testleri kullanildi.
Hemsirelerin % 61,1°1 i rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama oldugunu
belirtirken, %56,5°1 is rotasyonunun farkli bilgileri 6grenmek amaciyla yapilmasi
gerektigini, %43,5’1 is rotasyonunun 3 aylik bir siire ile uygulanmasi gerektigini, %
82,7 si is rotasyonu kararmin is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi ile alinmasi
gerektigini belirttikleri goriildii.Yonetici hemsirelerin  ise % 92.7’°si i rotasyonunun
hemsireler i¢in gerekli oldugunu aciklarken, % 85,7°s1 rotasyonun kisisel potansiyeli,
ilgi alanlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmasi gerektigini ve % 42,9’ u rotasyonun
3-6 ay aras1 devam etmesi gerektigini, % 85.7’si is rotasyonu karar1 alirken hemsirenin
kideminin etkili oldugunu belirttikleri goriildii. Hemsirelerin %40,2’sine rotasyon
uygulandigi ve rotasyon uygulanan hemsirelerin % 59,5’inin kendilerine uygulanan
rotasyondan memnun oldugu goriildii. Y dnetici hemsirelerin % 61,5’inin 10 y1ldan uzun
bir siire ve daha ¢ok anabilim dalinda rotasyon uygulandigi ve rotasyon uygulanan
hemsirelerin adaptasyon sorunu yasadiklari, is yiiklerinin arttigini belirttikleri goriildii.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, hemsirelerin is rotasyonuna yonelik goriislerinin
orta diizeyde olumlu oldugu, hemsireler ve yonetici hemsireler i¢in basarili bir is
rotasyonu planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi caligmalarinin yapilmasi ile

ilgili 6nerilerde bulunuldu.

Anahtar kelimeler: Is Rotasyonu, Is Rotasyonu Uygulamalari, Hemsire, Y®netici

Hemgire



1. SUMMARY
Opinions of The Nurses About Job Rotation : An University
Hospital Example

This research has been conducted as a descriptive research among 315 nurses between
July 2013 and June 2014 with the purpose of analyzing the opinions of nurses working
in the Hospital of Istanbul University Faculty of Medicine regarding job rotation.

Data were collected through the "Information Form" including the descriptive
information of the nurses and administrators, and "Job Rotation Form" regarding job
rotation practices.Pearson Chi-Square , Fisher’s Exact, Fisher-Freeman-Halton tests as
well as descriptive statistical methods are used in the evaluation of the data. 61.1% of
the nurses stated that job rotation is a necessary practice for the nurses while 56.5% of
the nurses stated that it should be executed so as to learn different information, 43.5% of
the nurses stated that job rotation should be executed in 3-months periods and 82.7%
stated that the decision of job rotation should be made with the participation of the nurse
who will do the job rotation.92.7% of the administrative nurses described that job
rotation is necessary for the nurses while 85.7% of the administrative nurses stated that
job rotation should be executed so as to reveal the person's personal potential and areas
of interest, and 42.9% stated that job rotation should be executed in 3 to 6-months
periods and 85.7% stated that seniority of the nurse is effective during the job rotation
decision making process. The research revealed that 40.2% of the nurses were subject to
job rotation and 59.5 of these nurses were happy with these rotation practices
implemented. The research revealed that 61.5 of the executive nurses were subject to job
rotation for more than 10 years and in multiple departments, and the nurses subject to
rotation went through adaptation problems and their workload increased. In accordance
with the research results, it was revealed that the opinions of the nurses regarding job
rotation is moderately positive, and the nurses and executive nurses made suggestions
regarding the planning, implementation and evaluation of a successful job rotation.

Key words: Job rotation, Job Rotation Practices, Nurse, Executive Nurse



3.

GIRIS ve AMAC

Is rotasyonu, dilimize kokii Fransizca olan “rotation” kelimesinden
gecmistir. Sozliikk anlami da “bir birimde ¢alisan gorevlilerin diizenli bir bigimde
yer degistirmesi” seklindedir.

Literatiir anlaminda is rotasyonunun tam olarak ne oldugu, hangi kaygilarla
ortaya ciktig1, hedefleri hep merak edilip aragtirma konusu olmustur. Diinyada ve
iilkemizde is rotasyonunun ¢ok farkli tanimlamalar1 ve hedefleri bulunmaktadir.
Ancak bu tanimlarin vardigi temel ve kesin noktalar ortaktir ( Sermet, 2004).

Sermet’in 2004’te arastirdigi bircok kaynakta belirtildigi gibi James R.
Morris, “Job Rotation” isimli makalesinde is rotasyonuna ¢ok genis kapsamlt
olmasa da bugiinki uygulamalar1 da i¢ine alacak tanimlar ve drnekler vermistir.
Makaledeki is rotasyonu tanimi, “bireyin sahsi gelisimini tesvik etmek ve
giiclendirmek amaciyla, kisinin bir pozisyondan diger bir pozisyona planlanmis
hareketi” seklinde yapilmistir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi bilimcilerinden olan
Dessler’e gore is rotasyonu, “yOnetici adaylarinin ydnetim becerilerini
gelistirmek tizere farkli departmanlar da ¢alistirilmalar1” igidir ( Sermet, 2004).

Yonetim bilimcilerden Daft’a gore ise is rotasyonu, “calisan motivasyonunun
isletme etkinliginin ve verimliliginin arttirllmasi amaciyla g¢alisanin bir isten
digerine kaydirilmasi isi”’dir. ABD’de birgok kurum, esnek isgiicii olusturma
kaygistyla is rotasyonu teknigini uygulamaktadur. Esnek isgiicli sayesinde isgiicii
maliyetlerinin distriilebildigi ve yogun rekabet ortamwna karst dayanilabildigi
savunulmaktadir. s rotasyonu taraftarlari “tek bir isi yapabiliyorsan ve bu
yaptigmn is artik goriilmilyorsa o zaman sana da ihtiya¢ kalmamustu™ seklindeki
goriisleri ortaya koymaktadir. Calisanin esnek ve ¢ok yonlii olmas1 yani yerine
getirdigi degisik islerin sayisinin artmast o kurumunda esnek ve cok yonlii
olmasini saglayacaktir. Bu da rekabet etme giicii kazandiracaktir ( Giileg, 2009;
Sermet, 2004 ).

Ulkemizde bugiine kadar yapilan ¢alismalarda is rotasyonu ile ilgili yapilan
genel tanimlama, i3 rotasyonunun “bir igbasi egitim yontemi” oldugu
yoniindedir. Hastane ve saglik kuruluslarinda genel olarak alt kademe ve orta
kademe c¢alisanlarin  katildigi  bu egitim tekniginde egitim alanlar,

organizasyonun ¢esitli boliimlerinde belli bir zaman diliminde ¢aligsmakta ve bu



belirlenmis zaman igerisinde teknik ve yonetsel yetkinliklerini arttirici egitimler
almaktadirlar. Buradaki temel diisiince, bir takim bireysel ve c¢evresel
degisiklikleri ve departmanlara iliskin kilit noktalar1 rotasyon sirasinda is
gorenlere gdstermektir. Bdylece, is gorenlerin isletmeyi tanimalar1 saglanir . s
rotasyonu i gorenin isin farkli basamaklarini1 tanimasini saglar. Ayrica her bir
calisanin siirecin bir parcgast olarak hizmetin kalitesini ve verimliligini nasil
etkiledigini fark eder (Huang, 1999).

Rotasyonu bir kurum i¢i personel hareketliligi olarak da gdérmek
miimkiindiir. Is rotasyonu ile birlikte personel, kurum igindeki islerde belli bir
plan ve program ¢ergevesi i¢inde devamli olarak hareket halinde olmaktadir. Bu
hareketliligin iyl sonu¢ verebilmesi i¢in 1§ rotasyonu politikasinin ve
prosediirlerinin iyi planlanmasi gerekmektedir. Hareketlilikten bahsedilirken,
kurumlarin yasadigi sekildeki bir personel gel-git’i degil; ise, isletmeye ve is
gorene katki saglayan bir dongii diisiiniilmelidir. Bir degisimin is rotasyonu
olabilmesi i¢in belirli unsurlar1 tasimasi gerekmedir. Bunlar; siire ve goérev
farkliligidir. Rotasyon i¢in uygun siire, yapilacak olan rotasyonun alanina gore
degismektedir. Siirede belirleyici olan o isin Ogrenilmeden o birimden
ayrilinmamasidir.  Gorev  farkligt is rotasyonunun temelini olusturan
unsurlardan biridir. Bu nokta is rotasyonunu, is zenginlestirme ve is
genisletmeden aywrmaktadir. Is rotasyonunda degisiklik isin  yapisal
ozelliklerinde degil, kisinin yaptigi faaliyetlerdedir (Adal T; Ataay | ve ark ,
2000).

““Rotasyon” kavrami saglik personelinin uzak olmadigi bir kavramdir.
Rotasyon hemsireler i¢in de Onemlidir. Hemsireler rotasyon ile bir gorevi
izleyebilecek ve 6zel alandaki gorevleri taniyabilecektir. Cesitlilik monotonlugu
engellemektedir (Maijan RN, Tarja RN, 2008). Rotasyon faaliyetleri isin
zenginlestirilmesine de yardimci olur. Oztiirk ve Bahgecik (2005) yaptigi
calismada is zenginlestirmenin, hemsirelerin sorumluluk alma duygusunun
gelismesini, ise devamsizliklarin azalmasini, motivasyonun artmasini, islerin
planlamas1 ve kontroliiniin grup diizeyinde yapilmasini sagladigim

belirtmiglerdir.



Japonya’da 2009 yilinda hemsireler {izerinde yapilan ¢alismada 1is
rotasyonunun is memnuniyetini arttirdigi, hemsirelerin kariyer ve organizasyonel
gorlistinii.  olumlu  yonde etkiledigi  belirtilmistir  (Elektronik  Dergi.
http://www.bio-medcentral.com/1472, Erisim tarihi: 05.09.2012).

Is rotasyonu da bir is tasarim prosediiriidiir. Tiim rotasyon faaliyetlerinin
prosediirii hazirlanmalidir. Rotasyonun neden yapilacagi, ne zaman yapilacagi,
ni¢in yapilacagi ve kime yapilacagi planlanmalidir (www.capital.com.tr/sirket-
ici-hareketle kariyer yonetimi, Erisim tarihi:18 Eyliil 2012).

Hemsirelerin rotasyon programlarindan nasil etkilendigine dair yapilan bir
aragtirma sonucuna gore, rotasyon yapilan hemsirelerin % 20’sinin adaptasyon
sorunu yasadigr goriilmiistiir. Rotasyonun olumlu etkilerinin yaninda egitim
gereksiniminin ve adaptasyon sorununun yiiksek oranda olmasi rotasyon oncesi
egitim gerekliligini hemsireler i¢in onemli oldugunu gostermektedir (Giileg,
2009).

Son yularda hizmet sektorii, ekonominin gelisme siireci i¢inde gittik¢e artan
bir onem kazanmaktadwr. Hizmet isletmeleri de iiretim sektoriindeki isletmeler
kadar gilinlimiiziin rekabet ortaminda yasamlarinu siirdiirebilmek, basarilarint
arttirabilmek  i¢in  c¢alisanlarimin  geligimlerini  ve  motivasyonlarint
diisiinmektedirler. Is rotasyonuda motivasyon araci olarak kullanmaktadirlar.
Emek ve iliski yogun oOzellikler tasiyan saglik kurumlarinda, kalitenin ve
performansin insana bagimli olmasi ile motivasyon ve orgiitsel bagliligin belirli
yontemlerle kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinin bu 6zelligi
cercevesinde, is rotasyonu ile is gorenlerin sadece motive edilmesi Onem
kazanmaktadir ( Handel MJ, Levine D, 2004; Huang, 1999).

Ulkemizde saghk kurumlarinda 6zellikle hemsireler ile ilgili is rotasyonu
konusunda ¢ok az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
hemsgirelerin, is rotasyonuna yonelik arastirmanin ismi ile birlikte amaciyla

planlanmuistir.



4. GENEL BILGILER

4.1. IS ROTASYONU KAVRAMI

Rotasyon yonetim bilimcileri ve isletmelerin insan kaynaklart sorumlulari
tarafindan sikca kullanilan kavramlardan biridir. Ozellikle tip, bankacilik ve
miithendislik egitim programlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Uyargil ve ark., 2009,
Sermet, 2009). Literatiir incelendiginde rotasyonun ¢ok farkli tanimlarina
rastlanmaktadir. Is rotasyonunun tiim detaylarmm kapsayacak tam ve kesin bir tanim
yapmak zordur. Ancak literatiirde ki bu tanimlarin hepsi genel itibariyla ortak noktalari
kapsamaktadir. Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda bu tanimlara pek ¢ok kez
yer verilmistir. Uygulamalar1 oldukg¢a eskilere dayanan is rotasyonu giiniimiizde
popiiler, bir yonetim stratejisi haline gelmistir (Uyargil, 2009; Kilig, 2008; Ozgelik,
2009).

Is rotasyonu dilimize, ‘rotation’’ kelimesinin karsiligi olarak Fransizcadan
gecmistir. Is rotasyonu baska bir deyisle is degistirme anlaminda kullanilmaktadir.
Karsiligr ““bir birimde c¢alisan gorevlilerin diizenli bir bigimde yer degistirmesi’’
anlamindadir. Sermet (2009) e gore Onceki kaynaklara yapilan atiflarin en eskisi 1956
yilina gitmektedir. Buda James R. MORIS’ in “‘job rotation’> makalesidir. Bu makalede
is rotasyonuna c¢ok genis kapsamli olmasa da bugiinkii uygulamalar1 da icine alacak
tanimlara ve drneklere rastlanmaktadir ve is rotasyonu tanimi ‘‘bireyin sahsi gelisimini
tesvik etmek ve giiclendirmek amaciyla kisinin bir pozisyondan diger bir pozisyona
planlanmis hareketi’’ seklindedir (Morris, 1956 ). Heil FORS’ a gore is rotasyonu,
secilmig bir is grubunun belli siirelerde degisik gorev alanlarinda planli sekilde
kullanimidir (Sermet, 2004). Daha sonraki yillarda Zeira 1974 yayinladigi makalede, is
rotasyonuna ait farkli ancak birbirini biitiinleyen iki tanim yapmustir. Yazar, ilk olarak is
rotasyonunu is goreni, Orgiit hakkinda bilgilendirmek icin, kisa vadeli olarak, daha
onceden planlanmig bir dizi islerde c¢alistirma seklinde tanimlamaktadir. Diger
taniminda ise yoneticilerin transferi veya ylikseltilmesi ya da onlarin bir lider ve karar
alic1 olabilmeleri i¢in yeteneklerinin farkli islerde gelistirilmesi ve test edilmesi seklinde

ifade edilmektedir (Uyargil, 2009; Sermet, 2004).



Insan kaynaklar1 ydnetimi alami bilimcilerinden Dessler’e gore is rotasyonu;
yonetici adaylarinin yonetim becerilerini  gelistirmek tiizere farkli departmanlarda
calistirilmasi isidir. Yine yonetim bilimcilerinden Daft’ a gore is rotasyonu; g¢alisan
motivasyonunun, isletme etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi amaciyla c¢alisanin
bir isten digerine kaydirilmasi isidir (Sermet, 2004).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), devlet sektorii alaninda ¢alisanlar agisindan
is rotasyonu ile ilgili tanim1 1998 yilinda yayimladig1 raporunda‘...calisanin, bilgi ve
becerisini arttirmak, ¢alistigt kurum hakkinda genel bir bilgiye sahip olabilmesi
amactyla gegici sozlesme ile belli bir siire icin baska bir iste ¢alistirilmasi olarak
tanimlamaktadir.

Ergonomi alanindaki gelismeler ve bu konuda yapilan calismalar is rotasyonu
tanimlarini da etkilemistir. Kuijer ve arkadaglar is rotasyonunu, ¢alisanlarin diizenli bir
sekilde farkli islerde karsilikli olarak, bir plan dahilinde yada kendiliginden is
degistirmeleri seklinde tanimlamaktadir (Sermet, 2009).

Avrupa Birligi (AB) is giicii piyasasinda is rotasyonunun tanimi; ‘bir ¢alisanin,
iiretim akisini etkilemeden, yaptig1 isten ayrilarak isletme i¢inde bir baska ise gecmesi
ve bu sayede kendini gelistirmesi seklinde yorumlanmaktadir. AB kapsaminda ‘Mesleki
Egitimi Gelistirme Merkezi’ olarak kurumsallasan CEDEFOP (Centre Europeen Pour
Le Developpement de la Formation Professionelle) 2000 yili temasini is rotasyonu

olarak belirlemistir.

4.2. iS ROTASYONUNU OLUSTURAN UNSURLAR

4.2.1. Siire

Belirli bir pozisyonda kalma ve kendi pozisyonuna ya da diger bir pozisyona
gecme siirecidir. Kisacast rotasyon siiresini ifade eder. Siire, is rotasyonu tiirlerini
belirlemede de bir yontemdir. Ornegin; kalic1 rotasyon, gegici rotasyon, proje bazli

rotasyon gibi (Kilig, 2008; Ay, 2005; Sermet, 2009).



4.2.2. Gorev Farklihg:

Gorev farklilign is rotasyonunun ayirict Ozelliklerindendir. Bu nokta is
rotasyonunu, is zenginlestirme ve is gelistirmeden ayirmaktadir. Is rotasyonunda ¢alisan
kendi yaptig1 isten farkli olarak farkli bir iste ¢alisir, kendi becerilerine baska bilgi ve
beceriler katar. Is rotasyonunda isin yapisi aym kalirken, kisi calistigi yeri, aleti,
makineyi degistirir. Bu nedenle bir is dizaym faaliyetidir ( Uyargil ve ark., 2009 ).
Burada is rotasyonunda mutlak ortaya ¢ikan, calisanin is rotasyonu ile kendi yaptigi
isten farkli olarak tamamen bagka bir iste calismasi; kullandig yetkinliklerin disinda
diger yetkinlikleri de gelistirdigi faaliyetlerde bulunarak is hayatina ¢esitlilik katmasidir
( Sermet, 2009).

4.2.3. Kisisel Gelisim ve Kariyer Planlama

I[s rotasyonu programlarmin yapilma amacimin en &nemli nedenlerinden
birisidir. Hem calisan hem de kurum icin bir degerdir. Is rotasyonunun Japonya’daki
sosyal bilimciler ve uygulayicilar tarafindan ilk olarak ortaya atildigi belirtilirken
tizerinde durulan ilk konu, is rotasyonunun kisisel gelisimi sagliyor ve kisiye
kurumunda Oomiir boyu ¢alisma imkani ve sartlar1 yaratiyor olmasidir. Kisacasi, is
rotasyonu kararlariin kisinin gelisimine yonelik kararlar verecek; kisiyi ¢alistigi yere
daha fazla baglayacak ve ona gelecek igin bir sigorta saglayacak sekilde olmasi
gerekmektedir. Bu anlayis ve gereklilik de Japonya’da ydnetim sistemlerinin
“ikili”(dual) yonetim tarzina dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sistemde kurum
ortaklar1 ve ¢alisanlar1 beraber karar almaktadirlar. Boylelikle alinan her karar ¢alisanin
is gilivenligini saglayacak sekilde olmaktadir. Is rotasyonu ile ilgili kararlarda ve
uygulamalarda da dncelikle ‘‘calisan’’ lizerinde durulmakta ve onun kisisel gelisimi ve

kariyer hayat1 6n plana alinmaktadir (Sermet, 2009).

4.2.4. Performans Degerlendirme Sonuclari

Is rotasyonu kararlar1 performans degerleme sisteminin iirettigi verilerden
yararlanir. Performans degerleme verileri, belirli bir iste bir siiredir diisiik performans
gosteren veya ilgili béliimde/birimde istekli ¢alismayan, buna ragmen ya da kazanilmasi
arzu edilen personelin rotasyon kararinin alinmasinda temel ¢ikis noktalarindan birini

olusturmaktadir (Kaymaz, 2008). Calisanin iyi bir performans gdstermis olmasi da iyi



bir veri olarak diisiiniilmektedir. Bu Kkisi, is rotasyonu sayesinde yetenek ve becerileri
arttirtlarak kurumun her alaninda istihdam edilecek sekilde de yetistirilebilinmektedir
(Sermet, 2009).

4.3. 15 Rotasyonu Ile Ilgili Diger Kavramlar
Is rotasyonuna yakin kavramlarmn is rotasyonundan farkli ydnlerinin bilinmesi

gerekmektedir. Bunlar asagida belirtilmektedir (Findikg1, 2009; Bingol, 2003).

4.3.1. 15 Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isin iceriginin zenginlestirilmesidir. Is zenginlestirme, is
gérenin motivasyonunu saglamak amaciyla, bulundugu iste basari, taninma,
sorumluluk, gelisme ve ilerleme imkanlarinin gergeklesmesi icin isin yeniden dizayn
edilmesidir. Rutin, tekrarli pargalara ayrilmis islerin ¢alisan tizerinde yarattigi olumsuz
duygular1 6nlemek, bu duygularin neden oldugu devamsizlik verim diisiikliigi gibi
kurumsal sorunlara ¢ziim getirmek i¢in islerin yatay yada dikey olarak yeni goérevlerle
yiiklenerek, yapilarinin degismesi olarak tamimlanir (Uyargil, 2009). Is zenginlestirme,
hemsgirelerin  sorumluluk alma duygusunun gelismesini, ise devamsizliklarinin
azalmasini, motivasyonun artmasini, islerin planlamasi ve kontroliiniin grup diizeyinde
yapilmasini saglar (Oztiirk ve Bahgecik 2005).

Motivasyon bir davranist baslatan; bu davranisin stireklili§ine belirleyen icsel
bir giictiir. I¢sel gii¢, bireyin olumlu/olumsuz bazi eylemlerde bulunmasmi ve belirli
bireysel isteklerine ulasmasini ve bdylece tatmin olmasmi saglayan giictiir. Is
zenginlestirme de ig¢sel gilicli ve i doyumunu arttirmak icin islerin yeniden dizayn
edilmesi, bir iste daha ciddi sorumluluk ve ¢esitlilik saglanarak motivasyonu arttirmaya

yarayan bir yaklagimdir (Keser, 2006).

4.3.2. 1Is Genisletme

Is genisletme ve zenginlestirme rutin, monoton, tekrarli ve parcalara ayrilmis
islerin kiside yarattig1 olumsuz duygularin neden oldugu devamsizlik, verim diisiikliigt
gibi orgilitsel sorunlara ¢6ziim getirmek amaci ile islerin yatay ya da dikey olarak yeni

gorevlerle yiiklenerek, yapilarinin degistirilmesi olarak tanimlanir. Islerin yatay olarak



yeni gorevlerle yliklenmesi, yani i genisletme siirecinde islerin kapsami sadece yapisal
ozellikleri ayni olan diger bazi gorevler eklenerek genisletilmektedir. Yapilan isin
giicliik derecesi, kisiye sagladigir sorumluluk duygusu, kullanilan becerilerin cesitliligi
ayni kalmakta, diger bir deyisle kisinin yaptig1 isi olusturan gorevlerde nitel degil, nicel
bir degisiklik saglanmaktadir. Oysa is zenginlestirme siirecinde, isin igeriginin
calisanlara basari, kisisel gelisim olanagi saglayacak ve onlara ¢ok sorumluluk
yiikleyecek, daha anlamli ve ¢ekici hale gelecek bigcimde degistirilmesi s6z konusu
olmaktadir (Uyargil, 2009). Is genisletme, bir is gorenin kendi yaptig1 ise, is tanimi
disinda, kisginin sorumlulugunu arttirict ve becerilerini gelistirici bazi ek sorumluluklar

aktarmaktir (Findike1, 2009; Bingol, 2003).

4.3.3. Yari - Otonom Calisma Gruplari

Organizasyonun bir gruba verildigi ve bu grupta ¢alisanlarin amaclarini az ya da
cok serbestlik i¢inde, diger ¢alisma gruplar ile de birlikte ortak hareket ederek ve
hizmet sorumlulugunu istlenerek faaliyet gosteren calisma gruplaridir. Calisanlarin
daha dogrusu grup iyelerinin inisiyatif, sorumluluk ve iligki gibi temel ihtiyaglarini
karsilayabildikleri gruplardir. Is rotasyonundan farki, bireysellesmenin daha fazla
olmast; isin yapimi ile kontrol ayrimiin ayrica hazirlik, karar alma, yapma ve

koordinasyon ayiriminin ¢ok fazla olmamasidir (Findikg1, 2009)

4.3.4. Gorev Rotasyonu

Gorev rotasyonu, cogunlukla is rotasyonu ile karistirilan; kullanimda bazen c¢ok
i¢ i¢e girebilen kavramlardir. Gorev rotasyonu is rotasyonuna benzer sekilde
tanimlanmaktadir. Is gorenlerin ¢alistiklar: isi bir siirelifine birakip baska bir goreve
gecmeleri ve daha sonra yine kendi gorevlerine geri donmeleridir. Burada ana gorevler
alt gorevlere ayrilmaktadir ve c¢alisanlar bu alt gorevleri kendi aralarinda
dagitmaktadirlar. Daha sonra her bir ¢alisana dagitilan bu alt gorevler arasinda rotasyon
uygulanmaktadir. Buradaki amagclar da is rotasyonu ile hemen hemen aynidir. Kisinin
baska bilgi ve becerilere sahip olmasi, ¢alisanlarin kendi aralarinda empati kurabilmesi,
monotonlasmanin giderilmesi ve esnekligin saglanabilmesi gdrev rotasyonu igin
sayilabilecek hedefler arasindadir. Ancak gorev rotasyonu is rotasyonu gibi bir kariyer

gelisim metodu ya da etkin bir is basi egitim teknigi degildir. Is rotasyonundaki
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cesitlilik (farkli departmanlar da ¢aligma gibi) burada s6z konusu degildir (Sermet,
2009).

4.3.5. Capraz Egitim

Is rotasyonu kavrami bazen gapraz egitim yerine de kullanilmaktadir ancak is
rotasyonu, uygulama sekli bakimindan ¢apraz egitim uygulamasindan tamamen farklidir
(Kilig, 2008). Capraz egitim, is gorenin farkli bir boliimde bir gilinliik ya da en fazla bir
hafta calismasi yolu yapilan bir egitim tiiriidiir. Is gérenler bu zaman bitiminde yine eski
islerine geri donmektedir. Is rotasyonu, bu egitim metodundan daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Is rotasyonunda calisan, isin sahibi ve sorumlusu kisi olarak goriilmekte;
ancak, capraz egitime tabi bir ¢alisan ise geldigi bolimde herhangi bir sorumluluk

{istlenmemektedir (Ozocak, 2001).

4.3.6. Cirakhk Egitimi

Ciraklik egitimi, is rotasyonu uygulamasinin bir boliimii igerisinde gegmektedir.
Bu egitim tiirlinde hem isbas1 egitim hem de sinif i¢i egitim uygulanmaktadir. Lise veya
teknik okul diizeyinde egitim alan Ogrencilerin, iy yasamina adapte olmalar1 ve
kendilerine en uygun bir isten kariyer hayatlarina baslamalari i¢in bir isletmenin farkl
teknik boliimlerinde belli siireler igin calistirllmast durumu s6z konusudur. Bu
uygulama, Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik bilgileri pratige dokmelerini de
saglamaktadir. Ancak is rotasyonu uygulamasindan farki, ciraklarin, o6grencilik
egitimleri siiresince, daha o isletmenin elemani olmadan isletmede calismalar1 ve farkl
bilgi ve tecriibelere sahip olmalidir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra hangi boliimden
baslamas1 gerektigine bir nevi, kisisel potansiyelinin ne yonde oldugunun
belirlenmesine, egitim siirecine ve gelecekteki kariyer planlamasina yardimci olan bir
egitim tlridiir. Ciraklik egitiminin is rotasyonu egitim modeline temelde benzedigini
belirtmek miimkiindiir. Ancak buradaki hedef grup, kurumun gelecekteki potansiyel
calisan grubunu olusturabilecek ogrencilerdir. Ulkemizde otomotiv sanayi alaninda
faaliyet gosteren biiyiik olcekli isletmelerde, Japonya’da c¢ok yaygin olan ciraklik
okullar1 uygulamasina ge¢ilmektedir. Burada temel amac, ¢alisanlar1 daha tecriibesizken

organizasyona dahil etmek; hem kurum kiiltiirii ile yetistiritrken hem de beceri
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egitimlerini vermektir. Ciraklar belirli zamanlarda 6grendikleri bir isten digerine
gecmek suretiyle hem deneyim kazanmakta hem de bilgilerini arttirmaktadirlar. Burada

da ¢iraklik uygulamasi ile is rotasyonu teknigi i¢ ige gecmektedir (Sermet, 2009).

4.3.7. Terfi Sistemi

Terfi, is rotasyonu kavramindan ayr1 bir yerde tutulmahidir. Terfi, yukar1 dogru
pozisyonel, hiyerarsik ve iginde Tlicret artisint da barindiran bir ilerlemeyi ifade
etmektedir. Terfi sonucunda ¢alisan hem farkli bir st tinvana sahip olmakta hem de
daha fazla bir icret almaya baslamaktadir. Calisanin sorumlulugu da statiisii de
boylelikle artmaktadir. Terfi bazen igin ayni kalmasi ile de mevcut olmaktadir. Ayni iste
on ya da on bes sene calistiktan sonra yonetim tarafindan sadece iinvan degisikligini
getiren bir terfi karari isin yapisini degistirmemekte; ancak, calisana motivasyon
katmas1 bakimindan bdyle bir karar alinmis olmaktadir. Ancak is rotasyonunda farkli
bir boyut sz konusudur. Is rotasyonu ile ¢alisan, hem farkl1 bir pozisyona ya da boliime
sahip olmakta hem de yaptig1 isin yapist tamamen degismektedir. Fakat burada
calisanin iicretinde herhangi bir degisiklik séz konusu degildir. Is rotasyonu ile gelen
degisimle terfi sonucu gelen degisim ayni degildir. Ancak, terfi is rotasyonunun bir
sonucu olarak kullanilabilmektedir (Campion, 1994). Diger taraftan, dikey is rotasyonu
uygulamalarinda c¢alisanlar, bazen bir {ist poziyonun gorevinde gecici olarak
caligabilmektedir. Burada amag, sadece bu calisanin belli siireligine bu gorev ile ilgili

bilgi ve goriis sahibi olmasinin saglanmak istenmesidir.

4.3.8. Oryantasyon Egitimi

[s rotasyonu tanimlamalarinda da is rotasyonu kullanim alanlari ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan hususlardan biri, yapilan bu tanimlarin bazilarinin oryantasyon egitimine
cok yakin oldugudur. Ozellikle yonetici adaylarinin ilk ise girdiklerinde belli siirelerle
farkl1 islerde c¢alistirilmalart baz1 yazarlar tarafindan i3 rotasyonu olarak
algilanmaktadir. Oryantasyon egitimi, ise yeni baslayan ya da bolim degistiren is
gorenlere ise baglama Oncesi veya ise girdigi ilk giinlerde uygulanan egitimdir (Uyargil
ve ark., 2009; Findikg1, 2009). Is rotasyonunun belli bir boliimiinii olusturan, sadece ise
alisilmasini saglayan oryantasyon kavrami, bir kariyer yoOnetim sistemi ya da is

rotasyonu kadar genis kapsamli bir teknik olarak algilanmamalidir. Bu egitimlerde amag

12



is ve ig Ozellikleri yaninda kisinin icinde yer aldigi sosyal ortama uyumunu

kolaylastiracak sekilde bilgilendirilmesidir (Findik¢i, 2009; Bingol 2010).

44. IS ROTASYONUNUN GELISIiM SURECI

Sanayi devrimiyle birlikte yonetim bilimcilerinin ortaya koydugu ve uzun yillar
hiikiim sliren uzmanlasma kavrami ve uzmanlasmanin verimlilik {izerindeki etkisi, 1930
ve sonrasi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak ve bilgi diizeylerini gecistirmek adina
““‘cok yonlii olmaya’ doniistiiriilmistir (Kilig, 2008). Sanayi siirecinin baglamasi ile
montaj hatt1 uygulamasinin isletmelerde yayginlagsmasi, iiretimin siirekliligini bozmadan
devam etmesini saglamak amaciyla bazi yedek iscilerin kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Is rotasyonu, Tayloristik yaklasimin olumsuzluklarinin giderilmeye
calisildigi, yatik hiyerarsik yapilarin hakim oldugu, ¢ok yonlii olmanin ve takim
calismasinin tesvik edildigi modern organizasyonlara gegisle ayrica 6nem kazanmustir.
Bu donemde is rotasyonu yeni ve gecerli bir egitim modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Holistik diisiince ile isletmeler bir biitiin olarak goriilmekte, tek bir
calisanin ortaya koydugu verimlilik artisinin isletme verimliligini etkiledigine, bunun
sonucunda da iilkedeki verimliligin arttigina inanilmaktadir. Giiniimiizde “’esnek
calisma sistemleri’’ icerisinde is rotasyonunun halen bir is yapilandirma sekli olarak
kullanilmasiin sebebi, nitelikli is giicli hatta birden fazla nitelige sahip is giiclinii
ongoren yeni bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve yeni orgiit tiplerinde is rotasyonunun

vazgecilmez olmasidir (Sermet, 2009).

4.4.1. Is Rotasyonunu Gelisim Siirecine Etki Eden Yonetim Felsefeleri

Is rotasyonunun gelisiminde ve sistematik hale gelmesinde teknoloji devi
Japonya’nin katkist biiyiiktiir. Japon firmalariin 80’li yillardaki atilimi diger iilkelerin
dikkatini ¢ekmistir. Japonya’nin insan kaynaklari stratejisindeki gelisimin temel
noktasinin felsefesi yasam boyu istthdamdir (Sermet, 2009).

Japonya da calismaya baglayan is¢i sozlesmeyi belirli bir gorev igin
yapmamakta, her tiirlii iste calismay1 kabul edecegini belirtir sekilde yapmaktadir.

Is rotasyonunun gelisim siirecine bakildiginda ne tiir ihtiyaglar1 karsilamas igin

uygulandigr da goriilmektedir. Japonya’nin yasam boyu 6grenme felsefesi ile kisisel
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gelisime verdigi dnem; Avrupa Birliginin istihdam sorununa ¢are olmasi bakimindan is
rotasyonuna kattig1 anlayis ya da giiniimiiz rekabetci isletmelerin ayakta kalabilmek i¢in
verimlilige ve insan giiciine yaptiklar1 yatirim ve de bu rekabet ortaminda global
pazarlarda kendilerini temsil edebilecek yoneticilerin gelisme arzusu ile is rotasyonun
yonelmeleri is rotasyonu uygulamalarinin tarihsel siiregteki ¢ikis noktalarini ve ana

amaglarini olusturmaktadir.

45. IS ROTASYONUNUN AMACLARI

Rotasyon programlariyla varilmak istenen birgok amaci olabilir. Belli bir
ihtiyacin giderilmesi ya da bir eksikligin giderilmesi, énemli &zelliklere sahip olan
caliganlarin yetistirilmesi amaciyla yapilabilir (Selamoglu, 1998). Ornegin Japonya’da
yasam boyu kisisel gelisim kaygisiyla ortaya ¢ikmisken daha sonraki yillarda egitim
amacli ¢alisilmaya baslanmistir. Is rotasyonu hangi amagla kullanilirsa kullanilsin
varilmak istenen amag¢ motivasyonu saglamak, calisanlarin devamsizligini azaltmak,
kurum verimliligini arttirmaktir. Bingol’e (2010) gére amag calisana genis bir is
deneyimi kazandirmaktir. Sermet’in (2009) insan kaynaklarinda is rotasyonu teknigi ile

ilgili calismasinda belirttigi gibi is rotasyonu kullanim amaglart asagidaki gibidir.
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Sekil 1: is Rotasyonunun Kullanim Amaglar

Makro Cevre:

istihdam Arttirma

Insan Kaynaklar1 Yonetimi:

Sosyal iletisim Alam1 Yaratma - Monotonlugu Giderme,
Kisisel Potansiyeli Ortaya Cikarma - Motivasyon ve is Tatmini Saglama,

Orgiitsel Bagimlilig1 Arttirma

Kariyer Yonetimi:

Kariyer Planlama

Egitim:
- Kisisel Gelisim

- Yonetici Yetistirme Ve Gelistirme
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4.5.1. Kuruma Yonelik Amaclar

45.1.1. Is Giicii Esnekligi Saglama

Is rotasyonunun sagladigi en énemli avantajlardan biridir. Ciinkii is rotasyonuyla
calisanlar yeni isler 6grenecek, yeni yeni yetenekler kazanacaklardir ve kurum nerede
boyle bir calisana ihtiya¢ duysa kurum orada gorevlendirme yapacak ve is yerinde bir
esneklik kazamlacaktir. Ornegin bir bankada banka memuru is rotasyonuyla bir giin
bankada hesap a¢mayla ugrasirken, ikinci glin veznede, ligilinclii giin ise krediler
boliimiinde ¢alistirilarak is cesitliligi ve esnekligi saglanabilmektedir (Ozkalp, 2007).

Calisanlarin  uzmanlagsmasina yonelik isletmelerde personel uzun yillar
calismakta ve isi onun disinda kimse bilememekteydi, bu durumun zamanla sikinti
yaratmaya basladig1 gdzlendi. Isletmeler artik rekabet ortamina karsi koyabilen ve her
tirlii isin istesinden gelebilen, takim ruhuna sahip esnek is giliciine ihtiyag duymaya
basladilar. Isveren agisindan da, esnek is giicii, issizlige ve is giicii maliyetlerine kars
bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Isletmeler bu sayede esnek ve adapte olunabilen is
giicli yaratmaktadir (Huang, 1999).

Is rotasyonu ile ¢alisanlarin yedek calisanlar1 vardir ve yoneticiler boylece daha
esnek caligabilirler (Kilig, 2008, Huang, 1999).

Isverenler is giicii esnekligi ile kendilerini herhangi bir teknolojik yatirrm
karsisinda, biiylimede, eleman azaltmada ve maliyetleri diisirmede daha rahat ve esnek
hissetmektedirler. Is rotasyonu, is giiciiniin isletme igindeki hareketliligini
arttirmaktadir. Insan kaynaklarini organize etmede; calisma siirelerini dagitmada,
calisanlar1 farkli islerde gorevlendirmede, farkli yetkinlikleri  gerekli durumlarda
kullanma imkani biiyiik kolaylik saglamaktadir (Uyargil ve ark., 2009).

Rotasyon programlarinin bilgi sistemleri i¢inde korunmasi, ihtiya¢ halinde
aranan kisinin bulunmasinda ve seciminde yardimci olur (Sabuncuoglu, 1997). Is
rotasyonu 1ile c¢alisanlarin yedekleri olur ve yoneticiler bu sayede daha rahat

calisabilirler (Huang, 1999)
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45.1.2. Verimliligi Arttirma

Is rotasyonu programlar ile ¢alisanlarin duygusal olarak giicleri artmakta ve bu
da calisanlar1 yeni diislincelere sevk etmekte, devamsizlik oranlari azalmakta, kisisel
motivasyon ve performans artmakta ve verimlilik dogrudan yiikselmektedir (Sermet,
2009).

Sekil 2: Is Rotasyonunun Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Calisanin
Motivasyonu
i IS + ++
) ROTASYONU
E Calisanin
= Yetenegi
=
—
A2y
45.1.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Arttirma

Bir isletmenin siirekliligi siirekli 6grenmesine baglidir (Dikmen, 1999). Bilgi
cagin1 yasayan ve hizla degisen diinyamizda hicbir kurum bilgili bir c¢aliganini
kaybetmenin maliyetini tastyamaz (Barutgugil, 2002). Ogrenen organizasyon kavrami
calisanlarin yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylagsmalarini, bu bilgiyi organizasyon
bilgisi haline getirmeleri ve sorunlarin ¢dziimiinde kullanmalarin1 esas almaktadir.
Organizasyonlar c¢alisanlariyla birlikte Ogrenir. Bireylerin gelismesi kurumlara da
yanstyacagindan O0grenmeyi temel edinen kurumlar basariya ulasir (Dikmen, 1999).
Ancak siirekli bir rotasyonda orgiitsel 6grenmede negatif etki yaratabilir (Sermet, 2009).
Is rotasyonu orgiitsel dgrenmeye katki saglayan iyi bir mekanizmadir. Is rotasyonu,
kurum igerisindeki tiyelerin kurumu bir¢ok perspektifte gormelerini ve anlamalarini

saglamaktadir. Farkli deneyimler kazanmis isgiicii de isletme i¢inde yararl birliktelikler
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ve baglantilar kurabilecegi icin de 6grenme siirecini hizlandirmaktadir. Is rotasyonu ve
beraberinde kazanilan tecriibeler bireyler arasinda islerin degis tokusunu etkin bir

sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.

45.14. Ergonomi Saglama

Is giivenligi saghig1 ve ydnetimi programlart kapsaminda ise bagli hastaliklarla
miicadele etmek i¢in Ozellikle is rotasyonundan yararlanilmasi vurgulanmaktadir.
Boylelikle calisan, degisen zamanlarda farkli islerde, viicudun farkli bdlgelerini
kullanarak sorunlarindan kurtulmus olur. Bu teknikle agir bir isten kaynakli sikint1 hep
aym kisi {izerine yiiklenmez. Is rotasyonu &zellikle iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde, is kazalarin1 azaltmada oOnemli bir etkiye sahiptir. Bu is dizaynina
biyolojik yaklasim kapsaminda ele alinmaktadir ve isyerindeki fiziksel ortam ile bireyin
etkilesimi {izerinde durmaktadir. Ornegin bir isi yapabilmek veya kaldirabilmek igin ne
kadar adele giiciine ihtiyagc vardir. Biitiin bunlar c¢alisanin verimliligini ve
motivasyonunu etkilemektedir ( Ozkalp, 2007).

Tecriibesi, bilgisi ve becerisi o ise uygun olmayan bir kisinin yillarca ayni
gorevde calistirilmasi, hem is kazalarina neden olmakta hem de is stresini azaltmaktadir

(Sermet, 2009).

4.5.2. Cahsana Yonelik Amaclar

Maliyete dayanmayan is rotasyonu amaglari, kurum ve kurum calisanlart igin
diizenlenmis, ilk basta maddi olarak dl¢iilemeyen ancak daha sonraki zamanlarda maddi
karsiligr goriinen amaglardir. Bu amaglarla calisanin kisisel gelisimi arttirilir, basaril
yoneticiler gelistirilir ve orgiitsel baglilik artar. Bu nedenle kurumlar bu amaglardan biri

ya da bir kagini kullanarak is rotasyonu programi diizenlerler.

45.2.1. Kisisel Gelisimi Arttirma

Is rotasyonunun ¢alisanlara yénelik ve en énemli birinci katkisi, ¢alisanin bilgi
ve beceri diizeyini arttirmak ve gelisimine katki saglamaktir. Is rotasyonu ayn1 zamanda
O0grenmeyi hizlandiran bir etkinliktir. Calisanlara ilerleme ve gelisim olanaklar1 verirken
daha ¢ok c¢aligmalarini saglar (Kilig, 2008). Temel prensip bir isi 6gren digerine gegtir.

Is rotasyonu bir terfi araci ya da maas artis sebebi olarak goriilmemektedir. Is
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rotasyonunun kisisel gelisimdeki temel hedefi bireyin sahip olmadigi, gelismesinde
fayda olan ya da ortaya ¢ikaramadig1 ozellikleri gelistirmektir. Is rotasyonu 6grenme

prensiplerine gore hemen her asamada etkili olmaktadir.

Katihm Prensibi: Is goren rotasyonun icinde bizzat yer aldigindan calistigi islerde
edindigi bilgi ve tecriibeyi birebir kendi elde etmektedir. Is dis1 egitimlerde ise (sinif

egitimi, seminerler... gibi) calisanin egitime katilim1 birebir s6z konusu degildir.

Tekrar Prensibi: Calisan gittigi her boliimde ya da iste yeni bilgiler edindigi gibi

organizasyon i¢in temel olan bazi bilgilerinde tekrarini gérmektedir.

flgi Prensibi: Is rotasyonunun ¢alisanda is tatmini ve motivasyon yarattig1 yapilan
calismalarda mevcuttur. Rotasyon sonucunda, is gorenin kariyeri ile ilgili kararlar
verildigi goriilmektedir. Is goren de kendisi bu kararlara katilabildigi i¢in bu egitim

teknigini daha ¢ok benimsemektedir.

Transfer Prensibi: Rotasyona tabi tutulan calisan, aldigi bilgiler arasinda iliski
kurmakta ve birbirleri arasinda aktarma yapmaktadir. Ornegin, c¢alisanin Kalite
boliimiinde Ogrendikleri, daha sonra iiretim boliimiinde sistem akigina temel teskil
edebilmekte ve kendisine, liretimde karsilagtigi sorunlara kalite agisindan nasil

yaklasilabilecegini de gostermektedir.

fliski Prensibi: Is rotasyonu, islerin yapisini, kurum stratejisini, kurum kiiltiiriinii
caligana aktarmada en dogru materyali saglamaktadir. Is géren bu teknik sayesinde isin
nasil yapilmasi gerektigini, kurum icinde islerin bir biitiin olarak nasil yiiriitiildiiglind,

boliimler arasi iligkileri ve veri aktarimlarini detayli olarak gérmektedir (Sermet, 2009).

452.2. Kisisel Kariyer Gelisimi ve Planlamasina Katki

Kariyer insan yasaminda onemli bir yer tutmaktadir. Cagimizda insanlar kiigiik
yasta kariyer planlarini ¢izmeye baslamaktadirlar (Diindar, 2009).

Kariyer gelisimi planlamasi kisisel gelisim ve 6grenmeyle ¢ok yakindan iliskili

bir kavramdir. Kisisel kariyer planlamasi kisinin, ‘‘ben kimim?’’, ‘‘benim kariyer
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hedefim nelerdir?’’, ‘‘hedeflerime nasil ulasabilirim?’’ gibi sorulara kisinin kendi
kendine yanit bulmasin1 saglamaktir. Yoneticiler, yiiksel potansiyele sahip calisanlar,
uzmanlar, yonetici adaylar, kariyeri platolasmis g¢alisanlar, iiretim boliimi i¢in bir
kariyer gelistirme araci olarak kullanilmaktadir. Is rotasyonu siirecini tamamlayan
calisan uygun oldugu zamanda terfi ettirilmektedir. Kariyer yolunda yatay hareketlilik is
rotasyonunu ¢ok giizel bir sekilde agiklamaktadir. Boylelikle kariyer planlamasinda
ilerlemeyi diisiinen c¢alisan is rotasyonu programina katilmayi diistinmekte, ayni
zamanda bilgi ve becerisi arttirmayi, isletmeyi de bir biitiin olarak gormeyi
hedeflemektedir. Ornegin Japonya’da kariyer planlamada ve yiikselme olanaklarimni
tamamen is rotasyonu ile iliskilendirmektedir.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren pek ¢ok kurumdaki {ist diizey yOnetici is
rotasyonu programindan gegcirilmistir. Is rotasyonu ¢alisan kurum hakkindaki fikrini
arttirrkken  liderlik giictinii de arttirmaktadir (Orr, 2006). Yoneticilerin  kurumu
uluslararasi1 diizeyde temsil edebilmeleri, organizasyonun ihtiyaglarini gorebilme ve
global anlamda rekabet yetenegini arttirici firsatlar1 yakalayabilme, bakis agisini is

rotasyonu sayesinde kazanmaktadirlar (Sermet, 2009).

4.5.2.3. Yonetici Yetistirme ve Gelistirme

Stratejik karar ve uygulamalar analitik diislinebilen bunun yaninda yaratici ve
farkli yapisina sahip yoneticiler sayesinde olur. Bu nedenle; stratejik karar ve
uygulamalar yaparak yoneticilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi dnemli bir konudur
(Ulgen, 2010).

Is basi egitim alaninda kullanilan is rotasyonu, yonetici veya operasyonel
personel diizeyinde uygulanabilir. Rotasyon egitiminin bagarist i¢in kisinin farkl
boliimlerde degil kendi isiyle ilgili farkli alanlarda caligtirilmas: gerekmektedir.
Personel devir hizinin yiiksek oldugu yerlerde rotasyon teknigi uygulamak ¢ok anlaml
degildir (Sabuncuoglu, 2008).

Teknolojideki gelismeler kurumlarin  biiylimelerine hiz  kazandirmigs ve
biliylimesine kolaylik saglamistir. Yonetimde gorev alan bireylerin, Oncelikli olarak bu
degisime ve gelisime ayak uydurabilmesi beklenmektedir. Bunun icin ydneticilerin
egitimi farkli bir 6neme sahiptir. Is rotasyonu programlariyla ydnetici adaylar1 kurum

icinden secilip yetistirilir ve ileriye hazirlanir (Sermet, 2009).
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Is rotasyonu ¢alisanlarm kariyer gelisimi agisindan ipuclar1 verir (Kilig, 2008).
Is rotasyonu programlariyla gelecek dénemlerde kurumun ihtiyag duydugu yonetim
kadrolarina hazirlik yapmak bakimindan yiiksek potansiyelli ¢alisanlar, metodik, teknik,
kisilik ve sosyal yetkinlik alanlarinda is rotasyonuyla farkli gérevlerde c¢alistirilarak
yetistirilmekte ve gelistirilmektedirler. Bu yoneticiler topladiklar1 bilgiyi kuruma

yayarak bilgi yoneticisi haline gelmektedirler (Barutgugil, 2002).

4524, Monotonlugu Giderme

Siirekli ayni iste ¢alismak hem calisanin gelisim kapasitesinde azalmaya hem de
isten zevk almamasina sebep olur. Calisan motivasyon teorisine gore kurumlar
calisanlarin sikilmamasi ve isleriyle daha ¢ok ilgilenmeleri i¢in is rotasyonu uygularlar
(Giileg, 2009). Monotonlugun kurum tarafindan giderilmesi gerekli goriildiigiinde
calisanlar bazen buna tepki duyabilirler. Yapilan goriismeler, ¢alisanlarin artik islerine
dar bir cergeveden baktiklarini ama yinede kendi ‘‘krallik’” larindan ayrilmak
istemediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle kamu sektoriinde ¢alisanlar uzun siireden
sonra isleriyle 6zlesmektedirler. Calisan isini ve kendisini gelistirebilecek degisimlerden
kacinmaktadir. Bu asamada is rotasyonu, ise ve kisiye canlilik kazandirmakta ve tek
diize is yasaminin getirdigi monotonlugu azaltmaktadir. Kidemli ve kariyer noktasinda

yiikselmis kisilere de is rotasyonu uygulanmalidir (Sermet, 2009).

45.2.5. Kisisel Potansiyeli Ortaya Cikarma

Gilinliimiizde uygun is bulmada yasanan sorunlar nedeniyle birgok iiniversite
mezunu gercek potansiyellerini ortaya koyamamaktadir ve calismay1 arzuladiklari alani
disinda bagka alanlarda calismak zorundadirlar. Konuya kurumlarin dogru eleman
secmeleri ve etkin istthdam yaratabilmeleri agisindan ele alirsak, kisisel potansiyellerin
sakli kalmast ve hatali gorevlendirmeler kurumlarin Kalitesini digiirmektedir. Bunun
icin kurumlar eleman istihdaminda is tanmimlarinda belirlenmis olan profile uygun
elemanlar1 segmektedirler. Dogru ise dogru adam se¢ilmesi durumunda is tatmini ve ige
uyum kolaylagmistir.

Is rotasyonu tek bir secenege bagli kalmadan is ile is goren arasinda
karsilastirma yapilmasini saglamaktadir. Calisanin kendini tanimasi, giiglii ve zayif

yonlerini ortaya cikarabilmesi icin farkli islerde calistirilmasi etkili olabilir. Ciinkii
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farkli kisiler farkli islerde farkli verimlilik ornekleri sergileyebilirler. Bazen kisiler
aslinda farkli bir bélimden zevk alabildigini, kendini orada daha iyi ifade edebildigini,
yaraticiligin 6n plana cikarabildigini is rotasyonu sayesinde kesfedebilirler. Is rotasyonu
sayesinde kisinin yanlis isten calismasindan dogan zararlarinda ortadan kalkmasi
saglanmis olur (Sermet, 2009). Ozocak (2001) arastirmasinda belirttigine gore de

rotasyon ¢alisanin yeteneklerine uygun olmalidir.

4.5.2.6. Calisanlar Arasi Iletisimi Arttirma

Is rotasyonunun gizli amaglarindan biriside informal iletisimin tesvik
edilmesidir. Is rotasyonu ile calisanlar farkli boliimlerde farkli is arkadaslar
edineceklerinden is ortaminda sosyallesme iizerinde de etkisi olabilir (Sermet, 2009). s

rotasyonu programlari, kisiler arasi takim kurma ve bireysel becerileri gelistirir (Kilig

2008).

45.2.7. Empati Ortami Saglama

Calisanlar genellikle kendi islerinin agir oldugunu diger bdliimlerin ise kolay
oldugunu disiiniirler. Calisanlarin, kurumdaki farkli bolimlerle, islerle ve g¢alisma
arkadaslariyla karsilasmas1 kendilerinin empati kabiliyetini de gelistirmektedir. Is
rotasyonu ile ¢alisan, kendi isi disinda baskalarinin ne gibi zorluklarla karsilagtiklarini

gormekte ve karsi tarafi daha iyi anlayabilmektedir (Sermet, 2009).

45.2.8. Motivasyon ve Is Tatmini Saglama

Is, insan yasaminda ¢ok énemli bir yere sahip olan, bireye toplum iginde belli bir
rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig: siirenin biiyiik bir kismim
dolduran ugras olarak tanimlanmaktadir (Karadag, 2002). Hayatimizin en Onemli
kisimlarindan birini yaptigimiz isler olusturur (Ozkalp, 2007). Eryllmaz’ a gore (2003)
calisanlarin meslek hayatinin ilk 10 yili i¢inde olanlarda hayatlarinda neredeyse ilk ve
tek konu isleridir. Bu nedenle islerinde mutlu olmalar1 ve doyuma ulagsmalar1 ¢ok
onemlidir. Calisanlarin tek tek kendilerini gelistirmelerine imkan verecek bir ¢alisma
ortam1 olusturuldugunda motivasyonda kendiliginden gergeklesir. Is tatminini etkileyen
cok sayida faktor vardir. Yoneticiler bu faktorler iistiinde degisiklik yapmak icin

ugrasirlar. Kisisel faktorler {lizerinde degisiklik yapmak ¢ok zor oldugundan diger
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faktdrlere yogunlasirlar. Is rotasyonu da bunlardan biridir (Sermet, 2009). Is gorenlerin
daimi olarak tek ve standartlastirilmig bir isi yapmasindansa, becerilerini arttirdigi farkli
islerde ¢alismasi kendisi i¢gin bir motivasyon araci olmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, is goren i¢in islerin 1yi se¢ilmesidir (Tilirkoglu, 2002).

Is rotasyonu uygulamasina gegcildigi andan itibaren isin yapisinda ve ¢alisma ortaminda
degisiklikler meydana gelir. Bu degisikliklerin de ¢alisanlarin is tatminlerini etkilemesi
kagmilmazdir. Bu konuda yapilan diger arastirmalar ve is rotasyonu uygulamasinin
igerdigi unsurlar g6z oniline alindiginda, is rotasyonunun is tatmini iizerinde olumlu bir

etki yapmasi beklenmektedir (Kilig, 2008).

45.2.9. Orgiitsel Baghhig Arttirma

Isletme, calisanlarin isle ilgili beceri ve tecriibelerini arttirmalarini, kurum iginde
yogrulmalarmi ve kurum kiiltiiriinii gelistirmelerini istemektedir. Ise basladiginda
oryantasyon egitimine tutulan ve daha sonra hizmet i¢i egitimlerden gegirilen personel
kendini kurumun bir parcas: olarak gériir. Onemli 6zelliklere sahip olmak, ¢alisanin o
kurum ile uzun dénemli istihdam iligkisi kurmasina imkan verir (Selamoglu, 1998).
Calisanlarin 6zelliklerinin artmas1 kurumlar igin de cok dnemlidir. Ornegin, Japonlar ise
basladiklar1 bir yerde emekli oluncaya kadar ¢aligmayi hedeflerler. Boylelikle “‘biz ya

da onlar’’ yerine hepimiz bilinci saglanmis olur (Sermet, 2009).

4.5.2.10. Istihdam Attirma

Is rotasyonu yeni beceriler kazandirir bu da calisan icin yeni is bulmada kolaylik
anlamma gelir. Avrupa Birligi Istihdam Politikas1 is rotasyonu stratejilerini gelistirme
kaygisin1 giliderken is rotasyonunun sadece bir kariyer planlama ya da egitim teknigi
oldugu diislincesiyle hareket etmemis; bu metodun ayn1 zamanda artan issizlik oranini
asagiya cekebilecek bir yol oldugunu diistindiiklerinden uygulamalara hiz vermislerdir.
Burada, is rotasyonunun giindeme gelmesi bilindik kaygilarin tam tersine daha politik
ve makro hedeflerle olmustur. s rotasyonunun buradaki amaci, calisanin kendini
gelistirmesi i¢in gegen zamanda yerine issiz birinin yerlestirilmesi; ve bu sekilde,
igsizlerin egitiminin ve gegici istthdaminin da saglanmis olmasidir. Calisma firsati bulan
bir igsiz, beceri seviyesini yiikseltmekte ve ilerideki is bulma olanaklarin1 da

gelistirmektedir. Is rotasyonunun igsizlikle ilgili yapilan calismalarda 6n plana
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cikartilmas1 daha ¢ok Avrupa Birligi’nde giindeme gelen bir olaydir. AB ve isgiicli
piyasast uzmanlarindan Teichert, Avrupa Isgiicii Piyasasi'nda is rotasyonu ile ilgili
uygulama hedeflerini, hem ¢alisanlarin gelisimi bazinda hem de issizlige bir ¢oziim
olmas1 yolunda dzetlemektedir. Is rotasyonu ile calisanlarin beceri gelisimi, isletmenin
rekabet giiclinlin artmas1 ve igsizlerin gegici olarak istthdam edilmesi ve bunun
sonucunda hayat boyu Ogrenme birbirine zincirleme olarak gelismektedir. Meslek
sahipleri gelecekte ihtiya¢ duyulacak gorevler karsisinda kendilerini gelistirmekte;
igsizler de uzun yillar bir kdsede oturarak is bulmaktan iimidi kesmis bir sekilde
meslekleri ve kisisel gelisimleri ile ilgili hi¢gbir yatinm yapmadan beklemek yerine is
bulabilme sanslarmi arttirmaktadirlar. Is rotasyonu her iki grubun da gelisimini
saglayarak yasam boyu 6grenme ile iilkeler bazinda ilerlemeler saglamaktadir.

AB i¢inde is rotasyonu kullanim amaglarimin basinda goriilen uygulama su
sekilde gergceklesmektedir: AB i¢indeki iilkelerin politikacilart isgilicii piyasasini
hareketlendirmek; isletme sahipleri de, yeni teknolojilere ve yeniliklere uyum
saglayabilmek amaciyla once belli bir i grubunu (6rn. boyacilar) se¢mektedirler.
Sendikalar ve isletmeler anlagmali olarak bu is grubuna ait calisanlarin beceri
gelisimlerini ve ileride bagka islere yonelmelerini saglamak icin (6rn. araba boyacilig),
onlar1 belirli bir siire tamamen isten uzaklastirarak egitime tabi tutmaktadirlar. Bu
sayede isletmelerin kalifiye eleman sayilarinin artmasi; hata oranlarinin azalmasi ve
yeni teknolojilere daha hizli uyum saglanabilmesi amaglanmaktadir. Calisanlar da bu
sayede kendilerini gelistirme firsati bularak kariyerlerinde farkli bir iste
calisabilmektedirler. Egitim boyunca gecen zamanda egitime tabi tutulan calisanlarin
yerine issiz statiisiinde bulunan kisiler istthdam edilmektedir. Bunlar daha az maasla
calistirilmaktadirlar. Gegici istihdam edilen issizler bu sayede calistiklart bu donem
icerisinde i3 hayatina yeniden entegre edilmis olmaktadirlar. Egitim siiresini
tamamlayanlar yeni teknolojinin sirkete uyumlastirilmasina, isletmenin rekabet giicliniin
arttirilmasina ya da firmaya yeni fikirler getirilmesine katkida bulunmakta; gegici olarak
istihdam edilenler de bu zaman zarfinda kendilerini gelistirme firsati bulmus
olmaktadirlar. Bu uygulama tiirii AB’ de oldukga yaygindir. Ilk olarak 1980°li yillarda
Danimarka’da ortaya ¢ikmis ve daha sonra 14 Avrupa iilkesine yayilmis ve halen de
cogunlukla kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdeki c¢alisanlarin endiistriyel degisimlere

ulasabilmesi ve bu isletmelerdeki istihdam kalitesini arttirabilmek i¢in kullanilmaktadir.
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AB’ deki istthdami arttirma ve var olan isgiiciinii gelistirme amaglarini agsagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

1. Sanayilesmede ve ticaret konularinda AB isletmelerinin rekabet giiclinii arttirmak,

2. Issizlik rakamlarini issizleri gelistirmek suretiyle diisiirmek,

3. Yeni is yaratmada ve bu islere yetismis ¢alisanlar1 yonlendirmekte; onlardan bosalan
yere igsizlerini gegmesini saglamada ivedilik kazanmak,

4. Tim insan kaynaklar1 gelisim siirecini bu agsamaya baglayarak calisanlarin kendilerini
gelecege yonelik olarak siirekli egitmelerini saglamak. Asagidaki sekilde de AB’deki is
rotasyonu uygulama siirecini nasil kurgulandigina deginilmektedir.

Is rotasyonunun Avrupa Birligi’ndeki bu tiirlii uygulamasinin issizlige ¢dziim
bulma amacinin yaninda sirketlere ve ¢alisanlarinda da yarar1 bulunmaktadir. Issizler bu
sayede —¢ogunlukla kadin igsizler- kendilerini gelistirmekte ve alti1 aylik is tecriibeleri
kazanmakta; kiigikk ve orta Olgekli firmalarda egitime gonderdikleri elemanlarinin
yerine islerin yiirlimesini saglayacak yeni ve gegici personele sahip olmaktadirlar. Sirket
calisanlar1 i yogunlugu ya da eleman sikintis1 gibi sebepler olmadan kisisel
gelisimlerine katkida bulunacak egitimlere de bu sayede katilabilmektedirler. Issizler
de, deneyim kazanamadan bir is bulamayacaklar1 deneyimi de bir is olmadan

yapamayacaklari i¢in bu firsatla kisa vadeli de olsa ¢alisma imkan1 bulmaktadirlar.

46. 1ISROTASYONUNUN OLUMLU VE OLUMSUZ YANLARI

Is rotasyon hem calisan hem de kurum icin yeni bir bakis agisidir. Yenilikler her
zaman mikemmel sonuglar vermeyebilir. Yenilide uyum doneminde birtakim
olumsuzluklarda yasanabilir. Bazi 1§ rotasyonu programlart planlama ve Ongori

eksikliginden basarisizlik ile sonuglanabilir (Macleod, 2008).

4.6.1. Kuruma Yonelik Faydalar
Farkli islerde calisarak farkli 6zellikler kazanan calisanlar isletmelere maliyet ve

kalite acisindan katli saglarlar.
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46.1.1. Personel Devir Hizinin Azalmasi

Is rotasyonunun is giicii devir oranina olumlu katkisi oldugu literatiirde de
siklikla bahsedilen bir durumdur. Bir¢ok arastirma, her konuda kendini egitme sansi
bulan, boylelikle calistigi yerde is giivencesi hisseden motive olmus ¢alisanlarin o

isyerinden ayrilma istegi duymayacaklarini dile getirmektedir.

4.6.1.2. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Artmasi

Kurumlar sektordeki rekabetle savasmada ancak iiriin ve hizmet kalitesini
arttirarak ayakta kalir. Dis diinyadaki rekabete yenilmemek igin i¢ kaliteye ve
motivasyona ihtiyaglar1 vardir. I¢sel rekabetin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi de is
rotasyonudur.

Is rotasyonu kisiye ve kuruma katma deger yaratir. Insan kaynaklar1 ydnetim
araclarindan olan rotasyon programlarinin uygulanmasi ile kurumlarda gozle goriiliir
farkliliklar olugsmaktadir (Kilig, 2008).

Kalitenin artisindaki 6nemli bir sebepte rotasyona bagli Oneri sisteminin
gelistirilmis olmasidir. Is gorenlerin yer degistirilirken rotasyon edildikleri ise ait
Onerileri alinmaktadir. Buradaki amag¢ c¢alisanlar sayesinde her ise farkli
perspektiflerden bakabilmek ve onlarin getirdigi Onerilerle islerin kalitesini
saglamlagtirabilmektir. Daha 6nceden belli bir birikime sahip olan calisan yeni
ongoriilerle art1 degerler katabilir.

Toplam Kalite Uretimi icinde is rotasyonu, etkili insan iliskilerini

gelistirdiginden kaliteyi arttiran bir unsur olarak goriiliir (Sermet, 2009).

4.6.1.3. Egitim Maliyetlerinin Azalmasi

Iyi planlanmis bir is rotasyonu uygulamasi isletmenin egitim maliyetlerini de
diisiirmektedir. Is rotasyonu teknigi ayn1 zamanda bir isbasi egitim teknigi olarak ta
kullanilmaktadir (Uyargil ve ark., 2009). Isi yaparken 6grenme ve 6gretme egitime
harcanmasi gereken zamani ve maliyeti de azaltmaktadir. Calisan hem isini yapar hem
de becerisini arttirir (Sermet, 2009). Ayrica is basi egitim yontemleri daha az giderle

uygulanabilir. Egitim yatirim arag ve gerecleri gibi giderlerde olmaz (Ozgelik, 2009).
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4.6.14. Yedekleme Planlarinin Olusturulmasi

Is rotasyonu sayesinde bir gérevin tek bir ¢alisan tarafindan degil bircok calisan
tarafindan temsil edilme giicli artmaktadir. Stratejik 6neme sahip bazi biiyiik projelerde
takim tiyesinden birisinin ayrilmasiyla olusabilecek risk, ‘‘cok yonlii’’ iiyeler sayesinde
minimize edilmektedir (Sermet, 2009). Is rotasyonu esnek is giicii yaratir. Izin ve ise
gelmeme gibi durumlarda bagka calisanlarin isi yapabilmesini saglar. Hi¢ bir ¢alisan
vazgegilmez degildir (Kilig, 2008). Is rotasyon kurum ici personel temininin en etkin

yoludur (Uyargil, 2009).

4.6.1.5. Orgiitsel Adaletin Saglanmasi

Performans degerlendirme bir tek yonetici tarafindan yapilmasi bazen
problemler yaratabilmektedir. Rotasyona tabi tutulmus bir personel birden fazla kisi
tarafindan degerlendirilebilir. Boylece tarafsiz bir degerlendirme imkani dogar ve

calisan hakkinda ortalama bir bilgiye sahip olunur (Sermet, 2009).

4.6.1.6. Degisime Uyumun Kolaylagsmasi
Rotasyon yapilan kigiler yeni bir ortam ve kisilerle c¢alismaya aliskin
olduklarindan ve adaptasyon siireci gecirdiklerinden kurumdaki degisimleri daha kolay

kabullenmektedirler.

4.6.1.7. Hizh Karar Alma Katkisi

Teknolojinin ve sosyal hayatin hizla degistigi bir donem olan 21. yiizyilda
isletmelerde bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Hizli karar verebilmek
igin o kurumu tanimak gerekmektedir. Is rotasyonu ile kurumun ana béliimlerini

dolasmis bir yonetici hizla karar verebilmektedir.
4.6.2. Cahsana Yonelik Faydalar

Is rotasyonu uygulamalarinin galisan {izerindeki olumlu etkileri asagida

siralanmustir.
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4.6.2.1. Ekip Calismasina Uyumun Artmasi

Is rotasyonunun empati kurmaya katkisi, is rotasyonunun takim galismasi
etkinliginde ortaya ¢ikmakta, farkli islerde ¢alisanlar gittikleri her yerde bir takimin
parcast olmaktadirlar (Sermet, 2009).

4.6.2.2. Baskalarin1 Egitme Becerisi Kazanma

Yeni bir tiyenin katildigi boliim o ¢alisan1 kendi bdliimiine adaptasyonunu
saglamalidir. Yeni katilan tiyeye boliimiin tanitilmasi, bilgilerin aktarilmasi sirasinda o
bolimde halen c¢alismakta olan kisiler bir Olglide egitme becerilerini de
gelistirmektedirler (Sermet, 2009). Rehberlik is basinda gelistirme yollarindan biridir
(Bingol, 2010).0 alanda uzman ve deneyimli olan personel yeni katilan ¢alisana bu
deneyimlerini aktarir ve bu da calisanin kendi bildigini aktarma ozelligini arttirir

bdylelikle ortiik bilgi tlim kuruma yayilmaktadir.

4.6.2.3. Is Yasam Kalitesinin Artmasi

Is yasam Kkalitesi; calismayr direkt ya da indirekt etkileyen, is, iicretler,
kazanglar, ¢alisma ortami, ¢alisma sartlari, islerin yonetimi ve organizasyonu, sosyal
giivenlik, demografik yapi, siirekli egitim gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavram olarak
tanimlanabilir (Catak, 2013). Calisma hayati insanin vazgecilmez bir gergegidir.
Hayatimizin en énemli kisimlarindan birini yaptigimiz isler olusturur (Ozkalp, 2007;
Karadag, 2002; Eryilmaz, 2003). Zamanimizin ¢ogunu gecirdigimiz c¢aligsma
hayatimizdaki doyumsuzluklar beden ve ruh sagligimizi etkilemektedir. Calisma
enstitiisii tarafindan 1980 yilinda g¢alisma yasam kalitesinin temel Ozellikleri; ise
duyulan ilgi, kariyer hedeflerine ulasabilme imkanlari, is ile ilgili kararlara katilabilme,
basartya gore terfi imkanlari, yonetime duyulan giiven, kisiye gosterilen saygi, yogun is
stresinin olmamasi, yeterli {icret, uygun fiziki ¢alisma ortami, yoneticilerle uyumlu
iliskiler, isin kisisel yasam iizerindeki olumlu etkisi, sendika ile igveren iligkilerinde
uyum olarak belirlenmektedir (Aydin, 2009).

Is yasam Kkalitesiyle is gorenlere doyum saglayacak calisma kosullarinin
saglanmasidir (Catak, 2013).Rotasyon programiyla beceri ve bilgilerini gelistiren, o
hastanenin kararlarina katilacak, kurum aidiyet duygusu artacak bu da is yasami

kalitelerini etkileyecektir.
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4.6.2.4. Problem Cozme Yetenegini Gelistirmesi

Farkli gorevlerde farkli kisilerle calisan personelin farkli bakis acilar
gelistirmeleri 6zellikleri artar. Bir iiretim hattinin herhangi bir siirecinde sorun meydana
geldiginde calisganin rotasyonun sayesinde biitiinii gérmiis olmasi olay1 beklenenden

daha kisa zamanda ¢6zmesini saglar (Sermet, 2009).

4.6.3. Kuruma Yonelik Olumsuzluklar

4.6.3.1. Is Yiikiiniin Artmas1 ve Verimliligin Azalmasi

Bir bireyin yeni bir ortama, calisma arkadaslarina, yeni bir ise alismasi zor ve
zaman alic1 bir siiregtir. Bu adaptasyon déneminde ¢alisanin diger ¢alisanlardan daha
cok efor sarf ettigi bir gergektir. Buda toplam verimliligin diigmesine sebep olmaktadir
(Campion, 1994).

Is rotasyonunun egitim ve personel maliyetleri disinda kendinden kaynaklanan bir takim
mali yiikleri olabilir. Bir isi belli bir siirede yapabiliyorken yeni gelen kisi bu isi daha
uzun siirede yapacaktir. Rotasyona bagli harcamalarin artmamasi ve toplam verimin
diismemesi i¢inde bazi hususlarin goz oniinde tutulmasi gerekir. Bunlar;

Oryantasyon asamasinda iyi bir sirket egitimi,

Uygun islerin se¢ilmesi,

Zaman yOnetiminin iyi yapilmasi,

Adaptasyon doneminde, yeni gelen kisinin geldigi boliimdeki calisanlarin is
yiikii de artmaktadir. Is rotasyonunun bazi problemlere sebep oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’ de siirekli yer degistirmenin verimliligi olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir. Belli bir liretim ¢iktisina ve kalitesine ulagmay1 planlayan bir firma is
rotasyonunu da aym anda basarabilmek i¢in biiylik bir organizasyon yapmasi
gerekmektedir. Cogunlukla bu sisteme bilgisayar programlar1 ve bilgi islemciler
yardimcr olmaktadir. Sistemde yasanan aksakliklar kaliteyi ve verimliligi olumsuz

yonde etkilemektedir (Butleovic, 2007).
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4.6.3.2. Maliyetlerin Artmasi

Birgok aragtirmaci ig rotasyonunun isletmelere mali yiik getirdigini belirtse de
calisanin  motivasyonunu ve i§ tatminini arttirmasi bakimindan uygulamanin
getirilerinin oldukga fazla ve 6nemli oldugu goz ardi edilmemelidir. Uzun bir zamana

yayildiginda getirilerin bu olumsuzluklart daha fazla oldugu olabilir (Sermet, 2009).

4.6.3.2.1. Egitim Maliyetleri

Egitim bir yatirim isidir. Is rotasyonunun egitim maliyetlerine yaptig1 etki ve
ilgili maliyet hesaplamalar1 dlciilebilir (Ortega, 2011). Is rotasyonu uygulamalarinimn
kuruma getirdigi mali yiikler;
Kisinin yeni ise adapte olmak i¢in gecirdigi siire
Yeni ¢alisma arkadaglar ile calismaya alisma siresi.
Isle ilgili aldi1g1 egitimin maliyeti.
Alisma donemindeki yigilan hatalar.
Kendisinin kendinden sonra gelecek kisiyi egitmek i¢in harcadigi emektir. (Campion,
1994; Kilig 2008).

4.6.3.2.2. Personel Maliyetleri
Baz1 c¢ok uluslu ve biiyiik sirketlerde is rotasyonu uygulamalar1 ¢ercevesinde,
diger sehir ve lilkelere egitim amaciyla gonderilen personel ve onlarin aileleri kurumlara

mali yiik getirmektedir.

4.6.3.3. Degisime Karsi Direng

Degisime kars1 direncin kidemli personelin iglerine kars1 duyduklar1 baglilik,
gecis yapacaklar1 ise karst duyduklarit korku ve tepki, kemiklesmis diizenlerinden
ayrilmak istememeleri neden olabilir. Isletmelerde is rotasyonuyla almasi gereken hizi
ve dinamizmi bu nedenle kaybedebilir. Uygulama basinda yeterli 6l¢iide bilgilendirme

yapilmasi bu karmagikligin giderilmesi i¢in faydali olmaktadir (Ortega, 2001).
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4.6.34. Karar Alma Hizinin Yavaslamasi

Baz1 yonetici ya da calisanlarin adaptasyon siirecinin yavas olmasi halinde
boliim i¢indeki isler aksamakta ve karar alma siireci duraksamaktadir. Tam tersi bir
durumda da, baska bir boliime gidecegi belli olan bir yonetici kendini ve performansini
tehlikeye atmamak adma risk almaktan kaginmaktadir. Calisanlar da ydneticilerinin
yakin zamanda gidecegini bildiklerinden onun verdigi kararlar1 uygulamada ¢ekimser

davranabilmektedir.

4.6.3.5. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Kurum igerisinde bir devinim yasanmasi ile c¢alisanlar belli araliklarla
degismektedir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin bazilar1 bu degisim nedeniyle, tiyeler
arasinda kardeslik duygusunun yaratilamadigindan yakinmaktadirlar. Calisma
arkadaslarin1 kaybetmek istemeyen ve yaptigi isin siirekli olmasini planlayan ¢alisanlar

i¢in ig rotasyonu igletmeye olan bagliliklarini azaltmaktadir (Ortega, 2001).

4.6.3.6. Uzmanlasmanin Oniine Ge¢mesi

Is rotasyonu uygulamas1 Klasik Organizasyonlar’ da ki uzmanlasma anlayisina
kars1 ortaya atilmistir. Rotasyona ugrayan bir kisi sadece bir alanda uzmanlasip
performans gosteremez. Ancak burada is rotasyonunun dnemini vurgulamak gerekir.
Rotasyon calisanin bir isi iistiinkorii 6grendikten sonra baska bir ise gegcmesini uygun
bulmaz. Calisan geldigi is ile ilgili tiim detaylar1 6grenmeli daha sonra bagka bir alanda

rotasyon yapilmalidir (Huang, 1999).

4.6.4. Cahsanlara Yonelik Olumsuzluk
Iyi planlanmamis, dogru kurgulanmamis bir rotasyon programi uygulamada
olumsuzluklar yaratabilir. Iyi ve sistematik bir planlama ve siirecin iyi yiiriitiilmesi bu

olumsuzluklar: giderebilir.

4.6.4.1. Adaptasyon Sorunu
Hem yeni bir ortama uyum saglamak hem de yabanci birini kabul etmek
calisanlar icin zor olmaktadir. Genellikle yeni gelenlerin alisma doénemlerinde diger

tiyelerden kabul gormediklerinde dislandiklar1 gozlenmektedir. Farkli is yapilarinda
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caligmak, ig gorenin ise ve yonetime olan bagliliginda azalma meydana getirir. Diger bir
taraftan beceri gelisimiyle ilgili dogru bir Ol¢lim sisteminin kurulmamasi ya da
calisanlarin hangi isler iizerinden degerlendirileceklerinin belli olmamas1 da calisanin
huzursuzluk hissetmesine ve motivasyonlarinin diismesine neden olabilir. Bu sorunu
¢dzmek icin Insan Kaynaklar1 departmant’ nin galisanlarm eski ve yeni performanslarini
degerlendirirken goérev aldiklar1 iki farkli yatay is arasindaki performanslarini
degerlendirmeleri daha dogru goriilmektedir (Campion,1994) .

Isteksizce ve calisanlarin goriis ve talepleri alinmadan yapilan is rotasyonu
uygulamalarinin motivasyonsuzlukla birlikte devamsizlik ve is kazalar1 yarattigi ve
bunun sonunda da igletme verimliliginin diistiigii gozlemler arasinda yer almaktadir.

Is rotasyonu vasifsiz iscileri stres altina sokabilir ve yaralanmalar artabilir. Adaptasyon
stireci uzun siirebilir (Ellis, 1999).

Diger bir taraftan bakacak olursak, teknolojik gelismelerle birlikte ayni is
kolunda bile birgok yeni cihaz kullanima girmektedir. Bu yeni cihaz ve teknolojiler de
is c¢evresini degistirmektedir. Ancak, bu teknolojiler degisme konusunda bir gii¢
olusturmakla birlikte cift yonlii bir kilica benzetilebilir. Ciinkii bir yliziinde bu
teknolojilerin kullanimiyla gbzlenen performans artist bulunurken, bir diger yiizii ise

calisanlardaki is stresini arttirmaktadir (Ozkalp, 2007).

4.6.4.2. Orgiitsel Baghlikta Azalma

Degisim calisanlarin birbiriyle olan kardeslik bagi duygusunu zedeleyebilir.
Calisma arkadagslarin1 kaybetmek istemeyen ve yaptigi isin siirekli olmasini planlayanlar
icin i rotasyonu isletmeye olan baglilig1 azaltmaktadir. Eger bir rotasyon programi iyi
yonetilmezse, ¢alisanlar1 elde tutma orani azalir ve olumsuz morale neden olur (Sermet,

2009; Ozkalp, 2007).

4.6.4.3. Performans Degerlendirmede Giicliik

Kurumlarda bireysel performans farkliliklarinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin
gerek duyduklari alanlarda gelisimlerinin saglanmasi sistematik bir performans
degerlendirme siirecini gerektirir (Uyargil, 2009). Buda calisanin gerekli bir siire

izlenmesi demektir.
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Ancak Ozellikle bazi firmalar, is rotasyonu uygulamasi tiirlerinde O6zellikle mavi
yakalilar ve orta kademe yoneticiler diizeyindeki wuygulamalara yogunluk
vermektedirler. Firmalarda orta kademe yonetici pozisyonundakileri her alti ayda bir
departmanlarin1 degistirme durumuna gitmektedirler. Bu da kisinin hangi gorev ya da
kriterler iizerinde degerlendirileceginde giigliik ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, sikca

yapilan is rotasyonu uygulamalari sakincali bulunmaktadir (Sermet, 2009).

47. ISROTASYONU UYGULAMA CESITLERI

Is rotasyonu programlar1 kurumlarin organizasyon ve personel yapisina gore
farklilik gosterebilir (Kilig, 2008). Kurumlar farkli amagclarla kendilerine uygun
rotasyon programlarmi olusturabilirler. Is rotasyonu uygulama cesitleri, rotasyon
programinm ¢ikis noktalarma gore adlandirilmaktadir. Ornegin; sektdrlere gore,

uygulama siiresine gore... gibi.

4.7.1. Sektorlere Gore Is Rotasyonu
En genel anlamiyla iiretim ve hizmet sektoriinde is rotasyonu olarak
adlandirmak mimkiindiir. Her iki sektdrde de rotasyon kullanim siklifi ve amaclar

degisiklik gostermektedir (Sermet, 2009).

47.1.1. Uretim Sektériinde Is Rotasyonu

Uretim sektdrii rotasyon programlarinin uygulanabilirligi agisindan hizmet
sektoriine gore daha elveriglidir. Is rotasyonu programlarinda iiretim ve hizmet
sektoriinde farkli ciktilardan yararlanilmaktadir. Ornegin {iretim sektoriinde is
rotasyonunun isten ¢ikmalarin Oniline gectigi, ancak hizmet sektoriinde de bdyle bir
etkisinin bulunmadig: hatta isten ¢ikmalart arttirdig belirtilmektedir (Handel, 2004 ).
Uretim sektdriinde aymi iiretim bandinda uzun yillar ¢alisan kiside monotonluga bagl
sikilma, kisisel becerilerini arttiramama sz konusu hale gelir. Is rotasyonu bu anlamda

cok avantajhidir.
47.1.2. Hizmet Sektoriinde Is Rotasyonu

Hizmet sektoriinde rotasyon kisisel gelisim metodu olarak degil calisanlarin

motivasyon araci olarak kullanilmaktadir. Bunun nedeni de hizmet sektoriiniin kolay
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denetlenememesidir. Bu c¢alisanlar gorevleri nedeniyle iiretim siirecine katkida
bulunmazlar, iiriinleri satmak i¢in miisterileri etkilerler. Hizmet sektoriiniin bu 6zelligi
cercevesinde, is rotasyonu ile ¢alisanlarin sadece motive edilmesi dnem kazanmaktadir

(Sermet, 2004).

4.7.2. Uygulama Siiresine Gére Is Rotasyonu
Bu siniflandirmada rotasyonun belli bir siireye dayandirilmasi esasi yatar.
Rotasyonun siiresi igin yapisina ve calisanin gosterdigi performansa gore dengeli bir

sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

4.7.2.1. Siireli is Rotasyonu

Uygulamanin baslangi¢ ve bitis tarihinin belli oldugu rotasyon tiiriidiir. Is
rotasyonunun haftalik, vardiyali, i¢ bes yillik... gibi olasi o iste kalma siiresinin
belirlendigini ve ¢alisanin bu siire i¢inde o pozisyonda kalacagini gosterir. Gegici siireli
rotasyon ¢alisanlara yeni vizyon kazandirir (Ay, 2005). Siireli is rotasyonu ile ilgili en
sinirlandirilmis 6rnekte ‘haftada bir gilin’ seklinde yapilan rotasyon tiiridiir. Calisan
haftanin dort ginii kendi isinde calismakta ve sadece bir giin bagka bir iste
calismaktadir. Ornegin bir boliimiin eleman sikintis1 ¢ektiginde, ek destege ihtiyag
duyuldugunda (HR Focus, 2008). Siireli is rotasyonunun amact ig rahatsizliklarini
azaltmak ve is kazalarini tamamen Onlemektir. Siirelerin belirlenmesinde ¢alisanin
kuvveti, isin agirhgl, isin yapilis siiresi, bitis zamani ve isin agirligi Onem
kazanmaktadir. Genellikle bu tiir programlarda hastalik ve devamsizlik gibi konular gz
oniinde bulundurulmakta ve yedekleme planlari da beraberinde yapilmaktadir (Seckiner,
2007). Bazen c¢aligan bir siire sinirlamasi yapilmadan farkli bir departmanda
gorevlendirilir. Buna kalici rotasyon diyebiliriz. Bu rotasyon tiiriinde ise kisi yeni isinde
kalic1 olarak gbrev yapar, yeni isine adapte olmasi o isin gerektirdigi sorumluluklari

yerine getirip, yiiksek bir performansa sahip olmasi beklenmektedir (Kilig, 2008).

4.7.2.2. Proje Bazh is Rotasyonu
Bir proje siiresince yapilan rotasyondur. Bu projeye destek vermek igin
calisanlarin kendi is konumlarini, iinvanlarii degistirmeleri gerekmez (Kilig, 2008).

Proje bazli is rotasyonu uygulama tipinde, c¢alisanlar degisik projelerin hayata
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gecirilmesi yoluyla rotasyona tabi olmaktadirlar. Bu ¢alisanlar icin her zaman bolim,
mekan ya da calisma arkadasi degisikligi s6z konusu olmamakta; ancak, farkli 6zel
projeler sayesinde kisiler kendilerini egitme, becerilerini gelistirme yoluna

gitmektedirler (Sermet, 2004).

4.7.2.3. Staj Yoluyla is Rotasyonu

Staj yoluyla is rotasyonu da siireli is rotasyonu tiirlerine Ornek olarak
gosterilmektedir. Ornegin bazi firmalar iiniversite siiresince bir dgrenciyi alarak farkli
boliimlerde staj yaptirip egitim sonrasinda ise alabilmekte ve kisiyi en uygun yerden ise
baslatabilmektedir ( HR Focus, 2008). Dogru yonlendirilen bir stajyer bir isletme i¢in
artt maliyet kazandirabilir. Universite mezuniyeti dncesi dgrencilerin bir is ortamini
gormesi o ortamda ¢aligmas1 onlar i¢in ¢ok dnemlidir. Stajyerlik profesyonel hayatla ilk
bulusmadir. Isletmeler kendilerini stajyerlik asamasinda taniyan kisileri daha sonra
kendi biinyesine katmak isteyebilir. Bu dogrultuda hangi boliimde basarili olacagini
tespit etmek icin stajyerlere de bir rotasyon programi gelistirilebilir. Boylece ise alim
siirecinde de dogru adaylar dogru pozisyonlara secilebilir (Kilig, 2008).

Genellikle teknik ve mesleki egitim kuruluslarindaki 6gretimin bir parcasi olan

bu yontem potansiyel is goren degerlendirme yontemidir ( Uyargil, 2009).

4.7.3. Hiyerarsik Yone Gore is Rotasyonu
Hiyerarsik yone gore is rotasyonu uygulamalari en basit sekilde yatay, dikey ve

capraz olarak iige ayrilabilir (Sermet, 2009).

4.7.3.1. Yatay is Rotasyonu

Kisinin herhangi bir unvan degisikligi yasamadan farkli gorevlerde ¢aligmasidir.
Kademe olarak bir ilerleme s6z konusu degildir. Is rotasyonu terfi demek degildir ancak
bazen is rotasyonu terfiyli de i¢inde barindirabilmektedir. Yatay is rotasyonu terfi

olmadan yapilan is rotasyonuna bir Ornektir. Daha ¢ok bankacilik sektoriinde

kullanilmaktadir (Sermet, 2009).
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4.73.2. Dikey Is Rotasyonu
Dikey is rotasyonunun da amag, kisilerin bir iist kademe i¢in potansiyel olarak
goriinmelerinden dolay1r belli bir siireligine terfi karar1 verilmeden oOnce o isi

denemeleridir (Sermet, 2009).

4.7.3.3. Capraz Is Rotasyonu
Capraz is rotasyonu, boliimler arasi ve i¢ ve dis hizmetler arasi rotasyon olarak

uygulanmaktadir. Boliimler arasi is rotasyonuna benzer ( Sermet, 2009).

4.7.4. Organizasyonel Kademeye Gore is Rotasyonu

4.74.1. Mavi Yakallar Diizeyinde is Rotasyonu

Ozellikle ergonomi saglanmasi, is kazalarmin ve meslek hastaliklarmin
azaltilmasi, beceri gelisimi gibi konulardaki uygulamalar daha c¢ok mavi yakalilar
diizeyinde olmaktadir. Mavi yakalilar bazinda is rotasyonu, ise dayal kas ve iskelet
bozukluklarinin giderilmesinde maliyeti az ve kolay uygulanabilir yontemi ¢okga tercih
edilen bir igbas1t egitimi metodu olarak goriilmektedir. Mavi yakalilar bu egitim
yontemine baslamadan Once is hakkinda teknik egitime tabi tutulmaktadirlar (Davis,
2005).

4.7.4.2. Beyaz Yakahlar Diizeyinde Is Rotasyonu

Yoneticiler sirketlerin list kademelerinde gorev aldiklarindan bu kisilerin zaten
bircok farkli tecriibeden gecerek bu pozisyona geldikleri ve artik organizasyona bir
biitiin olarak bakabilecek sekilde ¢alistiklar1 ortaya ¢cikmaktadir. Ust diizey yoneticilerin
1s rotasyonu hakkinda bazi farkli fikirler bulunmaktadir. Amerika’da yapilan bazi
arastirmalarda yoneticilerinde rotasyona tabi tutulmalar gerektigi diisiiniilmektedir.
Ancak yine yonetici rotasyonunun beraberinde getirdigi bazi sakincalardan da
bahsedilmektedir. Ornegin pozisyon degisikligi gdstermis bir ydneticinin yeni gorevine
aligma stiresi sirket kararlarinda gecikmelere neden olabilir. Orta ve alt kademe
yoneticiler i¢in hep bir iist seviyeye gecme i¢in hazirlik gerekli oldugundan rotasyon

Onerilebilir (Sermet, 2009).
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4.7.4.2.1. Yoneticiler I¢cin Is Rotasyonu

Ust diizey yoneticilerin sirketin iist kademe ydnetim birimlerinde olduklari
diisiintildiiglinde, bu kisilerin zaten bir¢cok farkli tecriibeden gecerek bu pozisyon
geldikleri ve artik organizasyona bir biitiin olarak bakabilecek sekilde ¢alistiklart ortaya
¢ikmaktadir. A.B.D.’de yapilan bazi arastirmalarda ise, yine bu kademeye ait
yoneticilerin de is rotasyonuna tabi tutulmalari gerektigi ortaya konmustur. Ozellikle
sirket stratejilerine yonelik karar alma ya da yonetim kurulu toplantilarinda olsun iist
diizey yoneticilerin isletme faaliyetleri konularinda mutlaka deneyim kazanmis olmalari
ya da kazanmalar1 gerekliligi yine bu aragtirmalarda g6z oniline konmaktadir. Arastirma
kapsamina giren Amerikan sirketlerinde {ist diizey yoneticilerin firma kararlarina
dinamizm kazandirmak adma kendi aralarinda iki yilda bir rotasyon gosterdikleri
saptanmigtir. Ancak, yine is rotasyonunun burada da beraberinde getirdigi bazi
sakincalardan da bahsedilmektedir. Ornegin, pozisyon degisikligi gdstermis bir
yoneticinin ya da iiyenin yeni gorevine alisma siiresi sirket kararlarinda gecikmelere;
kisinin kendi boliimii ile ilgili raporlar1 diger yonetici ya da iist diizey iiyelere sunarken
yapacagi aksakliklar yanlis anlagmalara ve bunu gidermek i¢inde o yoneticiyle c¢alisan
kisilerinde agir is yiikii altina girmelerine neden olmaktadir. Orta ve alt kademe
yoneticiler i¢cin de hep bir {ist seviyeye gegme durumu i¢in hazirlik yapilmasi kosulu
gecerli olmaktadir. Gelecegin iist diizey yoneticileri olarak da goriilen bu grup, is
rotasyonu ile hem teknik yetkinliklerini arttirmakta ama daha ¢ok yonetsel vizyonlarini
gelistirici planlar igerisine dahil olmaktadirlar. Bu grubun uluslararasi ya da sirketler
grubu igerisinde farkli firmalarda rotasyona tabi tutuldugu sik¢a rastlanan bir

uygulamadir (Sermet, 2009).

47.4.2.2. Yonetici Adaylan I¢in is Rotasyonu

Yonetici adaylar i¢in i§ rotasyonu, diger gruplara gore nispeten daha farklh
programlanmaktadir. Bu grup i¢in uygulanan is rotasyonu daha ¢ok, organizasyonun
amaglarmi gergeklestirmek icin nasil ¢alistigt konusunda daha iyi bir anlayis ve yeni
bilgi, yetenek ve beceriler kazandirmayr amaglamaktadir. Bu programlar dahilinde bir
ist kademe i¢in hazirlanan personele yonetici olarak yapacagi islerin gerekleri
Ogretilmekte ve bu isleri nasil dogru yapacagi gosterilmektedir. Diger gruplardaki

uygulamalardan farki, baslangictan itibaren is rotasyonu yollariin daha sistematik
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planlaniyor; denetim ve degerleme kriterlerinin daha yiiksek seviyede tutuluyor

olmasidir (Sermet, 2009).

4.7.4.2.3. Teknik Personel i¢in Is Rotasyonu

Teknik personel kademesi igerisinde daha c¢ok liretim isletmelerinde c¢alisan
miihendis ve teknik elemanlar yer almaktadir. Bu grup ile ilgili mavi yakalilara benzer
uygulamalar1 Japonya’da gérmek miimkiindiir. Bir miihendis kendi yatay diizeyinde
belirlenmis olan biitiin teknik gorevler arasinda rotasyona tabi tutulmaktadir. Farkli
birim ve teknik makinelerde gorev alarak birka¢ yil igerisinde kendilerini
yetistirmektedirler. Japonya teknoloji ilizerinde rekabet giiciinii elde tutabilmek igin,
teknik elemanlarin1 o kadar fazla degisik iste calistirmaktadir ki, yapilan bir
karsilastirma, A.B.D.’de herhangi bir teknik eleman bir diizine is ilizerinden rotasyona

tabi tutuluyorsa Japonya’da bunun ii¢ diizine is grubu oldugu seklindedir (Sermet,
2009).

4.7.4.2.4. Ticari personel icin is rotasyonu

Ticari personel i¢in is rotasyonu teknik personele gore daha az oranda
yapilmaktadir. Buradaki uygulama genelde, boliim igerisinde kidemi artmis kisilerin is
monotonlugunu gidermek icin baska birimlerde gorevlendirilmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Ticari personelin teknik konularda da egitilmesi, bu konuda kisisel
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi da giiniimiizde sik¢a rastlanan bir uygulama
olmaktadir. Daha c¢ok teknik departmanlara ait ticari ve insan kaynaklari ile ilgili
islemleri yliriiten ticari departmanlardaki c¢alisanlar, yaptiklari islerin teknik kisimlarda
ne gibi sonuglar yarattigin1 gérmeleri agisindan is rotasyonu yararli goriilmektedir. Bu
tiir bir uygulama kisisel motivasyonu ve is tatminini arttirmak; kisiye organizasyonel bir

bakis acis1 kazandirabilmek agisindan tercih edilmektedir (Sermet, 2009).
4.7.5. Uygulama Birimlerine Gore Is Rotasyonu
4.75.1. Birim I¢i Rotasyon

Bilgi bir kurum i¢in ¢ok 6zel bir maldir. Bilginin paylasilmasi, ¢cok sayida kisi

tarafindan kullanilmas1 kurumlar1 rekabette ileriye tasimaktadir. Calistig1 alana yonelik
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tim birimleri taniyan bir ¢alisanin edindigi tecriibe ve deneyim kurumun en degerli
malidir ve bu birim i¢i rotasyonla saglanabilir (Barutcugil, 2002). Birim ig¢i i§ rotasyonu
uygulamasi, alt kademede calisanlarin, ayni boliim igerisinde uzmanliklarinin artmasi
amaciyla farkli igler arasinda belirli siirelerle ¢alistirilmasidir. Kurumlar, tehlikeli islerin
caliganlar lizerindeki tehlikesini ve baskisint is rotasyonu ile dagitmay:
amagladiklarindan birim i¢i is rotasyonu yonelmektedirler. Aksi takdirde, bu islerde
devamli olarak ayni1 is gbrenleri ¢alistirirlarsa is kazalarinin artacagindan ve tatminsizlik
yasanacagindan korkmaktadirlar. Isciler de bu sayede, daha fazla egitim alabilmekte ve
isler konusunda daha c¢ok bilgilenmekte ve mesaileri hareketlendigi i¢in de
motivasyonlar1 artmaktadir.

Birim i¢i rotasyona bir diger 6rnek de, sehir i¢i otobiis soforleri i¢in soz
konusudur. Daha 6nceki yillarda soforler, uzun bir siire sadece tek bir hat iizerinde
calismaktayken; simdi, iki giinde bir, li¢ ya da dort giinde bir sefer hatlar
degistirilmekte ve boylelikle meydana gelebilecek kazalar ve is bikkinligi da en aza
indirgenmektedir. Kurumlarda ayni1 boliim i¢inde farkli gorevlerde calistirilan yonetici
adaylarinin belli bir boliimde uzmanlasmasi saglanmaktadir. Buradaki hedeflerden biri
adaym o boliime ilerde yonetici olmasidir. Birim i¢i is rotasyonu uygulamasmin bir
diger amaci da, boliimde yillardir aynmi iste c¢alisan, kariyeri “platolagmis” 1iyi
performansli kisilerin ddiillendirilmeleridir. Burada yonetim tarafindan, yillardir olumlu
performans sergileyen ve is bikkinlig1 igerisinde olan personelin terfi ettirilmeden gorev
degisikligi ile farkli bir iste calismasi ve gelismesi saglanmaktadir. Birim igi is
rotasyonu bilgi sistemleri ve teknolojileri konusunda ¢alisanlar i¢inde tercih edilen bir
uygulamadir (Sermet, 2009).

Bu uygulamada, daha az kaynak harcandig i¢in diger rotasyon tiplerine gore
daha fazla yarar saglanmaktadir. Bir anlamda takim tiyeleri arasindaki iliskinin sayisi
daha da kuvvetlenmekte, herkes birbirinin isinin zorluklarini anladig: i¢in boliim daha

uyumlu ¢alismaktadir.

4.7.5.2. Birimler Arasi is Rotasyonu
Calisanlarin, sirket i¢i genel ozellikler kazanmasini saglamak amaciyla, bir
boliimdeyken diger bir boliime rotasyon edilmesini saglamaktir. Calisan,

organizasyonun farkli boliimlerinde farkli is yapilarinda ¢alisarak sorumluluk ve bilgi
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diizeyini arttirmaktadir. Burada kurumun dikkat ettigi nokta, islerin aksamamasi i¢in bir
departmanda ikiden fazla rotasyonla gelmis yeni c¢alisganin bulunmamasi gerektigidir.
Boliimler arasi rotasyon, Ozellikle yonetici adaylarmin ya da isi geregi isletmenin
biitlinlinii  gérmesi gereken calisanlarin kariyer gelisimlerinin bir parcas1 olarak

goriilmektedir (Sermet, 2009).

4.75.3. Kurumlar Aras1 Rotasyon

Kurumlar aras1 rotasyon, ayni alanda hizmet veren farkli kuruluslarda
uygulanmaktadir. Hizmet sektoriinde uygulanmasi daha siktir. Ornegin, bir hastanenin
Hematoloji departmanin da calisan bir doktor ya da hemsirenin baska bir hastanenin

ayn1 departmaninda rotasyon olmasi gibi (Sermet, 2009 ).

4754, Ulkeler Aras1 Rotasyonu

Uluslar aras1 bir kurulusun, kendi ¢alisanlarin1 diger cografi bolgedeki
kuruluslariyla rotasyon etmesi anlasiimalidir. Ornegin, Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren bir
hastanenin kendi calisanlarini diger iilkelerdeki hastanelerinde gorevlendirmesi gibi
(Sermet, 2009 ).

Girisimcilerin yoneticilerini yabanci iilkelere gondermeleri olduk¢a eski
tarihlere dayanmaktadir. Bunun en onemli nedeni de orgiitsel gelisim ve yoOnetici

gelistirmedir (Uyargil ve ark., 2009).

4.8. 1S ROTASYONU UYGULAMASINDAKI SINIRLAR

Is rotasyonunun bir isletmede uygulaniyor olmasmin o isletmeye ait bir ya da
birden fazla nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin en basinda, esnek ve kaliteli isgiiciine
sahip olma istegi gelmektedir. Dis rekabet ortamina uyum saglayabilmek; ileri
teknolojilere sahip olabilmek ve bunu ydnetecek isgiiciinii istihdam edebilmek icin IK
odaklt degerlerin gelistirilmesi  gerekliligine inanan isletmeler, 1§ rotasyonu
uygulamalarini tercih etmektedirler. Bu isletmelerin ikinci biiyiik ortak 6zelligi, calisan
sayilaridir. Calisan sayilart fazla olan isletmelerde is rotasyonu uygulamasi da
artmaktadir. Ayrica, isyerindeki sendikalasma orani, kadin-erkek c¢alisan sayisinin
birbirine orant ve i3 gorenlerin kidemleri de 1is rotasyonunun bir isletmedeki

uygulanabilirligini etkilemektedir (Eriksson ve Ortega, 2006). Ornegin, 1999 yilinda
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yapilan bir aragtirmaya gore, lilkemizdeki is rotasyonu uygulamalart ile ilgili ¢arpict bir
veri ortaya konmus; tilkemizdeki sirketlerin %48’inde is rotasyonu uygulandigi ortaya
cikmistir. Elde edilen verilere gore, daha cok ‘liretim sektoriinde ki biiylik oOlcekli
isletmelerde’ bu “esnek caligma tipinin” yogun oldugu gosterilmektedir (Uyargil,

Ozgelik, 2000).

4.8.1. Kisisel Stmirlar

Is rotasyonunda karsilasilan kisisel sinirlar, demografik smirlar (yas, cinsiyet,
kidem ve egitim), ticret sinirlari, performans sinirlar1 ve kisisel hedef sinirlaridir. Yag
ayni zamanda ge¢misi ve bununla sekillenen beklentileri de beraberinde getirmektedir.
Yapilan bir arastirma, 1980 ve sonrast dogumlularin, kisilik bakimindan
bagimsizliklarina daha diiskiin ve esnek diisiinebilen; kisisel gelisime onem veren ve
rahat bir yasam standardini tercih eden bir jenerasyon oldugunu gostermektedir. Bu da,
is rotasyonu ve kariyer planlarinin olusturulmasinda, isletmeler icin hem bir engel hem
de art1 bir puan olusturmaktadir. Yas konusunda iilkelerin bulundugu demografik yap1
da 6nem kazanmaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinin niifusunun yaslanmasi ile
istihdam edecek geng niifusa ihtiya¢ duyulmakta bu da diinyadaki istihdam yapisini
etkilemektedir. Bu nedenle, bu iilkeler eldeki geng niifusu daha verimli ve birgok alanda
kullanacak sekilde gelisim programlar1 ve ¢alisma sekilleri uygulamaktadirlar. Kidem,
is rotasyonu planlamasi kidem ya da hiyerarsi gozetmeksizin yapilmaktadir. Ancak,
daha Once de belirtildigi gibi, kidem olarak ilerlemis calisanlar, is rotasyonu ilk
uygulanmaya baslandiginda tepki gosterebilmektedirler. Alistiklar1 is ortamindan
ayrilmak istememeleri ve degisime karst ¢ogu zaman tepkili olmalar1 is rotasyonun
benimsememelerine neden olmaktadir. Bu asamada is rotasyonu ile ilgili bilgilendirme
egitimlerine onem verilmesi gerekmektedir. Is rotasyonu uygulamasimin isletme iginde
tiim diizeyler arasinda yayilmasini saglamak icin kariyer ve kisisel gelisim tanimlarinin
1yi yapilmasi gerekmektedir. Kariyer bir ¢alisan i¢in yillarca ayni iste ¢alisma anlamina
geliyorsa; o kisiye gelisim ve degisimle neler kazanacaginin da ifade edilmesi degisimi
kabullenmesi agisindan yarali olacaktir. Cinsiyet rotasyon programlarinda 6nemlidir.
Uluslararast Calisma Orgiitii 1997 yilinda firmalarin kadimlarm kariyer planlamalar1 ve
1$ rotasyonu kararlarinda daha aktif ve istekli olmalar1 gerektigini yayinladiklar

raporlarda ortaya koymaktadir. Buradan da anlagilmaktadir ki, is rotasyonu
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firsatlarindan yararlanma s6z konusu oldugunda cinsiyetler arasi bir farklilasma soz
konusudur.

Ucret motivasyon ve karar vermede dnemli bir etkendir. Rotasyonla gidilen iste
iicret diiserse ¢alisanlar rotasyon istememektedirler. Isletmede, yiiksek iicret araliginda
calisan bir yonetici rotasyona tabi tutuldugunda bunu bir terfi olarak algiladigi i¢in, yine
daha yiiksek bir iicret beklentisi igine girebilmektedir. Ust ydnetimin kisisel gelisim
yoniinde aldigi kararlar bir terfi girisimi seklinde goziikebilmektedir. Bu nedenle
yoneticiler, eski pozisyonunda aldigindan daha fazla bir iicret alma talebinde
bulunmaktadirlar. Baz1 sirketler bu talepleri karsilayabilmek icin ek maliyetlere dahi
katlanmaktadirlar. Bu nedenle is rotasyonu kararlarinin ve bu kararlara dair sonuglarin
calisanlara iyi aktarilmasi gerekmektedir.

Ucretin i rotasyonu uygulamasima getirdigi diger bir sorun da, ¢aliganin yeni
gorevin, yeni bir beceri gerektirecegini ve kendisini daha fazla yoracagini diisiinmesi;
kisisel geligim firsatlarini1 géz ardi ederek uygulamanin beraberinde bir iicret artis1 talep
etmesidir. Bu da sirketlerin is rotasyonu uygulama kararlarinin yaninda {icret
ayarlamalarina gitmelerini de zorunlu kilmaktadir. Calisanlarin kisisel hedeflerde
kendileri i¢in ¢izdikleri kariyer ya da hedefledikleri pozisyonlar, is rotasyonu kararlarini

ve rotasyonu uygulamasindaki sonuglari etkileyen ve sinirlayan noktalardir.

4.8.2. Orgiitsel Simrlar

Is rotasyonunda karsilasilan oOrgiitsel sinirlar icerisinde yer alan calisan ve
kademe sayisi, teknoloji, finansal yapi, {ist yonetim ve IK Departmani’nin tutumu ve
isletme tipi smirlaridir. Bir isletmenin biiyiik orta ya da kiiciik 6lgekli olmasi is
rotasyonunun uygulanmasin1 veya uygulanmasimi etkileyen bir faktordir. Kiiciik
isletmeler calisanlarinin sayisinin azligindan dolay: rotasyonu ¢ok kaldiramazlar, terfi
ve ilerleme olanaklari da ¢ok olmadigindan bu zor olmaktadir. Is yerindeki
pozisyonlarin ¢oklugu rotasyona ilgiyi arttirir. Yeni teknolojilerin gelmesi tiim egitim

ve rotasyon programlarini etkilemektedir.
4.8.3. Isin Yapisindan Kaynaklanan Sinirlar

Yapilacak olan iste rotasyon programlarmi etkileyebilmektedir. Isin cazip

gbriinmemesi, is ortaminin ve buna bagli olarak is ¢evresinin degisecek olmasi ¢alisan
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icin i rotasyonunu isteksiz hale getirmektedir. Ozellikle calisanlar yeni is yerlerinde
kabul goriip gormeyeceklerinden endise duymaktadirlar. Isin calisma sartlan
degistiginde de sikinti dogmaktadir. Ozellikle bazi teknik islerin yapisindan
kaynaklanan sinirlardan da bahsetmek miimkiindiir. Ozel uzmanlk gerektiren islerde

rotasyon oldugunda giivenlik sorunlar ¢ikabilmektedir.

4.8.4. 1Is Rotasyonu Uygulamasindan Kaynaklanan Smirlar

Isletmelerde kurum politikalarin1 uygulamada giicliiklerle karsilasilabilinir
(Sabuncuoglu, 1997). Rotasyon programlarinin uygulanmasinda da sorunlar yaganabilir.
Uygulama esnasinda karsilagilan sorunlar ‘‘uygulama siklig1”” ve ‘is rotasyonuna

calisanlar tarafindan duyulan ilgi’’dir.

4.8.4.1. Is Rotasyonunun i¢sel Ozelliklerinden Kaynaklanan Smirlar

Is rotasyonunun icsel 6zelliginden kasit, is rotasyonu sisteminin baslangicindan
ve iceriginden kaynaklanan etkenlerdir. Is rotasyonunun icsel &zelliklerinden
kaynaklanan sinirlar igerisinde is rotasyonu planlama siirecini ve is rotasyonu sikligini

saymak miimkiindiir.

4.8.4.2. Is Rotasyonunun Dissal Ozelliklerinden Kaynaklanan Simirlar
Is rotasyonunun digsal ozelligi, is rotasyonu uygulamasi basladiktan sonra
uygulamanin c¢iktilar1 ve dis ¢evreden gelen etkileri ile ilgili olarak belirtilen

ozelliklerdir. Is rotasyonunun yapis1 disindaki 6zellikleri kapsamaktadir.

4.8.5. Genel Smirlar
Isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kiiltiirel ortam, piyasa durumlar1 da rotasyon
politikalarini etkilemektedir. Is rotasyonu uygulamalar diinyadaki ekonomik durumdan,

ilke icindeki degisim vb tiim faktorlerden etkilenmektedir.

4.9. IS ROTASYONU UYGULAMA SURECI
Is rotasyonu iyi bir plan gerektirir. Kurumlar vizyon ve misyonlarina,
biiyiikliiklerine, hizmet ettikleri alana goére rotasyon programlarini hazirlayabilirler.

Siirecin uygulanmasinda klasik ve degigsmeyecek basamaklarda uygulansa rotasyon
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programinin hazirlanmasi, rotasyonerlerin se¢imi programin yiriitiilmesi i¢in kesin bir
programdan bahsedilemez. Kurumda degisimler yasandik¢a siirecin yeniden gézden
gecirilmesi gerekebilir. Dolayisiyla is rotasyonu uygulama siirecleri isletmelerin vizyon

ve misyonlar1 gibi degisebilir olmalidir. Uygulamalar1 etkileyen birgok neden olabilir.

4.9.1. TIs Analizi ve Is Tanimlarinin Yapilmasi

Bu asama is rotasyonu siirecinin ilk basamagidir.

49.1.1. Is Analizinin Yapilmasi

Is analizi isin kendisini inceleyen, isin yapisina ve temel karakteristiklerine
iligkin temel is bilgilerini, kisacasi, isin ne olduguna dair bilgileri sunan bilimsel
yontemlerle yapilan bir ¢alismadir(Uyargil, 2009; Sabuncuoglu, 2000). Is analizi, isin
niteligini, niceligini, gereklerini ve calisma kosullarini ortaya koyan bir asamadir. Is
analizi sonucu, bir isin ne oldugu, ni¢in ve nasil yapildig1 ve o isin yerine getirilmesi
icin ne gibi bilgi, yetenek, ustalik ve sorumluluk gerektigi saptanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2000). Is analizinde gézlem, anket ve miilakat gibi yontemlerle islere ait
islevler, calisma alanlar1, is gorende bulunmasi gereken Ozellikler ve isin fiziksel

gereklerine dair bilgiler alindiktan sonra is tanimlamasina gegilmektedir.

4.9.1.2.1s Tamimlarinin Yapilmasi
Is rotasyonu alanlar1 olusturulur. Is analizi ve is tanimlamasi is rotasyonu planlamasinin

temelini olusturmaktadir.

49.1.3. Isin Gereklerinin, Yetkinliklerini ve Beceri Havuzlarmm
Belirlenmesi

Isletme faaliyet alanma gore istenilen yetkinlik alanlar1 farklilik gdstermektedir.
Uretim sektdriinde faaliyet gosteren bir isletme igin teknik yetkinlik sahasi daha
genigsken; hizmet sektoriinde bu biraz daha dar olabilir. Calisanin hangi beceri
havuzunda gelistirileceginin belirlenebilmesi i¢in c¢alisanin ise alim silirecinde iyi
degerlendirilmesi ve is rotasyonu siliresi boyunca ¢ok iyi gozlenmesi gerekmektedir.
Ornegin Japonya’ da is gorenlerin beceri havuzunda yetismesi 6n goriildiigiinden is

rotasyonu uzun bir doneme yayilmaktadir. Calisan ilk on yilda islerin hepsini

44



yapabilecek biitiin becerilerde deneyim kazanabilecek kapasitede yetistirilmekte ve

sonrasinda tiim bu islerde uzman haline gelmektedir (Sermet, 2009 ).

49.14. Standart Performans Kriterlerinin Belirlenmesi
Bir adayin gidecegi pozisyonla ilgili degerlendirme sartlarinin daha dnceden
belirlenmesi gerekir. Onemli olan hem isin gerekliliklerinin hem de calisanin

Ozellilerinin ortiisiiyor olmasidir.

4.9.1.5. Is Rotasyonu Programina Dahil Edilecek Islerin Belirlenmesi
Kritik sayilabilecek ve uzmanlik gerektirecek islerin is rotasyonuna dahil

edilmesi bazen sikint1 yaratabilir.

4.9.2. Egitim Ihtiya¢ Analizinin Yapilmasi

Bu asamada kurumsal ve kisisel anlamda ulasilmak istenen hedefler ortaya
konur. Organizasyonun ve rotasyon yapilacak calisanin eksiklikleri tespit edilir ve nasil
giderilecegi belirlenir. Calisanlar diizeyinde ise egitim ihtiyac analizi yapilarak kisinin
isteki temel ve teknik davranis, bilgi ve beceri diizeylerinin nasil oldugu ve nasil olmasi
gerektigi belirlenir.
Rotasyon egitimlerinde, egitimden maksimum yarar saglayacak kisilerin katilmasi ¢ok

onemlidir (Sermet, 2004; Uyargil 2009).

4.9.2.1. Organizasyon Analizinin Yapilmasi

Kurumun gelecekle ilgili planlar1 nedir? , kag uzman personele ihtiya¢ vardir? ,
kurum is rotasyonu i¢in uygun mudur? Tiim bu sorular tek tek incelenmelidir. Ozellikle
kurumun kriz yasadigi donemlerde, kiiclilmeye gittigi donemlerde kariyer ve egitim
faaliyetlerinde isteksizlik olabilir. Rotasyon programiin basarisinda ¢alisanlar
arasindaki destek ve giiven insan iliskileri, calisma hayatindan memnuniyet 6énemlidir.

Bu nedenle kurumu ve ¢alisanlar1 ¢ok iyi tanimak gerekir.

45



4.9.2.2. Calisanin Analizin Yapilmasi
Calisanin  degerlendirilmesi insan kaynaklar1 performans degerlendirme
sonuglara gore yapilmaktadir. Kisisel analiz, calisandan beklenen yetkinlikle ortaya

konan yetkinlik arasindaki farkin ortaya konmasiyla yapilmaktadir.

4.9.3. Rotasyon Programu ile Ulasilmak Istenen Hedeflerinin Belirlenmesi

Is rotasyonunun prosediirii rotasyonun amacina gére planlanmaktadir. Ornegin,
bir serviste hemsirelerin damar yolu agmada yasadigi sorunlar1 engellemek istiyorsak
rotasyon planimiz farkli, is kazalarii onlemek istiyorsak farkli, hemsirelerin bilgi ve
beceri diizeylerini gelistirmek istiyorsak farkli olacaktir. Hedefler dogrultusunda
bireyler bazinda belirlenen is rotasyonu planlar1 da degismektedir. Yonetici adayi
havuzu olusturmak ve bu havuzdakileri bir yonetici olarak yetistirmek gibi bir hedef
secilmesi, bundan sonra sayilacak her bir ig rotasyonu uygulamasi agamasinin bir dnceki

ornege oranla daha farkli bir sekilde ele alinmasina neden olmaktadir.

4.9.4. Insan Kaynaklari Planlamasinin Yapilmasi

Kiiciik, biiyiik biitiin isletmelerde farki yaratan insandir (Ulgen H; Mirze K,
2010). Bu nedenle bu kaynagin planlamasinin &nemle yapilmasi gerekir. Insan
kaynaklar1 planlamasinin yapilmasinin buradaki amaci, bilinen planlama sekli
igerisinde, personel gereksiniminin dengelenmesiyle birlikte isletmenin kag¢ yoneticiye
ithtiya¢ duyacaginin belirlenmesi, gelecekte yasanmasi olasilig teknolojik geligsmelerle
bu teknolojileri kullanacak teknik ve idari personelin sayisina ve egitimine karar
verilmesidir. Buradaki planlar ileride belirlenecek olan kisisel baz da rotasyon
planlarina yon vermektedir. Kimlerin kariyerlerinin yiikseltilecegi, kac¢ teknik
personelin sahip olundugu buradaki planlar dogrultusunda ortaya c¢ikartilmaktadir

(Sermet, 2009).

4.9.5. Rotasyona Alinacak Olan Calisanlarin Secimi
Is rotasyonlarmnin faydali olabilmesi, beklenen ve umulan sonucu alabilmek igin
rotasyonerlerin goniillii ve istekli olmalar1 ¢ok onemlidir. Bir¢ok calisan tek bir iste

uzmanlasmak yerine bir¢ok isi yapmak istemektedir (Cosgel, 1999).

46



Bunun diginda, bir¢ok calisan arzu ettigi yere girmek ya da departman
yoneticileri sadece istedikleri kisilerle c¢alismak isteyecekleri i¢cin adam kayirmanin
Oniine gecebilmek adina is goren se¢iminin prosediirlerle ve performans sonuglariyla
iliskilendirilmis olmas1 gerekmektedir. Diger bir esasta calisanlarin iradelerine
basvurulmalidir. Calisanlart yeni isleri icin giidiilleme, calismaya O6zendirme ¢ok
karmagik nitelikleri olan bir kavramdir. Calisanlarin ihtiyaglarini bilmek ve onlari yeni
gorevleri icin istekli olmalarini sagla gerekir (Aydogan, 2006).

Ayrica, personel bilgi sistemleri, kayitlar, performans degerleme sonuglari
aranan niteliklere uygun kisilerin secilmesinde yardimci olmaktadir (Sabuncuoglu,

1997).

4.9.5.1. Rotasyon Programina Alinacak Kisilerin Se¢im Kriterleri

Kisi Hakkindaki Fikir, Goriis ve Intibalar: Is rotasyonu uygulama siirecinde,
uygulamaya dahil edilecek is goérenlerin seciminde son karar verilmeden 6nce se¢imi
yapan kisi ya da kisilerce bazi kriterler géz oniine alinmaktadir. Bunlardan bir tanesi
sozel kriterler baglig1 altinda sayilan, is gorenlerle yapilan miilakat sonuglari, is gérene
ait 6zgecmis ve amirlerce sahip olunan kisi hakkindaki fikir, goriis ve intibalardir. S6zel
kriterlerin ele alinmasinda daha ¢ok se¢im yapan kisilerin kendi iradeleri ve diislinceleri
s0z konusu olmaktadir. Belgeler degerlendirildikten ve goriisler paylasildiktan sonra
komite {yeleri aralarinda tartisarak degerlendirme yapmakta ve bir sonuca
varmaktadirlar. Sonug olarak, o kisinin rotasyon i¢in uygun olup olmadig: bir dlgiide

tespit edilmektedir.

Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler: Segilecek galisanin o boliim igin gerekli yetkinliklere
sahip olup olmadigi degerlendirilir. Bu kriter, yabanci dil seviyesi, bilgisayar
operasyonlari, programlama, analitik beceri, istatistiksel analiz gibi tiim genel ve teknik
beceri ve yetkinlikleri kapsamaktadir. Buradaki beceri grubu igse alim kriterlerinde ve
performans degerlendirmede yer alan bagliklardir. Calisanlari, degisen c¢evre
kosullarinda orgiit ve is yapilarina gore yeniden degerlendirmek ve ona gore bir

rotasyon ve kariyer plan1 yapmak kararlarin etkinligini arttirmaktadir.
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Bir Iste Calisma Siiresi: calisanin bulundugu pozisyonda ne kadar siiredir galistigimi
gostermektedir. Bu veri ayn1 zamanda kisinin o isle ilgili detaylari, becerileri yeteri
kadar 6grenip 6grenmedigini; iyi bir tecrilbbe kazanip kazanmadigini ve verimlilik
egrisinde nerede Oldugunu da isaret etmektedir. Ciinkii bir is goren isinde doyum
noktasina ulastiysa ve o iste artik monotonluk diizeyine ¢ikmaya bagladiysa verimlilik

ve performans egrilerinde bundan sonra diismeler yasanabilmektedir.

Kidem: Bu kriter de is gorenin bir kurumda ne kadar stiredir ¢alistigini gostermektedir.
Kidemi fazla olan ama terfi i¢in potansiyel géziikkmeyen bir ¢alisan igin is rotasyonu
karar1 vermek o c¢alisanin is tatminini ve motivasyonunu arttirmak ve orgiitsel baglilig

pekistirmek i¢in iyi bir firsat olarak goriilmektedir.

Yas: Calisanlarin yaslar1 onlarin ¢aligma hayatinda ne kadar zaman gegirdiklerinin de
bir gostergesi olarak goriilmektedir. Arastirmalarda bir ig gorenin yas¢a biiylik olmasi
bu kisinin is hayatinda daha fazla zaman gecirdigini; karmasik ve beklenmedik olaylar
karsisinda daha realisttik davraniglar sergileyebildiklerini ortaya koymaktadir. Yas ayn
zamanda is rotasyonu kararma olumlu / olumsuz yaklagsmanin da bir gostergesi olarak

kabul edilmektedir.

Davranis: Bu kriter, ¢alisanin sosyal davraniglarini 6lgen ve ortaya koyan bir kriterdir:
Calisan, yeni boliimiine nasil ve ne kadar siirede entegre olabilmekte; takim
caligmasinda nasil bir performans sergileyebilmekte ve takim arkadaglari ile nasil
iliskiler yansitmaktadir? ....gibi konular i rotasyonu karar alma komitesi tarafindan

sayisal skala tizerinden degerlendirilmektedir.

Kisisel Karakteristikler: Bu kriter de, zaman yonetimi, diizenlilik, kisisel 6zgiiven gibi
kisisel karakteristikleri kapsamaktadir. Kisisel karakteristik yapisi c¢alisanin is yapma
seklini, isteki performansini ve c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iliskilerini

etkilemektedir.

Istek: Calisanlarim is rotasyonu konusunda istekli olmalar1 is rotasyonu siirecinin etkin

yiiriimesini saglayan en onemli etmenlerden bir tanesidir. Ozellikle baz1 is gdrenlerde
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gbzlemlenen, kendilerini tek bir ise sabitledikleri ve kisisel gelisim yoniinde hig¢ bir ¢aba
sarf etmeden o ise bagimli kalarak uzun yillar gegirdikleridir. Degisim karsit1 olan bu is
gorenlerin is rotasyonuna Onyargi ile bakmalar1 is rotasyonu igin istekli olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu tiir ¢calisanlarin bilgi eksikliginden ya da ¢ekince duymalarindan
dolay1 is rotasyonuna uzak durmalar verilecek egitimlerle giderilebilinmektedir. Diger
bir taraftan, ¢alisan istekli dahi olsa yeni isin gerektirdigi yeni calisma kosullarini
begenmeyebilmektedir. Ornegin, calisma yerinin degismesi ya da bir Holding icinde
farkli bir isletmeye gidecek olmasi gibi faktorler istekli calisanlart dahi rotasyon

konusunda tereddiitlere sevk etmektedir.

Hazir Olma: Bir is goren, diger bir ise gecmek i¢in istekli olabilmekte ancak, i¢ veya
dis cevre kosullar1 sebebiyle hazir olamayabilmektedir. Ornegin, ailevi sorunlarinin
bulunmasi ya da saglik sorunlar1 yaganmasi gibi nedenler ¢alisanin is rotasyonu ile bir
baska ise gecmesini ve konsantre olmasini etkileyecek faktorlerdir. Tim bu detaylar

karar alma komitesi tarafindan incelenmektedir ve degerlendirilmektedir (Sermet,

2009).

Adaptasyon: Bir ¢alisanin kendisini yeni bir ise ne kadar ¢abuk adapte edebilecegi de
is rotasyonu uygulama kararinin alinmasinda onemli bir kriterdir. Yukarida da sozii
edilen i¢ ve dis cevre faktorler calisanin adaptasyon siirecinin hizi konusunda 6nem
tasimaktadir (Sermet, 2009). Bir rotasyon programinin etkin olabilmesi i¢in bu karar

kriterlerinin titizlikle incelenmesi gerekmektedir.

49.6. iy Rotasyonu Uygulamasina Dair Egitim ve Bilgi Programlarinin
Hazirlanmasi

Rotasyon programiyla ilgili hem caliganlar hem de yoneticiler bilgilendirmelidir.
[s rotasyonu uygulanmasina dair egitimin verilmesinin yam sira, rotasyonla gelinen yeni
ise dair egitimin de verilmesi gerekmektedir. Ozellikle teknik elemanlara yeni islerinde

iste kullanilan yeni ekipmanla ve yeni bililerle ilgili egitim verilmelidir (Sermet, 2009).
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4.9.6.1. Is Rotasyonu Siireci {le Tlgili Tiim Calisanlara Egitim Verilmesi
Siire¢ ve ulasilmak istenen hedef detaylariyla anlatilmalidir. Rotasyona tabi olan
personelin  geldikleri boliimlerde herhangi bir dislanma ile karsilanmamalari
otonomluklariin ve is rotasyonu karar alma siirecine katilmalarinin kisitlanmamasi igin
is rotasyonu siirecinin ve uygulanma bigimlerinin tim kurum c¢evresine aktarilmasi
gerekmektedir. Sadece rotasyona tabi c¢alisanlarin degil diger calisanlarinda gerekli
bilgilendirme toplantilarina ve egitim siirecine dahil olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
kurum genelinde diizenlenecek olan toplantilarda ‘“Neden’’ gibi karsilasilacak sorulara
yonelik olarak is rotasyonunun hangi sebeplerle firma i¢inde uygulanmak istendiginin
ve sonucta neler hedeflendiginin agiklanmasi, is rotasyonunun kurum i¢inde uyumlu ve
bir kurum kiiltiirii cer¢evesinde uygulanmasini saglayacak sekilde yapilanmasi

saglanilmalidir (Sermet, 2009).

4.10. ROTASYON PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Is rotasyonu programlar1 kuruma ve ¢alisanlara gére degisebileceginden, kesin
rotasyon programlar olusturmak zordur. Buna ragmen farkli amaclar ve farkli gruplar
icin 0zel programlar gelistirilebilir. Bunun sonucunda, kariyer planlarini belli araliklarla

gozden gegirmek, revize etmek ve ¢cok uzun vadeli yapmamak yerinde olmaktadir.

4.10.1. Kisisel Rotasyon Programinin Hazirlanmasi
Kisisel rotasyon programlarinin hazirlanmasinda dikkat edilecek ©nemli bir
nokta, bir is bir ¢alisan i¢in uygun goriilse de o ¢alisanin kimlerle g¢alisacaginin da

belirtilmesi gerektigidir.

Kisisel Kariyer Programlarimin Olusturulmasi: Calisanin  gelecegi ile ilgili

beklentileri ile kurumun beklentileri uyum i¢inde olmalidir.

4.10.2. Rotasyon Siirelerinin Belirlenmesi

Is rotasyonunun siiresi, ise alisma doneminin bagindan itibaren tiim is
tanimlarinin tamamlanmasina kadar -adayin o bolimde gerceklestirmesi planlanan tiim
hedeflerin ve gérevlerin yerine getirilmesine kadar- gegen siiredir. Bu siirenin en az alti

ay olmasi en fazla da bes yil olmasi Onerilmektedir. Burada is rotasyonu siiresini
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etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin basinda, isin yapisi gelmektedir.
Ormegin, isin yapisina gdre rotasyona tabi tutulmasi diisiiniilen gorevlilerin, isin
Ogrenilmesi ile ilgili ¢ok fazla zamana ihtiyag duyulmayabilir. Ancak, bazen ayni
islerde daha fazla egitime ve zamana ihtiya¢c duyulmaktadir. Rotasyon siiresinin
belirlenmesindeki bir diger 6nemli konu da, rotasyonun ve baglangic egitiminin
maliyetidir. Maliyeti yiiksek olan islerde rotasyon siiresi bes yila kadar uzamaktadir. Is
rotasyonu uygulamasinda gézden kagirilmamasi gereken bir konu da, bazi isletmelerin
bir elemani is rotasyonuna tabi tuttuktan sonra artik o kisiyi o gorev de c¢alistirmalari ve
aradan bes ya da daha fazla yil gectigi halde onunla ilgili herhangi bir kariyer
gelisiminde bulunmamalaridir. Burada sistemli bir is rotasyonu yapisindan séz etmek
miimkiin degildir. Is rotasyonu siirelerinin belirlenmesinde is rotasyonu ile ulagilmasi
hedeflenen noktalarin da biiyllkk ©Onemi bulunmaktadir. Kidemli personelin
motivasyonunu arttirma ve monotonlugunu gidermek acisindan yapilan bir rotasyon
planinda siireler bir yildan ii¢ yila kadar sinirli tutulmakta; bunun yaninda, kariyer
gelisimi ve yonetici yetistirme programlarinda ise siireler {i¢ seneden bes seneye kadar
uzamaktadir. Yapilan arastirmalarda, yeni ise baglayan personel i¢in is yerinde daha sik
rotasyon uygulandigi goriilmeltedir. Ancak yonetim, bir is goreni yeni oldugu kurali ile
stirekli rotasyon etme modelinden ¢ok “ne kadar iyi performans gosterirse o kadar
rotasyon edilmeye hak kazanir” mantigi ile hareket etmelidir. Aslinda is rotasyonunun
ne kadar siirecegine ya da siirmesi gerektigine dair sihirli bir formiil bulunmamaktadir.
Is rotasyonunun siiresi, her bir isin hedeflerini gergeklestirmek igin gerekli olan siire
olarak hesaplanmaktadir. Bu siire aym1 zamanda, bir is gorenin o isten kazanacagi
yararlar1 da aldig1 siire kadardir (Humber, 2003). Diger bir literatiir de is rotasyonu
siiresi, calisilan isin bikkinlik verme siiresi kadar olan siire olarak tanimlanmaktadir
(Cosgel, 1999). Ancak, is rotasyonu siiresi ile ilgili belirlenmesi gereken aslinda iki veri
bulunmaktadir. Bir isin minimum ne kadar zamanda 6grenilecegi hesaplandiktan sonra
(minimum siire), o iste kalabilecek maksimum siirenin de (maksimum siire)
hesaplanmas1 gerekmektedir. Ayrica tiim bu siire hesaplamalarinda kurum, kisa vadeli
ve uzun vadeli liretim ihtiyaglarint denklestirmek durumundadir. Biitiin giiclinii iiretime
harcayan bir isletme egitim yatirimlarindan ka¢inmakta; bunun tam aksi olarak da, is

rotasyonu uygulamalarini zamansiz ve plansiz yapanlar da iiretim yatirimlarindan
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uzaklagsmaktadirlar. Is rotasyonu orami da, is gorenlerin tabi tutuldugu ortalama is
rotasyonu sayisinin o isletmedeki ortalama kidem yilina boliinmesi ile bulunmaktadir

Is Rotasyonu = Kisilerin tabi tutuldugu ortalama rotasyon sayisi1 / Kisilerin o
isletmedeki ortalama kidem yilidir.

Is rotasyonu takvimi ya da siireleri béliimlerdeki islerin ve ¢alisanlarin yapisina
gore degismektedir. Bir boliimde her saat bas1 ya da iki saatte bir rotasyon yapiliyorsa
diger bir boliimde haftalik, aylik ya da yillik rotasyonlar yapilabilinmektedir. Buradaki
genel temel ayirim, g¢alisan gruplarindaki ayirimdan (mavi yaka/beyaz yaka) ve bu
gruplarin ortaya koyduklari iglerden kaynaklanmaktadir. Rotasyon siireleri bir bakima is
rotasyonu uygulamasinin etkinligini belirlemektedir. Bu etkinlik de kisinin rotasyona
etkisiyle iligkilidir. Calisanin da etkin bir ¢alisma/performans sergileyebilmesi i¢in
rotasyon siirelerinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, bir calisamin bir iist
seviyeye gecebilmek i¢in belli isler arasinda her 2-3 yilda bir rotasyona tabi tutulmasi, o
iste Ogrenilenlerin gercekten bilgiye donistiiriilmesinde az bir siire olarak
tanimlanmaktadir. Hatta bu tiir bir sikligin dahi, yeni bir iirlinlin gelistirilmesinde ya da
tanitilmasinda aksaklik yaratabilecegi vurgulanmaktadir. Son olarak, is rotasyonu
stirelerinin belirlemesinde “derinlik” ve “genislik” kavramlarimin ne kadar onemli
oldugundan da bahsetmek miimkiindiir. Bir rotasyon programindaki siire, ¢alisanin
calistigl isi Ogrenmesine, tecriibe kazanmasma yetecek kadar derin; kendini ispat
etmesine ve diisiincelerini diger insanlarla paylasmasina, hedeflerini basarmasina ve
basladig1 isleri bitirmesine ve zamani geldiginde de kendi isine ge¢mesine yetecek

kadar da genis stireli olmalidir.

4.10.3. Ko¢’larin Belirlenmesi

[s rotasyonunun amaci, sadece kisisel gelisimi saglamak degil bunun yaninda
katildigr takiminda performansii arttirmaktir. Koglarin kocluk sisteminde, bolim
icerisinde emekli olmaya aday ya da olduk¢a kidemli isgiiciinden yararlanmak
miimkiindiir. Boylelikle ¢cok mesgul oldugunu belirten yoneticilerin zamansizliktan
sikayet ederek is rotasyonu uygulamasina ¢ok fazla destek vermeme durumlar ortadan
kalkmakta hem de atil kalmis bu is giiciiniin bilgi ve tecriibelerinin de degerlendirilmesi

yoluna gidilmesidir.
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4.10.4. Ucretleme Planlamalarinin Olusturulmasi

Eger kurumda farkli igler farkli iicretlendiriliyor ise rotasyon sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok kurum giliniimiizde, iiretimle ilgili iicretlemeden
cok biitiinciil ticretleme sitemini uygulamaktadir ve belirli is gruplarina aymi tcreti

vermeyi tercih etmektedir.

4.10.5. Kurumsal Rotasyon Programinin Hazirlanmasi

Kurum genelinde is rotasyonu ile ilgili elde edilmek istenen ana hedefler
belirlendikten ve c¢alisan bazinda egitim ihtiya¢ analizi yapildiktan sonra sira
caliganlarin  hangi islerde rotasyon wuygulanacagim1i ve hangi yOnlerinin
gelistirileceklerinin belirlendigi kisisel olarak rotasyon programlarinin hazirlanmasina
gelmektedir. Ancak kisisel rotasyon programlarinin hazirlanmasi tamamen bir lojistik
programlamay1 da beraberinde getirmektedir. Bir kisiye rotasyon uygulanmasi
bulundugu pozisyonun da bir baska kisi tarafindan doldurulmasi, ayrica yeni iste
calisaninda yine baska bir goreve rotasyon uygulamasinin yapilmasidir. Genel olarak is
rotasyonu siireci ile ilgili genel kabul edilen durumlardan burada bahsedilmistir. Is
rotasyonunun heniiz kesin bir modeli olmadigindan her bir kurumun rotasyonu
uygulama sekli ve bu konudaki akademisyenlerin siireci ele alis bicimleri ve

yorumlamalari farklilik géstermektedir.

4.11. IS ROTASYONU PROGRAMININ ETKINLiGININ OLCULMESI VE

DEGERLENDIRILMESI

Isletmelerin gelecek planlarini olusturmalar1 ve calisanlarindan beklentileri
acisindan, yapilan rotasyon egitimi ile bu egitim sayesinde saglanmak istenen kazang
arasinda gercek¢i bir baglanti  kurulmalidir. Bu da egitimin sonuglarinin
degerlendirilmesi ile gerceklesebilir. Eger bir ¢alisanin egitimine harcanan ciddi
biitgelere uzun zaman dilimlerine ve ¢ok emege karsin verilen egitimin amacina
ulagmamast  igletmeler  i¢in  biliyik  kayiptir  (Egitim Parametreleri.
http://www.insankaynaklari.com, Erisim tarihi: 18 Eyliil 2013) .
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Kurumlar is rotasyonuna yatirim yaptiktan sonra geri doniisiim hakkinda bilgi sahibi
olmak ve egitim sonucunda hedeflerine ulasip ulasmadiklarint gérmek agisindan belli
tekniklerle degerlendirme yapmaktadirlar. Bir rotasyon programinin kurum igerisinde
yaptig1 degisimin gdzlenebilir ve 6lgiilebilir olmasi 6nemlidir. IKY’ de kullanilan
egitim etkinligini 6l¢gme teknigi ile is rotasyonunun kisisel diizeyde ve organizasyon
diizeyinde ne gibi ciktilar ortaya cikardigi hesaplanabilir (Eroglu, 2005). Yapilan
Olctimlerle, egitimden memnuniyet Olcililebilmekte; bilgi, beceri, tutum ve
davraniglardaki degisimler ortaya ¢ikabilir. Normal bir egitim programinda egitmen,
egitim yeri, egitim materyalleri ve egitime katilan gruplar kolayca denetlenebilir. Ancak
is rotasyonu programlarinda bu zor olmaktadir. Is rotasyonu sonuglarini alabilmek uzun
yillar beklemeyi gerektiren, kisisel gelisim farkliliklarin1 gézlemlemek, kisinin kariyer

hayatindaki gidisi uzun vadeli incelemeyi ongdren bir siirectir.

4.11.1 is Rotasyonu Etkinligi Ol¢iimiinde Gecerlilik ve Giivenirlilik

Is rotasyonu etkinliginin 6l¢iimii konusunda ¢ok az sayr da kaynaga
rastlanmistir. Egitim etkinliginin 6l¢iimii alaninda kullanilan modeller is rotasyonu
icinde kullanilabilmektedir. Bu modeller ve is rotasyonuna kullanim alanlar1 asagida

agiklanmaktadir.
Is rotasyonu Etkinligin Ol¢iimii: Bu konuda ¢ok az sayida kaynaga rastlanmistir. Var

olan teknikler is rotasyonu etkinliginin Ol¢iimiinde de kullanilmaktadir. Modeller

asagida aciklanmaktadir.
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4.11.1.1. Kirkpatrick Modeli ile Ol¢iim
Sekil 3: Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Tablosu

Asamalar Degerlendirme Kriterleri Degerlendirme Araclari

4. Sonug Olgiimii Is rotasyonu ile firma, orgiitsel | Performans Gostergeleri

hedeflerine ulasabil dimi?

3. Davranis Olgiimii Is rotasyonu ¢alisanin giinliik | Davranis Degerlendirme
islerindeki davranigini

degistirmesine neden oldu mu?

2. Ogrenme Olgiimii Calisan is rotasyonu ile yeterli | Test, Performans
bilgi ve beceri edindi mi? Degerlendirme Sonuglari,

Amir Goriigleri

1. Tepki Olgiimii Is rotasyonu siirecinden sonra | Anket, Gériisme, Tepki
caligsanin sahip oldugu oncelikli | Formlart

tepkiler nelerdir? Calisanlar is
rotasyonu uygulamasindan

memnunlar mi1?

Egitim etkinliginin 6l¢limiinde kullanilan metotlardan biri olan “Kirkpatrick Egitim
Etkinligini Olgme Modeli”, is rotasyonunun etkinligi dl¢iimiinde de kullanilmaktadur.
Model esas olarak, egitim programlarmin tekrar uygulanmasi kararina, programin
gelistirilmesine ve egitim uzmanhigiin bir is olarak gecerli olmasi ile ilgili veriler
toplamay1 amag¢ edinmistir. Kirkpatrick modeli tiim egitim programlar: i¢in kullanilan
bir model olarak kabul edilmektedir. Ancak, is rotasyonu etkinliginin Gl¢iimiinde,
davraniglardaki ve organizasyonel sonuclardaki degisimin Olgiilmesi icin egitimden
sonra belirli bir slirenin gegmesi gerekmektedir. Bu modelin agamalarinin is rotasyonu

uygulamasi etkinliginin dl¢timiinde kullanim
4.11.1.1.1. Tepki Ol¢iimii

Is rotasyonu uygulamasma katilan is gorenlerin, uygulamayr ne kadar

begendikleri, uygulamaya karst ne hissettikleri ve duygulart Olciimlenmeye
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calistimaktadir. Olgiim sonuglar1 is gorenlerin is rotasyonundan memnuniyetlerini
gostermektedir. Bu ol¢iimii yapabilmek icin anket ve goriisme gibi iki yontemden
faydalanilmaktadir. Tepkilerin 6l¢limii, ¢alisanlarin is rotasyonu uygulamasinin kendi
kisisel gelisimlerinin kargilanmasi i¢in yapildigi algisin1 giiclendirmektedir. Bununla
birlikte, tepkilerin degerlendirilmesinin egitim ihtiyacinin daha iyi karsilanmasina
yonelik bir etkinlik oldugunun katilimeilara anlatilmasi, uygulamaya olan ilgiyi, giiveni
arttiracak, olumlu yonde gelistirecek bir unsur olarak kabul edilmektedir (Eroglu, 2005).
Tepki Olgiimiiyle neler elde edebiliriz (Kirkpatrick, 1996).

Is rotasyonu uygulamasinda baslamadan 6nce kisisel analizlerin dogru degerlendirilip
degerlendirilmedigi,

Is rotasyonu planlari ile ilgili is gdrenlerin katilimimin saglanip saglanmadigi,

Kog’larin yeni ise adaptasyon siirecini hizlandirmasi, ¢alisana ihtiyag duyduklarinda
gerekli bilgi ve destegi saglamalari,

Belirlenmis kariyer rotasindaki 6nceki ve sonraki islerin ¢alisana uygunlugu,

Genel olarak is rotasyonu ile ilgili calisanlarin gozlemledikleri ve tecriibe ettikleri

noktalardir.

4.11.1.1.2. Ogrenme olciimii

Bir egitim programinda 6grenmenin degerlendirilmesi, egitim sonrasinda is
gorenlerin bilgi, beceri ve tutumlarindaki degisimin olgiilmesi anlamina gelmektedir.
“Hangi bilgiler 6grenilmistir?”, “Hangi becerilerin gelismesi saglanmistir?” ve “ Hangi
tutumlar degismistir?” bu sorulardan en az birinin cevabi 6grenme Ol¢limii agamasinda
belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Ogrenme unsurlar1 olan bilgi, beceri ve tutum sirasiyla
yazili testler, performans testleri ve anket araglar ile dlgiilebilinmektedirler. Kirkpatrick
modelinde, 6grenme ve davranig Olgiimlerini “360 derece performans degerlendirme
sistemi” adi1 altinda da belirtmek miimkiindiir. Yoneticiler tarafindan yapilacak olan
teknik ve kisisel degerlendirmeler; calisma arkadaslar1 ve astlar tarafindan da yapilacak
olan yine teknik ve kisisel degerlendirmeler calisanin gelisim diizeyi, 6grenme

seviyesini belirlemektedir (Eroglu, 2005).
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4.11.1.1.3. Davrams Ol¢iimii

Davranig degerlendirmesi asamasi, egitimin sagladigi davranis degisiminin
boyutlarinin 6l¢iildiigii asamadir. Egitim siiresince, g¢alisanlarin kazandiklar1 bilgi,
beceri ve tutumlar1 islerinde ne derece kullanabildikleri gibi sorular bu asamanin
konularin1 olusturmaktadir. Is rotasyonunun davramsta yapti§i degisimin etkisini
Olemek diger egitim tekniklerine gore daha mantiklidir. Calisanin kariyer, bilgi ve
beceri grafigindeki gidisati; isindeki performans artisi bu degisimin olumlu yonde
oldugunu ya da sabit kaldigim ya da geriye gittigini gostermektedir. Is rotasyonunun
calisan icin yapilan ast, iist ve caligsma arkadaslar1 degerlendirmesinde yeterli davranis
degisikligine sebep olmadigi ortaya ¢ikiyorsa, derece performans degerlendirme sistemi
dahilinde) calisanin kendi degerlendirmesinde belki de boliimiinde kabul goérmedigi ve
yeni seyler denemeye imkan bulamadigi ortaya cikabilmektedir. Bunun i¢in ayrica,
ilgili calisanin astlarinin, tistlerinin ve ¢aligma arkadaslarinin degerlendirme sonuglarina
da bakmak gereklidir. Performans degerlendirme, davranislardaki degisimin

Olciilmesinde yararlanabilecek en pratik yoldur.

4.11.1.1.4. Sonuclarm Olciimii

Asamasinda igletmenin belirledigi amaglara (verimlilik artisi, kalite artist
vb...gibi) is rotasyonu ile ne kadar ulasildig: belirlenmeye calisilmaktadir. Bu agsamada,
fayda maliyet karsilastirmalari, fayda analizleri, yatirimin getirisinin Olgiilmesi gibi
analizlerden yararlanilmaktadir. Bu verilerle is rotasyonunun yarattig1 faydalar parasal-
maddi degerlere dokiilmektedir. Sonuclarin 6l¢limii asamasinin etkin isleyebilmesi igin
ilk li¢ basamagin dogru bir sekilde tamamlanmasi gerekmektedir. Kaza raporlari,
verimlilik ve kalite artis1 gostergeleri, devamsizlik durumlari ve isgiicii devir oranindaki
degisim ve isten ayrilma nedenleri de is rotasyonu etkinliginin 6l¢iimii i¢in saglam
veriler saglamaktadir. Sonuclarin 6l¢iimii konusunda yazarlarin ve uzmanlarin ortaya
koydugu bir ¢ekince de, isletme amaclarindaki artisin dogrudan is rotasyonu ile
bagdastirilamayacagidir. Isletme karmdaki artisin ya da is kazalar1 sayilaridaki azalisin
dogrudan is rotasyonu ile mi iligkili oldugunun ortaya konmasi olduk¢a zor bir
durumdur.  Kontrol ve deney grubu yontemleri bu asamada da

uygulanabilmektedir.(Sermet, 2009).
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4.11.1.2. CIRO Modeli ile Ol¢iim

CIRO Modeli, sirastyla “Icerik, Girdi, Tepki ve Ciktilarin Degerlendirilmesinin”’
ingilizce karsiliklarinin  kisaltmasidir. Igerigin degerlendirilmesinde is rotasyonu
planlarinin nasil belirlenecegine dair degerlendirmeler yapilmaktadir. Oncelikle
isletmenin eksikleri tespit edilmekte; daha sonra, ¢alisanlarin temel yetkinliklerini
ortaya koymak i¢in isteki davramiglarinin nasil olmasi gerektigi saptanmaktadir.
Bununla birlikte, isletme faaliyetinin etkin ve verimli bir sekilde devam edebilmesi igin
sahip olunmasi gereken teknik yetkinliklerin de is gorenlere nasil kazandirilacagi ortaya
konmaktadir. Girdilerin degerlendirilmesinde is rotasyonunun organizasyonel ve kisisel
baz da nasil planlanacagi ve diger hangi tiir egitim tekniklerinden faydalanilacag:
goriisiilmektedir. Tepkilerin degerlendirilmesinde is gorenlerin is rotasyonu ile ilgili
tepkilerinin toplanmasi ve kullanilmasi s6z konusudur. Ciktilarin degerlendirilmesinde
is rotasyonu uygulamasi basinda ortaya konan amaclarin gerceklesip gerceklesmedigi

degerlendirilmektedir. Bu modelde is rotasyonu planlarinin etkinliginin saglanmasi,

etkinligin ortaya konmasindan daha énemlidir.

411.1.3. CIPP Modeli ile Ol¢iim

CIPP Modeli ingilizce, “Icerik, Girdi, Siire¢ ve Uriin” kelimelerinin kisaltilmasi
olarak gecmektedir. Bu modelde, igerik, girdi, siire¢ ve tiriin degerlendirilmektedir.
Icerik degerlendirmesi, belirlenen organizasyonel ihtiyaca gore is rotasyonu planlarinin
bu dogrultuda uyumlastirilmasidir. Girdi degerlendirmesinde is rotasyonu planlar
karsilastirilmakta; isletme politikalar1 ve biitgeler degerlendirilmekte ve de ele
alinmaktadir. Siireclerin degerlendirilmesinde, is rotasyonu uygulamasi sirasinda,
oncesinde ve sonrasinda siirecin isleyisi hakkinda bilgiler toplanmaktadir. Uriiniin
degerlendirilmesinde, “is rotasyonu uygulamasi ile istenen sonuglara ulasilabiliyor
mu?” sorusuna yanit aranmaktadir. Hedeflenen ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadig is

rotasyonunun isletme i¢indeki uygulanmasinin etkinligini géstermektedir.
411.1.4. Phillips’ in Yatirimin Karhligi Modeli ile Ol¢iim

Phillips’ in “Yatinmmin Karliligi Modeli”, kisaca “ROI”, egitim etkinligi

Olciimiindeki giincel yaklasimlardan biridir. Bu yaklagimla firmalar, egitime yaptiklar
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yatirimin calisanlar ve isletme icin ne kadar deger yarattigim gormektedirler. Is
rotasyonunda isletme i¢in maliyet olusturabilecek noktalar;

Kisinin yeni ise adapte olmak icin gecirdigi siire,

Yeni calisma arkadaslar ile calismaya alisma siiresi,

Isle ilgili aldig1 egitimin maliyeti,

Alisma doneminde yapilan hatalar,

Kendisinin kendinden sonra gelecek kisiyi egitmesi i¢in harcadigi emek (Cheraskin and

Campion, 1994).

4.11.2. s Rotasyonu Planlarinin Goézden Gegirilmesi ve Gelecek Planlarimin
Hazirlanmasi
Rotasyon programlarinin uygulanmasi ve sonucundaki etkiler, iist yonetim ve
IKD’ nin tayin edecegi uzman kisiler tarafindan izlenmeli ve etkinlik &lgiimleri
yapilmalidir. Rotasyon uygulamalarinin kuruma ve calisanlarin yasamlarina
etkileri tespit edilerek rotasyon siirecini giiclendirecek ve planlar1 destekleyecek
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Kontrol etmenin yollari; isletmedeki is
kazalari, devamsizlik oranlari, kayip giinlerin sayilarinda azalis olup olmadigini
gostermektedir. Eger bu tiir verilerde sayisal olarak azalma var ise programin
basarisini etkileyebilir. Ayn1 zamanda, bu verilerde artis varsa uygulamada hata
olasilig1 diisliniilerek tekrar program yapilmalidir.
Bilinmelidir ki basarili bir is rotasyonu uygulamasmin temelinde kisi bazinda
gelisim planlarimin olusturulmasi, yeni isle ilgili yeterli bilginin verilmesi ve is
rotasyonu uygulanmasina dair {ist yonetimin hedeflerinin ve buradan ¢ikacak sonuglarin

lyice ortaya konmasi gerekmektedir.
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4.12. Hemsirelikte Is Rotasyonu

Hemsirelere c¢alistiklar1 serviste ¢esitli gorevlerini tamamladiktan sonra rotasyon
uygulanabilir. Boylece hemsireler bir gorevi izleyebilecek ve 6zel alandaki gorevleri
taniyacaklardir. Cesitlilik monotonlugu engellemektedir (Maijan RN, Tarja RN, 2008).
Rotasyon faaliyetleri isin zenginlestirilmesine de yardimci olur. Oztiirk ve Bahgecik
(2005) yaptig1 calismalarinda is zenginlestirmenin, hemsirelerin sorumluluk alma
duygusunun gelismesini, ise devamsizliklarin azalmasini, motivasyonun artmasini,
islerin planlamas1 ve kontroliiniin grup diizeyinde yapilmasini sagladigini
belirtmislerdir.

Japonya’da 2009 yilinda hemsireler iizerinde yapilan c¢aligmada is rotasyonunun is
memnuniyetini arttirdigi, hemsirelerin kariyer ve organizasyonel goriisiinii olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir (Elektronik Dergi. http://www.bio-medcentral.com/1472,
Erisim tarihi: 05.09.2012).

Is rotasyonu da bir is tasarim prosediiriidiir. Tiim rotasyon faaliyetlerinin prosediirii
hazirlanmalidir. Rotasyonun neden yapildigi, ne zaman yapildigi, nicin yapildig1 ve
kime yapilacagi planlanmalhidir (www.capital.com.tr/sirket-ici-hareketle kariyer
yonetimi, Erigim tarihi: 18 Eylil 2012).

Hemsirelerin rotasyon programlarindan nasil etkilendigine dair yapilan bir arastirma
sonucuna gore, rotasyon yapilan hemsirelerin % 20’sinin adaptasyon sorunu yasadigi
goriilmistiir. Rotasyonun olumlu etkilerinin yaninda egitim gereksiniminin ve
adaptasyon sorununun yiiksek oranda olmasi rotasyon oOncesi egitim gerekliligini
hemsireler icin 6nemli oldugunu gostemektedir (Giileg, 2009).

Son yiularda hizmet sektorii, ekonominin gelisme siireci i¢inde gittikge artan bir 6nem
kazanmaktadwr. Hizmet isletmeleri de iiretim sektoriindeki isletmeler kadar glinlimiiziin
rekabet ortaminda yasamlarnt slrdiirebilmek, basarilarint arttwrabilmek igin
calisanlarimn  gelisimlerini ve motivasyonlarum diisiinmektedirler. Is rotasyonunu
motivasyon araci olarak kullanmaktadirlar. Emek ve iliski yogun ozellikler tasiyan
saglik kurumlarinda, kalitenin ve performansin insana bagimli olmasi ile motivasyon ve
orgiitsel baglihgin belirli yontemlerle kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. Saglik
kurumlariin bu 6zelligi c¢ercevesinde, is rotasyonu ile is goérenlerin sadece motive

edilmesi 6nem kazanmaktadir ( Handel, MJ, Levine D, 2004; Huang, 1999).
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Ricdharson ve arkadaglar1 (2003) arastirmalarinda gelecekte yogun bakim hemsireligi
icin rotasyonel programlar yapma, is giliciinii gelistirme, tedavi ve idame konularinda
cok degerli bir strateji olacagini belirtmislerdir.

Is doyumu her meslek iiyesi i¢in onemlidir. Saglik hizmetlerinin sunumunda en biiyiik
insan giliclinli, giiniin 24 saatinde hizmet vermesi bakimindan hemsireler
olusturmaktadir (Giileg, 2009).

Aragtirmalar hasta tatminiyle hemsirelerin is doyumu arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, hastalarin ileride ayni hastaneyi tercih
etmelerinde hemsirelerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu da hemsirelerin is
doyumunu arttirmak neden gereklidir? sorusuna verilecek bir cevaptir.

Rotasyon insan faktoriiyle teknik siire¢lerin uyumlastirma ¢abasinin bir sonucudur.
Tiirkiye’de ¢ogunlukla yabanci sermaye agirlikli firmalar basar1 sagladigi bu teknik,
kisisel performansi yiikseltmek kurum verimliligini arttirmaya yoneliktir. Peki bu
yontem hemsirelik uygulamalarinda kullanilabilir mi?

Ulkemizde saghk kurumlarinda 6zellikle hemsireler ile ilgili is rotasyonu konusunda
cok az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak arastirma bir
tiniversite hastanesinde calisan hemsireler, is rotasyonlari ve is rotasyonlar1 hakkindaki

goriislerini incelemek amaciyla planlanmstir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi
Aragtirma, bir liniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is rotasyonu uygulamalarina

yonelik goriislerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir.

5.2. Arastirmanin Yeri Ve Zamani
Arastirma Temmuz 2013- Haziran 2014 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi Istanbul

Tip Fakiiltesi Hastanesinde gerekli yazili izinler alindiktan sonra yapilmistir (EK-3).

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan
917 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise hastanenin yatakli tedavi
birimlerinde c¢alisan 823 hemsire ve 23 Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu
olusturmaktadir.

Anket dagitilan toplam 700 hemsirenin 301’inden geri doniis olmustur. Anketi tam ve
dogru doldurmayan, aragtirmanin uygulandigi tarihte hastalik, dogum, yillik izin
nedeniyle ulagilamayan ve caligmaya goniillii olarak katilmak istemeyen hemsireler
dahil edilmemistir. Anketlerin kontrolii sirasinda 6l¢ek kisminda bos birakilan maddesi

olan anketler de calisma dis1 birakilarak anketin analizi yapilmistir.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

ANABILIM DALININ ADI

Acil Cerrahi Anabilim Dali
Anesteziyoloji ve  Reanimasyon
Anabilim Dal1

Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim
Dali

Cocuk Cerrahisi Anabilim Dal1
Cocuk  Saglligi  ve Hastaliklar
Anabilim Dali

Deri Ve  Zihrevi Hastaliklar
Anabilim Dali

Fiziksel Tip Anabilim Dali

Genel Cerrahi Anabilim Dali

Gogiis Cerrahisi Anabilim Dali
Gogiis Hastaliklart Anabilim

G0z Hastaliklar1 Anabilim Dali

I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali
Infeksiyon Hastaliklar1 Anabilim Dali
Kadin Dogum Anabilim Dali

Kalp Damar Cerrahisi Anabilim Dali
Kardiyoloji Anabilim Dali

Kulak Burun Bogaz Anabilim Dali
Noroloji Anabilim Dali

Ortopedi Anabilim Dali

Plastik Cerrahi Anabilim Dali
Psikiyatri Anabilim Dali
Transplantasyon Anabilim Dali
Uroloji Anabilim Dali

HEMSIRE
SAYILARI
54

57

36
15

138

13
57

17
21
122
10
51
35
o1
17
19
51
14
19
12
19
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5.4. Arastirmaya Alinma Kriterleri

Istanbul Universitesi, istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinin yatakli birimlerinde, (Acil
Cerrahi, Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Cocuk Cerrahisi, Cocuk Saghigi ve
Hastaliklari, Deri Ve Ziihrevi Hastaliklari, Fiziksel Tip, Genel Cerrahi, G6glis Cerrahisi,
Gogiis Hastaliklar, Goz Hastaliklari, I¢ Hastaliklari-Acil Dahiliye, Infeksiyon
Hastaliklari, Kadin Dogum, Kalp Damar Cerrahisi, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz,
Noroloji, Ortopedi, Plastik Cerrahi, Psikiyatri, Transplantasyon, Uroloji) ¢alismak ve

arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul etmektir.

5.5. Veri Toplama Araclari
Veri toplama aract olarak iki farkli form hazirlanmistir (Ek-1). A formu yatakli
birimlerde ¢alisan hemsireler, B formu bu boéliimlerin  yonetici hemsireleri igin

hazirlanmastir.

5.5.1. Tamitic1 Bilgi Formu

““A”’formu (Ek-1a) hemsirelerin yanitlayacagi ii¢ boliimden olusmaktadir. 1 Boliimde
bulunan, Tanitict Bilgi Formunda, hemsirelerin yas, cins, medeni durum, egitim
durumu, meslekte calisma yili, ¢alistig1 birim, ¢alistig1 birimdeki goérevi, ¢calisma siiresi,
calistigi birimden memnun olup olmadig1 ve kariyerinin bundan sonraki asamasinda
rotasyon isteyip istemediginden olusan toplam 11 soru, 2.Boliimde, is rotasyonuna
yonelik goriisleri belirlemeye yonelik toplam 26 soru ve 3.Boliimde ise kendisine
rotasyon uygulanan hemsirelerin rotasyon siireci ile ilgili goriislerini almak amaciyla
hazirlanan 8 soru bulunmaktadir.

B formu (Ek-1b) yonetici hemsireler i¢in hazirlanmis olup {i¢ boliimden olugmaktadir.
1.Boliimde bulunan tanitici bilgi formunda tiim yonetici hemsirelerin yanitlayacag yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alistig1 bolim, ¢alistigi boliimdeki gorevi,
meslekte ¢alisma yili, yonetici olarak calisma siiresi, ¢alistigr boliimden memnun olup
olmadig1 ve kariyerinin bundan sonraki asamasinda rotasyon isteyip istemediginden
olusan toplam 11 sorudan olugmaktadir. 2.B6liim, is rotasyonuna yonelik goriisleri
almaya yonelik 23 sorudan olusmaktadir. 3.B6liim rotasyon uygulamasi yapan yonetici
hemsirelerin yaptig1 rotasyon uygulamalari hakkindaki goriislerini almak amaciyla

hazirlanan 11 sorudan olusmaktadir.
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5.5.2. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Uygulama Oncesinde hemsirelere konunun amacina iliskin bilgiler verilerek, veri
toplama formlar yiiz yiize uygulanmistir ve veri toplama araglarinin uygulama siiresi on
dakikadir.

On deneme uygulamasi: Maddeler rastgele siralanarak hazirlanan Anket taslaginin 6n
deneme uygulamasi 34 hemsire iizerinde gerceklestirilmistir. Olgegin 6n deneme

uygulamasina katilan 34 hemsire, calisma grubunun i¢ine dahil edilmemistir.

Bu asamada yiiz yiize goriigme yapilarak, anketin maddelerinin anlasilirligi, niteligi,
yonergesi, kullanighligl, amaca uygunlugu ve cevaplanma sekli konusunda ayrintili
degerlendirmeler alinmistir ve geri bildirimler sonucunda anlasilmayan bazi ifadeler

yeniden diizeltilerek veri toplama araci son haline getirilmistir.

On uygulamadan elde edilen sonuglara gore veri toplama formunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Hemsireler tarafindan maddeler ile ilgili imla ve noktalama
hatast belirtilmemistir. Yapilan 6n deneme sonucunda taslak anketin ¢aligma grubuna

uygulanabilir bir nitelikte oldugu kanisina varilmistir.

On uygulama sirasinda ankete baslama ve bitis siiresi kaydedilmis ve bunun sonucunda
veri toplama formunun yanitlanmasi i¢in gereken ortalama siire 8-10 dakika olarak

hesaplanmustir.

Hemsireler icin Is Rotasyonu Hakkindaki Goriislere iliskin Anketin ic

tutarlili@inin incelenmesi sonrasinda o = 0,928 giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 1: Hemsireler icin Is Rotasyonu Hakkindaki Goriislere Qliskin Anketin

Giivenilirlik Degeri

Cronbach N
Alfa
0,928 16
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Tablo 2: Hemsireler I¢in is Rotasyonu Hakkindaki Gériislere iliskin Maddelerin
Giivenilirlige Etkileri

Madde
Silindiginde
Ortalama SD Cronbach Alfa

I —|
Is rotasyonu uygulamasi, beceri ve yetenekleri

arttirir. 3,678 0,934 0,924
Is rotasyonu uygulamalar1 baskalarim egitme
becerisi kazandirir. 3,535 0,838 0,924
Is rotasyonu uygulamalar Kisiyi is siirecleri ile
ilgili daha ¢ok bilgi sahibi yapar. 3,777 0,788 0,923
Is rotasyonu kariyer planlamaya yardimei olur. 3,429 0,916 0,925
Is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir. 2,525 1,035 0,928
Is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye
yardimci olur. 3,143 0,922 0,925
Is rotasyonu c¢ahstigimiz is yerini daha c¢ok
benimsememizi saglar. 2,987 1,042 0,925
is rotasyonu is tatminini arttirir. 2,967 0,966 0,922
Is rotasyonu uygulamalar1 planlama becerilerini
gelistirir. 3,359 0,933 0,920
Is rotasyonu is yasamim hareketlendirir. 3,415 0,985 0,922
Is rotasyonu aym isi yapmaktan dolayr duyulan
sikintiy1 giderir. 3,385 0,992 0,923
Is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir. 3,498 0,886 0,922
Is rotasyonu daha c¢ok insan tamimay1 ve daha
kolay iletisim kurmayi saglar. 3,797 0,830 0,924
is rotasyonu Kkisisel performansi arttirir. 3,475 0,915 0,921

Is rotasyonu baskalarmmin is davramslarim

anlamaya ve empati kurmaya yardimeci olur. 3,668 0,869 0,924
Is rotasyonu personel istihdaminda kolaylik saglar. 3,482 0,915 0,927
Toplam Puan 3,383 0,641 0,928
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Gegerli ve giivenilir olarak saptanan 16 soruya ait ortalama puan hesaplamasi
yapilmistir. Bu puan; 16 soruya verilen cevaplar toplanip soru sayisina bdliinerek elde
edilmektedir. Bizim ¢alismamizda elde ettigimiz puan 1 ile 5 arasinda degismekte olup
ortalamasi 3,38+0,64 olarak bulunmus olup ortalamanin tiizerindedir. Puan artis
gosterdikge hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriigleri de olumlu yondedir.

Is rotasyonu hakkindaki goriislere ait 1 ile 5 arasi puandan yola cikarak yaptigimiz
siiflamada;

<2,33 puan altinda alanlari; is rotasyonu hakkinda olumsuz goriis sahibi

2,34-3,66 arasinda alanlari; is rotasyonu hakkinda orta diizeyde olumlu goriis
sahibi

>3,67 lizeri alanlari; is rotasyonu hakkinda yiiksek diizeyde olumlu goriis sahibi

olarak belirledik.

Yonetici Hemsireler I¢in Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislere iliskin Anketin i¢

tutarlili@inin incelenmesi sonrasinda o = 0,739 giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 3: Yénetici Hemsireler icin Is Rotasyonu Hakkindaki Goriislere Iliskin
Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach N
Alfa
0,739 16

Faktori olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4’te gdsterilmistir.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin faktdrden c¢ikarilmasinin giivenilirligi onemli

derece arttirmayacagini gostermektedir.
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Tablo 4: Yonetici Hemsireler Icin Is Rotasyonu Hakkindaki Goriislere iliskin
Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde
Silindiginde
Ortalama SD Cronbach Alfa

I —|
Is rotasyonu uygulamasi, beceri ve yetenekleri

arttirir. 1,79 0,43 0,726
Is rotasyonu uygulamalar1 baskalarm egitme
becerisi kazandirir. 2,43 0,76 0,717
Is rotasyonu uygulamalan Kisiyi is siirecleri ile
ilgili daha ¢ok bilgi sahibi yapar. 1,71 0,61 0,732
Is rotasyonu kariyer planlamaya yardimei olur. 2,50 0,86 0,711
Is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir. 3,14 0,95 0,754
Is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye
yardimci olur. 2,21 0,80 0,718
Is rotasyonu c¢ahstigimiz is yerini daha c¢ok
benimsememizi saglar. 2,50 0,76 0,734
Is rotasyonu is tatminini arttirir. 2,86 0,77 0,689
Is rotasyonu uygulamalar1 planlama becerilerini
gelistirir. 1,93 0,48 0,717
Is rotasyonu is yasamim hareketlendirir. 2,29 0,83 0,733
Is rotasyonu aym isi yapmaktan dolayr duyulan
sikintiy1 giderir. 2,29 0,91 0,704
Is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir. 2,21 0,80 0,750

Is rotasyonu daha cok insan tamimayi ve daha

kolay iletisim kurmayi saglar. 2,86 0,77 0,730
is rotasyonu Kkisisel performansi arttirir. 2,36 0,63 0,716
Is rotasyonu baskalarmmin is davramslarim

anlamaya ve empati kurmaya yardimeci olur. 2,00 0,56 0,732
Is rotasyonu personel istihdaminda kolaylik saglar. 2,07 0,73 0,744
Toplam Puan 2,32 0,33 0,739
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Gegerli ve giivenilir olarak saptanan 16 soruya ait ortalama puan hesaplamasi
yapilmistir. Bu puan; 16 soruya verilen cevaplar toplanip soru sayisina bdliinerek elde
edilmektedir. Bizim ¢alismamizda elde ettigimiz puan 1 ile 5 arasinda degismekte olup
ortalamasi 2,32+0,33 olarak bulunmus olup ortalamanin altindadir. Puan artis
gosterdikce yonetici hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriisleri de olumlu yondedir.
Is rotasyonu hakkindaki goriislere ait 1 ile 5 arasi puandan yola cikarak yaptigimiz
siiflamada;

<2,33 puan altinda alanlar1; is rotasyonu hakkinda olumsuz goriis sahibi,

2,34-3,66 arasinda alanlari; is rotasyonu hakkinda orta diizeyde olumlu goriis
sahibi

>3,67 lizeri alanlari; is rotasyonu hakkinda yiiksek diizeyde olumlu goriis sahibi

5.5.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System)
2007&PASS (Power Analysis and Sample Size) 2008 Statistical Software (Utah, USA)
programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic1 istatistiksel
metodlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum)
yanisira niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda ise Pearson Chi-Square Test, Fisher’s
Exact Test, Fisher-Freeman-Halton Test ve Yates Continuity Correction test (Yates
diizeltmeli  Ki-kare) kullanildi. Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde
degerlendirildi.

5.6. Arastirmanin Etik Boyutu
Aragtirmanin uygulanabilmesi ve verilerin toplanabilmesi i¢in Hali¢ Universitesi Etik
Kurul Baskanligi’na bagvuru yapilmis, Etik Kurul Izini alinmigtir (Ek-2).

Ayrica ¢alismaya goniillii katilan hemsirelerden yazili onay alinmistir (Ek-4)
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6. BULGULAR

Bu aragtirma Temmuz 2013 - Haziran 2014 tarihleri arasinda Istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde 301 hemsire ve 14 yonetici hemsire
ile hemsire ve yonetici hemsirelerin rotasyon ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla

yapilmis olup aragtirmadan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 5: Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerine Gére Dagilinu

Min-Max Ort=SD
Yas (y1l) 22 - 62 34,244+8.24
Tanitic1 Ozellikler N %
A s=t i il6l A —————_———_———_—ltttr———‘”"—"—
<25Yas 38 12,1
26 -35Yas 155 49,2
Yas Grubu
36 —45 Yas 84 26,7
> 45 Yas 38 12,1
o Kadin 304 96,5
Cinsiyet
Erkek 11 3,5
] Evli 184 58,4
Medeni Durum
Bekar 131 41,6
Saghk Meslek Lisesi 12 3,8
On Lisans 45 14,3
Egitim Durumu .
Lisans 205 65,1
Yiiksek Lisans 53 16,8
Toplam 315 100

Hemsirelerin %12,1’inin (n=38) 25 ve alt1 yas grubunda, %49,2’sinin (n=155)
26-35 yas grubunda, %26,7’sinin (n=84) 36 - 45 yas grubunda ve %12,1’inin (n=38) 45
yas ve ustlinde oldugu goriillmiistiir.

Hemsirelerin medeni durumlar1 incelendiginde; %58,4’linlin (n=184) evli
oldugu, %41,6’smin (n=131) bekar oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin egitim durumu incelendiginde; %3,8” inin (n=12) saglik meslek

lisesi mezunu oldugu, %14,3’liniin (n=45) 6n lisans mezunu oldugu, %65,1’inin
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(n=205) lisans mezunu oldugu ve %16,8’inin (n=53) yiiksek lisans mezunu oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 6: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilimi

Min-Max Ort+SD
Meslekte Calisma Yih 2-38 12,40+8,78
Hastanede Calisma Yih 1-35 10,21+8,39
Yonetici Olarak Calisma Siiresi 2-22 10,36+6,18
N %
<5Yl 104 33,0
Meslekte Calisma 6-10 Yl 60 19,0
Yihi 11-15Y1 39 12,4
>15 Y1 112 35,6
<5vi1l 144 457
Hastanede Calisma 6-10 Yl 56 17,8
Yihi 11-15Y1 27 8,6
>15 Yl 88 27,9
Calisilan Boliim cerr_éh' 247 784
Dabhili 68 21,6
Hemsire 262 87.0
Gorev Sorumlu Hemsire 39 8.6
Yonetici Hemsire 14 4,4
Calisma Sekli Gece-Giindiiz Vardiya 198 65,8
Siirekli Giindiiz 103 34,2
Toplam 315 100

Hemgirelerin meslekteki ¢alisma yillar1 2-38 yi1l arasinda degismekte olup,
ortalama 12,40+8,78 y1l olarak saptanmistir. Hemsirelerin %33l (n=104) 5 yildan daha
az zamandir meslekte calisirken, %19’u (n=60) 6-10 yil aras1 calistigl, %12,4’{iniin
(n=39) 11-15 y1l aras1 ¢alistig1 ve %35,6’s1 (n=112) ise 15 yildan daha fazla siiredir
calistig1 gorilmiistiir.

Hemsirelerin suandaki ¢alistiklar1 hastanedeki calistiklart siireleri 1-35 yil
arasinda degismekte olup, ortalama 10,21£8,39 yil olarak saptanmistir. Hemsirelerin
%45,7’s1 (n=144) 5 yil ve daha az siiredir bulunduklar1 hastanede calisirken, %17,8’1
(n=56) 6-10 yil arasinda, %8,6’s1 (n=27) 11-15 yi1l arasinda ve %27,9’u (n=88) ise 15
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yildan fazla siiredir bulunduklari hastanede c¢aligtig1 goriilmiistiir. Hemsirelerin %78,4’1

(n=247) cerrahi boliimlerde , %21,6’u (n=68) dahili boliimlerde ¢aligtig1 goriilmiistiir.
Hemsirelerin gorevleri incelendiginde; %95,6’smin (n=301) hemsire olarak

%4,4’linlin (n=14) ise sorumlu hemsire olarak gorevini yaptig1 goriilmiistiir.
Hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde; %65,8’1 (n=198) gece—glindiiz

vardiyali olarak calisirken, %34,2’si (n=103) siirekli giindiiz ¢alismaktadir.

Tablo 7: Hemsirelerin Cahstiklar1 Boliimden Memnun Olma Durumuna Gore

Dagilhim (N=315)

Calisilan Boliimden Memnuniyet n %
Memnun 263 83,5
Memnun Degil 52 16,5
Toplam 315 100

Hemsirelerin ¢aligtiklart boliimden memnuniyetleri incelendiginde; %83,5’i
(n=263) boliminden memnun oldugunu belirtirken, %16,5’1 (n=52) memnun

olmadigini belirtmistir.

Tablo 8: Hemsirelerin Rotasyon Isteme Durumuna Gére Dagihm (N=315)

Rotasyon isteme Durumu n %
Evet 93 29,5
Hayir 222 70,5
Toplam 315 100

Hemsirelerin %29,5°1 (n=93) kendilerine rotasyon yapilmasini isterken, %70,5’1

(n=222) rotasyon yapilmasini istememektedir.
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Tablo 9: Hemsirelerin Rotasyonu Tanimlamaya Iliskin Dagilhim (N=301)

Rotasyonu Tanimlama N %
Kariyer gelistirme faaliyetlerinden biridir. 112 37,2
En iyi isbasi egitim teknigidir. 108 35,9
Kurumda Kkisiler arasi iliskileri gelistirmenin yoludur. 122 40,5
Is dizaym teknigidir. 52 17,3
Is memnuniyetini saglayan faktérlerden biridir. 66 21,9
Insan kaynaklar1 yonetiminde i¢ personel temini ve istthdam

129 429
yontemidir.
Motivasyonu arttirmanin yoludur. 64 21,3
Isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir. 80 26,6

"Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Hemsirelerin i  rotasyonunun tamimima yonelik verdikleri cevaplar
incelendiginde, hemsirelerin %37,2°si (n=112) “kariyer gelistirme faaliyetlerinden
biridir.” cevabini verirken, %35,9’u (n=108) “en iyi isbas1 egitim teknigidir.”, %40,5’1
(n=122) “kurumda kisiler aras1 iliskileri gelistirmenin yoludur.”, %17,3’ii (n=52) “Is
dizayni teknigidir.”, %21,9’u (n=66) “is memnuniyetini saglayan faktorlerden biridir.”,
%42,9’u (n=129) “insan kaynaklar1 yonetiminde i¢ personel temini ve istihdam
yontemidir.”, %21,3’l (n=64) “motivasyonu arttirmanin yoludur.” ve %26,6’s1 (n=80)
“isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir.” cevabini vermistir.

Tablo 10: Hemsirelerin is Rotasyonu Uygulamasinda Karar Veren Kisi / Kisiler
fle Tlgili Goriislerinin Dagilimi (N=301)

Karar Veren Kisi / Kisiler n %
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligii 132 439
Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu 155 51,5
Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilim 249 82,7
Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi 123 40,9

Calisanin rotasyon uygulanmadan once (su andaki) ¢alistig1 boliimiin 151 502

sorumlu hemsiresi

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.
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Hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasinda karar veren kisi / kisilerle ilgili
goriigleri incelendiginde; hemsirelerin  %43,9’u (n=132) “Hemsirelik Hizmetleri
Midiirliigii” cevabini verirken, %51,5’1 (n=155) “Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu”,
%82,7’s1 (n=249) “is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilim1”, %40,9’ u (n=123) “yeni
diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi” ve %50,2’si (n=151) “calisanin rotasyon
uygulanmadan Once (su andaki) calisti§i boliimiin sorumlu hemsiresi” cevabini

vermistir.

Tablo 11: Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulama Amagclan ile Tlgili Gériislerinin
Dagilhim (N=301)

is Rotasyonunun Amaclari n %
Farkh seyler 6grenmek 170 56,5
Bircok isi kendine baglamak 20 6,6
Hatah gorevlendirmenin 6niine gecmek 75 249
Kariyer planlamak 40 133
Yonetici yetistirmek ve gelistirmek 53 17,6
Orgiitsel baghlig arttirmak 38 12,6
Monotonlugu gidermek 87 289
Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarim1 ortaya cikarmak 97 32,2
Calisanlarin sosyal iletisim alanlarim genisletmek 62 20,6
Motivasyonu arttirmak 61 20,3
Is tatminini arttirmak 66 219
Kisisel gelisimi saglamak 99 32,9

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Hemgirelerin is rotasyonunun yapilma amaclarina yonelik verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %56,5’1 (n=170) “farkli seyler O6grenmek” cevabini
verirken, %6,6’s1 (n=20) “birgok isi kendine baglamak”, %24,9’u (n=75) “hatah
gorevlendirmenin Oniine ge¢mek”, %13,3’t (n=40) “kariyer planlamak.”, %17,6’s1
(n=53) “yonetici Yyetistirmek ve gelistirmek”, %12,6’s1 (n=38) “oOrgiitsel baglilig
arttirmak”, %28,9’u (n=87) “monotonlugu gidermek”, %32,2’si (n=97) “kisisel
potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya c¢ikarmak”, %:20,6’s1 (n=62) “calisanlarin sosyal

iletisim alanlarini genisletmek”, %20,3’4 (n=61) “motivasyonu arttirmak”, %21,9’u
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(n=66) “is tatminini arttirmak” ve %32,9’u (n=99) “kisisel gelisimi saglamak” cevabini

vermistir.

Tablo 12: Yénetici Hemsirelerin Rotasyonu Tanimlamaya iliskin Dagihm (N=14)

Rotasyon Tanimlama n %

Kariyer gelistirme faaliyetlerinden biridir 7 50,0
En iyi isbas1 egitim teknigidir 8 57,1
Kurumda kisiler arasi iliskileri gelistirmenin yoludur 9 64,3
Is dizaym teknigidir 6 42,9
Is memnuniyetini saglayan faktérlerden biridir 4 28,6
Insan kaynaklar1 yonetiminde i¢ personel temini ve istthdam

yontemidir e o
Motivasyonu arttirmanin yoludur 5 35,7
Isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir 6 42,9

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici hemsirelerin, is rotasyonunu tanimlama durumuna gore verdikleri
cevaplar incelendiginde, yonetici hemsirelerin %350’si (n=7) “kariyer gelistirme
faaliyetlerinden biridir.” cevabini1 verirken, %57,1’t (n=8) “en iyi isbasi egitim
teknigidir.”, %64,3’t (n=9) “kurumda kisiler arasi iliskileri gelistirmenin yoludur.”,
%42,9’u (n=6) “Is dizayni teknigidir.”, %28,6’s1 (n=4) “is memnuniyetini saglayan
faktorlerden biridir.”, %85,7’si (n=12) “insan kaynaklar1 yonetiminde i¢ personel temini
ve istihdam yontemidir.”, %35,7’si (n=5) “motivasyonu arttirmanin yoludur.” ve
%42,9’u (n=6) “isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir.” cevabini vermistir.
Tablo 13: Yonetici Hemsirelerin, is Rotasyonu Uygulamasinda Karar Veren Kisi /

Kisiler ile ilgili Goriislerinin Dagilimi (N=14)

Karar Veren Kisi / Kisiler n %
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligii 13 92,9
Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu 13 92,9
Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilim 13 92,9
Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi 11 78,6

Calisanin rotasyon uygulanmadan once (su andaki) calistig1 boliimiin 9 643
sorumlu hemsiresi '

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.
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Yonetici hemsirelerin is rotasyonu siirecine / uygulamasina iligkin karar verme
ile ilgili gorisleri incelendiginde; yonetici hemsirelerin %92,9’u (n=13) “Hemsirelik
Hizmetleri Miidiirliigi” cevabini verirken, %92,9’u (n=13) “Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu”, %92,9°’u (n=13) “is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi”, %78,6’s1
(n=11) “yeni diigliniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi” ve %64,3’ii (n=9) “calisanin
rotasyon uygulanmadan once (su andaki) ¢alistig1 boliimiin sorumlu hemsiresi” cevabini

vermistir.

Tablo 14: Yonetici Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Amaclan ile Tlgili
Goriislerinin Dagihmi (N=14)

Rotasyon Amaclari n %
Farkh seyler 6grenmek 9 64,3
Bircok isi kendine baglamak 1 7,1
Hatah gorevlendirmenin 6niine gecmek 3 21,4
Kariyer planlamak. 9 64,3
Yonetici yetistirmek ve gelistirmek 6 42,9
Orgiitsel baghlig arttirmak 5 35,7
Monotonlugu gidermek 8 57,1
Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya cikarmak 12 85,7
Calisanlarin sosyal iletisim alanlarini genisletmek 8 57,1
Motivasyonu arttirmak 6 429
Is tatminini arttirmak 4 28,6
Kisisel gelisimi saglamak 0 0,0

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici hemsirelerin, is rotasyonunun uygulama amaglarina yonelik verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %64,3’1 (n=9) “farkli seyler 6grenmek™ cevabini
verirken, %7,1’1 (n=1) “bir¢cok isi kendine baglamak”, %21,4’ti (n=3) “hatal
gorevlendirmenin 6niine gegmek”, %64,3’1 (n=9) “kariyer planlamak.”, %42,9’u (n=6)
“yonetici yetistirmek ve gelistirmek”, %35,7’s1 (n=5) “Orgiitsel baglilhigi arttirmak”,
%57,1’1 (n=8) “monotonlugu gidermek™, %85,7’si (n=12) “kisisel potansiyeli, ilgi
alanlarm1 ortaya c¢ikarmak”, %57,1’1 (n=8) “calisanlarin sosyal iletisim alanlarinm

genisletmek™, %42,9’u (n=6) “motivasyonu arttirmak”, %28,6’s1 (n=4) “is tatminini
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arttirmak™ cevabini vermistir. Calismaya katilan yonetici hemsirelerin higbiri “kisisel

gelisimi saglamak™ cevabini vermemistir.

Tablo 15: Hemsirelerin Rotasyon Yapilmadan Once Bilgilendirilmek Istedikleri
Konulara Gore Dagilimi (N=301)

Konular n %
Rotasyonun siiresi 270 89,7
Rotasyonun yarari 217 72,1
Rotasyonun uygulanma nedeni 240 79,7
Rotasyon yapildiktan sonra eski gorevine donebilme 230 76,4
Kariyer planlamaya katkis1 144 478
Rotasyon oncesi egitim alma durumu 222 73,8

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir

Hemgsirelerin, “rotasyon yapilmadan once hemsirelerin bilgilendirilmesi gereken
konularin ne olduguna’’ verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %89,7’si
(n=270) “rotasyonun ne kadar siirecegi?” cevabim verirken, %72,1’1 (n=217) “bana
yararinin ne olacag1?”, %79,7’si (n=240) “neden rotasyon uygulandi£1?”, %76,40
(n=230) “rotasyon yapildiktan sonra eski gorevime doniip donemeyecegim?”, %47,8’1
(n=144) “kariyer planlamama da yardimci olacak m1?” ve %73,8’1 (n=222) “rotasyon
programindan Once yeni gorev yerimle ilgili olarak egitim verilecek mi?” cevabini

vermistir.

Tablo 16: Hemsirelerin Rotasyon Istedikleri Béliimlere Gore Dagilim (N=301)

Alanlar n %

1. Tercih Cerrahi 104 53,6
(n=194) Dahili 90 464
2. Tercih Cerrahi 36 319
(n=113) Dahili 77 68,1
3. Tercih Cerrahi 22 338
(n=65) Dahili 43 66,2

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.
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Hemgsirelerin ~ “rotasyon uygulanmasini istedikleri boliimler’”  incelendiginde;
hemsirelerin %53,6’s1 (n=104) birinci tercih olarak cerrahi boliimleri, %46,4’ (n=90)
dahili boliimleri segtigi, %31,9°u (n=36) ikinci tercih olarak cerrahi boliimleri, %68,1°1
(n=77) dahili bolimleri ve %33,8’i (n=22) lgiincii tercih olarak cerrahi boliimler,

%66,2’s1 (n=43) dahili bolimleri tercih ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 16a: Hemsirelerin ilk Sirada Rotasyon Uygulanmasim istedigi Alanlar

ALANLAR N %
1.Ameliyathane 30 9,96
2.Yeni Dogan Yogun Bakim 7 2,32
3. Diyaliz 12 3,99
4. Ozel Komiteler (Infeksiyon Kontrol Hemsireligi, Diyabet 4 3.99
Hemsireligi,Egitim Hemsireligi..)

5. Ortopedi 5 1,66
6. Fizik Tedavi 10 3,32
7. Cocuk Hastaliklar1 4 1,33
8. Dis Hekimligi 3 1
9. Reanimasyon 2 0,66
10. Koroner Yogun Bakim 0 0
11. Poliklinikler 12 3,99
12.Deri ve Zihrevi Hastaliklari 10 3,32
13.Yogun Bakim Uniteleri 5 1,66
14. Radyoloji — Radiodiagnostik 0 0
15. Acil Cerrahi 4 1,33
16. Endoskopi 4 1,33
17. Psikiyatri 5 1,66
18. Gogiis Hastaliklar 0 0
19.G6z Hastaliklar 0 0
20. Kalp-Damar Cerrahisi 5 1,66
21. Kulak-Burun-Bogaz 4 1,33
22. Noroloji 1 0,33
23.Sualt1 Hekimligi 0 0
24 Kadin Dogum 3 1
25.Dogumhane 1 0,33
26. Cerrahi Bilimler 2 0,66
27. Uroloji 2 0,66
28. Tg Hastaliklar: 7 2,32
29. Kardiyoloji 2 0,66
30.Enfeksiyon Hastaliklar1 1 0,33
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Tablo 16b: Hemsirelerin Rotasyon Uygulamasi Istedigi 3 Alana Gére Dagilim

Alanlar n %
1.Ameliyathane 48 15,24
2.Yeni Dogan Yogun Bakim 13 4,13
3. Diyaliz 27 8,57
4. Ozel Komiteler (Infeksiyon Kontrol Hemsireligi, Diyabet Hemsireligi, Egitim 15 476
Hemsireligi..)

5. Ortopedi 9 2,86
6. Fizik Tedavi 19 6,03
7. Cocuk Hastaliklar1 15 4,76
8. Dis Hekimligi 4 1,27
9. Reanimasyon 5 1,59
10. Koroner Yogun Bakim 1 0,32
11. Poliklinikler 18 571
12.Deri ve Ziihrevi Hastaliklar1 21 6,67
13.Yogun Bakimlar 20 6,35
14. Radyoloji — Radiodiagnostik 3 0,95
15. Acil Cerrahi 8 2,54
16. Endoskopi 9 2,86
17. Psikiyatri 12 3,81
18. Gogiis Hastaliklari 1 0,32
19.G6z Hastaliklar: 18 571
20. Kalp-Damar Cerrahisi 6 1,90
21. Kulak-Burun-Bogaz 7 2,22
22. Noroloji 3 0,95
23.Sualt1 Hekimligi 3 0,95
24 Kadin Dogum 18 571
25.Dogumhane 12 3,81
26. Cerrahi Bilimler 9 2,86
27. Uroloji 3 0,95
28. i¢ Hastaliklar: 26 8,25
29. Kardiyoloji 7 2,22
30.Enfeksiyon Hastaliklart 1 0,32
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Tablo 17: Hemsirelerin, Is Rotasyonu Yapilacak Olan Hemsirelerin Se¢im
Kriterlerine Iliskin Gériislerinin Dagilimm (N=301)

Secim Kriterleri n %
Performans degerlendirme sonuclari 120 39,9
Egitim ihtiya¢ analizi sonuclar 130 43,2
Bulundugu pozisyondaki calisma siiresi 107 355
Kidem 100 33,2
Kisinin istegi 258 85,7
Yas 110 36,5
Yeni yoneticisinin istegi 36 12,0
Davramslar 67 22,3
Kariyer hedefleri 123 40,9
Bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasi 160 53,2
Yeni ise adaptasyon kabiliyeti 127 42,2

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Calismaya katilan Is rotasyonu uygulanacak hemsirelerin belirlenmesinde
gerekli se¢im kriterlerine gore goriisleri incelendiginde; hemsirelerin %39,9’u (n=120)

(3954

“performans degerlendirme sonuglarindan” cevabini verirken, %43,2’si (n=130) “egitim
ihtiyag analizi sonuglarindan”, %35,5’1 (n=107) “bulundugu pozisyondaki c¢aligma
stiresinden”, %33,2’si (n=100) “kideminden”, %85,7’si (n=258) “kisinin isteginden”,
%36,5’1 (n=110) “yasindan”, %12’si (n=36) “yeni yOneticisinin isteginden”, %22,3’1
(n=67) “davranislarindan”, %40,9°u (n=123) “kariyer hedeflerinden”, %53,2’si (n=160)
“bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasindan” ve %42,2’si (n=127) “yeni ise

adaptasyon kabiliyetinden” cevabini vermistir.
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Tablo 18: Hemsirelerin Olmas1 Gereken Rotasyon Siiresi ile Tlgili Goriislerinin

Dagilhim (N=301)

Rotasyon Siiresi n %
Belirlenmis bir siire olmamahdir. 48 159
3 Ay 131 435
6 Ay 70 23,3
9 Ay 8 2,7
12 Ay 17 5,6
12 Ay ve iistii 27 9,0

Hemgirelerin  %15,9’u  (n=48) rotasyon uygulamasi i¢in “belirlenmis bir siire
olmamalidir.” cevabini verirken, %43,5’1 (n=131) “3 ay”, %23,3’i (n=70) “6 ay”,
%2,7’s1 (n=8) “9 ay”, %5,6’s1 (n=17) “12 ay” ve %9’u (n=27) “12 ay ve {istii siire ile

rotasyon uygulanmalidir cevabini vermistir.

Tablo 19: Hemsirelerin, is Rotasyonunun Hemsireler icin Gerekliligi ile Tlgili

Goriiglerinin Dagihmi (N=301)

is Rotasyonunun Gerekliligi n %
Evet 184 61,1
Hayir 117 38,9

Hemsirelerin “is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekligi ile ilgili gortsler
incelendiginde; hemsirelerin %61,1° inin (n=184) is rotasyonunun hemsireler icin
gerekli bir uygulama oldugu , %38,9’ unun (n=117) is rotasyonunun hemsireler i¢in

gerekli bir uygulama olmadig1 cevabini verdigi goriilmiiiistiir.
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Tablo 20: Yénetici Hemsirelerin, Hemsirelerin Rotasyon Yapilmadan Once

Bilgilendirilmek Istedigi Konulara Gore Dagihmi (N=14)

Bilgilendirilmek Istenen Konular n %
Rotasyonun siiresi 13 92,9
Rotasyonun yarari 11 78,6
Rotasyonun uygulanma nedeni 0 0,0
Rotasyon yapildiktan sonra eski goreve donebilme 12 85,7
Kariyer planlamaya katkis1 10 71,4
Rotasyon oncesi egitim alma durumu 12 85,7

"Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici  hemsirelerin ~ “rotasyon  yapilmadan Once konularda
bilgilendirilmek istedigi” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yd&netici

hemsirelerin  %92,9’u (n=13) “rotasyonun siiresi”, %78,6’s1 (n=11) “rotasyonun

yarar1”, %85,7’si (n=12) “rotasyon yapildiktan sonra eski géreve donebilme”, %71,4’i

(n=10) “kariyer planlamaya da katkisi olacak mi?” ve %85,7°i (n=12) “rotasyon

programindan O6nce yeni gorev ile ilgili egitim alma?” cevabini vermistir. YOnetici

hemsirelerin hi¢biri “rotasyon uygulama” nedeni ile ilgili cevab1 vermemistir.

Tablo 21: Yonetici Hemsirelerin, Rotasyon Yapilacak Hemsirenin Secim Kriterleri

Hakkindaki Goriislerine Gore Dagilinm (N=14)

Rotasyon Secim Kriterleri n %
Performans degerlendirme sonuclari 9 64,3
Egitim ihtiyac analizi sonug¢lar 11 78,6
Bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresi 11 78,6
Kidemi 12 85,7
Kisinin istegi 11 78,6
Yas 42,9
Yeni yoneticisinin istegi 4 28,6
Davranislar 4 28,6
Kariyer hedefleri 10 71,4
Bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasi 7 50,0
Yeni ise adaptasyon kabiliyeti 11 78,6

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.
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Yonetici hemsirelerin is rotasyonu uygulanacak hemsirelerin belirlenmesinde
yararlanilacak se¢im Kriterlerine verdigi cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin
%64.,3’1 (n=9) “performans degerlendirme sonuglarindan™ cevabini verirken, %78,6’s1
(n=11) “egitim 1ihtiya¢c analizi sonuclarindan”, %78,6’s1 (n=11) “bulundugu
pozisyondaki calisma siiresinden”, %85,7’si (n=12) “kideminden”, %78,6’s1 (n=11)
“kisinin isteginden”, %42,9’u (n=6) “yasindan”, %28,6’ s1 (n=4) “yeni yoneticisinin
isteginden”, %28,6’s1 (n=4) “davranislarindan”, %71,4’i  (n=10) “kariyer
hedeflerinden”, %50’si (n=7) “bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasindan”

ve %78,6’s1 (n=11) “yeni ise adaptasyon kabiliyetinden” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Tablo 22: Yénetici Hemsirelerin, Olmas1 Gereken Rotasyon Siireleri ile lgili

Goriislerinin Dagihin (N=14)

Rotasyon Siireleri n %
Belirlenmis bir siire olmamahidir. 4 28,6
3 Ay 4 28,6
6 Ay 6 42,9
9 Ay 0 0,0
12 Ay 0 0,0
12 Ay ve iistii 0 0,0

Yonetici hemsirelerin belirlenmis is rotasyonu siiresi ile ilgili cevaplari
incelendiginde; yonetici hemsirelerin = %28,6’s1  (n=4) “belirlenmis bir siire
olmamalidir.” cevabini verirken, %28,6’s1 (n=4) “3 ay”, %42,9’u (n=6) “6 ay” cevabini
vermistir. Yonetici hemsirelerin higbirinin 9, 12 ve 12 ay lizeri rotasyon siiresi ile ilgili

cevap vermedigi goriilmiistiir.

84




Tablo 23: Yénetici Hemsirelerin, Rotasyonun Gerekliligi ile Tlgili Gériislerinin
Dagihimi (N=14)

Is Rotasyonunun Gerekliligi n %
Evet 13 92,6
Hayr 1 7,1

Yonetici hemsirelerin is rotasyonu ile ilgili goriisleri incelendiginde %92,9’u
(n=13) is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama oldugunu belirtirken |,
%7,1°1 (n=1) is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama olmadig1 cevabini

vermistir.
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Tablo 24: Hemsirelerin is Rotasyonu Uygulamalarna iliskin Sorulara Verdikleri

Cevaplara Gore Dagilim

g =
Is Rotasyonu c Z 2 4 s s 3
gz E E £ £ gz = Ort = SD
Uygulama Sorulari v = = < w g &
5] < N M -
4 -
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
is rotasyonu uygulamasi, beceri ve
10 (%3,3) 26 (%8,6) 57 (%18,9) 166(%055,1) 42 (%14,0) 3,67+ 0,93
yetenekleri arttirir.
is rotasyonu uygulamalar
baskalarim egitme becerisi 3(%1,0) 37 (%12,3) 79 (%26,2) 160(%53,2) 22 (%7,3) 353+ 0,83
kazandirir.
is rotasyonu uygulamalar Kisiyi is
siirecleri ile ilgili daha ¢ok bilgi 4 (%1,3) 21 (%7,0) 47 (%15,6) 195(%64,8) 34 (%11,3) 370+ 0,78
sahibi yapar.
is rotasyonu kariyer planlamaya
10 (%3,3) 36 (%12,0) 93 (%30,9) 139(%46,2) 23 (%7,6) 342+ 091
yardimei olur.
is rotasyonu uygulamas is stresini
51 (%16,9) 104(%34,6) 92 (%30,6) 45 (%15,0) 9 (%3,0) 252+ 1,03
azaltir.
is rotasyonu, liderlik becerilerini
10 (%3,3) 63(%20,9) 118(%639,2) 94 (%31,2) 16 (%5,3) 3,14+ 0,92
gelistirmeye yardimei olur.
is rotasyonu cahstigimz is yerini
25 (%8,3) 71 (%23,6) 107(%635,5) 79 (%26,2) 19 (%6,3) 298+ 1,04
daha ¢ok benimsememizi saglar.
Is rotasyonu is tatminini arttirir. 19 (%6,3) 75(%24,9) | 117(%389) | 77 (%25,6) 13 (%4,3) 296+ 0,96
Is rotasyonu uygulamalar
o 8 (%2,7) 51 (%16,9) 88 (%29,2) 133(%044,2) 21 (%7,0) 335+ 0,93
planlama becerilerini gelistirir.
Is rotasyonu is yasammm
. 16 (%5,3) 40 (%13,3) 69 (%22,9) 155(%51,5) 21 (%7,0) 341+ 0,98
hareketlendirir.
Is rotasyonu aym isi yapmaktan
15 (%5,0) 40 (%13,3) 87 (%28,9) 132(%43,9) 27 (%9,0) 3,38+ 0,99
dolay: duyulan sikintiy: giderir.
Is rotasyonu karar alma
7 (%2,3) 35 (%11,6) 84 (%27,9) 151(%50,2) 24 (%8,0) 349+ 0,88
becerilerini arttirir.
Is rotasyonu daha ¢ok insan
tamimay1 ve daha kolay iletigim 6 (%2,0) 19 (%6,3) 47 (%15,6) 187(%62,1) 42 (%14,0) 379+ 0,83
kurmayi saglar.
is rotasyonu kisisel performansi
11 (%3,7) 30 (%10,0) 90 (%29,9) 145(%48,2) 25 (%8,3) 347+ 091
arttirir.
Is rotasyonu bagkalarinm is
davramglarini anlamaya ve empati | 6 (%2,0) 26 (%8,6) 66 (%21,9) 167(%655,5) 36 (%12,0) 366+ 0,86
kurmaya yardimei olur.
is rotasyonu personel istihdamnda
7 (%2,3) 39 (%13,0) 85 (%28,2) 142(%47,2) 28 (%09,3) 348+ 091

kolayhk saglar.
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Hemsirelerin, i rotasyonu uygulamasinin beceri ve yetenekleri arttirip
arttirmadig@ ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %55,1°1 (n=166)
“katiliyorum” cevab1 veritken, %3.,3’i (n=14) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
verdigi gorilmistiir.

Hemsirelerin i§ rotasyonu uygulamalarinin baskalarmi egitme becerisi
kazandirip kazandirmadigi ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin
%53,2’s1 (n=160) “katiliyorum” cevabi verirken, %1°1 (n=3) “kesinlikle katilmiyorum”
cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu uygulamalart kisiyi is siirecleri ile ilgili daha ¢ok
bilgi sahibi yapar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %64,8’i
(n=195) “katiliyorum” cevab1 verirken, %1,3’i (n=4) “kesinlikle katilmiyorum”
cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin  “is rotasyonu kariyer planlamaya yardimei olur.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %46,2’si (n=139) “katiliyorum” cevabi
verirken, %3,3’1 (n=10) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmuistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %34,6’s1 (n=104) “katilmiyorum” cevabi
verirken, %31 (n=9) “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye yardimci olur.”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %39,2°si  (n=118)
“kararsizzim” cevabi1 verirken, %31,2’si (n=94) “katiliyorum”, %3,3’1 (n=10) ise
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu calistifimiz is yerini daha ¢ok benimsememizi
saglar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %35,5’1 (n=107)
“kararsizzim” cevabin1 verirken, %6,3” U (n=16) “kesinlikle katiliyorum” cevabini
verdigi goriilmistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu is tatminini arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin %38,9° u (n=117) “kararsizzim” cevabin1 verirken, %4,3’1
(n=13) “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi goriilmiistir.

Hemsirelerin  “is rotasyonu uygulamalar1 planlama becerilerini gelistirir.”

ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %44,2’si  (n=133)
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“katiltyorum” cevabmi verirken, %2,7°si (n=8) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
verdigi gorilmistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu is yasaminmi hareketlendirir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %51,5’i (n=155) “katiliyorum” cevabini verirken,
%S3,3’1 (n=16) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu ayni isi yapmaktan dolayr duyulan sikintiyr giderir.”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %43,9’u  (n=132)
“katiliyorum” cevabim verirken, %5’1 (n=15) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
verdigi gorilmistiir

Hemsirelerin “is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %50,2’si (n=151) “katiliyorum” cevabini
verirken, %2,3’1 (n=7) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu daha ¢ok insan tanimayir ve daha kolay iletisim
kurmay1 saglar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %62,1°1
(n=187) “katiltyorum” cevabinm1 verirken, %?2’si (n=6) “kesinlikle katilmiyorum”
cevabin verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu kisisel performansi arttirir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %48,2’si  (n=145) “katiliyorum” cevabini
verirken, %3,7’ si (n=11) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu baskalarinin is davranislarini anlamaya ve empati
Kurmaya yardimci olur.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin
%55,5’t (n=167) “katiliyorum” cevabim1 verirken, %?2’si (n=6) “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini verdigi gortilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu personel istihdaminda kolaylik saglar.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %47,22si (n=147) “katiliyorum”
cevabimi verirken, 9%2,3’0 (n=7) “kesinlikle katilmiyorum” cevabin1 verdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 25: Yénetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamalarina iliskin Gériislere

Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

=
g
v 5 E g E £
X s s 8 = z
= z 2 2. ¥
Goriisler g E E 8 = 2 Ort+ SD
¥ E = 3 3 =
2 ¥ “ = z
B
N
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
is rotasyonu uygulamasi, beceri ve
Werd artt 3 (%21,4) 11 (%78,6) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 1,79+ 043
yetenekleri arttirir.
is rotasyonu uygulamalar baskalarim
1 (%7,1) 7 (%50,0) 5 (%35,7) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 243+ 0,76
egitme becerisi kazandirir.
is rotasyonu uygulamalar kisiyi is
siiregleri ile ilgili daha ¢ok bilgi sahibi 5 (%35,7) 8 (%57,1) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 1,71+ 0,61
yapar.
is rotasyonu kariyer planlamaya
d | 1(%7.,1) 7 (%50,0) 4 (%28,6) 2 (%14,3) 0 (%0,0) 250+ 0,86
yardimel olur.
is rotasyonu uygulamasi is stresini
| 1(%7.,1) 2 (%14,3) 5 (%35,7) 6 (%042,9) 0 (%0,0) 3,14+ 0,95
azaltir.
is rotasyonu, liderlik becerilerini
2 (%14,3) 8 (%57,1) 3 (%21,4) 1 (%7.,1) 0 (%0,0) 221+ 0,80
gelistirmeye yardimei olur.
is rotasyonu ¢ahstigimz is yerini daha
0 (%0,0) 9 (%64,3) 3 (%21,4) 2 (%14,3) 0 (%0,0) 250+ 0,76
¢ok benimsememizi saglar.
is rotasyonu is tatminini arttirir. 0 (%0,0) 5 (%35,7) 6 (%042,9) 3 (%21,4) 0 (%0,0) 286+ 0,77
Is rotasyonu uygulamalari planlama
2 (%14,3) 11 (%78,6) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 193+ 048
becerilerini gelistirir.
Is rotasyonu is yasamimi hareketlendirir. 2 (%14,3) 7 (%50,0) 4 (%28,6) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 229+ 0,83
is rotasyonu aym isi yapmaktan dolay1
2 (%14,3) 8 (%57,1) 2 (%14,3) 2 (%14,3) 0 (%0,0) 229+ 091
duyulan sikintry: giderir.
is rotasyonu karar alma becerilerini
2 (%14,3) 8 (%57,1) 3 (%21,4) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 221+ 0,80
arttirir.
is rotasyonu daha cok insan tanimayi ve
0 (%0,0) 5 (%35,7) 6 (%42,9) 3 (%21,4) 0 (%0,0) 286+ 0,77
daha kolay iletisim kurmayi saglar.
is rotasyonu kisisel performans arttirir. 1 (%7,1) 7 (%50,0) 6 (%42,9) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 236+ 0,63
is rotasyonu baskalarinn is
davramslarini anlamaya ve empati 2 (%14,3 10 (%71,4 2 (%14,3 0 (%0,0 0 (%0,0 200+ 0,56
Yy p
kurmaya yardime1 olur.
Is rotasyonu personel istthdaminda
2 (%14,3) 10 (%71,4) 1 (%7,1) 1 (%7,1) 0 (%0,0) 207+ 0,73

kolaylik saglar.

89




Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasi, beceri ve yetenekleri arttirir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yoOnetici hemsirelerin = %78,6’s1  (n=11)
“katilmiyorum” cevabi verirken, %21,4’tinlin (n=3) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
verdigi gorilmistiir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu uygulamalar1 bagkalarini egitme becerisi
kazandirir.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50’si
(n=7) “katilmiyorum” cevab1 verirken, %7,1°’1 (n=1) “kesinlikle katilmiyorum” ve
%7,1’inin (n=1) “katiliyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Y onetici hemgirelerin “is rotasyonu uygulamalar kisiyi is stirecleri ile ilgili daha
cok bilgi sahibi yapar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yoOnetici
hemsirelerin %57,1’i (n=8) “katilmiyorum” cevabi verirken, %7,1’i (n=1) “kararsizim”
cevabini vermistir.

Y onetici hemsirelerin “ig rotasyonu kariyer planlamaya yardimci olur.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50°si (n=7) “katilmiyorum”
cevabi verirken, %14,3’li (n=2) “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %42,9’u (n=6) “katiliyorum”
cevabi verirken, %7,1°1 (n=1) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye yardimci
olur.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %57,1°1 (n=8)
“kararsizim” cevabi verirken, %7,1°1 (n=1) “katiliyorum” cevabin1 vermistir.

Yonetici hemsirelerin = “is rotasyonu calistigimiz 1 yerini daha c¢ok
benimsememizi saglar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici
hemsirelerin  %64,3’1 (n=9) “kararsizzim” cevabim1 veritken, %14,3’i (n=2)
“katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu is tatminini arttirir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %42,9’u (n=6) “kararsizzim” cevabini
verirken, %21,4’1 (n=3) “katiliyorum” cevabin1 vermistir.

Yonetici  hemsirelerin  “is rotasyonu uygulamalari planlama becerilerini
gelistirir.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %78,6’s1

(n=11) “katilmiyorum” cevabin verirken, %7,1°1 (n=1) “kararsizzim” cevabin1 vermistir.
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Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu is yasamini hareketlendirir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50°si (n=7) “katilmiyorum”
cevabin verirken, %7,1°1 (n=1) “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu ayni isi yapmaktan dolayr duyulan sikintiy1
giderir.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %57,1’1
(n=8) “katilmiyorum” cevabmi verirken, %14,3’0 (n=2) “katiliyorum” cevabini
vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %57,1°1 (n=8) “katilmiyorum”
cevabini verirken, %7,1°1 (n=1) “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu daha ¢ok insan tanimayi ve daha kolay
iletisim kurmay1 saglar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici
hemsirelerin  %42,9’u (n=6) “kararsizzim” cevabimi verirken, %21,4’i (n=3)
“katiltyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu kisisel performansi arttirir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50’si (n=7) “katilmiyorum”
cevabini verirken, %7,1°1 (n=1) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu baskalarinin is davraniglarini anlamaya ve
empati kurmaya yardimci olur.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; ydnetici
hemsirelerin %71,4’4 (n=10) “katilmiyorum” cevabini verirken, %14,3’0 (n=2)
“kararsizim” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu personel istthdaminda kolaylik saglar.”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %71,4’1 (n=10)

“katilmiyorum” cevabini verirken, %7,1°1 (n=1) “katiliyorum” cevabini vermistir.
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Tablo 26: Hemsirelerin Is Rotasyonu ile ilgili Gériislere Gore Dagilimi (N=301)

Goriisler n %
Olumsuz 17 5,6
Orta diizeyde olumlu 172 57,1
Yiiksek diizeyde olumlu 112 37,2

Hemsirelerin is rotasyonu ile ilgili goriisleri incelendiginde, %5,6’s1 (n=17) olumsuz,
%357,1’1 (n=172) orta diizeyde olumlu, %37,2’si (n=112) ise yiiksek diizeyde olumlu

oldugu goriilmistir. Grafik 1 de hemsirelerin is rotasyonuna iligkin goriisleri
verilmistir.

Grafik 1: Hemsirelerin Is Rotasyonu Ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

Is Rotasyonu Hakkindaki Goriisler

Olumsuz
Yiiksek 5,6%
dizeyde
olumlu

37,2%
Orta diizeyde

olumlu
57,1%
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Tablo 27: Yénetici Hemsirelerin Is Rotasyonu le Tlgili Goriislerine Gore Dagilimu

Is rotasyonu hakkindaki goriisler N %
Olumsuz 57,1

8
Orta diizeyde olumlu 6 42,9

Yonetici hemsirelerin is rotasyonu ile ilgili goriisleri incelendiginde; %57,1°1

(n=8) olumsuz, %42,9’u (n=6) orta diizeyde olumlu goriise sahip oldugu goriilmiistiir.

Grafik 2: Is Rotasyonu Ilgili Yonetici Hemsirelerin Goriislerinin Dagilinu

Is Rotasyonu Hakkindaki Goriisler

Orta diizeyde oluml
42,9%

Olumsuz
57,1%

Caliymaya Katilan ve Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin Rotasyon

Uygulamalarina iliskin Cevaplariin Dagihm
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Tablo 28: Uygulanan Rotasyon Siirelerinin Dagilim (N=121)

Min-Max Ort+£SD
1-24 12,06+9,15

Uygulanan Is Rotasyonu Siiresi (ay)
Uygulanan Rotasyon Siiresi N %
<6 Ay 51 42,1
7-12 Ay 25 20,7
12 - 24 Ay 45 37,2

Hemsirelere uygulanan rotasyon siiresi 1 ile 24 ay arasinda degismekte olup,
ortalama 12,06£9,15 ay olarak saptanmistir. Rotasyon uygulanan hemsirelerin
%42,1’ine (n=51) 6 ay ve daha az siire rotasyon uygulandigi gozlenirken, %20,7’sine

(n=25) 6 ile 12 ay arasinda ve %37,2’sine (n=45) rotasyon uygulandig1 saptanmistir..

Tablo 29: Rotasyon Uygulanma Durumunun Dagilimi (N=301)

Rotasyon Uygulama n %
Evet 121 40,2
Hayir 180 59,8

Hemsirelerin  %40,2°s1  (n=121) kendilerine bu zamana kadar rotasyon
uygulamasit yapildigini, %59,8’1 (n=180) rotasyon uygulamasi yapilmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 30: Rotasyon Uygulama Tiirlerine Gore Dagilimi (N=121)

Rotasyon Tiirii n %
Servisler arasi is rotasyonu 72 59,5
Bilim Dali i¢i is rotasyonu 45 37,2
Klinik ya da klinikler arasi is rotasyonu 24 19,8
Farkh kurumlar arasi is rotasyonu 1 0,8
Uluslararasi is rotasyonu 0 0,0
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Hemsirelerin %59,5’ine (n=72) “Servisler arasi is rotasyonu” rotasyon tiirii
uygulanirken, %37,2’sine (n=45) “Bilim Dali i¢i is rotasyonu”, %19,8’ine (n=24)
“Klinik ya da klinikler arasi is rotasyonu” ve %0,8’ine (n=1) “Farkli kurumlar arasi is
rotasyonu” uygulanmistir. Calismaya katilan hemsirelerin higbirine “Uluslar arasi is

rotasyonu” uygulamasi yapilmamustir.

Tablo 31: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Rotasyondan Etkilenme

Durumunun Dagilimi (N=121)

Etkilenme Durumu n %
Adaptasyon sorunu yasama 66 59,5
Monotonluktan kurtarma 33 31,4
is doyumunda artma 36 33,9
is doyumunda azalma 24 23,1
Egitim ve becerilerin yeni gorevinde yeterli olmayacagindan korkma 30 26,4
Is yiikiinde artma 46 421
is yiikiinde azalma 9 8,3

Hemsirelerin “rotasyondan etkilenme durumu” incelendiginde; hemsirelerin
%59,5’1 (n=72) “adaptasyon sorunu yasadigimi”, %31,4’4 (n=38) “monotonluktan
kurtardigin1”, %33,9’u (n=41) “is doyumunu arttirdigin1”, %?23,1’i (n=28) “is
doyumunun azaldigin1”, %26,4’t (n=32) “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev
yerime yeterli olmayacagindan korktugunu”, %42,1°1 (n=51) “is yiikiiniin arttigini” ve
%8,3°1 (n=10) “is ylikiim azald1” belirtmistir.
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Tablo 32: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Siirecine

Yonelik Verilerin Dagilimi (N=121)

is rotasyonu uygulamalarinda kisisel 6zelliklerin giiclii ve gelismeye acik

yonlerin dikkate alinmasi (n=121) n %
Evet 74 61,2
Hayir 47 38,8
Rotasyonun neden yapildigina dair bilgilendirilme (n=121)
Evet 95 78,5
Hayir 26 21,5
Rotasyonun ne kadar siirecegine dair bilgilendirilme (n=121)
Evet 64 52,9
Hayir 57 47,1

is rotasyonuna karar verildikten sonra, yeni ise uyum saglama icin

gerekli durumlarda egitime katilma (n=121)

Evet 37 30,6

Hayir 84 69,4
Is rotasyonu uygulamas ile ilgili kararlarda fikirlerin ahnmas: (n=121)

Evet 45 37,2

Hayir 76 62,8

Is rotasyonu uygulamalarindan sonra siirece iliskin yonetici ile birlikte

degerlendirme yapilmasi (n=121)

Evet 40 33,1
Hayir 81 66,9

Hemsirelerin %61,2°si (n=74) “is rotasyonu uygulamalarinda kisisel 6zelliklerin
giiclii ve gelismeye agik yonlerin dikkate alinmasi.” cevabini verirken, %38,8’1 (n=47)
bu ifadeye katilmadigini belirtmistir.

Hemsirelerin ~ %78,5’i  (n=95) “rotasyonun neden vyapildigina dair
bilgilendirilme.” cevabini verirken, %21,5’1 (n=26) bilgi almadigini belirtmistir.

Hemsirelerin = %52,9’u  (n=64) “rotasyonun ne kadar siirecegine dair
bilgilendirilme.” cevabini verirken, %47,1°1 (n=57) bilgi almadigini belirtmistir.

Hemsgirelerin %30,6’s1 (n=37) “is rotasyonuna karar verildikten sonra, yeni ise
uyum saglama icin gerekli durumlarda egitime katilma.” cevabim verirken, %69,4 i

(n=84) egitim almadigin1 belirtmistir.
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Hemsirelerin %37,2’si (n=45) “is rotasyonu uygulamasi ile ilgili kararlarda
fikirlerin alinmas1” cevabim1 verirken, %62,8’1 (n=76) bu ifadeye katilmadigini
belirtmistir.

Hemsirelerin %33,1’i (n=40) “is rotasyonu uygulamalarindan sonra siirece
iliskin yonetici ile birlikte degerlendirme yapilmasi.” cevabini verirken, %66,9’u (n=81)

degerlendirme yapilmadigini belirtmistir.

Tablo 33: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Is Rotasyonu Uygulama Siirecine

Yonelik Verilerin Dagilimi (N=121)

Rotasyon uygulanan birim/serviste calismaya devam etme (n=121) n %
Evet 56 46,3
Hayir 65 53,7

Hemsirelerin %46,3’ii (n=56) rotasyon uygulanan birim / serviste c¢alismaya
devam ettigini belirtirken, %53,7’si (n=65) rotasyon uygulanan birim / serviste

calismadigini belirtmistir.

Tablo 34: Rotasyon Uygulanan Hemsirelerin, Is Rotasyonundan Memnun Olma

Durumunun Dagilimm (N=121)

Rotasyondan Memnun Kalma n %
Evet 72 59,5
Hayir 49 40,5

Hemsirelerin %59,5° 1 (n=72) kendilerine uygulanan rotasyondan memnun
oldugunu, %40,5’ 1 (n=49) kendilerine uygulanan rotasyondan memnun olmadigini

belirttigi gortilmiistiir.
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Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Uygulamalara iliskin Cevaplarinin

Dagilim

Tablo 35: Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Uygulama Katihm ve Siiresine iliskin

Dagilimlar (N =11)

Min-Max Ort+SD

Is rotasyonu uygulamasinda bir yilda rotasyon yapilan ortalama hemsire
’ y e y yon yap ’ 1-12 5,91+4,44

sayisl

Kliniginizde is rotasyonu uygulamalar: ne zamandan beri yapilmaktadir? n %
10 Yildan az 5 38,5
10 Y1l ve Daha fazla siiredir 8 61,5

Yonetici hemsirelerin ¢alistiklar1 klinikte is rotasyonu uygulamasinda bir yilda
rotasyon uygulanan hemsire sayist 1 ile 12 arasinda degismekte olup, ortalama
5,91+4,44 olarak saptanmustir.

Yonetici hemsirelerin %38,5’inin (n=5) calistiklar1 klinikte 10 yildan az siiredir
is rotasyonu yapilirken, %61,5’inin (n=8) ¢alistig1 klinikte 10 y1l ve daha fazla siiredir is

rotasyonu yaptig1 gézlenmektedir.

Tablo 36: Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Prosediiriiniin Olup Olmadigina iliskin

Dagilim

Rotasyon Prosediirii n %
Evet 5 45,5
Hayir 6 54,5

Yonetici hemsirelerin %45,5°1 (n=5) calistiklar1 klinikte is rotasyonu uygulamalar1 i¢in
olusturulmus bir prosediir oldugunu belirtirken, %354,5’1 (n=6) is rotasyonu

uygulamalari i¢in olusturulmus bir prosediir olmadigini belirtmistir
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Tablo 37: Yonetici Hemsirelerin Uyguladiklar: Rotasyon Tiirlerine Gore Dagilim

Uygulanan Rotasyon Tiirii n %
Servisler arasi is rotasyonu 6 45,5
Anabilim dal ici is rotasyonu 8 72,7
Klinik ya da klinikler arasi is rotasyonu 2 18,2
Farkh kurumlar arasi is rotasyonu 0 0,0
Uluslar arasi is rotasyonu 0 0,0

"Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

yonetici  hemsirelerin =~ “Hemsirelerinize is rotasyonu tiirlerinin  hangilerini
uygulamaktasiniz?” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin
%354,5’1 (n=6) “Servisler arast is rotasyonu” cevabini verirken, %72,7’si (n=8)
“Anabilim Dal1 i¢i 15 rotasyonu” ve %18,2’si (n=2) “Klinik ya da klinikler aras1 is
rotasyonu” cevabini vermistir. Yonetici hemsireleri “Farkli kurumlar arasi is rotasyonu”

ve “Uluslar arasi is rotasyonu” cevabini vermemislerdir.

Tablo 38: Yoénetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulama Nedenlerine Gore

Dagilim

Rotasyon yapma nedenleri n %
Personelin kariyer planlamasim saglamak 1 9,1
Yonetici yetistirmek ve gelistirmek 4 36,4
Orgiitsel baghhg arttirmak 2 18,2
Monotonlugu gidermek 2 18,2
Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarim1 ortaya ¢ikarmak 2 18,2
Calisanlarin sosyal iletisim alanlarini genisletmek 2 18,2
Hatali gorevlendirmenin 6niine gecmek 8 72,7
Motivasyonu arttirmak 1 10,0
is tatminini arttirmak 7 63,6
Kisisel gelisimi saglamak 7 63,6
Kurum i¢i personel ihtiyacini saglamak 6 54,5

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici hemsirelerin “Rotasyon yapma nedenleriniz nelerdir” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %9,1’1 (n=1) “personelin kariyer
planlamasii saglamak™ cevabim1 verirken, %36,4’li (n=4) “yonetici yetistirmek ve

gelistirmek”, 9%18,2°s1  (n=2) “Orgiitsel baghlig1 arttirmak™, %18,2°’si (n=2)
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“monotonlugu gidermek”, %18,2’si (n=2) “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya
cikarmak”, %18,2’si (n=2) “calisanlarin sosyal iletisim alanlarin1 genisletmek”,
%72,7’s1 (n=8) “hatal1 gorevlendirmenin Oniine ge¢gmek”, %10’u (n=1) “motivasyonu
arttirmak”, %63,6’s1 (n=7) “is tatminini arttirmak”, %63,6’s1 (n=7) “kisisel gelisimi

2

arttirmak™ ve %54,5’1 (n=6) ise “kurum i¢i personel ihtiyacin1 saglamak”™ cevabini

vermistir.

Tablo 39: Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasinda Etkilendikleri Kisi /

Kisilere Gore Goriislerinin Dagilimi

Etkilenen Kisi / Kisiler n %
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii 5 45,5
Hemsirelik servisi 11 100,0
Yeni diisiiniilen pozisyonun yoneticisi 4 36,4

Calisanin rotasyona tabi tutulmadan 6nce ¢alistig1 yerin sorumlu 6 545
hemsiresi 7

"Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici hemsirelerin “Is rotasyonu siirecine/uygulamasima iliskin kararlar
alirken, kim veya kimler tarafindan etkilenmektesiniz?” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; yonetici hemsirelerin  %45,5’1 (n=5) “Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirliiglinden” cevabini verirken, %100°1 (n=11) “hemsirenin kendisinden”, %36,4’i
(n=4) “yeni diisiiniilen pozisyonun yoneticisinden” ve %46,2°si (n=6) ‘“calisanin
rotasyona tabi tutulmadan Once bulundugu (su andaki) calistigi yerin sorumlu

hemsiresinden” cevabini vermistir.
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Tablo 40: Yonetici Hemsirelerin is Rotasyonu Yaptiklar1 Hemsirelerin Seciminde

Yararlandiklar1 Karar Kriterlerinin Dagilim

Karar kriterleri n %
Performans degerlendirme sonuclari 3 27,3
Egitim ihtiyac analizi sonuclar 4 36,4
Bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresi 7 63,6
Kidemi 7 63,6
Kisinin istegi 8 72,7
Yasi 4 36,4
Yeni yonetici istegi 0 0,0
Davramslar 1 9,1
Kariyer hedefleri 0 0,0
Bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasi 8 72,7
Yeni ise adaptasyon kabiliyeti 10 90,9

“Birden ¢ok secenek isaretlenmistir

Yonetici hemgsirelerin “Farkli boliimlerde is rotasyonu yapacagmiz ¢alisanlarin
belirlenmesinde asagidaki karar kriterlerinin hangilerinden yararlantyorsunuz?”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %27,3’1 (n=3)
“performans degerlendirme sonuglarindan” cevabini verirken, %36,4’i (n=4) “egitim
ihtiya¢ analizi sonuglarindan”, %63,6’s1 (n=7) “bulundugu pozisyondaki c¢alisma
siiresinden”, 9%63,6’s1 (n=7) “kideminden”, %72,7’s1 (n=8) “kisinin isteginden”,
%36,4’1 (n= 4) “yasindan”, %9,1°1 (n=1) “davramislarindan”, %72,7’si (n=8) “bireyin
kosullarinin i rotasyonuna uygun olmasindan” ve %90,9°u (n=10) “yeni ise adaptasyon
kabiliyetinden” cevabini vermistir. Yonetici hemsireler “yeni yonetici isteginden” ve

“kariyer hedeflerinden” cevaplarini vermemistir.
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Tablo 41: Yonetici Hemsirelerin Belirlemis Olduklar1 Rotasyon Siirelerinin

Dagihimi (N=11)

Rotasyon siiresi n %
Belirlenmis bir siire olmamalidir. 8 12,7
3ay 2 18,2
6 ay 1 91
9 ay 0 0,0
12 ay 0 0,0
12 ay ve iistii 0 0,0

Yonetici hemsirelerin  9%72,7’si (n=8) anabilim dalinda belirlenmis bir is
rotasyon siiresi olmadigini belirtirken, %18,2’si (n=2) 3 ay, %9,1’i (n=1) 6 ay cevabini

vermistir.

Tablo 42: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Uygulamalara Iligkin
Goriislerinin Dagihinm (N=14)

Uygulamalara iliskin goriisler n %
Is rotasyonu programlarinin sayisi artti 1 91
Is rotasyonu programlarinin sayisi azaldi 1 91
Herhangi bir degisiklik yasanmadi 9 81,8

3

Yonetici hemsirelerin “yeni teknolojik ve yasal gelismeler sonucunda is
rotasyonu uygulamalarinda bir degisiklik olup olmadig: ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; yonetici hemsirelerin %9,1°1 (n=1) “is rotasyonu programlarinin sayisi
artt’” cevabini verirken, %9,1°1 (n=1) “is rotasyonu programlarinin sayist azaldi” ve

%381,8’1 (n=9) ise “herhangi bir degisiklik yasanmad1” cevabini vermistir.
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Tablo 43: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu
Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Engellerin Dagilim

Karsilasilan engeller n %
Calisan kaynakh engeller 8 72,7
Yonetici kaynakh engeller 3 27,3
Finansal kaynakh engeller 4 36,4
Is rotasyonuna karsi duyulan ényargilardan kaynaklanan engeller 5 45,5
Uygulamada herhangi bir engelle karsilasmama 3 27,3

"Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Yonetici hemsgirelerin “is rotasyonu uygulamalar1 sirasinda karsilastiginiz engeller
hangisi/hangileridir?”  ifadesine  verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici
hemsirelerin %72,7°si (n=8) ‘“calisan kaynakli engeller” cevabini verirken, %27,3’1
(n=3) “yonetici kaynakli engeller”, %36,4’1 (n=3) “finansal kaynakli engeller”, %45,5’1
(n=5) “is rotasyonuna kars1 duyulan onyargilardan kaynaklanan engeller” ve %27,3’i

(n=3) “uygulamada herhangi bir engelle karsilasiimamaktadir.” cevabini vermistir.

Tablo 44: Rotasyon Uygulayan Yonetici Hemsirelerin Rotasyon Siirecinde

Calisanlarla Birlikte Geri Bildirim Verme Durumlarina Gore Dagilimi

Geri bildirim n %
Evet 9 81,8
Hayir 2 18,2

Yonetici hemsirelerin %81,8’1 (n=9) is rotasyonu uygulamalarindan
sonra siirece iliskin calisanla birlikte degerlendirme yapip, geri bildirim aldiklarini
belirtirken, %18,2’si (n=2) degerlendirme yapip geri bildirim almadiklarim
belirtmislerdir.
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Rotasyon Uygulanmasi Istegine Gore Degerlendirmeler

Tablo 45: Hemsirelerin Tamitict Ozellikleri Ile Gére Rotasyon Isteginin

Karsilastirilmasi
Rotasyon Istegi
Hayir Test Degeri
.. Evet (n=93) )
Ozellikler (n=208) X
n (%) n (%)
o Kadin 88 (929,9) 206 (%70,1)
Cinsiyet 5,514 40,031*
Erkek 5 (%71,4) 2 (%28,6)
<25 Yas 11 (%11,8) 27 (%13,0)
26 — 35 Yas 54 (%58,1) 100 (%48,1) A
Yas 3,839 0,279
36 — 45 Yas 18 (%19,4) 61 (%29,3)
> 45 Yas 10 (%10,8) 20 (%09,6)
Medeni Evli 55 (%59,1) 119 (%57,2) X
0,098 0,754
Durum Bekar 38 (%40,9) 89 (%42,8)
SML 1(%1,1) 11 (%5,3)
On Lisans 9 (%9,7) 35 (%16,8)
Egitim ) 6,147 ‘0,107
Lisans 66 (%71,0) 130 (%62,5)
Yiiksek Lisans 17 (%18,3) 32 (%15,4)
Fisher’s Exact Test ®Pearson Chi-Square Test °Fisher Freeman Halton
*p<0,05
Hemgirelerin “ rotasyon uygulanmasini isteme durumu ” ifadesine verdikleri

cevaplar degerlendirildiginde; cinsiyete gore hemsirelerin rotasyon istegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,031; p<0,05).
Erkek hemsirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme orani1 kadin hemsirelere
gore anlaml diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin yas gruplarina gore rotasyon isteme durumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p=0,279; p>0,05).
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Hemsirelerin medeni duruma gore “Size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,754; p>0,05).

Hemsgirelerin egitim durumlarina gére “size rotasyon uygulanmasini ister
misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir (p=0,107; p>0,05).

Tablo 46: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Rotasyon Isteginin

Degerlendirilmesi
Rotasyon Istegi
Test
Hayir
.. Evet (n=93) Degeri P
Ozellikler (n=208) )
n (%) n (%)
P —
Hemsire 84 (%90,3) 178 (%85,6)
Gorev 0,897 90,344
Sorumlu Hemsire 9 (%9,7) 30 (%14,4)
Calisilan Cerrahi 79 (%84,9) 162 (%77,9)
. 1,590 90,207
Boliim Dabhili 14 (%15,1) 46 (%22,1)
<5v1 37 (%39,8) 67 (9%32,2)
Meslek 6-10 Yl 20 (%21,5) 40 (%19,2) )
2,655 0,448
Siiresi 11-15Y1l 10 (%10,8) 26 (%12,5)
>15Y1l 26 (%28,0) 75 (%36,1)
<5v1l 49 (%52,7) 95 (%45,7)
Hastanede
6-10 Yl 16 (%17,2) 40 (%19,2) .
Calisma 1,744 0,627
11-15Y1l 8 (%8,6) 16 (%7,7)
Siiresi
>15Y1l 20 (%21,5) 57 (%27,4)
Gece — Giindiiz 70 (%75,3) 128 (%61,5)
Calisma
Sekli Vardiyah 4790 ?0,029*
ekli
Siirekli Giindiiz 23 (%24,7) 80 (%38,5)
®yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test “Fisher Freeman Halton
*p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin gorevlerine gore rotasyon uygulanmasimi isteme ifadesine verdikleri

cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p=0,344; p>0,05).
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Hemsirelerin ¢alistiklart boliimlere goére rotasyon uygulanmasini isteme
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,207; p>0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore rotasyon uygulanmasini isteme durumuna
gore verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,448; p>0,05).

Hemsirelerin  bulunduklar1 hastanedeki c¢alisma siirelerine gore rotasyon
uygulanmasimi isteme ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,627; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine goére rotasyon uygulanmasini isteme ifadesine
verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,029; p<0,05). Gece—giindiiz vardiyali ¢alisan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini

isteme oran, siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelere gére anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 47: Hemsirelerin Cahstiklar1 Bolimden Memnuniyetlerine Gore Rotasyon

Isteginin Karsilastirilmasi

Rotasyon Istegi
Test
Hayr
.. Evet (n=93) Degeri P
Ozellikler (n=208) )
n (%) n (%)
. Evet 61 (%24,5) 188 (%75,5)
Memnuniyet 25,935  ?0,001**
Hayir 32 (%61,5) 20 (%38,5)
®yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test “Fisher Freeman Halton

*p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin  calistiklar1  béliimden memnun olma durumuna gore rotasyon
uygulanmasii isteme ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklihik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Calistiklari
boliimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini isteme orani, ¢aligtiklar

boliimden memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde diistiktiir.
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Tablo 48: Hemsirelerin Rotasyon Yapilmasim Istedigi Alanlara Gore Rotasyon

Isteginin Karsilastirilmasi

Rotasyon Istegi
Test
Hayir
.. Evet (n=93) Degeri P
Ozellikler (n=208) )
n (%) n (%)
b —§—§—§—@S—§—S—S—S—$—§§8§
. Cerrahi 44 (%58,7) 60 (%50,4) b
1. Tercih N 1,258 0,262
Dahili 31 (%41,3) 59 (%49,6)
) Cerrahi 19 (%38,8) 17 (%26,6)
2. Tercih N 1,386  %0,239
Dahili 30 (%61,2) 47 (%73,4)
) Cerrahi 11 (%40,7) 11 (%28,9)
3. Tercih N 0,525 %0,469
Dabhili 16 (%59,3) 27 (%71,1)
®yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test “Fisher Freeman Halton
*p<0,05 **p<0,01

hemsirelerin rotasyon yapilmasini istedigi bolimdeki 1. tercihine gore “size
rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,262; p>0,05).

Hemsirelerin rotasyon yapilmasini istedigi boliimdeki 2. tercihine gore “size
rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,239; p>0,05).

Hemsirelerin rotasyon yapilmasini istedigi boliimdeki 3. tercihine gore “size
rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,469; p>0,05).
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Hemsireler I¢in is Rotasyonu Uygulanmasimn Gerekliligine Iligkin

karsilastirmalar

Tablo 49: Hemsirelerin Tamtica Ozelliklerine Gére Rotasyon Gerekliligi

Hakkindaki Diisiincelerinin Karsilastirilmasi

Rotasyon Gerekliligi
Hayir Test Degeri
.. Evet (n=184) )
Ozellikler (n=117) ¢
n (%) n (%)
P —
o Kadin 180 (%61,2) 114 (%38,8)
Cinsiyet 0,048 41,000
Erkek 4 (%57,1) 3 (%42,9)
<25Yas 27 (%14,7) 11 (%9,4)
26 — 35 Yas 94 (%51,1) 60 (%51,3) b
Yas Grubu 2,432 0,488
36 — 45 Yas 47 (%25,5) 32 (%27,4)
> 45 Yas 16 (%8,7) 14 (%12,0)
Medeni Evli 105 (%57,1) 69 (%59,0) b
0,107 0,744
Durum Bekar 79 (%42,9) 48 (%41,0)
SML 8 (%4,3) 4 (%3,4)
. 28 16 (%13,7)
Egitim On Lisans
(%15,2) 0,509 ‘0,938
Durumu )
Lisans 117 (%63,6) 79 (%67,5)
Yiiksek Lisans 31 (%16,8) 18 (%15,4)

Fisher’s Exact Test ®Pearson Chi-Square Test °Fisher Freeman Halton

Hemsirelerin  “is rotasyonun hemsireler igin gerekli bir uygulama olup
olmadig1”’ ifadesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; cinsiyete gore rotasyon
gerekliligi icin verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamistir (p=1,000; p>0,05).

Hemgirelerin yas gruplarina gore is rotasyonun hemsireler i¢in gerekli bir
uygulama olup olmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,488; p>0,05).
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Hemsirelerin medeni duruma gore is rotasyonun hemsireler i¢in gerekli bir

uygulama olup olmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,744; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore is rotasyonun hemsireler i¢in gerekli bir

uygulama olup olmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,938; p>0,05).

Tablo 50: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Rotasyon Gerekliligi

Hakkindaki Diisiincelerinin karsilastirilmasi

Rotasyon Gerekliligi
Test
Hayir
.. Evet (n=93) Degeri P
Ozellikler (n=208) )
n (%) n (%)
P —
Hemsire 158 (%85,9) 104 (%88,9)
Gorev 0,341 40,559
Sorumlu Hemsire 26 (%14,1) 13 (%11,1)
Calisilan Cerrahi 142 (%77,2) 99 (%84,6)
N 2,037 40,153
Boliim Dahili 42 (%22,8) 18 (%15,4)
<5vil 67 (%36,4) 37 (%31,6)
Meslek 6-10 Yl 37 (%20,1) 23 (%19,7)
0914 0,822
Siiresi 11-15Y1l 21 (%11,4) 15 (%12,8)
>15 Y1 59 (%32,1) 42 (%35,9)
<5v1l 88 (%47,8) 56 (%47,9)
Hastanede
6-10 Y1l 35 (%19,0) 21 (%17,9) A
Calisma 2,893 0,408
11-15Y1l 18 (%9,8) 6 (%5,1)
Siiresi
>15Y1l 43 (%23,4) 34 (%29,1)
Gece — Giindiiz 125 (%67,9) 73 (%62,4)
Calisma Sekli  Vardiyah 0,976 *0,323
Siirekli Giindiiz 59 (%32,1) 44 (%37,6)
) Evet 146 (%58,6) 103 (%41,4)
Memnuniyet 3,193 40,074
Hayir 38 (%73,1) 14 (%26,9)

®Yates Continuity Correction Test

®Pearson Chi-Square Test
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Hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli olup
olmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamustir (p=0,559; p>0,05).

Hemsirelerin calistiklar1 boliimlere gore“is rotasyonunun hemsireler igin gerekli
olup olmadigr’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,153; p>0,05).

Hemsgirelerin meslek siirelerine gore“is rotasyonunun hemsireler igin gerekli
olup olmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,822; p>0,05).

Hemsirelerin bulunduklari hastanedeki ¢alisma siirelerine gore “is rotasyonunun
hemsireler i¢in gerekli olup olmadigi’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,408; p>0,05).

Hemgirelerin ¢alisma sekillerine gore “is rotasyonunun hemsireler igin gerekli
olup olmadigr’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamuistir (p=0,323; p>0,05).

Hemsirelerin calistiklar1  bolimden memnun olma durumuna gore “is
rotasyonunun hemsireler icin gerekli olup olmadigi’ ifadesine verdikleri cevaplarin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,074; p>0,05).
Calistiklar1 bolimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasii gerekli
gormesi orani, ¢alistiklar1 bolimden memnun olmayan hemsirelere gore dikkat gekici

diizeyde diistiktiir.
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Hemsirelere Rotasyon Uygulanmasi Durumuna Gore Karsilastirmalar

Tablo 51: Hemsirelerin Tamtict Ozelliklerine Gére Rotasyon Uygulanma

Durumunun Karsilastirilmasi

Rotasyon
Uygulandi Uygulanmadi Test Degeri
Ozellikler (n=121) (n=180) e
n (%) n (%)
o Kadin 120 (%99,2) 174 (%96,7)
Cinsiyet 2,002 40,249
Erkek 1 (%0,8) 6 (%3,3)
<25 Yas 16 (%13,2) 22 (%12,2)
26 —35 Yas 52 (%43,0) 102 (%56,7) )
Yas 6,409 0,093
36 —45 Yas 40 (%33,1) 39 (%21,7)
> 45 Yas 13 (%10,7) 17 (%9,4)
Medeni Evli 64 (%52,9) 110 (%61,1) )
2,004 0,157
Durum Bekar 57 (%47,1) 70 (%38,9)
SML 4 (%3,3) 8 (%4,4)
On Lisans 16 (%13,2) 28 (%15,6)
Egitim ) 3,402 ‘0,333
Lisans 86 (%71,1) 110 (%61,1)
Yiiksek Lisans 15 (%12,4) 34 (%18,9)

Fisher’s Exact Test ®Pearson Chi-Square Test °Fisher Freeman Halton

Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore “bu zamana kadar rotasyon
uygulanip uygulanmadigr’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,249; p>0,05).

Caligmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore“bu zamana kadar rotasyon
uygulanip uygulanmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,093; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin medeni duruma gore “bu zamana kadar rotasyon
uygulanip uygulanmadigi’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p=0,157; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore “bu zamana kadar
rotasyon uygulanip uygulanmadigi’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,333; p>0,05).

Tablo 52: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Rotasyon Uygulanma

Durumunun Karsilastirilmasi

Rotasyon
Test
Uyguland1 Uygulanmadi
.. Degeri p
Ozellikler (n=121) (n=180) )
n (%) n (%)
Hemsire 106 (%87,6) 156 (%86,7)
Gorev 0,004 40,950
Sorumlu Hemsire 15 (%12,4) 24 (%13,3)
ahisilan Cerrahi 92 (%76,0) 149 (%82,8
Calts - ( ) ( ) 2,062 0,151
Boliim Dabhili 29 (%24,0) 31 (%17,2)
<5vil 40 (%33,1) 64 (%35,6)
Meslek 6—-10 Y1l 22 (%18,2) 38 (%21,1) b
2,834 0,418
Siiresi 11-15Y1 12 (%9,9) 24 (%13,3)
>15Y1l 47 (%38,8) 54 (%30,0)
<5vil 53 (%43,8) 91 (%50,6)
Hastanede
6-10 Y1l 24 (%19,8) 32 (%17,8) b
Calisma 2,701 0,440
11-15Y1l 8 (%6,6) 16 (%8,9)
Siiresi
>15Y1l 36 (%29,8) 41 (%22,8)
Gece — Giindiiz 79 (%65,3) 119 (%66,1)
Calisma Sekli Vardiyah 0,001 40,981
Siirekli Giindiiz 42 (%34,7) 61 (%33,9)
) Evet 105 (%86,8) 144 (%80,0)
Memnuniyet 1,875 40,171
Hayir 16 (%13,2) 36 (%20,0)

®Yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test

Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore “bu zamana kadar size rotasyon
uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,950; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 bolimlere goére “bu zamana kadar
size rotasyon uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,151; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore “bu zamana kadar size
rotasyon uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,418; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin bulunduklar1 hastanedeki ¢alisma siirelerine gore
“bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,440; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “bu zamana kadar size
rotasyon uygulandi mi1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,981; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin calistiklart boliimden memnun olma durumuna
gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi mi?” ifadesine verdikleri cevaplarin

oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,171; p>0,05).
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Is Rotasyonu Hakkindaki Gériis Puanlarina Gore Degerlendirmeler

Tablo 53: Hemsirelerin is Rotasyonu Uygulamasina Genel Bakis Diizeylerinden

Aldiklar1 Puanlarin Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Is Rotasyonu Hakkindaki
Ozellikler Goriisler Puani Test Degeri P
Ort (Medyan) SD
P —
o Kadin (n=294)  3,36(3,44) 0,63
Cinsiyet Z=-2,757 40,006**
Erkek (n=7)  4,13(4,06) 0,59
<25 Yas (n=38) 3,39 0,61
26 — 35 Yas (n=154) 3,44 0,69 b
Yas F=1,214 0,305
36 — 45 Yas (n=79) 3,28 0,56
> 45 Yas (n=30) 3,33 0,64
Medeni Evli (n=174) 3,40 0,60
Z=-0,036 %0,971
Durum Bekar (n=127) 3,36 0,70
SML (n=12) 2,93(3,00) 0,71
On Lisans (n=44) 3,38(3,47) 0,49 )
Egitim ] x= 6,327 0,097
Lisans (n=196) 3,42(3,50) 0,65
Yiiksek Lisans (n=49) 3,37(3,50) 0,70
#Mann Whitney U Test ®Oneway Anova Test *Kruskal Wallis Test

**p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore is rotasyonu hakkindaki
gorlslere ait sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlaml farklilik saptanmistir (p=0,006; p<0,01). Erkek hemsirelerin is rotasyonu
hakkindaki goriiglere ait sorulardan aldiklar1 puanlar, kadin hemsirelere gore anlaml
diizeyde yiiksektir.

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarma gore is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p=0,305; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore 1§ rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik saptanmamistir (p=0,971; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorulardan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,097; p>0,05). Fakat saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin is
rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar, diger egitim

diizeyindeki hemsirelere gore dikkat ¢ekici diizeyde diistiktiir.

Tablo 54: Hemsirelerin Is Rotasyonu Hakkindaki Goériislere Ait Aldiklar

Puanlarin Mesleki Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Is Rotasyonu
Hakkindaki Goriisler  Test
Ozellikler Puam Degeri
Ort SD
P —
Hemsire (n=262) 3,37 0,65
Gorev t=-0,858 90,392
Sorumlu Hemsire (n=39) 3,46 0,57
Calisilan Cerrahi 3.4 0,66
- t=1,155  %0,249
Boliim Dahili 3,3 0,56
<5 Yil (n=104) 3,41 0,72
Meslek 6 — 10 Y1l (n=60) 3,44 0,61 b
F =0,759 0,518
Siiresi 11 - 15 Y1l (n=36) 3,42 0,71
> 15 Yil (n=101) 3,31 0,55
<5Yil (n=144) 3,38 0,72
Hastanede
6 —10 Y1l (n=56) 3,43 0,58 b
Calisma F=1,009 0,389
11 - 15 Y1l (n=24) 3,53 0,44
Siiresi
> 15 Yl (n=77) 3,3 0,57
Gece — Giindiiz Vardiyah (n=198) 3,39 0,67
Calisma Sekli t=0,358 90,720
Siirekli Giindiiz (n=103) 3,36 0,58
) Evet (n=249) 3,35 0,65
Memnuniyet t=-1,981 0,048*
Hayir (n=52) 3,54 0,6
Uygulandi (n=121) 3,39 0,63
Rotasyon t=0,166 0,868
Uygulanmadi (n=180) 3,37 0,65
#Student-t Test ®Oneway Anova Test *p<0,05
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Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore is rotasyonu hakkindaki
goriiglere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,392; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistiklart bdliimlere gore is rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,249; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore is rotasyonu hakkindaki
gorlslere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,518; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin bulunduklari hastanedeki ¢aligsma siirelerine gore
is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,389; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore is rotasyonu hakkindaki
goriiglere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,720; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin galistiklari béliimden memnun olma durumuna
gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Calistig1 béliimden
memnun olmayan hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan
aldiklar1 puanlar, calistigr boliimden memnun olan hemsirelere gore anlamli diizeyde
yiiksektir.

Calismaya katilan hemsirelerde is rotasyonu uygulanmasi durumuna gore is
rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,868; p>0,05).
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Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasindan Memnun Kalma

Durumuna Gore Degerlendirmeler

Tablo 55: Hemsirelerin is Rotasyonu Uygulamasmmdan Memnuniyet Kalma
Durumunun is Rotasyonu Hakkinda Diisiincelerin ile Alinmas1 ve Yeni ise Uyum

Egitimi Alma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Uygulanan Rotasyondan
Memnun Kalma Test
Evet (n=72) Hayir (n=49) Degeri
n (%) n (%)
Is rotasyonu hakkinda ~ Alind 35 (%77,8) 10 (%22,2)
8,758 40,003**
fikirim alindi. Alinmadi 37 (%48,7) 39 (%51,3)
®yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test **n<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin is rotasyonu hakkinda fikri alinmasi durumuna
gore uygulanan rotasyondan memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli farklilik saptanmustir (p=0,003; p<0,01). Is rotasyonu hakkinda fikri
alinan hemsirelerin uygulanan rotasyondan memnun kalma orani, is rotasyonu hakkinda

fikri alinmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 56: Hemsirelerin Uygulanan Rotasyondan Memnun Kalma Durumunun

Yeni Ise Uyum Egitimi Alma durumu fle Karsilagtirilmasi

Uygulanan Rotasyondan
Memnun Kalma Test
Evet (n=72) Hayir (n=49) Degeri
n (%) n (%)
P ——@—§—§—S3—@—y;™—§—§
Yeni ise uyum egitimi  Alindi 30 (%81,1) 7 (%18,9)
9,048 %0,003**
alma durumu Alinmad 42 (%50,0) 42 (%50,0)
®yates Continuity Correction Test ®Pearson Chi-Square Test **p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin yeni ise uyum egitimi alma durumuna gore
uygulanan rotasyondan memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri

diizeyde anlamli farklilik saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Yeni ise uyum egitimi alan
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hemsirelerin uygulanan rotasyondan memnun kalma orani, yeni ise uyum egitimi

almayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 57: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Calisilan Bolimden Memnuniyet

Ve Rotasyon Uygulanma Istegi Durumlarina Gére Degerlendirilmesi

Gorev
Hemsire Yonetici Test
(n=301) Hemsire (n=14) Degeri
n (%) n (%)
Memnun 249 (%82,7) 14 (%100,0)
Calisilan Boliimden
) Memnun 52 (%17,3) 0 (%0,0) 2,897 °%0,138
Memnuniyet
Degil
AFisher’s Exact Test *p<0,05

Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore calistiklari bolimden memnun olma
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,138;

p>0,05).

Tablo 58: Hemsirelerin Gorev Ozelliklerine Gore Rotasyon Isteginin

Karsilastirilmasi
Gorev
Hemsire Yonetici Test
(n=301) Hemsire (n=14) Degeri
n (%) n (%)
Uygul):lnma Istegi iste)llniyor 208 §%69,1; 14 (%(100,0; 6138 "0,013*
®Fisher’s Exact Test *p<0,05

Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore kendilerine rotasyon

uygulanmasin1 isteme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
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saptanmistir (p=0,013; p<0,05). Hemsirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini

isteme orani, yonetici hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 59: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Siirecine /
Uygulanmasma iliskin Kararlan Kimin Almas1 Gerektigi Ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

Gorev
Yonetici
Hemsire Test
Rotasyon Karar Veren Kisi/Kisiler Hemgire
(n=301) Degeri
(n=14)

n (%) n (%)
|
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii 132 (%43,9) 13 (%92,9) 11,034 20,001**
Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu 155 (%51,5) 13 (%92,9) 7,609  20,006**

Is rotasyonu yapilacak hemsirenin
249 (%82,7) 13 (%92,9) 0,982 0,479
katilim

Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu
123 (%40,9) 11 (%78,6) 6,316 °0,012*
hemsiresi

Calisanin rotasyon uygulanmadan dnce

(su andaki) calistigi boliimiin sorumlu 151 (%50,2) 9 (%64,3) 0,577 20,448
hemgiresi
®yates Continuity Correction Test ®Fisher’s Exact Test *p<0,05

**p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonu siirecine/uygulamasina
iliskin karar alinirken, kim veya kimler tarafindan alinmalidir?” ifadesine verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; hemsirelik hizmetleri midiirliigii cevabini veren yonetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,001; p<0,01). Hemsirelik hizmetleri sorumlusu cevabim1 veren yonetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,006; p<0,01). Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi cevabini veren yonetici
hemsire ve hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p=0,0479; p>0,05). Yeni diisliniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi cevabini veren
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yonetici hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksektir (p=0,012; p<0,05). Calisanin rotasyon uygulanmadan Once (su andaki)
calistigi boliimiin sorumlu hemsiresi cevabini veren yoOnetici hemsire ve hemsireler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,448; p>0,05).

Tablo 60: Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonunun Hemsireler Icin

Gerekliligi Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Karsilastirilmasi

Gorev
Hemsire Yonetici Test
(n=301) ik Degeri
(n=14)
n (%) n (%)
Is Rotasyonun Hemsireler Evet 184 (%61,1) 13 (%92,9)
I¢in Gerekli Bir Uygulama 117 (%38,9) 1 (%7,1) 4,474  %0,034*
midir? Hayr
®yates Continuity Correction Test *p<0,05

Calismaya katilan hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonun hemsireler igin
gerekli bir uygulama midir?” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmistir (p=0,034; p<0,05). Y0Onetici hemsirelerin is rotasyonunun
hemsireler i¢in gerekli bir uygulama oldugunu séyleme orani, hemsirelere gore anlamli

diizeyde yiiksektir.
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Tablo 61: Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Is Rotasyonunun Hangi Amacla

Yapilmasi Gerektigi ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

. Yas Grubu
Is Rotasyonu Hangi Amacla Test
<25 25-35 35-45 >45
Yapilmahdir? Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)

Evet  28(%73.7) 82 (%532) 44 (%557) 16 (%53,3)

Farkh seyler 6grenmek 5371 40,147
Hayir 10 (%26,3) 72 (%46,8) 35(%443) 14 (%46,7)

Bircok isi kendine Evet 2 (%5,3 12 (%7,8 5 (%6,3 1(%3,3

¢ok is (%5,3) (%7.8) (%6,3) (%3,3) 0,604 0922

baglamak Hayir 36 (%94,7) 142 (%92,2) 74 (%937) 29 (%96,7)

Hatal gorevlendirmenin Evet 5 (%13,2) 41 (%26,6) 23 (%29,1) 6 (%20,0) 4180 20 243

oniine gecmek Haywr  33(%86,8) 113 (%73,4) 56 (%70,9) 24 (%80,0) , ’
Evet 8 (%21,1 21 (%13,6 10 (%12,7 1 (%3,3

Kariyer planlamak (%21.1) (136) (#127) (%33) 4593 0,195
Haywr 30 (%78,9) 133 (%86,4) 69 (%87,3) 29 (%96,7)

Yonetici yetistirmek ve Evet 8 (%21,1) 30 (%19,5) 12 (%15,2) 3 (%10,0) 2198 20 532

gelistirmek Haywr 30 (%78,9) 124 (%80,5) 67 (%84,8) 27 (%90,0) , ’

o Evet 5 (%13,2 24 (%15,6 9 (%11,4 0 (%0,0

Orgiitsel baghihig arttirmak ( : ( ) ( ) (%0.0) 6,512 0,082
Haywr  33(%86,8) 130 (%84,4) 70 (%88,6) 30 (%100,0)
Evet 13 (%34,2 48 (%31,2 20 (%25,3 6 (%20,0

Monotonlugu gidermek ( ) ( ) ( ) ( ) 2,557 40,465
Hayir 25 (%65,8) 106 (%68,8) 59 (%74,7) 24 (%80,0)

Kisisel potansiyeli, ilgi Evet 15 (%39,5 58 (%37,7 21 (%26,6 3 (%10,0

sisel p yeli, ilg ( ) ( ) ( ) ( ) 10,035 20012

alanlarim ortaya ¢itkarmak  Hayir 23 (%60,5) 96 (%62,3) 58 (%73,4) 27 (%90,0)

Calisanlarin sosyal iletisim  Evet 12 (%31,6) 35 (%22,7) 12 (%15,2) 3 (%10,0) 6.701 20,082

alanlarim genisletmek Haywr 26 (%68,4) 119 (%77,3) 67 (%84,8) 27 (%90,0) , ’
Evet 4 (%10,5 36 (%23,4) 16 (%20,3 5 (%16,7

Motivasyonu arttirmak ( ) ( ) ( ) ( ) 3,394 0,335
Hayir 34 (%89,5) 118 (%76,6) 63 (%79,7) 25 (%83,3)
Evet 9 (%23,7 35 (%22,7 17 (%21,5 5 (%16,7

is tatminini arttirmak ( ) ¢ ) ¢ ) ( ) 0,619 a0,892
Haywr 29 (%76,3) 119 (%77,3) 62 (%78,5) 25 (%83,3)
Evet 14 (%36,8 59 (%38,3 19 (%24,1 7 (%23,3

Kisisel gelisimi saglamak ( ) ( ) ( ) ( ) 6,358 40,095
Hayir 24 (%63,2)  95(%617) 60 (%759) 23 (%76,7)

®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

Calismaya katilan hemsirelerin yaglarina gore “is rotasyonu hangi amagla

yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Farkli seyler 6grenmek” cevabinin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p=0,147; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amacla

yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Bir¢ok isi kendine baglamak™ cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,922; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amacla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Hatali gérevlendirmenin oniine gegcmek”™ cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,243; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Kariyer planlamak” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,195; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Yonetici yetistirmek ve gelistirmek™ cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,532; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amacla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligi arttirmak” cevabmin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,082; p>0,05).

Calismaya katilan hemsgirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amacla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Monotonlugu gidermek™ cevabinin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,465; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarmma gore “is rotasyonu hangi amacla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikarmak”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,012;
p<0,05). Yas grubu 45 iizeri olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya ¢ikarmak”
cevabinin oranlari, 25 ve alt1 yas grubu hemsireler ile 25-35 yas arasi hemsirelere gore
anlaml diizeyde dustiktiir (p=0,014; p=0,006; p<0,05; p<0,01).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Calisanlarin sosyal iletisim alanlarini1 genisletmek”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhlk saptanmamistir
(p=0,082; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Motivasyon arttirmak™ cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,335; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Is tatminini arttirmak” cevabinin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,892; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin yaglarina gore “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Kisisel gelisimi saglamak™ cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,095; p>0,05).

Tablo 62: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Is Rotasyonu Hangi Amagcla

Yapilmasi1 Gerektigi ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

Egitim Durumu

Is Rotasyonu Hangi Amacla . ) Yiiksek  Test
SML On Lisans Lisans )
Yapilmahdir? Lisans  Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 11 (%91,7 26 (%59,1) 107 (%54,6 26 (%53,1
Farkh seyler 6grenmek ( ) ( ) ( ) ( ) 6,684  %0,083
Hayir 1 (%8,3) 18 (%40,9) 89 (%45,4) 23 (%46,9)
Bircok isi kendine Evet 1 (%8,3 2 (%4,5 15 (%7,7 2 (%4,1
¢ok is (%8,3) (%4.,5) (%7.7) (%4.1) 1157 0,737
baglamak Hayir 11 (%91,7) 42 (%955) 181 (%92,3) 47 (%95,9)
Hatal gorevlendirmenin Evet 4 (%33,3) 11 (%25,0) 49 (%25,0) 11 (%22,4) 0.777 b0 867
oniine gegmek Hayir 8 (%66,7) 33 (%75,0) 147 (%75,0) 38 (%77,6) ’ '
Evet 1 (%8,3 4 (%9,1 27 (%13,8 8 (%16,3
Kariyer planlamak ( ) ( ) ( ) ( ) 1,130 ®0,769
Hayir 11 (%91,7) 40 (%90,9) 169 (%86,2) 41 (%83,7)
Yonetici yetistirmek ve Evet 5 (%41,7) 6 (%13,6) 33 (%16,8) 9 (%18,4) 4788 b0 178
gelistirmek Hayir 7 (%58,3) 38 (%86,4) 163 (%83,2) 40 (%81,6) ’ l
. Evet 3 (%25,0 0 (%0,0 25(%12,8) 10 (%204
Orgiitsel baghhgi arttirmak ( ) ( ) ( ) ( ) 13,146  0,003**

Hayir 9 (%750) 44 (%100,0) 171 (%87,2) 39 (%79,6)

Evet 6 (%50,0)  7(%159) 61 (%3L,1) 13 (%26,5)

Monotonlugu gidermek 6,852 ®0,073
Hayir 6 (%50,0) 37 (%84,1) 135 (%68,9) 36 (%73,5)

Kisisel potansiyeli, ilgi Evet 4 (%33,3 7 (%15,9 72 (%36,7 14 (%28,6

sisel p yeli, ilg ( ) ( ) ( ) ( ) 7786 %0048

alanlarim ortaya cikarmak  Hayir 8 (%66,7) 37 (%84,1) 124 (%63,3) 35 (%71,4)

Cahisanlarin sosyal iletisim Evet 2 (%16,7) 5 (%11,4) 43 (%21,9) 12 (%24,5) 3.056 b) 386

alanlarim genisletmek Haywr 10 (%83,3) 39 (%88,6) 153 (%78,1) 37 (%75,5) ’ l
Evet 3(%250)  8(%I182) 39 (%19,9) 11 (%22,4)

Motivasyonu arttirmak 0,663 b0,907

Hayir 9 (%750) 36 (%81,8) 157 (%80,1) 38 (%77.6)

. Evet 4 (%33,3) 5 (%11,4) 49 (9%25,0) 8 (%16,3) b
Is tatminini arttirmak 5,859 0,111
Hayir 8 (%66,7) 39 (%88,6) 147 (%750) 41 (%83,7)

Evet 5(%41,7) 9 (%205) 67 (%342) 18 (%36,7)

Kisisel gelisimi saglamak 4,160 *0,241
Hayir 7 (%58,3)  35(%795) 129 (%658) 31 (%63,3)
®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05
**p<0,01
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Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “farkli seyler 6grenmek™ cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,083; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “bir¢ok isi kendine baglamak” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,737; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “hatali gorevlendirmenin Oniine ge¢mek”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,867; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amacgla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlamak” cevabinin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,769; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna goére “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “yonetici yetistirmek ve gelistirmek”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihlk saptanmamistir
(p=0,178; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligi arttirmak” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak iler1 diizeyde anlamli farklihk saptanmigtir
(p=0,003; p<0,01). Egitim durumu 6n lisans olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel baglilig1 arttirmak™ cevabinin orani,
egitim durumu SML, lisans ve yiiksek lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde
diisiiktiir (p=0,008; p=0,006; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “monotonlugu gidermek” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,073; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna goére “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya

cikarmak” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir

124



(p=0,048; p<0,05). Egitim durumu lisans olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikarmak”
cevabinin orani, egitim durumu 6n lisans olan hemsirelere gore anlamlhi diizeyde
yiiksektir (p=0,013; p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “galisanlarin sosyal iletisim alanlarin
genisletmek™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,386; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “motivasyon arttirmak” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,907; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna goére “is rotasyonu hangi

2

amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “is tatminini arttirmak” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,111; p>0,05).
Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna goére “is rotasyonu hangi

amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak” cevabinin

oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,241; p>0,05).
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Tablo 63: Hemsirelerin Cahsma Sekline Gére Is Rotasyonunun Hangi Amagcla

Yapilmasi1 Gerektigi ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

Calisma Sekli

Is Rotasyonu Hangi Amacla Gece-Giindiiz Test
. Siirekli Giindiiz oo,
Yapilmahdir? Vardiyal Degeri
n (%) n (%)
Evet 113 (%57,1 57 (9%55,3
Farkh seyler 6grenmek ( ) ( ) 0,083 a0,774
Hayir 85 (%42,9) 46 (%44,7)
Evet 12 (%6,1) 8 (%7,8)
Bircok isi kendine baglamak 0,102 b0,749
Hayir 186 (%93,9) 95 (%92,2)
Hatal gorevlendirmenin éniine Evet 47 (%23,7 28 (%27,2
g 0623.7) 0212 4430 0512
gecmek Hayir 151 (%76,3) 75 (%72,8)
Evet 29 (%14,6) 11 (%10,7)
Kariyer planlamak 0,613 *0,434
Hayir 169 (%85,4) 92 (%89,3)
Evet 36 (%18,2 17 (%16,5
Yonetici yetistirmek ve gelistirmek ( : ( ) 0,041 b0,839
Hayr 162 (%81,8) 86 (%83,5)
. Evet 25 (%12,6) 13 (%12,6)
Orgiitsel baglih arttirmak 0,000 1,000
Hayr 173 (%87,4) 90 (%87,4)
Evet 62 (%31,3 25 (%24,3
Monotonlugu gidermek ( ) ¢ ) 1,635 40,201
Hayir 136 (%68,7) 78 (%75,7)
Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini Evet 65 (%32,8 32 (%31,1
sisel p yeli, ilg ( ) ( ) 0,096 20,757
ortaya cikarmak Hayir 133 (%67,2) 71 (%68,9)
alisanlarin sosyal iletisim Evet 40 (%20,2 22 (%21,4
Cahg y $ ( ) ( ) 0,007 °0,932
alanlarim genisletmek Hayir 158 (%79,8) 81 (%78,6)
Evet 40 (%20,2) 21 (%20,4)
Motivasyonu arttirmak 0,000 b1,000
Hayr 158 (%79,8) 82 (%79,6)
. Evet 48 (%24,2 18 (%17,5
Is tatminini arttirmak ( ) ( ) 1,438 b0,230
Hayir 150 (%75,8) 85 (%82,5)
Evet 68 (%34,3 31 (%30,1
Kisisel gelisimi saglamak ( ) ( ) 0,553 a0,457
Hayir 130 (%65,7) 72 (%69,9)
®Pearson Chi-Square Test ®Yates Continuity Correction Test *p<0,05
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Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “farkli seyler 6grenmek” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,774; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin calisma sekillerine gore “Is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “bir¢ok isi kendine baglamak™ cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,749; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “hatali gorevlendirmenin Oniine ge¢mek”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmamistir
(p=0,512; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlamak™ cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,434; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “yonetici yetistirmek ve gelistirmek”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir
(p=0,839; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligi arttirmak” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamstir (p=1,000; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “monotonlugu gidermek™ cevabinin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,201; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya
cikarmak™ cevabmnin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
saptanmamustir (p=0,757; p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “calisanlarin sosyal iletisim alanlarini
genisletmek™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=0,932; p>0,05).
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Calismaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “motivasyon arttirmak” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=1,000; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “is tatminini arttirmak” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,230; p>0,05).
Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “is rotasyonu hangi amacla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak™ cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,457; p>0,05).

128



Tablo 64: Hemsirelerin Meslek Siiresine Gore Is Rotasyonunun Hangi Amacla

Yapilmasi Gerektigi ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

. Meslek Siiresi
Is Rotasyonun Yapilma Test
<SYl 6-10 Y1l 11-15 Yil >15 Yl
Amaci Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 59 (%56,7) 33 (%550) 21 (%58,3) 57 (%56,4)
Farkh seyler 6grenmek 0,107 40,991
Hayir 45 (%433) 27 (%450)  15(%417) 44 (%43,6)
Bircok isi kendine Evet 8 (%7,7) 3 (9%5,0) 4 (%11,1) 5 (%5,0)
FORR 2,146 0,553
baglamak Hayir 96 (%92,3) 57 (%95,0) 32 (%889) 96 (%95,0)
Hatah goérevlendirmenin Evet 17 (%16,3) 19 (%31,7) 11 (%30,6) 28 (%27,7) 6.581 20,087
oniine gecmek Haywr 87 (%83,7) 41 (%68,3) 25 (%69,4) 73 (%72,3) , '
Evet 15 (%144 10 (%16,7 6 (%16,7 9 (%8,9
Kariyer planlamak ( ) ( ) ( ) ( ) 1,385 ®0,384
Hayrr 89 (%85,6)  50(%83,3) 30 (%83,3) 92 (%91,1)
Yonetici yetistirmek ve Evet 21 (%20,2) 8 (%13,3) 10 (%27,8) 14 (%13,9) 4778 20 189
gelistirmek Haywr  83(%79,8) 52 (%86,7) 26 (%72,2) 87 (%86,1) , ’
N Evet 16 (%15,4 7 (%11,7 5 (%13,9 10 (%9,9
Orgiitsel baghhig: arttirmak ( ) ( ) ( ) ( ) 1,553 b0,665
Hayrr 88 (%84,6)  53(%88,3)  31(%86,1) 91 (%90,1)
Evet 30 (%28,8 20 (%33,3 11 (530,6 26 (%25,7
Monotonlugu gidermek ( ) ( : ( ) ( ) 1,112 0,774
Hayir 74 (%71,2) 40 (%66,7) 25 (%69,49 75 (%74,3)
Kisisel potansiyeli, ilgi Evet 42 (%40,4) 16 (%26,7) 12 (%33,3) 27 (%26,7) 5434 %0143
alanlarim ortaya ¢gitkarmak  Haywr 62 (%59,6) 44 (%73,3) 24 (%66,7) 74 (%73,3) ’ '
Calisanlarin sosyal iletisim  Evet 24 (%23,1) 13 (%21,7) 11 (%30,6) 14 (%13,9) 5418 0.144
alanlarim genisletmek Haywr 80 (%76,9) 47 (%78,3)  25(%69,4) 87 (%86,1) , 7
Evet 17 (%16,3) 14 (%23,3) 9 (%25,0) 21 (%20,8)
Motivasyonu arttirmak 1,855 40,603
Hayir 87 (%83,7) 46 (%76,7) 27 (%750) 80 (%79,2)
. Evet 25 (%24,0 13 (%21,7 7 (%19,4 21 (%20,8
Is tatminini arttirmak ( ) ( ) ( ) ( ) 0,479 40,924
Hayrr 79 (%76,0) 47 (%78,3) 29 (%80,6) 80 (%79,2)
Evet 36 (%34,6) 28 (%46,7) 9 (%25,0) 26 (%25,7)
Kisisel gelisimi saglamak 8,652 40,034*
Hayir 68 (%654) 32 (%53,3) 27 (%750) 75 (%74,3)
®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gére “is rotasyonu hangi

amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “farkli seyler 6§renmek™ cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,991; p>0,05).

Caligmaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore “is rotasyonu hangi

amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “bir¢ok isi kendine baglamak™ cevabinin

oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,553; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore “is rotasyonu hangi

amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “hatali gorevlendirmenin Oniine ge¢mek”
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cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhlk saptanmamistir
(p=0,087; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek stirelerine gore “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlamak” cevabmin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,384; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek stirelerine gore “is rotasyonu hangi
amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “yOnetici yetistirmek ve gelistirmek”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir
(p=0,189; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek stirelerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligi arttirmak™ cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,665; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek stirelerine gore “is rotasyonu hangi
amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “monotonlugu gidermek™ cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,774; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gére “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya
cikarmak” cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
saptanmamustir (p=0,143; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek stirelerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “galisanlarin sosyal iletisim alanlarim
genisletmek™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,144; p>0,05).

Caligmaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore “is rotasyonu hangi
amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “motivasyon arttirmak” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,603; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gore “is rotasyonu hangi

2

amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “is tatminini arttirmak™ cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,924; p>0,05).
Calismaya katilan hemsirelerin meslek siirelerine gére “is rotasyonu hangi

amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak™ cevabinin

oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,034; p<0,05).
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Meslek stiresi 6-10 yil arasi olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagcla yapilmalidir?”
ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak” cevabinin orani, meslek siiresi 11-15 y1l
arasinda olan hemsirelere gore dikkat cekici diizeyde yiiksektir (p=0,058; p>0,05).
Meslek siiresi 6-10 y1l arasi olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?”’
ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak™ cevabinin orani, meslek siiresi 15 yildan

fazla olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,001; p<0,01).
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Tablo 65: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Is Rotasyonunun

Hangi Amacla Yapimasi Gerektigi Ifadesine Verdikleri Cevaplarin
Degerlendirilmesi
. Hastanedeki Calisma Siiresi
Is Rotasyonu Hangi Amacla Test
<5Yi 6-10 Y1l 11-15 Yul >15 Yil
Yapilmahdir? Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 85 (%59,0 30 (%53,6 15 (%62,5 40 (%51,9
Farkh seyler 6grenmek ( ) ( ) ( ) ( ) 1,570 30,666
Hayir 59 (%41,0) 26 (%46,4)  9(%375) 37 (%48,1)
Birgok isi kendine Evet 8 (%5,6 6 (%10,7 3 (%125 3 (%3,9
¢ok is (%5.6) ( ) ( ) (%3,9) 4210 0210
baglamak Haywr 136 (%94,4) 50 (%89,3) 21 (%87,5) 74 (%96,1)
Hatah goérevlendirmenin Evet 27 (%18,8) 18 (%32,1) 9 (%37,5) 21 (%27,3) 6.750 %0.080
Gniine gecmek Hayir 117 (%81,3) 38 (%67,9)  15(%625) 56 (%727) ’
Evet 19 (%13,2 11 (%19,6 6 (%25,0 4 (%5,2
Kariyer planlamak ( ) ( ) ( ) ( ) 9,662 ®0,018*
Hayir 125 (%86,8) 45 (%80,4) 18 (%750) 73 (%94,8)
Yonetici yetistirmek ve Evet 27 (%18,8) 9 (%16,1) 7 (%29,2) 10 (%13,0) 3516 by 313
gelistirmek Haywr 117 (%81,3) 47 (%83,9) 17 (%70,8) 67 (%87,0) , '
. Evet 22 (%15,3 6 (%10,7 6 (%25,0 4 (%5,2
Orgiitsel baghhg arttirmak ( : ( ) ( ) ( ) 8,420 b0,033*
Haywr 122 (%84,7) 50(%89,3) 18 (%75,0) 73 (%94,8)
Evet 44 (%30,6 15 (%26,8 11 (%45,8 17 (%22,1
Monotonlugu gidermek ( ) ( ) ( ) ( ) 5,407  %0,144
Hayir 100 (%69,4) 41 (%73,2) 13 (%542) 60 (%77,9)
Kisisel potansiyeli, ilgi Evet 52 (%36,1 21 (%37,5 10 (%41,7 14 (%18,2
sisel p yeli, ilg ( ) ( ) ( ) ( ) 0,641  %0022%
alanlarim ortaya ¢itkarmak  Haywr 92 (%63,9) 35 (%62,5) 14 (%58,3) 63 (%81,8)
alisanlarin sosyal iletisim Evet 32 (%22,2 15 (%26,8 7 (%29,2 8 (%10,4
Cals Y $ ( ) ( ) ( ) ( ) 8153  °0041%
alanlarim genisletmek Haywrr 112 (%77,8) 41 (%73,2) 17 (570,8) 69 (%89,6)
Evet 28 (%19,4 11 (%19,6 7 (%29,2 15 (%19,5
Motivasyonu arttirmak ( ) ( ) ( ) ( ) 1,396 ®0,712
Hayrr 116 (%80,6) 45(%80,4) 17 (%70,8) 62 (%80,5)
Evet 38 (%26,4 8 (%14,3 4 (%16,7 16 (%20,8
is tatminini arttirmak ( ) ( : ( ) ( ) 4,032 40,258
Hayir 106 (%73,6) 48 (%857) 20 (%833) 61 (%79,2)
Evet 52 (%36,1 20 (%35,7 7 (%29,2 20 (%26,0
Kisisel gelisimi saglamak ( ) ( ) ( ) ( ) 2,699 40,440
Hayrr 92 (%63,9) 36 (%64,3) 17 (%70,8) 57 (%74,0)
®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

3

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “farkli seyler 6grenmek”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk saptanmamistir
(p=0,666; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “is

rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “bir¢ok isi kendine
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baglamak” cevabmin oranlarnt arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,210; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “hatali gérevlendirmenin
Oniine gecmek” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,080; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlamak”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,018;
p<0,05). Hastanedeki calisma siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “is rotasyonu
hangi amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlamak™ cevabinin orant,
hastanedeki ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi olan hemsirelere goére
anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,020; p=0,011; p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki ¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Yonetici yetistirmek ve
gelistirmek™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,313; p>0,05).

Calisgmaya katilan hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “orgiitsel bagliligr arttirmak™
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,033;
p<0,05). Hastanedeki ¢alisma siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “Is rotasyonu
hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligi arttirmak”
cevabinin orani, hastanedeki ¢alisma stiresi 5 yil ve daha az olan hemsireler ile ¢alisma
stiresi 11-15 yil arast olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktlir (p=0,046;
p=0,011; p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki caligma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “monotonlugu gidermek”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhlk saptanmamistir
(p=0,144; p>0,05).

Calismaya katilan hemsgirelerin hastanedeki ¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi

alanlarin1 ortaya ¢ikarmak” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
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farklilik saptanmistir (p=0,022; p<0,05). Hastanedeki ¢aligma siiresi 15 yildan fazla olan
hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel
potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya ¢ikarmak” cevabinin orani, hastanedeki ¢alisma siiresi
5 yil ve daha az olan hemsireler ile ¢calisma siiresi 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde disiiktir (p=0,009; p=0,022; p=0,037; p<0,01;
p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “Is
rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “Calisanlarin sosyal iletisim
alanlarini genisletmek™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,041; p<0,05). Hastanedeki calisma siiresi 15 yildan fazla olan
hemsirelerin  “Is rotasyonu hangi amacgla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“Calisanlarin  sosyal iletisim alanlarin1 genisletmek™ cevabinin orani, hastanedeki
calisma stiresi 5 y1l ve daha az olan hemsireler ile ¢alisma stiresi 6-10 y1l aras1 ve 11-15
yil arasi olan hemsirelere gore anlamli diizeyde disiiktir (p=0,046; p=0,025; p=0,043;
p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagcla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “motivasyon arttirmak”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhlk saptanmamistir
(p=0,712; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “is tatminini arttirmak”
cevabimnin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptanmamuistir
(p=0,258; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “is
rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel gelisimi saglamak”
cevabimin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptanmamustir

(p=0,440; p>0,05).
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Tablo 66: Hemsirelerin Yas Gruplarina Goére Rotasyon Yapilmadan Once

Bilgilendirilmek Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Karsilastirilmasi

Rotasyon yapilmadan dnce Yas Grubu
. Test
hangi konularda <25 25-35 35-45 >45
Degeri
bilgilendirme yapilmahdir? n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 36 (%94,7) 138 (%89,6) 71 (%89,9) 25 (%83,3) )
Rotasyon Siiresi 2,311 0,503
Hayir 2(%53)  16(%104)  8(%10,1) 5 (%16,7)
Evet 29 (%76,3) 108 (%70,1) 58 (%73,4) 22 (%73,3)
Rotasyonun Yarari 0,724 40,868
Hayir  9(%237) 46 (%29,9) 21 (%266) 8 (%26,7)
_ Evet 33 (%86,8) 118(%76,6) 71 (%89,9) 18 (%60,0)
Rotasyonun Nedeni 14,367 30,002**
Hayir  5(%132) 36 (%234)  8(%10,1) 12 (%40,0)
Rotasyondan Sonra Eski Evet 29 (%76,3) 121 (%78,6) 63 (%79,7) 17 (9%56,7) 7373 % 061
Goreve Donme Durumu Hayir 9 (%23,7) 33(%21,4) 16 (%20,3) 13 (9%43,3) ’ ’
Kariyer Planlamama Evet 19 (%50,0) 74 (%48,1) 39 (%49,4) 12 (%40,0) 0.887 %0 829
Yardim Hayrr 19 (%50,0) 80 (%51,9) 40 (%50,6) 18 (%60,0) ’
Rotasyon Programindan Evet  30(%78,9) 116(%753) 61 (%77,2) 15 (%50,0)
Once Egitim Uygulamalar 9,959 40,019*
Konusu Hayr 8 (%21,1) 38 (%24,7) 18 (%22,8) 15 (9%50,0)
®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05
**p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon siiresi” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamstir (p=0,503; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun yarar1”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihlk saptanmamigtir
(p=0,868; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmigtir (p=0,002; p<0,01). Yas1 45°ten biiyilk olan hemsirelerin “rotasyon
yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“rotasyonun nedeni” cevabinin orani, yasi 25 ve daha az olan hemsireler ile yas1 35-45

yil arast olan hemsirelere gore anlamli diizeyde disiiktiir (p=0,024; p=0,001; p<0,05;
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p<0,01). Yas1 35-35 yil aras1 olan hemsirelerin “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri ‘“rotasyonun nedeni”
cevabinin orani, yasi 25-35 yil arast olan hemsirelere gore anlamh diizeyde yiiksektir
(p=0,023; p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra eski
goreve donme durumu” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmazken (p=0,061; p>0,05); Yas1 45°ten biiyilk hemsirelerin “rotasyon
yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“rotasyondan sonra eski goreve donme durumu” cevabinin orani, yast 25-35 arasi ve
yas1 35-45 arasi1 olan hemsirelere gore dikkat cekici diizeyde diisiiktiir.

(Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilbik saptanmamistir
(p=0,829; p>0,05).

(Calismaya katilan hemsirelerin yaslarina gére “rotasyon yapilamadan 6nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon programindan
Once egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,019; p<0,05). Yas1 45 iizeri olan hemsirelerin
“rotasyon yapilamadan Once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “rotasyon programindan dnce egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin orani,
yast 25 ve alti olan hemsirelere, yast 25-35 yil arast ve yast 35-45 yil arast olan

hemsirelere gére anlamh diizeyde diisiiktiir (p=0,025; p=0,010; p=0,011; p<0,05).
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Tablo 67: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Rotasyon Yapimadan Once

Bilgilendirmek Istedikleri Konularin Degerlendirilmesi

Egitim Durumu

Rotasyon yapilmadan 6nce
) . ) Yiiksek  Test
hangi konularda SML On Lisans Lisans )
Lisans  Degeri

bilgilendirme yapilmahdir?
n (%) n (%) n (%) n (%)

Evet 10 (%83,3) 37 (%84,1) 178(%90,8) 45 (%91,8)

Rotasyon Siiresi 2,915 b0,378

Hayr 2 (%16,7)  7(%159) 18 (%9,2) 4 (%8,2)

Evet 9(%750) 21 (%47,7) 147 (%750) 40 (%81,6)

Rotasyonun Yarar1 14,725 °0,002**

Hayir 3 (%250)  23(%52,3) 49 (%250) 9 (%18,4)

Evet 9 (%750) 31 (%705) 163 (%832) 37 (%75,5)

Rotasyonun Nedeni 4,782 0,176
Hayir 3 (%250) 13 (%295)  33(%16,8) 12 (%24,5)

Rotasyondan Sonra Eski Evet 11 (%91,7) 28 (%63,6) 154 (%78,6) 37 (%755) 5610 0.4
Goreve Donme Durumu Hayir 1(%8,3) 16 (%36,4) 42 (%21,4) 12 (%24,5) ’ '
Kariyer Planlamama Evet 4 (%33,3 10 (%22,7 104 (%53,1 26 (%53,1

Y (%33,3) 10 (22.7) (653.1) - 26 (453.L) 1) 309 ag,002%+
Yardimi Hayr 8 (%66,7) 34 (%77,3) 92 (%46,9) 23 (%46,9)
Rotasyon Programindan Evet 9(%750) 19 (%432) 152 (%77,6) 36 (%73,5)
Once Egitim Uygulamalar 7,591 b0,048*
Konusu Hayir 3 (%250)  25(%56,8) 44 (%22,4) 13 (%26,5)
®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

**p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina goére “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon
stiresi” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,378; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina goére “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun
yarar1” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Egitim durumu 6n lisans olan hemsirelerin “rotasyon
yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“rotasyonun yarar1” cevabinin orani, egitim durumu lisans ve yiiksek lisans olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,001; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore “rotasyon yapilamadan

once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun
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nedeni” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,176; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gére “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan
sonra eski goreve donme durumu” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,124; p>0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer
planlama yardim1” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Egitim durumu 06n lisans olan hemsirelerin
“rotasyon yapilamadan Once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “kariyer planlama yardimi” cevabinin orani, egitim durumu lisans ve yiiksek
lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,001; p=0,005; p<0,01).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon
programimdan oOnce egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Egitim durumu 6n
lisans olan hemsirelerin “rotasyon yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon programindan dnce egitim uygulamalari
Konusu” cevabinin orani, egitim durumu lisans ve yiiksek lisans olan hemsirelere gore

anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,001; p=0,006; p<0,01).
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Tablo 68: Hemsirelerin Calisma Sekline Goére Rotasyon Yapilmadan Once

Bilgilendirmek istedikleri Konularin Degerlendirilmesi

Calisma Sekli
Rotasyon yapilmadan 6nce hangi Gece-Giindiiz Test
o . ) Siirekli Giindiiz P
konularda bilgilendirme yapilmalidir? Vardiyah Degeri
n (%) n (%)
I ——

Evet 178 (%89,9 92 (9%89,3

Rotasyon Siiresi ( ) ( ) 0,000 b1,000
Hayir 20 (%10,1) 11 (%10,7)
Evet 139 (%70,2 78 (%75,7

Rotasyonun Yarar1 ( ) ( ) 1,028 40,311
Hayir 59 (%29,8) 25 (%24,3)
Evet 154 (%77,8 86 (%83,5

Rotasyonun Nedeni ( ) ( ) 1,040 b0,308
Hayir 44 (%22,2) 17 (%16,5)

Rotasyondan Sonra Eski Goreve Evet 152 (%76,8 78 (%75,7

Y (4768) G50 h041 0,840

Dénme Durumu Hayir 46 (%23,2) 25 (%24,3)
Evet 88 (%44,4 56 (%54,4

Kariyer Planlamama Yardim ( ) ( ) 2,674 40,102
Hayir 110 (%55,6) 47 (%45,6)

Rotasyon Programindan Once Evet 143 (%72,2 79 (%76,7

yon Tros (e722) G760 0489 b0484
Egitim Uygulamalar1 Konusu Hayir 55 (%27,8) 24 (%23,3)
Pearson Chi-Square Test ®Yates Continuity Correction Test

Hemsirelerin c¢aligma sekillerine gore “rotasyon yapilamadan once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon siiresi” cevabinin
oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=1,000; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gdre “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun yarar1”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,311; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri ‘“rotasyonun nedeni”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,308; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra eski
goreve donme durumu” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir (p=0,840; p>0,05).
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Hemgirelerin ¢alisma sekillerine gore “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir
(p=0,102; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “rotasyon yapilamadan once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon programindan
once egitim uygulamalari konusu” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,484; p>0,05).

Tablo 69: Hemsirelerin Meslek Siirelerine Gére Rotasyon Yapilmadan Once

Bilgilendirmek Istedikleri Konularin Degerlendirilmesi

Rotasyon yapilmadan 6nce Meslek Siiresi -
est
hangi konularda <51l 6-10 Yl 11-15Yidl >15Yil
Degeri
bilgilendirme yapilmahdir? n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 93 (%89,4 56 (%93,3 34 (%94,4 87 (%86,1
Rotasyon Siiresi ( ) ( ) ( ) ( ) 2,743 b0,434
Hayir 11 (%10,6) 4 (%6,7) 2(%56) 14 (%13,9)
Evet 78 (%75,0 43 (%71,7 24 (%66,7 72 (%71,3
Rotasyonun Yarari ( ) ( ) ( ) ( ) 1,002 40,801
Hayrr 26 (%250) 17 (%28,3) 12 (%333) 29 (%28,7)
Evet 82 (%78,8 47 (%78,3 31 (%86,1 80 (%79,2
Rotasyonun Nedeni ( ) ( ) ( ) ( ) 1,047 20,790
Hayir 22 (%212) 13 (%217)  5(%139) 21 (%20,8)
Rotasyondan Sonra Eski Evet 82 (%78,8) 46 (%76,7) 27 (%75,0) 75 (%74,3) 0.644 20,886
Goreve Donme Durumu Hayir 22 (%21,2) 14 (%23,3) 9 (%25,0) 26 (%25,7) ’ ’
Kariyer Planlamama Evet 59 (%56,7 17 (%28,3 20 (%55,6 48 (%475
y ( ) ( ) ( ) ( ) 13.307  %0,004**
Yardim Hayrr 45 (%433) 43 (%717) 16 (%444) 53 (%52,5)
Rotasyon Programndan Evet  83(%79,8) 40 (%66,7) 27 (%750) 72 (%713)
Once Egitim Uygulamalar 3,872 a0,276
Konusu Hayrr 21 (%20,2) 20 (%33,3)  9(%250) 29 (%28,7)

®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test **p<0,01

Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan Once hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon siiresi” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,434; p>0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan oOnce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun yarar1”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhlk saptanmamistir

(p=0,801; p>0,05).
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Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan ©nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir
(p=0,790; p>0,05).

Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan ©nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra eski
goreve donme durumu” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,886; p>0,05).

Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan o©nce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi”
cevabmin oranlart arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmigtir (p=0,004; p<0,01). Meslek siiresi 6-10 yil arast olan hemsirelerin
“Rotasyon yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “kariyer planlama yardimi1” cevabinin orani, meslek siiresi 5 yil ve daha az
olan hemsireler ile 11-15 yil aras1 ve 15 yildan fazla olan hemsirelere gére anlamli
diizeyde diisiiktiir (p=0,001; p=0,015; p=0,026; p<0,01; p<0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore “rotasyon yapilamadan oOnce hangi
konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon programindan
once egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,276; p>0,05).

Tablo 70: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siirelerine Gore Rotasyon

Yapilmadan Once Bilgilendirmek istedikleri Konularin Degerlendirilmesi

Rotasyon yapilmadan dnce Hastanedeki Calisma Siiresi S
es
hangi konularda <5Y1l 6-10 Y  11-15Yil >15Yil
Degeri
bilgilendirme yapilmahdir? n (%) n (%) n (%) n (%)

| —
Evet 129 (%89,6) 51 (%911) 23 (%958) 67 (%87,0)

Rotasyon Siiresi 1,378 b0, 712
Hayir  15(%10,4) 5 (%8,9) 1(%42) 10 (%13,0)
Evet 107 (%74,3) 40 (%714) 15 (%625) 55 (%714)

Rotasyonun Yarar1 1,477 0,688
Hayir 37 (%257) 16 (%28,6)  9(%37,5) 22 (%28,6)
Evet 110 (%764) 46 (%82,1) 23 (%958) 61 (%79.2)

Rotasyonun Nedeni 5,303 b0,149
Hayir 34 (%236) 10 (%17,9) 1(%42) 16 (%20,8)

Rotasyondan Sonra Eski Evet 114 (%79,2) 39 (%69,6) 21 (%87,5) 56 (%72,7) 4247 %0936

Goreve Donme Durumu Hayir 30 (%20,8) 17 (%30,4) 3 (%12,5) 21 (%27,3) ' '
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Kariyer Planlamama Evet 71 (%49,3) 23 (%41,1) 13 (%54,2) 37 (%48,1)

1,538 ?0,673
Yardim Hayr 73 (%50,7) 33 (%58,9) 11 (%458) 40 (%519)
Rotasyon Programindan Evet 111 (%77,1) 38 (%679) 20 (%83,3) 53 (%68,8)
Once Egitim Uygulamalar 3,932 a0,269
Konusu Hayir 33 (%22,9) 18 (%32,1) 4 (%167) 24 (%312)

®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

Hemsirelerin hastanedeki caligma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan Once
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon siiresi”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmamistir
(p=0,712; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan 6nce
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun yarar1”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmamistir
(p=0,688; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan 6nce
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni”
cevabinin oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmamistir
(p=0,149; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan 6nce
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra
eski goreve donme durumu” cevabimin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamustir (p=0,236; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan 6nce
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlama
yardimi1” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir
(p=0,673; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “rotasyon yapilamadan once
hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon
programimndan once egitim uygulamalart konusu” cevabinin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,269; p>0,05).
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Tablo 71: Hemsirelerin Yas

Durumunun Degerlendirilmesi

Gruplarmma Gore

Rotasyondan Etkilenme

Yas
Rotasyonun sizi nasil Test
<25 25-35 35-45 >45 L.
etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)
Adaptasyon sorunu Evet 9 (%56,3) 29 (%55,8) 25 (%62,5) 9 (%69,2) 1031 %0794
yasadim Hayir 7 (%43,8) 23 (%44,2) 15 (%37,5) 4 (%30,8) ’ '
Evet 6 (%37,5) 17 (%32,7) 13 (%32,5) 2 (%154) .
Monotonluktan kurtardi 1,853 0,619
Hayrr  10(%62,5) 35 (%67,3) 27 (%675) 11 (%84,6)
. Evet 7(%43.8) 15(%2838) 16 (%40,0) 3 (%23,1) A
Is doyumum artt1 2,602 0,472
Hayir 9 (%56,3) 37 (%71,2) 24 (%60,0) 10 (%76,9)
] Evet 4(%250) 16 (%30,8) 7 (%17,5) 1(%7,7) A
Is doyumum azald1 3,922 0,268
Hayir 12 (%75,0) 36 (%69,2) 33(%82,5) 12 (%92,3)
Egitimimin ve becerilerimin o 6 (%37,5) 15(%28,8) 9 (%225 2 (%154)
yeni gorev yerime yeterli 2,206 0,520
olmayacagindan korktum  Havr  10(%625) 37 (%7L2)  31(%775)  11(%84.6)
. Evet 7 (%43,8) 17 (%32,7) 20 (%50,0) 7 (%53,8)
Is yiikiim artt1 3,665 40,300
Hayr 9 (%56,3) 35(%67,3) 20 (%50,0) 6 (%46,2)
] Evet 0(%0,0) 6 (%115) 2(%50) 2 (%154) A
Is yiikiim azald 3,296 0,306
Haywr 16 (%100,0) 46 (%88,5)  38(%95,0) 11 (%84,6)

Pearson Chi-Square Test

Hemsirelerin

PFisher Freeman Halton Test

yaslarina  gore

“rotasyonun  sizi

nasil

etkiledigini

diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “adaptasyon sorunu yasadim” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,794; p>0,05).

Hemsirelerin

yaslarina  gore

“rotasyonun  sizi

nasil

etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “monotonluktan kurtardi” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,619; p>0,05).

Hemsirelerin

yaslarina  gore

“rotasyonun  sizi

nasil

etkiledigini

diistinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum artt1” cevabinin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p=0,472; p>0,05).

Hemsirelerin

yaslarina  gore

“rotasyonun  sizi

nasil

etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum azaldi” cevabinin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,268; p>0,05).

Hemsirelerin

yaslarina  gore

“rotasyonun  sizi

nasil

etkiledigini

diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev yerime
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yeterli olmayacagindan korktum” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamistir (p=0,520; p>0,05).

Hemsirelerin ~ yaslarina  goére  “rotasyonun  sizi  nasil  etkiledigini
diisiinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim artt1” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,300; p>0,05).

Hemgirelerin ~ yaglarina  gore  “rotasyonun  sizi  nasil  etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim azaldi” cevabinin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,306; p>0,05).

Tablo72: Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Rotasyondan Nasil

Etkilendiklerinin Degerlendirilmesi

Egitim Durumu

Rotasyonun sizi nasil . ) Yiiksek  Test
) SML On Lisans Lisans )
etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Lisans  Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)

Evet 3(%750) 11 (%688) 48 (%558) 10 (%66,7)

Adaptasyon sorunu yasama 1,649 0,674

Hayir  1(%250)  5(%31,3) 38(%442)  5(%333)

Evet 1 (%25,0) 1(%6,3) 29 (%337) 7 (%46,7)

Monotonluktan kurtulma 7,067 0,055

Hayir 3 (%750) 15(%93,8) 57 (%663) 8 (%53,3)

Evet 0(%0,0)  4(%250) 34 (%39,5) 3 (%20,0)

is doyumu artinm 4,438 0,198

Hayir 4 (%100,0) 12 (%750) 52 (%605) 12 (%80,0)

Evet 1 (%25,0) 1(%6,3) 21 (%24.4) 5 (%33,3)

is doyumu azalim 3,813 0,252
Hayr  3(%75,0) 15(%93,8) 65 (%756) 10 (%66,7)

Egitim ve becerilerin yeni Evet 1 (%25,0) 1(%6,3) 25 (%29,1) 5 (%33,3)

gorev yerine yeterli 4,378 0,207

0, 0, 0, 0,
olmayacagndan korkma Hayir 3 (%750) 15(%938) 61(%709) 10 (%66,7)

Evet 2 (%50,0) 6 (%375) 37 (%430) 6 (%40,0)

Is yiikiinde artma 0,468 0,983

Hayir 2 (%50,0) 10 (%62,5) 49 (%57,0) 9 (%60,0)

Evet 1(%250) 2 (%I125) 6 (%7,0) 1(%6,7)

Is yiikiinde azalma 2,941 0,344

Hayir 3 (%750) 14 (%875) 80 (%930) 14 (%93,3)

Fisher Freeman Halton Test

Hemsirelerin egitim durumuna goére “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “adaptasyon sorunu yasadim” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,674; p>0,05).
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Hemgirelerin egitim durumuna goére “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “monotonluktan kurtardi” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,055; p>0,05).

Hemgirelerin egitim durumuna gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum artt1” cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,198; p>0,05).

Hemsirelerin  egitim durumuna gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum azald1” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,252; p>0,05).

Hemgirelerin egitim durumuna goére “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev yerime
yeterli olmayacagindan korktum” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamuistir (p=0,207; p>0,05).

Hemgirelerin egitim durumuna goére “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim artt1” cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,983; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumuna gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “ig ylikiim azaldi” cevabinin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,344; p>0,05).
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Tablo 73: Hemsirelerin Cahsma Sekline Gore Rotasyondan Etkilenme

Durumlarinmin Degerlendirilmesi

Calisma Sekli
Rotasyonun sizi nasil etkiledigini Gece-Giindiiz Test
. Siirekli Giindiiz
diisiiniiyorsunuz? Vardiyah Degeri
n (%) n (%)
I ——————

Evet 50 (%63,3) 22 (%52,4)

Adaptasyon sorunu yasama 0,940 a0,332
Hayir 29 (%36,7) 20 (%47,6)
Evet 21 (%26,6 17 (%40,5

Monotonluktan kurtarma ( ) ( ) 1,855 40,173
Hayir 58 (%73,4) 25 (%59,5)

. Evet 27 (%34,2 14 (%33,3

is doyumunda artma ( ) ( ) 0,000 41,000
Hayir 52 (%65,8) 28 (%66,7)

. Evet 22 (%27,8 6 (%14,3

is doyumunda azalma ( ) ( ) 2,125 40,145
Hayir 57 (%72,2) 36 (%85,7)

Egitim ve becerilerin yeni gorev Evet 21 (%26,6) 11 (%26,2)

yerinde yeterli olmayacagindan 0,000 al,OOO

0 9

Kkorkma Hayir 58 (%73,4) 31 (%73,8)

. Evet 33 (%41,8 18 (%42,9

Is yiikiinde artma ( ) ( ) 0,000 al,OOO
Hayir 46 (%58,2) 24 (%57,1)

) Evet 8 (%10,1 2 (%4,8

is yiikiinde azalma ( ) ( ) 1,041 b0,491
Hayir 71 (%89,9) 40 (%95,2)

®yates Continuity Correction Test ®Fisher’s Exact Test

Hemsirelerin c¢alisma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “adaptasyon sorunu yasadim” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,332; p>0,05).

Hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “monotonluktan kurtardi” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p=0,173; p>0,05).

Hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum artt” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=1,000; p>0,05).

Hemsirelerin calisma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum azald1” cevabinin oranlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,145; p>0,05).
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Hemsirelerin calisma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini

diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev yerime

yeterli olmayacagindan korktum” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamustir (p=1,000; p>0,05).

Hemsirelerin calisma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim artt1” cevabinin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=1,000; p>0,05).

Hemsirelerin c¢alisma sekillerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “ig ylikiim azaldi” cevabinin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,491; p>0,05).

Tablo 74: Hemsirelerin Meslek Siirelerine Gore Rotasyondan Etkilenme

Durumlarimin Degerlendirilmesi

Meslek Siiresi
Rotasyonun sizi nasil Test
L <5Y1l 6-10 Yl 11-15Yidl >15Yi1
etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)

Adaptasyon sorunu Evet 24 (%60,0) 15 (%68,2) 6 (%50,0) 27 (%57,4) 1266 b 768

yasadim Haywr 16 (%40,0) 7 (%31,8) 6 (%50,0) 20 (%42,6) , ’
Evet 11 (%27,5 7 (%31,8 6 (%50,0 14 (%29,8

Monotonluktan Kurtard: ( ) ( ) ( ) ( ) 2,279 b0,539
Hayir 29 (%725) 15 (%68,2)  6(%50,0) 33 (%70,2)

. Evet 13 (%32,5 7 (%31,8 4 (%33,3 17 (%36,2

Is doyumum artt1 ( ) ( ) ( ) ( ) 0,254 ®0,983
Hayir 27 (%67,5) 15 (%68,2)  8(%66,7) 30 (%63,8)

. Evet 14 (%35,0 6 (%27,3 3 (%25,0 5 (%10,6

Is doyumum azaldi ( ) ( ) ( ) ( ) 7,899 b0,041*
Hayir 26 (%650) 16 (%72,7)  9(%750) 42 (%89,4)

Egitimimin ve becerilerimin  Eyet 12 (%30,0) 7 (%31,8) 3(%25,0) 10 (%21,3)

yeni gorev yerime yeterli 1,370 ®0,738

0, 0, 0, 0

olmayacagndan korktum  HT 28 (%70,0) 15(%68,2) 9 (%750) 37 (%78,7)

. Evet 17 (%42,5 7 (%31,8 2 (%16,7 25 (%53,2

Is yiikiim artt1 ( ) ( ) ( ) ( ) 6,511 40,089
Hayir 23 (%575) 15 (%68,2)  10(%833) 22 (%46,8)

. Evet 4 (%10,0 1 (%45 2 (%16,7 3 (%6,4

s yiikiim azaldi ( ) (%45 ( ) (%64) 2,054 0,534
Hayir 36 (%90,0) 21 (%955) 10 (%833) 44 (%93,6)

®Pearson Chi-Square Test PFisher Freeman Halton Test *p<0,05

Hemsirelerin meslek stirelerine gore

“rotasyonun sizi nasil etkiledigini

diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “adaptasyon sorunu yasadim” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,768; p>0,05).
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Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “monotonluktan kurtardi” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,539; p>0,05).

Hemsirelerin meslek stirelerine goére “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum artt1” cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,938; p>0,05).

Hemsirelerin meslek stirelerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum azaldi1” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,041; p<0,05). Meslek siiresi 15
yildan fazla olan hemsirelerin “rotasyonun sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?”
ifadesine verdikleri “is doyumum azald1” cevabinin orani, meslek siiresi 5 yil ve daha az
olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,013; p<0,05).

Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev yerime
yeterli olmayacagindan korktum” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamustir (p=0,738; p>0,05).

Hemgirelerin meslek siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim artt1” cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,089; p>0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil etkiledigini
diistinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim azald1” cevabinin oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,534; p>0,05).
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Tablo 75: Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siirelerine Gore Rotasyondan

Etkilenme Durumlarinin Degerlendirilmesi

Hastanedeki Calisma Siiresi

Rotasyonun sizi nasil Test
<5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 il >15 Yl
etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Degeri
n (%) n (%) n (%) n (%)
Adaptasyon sorunu Evet 30 (%56,6 15 (%62,5 3 (%37,5 24 (%66,7
ptasy ( ) ( ) ( ) ( ) 2622 0465
yasadim Hayir 23 (%43,4) 9 (%37,5) 5 (%62,5) 12 (%33,3)

Evet  15(%28,3) 7 (%292) 3 (%37,5) 13 (%36,1)

Monotonluktan Kurtardi 0,961 0,822

Hayrr 38 (%717) 17 (%708)  5(%625) 23 (%63,9)

Evet 19 (%358)  6(%250)  4(%50,0) 12 (%333)

is doyumum artt1 1,927 0,604

Hayrr 34 (%642) 18 (%750) 4 (%500) 24 (%66,7)

Evet 16 (%30,2) 7 (%29,2) 0(%0,0) 5 (%139)

is doyumum azald 5,806 0,104

Hayir 37 (%69,8) 17 (%70,8)  8(%100,0) 31 (%86,1)

Egitimimin ve becerilerimin  Eyet 17 (%32,1)  5(%20,8)  1(%125) 9 (%25,0)

yeni gorev yerime yeterli 1,770 0,622

0, 0, 0, 0,
olmayacagndan korktum  FT 36 (667.9)  19.(%792)  7(%875) 27 (%750)

Evet 21 (%39,6) 7 (%292)  2(%250) 21 (%58.3)

is yiikiim artt: 6,384 0,089

Hayrr 32 (%604) 17 (%708)  6(%750) 15 (%41,7)

Evet 4(%75) 4 (%16,7) 0 (%0,0) 2 (%5,6)

is yiikiim azald: 2,544 0,464

Hayir 49 (%92,5) 20 (%83,3) 8 (%100,0) 34 (%94,4)

®Fisher Freeman Halton Test

Hemsirelerin hastanedeki ¢aligma siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini diislinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “adaptasyon sorunu yasadim”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklillk saptanmamigtir
(p=0,465; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “monotonluktan kurtardi” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,822; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini disiliniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum artt1” cevabinin
oranlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,604; p>0,05).

Hemgirelerin hastanedeki calisma siirelerine goére “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini diisliniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is doyumum azaldi” cevabinin
oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,104; p>0,05).

Hemgirelerin hastanedeki calisma siirelerine goére “rotasyonun sizi nasil

etkiledigini diigiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri “egitimimin ve becerilerimin yeni
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gorev yerime yeterli olmayacagindan korktum™ cevabinin oranlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,622; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki c¢alisma siirelerine goére “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini diisiinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is ylkiim artt1” cevabinin oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,089; p>0,05).

Hemsirelerin hastanedeki ¢aligma siirelerine gore “rotasyonun sizi nasil
etkiledigini diisiinliyorsunuz?” ifadesine verdikleri “is yiikiim azaldi” cevabinin oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,464; p>0,05).
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7. TARTISMA

Insan kaynaklar1 yonetimi biliminin énemli bir konusu olan ‘¢ is rotasyonu’’nun saglik
kurumlarinda 6zellikle hemsirelik alaninda uygulanmasi siirecini inceleyen ¢ok az
sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda daha ¢ok rotasyonlu c¢alismanin
hemsireler tizerinde degisik basliklardaki etkilerini 6lgmek (motivasyon, is doyumu, is
zenginlestirme faaliyetleri...) amacini tagimaktadir.

Is rotasyonu hakkinda hemsirelik alan1 disinda yapilmis calismalar incelendiginde,
farkli iilkelerde ve iilkemizde ozellikle otomotiv ve bankacilik sektdriindeki insan
kaynaklar1 uygulama c¢aligmalarinda bu tiir yayinlara rastlanmaktadir. Ancak hemsirelik
mesleginin i¢inde bulundugu saglik hizmet sektoriiniin diger ilgili alanlardan farki,
faktorlerin degiskenligi de géz Oniinde bulunduruldugunda hemsirelik meslegine 6zgii
bir calismanin gerekliliginin 6nemi ortadadir. Bir {iniversite hastanesinin yatakl
birimlerinde ¢alisan hemsirelerin is rotasyonu uygulamalaria yonelik goriislerinin
incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak gergeklestirilen bu ¢aligmanin verileri toplam
301 hemsire ve 14 yonetici hemsirenin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmanin bulgular1 konuya iliskin ¢alismalar ve

ilgili literatiir ile tartigilmistir.

7.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri ile Tlgili Bulgularin Tartisiimas:

Hemsirelerin  tanitict  6zelliklerine iliskin elde edilen bulgularin  dagilimlar
incelendiginde; hemsirelerin %96,5’inin kadin, % 3,5’inin erkek oldugu goriilmiistiir
(Tablo 1). Uslusoy (2012) arastirmasinda hemsirelerin %96’sinin kadin % 4’{iniin erkek
oldugunu belirtirken, Catak (2013) 6zel ve kamu hastaneleri olmak {izere toplam 12
hastanede yapmis oldugu arastirmasinda bizim ¢aligmamizdakine benzer sonuglar elde
etmistir. Vara ve arkadaslarinin (2012) yaptigi calismada da, aragtirmaya katilan
hemsirelerin %90,5’inin kadin oldugu goériilmektedir (Tablo 5).

Amerika Birlesik Devletleri’nde hemsirelerin %51, Ingiltere’de %10’u erkektir (Ast,
2009).

Hemsirelik diinyada ve iilkemizde daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek
olarak tanimlanmaktadir.

Arastirma, hastane orgiitlerinde ¢alisan hemsirelerin kadin agirlikli bir grup oldugunu

gostermektedir. Tiirkiye’de ¢ok az sayida erkek hemsire vardir. Hemsirelik mesleginin
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yakin bir gecmise kadar sadece kadinlar tarafindan icra edilebilir olmasi, erkeklerin
hemsirelik meslegini yasal olarak 2007 yilindan bu yana yapabiliyor olmalari, meslegin
kadin meslegi olarak bilinmesi bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal yap1, hemsirelik
meslegine erkeklerin girmesini engellemekte ve hemsirelik meslegini kadin meslegi
olarak algilamaktadir.

Erkek hemsire orani diger 6zel ve kamu hastanelerine gore diisiiktiir. Bunun nedeni
caligmanin yapildig1 iiniversite hastanesine alinan yeni hemsire sayisinin azligina ve
erkek hemsirelerin maddi nedenlerle (doner sermaye 6demelerinin azlig1) kurumu tercih
etmemelerine baglanabilir.

Hemsirelerin yas ortalamalar1 34,24+8,24 olup hemsirelerin %12,1’inin 25 ve alt1 yas
grubunda, %49,2’sinin 26-35 yas grubunda, %?26,7’sinin 36-45 yas grubunda ve
%12,1inin 45 yag ve lstii oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

Calismada en biiyiilk grubu 26-35 yas arasi hemsireler olusturmakta olup bu veri de
hemgirelik alanindaki diger arastirmalara paraleldir (Giileg, 2009; Catak, 2013).
Giile¢’in (2009) yaptig1 calismasinda hemsirelerin genel yas ortalamasi 29,55+6,82 olup
cogunlugunu %64,6’s1n1n 25-35 yas gruplariin olusturdugu goriilmiistiir.

45 yas ve Ustli hemsirelerin az sayida olmasi hemsirelik mesleginin zor ve yipratici
olmasindan dolay1 hemsirelerin emekliligi hak eder etmez kurumdan ayrilmay1 tercih
etmelerinden kaynaklanmakta oldugu diisiiniilebilir.

Hemsirelerin medeni durumlari incelendiginde; %58,4’iiniin evli oldugu, %41,6’sinin
bekar oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin evlilik oranlarimin daha yiliksek olmasi bu
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin memur statiisiinde olmasina ve is giivencelerinin 6zel
hastanelere gore daha yiiksek olmasina baglanabilir.

Alan’in (2012) ¢alismasinda da ayni sonuglara ulastigi goriilmistiir. Giileg’in ( 2009)
calismasinda hemsirelerin %49 unun evli oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin egitim durumlari incelendiginde; %3,8’inin, saglik meslek lisesi mezunu
oldugu, %14,3’iinlin 6n lisans mezunu oldugu, %65,1’inin lisans mezunu oldugu ve
%16,8’inin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir (Tablo 6).

Hemsirelik alaninda yapilan diger arastirmalari inceledigimizde, Giile¢’in (2009) 2
asker hastanesinde yapmis oldugu calismasinda arastirmaya katilan hemsirelerin

%76’sm1in 6n lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Catak (2013) ¢alismasinda toplam hemsirelerin %39,7’sinin 6n lisans mezunu oldugunu
belirtmisken, egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin %45,3 {iniin lisans
mezunu oldugunu belirtmistir.

Uslusoy (2012) galismasinda hemsirelerin %39 unun lisans mezunu , %14’iiniin saglik
meslek lisesi mezunu oldugunu bildirmistir.

Bu tablodan da anlasilacagi tlizere arastirmanin yapildigi hastanede ¢alisan hemsirelerin
%81,4’1i lisans ve lisansiistii egitim almiglardir.

Saglik meslek lisesi mezunu hemsireler sadece %3,8’i olusturmaktadir. Universite
Hastanelerinin egitim ve akademik kariyere Onem vermesi, kar amaci Onceligi
giitmemesi ve hemsirelik egitiminin lisans seviyesinde desteklenmesinin bu sonugta

etkili oldugu soylenebilir (Giileg, 2009).

7.2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri Ile lgili Bulgularin Tartisiimas:

Hemsirelerin meslekte calisma yillar1t 2-38 yil arasinda degismekte olup, ortalama
12,40£8,78 y1l olarak saptanmistir. Calismaya katilan hemsirelerin %33’i 5 yildan daha
az siiredir hemsirelik yapmakta iken , %19°u 6-10 yil aras1, %12,4’1i 11-15 yil aras1 ve
%35,6’s1 ise 15 yildan daha fazla siiredir hemsirelik meslegini yaptigi goriilmiistiir
(Tablo 6).

Giileg’in  (2009) c¢alismasinda hemgirelerin %49’u 11-15 yil arasinda ¢alistig
gorilmiistiir.

Hemsirelerin suandaki calistiklar1 hastanedeki g¢alisma siireleri 1-35 yil arasinda
degismekte olup, ortalama 10,21+8,39 yil olarak saptanmistir. Calismaya katilan
hemsirelerin %45,7” si 5 yil ve daha az siiredir bulunduklar1 hastanede ¢alisirken,
%17,8° 1 6-10 y1l arasinda, %38,6” s1 11-15 yil arasinda ve %27,9 ’u ise 15 yildan fazla
stiredir bulunduklar1 hastanede ¢alistig1 goriilmiistiir (Tablo 6).

Giile¢’in (2009) 06zel ve kamu hastanelerinde yaptigi calismasinda hemsirelerin
kurumda ¢alisma yillar1 ortalamasi ¢alismamiza gore diisiiktiir.

5 yil ve daha uzun siiredir arastirmanin yapildigi hastanede c¢alisan hemsirelerin
toplamda daha fazla olmasi, 6zellikle hemsirelerin %25,6’sinin 15 yildan daha fazla
siiredir bulunduklar1 hastanede c¢alistyor olmalar1 iiniversite hastanelerinde tayin
olaymin olmamasina, hemsirelerin kurumdan ayrilmay: diistinmemelerine ve kuruma

bagliligin yiiksek olmasina baglanabilir.
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Giile¢’in  (2009) Askeri bir hastanede yapmis oldugu c¢alismasinda katilimer
hemsirelerin %33’ ¢alistiklart boliimde 6 aydir calismakta iken %27’°si 7-12 ay arasi
caligmaktadir. Bu sonucta askeri hastanelerde rotasyon sistemi oldugunu
desteklemektedir.

Hemsirelerin  %78,4’ti cerrahi boliimlerde, 9%21,6’s1 dahili boliimlerde calistig
goriilmektedir (Tablo 6).

Giile¢’in (2009) c¢alismasinda da hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun %35°i cerrahi
kliniklerde ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.

Bu oran c¢alismaya goniillii olarak katilan hemsirelerin daha ¢ok cerrahi alanda galigiyor
olmalarindan ve arastirmanin yapildig1 hastanenin cerrahi klinikler agirlikli olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir.

Hemsirelerin gorevleri incelendiginde; %95,6’sinin hemsire olarak %@4,4’linlin ise
yonetici hemsire olarak gorevini yaptigi goriilmiistiir (Tablo 6).

Hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde; %65,8’i gece — giindiiz vardiyali olarak
calisirken, %34,2’si siirekli giindiiz calismaktadir. Gece gilindiiz vardiyali ¢alisanlarin
sadece giindiizlii ¢alisanlara gore oraninin daha yiiksek olmasi seklindeki dagilim diger
calismalarca da desteklenmektedir (Catak, 2013).

Hemsirelik mesleginin 24 saat kesintisiz yapilan bir meslek olmasi nedeni ile vardiyali
sistemde ¢aligmaktadir.

Amanvermez (2014) ¢alismasinda hemsirelerin %64,8’inin vardiyali, %24,2’sinin ise
stirekli giindiiz ¢alistigin1 bildirmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda hemsirelik mesleginin
dogasinin bir sonucudur.

Hemsgirelerin ~ ¢alistiklar1  bolimden memnuniyetleri  incelendiginde;  %83,5’i
boliimiinden memnun oldugunu belirtirken, %16,5’1 memnun olmadigin1 belirtmistir
(Tablo 7).

Hemgirelerin  c¢alistiklar1  boliimden memnuniyetini  belirten diger calismalara
bakildiginda Amanvermez (2014) calismasinda hemsirelerin  %58,2’sinin calistig
bolimden memnun oldugunu, Uslusoy (2012) ise %63 tnin ¢alistigi bolimden
memnun oldugunu belirtmislerdir.

Giile¢’in (2009) yaptig1 calismasinda da hemsirelerin %68’inin c¢alistiklar1 béliimden

memnun olduklar1 goriilmistiir.
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Hemsirelerin %17,3’l calistigi boliimden memnun olmadigini belirtmistir. Bu oran
toplamda az bir sayr olsa da memnun olmayan bu %13’liikk kismin neden ¢alistigi
boliimden memnun olmadigi da arastirilmalidir.

Calismanin yapildigi hastane igin, ¢alisan hemsirelerinin  %82,2’sinin  ¢alistig1
boliimden memnun olmasi ¢ok olumlu olarak degerlendirilmelidir.

Hemsirelerin %29,5’1 kendilerine rotasyon yapilmasini isterken, %70,5’i rotasyon
yapilmasini istememektedir (Tablo 8). Arastirmamiz da hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu
%83,5’1 calistiklart boliimden memnun olduklarini belirtmislerdir. Calistig1 boliimden
memnun olup yer degistirmek istemeyen hemsireler rotasyon istegi sonuglarini
etkilemektedir.

Is rotasyonu uygulamalarma yonelik yapilan bazi diger ¢alismalarda da calisanlarin
islerini ne kadar sikici bulsa da, kendi iglerinden ayrilmak istemedikleri ve bu nedenle
rotasyon yapmak istemedikleri goriilmiistiir. Bazen calisanlar i¢in sosyal tatmin tim is
kriterlerinin Oniine geg¢ebilmektedir (Locke 1976).

Tayvan’da 21 biiyiik sirketin calisanlarinin rotasyonlu calismay1 isteyip istemedikleri
yoniindeki arastirmanin sonuglarina gore calisanlarin mesleki rotasyonu biiyiik oranda
istedikleri ve rotasyonla ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Is rotasyonu daha c¢ok &zel kurum ve kuruluslarda uygulanmaktadir. Yapilan
calismalarda belirttigine gore i3 rotasyonu devlet hastanelerinde nadiren

uygulanmaktadir (Jarvi ve Uusitola 2004).

7.3. Hemsirelerin / Yonetici Hemsirelerin Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislerinin
Tartisiilmasi

Hemsirelerin, is rotasyonunun tanimina yonelik verdigi cevaplar incelendiginde,
hemsirelerin %37,2°si “kariyer gelistirme faaliyetlerinden biridir” cevabini verirken,
%35,9’u “en iyi isbas1 egitim teknigidir’, %40,5’1 “kurumda Kkisiler arasi iliskileri
gelistirmenin yoludur.”, %17,3’i “is dizaym teknigidir”, %21,9’u “is memnuniyetini
saglayan faktorlerden biridir”, %42,9’u “Insan kaynaklari y&netiminde i¢ personel
temini ve istihdam yontemidir”, %21,3’4 “motivasyonu arttirmanin yoludur” ve

%26,6’s1 “igletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir” cevabin1 vermistir (Tablo

9).
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Yonetici hemsirelerin, is rotasyonunu tanimlama durumuna gore verdikleri cevaplar
incelendiginde ise, yonetici hemsirelerin %50’si “kariyer gelistirme faaliyetlerinden
biridir” cevabini verirken, %57,1°1 “en iyi isbas1 egitim teknigidir”, %64,3’i “kurumda
kisiler aras1 iliskileri gelistirmenin yoludur”, %42,9’u “is dizayni teknigidir”, %28,6’s1
“is  memnuniyetini saglayan faktorlerden biridir?, %85,7’si “Insan kaynaklari
yonetiminde i¢ personel temini ve istihdam yontemidir”, %35,7’si “motivasyonu
arttirmanin yoludur” ve %42,9’u “isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir”
cevabini vermistir (Tablo 12).

Is rotasyonunun tanimi rotasyonun yapilis amacima gére degismekle beraber birgok
yazar is rotasyonu tanimlarin1 benzer sekilde yapmaislardir.

Kilig’in (2008) Rohhwell ve Kazanas’dan bildirdigine gore, is rotasyonu ile ¢alisanlarin
yedekleri oldugu ve yoneticilerin daha esnek calisabildikleri belirtilmistir.

Uyargil ve arkadaslariin da (2009), rotasyonu insan kaynaklarini organize etme,
mevcut iscileri farkli yerlerde gorevlendirerek, farkli yetkinlikleri gerekli durumlarda
kullanma durumu olarak tanimladigi goriilmiistiir.

Kilig’in (2008) rotasyonu kisiler arasi iletisim ve bireysel becerileri gelistirmenin yolu
olarak tanimladig1 gorilmiistiir.

Oztiirk ve Bahgecik’in (2005) ise is rotasyonunu bir is dizayn yontemi olarak
tanimladig1 goriilmektedir.

Rotasyonun tanimlanmasina iliskin verilen cevaplar incelendiginde hem hemsirelerin
hem de yonetici hemsirelerin yliksek oranda rotasyonu ‘‘insan kaynaklar1 yonetiminde
i¢ personel temini’’ ve ‘‘istthdam yontemi ve kisiler arasi iligkileri gelistirmenin yolu
’olarak tanmimladiklart goriilmiistiir. Aymi hastanede calisan yonetici hemsire ve
hemsirelerin i rotasyonunun tanimini ayni sekilde yapmalar1 kurum kiiltliri ve ortak
diistincenin varligir acisindan arastirmanin yapildigi hastane igin avantaj oldugu
distiniilebilir.

Ayn1 zamanda rotasyonun calisilan hastanede kullanilma amaglart 0 kurumda
calisanlarin rotasyonu nasil tanimladiklart da etkilemektedir.

Arastirmada hemsirelerin is rotasyonu uygulamasina iligkin kararlar alinirken, 6ncelikle
is rotasyonu yapilacak hemsirenin karar mekanizmasinda yer almasini istedigi

goriilmektedir (Tablo 10).
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Yonetici hemsirelerin de, Hemsirelik Hizmetleri Mudiirliigi, Hemsirelik Hizmetleri
Sorumlusu ve is rotasyonu yapilacak hemsirenin katiliminin esit oranda kararin i¢inde
olmas1 gerektigini belirttikleri goriilmiistiir. Rotasyon uygulamalarinda kisinin rotasyon
uygulama siirecine katilimi1 ¢ok 6nemlidir. Ciinkii kisinin de yapilacak olan rotasyonun
yararina inanmasi gerekmektedir. Arastirmada da hemsirelerin %82,7’si rotasyon karari
almirken hemsirenin de katilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu sonu¢ hemsirelerin
rotasyon kararinda s6z sahibi olmak istedikleri yonii de degerlendirilebilir.

Catak’1n (2009) ¢alismasinda da birimde alinan kararlara katilimi saglanan hemsirelerin
birimde alinan kararlara katilimi saglanmayan hemsirelerin i doyumu puanlarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur (p [1 0,01). Is rotasyonu uygulamasina iliskin kararlar
alimirken, kim veya kimler tarafindan alinacagina dair bulgular literatiirle uyum
gostermektedir.

Sermet’in (2009) rotasyon karari alma siireci hakkinda hemsirelik alani disinda
rotasyonlu ¢alisan diger mesleklerde yapmis oldugu ¢alismasina bakacak olursak (%80)
kisinin isteginin oldugu ortaya c¢ikmistir. Kriterler arasinda firmalarin c¢ogunlugu
tarafindan belirtilen “kisinin istegi” (%80) ve “yeni yOneticinin istegi ve goriisleri”
(%60) kriterleridir. Calisan icin diisliniilen yeni departmanin yoneticisinin gelecek yeni
bir personel konusunda belirtecegi fikir ve goriisler is rotasyonu karar agamasinda
oldukga 6nem tagimaktadir.

Kili¢ (2008) yaymlamis oldugu tezinde yonetimin ¢alisanlarin fikrine 6nem vermesi ve
calisanlarin kararlara katiliminin desteklenmesinin ¢alisanlarin  kendilerini  6nemli
hissetmelerine neden olacagini bildirmektedir.

Rotasyon karar1 alinirken fikri sorulan hemsirenin, kararin uygulanmasinda ve
stirdiiriilmesinde isini daha ¢ok sahiplenecegi ve verimli olacag diistiniilebilir.
Hemsirelerin is rotasyonunun yapilma amaclarina yonelik verdikleri cevaplar
incelendiginde; sirasiyla hemsirelerin %56,5’1 “farkli seyler o6grenmek” cevabini
verirken, %32,9’u “kisisel gelisimi saglamak” %32,2’si “kisisel potansiyeli, ilgi
alanlarmi ortaya c¢ikarmak”, %28,9’u “monotonlugu gidermek”, %24,9’u “hatal
gorevlendirmenin Oniine gegcmek”, %21,9’u “is tatminini arttrmak  %Z20,6’s1
“calisanlarin sosyal iletisim alanlarin1 genisletmek %20,3’li “motivasyonu arttirmak

%17,6’s1 “yonetici yetistirmek ve gelistirmek %13,3’1 “kariyer planlamak ”, %12,6’s1
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“oOrgiitsel baglilig1 arttirmak™, %6,6’s1 “bir¢ok isi kendine baglamak’’ cevabini vermistir
(Tablo 11).

Y Onetici hemsirelerin, sirasiyla is rotasyonunun uygulama amaglarina yonelik verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %85,7’si “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya
cikarmak”, %64,3’1 “farkli seyler 6grenmek” cevabini verirken, %64,3’i “kariyer
planlamak.”, %57,1’i “monotonlugu gidermek”, %57,1°1 “calisanlarin sosyal iletisim
alanlarin1  genisletmek™, %42,9’u  “motivasyonu arttirmak”, %42,9’u “yonetici
yetistirmek ve gelistirmek™, %35,7’s1 “Orgiitsel baghlig1 arttirmak”, %28,6’s1 “is
tatminini arttirmak”, %21,4’1 “hatali gorevlendirmenin 6niine gegmek”, %7,1°1 “bir¢cok
isi kendine baglamak” cevabini vermistir (Tablo 14).

Rotasyon programlari kurumlarin ihtiyacina gore fakli amagclarla yapilabilir. Bing6l’e
(2010) goére amag genis bir is deneyimi saglamak iken, Ozkalp (2007) ¢alismasinda is
rotasyonunun is dizayni ve ergonomi amaciyla yapilabilecegini belirttigi gorilmiistiir.
Orr’un (2006) is rotasyonunun amacint liderlik ve yonetici yetistirmek olarak belirttigi
gOriilmiistiir.

Kaymaz’mn (2010) ‘‘is rotasyonu uygulamalart motivasyonu olumlu yonde etkiler’’
bicimindeki yerlesik kuramsal sdylemi test etmek amaciyla yapmis oldugu
caligmasinda, rotasyonun motivasyon saglamak amaciyla yapilabileceginin dogrulandigi
gorilmiistiir.

Hemsirelik meslegi disinda yapilan benzer bir calismada Sermet (2009) rotasyon
amaglarindan ilk sirada belirtilenin motivasyonu arttirmak ve is tatminini arttirmak
oldugunu bulmustur. Otomotiv sektoriinde yapilan bu ¢alismada caligmaya katilan 10
firma rotasyon uygulama amaci olarak motivasyonu arttirmak ve i tatminini arttirmak
yonetici yetistirmek, firmanin personel ihtiyacini temin etmek, kisisel gelisimi saglamak
olarak siralamustir.

Calismada hemsireler rotasyonun hangi amaclarla yapilmasi gerektigini farkl seyler
ogrenmek, kisisel gelisimi saglamak, kisisel potansiyeli ve ilgi alanlarmi ortaya
¢ikarmak, monotonlugu gidermek seklinde siralamaktadirlar.

Hemsirelerin, rotasyon yapilmadan o©nce hemsirelerin bilgilendirilmesi gereken
konularla ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %89,7’s1 “rotasyonun
ne kadar siirecegi” cevabini verirken, %72,1°1 “bana yararinin ne olacagi”, %79,7’si

“neden rotasyon uygulandig1”, %76,4’i “rotasyon yapildiktan sonra eski gorevime
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doniip donemeyecegim”, %47,8°1 “kariyer planlamama da yardimci olacak mi?” ve
%73,8’1 “rotasyon programindan once yeni gorev yerimle ilgili olarak egitim verilecek
mi?” cevabini vermistir (Tablo 15).

Yonetici hemsirelerin rotasyon yapilmadan once hemsirelerin bilgilendirilmesi gereken
konularla ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %92,9’u
“rotasyonun ne kadar siirecegi” cevabini verirken, %78,6’s1 “bana yararinin ne olacagi”,
%85,7’s1 “rotasyon yapildiktan sonra eski gérevime doniip donemeyecegim”, %71,4’1
“kariyer planlamam da yardimci olacak m1?” ve %85,7°1 “rotasyon programindan 6nce
yeni gorev yerimle ilgili olarak egitim verilecek mi?” cevabini vermistir (Tablo 20).
Calismanin bulgularina goére hem hemsireler hem de yonetici hemsireler en yiiksek
oranda ve ilk sirada rotasyonun siiresi ile ilgili bilgilendirilmek istemektedirler. Bu
verinin rotasyon uygulama politikalarinin belirlenmesinde ve uygulama pratiklerinde
g0z Oniline alinmasi gerektigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin rotasyon uygulanmasini istedikleri alanlarin ne oldugu incelendiginde;
hemsirelerin  %53,6’sinin  birinci tercih olarak cerrahi bdliimlerini tercih ettigi
goriilmistiir (Tablo 16a).

Hemsirelerin rotasyon yapmak istedikleri ilk tercihlerinin detaylarini inceledigimizde
ise ameliyathane, diyaliz, koroner yogun bakim ilk sirada yer almaktadir (Tablo 16).
Hemgsirelerin rotasyon yapmak istedikleri 3 boliimiin tercih siralamasinin ise
ameliyathane, diyaliz, i¢ hastaliklari oldugu goriilmiistiir (Tablo 16Db).

Hemsirelerin is rotasyonu uygulanacak hemsirelerin belirlenmesinde yararlanilacak
karar kriterlerinin ne olmasi gerektigi ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde;
hemsirelerin %39,9’unu “performans degerlendirme sonuclarindan™ cevabinmi verirken,
%43,2°sinin ~ “egitim  ihtiya¢ analizi sonuclarindan”, %35,5’inin  “bulundugu
pozisyondaki g¢alisma siiresinden”, %33,2’sinin “kideminden”, %85,7’sinin (n=258)
“kisinin isteginden”, %36,5°’1 “yasindan”, %12’sinin “yeni yoOneticisinin isteginden”,
%22,3’Uniin  “davraniglarindan”, %40,9’unun “kariyer hedeflerinden”, %53,2’sinin
“bireyin kosullarmin is rotasyonuna uygun olmasindan” ve %42,2°sinin “yeni ise
adaptasyon kabiliyetinden” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin ise; %78,6’s1 “‘egitim ihtiya¢ analizi sonuglari’’, %78,6’s1
““bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresi’’, %78,6’s1 “ yeni ise adaptasyon kabiliyeti’’,

%71,4’1 “kariyer hedefleri’’, %64,3’1 “performans degerlendirme sonuglari’’, %50’si
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“bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasi’’, 42,9’u “yas1”’, %28,6’s1 “yeni
yOneticisinin istegi”, %28,6’s1 “davraniglar’ olarak siraladiklar1 goriilmustiir.
Hemsirelerin %15,9’u rotasyon uygulamasi i¢in “belirlenmis bir siire olmamalidir”
cevabini verirken, %43,5°1 “3 ay”, %23,3’1 “6 ay”, %2,7°si ‘9 ay”, %5,6’s1 “12 ay” ve
%9’u “12 ay’’ ve lstil siire ile rotasyon uygulanmalidir cevabini vermistir. Calismada
hemsirelerin biiyiik cogunlugu rotasyonun 3 ay olmasini istemektedirler.

Yonetici hemsirelerin belirlenmis is rotasyonu siiresinin ne kadar olas1 gerektigi
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yOnetici hemsirelerin  %28,6’s1
“belirlenmis bir siire olmamalidir” cevabini verirken, %28,6’s1 “3 ay”, %42,9’u “6 ay”
cevabini vermistir. Yonetici hemsirelerin higbiri 9-12 ve 12 ay iizeri cevaplarin
vermemistir. Calismada yonetici hemsirelerin rotasyon i¢in uygun siireyi 6 ay olarak
belirledikleri goriilmiistiir.

Rotasyonun siiresi rotasyon yapilacak kisiler i¢in énemli bir noktadir. Is rotasyonu
uygulamasina dair literatiirde siire ile ilgili kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Bazi
yazarlar rotasyonun en az {li¢ ay olmas1 gerektigini sOylerken bazi yazarlar belirlenmis
bir siire olmamasi gerektigini, siirenin ise gore degisecegini belirtmektedir.

Giileg (2009) hemsireler i¢in rotasyon siirelerinin bir yil olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Jarvi (2004) rotasyonun siiresi ile ilgili olarak rotasyonun isin dogasina bagli oldugunu
belirtirken, tanitict islevler ve basit isler i¢in bir iki aylik kisa periyotlarin yeterli
olabilecegini bazi rotasyonlar i¢in ise birkag yil siirebilecegini belirtmektedir.

Bu aragtirmanin en 6nemli sorularindan biri “is rotasyonu hemgireler icin gerekli bir
uygulama midir?” dir. Calismaya katilan hemsirelerin “is rotasyonunun hemsireler igin

b

gerekli bir uygulama olup olmadigi 7 ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde;
hemsirelerin %61,1°1 ‘i rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama’’ oldugunu
belirtirken, %38,9’u “’hayir is rotasyonu hemsireler i¢in gerekli bir uygulama degildir’’
cevabini vermistir. Yonetici hemsirelerin %92,9’u is rotasyonunun hemsireler i¢in
gerekli bir uygulama oldugu cevabini verirken, %7,1°i is rotasyonunun hemsireler igin
gerekli bir uygulama olmadigi cevabini vermistir. Benzer aragtirmalarda ¢alismamizi
desteklemektedir.

Kerman (2004) insan kaynaklarinda rotasyon gerekli mi? Calismasinda rotasyonun

insan kaynaklarinin yonetiminde etkili bir yontem oldugunu savundugu goriilmiistiir.

160



Is rotasyonu alaninda deneysel ¢alisma ¢ok azdir. Finlandiya’ da ki bir goz hastanesinde
yeni bir uygulama olarak hemsireler i¢in rotasyon programi diizenlenmistir. Bu
calismanin sonuglarina gore de is rotasyonu siklikla olumlu bir uygulama olarak
goriilmiis ve hemsirelerin 1/3” 1 buna katilmistir (Jarvi ve Uusitalo, 2004).

Giileg, (2009) yaptigi calismada rotasyonun hemsireleri monotonluktan kurtardigini
belirtmistir.

Kili¢’in (2008) yaptig1 ¢alismasinda da, rotasyon ile ¢alisanlarin bir biitiin oldugu ve

birbirlerini destekledikleri, ¢alisanlar i¢in rotasyonun énemli oldugu belirtilmistir.

7.4. Is Rotasyonu ile Tlgili ifadelere iliskin Gériislerin Tartisilmasi

Hemsirelerin, is rotasyonu uygulamasinin beceri ve yetenekleri arttirip arttirmadigi
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %55,1°i “katiliyorum” cevabi
verirken, %3,3’1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Uyargil (2009) is rotasyonunun isletmelerde egitim metodu olarak kullanildigini
belirtmektedir (Tablo 24).

Hemsirelerin is rotasyonu uygulamalarinin bagskalarin1 egitme becerisi kazandirip
kazandirmadig1 ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %53,2°si
“katiliyorum” cevabi verirken, %1°i “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Is
rotasyonu en iyi is basi egitim teknigidir. Ciraklik egitiminde oldugu gibi ¢alisan yeni
gorev yerini o boliimde ¢alismakta olan tecriibeli arkadaslarindan 6grenmektedir (Tablo
24).

Hemsirelerin %64,8’inin “is rotasyonu uygulamalariin kisiyi is siiregleri ile ilgili daha
cok bilgi sahibi yaptigina “katildig1 , %46,2’sinin “is rotasyonunun Kariyer planlamaya
yardimci oldugu ifadesine katildig1 goriilmiistiir.

Sermet (2009 )calismasinda is rotasyonuyla calisanin firma iginde islerin bir biitiin
olarak nasil yiirttildigi, bolimler arasinda iliskileri ve siiregleri daha iyi takip
edebildigini belirtmektedir.

Hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %34,6’s1  “katilmiyorum” cevabt verirken, %16,9’u
“kesinlikle katilmiyorum ” cevabini vermistir.

Campion (1994) arastirmasinda yeni bir ise ve arkadas ¢evresine uyumun calisan i¢in

ekstra bir ylik ve stres nedeni olarak belirttigi goriilmiistiir.
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Hemsirelerin “is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye yardimci olur.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %39,2’si “kararsizim” cevabi verirken,
%31,2’si1 “katiliyorum”, %3,3’1i ise “kesinlikle katilmiyorum™ cevabini vermistir.
Hemsirelerin “is rotasyonu calistigimiz is yerini daha ¢ok benimsememizi saglar”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %35,5’1 “kararsizim”
cevabini verirken, %6,3’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir.

Hemsirelerin “is rotasyonu is tatminini arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %38,9’u “kararsizim”,%25,6’s1 katiliyorum cevabini
verirken, %4,3’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir.

Is tatmini ve is rotasyonu arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik otomotiv
sektorliinde yapilan calismasinda Kilic’in (2008) is rotasyonunun is tatminini
arttirdigini saptadigr goriilmiistiir.

Hemsirelerin “is rotasyonu uygulamalari planlama becerilerini gelistirir” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin  %44,2’si  “katiliyorum” cevabini
verirken, %2,7’s1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Hemsirelerin “Is rotasyonu is yasamim hareketlendirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %51,5’1  “katiliyorum” cevabimi  verirken, %5,3’1
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Hemsirelerin “is rotasyonu ayni isi yapmaktan dolayr duyulan sikintiyr giderir”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %43,9’u “katiliyorum”
cevabini verirken, %5°1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Hemsirelerin “is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %50,2’si  “katiliyorum” cevabini verirken, %2,3’1
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Hemsirelerin “is rotasyonu daha ¢ok insan tanimay1 ve daha kolay iletisim kurmayi
saglar.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %62,1°1 katiliyorum”
cevabin verirken, %2’s1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Kaymaz’in 2010 ¢aligmasinda is rotasyonunun sosyal iletisimi arttirdig1 gortilmuistiir.
Hemsirelerin “is rotasyonu kisisel performansi arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; hemsirelerin  %48,2’si  “katiliyorum” cevabimi verirken, %3,7’si

“kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.
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Kaymaz (2010) aragtirmasinda Tiirkiye de ¢ogunlukla yabanci sermayenin rotasyon
programlarint uyguladigt ve bunun amacinin da c¢alisanin performansini arttirmayi
amacladigr goriilmistiir. Literatiir is rotasyonunun kisisel performansi arttirdigini
desteklemekte olup Kaymaz (2010) yabanci sirketlerin bu amagla rotasyon yaptiklarini
belirtmistir.

Hemsirelerin “is rotasyonu baskalarinin is davranislarin1 anlamaya ve empati kurmaya
yardimer olur” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %55,5’i
“katiliyorum” cevabini verirken, %2’si “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.
Hemsirelerin “is rotasyonu personel istihdaminda kolaylik saglar.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; hemsirelerin %47,22’si “katiliyorum” cevabin1 verirken,
%2,3’1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu uygulamasi, beceri ve yetenekleri arttirir.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %78,6’s1 “katilmiyorum”
cevabi verirken, %21,4’1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir (Tablo 25).
Yonetici hemsirelerin  “is rotasyonu uygulamalar1 bagkalarin1 egitme becerisi
kazandirir” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50’si
“katilmiyorum” cevabi verirken, %7,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” ve %7,1’i
“katiltyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “ig rotasyonu uygulamalar1 kisiyi ig siiregleri ile ilgili daha ¢ok
bilgi sahibi yapar” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin
%57,1’1 “katilmiyorum” cevabi verirken, %7,1°1 “kararsizim” cevabini vermistir.
Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu kariyer planlamaya yardimci olur” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50°s1 “katilmiyorum” cevabi
verirken, %14,3’1 “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemgirelerin “is rotasyonu uygulamasi is stresini azaltir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %42,9’u “katiliyorum” cevabi verirken,
%7,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu, liderlik becerilerini gelistirmeye yardimci olur”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %57,1’1 “kararsizim”
cevabr verirken, %7,1’1 “katiliyorum” cevabini vermistir. YOnetici hemsirelerin “is

rotasyonu calistigimiz is yerini daha ¢ok benimsememizi saglar” ifadesine verdikleri
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cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %64,3’1 “kararsizim” cevabini verirken,
%14,3’1 “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemgirelerin “is rotasyonu is tatminini arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde; yonetici hemsirelerin %42,9’u “kararsizim” cevabini verirken, %21,4’1
“katiltyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “ig rotasyonu uygulamalar1 planlama becerilerini gelistirir”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yoOnetici hemsirelerin  %78,6’s1
“katilmiyorum” cevabini verirken, %7,1°i “kararsizim” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu is yasamini hareketlendirir” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %50’ si “katilmiyorum” cevabini
verirken, %7,1°1 “katiltyorum” cevabini vermistir.

Y o6netici hemsirelerin “is rotasyonu ayni isi yapmaktan dolay1 duyulan sikintiy1 giderir”
ifadesine  verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin = %57,1’i
“katilmiyorum” cevabini verirken, %14,3’i “katiliyorum” cevabini vermistir.

Y onetici hemsirelerin “is rotasyonu karar alma becerilerini arttirir” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %57,1’1 “katilmiyorum” cevabini
verirken, %7,1” i “katiliyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsgirelerin “is rotasyonu daha c¢ok insan tanimay: ve daha kolay iletisim
kurmay1 saglar” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin
%42,9’ u “kararsizim” cevabin verirken, %21,4” i “katiltyorum” cevabini vermistir.
Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu kisisel performans: arttirir.” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin  %50’si  “katilmiyorum” cevabini
verirken, %7,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “Is rotasyonu baskalarinin is davranislarmi anlamaya ve empati
Kurmaya yardimci olur” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici
hemsirelerin %71,4’°1 “katilmiyorum” cevabini verirken, %14,3’1 “kararsizim” cevabini
vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu personel istihdaminda kolaylik saglar” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde; yoOnetici hemsirelerin %71,4’1 “katilmiyorum”
cevabim verirken, %7,1°i “katiliyorum” cevabini vermistir. Is rotasyonu hakkinda
gorlislerden elde ettigimiz puanlarin smiflanmasi sonucunda; hemsirelerin %5,6’s1

olumsuz goriis bildirdikleri saptanirken;%57,1°1 orta diizeyde olumlu goriise sahip
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olduklart; 9%37,2’si ise is rotasyonuna iliskin goriisleri yiiksek diizeyde olumlu oldugu
goriilmektedir.

Hemsirelere uygulanan rotasyon siiresi 1 ile 24 ay arasinda degismekte olup, ortalama
12,06+0,5 ay olarak saptanmistir. Rotasyon uygulanan hemsirelerin %42,1’ine 6 ay ve
daha az siire rotasyon uygulandigi gozlenirken, %20,7’sine 7 ile 12 ay arasinda ,%
37,2’sine 12-24 ay siire ile rotasyon uygulandigi saptanmuistir.

Hemsirelerin %40,2’s1 kendilerine bu zamana kadar rotasyon uygulamasi yapildigini

belirtirken, %59,8’1 rotasyon uygulamasi yapilmadigini belirtmislerdir (Tablo 28).

7.5.Rotasyon Uygulanan Hemsirelere Yonelik Verilerin Tartisilmasi

Hemsirelerin %59,5’ine “servisler arasi is rotasyonu” uygulanirken, %37,2’sine “bilim
dali igi is rotasyonu”, %19,8’ine “klinik ya da Klinikler arasi is rotasyonu” ve %0,8’ine
“farkli kurumlar arasi ig rotasyonu” uygulanmistir. Hemsirelerin higbirine “uluslar arasi
is rotasyonu” uygulamasi yapilmamistir (Tablo 30).

Hemsirelerin “rotasyonun sizi nasil etkiledigini diistinliyorsunuz” ifadesine verdikleri

9: €6
1

cevaplari inceledigimizde; hemsirelerin %59,5’1 “adaptasyon sorunu yasadim” cevabin
verirken, %31,4’1 “monotonluktan kurtard1”, %33,9’u “is doyumum artt1”, %23,1°1 “is
doyumum azald1”, %26,4’ii “egitimimin ve becerilerimin yeni gorev yerime yeterli
olmayacagindan korktum”, %42,1°1 “is yikim artt1” ve %38,3’t “is yikim azaldi”
cevabini vermistir (Tablo 33).

Hemsirelerin %61,2°si “is rotasyonu uygulamalarinda kisisel 6zelliklerim giiglii ve
gelismeye acik yonlerim dikkate alindi” cevabini verirken, %38,8’1 bu ifadeye
katilmadigini belirtmistir (Tablo 32).

Hemsirelerin %78,5’1 “rotasyonun neden yapildigina dair bilgilendirildim” cevabini
verirken, %21,5°1 bilgi almadigin1 belirtmistir.

Hemsirelerin %52,9’u “rotasyonun ne kadar siirecegine dair bilgilendirildim” cevabim
verirken, %47,1°1 bilgi almadigin belirtmistir.

Hemsirelerin %30,6’s1 “is rotasyonuna karar verildikten sonra, yeni isime uyum
saglamam i¢in gerekli durumlarda egitime tabi tutuldum.” cevabini verirken, %69,4’i
egitim almadigini belirtmistir.

Hemsirelerin %37,2°s1 “is rotasyonu uygulamasi ile ilgili kararlarda fikirlerim alindi.”

cevabini verirken, %62,8’1 bu ifadeye katilmadigini belirtmistir.
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1

Hemsirelerin %33,1°1 “is rotasyonu uygulamalarindan sonra siirece iligkin yoneticimle
birlikte degerlendirme yapildi” cevabini verirken, %66,9’u degerlendirme yapilmadigini
belirtmistir.

Hemsirelerin %46,3°1 rotasyon uygulanan birim / serviste ¢alismaya devam ettigini
belirtirken, %53,7’si rotasyon uygulanan birim / serviste ¢alismadigini belirtmistir.
Hemsirelerin %59,5’1 (n=72) kendilerine uygulanan rotasyondan memnun kalirken,
%40,5’1 (n=49) kendilerine uygulanan rotasyondan memnun kalmadiklarini belirtmistir

(Tablo 34).

7.6. Is Rotasyonu Uygulayan Yénetici Hemsirelere iliskin Tartismalar

Y 6netici hemsirelerin calistiklari klinikte is rotasyonu uygulamasinda bir yilda rotasyon
uygulanan hemsire sayisi 1 ile 12 arasinda degismekte olup, ortalama 5,91+4,44 olarak
saptanmistir (Tablo 35).

Yonetici hemsirelerin %38,5’inin c¢alistiklar1 klinikte 10 yildan az siiredir is rotasyonu
yapilirken, %61,5’inin ¢alistig1 klinikte 10 yil ve daha fazla siiredir is rotasyonu
yapildig1 gozlenmektedir.

Diinyada ve tilkemizde adi tam olarak telaffuz edilmese, prosediirii tam olarak
bilinmese de hemsirelik uygulamalarinda is rotasyonunun yapildig: bir gercektir.

Pan’in Cin’de bir hastanenin anestezi departmaninda yapmis oldugu c¢alismasinda
Ozellikle uzman hemsirelerin is rotasyonunu etkin bir yontem olarak kullandiklar:
gorilmiistiir.

Yine Tahran’da is rotasyonunun hemsirelerin tiikenmisligi ile iliskin yapilan bir
arastirma da 59 rotasyon yapilan hemsireyi kapsamaktadir (Delpasant at all.,.)
Ulkemizde rotasyonlu calisan hemsirelerin is doyum diizeyi vs. etkileri iizerine
caligmalar bulunmaktadir (Giileg, 2009).

Yonetici hemsirelerin %45,5’1 calistiklar1 klinikte is rotasyonu uygulamalar1 i¢in
olusturulmus bir prosediir oldugunu belirtirken, %54,5°1 is rotasyonu uygulamalari i¢in
olusturulmus bir prosediir olmadigini belirtmistir (Tablo 36).

Yonetici hemsirelerin  %72,7’sinin ~ “Anabilim Dal1 i¢i is rotasyonu” uyguladigi
goriilmiistiir. Yonetici hemsirelerden “farkli kurumlar arasi is rotasyonu” ve “uluslar

arasi ig rotasyonu” uygulayan olmadigi gorillmiistiir (Tablo 37).
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Calismada da goriildigli tizere, yonetici hemsireler daha ¢ok personel yedekleme,
kurum i¢i personel temini amactyla rotasyonu kullanmaktadirlar. Bu nedenle yonetici
hemsireler daha ¢ok kendi faaliyet alanlar1 iginde rotasyon uygulamayi tercih
etmektedirler. Kurumlar arasi rotasyon ve uluslararasi rotasyon prosediirlerin zorlugu ve
maliyeti agisinda hastane yonetimleri tarafindan desteklenmedigi soylenebilir.

Yonetici hemgsirelerin %9,1’1 “personelin kariyer planlamasini saglamak”, %36,4’0
“yonetici yetistirmek ve gelistirmek”, %18,2°si “orgiitsel bagliligr arttirmak”, %18,2’si
“monotonlugu gidermek”, %18,2°1 “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya ¢ikarmak”,
%18,2’si  “caligsanlarin sosyal iletisim alanlarmi genisletmek”, %72,7°si “hatali
gorevlendirmenin oniline gegmek”, %10°u  “motivasyonu arttirmak”, %63,6’s1  “is
tatminini arttirmak”, %63,6’s1  “kisisel gelisimi arttirmak™ ve %54,5’1 ise “kurum ici
personel ihtiyacini saglamak” gibi nedenlerle is rotasyonu yapilmasi gerektigi (Tablo
38).

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu siirecine / uygulamasina iligkin kararlar alirken, kim
veya kimler tarafindan etkilenmektesiniz?” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde;
yonetici hemsirelerin %45,5’1 (n=5) “Hemsirelik hizmetleri Miidiirliigiinden” cevabini
verirken, %100°4 (n=11) “hemsirenin kendisinden”, %36,4’li (n=4) “yeni diisiiniilen
pozisyonun ydneticisinden” ve %46,2’si (n=6) “calisanin rotasyona tabi tutulmadan
once bulundugu (su andaki) calistig1 yerin sorumlu hemsiresinden” cevabini vermistir
(Tablo 39).

Yonetici hemsirelerin  “farkli  boéliimlerde is rotasyonu yapacaginiz c¢alisanlarin
belirlenmesinde asagidaki karar kriterlerinin  hangilerinden yararlaniyorsunuz?”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici hemsirelerin %27,3’t (n=3)
“performans degerlendirme sonuglarindan” cevabini verirken, %36,4’li (n=4) “egitim
ithtiya¢ analizi sonuglarindan”, %63,6’s1 (n=7) “bulundugu pozisyondaki ¢alisma
siiresinden”, 9%63,6’s1 (n=7) “kideminden”, %72,7’s1 (n=8) “kisinin isteginden”,
%36,4’1 (n= 4) “yasindan”, %9,1’i (n=1) “davranislarindan”, %72,7’si (n=8) “bireyin
kosullarinin i rotasyonuna uygun olmasindan” ve %90,9’u (n=10) “yeni ise adaptasyon
kabiliyetinden” cevabini vermistir. Yonetici hemsireler “yeni yonetici isteginden” ve
“kariyer hedeflerinden” cevaplarini vermemistir (Tablo 40).

Yonetici hemsirelerin ¢ogunlugunun %72,7’si anabilim dalinda belirlenmis bir rotasyon

stiresi olmadigini belirttigi goriilmiistiir (Tablo 41).
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3

Yonetici hemsirelerin “yeni teknolojik ve yasal gelismeler sonucunda ig rotasyonu

uygulamalarinizda bir degisiklik oldu mu?” ifadesine verdikleri cevaplar

9 €6
1

incelendiginde; yonetici hemsirelerin %9,1°1 “is rotasyonu programlarinin sayisi artt1”
cevabini verirken, %9,1°i “is rotasyonu programlarinin sayisi azaldi” ve %81,8’1 ise
“herhangi bir degisiklik yasanmad1” cevabini vermistir.

Yonetici hemsirelerin “is rotasyonu uygulamalar1 sirasinda karsilastiginiz engeller
hangisi/hangileridir?”  ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; yonetici
hemsirelerin %72,7 si “calisan kaynakli engeller” cevabini verirken, %27,3’{ “yonetici

[T
1

kaynakli engeller”, %36,4°1 “finansal kaynakli engeller”, %45,5°1 “is rotasyonuna kars1
duyulan onyargilardan kaynaklanan engeller” ve %27,3’ii “uygulamada herhangi bir
engelle karsilagilmamaktadir.” cevabini vermistir (Tablo 43).

Yonetici hemgirelerin %81,8’1 is rotasyonu uygulamalarindan sonra siirece iligkin
calisanla birlikte degerlendirme yapip, geri bildirim aldiklarmi belirtirken, %18,2’si
degerlendirme yapip geri bildirim almadiklarini belirtmislerdir. (Tablo 44).
Hemsirelerin “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; cinsiyete gore hemsirelerin rotasyon istegi oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,031; p<0,05). Erkek hemsirelerin
kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme oranit kadin hemsirelere gore anlamli
diizeyde yiiksektir (Tablo 45).

Hemsirelerin yas gruplarina gére “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine
verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,279; p>0,05).

Hemsirelerin medeni duruma gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,754; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,107; p>0,05).

Hemsirelerin gorevlerine gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” ifadesine
verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=0,344; p>0,05) (Tablo 46).
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Hemsirelerin calistiklar1 boliimlere gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,207; p>0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,448; p>0,05).

Hemsirelerin bulunduklar1 hastanedeki ¢alisma siirelerine gore “size rotasyon
uygulanmasimi ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,627; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “size rotasyon uygulanmasini ister misiniz?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,029; p<0,05). Gece—giindiiz vardiyali ¢alisan hemsirelerin rotasyon
uygulanmasini isteme orani, siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelere gore anlamli diizeyde
yiiksektir.

Hemsirelerin ¢alistiklari boliimden memnun olma durumuna gore “size rotasyon
uygulanmasin1 ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Calistiklar1 bolimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini isteme orani,
calistiklar1 bolimden memnun olmayan hemsirelere gére anlamli diizeyde diistiktiir
(Tablo 47).

Hemygirelerin rotasyon yapilmasini istedigi boliimdeki 1. tercihine gore “size rotasyon
uygulanmasimi ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,262; p>0,05). (Tablo 48).
Hemygirelerin rotasyon yapilmasini istedigi boliimdeki 2. tercihine gore “size rotasyon
uygulanmasin1 ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,239; p>0,05).

Hemsirelerin rotasyon yapilmasini istedigi bolimdeki 3. tercihine gore “size rotasyon
uygulanmasin1 ister misiniz?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,469; p>0,05).

169



7.7. Hemsirelerin Tamtict Ozelliklerine Gore Rotasyon Gerekliligi Hakkindaki
Diisiincelerinin Degerlendirilmesi

Hemsirelerin “is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama olup olmadigi”’
ifadesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; cinsiyete, yas gruplarina, medeni
duruma, egitim durumuna, goreve, hemsirelerin meslek siirelerine, bulunduklari
hastanedeki ¢alisma siirelerine, ¢alismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (Tablo 48).

Hemsirelerin ¢alistiklart boliimden memnun olma durumuna gore “is rotasyonu
hemsireler i¢in gerekli bir uygulama midir?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,074; p>0,05) (Tablo
49).

Calistiklar1 boliimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini gerekli
gormesi orani, ¢alistiklart boliimden memnun olmayan hemsirelere gore dikkat cekici

diizeyde diistiktiir.

7.8. Hemsirelerin Tamitic1 Ozelliklerine Gére Rotasyon Uygulanma Durumunun
Degerlendirilmesi

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi mi1?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p=0,249; p>0,05).

Hemsirelerin yas gruplarina gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,093; p>0,05). (Tablo 50).

Hemgirelerin medeni duruma gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,157; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?”
ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=0,333; p>0,05).
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7.9.Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasina Genel Bakis Diizeylerinden Aldiklar
Puanlarin Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri dlizeyde anlamli1 farklilik saptanmistir
(p=0,006; p<0,01). Erkek hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar, kadin hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yas gruplarina ve medeni durumlarina gore is rotasyonu hakkindaki
gorlslere ait sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamuigtir.

Hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,097;
p>0,05). Fakat saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar, diger egitim diizeyindeki hemsirelere gore

dikkat ¢ekici diizeyde diistiktiir.

7.10. Hemsirelerin Is Rotasyonu Hakkindaki Gériislere Ait Aldiklar1 Puanlarin
Mesleki Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Hemsirelerin gorevlerine meslek siirelerine ¢alisma sekillerine bulunduklari hastanedeki
calisma siirelerine gore calistiklar1 boliimlere gore is rotasyonu hakkindaki goriiglere ait
sorularindan  aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (Tablo 54).

Hemsirelerin calistiklart boliimden memnun olma durumuna gore is rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Calistig1 boliimden memnun olmayan
hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklari puanlar,
calistig1 boliimden memnun olan hemsirelere gore anlaml diizeyde ytiksektir.
Hemsirelerde is rotasyonu uygulanmasi durumuna gore is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=0,868; p>0,05).
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7.11. Hemsirelerin Is Rotasyonu Uygulamasindan Memnuniyet Kalma
Diizeylerinin Rotasyon Hakkinda Fikir Alinmasi ve Yeni Ise Uyum Egitimi Alma
Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Hemsirelerin is rotasyonu hakkinda fikri alimmasi durumuna goére uygulanan
rotasyondan memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilik saptanmustir (p=0,003; p<0,01). Is rotasyonu hakkinda fikri alinan hemsirelerin
uygulanan rotasyondan memnun kalma orani, is rotasyonu hakkinda fikri alinmayan
hemsirelere gére anlamhi diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yeni ise uyum egitimi alma durumuna gore uygulanan rotasyondan
memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Yeni ise uyum egitimi alan hemsirelerin uygulanan
rotasyondan memnun kalma orani, yeni ise uyum egitimi almayan hemsirelere gore

anlaml diizeyde yiiksektir. (Tablo 55).

7.12. Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin Calisilan Boliimden Memnuniyet Ve
Rotasyon Uygulanma Istegi Durumlarina Gére Degerlendirilmesi

Hemsirelerin gorevlerine gore ¢alistiklari bolimden memnun olma durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p=0,138; p>0,05). (Tablo 57).
Hemsirelerin gorevlerine gore kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik saptanmistir (p=0,013; p<0,05).
Hemsirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme orani, yonetici hemsirelere
gore anlamh diizeyde yiiksektir.

Bu sonucun, hemsirelik mesleginin iilkemizde ve diinyadaki durumu, literatiir bilgileri
ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Yonetici hemsirelerin klinigin yonetiminde s6z sahibi olduklart ve karar verici rolde
olduklar1 disiintildiiglinde bu kisilerin zaten bircok farkli tecriibeden gecerek bu
pozisyona geldikleri ve kliniklerine bir biitiin olarak bakabilecek durumda olduklar1 bir
gercektir.

Sermet’in  (2009) aragtirmasinda pozisyon degisikligi gostermis bir yoneticinin yeni
gorevine aligma stlirecinde kurum adina karar verme ve yonetmede aksakliklara nenden

oldugunu belirttigi goriilmiistiir.
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Barutgugil (2002) kitabinda c¢alistigi alana yonelik tiim birimleri tanityan g¢alisanin
kurumun en degerli mali oldugunu yazdig1 goriilmiistiir. Yoneticisi oldugu kliniklerini,
is pratiklerini iyi bilen yOnetici hemsirelerin rotasyon istememesinin nedeni yeni bir
klinigi taniyip bir biitiin olarak karar vermenin ¢ok uzun zaman alacag ve verimliligi
diisiirecegini bilmeleri nedeniyle kurum yararina oldugu soylenebilir.

Literatiirde de yoneticilerin rotasyonu ile bir yonetim boslugu olustugu ve is akislarinin

kesintiye ugradigina dair veriler goriilmiistiir (Ozocak 2001)

7.13. Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin “is rotasyonu siirecine /
uygulanmasina iliskin kararlar almirken, kim veya Kkimler tarafindan
alinmahdir?” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Degerlendirilmesi

Hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonu siirecine / uygulamasina iliskin karar
almirken, kim veya kimler tarafindan alinmas1 gerektigi’’ ifadesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; hemsirelik hizmetleri miidiirliigli cevabmni veren ydnetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,001; p<0,01). (Tablo 59).

Hemgsirelik hizmetleri sorumlusu cevabini veren ydnetici hemsirelerin oran,
hemgsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,006; p<0,01).

Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi cevabmi veren yodnetici hemsire ve
hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,0479;
p>0,05).

Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi cevabini veren yonetici hemsirelerin
orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,012; p<0,05).
Calisanin rotasyon uygulanmadan 6nce (su andaki) calistig1 boliimiin sorumlu hemsiresi
cevabin1 veren yonetici hemsire ve hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir (p=0,448; p>0,05).

7.14. Hemsirelerin ve Yonetici Hemsirelerin “is Rotasyonun hemsireler icin gerekli
bir uygulama midir?” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Karsilastirilmasi

Hemsgirelerin gorevlerine gdre “is rotasyonun hemsireler I¢in gerekli bir uygulama
midir?” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmistir (p=0,034; p<0,05).
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8. SONUC VE ONERILER

Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi yatakli birimlerinde

hizmet veren hemsire ve yonetici hemsirelerin is rotasyonu uygulamalar ile ilgili

gorlslerini almak amaciyla toplam 315 hemsire ve 14 yonetici hemsire ile

gercgeklestirilen caligmada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin yas ortalamalariin 34,24+ 8,24 oldugu, ¢ogunlugunu 2635 arasi
hemsirelerin olusturdugu, %96,5’inin kadin, %58,4’1 evli oldugu, %81,9’unun
lisans ve lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir.

Hemgsirelerin meslekte calisma yillar1 12,40 £+ 8,78 olup %33’iiniin 5 yildan
daha az siire meslekte ¢alistigi, %35,6’sinin 15 yildan daha uzun siire hemsirelik
yapmakta olduklar1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin aragtirmanin yapildigi hastanedeki calisma yillarinin ortalama
10,21+ 8,39 oldugu, %78,4 gibi biiyiik c¢ogunlugunun cerrahi Kliniklerde
calistigl, %87’si hemsire olarak gorev yaparken, %65,8’inin gece—giindiiz
vardiyali c¢alistigi ve hemsirelerin %83,5’linlin ¢alistig1i bolimden memnun
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %29,5’1 rotasyon isterken, %70,52’inin
rotasyon istemedigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %42,9’u, yonetici hemsirelerin  %85,7’si
rotasyonu ‘‘insan kaynaklar1 yoOnetiminde i¢ personel temini ve istithdam
yontemi’’ olarak tanimlarken her iki grubunda is rotasyonunu en yiiksek oranda
bu sekilde tanimladig1 gorilmiistiir.

Hemsirelerin % 56,5°1 rotasyonu en ¢ok ‘‘farkli seyler 6grenmek’ amaciyla
yapilmast gerektigini diisliniirken, yonetici hemsireler rotasyon programlarinin
amacinin Oncelikle kisisel potansiyeli ortaya ¢ikartmak, kariyer planlamak ve
monotonlugu oldugunu belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %82,7’s1 is rotasyonu karar1 vermede en
onemli unsurun i§ rotasyonu yapilacak hemsirenin kendisi oldugu nu
belirtmiglerdir

Yonetici hemsireler is rotasyonu kararint Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu,
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii ve rotasyonu yapilacak hemsirenin vermesi

gerektigi diistinmektedirler (tiim ifadelere verilen cevap %92,9 ile aynidir).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin %89,7’s1, yonetici hemsirelerin % 92,9°u
rotasyon yapilmadan once en ¢ok 6grenmek istedikleri konunun rotasyon siiresi
oldugunu belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan hemsireler rotasyonun kendilerine ne gibi bir yarari
olacagimi  (%72,1), rotasyonu uygulama nedenini (%79,7), rotasyon
programindan sonra eski gorevlerine donilip donemeyeceklerini (%76,4), yapilan
bu rotasyonun kendi kariyer planlarma katkis1 olup olmayacagia (%47,8) ve
rotasyona gonderilmeden once gidecekleri gorev hakkinda kendilerine egitim
verilip verilmeyecegini (%73,8) bilmek istemektedirler.

Arastirmaya katilan hemsireler rotasyon yapmak istedikleri alan siralamasina
gore ilk sirada ameliyathane, diyaliz, fizik tedavi boliimiinii rotasyon igin
istedigi gorisiinii belirtirken Oncelikli olarak tercih edecegi 3 alana gore
rotasyon istedikleri birimler ameliyathane, poliklinikler, fizik tedavi ve cildiye
olmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelere gore is rotasyonu yapilacak hemsirelerin
seciminde en 6nemli 6genin kisinin kendisi oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin rotasyon yapilacak hemsirenin sec¢iminde
yararlanilacak se¢im kriterlerinin hangileri olmasi gerektigini %85,7’si kisinin
istegi oldugunu belirtirken diger kriterleri de %353,2’s1 bireyin kosullarinin
rotasyona uygunlugu, %43,2’si egitim ihtiya¢ analizleri, %42,2’si yeni ise uyum
kabiliyeti, %40,9’u kariyer hedefleri, %39,9’u performans degerlendirme
sonuglar, %36,5’1 yas, %35,5’1 bulundugu pozisyondaki c¢alisma siiresi,
%33,2’s1 kidem, %22,3’1 davranislar, %12’°si yeni yoneticinin istegi oldugunu
belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlukla rotasyonun ‘‘0-3 ay olmasi™
gerektigini belirttikleri goriilmiistiir.

Hemsirelerin %15,9’u rotasyon i¢in belirlenmis bir siire olmamas1 gerektigini,
%43,5’1 rotasyonun 3 ay olmasi gerektigini, %23,3’{, rotasyonun 6 ay olmasi
gerektigini, %2,7’s1 9 ay olmas1 gerektigini belirtirken %14,6’s1 12 ay ve tistii

olmasi gerektigini belirttikleri gériilmiistiir.
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin %61,1°1 hemsireler i¢in is rotasyonunun
gerekli bir uygulama oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin  %85,7°i rotasyon uygulanacak
hemsirenin se¢iminde, hemsirenin kideminin, %78,6°s1 hemsirenin isteginin,
bulundugu pozisyondaki siirenin, egitim ihtiya¢ analizleri sonucunun %71,4’i
kariyer hedeflerinin, %350’si, bireyin kosullariin is rotasyonuna uygun
olmasinin %28,6’s1 yeni yoOneticinin isteginin Onemli kriterler oldugunu
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelere gore; rotasyonda olmasi gereken en
uygun slire 6 ay olmasi gerektigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelere gore; 6 aydan daha uzun siire rotasyon
olmamalidir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelere gore; is rotasyonu gerekli bir
uygulamadir (%92,9).

Hemsirelerin %40,2’sine rotasyon uygulanirken, %42,1’inin rotasyon siiresinin
6 aydan daha az, %20,7’sinin 7-12 ay arasi, %13,2’sinin 13-24 ay arasi,
%?24’1liniin 24 aydan daha uzun siire oldugu goriilmiistiir.

Rotasyon uygulanan hemsirelerin %59,5’inin ¢ogunlukla servisler arasi is
rotasyonu oldugu ve rotasyon uygulanan hemsirelerin %59,5’inin adaptasyon
sorunu yasadig1 gortilmistiir.

Rotasyon uygulanan hemsirelerin  %23,1’inde i3 doyumunda azalma,
%?26,4’tinde egitim ve bilgisinin yeni gorev yeri igin yeterli olmayacagi
diisiincesi, %41,1’inde is yiikiinde artis oldugu goriilmiistiir.

Rotasyon uygulanan hemsireler rotasyon uygulanmasi nedeniyle %31,4°1
rotasyonun is yasamint monotonluktan kurtardigini, %33,9°u is doyumunun
arttigini, %58,3’1 1s ylkiiniin azaldigini belirtmistir.

Yapilan rotasyon uygulamalarinda hemsirelerin %61,2’inin i rotasyonu
yapilirken kisisel 6zellikleri, giiclii ve gelismeye agik yonlerinin dikkate alindigi,
%78,5’inin rotasyonun neden yapildigina dair bilgilendirildigi, %52,9’unun
rotasyonun ne kadar siirecegi hakkinda bilgilendirildigi, %30,6’sinin adaptasyon

egitimi aldig1 goriilmiistiir.

176



Rotasyon yapilan hemsirelerin %59,5’inin yapilan rotasyondan memnun kaldigi,
%40,5’inin memnun kalmadig1 goriilmiistiir.

Rotasyon uygulanan hemsirelerin %46,3’liniin halen rotasyon uygulanan alanda
calismaya devam ettigi, 3 yildan daha uzun siiredir rotasyon yaptiklari alanda
calismaya devam edenlerin oraninin %25’ten oldugu goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin  yoneticilik yaptiklar1 kliniklerinde yilda ortalama
5,9144,44 hemsireye rotasyon uyguladiklart goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin %38,5’inin ¢alistiklar: klinikte 10 yildan daha az siiredir
is rotasyonu yapilirken %45,5’inin kliniginde is rotasyonu uygulamasina iligskin
bir prosediir olmadig1 goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin %72,7’si ana bilim dali i¢i i rotasyonu uygularken
%45,5’1 servisler arasi is rotasyonu, %18,2’si klinikler arasi i§ rotasyonu
uyguladigi goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerden kurumlar arasi ve uluslararasi is rotasyonu uygulayan
olmadig1 gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin %72,7°si hatali goérevlendirmenin
Online gegmek, %63,6’s1 is tatminini ve kisisel gelisimi saglamak, %54,5’i
kurum igi personel ihtiyacin1 saglamak, %36,4’li yoOnetici yetistirmek ve
gelistirmek, %18,2’si Orglitsel bagliligi arttirmak, monotonlugu gidermek,
kisisel potansiyeli ve ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikartmak, ¢alisanlarin sosyal iletisim
alanlarin1 genisletmek ve 9%9,1° 1 personel kariyer planlamasini saglamak
amaciyla rotasyon yaptigini belirtmislerdir.

Yonetici  hemsirelerin  rotasyon karar1 alirken en ¢ok hemsirelerin ne
diisiindiigliyle ilgilendikleri goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin %90,9’unun rotasyon yapacaklart hemsireyi secerken yeni
ise uyum kabiliyetine gore sectikleri goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin  ¢alismis olduklar1 kliniklerde uygulamis olduklar
rotasyonlarda %72,7’si belirlenmis bir siire olmadigin1 belirtirken %18,3’liniin 3
ay, %9,1’inin 6 ay oldugunu belirttigi gorilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin %81,8’1 yeni teknolojik ve yasal gelismeler sonucunda is

rotasyonu uygulamalarinda bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir.
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Yonetici hemsireler, is rotasyonu uygulamasi sirasinda karsilastigi engellerin
kaynag1 olarak %72,7’si calisan kaynakli engeller, %27,3’1i yonetici kaynakli
engeller, %36,4°1 finansal kaynakli engeller, %45,5’1 is rotasyonuna duyulan 6n
yargilar oldugunu bildirmislerdir.

e Hemsirelerin rotasyon isteme durumu degerlendirildiginde cinsiyete gore
rotasyon istegi oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmastir
(p=0,031; p<0,05).

e Erkek hemsirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme oranmin kadin
hemsirelere gére anlamhi diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Hemsirelerin yas gruplarina, medeni durumuna, egitim durumlarina, gérevlerine,

calistiklar1 boliimlere, meslek siirelerine gore rotasyon isteme durumu oranlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.

Hemsirelerin c¢alisma sekillerine gore rotasyon isteme durumuna verdikleri
cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,029;
p<0,05).

Hemgsirelerin gece—giindliz vardiyali c¢alismasiyla, rotasyon uygulanmasini
isteme oranu, siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin calistiklar1 bolimden memnun olma durumuna gore rotasyon
uygulanmasimi isteme durumu ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).

Calistiklar1 boliimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini isteme
orani, calistiklari boliimden memnun olmayan hemsirelere goére anlamli diizeyde
distiktiir.

Hemsirelerin rotasyon yapilmasini istedigi boliimdeki 1. Tercihine gore “size
rotasyon uygulanmasini ister misiniz?” Ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,262; p>0,05).

Hemsirelerin “is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama olup
olmadig1 hakkindaki goriisleri degerlendirildiginde; cinsiyete gore rotasyon gerekliligi
icin verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=1,000; p>0,05).
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Hemsirelerin yas gruplarina gore is rotasyonunun hemsireler i¢in gerekli bir
uygulama olup olmadig: ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,488; p>0,05).

Hemsirelerin  medeni  durumlarinin, egitim durumlarinin, goérevlerinin,
calistiklar1 boliimlerin, meslek siirelerinin, calistiklar1 hastanede gecirdigi yillarin is
rotasyonun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama olup olmadig: ifadesine verdikleri
cevaplarin arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadigi goriilmiistiir.

Calistiklar1 boliimden memnun olan hemsirelerin rotasyon uygulanmasini
gerekli gormesi orani, ¢alistiklart béliimden memnun olmayan hemsirelere gore dikkat
cekici diizeyde diisiiktiir.

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?”
Ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,249; p>0,05).

Hemgirelerin yas gruplarina gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi
m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamastir (p=0,093; p>0,05).

Hemsirelerin medeni duruma goére “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi
mi1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamuistir (p=0,157; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi
m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamistir (p=0,333; p>0,05).

Hemgirelerin gorevlerine gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi m1?”
Ifadesine verdikleri cevaplarm oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,950; p>0,05).

Hemsirelerin calistiklar1 boliimlere gore “bu zamana kadar size rotasyon
uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,151; p>0,05).

Hemgsirelerin meslek siirelerine gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi
m1?” Ifadesine verdikleri cevaplarm oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir (p=0,418; p>0,05).
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Hemsirelerin bulunduklar1 hastanedeki calisma siirelerine, gére “bu zamana
kadar size rotasyon uygulandi m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,440; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore “bu zamana kadar size rotasyon uygulandi
m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamistir (p=0,981; p>0,05).

Hemsirelerin calistiklar1 boliimden memnun olma durumuna gore “bu zamana
kadar size rotasyon uygulandi mi?” Ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,171; p>0,05).

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmigtir
(p=0,006; p<0,01). Erkek hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar, kadin hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yas gruplarina goére is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamigtir
(p=0,305; p>0,05).

Hemgirelerin medeni durumlarina gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,971; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,097; p>0,05).

Fakat saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar, diger egitim diizeyindeki hemsirelere gore
dikkat gekici diizeyde diistiktiir.

Hemsirelerin gorevlerine gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,392;
p>0,05).

Hemgirelerin calistiklar1 boliimlere gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorularindan  aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir (p=0,249; p>0,05).
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Hemsirelerin meslek siirelerine gore is rotasyonu hakkindaki goriiglere ait
sorularindan  aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,518; p>0,05).

Hemsirelerin bulunduklar1 hastanedeki c¢alisma stirelerine gore is rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,389; p>0,05).

Hemsirelerin caligma sekillerine gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p=0,720; p>0,05).

Hemsirelerin ¢alistiklar1 boliimden memnun olma durumuna gore ig rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Calistig1 boliimden memnun olmayan
hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklari puanlar,
calistig1 boliimden memnun olan hemsirelere gore anlamli diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerde is rotasyonu uygulanmasi durumuna gore is rotasyonu hakkindaki
goriiglere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p=0,868; p>0,05).

Hemsirelerin is rotasyonu hakkinda fikri alinmasi durumuna gore uygulanan
rotasyondan memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml
farklilik saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Is rotasyonu hakkinda fikri alinan hemsirelerin
uygulanan rotasyondan memnun kalma orani, is rotasyonu hakkinda fikri alinmayan
hemsirelere gére anlamhi diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yeni ise uyum egitimi alma durumuna gore uygulanan rotasyondan
memnun kalma oranlari arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Yeni ise uyum egitimi alan hemsirelerin uygulanan
rotasyondan memnun kalma orani, yeni ise uyum egitimi almayan hemsirelere gore
anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin gorevlerine gore calistiklar1 béliimden memnun olma durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,138; p>0,05).

Hemsirelerin gorevlerine goére kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme

durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmstir (p=0,013; p<0,05).
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Hemgirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme orani, yonetici hemsirelere
gore anlaml diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonu siirecine/uygulamasina iliskin
kararlar1 kim veya kimlerin almasi gerektigi ifadesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; hemgsirelik hizmetleri miidiirliigli cevabmni veren ydnetici
hemsirelerin orani, hemsgirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,001; p<0,01).

Hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonu siirecine/uygulamasina iliskin
kararlart kim veya kimlerin almasi gerektigi ifadesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde hemsirelik hizmetleri sorumlusu cevabini veren yoOnetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,006; p<0,01).

Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi cevabini veren yonetici hemsire ve
hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,0479;
p>0,05). Yeni diisliniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi cevabini veren yonetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,012; p<0,05). Calisanin rotasyon uygulanmadan Once (su andaki) calistig
boliimiin sorumlu hemsiresi cevabini veren yonetici hemsire ve hemsireler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,448; p>0,05).

Hemsirelerin gérevlerine gore is rotasyonun hemsireler i¢in gerekli bir uygulama
olup olmadig ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,034; p<0,05). Yonetici hemsirelerin is rotasyonunun hemsireler i¢in
gerekli bir uygulama oldugunu sdyleme orani, hemsirelere gore anlamli diizeyde
yiiksektir.

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore “bu zamana kadar rotasyon uygulanip
uygulanmadigr’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 farklilik saptanmamistir (p=0,249; p>0,05).

Hemsirelerin yas gruplarina gore “bu zamana kadar rotasyon uygulanip
uygulanmadigi’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,093; p>0,05).
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Hemsirelerin medeni duruma gore “bu zamana kadar rotasyon uygulanip
uygulanmadigi’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamuistir (p=0,157; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore “bu zamana kadar rotasyon uygulanip
uygulanmadig1’’ ifadesine verdikleri cevaplarin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamistir (p=0,333; p>0,05).

Hemsirelerin cinsiyetlerine gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,006; p<0,01). Erkek hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorulardan
aldiklar1 puanlar, kadin hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yas gruplarina gore is rotasyonu hakkindaki gorislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamigtir
(p=0,305; p>0,05).

Hemgirelerin medeni durumlarina gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,971; p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonu hakkindaki goriislere ait
sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,097; p>0,05). Fakat saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin is rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklart puanlar, diger egitim diizeyindeki
hemsirelere gore dikkat cekici diizeyde diisiiktiir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 bolimden memnun olma durumuna gore is rotasyonu
hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Calistig1 boliimden memnun olmayan
hemsirelerin is rotasyonu hakkindaki goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar,
calistig1 boliimden memnun olan hemsirelere gore anlaml diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerde is rotasyonu uygulanmasi durumuna goére is rotasyonu hakkindaki
goriislere ait sorularindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p=0,868; p>0,05).

Hemsirelerin is rotasyonu hakkinda fikri alinmasi durumuna gére uygulanan
rotasyondan memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli

farklilik saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Is rotasyonu hakkinda fikri alnan hemsirelerin
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uygulanan rotasyondan memnun kalma orani, is rotasyonu hakkinda fikri alinmayan
hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin yeni ise uyum egitimi alma durumuna gore uygulanan rotasyondan
memnun kalma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Yeni ise uyum egitimi alan hemsirelerin uygulanan
rotasyondan memnun kalma orani, yeni ise uyum egitimi almayan hemsirelere gore
anlaml diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin gorevlerine gore calistiklar1 boliimden memnun olma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p=0,138; p>0,05).

Hemsirelerin gorevlerine gore kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,013; p<0,05).
Hemsirelerin kendilerine rotasyon uygulanmasini isteme orani, yonetici hemsirelere
gore anlaml diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin gérevlerine gore “is rotasyonu siirecine/uygulamasina iligkin karar
almirken, kim veya kimler tarafindan alinmasi gerektigi” ifadesine verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; hemsirelik hizmetleri midiirliigli cevabim1  veren yonetici
hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,001; p<0,01). Hemsirelik hizmetleri sorumlusu cevabini veren yoOnetici
hemsirelerin orani, hemsgirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir
(p=0,006; p<0,01). Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi1 cevabini veren ydnetici
hemsire ve hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p=0,0479; p>0,05). Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi cevabini veren
yonetici hemsirelerin orani, hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksektir (p=0,012; p<0,05). Calisganin rotasyon uygulanmadan Once (su andaki)
calistigr bolimiin sorumlu hemsiresi cevabini veren yonetici hemsire ve hemsireler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,448; p>0,05).

Hemsirelerin gorevlerine gore “is rotasyonun hemsireler igin gerekli bir
uygulama midir?” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,034; p<0,05). Yonetici hemsirelerin is rotasyonunun
hemsireler i¢in gerekli bir uygulama oldugunu séyleme orani, hemsirelere gore anlaml

diizeyde yiiksektir.
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Hemsirelerin yaslarina goére is rotasyonunun yapilma amaglar1 ifadesine
verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikarmak™ cevabinin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,012; p<0,05). Yas grubu
45 iizeri olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikarmak™ cevabinin oranlari, 25 ve
alt1 yas grubu hemsireler ile 25-35 yas aras1 hemsirelere gére anlamli diizeyde diistiktiir
(p=0,014; p=0,006; p<0,05; p<0,01).

Hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonunun yapilma amaglar1 ifadesine
verdikleri “Orgiitsel bagliligi1 arttirmak”™ cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Egitim durumu 6n lisans
olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“oOrgiitsel baglilig1 arttirmak” cevabinin orani, egitim durumu SML, lisans ve yiiksek
lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,008; p=0,006; p=0,001;
p<0,01).

Hemsirelerin egitim durumuna gore is rotasyonunun yapilma amaclar1 ifadesine
verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikarmak™ cevabinin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Egitim
durumu lisans olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya ¢ikarmak™ cevabinin orani, egitim
durumu 6n lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,013; p<0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore is rotasyonunun yapilma amaglari ifadesine

2

verdikleri “kisisel gelisimi saglamak” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,034; p<0,05). Meslek siiresi 6-10 yil arasi olan
hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel
gelisimi saglamak” cevabinin orani, meslek siiresi 11-15 y1l arasinda olan hemsirelere
gore dikkat c¢ekici diizeyde yiiksektir (p=0,058; p>0,05). Meslek siiresi 6-10 yil arasi
olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel
gelisimi saglamak™ cevabinin orani, meslek siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelere gore
anlaml diizeyde yiiksektir (p=0,001; p<0,01).

Hemsirelerin hastanedeki calisma siirelerine gore is rotasyonunun yapilma

amagclar1 ifadesine verdikleri ‘“kariyer planlamak” cevabinin oranlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,018; p<0,05). Hastanedeki ¢alisma
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stiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amacla yapilmalidir?”
ifadesine verdikleri “kariyer planlamak™ cevabinin orani, hastanedeki ¢alisma siiresi 6-
10 y1l aras1 ve 11-15 yil aras1 olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,020;
p=0,011; p<0,05).

Hemsirelerin hastanedeki ¢aligma siirelerine gore is rotasyonunun yapilma amaglari
ifadesine verdikleri “Orgiitsel bagliligt arttirmak” cevabinin oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,033; p<0,05). Hastanedeki ¢alisma
siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “is rotasyonu hangi amagla yapilmalidir?”
ifadesine verdikleri “Orgiitsel baglilig1 arttirmak™ cevabinin orani, hastanedeki caligma
stiresi 5 yil ve daha az olan hemsireler ile caligma stiresi 11-15 yil arasi olan hemsirelere
gore anlaml diizeyde diistiktiir (p=0,046; p=0,011; p<0,05).

Hemsirelerin hastanedeki caligma siirelerine gore “is rotasyonunun yapilma
amaclar1 ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarini ortaya c¢ikarmak”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,022;
p<0,05). Hastanedeki calisma siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “is rotasyonu
hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kisisel potansiyeli, ilgi alanlarimni
ortaya ¢ikarmak” cevabinin orani, hastanedeki ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan
hemgireler ile calisma siiresi 6-10 yil arast ve 11-15 yil arasi olan hemsirelere gore
anlamli diizeyde diistiktiir (p=0,009; p=0,022; p=0,037; p<0,01; p<0,05).

Hemsirelerin hastanedeki ¢alisma siirelerine gore “is rotasyonu hangi amagcla
yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “calisanlarin sosyal iletisim alanlarin1 genisletmek”
cevabinin oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmistir (p=0,041;
p<0,05). Hastanedeki calisma siiresi 15 yildan fazla olan hemsirelerin “is rotasyonu
hangi amagla yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “calisanlarin sosyal iletisim alanlarimi
genisletmek™ cevabinin orani, hastanedeki c¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan
hemsireler ile ¢alisma siiresi 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 olan hemsirelere gore
anlaml diizeyde disiiktiir (p=0,046; p=0,025; p=0,043; p<0,05).

Hemgirelerin yaglarina gore rotasyon yapilamadan Once bilgilendirilmek
istedikleri konular ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni” cevabinin oranlari arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml farklilik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Yas
45’ten bliylik olan hemsirelerin “rotasyon yapilamadan o6nce hangi konularda

bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni” cevabinin orant,
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yas1 25 ve daha az olan hemsireler ile yasi 35-45 yil arasi olan hemsirelere gore anlamli
diizeyde disiiktir (p=0,024; p=0,001; p<0,05; p<0,01). Yast 35-35 yil arast olan
hemsirelerin “rotasyon yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?”
ifadesine verdikleri “rotasyonun nedeni” cevabinin orani, yasi 25-35 yil arast olan
hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,023; p<0,05).

Hemsirelerin yaglarina gore rotasyon yapilamadan Once bilgilendirilmek
istedikleri konular ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra eski géreve donme durumu”
cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken (p=0,061;
p>0,05); Yas1 45’ten biiylik hemsirelerin “rotasyon yapilamadan 6nce hangi konularda
bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyondan sonra eski goreve donme
durumu” cevabinin orani, yasi 25-35 arasi ve yasi 35-45 arasi olan hemsirelere gore
dikkat ¢ekici diizeyde diistiktiir.

Hemsirelerin yaglarina gore “rotasyon yapilamadan Once hangi konularda
bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p=0,829; p>0,05).

Hemsirelerin yaslarina gore “rotasyon yapilamadan once bilgilendirilmek
istedikleri  konular ifadesine verdikleri “rotasyon programindan Once egitim
uygulamalar1 konusu” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,019; p<0,05). Yas1 45 iizeri olan hemsirelerin “rotasyon yapilamadan
once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri “rotasyon
programindan Once Egitim Uygulamalar1 Konusu” cevabinin orani, yast 25 ve alt1 olan
hemsirelere, yas1 25-35 yil aras1 ve yas1 35-45 yil arasi olan hemsirelere gore anlamli
diizeyde diisiiktiir (p=0,025; p=0,010; p=0,011; p<0,05).

Hemsirelerin  egitim  durumlarina goére “rotasyon yapilamadan Once
bilgilendirilmek istedikleri konular ifadesine verdikleri “rotasyonun yarari” cevabinin
oranlar1 arasinda istatistiksel olarak iler1 diizeyde anlamli farklihk saptanmigtir
(p=0,002; p<0,01). Egitim durumu o6n lisans olan hemsirelerin rotasyon yapilamadan
once bilgilendirilmek istedikleri konular ifadesine verdikleri “rotasyonun yarar1”
cevabinin orani, egitim durumu lisans ve yliksek lisans olan hemsirelere gore anlaml
diizeyde diistiktiir (p=0,001; p=0,001; p<0,01).

Hemsirelerin  egitim  durumlarmma gore rotasyon yapilamadan Once

bilgilendirilmek istedikleri konular ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi”
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cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Egitim durumu 6n lisans olan hemsirelerin “rotasyon
yapilamadan once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“kariyer planlama yardim1” cevabinin orani, egitim durumu lisans ve yliksek lisans olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiiktiir (p=0,001; p=0,005; p<0,01).

Hemsirelerin  egitim  durumlarina goére “rotasyon yapilamadan Once
bilgilendirilmek istedikleri konular ifadesine verdikleri “rotasyon programindan 6nce
egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,048; p<0,05). Egitim durumu 6n lisans olan hemsirelerin
“rotasyon yapilamadan Once hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine
verdikleri “rotasyon programindan dnce egitim uygulamalar1 konusu” cevabinin orant,
egitim durumu lisans ve yliksek lisans olan hemsirelere gore anlaml diizeyde diistiktiir
(p=0,001; p=0,006; p<0,01).

Hemsirelerin  meslek  siirelerine  gore, rotasyon yapilamadan &nce
bilgilendirilmek istedigi konular ifadesine verdikleri “kariyer planlama yardimi”
cevabinin oranlar1t arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,004; p<0,01). Meslek stiresi 6-10 y1l arast olan hemsirelerin “rotasyon
yapilamadan 6nce hangi konularda bilgilendirme yapilmalidir?” ifadesine verdikleri
“kariyer planlama yardimi” cevabinin orani, meslek siiresi 5 yil ve daha az olan
hemsireler ile 11-15 y1l arast ve 15 yildan fazla olan hemsirelere gore anlamli diizeyde
diistiktiir (p=0,001; p=0,015; p=0,026; p<0,01; p<0,05).

Hemsirelerin meslek siirelerine gore rotasyonun nasil etkiledigi durumu
ifadesine verdikleri “is doyumum azaldi” cevabinin oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklihk saptanmistir (p=0,041; p<0,05). Meslek siiresi 15 yildan fazla olan
hemsirelerin “rotasyonun sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” ifadesine verdikleri
“i1s doyumum azald1” cevabinin orani, meslek siiresi 5 yil ve daha az olan hemsirelere

gore anlamh diizeyde diistiktiir (p=0,013; p<0,05).
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Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda belirtilen onerilerde

bulunulmustur.

Calismada hemsirelerin %82,2° si c¢alistigi bolimden memnunken %17,8° i
memnun degildir. Memnun olmayan %17,8” lik kismin neden memnun olmadigi
detayli olarak arastirilmalidir.

Caligmada rotasyon istegi yliksek olan erkek hemsirelerin kurumda daha ¢ok
olmast i¢in diizenlemeler yapilmalidir. Hemsirelerin rotasyon istememe
nedenleri hakkinda daha genis ¢apli ¢alismalar yapilarak hastanelerde ¢alisma
sartlarinda iyilestirilmeler yapilmalidir.

Hemsirelerin meslekten erken yasta ayrilmalarini engellemeye yonelik
politikalar belirlenmelidir.

Is rotasyonunun ¢alisana ve kuruma yénelik yararlari hem kurum yéneticilerine
hem de calisanlara anlatilmalidir.

Ozel kurum ve kuruluslarda, &zellikle yabanci sirketlerde is rotasyonu
uygulamalar1 olduk¢a ¢ok iken kamu hastanelerinde basarili bir gsekilde
yapilamamasinin nedenleri aragtirilmalidir.

Personel istihdaminin yetersiz oldugu hastanelerde ve diger kurumlarda rotasyon
programlarinin bagarili olmasi beklenemez. Bu nedenle rotasyon programlarinda
hem hemsirenin hem de hastanelerin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in
calisanin  rotasyon yaptigt durumlarda yedek personelin  bulunmasi
saglanmalidir.

Hastanelerin 6zellikle teknik bilgi, beceri ve uzmanlagma gerektiren alanlarinda
en ucuz ve etkin ig basi egitim metodu olan is rotasyonundan daha cok
faydalanilmalidar.

Is rotasyonu ile ilgili kararlarn alinmasinda hemsirenin katithmi da
saglanmalidir. Caligmada yonetici hemsirelerin hemsirelere gore is rotasyonuna
yonelik goriislerden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 daha diisiiktiir. Bu da
rotasyon programlarinin hastanelerde basariya ulagmasi i¢in oncelikle yonetici
hemsirelerin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Rotasyon programlarinin basarili olmasi i¢in planlamalarin ¢cok detayli yapilmasi
gerekmektedir. Oncelikle rotasyonun amaci, ne kadar siirecedi, yararmin olup

olmayacag tiim ¢aliganlara anlatilmalidir.
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Rotasyon yapilacak hemsirelere rotasyon oOncesi gerekli egitim verilerek
yetersizlik ve adaptasyon sorunu yasanmalar1 engellenmelidir.

Rotasyon siiresinin isin 6zelliklerine uygun olarak hazirlanmasi ve c¢alisan o iste
uzmanlagincaya kadar siirekliligi saglanmalidir.

Tim calisanlar yoneticilerin adil karar aldiklarmma ikna olmalidir. Rotasyon
yapilacak hemsirenin se¢iminde yararlanilan kriterler seffaf ve herkes tarafindan
bilinmelidir.

Is rotasyonlar1 bir prosediir dahilinde olmalidr.

Yapilan rotasyon programlariin etkinligi degerlendirilmeli, rotasyon bitiminde

hemsirelerden geri bildirim alinmalidir.
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Sayin Meslektasim,

Bu calisma hemsirelerde is rotasyonu uygulamalarint ve hemsirelerin is rotasyonu
uygulamalarma yonelik goriislerini belitlemek amaciyla planlanmistir. Ulkemizde ve
ozellikle hemsirelik alaninda ayrintut olarak az irdelenen bir konu olmast itibari ile is
rotasyonunun hemsirelik hizmetleri yonetiminde, kullanim amaglart, kullanum sekli ve
¢iktuart bakumindan incelenmesi acisindan oldukg¢a 6nem tasimaktadir.

Degerli katkilarinizdan dolay: ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarumla,

Nurdane GUDER

Halig Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

198



EK:1
A FORMU
L.TANITICI BiLGi FORMU

1-Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

3-Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar

4-Egitim Durumunuz:( )SML ( ) On Lisans ( )Lisans
Doktora

5-Cahstigimiz boliim: .....

6-Goreviniz: () Hemsire ( ) Sorumlu Hemsire

8-Bu hastanede ¢alisma yilmiz : ... .. ....ay/y1l

( )Yiiksek Lisans

9-Calisma sekliniz: ( ) Gece-giindiiz vardiya () Siirekli Giindiiz

10-Cahistiginiz boliimden memnun musunuz? () Evet

11- Size rotasyon uygulanmasim istermisiniz? () Evet

I1.IS ROTASYONU HAKKINDAKI GORUSLER

( ) Hayir

() Hayir

1-Sizce is rotasyonu nedir?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( )Kariyer gelistirme faaliyetlerinden biridir.

( )En iyi igbas1 egitim teknigidir.

()
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( )Kurumda kisiler arasi iliskileri gelistirmenin yoludur.

( )Is dizaymi teknigidir.

( )is memnuniyetini saglayan faktorlerden biridir.

( )insan kaynaklar1 ydnetiminde i¢ personel teminive istihdam ydntemidir.
( )Motivasyonu arttirmanin yoludur.

( )isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir.

2-Is rotasyonu siirecine/uygulamaswna iliskin kararlar ahmirken, kim veya kimler
tarafindan alinmahdir? ?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( ) Hemsirelik Hizmetleri Midurligii

( ) Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu

() Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi

( ) Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi

() Calisanin rotasyon uygulanmadan 6nce (su andaki) ¢alistigi bolimiin sorumlu

hemsiresi

3-Is rotasyonu uygulamalari hangi amaclarla yapilmahdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Farkli seyler 6grenmek

( ) Bircok isi kendine baglamak

() Hatali gorevlendirmenin oniine gegmek

() Kariyer planlamak.

() Yonetici yetistirmek ve gelistirmek

() Orgiitsel baglhlig: arttirmak

() Monotonlugu gidermek

() Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarint ortaya ¢ikarmak
() Calisanlarin sosyal iletisim alanlarim genisletmek
() Motivasyonu arttirmak

() is tatminini arttuwmak

() Kisisel gelisimi saglamak

4-Rotasyon yapilmadan 6nce hangi konularda bilgilendirilmek istersiniz?
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(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Rotasyonun ne kadar siirecegi

() Bana yararinin ne olacagi

() Neden rotasyon uygulandigi

() Rotasyon yapildiktan sonra eski gérevime doniip donemeyecegim

() Kariyer planlamama da yardimc1 olacak mi?

() Rotasyon programindan once yeni gorev yerimle ilgili olarak egitim verilecek mi?

5-Hangi alanlarda rotasyon uygulanmasim istersiniz?En cok istediginiz 3 birimi

yaziniz.

6-Farkh boliimlerde is rotasyonu uygulanacak  hemsirelerin
asagidaki karar Kkriterlerinin hangilerinden yararlanilmahdir?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( ) Performans degerlendirme sonuglarindan

() Egitim ihtiyag analizi sonuglarindan

( ) Bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresinden

( ) Kudeminden

( ) Kisinin isteginden

( ) Yasindan

( ) Yeni yoneticisinin isteginden

( ) Davraniglarindan

( ) Kariyer hedeflerinden

() Bireyin kosullarunn is rotasyonuna uygun olmasindan

( ) Yeni ise adaptasyon kabiliyetinden

7- Sizce belirlenmis olan is rotasyon siireleri ne kadar olmahdir?

() Belirlenmis bir siire olmamalidir.

belirlenmesinde
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()3ay
()6ay
()9ay
()12 ay
( )12 ay ve lstii

8-Is rotasyonu hemsireler icin gerekli bir uygulama mdir? ( ) Evet

( ) Hayir

Asagida yer alan ifadelere iliskin goriislerinizi ilgili alana (X) isareti koyarak

belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmmyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen

Katiliyorum

9- Is rotasyonu uygulamasi, beceri ve

yetenekleri arttirir.

10-Is rotasyonu uygulamalar1 bagka-

larin1 egitme becerisi kazandirir.

11-Is rotasyonu uygulamalari kisiyi is
stiregleri ile 1lgili daha ¢ok bilgi sahibi
yapar.

12-Is rotasyonu Kkariyer planlamaya

yardimci olur.

13-Is rotasyonu uygulamasi is stresini

azaltir.

14-Is rotasyonu, liderlik becerilerini

gelistirmeye yardimci olur.

15-Is rotasyonu calistigimiz is yerini

daha ¢cok benimsememizi saglar.

16-Is rotasyonu is tatminini arttirir.

17-1s rotasyonu uygulamalari planlama
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becerilerini gelistirir.

18-is rotasyonu is yasamini

hareketlendirir.

19-Is rotasyonu aymi isi yapmaktan
dolay1 duyulan sikintiy1 giderir.

20-Is rotasyonu karar alma becerilerini

arttirir.

21-Is rotasyonu daha ¢ok insan
tanimayr ve daha kolay iletisim

kurmay1 saglar.

22-Is rotasyonu kisisel performansi

arttirir.

23-Is  rotasyonu  bagkalarmmn i
davranislarin1  anlamaya ve empati

kurmaya yardimci olur.

245-1s rotasyonu personel istihdaminda

kolaylik saglar.
25-Bu zamana kadar size rotasyon uygulandi  mm? () Evet () Hayir
Cevabiniz evet ise liitfen devam ediniz. Cevabimiz  hayir ise anket

tamamlanmistir . Tesekkiir ederiz .
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1I-ASAGIDAKI BOLUMU SiZE ROTASYON UYGULANDIYSA DOLDURUNUZ.

1-Size is rotasyonu tiirlerinin hangisi uygulandi?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( )Servisler arasi is rotasyonu

()Bilim Dali igi is rotasyonu

()KIinik ya da klinikler arasi is rotasyonu

( )Farkl1 kurumlar aras1 is rotasyonu

( )Uluslararast is rotasyonu

2-Rotasyonun sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Adaptasyon sorunu yasadim

() Monotonluktan kurtardi

() Is doyumum artt1

() Is doyumum azald:

() Egitimimin ve becerilerimin yeni yeni gérev yerime yeterli olmayacagindan korktum
() Is yiikiim artt1

() Is yiikiim azald

3-Is rotasyonu uygulamalarinda (.)Evet ( )Haywr
kisisel ozelliklerim giiclii ve gelismeye

acik yonlerim dikkate alindi.

()Evet ( )Hayir
4-Rotasyonun neden yapildigina dair
bilgilendirildim.
5-Rotasyonun ne kadar siirecegine ()Evet ( )Hayir

dair bilgilendirildim.
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6-Is rotasyonuna karar verildikten ()Evet ( )Hayir
sonra, yeni isime uyum saglamam
icin gerekli durumlarda egitime tabi

tutuldum.

7-Is rotasyonu uygulamasi ile ilgili ()Evet ( )Hayir

kararlarda fikirlerim alindx .

8-Is rotasyonu uygulamalarindan ()Evet ( )Haywr
sonra siirece iliskin yoneticimle

birlikte degerlendirme yapildi.

O-size uygulanan is rotasyonu siiresini yazimz.(ay/yil)

10- Rotasyon uygulanan birim/serviste calismaya devam ediyor musunuz?
() Evet ()Hayir

11-Size uygulanan rotasyondan memnun kaldiniz m?

() Evet ()Hayr

Calismaya verdiginiz yamitlar icin tesekkiir ederim.
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Sayin Yonetici Hemsire,

Bu c¢alisma hemsirelerde is rotasyonu uygulamalarint ve hemsirelerin is rotasyonu
uygulamalarma yonelik goriislerini belirlemek amaciyla planlanmistir.Ulkemizde ve
ozellikle hemsirelik alaninda ayrintil olarak az irdelenen bir konu olmast itibari ile, is
rotasyonunun hemsirelik hizmetleri yonetiminde, kullanum amaglari, kullanum sekli ve
¢iktulart bakumindan incelenmesi acgisindan olduk¢a 6nem tagimaktadur.

Degerli katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarumla,

Nurdane GUDER

Halig Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK:2

B FORMU
L.TANITICI BiLGi FORMU
1-Yasmmz.............. yil

2-Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

3-Egitim durumunuz:( )SML ( ) On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

4-Cahstiginiz boliim: .....

5-Meslekte calisma yiliniz:...... ay./yil

6-Bu hastanede ¢calisma yillmiz : ... .. .....ay/yil

7-Yonetici olarak calisma yiliniz: .....ay/yil

8-Cahistigimz boliimden memnun musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

9-Size rotasyon uygulanmasim ister misiniz? () Evet () Hayir
11.IS ROTASYONU HAKKINDAKI GORUSLER

1-Sizce is rotasyonu nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

( )Kariyer gelistirme faaliyetlerinden biridir.

( )En iyi igbas1 egitim teknigidir.

( )Kurumda kisiler arasi iligkileri gelistirmenin yoludur.

( )is dizayni teknigidir.

( )Is memnuniyetini saglayan faktorlerden biridir.
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( )insan kaynaklar1 yonetiminde, i¢ personel temini ve personel planlamada etkin bir
yoldur.
( )Motivasyonu arttirmanin yoludur.

( )isletme verimliligini arttiran yontemlerden biridir.

2-Is rotasyonu siirecine/uygulamasina iliskin kararlar alimirken, kim veya kimler
tarafindan alinmahdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz )

( ) Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligii

( ) Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu

() Is rotasyonu yapilacak hemsirenin katilimi

( ) Yeni diisiiniilen pozisyonun sorumlu hemsiresi

() Calisganin rotasyon uygulanmadan 6nce (su andaki) calistigi bolimiin sorumlu

hemgiresi

3-Is rotasyonu uygulamalart hangi amaclarla yapilmahdir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

() Farkli seyler 6grenmek

() Bir ¢ok isi kendine baglamak

( ) Hatali gorevlendirmenin 6niine gegmek

( ) Kariyer planlamak

() Yonetici yetistirmek ve gelistirmek

() Orgiitsel baglig arttirmak

( ) Monotonlugu gidermek

() Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarunt ortaya ¢ikarmak
( ) Calisanlarin sosyal iletisim alanlarint genisletmek
( ) Motivasyon artturmak

() is tatminini artturmak

() Kisisel gelisimi saglamak

4-Rotasyon yapilmadan 6nce hangi konularda bilgilendirilme yapilmahdir?
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(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Rotasyonun siiresi

() rotasyonun yarari

() rotasyon un nedeni

() Rotasyondan sonra eski géreve donme durumu
() Kariyer planlamama yardimi

() Rotasyon programindan once egitim uygulamalari konusu

5-Farkhh boéliimlerde is rotasyonu uygulanacak hemsirelerin
asagwdaki karar Kkriterlerinin hangilerinden yararlanilmahdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Performans degerlendirme sonuglarindan

( ) Egitim ihtiyag analizi sonuglarindan

() Bulundugu pozisyondaki ¢alisma siiresinden

( ) Kideminden

() Kisinin isteginden

( ) Yasindan

() Yeni yOneticisinin isteginden

( ) Davranislarindan

( ) Kariyer hedeflerinden

() Bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmaswindan

( ) Yeni ise adaptasyon kabiliyetinden

6- Sizce olan is rotasyonu siireleri ne kadar olmahdir?
( ) Belirlenmis bir siire olmamalidir.

()3ay

()6ay

()9ay

()12ay
( )12 ay ve lstii

7-Is rotasyonu hemsireler icin gerekli bir uygulama mudir? ( ) Evet

belirlenmesinde

( ) Haywr
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Asagida yer alan ifadelere iliskin goriislerinizi ilgili alana (X) isareti koyarak

belirtiniz.

Tamamen

Katillyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

8-Is rotasyonu uygulamasi, beceri

ve yetenekleri arttirir.

9-Is  rotasyonu  uygulamalari
bagkalarini egitme becerisi

kazandirir.

10-Is rotasyonu uygulamalar kisiyi
is stiregleri ile ilgili daha ¢ok bilgi
sahibi yapar.

11-Is rotasyonu kariyer planlamama

yardimct olur.

12-Is  rotasyonu  uygulamasi  is

stresini azaltir.

13-Is rotasyonu, liderlik becerilerini

gelistirmeye yardimci olur.

14-Is rotasyonu calistigimiz is
yerini daha c¢ok benimsememizi

saglar.

15-Is rotasyonu is tatminini arttirir.

16-Is rotasyonu uygulamalar1 planlama

becerilerini gelistirir.

17-Is rotasyonu is yasamini

hareketlendirir.

18-Is rotasyonu aymi isi yapmaktan

dolay1 duyulan sikintiy1 giderir.
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19-Is rotasyonu karar alma becerilerini

arttirir.

20-1s rotasyonu hemsirenin

motivasyonunu arttirir.

21- Is rotasyonu daha ¢ok insan
tanimayr ve daha kolay iletisim

kurmay1 saglar.

22-Is  rotasyonu, bagkalarmin  is
davraniglarin1  anlamaya ve empati

kurmaya yardimci olur.

23-Is rotasyonu personel istihdaminda

kolaylik saglar.

II-ASAGIDAKI BOLUM  ROTASYON UYGULAYAN  YONETICI

HEMSIRELER TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

1-Kliniginizde is rotasyonu uygulamalar1 ne zamandan beri yapilmaktadir?

cerevennenen(y1l/glin/ay)

2-Kliniginizde is rotasyonu uygulamalar1 icin olusturulmus bir prosediir

varmidir?

( )evet ( )hayir

3-Hemsirelerinize is rotasyonu tiirlerinin hangilerini uygulamaktasumz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
() Servisler arasi is rotasyonu

() Anabilim Dal1 igi is rotasyonu



() Klinik ya da Klinikler aras1 is rotasyonu
() Farkli kurumlar aras is rotasyonu

() Uluslararasi is rotasyonu

4- Is rotasyonunu hangi gruplarin iizerinde uygulamaktasiniz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() O-1 yal ayn1 isi yapan hemsireler

() 1-5 yal ayn1 isi yapan hemsireler

() 5 yil ve lizeri ayni1 isi yapan hemsireler

() Sorumlu hemsireler

5-Is rotasyonu uygulamamzda bir yilda ortalama yaklasik ka¢ hemsire rotasyona
tabi tutulmaktaduwr?
() Ortalama ....... kisi rotasyona tabi tutulmaktadur.

() Bu tiir istatistiki veriler tutulmamaktadir.

6-Rotasyon yapma nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
() Personelin kariyer planlamasini saglamak

() Yonetici yetistirmek ve gelistirmek

() Orgiitsel baglhlig: arttirmak

() Monotonlugu gidermek

() Kisisel potansiyeli, ilgi alanlarint ortaya ¢gikarmak
() Calisanlarin sosyal iletisim alanlarim genisletmek
() Hatali gorevlendirmenin oniine gegmek

() Motivasyonu arttirmak

( )Is tatminini arttrmak

() Kisisel gelisimi saglamak

() Kurum i¢i personel ihtiyacini saglamak
7-Is rotasyonu siirecine/uygulamaswna iliskin kararlar alirken, kim veya kimler

tarafindan etkilenilmektesiniz?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Hemsirelik Hizmetleri Midiirligiinden

212



() Hemsirenin kendisinden
() Yeni diisiiniilen pozisyonun ydneticisinden
() Calisanin rotasyona tabi tutulmadan 6nce bulundugu (su andaki) galistigi yerin

Sorumlu hemsiresinden

8-Farkli béliimlerde is rotasyonu yapacaginiz cahsanlarin belirlenmesinde
asagidaki karar Kriterlerinin hangilerinden yararlamyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Performans degerlendirme sonuglarindan

() Egitim ihtiyag¢ analizi sonuglarindan

() Bulundugu pozisyondaki ¢aligma Siiresinden

() Kideminden

() Kisinin isteginden

() Yasindan

() Yeni yoneticisinin isteginden

() Davraniglarindan

() Kariyer hedeflerinden

() Bireyin kosullarinin is rotasyonuna uygun olmasindan

() Yeni ise adaptasyon kabiliyetinden

9-Anabilim Dalinizda belirlenmis olan is rotasyon siireleri ne kadardu?
() Belirlenmis bir siire olmamalidir.

()3ay

()6ay

()9ay

()12 ay
()12 ay ve istii

10-Yeni teknolojik ve yasal gelismeler sonucunda is rotasyonu uygulamalarimizda
bir degisiklik oldu mu?
() Is rotasyonu programlarunin sayist arttt.

() Is rotasyonu programlarunin sayist azaldt.
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() Herhangi bir degisiklik yasanmad.

11-1s rotasyonu uygulamalari strastnda karsuastigumz engeller
hangisi/hangileridir?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Calisan kaynakli engeller

() Yonetici kaynakli engeller

() Finansal kaynaklt engeller

() Is rotasyonuna karst duyulan ényargilardan kaynaklanan engeller

() Uygulamada herhangi bir engelle karsilasumamaktadur.

12- is rotasyonu uygulamalarindan sonra siirece iliskin ¢alisanla birlikte degerlendirme
yapar geri bildirim alirmisiniz?

( )Evet ( ) Hayir

13-Is rotasyonu ile ilgili diger 6nerileriniz nelerdir.A¢iklaymz.

Katkilarimiz icin ¢ok tesekkiir ederim.
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