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TESEKKUR
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yapici elestiri ve onerilerde bulunan, bilgisi, fikirleri ve iyiligi ile destegini esirgemeyen
cok degerli damsmanim ve hocam Yrd. Dog. Dr. Ozge MEHTAP'a tesekkiirlerimi

sunarim.

Anket asamasini gergeklestirdigim Golcuk ilgesindeki okullarin degerli idareci

ve 6gretmenlerine yardimlarindan dolay: tesekkiir ederim.

Ve son olarak yiiksek lisans egitimim siiresince destegini daima hissettigim,
anlayis1 ve sabriyla beni cesaretlendiren sevgili esim Yeldag BESOGUL'a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Cagdas BESOGUL
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, O0gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile
orgitsel baghilik duzeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigim1 incelemektir.
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve orglitsel baghilik diizeyleri cesitli

demografik degiskenler agisindan incelenmistir.

Arastirma, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Kocaeli ili Golciik ilgesinde bulunan
kamuya ait liselerde gorev yapan 258 ogretmene uygulanan anket sonuglarina
dayanmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in “Olumsuz Davranislar Olgegi” ve
"Orgiitsel Bagllik Olgegi" kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM
SPSS 20 programu ile analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma
dizeyleri egitim duzeyi degiskenine gore anlaml: bir farklilik gosterirken; cinsiyet,
medeni durum, yas, bulunduklari okuldaki hizmet siliresi ve mesleki hizmet suresi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin o6rgitsel bagliliklarr yilksek diizeydedir. Ogretmenlerin 6rgitsel
baglilik duzeyleri yas, egitim dizeyi, bulunduklari okuldaki hizmet suresi ve mesleki
hizmet siresi degiskenlerine gore anlaml: bir farklilik gosterirken; cinsiyet ve medeni

durum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliligm uyum alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel baghiligin 6zdeslesme alt boyutu
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutu

arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, 6gretmen, 6rgitsel baglilik



ABSTRACT

The purpose of this research was to investigate whether there is a correlation
between teachers’ mobbing exposure levels and organizational commitment levels.
Teachers' mobbing exposure levels and organizational commitment levels were

examined in terms of varied demographic variables.

The research is based on the results of questionnaire administered on 258 teachers
who served at official high schools from Goélclik district of Kocaeli province on
2013-2014 academic year. "Negative Acts Questionnaire” and "Organizational
Commitment Scale" were applied to collect data of research. The data that gathered from

research were analyzed with IBM SPSS 20 programme.

According to the results that acquired from research; teachers' mobbing exposure
levels varies significantly according to education level variable; but there is not
significant variety at gender, marital status, age, working time in the school they work

and professional service period variable.

Teachers' organizational commitment levels are high. Teachers' organizational
commitment levels varies significantly according to age, education level, working time
in the school they work and professional service period variable; but there is not

significant variety at gender and marital status variable.

There is a positive and medium level significant relation between teachers'
mobbing exposure levels and coherence sublevel of organizational commitment,
negative and medium level significant relation between teachers' mobbing exposure
levels and identification sublevel of organizational commitment, negative and low level
significant relation between teachers’ mobbing exposure levels and internalization

sublevel of organizational commitment.

Key Words: Mobbing, teacher, organizational commitment



GIRIS

Rekabetin her gegen giin arttig1 globallesen diinyada, isgorenler bir orgiitiin sahip
oldugu en degerli unsurudur. Orgitlerin hedeflerine ulasmasinda énemli rol oynayan
insan faktoriiniin dogru ve verimli bir sekilde yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Bir
igsyerinde glinilin neredeyse biiyiik bolimiinii birlikte gegiren isgorenlerin, birbirleriyle iyi
iligskiler kurarak uyum igerisinde Orgiitiin amaglari dogrultusunda hareket etmeleri
beklenmektedir. Ancak, isgorenler arasindaki iliskilerde bazen olumsuz davranislar
sergilenmekte, bu davraniglar hedef alinan isgdreni isyerinden uzaklastirmak veya ona

psikolojik agidan zarar vermek i¢in sistematik olarak uygulanmaktadir.

Mobbing, birinin veya nadir olarak birka¢ Kisinin, bir veya daha fazla Kisi
tarafindan, uzun sure sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davranislara maruz
birakilmasidir. Mobbing; kiiltiir farki g6z etmeksizin tiim isyerlerinde yasanabilen,
herkesin maruz kalabilecegi, cogunlukla agiga ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden
gelinen karmasik bir olgudur. Mobbinge maruz kalan bireyde fiziksel veya zihinsel
rahatsizliklar ortaya g¢ikarken; Orgut agisindan isgorenin devamsizhgi, erken emeklilik,

yiiksek i1sgiicli devri, verimsizlik gibi sonuglar bas gosterebilmektedir.

Orgiitsel baghlik, isgdrenin ¢alistigr drgiite karst hissettigi bagimn giiciidir. Ancak,
bu baglilik, kuruma yonelik pasif bir itaatten daha fazlasini ifade eder. Orgitsel baglilik,
isgorenin Orgiitiin deger yargilart ve hedefleri ile 6zdeslesmesi ve orgiitten karsilik
beklemeksizin bu hedefleri gergeklestirmek icin kendini sorumlu hissetmesidir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bir iggoren, bulundugu orgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte,

orgut icin blytk ¢aba sarf etmekte ve orglitte kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadir.

Mobbing, isgorenleri orgutten uzaklastirmakta ve onlarin orgiitsel bagliligin
olumsuz yonde etkilemektedir. Mobbing sonucunda orgiitte olumsuz bir ¢aligma ortami
meydana gelmekte, isgorenlerin verimleri ve performanslari diismekte, is tatminleri ve

orgutsel bagliliklari azalmakta, bu duruma bagli olarak isten ayrilma niyeti olusmaktadir.



Bu aragtirmada, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baglilik
dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Kocaeli ili Golciik
ilgesindeki liselerde o6gretmen olarak gorev yapan 258 katilimci (zerinde anket
uygulamas: yapilarak, katilimcilarin mobbinge maruz kalma dizeyleri ile 6rgutsel
baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig1 sorgulanmistir. Arastirmanin hipotezi,
"Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

bir iligki vardir" seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin birinci boliminde; mobbing kavramindan, slrecinden, mobbing
streci icinde yer alanlardan, tlrlerinden, mobbingi ortaya ¢ikaran nedenlerden,

etkilerinden ve mobbingle mucadele etme yontemlerinden bahsedilmistir.

Aragtirmanin ikinci boélimunde; orgutsel baglilik kavrami, tarihi gelisim siireci,
Oonemi, gostergeleri, siniflandirmasi, Orgitsel bagliligi etkileyen faktorler, sonuglari,
mobbingle orgitsel baglilik arasindaki iliski ve konuyla ilgili arastirmalar hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Uglincii  béliimde; arastirmanin  amaci, onemi, hipotezleri, kisitlari, evren-
orneklem, veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmis ve ankete katilan 6gretmenlerden
elde edilen bilgiler IBM SPSS 20 programi ile analiz edilerek sonuglar
degerlendirilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular yorumlanarak sonug ve onerilere yer

verilmistir.

Bu arastirmanin, gelecekte mobbing ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda

yapilabilecek yeni arastirmalara yol gostermesi ve kaynak teskil etmesi amaclanmustir.



. BOLUM: MOBBING

Bu boluimde mobbing kavramina, siirecine, sureg icinde yer alanlara, tlrlerine,

nedenlerine, etkilerine ve miicadele etme yontemlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Mobbing Kavramm

1.1.1. Mobbingin Tanimi

Son yillarda orglt psikolojisi alaninda yapilan c¢alismalarda, calisanlarin
isyerlerinden uzaklasmalarina neden olabilen igyeri ile iliskili psikolojik bir sorunun
varhigindan diger bir ifadeyle mobbingden sikga bahsedildigi gOrilmektedir (Gok ve
Karatuna, 2012:62).

Isyerinde bir ¢alisanin veya calisan grubunun, diger bir ¢alisana yonelttigi olumsuz
istenmeyen davraniglarla agiklanan mobbing, giiniimiizde siklikla karsilasilan ve hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi tehlike arz eden bir sorundur (Tinaz vd,
2013:40). Kiltiir farki gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet
fark1 gbzetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuglar1 agir bir durumdur (Tiaz,

2006:13).

Mob soOzciigii, kanun dis1 siddet uygulayan dizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozcuklerinden tdretilmistir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek” olarak tammlanmaktadir (Davenport vd, 2003:3). “Mob” kokinun ingilizce
eylem bicimi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya

sikint: verme anlamina gelmektedir (Ibicioglu vd, 2009:26).

Leymann'a gore mobbing, is hayatinda meydana gelen, bir veya birka¢ kisi
tarafindan hedefte olan kisiye yoOneltilmis, kisiyi yardimsiz ve korumasiz birakmaya

yonelik ahlaki olmayan ve diismanca davranimlarin tiimiidiir (Deniz, 2012:21).



Mobbing, zorbalik ve c¢atismalarin bir alt kiimesi olarak tarif edilebilir (Zapf ve
Gross, 2001:498). Bir Ustl veya meslektasi tarafindan siirekli ve tekrarlayan sekilde
yapilan saldirgan, korkutucu, kotii niyetli, baskict veya hakaret iceren davranislara

maruz kalma olarak tanimlanabilir (Matthiesen ve Einarsen, 2004: 336).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na gore mobbing, isyerlerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir
stire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklagtirmay1
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve

davraniglar biitiiniidiir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2013:10).

Zapf ve arkadaslarina (1996) gére mobbing; hedef alinan bir veya daha fazla
kisiye karsi, uzun stireli ve sistematik diismanca davranislar iceren bir sosyal ¢catigmadir,
isteki sosyal stres faktdrlerinin birlesmesidir (Aktaran: Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009:4).

Mobbing, bir ¢calisana, bir ya da birkag calisan tarafindan sistematik olarak yapilan
diismanca ve etik olmayan iletisim bigimi olup calisam yalniz ve savunmasiz birakan
surekli devam eden bir davranistir. Bu davranislar siklikla ve uzun bir periyotta meydana
gelmektedir (en az haftada bir kez ve en az 6 ay boyunca). Diismanca davranisin ¢ok sik
ve uzun bir sure devam etmesi, bireyin ciddi psikolojik, psikosomatik rahatsizliklar ve
sosyal istirap yasamasiyla sonuglanmaktadir. Bu tanim, gecici catismalari bir yana
birakip psikosomatik ve psikiyatrik rahatsizlikla sonuclanan psikolojik durumun
basladigi zamana odaklanmaktadir. Bir bagka deyimle, catisma ve mobbingin
birbirinden ayrildig: nokta, yapilan davranisin ne oldugu ya da nasil yapildig: degil, ne
siklikta ve ne kadar sure ile yapildigidir (Leymann, 1990:120; 1996:168).

Mobbing; kurban tarafindan kendisine yapilmas: istenmeyen, saldirganlar
tarafindan bilerek veya farkinda olmadan yapilan, kurbanin kii¢iik diismesine,

kirllmasina, stres yasamasina neden olan, is performansini engelleyebilen, huzursuz bir



is ortamina yol acan, bir veya birden fazla kisiye kars1 tekrar eden saldirgan davranis ve

uygulamalardir (Einarsen vd, 1998:564).

Bjorkqvist'e gore ise mobbing, bir nedenle kendini savunamayan bir veya birden

fazla bireye karsi yapilan, ruhsal (bazen fiziksel) ac1 vermeyi amaglayan tekrar eden
eylemlerdir (Bjorkqvist vd, 1994: 173).

Mobbing ile ilgili tamimlarin sayis1 artirilabilir; ancak, genel olarak tanimlar
incelendiginde mobbing kavraminin bir takim 6zellikler tarafindan karakterize edildigi
goralur. Bu o6zellikler; tekrarlama, siireklilik, gerginlik, gii¢ esitsizligi ve niyettir (Tracy
vd, 2006:152) .

Mobbing kavramini inceleyen ¢ogu arastirmacinin ortak goriis icerisinde oldugu
baz1 temel noktalar bulunmaktadir. Her seyden once arastirmacilar, mobbingin kurban
tarafindan olumsuz olarak algilanan agresif ve diismanca hareketler icerdigi hususunda
hemfikirdir. Ikinci olarak ¢ogu arastirmaci, bu davranislarin bir defaya mahsus ve
birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen davranislar degil, belirli bir siklikta
gergeklesen ve belirli bir siiredir devam eden davranislar oldugunu vurgular. Son olarak
ise, mobbing tanimlanirken taraflar arasinda belirgin bir gii¢ dengesizliginin bulundugu
belirtilir. Bu gili¢ dengesizligi nedeniyle kurban esit bir platformda kendisini

savunamayacagi gibi bir hisse kapilmaktadir (Salin, 2003:10).

1.1.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Alman is psikologu Harald Ege'ye gore mobbing, yuvalarini korumak igin
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19. ylizyilda
biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir (Tinaz, 2011:10; Acar ve Dindar,
2008:112; Mimaroglu ve Ozgen, 2008:204).

Mobbing kelimesinin ilk kez kullanimina iligskin yukarida belirtilen goriisiin aksine
bir ¢ok bilim adami mobbing kelimesinin 1960 yillara kadar ingilizce'de yer alan bir

kelime olmadigini, ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim
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adamu (etolojist) olan Konrad Lorenz tarafindan kullanildigini belirtmektedir (Leymann,
1996:167; Deniz, 2012:19; Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:3; Akgeyik vd,
2007:232). Mobbing kavrami Lorenz tarafindan, bir grup kiigiik hayvanin daha biiyiik,
tek bir hayvani korkutmak ig¢in yaptiklar1 saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir

(Leymann, 1996:167).

1972°de 1Isvecli bir doktor olan Peter-Paul Heinemann, okulda cocuklarin
birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve mobbing kavramini Lorenz’den &6diing
alarak kiiclik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga kars1 yonlendirdikleri yikici,

zararli davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Leymann, 1996:167).

Is yasaminda ise mobbing kavramimin ilk kez, 1980’li yillarin basinda Isvec'te
yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Leymann’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligma dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi
gorulmektedir (Tinaz, 2011:11). Literatiirde ilk kez 1984 yilinda Isve¢’te “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konulu bir rapor i¢inde Leymann tarafindan kullanilmistir.

(Karcioglu ve Akbas, 2010:140)

Leymann'in goriisleri ve arastirmalari, biitlin diinyada igyerlerindeki mobbing
davranislara iligkin arastirmalara temel olusturmaktadir. Mobbing olgusunun isim
babasinin Leymann oldugu, konuyla ilgili tiim arastirmacilar tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak Leymann'dan daha once 1976'da Amerikali kadin arastirmaci
Caroll Brodsky, "The Harassed Worker" (Tacize Ugrayan Is¢i) adli kitabinda
"harassment" (taciz) kelimesini, kitabin adindan da anlasilacag iizere isyerinde bir birey
tarafindan bir baska bireye karsi, onun canmi sikmak, umutsuzluga diisiirmek,
bezdirmek, goéziinii korkutmak amaciyla yapilan kalict ve tekrarlanan bir davranig

tarzinda tanimlamistir (Tinaz, 2011:11).

Bu kitap, mobbing vakalarmin ilk kez arastirilmasi bakimimdan 6nemlidir. Ancak,
Brodsky mobbing vakalarini direkt olarak mercek altina almamistir. Bu vakalar1 uzun

caligma saatleri ve monoton gorevler nedeniyle c¢alisanlarin maruz kaldig: is kazalari,
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psikolojik stres ve tilkenmislikle birlikte ele almistir. Bu kitap agirlikli olarak basit bir
is¢inin zor hayati hakkindadir ve giiniimiizde bu konu stres c¢alismalar1 bagligi altinda

yapilmaktadir (Karavardar, 2009:5).

1988°’de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, British Broadcasting Corporation
(BBC)’de yaptigi programlarla mobbing kavramina Ingiliz kamuoyunun dikkatini
cekmistir. Daha sonra yaptigi ¢calismalarini 1992'de "Bullying at Work: How to Confront
and Overcome" (isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Ustesinden Gelme Yontemleri) isimli
kitabinda yayimlamistir (Kog ve Urasoglu Bulut, 2009: 65). Adams kitabinda, mobbing
kavramini siirekli kusur bulma ve bireyleri kii¢iik diisiirme anlaminda kullanmis, bunun
nedeni olarak da boyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin varligini neden olarak

gostermistir (Tokat vd, 2011:13).

1998 yilinda ise Diinya Calisma Orgiitii (ILO), Duncan Chappell and Vittorio Di
Martino tarafindan hazirlanan "Violence At Work" (isyerinde Siddet) isimli raporu
yayimlamistir. Bahse konu raporda mobbing kavrami; kiifiir etme, fiziksel saldirilar,

tehdit etme vb. siddet eylemleri arasinda yer almistir (Chappell ve Di Martino, 2006:21).

1.1.3. Mobbing Terminolojisi

Mobbinge yol agan saldirgan davranislar iilkeden iilkeye, toplumdan topluma
degisim gosterebilecegi gibi, isyerinin 6zelligi de bu farkliligi dogurabilir. Bu nedenle,
mobbing tizerinde ¢alismanin en biiyiik zorlugu, 6ncelikle mobbingi tanimlayabilmek ve
mobbing davraniglarina karar verebilmektir. Toplumlar arasindaki kiiltiirel farklar insan
iliskilerine yansidigindan, isyerlerinde yasanan mobbing olgusunu ve buna yol agan
davranislart belirlemede kiiltiirel farklar gdzetilmelidir. Bu nedenle mobbingi
tanimlamada ve mobbinge yol agacak davraniglari belirlemede evrensel Olgiitler
getirmeyi degil, arastirmanin yapilacagi toplumun, hatta is yerinin 6zelligini géz Oniine

almak gerekir (Toker Gokge, 2009:2).



Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde mobbing olgusunun bu alanda caligsmis

olan birgok arastirmaci tarafindan farkli bir sekilde adlandirildigi ve tanimlandigi

gorulmektedir.

Mobbing olgusunu tanimlamak iizere yurtdisinda cesitli arastirmacilar tarafindan

kullanilmis olan bazi terim ve tanimlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 : Mobbing Tanimlar:

Arastirmaci Terim Tanim

Bir kiginin, bir bagkasini yipratmak, engel olmak veya
. eziyet etmek icin sirekli ve tekrar eden davraniglarda

Brodsky Taciz .
(1976) (Harassment) bulunmasidir. Bu davramsq kgr§1 provolfe edqr, iizerinde
bask1 yaratir, korkutur ve sindirir veya diger bir anlatimla

rahatsiz eder.

Is hayatinda psikolojik terér veya psikolojik taciz, bir veya
Psikolojik Taciz blrkag kisinin genellikle b]:r klslyle(z klarsl sistematik bir
(Mobbing) _sekl_lde uyguladlkl.ar.l agresif ve etik olmayan _davra_mslarl
Leymann icerir. Bu durum kisiyi savunmasiz ve ¢aresiz bir pozisyona

(1990, 1996)

Psikolojik Teror
(Psychological
Terror)

iter ve devam eden taciz davranisglariyla da bu durumdan
kurtulmasi engellenir. S0z konusu davraniglar oldukga
siklikla yinelenir (istatistiksel tanim: en az haftada bir kez)
ve belirli bir slregte (istatistiksel tanim: en az alt1 ay)
devam eder.

Isyeri Travmasi

Wilson Bir amirin, algilanan veya gercek olan, surekli ve kasti kot
(Workplace ; A o
(1991) muamelesi sonucu isgoérenin 6z benliginin pargalanmasidir.
Trauma)
Bjorkqvist, Is Tacizi Psikolojik acit vermek amaciyla, herhangi bir nedenden
Osterman & (Work Oturd kendisini savunamayacak olan bir veya birden fazla
Hjelt (1994) Harassment ) kigiyi hedef alarak tekrarlanan davranislar.
Psikolojik taciz, bazi isyerlerinde ve bazi isgbrenler igin bir
problemdir. Bir durumu psikolojik taciz  olarak
. niteleyebilmek icin; belirli bir suredir belirli bir siklikta
Einarsen & . o
Zorbalik meydana geliyor olmasi ve bu duruma maruz kalan kiginin
Skogstad . L .
(1996) (Bullying) kendisini savunma konusunda bir takim sikintilart olmasi

gerekmektedir. Her iki tarafin da esit gilice sahip oldugu
catigmalar veya bir defaya mahsus meydana gelmis munferit
olaylar psikolojik taciz olarak nitelendirilemez.




Tablo 1 Devam: Mobbing Tanimlar

Arastirmaci Terim Tanim
Keashly Ko6ti Muamele
Ttrott & (Abu§lve Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsi,
MacLean Behaviour) digerlerinin rizasim temin etmek ic¢in, onu gizliden
(1994), Duygusal Taciz baltalamak amaciyla yoneltilen, cinsel veya etnik bir icerige
Keashly (Emotional sahip olmayan, s6zli veya s6zsliz davranislar.
(1998) Abuse)
Psikolojik taciz yikict bir davranistir. Bir kisi veya grup
, tarafindan digerlerine karsi gelistirilen, siireklilik arz eden
O’Moore, . . .. . .
. sozlli, psikolojik ve fiziksel saldirilardir. Birbirinden
Seigne, Zorbalik - il
McGire & (Bullying) bagimsiz olarak meydana gelen saldirilar, katlanilabilir
¢ ying olmasa da psikolojik taciz olarak tanimlanmamalidir
Smith (1998) da pSIxooJIk & HICT
Sadece sistematik bir sekilde kasith olarak gerceklestirilen
uygunsuz davraniglar psikolojik taciz olarak kabul edilir.
Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir zamandan beri
Hoel & stirekli olarak, bir veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz
Cooner Zorbalik davraniglara maruz birakilmasi ve tacize maruz kalan
P (Bullying) kisinin kendisini savunamaz hale gelmesi durumudur. Bir
(2000) . . .
defaya mahsus meydana gelen vakalar psikolojik taciz
olarak kabul edilmemektedir.
Isyerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz bir konuma
Zapf (1999) Psikolojik Taciz | dismesiyle sonuglanacak sekilde, koti —muamelede
P (Mobbing) bulunma, taciz etme, incitme, dislama anlamina
gelmektedir.
Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diismanca bir ¢aligma
Zorbalik ortami yaratan, siirekli ve tekrar eden olumsuz
Salin (2001) (Bullying) davramiglardir. Psikolojik tacizin esit giice sahip taraflar

arasinda gelisen bir ¢atisma olmamasi dolayisiyla hedef
alinan kisi kendisini korumakta zorluk geker.

Kaynak: (Vartia, 2002:9-10)

Kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilanlar bullying ve mobbing

kavramlaridir. Bullying kavrami mobbingten farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit

anlamlarini

da

icermektedir.

Leymann, terminolojideki mobbing ve bullying

kavramlarmin kullanim alanlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda cocuklar ve gengler

arasindaki zarar veren eylemler i¢in bullying kavraminin, isyerlerinde yetiskinler
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arasinda goriilen diismanca davraniglar i¢in ise mobbing kavraminin kullanilmasin

onermistir (Tinaz, 2011:16).

Mobbing olgusunun Tirkce karsiligi konusunda da hentz bir netlik bulunmamakta
ve Tiirkge literatiirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. TUrkiye’de mobbing olgusu
aciklanirken, isyerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal teror, psikolojik siddet,
isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu,
2005:20). Mobbing olgusunu ifade etmek iizere yerli arastirmacilar tarafindan

kullanilan kavramlar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 : Yerli Literattirdeki Mobbing Tanimlari

Arastirmaci Terim
Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Tutar (2004) Isyerinde Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldiri
Tinaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz
Tmaz (2008) Yildirkagir
Toker Gokge (2008) Is Yerinde Yildirma

Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu (2009)

Psikolojik Taciz

Ergun Ozler ve Mercan (2009)

Psikolojik Teror

Tokat, Cindiloglu ve Kara (2011) Mobbing
Deniz (2012) Isyerinde Yildirma
Gdrhan (2013) Mobbing

Mobbing olgusunun Tiirk¢e karsiligi olarak “bezdiri” kelimesinin kullanilmasi
Tlrk Dil Kurumu tarafindan 6nerilmektedir. Ancak iilkemizde mobbing kelimesi artik
her alanda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Giirhan, 2013:3). Ulkemizde

durum boyle iken yabanci literatiirde mobbing olgusunu tanimlamak maksadiyla
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“Workplace Bullying” (isyeri Zorbaligi) veya “Workplace Harassment” (isyerinde
Taciz) ifadeleri giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir (Vartia-Va&nanen, 2013:2).

Bu ¢alismada mobbing olgusunu tanimlamak igin, dilimizde yaygin bir sekilde
kullanilmas1 nedeniyle “mobbing” kelimesi, mobbing uygulayan kisi i¢in “saldirgan”,

mobbinge maruz kalan kisi anlaminda ise “kurban” kelimesi kullanilacaktir.

1.2. Mobbing Sureci

1.2.1. Mobbing Davranislan

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle isyerlerinde goriillen ve
mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekir. Mobbing surecinde gorulen
davraniglar tek tek incelendiginde, bazi davranislar olumsuz veya kabul edilemez olarak
gorilebilmesine ragmen; bazilar1 ise normal etkilesim davraniglar1 olarak
degerlendirilmektedir. Hatta bu davranislar, bir kereye mahsus olarak hos goriilebilir
veya davranisi yapanin o giin kotii giiniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir.
Ancak bahse konu davranislar, sistematik olarak uzun bir siire icerisinde tekrarlanirsa

anlamlar1 degisir ve mobbing davraniglarina doniisiirler. (Tinaz, 2011:53).

(Calisma ortamindaki rekabet ve anlagsmazliklar ile mobbing arasinda ¢ok biiyiik
fark vardir. Bu nedenle mobbing ile ¢alisma ortaminin geregi olan rekabet ve fikir
ayriliklarini birbiri ile karigtirmamak gerekmektedir (Ocak, 2008:21). Isyerlerindeki
olumsuz davraniglar, uzun bir siire igerisinde (en az 6 ay boyunca) sistematik olarak

tekrarlandig1 taktirde (haftada en az 1 kere) mobbing olarak kabul edilmelidir.

Leymann, isyerlerinde 45 ayr1 mobbing davranist tanimlamis ve bunlar
davraniglarin  6zelliklerine gore 5 farkli grupta toplayarak mobbing davranislarini
Olgmek tizere “The Leymann Inventory of Psychological Terrorisation” (LIPT) ismini
vermistir (Ergun Ozler ve Mercan, 2009:9; Zapf, 1999:74). Leymann’in mobbing tipolojisi
asagida sunulmustur (Davenport vd, 2003:17-19):
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Birinci Grup: Kendini Gostermeye ve Iletisim Olusumuna Saldirilar

e Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimizi kisitlar.

e Sozunlz surekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte galistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi
kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

e Ozel yasammz siirekli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozlii tehditler alirsiniz.

e Yazili tehditler gonderilir.

e Jestler ve bakiglar yolu ile iligki reddedilir.

e Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

e (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

¢ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.
e Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibara Saldirilar

e Insanlar arkanizdan kétii konusur.

e Ausilsiz sdylentiler ortada dolasir.

e @Giiliing durumlara distiriiliirsiiniiz.

e Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir.

e Psikolojik tedavi olmaniz igin size bask1 yapilir.

e Bir 6zrunuzle alay edilir.

e Sizi giling duruma diisiirmek igin yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.
¢ Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

o Ozel yasamimizla alay edilir.
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Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlariiz stirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii Grup: Kisinin Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldwrilar

Sizin icin hicbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yuk getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

Fiziksel siddet tehditleri alirsiniz.

Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddete maruz kalirsiniz.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Leymann, yukarida 5 grupta ele alinan davranislara ek olarak mobbingin tanisinda

yararli olabilecek 15 davranis daha belirlemistir (Tinaz, 2011:57-59):

1. Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire

kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

2. Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha fazla
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N o g &

10.
11.
12.

13.
14.
15.

olmaya baglar.

Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara igen biri yerlestirilir.

Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konugsma hemen kesilir, konu degistirilir.

Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

Kisinin arkasindan ¢esitli soylentiler ¢ikarilir, kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.
Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler
verilir.

Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder. Ise gelis gidis saatleri, telefon
konusmalari, ¢ay veya kahve molasinda gec¢irdigi zaman ayrintilartyla kontrol
edilmektedir.

Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiglimsenir.

Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

Birey, iistleri veya is arkadaglari tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kigkartilir.
Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz.

Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

Bireyin isle ilgili tiim Onerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik iicret alir.

Mobbing olgusunda bu davranigsal belirtilerin hepsinin bulunmas1 sart degildir.

Ancak bu davraniglarin kasith veya siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin ortaya

¢ikmasina ve sonug olarak bireyin is yasamindan uzaklagsmasina neden olur (Tokat vd,

2011:35).

Mobbingin kurbanlar1 etkileme derecesini degisik nedenler belirlemektedir.

Mobbingin sikligi, siddeti, siiresi, kurbanlarin psikolojik durumlari, yetistirilme tarzlart,

deneyimleri ve genel kosullar bu siiregte etkili olmaktadir. Kurbanlar benzer olaylardan

farkli etkilenmektedirler. Bundan 6tlirli mobbingin siddetinin tek Olgiisii, mobbing

davranisina hedef olan kurbanin 6znel degerlendirmesidir (Ocak, 2008:24).
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1.2.2. Mobbing Siirecinin Asamalari

Leymann mobbingi doért asamali bir siire¢ olarak tanimlamistir (Leymann,

1990:121-122; Leymann,1996:171-172; Zapf ve Gross, 2001:500; Vartia, 2002:17):

e Kritik Olaylar: Tetikleyici olay ¢ogu kez bir ¢atismadir. Mobbing artan bir ¢atisma
durumu olarak goriinebilir. Bir ¢atismanin nasil mobbing durumuna doniistiigline iliskin
pek fazla sey bilinmez. Bu asamada c¢atigma heniiz mobbing degildir ama mobbing

davranisina doniisebilir (Karslioglu Yeni, 2013:31).

e Mobbing ve Damgalama: Bu asamada gilinlik hayatta mobbing olarak
algilanmayacak davraniglar siirekli ve sistematik bir hal alir. Bu davraniglar bir siire
sonra hedef segilen kisiye yonelik saldirgan ve cezalandirict bir sekilde yapilir. Hedef

secilen kurban hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar (Karslioglu Yeni, 2013:31).

e Isletme Yonetimi: Bu asamada ise yonetim daha dnceden hedef segilen kisi hakkinda
soylenenlerle birlikte bir 6nyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, kurban hakkinda ortaya
atilan haksiz suglama ve yargilari kabul eder. Kurban zor insan veya akil hastasi olarak
damgalanir. Bu da is yasalarimin uygulanmasinda, kurbanin haklarmin ciddi bigimde
ihlal edilmesi sonucunu dogurur. Bu yorum hatalar1 nedeniyle, kurbanin meslektaslar1 ve
yoneticiler mobbing slrecini agiklamada gevresel faktorler yerine kisisel faktorleri esas
alir. Yoneticiler mobbing durumu ile ilgili sorumluluk almak istemezler (Karslioglu
Yeni, 2013:31).

e lsten Ayrilma: Kisinin isine son verilir veya kisi kendi istegiyle isten ayrilir.
Emeklilik zaman1 gelmeden ¢ok 6nce ¢alisma hayatindan ayrilmalarin oldugu da bilinen
bir durumdur. Bunun nedeni de, kurbanin tibbi veya psikolojik yardima ihtiyag
duymasidir (Karshoglu Yeni, 2013:32).

Bjorkvist (1992), mobbingin ortaya ¢ikis siirecine iliskin olarak {i¢ asamali bir
siire¢ dnermistir. ilk asamada, kurbam algaltmak i¢in hakkinda dedikodu yapmak veya
s0zlinii kesmek gibi mobbingin dolayli yontemleri kullanilir. Ikinci asamada, dogrudan
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saldirgan davranislar ortaya ¢ikar. Kurban izole edilir, herkesin iginde kiiciik diistirtiliir
ve onunla alay edilir. Saldirganlar, kurbani alcaltan davraniglarinin hakli oldugunu
diisiiniirler ve bu davranislarindan dolayr sucluluk hissetmezler. Ugiincii asamada,
dogrudan saldirgan davraniglarin en siddetli olanlar1 ve gu¢ kullanilir. Kurban, psikolojik
olarak normal olmadig1 gerekgesiyle suglanir, kurbana santaj yapilir ve 6zel yasamui ile

ilgili bilgilerin giin yiiziine ¢ikarilacagiyla ilgili tehdit edilir (Zapf ve Gross, 2001:501).

Mobbing siireclerinin hepsi tam olarak yukarida belirtilen asamalar1 izlemeyebilir.
Sonuglar bazen intihar, bazen isten ayrilma veya isten ¢ikarilma ile sonuglansa da, ¢ok
ender olarak kurban saldirganlarla tek basina miicadele edebilir, orgiit disindaki sosyal

desteklerinin yardimi ile mobbing siirecini durdurmayi basarabilir (Gurhan, 2013:6).

1.3. Mobbing Siirecinin I¢inde Rol Alanlar

Mobbing, tum kilturlerde ve ulkelerde, cinsiyet, yas, Ogrenim duzeyi, dis
gorinim, kidem, hiyerarsik konum farki gozetmeksizin calisan herkesin basina
gelebilecek bir igyeri sorunudur (Tiaz, 2012:13). Calisma yasaminda herkes, mobbing
olgusu icinde yer almaya adaydir. Giiglii ve miicadeleci, isini basariyla siirdiiren bir
isgoren, gelecekte onun kendisine rakip olmasindan korkan amirinin mobbing
davraniglarina maruz kalabilir. Ayn1 isgoren, Orgiit kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan
herhangi bir nedenden veya kisilik bozuklugu nedeniyle mobbing uygulayicist
konumuna gelebilir. S6z konusu isgoren, saldirgan ve kurbanin bulundugu bir mobbing
stireci iginde kendini, izleyici konumunda veya saldirganin ortagi konumunda bulabilir

(Tokat vd, 2011:49). Mobbing siireci iginde rol alanlar ii¢ farkli grupta yer alirlar:

e Saldirganlar (Mobbing Uygulayicilari, Tacizciler, Zorbalar)
e Kurbanlar (Mobbing Magdurlari)
e lzleyiciler (Taniklar)

Her bir rolu Ustlenen kisilerin sayisi, bir veya birden fazla olabilir. Bazen
baslangigta belli bir rolil oynayan bir kisi varken surecin ilerleyen evrelerinde aniden

aym rolii oynayan daha fazla kisi ortaya ¢ikabilir. Ozellikle saldirgan rolil ve izleyici kisi
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roliinii oynayanlarin sayisi, iliskiler, ¢ikarlar, gizli zevkler, kompleksler, hesaplar,
yararlar veya yaranmalarin sebebiyle farklhlasir. Izleyici kisi, birden bire saldirgan kisi
roliini  Oylesine sever ve benimser ki, kurbana yoOnelik sinsi saldirilarin

gerceklestirilmesinde esas saldirgan ile yarisir hale gelebilir (Tmaz, 2012:13-14).

1.3.1. Saldirganlar

Literatiirde mobbing uygulayan kisiler i¢cin “mobbing uygulayicis1”, “saldirgan”,
“tacizci” veya ‘“zorba” ifadeleri kullanilmaktadir. Saldirganlar, kendileri ile esit
seviyedeki meslektaslarina hatta bazen 6rgiit igerisinde kendilerinden daha {ist konumda
bulunan iggorenlere yonelik mobbing davraniglar: sergileseler de, yapilan bir arastirma
saldirganlarin  %71'inin kurbanlara gore Orgut icerisinde daha yuksek konumda
bulunduklarini gostermistir. Saldirganlar ¢cogunlukla yonetici, amir, patron konumundaki
isgorenlerdir (Namie, 2003:4). Ustlerin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler, sikayetlerin
genellikle Ustlere yapilmasi ve igsgorenlerin islerinin tstler tarafindan koordine edilmesi
nedeniyle mobbing davranislarinin genellikle iistler tarafindan astlara yapildig: ifade

edilmektedir (Aktaran: Aydin ve Ozkul, 2007:173).

Amerika Psikiyatri Birligi'ne gore saldirganlarin sadece % 4'lik bir bolumi
gercekten kisilik bozukluguna sahiptir. Bu kisilik bozukluklar1 da genellikle
antisosyallik veya narsistliktir. Birgok saldirgan, calistiklart isyerinde mobbing
davraniglart  gormezden gelinmeyerek yonetim tarafindan cezalandirilsa, bu

davraniglarindan vazgegecektir (Namie, 2003:4).

Mobbing uygulayanlar, genellikle ilgi gérmek isteyen, zayif kisilikleri nedeniyle
ovgiiye asir1 ihtiya¢ duyan silik karakterli insanlardir. Sucglayici ve yargilayicidirlar. Bu
nedenle sirekli olumsuz senaryolar kurmaktadirlar. Bu senaryonun oyuncusunu

bulmakta zorluk ¢ekmemektedirler. Senaryolar1 gerilim ve siddet doludur (Tutar, 2004
(2):39).

Saldirganlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve glvensizliklerini, bir
baskasint kicuk distirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tur kisiler genellikle;
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farkliliklara karsi hosgorusiz, ikiylGzli, kendini Ustln goren veya gostermek isteyen,
asir denetleyici ve kiskanctirlar. Hedef aldiklar: Kkisinin zor durumlariyla eglenerek,
kendi yetersizlik duygularint yenmeye calisirlar (Baltas, 2002:2-3).

Mobbing davranislariin nedenlerini {i¢ grupta toplamak miimkiindiir (Aktaran:

Ergun Ozler ve Mercan, 2009:25-26):

e Mikropolitik Davranislar: Bir veya daha ¢ok saldirgan kendi etki alanlarini
genisletmek istedikleri i¢in kendine bir kurban se¢gmekte ve onu ig ortamindan
uzaklastirmak veya izole etmek istemektedirler.

e Sahsi Nedenler: Arastirmalar, yetenekli ve basarili isgorenlerin Orglit icerisinde
hiyerarsik pozisyonlara bagli olarak mobbinge maruz kaldiklarin1 gostermektedir.
Saldirganlar; milkemmeliyet¢i, kibirli, narsist kisilik 6zelligine ve zalim davranmaya
meyilli olmalari, agir1 egolari ile empati yoksunluklarindan dolayi astlart konumunda
olan basarili ve yetenekli isgorenleri hedef olarak se¢gmektedirler.

e Bilingsiz Nedenler: Saldirganlar davraniglarinin kurban tizerindeki etkisinin farkinda
degildir. Bunun nedeni saldirgan ile kurban arasindaki iletisim eksikligidir.
Saldirganlar, kurbandan kendi davraniglar ile ilgili geri bildirim alamamaktadirlar.
Kurban, sabretmekte ve baskilara uzun siire ses ¢ikarmamakta, ancak bu eylemler
stirekli ve sistematik oldugunda bir anda tepki gostermektedirler. Saldirganlar,
kurbana uyguladiklar1 baskiyr sadece bir saka ve alay olarak algilamakta, kurbanin
asir1 tepkisini ise anlayigsizlik, abartili ve makul olmayan davranis olarak

gormektedirler.

Genel olarak saldirgant mobbinge yonelten nedenlerin basinda; duygusal zekadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, insani ve etik degerlerden uzak olma

gibi faktorler gosterilebilir (Gokturk ve Bulut, 2012:56).

Sonug olarak, saldirgan olmaya meyilli kisilerin agresif, takintil, kisisel ¢ikarlarin
on planda tutmaya egilimli olduklar1 ve mobbingi silah olarak kullanmay tercih eden bir
profil sergiledikleri anlagilmaktadir. Saldirganlarin g¢ogunlukla kisisel basarisizlik ve

yetersizliklerini bagkalarina zarar vererek gizlemeye calistiklari, bu nedenle herkesten
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daha basarili olma isteklerini bir takinti haline getirmis olduklar1 gérilmektedir
(Aktaran: Akgeyik vd, 2009: 122-123).

1.3.2. Kurbanlar

Literatiirde mobbinge maruz kalanlar “mobbing magduru” veya “kurban” olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda belirgin bir "kurban cinsiyet ve kisilik profili"
saptanamamakla beraber, Olafsson ve Johannsdottir (2004), her kurbanin is yerindeki
mobbingden kendi kisilik 6zelliklerine goére etkilendigini ve bu 6zelliklerine gore tepki
verdigini  belirtir (Aktaran: Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:46).
Aragtirmalar, mobbinge ugrayan iggorenlerin genellikle yetenekli, isine bagli, yaratic,
farkliliklar1 ortaya ¢ikaran, degisime acik kisiler oldugunu gostermektedir (Davenport
vd, 2003: 51).

Leymann, mobbing ve kisilik iliskilendirme ¢abalarina siddetle karsi ¢ikmakta ve
mobbingin kisilik olarak herkesin basina gelebilecegini ifade etmektedir (Ergun Ozler ve
Mercan, 2009:22). Leymann, mobbinge maruz kalanlara dair ¢cok sade ve sezgiye dayali
bir tanim yapmaktadir. Bu tanima gore kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.
Mobbing siirecini bir dram olarak degerlendirdigimizde, oyun igerisinde zarar1 en fazla
goren aktor, kurbandir. Oniine gegilemez bir bigimde oyunun sonunda tamamen

yitirmeye mahkum kisidir (Tiaz, 2011:102-103).

Aragtirmalar, mobbing kurbanlarinin asir1 derecede vicdanli ve diiriist ancak
asosyal olduklarimi ortaya koymustur. Mobbing davranisinin baslamasinda rol oynayan
temel kisilik ozellikleri; kurbanin savunmasizligi, asir1 derecede basarili olmasi, grup
normlarina uymamasi ve sosyal becerisinin ve 8zgiiveninin eksikligidir (Ergun Ozler vd,

2008:40).

Arpacioglu (2003), mobbing kurbanlarinin isini ¢ok iyi, hatta mikemmel yapan,
iliskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen, calisma ilkeleri ve degerleri saglam,
bunlardan 6diin vermeyen, durust ve givenilir, sadik, bagimsiz ve yaratici olduklarini
ifade etmistir (Ekinci, 2012:27).
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Diger taraftan kurbanlar; 6zgiiveni diisiik, ¢ekingen ve Orgiit igerisinde herhangi

bir kisisel 6zelligi nedeniyle azinlik durumunda olan (6rnegin tim isgérenlerin erkek

oldugu bir orgiitte tek bayan isgoren olmak) kisiler olabilmekte, hatta kisiler sadece

saldirganlarin goziinde kolay bir hedef olarak goriildiikleri i¢in bile mobbinge maruz

kalabilmektedir (Einarsen, 1999: 23).

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut

olmamakla birlikte isyerlerinde dort farkl tipteki kisi mobbing kurbani olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir (Aktaran:Tinaz, 2011:104-105):

Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir kisi olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen sadece evlilerin bulundugu ofiste tek
bekar kisi olmak veya sadece bekarlarin ¢alistigi bir ofiste tek evli kisi olmak bile
mobbinge maruz kalmak igin yeterli nedendir.

Basarili Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya ydnetimin takdirini
kazanmis veya bir miisterinin ovgilislinii almis bir kisi, kolayca ¢alisma arkadaslari
tarafindan kiskanilabilir. Kisinin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, sOylentiler
cikarilir ve ¢calismasi sabote edilebilir.

Yeni Gelen Bir Kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi,

mobbing kurbani olma riskini arttirir.

Peyton (2005) mobbinge maruz kalma riski tagiyanlart;

Farkli dini gruptan olanlar,
Utangac veya sessiz insanlar,
Fiziksel veya zihinsel engelliler,
Eski suclular,

Fiziksel 6zellikleri dikkat ¢ekenler,
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e Yakisikli erkekler veya giizel bayanlar,
e Yash veya geng calisanlar,
e Ortalamanin lizerinde zeki veya yetenekli olanlar,

e Ortalamanin altinda zeki veya yetenekli olanlar seklinde siralamistir.

Listeye bakildiginda ¢ok kapsamli oldugu, hemen herkesi kapsadigi
diigtintilebilir.Zaten Peyton'un da iddiasi; herkesin risk altinda oldugu, ne kadar zeki
veya yetenekli olursa olsun, her bireyin yagaminin bir doneminde mobbing kurbani

olabilecegidir (Aktaran: Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:49-50).

1.3.3. Izleyiciler

Mobbing her ne kadar saldirgan ve kurban arasinda gecen bir siire¢ olarak ele
alinsa da, zamanla siirece dahil olanlarin sayis1 artabilir. Mobbing siirecinde izleyiciler,
stirece dogrudan karigsmayan ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin1 yasayan

kisilerdir. Literatiirde bu kisilere “izleyiciler”, “seyirciler”, “tanik olan taraf” denilmistir

(Karslioglu Yeni, 2013:40).

[k asamada izleyiciler ne olup bittigini anlayamadiklar1 igin sessiz kalabilirler.
Daha sonra saldirgan, kurbanin hatali davramislarima dikkat c¢ekerek, yaptig
manipiilasyonlarla, izleyicileri kendi tarafina c¢ekmeyi basarir. Bazen izleyicilerin
gergegin farkina varmasi uzun zaman alabilir. Farkina vardiktan sonra da sessiz kalmaya
devam ederler, ¢ilinkii zamaninda tepki vermedikleri i¢in su¢luluk duyarlar ama bunun
sorumlulugunu almak istemezler (Aktaran: Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu,

2009:54).

Kurbanin ¢evresinde bulunan diger kisiler mobbing siirecinin igerisinde yer aliyor
gibi goziikkmeseler de, aslinda dolayli da olsa siirecte rolleri bulunmaktadir. Bir olay
karsisinda susan kisinin, o olayr kabullenen kisi oldugunu unutmamak gerekir. Siireg
icerisinde saldirganin hiyerarsik konumu 6nemli oldugu kadar, izleyicinin konumu da
onemlidir. Ornegin aym diizeydeki is arkadaslar1 arasinda gelisen bir mobbing olgusuna

dolayl1 olarak karisan izleyici konumundaki bir sef, bir miidiir veya herhangi bir amir,
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stirecin devamina izin verecek veya engel olacak giigtedir (Tinaz, 2011:114).

Dolayli saldirganlar olarak adlandirilabilecek izleyicilerin niteliklerine ve davranis

bicimlerine baktigimizda;

e Mobbing siireciyle hicbir ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, yoneticiler veya
ast konumundaki isgdrenler, gercekte saldirganlarin saflarindadirlar. Ikiyiizlii
kisilerdir.

e Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar, ancak
sureg igerisinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

e Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir, taraflardan birine duydugu yakinlig1 acikga belli
ederler veya iki tarafa da kesinlikle yanagsmazlar.

e Bazen de ¢atismanin anahtar kisiligi konumundadir (Tokat vd, 2011:55-56).

Izleyicilerin, genellikle yapilan mobbingin kendilerine ydnelmesinden korkarak,
kurbanin yaninda olmaktan ¢ekindikleri ve ona destek vermek yerine, olaylardan uzak
durmaya calistiklarin1 sdylemek miimkiindiir (Fettahlioglu, 2008:120). Oysa tahmin
edilebilecegi gibi, cezasiz veya karsiliksiz kalan her mobbing davranisi, saldiranit daha
da cesaretlendirir ve sira izleyiciye gelebilir. Bu nedenle izleyicinin sessiz kalmamasi
hem kendisi hem de kurban icin 6nemlidir (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu,
2009:56).

Genel olarak izleyici tipleri li¢ farkli grupta toplanabilir (Tinaz, 2011:116):

e Mobbing Ortaklar1: Verdikleri destek ve isbirligi ile saldirgana yardim ederler.

o llgisizler: Saldirganin asagilayici ve yikici davranislari karsisinda sessiz kalir ve
belki de mobbing davranisindan i¢in i¢in zevk duyarlar. Boylece mobbing siirecinin
devamina gbz yumarlar.

e Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, kurbana yardim

etmeye veya en azindan bu duruma bir ¢6ziim bulmaya calisir.
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1.4. Mobbing Turleri

Mobbing, orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
“hiyerarsik mobbing”de lstler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay
veya “fonksiyonel mobbing”de ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iligski i¢inde olan
esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkag¢ kisi bir araya

gelerek bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004 (a):91).

Arastirmalar mobbing davranisinin agirlikli olarak amirlerden kaynaklandigini ve
mobbingi gerceklestiren kisinin % 71 oraninda bu tiir davranigslara maruz kalan
kisilerden daha st bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bir diger
arastirma ise, ¢alisanlarin % 81’inin yOneticileri tarafindan, % 58’inin ise, is arkadaslari

tarafindan mobbinge maruz kaldiklarini géstermistir (Aktaran: Bas ve Oral, 2012:12).

Davenport ve arkadaslarina gére mobbingin yatay veya dikey olarak hikim
stirmesi, orgitiin kiltliirii ve sectigi hiyerarsik yap1 ile iliskilidir. Hiyerarsi fazla ise,
mobbing cogunlukla dikey, hiyerarsi daha az ise ¢ogunlukla yatay olur (Aktaran:
Sonmezisik, 2011: 15).

1.4.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Orgutlerde alt kademelerden (st kademelere veya tam tersi alt kademelerden uist
kademelere uygulanan mobbinge hiyerarsik veya dikey mobbing denir. Arastirmalar,
orgiitlerde dikey mobbingin yatay mobbingden daha yogun yasandigini ve genellikle

iistten asta dogru ve yoneticiler tarafindan gergeklestigini gdstermektedir (Acar, 2013:9).

1.4.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Yukaridan asagiya dogru mobbing, en yaygin olarak karsilasilan mobbing tiiriidiir.
Bu tir mobbingde, bir amir, Ust ya da yoneticinin mesleki rolinin getirdigi konumdan
yararlanarak astlarina dogru uyguladigi bir mobbing olgusu séz konusudur (Turan,

2006:11). Cesitli nedenlerden Otiirii bir amir, iist veya yonetici tarafindan dogrudan
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dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglar uygulanir

(Tinaz, 2011:124).

Yukaridan asagiya dogru mobbingin en yaygin ve bilinen nedenleri sunlardir
(Tinaz, 2011:126-133):

e Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili olan
bir astin varligi halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirli sekilde astin
caligmasini engellemeye, etkinligini azaltmaya c¢alisir.

e Yas Farki: Kendisinden daha geng¢ bir astin varligi halinde amir, astin1 kendi
pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayabilir. Bu nedenle amir, orgiitii
icin hala degerli ve vazge¢ilmez oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi
mobbing siirecini baglatabilir. Benzer durum amirin geng, astin yashi olmasi
durumunda da gergeklesebilir. Bu durumda amir, ast1 karsisinda kendini deneyimsiz
hissederek komplekse kapilip mobbing siirecini baslatabilir.

e Kayirma: Kayirilan kisi {ist veya ast olabilir. Kayirilan kisi amir ise, onu koruyan
birilerinin oldugundan emindir. Giicline giivenir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiir
olduguna inanir. Kayirilan kisinin ast olmasi durumunda ise, mobbing uygulamanin
bahanesi zaten hazirdir. Astinin, bu konum i¢in yeterli olmadigint veya bu isi hak
etmedigini gosterecek tiim davraniglar ardi ardina sergileyecektir.

e Politik Nedenler: Ast ve {ist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik

gorilislerini acikca belirtmislerse, mobbing ortaminin olugmast son derece dogaldir.

Kimi yoneticiler baski ve olumsuz davraniglart yodnetim bicimi olarak
benimsemislerdir. Otokratik yonetim tarzinin benimsendigi kurumlarda yukaridan

asagiya dogru mobbingin daha fazla goraldigi belirlenmistir (Aktaran: Ertek, 2009:34).

Vandekerckhove ve Commers’e (2003) gore, diger mobbing tiirleri haksizlik
olarak nitelendirilirken yukaridan asagiya dogru mobbing eylemleri, diger tiirlere gore
daha ¢ok olagan karsilanmaktadir. Mobbingin yasandigi ¢evrede, mobbing davranisina

sahit olanlar mobbinge maruz kalan isgdrenler icin “bunu hak etmistir” seklinde
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diisiinmektedir. Ciinkii saldirgan daha {ist bir statiiye sahiptir, bu nedenle "ne yaptigini

ve neden yaptigini ¢ok iyi bilir" diistincesi hakimdir (Ertiirk, 2013:153).

1.4.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Mobbingle ilgili arastirmalarda, istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az
rastlanan bu mobbing bi¢imi aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur (Karslioglu
Yeni, 2013:42). Genellikle; dedikodu, herhangi bir durumu amiri atlayarak bir Gste
bildirme, yapilan olumlu isleri Ust duzeye iletmeme, surekli olumsuz geri bildirimler
verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde gerceklesmektedir (Tokat vd,
2011:47-48).

Asagidan yukariya dogru mobbing olgusunda saldirganlar genellikle birden
fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim iggorenler, istemedikleri amirlerine kars1 adeta
bir ayaklanma gibi mobbing uygulayabilirler. Saldirganlar, Orgiitiin iist yOnetimi
karsisinda kurbani zor duruma diisiirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranisi

olan diglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar (Tinaz, 2011:145).

Astlar tek baslarina, yonetsel giici elinde tasiyan bir yoneticiye mobbing
uygulamanin kolay olmayacagini diistinmektedirler. Bu durum ancak, eger yonetici
kendini izole etmis ise mimkiindiir. Is arkadaslar ve tist yonetimin destegini kaybetmis,
kendini izole etmis yoneticiler, astlar: tarafindan uygulanan mobbinge maruz kalma riski
tasimaktadirlar (Aktaran: Mehmetoglu Giineri, 2010:23).

1.4.2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Bir orgiitte ayn1 diizeydeki isgorenler arasinda meydana gelen mobbinge, yatay
mobbing denir. ise yeni baslayan daha nitelikli Kisiyi veya kendi aralarinda galiskanlig:
ve basarisiyla sivrilen, yeni egitimler alarak kendini gelistiren, ayr1 bir zam alan veya
farkli ozellikleri olan kisinin kiskanilmasi, rakip olarak gortilmesinden dogan bir
mobbing tiridir (Ertek, 2009:34).
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Yatay mobbingin ¢esitli nedenleri; cekememezlik, kiskanclik, kisisel hoslanmama,
rekabet, farkli bir iilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bir bolgeden gelmis olma, 1tk ve
politik nedenlerdir (Tinaz, 2011:141). Orgiitte esit pozisyonda bulunan isgérenlerin
kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmasi da Oncelikle g¢atismayr meydana
getirmekte, ¢Ozlimlenmeyen, Ortbas edilen catisma daha sonra isgdrenler arasinda

mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dogan, 2009:29).

Esit statiide olanlar genellikle uyguladiklart mobbingi kabul etmez, bunu islerin
karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak goriirler. Mobbing uyguladiklarini
reddederek, bunu kurbanin iyiligi i¢in, onu uyarmak i¢in yaptiklarini sdylerler. Bunun
arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi “ulvi” bir amaca
hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarin1 hakli ve gerekli bir

nedene dayandirmaya ¢alisirlar (Tutar, 2004 (a):94).

1.5. Mobbingin Nedenleri

Mobbing, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. Mobbingin nedenleri
temelde kisisel faktorler ve dissal faktorler olarak iki grupta ele alinmakta, saldirganlarin
ve kurbanin psikolojisi ve karakter 6zellikleri, kisisel faktorler olarak degerlendirilirken;
kurum kiiltiirli, organizasyon yapisi, kurum i¢i ¢atigmalar, toplumsal deger ve kurallar
ise digsal faktorler olarak ele alinmaktadir. Biitlin bu faktorler, ¢cogu zaman tek baslarina
olmasa da birbirleriyle etkilesim halinde mobbingin ortaya ¢ikmasina ve belki de devam

etmesine neden olabilmektedirler (Aktaran: Goktirk ve Bulut, 2012:56).

Mobbing davraniglarinin nedenlerini belirlemek amaciyla yapilan calismalar,
mobbingin nedenlerine iliskin ¢ok sayida ve farkl: kaynaga vurgu yapmaktadir. Yapilan
ilk arastirmalarda bu nedenlerin daha ¢ok saldirganlarla ilgili oldugu diistiniilerek
saldirganlar arastirilmistir. Daha sonraki arastirmalar ise kurbanlarin da rollerinin
oldugunu ortaya koymustur. Hatta bazi aragtirmalar daha da ileri giderek mobbing
olgusunun ortaya cikis nedenlerini sadece kurbanlara dayandirmistir (Clarke, 2002).
Ancak giinimiizde yapilan arastirmalar, konuyu daha ¢ok bir ydnetim sorunu olarak
gormektedir (Ertiirk, 2013:153).
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Mobbingle ilgili olarak yapilan ¢esitli arastirmalarda, mobbingin isyerlerinde
ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri arasinda; hatali
personel secim ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdami, isyerindeki sayili
pozisyonlar1 elde edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet
gosterilmektedir. Bu genel nedenlerin disinda mobbinge yol agan baslica orgiitsel ve
yonetsel nedenler arasinda asagidaki faktorler yer almaktadir: (Aktaran:Tinaz, 2011:123-

124):

e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin arttirilmasi ve buna bagli olarak
sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,

e Hiyerarsik yapinin fazlaligi,

e Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi,

e lletisim kanallarmin zayiflig1,

e Catisma ¢Ozim yeteneklerinin zayifligit ve catisma yoOnetimi veya sikayet
islemlerinin yetersizligi,

e Yetersiz liderlik,

e Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmasi,

e Takim c¢alismasinin olmamasi veya ¢ok diisiik diizeyde olmast,

e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

Tutar (2004 (b):110) ise orgitlerde mobbinge neden olan en 6nemli faktorleri

asagidaki gibi siralamistir:

e Is tasarimindaki yetersizlik,
e Orgiitsel liderligin yetersizligi,
e Kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin distkligi,

e Orgiitte diisiik moral standartlari.

Bazi durumlarda kurbanin yetenekleri, diiriistliigii, etik kurallara uygun
davranislari, kurumdaki yanlislarin ve kotii yonetimin farkina varmasi, mobbing siirecini
baslatabilir. Orgiitte mobbingin diger nedenleri ise; zayif yonetim, kavgaci kisilik, asir1

1s yiikii, yoneticinin yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme baskisi, yoneticinin
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asir1 is diizeni ve kuralciligi, isin ve ortamin stresli olusu, yetersiz gelir duzeyi, stresli
meslektaslar, say1 ve nitelik olarak yetersiz personel, elverissiz orgiitsel kiiltiir (polisiye

orgiitsel kiiltiir) ve is giivensizligidir (Tutar, 2004 (b):110).

Leymann, orgutlerde mobbing davranislarinin meydana gelmesinde dort faktorin

etkili oldugunu vurgulamaktadir (Ertiirk, 2011:42):

e Is tasarimindaki eksiklikler.
e Liderlik davramislarindaki eksiklikler.
e Magdur kisinin sosyal pozisyonu.

e Boliimdeki diisiik moral standartlari.

Diger yandan yapilan bir ¢calismada (Zapf, 1999), mobbing kurbanlarinin algilarina
gore Orgiit iklimi, yiliksek stres, coziilmemis catismalar ve Orgiitsel problemler,
mobbingin en dnemli sebepleri arasinda gosterilmistir. Bagka bir ¢aligmada da (Vartia,
1996) kiskanglik, yoneticinin yetersiz olmasi, gorev ve terfi ile ilgili rekabet, kurbanlar
tarafindan mobbingin nedenleri olarak algilanmistir. Ayrica mobbingin yasandigi
orgiitlerde algilanan orgiit iklimi; gergin, rekabete dayali, calisanlarin birbirini stirekli

takip ettigi bir ortamdir (Yaman, 2010:551).

Orgitiin icinde bulundugu toplumsal yapinin sosyo-ekonomik kosullarimin da
mobbing davranislarimin olusumunda etkili olabilecegi savunulmaktadir (Ozen, 2007:
15-16). Bu cercevede, Ozellikle ekonomik kriz gibi belirsizlik iceren ortamlarda
calisanlarin issizlik korkusu, kendilerini yenilenebilir ve degistirilebilir nesneler olarak
algilamalari, gevrelerine karsi negatif duygular beslemelerine veya mobbing algilarinin

kuvvetlenmesine neden olabilmektedir (Aktaran: Avci ve Kaya, 2013:5).
Zapf, mobbingin nedenlerini 6rglt, sosyal grup, saldirgan ve kurban kaynakli ne-

denler olarak dort grup altinda incelemistir. Zapf, mobbingin nedenleri ve sonuglar

arasindaki iliskiyi Sekil 1'deki gibi gostermektedir.
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Sekil 1 : Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari

NEDENLER

ORGUTSEL

e Liderlik

o Orgit Kiilturi

e Isyerindeki Stres
Kaynaklar1

e s Organizasyonu

SALDIRGAN

MOBBING

SOSYAL GRUP

o Diigmanlik
o Kiskanglik
o Grup Baskisi
e Gunah Kecisi

A\ 4

BIREY

e Kisilik

¢ Nitelik

o Sosyal Beceriler

¢ Mobbingin Birey
Uzerindeki Etkisi

e Dedikodular

e Sosyal Izolasyon

e SOzl Saldirt

e Orgitsel Onlemler

¢ Kigisel Alana
Saldir1

e Fiziksel Saldiri

e Saldirganin
Davraniglar

A\ 4

SONUC

\

|

e Psikomatik
Rahatsizliklar

e Depresyon

e Anksiyete

e Post Travmatik
Stres Bozuklugu

e Obsesyon

Kaynak: (Zapf, 1999:71)

Sekil 1'den anlasilacag: iizere, orgiitsel ve sosyal faktorlerin yani sira kurban veya
saldirganin kisilik Ozellikleri de mobbinge yol acabilir. Mobbing, cesitli saglik
problemlerine neden olabilir. Ayrica Sekil 1, mobbing arastirmalar ile ilgili temel bir
problemi de yansitmaktadir: Neden-sonug iliskisinin soldan saga dogru ilerlemesi
durumu belirsizdir. Ornegin, orgiitte mobbinge yol acan sebepler gozlemlenebilir
mobbing davraniglarinin ortaya g¢ikmasina, mobbing davraniglari da kurbanda saglik
sorunlarina neden olabilir. Bununla birlikte, neden-sonug iliskisi sagdan sola dogruda

ilerleyebilir. Kurbanin endiseli, depresif ve takintili davranislari i¢inde bulundugu grupta
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kurbana kars1 olumsuz bir reaksiyonun ortaya ¢ikmasina, olumsuz reaksiyon da zamanla

mobbing davranislarina neden olabilir (Zapf, 1999:72).

Mobbingin nedenlerine iliskin alt1 ¢izilmesi gereken en énemli konu, bu sorunun
tek bir nedene dayanarak agiklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir sire¢
oldugunun bilinmesidir (Ozen, 2007:21). Mobbing nedenleri; bireysel faktorler, orgitsel

ve yoOnetsel faktorler ile sosyo-ekonomik faktorler olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir.

1.5.1. Bireysel Faktorler

Mobbing siirecinde rol alan bireylerin kisilik 6zellikleri mobbinge neden olan
bireysel faktorler arasindadir. Kurban, saldirgan ve izleyicilerin 6zellikleri, mobbing
stirecinde rol alanlar baslig1 altinda detayli olarak incelendiginden bu bashik altinda

bireyleri mobbing davranislarina yonelten sebepler iizerinde durulacaktir.

Leymann (1993), bir insani mobbing davranigsina yonelten dort temel neden

oldugunu belirtmektedir (Ozen, 2007: 15):

e Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak: Saldirgan “kabul etmiyorlarsa
gitsinler” diigiincesiyle, ¢aligan1 bir grup kuralin1 kabule zorlar. Ciinkii, saldirgan
grubun uyumu arttik¢a daha ¢ok gii¢c kazanacagini diistinmektedirler.

e Diismanliktan hoslanmak: Saldirganin diismanliktan hoslanmasidir. Bu 6zelliklerini
ve duygularini, isyerinde hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin harekete
gecirebilmektedir. Boylesi bir nedenin yol ac¢tifi olayda, saldirganin isyerindeki
statustinun 6nemi yoktur. Mobbing siirecini baglatan hiyerarsik pozisyona bagli bir
gii¢ degil, saldirganin hosnutsuzlugu ve diismanligidir.

e Can sikintisi i¢inde zevk arayisi: Saldirganin eziyet etmekten ve aci ¢ektirmekten
hoslanan sadist kisilige sahip olmasidir. Asil amag, hoslanmadigi birinden kurtulmak
degil, sadece eziyet etmektir.

e Onyargilan pekistirmek: Saldirgan, bir kimseye belli bir sosyal, irksal, dini veya

etnik bir grubun liyeligi nedeniyle siddet uygulayabilir.
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Isyerinde, birinin herhangi bir dzelliginden hoslanmayan baska biri, eger orgiit
icinde bir agirligt varsa, digerlerini de hoslanmadigi kisiye karsi olumsuz ydnde
etkileyebilir. BOyle bir durumda ortada bir neden olmasi da gerekmez. Hatta ¢alisanlar
aralarindan birine, hi¢gbir neden olmadigi halde sirf sevmedikleri i¢in mobbing

uygulayabilirler (Aktaran: Karslioglu Yeni, 2013:49).

1.5.2. Orgutsel ve Yonetsel Faktorler

Mobbing davranislari yalnizca bireysel faktorlerden kaynaklanmamakta, bir takim
orgiitsel ve yonetsel faktorlerle de olusabilmektedir. Bu faktorlerden bazilari; degisen
orgiit yapisi, orgiit kiiltlirtiniin bir pargasi olarak korku kiiltiiriiniin gelismesi, yetersiz ve
kotd bir yonetim sekli, orgiit igi iletisimin yetersizligi, yonetimin mobbinge inanmamasi
veya mobbingi kabullenmemesi, zayif liderlik, isin monoton yapisi, Orgiitteki etik
bozulma ve ilkesizlik, rekabet, degisim, sirket evlilikleri, stresli ¢alisma kosullar1 olarak

siralanabilmektedir (Aktaran: Giinel, 2010:43).

Dejours (1993)'un yapmis oldugu mobbing tanimi, drgiitsel ve yonetsel faktorlerin
mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Dejours'a gore mobbing; is organizasyonu, yonetim bigimi ve degerleme sekli
sonucunda olusan dis psikolojik baskilar nedeniyle bireyin isyerinde yasadigi sosyal

yabancilagmadir (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009:57).

Orgiitsel yasamla ilgili faaliyetlerin yogunlugu, orgiitsel yasamda stres
yasanmasina sebep olabilir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilagmasi, isgorenler
arasindaki iligkilerde anlagmazliklarin yasanmasi, Orgiitsel ortamda rekabetin olmasi,
isgorenlerin kendilerini kanitlama ¢abasi, beklentilerin {ist seviyelerde olusu gibi
durumlar, isgérenlerin ruh saglhiginin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yagsamalarina neden olmaktadir (Cemaloglu, 2007 (a):77). Yasanan is stresi ise, belli bir

slire sonra mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.

Orgiitiin yapisi, isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol oynar. Katr hiyerarsik

yapiya sahip oOrgiitlerde, mobbingi ortaya cikaracak bir kiiltiirel yapt mevcuttur. Ciinkii
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boyle yerlerde insan faktorii gz ardi edilir. Diger yandan, biiylik orgiitlerde, kiigiik
olanlara oranla daha sik mobbing yasanmaktadir. Cilinkii biiylik orgiitlerde olumsuz ve
saldirgan davranislar, kii¢iikk olanlara gore daha kolay gizlenebilir (Toker Gokge,
2009:5). Kiigiik, bagimsiz ve kendi kendine yetebilen 6rgiitlerde liderin kisisel olarak
her bir bireyle iliskide olmasi, mobbinge engel olabilir. Ancak, dort ile yedi arasinda
hiyerarsik pozisyonun oldugu orgiitlerde, degisik seviyelerdeki iggorenler arasinda
dogrudan iliski imkansiz hale geldiginden, yoneticilerin saldirgan tavirlarini
engelleyecek sosyal kontrol agi ¢oker, mobbing uygulamak daha kolay bir hal alir
(Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009:59).

Mobbing ile is atmosferi ve isin tipi de iliskilidir. idari islerde ve hizmet
sektoriinde calisanlar, arastirma, 6gretim veya iiretim sektdriinde yasayanlara oranla
daha fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar. Isin yetersiz orgiitlendigi orgiitlerde ve is
doyumu olmayan orgiitlerde mobbingin gelismesi daha biiyiik bir olasiliktir (Toker
Gokge, 2009:5).

Liderlik tarzinin da mobbing olgusu {izerindeki etkisi Onemlidir. Yapilan
aragtirmalar, 6zellikle otoriter ve liberal yonetim bi¢ciminin mobbingle iligkili oldugunu
gostermektedir (O’Moore, 2000; Vartia, 1996). Hem otoriter yonetim anlayisi, hem de
liberal yOnetim anlayis1 isyerinde mobbing olaylarinin artmasinda etkili yonetim
bigimleridir. Otoriter liderlik tarzinin benimsendigi isyerlerinde, disiplin anlayigi ve
formel gii¢ farkinin igyeri iliskilerinde kat1 bigcimde kullanilmasi, 6zellikle isverenlerin
isgdrenlere yonelik bu tiir siddet davramslarma zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitsel
degisim siirecindeki isverenin otoriter yaklasimi, siddet igeren davranislari arttirict bir
risk tasimaktadir. Zorla uygulatilan bir takim caligmasi da, sinirh ddiiller icin takim igi
rekabeti ve catismay arttirmasi nedeniyle mobbingin tetikleyicisi olabilmektedir (Ozen,

2007: 17).

Diger yandan, liberal yonetim anlayisinin baskin oldugu isyerlerinde de ayni
etkinin goriildiigli sdylenebilir. Liberal yonetim miidahaleden kaginarak, sorunun
cOziimiinii taraflara birakmakta ve bodylece siddetin yoOnetim tarafindan gbz ardi

ediliyormus gibi algilanmasina neden olabilmektedir (Ozen, 2007: 17).
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Orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik &zelliklerini tasidiklari
orgiitlerde, mobbing eylemleri kolay kolay ortaya ¢ikmaz. Baska bir ifade ile orgiitiin
kaltard, hangi davranislarin kabul edildigini, hangi davraniglarin reddedildigini
gostermektedir (Einarsen vd, 1994). Eger bir orgilitte mobbingin goriilme sikliginda
periyodik bir artig goriiliiyorsa, orgiit kiiltiiriinlin mobbingi destekleyen bir yoniiniin

oldugu ileri siiriilebilir (Cemaloglu, 2007 (b):114-115).

Orgiitiin iklimi de mobbing ile iliskilidir. Mobbing genelde zorlayici ve rekabetgi
is ortaminda goriiliir. Orgiit icinde korii kdriine yasanan diismanliklar, orgiit igindeki
iletisimi azaltir. Azalan iletisim de igten ice yasanan diismanligi artirir. Bazen orgiit
iklimi oyle gerilir ki, isgorenler iyice hir¢inlagir ve aralarinda catisma dogar. Bu tiir
catismalar kisiler arasinda siddetle devam edebilir. Bu zorlu miicadele ortaminda
taraflardan biri orgiit i¢inde dezavantajli konuma distiigi anda mobbinge maruz
kalabilir (Toker Gokge, 2009:6).

Mobbing olgusunun ortaya c¢ikmasina neden olabilecek olumsuz orgiitsel ve

yonetsel faktorler asagida sunulmustur (Lynch, 2002:15):

e Zayif insan kaynaklar1 yonetimi, uygulamalar1 ve becerileri,

e Yeniden yapilanma, kiigiilme, yeni yoneticinin goreve baglamasi veya yeni
teknolojinin kullanilmaya baglanmasi gibi orgiitsel degisim degiskenleri,

e Yonetim tarzi veya denetim eksikligi,

e Mobbing kiiltiirii ve ilk uygulamalari,

e Rekabetci is ortami,

o s giivensizligi,

e [s tatminsizliginin yiiksek seviyelerde oldugu isyerleri,

o Agsir is yukd,

e Rol catigsmasi,

e Rol belirsizligi,

e Zayif danigsma stiregleri,

e s akis1 ve raporlama prosediirleri,

e s lokasyonu veya izolasyon,
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e s giiciiniin niteligi,

e Egitimin 6zelligi ve seviyesi.

Kisaca, yonetsel otokratik tarzin, asir1 gii¢ farkliliklarinin (Suttan vd, 1999), zayif
yonetim becerilerinin, is yapisindaki degisimlerin, kii¢lilme ve birlesme donemlerinin,
yonetsel uygulamalar konusundaki anlagsmazliklarin, rekabet¢i bir yapilanmanin, zayif
liderlik becerilerinin (Vartia, 1996), diismanca bir orgiit ikliminin varliginin (Adams,
1992; Wilson, 1991) isyerlerinde mobbingi ortaya ¢ikaran nedenler arasinda oldugu
belirtilebilir (Bayrak Kok, 2006:439).

1.5.3. Sosyo-Ekonomik Faktorler

Isyerinde mobbing davranislari, ¢alisanlarin kisiligine, is kosullarina ve orgiite
bagli oldugu kadar, orgiitiin icinde bulundugu toplumun ekonomik ve sosyal kosullariyla
da yakindan iligkilidir. Ozellikle kiiresel rekabetin baskisi altinda, tiiketici talepleri,
teknolojik degisim, degisen emek talebi, cevresel farkindalik ve ekonomik daralma,
orgiitleri degisimin icine striiklemistir. Bu degisim siirecindeki belirsizlikle gelen
yeniden yapilanma, kuskusuz oOrgiitle beraber ¢alisanlari da etkilemektedir (Aktaran:
Ozen, 2007: 19).

Mobbingi, 1970’lerden sonra yasanan ekonomik degisimin, igsyerlerindeki ¢aligsma
ortaminin niteliginde yarattigi degisikliklerin, 6zellikle kapitalist kar anlayiginin ve
rekabetin, post-fordist olarak tanimlanan esnek iiretim bigimlerinin yarattig1 giivencesiz
istihdam bigiminin ve kapitalist rekabetin gelistirdigi, per¢inledigi bir durum olarak

gormek gereklidir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2013).

Bir iilkenin felsefesi, inanglari, o iilkede insana verilen deger, dogal olarak o
iilkedeki orgiitlere de yansimaktadir. insanlarin bir iiriin veya sarf malzemesi gibi
goriildiigii toplumlarda mobbing daha yaygin olarak goriilmektedir. Bir toplumun veya
grubun zamana bakisi, yardimseverligi, isbirligi, farkli yasam tarzlarina gosterdigi saygi,

orgiitlerde isgorenlere de yansimaktadir. Ozellikle, bireysellik, yenilikgilik, verimlilik,
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rekabet, simirsiz 6zgiirliik gibi 6zellikler mobbinge zemin hazirlamaktadir (Cobanoglu,

2005: 66-68).

Kapitalist kiiltiirin  egemen kildigi yeni toplumsal degerlerin  mobbingi
tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yarattigini belirtmek gerekir.
Bu degerlerin baslicalart sunlardir (Aktaran: Bayrak Kok, 2006:440):

e Agir1 Rekabet: Asirt rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve bu
anlayisla “giicli olan, zayif olan1 ezer”, hatta “yok edebilir’ goriisiiniin yayginlik
kazanmasi.

e Agirt Verimlilik Baskisi: Asir1 kdr anlayisina dayali verimliligi artirma yoniinde
baskilarla, insanlar daha ¢ok c¢alismaya mecbur edilerek, asir1 is yikiyle
yildirilmaktadirlar.

e Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata yaklagsma
ve kendi ¢ikarlarin1 garantileme ve bagkalarin1 yok sayma arzusu, mobbing tavir ve
davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadir.

e Bireysellik: Bagkalarinin davranislarindan sorumlu olma anlayisinin yok olmasi ve
“her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan bin yi1l yasasin”
anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi.

e Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kdr yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek ve ahlaki deger ve standartlarin diismesine
g6z yummak.

e Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin kacinilmazligini kullanarak sik ve anlamsiz
degisiklikler yapmak, Ozellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak, statii ve

avantajlarin kaybinda bir arag olarak kullanmak.

1.6. Mobbingin Etkileri

Mobbing, Orgut i¢i barist bozan bir olgudur. Yapilan arastirmalar mobbingin
bireyler, aileler, oOrgltler ve toplum Uzerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir (Mizrahi, 2013:447).
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Davenport ve digerlerine (2003) gére, mobbingin bireyler, érgutler, aileler ve

toplum Gzerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Tablo 3 : Mobbingin Etkileri

PSIKOLOJIiK VE PARASAL MALIiYETLER

Etki Alan1 Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
e Stres e flacla ayakta tedavi
¢ Duygusal rahatsizliklar e Terapi
o Fiziksel rahatsizliklar e Doktor faturalari
o Kazalar e Hastane faturalari
. o Sakatliklar e Kaza masraflari
BIREYLER | o Tecrit edilme e Sigorta primleri
e Ayrilik acilari e Avukat Ucretleri
e Mesleki kimlik kayb1 o Issizlik
o Arkadagliklarin kayb1 o Kapasite alt1 galistirilma
e Intihar/Cinayet e Isarama
e Tasinma
e (Caresiz kalma acis1 e Ailelerin gelir kaybi
e Karmasa ve ¢atismalar e Ayrilma ve/veya bosanma masraflari
. e Ayrilik ve/veya bosanma e Terapi
AILELER acisi
e Cocuklara etkileri
e Ayrilma veya bosanma
masraflari
o Anlagmazliklar o Hastalik izinlerinin artmast
e Hastalikli sirket kiiltiirii o Yiksek personel hareketi maliyeti
o Diisiik moral o Diisiik verim
o Kisitlanmig yaraticilik o Diisiik is kalitesi
KURULUSL AR e Uzmanlik kayb1
e Tazminat 6demeleri
e Issizlik maliyetleri
e Yasal islem/dava masraflari
o Erken emeklilik
o Yikselen personel yonetim maliyetleri
e Mutsuz bireyler e Saglik masraflari
o Politik kayitsizlik e Sigorta masraflari
e Issizlik veya kapasite alt1
TOPLUM calistirilmadan dogan vergi kayiplari
TOPLULUK e Kamu yardim programlarina talebin

artmasi

Zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: (Davenport vd, 2003:147-148)
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1.6.1. Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Mobbing oncelikle bireylerin sagliklarini tehdit etmekte, bir sonraki adimda ise,
bireyin sosyal yasamimi ve elbette ekonomik yasamini tehdit etmektedir. Iginde
bulundugu sikintili durumdan ¢ikamayan birey, psikolojik ve fiziksel olarak sagligini
kaybederken, bu olumsuzluk hem isine, hem de aile yasamina yansimakta ve ekonomik
boyutun da isin i¢ine girmesiyle icinden ¢ikilmaz bir hale gelmektedir (Ozyer ve Orhan,

2012:512).

Mobbingin kurban iizerindeki etkileri, derecesine gore sonuglar dogurmaktadir.
Mikkelsen ve Einarsen (2001), “giines yanig1” benzetmesine dayanarak, mobbinge
diisiik seviyede maruz kalmanin, birinci derece yanik gibi siklikla olustugunu fakat
kolay iyilestigini belirtmistir. Daha yogun, uzun siireli ve daha sik mobbing ise, ikinci
derece yanik gibi daha aci vericidir ve ¢ogunlukla profesyonel yardim ve tedavi
gerektirir. Daha da vahim olan t¢iincii derece yaniklar, kalic1 zararlar ve derin yaralar

acar (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009:63).

Mobbingin kurban iizerinde meydana getirdigi zararlar1 ekonomik acidan
inceledigimizde, gitgide yitirilmekte olan once ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri
getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere 6denen
paralar diislinilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi

sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2011:157-158).

Sosyal sonuclarini inceledigimizde ise, bireyin sosyal imajmin zedelendigi,
kurbanin depresif konusma tarzi ve davranislari nedeniyle arkadaslarinin ve ¢evresindeki
kisilerin onu yavas yavas disladigi ve sosyal iliskilerinin bozuldugu gorilmektedir
(Gokturk ve Bulut, 2012:58).

Mobbing, ekonomik ve sosyal sonuclarinin yani sira diizensiz beslenme, asiri
derecede alkol kullanma, yiiksek oranda sigara tiiketme, sosyal yalitim, uykuya dalmada

zorluk ¢ekme, sabah rahat uyanamama, gin boyu kendini yorgun hissetme, odaklanma
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eksikligi, sosyal fobi ve olaylar1 hatirlamada gii¢liik ¢cekme gibi davranigsal bozukluklara

da sebebiyet verebilmektedir (Aktaran: Giil ve Ozcan, ty: 110).

Mobbing kaynakli stres, kurbanin saghigini olumsuz etkilemekte; uykusuzluk,
0zsaygida azalma, kalp ve dolagim bozukluklari, bas ve boyun agrisi, sindirim sistemi
bozukluklar1 ve depresyon gibi olasi sonuclar ortaya c¢ikarmaktadir. Ciddi ruhsal ve
fiziksel rahatsizliklarin yani sira kurbanin alkol ve uyusturucu kullanmaya baslamasi,
hatta intihar girisiminde bulunmasi veya intihar etmesi de mimkiindiir. Almanya’da
intihar vakalarinin % 20’sini mobbing kurbanlarinin olusturdugu tahmin edilmektedir.
Bu durum, yaklasik olarak her yil 500’iint kadin, 1500°Gni erkeklerin olusturdugu 2000
intihar vakasi anlamina gelmektedir (Wolmerath, 2013:83)

Mikkelsen ve Einarsen (2002), mobbinge maruz kalma ile psikolojik ve
psikosomatik saglik sikayetleri arasindaki iliskileri saptamak amaciyla yapmis olduklari
aragtirma sonuglarina gore, kurbanlarin % 27’sinin psikolojik saglik sikayetleri ve
% 10’unun ise psikosomatik saglik sikayetleri oldugunu saptamislardir. Uzun siireli
mobbing eylemleri sonrasinda ¢ogu kurbanin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD)
yasayabildigini belirtmektedirler. Bu nedenle, kurbanda asir1 tedirginlik, sinirlilik,
stirekli endise, uykusuzluk ve konsantrasyon diistikliigli gibi bulgular goriilebilir.
Leymann yaptig1 ¢alismalarda, mobbinge maruz kalan kisilerin kronik endise bulgulari
gosterdigini ve bu bulgularin uzun siire devam etmesi halinde fiziksel komplikasyonlara

neden olabilecegini ifade etmistir (Erturk, 2013:161).

Mobbing sirecinin ilk asamasinda kurbanlarda gorilen etkiler genellikle; sik ve
nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve odaklanma giigliigtidtr. ikinci
asamada, ilk asamadaki belirtilere yuksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine
gitmek istememe, ise gec kalma gibi belirtiler de eklenir. Uglincii asamada ise
depresyonun siddeti artar, panik atak ve endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara

yonelme daha ¢cok mobbing sirecinin son asamasinda goriilmektedir (Gil, 2009:517).

Mobbingin davranigsal sonuglari, saldirganlik, diizensiz yeme, yiiksek oranda alkol

ve ila¢ alimi veya sigara kullanimi, cinsel diizensizlik, sosyal yalitim, uyku bozukluklari,
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giin boyu yorgunluk hissi, zihinsel yorgunluk, c¢esitli sinir belirtileri, melankoli,
duyumsamazlik, yogunlasma eksikligi, sosyal fobi, olaylar1 hatirlamada giiglilk ¢ekme
seklinde siralanabilir (Toker Gokce, 2009:8).

1.6.2. Mobbingin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit {izerinde de tahrip edici
sonuglar1 vardir. Isveren agisindan ortaya ¢ikan zararlar oncelikle ekonomik nitelikte

olmakla birlikte, agir sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir (Tinaz, 2011: 161).

Orgiit i¢in mobbing kanser gibidir; herhangi bir hiicreden (departman) baslayarak
Orgiitiin biitlin yasamsal organlarima hizla yayilir. Bu nedenle Orgiit, yasamsal
fonksiyonlarini kaybetmeden iyilestirici dnlemlerini bir an 6nce almalidir. Mobbingin
orgutte ortaya cikardigi ilk sonug, asir1 orgiitsel strestir (Tutar, 2004 (b):114). Orgiite
egemen olan stres, orglitteki her isgoreni rahatsiz edebilmekte, isgérenlerin verimliligini

diisiirebilmekte ve isgdrenlerin Orgiite bagliliginin azalmasina neden olabilmektedir

(Ocak, 2008:47).

Mobbing nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar orgiit imajin1 etkiler ve
orgiit olumsuz bir bigimde tanmur. Isgdéren devir hiz1 yiikselir, giderek artan huzursuzluk
ortamimdan ve ¢atismadan sonra isgorenler arasinda yeni arayislar baglar. Isgdrenlerin
orgiite baglilig1 azalir ve daha iyi sartlara sahip orgiitlere gegmek icin firsat kollamaya
baglarlar. Yetismis elemanlarin orgiitten ayrilmasi sonucunda yeniden egitim maliyetleri

artar (Aktaran: Ergun Ozler ve Mercan, 2009:121):

Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis
olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece kurbanlar olmayacak, ayn1 zamanda orgiitteki
diger isgorenler de olugsan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklasmak isteyeceklerdir.
Bu durum ise orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir (Samirkas ve Caliskan,
2011:32).
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Davenport ve digerlerine (2003:112-115) gb6re, mobbingin o6rgut Uzerindeki

etkilerti;

e Isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmasi,

e filetisim ve takim galismasinin bozulmas: dahil olmak tizere isg6renler arasinda hos

olmayan iliskiler,
e Fitneciligin artmast,
e Personel hareketinin artmas,

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Sayginlik ve glvenilirlikte kayip yasanmasi,

e Danisman maliyetinin olmasi,

e Issizlik sigortas talepleri ve tazminatlara yol agmast,

e Davalara yol agmasidir.

Mobbingin orgiitlere getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerden bazilar

asagida sunulmaktadir:

Tablo 4 : Mobbingin Orgiitlere Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Mobbingin Orgiitlere
Psikolojik Maliyetleri

Mobbingin Orgiitlere
Ekonomik Maliyetleri

Bireyler aras1 anlasmazlik ve catigmalar
Olumsuz 6rgt iklimi

Orgut kiiltirii degerlerinde ¢okiis
Guvensizlik ortami

Genel sayg1 duygularinda azalma
Calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin kisitlanmasi

Hastalik izinlerinin artmasi

Yetismis uzman calisanlarin isten
ayriimalari

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan
aliminin getirdigi maliyet

Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim
etkinliklerinin maliyeti

Genel performans disiikligii

Is kalitesinde diisiiklik

Calisanlara ddenen tazminatlar
Issizlik maliyetleri

Yasal islem veya mahkeme masraflar
Erken emeklilik 6demeleri

Kaynak: (Tinaz, 2011: 164)
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1.6.3. Mobbingin Aileler Uzerindeki Etkileri

Mobbing olgusu nedeniyle kurbanin ailesi de ciddi bir bigimde olumsuz etkilenir
(Duffy ve Sperry, 2007:401). isyerinde yasanan mobbing olgusunun kisinin 6zel
yasamina uzantis1 sonucunda kari-koca iligkilerinin, ebeveyn-¢ocuk iliskilerinin, ayrica
cocuklarin psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur
(Tinaz, 2011: 172).

Glinlin biiyiik bir kismini isyerinde ve siddet ortaminda gegiren kurban, isten
ciktiktan sonra da olaylarin etkisini tizerinde tasidigindan girdigi sosyal ortamlarda veya
aile igerisinde asir1 kaygili veya depresif olabilmekte, bir tiirlii rahat davranamamaktadir.
Kimi kurbanlar basina gelenleri siirekli olarak esine, ailesine veya arkadaslarina anlatma
yolunu se¢mekte, bir siire sonra kurbanin yakinlari dinleyici olmaktan sikilabilmektedir.
Bu durum kurbanin 6zel hayatinda da yalnizlasmasina yol agmaktadir. Bazi durumlarda
ise kurban, cevresindeki insanlarin kendisini anlamadigini ve yardimci olamadigini
diistinerek kendisini izole etmeye baslayabilir (Deniz, 2012:56-57). Ayrica ailesindeki
roliinii ve sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarin1 hos
gormemeye baslar. Arkadashik iligkilerini keser, evliliginde sorunlar goriiliir. Yavas
yavas ailesinden uzaklasir. Sevdiklerine karsi sinirli, hatta saldirgan olur. Bdylece
mobbing sonucunda sadece kurban degil, kurbanin ailesi de zarar gérmiis olur (Toker

Gokee, 2009:8).

Kurbanin isyerinde yasadiklarinin ne kadarmi aile ortamina tasidigi da dnemlidir.
Kurban, isyerindeki mobbing davraniglarinin getirdigi  dislanmishk ve kiigiik
diistiriilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile icine tasiyacak, isyerinde bulamadigi
ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Mobbing surecinin ilk evrelerinde aile arasindaki
baglilik kurbana yarar saglar. Kurban, onlarin verdigi destekle ayakta kalmaya calisir
(Tmaz, 2011: 172-176).

Yasanan caresizlikler, catismalar sonucunda eslerin bosanmasi, ailenin dagilmasi,

yasanan olaylardan kaynaklanan Gzlntli ve hisran, cocuklarin yasadigi olumsuz
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deneyimler ve duygular, cesitli tedavi masraflari, aile gelirinde kayiplarin ortaya ¢ikmasi

mobbingin aile izerinde yaratabilecegi olumsuz sonuglardir (Tinaz, 2011: 177).

1.6.4. Mobbingin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Mobbingin toplum ve Ulke ekonomisi (zerinde de olumsuz etkileri mevcuttur.
Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, kurbanlarin nitelikleri ve yeteneklerinin
altinda calistirllmasindan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina
yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi toplumun katlanmak

zorunda oldugu ekonomik maliyetlerdir (Tinaz, 2011: 186).

Mutsuz bireylerin ve ailelerin yer aldigi bir toplum ve calisma barisinin
bulunmadig1 bir is hayati da mobbingin ortaya c¢ikardigi toplumsal problem olarak
degerlendirilebilir. Mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden
tilkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2011:
186). Mobbing neticesinde kurbanin kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi
esiyle olan iliskilerinin bozulmasina neden olacak, bu durum ise toplumda bosanma
vakalarinin sayisinin artmasina, dolayisiyla toplumda pargalanmis aile sayisinda artisa

yol acacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin raporunda, &rgiitlerde mobbing davranislarmnimn
artmasiyla baglantili olarak bireylerin is hayatindan soyutlandigi, hem fiziksel hem de
psikolojik zarar gordiigii, bunun da toplumda genel bir huzursuzluk ortami olusturdugu
belirtilmistir. Bununla birlikte, zamansiz gelen emeklilikler, sosyal yardim
maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir. Fiziksel ve psikolojik sagliginin ileri derecede
bozulmasiyla 13 gorme ehliyetini kaybeden kurbanlar, 6nemli bir toplumsal maliyet
haline gelirler. Igsizlik maliyetleri, beyin gdgciiniin yasanmasi, tibbi yardim ve hastane
sigortalar1 ile liretken isgiicliniin kaybi da mobbingin toplumsal sonuclar1 arasinda

sayilabilir (Aktaran: Acar, 2013:47-48).
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1.7. Mobbingle Miicadele Etme Yollar:

Mobbingi engelleyebilmek i¢in ilk adim, Orgiit biinyesindeki rahatsizliklar
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun i¢in de yoOneticiler, mobbing davraniglari ile ilgili
olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken Onlemleri almalidirlar. Asagida
verilen sorulara ¢ogunlukla evet cevabi alintyorsa, orgiitlerde mobbinge iliskin 6nlem

alinmasina ihtiyag¢ vardir (Kirel, 2007:322-323):

o Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

e Onemli gorevleri iistlenen isgorenlerde ani isten ayrilmalar var mi1?

¢ Genel olarak isgiicii devir hiz1 yiiksek mi?

e lsgorenler sik sik izin kullanryorlar mi1?

e Orgiitte isgdrenlerde genel olarak bir mutsuzluk gézleniyor mu?

e Bugiin sorun ¢ikardigi diisiliniilen isgorenin daha dnceki performansi yiiksek miydi?
o Ogzellikle yoneticiler bulunduklar1 mevkii igin yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

e Isgorenler arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m1?

Mobbingle basa c¢ikma yontemlerinin etkinligi, kurbanin kisilik 6zelliklerine,
karsisindaki saldirgana, Orgiitiin  kilturine, hukuk sistemine ve mobbingin hangi
asamada olduguna bagli olarak degisir. Bir kurban icin etkili olan ¢6ziim, bir digeri i¢in
hayat1 zorlastirabilir. Bu nedenle, mobbingle miicadele kapsaminda hazir bir regete

verme imkan1 yoktur (Minibag-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009:75).

Mobbingle micadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, kurbanin
kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve nihayet tim toplum tarafindan
ayn1 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde mobbingi durdurmak
icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak bir seyle mucadele etmek icin,
once onun ne oldugunu ogrenmek gerekir. Bu noktada, konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinclendirilmesi ve duyarlihginin artirilmasina galisiimalidir (Tinaz,
2011: 189).
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1.7.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Etme Yollar:

Orgiitlerde yasanan mobbingin bireylere birgok sorun yasatmasi nedeniyle,
mobbingle miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Mobbing kurbanlarinin
miicadelelerinin zor olmasiin nedeni, mobbingin kesin kanitlarinin nadiren bulunmasi
ve ispat edilebilmesinin gii¢c olmasidir. Kurbanlarin, saldirganlarin kullandig1 taktikleri
bosa ¢ikaracak stratejiler gelistirebilmeleri mobbingle basa ¢ikmada etkili olmaktadir
(Ocak, 2008:50).

Isyerinde herkesin mobbinge karsi korunmas: gerekir (Namie, 2002). Mobbinge
maruz kalan kiginin en sik gelistirdigi tepkilerden biri oncelikle bu durumu yok
saymasidir. Bu kismen kisinin mobbinge ugradigini kendisine bile itiraf edememesinden
kaynaklanir. Daha ileri asamalarda bu durumdan o6tiirii kisi kendisini suglamaya baslar
ve Ozgiivenini yitirir. Bu olduk¢a yanlis bir tutumdur. Kurban 6ncelikle mobbingin
kendisinden kaynaklanan ve olagan bir durum olmadigini, bunun ¢ozilmesi gereken bir
problem oldugunu kabul etmelidir (Akgeyik vd, 2009: 141).

Mobbingle bireysel olarak basa c¢ikmak i¢in secilecek ii¢ yol vardir. Bunlar;
mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis gésterme,
mobbinge karsi savas verme ve mobbing karsisinda geri ¢ekilmedir (Tutar, 2004
(b):125-126):

e Mobbinge anlayis gdsterme, mobbingin tekrarlanma sikligi veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bigimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi
gbzleniyorsa, mobbinge anlayis gosterme dogru bir yontem degildir.

e Kars1 savas verme durumunda, kurban saldirganin yontemini segcmemeye dikkat
etmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada saldirganin yontemini se¢mek, kurbam
saldirganin karsisinda zayif disiiriir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak
ilkelerine ve yasalara uygun davranislarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu ydntemin

secilmesi durumunda kurban ayni zamanda sosyal destek bulmaya ¢alismalidir.
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e Mobbingle micadelenin Gglinci yontemi olan geri cekilme, ancak gl¢ dengesi
arasinda biiylik oransizligin olmasi durumunda istenmeden segilen bir yol olmalidir;

aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgani cesaretlendirecektir.

1.7.2. Mobbingle Orgutsel Miicadele Etme Yollar

Isyerinde mobbing kabul edilemez ve tolere edilemez bir davramstir. Ilk adim
olarak 6rgutte mobbing uygulamalarinin hi¢ bir sekilde kabul edilmedigi agikga ilan
edilmelidir (Harris, 2004). Bu yaklasim, mobbing davraniglarini daha ortaya ¢ikmadan
Onlerken, mobbinge maruz kalanlarin hig tereddiit etmeden yonetime bagvurmalarina
olanak saglayacaktir (Akgeyik vd, 2009: 140).

Tutar’a gore ise, Orglitte mobbinge neden olabilecek her tiir sorunun ortadan
kaldirilmast i¢in yapilmasi gereken ilk is, sorunun ve taraflarinin tespit edilmesidir.
Ikinci asamada, mobbing faktdrii olarak tanimlanan unsurlar ortadan kaldirilarak,
orgiitlin yeni saldirgan ve kurbanlar iiretmeyecek, dinamik ve saglikli bir yapiya

kavusturulmasi gerekir (Tutar, 2004 (b):124).

Isyerinde mobbingi ©nlemek icin, &rgiitsel diizeyde alinmasi gereken bazi

onlemler vardir. Bu dnlemleri su sekilde siralayabiliriz (Tutar, 2004 (b):124-125) :

e Oncelikle mobbingi bir drgiitsel sorun olarak gdérmek ve tanimlamak,

e Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla mobbing Onleme
programlar1 yapmak,

e Mobbinge izin vermeyecek bir orgiitsel iklim ve kiiltiir olusturmak,

e Mobbing magdurlari i¢in danigma ve rehabilitasyon hizmeti sunmak.

Salin’e gore orgiit kiiltiirli, aktif liderlik, uygun is organizasyonu ve is dizayni
mobbingle orgiitsel miicadelede kilit konumdadir. Bu miicadele kapsaminda asagidaki

hususlar 6nem arz etmektedir (Salin, 2006:6):

e Mobbinge kars1 “sifir tolerans” gostermek,
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e Mobbingle ilgili farkindalig1 arttirmak,

e Kigiler arasindaki ¢atigmalarin tistesinden gelebilmesi icin yoneticilerin yeteneklerini
gelistirmek ve sorumluluklarini arttirmak,

e Isle ilgili sorumluluklar, kurallar ve uygun is davramslari hakkinda aciklik saglamak,

e Bir taraf zarar gérmeye baslamadan gatigsmalara baslangi¢ safhasinda miidahale

etmek.

Orgiitlerde baz1 stres unsurlari mobbing davramislariin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar. Bunlardan en sik gériileni rol belirsizligidir. Isgérenler hangi islerden, kimlere
kars1 sorumlu olduklarint bilirlerse, rol belirsizligine bagl stres ortadan kalkacaktir. Bu

durumda da igsgorenler birbirlerine olumlu tavirlar sergileyeceklerdir (Kirel, 2007:325).

Mobbingi 6nlemek i¢in en dnemli gorev, orgiit yoneticisine diismektedir. Yonetici,
orgiitte yetkiyi, giicii ve otoriteyi kullanan kisidir. Yonetici s6z konusu yetkilerini
kullanarak, orgiitiin fiziksel ve beseri tasarimini, herhangi bir mobbinge yol agmayacak
sekilde diizenlemelidir. Ozellikle kurbanin ¢alisma kosullarinda mutlaka  bir
tyilestirmeye giderek, ona deger ve Onem verildigini gostermelidir. Ayrica yonetici,
taraflar1 bir araya getirerek, oOrgiitsel c¢ikarlara hizmet etmeyen her tiir tutum ve
davranistan uzak durmalari konusunda kararli bir tavir gostermelidir (Tutar, 2004
(b):125).
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II. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bolimde; orgutsel baglilik kavrami, tarihi gelisim siireci, 6nemi, gostergeleri,
smiflandirmasi, bagliligi etkileyen faktorler, sonuglari, mobbingle o6rgltsel baglilik

arasindaki iliski ve konuyla ilgili arastirmalar hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Isgoren ile orgiitii arasindaki uyumun bir gdstergesi olan drgiitsel baglilik kavrami
giiniimiiz i hayatinda kar amaci giiden veya giitmeyen tiim orgiitler i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel baglilik, kisilerin orgiite gosterdikleri pasif bir sadakatten cok,
kisilerin Orgiitiin basarili olmas1 ve hedeflerine ulasmasina yardimci olabilmek i¢in bir
seyler yapma istegini ortaya koyduklar1 daha aktif bir iliskiyi kapsamaktadir (Aktaran:
Cetin vd, 2011:63).

Orgiitsel baghlik; 6rgiitiin etkililigi, entelektliel sermayenin ydnetimi ve korunmasi
agisindan Onem tastyan bir kavramdir. Steers’e (1977) gore, isgoren bagliligt orgiitiin
etkililigi i¢in faydali bir gosterge oldugundan 6nemlidir. Orgiitsel baglilik, drgiitlerin
varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden
biridir. Ciinkii Orglitsel bagliliga sahip bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
uretken olmakta, daha ylksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde

caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Aktaran: Okgu, 2011:12).

Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amac ve degerlerine gii¢lii bir bigimde inanir,
emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iiyeler ayrica, amaclarin istenen sekilde
gergeklesmesi i¢in asgari beklentilerin c¢ok {istiinde caba ortaya koyar ve Orgiitte
kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, igsel olarak giidiilenirler.
Bunlarin igsel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin

kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000 (a): 3).

Orgitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal

psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin
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konuya kendi bakis agilarmi getirmeleri, orgiitsel baglilik kavramiin anlasilmasin
giiclestirmektedir. Orgiitsel bagliligin, isgdren ile drgiit arasindaki dogrudan iliski veya
baglant1 oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliski veya baglantinin
yapist ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel
baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir (Giil, 2002:38).

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan Orgitsel baghlik, Mowday ve
digerleri tarafindan; “isgorenlerin Orgit amag ve degerlerine yuksek dlzeyde inanmasi
ve kabul etmesi, 6rglt amaclar: i¢in yogun gayret sarf etme istegi; orgutte kalmak ve
orgat ayeligini surdirmek icin duyduklar: gucli bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir
(Mowday vd., 1979). Grusky (1966) orgutsel bagliligi, “bireyin 6rglte olan baginin
gici” olarak tamimlamistir (Wahn, 1998). Kiesler, Sakumura ve Salancik’e gore ise
orgutsel baglilik, “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal
eylemlerdir” (Reichers, 1985). Bir baska tanimda ise, orgitsel baglilik, “birey ve orgut
arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu” seklinde ifade edilmektedir (Bateman and
Strasser, 1984), (Boylu vd, 2007:56).

Liou (2008)’ya gore orgutsel baghlik (Aktaran: Demirel, 2009:117);

e Orgiite ve 6rgutsel amagclara bagh kalmay,

e Calisanlarin orgutte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
e Orglitsel amag ve uygulamalar: kabullenmelerini,

e Orgitsel amag ve hedeflere goniilli baglh olmay,

e Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,

e Orgiite uzun zaman baglh kalmay: icermektedir.

Orgiitsel baglilik, Hall ve digerlerine gore (1970) “érgltlin ve bireyin amagclarinin
zaman icinde battinlesme veya uyumlu olma suregleridir”. Dubin ve digerleri (1975)
bagliligi, “6rgltun tyesi olarak kalma arzusu, orgut icin yiksek caba harcama arzusu ve
orgutin amag¢ ve degerlerine inan¢ unsurlarindan olusan bir butindir” seklinde

tanimlamiglardir. Rusbult ve Farrel (1983)’e gore ise, “kisinin tatmin edici olmasa bile
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bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir”
(Gul, 2002:38).

Orgiitsel baglilikla ilgili en ¢cok kabul edilen tanimlardan biri Porter ve digerlerinin
yaptiklar1 tanimdir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiit amag ve degerlerini
kabul etmesi, bu amaglara ulasmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki iiyeligini
devam ettirme arzusudur (Mercan, 2006). Bu tanima dayanarak, Reichers (1985), Nijhof
vd. (1998), Tsai ve Huang (2008) ile Meyer ve Allen, (1990); baghligin {i¢ unsurdan
meydana geldigini ifade etmektedirler. Bunlar (Colakoglu vd, 2009:78):

e Orgiitsel amag ve degerleri kabul etmek ve bunlara inanmak,
e Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde ekstra caba sarf etmek,

e Orgiit iiyeligini devam ettirmek i¢in giiclii bir istek duymaktir.

Buradan da anlasilacagi lizere orgiitsel baglilik, isgorenlerin orglite basit bir inanig
ve bagliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Kisaca, orgiitsel baglilik, isgorenin
orgiitiine kars1 olan sadakat tutumu ve goérev yaptig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumu, yas, orgiit ici kidem gibi kisisel, is dizayn1 ve
yoneticinin liderlik davraniglar: gibi orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007:39).

2.2. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk ¢calisma, 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmistir.
Bu calismada Whyte, fazla orgiit bagimlisi kiginin tanimin1 yapmis ve orgiit ig¢in olasi
zararlar1 lizerine ¢aligmistir. Sonrasinda ise, basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer
ve Becker olmak Uzere pek ¢ok arastirmaci so6z konusu kavrami gesitli yonlerden ele
alarak gelistirmislerdir (Ince ve Giil, 2005:12-13).

Bu slrecte, genel olarak orgutsel baglilik, baglilik ve motivasyon, is basarimi,
baghlik ve giiclendirme, baglilik ve ise gelmeme, baglilik ve isgoren devir orant,

orgiitsel vatandaglik davraniglar1 incelenmistir (Giindogan, 2009:7).
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Literatiirde orgiitsel bagliligin kavram olarak ele alindig1 ve orgiitsel bagliligin

iliskilendirildigi konular asagidaki gibi siralanabilir:

Tablo 5 : Orgitsel Baglihgin Gelisim Sureci

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1056 Whyte Orgute bagh isz%f('jre.nin tanimin1 yapti ve orgiit
i¢in 6nemine yonelik calismalar yapti.

1958 Morris ve Sherman Orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde
arastirma yaptilar.

1960 Gouldner Orgute baglilig1 glii(;l(?n.dir.m‘ek i¢in ¢aligan ve
orgiitiin kargilikli iletisimini arastirdi.

1964 Etzioni Sos'yal 'ivl%sl?ilerin orgiite bagliligi olumlu yonde
etkiledigini buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

1971 Sheldon Fled?f ve fiege.r Pii-tﬁnl?igi-inﬁn orgiite baglilik
uzerindeki etkisini belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto | Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerinde ¢aligtilar.

1974 Porter Orgiit baglilhigima tutumsal yaklagim modelini &ne siirdii.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1977 Salancik Rol belir.sizlnigir“lin sotumljllu%u"get"itsi.igi.ni ve
dolayist ile orgiite baglilig diislirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Gﬁ(;l}’i kisisel ig ahlakinin orgiite baglilikla iligkili
oldugunu buldu.

1979 Mowday F:')rgl'.it bagliligina psikolojik olarak yaklagma
uzerinde durdu.
Y K 1 Sreiite baslilik iizerindeki etkisini

1081 Morris ve Sherman . as Ve- 1demin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelediler.

1982 Mowday Orgiit baglihigimin siirec modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Farrell Orgiit baglihg ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak: (Aktaran: Bozkurt ve Yurt, 2013:123-124).
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2.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Giliniimiizde hizla degisen ¢evre kosullarina paralel olarak orgiitsel baglilik kilit bir
rol {iistlenmektedir. Orgiitsel baghlik davranmisinin orgiitler i¢in en onemli &zelligi,
Orgiitiin  yetenekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine olanak
tamimasidir. Isgdrenlerin baglilil, orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktdr olarak
goriilmekte ve Orgiitler liyelerinin Orgiitsel bagliligint arttirmak istemektedir. Ciinkii,
orgutsel baglhilik isgorenleri problem olusturan degil, problemlere ¢6zliim getiren insanlar

haline dontstiiriir (Aktaran: Bozkurt ve Yurt, 2013:126).

Orgiitsel baghligin giderek &nem kazanmasma ve bu konudaki arastirmalarin

artmasina neden olarak su noktalar iizerinde durulmaktadir (Aktaran: Agiroglu Bakir,

2013: 51):

e Orgiite baghligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e lsten ayrilma nedeni olarak, drgiite bagliligin is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konulmasi,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
goOstermeleri,

e Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel bagliligim, isgorenlerdeki fedakarligi artirryor olmast.

Orgiitler yasamlarm siirdiirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket
edebilmek igin iggdrenlerin Orgiite karsi olan baglanma ve sahiplenme duygularin
artirmak zorundadirlar. Bu sayede uzun doénemli planlar yapmakta ve bu planlar
dogrultusunda isgorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmektedirler.
Orgitsel yap: icerisinde en 6nemli kaynak olan insan kaynaklarinin siirekliligini ve
verimliligini artirmanin yollarindan biri olan orgutsel bagliligin olusturulmasi, bu

noktada orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmektedir (Topaloglu vd, 2008:203).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: orgiitler icin yasamsal bir konu haline

gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama

o1



faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligssel yapilarla; Gglinci olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayisi gibi isgdrenin isi ve rolune iliskin Ozelliklerle; dordunci olarak yas, cinsiyet,
hizmet suresi ve egitim gibi isgorenlerin Kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin

sahip oldugu orgltsel baghlik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000
(a):1).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek diizeyde olan isgOrenler, orgiitiin rekabetci kosullar
altinda basartyla faaliyet gOstermesine Onemli katkilarda bulunurlar. Basarinin
saglanmasi, bu igg0renlerin cesitli 6zelliklerine baglidir. Feldman ve Moore (1982)’a
gore oOrglitsel baglhiligi yiiksek diizeyde olan isgOrenler asagida siralanan ozelliklere

sahiptirler (Aktaran: Uygur, 2007:73):

e Daha az denetime ve disipline ihtiyag duyarlar. Bu kisilerin performansi, orgiitsel
baglilig1 diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.

e Orgiit ici pozisyonlarla ilgili secenekleri, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiy
saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.

e Bunlarin davraniglarmin giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda

kendini gosterir.

Sonug¢ olarak, orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgOren, orgltte kalmaya devam
etmekte, Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in normalden daha fazla caba
harcamakta ve ayrilmayi diisinmemektedir. Yiiksek performansl, nitelikli bir isgdrenin
orgiitte kalmaya ve katki saglamaya devam etmesi ise verimlilik artis1 anlamina

gelmektedir (Dolu, 2011:21).

2.4. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kriterleri homojen olmamakla birlikte (Bar, 1982) kisilerin
baghliklarini  degerlendirmede genel bir fikir vermektedir. Orgiitsel baghlig
degerlendirmede kullanilabilecek gostergeler, asagida belirtilen bagliklar altinda

gruplanabilir (Ibicioglu, 2000:14).
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2.4.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghiligin en énemli gostergesi ve ilk kosulu isgGrenin amag, hedef, deger
ve vizyonu ile orgiitiin amac, hedef, deger ve vizyonunun Ortiismesidir. Zira bir orglitiin
amac¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir isgOrenin o oOrgiite baglilik gostermesi
diisiiniilemez. Orgiitsel baglilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi onciileri bu
konu iizerinde énemle durmuslardir. S6z konusu yazarlar “Orgiitiin amag ve degerlerini
kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duymay1” orgiitsel baghiligin asgari sart1 olarak
gormiislerdir. IsgOrenin kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile drgiitiin
isgorenine bu noktada sunabilecekleri, saglikli ve yiiksek diizeyli bir bagliligin gelismesini
tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agikligi, orgiitsel baglilik
dizeyini belirleyecek en énemli kriterdir (Okcu, 2011:14-15).

2.4.2. Orgiit I¢in Fedakarhklarda Bulunabilme

Orgiitsel baglihgin ikinci gdstergesi, isgOrenin oOrgiit lehine olaganiistii caba
gostermesidir. Bu ¢aba, beklenen ve formel kriterlerin iizerinde olmalidir. Isgérenlerin
orgiitiin basarili olmas1 i¢cin normal olarak kabul edilenin iizerinde efor sarf etmeleri,
ancak, o kisilerin bagliliklartyla agiklanabilir. Isgorenin herhangi bir maddi yarar ve
beklenti icerisine girmeksizin, sadece ¢alistigi Orgiitiin basarisi igin kendinden
fedakarliklarda bulunulabilmesi, kisinin oOrgiitiiyle 06zdeslestiginin  gdstergesidir.
Japonya'nin Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalari yemesine ragmen ekonomik
anlamda cok cabuk toparlanabilmesinde, s6z konusu 6zelligin kiiltiirel bir argiiman
olarak toplumsal yapmin dinamikleri igerisinde bulunmasinin rolii gdzden

kagirilmamalidir (Ince ve Giil, 2005:10).

2.4.3. Orgiit Uyeliginin Devamu i¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Konuyla ilgili iki varsayimda bulunabiliriz. Birincisi, Orglitiin  iggdrene
baglanmasi, isgdrenin orgiite baglanmasinin bir sonucudur. Ikincisi, isgdrenin orgiite
baglanmasinin azalmasina paralel olarak orgiitiin de isgorene baglanmas1 azalacaktir.

Bundan dolayi, isgdrenlerin orgiitsel bagliliginin saglanmasi orgiitiin birey sorunlariyla
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ilgilenme derecesine baghdir (Eisenberger vd, 1990). Orgiitiin isgdrene baglilig1 ve itaati
“algilanmis Orgiitsel destek™ olarak ifade edilir. Caligmalar algilanmis rgiitsel destegin,
orgut Gyelerinin Orgitun amag ve ihtiyaglarini gidermede bireylerin orgiitsel bagliligin

arttiracagl sonucunu doguracagimi ortaya koymustur (Ibicioglu, 2000:14).

2.4.4. Orgiit Kimligi fle Ozdeslesme

Ozdeslesme, kisinin baska bir kisiyle veya i¢inde bulundugu toplulukla arasinda
ortak yanlar bulup, ona veya onlara benzemesi veya benzemeye calismasidir. Kisi, bir
grup veya bir orgiitle ¢esitli sebeplerden dolayr 6zdeslesmektedir. Bir gruba iiyelik,
insanin kendisini tanimasina ve kendini gerceklestirmesine yardimci olmakta, bireye ait
olma duygusu vermektedir. Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi ne kadar yiiksek ise
orgiit iiyeleri de o kadar fazla 6zdeslesmektedirler (Benkhoff, 1997). Orgutsel kimlik,
orgiit icin olusturdugu imajla bagkalarinin aklinda yer edinir. Baskalarinin goziinde
yaratilan olumlu imaj, &rgiit {iyelerinin de bu degerle biitiinlesmesini saglar. Isgoren,
calistig1 orgiitii cevresindekilere gururla anlatabiliyorsa, orgiit kimligi ile 6zdeslesmis

demektir (Glindogan, 2009:7).

2.4.5. I¢sellestirme

Orgiitsel baghligin son gostergesi icsellestirmedir. Icsellestirme davranisa
rehberlik eden degerlerin birlesmesini iceren bir etkileme strecidir. Orgiit yonetiminin
ilgili tutum ve inanglari, isgorenlerin kendi amag¢ ve degerleriyle Ortiistiigli oranda

orgiitsel amag ve degerler igsellestirilmektedir (ince ve Giil, 2005:11).

2.5. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalar:

Orgiitsel baghlik kavraminin tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu kavramin
siniflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkl kriterleri dikkate
alarak farkli yaklagimlarin ele almabilecegi siiflandirmalar 6nermislerdir. Ornegin;
Huang (2000) baglilikla ilgili olarak gelistirilen teorileri dort farkli grupta

siiflandirmistir. Bunlar: davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baghlik tiirleridir.
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Baglhilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde
ozellikle ii¢ siniflandirma tiiri 6n plana g¢ikmaktadir. Bu ili¢ dnemli siiflandirma;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir
(Gdl, 2002:40).

Sekil 2 : Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

A 4

TUTUMSAL DAVRANISSAL
BAGLILIK BAGLILIK COKLU
BAGLILIK
¢ Kanter’in Yaklagimi e Becker’in Yaklagim YAKLASIMI
¢ Etzioni’nin Yaklasimi ¢ Salancik’in Yaklagim
e O’Reilly ve

Chatman’in Yaklagimi
e Penley ve Gould’un
Yaklagimui
o Allen ve Meyer’in

Yaklasimi

Kaynak: (Gul, 2002:40).

2.5.1. Tutumsal Baghhk

Huselid ve Day’e (1991) gore tutumsal baglilik, érgltte kalma istegi ve duygusal
olarak orgite bagli olmay: ifade eder. Mcgee ve Ford (1987) tarafindan ise, drgutln
amaclarim1 gerceklestirmek i¢in tiyeligi siirdiirme arzusu ve orgiitle 6zdeslesme durumu
olarak tanimlanmigtir. Tutumsal baglilik daha gok iggorenlerin 6rgiite duygusal anlamda

baglanmas: nedeniyle orgiitte calismay1 tercih ettigi ve orgltte kalmay: istedigi bir
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baglilik tiirti olarak agiklanabilir. Tutumsal baghlik diizeyi yiiksek olan isgoren, orgiitiin
degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu
kisiler, her igverenin isletmesinde ¢alistirmak istedigi, gercekten kendini orgiite adamis
ve sadik birer isgorendir. Boyle isgorenler ek sorumluluk almaktan kaginmazlar ve
islerine kars1 genelde olumlu tutum sergilerler (Aktaran: Kili¢ ve Oztiirk, 2010: 986-
987).

Genellikle bu tir bir baglilik, bireyin érgitle bittinlesmesinin ve érgite katiliminin
gicu olarak ifade edilmektedir (Porter vd, 1974). Bu ifadenin U¢ 6nemli unsuru
bulunmaktadir (Gul, 2002:41):

e Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
e Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,
e Orgit Gyeligini surdirme arzusu. Orgitle 6zdeslesme, 6rgit ile Kisinin amag ve

degerlerinin zaman icerisinde uyusmasi ve buttnlesmesi sirecidir.

Sekil 3’te orgiitsel baglilikta tutumsal bakis acis1 gosterilmektedir. Sekil 3’teki diiz
cizgiler bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli cizgiler, baglilig1 siirekli
hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Isgdrenin iginde
bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgdren davranisinin
stirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta iggdren Orglte baglilik duymaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007:40-41).

Sekil 3 : Tutumsal Bakis Agisi

KOSULLAR y  PSIKOLOJIK »  DAVRANIS
DURUM
z |
| |
L N

Kaynak: (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007:41).
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Tutumsal baghlikla ilgili ¢esitli yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklasimlarin en
onemlileri Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

2.5.1.1. Kanter’in Yaklasiom

Kanter, baglilig1 sosyal sistem ve kisilik sistemi tizerine kurar. Sosyal sistemlerde,
kisilerin bagliliklar1 ii¢ temel alandan olusur. Bunlar, sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise, biligsel, duygusal ve normatif yonlerden
olusur. Ancak Kanter, bu iki sisteme yonelik baglilig: ii¢ sekilde ifade etmektedir:
devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi, kontrol baghiligi. Devama yonelik
baglilik, isgorenin oOrgiitiinde kalma ve devamliligini siirdiirmesi ve kendini Orgiite
adamasidir. Kenetlenme bagliligi, isgorenin is arkadaslarina ve grubuna olan bagliligi ve
gruba duygusal yonelimini icerir. Kontrol baglilig1, 6rgiit tiyelerinin sosyal gruplar takip

ederek oOrgiitiin norm ve degerlerini igsellestirme davranigidir (Aktaran: Okgu, 2011:21).

Kanter’in gelistirdigi bu (¢ baghhk tirinin birbirinden farkli sonuclari
bulunmaktadir. Devama yonelik baglihigin hakim oldugu orgiitlerde Gyelerin Orgdtte
kalma ihtimalleri daha yiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiksek oldugu oérgutlerde ise
Orgutin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma glcl daha
yiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu 6rgltlerde Gyeler kendi
deger ve normlariyla 6rgitiin deger ve normlarint uyum igerisinde bulmaktadir. Baglilik
tirlerinin boyle farkli sonuglari bulunmasina ragmen Kanter, bu t¢ baglilik tirunin
birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler yelerinin bagliliklarim saglamak

icin her ¢ yaklasimi bir arada kullanmalari gerekmektedir (Gul, 2002:43).

2.5.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglilig1 siiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalardan biri Etzioni’ye

aittir. Etzioni, {i¢ tiir baglilik siniflandirmas1 yapmstir (Bayram, 2006:129-130):
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Ahlaki baglilik: Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaglar1 takip

ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesapg1 baglilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri édiillerden dolay: baglilik
duymaktadirlar (Giiney, 2001).

Yabancilastiric1 baghlik: Bireyler, davranislarin siirlandirildigi durumlarda olusan
ve Orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak

orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki acidan yakinlagsma, Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarinin

icsellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapg1 baglilikta, orgiitle

daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastirict baglilikla, bireysel davranisin

sinirlandirilmas1 sonucu oOrgiite karst takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir

(Aktaran: Bayram, 2006:129-130).

2.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimm

Orgutsel bagliligs, Kisinin 6rgite psikolojik baglilig: olarak degerlendiren O’Reilly

ve Chatman’a gore Orgutsel bagliligin ¢ boyutu bulunmaktadir (O’Reilly and Chatman,
1986:492-493).

Uyum: Bu baglilikta, isgérenlerin tutum ve davraniglari belli 6diilleri elde etme ve
belli cezalardan da kurtulma temeline dayanmaktadir. Baglilik, paylasilmis degerler

icin degildir.

Ozdeslesme: Bu baglilik, orgiit icinde isgorenler ile tatmin edici bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Kisiler ait olduklar1 grubun
bir Gyesi olmaktan memnuniyet duymakta ve bu tiyeligi devam ettirmek i¢in gerekli

davranislart sergilemektedirler.
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o Ilcsellestirme: Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum ve ortiisme derecesine
baghdir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar, bireyler i¢ diinyalari Orgiitteki
diger iiyelerin deger sistemleriyle uyumlu hale geldiginde gergeklesir. Isgdrenin
bireysel degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlastirmas:t ve Orgiitiin degerlerinin

kendisine igsel ddiil sagladigini algilamasidir

Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlarindaki baghlikta bireyler, kendilerine
dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan, orgit yararina fazladan zaman ve caba harcayan
davraniglar sergilerler. Bireylerin orgutte kalma istekleri yiksektir. Uyum boyutundaki
baglhlikta ise bireyler sadece belirli odulleri alabilmek icin orgltte kalarak, isin
gerektirdiginden daha fazlasint yapmamak gibi bir davranisi gosterdiginden, 6rgutte
kalma istegi daha diisiiktlr (Aktaran: Bozkaya, 2013:50).

2.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould“un (1988) yaklasimi, Etzioni“nin {i¢ boyutlu  baglilik
yaklasimina dayanmaktadir. Fakat, onlar yabancilastirict baglilik kavramini almayip
ahlaki baglilik ve hesapci baghlik tiirleri {izerinde durmuslardir. Ise diiskiinliik, mesai
saatleri disinda da calismak, eve is gotiirmek gibi kavramlar ahlaki baglilik basligina
uyarken; kendini sunma, Ustlerine daha fazla sorumluluk talebi iletme, kendini
gostermeye calisma gibi tutum ve davranislar ise hesapci baglilik ile agiklanmaktadir

(Aktaran: Agiroglu Bakir, 2013: 56).

Penley ve Gould da orgutsel bagliligin ¢ boyutu oldugunu belirtmektedirler.
Bunlar; ahlaki bagllik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baghliktir (Aktaran: Gul,
2002:44).

e Ahlaki baghlk, Orgutsel amaglari kabullenme ve onlarla 0zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik turinde kisi, kendisini orglte vakfetmekte, orgutin

basaris1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.
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e Cikarci baghlik, alisveris temeline dayanmaktadir. Isgdrenlerin ortaya koyduklari
katkilar karsiliginda odiil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli

amagclara ulagmak igin bir arac olarak gorulur.

e Yabancilastirict baglilik ise, kisinin orgltin i¢ cevresi Uzerinde kontrolinin
bulunmadig: veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig: konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgltiine kars: yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagh
olan bir birey, orglt tarafindan sunulan 6dil ve cezalarin performansiyla orantili
olarak degil, rasgele verildigini disiinmektedir. Butlin bu duygular Kiside, orgitte
kapana kisildig: hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir (Penley ve Gould, 1988).

2.5.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi Meyer ve Allen’e aittir.
Meyer ve Allen (1997), yaptiklar ¢aligmalarinda duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik diye orgiitsel baglilikla ilgili {i¢ boyuttan bahsetmektedir. Duygusal
baglilik, isgorenin orglite kars1 duygusal bagliligi, 6zdeslesmesi ve aidiyetiyle ilgilidir.
Duygusal baglhilig1 giiclii olan isgorenler, 6yle olmasini istedikleri igin orgiitte calismaya
devam ederler. Devamlilik bagliligi, Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin
farkindaligryla ilgilidir. Orgiitle iliskisi, devamlilik bagliligina dayanan isgdrenler, boyle
yapmaya ihtiyaglar1 oldugu icin orgiitte kalmaktadirlar. Normatif baglilik ise, ¢caligmaya
devam etme zorunlulugu hissini yansitmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan

isgorenler, orgiitte kalmak zorunda olduklarini diistintirler (Aktaran: Okgu, 2011:23).

1984 yilinda Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalara
dayanarak baghligin, “duygusal baghilik” ve “devamlilik bagliligi” olmak {izere iki
boyutlu olarak kavramsallastirilmasin1 6nermislerdir. Ancak, 1990 yilinda “normatif
baglilik” olarak adlandirilan ii¢lincii bir boyut ilave etmislerdir (Aktaran: Gilindogan,
2009:47-48). Sekil 4’te Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli
gosterilmektedir.
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Sekil 4 : Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgiitsel Baglihgm Iliskileri
e {5 Tatmini

e Isle Ozdeslesme

e Mesleki Baglilik

A

Duygusal Bagliligin Oncelikleri v isten Ayrilma
* Kisisel Ozellikler DUYGUSAL | Niyeti ve Isgiicii
e Is Tecriibesi BAGLILIK Devri
Devamhilik Bagliliginin Is Davranislari
Oncelikleri
i DEVAMLILIK e Katilim
o Kisisel Ozellikler M BAGLILIGI « Orgiitsel
o Alternatifler Vatandaslik
* Yatmmlar Davranislari
e Performans
Normatif Bagliligin Oncelikleri
) NORMATIF
o Kisisel Ozellikler > } '
) BAGLILIK Isgorenlerin
e Sosyallesme Tecriibeleri
) Saglig1 ve Refaht
e Orgutsel Yatirimlar

Kaynak: (Meyer vd, 2002:22).

Duygusal baglilik; bireylerin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin
orgutsel objelere sarilmas: ve Ozdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin Orgute
duygusal bagliligini, 6rgitle bltunlesmesini yansitmaktadir (Chen ve Francesco, 2003,
Cheng ve Stockdale, 2003). Duygusal baglilik calisanlarin 6érgltsel amac¢ ve degerleri
kabullenmesini ve 0rgit yararina olaganustil caba sarf etmesini ihtiva etmektedir
(Aktaran: Gul, 2002:45).
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Devamlilik baglilig1, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetlerden dolay1
bireyin o orgitte kalma zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Bu maliyetler iki
farklh sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bireylerin belirli bir orgiitte ¢alistiklar: siire
ne kadar uzun olursa, orgiitten ayrilma durumunda feda edilecek olan bireysel yatirimlar
da (emeklilik planlarina yapilan katkilar, tesvik edici ddiiller, kideme dayanan 6diiller,
vb.) o derece fazla olmaktadir. Alternatif is olanaklarmin bulunmamasi ise, Orgiitten
ayrilmanin maliyetini arttiran ikinci faktordiir. Isgdrenler, kendileri icin uygun is
alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 takdirde, mevcut orgiitlerine olan bagliliklari
cok daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990). Bu nedenle, isgdren istemese bile
orgiitte calismaya devam etme durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir (Gilindogan,
2009:50).

Normatif baglhlik, isgorenlerin Orgiitte kalmayi siirdiirme ile ilgili yiikiimliik
duygularini yansitmaktadir. isgorenler yiiksek bir normatif baglilik duygusu igerisinde,
orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991). Isgorenlerin orgiite
baglilik duymasi, bireysel yararlar1 i¢cin bu sekilde davranmalar1 istendiginden
kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, isgorenlerin yaptiklarinin dogru ve ahléki
olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim

etmektedir (Balay, 2000 (a):22).

Isgorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili yiikiimliilik duygularmi ifade eden
normatif baghlikta esas olan zorunluluktur. Bu tarz bir baglilik, isgorenin ¢alistigi 6rgute
kars1 sorumlulugu ve yiikiimliligi olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini Orgutte
kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir bagliliktir (Yal¢in ve Iplik, 2005:398). Kisaca,
normatif baglilikta iggoren, Orgute Karsi sadakatin onemli olduguna inanmakta ve bu
konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:47).

2.5.2. Davramsgsal Baghhk

Orgutsel davrams arastirmacilarimin tutumsal baglilik kavramina karsilik, sosyal
psikologlar davramssal baglilik kavramini kullanmiglardir. Bu kavram, bagliligin disa

vurumu veya normatif beklentileri asan davranislar olarak ele alinabilir. Davranissal
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baglilik, Kisinin gecmisteki davranislart nedeniyle érgite bagl kalma sireci ile ilgilidir
(Mowday vd., 1982). Burada orgute bagl kalmaktan kastedilen, drgutte kalmaya niyetli
olma, drgutten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Gul, 2002:47).

Col (2004)’e gore davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri ve orglite
uyum saglama durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.
Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu
sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gdsteren
isgorenler, Orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar

(Aktaran: Bayram, 2006:129).

Sekil 5°de goriilecegi lizere, isgorenin davranislari, bazi etmenler nedeniyle surekli
hale gelmekte ve psikolojik bakimdan isgdreni Orgiite bagimli hale getirmektedir.
Isgorenin i¢inde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak isgérenin

orgiite bagliligini gliglendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:42).

Sekil 5 : Davranissal Bakis Acisi

ETMENLER
TUTUM
DAVRANIS Y /
5 \ PSIKOLOJIK
I DURUM
- _ _ _J

Kaynak: (Aktaran: Gl, 2002:48).

Davranigsal baglilik isgorenlerin belirli bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu
ve bu sorunla nasil basa ¢ikacaklari ile ilgili bir kavramdir (Meyer ve Allen, 1991). Bu

kavrami, baghligin disa vurumu olarak ele almak miimkiindiir. Davranigsal baglilik,
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kisilerin gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagh

hale gelme siireci ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal baglilikla ilgili en Onemli yaklasimlar Becker’in ve Salancik’in

yaklasimlaridir.

2.5.2.1. Becker’in Yaklasim

Becker (1960)’in orgutsel baglilik ile ilgili tantmlamasinin temelini “yan bahisler
teorisi” olusturmaktadir. Becker’in bu yaklasimi, Kisilerin 6rgut ile arasindaki orgitsel
baglilik iligskisini kapsamli bir sekilde inceleme tesebbilsinde bulunan en eski
calismalardan birisidir. Becker’in teorisine gore, Orgut ile isgoren arasindaki iliski
ekonomik degis-tokus temeline dayali bir “s6zlesme” iliskisidir. Orgite baglanmis olan
isgorenlerin Orgute baglanma sebebi; Orglte tamamen sakli veya kismen sakl

yatirnnmlarinin/yan bahislerinin bulunmasidir (Aktaran: Bozkaya, 2013:56).

Yan bahis kuramina gore orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitle karsiliklr iki taraf
olarak bahse girdikleri bir sirectir. Isgdren, eger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya
koyarak yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim yapmaktadir. Ortaya koyduklar
kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artmaktadir. Isgérenin yatirimlar:
zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi de o derece azalmaktadir

(Aktaran: Kervanci, 2013: 60).

Becker (1960)’e gore orgutsel baglilik, Gyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iligkilendirmesidir.
Bir diger ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirnmlart disiinerek, bu davrams dizisini strdiurme
egilimidir. Dolayisiyla Becker’e gore Kisi, calistigi Orglte duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiindigii icin baglanmakta ve

orgutte calismaya devam etmektedir (Aktaran: Gil, 2002:48).
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Becker(1960)’a gore, isgorenlerde baglilik olusturan dort yan bahis kaynagi
bulunmaktadir (Aktaran: Agiroglu Bakir, 2013: 58):

e Toplumsal beklentiler: Bireylerin {iyesi olduklar1 toplumlara iligkin sosyal ve manevi
normlar, onlar iizerinde ¢ogu zaman kisitlayici etkiye sahiptir.

e Birokratik duzenlemeler: Kurumun birokratik dizenlemeleri bireyi kurumda
tutabilir. Ornegin, ayrilmasi durumunda kaybedecegi bazi yasal haklar, kisiyi orgiitte
kalmaya itebilir.

e Sosyal etkilesimler: Birey digerleriyle kurdugu iliskilerde olusturdugu imajin
bozulmamasi i¢in uygun davraniglar1 gostermek durumundadir.

e Sosyal roller: Bazen bireyler mevcut rollerine dylesine alismislardir ki, bagka bir role

uyum saglamalar1 pek olas1 degildir.

Bu siniflandirmada bagliligin temelini ekonomik temeller olusturmakta ve kisi,
orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin gotiiriisii fazla oldugu i¢in
orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik gétiiriilerin sayist ve
miktar1 arttikca iggdrenin Orgiite bagliligi da o derece artmakta ve Orgiit iiyeligini

tehlikeye diislirecek davraniglardan kaginmaktadir (Aktaran: Okgu, 2011:18).

2.5.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in yaklasiminda orgitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi Kisi,
onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarl: davranislar sergilemektedir (Aktaran:
Gul, 2002:49).

Salancik’in yaklagimi, tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisi tutumlart ile davraniglart uyumsuz oldugu zaman gerilim ve strese girecektir.
Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise bagliligi getirecektir. Salancik her
davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Agik, kesin ve siiphe

gotliirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, bagskalari
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oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar baghiligi etkilemektedir

(Aktaran: Kervanci, 2013: 62).

Davranigsal bagliliginin temsilcileri olarak kabul edilen Becker ile Salancik’i
kiyasladigimizda; Becker orgiitsel bagliligi isgoérenin kazanimlari ile agiklayip, bu
kazanimlar1 bir yatirnm olarak degerlendirmis; Salancik ise, orgiitsel bagliligin devam
ettirilmesinin yatirimlara degil, isgoren ile orgiit arasindaki baga dayali oldugunu

belirtmistir (Aktaran: Agiroglu Bakir, 2013: 59).

2.5.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ileri
siirmiistiir (Reichers, 1985). Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar genellikle
bagliligin orgiitiin biitiiniine duyuldugu mantigmma dayanmaktadir. Coklu baglilik
yaklagimi ise, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin
ortaya cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglilik tiirtinden

ayri olarak ele alinmaktadir (Cergi, 2013:43).

Reichers’ a gore aslinda orgiit, calisma arkadaslari, iistler, astlar, misteriler ve
diger birey ve gruplardan olusan, gergek ve somut bir kavramdir. Bu baglamda Reichers,
oOrgiitin biitiiniine yonelik bir bagliligi ifade eden 6nceki tanimlardan farkli olarak,
orgiitsel baglilik kavraminin, birden ¢ok baglilik parcalarina ayrilabilen ¢oklu baglilik

olarak tanimlanabilecegini 6ne stirmiistiir (Kervanci, 2013: 63).

Coklu baghiliklar yaklasim: bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin orglte bagliliginin kaynag: kaliteli Griinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor
olmas: olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi 6rgltin, isgorenlerine gosterdigi
yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985). Coklu baglliklar yaklasiminda Orgtsel
baglilik, orgutt olusturan cesitli i¢c ve dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, drgit yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, referans
gruplarina farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler. Ayn1 zamanda 6rgit dis cevresini
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olusturan misterilere, tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkl
bagliliklar gosterebilmektedirler (Aktaran: Gul, 2002:50).

2.6. Orgiitsel Baghhkla Ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi

Orgutsel baghlik literatirinde farkh tipolojilerin gelistirilmis olmasina ragmen,
temelde tim baglilik yaklasimlar: birbirine benzemektedir. Tutum ve davranig temelli
baglilik yaklasimlari incelendiginde, bu yaklasimlarin esasinda ¢ok da farkli yonlerinin
bulunmadigi gorilmektedir. Zira tutum ve davranis bir madalyonun iki yiizi gibidir. Her
davranisin arkasinda, kisiyi o davranigi sergilemeye iten bir tutum saklidir. Benzer bir
sekilde tutum, Kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimlerdir. Dolayisiyla bu iki
yaklasim tlrQ teori ve pratik, fikir ve aksiyon gibi i¢ ice girmis kavramlardir (Gul,
2002:50).

Tutumsal, davranigsal veya ¢oklu baghilik yaklagimlarindan herhangi birinin
digerine gore daha Ustlin, daha gecerli ve uygulanabilir oldugunu ileri sirmek tartismaya
aciktir (Varoglu, 1993). Her (¢ orgitsel baglilik smiflandirmasininda gegerli oldugu
farkli ortamlar vardir. Zira orgiitsel baglilik zamana, mekana ve bireyin igerisinde
bulundugu sartlara oldukga duyarl bir olgudur. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik bigim,
isgorenlerin kisisel ve demografik Ozellikleri, orgutin icinde faaliyet gosterdigi
sosyo-ekonomik yapi, toplumsal dzellikler ve ¢evresel sartlar, tutumsal veya davranigsal
baglilik tiirlinlin uygulanmasinda son derece Onemli igsel ve digsal faktorler
konumundadir. Biitiin bu faktorler orgiitsel baglilik tlrindn seciminde énemli dlcude rol
oynamaktadir (Gul, 2002:50).

2.7. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgutsel baghlig etkileyen cesitli faktorlerden soz edilebilir. Schwenk (1986) bu
faktorleri, gegmisteki is yasantilari, kisisel-demografik, orgutsel-gorevsel ve durumsal
nitelikte olanlar seklinde ayirirken, hangi faktorlerin Orgitsel bagliligin daha iyi bir
kestiricisi oldugu konusunda farkli gorisler ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, Koch ve
Steers (1978) demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise 6rgltsel faktorlerin
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orgutsel bagliligin daha guclu kestiricileri oldugunu belirtmislerdir. Buchanan Il (1974)
ise her iki faktoriin de esit derecede etkili oldugunu ifade etmistir (Balay, 2000 (a): 51).
Mowday, Porter ve Steers'in siniflandirmasina gore ise; orgiite bagliligi belirleyen kisisel
ozellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal ozellikler ve is deneyimi olmak iizere dort adet

faktdr bulunmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:399).

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri (i¢ ana gruba ayiran arastirmacilardan Zahra
(1984) orgiitsel baglilik faktorlerini isgorenin gecmise ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve
orgutsel faktorler; Northcraft ve Neale (1990) ise Kkisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler
olmak Uzere (i¢ gruba aywrarak incelemistir (Giindogan, 2009:18). Orgiitsel baglilig
etkileyen faktdrleri Giil ve Ince (2005) de iic gruba ayirmis ve Sekil 6’daki gibi

belirlemistir.

Sekil 6 : Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Ekonomik Durumu

> Performans
e Psikolojik Sozlesme
e Kisisel Ozellikler
o s Beklentileri > Kidem
v
Orguitsel Faktorler Orgiitsel Baghlik »  Devamsizlik
e [sin Niteligi, Onemi .
e Yonetim Tarzi e Duygusal Baglilik
. qcrﬂ Duzeyi e Devamlilik Baglilig > Stres
e Orgut Kultlrd ) .
e Takim Ruhu o Normatif Baglilik
e Orgutsel Adalet _ ‘ isgiicii Devir
v Orani
Orgiit Dis1 Faktorler
¢ Profesyonellik »  isc Geg Kalma
e YeniIs Bulma
Olanaklar
e Issizlik Oram isten Ayrilma
e Ulkenin Sosyo- > Niyeti

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005:58).
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Bu calismada orgiitsel baghligr etkileyen faktorler lice ayrilacak ve kisisel,

orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak tizere incelenecektir.

2.7.1. Kisisel Faktorler

Orgutsel baghlik ile cinsiyet, 1k, yas, kidem, egitim ve diger bireysel (ailenin
sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kulturel durumu vb.) faktérler arasinda iliski oldugu
cesitli arastirmalarda tespit edilmistir. Orgitsel baglilik ile bireysel faktorler arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarin 6nemli bir béliminde degiskenler arasinda anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Bozkaya, 2013:40).

Kidem, cinsiyet ve ik gibi demografik faktorlerin sistematik olarak oOrgutsel
baglilik faktorleriyle iligkisi bulunmustur. Farkli cinsten ve irktan igsgérenler arasinda
caligma; bireyin daha diisiik diizeyde psikolojik bagligi, orgiitte kalma istegi ve daha
yiiksek siklikta devamsizlik demektir. Buna karsin kidem faktoriindeki farklilik, bir
baska ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olan isgdrenler arasinda ¢aligsmasi, onun daha iist
diizeyde psikolojik bagligi, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik ve orgiitte kalma
istegi ile sonuglanmaktadir. Bir orgiitte kalma siiresinin uzun olusu orgiitsel baglhiliga
isaret etmek icin yeterli degildir. Ayrica bireylerin farkli egitim diizeylerinde olmalari,
onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yani sira, aralarinda
yas farki olan iggorenlerin oldugu orgiitlerde bireylerin, orgutteki Gyeliklerini devam
ettirmede daha az istekli olduklar goriilmiistiir (Aktaran: Okgu, 2011:32).

Yas ve orgiitte calisilan siire, zaman ile iliskili faktorlerdir. Bu nedenle, yas ve
orgiitte bulunulan siire, bir iggérenin orgiite bagliliginin en 6nemli gostergelerinden
birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgdrenin orgiitten elde ettigi kazanclar artacak
ve bu kazanclar orgiitsel baglilig1 etkiledigi icin, isgdrenin yasi arttik¢a orgiitsel baglilig
da artacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005:400).

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim, daha fazla egitimli
isgorenlerin, daha az baglilik gosterdikleri yoniindedir. Daha az egitimli ve gelecekte

egitim almay1 planlamayan bireyler, Hrebiniak ve Alutto’ya gore daha fazla baglilik
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gostermektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1973). Bireyin aile ve akrabalarindan
sorumlulugu da baglilig1 etkileyen bir faktordiir. Hackett’e gore aile ve akraba
sorumlulugu yiiksek diizeyde olan bireyler oOrgiite daha bagli hale geleceklerdir
(Aktaran: S18r1, 2007:265).

Cinsiyet faktorii gergevesinde, kadinlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik dereceleri
konusunda bir fikir birligine varitlamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya
cikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha
yuksek ticretle galistiklari i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir
diger goriise gore ise, kadinlar aile igindeki rollerini esas aldiklari i¢in ¢alistiklart isletme
ikinci planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Aktaran:
Yalgin ve Iplik, 2005:399).

Orgiitsel baghligin bireysel dzelliklerle iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.
Yapilan arastirmalarda; bayan personelin baylara goére (Mcclurg, 1999); daha disiik
egitimlilerin egitimlilere gore (Allen/Meyer, 1990; Mcclurg, 1999), yasl personelin
genclere gore, Orglitte uzun yillar geciren personelin yeni olanlara gore, evlilerin
bekérlara gore (Benkhoff, 1997) o6rgite daha fazla bagl olduklar1 gériilmiistiir. Ancak,
bu tir demografik faktorlerle orgltsel baghilik arasindaki iliskinin ¢ok gucli ve tutarh
oldugunu sdylemek de ¢ok dogru degildir. Nitekim bu faktorlerin bazilari, 6rgutsel
baglilik diginda gorevdeki statii veya isin niteligi gibi baska faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Sonugta, bu demografik faktorlerle Orgutsel baglilik arasindaki
iliskinin dolayli oldugu ve (Orgutsel degerlerle 6diller kontrol altina alindiginda) ortadan
kalktig1 soylenebilir (Aktaran: Durna ve Eren, 2005:213).

2.7.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, karar alma
stirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol ¢atigmasi, astlarin beceri diizeyi, ise
odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi degiskenlerdir. Ayrica orgiitsel faktor

olarak rol belirsizligi, is giligliigii, ast-iist iliskileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, bireyin
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ihtiyaglarina énem verme, ddeme esitligi ve denetim iliskilerinden de sz edilebilir (ince

ve Gill, 2005:70).

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani,
orglit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri, licret sistemi ve
kariyer olanaklarimin Orgiitsel baglilik iizerinde biiyiikk etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bu faktér grubuna, isgorenlerin Orgiitsel etik algilamalar1 da

eklenmektedir (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007:52).

Yapilan isin kapsami, onemli bir is olarak algilanip algilanmamasi isle ilgili
orgiitsel ozellikleri icerir. Isgdrenin orgiitle iliskisi sonucu edindigi bilgi ve deneyim
orgiite giiven duymasmi saglar ve bu giivenden kaynaklanan baglhlik dogar. Orgiitsel
baglhilig1 etkileyen orgiitten kaynaklanan diger bir faktdr de isin igerigi ve yapisidir. Isin
isgoren i¢in anlami ve toplumca ise yiiklenen deger yiiksekse isgérenin orgiite bagliligi

da yiiksek olacaktir (Aktaran: Kervanci, 2013:70).

Orgiitsel agidan bir baska faktdr yonetim tarzidir. Y&netim tarzi, orgiitsel deger ve
hedeflere baglilig1 artirmaktadir. Eger iist yonetim orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem
verirse, verimlilik ve yenilikg¢ilik artmaktadir. Esnek ve katilimcr yonetim tarzi orgiitsel
bagliligi olumlu yonde etkilerken (Meyer ve Allen, 1991), otokratik yonetim tarzi
katilim1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir (Ince ve Giil, 2005: 72). Dick
ve Metcalfe, (2001) ve Zangora (2001), liderin davranmisinin ve uygulamalarinin,
isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarini etkiledigini ortaya koymuslardir. Orgiit ve dolayisiyla
da orgiitli temsil eden lider tarafindan desteklenmedigini diislinen isgoren, orgiite karsi

diisiik baglilik gostermektedir (Okgu, 2011:35).

Isgorenlerin  yonetim kademelerinde bulunduklar1 yer, isgorenin orgutsel
bagliligin1 etkileyen unsurlardan biridir. Genel olarak ust kademe yoneticilerin orgutsel
bagliliklarinin daha fazla oldugunu soylemek mumkindur. Buna gerekce olarak yonetici
gruplarin ast gruplara oranla Orgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye daha arzulu

olduklarin1 gdosterilebilir. Isgorenin ydnetim kademesinde lehine olan degismeler
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genellikle orgiite olan baghlig arttirirken, tersi durumlar daha az baglilik gostermesine

neden olmaktadir (Aktaran: Polat, 2011:72).

Kisilerin Ucret diizeyi ve Ucret dagilimdaki adaleti algilama bicimlerinin baglig
etkiledigi yapilan arastirmalarda gorilmektedir. Ucret diizeyinin isi birakma da en
onemli etkenlerden biri oldugu ve Ucret politikasini adil, dengeli algilayan calisanlarin
bagliliklarinin yuksek olacag: bilinmektedir (Aktaran: Bozkaya, 2013:41).

Isgoreni ddiillendirme, orgiitler icin isgdrene deger verdigini ve isgdrenin yaptigi
isi takdir ettigini gdstermenin bir yoludur. Odiiller, iicret dis1 yan gelirler vb. maddi
olabilecegi gibi takdir, tesvik, taninma, 6vgii, gii¢, aidiyet, giivenlik, statii gibi igsel de
olabilir. Bireylerin elde etmek istedigi odiiller faklilik gostermektedir. Ancak bireysel
farkliliklar ne olursa olsun, tiim iggérenler orgiit i¢in degerli olduklarin1 ve yaptiklari isin
takdir edildigini hissetmek isterler. Maddi igerikli odiiller kadar i¢sel odiiller de orgiitsel
baglilik {izerinde 6nemli etkilere sahiptir (Aktaran: Oziinl{, 2013: 73).

Orgiitsel adalet, drgiit yonetiminin karar ve uygulamalariin isgérenler tarafindan
nasil algilandigi ile ilgilidir (Witt, 993). Isgdrenlerin, gorev dagilimi, mesaiye uyulmast,
yetki verilmesi, ticret diizeyi, odiil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir. Ornegin, yeni ise baslayan, ayn1 6zelliklere sahip ve benzer gérevleri ifa eden
iki iggorene farkli iicretin verilmesi, Ozellikle diisiik {licret alan isgérenin kurumda
orgiitsel adaletin zayif oldugunu diisiinmesine yol acacak, bu da o kisinin Orgiitsel

bagliligin1 olumsuz ydnde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005:76-77).

Orgiitiin biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar: ve odullerindeki
iyilesme, isgorenin orglte bagliligint arttirir. Bununla birlikte orgutsel buydklik, orgit
ici burokratiklesmeyi arttirict bir faktordir. Kiglk orgutlerde isgorenlerin bagliligi daha
fazladir. Cunki, bu orgutlerde isgorenler, isverenleriyle ve birlikte cahistiklar
arkadaslariyla kisisel iligki icinde olup, daha agik, dogrudan ve i¢ diinyalarin1 doyuran
odualler almaktadirlar (Balay, 2000 (a):67).
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2.7.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyonellik, yeni i3 bulma olanaklari, sektoriin  durumu, iilkenin
sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi faktorler orgutsel baglilig: etkileyen oOrgiit

dis1 faktorlerdir.

Bir kisinin orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli 6rgiit dis1 faktdr, yeni is bulma
olanaklariin varligidir. Alternatif is imkanlar1, sadece isgorenlerin kisisel yetenekleri
ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005:85).
Alternatif is imkanlarinin az olmasinin, isgérenlerin 6érglte baglanmasina neden oldugu
konusunda fikir birligi vardir. Farrell ve Rusbult (1981)’a gore, orglitte ¢alisan isgoren
icin alternatif is imkanlarimin olmamasi veya azhigi orgitten ayrilmanin maliyetini
arttrmaktadir. Bu durum ise, isg0Orenlerin orgltsel bagliliginin yukselmesine neden
olmaktadir. Gilbert ve Ivancevich (1999), yiksek olmayan bir Ucretle ise baslayan
isgorenlerin alti ay sonra, baska bir is teklifi almamalari durumunda 6rgltsel
baghliklarinin arttigint belirtmislerdir. Yiksek Ucretle ise baslayan isgorenlerde ise,
alternatif is imkanlar1 6rgutsel baglilig1 digerlerine gére daha az etkilemektedir (Aktaran:
Bozkaya, 2013:45-46).

Is pazarmdaki sinirh is imkanlari algisi, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla
sonuglanmaktadir. Daha az is segenegi oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha
az secenegi olan iggorenlerin oOrgiitlerine olan bagliligi daha da artmaktadir (Balay, 2000
(@): 67). Bu durumda, ekonomik kriz donemlerinde issizlik orani artacagindan,

isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenen bir sonugtur.

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
0zdeslesmesini, mesleki degerleri kabul edip icsellestirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller icin baglilik zaman zaman celigkili bir durum ortaya g¢ikarmaktadir.
Profesyoneller igin ya meslege baglik ya da orgiitsel baglilik énem kazanmaktadir.

Orgitler mesleki gelisime destek olduklar1 zaman, profesyonellerin  mesleki
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bagimsizliklarinin olumsuz yonde, orgiitsel bagliliklarinin ise olumlu yonde etkilendigi

soylenebilir (ince ve Giil, 2005: 84).

2.8. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgutsel bagliligm sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir olmadiginda isgdrenlerin
yuksek duzeydeki bagliligi, 6rgutin dagilmasmi hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amagclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiksek dizeyde bir baghihigin etkili
davraniglarla sonuclanmasi olanagi bulunmaktadir. Baghlik orgiitten ayrilma davranisi
ile diisiik dizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme

davranislariyla ise, daha yuksek duzeyde iliski icindedir (Balay, 2000 (a):83).

Orgutsel baghlk ile ilgili olarak yaptigi cahismada Randall (1987), baglilik
dizeyleri ile bu dizeylerin isgorene ve 6rgite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu kapsamda, ortaya diisiik, orta ve yuksek dereceli orgutsel baglilik

dizeyleri ¢gikmistir (Dogan ve Kilig, 2007:52).

2.8.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baglilik bireyin orgiit ile arasindaki bagin olduk¢a zayif oldugu ve orgiitiin
amac¢ ve hedeflerini gergeklestirmek icin gosterdigi tutum ve davramislardan yoksun
oldugu bir durumdur. Bu baglilik diizeyi “zorunluluk bagliligi” ya da Allen ve Meyer’in
(1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik baglili§i” olarak da
adlandirilabilir. Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitline yapmis oldugu yatirimlardan
dolay1 kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar, emeklilik hakki, kidem,
kariyer, 1s arkadaslari ile yakin iligkiler ve yaptig: ise iliskin edindigi 6zel yeteneklerdir

(Kog, 2009:205-206).

Diisiik baglilik diizeyi ya da devamlilik baglilig, bireyin orgiitii ile olan psikolojik
aidiyet duygusunun zayifligin1 ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik baglilik diizeyine

sahip isgorenler oOrgiitler icin arzu edilmeyen isgdrenler olarak nitelendirilebilir. Ciinki
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bu tir isgorenler ilk firsatta bulunduklar1 Orgiitten baska bir oOrgiite gegebilmeyi
arzulamaktadirlar (Kog, 2009:206).

Disiik dizeyde baglilik, hem bireysel hem de o6rgltsel dizeyde olumlu ya da
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diistik dlizeyde orgutsel baglilikta isgdren, kendisini
orgite baglayan gucli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, isgérenin
yaraticiligl ve gelismeye agikligi ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica isgdren, Orgute diisiik
dizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum, insan
kaynaklarinin daha etkili kullanimini saglayabilecektir (Randall, 1987). Orgiit, icten
gelen ve bigcimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine
pahaliya mal olabilecek sorunlarin istesinden gelebilecektir (Aktaran: Dogan ve Kilig,
2007:54).

2.8.2. Orta Dereceli (Ilmh) Orgiitsel Baghhk

Orta diizey baglilik bireyin icinde bulundugu orgiitiin amac, hedef, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine ragmen tam olarak orgiite kars1 kendisini ait hissetmemesi
durumudur. Bu diizeydeki bagliliga sahip bireyler ¢ogu zaman orgiitiin beklenti ve
isteklerini karsilama yoniinde tutum ve davranislar sergilese de, kisisel degerleri ile
orgiitsel beklentilerin kars1 karsiya geldigi durumlarda problemlere sebep olurlar. Bu
baglilik diizeyi ise “sekilsel baglilik” ya da Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik
simniflamasinda yer alan “normatif baghligi” olarak da adlandirilabilir. Bu baglhlik
diizeyinde, bireyin oOrgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi ve Orgiitiine

baglilik gostermesinin dogru oldugunu hissetmesi etkili olmaktadir (Kog, 2009:206).

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgilitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
baghlik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde yer alan isgoérenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini
korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin degerlerinin
tamamin1 degil ancak bazilarin1 kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan Orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedirler. Bununla birlikte, 6rgiite ilimli diizeyde baglilik,
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her zaman olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma
sorumluluk ile 6rgute sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar. Bu durum,

kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir (Bayram, 2006:136).

2.8.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tim deger
yargilarin1 benimsedigi, orgiitiiyle 6zdeslettigi, baglandig1 ve kendisini adadig1 baglilik
diizeyidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesebilmesi
icin gerekli tiim ¢abayi sarf etmektedir. Bununla birlikte orgiitte kalmak i¢in siddetli bir
arzu hissetmektedir (Kog, 2009:207).

Bu baghlik diizeyinde bireyler, orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek oOrglitsel baglilik bireye, meslekte basar1t ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu st
pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir. Bu isgérenlerin; isin kendisinden,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu
kisilerin Orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, Orgiit amag¢ ve kiiltiiriiniin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az odillenmis veya mahrum birakilmis hissine

kapilmalar1 durumlarinda gerg¢eklesmektedir (Bayram, 2006:136).

Yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliligin, orgiit ag¢isindan olumsuz sonuglar1 da soz
konusu olabilmektedir. Bunlar; orgiitsel esnekligi azaltmakta, gecmisteki uygulama ve
politikalara asir1 giiven duymakta ve bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin

yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Aktaran: Okgu, 2011:40).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik, isgérenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 zaman
zaman sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticilig1 ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin
yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir

(Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007:55).
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2.9. Orgiitsel Baghlik ve Mobbing Arasindaki Iliski

Orgitsel bagliligin diisiik olmasmin énemli davranissal sonuglarindan birisi, isten
ayrilma niyeti ve bunun sonucunda olusan isgéren devir hizidir. Tim isletmeler
acisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin saptanmasi hayati 6énem tasimaktadir.
Bunun en biiyiikk nedeni, isten ayrilma egiliminin daha sonra iggdren devir hizinin
artmasina neden olmasidir. Yapilan ¢aligmalarda, mobbingin isgdrenlerde isten ayrilma
niyeti olusturdugu, buna bagl olarak isgdéren devir hizin1 arttirdigi, motivasyonlarini,
verimliliklerini ve is tatminlerini azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Aktaran: Ergun Ozler

vd, 2008:50).

Mobbingin, isgérenlerin Orgutsel baglhilhik dizeylerine etki derecesine yonelik
yapilan calismalarda, mobbingin isgorenlerin isletmeye olan tutumlarini olumsuz
etkiledigi ve bu dogrultuda Orgute bagliliklarinin azalmasina neden oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda da calisanlarin is tatminleri ve orgitsel bagliliklari
azalmakta ve isten ayrilma niyeti olusmaktadir. Mobbingle orgtsel baglilik arasindaki
iliskiye yonelik gerceklestirilen calisma sonuclari, s6z konusu iki kavram arasindaki
iliskinin genelde negatif yonli oldugu yoninde bulgular sunmaktadir. Genellikle
isletmelerde mobbing davranislarina maruz kalan isgorenlerin Orgutsel bagliliginin
zayifladigi gorulmektedir (Pelit ve Kilig, 2012:126).

Ergun Ozler ve digerlerine gdre (2008), orgiitsel baglilik ve mobbing arasindaki
iliski bazen pozitif bazen de negatif yonlii olabilmektedir. Isletmelerde isgorenlerin
orgutsel baglilig: arttikga mobbing davraniglarina maruz kalma diizeylerinin yukseldigi
ve mobbing davranislarina maruz kalan igsgdrenlerin de Orgiitsel bagliliginin zayifladig:

gortlmektedir (Ergun Ozler vd, 2008:52).

2.10. Orgiitsel Baghlik ve Mobbing ile Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel baglilik ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, Turkiye’de
farkl: sektorlerde yapilmistir. Bu arastirma, okullarda gérev yapan 6gretmenlerle ilgili

oldugu i¢in yalmzca okullarda yapilmis arastirmalar ve sonuclari ele alinmustir.
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Ergener (2008), 2007-2008 egitim-dgretim yilinda, Istanbul ili Kadikoy, Bakirkdy
ve Yenibosna ve Besiktas ilgelerinde devlete bagli ilkdgretim okullarinda gérev yapan
513 o6gretmenin katildigi arastirmasinda; 6gretmenlerin genel olarak yukaridan asagi
dogru mobbinge maruz kaldiklarini tespit etmistir. Mobbingin alt boyutlar1 olan gorev,
iletisim ve sosyal iligkiler ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda yer alan uyum alt
boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski, mobbingin alt boyutlar1 olan
gorev, iletisim ve sosyal iliskiler ile orgiitsel bagliligin 6zdeslesme ve igsellestirme alt
boyutlar1 arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagmistir.

Basak (2010), Kiitahya’da gérev yapan 121 6gretmenin katildig: arastirmasinda;
ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbingin toplum normlarina ayak uyduramama veya
meslekte tecriibesiz olmak gibi nedenleri oldugunu tespit etmis, &gretmenlerin
kendilerini surekli olarak bir baski altinda gordikleri ve mobbingin orgutsel baglilig

azalttig1 sonucuna ulagmistir.

Okcu (2011), 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Siirt ilinde gorev yapan 752
ogretmenin katildigr arastirmasinda; Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
arttik¢a, mobbing yasama diizeylerinin azaldigini belirtmistir. ilkdgretim okulunda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik algilarinin igsellestirme boyutunda en yiiksek
diizeyde oldugu, bunu sirasiyla 6zdeslesme ve en diisiik diizeyde ise uyum boyutunun
izledigi; 1lkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mobbingin gorev ve sosyal

2

iliskiler boyutlarinda olumsuz davramiglara “ara sira” diizeyinde maruz kaldiklari

sonucuna ulagmistir.

Ekinci (2012), 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Konya ili Buyuksehir Belediyesi
sinirlart icerisinde gorev yapan 388 resmi ortadgretim okulu 6gretmeninin katildigi
arastirmasinda; ortadgretim okulu 6gretmenlerinin ylksek diizeyde olmasa da mobbinge
maruz kaldiklarimi ve “sOzinun kesilmesi, yaptigi islerin haksizca elestirilmesi,
basarilarinin  kugtimsenmesi, kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere
katilmasina izin verilmemesi” gibi davranislarin 6gretmenlerin en sik maruz kaldiklari

davraniglar oldugunu tespit etmistir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha
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fazla, evli 6gretmenlerin ise bekar 6gretmenlere gore daha fazla mobbing davranislarina
maruz kalmasi aragtirmanin bir diger sonucudur. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
genel adanmisliklarinin ve okula, 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine, ¢alisma
grubuna adanmishiklarmin “yiksek” dizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Ortaggretim
okulu o6gretmenlerinin mobbing davranislari ile okula, 6gretim islerine, 6gretmenlik
meslegine ve calisma grubuna adanma alt boyutlar1 ve genel adanmislik dizeyleri

arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligski oldugunu belirtmistir.

Sener (2013), 2011-2012 &gretim yilinda Ankara ili Mamak ilgesinde gorev yapan
203 ogretmenin katildigi arastirmasinda; 6gretmenlerin mobbinge ¢ok diisiik diizeyde
maruz kaldiklarim1 ve Ogretmenlerin mobbing nedeni olarak gordiikleri olumsuz
davraniglarin  “yaptiklar1 islerin asir1 gozlemlenerek takip edilmesi”, “fikirlerinin
onemsenmemesi” ve “islerine yonelik mantiksiz bitirme tarihi verilmesi” seklinde
siralandigint  belirtmistir. Bekar Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla
mobbinge maruz kaldigini, 6gretmenlerin orta diizeyde orgiitsel baglilik icerisinde
bulunduklarini, mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii diisiik diizeyde anlamli
bir iliski oldugunu ve buna gore 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri azalma

gosterdikge orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigini tespit etmistir.

Yumusak (2013), 2010-2011 egitim-6gretim yili 1. doneminde ve 2011- 2012
ogretim yih 2. déneminde Tokat ilinde gorev yapan 728 ilkogretim okulu dgretmeninin
katildig1 arastirmasinda; ilkogretim okulu o6gretmenlerinin en fazla maruz kaldigi
mobbing davraniglarimin = “igin asir1  denetimi” ve “fikir ve gorislerin dikkate
alinmamas1” davraniglar1 oldugunu tespit etmistir. Egitim 6rgutlerinde 6gretmenlere
yonelik mobbing davranislarinda artis yasandikga, ogretmenlerin egitim Orgutlerine
yonelik baglilik dizeylerinde diisme yasandigini ifade etmistir. Mobbing sonucunda
ogretmenlerin saygi, orgitlerine karsi1 duyduklart gurur, érgitlerine karsi gelistirdikleri
sadakat ve okullariyla 0Ozdeslesme gibi degerlerden uzaklasarak, sahip olduklar:
olanaklara sarildiklar1 ve onlari orgltlerine baglayan faktorler maddi kaygilar olacagi
(emeklilik haklari, kariyer basamaklarinda ytkselme, aylik artisi vb.) icin devam

bagliliklarinin arttigr sonucuna ulagmustir.
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III. BOLUM: MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Bu boliimde arastirmanin amacina, 6nemine, kapsamina, kisitlarina, yontemine ve

aragtirmanin sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amagc ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma duzeyleri ile
orglitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini incelemektir.

Arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin maruz kaldiklar mobbing davranislari nelerdir?
2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri;

a) cinsiyetlerine,

b) medeni durumlarina,

¢) yaslarina,

d) egitim diizeylerine,

e) bulunduklari okuldaki hizmet siirelerine,

f) mesleki hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri nelerdir?
4. Ogretmenlerin drgiitsel baghilik diizeyleri;

a) cinsiyetlerine,

b) medeni durumlarina,

¢) yaslarina,

d) egitim diizeylerine,

¢) bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine,

f) mesleki hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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5. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma dizeyleri ile orgitsel baglilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Bu arastirma, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile Orgiitsel
bagliliklarinin diizeyi arasinda bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Egitim kurumlarinda sik goriilen mobbing, is ve aile yasamini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin verimliligini diisliren ayni zamanda Orgiite karsi olan
giivenini ve Orgiitsel adanmishgini etkileyen bir olgudur. Bu calisma kapsaminda
okullarda mobbingin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi; alinacak dnlemlerle
yonetsel ve orgltsel sorunlara ¢o6zim Onerileri getirilebilmesi ag¢isindan 6nemli

gortlmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda, Kocaeli ili Golciik
ilgesinde yer alan kamuya ait liselerde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Golciik
llge Milli Egitim Miidiirliigii verilerine goére, Golciik ilgesinde toplam 13 lise

bulunmakta olup, bu liselerde toplam 510 6gretmen gorev yapmaktadir.

Binyesinde gorev yapan Ogretmen sayist az olan ve merkeze uzak mesafede
bulunan 3 lise harig, Golcuk ilgesindeki 10 lisede gorev yapan 325 Ggretmene anket
dagitilmis, dagitilan anketlerden 270 (% 79)'1 cevaplandirilmigtir. Cevaplandirilan
anketlerden eksik veya hatali doldurulan 12'si degerlendirmeye alinmamis, 258 anket
kullanilabilir bulunarak degerlendirilmeye alinmistir. Evren ve drnekleme iliskin say1 ve

oranlar1 gosteren bilgiler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6 : Arastirmaya Katilan Okul ve Ogretmen Sayilar

Okul Yiizde Ogretmen Yiizde
Sayis1 Sayisi
Arasgtirma 13 100 510 100
Evreni
Orneklem 10 76 258 50
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Arastirmanin kisitlart asagida oldugu gibidir:

e Arastirma, Kocaeli ili Golclik ilgesinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirhidir.

e Arastirma, 2013-2014 egitim—6gretim yilinda gorev yapan 6gretmenlerin verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

e Arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagl kamuya ait liselerle sinirli tutulmus, 6zel
liseler bu ¢alismaya dahil edilmemistir.

e Arastirma; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, bulunduklar1 okuldaki hizmet

stresi ve mesleki hizmet suresi bagimsiz degiskenleriyle sinirli tutulmustur.

Arastirmanin varsayimlari asagida sunulmustur:

e Anket uygulamasina 6gretmenler goniillii olarak katilmislardir.

e [Katilimcilar anketteki tiim sorulara dogru ve yansiz cevap vermislerdir.

3.3. Arastirma Modeli

Kamuya ait liselerde gorev yapan ogretmenlerin maruz kaldiklart mobbing ile
orgutsel baglilik duzeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek maksadiyla yapilan bu
arastirma, betimsel nitelikte iligskisel tarama modelindedir. Karasar'a (1994) gore, tarama
modelleri, gecmiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimlaridir. Iliskisel tarama modeli ise, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Balci, 1997:77).

Arastirmanin bagimsiz degiskeni mobbing, bagimli degiskenleri ise Orgtsel

bagliligin  uyum, o&zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirmanin modeli Sekil 7'de gosterilmektedir.
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Sekil 7 : Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Baghlik

Uyum

Mobbing

A 4

Ozdeslesme

Icsellestirme

3.4. Arastirmanin Yéntemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmanin amacina uygun olarak, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklarinin diizeyi arasinda bir iliskinin olup olmadigini 6lgmek

icin anket yontemine bagvurulmustur.

Anketler; arastirmaci tarafindan okul idarecilerine teslim edilmis, anketlerin idare
tarafindan gorevlendirilmis bir memur veya Ogretmen tarafindan diger 0gretmenlere
uygulanmas1 saglanmistir. Ogretmen mevcudunun az oldugu iki okulda ise, anketler
arastirmaci tarafindan G6gretmenlere dagitilmis ve anketlerin doldurulmasindan sonra

toplanmustir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama aract {i¢ bdlimden olusmaktadir (EK-1).
Birinci bolumde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel
bilgi formu, orneklemde yer alan dgretmenlerin demografik 6zelliklerini tespit etmek
amactyla olusturulmustur. Ogretmenlere; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
bulunduklar1 okuldaki hizmet stresi ve mesleki hizmet siiresi olmak tizere toplam 6 soru

sorulmustur.
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Ikinci boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbing davranislarina maruz
kalma duzeyini ve maruz kaldiklar1 davraniglart belirlemek amaciyla “Negative Acts
Questionnaire” (Olumsuz Davranislar Olgegi) kullanilmistir. Olumsuz Davranislar
Olgegi (ODO), mobbingin tespitinde yasanma siiresinin belitleyici olmasindan dolay1
"Her gun (5), haftada bir (4), ayda bir (3), arasira (2), hi¢ (1)"seklinde cevaplandirilan ve
puanlanan 5'li Likert tipi bir Olcektir. Bu 0Olcek, cesitli olumsuz davraniglara maruz
kalmay 6lgen 21 maddeden olusmaktadir. Tum sorular davranislarla ilgili olup mobbing
terimine herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Bunun avantaji, anketi cevaplayan Kisiyi
maruz Kkaldigi davranmisi mobbing olarak etiketlemeye zorlamadan davranisa maruz
kalma derecesinin 6lgilmesidir. Ayn1 zamanda igerdigi davranis turlerinin daha objektif
tammlanmasim da givenceye almaktadir. ODO ile, dogrudan (sézlu taciz, cirkin
sOylemler ve alay gibi) veya dolayli (sosyal dislama, iftira gibi) maddelerin icerdigi
sorular anlatiimaktadir. ODO, Cemaloglu tarafindan Tiirkce'ye cevrilmis olup ii¢ ayr dil
uzman tarafindan yapilan ceviri, alan uzmanlar tarafindan da incelenmis ve 6lgek son
halini almistir. Cemaloglu tarafindan yapilan faktér analizi sonucunda 21 maddenin bir
faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin 0,71 oldugu anlasiimistir. Maddelerin
Cronbach's Alpha katsayisi 0,94 ve faktor yikleri ise 0,59 ile 0,87 arasindadir
(Cemaloglu, 2007 (a):80-81). Bergen Bullying Research Group'a ait web sayfasinda
ticari maksatla kullamilmadig1 taktirde ODO'niin kullanimina izin verildigi belirtilmistir

(EK-2).

Ugiincii  bolimde ise, arastirmaya katilan ogretmenlerin  orgiitsel baglihik
diizeylerini belirlemek amaciyla Balay tarafindan egitim kurumlarinda gorev yapan
idareci ve ogretmenlere yonelik gelistirilmis olan 5'li Likert tipi "Orgiitsel Baghlik
Olgegi" kullamilmustir. Olgegin kullammu igin gerekli olan izin, oSlcedi gelistiren
yazardan e-posta aracihigiyla alinmistir (EK-3). Olgekte uyum, ozdeslesme ve
i¢sellestirme olmak {izere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Olgekte uyum boyutunda 8,
0zdeslesme boyutunda 8 ve igsellestirme boyutunda 11 olmak toplam 27 madde yer
almaktadir. Olgek; "Hi¢ katilmiyorum (1)", "Cok az katiliyorum (2)", "Orta diizeyde
katihyorum (3)", "Katiliyorum (4)" ve "Tamamen katiliyorum (5)" seklinde
cevaplandirilan ve puanlanan bir dlcektir. Ug faktorlii olarak saptanan Orgiitsel Baglilik

Olgegi (OBO)'nin her bir alt faktorii icin giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik
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kat sayis1 ve bu kapsamda madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde toplam
korelasyonlari birinci faktor i¢in 0,38 ile 0,68, ikinci faktor icin 0,33 ile 0,75 ve glnci
faktor i¢in 0,53 ile 0,83 arasinda degismektedir. Buna gore, dlcekte yer alan maddelerin,
iyl derecede ayirt edici olduklar1 sOylenebilir. Birinci faktor i¢in hesaplanan alfa kat
sayist 0,79 iken, aym kat sayr ikinci faktor i¢in 0,89 ve licilincii faktor icin 0,93 diir
(Balay, 2000 (b): 125-126).

3.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

3.5.1. Olumsuz Davramslar Olgegi (ODO)'nin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Anketin gegerlilik ve giivenilirligini hesaplamak i¢in, arastirmaya katilan 258
ogretmenden elde edilen veriler iizerinde dlgegin gegerlilik ve glivenilirlik hesaplamalari

yapilmistir. Bu amagla, faktor analizi ve Cronbach's Alpha analizi kullanilmistir.

Verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup olmadigi Kaiser Meyer Olkin
(KMO) ve Bartlett testiyle test edilmistir. Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti
degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon, iligki bulunmasidir. Bartlett kiiresellik
testi bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigin1 géstermektedir. Eger
Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise, degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligki vardir. KMO 6rnekleme yeterliligi de
degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder. KMO degeri 0
ile 1 arasinda degisir ve  KMO'nun 1 degerini almasi degiskenlerin birbirlerini

mitkemmel sekilde hatasiz tahmin edebilecegini gosterir (Durmus vd., 2011:79-80).

Arastirmada kullanilan 21 maddelik ODO igin, Bartlett testi sonucu p degeri 0,000
bulundugundan verilerimiz analiz yapmaya uygundur. ODO i¢in KMO degeri 0,878
oldugundan, verilerin faktdr analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu
goriilmiistiir. Faktdr analizi sonuglarina gére ODO'niin 4 alt boyuttan olustugu,
kiimulatif varyansin % 57,629 oldugu anlagilmistir. Analiz sonunda maddelerin faktor

agirliklart 0,771'in Uzerinde ¢iktig1 igin Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.
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Ancak Tablo 7’de yer alan dondstiiriilmiis bilesen matrisi incelendiginde; Soru 5,
6, 10, 12 ve 17'nin faktdr agirliklariin birden fazla faktor altinda yakin degerler aldigi
ve Soru 14n faktdr agirligmin 0,50'nin altinda oldugu goriildiigiinden analiz dis1
birakilmalari uygun bulunmustur. Soru 5, 6, 10, 12, ve 17'min 6l¢tilmesi amaclanan
kavramlar1 olgmediginin ve Soru 14'in analiz disinda birakilmasinin  faktoriin
giivenilirligini artiracaginin tespit edilmesi nedeniyle, bahse konu sorular analiz dis
birakilarak faktor analizi tekrar yapilmis ve kiimiilatif varyansin % 62,355 oldugu
anlasilmistir. Analiz sonucunda maddelerin faktor agirliklari 0,733'in Uzerinde ¢iktigi

icin, 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 7 : ODO I¢in Déniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler
Sorular 1 > 3 2
s15 ,719 ,081 ,242 ,137
s20 ,698 -,091 ,361 ,076
s7 ,675 ,313 ,061 ,117
s9 ,563 ,267 ,082 ,021
s6 ,563 ,438 ,131 ,306
s17 537 ,431 ,249 ,089
s10 ,486 A75 ,048 -,044
s11 -,037 ,668 ,354 111
s13 ,329 ,650 ,135 ,191
s8 ,165 ,629 ,442 ,037
sl ,208 ,564 ,052 ,248
s5 ,440 ,496 ,060 ,199
sl4 241 ,481 251 ,219
s19 -,056 ,282 JA71 ,090
s21 ,265 ,066 ,769 ,089
s16 347 ,047 713 ,162
s18 ,159 ,282 ,636 ,070
s12 ,338 ,423 ,509 ,201
S2 ,113 ,078 ,119 ,846
s3 ,069 ,140 147 814
s4 ,144 ,393 ,085 ,643
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Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak
bulunmas1 gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilmigtir.
Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach's Alpha
degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir (Durmus

vd., 2011:89).

Faktor yapisinin giivenilirlik analizi sonucu; faktdr 1'in Cronbach's Alpha degeri
0,793, faktor 2'nin Cronbach's Alpha degeri 0,720, faktér 3'iin Cronbach's Alpha degeri
0,739 ve faktor 4'lin Cronbach's Alpha degeri 0,758 bulunmustur. Bulunan bu degerler,
faktorlerin giivenilir oldugunu gdstermektedir. ODO igin gegerlilik ve giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8 : ODO I¢in Gegerlilik ve Giivenilitlik Analizi Sonuglari

Faktoriin Adi Soru Ifadesi Faktor Agirliklar Amk';:;ﬁ;?g %) Acl:prﬁgt;g(e;g:ri
G s21 ,7186
oreve
Yonelik 519 750 17,494 0,793
Saldirilar s16 138
s18 ,637
s20 , 746
Siddet Igeren s15 , 733 15.951 0.720
Davraniglar s7 686 ' ’
s9 ,995
Sosya| s11 ,722
Mliskilere S8 ,690
yénelik <13 625 15,208 0,739
Saldirilar s1 574
Itibara s2 ,855
Yonelik s3 ,824 13,703 0,758
Saldirilar s4 654
TOPLAM 62,355
Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi 0,818
Ki Kare 1414,035
Bartlett Kiresellik Testi sd 105
p degeri 0,000
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3.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)'nin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Arastirmaya katilan 258 &gretmenden elde edilen veriler kullanilarak OBO'nin
gecerlilik ve giivenilirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Oncelikle KMO ve Bartlett testiyle
verilerin faktor analizi yapmak ic¢in uygun olup olmadigi test edilmistir. Tablo 9'da
KMO ve Bartlett testi sonuglar1 yer almaktadir. KMO degerinin 0,928 ve Bartlett testi
sonucu p degerinin 0,000 bulunmas1 OBO verilerinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu

goOstermektedir.

Tablo 9 : OBO igin KMO ve Bartlett’s Degerleri

Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,928
Ki Kare 4347,179
Bartlett Kiiresellik Testi sd 351
p degeri 0,000

Faktor analizi sonuglarina gore, maddelerin faktOr agirliklari 0,766 ve 0,961
arasinda degismektedir. FaktOr agirliklari 0,766'nin (zerinde c¢iktigi igin oOlgekten
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. OBO'yli olusturan maddeler 4 alt boyutta
toplanmaktadir ve 4 alt boyutun acikladigr toplam varyans % 61,424 olarak
hesaplanmastir.

Ancak, Tablo 10’da yer alan doniistiirilmiis bilesen matrisi incelendiginde
Soru 10'un faktor agirhigimin birden fazla faktdr altinda yakin deger aldig
gortildiiglinden analiz disi1 birakilmasi uygun bulunmustur. Soru 10'un analiz dis1
birakilmasindan sonra faktor analizi tekrar yapilmis ve kiimiilatif varyansin % 61,383
oldugu anlasilmistir. Maddelerin faktOr agirliklart analiz sonucunda 0,763 degerinin

uzerinde ¢iktig igin, 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamstir.
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Tablo 10 : OBO i¢in Déniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler
Sorular 1 > 3 2
6b20 764 ,043 -,072 254
6b19 ,756 117 -,096 323
0b25 , 7155 275 -,114 147
6b24 754 ,231 ,001 -,005
6b23 734 ,310 -,165 -,012
6b27 711 ,286 -,165 ,098
6b18 ,697 ,137 -,089 ,361
6b22 ,670 422 -,208 ,093
0b21 ,644 ,079 -,035 -,011
0b26 ,641 ,443 -,173 ,236
6b17 ,554 244 ,072 ,388
6b11 219 ,793 -,198 ,010
6b12 ,327 ,768 -,231 ,102
0b16 ,316 741 -,173 ,149
6b13 ,330 ,718 -,328 147
6b9 299 ,698 -,226 ;318
6b6 -,117 -,165 ,805 -,089
6b5 -,127 -,124 , 746 -,256
6b7 -,182 -,283 ,688 -,145
6b2 -,096 -,290 ,683 -,290
6b8 -,108 -,034 ,678 -,009
6b4 -,074 -,135 ,607 ,005
6b3 ,046 ,039 ,594 ,142
6bl -,020 -,205 572 -,068
0b15 ,215 ,354 -,066 ,683
0b14 ,182 -,005 -,143 ,636
6b10 311 ,507 -, 147 074

Faktor yapisinin giivenilirlik analizi sonucu; faktor 1'in Cronbach's Alpha degeri
0,928, faktor 2'nin Cronbach's Alpha degeri 0,842, faktor 3'lin Cronbach's Alpha degeri
0,909 ve faktér 4'in Cronbach's Alpha degeri 0,508 bulunmustur. Faktor 4'{n
Cronbach's Alpha degerinin 0,70'den diisiik olmasi, bu faktdriin kullanilamayacagi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, faktér 41 olusturan Soru 14 ve 15 analiz disi

birakilarak tekrar faktdr analizi yapilmustir. Faktor analizi sonuglarma gére OBO'niin 3
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alt boyuttan olustugu, kiimiilatif varyansin % 60,157 oldugu anlasilmistir. Analiz

sonunda maddelerin faktor agirliklar: 0,778"in Gizerinde ¢iktigr igin 6lgekten herhangi bir

madde ¢ikarilmamistir. Faktorler incelendiginde, faktér 1, 2 ve 3'in ayni sorulardan

olustugu tespit edilmistir. Faktorleri olusturan soru gruplarinda degisiklik olmadigindan

Cronbach's Alpha degerleri faktorler i¢in aynmi sonuglar1 verecektir. Bu nedenle, elde

edilen son faktorler icin giivenilirlik analizlerinin tekrar yapilmasima gerek yoktur. OBO

gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11 : OBO i¢in Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktoriin Adi Soru Ifadesi Faktor Agirliklar Aglkllza?}lzgq?g %) Cmn?ggg:rﬁlpha

6b19 ,814
6b20 ,798
6b18 175
6b25 ,761
6b24 ,730

Igsellestirme 6b27 706 26,293 0,928
6b23 ,697
6b26 ,669
6b22 ,661
6b17 ,639
6b21 ,617
6b6 ,807
6b5 ,763
6b2 711

Uyum ob7 . 17,356 0,842
6b8 ,673
6b4 ,597
6bl ,582
6b3 ,578
6b11 ,805
6b12 ,780

Ozdeslesme 5b16 754 16,508 0,909
6b13 ,733
6b9 ,700

TOPLAM 60,157
Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi 0,926
Ki Kare 3917,946
Bartlett Kresellik Testi sd 276
p degeri 0,000
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3.6. Arastirma Bulgular

Bu boliimde anket yontemiyle toplanan verilerin analiz sonuglar1 agiklanmistir.
Arastirmada 6rneklem grubundan elde edilen veriler IBM SPSS 20 paket programina
aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde; ylzde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma, T-testi, Anova testi, Kruskal-Wallis testi, Welch ve Brown-Forsythe
testi, Scheffe testi , korelasyon analizi teknikleri kullanilmastir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6gretmenler, Kocaeli ili Golciik ilgesinde yer alan kamuya ait
liselerde gorev yapan dgretmenlerdir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin dagilim Tablo
12°de gosterilmistir. Ogretmenlerin % 60,9'u (157'si) kadin, % 39,1'i (101'i) erkektir.

Tablo 12 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yuzde
Kadin 157 60,9
Gegerli Erkek 101 391
Toplam 258 100

Tablo 13'de ise 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin dagilim yer almaktadir.
Ogretmenlerin % 80,2'si (207'si) evli, % 17,8' (46's1) bekar ve %1,9'u (5') ise
dul/bosanmustir.

Tablo 13 : Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Frekans Yuzde
Evli 207 80,2
Bekar 46 17,8
Gegerli
Dul/Bosanmis 5 19
Toplam 258 100
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Ogretmenlerin yaslarna iliskin dagilim Tablo 14'de gdsterilmistir. Ogretmenlerin
% 44,6's1 (115') 30 ile 39 arasinda, %38'i (98') 40 ile 49 arasinda, % 11,6's1 (30'u) 20 ile

29 arasinda ve % 5,8'1 (15'1) 50 ve iizeri yas araligindadir.

Tablo 14 : Ogretmenlerin Yaslaria Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
20-29 30 11,6
30-39 115 446
Gegerli 40-49 98 38,0
S0 ve 15 5.8
uzeri
Toplam 258 100

Ogretmenlerin egitim diizeylerine iliskin dagilim Tablo 15'de sunulmustur.
Ogretmenlerin en biiyiik yiizdesini olusturan % 83,7'si (216's1) lisans, % 14" (36's1)

lisansiistii ve % 2,3l (6's1) Onlisans egitim diizeyindedir.

Tablo 15 : Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Frekans Yizde
Onlisans 6 2.3
Lisans 216 83,7
Gegerli
Lisansisti 36 14,0
Toplam 258 100

Tablo 16'da ise Ogretmenlerin bulundugu okuldaki hizmet siirelerine iliskin
dagilim yer almaktadir. Ogretmenlerin % 41,1'i (106's1) 0 ile 2 yil araliginda, % 29,1'i
(75') 3 ile 5 yil araliginda, %17,8" (46's1) 9 yil ve lizerinde, %12'si (31') ise 6 ile 8 yil
araliginda bulundugu okulda gorev yapmaktadir.
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Tablo 16 : Ogretmenlerin Bulundugu Okuldaki Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Frekans Yizde
0-2 Y1l 106 41,1
3-5 Y1l 75 29,1
Gegerli 6-8 Yil 31 12,0
9 Yil ve 46 178
Uzeri
Toplam 258 100

Ogretmenlerin mesleki hizmet sirelerine iliskin dagilim Tablo 17'de gdsterilmistir.
Ogretmenlerin en biiyiik yiizdesini olusturan % 28,3'i (73'i) 11 ile 15 yil arasinda,
% 24" (62's1) 16 ile 20 yil arasinda, % 17,41 (45') 21 yil ve iizeri veya 1 ile 5 yil

arasinda, % 12,8' (33') ise 6 ile 10 yil arasinda mesleki hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 17 : Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Surelerine Gére Dagilinmi

Frekans Yizde
1-5 Yil 45 174
6-10 Yil 33 12.8
11-15 Y1l 73 28,3
Gegerli
16-20 Y1l 62 24.0
21 Yil ve 45 17,4
Uzeri
Toplam 258 100

3.6.2. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davramslari Nelerdir?

Arastirmanin  ilk alt problemi, Ogretmenlerin maruz kaldiklart mobbing

davraniglarinin  neler oldugunu tespit etmektir. Arastirmanin  bu problemini

cozlmleyebilmek icgin, ogretmenlerin mobbinge maruz kalma duzeylerine iliskin

aritmetik ortalamalar1 ( X ) ve bu ortalamalarin standart sapmalar: (ss) hesaplanmustir.
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Bu alt probleme iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 18'de

sunulmustur.

Tablo 18 : Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER X ss

1 | Birinin bagarmiz etkileyecek bilgiyi saklamasi 1,37 0,61

2 tht?rlulhk diizeyinizin altindaki islerde ¢aligarak kiigiik 121 0,61
diisiirtilmek

3 Ustahkﬂ_{eterhhk seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 1,33 0,68
Istenmesi
Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya

4 N . . o C e . 1,23 0,51
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
Kisiliginiz (6rnegin aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz

7 | veya ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler 1,12 0,37
soylenmesi

8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1,31 0,59
Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme

9 a2 1,09 0,40
gibi gézdag1 veren davraniglar

11 | Yanlis ve hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 1,29 0,58

13 | Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1,25 0,50

15 Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 115 0,43
sakalar (esek sakasi) yapilmasi

16 Ma_nt1ks1_z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler 1.39 0,65
verilmesi

18 | Isinizin asir1 denetlenmesi 1,42 0,69
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakka,

19 e 1,17 0,47
yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20 | Asin alay ve satagmalara konu olmak. 1,05 0,27

21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 1.35 0,67
birakilmak

Tablo 18 ogretmenlerin  disiik dlzeyde mobbinge maruz kaldiklarini

gostermektedir. Ogretmenler mesai saatlerinin biiyiik béliimiinii yoneticiler veya diger

ogretmenler yerine Ogrencileriyle geciriyor olup, bu durumun mobbinge maruz kalma

dizeylerini azalttigi degerlendirilmektedir. Aritmetik ortalamalar

incelendiginde,

"islerinin asir1 denetlenmesi" ( X =1,42), "mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin

olmayan isler verilmesi" ()Z =1,39), "basarilarin1 etkileyecek bilginin saklamas1"
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()z =1,37), "uistesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmalar1” (>Z =1,35)
gibi davraniglarin 6gretmenlerin en cok Kkarsilastigt mobbing davraniglart oldugu
gorilmektedir. Literatiire gore, orgiitlerde dikey mobbing yatay mobbingden daha yogun
yasanmakta ve yoneticiler tarafindan gercgeklestirilmektedir. En ¢ok karsilasilan
mobbing davraniglar1 agisindan, arastirma sonuglarinin literatiiri  destekledigi
gorilmektedir. "Asir1 alay ve satasmalara konu olmak" ve "parmakla gosterme, kisisel
alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gbzdagi veren davraniglar" ise dgretmenlerin hig

karsilasmadiklari mobbing davranislaridir.

3.6.3. Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Duzeyleri ve Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin T-testi kullanilmistir. Sonuglar
Tablo 19'da yer almaktadr.

Tablo 19 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Mobbinge Maruz Kalma

Diizeylerine iliskin T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X ss i 0
. Kadin 157 1,23 0.32
Mobbin ; , ]
9 [ Erkek 101 1,28 032 1,240 0,216
p<0,05

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma dizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamlt bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan T-testi sonucuna
gbre mobbinge maruz kalma dizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p<0,05). Bununla birlikte, erkek 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalma dlzeyinin ( X =1,28) kadm ogretmenlerden biraz daha yuksek oldugu

gorulmektedir (>Z =1,23). Ulkemizdeki okullarda yapilan bazi arastirma sonuglarmna
gore de erkek Ogretmenler kadin &gretmenlere gére mobbinge daha ¢ok maruz
kalmaktadir (Ocak, 2008; Alper Apak, 2009; Ko¢ ve Urasoglu Bulut, 2009; Ekinci,

2012). Tirk toplumunda kadinlara karsi olumsuz davraniglar sergilemenin hos
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karsilanmamasi, kadinlar1 koruyucu bir kiiltiiriin hakim olmasi bu farkin nedeni olarak

yorumlanabilir.

Mikkelsen ve Einarsen (2002), Isve¢’te yaptiklari arastirma sonuglarma gore
mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigin
bulmuslardir. Cinsiyetin, mobbingin yaganmasinda etkili olmadigini ifade eden diger bir
aragtirma da, Leymann (1993) ve Niedl (1996)’in ¢aligmalaridir. Einarsen ve Skogstad
(1996)’m, Norveg’te 13 ayr1 is kolunda, 7986 isgdren iizerinde yiirittikleri bir
calismaya gore de mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir

degisken olmadigi tespit edilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007:357).

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin medeni durumlarma gore
anlamli bir farklilhk gosterip gostermedigini test etmek icin Kruskal Wallis testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 20'de sunulmustur.

Tablo 20 : Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Mobbinge Maruz Kalma

Diizeylerine Iligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Medeni N Sira Ki- 0 Jf Anlamli
Durum Ortalamalar1 | kare Fark
Evli 207 131,45
Mobbing Bekar 46 119,17 1,249 | 0,536 2 -
Dul/Bosanmis 5 143,80

p<0,05

P degeri 0,05'ten biiyilk oldugundan, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
dlizeyleri medeni durumlarina gore anlamh bir farklilik gostermemektedir. Arastirmanin
bu bulgusu, Mehmetoglu Giineri (2010) tarafindan 6gretim elemanlartyla ilgili yapilan
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Test sonucuna gore her ne kadar
anlamli bir fark ortaya ¢ikmasa da, dul/bosanmis veya evli Ogretmenlerin bekar

ogretmenlere gore daha cok mobbinge maruz kaldig: goriilmektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin yaslarma gore anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigini test etmek icin Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 21'de yer almaktadir.
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Tablo 21 : Ogretmenlerin Yaslarma Gére Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Sira Ki- Anlamli
as N Ortalamalar1 | kare P df Fark
20-29 30 129,42
: 30-39 115 131,90
Mobbing 20-49 %8 Togag | 0484|0922 3 _
50 ve Uzeri 15 118,47
p<0,05

P degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuglar, Alper Apak
(2009) ve Ekinci (2012)'nin okullarda yapmis oldugu arastirma sonuglar ile paralellik
gostermektedir. Orneklemdeki ¢esitli yas grubunda bulunan dgretmenler, mobbinge esit
diizeyde maruz kalmaktadir. Bununla birlikte, 50 ve iizeri yas grubunda bulunan
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyinin diger gruptaki 6gretmenlere nazaran
daha az oldugu goriilmektedir. Tiirk toplumunda yasi biiyiiklere saygi gosterme gelenegi

bu farkin nedeni olarak yorumlanabilir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin Kruskal Wallis testi

kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22 : Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

.. .. Sira Ki- Anlamli
Egitim Diizey! N Ortalamalar1 | kare P af Fark
Onlisans 6 50,00
Mobbing Lisans 216 130,39 7,501 | 0,024 2 0,026
Lisansust 36 137,39

p<0,05

P degeri 0,05'ten kii¢iik oldugundan, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma
dizeyleri egitim diizeylerine gbre anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu sonuclara
gore, lisansiistii egitim diizeyindeki Ogretmenlerin daha disiik egitim dizeyindeki
ogretmenlere nazaran daha ¢ok mobbinge maruz kaldigr goriilmektedir. Mobbing

davraniglarinin genellikle daha basarili insanlara uygulanmasi, insanlarin kiskanglik ve
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basarity1 ¢ekememek gibi nedenlerle mobbing davramiglart sergilemesi bu farkin
gerekcesi olarak yorumlanabilir. Lisansiistii egitim diizeyindeki 6gretmenlerin daha gok
mobbinge maruz kalmasina iliskin aragtirma sonucu, Alper Apak (2009), Sonmezisik
(2011) ve Ekinci (2012)'nin okullarda yapmis oldugu arastirma sonuglari ile paralellik

gostermektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin bulunduklar: okuldaki hizmet
strelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Anova testi
kullanilmigtir. Grup varyanslarinin homojenlik testi sonucu Tablo 23'de sunulmus olup,
p degerinin 0,05'ten kii¢iikk olmasi nedeni ile grup varyanslart homojen degildir. Bu

durumda, Anova testinin On sart1 saglanamamistir.

Tablo 23 : Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Srelerine Gore Mobbinge

Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin Grup Varyanslarmin Homojenlik Testi Sonuglar

L
-evene. df1 df2 p
Istatistigi

3,001 3 254 0,031

Anova testinin yapilmasinin uygun olmadigi durumlarda alternatif olarak Welch
ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir (Durmus vd., 2011:133). Anova testinin
yapilmasinin uygun olmamasi nedeniyle, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip
goOstermedigini test etmek icin Welch ve Brown-Forsythe testleri kullanilmistir. Sonuglar

Tablo 24'de verilmistir.

Tablo 24 : Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siirelerine Gére Mobbinge

Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin Welch ve Brown-Forsythe Testi Sonuglart

Istatistik dfl df2 p
Welch 2342 3 95,914 0,078
Brown- 2,339 3 156,931 0,076
Forsythe
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Her iki testin p degerleri 0,05'ten biiyiik oldugundan, 6gretmenlerin mobbinge

maruz kalma duizeyleri bulunduklar okuldaki hizmet siirelerine gOre anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Bununla birlikte, bulundugu okulda 9 yil veya 9 yildan daha fazla

gorev yapan Ogretmenlerin 6rneklemdeki diger gruplarda yer alan 6gretmenlere gore

daha az mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, mobbinge maruz kalan

ogretmenlerin baska bir okula tayin isteyerek gorev yaptig1 okulu degistirmesi olabilir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma duzeylerinin mesleki hizmet siirelerine

gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini test etmek icin Anova testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 25'de sunulmustur.

Tablo 25 : Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Surelerine Gore Mobbinge Maruz Kalma

Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Mesleki N _ s Anlamli
Kidem X F p Fark
1-5 Yil 45 1,18 0,24
6-10 Y1l 33 1,31 0,27
Mobbi 11-15
obbing vil 73 1,29 0,40 1,401 0,234 )
16-20
vil 62 1,26 0,31
21 ik 45 1,20 0.2
ve Uzeri

p<0,05

P degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma

diizeyleri mesleki hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Alper
Apak (2009), Sonmezigsik (2011) ve Ekinci (2012)'nin arasgtirma bulgulari da bu

sonuclar1 desteklemektedir.
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3.6.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Nelerdir?

Bu alt probleme iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapma sonuglar

Tablo 26'da sunulmustur.

Tablo 26 : Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalamalart

ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER X Ss
Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6lgiide parasal kaygilarla yapiyorum. 2,00 1,14
Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum. 1,56 0,89
Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 1,97 1,17
4 (")grevncileri? l:ias.tarlsma iliskin ¢abamin ders saatleriyle sinirlt 226 194
oldugunu diistiniiyorum. ' '
Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum. 1,54 0,87
Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. 1,80 1,04
Bu okulda ¢aligma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum. 2,02 1,14
8 Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik
1,49 0,77

duyuyorum.

9 | Bu okulun ¢alismak i¢in miikemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum. | 334 1,19

Bu okulun, meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme
olanagi sagladigi kanisindayim.

12 | Bu okul isimde beni en yiiksek performans: géstermeye ézendiriyor. | 308 1,20

11 3,23 1,15

Bu okulun egitim-6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam

13 sagladigini diisiiniiyorum. 335 113
16 Bu okulda yeteneklerimi en {ist diizeyde gerceklestirdigime 3.04 108
inantyorum.
17 | Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum. 3,70 0,94
18 | Bu okulun gelecegini gergekten diisiiniiyorum. 3,97 0,92
19 | Bu okulun problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum. 3,69 1,00
20 | Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim. 3,60 1,03
21 | Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. 3,20 1,03
22 | Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir. 3,40 1,00
23 | Okulumun 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. 3,35 1,01
24 g{l;l:llrl:[r:un cikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev 380 0.94
25 | Okulum 6viildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum. 3,79 1,00
26 | Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum. 3,67 1,12
27 | Okulumun yarart i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim. 3,71 0,99
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Arastirmaya katilan Ogretmenler, orgiitsel baglilikla ilgili en ¢ok “Bu okulun
gelecegini gercekten diisliniiyorum” ()Z =3.97), “Okulumun ¢ikar ve beklentilerine
uygun hareket etmeyi gorev sayarim " ()Z =3.80) ve “Okulum o&viildiigiinde kendimi

ovilmiis hissediyorum” ( X =3.79) ifadelerine katilmaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel baghlik diizeylerinin drgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme
ve igsellestirme alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapma sonuclar

Tablo 27'de gosterilmistir.

Tablo 27 : Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Orgiitsel Bagliligin Alt
Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

ALT BOYUTLAR X SS
Uyum 2,00 0,59
Ozdeslesme 3,17 1,00
Icsellestirme 3,6 0,76
Orgﬁtsel Baglilik 2,94 0,46

Ogretmenlerin algilarna gore, orgiitsel baghligin uyum alt boyutuna iliskin

gorlislerinin degeri (>z =2,00) olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baghiligin uyum alt
boyutunda menfaatler 6n plandadir. Birey yaptig1 is karsiliginda orgiitiinden bir kazang
sagliyorsa veya yaptigir her is i¢in bir beklenti i¢ine giriyorsa, uyum alt boyutunda
yiksek diizeyde baghlik yasiyor demektir. Bu aragtirmada, 6gretmenlerin uyum alt
boyutunun diisiik c¢ikmasi ( X =2,00), Ogretmenlerin bir kazang veya beklenti

karsiiginda bu meslegi yapmadiklari seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin

0zdeslesme alt boyutuna iligkin goriislerinin degeri (>Z =3,17) olarak hesaplanmis olup,
orta diizeyde bir baglhilik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore; Ogretmenlerin

okullariyla biitiinlestigini, okullarina ve meslektaslarina yakin oldugunu soyleyebiliriz.

Ogretmenlerin igsellestirme alt boyutuna iliskin goriislerinin degeri ise ( X =3,6)
hesaplanmis olup, yiiksek diizeyde bir baghlik yasadiklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda;
ogretmenlerin artik isleriyle tamamen biitlinlestigi, kendi degerleriyle okullarin
degerlerinin yliksek diizeyde uyum sagladigi, orgiitsel degerlerin 6gretmenlerin tutum ve

davranislarinda etkili oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik degeri ise
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( X =2,94)'dir. Buradan arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orglitsel bagliliga sahip
olduklar1 kanis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuclara gore, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin
igsellestirme alt boyutuna iligkin diizeyinin diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglari, Okg¢u (2011)'nun ayni 6lgegi kullanarak 720 6gretmenin
katilimiyla yapmis oldugu arastirma sonuclariyla ortiismektedir. Okg¢u (2011)'nun

aragtirma bulgularima goére de, 0gretmenlerin Orgiitsel bagliligin uyum alt boyutuna
iligkin goriislerinin degeri ()z =1,98), Ozdeslesme alt boyutuna iliskin goriislerinin

degeri ( X =3,12), i¢sellestirme alt boyutuna iliskin goriislerinin degeri ( X =3,6) olarak

belirlenmistir.

3.6.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Demografik Degiskenler
Arasindaki iliski

SPSS veri analiz programinda ikili gruplar arasindaki farkliligin belirlenmesi igin
kullanilan test T-testidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin T-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 28'de gosterilmistir.

Tablo 28 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine iliskin T-Testi Sonuglar

Alt Boyutlar | Cinsiyet N X ss t p

Um0t or [ oes | %7 | 0%
Ozdeslesme Ié:?el:(l 13; gég (1)32 1,095 | 0274
fesellestirme Ié:‘se“; 131 223 8;2 0,904 | 0,367
p<0,05

P degerleri 0,05'ten biiyiikk oldugundan, oOgretmenlerin oOrgiitsel baglhlik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek icin yapilan T-testi sonucuna gore orgiitsel baglilik dizeyleri cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p<0,05).

Literatiirde cinsiyet degiskeninin drgutsel baglhlikla iliskisi tzerine gerceklestirilen
arastirmalarda bir fikir birligi yoktur. Hrebiniak ve Alutto'ya (1972) gore, kadin
isgorenlerin Orgltlerine bagliliklart erkek isgorenlere gbre daha st dizeydedir.
Gokmen'e (1996) gore ise, erkekler kadinlardan daha fazla orgutsel baglilik
gostermektedirler (Colakoglu vd, 2009:80). Bu arastirma sonucuna gore, her ne kadar
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmasa da, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okullarina daha

yiiksek diizeyde bir baglilik yasadiklar1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarma g6ére anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Sonuglar Tablo 29'da yer almaktadir.

Tablo 29 : Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonugclar

AltBoyutar | pE | N |t | e | P | | Fak
Evli 207 128,48

Uyum Bekar 46 132,89 0,242 | 0,886 2 -
Dul/Bosanmis 5 140,40
Evli 207 134,30

Ozdeslesme Bekar 46 107,15 5,061 | ,080 2 -
Dul/Bosanmis 5 136,50
Evli 207 133,06

Icsellestirme Bekar 46 113,80 2,518 | ,284 2 -
Dul/Bosanmis 5 126,60

p<0,05

P degeri 0,05'ten biiyiikk oldugundan, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik dizeyleri
medeni durumlarma gbre anlamli bir farklilik gOstermemektedir. Arastirmanin bu
bulgusu, Mehmetoglu Giineri (2010) ve Ekici (2012) tarafindan yapilan arastirma

bulgulartyla paralellik gostermektedir. Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin orgttsel
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baglilik dlzeyleri arasinda medeni durumlarina gOre anlamli bir fark ortaya ¢ikmasa da,
evli 6gretmenlerin ozellikle bekar 6gretmenlere gore daha ylksek diizeyde okullarina
bagl olduklar1 goriilmektedir. Literatiirde, evli olan isgdrenlerin ailelerine karsit maddi
sorumluluklar1 oldugu i¢in yatirimlarimi kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze
almak istemeyecekleri ifade edilmektedir. Bekar isgorenlerin ise evli isgorenlere gore
alternatif is olanaklarin1 degerlendirmede daha girisken davranmalar1 s6z konusudur

(Giindogan, 2009:24-25).

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore anlaml bir farklihk
gosterip gostermedigini test etmek i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Sonuclar

Tablo 30'da sunulmustur.

Tablo 30 : Ogretmenlerin Yaslarina Gére Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sira Ki- Anlamli
Alt Boyutlar Yas N Ortalamalar1 | kare P df Fark
20-29 30 129,70
30-39 115 129,25
Uyum 40-49 98 132.88 1,354 | 0,716 3 -
50 ve Uzeri 15 108,90
20-29 30 105,90
. 30-39 115 119,15
Ozdeslesme 4049 98 14575 11,060 | 0,011 3 0,039
50 ve Uzeri 15 149,90
20-29 30 103,15
. ) 30-39 115 122,79
I¢sellestirme 40-49 98 139.24 10,772 | 0,013 3 0,037
50 ve Uzeri 15 169,97
p<0,05

Uyum alt boyutunda p degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan, 6gretmenlerin 6rgltsel
baglilik dizeyleri yaslarina gbre anlamli bir farklilik gOstermemektedir. Ancak,
0zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda p degeri 0,05'ten kiiciik oldugundan,
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilikk dlzeyleri yaslarina g0re anlamhi bir farklilik
gostermektedir. Test sonucuna goére, yasi biiyiik 6gretmenlerin yas1 kiigiik 6gretmenlere
gore daha ylksek dizeyde okullarina bagl olduklart gorilmektedir. Yas degiskenini
orgiitsel baglilikla birlikte ele alan bir¢ok arastirmada (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve
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Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981), yasin baglilikla dogrusal bir iligski igerisinde
oldugu ve iggorenin yasi arttikga bagliliginin da arttig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.
Rowden (2000) ise, yas ilerledik¢e is bulma olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin
yuksek maliyetini fark eden isgorenlerin orgiitiine ve isine daha baglh hale gelecegini
belirtmektedir (Giindogan, 2009:21). Literatiirde bazi arastirmalarda (Angle ve Perry,
1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Durna ve Eren, 2005; Salami, 2008) orgiitsel baglilik ile
yas arasinda bir iliski bulunurken; bazilarinda (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Motris ve
Sherman, 1981; Cohen, 1992; Wahn, 1998; Hartman ve Bambacas, 2000; Ozcan, 2008;
Karahan; 2008) anlamli iliskiye rastlanamamistir (Kursunoglu vd, 2010:111). Bu
aragtirma bulgusu, literatiirdeki Orgiitsel baglilik ile yas arasinda bir iliski oldugunu

savunan arastirmalari destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeylerine g6re anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigini test etmek icin Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Sonuclar Tablo 31'de yer almaktadir.

Tablo 31 : Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Egitim Sira Ki- Anlaml

Alt Boyutlar D'gUZGyi N Ortalamalar1 | kare P af Fark
Onlisans 6 85,50

Uyum Lisans 216 131,69 2,503 | ,286 2 -
Lisansusti 36 123,71
Onlisans 6 182,25

Ozdeslesme Lisans 216 133,80 11,542 | ,003 2 0,047
Lisansustu 36 94,89
Onlisans 6 172,92

Icsellestirme Lisans 216 133,04 7,767 | ,021 2 0,029
Lisansusti 36 101,04

p<0,05

Uyum alt boyutunda p degeri 0,05'ten biiyiikk oldugundan, 6gretmenlerin orgitsel
baglilik diizeyleri egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ancak, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda p degeri 0,05'ten kiigiik oldugundan,
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik dlzeyleri egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gOstermektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, lisansiistii egitim seviyesinde olan
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ogretmenlerin diger egitim seviyelerindeki O6gretmenlere gore daha disiik dizeyde

okullarina bagli olduklar1 gortilmektedir.

Isgorenlerin egitim diizeyi de orgiite olan bagliliklarmi etkilemektedir. Egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin varlig1r bazi1 arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur (Angle ve Perry, 1981; Chen ve digerleri, 1996; Glisson
ve Durick, 1988; Morris ve Steers, 1980; Shore ve digerleri, 1995; Steers, 1977)
(Gilindogan, 2009:26). Alper Apak (2009) ve Ekinci (2012)'nin okullarda yapmis oldugu
aragtirmalarin bulgular da, egitim diizeyi diisiik 6gretmenlerin okullarina daha ytiksek
diizeyde bagli olduklarin1 gostermektedir. Bu aragtirma sonucu da, literatiirii destekler

niteliktedir.

Ogretmenlerin  &rgiitsel baglilik diizeylerinin  bulunduklar1 okuldaki hizmet
surelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek maksadiyla
oncelikle grup varyanslarmin homojenlik testi yapilmis olup, sonuglar Tablo 32'de
sunulmustur. P degerleri 0,05'den biiyiik oldugundan, Anova testi yapabilmek icin 6n

sart saglanmistir.

Tablo 32 : Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siirelerine Gére Orgiitsel

Baglilik Diizeylerine iliskin Grup Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar . Lev.en‘ei. dfl df2 p
Istatistigi
Uyum 0,813 3 254 0,488
Ozdeslesme 2,158 3 254 0,093
Icsellestirme 1,265 3 254 0,287

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin bulunduklar1 okuldaki hizmet
surelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Anova testi

kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 33'de yer almaktadir.
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Tablo 33 : Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siirelerine Gére Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Hizmet _ Anlamli
Alt Boyutlar Siresi N X ss F p Fark
0-2 Y1l 106 2.00 0,54
U 3-5 Y1l 75 203 0.67
yum 0277 | 0,842 ;
6-8 Y1l 31 201 0.56
dYilve | 4o 1,03 0,59
Uzeri
0-2 Y1l 106 3.14 1,04
3-5 Y1l 75 3.00 1,04 9yl ve
Ozdeslesme 3,655 | 0,013 | &N
6-8 Y1l 31 3,08 071 -
3-5yil
9 Yil ve 46 3,59 0,91
Uzeri
0-2 Yil 106 355 0,79
3-5 Y1l 75 3.63 078
Icsellestirme 2,021 | 0,111 -
6-8 Y1l 31 353 0.64
dNive |45 | 386 | o071
Uzeri
p<0,05

Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore orgiitsel baglilik
dizeyleri, 6zdeslesme alt boyutunda anlamli bir farklilik gOstermektedir. Hangi
gruplarin birbirinden farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe test sonucuna
gore, bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri 9 y1l ve {izerinde olan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri, bulunduklar1 okuldaki hizmet sireleri 3-5 yil olan 6gretmenlere gore
daha yuksektir. Arastirma sonucuna gore; aralarinda her ne kadar anlamli bir fark
olmasa da, bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri 9 yil ve {lizerinde olan 6gretmenlerin
okullarina baglilik diizeyleri hizmet siiresi daha az olan diger 6gretmenlere gore daha
fazladir. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki hizmet siireleri arttikca okullarma “ait

olma” hislerinin de arttig1 ve okullar1 ile 6zdeslestikleri soylenebilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki hizmet sirelerine gore

anlamlt bir farklilik gosterip gOstermedigini test etmek maksadiyla oncelikle grup

varyanslarinin homojenlik testi yapilmis olup, sonuglar Tablo 34'de sunulmustur. Uyum

alt boyutuna ait p degeri 0,05'den kiigiik oldugundan grup varyanslari homojen degildir.

Bu durumda, Anova testinin 6n sart1 saglanamamuistir.

Tablo 34 : Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Siirelerine Gére Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine iliskin Grup Varyanslarmim Homojenlik Testi Sonuglar

Alt Boyutlar . Lev.en‘ew dfl df2 p
Istatistigi
Uyum 2,675 4 253 0,032
Ozdeslesme 0,961 4 253 0,430
Icsellestirme 1,244 4 253 0,293

Ikiden fazla grup Kkarsilastirmasi yapilmak istendiginde ve Anova testinin

varsayimlar1 gegerli olmadiginda Kruskal Wallis testi yapilir (Durmus vd., 2011:194).

Anova testinin yapilmasinin uygun olmamasi nedeniyle, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik

diizeylerinin mesleki hizmet stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

test etmek igin Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 35'de verilmistir.
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Tablo 35 : Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Mesleki .
) Sira Ki- Anlamli
Alt Boyutlar HI..Zme.t N Ortalamalar1 | kare P df Fark
Saresi
1-5 Y1l 45 123.40
6-10 Y1l 33 153.00
Uyum 11-15 Yil 73 12179 | goos | 0204 | 4 ]
16-20 Y1l 62 134.24
21 Yilve 45 114,61
Uzeri
1-5 Y1l 45 114.28
6-10 Y1l 33 101,83
Ozdeslesme | Y1 | 73 12968 | 1073710030 4 | 002
16-20 Y1l 62 145 52
2lyilve g5 | 14263
Uzeri
1-5 Y1l 45 120,67
6-10 Y1l 33 101,18
fosellestirme |- Y1 | 73 126,71 | 10408 | 0034a| 4 | 0016
16-20 Yil 62 137.87
21 Yil ve 45 152,09
Uzeri
p<0,05

Uyum alt boyutunda p degeri 0,05'ten biilyiik oldugundan, 6gretmenlerin 6rgutsel

baglilik duzeyleri mesleki hizmet strelerine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir.

Ancak, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda p degeri 0,05'ten kiigiik oldugundan,

Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik dizeyleri mesleki hizmet sirelerine gére anlamli bir

farklilik gOstermektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, 6-10 yil aras1 mesleki hizmet

slresine sahip olan ogretmenlerin  diger mesleki hizmet siiresine sahip olan

ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde okullarina bagl olduklar1 gériilmektedir. Bunun

yani sira mesleki hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin okullarina daha ¢ok bagh

olduklart gortilmektedir.
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Orgiitsel baglilig1 ele alan arastirmalarin sonuglari, hizmet siiresi, diger bir ifade ile
meslekte calisilan siirenin artmasi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1984; Mowday, Steers ve Porter, 1979;
Steers, 1977). Bu konuda, Allen ve Meyer (1993) meslek i¢inde gegcen zamana bagl
olarak bireyin konumundaki olumlu yiikselis sonucunda memnuniyet dizeyinin
artmasinin, bagllik ile kidem arasinda olumlu yonde bir iliski olusturabilecegini
belirtirler. Aksu ve Balc1 (2009) genel lise 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklarina iliskin
olarak yaptiklar1 calismada, kidemi yiiksek olan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin, kidemi diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ozcan
(2008) da, ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasindaki farklari incelemis, sonug olarak kidemi fazla olan 6gretmenlerin az
olanlara gdre okullarina daha bagli oldugunu saptamistir (Selvitopu ve Sahin, 2013,

179). Bu arastirma sonucu da, literatiirii destekler niteliktedir.

3.6.6. Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri 1ile Orgiitsel
Baghliklariin Diizeyi Arasinda Anlamh Bir iliski Var Midir?

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile érgiitsel bagliliklarinin diizeyi
arasinda anlamli bir iligskinin var olup olmadigina iliskin korelasyon istatistigi Tablo

36'da gosterilmistir.

Tablo 36 : Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri Ile Orgiitsel Bagliliklarinin

Diizeyine iliskin Korelasyon Istatistigi Sonuglar

Orgiitsel Baglilik Mobbing Davranislari
Alt Boyutlar1 r p
Uyum 0,490** 0,000
Ozdeslesme -0,321** 0,000
Icsellestirme -0,122* 0,050

Pearson korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. r katsayisi
iliskinin yOniinii ve kuvvetini gosterir. r katsayisinin eksi degerler almasi1 degiskenler

arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu; art1 degerler almasi iliskinin dogru orantili
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oldugunu gosterir. r degeri +1 veya -1'e yaklastik¢a iligkinin kuvveti artarken 0'a
yaklagmasi iligkinin kuvvetinin az olduguna isaret eder (Durmus vd., 2011:144).
Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmas: yuksek; 0,70-
0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak
tanimlanabilir (Blyukoztirk, 2010: 32).

Korelasyon analizi sonuclarina gore, 0,01 anlamlilik diizeyinde 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalma duzeyleri ile 6rgiitsel bagliligin uyum alt boyutu arasinda pozitif
yonlu ve orta diizeyde anlamli bir iligki vardir. Uyum bagliligi, orgiite yiizeysel bir
bagliligr ifade etmektedir. Bu baglilik tiirlinde, isgdrenin bir seyi gercekten inandigi igin
degil, ceza korkusu veya 6diil beklentisi i¢inde yapmasi s6z konusudur. Bu tiir bagliliga
sahip iggorenlerin Orglitte kalma istekleri de olduk¢a azdir. Bu kapsamda, mobbinge
maruz kalan 6gretmenlerin uyum bagliliginin artmasi, buna paralel olarak 6zdeslesme ve
icsellestirme bagliliklarinin da azalmasi beklenen bir sonu¢ olarak yorumlanabilir.
0,01 anlamlilik diizeyinde &gretmenlerin mobbinge maruz kalma duzeyleri ile orgdtsel
bagliligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. 0,05 anlamlhilik duzeyinde ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
dizeyleri ile orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik
diizeyde anlaml: bir iliski oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
dizeyleri ile orgiitsel baglihign alt boyutlari arasindaki iliskiler korelasyon analizi
sonuclarna gére su sekilde yorumlanabilir. Ogretmenlere yénelik mobbing
davraniglarinda artis yasandik¢a, 6gretmenlerin okullarina olan baglilik diizeyleri uyum
alt boyutunda artmakta, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutunda ise azalmaktadir.
Mobbing davraniglarina maruz kalan Ogretmenler, okullartyla 6zdeslesmemekte ve
okullarini igsellestirmemektedir. Bu yorumlarin yani sira, okullarina baghilik diizeyi

diisiik olan 6gretmenlerin daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kaldigi sdylenebilir.

Ergener (2008) ilkogretim okullarinda gorev yapan 513 o6gretmenin katildig:
arastirmasinda; mobbingin alt boyutlar1 olan gorev, iletisim ve sosyal iligkiler ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda yer alan uyum alt boyutu arasinda pozitif ve
orta diizeyde anlamli bir iliski tespit etmistir. Mobbingin alt boyutlar1 olan gorev,

iletisim ve sosyal iligkiler ile orgiitsel bagliligin 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlari
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arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
Alper Apak (2009) ve Ekinci (2012) de arastirmalarinda mobbing davraniglarina maruz
kalma dizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulmustur. Bu

arastirmanin sonuglari, diger arastirmalari desteklemektedir.
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IV. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing davranislari, mobbing
davraniglarinin ve orgiitsel bagliliklarinin demografik degiskenlere gore diizeyi, maruz
kaldiklar1 mobbing davraniglarinin diizeyi ile orgiitsel bagliliklarimin diizeyi arasindaki

iliskiye yonelik olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Ogretmenler yilksek diizeyde olmasa da mobbing davramslarma maruz
kalmaktadir. Ogretmenler mesai saatlerinin biiyiik boliimiinii derslere girerek dgrencileri
ile gecirmektedir. Okuldaki idareciler ve diger Ogretmenlerle az wvakit gegiriyor
olmalarmin mobbinge maruz kalma diizeylerini azalttigi degerlendirilmektedir.
Ogretmenler en ¢ok "islerinin asir1 denetlenmesi”, "mantiksiz ya da yetistirilmesi
miimkiin olmayan isler verilmesi", "basarilarin1 etkileyecek bilginin saklamasi",
"listesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmalar1" gibi davranslarla
karsilasmaktadir. Bu tiir davranislar okullarda genellikle idareciler tarafindan sergilenen
davranislardir. Dolayisiyla bu durum o6gretmenlerin daha ¢ok dikey mobbing tiirline
maruz kaldigin1 gostermektedir. Bu kapsamda, arastirma bulgular literatiir ile

ortiismektedir.

Ogretmenlerin en az karsilastiklart mobbing davranislar1 "agir1 alay ve satasmalara
konu olmak" ve "parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gdzdag1 veren davramislar” gibi davranislardir. Ogretmenlerin bu tiir davranislarla daha
az karsilasmasi mobbingin tanimi incelendiginde normal olarak degerlendirilebilir.
Clnkl mobbing, fiziksel davranislardan daha ¢ok psikolojik davranislarin kullanilarak
kurbanlarin islerinden sogutuldugu, yildirildigr bir olgudur. Bu anlamda, arastirma

bulgularinin literatur ile tutarlilik gosterdigini sdylemek mimkiindir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, erkek 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalma dizeyinin kadin o6gretmenlerden biraz daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Mobbingle ilgili yapilmis olan birgok aragtirma sonucuna gdére mobbing eylemlerine
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maruz kalmada cinsiyet farki anlamli bir degisken degildir. Bu arastirmanin sonucu da

literatdr ile uygunluk géstermektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri medeni durum degiskenine gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir. Ancak, dul/bosanmis veya evli 6gretmenlerin

bekar 6gretmenlere gore daha cok mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri yas degiskenine gore anlaml bir
farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, 50 ve iizeri yas grubunda bulunan
ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyinin diger gruptaki 6gretmenlere nazaran
daha az oldugu goriilmektedir. Tiirk toplumunda yas1 biiyiiklere saygi gosterme gelenegi

bu farkin nedeni olarak yorumlanabilir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri egitim diizeyi degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Lisansiistii egitim diizeyindeki 6gretmenlerin daha
diisiikk egitim diizeyindeki Ogretmenlere gore daha c¢ok mobbinge maruz kaldigi
gorulmektedir. Literatiire gore, onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya yonetimin
takdirini kazanmis veya bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolaylikla calisma
arkadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bu durum ise basarili olan kiginin mobbing kurbani
olma tehlikesini ortaya ¢ikarir. Bu anlamda, arastirmanin bulgularinin literatlr ile

tutarlihik gosterdigini sdylemek mumkanddir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri bulunduklar1 okuldaki hizmet
stresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bununla birlikte,
bulundugu okulda 9 yil veya 9 yildan daha fazla gorev yapan Ogretmenlerin diger
gruplarda yer alan 6gretmenlere gore daha az mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum, mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin tayin olarak gorev yaptiklar1 okulu

degistirmeleri ile aciklanabilir.

Ogretmenlerin  mobbinge maruz kalma diizeyleri mesleki hizmet siiresi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Alper Apak (2009), Sonmezigik
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(2011) ve EKinci (2012)'nin lkemizdeki okullarda yapmis oldugu arastirma bulgular1 da

bu sonucu desteklemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligin uyum alt boyutuna iliskin diizeyleri diisiik,
0zdeslesme alt boyutuna iliskin dilzeyleri orta ve igsellestirme alt boyutuna iliskin
dizeyleri ise yuksek duzeydedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel bagliliga
sahip olduklari kanis ortaya ¢cikmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel bagliligin igsellestirme
alt boyutuna iliskin diizeyinin diger alt boyutlara gére daha yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Ogretmenlerin Srgiitsel baglhlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Literatiirde cinsiyet degiskeninin 6rgutsel baghhikla iliskisi
Uzerine gerceklestirilen aragtirmalarda bir fikir birligi yoktur. Kadinlarin m1 yoksa
erkeklerin mi orgiitlerine daha bagli olduklarina iliskin goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.
Bu arastirmada, her ne kadar 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gdre anlamli bir farklilik bulunmasa da, kadin Ogretmenlerin erkek

ogretmenlere gore okullarina daha yiiksek diizeyde bir baglilik yasadiklari belirlenmistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Ancak, evli 6gretmenlerin 6zellikle bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde okullarina bagli olduklar goriilmektedir. Literatiire gore, evli
isgorenler ailelerine karsi olan ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme
konusunda daha hassastirlar, bu nedenle orgiitlerine baghlik diizeyleri daha yiiksektir.

Bu kapsamda, arastirma bulgusu literatiir ile uygunluk gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri yas degiskenine gore uyum alt
boyutunda anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ancak, 6zdeslesme ve igsellestirme
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Arastirma sonucuna gore, yash
Ogretmenlerin geng 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde okullarina bagli olduklari
gorilmektedir. Literatiirde yas degiskeninin Orgutsel baglhlikla iliskisi Uzerine

gerceklestirilen aragtirmalarda bir fikir birligi yoktur. Bu arastirma bulgusu, yas1 biiyiik
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isgorenlerin, gen¢ isgdrenlere nazaran Orgiitlerine daha bagl olduklar1 tezini

savunmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagllik diizeyleri egitim diizeyi degiskenine gére uyum alt
boyutunda anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ancak, 6zdeslesme ve igsellestirme
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gOstermektedir. Lisansiistii egitim seviyesinde olan
ogretmenler diger egitim seviyelerindeki ogretmenlere gore okullarina daha diisiik
diizeyde baghdir. Literatiire gore yiiksek egitim diizeyine sahip isgorenlerin Orgiitsel
bagligi daha azdir. Bunun nedeni ise, daha iyi egitime sahip olanlarin daha kolay is

bulabilmesidir. Bu kapsamda, aragtirma bulgusu literatiirli desteklemektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri bulunduklari okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gdre uyum ve igsellestirme alt boyutunda anlamli bir farklilik
g0stermemektedir. Ancak, Ozdeslesme alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir.
Bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi 9 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin Orgiitsel

baglilik diizeyleri, hizmet slresi 3-5 yil olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri mesleki hizmet siiresi degiskenine gére
uyum alt boyutunda anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ancak, 6zdeslesme ve
icsellestirme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir. 6-10 y1l aras1 mesleki hizmet
stiresine sahip olan Ogretmenlerin diger mesleki hizmet siiresine sahip olan
ogretmenlere gore daha diisiikk diizeyde okullarina bagl olduklar1 gériilmektedir. Bunun
yani sira, mesleki hizmet siiresi fazla olan ogretmenlerin okullarina daha c¢ok bagh
olduklar1 tespit edilmistir. Literatiire gore, mesleki hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu arastirma sonucu da, literatlri destekler
niteliktedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliligin uyum alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel baghiligin 6zdeslesme alt boyutu
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel bagliligin ic¢sellestirme alt boyutu
arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu gérulmektedir. Bu

sonuclar beklentilere uygun olup, 6gretmenlere yonelik mobbing davranislarinda artis
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yasandik¢a, 6gretmenlerin okullarmma olan baglhilik diizeylerinin azalmakta oldugunu
gostermektedir. Mobbing davraniglarina maruz kalan Ogretmenler, okullariyla
0zdeslesmemekte ve okullarii igsellestirmemektedir. Bu yorumlarin yani sira,
okullarma baglilik diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin daha ¢ok mobbing davranislarina

maruz kaldig1 soylenebilir.

Aragtirma bulgularina dayanilarak mobbingin azaltilmasi, oOrgiitsel bagliligin

artirltlmasina yonelik uygulayicilar i¢in asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde mobbingle ilgili farkindalik arttiric1 tedbirler

alinmali, yonetmelik ve yonergelerde mobbingi onleyici diizenlemelere yer verilmelidir.

Okullarda yasanan catismalarin  artmast mobbingin  habercisi  olarak
yorumlanabilir. Bu nedenle, ¢atismalar: fark etmeleri ve catismalar1 ¢ozmek igin gerekli

girisimlerde bulunmalar1 okul yoneticilerine 6nerilebilir.

Mobbing, 6gretmenler arasindaki iletisim eksikliginden kaynaklanabilir. Bu nedeni
ortadan kaldirabilmek icin okullarda Ogretmenlerin katilabilecegi ortak etkinlikler
diizenlenerek okullarda iletisim kanallarinin agik oldugu, paylasimci, cagdas bir orgiit
kiltlri olusturulabilir. Bu tiir etkinlikler mobbing davraniglarini azaltmanin yani sira

ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin artmasina da katkida bulunacaktir.

Kiskanglik ve baskasini gekememe mobbingin nedenleri arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle; ders dagilimi, ddiillendirme, ndbet, cesitli faaliyetlerde gérevlendirme gibi
Ogretmenler arasinda catisma yaratacak konularda adil ve dikkatli davranmalari

idarecilere Onerilebilir.

Okullarda yasanabilecek mobbing davranislari ile ilgili ¢atismalarin ¢6ziimii i¢in

etik kurullar olusturulabilir.

Arastirmacilar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir:
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Arastirma farkli veri toplama araglar1 ve gozlem, goriisme ve miilakat gibi

yontemler kullanilarak gerceklestirilebilir.

Arastirma farkli illerde ve farkli egitim kademelerinde gorev yapmakta olan

ogretmenlerin katilimiyla yapilabilir.

Okullarda yasanan mobbingin nedenlerine iliskin daha detayli nitel arastirmalar

yapilabilir.
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EK-1

OGRETMENLERIN MOB!SiNGE MARUZ KALMA DUZEYLERI iLE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINE ILISKIN
OGRETMEN ALGILARI ANKETI

Degerli Ogretmenim,

Bu anket “Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile Orgtsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi ” belirlemeye yonelik olarak ilgili verilere ulasmak
icin hazirlanmistir. Anket {ic bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde kisisel
bilgiler, ikinci bélimde mobbing ile ilgili maddeler, t¢unci bélimde ise érgltsel
baglilik 6lgegi bulunmaktadir. Liitfen anketteki maddeleri dikkatle okuyarak, her
sorunun karsisinda bulunan segeneklerden size uygun olanini carpi isareti ( X ) ile
isaretleyiniz. Hicbir soruyu yanitsiz birakmamaniz arastirma agisindan 6nemlidir.
Arastirmada elde edilecek bulgularin gecerliligi, anketi yanitlamadaki igtenliginize
baglidir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amagl olarak degerlendirilecektir.
Bu nedenle, liitfen adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Cagdas BESOGUL

Kocaeli Universitesi

Y 6netim ve Organizasyon Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
125211003@kocaeli.edu.tr

BOLUM-1

Kisisel bilgilerinizi size uygun segenegin oniindeki parantezin igerisine ¢arpi
isareti ( X ) koyarak belirtiniz.

Kisisel Bilgiler
1 | Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
2 | Medeni Durumunuz () Evli () Bekér () Dul/Bosanmig
() 20-29 ()30-39 () 40-49
3 | Yasimz () 50 ve uzeri
4 | Egitim Diizeyiniz () Onlisans () Lisans () Lisanststt
Bulundugunuz
> ()0-2 Y1l ()3-5Y1
> O.!(UId.akl Hizmet ()6-8 Yl ()9 Yil ve iizeri
Sureniz
() 1-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y1l

6 | Mesleki Kideminiz ()16-20 Yl ()21 Yil ve iizeri
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BOLUM-2

Asagida siralanmis olan davranislar, ¢ogu Kisi tarafindan isyerlerindeki
olumsuz davranis 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir. Asagida verilen durumlari
yasama sikliklarinizi belirtiniz. Latfen, okulunuzu dikkate alarak asagidaki her bir
ifadeye iliskin yarginizi ilgili secenegi carpr isareti (X) koyarak belirtiniz.

1- 2- 3- 4- 5-
MADDELER
Hic¢ | Arasira | Ayda | Haftada | Her
bir bir gin

Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi

! saklamasi 1 2 3 4 >

2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde 1 9 3 4 5
calisarak kii¢iik diistiriilmek

3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki 1 9 3 4 5

isleri yapmanizin istenmesi

Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin
4 | kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve 1 2 3 4 5
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin

5 1 2 3 4 5
yayilmasi

6 E}ormezden gelinme, diglanma, 1 2 3 4 5
onemsenmeme
Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklar ve

7 gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz 1 9 3 4 5
hakkinda hakaret ve asagilayici sozler
sOylenmesi
Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya

8 hirsin) hedefi olmak 1 2 3 4 >
Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri,

9 | itme, yolunu kesme gibi gézdag1 veren 1 2 3 4 5
davraniglar

10 Dlgerlerlmn isi birakmaniz konusunda 1 9 3 4 5
imal1 davranislari

11 Yanlis ve hatalarinizin stirekli 1 9 3 4 5

hatirlatilmasi/sdylenmesi

Yaklagimlarimizin dikkate
12 | alinmamasi/yok sayilmasi veya 1 2 3 4 5
diismanca tepkilerle karsilasma

Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek

13 bilmeyen elestiriler . 2 3 4 >
14 Fikir ve goriislerinizin dikkate 1 9 3 4 5
alinmamasi
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Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan
15 | hoslanmadigimiz sakalar (esek sakasi) 1 2 4 5
yapilmast
16 Man‘uksg ya da y.etlstlplmes1 miimkiin 1 2 4 5
olmayan isler verilmesi
17 Size kars1 suclama ve ithamlarda 1 5 4 5
bulunulmast
18 | Isinizin asir1 denetlenmesi 1 2 4 5
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin;
19 | hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) 1 2 4 5
talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
20 | Asirt alay ve satagsmalara konu olmak. 1 2 4 5
21 U“ste"smden gelinemeyecek kadar is 1 2 4 5
yiikiine maruz birakilmak
BOLUM-3
Okulunuza iliskin asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi garpi isareti (X) koyarak
belirtiniz.
g o
. . o § 53g g =g
KURUMUNUZA KARSI HISSETTIKLERINIZE S SINB 218
YONELIK iIFADELER S ER S 2E S
cE|EIEE 55
TEIYO8 M S
1 Bu okuldaki gérevimi bliylik dl¢iide parasal kaygilarla
yapiyorum.
2 Bu okulda caligmaya karar vermekle hata ettigimi
diisiiniiyorum.
3 | Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.
4 Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle
siirlt oldugunu diistiniiyorum.
Bu okula uyum saglamada gii¢liik ¢ekiyorum.
Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.
7 Bu okulda calisma sevkimin her gegen giin azaldigin
hissediyorum.
8 Bu okulda y6netimin beni okula baglama ¢abalarindan
rahatsizlik duyuyorum.
9 Bu okulun ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu
diistiniiyorum.
10 | Bu okulun bir Gyesi olmaktan gurur duyuyorum.
11 Bu okulun, meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip

etme olanagi sagladigi kanisindayim.
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12

Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye
Ozendiriyor.

13

Bu okulun egitim-6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir
ortam sagladigini diigtiniyorum.

14

Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte
oluyorum.

15

Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda
calismay1 yegliyorum.

16

Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gergeklestirdigime
inantyorum.

17

Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba
gOsteriyorum.

18

Bu okulun gelecegini gercekten diisiiniiyorum.

19

Bu okulun problemlerini kendi problemlerim olarak
algiliyorum.

20

Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis
sayarim.

21

Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.

22

Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca
benzerdir.

23

Okulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak
algiliyorum.

24

Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi
gorev sayarim.

25

Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.

26

Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

27

Okulumun yarart i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim.
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EK-2

MOBBING DAVRANISLARI OLCEGININ KULLANIMINA iZiN VEREN
RESMI WEB SAYFASINDAKI YAZI

Education Research International News  About UiB Library Contact

Bergen Bullying Research Group

Research Projects Publications Contact us

Home = Bergen Bullving Research Group = Projects =

NAQ

The Negative Acts Questionnaire (NAQ; © Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesgy, 1994; Hoel, 1999) is
a research inventory developed for measuring perceived exposure to bullying and victimisation at work.
Bullying research has lacked a standardised measurement tool (cf. Hoel, Rayner, & Cooper, 1999). Thus,
incomparable measures and operationalisations have been used in research on workplace bullying. As a
consequence we do not know if the same phenomenon has been measured across different studies. As
no standard measure of workplace bullying exist in this field, we propose that the NAQ should be used
in future studies allowing better comparisons of survey results from different national cultures and
organisational settings. The NAQ is free to use for non-commercial research projects.
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EK-3

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGININ KULLANIMINA AiT iZiN E-MAILIi

Koc@eli Universitesi ¥ E-posta X Kisiler 3{ Ayarlar RE: Orgiitsel Bagl x

(2 [v][&] e B ) @ | @]

& Gelen Kutusu % RE: Orgutsel Baghlik Olcegi

IE Taslaklar refik balay refikbalay@hotmail.com

¥ Gonderilenler
Sayin Cafidas BESOGUL,

B Spam

m] Cop Tarafimdan geligtirilen "Orgiitsel Baghlik fi)lgeﬁi“ni referans gdstermek koguluyla araghirmaniz icin kullanabilirsiniz.
FOLDERS + Iyi caligmalar dilerim.

il aliosman.yasar1l... Doc. Dr. Refik BALAY

Harran Universitesi

@ hatice.yildirnim1/G... Egiim Fakiitesi Saniurfa
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