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ISLETME ORTAKLIKLARININ SURDURULEBILIRLiGINDE
iS ETiGININ ETKiSi: TRABZON ORNEGI

EMEL iSTAR

oz
Isletme ortakliklarinin siirdiiriilmesinde maddi unsurlar kadar manevi unsurlara da
ihtiya¢ bulunmaktadir. Manevi unsurlarin basinda isletmenin tiim paydaslar ile is
etigine uygun davranislar gelistirmesi gelmektedir. Etik degerler, isletme
ortakliklarinda bireylerin birbirleri ile uyumlu, kardesce bir iliski ve etkilesim siireci
yasamalarini saglamaktadir. Is etigine uygun ortakliklarin, bu
anlayiglariyla pazardaki yerini saglamlastirdiklar1 ve varligini uzun yillar devam
ettirdikleri goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ortakliklarin siirdiiriilebilirliginde is
etiginin etkisini ortaya koymaktir. Ayrica, calismadan elde edilecek sonuglarin is
etigi bilincini gelistirerek stirdiiriilebilir ortakliklarin inga edilmesinde yol gosterici

olmas1 hedeflenmektedir.

Calismada is etigi ve siirdiiriilebilir ortaklik diizeyi arasindaki iligkiyi 6lgmek icin
anket kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini 290 sirket ortagi ve 191 calisan
olusturmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmus, ortaya
cikan faktorlerin birbiri ile iligskisi regresyon analizi araciligi ile incelenmistir.
Calismada ayrica, 5 sirket ortagi ile derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
nitel arastirma gerceklestirilmistir. Nitel arastirma ile ortaklarin ortaklik fikrine
bakiglari, i3 etiginin kendilerine ne anlam ifade ettigi, sirketlerinin
stirdiiriilebilirliklerini nasil sagladiklar1 ve ne tiir sorunlar yasadiklaria dair bilgiler
alinmistir. Sonugta, iligkisel siirdiiriilebilirligi en fazla etkileyen is etigi boyutunun,
ortaklara kars1 olan etik tutumlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligi en fazla etkileyen is etii boyutunun ise, ¢evreye karst olan etik
tutumlar oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, is etigine
yonelik tutumlarin, isletme ortakliklarinin siirdiiriilebilirligi {izerinde 6nemli rol

oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ortaklik, etik, is etigi, aile sirketleri, siirdiiriilebilir ortaklik.



INFLUENCE OF BUSINESS ETHICS ON THE SUSTAINABILITY OF
BUSINESS PARTNERSHIPS: THE EXAMPLE OF TRABZON

EMEL iSTAR

ABSTRACT

Moral as well as material elements are needed for the continuation of business
partnerships. The principal moral element for a business in this respect is that it
should develop behaviors which are compatible with business ethics towards all its
stakeholders. In business partnerships, ethical values enable individuals to experience
a harmonious and brotherly relationship and interaction. It is observed that those
partnerships which comply with business ethics secure their position by this
understanding and continue their existences for a long time. This study aims to reveal
the influence of business ethics on the sustainability of partnerships. The findings to
be obtained from the study are also expected to be guiding in the construction of
sustainable partnerships by developing the awareness of business ethics.

A questionnaire form was utilized in the study to measure the relationship between
business ethics and the level of sustainable partnership. The study sample consisted
of 290 company partners and 191 employees. Data obtained from questionnaires
were subjected to factor analysis, and the interrelationship among the emerging
factors was examined through regression analysis. A qualitative research was also
carried out in the study by performing in-depth interviews with 5 company partners.
The qualitative research provided information regarding partners’ viewpoints of
partnership, what business ethics meant to them, how their companies ensured their
sustainability and what kinds of problems they experienced. It was concluded that,
among various aspects of business ethics, it was the ethical attitude towards partners
which made the greatest influence on the relational sustainability. The aspect of
business ethics which influenced economic sustainability the most was found to be
the ethical attitude towards environment.These findings show that the attitude
towards business ethics play a significant part in the sustainability of business

partnerships.



Keywords: Partnership, ethics, business ethics, family companies, sustainable
partnership



ONSOZ

Gilintimiizde ekonomik ve teknolojik yapidaki degismeler, kiiciik isletmeleri ¢ok
uluslu biiyiik sirketler ile rekabet edemez hale getirmektedir. Kiiciik isletmelerin
hayatta kalabilmesi, yeni iirlinler liretmesi, teknolojilerini gelistirmesi ve bunlar
yapabilmesi icin finansman kaynagi bulmasi gerekmektedir. Isletmelerin
harcamalarini kargilamak amaciyla finansman saglayabilecegi yollardan biri ortaklik
kurmaktir. Giinlimiiz ortakliklarina bakildiginda, ortakligin genellikle aile bireyleri
arasinda yapilmasinin tercih edildigi goriilmektedir. Oysa, siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak icin ortakliklarin biiylimesine ihtiya¢ vardir. Bunu basarabilmek
icin ise, isletmelerde is etigine uygun tutum ve davraniglarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Bu calismanin temel amaci, isletme ortakliklarinin siirdiiriilebilmesinde is etiginin
etkisini incelemektir. Caligma, ortakliklarin stirdiiriilmesini etik ¢ergevede incelemesi
acisindan literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmaktadir. Dort ana bdoliimden
meydana getirilen bu calismanin ilk kisminda; ortaklik kavrami ve cesitleri ele
alinmisg, tarihte ve giinlimiizde goriilen ortaklik yapilart incelenmistir. Bu kisim
hazirlanirken, Tiirkiye ve Diinya’da kurulan ve kapanan sirket sayilari, satin alim ve
birlesmeler cesitli tablo ve grafiklerle degerlendirilmistir. Caligmanin ikinci kisminda
isletme ortakliklarin1  etkileyen faktorler ele alinmis, diglincii kisimda ise
stirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen etik sorunlara deginilmistir. Son bdliimde ise
ortakliklarin siirdiiriilebilirligi iizerinde is etiginin etkisi nitel ve nicel aragtirmalarla

incelenmistir.

Bu calisma sadece kendi ¢abalarimla degil, bir¢ok degerli kisinin katkilariyla ortaya
cikmistir. Oncelikle, yogun calisma temposuna ragmen, tez caligmam siiresince
yardimini ve ilgisini hi¢bir zaman benden esirgemeyen degerli danisman hocam Prof.

Dr. Sedat Murat’a,

Calismamin her asamasinda bana biiyliik yardimlar1 olan, kendisinden ¢ok sey

ogrendigim kiymetli hocam Dog. Dr. Halil Zaim’e,

Oneri ve katkilartyla bana yol gdsteren, bilgi ve tecriibeleriyle bana yardimci olan

degerli hocam Prof. Dr. Siileyman Ozdemir’e,

Vi



Goriis ve Onerileriyle calismama olan katkilarindan dolay1 degerli hocalarim Dog.
Dr. Ali Cengiz Koseoglu, Yrd. Dog. Dr. Faruk Tas¢1, Yrd. Dog. Dr. Basak Isil Cetin
ve Yrd. Dog. Dr. Elif Nuroglu’na,

Calismanin analiz kisminda bilgi ve yardimlarin1 benden esirgemeyen, tavsiyeleri ile

bana destek olan degerli boliim bagkanim Yrd. Dog. Dr. Salih Dursun’a,

Calisma siirecimde bana gayret veren ve moral kaynagim olan kiymetli arkadaslarim

[lknur Karaaslan Hanimefendiye ve Ayhan Metin Beyefendiye,

Calismalarim sirasinda bana her konuda destek ve yardimci olan, benim bugiinlere
ulasmamda en Onemli role sahip degerli hocam Hiiseyin Tamgiiney’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Ayrica, tezimin uygulama kisminda kullanilacak anketleri doldurtmak igin bir ay
boyunca, her sabah cantasini eline alip benimle beraber kapi kapi sirketleri
dolagmaya ¢ikan, maddi ve manevi her tiirlii destegi benden esirgemeyen, beni
bugiinlere getiren sevgili babama ve bu siliregte her zaman yanimda olan sevgili

anneme en derin sevgi, saygi ve siikkranlarimi sunuyorum.

Mayis 2014

Emel ISTAR
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerin, teknolojilerini gelistirip yeni {riinler
iiretebilmeleri ve dev sirketler ile rekabet edebilmeleri, ¢ok ortakli isletmelerin
kurulmasiyla miimkiin hale gelmektedir. Ortakliklarin biiyiimesi isletmelerde is
etigine uygunlugun tartigilmasina sebep olmaktadir. Ortaklik biiyiidiikce, hissedarlar,
calisanlar ve beraberinde getirdikleri problemler cogalmakta, 6zellikle ortaklarin
birbirleriyle olan iligkilerinde yasanan etik sorunlar, ortakligin sonlandirilmasina
neden olmaktadir. Uzun 6miirlii isletme ortakliklarinin temini i¢in, kurulan ortakligin
stirdiriilebilirligini saglayan etik uygulamalart ele alan calismalarin yapilmasina

ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yasanan mali krizler, yolsuzluk ve riisvet skandallar1 dikkatleri is etigi lizerine
¢cekmis, bu konuda yurt i¢i ve yurt disinda pek cok akademik calisma yapilmstir.
Tiirkiye’de igletmeler lizerinde yapilan arastirmalarda genellikle is etiginin isletmeler
arasi, yoOnetici-calisan arasi veya calisanlar arast boyutu incelenmis; isletme
ortaklarinin kendi aralarindaki iliskilerini is etigi ¢ergcevesinde inceleyen calismalar
ise oldukga si1g kalmistir. Bu ¢alismada hem ¢alisanlarin hem de ortaklarin is etigine
yonelik tutumlarini incelemek ve is etiginin ortakliklarin siirdiiriilebilirligi tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica, ¢alismadan elde edilecek sonuglarin,
is etigi bilincini gelistirerek siirdiiriilebilir ortakliklarin insa edilmesinde yol gosterici

olmasi hedeflenmektedir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ortaklik kavramiyla
ilgili genel bilgi verilmesi amaglanmistir. Bunun i¢in birinci bdliim i¢inde oncelikle
ortaklik kavrami incelenmistir. Ayrica, tarihimizde uygulanan ortaklik sekilleri
hakkinda kisaca bilgi verilmis ve is etigi temelinde ortakliklarin nasil
sirdiiriildiigiiniin en giizel Orneklerinden biri olan ahi birlikleri ele alinmistir.
Bolimde ortaklik kurmanin faydalari incelenmis ve giinlimiizde Tiirk Ticaret
Kanunu kapsaminda kurulabilecek igletme ortakliklar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu
kapsamda acilan kapanan sirket istatistikleri, Diinya ve Tiirkiye karsilastirmalari
yapilarak incelenmis, giiniimiiz ortakliklarinin mevcut durumu géz 6niine serilmistir.
Ayrica sirketlerde birlesme, boliinme ve tiir degistirme kavramlar1 ele alinmais,

Tiirkiye ve Diinya’daki birlesme ve satin alimlar hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

1



Calismanin ikinci boliimiinde isletme ortakliklarinin stirdiiriilebilirligini saglayan
etkenler incelenmistir. Bunun i¢in Once isletme ortakliklarinin basariyla
stirdiiriilebilmesi i¢in gereken basari faktorleri ele alinmis, bu kapsamda marka, itibar
ve giiven kavramlari incelenmistir. Daha sonra ortakliklarin siirdiiriilmesinde olusan
sorunlar ele alinmistir. Bu kapsamda isletmelerin kurumsallasamamasi, yazili
sOzlesmelerin yapilmayisi, yenilik¢i calismalarin yetersizligi, kurum kiiltiirliniin
olmayis1 ve finansal sikintilarmin varlig1 gibi sorunlara dikkat cekilmistir. Isletme
ortakliklarinin siirdiiriilebilirligi incelenirken, aile sirketlerinin kendine has sikintilari
ayrica ele alinmistir. Bu baglamda aile konseyi ve aile anayasasinin gerekliligi, kisi
ve rol ¢atismalari, akraba kayirmaciligi, patron merkezli idare ve devir problemleri
gibi siirdiirtilebilirligi etkileyen unsurlar incelenmistir. Boliimiin  sonunda ise
ortakliklarin siirdiiriilebilirliklerini saglayan etkenleri inceleyen ¢alismalardan elde
edilen sonuglarla ilgili bir literatiir 6zeti verilmistir. Burada, Tiirkiye’de ve Diinya’da

konu ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

Calismanin {cilincli boliimiinde isletme ortakliklarima is etigi perspektifinden
bakilmistir. Bu baglamda once, etik, is etigi ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlari incelenmistir. Kavramsal ¢ergeve c¢izildikten sonra kurumsal ve bireysel
anlamda ahlakli olabilmenin yollar1 aranmis, siirdiiriilebilen ortakliklarin insasi igin
“ahlakl1 insan”a olan ihtiyaca dikkat ¢ekilmistir. Boliimde ayrica, isletme i¢i ve dist
gruplarla olan iliskilerde etik sorunlar ele alinmustir. isletme igi gruplar kapsaminda
ortaklar, yoneticiler ve calisanlarla olan iligkiler incelenirken; isletme dis1 gruplar
kapsaminda isletmenin, diger sirketler, miisteriler, dogal ¢evre, kamu kurumlar1 ve
diger kuruluslar ile iliskilerindeki etik duruma bakilmistir. B6liimiin sonunda, isletme
ortakliklarinin siirdiiriilebilirliginde is etiginin etkisini gosteren caligmalara yer

verilmistir.

Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde ise, is etiginin ortaklik siirdiiriilebilirligi
tizerine etkisi nitel ve nicel arastirmalarla test edilmistir. Nicel arastirmanin
orneklemini, Trabzon’da bulunan sirketlerdeki tesadiifi yontemle secilen 290 ortak
ve 191 ¢alisan olusturmaktadir. Nitel calisma ise, farkli sektorlerde faaliyet siirdiiren
5 sirket ortagi ile gerceklestirilmistir. Bu boliim icinde, sirketlerden elde edilen

veriler, frekans analizi, t testi, tek yOnlii varyans analizi ve dogrusal regresyon



analizi, korelasyon analizi gibi istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Boliimiin

sonunda ise elde edilen veriler 15181nda genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ISLETME ORTAKLIKLARINA GENEL BAKIS

Son yillarda rekabet karsisinda direnme olduk¢a zorlasmis, ekonominin kurallar
degismeye baslamistir. Basarili isletmeler ortakliklar kurarak saglamis oldugu
biiyiikliiklerini yenilik¢i yanlariyla tamamlayarak piyasada kendilerini {istiin
konumda tutmay1 bilmiglerdir. Ortaklik kurup biiyliyen ve kendini siirekli ¢agin
gereklerine gore yenileyen isletmeler giliniimiizde adeta diinyayr yoOnetir hale
gelmislerdir. Isletmelerin farkli teknolojilere ve uluslararasi pazarlara acilma

ihtiyacini gidermelerinin en iyi yolu ortaklik kurmaktir.*

Cok ortakli sirketler iilke ekonomisine Onemli katkilar saglamaktadir. Bunlarin
basinda yurt disindan maliyetsiz sermaye temin etmek, yurt i¢indeki serveti yatirim
sermayesine doniistiirmek ve genglerdeki girisimci ruhu kamgilayarak baskalarina el
acmasini engellemek gelmektedir. Bunun yaninda ¢ok ortakli sirketler, iilkede
girigim karsiti anlayisin ortadan kaldirilmasinda ve bdylece ekonomide rekabet
hizlandirilmasinda rol oynamaktadir. Bu sirketlerden dogan kazancin ortaklara
dagitilmas1 ile iktisadi demokrasinin temelleri insa edilmekte ve “esitlik i¢inde

bliylime” ilkesinin hayata gegmesi saglanmaktadlr.2
1.1. ORTAKLIK KAVRAMI

Kisiler ve kurumlar genellikle ortak bir amaca ulasmak i¢in birlikte ¢aligmayi tercih
etmektedir. Burada, taraflarin birbirine giivenmesi ve miizakere i¢in istekli olmasi
gerekmektedir. Beraber yapilan ¢alismalarda, kaynaklar ve zaman paylasilmaktadir.
Birlikteligin basarisi, ortaklarin paylasimi miikemmel sekilde gergeklestirmesi, is
icin ¢aba sarf edilirken dayanigma i¢inde olunmasi, tiim bilgilerin ve yatirimlarin
paylasilmas1 ve diiriistliik temelinde hareket edilmesine baglidir. Ortak hedefler

belirlemek ve takim ¢alismasi yapmak isbirligi saglamanin 6nemli bir parg:asldlr.3

! Peter F. Drucker, Gelecek i¢in Yonetim 1990°1ar ve Sonrasi, (Cev. Fikret Ugcan), y.y., Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 1993, 5.298.

2 Mustafa Ozel, “Din, Ticaret ve Cok Ortakli Sirketler”, Anlayis Dergisi, Aralik 2006, S. 43, s. 21.

% Joan Giesecke, “The Value of Partnerships: Building New Partnerships For Success”, Journal of
Library Administration, 52, 2012, p. 37.



1.1.1. Ortakhgmn Tanim

Arapca sirket, Fransizca sociéte, Ingilizce partnership veya company olarak ifade
edilen ortaklik kavrami, iki veya daha fazla kisinin bir tesebbiis olugturmak ve bir
kazan¢ elde etme amaciyla bir araya gelmesini ifade etmektedir.* Ortakliklar,
sermaye ve fikirlerin birligi ile kurulan, biiyiik islemlerin yapilmasina, iiretimde
verimin ve karliligin arttirllmasina neden olan ekonomik birlikteliklerdir.” Hukuki bir
terim olan ortakligin, Borg¢lar Kanunu m. 520°de tanimi1 s0yle yapilmistir: “Sirket bir
akiddir ki, onunla iki veya daha ziyade kimseler saylerini ve mallarini miisterek bir
gayeye erismek i¢in birlestirmeyi iltizam eder”. Tanimdan ortakligin su unsurlar1 6n

plana ¢ikmaktadir:®

e Sahis (kisi) unsuru,

e Akit (sozlesme) unsuru,
e Sermaye unsuru,

e Miisterck amac unsuru,

e Amag ugrunda esit temel iizerinde birleserek ¢calisma unsuru.

Ortak kavrami; iki veya daha fazla kisinin, resmi yahut 6zel kistaslara bagl olarak,
cesitli sartlar1 kabul ederek, aralarinda fikir birligi ile olusturduklar1 ekonomik, siyasi
ve sosyal beraberlikleri olarak tanimlanabilmektedir. Bireyler tek basina elde
edemeyecegini ve giic yetiremeyecegini disiindiikleri hedeflerine, baskalariyla
isbirligi yaparak ulagmay1 diisiinmektedir. Kar elde etme amagli hedefler s6z konusu
oldugunda ise ortakliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bireyleri ortaklik kurmaya iten asil
unsur, mevcut durumlarini bir list diizeye ¢ikarma istekleridir.” Ortakliklar, basariy1
elde etmeye yonelik takim c¢alismalaridir. Bu takim calismalar1 giiven temeline
dayanir. Ortakliklar, ortaklarin hedeflerine ve beklentilerine adanmis yapllardlr.8

Ortaliktan s6z edebilmek i¢in;

* Muhsin Halis & Abdulkadir Senkal, Tiirk isletme Kiiltiiriinde Ortaklik ve Giiven, istanbul, iTO
Yayinlari, 2009, s. 29.

® Saffet Kose, islam Is ve Ticaret Ahlaka, Istanbul, IGIAD Yayinlar, 2012, s.43.

® Reha Poroy, Unal Tekinalp & Ersin Camoglu, Ortakhiklar ve Kooperatif Hukuku, 10. Bs.,
Istanbul, Arikan Basim Yayim Dagitim, 2005, s. 26-27.

" Nurullah Geng, Ortakhk Kiiltiirii, [stanbul, MUSIAD Yénetim Kitapligi, 2007, s. 27.

® Herbert F. Harback, Donald L. Basham & Robert E. Buhts, “Partnering Paradigm”, Journal of
Management in Engineering, 10 (1), January 1994, p. 23.



e Karsilikli olarak kazanma ¢oziimlerinin olmasi,

e Deger temeline oturmus uzun dénemli iligkilerin olmasi,

e Giiven ve diiriistliik normlarinin bulunmas,

e Kar elde eden bir ortamin olmasi,

e Tiim problemlerin ¢6ziime ulagtirilabilmesi,

e Taraflarin elde edecekleri faydanin bilinmesi,

e Yeniligin tesvik edilmesi,

e Her bir ortakligin ihtiyag duyduklarinda birbirlerine yardim etmesi

gerekmektedir.’

Ortakliklar1 evliliklere benzetmek miimkiindiir. Evlilikte eslerin uyumlu, birbirini
tamamlayict olmasi gerektigi gibi ortaklarin da birbirlerinin eksikliklerini giderici
olmalar1 ve ayn1 oranda gelismeleri gerekir. Biri digerinden sayginlik, kiiltiir, bilgi,
para sarf etme gibi hususlarda daha iistiinse yapilan ortaklik uzun siirmez. Ortaligin
devamliligi, rekabet ederlerken birbirini kollayip, birbirlerine yon ve iki tarafli 6diin
vermelerine baglidir.'® Ortakliklarda basari, ortaklarin iyi niyetli ve diiriist olmasinda
yatmaktadir. Ortakliklarda kar da zarar da niyetlere goredir. Diiriist ortaklar
birlestiginde tek baslarina lirettiklerinden ¢ok daha fazlasimi elde ederler. Boyle
ortakliklarda iki kere iki dort degil, yedi olmaktadir.'* Tez ¢alismasinda ortaklik ve

sirket kavramlari birbiri yerine kullanilmaktadir.
1.1.2. Ortakhk Kavramina Tarihsel Bakis

Bireyler tarith boyunca tek basina yapamadigi isler i¢in ortakliklar kurma yolunu
se¢cmislerdir. Ortakliklar sayesinde sermayelerin karli alanlarda degerlendirilmesi ait
olduklar1 toplumlara da gii¢ kazandirmistir. Tarihte ticari ortakliklar arasi iligkileri
diizenleyen ilk bilgilere, M.O. 20. yiizyilda Babilonya’daki Hammurabi kodlarindan
ulasilmistir. M.O. 18. yiizyildan kalma ¢ivi yazili belgeler, Orta Anadolu’da ticaret
kolonilerinde ortaklik yapildigini ve bu kavramin kullanildigini ortaya ¢ikarmustir.

Roma Imparatorlugu doneminde ise cocuklarin babalarinin Sliimiinden sonra

% E. Lynn Cook & Donn E. Hancher, “Partnering: Contracting For The Future”, Journal of
Management in Engineering, 6(4), October 1990, p. 433.

10 Uzeyir Garih, Yonetim Ilkeleri, istanbul, Hayat Yayncilik, 2001, 5.67.

" Nazif Giirdogan, Girisimcilik ve Girisimcilik Kiiltiirii, 3.bs., Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2011, s.
24-25



aralarinda “consortium” denilen bir ortaklik kurduklari tespit edilmistir. Roma hukuk
sisteminde consortium, ortaklik kavraminin mensei olarak kabul edilmektedir.*?
Ortakliklarin ilk uygulamalari, Eski Yunan medeniyetinde Demostenes zamaninda
yapilan ticari iliskilerde de kendi gostermektedir. Burada deniz asir1 ticaret
yapilabilmesi i¢in gemi sahibi ile mal sahibi arasinda 6diing esasina dayali olarak
kurulan ortakliklar, daha sonra iktisadi ve ticari hayatin gelismesiyle yerini societas

ve colonna gibi farkli ortaklik bigimlerine blrakmls‘ur.l3

Avrupa’da olusan gelismis medeniyetlerin, ticaretten saglanan yiiksek karlar
lizerinde insa edildigi goriilmektedir. Ozellikle Ortagag Avrupa’sinda commenda
ortaklik yonteminin kullanilmasiyla, tasarruflar toplanarak verimli alanlara
yonlendirilmistir. X. yiizyilda dogup yayginlasan commenda yontemi sdyle
uygulanmaktadir: Sermaye sahibi A kisisi, B’ye genellikle dis ticarette kullanmak
tizere bor¢ vermekte; B kisisi isini tamamladiktan sonra zarar ederse bu zarar
sermayedar (A) tarafindan karsilanmakta, sayet kar elde edilirse dortte licii A’ya,
dortte biri de B’ye olmak tlizere kar paylastirilmaktadir. Eger B kisisi, bu is i¢in bir
miktar da sermaye eklerse bu sermaye oraninda kardan pay alabilmektedir.
Commendanin iiretimi arttirmasi ve bdylelikle Avrupa’da yayginlagsmasi, yerini daha
gelismis bir ortaklik sekli olan “kumpanya”ya birakmasia sebep olmustur. Onceleri
kan bagina sahip kisilerden olusan kumpanyalar zamanla, yabancilarin da igine
alindigi ortakhiklar halini almistir."* Commenda ortakhik tiiriiniin, aslinda Islam
cografyasinda uygulanan mudaraba yonteminden dogdugu iddia edilmektedir.
Mudaraba ortaklik tiirii, 10. yiizyildan itibaren commenda adi ile Avrupa’ya, 20.
ylizyildan itibaren ise risk sermayesi (venture capital) olarak Amerika, Japonya ve
Kanada gibi iilkelere ge¢mis ve bu iilkelerde teknolojik gelismeyi destekleyen bir
finansman yontemi haline gelmis‘[ir.15 Avrupa’nin, Islam cografyasinda uygulanan
ortaklik yontemlerini daha sonra 6grenip uygulamasi tesadiif olmasa gerekir. Cogu

bati yoOnetim felsefesi bireyselligi savunmusg, fakat ortakliklarin gelistirilmesi

2poroy, Tekinalp & Camoglu, a.g.e., S. 5.

¥ Murtaza Kose, “Ticaret Hukuku Tarihi Agisindan Mudarabe ve Commenda Ortakliklarinin
Etkilesimi Hakkinda Bir Deneme”, Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1: 17, 2002,
s. 149-150.

1% Tevfik Giiran, iktisat Tarihi, istanbul, Acar Yaymecilik, 1997, s.58.

® Hamdi Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve iktisat ilmihali, istanbul, Erkam Yayinlari, 2010, s. 640.
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hususunu ele almamistir. Platon ve Aristo isbirliginin gerekliligine isaret etmemistir.
Adam Smith, emegin boliisimiinden bahsetmis, ancak birlestirilmesini ele

almamistir. Karl Marx dahi bireyselligi Vurgulamlstlr.16

Commenda ortaklik yonteminin islam Hukuku’nda uygulanan sekli olan mudaraba,
bir tarafin emek ve tecriibe, diger tarafin ise sermayesini ortaya koyarak yiirtttiikleri
bir faaliyet tiiriidiir. Mudaraba kelimesi, darbun fi’l-ard séziinden gelen bir kelime
olup, yola ¢ikmak anlamma gelmektedir.!” Mudarabada sermayesini ortaya koyan
kisiye rabbu’l-mal ya da sahibu’l mal, emek ve tecriibesini ortaya koyan kisiye ise
mudarib denilmektedir.® Mudarib, rabbu’l mal’den mudaraba akdi ile aldigi paray:
belli esaslar dahilinde ekonomiye kazandirmaktadir. Bu ortaklik yonteminde sermaye
bir kisiye ait olabilecegi gibi daha fazla kisiye de ait olabilmektedir."® Mudaraba
ortakliginin yapilabilmesi i¢in; taraflarin hukuki ehliyetinin bulunmasi, icap ve kabul
acik bir sekilde yapilmasi, ortakligin kurulusu sirasinda rabbu’l- mal’in ise tahsis
edecegi sermaye miktarinin belli olmasi1 gerekmekte ve ortaya ¢ikacak kar hususunda
taraflar net bilgi sahibi olmaktadir. Zarar etme durumunda ise, zarar sermaye sahibi

tarafindan karsllanmaktadlr.20

Tarihte, 6zellikle islam cografyasinda, mudaraba ortakligi yontemi yaninda baska
ortaklik yontemleri de goriilmektedir. Bu ortaklik tiirleri miisareke, mufavada, viicuh,

murabaha, miizara ve miisakat ortakliklaridir.

Miisareke ortaklik tiirine Islam hukukunda sirket’ul-inan da denilmektedir.*
Miisareke, isletmenin herhangi bir kisi ya da firma ile birlikte bir miktar sermaye
koyarak gerceklestirdigi ortaklik tiirtidiir. Kar 6nceden belirlenen nispette boliistiliir,
zarar ise hisse oraninda paylasilir. Bu ortaklikta her iki tarafta sermaye koymakta kar

ya da zarar genellikle sermaye miktarina gore paylasllmaktadlr.22 Ortacag Islam

16 Michael Schrage, Shared Minds: The New Technologies of Collaboration, New York, Random
House, 1990, p. 44.

7 Osman Sekerci, islam Sirketler Hukuku: Emek-Sermaye Sirketi, Istanbul, Marifet Yaynlari,
1981, s.248.

'8 Servet Baymndir, islam Hukuku Penceresinden Faizsiz Bankacihik, Istanbul, Ragbet Yayinlari,
2005, s. 105.

1% Abdulaziz Bayindir, Ticaret ve Faiz, Istanbul, Siileymaniye Vakfi Yayinlari, 2007, s. 230.

0 Mustafa Ugar, Tiirkiye’de-Diinyada Faizsiz Bankacilik ve Hesap Sistemleri, istanbul: Faisal
Egitim ve Yardimlagsma Vakfi Yayinlari, 1993, s. 112-113.

2! fsmail Ozsoy, Ozel Finans Kurumlari, istanbul, Asya Finans Kiiltiir Yayinlari, 1997, s.84.

22 Hayreddin Karaman, islam’da Banka ve Sigorta, Istanbul, Nesil, Yaynlar1, 1992, s.55.



cografyasinda miisareke ve mudaraba ortaklik sozlesmeleri genellikle; anlagmanin
tirld, yatirim miktar, kar dagilimina iliskin sartlar ve aracinin ortaya konulan

sermayeyi isletirken sahip oldugu serbestlik gibi hususlari icermektedir.”®

Mufavada ortakliginda iki veya daha fazla kisi, tam esitlik iizere sirket s6zlesmesi
yapmaktadir. Ortaklarin sermaye miktarlari ve kar zarara katilma oranlar1 esit bir
sekilde belirlenmistir. Burada ortaklar tiim mal varligi ile sorumlu durumdadirlar. Bu
nedenle mufavadanin, birbirine ¢ok giivenen kisiler arasinda yapilmasi gerekir.24
Mufavada ortakliginin {i¢ temel 6zelligi; ortaklarin her kosulda tamamen esit olmasi,
tiim ticari faaliyetlerin ortaklik kapsaminda yapilmasi ve ortaklarin birbirine kefil

olmasidir.?®

Viicuh ortakligi (kredi ortakligi veya ziigiirt ortakligl), sermayesi olmayan ancak
toplumda itibar1 olan kisiler arasinda yapilan ortaklik tiiridiir. Burada ortaklar
veresiye mal alip, pesin satmakta ve ardindan ortaya c¢ikan kari1 aralarinda
paylagsmaktadir. Viicuh ortakliginda ortaklar zarar riskini tistlenmektedir. Ayrica,
ortaklarin viicuh ortakliginda bulunup kardan pay alabilmesi i¢in sirkette fiilen

calismasina gerek bulunmamaktadir.?®

Murabaha ortakligi yonteminde satici malini pesin satma, alict da mal bedelini
veresiye 0deme imkani elde etmektedir. Satima konu olan mal belli olmakta, fiyat
konusunda taraflar anlasip, taksit miktarlar1 ve 6deme siireleri belirlendiginde satis
gerceklesmektedir. Murabaha sozliikte “artma, ¢ogalma” manasinda“r-b-h”
kokiinden gelmektedir. Terim olarak “satin alinan mali maliyetine yahut alis fiyatina
belli bir kar ekleyip satmak” olarak tanimlanmaktadir.?’ Giiniimiizde 6zellikle
katilm bankalari murabaha ortakligin1 sik¢a kullanmaktadir. Katilim bankasi
murabaha isleminde ilk basta alim satima konu olacak mali kendi edinmekte ve
miisteriye teslim edilmeden once belli riskleri iistlenmektedir. Katilim bankalar1 bu

ortaklik tiirtinii kullanarak, kredinin ne amacgla kullanilacag: ile ilgilenmekte ve

2 Murat Cizakga, islam Diinyasinda ve Bati'da is Ortakhklar1 Tarihi, Cev. Sehnaz Layikel,
Istanbul, Tiirk Tarih Vakfi Yurt Yaymlari, 1999, s. 4.

 Dondiiren, a.g.e., 5.635.

% (izakga, a.g.e., s.6.

% Déondiiren, a.g.e., s. 636.

%" Bayindir, islam Hukuku Penceresinden Faizsiz Bankacihik, 5.76-77.



boylece sadece kredinin doniigiinii garanti altina almayan c¢alisan geleneksel

bankalardan ayrilmaktadir.”®

Muzaraa ve Miisakat ortakliklar1 ise, ziraat isletmesi ortakliklaridir. Muzaraa
yonteminde, bir taraf sermaye olarak arazisini, diger tarafta is giiciinii; miisakatta ise
bir taraf meyve agaclarint diger taraf bunlarin bakimini tistlenmektedir. Muzaraa ve

miisakat akitleri, toprak sahibi veya isleyenin 6liimii ile son bulmaktadir.”®

Tarihte, Islam cografyalarinda ve Osmanli Devleti’nde uygulanmis olan ortak

tiirlerinin temel 6zelliklerini s0yle siralamak miimkiindiir;*°

e Ortakliklar icap-kabul temelinde kurulmakta ve sozlii ifadeler yaziya
dokiilmektedir.

e Ortaklar arasinda vekalet iligkisi vardir. Mufavada ortakliginda buna ek
olarak kefalet iliskisi bulunmaktadir.

e Sozlesme esnasinda, ortaklarin kari nasil paylasacag belirlenmektedir.

e Kardan pay alabilmesi i¢in ortagin ya o iste ¢aligmasi, ya sermaye katkisinin
olmasi ya da dogabilecek zarar1 karsilama sorumlulugu tasimasi
gerekmektedir.

e Sirketin sermayesi, ortaklarin elinde emanet olarak bulunmaktadir.

e Ortagin vefati veya ortaklardan birinin feshi ile sirket sdzlesmesi sona

ermektedir.

Tiirkiye’de 1850 Kanunname-i Ticaret’ine kadar Islam Hukuku uygulanmis®® ve
ticari iliskilerde mudaraba, miisareke, mufavada, viicuh, murabaha, miizara, miisakat
gibi ortaklik sekilleri tercih edilmistir. 1850°den 1926 yilina kadar yiiriirliikte olan
Kanunname-i Ticaret, 1807 tarihli Fransiz Ticaret Kanunu’nun bir terciimesidir.
Kanunname-i Ticaret yiriirliikkte oldugu siirece toplum {i¢ sorunla karsit karsiya
kalmistir. Bunlardan birincisi, yeni kanunun islam Hukuku ile bagdagmamasi ve

ticari ortaklik sekillerinin birbirinden tamamen farkli olmasidir. Ikinci sorun faiz

% ismail Ozsoy & Emel istar, “Kiiresel Krizin Golgesinde Cagdas Faizsiz Finans ve Katilim
Bankacilig1”, Halil Seyidoglu’na Armagan Finansal Kriz Yazlari, Der: irfan Kalayci, Ankara,
Nobel Yaym Dagitim, 2010, s.477.

2 Dondiiren, a.g.e., s. 95.

%0 Ahmet Yagar, Ortakliklar: Kiiciik Birikimlerin Kar Getiren Cok Ortakli Miiesseselere
Déniistiiriilmesi, Istanbul, IGIAD Yaynlar: 2, 2004, s. 13-14.

3 Poroy, Tekinalp & Camoglu, a.g.e., s. 11.
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meselesidir. Ancak, eski hukuki islemlerde faiz yasaklanirken, yeni kanun bunu
normal karsilamistir. Ugiincii sorun ise, yargilamanin halen seri mahkemelerce
yapilmasidir. Gayrimiislimler ticari ihtilaflarinda seri mahkemelere taraf olmak
istememis, bu nedenle Miisliimanlarla ticari ortakliklara girmemislerdir.32 1860
yilinda, mahkemelerin yeni kanunla uyumunun saglanmasi i¢in Fransiz ornegine
uygun bir sekilde ticaret mahkemeleri diizenlenmistir. Bu mahkemeler Miisliiman
olsun olmasin tiim tiiccarlar1 ve ticari davalar1 kapsamistir. Burada davaci isterse
uyusmazligr yine seri mahkemede ¢dzebilmektedir. Ancak, ticaret mahkemesinde

sonuglanan bir davayu, seri mahkemenin yargilama yetkisi meveut degildir.*®

Osmanlida ortaklik iligkilerini diizenleyen kanun olan Kanunname-i Ticaret iki
boliimden olusmaktadir. Birinci kisminda ticaret hukuku mevzulari yer alirken, ikinci
kismi tamamen iflastan bahsetmektedir.** Ticaret hukuku mevzularmin yer aldig
boliimde ticaret ortakliklarindan kollektif, komandit ve anonim ortakliklar olarak {i¢
tir saytlmistir. Kanunun 10. maddesinin 1924 yilinda yeniden diizenlenmesiyle daha
sonra ortakliklara kooperatifler de dahil edilmistir.** Giiniimiizde yiriirliikte olan
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda ortakliklar, “Ticaret Sirketleri” baglig1 altinda;
limited sirket, anonim sirket, kollektif sirket, komandit sirket, sermayesi paylara

boliinmiis komandit sirket ve kooperatif sirket olarak alt1 ayr1 tiirde bulunmaktadir.

Gecmisten glinlimiize dek, toplumlarin iktisadi hayatinda olusturduklar1 birgok
ortaklik ¢esidi bulunmustur. Tiirk toplumunda ortaklik kiiltiiriiniin gelisiminde “Ahi
Birliklerinin” 6nemli etkileri olustur. Bu nedenle ortakliklarin tarihi incelenirken, ahi

birliklerinin yapisi, calisma sekli ve ilkelerinin ayrica ele alinmasi1 gerekmektedir.
1.1.3. Ahi Birlikleri

Tiirklerde is etigine uygun bi¢cimde Orgiitlenen en giizel ortaklik bigimlerinden en
bilineni “Ahi Birlikleri” dir. Ahi birlikleri, Tiirklerin yerlesik hayata gectikten sonra
olusturduklar1 bir ortaklik bi¢imidir. Ahi birliklerinin, XIII. ortalarinda veya daha

%2 Cihan Ozgiin, “XIX. Yiizyil Ikinci Yarisinda Yabanci Sermayeye Tepki: Aydin Sancagi Uzerine
Bazi Tespitler”, Tarih Okulu, Say:: 4, Izmir, Yaz 2009, s. 18-19.

% brahim Durhan, “1838 Tarihli Osmanli - Ingiliz Ticaret Sozlesmesi ve Sonuglari, Atatiirk
Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. V1., S. 1-2, 2002, s. 96-97.

% Nurkut Inan, “Kanunname-i Ticarete Gére Protestolar”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 22-23, S. 1-4, 1965-1966, s. 829-830.

% Poroy, Tekinalp & Camoglu, a.g.e., s. 12.
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sonra Anadolu’da Ahi Evren Seyh Nasiriiddin Ebu’l- Hakayik Mahmut b. Ahmet el-
Hoyi (1172-1262) tarafindan kuruldugu kabul edilmektedir.*

Ahi sozciigi Arapga’da “kardes”, Tiirk¢e’de “comert” anlamina gelmektedir.37

(13

Terim Anadolu’da “eli ac¢ik, comert, yigit” manasinda kullanilmistir.®® Ahi
teskilatlar1, esnafin bir araya gelerek kurduklari ekonomik ve dini 6zellikleri olan
ortakliklardir. Tiirk 6rf ve adetleri ile islamiyet’i birlestiren bir sistem olan ahiligin,
ideal karakteri “insan-1 kamil” olabilmek ve bdylece diinya-ahiret mutlulugunu
yakalayabilmektir. Anadolu’nun Tiirklesmesini saglayan Ahiler, Osmanli Devletinin

kurulus agamasinda énemli gorevleri olan komutan, vezir ve pasalart Ahi Evran ve

Seyh Edebali’nin dergahlarinda yetistirmislerdir.*

Ahi birliklerinde, teskilat mensuplarinin uymasi gereken kural ve kaideleri belirten,
bir yonetmelik vazifesi goren kitaplara “fiitivvetname” denilmektedir. Amaci
toplumda diizeni ve giiven ortamini saglamak ve ahlakli birey yetistirmek olan
fiitlivvetnameler, eski caglardan beri seckin ve alim sahsiyetlerce yazilan 6giitlerin
formiillestirilmesiyle olusmustur.40 Fars¢a, Arapg¢a ve Tiirk¢e fiitiivvetnameler
bulunmaktadir. Bunlardan en eskisi ise Arapga olarak Ebu Abdi’r Rahman es-Siilemi
tarafindan yazilan “Kitabu’l-Fiitivve”dir.*’ Fiitiivvetnamelerde en ¢ok vurgulanan
ilkeler; dayanigsma, hizmet, comertlik, Allah’tan baskasina kul olmama, i1yi niyet,
Kibirli olmama, merhamet, iyi Kkalplilik, alimleri sevmek ve ilme saygi,

algakgoniilliiliik ve tevazudur.*?
Fiitlivvetnamelerde ahi olabilmenin belirli temel 6zellikleri soyle belirtilmektedir:

e Kuvvetli ve galip konumdayken affedebilmek,

% Cemal Anadol, Tiirk-islam Medeniyetinde Ahilik Kiiltiirii ve Fiitiivvetnameler, 2.bs., Ankara,
T.C. Kiiltiir Bakanlig: Yayinlari: 2684, 2001, s. 47.

% Orhan Tiirkdogan, Osmanh'dan Giiniimiize Tiirk Toplum Yapisi, istanbul, Camlica Yayinlari,
2002, s. 544.

% Ali Seyyar, Ahlak Terimleri Ansiklopedik Sozliik, 1. bs., Istanbul, Beta Basim, Agustos 2003, s.
9.

* Mustafa Koksal, Ahilik Kiiltiiriiniin Diinii ve Bugiinii, 4.bs., Ankara, Isik Egitim ve Kiiltiir
Hizmetleri Yayinlari, 2007, s. 22-23.

0 Anadol, a.g.e., s. 15.

' Mehmet Saffet Sarikaya, XI11-XVI. Asirlardaki Anadolu’da Fiitiivvetnamelere Gére Dini
inan¢ Motifleri, 1. bs. Ankara, T.C. Kiiltiir Bakanlhig Kiiltiir Eserleri, 2002, s.1-2.

2 Ahmet Tabakoglu, “Tiirkiye'de is Ahlaki Gelenegi", isletmelerde is Etigi, Ed: Sabri Orman ve
Zeki Parlak, Istanbul, ITO Yaymlari, 2009, s.236-238.
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e Hiddetli iken yumusak davranabilmek,

e Diismanliga dostlukla, kotiiliige ise iyilikle karsilik vermek,

e Kendisinin ihtiyac1 varken, elindekini bagkasina vermek

e Ug yonden acik (eli, kapisi, sofrasi), iic yonden de kapali (beli, gozii, dili)

olmak gerekmektedir.*?

Ahi teskilatini, giinlimiiz Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin ilk temelinin
olusturuldugu birlik olarak nitelendirmek miimkiindiir. Oyle ki, toplam Kkalite
yonetiminin temellerini olusturan miisteri odaklilik, motivasyon, ig ahlaki, insan,
stirekli gelisim, egitim, kalite kontrol, tam katilim ve yonetimin liderligi unsurlar1 ahi
birliklerinde lizerinde 6nemle durulan konulardir. Ahilik sisteminde hilesiz ve kaliteli
mal liretmemesi durumunda esnafin cezalandirilip, sugunun teshir edilmesi miisteri
odakli yap1 oldugunun bir gostergesidir. Ciragin ustasini segebilmesi ve gelisim
kaydettikce mertebece yiikselip ustaliga kadar c¢ikabilmesi motivasyon kaynagi
olusturmaktadir. Diger yandan ahilikte is ahlaki temel alinmis, sadece kar elde etme
amagclh faaliyette bulunulmamasi ve diiriistliikk temelinde davranilmasi hedeflenmistir.
Ahilik sisteminde insan hizmet etmekte bir amag olarak goriilmiis, bir somiirii
vesilesi olarak kabul edilmemigtir. Ahi seyhinin pazara c¢ikip esnafla birebir
goriismesi ve zaviyelerde beyin firtinasi yapilmasi siirekli gelisim yanlis1 olundugunu
gostermektedir. Ayrica, toplam kalite yonetiminin temellerinden olan egitimi, ahiler
ciraklik sistemi uygulayip mesleki egitim seklinde vermislerdir. Esnafin sundugu
iriin ve hizmetin denetlenmesini, kalite ve standardi yakalama konusunda
hassasligini, kalite kontrol sisteminin ilk denemesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlarin yaninda kaliteye ve ise katilmaya yonelik konularin toplantilarda
tartisilmasi toplam kalite yonetimi felsefesindeki tam katilima isaret ederken, bireyin
iist mertebesindeki kisiden izin almadan bir degisiklie gidememesi yOnetimin

liderligi ilkesine uyumunu gostermektedir.**

Ahi tegkilati, isletmelerin ve mesleki birliklerin topluma kars1 sorumluluklarin yerine
getirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Genellikle ayni1 zanaat dalinda ¢aligsanlarin

ekonomik islevlerinin yani sira ¢alisma kosullarinin tespiti, iiyelerin ve toplumun

* Anadol, a.g.e., s. 62-63.
* Koksal, a.g.e., s. 66-80.
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egitimi, sosyal hizmet ve sosyal giivenlik fonksiyonlarini da listlenmiglerdir. Ahiligin
isyeri disindaki merkezleri olan zaviyeler, c¢ok islevli mekanlar olup egitim,
karsilagilan mesleki sorunlar1 ¢6zme ve yonetim yeri islevi ile birlikte sosyal hizmet
islevi de yerine getirmistir. Fakirler, yolcular buralarda yedirilip igirilmis ve
yoksullara diiskiinlere ve kimsesizlere yardimci olmak fiitiivvetin geregi olarak
algilanmistir. Bu hususta Ibn Batuta seyahatnamesinde ahiler i¢in “ Bunlarin
yabancilara yardim etmek, onlar1 konuklayip yedirip i¢irmek, biitiin ihtiyaclarii

gormek... hususunda bir benzeri yoktur” ifadesini kullanmaktadir.*®
Ahilik sisteminin genel hatlar1 soyledir:

e (alisma barisini saglayan bir sistemdir.

e Zengin, fakir ayrimcilig1 yapmamistir

e Ahlak egitimine, 6zellikle is ve meslek ahlakina 6nem vermistir.

e Teskilat liyelerinin is yagsamin1 diizenlemis, kural ve kaideler getirmistir.

e Mesleki egitim sorununa, ¢giraklik miiessesesi ile ¢oziime kavusturmustur.

e Diinya’da kooperatifciligin, Almanya’da ise sendikaciligin olusumu Ahi

sisteminden kaynaklanmistir.*®

Ahi birliklerinin XVII. yiizyildan itibaren yavas yavas yok olmaya basladiklari
goriilmektedir. Tanzimattan sonra 1879°da esnafin yeniden teskilatlanmasi icin
Istanbul Ticaret Odast (ITO) agilmus, ikinci mesrutiyet zamaninda “Esnaf
Cemiyetleri Talimatnamesi” c¢ikarilmis ve esnafin kendi aralarinda dernekler
kurabilmesinin 6nii agilmistir.*” Diger yandan, yerli sanayiyi koruma, gelistirme ve
esnafin sirketlestirilmesi amaciyla “Islah-1 Sanayi Komisyonu” kurulmustur. Ik
olarak simkeshane ve debbag esnafi sirket halinde birlestirilmistir. Daha sonra
bunlara, kumas¢i, yastikgr gibi yirmi farkli dalda faaliyet gosteren esnafin

sirketlestirilmesi é')ng(irﬁlmijstihr.48 Kiiciik atdlyeleri rekabet edebilir hale getirme

* Mehmet Seker, ibn Batuta’ya Gore Anadolu’nun Sosyal — Kiiltiirel ve iktisadi Hayat: ile
Ahilik, 2. Bs., Ankara, T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Yaynlari, 2001, s. 75.

*® Koksal, a.g.e., 5.26-27.

" Anadol, a.g.e., s. 118-119.

*® Thsan Satis, “Islah-1 Sanayi Komisyonu ve Sirketlerin Tesekkiilii: Debbag Sirketi Ornegi”, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 18, 2012, s. 419-422.
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yolunda baslatilan 1slah-1 sanayi ¢alismalari, iTO nun kurulmasiyla sonuc¢lanmustir.

Ancak yapilan bu ¢aligmalarin basarili oldugunu s6ylemek miimkiin degildir.49

Tirkiye’de ahi birlikleri dagildiktan sonra, 1800’li yillar siiresince sanayilesme
hareketinin basarisiz olmasinin, hatta durma noktasina gelmesinin gesitli sebepleri

bulunmaktadir. Bu sebepler:

e Yerli sanayiciyi koruyucu glimriik sisteminin olmayist,

e 1838-1848 ticaret anlagsmalariyla yabancilara taninan imtiyazlarin artmasi,

e Tirkiye igerisinde iller arasindaki ticaretten dahi giimriik resmi alinmasi.
Ithal mallarin ise vergiden muaf tutulmast,

e Ulke i¢inde yabanci iiriinlerin ucuza satilarak siiriimiinii arttirmast,

e Yabanci iiriin reklamlar1 nedeniyle halkin yabanc1 kiiltiirii benimsemesi, zevk
ve tercihlerinde degisimin baglamasi,

e Avrupa kiyafetlerinin taklit edilip, bunlar1 dikmek icin gereken kumasin
ancak yurt digindan tedarik edilebilmesi,

e Yerli sanayi kuruluslarinda gosterilen bilgisizlik,

e Mevcut donemde ekonomik istikrarin bulunmayisi,

e Sanayiye kredi temin edecek kurumlarin bulunmayisi,

e Sermayenin ¢ogunun gayrimiislim tiiccarlar elinde bulunmasidir.>
1.2.0RTAKLIK KURMANIN FAYDALARI

Isletmeler kar elde etmek, siirdiiriilebilirlik saglamak ve biiyiimek gibi temel amaglar
tasirlar. Isletmeler i¢in biiyiime iki yolla gerceklesmektedir. Bu bilyiime yontemleri,
i¢sel biiyiime ve digsal biiyiimedir. igsel biiyiime, isletmelerin kendi imkanlarini
kullanarak pazar paymi arttirmaya c¢alismasidir.”® Igsel bityiimeyi tercih eden

isletmeler, disardan sagladigi kaynaklari, yeni yatirimlar haline doniistiirerek de

49 Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Erséz & Ibrahim Sarioglu, issizlik Sorunun Céziimiinde
KOBI’lerin Desteklenmesi, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Yayin No: 2006-45, 2006, s.
160.

% gabahaddin Zaim, istanbul Sanayi Bolgeleri, Istanbul, Hiisniitabiat Matbaasi, Istanbul Universitesi
Yaym No: 1781, 1971, s. 10-11.

1 Osman Okka, Finansal Yonetim Teori ve Coziimlii Problemler, 4.bs., Ankara, Nobel Yaymn
Dagitim, 2010, s. 584.
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gerg:ekles‘[irebilirler.52 Digsal biiylime, iki veya daha fazla isletmenin
bagimsizliklarin1 tamamen veya kismen kaybetmek suretiyle bir araya geldikleri
biiyiime seklini ifade eder.®® Isletmeler icin, satin alma ve birlesmeler, ortak
girisimler, stratejik ittifaklar gibi ortaklik yontemleri biiylime kaynagi

olusturmaktadir.>

Ortaklik yolu ile biiylime saglayarak isletmeler, biinyesinde uzman personellerin
calisacagi farkli departmanlar olusturabilirler. Bu durum, alaninda bilgili ve yetenekli
calisanlar1 Orgiit biinyesine ¢ekmektedir. Biiyliyen isletmeler, olanaklarinin artmasi,
yeterli sermaye ve kalifiye eleman bulabilmesi nedeniyle bilimsel gelismeleri daha
yakindan takip edebilmektedirler. Kiiciik isletmelerin teknolojiden yararlanmalari,
disardan teknik destek ile saglanabileceginden daha maliyetlidir. Isletmelerin artik
yeni teknolojiler elde edebilmeleri icin isbirligi yaparak, diinya dl¢eginde arastirma-

gelistirme faaliyetlerinde bulunmalari gerekmektedir.”

Isletmeler, sirket isbirlikleri saglayarak tamamen kendi alaninda uzman bir isletme
ile ortak hareket edebilirler. Miisterek uzmanlagsma da denilen bu olgu ile ayri
yetenek, imkan ve bilgi kaynaklarmin birlikteliginden sinerjik bir deger yaratimi
ortaya ¢ikmaktadir.”® Birlikte hareket edip yeni buluslar yapan, pazara hakim olan ve
daha fazla iireten isletmeler, doviz kurlarmin dalgalanma gosterdigi donemlerde

rakipleri karsisinda iistiin konumda yer almaktadirlar.>

Bazi iirlinlerin diinya markas1 haline gelmesi, gelemeyenler iizerindeki baskiy1
arttirmaktadir. Bu nedenle, isletmeler markalariyla ortaklik yapma yolunu
secebilirler. Ortak markalagsma denilen bu uygulama, farkli iki markanin deger
olusturma ve biiylime firsatlarindan yararlanmak icin ortaklaga hareket etmesini ifade

eder. Ortak markalasma uygulamasinin, daha gii¢lii bir kimlik olusturmak, farklh

52 Nurhan Aydin, Mehmet Basar ve Metin Coskun, Finansal Yonetim, 2.bs., Eskischir, Gen¢ Copy
Center, 2007, s. 466.

%% Erol Eren, Stratejik Yonetim, 3. bs., Ed. Necdet Timur, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlar
No: 1491, 2006, s.150.

% Nihat Alayoglu, “Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Doniigiimii”, Biiyiik Doniisiim (Ekonomi-
Sirketler-Girisimcei), Ed. Ibrahim Oztiirk, istanbul, ITO Yayinlar1,2012, s.212.

* Walter Kuemmerle, “Building Effective R&D Capabilities Abroad”, Harward Business Rewiev,
3-4 (March-April), 1997, s. 61.

% Yves L. Doz & Gary Hamel, Sirket ittifaklar1 Global Pazarlarda Basarinin Anahtari, Cev.
Atilla Bostancioglu, Istanbul, Sabah Kitaplar1, 1999, s. 18.

> Drucker, a.g.e.,s.40.
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pazarlara girip yeni Uriinler iretebilmek, saygi duyulan bir marka ile ortaklik
kurmanin getirdigi itibardan faydalanmak, mevcut kaynaklar1 paylasmak ve piyasaya

giris riskini azaltmak gibi faydalari bulunmaktadir.®

Ortaklasma yolu ile birbirine rakip sirketler, giiclerini birlestirebilir ve uluslararasi
piyasalarda rekabet¢i ustiinlilk elde edebilirler. Rakiplerin yaptiklart isbirligi
sayesinde, birbirlerine karsi tehdit olusturmasi engellenmis olmaktadir. Bu durum,
savaseilarin kendisine rakip gordiikleri potansiyel diismanlari etkisiz hale getirmek

icin kendi ordugahlarina almalarina benzetilebilmektedir.>®

Isletmeler ortaklik kurarak, {iretim maliyetlerinde ©nemli miktarda diisiis
saglayabilir. Ozellikle iiretimlerini isgiicii ve hammaddenin ucuz oldugu yerlere
kaydirabilen isletmeler, is¢ilik ve hammadde maliyetlerinde avantajli konuma ulasir.
Isletme ile alt/yan iireticilerin aralarinda ortaklik yapmasi, nihai iiriin iireten
isletmelere daha giivenilir iiretici ekibi kazandirmakta ve alt/yan iireticilere uzun
dénemli givenilir alim satim sozlesmeleri yapma imkani saglamaktadir.®
Ortakliklarin  miisterilere, tedarikcilere ve c¢alisanlara karsilikli  faydalan
bulunmaktadir. Ortakliklar ayn1 zamanda, miisteri memnuniyetini ylikseltmenin ve is

yiikiinii sabit tutmann bir yoludur.**
1.3. ORTAKLIK CESITLERI

Isletme ortakliklarmi dogal ortakliklar ve géniillii ortakliklar seklinde iki béliimde

incelemek miimkiindiir.
1.3.1. Dogal Ortaklhiklar (Aile Sirketleri)

Son yillarda iilke ekonomilerinde girisimciligin 6neminin kavranmis olmasi, dogal
ortakliklar olan aile sirketlerine verilen onemi arttirmistir. Aile sirketleri, 6zellikle
Tiirkiye gibi aileyi onemseyen, aile baglarina deger verilen ve is-aile iliskilerinin

birbirine yakin tutuldugu iilkelerde daha fazla 6nemsenmektedir. Ulkemizdeki ¢ogu

%8 John A. Davis, Rekabet¢i Basar1 — Markalasma Nasil Deger Katar?, Cev. Taner Karagiizel,
Onur Basat, Alev Kuruoglu, Liitfi Aydeniz, Hande A. Altay, Miige Kahya, Istanbul, ITO Yayinlari,
2011, 5.120-121.

% Doz & Hamel, a.g.e., s. 18.

% Omer Esener, Stratejik Ortakhklar Tiirk Sirketleri icin Biiyiime ve Global Pazara A¢ilma
Teknikleri, Istanbul, IMKB Yaynlari, 1997, 5.26-27.

%1 Albert P. C. Chan, Daniel W. M. Chan & Kathy S.K. Ho, “Partnering in Construction: Critical
Study of Problems for Implementation”, Journal of Management in Engineering, July 2003, p. 127.
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kiiciik ve orta boy isletmenin (KOBI) ayn1 zamanda aile isletmesi olmas1, ¢ogu yerde

birbirine yakin bir bigimde kullanilmasima neden olmaktadir.®

Aile sirketi kavraminin ¢esitli tanimlari mevcuttur. London Business School
tanimima gore, aile sirketleri, yonetimi kurulunun ¢ogunlugun aile bireylerinden
olustugu, sirket denetim ve idaresinin aile fertlerince yapildig: ve hisselerinin yaridan
fazlasin aile iiyelerine ait oldugu sirketleri ifade etmektedir.?® Potobsky de benzer
tanim1 yapmakta olup, hisselerinin en az %351 inin birbirine yakin baglantil ailelerin
elinde oldugu sirketleri de aile sirketi tanimina dahil etmistir.** Donckels ve Frohlich
sirket hisselerinin en %60’ 1n1n aile iiyelerinde oldugu isletmeleri aile sirketi olarak

tanimlamaktadir.®

Chaua ve arkadaglari, aile reisinin ayni zamanda sirket yonetiminin de basinda
bulundugu, en az iki kusagin sirket idaresi ile ugrastiklar1 ortakliklari, aile sirketi
olarak ifade etmislerdir.®® Zaim ve arkadaslari aile sirketini, miilkiyetin tamaminin
bir kisi veya aileye ait oldugu, aile bireyleri tarafinca yonetilen ve en az iki neslin
icerisinde istthdam edildigi sirketler olarak tammlamlslardlr.67 Carsrud’a gore,
yonetim ve sahipliginin bir “duygusal akrabalik grubu” elinde oldugu sirketler, aile

sirketleridir®®
Yapilan tanimlardan, aile sirketlerinin ii¢ 6l¢iitii ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6l¢iitler:

e Sirket lizerinde 6nemli oranda aile miilkiyetinin s6z konusu olmasi,

e Sirket yonetiminde aile bireylerinin s6z sahibi olmasi,

62 Selim Zaim vd., Kobiler i¢in Sirket Anayasasimn Onemi ve Olusturulmasi, istanbul, iTO
Yayinlari, 2012, s.17.

% Henriette Hulshoff, Strategic Study Family Business in The Dutch SME Sector Definitions and
Characteristic, Zootermeer, 2001, p. 30 (¢evrimigi), http://www.entrepreneurship-sme.eu/pdf-
€z/B200004.pdf, 12.12.2013.

% Geraldo Von Potobsky, “Small and Medium Sized Enterprises and Labour Law”, International
Labour Rewiew, 131 (6), 1992, p. 601-628.

% Rik Donckels & Erwin Frohlich, “Are Family Businesses Really Different? European Experiences
From STRATOS”, Family Business Review, 4(2), p.152.

% Jess H. Chaua, James J. Chrisman & Pramodita Sharma, “Defining The Family Business by
Behavior”, Entrepreneurship Theory and Practice, 23(4), 1999, p.19.

%7 Zaim vd., a.g.e., 19.

% Alan Carsrud, “Meanderings of a Resurrected Psychologist or Lessons Learned in Creating a
Program”, Entrepreneurship Theory & Practice, 1994, 19(1), p. 40.
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e Sirket sahipligini ve liderlinin babadan ¢ocuga gec;mesidir.69

Aile sirketlerinde calisan bireyler isletmeyi, ailenin bir pargasi olarak goriip
sahiplenmektedirler. Bu nedenle, isletmenin durumu kétiiye gitse dahi aile bireyleri
sirketin hisselerini ellerinden ¢ikarmak istememektedirler. Bu isletmeler aile ile is
rollerinin ¢ogu zaman birbirine karistig1 yerler olmaktadir. Aile igerisinde kariyer
plan1 yapilirken dahi, bireyler isletme ile iliskin alanlara yonelmektedir. Genellikle
aile icindeki pozisyona gore isletme icindeki konumu belirlenmektedir. Aile
bireylerinin davraniglar1 ile elde ettigi itibar ile sirketin itibar1 esdeger

tutulmaktadir.”

Diinya ve Tiirkiye’de isletme ortakliklarinin ¢ogunu aile sirketleri olusturmaktadir.
Diinya genelinde isletmeler arasinda aile sirketlerinin payr %75-%90 arasinda
degismektedir. ABD’de aile isletmelerinin oran1 %96 iken, Avrupa genelinde bu

oran %70°dir."*

Tiirkiye’de ortakliklarin yapist incelendiginde ¢ogunun kurumsallasmamis aile
isletmeleri halinde varliklarini siirdiirmekte oldugu gériilmektedir. KOBI’lerin

yaklasik %981 aile isletmelerinden olusmaktadir.”

Giiniimiizde c¢ok hissedarl
kurumsallagsmis sirketlerin ¢cogu kiigiik aile sirketleri olarak kurulmus ve zamanla
biiylimiis isletmelerdir. Ornegin, Tiirkiye’de Kog, Sabanci Eczacibasi; Diinya’da
Ford, Hilton, Schweppes gibi sirketler aile s,irketleridir.73 Fortune Dergisi’ne gore
Amerika’daki 500 biiyiik isletmenin %351 aileler tarafinca yonetilen sirketlerdir ve

buralarda 6zel sektordeki isgiiciiniin %35°i istihdam edilmektedir.”

6 Oya Erdil, Ersan Cigerim & M. Sahin Gok, “Aile Isletmelerinde Yonetim Bicimleri Uzerine Bir
Literatiir Arastirmas1”, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, (Ed. Tamer Kogel), Istanbul,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlar1 No:40, 17-18 Nisan 2004, s.65.

" Giinver Akingli¢, Aile isletmelerinin Yapisi ve Gelecegi, Istanbul, Kiiltiir Universitesi Yaymnlari
No:18, 2002, s.21.

U Elif Karabulut Temel & Zeki Atil Bulut, “Kurumsallasmadan Biiyiime Olur mu? Bir Aile
Isletmesinin Incelenmesi”, ITI. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitab, istanbul, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yaymi, Yayin No: 78, 2008, s.152.

"2 Geng, a.g.e., 5.48.

" Sadi Ozdemir, Aile Sirketlerini Biiyiiten Yeni Nesiller: Oglum Sagolsun, istanbul, ITO
Yayinlari, 201, s. 10.

" Zaimvd., a.g.e., s.18.
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Aile sirketlerini, diger sirketlerden ayiran 6zellikler s6z konusudur. Bu ozellikler

sunlardir:”

Aile sirketinin kurucusu risk almayi seven, lider ve girisimci ruha sahip
kisilerdir. Baslangigta kurucunun beklentileri, ge¢imli bir kazanca sahip
olmak, kendini ispat etmek ve sirketini ayakta tutabilmekten ibarettir.

Aile sirketlerinde sirket itibar1 ile ailenin itibar1 beraber degerlendirilir ve
sirket icerisinde bu itibarin korunmasi i¢in 6zveride sinir taninmaz.

Aile  sirketlerinde  sirket politikalari  aile  menfaatlerine  gore
olusturulmaktadir.

Aile sirketlerinde, gerekli analiz ve istisareler yapilmadan, kararlar giinliik
olarak alinmaktadir.

Aileden en az iki nesil sirket ile ilgilenmekte ve buradaki sorumluluklar
ailedeki “yakinlik derecesine” bagli olmaktadir.

Aile sirketleri halka acilmaktan ve borglanmaktan ¢ekinen “kapali”
yapilardir.

Sirket sahibi ve tepe yonetici genellikle ayni1 kisidir.

Aile yapisindaki degismeler (evlenmeler, kavgalar vb.) sirketin organizasyon
yapisini degistirmektedir.

Profesyonel personel istihdami, aile sirketi ancak belli bir biiyiikliik ve is
hacmine ulastiginda gergeklestirilmektedir.

Sirket kiiltiirii ile aile kiiltiiri i¢ ice gegmis durumdadir. Sirketin vizyon ve
misyonu 6nemli 6l¢iide ailenin etkisi altindadir.

Tiirk aile sirketlerinde aile bireylerinin istihdam ve terfilerinde yas ve cinsiyet
ayrimi1 yapilmaktadir. Kadinlar ve kiiciik yastaki kardesler ikinci planda

tutulmaktadar.

Aile sirketlerinin, aile ve sirket olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Ailede,

dogumla katilimin saglanmasi ve iiyelik durumunun stirekliligi s6z konusudur.

Ancak sirketlerde katilim, deneyim ve uzmanlik ile gerceklesir, liyelik durumu ise

> Nihat Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, istanbul, MUSIAD Yaynlari
Yonetim Kitapligt: 2, 2003, s. 17-23.
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performansa baglidir. Aile sevgi ile sirket ise sdzlesme ile ilintili bir kurumdur.®Aile
sirketleri bu iki yonli nedeniyle sorunlar yasayabilmektedir. Bu sirketler, aile
bireylerinden olusmasi nedeniyle duygusal, kar elde etme amacghh kurulmasi
nedeniyle mantik ve kurallarin hakim oldugu yapilardir. Bu duygu ve mantik
birlikteligi kimi zaman sirketlere avantaj saglarken, kimi zaman da zarar verici bir

nitelik tastyabilir.”’

Aile sirketlerinin diger isletmelerden cesitli {istiin yonleri bulunmaktadir. Olumlu
yonlerden ilki aile sirketlerinde yonetimin tamaminin veya bir kisminin birbirini
uzun yillardir taniyan akraba ve aile bireylerince saglanmis olmasidir. Bu durum
isletme igerisinde, ekip ruhunun olusturulmasi ve stratejik kararlarin vakit
kaybetmeden hizlica verilmesi avantajlarin1 getirmektedir. Taninmis ve kokli
ailelerin kurdugu sirketlerin, rakipleri, tedarik¢ileri ve miisteri géziinde daha iistiin
bir imaja sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan aile bireylerinin kiigiik yaslardan
itibaren sirket igerisinde biliylimesi, isletmeye uyum sorunu ortadan kaldirmakta ve
alanlarinda uzmanlagmalarina neden olmaktadir. Finansal yonden de, sermaye
piyasasinin gelismedigi iilkelerde aile isletmeleri, sermaye gereksinimleri kendi aile
bireyleri icerisinden temin etmesi bakimindan avantaj tasirlar. Buralarda ge¢misten
gelen birliktelik ve ortak degerler paylasimi, giliclii bir orgiit kiiltiirii olugsmasina
neden olmus; bu durum bireylerin sirket devamliligt icin kendi kazanimlarim géz
ard1 etmelerini saglamlstlr.78 Aile sirketlerinin yonetim baglamindaki avantajlari,
tepe yonetimin birbirine olan saygisinin daha ¢abuk yerlesmesi ve gelecek yonetici
adaylarinin Onceden belli olmasidir. Bdylece gelecekteki yonetici adaylari,
kendilerini yapacaklar1 is hususunda gereken bicimde haerlayabilecektir.79 Aile
sirketlerinin belki de en Onemli avantaji, siirdiiriilebilirlik saglayabilmeleridir.
Buralarda kurumsallasmis sirketlerdeki gibi kisa donem kar1 veya yillik performans
Olctimii gibi baski olusturacak unsurlar olmamakta, isletmeler uzun vadeli planlar
yapabilmektedir. En wuzun Omiirlii firmalara bakildiginda, genelinin aile

sirketlerinden olusmasi1 bunu dogrular niteliktedir.

" Ae., s.16.

"lhami F indikei, Aile Sirketleri, 4.bs., Istanbul, Alfa Yayinlar1, Ekim 2011 ,s. 2.

® Canan Cetin, vd., Aile Kiiltiiriiniin Aile Isletmesi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi, istanbul, iTO
Yayinlari, 2010, s. 24-25.

" Findikg1, a.g.e., s.80.

21



Diinyada bilinen en eski aile isletmesi Kongo Gumi 578 yilinda Japonya’da
kurulmustur. Isletme tapinak insa ve restorasyonu yapmaktadir ve giiniimiizde 40.
kusak tarafindan yonetilmektedir. Isletme degisimlere ¢abuk uyum saglamasi ve asil
isine kadar yiizyillar boyunca ayakta kalmis ancak yanlis alanlara yatirimlarin
yapilmaya baglanmasi ile iflasa siiriiklenmistir. Kongo Gumi’nin disinda 718 yilinda
yine bir Japon aile isletmesi olarak kurulan Hoshi Ryokan, 47. kusaga kadar
gelebilmistir. Uzun Omiirli aile isletmesine bir 6rnek de Avrupa’da bulunmaktadir.
Italyan isletmesi Barone Ricasoli 1141°den itibaren zeytinyagi ve sarap iiretimi

yaparak yillardir faaliyetini siirdiirmektedir.®’

Tablo 1’de Diinya’nin en eski aile isletmelerini ve faaliyet alanlarmi gormek

mumkindiir.

Tablo 1. Diinya’nin En eski Aile Isletmeleri

Sira | Isletme Ad Ulke Kurulus Yili | Faaliyet Alam
1 Kongo Gumi (2006’da kapandi) Japonya 578 Insaat

2 Hoshi Ryokan Japonya 718 Otelcilik

3 Chateau de Goulaine Fransa 1000 Miize, Bageilik
4 Barone Ricasoli Italya 1141 Sarap & Zeytinyagi
5 Barovier & Toso Italya 1295 Cam Uretimi

6 Hotel Pilgram Haus Almanya | 1304 Otelcilik

7 Richard de Bas Fransa 1326 Kagit Imalat:

8 Torrini Firenze Italya 1369 Kuyumculuk

9 Antinori (Chianti Classico) Italya 1385 Sarapeilik

10 Camuffo Italya 1438 Gemi Insaat:
11 Baronnie de Coussergues Fransa 1495 Sarapgilik

12 Grazia Deruta Italya 1500 Seramik Imalati
13 | FabbricaD’ ArmiPietroBerettaS.P.A. | Italya 1526 Silah Yapimi
14 John Brooke & Sons Ingiltere | 1541 Tekstil

15 | Codorniu Ispanya | 1551 Sarapgilik

16 Fonjallaz Isvigre 1552 Sarapgilik

17 DeVergulde Hand Hollanda | 1554 Sabun Imalati
18 \on Poschinger Manufaktur Almanya | 1568 Cam Imalati
19 Hacienda Los Lingues Sili 1575 Ciftlik Uretimi
20 Wachsendustrie Falda Adam Gies Almanya | 1589 Mum Imalati

Kaynak: Hasan Kiirsat Giiles, Mustafa Atilla Aricioglu & Meral Erdirengelebi: Aile Isletmeleri
Kurumsallagma Siirdiiriilebilirlik Uyum, Ankara, Gazi Kitabevi, 2013, s. 445.

% Hasan Kiirsat Giiles, Mustafa Atilla Aricioglu & Meral Erdirengelebi: Aile isletmeleri
Kurumsallagsma Siirdiiriilebilirlik Uyum, Ankara, Gazi Kitabevi, 2013, s.15.
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Aile igletmelerinin uzun siire hayatta kalabilmesi kugsaktan kusaga bazi degerlerin,
uygulama ve stratejilerin aktarilmasina baglidir. En uzun omiirli sirketlerden 1385
yilinda kurulan Chianti Classico sirketini uzun Omiirlii kilan uygulamalar soyle

ozetlenebilir:®

o Sirkette bir sonraki kusaga isin devredilmesi, aile reisi hayattayken
yapilmaktadir.

e Sirket yonetim kurulunun 4’i aile bireylerinden olusurken, 2’si aile
disindandir. Aile disindakiler, sirkette yillarca calismis, aile gelenek ve
kiltiiriini benimsemis insanlardir. Nihai kararlar aile meclisi tarafindan
alinmaktadir.

e Yapilan isin digina ¢ikilmamasma (sarapgilik ile baslayip, sarapcilik ile
devam etmisler) dikkat edilmektedir. Farkli {iriin tretme degil, kendi
iriinlerini yeni tat ve teknolojilerle gelistirme 6nemsenmektedir.

o Sirket, bor¢ tuzagina diisebilme veya kaliteyi diislirebilme riskinden uzak
durmak i¢in hizli biiyiime konusunda ¢ekimser davranmaktadir. Sirket, iirlin
kalitesini korumak ugruna, gerektiginde zarar etmeyi ve birikimlerinden
harcamay1 géze almaktadir.

e Aile bireylerinin baska islere yonelmesi 6zendirilmekte, bdylece sirkette
caligmak isteyenlerin sayis1 asgari diizeyde tutulmaktadir.

e Yeni kusagin egitimine, 13 disinda deneyim kazanmalarima &zen
gosterilmektedir. Boylece yoneticilerin kendi yaptiklar1 hatalarin, ¢ocuklari
tarafindan yapilmasinin 6niine gecilmeye c¢alisilmaktadir.

e Biiyiik sirketlerle igbirligi yaparak onlarin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanilmaktadir.

e Aile ve is degerlerinin siirdiiriilmesine 6nem verilmektedir. Bu degerlerle
sirketin temeli olusmaktadir. Daha sonra gelen kusak ise bu temel {izerine
sirketi insa etmekte, bliylitmektedir.

e Sirketin ilk hedefinde karlilik degil, torunlara saglam temellere oturtulmus bir

sirket birakmak bulunmaktadir.

81 M. Rauf Ates, Aile Sirketleri i¢in Biiyiime Stratejileri, istanbul, Dogan Kitap, 2013, s. 40-43.
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e Yeni kusaga sorunlarla ugrasabilme ve isletmede olusan problemleri ¢cozme

konusunda firsat verilmektedir.

Diinya genelinde aile isletmelerinin yasayan sirketler i¢indeki oranina bakildiginda;
yasam siiresi 90 yilin iizerindeki sirketlerin oran1 %16, yasam siiresi 60-89 yil arasi
olanlarin oran1 %16, yasam siiresi 35-89 yil olanlarin oran1 %35 ve yasam siiresi O-

34 yil arasinda olanlarin oraninin ise %35 seviyesinde oldugu goriilmektedir.*

Tiirkiye’de biiyiik kabul edilebilecek aile isletmelerin ge¢misi ancak 70-80 yil kadar
eskiye dayanabilmektedir. (bkz.tablo 2) Gegmisi yiizyili asan isletmelerin ise kiigiik
kaldig1, degisime ayak uydurmakta zorlandig1 “azicik asim kaygisiz basim” mantigi
ile kendi kabuguna gekildikleri goriilmektedir.®® Aile isletmelerinde yasanan sorunlar
ve neden siirdiiriilebilirligin  saglanamadigi konusu ikinci bolimde “Aile

Ortakliklarinda Siirdiriilebilirlik” basligr altinda detaylar1 ile incelenmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye nin En Eski Aile Isletmeleri

Sira | Isletme Ad Kurulus Yih Nesil Sayis1
1 Hac1 Bekir Lokum ve Akide Sekerleri 1777

2 Vefa Bozacisi 1870 4
3 Cogenler Helvacilik 1883 4
4 Hac1 Abdullah 1888

5 Teksima Tekstil 1893 4
6 Konyal1 Lokantasi 1897 3
7 Koska Helva 1907 4
8 Abdi Ibrahim 1912

9 Kamil Kog Otobiisleri 1923 3
10 Mustafa Nevzat 1923

11 Eylip Sabri Tuncer Kolonyalari 1923 3
12 Doluca Saraplari 1926 3
13 Tatko 1926 3
14 Kog Holding 1926 3
15 Kent Gida A.S. 1927 3
16 Nurus 1927 3
17 Kafkas Kestane Sekerleri 1930 2
18 Uzel Makina 1940 2
19 Nuh Cimento, Emintas insaat 1942 3
20 Eczacibasi 1942 2

Kaynak: Ebru Karpuzoglu, “Aile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallagma”, 1. Aile Isletmeleri
Kongresi Kongre Kitabi, 2.bs., Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari,
Yayin No: 40, 17-18 Nisan 2004, s.44.

%A, s. 57.
8 Giiles, Aricioglu & Erdirengelebi, a.g.e., s. 20.
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Aile sirketleri, avantajlar1 kadar bircok dezavantaji igerisinde barindirmaktadir.
Profesyonel yoneticiler sirket sahiplerini; liderlik yonlerinin zayifligi, her seyi ben
bilirim diisiincesinde olduklari, ani kararlar almalari, yoneticilerine giivenmemeleri
ve kisisel gelisimi Snemsememeleri nedeniyle elestirmektedirler.®* Diger bir elestiri,
bu sirketlerde liyakate gore degerlendirmenin yapilmayisidir. Ise giris veya
atamalarda ¢cogu zaman aile bireylerinden biri olmak yeterli goriiliir. Aile ve sirket
ayristirilamaz ve ilgili boliimlerde ise uygun bireylerin ¢alismasi gerekirken, aile
sirketlerinde “adama gore is” yaratilmaktadir.®*® Bu durum sirkette calisan yetenekli
profesyonel yoneticileri, orada yiikselme imkanlarmin sinirli olduguna inandirip,
baska bir sirkete gecmek i¢in firsat kollamalarina neden olur. Aile sirketlerinin
finansal agidan dezavantaji, sermayelerinin sinirli olmasi ve bor¢lanma konusuna
sicak bakilmamasi nedeniyle, biiyiime hizinin yavas olmasidir. Ote yandan, aile
cikarlari ile ¢ok fazla alakadar olmak nedeniyle bu isletmelerde yeni pazar bulmak ve
yeni pazarlart gelistirme imkanlarint degerlendirme hususlarinda dezavantajlhi
durumda kalinmaktadir.®*® Gelecekteki yonetici adaylarimin belli olmasi, sistemin
oniinii tlkayabilmektes7 ve kimi personel iizerinde motivasyon azaltic1 6zellik

tagtyabilmektedir.
1.3.2. Goniillii Olusan Ortakhiklar (Ticaret Sirketleri)

GoOniillii  olarak olusan ortakliklarin  %90’indan  fazlas1 aile sirketlerinden
olusmaktadir. Ancak, sayilarini tespit edebilmek ve daha yakindan analiz edebilmek
icin ortakliklari, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki (TTK) “Ticaret Sirketleri”
bashigr altindaki gibi; limited sirket, anonim sirket, kollektif sirket, komandit sirket,
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket ve kooperatif sirket olarak alti ayri
“sermaye sirketi” ifadesi kullanilmaktadir. Sermaye sirketleri, degisik hukuk

sistemlerinde farkl1 alt tiirlere ayrildigi goriilmektedir.?® TTK md.124/2’de sermayesi

8 Ufuk Alpsahin Aksoy & Adem Cabuk, “Kobilerdeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9,
S.16, Aralik 2006, s.46-47.

% Ozdemir, a.g.e., s.11.

8 Cetin vd., a.g.e., 5.27-29.

87 Findike1, a.g.e., s. 80.

% Ahmet Battal, “Hukuki Yolun Yolsuzluga Alet Edilmesine Ornek: Sorumluluktan Kagmak I¢in
Sermaye Sirketi Kurmay1 Tercih Etmek”, is Ahlaki Dergisi, C.1, S.7, May1s 2011, s. 9.
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paylara bolinmiis komandit sirketler de sermaye sirketi olarak sayilmistir. Kollektif
ve komandit sirketler ise “sahis sirketleri” olarak ifade edilmektedir. Kooperatifler bu

iki kategorinin disinda tutulmuslardir.
1.3.2.1. Anonim Ortakhklar

Anonim sirket, TTK md. 329’ a gore sermayesi paylara boliinmiis ve borglarindan
yalniz malvarlig1 ile sorumlu bulunan ortakliklar1 ifade etmektedir. Burada pay
sahipleri, taahhiit ettikleri sermaye paylarnn ile sirkete sorumlu konumda
olmaktadirlar. Anonim sirketlerinin kurulus sermayesi en az 50 bin TL’ dir. Bu tutar,
sermayenin arttirtlmasinda yonetim kuruluna tanman yetki tavanini1 gosteren kayitl
sermaye sistemini se¢gmis bulunan halka a¢ik olmayan anonim sirketlerde en az 100
bin TL’dir (TTK md. 332). Sirket sermayesinin en az %?25’1 kurulustan Once
O0denmelidir. Geriye kalan %75’lik payin da 24 ay icerisinde ddenmesi istenmektedir

(TTK md. 344).

Sirketin kurulusu i¢in dort temel belge gerekmektedir. Bunlar; esas sozlesme,
kurucularin beyani, ayni sermaye koyuluyorsa bilirkisilerce diizenlenen degerleme
raporlari ve sermayenin en az %25’in yatirildigina dair banka dekontudur (TTK
md.336). Sirket kurulusunda izlenmesi gereken adimlar bulunmaktadir. Kurulus

asamalarim yedi madde ile siralamak miimkiindiir.®

e Ayni sermaye konuluyorsa bilirkisiden degerleme raporu alinmali,

o Sirket s6zlesmesi noterden tasdik edilmeli,

e Esas sermayeyi olusturacak paylarimin tamaminin nakden Odenecegi
s0zlesmede taahhiit edilmisse, bu paym %25’inin yatirildigina dair banka
dekontu alinmalj,

e Ayni sermaye s0z konusu ise, tapu, trafik vs.sicile serhinin belgelenmesi,

e Kurucular beyani olusturulmali,

e Sozlesmenin noterce tasdikinden itibaren 30 gilin icinde, Ticaret Sicili

Miidiirliigii’ne bagvuruda bulunulmali,

8 Jstanbul Ticaret Odas1 (iTO), 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu “ Ticari isletme” ve “Ticaret
Sirketleri”ne Getirilen Yenilikler, 2.bs., Istanbul, ITO Yaymlari, 2012, s.14.
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e Esas soOzlesmedeki imzalarin onaylanmasi ile sirketin kurulus islemi

tamamlanmaktadir.

Anonim sirketlerde bir veya birden fazla kisiden olusan yonetim kurullar1 olmasi
gerekmektedir (TTK md. 359). Anonim sirketlerin pay sahiplerine sirkete bor¢clanma
yasag getirilmistir. Bu hususta TTK md.358 (Degisik: 26/6/2012 — 6335/15 md.)
pay sahiplerinin, sermaye taahhiidiinden dogan vadesi ge¢mis borglarini ifa
etmedikce ve sirket kar1 (serbest yedek akgeler dahil) geg¢mis yil zararlarini

karsilayacak diizeyde olmadikga sirkete bor¢lanamayacaklari hiikmii bildirilmistir.

Anonim ortakliklarin ekonomik ve sosyal acidan cesitli etkileri bulunmaktadir. Bu
ortakliklarda, ortaklarin sinirli sorumluluk tagimalar1 ve sadece katilma payini riske
atmalari, biiyiikk meblaglarin toplanarak, dev yatirimlarin yapilmasina imkan
olusturmaktadir. Bu sirketler vesilesi ile olusan tasarruflarin hisse senetleri ve
tahvillere donlismesi, toplumun da yatirimlardan kazang saglamalarina neden
olmaktadir. Sermaye piyasasinda bu tahvillerin hemen paraya gevrilebilmesi de
tasarruf sahibi agisindan bir avantaj olusturmaktadir. Anonim ortakliklar devletin de
katilmasiyla karma ekonomi tesebbiisleri i¢in en uygun ortaklik sekli olmaktadir.
Diger yandan bu ortakliklarda, tiizel kisiligin ve ortakligin devaminin bireylere bagl
olmamasi anonim gsirketlerde istikrarin saglanmasina neden olmaktadir. Ancak,
yatinmcilarin is hakkinda bilgisi olmadan bir araya gelmeleri onlar1 “ortak”
niteliginden ¢ikararak birer “yatirnmc1” haline getirmektedir. Sirketi benimsemeyen,
genel kurul toplantilarina dahi katilmak istemeyen ortaklarin artmasi, kiiclik bir
azinligin idareye hakim olmasina neden olabilmektedir.®® Anonim ortakliklarda,
islerin sermaye c¢ogunlugu esasmna gore yiirlitiilmesi bazi durumlarda sorun
olusturabilmektedir Ornegin, binlerce ortagi olan bir anonim sirkette, sermayenin
%351’ine sahip olan ortak, genel kurulda kararlar1 tek basina alabilmektedir. Bazi
zamanlar da sermayenin daginik halde olmas1 durumunda, ¢ok az bir sermaye payma
sahip olan ortak sirketi yonetebilmekte, digerlerinin haklar1 ve etkinlikleri ise son
derece siirli kalabilmektedir. Ortaklarin paylarinin birbirine denk olmas1 durumunda

ise kararlarin alinmasinda zorluklar ve gecikmeler yasanabilmektedir.91

% Poroy, Tekinalp & Camoglu, a.g.e., s. 239-240.
%! Servet Tasdelen, Piyasa Ekonomisinin Yaris Atlari, Ankara, UPV Yayncilik, 2005, s.17.
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Yeni TTK anonim sirketlerde yonetim ve karar alma konusunda kolaylastirict bir
diizenleme getirmistir. Buna gore, anonim sirketlerin yonetim kurulu toplantilarinin,
tamamen sanal ortamda yapilmasina yahut {iyelerin bir kismmin fiziken mevcut
oldugu, digerlerinin ise elektronik ortamda online olarak katilmasina imkan verecek
sekilde yapilmasina imkan saglamistir. Bu yeni diizenleme ile yonetim kurulu
tiyelerinin elektronik olarak oy kullanabilmesi saglanmis ve olusacak masraf/zaman

kaybinin 6niine ge<;ilmis‘tir.92
1.3.2.2. Limited Ortakhklar

Limited Sirket, TTK md.573’a gore bir veya daha fazla gercek veya tilizel kisi ile bir
ticaret unvani ile kurulan ortakliklari ifade etmektedir. Burada ortaklar, sirket
bor¢larindan sorumlu olmayip, sadece taahhiit ettikleri esas sermaye paylarini
o0demekle ve yapilan sézlesmede belirtilen 6deme ve yiikiimliiliikler ile sorumlu
olmaktadirlar. Limited sirketlerin kurulus sermayesi en az 10 bin TL olmali (TTK
md. 580) ve ortak sayist 50’yi asmamalidir (TTK md.574). Limited sirketin kurulus

. . . . . 93
asamalarini sekiz adim ile siralamak miimkiindiir:

e Ayni sermaye konuluyorsa bilirkisiden degerleme raporu alinmali,

e Sirket s6zlesmesi noterden tasdik edilmeli,

e [Esas sermayeyi olusturacak paylarinin tamaminin 6denecegi sozlesmede
taahhiit edilmeli,

e Ayni sermaye s0z konusu ise, tapu, trafik vs.sicile serhinin belgelenmesi,

e Kurucu beyani olusturulmali,

e Ortaklarin ikamet yerini, uyruklarini, sermaye paylarin1 ve 6dedikleri tutari
ile miudiirlerin kimlik bilgileri ve yetkilerini igeren tiim miidiirlerce
imzalanmis bagvuru dilek¢esi hazirlanmali,

e Sozlesmenin noterce tasdikinden itibaren 30 giin iginde, Ticaret Sicili
Miidiirliigii’ne bagvuruda bulunulmali,

e Sozlesmedeki imzalarin noterce onayi ve sermayeyi olusturan paylarin

Odeneceginin taahhiit edilmesi gerekir.

% Kiibra Ercoskun Senol, “Anonim Sirketlerde Yonetim Kurulu Toplantilar”, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 19, S. 2 (Ozel Say1), 2013, s. 1723.

% ITO, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu -“Ticari Isletme” ve “Ticaret Sirketleri’ne Getirilen
Yenilikler, s.36.
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Limited sirketler, Diinya genelinde ve Tiirkiye’de en yaygin goriilen sirket tiirii
olmaktadir. Bu yaygmligin nedeni ortaklarin sorumluluklarinin sinirlt olmasi,
kurulusu ve isleyisinin kolay olmasidir. Limited sirketler ile anonim sirketler

arasindaki ¢esitli benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir:*

e Limited sirketler, anonim sirketler gibi sermaye sirketleridir.

e Anonim sirketlere atif yapilan bir¢ok konudaki hiikiimler limited sirketlere de
uygulanabilmektedir.

e Her iki sirkette ortaklarin sorumluluklart aynidir. Yalniz, anonim sirketlerden
farkli olarak limited sirket ortag: sirketin vergi ve sigorta primi borglarindan
sorumludur.

¢ Hem anonim hem de limited sirketin kurulabilmesi i¢in 6ngdriilmiis asgari bir
tutar s6z konusudur. (Limited i¢in 10 bin TL, anonim i¢in 50 bin TL).

e Her iki sirkette de ortaklarin oy haklar1 sirkete getirdikleri sermaye ile
orantilidir. Ancak limited sirketlerde ortaklarin sahsia veto hakki gibi bazi
haklar taninabilmesi, anonim sirketlerden ayiran 6nemli bir farktir.

e Her iki sirket de tek kisi ile kurulabilir ve ortaklar1 gercek yahut tiizel kisi
olabilir.

e Limited sirket, anonim sirkete gore daha fazla kisisel 6zellik tagimaktadir.
Anonim sirkette tek borg ilkesi gecerli iken, limited sirkette yan edim ve ek
O0deme yiikiimliiliikleri ortaklara yiikletilebilir.

e Limited sirketler anonim sirketler gibi halka agilamamaktadir.

Limited sirketler ortaklar1 i¢in anonim sirketlerdeki gibi sirkete bor¢lanma yasagi s6z
konusudur. Burada da sermaye taahhiidiinden dogan wvadesi gelmis borglar
O0denmedik¢e ve sirket kar1 (serbest yedek akcgeler dahil) geg¢mis yil zararim
giderecek seviyede olmadikga sirkete bor¢lanilmasi yasaklanmistir (TTK, 644, 358).

Eski Tiirk ticaret kanunu yiirlirlikte oldugunda (Temmuz 2012’den Once),
girisimciler genellikle limited sirket kurmay: tercih etmislerdir. Bunun ana nedeni,

eski kanunda anonim sirketin kurulmasi i¢in en az 5 ortaga ihtiya¢ bulurken, limited

% Murat Aliskan, Limited Sirket Tarihce Niteligi, Istanbul, Legal Yaymcilik, 2013, s. 213-219.
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sitkette 2 ortagin yeterli olmasiydi. Yeni kanun, anonim sirkete ge¢meyi daha

avantaj1 kilmigtir. Bu avantajlar soyle siralanabilir:

Gelir Vergisi kanuna gore (GV md. 80/4), limited sirket hissesi satildiginda,
satis her ne zaman olursa olsun, satistan dogan kazang “deger artis kazanci1”
olarak nitelendirilmekte ve sirket vergilendirilmektedir.”® Anonim sirketlerde
ise, sirket hissesinin 2 sene gectikten sonra satilmasi deger artis kazanci
olarak vergiye tabi degildir.*®

Anonim sirketlerde ortagin vergi ve sigorta borcu gibi kamu borglarindan
dolay1 sorumlulugu yoktur. Yalniz yonetim kurulu iiyeleri kamu alacagindan
sahsi mal varlig1 ile sorumludur (6183 sayili kanun, miikerrer md.35). Oysa
limited sirketlerde ortaklarin payr oraninda sorumlulugu bulunmaktadir.
(6183 sayili kanun, md.35).

Halka ac¢ilim, anonim sirketlerde miimkiin iken limited sirketlerde miimkiin
degildir.

Anonim sirketler nama ve hamiline olmak {izere iki tiir hisse senedi (pay
senedi) ¢ikarabilirler. Oysa limited sirketler sadece nama yazili hisse senedi
cikarabilirler (TTK md.593/2). Ozellikle hamiline yazili ciro, beyaz ciro
hiikkmiinde oldugundan (TTK md. 789/3), anonim sirketler i¢cin hamiline
yazili hisse senetleri ¢ikarmak, elde degistirmesi daha kolay oldugundan
onemli bir avantaj olmaktadir.

Anonim sirketlerde sirket hisse satiglarini noterden yapma mecburiyeti
bulunmamaktadir. Oysa limited sirketlerde satiglarin noterden yapilmasi

gerektigi gibi, satis islemi i¢in genel kurul onay1 istenmektedir.”’

1.3.2.3. Kollektif Ortakhklar

Kollektif sirket, gergek kisiler arasinda kurulan ve ortaklardan higbirinin

sorumlulugu sirket alacaklara karsi sinirlanmamis sirketi ifade etmektedir (TTK,

211/1). Bu sirketlerde ortaklarin sirket borglarindan, bireysel tiim varligi ile sorumlu

% Biilent Sezgin, “Limited Sirket Hisse Devirlerinden Elde Edilen Kazanclarin Vergilendirilmesi”,
Mali Coziim Dergisi, S.97, 2010, s. 227.

% Siikrii Kizilot, “Anonim Sirket Satigina Vergi”, Hiirriyet Gazetesi, 21.01.2013.

% Siikrii Kizilot, “Tek Kisilik Anonim ve Limited Sirket Nasil Olacak?”, Hiirriyet Gazetesi,
20.06.2012.
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olmasindan dolay1, sadece gercek kisiler ortak olabilmektedir.® Bu sirketlerin
kurulabilmesi i¢in en az iki ortaga ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sirketlerde, ortaklardan
her biri sirketi yonetme hak ve gorevini gergeklestirebilirler (TTK, 218/1). Kollektif
sirket kurulurken sirket sozlesmesine su hususlarin yazilmasi zorunludur (TTK,

213/1):

e Ortaklarin ad, soyadlar, yerlesim yerleri ve vatandasliklari,

e Sirketin ticaret unvani, merkezi ve kollektif oldugu,

e Isletmenin konusu ve ortaklarin sermaye olarak ortaya koyduklari para, emek
vb. sermayenin niteligi,

o Sirketi temsil edecek kisilerin adlar1 ve tek basina yetkili olup olmadiklarinin

belirtilmesi gerekmektedir.

Kollektif sirketlerin dikkat ¢eken en onemli Ozelligi, emegin de sermaye olarak
ortaya koyulabilmesidir. Bu durum islam iktisadindaki mudaraba ortakligina
benzetilebilir. Mudaraba da bir tarafin emek ve tecriibe, diger tarafin ise sermayesini

ortaya koyarak yiiriittiikleri bir faaliyet tiiridir.

Kollektif sirketlerin bazi yonlerden istiinliigii, bazi yonlerden ise sakincalari

mevcuttur. Bu iistiinliik ve sakincali taraflar s,unlardlr.99
Ustiinliikler:

e Parasi olmayan bireyler emegi ve yetenegi ile bu sirketlere ortak
olabilmektedir.

e Kollektif sirketlerde ortaklarin sinirsiz sorumlu oldugunun bilinmesi, pazarda
firmaya olan sayginlig1 arttiric1 faktor olmaktadir.

e Bu sirketlerde ortaklar arasi giiven unsuru olduk¢a énemli oldugundan, ortak
sayist 3-4 kisiyi gegmez ve ortaklik genellikle yakin akrabalar arasinda
kurulur.

e Is genisletmesine giden ortak, ayn1 zaman da sorumlulugu da iistlenen baska

bir ortagi, yardimci olarak segebilecektir.

% Halil Can & Semra Giiney, Genel isletme ilkeler, Kavramlar, Kurumlar, 1.bs., istanbul, Arikan
Basim Yayim Dagitim, 2007, s.144.
¥ Ae., s.144.
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Sakincalar;

e Sirketin devamlilig1 bireyler ile dogrudan ilgili oldugundan; bireyler arasinda
olusan bir husumet veya ortaklardan birinin vefat: sirketin gidisatini tehlikeye
sokabilmektedir.

e Bir ortagin yapmis oldugu hatali karar veya davranig, sirketin diger
ortaklarin1 dogrudan etkilemektedir.

e Giivenilecek ve siirsiz sorumlu kabul edebilecek ortaklarin bulunmasindaki
zorluk, sirket ortaklarmin sayisini siirli tutmakta ve bu hal sermaye birikimi

oniinde engel teskil etmektedir.

Garih, kollektif sirketleri, ortaklarinin tim varliklar1 ile sorumlu olduklar1 ve bu
nedenle aralarinda ¢ok iyi anlagsmak durumunda olduklari i¢in “ortakligin bir adim
ilerisi” olarak tanimlamaktadir. Kollektif ortalik olarak sifirdan pazara giren sirketler
biiyilidiiklerinde, ortaklarinin tiim varliklari ile sorumlu olmasinin icerdigi risklerden
dolay1r, sermayelerine gore limited, anonim veya komandit sirkete

déniisebilmektedirler.'®
1.3.2.4. Komandit Ortakhklar

Komandit sirket, bir ticaret unvani altinda kurulan, ortaklarindan bir veya birkaginin
sinirsiz sorumlu oldugu (komandite ortak), diger ortaklarin ise sinirli sorumlu oldugu
(komanditer ortak) ortaklik tiriinii ifade etmektedir (TTK, 304/1). Burada
komanditer ortagin sorumlulugu, koydugu ve taahhiit ettii sermaye tutarini
asamamaktadir (TTK, 319/1). Bu sirketlerde komandite ortaklarin gercek kisi
olmalar1 gerekmektedir. Sirkette tiizel kisilerin ancak komanditer ortak olmasi

miimkiindiir (TTK, 304/3).

Komandit sirketlerde, kurulus asamasinda sirket sozlesmesine komanditer ortaklarin
ortaya koymus olduklar1 sermayenin cins ve miktar1 belirtilmelidir (TTK, 307/1). Bu
sirketlerde kollektif sirketlerdeki gibi emek veya itibarin sermaye olarak ortaya
koyulmasi s6z konusu olmamaktadir (TTK, 307/2). Sirketin yOnetimi, sinirsiz

sorumlu olan (komandite) ortak tarafindan saglanmalidir (TTK, 309/2).

190 Garih, a.g.e., s. 65.
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Komandit ortakliklar ile kollektif ortakliklar arasinda birtakim farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farklar sunlardr:'%*

Kollektif sirketlerde tim ortaklarin ger¢ek kisi olmasi gerekirken, komandit
sirketlerde tiizel kisiler (komanditer ortak olarak) ortak olabilir.

Komanditer ortagin sirket adinda ismi belirtilmez, belirtilirse {igiincii kisilere
komandite ortak gibi sorumlu olur.

Komandit sirketlerde yonetim hakki komandite ortaktadir. Komanditer
ortagin sinirlt bir denetim hakki bulunmaktadir.

Kollektif ortaklikta tiim ortaklarin sirkette sinirsiz sorumlu bulundugu ve
birbirinin hatalarindan dogrudan etkilendikleri i¢in rekabet etmeleri s6z
konusu olmaz. Ancak komandit sirketlerdeki komanditer ortaklar icin bu
sOylenemez.

Kollektif sirkette ortaklardan birinin vefati durumunda ortakligin dagitilmasi
istenebilir. Ancak komandit sirketlerin komanditer ortaklari i¢in ayni sey

gecerli degildir.

1.3.2.5. Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Ortakhklar

Sermayesi paylara boliinmiis komandit ortaklik, sermayesi paylara bdliinen ve

ortaklarindan bir veya birkagi sirket alacaklilarina karsi bir kollektif sirket ortagi,

digerleri bir anonim sirket ortagi gibi sorumlu olan ortaklik tiiriinii ifade etmektedir

(TTK, 564/1). Bu ortakliklarin kurulusunda anonim sirketlerin kurulusuna dair

hiikiimler uygulanmaktadir (TTK, 569/1). Sermayesi paylara boliinmiis komandit

ortakligin kurulabilmesi i¢in, kurucu ortak sayisinin en az bes kisi olmast ve

bunlardan en az birinin komandite ortak olmasi1 gerekmektedir (TTK, 568/2). Bu

ortakliklarin esas sdzlesmesine, kurucu sifatindaki komanditerlerin her birinin sahip

oldugu tutarin yazilmasi, sozlesmeye kurucularla tiim komandite ortaklarin imza

. . 102
atmasi ve bu imzalarin noter tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.™

101 Can & Giiney, a.g.e., $.145.
102 7ekai Ozcan, Hangi Sirket Kurulmali, Ankara, Segkin Yaymcilik, 2013, s. 38.
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1.3.2.6. Kooperatif Ortakhiklar

Kooperatif sirketler, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda ticaret sirketleri arasinda
sayllmis, dogrudan bu kanun i¢inde diizenlenmemistir. 1163 sayili Kooperatifler
Kanununda ayrintili olarak ele alinmustir. Ilgili kanunun 1. maddesine gore,
ortaklarinin belirli ¢ikarlarin1 ve 6zellikle meslek ve gecimlerine ait ihtiyaglarini
saglamak ve korumak amaciyla, karsilikli yardim, dayanisma amaglh kurduklari,
degisir ortakli ve degisir sermayeli tesekkiiller “kooperatif” olarak tanimlanmustir.
Tirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 (2012-2016)’da ise kooperatif
tanmimi; “ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar ve istekleri miisterek sahip
olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir isletme yoluyla karsilamak tizere
goniillii olarak bir araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk bir teskilat” olarak

yapllmlgtlr.103

1163 sayili Kooperatifler Kanunun 9. maddesi kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin
de kooperatif kurucusu olabilecegini ifade etmistir. Kooperatif ortakliginin
kurulabilmesi i¢in en az 7 ortak tarafindan imzalanmis bir ana sdzlesmenin yapilmasi
ve sOzlesmedeki imzalarin noterce onaylanmasi gerekmektedir. (1163 md.2/1).
Sermaye miktar1 sinirlandirilarak kooperatif ortakligi kurulamamaktadir. Kooperatif
ve Ust kuruluslarin unvanlarinda kamu kurum ve kuruluslarinin yer verilmemelidir

(1163 md. 2/2).

Kooperatif ortakligina girmek isteyen gercek ve tiizel kisilerin, kooperatif ana
sozlesme hiikiimlerini kabul ettiklerine dair bir yazi ile yonetim kuruluna
basvurmalar1 gerekmektedir. Kooperatifin faaliyetlerini yoneten ve onu temsil eden
icra organi olan yonetim kurulu, miiracaat edenlerin ortaklik sartlarimi tasiyip
tagimadiklart hakkinda inceleme yapmak zorundadir. Bu kurul en az ii¢ iiyeden
olusmaktadir ve liyeler en fazla 4 yil icin secilebilirler. Bir yonetim kurulu liyesinin

tekrar segilebilmesine, sézlesmede aksi hiikiim yoksa bir engel bulunmamaktadir.'%*

1163 sayili kanunun yirirlige girmesinden 22 yil sonra, kooperatiflerin iist

orgiitlenmesini tamamlamak ve Tiirkiye’deki kooperatiflerin giliclenmelerini

%Giimriik ve Ticaret Bakanligi (GTB), Tiirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plami (2012-
2016), Ankara, Guimriik ve Ticaret Bakanlig1 Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, 2012, s.7, (¢evrimigi)
http://www.tmkb.org.tr/uploads/menu/Strateji_Belgesil.pdf, 17.12.2013.

104 Ozcan, a.g.e., s. 35-37.
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saglamak amaciyla 1991°de Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi kurulmustur. Birlik,
cesitli seminerler vermekte, uluslararasi alanda cesitli toplantilara istirak etmekte,
kooperatifcilik hakkinda eylem plani olusturmakta ve her sene faaliyet raporunu
yayinlayarak, iiye sayis1 ve kooperatif¢iligin durumu hakkinda bilgi vermektedir. Bu
raporlardan, en son yayinlanan Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi 2012 Y1ili Calisma
Raporuna gore, kuruma 01.01.2013 — 30.06.2013 tarihleri arasinda yaklasik 1 buguk
milyon kooperatif ortagi oldugu bildirilmistir.

Ortaklarin birliklere gore dagilimi tablo 3’tedir. Tabloda sadece birlige bagli olan
kooperatiflere yer verilmistir. Oysa iilke genelinde Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’na bagli 12 bin 990, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagli 57 bin 858 ve
Glimriik ve Ticaret Bakanligi’na bagli 13 bin 384 adet kooperatif bulunmaktadir. Bu
kooperatiflerin ortak olanlarin sayisi ise yaklagik 8,1milyon kisidir. Ulkede ortak
sayist en c¢ok olan kooperatif ortakligi tiiri ise, %67,31°lik payla konut yap1
kooperatifleridir.*®

1% GTB, a.g.e., s. 24-26.
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Tablo 3: Tirkiye Milli Kooperatifler Birligi’'ne Bildirilen Kooperatif Ortak Sayilari
(01.01.2013 — 30.06.2013 Tarihleri Arasinda Bildirilen)

BIRLIGIN ADI ORTAK
SAYILARI
Tiirkiye Esnaf Ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Koop. Birlikleri Merkez | 155.360
Birligi
Tiirkiye Kent Koop. Merkez Birligi 1.860
Tiirkiye Ormancilik Koop. Merkez Birligi 187.949
Tiim Tiiketim Koop. Merkez Birligi 2.650
Tiirkiye S.S Yap1 Koop. Merkez Birligi 20.041
S.S Koy Kalkinma Ve Diger Tarimsal Amagh Kooperatif 116.080
Birlikleri Merkez Birligi
Tiim Motorlu Tasiyicilar Koop. Merkez Birligi 5.000
Su Uriinleri Kooperatifi Merkez Birligi 9.225
Tiirkiye Sulama Kooperatifleri Merkez Birligi (Tiis-Koopbir) 19.346
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi 466.196
Tarim Kooperatifleri Merkez Birligi 43.000
Pancar Ekicileri Koop. Birligi 411.517
Tiim Eczacilar Uretim, Temin, Dagitim Koop. Birligi 12.137
Marmara Bolgesi Kiiciik Sanayi Siteleri Yap1 Koop. Birligi 5.288
Malatya Kayis1 Tarim Satis Koop. Birligi (Bilgi yok)
Genel Toplam 1.455.649

Kaynak: Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi (TMKB), Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi 2012 Yili
Cahisma Raporu, Ankara, 2013, (¢evrimigi), http://www.tmkb.org.tr/menu/2012-Faaliyet-Raporu/20
,17.12.2013, s.8.

Kooperatiflerin, kendi kendine yardim eden ve sorumluklarini yiiklenen dayanisma
orgiitleri olmasi, diinyada Oneminin her gegen giin artmasina neden olmustur.
Birlesmis Milletler (BM), kooperatifler hakkinda farkindalik yapmak ve bu
birliklerin  hiikiimetlerce  desteklenmesini  saglamak amaciyla 2012  yilim
“Uluslararas1 Kooperatifler Yili” ilan etmistir. Avrupa Birligi (AB) biinyesinde
kooperatiflerin sosyoekonomik Onemine ve desteklenmesine dair ¢aligmalar
yapilmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 2002 yilinda, kooperatif¢iligin
gelismesinde devletin rolii ve tesviki i¢in “Kooperatiflerin Tesviki” baglikli 193

sayil1 Tavsiye Kararmi kabul etmistir. Kooperatiflere anayasada da yer verilmis,
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anayasamizin “Devlet, milli ekonominin yararlarin1 dikkate alarak, Oncelikle
tiretimin artirilmasin1  ve tliketicinin  korunmasini amaclayan kooperatifciligin
gelismesini saglayacak tedbirleri alir.” ifadesi bulunan 171. maddesi, bu ortakliklarin

gelistirilmesini amau;latmlstlr.106

Kooperatiflerin diinya pazarindaki rolii yadsimamaz niteliktedir. Bu konuda
Uluslararas1 Kooperatifler Birligi’’nin (ICA) biiylik cabalar1 séz konusudur. Bu
birligin 85 iilkeden, degisik sektdrlerden 221 {iye orgiitii bulunmaktadir. Bu orgiitlere
kayitlh 800 milyondan fazla ortak oldugu bilinmektedir. Birlik kooperatiflerin
ekonomiye olan katkilarin1 gostermek i¢in Global-300 isimli bir proje baglatmustir.
Projede diinyanin en biiyiik 300 kooperatifi raporla duyurulmaktadir.*®” Global 300
Raporu 2010°da en fazla geliri olan kooperatiflerin siralamasina bakildiginda, basta
472 milyar USD ile tarim/ormancilik sektdriiniin bulundugu goriilmektedir. Bunu,
430 milyar USD ile bankacilik, 354 milyar USD ile perakende ve 282 milyar USD
ile sigortacilik sektorii takip etmektedir.'®® Raporda diinya siralamasina giren ilk 5

kooperatif asagidaki gibi siralanmistir (Bkz. Tablo 4):

Tablo 4: Global 300 Listesindeki Ik Bes Kooperatif Ortaklig1

Sira | Isim Ulke Sektor Gelir  (Milyar
$)

1 Credit Agricole Group France | Bankacilik / Finans 103.58

2 Groupe Caisse D’Epargne France | Bankacilik / Finans 58.54

3 Zen-Noh Japan Tarim / Ormancilik 56.99

4 Confederation Nationale du | France | Bankacilik / Finans 56.69

Credit Mutuel
5 Zenkyoren Japan Tarim / Ormancilik 53.33

Kaynak: Global 300 Report 2010, .22, (Cevrimigi)
http://ica.coop/sites/default/files/attachments/Global300%20Report%202011.pdf, 17.12.2013.

Fortune dergisi tarafindan her yil agiklanan Global-500 listelerinde kooperatifler
stkea goriilmektedir. Global-500 listesinde 2006-2011 yillar1 arasinda siralamaya
girmis olan ilk bes kooperatifi tablo 5’de gérmek miimkiindiir. Burada da ilk siralar

bankacilik sektdriindeki kooperatiflere aittir.

06 GTB, ag.e.,s. 1-2.

W ae.,s.T.

198 Global 300 Report 2010, p.3, (Cevrimigi)
http://ica.coop/sites/default/files/attachments/Global300%20Report%202011.pdf, 17.12.2013.
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Tablo 5: 2006-2011 Yillar1 Arast Fortune Global-500 Listesindeki Ilk Bes
Kooperatif

Kooperatifin Yillara Gore Listedeki Yeri ve Cirolar1 (Milyar $)
Kooperatif Unvam | 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Credit Agricole 19. 18. 23. 46. 36. 43. Sira
110,7 | 1284 |138,1 | 1035 |1065 | 105 Ciro
DZ Bank 167. 165. 229. 245. 212. 278. Sira
34,5 37,7 &6 33,4 34,6 33,6 Ciro
Rabobank 183. 175. 147. 165. 225. 286. Sira

31,6 36,4 47,3 45,2 33,3 32,6 Ciro
Edeka Zentrale 424, 338. 365. 391. 261. 234. Sira

15,9 20,7 22,9 23,3 29,9 29,3 Ciro

CHS - - 490. 257. 317. 384. Sira

- - 17,2 32,1 25,7 25,2 Ciro
Kaynak: GTB (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1), Tiirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plam
(2012-2016), Ankara, Gimrik ve Ticaret Bakanligi Kooperatifcilik Genel Midirliigi, 2012
(Cevrimigi) http://www.tmkb.org.tr/uploads/menu/Strateji_Belgesil.pdf, 17.12.2013.

Kooperatif ortakliklar ekonomik ve toplumsal kalkinmaya ¢esitli yonleri ile katki
saglayan olusumlardir. Bu ortakliklar, kirsal alanda girisimciligin gelismesi, istihdam
alanlart olusturmasi, ortaklarin ve ailelerinin gelir diizeyini arttirmasi, toplumsal
dayanmisma ve isbirligi ruhunun gelistirilmesinde biiylikk Onem tagirlar.
Kooperatiflerde girdiler ucuz elde edilmekte ve iirlinlerin pazarlama-isleme siirecleri
ortaklarin denetiminde oldugundan maliyetler diismektedir. Bu ortakliklar, sermayeyi
tabana yaymakta, yoksullugu azaltmakta ve bdylece kirdan kente gocii engelleyen

aracilar olmaktadirlar.*®
1.4. KURULAN KAPANAN ORTAKLIKLAR

Diinya ve Tirkiye’de kurulan ve kapanan ortaklik sayilar1 birgok mikro ve makro
etken tarafindan degismektedir. Bunlarin arasinda iilkenin iktisadi geligsmisligi, siyasi
istikrari, teknolojik gelismeler ve sosyal yasanti sayilabilir. Ozellikle kurulan sirket

sayilarina bakarak tilkenin ekonomik gidisat1 hakkinda bilgi almak miimkiindiir.

1% Nurcan Turan, “Kooperatif Isletmelerin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmay1 Gergeklestirmede
Basar1 Saglamalarinda Etkili Olan Faktorler ve Bu Faktdrlerin Tiirk Kooperatif Isletmeciligi
Agisindan Ele Alinmasi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 4(2), 2002, s. 85.
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1.4.1. Tiirkiye’de Kurulan ve Kapanan Sirketler

Tiirkiye’de 1985 yil1 sonrasinda kurulan ve kapanan ortaklik sayilar1 incelendiginde,
Ozellikle 1992°den sonra kurulan sirket sayisinda hizli bir yiikselis goriilmektedir. Bu
yiikselisin o zamanin ekonomi politikalarindan kaynaklandigimi sdylemek
mimkiindiir. 90’li  yillar basinda sermaye hareketleri serbest birakildigi,
ozellestirmeye agirlik verildigi liberal uygulamalarin bagladigi yillardir. Yiikselis
Oyle hizlidir ki, 1990 ve 1997 yillar1 karsilastirildiginda kurulan sirket sayis1 yaklagik
3,6 kat artmistir. Ancak 1997°den sonra bu artis egilimi siyasi ve ekonomik yapidaki
istikrarsizliklar nedeniyle tersine donmiistiir. 2004 yilindan sonra kurulan sirket
sayisi tekrar artmaya baglamig, ancak 2008 diinya krizi nedeniyle bu sayida diisiis
meydana gelmistir. Kapanan sirket sayilar1 ise kurulan sirket sayisina paralel bir

seyir izlemistir.

Sekil 1 de kurulan sirket olarak, ticaret siciline tescil olunan ve Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinde kuruldugu ilan edilen sirket ve kooperatifler ifade edilmektedir.
Kapanan sirket sayilarinda ise, Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ticaret ve Kooperatifler
Kanununda kapanma i¢in belirtilen durumlardan birisinin Ticaret Gazetesinde ilani

yapilan sirket ve kooperatifler belirtilmektedir.
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Sekil 1: 1985-2012 Arasinda Kurulan ve Kapanan Sirket Sayilari

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

2003 32259
2002 30842
2001 29665

2000 33161
1999

1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986
1985

32583
54442
51971
44472
49003
55350
52699
47401
40919

55303
56046
48573
43841

17942
18699
14882
20481
21128
16043
13917

57377

67898

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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Kaynak: TUIK, Kurulan Kapanan Sirket Istatistikleri, (Cevrimigi),
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1080 , 02.03.2014.

Eski Tiirk Ticaret Kanununda goniilli olusan ortakliklarda, tiizel kisiligin

olusabilmesi i¢in en az iki kisinin aralarinda ortaklik kurmasini gerektirmistir. Ancak

14.02.2011 tarihinde 27846 sayili resmi gazetede yayimlanarak yasalagmis 6102

sayili yeni Tiirk Ticaret Kanununun yiirlirliige girmesi ile anonim ve limited

sirketlerin tek kisi ile kurulmasina izin verilmistir. Baslayan ve biten isletme

ortakliklarinin sayisinin tespiti i¢in, Temmuz 2012°den itibaren tek kisilik kurulan

anonim girket ve limited sirketlerin sayis1 tespit edilmis ve bunlar kurulan kapanan

sirket sayisi icerisine dahil edilmemislerdir. (Bkz. Tablo 6) Tabloda kurulan girketler
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kisminda, tiizel kisilere ait isletmelerin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde kurulus
ilanlar1 yayimlanan sirketler ele alinmistir. Kapananlarda ise, faaliyetine son veren ve

kaydi ticaret sicilinden silinen sirketler ifade edilmistir.

Tablo 6: Tiirkiye’de 2005 -2012 Arasinda Kurulan ve Kapanan Sirket Tiirleri

Anonim | Kollektif | Komandit | Kooperatif | Limited | Toplam

Sirket Sirket Sirket Sirket
., | Kurulan | 3.041 22 2 1.665 42.671 47.401
§ Kapanan | 1.065 152 13 398 7.258 8.886
© Kurulan | 2.918 22 1 1.746 48.012 52.699
§ Kapanan | 1.008 178 9 378 7.898 9.471
| Kurulan | 3.381 9 1 1.301 50.659 55.351
§ Kapanan | 1.126 118 7 318 8.385 9.954
o Kurulan | 2.413 16 1 1.004 45.569 49.003
§ Kapanan | 836 88 6 232 8.416 9.578
o Kurulan 1.881 10 - 1.031 41.550 44,472
§ Kapanan | 888 102 11 243 9.151 10.395
o Kurulan | 2.810 12 1 1.547 47.601 51.971
§ Kapanan | 1.268 147 8 2.042 9.977 13.442
- Kurulan | 2.934 25 1 1.033 50.449 54.442
§ Kapanan | 1.395 146 10 1.896 11.544 14.991
o~ Kurulan | 3.081 56 8 877 28.561 32.583
=
S Kapanan | 1.609 132 6 1.895 11.611 15.253

Kaynak: www.tobb.org.tr verilerinden olusturulmustur.

Goniilli olusan ortakliklarda sayica en fazla limited sirketler, ardindan anonim
sitketler bulunmaktadir. Tablo 6 incelendiginde 2009 yilinda kurulan sirketlerin
sayisinda diisme oldugu goriilmektedir. Bu diisiis, 2008 krizinin isletmeleri

etkilemesi ve girisimcilerin krizin etkileri gecinceye kadar yeni sirket kurmaya uzak

41



http://www.tobb.org.tr/

bakmasi ile aciklanabilir. Diger dikkat ¢ekici nokta, 2012 yilinda limited sirketlerin
sayisinda yaklasik %43 oranindaki diigiistiir.

1.4.2. Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Isletmelerin Durumu

Yeni isletmelerin kurulmas: genellikle is imkan1 saglama ve ekonomik biiylimenin
onemli belirleyicilerinden biri olarak goriilmektedir. Isletmelerin 8lmesi ise, iilkenin
kurumsal rekabet giiciiniin diismesini ifade eder. Bir iilke i¢in istenen durum,

faaliyetine devam edemeyip kapanan isletme sayisinin minimum diizeyde olmasidir.

Sekil 2: AB Uyesi Ulkelerdeki Isletmelerin Dogum Oranlari

25 -
20 -
15 4

10

EULT LV PLSKFR PT CZBGEEDKUK Sl FI HUNL LU DERO ES SEML IT AT IE BE CY NOTR
m2009 m2010

Kaynak: Eurostat, File:Enterprise Birth Rates, Business Economy, 2009 - 2010 (%).png
“http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/images/b/bf/Enterprise_birth_rates%2C_busines
s_economy%2C_2009_-_2010_%28%25%29.png, 01.03.2014.

Belgika (BE), Yunanistan (EL), Litvanya (LT), Portekiz (PT), Bulgaristan (BG), Ispanya (ES),
Liiksemburg (LU), Romanya (RO), Cek Cumhuriyeti (CZ), France (FR), Macarisyan (HU), Slovenya
(SI), Danimarka (DK), Hirvatistan (HR), Malta (MT), Slovakya (SK), Almanya (DE), italya (IT),
Hollanda (NL), Finlandiya (FI), Estonya (EE), G.Kibris (CY), Avusturya (AT), isve¢ (SE), irlanda
(IE), Letonya (LV), Polonya (PL), Ingiltere (UK), Norveg¢ (NO), Tiirkiye (TR), Avrupa Birligi
Ortalama (EU).

Sekil 2 ve 3’te baslica AB iiyesi iilkelerdeki isletme dogum ve Oliim oranlari
karsilagtirmali olarak verilmistir. Burada dogum oram ile iilkedeki tiim sirketler
i¢ginde, tiim tiretim faktorlerini birlestirip, sifirdan baslayan isletmelerin yiizde orani
ifade edilmek istenmistir. Bu isletmeler arasina, atil halde bulunup iki yil i¢inde

tekrar faaliyete baslayanlar, isletme birlesmeleri, yeniden yapilandirilmalar1 dahil
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10 gekil 3°teki 6liim orani ise, isletmenin tiretim faktorlerinin dagilmasi

edilmemistir.
ve feshini ifade eder. Bu sayiya, isletme birlesme ve devralimlari, isletmelerin
yeniden yapilanmalar1 veya faaliyet degisiklikleri dahil edilmemistir. Oliim ve
dogum oranlarinda referans donemi bir takvim yilidir. Oranlar, kurumsal 6liimlerin

veya dogumlarin aktif isletmeler igerisindeki yiizdesini gstermektedir. ™

Sekil 3: AB Uyesi Ulkelerdeki Isletmelerin Oliim Oranlar

40 -
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Kaynak: Eurostat, “File:Trend of Enterprise Death Rates, Business Economy, 2009 - 2010 (%).png”

(Cevrimigi),

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Trend of enterprise_death r

ates, business_economy, 2009 - 2010 (%25).png&filetimestamp=20130603081814, 01.03.2014.

Sekil 2 ve 3 incelendiginde, oOlim ve dogum oranlarmin aktif isletme sayisinin
yaklasik %10’u civarinda olma egiliminde oldugu goriilmektedir. AB iiye iilkelerinin
cogunda, 2009 yilinda kurumsal 6liimler, dogumlardan daha fazla olmustur. 2009 yil
ile karsilastirildiginda 2010 yilinda dogum oranlar1 %2,4 azalmistir. Dogum oranlari
Giiney Kibris’ta %3,9 Litvanya’da %21,1 arasinda degigsmektedir. 2009 yilinda en
yiikksek dogum oranlar1 Bulgaristan ve Letonya’da, 2010 yilinda ise Letonya ve

Litvanya’da kaydedilmistir. Kurumsal oliimler ise 2009 yilindan itibaren

10 Eurostat, “Glossary: Enterprise Birth”,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Enterprise _birth, 28.02.2014.
" Eurostat, “Glossary:Enterprise death”,

(Cevrimigi),

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/Glossary:Enterprise_death, 01.03.2014.
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azalmaktadir. Isletme oliimlerinde en &nemli diisiis, Ingiltere, Estonya ve

Romanya’da gozlenmistir."*?

Avrupa Birligi tilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki isletmelerin, dogum ve
6lim olanlar1 acisindan daha basarili olduklarini sdylemek miimkiindiir. Isletme
dogumlar1 ve Oliimleri AB {ilkeleri ortalamasina goére hemen hemen ayni
seviyelerdedir (%10 civari). Oysa Tiirkiye’de kurulan ve kapanan sirket sayilari
arasindaki fark oldukga belirgindir. 2009 yil1 verilerinde Tiirkiye’de kurulan sirket
sayis1 yaklasik 44 bin iken kapananlar yaklasik 10 bin kadardir. 2010 verilerinde de
yaklagik 51 bin adet kurulan sirket bulunurken, kapananlarin sayist 13 binde
kalmistir. Bu durumun 2008 kiiresel krizinin bir yansimasi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii krizden AB iilkeleri daha fazla etkilenirken, Tiirkiye’de bu

krizin etkisi Avrupa’daki kadar derin olmamustir

1.4.3. Diinya’da Acilan Sirketler ve Is Kurabilme Siirecleri

Diinya genelinde agilan sirket istatistikleri incelendiginde yiiksek gelir diizeyine
sahip tilkelerde agilan sirket sayisinin, diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerden oldukga
yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Listede OECD yiiksek gelir diizeyindeki tlkeler,
son yillarda yildiz1 parlayan Brezilya, Rusya, Hindistan nami diger BRIC f{ilkeleri
(Cin verileri World Bank datalarinda tespit edilemediginden listeye eklenememistir),
Asya Pasifik tlkelerinden Endonezya ve Malezya, iflasin esigindeki AB tilkesi
Yunanistan ve farkli cografyalardan kisi basma diisen gelir siralamasinda son
siralarda olan {iilkelerden Afganistan ve Senegal bulunmaktadir. Tirkiye’nin 2009,
2010 ve 2011 yillarina ait sirket sayilar1t TOBB datalarindan olusturulmus olan tablo

6’dan goriilebilmektedir.

12 Byrostat, “Business Demography Statistics”, (Cevrimigi),
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/Business_demography_statistics,
01.03.2014.
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Tablo 7: Diinya’da Agilan Sirketlerin Sayisi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rusya 483.970 | 419.318 | 371.109 | 391.341 | 235.449 | 235.339 | 84.396

ingiltere 355.520 | 346.968 | 381.189 | 326.013 | 340.170 | 379.628 | 429.363

Fransa 117.284 | 125.429 | 146.686 | 147.049 | 128.906 | 132.696 | 132.293

Brezilya 246.722 | 236.172 | 271.996 | 315.066 | 315.645 | - -

Japonya - 79.962 101.439 | 91.635 85.673 87.688 89.374

Avustralya | 88.337 | 82.184 89.960 89.113 86.133 97.005 94.050

italya 73.644 | 74.785 77.587 72.884 68.508 71.003 64.591

Almanya 66.668 | 65.195 64.932 64.840 73.260 73.234 -

Tiirkiye 42.671 | 48.012 50.658 45.569 = = =

Hindistan | 38.129 | 20.000 51.700 84.800 46.000 64.900 70.450

Malezya 37.672 | 38.293 43.337 41.623 41.638 44.202 45.455

Endonezya | 23.848 | 23.599 24.938 37.106 28.998 38.122 43.775

Yunanistan | 5.159 7.585 8.403 6.416 - - =

Afganistan | 2.160 1.611 1.827 1.738 2.691 2.361 2.241

Senegal 738 785 2390 1.343 1.728 1.285 1.306

Kaynak: databank.worldbank.org/data/views/reports/tabIeview.aspx113

Ulkelerde sirket sayisinin fazla olmasinda, is kurabilme maliyetinin diisiik olmasimin
etkisi yadsinamaz. Asagida, tablo 8’de acilan sirket sayilari verilen iilkelerde is
kurabilmenin siireci, zaman1 ve maliyeti hakkinda veriler gosterilmektedir. (Bkz

tablo.8)

Ulkelerde sirket kurma islemlerinin siirec ve maliyetleri hakkinda karsilagtirmanin
oldugu tablo 8’de ilk ii¢ iilkede yeni bir sirket kurabilme maliyetinin kisi basina
gelirin yaklasik %1°1 kadar oldugunu ve bu durumun iilkedeki sirket sayisinin

artmasinda etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sirket kurabilmek i¢in gereken

13 A B.D. ve Cin’in, Diinya Bankasi istatistiklerinde agilan sirket sayis1 verileri bulunmadigindan,
listeye dahil edilememistir.
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prosediirlerin ¢oklugu ve siiresinin, sirket sayisinda etkisi goriillememektedir.
Listedeki prosediir ifadesi, sirket kurucularinin dis taraflarla olan islemlerini ifade
etmektedir. Ornegin, devlet kurumlari, avukatlar, denetgiler ve noterle olan islemler
bu kapsamdadir. Ayn1 binada farkli ofislerde yapilan islemler ve ayni ofise birden
fazla ziyaret yapilarak gerceklestirilen her bir islem ayr1 bir prosediiri
olusturmaktadir. Listedeki is kurma maliyeti ise, tiim resmi islem iicretlerini ve yasal

olarak gerekli profesyonel hizmetlerin servis bedellerini igermektedir.

Tablo 8: Sirket Kurabilme Siire¢ ve Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Ulkeler Sirket Kaydi I¢in | Sirket Kaydi Icin | Is Kurma Maliyeti
Gereken Prosediir | Gereken Giin Sayis1 | (Kisi basina gelirin
Sayisi %)

Rusya 7 15 1.3

Ingiltere 6 12 0.3

Fransa 5 6.5 0.9

Brezilya 13 107.5 4.6

Japonya 8 22 7.5

Avustralya 3 2.5 0.7

Italya 6 6 14.2

Almanya 9 145 4.7

Tiirkiye 6 6 12.7

Hindistan 12 27 47.3

Malezya 3 6 7.6

Endonezya 10 48 20.5

Yunanistan 5 14 4.6

Afganistan 3 5 24.4

Senegal 4 6 64.3

Kaynak: http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business 24.02.2014.

Bir iilkede sirket kurmaya karar vermek icin orada ruhsat alabilme islemlerinin
kolayliginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda Avrupa Komisyonu,
girisimcilere fikir verebilmek i¢in Is Dinamikleri 2011 yili raporunda,*** Lisans
Karmagiklik Bilesik Endeksine yer vermistir. Raporda Avrupa Birligi’ne iiye 27 {ilke
ile beraber, Hirvatistan, Tiirkiye, Izlanda, Norveg, Sirbistan ve Karadag’daki durum

incelenmistir.

* European Commission, Business Dynamics: Start-ups, Business Transfers and Bankruptcy —

Final Report January 2011, Bruxelles 2011, (¢evrimigi)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-
environment/files/business dynamics final report _en.pdf, 25.02.2014
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Endeksin degerlendirmesinde, parasal maliyet, sirket i¢i ¢abalar ve piyasadaki
gelismeler dikkate alinmistir. Lisans karmagiklig1 endeksinde iilkeler, ruhsat alabilme
islemlerinin zorluguna gore 1 ile 26 arasinda derecelendirilmistir. Burada 1-12 arasi
seviye, en diislik karmasiklik diizeyini gostermektedir. Bu seviyede lisans alabilmek
icin toplam maliyet en fazla 100€ (kamuya ve tlgiincii kisilere 6denen iicretler
toplami1) islemlerin en fazla gerektirdigi giin sayisi (vergi ddemek ve sirket ici
islemler i¢in gereken siirenin toplami) 17 gilindiir. Seviyenin 12-16 arasinda olmasi,
toplam maliyetin 102-600€ ve siirenin 19-70 giin arasinda oldugunu goéstermektedir.
16-20 arasindaki seviye, toplam islem maliyetlerinin 602-1000€ arasinda oldugunu
ve islem siiresinin 71-140 giin siirdigiinii gostermektedir. 20-26 aras1 derecelendirme
ise icerdigi iilkelerin yiiksek karmasiklik diizeyinde oldugunu gdstermektedir.

Burada toplam maliyet 1002€ nun iizerinde toplam siire 141 giinii agsmaktadir.
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Sekil 4: Ulkelerin Lisans Karmagiklik Diizeyleri

ispanya; 23,8
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Kaynak: European Commission, Business Dynamics: Start-ups, Business Transfers and Bankruptcy —
Final Report January 2011, Bruxelles 2011, (cevrimici)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-
environment/files/business_dynamics_final_report en.pdf, 25.02.2014.

Isletmelerin kurulmasi, sonra kapanip yenilerinin agilmasi dogal bir siiregtir. Ancak
arzu edilen durum isletmelerin acilip yillarca devamliligini saglayabilmesidir.
Avrupa Komisyonunca hazirlanan Is Dinamikleri Raporunda, AB iilkelerinde iflas
eden sirketler hakkinda bilgi verilmektedir. Rapora gore, isletmelerin %50’si
kurulduktan ilk 5 yil igerisinde kapatilmaktadir. iflas eden sirketlerin orani ortalama
olarak %15 civarindadir. Ancak, bu iflaslarin %4-6 arasinin hileli olmasi durumu s6z
konusudur. Toplumdaki genel kani, isteki basarisizlik ile dolandiricilik arasinda

giicli bir bag oldugudur. Cogu isyeri sahibi altindan kalkamadigi borglardan
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kurtulabilmek icin kendini iflas etmis olarak gosterebilmektedir. Iflaslarin ikinci
onemli etkisi, iflas eden bireyin tekrar iflas edebilme korkusuyla yeniden bir girket
kurma riskine girmek istememesidir. Avrupa Komisyonu, farkli {ilkelerden rastgele
sectigi 26500 girisimci ile gergeklestirmis oldugu ankette, katilimcilara yeni bir
sirket kurduklarinda en fazla neden korktuklarini sormustur. Cevaplar oldukc¢a dikkat
cekicidir. Ilk is kurma deneyiminde bireyler en fazla (yaklasik %49) iflas etme
ihtimalinden korktuklarmmi belirtmislerdir. Anket sonucunda, girisimcilerin diger
korkulari; elde edecegi gelirin belirsiz olmast (%40), miilkiyetinin tamaminm
kaybetme korkusu (%37), is glivencesizligi (%20), kisisel basarisizlik olasilig1 ve

isletme kurmanin gok fazla enerji istemesi (%15) olarak siralanmustir.**®

Birlesik Devletler Niifus Idaresi (US Census Bureau) tarafindan yaymlanan 2007 yili
is kapatma istatistigine gore, isyerlerinin kapatilmasinin nedenleri, sirket sahibinin
emekli olmasi veya vefat etmesi, nakit akisinin veya satiglarin durmasi, kredi
temininde yasanan zorluklar, sirket sahibinin baska bir ige baglamasi, isyerini satmasi

ve diger sebepler olarak ifade edilmigtir.**®
1.5. TEK KiSILiK SIRKETLER

Yeni Tiirk Ticaret Kanunundan once, sirketlesmek i¢in en az iki ortak olmasi
gerektiginden zaman zaman yaniltict ortaklik yapilar1 goriilmiistiir. Bunlardan en sik
goriileni sirket sahibinin, kanunda belirtilen kosullar1 tagimak i¢in es, kardes, hemseri
gibi giivendigi bir yakinini kagit {izerinde ortak olarak gdstermesidir. Yeni kanun, bu
hileli islemleri ortadan kaldirmak amac ile tek ortakli sermaye sirketi kurulmasina

imkan tanimuistir.

Limited sirketlerin azalmasi, 1 Temmuz 2012 tarihinde tek kisilik sirket agma imkani
tantyan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun (Yeni TTK) yiiriirliige girmesi nedeniyle
olmustur. Tek kisilik sirketin kurulabilmesi i¢in, ticaret siciline kaydi sirasinda

isletme sahibinin sahsen basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Tek kisilik sirketlerin kurulus asamalarini sdyle siralamak miimkiindiir: ™’

15 European Commission, Entrepreneurship in the EU and Beyond — Analytical Report, May
2010, p. 70. (¢evrimigi), http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_283_en.pdf, 27.02.2014.

118 http://www.statisticbrain.com/business-closure-statistics/, 25.02.2014.

17 Ozcan, a.g.e., 5.47.
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e Isletme icin bir unvan secilmesi,

e Unvan i¢in noterde ticari unvan tasdiknamesi ve ardindan imza beyannamesi
diizenlenmesi,

e Tescil igin gereken belgelerle birlikte ticaret sicil miidiirliigiine bagvurulmasi,

e Vergi dairesine bagvurulmasi,

e Eger personel ¢alistirilacak ise, sigorta miidiirliigiine basvuruda bulunulmasi

gerekmektedir.

Yeni TTK sirket kavramindan ortak sayis1 unsurunu kaldirmis, boylelikle tek ortakli
sirketlerin sayis1 artmis yahut mevcut girketler tek ortakli hale gelmeye baslamistir.
(bkz. tablo 9)

Tablo 9: Tek Ortakli Kurulan Anonim ve Limited Sirketlerin Durumu (Temmuz-
Aralik 2012)

A B A/B C D C/D
Aylar Tek Toplam Oran | Tek Ortakh | Toplam Kurulan | Oran

Ortakh Ltd. Sti.

A.S. Sayis1 | Kurulan A.S. | (%) Sayisi Ltd. Sti Sayis1 (%)

Sayisi

Temmuz | 40 274 14,6 241 2.210 10,9
Agustos | 131 393 33,33 | 797 1.942 41,04
Eyliil 146 356 41,01 | 1.095 2.274 48,15
Ekim 206 477 43,19 | 1.268 2.526 50,2
Kasim 214 524 40,84 | 1.459 2.832 51,52
Arahk 241 556 43,35 |1.343 2.513 53,44
Toplam | 978 2.580 37,91 | 6.203 14.297 43,39

Kaynak: www.tobb.org.tr verilerinden olusturulmustur.

Temmuz-Aralik 2012 alt1 aylik donemi incelendiginde, yeni TTK yiiriirliige girisiyle
tek ortakli sirket sayisinda siirekli bir artig oldugu goriilmektedir. Donem igerisinde
toplam kurulan anonim sirketler icerisinde tek ortakli olanlarin oram %37,91 dir.

Ayni donemde kurulan limited sirketler arasinda ise tek ortakli olan sirket oran1 %
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43,39 diizeyindedir. Tek ortakli sirketlerin kurulmasina izin verilmesi, 6102 sayili
kanundan 6nce, sirf kanunda belirtilen kosullar1 tasimak i¢in esini, kardesini veya bir
yakinini ortak gosterip bir sirket olusturma yolunu secenlere kendi basina sirketlesme
yolunu agmustir. Diger yandan bireyler sirketleserek, sahis isletmelerinde biitiin mal
varligi ile sorumlu olmanin verdigi ylikten kurtulmus olmaktadir. Bu yeni diizenleme
ile gercek anlamda ortakliklarin sayisinin ve durumun tespitinin daha dogru bir
sekilde yapilabilmesi saglanacaktir. Tek ortakli sirketlere izin verilmesi, yabanci
yatirimcilar i¢in de kolayliklar getirmistir. Yabanci yatirimci yeni TTK’dan 6nce
ortak bulmakta ve bu yolla sirket kurmakta giiclik yasamaktaydi. Bu sorun
giderilmis, boylece yabancilarin kendi sirketlerini kurarak yatirim yapmasi saglanmis

ve iilkeye olan sermaye girisinin arttirilmast amaglanmustir.**®
1.6. ORTAKLIKLARDA BiRLESME, BOLUNME VE TUR DEGiSTiRME

Son yillarda artan yabanci sermaye girisleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde sirket
birlesmeleri ve satin alimlarmin Onemini arttirmistir. Sirketlerin artan rekabet
karsisinda varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in, boliinme ve tiir degistirme gibi
alternatif uygulamalar1 da tercih ettikleri goriilmektedir. Yeni TTK’da sirketlerin
birlesme, boliinme ve tiir degistirmesi ile ilgili hususlar 134 - 194. maddelerde

(toplam 61 madde) ile diizenlenmistir.

1.6.1. Sirket Birlesme ve Satin Alimlar

Birlesme kavrami, iki veya daha fazla sayida isletmenin daha etkin bir ekonomik
tesebblis olusturmasi i¢in bir araya gelerek tek bir oOrgiit catis1 altinda toplanmasi
anlamina gelrnektedir.119 Ortakliklarda birlesme iki sekilde olmaktir. Sirketin birinin
digerini devralmasi “devralma seklinde birlesme”yi ifade ederken, yeni bir sirket
catis1 altinda toplanmaya “yeni kurulus seklinde birlesme” denilmektedir (TTK,
md.136/1).

Birlesen sirketlerin aymi tiirde sirketler olmasi gerekmemektedir. TTK, sermaye

sirketleri, sahis sirketleri ve kooperatiflerin hangi tiir sirketlerle birlesecegini

18 Salim Sengel, “Yeni Tiirk Ticaret Kanununun Sermaye Sirketleri ile ilgili Getirdigi Yeniliklerin
Deg_erlendirilmesi”, Zeitschrift fiir die Wel.t der Tiirken, VVol.3, No. 2, 2011, s. 28.
19 Oztin Akgiic, Finansal Yoénetim, 7. bs., Istanbul, Avciol Basim, 1998, s.89.

51



diizenlemigtir. Buna gore; sermaye sirketleri, diger sermaye sirketleriyle,
kooperatiflerle ve devralan iseler kollektif ve komandit sirketlerle; sahis sirketleri,
diger sahis sirketleriyle, devrolunan iseler sermaye sirketleriyle ve kooperatiflerle;
kooperatifler ise diger kooperatiflerle, sermaye sirketleriyle ve devralan konumunda

iseler sahis sirketleriyle birlesebilmektedir (TTK, md.137).

Tasfiye halindeki sirketlerin, devrolunan sirket olmalar1 kaydi ile birlesmelerine izin
verilmistir. Ancak birlesme icin sirket malvarligimin dagitimi heniiz baslamamis
olmalhdir (TTK, md.138). Sermaye kaybi olan veya borca batik sirketlerin
birlesmeleri, ancak diger sirketin, batik sirketin kaybini1 karsilayacak oranda
serbestee tasarruf edebilen Ozvarliga sahip olmast halinde miimkiindir (TTK,

md.139/1).

Anonim ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerde birlesme kararinin
aliabilmesi i¢in, sermayenin ¢ogunlugunun temsil edilmesi kaydiyla, genel kurulda
dortte {ic oraninda olumlu oy gerekmektedir. Kooperatif tarafindan sermaye
sirketlerinin birlesme karar1 i¢in de aymi sartlar gegerlidir. Limited sirketlerde
sermayenin en az dortte liclinli temsil eden, dortte ii¢ ortagin olumlu oyu gerekir
(TTK, md.151). Sirket borglari birlesme kararindan 6nce dogmussa, devrolunan
sirketin borg¢larindan birlesmeden once sorumlu olan ortaklarin sorumluluklar:

birlesmeden sonra da devam etmektedir (TTK, md.158).

Birlesme islemleri kiiclik ve orta dlgekli isletmelerde uluslararasi piyasaya ¢ikma
yolu haline gelmistir. Biiylik 6lcekli isletmeler ise birleserek daha fazla arastirma
gelistirme ¢alismas1 yapmayir ve boylelikle ¢cok yonlii teknoloji sahibi olmayi
hedeflemektedirler. Birlesme yontemi yeni bir marka olusturmak i¢in kullanilabilir.
Ancak ¢ogu zaman bilinen iki sirketin birlesmesi, tiiketiciler {izerinde kafa
karisikligina neden olabilir. Birlesme sonras1 marka adinin degismesi -ExxonMobil
ve DaimlerChrysler gibi- miisterilere bu durumun nasil agiklanacagi sorununu ortaya

g;lkalrtmaktadlr.120

Bunun bir 6rnegi lilkemizde Vodafone’un Telsim’i satin almasi
sirasinda  goriilmiistiir. Telsim satildiktan sonra, satin alan sirket markanin

bilinirligini saglamak ve tiiketicilerdeki algi karmasasini gidermek amaciyla uzun

120 paul Temporal, ileri Diizey Marka Yonetimi- Degisen Diinyada Markalar1 Yénetmek,
Istanbul, ITO Yaymlari, Yaym No:5, 2011, s.115.
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yillar Telsim-Vodafone logosunu bir arada kullanmistir. Ulkede marka bilinirligini
sagladiktan sonra logosundan Telsim adini ¢ikarmis ve logolarinda sadece kendi
markasini kullanmaya baglamistir. Birlesmeler, kotli giden yonetimleri diizeltmek ve
yonetim iyilestirmesi yapmak icin tercih edilebilmektedir. Sirket basarisini
stirdiiremeyecegini anlayan sirket sahipleri bu yoOntemle, risklerini dagitmak
isteyebilmektedir. Birlesme yoOnteminin tercih edilmesinin diger nedenleri ise,
tamamlayict iirlin iireten firmalarin aralarindaki isbirligini arttirp iiretim
maliyetlerini diisiirmek, yeni pazarlara agilmak, diger sirketler karsisinda rekabet¢i
giiclinli korumak ve sirketi devam ettirecek aile bireyi olmamasi durumunda isletme

stirdiirtilebilirligini saglamak olarak sayllabilmektedir.121

Sekil 5. Diinya’da Birlesme ve Satin Alimlar (1985-2013)

60000 6'000

50000

30000

20'000

10'000
Islem

Islem degeri

EEARE (milyar
USD)

2013*:0cak-Mart arast
2013e: Tahmin edilen
- a — deger yillik rakam

Kaynak: Thomson Financial, Institute of Mergers, Acquisitions and Alliances (IMAA) Analysis’den
aktaran imaa (Institute of Mergers, Acquisitions and Alliances), (¢evrimigi), http://www.imaa-
institute.org/statistics-mergers-acquisitions.html#TopMergersAcquisitions_Worldwide, 18.12.2013.

Diinya’da 6zellikle son 30 yildir birlesme ve satin alimlarin sayisinda yiikselis
egilimi goze carpmaktadir (bkz. Sekil 5). 80’li yillarin sonunda birlesme ve satin
alimlarda islem sayis1 binin altinda seyrederken, 2006’dan sonra bu rakam 4 bini

geemistir. Diinya’da yasanan krizler islem sayisinda azalmalara neden olmustur.

121 Alayoglu, “Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Déniisiimii”, s. 213-214.
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Islem degerinde ise, islem sayisi ile paralel bir yiikselis seyri izlense de, bazi zaman
araliklarinda yiiksek degerli, hacimli islemler s6z konusu oldugundan, ciddi

dalgalanmalar olusabilmistir.

Sekil 6. Tiirkiye’de Birlesme ve Satin Alimlar (1991-2013)
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Kaynak: Thomson Financial, Institute of Mergers, Acquisitions and Alliances (IMAA) Analysis’den
aktaran imaa (Institute of Mergers, Acquisitions and Alliances), (¢evrimigi), http://www.imaa-
institute.org/statistics-mergers-acquisitions.html#TopMergersAcquisitions_Worldwide, 18.12.2013.

Tiirkiye’de birlesme ve satin alimlar incelendiginde 2004 yilindan sonra islem degeri
ve islem sayisinda hizli bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Bu yiikseliste, tilkedeki
istikrarli politik yapi, Avrupa Birligi ile miizakerelerin baslamas1 ve sirketlerimizin
yabanci yatirrmeilar gdziinde degerlenmesinin payr oldukga biiyiiktiir. Ozellikle
2005-2008 arasindaki hizli yiikselisin %68’i yabanci ortaklar tarafindan ve en fazla
bankacilik, hammadde ve enerji sektorlerindeki yogun birlesmeler sonucu olustugu

tespit edilmistir.122 Ulke igindeki sirketlerin birlesmelerinde ise etkili olan

122 Evrim Akdogu, “Tirkiye’de 1988-2008 Donemindeki Firma Birlesmeleri, Birlesme Dalgalar1 ve

Genel Tablo”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim 2011, s. 137-152.
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faktorlerin, zor durumdaki sirketlerin birlesme yolu ile risklerini dagitmak istemeleri

ve vergi indirimlerinden faydalanmak oldugu sdylemek miimkiindiir.'?

Deloitte’nin hazirladig1 yillik rapora gore, Tiirkiye’de 2008 yilinda yapilan 169
birlesme ve satin alim igleminin degeri 16,2 milyar USD iken; 2012 yil1 sonunda,
259 adet islemin degeri 28 milyar USD’ye ¢ikmistir. Birlesme ve satin alimlarin
sayica en ¢ok goriildigii yil olan 2012’ de birlesmelerin yariya yakini yabanci
sirketlerle gerceklestirilmistir. 2012 yilinda birlesme ve satin alim islemi yapan yerli
sirket sayis1 140 iken, yabanci sirket sayisi 119 olmustur. Bu yatirimlar islem
degerine gore en fazla, enerji, altyap1 ve finans sektoriinde; islem sayisina gore en

fazla tekstil, enerji ve finans hizmetleri sektoriinde yapilmustir.**

Sirketler biiylirken bazi hususlara dikkat etmelidir.'?®

e Sirketlerin bir araya gelmeden Once, biitiin taraflarin hem kendi hem de
ortaya cikaracaklar1 yeni sirketin hedeflerini belirleyip, lizerinde etraflica
diisiinmeleri gerekir.

e Miisterek ortakligin nasil yonetilecegi hususunda taraflar aralarinda anlagmis
olmahdir,

e Yeni olusum igerisinde, diger ortakla islerin diizgiin yiiriitiilebilmesi igin,
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Ortakliklarda anlagmazliklarin nasil ¢dzlimlenecegi hususu Onceden
belirlenmelidir. Burada, herkesin saygt duydugu ve kararlarina
giivenebilecegi birinin hakem olarak atanip, anlasmazliklart ¢6ziime

kavusturmasi beklenebilir.

1.6.2. Sirket Boliinmeleri
Sirketler bazen birlesme ve satin alim islemi yerine, farkli alandaki faaliyetlerinden
bir kismimi devretme yolunu segebilmektedir. 6102 sayili TTK, bu sirketlerin

ithtiyaclarin diizenleyici islevini “boliinme” bashigr altinda gergeklestirmektedir.

123 Pinar Evrim Mandaci, “Sirketlerin Birlesme ve Satin Alma Duyurularinmn Hisse Senedi Fiyatlari
Uzerine Etkileri”, iktisat isletme ve Finans, S. 225, Aralik 2004, s.119.

124 Deloitte, Annual Turkish M&A Review 2012, 2013 (cevrimigi),
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-

Turkey/Local%20Assets/Documents/Deloitte_ Turkiye 2012%20 M&A Raporu.pdf, 18.12.2013.

12 Drucker, a.g.e., 5.331-334.
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Boliinme, kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin, faaliyet
konularini ayirmayi ve bunlart ayri isletmeler haline doniistiirmeyi ifade eden bir
kavramdir.®® Kanunda sadece sermaye sirketleri ve kooperatiflerin, yine sermaye
sirketi ve kooperatiflere boliinmesine izin verilmistir. Sahis sirketleri olan kollektif
ve komandit sirketlerin boliinmesine ise izin verilmemistir. Ancak, bir sahis sirketi
boliinmek istiyorsa, once tiir degisikligi yapip sermaye sirketine doniisebilir ve daha
sonra boliinmeye gidebilir (TTK, md.160/1). Boliinme tam ve kismi boliinme olarak

ikiye ayrilmaktadir.

Tam boliinme, sirketin tamaminin boliimlere ayrilip diger sirketlere devrolunmasi ile
gerceklesir. Boylece bdliinen ve devrolan sirket sona erer, unvani ticaret sicilinden
silinir. Kismi boéliinme ise, bir sirketin malvarliginin bir veya birden fazla boliimiiniin
diger sirketlere devredilmesi suretiyle gergeklesir (TTK, md.159). Tam ve kismi

béliinme tiirlerinin temel 6zellikleri sunlardir:*?’

e Tam bolinmede devrolunan sirket dagitilmakta ve faaliyetine son
verilmektedir.

e Kismi boliinen sirket ortadan kalkmamakta, -elindekilerle faaliyetini
siirdiirmeye devam etmektedir.

e Kismi boliinmede, yalnizca malvarliginin bagka bir sirkete devri veya ayni
sermaye olarak konulmasi s6z konusudur.

e Kismi boliinme ya hisselerin mevcut ortaklara verilmesi ya da yavru sirket
kurulmas1 yolu ile gergeklestirilebilir. Hisselerin ortaklara verilmesi ile
boliinen sirketin ortaklar1 devralan sirketlerde ortak olurlar. Yavru sirket
kurma yonteminde ise, boliinen sirketin devrettigi kismi malvarlig
karsiliginda, devralan sirkette pay ve hak elde ederek yavru sirketini

kurmaktadir.

Boliinmede, borg tahsil edilen sirket, alacaklilara karsi birinci derecede sorumlu,

boliinmeye katilan sirketler ikinci derece sorumlu olmaktadirlar. Birinci derece

126 Ahmet Kavak, Sermaye Sirketlerinin Tasfiye, Birlesme, Devir ve Boliinme islemleri, Ankara,
Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2005, s.63.

27 Hikmet Ulusan ve Murat Kogsoy, “6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Kismi Boliinme
Islemi: Kurumlar Vergisi Kanunu ile Karsilastirilmasi ve Mubhasebelestirilmesi”, Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(18), 2013, 5.258-259.
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sorumlu sirketin borglarin1 6deyemez hale geldigi durumlarda, alacaklilarin ikinci

derecede sorumlu olan sirketlere gidebilmesi miimkiindiir (TTK, md.176).

1.6.3. Sirketlerin Tiir Degistirmesi

Ortaklar, tesviklerden faydalanmak, vergi indiriminden yararlanmak gibi nedenlerle
sirket tlirlerinde degisiklik yapma yolunu secgebilmektedirler. Yeni TTK ile tiim
sirket tipleri i¢in, tiir degisikligi yapabilme imkan1 getirilmistir.

Tiir degistirme islemlerinde sahis sirketleri, sermaye sirketlerine ve kooperatife
doniisebilmekte, ancak sermaye sirketlerinin sahis sirketi haline donisimii s6z
konusu olamamaktadir. Sirket doniisiim tablosunda (tablo 10) kollektif ve komandit
sirketlerin doniismesinde iki sartli durum s6z konusudur. Kollektif sirketlerin
kooperatife veya diger sermaye sirketlerine donlismesinde herhangi bir Onkosul
belirtilmemistir. Ancak kollektif sirketin komandit sirkete doniismesi, kollektif
sirkete bir komanditerin girmesi ve bir ortagin komanditer olmasi ile miimkiindiir.
Ayni sekilde komandit sirketin de kollektif sirkete doniismeleri bazi sartlara
baglanmistir. Bu sartlar; tlim komanditerlerin sirketten ¢ikmasi ve tiim

komanditerlerin komandite olmasidir (TTK, md.182).

Tablo 10: Sirket Doniisiim Tablosu

. Sermayesi
= Limited Anonim Paylara Kollektif Komandit Kooperatif
= Boliinmiis
7 Komandit
= Limited v v N N v
=<  Anonim \ \ \ \ \
@ Sermayesi

Paylara \ V \ \ \
350 Boliinmiis
g . Komandit
Z § Kollektif Sartli V Sartli V
S .5 Komandit
R & Kooperatif i i N N

Kaynak: TTK md. 181 ve 182’den olusturulmustur.
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Anonim sirketlerin limited sirketlere doniistiriilmesinde 6zel hiikiimler s6z

konusudur. Bunlar:'?®

e Limited sirketin sermayesinin anonim sirket sermayesinden az olmamasi

e Anonim sirket ortaklarina, sahip olduklari paylarin nominal degerine kadar
limited sirket sermayesine katilma imkaninin saglanmasi

e Bu sekilde ortakliga katilacaklarin koyacaklar1 sermayenin, anonim sirketin

esas sermayesinin en az iicte ikisine denk gelmesi gerekmektedir.

Isletmeler birlesme, boliinme ve déniisme yontemleri ile yeni ortakliklar icerisine
girmektedir. Yeni ortaklar, yeni c¢alisanlar ve farkli fikirlerin bir araya geldigi
ortakliklarda, isletmenin siirdiiriilebilirligini etkileyen olumsuz faktorlerin ortaya

cikarilmasi gerekmektedir.

128 sabiha Buket Bilgel, Limited Sirketler Rehberi, istanbul, ITO Yayinlari, Yayin No: 2011/9,
2011, 5.25.
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IKINCI BOLUM
ISLETME ORTAKLIKLARININ SURDURULEBILIRLiGi

Isletme ortakliklarinin kurulmasi ve uzun &miirlii kilinmas1 oldukg¢a gii¢ ve zaman
isteyen bir siirectir. Ortakliklar, yasam siireleri boyunca kendilerini olumsuz
etkileyen bir¢cok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu faktdrler ortaklarin
kendisinden veya ¢esitli ¢evresel kosullardan kaynaklanabilmektedir. Ortakliklarin
devamliliginda bireylerin ahlaki, kiiltiirii, bilgi-becerisi, sabri, problem ¢6zme
becerisi ve calisgkanlig1 gibi faktorler oldukg¢a oOnemlidir. Bireylerin o6zellikleri
ortaklik i¢in oldukca uygun olsa da cesitli ¢cevresel faktorler ortakliklart bitirebilir.
Bunlarin basinda mali krizler, tedarik¢i veya miisterilerden kaynaklanan sorunlar,

ilkedeki hukuk kurallari, siyasi istikrarsizlik gibi pek cok etken sayilabilmektedir.

Tipik bir ortaklik iliskisi i¢in, taraflarin karsilikli s6z ve bagliliginin, birbirlerine olan
giiveninin ve ortak avantajlarinin olmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin eksikligi
durumunda gergek manada bir ortakliktan séz etmek miimkiin degildir.'* Ortakligin
onemli unsurlarini; baghlik, dogruluk, giiven, ortak hedeflerin bulunmasi, hedeflere
ulagsmak icin uygulamaya ge¢me, birbirini siirekli bir sekilde takdir etme, ihtiyaclara

zamaninda karsilik verme ve sonuclar1 kutlamak olarak ifade etmek miimkiindiir.**°

Ng ve arkadaslari, ortakliklarda ortaklardan dolay1 olusan alt1 sorunlu konu oldugunu
tespit etmislerdir. Bu sorunlar; ortaklarin agik ve diiriist iletisimdeki eksiklikleri,
ortaklarin kazan-kazan tutumu gelistirmemeleri, ortaklarin ortakligi diizenlemeye
bagli olmamasi, ortaklardaki samimiyet eksikligi, ortaya ¢ikan sorunlarin

bliyiitiilmesi ve bazi ortaklarin uzlasma yanlisi olmamalaridir.”*

Chan ve arkadaglari, insaat sektoriindeki ortakliklari inceleyen calismalarinda,
konuyla ilgili aragtirmalar1 incelemis ve ortakliklarda olusan dokuz temel problem
tespit etmislerdir. Bunlar, ortaklik kavraminin anlasilamamasi, iligkilerde yasanan
sorunlar, kiiltiirel engeller, yerine getirilmeyen taahhiitler, iletisim sorunlari, stirekli

lyilestirme yapilamayisi, sorun ¢dzme becerisinin yetersizligi, ortakligin devami igin

129 Cook & Hancher, a.g.e., s. 433.

130 Harback, Basham & Buhts, a.g.e., s. 24.

1S, Thomas Ng, Timothy M. Rose, Michael Mak, Swee Eng Chen: “Problematic Issues Associated
with Project Partnering — The Contractor Perspective”, International Journal of Project
Management, 20, 2002, p. 439-441.
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yeterli cabanin olmayist ve yiiz kizarticr iliskiler olarak belirlenmistir™? (bkz. sekil
7).

Sekil 7: Baslica Ortaklik Sorunlari
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Kaynak: Albert P. C. Chan, Daniel W. M. Chan & Kathy S.K. Ho, Partnering in Construction:
Critical Study of Problems for Implementation, Journal of Management in Engineering, July 2003,
p.129.

Chan, Chan ve Ho ortaklik sorunlarini inceleyen kapsamli ¢alismalarinda, ortaklik
problemlerinin sirasiyla en fazla, iliski problemleri, ortakligin devami i¢in gereken
cabanin gosterilmeyisi, ortaklik kavraminin bulunmayisi ve iletisim problemleri

alanlarinda yogunlastigini tespit etmislerdir.*®
2.1. ISLETME ORTAKLIKLARINDA BASARI VE SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirlik kavrami isletmenin cevresel, ekonomik ve sosyal faktorleri bir
arada diisiinerek daimi olma yetenegini ifade etmektedir.*** Holmberg ve Sandbrook
stirdiiriilebilirligin bu {i¢ boyutunu incelemislerdir. Onlara gére ekonomik boyut, mal
ve hizmetlerin sliregelen esaslara gore tretilmesi, sektorel dengesizlikten
kaginilmasi, dis borglarin ve hiikiimetin devamliliginin saglanmasini i¢cermektedir.

Cevresel boyut, yenilenen kaynaklarin kullanilmasini, bunlarin korunmasini 6ngoriir

132 Chan, Chan &Ho, a.g.e., s. 127.
138 A, s.128.
134 Giiles, Aricioglu & Erdirencelebi, a.g.e., s. 473.
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ve ekosistemin dengesinin siirekliligini esas almaktadir. Siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutu ise, saglik, egitim gibi sosyal hizmetlerin yeterli diizeyde ve esit olarak
dagitilmasini ig:ermektedir.135 Bir isletmenin istihdam ettigi kisi sayisi, satiglariin
miktar1 ve kariin fazlaligi, o isletmenin ekonomik olarak siirdiiriilebilir oldugunun
gostergesidir.  Isletmenin, sosyal siirdiiriilebilirligi, onun sosyal ihtiyaclari
giderebilmesi, egitim, adalet, esitlik, yasam kalitesi artirimi1 ve 6zgiirliikleri koruma
gibi hususlardaki giiciinii gdstermektedir. Isletmenin cevresel siirdiiriilebilirligi ise,
atik toplama, enerji kaynaklarini verimli kullanma, geri doniisiim yapma gibi dogal

cevreyi koruma yolundaki hassasiyetini ifade etmektedir.**

Literatiirde siirdiiriilebilirlik ifadesi ile ele alinan hususlar, genelde igletmelerin dogal
cevre ile uyumuna isaret etmektedir. Nitekim “siirdiirtilebilirlik ilkesi” ilk olarak,
Birlesmis Milletler’in Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun g¢evre sorunlarini

3 fsletme

ele alan 1987 tarihli “Ortak Gelecegimiz” adli raporunda gelistirilmistir."
stirdirtilebilirliginin saglanmasi isletmenin ¢evresine karst bazi sorumluluklar
yiiklenmesine sebep olmaktadir. Bu hususta gelecek nesli diisiinerek isletmelerin
kaynaklar1 akiler olarak kullanmasi, ekolojik kirlilige neden olmamasi
gerekmektedir. Kirlilik artist ve kaynaklarin verimsiz kullanimi siirdiiriilebilir
gelismenin Ontlinde engel olabilmektedir.**® Bu calismamizda, isletme ortakliklarina

“stirdiiriilebilirlik” misyonu verirken, isletmenin gelecegini riske atmadan

faaliyetlerine basariyla devam edebilmesi yaklagimi benimsenmektedir.

Isletme ortakliklarini canli bir varlia benzetmek miimkiindiir. David Hutchins
sirketlerin li¢ ana evreden gectiklerini dile getirmistir. Bu evreler; sirkette
girisimcilik ruhunun egemen oldugu girisimcilik veya ileri goriis evresi, emir

kumanda usullerinin, raporlama sisteminin yeniden organize edildigi sistematik veya

1% Jonathan M. Harris, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Temel Prensipleri”, Cev. Emine Ozmete,
Hacettepe Universitesi Sosyolojik Aragtirmalar E-Dergisi (Cevrimigi)
http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/EmineOzmet2eviri.pdf, 14.03.2014.

136" Eijaz Ahmed Khan, Mohammed Naim A. Dewan & Md. Maruf Hossan Chowdhury,
“Development and Validation of a Scale for Measuring Sustainability Construct of Informal
Microenterprises”, p. 2-3, (Cevrimigi)  http://www.wbiworldconpro.com/uploads/malaysia-
conference-2014/management/1392270826 459-Naim.pdf, (01.05.2014).

137 Karabulut, A. Tugba: Girisimcilik ve Siirdiiriilebilirligi, istanbul, Papatya Yaymcilik, 2009, s.
60.

1% Sinan Nardali, Organik Uriinlerin Pazarlanmas:1 ve Etik Sorunlar, istanbul, ITO Yayinlari,
Yayin No: 2010-96, 2011, s. 32.
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mekanistik evre ve sirketin yonetimine ileri goriislii bireylerin gegerek sirketi tekrar
giiclendirdikleri dinamik evredir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalari
dinamik evrede gosterdikleri performansa baglhdir. Dinamik evrede onemli olan
hususlar, sirket bilincinin saglanmasi, personel arasinda dayanisma ruhunun
giiclendirilmesi, kazanma sevk ve arzusu ve c¢alisanlarin motivasyonunun
saglanmasidir. Bu evrede, sikayet etmek, savunma, suclama aliskanliklar1 yerine is

bitirici kiiltiiriin olusturulmasi oldukca énemlidir.**°

Basaril1 sirketler, kendilerine uygun bir karar verme siireci olustururlar. Karar
vermede koordinasyonun saglanmasi, sirket i¢cinde kafa karisiklarini ve olusacak
gecikmeleri 6nemli Olglide engellemektedir. Bu sirketlerde, sirket i¢i sorumluluklar
ve roller agik bir bicimde belirlenmistir. Kimin ne yapmasi gerektigi, hangi
davranislar karsisinda ne gibi ddiiller alacagi, yonetimin ¢alisanlardan beklentilerinin
neler oldugu agik bir sekilde ifade edilmektedir. Basarili sirketlerde takim elemanlari
arasinda aktif bir koordinasyon mekanizmasi bulunmaktadir. Takimi olusturan
bireylerin ne zaman ve ne sekilde birlikte hareket edecekleri, olagan dis1 durumlarda
ne yapacaklari isin basinda belirlenmektedir. Takimin basinda bir sorun oldugunda,
herkes bu sorunlar1 ¢dzmeye odaklanmakta ve bagkasini  suglamaya
kalkismamaktadir. En 6nemlisi de, basarili sirketlerde ¢alisanlar mekanik bir aletin
parcast gibi goriilmemektedir. Calisanlarin goriislerine ve yaptiklar: islere deger

10 fsletmelerin basarisimi etkileyen cesitli unsurlar bulunmaktadur.

verilmektedir.
Bunlari, karar verme, 1yi tanimlanmis roller, aktif koordinasyon, sorun ¢dézmek ve

calisan1 makine degil insan olarak gérmek seklinde siralamak miimkiindiir.

% Garih, a.g.e., s. 24-33.
0 Davis, a.g.e., s. 253-256.
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Sekil 8: Orgiitsel Basar1 Unsurlari
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Kaynak: John A. Davis, Rekabetci Basar1 Markalasma Nasil Deger Katar?, istanbul, iTO
Yayinlari, Yayin No:7, 2011, s.252.

Bir sirketin basarili oldugunu gosteren dort faktér bulunmaktadir. Bunlar,
uzmanlagma, iyi yonetim, risklerin dagitilmasi ve konularda konsantrasyonun

< 141
saglanmasidir.

Cok ortakli yoOnetimlerde ise basari, gruplara tayin edilen
baskanlarin ekip tarafindan ve sirket icindeki diger gruplarca kabul gdrmesine,
bagkanligin periyodik olarak (en az 3 yilda bir) kisiden kisiye ge¢mesine ve {ist

diizey yoneticiler arasinda dengenin bulunmasina baghdlr.142

Kanter’in, 1994°te Harward Business Review’de yayimlanan makalesinde,
ortakliklarin  basarisi i¢in sekiz temel unsurun bulunmasit gerektiginden
bahsedilmektedir. Kanter’e gore ortaklik basarisinin  ilk unsuru bireysel
miilkemmelliktir. Yani ortaklik yapan taraflarin her biri ortakliga deger ve giic
kazandirmalidir. Ikinci unsur, taraflarin uzun dénem hedeflerinin olmasidir. Boylece,
taraflarin hedeflerini gerceklestirmek i¢in uzun siire birlikte ¢alismasi saglanacaktir.
Ucgiincii unsur, ortaklarin birbirinden bagimsiz davramislarda bulunmamasi ve

aralarinda tam bir dayanismanin saglanmasidir. Dordiincii unsur, ortaklik kurulurken

Y Garih, a.g.e., s. 44.
192 Ae., s. 74-76.
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taraflar muhakkak ortaya emegini, uzmanligini, servetini vb. koyarak yatirimda
bulunmasidir. Besinci unsur, taraflarin  bilgi paylasimi  hususunda istekli
davranmasidir. Altinct unsur, taraflarin birlikte ¢alismayi sorunsuz bir sekilde
siirdiirebilmesi i¢in aralarindaki baglantilarini1 gelistirmeleridir. Yedinci unsur,
ortakliin bireylerin Otesine ge¢mesi ve biitiin bir yapr olarak diistiniilmesidir.
Kanter’e gore ortakligin basarisinin son unsuru, taraflarin birbirine giiven duymasi ve

islerini onurlu bir sekilde yiiriitmesidir.**®

Cheng ve Li, ortakliklarin basarisin1 saglayan dort ortak faktoriin, dort de
fonksiyonel faktoriin oldugunu belirtmislerdir. Ortak faktorler, iist yonetim destegi,
acik iletisim, karsilikli giiven ve etkin koordinasyondur. Ortakligin fonksiyonel
faktorleri ise, uzun siireli baglilik, siirekli kendini yenileme, isletmedeki 6grenme

ikliminin bulunmas1 ve ortaklik deneyimi olarak ifade edilmistir. ***

Murphy ve Arenas sirketler arasindaki ortakliklart konu alan ¢aligsmalarinda,
ortakliklarin basaris1 i¢in gerekli dort faktor oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar;
giinden giine giiclenen iliskilerin varlhigi, sirketlerin misyonlari, stratejileri ve
degerleri arasinda uyumun saglanmasi, ortaklar arasi iligkileri yonetme becerisi,
ortaklarina ve iginde bulunulan topluma deger katabilmek olarak siralanmistir.
Calismaya gore, isbirlik¢i 0Ozelligi fazla olan ortakliklarda kolektif eylemler
motivasyon unsuru olmakta ve sosyal problemlere ¢ozlimler {iretilmesi
amaglanmaktadir. Ortakliklarda yiiksek isbirligi ise yenilikg¢iligi ve siirdiiriilebilir
karsilikli fayday1 beraberinde getirmektedir.*

Chan ve arkadasglari, ortakligin basarisindan s6z edebilmek icin yedi faktoriin olmasi
gerektigini tespit etmislerdir. Bu basar1 faktorlerini, iist yOnetim tarafindan

desteklenme, karsilikl1 giiven, uzun siireli taahhiit, etkin iletisim, etkin koordinasyon,

3 Giesecke, a.g.e., s. 40.

144 Eddie W. L. Cheng & Heng Li, “Development of a Practical Model of Partnering for Construction
Projects”, Journal of Construction Engineering and Management, November/December 2004, p.
792.

%5 Matthew Murphy & Daniel Arenas, “Through Indigenous Lenses: Cross-Sector Collaborations
with Fringe Stakeholders, Journal of Business Ethics, 94, 2010, p. 107-108.
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etkili catisma ¢oziimii ve yeterli kaynaklarin olmasi olarak siralamislardir.™*® (bkz

sekil 9)

Sekil 9: Ortakligin Basarisi I¢in Onemli Faktorler
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Kaynak: Albert P. C. Chan, Daniel W. M. Chan, Y. H. Chiang, B. S. Tang, Edwin H. W. Chan,
“Exploring Critical Success Factors For Partnering In Construction Projects”, Journal of
Construction Engineering And Management, March/April 2004, s. 190.

Uzun Siireli Taahhiit: Bir isletmede ortaklik iligskisini kuran en onemli unsur
taahhiittiir. Ortakligin basaris1 i¢in uzun stireli iligkinin mevcudiyeti gereklidir.
Boylece her ortak digerinin hedeflerini anlar, ortagina yardim etmek i¢in farkli yollar
bulmaya calisir ve o hedefine ulagsmasina yardimci olur. Ortakliklarda uzun siireli
taahhiitler, ortaklar arasi sorunlari ¢ozer ve ortakligin diger isletmeler karsisinda

. 147
rekabet avantaj1 kazanmasina neden olurlar.

Karsihkh Giiven: Bir ortaklik iliskisi giiven unsuru icermelidir. Isletme
ortakliklarinda bilgi paylasiminda bulunulmasi, kontroliin bir pargasi olmaktadir.
Karsilikli olarak hosgorii ve gliven temelinde kurulan iliskilerde, bireyler kendi

basina elde edebilecegi faydanin ¢ok {izerinde kazanglar saglayabilmektedir.

146 Albert P. C. Chan, Daniel W. M. Chan, Y. H. Chiang, B. S. Tang, Edwin H. W. Chan, “Exploring
Critical Success Factors For Partnering In Construction Projects”, Journal of Construction
Engineering And Management, March/April 2004, s. 190.

7 Cook & Hancher, a.g.e., s. 433.
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Karsilikl1 gliven, ortaklara kaynaklarini birlestirmeleri i¢in firsat verir ve ortakligin

basarisina katki saglar.**®

Etkin Catisma Coziimii: Ortaklarin hedeflerinin ve beklentilerinin tutarsiz olmasi,
ortakliklarda sik sik catisma nedeni olmaktadir. Catisan taraflarin her birinin
tatminini saglayan bir ¢6ziim yolu bulmak ve sorunlu konulara alternatif ¢oziimler
aramak gerekir. Etkin ¢atisma ¢oziimii ile varilan sonuglarin, taraflarin karsilikli

bagliliklarini arttirici fonksiyonu bulunmaktadir.**

Etkin Koordinasyon: lyi bir koordinasyonda, ortaklar yanlis anlamalarla, yaniltici
kavramlarla ve yanlis yorumlamaktan dolayr olusan problemlerle ya hi¢ karsilasmaz

ya da ¢ok az karsilagir.">°

Ust Yonetim Destegi: Ust yonetiminin taahhiit ve destegi basarili bir ortaklik icin 6n
sarttir. Ust yonetim stratejiler olusturur ve isle ilgili faaliyetleri idare eder. Onlarmn

destegi ortaklik ruhunun baslatilmasina énciiliik etmektedir."*

Yeterli Kaynak Temini: Ortakliklarda ne kadar kaynaga ihtiya¢ oldugunu tespit
etmek olduk¢a onemlidir. Bu kaynaklara, bilgi, teknoloji, sermaye ve 6zel beceriler
dahildir. Temin edilen kaynaklar sadece ortakligin rekabet giiciinii arttirmak icin
degil, ayn1 zamanda isbirliginin basarisin1 6lgmek icin O6nemli bir kriter olarak

kullanilabilmektedir.>

Etkin iletisim: Iyi bir iletisim, biiyiik sorunlar1 olmayip sadece birka¢ &nemsiz
sikayetin olmasi, sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi ve iletisim kanallarinin en iyi

sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.'*®

Isletmelerin ortaklik kurma yolu ile biiyiimesi ve basarili olmasi oncelikli gibi
goriinse de, tek basima yeterli degildir. Onemli olan, sirketin biiyiikliik ve basarismin
stirdiiriilebilir nitelik tagimasidir. Bilylime ve siirdiiriilebilirligin temelinde sirketin
gelecekteki  basarisinda rol  oynama  potansiyeline  sahip  yeteneklerin

degerlendirilmesi ve piyasadaki degisimi anlayan, etkin bi¢imde yonetilmesini,

“® Ae.,s. 434,
149 Chan vd., “Exploring Critical Success Factors for Partnering in Construction Project”, p. 191.
%0 Cheng & Li, a.g.e., s. 796.
131 Chan vd., “Exploring Critical Success Factors for Partnering in Construction Project”, p. 190.
152

Ay.
153 Cheng & Li, a.g.e., s. 796.
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saglayan bir is modeli olusturulmasi bulunmaktadir.”®* Siirdiiriilebilirlik kavrami

etik, sosyal ve ¢evresel unsurlari icermektedir.

Aile sirketlerinde ortakligin siirdiiriilebilmesi konusu en 6nemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Yeni ortaya c¢ikan pazarlar, teknolojinin siirekli yenilenmesi,
rakiplerin giiglii duruma gelmesi, yasal diizenlemeler ve ortaklarin tutumlari, kurulan

15 Uzun 6miirlii aile

ortakliklarin istikrarsiz hale gelmelerine neden olmaktadir.
sirketlerinin tagimasi gereken temel Ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin
basinda, siirdiiriilebilirligini saglamis sirketlerin basindaki liderlerin, karizmatik, ileri
gorisli, isini seven ve gelisime agik bireyler olmalari gelmektedir. Siirdiiriilebilir
sirketlerde her zaman lideri izleyen ve destekleyen bir takim bulunmaktadir. Boyle
sirketlerde aile ve isletme birbirini desteklemektedir. Siirekli yeni bir seyler yapma
diisiincesi hakimdir. Bu sirketlerde kurumsallasma tamamlanirken, amator ruh (isin
verdigi heyecan ve sevk) kaybedilmemistir. Paranin idaresi, yatirimlarin nerelerde
degerlendirilip,  harcamalarin  nerelere  yapilacagt  hususunda  dikkatli
davranilmaktadir. Gelenek ve degerlere saygi duyulmaktadir. Buralarda isten ise sik
gecisler olmamakta, yapilan isi en iyi sekilde yerine getirmek icin sabir ve inatla
calisilmakta, aggozlii hareket edilmemektedir. Kurumun 6zelliklerine uygun kisilerin

istthdamma oOncelik verilmekte ve eleman se¢imindeki Ozen, sirket basarisim

arttirmaktadir.*®®

Kurulusu 1700’lii yillara dayanan ve giliniimiizde sekizinci kusak temsilcisi Kont
Anton Wolfgang Von Faber-Castell tarafindan yonetilen bir aile isletmesi olan
Faber-Castell —sirketinin  asirlarca  hayatta kalabilmesinin  birgok  nedeni
bulunmaktadir. Kont Faber-Castell uzun siire yasamanin sirlarint  $0yle

siralamaktadir:*®’

e Ailede sirketi yonetme kabiliyeti olan genglerin en iyi sekilde yetistirilmesine
Onem verilmesi,

e Sirketin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in muhakkak halefin belirlenmesi,

154 Alayoglu, “Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Doniisiimii”, s. 184.
% Doz & Hamel, a.g.e., 5.29-31.

156 Findike1, a.g.e., s. 64-68.

157 Ates, a.g.e., s. 46-48.
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e Es secerken gilizellikten ziyade zekilige 6nem verilmesi ve boylece gelecek
neslin akilli ¢ocuklardan olugsmasinin saglanmasi,

e Sirketin kaliteli iiretim yapmak, ¢evresine ve sosyal konulara odakli olmak
gibi belirli degerlerle calismasi,

e Kurumsal yonetime 6nem verilmesine ragmen, yonetimde tek bir kisinin
belirleyici olmast,

e Aile anayasasiin olmayip sadece bagimsiz iiyelerden olusan bir danigma
kurulunun bulunmasi,

e Aileden ise girecek kisinin yeterli donanima sahip olmast,

e Ogzellikle ileride yonetimi devralacak halefin, baska sirketlerde 4-7 yil
bagimsiz olarak ¢alisip, tecriibe kazanmasinin saglanmasi,

e QGelin ve damatlarin ise karismalarinin 6nlenmesi,

o Sirketteki profesyonel yoneticilerle uzun siire birlikte ¢aligmaktir.

1927°de kurulan diinyanin en biiyiik online seker saticisi olan McKeesport Candy
Co. sirketinin giiniimiizdeki {i¢iincii kusak temsilcisi Jon H. Prince, sirketlerinin
Omriiniin uzunlugunun ve rekabetci giiciinii korumasinin, bes 6nemli faktore bagh
oldugunu ifade etmistir. Bu faktorler; tek bir alana odaklanma (sadece sekercilik
yapma), miisteriye azami onem verme, siirekli kendisini yenileme arayisinda olma,

bliyiik diistinmek ve basitliktir. 158

Uzun siire hayatta kalan sirketlerin sayilan 6zelliklere sahip olmalarinin yani sira,
basarisin1 devam ettirebilmeleri i¢in bir “siireklilik plan1” bulunmasi gerekmektedir.
Stireklilik plani, herhangi bir olaganiistli hal durumunda sirketin hazirlikli olabilmesi
icin aliman 6nlemleri gelistirmesi siirecini ifade etmektedir." Elliott ve arkadaslarina
gore siireklilik plani, isletmenin maruz kalabilecegi tehditlere karsi, deger sisteminin
biitiinliiglinii ve rekabet avantajin1 korumaya yonelik Onlemler alip planlama

yapmasini ifade etmektedir. Shaw ve Harrald’a gore ise siireklilik plani, kararlar i¢in

8 Ae., 5. 55-56.

9 Lejla Turulja & Nijaz Bajgoric, “Being Prepared For Disaster? Implementation of Business
Continuity Planning Concept in B&H Organizations”, Conference Proceedings: International
Conference of The Faculty of Economics Sarajevo (ICES), 1 January 2012, p. 449.
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rehberlik edici, tedbir alici, hazirlayici, yanit verici, yeniden diizenleyici ve

krizlerden ¢ikis1 saglayici bir takim is uygulamalarindan olusmaktadir.*®

Stireklilik  planinin  degisen ¢evre kosullarina gore siirekli gilincellenmesi

gerekmektedir. Bu baglamda yoneticiler su sorulara cevap aramalidir:*®

e Kriz yonetim planimiz var m1?

e Teknolojik gelisme karsisinda isletmenin yaptig1 degisiklikler nelerdir?
e Mevcut, tehdit, tehlike ve riskler nelerdir?

o Siirekliligi saglayacak olan kadrom yetkin midir?

e Siireklilik planimizi en son ne zaman giincelledik?

Isletmeler siireklilik planlarmi, temel miisteri hizmetlerini, gelecek neslin gelirini,
gerekli destek hizmetlerini, miisterinin, ¢alisanin, hissedarin giivenini ve sirketin
topluma kars1 goriinlimiinii korumak amaciyla yapmaktadlr.162 Bu planlar Morton’a

gore dokuz aktiviteden olusmalidir. Bu aktiviteler sunlardir:*®®

e Ust yonetime yonergeler saglamak,

o Ciddi riskleri belirlemek,

e Siirdiirilmesi gereken operasyonlara dncelik vermek,

e Olagan dis1 durumlarda etkin olacak afet takimini olugturmak,

e Tam bir envanter almak,

e Nerelerin yardima ihtiyact oldugunu belirlemek, plan1 tasarlamak
e Plani baz1 ¢alisanlarla test edip sonrasinda tiim personeli egitmek

e Plani uygun bir sekilde stirdiirmektir.

Ortakliklarin siirdiiriilebilirligini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Genel itibari
ile tim ortakliklarin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler olan, marka, itibar ve
giiven kavramlarina deginilecek, daha sonra yenilik ve kurumsallasma ihtiyaci,

denetim sorunlari, ortaklik ve kurum kiiltiirii noksanligin1 incelenecektir. Sadece aile

180 G. A. Zsidisin, S. A. Melnyk & G. L. Ragatz, “An Institutional Theory Perspective of Business
Continuity Planning for Purchasing and Supply Management”, Internal Journal of Production
Research, Vol. 43, No:16, 15 August 2005, p. 3404.

181 Alaeddin Tileylioglu, “Aile Sirketleri”, 2. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer
Kocel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari, 14-15 Nisan 2006, s. 17.

162 Martin Smith & John Sherwood, “Business Continuity Planning”, Computers & Security, 14
(1995), p. 15.

183 7sidisin, Melnyk & Ragatz, a.g.e., s. 3405.
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ortakliklarinin = siirdiiriilebilirligi etkileyen unsurlar ise ayri bir bdliimde ele

alinacaktir.
2.1.1. Marka itibar ve Giiven

Toplumsal ve ekonomik doéniistimiin iyice hizlandigi giinlimiizde, marka kavrami
giderek yayginlasan bir deger haline gelmistir. Bireyler, aldiklar1 iiriin veya
hizmetleri, kalitesine bakmadan sadece ‘“marka” olduklar1 icin tercih etmeye
baslamis ve bu marka ile kendi statiilerini esdeger tutar olmuslardir. Bu nedenle,
marka kavrami igletmenin siirdiiriilebilirligi noktasinda, hayati bir Oneme
kavusmustur. Bir isletmenin iirettigi mal veya hizmet markalagmaz ise, isletme kar

elde edemeyecek ve nihayetinde faaliyetine son vermek durumunda kalacaktir.

Markalastirma ile ifade edilen “glivenin yayilmasi sistemi”, uzun yillar Once
uygulanmaya konulmus bir sistemdir. Markalastirma hususu, Sam’li Abu al-Fadl
Ja’far ibn Ali tarafindan 9.-12. yiizyillar civarinda kaleme alinmistir. Onun yazdig
“Ticaretin Giizellikleri ve Iyi ile K6tii Mallar1 ve Taklitleri Ayirt Edebilme Uzerine
Kitap” adli eserde, zengin olabilmek i¢in iyi bir isme sahip olmanin gerekliliginden

bahsedilmistir.'®*

Modern anlamda, markalasmanin ilk somut drnegini ise 14. yiizyil basinda, Italya’da
gérmek miimkiindiir. O donemde, Sienalt Buonsignori ailesi, Floransali Frescobaldi
ailesi, Luccali Ricciardi gibi ailelerin isimleri varlik, giiven ve tutarlilik sembolleri
olarak bilinmistir. Bu ailelerin bazilarina ait sirketler, Orta Dogu, Avrupa ve Kuzey
Afrika’ya yayilmig ve buralarda ylizlerce kisi istthdam edilmistir. Sirketler
markalarinin bilinirligini saglamak adina, sosyal hayatin iginde ¢okca bulunmus,
bagislar yapmis ve kiiltiirel faaliyetlere sponsor olmustur. Boylelikle, icinde
bulunduklar1 topluma, isimlerinin iyi ve giivenilir oldugunu ispat etmislerdir.
Doénemin ticari yazigmalarinda da, iinlii bir isim yaratmanin 6nemine dair ifadeleri

gorebilmek miimkiindiir.*®

Glinlimiizde diinyanin en giiclii markalarmin ¢esitli ortak o6zellikleri bulundugu

goriilmektedir. Bu oOzellikler, bir vizyonlarinin olmalari, duygusal sermaye

164 Simon Anholt, Yerlerin Markalasmasi- Kimlik, imaj ve itibar, Cev. G. Miige Ugar, Istanbul,
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 2011, s. 33.
%5 pe., s, 32.
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gelistirmeleri, kendilerini ¢ok iyi konumlandirmalari, degerlerine bagli kalmalari, her
zaman sOzlerinde durmalar, kaliteli mal ve hizmet iiretmeleri ve giinden giine

sermayelerini arttirmalar1 gibi unsurlar bulunmaktadir.*®

Isletmeler giiclii bir marka olusturabilmek igin davranislarini, insanlarin olumlu
tepkilerini alacak sekilde diizenlemelidir. Ciinkii bir markanin degeri, kurumlarin
cevresindeki itibarina gore sekillenmektedir. Kurumsal itibar denilen bu olgu,
isletmenin baglantili oldugu kisi ve kurumlarin, isletmeye yonelik inang ve
diisiincelerini icerir. Iyi bir kurumsal itibar, miisterilerin memnuniyetini ve dolayisi

ile karlilig1 arttirmaktadir. Miisteri goziinde itibar, kalite demektir.*®’

MacMillan ve arkadaslar1 ¢alismalarinda, kurumsal itibarin saglanmasi igin ig

sorunun cevaplanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu sorular sunlardir: 168

e Ne i¢in itibar?

¢ Kimin i¢in itibar?

e Hangi amag i¢in itibar?
“Ne i¢in itibar?” sorusu soruldugunda, isletmeler farkli cevaplar verebilirler. Ciinkii
sirketlerin birbirinden farkli karakteristikleri, davranislar1 ve gelirleri bulunmaktadir.
Sirketlerin bazilari, finansal basar1 elde etmeyi itibar olarak goriirken, bazist igin
itibar biiyiik ve giiglii olmay1 veya kaliteli mal-hizmet tiretmeyi ifade edebilmektedir.
Ayni sekilde, “Kimin igin itibar?” sorusu soruldugunda da verilen cevaplar farklidir.
Kural olarak, sirketler kararlarin1 alirken tiim insanlarin isle ilgili algilarini dikkate
alirlar. Ancak burada, kimin algisinin en kritik oldugu 6nem tasimaktadir. Kimine
gore, miisteri ve calisanlarin goriisleri 6nem tagirken, kimisi finansal analistlerin
yahut diger sirketlerin yoneticilerinin goriislerine 6nem vermektedir. Kurumlara,
“Hangi amag igin itibar?” sorusu yoneltildiginde de durum aymdir. itibarm ne

amagla istendigi kritik onem tasimaktadir. Bazilari, iyi bir itibarla pazarlama

166 Temporal, a.g.e., s. 300.

167 Rosa Chun, “Corporate Reputation: Meaning and Measurement”, International Journal of
Management Reviews, 7(2), p. 104-105.

68 MacMillan, Keith, Kevin Money, Steve Downing and Carola Hillenbrand, “Reputation in
Relationships: Measuring Experiences, Emotions and Behaviors”, Corporate Reputation Review,
Vol. 8, No. 3, p. 217.
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maliyetlerini diistirmeyi amacglamaktadir. Bazis1 igin ise, iyi itibar, miisteri sadakati,

calisani elde tutma, uzun vadeli finansal performans gibi anlamlar tasimaktadur.'®®

Kurumsal itibarin saglanmasi yonetilmesi gereken bir siirectir. Bu siiregte kurumsal
itibar, topluma kars1 hizmet ve ¢evreye duyarlilik, yatirnmer i¢in karlilik, miisteri i¢in
inanirlilik  ve personel i¢in giivenilirlik saglanmasi ile gergeklesmektedir.”o
Kurumsal itibar yonetiminin temel kriterleri, kaliteli iiriin ve hizmetler, yliksek
finansal performans, iyi bir ¢alisma ortami, ¢evreye karst sorumluluk, vizyon sahibi
liderlik, sayginlik ve giivenilirliktir. Bu baglamda, kurumsal itibarini yiikseltmek
isteyen yoneticilerin, kurumsal kimligi ile kisiliginin tutarli olmasi, miisteri tatmini
ve kalite artis1 i¢in ¢abalamasi, ¢evresine verdigi sozlerde durmasi, gerektiginde
hatalar1 kabullenip ¢6zliim {retebilmesi ve kurum i¢i motivasyonu saglamasi

gerekmektedir.'™

Markanin ve kurumsal itibarin temelinde giiven kavrami bulunmaktadir. Giiven,
“Bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin davraniglarinin
kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine inanmasi ve bu inang
dogrultusunda karsisindaki  kisinin eylemlerine kendisini savunma geregi
duymaksizin agik olusudur.”.'”? Giiven kavramuim, kazanilmis giiven ve giivene
dayali giiven olarak iki boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Kazanilmis giiven, bir
iirlin veya hizmet alimindan sonra dogrudan deneyim yolu ile elde edilen giivendir.
Gilivene duyulan giiven ise, bir baskasinin deneyimi sonucu elde ettigi giivene
dayanarak olusmaktadir.'”® Giiven kavrammi ii¢ farkli boyutta degerlendirmek
miimkiindiir. Bu boyutlar; bireyin kendisine giiven duymasi, bireyin baskasina giiven
duymasi ve bireyin giivenilir olmasidir. Bireyin giivenilirligi i¢in s6zlerinde durmasi,

diiriist olmasi, sorumluluk sahibi olmasi ve bir gérevi yapacak yetkinlige haiz olmasi

gerekmektedir.'"

9 Ak, s, 217-218.

170 Alayoglu, “Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Doniistimii”, s. 228.

1 Mehmet Emin Okur & Ali Talip Akpnar, “Liderin Itibarinin Kurumsal itibar Yénetimine Etkisi”,
Mevzuat Derygisi, Yil:15, S. 174, Haziran 2012, (Cevrimigi)
http://www.mevzuatdergisi.com/2012/06a/01.htm, 15.03.2014.

Y2 Halis & Senkal, a.g.e., s. 47.

1% Anholt, a.g.e, s. 31.

1% Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderlik, 5.bs., Istanbul, Remzi Kitabevi, May1s 2003, s. 58-59.
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Sirketlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, 6zellikle isletme yoneticisine olan
giivenin pay1 oldukca biiyiiktiir. Bu giiven de adil ve diiriist olunmasi yolu ile
saglanabilmektedir. Dediklerini yapmayan, adil olmayan bir sirket yoneticisi ile hig
kimse uzun yillar ¢aligmak istemeyecektir. Sirketlerin uzun siireli basarisi i¢in hem
sirket i¢i, hem sirket dis1 iligkilerde giivenin kazanilmis olmasi gerekmektedir. Bu da
sirket yoneticilerinin ihtiyaclara uygun {iriin, servis ve destek saglamasi ile miimkiin
olmaktadir. Diger yandan yonetimin stratejik planlama, ise alma ve miisteri
gelistirme aligtirmalar1 yaparak giiveni saglamast miimkiin olabilmektedir. Sirket
yonetimleri ayrica bireylerin sirkete olan giivenini sekillendirecek temas noktalarini
iyi belirleyebilmelidir. Bu temas noktalari, somut ve soyut olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Somut temas noktalarini, sirketin sundugu dirlinler, bunlara ait
ambalajlar, reklamlar ve magaza tasarimlar1 olusturmaktadir. Soyut temas noktalarin
ise, bireylerin sirketle olan iligkileri sonrasinda elde ettikleri ongortileri

olus‘[urmaktadlr.175

Sirket tiiriine gore giiven ve itibarm boyutunda farklilik goriilebilmektedir. Ozellikle
limited sirketler, “hele bir deneyelim” mantig1 ile agilmakta ve kurumsallasma amaci
tasimamaktadir. Bu sekilde olusan sirketlerde sirkete giliven, ‘“sirket sahibine
giivenmek ile ayni anlami ifade etmektedir.}"® Bireysel ve ailesel itibarin en fazla
kollektif sirketlerde dnemsendigini sdylemek miimkiindiir. Bu sirketlerde ortaklar,
sirketin 6denmemis tiim bor¢larindan sorumlu olmaktadir, onlarin geri ¢ekilme sanst
yoktur. Kollektif sirketlerde ortaklar, sirkete gii¢, giiven ve itibar veren kisiler

olmaktadirlar.t”’

% Davis, a.g.e., s. 66-67.
176 Battal, a.g.e., s. 11-12.
M pe., s.13.
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Tablo 11: Giivenin Isletmelerdeki Etkisi

Giivensizlik Diisiik Giiven Yiiksek Giiven

Diisiik moral Stres Yiiksek moral
Devamsizlik artigi Uretimde azalma Ise devamlilik

Isgoren devrinde artis Yeniligin bastirilmasi Yenilik artis1
Yararlanilamayan potansiyel | Karar siirecinde bozulma Etkin degisim yonetimi
Tanimlanamayan maliyetler

Kaynak: Muhsin Halis, “Yo6netici ve Calisanlar Arasindaki Giiven Agisinda Lider Davramislar1”, 1.
Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, 2.bs., Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yayinlari, Yaym No: 40, 17-18 Nisan 2004, s. 297.

Isletmelerde giiven bir motivasyon unsuru olmaktadir. Calisma ortaminda giiven,
isletmedeki moralde, devamlilikta, yapilan yeniliklerde artis nedenidir. Giiven
diisiikliigii ise strese, liretimde azalmaya, karar ve yenilik siirecinde bozulmalara yol

au;abilmek‘[edir.178

Giliven temeline dayanmayan iliskilerin hakim oldugu
isletmelerde, bireylerin isbirliginden uzak durdugu ve tamamen kendi ¢ikarlar
tizerine odaklandigi goriilmektedir. Boyle ortamlarda olusan sorunlar kurum iginde
saldirganhk  ve hatta catismalara yol acabilmektedir.!™  Isletmelerde
stirdiiriilebilirligin  saglanmasi i¢in gerekli sartlarin basinda giliven gelmektedir.
Taraflarin takim ruhu icerisinde davranmalari, is birligi yaparak, yasanan zorluklarin

ortak kararlarla atlatilmasi, ancak birbirlerine gliven duymalari ile miimkiin

olabilmektedir.
2.1.2. inovasyonun Gerekliligi

Isletmeler toplumun ihtiyacina gére mal ve hizmet iireten kurumlardir. Toplumun
istek ve ihtiyaglar siirekli degisim gostermektedir. Bu nedenle, uzun siire yasamak
isteyen bir isletmenin degisime ayak uydurabilmesi, tercihler degistikce kendini
yenilemesi yani “inovasyon yapmasi” gerekmektedir. Inovasyon terimi, OECD ve

AB literatiiriine gore, “bir fikri, pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya da

78 Muhsin Halis, “Y®netici ve Cahsanlar Arasindaki Giiven Agisinda Lider Davramslari”, 1. Aile
isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, 2.bs., Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlari, Yaym No: 40, 17-18 Nisan 2004, s. 297.

1 Engin Yildirim, “Endiistri iliskileri ve is Etigi”, isletmelerde is Etigi, Ed. Sabri Orman ve Zeki
Parlak, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Yaym No. 2009-23, 2009, s. 124,
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gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni toplumsal hizmet

yontemine doniistiirmeyi” ifade etmektedir.'®®

Isletmelerde inovasyon, cesitli nedenler dolayis1 ile ortaya gikabilmektedir. Bu
nedenleri, beklenmedik gelismeler, siire¢ gereksinimleri, islemlerdeki diizensizlikler,
endiistri ve pazardaki degismeler, demografik degiskenler, algisal degisimler, bilgi
eksenli degisiklikler, arastirma-gelistirme ¢alismalari, isletme i¢indeki ekibin igbirligi

i¢inde sistematik ¢abalar1 olarak siralamak miimkiindiir. "8

Inovasyon, cesitli asamalarin ardi sira gergeklestirilmesi ile tamamlanan bir siiregtir.
Inovasyonun ilk adimi, yeni bir iiriiniin ortaya cikarildig1 icat asamasidir. Icattan
sonra, mevcut Urlinlin gelismis hale getirilip yenilendigi farklilagtirma asamasi gelir.
Bu adimin ardindan iiriiniin yeniden uyarlandig taklit safhasina gegilir. Inovasyonun
son adiminda ise, iriiniin yeni bir formiille birlestirilip tamamen yeni bir {iriine

doniistiiriildiigii sentez asamast bulunmaktadir.*®

Isletmelerin inovasyon siirecini, “inovasyon hunisi” yoluyla ifade etmek
miimkiindiir. Sekil 10°da goriilen huniye ¢ok sayida fikir girmekte, bu fikirler
projelendirilip uygulama sathalarina kadar se¢ilmekte, en son asamada topluma
sunulmaktadir. Hunide her asama sonrasi bir kap1 bulunmaktadir. Fikirler bu kapilara
gelindiginde, ya durdurulmasina karar verilmekte, ya bir miiddet bekletilmekte ya da
sunulma yolunda ilerlemesine izin verilmektedir. Fikirler 1., 2. ve 3. asamalarda {irlin
ve hizmet seklindedir, 4. asamadan sonra ise bu {irlin ve hizmetlerin arz edilip

edilmeyecegine karar verilmektedir.*®

80 TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, Istanbul, TUSIAD Yaymlar;, Yaymm No. TUSIAD-
T/2003/10/362, 2003, s. 23.

181 Karabulut, a.g.e., s. 70.

182 p e s, 63.

183 TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, s. 135-136.
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Sekil 10: Inovasyon Hunisi
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Kaynak: TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, istanbul, TUSIAD Yaynlari, Yaymn No. TUSIAD-
T/2003/10/362, 2003, s. 136.

Inovasyon, iiriin ve hizmetlerde oldugu kadar, isle ilgili siiregler iizerinde de
gerceklestirilebilir. I siireclerinin  yeniden  yapilandirilip,  isletmelerin
performansinda onemli gelismeler kaydedilebildigi, Michael Hammer ve James
Champy’nin  “Degisim Miihendisligi” kitabinda agik¢a ortaya konulmaktadir.
Degisim miihendisligine gore, sirketlerin digerlerine karsi rekabet {stiinligii
kazanabilmeleri personelin daha fazla calismasiyla degil, “daha farkli bir sekilde
caligmay1 0grenmeleri” ile miimkiin olmaktadur.'®* Kitapta degisim miihendisliginin

uygulandigi is siireclerindeki ortak 6zellikler séiyledir:185

e Eskiden birbirinden ayri olan is ve gorevler birlestirilip, tek bir is haline
getirilmistir.

e (Calisanlar, karar verme asamasinin bir pargasi olmuslardir.

e Siireclerin i¢indeki adimlar ¢izgisellikten arindirilmis, kati1 kurallardan uzak
ve dogal bir sira icinde gerceklestirilmistir.

e Siireclerin birden ¢cok uygulanis sekli bulunmaktadir.

e Siirecler gerekirse organizasyon siirlariin disinda
gerceklestirilebilmektedir.

e Siireclerde, denetim ve kontroller asgari seviyeye indirilmistir.

184 Hammer, Michael & James Champy: Degisim Miihendisligi — is iadesinde Devrim icin Bir
Manifesto, 5. b.s., Cev. Sinem Giil, Istanbul, Sabah Kitaplari, 1998, s. 10.
18 Ae., s. 46-58.
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e Siirecglerin tek temas noktasini, bir vaka yonetici olusturmaktadir ve islemler

merkeziyet¢i yapida uygulanmaktadir.

Degisim miihendisliginin basaris1 c¢alisanlarin degerleri ile sekillenmektedir. Bu
siirecin iglemesi i¢in ¢alisanlar; “Miisterileri memnun etmek icin herseyi
yapmaliyim”, “Benim yaptiklarimin 6nemi vardir”, “Ben yarattigim deger i¢in maas
alinm”, “Sorunlar1 sahiplenmeli ve ¢ozmeliyim”, “Basariya da basarisizliga da
beraber ulagiriz” ve “Siirekli 6grenmek isimin bir parcasidir” diislinceleri ile hareket
etmelidir.'®® Zira degerler, insanlar isler ve yoneticiler birbirine bagh ogelerdir.

Hammer ve Champy, bu 6geleri “Is Sistemi Elmas1” ile agiklamaktadur.

Sekil 11: Is Sistemi Elmas1

Is Siiregleri

/ N

Isler ve Yap1 Degerler ve Inanclar

\ Yonetim ve Olgme /

Sistemleri

Kaynak: Michael Hammer & James Champy: Degisim Miihendisligi — is iadesinde Devrim i¢in
Bir Manifesto, 5. B.s., Cev. Sinem Giil, Istanbul, Sabah Kitaplari, 1998, s. 74.

Is Sistemi elmasi, is siireglerindeki degisimin nicin ve nasil meydana geldigini
anlamaya yardimci olmaktadir. Elmasin iist noktasinda isin yapilma sekli olan is
siirecleri bulunmaktadir. Bu siiregler isleri ve yapiyr belirlemektedir. Islerin
gerceklestirilis yontemleri de c¢alisanlarin organizasyon seklini belirlemektedir.
Organizasyonda uygulanan ise alim, licretlendirme gibi 6l¢gme sistemleri de ¢alisanin
ise olan deger ve inancglarin1 degistirebilmektedir. Bu deger ve inanglar, is

siireglerinin performansini dogrudan etkileyen faktor olmaktadir.*®

1% Ae.,s. 70.
87 pe., s, 73-75.
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Isletmeler icin inovasyon, siirdiiriilebilirligi saglamak igin olmazsa olmaz
kosullardan biridir. Diinya’da yenilik¢i fikirleri sayesinde yillarca hayatta kalan
sirketleri gorebilmek miimkiindiir. Ornegin, faaliyetini 200 senenin iizerinde bir
stiredir devam ettirmekte olan ve naylon, likra, teflon gibi 6énemli buluslarin sahibi
DuPont sirketi, siirekli kendini yenilemesi ile Oonem kazanmistir. DuPont,
gliinimiizde gidadan, saglik, giysi, emniyet, glivenlik, yapi, elektronik ve ulasim
gibi pek ¢ok sahada, 70’in iizerinde iilkede faaliyetini siirdiiren dev bir sirkettir.
Sirket bu basarisinin temelini, degisime ayak uydurmaya, bilimi yakindan takip
etmeye, insana-gevreye saygili olmaya ve etik degerlere bagh kalmaya
dayandirmaktadir. “biiylimenin oldugu yere gidiyoruz” slogam ile siirekli farkli
pazarlara acilmay1r hedeflemektedir. Halen biiylimesini siirdiiren Dupont web
sitesinde, misyonunu "Bilimin Mucizeleri" (The Miracles of Science) olarak ifade
etmektedir.'®®

Basarili olmak isteyen sirketlerin, teknolojiden yararlanmay1 en 6nemli islerinden
birisi olarak gormeleri gerektigi asikardir. Teknolojideki yenilikleri yakindan takip
eden sirketler, rakiplerinin karsisinda daha avantajli konumda olmakta ve uzun yillar

faaliyetini siirdiirebilmektedirler.
2.1.3. Kurumsallasma

Isletme  ortakliklarmin ~ devamliigi  siirecinde  yasadigi  sorunlardan  biri
Kurumsallagmalarini tamamlayamamalaridir. Giinlimiizde kurumsallagamamis ¢ogu
isletmenin faaliyetine son vermek zorunda kaldigin1 sdylemek miimkiindiir.

Kurumsallagma kavraminin ne oldugu konusunda farkli tanimlamalar mevcuttur.

Giirdogan kurumsallagsmayi, “ilkesizlige kars: ilkelerle, degersizlige kars: degerlerle
savasmak” olarak ifade etmektedir. Ona gore ancak degerlerinden ve ilkelerinden
taviz vermeden yeniliklere girisebilen sirketler kurumsallagabilmektedir.*®
Karpuzoglu'na gore kurumsallagsma, isletmelerin ¢esitli kural, kaide ve

standartlarinin bulunmasi, kendine 6zgii is yapma bigim ve yontemleri barmdirmasi

188 Emel istar, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Isletme Ortakliklarnin Kurulmasi ve Siirdiiriilmesinin
Onemi”, IV. Uluslararas: Istanbul iktisatcilar Zirvesi, (Sunulan Bildiri), Istanbul, 8-10 Ekim 2012.
18 Giirdogan, Girisimcilik ve Girisimcilik Kiiltiirii, s. 137.
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ve kendisini diger isletmelerden farkhi kilan 6zel bir kimlige sahip olmasidir.’®
Findik¢r’nin kurumsallagma tanimi; “Konusu ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve
iletisimde belirli kurallarn hakim olmasidir” seklindedir.’®*  Selznick ise
kurumsallagsmay1 bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu siireg, isletmenin igindeki
insanlari, onlarin olusturdugu gruplara ait degerleri ve ¢evresine uyum seklini
yansitan bir siirectir. Kisacast kurumsallasma, kurum igerisinde degerler zinciri

olusturan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.'*?

Kurumsallagsmis sirketlerin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu sirketlerin sermaye
yapist bakimindan temel o0zelligi, birgogunun hisselerinin piyasada stirekli el
degistirmesidir. Calisma sekli bakimindan temel o6zelligi, tcretlendirme ve
performans degerlendirme sistemlerinin seffaf olup, ise alimlarda ve yiikselmelerde
kayirmaciligin daha az goriildiigii, karar alma siireglerinin belirgin oldugu sirketler
olmalaridir. Faaliyet siireci bakimindan temel Ozellikleri ise, planli bir ¢aligma
diizeninin olmasi ve gelecekte olusabilecek her tiirli duruma karsi yapilacaklarin
bugiinden belirlenmis olmasidir. Bu baglamda kurumsal sirketlerin “6ngoriili” ve

“proaktif” calisma diizenine sahip sirketler oldugunu séylemek miimkiindiir.**

% Ebru Karpuzoglu, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, 4. Bs., Istanbul,
Hayat Yayinlari, 2004, s. 71.

101 Findike1, a.g.e., 82.

192 philip Selznick, Leadership in Adminisration a Socilogical Interpretation, New York, Harper
and Row, 1957, p. 16-17.

193 Ertugrul Bayer, “Kurumsallasma Yonelimli Entelektiiel Sermayenin Etkinlestirilmesinde Liderin
Stratejik Rolii”, Yayimnlanmamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Doktora Programu, Isparta, 2003, s. 27.
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Sekil 12: Kurumsallagsma Siirecinin Bilesenleri

Teknolojik Yasalar Piyasa Gtigleri
Degisim
Inovasyon
Aligkanliklarin Nesnellestirme Olgunlagma
: —> —_—
Yerlesmesi /
Kurumlar Kuramlastirma \ Menfaat
"Aras1 o Gruplarinin
Gozetleme Pozitif Taraftarlig:
Sonuglar Menfaat
Gruplarinin
Direnisi

Kaynak: Pamela S. Tolbert & Lynee G. Zucker, “The Institutionalization of Institutional Theory”,
Handbook of Organization Studies, Ed. Steward R. Clegg, Cynthia Hardy & Walter R. Nord,
London, SAGE Publications, 1996, p. 182.

Isletmeler igin kurumsallasma, biz dizi asamadan olusan bir siiregtir.
“Kurumsallasma stireci” olarak da ifade edilebilecek bu asamalar sirasiyla, aligkanlik
edindirme (habitualization), nesnellestirmek (objectification) ve olgunlagsma
(sedimentation) adimlarindan olugsmaktadir (bkz. Sekil 12). Tolbert ve Zucker’a gore
kurumsallasma asamalarina ge¢cmeden Once inovasyonun olmasi gerekmektedir.
Ciinkii yasanan teknolojik degisim, kanunlar ve piyasa giicleri isletmeyi Oncelikle
yenilik yapmaya zorlar. Inovasyon siireci gecildikten sonra kurumsallasmanin ilk
asamasi olan aligkanlik edindirme safhasi baglar. Bu asamada kurumsallasma
oncelikle taklit yoluyla gergeklesir. Burada benimseyenler tiirdes yapidadir ve
basarisizlik orani yiiksektir. Aliskanlik edindirme sathasindan, nesnellestirme
asamasina gecilirken kurumlar arasi etkilesimin varligi s6z konusu olmaktadir.
Burada diger kurumlarin uygulamalar1 gozetlenir, kuramlar ve kavramlar gelistirilir.
Nesnellestirme asamasinda benimseyenlerin kimi halen taklit yapmay1 siirdiirtirken,
kimi kurallar1 benimsemis haldedir. Burada basarisizlik orami orta diizeydedir.

Nesnellestirme asamasindan olgunlasma evresine gegilinceye kadar kimi menfaat
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gruplarinin direnisi, kimilerinin ise destegi saglanir. Nihayetinde pozitif sonuglar

almir ve isletmenin tamamen kurumsal bir yapi kazandigi olgunlasma asamasina

ge<;i1ir.194

Tablo 12: Kurumsallasma Asamalar1 ve Karsilastirmali Boyutlari

Boyut Kurumsallasma Yan- Kurumlasmanin
Oncesi Safha Kurumsallagmis Tamamlandigi
Safha Safha
Asamalar Aliskanlik Nesnellestirme Olgunlasma
Edindirme
Benimseyenlerin Tiirdes Farkli Yapida Farkl1 Yapida
Karakteristikleri
Yayilma Guidiisii Taklit Taklit/Kuralct Kuralci
Kurumsallagtirma Yok Yiiksek Diistik
Etkinligi
Uygulamadaki Yiiksek Ortalama Diisiik
Degisim
Basarisizlik Oran Yiiksek Ortalama Diistik
Yapisi

Kaynak: Pamela S. Tolbert & Lynee G. Zucker, “The Institutionalization of Institutional Theory”,
Handbook of Organization Studies, Ed. Steward R. Clegg, Cynthia Hardy & Walter R. Nord,

London, SAGE Publications, 1996, p. 185.

Kurumsallasma igletmeler igin birtakim fayda ve sakincalar1i beraberinde
getirmektedir. Yapilan bir arastirmada, 25 isletme sahip/yoneticisi ile gergeklestirilen
miilakatlar sonucu bu fayda ve sakincalar tespit edilmistir. Calismaya gore
kurumsallasmanin  isletmelere  getirdigi  faydalar; kontrolin  kolaylagmasi,
1sboliimiiniin saglanmasi, isletmenin biiyiime ve devamliliginin saglanmasi, kuruma
diizenli ve sistemli ¢alismay1 getirmesi, hata yapma payimnin diigmesi, islerin ehline
verilmesi, is planlar1 ve sorumluluklarin daha acik olmasi, verimliligi arttirmasi, disa
acilmay1 kolaylastirmasi, farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikarmasi ve sahip/yoneticilerin
kendi islerine vakit ayirabilmesi olarak siralanmistir. Calismaya  gore
kurumsallasmanin sakincalar1 ise; c¢alisanlarin hantallasip sadece kendi islerine
odaklanmasi, isletme sahiplerinin kontrol kaybi, kurumsallagsma siirecinin maliyetli

olmasi, tekrarlarin artip sistemin ve karar alma siirecinin yavaslamasi, monoton bir is

1% Pamela S. Tolbert & Lynee G. Zucker, “The Institutionalization of Institutional Theory”,
Handbook of Organization Studies, Ed. Steward R. Clegg, Cynthia Hardy & Walter R. Nord,
London, SAGE Publications, 1996, p. 181-184.
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yasantisinin ortaya ¢ikmast ve asri fonksiyonel bir yapmin olusmasi olarak ifade

edilmistir.'*

Kurumsallasamama sorunu tiim isletme ortakliklarinin oldugu kadar aile
ortakliklarinin da 6nemli sorunlarindan biridir. Aile ortakliklarinda genellikle is ve
aile kavramlari  birbirine kanistirildigindan  kurumsallasma tam  olarak
gerceklesememektedir. Bir isletmede kurumsallagma idarenin profesyonellerin eline
verilmesi demektir. Bu ise hem aile bireyi hem patron olan aile isletmesi

yoneticisinin isine gelmemektedir.

Aile isletmelerinde kurumsallasma iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Bunlar,
“isletmenin kurumsallagmasi” ve “aile iligkilerinin kurumsallagmasi”dir. Burada
isletmenin kurumsallagsmast; orgiit yapisini olusturma, gorev ve sorumluluklar yazili
hale getirme, yonetmelik olusturma ve profesyonel yonetime gecis unsurlarin
icermektedir. Ailenin kurumsallagsmasi ile ifade edilmek istenen ise, aile anayasa ve
konseyinin, ¢atisma yoOnetiminin, devir planinin ve hissedar sozlesmelerinin

olusturulmasi gibi unsurlari i(;ermekte:dir.196

Kurumsallagsma, aile isletmelerinde, ya kritik biliylime asamasinda ya da kusaktan
kusaga geciste uygulanmaktadir. Aile isletmelerinin kritik biliylime asamasinda
kurumsallagsma; isletmenin biiyliylip, yOneticinin yetersiz kalmaya bagslamasi
nedeniyle zorunluluk haline gelmistir. Ust ydnetimde uzmanlasmaya ve ydnetim—
personel arasindaki iliskileri diizenleyici kurallara olan gereksinim artmistir. Bu
asamada “isletmenin sahibinden gelen kisisellik karakteri devam ettigi icin”
kurumsallasma  tamamlanamadan, isletmelerin  iflas  noktasmna  geldigi
goriilebilmektedir. Kusaktan kusaga gecis asamasinda, eger isletme sahibi 6lmeden
once isletme kurumsallasamamis ise yine iflas s6z konusu olacaktir.
Kurumsallasmadan devrolmus sirketlerin bir sonraki nesilde yok olma tehlikesi ile

kars1 karsiya kaldig1 sik¢a goriilen bir olgudur.197

1% Cemil Ulukan, “Girigimcilerin ve Profesyonel Yoneticilerin Kurumsallagma Perspektifi”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 5, S. 2, 2005, s. 34-35.

1% Yolag, Sema & Ebru Dogan: “Kiiresellesme Siirecinde Aile Isletmelerinde Y&netim ve
Kurumsallasma”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C. 61, S. 2, 2011, s. 100.

¥ Giles, Aricioglu & Erdirengelebi, a.g.e., s. 280-281.
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Aile isletmelerinde kurumsallagmanin var oldugunu belirten c¢esitli gostergeler

bulunmaktadir. Bu gostergeler sunlardir:**®

e Isletme vizyon ve misyonunun yer aldif1, isleyis kurallarnin ve hedeflerin
belirlendigi bir sirket anayasasinin bulunmasi,

e Isletmede profesyonel yoneticilerin varligi,

e Deger yargilarindan ve ilkelerinden taviz vermeyen orgiit yapisinin olmast,

e Yetkilendirme ve yetki devri islemlerinin basariyla yapilmasi,

e Isletmede hizl1 ve dogru kararlar verilebilmesi,

e Yoneticiler ve calisanlar arasinda etkin bir iletisim sisteminin bulunmasidir.

Kurumsallasamama sorunun en sik yasandigi ortaklik tiirii olan aile sirketlerine,

Drucker’in tavsiyeleri soyledir:'*°

e Isletmedeki aile bireylerinin en az diger ¢alisanlar kadar bilgili ve caliskan
olmalari,

e Kilit gorevlerin isini bilen uzmanlarca yerine getirilmesi,

e Isletmenin aileye degil, ailenin ona hizmet etmesi,

e Yonetim kurullarinda aile disindan da bireylerin bulunmast,

e Yonetim hususunda olusan sorunlarin, aile ve isletme disindan olan

hakemlerle ¢6ziime kavusturulmasidir.

Kurumsallasma, isletmelerdeki islemlerin belirli bir diizen igerisinde ve kurallar
altinda yiiriitilmesine neden olan yegane unsurdur. Bu kurallarin belirgin ve yazil
bir sekilde olmasi, isleyisin  Omriinii uzatmaktadir.”®  Bu baglamda
kurumsallasmanin, isletmelerin  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasinda  6nemli

unsurlardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2.1.4. Denetim Eksikligi

Isletmelerde kurumsallasmayla beraber denetim konusu giindeme gelmektedir.
Denetim, arzu edilen hedeflere ulasabilmek amaciyla, dogru islemlerin, dogru

sekilde ve zamanda yapilip yapilmadigini izlemeyi iceren bir siirectir. Kavram,

1% Giilsah Karavardar, “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma, Yetki Devri ve Belirsizlige Tolerans”,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, S. 1, Ocak 2011, s. 161- 163.

% Giirdogan, Girisimcilik ve Girisimcilik Kiiltiirii, s. 157.

2% Findikel, a.g.e., s. 83.
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isletmelerdeki ¢ogu kimse i¢in izlenme, sinirlanma gibi olumsuz anlamlar ¢agristirsa
da, uzun siireli ve diizenli uygulandiginda basariy1 temin etmektedir. Bunun yaninda

denetim, insan haklarina saygili isletmelerin olugsmasina katk1 sag“glamaktadlr.201

Denetim eksikligi, isletme ortakliklarinin siirdiiriilebilirligini engelleyen Onemli
etkenlerden biridir. Kurulan ortakliklar incelendiginde, denetimin bir giivensizlik
isareti gibi goriildiigl, ortag1 kontrol etmenin ayip bir seymis gibi algilandig1 ve bu

nedenle ihmal edildigi ortaya ¢ikmaktadir. 202

Isletme ortakliklarinda kontroliin etkin bir sekilde saglanmasi, denetim alanlarinin
belirlenmesi ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda dort denetim alanindan s6z
edilebilir. Birinci denetim alani, isletmenin gelecege yonelik destek niteligi tasiyan
kontrollerini icermektedir. Bdylece, ileride olusabilecek hatalarin Onlenmesi
amaglanmaktadir. Ikinci denetim alanimi, siireg ve islemler sirasinda yapilan
kontroller olusturmaktadir. Ugiincii denetim alani ise, girdilerin ¢iktiya doniistiigii

zaman yapilan kontrolleri kapsamaktadir.”®®

Denetim alanlarinda kontroller saglandiktan sonra sirada, yapilan islemlerin cesitli
uzman, miifettis veya denetim kurumlarinca denetlenmesi bulunmaktadir. Isletme
ortakliklarinin devamlilig1 i¢in bilhassa sirket muhasebesi ve finansal sisteminin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili hukuki diizenleme Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’nun denetim ile ilgili maddelerinde yapilmistir. Yeni TTK vasitasi
ile Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek bagimsiz denetime tabi anonim sirketler
disinda, tiim anonim sirketlerin denetim kapsami altina alinmasi saglanmustir.
Denetleme fonksiyonu, sirketin i¢indeki denetleme kuruluna degil, sirket disindan bir
dis denetciye verilmistir. Boylece bu sirketlerin, uluslararasi denetim standartlarina

gore denetlenmesi amaglanmigtir. 2

20! fnan Ozalp, Mehmet Sahin, Giines Berberoglu, Ramazan Geylan, Yénetim Organizasyon, 2. Bs.,

Ed. Celil Koparal, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, No: 1457, 2004, s. 159.

202 7 jitfi Sunar, Tiirkiye’de Is Ortakliklar1 — Durum\Céziim\Oneriler, istanbul, iTO & IGIAD
Yaynlari, IGIAD Yayinlari: 11, ITO Yaym No: 2010/105, 2011, s. 167.

203 Tahir Akgemci, & Ismail Seving: “Aile Isletmelerinde Biiyiimenin Kavramsal Analizi”, 1. Aile
isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlar1 No:40, 17-18 Nisan 2004, s. 518.

204 Erdogan Arslan, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére “Denetginin Niteligi”, Mali Céziim Dergisi,
Mart-Nisan 2011, s. 73.
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Yeni TTK sadece anonim sirketlerin degil, tiim sermaye sirketlerinin denetimini
saglamaya azami 6nem vermis ve bu sirketlerin mali tablolarinin denetimini zorunlu
tutmustur. Ayrica tiim sirketlerin mali tablolarin1 kendi web sitesinde yayinlama
zorunlulugu getirmistir. Yeni TTK ile sadece sirketler degil, sirketleri denetleyen
denetcilerin de kontrol edilmesi Ongoriilmiistiir. Buna gore sirketleri denetleme
gorevini listlenen bagimsiz denetleme kuruluslari, kendilerini bir denetleyici kurum
faaliyete gecinceye kadar Sanayi ve Ticaret Bakanligi Teftis Kurulu tarafindan

denetlenecektir.?®

Sirketlerin denetlenmesi konusu Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetisim
flkeleri’nde de ele alinmustir. Ozellikle halka acik sirketler olmak iizere, tiim anonim
sirketler tarafindan uygulanacak kurallar burada; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu ilkelere goére, ortaklar arasinda
bilgi alma ve inceleme hakki kullaniminda ayrim yapilmamali ve sirketle ilgili her
tirlii bilgi elektronik ortamda ortaklarin bilgisine sunulmalidir. Bagimsiz denetim
kuruluslart en cok bes hesap donemi i¢in segilmeli ve ardindan rotasyona tabi
tutulmalidir. Ayn1 bagimsiz denetim kurulusu ile yeniden c¢alisabilmek i¢in aradan en

az iki hesap déneminin gegmesi beklenmelidir.?%®

Isletme ortakliklarinda denetim sorunu 6zellikle kiiciik aile sirketlerinde belirgin
boyutlardadir. Buralarda denetimin, her seyi goren, bilen, degerlendiren ve kontrol
eden kisi olarak goriilen “patron”lar tarafindan yapilmakta oldugu goriilmektedir.
Genellikle sirketi kurup belirli bir noktaya getiren patronun, sirketini bir aile bireyi
gibi gérmeye baslamasi ve denetim yetkisini bir bagkasina vermek istememesi s6z
konusudur. Diger yandan patron disinda, isletmede calisan aile bireylerinin disardan
birilerin denetlemesine hos bakilmamakta, denetimin ailede olusan deger yargilarina

gore aile icerisinde halledilmesi yoluna gidilmektedir.

Aile isletmelerinde calisan aile bireylerinin denetimi olduk¢a hassas bir konudur.

Cesitli fedakarliklarla sirketi hayatta tutmus olan aile {iyelerinin, disardan bir kimse

2% Ae., s. 100-104. . _
2% Bhru Karpuzoglu, Kurumsal Yonetisimde Yénetim Kurulu, istanbul, iITO &Hayat Yayin Grubu,
2010, s. 323-343.
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tarafindan kontrol edilmesi, bu aile {iyelerinin sgirket disinda bagka alanlara

kaymalarina neden olabilmektedir.?”’

Patronun yonettigi ancak profesyonel yoneticilerin denetimi sagladigi isletmelerde,
beceriksizlikle itham edilmemek i¢in kotliye dogru olan gidisatin, Ortbas edildigi
goriilmektedir. Garih bu hususta, 6zellikle biiyiiyen isletmelerde yonetim kurulu ile
sirket list yonetimi arasinda bir “isletmeci izleme degerlendirme birimi” kurulmasini
ve boylece yonetimin sirket gidisati hakkinda aydinlatilmasi tavsiye etmektedir.”%
Bunlarin yaninda etkin bir denetim mekanizmasi icin yapilabilecekler soyle

siralanabilir: 2%

e Finans ve risk yonetimi konusunda uzman kisilerden bir denetim komitesi
olusturulmall,

e Denetciler ve denetim komitesi arasinda iletisim siirekli olmal,

e Denetim komitesi finansal tahmin ve erken uyarisi gostergeler {izerine
yogunlagmali,

o Kirizlere kars1 tedbirli olabilmek i¢in, en kotii senaryolara dahi hazirlikli
olmali,

e Denetim komitesi, sadece yonetimden gelen bilgilerin dogruyu yansitip
yansitmadigini  irdelememeli, bunun yaninda sirketin igindeki diger
kaynaklardan ve sirket disindan  bilgi alarak, sirketin seffafligi

sorgulanmalidir.
2.1.5. Kiiltiir ve Ortakhk Kiiltiirii

Kiiltiir, ¢esitli anlam ve degerlerin paylasilmasiyla meydana gelir. Sorgulanmayan

giinlik davranis ve inanglar kiiltiiri olus'[ulrur.210

Kroeber ve Kluckhohn’a gore
kiiltiir, sadece insan davranislar1 degildir, somut davraniglar1 soyut hale getirmektir.

Linton’a gore kiiltiir, katilanlarin direkt olarak idrak edemedigi, fiziksel olmayan

207 Ataay, Aylin: “Aile Sirketlerinde Bagkacilik ve Koruma: Vekalet Maliyetleri”, 2. Aile isletmeleri
Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari, 14-15
Nisan 2006, s. 67.

%8 Garih, a.g.e., s. 117-119.

29 El¢in Cirik, “Denetim Ordusu Geliyor!”, (Cevrimigi) http://www.capital.com.tr/denetim-ordusu-
geliyor-haberler/21065.aspx, 19.03.2014.

*1% Engin Yildirim, “Orgiit Kiiltiirii ile insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki iliski Uzerine Kisa Bir
Not”, Calisma Yasaminda Doniisiimler, Der. Askin Keser, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2002, s. 38.
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seyleri ifade etmektedir. Kessing’e gore ise kiiltiir, 6grenilenlerin biitiiniidiir ve

sosyal olarak iletilen davranislar ifade eder.?™

Bir kurulusta kiiltiiriin temel ve yan islevleri olmak {izere iki tiir islevi soz
konusudur. Kiltiiriin iki temel islevi; kiiltiirtin yol gosterici 6zelligi nedeniyle bir
kontrol aract olmast ve bireyler arasindaki bagi kuvvetlendirmesidir. Kiiltliriin yan
islevleri ise; kurulusta neyin 6nemli oldugunu ve bireylerin birbirleri ile nasil iletisim
kurmasi gerektigini  belirlemesi, kuruma olan aidiyet hissini arttirmasi,
organizasyonel kimligi olusturmasi, calismalara rehberlik etmesi ve davranis

bigimlerini belirlemesidir.?*?

Kiiltiir ¢esitli bilesenlerin biraraya gelmesiyle olusmaktadir. Bu bilesenler temel
inang ve varsayimlar, norm-degerler ve goriinen dgelerdir. (bkz. Sekil 13) Temel
inang ve degerler, Kkiiltiiriin temelidir ve kisilerin tartisilmaz dogrularini
olusturmaktadir. Norm ve degerler, kisinin nelere Onem verdigini ve nasil
davrandigin1 gostermektedir. Goriinen (sembolik) ogeler ise, kiiltiire iliskin giyinis

tiirii, yerlesim diizeni gibi simge ve sembolleri olusturmaktadir. 213

Sekil 13: Kiiltiiriin Katmanlari

Normlar ve Degerler

Sembolik Ozellikler
(Eserler, Uriinler )

Kaynak: Ulkii Uzuncarsili, Meral Toprak & Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri,
Istanbul, ITO Yaymlar1, Yaym No: 2000-4, Ocak 2000, s. 6.

2 Leslie A. White, “The Concept of Culture”, American Anthropologist, 61(2), April 1959, p. 228,
212 Ulkii Uzungarsili, Meral Toprak & Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, istanbul, ITO
Yayinlari, Yaym No: 2000-4, Ocak 2000, s. 5.

B Ae., s 6-7.
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Tiirkiye’de isletme ortakliklarinin siirdiiriilememesi ve aile sirketlerinin 3. ve 4.
nesile kalmadan dagilmasi, ortaklik kiiltliri konusundaki anlayis hakkinda ipucu
vermektedir. Ozellikle ¢ok ortakli anonim sirketlerin ortaklik kiiltiirii algilamalarinda
sorun olustugunda dagildig1 ve faaliyetini sona erdirdigi sik¢a goriilen bir olgudur.
Ortaklik kiiltiirii bilincinin diistikligl, daha ¢ok, ortak sayisi fazla olan sirketlerde bir
sorun olarak ifade edilmektedir.?’* Ortaklik kiiltiirii, birey yahut isletmenin
imkanlarin1 biraraya getirerek tesebbiis olusturmasi ve bu tesebbiisiin devamliligini
saglayacak davranis ve yeteneklerini ifade etmektedir.?*® Ortaklik kiiltiirii, ortaklik
yaparak tecriibe kazanmis ve bunu gelecek nesillere aktarmig bireylerin ortak bakis

agilarim yansitmaktadir.?°

Ortaklik kiiltlirinlin dort ana boyutu bulunmaktadir. Sahiplik boyutuna gore, sadece
ekonomik verim saglamak veya tek basina yapamadigini basarabilmek i¢in ortaklik
yapilmamali, bir ortaklik bilinci olmalidir. Ortaklik bilinci ve paylagsma duygusunun
olmadigi ortakliklarda, ortak akraba dahi olsa, kotii sonuglarla karsilagsmak olasidir.
Diislinsel boyuta gore, bireyler sadece hukuki anlamda ortak olmamali, ortaklik
zihinsel olarak da kavranmalidir. Béylece, bireyler arasi ortak bir dilin yakalanmasi
saglanacak, ortaklar bir problemle karsilastiginda soruna degil, sorunun nasil
coziilecegine odaklanacaklardir. Davranis boyutu, isletmecilikte elde edilen
birikimlerin, uygulanip uygulanmadigi ile ilgilenmektedir. Davranis boyutunda ortak
davranig alaninin olmayisi bireyleri onyargilari ile hareket etmeye sevk etmektedir.
Ortaklik kiiltiiriiniin siire¢ boyutu ise, planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol asamalarinin ortaklik zihniyeti ile yonetilmesi ve ortaklik kiiltiiriiniin

kurum yonetimi gibi siirekli olmasini ifade etmektedir.?*’

Bir toplumda ortaklik kiiltlirlinlin yayginlasmasinda en 6nemli etkenlerden biri, o
toplumdaki bireylerin birbirine duydugu giliven diizeyinin yiiksek olmasidir. Ciinki
yiiksek giiven diizeyi, toplumdaki bireyler arasinda igbirligi egilimini ve dolayisi ile
sitketlesmeyi arttirmaktadir. Gliven olgusu, ortaklarin daha once yasadigi ortaklik

deneyimlerinden veya icinde bulunulan toplumun kiiltiiriinden

24 Geng, a.g.e, 5. 14.
215 Tiirkkan, a.y.
216 Geng, a.g.e., s. 28.
21T Ae., s. 46-85.
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kaynaklanabilmektedir. Kiiltiirlimiizde ortaklik yapmaya, “Ortakli inekten buzagi
yegdir”’, “Ortak malda hayir yoktur” gibi atasdzlerinde ifade olundugu gibi hos
bakilmamaktadir.**® Ulkemizdeki sirketlerin ortaklik yapisina bakildiginda da, ¢cogu
ortagin ayni ailenin bireylerinden olusan aile isletmeleri oldugunun goriilmesi, bunu

ispatlar niteliktedir.

Ortakliklarinda ancak yardimlasma ve dayanigsmada bir aile gibi olan isletmelerin
ayakta kalabildigini sd0ylemek miimkiindiir. Ortakliklarda kar elde edilebildigi gibi
zarar da ortaya cikabilir. Ancak isletmelerdeki esas sorun ortaklar birbirini
aldattiginda ortaya c¢ikmaktadir. Ortaklikta basarinin kaynagi hilesiz ve diiriist
olmaktir.?*® Ortakliklarda “iyi niyet ve giiven” isbirligini desteklemekte ve
dengelemektedir. Giiven, ortaklarin birbirine olan sabrini arttirmakta, catigmalar
cozmekte ve iletisimi kuvvetlendirmektedir. Ortakliklarda, ortak etik degerlerin
olmasi, verilen sozlerin yerine getirilmesi, firsat¢iliktan sakinilmasi ve seffaf yonetim
anlayisinin varligi son derece dnemlidir.??® Toplumda ortaklik kiiltiiriiniin saglam
temele oturabilmesi i¢in, ortaklarin kiiltiirliniin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bencil, yeniliklere agik olmayan, birlikte hareketten rahatsizlik duyan
ve bagkalar1 i¢in faydali olmayir sevmeyen bireylerle kurulan ortakliklarin uzun

Omiirlii olmas1 miimkiin degildir.
2.1.6. Kurum Kiiltiirii Eksikligi

Kurum kiiltiirti, ¢alisanlar1 orgiite baglamada 6nemli bir unsur olup, sosyal diizeni ve
kontrolii saglama amacina yoneliktir. Calisanlari kalite, yenilik, hizmet gibi hedeflere
ulagmada isverenle beraber hareket etmesini saglar.221 Isletmelerde kurum kiiltiirii,
girisim fikrinin baglamasindan kurumsal olgunluga erisinceye kadar gecen bir zaman
araliginda sekillenmektedir. Her isletmede kurum kiiltliriiniin olusma asamalari,

aralarinda farklilik gosterse de, dnemli adimlarin islevsel olarak esdeger 6zellikler

28 jbrahim Durak, “KOBI Girisimcilerinin Tek Basma Isletme Sahibi Olmak ya da Ortaklik
Kurmakla Ilgili Yaklagimlari: Bir Alan Aragtirmasi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 9 (1), 2011, s. 246.
29 Nazif Giirdogan, “Ortaklik Diinyasinda Paylasmayan Paylasili”, Cerceve Dergisi, MUSIAD
Yayinlari, Y1l:12, S.34, 2004, s.19.

2 Durak, a.g.e., s. 254.

221 Yildirim, a.g.e., s. 40-41.
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gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Kiltiiriin olusmasi igin, grubun kendi tarihini

olusturmasi gerekir. Kurum kiiltiiriinii baslatan bu adimlar sunlardir:???

e Kurucunun girisimi i¢in yeni bir fikri vardir.

e Bu yeni fikrin uygulanabilir ve risk almaya deger oldugunu destekleyecek bir
kurucu grup olusturulur.

e Kurucu grup fonlart arttirarak, patentler elde ederek ve isbirligi yaparak,
organizasyonu olusturmak i¢in harekete geger.

e Kurucu veya kurucu grubun gerekli gordiigii durumda, baska bireyler grup
icerisine dahil edilir. BOylece yeni olusan grup faaliyete gecer ve kendi

tarihini gelistirmeye baslar.

Kurum kiiltiiri, calisan davraniglarini etkileyen organizasyon yapilarini ve siireclerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Hofstede, kurumu kiiltiiriiniin, kurumu temsil eden
sembollerden olustugunu ifade etmektedir. Bu semboller, kurumu diger ¢aligma
gruplar1 ve organizasyonlardan ayiran, kelimeler, nesneler, jestler, bina mimarisi,
calisma alanlari, {iniformalar gibi unsurlar olabilmektedir.??® Daft’a gore ise, kurum
kiltiirti, degerleri, normlari, anlayiglart ve temel varsayimlari temsil etmektedir.
Bunlar ise isletmelerde sembollerle, hikayelerle, kahramanlarla, sloganlarla ve ¢esitli

torenlerle kendini g(isterrnektedir.224

Kurumsal kiiltiiriin gdstergeleri olan semboller, hikayeler, kahramanlar, sloganlar ve
torenlerin neleri ifade ettigini acikca tanimlanmistir. Buna gore semboller, bir nesne,
olay veya hareketin digerlerine kars1 bir anlam ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Kurumlarin sembolleri, bireylere sirketin nelere deger verdigi konusunda ipucu
vermektedir. Hikayeler, kurumdaki olaylarla ilgili yaganmis hadiseleri igermektedir.
Bu hikayeler ¢alisanlarla diizenli olarak paylasilmaktadir. Hikayeler, sirkette yeni
calismaya baslayanlara, kurumun Oncelikli olarak nelere deger vermis oldugunu
anlatmaya calisir. Kahramanlar, kurumsal kiiltiirii giiglii bir sekilde tasiyan 6rnek

bireylerdir. Bu kahramanlar, ¢alisanlarin takip edecegi ve 6rnek alacagi rol modelleri

222 Edgar H. Schein, The Role of the Founder in Creating Organizational Culture”, Organizational
Dynamics, 12 (1), Summer 1983, p. 17.

2 Aimee L. Franklin & Javier F. Pagan, “Organization Culture as an Explanation for Employee
Discipline Practices”, Review of Public Personnel Administration, Vol. 26, No.1, March 2006, p.
53.

224 Richard L Daft, Management, 8. Edition, Mason/USA, Thomson-South Western, 2008, p. 89.
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olusturmaktadirlar. Sloganlar, anahtar kurumsal degerler hakkinda bilgi veren ifade
ve yargilari igermektedir. Cogu sirket, kurum kiiltiiriiniin devamliligi i¢in 6zel
anlamlar ifade eden sloganlar kullanmaktadir. Torenler ise, 6zel olaylarda yapilmasi
planlanan, ¢alisanlara fayda sagladigi diistiniilen aktiviteleri igermektedir. Torenler,
kahramanlar1 kutlamak i¢in, énemli olay ve hikayeleri paylagsmak i¢in olusturulan

firsat alanlaridir.??

Kurum Kkiiltiiriniin benimsetilmesi ve digerlerine aktarilmasi i¢in isletmelerde 10

unsurun bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar:®*®

e (Gorevlendirme, sosyallesme ve secim icin gerekli kurum felsefesi, inanglar,
karakterler ve materyallerin bulunmasi,

e Fiziksel mekanlarin, cephelerin, binalarin tasarlanmasi,

e Liderlerin rol model alinmasi,

e Qdiil ve terfi kriterlerinin agikca belirtilmesi,

e Anahtar kisi ve olaylar hakkinda efsaneler, mitler olusturulmast,

e Liderlerin kontrol ve 6lgiime ne derece 6nem verdigi,

e Kazalarda ve kurumsal krizlerde liderlerin davranislari,

e Kurumun organizasyon yapisi (Isin nasil tasarlandig1, kime rapor verilecegi)

e Orgiitsel sistem ve prosediirlerin olmasi,

e Ise alim sartlarmin belirli olmasidur.

Kurumlar, birbirinden farkli kurum kiiltiirlerine sahiptir. Bireylerin kiiltiirlerinde olan
cesitliligi kurum kiiltlirlerinde de gérmek miimkiindiir. Siniflandirma yapildiginda,
kurum kiiltiirleri dort ¢eside ayrilmaktadir. Muhafazakar kiiltiire sahip kurumlar,
inanglara, degerlere sahiptir ve degisime ihtiyatla yaklasirlar. Degisimci kiiltiire sahip
kurumlar, geleneksel degerleri korumaktan cok yenilik¢i olmayi, yeni pazarlara
ulagmay1 ve risk almay1 tercih ederler. Siireklilik kiiltiiriine sahip kurumlar, biraz

muhafazakar, biraz da yenilik¢i Ozellikler barindirirlar. Bu yoni ile denge ve

22 Daft, a.g.e., p. 87-88.
226 Schein, a.g.e., s. 22.
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degisimin bir arada olabilecegine inanmaktadirlar. Direng kiiltliriine sahip kurumlar

. . . , 227
ise, degisime direng gdsteren kurumlardir.

Kurum kiiltiiriiniin  kurumsallasma ile birbiri i¢ine ge¢mis kavramlar oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Paylasilan deger ve inanglar1 “kurum kiiltiirii” olarak ifade
edersek, bu paylasimin isletme igerisinde sistematik ve kuralli bigimde yliriitiilmesi
de kurumsallasmay1 olusturur. Bir isletmede kurumsallasma ne kadar fazla ise,
kurum kiiltiiri de o denli gelismis olmaktadir.??® Bir isletmede kurum kiiltiiriinii
olusturan ve aym zamanda kurumsallasmay1r giiclendiren ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler; inisiyatif kullanimi, risk alimi, hedef belirleyebilme,
odiil-terfi sistemleri, maas parametreleri, departmanlar arasi isbirligi ve iletisimin

gergeklestirilmesidir.229

Isletmelerde kurum kiiltiiriiniin  cesitli fonksiyonlar: bulunmaktadir. Bunlar;
isletmelerde olusan c¢atismalar1 azaltict ve biitiinlestirici olusu, kontrol ve
koordinasyon saglamasi, g¢alisanlarin motivasyonlarii arttirmasi, orgiitsel verimi
saglamas1 ve Orgiitsel degisime aract olmasidir.?*° Ayrica, kurum kiiltiiriiniin,
isletmeyi digerlerinden ayirt edici, ¢alisanlara kimlik kazandirict ve bireylerin ortak

degerlere baglanmasim saglayici islevleri meveuttur.?®*

Aile ortakliklarinda kurum kiltiiriinin - daha ¢abuk olustugunu soylemek
miimkiindiir. Ciinkii buralarda ge¢misten gelen birliktelik, tutum ve degerler
arasindaki benzerlik daha giiclii bir kurum kiiltiirii olugsmasimi desteklemekte ve
personel icin ortak bir amag¢ yaratmaktadir. Kurum ve aile kiiltiiriiniin biitlinliig,

isletme i¢indeki genel kurallarin uygulanmasin kolaylast1rmaktad1r.232
2.1.7. Finansal Sorunlar

Isletme ortakliklarmin hayatta kalabilmeleri, finansal sorunlar ile miicadele edebilme

giiciine baghdir. Isletmelerin, ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sisteminin yapisal

22T Vedat Dal & Nuray Oz Ceviz: Hazir Giyim isletmelerinde Kurum Kiiltiiriiniin isletme

Verimliligine Etkisi, Istanbul, ITO Yayinlari, Yayin No: 2010-60, 2010, s. 54.

228 Meltem Onay-Ozkaya, “Kog Holding’in Kurumsallasma Basaris1”, iktisat, isletme ve Finans, C.
14, S. 162, 1999, s. 90.

229 Onay-Ozkaya, a.g.e., s. 90.

230 Cetin vd., a.g.e., s. 48-53.

21 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior Concepts, Controversies and Applications,
Prentice Hall, Englewood Cliffs, 1991, p. 576.

232 Giiles, Aricioglu & Erdirencelebi, a.g.e., s. 35-36.
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sorunlari, tesvik elde edememe veya kendi yapisindan kaynaklanan bazi nedenlerle

. 233
finansal sorunlar yasamasi s6z konusudur.

Isletmelerin yasadig1 finansal sorunlarin basinda, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
yeterli fonu saglayamamas1 bulunmaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, bankacilik sistemi finansman kaynaklarindan yararlanma konusunda, en
fazla zorluk yasayan grubu olusturmaktadir. Cilinkii bankalardaki fonlarin 6nemli bir
kismi daha diisiik riske ve aldig1 kredilere karsilik daha fazla teminat gosterme

kabiliyetine sahip biiyiik sirketlere aktariimaktadir.®*

Isletmelerin finansal sorunlarindan digeri, sermaye piyasasindan yeterince
faydalanamiyor olmalaridir. Bu durumun nedenleri arasinda, bu isletmelerin genelde
kiigiik aile sirketleri olmasindan dolay1r yonetimdeki hakimiyetin kaybedilmesi
endisesi, organizasyon yapilarinin uygun olmayist ve kayit dis1 kalmak istemeleri
gibi sebepler bulunmaktadir. Ayrica, bu isletmelerin halka acilirken karsilamak
zorunda oldugu bagimsiz denetim ticretleri, reklam giderleri, ilan ve duyuru giderleri,
satts komisyonu, gibi ek maliyetler isletmelerin sermaye piyasasindan uzak

durmalarma neden olmaktadir.>®®

Isletme ortaklarinm finansal sorunlar yasamasinda, yoneticilerinin finansal araglar
hususunda tam bilgi sahibi olmamalarinin 6nemi yadsinamaz. Yapilan bir arastirma
sonucu, isletme sahiplerinin ¢ogunun, finansal sorunlarina ¢oziim olacak araglardan

ve bunlarin nasil kullanilmasi gerektiginden haberdar olmadig: ortaya ¢ikmustir. ?®

Aile isletmelerindeki finansal sorunlar, diger isletmelerden kismen farkliliklar
gostermektedir. Isletme ortakliklarinda temettii dagitimi, dzellikle aile isletmelerinde
bir finansal sorun haline gelebilmektedir. Ciinkii yonetimde bulunan aile bireyleri ile
bulunmayanlarin temettii dagitim1 konusunda goriisleri farkhidir. Yonetimde

bulunmayan aile bireyleri yiiksek oranda temettii dagitilmasini isterlerken,

23 Hiiseyin Ali Kutlu, & N. Savas Demirci, “KOBI’lerin Finansal Sorunlari ve Coziim Onerileri”, 4.
KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, istanbul Kiiltiir Universitesi, 7-8 Aralik 2007, s. 190.

24 Alovsat Miislimov, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler; Sorunlar, Firsatlar ve Coziim
Onerileri, istanbul, Literatiir Yayinlari, 2002, s. 15.

% Kutlu & Demirci, a.g.e., s. 192.

2% Ali Cimat & Atakan Laginel, KOBI’lerin Finansman Sorunlarimin Céziimiinde Risk
Sermayesi, Ankara, Vergi Denetmenleri Dernegi Egitim Yayinlari, 2002, s. 71.
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yonetimdekiler tam tersini diisiinmektedir. Onlara gore, temmettii dagilimi diisiik

oranda olmali, dagitilmayan kar sermayeye aktariimalidir.”®’

Aile isletmelerinin genel itibariyle finansal sitemden uzak kaldigr goriilmektedir.
Buralarda, kaynak yetersizligi durumunda isletme sahibinin veya aile bireylerinin
tasarruflarindan yararlanma veya arkadas/akraba gibi yakin g¢evrelerden bor¢ alma

i 238
durumu s6z konusudur.

2.1.8. Yazih Sozlesme Sarti

Tiirkiye’de ortaklik yapilar incelendiginde, isletme biiytikliikleri ve Omiirlerinin
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Ortakliklar s6zlii beyana dayali olarak
yapilmakta ve gorev paylasimi, kar paylasimi gibi hususlar yazili bir anlasmaya
dokiilmemektedir. Oysa, ortakliin hukuki agidan gecerliligi olan yazili bir
anlagsmaya baglanmasi gelenegi isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Ortakliklarin siirdiirilmesinde yazili olarak belirlenmesi gereken

onemli hususlar vardir.(bkz. Tablo 13)

Tablo 13: Ortakliklarda Yazili Olarak Belirlenmesi Gerekenler

Ortakhgin Ortakhigin Yiiriitiilmesinde | Ortakligin Sona Ermesinde
Kurulmasinda
Ortaklara  dagitilacak | Calisanlara verilecek iicret ve | Anlasmayr Onceden fesheden
kar miktar1 primlerin tespiti ortaga verilecek cezanin tespiti
Ortaklarmm bagka iste | Toplanti zamanlari, | Ortakliktan ayrilma wusul ve
calisip calismayacagi calisanlarin ¢alisma saatleri | esaslari
ve izinleri
Ortaklarin bagka sirkete | Ortaklik faaliyetinin nasil | Ortakligin feshi sonrasi, sirketi
ortak olup olmayacagi denetlenecegi satin alanin devir hakki
Yeni ortak alma sartlar1 | Sirketten bor¢ alma-verme | Ortaklik sonlandiginda, sirket
esaslari, varliklarin | ismini, kimin nasil kullanacagi
kullanilist
Hisse devir ve | Sirkette olusabilecek | Ayrilan ortagin hisse iadelerinin
satiglarinin yapilmasi zararlarin nasil karsilanacagl | geri 6deme zamaninin tespiti

Kaynak: Ahmet Yasar, Ortakhiklar: Kii¢iik Birikimlerin Kar Getiren Cok Ortaklh Miiesseselere
Déniistiiriilmesi, Istanbul, IGIAD Yaynlar1: 2, 2004, s. 22-23’ten uyarlanmistir.

27 Al Z. Goker & Tengiz Ugok, “Aile Isletmeleri ve Karar Verme Siireci: Koklii Aile Isletmelerinde
Bir Uygulama”, 2. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 14-15 Nisan 2006, s. 48.

238 Nurullah Geng, Ahu Giizel & Esra Pamukoglu, “Aile isletmelerinde Dis Kaynak Kullamminda
Sahip Yonetici Profesyonel Yonetici Arasindaki Tutum Farklari”, 2. Aile isletmeleri Kongresi
Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayilar;, 14-15 Nisan
2006, s. 574.
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Gelismekte olan {ilkelere bakildiginda ortaklik i¢in kiiltiirel nedenlerle yazili
sOzlesme yapma egilimi oldukea diisiiktlir. Bu durum ortaklarin yasal giivenceleri ve
hukuk sisteminin islerligi agisindan oOnemlidir. Hukukun etkin islemedigi ve
davalarin yillarca siirdiigli toplumlarda ortaklik kiiltiirtiniin gelismesi miimkiin

olmayacaktir.?*
2.2. AILE ORTAKLIKLARINDA SURDURULEBILIRLIK

Aile ortakliklarinda siirdiiriilebilirlik, aile ve isletme faktorlerinin bir arada
diisiiniilerek, isletmenin basar1 bir sekilde biiyiimesi ve nesilden nesile gecisinin
saglanmasmi  ifade  etmektedir.?®®  Aile ortakliklarnda  siirdiiriilebilirligin
anlasilabilmesi i¢in isletmenin kurulusundan tasfiyesine kadar tiim asamalar
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Isletmeler de canli varliklar gibi dogar, biiyiir,
olgunlasir ve oliirler. Aile sirketlerinin yasam dongiisiinde toplam dokuz asama

bulunur. Bu agsamalar sunlardir:***

Girisimcilik ve Ise Baslama Donemi: Bu dénemde birey, babasindan ya da ¢iraklik
yoluyla 6grendigi isle ilgili girisimde bulunur. Amag, isin yerlesmesi ve ayakta

kalinmasidir.

Iste Basar1 Dénemi: Girisimcilik déneminde hirsla calisan birey ya esnaf niteligi

kazanip bu asamada kalir ya da yanina aile bireylerinden birini alip ilerlemeye baslar.

Biiyiime ve Gelisme Donemi: Bu asamada aile isi destekledikce, is de aileyi
destekler ve bdylece isin giderek biiyiimesi saglanir. Bu donem sirketin yeniden
sahlanig donemidir. Gelisme asamasinda aniden yonetilemeyecek kadar bir biiylime
elde edilirse sirket batabilir. 100 isletmeden ancak 60’1 bu asamaya kadar
gelebilmektedir.

Miilkiyet Genislemesi: Bu asamada sirketin biiyiimesinden dolayr miilkiyet artisi
olusmustur. Burada kritik nokta, sirket ortaklar1 arasinda mal paylasim ¢atismalarinin

yasanabilmesidir.

29 Erdal Tirkkan, “Ortaklik Kiiltiiri ve Rekabet Kiiltiirii”, (evrimgi), http://www.rekabet.gov.tr
[/index.php?Sayfa=sayfahtml&1d=919 , 19.08.2011.

0 Giiles, Aricioglu & Erdirencelebi, a.g.e., s. 473.

! Findike1, a.g.e., s. 21-28.
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Doyum Asamasi: Burada isletme belirli bir miilkiyet elde etmis ve hedeflerine
ulasmigtir. Doyum asamasindaki sirketin bundan sonra ne yapacagini ve yeni
hedeflerinin neler olacagimi belirlemesi gerekir. Aksi durumda bu asama tasfiye

siirecinin baslangici olabilmektedir.

Eski Bagarilar1 Bekleme: Bu agamada isletme ilerlemesini yitirir ve artik gerilemeye
baslar. Sirketin bagindakiler genelde belirli bir yasa gelmistir ve hayattan beklentileri

kalmamistir. Boyle olunca, stirekli eski basarilar konusulur, gelecek odakli olunmaz.

Sistem Arayist ve Profesyonellesme: Bu evrede, girisimciler iginde bulundugu
duraklama halinden ¢ikabilmek i¢in kurumsallasma ihtiyaci igerisine girerler. Ancak
ertelenmis kurumsallasma girisiminin faydali olabilmesi igin girisimcilerin yeniligi

gercekten istemesi ve gereken davranis degisikliklerini yapmasi gerekmektedir.

Yeni Kusaklara Devir Asamasi: Bu asamada zorluklar igerisindeki sirketin, gelecek
kusaga devir siirecine girdigi goriilmektedir. Aile sirketlerinde isin kurulmasindan
itibaren c¢ocuklarin yetistirilmesine Onem verilmesi gerekir. Aksi halde devir
asamasindaki sirket, gereken is tecriibesi ve bilgiden yoksun yeni nesil eline

gececeginden, tasfiye siirecine girecektir.

Tasfiye Donemi: Bu donem, kurumsallasmasini gerceklestirememis, degerleri ve
gelenekleri oturmamais, mal paylasimi nedeniyle bir ¢atisma alanina donen sirket igin

tasfiye edilmekten bagka carenin kalmadigi dénemdir.

Aile isletmeleri ise baslama doneminden itibaren, siirdiiriilebilirligini engelleyen
cesitli sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Alacaklioglu’nun ¢alismasina gore aile
isletmelerinde ¢ikan sorunlarin farkli sebepleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda
kardesler arasi anlagsmazliklar (%43) en sik goriilenidir. Daha sonraki nedenler
arasinda, miras ile ilgili anlagmazliklar (%19), aile i¢i anlagsmazliklar (%19), kardes
ve kuzenler arasi anlagsmazliklar (%14) ve aileler arasi anlagsmazliklar (%)5)

gelmektedir.?*

Ward’in ¢alismasina gore aile ortakliklarinin uzun dénemde biiyiimesini engelleyen

altt 6nemli sorun bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin gelisme safthasinda olmasi ve

242

16.

Haluk Alacaklioglu, Kurumsal Yonetim ve Aile Sirketleri, Istanbul, Kaizen Yayinlari, 2009, s.
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artan rekabet, aile ihtiyacglar1 ve ticari biiyiimeyi saglayacak sinirli sermayenin
olmasi, yeni neslin liderlik becerisinin zayif olmasi, kurucunun mevcut degismelere
kars1 diren¢ gdstermesi, halefler arasinda yasanan ¢atismalar ve hedefler, degerler ve

ihtiyaclarin birbirleri ile uyum saglamamas1d1r.243

Istanbul Kiiltiir Universitesi 2004 yilindan bu yana aile ortakliklarinda yasanan
sorunlarin tartisilabilmesi icin Aile Isletmeleri Kongreleri diizenlemektedir. 2004 ve
2010 yillar1 arasinda diizenlenen dort kongre sonunda aile igletmelerinde en ¢ok ele

alinan sorunlarin sunlar oldugu tespit edilmistir:***

e Isletmenin biiyiimesiyle ortaya cikan teknik, psikolojik ve &rgiitsel sorunlar
(Aile disindan kimin ise alinacagi, profesyonel yonetimin nasil saglanacagi,
finansman ve organizasyon sorunlart).

e Isletme icerisinde aile iiyesi olan ve olmayan bireyler arasi iliskiler,
kayirmacilik, ayrimcilik endisesi ve giiven sorunu.

e Ortaklarla birlikte g¢alisma sorunlari, yonetim kurulunda disardan iiye
bulundurulmasi, liderlik ve CEO uygulamalari.

e Aile i¢i gruplagmalarin, kusak c¢atismalarinin ve glic miicadelelerinin
isletmeyi etkilemesi.

e Kurumsallagma, kurumsal yonetim uygulamalari.

e Aile meclisi, aile konseyi ve aile anayasasi olusturma.

e Aile kiiltiirli ve kurum kiiltiirii arasinda farkliligin olusmasi.

e Cocuklarm egitimi ve yetistirilmesi sorunu.

e Biiyiik isletmelerin tedarik zinciri i¢erisinde yer almak.

e Markalagma ve siirdiiriilebilirlik konusu

e Kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin is-aile izerindeki etkisi

e Sirket hisselerinin paylasilmasi, karin dagitilmasi, halka agilma ve yatirim
yapma gibi servet yonetimi sorunlari.

e Sirketin satilmasi durumunda yasanan sorunlar.

23 John L. Ward, “Growing The Family Business: Special Challenges and Best Practices”, Family
Business Review, Vol. 10, No. 4, December 1997, p. 325.

24 Tamer Kogel, “Onsoz ve Sunus”, 5. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel,
Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Yayin No: 169, 13-14 Nisan 2012, s. xiii-Xiv.
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Alayoglu, aile isletmelerinin siirekliligini bozan sorunlari, yonetim, planlama,
orgiitleme, isleyis ve ylriitme sorunlar1 olarak bes kategoride incelemistir. Aile
sirketlerindeki yOnetim sorunlarini; orgiit fonksiyonlari arasindaki koordinasyon
eksikligi, organizasyon yapilarinin net bir sekilde tanimlanmayisi, ¢ikar dengelerinin
saglanamayisi, ig-aile sorunlarinin birbirini etkilemesi, sirketteki aile bireylerinin
kimlik ¢atigmasi yasamasi ve yonetim felsefelerindeki varsayimlar olusturmaktadir.
Planlama sorunlari; plandan ¢ok firsatlarin arastirilmast ve akilci yapilmamasi,
planlamanin sezgilere dayanmasi ve basar1 analizi yapilamayisidir. Orgiitleme
sorunlarini; hiyerarsik diizenin ve formal bir kadro planinin olmayzisi, aile bireyleri
arasindaki iletisimin kurallarinin olmamasi, isbolimii ve uzmanlagma yoksunlugu,
tiim yetkilerin sirket sahibinde toplanmasi, sirkette danigsman kullanilmayis1 ve aile
bireylerinin birbiri ile yarisma igerisine girip isi Ogrenmeyi ertelemeleri
olusturmaktadir. Aile isletmesindeki isleyis sorunlari; talimat ve istegin birbirine
karistirilmasi, yonetici yerine aile biiyligiiniin olmasi, asir1 bireyci kiiltiirel yapinin
varlig1, sorumluluktan kagabilme imkaninin bollugu ve profesyonellesmenin
olmayisidir. Aile isletmelerindeki yiirlitme sorunlarini ise, patronun koordinasyonu
saglayan tek kisi olmasi, tiglincii kisilerle olan iliskilerde dengenin saglanamayisi, is
boliimiiniin tam yapilmayis1 ve personel degerlendirmesinin sirket sahibiyle olan

iligkisi ve onun deger yargilarina gore yapiliyor olmasi olugturmaktadir. 245

Can ve Giiney, bir aile isletmesinin siirekliligini engelleyen dort sorun oldugunu
belirtmektedir. Bu sorunlar; kurumsallagsmay1 gergeklestirememek, aile i¢indeki gii¢
savaglarin1 engelleyememek, yonetici se¢iminde aile bireylerini kayirmak ve 6zensiz

davranmaktir.2*®

Sensoy, aile isletmelerinde siirekliligi etkileyen basar1 faktorleri bes bdliimde
incelemistir. Bunlar; kurucu (selef) ile ilgili, halef ile ilgili, aile ile ilgili, isletme ile
ilgili ve devir siireci ile ilgili faktorlerdir. Kurucu ile ilgili faktérler; kurucunun isten
ayrilma istegi, karakteristik ozellikleri, is disinda olan etkinliklere ilgisi, halefi ile
arasindaki iliskiden duydugu memnuniyet ve ona olan giiveni olarak ifade

edilmektedir. Siirekliligi etkileyen halef kaynakli faktorleri; halefin is1 devralmadaki

5 Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, s. 49-54.
26 Can & Giiney, a.g.e., s. 50.
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istekliligi, karakteri, yoneticilige hazirlanmasi ve diger aile bireyleri olan iligkileri
olusturmaktadir. Aile ile ilgili siireklilik faktorleri, aile bireyleri arasindaki baglilik,
birbirlerine olan giiven, aile i¢i olasi ¢atismalar1 ¢ozebilme yetenegi ve aile bireyleri
arasindaki uyumdur. Isletme ile ilgili faktorler, siireklilik planimin yapilmis olmasi ve
kurumsallagsmanin saglamasi olusturur. isletmenin devir siirecinin basarili bir sekilde

tamamlanmast, siirekliligi etkileyen son faktor olarak sayilabilmektedir.?*’

Tileylioglu, bir aile isletmesinin siirekliligini saglamak igin, aile konseyi, aile
anayasast ve yonetim kurulunun olusturulmasinin; sirketin vizyon, misyon ve

degerlerinin belirlenip yazili hale getirilmesinin gerekliligini ifade etmektedir.?*®

Findik¢1, aile igletmelerinin uzun omiirlii olabilmeleri igin ¢esitli 6zelliklere sahip

olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu 6zellikler sdyle siralanmaktadir:**°

e Uzun Omirli sirketlerin yoneticileri, Ongorii yetenegi giiclii, insan
iligkilerinde basarili ve kendilerini gelistirmis, lider (karizmatik lider) kisilik
ozelligi tasimaktadirlar,

e Lideri destekleyen ve onunla isbirligi yapan aile iiyeleri bulunmaktadir,

e Aile isi, is de aileyi desteklemektedir,

e Siirekli kendini gelistirme ve yeni bir seyler liretme diisiincesi hakimdir,

e Kurucular sirketin gidisatin1 engelleyecek kadar yonetimde olmamakta,
belirli bir siire sonra koltugunu devredip denetime gegmektedir,

e Kurumsallagsma yolunda caba sarf edilmektedir,

e Isletme iginde ¢alisma sevki (amatdr ruh) kaybedilmemekte, sirketin ilk
kuruldugu giinlerdeki azim canli tutulmaktadir,

e Paraidaresi ve tasarruf yapma konusunda oldukga basarilidirlar,

e Isletme icerisinde ortak deger yargilar1 benimsenmekte ve bireyler
birbirlerine saygi duymaktadir,

e Isin cekirdeginden gelindigi igin, yonetici isler hakkindaki biitiin ayrintilar
hakkinda bilgi sahibidir,

7 Yahya Zahid Sensoy, “Aile Isletmelerinde Siirekliligi Saglayan Basari Faktorleri ve Tiirk Aile
Isletmelerine Yonelik Bir Calisma”, 4. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel,
Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayilar1, 16-17 Nisan 2010, s. 319-321.

8 Tileylioglu, a.g.e., s. 19.

249 Findike1, a.g.e., s. 64-68.

99



e Buradaki bireyler mevcut isi gelistirmek ve daha iyiyi yapmak i¢in gayret sarf
etmektedirler,

e (alisan ve yoneticilerle uzun yillar ¢alisilmakta, boylece isletme ile birey
arasinda bir aidiyet bag1 olugmaktadir,

e Bu isletmeler, ise uygun personel istihdam etme konusunda uzmandirlar.

Stafford ve arkadaslari, aile isletmelerinin karmasik yapilarinin anlagilabilmesi ve
siirdiiriilebilirliklerinin saglanmas1 amaciyla “Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli’ni
gelistirmislerdir (bkz. sekil 14). Modele gore, aile ve isletmenin mevcut kaynaklari,
kisitlari, siirecleri ve basarilar1 vardir. Modelde, isletmelerinin siirdiiriilebilirligi hem
ailenin hem de isletmenin basarilar1 ve islemlerindeki kesintilere karsi gosterdigi
tepkilerin etkisi ile saglanmaktadir. Modelde siirecler kaynaklarin dontigimii ve
kigsiler arasi islemleri icermektedir. Bu islemler yaygin olarak mal ve hizmet iiretimi
olarak adlandirilmaktadir. Islemlerdeki kesintiler ise aileden, isletmeden veya her
ikisinden kaynaklanabilmektedir. Siirdiriilebilirlik, aile ve isletmenin basarilarini
engellemeyecek sekilde, olasi kesinti ve aksakliklarla basa ¢ikabilme konusunda

yetenekli olmasini gerektirmektedir.250

Stirdiirtilebilir aile isletmesi modeli, aile isletmelerinin calismasindaki uygun
degiskenleri gostermektedir. Buna gore, kaynaklar ve kisitlar genel bir sekilde
incelenmeli ve Olgiilmelidir. Kaynak ve kisitlarin 6l¢limii sadece isletme i¢in degil,
aynit zamanda aile i¢in de olmalidir. Modelde aile ve isletme alanlarinin Grtiisme
derecesini bulmak icin, aile i¢inde harcanan zaman ve isletme faaliyetleri iginde
gecen zaman Olclilmelidir. Ayrica, ailenin gelirinin ne kadariin isletmeyi finanse
etmek icin kullanilacagi tespit edilmeli ve isletme faaliyetlerinden elde edilecek karin
ailenin ihtiyaclarini ne ol¢lide karsiladigir bulunmalidir. Modelde siiregler; yonetsel
faaliyetleri, planlama ve kontrol stratejilerini, teknoloji kullanimini, hem isletme hem

de ailedeki kisiler arasi islemleri i(;errnek‘[edir.251

20 Kathryn Stafford, Karen A. Duncan, Sharon Dane, Mary Winter, “A Research Model of
Sustainable Family Businesses”, Family Business Review, Vol. XII, No. 3, September 1999, p. 205.
»L A, s. 206.
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Sekil 14: Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli

AILE
SURECLER
Istikrar Dénemlerinde
. Basarilar
Knllanlabil Kisiler Arasi Islemler
ullantfabiiir Kaynak Islemleri et
Kavnaklar ve ObJ_ektlf Basarilar
K ytlamalar > R . Subjektif Basarilar
151 Degisim Dénemlerinde
Kisiler Arasi Islemler
Kaynak Islemleri
\ V \l/
Aile/Isletme .
i N Aile/Isletme SURDURULEBILIRLIK
Islemlerinde Kesintiler @ __ islemlerindeki —

Kesintilerin Karsihigi

i) A T

Kullanilabilir SURECLER Basanlar
Kaynaklar ve Istikrar Donemlerinde L
Kisitlamalar —) Kisiler Arast Islemler > Obj_ektl,f Basarilar
Kaynak islemleri Subjektif Basarilar
Degisim Donemlerinde
Kisiler Aras1 Islemler
Kaynak Islemleri

ISLETME

Kaynak: Kathryn Stafford, Karen A. Duncan, Sharon Dane, Mary Winter, “A Research Model of
Sustainable Family Businesses”, Family Business Review, Vol. XII, No. 3, September 1999, p. 209.

Siirdiiriilebilir aile isletmesi modeline gore siirdiirtilebilirlik, isletme kadar ailenin de
dikkate alinmasimi gerektirmektedir. Ailenin basarisi, isletmenin basaris1 ve
faaliyetlerdeki aksakliklara gosterilen uygun tepkiler sonucunda sirketin devamlilig
saglanmaktadir. Aile isletmesinin siirdiiriilebilirligi icin hem aile hem de isletme
yoniinden objektif ve siibjektif basarilarin elde edilmesi gerekmektedir. Objektif
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basarilar, kar elde etmek ve hedeflere ulasmis olmaktir. Subjektif basarilar ise,
memnuniyet artigi saglamak ve hem is hem de aile igerisinde yasam kalitesini elde

edebilmektir.?>

Aile ortakliklarinin siirdiiriilebilirligini  etkileyen bircok unsur bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirligi  etkileyen baslica unsurlar; aile konseyi ve aile anayasasinin
gerekliligi, kisi ve rol ¢atigmalari, akraba kayirmaciligi, patron merkezli idare ve

devir sorunu alt basliklar1 altinda incelenmektedir.
2.2.1. Aile Konseyi ve Aile Anayasasimin Olusturulmasi

Aile anayasasi, ailenin isletme ile olan iliskilerini igeren kurallar biitiiniidiir. Isletme
icerisinde aile anayasasinin bir “aile konseyi” tarafindan olusturulmasi
gerekmektedir. Sirket kuruculan ile sirkette pay sahibi olan diger aile bireylerinin

olusturdugu kurum olan aile konseyinin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:?>®

e Aile anayasasinin hazirlanmast,

e Aile ile ilgili tiim hususlarin konusulmasi ve aile menfaatlerinin korunmasina
yonelik kararlar alinmasi,

e Ailenin isletmeden beklentilerinin belirlenip, bunlarin uygulamaya
gecirilmesinin saglanmasi,

e Aile ve is arasindaki sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi,

e Isiliskilerinin, ailenin sdhret ve degerine olan etkisinin gézden gegirilmesi,

e Ailenin benimsedigi degerlerin ve etik kurallarin, sirket calisanlarinca

kabullenilmesinin saglanmasidir.

Aile konseyi tarafindan olusturulan aile anayasasi kurallarina, evlilik veya kan bagi
ile sonradan aileye dahil olan, aile i¢inden ve aile dis1 is iligkileri icerisinde bulunan

diger kisilerin birebir uymasi gerekmektedir. Bu anayasa isletme igindeki yazili

22 A e s, 205-206.
23 Tileylioglu, a.g.e., s. 19.
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kurallar igerdigi gibi, yazili olmayan bir takim ilke ve normlari da kapsamaktadir.”*

Aile anayasalarinda su konu bagliklarinin bulunmasti gerekmektedir:255

e Ailenin misyon ve degerleri,

e YoOnetim ilkeleri,

e YoOnetim kurulu ve icra kurulu,

e Idare ve istihdam ilkeleri,

e Aile tliyelerinin istihdami ve ticret politikast,
e Devir sartlari,

e Gelisme planlari,

e Sahiplik ilke ve haklari,

e Satin alma ve satis anlagsmalari,

e Servet yonetim ilkeleri,

e Bagis ve yardim ilkeleri.

Aile anayasasinda konu basliklarinin igeriginin hazirlanmasinda dikkat edilmesi

gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlarin bashcalar1:**®

e Sirketin bliylime ve durgunluk déonemlerinde izlenecek politikalarin tayini,

o Sirkette calisacak ve ¢alismayacak ¢cocuklarin geleceklerinin planlanmasi,

e Sirket biiylime hizinin belirlenmesi,

e Aile ihtiyaglari i¢in sirket gelirlerinin nasil kullanilacagi,

e Ailenin ortak ge¢cmisinin yeni nesile aktarimu ile 1lgili politikalarin tespiti,

e Ailenin sirketten beklentilerinin analizinin yapilmasi,

e Devir planlamasi i¢in kistaslarin belirlenmesi,

e Hissedarlara yapilacak kar dagitimi kurallarinin tespiti,

o Aile sirketine girmek ve sirkette kalabilmek igin gereken alt sartlarin

tespitidir.

»4 Giiltekin Yildiz & Ozlem Balaban, “Aile Isletmelerinde Aile Anayasasmm Etkinlik ve
Islevselligine Yonelik Bir Arastirma, 3. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel,
Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlar1, Yayin No: 78, 18-19 Nisan 2008, s. 183.

5 Necdet Saglam, “Aile Sirketlerinde Sorunlar ve C6ziim Onerileri”, 2. Aile isletmeleri Kongresi
Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kocel, Istanbul, istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari, 14-15 Nisan
2006, s. 507.

%8 Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, s. 87-88.
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Tiirkiye’de biiylik aile sirketlerinin de aile konseyleri ve konseylerce olusturulan aile
anayasalar1 bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Ko¢ Holding, Sabanci Holding ve

Eczacibas1i Holding ele alabilir.>’

Ko¢ Holding’in 6nemli kararlar1 yedisi profesyonel, 13 {iyeli yonetim kurulunda
alinmaktadir. Aile komitesinde, ailenin yatirim kararlar1 goriisiilmekte, bunun
disindaki kararlar ise yoOnetim kuruluna tavsiye olarak sunulmaktadir. Aile
anayasasina gore gelecek nesillerin kariyer planlar1 yapilmaktadir. Bu nedenle devir

sorunu yasanmamaktadir.

Sabanci Holding, McKinsey danigmanlik firmasi aracilig: ile aile konseyi ve aile
anayasasi kavramlarini uygulamaya baslamistir. Aile konseyine iiyelik icin kisinin
sirkette belirli bir hissesinin olmasi istenmektedir. Esler, cocuklar, damatlar ve
kardeslerden olusan konsey, {i¢ ayda bir toplanmaktadir. Aile anayasalarinda, aile

bireylerinin ige alinabilmesi ve terfi edebilmesi i¢in belirli sartlar getirilmistir.

Eczacibasi Holding’in kurucu Nejat Eczacibast tarafindan hazirlanmig aile
anayasasinda, aile bireylerinin hangi sartlarda gorev alabilecegine ve sorumluluklarin
nasil devredilecegine dair hiikiimler bulunmaktadir. Holding’in aile meclisinin
gorevleri arasinda hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi ve iist yonetimin atanmasi vardir. Bu kararlarin disindaki hususlar,

profesyonellerin yetkisine birakilmaktadir.

Diinya’da en eski sirketlerden biri olan Japon Mitsui sirketi de isleyislerini aile
anayasalarina gore yonlendirmektedir. Sirketin aile anayasasinda ele alinan bazi

konular asagidaki gibidir:*®

e Aile liyelerinin birbirine nezaket kurallar1 cercevesinde davranmasi,
e Her tiirlii iste, aile konseyinin kararlarina gore hareket edilmesi,
e Gelirin nasil paylasilacagi,

e Tiim islemlerin mali raporlarinin genel merkezde toplanmasi gerektigi,

%7 Ebru Adsan & Giilten Eren Giimiistekin, “Halka Agik isletmelerde Aile Anayasast ve Aile Meclisi
Uygulamalarma Yénelik Bir Arastirma”, 2. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer
Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlar1, 14-15 Nisan 2006, s. 184-185.

8 Ebru Karpuzoglu, “Gelecek icin Aile Anayasasi”, 1. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi,
2.bs., Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlar1, Yaym No: 40, 17-18 Nisan
2004, s. 162.
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e Yas ilerleyen neslin yerine geng neslin gelmesi,

e Bagka islerle ugrasilmamasi,

e 5 bagina gelecek aile bireylerinin ¢iraklik yaparak is hayatia baslamasi ve
daha sonra subelere gecmesi,

e Aile bireylerinin birbiri ile istisare etmesidir.

Aile anayasasinin olmasinin; aile bireylerine bir rehber olmasi, bireyler arasi iliskileri
ve iletisimi kuvvetlendirmesi, isbirligi ve yardimlasmayi desteklemesi, adalet ve
giiven duygusu olusturmasi, ¢alisan tatmini ile isletme performansini arttirmasi gibi
faydalarin yanisira; esnek olmayisi, aile bireyleri arasinda fikir birligi saglamanin
zorlugu ve bu nedenle zaman alici bir islem olusu gibi bazi sakincalari da

bulunmaktadir.”®
2.2.2. Aile Ortakhiklarinda Yasanan Catismalar

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli nedenlerle olusan
anlagsmazlig ifade etmektedir.”®® Eren’e gore bir kurumdaki catisma, “bireyler ve
gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasma veya karigmasina neden olan olaylar” olarak tanimlanmaktadir.?®*
Kavramin daha genis tanimi “iki ya da daha fazla oOrgiit iiyesi ya da grup arasinda
fonksiyonel bagimliligi olan islerde ¢aligmalarinin gerekliliginden ve/veya farklh
statililer, amaclar, degerler ya da algilamalara sahip olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan
anlasmazlik” olarak ifade olunmaktadir.?®®> Aile ortakliklarinda catismalar farkl
nedenlerle c¢ikabilmektedir. Bu nedenler, iletisime iliskin nedenler, orgiitsel yapiya

iliskin nedenler ve bireysel davramisa iliskin nedenler olarak {i¢ boliimde

incelenebilir. (bkz. Tablo 14)

A e., 5.160.

%0 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Genisletilmis 12. Bs., Istanbul, Beta Basim Yayim, Nisan
2010, s. 646.

%1 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), 5. Bs., Istanbul, Beta
Basin Yayim, 2001, s. 540.

%2 Mustafa Kilig, “Orgiitsel Catisma ve Ydnetimi”, Yonetim ve Organizasyon, Ed. Salih Giiney,
Ankara, Nobel Yaymevi, 2001, s. 87.
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Tablo 14: Catismaya Neden Olan Faktorler

Iletisime Iliskin | Orgiitsel Yapiya Iliskin | Bireysel Davramslara
Nedenler Nedenler Iliskin Nedenler
Anlama giicliikleri Statii ve gii¢ Kisilik uyusmazIligi
Algilamada segicilik Biirokratik nedenler Fikir ayrilig
Dinleme sorunlari Yonetime katilim Kisisel Ilgilerin farklilig
Yetersiz iletisim Adil olmayan &diillendirmeler Kisisel hedeflerin
farklilig:
Yoneticinin kabul gérmemesi Engellenme

Hiyerarsik yap1 ve orgiitsel iklim | Stres

Fonksiyonel bagimlilik

Rol  belirsizligi ve  disiik
performans

Orgiitsel degisim ve politikalar

Kaynak: Hasan Kiirsat Giiles, Mustafa Atilla Aricioglu & Meral Erdirengelebi, Aile isletmeleri
Kurumsallasma Siirdiiriilebilirlik Uyum, Ankara, Gazi Kitabevi, 2013, s. 165-166’dan
uyarlanmustir.

Aile ortakligr icerisindeki bireylerde ¢atigma, iki sekilde goriilmektedir. Bunlardan
ilki bireyin kendi i¢ diinyasinda yasadig1 “rol ¢atigsmasi”dir. Digeri ise bireyin diger
bireyler ile yasadig1 “iliski catismasi”dur. iliski catigmalari, genel olarak duygular ve
kigiler arasi iligskilerden dogan bir catisma tiiriidiir. Kisiler arasi c¢ekismeler,
degerlendirme farkliliklar1 ve bireylerden hoslanmama gibi sebeplerle ortaya ¢ikan
catismalar iliski ¢atismalar1 olarak nitelendirilmektedir.”®® Rol catismasi ise, bir
bireyin birbiri ile uyumsuz rolleri, bir arada yerine getirmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Bireyin hangi rolii yapacagi hususunda kararsizligi, onun daha fazla

zorlanmasina ve gerginlik hali yasamasina neden olmaktadir.?*

Aile ortakliklarinda sirket sahibi ile aile reisi genellikle ayni kisidir. Bireyin bir
taraftan yonetici, diger yandan baba roliinii iistlenmesi 6zellikle isletme ile ilgili
kararlar almasinda ikilem yasamasina sebep olabilmektedir. Aile isletmelerinde

rollerin anlasilabilmesi, ¢atismalarin ¢oziiliip siirdiiriilebilirligin saglanmasinda temel

283 Giiles, Aricioglu & Erdirengelebi, a.g.e., s. 171.

%64 Abdullah Yimaz & Siileyman EKICI, “Orgiitsel Yasamda Kamu Cahsanlarmin Orgiitsel
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, C.11, S. 1, 2006, s. 37.
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teskil etmektedir. Rol catigsmasi aile isletmelerinde daha ¢ok patron ve yoOnetici
kavramlarinin birbirine karistirilmasi seklinde de goriilebilmektedir. Burada, bireyin
hem ailenin hem de isletmenin yonetim ve denctimiyle sorumlu olmasi soz
konusudur. Rol ¢atismasinin 6nlenmesinin baslica yolu, kisinin hangi ortamda hangi

roliinii 6ne ¢ikaracagin bilmesidir.?®

Aile ortakliklarinda ¢ogu zaman aile ve is iliskilerinin birbirine karistigi goriliir.
Esler yahut cocuklar arasinda olusan kavgalar isletmenin faaliyetine vermesine neden
olabilmektedir. Bosanma durumu s6z konusu oldugunda es isletmeye hissedar ise,
kars1 taraftan hissesine diisen payi isteyebilmekte, bu durumda sirket boliinmesine
gidilebilmektedir. Bosanma sonrasi esin sirketteki ortakligina devam etmesi
isyerinde baska catigsmalar dogurabilmektedir. Bosanilan esin yeniden evlenmesi
durumunda ise isletmede sorunlar daha da biiyiiyebilir. Bu durumda, sirkette eski es-
yeni es kiskangliklari, cocuklarin yeni anne veya babayi kabullenememesi yahut yeni
esin c¢ocuklarinin sirkete mirasgr olacaginin bilinmesi, isletmenin faaliyetlerinde

onemli aksakliklara neden olabilmektedir.?®®

Her dénemde, kusagin kendinden dncekileri yadirgamasi ve kinamasi s6z konusudur.
Eski kusaga gore gengler “isyankar ve eskiye gore dejenere olmus” kusaktir. Gengler
ise, kendilerinden onceki kusagin “tutucu” oldugunu iddia etmektedir. Toplumsal
degisim, gelencksel yapmin ¢oziilmesine, inang¢ ve degerler sisteminin

farklilagsmasina sebep olmaktadir.?®’

Bu farklilagma ise aile isletmelerine de yansimis
ve sirketlerde kusak catismasi olarak kendini gostermistir. Kusak catismalari,

miilkiyet sahibi/yOneticisi ile ¢ocuklart arasinda olusan iliski catismalaridir.

Aile isletmelerinde kusaklar arasinda zamanla biiyiik farkliliklar olugsmakta ve bu
durum ortakligin sonunu getirmektedir. Birinci kusak isine goniilden baglanmis
grubu olusturmaktadir. Ikinci kusagm isletmeye miras yoluyla ulastigindan, isine
olan ilgi ve sevgisi daha azdir. Ugiincii kusakta isi sevmeyen, isletmede ¢alismayan

ancak servete ortak olmak isteyenler bulunabilir. Dordiincii kusak ise sirket

265 Findikey, a.g.e., s. 51.

2% Giiles, Aricioglu & Erdirencelebi, a.g.e., s. 184-185.

7 yehbi Bayhan, “Tiirkiye’de Genglik: Sorunlar, Degerler ve Degisimler”, Diinden Bugiine -
Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, 3. Bs., Ed. Memet Zencirkiran, Bursa, Dora Yayimncilik, 2012, s. 430.
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geleceginden ziyade daha ¢ok kendi menfaatlerine ve kariyerine yonelmis, sirketteki

paylari ise bir yatirim araci olarak kalmis grubu olusturmaktadir.?®®

Isletmelerdeki ortaklik yapisi ¢cogu zaman gegistirilen ancak hissedarlarin 6liimii
sonrast ¢atisma konusu olan alanlardan biridir. Ornegin babadan ¢ocuga gecen
yapilarda, babanin aniden vefat1, eger ¢ocuklar arasinda daha once bir pay boliisiimii
yapilmadiysa, sirketin catisma alanina déniismesine sebep olacaktir. Iyi hazirlanmis
bir “hissedarlar sozlesmesi”, sirket i¢i iletisimi giliclendirecek ve c¢atismalari
Onleyecektir. Bu sozlesme ile miilkiyet standartlar1 belirlenmekte, hisse devri igin
kistaslar getirilmekte ve devir sonrasi kisitlar bir diizene sokulmaktadir. Catismay1
engelleyen diger bir unsur, miras planidir. Miras planini, hissedar s6zlesmesinin bir
uzantisi olarak kabul etmek miimkiindiir. Miras planinda girisimcinin sahip oldugu
mal varliklarmin belirtilmesi ve bunlarin boliisiimiine dair politikalarin belirlenmesi,
vasiyetin hazirlanmasi ve kimlerin yararlanacagi, isletmenin miras igindeki yeri,
ortaklik paylarinin devri, bagislar ve vergi muafiyetleri gibi konular ele

alinmalidir.?®°

Aile ortakliklarinda siirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in etkin bir ¢atisma ¢oziim
stratejisi gelistirmelidir. Etkin bir ¢0ziim stratejisi gelistirebilmek icin Oncelikle
catismanin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Catismanin analizi i¢in su

sorular sorulabilir:>™

e Anlagsmazligin ¢ikis sebebi nedir?

e Anlasmazlik kapsamina kimler girmektedir ve ¢atigsma nasil gelismistir?
e Anlasmazligin goriiniirde olmayan gizli nedenleri nelerdir?

e Anlasmazlik ¢6zlimiinde taraflarin takindig1 tavirlar nasildir?

e Anlagmazlik biiylimiigse bunun sebepleri nelerdir?

e Olasi ¢ozlim sonucunda hangi tarafin ¢ikarlari ve gii¢ kaybi olacaktir?

e Birden fazla ¢6ziim yolu var midir?

e Hatirli bir kisinin anlagsmazligi ¢6zmek i¢in araya girmesi miimkiin miidiir?

268 Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, s. 31.
9 Giiles, Aricioglu & Erdirengelebi, a.g.e., s. 300-303.
20 Eren, Yénetim ve Organizasyon, S. 548-549.
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e Taraflar daha sonra catisma c¢ikarsa, disardan miidahale edilmeden, kendi
baslarina ¢6ziim yolu bulabilirler mi?
e Kurumdaki kosullar hangi ¢6ziim yontemi i¢in uygundur?

e (oziimiin etkinligi nasil ve kim tarafindan denetlenecektir?

Bireyler catismalar karsisinda bes sekilde tepki vermektedir. Bunlar, bireyin kendi
cikarlarmi  diistinerek giic  kullanmaya baglamasi, baskalarmin isteklerini
kabullenerek uyum saglamasi, ¢atismaktan kacinma, her iki taraf i¢in ortak bir
paydada wuzlasma veya catismanin ¢oziimi i¢in igbirligi yapma seklinde

olabilmektedir.?"

Sekil 15: Catismay1 Ele Almada Farkli Yaklagimlar

Yiksek
A
REKABET ISBIRLIGI
Kendini Gozeten
KACINMA TAViZ
Diistik Yiiksek

\4

Baskalarini Gozeten

Kaynak: Acar Baltas, Ekip Cahsmas1 ve Liderlik, 5.bs., Istanbul, Remzi Kitabevi, May1s 2003, s.
92.

Bir ¢atismay1 ele almada farkli yaklasimlar s6z konusudur. Catigmada taviz verici
davranigta bulunmak, bireyin kendi c¢ikarlar1 aleyhine olacaktir. Catigmaktan
kaginmak ise bireyin ne kendisine ne de kars: tarafa bir sey kazandirmayacaktir. Ote
yandan, ¢atismada birey kendini gozetip rekabetci bir tavir igerisinde olursa iliskiyi
de rekabetci hale getirir ve catismay1 daha da derinlestirir. Catismanin ¢éziimiinde en
makul yol, isbirlik¢i tavir izlenmesidir. Bireyler, isbirligi yaparak hem kendinin hem

de bagkalarinin ¢ikarlarini gézeten bir sonug elde edebilmektedirler.?’

21 Azmi Yalgmn & A. Esmeray Yogun Ergen, “Kiiltiir ile Sekillenen Catigma Tepkileri Uzerine Bir
Uygulama”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 13, S. 2, 2004, s. 210-
212.

2’2 Baltas, a.g.e., S. 93.
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Catismalarin ¢oziimiinde uygulanacak cesitli ¢oziim yaklagimlari bulunmaktadir. Bu
yaklagimlardan kimi karigsmama teknigini segerken, ikna etme, kura ¢ekme gibi
yollar da izlenebilmektedir. Catisma ¢o6ziimiinde kullanilabilecek teknikler,

karismama yonetiminden miidahaleci teknige dogru sdyle siralanmaktadir:*"®

e (Catismanin varligini bilmezden gelme ve 6nem vermeme,

e (atismay1 ¢dzmeyi erteleme,

e Bireyleri kendi 6zel amaglarint savunmaktan vazgegirme,

e Durumu oldugundan daha iyi gdsterip catisma ortamint yumusatma,

e (atisan taraflar arasinda kura ¢ekme,

e Taraflar1 kars1 karsiya getirip anlasmaya varincaya kadar ¢6ziimii bekleme,

e Nesnelligine giivenilen bir kisinin hakemligine bagvurmak,

e Tiim taraflarin destek sagladigini diistindiiren politik bir yaklagim izlemek,

e Taraflarin kendi goriisleri konusunda birbiri ile pazarlik yapmasi,

e Taraflarin hangisinin gorlisliniin kabul olacagi konusunu bir toplulugun
oyuna sunmak,

e (Catisma olusturan taraflar1 cezalandirmak,

e (atisan taraflarin ¢ok fazla is verilme suretiyle mesgul edilmesi,

e Catigsma kaynak yetersizliginden kaynaklaniyorsa, yeni olanaklar bulmak,

e (atisan taraflarin birbiri ile karsiliklr iliskilerini azaltmak, miimkiinse farkli
yerlerde gorevlendirmek, kurum yapisini degistirmek veya rollerde degisime

gitmek.

Bireylerin catigsmalar1 ¢0zebilmesi bazi kisisel becerilerini gelistirmesi ile de
miimkiin olabilmektedir. Bu beceriler; ¢atisma nedeni hakkinda bilgi toplayici
olmak, kars1 tarafla gliven ve agiklik temelinde bir iliski kurmak, kisileri
degistirmeye calismamak, sorunlar1 iyi tanimlayabilmek ve ¢6ziim odakli bir karar

siireci uygulayabilmektir.?™

213 Eren, Yonetim ve Organizasyon, S. 551-554.
2’4 Baltas, a.g.e., S. 89
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2.2.3. Kayirmacilik (Nepotizm)

Ford ve McLaughin’in tespitine gére nepotizm kavrami latince “nepot” kelimesine
dayanmakta ve bu kelimenin Ingilizce karsilign da “nephew” (yegen) anlamina
gelmektedir. Nepotizmin yegen kelimesi ile nasil bir baglantisi oldugu
aragtirildiginda ise, kavramin Ronesans doneminde bazi papalarm, niteliklerine
bakmaksizin iist diizey islere kendi yegenlerini yerlestirmelerinden, kaynaklandigi
ortaya cikmustir.?”  isletmelerin biliyiikligiinii smirlayan ve etkili bir gekilde
yonetilmesine engel olan kayirmacilik (nepotizm), énemli pozisyonlara yeteneksiz

insanlar1 koymak olarak tanimlanmaktadir.?"®

Aile ortakliklarinda genellikle ailenin oncelikleri igin onceliklerinin  Oniine
geemektedir. Bu nedenle buralarda kayirmacilik, en fazla “akraba kayirmacilig1”
seklinde goriilmektedir. Akraba kayirmaciligi ile bir kimsenin ise istihdam
edilmesinde ve yiikseltilmesinde liyakatine bakilmamakta, sadece akrabalik bagi
dikkate alinmaktadir. isletmeler gerekli insan kaynagimi segerken, is i¢in gerekli
deneyiminin, egitiminin ve yeteneginin olup olmadigini dikkate almalidir. Ancak ise
almacak veya yiikseltilecek adayin, isletme sahibinin veya yoneticilerden birinin
akrabasi olmasi durumunda, personel alimi yapan boliim se¢im yaparken objektif

277
davranamamaktadir.

Aile isletmelerinde kayirmaciligin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler

sunlardlr:278

e Toplum i¢inde kural haline gelmis olan, akrabay1 korumak, onlar1 gézetmek
gibi sosyal ve kiiltiirel nedenler,
e Aile isletmeleri genellikle akraba, es, dosttan toplanan paralarla kuruldugu

i¢in, isletmenin onlara dncelik vermesine mecbur kalmast,

25 Tuncer Asunakutlu & Umut Avci, “Aile Isletmelerinde Nepotizm Algisi ve Is Tatmini iliskisi
Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, C. 15, S. 2, 2010, s. 96.

2% Yusuf M. Sidani & Jon Thornberry, “Nepotism in the Arab World: An Institutional Theory
Perspective”, Business Ethics Quarterly, 23:1, January 2013, p. 69.

2" Korhan Karacagoglu & Derya Yorik, “Calisanlarin Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Algilamalart:
Orta Anadolu Bélgesinde Bir Aile Isletmesi Uygulamasi”, “is, Gii¢” Endiistri iligkileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, C. 14, S. 3, Temmuz 2012, ss. 46-47.

278 Bihder Giingdr Ak, “Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin Isletme Basarisina Olan Etkileri:
Aydin ilinde Faaliyet Gosteren Aile Isletmeleri Ornegi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Programi, Aydin, 2010.
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e Aile bireylerinin ve akrabalarin, aile isletmesinin sagladig1 kaynaklardan
faydalanma arzusu,

e Aile disindan bireylere gliven duyulmamasi,

e Aile isletmelerinde islemleri diizenleyecek, aile anayasast gibi

diizenlemelerin yapilmamis olmasidir.

Akraba kayirmaciliginin aile ortakliklarinda iki ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar yetki
verme kayirmaciligt ve karsilikli (¢ift tarafli)) kayirmaciliktir. Yetki verme
kayirmaciligi, isletmelerde ailenin  temel Ozelliklerinden veya  kiiltiirel
geleneklerinden dolay1 desteklenebilmektedir. Burada, kayirmacilik yaparak liyakate
bakilmaksizin bir aile bireyine sorumluluk vermenin zararlari, uzun vadede kendini
gostermektedir. Yetki kayirmaciligl, isletmenin kendi c¢ikarlart yerine, ait oldugu
toplumun yararina yapilmis olan bir eylem gibi sanilabilir. Bu kayirmacilik tiiriiniin
aile isletmesindeki varligi, o isletmenin kisa vadeli kazancglara odaklanmis oldugunu
ve isletmeye yararsiz, hatta zarari olsa bile bir aile {iyesinin ise alinabilecegini
gostermektedir. Karsilikli  kayirmacilik ise, kayirmaciligin getirileri {izerine
kurulmugtur. Buna gore kayirmacilik, kayirilan birey ve aile sirketi arasindaki giiveni
destekler. Kayrilarak ise alinan bireyin sirkete duydugu minnet, onun sirketle ortak
hedeflere odaklanmalarini saglar. Karsilikli kayirmacilik, aile baglarini, iyi niyeti ve
ortak hedefleri destekledigi icin aile icinde “yiiksek yardimseverlik” olarak

agiklanmaktadir. 279

Aile disindan olan ¢alisanlarin, kurum ile ortak kiiltiir ve degerleri paylasmadigi ve
isyeri kendine ait olmadig: i¢in, galisirken yeterince 6zverili ve istekli olmadigini
savunanlar i¢in, akraba kayirmaciligi isletme lehine olan bir durum gibi goriinse
de, 2 kayirmacilik aile isletmelerine bilyiik zararlar vermektedir. Kayirmacilik
isletmelerde aile kavgalarina, nesiller arasi catigsmalara, paydaslar arasinda

giivensizlige, orgiitsel bagliligin azalmasina ve insan sermayesinin tiilkenmesine

219 peter Jaskiewicz, Klaus Uhlenbruck, David B. Balkin, & Trish Reay, “Is Nepotism Good or Bad?
Types of Nepotism and Implications for Knowledge Management”, Family Business Review, 26(2),
2013, p. 124-125.

280 K aracagoglu & Yoriik, a.g.e., s. 47-48.
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sebebiyet veren bir olgudur.®

Kayirmaciligin oldugu aile isletmelerinde yonetici
pozisyonlarina, yeteneklerine bakilmaksizin aile bireyleri yerlestirilmekte ve onlara
daha yiiksek ticret verilmektedir. Kayirmacilik yaparak ise alim ve terfi agamasinda
aile bireylerine Oncelik verilmesi diger calisanlar arasinda motivasyon eksikligi
olustururken, yonetim kadrolarinda deneyimsiz ve bilgisiz kisilerin sayisinin
artmasina neden olmaktadir.?®> Diger yandan, yeni kusagm, gerekli bilgi birikimi
saglamasina gerek kalmadan, sirkette istihdam edilecegini biliyor olmasi, isletmenin

giiciinii azaltirken, yeteneksiz yonetici emrinde ¢alismak aile iiyesi olmayan

bireylerin isten kopmasina neden olmaktadir.?®

Kayirmacilik arttik¢a, calisanlarin is stresi artmakta, is tatmini ve isyerindeki adalete
olan inanci azalmaktadir. Aile isletmelerinin devamlilig1 i¢in, yoneticilerin, agik ve
seffaf bir yonetim politikas1 benimsemesi ve kayirmacilik konusunda
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili gerekirse profesyonel destek alip,

danismanlik hizmetlerinden yararlamlmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.?*
2.2.4. Patron Merkezli idare

Aile ortakliklarinda genellikle merkezilesmis bir idare yapisi vardir ve kararlar sirket
sahipleri tarafindan alinmaktadir. Sirket sahibinin kendini ayn1 zamanda genel miidiir
tayin etmesi, sirkette ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Buralarda, karar mercii
tek bir kisiden olustugundan, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verilmemekte ve tehditler

biiyiiytip, firsatlar kacirilabilmektedir.?®

Aile ortakliklarinda patron merkezli yonetimin varlig: isletme siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda engel olusturabilmektedir. Kisi veya kiigiik gruplarin s6z sahibi

oldugu isletmelerin biiyiimesi yoneticilerinin yonetim bilgi ve becerilerinin

%81 Hayrettin Ozler, Derya Ergun Ozler & Giilten Eren Giimiistekin, “Aile Isletmelerinde Nepotizmin

Gelisim Evreleri ve Kurumsallagma”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (17),
2007, s. 439.

282 Cetin vd., a.g.e., s. 22.

283 Giiles, Aricioglu & Erdirencelebi, a.g.e., s. 37.

284 Mustafa Biite & Erdal Tekarslan: “Nepotizm’in Calisanlar Uzerine Etkileri: Aile Isletmelerine
Yonelik Bir Saha Arastirmasi”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 6, S. 1, Y1l:6, Bahar
2010, s. 17.

%5 Giilden Tanta, Gazi Ugkun & Hasan Latif, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Aile Isletmelerinde
Yonetim Sorunlar1 (Sakarya ili Ornegi)”, 1. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, 2.bs., Ed.
Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Yayin No: 40, 17-18 Nisan 2004, s.
585.
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uzmanligina baghdir. “Bu isi ben kurdum, benden iyi bilen yok” mantigi ile idarenin
profesyonel bir yonetici eline verilmek istenmemesi kurumsallagsmayi bir hayal

kirikligina doniistiirebilmektedir. 2

Sirketin profesyonel yonetici eline verilmesi kurumsallasmay1 beraberinde getirse de,
aile isletmesi igerisinde sorunlar yasanmaya devam edebilmektedir. Problemler
genelde “bu sirkette patron benim, sadece benim dedigim olur” mantig1 ile davranan
isletme sahibi ile profesyonel yonetici arasinda cereyan etmektedir. Bu sorunlar

genellikle sunlardir:

e Profesyonel yoneticinin karar almaktan ziyade, alinan kararlar1 uygulayan
kisi durumuna diismesi,

e Profesyonel yoneticinin yonetsel bilgisi olmayan patron ile beraber
calismakta zorluk ¢ekmesi,

e Aile isletmelerinde “biz” ve “onlar” ayrimi sik¢a yapildigi i¢in profesyonel

yoéneticinin motivasyonunun diisiik olmasidir.?’

Sirket kurucularmin girisimci, yonetici ve patron olmak iizere li¢ temel 6zelligi s6z
konusudur. Girisimei 6zellik tasiyan bireyler, riski seven ve atak olurken; yonetici
bireyler riski sevmeyen, ¢ekingen yapida olmaktadir. Patron 6zelligindeki bireyler
ise, temkinli, muhafazakar ve ellerindekileri korumaya calisir niteliktedir. Bu 6zelligi
baskin olanlar, tiim ¢abasini elindekileri korumaya yogunlastirdig: i¢in sirketi orta

vadede olumsuz etkilerler.?®

Profesyonel yoneticiler, sirket sahibi patronlar1 ¢esitli yonleri ile elestirmektedirler.
Bu elestirilerden bazilari; patronun cekirdekten gelmenin getirdigi olumsuzlari
lizerinden atamamasi, glinii kurtarmaya calismasi, aile disindan olan profesyonel
yOneticiye giivenmemesi, ailevi sorunlart ise yansitmasi, mesleki gelisimi

onemsememesi, ani kararlar almasi, her seyi bildigi varsayimina gore hareket etmesi,

%86 Garih, a.g.e., 5.13.

87 Adnan Kalkan, Ozlem C. Bozkurt, Omer Faruk Oktar, Merve Tiirk, “Aile Isletmelerinde
Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ve Yonetim Fonksiyonlari ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlar
Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Yil. 6, S. 11, Yaz 2013,
s. 130.

288 Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagsma, s.18.
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yasalara tam olarak uyum saglamamasi ve liderligin zayif olmast olarak

siralanmaktadir. 2%

Patronun esas goOrevi ana sermayedart oldugu isletmenin mevcut aktiflerini
gelistirmeye ¢alismak olmalidir. Bunun disinda patronun, yonetim kurulunda baskan
veya iiye pozisyonunda gorev almasina gerek bulunmamaktadir. Patron, alaninda
uzman kisilerle isbirligi yapmali ve araliklarla yonetim kurulundan islerin gidisati
hakkinda rapor istemelidir. Raporlar1 tek basma incelememeli, yorumlama isini
uzman danigmanlar1 vasitasi ile gerceklestirmelidir. Patron vakti geldiginde yonetim

islerini devretmesini bilmeli ve varislerini gérev basindayken yetistirmelidir.290
2.2.5. Devir Sorunu

Aile isletmelerinde devir islemi sirketin siirdiiriilebilirliginde hayati 6nem tastyan bir
konudur. Diinya genelinde aile ortakliklar1 igerisinde ikinci nesilde siirdiiriilebilen
isletmelerin  oran1  %5’1 ge¢ememektedir. Gelismis iilkelerde siirdiiriilebilen
isletmelerin oran1 daha yiiksektir. Ornegin, aile ortakliklarmin ABD’de  %66°s1,
Ingiltere’de %24°ii, Kanada’da %33’ii ikinci nesile kadar yasayabilmektedir. Bu
iilkelerde ticiincii nesile kadar siirdiiriilebilen aile ortakliklarinin orani ise ABD’de
%17, Ingiltere’de %14 ve Kanada’da %50 olmaktadir. Diinya genelindeki aile
sirketlerinde, isletmenin ikinci kusaga devri en Onemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Devir islemi, “Aile isletmesinin, ailenin miilkiyetinde kalmasi
amaciyla liderligin bir sonraki kusagi temsil eden aile {iyesine gecirilmesi”

durumunu ifade etmektedir.?%*

Isletmenin kime devredilecegi hususunda cesitli secenekler bulunmaktadir. Bu

292
secenekler:

e Ailedeki en biiyiik ¢ocugun halef olmasi,
e Ailedeki en yetenekli gocugun halef olmasi,
e Ailede erkek cocuk yoksa kizlardan birinin halef olmasi,

e Rotasyon yolu ile aile bireylerinin her birinin halefligine imkan taninmasi,

289 Aksoy & Cabuk, a.g.e., s. 46-47.
20 Garih, a.g.e., s. 244-247.

#1 7aimvd., a.g.e., s. 20-21.

2% Tileylioglu, a.g.e., s. 15.
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e Aile bireyleri tarafindan belirlenen bir kurulun sirketi yonetmesi,
e Sirketin basindakine tutum ve davranisca en c¢ok benzeyen adayin halef
se¢ilmesi,

e Aileden olmayan bir profesyonelin sirketin basina gecirilmesidir.

Tiirkiye’deki halef tercihlerinde, Tiirk aile goreneklerinden kaynaklanan bazi benzer
Ozellikler goze carpmaktadir. Bunlarin basinda biiyiikk erkek cocugun bilgi ve
yetenegine bakilmaksizin halef tayin edilmesi gelmektedir. Halef tayinince erkege
oncelik verilmesinin nedeni, kiz ¢ocuklarinin isletme i¢inde ¢alismasindansa evlenip
ailesine hizmet etmesinin daha énemli oldugunun diisiiniilmesidir. Bir baska 6zellik
de ataerkil yapidan kaynaklanmaktadir. Tiirk ailelerinde baba her durumda haklidir
ve ona kars1 gelinmesi saygisizliktir. Bireyler aile igerisinde oldugu gibi, sirketleri
icerisinde de bu sekilde davranmakta, halef se¢imi bile olsa, aksi diislincelerini dile

getirmekte zorlanmaktadirlar.?®®

Aile isletmelerinde devir siirecini baslatabilmek igin 6ncelikle sirket kurucusunun
(selefin) iste elde ettigi tiim bilgisini halefine transfer etmesi ve halefin isle ilgili
egitim silirecini tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu siiregte kaynaklar ve
yetenekler rekabet avantaji gelistirmede Onemli rol oynamaktadir. Sekil 16’ya
bakildiginda bu siirecin ¢ok asamali oldugu goriilmektedir. Bilgi transfer ve halefin
gelisim siirecinde, selefin sirkete katilimi yavas yavas azalmaya baglamakta ve
gercek bir gii¢ transferi saglanmaktadir. Sonugta, halef ve selef arasinda karsilikli

roller uyumlu hale gelmektedir.?**

Aile isletmelerinde devir siirecinin baslamasi i¢in isletmesini devredecek olan
selefin, kendini psikolojik olarak devir islemine hazirlamasi ve selefi ile iliskilerinin
uyumlu olmasi gerekmektedir. Diger yandan selefin gerek akademik gerekse is
deneyimi olarak, yonetimi devralabilecek olgunluga erigmis olmasi lazimdir. Siirece
isletmenin ve ailenin gerek maddi, gerekse manevi olarak destek vermesi, devir i¢in

taraflarin hazir hale gelmesine yardime1 olacaktir.

2% Alayoglu, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagma, s. 93.

29 Katiuska Cabrera-Suarez, Petra De Saa-Perez, Desiderio Garcia-Almeida: “The Succession Process
From a Resource — and Knowledge — Based View of The Family Firm”, Family Business Review,
Vol. 14, No. 1, March 2001, p. 40.

116



Aile isletmelerinde bilginin transferi sirasinda halef ve selefin motivasyonu oldukca
onemlidir. Selefin motivasyonu, devirle ilgili korkular1 agsmasi ile saglanmaktadir.
Selefin, aile ve isletmenin destegi ile sirket i¢in gerekli bilgileri temin etmesi sonrasi,
beklentilerin karsilanip memnuniyetin saglanmasi ile de halefin motivasyonu
saglanmaktadir. Halefin motivasyonundaki yiikselis, aile desteginin, gelirlerin ve

yatirimlarin artisi seklinde kendini gostermektedir.

Sekil 16: Aile Isletmelerinde Bilginin Transferi ve Halefin Gelisim Siireci

Kaliteli selef-halefiliskileri Halefin Egitimi
*  Yasg »  Akademik egitimve is deneyimi
s Cinsiyet s Kichkyastaise baslama (giraklik)
\ l Halef
ﬂ — Motivasyon
Motivasyon Aile Sirketinin Ortik Bilgileri (Beklentilerin
(Devirle ilgili Aile Destegi »Rekabet Avantaje Performans karsilanip
korkularin ¥~ Midahale sdrecleri «— Strateji memnuniyetin
aglimasi) saglanmasi)
*  Yatinm yapmak
»  Geliri arttrmak
s Aijle desteginin artisi
isletme Aile
*  Ekonomik Durum s Uyum
s Kiltdr s Baghhk
* gveDis e lsekars
Katilimacilarnn sorumiuluk
Davranisl

Kaynak: Katiuska Cabrera-Suarez, Petra De Saa-Perez, Desiderio Garcia-Almeida: “The Succession
Process From a Resource — and Knowledge — Based View of The Family Firm”, Family Business
Review, Vol. 14, No. 1, March 2001, p. 41.

Aile isletmelerinde basarili bir devir islemi ii¢ farkli bilesen igermektedir. Bu

bilesenler, bireydeki bir isi basarma arzusu, bu arzuyu gergeklestirebilecek yetenek
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ve mirasgilarin (haleflerin) kendisine yiiklenecek sorumlulugu kabullenme
konusunda istekliligidir.295 Devir iglemindeki bu basariy1 belirleyen ¢esitli faktorler
vardir. Bunlar; miras¢ilarin hazirlik diizeyi, aile ve isletme tiyeleri arasindaki iliskiler

ve planlama-kontrol faaliyetleridir (bkz. tablo 15).

Tablo 15: Devir Siirecinde Basariy1 Belirleyen Faktorler

A. Planlama ve Kontrol | B. Aile ve isletme Uyeleri | C. Mirascilarin  Hazirhk
Faaliyetleri Arasindaki Iligkiler Diizeyi
Devir planlamasi Tletisim Orgiin Egitim
Vergi Planlamasi Giiven Is Egitimi
Aile disindan yonetim kurulu | Baglilik Isletme disinda edinilen is
iyesi kullanimi deneyimi
Aile igletmesi damigmani | Sadakat Ise ilk giristeki pozisyon
kullanimi
Aile konseyi olugturma Aile catigmasi Isletmedeki calisma yili
Kardes rekabeti Firmaya katilmadaki
motivasyon
Kiskanglik Kendini ise hazir olarak
algilamasi
Anlagmazlik
Paylasilan  degerler ve
gelenekler

Kaynak: Michael H. Morris, Roy W. Williams & Deon Nel, “Factors Influencing Family Business
Succession”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 2(3), 1996, p. 70-
71.

Basar faktorlerinden en dikkat edilmesi gereken, planlama ve kontrol faaliyetleridir.
Bu kategoride ayrica, vergi borcundan kaginmak, yonetim kurullarinin teskili, aile
isletmesi danismanlarinin potansiyel rolleri ve aile konseyinin kurulmasi gibi tablo
15°te belirtilmeyen unsurlar bulunmaktadir. Basarili devir stireci i¢in ikinci faktor,

isletmedeki aile iiyesi olan ve olmayan bireyler arasindaki kisisel iligkilerle ilgilidir.

2% paul E. Dascher & William G. Jens, Jr., “Family Business Succession Planning”, Business
Horizons, Vol. 42, Issue 5, September-October 1999, p. 2.
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Burada asil sorun, aile tyeleri arasindaki giiven ve iletisimdir. Son faktor,
mirascilarin hazirlik diizeyi ile ilgilidir. Bu faktor i¢inde varislerin is i¢in gerekli
becerilere sahip olmasi, yonetsel yetenekleri, sirket islemleri hakkinda bilgi ve
davranigsal yatkinligini igeren hususlar bulunmaktadir. Bu ¢ faktoriin disinda,
isletme devrinin bagarmin etkileyen dis degiskenler de bulunmaktadir. Bunlara
ornek olarak, piyasanin talep kosullari, ekonomik yap1, kredi verenlerin baskilar1 ve

tedarikeilerle olan iliskiler sayilabilir.>®

Aile ortakliklarinda devir islemi, isletme igerisinde ciddi degisiklerin yapilmasina
neden olabilen zorlu bir siirectir. Bu nedenle bu siire zarfinda ¢ok fazla hata ve
sorunla karsilagsmak miimkiindiir. Bu sorunlar karsisinda basari elde etmek pek ¢ok
faktore baglidir. Bunlar arasinda, halefin gelisimin etkisi, isletmenin canliligi
(faaliyetini siirdiirebilmesi), ailenin birlik ve biitiinliigli, katilimeilarin ¢ikarlar1 ve

ihtiyaglarinin karsilanmasindan duydugu memnuniyet bulunmaktadir.?®’

Tiirkiye’deki aile ortakliklarinin geneli incelendiginde, isletmenin bir sonraki kusaga
devri hususunun genellikle ertelendigi goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda 6liim
korkusu, kimligin kaybedilmesi endisesi, miras birakma sorunu, evlatlar arasinda
secim yapmanin zorlugu, kiskanglik, aile isletmesi {izerindeki otoritenin
kaybedilmesi ve kardesler arasinda diismanlik olusturmaktan ¢ekinme gibi nedenler

298 Isletmelerde devir sorunlarma mahal vermemek icin ydneticinin

bulunmaktadir.
kendisini Oliimsiliz gibi gdrmemesi, hayattayken sirketin basina gececek Kkisiyi

belirlemesi ve gorev dagilimini bastan planlamasi gerekmektedir.

% Michael H. Morris, Roy W. Williams & Deon Nel, “Factors Influencing Family Business
Succession”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 2(3), 1996, p. 71-
72.

297 Cabrera-Suarez, Saa-Perez & Garcia-Almeida, a.g.e., s. 41.

2% Nihat Erdogmus, Aile isletmeleri Yonetim Devri ve Ikinci Kusagin Yetistirilmesi, 2. Bs.,
Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007, s. 130.
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2.3. ORTAKLIKLARIN SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAYAN
ETKENLERI INCELEYEN CALISMALAR

Ortakliklarin stirdiiriilebilirliklerini nasil sagladiklari, gerek yurt i¢i, gerekse yurt dis1
birgok arastirmanin konusu olmustur. Bu arastirmalarda uzun Omiirli sirketlerin
ortak Ozellikleri, temel degerleri, siirdiiriilebilirligi olumlu ve olumsuz yonde

etkileyen unsurlar farkli agilardan ele alinmistir.
2.3.1. Konu ile Tlgili Yabanc1 Cahsmalar

Ortakliklarda siirdiiriilebilirligin - saglanmas: ile 1ilgili ¢aligmalar uluslararas:
literatiirde genellikle aile sirketleri lizerinde yogunlasmistir. Bu c¢alismalardan biri,
Arie De Geus tarafindan, kurulus tarihi 1890’lardan 6nce olan 27 firma iizerinde
yapilmstir. De Geus, sirketlerin yasam siireleri {izerine yaptig1 arastirmasinda,
firmalar1 6rnek olay ve akademik raporlarla inceleyebilmis ve bu sirketlerin
stirdiiriilebilirligini saglayan ortak yonleri bulmaya calismistir. Calisma sonucu De
Geus sirketlerin siirdiiriilebilirligini saglayan dort ortak etken tespit etmistir. Bu

etmenler sOyle sualanmlstlr.zgg

e C(Cevreye karst duyarli olmak: Sirketin i¢inde bulundugu kosullara uyumlu
olmasi, ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi,

e Sirket calisanlar1 arasinda giiglii bir baghlhigin ve kimlik anlayisinin var
olmasi: Sirket ¢alisanlar1 hatta tedarik¢ilerin kendisini biitiiniin bir parcasi
gibi hissetmesi,

e Hosgoriili davranmak: Merkezden en uzaktaki birimlerine kadar farklh
uygulamalar ve etkinliklere kars1 anlayisli olmalari,

e Fonlamada tutucu olmak: Uzun omiirli sirketlerin tutumlu olmasi, ellerinin
altinda giivenlik akgasi bulundurmasi ve sermayelerini tehlikeye

atmamalaridir.

De Geus’un arastirmasi, hisse sahiplerine yiiksek kar saglamanin, sirketin
stirdiiriilebilirligi ile iliskisinin yok denecek kadar az oldugu sonucunu vermistir. Ona

gore karlilik, kurum saghiginin belirtisiydi ancak belirleyicisi degildi. Arastirmaya

% Arie De Geus, Yasayan Sirket, Cev. Ahmet Unver, Istanbul, Rota Yayinlari, 1999, s. 22-24.
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gore, sirdiiriilebilirligi ile sirketin maddi varliklarinin, hangi sektdrde oldugunun

veya hangi iilkede bulundugunun ilgisi neredeyse bulunmamaktadir.>®

Uzun 6miirlii sirketlerin nasil ylizlerce yil hayatta kalabildiklerini inceleyen diger bir
calisma O’hara tarafindan yapilmistir. O’hara’nin “Centuries of Success: Lessons
from the World’s Most Enduring Family Business” adli kitabinda 200 seneden fazla

faaliyet siirdiiren aile sirketlerinin ortak 6zellikleri sdyle siralanmaktadir:*%*

e (Calisanlarina aile bireyine davranir gibi davranmalari,

e Aile i¢indeki anlagsmazliklari hizli bir bigimde ¢6ziime ulastirmalari,

e Ayrimcilik yapmayip, kadinlarin da isin basmma ge¢melerine imkan
tanimalari,

e Isle ilgili tiim bilgileri gelecek nesile aktarmalari,

e Yaptiklar1 ise odaklanip degerlerine bagl kalmalaridir.

Morris ve arkadaslari, 209 ikinci ve tU¢iincii kusak aile isletmesi yoneticisine anket
uygulayarak, aile ortakliginin siirdiiriilmesini saglayan basar1 faktorlerine ulasmaya
calismislardir. Calismaya gore basariyr etkileyen dort temel faktor bulunmaktadir.
Bunlar; ortakligin devir islemindeki gecisin kolay ve yumusak olmasi, satiglarinin ve
yatirimlarinin karli olmasi, samimi ve cana yakin aile iliskilerinin olmas1 ve aile

bireyleri arasinda giivenin varlig1 olarak siralanmaktadir.**

Sharma, Chrisman ve Chua caligmalarinda siirekliligi saglayan basari faktorlerini
tespit etmisler ve bu faktorleri dort boyutta toplamislardir. Bu boyutlar, halef ile ilgili
faktorler, selef ile ilgili faktorler, isletme ile ilgili faktorler ve aile iliskilerinin
durumu olarak siralanmustir.>*® Chittor ve Das, calismalarinda bu basar1 faktdrlerine

stireklilik stirecinin kendisi ile ilgili faktorleri de eklemislerdir.>**

Goto, Japon aile sirketlerinin uzun siire nasil hayatta kalabildiklerini incelemistir.

Calismasinda Japon sirketlerin asirlarca hayatta kalmasimin nedenini, 262 aile

S0 Ae.,s. 24-35.

%0 Giiles, Aricioglu & Erdirengelebi, a.g.e., s. 122-123.

%02 Michael H. Morris, Roy O. Williams, Jeffrey A. Allen, Ramon A. Avila, “Correlates of Success in
Family Business Transitions”, Journal of Business Venturing, 12, 1997, p. 394.

%93 pramodita Sharma, Chrisman, J. & Chua, J., “Strategic Management Of The Family Business: Past
Research And Future Challenges”, Family Business Review, Vol 10, No 1, Spring 1997.

%04 R Chittor & Das, R., “Professionalization of Management and Succession Performance- A Vital
Linkage”, Family Business Review, 20, 1, 2007, p. 65.
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sirketine ait, aile anayasalarini inceleyerek bulmustur. Goto, bu anayasalarda en fazla
ele alinan konular1 sirasiyla; uzun 6miirlii bir aile isminin gerekliligi, aileye baglilik,
basiretli, istekli ve c¢aliskan olmak, diirtist olmak, aile kurallarina uyum
saglayabilmek, ibadetlere diiskiinliik ve atalara hiirmet etmek, sir tutabilmek, sabirh
olmak, isini memnuniyetle yerine getirebilmek ve ileri goriislii olmak olarak tespit
etmistir. Aile anayasalarinda sirket Omriinii uzatan ii¢ temel faktér bulunmustur. Bu
faktorler; stirekli biiylime, is etigine uyum, kural ve kaidelere bagl sirket
olabilmektir. Goto’ya goére Japonya’daki tiim sirketler, aile sirketi olsun veya

olmasn, sorumluluklart olan sosyal birer kamu organidir.>®

Winter ve arkadaslari, c¢alismalarinda 1997 ve 2000 yillarinda National Family
Business Survey (NFBS) anketine katilmis olan sirket sahip veya yoneticisi olan
bireyleri analiz etmislerdir. Calisma sonucuna gore isletmenin siirdiiriilebilirligini
etkileyen faktorler egitim, yas ve cinsiyettir. Isletme sahip veya yoneticisinin geng ve
evlenmemis olmasi, onun bilgi ve becerilerinin tamamini isletmeye yonlendirmesine
neden olmaktadir. Caligsmaya gore, kadinlarin is kurma nedenleri ve ise yaklasimlar
farklidir. Kadinlarin isle ilgilendikleri zamanin daha az olmasina ragmen samimi
iligkiler gelistirdikleri goriilmektedir. Diger yandan isletmenin siirdiiriilebilirligi
sadece yoOnetici veya ortaga baglanmamali, analizler yapilirken egitimciler, finans
memurlart ve diger calisanlar da dahil edilmelidir. YOneticinin egitim seviyesi
stirdiiriilebilirlik tizerinde etkili olurken, bu etki yas ve cinsiyet kadar onemli

boyutlarda olmamaktadir.>*®

Olson ve arkadaglari, aile ortakliklarinin siirdiiriilebilirligini saglayan etkenleri,
NFBS anketi 1997 yil1 verilerini analiz ederek tespit etmiglerdir. Calismaya gore, aile
sisteminin kendisi, aile ortakliklarinin briit gelirini ve sirket sahibinin algilanan
basarisimt Oonemli Olgiide etkilemektedir. Sirketin gelirinin arttirilmasinda aile

bireyleri arasindaki gerginliklerin azaltilmasi, iki veya ii¢ kusagin bir arada yasamasi,

3% Toshio Goto, “Secrets of The Family Business Longevity in Japan from The Social Capital
Perspectives”, Handbook of Research on Family Business, Second Edition, Ed. Kosmas X.
Smyrnios, Panikkos Z. Poutziouris and Sanjay Goel, Cheltenham, U.K., Edward Elgar Publishing
Ltd., 2013, p. 554-587.

%% Mary Winter, Sharon M. Danes, Sun-Kang Koh, Kelly Fredericks, Jennifer J. Paul, “Tracking
Family Businesses and Their Owners Over Time: Panel Attrition Manager Departure and Business
Demise”, Journal of Business Venturing, 19, 2004, p. 554-555.
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ise alim esnasinda ailenin yardimlagmasi gibi hususlar etkili olmaktadir. Diger
yandan, sirkete ait olan varliklarin fazlalig, sirket yasinin biiyiikliigii, etkin personel
yonetimi, sirket sahibinin isletmesi i¢in ayirdigr siirenin ¢oklugu, sirket icinde aile
bireylerinin ¢alismasi ve gerekli zamanlarda sirkete disardan yardim (danigsmanlik,
egitim vb.) alinmasi, sirket siirdiiriilebilirligi pozitif yonde etkileyen unsurlar

olmaktadir.>*’

Lee, Masuo ve Malroutu’'nun 1997 ve 2000 yili NFBS anketlerinden aldiklari
verilerle olusturduklar1 galigmalarinda, sirket yoOneticisi/sahibinin saglikli olmasi,
sirketin aile tabanli olmasi ve isyerindeki yliksek is tatmininin girket Omriinii uzattigi
sonucuna ulagilmistir. Diger yandan, sirket yoneticisinin geng¢ yasta olmasinin yahut
cinsiyetinin kadin olmasinin sirketin siirdiiriilebilirligi tizerinde olumlu etkisi oldugu

ifade edilmistir.>*®

Antheaume, Robic ve Barbelivien, aile sirketlerinde ¢alisan 17 aile {iyesi ile miilakat
yapmiglardir. Calisma sonucuna gore, yeni jenerasyon uzun vadeli kar yerine kisa
vadeli kar elde etmeye odaklanmaktadir. Aile ortakliklarinda basarinin
stirdiiriilebilmesi i¢in uzmanlik alanlarinin iyi belirlenmesi, giiglerin paylastirilmasi
yoluyla bireyler arasinda koordinasyonun saglanmasi gereckmektedir. Bununla
beraber, sirketin kendi sosyo-ekonomik cevresiyle 1yi iligkiler gelistirerek, ekonomik
biiyiimesini saglayabilmek i¢in bir kaynak havuzu olusturmasi sirketin yararna
olmaktadir. Calismada ayrica, sirketin yerlesikliginin, hizmetkar tutumunun ve
yoneticilerin zihinsel sahiplik olgusunun isletmenin uzun Omiirliiliigi i¢in gerekli

oldugu ifade edilmektedir.>*

Williams ve Jones, Jamaika’da faaliyetini silirdiiren 260 aile sirketi tizerinde
arastirma gerceklestirmis ve sirketin uzun omiirlii olmasini saglayan faktorleri tespit

etmiglerdir. Calismaya gore bu faktorler, firmanin siireklilik planinin bulunmasi,

%97 patricia D. Olson, Virginia S. Zuiker, Sharon M. Danes, Kathryn Stafford, Ramona K.Z. Heck,
Karen A. Duncan, “The Impact of The Family and The Business on Family Business Sustainability”,
Journal of Business Venturing, 18, 2003, p. 639-640.

%% Yoon G. Lee, Diane Masuo & Lakshmi Malroutu, “Business Longevity and Dissolution: A Study
of Family-Owned Businesses in the U.S.”, Proceedings of The 6th Conference of The Asian
Consumer and Family Economics Association Sacramento, November 3-5, 2005, p. 8-9.

%9 Nicolas Antheaume, Paulette Robic & Dominique Barbelivien, “French Family Business and
Longevity: Have They Been Conducting Sustainable Development Policies Before It Became a
Fashion?” Business History, 55(6), 2013, p. 958.
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firmanm biytkligl, yeri ve hukuki seklidir. Firmanin hukuki seklinin, uzun
omiirliiliik iizerinde etkili olmas1 devletin verdigi tesviklerle ilgilidir. Ornegin bir
iilkede devlet, limited sirketler ic¢in tesvik sagliyor ve vergi indiriminde bulunuyorsa,
orada limited sirketlerin daha uzun Omiirlii olacagimi sdylemek miimkiindiir.
Firmanin siireklilik planmin bulunmasi, devir durumunda sirketin yeni liderinin
bilinmesi ve islerin aksamadan yiiriitiilmesi acgisindan 6nem tagimaktadir. Firmanin
blyiikligli uzun Omiirliligi etkileyen diger faktordiir. Calismaya gore,
stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik firmalar, pazarlama- dagitim aglarinin genis olmasi
ve ihracatta rekabet istlinliigline sahip olmasi nedeniyle kiiclik firmalardan daha
avantajlidir. Sirket omriinii etkileyen son faktor ise, firmanin bulundugu yerdir.
Calismaya gore kirsal alanlarda kurulu olan firmalar, kentsel alanlardaki firmalardan
daha uzun yasamaktadir. Bunun nedeni olarak, kentsel alanda rekabet diizeyinin ¢ok
yogun olmast nedeniyle, firmalarin yagamlarini siirdiirmekte zorlandiklar1 6ne

siiriilmektedir.3*°

Moore, 408 aile sirketine anket yontemi uygulayarak gerceklestirmis oldugu tez
calismasinda, sirketlerin dmriinii etkileyen {i¢ ana faktér oldugunu tespit etmistir. Bu
faktorler Orgiitsel degiskenler, kurumsal yonetim ve miilkiyet Ozellikleridir.

Calismaya gore uzun omiirliiliikk soyle formiile edilmistir:***

UZUN OMURLULUK=
ORGUTSEL DEGISKENLER (Biiyiikliik &Yap1)+
KURUMSAL YONETIM (Misyon ifadesi & Siireklilik Plan1)+
MULKIYET OZELLIKLERI (Hukuki Yapi)

Moore’un ¢alismasinin sonuglarina gore, uzun Omiirliiliik ile orglitsel degiskenler
boyutu altinda bulunan; sirkette piramit yapinin bulunmasi, birimlerin ve sorumlu
oldugu miidiirlerinin ayr1 olmasi, capraz fonksiyon sahibi ekiplerin varligi, proje
tabanli ¢caligmak ve is lizerinde aile etkisinin bulunmasi faktorleri arasinda yiiksek bir
iligki bulunmaktadir. Diger yandan kurumsal yonetim boyutu icerisindeki Stratejik

plan sahipligi, yonetim kuruluna digaridan iiye almak kadar uzun dmiirliilige etkide

%1% Densil A. Williams & Oniel Jones, “Factors Associated With Longevity of Small, Family-Owned
Firms”, (Cevrimigi) http://sbaer.uca.edu/research/usasbe/2009/paperid7.pdf, 02.05.2014.

311 Angela M. Moore, “The Calculation of Business Longevity: A Survey Analysis of Family Firms in
The United States”, Unpublished Doctoral Dissertation, Capella University, May 2006, p. 5-6.
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bulunmaktadir. Ayrica, sirketin ¢evresine karsi olan duyarliligi, yeni isler karsisinda
gosterdigi hosgorii ve hukuki yapisi, miilkiyet 6zellikleri boyutu iginde, sirketin uzun

Omiirliiliigiinii etkileyen 6nemli faktorleri olugturmaktadir.®*?

Tablo 16: Uzun Omiirliiliik icin Sirketlerin Onem Verdigi Degerler (Ulke

Karsilagtirmasi)
1. Derece 2. Derece 3. Derece
Onem Onem Onem

Ispanyol Saygi Girisimei Ruhu Idare Basarisi
Sirketler
italyan Kalite Diiriistlik Seffaflik
Sirketler
Fransiz Kalite Siki Calisma Algak Goniilliiliik
Sirketler
Koreli Diirtistlitk Giivenilirlik Yasalara Uymak
Sirketler

Kaynak: Josep Tapiez & Maria Fernandez, “Values and Longevity in Family Business: Evidence
From a Cross-Cultural Analysis”, IESE Business School, University of Navarra, Family Owned
Business Chair Working Paper, WP-866, July 2010.

Tapiez ve Fernandez ¢aligmalarinda, hangi degerlerin aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli oldugunu incelemislerdir. Bu kapsamda ti¢ grup sirketle
gorlsiilmiis ve sirket dmriinde en etkili degerlerin sirasiyla, kalite, siki ¢calismak ve
diiriistliik olarak tespit edilmistir. Caligmalarinda ayrica, iilkeden tilkeye degerlerin
sirket dmriine katkisinin degistigi ifade edilmis; Ispanyol, Italyan, Fransiz ve Koreli

sirketlerin degerlere verdikleri dnem karsilastirilmistir. (bkz. tablo 16)%*

Mohr ve Speakman, calismalarinda bayi ve iireticiler arasindaki ortakliklar
incelemis ve ortakliklarin siirdiiriilebilirligini saglayan basar1 faktorlerini tespit
etmislerdir. Onlara gore ortakligin basar1 faktorleri; ortaklik nitelikleri, iletisim
davranig1 ve catisma ¢ozme teknikleri olmak iizere ii¢ ana boyuttan olugmaktadir.

Burada ortakligin basarisin1 etkileyen ortaklik nitelikleri; taraflarin birbiri ile

2 Ae.,s. 67-71.
313 Josep Tapiez & Maria Fernandez, “Values and Longevity in Family Business: Evidence From a

Cross-Cultural Analysis”, IESE Business School, University of Navarra, Family Owned Business
Chair Working Paper, WP-866, July 2010.
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calismaya devam etmeleri konusundaki bagliliklari, ortaklarin c¢alismalarinda iyi
sekilde koordine olmalari, birbirlerinin disinda bagkalariyla kolay ortaklik
kuramamalar1 (karsilikli bagimlilik) ve taraflarin birbirine glivenmeleri olarak
siralanmaktadir. Ortakligin basarisini belirleyen iletisim davraniglari; ortaklarin
iletisimlerinin dogru, zamaninda ve yeterli olmasi (kaliteli iletisim), birbirleri ile isle
ilgili tlim bilgileri paylagsmalar1 ve ortak hareket edebilme becerilerini igermektedir.
Ortakligin basarisin1 etkileyen ¢atisma ¢6zliim tekniklerini ise; ortaklarin birbirini
yumusatmak, ikna etmek ve hakem tayin ederek problemlerin iistesinden gelme

konusundaki yeteneklerini ifade etmektedir.**

Wong ve Cheung, ortakliklarda siirekliligi saglayan basar1 faktorlerini incelemek
amaciyla 51 profesyonel ve yiliksek diizey yoneticiye anket uygulamistir. Sonugta,
ortakliklarda isbirliginin basarisin1 kolaylastiran en Onemli faktoriin “glivenin
kurulmas1” oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore, ortaklarin giiven diizeyi ile
ortaklik basarisi arasinda pozitif bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Ayrica ¢caligmada
giiven seviyesini arttiran faktorlerin, ortagin birlikte is yapabilme performanst,
gecirgenligi (diiriist olmas1 ve tiim bilgileri ortaklariyla paylasmasi) ve iligkilerin

baglilig (uzun dénemli ortaklik iliskisi kurabilmesi) oldugu sonucuna varilmistir.*"

2.3.2. Konu {le Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de ortakliklarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili ¢alismalar oldukga sinirhidir. Halis
ve Senkal, ortaklik deneyimi yasamis ve yasamakta olan 1400 isletme
sahip/yOneticisine anket uygulamis ve onlarin giiven ve ortaklik kavramlari
etrafindaki tutumlarmi Olgmeye calismiglardir. Calisma sonucunda kisilerin
ortaklarindan memnun olduklar1 ve onlar1 giivenilir olarak nitelendirdikleri
goriilmiistiir. Sonuglara gore bireyler, ortaklariyla isbirligi yapip ortak hareket

edebildiklerini ve ortaklarinin yenilige acik kisiler olduklarini séylemislerdir.316

314 Jakki Mohr & Robert Speakman, “Characteristics of Partnership Success: Partnership Attributes,
Communication Behavior and Conflict Resolution Techniques”, Strategic Management Journal,
Vol. 15, 1994, p. 135-152.

315 peter Shek Pui Wong & Sai On Cheung, “Structural Equation Model of Trust and Partnering
Success”, Journal Of Management In Engineering, April 2005, p.70-80.

31° Halis & Senkal, a.g.e., s. 179-192.
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Durak, Denizli’de tekstil isletmeleri ile yaptig1 calismasinda ortakliklardaki giivenin
olugsmasinda, verilen sozlerin yerine getirilmesi, karsilikli bilgi akisinin agik olmasi
ve satig sonrasi iligkilerin devamliligin1 6ne ¢ikan faktorler olarak tespit etmistir.
Calismanin sonucu ayrica, girisimcilerin yurtdisi firmalara, yurt i¢i firmalardan daha
fazla giivendigi sonucuna ulastimistir. ** Durak, 2011 yilinda Denizli ilinde farkl
sektorler {izerinde yaptigi baska bir ¢aligmasinda, girisimcilerin  yonetim
kademelerinde aileden birilerinin olmasin1 giiven verici bulduklar1 sonucuna

ulasmlstlr.?’18

Sensoy, aile ortakliklarinda siireklilik siirecini etkileyen faktorleri inceleyen bir
yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Tezin dzeti 4. Aile Isletmeleri Kongre kongresinde
bildiri olarak sunulmustur. Sensoy calismasinda, 86 aile isletmesi yoneticisine anket
uygulamistir. Anket verilerine gore, siireklilik siirecinin basarisinda dort faktér 6ne
cikmigtir. Bu faktorler, aile uyumu, halefin isi devralma istegi, yonetim kurulunun
varligt ve halefin hazirlanma seviyesidir.  Sonuglar, bu faktorlerin isletmenin

stireklilik stirecindeki basarisinin %70’ini agikladigini ortaya koymustur.319

Geng ve Karcioglu, Erzurum ilinde faaliyet gosteren ii¢ aile ortakliginda yapmis
oldugu miilakatlarda aile isletmelerinin stirekliligini etkileyen sorunlari tespit
etmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore bu ortakliklarda en fazla; kusaklar arasi
catisma, niifus problemleri, rollerin c¢atismasi, kurucu kusagin eski is
aligkanliklarinda 1srarc1 olmalari, gelecege yonelik planlama eksikligi, giic kavgasi,

dedikodular, kurumsallasamama ve yiiksek isgiicii devri sorunlari bulunmaktadir.®?°

Baser ve Erdem, calismalarinda 10 aile isletmesinde yoOnetim sorumlulugunu
iistlenen kusak temsilcileri ile miilakat yapmislar ve isletmelerin siirekliligini
saglayan degerleri tespit etmiglerdir. Caligmaya gore, siirekliligi saglayan is

degerleri; caliskanlik, yenilik¢ilik, cesaret, diiriistliik ve hayirseverliktir. Aile

317 ibrahim Durak, “Denizli Tekstil isletmeleri Neden Fason Uretim Yapiyor? Bir Sebeke
Organlzasyon Cesidi Olarak Fason Uretim ve Denizli Tekstil Isletmeleri Uygulamasi”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 27, Temmuz-Agustos 2006, s. 111-115.
318 Durak, “KOBI Girisimeilerinin Tek Basina isletme Sahibi Olmak ya da Ortaklik Kurmakla Tlgili
Yaklagimlari: Bir Alan Arastirmast”, s. 251.

319 Sensoy, a.g.e., S. 325.

320 Nurullah Geng & Fatih Karcioglu, “Aile Isletmelerinin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri
— Bir Uygulama”, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayilar1 No:40, 17-18 Nisan 2004, s.20-32.
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degerleri olarak miilakatlarda en sik belirtilen ortak degerler ise, is ve aile yasaminin
birbirinden ayrilmasi, adalet, aile bireyleri arasinda giiven, paylasim, baglilik,

geleneksellik ve egitime verilen 6nem olarak sralanmugtir. 3%

Ozler ve Sahin Kiitahya ilinde, en az yarim asirdir faaliyetini siirdiiren 19 aile
sirketinin yoneticileri ile miilakat yapmislardir. Calismaya gore sirketlerin yillarca

ayakta durabilmesindeki basarinin nedenleri soyle siralanmistir: %

e Oz sermaye ile kurulma,

e Diiriistliik ve caligskanlik,

e Kaliteli tiriin sunma,

e Parayi idareli kullanma ve miisterilerle iyi iliskiler,

e Ortak is yapabilme,

e Ayni ise odaklanabilme ve karsilikli sevgi, saygi, giivenin olmasi

e Borglarina sadik kalma, kadinlara 6nem verme ve sabirli olma,

e Kurumsallagma, tecriibe ve diger ¢alisanlar gibi maagla calisma,

e lise baglilk, iyi niyet, farkli iiriinler iiretebilme, iyi aile diizenini

saglayabilmek ve uygun fiyat/ fiyat rekabetidir.

Yildiz, aile isletmelerinde siirekliligin OGlgiilmesi konu alan tez c¢alismasinda,
Konya’daki 100 aile isletmesi iizerinde arastirma yapmis ve sonucu Istanbul’daki
aile isletmeleri ile karsilastirmistir. Caligmaya gore, Konya’daki aile sirketlerinin
yonetici adaymni tanmimlarken objektif kriterlere daha fazla onem verdikleri ortaya
cikmistir. Bu kriterler sirasiyla en fazla selefin kisilik 6zellikleri, diger aile tiyeleri ile
iligkileri, yeterliligi, ise katilim diizeyi, kurucu ile iliskileri ve adaym aile i¢ci konumu

olarak siralanmaktadir. Diger yandan c¢alisma, sirketlerin adayda en fazla onem

%21 Gozde Giil Baser & Feyza Erdem, “Aile Isletmelerinin Siirekliligini Etkileyen Aile ve Is
Degerlerine Yonelik Bir Arastirma”, 3. Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Istanbul, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayin, Yayim No: 78, 2008, s. 177-179.

32 Derya E. Ozler & Mehmet D. Sahin: “Yaklasik Yarim Asirhik Gegmise Sahip Aile Isletmelerinde
One Cikan Karakteristikler: Kiitahya’da Bir Arastirma”, 4. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre
Kitabi, Ed. Tamer Kogel, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlar;, 16-17 Nisan 2010, s. 46-
47,

128



verdigi degerleri; diiriist olunmasi, kendine giiven ve karar verme yetenegi olarak

tespit etmistir.**

Baser, aile isletmelerinde siireklilik sorununu inceledigi tez c¢alismasinda, Bati
Akdeniz bolgesinde 3. kusaga ulagsmis 19 aile isletmesinde 21 adet goriisme
yapmistir. Caligsmada siireklilik sorunlari, kiz ¢ocuklarinin varis olarak goriilmemesi,
selefin halefi ile ayn1 sekilde yetistirilmeye ¢aligilmasi, aile iiyeleri arasindaki baglar,
kurucunun rol catismasi, sosyo-kiiltiirel ozelliklerin i1s degerlerini etkilemesi,
kurucularin merkezcil role sahip olmalar1 gibi nedenler olarak ifade edilmistir.
Ayrica bu c¢aligmada, aile sirketlerinde one c¢ikan is degerlerinin, caliskanlik/ig

tutkusu, yenilik¢ilik, cesaret, is baghlik ve is etigi oldugu tespit edilmistir.***

Konu ile ilgili yerli ve yabanci g¢aligmalarda, ortakliklarin siirdiiriilebilirligini
saglayan degerlerin basinda; caliskanlik, diiriistlik ve gilivenin geldigi tespit
edilmistir. Mevcut ¢alismalar sayilan degerlerin disinda; kaliteli iirlin {iretmenin,
verilen sozlerde durmanin, yenilik¢i olmanin ve cevre ile iyi iligkiler kurmanin
Onemine isaret etmislerdir. Aile ortakliklarinda siirekliligi etkileyen sorunlari ele alan
calismalarda ise en fazla deginilen konularin; kusak ve rol ¢atigsmalari, aile baglarinin
zayiflamasi, gilic kavgalari, kurumsallasgamama ve eski aliskanliklardan
vazgecememe oldugu goriilmiistiir. Bu calismalarda ortakliklarin siirdiiriilebilirligi
icin siklikla; ekonomik kaynaklarin korunmasinin, catismalarla miicadele edebilme
yeteneginin, aile dayanigmasinin, etkin bir koordinasyon sistemi kurmanin, halef-

selef uyumunun ve taraflar arasinda kaliteli iletisimin gerekliligine isaret edilmistir.

3BArif Yildiz, “Aile isletmelerinde Siirekliligin Olgiilmesi ve Devrin Degerlendirilmesi Konya’daki
Aile Isletmeleri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali, Yayinlanmamis yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2006.

%24 Gozde Giil Baser, “ Aile Isletmelerinin Siireklilik Sorunsali: Bati Akdenizli Aile isletmeleri
Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii
Yonetim Organizasyon Ana Bilim Dal1, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Antalya, 2010.
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UCUNCU BOLUM
ISLETME ORTAKLIKLARI VE i$ ETiGI ILiSKiSi

Isletme ortakliklarmm siirdiiriilmesinde maddi unsurlar kadar manevi unsurlara da
ihtiya¢ bulunmaktadir. Manevi unsurlarin basinda isletmenin tiim paydaslar ile is
etigine uygun davraniglar gelistirmesi gelmektedir. Giiniimiizde yasam standartlar
yiikselmis, haberlesme teknolojilerinde biiyiik ilerleme saglanmistir. Bu durum
isletmelerin ticari faaliyetlerini gergeklestirirken isletme i¢i ve dist gruplarda
meydana gelen etik meselelere daha fazla 6nem vermesini gerekli hale getirmistir.
Bir isletmenin yasalara uygunlugu, kaliteli mal ve hizmet tretmesi, iliskilerinde
diiriist ve adil olmasi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi, ¢alisanlarina deger
vermesi ve onlara huzurlu bir ¢alisma ortami temin etmesi onun ¢alisma yasaminda
itibarin1 yiikseltmektedir. Ozellikle ¢ok ortakli isletmelerin, diger isletmelerden daha

seffaf, ilkeli ve kurumsal olmasi gerekmektedir.*?

3.1. ETiK, iS ETiGi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARI

Isletmeler 6zellikle 2000°li yillardan sonra, yasanan sirket skandallar1 ve mali krizler
nedeniyle is etigi ile daha fazla ilgilenmeye baslamiglardir. Giiniimiizde yoneticilerin

isletmelerinde, etik degerlerin hayata gecirilmesi i¢in biitce ayirmaya ve bu hususta

326

gerekeni yapmaya hazir durumda olduklar1 goriilmektedir.*® Isletmelerin manevi

saglikliligina, yaptig1 isbirlikleri, stratejik ortakliklari, icinde bulundugu topluma

327

hizmeti ve sosyal sorumluluguna bakarak karar verilmektedir.”™" Artik, isletmeler

elde ettigi karlar1 veya sermayeleri ile degil; itibar, diiriistliik ve g¢evrelerine olan

duyarhliklart ile degerlendirilmektedir.328

Bu baglamda isletme ortakliklarinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in i§ etiine yonelik tutumlarinin, paydaslarina ve

cevresine olan sorumluluklariin ayrica ele alinmasi gerekmektedir.

%2 Giirdogan, Girisimcilik ve Girisimcilik Kiiltiirii, s. 21.

326 Siileyman Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis”,
isletmelerde is Etigi,( Ed. Sabri Orman & Zeki Parlak), istanbul, iTO Yayinlari, 2009, s. 309.
2"Baltas, a.g.e., s. 81.

328 Sedat Murat, “Is Ahlaki ve Is Uygulamalar1”, is Ahlaki Sempozyumu Bildiriler, istanbul, IGIAD
Yayinlari, 2008, s.72.
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3.1.1. Kavramsal A¢idan Etik ve Tiirleri

Yunanca “ethos” sozciigiinden gelip karakter anlamina gelen etik kavrami, insan
iliskilerinde temel olan kural ve degerleri, dogru-yanhs, iyi-kotii gibi ahlaksal
yonden inceleyen felsefe disiplinini ifade etmektedir.®® Ahlak felsefesi olarak da
ifade edilen etik, bireylerin amagclarina ulagsmak icin sergiledikleri tutum ve
davranislari arastiran ve bunlari tanimlayan diisiince toplulugudur.®®* Bu diisiince
toplulugu, insan davramiglarmin ahlaki ag¢idan uygun olup olmadigini belirleyen

etkenleri incelemektedir.>3

Etik degerler, toplumlari olusturan en temel degerlerdir. Ancak temelleri saglam olan
toplumlar hayatta kalabilmektedir. Temelsiz veya zayif binalarin nasil ¢dkme
thtimali yliksekse, etik degerlerden yoksun topluluklar da ayn1 sekilde yok olma riski
ile kars1 karsiyadirlar. Isletmelerin durumu tipki bu toplumlar gibidir. isletmeler
biiyiidiilkge ahlakli davranmanin Onemi artmakta, onlar1 yonetenlerin erdemli

2
davranma konusunda sikintilar1 artmaktadir.>

Birbirine yakin anlamlar tasiyan ahlak ve etik kavramlar1 birtakim farkliliklar:
barindirmaktadir. Etik, bireyin belirli bir durumda ifade etmek istedigi degerle ilgili
olup, dogru ve yanlis davranig teorisini ifade eder. Ancak ahlak, etigin hayata
gecirilisi, onun uygulanlsldlr.333 Torlak’in ifadeleri ile; “etik, ahlak problemleri,
ahlaki yargilar ve ahlaklilik iizerine felsefi bir diisiince iken ahlak, psikolojik ve
sosyal acidan yasanan zaman ve toplumun davranis kurallarinin bir toplamidir. »334
Literatiir incelendiginde etik ve ahlak kelimelerinin ¢ogu yerde birbiri yerine

kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi literatiirde “etik” kavramina, iginde

ahlaki barindirmasi1 ve evrensel olmasi nedeniyle daha fazla rastlanmaktadir. Bu

329 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi, Eskisehir,

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayin1, 2000, s. 2.

%0 Tamer Bolat & Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitlerde Is Etiginin Yerlestirilmesinde Doniisiimcii
Liderlik Tarzinin Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, Balikesir, C.6, S.9, 2003, s.69.

31 {GIAD, is Ahlaki Raporu 2008, Haz. Omer Torlak, Suayip Ozdemir ve Erkan Erdemir, istanbul,
IGIAD Yayinlari, 2008, s. 16.

%32 Halil Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, istanbul, UTESAV Yayinlari, Mart 2012, s. 116.

3B Kirel, a.g.e., s. 3-4.

3% Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve
Tiiketici Davramslarimin Analizi, 4. bs., Istanbul, Beta Yaymlari, Temmuz 2007, s.88.
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nedenle tez calismamizda ‘“ahlak” yerine “etik” kavramimin kullanilmasi tercih

edilmistir.
3.1.1.1. Etik Tiirleri

Etik; betimleyici, normatif ve meta-etik olmak iizere tii¢ ayr1 Kkategoride
incelenmektedir. Betimleyici etik, materyalist yaklasimi ifade etmektedir. Bu
yaklasimda kural koymak yerine, insan eylemlerini bilimsel bir yaklagimla
gdzlenmekte ve bu eylemlerin sonuclari tasvir edilmektedir.®*® Betimleyici etik,
iliskilerin ahlaki boyutunu ve sonuglarini inceler. Olusan tutum ve davraniglarin
nedenlerini analitik bir yaklasimla incelemeye ¢alisir.**® Bunu yaparken herhangi bir
yargida bulunmaz, sadece mevcut durumun bir anlamda fotografini g¢eker.®®
Betimleyici etik, insanlarin gergekte ne tiir norm ve degerlere inanip, yasamakta

oldugu sorularina yanit arar.>®

Normatif etik, bireylerin nasil yasamasi gerektigini belirten ahlaki ilkeleri inceler.
Yasamda en fazla degerli seylerin neler oldugunu, adil bir toplum i¢in nelerin
gerektigini, bireyi ahlakli yapan degerlerin neler oldugunu tartisir.>* Bu degerlerin

nasil olmast gerektigi konusunda caligir.>*

Normatif etik; “Orgiitsel bazda
yapilmakta olanmn, aslinda nasil yapilmasi gerektigi lizerinde duran ve etigi
“normlar” ve “standartlar” ile iligkilendiren bir bakis acisi getirir.”**" Ahlak
Terimleri Sozliigiinde normatif etik, “yapilmast arzulanan ve toplumdan beklenen

giizel davranis bicimleri” olarak tanimlanmaktadir.>*?

Meta-etik, normatif etigin koydugu ahlaki yargilar1 tartismakta ve bu yargilardaki

kavramlari anlamlarini incelemektedir. Meta-etik kavramsal analizden olusmakta ve

%% Ersin Kavi & Orhan Kogak, Calisma Yasaminda Etik, Bursa, Ekin Yayinevi, Ekim 2011, s. 6.

%6 TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye'de is Etigi ve Etik Yénetimi, Istanbul, TUSIAD Yaynlari,
Haziran 2009, s. 33.

%7 Oya Aytemiz Seymen & Tamer Bolat, “Orgiitlerde Bedensel ve Zihinsel Engelli isgéren
Ayrimciligi: Uygulamali Etik Boyutuyla Bir Degerlendirme”, Oneri — T.C. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi, C. 6, S. 23, Ocak 2005, s. 39.

%385alih Yesil, Uluslararas: is Etigi ve Yonetimi, Ankara, Adalet Yaymevi, Nisan 2011, s. 61.

339 Mehmet Ali Késeoglu & Cetin Bektas, Is Etigi ve Rekabet Stratejileri Yonetimi, Ankara, Gazi
Kitabevi, Mayis 2007, s. 13.

0 yesil, a.g.e., s. 61.

1 Aytemiz-Seymen & Bolat, a.g.e., s. 39.

%2 Seyyar, a.g.e., s. 14.
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343

yol gostericilik yapmamaktadir. Etik ilkelerin nereden dogup ne anlamlar

* meta-ctige gore filozoflar bireylere ne yapmalari, nasil

icerdigini inceleyen®
yasamalar1 gerektigini sdyleyerek nasihatlerde bulunmamalidir. Filozoflar, ahlaki
yargilar1 analiz edip ahlak kavramlarini agiga kavusturmali, belli bir etik ilke

gelistirmeye kalkismamalidir.>*

3.1.2. Is Etigi Kavram ve Is Etigine Kuramsal Yaklasim

Is etigi kavrami literatiirde ¢ok fazla dikkat ¢eken bir konudur. Buna ragmen
kavramin net bir tanimi1 yapilmamistir. Murat’in ifadeleri ile is etigi, “mal ve hizmet

iiretim ve tiiketim siirecindeki dogru ve yanlislar1” ifade etmektedir.3*°

Koseoglu ve
Bektas® a gore is etigi, calisanlar ve isletmeler arasindaki iliskilerde ahlakli bir
sekilde nasil hareket edilecegini tartisan, ¢alisma yasamindaki uygulamalarin “ahlaki
gergevesini olusturan” c¢alisma alaninin adidir.®’ Zaim’e gore ise is etigi, bireylerin
isi nasil gilizel ve dogru sekilde yapacaklarini belirten, kendisinden uyulmasi

beklenen kural, deger ve davranig bigimlerinden olugmaktadir.>*®

Lewis calismasinda, 50 farkli makale iizerinde yapilan is etigi tanimlarim
incelemistir. Incelenen tanimlarda en fazla; kurallar, standartlar, kodlar gibi bireysel
diizenlemeler; yasam siiresi boyunca gelistirilen ahlak ilkeleri ve belirli durumlarda
neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirten ifadelerin kullanildig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 17°de is etigi taniminda en ¢ok kullanilan ifadeler, sirasi ile belirtilmektedir.*°

¥3 Kavi & Kogak, a.g.e., s. 7-8.

4 Aytemiz-Seymen & Bolat, a.g.e., s. 39.

3% Zeynep Kantarci, “Is Etigi ve Ahilik” (Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi), Erzurum, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe A.B.D., 2007, s. 17.

3% Murat, a.g.e., s. 70.

%7 K sseoglu & Bektas, a.g.e., s. 27.

348 7aim, Is Hayatinda Erdemli insan, s. 29.

9 Phillip V. Lewis, “Defining ‘Business Ethics’: Like Nailing Jello to a Wall”, Journal of Business
Ethics, 4, 1985, p. 380.
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Tablo 17: Is Etigi Taniminda En Sik Kullanilan Kavramlar

Sira | Kavram

1. Kurallar, standartlar, kodlar vb. bireysel diizenlemeler
2. Ahlaki prensipler

3. Dogru ve yanlisin ne oldugunu ifade ettigi

4. Dogrulart sfylemek

5. Sosyal sorumluluga inanmak

6. Adil olmak

7. Diiriistliik

8. Altin kural (Kendine yapilmasini istemedigin seyleri yapmamak)
9. Degerler seti

10. | Kisinin dini inanglar ile uyum

Kaynak: Phillip V. Lewis, “Defining ‘Business Ethics’: Like Nailing Jello to a Wall”, Journal of
Business Ethics, 4, 1985, p. 380-381.

Literatiirde yapilan tanimlardan yola ¢ikarak is etigi kavrami i¢in birden fazla

ifadenin siralanmasi miimkiindiir. Buna gore is etigi:

e Sosyal sorumluluk odaklidir.

e Dogruluk ve diiriistliige vurgu yapmaktadir.

e Altin kurala 6nem vermektedir. (Bireyin kendisine yapilmasini istemedigi

seyleri, bagkalarina yapmamasini dgiitler.)

¢ Kisilerin dini inanglar1 ve ortak degerleri ile uyum i¢indedir.

o (Cesitli yiikiimlilikleri, sorumluluklar1 ve baskalarmin haklarina saygi

gostermeyi igermektedir.

e Neyin dogru, neyin yanlis oldugunun felsefesidir.

e Karar verme ve sorunlar1 agiga kavusturma yetenegidir.

e Bireyin vicdanina ve yasal sisteme odaklidir.

e Bireysel iligkileri sorgulayan yargilama sistemi ve teorisidir.
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e Ne olmasi gerektigi, mantik, aliskanlik, erdem, liderlik, karakter ve gizlilik

gibi konularla ilgilenmektedir.**°

s etigi, isletme ortakliklarinin siirekliligi i¢in {izerinde dnemle durulmasi gereken bir
konudur ve “yalmizca kisilerin vicdanlarmma birakilacak kadar basit bir mevzu

351 Isletmeleri etik davranmaya iten ¢esitli sebepler bulunmaktadir.

degildir
Bunlarin basinda igletmelerin etik davraniglar1 ve sosyal sorumluluk uygulamalariyla
toplumun beklentilerini karsilamak istemesi gelmektedir. Ayrica, halkin, ¢alisanlarin
ve hisse senedi sahiplerinin olas1 zararlardan korunmasini 6nlemek ig¢in etik
davranilmasi gerekmektedir. Diger yandan, isletmeler etik davraniglari ile kendilerini

etik dis1 ¢alisanlara ve rekabetcilere karsi koruma saglayabilmektedirler.**?

Is etigine uygun davramslarin sirketlerde verimlilik ve kalitenin saglanmasinda
onemli etkileri bulunmaktadir. Etik tutum ve davraniglar, bireysel ve kurumsal
performansta artis sagladigi gibi, isyerinde ¢aligma bariginin korunmasini temin eder.
Bunlarin yani sira ekip ruhunun, yardimlagsma anlayisinin gelismesini desteklemekte
ve kurumun imaj ve itibarmi sayginlastirmaktadir.®®® Ayrica, is etigi calisan
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Bu memnuniyetin olusumunda yoneticilerin
ahlaki yaklagimlar1 en fazla etkili olmakta, bunun ardinda calisanlarin ahlaki

yaklasimlari gelmektedir.354

Is etigi konusunda var olan cesitli kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlari, teleolojik, deontolojik, gorecelilik ve deger yaklasimi olmak iizere

incelemek mimkiindiir.

3.1.2.1. Sonu¢ Yaklasimi (Teleolojik Yaklasim)

Teleolojik yaklasim bir birey veya toplulugun, bir eylemin istenen sonuca ulagmasi
halinde, bu eylemi ahlaki olarak dogru kabul ettikleri bir ahlak felsefesidir. Bu
yaklasim, faydacilik ve bencillik (egoizm) yaklasimi olarak ikiye ayrllmaktadlr.355

9 Ae.,s. 382.

%! Halil Zaim vd., “Is Ahlakinin Calisan Memnuniyetine Etkisi: Uluslar Arasi Bir Finans Kurulusu
Uygulamas1”, Akademik Arastirmalar Dergisi, S. 46, EKim 2010, s. 25.

%2 Namik Kemal Oztiirk, “Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Amme idaresi
Dergisi, C. 32, S. 2, Haziran 1999, s. 20.

%53 Halil Zaim vd., a.y.

**Ae.,s. 31-32.

% Torlak, a.g.e., s. 101.
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Faydacilik yaklasimina goére, bir davranis, ondan etkilenenlere en fazla fayda
sagladig1 zaman etik acidan dogru olarak kabul edilmektedir. Burada bireyin yaptigi
davraniglarin tiim bedellerinin ve yararlarinin belirlendigi Vatrsatylhr.gs6 Faydacilik
yaklasimina gore, sadece bireye degil, tiim topluma mutluluk veren davranis, ahlakli
olan davramstir.**" Burada, bir davramsin sonucunda faydasi zararindan daha fazla
ise o davramis digerlerine gore tercih edilmelidir. Ozellikle sirketler igin etik olan,
paydaslar i¢in maksimum fayday1 ve minimum zarar1 doguran alternatif secmektir. 3
Ahlak felsefecileri, bir davranisin bedel ve yararlarinin tanimlanmasinin zorlugu ve
bunlarin kisilerce Ol¢lilmesinin neredeyse imkansiz olmasi nedeniyle faydacilari
elestirmektedirler. Ancak faydacilar, yarar ve bedellerin parasal degerleri ile
Olciilebilecegini One siirerler. Bu goriise gore Ornegin, otomobillerdeki gilivenlik
donaniminin yarari, kisilerin ugradig1 fiziksel zarardan tasarruf edilecek parasal
miktar ile belirlenebilmektedir.**® Faydacilara gore yalan sdylemek etik degildir. Etik
olmama nedeni yalanin doguracagi sonuglarda bulunmaktadir. Ciinkii bireyin yalan
sOylediginin anlagilmasi durumunda, toplumun ona olan giliveni sarsilacak, bu da

kisinin maliyetlerini arttiracaktir.>®

Teleolojik yaklagimlarin ikincisi bencillik (egoizm) yaklasimidir. Bu yaklagima gore,
bir davranigin ahlaken uygunlugu, o eylemin birey i¢cin meydana getirecegi
sonuglarina gore belirlenmelidir. Bir eylem bireyin ¢ikarini ne kadar fazlalastirtyorsa,
o derece ahlaka uygundur. Bencilik yaklagimini savunanlarin faydacilardan farki,
onlarin toplumun degil sadece kendi bireysel ¢ikarlarina odaklanmis olmalar1 ve
bagkalarinin ¢ikarlarint gérmezden gelmeleridir.?’61 Bu yaklasimda bireyi bir
davranig1 gergeklestirmeye yonlendiren, “cikarin i¢in en fazla iyiyi saglayan eylemi

yap” diisiincesi olmaktadir.*®?

%0 Kurel, a.g.e., s. 32.

%7 7aim, is Hayatinda Erdemli insan, s. 54.

%8 yesil, a.g.e., s. 151.

%9 Kirel, a.g.e., s. 34-35.

%0 Berrin Filizoz,“Etik ve Etige iliskin Temel Kavramlar”, isletme Etigi, Ed. Zeyyat Sabuncuoglu,
Istanbul, Beta Basim A.S., 2011, s. 16.

%1 Kirel, a.g.e., s. 41-42.

%2 Filizoz, a.g.e., s. 15
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Bencillik yaklagimi, hazcilik (hedonizm) ve ahlaki egoizm olmak iizere ikiye ayrilir.
Hazcilik yaklasiminda bireyin amaci acidan kurtulup hazza ulagsmaktir.*®® Nefsani
arzularin, eglencenin, kolay yoldan refaha ulagsmanin oncelik tasidigi, bencil ve
maddeci bir hayat tarzi olan hazciligin, iki temel goriisii bulunmaktadir. Bu goriisler;
kisinin olabildigince daha fazla zevki yasamaya calismasi ve mutlulugu i¢in haz
miktarini siirekli arttirmasi gerektigidir.*® Ahlaki egoizm yaklasimma gore, birey
zevke ulagmaktan baska nedenler i¢in de hareket edebilir. Bu yaklasimda birey
baskasinin ¢ikarinin ne oldugunu bilir ise kendi ¢ikarinin ne oldugunu

kavrayabilmektedir.*®

3.1.2.2. Kural veya Neden Temelli Yaklasimlar (Deontolojik Yaklasim)

Deontolojik yaklagima gore, etiklik haline eylem ve davranislarin sonuglariyla degil,
nedenleri ile karar verilmektedir.®® Bu yaklasimda bir eylemi gerceklestiren kisinin
niyeti, o davranigin ahlaki degerini belirler. Temeli, “baskalarimin sana karst nasil
davranmasini istiyorsan, sen de o sekilde davran™ ilkesine dayanan yaklasim,
eylemin kendisi iizerine yogunlasmaktadir.*®” Yaklasima gore, faydasi cok olsa dahi
tek bir kisiye zarar1 dokunabilecek davranistan kaginmali ve herkese esit miktarda
saygl gostermelidir. Burada, insanin yaratilisindan var olan ozelliklerinin insan
davraniglarina yon verdigi ve bu mizagtaki Ozelliklerin toplumdaki deger ve
normlarin olusmasinda etkili olacagi Varsayllmaktadlr.368 Deontolojik yaklasimlari;
O0dev etigi, haklar yaklasimi ve adalet yaklasimi olarak ii¢c boliimde incelemek

mumkindiir.

Kural yaklagimlarinin en bilineni Immanuel Kant (1724-1804) tarafindan gelistirilen
odev etigi yaklasimidir. Odev etigi yaklasimi Kant’in “Oyle bir davranista bulun ki;
bu davranis herkesin uymak zorunda kaldigi evrensel bir hareket olsun” anlayigina
dayanmaktadir. Bu yaklasimda evrensel bir ahlak yasasiin varligi ve herkesin bu

yasaya uymak zorunda olmasi s6z konusudur. Genel ahlak yasalarina goére eylemin

%63 Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, s. 53.

%4 Seyyar, a.g.e., s. 176.

365 Sevki Ozgener, is Ahlakimin Temelleri Yonetsel Bir Yaklasim, 2. bs., Ankara, Nobel Yayin
Dagitim, 2009, s. 34.

%6 Torlak, a.g.e., s. 105.

%7 Ozgener, a.g.e., s. 42.

%8 Torlak, a.g.e., s. 125-126.
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ahlaki olup olmadigina karar verilmektedir.>®

Kant’a goére insan1 insan yapan “akil”,
bireyde vicdan ve 6dev duygusu olarak ortaya cikmaktadir.*”® Akl ile ahlak
kurallarina uyan kisi hiir ve serefli olurken, kaidelere uymayan kisi, nefsani
arzularin esiri olur ve hiirriyetini kaybetmektedir.’”* Kant’m yaklagimmna gore,
bireyler sadece kendi amagclarin1 degil, digerlerinin amagclarini da géz oniinde tutarak
davraniglarini belirlemelidir. Bireyler, sonsuz mutluluga ulagsmak i¢in, ahlaki
milkemmellige (erdem) wulasmaya c¢abalamali, davraniglarinin uygunluguna
baskalariyla kiyas yaparak karar vermemelidir. Kant’a gore bireylerin temel etik

ilkelere gore davranmalart onlar igin bir devdir.>"2

Haklar yaklagimina gore, ilkelerden daha ¢ok haklar 6nemlidir. Burada, Kant’in 6dev
ahlaki yaklasimindaki temel soru “ne yapmaliyim?” yerine, haklar yaklagiminda
“nelere hakkim var?” sorusu sorulmaktadir. Bu yaklasim, tiim bireylerin temel hak
ve Ozgilrliiklerini korumayr amaglar. Bireylerin dogustan devredilemez haklar
bulunmaktadir. Herkes hiir olmalidir ve aym derecede deger gormelidir. Odev
ahlakinda ahlaki degerlendirmenin odaginda toplum yer alirken, haklar yaklagiminda

odak noktasi bireydir.373

Haklar yaklagimi, kendi haklarimin baskasiin hakkindan
daha oncelik tasidigini iddia eden kisilerce suiistimal edilebilen ve esitsizlige neden
olan bir yaklagim olmasi nedeniyle ele§‘[irilmektedir.374

Adalet yaklagimina gore, bireysel ve toplumsal iliskilerde tiim insanlara adil

davranilmali, herkes esit temel ozgiirliikklere sahip olmahdir.*”

Bu yaklasimda esit
temel 6zgiirliikler ve farklilik prensibi olmak iizere iki yol gosterici ilke vardir. Esit
temel Ozgiirliikler ilkesine gore temel Ozgiirliikler, diisiince-vicdan 6zgiirligi ve
yasalarla belirlenen haklar ve 6zgiirliiklerdir. Farklilik prensibine gore toplumda her
birey, kendine ait farkli yetenekleri kullanarak ortak bir isbirligi olusturur.
Dayanigma yoluyla kisilerin bireysel yeteneklerini, toplumun faydasi i¢in

kullanmalar1 saglanmalidir. Farklilik prensibinde temel; “adil bir toplum, herkesin

%9 Filizoz, a.g.e., s. 17.

30 K seoglu & Bektas, a.g.e., s. 17.

1 Seyyar, a.g.e., s. 254.

372 K 6seoglu & Bektas, a.g.e., s. 18-19.

373 Ozgener, a.g.e., s. 45-46.

374 Refik Isa Bikun, is Ahlaki, Cev. Ahmet Yasar,2. bs., Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2011, s. 28.
875 Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, s.55.
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esit oldugu bir toplum degil, farkliliklarin veya esitsizliklerin savunulabildigi bir
toplumdur.” yaklagimidir. Bunun i¢in, yetenekleri yetersiz olan bireylere daha fazla

Onem vermek gerekir.376

3.1.2.3. Gorecelilik ve Deger Yaklasimi

Giliniimiizde farkl kiiltiirlere sahip calisanlarin bulundugu, yabanci yoneticilerinin
oldugu, degisik tilke miisterilerine iirlin ve hizmet sunan isletmeler hizla artmaktadir.
Gorecelilik yaklasimi son yillarda yasanan kiiresellesme ve uluslararasi ticaret
nedeniyle iizerinde durulmasi gereken bir is etigi yaklasmmudir.®”’ Gérecelilik
(r6lativizm) yaklasimina gore, her yerde gegerli olabilecek mutlak etik normlardan
s0z etmek miimkiin degildir. Etik degerler kisi, grup ve toplumlar arasinda farklilik
gostermektedir.®’® Bu goriistekilere gore etik rasyonel, objektif ve evrensel
olamamaktadir. Belirli zaman ic¢inde sartlarin, bireylerin ve kiiltlirlerin degigmesiyle

birlikte, toplumlarin etik normlar1 da deg“g,ismektedir.379

Bu nedenle tek bir dogru
yolun oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Teori “Roma’da iken Romalilar gibi
davran” goriisiinli  savunmaktadir. Burada bir davranigin, bulunulan yerdeki
toplumun davraniglarina benzer olmasi halinde etik olduguna karar verilmektedir.
Teori, yolsuzlugun normal sayildigi bir ortamda, riigvetin etik dis1 bir eylem gibi

goriilmeyisinden dolayi elestirilere konu olmaktadir.**

Deger yaklagimina gore ise, etik davranmayr etkileyen birincil faktdr bireyin
karakteridir. Bireylerin degerleri, karakterlerinin bir pargast olmaktadir. Kisiler
ahlaki ylikiimliiliiklerini yerine getirirken, kurallardan ziyade etik degerler ile hareket
etmektedir. Bu yaklagima gore kisinin deger verdigi sey, etik agidan iyidir ve

davraniglar1 kendi iyilerine ulasmay1 hedeflemektedir.*®!
3.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler i¢in her gegen giin 6nemi artmasina ragmen,

tanim1 iizerinde heniiz bir fikir birligi bulunmayan bir kavramdir. Kavram, kimi

876 Ozgener, a.g.e., s. 47-48.
7 Torlak, a.g.e., s. 130.

378 Seyyar, a.g.e., s. 28.

379 Ozgener, a.g.e., s. 49.

%0 yesil, a.g.e., s. 153.

%1 Torlak, a.g.e., s. 132-133.
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zaman kurumsal ahlak, kurumsal vatandaglik, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal
sorumluluk olarak ifade edilebilmekle beraber kimi zaman kurumsal goéniilliiliik ve

kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlariyla karistirilabilmektedir. 32

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, “herhangi bir organizasyonun hem i¢, hem de
dis ¢evresindeki tiim paydaslara karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar

almast ve uygulamasi” seklinde tanimlanabilmektedir.®®®

Hopkins kavrami,
“Kurumun karliligint koruyarak, belli etik degerler ¢ercevesinde toplum igin siirekli
olarak daha yiiksek yasan standartlar1 yaratmaya yonelik cabalar" olarak ifade
etmistir.*®* Avrupa Komisyonu kurumsal sosyal sorumlulugu, “isletmelerin toplum
iizerinde etkili olan sorumlulugu” seklinde ifade etmektedir.’®® Uluslararasi Ticaret
Odas1 kavrami “is diinyasinin faaliyetlerini sorumlu bigimde yonetecegine iliskin
goniillii taahhiitii”, Uluslararas1 isveren Orgiitii ise “isletmelerin sosyal ve gevresel
konular1 is faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine entegre eden goniillii

girisimler” olarak tanimlamislardir.*®®

Sosyal sorumluluk ve is etigi kavramlart birbirine baglhh bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu bagliligin sebeplerinden birincisi, isletmelerin etik bir
sekilde is gormeleri i¢in kamu baskisiyla gelisen sosyal sorumluluk anlayisidir.
Ikinci neden, iyi ahlakin iyi is ile 6zdes oldugunun bilinmesidir. Ugiincii neden,
yoneticiler icin etik ve 1 yagsami konusundaki tartismalarin zayiflik olarak degil,
giniimiiz isletmelerinin yiiksek kaliteye ulagma cabalarinin dogal bir uzantis

seklinde algilanmasidir. Diger neden ise bazi ¢ikar gruplarinin menfaatlerini

%2 Halis Yunus Ers6z, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek

ve Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yaymi,Yaym No: 2007-36, 2007, s.
21,

383Coskun Can Aktan & Deniz Bérii,“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Edit: Coskun Can Aktan, Istanbul: IGIAD Yayinlari, 2007, s. 32.

384 Zeynep Lembet, “Markalar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Hacettepe Universitesi Sosyolojik
Arastirmalar E-Derygisi, Mart 2012, s. 2, (Cevrimigi)
http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/MARKALARVEKURUMSAL SOSYALSORUMLUL UK.pdf,
07.05.2014.

% European Commission, “Corporate  Social  Responsibility —(CSR)”,  (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/index_en.htm, 06.05.2014.

%0 Ersoz, a.g.e., s. 21.
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dengeleme gereksinimidir. Ciinkii is etigi, bireysel ozgiirliik, ¢ikar gruplarina karsi

sorumluluk gibi degerler iizerine insa edilmektedir.*®’

Kurumsal sosyal sorumlulugun yolu, bireysel sorumluluktan ge¢mektedir. Kendi
sorumluluklarinin farkinda olmayan, toplumsal ahlak, cevreye duyarlilik gibi
konularda bireylerin olusturdugu ortamda, kurumsal sosyal sorumluluktan bahsetmek

%8 jsletmeler i¢ ve dis gevrelerine sorumluklari olan

mimkiin olmayacaktir.
kurumlardir. Sosyal sorumluluklar1 onlarin is ahlakinin geregidir. Isletme sahibinin
diiriist olmasi, calisanlarima adil davranmasi, satigta hile yapmamasi, dogaya,
cevreye, rakiplerine, devlete ve topluma karsi ahlakli davranmasi onun kurumsal

sosyal sorumlulugunu ifade etmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde isletmelerin sosyal sorumluluga bakislarinda degisiklik
yasandig1 goriilmektedir. Kavramin ilk ortaya c¢iktigi 1950°li yillarda kurumsal
sosyal sorumluluk isletmenin sadece isci, hissedar ve miisterilerine yonelik
sorumluluklarin1 yerine getirmesi olarak algilanirken, giiniimiizde sorumlulugun

89 Isletmeler artik sadece paydaslarina degil, iginde

kapsami genisletilmis‘tir.3
bulundugu tiim ¢evreye sorumlu durumdadirlar. Giiniimiizde bazi faktorler kurumsal

sosyal sorumlulugun énemin artmasinda etkili olmustur. Bu faktérler sunlardir:**

o Kiiresellesme isletmelere sosyal sorumluluklar yiiklemis, buradaki insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ¢evre, saglik, giivenlik gibi sosyal sorumluluk
konularina olan ilgiyi arttirmistir.

e Ulusal ve uluslararast oOrgiitlerin sosyal sorumluluk konularyla ilgili
sozlesmeler, davranis kodlar, rehberler gelistirmislerdir.

e Haberlesme teknolojilerindeki  gelisme, isletmelerdeki faaliyetlerin
izlenmesini kolaylastirmistir.

e Sorumlu ticari faaliyetlere olan destek giinden giine artmistir.

e Isletmelerce yapilan etik disi islemlerden dolayr kurumsal yonetisim,
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik standartlarin gerekliligi dnem kazanmaya

baslamistir.

s Ozgener, a.g.e,s. 179.

%88 Alayoglu, “Yeni Bir Cagin Esiginde Sirketlerin Doniisiimii”, s. 227.
389 Nardali, a.g.e., s. 25.

390 Ersoz, a.g.e., s. 34-35.
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e Isletmelerin sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmesi hususunda
toplumlarin bilinci artmstir.

e Sosyal sorumluluk ile ilgili hususlarin yasal diizenlemelere konu olamayacagi
anlagilmistir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmeler i¢in imaj ve itibar

kaynag1 olacaginin farkina varilmstir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu tartismali bir mesele haline gelmistir. Konu ile ilgili
olumlu ve olumsuz iddialar bulunmaktadir. Sosyal sorumlulugun lehine olan
iddialar; sosyal sorumlulugun isletmelere olan iyi niyeti arttirdigi ve cevredeki
problemlerin ¢dziilmesinde kaynak olusturmasi yoniindedir. Aleyhte olan iddialar
ise, sosyal sorumlulugun isletmelerin pazarlama araci oldugu, kar saglama amach
yapildig1 ve kisisel problemlere ¢dziim getirmeyisidir.391 Iddialar ne tiirde olursa
olsun sosyal sorumlulugun, sirket imajini giiclendirdigi acgiktir. Biiylik firmalarin,
kendi tiiketici gruplarina odakli olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalari
sikca gorillen bir durumdur. Ornegin iinlii kozmetik markasi Avon, kadin
problemlerine ve mutluluklari i¢in nelerin yapilmasi gerektigine odaklanirken, Shell

cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi hususuna 6nem vermektedir.>#

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarina olan ihtiyacin artmasi, uluslararasi
organizasyonlar1 harekete gecirmis, isletmelerin galisanlarina, dis ¢evresine, insan
haklarina kisacast tiim topluma olan sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in ¢esitli
diizenlemeler getirilmesine gerek goriilmiistiir. Bunlarin basinda Birlesmis Milletler

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi gelmektedir.

%! Bikun, a.g.e., s. 75.
%92 Temporal, a.g.e., s. 67.
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Tablo 18: Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin Ilkeleri

insan Haklar1

ilke 1: Isletmeler uluslararasi diizeyde kabul edilmis insan haklarmi kabul etmeli ve
desteklemelidirler.

flke 2: Isletmeler insan haklari ihlallerinde sug ortagi olmadiklarina emin olmalidirlar

Emek

flke 3: Isletmeler, orgiitlenme o6zgiirliigiinii desteklemeli ve toplu sdzlesme hakki
tanimalidir.

Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirmaya son verilmelidir.

ilke 5: Cocuk isci ¢alistirmaya son verilmelidir.

Ilke 6: Istidam ve meslek konusunda ayrimciliga son verilmelidir.

Cevre

Ilke 7: Isletmeler ¢evresel zorluklara kars1 ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

flke 8: Cevresel sorumlulugun arttirilmasini tegvik etmek icin girisimler iistlenmelidir.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yaygmlastirilmasini tesvik
etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Ilke 10: Isletmeler riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzluga kars1 ¢ikmalidir.

Kaynak: United Nations Global Compact, “The Ten Principles” (Cevrimigi)
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html, 06.05.2014.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soézlesmesi insan haklar, cevre, c¢alisma
standartlar1 ve yolsuzlukla miicadele hususlarinda belirlenen on ilkeden
olusmaktadir. (bkz. Tablo 18) Birlesmis Milletler genel sekreteri Kofi Annan’in
girisimiyle hazirlanan ve 2000 yilinda diizenlenen toplanti ile uygulamaya konan
sozlesme, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Temel Calisma Haklar1 Prensipleri
Deklarasyonu ve BM Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmelerinden yararlanarak
olusturulmustur. S6zlesmeyi imzalamak tamamen goniillii olmakla beraber, sirketler

tizerinde bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Bu sirketler denetlenmemekte ancak
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kendilerinden ilkelerin isleyisi konusunda rapor sunmalari beklenmektedir.®*®
Kurumsal sosyal sorumlugun desteklenmesi i¢in olusturulan diger olusum Ticari
Sosyal Uyumluluk Girisimi (Business Social Compliance Initiative - BSCI) “dir.
BSCl iiyesi tim kuruluslar ayni standartlar dogrultusunda denetlenmektedirler. 2014
yili itibariyle 1200°den fazla sirket bu sisteme dahil edilmistir. Burada tedarik
kurallar1 SA 8000 standartlarin1 temel almaktadir. BSCI’'nin amaci tedarikgilerin
performansinin  siirekli  arttirilmas1  ve igyerlerindeki ¢alisma  kosullarinin

iyilestirilmesidir.>**

Tablo 19: SA 8000 Maddeleri

1. Cocuk Tsciligi Cocuklarin okula devamliliginin saglanmasi i¢in mali olarak
desteklenmelidir.

2.Zorla ya da Zorunlu Isletmeler zorla isgdreni calistiramaz.

Calistirma

3.Saghk ve Giivenlik Is kazalarinin 6nlendigi, saglik-giivenlik risklerinin en aza

indirildigi ¢caligsma ortami saglanmalidir.

4.Toplu Pazarhk Hakki Firma ve isgdrenin sendikaya girme ve toplu sozlesme hakki
ve Orgiitlenme engellenemez.
Ozgiirliigii

5.Ayrimeiik Firma isgorenleri arasinda din, cinsiyet, engellilik gibi
nedenlerle ayrimcilik yapamaz.

6.Disiplin Uygulamalar1 | Personele fiziksel ya da psikolojik herhangi bir ceza yahut
insanlik dig1 muamelede bulunulmamalidir.

7.Calisma Saatleri Isgoren haftada en fazla 48 saat calisabilir, haftalik fazla mesai
de 12 saati gegemez, 6 giin siirekli ¢aligtiktan sonra 1 giin ara
verilmelidir.

8. Ucret Ucret en az iilkenin asgari iicretleri seviyesinde olacaktir.

9.Yonetim Sitemleri Ust  yonetim, firmamn  standardin  gerekliliklerine

uygunlugundan sorumludur.

Kaynak: Social Accountability International, Social Accountability 8000, (Cevrimigi)
http://www.sa-intl.org/index.cfm?&pageid=937, 06.08.2012.

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelistirilmesinde, Uluslararas1 Sosyal Sorumluluk
Orgiitii (Social Accountibility International - SAI)’niin, ilk olarak 1997 yilinda
yayinladigr SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin énemli katkis1 olmustur (bkz
tablo 19). Ozellikle sanayilesmis iilkelerdeki olumsuz c¢alisma kosullarinmn artmast,
sivil toplum orgiitlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniindeki cabalar1 ve

tasarruf sahiplerinin elde ettikleri kar kadar, isletmenin sorumluluklarmma uygun

3%3Sevgi Dénmez Mag & Suayip Calis, “Etik ve insan Kaynaklari Yénetimi Tartismalarinda Sosyal
Sorumlulugun Yeri: Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve SA8000 Sosyal Sorumluluk Standard: Uzerine Bir
Degerlendirme”, Is Ahlaki Dergisi, C. 5, S. 10, Kasim 2012, s. 35-36.

% BSCI -The Business Social Compliance: (Cevrimigi), http://www.bsci-intl.org/, 06.05.2014.
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faaliyet siirdiiriiliip siirdiiremediklerini dikkate almaya baslamalari, SA 8000 sosyal

sorumluluk standardina ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur.>®

SA 8000 standardi isgorenler i¢in oldugu kadar isletmenin kendisi i¢in de faydal
sonuglar dogurmaktadir. Bu standarda sahip isletmeler, toplumdaki imajim
giiclendirmekte ve bu nedenle nitelikli personeli biinyesine c¢ekebilmektedir. Bu
isletmelerde ayrica, iirlin kalitesinde artis, is tatminsizligi, ise devamsizliklar ve is

3% fsletmelerin sosyal sorumluluk

kazalarinda azalma oldugu goriilmektedir.
faaliyetlerini destekleyen Sosyal ve Ahlaki Sorumluluk Enstitiisii tarafindan
gelistirilen AA1000 standardi, Adil Ticaret Etiketi Orgiitii (FLO) standard: ve Adil
Isgiicii Dernegi (FLA) standartlar1 gibi farkli sosyal sorumluluk standartlari da

bulunmaktadir.3¥’

Kurumsal sosyal sorumlulugun desteklenmesinde Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative - GRI)’nin uluslararas1 diizeyde etkisi bulunmaktadir.
GRI, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlama yapmasii tesvik etmektedir. GRI,
Birlesmis Milletler Cevre Programi, Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ve
Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati (ISO) ve OECD ile isbirligi halinde ¢alisan

bir kurulugtur.>*®

Avrupa Komisyonunun ayrica, kurumsal sosyal sorumlulugun desteklenmesi amaci
ile gelistirdigi Cevre YoOnetim ve Denetim Programi (The Eco-Management and
Audit Scheme - EMAS) bulunmaktadir. EMAS ile isletmelerin g¢evresel
performansini degerlendirmek, yonetmek ve siirdiiriilebilir kilmak amaglanmaktadir.
Programa kayitli, ¢ok uluslu isletmeler ve kiiciik sirketlerin yani sira kamu kurum ve

kuruluslar1 da bulunmaktadir.3®

%%Richy W. Griffen, Management, Third Edition, Houghton, Mifflin Company, 1990, p. 814-821.
3% Aydemir, Muzaffer: “Isletmelerin Isgorenlere Kars1 Sosyal Sorumluluklari ve SA 8000 Standard:”,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can Aktan, istanbul, IGIAD Yayinlar1, 2007, s. 116.

*T Ae., s. 109-110.

3% Global Reporting Initiative, (Cevrimigi)
https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx, 06.05.2014.
399 European Commission, “Welcome to EMAS!”, (Cevrimigi)

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm, 06.05.2014.

145


https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

Avrupa Komisyonu politikalariyla kurumsal sosyal sorumluluk alaninda onemli

gelismeler kaydetmistir. Bu gelismeler séyledir:4oo

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni imzalayan isletme sayisi
2006 yilinda 600 iken, bu rakam 2011°de 1900’{in iizerine ¢ikmistir.

e Cevre Yonetim ve Denetim Programi (EMAS)’a kayith olan isletmelerin
sayis1 2006 yilinda 3300 iken bu rakam 2011°de 4600’iin lizerine ¢ikmustir.

o Kiiresel capta veya Avrupa is¢i organizasyonlariyla calisma standartlari
konusunda uluslararasi sirket anlagmalar1 imzalayan AB sirketlerinin sayisi
2006’da 79 iken, bu rakam 2011°de 140’a ulasmustir.

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’nin kilavuzlarma gore siirdiiriilebilirlik
raporu hazirlayan Avrupali igletme sayist 2006’da 270 iken, bu rakam
2011’de 850’nin {izerine ¢ikmustir.

e C(Calisma kosullarimi iyilestirmek ig¢in Ticari Sosyal Uyumluluk Girigimi
(BSCI)’ne iiye olanlarin sayisit 2007°de 69 iken bu rakam 2011°de 700’{in

tizerine ¢ikmuistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari isletmelerin finansal performansinda
lyilesmeye, operasyon maliyetlerinde azalmaya, marka imaj ve itibarinda
gelistirmeye, verimlilik, kalite, satis ve miisteri bagliliginda artigsa ve vasifli personeli
biinyesine ¢ekebilmesine fayda saglamaktadlr.401 Diger yandan, giinlimiizde yagam
seviyesi yiikselen insanlarin, toplumsal sorunlara ve saglik problemlerine verdigi
onem artmaktadir. Bu durum, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan elde ettigi getiriyi, sirketin ticari performansi iizerinde 6nemli
olgiide etkili kilmaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin
gerceklestirme amaglarinin altinda yatan sebeplerin, genellikle rekabetci giiclerini
arttirmak ve daha fazla kazang elde etmek oldugu goriilmektedir. Bu durumu Davis,

kurumsal sosyal sorumlulugun “kar hirsin1 gizlemek i¢in toplumla ilgileniyor gibi

% Eyropean Commission, Communication from The Commission to The European Parliament,
The Council, The European Economic and Social Committee and The Committee of The
Regions- A Renewed EU Strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, Brussels,
25.10.2011, (Cevrimigi) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF, 06.05.2014.

401 Ersoz, a.g.e., 60-61.
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goriinen sirketler tarafindan samimiyetsizce kullanilmasi” olarak ifade etmektedir.**

Oysa kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda isletmelerin dikkat etmesi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda toplum merkezli hareket
edilmesi, meselelere samimi bir sekilde yaklasilmasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri sirasinda sirket reklaminin yapilmasindan sakinilmasi gelmektedir.
Isletmelerin ayrica bu faaliyetleri yaparken, uygulamalarin toplum degerleri ile uyum
halinde olmasma dikkat etmelidir. Diger yandan, sosyal sorumluluk
uygulamalarinda diiriist ve seffaf olup, erdemli davranmaya azami 6nem gosterilmesi

gerekmektedir.**
3.1.4. Kurumsal Ahlaki Gelisim Modeli

Etik degerlere uygun davranan ve boylece toplumun giivenini kazanan sirketlerin
sadece itibarlarinin degil, karliliklarin1 da arttirdigi goriilmektedir. Karlilik ile
sirketin etik durumu arasindaki iliskiyi Reidenbach ve Robin’in “kurumsal ahlaki
gelisim modeli” lizerinde gérmek miimkiindiir. Modelde, sirketler is etigine uygun
tutum ve davranislari bakimindan kademelendirilmistir. Sekil 18’de gosterilen
kurumsal ahlaki gelisim modeline gore sirketlerin ahlak disiliktan, etik sirket haline

gelinceye kadar karliliklar1 da artmaktadir.

Sekil 18: Kurumsal Ahlaki Gelisim Modeli

Etik
Etik A¢idan
Gelismekte

Duyarh

Yasallik
Ahlak Disilik

Kaynak: R. Eric Reidenbach & Donald P. Robin, “ A Conceptual Model of Corporate Moral
Development”, Journal of Business Ethics, 10, 1991, p. 274.

Kurumsal ahlaki gelisim modeline gore, ahlaki gelisimin birinci agamasi isletmenin

ahlak dis1 oldugu, etik olup olmadigina bakilmadan istenilen her seyin yapildig1 ve

%2 Davis, a.g.e., s. 72.
403 Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, s. 61.
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etik kodlarin 6nem verilmedigi asamadir. Bu asamadaki isletmelere, korsan film
satisi yapan cd Tlreticilerini, stok yapan karaborsaci isletmeleri 6rnek vermek
miimkiindiir. Ahlaki gelisimin ikinci asamasi, sirketin sadece yasal kurallara gore
hareket ettigi asamadir. Burada etik kodlar, isletme icin sadece bir belge 6zelligi
tasir. Bu isletmelere Nestle ve Philip Morris sirketleri drnek verilebilir. Ugiinii
asama, igletmelerin sadece yasal olmadigi ayn1 zamanda g¢evresindeki olaylara karsi
duyarhilik gosterdigi asamadir. Bu isletmelere 6rnek; P&G, Abbott Labs ve Borden
sirketleridir. Ahlaki gelismenin dordiincii asamasi etik acidan gelismekte olma
asamasidir. Burada, sirket i¢inde etik sorunlar ele alinmaya ve isler dogru sekilde
yapilmaya calisilmaktadir. Etik kodlar, isletmenin degerlerini gostermektedir. Bu
degerler sirket kiiltlirliniin bir pargas1 haline gelmistir. Etik acidan gelismekte olan
sirketlere 6rnek olarak, Levi Strauss, Johnson & Johnson ve General Mills verilebilir.
Ahlaki gelisimin son asamasi girketin artitk tamamen etik bir sirket haline geldigi
asamadir. Burada isletme ile ilgili tim faaliyetler etik degerler iizerine insa

edilmistir.***

Bir sirketin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in, yOnetim stratejisinde, organizasyon
yapisinda ve tiim siireglerinde etik yaklasimi tam olarak desteklemesi gerekmektedir.
Buna gore, isletmelerdeki mevcut kurum kiiltiirii, etik davranisi tesvik eden nitelikte
olmalidir. Boyle bir kurum kiiltiirii, sirketin is yaptig1 bireyler, firmalar ve toplum
hakkinda endiselenmesini igermelidir. Etik davranan ve kurumsal sorumluluklarinin
bilincinde olan bir uluslararas1 sirket, rekabet¢i piyasada uzun siire hayatta kalmay1

saglayabilecektir.405

3.1.5. Siirdiiriilebilir isletme Ortakliklarinin Temeli: Ahlakh insan
Isletme ortakliklarinin basarisi, bu ortakliklar igerisinde bulunan bireylerin etik
davranma hususundaki hassasiyetlerine baghdir. Isletmelerin siirdiiriilebilir basar

saglamasi i¢in ahlak temelinde sekillenen insan modellerine ihtiyag¢ vardir.

Isletmelerin ihtiyag duydugu ahlakli insan modeli, Sabahattin Zaim hocamizin

“glizel insan™1 ile sekillenmektedir. Burada Zaim, bireyin iktisadi hayatta doyumsuz,

%4 R. Eric Reidenbach & Donald P. Robin, “ A Conceptual Model of Corporate Moral Development”,
Journal of Business Ethics, 10, 1991, p. 282-283.

%% Arvind Phatak & Mohammed Habib, “How Should Managers Treat Ethics in International
Business?” Thunderbird International Business Review, Vol. 40(2), March/April 1998, p. 115.
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sOmiiriicli, degerlerinden soyutlanmis ve sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen homo-
economicus (iktisadi adam) gibi davranmamasi1 gerektigini ifade etmektedir. Zaim’e
gore, “Allah’in ipine simsiki sarilip ayrilmayan” homo-islamicus modeli esas
alinmalidir.*®® Bu modelde énemli olan, sadece ¢alisma yasaminda degil siyasetten,
egitime hayatin her alaninda “kamil insan, giizel insan” olabilmektir. Giizel insan,
mesleki yetkinlige sahip evrensel degerleri is yasaminda uygulayan, ahlakli bireyi
ifade etmektedir. Kavram, miisliman olsun ya da olmasin tiim insanlig1 igerisine
almakta ve is hayatinda uyulmasi gereken kaideleri ortaya koymaktadir.*”” Halil
Zaim glizel insani; “calisma hayatinda dogru ve yanlisi ayirt edebilen, dogruyu
secme beceri ve iradesini ortaya koyabilen, bu arada kendisi ile birlikte ¢evresinin ve
toplumun da menfaatlerini gbzeten insan” olarak ifade etmektedir. Giizel insanin iki
temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; isi en iyi sekilde yapmaya calismasi ve giizel

ahlakli olmasidir.*%®

Zaim’in giizel insan dedigi insan tipi i¢in “toplum adam1” kavrami da kullanilmistir.
Toplum adami, kendisini diisiindiigii gibi, ¢evresini de diisliinen insandir. Toplum
adami, baskalarmin ihtiyaclarini karsiladik¢a bireysel mutluluk elde eden, “kendi
maddi refahiyla birlikte bagkalarinin maddi refahini yiikseltirken kendi manevi
huzuruna kavusan, bdylece toplumun maddi ve manevi refah ve mutluluguna
maksimum katkida bulunan insandir.” Toplum adamimnin faydasi sadece iktisadi
davraniglariyla simirli degildir, hayatin tiim alanlarin1 kapsamaktadir. Boylece “engin
bir rasyonellige” kavusur. Bu engin rasyonellik Allah ve ahirete iman etmek ile

“mutlak rasyonellige” déniismektedir.*®

Toplum adamma benzer bir giizel insan modeli de, “Ah-me-t Modeli” ile
aciklanmistir. Ah-me-t modelinde, ahlak, bilgi ve temsiliyet {izerinde bir “insan
modeli” olusturulmaya calisilmistir. Burada, bireyin ‘“‘ahlak temeli” {izerinde

“gontlli” olarak isine bagli olmasinin verimlilikte etkisi oldugu ifade edilmektedir.

%% Sabahattin Zaim, Tiirkiye'nin Yirminci Yiizyth Toplum/ iktisat/ Siyaset, C.I, 3.bs., Istanbul,
Isaret Yayinlari, 2007, s. 112.

7 7aim, is Hayatinda Erdemli insan, s. 18.

“%8 Halil Zaim, “Is Ahlaki”, Din ve Hayat Dergisi, S. 10, 2010, s. 5.

%99 fsmail Ozsoy, “Sabahaddin Zaim’in Giizel Insan1 ve Toplum Adami Modeli”, Sabahattin Zaim
islam ve Ekonomi Sempozyumu — II / insan - Sabahattin Zaim islam ve Ekonomi Sempozyumu
— III /islam, Ekonomi ve Yonetim, Tebligler Kitabi, Istanbul, Kiiltiir Sanat Basimevi, IKDER
Yayin No: 4, 2012, s. 64.
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Modele gore bireyin ahlakli olmasinin yaninda bilgili olmasi da gerekmektedir.
“Bilgi” isin en iyi ve en dogru sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bilgi eksikligi ise
ancak “mesleki egitim” ile giderilebilmektedir. Mesleki egitim ancak ahlak ile bir
araya geldiginde verimlilik artis1 olusturabilmektedir. Diger yandan kisinin kendisini,
bagli bulundugu kurumun bir temsilcisi olarak goérmesi gerekmektedir. Buradaki

“temsil” ise kurum kiiltiirii ile bagdastirimaktadir.*'°

Giizel insanlarin ve toplum adamlarinin kurdugu isletmelerin basarili ve uzun émiirlii
olmasi muhakkak ki kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle isletme ortakliklarinda is
etiginin durumu ele almmadan oOnce, ideal insan resminin ¢izilmesi uygun

gorilmistir.
3.2. ISLETME ORTAKLIKLARINDA iS ETiGININ DURUMU

Etik degerler, isletme ortakliklarinda bireylerin birbirleri ile uyumlu, kardesge bir
iliski ve etkilesim siireci yasamalarin1 saglamaktadir. s etigine uygun isletmeler bu
anlayislartyla pazardaki yerini saglamlastirmakta, basarili isbirliklerine imza

atmakta ve ortakliklarini uzun yillar siirdiirebilmektedir.

Etik dis1 davranislarin sirketlere oldugu kadar, i¢inde bulundugu topluma da biiyiik
zararlar verdigi dnemli bir gergektir. Oyle ki, son yillarda yasanan Enron, Worldcom
ve HealthSouth gibi firmalarin verdigi zarar, uzun siire kamuoyunda ciddi tartigsmalar
olusturmustur. Bu zarar 6zellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren sirketlerde
daha da belirgindir. Bu sirketlerde sikintilarin fazla olusu, etik konularin “sinir Gtesi
faaliyetlerde daha belirsiz ve karmasik bir hal” almasi ile baglantili olabilmektedir.
Diger yandan faaliyette bulunulan iilkelerdeki yasal durumun, kiiltiirel degerlerin ve
rekabet unsurlarinin  birbirinden farkli olmasi, yoneticileri etik ikilemde

birakmaktadir.**

Isletmelerinin bilyiik bir ¢ogunlugunun kiiciik ve orta boy isletme (KOBI) oldugu
Tiirkiye’de, sirketlerin KOBI olmaktan kaynaklanan zayif yonlerinin, etik sorunlara
davetiye cikardigini sdylemek miimkiindiir. Bu zayif yonlerin basinda, is¢i-isveren

ile isletme-miisteri arasinda yakin iliskilerin s6z konusu olmasi gelmektedir. Bu

M0 Faruk Tase1, “Verimlilik Artisinda Emek Etkinligi Uzerine Bir Yaklasim: AH-ME-T Modeli”,
Sosyal Siyaset Konferanslari, S. 61, 2011, s. 195.
M yesil, a.g.e., s. 95-96.
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durum isletmelerde cesitli suiistimallerin yasanmasina neden olabilmektedir. Diger
yandan KOBI’lerde uzmanlasmanmn diisiik oldugu goriilmektedir. Isinde uzman
olmama, cogu isyerinde is kazalar1 seklinde kendini gostermektedir. Ayrica, Avrupa
Birligi (AB) iilkelerindeki KOBI’lerle karsilastirildiginda; isletmelerde yenilikgiligin,
arastirma ve gelistirme kurumlariyla anlagmalarin ihmal edilebilmesi, %90’indan
fazlasinin finansal araglar konusunda bilgi eksikligi olmasi ve ¢alisan basina devlet
yardimlarinin AB iilkelerinde verilenlerin ¢ok altinda olmasi s6z konusudur.*?
Isletmelerde yenilik¢iligin azlig1, sirket ierisinde maddi kaynaklarin israf edilmesine
mahal verdigi gibi, yenilenmeyen flriinlerin ambalaj ve etiketlerinde degisiklikler
yaparak miisteriler bazinda etik sorunlar yasanmasina da neden olabilmektedir. Diger

yandan finansal araclar konusundaki bilgisizlik, isletmeleri mali zorluklar yasadiklar

zaman, usulsiiz sekilde kazang elde etme yollarina sevk edebilmektedir.

Isletme ortakliklarinin hedeflerine ulasabilmesi ve devamliliklarini saglayabilmesi,
isletme i¢indeki ve disindaki tiim gruplarla etik iligkiler gelistirmesi ile
saglanabilmektedir. Isletme ici gruplara yoneticiler, ortaklar ve calisanlar dahil
edilirken; isletme dis1 gruplara diger sirketler, tedarikgiler, miisteriler, kamu

kurumlari, kredi verenler, dogal ¢evre ve hatta tiim toplum dahil olmaktadir.
3.2.1. isletme i¢i Gruplarda Gériilen Etik Sorunlar

Isletmelerde etik degerlerin olusturulmasi, paydaslar arasinda giivene dayali
iligkilerin olusturulmasinda ve bu iliskilerin sagliklt bir sekilde yiiriitiilmesinde
6nemli rol oynamaktadir.**® isletme i¢i gruplardaki etik durumu; ortaklar/yoneticiler
arast 1iligkiler, yonetici-calisan arasi iligkiler ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki

iligkiler olarak {i¢ ayr1 kategoride incelemek miimkiindiir.
3.2.1.1. Ortaklar/Yoneticiler Arasi iliskiler

Isletmelerin sayisindaki artis, girisimcilige ve ortaklik kiiltiiriiniin gelismesine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ancak, mevcut duruma baktigimizda, degil birlesme, var olan
ortakliklarin  dahi  siirdiiriilemedigi  goriilmektedir. Bu durumun sebepleri

arastirildiginda, kurumlarda hissedarlarin birbirleriyle olan iliskilerinde degerlere

#2 Seyhun Dogan, Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas1 — KOBI Yaklasimi ve Tiirkiye,
Istanbul, ITO Yaymlar1, Yaym No: 2010-80, 2010, s. 95-96.
3 Kavi & Kogak, a.g.e., s. 141.
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yeteri kadar onem vermedigi, kisilerin birbirlerine yahut sirketlerine giivenmedigi
goriilmektedir. Oysa ortakliklarin temelinde “giiven” kavrami bulunmaktadir. Giiven,
toplumsal iligkileri baglatmak ve silirdlirmek icin esastir. Giiven, karsilikli
igbirliklerinin  baslatilmasin1 tesvik eder ve taraflarin birbirinden duydugu
memnuniyeti ve bagliligt arttirir. Giivenin kirilmasi, sosyal iliskilerin sonlanmasina

sebep olur.***

Gilivenin yan sira, ortaklik yapacak bireyin kisilik 6zellikleri de kritik
onem tasimaktadir. Ortakliklarda isi yoneten bireyin, isle ilgili yeterli tecriibe ve
bilgisinin olmasi (ehliyet), ¢aliskan olmasi, diiriist olmasi, yeniliklere agik olmasi ve

organizatdr olmaya elverisli girisimei 6zellikte kisiler olmasi beklenmektedir.*

Isletme ortaklar1 arasi iliskiler incelendiginde, ortaklarin Tiirk kiiltiiriinden kaynakl
ozelliklerinin agir bastigi goriilmektedir. Tirk kiiltiirli, ortak calisma yapmay1
kolaylastiran ve zorlastiran yonleri biinyesinde barindirmaktadir. Baltag’a gore ekip

¢alismas1 yapma konusunda Tiirk kiiltiiriiniin 6zellikleri soyledir:**°
Ekip c¢alismasini zorlastiran 6zellikleri:

e Kisilerin profesyonel olmakta zorlanmasi ve zamaninin ¢ogunu kendi
olusturdugu krizleri ¢c6zmekle gegirmesi,

e Uzlagma anlayisinin yerlesmemesi ve kisilerin zorlanmadan istedigini elde
etme odakl1 olmalari,

e Belirsizlikten hoslanilmamasi ve genelde hiyerarsik iliskilerin tercih edilmesi,

e Kisilerin olaylar1 sadece kendi penceresinden bakarak elestirmesi, fakat

¢Oziimler Onermemesidir.
Ekip calismasini kolaylastiran 6zellikleri:

e Bireylerin karsilikli bagimlilik duygusunun yogun olmasi,

e Tirk kiltlirlinde imece geleneginin izlerinin bulunup, yiiksek bir birliktelik
duygusuna sahip olmasi,

e Tiirklerde beden dilinin daha samimi olmasi (karsilaginca kucaklagsma vb.) ve

bunun olumlu duygularin aktarilmasinda bir ara¢ haline gelmesidir.

4 Daniel Balliet & Paul A. M. Van Lange, “Trust, Conflict, and Cooperation: A Meta-Analysis”,
Psychological Bulletin, VVol. 139, No. 5, 2013, p. 1090.

% yagsar, a.g.e., s. 24.

18 Baltas, a.g.e., s. 29-30.
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Yoneticilerin ekip ¢aligmasina yatkin olup olmadigint anlamak miimkiindiir. Baltas’a
gore, ekip calismasina yatkin olan bireyler, nasil faydali olabilecegini gdstermeye
caligmakta, zorluklarin nasil atlatilabilecegini anlatarak sozlerine baglamakta, karsit

3 2

fikirlerin faydali taraflarin1 bulmaya c¢alismakta ve “ama” ile climlelerine

baslamamaktadir.*"’

Isletme icerisinde is etigine yonelik tutum ve davranislarn gelismesi dncelikle o
igyeri sahip veya yoneticisinin etik tutumlar sergilemesi ve insana deger vermesi ile
miimkiin hale gelebilmektedir. Erol, ideal bir yoneticinin sahip olmasi gereken

ozellikleri s6yle siralamaktadir:*'®

e Insanlar1 sevmeli ve onlar1 anlayabilmelidir.

e Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.

e Duygusal olgunluga erismis olmalidir.

e Verdigi kararlar agik, anlasilir nitelikte olmali ve genis diisiinebilmelidir.
e Kararlarinda adil ve objektif olmali, duygularindan etkilenmemelidir.

e Sorunlari ¢ézebilmek i¢in planli, yontemli ve mantiksal yollar izlemelidir.
e Hosgorii sahibi olmalidir.

e Diiriist olmalidir.

e Cesaret sahibi ve dinamik bir kisi olmalidir.

e Teknik bilgi ve yeteneklere sahip olmalidir.

e lyi bir satic1 olmals, ikna edebilmelidir.

e Koordinasyon bilgi ve becerisine haiz olmalidir.

Uzun donemde sirketlerin, isyeri icerisinde etik tutum ve davranislar gelistirecek ve
calisanlar1 bu yonde etkileyecek, ahlakli ydneticilere ihtiyact bulunmaktadir. Ozdash
ve Derya’nin ifadeleri ile ahlakli yoneticinin sahip olmasi gereken Ozellikler
sOyledir: “Calisanlarla iletisim kurarak etik standartlar1 belirginlestirip yayarlar,
bilingli olarak etik davranislar agisindan rol modeli olustururlar ve 6diil ve disiplini

kullanarak calisanlar1 etik davranma baglaminda hesap verebilir hale getirirler.”419

Ak, s 2.

18 Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), s. 11-15.

‘.‘19 Kiirsad Ozdashh & Seher Derya: “Yonetim ve Etik”, Isletme Etigi, Ed. Zeyyat Sabuncuoglu,
Istanbul, Beta Basim A.S., 2011, s. 68.
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Bu baglamda yoneticilerin, isletme faaliyetlerinin yonlendirdikleri ve g¢alisanlarina
yol gosterdiklerinden dolay1 sirket i¢indeki etik sorunlart dogrudan etkileyen kisiler

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ozgener’in Istanbul Sanayi Odasi’na kayitli en biiyiikk 500 imalat sanayi isletmesi
lizerinde yaptigi arastirmasinda yoneticilerin tutumlarindan kaynaklanan etik
sorunlar tespit edilmistir. Calismaya gore yonetici kaynakli en dnemli etik sorunlarin;
yiiksek degerli hediye ve davetleri kabul etmek, isletmenin gizli bilgilerini kisisel
menfaat elde edebilmek icin disariya sizdirmak, riigvet almak, yaniltici raporlar
diizenlemek, iiriin ve hizmetlere iliskin test sonuclarinda oynamalar yapmak, isletme

kayitlarini degistirmek ve tahrif etmek oldugu ortaya cikarilmistir. *°

Yoneticiler isletme ortaklarina etik sorumluluklari olan kisilerdir. Bu sorumluluklarin
basinda ortaklarin ¢ikarlarin1 korumasi ve gelistirmesi gelmektedir. Ydnetici bunu
kisa vadeli degil, uzun vadeli diisiinerek gergeklestirmelidir. Ciinkii ortaklarin
beklentisi “maksimum kar elde etmeye ugrasmanin yani sira sirketin siirekliliginin
saglanmasi, topluma hizmet, kaliteli mal ve hizmet iiretilmesi, istihdamin siirekli
kilinmasi, yeni is olanaklarinin yaratilmasi ve iyi bir ticret politikasinin uygulanmasi”
yt')m"mdedir.‘l21 Bu beklentilerin karsilanmasi ancak ortagin ¢ikarlarinin korunmasi ile
gerceklestirilebilmektedir. Diger yandan yoneticiler sirkete ait gizli bilgileri
korumali, baska kisi veya kurumlarla paylasmamalidir. Ayrica, yoneticilerin toplum,
isletme ortaklar1 ve ¢alisanlar arasinda ahlaki bir denge kurarak islerini yiiriitmeleri

beklenmektedir.*??

Ortaklar ve yoneticiler arasinda etik sorunlar ¢ogunlukla sirket birlesme ve satin
alimlar1 sirasinda belirgin hale gelmektedir. Taraflarin sadece kendi c¢ikarlarimi
diistinerek davranmasi, birlesmelerin ilk basamaginda riigvet, yolsuzluk gibi bir¢cok
etik dis1 durumun olusmasina neden olabilmektedir. Birlesme ve satin alim islemleri
sirasinda, yoneticilerin kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in hissedarlarin haklarini ihlal etmesi

s6z konusudur. Bu islemler sirasinda hissedarlar yapilan uygulamalardan en fazla

20 (9zgener, a.g.e., s. 103.

2L Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar1”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun
Can Aktan, Istanbul, IGIAD Yayinlar1, 2007, s. 69-70.

2 Hiisnii Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki”, isletmelerde is Etigi, Ed. Sabri Orman
ve Zeki Parlak, Istanbul, ITO Yayinlari, Yaymn No: 2009-23, 2009, s. 100-106.
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etkilenen kisiler olmasina ragmen, yoneticiler tarafindan, ylktmlilikleri,
zorunluluklar1 ve birlesmeden saglanacak faydalar konusunda kendilerine ¢ok az sey
s<'5ylenmek‘[edir.423 Diger yandan baz1 yoneticiler, sirf kontrol ettikleri firma sayisini
arttirtp daha fazla gelir elde etmek istediklerinden, kotli yonetilen bir sirketi satin
alma konusunda isteklilik gosterebilmekte ve kendi sirket hissedarlarini yaniltmaya

calisabilmektedir.**

Ortaklar, yeterince zamani veya uzmanligt olmamasi nedeniyle yoneticileri ise
almaktadirlar. Ancak yoneticiler kimi zaman, kendisine verilen yetkiyi ¢ikar amagh
kullanarak, ortaklarin haklarmi calabilmektedirler. Ornegin yéneticiler, isyeri
kendine ait olmadig1 icin yeterince caligmayabilir veya karli yatirim firsatlarini

kag1rabilmektedirler.425

Yonetici ve ortak arasi iligkilerde etik sorunlar temelde, kisilerin yoneticilerin kendi
mallarina gosterdigi 6zeni, yonetimini gergeklestirdigi, ortaklarin aitliginde olan
mallara gostermemesi nedeniyle olugmaktadir. Bu baglamda sahiplik ve kontroliin
birbirinden ayrilmasi, ¢ikar catismalarina sebebiyet vermektedir. Ortaklar, sirketini
bir yatirim araci olarak goriirler. Ancak yoéneticiler igin sirket, itibar, maas ve
ikramiye demektir. Bu nedenle yoOnetici ortaktan daha kisa donemli diistiniir.
Yonetici i¢cin onemli olan, kendisi orada yoneticilik yaptig siirece sirketin basarili
olmast ve bu basarilardan prim veya ikramiye almasidir. Yonetici uzun donemli
diistinmemekte, sirketin gelecegi ile ilgilenmemektedir. Diger yandan yoneticiler,
ortaklar kadar risk almayr sevmemektedir. Ciinkii onlarin geliri, sirketin varhig ile
baglantilidir. Yoneticiler, gelirini riske atmak istememektedir. Ayrica, yoneticilerin,
sitkete ait araglari, Ozel jetleri, pahali ofisleri suiistimal etmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bunlarin 6nlenmesi i¢in yoneticilere sirket hissesinden belirli bir pay
verilebilmekte, boylelikle sirket i¢in calisma isteklerinin canli tutulmasi

saglanabilmektedir.426

%23 Patricia H. Werhane, “Two Ethical Issues in Mergers and Acquisitions”, Journal of Business
Ethics, 7, 1988, p. 41.

2% Turan Ondes, “Finansal Sinerji — KOBI’lere Ortaklik Onerisi”, EKEV Akademi Dergisi, Yil: 11,
S. 30, Kis 2007, s. 307.

25 Yiicel Ayricay & Goktirk Kalkan, “Sahiplik Yapist ve Temsilcilik Teorisi”, Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 2, 2013, s. 153-154.

2 Ae., s. 161-162.
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Yonetici ve ortaklar arasi etik disi davraniglar, sirket igerisinde ciddi sorunlar
olusturmasina ragmen, kisa donemde sirket karlarinin artmasina neden
olabilmektedir. Bu kar, yoneticinin kendi karini maksimize etmek igin sarf ettigi
cabanin sonucudur. Yonetici sirketten ayrilip, etik dis1 uygulamalar ortaya ¢iktig
zaman olusan kar balonu bir anda sonmektedir. Boylelikle uzun dénemde etik dist
davraniglar, sirketi iflasa siiriikkleyecek finansal, sosyal ve psikolojik ciddi sorunlarla

kars1 karsiya kalinmasina sebep olacaktir.*?’
3.2.1.2. Yonetici — Calisan Arasi Problemler

Kurumsal sirketlerde, ¢aligani etik davranislar hakkinda bilinglendirme ve etik disi
davraniglarin varligr durumunda olabilecekler hakkinda bilgilendirme gérevini insan
kaynaklari bolimleri iistlenmektedir. Ancak tezimizde, kiiglik ve orta olgekli ve
genellikle de aile sirketi olan isletmeler ele alindig1 i¢in, etik davranislar hususunda

calisan1 yonlendirme misyonu, igletme sahibi ve sirket yoneticilerine verilmistir.

Isletme igerisinde is etigine uygun davramslar gelistirilmesinde en &nemli rol
yoneticinindir. Yoneticilerin etik olan ve olmayan davraniglar1 belirleyerek,
standartlar olusturmas1 ve davraniglariyla c¢alisanlarina Ornek teskil etmesi
gerekmektedir.*®  Yoneticilerin etik dist davramislari cezalandirmasi, ahlakl
davraniglar1 ise  Odillendirmesi, c¢alisanlarin  kendisinden ne beklendigini
anlamalarina neden olmaktadir.*® Cezalandirma, isletmelerin bir disiplin sistemi
gelistirmesi ile miimkiin hale gelmektedir. Disiplin sistemi, benzer suglar i¢in, tutarl
cezalar1 igermelidir. Ornegin bir hirsizlik vakasi s6z konusu oldugunda, sekretere de
miidiir yardimcisina da ayni sekilde muamele olmalidir. Burada onemli olan,
disiplinin yapici olmasi, profesyonelce uygulanmasi ve uygun bir sertlikte

olmasidir.**°

Isletmeler biiyiidiikce, tepe yonetici ve calisan arasindaki iliskiler zayiflamaya
baslamaktadir. Tepe yoOneticilerin dogru bir sekilde planlama yapabilmesi i¢in “su
yiizlinde yatay olarak yiizerken zaman zaman dikine dalislar yaparak kadrolarina

yakinlagmas1”, astlarin1 degerlendirebilmesi ve onlardan gelecek fikirlerden haberdar

*7 (9zdash & Derya, a.g.e., s. 72.
28 Kirel, a.g.e., s. 61.

P Ae.,s. 87.

0 Bzgener, a.g.e., s. 105-106.
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olmas1 gerekmektedir. Ust yéneticilerin ¢evresinde onlarin soziinden cikmayan,
zekiden ¢ok kurnaz, uyanik, menfaat¢i bir insan ¢emberi bulunmaktadir. Cember
daraldiginda iist yonetim, g¢evresini, astlarin1 goremez hale gelmekte ve bdylece
kendi sonunu hazirlamaya baglamaktadir.*** Oysa, yoneticilerin calisanlart ile kimi
zaman dogrudan iletisim kurmasi gerekmektedir. Caliganlariyla iletisim kuran ve
onlara etik ¢ergevede davranisi gosteren yoneticiler, bunun karsiligini ¢alisanlarindan
alacaklardir. Diger bir ifade ile; “insan psikolojisi geregi yoneticileri tarafindan
aldatildigina ve kandirildigina inanan bir ¢alisan, kurumuna sahip ¢ikmayacak, ya da
misterilerine veya oOrgiitiin ¢ikarlarina yonelik etik olmayan davraniglarda bulunma

ihtiyact hissedecektir.” **?

Isletmelerde yéneticilerin calisanlarina kars1 etik tutumlar sergilememesinin, sirketin
ozellikle ekonomik siirdiiriilebilirligi iizerinde olumsuz yonde etkileri bulunmaktadir.
Bu etkilerin basinda maliyetleri arttirict bir unsur olan is¢i devrinin artisi
gelmektedir. Burada is¢i devri, aylik veya yillik olarak belirli bir zaman araliginda
isletmeden ayrilan is¢ilerin, ayn1 zaman araligindaki ortalama is¢i miktarina olan
oranini ifade etmektedir.** Iscilere verilen iicretin azligi, isyeri kosullarinin kotii
olmasi, amirlerin kotii davranislart ve is¢inin igsinden memnun kalmasini engelleyen

cesitli psikolojik nedenler, is¢i devrine neden olabilmektedir.***

Yénetici calisan iliskilerinde, etik sorunlar isyeri devri sirasinda gériilebilmektedir. Is
kanununa gore, isyerinin tamami veya bir boliimii devredildiginde mevcut is
sozlesmeleri, tim hak ve bor¢lariyla devredilmektedir. Devirden 6nce olusan ve
devir tarihinde 6denmesi gereken borglardan, devreden ve devralan igveren birlikte
sorumludurlar. Ancak devreden isverenin bu sorumlulugu devir tarihinden itibaren
iki yil ile smirli olmaktadir. Is yeri devri fesih niteliginde olmadigi igin, ¢aliganin
feshe bagl haklar istemesi miimkiin olmamaktadir.**® Literatiirde isyeri devir ve

satin alimlarinin ¢alisanlara olan etkilerini gosterir ¢alismalara ulagsmak miimkiindiir.

*! Garih, a.g.e., s. 198-202.

42 Kavi & Kogak, a.g.e., s. 139.

3 Sabahaddin Zaim, istanbul Mensucat Sanayiinin Biinyesi ve Ucretler, istanbul, Sermet
Matbaast, Istanbul Universitesi Nesriyatindan No. 655, 1956, s. 309.

“4Ae.,s. 312,

% Cumhur Sinan Ozdemir, “Is Kanunu Yéniinden Isyeri Devrinin Sonuglar”, idari ve Mali
Mevzuat Dergisi, Yil: 14, S. 158, Kasim 2013, s. 8.
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Syrjala ve Takala’nin ¢alismasinda, birlesme sonrasi ortaya yeni olusumun basaril
olmasi i¢in Orgiit iiyelerinin duygularinin ve kisisel katkilariin énemli oldugu one
stiriilmektedir. Buna gore, birlesme sonrasinda ydneticilerin tutumlarinda degisiklik
olabilecegi, isletme modeli ile yeni kurumsal yonetim arasinda derin ugurumlar
olabilecegi ve ortaya ¢ikacak mutsuz ¢alisma ortamindan dolayi, iscilerin “daha iyi
bir hayati” bagka kurumlarda aramak umuduyla, calistig1 sirketlerden

436

uzaklasabilecekleri ifade edilmektedir.””® Werhane’nin calismasinda birlesme ve

satin alma sirasinda ¢alisan haklarinda ihlaller olustugunu, ihlallerin en ¢ok birlesme

437

sonrast is¢ilerin iglerini kaybetmesi seklinde goriildiigii ifade edilmistir.”™" Wei ve

Lin ise arastirmalarinda, birlesme ve satin siirecinde olusan etik sorunlarin,

calisanlarin is performansin1 dogrudan etkiledigi sonucuna ulasmlslardlr.438

Yoneticilerin c¢alisanlarina hak ettigi {licreti 6dememesi yahut iicretlerini vaktinde
vermemesi Ozellikle kurumsallasmamis sirketlerde goriilen etik sorunlardan birini
olusturmaktadir. Diislik Ttcretler bilhassa issizligin fazla oldugu ve c¢alisma
alanlarmin kisitlt oldugu kirsal alanlarda kendini gostermektedir. Burada yoneticiler,
calisanlarinin ticretlerini “ne de olsa ¢alisabilecegi baska bir yer yok™ diisiincesi ile
diisiik tutabilmektedir. Diger yandan buralarda iicreti ¢alisanin hak ettigi diizeyde
verip, sosyal giivenlik kurumuna asgari iicret aliyor gibi gosteren sirketler de
bulunmaktadir. Ne yazik ki bu durumu ¢ogu calisan, ancak emekli oldugu zaman

fark edebilmektedir.

Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerde goriilen etik sorunlar, iicret, calisma kosullar1 ve
cocuk iscilerin ¢alistirilmasi yoniinde olmaktadir.** Diisiik ticretler nedeniyle, biiytlik
diinya markalariin {iretimlerini, gelismemis iilkelerde gergeklestirdikleri bilinen bir
gercektir. Tanidik bazi markalarin, fazla kar elde etme amaclh olarak, Nikaragua,
Banglades gibi iilkelerde insani c¢alisma kosullarint yok saydigi, bilhassa
Banglades’te ¢ocuk iscilerin ¢ok az bir {icrete karsilik haftanin her giinii, giinde 12

#% Jari Syrjala & Tuomo Takala, “Ethical Aspects in Nordic Business Mergers: The Case of Electro-
Business”, Journal of Business Ethics, 80, 2007, p.531.

7 \Werhane, a.g.e., s. 41.

%8 Carol Lin & Yu-Chen Wei, “The Role of Business Ethics in Merger and Acquisition Success: An
Empirical Study”, Journal of Business Ethics, 69(1), 2006, p. 95.

" Torlak, a.g.e., s. 149.
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saat calistirildiklar1 medyada ifade edilmistir.**® Ozellikle cocuk isciler sorunu halen
¢oziimlenememistir. Cocuk kavrami ile, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Sézlesmesi, ILO’nun 182 Sayili Kotii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve
Ortadan Kaldirilmasma iliskin Acil Onlemler Sozlesmesi ve Tiitk Ceza Kanunu’na

gore, 18 yasmn altindaki bireyler ifade edilmektedir.*

ILO verilerine gore diinya
genelinde 5-14 yas grubunda 250 milyon ¢ocuk is¢i oldugu, 12-17 yas grubundaki
283 milyon c¢ocugun ise calistifi i¢in egitimine devam edemedigi tahmin
edilmektedir. Bununla ilgili ILO, Cocuk Is¢iliginin Sona Erdirilmesi Uluslararasi
Programi’n1 baglatmig, Afrika, Arap iilkeleri, Asya, Orta ve Dogu Avrupa’dan bazi

iilkelerde calismalar yapmustir ve ¢alismalara devam etmektedir. **?

Tiirkiye’de de ¢ocuk is¢i ¢alistirma sorununun tam olarak ¢éziime kavusturuldugunu
sdylemek miimkiin degildir. TUIK verilerine gore, 2012 yilinda 6-17 yas grubu
arasinda bulunan yaklasik 15,2 milyon ¢ocuktan 893 bin ¢ocugun istihdam edildigi
belirtilmistir. Calisan ¢ocuklarin %44,7’si tarim, %24,3’ii sanayi ve %31°1 hizmet
sektoriinde yer almaktadir. Diger yandan, bu ¢ocuklarin %50,2’sinin okula devam

3 Ulkemizde cocuklarin c¢alismasinin altinda yatan

edemedigi tespit edilmistir.
neden, ailelerinin gelirinin az olusudur. Erken yasta calismak, ¢ocuklarin yasam
kalitelerini diistirmekte ve saglik sorunlari olusturmaktadir. Adana ili ¢evresinde
calisan 360 ¢ocuk ve bu ¢ocuklarin ebeveynlerinden 75’i iizerinde gergeklestirilen
bir arastirma, ¢ocuklarin ¢alismasi ile saglik sorunlarindaki artis arasinda baglanti
oldugunu tespit etmistir. Tanir’in bulgularina gore, calisan ¢ocuklardan %11,3’i
daha once herhangi bir nedenle is kazasi geg¢irmistir. Kazalar en fazla; el-ayak
kesilmesi, trafik kazasi ve iizerine malzeme diismesi seklinde goriilmistiir.
Cocuklardan %79,9’u isinden memnun olmadigin1 belirtmistir. Ayrica ¢ocuklarin

%1,4’linlin ara sira, %0,6’sinin devamli sigara ictigi, yine %0,6’simin alkol aldig:

tespit edilmistir. Bu ¢ocuklarin beden kitle endekslerine bakildiginda %86°8’inin

0 Binnur Zaimler, “Giydiginiz Bluzun Arkasinda Cocuk is¢i mi Var, Is Etigi mi?”, Milliyet
Gazetesi, 08.07.2011.

#1 Salih Dursun, “Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar”, Sosyal Politika, Ed. Aysen Tokol & Yusuf
Alper, Bursa, Dora Basim Yaymn Dagitim, 2011, s. 312.

44z International Labour Organization, “Cocuk Isciligi” (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/areas/child.htm, 09.05.2014.

3 TUIK, “Cocuk Isgiicii Anketi Sonuglari, 20127, TUIK Haber Biilteni, Say1: 13659, 2 Nisan 2013
(Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659, 18.05.2014.
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normal kilonun altinda oldugu, %53,3 {inilin herhangi bir saglik sorunu oldugu ortaya
cikmigtir. Neticede cocuklarin i¢inde bulundugu olumsuz (giiriltild, kirli) isyeri
ortami ve agir ¢alisma kosullarinin, onlarin ruhsal ve bedensel biitiinliiklerinde ciddi

tahribatlar olusturdugu satptanmlstlr.444

Isletme ortakliklarinda ¢alisanlar grubu altinda haklar1 en fazla suiistimal edilen
diger bir grup kadinlardir. Kadinlara 6zellikle, kendilerine erkek calisanlardan daha
diisiik tUcret verilmesi yoluyla ayrimcilik yapildigi gorilmektedir. Kadinlar, ev
igerisinde hali, kumas dokuma gibi isler yapmaktayken, daha sonralari evden
uzaklasarak piyasada isgiicii arz etmeye baslamigtir. Ancak, kadinlarin iicretsiz aile
iscisi olma sorunu bu sefer de ucuz is¢i olma sorununa doniigmiistiir.** Diger bir
sorun da kadinin g¢ogunlukla ticretli isler, ev hizmetleri, tagseron iretimi, kendi
hesabina c¢alisma, gegici isler veya iicretsiz aile ¢alismasi sekillerinde istihdam
edilmesi ve bu islerde enformel istihdamin s6z konusu olmasidir.**® Ayrica,
kadinlarin isgiici piyasasinda diisiik statiilii islerde yogunlastigi ve yonetici
pozisyonlarinda ¢ok seyrek bulunduklar1 goriilmektedir. Konusunda deneyime ve
yeterli egitime sahip kadinlar iist diizey yonetim kademelerine, erkekler kadar rahat
ulasamamakta,  ilerlemelerini  durduran  engeller (cam  tavanlar) ile

karsilasmaktadir.*’

Kadin is¢iler ekonomik kriz donemlerinde ilk Once isten
cikarilan grup olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin genelde
sendikasiz ve is glivencesi olmayan igyerlerinde ¢alismalaridir. Sendikali isyerlerinde
ise kadinlar sendikal faaliyetlere daha az ilgi gostermekte, is birakma ve grev gibi
eylemlere katilmamakta ve igyerindeki kotii calisma kosullarina erkeklere nazaran

448

daha az direng gostermektedirler.”™™ Kadin calisanlarin igyerlerinde karsilastig

sorunlardan en 6nemlisi ise cinsel taciz olgusudur. Yapilan arastirmalar, kadinlarin

4 Ferdi Tamir, “Adana ilinde Cocuk Isciliginin En K&tii Bigimleri I¢in Uygulanan Toplumsal isbirligi

Projesinin Sonuglarina Bakis”, Nobel Medicus, C. 5, S. 3, 2009, s. 82-85.

*® Deniz Kayike1 , "Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayi Calisma Alaninda Gozlemlenen Baslica
Sorunlar", iktisat Dergisi, S.421- 428, 2002, s. 47.

8 Ekrem Ersin Cesur, "[sgiiciiniin Kadmsilasmas1 ve Calisan Yoksullar", Uluslararasi-
Disiplinleraras1 Kadin Calismalar1 Kongresi, C.1, Sakarya, Sakarya Universitesi Basimevi, 05-07
Mart 20009, s. 66.

ad Serpil Aytag, "Calisma Yasaminda Kadin ve Kariyer", Tiirkiye'de Kadin isgiicii Seminerleri I-
11, Ankara, TISK Yayni, 1999, s. 27.

48 Serap Sugur, Emine Demiray, Rana Eskinat, Esmahan Agaoglu, Toplumsal Yasamda Kadin, Ed.
Giirsel Yaktil Oguz, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, 2009, s. 12.
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onda birinin igyerlerinden cinsel taciz nedeniyle ayrilmis oldugu sonuglarini

vermektedir.**°

Yonetici calisan arasi iliskilerde sik goriilen etik sorunlardan biri de ayrimciliktir.
ILO’nun Is ve Meslek Sozlesmesi’nin 1. maddesine gore ayirim;* Irk, renk, cinsiyet,
din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya meslek
edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici
veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gbzetme, ayr1 tutma veya {stiin tutmayi,
ilgili liye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili
makamlarla istisare etmek suretiyle tesbit edecegi, meslek veya is edinmede veya
edilen ig veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan biitiin diger ayrilik gbzetme, ayr1 tutma veya iustiin tutmayi” ifade

etmektedir.**°

Ayrimcilik, ise alinacak personel i¢in heniliz ilan verme asamasinda kendini
gostermektedir. Hizmet sektoriinde on planda calisacak personelin genellikle dis
goriinlimiine 6zen gosteren bayanlarin secilmesi, ilanlarda fotografla basvuru sarti
getirilmesi, isin kendisi gerektirmese bile 20-35 yas aras1 geng bireylerin ise alinmasi
hatta bazi ilanlarda 6zellikle bekar adaylarin ise alinacaginin belirtilmesi ayrimcilik
konusu olabilmektedir. Bu hususla ilgili yapilan akademik ¢alismalar mevcuttur.
Demir, turizm sektorii ile ilgili 24 is ilaninda 82 is pozisyonu incelemis ve cinsiyet
ayrimi gerektirmeyen meslek gruplarinda dahi ayrimcilik yapildigt sonucuna
ulagsmistir. Buna ek olarak, isin ozellikleri gerektirmemesine ragmen ilanlarda
isyerine yakin yerde ikamet etme sarti getirilmesi ve yas sinirlamasi koyulmasini
ayrimeilik ifadeleri olarak ele almustir.*** istar, Kasim 2009 - Ocak 2010 tarihleri
arasinda yaymlanan 600 is ilan1 lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, isin nitelikleri
gerektirmemesine ragmen, bazi ilanlarda cinsiyet, yas, iiniversite tercihi ve fiziksel
gorlniis ile ilgili ayrimeilik ifadelerinin oldugunu tespit etmistir. Calismaya gore

ilanlarda yas sinir1 getiren sektorlerin basinda makine sektorii oldugu, okul adi

9 Mine Gerni, "Isyerinde Cinsel Taciz: Erzurum ilinde Bankacilik Sektérii Uzerinde Bir Uygulama",
Ankara Universitesi Siyasi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 56, S. 3, 2001, s. 24.

0 International Labour Organization, “Ayrimcilik (is ve Meslek) Sozlesmesi” (Cevrimici)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/soz111.htm, 18.05.2014.

1 Mahmut Demir, “Is Yasaminda Ayrimcilik: Turizm Sektoric Ornegi”, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, C. 8, S. 1, 2011, s. 773-774.
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verilen ilanlarin genellikle makine-miihendislik ve ingaat sektoriinde yogunlastig
goriilmistiir. Ayrica, incelenen 600 ilandan 133’tinde fotografla bagvuru sarti

getirilmis veya dis goriintisle ilgili ifadeye yer verilmis oldugu tespit edilmistir.**

Isletme ortakliklarinda yoneticilerin calisanlarina yapmis oldugu ayrimeilik,
calisanlar lizerinde is tatminsizligi olusturmakta ve bu tatminsizlik performanslarinin
diismesi olarak, ise olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Ayrimciligin calisanlar
tizerinde etkilerini inceleyen bir¢ok akademik calisma bulunmaktadir. Channar,
Abbasi ve Ujan’in ¢alismasinda, Haydarabad ve Jamshoro bélgelerinde, kamu ve
0zel sektor isletmelerinde gorev yapan 526 kadin ve erkek calisana anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda her iki sektorde de kadinlarin ayrimciliga
ugradigl, ancak Ozel sektdrde ayrimciligin daha fazla oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Calismada diger yandan ayrimciligin calisanlar {lizerindeki etkileri tespit edilmistir.
Buna gore, isyerinde uygulanan ayrimciligin; kisilerin ise olan bagliligini,
memnuniyetini, istekliligini ve motivasyonunu azaltirken, stres diizeyini arttirdigi
tespit edilmistir.**> Abbas, Hameed ve Waheed, cinsiyet ayrimciliginin calisanlar
izerinde etkisini incelemistir. Bunun i¢in, telekomiinikasyon sektdriinde c¢alisan 200
Pakistanli calisan {izerinde arastirma yapmislardir. Sonugta kadin ve erkek isciler
tizerinde uygulanan ayrimciligin ¢alisan performans ve verimliligini etkiledigi tespit
edilmistir.*>* Anyim, Ekwoaba ve Olusanya, Nijerya’da 20 hastanede calisan 1500
doktor iizerinde ayrimcilifin varligit ve olasi etkilerini Olgmek igin ¢aligma
yapmiglardir. Calisma sonucu doktorlar arasinda cinsiyet ayrimciligr yapildigi ve bu

ayrimeih@in doktorlarin verimliligini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.**°

Yonetici ¢alisan arasindaki iliskiler etik ¢ercevede degerlendirildiginde, ¢alisanlarin

isten ¢ikarilmalari sirasinda da ciddi ahlaki problemler goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

2 Emel Istar, “Gazetelerdeki Is ilanlarinda Ayrimeilik”, Akademik Bakis Dergisi, S. 28, Ocak-
Subat 2012, s. 8-11 (Cevrimigi) http://www.akademikbakis.org/eskisite/28/21.pdf, 09.05.2014.

%% 7ahid Ali Channar, Zareen Abbasi & Imran Anvar Ujan, “Gender Discrimination in Workforce an
its Impact on The Employess”, Pakistan Journal of Commerce & Social Sciences, Vol. 5(1), 2011,
p. 177.

54 Qaisar Abbas, Abdul Hameed & Aamer Waheed, “Gender Discrimination & Its Effect on
Employee Performance/Productivity”, International Journal of Humanities and Social Science,
Vol. 1, No. 15 (Special Issue), October 2011, p. 170.

5 E, C. Anyim, J. O. Ekwoaba & O. A. Olusanya, “Gender Discrimination and Productivity among
Medical Doctors in Selected Private Hospitals in Lagos State, Nigeria”, Advanced Journal of
Business Management and Entrepreneurship, Vol. 1 (002), December 2013, p. 20.
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Ozellikle son yillarda mobbing, psikolojik yildirma gibi adlarla isimlendirilen
psikolojik taciz uygulamalari nedeniyle sonuglanan isten ¢ikarilmalar, sik¢a dile
getirilen bir konu olmustur. Psikolojik taciz (mobbing) kavramini Leymann, “bir
veya birkag¢ kisi tarafindan, bir diger kisiye yoOnelik (nedeni, diisiince ve inang
ayriligindan kiskancglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok ¢esitli olabilen) sistematik bir
bicimde, diismanca ve ahlak dist bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir

496 Isyerinde psikolojik taciz,

cesit psikolojik ter6r” olarak tanimlamaktadir.
magdurun, akil ve ruh saglhigin1 bozmakta, ise ve calistigi isyerine olan bagliligini
azaltmaktadir. Bu durum tacize tanik olan diger c¢alisanlart da etkilemektedir.
Magdurun yani sira psikolojik tacizin gorildiigii isyerlerinde taniklarin da
devamsizlik yapma, diisiik performansla calisma ve isten ayrilma durumlart s6z
konusu olmaktadir. Magdurun ve taniklarin bu durumu, isyerlerini de hastalik
izinlerinin artmasi, c¢alisanlara Odenen tazminatlar, mahkeme masraflart gibi
ekonomik maliyetlerini arttirmakta ve sirketleri gerek psikolojik gerek ekonomik

; 457
yonden zarara sokmaktadir.

Psikolojik tacizin ¢alisanlar iizerinde etkilerini tespit eden, bir¢ok akademik ¢aligma
bulunmaktadir. Filizéz ve Alper-Ay’in 138 calisan iizerinde gerceklestirdigi
arastirma, psikolojik taciz ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iligkinin varligini tespit

etmistir.458

Pelit ve Kilig’in, 426 otel calisan1 {izerinde gergeklestirdigi arastirma,
psikolojik taciz ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif korelasyon saptamistir. Yani,
artan psikolojik tacizin, isyerine olan baglilig1 azalttig: tespit edilmistir.**® Aksakal-
Kaymakei’nin tekstil sektoriinde calisan 377 kisi iizerinde yaptii arastirmasinda,
psikolojik tacizin performans, verimlilik, fiziksel ve psikolojik saglik ve sosyal

yasam iizerinde olumsuz etkilerini gdsteren bulgular tespit edilmistir. Calisma ayrica,

¢ pinar Tinaz, “Calisma Psikolojisi Boyutlariyla Mobbing Tanim ve Tani1”, 1. Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr Bildiriler Kitabi, Der. Ismail Aygiin, Ankara,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) Yayinlari, 2013, s. 24.

7 Ts1l Karatuna, “Isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Yontemleri”, 1. Caliyma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr Bildiriler Kitabi, Der. Ismail Aygiin, Ankara,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) Yayinlari, 2013, s. 115.

8 Berrin Filizoz & Ferda Alper Ay, “Orgiitlerde Mobbing ve Tiikenmislik Olgusu Arasimdaki
Iliskilere Yonelik Bir Arastirma”, E-Journal of New World Sciences Academy, Vol. 6, No. 2, 2011,
p. 229.

9 Elbeyi Pelit & ibrahim Kilig, “Mobbing ile Orgiitsel Baglilik liskisi: Sehir ve Sayfiye Otellerinde
Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 4/2, 2012, s. 122.
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psikolojik tacizi uygulayan tarafin, daha ¢ok yonetici ve lstler oldugunu ortaya

koymustur.*®°

Giliniimiizde psikolojik taciz, kamu kurumlarinin, sendikalarin ve sivil toplum
orgiitlerinin giindeminde genis yer tutmaktadir. Ozellikle Basbakanligin 19 Mart
2011 tarihli “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
genelgesi, lilkemizde bu hususun ne denli 6nem kazandigini gostermektedir. Diger
yandan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yaymladigi “Mobbing’in Onlenmesine Dair
Usul ve Esaslar” adli yonetmelik, Calisma Bakanligi’nin psikolojik taciz
magdurlarina destek vermek i¢in olusturdugu ALO 170 telefon hattt ve CASGEM
gibi kurumlarin gergeklestirdikleri egitim ve bilgilendirme programlari,*®* psikolojik
tacizin onlenmesi yolunda 6nemli gelismeleri olusturmaktadir. Ayrica, Mobbing ile
Miicadele Dernegi, Cagri Merkezi Calisanlart Derne8i gibi derneklerin yaptigi
etkinlikler, sendikalarin konuyla ilgili yaymn ve faaliyetleri, psikolojik taciz

konusunda toplumun bilinglenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Tiirk hukukunda psikolojik taciz davranisinin &nlenmesi ile ilgili Is Kanunu’nda
diizenlemeler mevcuttur. 4857 sayili Is Kanunu’nun 5., 24., 77. ve 83. maddeleri,
psikolojik tacize karsi calisami koruyucu ifadeler igermektedir. Is Kanunu’nun 5.
maddesine gore, igverenin calisanina esit davranma borcu bulunmaktadir. Bunun
ihlal edilmesi calisana, isvereninden kotii niyet tazminati, 4 aylik iicreti tutarinda
ayrimcilik tazminati ve yoksun birakildigi haklarimi almak tizere dava agma hakki
vermektedir. Kanunun 24. maddesine gore, ¢alisan seref ve namusuna dokunacak sz
veya davranisla kars1 karsiya kaldiginda ihbar siiresini beklemeden, is akidini hakl
nedenlerle feshedebilmektedir. Bu fesih, ¢alisana ayrica kidem tazminati alma hakki
da vermektedir. Kanunun 77. Maddesi is¢iyi gozetme borcunu diizenlemektedir.
Buna gore igverenin ¢alisanina psikolojik taciz uygulamasi veya bunun digerleri
tarafindan uygulanmasina géz yummasi, is¢iyi gdzetme borcuna aykir1 diismektedir.
Is Kanunu'nun 83. maddesi ise, ¢aligana saghgim tehdit edecek bir unsurla

karsilastiginda ¢alismama hakki vermektedir. Boylece magdur, psikolojik taciz ile

0 Hiilya Aksakal-Kaymakci, “Yildirma Davranisimin Sakarya Tekstil Sektoriinde Calisan isgérenler
Uzerindeki Etkileri”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2/1, 2009, s. 79.
1 Tekin Akgeyik, “Psikolojik Tacizle Miicadelede Sendikalarm Rolii”, 1. Cahsma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr Bildiriler Kitabi, Der. Ismail Aygiin, Ankara,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) Yayinlari, 2013, s. 308.
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karsilasinca, Isci Sagligi ve Giivenligi Kurumu’na basvurup durum tespiti isteme ve
tedbir alinincaya kadar calismama hakkinda sahip olmaktadir.*®® Hukukumuzda Is
Kanunu disinda Tiirk Medeni Kanunu ve Bor¢lar Kanunu’nda kisilik haklarmin
korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Burada, calisanlarin hak ihlallerine
kars1 koruma davalart ve maddi/manevi tazminat davast Oniinde bir engel
bulunmamaktadir. Bilhassa, 2012 yilinda yiiriirlige giren 6098 sayili Borglar
Kanunu’nda, ilk kez igverenin isc¢isini psikolojik tacize ugramamasi i¢in korumak

zorunda oldugu belirtilmistir.*®®

Yonetici-calisan arasi iliskilerde etik sorunlar, ise alim, odiillendirme ve terfi
sirasinda da oldukga sik goriilmektedir. ise alim sirasinda liyakate bakilmadan, sirf
birinin tanidigr oldugu igin goreve getirme veya terfi verme hususunun oldukca
yaygin oldugu bilinen bir gercektir. Kayirmacilik (nepotizm) olgusu olarak bir
onceki boliimde bahsettigimiz bu etik sorun, kurumsal olsun yahut olmasin tim

sirketlerde gortilebilmektedir.

Ozgener’in Istanbul Sanayi Odasi’na kayith en biiyiik 500 imalat sanayi isletmesi
lizerinde yaptig1 arastirmasinda yonetici-calisan iligkilerinden kaynaklanan etik
sorunlar ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmaya gore, yoOnetici-¢calisan iligkisinden
kaynaklanan etik sorunlarin; ¢alisma saatleri iginde sahsi islerin ¢alisana
yaptirilmasi, ¢alisanin iicretlendirme, terfi ve atamalarinda haksizlik yapilmasi, ise
alimlarda Onyargili davranilmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina yalan beyanda
bulunmasi, kadin-erkek ayrimcilig1 yapmalari, ¢alisanlara cinsel tacizde bulunmalari,
1s sOzlesmelerini ihlal etmeleri ve c¢alisanlarin temel haklarini ¢ignemeleri oldugu

tespit edilmistir.*®*

ILO, yonetici ve ¢alisan arasi olusan sorunlarda, neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gostermek i¢in, istthdam iliskilerine 2006 yilinda ¢esitli etik standartlar getirmistir.
Bu standartlara gore isverenler, cocuk emegi ve baski ile ¢alistirmaya karsi ¢ikmali,

asgari lcretin altinda iicret 6denmemeli, calisana orgiitlenme, grev yapabilme ve

%2 Rozi Mizrahi, “Calisma Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yontemleri”, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, C. 5, No:2, 2013, s. 450.

%% Tekin Akgeyik, Meltem Giingdr Delen & Selale Usen, Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz,
Ankara, CASGEM Yayinlari, 2013, s. 67.

% Ozgener, a.g.e., s. 104.
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pazarlik hakki tanimali, saglikli calisma kosullart saglamali ve ayrimcilik

465

yapmamalidir.™ ILO’nun kendisine {iye olan {ilkelerde cesitli etik ve yasal

standartlarin gelistirilmesi ve boylece isletmelerde is etiginin olusmasina temel olan

sozlesmeleri sunlardlr:466

e 29 Sayil1 Zorla Calistirma Sozlesmesi

e 87 Sayili Sendika Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina Iliskin
Sozlesme

e 98 Sayilh Orgiitlenme ve Kolektif Miizakere Hakki Prensiplerinin
Uygulanmasina iliskin Sézlesme

e 100 Sayil1 Esit Degerde Is Icin Erkek ve Kadin Isciler Arasinda Ucret Esitligi
Hakkinda S6zlesme

e 105 Sayili Zorla Calistirmanin Kaldirilmast S6zlesmesi

e 111 Sayil Is ve Meslek (Ayrimcilik) Szlesmesi

e 138 Sayil Istihdama Kabulde Asgari Yasa Iliskin Sozlesme’dir.

Yonetici ve ¢alisan arasi iligkilerle etik davranmak, sadece yonetici veya isyeri
sahiplerine getirilmis bir ylikiimliiliik degildir. Calisanlarin da isletmelerine karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin basinda, ¢alisanlarin kendilerine
verilen yetkileri kotiiye kullanmamasi, zimmetine para gec¢irmemesi, yolsuzluk,
usulsiizliik ve riigvet gibi haksiz kazang elde etme yollarina girmemesi gelmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin yoneticilerinin isteklerini gerceklestirmesi, isini en giizel sekilde
yerine getirmesi, sadik olmasi, diiriist, giivenilir olmasi1 ve igverene ait bina, makine

ve teghizat1 temiz kullanmasi gerekmektedir.*’

3.2.1.3. Cahisanlar Arasindaki Etik Deger hlalleri

Isletmelerde calisanlar arasindaki ahlaki problemlerin temelinde, kisilerin kendilerine
olan diiskiinliigii bulunmaktadir. Cogu isletmede calisanlarin bencil davranislar
icerisine girerek cikarci bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Calisanlar arasinda
en sik goriilen ahlaki zafiyetler, kisilerin kiskanglik ve ¢ikar catigmalari nedeniyle

olusmaktadir. Basarili bireylerin basarisiz olanlarca kiskanilmasi ve baltalanmaya

45 Kavi & Kogak, a.g.e., s. 33.
6 A, s 61
47 Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, s.65.
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calisilmasi, kimi zaman da mevcut basarinin paylasilmaya calisilmas: isletme
gelisimini engelleyebilmektedir.468 Calisanlarin kiskanglik nedeniyle, yeni ise alinan
personele bildiklerini 6gretmemesi veya yanlis bilgi vermesi de sikga rastlanan baska

bir ahlaki problemi olusturmaktadir.

Son yillarda insanin giderek bencillesmesi ve sadece kendi ¢ikarlarina odaklanmasi,
calisanlar arasi iligkilerde ciddi sorunlar olusturmustur. Bu baglamda calisanin
kendisini digerlerinin yaninda One ¢ikarmak igin; yoneticisine hediyeler almasi,
iltifatlarda bulunmasi1 ve hatta calisanlarin aralarinda konustuklarini yoneticisine
iletmesi gibi etik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Yine kiginin sirf kendi ¢ikarlarini
korumak igin, yaptig1 hatayr baskasinin iistiine atmasi veya baskalarinin basarisini
kendisi yapmis gibi {istline almasi, yoneticinin yaninda bagka ¢alisma arkadaslarinin
yaninda bagka konusmas1 ve hatta ¢alisma arkadaslarina iftirada bulunmasi gibi etik
sorunlar goriilebilmektedir. Ancak bu sorunlarin isyeri sahibi tarafindan tespit
edilmesi oldukga giigtiir. Ciinkii kendisine “yalakalik” yapilmasindan hoslanan birim
yOneticisi de, etik dis1 davranan ¢alisam1 kendi ¢ikarlart i¢in kullanmis oldugundan,
durumu igyeri sahibine veya kendi {iist yoneticisine iletmeyecektir. Diger calisanlar
da yine kendi ¢ikarlar1 icin, birim yoneticileri ile aralar1 bozulmasin diye, etik dis1
davraniglart birimin disina tasiyamayacaklardir. Boylelikle etik dist davranislar

icinden ¢ikilmaz bir sarmal haline gelecektir.

IGIAD s Ahlaki Raporu 2008’e gére, calisanlar cephesinde en sik karsilasilan ahlaki
zafiyet olarak baskalarinin basarisin1 kendine mal etme g¢abasinin oldugu ortaya
cikmustir.*®® IGIAD’m 2013 yilina ait Is Ahlaki Raporu’nda ise is ahlakim etkileyen
degiskenler incelenmistir. Rapora gore is ahlakin1 olumsuz yonde etkileyen ilk bes
faktorlin, asir1 kazanma hirsinin olmasi, konuya 6gretim kurumlarinda yeterince
agirlik verilmemesi, isi yapan kisinin profesyonelce diistinmemesi, is ahlakina uygun

olmayan davraniglarin normal karsilanmasi ve bilgisizlik oldugu tespit edilmistir. 470

8 Garih, a.g.e., s. 138-139.

*9[GIAD, a.g.e., s. 29-41.

*0 iGIAD, is Ahlaki Raporu 2013 (Sunum), Haz. Omer Torlak, Suayip Ozdemir ve Erkan Erdemir,
(Cevrimigi),  http://www.igiad.com/assets/content/files/igiadrsquo20 file 6919 201391717477.pdf,
15.05.2014.
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Istanbul Sanayi Odasi’na kayitli en biiyilk 500 imalat sanayi isletmesi iizerinde
yapilan bir aragtirmada c¢alisanlardan kaynaklanan etik sorunlar tespit edilmistir. Bu

etik sorunlar 6nem derecesine gore sdyle siralanmugtir:*’

e (Calisanlarin hatalarini gizlemesi,

e Ustlerine yalan séylemeleri,

e izin hakki suiistimal edilerek, ¢esitli nedenlerle sik sik izin alinmasi,
e s saatlerine riayet edilmemesi, mola ve yemek saatlerinin uzatilmasi,
e Yaptig1 hatay1 baskasina yiiklemesi,

e Yazili kurallara uymamasi,

e Hirsizlik yapmalari,

e Alkol, uyusturucu vb. kullanimlari,

e Yiiksek degerli hediye ve davetlerin kabul edilmesi,

e Dolandiricilik yapmalari,

e Riisvet almalar,

o Sirkete ait gizli bilgileri kendi ¢ikarlar i¢in disartya sizdirmalaridir.

Cant, Wiid ve Kallier'in Nijerya’da bulunan 42 igyeri iizerinde yaptig
arastirmasinda, kotii ekonomik kosullarin isletmelerde etik sorunlari arttirdigi ve
hatta hirsizlik vakalarina neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin ahlaki
davraniginda yas, cinsiyet ve irklarmin etkili olmadigi, ancak kendi inang ve
degerlerine sadik olanlardan yiiksek bir ahlaki davranis puanina sahip oldugu
saptanmustir.*’? Georgescu, Romanya’da ¢alisanlar ve yoneticiler iizerinde yaptigi
calismasinda, etik degerlerin isletmenin biiyiikliigli ile kazanilan orgiit kiiltiirtiyle
baglantili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Calismaya gore, kiiclik sirketlerle
karsilagtirildiginda, biiyiik sirketlerin daha ayritili yazili etik kodlara sahip olmasi
ve stratejik vizyona sahip olmalar, calisanlarini etik degerlere daha bagli hale
getirmektedir.*”® Basran ve Webley’in 665 Ingiliz isci ve 305 yonetici ile anket

yaparak uyguladigi ¢aligmasinda, ¢alisanlar genellikle sirketlerini etik bulduklarini,

ar Ozgener, a.g.e, s. 102.

*2 Michael C. Cant, Johannes A. Wiid & Safura M. Kallier, “Small Business Owners’ Perceptions of
Moral Behaviour and Employee Theft in The Small Business Sector on Nigeria”, Gender &
Behaviour, 11(2), 2013, p. 5775-5785.

% Maria-Ana Georgescu, “Emerging Markets Queries in Finance and Business — Business Ethics and
Organizational Values in Romanian Enterprises”, Procedia Economics and Finance, 3, 2012, p. 734.
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son bir yil i¢cinde herhangi bir suiistimalle karsilagsmadiklarim1i ve mevcut etik
standartlarin tizerlerinde ¢ok az baski olusturdugunu ifade etmislerdir. Ayn1 anket 4
yil once 2008 senesinde de yapilmistir. 2008 ile 2012 yili anket verileri
karsilastirildiginda, kurumlarda etik konusunun daha ciddiye alinmaya baslandigi, bu
durumda kurumlarin resmi etik programlarinin olmasinin biiyiik etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Diger yandan calisanlar, hirsizligin hala en sik sozii edilen etik sorun
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki ayrimciligin son yillarda
hizla arttig1 tespit edilmistir. Calismada dikkat ¢eken, calisanlarin {icret ve zam
kaygilar1 nedeniyle sorulara rahat yanit veremedikleri, gorevi kotiiye kullanma

hakkinda konusmadiklari ve rapor veremediklerinin tespit edilmesi olmustur.*’*

Isletme icinde calisan bireyler, farkli kiiltiir ve gecmise sahip olduklarindan, ahlak
anlayislar1 da farkli olabilir. Isletmelerde ahlaki standartlarm olmasi, calisanlarin
igyerlerinde hangi davraniglarin kabul edildigini anlamalari agisindan kolaylik
saglar.*”® Isletme i¢i gruplarda etik kodlarin varligi, davramslarin etik degerler
lizerine insa edilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Ahlaka uygun davranislarin
kontrolii etik kodlarin diizenlenmesi ile saglanabilir. Bu kodlar, ¢alisanlara yol
gosterici kurallar1 olusturur. Etik davranig kodlari, yoneticilerin de isyerindeki ahlak
dis1 sorunlar karsisinda daha dogru karar vermelerine yardimci olur. Calisanlarin ve
yoneticilerin davranislarinin ahlaki kurallarla diizenlenmesi, mevcut isletmenin
bulundugu toplumda giiven ve imajmin saglamlagtirmasma neden olur.*’® Etik
kodlarin isletme ve c¢alisanlar iizerindeki etkilerini konu alan bir¢ok akademik
calisma mevcuttur. Saylh ve arkadaslarinin, Tirkiye’nin en biiyiik ilk 500 firmasi
arasindan 91 sirkete ait anketlerin degerlendirildigi ¢alismalarinda, etik ilkelerin
varligi ile kurumsal itibar arasinda birebir ve kuvvetli bir iliski oldugu
saptanmustir.’’ Bektas, Mugla ilinde bulunan 72 otel yoneticisi iizerinde yaptigi
caligmasinda, etik kodlarin c¢alisan davraniglarini olumlu yonde gelistirecegini

aciklamigtir. Calismada ayrica, etik kodlarin hizmet kalitesini ve miisteri

™ Sabrina Basran & Simon Webley, Employee Views of Ethics at Work — 2012 British Survey,
London, The Institute of Business Ethics, 2012, p. 42-43.

5 Kirel, a.g.e., s. 98.

° Ae., s. 89-90.

" Halil Sayh vd., “Etik, Kurumsal itibar ve Kurumsal Performans iliskisini Belirlemeye Yonelik lk
500 Isletme Icinde Yapilmis Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 2, s. 175.
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memnuniyetini arttirdigi tespit edilmistir.*’® Arcioglu ve Tutan’m bir kamu
kurulusunda insaat departmaninda ¢alisan 137 kisi ile gerceklestirdigi aragtirmasinda
ise yazili etik degerlerin, Orgiit icerisindeki tiim islemleri olumlu yonde etkiledigi

sonucuna Varllmlstlr.479

Etik sorun olup olmadigi bir tartisma konusu olan ihbarcilik (whistle blowing),
bir¢cok arastirmaciya gore, etik sorunlarin tespit edilmesi icin tavsiye edilen bir
yontemdir. “Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi” olarak ifade edilen
thbarcilik  kavraminin genel kabul goérmiis bir tanimi bulunmamaktadir.**°
hbarciligin son yillarda dnemi artmustir. Bunun gesitli sebepleri bulunmaktadir.
Bunun ilk nedeni, son zamanlarda isletmelerdeki sorunlarin gogalmasi ve ihbarciliga
olan ihtiyacin her gegen giin artmasidir. Diger nedeni, ihbarciligin bir bilgi kaynagi
olarak dikkat ¢ekmesidir. Ayrica, ithbarciligin bir sosyal sorumluluk gibi algilanmaya
baslamasi s6z konusudur.*® Ihbarcilik uygulamasinin, kurum kaynaklarmim kétiiye
kullanilmasina, bulunulan pozisyonun kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilabilecegine ve
hukuka uygun hareket etmeme gibi hususlara neden olacagina dair ¢ekinceler s6z
konusudur. Bu baglamda, hangi duyurmanin ihbar sayilacagi belirlenmeli ve
ihbarcinin haklarmin koruma altma alimasi saglanmalidir.*®” ihbarciligin hakl

bulunabilmesi i¢in su kosullarin olmasi gerekir:483

e ihbar, kisiye zarar verme amagl olarak yapilmamali, tamamen ahlaki
amaglarla olmalidir.

e ihbarci ahlaka uygun olmayan eylemin kendisine veya baskasina yaptirildig
konusunda kesin delillere sahip olmalidir.

e T[hbarci delilsiz ithamda bulunmaktan sakinmalidir.

478 Cetin Bektas, “Etik Kodlarin Otel Endiistrisine Katkilar1 ve Bir Alan Arastirmasi1”, Ticaret ve

Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 1, 2008, s. 15.

9 Atilla Aricioglu & Aydan Tutan, “Etik Etkisini Gelistirme Modeli ve Bir Uygulama”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 30, Ocak-Haziran 2008, s. 73.

*0 Emel Esen & Hasan Ali Kaplan, “isletmelerde Ahlaki Olmayan Davramslarm Duyurulmast
(Whistleblowing)”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14, S. 2, 2012,
S. 34.

*8 Siimeyra Alpaslan Danisman, “Sosyal Bir Sorumluluk Olarak ihbarcilik”, is Ahlaki Dergisi, S. 10,
Kasim 2012, s.229.

%2 Esen & Kaplan, a.g.e., s. 49-50.

8 Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2005, s. 118.
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e Ahlaka aykir1 bir durum tespit edildiginde mevcut sorun Oncelikle ilgili
birimin yoneticisine bildirilmelidir.
e Yapilacak ihbarmn, ahlaka aykir1 davramisi ortadan kaldiracagina emin

olunmalidir.

Calisanlar arasinda etik sorunlarin en aza indirilebilmesi i¢in etik kodlarin ve
ihbarcilik uygulamasinin disinda, isletme sahip veya yoneticilerinin alabilecegi baska
tedbirler de bulunmaktadir. Bunlarin arasinda bir ahlak panosu diizenleyerek
calisanlarin ilgilerini bu yone ¢ekmek, alinan kararlar1 inceleyecek bir ahlak gorevlisi
atanmasi, ahlak kodlar1 konusunda egitimler verilmesi, ahlakli davranisin

484 .. .
Bu Onlemleri

odiillendirilip aksinin cezalandirilmasi gibi dnlemler bulunmaktadir.
alirken calisanlara iyi aligkanliklar kazandirabilmek icin bazi noktalara dikkat
edilmesi gerekmektedir. ik olarak, calisana kendisinden beklenen davramislarin
nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir. Boylece calisana sadece emir vermeyip bu
emrin sebebi hakkinda bilgilendirerek, kendisine deger verildigi hissettirilmelidir.
Diger yandan isyerinde uygulanmak istenen kural ve davranislarin her caliganin
uygulayabilecegi 6zellikte olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica, kurallarin herkes i¢in
gecerli olmasi, eger bazi durumlar hari¢ tutulacaksa istisnalarin belirli kosullara
baglanmas1 ve miimkiin oldugu kadar az tutulmasi lazimdir. Calisana iyi aligkanliklar
kazandirmak icin son olarak, onlara kurallara uymanin kendilerine ne gibi kazanglar
veya cikarlar saglayacagi konusunda bilgilendirilmesi, e8er kazan¢ bulunamazsa

calisanin “gurularina hitap etmek, duygularini harekete gecirip costurmak” yoluyla

ivi olana sevk edilmesi gerekmektedir.*®
3.2.2. isletme Dis1 Gruplarla Olan iliskilerde Etik Sorunlar

Isletmeler, ortaklarma, yoneticilerine ve calisanlarma oldugu kadar, kendi dis
cevresine de sorumluluklari olan kurumlardir. Isletmelerin en temel etik

degerlerinden biri toplumsal sorumluluktur. Bu sorumluluk, onun isletme dist

“® Bikun, a.g.e., s. 82.
“® Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), s. 457-459.
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gruplarla iliskilerinde, zarar verici degil, c¢evresine faydali olmasi

gerektirmektedir.*®

Isletme dis1 gruplarla olan iliskilerden dogan sorunlari; isletmelerin, diger
isletmelerle miinasebetleri sirasinda olusan sorunlar, miisterileri ile iliskilerinden
dogan sorunlar, kamu ve diger kuruluslar ile yasadiklar1 sorunlar ve gevre ile
etkilesimi nedeniyle olusan sorunlar olarak dort alt baglik altinda incelemek

mimkindiir.

3.2.2.1. isletmeler Arasi iliskilerde Etik Davrams

Isletmeler aras1 iligkilerde, pazar kosullarindaki rekabetten dolay1 etik dist
davranislar so6z konusu olabilmektedir. Ciinkii, “rekabet sartlar1 zorlastik¢a kisilerin

ve kuruluslarin is ahlaki ile imtihan1 zorlasmaktadir.”*®’

Isletmeler arasi etik dis1 davranislarm basinda, pazarda hakimiyet kurmak isteyen
biiyiik sirketlerin, rakiplerinin pazara girmelerine engel olmalart ve boylece
miisterilere kendi markalarina ait iiriinleri kullandirmalar1 gelmektedir. Bunu yapmak
isteyen sirketler, perakende satis bedellerini kendileri saptayarak satilan {iriiniin
fiyatlarin1 belirleyebilmekte yahut ayni {iriiniin farkli bolgelerde degisen fiyatlarda
satilmasina izin verebilmektedir.*® Bu etik disi fiyatlandirma yontemleri, genellikle
“ezici fiyatlandirma” teknigi kullanarak, rakibin maliyetlerini kargilayamayacak
diizeyde fiyatin belirlenmesi seklinde olmaktadir. Ezici fiyatlandirmayla sirket kisa
donemde zarara razi olacak, ancak uzun donemde pazarda tekel konumu
kazanacaktir. Diger yandan isletmelerin, rakiplerinin pazara girmesini engellemek,
pazardan kovmak veya asir1 karlardan taviz vermemek gibi amaclarla, aralarinda
anlasma yaparak fiyat olusturdugu “gizli fiyat anlagsmalar1’” yaptiklar

gériilmektedir.489

Pazarda tek gilic olmak isteyen sirketlerde olusan diger bir etik sorun, borsada

hisselerin satin alinmast yolu ile rakip firmalarin ele gecirilmeye calisiimasidir. Bunu

*% Inayet Pehlivan Aydin, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 2.bs., Ankara, Pegem A Yayncilik,
2001, s. 151.

“87 7aim, is Hayatinda Erdemli insan, s. 62.

488 Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar: ve Tiiketici
Davramglarinin Analizi, s. 137-138.

9 Ae., s, 242-243.
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yaparken tekellesmek isteyen sirket, ele gegirmek istedigi sirketin hisselerinin
degerini diistirmek i¢in dedikodu yaymak, iftira etmek gibi etik dis1 yollara
basvurabilmektedir. Boyle davranmasi, tekellesmek isteyen sirketin daha diisiik bir

bedel 6deyerek rakip sirketin sahipligini elde etmesine neden olmaktadir.*®

Tiirkiye’deki ¢ogunlugu KOBI olan isletme ortakliklarina bakildiginda, ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlariyla ilgili belgelendirme kosullarini karsilayamadiklari
gorilmektedir. Kosullar1 saglayanlar ise, kalite standardini belgelendirmenin ytliksek
maliyetler gerektirmesi nedeniyle devamlilik saglayamamaktadir. Bu durum, kaliteli
tirtin {iretse de, bu kalitesini belgelerle ortaya koyamayan sirketlerin, diger biiyiik

sirketler karsisinda haksiz rekabete ugramasina sebep olmaktadir.*®*

Isletmeler aras iliskilerde, 6zellikle tedarik¢ilerle olan islemlerde sikintilar olustugu
goriilmektedir. Bir isletmenin faaliyetine kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi i¢in
tedarikgileri ile aralarinda giivenin olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu giivenin saglanabilmesi
icin, bazi isletmeler, tedarikg¢ilerine uymasi gereken etik kodlari (tedarikei etik kodu),
yazili olarak sunmakta ve kodlara uyulmamasi durumunda is iliskisinin derhal
kesilecegini isin basindan sé')yle:mekte:dir.492 Ornegin, diinyada traktdr ve tarmm
aletleri iiretiminde yaygin bir aga sahip John Deere sirketinin, “Tedarikci Is Etigi
Kurallar” adli kitapgiginda tedarikgilerin uymasi gereken kurallar agikca ele
almmustir.  Kitapgikta; tedarikgilerin ¢ocuk is¢i bulundurmamasi, zorla is¢i
calistirmamasi, ¢alisanlarina firsat esitligi tanimasi, isyerinde ayrimciliga, tacize izin
vermemesi, maaslarin ve calisma saatlerinin Is Kanuna uygun olmasi, is sagligi-
giivenligi 6nlemlerinin alinmasi, ¢evresine zararh liretimden uzak durmasi, igyerinde
riigvet-hediye alinmamas1 ve gizli bilgilerin izinsiz kullanilmamasi gibi hususlar
detayli bir sekilde agiklanmistir. Kitapgikta dikkat ¢eken diger nokta, John Deere
firmasina is etigine uygun olmayan durumlarin gizli bir sekilde “ihbarcilik” yolu ile
bildirilebilmesi i¢in, iletisim bilgilerinin verilmesidir.**® Diinya’da uluslararasi

isletmelerin ¢ogu, John Deere firmasi gibi, suiistimaller ve sahtekarliklara mahal

0 Ae. s, 145.

! Dogan, a.g.e., s. 98.

92 Canan Ay & Sinan Nardali, “Pazarlama Etigi”, isletme Etigi, Ed. Zeyyat Sabuncuoglu, istanbul,
Beta Basim A.S., 2011, s. 148.
“Bhttps://www.deere.com/en_US/docs/Corporate/investor_relations/pdf/corporategovernance/supplier
codeofconduct_turkish.pdf, 21.05.2014.
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vermemek i¢in, tedarik¢ilerinin hatta birlikte is yaptigi tiim paydaslarin ayni

standartta ¢alismasini sart kosar hale gelmislerdir.494

Tedarikgilerle olan iliskilerde glivenin 6nemliligi ¢esitli akademik caligmalarla ele
alinmistir. Mukherji ve Francis’in Amerikan otomotiv sektorii iizerinde yaptigi
calismasinda, tedarikgi ile iligkilerin siirdiiriilebilmesi i¢in taraflarin karsilikli uyumu,
birbirine baglilig1 ve ortak hareket ederken birbirine giiven duymasi gerektigi
saptanmistir. Calismaya gore, giiven ve tedarik¢i iliskileri tiizerindeki
olumsuzluklarin sirketler iizerinde derin sorunlara yol agtig1 tespit edilmistir.**® Ryu,
Park ve Min’in ¢alismasina gore, tedarik¢i ile uzun siireli iligkilerin saglanabilmesi
i¢in, aradaki giivenin, tedarik¢inin performansina, iligkisel normlara ve memnuniyete

4% 1 jwnun calismasinda ise, giivenin tedarik¢i - alici

dontismesi gerekmektedir.
iligkilerinde ortak bir anlayisin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigi ve ortaklar arasi

iletisimi kolaylastirdig1 ifade edilmistir.*"’

Glniimiizde sirketler, miisterileri kadar tedarikgileriyle olan iliskilerine Onem
vermektedirler. Bir {riiniin sahip oldugu degerin yarisi tedarik¢iler tarafindan
olusturulmaktadir. Artik miisteriler, iirlinlerin iizerinde yazan markalar1 degil, onlarin
ellerine ulagsmasini saglayan tedarikcilere de dikkat ederek satin alir hale
gelmis,lerdir.498 Tedarikgilerle iliskilerde, bilhassa satin alim sirasinda, 6rnege uygun
teslimat yapilmamasi, istenen kalitede ve zamaninda iiriinlerin ulastirilmamasi,
sirketlere biiyiik zararlar getirmektedir. Istenilen nitelikte iiriin teslimi yapilmamasi,
verilen sozlerin tutulmadigr ve diirlist davranilmadigini ifade etse de, hatalar ve

yanilma paylarinin olabilecegini unutmamak gerekir.499

#4 TUSIAD, Diinyada ve Tiirkiye'de is Etigi ve Etik Yonetimi, s. 58.

% Ananda Mukherji & John D. Francis, “Mutual Adaption in Buyer-Supplier Relationships”,
Journal of Business Research, 61, 2008, p. 154.

% Sungmin Ryu, Jeong Eun Park & Soonhong Min, “Factors of Determining Long-Term Orientation
in Interm Relationships”, Journal of Business Research, 60, 2007, p. 1225.

#7 C.-LE. Liu, “An Investigation of Relationship Learning in Cross-Border Buyer-Supplier
Relationships: The Role of Trust”, International Business Review, 21, 2012, p. 323.

% Ceren Altuntas & Duygu Tiirker, “Stirdiiriilebilir Tedarik Zincirleri: Siirdiiriilebilirlik Raporlariin
igerik Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14, S. 3, 2012, s.
45,

* Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlan ve Tiiketici
Davramslarinin Analizi, s. 144,
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Isletmeler arasi iliskilerde etik ihlaller, isletmelerin mali sikint1 igerisinde oldugu
veya iflas ettigi zamanlarda da ortaya ¢ikabilmektedir. Sirketlerde ortaklar zarar veya
iflas durumunda sinirli sorumluluk prensibini bahane ederek, diger isletmelere olan
borglarin1 6demekten kacinabilirler. Bu hal 6zellikle sermaye sirketlerinde
dolandiricilik  ve yolsuzluklarin ortaya c¢ikmasmna neden olmaktadir. Aile
isletmelerinde iflas aninda etik disi davranisin daha az gorildiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Aile itibarmi, sirket itibar1 ile esdeger goren sirket ortaklari, sirket
borg¢larindan sinirli sorumlu oldugu ve hukuken gerekmedigi halde bile itibarini
korumak ig¢in ailenin tiim imkanlarini seferber edebilirler. Bu hal, borglu halde vefat
etmis bir babanin, evladinin reddi miras yapma hakki varken, babasinin borglarini
odemesine benzetilebilir.>® Ayrica, isletmelerin, baska firmalara olan borcunu
o6dememek igin, sirket tipini degistirme yolunu sectigi goriilmektedir. Bu durum
ozellikle sirket bor¢lardan siirli olmanin avantajindan faydalanmak i¢in, sirket tipini
kollektif sirketten, anonim veya limited sirkete donistiiren isletmelerde
goriilmektedir. Uygulamada bu doniisiimiin kotii niyetle ve yolsuzluk maksadi ile

. . - 501
tavsiye edilmesi s6z konusudur.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, isletmeler arasi etik disi iliskiler sonucu olusan haksiz
rekabeti yasaklamistir. Kanuna gore, haksiz rekabet halleri alt1 kategoriye ayrilmistir.
Bunlar, dirtstliige aykiri reklam ve satiglar ile diger hukuka aykir1 davranislar,
sozlesmeyi ihlale ve sona erdirmeye yonelik davranislar, bagkalarinin is tirinlerinden
yetkisiz yaralanmak, iiretim ve is sirlarin1 hukuka aykiri olarak agiklamak, is
sartlarina uymamak ve diiriistliik kurallarina aykir1 islem sartlar1 olarak siralanmistir.
Kanuna gore haksiz rekabete maruz kalma durumunda saglanan hukuki korunma ve
telafi imkanlari; haksiz rekabetin tespiti, 6nlenmesi ve durdurulmasi, maddi-manevi

tazminat isteme hakki ve haksiz rekabet araglarina el koyma seklinde olmaktadir. 502
3.2.2.2. isletme — Miisteri Arasi iliskilerde Etik Durum

Miisterilerin isletmeler tlizerinde ii¢ temel hakki bulunmaktadir. Bu haklar; {iriin ve

hizmet giivenligi hakki, iirlin, hizmet ve ireticiyle ilgili bilgi alma hakki ve 6zgiir

%0 Battal, a.g.e., s. 12-13.

T Ae,s. 14,

%02 iT0, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu - “Ticari Isletme” ve “Ticaret Sirketleri” ne Getirilen
Yenilikler, s. 67-68.
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secim hakkidir. Isletmelerin miisterileri ile olan iliskilerini bu haklar dogrultusunda
sekillendirmeleri gerekmektedir. Isletmeler ¢evresine zarar vermeyecek sekilde
trlinlerini tiretirken, toplumun ihtiyaclarim1 da géz oniline almali ve miisterilerine

dogru bilgi vermelidirler.>®

Isletmeler, miisterilerin temel haklarindan olan, iiriin ve hizmet giivenligi hakkini
korumaya riayet etmelidir. Miisteri giivenligi i¢in, {iriinii tanitmak, onun hakkinda
tilketiciye her tiirlii bilgiyi vermek, hangi hammaddeden yapildigini, nasil
kullanilacagini, iiriinlin yan etki ve sakincalarini belirtmek gerekmektedir. Ayrica,
tirtinle beraber kullanim kilavuzlar1 hazirlamak, {irliniin iizerine etiketler yerlestirmek

gerekmektedir.>*

Kaliteli mal ve hizmet iretmek, isletmelerin miisterilerine olan temel
sorumluluklarindan biridir. Miisteri i¢in alian {iriin veya hizmetin kalitesi, onu
tireten veya sunan isletmenin kalitesidir. Kaliteli {irtin ve dogru bilgi beklentisi,
miisterilerin en temel isteklerini olusturmaktadir. Sunulan {riiniin saglamlig ve
giivenilirligi ile ilgili miisteriye tam bilgi vermek bir tiiketici hakkidir. Isletmelerin,
sundugu iiriin veya hizmetler hakkinda dogru bilgi verme konusundaki isteksizligi,
sirketin bliylik problemler yasamasina, hatta varliginin sona ermesine sebep

olabilmektedir.>®

Son yillarda toplumda marka bagliliginin artmasi ile piyasaya taklit veya calinti
tiriinlerin sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, markanin taklit edilmesi, markali
lirlinlin modelinin yahut ambalajinin bagka bir firma tarafindan kiiciik degisiklikler
yaparak satilmasi, markali {iriiniin satisinda kullanilan sloganin bir bagkasi tarafindan
kullanilmast gibi mal ve hizmetin kendisi veya eklentileriyle ilgili etik sorunlar1®®

arttirmaktadir.

Reklamlar, sirketlerin potansiyel miisterilerine ulagsmak i¢in kullandigi en bilinir

yollardan birini olusturmaktadir. Reklamlarda is etigine uygun bir yaklagim

%3 B. Aydem Cift¢ioglu, “Sosyal Sorumluluk ve Etik iliskisi”, isletme Etigi, Ed. Zeyyat
Sabuncuoglu, Istanbul, Beta Basim A.S., 2011, s. 61.

504 Aydin Yilmazer & Hamdi Cevik, “Yoneticilerin Is Etigi Yaklasimlarmin Incelenmesi: Bir
Organize Sanayi Bolgesi’nde Bir Uygulama”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 9 (2), 2011, s. 170.

%05 Kapu, a.g.e., s. 102-103.

5 Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar ve
Tiiketici Davramislarinin Analizi, s. 219.
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sergilenmesi, kaynak israfin1 onledigi gibi, sosyal kazanclarin da elde edilmesini
miimkiin hale getirmektedir. Hatal1 ve yaniltict mesajlar igeren reklamlar, sirketlerin

itibarin1 olumsuz yonde etkilemekte ve ¢esitli cezalar almasina neden olmaktadir.®®’

Miisterilerin {iriin satin alirken veya aldiktan sonra fark etmeyece8i durumlar
olabilmektedir. Reklamlarda sunulan {irtin veya hizmetin oldugundan ¢ok farkli
gosterildigi durumlara siklikla rastlanmaktadir.”®® Giiniimiizde reklamcilik sektori,
insana daha fazla tiiketmesi, reklamda gosterilen iiriine daha ¢ok ihtiyact olduguna
inandirilmasi iizerinde calismalara odaklanmistir. Ozellikle “ekonomik ortamlarda
insan kararlarinin biyolojik temellerini anlamak i¢in bir araya gelmis inter disipliner

55509

calisma alani olan ve “kuantum, sinir, bilim ve ekonomi kavramlarindan

510 .. . ..
7P noroekonomi biliminin 6nem kazanmasiyla, artik reklamlar insan beynini

olusan
etkileyen mesajlarla bezenir hale gelmistir. Gelismekte olan néroekonomik yaklagim,
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme, transkranial manyetik stimiilasyon,
farmakolojik ve diger miidahale tekniklerini kullanarak, insan beyninin sosyal ve
ekonomik davraniglarindaki sinirsel aktivitelerini incelemektedir. Boylece, bireysel
farkliliklarin kisilerin yasam dongiileri icindeki gelisiminin daha iyi anlasilmasi
istenmekte ve kisilerin sosyal 6grenme siirecini direkt etkileyen ekonomik kurallarin

11 Néroekonominin

ve kurumlarin dizayn edilmesi saglanmaya ¢alisiimaktadir.
gelismesi, bilim i¢in olumlu bir gelisme olmasina ragmen, insan davranislarini
etkileyici yonde kullanilabilmesi ve doguracagi sonuglar itibariyle etik agidan
tartisilir bir noktayr olusturmaktadir. Ozellikle miisteriyi isletmeye ¢eken reklamlarin
olusturulmasinda ndéroekonomiden destek alinmasi muhtemeldir. Ambler ve

Burne’nin arastirmasina gore, kisilerin davraniglarinda, reklamlarda hatirlatma

amacl kullanilan diiz malzemelerdense, dram, mizah, gerilim gibi duygularin daha

597 Ozgener, a.g.e., s. 109.

%08 Serap Yiicel Dogan & inci Varinli, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Kurumsal imaj
Iliskisi: Banka Miisterilerine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
C.6,S.2,Yil: 6, Giiz 2010, s. 8-9.

%% Haldun Soysal, Zekeriya Mizrak & Fatma Nur Yorgancilar, “Néro Ekonomi Kavrami’nin iktisat
Bilimi igindeki Yeri, Onemi ve Bilimselligi”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C. 13, S.
19, 2010, s. 216.

°10 Ramazan Kurtoglu & Emine Firat, “Ekonomide “Yaratici Yikim”dan Davranigsal Ekonomiye
Gegis”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 7, S. 1, 2014, s. 38.

1 Ernst Fehr & Colin F. Camerer, “Social Neuroeconomics: The Neural Circuitry of Social
Preferences”, Trends in Cognitive Sciences, Vol. 11, No: 10, 2007, p. 419.
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iistiin ve etkili oldugu saptanmlstlr.512 Isletmelerin reklamlarinda {iriinlerin kalite
veya Ozelliklerini anlatmadan, sadece duygularina hitap ederek miisterilerine o iiriine
yonlendirmeye ¢alismasinin ne kadar etik oldugu sorgulanmaya deger bir konudur.
Ticari yasamda siirdiiriilebilirlik saglamak isteyen isletmeler, miisterilerine yalan
sOylemekten ve mamuliin tanitiminda aldatict reklamlardan her kosulda

kacinmalidirlar.

Isletme miisteri arasinda olusan bir baska etik sorun, iiriin veya hizmetin
fiyatlandirilmas1 konusunda gériilmektedir. Uriiniin fiyatim ayn1 tutarak, ambalaj
icindeki iirliniin gramaj1 ve adedi ile oynandig “fiyatlamadan fiyat arttirma” teknigi
en sik kullanilan etik dis1 uygulamalardan biridir. Etiketler iizerinde c¢ift fiyat
bulunmasi, katalog veya vitrinlere iiriin bedelinin ¢ok iistiinde bir fiyat yazip {izerine
carp1 koyulmasi veya %50 indirim gibi ibareler yazilmasi suretiyle psikolojik indirim
olarak da isimlendirilen “fiyat iskontolar1” yapilmasi miisterileri yaniltict diger bir
yontemdir. Bunlarin disinda, isletmelerin “her giin ucuzluk”, “zararina satiglar” gibi
tabelalar ve ilanlarla “fiyat reklamlar1” yapmasi ahlaki bir problem olusturmaktadir.
Ayrica, kiisuratlt fiyatlandirma gibi “aldatic1  fiyatlandirma” teknikleriyle
miisterilerin yaniltilmas1 s6z konusudur. Ornegin bir iiriiniin etiketinde 100.000 TL
degil de 99.999 TL yazdigin1 goren miisteri 6dedigi bedeli oldugundan daha diisiik

al gllayacaktlr.‘r’13

Isletme - miisteri arasi iliskilerde etik sorunlar bircok akademik calismaya konu
olmustur. Varinli ve Kurtoglu, satis elemanlarma anket uygulayarak
gerceklestirdikleri  calismalarinin - sonucunda, satis elemanlarmin  etik  dist
uygulamalar1 tasvip etmedikleri ancak, miisteri i¢in daha uygun diisiik fiyath {irlin
varken pahali olan1 satmak ve miisterinin satin alacagi iirliniin gelecekte kampanyaya
girecegi konusunda bilgi vermek hususunda kararsiz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Calismada ayrica, magaza Olcegi biiylidiikkce satis elemanlarinin etik algilama

*12 Sven Braeutigam, “Neuroeconomics — From Neural Systems to Economic Behaviour”, Brain
Research Bulletin, 67, 2005, p. 356-357.

°3 Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve Tiiketici
Davramglarinin Analizi, s. 244-248.
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14 . . v e
Baumhart, miisteriye {iriin pazarlanmasi

diizeylerinin arttig1 ifade edilmistir.”
sirasinda en sik goriilen etik sorunlart sirasiyla; hediyeler, bahsisler ve riigvet, fiyat
yaniltmalar1 ve diiriist olmayan reklamlar oldugunu ifade etmistir.”™ Ozgener’in
imalat sanayi iizerinde yaptigi bir arastirma, miisteriler ve rakiplerle iliskilerden
kaynaklanan etik sorunlar1 tespit etmistir. Buna gore en sik goriilen etik sorunlar
sirastyla, tiiketicilerin korunmasi ile ilgili yasal diizenlemelerin ihlal edilmesi,
miisterilerin kandirilmasi, yaniltici reklamlar yapilmasi, anti-trést kanunlarinin ihlal
edilmesi, haksiz rekabet yapilmasi ve rakiplere ait hususi sirlarin ifsa edilmesidir.>*®
Torlak, pazarlama sirasinda ortaya ¢ikan is ahlaki konularini; iiriin glivenligi, uygun
olmayan {riin ambalajlari, yetersiz garanti ve servis hizmetleri, hizli {iriin
eskitmeleri, marka benzetmeler, {riin taklitleri, farkli fiyatlandirma, psikolojik
fiyatlandirma, fiyat anlagmalari, dagiticilar iizerindeki baskilar, aract kurumlara kota
uygulamalari, aldatict ve abartili reklamlar, yaniltict promosyon uygulamalari,
baskili satig yontemleri, miisteri bilgilerinin gizliliginin korunmamasi ve aragtirma
bilgilerinin manipiilasyonu olarak siralamaktadir.®*’ Li ve Murphy, Kanada, Meksika
ve ABD’deki sirketlerde calisan 948 satis personeli iizerinde gerceklestirdigi
calismalarinda, ¢alisanlarin miisterilere karsi olan etik disi davranislarinda, satis
midirti ile iliskilerin ve basar1 ihtiyacinin karsilanmasi gibi  psikografik
degiskenlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, bireylerin is ahlaki,
bireyselciligi ve miisteri odaklilik tizerindeki tutumlar1 miisteriye olan davranislarini
etkilemektedir. Calismada ayrica etik karar verme, dogru se¢imler yapma ve dogru

davraniglarda bulunma diizeyinin, yasalar, etik egitimi ve miisterilerin

davraniglarindaki farkliliklar nedeniyle, iilkeden tilkeye degistigi ifade edilmistir.>®

Isletme miisteri iliskilerinde etik sorunlar sadece isletmenin tutum ve

davraniglarindan kaynaklanmamaktadir. Miisteriden kaynaklanan etik sorunlar da s6z

> Inci Varinli & Ramazan Kurtoglu, “Satis Elemanlarinin Etik Algilamalart: Perakende Sektdriinde

Bir Uygulama” Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 2,
2005, s. 19-20.

% D. Hunt Shelby, Lawrence B. Chonko & James B. Wilcox, “Ethical Problems of Marketing
Researchers” Journal of Marketing Research, Vol. XXI, August 1984, p. 309.

518 Ozgener, a.g.e., s. 104.

517 Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar ve Tiiketici
Davramslarimin Analizi, s. 143.

*8 Ning Li & William H. Murphy, “A Three — Country Study of Unethical Sales Behaviors”, Journal
of Business Ethics, 111, 2012, p. 219.
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konusudur. Tiiketicilerden kaynaklanan etik dist davranislar, Muncy ve Vitell’in
gelistirdigi “Tiiketici Ahlak Olgegi”nde genis cercevede ele almmustir. Olgekte
tiikketicilerin etik dis1 davraniglar1 dort boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar sunlardlr:519

e Yasal olmayan bir faaliyetten yaralanmak: Magazada fiyat etiketlerini
degistirmek, sigorta sirketine kayip olmayan bir seyi kayipmis gibi bildirmek,
vb.

e Bagkalarindan zaafindan yararlanarak fayda saglamak: Garson hesabi yanlis
hesapladiginda ona hicbir sey sdylememek, fiyat indirimi almak i¢in ¢cocugun
yas1 hakkinda yanlis bilgi vermek, vb.

e Gayri resmiligi kesin olarak degerlendirilemeyen bir hareketten fayda
saglamak: Fiyat pazarligi yaparken saticiya dogru sdylememek, aligveriste
giinii gegmis kupon kullanmak, gelir vergisi iadesi i¢in gercegi abartmak, vb.

e Zarar vermeyen davraniglarda bulunmak: Magazada kiyafetlerin ¢ogunu
deneyip hi¢ birini satin almamak, miizik alblimiinii satin almak yerine

kaydetmek, sizin satin almadiginiz bir bilgisayar programini kullanmak, vb.

Miisterilerin davranislarindaki etik tutumlart inceleyen c¢esitli akademik calismalar
bulunmaktadir. Albers-Miller’in, MBA programinda okuyan &grencilerin tiiketici
davraniglar1 lizerinde yaptig1 ¢aligma sonucu, genclerin yasa dist mal alimlarinda,
akran baskisinin 6nemli oldugu, ancak ceza alma riskinin 6nemsenmedigi tespit
edilmistir.”?° Ang ve arkadaslarinin calismasinda, tiiketicilerin sahte veya korsan mal
satin alma davranisindaki motivasyonu incelenmistir. Bunun i¢in, 15 yasin
tizerindeki, daha once korsan film veya miizik CD’si almis 3631 adet Singapurlu
tiiketici ile anket ¢aligmas1 yapilmistir. Sonuglara gore dar gelirli erkek tiiketicilerin
korsan mal satin alim hususuna daha olumlu baktiklari tespit edilmistir.”** Tiltay ve
Torlak’in Eskisehir ilinde 621 katilimciya anket uygulayarak gerceklestirdikleri
calismalarinda, maddi anlamda sahip olma isteginin kisilerin olumsuz ve yasal

olmayan kararlar almasinda etkili olabilecegi ve bdylece tiiketici ahlakin1 dogrudan

9 F. Bahar Ozdogan, Pazarlamada Tiiketim ve Tiiketici Ahlaki — Mahmut Arslan
Editorliigiinde, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2007, s. 7-9.

520 Nancy D. Albers-Miller, “Consumer Misbehavior: Why People Buy Illicit Goods™, The Journal of
Consumer Marketing, 16 (3), 1999, p. 273-287.

%21 Swee Hoon Ang vd., “Spot The Difference: Consumer Responses Towards Countterfeits”, The
Journal of Consumer Marketing, 18(3), 2001, p. 219-235.
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etkileyebilecegi ifade edilmistir. Calismada ayrica, tiiketici ahlaki, dini degerler ve
marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.”** Varinli’nin
322 tiniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirdigi calismasinda ise, bayanlara kiyasla
erkeklerin, kisisel geliri ¢ok olana kiyasla geliri az olan tiiketicilerin etik olmayan

davramislari degerlendirmede daha esnek olduklart tespit edilmistir.>*

Miisterilerle olan iligkilerde ortaya c¢ikan etik sorunlarin giderilmesi igin cesitli
onlemler getirilmistir. Gliniimlizde miisterilerin korunmasi igin, iiretim ve tasarimda
en yliksek kalite standartlarinin siirdiiriilmesi, tiiketici koruma yasalarinin ve garanti
sozlesmelerinin  ¢ikarilmasi  zorunlu hale  gelmistir.”**  Ayrica, tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesine yonelik, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari
ve tiketici Orgiitleri bilgilendirme programlar1 yapmasi hususunda sorumlu
tutulmuglardir. Tiiketici egitimi ile kisilerin hak ve sorumluluklarinin farkina varmasi
amaclanmaktadir.®® Alnan 6nlemlerle, isletmelerin miisteriyle iligkilerinde etik

sorunlar yagamasina engel olunmaya c¢alisilmaktadir.

3.2.2.3. Isletmenin Kamu Kurumlar1 ve Diger Kuruluslar Arasindaki

Iliskilerinde Etik Durum

Isletmelerin kamu kurumlariyla, finans kurumlaryla, isci-isveren sendikalariyla, sivil
toplum orgiitleriyle ve medyayla olan iliskilerinde, etik degerlere gore hareket etmesi
oldukca énemlidir. Isletmelerin devlete kars1 olan en 6nemli sorumlulugu yasa ve
yaptirimlara uyma yiikiimliiliiglidiir. Diger yandan, isletmeler lobiler kurma veya
mali giiclerini kullanma yoluyla, devlet iizerinde baski olusturarak yasalar
degistirme veya kendi lehlerine esnetme gibi uygulamalara girismemelidirler.
Ayrica, isletmelerin tilke biitlinliigiinii sarsacak eylemlere girmemesi, politik gruplari

526

desteklememesi gerekmektedir. Isletmelerin hiikiimetle iyi iliski igerisinde

olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii isletmeler, mevcut hiikiimetle birlikte, ahlaki

522 Muhammet Ali Tiltay & Omer Torlak, “Materyalist Egilim, Dini Degerler, Marka Baglilig1 ve
Tiiketici Ahlaki Arasindaki iliskiler”, is Ahlaki Dergisi, C. 4, S. 7, Mayis 2011, s. 127.

°3 inci Varinli, “Tiiketici Etigi ve Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 1, Haziran 2000, s. 305-308.

524 Ozgener, a.g.e., s. 109.

%2 9zdogan, a.g.e., s. 30-31.

%2 Ciftgioglu, a.g.e., s. 62.
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olmayan davranislar karsisinda diizenlemeler dahi getirebilmeye muktedir

kurumlardir.>?’

Isletmelerin, devlet ile olan iliskilerinde, 6zellikle vergi hususunda etik sorunlari
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle vergiyi daha diisiik miktarda 6demek igin,
muhasebe islemlerinde satilmamis mallarin satilmig gosterilmesi, kayitlarin diizgiin

tutulmamasi, gergek dist belgeler kullanilmasi,®

sirket icin yapilmamis
harcamalarin sirket harcamasi gibi gosterilmesi olduk¢a sik goriilen etik disi

davranislar arasinda olmaktadir.

Isletmelerin devlete karsi1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirirken isteksiz olduklari
ve bu yikiimlilikleri yerine getirmeme egiliminde olduklar1 bilinmektedir.
Isletmelerin devlete kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirme hususunda yasadig1 etik
sorunlari, imalat sektorii lizerinde yapilan bir arastirma tespit etmistir. Calismaya
gore isletmelerin devletle iliskilerinde en ¢ok karsilastigr etik sorunlarin; ig saglig1 ve
giivenligi ile ilgili diizenlemelerin ihlal edilmesi, ¢evresel kanun ve diizenlemelere
aykir1 davranilmasi, kamu ihalelerinin alinmasinda yasalara aykiri davranilmasi,

vergi kagirilmasi ve hileli iflas oldugu ortaya ¢ikarilmustir.>?

Kamu kurumlar1 ve isletmeler arasi iliskilerde etik sorunlar sadece isletmelerden
kaynakl1 olarak ¢ikmamaktadir. Kamu ihaleleri sirasinda bilgi sahibi 43 kisi ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak gerceklestirilen bir arastirmada, ihaleler
sirasinda en sik goriilen etik disi davranigin “maddi ¢ikar saglamaya yonelik”
davraniglar oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica, haksiz rekabet, statii
saglamaya iligkin etik dis1 davranislar, siyasi menfaat ve kariyer diisiincesinin etik
dis1 davranislart olusturdugu tespit edilmistir.>* Ates, Giiloglu ve Es tarafindan
giimriik miidiirliklerinde 251 c¢alisan ve 518 vatandasa anket uygulayarak
gerceklestirilen bagka bir ¢alismada, etik dis1 davraniglar ve nedenleri incelenmistir.
Buna gore, gilimrilk miidiirliikklerinde en sik goriilen etik dist davranislar; is

malzemelerinin is takipgilerince temin edilmemesi, vatandaglar1 giimriik

527 Kirel, a.g.e., s. 82-83.

528 Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar ve Tiiketici
Davramslarimin Analizi., s. 146.

529 ()zgener, a.g.e., s. 104.

%0 Arif Koktas, Fatih Karaosmanoglu & Veysel K. Bilgic, Kamu Thaleleri ve Etik, Yolsuzlugun
Onlenmesi igin Etik Projesi — Akademik Arastirma Calismasi, Ekim 2009, s. 31.
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miisavirlerine veya is takipgilerine yonlendirme ve es, dost, akraba vb. kayirmacilig
yapilmasi olarak tespit edilmistir. Etik dis1 davraniglarin nedenleri incelendiginde ise
calisanlarin en fazla, sosyal ve mali haklarinin az olmasi, maaglarinin diistikliigii ve
is yiiklerinin fazlalig1 nedeniyle etik dis1 davraniglara yoneldigi; vatandaslarin ise en
fazla islerini daha kisa siirede yaptirmak istemeleri nedeniyle etik disi1 davranisa
yoneldigi tespit edilmistir.”*! Giiniimiizde kamu kurumlar1 ve isletme arasinda etik
sorunlarin, AB, BM ve OECD gibi kuruluslarin yolsuzlugun azaltilmasi ve
seffafligin arttirilmasi lizerine baski olusturmasi sonucu, kamudaki ahlaki konular
takip etmek ve etik bir gerceve olusturmak i¢in kurulan Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu’nun®* ¢alismalari ile 6niine gecilmeye baslanmustir.

Isletme ortakliklar1 ile finans kurumlar1 arasinda etik sorunlar oldukca sik
goriilmektedir. Bankalarin elindeki fonlar1 mevduat sahibine haber vermeksizin
kullanmalar ve diledikleri yerlere yatirim yapmalari etik disi bir durumdur.’® Diger
yandan isletmelerin de etik dis1 davranislart mevcuttur. Sirketlerin bankalardan daha
fazla kredi temin etmek i¢in isletme degerlerinin gercekten fazla gosterilmesi en sik
goriilen etik dist davranislardandir.”®* Oysa, diirlist davranmak ve kars1 tarafa giiven
vermek sirketlere itibar saglamaktadir ve “itibarin bati dillerindeki anlami ise
kredidir”.  Taraflarin  birbirini  taniylp  giivenmesi, olusabilecek risklerin
azaltilmasinda oldukca etkili olmaktadir. Giinlimiiz piyasalarinda taraflarin birbirini

tanimamasi, ticari iligkilerde ciddi sorunlarin olusmasina sebebiyet vermektedir.>®

Isletmelerin finans kurumlar1 ile iliskilerinde goriilen diger bir etik sorun,
isletmelerin borg¢larint zamaninda ve eksiksiz bir sekilde 6dememeleri durumunda
goriilmektedir. Isletmenin bor¢ ddeme sorumlulugunu yerine getirebilmesi igin,

isletmelerin miisterilerinin zamanindan Once Odeme yapmasini 6zendirecek

! Hamza Ates, Tuncay Giiloglu & Muharrem Es, Giimriik Hizmetleri ve Etik, Yolsuzlugun

Onlenmesi igin Etik Projesi — Akademik Arastirma Calismasi, Ekim 2009, s. 48-64.

%32 Taha Egri & Liitfi Sunar, “Tiirkiye’de Is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yonelimler”, Is
Ahlaki Dergisi, C. 3, S. 5, Mayis 2010, s. 57.

53 Nilhun Dogan, “Is Etigi ve isletmelerde Cokiis”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.
16, 2009, s. 192.

534 Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar ve Tiiketici
Davramslarimin Analizi, s. 145.

5% Bagak Isil Cetin, iktisadi Sistemler Baglammda Gelir Dagihm — Kredi Ekonomisi iliskisi ve
Tiirkiye, Ankara, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Banaklig1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi Yayinlari, Yaym No:41, 2013, s. 322.
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promosyon veya indirimler yapmasi, isletmede verimliligin arttirilmasina ugrasmast,
techizat satin alim yerine leasingi se¢mesi, etkin bir stok yonetimi ve harcama
sistemi gelistirmesi ve mali tahminlerde bulunup biitgesini ona gore ayarlamasi

gerekmektedir.>*®

Finans kurumlarinin, isletmelerin kendilerinden ¢ekecekleri kredi ile hangi isleri ve
projeleri gergeklestirecegini tam olarak bilmemesi, “asimetrik bilgi” olarak
nitelendirilen ahlaki tehlikeyi beraberinde getirmektedir. Asimetrik bilgi, kredi veren
ve alan arasinda ulasilabilecek tiim bilginin esit olmadigi durumu ifade etmektedir.>*’
Asimetrik bilginin getirdigi ahlaki tehlike, A isletmesinin B bankasina sunmus
oldugu bir projenin finansmani i¢in kredi ¢ekmesi durumunda, A’nin B’den aldig1
parayr C bankasma olan kredi borcunu o6demesi i¢in kullanmasi durumunda

olusmaktadlr.538

Bu durum, kredinin geri 6denme ihtimalini azaltmakta ve bankalarin
“giivenilir ancak smirli sayida” miisterisine kredi vermeyi tercih etmesine neden
olmaktadir. BoOylece verilen asimetrik bilgi, finans piyasasimin etkin calismasi

> By konu ile ilgili Fidan’in, Istanbul’un Laleli

oniinde bir engel olusturmaktadir.
semtinde 131 adet KOBI iizerinde yapti§1 calismasinda, isletmelerin finans kurumlar
ile iligkilerinde ahlaki sorunlarin olusabilecegini tespit etmistir. Calismaya gore,
kredi talep eden KOBI’lerin %10,7’sinin talep edilen bilgi ve belgeleri finans
kurumlart ile paylasmadigi, %32,1°inin ise bir kismmi paylastiklar1 ortaya
¢ikartlmistir. Bu durum, KOBI kredi piyasasinda ahlaki tehlikenin varhigm

géstermektedir.540

Sendikalarin son zamanlarda, kadin c¢alisanlarin artmast ve esnek c¢alisma
diizenlemelerinin getirilmesi sebebiyle {iye sayisinda azalma yasanmasina ragmen,
isletmeler tizerindeki etkileri devam etmektedir. Bu etki sendikalarin, belirli
sektorlere odaklanmalar1 ve yeni toplu sozlesme stratejileri gelistirmelerinden

kaynaklanmakta ve boylelikle firmalar1 meslek ahlaki ilkeleri benimsemeye

5% vilmazer & Cevik, a.g.e., s. 172.

537 Sehnaz Bakir Yigitbas, Bankalarin Kredi Verme Davramsi Uzerine Asimetrik Bilginin Etkisi
ve Reel Sektor Yansimasi (Tiirkiye Analizi 2002-2010), Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi
Yaynlari, Yayin No: 288, 2012, s. 25.

5% Mehmet Masuk Fidan, “KOBI Kredi Piyasasinda Asimetrik Bilgi ve Ahlaki Tehlike: Laleli
Ornegi”, Maliye Finans Yazlar1, Yil: 25, S. 90, Ocak 2011, s. 45-46.

> Bakir-Yigitbas, a.g.e., s. 28.

>0 Fidan, a.g.e., s. 56.
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zorlamaktadir.®® Ayrica sendikalar, isletmelerde is saglig ve giivenligi bilincini
olusturarak, is kazalarinin Onlenmesinde Onemli rol istlenmektedirler.  Bu
bilinglendirmeyi, konferanslar, sempozyumlar ve uygulamaya doniik egitimlerle
gerceklestirmektedirler. Metal Sanayi Isverenleri Sendikasi’nin “Isletmeler I¢in Is
Saghg ve Giivenligi’nde AB Persektifi” projesi, Insaat Isverenleri Sendikasi’nin ve
Yol-Is Sendikas1 ile beraber yiiriittiigii “Giivenli Insaat” projeleri, sendikalarin

bilinglendirme programlarina 6rnek tegkil etmektedir.>*

Isletmelerin, sendikalarin isteklerine duyarli olmasi ve calisanlarin haklarmi
koruyacak bir tutum gelistirmesi gerekmektedir. Diger yandan sendikalarin da etik
sorumlulugu, isletmenin varligina zarar verecek eylemlerden uzak durmasi lazimdir.
Isletmelerin ve sendikalarin aldig1 kararlar, her iki tarafin da kazancim saglayacak

nitelikte olmalidir.>*®

Sivil toplum orgiitleri, igletmelerin etik kurallar1 uygulamasi iizerinde etkili olan
kurumlardir. Bu etkilerini, istenmeyen sekilde hareket eden isletmelere, miisteri
boykotu veya medyada teshir ederek sirket imajin1 karalama gibi araclar kullanarak
saglamaktadirlar. Bu yonii ile sivil toplum orgiitleri, isletmeler {izerinde bir “sosyal
denetim” gerg:ekles,tirirler.544 Son yillarda Uluslararasi Teknolojik, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Vakfi (UTESAV), Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi
(IGIAD), Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi, Toplumsal Saydamlik Hareketi
Dernegi gibi sivil toplum orgiitleri is etiginin isletmelerde uygulanmasi i¢in 6nemli
calismalar yapmaya baslamislardir. Ozellikle, UTESAV baslattigi “Erdemli Is
Adami Projesi” ile is hayatina etik degerlerin kazandirilmasi i¢in 6nemli ¢aligmalar
yapmaktadir. Sadece “Is Ahlaki” konusunda odaklanan tek kurulus olan IGIAD ise,
seminer, konferans ve egitim programlar1 diizenlemekte; biilten, dergi (Is Ahlaki
Dergisi) ve kitaplar yayinlamakta; fuar ve isyeri ziyaretleri gerceklestirmektedir.>*

Sivil toplum Orgiitleri ile isletmelerin isbirligi yaparak hareket etmesi durumunda,

fark edilen veya edilmeyen bir¢ok etik sorunun giderilmesi miimkiindiir. Bu nedenle,

1 Arslan, Is ve Meslek Ahlak, s. 194.

2 Levent Akin, “Sendikalarm is Saghg ve Giivenliginin Saglanmasma Katkisi”, Calisma ve
Toplum Dergisi, 3(34), 2012, s. 106-107.

>3 Ciftgioglu, a.g.e., s. 63.

4 Arslan, is ve Meslek Ahlaki, s. 194.

>3 [GIAD, “IGIAD Tarihge” (Cevrimigi), http://www.igiad.com/tr/igiad, 24.05.2014.
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isletmeler, sivil toplum Orgiitleriyle diirtistlige ve iyi niyete dayali iligkiler
geligtirmeli, onlarin toplumun refahinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerine destek

vermelidir.>*

Medyanin toplumu ve isletmeleri etkileme giicii oldukca fazladir. Is etigine aykir1 bir
davranigta bulunan firmalar ¢ogu kez medyanin saldirilarina hedef olmaktadir. Bu
durum onlarin kamuoyu &niindeki itibarin1 zedelemektedir. Itibarini yitiren sirketler,
hisselerinin borsada deger kaybetmesi, c¢alisanlarinin baska sirketlere ge¢meye
baslamasi ve pazar payimin iyice daralmasr®’ sebebiyle, medya vasitasi ile iflasa dahi

suriiklenebilmektedir.

Isletmelerin medya kuruluslarmi kendi ¢ikarlar i¢in kullanmamasi, onlara yaniltici
ve yanlis bilgiler vermemesi ve aciklamalarinda dogru ve net ifadeler kullanmasi
gerekmektedir.>*® Ancak medya da isletmeler gibi kendi ¢ikarlarii énemser hale
gelmistir. Ticari c¢ikarlarin  giderek Onem kazanmaya baglamasi, medyanin
bagimsizligimin Oniinde bir tehdit olusturmaktadir. Medyada sponsorlu yazilarin,
metinler igerisinde veya TV programlar1 arasinda reklam amach yapilan
bilgilendirmelerin (advertoriallar) ¢ikar amacl olarak sik¢a kullanilmaya baslandig
goriilmektedir.>® Yaymlanan gazete ve siirekli yaymlarin biiyiik holdinglerin
sahipliginde olmasi, bu holdinglerin ayn1 zamanda TV kanallarinin bulunmas: ciddi
bir tekellesme olusturmaktadir. Medyanin, ait oldugu holdingin {iriin ve hizmetlerinin
reklam ve pazarlanmasi aracini Ustlenmesi etik dis1 bir uygulama olan “haksiz
rekabet”’e neden olmaktadir. Medyada goriilen etik dist durumu, Tiirkiye Geng
Isadamlar1 Dernegi tarafindan yapilan bir arastirma gozler dniine sermistir. Arastirma
verilerine gore, anketleri dolduran medya calisanlarinin %94.4°ti Tiirk basininin
tarafsiz ve objektif olmadigini, %94.7 sinin ise kisi hak ve 6zgiirliiklerine yeterince

sayg1 gosterilmedigini belirtmislerdir.>

> Ciftgioglu, a.g.e., s. 63.

7 Siileyman ilhan, “is Ahlaki: Kuramsal Bir Yaklasim”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(2), 2005, s. 266.

8 Ciftgioglu, a.g.e., s. 63.

9 Hubb Evers, “Medya Etigi”, s. 56, (Cevrimici) http://www.kirklareli.edu.tr/download//by-
files/35092298.html, 24.05.2014.

>0 Coskun Can Aktan, “Tiirkiye’de Medya Ahlaki Sorunu”, IGIAD Biilten 22 - Medyanin Ahlak ile
Smavi, S. 22, Y1l 8, Eyliil 2010, s. 12.
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Medyanin ¢evresine karsi Onemli sorumluluklart bulunmaktadir. Medyanin
toplumum {izerindeki gorev ve islevleri disiiniildiikten sonra olusturulan “basinin
toplumsal sorumluluk kurami”na gore, basimin dikkat etmesi gereken hususlar
belirtilmistir. Kurama goére medya; olaylar1 dogru ve kapsamli bi¢imde aktarmali,
tiim bakis agilarini yansitmali ve yaptig1 haberlerin kaynagini belirtmeli, toplumun
tim kesimini temsil etmeli, toplumun amag¢ ve degerlerini sunmali ve toplumun

haberlere tam erisimi saglanmahdlr.55l

3.2.2.4. isletme — Cevre Etkilesimi

Isletmelerin gevreye vermis oldugu zarar bir etik sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bunlarin basinda, hava-su kirliligi, carpik kentlesme, orman tahribati, canli
cesitlerinin yok edilmesi gibi sorunlar gelmektedir. Bu sorunlarin topluma maliyeti

tahmin edilenlerden ¢ok yliksek boyutlarda olmaktadir.>*

Avrupa Cevre Ajansi’nin
verilerine gore, 2009 yilinda sadece hava kirliliginin maliyeti, 102 ile 169 milyar

Euro olmus ve bu hasar maliyeti sadece birkag sanayi tesisinden kaynaklanmugtir.>

Isletmelerin cevresine kars1 iki ana sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar; ¢evrenin
kirlenmesini 6nlemek veya en az seviyeye diisiirmek ve kaynaklarin gelecek kusaklar

>>* fsletmelerin ¢evreye olan

tarafindan da kullanilacag: bilinci ile hareket etmektir.
bu sorumluluklar1 bircok uluslararast kurulus tarafindan ele alinan bir husustur.
Sirketlerin cevresine olan sorumlulugu Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi
Stockholm Deklarasyonunda sOyle ifade olunmaktadir; “Hiirriyet, esitlik ve yeterli
yasam kosullar1 saglayan onurlu ve refah i¢inde bir ¢evrede yasamak her insanin
temel hakkidir. Bugiinkii ve gelecek nesiller i¢in c¢evreyi korumak ve gelistirmek

herkesin ortak sorumlulugudur.”>

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, 6zellikle x-1s1nlar1, radyoaktif sizintilar,
siyaniirle altin ¢ikarilmasi, daha fazla {iriin almaya yonelik kimyasal giibrelemenin

yayginlagmasi, elektro dalgalar, insanlarin ve diger tiim canlilarin sagligini olumsuz

! Evers, a.g.e., s. 51.

%2 Torlak, a.g.e., s. 139.

3 Avrupa Cevre Ajansi, “Sanayi Tesislerinden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Maliyetleri”,
(Cevrimigi)  http://www.eea.europa.eu/media/newsreleases/industrial-air-pollution-cost-europe/key-
facts/sanayi-tesislerinden-kaynaklanan-hava-kirliliginin-maliyetleri, 08.05.2014.

% Arslan, is ve Meslek Ahlaki, s.170.

 Celik, a.g.e., s. 71.
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sekilde etkilemeye baslamustir.>®® Diger yandan, iiretimde kullanilan hammadde ve
yardimci malzemelerin insan ve g¢evre sagligina uygunlugu, bagimlilik olusturup
olusturmadigi is etigi agisindan tartisilir konulart olusturmaktadir.”®’ Bu sebeplerden
dolay1, isletmeler giintimiizde dogal kaynaklar ve g¢evrenin korunmasi hususunda
calismalarin1 hizlandirmislardir. Ayrica ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi protokol
imzalanmuis, ikili igbirligi anlagmalar1 yapilmis ve ¢evreyi korumaya yonelik hukuki
diizenlemeler getirilmistir.>®® Boylece firmalarin, isletmenin kurulacagi yerin
belirlenmesinden, liretim silirecinin tamamlanmasina kadar her asamada ¢evreye karsi
sorumlulugunun bilincinde olmas1 saglanmistir. Ancak g¢ogunlugu KOBI olan
tilkemiz isletmelerine bakildiginda, ¢cevreye duyarl iretim bilincinin oturtulamadig,
uluslararasi ¢evre standartlar1 ve atik kontrolii konularinda bilgi eksikligi oldugu

gén’ilmek‘[edir.559

Toplumda ekonomik gelisme ile beraber ¢evresine duyarli kisilerin sayisinda artig
olmustur. Gerek ulusal ve uluslararasi diizenlemeler, gerek sivil toplum kuruluglari
ve gerekse medyanin c¢aligmalari, isletmeleri g¢evreye karsi sorumluluklarinin
bilincinde olmaya sevk etmistir. Bu baglamda, son yillarda “yesil pazarlama”
kavrami sik¢a duyulur olmustur. Yesil pazarlama; kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini, muhafaza edilmesini, miisterilerin saghk ve giivenliklerinin
gozetilmesini ve aldatici faaliyetlerden uzak durulmasimi ifade eden bir kavramdir.
Yesil pazarlamaya, atiklarin geri kazanimini saglayan Onlemlerin gelistirilmesi,
tretimde daha az kaynak saglanmasi gibi israfi azaltmaya yonelik uygulamalar 6rnek
olarak verilebilmektedir. Yesil pazarlama uygulamalar: sirketin itibarini arttirmakta,
isletmeyi calisanlar ve miisteriler goziinde tercih edilebilir kilmaktadir.*® Yesil
pazarlamay1 en genel ifade ile; dogal cevre ile ilgili bilingli “yesil tiiketiciler™,
triinlerin ¢evre dostu 6zelliklerini vurgulayacak “yesil reklam™1, {irlinlerin ¢evreye
zarar vermedigini “eko etiket” ile belgeleyen “yesil etiketleme”y1, bu liriinlerin diisiik

fiyatlarla veya promosyonlarla satilmasini tesvik eden “yesil fiyatlama”y1, ¢alisma

56 Torlak, Pazarlama Ahlak: Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar ve Tiiketici
Davramslarimin Analizi., s. 140-141.

T Ae.,s. 143.

%8 Arslan, Is ve Meslek Ahlaki, 5.177.

%9 Dogan, a.g.e., s. 98.

%0 Gmer Torlak, “Modern Diinyada Yesil Pazarlama Ne Ifade Ediyor?”, Cergeve Dergisi, Y1il: 17, S.
49, Ocak 2009, s. 110-112.
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ortaminin ¢evre ve insan sagligina gore diizenlenmesini igeren “yesil ergonomi’yi,
cevre dostu paketleme araglarmin gelistirildigi “yesil paketleme™yi ve iiriin
dagitiminin en az yakit harcanarak yapilmasi i¢in énemler alindig1 “yesil dagitim™

S8liceren faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.

Cevreyi koruma hususunda bilinglenen isletmelerin artist “cevre yonetim sistemi”
kapsaminda ¢alismalart beraberinde getirmistir. Cevre yoOnetim sistemi, zaman
Olceklerini ve personelin uygulanmasindan sorumlu oldugu c¢evresel politika ve
prosediirleri, konuyla ilgili egitim vermeyi, kaynak ayirmayi, dayanisma ve inceleme

sistemlerini ve ¢evresel konularda iletisimde olmayi icermektedir. >

Diinya’da gevre
yonetim standartlarini hazirlama gorevi Uluslararas1 Standartlar Orgiitii'ne (ISO)
verilmigstir. ISO ¢evre yonetim standartlarini ISO 14000 serisi standartlar olarak
belirlemistir. Bu standartlar isletmeler {izerinde bask1 olusturmakta ve firmalarin ISO

14000 serisi standartlarini uygulayarak pazar paymni yiikseltmeye sevk etmektedir.’®

Cevre yonetim sisteminin igletmelere 6nemli katkilart bulunmaktadir. Feng, Zhao ve
Su, Cin’de bulunan 214 imalat isletmesinde yaptiklari ¢aligmalarinda, etkin bir ¢cevre
yOnetim sisteminin isletme performansi iizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit
etmislerdir.”®* Kanyimba, Richter ve Raath’in calismasinda, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’nde 2 yil boyunca cevre yonetim sistemi uygulayan 60 ilkogretim
okulunda arastirma yapilmistir. Anketlerle, su, enerji, atik gibi ¢evresel unsurlarda
¢evre yonetim sisteminin entegrasyonu degerlendirilmistir. Sonuglar, ¢evre yonetim
sisteminin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in etkili oldugunu, ¢iinkii egitimde cevreyle
ilgili bilgi ve becerileri gelistirdigini ortaya ¢ikarmistir.”® Martin-Pena, Diaz-Garrido

ve Sanchez-Lopez’in Ispanya’da 228 imalatgi sirketi ile yaptiklari galigma sonucu ise

%! Ovgii Emgin & Zehra Tiirk, “Yesil Pazarlama (Green Marketing)”, Mevzuat Dergisi, Yil: 7, S. 78,
Haziran 2004, (Cevrimigi) http://www.mevzuatdergisi.com/2004/06a/01.htm, 17.05.2014.

%62 Zabihollah Rezaee & Rick Elam, “Emerging ISO 14000 Environmental Standarts: A Step-by-Step
Implementation Guide”, Managerial Auditing Journal, Vol.15., 1 /2, 2000, s. 63.

%3 Feza Karaer & Tuba Pusat, “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin Otomotiv Yan
Sanayiine Uygulanmas1”, Uludag Universitesi Miihendislik — Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, C. 7, S.
1, 2002, s. 12.

%4 Taiwen Feng, Gang Zhao & Kung Su, “The Fit Between Environmental Management Systems and
Oranizsational Learning Orientation”, International Journal of Production Research, Vol. 52, No. 10,
2014, p. 2901.

%5 A. T. Kanyimba, B. W. Richter & S. P. Raath, “The Effectiveness of an Environmental
Management System in Selected South African Primary Schools”, Journal of Cleaner Production,
66, 2014, p. 479.
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cevre yonetim sisteminin, ¢evresel performansi ve paydas iliskilerini gelistirdigi,

ayrica ¢evre teknolojilerine erisimi kolaylastirdig: tespit edilmistir.>®®

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken, dogal dengeyi bozmayacak ve israfa neden
olmayacak sekilde kaynak kullaniminm1 tercih etmeli, aritma tesislerine biitce
ayirmali, giirilti yaymamali ve cevreyi korumaya yonelik kuruluslarla isbirligi
icerisinde hareket etmelidirler.>®’ Ayrica, cevresel sorunlar ve atik yonetimi gibi

8 [sletmelerin iiretimlerini

konularda calisanlara  egitimler vermelidirler.>®
gerceklestirirken, ¢evresi ile olan iliskilerinde etik tutum ve davranislar igerisinde
bulunmasi, konuya hassas miisteri ve ¢alisanlar igletmeye ¢ekecek, firmanin itibarini

arttiracak ve isletmenin siirdiiriilebilirligi iizerinde olumlu etkide bulunacaktir.

3.3. ISLETME ORTAKLIKLARININ SURDURULEBILIiRLIGINDE i$
ETiGININ ETKiSiNi GOSTEREN CALISMALAR

Sirketlerde is etigine yonelik tutum ve davraniglari inceleyen birgok akademik
calisma bulunmaktadir. Ancak sirketlerin faaliyetini devam ettirebilmesi ve yillarca
hayatta kalabilmesi ilizerinde is etiginin etkisini gdsteren c¢alisma sayisi oldukca
kisithdir. Dogrudan konu ile ilgili calisma yapilmamis olmasi nedeniyle, bu
bolimde,  “isletme  ortakliklar1”  olarak  nitelendirdigimiz  sirketlerin,
strdiriilebilirlikleri lizerinde is etiginin etkisi konusu ile dolayli olarak ilgili

caligmalara yer verilmistir.
3.3.1. Konu {le Tlgili Yabanc1 Cahsmalar

Isletme ortakliklarmin siirdiiriilebilirligini etik ¢ercevede degerlendiren ¢alismalara
genellikle yurt disinda yayinlanan ¢alismalarda rastlanmistir. Bu caligmalardan biri
Svensson ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilmistir. Onlar, isletme
ortakliklarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasini “siirdiiriilebilir isletme modeli”
tizerinde incelemislerdir. (bkz. Sekil 17) Modelde siirdiiriilebilir is uygulamalari
birbiriyle baglantili bes ayr1 unsurdan olusmustur. Bu unsurlar; temel (kurulus),

iletisim, rehberlik, sonu¢ ve yeniden baglanma safhalaridir. Modelde siirdiirtilebilir is

%% Maria Luz Martin-Pena, Eloisa Diaz-Garrido & Jose Maria Sanchez-Lopez, “Analysis of Benefits
and Difficulties Associated With Firms’ Environmental Management Systems: The Case of The
Spanish Automotive Industry”, Journal of Cleaner Production, Vol. 70, 2014, p. 220.

%7 Ciftgioglu, a.g.e., s. 62.

%8 Yilmazer & Cevik, a.g.e., s. 171.
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uygulamalari, siirekli ve tekrarlanan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ayrica, model
pazardaki ve toplumdaki kurumsal eylem ve davranislarin siirekli izlenmesini

gerektirmektedir.>®®

Sekil 17: Etik Cercevede Siirdiiriilebilir Isletme Modeli

Siirdiiriilebilir Is Uygulamalar1 (Pazarda ve Toplumda)

1T

1T

1T

1T

4 Temel N f Tletisim \ / Rehberlik \ Sonu¢

-Etik kodlar -Yeni personel igin -Ihbarcilarin -Etik ve
-Etik firma bilgi kodlar1 desteklenmesi siirdiiriilebilir
denetimler -Tedarikgiler icin -Stratejik ikilemlerin
-Etik firma bilgi kodlari planlamada ¢oziilmesi
performans -Miisteriler icin yardim -Sirket karinin
degerlendirme Firma bilgi kodlar -Etik arttirilmast
-Etik kod -Calisanlar icin sorusturmaci -Etik kodlarin
ihlalinin iletisim kodlari -Etik egitim faydalari
sonuglari -Diger paydaslar komitesi

igin iletigim -Personel

\ N\
1h) i) i 1l

NG N J

Yeniden Baglanma (Kontrol ve Diizenleme)

Kaynak: Goran Svensson, Greg Wood & Michael Callaghan, “A Corporate Model of Sustainable
Business Practices: An Ethical Perspective”, Journal of World Business, 45, 2010, p. 337.

Stirdiiriilebilir isletme modeli, toplumda ve pazarda siirdiriilebilir iy modeli
gelistirmek, yonetmek ve izlemek i¢in bir “temel” ile baslatilmaktadir. Modelin
temelinde, etik kodlar, etik denetimleri, etik performans degerlendirmesi ve etik
kodlarin ihlalinin sonuglar1 bulunmaktadir. Bu temel, iletisimle desteklenmektedir.
Ciinkii uygulamalar konusunda i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Diger yandan, sirket iiyelerine etige uygun bigimde nasil davranacaklari hususunda

rehberlik hizmeti verilmelidir. Modelde rehberlik hizmeti, etik konusunda egitim

%% Goran Svensson, Greg Wood & Michael Callaghan, “A Corporate Model of Sustainable Business
Practices: An Ethical Perspective”, Journal of World Business, 45, 2010, p. 337.
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verilmesi, etik sorugturma yapilmasi ve etik dist davranislari bildiren ihbarcilarin
desteklenmesi seklinde olabilmektedir. Rehberlik asamasinin tamamlanmasi ile
sonu¢ sathasina ulasilmaktadir. Sonug sathasinda, pazardaki ve toplumdaki etik ve
siirdiiriilebilirlik konusundaki sorunlar ¢o6ziimlenmekte, sirket karlarinda artis
saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir is uygulamalarinin besinci sathasi olan yeniden
baglanma unsuru ise siirdiiriilebilirligin etik olup olmadigi konusunda kontrol ve
diizenleme amaci tasimaktadir. Modelde yeniden baglanma, diger dort unsurun

izlenmesini saglayan agsamay1 olugturmaktadir.>™

Dyer ve Whetten, S&P 500°¢ giren 59’u aile isletmesi olan 261 sirket iizerinde
yaptig1 c¢aligmalarinda, aile sirketi olan ve olmayan sirketleri karsilastirmistir.
Arastirma sonucunda aile sirketlerinin sosyal sorumluluk uygulamalarina daha fazla
Oonem verdigi tespit edilmistir. Arastirmacilar bu sonucun ortaya c¢ikmasinda, aile
sirketlerinin aile varliklarin1 korumak i¢in kimlik ve itibarlarin1 saglamlastirmalari
gerektigine inanmalarinin ve bu konuda endiselenmelerinin etkili oldugunu one
stirmiislerdir. Onlara gore, aile sirketlerinin kaygilar iiriin, ¢cevre ve calisan kaynakl
olabilmektedir. Bu kaygilar, aile sirketlerinin sosyal sorumluluk uygulamalar ile

daha fazla ilgilenmelerine neden olmaktadir.>"™

Waddock ve Graves calismasinda, S&P 500°e giren sirketlerin kurumsal sosyal
performanslarint  6lcen Kinder, Lydenberg, Domini firmasmin verilerinden
faydalanmigtir. Calisma, sirketlerin etik davranis gosterip kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinda bulunmalarinin, finansal strdiiriilebilirliklerini ne
Olctide etkiledigini dlgmeye caligsmistir. Calismaya gore, mali sikintis1 olan sirketlerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmek i¢in daha az yetenek ve imkanlar
bulunmaktadir. Oysa finansal performans: iyi olan sirketler, toplum kosullarini
tyilestirmek ve okullara yatirnm yapmak gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerine
harcama yaparak, uzun vadeli stratejik etkiye sahip olmaktadir. Bu harcamalar,

sirketin uzun donemde imajini giiclendirmekte ve icinde bulundugu toplum ile iyi

" Ae.,s. 337-338.

L W. Gibb Dyer & David A. Whetten, “Family Firms And Social Responsibility: Preliminary
Evidence From The S&P 5007, Entrepreneurship Theory and Practice, 30 (6), November 2006, p.
785-802.
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iligkiler gelistirmesini saglamaktadir. Sonug olarak kurumun sorumluluk performansi

ile finansal performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.>"

O’Boyle, Rutherford ve Pollack, 526 aile sirketi ile yaptiklar1 arastirmalarinda, aile
bireylerinin isletmeye dahil olmasinin, sirketin finansal performansini arttirict bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Arastirmacilara gore, aile bireylerinin
sirkete katilim1 arttikca, sirketin etik odakli davranislarinda artis yasanmaktadir. Etik
odakli davraniglarin artis1 beraberinde sirketin finansal performansinda artisi
getirmektedir.>”® Sorenson ve arkadaslarinin 405 aile isletmesi ile gerceklestirdigi
arastirmasinda, etik normlarin, isbirligi icerisinde hareket etmeyi destekledigi ve

béylece sirket performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.””*

Kotter ve Heskett calismalarinda, degerler iizerine insa edilmis kurumsal kiiltiire
sahip isletmeleri 11 y1l boyunca gozlemleyip degerlendirmis ve sonuclari “Corporate
Culture and Performance” adli kitapta agiklamiglardir. Arastirma sonucuna gore, 11
yil i¢inde, deger odakli ve uyum yetenegi yiiksek sirketler digerlerine kiyasla 4 kat
daha fazla biiylimiistlir. Ayrica, bu isletmelerin digerlerine nazaran 7 kat daha fazla
istihdam olusturduklar1 ve hisse fiyatlarinin 12 kat daha hizhi arttigi tespit

edilmistir.”"

Koiranen, Finlandiya’da bulunan ve 100 yasin iizerindeki 68 sirket {iizerinde
arastirma yapmustir. Arastirmada sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini asirlar boyunca
nasil koruyabildikleri incelenmistir. Caligmaya gore, etik degerler isletmelerin
siirdiiriilmesinde temel teskil etmektedir. Sonuglar, bu sirketlerde en fazla 6nemsenen

etik degerlerin sirasiyla; diriistliik, glivenilirlik, kanuna uymak, kalite ve ¢aligkanlik

2 Sandra A. Waddock & Samuel B. Graves, “The Corporate Social Performance-Financial
Performance Link”, Strategic Management Journal, Vol. 18:4, 1997, p. 307-313.

°3 Ernest H. O’Boyle, Matthew W. Rutherford & Jeffrey M. Pollack, “Examining The Relation
Between Ethical Focus and Financial Performance in Family Firms: An Exploratory Study”, Family
Business Review, 23(4), 2010, p. 310.

574 Ritch L. Sorenson, Kenneth E. Goodpaster, Patricia R. Hedberg, Andy Yu, “The Family Point of
View, Social Capital, and Firm Performance”, Family Business Review, Vol. 22, No. 3, September
20009, p. 239.

575 Hiiseyin Cirpan, “Deger Odakli Yonetim”, Cerceve Dergisi, Y1il: 17, S. 49, Ocak 2009, s. 119.
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oldugunu gostermistir. Ayrica, bu degerlerin sirketlere ekonomik kazang getirdigi ve

bityiimelerini hizlandirdig tespit edilmistir.>"®
3.3.2. Konu ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda, isletme ortakliklarinin siirdiiriilebilirligi tizerinde is
etiginin etkisini dolayli yoldan ele alan iki calismaya ulasilmistir. Yildiz’in
caligmasinda, aile igletmelerinin siirekliligini saglamak i¢in varis adaylarinda en fazla
istenen Ozelligin, varisin “diiriist ve erdemli olmas1” oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
calismada, aile bireyleri arasindaki gilivenin, sayginliktan daha ¢ok Onemsendigi

77
sonucuna ulasilmistir.’

Bager, Bati Akdeniz bolgesinde iiglincii kusaga kadar
gelebilmis 19 aile isletmesi ile yaptigi calismasinda, isletmelerde siirekliligin
saglanmasinda ise adanmishi@in ve is etigine uygun davranislarin iki temel is degeri
oldugunu tespit etmistir. Calisma sonucuna gore, bu is degerlerinin gelecek kusaga

aktarilmasi igletmeyi stirdiiriilebilir kilmaktadir.>™

5’8 Matti Koiranen, “Over 100 Years of Age But Still Entrepreneurially Active in Business: Exploring
The Values anf Family Characteristics of Old Finnish Family Firms”, Family Business Review, Vol.
XV, No. 3, September 2002, p. 175.

" Yildiz, “Aile Isletmelerinde Siirekliligin Olgiilmesi ve Devrin Degerlendirilmesi Konya’daki Aile
Isletmeleri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, s. 105-106.

°’8 Baser, a.g.e., s. 134.
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DORDUNCU BOLUM

ISLETME ORTAKLIKLARININ SURDURULEBILIiRLiGIiNDE i$
ETIGININ ETKiSi: TRABZON ORNEGI

4.1. SAHA CALISMASININ AMACI VE ONEMi

Tez calismasinda, isletme ortakliklarinin Diinya ve Tiirkiye’deki durumu ve 6nemi
anlasildiktan sonra, ortakliklarin siirdiiriilebilirligini etkileyen hususlar is etigi
literatiirinde farkli acilardan ele alinip incelenmistir. Saha ¢alismasinda ticaret sirket
ortaklar1 ve calisanlar ile yliz ylize goriismeler yapilarak nicel ve nitel arastirma
gerceklestirilmistir. Calisma yapilan ticaret sirketlerinin hepsi ayni zamanda aile
sirketidir. Isletme ortakliklarindan en yaygin olarak goriilen dogal ortaklik sekli aile
isletmeleri, diger ortaklik tiirlerinden, etik degerlerin nesiller arasinda transferinin

saglanmasi acisindan farkliliklar tagimaktadir.

Saha caligmasinin amaci, isletme ortakliklarinda is etiginin uygulanisini tespit etmek
ve is etiginin ortakliklarin stirdiiriilebilirligi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Arastirma bu yonii ile betimsel bir calismadir. Arastirmanin diger bir amaci da, is
etiginin ve ortaklik siirdiiriilebilirliginin farkli demografik ve kurumsal degiskenlerle
olan iligkisini incelemektir. Calismadan elde edilecek sonuclarin is etigi bilincini
gelistirerek  siirdiiriilebilir ortakliklarin insa edilmesinde yol gosterici olmasi

amaclanmaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Isletme ortakliklarinda is etiginin etkisini gorebilmek icin gergeklestirilen tez
calismasi, Trabzon il merkezi ve ilgelerinde gerceklestirilmistir. Trabzon ili
Karadeniz havzasi, Kafkasya, Tiirk Cumhuriyetleri ve Orta Dogu pazarina yakinlig:
nedeniyle biiyiik bir ticaret potansiyeline sahiptir. Ayrica Trabzon’un iktisadi
tarthinde, ticareti faaliyetlerinde bireysel davranmadigi, ortaklik kurma yolunu
sectigi goriilmektedir. Burada, ozellikle XVIII. yiizyilda, tiiccarlar Islami ortakliklar
olan mudarebe ve inan (miisareke) ortakliklarini tercih etmislerdir. Boylece bireysel
olarak yapilan ticaret sermayesinin yaklasik on kati kadar bir sermaye ile ticari

islemler yapilmistir. Ticari sermayenin biiyiik olmasi Trabzonlu tiiccarlarin uzak
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bolgelerle ticaret yapmasini saglamistir. Kredi sisteminin yeterince gelismedigi bir
ortamda tiiccarlarin Islami ortakliklar kurarak sirketlesmeleri iktisadi hayatta
basarilarin1 arttirmustir.””® Trabzon’un cografi olarak stratejik konumu ve ticari
igbirlikleri hakkinda koklii gegmise sahip olmasina ragmen, biiylik olgekli iiretim
tesisi glinlimiizde yok denecek kadar azdir. Limani ile transit bir kavsak olan
Trabzon’un, ge¢misindeki ahlakli isletme ortakliklarini canlandirma ve siirdiirmesi

hem Karadeniz Bolgesi hem de iilke ekonomisi i¢in 6nemli katki saglayacaktir.

Is etiginin ortakliklarm siirdiiriilebilirligine olan etkisini belirlemeye yonelik bu
calisma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren sirket ortaklart ve c¢alisanlar ile
gerceklestirilmistir. Anket uygulanacak orneklemin tespiti i¢cin Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odas1 yetkilileri ile goriismeler yapilmis ve anket uygulanacak isletme
adresleri tespit edilmistir. Trabzon’da, Ticaret ve Sanayi Odasma kayithi 3755’1
limited sirket, 655’1 anonim sirket, 82’si kollektif sirket ve 156’s1 kooperatif olmak
lizere toplam 8284 adet isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 6235 adedi faal
durumdadir. Bu arastirmanin evrenini, Trabzon ili ¢evresindeki sirket ortaklar1 ve
calisanlar olusturmaktadir. Nicel arastirmanin Orneklemini Trabzon’da bulunan ve
her biri farkl sirketlerde ¢alisan ortaklardan, tesadiifi yontemle secilen 290 ortak ve
191 calisan olusturmaktadir. Nitel calisma ise, farkli sektorlerde faaliyet siirdiiren 5

sirket ortag ile gerceklestirilmistir.
4.2.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin ilk kisiti, sadece Trabzon ili ve cevre ilgelerinde faaliyet gosteren
sirketlerde gerceklestirilmis olmasi ve yapilan degerlendirmelerin farkli iller ile
karsilagtirmanin miimkiin olmayisidir. Diger kisit, is etigi gibi bir konuda bilgi almak
istedigimizde taraflarin kendi hata ve kusurlarin1 gizleme egiliminde olmalar1 ve etik
sorunlar konusunda bilgi vermek istememeleridir. Ayn1 sekilde sirket sahiplerinden
ortakliklar1 hakkinda bilgi almak istendiginde, ortaklar genelde aile bireyleri oldugu
icin, kisiler ortaklariyla ilgili sorunlarini da belirtmek istememislerdir. Bir bagka kisit
ise c¢alisanlarla anket yapmak istenmesi sirasinda ortaya ¢ikmistir. Cogu sirkette

calisanlarin 5 - 10 dakika dahi baska isle ilgilenmelerine izin verilmemesi nedeniyle

°® Aygiin, Necmettin: Onsekizinci Yiizyi’da Trabzon’da Ticaret, Trabzon, Serander Yayinlari,
2005, s. 409-410.
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bizim birebir goriismemize izin verilmemistir. Isletme sahipleri, “Siz anketleri
birakin biz 6gle arasinda veya ¢ay molalarinda onlara doldurturuz.” diyerek bizim
calisanlarla goriismemizi engellemistir. Calisanlarla yapilan anketlerin ¢ogu Once
igveren kontroliinden ge¢mis, sonra yine igverenin kendisi veya yonetici tarafindan
ertesi giin veya birkac saat sonra bize teslim edilmistir. Yiiz yiize goriistigimiiz
calisanlar da, kendilerine anket verilerinin tez ¢alismasi disinda kullanilmayacagi,
kimseyle paylasilmayacagi ve kimlik bilgilerinin gizli kalacagr sdylenmesine
ragmen, verdigi cevaplarin igvereni ile paylasilacagt ve isinden atilabilecegi
korkusuyla is etigi ile ilgili sorulara olumsuz yanitlar vermekten kaginmislardir.
Anket uygulama sirasinda yasanan bu kisitlar nedeniyle, referans yoluyla kendilerine
ulagilan 5 sirket ortagr ile nitel arastirma yapilmis ve mevcut sorunlarin

derinlemesine tespit edilmesine ¢alisiimistir.
4.2.3. Veri Toplama Araglari

Mevcut literatiiriin taranmasi sonucunda olusturulan soru formu; kisisel ve kurumsal

bilgi formu, is etigi ve siirdiiriilebilir ortaklik anketlerinden olusturulmustur.

4.2.3.1. Kisisel ve Kurumsal Bilgi Formu
Ortaklarin ve calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu hakkinda sorular sorulduktan
sonra, isletme hakkindaki sorulara gecilmistir. Burada isletmenin faaliyet siiresi,

faaliyet alani, ¢alisan sayisi, ortaklik durumu gibi sorular sorulmaktadir.

4.2.3.2. Is Etigi Olcegi Gegerliligi ve Giivenirligi

Isletme ortaklarinin ve c¢alisanlarmin etik tutumlarini Slgmeye yonelik sorular
olusturulurken Kiiskii tarafindan gelistirilen leekten® ve Zaim’in “Is Hayatinda
Erdemli Insan” calismasinda kullandig1 6lgeklerden faydalanilmistir. Olgme araci bes
alan1 olusturan 30 maddeden olusmaktadir. Bu alanlar; miisteriye kars1 etik tutum,
ortaklara kars1 etik tutum, ¢evresine karsi etik tutum, c¢alisanlara karsi etik tutum ve
sirketteki genel etik tutum olarak belirlenmistir. Olgek arastirmaci tarafindan genis
bir literatiir taramasi sonucunda, gerekli uzmanlarin goriisiiniin alinmasiyla

uygulanabilir hale getirilmistir.

%0 Fatma Kiiskii, “Yoneten-Yonetilen iliskisinde Giiven: Ampirik Bir Inceleme”, Amme Idaresi
Dergisi, 32(1), 1999, s. 135-151.
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Arag i¢in katilimcilardan her maddenin karsisinda bulunan “Tamamen katiliyorum”,
“Katiltyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ katilmiyorum” se¢eneklerinden
birinin isaretlenmesi istenmistir. Katilma derecesi araliklar1 n-1/n (5-1/5=0.80)
formilii kullanilarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik

genisligi 0.80 olarak belirlenmistir.”®*

Tablo 20: Tiim Anket i¢in Tutumlari Derecelendirme

Katilma derecesi

Tamamen katiliyorum (4.20-5.00)
Katiliyorum (3.40-4.19)
Kararsizim (2.60-3.39)
Katilmiyorum (1.80-2.59)
Hig¢ katilmiyorum (1.00-1.79)

Katilimcilarin mesleki kabul alanlarin1 6lgen bu dlgekten alinacak en diisiik puan 30,
en yiiksek puan 150 olmaktadir. Daha yiiksek puan, katilimcilarin isyerinde is etigine

uyuldugunun genis bir kabul alaninin varligin1 gostermektedir.

Kapsam gecerligi, bir 6lgme aracinin konular1 ve buna iliskin davraniglar1 ne kadar
iyi Olgmekte oldugunun kararlagtirilmasi 01ay1d1r.582 Gelistirilen 6l¢egin kapsam
gecerligini  belirlemek amaciyla 2 uzmanm gorlisiine basvurulmustur. Uzman
grubunun degerlendirmesi sonucunda ilgili diizenlemeler yapilmis ve araglarin

kapsam gegerligine sahip oldugu belirlenmistir

Is etigi olgegi ilk kez olusturuldugu icin, yap: gegerligini gérmek amaci ile faktor
analizi yapilmigtir. Faktor analizi yapilmadan Once maddeler arasindaki kismi
korelasyonlarin ve korelasyon matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayis1 ve Bartlett testi ile test edilmistir. KMO’ nun
0.60° tan yiiksek, Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gosterir.”® On deneme verilerinin iizerinde yapilan analizde is etigi 6lgegi
icin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.859 olarak bulunmustur. Dolayisiyla hazirlanan

tutum Olgekleri 1iyi olarak nitelendirilebilir. Analizde elde edilen korelasyon

%8 Sultan Selen Yazgiinoglu & M. Cagatay Ozdemir, “2013 Yiiksekogretim Yasa Taslagma iligkin
Ogretim Elemanlarinin Goriisleri: Ahi Evran Universitesi Ornegi”, Yiiksekégrenim ve Bilim
Dergisi, C. 3, S. 2, Agustos 2013, s. 119.

%82 Ali Balci, Sosyal Bilimlerde Arastirma, Ankara, Pegem Akademi Yayincilik, 2001, s. 119.

%3 Sener Bilyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El1 Kitabi, Ankara, Pegem Akademi
Yayincilik, 2004, s. 120.
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matrisinin birim matris olup olmadigiyla ilgili Barlett Testi sonucuna baktigimizda s
Etigi Olcegi p<0.05 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, veri grubuna faktdr analizi

yapilabilecegini gostermektedir.

Is etigi 6lgeginin faktdr yapisini incelemek iizere faktor tiiretme teknigi olarak temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Ayrica, varimax dondiirme teknigi kullanilarak
tiiretilecek faktor sayist 4 faktorle sinirlandirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
toplam varyansin %56,3’iinii agiklayan 16 madde ve 4 alt boyuttan olusan bir 6lgme

araci elde edilmistir

Tablo 21: Is Etigi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

' Faktor Aciklanan
Is Etigi Boyutlar1 .., . | Varyans
Yiikleri
(%)
Boyut 1: Cahisan Etigi 30,23
etik30 Sirketimizde "is" ile "6zel yasam" birbirine
124
karigtirilmamaktadir.
etik17 Sirketimizde galisanlarin ahlakli davranmasi tegvik 675
edilmektedir. ’
etik18 Sirketimizde ¢aliganlarin yasal haklari korunmaktadir. ,650
etik23 Sirketimizde ¢alisanlarin maaslar1 zamaninda 6denmektedir. ,624
etik19 Sirketimizde ¢alisanlarimiz hakli bir gerekce olmadan isten 571
¢ikarilmazlar. ’
Boyut 2: Miisteri Etigi 11,46
etik1 Sirketimizde sunulan iiriin/hizmetin tiim yonleri miisteriye 837
agiklanir. '
etik2 Sirketimizde yaniltici reklam yapmaktan sakinilmaktadir. , 795
etik4 Sirketimizde satilan {iriinlerin ekstra maliyete yol acabilecegi
N, . ,682
bilgisi miisteriye sdylenmektedir.
etik3 Sirketimizde miisterinin haklar1 konusunda hassas davranilir. 576
Boyut 3: Ortaklara/ls Arkadaslarina Kars1 Etik 7,60
etik8 Sirketimizde ortaklarima olan giivenim tamdir. , 733
etik7 Sirketimizde ortaklara dogru bilgi verilmektedir. ,680
etik10 Sirketimizde ortaklar birbirine kars1 samimi
,620
davranmaktadir.
etik9 Sirketimde ben yokken ortagim isleri dogru sekilde 603
yiiriitebilir. '
Boyut 4: Cevre Etigi 7,01
etik11 Sirketimiz dogal kaynaklar1 koruma konusunda hassas 709
davranir. '
etik12 Sirketimizde kurumlara olan 6demeler zamaninda
. . ,659
gerceklestirilmektedir.
etik13 Sirketimiz ¢evresine yardim ve bagis yapmaya énem verir. ,749

KMO: 0,859; p: ,000 (Bartlett’s Test)
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Is etigi lgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik analizi yapildiginda, Cronbach’s Alfa
degerlerinin 0.70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler bize is etigi

Olceginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: is Etigi Olcegi Boyutlar1 i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler M. | Ortalama | S.Sapma | C.
sayisi Alpha

Calisan Etigi 5 21,01 2,33 0,74

Miisteri Etigi 4 14,96 2,63 0,73

Ortaklara/Is Arkadaslarina Kars1 4 16,59 1,96 0,70

Etik

Cevre Etigi 3 11,88 1,60 0,70

4.2.3.3. Siirdiiriilebilir Ortakhk Olgegi Gecerliligi ve Giivenirligi

Isletme ortakliklarmin siirdiiriilebilirlik diizeyini ifade eden anket formunun
olusturulmasinda, Chan ve arkadaslarinin; 584 Halis, Senkal ve Tiirkay’1n;585 Sharma,

586 87 olceklerinden faydalanilmustir.  Olgek

Chrisman ve Chua’nin, Sensoy’un’
tamamen katilmiyorum ve tamamen katiliyorum arasi1 5 kategoriden olusmakta,
degerlendirmede yiiksek puan taraflar arasinda siirdiiriilebilir ortaklik yapisini

gostermektedir.

Stirdiirtilebilir ortaklik Olgeginin, 2 uzman tarafindan degerlendirilip kapsam
gecerligine sahip oldugu belirlendikten sonra, yap1 gegerligine bakilmustir. Olgek ilk
kez olusturuldugu igin faktdr analizi yapilmistir. On deneme verilerinin {izerinde
yapilan analizde Siirdiiriilebilirlik ortaklik oSlceginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0,682 olarak bulunmustur. Bu deger, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Analizde elde edilen korelasyon matrisinin birim matris olup

olmadigiyla ilgili Barlett Testi sonucuna baktigimizda Is Etigi Olgegi p<0.05 oldugu

%84 Chan vd., “Exploring Critical Success Factors for Partnering in Construction Project”, p. 188-198.
%% Muhsin Halis, Abdulkadir Senkal & Oguz Tiirkay, “Tiirk Isletmelerinde Ortakhik ve Giiven”,
Journal of Azerbaijani Studies, Vol. 101112, 2010, s. 712-721.

%8 pramodita Sharma, James J. Chrisman & Jess H. Chua, “Succession Planning as Planned Behavior:
Some Emprical Results”, Family Business Review, 16(1), March 2003, p. 14.

%7 Yahya Zahid Sensoy, “Factors affecting Successful Successions in Family Businesses: An
Empirical Study on Turkish Family Businesses”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dal1, Yonetim ve Organizasyon (ingilizce)
Bilim Daly, Istanbul, 2008, s. 163-166.
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goriilmektedir. Bu sonuglar, veri grubuna faktér analizi yapilabilecegini

gostermektedir.

Stirdiiriilebilir ortaklik 6lgeginin faktoér yapisini incelemek iizere faktor tiiretme
teknigi olarak temel bilesenler analizi kullanilmistir. Ayrica, varimax dondiirme
teknigi kullanilarak tiiretilecek faktor sayis1 2 faktorle sinirlandirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda toplam varyansin %60,41’ini agiklayan 7 madde ve 2 alt boyuttan

olusan bir 6l¢me araci elde edilmistir.

Tablo 23: Siirdiiriilebilir Ortaklik Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

n Aciklanan
Siirdiiriilebilir Ortaklik Boyutlar Faktor | -\ rvans
Yiikleri
(%)
Boyut 1: Iliskisel Siirdiiriilebilirlik 34,186
siirl2 Halefimin, sirket hedeflerimizi gerceklestirecegine olan
inancim tamdir. 132
stir2 Sirketimizde ortaklar arasinda iyi bir isbirligi
bulunmaktadir. 133
stir4 Sirketimizde ortaklar birbirine hesap vermekle
sorumludur. 126
siir10 Halefimin sirketi yonetmek icin yeterli egitimi vardir. 723
Boyut 2: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 26,233
stir6 Sirketimizin basarisinin yillar boyunca siirecegine
inaniyorum. 868
siir5 Sirketimizde satiglarimiz siirekli olarak artmaktadir. ,823
stir7 Sirketimizden elde ettigimiz gelir giin gegtikge 757
artmaktadir. ’

KMO: 0,682; p: ,000 (Bartlett’s Test)

Stirdiirtilebilir ortaklik 6lgeginin alt boyutlarmin giivenilirlik analizi yapildiginda,
Cronbach’s Alfa degerlerinin 0.70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler

bize siirdiiriilebilir ortaklik dlgeginin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24: Siirdiiriilebilir Ortaklik Olgegi Boyutlart Igin Giivenilirlik Analizi

Sonuglart
Olcekler M. | Ortalama | S.Sapma | C.
sayisi Alpha
Mliskisel Siirdiiriilebilirlik 4 16,61 1,71 0,70
Ekonomik Siirdirilebilirlik 3 8,88 2,33 0,75

4.2.4. Anketin Uygulanmasi

Calisma icin hazirlanan anket igin Ontest 50 kisilik bir isveren grubuna
uygulanmistir. Yapilan pilot calisma sonrasi anlasilamayan ifadeler degistirilmis ve
baz1 sorular anketten ¢ikarilmistir. Son haline getirilen anket, 2014 Nisan ayinda
aragtirmaci tarafindan Trabzon ili ve gevre ilgelerinde bulunan sirketlere gidilerek
uygulanmustir. Olgek formu toplam 550 katilimeciya dagitilmis ve 520 tanesi geri
alinmistir. Geri alan Olgeklerden eksik doldurulanlar elendikten sonra 481 Olgek

arastirma kapsamina alinmistir.
4.2.5. Analiz Yontemi

Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilmistir. Arastirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla
standart sapma, ortalama, t testi, tek yonlii varyans analizi ve dogrusal regresyon
analizi, korelasyon analizi gibi istatistik tekniklerinden yararlanilmigtir. Yapilan

istatiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
4.3. NITEL ARASTIRMA

Yapilan tez c¢aligmasinda, anket verilerinin giivenilirligini artirmak ve isletme
ortakliklarinda sorunlar1 daha detayli tespit edebilmek amaciyla nitel arastirma
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi, sosyal olgulari dogal ortamlarinda
gozlemleme, bireylerle goriigme veya belge degerlendirmeleri yaparak bilgi edinme
ve bu bilgilerden yola ¢ikarak kuram gelistirme olarak tanimlanmaktadir. Bu

arastirmalarda arastirmaci bilgi toplama siirecine aktif olarak katilir ve ayrintilari
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yakalamaya calisir. Nitel arastirmalar bu yonii ile olaylarla ilgili bireylerin kendi

bakis acilariyla algiladiklar seyleri grmemizi saglamaktadir.”®

Hukuki durumu limited sirket olan 5 aile ortakli§i ilizerinde yapilan calismada
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme yontemi,
kars1 tarafa agik uglu sorular yoneltilerek, arastirma konusunun farkli boyutlari
hakkinda detayl1 bilgi temin etmeye imkan veren bir veri toplama yontemidir.”®® Bu
yontem kullanarak goriisme sirasinda isletme ortaklarindan 6nce isletmeleri hakkinda
kisaca bilgi vermeleri istenmis, daha sonra isletmelerinde karsilastiklar1 etik sorunlar
tartisilmistir. Bu esnada ortaklarin basarisinin nelere bagl oldugu, is etigi hakkindaki
goriigleri ve ortaklik kurmaya yonelik tutumlart hakkinda bilgiler alinmistir.
Katilimcilara isimlerinin, sirket unvanlarinin gizli kalacagi ve yanitlarinin sadece
mevceut calisma icin kullanilacag: ifade olunmustur. Goriismeler 25 ile 60 dakika

arasinda stirmiigtir.

Gortisme yapilacak kisilere tamidiklar vasitasi ile ulasilmistir. Ciinkli  kisiler
giivenmedikleri ve tamimadiklar1 kimselere, 6zellikle is etigi gibi hassas bir konuda
bilgi vermekten c¢ekinmekte, isletmelerinde olusan ahlak dis1 hususlart agiga
cikarmak istememektedir. Bu sorun nicel arastirma i¢in anket yapma sathasinda
kendini gostermistir. Ankette sorular yapilandirilmis olmasina ve sorularda isletme
ile ilgili detayli bilgiler istenmemesine ragmen Kkisilerin kendilerini ve calistig
sirketleri oldugundan daha ahlakli gésterme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Bu
nedenden dolay1 tanidik sirketlerle gériigme yaparak, ortaklardan firmalar1 hakkinda
daha acik ve dogru bilgiler alinacag: diisiiniilmiistiir. Gergekte de goriisme sadece 5
isletme ortagi ile yapilmasma ragmen, isletmelerde olusan birgok etik soruna
ulagilmistir. Bu baglamda goriisme yOontemi kullanarak veri toplayacak
arastirmacilara, miimkiinse once goriisme yapacagi kisilerle giivene dayali bir iliski

gelistirmesi ve daha sonra miilakat asamasina ge¢mesi tavsiye olunmaktadir.

Gorlismeler aile sirketlerinin ~ birinci  ve ikinci kusak temsilcileri ile

gerceklestirilmistir. (bkz. Tablo 25) Bu kisiler hem isletme ortagi olan hem de

%88 A. Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim
A.S., 2011, s. 186.

% Hasan Hiiseyin Tekin, “Nitel Arastirma Yonteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak
Derinlemesine Goriisme”, Sosyoloji Dergisi, C. 3, S. 13, 2006, s. 101.
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sirketin yonetiminde aktif olarak yer alan kimseler arasindan segilmistir. GOriigme
yapilan her bireyin farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin ortaklari olmasina

dikkat edilmistir.

Tablo 25: Gériisme Yapilan Katilimeilarin Ozellikleri

Isim | Cinsiyet | Yas | Sirketin Faaliyet Alam | Hukuki Sekli | Calisan Sayisi

H.T. | Erkek 53 Hayvancilik, Et —Siit Limited Sirket 30
Uriinleri

B.B. Bayan 29 Basim - Yayin Limited Sirket 12

M.K. | Erkek | 32 Kereste, Mobilya Limited Sirket 50

N.A. Erkek 41 Turizm Limited Sirket 6

ZZ. Bayan 34 | Guida, Peynircilik, Insaat | Limited Sirket 34

Goriisme  sirasinda,  katilimcilarin - goriisleri  kendilerinden  izin  alinarak
kaydedilmistir. Kaydedilen veriler daha sonra desifre edilerek yazili ortama
aktarilmistir. Yazili olarak elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi, tiimden gelim yontemine dayali bir okuma aracidir. Bu analiz metinler,
konusmalar, reklamlar  hatta televizyon  programlar1  {izerinden  dahi
yapilabilmektedir. Bu baglamda icerik analizi, goriinenin icerigini degil arka planim
da inceleme konusu yapan, anlamli ¢ikarimlar yapabilmeyi saglayan bir bilimsel
aragtirma yontemidir.”® Bu yontemi kullanarak yapilan goriismelerin kategorik

olarak siiflandirilmasi ve degerlendirilmesi saglanmugstir.
4.3.1. Arastirma Bulgulari ve Yorumu

Yiiz yiize goriigme yontemiyle gerceklestirilen nitel arastirma sonucu elde edilen
veriler dort ana baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar katilimcilarin ortaklik fikrine
yaklasimlari, sirketlerde meydana gelen etik sorunlar, siirdiiriilebilirlik sirlar1 ve is

etigi kavramini algilayislari ile ilgili verileri ortaya koymaktadir.
4.3.1.1. Ortakhk Fikrine Bakis

Calismanin temeli olan ortakliklar1 olusturmaya yonelik yaklagimlar incelendiginde,
Tiirk kiilttirtindeki “ortak atla yokus ¢ikmaz” mantiginin, katilimcilarin ifadelerinde
de kendini gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde, katilimeilarin hepsi aile

disindan ortaklik kurmaya olumsuz baktiklarini belirtmislerdir. Aile i¢inden ortaklik

*% Emet Giirel & Jale Alem, “Postmodern Bir Durum Komedisi Uzerine igerik Analizi: Simpsonlar”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (10), Kis 2010, s. 335-336.
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kurmaya bile tereddiitle yaklagsan katilimcilar bulunmaktadir. Aile disindan ortak
alma fikrine olan yaklasimi soruldugunda, babasi ve dort kardesi ile ortak olarak
calisan Z.Z.’nin verdigi yanit olduk¢a manidardir. “Aile disindan ortak almayi
diistinmiiyoruz. Aslinda ortaklik aile i¢ginde dahi sikintili sonuglar dogurabiliyor.
Bunu babamin tecriibelerine dayanarak soyliiyorum. Babam kardesleriyle, daha dnce
yaptiklar1 bir ortaklik yiiziinden 20 yildir konugmuyor. Cok denedik, ama

amcalarimla barismaya bir tiirlii onu ikna edemedik.” (Z.Z., Gida-insaat)

Aile ortakliklarinda kardeslerin evlenmesi sonrasi, aileye disardan gelen bireylerin
sirketi olumsuz yonde etkiledigine dair bir yaygin kan1 bulunmaktadir. Hatta ¢cogu
biiyiik holdingin aile anayasalarinda aileye sonradan gelene gelin ve damatlarin
sirket islerine karigmamasi ve ortak olarak kabul edilmemesi sart1 getirilmistir.
Babas1 ve erkek kardesleriyle mobilya sirketinin ortagt olan M.K da ortaklik
konusundaki goriislerini dile getirirken “ortaklarim zaten kardeslerim, onlarla iyi
geciniyoruz. Ama ... Keske agabeyim evlenmeseydi. Yengem onu ¢ok etkiliyor.”

diyerek {liziintlistinii belirtmistir.

Bireylerin ortaklik kurma fikrine olan yaklasimlar, kisilerin yasadigi olumsuz
deneyimlerden oldukca etkilenmektedir. Ortaklik kurulmasi i¢in en basta kisinin
ortaklik kuracagi kimseye giivenmesi gerekmektedir. Daha O6nce yasadigi ortaklik
deneyiminden etrafina olan giiveni kirilan bireyler, tekrar zarar edebilirim
diigiincesiyle ortaklik kurmaya olumsuz bakmaktadirlar. Bu konuda daha Once
kurmus oldugu kisa stireli ortakliklar nedeniyle olumsuzluklar yasayan, 53 yasindaki
H.T.’nin ifadeleri soyledir: “Ilmi manada ve sirketlesme babinda bir ortaklik
hayatimiz olmadi ise de kisa metrajli ortakliklar yapmigligimiz vardir. Bu ortakliklar,
gayri ahlaki ve gayri insani durumlar nedeniyle kisa slirmiistiir. Bundan dolay1 da

ortakliklara karstyim.”(H.T., Et-Siit Uretimi)

Goriismeleri  gergeklestirdigimiz katilimcilar, kurumsallagmamis kiigiik ve orta
Olcekli isletme ortaklaridir. Bu isletmelerdeki ortakliklarda en fazla yapilan hata,
iliskilerin sadece giivene dayali olarak saglanmasi ve yazili bir sozlesme
yapilmamasidir. Kisiler ortaklik yapacagi birey kirilir, iiziiliir diye yazili sézlesme
yapmay1 ertelemektedir. Ortaklik siiriip, sosyal iligkilerde kirilma yasandiginda ise

olumsuzluklar kendini gostermektedir.
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Ortakliklarda yazili sézlesme yapmanin gerekliligi katilimcilar tarafindan soyle ifade
olunmaktadir: “Bence yazili kurallarla, saglam teminatlarla, belgelerle veya
sozlesmelerle ortaklik teminat altina alinmali. Sadece sirlara dayali olarak ortaklik
yapmak c¢ok sakincal.” (Z.Z., Gida-Insaat) “Tiirkiye’de ortakliklar nadir siiriiyor,
hatta kardesler arasinda dahi siirmiiyor. Bati’da 3.- 4. kusaga kadar devam eden
sirketler var. Bizde bildigim birkac geleneksel {iriin iireten sirket var ki onlarin da
cogu yemek iizerine, onlarin disinda uzun siire devam eden ortaklik bilemiyorum.
Ulkemizde her sey kiiltiirel degerlerle, verilen sdzlerle yiiriitiiliiyor. Yazili olmayinca
da ortakliklarda kopus yasaniyor. Peygamber efendimiz bize, bir sey alip
verdiginizde not edin, yazin diyor. Bu, ¢ok kii¢iik islemlerde dahi uygulansa bence
bir ¢cok sorun ¢oziilebilecektir.” (N.A., Turizm) “Giiven {izerine, hatir-goniil {izerine
kurulu bir is hayatimiz var. Bence yazili anlagmalarin ve hukukun daha ¢ok is
hayatinin i¢inde olmasi gerekiyor. Hala ‘sen bunu al, ben sana giliveniyorum’ diye bir
zihniyet var. Artik insanlara giiven kalmadi. Is hayatindaki insanlar sdzlerinde

istikrarli degiller.” (B.B., Basim-Yayin).

Isletme ortaklarinin fikirlerinden yola ¢ikarak, katilimcilarin ortaklik kurma hakkinda
olumsuz goriiste oldugu; ebeveynler, es, kardes ve ¢ocuklar haricinde akrabalarla
dahi olusturulan ortakliklara karsi olduklari goriilmektedir. Ayrica ortakliklarin,
kardesler arasinda taraflar evlenip yeni aileler kuruncaya kadar gilizel devam ettigi,
ancak aileye yeni bireyler katilmasinin isletmeyi olumsuz etkiledigi belirtilmistir.
Diger yandan katilimcilar, ticari iligkilerin verilen sozler ve glivene dayali olarak
kurulmasini bir risk olarak gdrmiisler, ortaklarin islemlerini yazili hale getirip bir
hukuki sekle dayandirmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu nokta iizerinde 6zellikle,
isletme yiiksek lisanst yapmis ve isletmenin ikinci kusak temsilcisi olan B.B. ¢okca
durmustur. Hem akademik egitim gérmiis hem de isletme i¢inde yetismis biri olan
B.B.’nin verdigi bilgiler, gen¢ neslin artik ortakliklar konusunda bilinglendigi ve
sOze dayal1 kurulan iligkilerin zamanla yok olacaginin sinyallerini vermektedir. Diger
yandan B.B. gibi, hem bir ¢irak gibi isletme i¢inde calismis, hem de akademik
diizeyde isletmecilik bilgisine sahip olmus bireylerin, adimlarint daha saglam

attiklar1 ve is yasami konusunda daha yetkin diisiindiikleri dikkat ¢ekmistir.
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4.3.1.2. Is Etiginin Ortaklara Cagristirdiklar

Etik degerler is hayatin olmazsa olmazlaridir. Ozellikle sosyal iliskilerle ve verilen
sozlerle yiiriitiillen kiigiik Olgekli isletme faaliyetlerinde, kisilerin etik tutumlar
sirketlerin gelecegi i¢in hayati rol oynamaktadir. Bu durum, arastirma oncesi,
sorular1 olusturmak i¢in ortaklarla yapilan pilot uygulamalarda kendini gostermistir.
Ortaklara, is etigi kavraminin ne ifade ettigi soruldugunda, genelde ilk verilen
yanitlar oncelik sirasina gore; diirtistliik, cok ¢alismak ve giiven kazanmak olmustur.
Diger yandan, nicel arastirma ic¢in kullanilan anketteki “Ortakliklarin
stirdliriilmesinde hangi degerler etkilidir?” sorusuna verilen yanitlarda da siralama
ayni sekilde (dirtstliik, giivenilirlik, caligkanlik) olmustur. Bu durum, ortaklarin
isletmenin siirdiiriilebilirliginin  saglanmasmin ancak 1is etigine uyum ile

saglanabilecegini ¢coktan farkina varmis olduklarini géstermektedir.

Is etigi kavrammdan neler anlasildigim daha detayli tespit igin, bu soru
derinlemesine goriisme sirasinda katilimcilara  sorulmustur. H.T. ve M.K.
ifadelerinde is etigi kavraminin, diiriistliik, ¢ok ¢alisma ve kaliteli mamul {iretmeyi
cagristirdigint ifade etmislerdir. En kapsamli cevap ise en gen¢ katilimci B.B.
tarafindan gelmistir: “Is etigi, ise zamaninda gelmek, verilen isi diizgiin yapmak,
grup c¢alismalarina uyum saglamak, cevresiyle iletisimde kabul gorebilir olmak ve
verilen sozlerin tutulmasidir. Verilen bir isi belirtilen siirede teslim etmek bir is

ahlakidir.” (B.B., Basim-Yayin)

Yapilan goriismelerde dikkat ¢eken nokta, biz “is etiginden ne anliyorsunuz?” diye
sordugumuzda, karsi tarafin kavrami “is ahlaki” olarak kullanmay1 tercih etmesi
olmustur. Hatta soruyu yonelttigimiz H.T. “Neden etik kelimesini kullantyorsunuz?
Suna ahlak desenize!” diyerek sitemde bulunmustur. Ger¢ekte de ahlak kavraminin
uygulamada daha c¢ok yer almasi oldukc¢a normaldir, ¢iinkii “etik” {ilkemizde son

yillarda kullanilmaya baslayan, yabanci bir kelimedir.

Is etigi, diinyanin dort bir tarafinda dini degerlerle iliskilendirilen bir kavramdir.
Ornegin Avrupa’ya gidildiginde Protestan ahlakin, Uzak Dogu’ya gidildiginde ise
Konfiigyan ahlakin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Ulkemizde de is etigi, Islam Is

Ahlakindan beslenmektedir. Bu noktayr hac umre organizasyonlar1 ile turizm
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faaliyetini siirdiiren N.A. ¢ok giizel ifade etmektedir: “Peygamberimiz, ‘Is¢inin alin
teri kurumadan karsiligimi verin® diyor. Is ahlaki oncelikle is¢iye hakkini vermektir.
Ben isterse genel miidiir olsun, isterse en alt seviye calisan olsun herkese esit
davranilmasi taraftariyim. Hiyerarsiye, siniflandirmaya karsiyim. Peygamberimiz
zamanina baktigimizda Hendek Savasi bunun 6rnegidir. Peygamber de o hendege
girmistir ve karnma tas baglayarak hendek kazmistir. Isletmecilikte mantigin bu
olmas1 lazim. Sirketimizde biz bu mantikla hareket ediyoruz. Boyle davraninca zaten
is ahlaki kendiliginden olusuyor. Rad Suresi 11. ayette durum belirtiliyor. Herkes
kendi nefsini degistirmedikce, toplum da degismeyecektir. Bu is ahlakina da
yayilabilir.” (N.A., Turizm)

Is etigine uygun davranmak, c¢ok calismayr gerektirmektedir. Calismadan para
kazanmaya calisanlar, bunu ancak ahlak dis1 yollardan elde edebilmektedirler.
Kavrami, ¢ok c¢alismak ile iliskilendiren Z.Z.’nin ifadelerinde nasil sirket sahibi
olundugu ve faaliyetlerin siirdiiriildiigii goéz Oniine serilmektedir: “Calismaya
babamin kereste atdlyesinde yaklasik 19-20 yaslarindayken basladim. Muvaftakiyet
Allah’tandir diyerek farkli sektorlerde sirketler actik. 15 yilda mobilyacilik, gida ve
ingaat alanlarinda faaliyet gosteren sirketler kurduk. Ailece fedakar bir sekilde
calistik. Sadece calistik ve gayret ettik. Simdiye kadar tatil adi altinda bosa
gecirdigimiz hi¢bir zaman olmadi. En son Endonezya’da gida fuar1 vardi. Ona gittik,

gitmisken de biraz etrafi dolastik.” (Z.Z., Gida-Insaat)
4.3.1.3. Siirdiiriilebilir Basarinin Sirlari

Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerde siirdiiriilebilirlik genellikle ortaklarla,
haleflerle olan iligskiler ve ekonomik basarilar sayesinde gerceklestirilmektedir.
Siirdiirtilebilirligin  bu boyutlarin1 nicel arastirma boliimiinde iliskisel (sosyal)
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak ele almistik. Katilimcilarla
derinlemesine yaptigimiz goriismelerde sirketlerini basari ile siirdiirebilmelerinin

altinda yatan nedenler giin yiiziine ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Yapilan gorlismelerde ortaklar, sirketlerinin basar1 sirlarin1 agiklarken en fazla
kaliteli Uiretim yapmalk, iyi iligkiler kurmak, isinde ehil olmak, sabirli olma ve toplum

ihtiyaclarimi  karsilama konularina deginmislerdir. Cesitli sektorlerde farkh
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sirketlerde ortakligi bulunan Z.Z. insaat sirketinde fazla gorev almadigi i¢in
genellikle gida sektoriine yonelik ifadelerde bulunmustur. Z.Z.ye gore gida
sirketinin basarisi, isinde uzman olmak ve kaliteli iirlin iiretip satmakta yatmaktadir:
“Uriinlerimiz siiper. Kim yese diyor ki, ‘ben bdyle tereyag yemedim, boyle kasar
yemedim.” Ozellikle agabeyim alayli olmasina ragmen isinde uzmandir. Peyniri,
tereyagini eline aldi mi1 hemen kalitesini anlar, igerigini size soyler. Biz kaliteli {iriin
sattyoruz. Bir gilin, ¢cok bilinen bir marka kasar1 agabeyim eline aldi, kasar ezdi,
“Bak! Kagsar hamur oldu, patates oldu. Bunu patatesle ilgili katki maddeleri ile
kullanarak  yapmuglar’ dedi. Oysa bizim kasar1 ezmeye calisttk ama
sekillendiremedik. Ciinkii biz gercek iirlin satiyoruz. Gergek kasardan, gercek
peynirden tereyagindan anlayan, bizim {rlinlerimizin devamli miisterisi olur.

Bagarimizi kalitemize ve uzmanhigimiza bor¢luyuz.” (Z.Z., Gida-insaat)

Isletmelerin faaliyetlerini siirekli bir seklide saglayabilmeleri igin toplumun
ihtiyaglarini bilmesi ve buna yonelik iiretim yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle
miisterilerin beklentilerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi sirketler i¢in hayati dnem
tasimaktadir. Ulkemizde son yillarda katki maddelerine olan hassasiyetin artmasi
nedeniyle, toplumun helal iirtinlere olan ilgisi artmistir. Toplumda olusan bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla faaliyetlerini siirdiiren H.T. basar1 sirlar1 soruldugunda, su
ifadelerde bulunmustur: “Basarimiz, sirketimizde tamamen helal et ve siit mamulleri
imalat1 yapmis olmamizdan kaynaklanmaktadir. Uriinlerimiz, bu konudaki hassasiyet

sahibi toplum tarafindan hiisnii kabul gérmektedir.” (H.T., Et-Siit Uretimi)

Gida perakendeciligi ile 1983 yilinda ticaret hayatina atilan ve giinlimiizde farklh
illerde subelere sahip bir sirketin, kurucu ortagi olan H.T., 30 yildir siiren basarisinin
sirlarmi agiklarken, kalitenin yani sira bagka faktorlere de deginmistir. Bunlar planlt
davranmak ve hedef odakli olmaktir. H.T. sirketin gelecegini diisiinerek, kendinden
sonra sirket yonetimine gelecek kisiyi simdiden belirlemistir. “Benden sonra yerime
oglum temsil hakkin1 almakla beraber, 3 kizzim da ydnetime ortak olacaktir.”
H.T.’nin uzun vadeli planlarinda, sirket biiylimesini {riin cesitliligi saglayarak
gerceklestirme niyetinde oldugu goriilmektedir. “Sirketimizde, 20 yil sonra et ve siit

mamullerinin disinda unlu mamuller, bitkisel yaglar konusunda Tirkiye capinda
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liretim ve pazarlama noktasinda ismimizi duyurabilecegimiz sekilde calismalar

yapilmaktadir.” (H.T., Et-Siit Uretimi)

Sirketlerin sosyal siirdiiriilebilirligi, ¢evresiyle iliskiler kurmasi ile miimkiin hale
gelebilmektedir. Sirket i¢i iligkilerin saglam temellere oturtulmasi, isletmelerin
Omriinli uzatmaktadir. Basar1 sirr1 soruldugunda, N.A. su ifadelerde bulunmustur:
“Calisanlarim ile beraber calistyor, beraber yemek yiyorum. Insanoglu kendisine
deger verilmesini, saygi gosterilmesini istiyor. Ben onlara deger verdikge, onlar da
sirkete ve yaptig1 ise deger veriyor. Her sey karsilikli, ben bunu 6grendim.” (N.A.,

Turizm)

Sirketlerin her zaman bagarili olacagi ve bdylece kazang getirecegini sdylemek
miimkiin degildir. Ciinkii ekonomik krizler, gayri ahlaki tutumlar, olagan {istli
sebepler gibi nedenlerle sirketler kimi zaman zarar edebilmektedir. Sirketlerde
basari, risk almay1 goze alabilmek ve bu risklerle yiiz yiize gelindiginde sabirl
olmakla saglanabilmektedir. “Iscilerin hi¢bir sorunu yok. Onlar risk almiyor, ay
sonunda maaslarini aliyor ve ona goére harcamalarini ayarliyorlar. Ama isveren olmak
boyle degil. Bu ay kazandiysak, diger ay kazanabilecek miyiz bilemiyoruz. Risk de,
stres de bizde. Sabrederek iistesinden geliyoruz.” (M.K., Mobilya)

Goriismelerde en geng katilimcimiz B.B., sirketlerin siirdiiriilmesinde en 6nemli
unsurlarin reklam yapilmasi ve iiriiniin kalitesine olan inan¢ oldugunu ifade etmistir.
“Basarili olmak igin, lirettiginiz mala inanmaniz gerekir. Ancak, piyasada lirettigi
malin kalitesine inanmayan, tUriintine glivenip kendisi kullanmayan, fakat buna
ragmen diinya devi olan firmalar var. Bunlarin da basaris1 bence reklamlardan
kaynaklaniyor. Onlarin yapmis oldugu goriiniir goriinmez reklamlardan... Bu aralar
goriinmeyen reklamlar ¢ok revagta. Mesela ¢Op kutulari igerisine o iiriinii belli
edebilecek bir obje koyuyorlar. Billboardlarda iiriinle ilgili bir yazi, sekil veya
sarkilarda gecen ifadelerde dahi iriinlerin reklamlarini yapiyorlar. Bence {irliniin
kalitesine olan kisisel inan¢ ve reklamlar isletmeyi siirdiiriilebilir kilan unsurlardir.”

(B.B., Basim-Yayin)
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4.3.1.4. Sirketlerde Yasanan Sorunlar

Isletme ortaklariyla yapilan goriismeler, tezin teorik kisminda verilen problemlerin
isletmelerde ne sekilde yasandigi ve sonuglarinin neler oldugu hakkinda bize ayrintili
bilgiler vermektedir. Sirket sorunlarinda dikkat c¢eken, Ozellikle imalat yapan
isletmelerde, is sagligi ve giivenligine yonelik Onlemlerin alinmayisi ile ilgili
problemlerin goriilme sikligidir. Diger yandan hem imalatg1 sirketlerde hem de
hizmet agirhikli faaliyet gosteren sirketlerde en fazla, verilen sozlerde durmama,
dolandiricilik, adam kayirmacilik, riisvet ve hatalar1 {istlenmeme gibi etik sorunlar
s6z konusu olmaktadir. Nitel arastirma, bu sorunlari detaylar1 bir sekilde

gorebilmemizi saglamistir.
4.3.1.4.1. Aile Bireyleri Arasindaki Iletisim Sorunlar

Ortakliklarda yasanan en Onemli sorunlardan birisi, birlikte karar vermenin
zorlugudur. Aile ortakliklarinda bu sorun, aile reisi ve patron konumunda olan
babanin, tiim kararlar1 tek basina almasiyla giderilmektedir. Kimi zaman ise baba,
tiim fikirleri dinledikten sonra nihai karar1 veren tek kisi statiisiindedir. Bu sekilde,
es, cocuk ve varsa diger akrabalardan olusan sirket ortaklari i¢in bir nebze s6z sahibi
olma imkani taninmaktadir. Babanin yasinin ilerlemesine ragmen sirket yonetimini
birakmamasi, yeniliklere karsi ¢ikmasi ve sonraki kusakla catisma yasamasi, aile
ortakliklarinda sik¢a goriilen bir olgudur. Katilimcilar, babalarinin degisimi
kabullenmemesi nedeniyle yasadigi sikintilar1 soyle dile getirmektedir: “Bu is,
sadece benim kararima birakilsaydi ben bir TV programi yapardim ya da dizi
¢ekerdim. Bunlarin igine reklamlar yerlestirirdim. Beni ve benim inandigim seyleri
koyardim. Dergi, kitap fuarlarina ¢ok az insan geliyor. Ama bir yere bir sarkiciyi, bir
oyuncuyu cagirirsaniz insanlar kapilara dolusur. Bence diziler ve filmler iizerinden
nasil ahlakimiz degistiriliyorsa, ahlakin dogru yone gidebilmesi i¢in bu alanda devam
etmemiz gerekiyor diye diisiiniiyorum. Insanlarimiz okumuyor, sadece izliyor. Ama
bu fikri babama bir tiirlii kabullendiremiyorum, sirket ortaklik oldugu i¢in karara tek
basina varamiyorum.” (B.B., Basim-Yayin) “Babam yaslandik¢a ¢ok duygusal ve
yumusak huylu olmaya basladi. Maalesef bunu kullanan is¢ilerimiz var. Diyoruz,
‘Baba, sen artik git, biz isleri yiiriitiiriiz’ ama bizi dinlemiyor. Her sabah hepimizden

once sirkete geliyor, hepimizden sonra ¢ikiyor. Sirketi kendi evladi gibi goriiyor.
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Ozellikle erkek kardesimin cok giizel fikirleri var. O yurt disinda egitim aldi. Ama
babam yiiziinden higbirini gergeklestiremiyoruz. Babam artik yonetimden ¢ekilmeli.”

(Z.Z., Gida, Insaat)
4.3.1.4.2. Is Kazalan

Sirketlerde is kazalari, calisma hayatinda oldukea sik karsilasilan sorunlardan biridir.
Is kazalari, isletmelere dogrudan ve dolayli yoldan gesitli maliyetler yiiklemektedir.
Dogrudan maliyetleri, tedavi masraflari, is goremezlik ve 6liim 6demeleri, isciye,
yakinlarina ve sigortaya ddenen tazminatlar1 olusturmaktadir. Is kazalarinin dolayl
maliyetlerini ise, fabrikanin bir bolimiiniin veya tamaminin kaybedilmesi, isgiicii ve
maliyet kaybi, mahkeme masraflari, iirin veya hammaddelerin zarara ugramasi ve
moral bozuklugu olusturup islerin yavaslamasi gibi maliyetler olusturmaktadir.”®*
Ulkemizde bu maliyetler nedeniyle kazaya ugrayan is¢iler kadar, isverenler de zor

durumda kalmaktadir. Goriisme yaptigimiz katilimcilar da, is kazalarn ile ilgili

sorunlar yasadiklarini anlatmislardir.

Et ve siit mamulleri imalat¢is1 olan H.T., daha Once bir iscisinin is kazasinda bir
bacagimi kaybettigini ve bu nedenle sirket olarak, olduk¢a iiziildiiklerini ifade
etmistir. Kaza sonrasinda isciye maddi tazminat Odediklerini, bu nedenle

mahkemesiz bir sekilde is¢i ile anlastiklarini ifadesine eklemistir.

Is kazalari, dikkatsizlik, tedbirsizlik gibi nedenlerle olabildigi gibi, is¢inin gayri
ahlaki davranislar1 nedeniyle de yasanabilmektedir. Bununla ilgili kereste ve mobilya
dreticisi M.K.’nin anlattiklar1 soyledir: “Atdlyemizde iscimiz gece alkol alip ise
geliyor, sonra da iirlinlerimizi yakiyor. Bu durumda bile biz olayin istiinii orttiik.
Isciyi ‘bir daha olmasin’ diyerek, ¢alistirmaya devam ettik. Sonra baktik ki, bu isci
ayik kafa ile ise gelmiyor, siirekli ge¢ geliyor. Boyle olunca, bu adamu isten ¢ikardik.
O da bize dava agmis, iki de arkadasini (onlar da bizim iscilerden) yalanci sahit
olarak tutmus. Anlagmis onlarla, tazminat alinca paray1 boliisiiriiz diye. Dava sonucu
bizden yaklagik 15 bin TL civar tazminat aldi. Her yere kamera koyamayiz ki. Bizi
kim savunacak? Biz olmasak, isverenler olmasa, is¢i nerede calisacak? Maalesef her

sey bizim aleyhimize. Biz bu durumdan ¢ok magdur olduk.” (M.K., Mobilya)

> galih Dursun, is Giivenligi Kiiltiirii - Kavram / Modeller / Uygulama, Istanbul, Beta Basim
AS., 2012, 5.6.
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4.3.1.4.3. Kiiciik Olgekli isletme Olmanin Zorluklar

Yapilan goriigmelerde katilimcilar kiiclik dlgekli isletme olmanin getirdigi sorunlara
deginmislerdir. Ifadelere gore biiyiik sirketler uzman personele sahip olmasi
nedeniyle kamu  kurumlanyla olan  islemlerini  kolay  bir  sekilde
tamamlayabilmektedir. Bu konuda katilimcilar devlet desteginin azligindan
yakinmaktadir. “Bence, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde biiyiik problemler var.
Onlarin haklar1 savunulmuyor. Oysa biiyiik sirketlerin avukatlari, uzman, isini bilen
danigsmanlar1 var. O yilizden isin cambazliklarini biliyorlar. Ama bizler dyle degil.”
(M.K., Mobilya). Kamu kurumlarindaki iglemlerin uzun siirmesi ortaklarin yakindigi
diger bir sorundur. “Devletin bolgesel tesvikleri var. O tesvikleri alabilmek igin,
devlete bir ¢cok belge sunmamiz gerekiyor ama islemler ¢ok uzun siiriiyor. Sigorta
kurumundan isc¢ilerin sigortas1 6denmistir diye, borcumuzun olmadigina dair belgeyi
almak icin kurumda dylece oturup agladigimi biliyorum. Higbir personel benimle
ilgilenmedi. Sonra biri halimi goriip bana acidi ve islemimi yapti. Illa ben islemimi
yapabilmek i¢in aglamali miyim? Islemlerdeki fazla prosediirlerden dolay1 belge
alamayan, geciken ve bu nedenle tesvikleri kagiran ¢ok isletme biliyorum. Boyle

olmamal1.” (Z.Z., Gida, Insaat)

Katilimcilar, biiylik sirketlerin kamu kurumlarindaki islemlerini hizlandirmak ig¢in
akraba- aile baglart gibi etkileme araglarini kullandiklarini ve bu nedenle
tesviklerden oncelikli olarak biiyiik sirketlerin faydalandiklarindan yakinmaktadirlar.
“Biz devletten destek almak i¢in bir ¢cok yere bagvuruda bulunuyoruz, onlarca dosya
hazirliyoruz. Araya kimseyi koymadan olmuyor. Bazi zamanlar bagvurumuzu alsin
diye, birilerine para vermek durumunda kaliyoruz. Yoksa basvurumuzu almiyorlar.
Biz devlette kimseyi tanimiyoruz, orada adamimiz yok diye bir sey yapamayacak
miy1z? Destekler tanidiklara gidiyor. Peki ya biz ne yapacagiz?” (Z.Z., Gida, insaat)
“Biz kii¢iik firmalar, daima vergi 6deyen, daima devlet dairelerinde siiriiklenen taraf
oluyoruz. Ama biiyiik firmalarin bir yerde adamlar1 oluyor, onlar iglerini hukukuna

uydurup yapiyorlar.” (N.A., Turizm)

Katilimcilar goriismeler sirasinda, sorunlarini ifade ederlerken, sik¢a devletten destek
beklediklerini ve “korunmak” istediklerini dile getirmislerdir. “ Bize bazen devlet

denetgileri geliyor ama ceza yazmak igin, elleri masali geliyorlar. Boyle olmaz ki.
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Ureten bir firmaya destek olunmasi gerekir. Bizi korkutucu degil, tesvik edici
olmalilar. Devlet bizim eksikliklerimizi tespit edip daha iyi olmamizi saglamali. Biz

korkarsak {iretemeyiz, isci istihdam edemeyiz.” (Z.Z., Gida, Insaat)

Kiictik isletmeler, devletten 6zellikle biiylik firmalar karsisinda rekabet edebilmek,
haklarin1 koruyabilmek icin denetleme beklediklerini ifade etmislerdir. “Her seyin
biliyligii, kii¢tigii var. Turizmin de biiyiikleri IATA iiyesi olan sirketler. IATA {iyesi
olmak i¢in, biiyiik 6l¢ekli isletme olmaniz gerekiyor. Yurtdisina kafile gétiirmek igin,
sadece IATA iiyesi sirketten bilet alabiliyoruz, bizim bilet kesme yetkimiz yok. Biz
bilet kesme igini bedel o6deyip IATA sirketinden aliyoruz. Fakat ne oluyor?
Arabistan’a gittigimiz zaman, o sirketler bizimle zerre ilgilenmiyor. Gegen sene,
IATA sirketinin bize sattig1 biletleri, bagka bir sirkete de satmasi yiiziinden biiyiik
zorluklar yasadik. Nereye bagvuracagimizi bilemedik. Umrecilerimiz, Cidde’de
Medine’de giinlerce hava limanlarinda yatt1. itibarimiz iki paralik oldugu gibi, zarar
da ettik. Umrecilerimizi magdur etmemek icin kendi cebimizden para ddeyerek
tekrar bilet aldik. IATA sirketi, iki defa ayni biletleri satmis. Clinkii biliyor ki, devlet
vatandasini Arabistan’da birakamaz, almak zorunda. Biliyor ki, devlet onlar1 zaten
alip gotirecek.” (N.A., Turizm) Katilimcimiz denetimlerin iilke i¢i ile siirh
kalmamasini, sirketlerin iilke disina ¢iktiginda da denetlenmesinin ve caydirici
cezalar verilmesinin biliylik bir ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir: “Hac-umre
organizasyonu giiniimiizde ¢ok onem kazandi ancak sektdriimiizde kontrol sifir.
Insanlar Arabistan’a gittigi zaman, ne oluyor, ne bitiyor diye bakilmiyor. Bizi
magdur eden IATA sirketi, ceza aldi. Ancak 1-2 y1l sonra cezas1 kalkti. Sirket farkl
bir isimle yeniden kuruldu ve halen faaliyette. Gergi giiniimiizde Diyanet ile teminat
yapiliyor, boyle olmasi sorunlar1 biiyiik Olclide ortadan kaldirdi. Ancak gegmiste
biiyiik sirketlerin bize yaptiklarindan dolayr ¢ok biiylik zararlar gordik.” (N.A.,

Turizm)
4.3.1.4.4. Ayrimcihik

Calisma yasaminda ayrimcilik 6zellikle dezavantajli gruplarda oldukga sik goriilen
bir sorundur. Is ortaminda calisanlar, kendilerinden zayif olan1 ezmeye calismakta,
boyle yaparak kendisini &ne c¢ikartacagim diisiinmektedir. Isletmelerde geng ve

tecriibesiz olan ¢alisanlara bilgilerini anlatmama, kadin is¢ilerin ¢aligmalarina deger
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vermeme, terfi ve lcretlendirmelerinde haksizliklar yapma gibi hususlar oldukca
duyulan problemlerdir. Ozellikle kadinlar, duygusal yapilar1 nedeniyle arka plana
itilmekte, ¢ogu zaman ise gormezden gelinmektedir. Yaptifimiz nitel arastirma,
sadece kadin calisanlarin degil, isverenlerin de ayrimcilikla kars1 karsiya geldigini
ortaya ¢ikarmustir. Erkek kardesleri ve babasiyla ortak olan, sirketin tek bayan ortagi
Z.Z. sikayetini soyle dile getirmektedir: “Kadin olmak ister miisteri isterse satici
olsun bir dezavantaj. Bu bakimdan c¢ok zorluklar yasadim. Tedarikg¢ilerimiz erkek
kardeslerim var diye beni muhatap almiyor, iscilerimiz benim sodylediklerimi degil
kardeslerimin sdylediklerimi dinliyor. Kadin oldugum i¢in ne is¢iye, ne de iliski

kurdugumuz firmalara lafim gegmiyor.” (Z.Z., Gida, Insaat)
4.3.1.4.5. Dolandiricihk

Gorlisme  yaptigimiz ortaklarla, isletmelerinde yasadiklar1 ahlaki sorunlar
tartistigimizda, tiim katilimeilar is iliskisi i¢erisinde oldugu kimseler, tarafindan en
az bir kez dolandirildigini ifade etmislerdir. Bu konuda en sik bahsedilen sorunlar,
calisanlarin iirlinleri evine gotiirmesi, zimmetine para ge¢irme, istenen ddemelerin
zamaninda yapilmasi ve karsiliksiz ¢ekler olmustur. Katilimeilar arasinda
dolandiricilik yiiziinden en biiyiik zarar1 goren Z.Z. yasadiklarini sdyle anlamaktadir:
“Su ana kadar ¢ok dolandirildik. En son yasadigimiz dolandiricilik bizi mahvetti.
Firma yetkilisinin vekalet verdigi kisi vekaleti kotiiye kullanarak, bagkasina vermesi
gereken senetleri kendi istedigi yerlere dagitti. Bunun sonucunda bizi ¢ok biiyiik
miktarlarda borca soktu. Biitiin malimiz haciz altinda, arabalarimiz baglandi.
Disaridan fabrika sahibiyiz, sirketlerimiz, liks arabalarimiz var diye bize
imreniyorlar. Ama aslinda hepsi ipotekli. Oturdugumuz ev, fabrika, araglarimiz vb.
her sey...” (Z.Z., Gida Ingaat)

4.3.1.4.6. Cahsanlarin Ozensiz Davramslar:

Katilimcilar goriismeler sirasinda ayrica, is¢ilerinin 6zensiz bir sekilde ¢alismasindan
dolayt sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Zamaninda pazarlamanin yapilmamasi
nedeniyle biiylik zarara ugrayan ortagin ifadeleri soyledir: “Ankara subemizde,
pazarlama hatas1 yliziinden peynirlerimiz siitlerimiz hep bozuldu. Biitiin liriinlerimizi

¢ope doktiik. Bazilar1 da bilerek stok yapiyor.” (Z.Z., Gida, Insaat) Iscilerin 6zensiz
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davraniglar1 sonrasinda hatalarini kabul etmedikleri ve sucu bagkalar1 ilizerine atma
egiliminde olduklarini sikayet¢i olunan diger bir konudur. “Hatali {iretim olunca,

herkes ben yapmadim diyor. Kimse hatayi tizerine almiyor.” (M.K., Mobilya)

Genel itibari ile yapilan goriismeler degerlendirildiginde, ileri yaslardaki isletme
ortaklarinin, genclere nazaran daha uzun vadeli diisinmekte oldugu goriilmiistiir.
Geng ortaklar sirketin gelecegi igin belirsiz, kimi zaman ise umutsuz ifadeler
kullanmiglardir. Diger yandan belirli bir yasa gelmis ve uzun yillar tecriibe sahibi
olan isletme sahiplerinin, isletmelerde olusan sorunlar1 daha normal karsilamakta
olduklar1 tespit edilmistir. “Imalatta olan bir takim iiretim hatalarinin meydana

getirdigi sikintilar olugmaktadir. Bunlar olagandir.” (H.T., Et-Siit)

Yeni nesil diye kabul edilebilecek 2.kusak sirket sahipleri, ¢alisanlar1 ile olan
iligkilerde daha seviyeli durulmas1 ve mesafe konulmas1 gerektigini ifade ederken,
sirket kurucusu ortaklar ¢aligsanlari ile bir aile gibi olunmasi gerektigi, yeri geldiginde
onlardan kaynaklana sorunlarin Ortbas edilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Ayrica, genc kusagin insan odakli olmak yerine daha fazla kar elde etmek odakli
oldugu gozlemlenmistir. Oysa kurucu kusak, insana odaklanmanin daha Onemli

oldugunu ifade etmistir.
4.4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, katilimcilarin is etigine ve siirdiiriilebilir ortakliga yonelik goriislerine
iliskin verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin

yorumlar bulunmaktadir.
4.4.1. Ortaklar ve Cahsanlarla Tlgili Demografik Bulgular

Arastirmada uygulanan anketlerde sirket ortaklar1 ve ¢alisanlara yas, cinsiyet, egitim

durumu ve kidemleri ile ilgili sorular sorulmustur.
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4.4.1.1. Ortaklar ve Calisanlarin Cinsiyet Yapisi

Tablo 26: Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi

Degisken Ortak Calisan
N % N %
Cinsiyet Kadin 72 24.8 102 53,4
Erkek 218 75,2 89 46,6
Toplam 290 | 100,0 191 | 100,0

Arastirmaya katilan ortaklarin %24,8’1 kadin, %75,2’si erkektir. Calisanlarin ise
%353,4’ti kadin, %46,6’s1 erkektir. Buna goére arastirmaya katilan ortaklarin
cogunlugunun erkek ve calisanlarin da yaridan fazlasinin kadin oldugu sdylenebilir.
Tiim katilimeilar goz oniine alindiginda katilimeilarin 174’tiniin kadin ve 307’sinin

ise erkek oldugu goriilmektedir.
4.4.1.2. Ortaklar ve Calisanlarin Egitim Yapisi

Tablo 27: Orneklemin Egitim Seviyesine Gore Dagilim1

Degisken Ortak Calisan
N % N %

ko gretim 64 221 50 26,2
5

Egitim "|se . 143 49,3 102 53,4
On Lisans 55 19,0 23 12,0
Lisans 26 9,0 15 7.9
Lisans Ustii 2 7 1 5
Toplam 290 | 100,0 191 | 100,0

Egitim durumlaria bakildiginda, ortaklarin %22,1’inin ilkdgretim, %49,3’{iniin lise,
%]19’unun 6n lisans, 9%9,7’sinin lisans ve {izeri egitime sahip olduklarn
gorilmektedir. Calisanlarin ise, %26,2’si1 ilkogretim, %53,4°1 lise, %12’s1 6n lisans,
%7,9’u lisans, %0,5°1 lisans iistii egitime sahiptir. Egitim seviyesi ortalamalarina
bakildiginda g¢alisan ve ortaklarin ortalama lise mezunu olduklar1 goriilmektedir.
Ancak dagilimlar, ortaklarin egitim seviyesinin ¢aliganlardan bir miktar daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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4.4.1.3. Ortaklar ve Calisanlarin Yas Yapisi

Tablo 28: Orneklemin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Ortak Calisan
N % N %
25 yas alt1 22 7,6 23 | 120
Yas 25-34 yas 78 | 26,9 78 | 40,8
35-44 yas 70 | 24,1 47 | 24,6
45-54 yas 59 | 20,3 32 | 168
55 ve tizeri yag 61 21,0 11 5,8
Toplam 290 | 100,0 191 | 100,0

Arastirmaya katilan ortak ve calisanlarin yaslarina bakildiginda, ortaklarin
%7,6’smin 25 yas 1n altinda, %26,9’unun 25-34 yas arasinda, %24,1’inin 35-44 yas
arasinda, %?20,3linlin 45-54 yas arasinda, %21’inin 55 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Caliganlarin ise; %12’si 25 yasin altinda, %40,8°1 25-34 yas arasinda,
%24,6’s1 35-44 yas arasinda, %16,8’1 45-54 yas arasinda ve %35,8’1 55 yas ve
tizerindedir. Yaslarin ortalamalarina bakildiginda caligsanlarin ortalama 33, ortaklarin
ortalama 40 yasinda olduklar1 goriilmustiir. Ortaklarin sirketlerini biiyiitiip personel
istthdamima baglayabilmesi i¢in belli bir deneyim kazanmasi gerekmektedir.
Sonuglardan, c¢alisanlarin beklenildigi gibi ortaklardan daha geng¢ olduklar tespit

edilmistir.
4.4.1.4. Ortaklar ve Calisanlarin KidemYapisi

Tablo 29: Orneklemin Meslekteki Kidem Degiskenine Gére Dagilimi

Degisken Ortak Calisan
N % N %
5 yil alt1 41 14,1 43 22,5
5-14 y1l 90 31,0 73 38,2
Kidem 15-24 yil 84 29,0 59 30,9
25-34 yil 44 | 152 14 7,3
35 yil ve lizeri 31 10,7 2 1,0
Toplam 290 100,0 191 100,0
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Arastirmaya katilan ortak ve galisanlara meslekteki toplam ¢alisma yil1 soruldugunda
ortaklarin; %14,1°1 5 yil alti, %31°1 5-15 yil arasi, %29’u 15-25 yil arasi, %15,2’si
25-35 yil arast ve %10,7’si 35 yil ve iizerinde kideme sahip olduklarim
belirmislerdir. Calisanlarin ise, %22,5’1 5 yil alt1, %38,2’si 5-15 yil arasi, %30,9’u
15-25 yil arasi, %7,3’ti 25-35 yil arasi, %1°1 35 yil ve lizeri deneyime sahiptir.
Ortalamalarina bakildiginda, ortaklarin ortalama 16 yil, calisanlarin ise 11 yil
mesleki kideme sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica, ortaklar sahip olduklari
isletmelerinin faaliyet siiresini ortalama 20 yil olarak belirtmislerdir. Calisanlar ise
mevcut islerinde ortalama 8 senedir calistiklarini ifade etmislerdir. Bu verilerden
yola ¢ikarak ortaklarin calisanlardan daha yliksek egitimli, daha yasli ve daha

tecriibeli kisiler olduklarini sdylemek miimkiindiir.
4.4.2. Ortaklara Yonelik Bulgular

Bu alt boliimde, 6rneklemi olusturan katilimcilarin bulunduklar isletmeye iligkin

bilgilere yer verilmistir.
4.4.2.1. isletmelerin Hukuki Yapisi

Tablo 30: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hukuki Sekline Gére Dagilimlari

N %
Limited Sirket 239 82,4
Anonim Sirket 39 13,4
Kollektif Sirket 10 3,4
Komandit Sirket 2 7
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar, isletmelerinin % 82,4’ limited, %13,4’i anonim,
%3.,4’1 kollektif, %0,7’s1 komandit sirket olduklarin1 belirtmislerdir. Tiim
katilmcilar g6z Oniline alindiginda ortaklarin  sahip oldugu isletmelerinin
cogunlugunun limited sirket oldugu goriilmektedir. Tablo 6’daki verilere gore
Tirkiye genelinde de agilan sirket sayilari igerisinde en fazla limited sirketlerin
oldugu tespit edilmistir. Bunu anonim sirket ve kollektif sirket tipi takip etmektedir.
Sirket tiirleri igerisinde en az sayida bulunan komandit sirket tiiridiir. Bu durum

secilen drneklemin Tiirkiye geneli ile paralel bir yap1 arz ettigini gostermektedir.
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4.4.2.2. Isletmelerin Sektorel Yapis

Tablo 31: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektére Gore Dagilimlar

N %
Insaat 45 15,5
Imalat 160 55,2
Ticaret 54 18,6
Turizm 7 24
Tarim 13 45
Diger 11 3,8
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar, isletmelerinin faaliyet gosterdikleri sektorleri, % 15,5’1
insaat, %.55,2’si imalat, %18,6’s1 ticaret, % 2,4’1 turizm, %4,5’1 tarim, %3,8’1
diger olarak belirtmislerdir. Genellikle birden fazla sektorde faaliyet gosteren sirket
ortaklari, diger secenegini igaretlemislerdir. Tiim isletmeler géz Oniine alindiginda
sirketlerin sirasiyla en fazla imalat, ticaret ve ingaat, en az ise turizm sektoriinde

faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.
4.4.2 3. Isletmelerin IstihdamYapisi

Tablo 32: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Istihdam Ettigi Personel Sayisina Gére

Dagilimlar
N %
10 Kisi alt1 (mikro) 24 8,3
10-49 Kisi aras1 (Kii¢iik) 174 60,0
50-249 Kisi arasi (orta) 87 30,0
250 ve iizeri 5 1,7
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar sahip oldugu isletmelerin % 8,3’ti mikro 6l¢ekli, % 60’1
kiiciik 6lgekli, %30’u orta dlcekli isletmedir. Isletmelerin sadece %1,7’sinde 250 ve
tizeri personel ¢alistirilmaktadir. Ortalamalarina bakildiginda, isletmelerde ortalama
30 kisi istihdam edildigi ve ¢ogunlugunun kiiclik dlgekli oldugu tespit edilmistir.
Personel sayisina gore sirketler incelendiginde 6rneklemin Tiirkiye genelinden farkli
bir yap1 arz ettigi goriilmektedir. Ciinkii 2012 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’deki
isletmelerin %77,46’sinin mikro 6lgekli, %18,75’inin kiiciik olgekli ve %3,12’°sinin

orta dlgekli isletme olduklar tespit edilmistir.592

%2 Ates, a.g.e., s.11.
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4.4.2 4. Isletmelerin Ortaklik Yapisi

Tablo 33: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ortak Sayilarma Gére Dagilimlar

N %
1-5 Kisi 265 914
6-9 Kisi 10 34
10 ve iizeri 15 5,2
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar, isletmelerinde % 91,4’4 1-5 kisi, %3.,4’0 6-9 Kkisi,
%S35,2’s1 10 ve tlizeri kisi ortaga sahip olduklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin
cogunlugunun 1-5 kisi arasinda ortaga sahip olduklari goriilmektedir. Ortak
sayilarinin ortalamalart alindiginda, sirketlerin ortalama 3 ortaga sahip olduklari

tespit edilmistir.

Sekil 19: Isletmelerdeki Ortaklarin Sayis
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Arastirmaya katilan isletmelerde en fazla 15 ortak, en az 2 ortak oldugu tespit
edilmigtir. Tiim yanitlar dikkate alindiginda isletmelerde en fazla 3 ortak oldugu
goriilmektedir. Bu durum isletmelerin aile sirketi olmasi ve ortaklarin aile disindan

akrabalariyla dahi ortaklik yapmayi tercih etmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 20: Isletme Ortaklarinin Yakinlik Diizeyi
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Ortaklariniz kimlerdir?

Arastirmaya katilan ortaklara “Ortak veya ortaklarimiz kimlerdir?” sorusu
soruldugunda, kisiler en fazla esleriyle ortak olduklarini belirtmislerdir. Esten sonra
en fazla alinan sirket ortaklar1 sirasiyla, baba, kardes, cocuklar, anne, akraba ve diger

ortaklar seklinde siralanmaktadir.
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4.4.2.5. Aile Disindan Ortak Almaya Yonelik Goriisler

Tablo 34: Ortaklarm Isletmelerine Aile Disindan Ortak Almaya Yénelik Gériisleri

N %
Evet 63 21,7
Hayir 227 78,3
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar, aile disindan ortak alma fikrine % 21,7’si evet, %78,3’1
hayir cevabimni vermistir. Genel olarak katilimcilarin aile disi ortaklik kurmaya
olumsuz baktiklar1 goriilmiistlir. Literatiirde ve yapilan nitel arastirma sonucu da,
isletme sahiplerinin aile disindan ortak alma fikrine uzak baktiklar1 ve bu nedenle

isletmelerin ¢gogunlugunun aile sirketi olarak kaldiklar1 tespit edilmistir.
4.4.2.6. isletmelerde Aile Anayasasinin Varhg

Tablo 35: Aile Anayasasi Bulunan Isletmelerin Dagilim1

N %
Aile Anayasasi Var 46 15,9
Aile Anayasasi Yok 244 84,1
Toplam 290 100,0

Siirdiiriilebilir  basar1 saglayan isletmelerin ortak ozelliklerinden birisi aile
anayasalarina sahip olmalaridir. Ancak isletmelerin cogunlugunun bu 6nemli hususu
g0z ard1 ettikleri goriilmektedir. Yapilan nicel arastirma da aile anayasasi olusturma
fikrinin 6nemsenmedigini gostermektedir. Calismaya katilan ortaklara isletmelerinde
aile anayasasinin bulunup bulunmadig: soruldugunda, % 15,9°u evet, % 84,1°1 hayir
cevabini vermistir. Genel itibariyle isletmelerin g¢ogunlugunda aile anayasasi

bulunmadigi gériilmektedir.
4.4.27. Gorev ve Yetkilerin Yazili Olma Durumu

Tablo 36: Ortaklarin Gorevlerin ve Yetkilerin Yazili Olarak Belirlenmesi

N %
Evet 77 26,6
Hayir 213 73,4
Toplam 290 100,0

Ortakliklarda 6nemli sorunlar genellikle gorev ve yetkileri yazili olarak gosteren bir

s6zlesmenin yapilmayisindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde
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ortaklar aile bireyi oldugu i¢in yazili sozlesme yapilmaya cekinildigi goriilmektedir.
Arastirma 6rneklemi de bu durumu goz oniine sermistir. Calismaya katilan ortaklar,
“Isletmenizde ¢alisan aile bireylerinin yetki ve gdrevlerinin yazili olarak belirlenmis
midir?” sorusuna % 26,6’s1 evet, % 73,4’si hayir cevabin1 vermistir. Bu durum
genel itibariyle isletmedeki aile bireyleri ile bir yazili sdzlesme yapilmadigini

gostermektedir.
4.4.2 8. Isletmeyi Devralacak Kisinin Belirlenmesi

Tablo 37: Yonetimi Devralacak Kisinin Belli Olmasina Gére Isletmelerin Dagilimi

N %
Evet 168 57,9
Hayir 122 421
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan ortaklar, “Sizden sonra isletmenin yonetimini devralacak kisiyi
belirlediniz mi?” sorusuna % 57,9 evet, % 42,1 hayir cevabin1 vermistir. Bu durum
isletmelerin yarisindan fazlasinda, gelecekte idareyi devralacak kisinin belirli
oldugunu belirtmektedir. Ancak isletmelerin %42°1°1 gibi oraninin bu belirlemeyi
yapmamasi devir isleminin O6neminin heniiz farkina varilmamis oldugunu

gostermektedir.
4.4.2.6. Ortaklarin Ortakhiga Dair Goriisleri

Tablo 38: Ortaklara Gore Isletme Ortakligimi Bitirme Nedenleri

N %
Is ahlakina uygunsuz davramslar 182 62,8
Gii¢ kavgasi 21 7,2
Tletisimsizlik 15 5,2
Kurumsallasamama 18 6,2
Kiiltiirel uyumsuzluk 38 13,1
Kusak catismasi 15 5,2
Diger 1 0,3
Toplam 290 100,0

Calismaya katilan katilimcilarin  “Ortakligi  bitirmek icin hangisi 6nemli bir
nedendir?”” sorusuna verilen cevaplari incelendiginde; %62,8’1 is ahlakina uygunsuz
davraniglar, %7,2’si gili¢c kavgasi, %5,2si iletisimsizlik, %6,2’s1 kurumsallagamama,

%13,1 ’i kiiltiirel uyumsuzluk, 9%5,2’si kusak catismasi, %,3’1i diger cevabini
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vermistir. Yanitlar, ¢ogu ortagin is ahlakina uygunsuz davranislar karsisinda

ortakliklarini bitirmeyi tercih edeceklerini gostermektedir.

Tablo 39: Ortaklarin Basarisizlikla Sonuglanan Deneyimlerine Gore Dagilimi

N %
Hi¢ olmadi 188 64,8
1 tane 64 22,1
2 tane 20 6,9
3 tane 16 55
4 ve daha fazla 2 7
Toplam 290 100,0

Basarizlikla sonuglanan ortakliklar, isletmelerin faaliyetlerini sonlandirmasina hatta

bireylerin girisimciligi birakip Ttcretli olarak bir isveren yaninda calismaya

baslamasina neden olabilmektedir. Ortakliklarin basariyla devam etmesi istenen

durumdur, ancak kimi zaman ahlaki sorunlar, kimi zaman ekonomik sikintilar kimi

zaman ise gii¢ kavgalar1 ortakliklarin sonunu getirmektedir. Calismaya katilan

ortaklara, basarisizlikla sonuglanan ortaklik deneyimlerinin sayisi soruldugunda;

%64,8°1 hig olmadigini, %22,1 ’i 1, %6,9’u 2, %5,5’1 3 tane, % 0,7’si ise 4 ve daha

fazla cevabin1 vermistir. Buradan ortaklarin %35,2’sinin daha once olumsuz ortaklik

deneyimi ile karsilastig1 sOylenebilir. Bu oran hi¢ azimsanmayacak bir rakamdir ve

ortakliklarin neden sonlandirildiginin incelenmesinin gerekliligine isaret etmektedir.
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Sekil 21: Ortaklig1 Bitirme Nedenlerinin Dagilimi

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ” .
’ Ortaklig1 Bitirme Nedenleri
B Hi¢ Olmad1 37,52%
B Diristlik ve Giiven Sorunu 13,41%
m Disiplinsizlik 4,82%
® [letisim Kopuklugu 5,03%
m Ekonomik Nedenler 5,45%
m Kiiltiirel Nedenler 2,72%
= Gelir Paylagimi 11,11%
B Hirsizlik veya Dolandirilma 4,61%
So6ziini Tutmama 12,99%
® Yatirim ve Planlama 2.30%
Sorunlari

Arastirmaya katilan ortaklara “Biten ortakliginiz olduysa, ortakliginizi bitirme
nedeniniz neydi?” sorusu soruldugunda verilen yanitlarin %37,52’si “hi¢ biten
ortakligim olmadi” segeneginde toplanmistir. Ortakliklarinin  bitme nedenini
belirtenler arasinda en fazla belirtilen sorunlar sirasiyla “diiriistliik ve giiven sorunu”,
“sOziinil tutmama” ve “gelir paylasim1” oldugu belirtilmistir. Belirtilen diger sorunlar

ise sirastyla, “ekonomik nedenler”, “iletisim kopuklugu”, “disiplinsizlik”, “hirsizlik

ve dolandirilma”, “kiiltiirel nedenler” ve “yatirim ve planlama sorunlar1” olmustur.
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Sekil 22: Ortakliklarin Siirdiiriilmesinde Etkili Olan Degerler
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Ortakligin Siirdiiriilmesinde Etkili Olan Degerler

m Kalite 3,49%
B Caliskanlik 8,73%
¥ Yenilik¢ilik 3,89%
m Risk Alabilme 6,58%
B Dirtstliik 23,52%
® Giivenilirlik 23,38%
= Saygi 3,89%
= Yasalara Uyum 13,30%
Hesap Verebilirlik 9,94%
= sadakat 3,22%

Arastirmaya katilan ortaklara ortakliklarin siirdiiriilmesinde hangi degerlerin etkili
oldugu soruldugunda en fazla verilen yanitlar “diiriistliik” ve “glivenilirlik” olmustur.
Bu degerleri sirastyla, “yasalara uyum”, “hesap verebilirlik”, “caligkanlik” ve “risk

alabilme” izlemektedir.
4.4.3. Ortaklara Yonelik Is Etigi Olcegi Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ortaklarin demografik verileri ile is etigi degiskenleri
arasindaki iliskiler incelenmis ve bu verilere iligkin test edilecek temel hipotezler

verilmistir.
4.4.3.1. Ortaklarin Yasi ve Is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin yasi ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iliskinin anlamli olup

olmadig1 saptanacaktir. Bunun icin ikiden fazla grubun ortalamalarinin

227



karsilagtirmasinin  yapilabilecegi, bagimsiz orneklem tek yonlii varyans analizi

yontemi kullanilmistir.>® Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:
Ho: Is etigi alt boyutlar1 ile ortaklarin yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;. Is etigi alt boyutlar1 ile ortaklarin yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Asagida yas degiskenine gore ortaklarin is etigine iliskin algi puanlarinin frekans

degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.

593 Tiirker Bas, Anket — Nasil Hazirlamir, Uygulanir, Degerlendirilir?, 7. Bs., Ankara, Seckin
Yayincilik, Haziran 2013, s. 173.
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Tablo 40: Ortaklarin Yas Degiskenine Gore Is Etigi Alt Boyutlarma Iligkin

Algilarimin Ortalamalari

N X Ss

25 yas alti 22 4,3364 ,32884

25-34 yas 78 4,3667 ,32139

Calisan Etigi 35-44 yas 70 4,3543 37943
45-54 yas 59 4,2475 47320

S5ve lizeri yas 61 4,2590 37655

Toplam 290 4,3145 ,38321

25 yas alt1 22 3,5568 ,53969

25-34 yas 78 3,6186 82840

Miisteri Etigi 35-44 yas 70 3,6893 67356
45-54 yas 59 3,7161 68301

55ve tizeri yas 61 3,7705 ,64274

Toplam 290 3,6828 ,70420

25 yas alt 22 4,3636 34267

25-34 yas 78 4,3045 ,30856

Ortak /is Arkadagi Etigi 3544 yas 70 4,3214 31319
45-54 yas 59 4,2966 43667

55ve iizeri yas 61 4,2541 ,41955

Toplam 290 4,3009 ,36469

25 yas alti 22 4,1364 45611

25-34 yas 78 4,0940 ,40877

Cevre Efigi 35-44 yas 70 41143 37595
45-54 yas 59 4,0508 43687

55ve lizeri yas 61 4,0765 132995

Toplam 290 4,0897 ,39363

Ortaklarin, is etigi alt boyutlarmin yas degiskenine gore degisiklik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmistir.
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Tablo 41: Ortaklarin, Yas Degiskenine Gore Is Etigi Alt Olgeklerine iliskin

Goriisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar P
Sd K.O.
Calisan Etigi Gruplar Arasi 787 4 197 | 1,345 253
Gruplar ici | 41,653 285 146
Miisteri Etigi Gruplar Arasi 1,208 4 302 606 659
Gruplar ici | 142,106 | 285 499
o
g:kzlg;; Etigi Cruplar A7 il : 063 | 470 | 758
g Gruplar I¢i 38,185 285 134
evre Etigi Gruplar Arasi 191 4
¢ s prar A 048 | 306 | 874
Gruplar I¢i 44,589 285 156

Ortaklarin, Is Etigi yasa gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
lizere yapilan, Anova testi sonucu, yas degiskeninin g¢alisan etigi, miisteri etigi,
ortak/is arkadasi etigi ve ¢evre etigi Ol¢egi igin p anlamlilik stitunundaki degerlerin
0,05’ten fazla oldugundan, istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig
goriilmustiir. Bu baglamda, yas degiskeninin is etigi alt boyutlar1 {izerinde herhangi

etkisinin olmadigini séylemek miimkiindiir.
4.4.3.2. Ortaklarin Egitim Durumlan ve Is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin egitim durumlan ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iligkinin

anlamli olup olmadigi saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar1 ile ortaklarin egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

Hj. Is etigi alt boyutlar1 ile ortaklarin egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Asagida egitim degiskenine gore ortaklarin is etigine iliskin algi puanlarinin frekans

degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 42: Ortaklarin Egitim Durumuna Gore Is Etigi Alt Boyutlarina liskin

Algilarimin Ortalamalari

N X Ss
Tlkogretim 64 4,3281 ,24265
Lise 143 4,3329 28772
Calisan Etigi On Lisans 55 4,3309 32023
Lisans 26 4,1154 ,89115
Lisans Ustii 2 4,7000 42426
Toplam 290 4,3145 ,38321
fIkogretim 64 3,7656 ,55613
Lise 143 3,5559 ,68781
Miisteri Etig 0 Lisans 55|  3,6501 78670
Lisans 26 4,1250 ,69011
Lisans Ustii 2 5,0000 ,00000
Toplam 290 3,6828 ,70420
[Ikogretim 64 4,3008 ,26420
Lise 143 4,2815 ,36803
Ortak Is Arkadas On Lisans 55 4,3909 28367
Etg Lisans 26 4,2308 ,62419
Lisans Ustii 2 4,1250 17678
Toplam 290 4,3009 ,36469
[lkogretim 64 4,0312 28925
Lise 143 4,0886 ,37100
Cevre Etigi On Lisans 55 4,0970 ,39893
Lisans 26 4,1667 ,62716
Lisans Ustii 2 4,8333 23570
Toplam 290 4,0897 ,39363

Ortaklarin, is etigi boyutlarmi egitim degiskenine gore degisiklik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmaistir.
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Tablo 43: Ortaklarin Egitim Degiskenine Gore Is Etigi Alt Olgeklerine Iliskin

Gortsleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Calisan Etigi Gruplar Arasi 1,403 4 351 | 2,436 ,047
Gruplar ici | 41,036 285 144

Miisteri Etigi Gruplar Aras1 | 11,325 4 2,831 | 6,114 ,000
Gruplar Ici | 131,989 285 463

Ortak/is Gruplar Arasi 689 4 172 | 1,301 270

Arkadag1 Etigi Gruplar ici | 37,748 285 132

Cevre Etigi Gruplar Arasi 1,482 4 370 | 2,438 ,047
Gruplar Ici 43,298 285 ,152

Ortaklarin, is etigine yonelik goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek lizere yapilan, Anova testi sonucu, egitim degiskeninin,

ortak/is arkadasi etigi igin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi

goriilmiistiir. Is etigi 6lcegi alt boyutlar1 olan calisan etigi, miisteri etigi ve cevre etigi

boyutlart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Anova tablosu farkliliklari

bir biitiin olarak degerlendirdigi ve ikili gruplar arasindaki farkliligin anlaml

olduguna iliskin bilgi vermedigi i¢in®*, farklibigin kaynagim belirlemek amaciyla

Tukey Testi yapilmistir.

Tablo 44: Ortaklarin Egitim Degiskenine Gore Is Etigi Boyutlarina Iliskin Algilar:

(Tukey Testi)
Boyutlar | (I) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki (I-J) P
Durumunuz |Durumunuz
Lisans -,56906" ,001
Lise _
Miisteri Lisansiisti -1,44406 ,026
Etigi e *
On Lisans Lisans -,46591 ,035
Cevre i Ogretim | Lisansiistii -80208" 036
Etigi
*p<0.05

Tablo 44 incelendiginde lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylerin lise egitimine

sahip bireylere nazaran miisteri etigi puani yiiksek bulunmustur.

% Ae., s 176.

Ayrica, lisans
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mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore miisteri etigi puani yiiksek bulunmustur.
Diger yandan, lisansiistli mezunlarin ilkogretim mezunlarina gore gevre etigi puani
yiiksek bulunmustur. Bu baglamda ortagin egitim seviyesi arttikca, miisterilerine ve

cevresine karsi etik tutumlarinda artis oldugunu séylemek miimkiindiir.
4.4.3.3. Ortaklarin Meslekteki Kidemleri ve Is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin meslekteki ¢aligma yillar1 (kidemleri) ile is etigi alt degiskenleri
arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz

sOyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar ile ortaklarm kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlar: ile ortaklarin kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Asagida meslekteki kidem degiskenine gore, ortaklarin is etigine iliskin algi

puanlariin frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 45: Ortaklarin Meslekteki Kidem Degiskenine Gore Is Etigi Alt Boyutlarina
Mliskin Algilarmin Ortalamalar

N X Ss

5 yil alt1 41 4,3561 ;32097

5-14 y1l 90 4,3511 ,33961

Calisan Etigi 15-24 y1l 84 4,2690 43630
25-34 yil 44 4,2818 48478

35 yil ve lizeri 31 4,3226 ,24043

Toplam 290 4,3145 ,38321

5 yil alt1 41 3,6707 , 77548

5-14 y1l 90 3,7111 , 74663

Miisteri Etigi 15-24 yil 84 3,6518 ,67442
25-34 yil 44 3,6080 ,65680

35 yil ve lizeri 31 3,8065 ,64456

Toplam 290 3,6828 70420

S yil alt1 41 4,3902 ,35816

5-14 y1l 90 4,3111 ,33164

Ortak /is Arkadas1  [15-24 yil 84 4,2530 ,45505
Etigi 25-34 yil 44 4,2898 ,31871
35 yil ve lizeri 31 4,2984 ,21813

Toplam 290 4,3009 ,36469

5 yil alt1 41 4,1626 ,46020

5-14 yil 90 4,0926 ,39354

Cevre Etigi 15-24 y1l 84 4,0675 ,35390
25-34 yil 44 4,0379 ,46152

35 yil ve lizeri 31 41183 ,29248

Toplam 290 4,0897 ,39363

Ortaklarn, is etigi alt boyutlarinin meslekteki kidem degiskenine gore degisiklik

gosterip gostermedigini belirlemek katilimcilar igin Anova analizi yapilmigstir.
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Tablo 46: Ortaklarin, Kidem Degiskenine Gére Is Etigi Alt Olgeklerine iligkin

goriigleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar sd K.O. P
Calisan Etigi Gruplar Arasi 414 4 104 702 501
Gruplar ici | 42,025 285 147
Miisteri Etigi Gruplar Arasi 879 4 220 440 780
Gruplar ici | 142,434 285 900
Ortak/is Gruplar Arasi 535 4
Arkadas1 Etigi Gruolar ici 134 | 1,006 | ,405
rupfar I¢l | 37902 | 285 133
Cevre Etigi Gruplar Arasi 404 4
Gruplar ici | 44,376 | 285 &gé 648 | 629

Katilimcilarin, is etigi kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan Anova testi sonucu, kidem degiskeninin g¢alisan etigi,
miisteri etigi, ortak / is arkadasi etigi ve cevre etigi Olgegi i¢in istatistiksel olarak

anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir.
4.4.3.4. Ortakhgin Hukuki Sekli ve Is Etigi Arasindaki iliskiler

Burada, ortaklarin sahip olduklart sirketlerin hukuki sekilleri ile is etigi alt
degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda

hipotezlerimiz soyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar: ile ortakliklarm hukuki sekli degiskeni arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Hj. Is etigi alt boyutlar: ile ortakliklarin hukuki sekli degiskeni arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Asagida ortakliklarin hukuki sekline gore ortaklarin is etigine iligkin alg1 puanlarinin

frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 47: Ortaklarin Isletmelerinin Hukuki Sekillerine Gére Is Etigi Alt Boyutlarina
Mliskin Algilarmin Ortalamalar

N Y Ss

Limited 239 4,3464 ,30866

Anonim 39 4,1897 ,55431

Calisan Etigi Kollektif 10 4,2600 ,61860
Komandit 2 3,2000 1,13137

Toplam 290 4,3145 ,38321

Limited 239 3,6255 , 70259

Anonim 39 3,8782 ,65612

Miisteri Etigi Kollektif 10 4,3500 50277
Komandit 2 3,3750 ,53033

Toplam 290 3,6828 , 70420

Limited 239 4,3002 31270

. Anonim 39 4,2885 45356
gtrigk”? Arkadast oo 10| 44750 76784
Komandit 2 3,7500 1,06066

Toplam 290 4,3009 ,36469

Limited 239 4,0934 ,38179

Anonim 39 41111 42117

Cevre Etigi Kollektif 10 4,0333 ,48305
Komandit 2 3,5000 , 70711

Toplam 290 4,0897 ,39363

Ortaklarn, is etigi alt boyutlarmin, isletmenin hukuki sekli degiskenine gore

degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Anova analizi yapilmistir.

Tablo 48: Ortaklarin, Isletmelerinin Hukuki Sekillerine Gére Is Etigi Alt Olgeklerine

Mliskin Gériisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar sd K.O. P
Cahsan Etigi Gruplar 3,365 3| 1122 | 8209 | ,000
Arasi ' ' 137 ! !
Gruplar ig:i 39,074 286 '
Miisteri Etigi Gruplar 6,914 3| 2305 | 4833 | ,003
Arasi ' ' 477 ! !
Gruplar i¢i | 136,400 | 286 ’
Ortak/is Gruplar 916 3
Arkadags: Etigi Arasi ' 305 | 2,328 | ,075
Gruplar I¢i 37521 286 ,131
Cevre Etigi Gruplar
Arasi 748 3 249 | 1621 | 185
Gruplar ici 44,032 286 ,154
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Ortaklarin, is etiginin isletmenin hukuki sekline gére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tlizere yapilan, Anova testi sonucu, isletmenin hukuki sekli
degiskeninin gevre etigi ve ortak/is arkadasi etigi igin istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir. Anavo testi sonucu, isletmenin hukuki sekli
degiskeninin Calisan etigi ve miisteri etigi alt boyutlarinda anlamli farklilik

bulunmustur.

Tablo 49: Ortaklarin, Isletmelerinin Hukuki Sekillerine Gére Is Etigi Boyutlarma
Iliskin Algilar1 (Tukey Testi)

Boyutlar (1) isletmenizin (J) isletmenizin Ortalama P
hukuki sekli nedir | hukuki sekli Fark (1-J)
nedir
Limited -1,14644" ,000
Calisan Etigi Komandit Anonim -,98974" ,002
Kollektif -1,06000" ,001
Miisteri Etigi Limited Kollektif -, 72448 ,007

Tablo 49 incelendiginde limited, anonim ve kollektif tipi sirketlerin, komandit tipi
sirket ortaklarina nazaran g¢alisan etigi puanlar1 yiikksek bulunmustur. Kollektif tipi
sirketlerin ise limited tipi sirketlere gore daha yiiksek miisteri etigi puanina sahip

olduklar1 tespit edilmistir.
4.4.3.5. Ortakhigin Faaliyette Bulundugu Sektor ve is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin sahip olduklar: sirketlerin faaliyette bulunduklar sektorler ile is
etigi alt degiskenleri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi saptanacaktir. Bu

baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar ile ortaklarin faaliyet sektorii degiskeni arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlar: ile ortaklarm faaliyet sektdrii degiskeni arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Ortaklarin, is etigi alt boyutlarmin, faaliyet sektorii degiskenine gore degisiklik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova analizi yapilmistir. Asagida, faaliyet
sektorii degiskenine gore ortaklarin is etigine iliskin algi puanlarmin frekans

degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 50: Ortaklarin Isletmelerinin Faaliyet Sektorlerine Gére Is Etigi Alt

Boyutlarina Iliskin Algilarinin Ortalamalar

N Y Ss

1n§aat 45 4,3822 32142

Imalat 160 4,3363 ,24405

Ticaret 54 42148 ,64058

Calisan Etigi Turizm 7| 4,0857 66189
Tarim 13 4,2923 ,21001

Diger 11 4,3818 A7711

Toplam 290 4,3145 ,38321

1n$aat 45 3,8722 12422

Imalat 160 3,5734 ,65192

Ticaret 54 3,7824 , 71547

Miisteri Etigi Turizm 7 3,5714 1,10599
Tarim 13 3,8077 , 72280

Diger 11 3,9318 ,82984

Toplam 290 3,6828 , 70420

Insaat 45 4,3333 35755

Imalat 160 4,3063 ,23282

. Ticaret 54 4,2824 ,40645
gtrig;klls Arkadast = o0 71 43571 88808
Tarim 13 4,2885 ,49839

Diger 11 4,1591 ,86076

Toplam 290 4,3009 ,36469

1n$aat 45 4,2519 ,37034

Imalat 160 4.0479 ,32343

Ticaret 54 4,0309 ,49850

Cevre Etigi Turizm 7 4,0952 ,56811
Tarim 13 3,9487 ,26688

Diger 11 4,4848 ,50252

Toplam 290 4,0897 ,39363

Katilimcilarin, is etigi alt boyutlarinin isletmenin faaliyet sektorii degiskenine gore

degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova analizi yapilmistir.
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Tablo 51: Ortaklarin, Faaliyet Sektoriine Gore Is Etigi Alt Olgeklerine iliskin

goriisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P
Calisan Etigi Gruplar Arasi 1,241 5 248 | 1,711 | ,132
Gruplar Ici 41,198 284 ,145
Miisteri Etigi Gruplar Arasi 5,036 5 | 1,007 | 2,069 | ,069
Gruplar Ici 138,278 284 ,487
Ortak/is Gruplar Arasi ,316 5 ,063 470 | 798
Arkadasi Etigi Gruplar Ici 38,122 284 ,134
Cevre Etigi Gruplar Arasi 3,626 5 725 | 5004 | 000
GruplarIei | 41 154 | 284 145
Ortaklarin, is Etigi Olgegi alt boyutlarina gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek tlizere yapilan, Anova testi sonucu, faaliyet sektorii

degiskeninin ¢alisan etigi, miisteri etigi, ortak/is arkadasi etigi icin istatistiksel olarak

anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir. Cevre etigi alt boyutunda anlamli

farklilik bulunmustur.

Tablo 52: Ortaklarin Faaliyet Sektorii Degiskenine Gore Is Etigi Boyutlarina Iliskin

Algilart (Tukey Testi)

Boyutlar | (I) isletmeniz (J) Isletmeniz Hangi | Ortalama Farki (I-J) P
Hangi Sektorde |Sektorde Faaliyet
Faaliyet Gostermektedir
Gostermektedir
ingaat imalat ,20394"| 020

Ticaret ,22099 ,049

Cevre Etigi | imalat Diger -43693°| 004
ticaret Diger -45398"| 005
Tarim Diger -53613" ,009

Tablo 52 incelendiginde imalat ve ticaret tipi sirketler insaat tipi sirket ortaklarina

nazaran calisan etigi puanlar1 diisiik bulunmustur. Diger grubu isletmeler imalat,

ticaret ve tarim sirketlere gore yiiksek ¢evre etigi puanina sahiptirler.
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4.4.3.6. Ortaklarin Cinsiyeti ve Is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin cinsiyetleri ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iligkinin anlaml

olup olmadig1 saptanacaktir. Burada iki farkli grup arasinda karsilastirma yapma

1595

imkan1 veren bagimsiz 6rneklem t-testi®> yontemi kullanilacaktir. Bu baglamda

hipotezlerimiz sdyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar: ile ortaklarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hj. Is etigi alt boyutlar ile ortaklarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 53: Ortaklarin Cinsiyet Degiskenine Gére Is Etigine Iliskin Algilari (T Testi)

n X Ss t p
Gruplar
Cahisan Etigi 72 4,3111 ,25759
Kadmn
-,108 ,059
Erkek 218 4,3156 41696
Miisteri Etigi 72 3,6736 ,68644
Kadmn
-,129 ,583
Erkek 218 3,6858 ,71150
Ortak/is
Arkadan Kadin 72 | 4,3090 31537
Etigi 218 4,2982 ,38021 240 910
Erkek
Cevre Etigi 72 4,0694 41467
Kadin
-,485 371
Erkek 218 4,0963 ,38719
*p <0.05

Kadin ve erkek ortaklarin,

is etigi boyutlarina iliskin algilari t-testi teknigi ile

karsilastirilmistir. Tablo 53 te goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore, ortaklarin is

etigi boyutlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0.05).

% Ae.,s. 160.
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4.4.4. Siirdiiriilebilir Ortakhk Ol¢egi Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ortaklarin demografik verileri ile siirdiiriilebilir ortaklik
(strdiiriilebilirlik) degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis ve bu verilere iliskin

test edilecek temel hipotezler verilmistir.
4.4.4.1. Ortaklarin Yasi ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin yasi ile siirdiiriilebilir ortaklik degiskenleri arasindaki iligkinin
anlamli olup olmadig1 bagimsiz 6érneklem tek yonlii varyans analizi ile saptanacaktir.

Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar ile ortaklarin yaslar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H;. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar ile ortaklarin yaslar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Yas degiskenine gore ortaklarin, ortakligin siirdiiriilebilirligine iliskin algi

puanlariin frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.

Tablo 54: Ortaklarin Yaglarina Gore Ortakligin Siirdiiriilebilirligi Alt Boyutlarina
[liskin Algilarmin Ortalamalart

N X Ss
b5 yas alt 22 2,8788 73855
D535 yas 78 2,9231 70848
Ekonomik 35-45 yas 70 2,9857 ,76442
siirdiiriilebilirlik 4555 yas 59 3.0565 89089
55ve fizeri yas 61 2,9290 78908
Toplam 290 2,9632 77754
b5 yas alt 22 4,2159 29175
25-35 yas 78 4,1763 ,30977
iliskisel Siirdiiriilebilirlik 3245 yas 70 4,1500 46896
45-55 yas 59 4,0975 60532
B5ve iizeri yas 61 4,1598 35365
Toplam 290 4,1534 ,42893
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Ortakligin  siirdiirilebilirliginin - yas  degiskenine gore degisiklik  gdsterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmistir.

Tablo 55: Ortaklarin Yaslarma Gore Ortakligin Siirdiirtilebilirligi Alt Boyutlarina

[liskin Goriisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Ekonomik Gruplar Arasi 903 4

Siirdiiriilebilirlik : ’ 226 | 370 | ,830
Mliskisel Gruplar Arasi 315 4

Siirdiiriilebilirlik _ ’ 079 | 424 | 791

Gruplar I¢i 52,857 285 ,185

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel siirdiiriilebilirligin yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere yapilan, Anova testi sonucu, yas
degiskeninin ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel siirdiiriilebilirlik boyutlari igin

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmistiir (p>0,05).
4.4.4.2. Ortaklari Egitim Durumu ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliskiler

Burada, ortaklarin egitim durumu ile siirdiiriilebilir ortaklik degiskenleri arasindaki

iliskinin anlaml1 olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz sdyledir:

Ho. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile ortaklarin egitimleri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H;. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar: ile ortaklarin egitimleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Egitim durumu degiskenine gore ortaklarin, ortakligin siirdiirtilebilirligine iliskin algi

puanlarinin frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig diizeyler verilmistir.
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Tablo 56: Ortaklarin egitimlerine gore Ortakligin Siirdiiriilebilirligi Alt Boyutlarina

iligkin algilarinin ortalamalar1

N X Ss

Hkégretim 64 2,7292 ,69484

Lise 143 2,9464 , 74604

Ekonomik On Lisans 55 2,9515 , 77092
surdirilebilirlik Lisans 26 3,5769 ,84094
Lisans Ustii 2 4,0000 ,00000

Toplam 290 2,9632 77754

Ilkégretim 64 4,2109 ,23239

Lise 143 4,1591 37710

Mliskisel On Lisans 55 4,2091 46339
Sirdirilebilirlik Lisans 26 3,8750 , 78819
Lisans Ustii 2 4,0000 ,00000

Toplam 290 41534 ,42893

Ortaklarin, ortakligin stirdiiriilebilirligi boyutlarini egitim degiskenine gore degisiklik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmustir.

Tablo 57: Ortaklarin, Egitimlerine Gore Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Ve Niskisel
Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlarina iliskin Gériisleri

Boyutlar K. T. F

Gruplar Sd K.O. P
Ekonomik Gruplar Arasi 15,496 4 3,874 6,934 ,000
Siirdiiriilebilirlik Gruplar ici 159,222 285 559
iliskisel Gruplar Arasi 2,449 4
Siuirdiirilebilirlik Gruplar Ici 50,722 285 ’?%g 3!441 1009

Ekonomik siirdiirtilebilirlik ve iliskisel siirdiiriilebilirligin 6grenim degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan, Anova testi
sonucu, egitim degiskeninin ekonomik stirdiiriilebilirlik ve iligkisel siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 igin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agtigi goriilmiistiir.

Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Tukey Testi yapilmustir.
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Tablo 58: Ortaklarin Egitim Degiskenine Gore Ortakligin  Siirdiiriilebilirligi

Boyutlarina Iliskin Algilari (Tukey Testi)

Boyutlar (D) Egitim | (J) Egitim durumunuz Ortalama P
durumunuz Farki (I-J)
ilk Ogretim 84776 ,000
Ekonomik Lisans Lise ,63054: ,001
surdiiriilebilirlik On Lisans ,62541 ,005
Lisansiistii -,42308 ,939
ilk Ogretim -,33594" ,006
Tliskisel Lisans Lise —,28409: ,015
Siirdirtlebilirlik On Lisans -,33409 ,009
Lisansusti -,12500 ,994

Tablo 58 incelendiginde ilkogretim, lise, on lisans ve lisansiistii egitimine sahip
ortaklar, lisans egitimine sahip ortaklarina nazaran ekonomik siirdiiriilebilirlik
puanlar1 diisiik bulunmustur. Ilkogretim, lise, 6n lisans lisansiistii ve &n lisans
egitimine sahip ortaklarin lisans egitimine sahip ortaklarina nazaran iligkisel
stirdiriilebilirlik puanlart diisiik bulunmustur. Bu baglamda lisans mezunlarinin
ortakliklarinin ekonomik anlamda siirdiirtilebilir oldugu goriilse de, diger ortaklar ve

halefi ile olan iligkilerinde (iliskisel siirdiiriilebilirlik) basarili olamadig: sdylenebilir.

4.4.4.3. Ortaklarin Meslekteki Kidemleri ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki
Mliskiler
Burada, ortaklarin meslekteki kidemleri ile siirdiiriilebilir ortaklik degiskenleri

arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig: saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz

sOyledir:

Ho. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile ortaklarin kidem degiskeni arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H;. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar: ile ortaklarin kidem degiskeni arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Mesleki kidem degiskenine gore ortaklarin ortakligin siirdiiriilebilirligine iliskin algi

puanlarinin frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig: diizeyler verilmistir.
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Tablo 59: Ortaklarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortakligin Siirdiiriilebilirligi
Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Ortalamalart

N X Ss

5 yil alti 41 3,0650 83073

5-14 yil 90 3,0519 72569

Ekonomik 15-24 yil 84 2,8968 , 79148
surdirilebilirtik o5 3, ) 44 2,8864 85042
35 yil ve iizeri 31 2,8602 70854

Toplam 290 2,9632 77754

5 yil alti 4] 4,1707 ,49824

5-14 yil 90 4,2028 32649

Iliskisel 15-24 y1l 84 4,1101 53682
Stirdiratebilirlik o5 5, ) 44 4,1023 41525
35 yil ve lizeri 31 41774 ,25161

Toplam 290 4,1534 42893

Ortaklarin, ortakligin siirdiirtilebilirligi alt boyutlarinin mesleki kidem degiskenine

gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmistir.

Tablo 60: Ortaklarin, Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortakligin Siirdiiriilebilirligi
Alt Boyutlarina Iliskin Goriisleri

Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P
Ekonomik | Gruplar |5 5o 4| 523 | 963 | 486
Siirdiiriilebilirlik Arasi 606
Gruplar ici | 172,628 | 285 ’
Mliskisel Gruplar 529 4
Siirdiiriilebilirlik Arasli ' ,131 ,706 | ,588
Gruplar ici 52,650 285 ,185

Ortaklarin, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iliskisel siirdiiriilebilirliklerinin mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan,
Anova testi sonucu, yas degiskeninin ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel
stirdiiriilebilirlik boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig

gorillmiistiir. (p>0,05)
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4.4.4.4. Ortaklarn Isletmelerinin Hukuki Sekli ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki
Mliskiler
Burada, ortaklarin isletmelerinin hukuki sekli ile siirdiiriilebilir ortaklik degiskenleri

arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz
sOyledir:
Ho. Stirdiirtilebilirlik alt boyutlar ile ortaklarin isletmelerinin hukuki sekli degiskeni

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;. Siirdiirtilebilirlik alt boyutlar ile ortaklarin isletmelerinin hukuki sekli degiskeni

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Isletmenin hukuki sekli degiskenine gore ortaklarin ortakhigin siirdiiriilebilirligine
iligkin alg1 puanlarinin frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler

verilmistir.

Tablo 61: Ortaklarin Isletmelerinin - Hukuki  Sekline Gére Ortakligin
Siirdiiriilebilirligi Alt Boyutlarina Iliskin Algilarmin Ortalamalar

N X Ss

Limited 239 2.8717 69498

Ekonomik Anonim 39 3,2991 03282
sﬁr‘fﬁﬁrgl'ebﬂirﬁk Kollekif 10| 4,0000 195581
Komandit 2 2,1667 ,23570

Toplam 290|  2,9632 77754

Limited 239| 41757 36160

o Anonim 39 4,0321 64680
IS'i‘ii‘fi‘;er'ﬁlebﬂirlik Kollektif 10| 4.2500 54006
Komandit 2| 33750 1,23744

Toplam 290|  4,1534 42893

Ortaklhigin  siirdiirtilebilirligi alt boyutlarmin isletmenin hukuki sekline gore

degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmustir.
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Tablo 62: Ortaklarin  Isletmelerinin - Hukuki  Sekline Gére Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik ve iliskisel Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlarma Iliskin Gériisleri

Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Ekonomik | Gruplar | g5 3| 6140 | 11,236 | ,000
Siirdiiriilebilirlik Arasi 546

Gruplar I¢i | 156,297 | 286 ’
Tliskisel Gruplar 1999 3
Siirdiiriilebilirlik Arasi ' ,666 3,723 ,012

Gruplar I¢i 51173 286 179

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel siirdiiriilebilirligin isletmenin hukuki sekline
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan, Anova
testi sonucu, isletmenin hukuki sekli degiskeninin ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
iliskisel siirdiirtilebilirlik alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin

kaynagini belirlemek i¢in Tukey Testi yapilmistir.

Tablo 63: Ortaklarin  Isletmelerinin - Hukuki ~ Sekline Gére Ortakligin
Siirdiiriilebilirligi Boyutlarina iliskin Algilar1 (Tukey Testi)

Boyutlar (1) isletmenizin | (J) isletmenizin Ortalama Farki(I- | p

hukuki sekli hukuki sekli nedir J)

nedir

_ Limited Anonim -,42746: ,005
Ekonomik Kollektif -1,12831" | ,000
siirdirilebilirlik || 0 Anonim ,70085: ,039
Komandit 1,83333 | ,008
iliskisel Limited Komandit ,80073"| ,040
Siirdiiriilebilirlik |kollektif Komandit 87500 | ,040

Tablo 63 incelendiginde, anonim ve kollektif sirket tiirline sahip ortakliklarin, limited
tipi sirketlere nazaran ekonomik siirdiiriilebilirlik puanlar1 yiiksek bulunmustur.
Anonim ve komandit sirket tiiriine sahip ortakliklarin, kollektif tipi sirketlere nazaran
ekonomik siirdiirtilebilirlik puanlari diisiik bulunmustur. Komandit ve kollektif sirket
tirtine sahip ortakliklarin, limited tipi sirketlere nazaran iliskisel siirdiiriilebilirlik
puanlart yiiksek bulunmustur. Bu baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik puanlarinin
en yliksek kollektif sirketlerde, en diisikk ise limited sirketlerde oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durumu kollektif sirketlerin, ortaklarin sirket borglarindan bireysel

tim varligr ile sorumlu olmasi ve giiven temeli {izerine kurulu sirketler olmasi
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nedeniyle, ekonomik iliskilerinde daha tedbirli davranmalarinin bir sonucu olarak

sOylemek miimkiindiir.

4.4.4.5. Ortaklarimn Isletmelerinin  Faaliyette Bulundugu Sektér ve
Siirdiiriilebilirlik Arasidaki liskiler

Burada, ortaklarin Isletmelerinin faaliyette bulundugu sektor ile siirdiiriilebilir
ortaklik degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli olup olmadig:1 saptanacaktir. Bu

baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile ortaklarin isletmelerinin faaliyet sektorii

degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;. Siirdirilebilirlik alt boyutlar1 ile ortaklarin isletmelerinin faaliyet sektorii

degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isletmenin faaliyet sektorii degiskenine gore ortaklarin ortakligin siirdiiriilebilirligine
iligkin alg1 puanlarinin frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldigi diizeyler

verilmigtir.

Tablo 64: Ortaklarin Isletmelerinin  Faaliyet Sektoriine Goére Ortakligin
Siirdiiriilebilirligi Alt Boyutlarina Iliskin Algilarmin Ortalamalar

N X Ss

Insaat 45 3,2593 ,91256

imalat 160 2,8521 ,67887

Ekonomik ticgret 54 2,9012 ,85077
siirdiiriilebilirlik turizm 7 3,2381 1,01314
Tarim 13 2,9487 ,59076

Diger 11 3,5152 , 77980

Toplam 290 2,9632 17754

1nsaat 45 4,2167 ,37158

imalat 160 4,2094 ,27023

iliskisel ticgret 54 4,0046 ,63597
Siirdiiriilebilirlik |22 7| 38929 45316
Tarim 13 4,0769 ,58081

Diger 11| 4,0682 79129

Toplam 290 4,1534 ,42893

Ortakligin stirdiiriilebilirligi alt boyutlarinin igletmelerin faaliyette bulundugu sektore

gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmustir.
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Tablo 65: Ortaklarin Faaliyet Sektorii Degiskenine Gore Ekonomik Stirdiiriilebilirlik
ve Iliskisel Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlarina iliskin Goriisleri

Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P
Ekonomik ~ | Gruplar | 44,4 5 | 2002 | 3452 | 005
Siirdiiriilebilirlik Arasi 580
Gruplar I¢i | 164,709 284 ’
Mliskisel Gruplar
Siirdiiriilebilirlik | Arasi 2,508 > igg 2,811 1,017
Gruplar i¢ci | 50,664 284 ’

Anova testi sonucu faaliyet sektorii degiskeninin ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
iligkisel stirdiirtilebilirlik boyutlari i¢in anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin

kaynagini belirlemek i¢in Tukey testi yapilmistir. (Tablo 66)

Tablo 66: Ortaklarin Faaliyet Gosterilen Sektér Degiskenine Gore Ortakligin
Siirdiiriilebilirligi Boyutlarina iliskin Algilar1 (Tukey Testi)

Boyutlar (I) Isletmeniz (J) isletmeniz Hangi Ortalama P
Hangi Sektorde Sektorde Faaliyet Farki (I-J)
Faaliyet Gostermektedir
Gostermektedir
Ekonomik . . *
siirdiiriilebilirlik Ingaat Imalat ,40718 ,021
Miskisel . . N
Siirdiiriilebilirlik ticaret Imalat -,20475 ,027

Tablo 66’ya gore, insaat sektoriindeki sirketlerin, imalat sektoriindeki sirketlere
nazaran ekonomik siirdiiriilebilirlik puanlart yiiksek bulunmustur. Ticaret
sektoriindeki sirketlerin, imalat sektoriinde ¢alisan sirketlere nazaran iliskisel

stirdiiriilebilirlik puanlar yiiksek bulunmustur.

4.4.4.6. Ortaklarin Cinsiyeti ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiler
Burada, ortaklarin cinsiyetleri ile siirdiiriilebilir ortaklik degiskenleri arasindaki
iligkinin anlamli olup olmadig1 bagimsiz O6rneklem t testi ile saptanacaktir. Bu

baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho. Siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile ortaklarin cinsiyet degiskeni arasinda anlaml

bir iligki yoktur.
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H;. Siirdirilebilirlik alt boyutlar1 ile ortaklarin cinsiyet degiskeni arasinda anlaml

bir iliski vardir.
Cinsiyet degiskenine gore ortaklarin ortaklifin siirdiiriilebilirligine iliskin algi

puanlarinin frekans degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.

Tablo 67: Ortaklarin Cinsiyetine Gére Siirdiiriilebilirlik Durumuna Iligkin Algilar:
(T Testi)

Gruplar n X Ss t P
Ekonomik Kadin 72 3,0463 74914
Siirdiiriilebilirlik [ Erkek 218 | 29358 “a6as | 1072|470
Higkisel Kadin 72 | 42292 25436
Siirdiiriilebilirlik Kok 2,302 |,015
Erke 218 | 4,1284 /47046
p <0.05

Kadin ve erkek katilimcilarin siirdiiriilebilirlik davraniglarina iligkin algilart t-testi
teknigi ile karsilastirilmistir. Tablo 67° de goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore,
ortaklarin ekonomik siirdiiriilebilirlik davranislarina iligkin algilart arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir(p >0.05). Ancak tablo’da anlamlilik degeri (p) 0,05 ten kiiciik
oldugu icin, cinsiyet ile iliskisel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Gruplara ait ortalamalar degerlendirildiginde
kadinlarin iligkisel siirdiiriilebilirlik puanlarinin, erkeklerden daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.
4.4.5. Cahsanlara Yonelik Bulgular

Bu boliimde, 6rneklemi olusturan c¢alisanlarin bulunduklari isletmeye iliskin bilgilere

yer verilmistir.
4.4.5.1. Cahsilan isletmenin Hukuki Yapis1

Tablo 68: Calisanlarin Bulundugu Isletmelerin Hukuki Sekillerine Gore Dagilimlar

N %
Limited 85 445
Anonim 93 48,7
Kollektif 12 6,3
Komandit 1 5
Toplam 191 100,0
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Calisanlarin bulundugu isletmelerin, % 44,5°1 limited, % 48,7’°si anonim, %6,3’1
kollektif, %0,5’i komandit oOzellige sahiptir. Genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun anonim ve limited sirketlerde ¢alismakta oldugu
tespit edilmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin nedeni anonim sirketlerde ¢alisan
sayisinin ¢oklugu ve aragtirma icin gidilen sirketlerin genellikle limited sirket

tiirlinde olusudur.
4.4.5.2. Calisilan Isletmenin Sektorel Yapis

Tablo 69: Calisanlarin Bulundugu Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektdre Gore

Dagilimlar

N %
Insaat 34 17,8
imalat 90 471
Ticaret 40 20,9
Turizm 12 6,3
Tarim 5 2,6
Diger 10 52
Toplam 191 100,0

Calisanlarin faaliyet gosterdikleri sektore gore isletmelerinin dagilimlari tablo 69’da
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin % 17,8’1 insaat, %47,1’i imalat, %20,9’u
ticaret, % 6,3’0 turizm, %2,6’s1 tarim, %5,2’i diger gruba dahildir. Genel olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlarin yaridan fazlasinin imalat sektoriinde ¢alistigr tespit
edilmistir. Katilimlar arasinda ise ¢alisanlarin en az tarim sektoriinde faaliyet

gosterdigi bulunmustur.
4.4.5.3. Cahisan Yetkilerinin Yazili Olma Durumu

Tablo 70: Calisanlarin “Yetkileriniz Yazili Olarak Belirli mi?” Sorusuna Yo6nelik

Gortsleri
N %
Evet 100 52,4
Hayir 63 33,0
Bilmiyorum 28 14,7
Toplam 191 100,0

Calismaya katilan calisanlara “Yetki ve gorevleriniz yazili olarak belirlenmis midir?”
sorusu soruldugunda, calisanlarin % 52,4’i evet, % 33,0’i hayir ve % 14,7 si

bilmiyorum cevabini vermistir. Calisanlarin yaklasik yarisinin yetkilerinin yazili
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olarak belirlenmemesini, genellikle heniiz kurumsallasamamis kiigiik olgekli

sirketlerde faaliyet gostermenin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.45.4. Sirket Ortaklari ile Akrabalik Durumu

Tablo 71: Calisanlarin Sirket Ortaklari ile Akrabalik Durumu

N %
Evet 42 22
Hayir 149 78
Toplam 191 100,0

Calisanlara isletme ortaklar1 ile akrabaliklarinin olup olmadigi soruldugunda, %
21,5’u evet, % 78,5’i hayir cevabimi vermistir. Bu durum katilimecilariin
cogunlugunun akrabalarina ait olmayan yerlerde faaliyette bulunduklarini
gostermektedir. Ancak yaklasik %20 oraninda calisanin, sirket ortagi ile akrabalik

baginin bulunmasi, isletmelerde kayirmaciligin varliginin bir gostergesi olmaktadir.
4.4.5.5. Calhisanlarin Ortakhga Dair Goriisleri

Tablo 72: Calisanlara Gore Ortakligi Bitirmek I¢in Oncelikli Nedenlerin Dagilimi

N %
Is Ahlakina Uygunsuz Davraniglar 117 61,3
Gli¢ Kavgasi 26 13,6
Tletisimsizlik 12 6,3
Kurumsallagsamama 5 2,6
Kiiltiirel Uyumsuzluk 24 12,6
Kusak Catigmasi 2 1,0
Diger 5 2,6
Toplam 191 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlara bir ortakligi bitirmek icin 6nemli bir neden
soruldugunda, % 61,3’ is ahlakina uygunsuz davraniglar, % 13,6’s1 gii¢ kavgasi,
%6,3’s1 iletisimsizlik, %2,6’s1 kurumsallasamama, % 12,6 ’s1 kiiltiirel uyumsuzluk,
% 1,0’1 kusak catigsmasi, %2,6’s1 diger secenegini cevaplamislardir. Ortaklik bitirme
nedenleri arasinda is ahlakina uygunsuzluk ve gili¢ kavgasindan sonra Kkiiltiirel
uyumsuzlugun sayilmasi, katilimcilarin geleneksel oOzelliklerine ne derece bagh

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 73: Calisanlarin Basarisizlikla Sonuglanan Ortaklik Deneyimlerinin Dagilimi

N %
Hi¢ Olmadi 148 77,5
1 tane 22 115
2 tane 10 52
3 tane 8 4.2
4 ve daha fazla 3 1,6
Toplam 191 100,0

Arastirmaya katilan calisanlara daha Once basarisizlikla sonuglanan kag¢ defa

basarisiz ortaklik deneyimi yasadiklari soruldugunda, % 77,5’1 hi¢ olmadi, % 11,51

1 tane, %5,2’si 2 tane, %4,2’si 3 tane, %1,6 ’s1 4 ve daha fazla cevabimi vermislerdir.

Sonuglar, katilimcilarin %22,5’inin yasadigi olumsuz ortaklik deneyimi nedeniyle bir

igveren yaninda ticretli calismayi tercih ettiklerini gostermektedir.

Sekil 23: Calisanlarin Ge¢mis Ortakliklarini Bitirme Nedenlerinin Dagilim1
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0,00% .. .
Ortaklik Bitirme Nedenleri
® Hi¢ olmadi 66,96%
® Diiriistiik ve Gliven Sorunu 9,37%
m Disiplinsizlik 3,12%
B [letisim Kopuklugu 2,67%
®m Ekonomik Nedenler 491%
B Gelir paylagim 4,91%
= Kiiltiirel Nedenler 0,44%
& Hirsizlik/Dolandirilma 4,64%
Soziinii Tutmama 2,23%
= Diger 0,89
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Calisanlara “Biten ortakliginiz olduysa, ortakliginizi bitirme nedeniniz neydi?”
sorusu soruldugunda en fazla verilen yanit “hi¢ olmadi” olmustur. Basarisiz ortaklik
deneyimi yasayan caligsanlar ise, ortakliklar: bitirme nedenlerinden sirasiyla en fazla
“diirtistlik ve giiven sorunu”, “ekonomik nedenler”, “gelir paylasimi” ve

“hirsizlik/dolandirilma” cevaplarini vermislerdir.

Sekil 24: Calisanlara Gore Ortakliklarin Siirdiiriilmesinde Etkili Olan Degerler

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% I
Ortakliklar1 Siirdiiren Degerler

W Diirtistliik 23,54%
B Giivenilirlik 15,47%
m Kalite 7,62%
B Caligkanlik 18,38%
m Yasalara Uyum 7,39%
u Seffaflik 4,70%
m Hesap Verebilirlik 4,70%
m Sadakat 5,15%
Tevazu 4,26%
m Risk Alabilme 4,70%
Hayirseverlik 4,03%

Calisanlara “Sizce ortakliklarin siirdiiriilmesinde hangi degerler etkilidir?” sorusu
soruldugunda, en fazla verilen %23,54 oranla “diirtistlik” cevab1 olmustur.
Diiriistliikten sonra ¢alisanlarin ortakligr stirdiiriilebilmek i¢in “calisanlik” ve

“giivenilirlik” degerlerine 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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4.4.6. Cahsanlara Yénelik is Etigi Olcegi Bulgular

Caligmanin bu bolimiinde ¢alisanlarin demografik verileri ile is etigi degiskenleri
arasindaki iligkiler incelenmis ve bu verilere iliskin test edilecek temel hipotezler

verilmistir.
4.4.6.1. Calisanlarin Yas ve Is Etigi Arasindaki Mliskiler

Burada, ¢alisanlarin yasi ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli olup

olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho. Is etigi alt boyutlar1 ile ¢alisanlarm yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hy. Is etigi alt boyutlar1 ile ¢alisanlarm yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 74’te yas degiskenine goére c¢alisanlarin is etigine iliskin algi puanlarinin

frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 74: Calisanlarin Yaslarina Gore Is Etigi Alt Boyutlarma iliskin Algilarmin

Ortalamalar1

N X Ss

25 yas alti 23 4,3739 ,27833

25-34 yas 78 4,3256 41916

Caligan Efigi 35-44 yas 47 4,2383 550500
45-54 yas 32 4,3875 47908

55 ve lizeri yas 11 4,1273 ,48392

Toplam 191 4,3089 44328

25 yas alt1 23 3,9022 , 12197

b5-34 yas 78 3,9231 66974

Miisteri Etigi 35-44 yas 47 3,9096 54530
45-54 yas 32 4,0312 61155

55 ve iizeri yas 11 3,6818 44848

Toplam 191 3,9215 ,62543

b5 yas alts 23 4,2609 58620

25-34 yas 78 4,3397 ,38005

Ortak /is Arkadagi Etigi 3044 yas adl 4,2340 35891
45-54 yas 32 4,3516 45729

55 ve lizeri yas 11 4,0682 56003

Toplam 191 4,2906 ,43072

25 yas alt 23 4,1304 38585

25-34 yas 78 4,1752 45813

Cevre Etigi 35-44 yas 47 4,0709 40490
45-54 yas 32 4,0625 37328

55 ve lizeri yas 11 4,0909 33635

Toplam 191 4,1204 41610

Calisanlarin, 1s etigi is etigi alt boyutlariin yas degiskenine gore degisiklik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in anova analizi yapilmigtir.
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Tablo 75: Calisanlarin Yaslarma Gore Is Etigi Alt Olgeklerine iliskin Goriisleri

Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P
Calisan Etigi Gruplar 914 4 228 | 1167 | 327
Arasl ’ ' 196 ’ '
Gruplar I¢ci | 36,421 186 '
Miisteri Etigi Gruplar 1033 4 258 655 | 624
Arasl ’ '39 4 ' '
Gruplar I¢i | 73,289 186 ’
Cahsan/ls Gruplar 1 4 256 | 1,389 | 239
Arkadasi Arasi ' ' 184 ' '
Etigi Gruplar I¢i | 34,226 186 ’
Cevre Etigi Gruplar 469 4 117 672 612
Arasl ’ ' 174 ’ ’
32,428 186 '

Calisanlarin, is etigine yonelik goriislerinin yasa gore anlamh bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek lizere yapilan Anova testi sonucu, yas degiskeninin
Calisan etigi, miisteri etigi, ortak/is arkadasi etigi ve cevre etigi Olcegi icin

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
4.4.6.2. Cahsanlarin Egitim Durumu ve is Etigi Arasindaki iliskiler

Burada, ¢alisanlarin egitim durumu ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iliskinin

anlamli olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlari ile ¢alisanlarin dgrenim degiskeni arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin 6grenim degiskeni arasinda anlaml bir iliski

vardir.
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Tablo 76: Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Is Etigi Alt Boyutlarina Iliskin

Algilarimin Ortalamalari

N X Ss

[kogretim 50 4,1600 ,60474

Lise 102 4,3588 ,37584

Calisan Etigi On lisans 23 4,3913 27947
Lisans 15 3,3067 ,34531

Lisans Ustii 1 4,8000 .

Toplam 191 4,3089 44328

Ikogretim 50 3,8450 ,64857

Lise 102 3,9387 ,64910

Miisteri Etii On lisans 23 4,0000 ,56909
Lisans 15 3,9500 ,50178

Lisans Ustii 1 3,7500 .

Toplam 191 3,9215 ,62543

[kogretim 50 4,1900 ,41515

Lise 102 4,3211 ,43284

Ortak/Is Arkadas1 On lisans 23 4,3261 47932
Etigi Lisans 15 4,3500 ,38730
Lisans Ustii 1 4,5000 .

Toplam 191 4,2906 ,43072

[kogretim 50 4,0333 ,39983

Lise 102 4,1373 41784

Cevre Etigi On lisans 23 4,1594 ,43658
Lisans 15 4,2444 ,42663

Lisans Ustii 1 4,0000 .

Toplam 191 4,1204 ,41610

Tablo 76’da egitim durumu degiskenine goére calisanlarin is etigine iliskin algi
puanlarinin frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
Calisanlarin, is etigi boyutlarmi egitim degiskenine gore degisiklik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmigstir.
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Tablo 77: Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Is Etigi Alt Olgeklerine iliskin

Gortisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Calisan Etigi Gruplar Aras1 | 1,760 4 440 | 2,301 ,060
Gruplar I¢ci | 35,575 186 ,191

Miisteri Etigi Gruplar Arasi ;506 4 ,127 ;319 ,865
Gruplar Ici 73,816 186 ,397

Ortak /is | Gruplar Arasi 127 4 ,182 ,979 ,420

Arkadas: Etigi Gruplar i¢i | 34,522 186 ,186

Cevre Etigi Gruplar Arasi ,688 4 172 ,994 412
Gruplar ici 32,209 186 ,173

Caligsanlarin, is etigine yonelik goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan Anova testi sonucu, egitim
degiskeninin ortak/is arkadasi etigi, ¢alisan etigi, miisteri etigi ve ¢evre etigi igin p
degeri 0,05’in iizerinde tespit edildiginden, istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga

yol agmadig1 goriilmiistiir.
4.4.6.3. Cahsanlarin Meslekteki Kidemleri ve Is Etigi Arasindaki Iliskiler

Burada, ¢alisanlarin meslekteki kidemleri ile is etigi ortaklik degiskenleri arasindaki

iliskinin anlamli olup olmadig1 saptanacaktir. Bu baglamda hipotezlerimiz soyledir:

Ho: Is etigi alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hy. Is etigi alt boyutlar1 ile calisanlarin kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 78’de mesleki kidem degiskenine gore calisanlarin is etigine iligskin algi

puanlarinin frekans degerleri, yilizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.
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Tablo 78: Calisanlarin Meslekteki Kidem Degiskenine Gére Is Etigi Alt Boyutlarna

Mliskin Algilarmin Ortalamalar

N X Ss

5 yil alt1 43 4,3442 ,29705

5-14 yil 73 4,2877 45214

Calisan Etigi 15-24 yil 59 4,3627 44640
25 - 34 y1l 14 4,0857 ,70039

35 yil ve lizeri 2 4,3000 ,14142

Toplam 191 4,3089 44328

5 yil alt1 43 3,6453 ,79101

5-14 yil 73 3,9452 ,56404

Miisteri Etigi 15-24 y1l 59 4,0932 ,52090
25-34 y1l 14 3,9821 46476

35 yil ve tizeri 2 3,5000 1,06066

Toplam 191 3,9215 ,62543

5 yil alt1 43 4,2616 46276

5-14 yil 73 4,2740 ,34147

Ortak/ Is Arkadast 1524 y| 59 4,3517 45514
Eag 25-34 yil 14 4,1607 ,62486
35 yil ve tizeri 2 4,6250 ,17678

Toplam 191 4,2906 ,43072

5 yil alt1 43 4,1628 ,38056

5-14 yil 73 4,1096 44115

Cevre Etigi 15-24 yil 59 4,1469 40717
25-34 yil 14 3,9286 43713

35 yil ve iizeri 2 4,1667 ,23570

Toplam 191 4,1204 41610

Calisanlarin, is etigi alt boyutlarinin mesleki kidem degiskenine gore degisiklik

gosterip gostermedigini belirlemek igin Anova analizi yapilmstir.
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Tablo 79: Calisanlarin Kidemlerine Gére Is Etigi Alt Olgeklerine Iliskin Goriisleri

Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Calisan Etigi Gruplar Arasi ,955 4 239 | 1,220 ,304
Gruplar ici | 36,380 186 ,196

Miisteri Etigi Gruplar Aras1 | 5,467 4 1,367 | 3,692 ,006
Gruplar i¢ci | 68,855 186 ,370

Calisan/is Gruplar Arasi 736 4 184 ,992 413

Arkadags1 Etigi Gruplar i¢ci | 34,512 186 ,186

Cevre Etigi Gruplar Arasi 647 4 162 932 446
Gruplar ici | 32,250 186 173

Calisanlarin is etigine yonelik goriislerinin, kideme gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek lizere yapilan, Anova testi sonucu, kidem degiskeninin
Calisan etigi, ortak/is arkadasi etigi ve gevre etigi Olgegi i¢in istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir. Ancak, kidem degiskeninin miisteri
etigi alt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini belirlemek
icin Tukey Testi yapilmustir.

Tablo 80: Calisanlarin Kidemlerine Gore Miisteri Etigi Alt Boyutuna iliskin Algilari

(Tukey Testi)
Boyutlar (I) Calisanin (J) Calisanin Ortalama Farki (I- | P
Kidemi Kidemi J)
Miisteri Etigi 5 yil alti 15-24 y1l arasi -44787"| ,000

Tablo 80’e gore, 15 - 24 yil arasinda kideme sahip calisanlarin, 5 yilinda altinda

kideme sahip calisanlara nazaran miisteri etigi puanlar1 yiiksek bulunmustur.

4.4.6.4. Calisanlarin Faaliyette Bulundugu Sektéor ve Is Etigi Arasindaki
Mliskiler

Burada, calisanlarin faaliyette bulunduklari sektorler ile is etigi alt degiskenleri

arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig: saptanacaktir. Bu konuda hipotezlerimiz:

Ho: Is etigi alt boyutlan: ile galisanlarin faaliyet sektorii arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlar ile ¢alisanlarin faaliyet sektorii arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Faaliyet sektorli degiskenine gore, calisanlarin is etigine iliskin algi puanlarinin

frekans degerleri, ylizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.

Tablo 81: Calisanlarin Sektorlerine Gore Is Etigine iliskin Algilarmin Ortalamalar

N X Ss

Ingaat 34| 41041 63338

[malat 90 4,3778 31221

Ticaret 40 4,2450 48672

Calisan Etigi Turizm 12 4,2833 ,58127
Tarim 5 4,2000 ,20000

Diger 10| 44200 34577

Toplam 191 4,3089 44328

insaat 34 3,8897, 82387

[malat 90 4,0111 58410

Ticaret 40 3,7938 ,56013

Miisteri Etigi Turizm 12 3,7292 64366
Tarim S 3,8500 37914

Diger 10 4,0000 ,50000

Toplam 191 3,9215 ,62543

[ngaat 34 4,2721 49378

Imalat 90 4,3500 41190

Calisan Is Arkadas IiCé_“’et © L4750 —
Btigi urizm 12 4,1667 ,55732
Tarim 5 4,1500 ,22361

Diger 10 4,5000 ,37268

Toplam 191 4,2906 ,43072

insaat 34| 41275 AT151]

[malat 90 4,1333 41747

Ticaret 40 4,1000 ,37893

Cevre Etigi Turizm 12 4,0000 ,44947
Tarim 5 4,0667 ,14907

Diger 10 4,2333 /44583

Toplam 191 4,1204 41610

Calisanlarin, is etigi alt boyutlariin isletmenin faaliyet sektorii degiskenine gore

degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova analizi yapilmistir.

262



Tablo 82: Calisanlarin, Faaliyet Sektorii Degiskenine Gére Is Etigi Alt Olgeklerine

Mliskin Gériisleri
Boyutlar K. T. F
Gruplar Sd K.O. P

Calisan Etigi Gruplar Aras1 | 1229 5 246 | 1,259 ,283
Gruplar I¢i | 36,106 185 ,195

Miisteri Etigi Gruplar Arasi 1,941 5 ,662 ,992 424
Gruplar Ici 72,381 185 ,320

Calisan/is Gruplar Aras1 | 1,585 5 037 | 1,743 127

Arkadas Etigi Gruplar i¢ci | 33,663 185 ,304

Cevre Etigi Gruplar Arasi ,349 5 ,070 ,397 ,850
Gruplar I¢i 32,548 185 ,176

Calisanlarin, is etigi Olce8i alt boyutlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan, Anova testi sonucu, faaliyet sektorii
degiskeninin ¢alisan etigi, miisteri etigi, ortak/is arkadasi etigi ve gevre etigi igin

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi gériilmistiir (p>0,05).
4.4.6.5. Cahsanlarin Cinsiyeti ve I Etigi Arasindaki iliskiler

Calisanlarin cinsiyetleri ile is etigi alt degiskenleri arasindaki iliskinin anlamliligin

saptayacak hipotezlerimiz:

Ho: Is etigi alt boyutlar: ile ¢alisanlarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Cinsiyet degiskenine gore, ¢alisanlarin i etigine iliskin algi puanlarinin frekans

degerleri, yiizdeleri ve puanlarin yer aldig1 diizeyler verilmistir.

Tablo 83: Calisanlarin Cinsiyetine Gore Is Etigine Iliskin Algilar: (T Testi)

Gruplar n X Ss t p
Calisan Etigi Kadin 102 | 4,3098 | ,39963

Erkek 89 | 4,3079 | ,49088 ,030 ,347
Miisteri Etigi Kadin 102 | 3,9534 | ,62411

Erkek 89 | 3,8848 | ,62846 ,755 ,564
Cahsan/iy Kadin 102 | 4,3039 | ,42599 641
Arkadag Etigi Erkek 89 | 4,2753 | ,43798 ,457 '
Cevre Etigi Kadin 102 | 4,0980 | ,39129 259

Erkek 89 | 4,1461 | ,44368 -,788 ’
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Kadin ve erkek calisanlarin is etigi boyutlarna iliskin algilari t-testi teknigi ile
karsilastirilmistir. Tablo 83°te goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore, ¢alisanlarin

is etigi boyutlarina iliskin algilari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0,05).
4.4.7. Cahlisan ve Ortaklarin s Etigine iliskin Algilarimin Karsilastirilmasi

Burada calisan ve ortaklarin is etigi boyutlarina iligkin algilar1 karsilagtirilacaktir. Bu

baglamda hipotezlerimiz soyledir:
Ho: Is etigi alt boyutlar1 ile katilimcilarin statiileri arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hy. Is etigi alt boyutlari ile katilimcilarin statiileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 84: Katilimeilarin Statii Degiskenine Gore Is Etigine Iliskin Algilar1 (T Testi)

Statii N X Ss t p

Calisan Etigi Ortak 290 4,3145 ,38321
Calisan 191 | 4,0346 52702 6,738 ,002

Miisteri Etigi Ortak 290 | 3,6828 ,70420
Calisan 191 | 3,8298 57397 | -2,407 ,000

Calisan/Is Ortak 290 | 4,3009 36469
Arkadas Etigi Calisan 191 | 3,9175 56202 8,340 ,000

Cevre Etigi Ortak 290 | 4,0897 ,39363
Calisan 191 3,7661 ,64978 6,796 ,000

Katilimcilarin statii degiskenine gore is etigi boyutlarina iligskin algilari t-testi teknigi
ile karsilastirilmistir. Tablo 84 ° te goriildiigli gibi ortaklarin ¢alisanlara gore galisan
etigi puani anlamli olarak yiiksektir. Ortaklarin ¢alisanlara gore calisan-is arkadasi
etigi puan1 anlamli olarak yiiksektir. Ortaklarin calisanlara gore ¢evre etigi puan
anlamli olarak ytksektir. Calisanlarin ortaklara gdére miisteri etigi puani anlamh

olarak ytuiksektir

4.4.8. 1s Etigi Alt Boyutlarimin iliskisel Siirdiiriilebilirlik Durumuna Etkisi
Ho.: Is etigi alt boyutlarmnin iliskisel siirdiiriilebilirlige anlamli etkisi yoktur.

Hi. Is etigi alt boyutlarmnin iliskisel siirdiiriilebilirlige anlamli etkisi vardir.

Aragtirmanin bu hipotezi is etigi faktorleri olan ¢alisan etigi, miisteri etigi, ortak/is
arkadasi etigi ve ¢evre etigi ile iliskisel siirdiiriilebilirlik arasinda dogrusal ve olumlu

iliski oldugudur. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla, katilimcilarin is etigi
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boyutlarina verdikleri cevaplarin ortalamalar1 alinarak, katilimcilarin iligkisel
stirdiiriilebilirlik boyutuna {izerindeki etkisini test etmek amaciyla yine lineer
(dogrusal) bir model olusturularak tahmini en diisiik kareler yontemiyle regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
iizerindeki etki ve yoniinii tespit edebilmek igin yapilan bir analizdir.>®
Katilimeilarin iliskisel siirdiiriilebilirlik boyutu bagimli degisken, is etigi alt boyutlar

bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Asagida yer alan modelde bagimli degisken (Y) iliskisel strdiiriilebilirliktir.
Bagimsiz degiskenler ise calisan etigi (X1), miisteri etigi(X2), ortak/is arkadasi
etigi(X3) ve gevre etigi(X4)dir. Modeldeki 1, B2, B3, ve p4 katsayilart X1, X2, X3
ve X4’deki bir birimlik artisinin Y’yi ne kadar degistirecegini gostermektedir

Y =0+ X1P1+ X2P2 + X3p3+ X4p4
Modelin anlamliligini 6lgmek i¢in yapilan Anova testinin hipotezleri su sekildedir:
HO: B1=p2=P3=p4=0

HI : B1, B2, B3, veya f4’den en az biri # 0

Tablo 85: Anova F- Testi Sonuglari

Model Karelerin DF Karenin F Degeri | Anlamhhk
Toplami Ortalamasi
Orani (p)
Regresyon |16,579 4 4,145 32,281 ,000b
Residual 36,593 285 ,128
Toplam 53,172 289

Yapilan testin sonuglarina gore anlamlilik seviyesi 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in model

anlamlidir. F- testinin sonuglar1 Tablo 85°de goriilmektedir.

Tablo 86: Model Ozeti

Model |R R? Diizenlenmis | Tahmini
R? Standart Hata
1 ,558% 312 ,302 ,35

Bir sonraki asamada modelde kullanilan degiskenlerin (¢alisan etigi, miisteri etigi,
ortak/is arkadasi etigi ve cevre etigi) hangi oranda bagimli degiskeni (iliskisel

strdiiriilebilirlik) —agikladigi incelenecektir. Kullanilan degiskenler bagimli

%% fslamoglu, a.g.e., s. 260.
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degiskenin %31’ ini agiklamaktadir. Bu durum iliskisel siirdiiriilebilirlige baska
faktorlerin de onemli bir etki yaptigini ortaya koymaktadir. Ancak modelin anlaml
ctkmast s6z konusu degiskenler arasinda varsayilan bir iligkinin varligina dair 6nemli
bir delil teskil etmektedir. Model Ozeti cikarildiktan sonra T-testi sonuglarina

bakilmistir. T-testi sonuglart Tablo 87°de goriilmektedir.

Tablo 87: Katsayilar i¢in T-testi Sonuglart

Model Standart Olmayan Katsay: | Standart | T Degeri | Anlamilihk
Katsayi Orami (p)
B Std. Hata | Beta

Sabit ,833 ,314 2,656 ,008
Calisan Etigi ,359 ,065 ;320 5,525 ,000
Miisteri Etigi -,013 ,032 -,021 -,393 ,695

Ortak / Is Arkadasy o, 065 343 6,235  |,000

Etigi

Cevre Etigi ,020 ,061 ,019 ,332 , 740

Ba. Bagimli Degisken: Iligkisel Siirdiiriilebilirlik

Daha sonra T-testi sonuglarina bakilmistir. Tablo 87°de goriildiigii lizere miisteri etigi
ve cevre etigi ile iliskisel siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli, dogrusal bir iliski
bulunamamistir. Caligsan etigi ortak is arkadasi etigi ile iligskisel performans arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Beta katsayilari dikkate alindiginda iligkisel
siirdiiriilebilirligi en ¢ok etkileyen faktor 0,40 ile ortak is arkadasi etigidir. Calisan
etigi ise 0,35 diizeyinde etkilemistir.

4.4.9. 1s Etigi Alt Boyutlarimin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Durumuna Etkisi

Ho-: Is etigi alt boyutlarinin ekonomik siirdiiriilebilirlige anlaml etkisi yoktur.
Hj. Is etigi alt boyutlarinin ekonomik siirdiiriilebilirlige anlamli etkisi vardr.

Arastirmanin bu hipotezi is etigi faktorleri olan ¢alisan etigi, miisteri etigi, ortak/is
arkadas1 etigi ve cevre etigi ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda dogrusal ve
olumlu iligki oldugudur. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla, regresyon analizi
yapilmistir. Katilimcilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu bagimli degisken, bir
onceki hipoteze benzer olarak is etigi alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak
alinmigtir. Asagida yer alan modelde bagimli degisken (Y) ekonomik
strdiirtilebilirliktir. Bagimsiz degiskenler ise calisan etigi (X1), miisteri etigi(X2),
ortak/is arkadasi etigi(X3) ve cevre etigi(X4)dir. Modeldeki B1, B2, B3, ve P4
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katsayilar1 X1, X2, X3 ve X4’deki bir birimlik artisinin Y’yi ne kadar degistirecegini

gostermektedir.

Y = B0+ X1B1+ X22 + X3B3+ X4p4

Modelin anlamliligini 6l¢mek i¢in yapilan Anova testinin hipotezleri su sekildedir:

HO: Bl =B2=P3=P4=0

HI : B1, B2, B3, veya B4’den en az biri # 0

Tablo 88: Anova F- Testi Sonuglari

Model Karelerin DE Karenin F Degeri |P. Anlamlilik
Toplam Ortalamsi o
rani
Regresyon |33,860 4 8,465 17,127 ,000°
Residual 140,859 285 494
Toplam 174,719 289

Yapilan testin sonuglarina gore anlamlilik seviyesi 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in model

anlamlidir. Anova testinin sonuclar1 Tablo 88’de goriilmektedir. Bir sonraki agamada

modelde kullanilan degiskenlerin (calisan etigi, miisteri etigi, ortak/is arkadasi etigi

ve cevre etigi) hangi oranda bagimli degiskeni (ekonomik siirdiiriilebilirlik)

acikladig incelenecektir.

Tablo 89: Model Ozeti

Model |R R? Diizenlenmis | Tahmini
R? Standart
Hata
1 440° ,194 ,182 ,70302

Kullanilan degiskenler bagimli degiskenin %19’unu agiklamaktadir. Bu durum

ekonomik siirdiiriilebilirlige baska faktorlerin de onemli bir etki yapti§in1 ortaya

koymaktadir. Ancak modelin anlamli ¢ikmasit s6z konusu degiskenler arasinda

varsayilan bir iliskinin varligim ispatlamaktadir. Model Ozeti ¢ikarildiktan sonra T-

testi sonuglaria bakilmistir. T-testi sonuglari Tablo 90°da goriilmektedir.
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Tablo 90: Katsayilar i¢in T-testi Sonuglart

Model Standart Olmayan | Standart T p.
Katsay1 Katsayi
B Std. Hata Beta
Sabit ,178 ,615 ,290 72
Calisan Etigi -,268 ,127 -,132 -2,102 |,036
Miisteri Etigi ,342 ,063 ;309 5,441 |,000
Ortak/ Is Arkadas1 Etigi |,169 127 ,079 1,329 |,185
Cevre Etigi 478 ;120 ,242 3,982 1,000
Ba. Bagimli Degisken: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Daha sonra T-testi sonuglarina bakilmistir. Tablo 90°da goriildiigii tizere ¢alisan
etigi, miisteri etigi ve ¢evre etigi ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir
ilisgki  tespit edilmistir. Beta katsayillar1 dikkate alindiginda ekonomik
stirdiriilebilirligi en ¢ok etkileyen faktor 0,48 ile ¢evre etigidir. Onu takip eden
miisteri etigi ise 0,342 diizeyinde etkilemistir. Calisan etiginin etki diizeyi ise -0,268

diizeyindedir.

4.4.10. Is Etigi ve Ortakhigmn Siirdiiriilebilirligi Arasindaki fliski

Ho. Is etigi alt boyutlarinin siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile iliskisi anlaml degildir.
Hy. Is etigi alt boyutlarimnin siirdiiriilebilirlik alt boyutlar: ile iligkisi anlamlidir.

Tablo 91°de is etigi ve ortakligin siirdiiriilebilirligi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik korelasyon analizine yer verilmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasinda
neden- sonug iligkisini gostermemekte, sadece degiskenler arasi iligkinin yonii ve

siddeti hakkinda bilgi veren bir analiz yontemidir.>®’

" Bas, a.g.e., s. 164.
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Tablo 91: Is Etigi ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisini Belirlemek igin Korelasyon

Sonuglart
Calisan Miisteri | Ortakis | Cevre | Ekonomik iliskisel
Etigi Etigi Arsz(vl‘asl Etigi Siiljd.iiljiileb Siird_iiljiilebil
Etigi ilirlik irlik
Pearson 1| 276”7 5177 | 4747 ,056 463"
Calisan Etigi |p. ,000 ,000| ,000 ,342 ,000
N 481 481 | 481 290 290
Miisteri Etigi | Pearson 1 295 | 3117 378" 129"
p. ,000| ,000 ,000 ,028
N 481| 481 290 290
Ortak is Pearson 1] ,479” 165 4717
Ar.lffldaSI p. ,000 ,005 ,000
Etigi N 481 290 290
Cevre Etigi | Pearson 1 293”7 2327
p. ,000 ,000
N 290 290
Ekonomik | Pearson 1 116"
Siirdiirilebil | p, ,049
irlik N 290
Mliskisel Pearson 1
Siirdiiriilebil p.
irlik N
**p<0,01
*p<0,05

Tablo 91 incelendiginde calisan etigi boyutunun diger is etigi alt boyutlari ile anlamli
iligkisi bulunmustur. Calisan etigi ve miisteri etigi arasinda 0,01 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii giiglii bir iliski ortaya ¢ikmuistir (= 0,276).
Calisan etigi ve ortak/is arkadasi etigi arasinda 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,517);
calisan etigi ve cevre etigi arasinda 0,01 anlam diizeyinde (= 0,479) iligki

bulunmustur.

Is etiginin alt boyutu olan miisteri etigi ve ortak is arkadasi arasinda 0,01 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli giiclii bir iligki ortaya ¢ikmistir
(r=0,295). Miisteri etigi ve ¢evre etigi arasinda 0,01 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii gii¢li bir iligki ortaya ¢ikmistir (r= 0,311). Cevre etigi ve
ortak is arkadasi arasinda 0,01 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli pozitif

yonlii giiglii bir iligki ortaya ¢ikmistir (r= 0,295).

Tablo 89’a gore, is etiginin tiim 4 boyutu ile siirdiiriilebilirlik alt boyutu olan iliskisel

stirdiiriilebilirlik boyutu arasinda anlamli iligki bulunmustur. Calisan etigi ve iliskisel
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stirdiiriilebilirlik arasinda 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,463), miisteri etigi ve iliskisel
stirdiiriilebilirlik arasinda 0,05 anlam diizeyinde (r= 0,129), ortak is arkadasi etigi ve
iliskisel siirdiiriilebilirlik arasinda 0,01 anlam diizeyinde (= 0,471), ¢evre etigi ve
iliskisel stirdiiriilebilirlik arasinda ise 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,232) karsilikli

iligkiler ortaya ¢ikmistir.

Is etiginin 3 boyutu ile siirdiiriilebilirlik alt boyutu olan ekonomik siirdiiriilebilirlik
boyutu arasinda anlamli iligki bulunmustur. Miisteri etigi ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik arasinda 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,378), ortak/is arkadas1 etigi ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda ise 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,165), c¢evre etigi
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda ise 0,01 anlam diizeyinde (r= 0,293) karsilikli

iligkiler ortaya ¢ikmustir.
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SONUC

Bireyler tarih boyunca tek basina yapamadig isleri gerceklestirmek ve hedeflerine
ulagabilmek ig¢in ortaklik yapma yolunu se¢mislerdir. Ortakliklar yolu ile
sermayelerin  karli alanlara yonlendirilmesi ait olduklar1 toplumlara gii¢
kazandirmistir. Ozellikle Avrupa’da, gelismis medeniyetlerin ticaretten saglanan
yiiksek karlar {izerinde insa edildigi goriilmektedir. Ticaretin gelismesinde Islami
ortaklik tiirlerinin Avrupali tiiccarlar tarafindan 6grenilmesi ve hayata gegirilmesinin
etkisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu ortaklik tiirlerinden mudaraba, miisareke,
mufavada, viicuh ve murabaha gibi ortakliklarin 1850 Kanunname-i Ticaret’ine
kadar Osmanli’da uygulanmasi s6z konusudur. Kanunname-i Ticaret’te ticaret
ortakliklarindan kollektif, komandit ve anonim ortakliklar sayilmis, kanunun 1924°te

diizenlenmesi ile kooperatifler de ticaret ortakliklar1 arasina dahil edilmistir.

Glinlimiizde yiirtrlikte olan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun’da ortakliklar
“Ticaret Sirketleri” bagligi altinda; limited sirket, anonim sirket, kollektif sirket,
komandit sirket, sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket ve kooperatifler olmak
lizere alt1 ayn tiirde bulunmaktadir. 1985-2012 yillar1 arasinda kurulan ve kapanan
sirket sayilar1 incelendiginde 6zellikle 1990’11 yillar sonrasinda sirket sayisinda hizli
bir yiikselis yasandig1 goriilmektedir. Kurulan sirketlerin tiiriine bakildiginda ise en

fazla limited sirketlerin, en az komandit sirketlerin kuruldugu tespit edilmistir.

Ticaret sirketlerinin ortaklik yapilar1 incelendiginde genellikle ortaklarin aile
bireylerinden olustugu goriilmektedir. Aile isletmeleri, ortaklar arasinda giiven
baginin ve iletisimin daha kuvvetli olmasi, bireylerin sirket icerisinde kiigiik
yaglardan itibaren ¢alismasi ve uyum sorununun olmamasi gibi sebeplerle uzun siire
hayatta kalan sirketler olmaktadir. Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik, aile ve
isletmenin birarada diisiiniilerek, isletmenin basarili bir sekilde uzun yillar faaliyetini
devam ettirebilmesini ifade etmektedir. Bu isletmelerde siirdiiriilebilirligi etkileyen
baslica unsurlar; aile konseyi ve bu konseyin olusturdugu bir aile anayasasinin
olmayisi, kisi ve rol ¢atigmalari, akraba kayirmaciligi, patron merkezli idare ve devir

sirasinda yasanan sorunlardir.

Aile isletmesi olsun veya olmasin tiim isletmelerde siirdiiriilebilirligi etkileyen belirli

faktorler vardir. Bu faktorlerin basinda ortaklarin ortaklik kiiltiiriine sahip olmasi,
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isletmenin bilinir bir markasinin bulunmasi, ¢evrede itibarnin varligi ve iliskilerinde
giivenin saglanmasi gelmektedir. Ayrica teknolojik gelismelerin takip edilmesi,
isletme igerisinde kurumsallasmanin saglanmasi ve {iretilen {irtinlerin mevcut

ihtiyaclara gore gerektiginde yenilenmesi stirekliligi saglayan diger unsurlardir.

Yapilan calismalar ortakliklarin siirdiiriilebilirligini etkileyen temel unsurun is
etigine uygun tutum ve davranislar oldugunu gostermistir. Etik degerler, bireylerin
birbirleri ile uyumlu bir iliski ve etkilesim siireci yasamalarini saglamaktadir. Isletme
i¢i ve dis1 tiim paydaslari ile iliskilerinde is etigine uygun hareket eden ortakliklarin,
pazardaki yerini saglamlastirdiklari, basarili igbirliklerine imza attiklar1 ve uzun

yillar faaliyetini devam ettirdikleri goriilmektedir.

Isletme ortakliklarinin  siirdiiriilmesinde is etiginin etkisini ortaya koymayi
amaglayan bu ¢alismada, nitel ve nicel arastirma teknikleri bir arada kullanilmstir.
Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde faaliyet gosteren sirketler olusturmustur. Nicel
arastirma igin, tesadiifi Orneklem yontemiyle secgilen sirketlerden, yonetici ve
calisanlar arastirma kapsamina alinmistir. Bu baglamda degerlendirilmeye uygun 481
anket formu elde edilmistir. Anketlerin 290’1 ortak, 191’1 c¢alisanlara ait verileri
icermektedir. Derinlemesine goriisme teknigi ile yapilan nitel arastirma ise 5 sirket

ortagi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminden alman verilere gore, arastirmaya katilan ortaklarin
cogunlugu erkektir, ¢alisanlarin da yaridan fazlasi kadindir. Egitim durumlaria
bakildiginda, c¢alisanlarin ve ortaklarin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu ancak,
ortaklarin egitim seviyesinin c¢alisanlardan bir miktar daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ortak ve calisanlarin yaslarina bakildiginda,
ortaklarin ortalama 40, calisanlarin ise ortalama 33 yasinda oldugu tespit edilmistir.
Meslekteki kidemlerin ortalamalarina bakildiginda, ortaklarin ortalama 16 yil,
calisanlarin ise ortalama 11 y1l mesleki kideme sahip olduklar: belirlenmistir. Ayrica,
ortaklar sahip olduklar1 igletmelerinin faaliyet siiresini ortalama 20 yil olarak
belirtmislerdir. Calisanlar ise mevcut islerinde ortalama 8 senedir ¢alistiklarini ifade
etmislerdir. Bu verilerden yola c¢ikarak arastirmaya katilan ortaklarin beklenildigi
gibi, calisanlardan daha yiiksek egitimli, daha yasli ve daha tecriibeli kisiler

olduklarini soylemek miimkiindiir.
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Isletmelere yonelik sonuglar incelendiginde ise ortaklarin sahip oldugu sirketlerin
hukuki seklinin en fazla limited sirket, ¢calisanlarin bulundugu sirketlerin ise en fazla
anonim sirket oldugu tespit edilmistir. Ortaklarin ve ¢alisanlarin isletmelerinin en
fazla faaliyet goOsterdikleri sektor imalat sektoriidiir. Ortaklarin sahip oldugu
isletmelerin sadece % 1,7°sinde 250 ve {izeri personel calistirilmaktadir.
Isletmelerdeki calisan sayisi ortalamalarina bakildiginda, isletmelerde ortalama 30
kisi istihdam edildigi ve sirketlerin kiiclik 6lcekli isletmeler oldugu belirlenmistir.
Nitel arastirma i¢in derinlemesine goriisme yapilan ortaklarin sirketlerinde ise
ortalama 26 kisi istihdam edilmektedir. Bu sirketler, tarim, turizm, imalat, insaat,

diger (basim-yayin) gibi farkli alanlarda faaliyet gostermektedir.

Calismada, katilimcilarin ortakliga iliskin diisiinceleri arastirilmistir. Anketleri
cevaplayan ortaklarin % 91,40 1-5 kisi aras1 ortaga sahip olduklarini belirtmislerdir.
Ortak sayilarinin ortalamalar1 alindiginda, sirketlerin ortalama 3 ortaga sahip
olduklari tespit edilmistir. Ortaklar aile disindan ortak alma fikrine genellikle “hayir”
cevabin1 vermistir. Arastirmaya katilan ortaklar en fazla esleriyle ortak olduklarini
belirtmislerdir. Esten sonra en fazla alinan sirket ortaklari sirasiyla, baba, kardes,
cocuklar, anne, akraba ve diger ortaklar seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglar
gorismelerde de ayni dogrultuda c¢ikmistir. Yapilan goriismelerde, katilimcilarin
hepsi aile disindan ortaklik kurmaya olumsuz baktiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda
bir gorligmecimizin, “Babam kardesleriyle, daha once yaptiklari bir ortaklik
yiiziinden 20 yildir konusmuyor.” ifadesinde goriildiigii gibi, kardesler arasinda dahi
ortakliklara tereddiitle bakildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin kardesleri ile ortaklik
yapmaktan ¢ekinmesindeki sebep, bir katilimcimizin  “Keske agabeyim
evlenmeseydi. Yengem onu ¢ok etkiliyor.” ifadesinde belirttigi gibi, aileye sonradan

dahil olacak kisinin kardesi etkileme ithtimalinin olmasidir.

Ortaklarin daha 6nce yasadigi olumsuz ortaklik deneyimleri, ortaklik kurma fikrini
etkileyen bir baska unsurdur. Ortaklara, basarisizlikla sonuglanan ortaklik
deneyimlerinin sayisi soruldugunda katilimcilarin % 35,2’sinin olumsuz ortaklik

deneyimi yasadigini belirtmesi sorunun ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Calismada, ortaklar ortakligi bitirmek i¢in en 6nemli neden olarak % 62,8 ile is

ahlakina uygunsuz davranislart belirtirken, calisanlar da benzer sekilde % 61,8 oran
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ile buna katilmislardir. Bu konuda bir goriismecimiz “gayri ahlaki ve gayri insani
durumlar nedeniyle” nedeniyle aile digindan ortakliklara karst oldugunu belirtmistir.
Ortakliklara daha dnceki ortakliklarini bitirme nedeni soruldugunda en fazla verilen
yanitlar; “diriistlik ve giiven sorunu”, “soziinii tutmama” ve “gelir paylasimi”
olmustur. Belirtilen diger sorunlar ise sirasiyla, “ekonomik nedenler”, “iletigim
kopuklugu”, “disiplinsizlik”, “hirsizlik ve dolandirilma”, “kiiltiirel nedenler” ve
“yatirim ve planlama sorunlar1” seklindedir. Daha 6nce ortaklik yapmis ancak suan
birinin yaninda is¢i olarak ¢alisan grup ise, ge¢mis ortakliklarini bitirme nedenlerini

sirastyla en fazla; “diristlik ve gliven sorunu”, “ekonomik nedenler”, “gelir

paylasimi” ve “hirsizlik/dolandirilma” olarak belirtmislerdir.

Arastirmadan ¢ikan sonug diirlistlik ve giiven sorunu nedeniyle ortakliklarin
gelistirilemiyor olmasidir. Bu sorun ise yetki ve gorevlerin detayli bir sekilde
belirtildigi yazili bir sézlesme yapilmasi ile ¢oziilebilecek bir sorundur. Ancak, anket
verilerine baktigimizda, ortaklarin genelinin yetki ve gorevlerinin yazili olarak
belirlenmedigi ve aile anayasasinin olmadigr tespit edilmistir. Derinlemesine
goriigmelerde ortaklarin aile anayasast hakkinda hicbir bilgisi olmadig:r dikkat
cekmistir. Diger yandan yazili sézlesme yapilmayisinin nedenleri tartisildiginda,
ortaklarin yazili sézlesme yapmanin gerekliliginin farkinda olduklar1 ancak, ortaklar
aile bireyleri oldugu icin onlar1 kirmamak adma sozlesme yapmay: erteledikleri
sonucuna varilmistir. Bireyler ayn1 zamanda esi, babasi yahut kardesi konumunda

olan ortaklarina s6zlesme yapmaya ¢ekinmektedirler.

Ortakliklarin gelisememesinin baska bir sebebi, Tiirk kiiltiirtinde ortaklik kiiltiiriiniin
oturmayisindan kaynaklanmaktadir. Ortaklar igletme faaliyetlerini siirdiiriirken halen
sOzIi anlagmalar yapmakta, yazili belgelerle islem yapmay: ertelemektedir. Bu
sorunu goriismecilerimizin “Ulkemizde her sey kiiltiirel degerlerle, verilen sozlerle
yiiriitiiliiyor. Yazili olmayinca da ortakliklarda kopus yasaniyor.”, “Giiven ilizerine,
hatir-géniil {izerine kurulu bir is hayatimiz var.” ifadelerinde acik¢a gormek

miumkindiir.

Anketlerde ortaklara, ortakliklarin siirdiiriilmesinde hangi degerlerin etkili oldugu
soruldugunda en fazla verilen yantlar “diirtistliik” ve “glivenilirlik” olmustur. Bu

degerleri sirasiyla, “yasalara uyum”, “hesap verebilirlik”, “caligkanlik” ve “risk
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alabilme” izlemektedir. Calisanlar ise en fazla “diriistlik”, “caliskanlik” ve

“giivenilirlik” cevaplarini vermislerdir.

Derinlemesine goriismelerde de ortakliklarin basariyla devam etme nedenlerinin
temelinde diirtistliik ve giivenin oldugu goriilmiistiir. Ancak bunun yaninda ortaklar,
baska degerlerin de 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Goriismelerde siirdiiriilebilir
basar1 i¢in gerekli degerler; “Ailece fedakar bir sekilde calistik. Sadece calistik ve
gayret ettik. Simdiye kadar tatil adi1 altinda bosa ge¢irdigimiz hi¢bir zaman olmadi”
ifadesinde caliskanlik, “Peygamberimiz, ‘Is¢inin alin teri kurumadan karsiligini
verin’ diyor” ifadesinde inangli olmak ve adalet, “Basarimizi kalitemize ve
uzmanlhigimiza bor¢luyuz” ifadesinde kalite ve uzmanlik, “Basarimiz, sirketimizde
tamamen helal et ve siit mamulleri imalati yapmis olmamizdan kaynaklanmaktadir”
ifadesinde toplumsal sorumluluk, “Calisanlarim ile beraber ¢alisiyor, beraber yemek
yiyorum” ifadesinde algcak goniilliik, “Bu ay kazandiysak, diger ay kazanabilecek
miyiz bilemiyoruz. Risk de, stres de bizde. Sabrederek iistesinden geliyoruz.”

ifadesinde ise sabirli olma ve risk alabilmek olarak belirtilmistir.

Aile ortakliklarinda, gelecekte yonetimin kime devredilecegi konusu ortakligin
stirdiiriilebilirligini etkileyen baska bir unsurdur. Anketlerde ortaklarin % 57,9 unun
isletmenin yonetimini gelecekte devralacak kisiyi belirledigi tespit edilmistir.
Literatiirde aile sirketlerinde, sirket halefi i¢cin 6zellikle yasca biiyiik erkek cocugun
tercih edildigi belirtilmektedir. Goriismelerimiz de bunu dogrulamistir. 53 yasindaki
goriismecimiz “Benden sonra yerime oglum temsil hakkini almakla beraber, 3 kizim
da yonetime ortak olacaktir” ifadesinde kendi yetkilerini ogluna devredecegini
belirtmis, baba ve kardesleriyle ortaklik yapan 30’lu yaslardaki bayan
goriismecilerimiz ise, gelecekte erkek kardeslerinin yonetime gececegini bildiklerini

dile getirmislerdir.

Ortakliklarin siirdiiriilebilirligini etkileyen en 6nemli sorun ise is etigine uygun
olmayan tutum ve davramslardir. Ortaklarla yapilan goriismelerde ortakliklarda
olusan etik sorunlar hakkinda ortaklardan detayli bilgiler alinmistir. Goriismelerde
ozellikle imalata dayali isletmelerde, is sagligi ve giivenligine yonelik onlemlerin

alinmayisi ile ilgili ifadeler dikkat ¢ekmistir. Bu konuda gortismecilerimizden biri bir
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iscisinin bacagini kaybettigini anlatirken, digeri is¢isinin gece alkol alip fabrikasini

atese vermesinden dolay1 yakinmistir.

Hem imalat¢1 sirketlerde hem de hizmet agirlikli faaliyet gosteren sirketlerde en
fazla, verilen sozlerde durmama, dolandiricilik, adam kayirmacilik, riisvet ve hatalar
tistlenmeme gibi etik sorunlar s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlar sirketlerin
faaliyete son vermesine dahi neden olabilmektedir. Bu hususta bir goriismecimizin
“Su ana kadar ¢ok dolandirildik. En son yasadigimiz dolandiricilik bizi mahvetti.
Biitin malimiz haciz altinda, arabalarimiz baglandi.” ifadesi, etik sorunlarin

stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini en belirgin sekilde gdstermektedir.

Anket verileri ile katilimecilarin is etigine yonelik tutumlari degerlendirilmis ve
bunlarin ortakliklarin siirdiiriilebilirligi izerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan faktor
analizi ile toplam varyansin %56,3’{inii agiklayan 16 madde ve 4 alt boyuttan olusan
bir ig etigi Olgegi olusturulmustur. Ortaklarin ¢alisanlarina karst etik tutumlari
“calisan etigi”, ortaklarin miisterilerine karsi olan etik tutumlart “miisteri etigi”,
ortaklarin dis ¢evresine karst olan etik tutumlar1 “cevre etigi”, ortaklarin diger
ortaklarina karsi olan etik tutumu “ortak /is arkadasi etigi” olarak isimlendirilmistir.
Burada is etigi anketinin aynist calisanlara da yapildig1 icin, ortak ifadesi ayn
zamanda calisanin yakin is arkadasini ifade etmistir. Calisanin is arkadasina olan etik
tutumu “ortak /is arkadasi etigi” boyutuna dahil edilmistir. Sonuglara gore; ortaklarin
calisanlara gore calisan etigi, ortak-is arkadasi etigi ve ¢evre etigi puani yiiksek
bulunmusken ¢alisanlarin ortaklara gére miisteri etigi puani anlaml olarak yiiksek
bulunmustur. Miisteriler ile birebir iletisim calisanlar tarafindan gerceklestirildigi
icin, miisteri etiginin ¢alisanlarda yiiksek ¢ikmasini isletmeler i¢in olumlu bir sonug

olarak nitelendirmek mimkiindiir.

Anket verilerine gore ortaklarin cinsiyet, yas ve kidemlerinin; ¢alisan etigi, miisteri
etigi, ortak/is arkadasi etigi ve ¢evre etigi boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga yol agmadigi tespit edilmistir. Ortaklarin, egitim diizeyine gore ortak/is
arkadag1 etigi boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmezken; g¢alisan
etigi, miisteri etigi ve cevre etigi boyutlart arasinda anlamh farklilik bulunmustur.
Analiz sonuglarina gore, ortaklarin egitim seviyesi arttikca ¢evre ve miisterilerine

yonelik etik tutumlarinda artig oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi derinlemesine
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goriismelerde de belitleyici unsur olmustur. Is etigi kavraminin ne ifade ettigini
sordugumuzda, en geng ve egitim seviyesi en yiiksek (isletme yiiksek lisans) olan
goriismecimizin “Is etigi, ise zamaninda gelmek, verilen isi diizgiin yapmak, grup
caligmalarina uyum saglamak, cevresiyle iletisimde kabul gorebilir olmak ve verilen
sOzlerin tutulmasidir. Verilen bir isi belirtilen siirede teslim etmek bir is ahlakidir.”
ifadesindeki ¢ok yonliiliik bunu gostermistir. Konu ile ilgili literatiir de hem bir ¢irak
gibi isletme icinde ¢alismis, hem de akademik diizeyde isletmecilik bilgisine sahip
olmus ortaklarin, adimlarin1 daha saglam attiklari, is yasami konusunda daha yetkin

diisiindiikleri ve etik meselelerde daha hassas olduklarina isaret etmistir.

Ortaklarin is etigine yonelik tutumlari, isletmenin hukuki sekli baz alinarak
incelendiginde ¢evre etigi ve ortak is/arkadasi etigi boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Calisan etigi ve miisteri etigi alt boyutlarinda ise anlaml farklilik
bulunmustur. Limited, anonim ve kollektif tipi sirketlerin, komandit tipi sirket
ortaklarina nazaran caligsan etigi puanlart yiiksek bulunmustur. Calisanlara yonelik
etik tutum en yiiksek limited sirketlerde ¢ikmistir. Bunun nedeni limited sirketlerin
genelde az sayida calisana sahip olup, calisanlariyla yakin iligkiler gelistirmis
olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Diger yandan, kollektif sirketlerin, limited tipi
sirketlere gore daha yliksek miisteri etigi puanina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu
baglamda kollektif sirket ortaklarinin, sirket zararlarindan tiim varliklar ile sorumlu
olmalar1 ve bir ortagin yapmis oldugu hatali davranisin, sirketin diger ortaklarini
dogrudan etkilemesinin, miisterilerine yonelik etik tutum ve davraniglarinda artis

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Anket verileri ile is etiginin ortakligin siirdiiriilebilirligi {izerindeki etkisini
gosterebilmek i¢in ayrica siirdiiriilebilir ortaklik 6lgegi olusturulmustur. Yapilan
faktor analizi sonucunda toplam varyansin %60,41°in1 agiklayan 7 madde ve 2 alt
boyuttan olusan bir O6lgme araci elde edilmistir. Ortaklarin halefin isletmeyi
yonetebilecegine olan inanci ve diger ortaklar ile arasindaki iligkilerin uyumlulugu
“iligkisel siirdiiriilebilirlik”; sirketin basari, kar ve gelirlerinin artis1 ise “ekonomik

stirdiiriilebilirlik” olarak isimlendirilmistir.

Analiz sonuglaria gore, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel stirdiiriilebilirligin

yasa, ve kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Egitim
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seviyesinin ve cinsiyetin stirdiiriilebilirlik i¢in anlaml farklilik yaratan kriter oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, lisans mezunlarinin ortakliklarinin ekonomik anlamda
sirdiiriilebilir oldugu, ancak diger ortaklar ve halefi ile olan iliskilerinde (iliskisel
sirdiiriilebilirlik) basarili  olamadigi sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore
degerlendirme yapildiginda ise kadinlarin iligkisel siirdiiriilebilirlik puanlarinin,
erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumu, kadinlarin
duygusal yapilarindan kaynakli olarak bireysel iligkilere daha fazla 6nem vermesinin

bir sonucu olarak soylemek miimkiindiir.

Arastirmada, isletmenin hukuki seklinin, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve iligkisel
stirdiiriilebilirlik iizerinde anlamli etki yaratan bir degisken oldugu tespit edilmistir.
Veriler ekonomik siirdiiriilebilirlik puanlarinin en yiiksek kollektif sirketlerde, en
diisiik ise limited sirketlerde oldugunu gostermistir. Diger yandan en yiiksek iligkisel
stirdiiriilebilirlik puanmin kollektif sirketlerde oldugu tespit edilmistir. Bu durumu,
kollektif sirket ortaklarinin sinirsiz sorumlu olmasi ve giiven temeli lizerine kurulu
sirketler olmasi nedeniyle, ekonomik ve sosyal iligkilerinde daha tedbirli

davranmalarinin bir sonucu olarak sdylemek miimkiindiir.

Isletmenin sektdriine gore siirdiiriilebilirligi incelendiginde, insaat sektoriindeki
sirketlerin, imalat sektoriindeki sirketlere nazaran ekonomik siirdiiriilebilirliginin
daha yiiksek oldugu; ticaret sektdriindeki sirketlerin ise imalat sektoriinde ¢alisan
sirketlere nazaran iligkisel siirdiiriilebilirliginin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonuglarda, son yillarda ¢esitli devlet politikalariyla insaat sektoriinlin giiclenip
gelirlerinin artmasinin ve ticaret sektoriiniin de bireysel iligkilere agirlik veren bir

sektor olmasinin payinin oldugu tahmin edilmektedir.

Calismada is etigi 6lgeginin tiim alt boyutlar ve siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 olan
ekonomik ve iliskisel siirdiiriilebilirlik arasinda iliski bulunmustur. Is etigi goriisleri
yiiksek olan bireylerin siirdiiriilebilirlige yonelik goriisleri de yiiksektir. Is etiginin
tim alt boyutlarinin (4 boyut) siirdiiriilebilirlik alt boyutu olan iliskisel
stirdiiriilebilirlik boyutu arasindaki iliskileri incelendiginde; miisterilere ve ¢evreye
kars1 olan etik tutum ile iliskisel siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir iliski
bulunamadig1 goriilmiistiir. iliskisel siirdiiriilebilirligi en ¢ok agiklayan faktoriin,

ortak/is arkadasina yonelik etik tutum oldugu tespit edilmistir. Ayrica caligsanlara
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yonelik etik tutumlarin iligkisel siirdiiriilebilirligi yiiksek ama daha az oranda

acikladig sonucuna ulagilmistir.

Is etiginin tim alt boyutlarin siirdiiriilebilirlik alt boyutu olan ekonomik
siirdiiriilebilirlik boyutu arasindaki iliskileri incelendiginde, ortak/is arkadasina
yonelik etik tutum ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir iliski
bulunamadig1 goriilmiistiir. Sonuglara gore, ekonomik siirdiiriilebilirligi ise en ¢ok
aciklayan faktor ¢evreye yonelik etik tutumdur. Miisterilere yonelik etik tutum, cevre
etigi kadar yiiksek olmasa da ekonomik siirdiiriilebilirligi agiklamistir. Buna nazaran
calisanlara yonelik etik tutum ekonomik siirdiiriilebilirligi negatif yonde etkilemistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda, is etigine yonelik tutumlarin, isletme

ortakliklarinin siirdiirtilebilirligi tizerinde 6nemli rol oynadig: tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligma, ortaklara gerek akademik gerekse mesleki egitim verilmesinin,
isletme stirdiiriilebilirliginin saglamasinda 6nemli etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu
hususta ticaret odalarinin ahi birlikleri gibi davranmasinin, ahlak egitimi verip
ciraklik  miiessesini  destekleyen caligmalarinin  olmasimmin  faydali  olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ticari iligkilerinde ahlakli davranmayan girisimcilerin teshir
edilmesi ve ¢esitli cezalara garptirilmasinin etik davranmayi zorunlu hale getiren

uygulamalar olarak kullanilmasi 6nerilebilmektedir.

Calisma, stirdiiriilebilirlik saglamada en basarili ortaklik tiiriinlin emek-sermaye
ortaklig1 olarak kurulabilmesi ile mudaraba, ortaklarin tim mal varliklariyla sorumlu
olmasi ile mufavada ortaklik tiirline benzeyen, kollektif sirket tiiriiniin sayisinin
arttirilmasimi tesvik edici uygulamalar gelistirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.
Sonuglara gore, kollektif sirketlerin, insaat sektoriinde olmasinin ekonomik
stirdiiriilebilirligi, ticaret sektoriinde olmasinin ise iliskisel stirdiiriilebilirligi olumlu
etkilemesi s6z konusudur. Ayrica, ticaret sektoriinde faaliyet gosteren ortagin, bayan
olmast durumunda sirketin iligkisel siirdiiriilebilirligini daha da arttiracagi tespit

edilmistir.

Isletme ici ve dis1 tiim paydaslarla etik davramslar gelistirmesi icin ortaklara bazi
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Ozellikle tedarikgileri ile sorun yasayan ortaklara,

tedarik¢i etik kodu olusturup buna uymayanlarla is iliskilerinin derhal kesileceginin
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sdylenmesi tavsiye edilebilir. Isletme i¢i olusan etik dis1 davranislar1 engellemek icin
ise, igyerinde ahlaki standartlar getirilmesinin, dikkatle uygulanmasi kaydi ile
thbarcilik yapilmasinin, ahlak gorevlisi atanmasinin etkili olacagi soylenebilir. Ortak
ve yonetici arasinda olusan etik sorunlar1 Onlemek i¢in ise, yoOneticilere sirket

hissesinden pay verilmesi ve bdylece ¢aligma isteklerinin canli tutulmasi onerilebilir.

Isletme ortakliklarinmn siirdiiriilebilirligi iizerinde is etiginin etkisini tespit eden bu
caligmanin smirli olan literatire 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirma sadece Trabzon ilindeki kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler ile sinirh
kalmistir. Gelecekte bu konuda farkli illerde ve biiyiik Olgekli isletmelerde

calismalarin yapilmastyla konunun derinlestirilmesine ihtiyag vardir.
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Gumrik ve Ticaret

Bakanlig1 (GTB):

Harris, Jonathan M.:

Hulshoff, Henriette:

Institute of Mergers:

International Co-operative

Alliance:

International Finance

Corporation:

Tiirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plan
(2012-2016), Ankara, Gumriik ve Ticaret Bakanligi
Kooperatifcilik Genel Midirligi, 2012, (¢evrimigi)
http://www.tmkb.org.tr/uploads/menu/Strateji_Belgesil
.pdf, 17.12.2013.

“Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Temel Prensipleri”, Cev.
Emine Ozmete, Hacettepe Universitesi Sosyolojik
Aragtirmalar E-Dergisi (Cevrimigi)
http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/EmineOzmet2eviri.
pdf, 14.03.2014.

Strategic Study Family Business in The Dutch SME
Sector Definitions and Characteristic, Zootermeer,
2001, (¢evrimigi), http://www.entrepreneurship-
sme.eu/pdf-ez/B200004.pdf, 12.12.2013.

Acquisitions and Alliances (imaa), (gevrimigi),

http://www.imaa-institute.org/statistics-meragers-

acquisitions.html#TopMergersAcquisitions Worldwide
,18.12.2013.

Global 300 Report 2010: (Cevrimigi)
http://ica.coop/sites/default/files/attachments/Global300
%20Report%202011.pdf, 17.12.2013.

“Starting a Business”, (Cevrimigi)
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starti
ng-a-business 24.02.2014.
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ILO:

IGIAD:

Istar, Emel:

John-Dree,

Khan, Eijaz Ahmed,

“Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi” (Cevrimici)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/
about/soz111.htm, 18.05.2014.

“Cocuk Isciligi” (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/
areas/child.htm, 09.05.2014.

“IGIAD Tarihge” (Cevrimigi),
http://www.igiad.com/tr/igiad, 24.05.2014.

Is Ahlaki Raporu 2013 (Sunum), Haz. Omer Torlak,
Suayip Ozdemir ve Erkan Erdemir, (Cevrimigi),

http://www.igiad.com/assets/content/files/igiadrsquo20
file 6919 201391717477.pdf, 15.05.2014.

“Gazetelerdeki Is Ilanlarinda Ayrimeilik”, Akademik
Bakis Dergisi, S. 28, Ocak-Subat 2012, s. 1-13
(Cevrimigi)
http://www.akademikbakis.org/eskisite/28/21.pdf,
09.05.2014.

“John Deere Tedarik¢i Is Etigi Kurallar1”, (Cevrimigi)

https://www.deere.com/en US/docs/Corporate/investor

relations/pdf/corporategovernance/suppliercodeofcond
uct turkish.pdf, 21.05.2014.

Mohammed Naim A. Dewan &

Md. Maruf Hossan
Chowdhury:

“Development and Validation of a Scale for Measuring
Sustainability Construct of Informal Microenterprises”,
p. 1-9, (Cevrimigi)
http://www.wbiworldconpro.com/uploads/malaysia-
conference-2014/management/1392270826_459-
Naim.pdf, (01.05.2014).
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Lembet, Zeynep:

Okur, Mehmet Emin &

Ali Talip Akpinar:

Social Accountability

International:

Statistic Brain,

The World Bank:

TUIK,

“Markalar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”,
Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-
Dergisi, Mart 2012, s. 1-24, (Cevrimigi)
http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/MARKALARVEK
URUMSALSOSYALSORUMLULUK.pdf,
07.05.2014.

“Liderin Itibarinin Kurumsal Itibar Yonetimine Etkisi”,
Mevzuat Dergisi, Yil:15, S. 174, Haziran 2012,
(Cevrimigi)
http://www.mevzuatdergisi.com/2012/06a/01.htm,
15.03.2014.

Social Accountability 8000, (Cevrimigi)
http://www.sa-intl.org/index.cfm?&pageid=937,
06.08.2012.

“Business Closure Statistics”, (Cevrimigi)
http://www.statisticbrain.com/business-closure-
statistics/, 25.02.2014.

(cevrimigi)
databank.worldbank.org/data/views/reports/tableview.a
spx , 24.02.2014.

“Cocuk Isgiicii Anketi Sonuglar1, 2012”, TUIK Haber
Biilteni, Sayi: 13659, 2 Nisan 2013 (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1365
9, 18.05.2014.

“Kurulan Kapanan Sirket Istatistikleri”, (Cevrimigi),
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1080 :
02.03.2014.
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Tiirkiye Milli Kooperatifler

Birlizgi (TMKB):

Tiirkkan, Erdal:

United Nations

Global Compact:

Williams, Densil A. &

Oniel Jones:

Tirkiye Milli Kooperatifler Birligi 2012 Yih
Calisma Raporu, Ankara, 2013, (¢evrimigi),
http://www.tmkb.org.tr/menu/2012-Faaliyet-Raporu/20
, 17.12.2013.

“Ortaklik Kiiltiiri ve Rekabet Kiiltlirii”, (¢evrimgi),
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfahtml
&1d=919, 19.08.2011.

“The Ten Principles” (Cevrimigi)
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTen
Principles/index.html, 06.05.2014.

“Factors Associated With Longevity of Small, Family-
Owned Firms”, (Cevrimigi)
http://sbaer.uca.edu/research/usasbe/2009/paperid7.pdf,
02.05.2014.
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EK - 1 - ANKET FORMU (ORTAKLAR)
ORTAKLIKLARIN SURDURULEBILIRLIGINDE iS ETiGi ANKET FORMU

Sayin Isletme Ortag,
Bu anket formu, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Calisma
Ekonomisi ve Enduistri Iliskileri Ana Bilim Dali Doktora Programinda “isletme
Ortakhiklarinin Sirdurlebilirliginde Is Etiginin Etkisi: Trabzon Ornedi” konulu
akademik tez calismasina yonelik olarak gerekli verilerin toplanabilmesi amaciyla
dizenlenmistir. Bu amagla hazirlanmis olan bu anket formunda sizden istenilen,
sorulari kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarinizi dikkate alarak doldurmanizdir.
Cevaplariniz tamamen bilimsel amacgh kullanilacagdi igin isim belirtmenize gerek
yoktur. Bu arastirmaya verecediniz katki igin simdiden tesekkir ederim.
Saygilarimla
Ars. Gor. Emel ISTAR
Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitltsi

ISLETME VE ORTAKLARLA ILGILI TANITICI BIiLGILER

1. Yasimz: ...
2. Cinsiyetiniz:[1] Kadin 0 Erkek

3. Egitim Durumunuz:
O Ilkdégretim O Lise O On lisans O Lisans O Lisans usti
4. Meslekte toplam galisma yiliniz nedir? (Lutfen belirtiniz)............. yil

5. Isletmeniz kag yildir faaliyetini siirdiirmektedir? (Litfen
belirtiniz)............. Yil

6. Isletmenizin hukuki sekli nedir?

O Limited Sirket O Anonim Sirket [ Kollektif Sirket [0 Komandit Sirket
7. Isletmeniz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

O insaat O Imalat O Ticaret O Turizm OTarnm O Diger
8. Isletmenizde kag kisi istihdam edilmektedir?

(Lutfen belirtiniz)............. kisi

9. Isletmenizin (siz dahil) kag ortag: bulunmaktadir?
(Lutfen belirtiniz).... kisi
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10.0rtak veya ortaklariniz kimlerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

O Esim OO0 Kardeslerim O Gocuklarim O Babam

OAnnem O Akrabalarim (Amca, Dayi, Yeden vb.) O Diger
11.Gelecekte, isletmenize aile disindan ortak almayi diisiiniir

miisiiniiz?

1 Evet 0 Hayir

12.isletmenizde bir aile anayasasi var midir?
L] Evet I Hayir

13.isletmenizde galisan aile bireylerinin yetki ve gorevleri yazili
olarak belirlenmis midir?

O Evet O Hayir

14.Sizden sonra isletmenin yonetimini devralacak kisiyi belirlediniz
mi?
[ Evet O Hayir

15.Sizce asagidakilerden hangisi ortakhgi bitirmek icin 6nemli bir
nedendir?
0 Is ahlakina uygun olmayan davranislar LGug kavgasi
O Iletisimsizlik [0 Kurumsallasamama
0 Kaltdrel uyumsuzluk 0 Kusak catismasi

O Diger (Lutfen belirtiniz)...

16.Basarisizlikla sonuglanan kag ortaklik deneyimiz oldu?
0 Hig olmadi O1 a2 O3 [0 4 ve daha fazla

17.Biten ortakhginiz olduysa, ortakhiginizi bitirme nedeniniz neydi?
(En fazla Uc¢ secenek isaretleyebilirsiniz)

O Hic olmadi [0 Durustlik ve given sorunu [ Disiplinsizlik

O Iletisim kopuklugu [0 Ekonomik nedenler OKdltarel engeller
OGelir paylasimi OHirsizlik/dolandiriima 0 Sézunu
tutmama O Yatinnm-planlama sorunlari

O Diger (belirtiniz)............

18.Sizce ortakliklarin siirdiiriilmesinde hangi degerler etkilidir? (En
fazla Ug segenek isaretleyebilirsiniz)

O Kalite [0 Tevazu O Caliskanlik O Yenilikgilik
I Risk alabilme I Darastlik O Hayirseverlik  OGlvenilirlik
1Saygi I Yasalara uyum [OSadakat O Seffaflik
Oidare basarisi O Hesap verebilirlik OGirisimci ruhu

O Diger (Lutfen belirtiniz)............. .
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ORTAKLIGIN SURDURULEBILIRLIGI iLE iLGiLI SORULAR

Liitfen goriislerinizi sorunun karsisinda rakam olarak ifade edilen yere £ S
isaretleyiniz. 3| E <
g 2 EE2
1. Hic katilmiyorum g 8 5
2. Katilmiyorum T E ﬂg c
3. Kararsizim = " 2
4. Katiliyorum o S XX g
5. Tamamen katihyorum T E
=
1. . - e . . T N 123 4|5
g Sirketimizde “ben” bilincinden ziyade “biz” bilinci hakimdir.
% 2 o 1/2[3[a[s
= Sirketimizde ortaklar arasinda iyi bir isbirligi bulunmaktadir.
T 3. . L . L. 1(2/3|4|5
‘§° Sirketimizde ortaklar her konuda fikir alisverisi yaparlar.
£ 4. ) L o 1|(2(3[4|5
o Sirketimizde ortaklar birbirine hesap vermekle sorumludur.
. 5. . . . . 1({2/3|4|5
£ Sirketimizde satislarimiz stirekli olarak artmaktadir.
g 6. . o . .. 1({2|/3|4|5
o Sirketimizin basarisinin yillar boyunca sirecegine inaniyorum.
o
' 7. . . . . L . 123 4|5
“E’ Sirketimizden elde ettigimiz gelir glin gectikge artmaktadir.
9 s ___ 123 4|5
m Sirketimizde karl alanlara yatirimlar yapilmaktadir.
9. . : - - N - . 123 4|5
Sirket idaresini devredecegim kisinin (halefimin), yonetimi en
5 iyi sekilde gergeklestirecegine olan inancim tamdir.
§ 10. . Cu 1({2|3|4|5
5 Halefimin sirketi yénetmek icin yeterli egitimi vardir.
o
c | 11. L o . . . 1123 4|5
5 Halefimin sirketi yonetmek igin yeterli deneyimi bulunmaktadir.
T 12. o o o . 1/2[3[4[5
Halefimin, sirket hedeflerimizi gergeklestirecegine olan inancim
tamdir.
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is ETIGINE YONELIiK TUTUM

Litfen bu bolimde yer alan 6nermelerde sizin ici en uygun oldugunu
disindiglniz cevabi isaretleyiniz.

Liitfen goriislerinizi sorunun karsisinda rakam olarak ifade edilen yere E

isaretleyiniz. § o

55EE2

1. Hic katilmiyorum E N o B

2. Katilmiyorum = EI 2 <

3. Kararsizim I G- g

4. Katiiyorum Y ¥ ¥ x ©

5. Tamamen katihyorum I E

=

1. [ Sirketimizde sunulan Uriin/hizmetin tiim yénleri misteriye 1/2(3|4|5

aciklanir.

gg 2. | Sirketimizde yanilticl reklam yapmaktan sakinilmaktadir. 112/ 3(4|5
2
3

‘£ | 3. | Sirketimizde miusterinin haklari konusunda hassas davranilir. 1/2(3|4|5

= | 4. | Sirketimizde satilan trinlerin ekstra maliyete yol acabilecedi 112/ 3(4|5

bilgisi musteriye séylenmektedir.

5. | Sirketimizde musterilere Griin/hizmetlerle ilgili dogru bilgi verilir. 1/2)/ 3|45

6. | Sirketimizde ortaklar birbirine karsi dirlist davranmaktadir. 112/ 3(4|5

g 7. | Sirketimizde ortaklara dogru bilgi verilmektedir. 1/2/ 3/ 4|5
2
s

8| 8. [ Sirketimizde ortaklarima olan glivenim tamdir. 1(2|3|4|5
x
£

O | 9. | Sirketimde ben yokken ortagim isleri dogru sekilde yurutebilir. 1/2/ 3|45

10. | Sirketimizde ortaklar birbirine karsi samimi davranmaktadir. 1(2|3|4|5

11. | Sirketimiz dogal kaynaklar koruma konusunda hassas davranir. 1/2/ 3/ 4|5
s
5

¥ [ 12. | Sirketimizde kurumlara olan 6demeler zamaninda 1(2|3|4|5

:’>,. gerceklestirilmektedir.

1=

é 13. | Sirketimiz cevresine yardim ve badis yapmaya 6nem verir. 112345

14. | Sirketimiz her kosulda haksiz rekabetten sakinmaktadir. 1(2|/3|4|5
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15. | Sirketimizde devlete olan vergiler diizenli olarak 6denmektedir. 1|2
16. | Sirketimizde adil bir lcret uygulamasi vardir. 12
17. | Sirketimizde calisanlarin ahlakli davranmasi tesvik edilmektedir. 1|2

_ | 18. | Sirketimizde galisanlarin yasal haklari korunmaktadir. 12

(7]

(.

2| 19. Sirketimizde calisanlarimiz hakl bir gerekge olmadan isten 1|2

© cikarilmazlar.

(]

c

® | 20. | Sirketimizde adil bir terfi etme sistemi vardir. 12

=

O 21. | Sirketimizde is glivenligi konusuna azami 6nem verilmektedir. 1|2
22. | Sirketimizde ayrimcilik (irk, din, dil ,vs.) yapilmamaktadir. 1|2
23. | Sirketimizde galisanlarin maaslari zamaninda 6denmektedir. 1|2
24. | Sirketimizde daha fazla kar elde etmek amaciyla ahlaki ilkelerden | 1| 2

taviz verilmemektedir.

c 25. | Sirketimizde ahlaki dederler calisma hayatinin vazgegilmez bir 1|2

3 parcasidir.

5

; 26. | Sirketimizde birlikte is yaptigimiz paydaslarin (tedarikci, mUsteri 12

s vb.) ahlaki ilkeler konusundaki hassasiyetine azami énem verilir.

0]

| 27. | Sirketimizin strdirdlebilirligi agisindan is ahlakinin 6nemine 1|2

N inanmaktayiz.

(]

E 28. | Sirketimizde “para”dan once “is ahlaki” gelmektedir. 12

1

> 20. Sirketimizde is ahlakina uygun davraniglarimiz, karliligimizi 1|2

arttirmaktadir.

30. | Sirketimizde “is” ile “6zel yasam” birbirine karistinimamaktadir. 12

Anketimiz bitmistir. Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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EK - Il —-ANKET FORMU (CALISANLAR)
ORTAKLIKLARIN SURDURULEBILIRLIGINDE iS ETiGi ANKET FORMU

Sayin Calisan,
Bu anket formu, “isletme Ortakliklarinin Sirdirilebilirliginde Is Etiginin Etkisi:
Trabzon Ornedi” konulu akademik tez calismasina ydnelik olarak gerekli verilerin
toplanabilmesi amaciyla dizenlenmistir. Bu amacgla hazirlanmis olan bu anket
formunda sizden istenilen, sorulan kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarinizi dikkate
alarak doldurmanizdir. Cevaplariniz tamamen bilimsel amagli kullanilacadi igin
isim belirtmenize gerek yoktur. Bu arastirmaya verecediniz katki igin simdiden
tesekkir ederim.
Saygilarimla
Ars. Gor. Emel ISTAR
Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisi

ISLETME VE CALISANLA ILGIiLI TANITICI BIiLGILER

1. Yasimz: ...
2. Cinsiyetiniz:[] Kadin 0 Erkek

3. Egitim Durumunuz:

O Ilkégretim O Lise O On lisans O Lisans O Lisans usti
4. Meslekte toplam galisma yiliniz nedir? (Lutfen belirtiniz)............. yil
5. Bu isletmede kag yildir galistyorsunuz? (Litfen belirtiniz)............. Yil

6. Isletmenizin hukuki sekli nedir?

O Limited Sirket O Anonim Sirket [ Kollektif Sirket 0O Komandit Sirket
7. Isletmeniz hangi sektdrde faaliyet gostermektedir?

O Insaat O imalat O Ticaret O Turizm OTarim O Diger

8. Isletme ortak veya ortaklari ile akrabalik baginiz var mi?
O Evet O Hayir

9. Isletmenizde calisanlarin yetki ve gorevleri yazili olarak

belirlenmis midir?
L] Evet U Hayir O Bilmiyorum
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10.Sizce asagidakilerden hangisi ortakhgi bitirmek icin 6nemli bir

nedendir?

O Is ahlakina uygun olmayan davranislar OGug kavgasi

O Iletisimsizlik [0 Kurumsallasamama
O Kdltdrel uyumsuzluk 0 Kusak catismasi

0 Diger (Lutfen belirtiniz)...

11.Basarisizlikla sonuglanan kag ortaklik deneyimiz oldu?
[0 Hig olmadi O1 a2 3 [0 4 ve daha fazla

12.Biten ortakhiginiz olduysa, ortakhiginizi bitirme nedeniniz neydi?
(En fazla Ug¢ secenek isaretleyebilirsiniz)

O Hig olmadi O Durustlik ve guven sorunu O Disiplinsizlik

O Iletisim kopuklugu [0 Ekonomik nedenler OKdltarel engeller
OGelir paylasimi OHirsizlik/dolandiriima 0 Séziund
tutmama O Yatinm-planlama sorunlari

O Diger (belirtiniz)............

13.Sizce ortakliklarin siirdiiriilmesinde hangi degerler etkilidir? (En
fazla Ug secenek isaretleyebilirsiniz)

0 Kalite [0 Tevazu O Caliskanhk O Yenilikgilik
1 Risk alabilme [0 Darustlak O Hayirseverlik  OGavenilirlik
[1Saygi I Yasalara uyum [OSadakat O Seffaflik
Oidare basarisi 0 Hesap verebilirlik OGirisimci ruhu

O Diger (Lutfen belirtiniz)............. .
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is ETIGINE YONELIiK TUTUM

Litfen bu bolimde yer alan o6nermelerde sizin igi en uygun oldugunu
disindiglniz cevabi isaretleyiniz

Liitfen goriislerinizi sorunun karsisinda rakam olarak ifade edilen yere §

isaretleyiniz. = £ ]

6 3 E g 2]

1. Hig¢ katilmiyorum g S 5%

2. Katilmiyorum 2 E§ 2 p

3. Kararsizim R g

4. Katihhyorum v < ¥ x ©

5. Tamamen katiliyorum T E

[

1. | Sirketimizde sunulan Uriin/hizmetin tim yonleri misteriye 112345

aciklanir.

%” 2. | Sirketimizde yanilticl reklam yapmaktan sakinilmaktadir. 112345
2
S

£ | 3. | Sirketimizde musterinin haklari konusunda hassas davranilir. 1({2/3/4|5

| 4. | Sirketimizde satilan Urlnlerin ekstra maliyete yol acabilecedi 112/3|4|5

bilgisi musteriye séylenmektedir.

5. | Sirketimizde musterilere triin/hizmetlerle ilgili dogru bilgi verilir. | 1| 2| 3| 4|5

6. | Sirketimizde ortaklar birbirine karsi dirlst davranmaktadir. 1({2/3/4|5

g 7. | Sirketimizde ortaklara dogru bilgi verilmektedir. 1({2(3/4|5
X
s

& | 8. | Sirketimizde ortaklarima olan glivenim tamdir. 1({2(3/4|5
s
19

O | 9. | Sirketimde ben yokken ortagim isleri dogru sekilde yuritebilir. 1(2/3/4|5

10. | Sirketimizde ortaklar birbirine karsi samimi davranmaktadir. 112345

11. | Sirketimiz dogal kaynaklar koruma konusunda hassas davranir. 1({2(3/4|5
w
c‘a

¥ | 12. | Sirketimizde kurumlara olan édemeler zamaninda 112345

g gerceklestirilmektedir.

o
1=

é 13. | Sirketimiz gevresine yardim ve badis yapmaya énem verir. 1({2/3/4|5

14. | Sirketimiz her kosulda haksiz rekabetten sakinmaktadir. 1{2/3/4|5
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15. | Sirketimizde devlete olan vergiler dizenli olarak 6denmektedir. 1|2
16. | Sirketimizde adil bir Gcret uygulamasi vardir. 12
17. | Sirketimizde calisanlarin ahlakli davranmasi tesvik edilmektedir. 1|2

_ | 18. | Sirketimizde galisanlarin yasal haklari korunmaktadir. 1|2

(7]

(.

2| 19. Sirketimizde galisanlarimiz hakl bir gerekce olmadan isten 1|2

© cikarilmazlar.

(]

c

® | 20. | Sirketimizde adil bir terfi etme sistemi vardir. 12

=

O 21. | Sirketimizde is glivenligi konusuna azami 6nem verilmektedir. 12
22. | Sirketimizde ayrimcilik (irk, din, dil ,vs.) yapiilmamaktadir. 12
23. | Sirketimizde calisanlarin maaslari zamaninda édenmektedir. 1|2
24. | Sirketimizde daha fazla kar elde etmek amaciyla ahlaki ilkelerden | 1| 2

taviz verilmemektedir.

c 25. | Sirketimizde ahlaki degerler calisma hayatinin vazgecilmez bir 1|2

=] parcasidir.

5

; 26. | Sirketimizde birlikte is yaptigimiz paydaslarin (tedarikgi, misteri | 1| 2

s vb.) ahlaki ilkeler konusundaki hassasiyetine azami énem verilir.

0]

o | 27. | Sirketimizin strdirdlebilirligi agisindan is ahlakinin énemine 12

N inanmaktayiz.

(]

E 28. | Sirketimizde “para”dan once “is ahlaki” gelmektedir. 12

1

> 20, Sirketimizde is ahlakina uygun davranislarimiz, karliligimizi 12

arttirmaktadir.

30. | Sirketimizde “is” ile “6zel yasam” birbirine karistinimamaktadir. 12

Anketimiz bitmistir. Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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