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MOGOLISTAN’DAKI TUKETICIiLERIN TURK GIDA
URUNLERINE YONELIK GENEL SATIN ALMA
EGILiMI VE BEKLENTILERININ BELIRLENMESINE
ILISKIN BiR PILOT ARASTIRMA

Bolorchimeg Battur
07/

Hizla degismekte olan diinya iizerindeki insanlarin gittikce daha bilingli tiiketici
haline gelen ve daha saglikli bir gida tiiketimini tercih ederek yasamlarinm siirdiiren
toplum i¢inde yasamaktayiz. Bu noktada, gida {iriinlerinin satin alimi i¢in saglik ve
giivenligi acisindan yerli malin yabanci iirlinden {istiin tutulup tutulmamasi s6z

konusu olmaktadir.

Bu ¢alismada Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinleri satin alma niyetine etki eden
faktorlerin belirlenmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Arastirma, Mogolistan’in
baskenti Ulanbator’da 393 kisiyle yiiz yiize anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, cevaplayicilarin demografik oOzellikleri ile Tiirk gida
tirlinleri satin alma niyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti ile

ilgili sonuglara yer verilmistir ve dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mogol Tiiketiciler, Tiirk Gida Uriinleri, Satin Alma Niyeti,
Beklentiler.



A PILOT SURVEY ABOUT GENERAL TENDENCY TOWARD
PURCHASING TURKISH PRODUCTS AND DETERMINING
EXPECTATIONS OF CONSUMERS IN MONGOLIA

Bolorchimeg Battur

ABSTRACT

We live in a society that people are more conscious consumers and prefer more
healthy food consumption to sustain their lives. At this point it matters whether local
products are superior to foreign products in terms of purchasing healthy and safe

food products.

In the this study, a model has been developed to determine the underlying factors that
affects Mongolian consumer’s purchasing intentions of Turkish food products. This
survey has been realized in the capital of Mongolia, in Ulanbator, with 393 people,
applying face to face poll. In the end of the survey, it has been determined that there
is no meaningful difference in demographic feautures of focus group’s purchasing
intention of buying Turkish food products. In the end of this study, conclusions about
the purchasing intentions of Mongolian consumers has been put and made

recommendations.

Keywords: Mongolian Consumers, Turkish Food Products, Purchasing Intentions,

Expectation.
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“Mogolistan’daki Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Beklentilerinin ve
Genel Satin Alma Egilimlerinin Belirlenmesine iliskin Bir Pilot Arastirma” konulu
calismada, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinleri satin alma genel egilim ve

beklentilerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile beraber diinyadaki gida iiretimi, son yillarda, diinya niifus artis
hizindan daha yiiksek olmakta ve hiz kazanmaktadir. FAO kaynaklarina gore ithal
edilen gida maddelerin diinya harcamalar1 1.15 trilyon dolar diizeyinde

bulunmaktadir.

Diinya genelinde, tiiketicilerin ithal gida ve iirlinlere olan talebi yurt i¢i pazarlarda
rekabet ortami yaratmaktadir. Ayrica tiiketicilerin gelir diizeyi ve ithal {iriin fiyatlar

tireticiler agisindan rekabet listiinliigiinii zayiflatmaktadir.

Tarihi ve kiltiir bakimindan ge¢misini gelecege 151k tutan Mogolistan, Tiirkiye ile
iliskilerini hala koruma ve siirdiirme cabasindadir. Iki iilke arasindaki ticaret hacmi
2011 yilinda en yiiksek seviyeye ulasarak bir dnceki seneye gore %287 artarak 46,4
milyon dolara yiikselmistir. Bu dogrultuda Tirkiye ve Mogolistan arasinda gida

tirlinlerin ticaretinin de artmas1 giin gegtikge 6nem kazanmaktadir.

Arastirma literatiirlerinde Tiirk gida iriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin
alma niyeti lizerine ¢aligma bugiine kadar yapilmamistir. Bu nedenle, iki iilke arasi
ticari iliskilerin artmasina ve Tiirk ihracat¢1 ve pazarlamacilara bu ¢alismanin faydasi
olmas1 umuduyla Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinlerine yonelik satin alma egilim

ve beklentilerinin belirlenmesi arastirilmaya deger bir konudur.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk iki boliim konumuzun teorik kismini, son
kismi olan tigiincii boliim de ¢alismanin arastirma ve analiz kismini olusturmaktadir.
Birinci bdliimde, gida sektoriiniin tanimi yapilip iceriklerinin neleri kapsadiklari
aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra Mogolistan’daki gida sektoriiniin mevcut
durumundan bahsedilip ardindan Mogolistan ekonomik ve ticari yapisi ve
Mogolistan’in Tiirkiye ile ticari iligkileri konularina deginilecektir. Boliimiin son
kisminda ise Tiirkiye — Mogolistan ticaret igerisinde gida sektoriiniin yeri ele

alimmustir.



Ikinci béliimde tiiketici davranisi ve tiiketicinin satin alma karar siireci hakkinda
kisaca bilgi verilmistir. Daha sonra tiiketici satin alma niyeti ve tiiketicinin satin alma
davranmigin1  etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Bunun ardindan tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi ile iliskisi olan faktorlerine deginilmistir.
Boliimiin son kisminda, satin alma kararlarinda tiiketici etnosentrizmi etkisi ve satin

alma kararlarinda mense lilke etkisi agiklanmaya calisilmustir.

Son olarak aragtirmanin uygulama kismi olan iiglincii boliimde, Mogol tiiketicilerin
Tiirk gida iriinlerine yonelik genel satin alma egilim ve beklentilerinin ortaya
konmast amactyla 393 kisi iizerinde yapilan anket caligmasi sonrasinda elde edilen

veriler ve bu verilerin analiz sonuglari yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
TURKIYE - MOGOLISTAN TiCARI iLISKiLERI iCERISINDE
GIDA SEKTORUNUN YERI

Calismanin bu boliimde, gida sektoriiniin tanim1 ve igerigi hakkinda kisaca bilgi
verilmekte ve daha sonra Mogolistan’da gida sektoriiniin mevcut durumu ortaya
konulmaktadir. Bunun ardindan Mogolistan’in ekonomik ve ticari yapisi, Tiirkiye ile
ticari iligkileri yer almaktadir. Ayrica boliimiin son kisminda Tiirkiye - Mogolistan

ticari iligkileri icerisinde gida sektdriiniin yeri konusuna deginilmektedir.

1.1. GIDA SEKTORUNUN TANIMI VE ICERIGI

“Gida sanayi, tarimdan sagladig bitkisel ve hayvansal hammaddeyi, uyguladig: bir
veya daha fazla islemle, raf omrii uzun ve tiiketime hazir {iriinlere doniistiiren bir
imalat sanayi koludur. Gida sanayinin ana hammaddesini tarimsal {riinler
olusturdugu icin sektdriin yapis1 ve gelisimi ile iilke tarim arasinda ¢ok yakin ve
dogrudan bir etkilesim bulunmaktadir. Tarimsal {iretimin mevsime ve yoreye bagl
degiskinligine karsilik gida gereksinimin siirekliligi, ¢abuk bozulma egilimindeki
tarimsal tirlinlere belirli bir isleme ve muhafaza yonteminin uygulamasini zorunlu
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kilmakta ve bu islevi de gida sanayi yerine getirmektedir.

Diinya iizerindeki iilkelerin ekonomik yasaminin siirdiiriilmesine biiyiik 6l¢iide katki
pay1 olan gida sanayi, diger sektorlere gore dnem kazanmakta ve cesitli alt kollari

bulunmaktadir.

Gida sanayinin alt kollarini; etin islenmesi ve saklanmasi ile et {iriinlerinin imalati,
balik, kabuklu deniz hayvanlar1 ve yumusakcalarin iglenmesi ve saklanmasi, sebze ve
meyvelerin islenmesi ve saklanmasi, bitkisel ve hayvansal sivi ve kati yaglarin

imalati, siit Giriinleri imalati, 6giitiilmiis tahil tirlinleri, nisasta ve nisastali lirlinlerin

'Aziz Eksi ve digerleri, Gida Sanayinde Yapisal Degisimler, ZMO Yayini, 2007, s.1, (Cevrimigi),
http://www.zmo.org.tr/etkinlikler/6tk05/049azizeksi.pdf, 5 Kasim 2013.



imalati, firin ve unlu mamuller imalati, diger gida maddelerinin imalati, hazir hayvan

yemleri imalat1 ve iceceklerin imalati olusturmaktadir.’

Dolayisiyla, insan yasaminin siirdiiriilmesinde biiyiik katki payi olan gida sektorii
diger sanayi sektorlerine gore en fazla 6nem tasiyan bir sanayi dali olmaktadir. Bir

sonraki kisimda Mogolistan’da gida sektoriiniin mevcut durumuna deginilmektedir.

1.2. MOGOLISTAN’DA GIDA SEKTORUNUN MEVCUT
DURUMU

Calismanin bu kisminda ilk olarak gida sektoriinlin yasal ortami ve hiikiimet
stratejilerinden kisaca bahsedilip daha sonra iilkede iiretilen gida maddeleri olarak et,
slit, patates ve islenmis gida tiretimi hakkinda sirast ile bilgi verilmektedir. Son

olarak gida iirlinlerinin kalite ve giivenirligine kisaca deginilmektedir.

1.2.1. Gida Sektoriiniin Yasal Ortam ve Hiikiimet Stratejileri

Mogolistan Meclisi 1999 yilinda “Gida Yasasmi” yenileyip yiiriirliige koymus
olmakta ve yenilenen yasa ile gida tirlinlerinin tedarigi, giivenligi ve piyasa sunum
sartlarin1 belirleyen temel ilkeler tespit edilmistir. Bunun yani sira, “hayvan soyu ve
sagliginin korunmasi”, “ziraat”, “ziraatta ekim sigortasi”, “su”, “hayvan, bitki ve
onlardan iiretilen tiriinler ve hammaddelerin ithalatinda karantina donemi, denetim ve
kontrolii”, “alkollii icki kullanim1 ile miicadele”, “iyotlu tuz ile iyot eksikligi ile
miicadele”ye yonelik cikarilan yasalar ise glivenli gida tiiketimi ve saglikli yasam
kosullarinin saglanmasina yonelik olmaktadir. “Gida tedarigi ve giivenligi” ulusal
programinin Hiiklimet tarafindan 2001 yilinda hazirlanmis olmasi gida sektoriinde
2001-2005, 2006-2010 yillar1 arasinda yapilacak yenilikler ve diizenlemeler ile orta

ve uzun vadeli amaglarim belirlemesini saglamistir.

? {zmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi, Gida ve Igecek Sektorii, Proje ve Is Gelistirme Birimi
IAOSB Haber Dergisi, Ekim 2012, s.1.

* T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan Gida Sektérii Raporu, 2008, s.1,
(Cevrimigi), http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/ MOG/Gida sektoru raporu.doc, 6 Ekim 2013.




Mogolistan hiiklimetinin gida ve tarim iizerine izledigi politikasi, ekonomik bolgesel
kalkinma kavramlar1 ¢ercevesinde tarimi gelistirerek {iretim biiyilimesinin
saglanmasina, verimliligin arttirilmasina ve gida iriinlerin kalite ve giivenirliginin

artirtlmasina yoneliktir.

Ayrica, Mogolistan hiikiimeti, iilkenin gida tedarikini gelistirmek, hayvancilik, tarim
ve gida sektoriinlin siirdiiriilebilir kalkinmayr saglama, olumlu bir is ortami ve
verimlilik yaratma ve iiretim kapasitesini arttirmak icin asagidaki faaliyetleri

planlamaktadir.’

l. “Mogol hayvanlar1” ulusal programin uygulanmasi ¢ercevesinde hayvansal
gida iriinlerin kalite, saglik ve hayvan soyunu dogrulayacak sistemin
kurularak uluslararas1 standartlara uygun olarak cobanlar ile et ve siit
tiretimin isbirligini gelistirmek;

2. Kentsel niifusu, hijyenik ortamlarda hazirlanan et ve siit ile saglayarak ihtiyag
farkliliklarinin ortadan kaldirilmasinda yogun sanayi gelistirilmesi i¢in yasal
ve altyapmin elverisli kosullar olusturup orgiitsel olarak mali destek ve
tedbirleri almak;

3. Cevre dostu teknolojilerin tanitilmasi, tamitim yoluyla tarim sektoriin
giiclendirilerek hijyenik ve giivenilir iirlinler ile yerel ihtiyaclarin tamamini
saglamak;

4. Gida giivenirliginin saglanmasi i¢in gida isleme sektorii, ticaret ve hizmet
kuruluglari; yatirim, finansman ve uygun yasal ortam olusturma yolu ile
desteklemeye odaklanmak;

5. Hiikiimet tarafindan onaylanmis programlarin uygulanmasimi gelistirme
amaciyla toplum ve yerel idarelerin fikir ve girisimlerini gelistirmek, bazi
kamu hizmetlerin sivil toplum Orgiitlere transfer edilmesi ve

sorumluluklarinin arttirilmasi;

4Mogolis‘[an’ il Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/mn/index.php?option=com_content&view=article&id=180&Itemid=289, 16
Mart 2014.




10.

11.

12.

13.

Saglikli ve giivenilir kdkenli et ve siitiinii siit isleme fabrikasina teslim veren
bir ¢obana devletten tesvik etmesi gibi sorunlara ¢6zliim aramak;

Halkin, saglik egitimini gelistirilip kendi {ilkenin giivenilir yeni gida {irtinleri
tercih etmelerine ¢agristirip tedbirler almak;

Tarim ve gida sanayinin igbirligi ile saglanan uluslararasi standartlara uygun
ihracat odakli merkezlerinin olusturulmasi;

Kentsel niifusu, sanayi yolu ile islenmis et ve siit ile saglama gereksinimlerine
uygun olarak iretimhanelerin kapasitesini artirmak, teknoloji reformlarin
yapilmasina destek verilmesi,

Stit fabrikasinin mevsimsel dalgalanmalar1 ortadan kaldirilmast ve kis
mevsimindeki siit {iretimini artirllmasi i¢in kuru siit tesisini kurmak, siit
ciftciler arasi sogutma merkezlerinin kurulmasi, ulagim altyapisinin ¢oziilerek
siit isleme tesislerin kurulmasi;

Miistahkem ve fonksiyonel gida iirlinlerin gelismis iiretim teknolojisinin
tanmitilmasi, ¢ocuk siitii lireten fabrikalarin baskent ve il merkezlerinde
kurulmasi;

Cesitli meyve ve sebzenin saklama kosullarinin uzatilmasi; vitamin ve diger
bilesiklerin igerigi ve kalitesini diislirmeden depolanmasi, gelismis teknolojisi
olan isleme endiistrileri tarimsal bolgelerde kurmak;

Organik gida iirlinlerin {iretimini tesvik ederek ulusal ve uluslararasi diizeyde
Mogolistan’in cografi isarete konu olan iiriinii olarak tescil ettirilmesi ve
ithracat iriinleri ¢esitlendirmek, gida sanayinde tehlike analizi, Kritik Kontrol
Noktas1 Sistemi (KKNS), Gida Gilivenligi ve Kalite Yonetim Sistemi
(ISO9001), Besin Zinciri / asamalar1 / E Kontrol Sistemi (ISO 22000:2007)’1

tanitma yolu ile ihracat oranini artirmak v.b.



1.2.2. Ulkede Uretilen Gida Maddeleri

Eyliil 2013 yilina gore Mogolistan’in ithal gida {irtinleri 414.7 milyon dolar olarak

gerceklesmis olmakta ve bu oran dis ticaretinin %8.6’s1n1 olusturmaktadir.’

Gida iiretimi 2005 yilin sabit fiyatlarla 2012 yilinda 345,3 milyar togrog’e ulastigi
2011 yilina kiyasla 1,1 ve 2009 yilina kiyasla 1,5 kat artmistir. Gida isleme sanayi,
sanayi iiretimin %10'dan fazlasin1 olusturuyor ve bu oran sabittir. Ulke ihtiyacini
karsilayacak et, un ve patatesin %100, siit ve siit lirtinlerin %10.1, sebzenin %52.0,
yumurtanin %26.1°1 yerel {iretim ile saglanmakta ve unun hammaddesi olan bugday1

yerel iiretimden tamamiyla saglanmaktadir.®

Tablo 1.1. Gida Uretimi, Sektor Bazinda /MNT/

2008 2009 2010 2011 2012*

Gida tretimi 2005 yilin sabit | 186476.0 | 227839.0 | 282614.7 | 312340.0 | 345277,3
fiyatlariyla
Et, balik, meyve, sebze ve yag - 26653.3 | 21730.6 | 23989.5 | 24118,0
Siit ve siit Urilinleri - 11114.1 16813.6 | 20570.6 |24522,0
Un, nisasta, hayvan yemi - 40563.1 | 56908.8 | 39933.5 |44944,1
Diger gida iiriinleri - 30698.0 | 28070.2 | 31505.9 | 36630,7

| Alkollii ve alkolsiiz igecekler - 118810.5 | 159091.6 | 196340.5 | 215062,6 |
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=249,

16 Mart 2014.

*tahmin

MNT= Mogol Para Birimi

Tablo1.1.’de gorildiigii gibi Mogolistan’in gida iiretimi 2005 yilin sabit fiyatlariyla
2012 tahmini sonuglarma goére 345277,3 MNT olarak artis olacagi goriilmektedir.
Ayrica, alkollii ve alkolsiiz igeceklerin iiretimi 215062,6 MNT olarak Mogolistan’in

gida liretimin biiylik payini olusturmaktadir.

> Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, Mogolistan’in Dis Ticaret Istatistiklerin Analiz ve
Sonuglar, 2013, s.5, (Cevrimici),www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V .pdf,
2 Eyliil 2013.

*Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=249, 16
Mart 2014.




1.2.2.1. Et ve Et Uriinleri

Mogolistan, otlak hayvanciliga sahip olma nedeniyle mevsimsel olarak et
hazirlanmaktadir. 2011-2012 yillarinda fabrika metodu ile islenmis et ve et {iriinlerin
miktar1 sabit durumundadir. Mogolistan’in kisi basina diisen ortalama et ihtiyact

yilda 63,9 kg olmakta ve 2012 yilinda toplam niifusun et ihtiyac1 181,5 bin tondur.’

Sekil 1.1. Mogolistan’in Hayvan Sayis1 /milyon/
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B Toplam hayvan sayisi M Kesilen hayvan sayisi
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com content&view=article&id=124&Itemid=196,
16 Mart 2014.

Sekil 1.1.’de goriildiigii gibi, 2012 yilinda ulusal diizeyde yaklasik 8,3 milyon
hayvan tiiketime kullanilarak yerel ihtiyacim1 saglamigtir. 2009  yilina

karsilastirildiginda toplam hayvan sayisi diismiis durumundadir.

1.2.2.2. Siit ve Siit Uriinleri

Mogolistan’da 2012 yilinda fabrika metodu ile 53,2 milyon litre siit islenerek 40,5
milyar togrog siit ve siit tirtinleri iiretilip 40,2 milyar togrog satis1 yapilmistir. 2011

yilina kiyasla siit ve siit Uriinlerin {iretimi 52,4 bin ton ile artmistir. 2012 yilinda

"Mogolistan’m Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=124&Itemid=196,
16 Mart 2014.




44184,9 bin dolarlik siit triinleri ithal edilmis olmast 2011 yilina kiyasla %28,8
oraninda bir artig oldugunu gdstermektedir. Kisi basina 187.0 litre siit diismekte ve

bir 6nceki yilina karsilastirildiginda ulusal diizeyde 22.4 litre artis olmustur.®

Sekil 1.2. Siit Uretimi /Milyon It/
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Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=123 &Itemid=195,
16 Mart 2014.

Sekil 1.2.°de goriildiigii gibi, 2012 yilinda 511 milyon litre siit iiretildiginden fabrika
metoduyla 53,2 milyon litre siit fabrika metoduyla tiretilmistir ve 38,6 milyon litre

stit ithal edilmistir.
1.2.2.3. Un ve Unlu Mamulleri

Mogolistan’da toplam 501.5 bin ton bugday stoku vardir. Ulkenin ihtiyaci
kargilayacak unu yurti¢cinde iiretmesi i¢in 328.7 bin ton bugdaya ihtiyag
duyulmaktadir ve bilangoya gore 2012-2013 yillarin ihtiyaglarindan 172.8 bin ton
bugday fazlalig1 goriilmektedir. Toplam 468.8 bin ton bugday toplatilacagindan 2013

$Mogolistan’m Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=195,
16 Mart 2014.




yilinda tarimda 47.3 bin ton, devlet tohum rezervinde 8.3 bin ton, yem i¢in 19.8 bin
ton, alkol tiretiminde 7.0 bin ton bugday harcandiklarindan un iiretiminde toplam

386.2 bin ton bugday temin edilecektir.’

Tablo 1.2. Un Dengesi /2013/

Ne| 1.3. Bugday dagilim Ne | B. Un iiretimi ve tedarigi
Gostergeler Bugday Gostergeler Bin
/bin ton
ton/
1 | Toplanacak mahsul /net | 468.8 1 | Mahsulden alinacak bugday 386.2
agirhik ile/
2 | Bir sonraki senede | 47.3 2 | Bugday kalint1 115.1
ekilecek tohumda
3 | Devlet tohum | 8.3 3 | Toplam bugday stogu 501.5
rezervinde
4 | Yem iiretimine 19.8 4 | Niifusun ihtiya¢ duyulan un 240.0
5 | Alkol iiretimine 7.0 5 | Ihtiya¢ duyulan bugday 328.7
6 | Tarimsal tegvik fonuna | 75.0 6 | Ihtiyactan fazla bugday 172.8
| 7 | Un isleme fabrikasina 311,4
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanlig, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com content&view=article&id=8&Itemid=128, 16
Mart 2014.

1.2.2.4. Patates ve Sebze

2011 yilinda toplanan mahsul sonuglarina gore toplam 199.2 bin ton patates, 105.2
bin ton sebze elde edilmistir. Yillik ihtiya¢ duyulan patatesin %100, sebzenin
%62.2°1 yerel iiretim ile saglanmistir. 2010 yilina karsilagtirildiginda patates 30.2 bin

ton, sebze 14.9 bin ton artmugtir.'

*Mogolistan’m Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=128, 16
Mart 2014.
""Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=67&Itemid=127, 16
Mart 2014.
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Tablo 1.3. Miktarlara Gore Elde Edilen Sebze Miktari

Ne | Gostergeler 2002 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

1 | Ekili patates alan1 /bin ha/ 10.2 | 11.6 123 | 13.1 | 13.8 |14.6

2 | Ekili sebze alani1 /bin ha/ 7.0 |6.1 6.5 6.5 6.9 7.2

3 | Toplanan patates mahsulii /bin | 51.8 | 113.6 | 142.1 | 155.7 | 156.1 | 199.2
ton/

4 | Toplanan sebze mahsulii /bin | 39.7 | 79.1 80.6 | 81.4 |90.1 |105.2
ton/

5 | Yerel iiretim ile patates arz | 48.3 | 86.8 108.3 | 103.5 | 100.0 | 100.6
orani

6 | Yerel iiretim ile sebze arz oram1 | 27.3 | 45.3 45.6 [49.7 [543 |62.6

Kaynak: Mogolistan’n Sanayi ve Tarim Bakanlig, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com content&view=article&id=67&Itemid=127, 16
Mart 2014.

Tablo 1.3’te Mogolistan’in yerel {iretimle sebze arz orani bir dnceki yilina kiyasla

%62.6 olarak artmis durumundadir.

1.2.2.5. Islenmis Gida Uretimi

Yiiksek derecede isleme tutularak tetrapack ambalajlarda piyasaya sunulan {iriinlerde
uluslararasi standartlara uygun yeni teknolojilerinin kullanilmasi, bu sektérde bazi

{iriinlerin ithal iiriinlerle rekabet etme sansini arttirmugtir.'!

Bugiin iilke capinda toplam 134 vodka, 22 ispirto fabrikasi ve iiretimhaneleri faaliyet
gostermekte ve yilda toplam 26814,6 bin litre vodka, 65124,6 bin litre bira

uretilmektedir.

Tetrapack ambalajli meyve suyu, dogal mineralli suyu ve tath su, sarap iiretimi ve
cesidi artmaktadir. Ornegin, Ulusal Istatistik Komitesine gére 2012 yilinda gecen
yila gore iiretim miktar1 olarak ispirto %3,9, sarap %35, icki 5,3 ve bira %14

12
oraninda artmustir.

""'T.C. Ulanbator Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan Gida Sektérii Raporu, 2008, s.5,
(Cevrimigi), http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/ MOG/Gida sektoru raporu.doc, 6 Ekim 2013.
""Mogolistan’mn Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=126&Itemid=198,
16 Mart 2014.
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Tablo 1.4. Alkol Uretimi ve ithalati /bin 1t/

Alkol Uretim Lisansi Alkol Uretimi, ithalat /bin litre/
Cesidi | Say1 Baskent | Yerel 2009 | 2010 2011 2012*
bolgelerde Uretim
1 | Ispirto | 11 7 4 Ispirto 3541.4 | 3609.1 | 3440 | 3305,
4 3
2 | Vodka | 66 24 42 Vodka | 17410,9 | 20396. | 2559 | 26814
7 6,1 ,6
3| Sarap |10 3 7 Bira 32445,1 | 44875. | 5713 | 65124
5 3.6 |.,6
4| Bira |19 14 5 ithalat
Vodka 138,3* | 159,4* | 596, | 797,6
1
Bira 10629.8 | 18878. | 2173 | 28674
6 89 |.5
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=126&Itemid=198,

16 Mart 2014.

*tahmin

Tablo 1.4.’de gortldigi gibi, 2012 yili tahmin sonuglarina goére, 3305,3 bin litre
ispirto, 26814,6 bin litre vodka ve 65124,6 bin litre bira tliretildiginden 797,6 bin litre
vodka ve 28674,5 bin litre bira ithal edilecektir. Dolayisiyla, bir 6nceki yilina kiyasla

ispirtonun iiretiminde diisiis olacagt ve vodka ve bira iiretiminde artis olacagi

Ongorilmektedir.

Ulusal Istatistik Komitesine gore, 2012 yilinda gecen yilin ayni dénemine
karsilagtirildiginda maden suyun %9.3 ve meyve suyun % 22.5 oraninda artisi
gerceklesmistir. Mogolistan’da meyve suyu isleme tesisi baskentte 9, bolgelerde 27

tane olarak toplam 36 tane mevcuttur.'

“Mogolistan’mn
http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com content&view=article&id=126&Itemid=198,

Sanayi

Ve

Tarm

Bakanlig:

>

(Cevrimigi),

16 Mart 2014.
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Sekil 1. 3. Maden Suyu, Tath Su, Mesrubat ve Meyve Suyu Uretimi /bin 1t/

75842,3 74552,4
66689,2
54432,7

32861 35390,9 m 2011
1 ‘ " 2012

I'1 o T T fri !

Maden su Tath Su, Mesrubat Meyve suyu
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com content&view=article&id=126&Itemid=198,
16 Mart 2014.

Sekil 1.3’te goriildiigii gibi, 2012 yilinda i¢ecek iiretiminin biiylik paymni 74552,4 bin
litre tatli su ve mesrubat olusturmaktadir. Ancak bu rakam 2011 yilina kiyasla daha

diisiiktiir. Meyve suyu ve maden suyu iiretiminde bir artis oldugu goériilmektedir.

Tablo. 1.5. icecek Uretimi ve Kisi Basina Diisen Miktar /bin It/

Icecek iiretimin miktari /bin litre/ Kisi basina diisen miktar /bin litre/
Uriin 2010 2011 | 2012 Uriin 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1 [ Maden |24 32 35 1| i¢ki, sarap |58 |65 |74 |92
su 405,0 | 861,0 | 930,5
2 | Mesrubat | 67 75 74 2 | Bira 7,5 12,1 | 16,4 | 20,5
904,4 | 8423 | 5524
3 | Meyve 43 54 66 3 | Mesrubat, | 32,5 | 32,3 | 49,4 | 58,5
suyu 026,6 | 432,7 | 689,2 meyve
suyu
Kaynak: Mogolistan’in Sanayi ve Tarim Bakanligi, (Cevrimigi),

http://www.mofa.gov.mn/new/index.php?option=com_content&view=article&id=126&Itemid=198,
16 Mart 2014.

Tablo 1.5’te gorildiigl gibi, 2011 yilinda kisi basina i¢ki ve sarap 9,2 bin litre, bira
20,5 bin litre ve meyve suyu 58,5 bin litre diismektedir.

1.2.3. Gida Uriinlerinin Kalite ve Giivenirligi

Istatistik verilerine gére Mogol vatandaslarinin tiikettigi giinliik gida {iriinleri

ortalama 2565 kkal’dir ve 102.1 gr protein, 110.9 gr yag, 328 gr karbonhidrat
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tiikketilmektedir. Her ne kadar tiiketilen protein, yag, karbonhidrat miktar1 fizyolojik
normatiflere yaklagsa da diger mikro elementler ve vitaminler eksik kalmaktadir.
2002 yilindan itibaren Mogolistan’da Asya Kalkinma Bankasi finansmani ile
kansizligi Onlemek amaci ile bazi gida drlinlerini vitamin ve minerallerle
zenginlestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Ulkede mevcut 6 bilyilk un fabrikasinda
teknolojik yenilemeler yapilarak vitamin ve minerallerle zenginlestirilmis 24.4 bin
ton un TUretilmistir. Yakin zamanda kiiciik ve orta Olcekli 23 un fabrikasina
zenginlestirme makine ve techizati konulacaktir. Mogolistan Hiikiimeti 2002-2006
yillar1 arasinda iyot eksikligine karsi ikinci kampanyay1 yiirliterek iyotlu tuz iireten
fabrika sayisini arttirmistir ve herkesin esit faydalanabilme olanagini saglayarak iyot
eksikligi hastaligim diisiirebilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore
hayvan ve hayvansal hammaddeler, gida iiriinlerinden insana bulagan ya da
zehirleyen 190°dan fazla gesit hastalik bulunmaktadir. ithal edilen iiriinlerinde,
ozellikle cay, kahve, kakaoda mantar kirliligi, yumurta, c¢ikolata ve kremali
tiriinlerinde, bebek mamasi, siit ve siit iirlinlerinde, baharatlarda bakteri kirliliginin
kabul edilen miktarlardan fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira maalesef
fazla miktarlarda gida iiriinii, kalite kontroliine tabi tutulamadigi i¢in insan sagligina
zarar verme ihtimali yiiksek sayilmaktadir. Ve halkin tiikettigi gidanin igerigi
degiserek geleneksel gidanin miktar1 giderek azalmakta, bununla birlikte ithal edilen

gida miktar1 giderek ¢ogalmaktadir.*

1.3. MOGOLISTAN’IN EKONOMIiK VE TiCARi YAPISI VE
TURKIYE ILE TiCARI iLISKILERI

Calismanin bu kisminda ilk olarak Mogolistan’in ekonomik gelismesinde hangi
sektorlerin 6nemli rol oynadiklari hakkinda ve bazi ekonomik gostergelerine
bakinmaktadir. Sonrasinda Mogolistan’in ticari yapist olarak ithalat ve ihracat
ettikleri baslica iiriin ve iilke gruplar iizerine durulmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye ve

Mogolistan iki iilke arasi ticari iliskilerinden s6z edilmektedir. Bunun hemen

!4 T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, a.g.e., s.6.
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ardindan Tiirkiye — Mogolistan ticaret icerisinde gida sektoriiniin yeri konusuna

deginilmektedir.

1.3.1. Mogolistan Ekonomisi

Mogolistan'in ekonomik biiylimesi, mineraller piyasasinin zayif olmasi nedeniyle
2013 yilimin ilk yarisinda yavaslamistir. Ancak ekonomik canlandirma politikast ve
tarima elverisli kosullar, ekonomik biiyiimenin ¢ift hanelerde kalmasini1 saglamistir.
Ekonomik biiylime 2011 yilinda %17,5 biiylimiistiir, 2012 yilinda %12,4 disis

olmustur ve 2013 yilin ilk dénemlerde %11,3 oraninda artrstir.'

2011 yilia gore Mogolistan ekonomisinin itici giici olan madencilik sektori %8,7
ve imalat sektorii %60 biiyiiyerek ekonomik biiyiimeye sirastyla 1,5 ve 1 puanlik
katki saglamislardir. Onem tasiyan diger iki sektdr biiyiimeye sirasiyla 1,6 ve 0,2
puanlik katki saglayan ulastirma ve insaat sektorii olmustur. '®

Tablo 1.6. Mogolistan’in Temel Ekonomik Gostergeleri /2013/

Niifus (bin) 2.930,3
Yiizolgtimii (km2 ) 1.564.116
GSMH (milyon $) 11.503,0

GSMH artis (%) 11,7
Enflasyon Orani (%) 10,5
Isgiicii (milyon kisi) 1,2
Issizlik oran1 (%) 7,9
Ihracat (milyon $) 4.269,1
Ithalat (milyon $) 6.357,8
Déviz rezervi (milyon $) 1.193
Asgari Ucret 192.000 MNT (125 $)
Déviz Kuru (1 Dolar) 1.525,7 MNT

Kaynak: T.C. Ulan Bator Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi’nden e-mail yoluyla alman dosyadan
derlenmistir.

MNT= Mogol Para Birimi

> World Development indicators, Mongolia Economic Update, November 2013, p.11, http:/www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2013/11/07/000442464 20131107
125022/Rendered/PDF/826050WP0Mongo00Box379865B0O0PUBLICO.pdf, 10 Mart 2014.

'® T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan’in Ekonomik ve Ticari Yapis1 ve
Tiirkiye ile Ticaret iliskileri, Eyliil 2012, s.7, (Cevrimigi),
http://www.counsellors.gov.tr/altdetay.cfm? AltAlanID=368 &dil=TR &ulke=MOG, 22 Ekim 2013.
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Tablo 1.6’da gorildiigii gibi, GSMH 17.550,2 milyar togrog’diir. Ayrica,
enflasyonun bir yi1l boyunca tek haneli diizeylerde kalmasina karsin enflasyon
baskisinin artma egilimi goriilmektedir. Ulusal diizeyde enflasyon orani, Ocak ayinda
%13 iken Temmuz ayinda %8,3 olarak diisiis egiliminin ardindan, Agustos aylarinda
%9,4 ve Eyliil ayinda % 9,9 oraninda artmustir.'” 2013 yilin son durumuna gére

enflasyon oran1 %10,5 olarak yine artmis durumundadir.

Toplam isgiicii 1,2 milyon kisidir ve kadin isgiicii, 602 bin kisi olarak toplam
isgiicliniin yaklasik yarisim olusturdugu tahmin edilmektedir. Kadin isgiiciiniin,
igsizlik oran1  %9,7 'den %7,6 olarak diisiis gostermisken erkek isgiiciiniin igsizlik

orani ise %6,9 olarak tahmin edilmistir.18

Tablo 1.7. Dogu Asya ve Pasifik: GSYH Biiyiime Tahminleri

Tahmin Tahmin

2011 2012 2013 2014
Dogu Asya 7.1 5.9 6.0 6.4
Yiikselen Dogu Asya 8.3 7.5 7.1 7.2
Cin 9.3 7.8 7.5 7.7
Endonezya 6.5 6.2 5.6 53
Malezya 5.1 5.6 4.3 4.8
Tayland 0.1 6.5 4.0 4.5
Vietnam 6.2 5.2 53 5.4
Lao 8.0 8.2 8.0 7.7
Mogolistan 17.5 12.4 12.5 10.3
Myanmar 5.9 6.4 6.8 6.9
Papua Yeni Gine 10.7 8.7 4.5 10.0
Dogu Timor 10.8 10.6 10.4 10.2
Dis cevre ile ilgili varsayimlar:
Yiiksek gelirli tilkeler 1.8 1.6 1.3 2.1
Gelismekte olan iilkeler 6.3 4.7 4.8 5.3

Kaynak: World Development Indicators, Mongolia Economic Update, November 2013, p. 9.
http://www-

wds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2013/11/07/000442464 20131107
125022/Rendered/PDF/826050WP0Mongo00Box379865B00PUBLICO.pdf, 10 Mart 2014.

7 World Development indicators, Mongolia Economic Update, November 2013, p. 16, http://www-
wds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2013/11/07/000442464 20131107
125022/Rendered/PDF/826050WP0Mongo00Box379865BO0PUBLICO.pdf, 10 Mart 2014.

¥ ae., p-18.
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Tablo 1.7.’de goriildiigii gibi, Diinya Bankasmin verilerine gére Dogu Asya ve
Pasifik arasinda Mogolistan’in  GSYH biiylime, 2014 yilina kadar diisecegi
goriilmesine ragmen diger iilkelere gore en yiiksek bilylime oranina sahip olacagi 6ne

surilmektedir.

Mogolistan’da modern ticaret sistemi ilk Aralik 1921°de olusmaya baslanmig
olmaktadir. 1923 yilinda ilk Sovyetler Birligi Rusya Federasyon Hiikiimeti ile ticari
anlagsma yapip iki iilke arasindaki ticaret cirosunu artirmak, mallarin giimriik yasagi
olmadan serbest gegirilmesi, ticaret temsilcilerini karsilikli goriistiirme gibi 6nemli

meselelere ¢oziim aramakta idi."

Tablo 1.8. Mogolistan’in Dis Ticareti /2000-2013/
Milyon Dolar

2000 | 2002 2004 | 2006 |2008 |2010 |2012 2013

Toplam | 1006.5 | 1214.7 | 1864.9 | 3018.0 | 6155.1 | 6177.1 | 11123.5 | 10627.4
Miktar

Ihracat | 4323 |524.0 |853.3 | 1528.8 | 2539.3 |2899.2 | 4384.6 |4272.7

Ithalat | 5742 |690.7 |1011.6 | 1489.2 | 3615.8 | 3277.9 | 6738.9 | 6354.7

Ticaret | -141.9 | -166.7 | -158.3 | 39.6 - -378.7 | -2354.3 | -2082.0
Dengesi 1076.5

Kaynak: Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, Mogolistan’in Dis Ticaret Istatistiklerin
Analiz ve Sonuclari, 2013, s.3, www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V.pdf ,
(Cevrimigi), 26 Subat 2014.

Tablo 1.8.’de, 2013 yilin son alt1 ayin durumuna gore dis ticaretin toplam miktarinda
10627.4 milyon dolar, bundan ihracat 4272.7 milyon dolar ve ithalat 6354.7 milyon
dolara ulasarak dis ticaret dengesinde 2082.0 milyon dolar kaybi1 yasandigi

goriilmektedir.

Peconomy.news.mn, http://economy.news.mn/content/87379.shtml’den derlenmistir, (Cevrimigi), 13
Nisan 2013.
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Toplam miktarin payr onceki yilin ayni donemine gore %4,5 diisiis olmustur ve

thracatta % 9, ithalatta ise %5.7 diisiis gergeklesmistir.20

Mogolistan’in ticaretinde en 6nemli {ilkeler, Giiney komsusu Cin ile Kuzey komsusu
Rusya’dir. 2012 yili itibariyle Cin, Mogolistan’in hem ihracatinda, hem ithalatinda
birinci siradadir. Rusya Mogolistan’in ihracatinda figiincii, ithalatinda ise ikinci

siradadir.

Sekil 1.4. Mogolistan’in Thracat ettigi Bashca Ulkeler /2012/

® Biiyiik Britanya ®Kanada ™Rusya Mitalya ®Diger ®Cin
5% 39% 1% 1%
8%

Kaynak: Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, , Mogolistan’m Dis Ticaret istatistiklerin

Analiz ve Sonugclari, 2013, s.10, www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V.pdf,
(Cevrimigi) 26 Subat 2014.

Sekil 1.5. Mogolistan’in Ithalat ettigi Bashca Ulkeler /2012/

B Amerika ®Japonya ®Kore B Almanya M Beyaz Rusya M Diger ™ Rusya ®(

9%

8%

9%

4%

2%
9%

Kaynak: Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, , Mogolistan’in Dis Ticaret Istatistiklerin
Analiz ve Sonuglari, 2013, s.12, www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V.pdf,
(Cevrimigi) 26 Subat 2014.

? Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, Mogolistan’in Dis Ticaret istatistiklerin Analiz ve
Sonuclari, 2013, s.3, www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V.pdf,
(Cevrimigi), 26 Subat 2014.
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Mogolistan’in ihracat ve ithalatindaki {iriin yapisina bakildiginda, ham madde ihrag

ettigi karsiliginda gida, tasit araglar1 ve makine ve techizat ve diger tiilketim mallar

aldigr goriilmektedir. Son zamanlarda o6zellikle madencilik alaninda kullanilan

makine ve araglarin ithalatinda son yillarda artis goriilmektedir.”!

Tablo 1.9. ihracattaki ilk 20 Madde

Bin Dolar
2011
(Ocak- 2012 (Ocak- |DEGI
Mayis) Mayis) SiM
Pay
No | Uriin Ad1 Deger Deger (%) | (%)
1 Komiir 546.948.8 | 803.181,1 | 47,0 | 46,8
2 Bakir konsantrasyonu 420.686,2 | 339.328,1 | 19,9 | -19,3
3 Demir cevheri 145.776,1 | 168.203,5 | 9,8 15,4
4 Ham petrol 87.625,3 127.157,8 | 7.4 | 45,1
5 Kirli kasmir 86.213,0 59.464.,4 3,5 | -31,0
6 Cinko cevheri konsantrasyonu 68.744,6 48.140,5 2,8 | -30,0
7 Islenmemis veya yari islenmis altin 57.322,2 38.859,1 2,3 | -322
8 Feldispat konsantrasyonu 33.058,1 33.243,8 1,9 0,6
Molibdenium cevheri ve
9 konsantrasyonu 20.824,3 15.300,4 09 | -26,5
10 | Dondurulmus dana eti 8.063.9 13.926,1 0,8 | 72,7
11 | Taranmis kasmir 9.648,3 11.358,2 0,7 17,7
12 | Rafine edilmis bakir 10.237.8 7.099.9 04 | -30,7
13 | Islenmis koyun derisi 13.673,1 6.579,9 04 | -51,9
14 |Bagirsak 39223 4.216,2 0,2 7,5
15 |Islenmis keci derisi 7.453,1 2.947,3 0,2 | -60,5
16 | Taranmamis koyun yiinii 4.316,1 1.387.4 0,1 | -67,9
17 | At derisi 1.330,9 800,7 0,0 | -39,8
18 |Ateti 172,2 639,8 0,0 | 271,5
19 | Gomlek, yelek, tekstil iiriinleri 1.451,0 230,8 0,0 | -84,1
Diger 50.581,0 26.042,6 1,5 | -48,5
1.578.048, | 1.708.107,
Toplam 3 6 100,0 | 8,2
Kaynak: Mogolistan Aylik Istatistik Biilteni, May1is 2012
“'Arda  Ocak, Mogolistan Ulke Raporu, Arahk 2012, Ankara, s.13, (Cevrimigi),

www.slideshare.net/UlkeRaporlari2013/mogolistan-ulke-raporu2013, 28 Ocak 2014.
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Tablo 1.9’da goriildiigii gibi, 2012 yilinda Mogolistan’in ihracat ettigi Uriinler

arasinda ilk siralarda toplam paym %47’sini olusturan komiir ve %19,9’unu

olusturan bakir konsantrasyonu yer almaktadir. Dolayisiyla, bir dnceki yilin ayni

donemine karsilagtirildiginda komiir ihracatinda %46,8 oraninda artis, bakir

ihracatinda ise %19,3 oraninda diisilis ger¢eklesmistir.

Tablo 1.10. ithalattaki i1k 20 Madde

Bin Dolar
2011
(Ocak- 2012 (Ocak- DEGI
Mayis) Mayis) SiM
Pay
No | Uriin ad1 Deger Deger (%) (%)
1 | Dizel yakiti 170.858,7 [336.261,6 | 12,7 96,8
2 | Kamyon ve kamyonet 222.964,7 11949245 |7,4 -12,6
3 |Araba 140.675,6 |184.957,0 |7,0 31,5
4 |Benzin 100.568,5 [177.210,7 | 6,7 76,2
Buldozer, yol makineleri,
5 |ekskovator 124.213,9 [137.620,0 |5,2 10,8
Tas, toprak ayirma ve karigtirma
6 |makineleri 73.251,2 56.904,3 |21 -22,3
Ving, yiikleme ve indirme makineler
7 |parcalari 36.441,4 37.286,6 |14 2.3
Hatli telefon ve telegraf icin elektrik
8 |araglar 12.337.3 342589 |1,3 177,7
9 | Yeni tekerlikler 27.561,5 31.587,0 |1,2 14,6
10 | Bilgi isleme makineleri 17.485,0 27.1549 |1,0 55,3
11 |Sigara 17.220,7 23.5339 (09 36,7
TV, video monitor ve video
12 | projektor 21.723.,8 21.523,7 0,8 -0,9
13 |ilag 17.380,8 19.563,1 |0,7 12,6
14 | Ugak yakiti 7.412,0 15.287,9 10,6 106,3
15 | Araba pargalari 10.071,0 12.989,5 10,5 29,0
16 | Giibre 4.571,7 12.217,5 10,5 167,2
17 | Tatl1, unlu gida 10.767,5 11.233,0 |04 4,3
18 | Toplu tasit araglari 10.774,1 8.907,1 0,3 -17,3
19 |Un 13.088,8 8.761,4 0,3 -33,1
20 | Matbaa makineleri ve pargalari 6.353,7 8.420,3 0,3 32,5
1.071.854, [1.287.389
Diger 2 4 48,6 20,1
2.117.576, | 2.647.992
Toplam 1 3 100 | 25,0

Kaynak: Mogolistan Aylik Istatistik Biilteni, May1s 2012
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Tablo 1.10°da goriildiigii gibi, 2012 yilinda Mogolistan’1n ithal ettigi iirlinler arasinda
ilk siralarda toplam payin %12,7’sini olusturan dizel yakit1 ve %7,4’uilinli olusturan
kamyon ve kamyonet yer almaktadir. Dolayisiyla, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
karsilastirildiginda dizel yakiti ithalatinda %96,8 oraninda artis, kamyon ve

kamyonet ithalatinda ise %12,6 oraninda diisiis ger¢eklesmistir.

1.3.2. Mogolistan’in Tiirkiye ile Ticari iliskileri

Tirkiye’den 100’iin iizerinde farkli iirlinlin ihracati gergeklesmektedir. Bunlar
arasinda bazi insaat malzemeleri, un degirmenleri, makineler, beyaz esya, soba,

cesitli gida, giysi, temizlik ve tiiketim iiriinleri yer almaktadir.”

Tablo 1.11. Tiirkiye’nin Mogolistan ile Dis Ticareti /Milyon dolar/

2004 89,5 -63,9
2005 3,7 47,3 0,2 -62,5
2006 6,2 65,9 0,9 298,0
2007 9,5 54,0 0,3 -65,7
2008 12,9 36,1 1,0 234,3
2009 5,6 -56,6 0,002 -99,7
2010 11,4 102,3 0,9 30.341,9
2011 43,4 280,7 3,0 2333
2012 35,9 -17,2 0,008 -99,8
2013 48,8 35,9 0,437 53.625

2013 /ilk 3 ay/ 5,8 0,01

2014 /ilk 3 ay/ 7,6 31,0 -- --

Kaynak: T.C. Ulan Bator Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi’nden e-mail yoluyla alinan dosyadan
derlenmistir.

2 T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, a.g.e., 2012, s.46, (Cevrimigi),
http://www.counsellors.gov.tr/altdetay.cfm? AltAlanID=368 &dil=TR &ulke=MOG, 22 Ekim 2013.
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Tablo 1.11°de goriildiigli gibi, 2013 yilinda Tirkiye’nin Mogolistan’a ihracat1 48,8
milyon dolar seviyesine ulagmasina karsin ithalat yok denecek kadar azdir. 2014 yili
ilk 3 aylik verilere bakildiginda Tiirkiye’nin ihracatinin bir 6nceki yilin aym
donemine kiyasla % 31 artisla 5,8 milyon dolardan 7,6 milyon dolar seviyesine

ulastig1 goriilmektedir.

Ayrica, Tirkiye Mogolistan’in ihracatinda yirminci, ithalatinda ise on besinci

siradadir.?

Sekil 1.6. Ikili Anlasma ve Protokoller, KEK Toplantilar

Anlagmanin Adi Imza Tarihi ve yeri RG Tarih ve
No’su

Ticaret, Ekonomik ve Teknik Isbirligi 29.05.1992- Ankara 19.04.1993-21557

Anlasmasi

CVO Anlagmasi 12.09.1995- Ulan Bator 30.12.1996-22863

YKTK Anlagmasi 16.03.1998- Ankara 28.02.2000-23978

Uluslararas1 Karayolu Tagimaciligi Anlagsmast  02.06.2002-Ulan Bator 07.04.2004-25426

Kara Ulastirmas1 Karma Kom. Top. Prot. 24.11.2004-Ankara

IV. Dénem KEK Toplantis1 Protokolii 13.05.2005-Ulan Bator

Kaynak: T.C. Ulanbator Biiyikeliligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan’m Ekonomik ve Ticari Yapisi ve Tiirkiye ile Ticari
Tliskileri, 2008, .89. (Cevrimici), www.counsellors.gov .. mogolistan®s202008%:20yillik%s20raporu.doc, 8 Aralik 2013.

Sekil 1.6°da goriildiigii gibi, Tirkiye-Mogolistan arasinda ilk 1995 yilinda Ankara’da
“Ticaret, Ekonomik ve Teknik Isbirligi” anlagsmasi yapilmistir. Ve en son 2005
yilinda “IV. Dénem KEK Toplantisi Protokolii” Mogolistan’in baskenti Ulanbator’da
gerceklesmistir.

Dolayisiyla, 2013 yili Nisan ayinda gerceklesen Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakaninin
ziyaretinde iki {ilke arasindaki ticaret hacminin 2015 yilina kadar 250 milyon dolar

olmasi1 hedefi belirlenmistir.24

2 Arda Ocak, a.g.e., s.15.
* T.C. Ulan Bator Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi’nden e-mail yoluyla alnan dosyadan
derlenmistir.
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Tiurkiye-Mogolistan dis ticareti Tirkiye’nin {retim ve ihracat potansiyelini
yansitmamaktadir. Avrupa standartlarinda kaliteli iiretim giiciine sahip Tiirkiye’nin
Mogolistan’a ihracatinin bu seviyelerde kalmasi, biiylik oranda iki iilke arasindaki
uzaklik, tagima  yollarinin  smirlh  ve  siirelerinin  uzun  olmasindan

kaynaklanmaktadir.”

Tablo 1.12. Tiirkiye’nin Mogolistan’a Thracat (Milyon dolar)

8437 Tohum, hububat, kuru baklagilleri temizleme, tasnif etme ayiklama ve

oglitmeye mahsus makina ve cihaz 2,1 69
7322 Demir veya g:eilikiien" e.l.ektriksiz merkezi 1sitmaya mahsus radyator,

motorlu hava piliskiirtiictiler 2,1 45

Demir veya celikten sobalar, mutfak soba ve ocaklari, barbekii,

mangal, gaz ocaklar1 vb. 1,3 4,1
851 6Elektrikli su 151‘F1011ar1, elektrotermik cihazlar, ortam 1siticilari, sa¢ ve

el kurutucular, iitiiler 29 3,0

1704 Kakao icermeyen seker mamulleri (beyaz cikolata dahil) )5 91

Toprak, tas, cevher veya kat1 haldeki diger mineral maddeleri tasnif
8474ctmeye, eclemeye, ayirmaya, yikamaya, kirmaya, Ogiitmeye,

karigtirmaya veya yogurmaya mahsus makina ve cihazlar - 2,1
1806 Cikolata ve kakao igeren diger gida miistahzarlar 24 1.8
6403 Ayakkabi, yiizii deri, taban1 kauguk, plastik, tabii, suni vb. kosele 10 15
3401 Sabunlar, yiizey aktif organik maddeler 10 13
1905 Ekmek, pasta, kek, biskiivi ve diger ekmek¢i mamiiller 19 11

Erkekler ve erkek c¢ocuklar i¢in takim elbiseler, takimlar, ceketler,

6203

blazerler, pantolonlar 0,2 1,1

7113 Miicevherci esyasi ve aksami 16 1.0
Toplam 35,9 48,8

PR

derlenmistir.

25 ey

derlenmistir.
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Tirkiye’nin Mogolistan’a ihracat ettigi iirlinler arasinda ilk sirada tohum, hububat,
kuru baklagilleri temizleme, tasnif etme ayiklama ve 6giitmeye mahsus makina ve
cihazi gelmektedir. Tiirkiye’nin Mogolistan’a ihracatinda sanayi {riinlerinin agirlig

giderek artmaktadir.

Dolayisiyla Ulan Bator’un hava kirliligiyle miicadele amaciyla yiriitiilen ‘Temiz
Hava Projesi’nin teknik testlerinden en basarili soba olarak gecen Silver markali
Tiirk sobasindan proje kapsaminda simdiye kadar 80 bin adet ithal edilmistir. Nisan
2014 itibariyle toplam 130-140 bin civarinda Silver sobasi Mogolistan’a gelmis

2
durumundadir.®

Tablo 1.13. Tiirkiye’nin Mogolistan’dan Ithalati

1000 Dolar
2010 2011 Degisi
m
DEG | Pay | DEG | Pay
Fasil | Fasil Adi ER (%) ER (%) (%)
61 | Orme Giyim Esyas1 ve Aksesuarlari 11 1,2 0,2 0,0 -98,6
20 Sebze,Meyva,Bitki Pargalari,Sert
Kabuklu Yemis Konserveleri 0 0,0 194 6,4 ---
30 | Eczacilik Uriinleri 0 0,0 1 0,0 ---
63 Mensucattan Mamul Diger
Esya,Kullanilmig Egya,Pacavralar 4 0,5 0 0,0 -100
41 Ham Postlar,Deriler (Kiirkler Harig)
ve Koseleler 0 0,0 311 10,3 -—-
51 Yiin,Kil,At Kili;Bunlarin Iplik ve
Dokumalari 90 10,1 754 25,0 | 735,8
89 | Gemiler,Suda Yiizen Tasit ve Araglar | 790 88,2 | 1.750 | 58,1 121,4
Genel Toplam 896 100,0 | 3.010 | 100,0 | 235,9

Kaynak:T.C. Ulanbator Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan’m Ekonomik ve Ticari Yapisi ve Tiirkiye ile Ticari
Thiskileri, 2012, 5.48, (Cevrimigi), http:/Awvww:counsellors.gov-raltdetay.cfin? AAlanD=368&diFTR &ulke=MOG, 22 Fkim 2013.

Tirkiye’nin Mogolistan’dan ithal ettigi tiriinlere bakilacak olursa, ilk sirada ithalatin

%58,1’1ini olusturan gemiler ile suda ylizen tasit ve araglar yer almaktadir. Bunun

derlenmistir.
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yani sira yaklasik 754 bin dolarlik yiin, kil, at kili; bunlarin iplik ve dokumalar ile
311 bin dolarlik ham postlar, deriler (kiirkler haric) ve koseleler ithal edilmektedir.

Tiirkiye’den Mogolistan’a ¢esitli iirlinler gonderilmesine karsin Mogolistan’dan
Tirkiye’ye yapilan ihracat yok denecek kadar azdir. Ticaretteki bu dengesizligin
giderilmesi adina THY ’nin sefer sayisini artirmasi ve kargo seferlerinin baglamasi
Mogolistan’dan Tiirkiye’ye cesitli trlinlerin daha kolay gonderilmesine imkan
saglayacaktir. Bunun yaninda Mogolistan bir¢ok kaliteli {iriinii rekabet¢i fiyatlarla

Tiirkiye’den hizh bir sekilde temin edebilecektir.”’

1.3.3. Tiirkiye — Mogolistan Ticari Iliskileri icerisinde Gida

Sektoriinin Yeri

Ithalatin ihracat seviyesinden daha yiiksek oldugu Mogolistan, farkl: iilkelerden gida
trlinlerini ithal etmektedir. Dolayisiyla, Mogol tiiketiciler genellikle Tiirk gida
iriinleri “kaliteli” olarak algilamaktadirlar ve Tiirkiye — Mogolistan ticaret icerisinde
“Gida” fdriinleri lizerine herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Ayrica, tarihi
bakimindan bag1 olan Tiirkiye’nin Mogolistan’a gida iriinlerin ihracatinin
gelistirilmesi ve hangi seviyelerde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in, hedef pazarinin
1yl taninmasi ve beklentilerinin belirlenmesi asikardir. Bu nedenle, ilk ¢aligsma olarak
Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinleri satin alma genel egilimi ve beklentilerini

belirlemeye yonelik aragtirmanin yapilmasi tercih edilmistir.

Tiirkiye’nin Mogolistan’a yonelik ihracatinin biiyiik bir boliimii gida iirlinlerinden
olugmaktadir. Gida irlinli olarak en fazla ihra¢ edilen iiriinler: biskiivi, ¢ikolatali

mamuller, sekerlemeler, cikletler, joleli sekerler, un ve makarnadir.*®

' T.C. Ulan Bator Bilyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi'nden e-mail yoluyla alnan dosyadan
derlenmistir. )

¥ T.C. Ulanbator Bitytikeliligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan’m Ekonomik ve Tcari Yapisi ve Tiirkiye ile Ticari iliskileri,
2009, s.104,

http/www.googlecomti?efe rd=cr&e=3nc8U60NKY e whXTY GoBwa=mo%6CA%9Folistan+2008+yY6CA%6B11%6CA%,
Blktraporu, (Cevrimici), 8 Aralik 2013.
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Tablo 1.14. Tiirkiye’nin Mogolistan’a Gida Uriinlerin ihracat1 /2009-2013/

Bin dolar
Uriin ad1 Olcii birimi 2009
Miktar Fiyat
1. | Seker, sekerleme ve sakiz Kg 184,252.0 556.7
2. | Cikolata ve kakao igeren diger Kg 107,905.2 359.3
gida iiriinleri
3. | Ekmek ve unlu mamulleri Kg 421,491.0 764,3
Uriin ad1 Olgii birimi 2010
Miktar Fiyat
1. | Seker, sekerleme ve sakiz Kg 318,991.3 631.0
2. | Cikolata ve kakao igeren diger Kg 270,623.3 790.8
gida tiriinleri
3. | Ekmek ve unlu mamulleri Kg 750,327.6 1,271.3
Uriin ada Olcii birimi 2011
Miktar Fiyat
1. | Cikolata ve kakao igeren diger Kg 649,921.1 | 1,880.0
gida iirlinleri
Uriin ad1 Olcii birimi 2012
Miktar Fiyat
1. | Seker, sekerleme ve sakiz Kg 939,398.3 | 2,724.2
2. | Cikolata ve kakao igeren diger Kg 711,019.6 | 2,184.8
gida iiriinleri
3. | Ekmek ve unlu mamulleri Kg 944,157.7 | 1,890.2
Uriin ad1 Olgii birimi 2013
Miktar Fiyat
1.| Seker, sekerleme ve sakiz Kg 642,967.4| 1,757.9

Kaynak: Mogolistan Giimriigii, 2013

Not: Veriler, Mogolistan Glimriik Yeri’ne bizzat bagvurularak alinan dosyadan derlenmistir.

Tablo 1.14’de goriildiigii gibi son bes yilin durumuna goére 2012 yilina kadar artan
bir seyir izlemistir ve en yiiksek seviyeye ulasarak Tiirkiye’nin Mogolistan’a gida
trlinlerin ihracati 1.890,2 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Ancak 2013’°te
1,757.9 milyon dolar olarak gerceklesmis ve bir 6nceki yilina kiyasla %6,9 oraninda

diisiis olmustur.
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Bunlar:

o Ulke niifusun azlig1: Mogolistan’m niifusu 2.944,308dir.**
e Cografi acidan uzaklik: Oregin: 40’lik bir konteynir ortalama 3.500 dolara
mal olmaktadir. Istanbul’dan ¢ikan bir konteynir Cin’in Tianjin limani

{izerinden 45 giin icerisinde Ulan Bator’a ulasmaktadir.*®

Biiyliyen bir pazar olarak Mogolistan, ulasim ve iilke niifus azlig1 dezavantajina

ragmen Onemli bir pazardir.

Ote yandan Mogolistan niifusunun %76’s1 35 yasin altindadir, geng niifus esnek bir
yapiya sahiptir ve yeni iirlinlere agiktir. Kaliteli iirlin bilinci mevcuttur ve ‘Tirk
tirtinleri kalitelidir’ imaji pazarda mevcuttur. Ancak, gelir diizeyi diisiik olan

Mogollar zorunlu olarak fiyat: diisiik tiriinlere yonelmektedir.*

Tiiketicilerin yabanci iriinleri satin alma niyet ve kararina onemli bir etki faktor
olarak kabul edilen tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke konular1 ¢alismanin ikinci

bolimde anlatilacaktir.

34 Mogolistan Ulusal Istatistik Ofisi, http://www.nso.mn/ (Cevrimici), 30 Mart 2014.
3 T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, a.g.e.,2009, s.103.
3% T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, a.g.e., 2007, s.90-91.
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IKINCi BOLUM
TUKETICIi DAVRANISINDA TUKETICI ETNOSENTRIZMIi VE
MENSE ULKE’NIN YERI

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak tiiketici davranisi ve tiiketicinin satin alma karar
stireci hakkinda kisaca bilgi verilmektedir. Daha sonra tiiketici satin alma niyeti ve
tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorlerden bahsedilmektedir. Bunun
ardindan tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici etnosentrizmi ile iligkisi olan faktorlerine
deginilmektedir. Boliimiin  son kisminda, satin alma kararlarinda tiiketici
etnosentrizmi etkisi ve satin alma kararlarinda mense iilke etkisi agiklanmaya

calisilmaktadir.
2.1. TUKETICI DAVRANISI

Ister ulusal ister uluslararasi bir firma olsun temelini “tiiketici davranis1” {izerine

kurmaktadirlar. Bu agisindan tiiketici davranisinin incelenmesi oncelik taninmuistir.

Tiiketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik {iriinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Her
konuda oldugu gibi, tiiketici davranisinin incelenmesinde de bazi varsayimlart ve
alana ait 6zellikleri incelemek gerekir. Tiiketici davranisina ait 6zellikleri yedi ana

konuda toplamak olanaklidur.'

Tiiketici davrams ozellikleri
1. Tiiketici davranis1 glidiilenmis bir davranistir.
Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir.
Tiiketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur.
Tiiketici davranis1 karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilik gosterir.

Tiiketici davranis1 farkli rollerle ilgilenir.

S

Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

''Yavuz Odabasi, Giilfidan Baris, Tiiketici Davramisi, Mediacat Yayinlari, 7.basim, 2007, s.29-30.
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7. Tiketici davranis1 farkh kisiler icin, farkliliklar gosterebilir.

Dolayisiyla, zaman igerisinde insanlarin giinlik ihtiyag ve gereksinimleri
degisebilmektedir. Bu baglamda tiiketici davranisi, insan odakli bir zaman faktorii

seklinde ifade edilebilir.

Ayrica, tiiketici davranigini iyi bir sekilde tanimlayabilmek icin isletmeler insanlarin
giinlik hayat ile yakindan ilgilenmek ve onlarin inang ve degerlerini iyi bilmek
gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, insanlarin yasam tarzi ne sekilde degisim
gosterirse o sekilde uyum saglanmasi seklinde aciklanabilmektedir. Boylece isletme

faaliyetlerinde basarili bir sonug alabileceklerdir.

2.2. TUKETICININ SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketici, bir iiriin veya hizmeti satin alirken neyi? ne zaman? nerede? satin alacagim
sorular yerine, liriinii satin almali miyim? veya satin almadan tasarruf etmeli miyim?
sorular1 dnemsemektedir. Tiiketicinin satin alma karar siireci, tiiketici davranisinin

belirlenmesine yonelik bir yol gosterici ara¢ olmaktadir.
Genel olarak tiiketicinin karar alma siirecinin bes asamadan olustugu kabul edilir. Bu
siirecin dort ya da alti asamali oldugu agiklamalarina rastlanirsa da bunlar arasinda

bityiik farkliligin olmadig1 géze garpmaktadir.®

Tiketici, bir ihtiyaci hissetmesinden satis sonrasi degerlendirmeye kadar bir dizi

karar verir. Bu kararlar dizisine satin alma karar siireci denmektedir.

Tiiketici satin alma karar siireci Sekil 2.1.’de gosterilen bes agsamadan olusur.

? Yavuz Odabasi, a.g.e., 5.332. )
> Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Modern Pazarlama, Degisim Yaymlar1 2006,
$.62.
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Sekil 2.1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Ihtiyacin Bilgi Alternatifl Satin Satin alma
belirlenmesi —» Arama »| erin N Alma »| Sonrasi
degerlendi Karari Degerlendir
rilmesi me
< Geri Besleme >

Kaynak: Philip Kotler, Marketing Management,New Jersey, Prentice Hall International Inc., Upper
Saddle River, 9. Basim, 1997, s. 192.

2.2.1. Ihtiyacin Belirlenmesi

Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir ihtiyacin gerilim yaratmasiyla baslar.
Bu, biyolojik bir ihtiyacin dogmasi veya bir reklam gérme gibi bir dis etkiyle
(uyarici ile) ortaya cikar. ihtiya¢c duyulunca, bunun nasil giderilecegi sorunuyla

karsilagir.

Tiiketici karar verme siirecinde ihtiyacin ortaya ¢ikisina yol acan faktorler asagidaki

gibi siralanabilir.’

- Tiiketicinin  Elindeki/Stogundaki Uriin Ve Hizmetin Tiikenmesi
(Buzdolabinda hi¢ mesrubat kalmadigini fark edilmesi).

- Mevcut Uriin Ve Hizmetlerden Hosnutsuzluk (Yeni alian dis macununun
tadinin begenilmemesi).

- Cevresel Kosullarin Degismesi (Aile yasam dongiisiin farkli evrelerinde
farkli iirlinlere ihtiya¢ duyulmasi), (Eve aksam yemege misafir gelecegi
icin daha sofistike kahve tiirlerinden satin alma ihtiyaci).

- Finansal Kosullarin Degismesi (Gelirde artma veya azalma, issiz kalma,
yeni dogan bebekten sonra liiks iirlinler yerine daha bagka tirtinlerden satin

alma ihtiyacinin hissedilmesi).

* Mucuk ismet, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, 19. Basim, Istanbul 2012, s.83.
> Erdogan Kog, Tiiketici Davramisi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklasim, Seckin
Yayinlar1, Ankara 2012, $.399-401.
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Kisacasi, yukarida agiklandigi gibi cesitli faktorlere gore sekillenen ihtiyag, istenilen

bir seyi veya durumu algilama hissi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2. Bilgi Toplama

Ihtiyacinin belirlendikten sonra kisi satin alacag iiriin veya hizmeti ile ilgili bilgiler

toplar ve ¢esitli kaynaga bagvururlar.

Bu asamada, birey ihtiyacini ne tiir bir {iriinle karsilayacagina dair karar verebilmesi
icin bilgi toplar. Birey bilgi toplamada igsel kaynaklar denilen ve bireyin ge¢mis
deneyim ve 0grenmeleri ile ilgili bilgilerle, digsal kaynaklar denilen bireyin ailesi,
arkadaglari, tezgahtarlar, satis temsilcileri, brosiirler, raporlar, istatistikler vs.ye
basvurabilir. Bireyin bilgi toplamaya yogunlasma derecesi iirlin kategorisi ile ilgili
kendi deneyim siiresine, iiriinle ilgili risk algilama seviyesine ve bilgi toplamanin
getirileri ile ilgili olarak hissettigi goreceli zaman, efor ve para maliyetleri ile
ilgilidir.°

Tiiketicilere basarili bir sekilde tanitilan bir bilgi satin alma kararina biiyiik etki
yaratmaktadir. Dolayistyla, bireyin iiriine ait yeterli bilgi topladigina emin olunmasi

gerekmektedir. Aksi takdirde, eksik bilgilerin tamamlanmadigi durumlarda tereddiit

icinde kalabilir, iirlinli satin alma kararindan vazgegebilirler.

2.2.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bilgi toplama asamasindan sonra tiiketiciler alternatifleri degerlendirmeye

baslamakta ve tiriiniin ¢esitli 6zellikleri géz dniinde bulundurmaktadirlar.

Tiiketiciler iiriinleri satin almadan 6nce asagidaki degerlendirmeleri yaparlar’:

° a.e., .400.
7 Erdogan Kog, a.g.e., s.401.
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Uriiniin_uyumu: iriin tiiketicin sahip oldugu mevcut duygu (affect), inanglar

(cognitions), ve davranislar (behaviours) ile ne kadar uyumludur?

Denenebilirlik: tiketici risk almadan {iriinii deneyebilmekte midir?

Gozlemlenebilirlik: tiiketiciler bu {iriinii  siklikla goriiyor, bes duyularyla

hissediyorlar m1?
Hiz: tiiketiciler iirlinlin faydalarindan ne kadar hizli bir sekilde faydalanabilmektedir?

Basitlik: tiiketici tarafindan iiriiniin anlagilmasi ve kullanilmasi ne kadar kolaydir?

Rekabetsel avantaj: iirlin rakipleriyle karsilagtirildiginda ne tiir Uistlinliiklere sahiptir?

Uriiniin sembolik anlamlari: {iriin tiikketici icin ne anlam ifade etmektedir?

Pazarlama stratejisi: rakipleriyle karsilastirildiginda firmanin pazarlama bilesenleri

uygulamalar1 fonksiyonel veya imaj olarak ne tiirlii goreceli avantajlara sahiptir?

Uriiniin uyumu, denenebilitlik, gdzlemlenebilirlik, hiz ve basitlik vb &zellikleri
tilkketicinin ihtiya¢ ve kriterlerine uygun goriildiigli zaman satin alma kararimi

vermeye baglayacaktir.

2.2.4. Satin Alma Kararimin Verilmesi

Tiiketici bir {irlinii satin alma kararin1 verirken ¢esitli soru isaretleri ile karsi
karsiyadir. Ornegin: bu iiriinii satin almali miyim? bana uygun mu? maliyet ne
kadardir? ¢evreme uyum saglayabilecek miyim? yada iiriinii satin aldiktan sonra
memnun kalacak miyim? vb. Tiketici tiikketimle ilgili gereksinmesini (sorunu)
saptayip c¢esitli kaynaklardan bilgiler derledikten sonra, karsisina ¢ikan cesitli
secenekleri belirleyip, bunlar1 karar kurallarina gore eleyerek bir marka ya da {irtinde

karar kilacaktir. Bu son karar tiiketiciyi tiriiniin satin alinmasina yénlendirecektir.®

Diger yandan, birey her ne kadar bilgi toplayip alternatifleri degerlendirse de bazi
beklenmedik durum veya hizmetleri satin alma kararimin degismesine neden
olabilmektedir. Ornegin, magazadaki saticilarin giiliimser olmamasi, rahatsiz edici

tavirlar vb.

¥ Ridvan Karalar, Cagdas Tiiketici Davramsi, Eskisehir 2005, 5.284.
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2.2.5. Satin Alma Karar Sonrasi Degerlendirme

Satin alma karar verildikten sonraki asama ise satin alma sonrasi degerlendirmedir.
Bu asamada birey, iiriinii satin aldiktan sonra hissedilen duygu ve memnuniyet

seviyesine bagli olarak farkli davranislar sergileyebilmektedir.

Satin alim sonrasi karsilasilan sonug¢ iic sekilde olabilir; ya karsilagilan durum
beklentilerle ortiisiir ya daha iyi bir performans gozlemlenir ya da ortlismez ve hayal

kiriklig1 yaratir. Bununla birlikte, tiiketicinin gelecege dair tavr da su sekillerde olabilir:’

e Dabha sonraki satin alimlarda ayn1 markay1, magazay ya da tiriinii segebilir.

e Ayni markanin bagka {irtinlerini daha kolay benimseyebilir.

e Memnuniyetini ya da hayal kirikligini ¢evresiyle paylasarak onlarin da satin alim
kararini etkileyebilir.

e Uriin ya da hizmeti bir daha almayabilir.

Tiiketici davranmigindan ziyade tiliketici satin alma niyetinin incelenmesinde fayda
vardir. Dolayisiyla sonraki kisimda tiiketici satin  alma niyetinden kisaca
bahsedilmekte ve tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen faktorler yer

almaktadir.

2.3. TUKETICIi SATIN ALMA NiYETI

Bilim adamlari, satin alma niyeti bir markaya yonelik kisisel davranisg egilimler
olarak tanimlamaktadirlar.  Ayrica, niyetin tutumdan farkli oldugu sonucuna
varmiglaridir. Tutum, irlinlerin degerlendirilmesi anlamina gelirken niyet ise
davranis1 gerceklestirmeye niyetlenilen kisisel motivasyondur. Bagka bir deyisle,

satin alma niyeti, bir markay satin almak i¢in girisimde bulunan bireyin bilincidir."’

? Schiffman Leon ve Kanuk Leslie K, Consumer Behavior, 3.Basim. Prentice Hall Inc, 1978, 5.526.
' Samin Rezvani, Goodarz Javadian Dehkordi, Muhammad Sabbir Rahman, Firoozeh Fouladivanda,
Mahsa Habibi ve Sanaz Eghtebasi, A Conceptual Study on the Country of Origin Effect on
Consumer Purchase Intention, Asian Social Science; Vol. 8, No. 12; 2012, pp.206.
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Tiketicilerin satin alma niyetine olumlu veya olumsuz etki yaratmasi isletmelerin
elindedir. Buna gore, isletmeler tiiketicilerin satin alma niyetini olumlu
etkileyebilmek i¢in hem hedef alan pazarini iyi tanimali hem de ayni sektor altinda
faaliyet gosteren diger isletmelerden rekabet istiinliigiini saglayabilecek uygun
stratejiler gelistirip miisterilerini  tatmin etmeleri gerekmektedir. Bdylece,

isletmelerin siirdiiriilebilirligi korunabilmektedir.
Ayrica, tlketicinin neyi, neden, ne zaman, nasil satin aldigin1 veya neden satin

almadigin1 6grenmek istiyorsak onlarin nasil karar verdiklerini, kararlar1 {izerinde

hangi faktérlerin etkili oldugunu anlamamiz gerekir."'

2.4. TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler farkli calismalara gore degisim
gostermektedir. Genel olarak, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak tizere dort
ana faktor altinda toplanmaktadir.

Tiiketici satin alma davranisini etkileyen faktorler Tablo 2.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Tiiketicinin Satin alma Davramisim Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel Sosyal faktorler Kisisel faktorler Psikolojik faktorler
faktorler
o Kiiltiir e Referans e Yas ve yasam e Motivasyon
e Alt kiiltiir gruplar dongiisii e Algilama
e Sosyal e Aile asamasi e Ogrenme
siniflar e Roller ve e Meslek e Inang ve
statiiler e Ekonomik tutumlar
durumu
e Yasam tarzi
o Kisilik

Kaynak: Durmaz Yakup, Sebastian Jablonsk, Integrated Approach to Factors Affecting
Consumers Purchase Behavior in Poland and an Empirical Study, Global Journal of Management
and Business Research, 2012, p.63.

" Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2.baski, Literatiir Yayincilik, 2009, s.83.
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2.4.1. Kiiltiirel Faktorler: Tiiketici davranigini etkileyen 3 onemli kiilttirel

faktor bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siniflar.

Kiiltiir: Tiiketici istek ve ihtiyaclarinin en temel belirleyicisi olan kiiltiir, insanlarin
olusturdugu deger sistemini, orf, adet, ahlak, tutum, inang, davranis ve bir toplumda
paylasilan diger sembollerin karisimidir. Kiiltiir, tiiketicinin yiyecegini giyecegini,
mobilya gibi somut kavramlari oldugu gibi, egitim, refah ve yasalar gibi soyut
kavramlar1 da kapsar. Kiiltiir tiiketicilere tesir eden, ancak dl¢iilemeyen bir faktordiir.
Kiiltiirel faktorler giinliik yasamimizin 6nemli bir kismini olusturdugu igin satin alma
kararlarim1 etkiler. Kiiltiirlere bagli olarak, tiiketicilerin giyecek tercihleri, ferdi

bakim iiriinleri, mobilyalar1, yiyecek-igecekleri vb. degisiklik gosterir.'?

Alt kiiltiir: Bir kiiltiirii olusturan alt kiiltiir unsurlar (sub-culture) bulunur. Alt-
kiiltiirler tliketicilerin davraniglarini 6nemli Olglide etkiler. Tiiketici davranisi

acisindan asagidaki alt kiiltiirlerden bahsedilebilir."

Yas: Cocuklar, gencler, orta yaslilar, yashlar vb. gibi.

Din: Miisliiman, Musevi, Hiristyan, Budist vb. gibi

Irk: Beyaz, zenci, Asyal1 vb. gibi

Milliyet: Tiirk, Alman, Fransiz, vb. gibi

Gelir: Zengin, orta gelirli, fakir vb. gibi

Cinsiyet: Erkek, kadin

Aile tipi: Tek anne/baba, bosanmis, cocuksuz, anne-baba ve ¢ocuklar vb. gibi
Meslek: Mavi yakali, beyaz yakali, profesor, emlake1 vb. gibi.

Cevre: Kirsal/kentsel alan, biiylik sehir banliydsii vb. gibi.

Sosyal simf: Kiiltiirel degerlerin etkilerine paralel olarak, bireyin i¢inde bulundugu
sosyal sinifin da satin alma davranisinda 6nemli etkileri vardir. Belli bir sosyal sinifa

ait olanlarin degerleri, davranis bi¢imleri, sosyal konular1 ele alis ve anlama tarzlar

'> Miijgan Hacioglu Deniz, Markah Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki
Etkisi, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 2011, 5.249-250.
" Erdogan Kog,a.g.e., 5.336.
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benzerlik gosterebilmektedir. Bunun nedeni, o sosyal smif icinde kiiltiirel
homojenligin s6z konusu olmasidir. Sosyal simiflar icerisindeki insanlar satin alma
davraniglar1 bakimindan birbirlerine benzerler. Bu nedenle tiiketici davranigini
kestirebilmek igin arastirmalarda ilgilenilen pazar bolimiindeki bireylerin sosyal

sinif icerisindeki dagilimimi ve biiyiikliiklerini bilmek faydali sonuglar verir.'*

Deger, diisiince ve inang gibi alt kollardan olusan kiiltiir, satin alma kararinda etkili
bir silah olarak taninmaktadir. Sonraki kisimda satin alma kararini etkileyen sosyal

faktorleri izerinde durulmaktadir.

2.4.2. Sosyal faktorler: Tiiketicinin satin alma kararlari referans gruplari, aile ve

roller ve statiiler gibi sosyal faktorler tarafindan etkilenebilmektedir.

Referans gruplar /Danisma gruplary/: Kisinin tutumlarimi, fikirlerini ve deger
yargilarini etkileyen herhangi bir insan toplulugu referans grubu olarak tanimlanir.
Bir markanin tiiketicinin sosyal ¢evresi tarafindan ¢ok kullaniliyor olmasi, o markay1
kullanan kisilere faydasi dokunmasi algisini pekistirmektedir. Tiiketiciler karar
asamasinda  genellikle cevrelerinden, es-dost, akraba ve  ailelerinden
etkilenmektedirler. Ciinkii bu insanlara daha ¢ok gilivenmektedirler ve onlarin
deneyimlerinden yararlanmak istemektedirler. Tiiketiciler yakin ¢evresi tarafindan
sikca satin alinan markalara kars1 daha olumlu yaklasim sergilemektedirler. Kisaca,
hedef kitleyi olusturan bireylerin tutum, fikir ve davraniglarini kimi zaman dogrudan
kimi zaman ise dolayli olarak etkileyen tliketici gruplarina danigsma gruplari

denilmektedir."

Aile: En genis anlamiyla kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan iki
ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilir. Ayrica

aile hem kazanan hem de tiiketen bir birim oldugundan, tiiketim konusundaki

'Y Secim Hikmet, Satin Alma Nedenleri ve Satin Alma Davramsim Etkileyen Faktorler:
Reklameihik ve Satis Yénetimi, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir
1998, 5.253.

'> Miijgan Hacioglu Deniz,a.g.e., 5.249-250.
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kararlar iiyeleri etkilemektedir. Aileyi olusturan kisilerin yiiklendikleri roller aileyle

ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.'®

Dolayisiyla ailenin ihtiya¢ ve harcamalari, ailedeki ¢cocuk sayisina ve ebeveynlerden
kagimmin ev disinda calisip biitceye katkida bulunmalarima baglidir. Aile bireyleri
yaslandikca veya birey sayis1 farklilastikca, iiriin tercihleri ve ihtiyaglar da farklilik
gosterir. Bu arada yaglanmayla birlikte gelirin artmasi ve ailenin daha nitelikli ve

ozelligi olan iiriinlere yonelmesi diisiiniilebilir."”

Roller ve statiiler: Her kisi, kendilerine ait oldugu gruplari, kuliipleri, aile,
organizasyon vb toplumda farkli roller ve statiiye sahiptir. Ornegin: bir bayan bir
kurulusta finans yoOneticisi olarak ¢aligmaktadir. Simdi o iki rol iistlenmis olmaktadir.
Biri finans yoneticisi digeri ise anne. Bu nedenle, onun satin alma karari, kendi rol ve

statiisii tarafindan etkilenecektir.'®

Sosyallesmenin bir sonucu olarak ifade edilen insan genellikle g¢evrelerindeki
yakinliklarinin tavsiye ve oOnerilerini géz oniinde bulundurarak satin alma kararini

vermeye motive olmaktadirlar.

2.4.3. Kisisel faktorler: Bir alicinin kararlar1 satin alicinin yas, yasam dongiisii

asamast, meslek, ekonomik durum, yasam tarz1 ve kisilik veya benlik kavramlar1 gibi

kisisel 0zellikler tarafindan etkilenmektedir.

Yas ve Yasam Dongiisii Asamasi: Insanlar yasam boyunca satin alan mal ve
hizmetlerini degistirmektedir. Satin alma ayni zamanda, ¢ogu zamanini yetisken
olarak gegiren aileler yoluyla aile yasam donglisi asamasi tarafindan
sekillenmektedir. Pazarlamacilar genellikle hedef pazarlari; pazarlama planlari,

uygun iriinlerin gelismesi ve yasam dongiisii asamasi a¢isindan tanimlamaktadir.”

16 Yavuz Odabas, Giilfidan Baris, a.g.e., s.245.

' Yakup Durmaz, Tiiketici Davramslari, Detay Yayincilik, 2011, 5.47-48.

'® Nilesh B. Gajjar, Factors Affecting Consumer Behavior, International Journal Of Research In
Humanities And Social Sciences, 2013, p.12.

' Yakup Durmaz, Sebastian Jablonsk, a.g.e., p.65.
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Meslek: Bir insanin meslegi satin alinan mal ve hizmetleri etkilemektedir.
Pazarlamacilar, meslek gruplari; iirlin ve hizmetlerine daha c¢ok ilgi duyarak
belirlemeye calismaktadirlar. Bir sirket bile belirli bir meslek grubuna gore ihtiyag

duyulan {iriinlerin yapiminda uzmanlasabilmektedir.”’

Ekonomik Durum: Bir insanin ekonomik durumu biiyiik 6l¢lide {iirlin se¢imini
etkilemektedir. Gelire duyarli pazarlamacilar, kisisel gelir, tasarruflar ve faiz
oranlardaki trendleri yakindan izlemektedirler. Eger ekonomik gostergeler bir
resesyona isaret ederse pazarlamacilar yeniden tasarlama, f{irtinlerini yeniden

konumlandirma ve yeniden fiyatlandirma adimlarini izler.”!

Yasam Tarzi: bireyin veya ailenin kaynaklar, roller, degerler, amaclar, ihtiyaclar ve
istekler tarafindan etkilenen tipik yasam sekli yasam tarzi olarak ifade edilmektedir.
Kisiler mal, hizmet ve faaliyetlerini genellikle kendi yasam tarzlarina uygun olanlar
arasindan secerler. Ayni sosyal sinif, alt kiiltiir ve hatta ayn1 meslekten olan insanlar

bile cok farkli hayat tarzlarina sahip olabilmektedir.*

Kisilik: Bir kisiyi digerlerinden farkli kilan diisiince, duygu ve davranis
ozelliklerinin tiimidir. Kisinin aligkanliklari, algilamalari, tarzlari, olaylara ve
cevreye bakis acgilart ayirt edici ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri, kisisel farkliliklar

belirlenirken ortaya ¢ikan 0zgiiven, 6zsaygi, otorite ve asabiyet gibi degiskenlerdir.

Kisilik, genellikle bir kimsenin kendine giliven duymasi, bagimsiz olmasi,
baskalariyla birlikte olmay1 sevmesi, digerlerine saygili olmasi ve gevresine kolayca
alisabilmesi gibi ozelliklerle ifade edilir. Kisilik, dogru olarak tespit edilebildigi ve
kisilik tipleri ile {liriin ve marka se¢imleri arasinda dogru bir iliski kurulabildigi

takdirde, tiiketici davramslarim analiz etmede yararl bir degisken olabilir.”

P ae., p.65.

ae., p.65.

2 Yakup Durmaz,a.g.e., s.55-56.

» Yakup Durmaz, Reyhan Bahar, Murat Kurtlar, Kisisel Faktorlerin Tiiketici Satin Alma
Davramislara Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Akademik Yaklagimlar Dergisi, 2011, Cilt:2 Sayi:1,
s.120.
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Pazarlamacilar, faaliyetlerinde basarili olabilmek i¢in tiiketicilerini bastan ayaga
kadar incelemek gerekmektedir. Bagka bir deyisle, onlarin yas, cinsiyet, meslek,
egitim ve gelir durumlar1 gibi demografik ozelliklerini iyi bilmelidirler. Ayrica,
tiketicinin yasam tarzin1 yakindan izleyip igindeki kisiligine uygun stratejiler

gelistirerek satin alma kararlarina ¢abukluk saglayabilmektedir.

2.4.4. Psikolojik Faktorler: Tiketici davramsini etkileyen dort 6nemli

psikolojik faktdr bulunmaktadir. Bunlar: Motivasyon, algilama, 6§renme ve inang ve

tutumlar.

Motivasyon: Motivasyon, insani davranigsal tepkiler géstermeye iten, tepkiye 6zel
bir yon veren, basit izlenimlerden olusan karmagik bir egilimi ortaya cikaran ve
gdzlemlenemeyen, icten gelen bir giigtiir.”* Motivasyon seviyesi, tiiketicilerin satin
alma davranisini da etkilemektedir. Her insanin, psikolojik, biyolojik ve sosyal gibi
farkli ihtiyaglar1 vardir. Ihtiyaglarin digerleri en az acil iken digerleri en fazla acil
olmaktadir. Bu nedenle, bir ihtiyag, kisinin dogrudan memnuniyeti aramaya daha acil

oldugu zaman bir giidii haline gelmektedir.”

Algilama: Algilama insanlarin, bes duyusu araciligiyla ¢evrelerini anlamaya c¢alisma
siirecidir. Tiketiciler {riinleri satin almadan Once onlara dokunmak, tatmak,

koklamak, kisaca onlar1 duyumlayarak algilamak ve anlamak istemektedir.?

Insanlar siirekli olarak cevrelerini arastirmaya, tanimaya, dgrenmeye ve anlamaya
programlanmustirlar.  Algilama insanlarin bes duyusu aracilifiyla c¢evrelerini
anlamaya ¢alisma siirecidir. Duyu organlarimiz birer bilgi toplayici olarak calisirlar

ve gevremizi tammamiz, algilamamiz ve grenmemiz igin bilgi toplarlar.?’

** Ahmet Hamdi islamoglu, Tiiketici Davramslari, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 3.Baski, 2010,
s.85.

“Nilesh B. Gajjar, a.g.e., p.13.

2(’Erdoga}n Kog, a.g.e., s.86.

2" Nur Ozer, Algilama ve Pazarlama Uygulamalari, PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika
Dergisi, 2009, s.3.
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Ogrenme : “Insanlari, diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zeliklerden biri 6grenme
kapasiteleridir. Biyolojik bir varlik olarak diinyaya gelen insan, kisa siirede pek ¢ok
yeni davranmis 6grenir. Once gevresine bilingli olarak giiliiciikler dagitir, yiiriimeyi
konusmay1 6grenir. Sonra giyinmeyi, arkadaslariyla oynamayi, okumayi, yazmayzi,
futbol oynamay1 6grenir. Gorildigi gibi bireyin yaptigi davraniglarin biiytik bir

o . v e e 3e D8
cogunlugu d6grenme iirlintidiir.

Ogrenme, ancak tekrar edilerek gerceklesir. Ornegin bir iiriiniin reklam1 birka¢ defa

tekrarlandig1 zaman tiiketici tarafindan 6grenilir.”’

Inan¢ ve Tutumlar: Tutum ve inanglar tiiketicinin algilamalarini ve davranislarini
dogrudan etkiler. Tutumlar, kisinin bazi nesnelere ya da fikirlere karsi siiregelen
davranis egilimleri, duygularn ya da degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle tutumlar duygular1 oldugu kadar diisiinsel islemleri de icerir ve yogunluklari
farklilagir. Tutumlar, mesajin algilanmasinda ¢arpiklik yaratabilir ve mesaji
animsama derecesini etkileyebilir. Inanglar ise, dis kaynaklarin arastirilmasiyla elde
edilen bilgiler ya da kisisel deneyimler sonucunda dogrulugu kanitlanmis bilgi olarak
verilebilir. Inanclar, kanitlamaya yonelik olarak bilgi, gériis ve bagllik olarak ifade
edilebilir. Ornegin, siit igmenin biiyiiyen bir ¢ocuk igin iyi bir iiriin olduguna inanir
ve siitiin yarariin kanitlanmig oldugunu bilirsek, inancimizi da onaylamis oluruz.
Bu iki faktor birbiriyle bir biitiin gibidirler ve sonucta inanglar tutumlari, tutumlar da

inanclari etkilemektedir.*

Psikolojik faktorler, tiiketicinin satin alma kararini etkileyen bir “siire¢” olarak ifade
edilebilmektedir. Bagka bir deyisle, tiiketici bir iirlinli alirken igten tetiklenen bir
giidi ile hareket eder ve iirlinii 5 duyu ile hissederek iirline ait bilgi ve duygular

Ogrenip tutumlarini disa yansitir ve inancini onaylamaktadir.

* Miige Elden, Hedef Kitle Davramislarim Etkileyen Psikolojik Bir Faktor Olarak Ogrenme:
Ogrenme ve Reklam iliskisi, letisim Fakiiltesi Dergisi, 2003, s.2.

¥ Yavuz Comert, Yakup Durmaz, Tiiketicinin Tatmini ile Satin Alma Davranislarimi Etkileyen
Faktorlere Biitiinlesik Yaklasim ve Adiyaman ilinde Bir Alan Cahsmasi, Journal of Yasar
University, 2006, s.357-358.

30 Edip Oriicii ve Savas Tavsanci, Gida Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma Egilimini Etkileyen
Faktorler ve Ambalajlama, Mugla Universitesi SBE Dergisi, Bahar 2001 Say1 3, s.3.
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2.5. TUKETICi ETNOSENTRIZMIi

Etnosentrizm kavrami, ilk kez sosyoloji yazininda 1906 yilinda William Graham
Sumner tarafindan kullanilmis olup, genel olarak kisinin i¢inde bulundugu etnik
grubu evrenin merkezi gibi goérmesi, diger sosyal gruplar1 kendi grubunun bakis
acisindan degerlendirmesi ve kiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korii koriine

kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesi olarak tanimlanmistr.”'

Tiiketiciler, yabanci bir iiriinii satin aldiklarinda farkli tutumlar sergilemektedirler.
Bazi tiiketiciler yabanci {iriinii satin almayi1 tercih ederken bazilar1 yabanci iiriine
karst negatif tutumlu olabilmektedir. Bu dogrultuda “tiikketici etnosentrizmi”

kavrami devreye girmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin satin alma aligkanliklarin1 etkilemekte ve
genellikle yerel triinlere karsi bir sadakat yaratirken yabanci iirlinlere karsi bir

reddetme tutumu gelistirmektedir.*>

Anavatan odakli olan bu yaklasim yabanci iilkede gergeklestirilen pazarlama
faaliyetlerini arka planda gormekte ve kendi iilkesinin ihtiya¢ ve degerleri her seyden

{istiindiir.*?

Etnosentrik tiiketici egilimi, yabanci iriinleri satin almanin uygunlugu ve ahlaki
mesrulugu hakkindaki siipheleri i¢inde barindirdigindan, etnosentrik egilimi giiglii
olan tiliketiciler yerli {iriinleri tercih eder ve yerli iriin/fiyat/kalite performans
acisindan ithal iiriinden diisiik diizeyde olsa bile yerli {iriin tercihlerini siirdiirme

egiliminde olurlar. Buna gore etnosentrik egilimi gii¢lii insanlar agisindan yerli mal

3 Emin Sertag Ari,Canan Madran, Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense
Ulke Etkisinin Rolii, Oneri Dergisi, 2011, s.18.

32 Murat Mutlu, Abdiillatif Ceviker, Zeynep Cirkin, Tiiketici Etnosentrizmi ve Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti: Tiirkiye ve Suriye Uzerine Karsilastirmah Bir Analiz, Sosyo-ekonomi Dergisi,
2011, s.53.

3 Ece Aksu Armagan, Ozden Giirsoy, Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi Ve
Mense Ulke Etkisinin Cetscale Olgegi ile Degerlendirilmesi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2011, 5.69.
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tercih etmenin ekonomik ve ahlaki olmak iizere iki nedeni bulunmaktadir. iktisadi
acidan bakildiginda etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler ithal tirlinleri satin almanin
yerli ekonomiye ve isgiiciine zarar vererek igsizlie neden olabilecegini, ahlaki
acidan bakildiginda ise ithal {irlinler almanin milliyet¢ilik duygusuna ters diistiigiinii,
iilkesini  ve milletini seven kisilerin yerli {iriin almalarn  gerektigini

diisiinmektedirler.**

Shimp ve Sharma’ya gore ithal {irlinleri satin almak yanlistir. Etnosentrik egilimi
yuksek olan tliketiciler, ithal mallar1 satin alanlarin vatansever olmadiklarini s6yleyip
ithal {irlin satin almanin ekonomiye zarar verecegini ve ithal iirlin tarafindan tehdit
edilen endiistrilerde is kaybi1 yasanacagini vurgulamaktadirlar. Etnosentrik egilimi
yiiksek olan tiiketicilere gore, ithal iiriinler cok gerekli degildir. Etnosentrik egilimi
ylksek olmayan tiiketiciler ise ithal mallarin kendilerine sunduklar1 kolayliklarin
fazla oldugunu ve kendi diinyalariin gelismesine yardimc1 olduklarim

soylemektedirler.*

Dolayisiyla bugiine kadar yapilmis olan ¢alismalarin ¢ogunda, yabanci iiriinleri satin
alirken etnosentrik egilimin yiiksek oldugu tiiketicilerin yerli {iriinleri satin almay1

tercih ettikleri tespit edilmistir.

Diger taraftan, etnosentrik egilime sahip olmayan tiiketiciler, yabanci iiriinleri
degerlendirirken nerede iiretildigini géz oniinde bulundurmadan iirliniin kendine ait

diger 6zelliklerini (kalite, ambalaj, marka ve fiyat vs) temel almaktadirlar.*

34
a.e., s.56.
Shimp Terence and Sharma Subhash, Consumer Etnocentrism: Construction and
Validation of the CETSCALE, Journal of Marketing Research, 1987, p.280.
36Seyda Kapikiran, Tiiketici Etnosentrizmi, Marka imaji ve Ulke Mensei Etkisinin, Tiiketicilerin

Yerli ve Yabanci Uriinlerine Yonelik Tutumlarina Etkilerin Degerlendirilmesi:Mersin Kentinde
Yapilan Bir Arastirma, Mersin, 2012, s. 34-35.
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2.6. TUKETICI ETNOSENTRiZM IiLE ILISKiSi OLAN
FAKTORLER

Shimp, Sharma ve Shin etnosentrizm egilimini agiklayan dort faktor tanimlamistir.
Bunlar; yabanci kiiltlirlere aciklik, vatanseverlik ve muhafazakarlik, bireycilik ve

toplumculuk ve kiiltiirel benzerliktir.*’
2.6.1. Yabanci Kiiltiirlere Ac¢ikhk

Kiiltiirel acgiklik, deneyim, deger ve eserleri olan farklh kiiltlirlerden insanlar ile
etkilesime girme istegi olarak tanimlanmakta ve kisinin yabanci iilkelerde seyahat
etmeleri veya kendi iilkesinde yabancilar ile etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir.*®

Biljana ve Worsley yaptiklari ¢alismada yabanci kiiltiirlere giiclii bir ilgisi olan
tilketicilerin ithal gida iiriinlere yonelik orani az ilgisi olan tiiketicilerden daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir.® Bundan hareketle yabanci kiiltiirlere agik
tilkketiciler yabanci kiiltiirlere acik olmayan tiiketicilere gore daha yiiksek etnosentrik

egilim gosterebilmektedir.

Dolayisiyla tiiketici etnosentrizm sadece yabanci kiiltiirlere aciklik kavrami ile
aciklanmiyor diger vatanseverlik ve muhafazakarlik, bireycilik ve toplumculuk,
kiiltiirel benzerlik ve demografik faktorler (yas, gelir, cinsiyet vs) kavramlari ile de

aciklanabilmektedir.*

37 Shimp TERENCE, Sharma SUBHASH and Shin JEONGSHIN, Consumer Etnocentrism: a Test
of Antecedents and Moderators, Journal of the Academy of Marketing Science, 1995, p.26.

* Sanjay K. Jain and Reetika Jain, Consumer Ethnocentrism and Its Antecedents: An
Exploratory Study of Consumers in India, Asian Journal of Business Research, Volume 3, Number
1,2013, p.6.

% Biljana Juric, Worsley Anthony, “Consumer’s Attitudes Towards Imported Food Products”,
Elsevier Science Ltd, Food Quality and Preference Vol.9, No. 6, 1998, p. 437.

4 Byeong-Joon Moon, The Roles of Consumer Ethnocentricity and Attitude Toward a Foreign
Culture in Processing Foreign Country-of-Origin Advertisements, Advances in Consumer
Research Volume 23, 1996, p.438.
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2.6.2. Vatanseverlik ve Muhafazakarhk

Sharma ve digerlerinin tiiketici etnosentrizminin psikografik belirleyicilerin ve
etnosentrik egilimlerin iirlinlerin ithalatina iligkin tutumlar {izerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik aragtirmalari, tiiketici etnosentrizm ile vatanseverlik ve
muhafazakarlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve etnosentrik egilimlerin

{irtinlerin ithalatina kars1 tutumlari olumsuz etkilediklerini gdstermektedir.*'

Vatanseverlik, diger uluslara diigmanlik beslemeksizin, kendi ulusuna giiclii duygular
tagimak ve sadakat ile bagli olmak anlamini tasimaktadir.*? Ozellikle vatanseverlik,
bir kisinin bir iilkeye karsi duyussal bilesenleri oldugu sdylenmektedir. Baska bir
deyisle vatanseverlik bir kisinin milletine gurur ve milletine baglilik derecesine gore
sevginin derecesidir. Ayrica Han 1988 yilinda yaptig1 calismasinda mavi yakalilar
disinda beyaz, kadin ve yash tiiketicilerin vatansever egiliminde oldugunu

bulmustur.*?

Muhafazakarlik ise zamana karsi direnen ve degisimleri yavas yavas kabullenen

geleneksel ve toplumsal kurumlari koruma egilimi olarak tanmimlanmaktadir.**

Tiketici etnosentrizmi, ekonomik ¢ikarlar agisindan yerli {riinlerin alinmasi
gerektigini, yabanct menseli iiriinlerin alinmasinin iilkeye zarar verdigini ve dogru
olmadigini savunmaktadir. Vatansever tiiketiciden de, ekonomiye destek vermesi ve

ekonomik durumu iyi oldugu miiddet¢e daha pahali da olsa yerli iirinleri satin almasi

1 Betiil Balikgioglu, Akin Kogak, Alper Ozer, Siddet icermeyen Bir Eylem Olarak Dolayh
Tiiketici Boykotlarinin Olusum Siireci ve Tiirkiye i¢cin Degerlendirme, Ankara Universitesi SBF
dergisi, s.91.

2 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Rene Dentiste Mueller, T.C. Melewar, The
impact of Nationalism, Patriotism and internationalism on Consumer Ethnocentric Tendencies,
Journal of International Business Studies, 2001, p.160.

# Wei-Na Lee, Ji-Young Hong and Se-Jin Lee, Communicating With American Consumers in
The Post 9/11 Climate: An Empirical Iinvestigation Of Consumer Ethnocentrism in The United
States, International Journal of Advertising, 22, 2003, p.491.

* Shimp, Shin and Sharma, a.g.e., s.30.
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beklenmektedir. Bu nedenle vatansever tiiketiciler, yerli iirtinleri satin alirlar ve yerli

iiriin satin almanin vatana kars1 bir sorumluluk oldugunu diisiinmektedirler.*’

2.6.3. Bireycilik ve Toplumculuk

Bireycilik ve toplumculuk degerleri de tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili olan
faktorlerdir. Bireycilik, birey ¢ikarlarin 6n planda, bireyler arasindaki bagin gevsek
oldugu ve bireyin cekirdek ailesine karsi sorumlu oldugu bir kiiltiirel yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Toplumculuk ise birey c¢ikarlar1 yerine toplum ¢ikarlarinin énem
kazandig1 grup iiyelerine karsi sorumlugun yiliksek diizeyde oldugu, sadakat ve

baghligm 6nemsendigi kiiltiirel bir yapidir.*°

Etnosentrik egilimli bireylerin yerli tilke egiliminin, farkl {iiriin kategori ve farkl
yabanci lilkelere gére homojen olarak dagilip dagilmadig: iizerine bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu baglamda, bireylerin etnosentrik diizeyine bakilmaksizin iiriin

kategoriler arasinda degisen yerel iilke egilim belirtileri vardir.’

2.6.4. Kiiltiirel Benzerlik

Tiiketici etnosentrizm ile iligkisi olan diger bir faktor ise kiiltlirel benzerliktir. Bir¢ok
aragtirmaya gore tiiketicilerin kiiltlirel olarak benzer {ilkelerden gelen iiriinleri daha

cok tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Kit Philp ve Les Brown; tiliketici etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerin
yurtiginde iiretilen iiriinlere karsit olumlu tutumlu oldugunu tespit etmistir. Diisiik
etnosentrik egilimli tiiketiciler yerel iiriinlerden daha kiiltiirel olarak benzer

iilkelerden gelen yabanci iiriinleri daha olumlu degerlendirmekte ve yerel iirlinlerin

* Seyda Kapikiran, a.g.e., s.28.

46 Balik¢ioglu, Tiiketici Etnosentrizmin Satin Alma Davrams Uzerindeki Etkisi: Ankara Ornegi,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim dali, Doktora Tezi, 2008, s.147-
148.

4 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Domestic Country Bias, Country-of-Origin
Effects, and Consumer Etnocentrism: A Multidimentional Unfolding Approach, Journal of the
Academy of Marketing Science, 2004, p.80.
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olmadig1 durumda tiim tiiketiciler kiiltiirel olarak benzer tilkelerden gelen {iriinlere

daha olumlu bakmaktadirlar.*®

Ayrica Lantz ve Loeb yiiksek seviyede etnosentrik tiiketicilerin, kiiltiirel olarak
benzer kabul ettikleri iilkelerin iirtinlerine yonelik olarak, diisiik seviyede etnosentrik

tiiketicilere nazaran, daha olumlu tavirlar gosterdiklerini bulmuslardir.*

27. SATIN ALMA KARARLARINDA TUKETICIi ETNOSENTRIZMIN
ETKIiSI

Tiim diinya insanlar1 kendi tilkesine gelen ithal iiriinleri degerlendirirken veya satin
alacaklar1 zaman farkli tutum ve davraniglar sergilemekte ve yabanci iiriinlere kimi
zaman Onyargili kimi zaman da olumlu bakmaktadirlar.

Tiketici etnosentrizmin satin alma kararlarina etkisi birka¢ arastirmaya gore
degerlendirilmis ve genel olarak yiiksek etnosentrik egilimi olan tiiketiciler yerli mal
yabanc iiriine tercih etmektedirler. Ornegin; ilk calisma olarak Shimp, Amerikan
tiikketicilerin, lilkesine gelen yabanci {iriinlere karsi tutum ve davraniglari incelemistir
ve etnosentrik egilimi olan ve etnosentrik egilimi olmayan tiiketicilerin yabanci
otomobillere karsi algilarii degerlendirmistir. Etnosentrik tiiketicilerin az kismi
olarak %6’s1 yabanci bir arabaya sahip oldugu ve etnosentrik egilimi olmayan

tiiketicilerin %20’si yabanci otomobillere sahip oldugu saptanmustir.>®

Dolayistyla Chui Yim Wong, Polonsky ve Garma’larin yaptigi bir ¢aligmaya gore
tilketicilerin etnosentrik diizeyinin, algilanan iiriin kalitesi veya satin alma niyetleri

{izerinde dogrudan bir etkisi olmadigi bulunmustur.’!

* Kit Philp and Les Brown, Does Consumer Ethnocentrism Impact On Australian Food Buying
Behaviour?, Journal of New Business Ideas and Trends, 2003, p.21. 41.

% John J. Watson and Katrina Wright, Consumer Ethnocentrism and Attitudes Toward Domestic
and Foreign Products, European Journal of Marketing, 2000, p. 1149.

% Terence A. Shimp, Consumer Ethnocentrism: The Concept and a Preliminary Empirical Test,
Advances in Consumer Research Volume 11, 1984, p.288.

' Chui Yim Wong, Michael J. Polonsky and Romana Garma, The impact of Consumer
Ethnocentrism and Country of Origin Sub-Components for High Involvement Products on
Young Chinese Consumers’ Product Assessments, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics,
2008, p.455.
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2012 yilinda Siikrii Akdogan ve digerleri, gelismekte olan iilkelerin yabanci {iriinlere
kars1 etnosentrizm ve tiiketici diismanlig1 arasindaki iligkileri arastirmak iizere Tiirk
tiiketiciler iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, Tiirk tliketicilerin Amerikan {irlinleri satin
alma niyetinin olumsuz yonde olduklar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiiketici
etnosentrism ve tiiketici diismanligin Amerikan {riinleri satin alma niyeti 6nemli
dlgiide etkiledigi saptanmustir.’* Bu bakimindan, tiiketici etnosentrik seviyesinin
diisiik ya da yliksek olmasi1 satin alma kararlarina baglh olarak etnosentrik egilimin
yiiksek tiiketiciler, yerel {irlinlere olumlu bakmakta ve tercih etmekte ve etnosentrik
egilimi diisik olanlar ise yabanci irlnleri daha c¢ok satin alma meyilli

olabilmektedirler.

Bunun yani sira, tiiketiciler etnosentrik egilimli olsa da yine yabanci tirtinleri tercih
etme zorunlulugunda kalabilmektedirler. Ornegin; bir arastirmada Ganali
tilketicilerde diisiik etnosentrik egilimi saptanmis; ithalatin ekonomiye zarar
verdigini diisiindiiklerine ragmen ithalata karsi olmamakta ve yerel iiriin mevcut

olmadig1 durumlarda ithalat iiriinleri tercih ettikleri tespit edilmistir.>®

Dolayisiyla, etnosentrik seviyesinin benzer tiiketicilerin ayni (bir) ililkeden gelen
{iriinlere kars1 farkli tutumlu olduklar: bulunmustur. Ornegin; Herche, Sharma ve
digerlerinin yaptiklar1 ¢calismasinda Ingiliz tiiketicilerin, yerel otomobillere olumlu
tutumlu olmasina ragmen yerel televizyon setlerine olumsuz tutumlu oldugu ve ayni

zamanda Fransiz sarabi begenip Fransiz kameray begenmedikleri tespit edilmistir.”*

2 M. Sukru Akdogan, Sevki Ozgener, Metin Kaplan and Aysen Coskun,The Effects of Consumer
Etnocentrism and Consumer Animosity on the Re-Purchase intent: The Moderating Role of
Consumer Loyalty, Emerging Markets Journal, 2012, p.1.

> Edwin Clifford Mensah, Victor Bahhouth and Christopher Ziemnowicz, Ethnocentrism and
Purchase Decisions among Ghanaian Consumers, Journal of Applied Business and Economics,
2011, p.24-25.

> George Balabanis and Adamantios Diamantopoulos, a.g.e., p.82.
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2.8. SATIN ALMA KARARLARINDA MENSE ULKE ETKISI

Literatiirde mense iilke kavraminin ilk ¢alismast 1965 yilinda Schooler tarafindan
yapilmis ve menge iilkenin tiiketicinin iirline olan goriis tizerine etkisinin olabilecegi

55
sonucuna varilmistir.

Tiketiciler arasinda “Menge iilke” ve “Made in” kavramlar1 heniliz ayirt edilmis

olmamaktadir ve karistirilabilmektedir.

Bugiin “mense iilke” kavrami sahiplik anlaminda kullanilirken, “made in” kavrami
iiretilen yer anlaminda kullanilmaktadir ve bunlar birbitlerinden farklidir. Ornegin
menge olarak Sony markas1 bir Japon markasidir, ancak séz konusu maliyet
avantajlarimin  varligt nedeniyle iiretimini bu maliyetlerin daha diisik oldugu

Singapur’da yapmaktadir.>®

Yazarlar, tiiketicilerin, iilkelerin genel durumlari, ekonomileri, kiiltiirleri gibi
Ozelliklerinden edindikleri imajlarindan, o {ilkelerin iriinleri hakkinda ¢ikarim
yaptiklarin1 ortaya koymuslardir. Zaman igerisinde menge lilke 6zelligi, tilke imaji

bi¢ciminde algilanmaya baglamustir.”’

Bir {iriin veya hizmet satin alinirken iiriiniin 6zelliklerine gore kalite, fiyat, tasarim
renk ve marka iizerine odaklanilmaktadirlar. Ayrica {iriin 6zellikleri hangi iilkeyi

temsil ettigine dair bilgiler sunmaktadirlar. Bu hareketle, devreye “imaj” girmektedir.

Ornegin, Nagashima 1970 yilinda Japon ve Amerikan isadamlar1 tarafindan algilanan
tiriinlerin “made in” kavraminin kiiltiirlerarasi imajin1 6l¢mek i¢in gelismis iilkelerin

irlinleri degerlendirmistir. Sunlar:*®

>> Keith Dinnie, Country-of-Origin 1965-2004: A Literature Review, Japan 2004, p.4.

*6AlSulaiti, K..M.J. Baker, Country of Origin Effects: A Literature Review, Marketing Intelligence
and Planning, 1998, p.2.

" Emin Sertag Ar1, Canan Madran a.g.e., s.16.

*Akira Nagashima, A Comparison of Japanese and U.S. Attitudes Toward Foreign Products,
Journal of Marketing, Vol. 34, January 1970, p.69.
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Made in U.S.A. - Yiiksek fiyath

Made in Japan - Pahali olmayan, sade

Made in Germany — Diger lrlinlere kiyasla daha ekonomik
Made in France - Ozel, el yapimly, liiks, en pahali

Made in England - Pahali ve liiks {iriinler

Mense iilke, bir iirliniin kalitesini tahmin etmek i¢in tiiketiciler tarafindan kullanilan
bir bilgi sinyali olarak kabul edilmekte ve tiiketiciler bir tirliniin kalitesini dogrudan

belirleyemedigi zaman mense iilke eksik bilginin boslugunu doldurmaktadir.”

Cogu tiiketiciler “Made in China” olarak taninan etiketi goriince hemen Cin mali
olarak algilamaktadir. Halbuki, bugiinlerde global 6lgekte cogu marka isletmeleri
isgiicliniin ucuz oldugundan Cin’de iiretimini yaptirmaktadirlar. Tiiketicilerin bazilari
arastirmaci ve oldukea bilingli olmakta ve digerleri ise eksik bilgisini tamamlama
cabasinda olmamakta veya farkinda olmamaktadir. Ornegin: Mense iilkesi Ispanya
olan “Mango” iirlinlerin {izerinde “Made in China” etiketi bulunmaktadir. Bilingli
tiilketiciler bunu mense {ilkesinin Ispanya oldugunu kolayca anlamakta ve
aragtirmayanlar ise “Made in China” ibaresini goriip Cin mali oldugunu algilayarak

yanilgiya ugrayabilmektedir.

Insanlar ya da tiiketiciler herhangi bir mal veya hizmeti satin alirken hangi iilkede
uretildigini dikkate almadan giivenilir, kalite, fiyat, ambalaj ve tad vs 6zelliklerine
gore degerlendirerek satin almaktadirlar. Ayrica, iiriiniin hangi iilkeye ait oldugu,
tiiketici biling ve tiiketici zihnindeki yatkinhg ile iliskilidir. Ornegin, Cin menseli
bazi riinlerin saglik sorunlarma neden oldugu gerekgesiyle piyasadan
toplatildigindan Cin Hiikiimeti, “Made in China” ibaresini degistirerek “Made in
P.R.C.” (People’s Republic of China) ibaresini kullanmaya baslamistir. Fakat “Cin

* Ingrida Smaiziene and Rimgaile Vaitkiene, Country of Origin Effect in a Lithuanian Market of
Vitamins and Dietary Supplements, International Business Research; Vol. 6, No. 12; 2013, p.119.
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Halk Cumhuriyeti”nin kisaltilmasi1 oldugunu bilmeyen tiiketiciler bu kisaltilmasinin

“Porto Riko” zannetmesiyle satisinin devamini saglamaktadir.*’

Yi Cai®, Peeter W.J. Verlegh ve Jan-Benedict E.M. Steenkamp® yaptiklari
calismasinda mense iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, tiiketicilerin satin alma
niyet ve davraniglarini etkiledigini tespit etmistir. Ayrica tiliketicilerin satin alma
istekliklerini artirmak i¢in az gelismis iilkelerden gelen {irlinlerin fiyatinin azaltilmasi

gerektigini savunmaktadirlar.

Abdullah Sarwar ve digerleri®’; Malezya tiiketicilerin Cin iiriinleri nasil algiladiklari
lizerine bir ¢aligma yiirlitmiislerdir. Bunun dogrultusunda Malezya tiiketicilerin Cin
tiriinlerin fiyat ve kalite konusunda olduk¢a bilingli oldugu, satin alma kararinin
verilmesinde fiyat ve kalite faktorleri 6nemli etkiye sahip oldugu ve diger iki
degisken olan mense iilke ve {iriin tiirleri tiiketici algilar1 iizerine 6nemli bir etkiye

sahip olmadigini ortaya koymustur.

Ingrida Smaiziene ve Rimgaile Vaitkiene’nin® ¢alisma ise Litvanya’da iiretilen
vitamin ve besin takviyelerin satin alma kararmmin verilmesinde mense iilkenin
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica {iriiniin mense iilkesi, satin alma karar
verilmesinde 6nemli bir faktér oldugu bulunmus ve gelismis ekonomilerde iiretilen
vitamin ve besin takviyelerinin kalite ve kullanimi ig¢in en gilivenilir oldugu

algilanmastir.

60 «Aktif Haber” adli internet gazetesi, (Cevrimici), http://www.aktifhaber.com/made-in-p.r.c.-ne-
demek-157309h.htm’den derlenmistir.

%' Yi Chai, Country of Origin Effects On Consumers’ Willingness to Buy Foreign Products: An
Experiment in Consumer Decision Making, Master of Sciences, 2002, p.51.

62 peeter W.J.Verlegh and Jan-Benedict E.M.steenkamp, A review and Meta-Analysis of Country-
of-Origin Research, Journal of Economic Psychology, 1999, p.521.

6 Abdullah Sarwar, S.M. Ferdous Azam, Ahasanul Haque,Ghassan Sleman and Seyed Rajab
Nikhashemi, Customer’s Perception Towards Buying Chinese Products:An Empirical
Investigation in Malaysia, World Applied Sciences Journal, 2013, p.152.

*Ingrida Smaiziene and Rimgaile Vaitkiene, a.g.e., p.118.
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Ayrica, 2013 yilinda Mogolistan’in toplam gida ithalat1 581,6 milyon dolardir® ve
Tablo 1.15’te goriildiigii gibi 2013 yilinda Tiirk gida {irtinlerin ithalatt 1,757.79
milyon dolardir. Buna gore hesaplandiginda, Mogolistan’in toplam gida ithalatin
%3 tinli Tiirk gida triinleri olusturmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin Mogolistan’a
yatirmmin ¢ok az oldugu goriilmektedir ve gida sektdriinde “Alapala” ve “Info
Group” olmak iizere sadece 2 gida isletmesi mevcuttur.’® 2010 yilinda Tiirkiye’nin
“Alapala’nin “Anahtar Teslim Projeleri” kapsaminda yer alan “Tavan Bogd Group”,
Mogolistan’in en biiylik un treticilerinden birisi oldu ve yumusak bugday isleme
kapasitesi ve c¢elik degirmen mimarisiyle, Alapala uzmanligim1 Mogolistan’a

tasimistir.”’ info Group’un Mogolistan ofisi ise 2012 yilinda kurulmustur.”

Mogolistan’in gidada tiiketimin ithalata dayaniyor olmasi Tiirkiye i¢in bu alanm
potansiyel haline getirmektedir. Ayrica {ilkede kullanilan unun ciddi boéliimii ithal
edilmektedir; bu sebeple bazi firmalar Tiirkiye’den un fabrikasi almiglardir. Halen bu
alan ciddi bir potansiyel olusturmaktadir. Gida trilinlerinin Mogolistan’a ihrag
edilmesinin yaninda 6zellikle siit ve siit tirlinleri tesisi, et isleme tesisi, un fabrikasi,
makarna fabrikasi, biskiivi fabrikasi, ¢ikolatalt mamuller fabrikasi, sekerli mamuller
fabrikasi yatirim yapilabilecek alanlardir. Bu alanlarda tiretim ya yoktur yada ¢ok

azdir ve tiiketim ithalata baglhdir.”

Iki iilke aras1 gida iiriinlerin ticareti yukaridaki bilgi ve verilere gore her gecen giin
artma egilimindedir ve ileride de bu durumun devam edilmesi ve hatta daha fazla
gelistirilmesi i¢in bu konuda isbirliginin yapilmasi1 gerekmektedir. Ayrica iki iilkenin

ticari iligkilerin gelistirilmesinde 2 6nemli engel ortaya ¢ikmaktadir.

Mogolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi, Mogolistan’m Dis Ticaret istatistiklerin Analiz ve
Sonuclarn, 2014, s.7, http://www.mongolchamber.mn/attachments/article/890/FTRM13.1V.pdf,
(Cevrimigi), 25 Mayis 2014.

*T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, Mogolistan’da Yerlesik Tiirk Isadamlari,
http://www.musavirlikler.gov.tr/altdetay.cfm? AltAlanID=2345&dil=TR &ulke=MOG, (Cevrimigi), 25
Mayis 2014.

31 hitp://www.alapala.com/tr/news/tavan-bogd-mogolstan-acilisi’den derlenmistir, (Cevrimigi), 28
Mayis1 2014.

32 http://www.groupinfo.com.tr/infotrading/kuresel’den derlenmistir, (Cevrimigi), 28 Mayis 2014.

33 T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, a.g.e., 2009, s.103-104.
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Robert A. Peterson ve Alain J. P. Jolibert ©*; Gary M. Erickson ve digerleri®®; mense
tilkenin, tiiketicilerin davranislart degil onlarin ortak inanglar etkiledigini

saptamiglardir.

Kamal Ghalandari ve Abdollah Norouzi®’nin yaptiklari ¢alismada; “iiriin bilgisi”
rolii dikkate alinarak satin alma niyet iizerinde mense iilke etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore iriin bilgisi diisiik olan bireylerin satin alma istekligi
tizerine menge lilke etkisi, Uiriin bilgisi yliksek olan tiiketicilerden daha ¢ok oldugu

tespit edilmistir.

5 Robert A. Peterson and Alain J. P. Jolibert, A Meta-Analysis of Country of Origin Effects,
Journal of International Business Studies, 2012, p.883.

% Gary M. Erickson, Jonhny K. Johansson and Paul Chao, Image Variables in Multi-Attribute
Product Evaluations: Country-of-Origin Effects, Journal of Consumer Research, 1984, p.694.

67 Kamal Ghalandari and Abdollah Norouzi, The Effect of Country of Origin on Purchase
Intention: The Role of Product Knowledge, Research Journal of Applied Sciences, 2012, p.1166.
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UCUNCU BOLUM
MOGOLISTAN’DAKI TUKETICILERIN TURK GIDA
URUNLERINE YONELIK GENEL SATIN ALMA
EGILIMLERININ VE BEKLENTILERININ BELIRLENMESINE
ILISKIN BIiR PILOT ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI VE KISITLARI

Calismanin bu kisminda arastirmanin Onemi, kapsami ve smirlamalarindan

bahsedilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Onemi

Bir¢ok iilkede, ekonomik krizi asmaya doniik benimsenen politikalar arasinda
tiiketim harcamalarmi artirict uygulamalar genis yer almaktadir. I¢ talebi
canlandirmaya yonelik ylriitilen bu kampanyalar, ayn1 zamanda yerli malin

tiiketilmesini ve yerli sanayinin desteklenmesini de hedeflemektedir.'

Literatiirde, tiiketicilerin yabanct menseli bir iilkenin {irlinii satin alma niyetini
etkileyen faktorler iilkeden iilkeye hatta {riin gruplarma gore degisim
gostermektedir. Satin alma niyetinden ziyade yabanci iiriinlere karsi tiiketici algilar

once gelmektedir.

Yabanci gida tiriinlerine yonelik tiiketici algilarini etkileyen ana faktorleri ise tiiketici
etnosentrizm, yabanci kiiltlirlere tliketicilerin ilgileri (meraklari), gelir, egitim, yas ve

cinsiyettir.?

'"H.Murat Mutlu, Abdiillatif Ceviker, Zeynep Cirkin, a.g.e., s.53.
*Biljana Juric and Anthony Worsley, Consumer’s Attitudes Towards imported Food Products,
Elsevier Science Ltd, Food Quality and Preference Vol. 9, No. 6, 1998, p. 431.
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Diinyada ekonomisi en hizli yiikselen iilke konumuna gelen iilkelerden biri olan
Mogolistan’a 2011 yilinda Tirkiye’nin ihracati %290 artarak 43,4 milyon dolar

seviyesine ulagsmustir.

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida triinlerine yonelik satin alma niyet ve beklentilerini
belirlemeye yonelik calisma bugiine kadar hi¢ yapilmamistir. Bu kapsamda
arastirmanin onemi bulunmakta ve ileride bu konuda arastirma yapacak olanlara ve
pazarlamacilara yol gosterici olmasi agisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla
tiikketici beklentilerini 1yi bilen pazarlamacilar, hedef tiiketicilerine, onlarin beklentisi

dogrultusunda daha iyi ve kaliteli hizmet verebileceklerdir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Bu boliimde arastirmanin amaci ve kisitlarindan bahsedilmektedir.

3.1.2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin ana amaci, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinlerine yonelik genel satin

alma egilimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin alt amagclari ise su sekildedir:

- Tirk gida triinlerini kullanan Mogol tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin
ortaya konmast;

- Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak Tiirk gida {irlinlerine
yonelik satin alma niyetinin degisip degismediginin belirlenmesi

- Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyetinin mense
ilkesine gore degisip degismediginin belirlenmesi

- Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyetinin

etnosentrik egilimine gore degisip degismediginin belirlenmesi
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3.1.2.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin anakiitlesini, Mogolistan’da resit yas smir1 olan 16 yas ve lizerindeki
tiikketiciler olusturmaktadir. Ancak gerek zaman gerekse de maliyet agisindan Mogol
tilketicilerin Tiirk gida iirlinlerine yonelik satin alma davramisina iliskin bilgiyi
toplamak olduk¢a zor oldugundan; Mogolistan’in en kalabalik sehri olan bagkenti
Ulanbator’da ikamet eden tiiketiciler ile smirlandirilmigtir. Ayrica, Mogolistan’in
ylz Olglimiiniin biiylkligi ve niifusun yogunlugunun az olmasi da Mogol

tiiketicilerin Tiirk Gida iiriinlerine yonelik bilgi toplamay1 sinirlamaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJ isi

Aragtirmanin bu kisminda, ilk olarak arastirmanin degiskenleri belirlenecek ve
arastirma modeli belirtilecektir. Daha sonra ana kiitle ve 6rneklem tanimlanarak, veri
toplama yontemi ve veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerden

bahsedilecektir.
3.2.1. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Bu c¢alismada kullanilan arastirma, kismen kesfedici kismen tanimlayici niteliktedir.
Bu baglamda, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinleri satin alma niyetinin daha 6nce

hi¢ incelenmemis olmasi ¢alismanin kesifsel boyutunu yansitmaktadir.

Genellikle arastirma problemi veya arastirma konusuna iligkin daha Onceden

yapilmus ¢alismalarin olmadigi durumlarda kesifsel aragtirmalar devreye girer.’

Diger yandan, literatiire dayali dlgeklerle Tiirk gida iirlinleri satin alma niyetinin

Ol¢iimlenecek olmasi tanimlayici boyuta dayanmaktadir.

3 A.Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalari, 3.baski, Beta Yayinlari, Istanbul 2010, s.34
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Tanimlayic1 arastirma modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskiler tanimlanmaktadir. Boyle
bir tanimlama yapildiktan sonra bu tanima dayanilarak ileriye doniik tahminler

yapmak da miimkiin olacaktir.*

Aragtirma amaclarina dayali olarak gelistirilen arastirma model S$ekil 3.1." de

gosterilmektedir.
Sekil. 3.1. Arastirma Modeli

Mogol

tiiketicilerin

etnosentrik
egilimi
Mogol (n=16)
tiiketicilerin Tiirk
gida triinlerine
kars1 beklentileri Moggl
(n=7) tiiketicilerin Tiirk
gida tirtinleri satin
alma niyeti
(n=3)
Mogol
tiketicilerin
demografik
ozellikleri Mogol
(n=6) tiikketicilerin
mense tilke
iirtin imaj1
algilar1
(n=6)

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida tirlinlerine yonelik satin alma niyetini 6lgmeye yonelik
Olcege iliskin degiskenlerin cinsiyet, yas gruplari, egitim durumlari, meslek gruplari

ve gelir seviyelerine gore farklilik igerip igermedigi incelenmektedir.

Ayrica, arastirma modelinde goriilecegi gibi tliketici etnosentrizmi, Mogol

tiikketicilerin Tiirk gida {riinlerini satin almalarina 6nemli bir etki unsuru olup

4 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, 8.basim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul 2006, s.252.
56



olmadig1 incelenecektir. Ciinkii bir toplumda yabanci menseli {riinlerin satin

aliminin reddedilmesi ve yerli {irlinlerin tercih edilmesi, tiliketici etnosentrizmi

kavramu ile agiklanabilmektedir.’

Calismaya kolaylik saglama a¢isindan asagidaki akis diyagrami olusturulmustur.

Sekil 3.2. Arastirmanin Akis Diyagram”

Fotografta olan Tiirk gida iiriinleri daha
once kullanmig miydiniz?

Hayir

> Ankete son veriniz.

Mogol tiiketicilerin Tiirk Gida
Uriinlerine Kars1 Beklentileri

Lezzetli olmasi

Pahali olup olmamasi
Kaliteli Olmasi

Ambalajin saglam olmasi
Ambalajin gosterisli olmasi
Reklamini Tyi Olmast
Cesitliligin Iyi Olmasi

Mogol tiiketicilerin (Tiirkiye) mense
iilke iirtin imaj1 algisinin belirlenmesi

A\ 4

y

Miikemmel isgilige sahip
olmast

Genellikle diger iilkelerden
temin edilen benzer
iriinlerden  daha  diisiik
kaliteli olmas1

Cok  yiiksek seviyede
teknolojik gelismeye sahip
olmas1

Renk ve tasarim agisindan
zarif kullanimli olmasi
Oldukga giivenilir olmasi
Makul fiyatli olmast

Mogol tiiketicilerin etnosentrik egilimin
belirlenmesi

\ 4

> Shimp Terence and Sharma Subhash, a.g.e., p.283.

Sadece Mogolistan’da
iiretimi yapilmayan gida
iiriinlerin ithalati yapilmasi
Mogol halkinin her zaman
secimini yerli gida iiriinden
yana kullanmasi

* [rfan Akyiiz (2008) “Otomobil Kullanicilarin Akaryakit istasyonu Tercihleri Uzerine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesi ve Istanbul Ilinde Bir Pilot Arastirma” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, s.87’den yararlanarak derlenmistir.
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A

y

Yerli gida {irlinlerin satin alinmas1 Mogolistan’daki
igsizlik probleminin ortadan kalkmasina yardimct olmasi

Mogolistan’da iiretilen gida iiriinlerin her zaman 6n
sirada yer almasi

Mogollarin yabanci markali gida iiriinleri satin almasi
yakisiksiz bir davranis olmasi

Yabanci markalarin tercih edilmesinin dogru olmamasi
Gergek bir Mogol’un yerli gida tiriinleri tercih etmesi
gerektigi

Bagka iilkelerin Mogolistan araciligiyla zengin olmasina
izin vermek yerine Mogolistan’da tiretilmis gida
iretilmis gida tirlinleri satin almalar gerektigi

Yerli, gida iiriinler tercih etmek her zaman iyi olmasi

Mecbur kalinmadik¢a yabanct menseli gida iiriinlerin
satin alinmamasi

Yabanci gida iirtinlerin ithaline sinirlamalar getirilmesi

Satin alinacak yerli gida {irliniin uzun donemde daha
maliyetli olsa da tercihinin yerli maldan yana kullanmasi

Yabanci igletmelerin Mogolistan pazarma girmeleri
engellenmesi

Mogolistan’a girisleri zorlastirmak i¢in yabanci gida
iiriinlere yiiksek oranda vergi uygulanmasi

Yabanci markali gida iiriinleri tercih eden tiiketicilerin

Mogol tiiketicilerin

Tiirk gida tirtinleri

satin alma niyeti

Tiirk gida Griini satin almay1 diigiinebilirim
Tiirk gida Griini satin alirim
Biiyiik olasilikla Tiirk gida tirlinlerini satin alabilirim

A

y

Demografik
Ozellikler

Yas
Cinsiyet
Meslek
Egitim
Gelir
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3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin ana amaglarina gore ana hipotez:

H;= Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinlerine yonelik satin alma niyeti, 6l¢egin notr

noktasindan farklidir.

Aragtirmanin alt amagclari, Tiirk gida {riinlerine yonelik satin alma niyetinin
cevaplayicilarin demografik 0Ozelliklerine bagli olarak degisip degismedigini
belirlemektir. Dolayisiyla, alt amaca wuygun olarak hipotezleri asagida

olusturulmustur.

H,= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti, demografik

ozellikler itibariyle farklilagmaktadir.

H,,= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tliketicilerin satin alma niyeti,

cinsiyet itibariyle farklilagmaktadir.

H,y= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti, yas

gruplar itibariyle farklilagmaktadir.

H,~= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti,

meslek gruplar itibariyle farklilasmaktadir.

H,q= Tiirk gida firiinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti,

egitim durumlar itibariyle farklilasmaktadir.

H,. = Tiirk gida {irtinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyeti gelir

seviyeleri itibariyle farklilagmaktadir.
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Bir diger alt amaci, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida triinlerine yonelik satin alma
niyetinin mensge iilke {irlin imaj1 ve tiiketici etnosentrik egilimlerine gore degisip

degismediginin belirlenmesidir. Bu nedenle,

H; = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irtinlerine yonelik satin alma niyeti, etnosentrik

egilimi itibariyle farklilagmaktadir.

Hs = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinlerine yonelik satin alma niyeti, mense tilke

irlin imaj1 itibariyle farklilagsmaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Degiskenleri

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan degiskenler alt basliklari ile birlikte

verilmigtir.

v' Demografik ozellikleri ile ilgili degiskenler

- Yas

- Cinsiyet

- Meslek

- Egitim durumu

- QGelir durumu

v" Tiirk gida iiriinlerine yonelik beklentilerine iliskin degiskenler6

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinlerine yonelik tutumlarint 6lgmek icin Arias
Bolzmann, Leopoldo Goutam Chakraborty ve John C.Mowen adli arastirmacilarin
2000 yilinda yazdig1 “Effects of Absurdity and Advertising: The Moderating Role of
Product Category Attitude and the Mediating Role of Cognitive Responces” konulu

% Arias Bolzmann, Leopoldo Goutam Chakraborty ve John C.Mowen, Effects of Absurdity and
Advertising: The Moderating Role of Product Category Attitude and the Mediating Role of
Cognitive Responces, Journal of Advertising, 2000.
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calismasindan yararlanilmistir. Bu baglamda, s6z konu o6l¢ekler Mogolca’ya

cevrilmistir.

- Tiirk gida tiriinler lezzetlidir.

- Tiirk gida tirtinler genellikle pahali degildir.
- Tirk gida tirtinler kalitelidir.

- Tirk gida tirtinlerin ambalaj1 saglamdir

- Tiirk gida tiriinlerin ambalaj1 gosterislidir.

- Tiirk gida tirtinlerin reklami 1yidir.

- Tirk gida tirinlerin ¢esitliligi iyidir.

v Mense iilke iiriin imajina iliskin degiskenler 7

Arastirmanin bu kisminda, Mogol tiiketicilerin mense {ilke {iriin imaj1 algisin1 6lgmek
icin Klein, Jill Gabrielle, Richard Ettenson ve Marlene D.Morris adl1 aragtirmacilarin
1998 yilinda yazdigi “The Animosity Model of Foreign Product Purchase: An
Empirical Test in the People’s Rebuplic of China” konulu arastirmasindan

faydalanmistir ve Mogolca’ya ¢evrilmistir.

- Tiirkiye’de iiretilmis gida triinler miitkemmel iscilige sahiptir.

- Tirkiye’de tiretilmis gida iirlinler genellikle diger iilkelerden temin edilen
benzer iirlinlerden daha diisiik kalitelidir.

- Tirkiye’de tretilmis gida iirlinler, ¢ok yiiksek seviyede teknolojik gelismeye
sahiptir.

- Tirkiye’de iiretilmis gida triinler, genellikle renk ve tasarim agisindan zarif
kullanimli olmaktadir.

- Tirkiye’de iiretilmis gida iiriinler, cogunlukla oldukg¢a giivenilirdir.

- Tiirkiye’de iiretilmis gida tiriinler genellikle makul fiyathdir.

7 Jill Gabrielle Klein, , Richard Ettenson ve Marlene D.Morris, The Animosity Model of Foreign
Product Purchase: An Empirical Test in the People’s Rebuplic of China, The Journal of
Marketing, 1998.
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v Etnosentrik egilimine iliskin degiskenler®

Shimp, Terence A ve Sharma, Subhash adli arastirmacilarin 1987 yilinda yazdig:

“Consumer Etnocentrism: Construction and Validation of the Cetscale” konulu

aragtirmanin tiiketici etnosentrizm ile 1ilgili  Ol¢eklerinden faydalanmistir ve

Mogolca’ya cevrilmistir.

Sadece Mogolistan’da iiretimi yapilmayan gida tiriinlerin ithalat1 yapilmalidir.
Mogol halki her zaman se¢imini yerli gida tiriinden yana kullanmalidir.

Yerli gida dirlinlerin satin alinmas1 Mogolistan’daki issizlik probleminin

ortadan kalkmasina yardimei olur.
Mogolistan’da iiretilen gida iiriinler her zaman benim i¢in 6n sirada yer alir.
Mogollarin yabanct markali gida {riinleri satin almast yakisiksiz bir

davranistir.

Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir.

Gergek bir Mogol, yerli gida iiriinleri tercih etmelidir.

Bagka iilkelerin bizim iilkemiz araciligiyla zengin olmasina izin vermek
yerine Mogolistan’da iiretilmis gida tirtinleri satin almak gerekir.

Yerli gida tirtinleri tercih etmek her zaman en iyi olanidir.

Mecbur kalinmadik¢a yabanci menseli gida iirlinler satin alinmamalidir.

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gdérmesine engel olmak igin yabanci
markal1 gida tiriinler satin alinmamalidir.

Yabanci gida tirtinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir.

Satin alacagim yerli gida iiriin uzun dénemde daha maliyetli olsa da tercihimi

yerli maldan yana kullanirim.

Yabanci isletmelerin bizim pazarlarimiza girmeleri engellenmelidir.
Mogolistan’a girisleri zorlagtirmak i¢in yabanci gida iiriinlere yiliksek oranda
vergi uygulanmalidir.

Yabanct markali gida iirlinleri tercih eden tiiketiciler Mogol iscilerinin issiz

kalmasindan sorumludurlar.

¥ Shimp Terence A and Sharma, Subhash, a.g.e., s.282.
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v Mogol tiiketicilerin satin alma niyetine iliskin degiskenler’

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida tirlinii satin alma niyetini 6lgmek i¢in Dodds, William
b., Kent b.Monroe ve Dhruv Grewal’in “The Effects of Price, Brand, and Store
Information on Buyers’ Product Evaluations” adli 1991 yilinda yaptiklar

calismasindan faydalanmistir ve Mogolca’ya gevrilmistir.

- Tirk gida {irlinii satin almay1 diistinebilirim.
- Tirk gida iiriinii satin alirim.

- Benim Tiirk gida iirlinii satin almama giiglii bir olasilik var.
3.2.4. Anakiitle ve Ornek Kiitlenin Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini, Mogolistan’daki resit olma yasinin 16 olmasi1 géz oniinde
bulundurularak ve Mogolistan’in bagkenti Ulanbator’da yasayan 16 yas iistii Mogol

tiikketiciler olusturmaktadir.

Maliyet ve zaman kisitlarindan dolayr anakiitlenin biiyiikliigl, tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir.

Kolayda 6rneklemede 6rnek birimleri, arastirmacinin kolayina nasil gelirse o sekilde
secilmesi esasma dayanir. Orneg@in, kentin herhangi bir sokagindan giiniin herhangi
bir siliresinde gecenler, aragtirmacinin konuyla ilgileri oldugunu bildigi arkadaglari ve
yakinlari, bir magazaya verilerin toplanacagi giin gelenler, veri toplama sirasinda
aligveris merkezinde bulunanlar, kolayda 6rnekleme birimlerini olustururlar. Kolayda
ornekleme yontemi, ucuz ve tim Ornekleme yoOntemleri igerisinde en az zaman

alandir.'®

? Dodds, William b., Kent b.Monroe and Dhruv Grewal, The Effects of Price, Brand, and Store
Information on Buyers’ Product Evaluations, Journal of Marketing Research, 1991.
10 Cemal Yiikselen, Pazarlama Arastirmalari, 5.baski, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.55.
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Calisma, Mogolistan’in Bagskenti olan Ulanbator’da, Bayangol, Bayanzurh ve
Songinohairhan ilgelerinde ikamet eden Mogol vatandaslarla sinirlandirilmistir. Bu
ilcelerin secilmesinde onemli rol oynayan faktor ise Tablo 3.1’de goriildigi gibi

niifus yogunlugudur.

Tablo 3.1. Mogolistan’in Ilcelere Gore Niifus Dagilimi /2013/

No | Ilceler 2013
1 Baganuur 279
2 Bagahangay 3.8

3 Bayangol 200.2
4 Bayanzurh 304.3
5 Nalayh 33.2
6 Songinohairhan | 277.3
7 Suhbaatar 133.3
8 Han-uul 131.1
9 Cingeltey 155.9

Kaynak: Mogolistan Ulusal Istatistik Ofisi, (Cevrimigi), http://www.ubstat.mn/StatTable=20den
derlenmistir.

Calisma i¢in kullanilacak 6rneklem boyutu asagidaki formiile gére hesaplanmistir.

0.5%x0.5

n=—2""""_-384.61~385
0.05°/1.96

Yani ulasilmasi gereken orneklem sayisi, %95 giiven araliginda %35 hata payi ile en

az 385 kisi olmaktadir.

Aragtirma ig¢in veriler, 14 - 26 Subat 2014 tarihleri arasinda Mogolistan’daki
Bayangol, Bayanzurh ve Songinohairhan ilgelerinde 450 tane anket dagitilarak
toplanmistir. Bu anketlerden eksik ve hatali doldurulan 57 tane anket elenmesi

sonucunda 393 kisiden olusan bir 6rnek biiyiikliigii elde edilmistir.
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3.2.5. Bilgi Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasi i¢gin anket yontemi kullanilmustir.

Ankette bulunan, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinlerine yonelik satin alma
niyetini belirlemeye iligkin 32 sorularin tamami kapali uclu sorulardir. Demografik
degiskenler ile iliskin 5 sorularin tamami da kapali u¢lu sorulardir. Arastirma
kapsaminda Mogol halkina yonelik iki boliimden olusan anket caligmasi

diizenlenmistir.

flk yedi soru ile Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine y&nelik tutumlarmi
belirlemeye c¢alisilmistir. Sekizinciden on iigiinciiye kadar olan 6 soru ile mense iilke
tirtin imaj1 ile ilgili algilarin1 degerlendirilmesi amaglanmigtir. On dordiinciiden yirmi
dokuzuncuya kadar olan 16 soru ile Mogol halkinin etnosentrik egilimlerinin ortaya
cikartilmasi istenmistir. Otuzdan otuz ikinciye kadar olan 3 soru ile Mogol
tiikketicilerin Tiirk gida iirlinlerini satin alma niyetini degerlendirmeye calisilmistir.
Bu ilk 32 soruda 5°1i Likert 6lgegi kullanilmigtir. Cevaplayicilar her bir ifade igin 1
ile 5 arasinda kendilerine en uygun sikka katilma derecelerini gdsteren “Kesinlikle
katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini se¢meleri istenmistir. Seceneklerin
puanlama siras1 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak belirlenmistir. Anketin ikinci boliimiindeki

sorular demografik degiskenleri tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Biitiin dlgekler literatiire dayali olup Ingilizce’den Mogolca’ya gevrilmistir. Ayrica
anket uygulamasi yapilmadan Once, anketteki sorularin anlasilip anlasilmadiginm
tespit etmek amaciyla farkli egitim diizeyine sahip 30 kisilik bir grup iizerinde pilot
uygulama yapilmigtir. Grup liyelerinden alinan geribildirimlerle anketin son haline

karar verilmistir.
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3.2.6. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma stirecinde elde edilmis olan veriler, SPSS 20.0 paket programi ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri ve bilgilerin analizinde T-Test, ANOVA,

Giivenilirlik Analizi ve Regresyon Analizleri kullanilmigtir.

33. ARASTIRMA ILE ILGILI BULGULAR VE
DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu boliimiinde, sonuglarin degerlendirilmesi ile sonug ve dneriler boliimii

yer almaktadir.

3.3.1. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Sonuglarin degerlendirilmesi boliimiinde, sirasiyla, frekans dagilimlari, giivenilirlik

analizi ve regresyon analizi basliklar1 yer almaktadir.

3.3.1.1. Frekans Dagilimlar:

Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin; yas, cinsiyet, egitim durumlari, meslek ve aylik
gelir seviyelerine iligkin sosyo-demografik bilgilere yer verilmektedir. Ayrica Mogol
tilkketicilerin Tiirk gida {iriinlerine kars1 beklentileri, menge iilke {iriin imaj1 algisi,
etnosentrik egilimleri ve satin alma niyetine iligkin veriler de yer almaktadir. Ankete
katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilerinin ve Tiirk gida {iriinlerine
kars1 beklentileri, mense iilke iiriin imaj1 algisi, etnosentrik egilimleri ve satin alma
niyetinin de yer aldig1 sorulara yonelik verilen cevaplara gore elde edilen sonuglar

asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim

Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 219 55,7 55,7 55,7
Erkek |174 443 443 100,0
Toplam | 393 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gore, aragtirmaya katilan 393 cevaplayicinin %44,3 olan 174
kisi erkek ve %55,7°1 olan 219 kisi ise kadindir.

Tablo 3.3. Katilmcilarin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif

yiizde ylizde

20 yasalt1 |33 8,4 8,4 8,4

20-29 108 27,5 27,5 35,9

30-39 108 27,5 27,5 63,4

40-49 61 15,5 15,5 78,9

50-59 61 15,5 15,5 94,4

ggtﬁyas Y22 5.6 5,6 100,0

Toplam 393 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan 393 cevaplayicinin %8.4 olan 33
tiiketici 20 yas alt1, %27.5’1 olan 108 tiiketici “20 — 29 yaslar1” arasinda, %127.5’1
olan 108 tiiketici “30-39 yaslar1  arasinda, %15.5’1 olan 61 tiiketici “40-49 yaglar1”
arasinda, %15,52’1i olan 61 tiikketici “50-59 yaslar™” arasinda ve %35.6’s1 olan 22

tiikketici “60 yas ve tlizeri” bir aralikta yer almaktadir.

Tablo 3.4. Katilmcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
yiizde yilizde
Kamu Sektorii Calisant | 50 12,7 12,7 12,7
Isletmeci 53 13,5 13,5 26,2
Ozel Sektor Calisani 97 247 24,7 50,9
Ev Hanimu 40 10,2 10,2 61,1
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Ogrenci 62 15,8 15,8 76,8
Emekli 46 11,7 11,7 88,5
Serbest Meslek 33 8,4 8,4 96,9
Diger 12 3,1 3,1 100,0
Toplam 393 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan 393 cevaplayicinin %12.7°1 olan 50
tilketici kamu sektor calisanidir. Cevaplayicilarin - %13.5’1 olan 53 tiiketici
mesleklerini “igletmeci” olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin %24.7°1 olan 97
tiiketici “0zel sektor ¢alisan1” oldugunu ifade ederken, %10.2°1 olan 40 tiiketici “ev
hanim1” olarak belirtmislerdir. %15.8’1 olan 62 tiiketici “6grenci”, %11.7°1 olan 46
tiikketici “emekli”, %8.4’°1i olan 33 tiiketici “serbest meslek™, %3.1°1 olan 12 tiiketici

ise mesleklerini “diger” olarak belirtmislerdir.

Tablo 3.5. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
ylizde ylizde

Ilkokul 14 3,6 3,6 3,6
Ortaokul 59 15,0 15,0 18,6
Lise 44 11,2 11,2 29,8
Universite | 164 41,7 41,7 71,5
Y.Lisans 94 23,9 23,9 95,4
Doktora 18 4,6 4,6 100,0
Toplam 393 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gore, aragtirmaya katilan 393 cevaplayicinin %3.6°s1 olan 14
tilketici “ilkokul” seviyesinde, %15’1 olan 59 tiiketici “ortaokul” seviyesinde,
%11.2’si olan 44 tiiketici “lise” seviyesinde, %41.7’s1 olan 164 tiiketici “liniversite”
seviyesinde, %23.9’u olan 94 tiiketici “yiiksek lisans” seviyesinde ve %4.6’s1 olan 18

tilketici ise “doktora” seviyesinde egitime sahiptirler.
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Tablo 3.6. Katihmcilarin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilim
Frekans | Yiizde |Gegerli |Kiimiilatif
ylizde ylizde

200.000 ¥ alt1 33 8,4 8,4 8,4
200.001-500.000 ¥ 29 7,4 7.4 15,8
500.001-800.000 ¥ 54 13,7 13,7 29.5
800.001-1.100.000 ¥ |59 15,0 15,0 44,5
1.100.001-1.400.000 ¥ | 65 16,5 16,5 61,1
1.400.001-1.700.000 ¥ | 54 13,7 13,7 74,8
1.700.001-2.000.000 ¥ |31 7,9 7,9 82,7
2.000.001-2.300.000 ¥ |36 9,2 9,2 91,9
2.300.001-2.600.000 ¥ | 18 4,6 4,6 96,4
2.600.000 ¥ isti 14 3.6 3,6 100,0
Toplam 393 100,0 ]100,0

Tablo 3.6.’da gdosterilen gelir seviyesi Mogol Para Birimi olan Togrog’diir (simgesi-

¥).

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan 393 cevaplayicinin %8.4’i olan 33

tiiketicinin “200.000 ¥ alti”’nda aylik geliri bulunmakta iken, %7.4’{ olan 29 tiiketici

“200.001 - 500.000F arasinda” aylik gelire sahiptir. Ornek kiitlenin %13.7’sine

tekabiil eden 54 tiketici “500.001 - 800.000 ¥ arasinda”, %15’i olan 59 tiiketici
“800.001 - 1.100.000 ¥ arasinda”, %16.5’1 olan 65 tiiketici “1.100.001 - 1.400.000 ¥
arasinda”, %13.7’si olan 54 tiiketici “1.400.001 - 1.700.00 ¥ arasinda” olarak gelir

seviyelerini belirtmislerdir. Ayrica, 1.700.001 #’den fazla gelir seviyesine sahip

insanlar 6rneklem grubunun %25.3’{inii olusturmustur.

69



Sekil 3.3. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine iliskin Beklentilerinin

Dagilim

2,00

4,00

Turk gida Grunler lezzetlidir.

Turk gida GUrunler pahah degildir.

Turk gida trunler kalitelidir.

Turk gida urtnlerin ambalaji saglamdir.

Tark gida urdnlerin ambalaji gosterislidir.

Turk gida Gridnlerin reklami iyidir.

Turk gida Granlerin ¢esitliligiiyidir.

X=3.36

Tablo 3.7. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine iliskin Beklentilerin

Dagilim ile flgili Temel Gostergeler

Ortalama | Standart
sapma
Tiirk gida tiriinler lezzetlidir. 3,81 ,883
Tiirk gida iiriinler pahali degildir. 3,53 ,953
Tirk gida tirtinler kalitelidir. 3,60 ,866
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Tiirk gida iirlinlerin ambalaj1 saglamdir. 3,46 ,871

Tiirk gida iiriinlerin ambalaj1 gosterislidir. 3,50 ,898
Tiirk gida tirtinlerin reklami iyidir. 2,73 1,136
Tiirk gida iiriinlerin ¢esitliligi iyidir. 2,88 1,153

Sekil 3.3. ve Tablo 3.7.°de, Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine iliskin
Beklentilerin Dagilimi ve bu dagilima iliskin temel gostergeler goriilmektedir. Buna
gore, 5 araliga sahip Ol¢egin notr noktas1 3 ortalamaya sahipken, cevaplayicilarin

verilen 7 unsuru degerlendirmelerinin ortalamasi ise 3.36 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilar, Tiirk gida tiriinlerine iliskin beklentilerini 0,883
standart sapma ve 3,81°lik ortalama ile Tiirk gida iiriinlerin lezzetli olmasina, 0,953
standart sapma ve 3,53’likk ortalama ile Tiirk gida {irtinlerin pahali olmamasina,
0,866 standart sapma ve 3,60’lik ortalama ile Tiirk gida tirlinlerin kaliteli olmasina,
0,871 standart sapma ve 3,46’lik ortalama ile Tiirk gida iirlinlerin ambalajinin saglam
olmasina ve 0,898 standart sapma ve 3,50’lik ortalama ile Tiirk gida {irtinlerin
ambalajinin gosterisli olmasma “Ne katiliyorum ne de katilmiyorum” olarak
degerlendirmektedirler. Cevaplayicilar, 1,136 standart sapma ve 2,73’liik ortalama
ile Tiirk gida iirtinlerin reklaminin iyi olmasina ve 1,153 standart sapma ve 2,88’lik
ortalama ile Tiirk gida iiriinlerin ¢esitliliginin iyi olmasina ise “Katilmryorum” olarak

degerlendirmektedirler.
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Sekil 3.4. Mogol Tiiketicilerin Mense Ulke Uriin Imaji Algisinin Dagihm

1,00 2,00

3,00 4,00

5,00

Turkiye'de tretilmis gida trinler mikemmel iscilige
sahiptir.

Turkiye'de Uretilmis gida tUrunler genellik'e diger
ulkelerden temin edilen benzer Uridnlerden caha dusuk
kalitelidir.

Turkiye'de tGretilmis gida Grlnler, cok ylksek seviyede
teknolojik gelismeye sahiptir.

Turkiye'de Gretilmis gida trunler genellikle renk ve
tasarim acisindan zarif kullammh olmaktadir.

Tlrkiye'de Giretilmis gida GrGnler genellikle oldukga
guven lirdir.

Turkiye'de tretilmis gida Griunler genellikle mekul
fiyvathdir.

1L

3,26

X=3,19

Tablo 3.8. Mogol Tiiketicilerin Mense Ulke Uriin Imaji algisinin Dagilim ile

Tlgili Temel Gostergeler

Ortalama |Standart
sapma
'u‘rk'lvye de‘ u.retllrms gida {riinler miikemmel 3.17 893
iscilige sahiptir.
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Tiirkiye'de iiretilmis gida iirlinler genellikle diger
iilkelerden temin edilen benzer iirlinlerden daha|2,89 ,908
diistik kalitelidir.
Tiirkiye'de iiretilmis gida frlinler, ¢ok yiiksek 3130 26
seviyede teknolojik gelismeye sahiptir. ’ ’
Tiirkiye'de tretilmis gida iriinler genellikle renk

. 3,26 ,891
ve tasarim agisindan zarif kullanimli olmaktadir.
Tiirkiye d? u1te't1h'ms gida irlinler genellikle 324 933
oldukca giivenilirdir.
Tiirkiye'de iiretilmis gida iiriinler genellikle makul 3.26 978
fiyathdir.

Sekil 3.4. ve Tablo 3.8’de, Mogol Tiiketicilerin Mense iilke iirlin imajinin dagilimi
ve bu dagilima iliskin temel gostergeler goriilmektedir. Buna gore, 5 araliga sahip
Olcegin notr noktasi 3 ortalamaya sahipken, cevaplayicilarin verilen 6 unsuru

degerlendirmelerinin ortalamasi ise 3,19 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilar menge {ilke iiriin imaj algilarinda 0,893 standart
sapma ve 3,17’lik ortalama ile Tiirkiye’de {iiretilmis gida {irlinlerin miikemmel
is¢iligine sahip olduguna, 0,826 standart sapma ve 3,30’luk ortalama ile Tiirkiye’de
tiretilmis gida iirlinlerin ¢ok yiiksek seviyede teknolojik gelismeye sahip olduguna,
0,891 standart sapma ve 3,26’lik ortalama ile Tiirkiye’de iiretilmis gida {irlinlerin
genellikle renk ve tasarim agisindan zarif kullanimli olduguna, 0,933 standart sapma
ve 3,724’lik standart sapma ile Tiirkiye’de iiretilmis gida iriinlerin genellikle
oldukca giivenilir olduguna ve 0,978 standart sapma ve 3,26’lik ortalama ile
Tiirkiye’de tretilmis gida {riinlerin genellikle makul fiyathh olduguna “Ne
katiltyorum ne de katilmiyorum” olarak belirtmislerdir. Cevaplayicilar, 0,908
standart sapma ve 2,89’luk ortalama ile Tirkiye’de iiretilmis gida iriinlerin
genellikle diger iilkelerden temin edilen benzer triinlerden daha diisiik kaliteli

olduguna “Katilmiyorum” olarak degerlendirmektedirler.
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Sekil 3.5. Mogol Tiiketicilerin Etnosentrik Egiliminin Dagilim

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Sadece Mogolistan'da Uretimi yvapilmayan gida
urtnlerin ithalati yvapilmahicir.
3,40
Mogol halkt her zaman secimini yerli gida Grinden
yanayapmalidir.
B 3,48
Yerli gida Grinlerin satin alinmasi Mogolistan'daki
issizlik probleminin ortadan kalkmasina yardimei olur. ske
Mogolistan'da Uretilen gida Grinleri benim icin her
zaman on sirada yer alir.
i ,45
Mogollarin yabanc markal gida tridnleri satin almalar

yakisiksiz bir davranistir.

Yabanci markal gida Grtinlerin tercih edilmesi dogru
degildir.

Gergek bir Mogol, yerli gida tranleri tercih etmelidir.

Baska llkelerin bizim Glkemiz aracihgiyla zengin
olmasinaizin vermek yerine Mogolistan'da Uretilmis
gida drtnleri satin alinmahidir.

Yerli gida Granleri tercih etmek her zaman en iyi
olanmidir.

Mecbur kalinmadikga yabanc menseli gida Granler
satin alinmamalhdir.

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gdrmesine engel
olmakigin yvabanc markal gida Grunler satin
alinmamahdir.

Yabancimarkah gida Grianlerin ithalina sinirlamalar
getirilmelidir.

Satinalacagimvyerli gida GUrini uzun donemde daha
maliyetliolsa da tercihimi yerli maldan yana kullanirim.

Yabanciisletmelerin bizim pazarlarnimiza girmeleri
engellenmelidir.

Mogolistan'a girisleri zorlagstirmak icin yabanci gida
urtnlere ylksek oranda vergi uygulanmalhidir.

Yabanc markal gida tranleri tercih eden tuketiciler
Mogol isgilerin issiz kalmalarindan sarumludurlar.

X=3.19
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Tablo 3.9. Mogol Tiiketicilerin Etnosentrik Egiliminin Dagilim ile ilgili temel

gostergeler
Ortalama |Standart
sapma
Sadece Mogolistan'da iiretimi yapilmayan gida {riinlerin
. 3,40 1,107
ithalat1 yapilmalidir.
Mogol halki her zaman se¢imini yerli gida iiriinden yana 3.48 1,040
yapmalidir.
Yerli gida {irtinlerin satin alinmasi1 Mogolistan'daki issizlik
. 3,56 1,065
probleminin ortadan kalkmasina yardimci olur.
Mozolistan'da {iretil riinleri 1 icin b ..
ogolistan'da iiretilen gida {iriinleri benim i¢in her zaman 6n 345 1,054
sirada yer alir.
Mogollarin .yabanm markali gida {riinleri satin almalari 294 1,028
yakisiksiz bir davranistir.
Yab kal da driinlerin tercih edilmesi dog
awan'c1 markali gida iriinlerin tercih edilmesi dogru 3.02 1,071
degildir.
Gergek bir Mogol, yerli gida tiriinleri tercih etmelidir. 3,22 1,121
Bagka iilkelerin bizim iilkemiz araciligiyla zengin olmasina
izin vermek yerine Mogolistan'da tiretilmis gida iiriinleri satin | 3,36 1,082
alinmalidir.
Yerli gida iirlinleri tercih etmek her zaman en iyi olanidir. 3,29 1,070
Mecbur kalinmadik¢a yabanci menseli gida iirlinler satin
3,17 1,157
alinmamalidir.
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gdormesine engel olmak icin
e 3,08 1,121
yabanci markali gida iiriinler satin alinmamalidir.
Yal'oz?nm ‘r%larkah gida {riinlerin ithaline smirlamalar 3.14 1,108
getirilmelidir.
Satin alacagim yerli gida {iriinii uzun donemde daha maliyetli
o : 3,07 1,132
olsa da tercihimi yerli maldan yana kullanirim.
Yabanci 1§1?tmeler1n bizim pazarlarimiza  girmeleri 2.89 1,096
engellenmelidir.
Mogolistan'a girigleri zorlagtirmak i¢in yabanci gida tiriinlere 3.05 1.140
yiiksek oranda vergi uygulanmalidir. ’ ’
Yabanci markali gida iiriinleri tercih eden tiiketiciler Mogol
. 2,95 1,168
is¢ilerin issiz kalmalarindan sorumludurlar.

Sekil 3.5. ve Tablo 3.9.’da, Mogol Tiiketicilerin etnosentrik egiliminin dagilimi ve
bu dagilima iliskin temel gostergeler goriilmektedir. Buna gore, 5 araliga sahip

Olcegin notr noktasi 3 ortalamaya sahipken, cevaplayicilarin verilen 16 unsuru

75



degerlendirmeye tabi tutulmustur. S6z gelimi, Shimp ve Sharma’nin tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyini Olgmek amaciyla gelistirdikleri CETSCALE (Scale of
Consumer Ethnocentism) dl¢eginin toplam 17 tane soru mevcut bulundugundan 2
tane soru hemen hemen ayni kavram icerdikleri, yapilan pilot arastirmasinda tespit

edilmistir ve bu iki sorunun biri 6l¢ekten ¢ikartilmistir.

Dolaysiyla, Mogol tiiketicilerin genel etnosentrizm diizeyini tespit edebilmek
amaciyla 5°1i Likert ol¢egi tercih edildiginden, degerlendirmenin orta noktasi 3’tiir
ve katilimcilar soruya katildiklarimi 4 ve 5, katilmadiklarini ise 1 ve 2 olarak
cevaplamistir. Bu sonuglara gore, Mogolistan’daki katilimcilarin etnosentrizm
diizeyinin degerlendirmesinde 3,19 genel ortalama ile 3,00 olan orta noktanin biraz
tistinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, Mogolistan’daki tiiketicilerin yiiksek

etnosentrik egilimine sahip oldugu séylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilar etnosentrik egiliminde, 1,107 standart sapma ve
3,40’lik ortalama ile sadece Mogolistan’da iiretimi yapilmayan gida iriinlerin
ithalatinin yapilmasina, 1,040 standart sapma ve 3,48’lik ortalama ile Mogol halki
her zaman se¢imini yerli gida iirlinden yana kullanmasina, 1,065 standart sapma ve
3,56’lik ortalama ile yerli gida iriinlerin satin alinmast Mogolistan’daki issizlik
probleminin ortadan kalkmasina yardimci olduguna, 1,054 standart sapma ve
3,45’1ik ortalama ile Mogolistan’da {iretilen gida iiriinleri her zaman 6n sirada yer
aldigina, 1,071 standart sapma ve 3,02°lik ortalama ile yabanci markali gida
tiriinlerin tercih edilmesi dogru olmadigina, 1,121 standart sapma ve 3,22’lik
ortalama ile gercek bir Mogol’un yerli gida {iriinleri tercih etmesi gerektigine, 1,082
standart sapma ve 3,36’lik ortalama ile bagka iilkelerin Mogolistan araciligiyla
zengin olmasina izin vermek yerine Mogolistan’da iiretilmis gida iirlinleri satin
almas1 gerektigine, 1,070 standart sapma ve 3,29’luk ortalama ile yerli gida iiriinleri
tercih etmek her zaman en iyi olan1 olduguna, 1,157 standart sapma ve 3,17’lik
ortalama ile mecbur kalinmadik¢a yabanci menseli gida iirlinlerin satin alinmamasi
gerektigine, 1,121 standart sapma ve 3,08’lik ortalama ile iilke ekonomisi ve ticaretin
zarar gérmesine engel olmak i¢in yabanci markali gida {iriinlerin satin alinmamasi

gerektigine, 1,108 standart sapma ve 3,14’liik ortalama ile yabanci gida iiriinlerin

76



ithaline smirlamalar getirilmesi gerektigine, 1,132 standart sapma ve 3,07’lik
ortalama ile satin alinacak yerli gida iirliniin uzun dénemde daha maliyetli olsa da
tercihinin yerli maldan yana kullanmasina ve 1,140 standart sapma ve 3,05’lik
ortalama ile Mogolistan’a giriglerin zorlastirilmasi i¢in yabanci gida liriinlere yiiksek
oranda vergi uygulanmasi gerektigine “Ne katiliyorum ne de katilmiyorum” olarak
belirtmislerdir. Cevaplayicilar, 1,028 standart sapma ve 2,94’liikk ortalama ile
Mogollarin yabanci markali gida {riinleri satin almasi yakigiksiz bir davranis
olduguna, 1,096 standart sapma ve 2,89’luk ortalama ile yabanci isletmelerin Mogol
pazarlarina girmelerinin engellenmesi gerektigine ve 1,168 standart sapma ve
2,95’lik ortalama ile yabanci markali gida iiriinleri tercih eden tiiketicilerin Mogol
is¢ilerinin igsiz kalmasindan sorumlu olduklarmma “Katilmiyorum” olarak

degerlendirmektedirler.

Sekil 3.6. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyetinin

Dagilimi

1.00 2,00 3,00 4,00 5,00

Turk gida Grin satin almay: distinebilirim. S

Tark gida Grani satin alirim. J»

Blyik olasilikla Tirk gida Giriinleri satin alabilirim. <L

X=3,56
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Tablo 3.10. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyetinin
Dagilim ile flgili Temel Gostergeler

Ortalama | Standart
sapma
Tiirk gida iiriinii satin almay1 diisiinebilirim. 3,53 ,851
Tiirk gida iiriinii satin alirim. 3,51 ,866
Biiyiik olasilikla Tiirk gida iiriinlerini satin alabilirim. | 3,63 ,936

Sekil 3.6. ve Tablo 3.10.’da, Mogol Tiiketicilerin Tiirk gida iriinleri satin alma
niyetinin dagilimi ve bu dagilima iliskin temel gostergeler goriilmektedir. Buna gore,
5 araliga sahip Ol¢egin notr noktas: 3 ortalamaya sahipken, cevaplayicilarin verilen 3

unsuru degerlendirmelerinin ortalamasi ise 3,56 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilar 0,851 standart sapma ve 3,53’liikk ortalama ile
Tirk gida {iriinli satin almay1 diisiinebileceklerine, 0,866 standart sapma ve 3,51’°lik
ortalama ile Tiirk gida {irlinii satin alacaklarina ve 0,936 standart sapma ve 3,63 liikk
ortalama ile biiyiik olasilikla Tirk gida {riinlerini satin alabileceklerine “Ne

katiliyorum ne de katilmiyorum” olarak belirtmislerdir.

3.3.1.2. Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde, aragtirmada yer alan Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarma yer

verilmektedir.

Gilivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da Olceklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir.
Gtivenilirlik analizi prosediirii ile toplam skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu
Likert Q tipi vb. dlgeklerin giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve 6lgekte

yer alan sorular arasindaki iliskiler hakkinda bilgi edilir."

""" Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 5. Baski, Ankara, Asil
Yayin Dagitim, 2010, s.403.
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Her soru grubu i¢in bir glivenilirlik katsayis1 bulunarak anketin genel giivenilirligi

test edilmeye calisilmistir. Glivenilirlik analizi i¢in secilen model Cronbach Alpha

Modelidir.

Cronbach Alpha Modeli, 6l¢ekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gdsteren bir
biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir

Olgekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde

edilir.'?

Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine Iliskin Beklentilerini 6lgen soru grubunun

giivenilirlik katsayis1 agagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 3.11. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine iliskin Beklentilerini
Olcmek Amaciyla Hazirlanan Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha [ Degisken
Katsayisi Sayisi

,816 7

Alpha katsayis1 0.81 oldugundan 6lcegin giivenilirligi oldukca giivenilir olmaktadir.

Tablo 3.12. Mogol Tiiketicilerin Mense Ulke Uriin Imaj Algisim Ol¢mek

Amaciyla Hazirlanan Olcegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha | Degisken sayis1
Katsayisi

,598 6

Alpha katsayis1 0,60 oldugundan 6l¢egin giivenilirligi diisiik olmaktadir.

Tablo 3.13. Mogol Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimini Olcek Amaciyla

Hazirlanan Olcegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha | Degisken sayisi
Katsayisi

,934 16

12 Seref Kalayci, a.g.e., 5.405.
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Alpha katsayis1 0,93 oldugundan olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu

varsayilmaktadir.

Tablo 3.14. Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyetini

Olcmek Amaciyla Hazirlanan Olcegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha | Degisken sayis1
Katsayisi

,785 3

Alpha katsayis1 0,78 oldugundan 6l¢ek oldukea gilivenilir sayilmaktadir.

Tablo 3.15. Arastirmanin Genel Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha Degisken Sayisi
Katsayisi

,889 32

Yukaridaki tablolara bakildiginda, Mogol tiiketicilerin mense iilke {iriin imajina
yonelik algisin1 6lgen soru grubunun 6lgcege ait Cronbach Alpha katsayis1 disindaki

biitiin glivenilirlik katsayilar1 genel kabul géren 0.70 degerinin iizerindedir.

3.3.1.2. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde hipotezlerin test edilmesi icin T-Testi, ANOVA ve
Kruskal Wallis H Testi kullanilmustir.

“H;= Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyeti, 6lcegin

notr noktasindan farkhdir.” hipotezin test edilmesi;

“Tek ornek t-testi (Ortalama farkli testi) temel olarak karsilagtiran iki ortalamanin
birbirinden istatistiki anlamda farkli olup olmadiginm Slgiilmesidir.” "> Bu nedenle,

arastirmanin ilk hipotezi test edilirken Tek Ornek T-testinden yararlanilmustir.

13 Kemal Kurtulus, Arastirma Yontemleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2010, s.184.
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Tablo 3.16. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetinin Tek Orneklem
T-Testi Sonuclar:

Orneklem | Ortalama |Standart | Standart
sayisi sapma hata
ortalama
s1
Tirk g¥da iirlinlerine yonelik satin 393 3.56 740 037
alma niyet

Test Value = 3

t Df(Serbestlilik | Sig. (2- Ort.Farki
Diizeyi) Tailed)

Tiirk Gida Uriinlerine Y®6nelik
Satin Alma Niyeti
Ho=Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinlerine yonelik satin alma niyeti 6l¢egin notr

14,926 392 ,000 ,5573

noktasindan farkli degildir.
H;= Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyeti dlgegin notr

noktasindan farklidir.

Elde edilen sonuglara gore, Tirk gida iriinlerine yonelik satin alma niyet
ortalamasimin 3.56 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gergeklesen ortalama ile

Olcegin notr noktas arasinda fark vardir.

%95 giiven araligmnda Sig.(2-tailed) degeri de 0.05’ten kiigiiktiir. iki ortalama
arasindaki fark 0.5573 olarak verilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir. Baska bir
deyisle, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyeti, 6l¢egin
notr noktasindan farklidir. Gergeklesen ortalama, yani Mogol tiiketicilerin Tiirk gida
tiriinlerine yonelik satin alma niyeti, 6lgegin notr noktasindan 0.5573 puan daha fazla
¢ctkmis ve bu da Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyetinin

olumlu oldugunu gdstermektedir.
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“H,,=Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
cinsiyet itibariyle farkhlasmaktadir .” hipotezin test edilmesi;

Yukarida da deginildigi tizere, iki bagimsiz 6rneklem ile ilgili hipotez testlerinde T-
Testi kullanilmaktadir. Bu yiizden, “H,,=Tirk gida iirlinlerine yonelik Mogol
tiikketicilerin satin alma niyetinin cinsiyet itibariyle farklilagmaktadir .” hipotezi test

edilirken bagimsiz iki 6rnek t-testi analizi kullanilmistir.

Bagimsiz iki grup t-testi (independent sample t test), bagimsiz iki farkli 6rnek

kiitleden gelen verilere iliskin ortalamalarin karsilastirilmasi amaciyla yapilir.'

Tablo 3.17. Turk Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetinin Cinsiyete Gore
Ortalamasina Iliskin Istatistikleri

Cinsiyet | Orneklem | Ortalama | Standart [ Standart
Sayis1 Sapma Sapma
Ortalamasi
Tiirk Gida Uriinlerine  Kadin 219 3,58 727 ,049
Yonelik Satin Alma
. Erkek 174 3,53 ,758 ,057
Niyet

Elde edilen bulgulara gore 219 kadin katilimcinin ortalamasi 3.58 ve 174 erkek
katilimcinin ortalamasi ise 3.53’°tlir. Hem kadinlar hem de erkeklerin Tiirk gida
tirtinlerine yonelik satin alma niyetinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Baska

bir deyisle, gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadig: goriilmiistiir.

Bu farkin anlamli olup olmadig1 Tablo x’daki degerlere bakilarak sdylenebilir. Tablo
3.17.de Tiirk gida {iriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
cinsiyete gore ortalamasina iliskin bagimsiz iki 6rnek t-testi (Independent Samples

T-Test) sonuglar1 gosterilmistir.

'* Kemal Kurtulus, a.g.e., s.185.
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Tablo 3.18. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Cinsiyete Gore Ortalamasmna iliskin Bagimsiz iki Ornek T-Testi

Sonugclari
t Df Sig. Ort.Far | Standart
(Serbest [(2-Tailed) | ki Hata
lik Farki
Diizeyi)
i A% 1 Esit
Tirk Gda aryans-arim t31 680 391 497| ,05117| 07522
Uriinlerine Oldugu Varsayim
Yonelik Satin 1 Esi
. Varyanslarm Bsit— - Co | 563 96 499 ,05117| 07558
Alma Niyet Olmadig1 Varsayim

Ho= Tirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin cinsiyet
itibariyle farklilasmamaktadir.
H,= Tiirk gida {irlinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin cinsiyet

itibariyle farklilagmaktadir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, Sig (2 tailed) 0.05 degerinden biiylik ¢ikmasi

nedeniyle, Hy hipotezi kabul edilmis ve alternatif hipotezi reddedilmistir.

Bu durumda, kadin ve erkeklerin ortalamalar1 arasinda fark bulunmamaktadir. Bagka
bir deyisle, kadin ve erkeklerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyetinin
benzer oldugu soOylenebilir. Ayrica, ortalamalarina bakildigi zaman, cinsiyet

itibariyle pozitif bir degerlemenin oldugu sdylenebilir.

“Hjp= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin yas

gruplarn itibariyle farkhllasmaktadir.” hipotezin test edilmesi;

Yukaridaki hipotezin test edilmesinde ANOVA analizi kullanilmistir.

Varyans analizi 06zellikle deneyler sonrasinda olduk¢a kullanilan analiz

yontemlerinden biridir. Arastirmaci ikiden fazla grup arasinda farkliligi arastirmak

istediginde one-way ANOVA kullanmak durumunda kalr."

15 Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalari, Beta Yayinlari, 2005, s.287.
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Tablo 3.19. Yas Gruplarina iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
1,056 5] 387 ,384

Yukaridaki tablodan bakildiginda (Sig) 0.05’ten biiyiik oldugundan veri setinin tek
yonlii ANOVA testi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.20. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Yas Gruplarina Gére Ortalamasina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Test
Sonugclari

N Ortalama | Standart |Standart hata
sapma

20 yas alt1 33 3,62 ,825 ,144
20-29 108 3,45 , 788 ,076
30-39 108 3,56 , 759 ,073
40-49 61 3,62 ,654 ,084
50-59 61 3,62 ,706 ,090
60 ve tsti 22 3,59 ,590 ,126
Toplam 393 3,56 , 740 ,037

Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
Gruplar arasinda 1,900 5 ,380(,691 ,630
Gruplar i¢inde 212,839 387 ,550
Toplam 214,740 392

Ho= Tirk gida triinlerine yonelik Mogol tiliketicilerin satin alma niyetinin yas
gruplart itibariyle farklilagsmamaktadir.
H,= Tiirk gida iriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin yas

gruplart itibariyle farklilagsmaktadir.

ANOVA tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin ,630 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,01’den biiyiik oldugu i¢in, farkli yas gruplari

arasinda Tiirk gida {irlinleri satin alma niyeti ortalamalarinda anlamli bir fark
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bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle, yas gruplan itibariyle Tiirk
gida iriinleri satin alma niyet ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Ayrica,
ortalamalarina bakildigi zaman, yas gruplart itibariyle pozitif bir degerlemenin

oldugu soylenebilir.

“H,~= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin

meslek gruplan itibariyle farkhilasmaktadir.” hipotezin test edilmesi;

Arastirmanin bu kisminda, “Tirk gida iirlinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin
alma niyet ortalamasinin meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki
H; hipotez test edilmistir. Tek Yonli ANOVA (One-Way ANOVA) modeliyle test
edilmesi i¢in varsayimi olan varyanslarin homojenligi test edilmis ve sonucu Tablo

3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.21. Meslek Gruplarina iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
,729 7 385 ,647

Elde edilen bulgulara gore p degeri (Sig.) 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin
homojen oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla veri setinin tek yonliit ANOVA testi

icin uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.22. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Meslek Gruplarina Gore Ortalamasina lliskin Tek Yonli ANOVA
Test Sonug¢lari

N [Ortalama| Standart |Standart hata
sapma

Kamu sektorii ¢aligani 50 3,73 ,706 ,099
Isletmeci 53 3,47 ,775 ,106
Ozel sektor calisani 97 3,52 ,731 ,074
Ev hanimi 40 3,55 ,669 ,106
Ogrenci 62 3,44 ,836 ,106
Emekli 46 3,61 ,695 ,102
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Serbest meslek 33 3,71 ,628 ,109

Diger 12 3,44 925 ,267

Toplam 393 3,56 ,740 ,037
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Gruplar arasinda 3,928 7 ,561(1,025( ,413

Gruplar i¢inde 210,811 385 ,548

Toplam 214,740 392

Hy= Tirk gida friinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin meslek
gruplart itibariyle farklilagsmamaktadir.

H,= Tirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin meslek
gruplart itibariyle farklilagsmaktadir.

ANOVA tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin ,413 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,01°den biiyiik oldugu icin, alternatif hipotez
reddedilmistir. Baska bir deyisle, farklt meslek gruplar1 arasinda Tiirk gida iiriinleri
satin alma niyeti ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Baska bir deyisle, meslek gruplar itibariyle Tiirk gida iirlinleri satin alma niyet
ortalamalarinin benzer oldugu sodylenebilir. Ayrica, ortalamalara bakildigi zaman,

meslek gruplari itibariyle pozitif bir degerlemenin oldugu sdylenebilir.

“H,q= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
egitim durumlarn itibariyle farkhilasmaktadir.” hipotezin test edilmesi;
Tablo 3.23. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetinin Egitim

Durumlarma Gére Ortalamasina iliskin Istatistikleri

Egitim Orneklem | Ortalama | Standart | Standart hata
sayist sapma | ortalamasi

Diistik egitim 117 3,65 ,7135 ,068

Yiiksek egitim 276 3,52 , 740 ,044
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Elde edilen bulgulara gore 117 diisiik egitime sahip katilimcinin ortalamasi 3.65 ve
276 yiiksek egitime sahip katilimcinin ortalamasi ise 3.52°dir. Hem diisiik egitimli
hem de yiiksek egitimli katilimcilarinin Tiirk gida iirlinlerine yonelik satin alma
niyetinin olumlu yoénde oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, gruplarin

ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu farkin anlamli olup olmadigr Tablo 3.23’teki degerlere bakilarak sdylenebilir.
Tablo 3.23’teki Tiirk gida tiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
egitim durumlarina gore ortalamasina iligkin bagimsiz iki 6rnek t-testi (Independent

Samples T-Test) sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3.24. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Egitim Durumlarina Gére Ortalamasina iliskin Bagimsiz iki Ornek
T-Testi Sonuglari

t Df(Serbestlik | Sig. (2- |Ort.farki| Standart

diizeyi) tailed) hata farki
Varyanslarin esit 1,563 391 119 ,12740 ,08150
oldugu varsayim
Varyansilarin esit 1,567 219,928 118 ,12740 ,08129

olmadig1 varsayim

Ho= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin egitim
durumlar itibariyle farklilagmamaktadir.
H,= Tiirk gida {iriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin egitim

durumlari itibariyle farklilasmaktadir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, Sig (2 tailed) 0.05 degerinden biiylik ¢ikmasi

nedeniyle, Hy hipotezi kabul edilmis ve alternatif hipotezi reddedilmistir.

Bu durumda, diisiik ve yiiksek egitime sahip katilimecilarin ortalamalar1 arasinda fark
bulunmamaktadir. Bagka bir deyisle, diisiik ve yiiksek egitime sahip katilimcilarin
Tiirk gida triinlerine yonelik satin alma niyetinin benzer oldugu sdylenebilir. Baska

bir deyisle, egitim durumlan itibariyle Tiirk gida iriinleri satin alma niyet
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ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Ayrica, ortalamalara bakildig1 zaman,

egitim durumlar itibariyle pozitif bir degerlemenin oldugu sdylenebilir.

“Hj. = Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin

gelir seviyeleri itibariyle farkhilagsmaktadir.” hipotezin test edilmesi;

Arastirmanin bu kisminda, “Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin
alma niyet ortalamasinin gelir seviyeleri itibariyle farklilasmaktadir.” seklindeki H;
hipotez test edilmistir. Ilk 6nce, farklilik analizinin Tek Yonlii ANOVA (One-Way
ANOVA) modeliyle test edilmesi i¢in varsayimi olan varyanslarin homojenligi test

edilmelidir.

Tek Yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testinin

sonucu Tablo 3.24°te goriilmektedir.

Tablo 3.25. Gelir Seviyelerine iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
3,110 2 390 ,046

Elde edilen bulgulara gore p degeri (Sig.) 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in varyanslarin
homojen olmadigi tespit edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan
alternatifi oldugundan, ANOVA’nin homojenlik varsayimi bozuldugunda Kruskal
Wallis H Testi kullanilmalidir.

Kruskal Wallis testi, ii¢ veya daha fala gruptan (bagimsiz ornek gruplar) elde edilen
ordinal verilerin mukayesesini yapar ve Mann-Whitney U testinin bir uzantist gibidir.
Tek yonli varyans analizinin parametrik olmayan alternatifi oldugundan,
ANOVA nin homojenlik varsayim bozuldugunda da kullamlmalidir.'® Bu nedenle,

farklilik analizi i¢in Kruskal-Wallis H Testi’nden yararlanilmistir.

' Ercan Gegez, a.g.e., 5.285.
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Tablo 3.26. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Gelir Seviyelerine Gore Ortalamasina Iliskin Iliskin Kruskal-Wallis H

Testi Sonuclari

Gelir Orneklem | Mean Rank
sayis1
Diisiik gelir 116 208,10
. L L Orta gelir 178 195,22
Tiirk gida iiriinleri satin alma niyeti . .
Yiiksek gelir 99 187,20
Toplam 393
Satin Alma Niyeti
Ki-Kare 1,946
df 2
Tahmini Anlamlilik Diizeyi ,378

Hy = Tiirk gida iirlinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin gelir
seviyeleri itibariyle farklilagsmamaktadir.
H, = Tirk gida trlinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin gelir

seviyeleri itibariyle farklilagmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, anlamlilik diizeyi 0.05’ten biiylik oldugu icin gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Dolayisiyla, “Tiirk gida triinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
gelir seviyeleri itibariyle farklilagmamaktadir.” yoniindeki sifir hipotez kabul
edilmistir. Bagka bir deyisle, gelir seviyeleri itibariyle Tiirk gida tiriinleri satin alma
niyet ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Ayrica, ortalamalara bakildigi

zaman, gelir seviyeleri itibariyle pozitif bir degerlemenin oldugu sdylenebilir.

“H; = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyeti,

etnosentrik egilimi itibariyle farkhilasmaktadir.” hipotezin test edilmesi;
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Hipotezin test edilmesi i¢in Oncelikle, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
seviyesini belirlemek {iizere, cevaplayicilar tarafindan, her bir maddeye verilen
cevaplarin ortalamalarinin toplamlar1 alinmak suretiyle, en yiiksek degerle

karsilagtirma yapilmigtir.

Gruplandirma yapilirken besli Likert 6lgegi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiltyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) esas
alimmus, her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3 degerinin her iki taraftan 0,5
birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri olarak kabul edilmis, bu
araligin alt1 diisiik etnosentrik, iizeri yliksek etnosentrik olarak alinmistir. Buna gore
“etnosentrik egilimi diigiik ““ olarak ifade edilen grubun bulundugu birinci aralik (1 —
2,5 araligl), 16 * 2,5 = 40; “orta etnosentrik egilimli” olarak adlandirilan grubun
bulundugu ikinci aralik (2,5 — 3,5 araligi), 16 * 3,5 = 56; “etnosentrik egilimi
yiiksek™ olarak adlandirilan {i¢lincti grubun bulundugu {igiincii aralik ise (3,5 — 5
araligl), 16 * 5 = 80 iist sinir1 ile sinirlandirilacaktir. Yani gruplandirma 6zet olarak

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3.27. Gruplandiriimis CETSCORE

Skor Arahg1 | Ad Sikhik Yiizde
16-40 Diisiik Etnosentrik 136 34,6
41-56 Orta Etnosentrik 190 48,3
57-80 Yiksek Etnosentrik 67 17,0
Toplam 393 100

Tablo 3.26’dan goriildiigli gibi en kalabalik grup “Orta etnosentrik™ gruptur.

Hipotezler ve yapilan testler ise asagidaki gibidir:

Tablo 3.28. Etnosentrik Egilimlerine iliskin Varyanslarin Homojenligin Testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
7,736 2 390 ,001
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Elde edilen bulgulara gore p degeri (Sig.) 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle, farklilik analizi i¢in Kruskal-Wallis

H Testi’nden yararlanilmistir.

Tablo 3.29. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Etnosentrik Egilimlerine Gére Ortalamasina Iliskin Kruskal-Wallis H

Testi Sonuclar

Etnosentrik Diizeyleri N Mean Rank
Diistik Etnosentrik 136 212,60
Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik ~ Orta Etnosentrik 190 179,79
Satin Alma Niyeti Yiksek Etnosentrik 67 214,14
Toplam 393
Satin alma niyeti
Ki-Kare 8,704
df 2
Tahmini Anlamlilik Diizeyi ,013

Hy = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida tirtinlerine yonelik satin alma niyeti, etnosentrik
egilimi itibariyle farklilagsmamaktadir.
H; = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyeti, etnosentrik

egilimi itibariyle farklilagmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla, “Tirk gida iriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
etnosentrik egilimleri itibariyle farklilasmamaktadir.” yoOniindeki sifir hipotez
reddedilmistir. Baska bir deyisle, farkli etnosentrik diizeylerine sahip katilimcilar
arasinda Tirk gida {riinlerine yonelik satin alma niyet ortalamasi arasinda farklilik

bulunmaktadir.
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Gruplarin Mean Rank degerlerine gore, Tiirk gida iiriinleri satin alma niyeti en diisiik
olan tiiketiciler ise orta etnosentrik egilimli tiiketicilerdir. Bu grubunun ortalamasi,

ozellikle yiiksek ve diisiik etnosentrik egilimli tiikketicilerden farklilagmaktadir.

“H4 = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyeti, mense

iilke iiriin imaji itibariyle farkhilasmaktadir.” hipotezin test edilmesi;

Ik 6nce, farklilik analizinin Tek Yonli ANOVA (One-Way ANOVA) modeliyle test

edilmesi i¢in varsayimi olan varyanslarin homojenligi test edilmelidir.

Tablo 3.30. Mense Ulke Uriin imaj Algisina iliskin Varyanslarin Homojenligi
Testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
6,019 2 390 ,003

Elde edilen bulgulara gore p degeri (Sig.) 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle, farklilik analizi i¢in Kruskal-Wallis

H Testi’nden yararlanilmistir.

Tablo 3.31. Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Mogol Tiiketicilerin Satin Alma
Niyetinin Mense Ulke Uriin Imaj Algisina Gore Ortalamasina iliskin Kruskal-
Wallis H Testi Sonuclari

Mense iilke Orneklem| Mean Rank
liriin imaj algis1 sayist
Diistik 117 162,18
Tiirk gida tiriinlerine yonelik satin Orta 251 208,29
alma niyeti Yiiksek 25 246,64
Toplam 393
niyet
Ki-kare 18,790
Df 2

Tahmini Anlamlilik Diizeyi ,000
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Ho = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirtinlerine yonelik satin alma niyeti, mense iilke
irlin imaj algisi itibariyle farklilasmamaktadir.
H; = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinlerine yonelik satin alma niyeti, mense iilke

iriin imaj algisi itibariyle farklilasmaktadir.

Elde edilen bulgulara goére, anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiiciik oldugu icin gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla, “Tiirk gida triinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin satin alma niyetinin
menge iilke iiriin imaj algis1 itibariyle farklilasmamaktadir.” yoniindeki sifir hipotez
reddedilmistir. Baska bir deyisle, farkli mense iilke iiriin imaj algisina sahip
katilimcilar arasinda Tirk gida iirlinlerine yonelik satin alma niyet ortalamasi

arasinda farklilik bulunmaktadir.

Gruplarin Mean Rank degerlerine gore, Tiirk gida tirlinleri satin alma niyeti en diisiik
olan tiiketiciler ise mense iilke iirlin imaj algis1 diigik olan tiiketicilerdir. Bu
grubunun ortalamasi, 6zellikle mense iilke {iriin imaj algis1 orta ve yiiksek olan

tikketicilerden farklilasmaktadir.

Tablo 3.32. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuclari

Hipotezler Analiz ve Test | Kabul/Red
H;= Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik | Tek Ornek T- Kabul
satin alma niyeti, 6lcegin notr noktasindan farklidir. Testi
H,,= Tiirk gida iiriinlerine ydnelik Mogol tiiketicilerin | Bagimsiz iki Red

satin alma niyeti, cinsiyet itibariyle farklilagsmaktadir. Ornek T-Testi

H,p= Tiirk gida iirtinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin Tek Yonli Red
satin alma niyeti, yas gruplart itibariyle ANOVA Testi
farklilagmaktadir.

H,~= Tiirk gida iirlinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin | Tek Yonli Red
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satin  alma niyeti, meslek gruplar1 itibariyle | ANOVA Testi
farklilagsmaktadir.

H,¢= Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin | Bagimsiz Iki Red

sattn alma niyeti, egitim durumlari itibariyle Ornek T-Testi

farklilagmaktadir.

H,. = Tiirk gida iiriinlerine yonelik Mogol tiiketicilerin Kruskal- Red

satm  alma  niyeti gelir seviyeleri itibariyle | Wallis H Testi

farklilagsmaktadir.

H; = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida tirlinlerine yonelik Kruskal- Kabul

satin alma niyeti, etnosentrik egilimi itibariyle Wallis H Testi

farklilagmaktadir.

Hs = Mogol tiiketicilerin Tiirk gida tirlinlerine yonelik Kruskal- Kabul
Wallis H Testi

satin alma niyeti, mense iilke {iriin imaj1 itibariyle

farklilasmaktadir.

3.3.1.4. Regresyon Analizi

Bu boliimde arastirmanin ana amacina uygun olarak Mogol tiiketicilerin Tiirk gida
tirlinlerine kars1 beklentileri, etnosentrik egilimi ve mense iilke {iriin imaj1 algisinin
Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iirlinleri satin alma niyeti {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Buna gore, Mogolistan’daki katilimcilarin Tiirk gida {irlinlerine
kars1 beklentilerinin degerlendirmeleri, tliketici etnosentrizmi degerlendirmeleri ve
(Tiirkiye) iilke mensgei liriin imaj1 tastyan gida iirtinleri degerlendirmeleri; her birine

ait ayr1 satin alma niyetlerine gore regresyon analizine tabi tutulmustur.

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi en yaygin ve en

17

kullanigli analiz yontemlerinden biridir.”* Ayrica, ¢oklu regresyon analizi, bir

' Ercan Gegez, a.g.e., 5.259.
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bagimli degiskenle birka¢ bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi analiz etmede
kullanilir. Bir baska deyisle, ¢coklu regresyon birka¢ bagimsiz degiskene ait bilgileri

kullanarak bagimli degiskeni tahmin etmeye yarar.'®

Regresyon analizlerini yapabilmek i¢in ilk olarak verilerin diizenlemesi yapilmustir.
Verilerin diizenlemesini yapmak i¢in toplama 6l¢eginden yararlanilmistir. Toplama
Olcegi, olgekteki degiskenlerin ortalamalarini alarak basit islemler ile hesaplanan ve

degiskenler setine uygun bilesik bir degerdir."’

Analizde ortalamalar ile calisilacagl icin Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {riinlerine
yonelik beklentileri, menge lilke {iriin imaji, tiiketici etnosentrizmi ve satin alma
niyetlerinin ortalamalar1 alinip, ayr1 birer degisken olarak kaydedilmistir. Tirk gida
tirlinlerine yonelik beklentileri, menge iilke iirlin imaj1 ve tiikketici etnosentrizminin
ortalamalar1 alinarak regresyonda kullanilacak olan bagimsiz degiskenler elde
edilmigtir. Satin alma niyetlerinin ortalamalar1 alinarak da bagimli degisken elde

edilmisgtir.

Yapilan analizlerde Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik beklentileri,
menge lilke liriin imaj1 algis1 ve etnosentrik egiliminin Tiirk gida iiriinlerine yonelik
satin alma niyetine etkisi incelenmistir. Tiirk gida iiriinlerinin satin alma niyetlerine
Tiirk gida tiriinlerine yonelik beklentileri, tliketici etnosentrizmi ve mense tilke tiriin
imajimin etkilerini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda asagidaki

tablolar elde edilmistir.

18

a.e., s.262.
19 Joseph F.Hair, Rolph E.Andesron, Ronald L. Tatham, Willian C.Black, Multivariate Data
Analysis, 5. baski, Prentice-Hall International, inc, pp.129, 1998.
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Tablo 3.33. Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyeti ile Ilgili Regresyon Analizi

Model Ozeti Tablosu
Model| R |Belirlilik | Diizeltilmig | Tahminin Degisim Istatistigi
Katsayis1| Belirlilik | Standart | R Kare F Dfl |Df2| Sig. F
Katsayist | Hatasi |Degisimi | Degisimi Degisimi
1 ,403° ,162 ,156|  ,68009 , 1621 25,093 3(389 ,000

a. Bagmsiz Degiskenler: (Sabit), Mense Ulke Uriin imaji Ortalamasi, CETSCALE Ortalama, Tiirk

Gida Uriinlerine Kars1 Beklentilerinin Ortalamasi

Tablo 3.34. Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyeti ile Tlgili Regresyon Analizi

ANOVA Tablosu
Model Kareler Df Ortalamanin F Anlamli
Toplami Karesi lik
Regresyon 34,818 3 11,606| 25,093 ,OOOb
Artik 179,922 389 463
Deger
Toplam 214,740 392

a.
b.

Tablo 3.35. Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyeti ile Ilgili Regresyon Analizi

Bagimli degisken: Tiirk Gida Uriinleri Satin alma Niyeti.

Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Mense iilke {irlin imaj algisi, Etnosentrik egilimi, Tiirk

gida iiriinlerine kars1 beklentileri.

Model Katsayilar1 Tablosu

Model Standardize |Standardize| T |Sig.| B Katsayisi1 Igin
Edilmis Edilmemis %95 Giliven
Katsayilar | Katsayilar Aralig1
B Std. Beta Alt Ust
Error Sinir Sinir
(Sabit) 1,575 ,260 6,057(,000] 1,064 2,086
Etnosentrik Egilimi ,102 ,045 ,10712,2821,023 ,014 ,190
Mense Ulke Urlin- 11061 g0 126(2,233[,026] 021|336
imaj Algisi
Tiirk gida
Uriinlerine Kars1 3241 ,063 ,29315,153(,000 ,200 447
Beklenti

a. Bagimli Degisken: Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyeti.
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Tablo 3.33.’e gore; Tiirk gida {iriinii satin alma niyetine etki ettigi 6n goriilen; Tiirk
gida drilinlerine yonelik beklenti, etnosentrizm ve mense iilke {irlin imaj
degiskenlerinden olusan regresyon modeli; istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica
Mogolistan’daki tiiketicilerin Tiirk gida {riinlerine yonelik beklentileri, mense {ilke
iirlin imaj1 algis1 ve tiiketici etnosentrik egilimine ait model ile satin alma niyetinin
%16’s1m1 agiklama giicline sahiptir. Tablo 3.34.’te goriilebilecegi iizere, denklemde

yer alan katsayilar sifirdan farklidir.

Tablo 3.35.°te Mogolistan’daki tiiketicilerin satin alma niyetine etki eden

degiskenler;

X1: Etnosentrik egillimi(CETSCALE)
X2: Mense iilke iirlin imaj algilamasi
X3: Tiirk gida {iriinlerine yonelik beklentileri olmak iizere; asagidaki gibi model

kurulabilir;

Y(Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyeti) = 1,575 + 0,102(Etnosentrik Egilimi) +
0,179(Mense Ulke Uriin imaj1) + 0,324(Tiirk Gida Uriinlerine Y6nelik Beklentileri)

Elde edilen bu bulgulara gore; Tiirk gida iriinii satin alma niyetinde Mogol
tiikketicilerin Tiirk gida tirtinlerine yonelik beklentilerinden daha fazla etkilendiklerini
s0ylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinii satin
alma niyetine yonelik olarak etnosentrik egiliminin, mense iilke {iriin imaj algilamasi
ve Tiirk gida friinlerine karsi beklentilerine kiyasla daha pozitif oldugu ifade
edilebilir. Ayrica, Tirk gida drlinleri satin alma niyetine sirasiyla, Tiirk gida
tirtinlerine yonelik beklentileri, mense iilke iirlin imaj algis1 ve etnosentrik egilimi

etki ettigi ortaya ¢ikmistir.
Sonug olarak, genel degerlendirmede, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {riinleri satin

alma niyetine Tiirk gida iirlinlerine yonelik beklentileri, mense iilke iirlin imaj

algilamasi ve tiiketici etnosentrizmin pozitif etki yaptig1 sdylenebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonuglari degerlendirilmekte ve bu sonuglardan hareketle

kisisel yorumlarla birlikte 6nerilerden bahsedilmektedir.

Sonuclar

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyeti ve beklentilerinin
belirlenmesine yonelik olarak yiiriitiilmiis olan ¢alismanin bu bdéliimiinde, Mogol
tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik beklentileri, mense {ilke iiriin imaj algisi,
etnosentrik egilim ve satin alma niyeti ile 1ilgili degerlendirmeleri ile bu

degerlendirmeler dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar ve oneriler belirtilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ortaya c¢ikan sonuglart sdyle

siralamak mumkindiir:

Mogol Tiiketicilerin; Tiirk gida iirtinlerine iliskin beklentilerin degerlendirmelerinin
ortalamasi 3.36, mense ilke iiriin imaj1 algisinin degerlendirmelerinin ortalamasi
3.19 ve etnosentrik egilimi degerlendirmelerinin ortalamast 3.19 olarak tespit
edilmistir. Tiim degerlendirmelerinin ortalamalari, genel ortalama noktasinin biraz
tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Mogol tiiketicilerin, Tiirk gida
tirtinlerine kars1 beklentilerinin yiiksek oldugu, (Tiirkiye) menge iilke {iriin imaj1

algisinin olumlu oldugu ve orta etnosentrik egilimli oldugu sdylenebilmektedir.

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinlerine yonelik satin alma niyetinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Baska bir deyisle, Mogol
tiikketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyetinin; cinsiyet, yas gruplari,
meslek gruplari, egitim durumlar1 ve gelir seviyelerine gore farklilasmadigi ve

benzer oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ayrica bu arastirmada, ¢alismanin alt amaglar1 olarak menge tilke iiriin imaj algis1 ve
etnosentrik egilimlerine gére Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin

alma niyetinin degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, Mogol
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tiikketicilerin Tirk gida iirtinlerine yonelik satin alma niyetinin, hem etnosentrik
egilimi hem de mense iilke {iriin imaj algisi itibariyle farklilagtig1 goriilmiistiir. Buna
ek olarak, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {irlinleri satin alma niyetini Tiirk gida
tirtinlerine kars1 beklentileri, etnosentrik egilimi ve menge iilke iirlin imaj algisinin
hangisinin daha ¢ok etkiledigi iizerine yapilan regresyon analiz sonucunda, “Tiirk
gida tirlinlerine yonelik beklentileri’nin Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinleri satin
alma niyetini daha ¢ok etkiledigi ortaya ¢ikmistir ve mense iilke iiriin imaj algis1 ve
etnosentrik egilimi daha az etkilemektedir. Dolayisiyla, Mogol tiiketicilerin Tiirk
gida {iriinii satin alma niyetine Tiirk gida triinlerine yonelik beklentileri, mense iilke

iriin imaj1 algilamasi ve tiiketici etnosentrizmin pozitif etki yaptigi tespit edilmistir.

Biitiin bu olumlu sonuglara ilave olarak, calismanin ana amaci olan Mogol
tikketicilerin Tiirk gida {iriinlerine yonelik satin alma niyeti de, arastirmanin
sonucunda olumlu yonde olarak bulunmustur. Zira, ¢alismanin birinci boliimde
anlatildig1 gibi, Mogolistan niifusun biiyiik cogunlugu genc bir niifus yapisina sahibi
olmalar1 ve onlarin yeni {riinlere agik olmalari, “Tirk iiriinleri kalitelidir” imajinin
pazarda mevcut olmasi ve genel olarak gelir diizeyi diisiik olan Mogollar zorunlu

olarak fiyat1 diisiik iirtinlere yoneldiklerine bagli olarak agiklanabilmektedir.

Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak Tiirk gida isletmecilere
ve bundan sonra benzer ¢alisma yapacak kurum ve kisilere yonelik bazi 6nerilerde

bulunulabilir;

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {iriinleri satin alma niyeti, demografik ozellikler
itibariyle benzer olmaktadir. Dolayisiyla, Mogol tiiketicilerin demografik 6zellikler
itibariyle Tiirk gida iiriinleri satin alma niyetinin genel olarak pozitif bir egilimin
bulunmasi Tiirk gida iriinlerinin Mogol pazarina girisine katki saglayabilir. Bu
durum, daha kapsamli arastirma gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, yiiksek
ortalamalarina gore, Mogolistan pazarina girmek isteyen Tiirk gida isletmeciler hedef

pazar sec¢imleri, pazar boliimlendirmeleri ve pazar konumlandirmalarini agirlikli

99



olarak diisiik egitim durumlar1 olan, diisiik gelir seviyeleri olan ve kamu sektor

calisani olan Mogol tiiketicilere gore yapabilecegi sdylenebilir.

Diisiik gelire sahip Mogol tiiketicilerin Tiirk gida {riinleri satin alma niyetinin
olumlu olmalar1 dikkate alinirsa, bu bir yandan Tiirk gida triinlerin fiyatinin makul
olduguna isaret eder ve diger yandan ise Tiirk gida {riinlerinin ucuz mal
algilanmasiyla imajinin diigmesine neden olabilir. Bu nedenle, Tiirtk gida
isletmeciler, gerek fiyatin1 sabit tutarak gerekse de iiriinlerini diger yabanci
iilkelerden temin edilen gida driinlerinden farklhilastirarak karma strateji

izlemelerinde fayda vardir.

Tiirk gida irtinlerin lezzet, fiyat, kalite ve ambalajma iligkin beklentileri olumlu
olmasi, reklam ve ¢esitliligine iliskin beklentileri olumsuz olmaktadir. Buna gore,
Tiirk gida iirlinlin ¢esitliligi ve reklaminin da olumsuz degerlendirilmesi hedef
pazarmin genisletilmesini kisitlayabilmektedir. Bu nedenle, Mogolistan’a temin
edilen Tiirk gida iriinlerin gesitliliginin arttirilarak hizla gelisen diinya pazarinin
rekabetine ayak uydurabilecek gii¢lii bir silah olan reklaminin ¢ok sayida ve etkili

olarak yapilmasinda yarar vardir.

Menge iilke {irlin imaj algis1 ve etnosentrik egilimi, Mogol tiiketicilerin Tiirk gida
tirtinleri satin alma niyeti itibariyle farklilik gdstermektedir. Bu durumda, Mogolistan
pazarma girmek isteyen Tiirk gida isletmeciler veya pazarlamacilar; gida tiriinlerinin
imaj ve Mogol tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini goz Oniinde bulundurarak
tirtinlerinde veya pazarlama ¢alismalarinda hedef aldiklar1 pazarin yerel 6zelliklerine

gore cesitlendirmeler yapmalari faydali olacaktir.

Mogol tiiketicilerin Tiirk gida iiriinleri satin alma niyetine, mense lilke {iriin imaj
algis1 ve etnosentrik egilimine kiyasla “Tiirk gida iiriinlerine yonelik beklentileri”
daha cok etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gdre, Mogolistan pazarina girmek isteyen
Tirk gida isletmecilerin gida iirtinlerinin kalite, ambalaj, fiyat ve lezzet gibi iiriin

ozelliklerini 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir.
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Ileride yapilacak calismalarda arastirma daha genis, daha ¢esitli ya da farkh
kiiltiirlere sahip drneklemlerde; baska degiskenler de dahil edilerek genisletilebilir.

Ayrica, gida sektoriinde Tiirkiye’nin Mogolistan’a yatirimin ¢ok az olmasi ve buna
bagli olarak Tiirk gida tiriinlerin Mogolistan’a ithalatinin ¢ok diisiik seviyede kaldig1

g6z onilinde bulundurularak daha ayrintili sekilde genisletilerek aragtirma yapilabilir.

101



Altunisik Remzi, Ozdemir
Suayip, Torlak Omer:

Gegez, A.ercan:

Gegez, A.Ercan:

Hair F.Joseph, Rolph
E.Andesron, Ronald L.
Tatham, Willian C.Black:

Hikmet, Se¢im:

Islamoglu, Ahmet Hamdi:

[smet, Mucuk:

Kalayci, Seref:

KAYNAKCA
KiTAPLAR

Modern Pazarlama, Degisim Yayinlari, 20006.

Pazarlama Arastirmalar, 3.baski, Beta Yayinlari,

[stanbul 2010.

Pazarlama Arastirmalari, Beta Yaynlari,

Istanbul 2005.

Multivariate Data Analysis, 5. baski, Prentice-Hall
International, Inc, pp.129, 1998.

Satin Alma Nedenleri ve Satin Alma Davranisim
Etkileyen Faktorler: Reklamcihik ve Satis
Yonetimi, Anadolu Universitesi, Acik ogretim

Fakiiltesi Yaynlari, Eskisehir, 1998.

Tiiketici Davranislari, Beta Basim Yayim Dagitim

A.S., 3.baski, 2010, s. 85.

Pazarlama Ilkeleri, 19. Basim, Tiirkmen Kitabevi,

[stanbul, 2012.
SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik

Teknikleri, 5. Baski, Ankara, Asil Yayin Dagitim,
2010.

102



Karalar, Ridvan:

Karafakioglu, Mehmet:

Kog, Erdogan:

Kurtulus, Kemal:

Kurtulus, Kemal:

Odabas1 Yavuz, Baris
Giilfidan:

Yiikselen, Cemal:

Balik¢ioglu, Betiil:

Chai, Yi,:

Cagdas Tiiketici Davranisi, Eskisehir 2005.
Pazarlama llkeleri, 2.baski, Literatiir Yayincilik,

2009.

Tiiketici Davramis1 ve Pazarlama Stratejileri:
Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yaylari,
Ankara 2012.

Arastirma  Yontemleri, Tirkmen Kitabevi,

Istanbul 2010.

Pazarlama Arastirmalari, 8.basim, Literatiir

Yayincilik, Istanbul 2006.

Tiiketici Davranisi, Mediacat Yayinlari, 2007.

Pazarlama  Arastirmalari, 5.baski, Detay

Yayincilik, Ankara 2011.

TEZLER

Tiiketici Etnosentrizmin Satin Alma Davrams
Uzerindeki Etkisi: Ankara (")rnegi, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

2008.

Country of Origin Effects On Consumers’
Willingness to Buy Foreign Products: An
Experiment in Consumer Decision Making,

Master of Sciences, 2002, Athens, Georgia, p.51.

103



Kapikiran, Seyda:

Akdogan Siikrii, Ozgener
Sevki vd:

Ari, Emin Sertag¢, Canan
Madran:

Armagan, Ece Aksu, Ozden
Giirsoy:

Alsulaiti, K., M.J. Baker:

Tiiketici Etnosentrizmi, Marka Imaji ve Ulke
Mensei Etkisinin, Tiiketicilerin Yerli ve Yabanci
Uriinlerine  Yonelik Tutumlarina Etkilerin
Degerlendirilmesi:Mersin Kentinde Yapilan Bir

Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2012.

MAKALELER

“The Effects of Consumer Etnocentrism and
Consumer Animosity on the Re-Purchase Intent:
The Moderating Role of Consumer Loyalty”,
Emerging Markets Journal, Vol.2, No.l, 2012,
p.1-12.

“Satin Alma Kararlarinda Tuketici Etnosentrizmi ve
Mense Ulke Etkisinin Rolii”, Oneri Dergisi, Cilt 9,
Say1 35, 2011, s.15-33.

“Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi
Ve Mense Ulke Etkisinin Cetscale Olgegi Ile
Degerlendirilmesi”, Organizasyon Ve Yonetim

Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2011, s.67-77.
“Country of Origin Effects: A Literature Review”,

Marketing Intelligence and Planning, Vol.16,
No.3, 1998, pp.150-199.

104



Balabanis, George, Adamantios

Diamantopoulos vd:

Balabanis, George, Adamantios

Diamantopoulos:

Balik¢ioglu, Betiil,
Akin Kogak, Alper Ozer:

Bolzmann, Arias, Leopoldo
Goutam Chakraborty ve John
C.Mowen :

Comert, Yavuz, Yakup

Durmaz:

Dinnie, Keith:

“The Impact of Nationalism, Patriotism and

Internationalism on  Consumer Ethnocentric
Tendencies”, Journal of international Business

Studies, Vol.32, issue 1, 2001, pp.157-175.

“Domestic Country Bias, Country-of-Origin Effects,
and Consumer Etnocentrism: A Multidimentional
Unfolding Approach”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol.32, Issue 1, 2004, pp.80-
95.

“Siddet icermeyen Bir Eylem Olarak Dolayl
Tiiketici Boykotlarinin Olusum Siireci ve Tilrkiye
icin Degerlendirme”, Ankara Universitesi SBF
dergisi, Vol.62, No.3, 2007, s.80-100.

“Effects of Absurdity and Advertising: The
Moderating Role of Product Category Attitude and
the Mediating Role of Cognitive Responces,
Journal of Advertising, Vol.29, fssue 1, 2000,
pp.35-48.

“Tiiketicinin Tatmini Ile Satin Alma Davranislarini
Etkileyen Faktorlere Biitlinlesik Yaklasim ve
Adiyaman Ilinde Bir Alan Calismas1”, Journal of
Yasar University, Vol.1, No.4, 2006, s.351-375.

“Country-of-Origin  1965-2004: A Literature
Review”, Journal of Customer Behaviour, Vol.3,

No.2, July 2004, pp.165-213.

105



Dodds, William b., Kent

b.Monroe, Dhruv Grewal:

Durmaz, Yakup, Reyhan Bahar,
Murat Kurtlar:

Durmaz, Yakup, Sebastian

Jablonsk:

Elden, Miige:

Fornell, Claes adn david,

F.Larcker:

Gajjar, Nilesh B:

“The Effects of Price, Brand, and Store Information
on Buyers’ Product Evaluations”, Journal of
Marketing Research, Vol.28, Issue.3, 28-August,
1991, pp.307-319.

“Kigisel  Faktorlerin ~ Tiiketici  Satin ~ Alma
Davramslarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”,
Akademik Yaklasimlar Dergisi, 2011, Cilt:2
Sayi:1, s.114-133.

“Integrated  Approach to Factors Affecting
Consumers Purchase Behavior in Poland and an
Empirical Study”, Gloabl Journal of Management
and Business Research, Vol.12, No.15, 2012,
pp.61-87.

“Hedef Kitle Davraniglarini1 Etkileyen Psikolojik Bir
Faktor Olarak Ogrenme: Ogrenme ve Reklam
fliskisi”, Gazi Universitesi, Iletisim Fakiiltesi

Dergisi, 2003, s.1-29.

“Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable variables and Measurement Error”,

JMR, 18-February, Vol.18, Issue.3, 1981, p.39-50

“Factors Affecting Consumer  Behavior”,
International Journal of Research In Humanities
and Social Sciences, Vol. 1, Issue:2, April 2013,
pp.10-15.

106



Gary M. Erickson,
Jonhny K. Johansson, Paul
Chao:

Ghalandari, Kamal, Abdollah

Norouzi:

Hacioglu,

Miijgan Deniz:

Jain Sanjay K,
Reetika Jain:

Juric, Biljana, Anthony
Worsley:

Klein, Jill Gabrielle, Ettenson
Richard, Marlene D.Morris:

“Image Variables in Multi-Attribute Product
Evaluations: Country-of-Origin Effects”, Journal of
Consumer Research, Vol.1, issue.2, 1984, pp.694-

699.

“The Effect of Country of Origin on Purchase
Intention: The Role of Product Knowledge”,
Research Journal of Applied Sciences, Vol.4,
No.9, 2012, pp.1166-1171.

“Markali  Uriin  Tercihlerinin ~ Satin ~ Alma
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi”, Seosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi, 2011, Cilt 2, Say1 61, s.243-

268.

“Consumer Ethnocentrism and Its Antecedents: An
Exploratory Study of Consumers in India”, Asian
Volume.3

Journal of Business

Number.1, 2013, pp.1-18.

Research,

“Consumer’s Attitudes Towards Imported Food
Products”, Elsevier Science Ltd, Food Quality
and Preference Vol.9, No. 6, 1998, pp. 431-441.

“The Animosity Model of Foreign Product
Purchase: An Empirical Test in the People’s
Rebuplic of China”, Journal of Marketing, Vol.62,

Issue 1, January 1998, pp.89-100.

107



Kotler, Philip:

Lee, Wei-Na,
Ji-Young Hong, Se-Jin Lee:

Leon, Schiffman Kanuk
Leslie K:

Mensah, Edwin Clifford, Victor

Bahhouth, Christopher

Ziemnowicz:

Mutlu, Murat, Abdillatif
Ceviker, Zeynep Cirkin:

Moon, Byeong-Joon:

“Marketing Management”, New Jersey, Prentice
Hall International Inc., Upper Saddle River, 9.
Basim, 1997, pp. 192.

“Communicating With American Consumers In The
Post 9/11 Climate: An Empirical Investigation Of
Consumer Ethnocentrism In The United States”,
International Journal of Advertising, Vol.22,

No.4, 2003, pp.487-510.

“Consumer Behavior”, 3.Basim. Prentice Hall Inc,

1978, s.526.

“Ethnocentrism and Purchase Decisions among
Ghanaian Consumers”, Journal of Applied
Business and Economics, Vol.12, No.4, 2011,
pp.20-28.

“Tiiketici Etnosentrizmi ve Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti: Tiirkiye ve Suriye Uzerine
Karsilagtirmali1 Bir Analiz”, Sosyoekonomi Dergisi,

2011, s.52-74.

“The Roles of Consumer Ethnocentricity and
Attitude Toward a Foreign Culture in Processing
Foreign Country-of-Origin Advertisements”,
Advances in Consumer Research, Volume 23,

1996, pp.436-439.

108



Nagashima, Akira:

Oriicii, Edip, Savas Tavsanct:

Ozer, Nur:

Peeter, W.J.Verlegh, Jan-
Benedict, E.M.steenkamp:

Peterson, Robert A, Alain J. P.

Jolibert:

Philp, Kit,

Les Brown:

Rezvani Samin, vd:

“A Comparison of Japanese and U.S. Attitudes
Toward  Foreign  Products”,  Journal of
Marketing, Vol. 34, Issue.l, January 1970, pp.68-
74.

“Gida Uriinlerinde Tiiketicinin  Satin ~ Alma
Egilimini Etkileyen Faktorler ve Ambalajlama”,
Mugla Universitesi SBE Dergisi, Say1 3, Bahar
2001 s.1-13.

“Algilama ve Pazarlama Uygulamalar1”,
PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika
Dergisi, Cilt.5, Sayi.1, 2009, s.1-12.

“A review and Meta-Analysis of Country-of-Origin
Research”, Journal of Economic Psychology,

Vol.20, Issue.5, 1999, pp.521-546.

“A Meta-Analysis of Country of Origin Effects”,
Journal of International Business Studies, 2012,

pp.883-900.

“Does Consumer Ethnocentrism Impact On
Australian Food Buying Behaviour?”, Journal of
New Business Ideas and Trends, Vol.l, Issue.2,

2003, pp.21-43.
“A Conceptual Study on the Country of Origin

Effect on Consumer Purchase Intention”, Asian

Social Science; Vol. 8, No. 12; 2012, pp.205-215.

109



Sarwar, Abdullah, S.M.

Ferdous Azam vd:

Sweeney, Jilian C, Geoffrey
N.Soutar, Lester W.Johnson:

Subhash, Sharma, Shimp

Terence:

Subhash, Sharma,
Terence A. Shimp,
Jeongshin Shin:

Terence, Shimp,:

Smaiziene, Ingrida, Rimgaile

Vaitkiene:

“Customer’s Perception Towards Buying Chinese
Products:An Empirical Investigation in Malaysia”,
World Applied Sciences Journal, Vol.22, Issue.2,
2013, pp.152-160.

“The Role of Perceived risk in quality-value
relationship: a study in a retail environment”,
Journal of Research,Vol.75, Issue.1, 1999, pp.77-
105.

“Consumer Etnocentrism:  Construction and
Validation of the CETSCALE”, Journal of
Marketing Research, Vol.24, 1987, pp.280-289.

“Consumer Etnocentrism: a Test of Antecedents and
Moderators”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol.23, Issue.1, 1995, pp.26-
37.

“Consumer Ethnocentrism: The Concept and a
Preliminary Empirical Test”, Advances in
Consumer Research, Volume 11, 1984, pp.285-
290.

“Country of Origin Effect in a Lithuanian Market of
Vitamins and Dietary Supplements”, International
Business Research; Vol. 6, No. 12; 2013, pp.118-
133.

110



Watson, John J, Katrina
Wright:

Wong, Chui Yim,
Michael J. Polonsky, Romana

Garma:

“Consumer Ethnocentrism and Attitudes Toward
Domestic and Foreign Products”, European
Journal of Marketing, Vol.34, Issue.9/10, 2000,
pp. 1149-1166.

“The Impact of Consumer Ethnocentrism and
Country of Origin Sub-Components for High
involvement Products on Young Chinese
Consumers’ Product Assessments”, Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics, Vol.20,
Issue.4, 2008, pp.455-478.

111



[zmir Atatiirk

Organize Sanayi Bolgesi:

Eksi, Aziz vd:

Ocak, Arda:

Mogolistan’in Sanayi ve

Tarim Bakanlig1:

T.C. Ulanbator Biiytikel¢iligi

Ticaret Miisavirligi:

DERGILER

“Gida Ve Icecek Sektorii”, Proje ve Is
Gelistirme Birimi IAOSB Haber
Dergisi, Ekim 2012, s.1.

INTERNET SITELERI

“Gida Sanayinde Yapisal Degisimler”, ZMO
Yayini, 2007, (Cevrimigi),
http://www.zmo.org.tr/etkinlikler/6tk05/049azizeksi.
pdf, Erisim Tarihi: 5 Kasim, 2013.

Mogolistan Ulke Raporu, 2012,
(Cevrimigi),www.slideshare.net/UlkeRaporlari2013/
mogolistan-ulke-raporu2013, Erisim Tarihi: 28
Ocak, 2014.

Mogolistan’da Gida Sektoriin Meveut Durumu, 2010,
(Cevrimigi),
http:/www.mofa.gov.mn/mn/index.php?option=com_content&v
iew=article&id=66&ltemid=30, Erisim Tarihi: 16 Mart, 2014.

Mogolistan’in Ekonomik ve Ticari Yapisi ve
Tiirkiye ile Ticari Iliskileri, 2007,

(Cevrimigi)http://www.musavirlikler.gov.tr/upload/

MOG/mogolistan 2007 yillik raporu.doc , Erisim
Tarihi: 11 Kasim, 2013.

112



T.C. Ulanbator Biiyiikelgiligi

Ticaret Miisavirligi:

T.C. Ulanbator Biiytikel¢iligi

Ticaret Miisavirligi:

T.C. Ulanbator Biiytikel¢iligi

Ticaret Miisavirligi:

T.C. Ulanbator Biiytikel¢iligi

Ticaret Miisavirligi:

Mogolistan Ulusal
Ticaret ve Sanayi Odast:

Mogolistan Ulusal
Ticaret ve Sanayi Odast:

Mogolistan’in Ekonomik ve ticari Yapisi ve
Tiirkiye ile Ticari iliskileri, 2009, (Cevrimici),
http://www.google.com.tr/?gfe_rd=cr&ei=3nc8U60
nKYqgc wbX1lYGoBw#q=mo0%C4%9Folistan+2008
+y%C4%B111%C4%B1k+raporu, Erisim Tarihi: 8
Aralik, 2013.

Mogolistan’in Ekonomik ve Ticari Yapis1 ve
Tiirkiye ile Ticaret iliskileri, 2012, (Cevrimici),
http://www.counsellors.gov.tr/altdetay.cfm? AltAlanl
D=368&dil=TR&ulke=MOG, Erisim Tarihi: 22
Ekim, 2013.

Mogolistan Gida Sektorii Raporu, 2008,
(Cevrimigi),http://www.musavirlikler.gov.tr/uploa
d/MOG/Gida sektoru raporu.doc, Erisim tarihi: 6
Ekim, 2013.

Mogolistan’da Yerlesik Tiirk isadamlari, (Cevrimici),
http://www.musavirlikler.gov.tr/altdetay.cfm?AltAlanID=
2345&dil=TR&ulke=MOG, Erisim tarihi: 25 Mayis
2014.

Mogolistan’in Dis Ticaret Istatistiklerin Analiz ve
Sonuclari, 2013,
(Cevrimigi),www.mongolchamber.mn/attachments/a
rticle/890/FTRM13.1V.pdf, Erisim Tarihi: 26 Subat,
2014.

Mogolistan’in Dis Ticaret Istatistiklerin Analiz ve
Sonuclari, 2014, (Cevrimigi),
http://www.mongolchamber.mn/attachments/article/
890/FTRM13.1V.pdf, Erisim Tarihi: 25 Mayis 2014.

113



Mogolistan Ulusal
Tarim Portali:

Mogolistan Ulusal
Istatistik Ofisi:

Anonim:

Anonim:

Anonim:

Anonim:

(Cevrimigi)
http://www.agrinfo.mn/news/detail/1103210001
Erisim Tarihi: 5 Aralik, 2013.

(Cevrimigi), http://www.ubstat.mn/StatTable=20
Erisim Tarihi: 28 Subat, 2014.

(Cevrimigi),http://economy.news.mn/content/87379.

shtml, Erisim Tarihi: 4 Mayis, 2013.

(Cevrimigi), http://www.aktithaber.com/made-in-
p.r.c.-ne-demek-157309h.htm, Erigim Tarihi: 17
Haziran, 2013.

http://www.alapala.com/tr/news/tavan-bogd-
mogolstan-acilisi, (Cevrimigi), 28 Mayis1 2014.

http://www.groupinfo.com.tr/infotrading/kuresel,

(Cevrimigi), Erisim Tarihi 28 Mayis 2014.

DIGER KAYNAKLAR

Mogolistan Giimriigii, 2013

Mogolistan Aylik Istatistik Biilteni, May1s 2012

T.C. Ulan Bator Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi

114



EKLER BOLUMU

EK 1: FREKANS DAGILIMI TABLOLARI - TURK GIDA
URUNLERINE YONELIK BEKLENTILERI, MENSE ULKE
URUN IMAJ ALGISI, ETNOSENTRIK EGIiLiMi VE SATIN

ALMA NIiYETI SNAKE (YILAN) DIYAGRAMLARI

Ek Tablo 1: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
ylizde ylizde
[lkokul 14 3,6 3,6 3,6
Ortaokul 59 15,0 15,0 18,6
Lise 44 11,2 11,2 29,8
Universite | 164 41,7 41,7 71,5
Y .Lisans 94 23,9 23,9 95,4
Doktora 18 4,6 4,6 100,0
Toplam 393 100,0 100,0
Ek Tablo 2: Katihmcilarin Yas Grubuna Gore Dagilimi
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
yilizde ylizde
20 yas altn |33 8,4 8,4 8,4
20-29 108 27,5 27,5 35,9
30-39 108 27,5 27,5 63,4
40-49 61 15,5 15,5 78,9
50-59 61 15,5 15,5 94,4
ggtﬁyas Y22 5.6 5,6 100,0
Toplam 393 100,0 100,0
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Ek Tablo 3: Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetinin Ortalamasina

Iliskin Yas Gruplarimin Coklu Karsilastirma

(D) YAS (J) YAS Ortalama Standart | Sig. %95 Gliven Araligi
Farki (I-J) |Hata Alt Sinir Ust Sinir
20-29 -,01539 ,09641 | 1,000 -,2915 ,2607
30-39 -,01192 ,09641 | 1,000 -,2880 ,2642
20 yas alti  40-49 -,09706 ,10474 {1,940 -,3970 ,2029
50-59 -,14470 ,10474  [,738 -,4447 ,1553
60 ve iistli | -,08949 ,13341  [,985 -,4716 ,2926
20 yag alt1 |,01539 ,090641 11,000 -,2607 ,2915
30-39 ,00347 ,06596 11,000 -, 1854 ,1924
20-29 40-49 -,08167 ,07763  {,900 -,3040 ,1407
50-59 -,12931 ,07763  |,555 -,3517 ,0930
60 ve iisti |-,07410 , 11337 |,987 -,3988 ,2506
20 yagalt1 |,01192 ,09641 | 1,000 -,2642 ,2880
20-29 -,00347 ,06596 11,000 -,1924 ,1854
30-39 40-49 -,08514 ,07763  |,883 -,3075 ,1372
50-59 -,13278 ,07763 1,526 -,3551 ,0896
60 ve iisti | -,07757 , 11337 |,984 -,4023 ,2471
20 yas alt1  |,09706 , 10474 1,940 -,2029 ,3970
20-29 ,08167 ,07763  {,900 -,1407 ,3040
40-49 30-39 ,08514 ,07763  |,883 -, 1372 ,3075
50-59 -,04764 ,08776  |,994 -,2990 ,2037
60 ve iistii  |,00757 ,12054 {1,000 -,3377 ,3528
20 yas alt1 |,14470 , 10474 |,738 -, 1553 4447
20-29 ,12931 ,07763  |,555 -,0930 ,3517
50-59 30-39 ,13278 ,07763 1,526 -,0896 ,3551
40-49 ,04764 ,08776  |,994 -,2037 ,2990
60 ve st |,05521 ,12054 1,997 -,2900 ,4004
20 yas alts  |,08949 ,13341  [,985 -,2926 4716
20-29 ,07410 , 11337 [,987 -,2506 ,3988
60 ve st 30-39 07757 , 11337 [,984 -,2471 ,4023
40-49 -,00757 ,12054 {1,000 -,3528 ,3377
50-59 -,05521 ,12054  [,997 -,4004 ,2900
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Ek Tablo 4: Katimcilarin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde |Gegerli yiizde [Kiimiilatif

ylizde
Kamu Sektorii Calisani 50 12,7 12,7 12,7
Isletmeci 53 13,5 13,5 26,2
Ozel Sektor Calisant 97 24,7 24,7 50,9
Ev Hanimi 40 10,2 10,2 61,1
Ogrenci 62 15,8 15,8 76,8
Emekli 46 11,7 11,7 88,5
Serbest Meslek 33 8,4 8,4 96,9
Diger 12 3,1 3,1 100,0
Toplam 393 100,0 100,0

Ek Tablo 5: Tiirk Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetinin

Ortalamalarina iliskin Meslek Gruplarimin Coklu Karsilastirma

() MESLEK  (J) MESLEK | Ortalama Standart |Sig. [%95 Giliven
farkt (I-J) hata Aralig1
Alt Ust
sinir sinir

isletmeci -.17259 09564 | .617 |-.4641 [,1189
Ozel Kkt
Ozel — Sekidr] ) se4 08445 |.999 [-3032 | 2115
Calisam

o g Y Hamm {09266 10290 | 986 |-.4063 | 2210

c::gl;me 1l s renci -,10831 09221 |,939 |-3893 |,1727
Emekli -.14541 09911 | .824 |-.4475 |,1566
Serbest -.07284 10880 | .998 |-.4044 | 2587
Meslek
Diger -24187 15594 |.779 |-7171 | 2334
K i
amu Sekidri] | ) 5q 09564 |.617 |-.1189 | 4641
Calisam
Ozel  Sektor| ) ¢ 08286 |.791 |-.1258 |,3793
calisan1

isletmeci Ev Hammi | .07994 10160 |.994 |-2297 |.3896
Ogrenci 06429 09075 |.997 [-2123 | 3409
Emekli 02719 09775 [1,000]-2707 | 3251
Serbest
reclok 09975 10757 | 983 |-2281 |.4276
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Diger

Kamu sektorii

calisani

Isletmeci
Ozel sektor Ev hanimi
calisani Ogrenci

Emekli

Serbest meslek

Diger

Kamu sektor

calisan1

Isletmeci

Ozel sektor
Ev hanimi calisan1

Ogrenci

Emekli

Serbest meslek

Diger

Kamu sektorii

calisan1

Isletmeci

Ozel sektor
[Ogrenci calisan1

Ev hanimi

Emekli

Serbest meslek

Diger

Kamu sektori

calisan1

Isletmeci

Ozel sektor
Emekli calisani

Ev hanimi

Ogrenci

Serbest meslek

Diger

Kamu sektori
Serbest meslek c¢alisani

Isletmeci

-,06928

,04584

-,12676
-,04682
-,06247
-,09957
-,02700
-,19604

,09266
-,07994
,04682

-,01565
-,05275
,01982

-,14922

,10831
-,06429
,06247

,01565
-,03710
,03547
-,13357

,14541
-,02719
,09957

,05275
,03710
07257
-,09647

,07284
-,09975

,15508

,08445

,08286
,09115
,07888
,08684
,09776
,14845

,10290
,10160
,09115

,09838
,10487
,11408
,15967

,09221
,09075
,07888

,09838
,09440
,10453
,15299

,09911
,09775
,08684

,10487
,09440
,11066
,15724

,10880
,10757

1,000

999

, 791
1,000
,993
,946
1,000
,891

,986
994
1,000

1,000
1,000
1,000
,983

939
997
,993

1,000
1,000
1,000
,988

,824
1,000
,946

1,000
1,000
,998
999

,998
,983

-,5419

-,2115

-,3793
-,3246
-,3029
-,3642
-,3249
-,6485

-,2210
-,3896
-,2310

-,3155
-,3724
-,3279
-,6358

-,1727
-,3409
-,1779

-,2842
-,3248
-,2831
-,5998

-,1566
-,3251
-,1651

-,2669
-,2506
-,2647
-,5757

-,2587
-,4276

,4034

,3032

,1258
,2310
,1779
,1651
,2709
,2564

,4063
,2297
,3246

,2842
,2669
,3675
,3374

,3893
,2123
,3029

,3155
,2506
,3540
,3327

,4475
,2707
,3642

,3724
,3248
,4098
,3828

4044

,2281
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Ozel

sektor

calisani
Ev hanimi

Ogrenci
Emekli
Diger

Kamu sektori

calisani

Isletmeci

Ozel

sektor

Diger calisani
Ev hanimi

Ogrenci
Emekli

Serbest meslek

,02700

-,01982
-,03547
-,07257
-,16903

,24187
,06928
,19604

,14922
,13357
,00647
,16903

,09776

,11408
,10453
,11066
,16353

,15594
,15508
,14845

,15967
,15299
,15724
,16353

1,000 (-,2709
1,000 |-,3675
1,000 |-,3540
,998 |-,4008
969 |-,6674
779 1-,2334
1,000 [-,4034
,891 |-,2564
983 |-,3374
988 |-,3327
999 1-,3828
,969 |-,3293

,3249

,3279
,2831
,2647
,3293

7171
,5419
,6485

,6358
,5998
5757
,6674

Ek Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
yilizde yiizde
Ilkokul 14 3,6 3,6 3,6
Ortaokul 59 15,0 15,0 18,6
Lise 44 11,2 11,2 29,8
Universite | 164 41,7 41,7 71,5
Y.Lisans 94 23,9 23,9 95,4
Doktora 18 4,6 4,6 100,0
Toplam 393 100,0 100,0

Ek Tablo 7: Katihmcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Frekans |Yiizde [Gegerli |Kiimiilatif
ylizde ylizde

200.000 ¥ alt1 33 8,4 8,4 8,4

200.001-500.000 ¥ 29 7,4 7,4 15,8
500.001-800.000 ¥ 54 13,7 13,7 29,5
800.001-1.100.000 ¥ |59 15,0 15,0 44,5
1.100.001-1.400.000 ¥ | 65 16,5 16,5 61,1
1.400.001-1.700.000 ¥ | 54 13,7 13,7 74,8
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1.700.001-2.000.000 ¥ |31 7,9 7,9 82,7

2.000.001-2.300.000 ¥ |36 9,2 9,2 91,9
2.300.001-2.600.000 % | 18 4,6 4,6 96,4
2.600.000 ¥ istii 14 3,6 3,6 100,0
Toplam 393 100,0 [100,0

Ek Sekil 1: Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlerine iliskin Beklentilerinin
Dagilim

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Turk gida tranler lezzetlidir.

Turk gida Granler pahah degildir. 1
3

Turk gida Grunler kalitelidir.

Turk gida urtinlerin ambalaji saglamdir. ﬁ»
3,86

Tark gida drdnlerin ambalaji gosterislidir. L
50

Turk gida Grinlerin reklamuiyidir.

Turk gida Grtnlerin gesitliligiiyidir.
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Ek Sekil 2: Mogol Tiiketicilerin Mense Ulke Uriin imajinin Dagilim

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Turkiye'de tretilmis gida trinler mikemmel iscilige
sahiptir.
3117

Turkiye'de Uretilmis gida tUrunler genellik'e diger
ulkelerden temin edilen benzer Uridnlerden caha dusuk
kalitelidir. 2

Turkiye'de tGretilmis gida Grlnler, cok ylksek seviyede
teknolojik gelismeye sahiptir.
Jik gelismey P 3.bo
Turkiye'de Gretilmis gida trunler genellikle renk ve
. A 4
tasarim acisindan zarif kullammh olmaktadir. sbe
Tlrkiye'de Giretilmis gida GrGnler genellikle oldukga &
guven lirdir.
3,24
Turkiye'de tretilmis gida Griunler genellikle mekul ‘L
fiyvathdir.
3,26
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Ek Sekil 3: Mogol Tiiketicilerin Etnosentrik Egiliminin Dagilimi

1,00 2,00 3,C0 4,00 5,00
Sadece Mogolistarn'da tretimi yvapilmayan gida
urtnlerin ithalat yvapilmahdir.
3,40
Mogol halk her zaman secimini yerli gida Granden
yvanayapmeahdir.
| 3,48
Yerli gida Grtnlerin satin alinmasi Mogolistan'caki
issizlik probleminin ortadan kalkmasina yvardimaciolur. sfke
Mogolistan'da dretilen gida Urinleri benim i¢in her
zaman 6n siradea yer alir.
| ,45
Mogollarin vabanc markah gida arinleri satin almalan

yakisiksiz bir davramstir.

Yabanc markali gida Urinlerin tercih edilmesi dogru
degildir.

Gergek bir Mogol, yverli gida urunleri tercin etmelidir.

Baska tlkelerin bizim Glkemiz arachgiylazengin
almasinaizin vermek yverine Mogolistan'da tretilmis
gida Grtnleri satin alinmahicir.

Yerli gida Grlnleri tercih etmek her zaman en iyi
olarmdir.

Mecbur kalinmadikga yabanc menseli gida Grarler
satinallinmamahdir.

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gdrmesine engel
olmakigin yabanci markal gica Granler satin
alimmamahdir.

Yabancimarkah gida Grtnlerin ithalhina sinirlamalar
getirilmelidir.

Satin alacagim yerli gida Gruni uzun déonemde daha
maliyetli olsa ca tercihimi yerli maldan vana kullanirim.

Yabanci isletmelerin bizim pazarlarimiza girmeleri
engellenmelidir.

Mogolistan'a girisleri zorlastirmak i¢in yvabanc gida
Urtinlere yuksek oranda vergi uygulanmalicir.

Yabanci markal gida Grinleri tercih eden tUketiciler
Mogol isgilerin issiz kalmalarindan sorumludurlar.
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Ek Sekil 4: Mogol Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinleri Satin Alma Niyetinin

-
Dagilhim
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Turk gida Grln satin almay dCstnebilirim. <4
3,b3
Turk gida Grind satin alinm. s 4
3,61
Biyiik olasilikla Tirk gidz Crinleri satin alabilirirm. 4L
3,63
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EK 2: ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Bu anket, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Isletmecilik
Bolimii'nde Yiiksek Lisans oOgrencisi olan Bolorchimeg BATTUR tarafindan
"Mogolistan’daki Tiiketicilerin Tiirk Gida Uriinlere Y&nelik Genel Satin Alma
Egilimleri ve Beklentileri Uzerine Bir Pilot Arastirma" konulu yiiksek lisans tez
calismas1 icin hazirlanmistir. Arastirma sonuclart sadece bilimsel amacgh
kullanilacaktir. Anketi cevaplayarak ¢alismamiza katki saglamis olacaksiniz. Anket
yaklasik 5 dakikanizi alacak bir formattadir.

Zaman Ayirdiginiz I¢in Simdiden Tesekkiir Ederiz.

1. Fotografta olan Tiirk gida iiriinlerinden herhangisini daha once
kullanmis miydiniz?

/...| Evet /.../ Hay1ir (Ankete son veriniz.)

2. Liitfen tiim sorular icin goriisiiniize en yakin olan numarayi daire icine
aliniz.

1 = Kesinlikle Katiliyorum

2 = Katiliyorum

3 = Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum
4 = Katilmiyorum

5 = Kesinlikle Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne de
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum

—_—
[\
(O8]
N
(9}

1. Tirk gida iirtinler lezzetlidir.

2. Tiirk gida tiriinler pahali degildir. 1 2 3 4 5

3. Tiirk gida tirtinler kalitelidir. 1 2 3 4 5

4. Turk gida Trlinlerin  ambalaji | 1 2 3 4 5
saglamdir.

5. Tirk gida fdriinlerin  ambalaji | 1 2 3 4 5
gosteriglidir.

6. Tiirk gida tirtinlerin reklami iyidir. 1 2 3 4 5
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7. Turk gida tiriinlerin ¢esitliligi iyidir.

8. Tiirkiye’de iretilmis gida irlinler

miilkemmel is¢ilige sahiptir.

9. Turkiye’de iretilmis gida {irtinler

genellikle diger iilkelerden temin
edilen benzer {riinlerden daha
diisiik kalitelidir.

10.

Tirkiye’de tretilmis gida {iriinler,
cok yiiksek seviyede teknolojik
gelismeye sahiptir.

11.

Tirkiye’de {iretilmis gida {riinler
genellikle renk ve tasarim agisindan
zarif kullanimli olmaktadir.

12

. Turkiye’de {retilmis gida iirlinler

genellikle oldukca gilivenilirdir.

13

. Turkiye’de {retilmis gida iirlinler

genellikle makul fiyathdir.

14.

Sadece = Mogolistan’da  {iretimi
yapilmayan gida {riinlerin ithalati
yapilmalidir.

15.

Mogol halki her zaman secimini
yerli gida iriinden yana
kullanmalidir.

16.

Yerli gida {irlinlerin satin alinmasi
Mogolistan’daki igsizlik
probleminin ortadan kalkmasina
yardimei olur.

17.

Mogolistan’da tiretilen gida {irtinleri
her zaman benim i¢in 6n sirada yer
alir.

18.

Mogollarin yabanci markali gida
iriinleri satin almasi yakisiksiz bir
davranistir.

19.

Yabanci markalarin tercih edilmesi
dogru degildir.

20.

Gergek bir Mogol, yerli gida
urunleri tercih etmelidir.

21

.Bagka iilkelerin bizim iilkemiz

araciliglyla zengin olmasina izin
vermek  yerine = Mogolistan’da
iretilmis gida iriinleri satin almak
gerekir.

22.

Yerli gida {irtinleri tercih etmek her
zaman en 1yi olanidir.
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23.

Mecbur  kalinmadik¢a  yabanci
mengeli  gida  d{irlinler  satin
alimmamalidir.

24.

Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar
gormesine engel olmak i¢in yabanci
markali  gida  {riinler  satin
alimmamalidir.

25.

Yabanct gida Triinlerin ithaline
sinirlamalar getirilmelidir.

26.

Satin alacagim yerli gida {iriini
uzun donemde daha maliyetli olsa
da tercihimi yerli maldan yana
kullanirim.

27.

Yabanci isletmelerin bizim
pazarlarimiza girmeleri
engellenmelidir.

28.

Mogolistan’a girisleri zorlastirmak
icin yabanci gida {irtinlere yiiksek
oranda vergi uygulanmalidir.

29.

Yabanci1 markali gida iiriinleri tercih
eden tiiketiciler Mogol iscilerinin
1ssiz kalmasindan sorumludurlar.

30.

Tirk gida {irlinii  satin  almay1
diistinebilirim.

31.

Tiirk gida iirtinii satin alirim.

32.

Biiytik olasilikla, Tiirk gida {irtinleri
satin alabilirim.
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Liitfen asagidaki demografik sorular: eksiksiz doldurunuz,.

1. Cinsiyetiniz

/.../ Kadin /...] Erkek
2. Yasiz
/.../ 20’nin altinda /../20-29 /.../30-39
/.../ 40 — 49 /... 50 — 59 /.../ 60 ve usti

3. Mesleginiz

/.../ Devlet sektoriinde memur /... Isletmeci

/.../ Ozel sektdriinde ¢alisani /.../ Ev hanimi
/.../ Ogrenci /.../ Emekli
/.../ Serbest meslek /.../ Diger.......

4. Egitim durumunuz

/.../ 11k okul mezunu /.../ Orta okul mezunu

/.../ Lise mezunu /.../ Universite mezunu
/.../ Yiiksek lisans /.../ Doktora programi
[.../ Diger..cccuuiiiiannenns

5. Hanenizde yasayanlarin aylik gelirlerin toplam nedir?

/.../ 200,000 ¥’den az /.../ 200,001 — 500,000 ¥
/.../ 500,001 — 800,000 ¥ /.../ 800,001 — 1,100,000 ¥
/.../ 1,100,001 — 1,400,000 ¥ /.../ 1,400,001 — 1,700,000 ¥

/.../ 1,700,001 — 2,000,000 ¥ /... 2,000,001 — 2,300,000 ¥
/.../ 2,300,001 — 2,600,000 ¥ /... 2,600,000 F ve tistii
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