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OZET

Ik defa 18. yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar yaklasik yiiz elli iilkede
uygulanma alani1 bulan ombudsmanlik kurumu, idarenin eylem ve islemleri sonucunda
magdur duruma diisen vatandaslarin basvurusu lzerine veya kendiliginden hareket

ederek kisilerin haklarini arayan bir denetleme kurumudur.

Ikinci Diinya savasindan sonra biiyiiyen, genisleyen ve hantallasan devlet yapisi
icerisinde klasik denetim yollarindan olan Yargisal, Parlamento (Siyasi), Idari ve
Kamuoyu denetimlerinin islevlerini yeterince hizli bir sekilde yerine getirememesi,
bireyleri idarenin kotli yonetimi ile bas basa birakmis ve vatandaslarin sikayetlerinin
artmasma yol a¢mustir. Ombudsmanlik denetimi, devletlerin mevcut denetim
mekanizmalarmin eksikliklerini tamamlayacak, hizli hareket eden, licretsiz ve tarafsiz

bir denetim bi¢imine ihtiya¢ duymalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Ombudsmanlik kurumu siire¢ icerisinde yaptigi basarili calismalarla kendisini kabul
ettirmig, vatandas ve devlet kurumlar1 arasinda olusan anlasmazliklarda bir nevi
arabulucu rolii oynayarak, bariscil ¢6ziim yollar1 onererek gorevini basariyla yerine
getirmis ve diinyanm bir¢ok iilkesine yayilarak, yukarida sayilan denetim

mekanizmalar ile birlikte idareyi denetlemede kullanilmaya baslanmistir.

Ombudsmanlik iilkemizde 1970’11 yillardan itibaren akademik ortamlarda tartisilmaya
baslanmig, 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren de iilkemizde olusturulmasi
yoniinde ¢esitli mevzuat ¢aligmalar1 yapilmaya baslanmustir. Tiirkiye’de ilk olarak 5548
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile Ombudsmanlik kurumu olusturulmaya
calisilmis ancak bu kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Daha sonra
2010 yi1linda Anayasanin bazi maddelerinin halk oylamasi ile degistirilmesi sonucunda

Kamu Denetciliginin kurulmasinin 6niindeki anayasal engel ortadan kaldirilmistir. 6328
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sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun 14.06.2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde kabul edilmesiyle Ombudsmanlik Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi

Kurumu adiyla olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetgiligi, Idarenin Denetimi
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ABSTRACT

Emerging in 18. century, Sweden for the first time and finding application area in nearly
one hundred and fifty countries until today, Ombudsman Institution is a supervision
agency that claims people's right upon the applications of citizens victimized as a result

of administrative acts and actions or by self decision.

Inability of Judicial supervision, the Parliament (Political), Administrative and Public
Opinion Controls, being some of classical supervision ways within the state structure
growing, expanding and becoming clumsy after the World War II to fulfill the
functions quickly enough has left people alone with bad management of the
administration and led to an increase in citizen's complaints. Ombudsman supervision
has showed up as a result of the fact that the states needs a control manner which will

complete their existing lack of control mechanisms, are fast moving, free and impartial.

With his successful efforts within the process Ombudsman Institution has imposed
itself, fulfilled its funtion successfully by being a peacekeeper in disputes arising
between citizens and state institutions and offering peaceful solutions and it has been
used in management control together with the above mentioned control mechanisms by

spreading to many countries around the world.

Ombudsman has began to be discussed in the academic environment in our country
since 1970s, and from the second half of 1990s, various legislative work has been
started towards its creation in our country. Ombudsman has been attempted to establish
firstly with Law No. 5548 on Ombudsman but it has been annulled by Constitutional

Court. Then, the constitutional obstacles in front of the establishment of Ombudsman



viii

were removed with replacement of certain provisions of Constitution as result of the
plebiscite in 2010. Ombudsman has been created in Turkey with the name Ombudsman
Institution with the adoption of Ombudsman Act no 6328 in Turkey Grand National
Assembly on 14.06.2012.

Key Words: Ombudsman, Public Supervising, The Control of Administration
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GIRiS
Devlet ve birey arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklar1 bir nevi arabuluculuk gorevi
yirtiterek, her iki tarafi da tatmin edecek ¢6ziim Onerileri ortaya koyarak cozmeye
calisan Ombudsmanlik, diinyada yaklasik yiiz elli iilke tarafindan idarece verilen
yonetsel kararlarin hukuka ve Ozelliklede hakkaniyete uygun olup olmadiginin
denetlenmesi amaciyla basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Bu noktada, idarenin
haksiz eylem ve tasarruflarmin denetlenmesinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun
(Ombudsmanlik) Tiirkiye’de olusturulurken cesitli iilke Ombudsmanlik 6rnekleriyle
hangi benzerlikleri ve farkliliklar1 sergilediginin degerlendirilmesi ¢alismamizin temel

sorusunu olusturmaktadir.

Bir iilkenin toplumunu olusturan bireyler, yonetenlerden kendilerine bedelsiz olarak
sunulan kamu hizmetlerinin yaninda bir takim sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin verilmesini
ve bunlarm gelistirilmesi yOniinde adimlar atilmasini da beklemektedirler. Bu
beklentilere paralel olarak Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra Klasik devlet
anlayisimin yerini modern devlet anlayisima birakmasiyla, devletlerin ve bununla birlikte
idarenin yerine getirmesi gereken gorevlerde artiglar meydana gelmistir. Ayn1 zamanda
idarenin bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in devlet daha fazla sayida kisiyi istthdam

etmeye baslamistir.

Devlet yapisinin degismesi ve faaliyetlerinin artmasi vatandaslar1 idarenin bilerek veya
bilmeyerek yaptig1 haksiz eylem, tutum ve davranislarma daha fazla maruz birakmustir.
Bu etkilesim sonucunda gittikce artmakta olan vatandaslarin sikayetlerinin azaltilmasi
amaciyla, yonetimin daha fazla denetlenmesi ihtiyaci dogmustur. Cagdas, modern
hukuk devletlerinde yonetimin denetlenmesi siyasal, yargisal, idari ve kamuoyu denetim
yontemleriyle gergeklestirilmektedir. Ancak bu denetim mekanizmalar1 kendilerinden
beklenen islevleri, bi¢cimci, formalitelere dayali, masrafli ve uzun siire¢ gerektirdikleri

gibi nedenlerle yerine yeterince getirememislerdir.



Bu noktada kolay ulasilabilen, formaliteden uzak, daha az bi¢imci, masrafsiz ve
yerindelik denetimi yapan bir denetleme mekanizmasma ihtiyag duyulmustur. Uzun
siiredir Isve¢’te uygulamalariyla basarisini kanitlamis olan Ombudsmanlik kurumu tiim
bu 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmis ve iilkeler bu denetim mekanizmasini kendi sosyal,

kiiltiirel ve idari yapilarina uyarlayarak kullanmaya baslamislardir.

Isveg’te 1809 yilindan itibaren anayasal bir kurum olarak kullanilmaya baslanan
Ombudsmanlik daha sonra diger Iskandinav iilkelerine yayilmistir. Onceleri sadece
ylizélgiimii kiiciik, az niifusa sahip, demokrasi ve insan haklar1 bakimindan gelismis
iilkelerde kullanilabilecegi diisiiniilen bu denetim sistemi, 1967 yilindan itibaren koklii
parlamenter sistem gelenegine sahip Ingiltere’de kullamlmaya baglanmis ve
basarilariyla bu diislincenin gecgersizligini ispat etmistir. Zamanla idari yarginin besigi
olarak kabul edilen Fransa’da kullanilmasiyla, idari yargiya sahip iilkelerde
Ombudsmanhigin uygulanamayacag1 yoniindeki diislincelerinde yersiz oldugunu

gostermistir.

Bu noktada basta demokrasi ve insan haklar1 konularinda gerekli gelismeleri kaydetmis
olan Avrupa iilkelerinin Ombudsman uygulamalarmin genis ¢ercevede analiz edilerek,
genel bir karsilastrma yapilmis olmasi ve Tiirkiye’de ise 2012 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanan Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢esitli iilkelere ait Ombudsmanlik
uygulamalariyla karsilastirilmali  bir analize tabi tutulmasi, farkliliklarmin ve

benzerliklerinin ortaya konmasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Calismanin 6ncelikli amact Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelliklerini ve tarihi arka
planinin ortaya koyarak, cesitli tilkelerin idarenin denetlenmesi noktasinda kurumu nasil
olusturduklari, kendi kiiltiirel, siyasi ve yoOnetsel yapilarina nasil uyarladiklar1 ve

uygulamalarinin basarili olup olmadiginin ortaya konulmasini saglamaktir.

Calismanin ikincil amaci ise, Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmasina
yonelik gerek mevzuat caligmalar1 gerek sivil toplum Orgiitlerinin ¢alismalarmin
irdelenmesi ve nihayetinde 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile hukuki
arka plani tamamlanmis olan Kamu Denetgiligi Kurumunu derinlemesine inceleyerek,
Tiirkiye’deki Ombudsmanlik kurumunun mevcut durumunu ortaya koymaktir. Bu

baglamda toplumu olusturan bireylerin temel hak ve Ozgirliiklerinin korunmasi,



giivence altma alinmasit ve gelistirilmesi yOniindeki katkilar1 yadsmmamaz olan
Ombudsmanlhigin, Tiirkiye’de de uygulanmasi1 gerektigi yoniindeki ilk diisiinceler
1970’11 yillarin sonlarma dogru akademik cevrelerde dile getirilmeye baslanmistir. Daha
sonra 1982 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogretim iiyelerinin hazirlamis olduklar1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde Tiirkiye’de
Kamu Denetgileri Kurulu olusturulmasi gerektigi belirtilmis fakat bu 6neri uygulamaya
gecirilmemistir. 2006 yilinda hazirlanmis olan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu Cumhurbagkani tarafindan Anayasaya aykir1 bulunarak Tirkiye Biiyiikk Millet
Meclisine iade edilmis, yasa mecliste degisiklige ugramadan 5548 sayili kanun olarak
aynen kabul edilmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi 5548 sayili kanunu Anayasaya

aykir1 bularak iptal etmistir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun yasa ile olusturulmasinin miimkiin olmadigi
goriiliince, 2010 yilinda Anayasanin bazi maddelerinin degistirilmesi i¢in hazirlanan
5982 sayili kanunun 8. Maddesiyle, Anayasanin 74. Maddesinde degisiklige gidilmis ve
maddede vatandaglara Kamu Denet¢isine basvurma hakki getirilmistir. Buna bagl
olarak 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu hazirlanmis ve 29.06.2012

tarithinde Resmi Gazetede yayinlanarak yliriirliige girmistir.

Calismanin hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgiler ikincil verilerden elde edilecektir. Bu
baglamda gerekli kitap, dergi makaleleri, akademik sempozyum ve konferanslarda
sunulan makaleler, bilimsel arastirmalar, internet kaynaklari, yasa tasarilari, yasalarin
gerekgeleri incelenerek Ombudsmanlik sistemine dair tiim kavramlar tanimlanarak,
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirtilerek, Tiirkiye’deki mevcut durum ortaya konulmaya

calisilacaktir.

Bu baglamda hazirlamis oldugumuz “Diinya’da Kamu Denet¢iligi Kurumu Ve Tiirkiye
Karsilastirmasi: Yapisal Analiz” baslikli tez ¢alismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde Ombudsmanlik kurumunun tanimi, ortaya ¢ikisi, 6zellikleri, gorevleri

ve tarihi arka plan1 incelenmistir.

Calismamizin ikinci béliimiinde basta kurumun ilk uygulandig iilke olan Isve¢ olmak
iizere Finlandiya, Norveg, Danimarka, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi

Ombudsmanlik kurumlari, nitelikleri, se¢ilme yOntemleri, gorev alanlar1 ve bu



kurumlara bagvuru sekilleri yoniinden derinlemesine incelenmistir. Ayrica bu bdliimde
Yeni Zelanda, Avusturya, Almanya, israil ve Hollanda Ombudsmanlk kurumlarma da

deginilerek, karsilastirmali bir analiz yapilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasma
yonelik atilmis olan adimlar irdelendikten sonra 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununa dayanarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapisi ayrmntili olarak
incelenmis ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapisina yonelik 6zellikle akademik

cevrelerde yapilan elestiriler ve Oneriler dile getirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
OMBUDSMAN KURUMUNUN TARIHSEL ARKA PLANI VE
OZELLIKLERI

Calismanin birinci bolimiiniin olusturulmasindaki temel amag, devlet kurumlar: ile
vatandaslar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiinde rol alan Ombudsmanligin
diinyada hangi sartlar altinda ortaya ¢iktigi, 6zellikleri ve gorevlerinin neler oldugu ve

neden kuruldugunun ortaya konulmasidir.
1.1. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TANIMI

Isve¢ kokenli bir kavram olan Ombudsman, vekil veya temsilci anlamina gelen
‘Ombuds’ ve kisi anlamma gelen ‘man’ ifadelerinden olusmustur. Ayrica Ombudsman
kelimesi isvec dilinde temsilci, gdrevli ve koruyucu anlamlarina da gelmektedir. Ayrica
kurumsal olarak Ombudsman terimi parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek

amaci ile se¢ilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir (Kestane, 2006: 131).

Ombudsman ifadesi bu kurumun veya bu sistemin uygulandigi iilkelerin kendi
toplumsal yapisi, kiiltiir yapisi ve de en dnemlisi yonetim yapisina gore cesitli sekillerde
ifade edilmektedir. Hollanda‘da “Ulusal Ombudsman” (Nationale Ombudsman),
Fransa’da “Arabulucu” (Le Mediatéur), Kanada’da “Vatandas Koruyucusu” (Protecteur
Du Citoyen), Ispanya’da “Halk Savunucusu” (Defensor Del Pueblo), Avusturya ve
Romanya’da “Halkin Avukati” (Volksanwaltschaft), Portekiz’de “Adalet Temsilcisi”
(Provedor De Justica), Ingiltere’de “Yonetim I¢in Parlemento Komiseri” (Parliamentary
Commissioner for Administration), Polanya’da “Sivil Haklar Savunucusu” (Defenseur
Des Droits Civiques), Italya’da “Sivil Savunucusu” (Difensore Civico), Giiney
Afrika’da “Halkin Koruyucusu” (People Protector), Avrupa Birliginde “Avrupa

Ombudsman1” (European Ombudsman) ifadeleri kullanilmaktadir (Temizkan, 2008:



49).Tirkce de i1se Ombudsman daha ¢cok Kamu Denetgisi, Kamu Hakemi, Halk
Denetgisi, Arabulucu, Kamutay, Kamusay vb. ifadelerle tanimlanmaktadir

(Dursun,2011: 378).

Yukarida yaptigimiz aciklamanmn 15181 altinda Ombudsmani, Uluslararast Barolar
Birliginin tanimlamasi ile a¢iklamak dogru olacaktir. “Uluslararasi Baro, Ombudsmani
Anayasaya veya yasama orgamnin veya parlamentonun aldigi bir karar uyarinca
olusturulan, yasama orgamna karsi sorumlu olan, hiikiimet birimleri, memurlar: ve
calisanlart  hakkindaki  sikayetleri alan, sikayetler iizerine yada kendi istegi
dogrultusunda harekete gecen ve arastirma yapan, aksakliklar: gidermek icin izlenecek
yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz, iist

diizey devlet memuru olarak tanimlamaktadir” (Erdogmus, 2006: 34).

Kamu denetg¢isi, hizli ve giivenli bir sekilde genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile
donatilmis olan, yapilan haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin
etmek, hakkaniyet Onlemlerini tavsiye etmek igin gerekli reformlarin yapilmasi
onerilerinde bulunmak amaglarini giiden se¢ilmis bir kamu gorevlisidir (Fendoglu,

2010: 4).

1.2. OMBUDSMAN KURUMUNUN TARIHSEL ARKA PLANI

Yukarida belirtmis oldugumuz iizere kimi kaynaklarda Arabulucu olarak ifade edilen
Ombudsmana 6rnek olarak Koksal tarafindan gosterilen Marko Pasa, 1861°de Sultan
Abdiillaziz’in Hekimbasiligina getirilmis, daha sonra 1871°de Mekteb-1 Tibbiye-i
Sahane Nazirligina (Askeri Tibbiye Bakanligi) ve 1878’de Heyet-1 Ayan (Senato) liyesi
olarak gorevlendirilmistir. Kendisi Tiirk toplumunun ge¢misinde bir tiir hakemlik ve
arabuluculuk hizmeti vermis, ¢ozemeyecegi problemleri bile sabirla dinlemesiyle iin
salmis ve zaman i¢inde halkin yakinmasmi dinleyecek kimsenin olmamas1 manasidaki
“Derdini Marko Pasa’ya Anlat” tabirinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus Rum asilli

Marko Apostolidis’dir (Koksal, 2007: 25).

Avsar ise Ombudsmanlik kurumunun ge¢misini Abbasi Hanedani1 donemindeki, gorevi
halk tarafindan hiikiimet memurlar1 aleyhine getirilen sikayet ve sizlanmalar1 incelemek

ve sorusturmak olan Divan-1 Mezalim’e kadar dayandirsa da (Avsar, 2007: 41) biz



calismamizda ilk defa 1809 yilinda Anayasal kurum olarak tanimlanan Isveg

Ombudsmanini referans olarak alacagiz.

Tarihi siirece bakildiginda Ombudsmanlik Kurumu ilk defa 1809 yilinda Anayasal bir
kurum olarak Isveg’te kurulsa da bunun tarihi arka plan1 Osmanlilara dayanmaktadir.
Rusya ve Isvec arasinda 1709 yilinda yapilan Poltava Savasinda yenilen Isve¢ Krali XII.
Sarl, sigmdig1 Osmanli Imparatorlugunda yaklasik bes yil esir veya siginmact olarak

yasamis, bu zaman igerisinde Osmanlinin devlet yapisint yakindan gozlemlemistir.

Kralin Osmanli Imparatorlugundaki esareti siirerken, kendi yoklugunda iilkesinde bas
gosteren huzursuzluk ve yolsuzluklarm Oniine gecilmesi i¢in Osmanlinin idari yapisi
icerisindeki Kazasker ve Divan-1 Hiimayun benzeri bir yapiy1 iilkesinde sekillendirmek
istemis ve {ilkede kral adma hareket eden yoOneticilerin, yargiclarn ve kamu
gorevlilerinin yasalara uygun hareket etmesini denetleyecek bir goézlemciyr Hogste

Ombudsmannen olarak 1713 yilinda atamustir.

Kral iilkesine dondiiglinde kurumun umdugundan da basarili oldugunu goriir. Gozlemci,
kral adma vatandaglarin dilek ve sikayetlerini dinlemis, bunlarin bir kismini ilgili
yerlerle iliski kurarak ¢Ozlimlemis ve kamu hizmetlerinin nasil daha etkili ve adil
bicimde yerine getirilecegi yolunda bir dizi oneri hazirlamistir. Bu nedenle kral, gegici
olarak atadigi gozlemciyi (Ombudsman), siirekli olarak ¢alistirmaya karar vermistir

(Saglam, 2012: 29).

Bu konuda Zekeriya Temizel soyle bir goriis bildirmektedir. “Demirbas Sarl’mn ilk
Ombudsmani, siirglin‘konuk olarak bulundugu Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa
konagindayken atamasi, kurumu Osmanli Imparatorlugu’nda gériip de kendi iilkesine
tasidig1 yolundaki goriislerin olusmasma neden olmustur. Nitekim Paris Yerel YOnetim
Ombudsmani, yillik raporunun Ombudsmanm tanitimma ayirdigr boliimiin birinci
paragrafinda ‘kurum her ne kadar 18.yiizy1l basinda Isve¢’te ortaya ¢ikmis olsa da Isvec
Krali’nin Osmanli Imparatorlugu’nda goriip kendi iilkesine uyarladigi bir kurumdur’

demektedir” (Ozden, 2010: 28).

Ayrica Hasan Tahsin Fendoglu da katildig1 uluslararasi toplantilarda Ombudsmanligin
bir Tiirk/Osmanli Kurumu oldugunun c¢esitli {ilke Ombudsmanlar1 tarafindan ortaya

atildigin1 ve bu goriisiin kabul gordiiglinii belirterek soyle demistir; “Ombudsmanlik



kurumunun bir Tiirk/Osmanli Kurumu oldugunu, isvegliler de diger iilke temsilcileri de
uluslararasi toplantilarda siirekli dile getirmektedirler. Ornegin bizim de bulundugumuz
uluslararasi toplantilarda Avrupa Birligi Ombudsmani, Fransiz Ombudsmani ve Isveg
Parlamento Ombudsmani gibi ¢ogu zatlar, Ombudsmanligin Osmanli’daki kurum(lar)a

dayandigini dile getirmislerdir” (Fendoglu, 2013/4: 24-25).

Bir bireyin Hogste Ombudsman olarak atandig1 Isveg’te bu biiroya daha sonra “Kralin
Adalet Bakanlig1 Biirosu (Adalet Sansdlyesi) ad1 verilmistir. Isvec Ombudsmanmin ilk
zamanlardaki “Hogste Ombudsmanen” olan adi, daha sonra 1719°da “Justutiekansler-
JK” ismi ile degistirilmis, 1766 yili itibar1 ile de Ombudsman atama yetkisi Kral’dan
temsil organ1 olan Riskdag’a ge¢mistir. 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’nda meclis adma
hareket eden “Justuticombudsmannen-JO” kurumuna yer verilmistir. Boylece
Ombudsman uygulamas1 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’nda anayasal bir kurum haline
getirilmistir. Kurum zamanla Isve¢ hukuk sisteminin temel kurumlarindan birisi haline

gelmistir (Bozoglu, 2008: 30).

Ombudsmanlik kurumu veya sistemi kurulusundan sonra diinyada gerekli ilgiyi
gdrmemis yaklasik 150 yil boyunca sadece Isve¢’te uygulanmaya devam etmistir. Bu
durumun tek istisnas1 600 yiizy1l boyunca Isve¢’in bir parcasi olarak kalan ve daha
sonra Rusya’dan bagimsizligimi kazaninca, 1919°da Ombudsmanlik kurumunu oldukca
genis yetkilerle donatarak olusturan Finlandiya olmustur. Isve¢ ve Finlandiya’nin
kendine has kosullarinda ortaya ¢ikan Ombudsman kurumu, Ikinci Diinya Savasi
sonuna kadar diinyada fazla ilgi gekmemistir. Donemin kosullarinda bu konudaki genel
kanaat, s6z konusu kurumun niifusu az, kiiltiir ve gelir diizeyi yliksek, adem-1 merkezi
yap1 nedeniyle merkezdeki yargisal denetimin pek fonksiyonel olmadig sistemlere 6zgi
oldugu, dolayisiyla baska iilkelerde uygulanmasina olanak bulunmadigina yoneliktir

(Kuruiiziim, 2008: 103).

Ikinci diinya savasindan sonra Ombudsmanlik sistemi gelisimini Iskandinav iilkeleriyle
devam ettirmis, Norve¢ 1952 yilinda Silahli Kuvvetler Ombudsmani, 1962 yilinda da
Sivil Ombudsman kurumunu kurmustur. Danimarka ise 1954 yilinda sivil ve askeri
yonetim mekanizmalarin1 takip edecek bir Ombudsmani atamistir. 1957 yilinda
Almanya sivil yonetimde hareket alant olmayan bir askeri Ombudsmani

gorevlendirmistir (Unal, 2013: 77). Ombudsmanlik kurumu daha sonra 1962 yilinda



Iskandinav iilkelerinden Pasifik adalarma ge¢mis ve Yeni Zelanda da kullanilmaya
baslanmustir. Bu iilkeleri siire¢ igerisinde su iilkeler takip etmislerdir. Ingiltere (1967),
Kanada Eyaletlerinin bircogu (1967°den itibaren), Israil (1971), Porto Riko (1977),
Avustralya (Federal diizeyde 1977, Eyalet diizeyinde 1972-1979), Fransa (1973),
Portekiz (1975), Avusturya (1977), Ispanya (1981) ve Hollanda (1981) (Kuruiiziim,
2008: 103).

Afrika kitasma 1966 yilinda Tanzanya ile giren Ombudsmanlik Kurumu 1973 yilinda
Zambiya’da kurulduktan sonra gelisimine devam etmistir. Asya kitasinin
Ombudsmanlik ile tanismas1 1973’te Hindistan’la olmus bunu 1983’de Pakistan takip
etmistir. Zamanla kurum, Japonya, Gliney Kore ve Tayland gibi uzak dogu iilkeleri ile
Arjantin, Guatemala gibi Latin Amerika iilkelerinde uygulama alani buldugunu
goriiyoruz. Amerika Birlesik Devletlerinde Ombudsmanlik Kurumu federal diizeyde
uygulama alan1 bulamamis ancak federe diizeyde 1969’da Hawaii, 1971°de Nebraska ve
ilerleyen tarihlerde Jawstown, New York ve Missouri ile uygulanmaya baglamistir

(Temizkan, 2008: 65).

1995 yili itibariyle toplam 78 iilkede Ombudsman sistemi faaliyette bulunmaktaydi.
Avrupa’da 27, Afrika’da 16, Afrika’da 16, Latin Amerika’da ve Karaipler’de 14, Asya,
Avustralya ve Pasifik’te 8, Kanada’da 8, ABD’nin ¢esitli federe devletlerinde 5 bolgede
Ombudsman kurumuna yer verilmistir. Gliniimizde Ombudsman sisteminin

uygulandig iilke sayis1 100’e ulasmistir (Ozden, 2010: 22-23).

Tablo 1. iskandinav Ulkeleri Disinda Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumunun

Yayilmasi
Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii | Kurulus
Almanya Bundestag Savunma Komiseri |Ozel Gorevli (Askeri) 1956
Birlesik Krallik Parlamento Komiseri [Ulusal ve Bolgesel 1967
Isvicre Ombudsman Bolgesel 1971
[srail Ombudsman Ulusal 1971
italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971
Fransa Cumhuriyet Medyatorii [Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici [Ulusal 1975
Irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman [Ulusal ve Bolgesel 1981
Ispanya Halkin Savunucusu [Ulusal ve Bolgesel 1981
Avusturya Halk Avukati [Ulusal 1982
Belcika Federal Medyator Bolgesel 1991
Kibris Rum Kesimi 'Y 6netim Komiseri [Ulusal 1991
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Malta Parlamento Ombudsmani Ulusal 1995
Yunanistan Yurttas Avukati [Ulusal 1997
Andora Yurttas Sozciisii [Ulusal 1998
Liiksemburg Dilekce Komisyonu [Ulusal 2001
Kaynak: ( Karci, 2010: 28)

Tablo 2. Asya — Pasifik’te Ombudsman Kurumlarinin Yayilmasi

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii  |Kurulus Tarihi
Yeni Zelanda Ombudsman Ulusal 1962
Kanada Ombudsman / Bolgesel 1967

Yurttas
ABD Ombudsman Bolgesel 1969
Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972
Japonya Yonetsel Degerlendirme Ulusal 2001
Biirosu

Kaynak: ( Karci, 2010, 28)

Tablo 3. Balkanlar ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi

Polonya Yurttas Haklar Ulusal 1987
Koruyucusu

Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993

Slovenya Insan Haklari Ulusal 1993
Ombudsmani

Macaristan Parlamento Insan Haklar1  [Ulusal 1993
Komiseri

Litvanya Ombudsman Ulusal 1994

Bosna-Hersek Insan Haklari Ulusal ve Bolgesel 1995
Ombudsmani

Letonya Ulusal Insan Haklar1 Ulusal 1996
Biirosu

Rusya insan Haklar1 Tam Yetkili ~ [Federal 1996
Temsilcisi

Makedonya Ombudsman Ulusal 1997

Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997

Estonya Ombudsman Ulusal 1999

Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000

Cek Cumhuriyeti Ombudsman Ulusal 2000

Kaynak: ( Karci, 2010, 31)

Tablo 4. Baz1 Afrika ve Asya Ulkelerinde Ombudsman Kurumlar1

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi

Tanzanya Siirekli Sorugturma Ulusal 1966
Komisyonu

Mauritius Ombudsman Ulusal 1968

Gana Insan Haklar1 ve Yénetsel  [Ulusal 1969
Adalet Komiseri
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Hindistan Lok Ayukta Bolgesel 1972
Zambiya Genel Denetci Ulusal 1973
Gabon Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Nijerya Kamusal Sikayet Ulusal 1975
Komisyonu
Zimbabve Ombudsman Ulusal 1982
Uganda Genel Yonetim Denetgisi Ulusal 1986
Namibya Ulusal Ombudsman Ulusal 1990
Senegal Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal 1991
Madagaskar Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Tunus Y 6netsel Medyator Ulusal 1992
Tayvan Control Yuan Ulusal 1992
Kuzey Kore Ombudsman Ulusal 1994
Malezya Kamusal Sikayet Biirosu Ulusal 1994
Malavi Ombudsman Ulusal 1994
Burkina Faso Medyatdr Ulusal 1995
Sudan Kamusal Sikayet ve Ulusal 1995
Diizeltme Dairesi

Giiney Afrika Kamusal Koruyucu Ulusal 1996
Botsvana Halk Koruyucusu Ulusal 1997
Gambiya Ombudsman Ulusal 1997
Tayland Ombudsman Ulusal 1999
Endonezya Ombudsman Komisyonu Ulusal ---

Moritanya Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal -

Pakistan 'Wafaqi Mohtasib Ulusal -—-

Kaynak: ( Karci, 2010, 32)

Tablo 5. Latin Amerika ve Karayipler’de Halkin Savunucusu Modeli

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirii Kurulus Tarihi
Jamaika Parlamento Ombudsmani Ulusal 1978
Porto Riko Ombudsman Bolgesel 1977
Guatemala Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1985
Kolombiya Halkin Savunucusu Ulusal 1991
El Salvador Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1991
Meksika Ulusal Insan Haklari Ulusal ve Federal 1992
Komisyonu
Kosta Rica Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Arjantin Halkin Savunucusu Ulusal ve Yerel 1993
Peru Halkin Savunucusu Ulusal 1993
Brezilya Eyalet Ombudsmani Bolgesel 1995
Honduras Ulusal Insan Haklari Ulusal 1995
Komisyonu
Nikaragua Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1995
Paraguay Halkin Savunucusu Ulusal 1995
Bolivya Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Ekvador Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Panama Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Veneziiella Halkin Savunucusu Ulusal 1999

Kaynak: ( Karci, 2010, 43)



12

1.3. OMBUDSMAN KURUMUNUN OZELLIKLERI

Ombudsmanlik kurumunu her {ilke kendi toplum, kiiltiir, siyasi yapisma, hukuk
sistemine ve yonetim sekline gére farkli sekillerde yapilandirmistir. Ornegin
Danimarka’da Parlamento Ombudsmani adi altinda tek bir Ombudsman gorev
yapmaktayken, ABD’de ise Universite, tiiketici, ¢ocuk vb. gibi bircok Ombudsman
gorev yapmaktadir. Fakat ister ABD’deki gibi spesifik alanlarla ilgilenen ayri ayri
Ombudsmanlar olsun ister tiim iilkeyi kapsayan ulusal bir Parlamento Ombudsmani
olsun diinyada bu kuruma atfedilen ve kabul edilen genel geger temel Gzellikler

mevcuttur.

Her seyden dnce Ombudsman denetimi, yargisal, hukuki, siyasal ve idari denetim
yollarinin diginda bir denetim seklidir. Her ne kadar ¢ogunlukla parlamento tarafindan
secilse de tiim bu denetim mekanizmalariin diginda, parlamentonun giidiimiinde yer
almayan bagimsiz bir kurumdur. Idarenin eylemlerini ve vatandasla etkilesimini ayni
zamanda idarenin kotli yonetimini halk ve parlamento adina denetleyen, yetkisini

anayasa veya yasadan almis bagimsiz ve tarafsiz bir denetleme kurumudur.

Yukaridaki anlatilara dayanarak Ombudsmanin o6zelliklerini soyle siralayabiliriz

(Ozden, 2010: 37-39):

v" Ombudsman kurumu yasama organi tarafindan kurulur fakat yasamadan bagimsiz
hareket eder ve yasama organina karsi ¢ok simirli bir sorumlulugu vardir

v Ombudsman yliriitme organinin kontroliinde ve giidiimii altinda degildir

v" Ombudsmanin kamu belgelerine, arsivlerine ¢ok rahat ve sinirsiz erisim hakki vardir.
Boylelikle yonetsel sorunlar1 aninda inceleyip degerlendirebilmelidir

v" Ombudsman konusunda uzman ve bilirkisilerden se¢ilmelidir

v Ombudsman tarafsiz olmahidir

v/ Ombudsman iyi bir hukuk egitimi almis olmali yada hukuki konulara yabanci
olmamalidir

v" Ombudsman vatandas odakli olmali fakat devlet karsit1 olmamalhidir

v" Ombudsman bir konuda kararini agiklarken son derece titizlik ile konuya yaklasir,
clinkii bir taraftan kamu biirokrasisi, diger yandan da vatandas elde edilen sonuca

sayg1 duyabilmeli ve onu kabullenebilmelidir.
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Ayrica Tortop giliniimiizde ylizden fazla iilkede uygulanmakta olan Ombudsman i¢in ii¢
ortak yon belirtmektedir. Bunlardan birincisi Ombudsmanin yiiriitmenin karsisinda
bagimsiz bir statiiye sahip olmasi, ikincisi sikayetlerin kisiler tarafindan yapilmasi,
iiclinclisiic Ombudsmana gelen konularin idarenin kotii isleyisi ve haksizlik yoniinden
adil olarak degerlendirilmesi ve kotii yonetimin neden oldugu sonuglara onlemler

onerilmesi seklindedir (Tortop, 1998: 4).

Ombudsmani1 diger tiim idari denetim yontemlerinden ayiran belirleyici 6zelligi,
vatandaslarin Ombudsmana ¢ogunlukla dogrudan ve kolay bir sekilde ulasabilmeleridir.
Sikayetlerini Ombudsmana iletenlerden bir iicret talep edilmez ve Ombudsman

kendisine ulasan her tiirlii sikayeti dikkate alarak degerlendirir (Ozden, 2010: 41).

Yukaridaki 6zelliklere ek olarak, asagidaki ozellikleri de eklememiz klasik anlamda

Ombudsmani agiklamak i¢in faydali olacaktir (Taysi, 1997: 110).

v" Genellikle yasa ile kurulur

v’ Islevsel anlamda &zerklige sahiptir

v" Yonetimin disinda yer alir

v’ Yasama ve Yiiriitme organlarindan bagimsiz olarak bagimsiz ¢aligir

v" Uzman ve tecriibe sahibidir

v’ Uzman kisilerden yardim ve Oneri isteyen kisilerin merkezlestirildigi, yonetime kars1
olmayan bir kurumdur

v' Halk tarafindan kolayca bulunabilir, bagvurulabilir, bicimselligi olmayan, sikayet¢iye
maliyet yiikklemeyen bir kurumdur

v/ Ombudsman Parlamento tarafindan se¢ilir ve glivenini kaybettigi anda yine
Parlamento tarafindan gorevden alinabilir

v" Ombudsmanin parlamento ile iligkisi bir alt-iist iligkisi degildir.

Ayrica Siiler’in belirttigi Ombudsmanin genel nitelikleri ise soyledir (Siiler, 2010, 160-
161);

v" Ombudsmanin pozisyonu ve gorevleri anayasa veya ayri bir kanun ile diizenlenmistir
v" Politik olarak tarafSizdirlar ve kararlarinda ayrimeiliga yer yoktur
v' Genel olarak parlamento tarafindan segilir ve parlamento destegi ile ¢ahisirlar ve

kamu kurumlariyla isbirligi icerisindedirler
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v' Kararlarinda bagimsizdirlar

v" Ombudsman yiiksek standartlara sahip kisiler arasindan segilir

v" Ombudsman bagvurularin tamamini degerlendirmeye alir

v/ Ombudsman tarafindan verilen kararlar gerekgelidir ve bu kararlara karsi bir {ist
makama basvurulabilir:

v Medya ile aktif iligkisi vardir

v’ Gorev siireleri genellikle parlamento siiresi ile sinirlidir

v' Aldig1 kararlarin baglayiciligi yoktur.

Ombudsman, vatandasglarin idari eylem ve islemler hakkindaki sikayetlerini higbir
formalite ya da sekil sartina bagli olmadan alir ve bunlar1 yine higbir sekil sartina baglh
kalmadan kovusturur. Pek ¢cok Ombudsman kurulusunda bir idari islemin sorusturma
konusu yapilabilmesi i¢in vatandaslarin sikayet¢i olmasma da gerek yoktur. Kamu
kuruluglarmi denetleme yetkisine de sahiptir. Sorusturma sirasinda gerekli her tiirli

resmi belgeyi inceleyebilir (G6lonii, 1997: 8).
1.4. OMBUDSMAN KURUMUNUN GOREVLERI

Ombudsman kurumunun baslica gorevi hukukun Ustiinliigli prensibi i¢cinde Anayasa ve
yasalarin kisilere tamdigi kisisel hak ve ozgiirliikleri korumaktir. Idarenin kendi
yonetsel islevini yerine getirirken Anayasal hiikiimlerine uymalarin1 ve vatandaslarin
kisisel hak ve ozgiirliikklerini kisitlayici kararlar1 bilerek veya bilmeyerek almalarinin

ontine gecilmesi Ombudsman kurumunun baslica gérevlerindendir (Avsar, 2007: 69).

Idare ile vatandaslarm etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bariz idarenin kotii yonetimi veya
idarenin pozitif hukuk normlarmi yanlis yorumlamalar1 sonucu idarenin haksiz
eylemiyle karst karsiya kalan, hakkaniyet duygusunu kaybetmis vatandasin
bagvurabilecegi son merciidir Ombudsman. Bu anlamda bir vatandasim Ombudsmana

sikayette bulunmasi i¢in dncelikle diger tiim idari yollar1 kullanmig olmasi gerekir.

Ombudsmanin idarenin kotii yonetimine karsi harekete gecmesi i¢in kendisine dilekce
ile sikayette bulunulmasi yeterli oldugu gibi, kamuoyunda yer alan her hangi bir
bilgilendirici haber de Ombudsmanin kendiliginden denetime gegmesi i¢in yeterlidir.

Fakat sorusturma tamamlanma esnasinda Ombudsman baglayici kararlar alamaz ve
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hiikiim veremez. Ancak verecegi kararlar tavsiye niteliginde olabilir. Denetleme

sonucunda Ombudsman sorusturmayi su sekillerde sonuclandirabilir (Ozden, 2010: 41).

= Dava agma

= [htar (Disiplin Uygulamasr)
= Talimat

= Hatirlatma

= Basin bildirisi

= Parlamentoda konusma

= Yillik rapor ve biilten

Sivil toplum o6rgiit yapis1 ve kamuoyu giiclii, ¢cagdas, demokratik bir hukuk devletinde
bu seceneklerden en giicliisii basm bildirisi olacaktir. Idarenin hatali kararmi
diizeltmemede 1srar etmesi bu yapidaki bir lilkede bu tavrin kamuoyu ile paylagilmasi

sonucu ciddi sorunlar, krizler ¢ikartabilir.

Tablo 6. Ombudsman gorev Semasi

Baslama Yollar1 Calismalar Sonuglandirma Araglar1
Sikayetler Arastirma Dava agma
/ / Ihtar
\ Talimat
Kendi Inisiyatifi Denetim \ Hatirlatma

Basin bildirisi
Parlamentoda konusma

Yillik rapor ve biilten

Kaynak : (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 16)




16

Ombudsmanlik kurumu, kendiliginden baslatacagi veya vatandaslarin hakli sikayeti
iizerine baslatacagi sorusturma esnasinda gerekli arastirmay1 yapip arastirma sonucunu
kotii yonetimi sergileyen idareye bildirir ve bu islemi geri almasi i¢in telkinde bulunur.
Idare isleminde 1srar edip, Ombudsmanin gériisiinii dikkate almaz ise bu durumda
Ombudsman bir iist kademeye basvurur. Idare veya kurum hala hatali davranisini
diizeltmez ise Ombudsmanlik sorusturma ile ilgili bir rapor hazirlayip parlamentoya
sunar. Parlamento da istedigi sonucu alamazsa raporu kamuoyu ile paylasma
yontemiyle en etkili denetim yontemi olan Kamuoyu Denetimini harekete gegirmeye

calisir (Temizkan, 2008: 89).

Kamuoyu Denetimi her ne kadar etkili bir denetim yontemi olsa da bu yontemin sonug
verebilmesi i¢in vatandaslarin Ombudsman kurumuna gerekli giiveni gostermesi
gerekir. Bunu saglamak icin Ombudsmanin etkili halkla iligkiler ¢alismasi igine girmesi
gerekir. Ombudsmanin hakla iligkiler caligmasi yapmasi ayn1 zamanda halkla etkilesim
anlamma gelmektedir. Buda vatandaslarmn kuruma dair bilgi sahibi olmasmi
saglayacaktir. Caligmamizin ikinci boliimde c¢esitli iilkeleri Ombudsman kurumu
acisindan ayrintili olarak inceleyecek olsak ta asagida ki tablonun bu boliim bilgisi

altinda verilmesi uygun olacaktir.



Tablo 7. iskandinav Ulkelerinin Ombudsman Karsilastirmalari

Isvec Finlandiya Danimarka Norveg
Parlamentoda gizli Parlamento
. > Parlamento
oylama ile segilir. o tarafindan The
. . tarafindan gizli . Parlamento
Kim, nasil Adaylar parti . . Legal Affairs
oylama ile segilir. o tarafindan
secer? gruplarinin N Committee'nin o
- Adaylar 6nceden .. N secilir.
olusturdugu e Onerisine gore
. .. bildirilir. -
komisyonlarca segilir. secilir.
Her eenel Her se¢im
Gorev Siiresi 4 y1l 4 y1l so i%n de sonrasi
¢ 4 y1l igin
2 PO (Biri
Say1 4 PO 4 PO+Asistan 1 PO sivi, digeri
askeri isler
igin)
Parlamento
iiyesi
e olmamaly;
Aranan Ge nel.de parlame.:-nto Hukuk egitimi ve Hukuk eglt.l.ml’ . Anayasa
iiyesi olmayan iist o Parlamento tiyesi .
Vasiflar . kariyeri Mahkemesi
dereceli yargiglar olmamali .
hakimi
vasiflari
olmalt
ot e . . Tim kamu
Hiikiimet, bakanlar Sivil ve askeri idaresi-
Tim merkezi ve yerel ve mahkemeler hiikiimet arest:
. . . e devlet, ilge
yonetim kurumlari, dahil olmak iizere yonetimi; yerel .
. . . . veya belediye
merciler ve personeli | Ceza Kanunundaki yonetimler. Snetimleri:
. ile kamu otoritesine kamu gorevlisi Yerel yonetimler yonetmierl,
Denetim Alani . . . idari
sahip kisiler; askeriye; tanimina giren agisindan .
! L . . teskilatlar;
Isveg'te bir kurulusa herkes. Baska pratikte yetki hiikiimet
verilen en genis iilkelere kiyasla daha kisithidir. 6revli1:ri'
denetim alani ¢ok genis bir Bakanlar & Kamud ’
denetim alani dahildir. amuda
calisanlar
Yargiglar; adliye MeChS.
mahkeme bas faaliyetleri ve
. idare gorevlileri; yasamast,
Denetim Alani Kabine bakanlari; Cumbhurbaskani; merei olarak ’ Danistay
Disindakiler parlamento tiyeleri Adalet Bakani . R kararlari;
faaliyet gosteren
erel yonetim bagsaveinin
Y faaliyetleri;

konseyleri

mahkemeler

17
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) ) Sikayettteftisth | ) ) )
Sikayet+teftist+arastir Sikayet+teftistarastir | Sikayettteftigtara
alk toplantilart.
ma. Denetim ) ma. Denetim stirma. Denetim
Denetim Denetim
strasinda her tiirli strasinda her tiirli strasinda her tiirli
Metotlar1 sirasinda her
dokiiman dokiiman dokiiman
tiirlii dokiiman
saglanmalidir. saglanmalidir. saglanmalidir.
saglanmalidir.
S Kanuni taki
Kanuni takip; Kanuni takip; P
b Disioli | Disiplin Kanuni takip baglatamaz ancak
enetim isiplin uygulamast; .
) uyg}llarr.l-as1, baslatamaz ancak bunu onerebilir;
Sonucu 6neri; hatirlatma; onert, S
o hatirlatma; savciya bunu elestiri; dikkat
Verilen beyan; bildirge; beyan; bildirge; « e Lo
) ) S L onerebilir; idari ¢cekme. Idari
Kararlarmm | teklif; talimat. idari t_Ekhf» talimat.
o idari kararlar1 | kararlar degistiremez kararlari
Niteligi kararlar1 degistiremez degistiremez o
veya feshedemez. degistiremez veya
veya feshedemez. veya
feshedemez. feshedemez.
Kararlari
Kim Parlamento dahil Parlamento dahil Parlamento dahil Parlamento dahil
Etkileyebili hicbir otorite hicbir otorite hicbir otorite hicbir otorite
r?
Kim Eger giivenini Eger giivenini Oylarin 2/3
Parlamento dahil
Gorevden kaybederse o ) kaybederse gogunlugu ile
hicbir otorite
Alabilir? parlamento parlamento parlamento
Parlamento
Bir parlamento
Kanun Komitesi
komitesi Yillik Eger hakkinda
PO'yu Kim ) Yillik Raporu )
Raporu inceler, ) sikayet olursa Bilgi yok.
Denetler? o inceler,
diisiincesini parlamento.
Parlamentoya

parlamentoya bildirir.

rapor yazar.

Kaynak : (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 22-23)

Kamu hizmeti ile gorevlendirilmis kisilerin keyfi davraniglar1 ile haksizliga ugrayan
vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi noktasinda basvurulabilecek bir denetim
mekanizmasi olan Ombudsmanligin bagimsiz ve tarafsiz hareket eden, hizli karar veren
ve anayasal bir kurum olarak ilk defa Isve¢’te kullanilmaya baslanmasina ragmen,

esasen koken olarak Osmanli Imparatorlugunun biinyesindeki kurumlara dayandirildig:

goriilmektedir.



IKINCI BOLUM

CESITLI ULKELERDE OMBUDSMANLIK KURUMU:
KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Tiirkiye’de olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumunun analizine girmeden 6nce bu
boliimde Isveg, Finlandiya, Norveg, Danimarka, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi
Ombudsman uygulamalarinin kapsamli bir sekilde, Yeni Zelanda, Avusturya, Almanya,
Hollanda ve Israil Ombudsman uygulamalarma ise kisaca deginilerek incelenmesi,
kurumun olusturulmasi ve g¢alistirilmasinin anlagilmasi noktasinda fayda saglayacagi
gibi, ayn1 zamanda sonraki boliimde inceleyecegimiz Kamu Denet¢iligi Kurumu ile
farkliliklarinin ve benzerliklerinin ortaya konarak genel bir karsilastirma yapabilme

acisindan da calismamiza referans olusturacaktir.
2.1. ISVEC

Isve¢, hem Ombudsman kurumunu 1809 yilinda anayasal olarak ilk defa kurmasi hem
de bu kuruma admni kazandirmasi agisindan Onemli bir konuma sahiptir. Zira
Ombudsmanlik kurumunu kullanmaya karar veren iilkeler icin Isve¢ hep bir model iilke
olmustur. Isve¢’te Parlamento Ombudsmani (Justitien Ombudsmanen-JO) 1809
Anayasasinda tanimlanarak kurulan ilk Ombudsman’dir. 1975’te de Parlamento

Ombudsmani Talimat1 Yasas1 ¢ikartilmistir (Ozden, 2010: 74).

Isveg’te Parlamento tarafindan atanan dort adet Parlamento Ombudsmani gdrev
yapmaktadir. Bununla birlikte hiikiimet tarafindan atanan, Firsat Esitligi Ombudsmani,
Tiiketicic Ombudsmani, Etnik Ayrimciliga Karst Ombudsman, Cocuk Ombudsmani,
Basin Ombudsmani ve Oziirliiler Ombudsmani gibi spesifik alanlarla ilgilenen cesitli

Ombudsman tiirleri de goérev yapmaktadir.
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2.1.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Isveg’te Parlamento Ombudsmani adaylari, parti gruplarindan secilmis iiyelerden olusan
“Delegationfor PO Speaker’S Conferance”m konsiiltasyonu ile belirlenir (Avsar, 2007,
185). Isve¢ Anayasasma gore The Riksdag, Parlamento Ombudsmani gorevi i¢in dort
kisinin gorevlendirecektir, bunlardan bir kisi Bas Parlamento Ombudsmani (Chief
Parliamentary Ombudsmanen), diger ii¢ kiside Parlamento Ombudsmani olacaklardir.
Bas Parlamento Ombudsmani bu {ic Ombudsmanin basidir (Ozden, 2010: 75). Bas
Parlamento Ombudsmaninin ve Parlamento Ombudsmanlarinin gérev stiresi dort yildir.
Fakat Meclis isterse gorev siiresini uzatabilmektedir. Ayni zamanda Parlamento
tarafindan atanan iki adet Ombudsman Yardimcilar1 da gérev yapmaktadir. Ombudsman
Yardimcilar: iki yilligina atanirlar ve Ombudsmanlardan her hangi birinin hastalik veya
resmi ziyaret nedeni ile gérevi baginda bulunmamasi durumunda ayni yetkilerle gérev
yapacaklardir. Isve¢’te kadm veya erkek her vatandas Ombudsman segilmek icin aday

gosterilebilir (Erdengi, 2009: 34-35).

Isve¢’te Parlamento Ombudsmanligi Kurumu diizenlenirken 6zerk yapisina dikkat
edilmistir. Parlamento Ombudsmaninin meclis disinda hi¢gbir kuruma veya organa karsi
sorumlulugu yoktur. Meclise karsi olan sorumlulugu ise; ‘“Parlamento Ombudsmani
Talimat1 Yasas1” 11. Maddede yer alan ve her yil en ge¢ 15 Kasima kadar parlamentoya

sunmasi gereken yillik rapordur.
2.1.2. Ombudsmanmn Niteligi

Isveg’te Parlamento Ombudsmani ve Ombudsman yardimcisi olabilmek igin, Isvec
vatandasi, taninmig bir hukukcu ve ahlaken diiriist olmak yeterli goriilmekle birlikte
(Atay, 1999: 274) ve Parlamento Ombudsmani genelde parlamento iiyesi olmayan
yiiksek dereceli yargiglardan se¢iliyor olmasina ragmen son donemde Ombudsmanlarin
mutlak hukuk¢u olmalar1 gerektigi gelenegi terk edilmistir (Avsar, 2007: 185). Ayni
zamanda 20. ylizyil i¢inde hi¢ bir Parlamento iiyesi, Parlamento Ombudsmani olarak
gorev yapmamistir, Parlamento Ombudsmani olarak secilenlerin hepsi devlet idaresinde
iist diizey mevkilerde calismig idareciler veya yargi¢lardan olugsmustur (Erdengi, 2009:

34).
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2.1.3. Ombudsmanin Gorev Alani

Isveg’te Parlamento Ombudsmaninin denetim alani bir kuruma verilebilecek en genis
denetim alanidir denilebilir. Ombudsmanin denetim alani tiim devlet ve belediye
kurumlarmm1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bu denetime adliye ve idari biitlin
mahkemelerde dahildir. Ombudsmanin Mahkemeleri denetlemesindeki amag kararlari
etkilemek veya kararlar1 degistirmek degildir. Zaten Ombudsman bu denetimde
kararlarin icerikleriyle ilgilenmez. Bu denetimdeki ama¢ davalarin goriisiilmesinin ve
karara baglanmasmnin makul bir zaman g¢ercevesinde yapilmasmin saglanmasidir

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 39).

Isveg’te Parlamento Ombudsmanmin denetim alani ¢ok genis olmakla birlikte,
parlamento iiyeleri, Parlamentonun Idari ve Temyiz Mercileri iiyeleri, Se¢im Inceleme
Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi Uyeleri, Isve¢ Merkez Bankasi Yonetim
Kurulu, Belediye Konsey Uyeleri, Bassavci ve Kabine Bakanlari, Parlamento
Ombudsmaninin denetim alant disinda brrakilmiglardir (Cakmak, 2008: 45-46).
Bakanlarm denetim disinda birakilmasmm nedeni Isve¢’in ydnetsel yapismdan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii Isve¢’te bakanlarm icrai gorevleri yoktur. Bakanliklar

planlama ve diizenleme yapmakla gbrevli birimlerdir (Erdogan, 2010: 53).
2.1.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Isve¢’te Parlamento Ombudsmanlari, ”Parlamento Ombudsmanlari Ofisi” ad: altinda
ortak bir ofis olusturur ve calismalarini burada yiiriitiirler. Ofiste Ombudsmanlar
haricindeki kadronun olusturulmasinda incelenecek vaka sayisinin Onemi vardir.
Olusturulan kadro hukuk egitimi almis, Adalet Bakanlig1i mahkemelerinde ve bakanligin
diger boliimlerinde tecrilbbe kazanmis ve bakanhigin yiiksek standartlarma ayak

uydurabilecek yetenekte olmalar1 gerekmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 38).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani’nin denetim mekanizmasimi harekete gecirmek icin ilk
yol kuruma sikayet yolu ile basvurunun olmast gerekmektedir. Parlamento
Ombudsman1 Talimatlar1 Yasasma gore, Isve¢’te hangi iilke vatandasi olursa olsun
herkes Ombudsmana bagvurabilir. Bagvuru sahiplerinin, sikayet edilen olaymn tarafi
olma mecburiyeti de yoktur ve bagvuru i¢in kesin bir zaman sinir1 da bulunmamaktadir.

Bununla birlikte Ombudsmanlar, istisnalar hari¢ olmak iizere sikayet konusu olayin
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iizerinden iki veya daha fazla zaman ge¢misse sorusturma baslatmak zorunda
degillerdir. Ayn1 sekilde, Ombudsman isimsiz basvurular1 dikkate almayabilecegi gibi
isimsiz sikayeti incelemeye deger goriirse arastirmaya baglayabilmektedir de (Erdengi,
2009: 36). Parlamento Ombudsmanina yapilacak bagvurular yazili bir dilekge ile
yapilmali, dilek¢ede vatandas sikayetini net bir sekilde belirtmeli, hangi kurumun hangi
sebepten sikayet edildigi, sikayet konusu olayin tarihi, sikayeti yapanin adi, soyadi ve
adresi ve ayrica sikayet konusu olaymn aydinlanmasini kolaylastiracak deliller varsa

bunlarda dilek¢eye eklenmelidir (Ozden, 2010: 76-77).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani’nin denetim mekanizmasmni harekete gecirmek icin
ikinci yol, kendiliginden (resen) harekete ge¢cmedir. Parlamento Ombudsmanin
kendiliginden denetime baslamasi i¢in, gazete, televizyon ve radyo haberi yeterli
olabilmektedir. Bu halde Ombudsman ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri gerekli
gordiigii kurumlardan talep ederek arastirmasma yon verebilmekte ve arastirmayi

derinlestirebilmektedir.

Parlamento Ombudsmaninin kendiliginden harekete ge¢mesinin bir baska yolu da yil
icerisinde ¢esitli kurumlara yaptig1 denetimlerdir. Bu denetimler bizzat Ombudsmanin
kendisi tarafindan periyodik olarak yapilabilecegi gibi, Ombudsmanin kidemli personeli
tarafindan da yapilabilir. Yapilan bu denetimlerin 6nceden hazirlanmis bir takvimleri
yoktur. Denetlenecek kurumlar genellikle bir veya iki hafta oncesinden durumdan
haberdar edilirler. Bu tarz denetlemelerde genellikle tercih edilen kurumlar
hapishaneler, hastaneler ve benzeri kurumlardir. Ombudsman bu kurumlarda denetleme
yaparken, buranin sakinlerinin dertlerini ve sikayetlerini Oncelikle dinler. Buna
kurumun alt biirokratlar1 da dahildir. Denetleme esnasinda kurumun belge belgeleri
uzun bir siire incelenir. Denetimin tamamlanmasindan sonra, Ombudsman kurumun
yoneticisiyle ilk izlenimi sonucunda hemen diizeltilebilecek aksakliklarin ¢oziimii

hakkinda konusma yapar ve 6nerilerde bulunur (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 40-41).

Isve¢ Ombudsmanmim 1 Temmuz 2010 — 30 Haziran 2011 tarihlerini kapsayan Yillik
Raporuna gore yil icinde toplam 6954 olaya kaydedilmistir. Bunlardan 6816 tanesi
sikayet bagvurusu {izerine, 36 tanesi Ombudsmanmn yaptig1 denetleme ve

incelemelerden sonra kendiliginden harekete ge¢mesi lizerine, 102 adeti ise hiikiimet
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yasa tasarilar1 ile ilgili Isvec Ombudsmanma goriis bildirme yetkisi veren yeni

yonetmelikle ilgilidir (Muradova, 2013: 90).

Tablo 8. 1 Temmuz 2010 -30 Haziran 2011 Aralifinda Ombudsman tarafindan
baslatilan Islemler

Son Elestiri Uyarilar veya | Yargilamalar | Toplam
Faaliyet Konusu Olmadan Diger
Kapanan Islemler
Mahkemeler 0 4 1 5
Idari Mahkemeler 0 4 0 4
Savcilar 0 5 0 5
Polis yetkilileri 0 1 0 1
Hapishane Idaresi 5 6 0 11
Sosyal Refah 1 8 0 9
Tibbi Bakim 0 3 0 3
Sosyal Giivenlik 0 3 0 3

Ozel diizenlemeler
kapsaminda olmayan 0 1 0 1
belediye yonetimi

Iletisim 0 1 0 1
Okul Sistemi 0 1 0 1
Tiiketicinin Korunmasi 0 1 0 1
) Gogmenhk, 0 ) 0 )
gdcmenlerin entagrasyonu
Sef gardiyanlar 2 1 0 3
Toplam 8 41 1 50

Kaynak: (Muradova, 2013: 90-91)
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Baska
Sorusturma kurum Sorusturmanin | Uyanlar | Yargilamalar On Adli Iyt Sorusturma
Faaliyet Yapilmadan veya Ardindan Veya Veya Disiplin | Sorusturma. Yonetim Sirasmnda
Konusu Kapanan devlet higbir 15lem Diger Kovusturmas: | Kovusturma I¢in Diizeltme | Toplam
organlarina vapilmayan Islemler Yok Yonergeler
gonderilen

Mahkemeler 108 0 222 21 2 1 1 1 356
Idari 49 0 52 13 0 0 0 0 114
Mahkemeler
Saveilar 67 4 151 23 0 1 0 0 246
Polis yetkililent 275 5 359 50 0 0 1 L | 691
Gumritk 4 0 4 0 0 0 0 0 8
Hizmetleri
Sslahls 13 0 4 0 0 0 0 0 17
Kuvvetler
Hapishane 609 0 447 146 0 0 1 0 1203
Idares1
Sosyal Refah 496 6 407 59 0 0 0 0 968
Tibbi Bakim 169 1 60 24 0 0 0 0 254
Sosyal 372 1 136 75 0 0 0 0 584
Giivenlik
Isgiicii Piyasa 134 0 48 8 0 0 0 1 191
Otoritesi
Planlama ve 115 0 50 16 0 0 0 0 181
Ingaat
Zorlama 82 0 69 i 0 0 0 0 158
Beled_iye yerel 67 0 10 3 0 0 0 0 80
yonetim
Tletisim 220 0 75 24 0 0 0 0 319
Vergilendirme 83 0 42 9 0 0 0 0 134
Egiim 139 12 75 6 0 0 0 1 233
Kiltir 18 0 5 2 0 0 ) 0 25
Sef gardiyanlar 40 0 30 10 0 0 0 0 80
Tanm., cevre. 113 0 58 13 0 0 0 0 184
Hayvanlarin
korunmast
Gdgmenlik 104 0 63 7 0 0 0 0 174
Iige yonetim 18 0 7 1 0 0 0 0 26
kurullar,
piyango
kontrolii.alkol
hizmeti
Konut 5 0 7 1 0 0 0 0 26
Memurlarin 81 0 2 2 0 0 0 0 85
Istihdamu
1__f8de 120 1 104 90 0 0 0 0 315
Ozgiirligii ve
resmi belgelere
erisim
Parlamento ve 24 0 1 0 0 0 0 0 25
Disislent
Idaresi; Genel
Secimler
Cesitli Konular 98 0 33 18 0 0 0 0 149
Yetki Alam 100 0 1 0 0 0 0 0 101
Disindaki
Sikayetler:
Anlamsiz
Slkavetler
Toplam 3723 30 2518 629 2 2 3 4 6911

Kaynak: (Muradova, 2013: 91-92)

Sekil 1. 1 Temmuz 2010- 30 Haziran 2011 Araliginda Ombudsmana Yapilan
Basvurular
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2.1.5. Degerlendirme

Isve¢ Parlamento Ombudsmanin diger iilke Ombudsmanlarmin elinde olmayan genis
yetkileri vardir. Ombudsman 6zel yetkili saver sifatiyla, cezai sug islemis herhangi bir
biirokrat hakkinda suclamada bulunabilmekte ve dava acabilmektedir. 20. yiizyilin
baslarina kadar Ombudsmanin biirokratlar hakkinda dava a¢cma Orneklerine ¢ok
rastlansa da giderek bu durumda bir azalma olmus sadece zimmete gegirme, riigvet ve
gizli belgeleri afise etme gibi ciddi durumlarda dava acilmaktadir. Dava agmanin yani
sira ilgili biirokratlara talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler gondermekte

Ombudsmanin yetkileri arasindadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 41-42).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani da diger iilkelerdeki Ombudsmanliklarda oldugu gibi
baglayic1 kararlar alamaz, arastirmalar1 sonucunda, denetlenen kuruma dair tavsiye
niteliginde kararlar alabilmektedir. Bu tavsiye niteligindeki kararlar Ombudsmanlarin
giiciiniin ve yaptirmmnin gdreceli dnemsiz oldugu izlenimi yaratmis olsa da, Isveg’te
Ombudsmanin kararlarinin kamuoyu ile paylasildigi ve Parlamentoya yillik raporlar
verildigi diisliniildiigiinde biirokratlarin kamuoyu nezdinde giivenirliklerinin sarsilacagi

bu nedenle tavsiyelere gore kuruma ceki diizen verebilecekleri diistiniilmelidir.

Ayrica Isve¢ yonetimde aciklik ilkesinin en kayda deger &rneklerinden bir iilkedir.
Soyle ki, Isve¢’te bir memur karar aldiginda bunu gerekcelendirip yazmak ve
dosyalamak zorundadir. Dosyalanan kararlar herhangi bir istek halinde basma ve halka
verilebilmektedir. Hatta dosyalanan 6nemli kararlar halkin ve basmin incelemesi
amaciyla bagkent Stockholm’de bulunan 6zel bir biiroda tutulur. Bu aciklik politikasiyla
amaclanan, idari ve siyasi sistemin halka karsi daha sorumlu davranmasidir. Y6netimde
aciklik, savunamayacaklar1 islemleri yapmamalar1 ve kararlar1 almamalar1 bakimindan
memurlar lizerinde engelleyici bir etki yaratmaktadir (Eryilmaz, 1993: 102-103). Bu
anlamda Isve¢’te kamu biirokrasisinin igerisinde yer alan ¢alisanlarm islem ve
tavirlaria dikkat ettikleri ve herhangi bir sikayet sonucunda Parlamento Ombudsmani
tarafindan verilen karar1 geciktirmeden uyguladiklar1 sonucuna ulagsmak yanhs

olmayacaktir.

Parlamento Ombudsmaninin kararlarimi Parlamentonun kendisi de dahil higbir otorite

kontrol ve temyiz edemez. Sadece Parlamento Komitesi tarafindan Ombudsman
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tarafindan sunulan yillik faaliyet raporu incelenir, komisyon diisiincesini parlamentoya
aktarir, eger parlamento Ombudsmani basarisiz bulursa veya Ombudsmana olan

gilivenini kaybederse gorevden alabilir (Avsar, 2007: 185).
2.2. FINLANDIYA

Isveg’ten yiiz yil1 askin bir zaman sonra Ombudsmanlik kurumunu 1919 yilindaki bir
anayasa degisikligi ile kullanmaya baslayan iilke Finlandiya olmustur. Isvec'ten sonra
Ombudsman sistemini ilk uygulamaya koyan Finlandiya 1919 yilinda yaptigi bir
Anayasa degisikligi ile Ombudsman sistemini benimsemistir. Isve¢’ten sonra ikinci
olarak Finlandiya’nin Ombudsmanlik sistemini kullanmaya baslamasi sasirtic1 degildir.
Ciinkii Finlandiya 1809 yilina kadar isve¢’in bir pargasi olarak varligini siirdiirmiistiir

(Tutal, 2014: 125).

Finlandiya Anayasasinin 46. maddesinde, yurttaslarin haklarimi kamu otoritelerine kars1
korumak amaciyla biri hiikiimetin bir kolu olarak tanimlayabilecegimiz "Adalet
Sansolyesi", digeri de Parlamento adina hareket eden "Ombudsman" olmak tizere iki
kurulus 6ngoriilmiistiir. S6z konusu Ombudsmanlar i¢inde en genis yetkilere Finlandiya
Ombudsmani sahiptir. Ombudsman, gorevlerini yliriitiirken tam anlamiyla bagimsizdir.
Parlamento dahil hicbir makam Ombudsmana emir ya da talimat veremez (Abdioglu,

2007: 88).
2.2.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Finlandiya’da Ombudsman, daha onceden belirlenen adaylar arasindan parlamento
tarafindan gizli oyla dort yilligina segilir. Ombudsmanla birlikte iki tanede Ombudsman
Yardimcisi ayni yontemle parlamento tarafindan secilmektedir

(http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/ombudsman/inde

x.htx).

Finlandiya’da ilk zamanlar bir y1l olan Ombudsmanin gorev siiresi daha sonra ii¢ yila
cikarilmig, 1955 yilindan itibaren de dort yil olarak belirlenmistir. Gorevi siiresince
parlamentodan bagimsiz hareket eden Ombudsmani ne parlamento gorevden alabilir ne

de onu baglayict emirler veya talimatlar verebilir. Fakat Parlamento Ombudsmanin
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faaliyetlerinden tatmin olmazsa kendisini tekrar atamayabilir (Babiiroglu ve Hatipoglu,

1997: 43).
2.2.2. Ombudsmanmn Niteligi

Finlandiya’da secilecek Ombudsmanin hukuk egitimi almasmnin yani swra uzun bir
hukuk kariyeri de yapmasi ve hukuk biliminde {istiin ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Avsar, 2007: 187). Ayrica Ombudsman parlamento {iyesi de olamaz.
Eger secilen kisi parlamento iiyesi ise bu iiyeligi gecersiz olur (Babiiroglu ve Hatipoglu,

1997: 43).
2.2.3. Ombudsmanin Gorev Alani

Finlandiya Ombudsmanmin yetki alam1 diinyadaki benzer kurumlarin hepsinden bir
hayli genistir. Finlandiya Ombudsman yargiglar, din gorevlileri, kamu hizmeti yapan
biitlin 6zel sirketleri, devlet bagskanini, basbakani, bakanlari, hiikiimeti ve parlamentoyu
da icine alan biitiin kamu gorevlilerini denetleyebilmektedir. Kisacas1 biitiin kamu
idaresi Finlandiya Ombudsmaninin gorev alanina girmektedir. Ayrica hukuk
mahkemeleri, hiikiimetin faaliyetleri, cezaevleri ve silahli kuvvetler de Ombudsmanin
denetim alani i¢indedir. Bu denetim yetkisine dayanarak Finlandiya Ombudsmani,
biitiin hukuk mahkemelerinin ve kamu kuruluslarinin oturumlarina ve Bakanlar
Kurulu’nun toplantilarina katilabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
kimlerin kamu gorevi yiirlitmekte oldugunun kararinin Finlandiya Ombudsmanina
birakilmis olmasidir. Gerektiginde Finlandiya Ombudsmani, Devlet bagkani, Anayasa
Mahkemesi iiyeleri ve Yiiksek Idare Mahkemesi iiyeleri hakkinda dava agabilmektedir

(Tutal, 2014: 126-127).
2.2.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Finlandiya’da Ombudsmana basvuru icin kisiler ag¢isindan sinirlandirma getirilmedigi
gibi bagvuru da her hangi bir sekil sartina baglanmamistir. Ayn1 zamanda Ombudsman

denetim i¢in kendiliginden de harekete gecebilmektedir.

Finlandiya Ombudsmanmna yapilan sikayetler genellikle kanunen karara baglanmis

vakalarin tekrar agilmasi, yeni bir davanin agilmasi veya temyiz hakkindadirlar. Sikayeti
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kabul eden Ombudsman, sikayetle ilgili kurumdan rapor istemekle harekete gecer.
Finlandiya’da ilgili tiim otoriteler Ombudsmanin istedigi tiim bilgi ve belgeleri, istedigi

resmi yardimi kendisine saglamak zorundadirlar (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 45).

Finlandiya Ombudsmanina basvurularda oncelikle diger yonetsel yollarin kullanilmis
olmasi sart1 aranmamaktadir. Ayrica idarenin haksiz eylemine maruz kalan vatandasin
Ombudsmana basvurabilmek i¢in her hangi bir siire kisitlamasina da gidilmemistir

(Akkoca, 2013: 87).

Finlandiya Ombudsmani1 denetim sonucunda kanuni takip ve disiplin uygulamasi
onerebilmekte, hatirlatmalarda bulunabilmektedir. Idare hatali islemini diizeltmemekte
israr ederse Ombudsmanin konuyu mahkemeye tasima yetkisi vardir. Mahkemeye
tasinan bir olayda, dava ile savct veya kendisi ilgilenebilmektedir. Anayasa
mahkemesini 1ilgilendiren olaylarda ise kendisi savci olarak hareket etmektedir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 46). Ornegin 1992 yilinda Finlandiya’da gemi insa
sektoriinde durumun kritik olmasma ragmen, bir denizcilik sirketine, devlet kredisi
garantisi olmaksizin onu desteklemek i¢cin kredi veren ulusal bir mali kurumun alt1
yonetim kurulu iiyesi hakkinda Ombudsman kovusturma istemistir (Tortop, 1998: 10).
Finlandiya Ombudsmani yilsonunda parlamentoya rapor verir ve bu raporu kamuoyuyla

paylasmak suretiyle halki bilgilendirir.
2.2.5. Degerlendirme

Birinci béliimde Ombudsmanin genel niteliklerini ac¢iklarken, Ombudsmanin ciddi bir
Halkla iliskiler faaliyeti icerisinde olmasi gerektigi belirtilmisti. Bu nitelige veya

ozellige Finlandiya Ombudsmani 6zen gostermektedir.

Finlandiya Ombudsmani denetimlerin yaninda birde Halk Toplantilar1 diizenlemeye
baslamigtir. Denetimler esnasinda mahalli bazda diizenlenen bu toplantilarda
Ombudsman vatandaslarla bire bir goriismekte, vatandaslarin kanunlarin uygulanmasi
hakkindaki fikirlerini varsa kanunlarla ilgili kisisel problemlerini dinlemektedir. Bu tiir
toplantilar aym1 zamanda Ombudsmana da kendi faaliyetleri hakkinda halk:

bilgilendirme firsatin1 vermektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 45).



29

Finlandiya’da Ombudsmaninin gérevden alinmasi ile ilgili her hangi bir diizenleme
yapilmamistir, dolayisiyla parlamento da dahil hi¢bir kurum veya kimse gorev siiresi

sona erene kadar kendisini gorevinden ayrilmaya zorlayamaz (Avsar, 2007: 187).
2.3. NORVEC

Iskandinav iilkeleri ¢ikisl bir kurum olan Ombudsmanlik, yetkileri ve denetim alani en
genis bicimde bu lilkelerde uygulanmakla birlikte, bu iilkeler icinde en dar denetim

alan1 ve yetkileri en kisitli olan Norveg’tir.

Zaten Norvec sivil bir Ombudsmana direnmis, Once askeri alanda Ombudsman
kurumunu olusturmus, on yil sonrada bu alanda bir sivil Ombudsman kurumunu

kurmustur (Esgiin, 1996: 258).

Norveg’te 1952 yilinda ilk olarak astlarm tstleri hakkindaki sikayetlerini incelemek
amaciyla askeri Ombudsmanlik kurumu olusturulmustur (Erdogan, 2010: 56). Sivil
Ombudsman ise 1962 Parlamento (Storting) Yasast ve 1968 idari Ombudsman yasasi

ile statiisii belirlenerek olusturulabilmistir (Avsar, 2007: 187).
2.3.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Norveg’te Ombudsman Parlamento tarafindan genel se¢imlerden sonra dort yillik bir
siire i¢cin atanir. Atanacak Ombudsman Anayasa Mahkemesi hakimlerinin vasiflarma

sahip olmali ve Parlamento liyesi olmamalidir.

Ombudsman giivenirliligini yitirmesi veya gorevini yerine getirmekte yetersiz kaldigi
karariyla 2/3 oy coklugu ile gorev siiresi dolmadan Parlamento tarafindan gorevinden
almabilir (Avsar, 2007: 187). Denetim alan1 olarak sadece askeriyenin yer aldig1 Silahli
Kuvvetler Ombudsmani da yine ayni sekilde Parlamento tarafindan segilir (Babiiroglu

ve Hatipoglu, 1997: 50).
2.3.2. Ombudsmanin Niteligi

Daha 6ncede deginildigi gibi Norveg’te secilecek Ombudsman Anayasa Mahkemesi

yargi¢lariin vasiflarina sahip olmali ve Parlamento tliyesi olmamalidir.
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2.3.3. Ombudsmanin Gorev Alani

Norveg’te biri askeri digeri ise sivil olmak iizere iki ayr1 Ombudsman gorev
yapmaktadir. Norve¢ Sivil Ombudsmaninin denetim alani tiim kamu yOnetimini
kapsamaktadir. Bu sekilde degerlendirildiginde Ombudsmanin genis bir gérev alani
oldugu diisiiniilebilir. Oysa burada kast edilen idarenin sadece merkezi ve tasra
orgiitlerinin, Ombudsmanin faaliyet alani i¢inde yer alabildigidir (Kuruiiziim, 2008:
143). Norve¢ Ombudsmani yasama, mahkeme kararlari, Danistay kararlar1 ve
bassavcilig1 denetleyememektedir (Avsar, 2007: 187). Ayrica bakanlar kurulunun aldig:
kararlar, maliye miifettislerinin ¢aligmalar1 ve yerel yonetimlerin islem ve eylemleri

iizerinde de etkisi yoktur (Erdogan, 2010: 58).

Norveg’te askeri Ombudsmanm daha genis bir faaliyet alanina sahip oldugu
goriilmektedir. Silahli kuvvetler biinyesinde Ombudsmana getirilen sorunlar Milli
Savunma Bakanligina iletilmektedir. Ayrica askeri Ombudsmanin Sivil Ombudsmandan
farkli olarak askeri bina ve tesislerde inceleme ve denetleme yetkisi vardir (Altug, 2002:

166).

2.3.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Norve¢ Ombudsmanmin c¢alisma yOonteminin diger {ilkelerdeki Ombudsman

uygulamalardan bi¢im olarak bir farki bulunmamaktadir (Kilavuz vd, 2003: 57).

Norve¢ Ombudsmani idarenin kotii yonetimi karsisinda haksizliga ugradigini diisiinen
kisilerin veya temsilcilerinin kendisine yazili ve imzali yaptig1 sikayet basvurusu
sonucunda harekete gecmektedir. Sikayetlere yonelik arastirmalarinda genis yetkisi
vardwr, her tirlii belgeye ve dokiimana ulasma hakki vardir. Ombudsmana bagvuru
biitliin yonetsel yollarin tamamlanmasindan itibaren bir yillik siire icerisinde olmalidir

(Avsar, 2008: 187).

Ombudsman, kendisine ulasan sikayetlerle ilgili olarak ulasabildigi belgeler ile
aciklama yapmasma izin verilen kamu gorevlilerinin verdigi bilgiler 151ginda bir sonuca
varmakta ve bunu kamuoyuna agiklamaktadir. Denilebilir ki, Norve¢ Ombudsmaninin

kisitlanmamis tek yetkisi, kamuoyuna aciklama yapma yetkisidir. Norve¢ Ombudsmani
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diger Ombudsmanlar gibi ¢aligmalar1 hakkinda hazirladigi raporunu Parlamentoya sunar

(Kilavuz vd, 2003: 57).
2.3.5. Degerlendirme

Yetki alan1 gozetildiginde Norve¢ Ombudsmani diger Iskandinav iilkeleri Ombudsman
kurumlarindan daha zayif bir konumda olusturulmustur (Bozoglu, 2008: 63). Bunun
nedeni Norvec¢’te ki Ombudsmanlik kurumunun Anayasaya dayali bir dizi anayasal
degisikliklerin veya reformlarin sonucunda olusmamasindandir. Norveg’te
Ombudsmanlik kurumu diger Iskandinav iilkelerinden farkli olarak, yiiriitmenin

olusturdugu kanun sonucunda ortaya ¢ikmistir (Kuruiiziim, 2008: 142).

Norve¢ Ombudsmani gelen sikayeti inceledikten sonra sikayet konusu islemin yapildigi
idareyi ancak elestirebilir ve bu elestirisini kamuoyu ile paylasabilir. Idare hakkinda
herhangi bir kanuni takip isteme ve kararmi degistirme talebinde bulunamaz. Hatal

idari karar1 mahkemeye tasiyamaz.
2.4. DANIMARKA

Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya’dan sonra Ombudsmanlik kurumunu olusturan iigiincii
Iskandinav iilkesidir. Ulkede Ombudsmanlik kurumu olusturulurken model iilke olarak
Isveg esas alimmustir. Danimarka’da Ombudsmanliga duyulan ihtiyag 6zellikle II. Diinya
savagindan sonra ortaya ¢ikan sosyal devlet kavrami ve biiyliyen kamu otoritesinin daha

etkin bir sekilde denetlenmesi diisiincesi sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Diger iskandinav iilkelerinde oldugu gibi Danimarka ve Anglo-Sakson iilkelerinde tam
bagimsiz idare hukukunun bulunmayis1 ve bununla birlikte idare yargi organmin ve
idari yargi denetlemesinin olmayis1 bu tlilkelerde Ombudsmanlik kurumunun daha hizl

kurumsallagsmasini saglamistir (Taysi, 1997: 114).

Resmi adi “Danimarka Sivil ve Askeri Idare Parlamento Komiseri” olan Danimarka
Ombudsmani, 1953 yilinda Anayasaya eklenen bir hiikiimle anayasal zemine
kavusmustur (Erdengi, 2009: 50). Ulkede Ombudsmanlik ile ilgili tartismalar siirerken
1954 yilinda Ombudsmanlik Yasas1 kabul edilmis ve ilk Ombudsman 1 Nisan 1955

yilinda goreve baglamistir.
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2.4.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Danimarka’da Ombudsman Parlamento {iiyesi (Folketing) ve yerel konsey {iyesi
olmayan, hukuk egitimi gormiis, Hukuki Isler Komitesi (The Legal Affairs
Commitee)’nin Onerisiyle tartigmasiz bir oturumda meclisin 2/3 oyu ile segilir. Se¢cim
her genel secim ile birlikte olur, se¢ilen Ombudsmanin gorev siiresi Parlamentonun
gorev siiresi kadardir ve tekrar sec¢ilme hakki vardir, yetmis yasina kadar da secilebilir
(Acar, 2009: 59). Ombudsman Parlamentonun giivenini kaybettigi takdirde yine

Parlamento tarafindan gorevinden almabilir.
2.4.2. Ombudsmanmin Niteligi

Danimarka’da seg¢ilecek Ombudsman Parlamento iiyesi (Folketing) ve yerel konsey
iiyesi olmamali ve hukuk egitimi gérmiis olmalidir. Bu sekilde se¢ilecek Ombudsmanin
politik kimlikten uzak olmasi, bunun sonucunda kurumun parlamentoya kars1 6zerk
kalmas1 ve boylece halkin géziinde kurumun giivenirliliginin arttirilmasi amaglanmistir
(Temizkan, 2008:115). Danimarka’da kisiligi iizerinde mutabakata varilan kisiler ancak

Ombudsman secilebilmektedirler (http://www.ihb.gov.tr/Raporlarlstatistikler.aspx).
2.4.3. Ombudsmanin Gorev Alam

Danimarka’da Ombudsman Yasasmn Ikinci Boliimiine gdre, Ombudsmanin denetim
alan1 sivil ve askeri kuruluslar, merkezi yonetim ile yerel hiikiimet idaresini kapsar.
Yasanin bu tanimina gére Ombudsmanin gérev alaninin tiim kamu yonetimini kapsadigi
goriilmektedir. Ancak pratikte Ombudsmanin denetim alam1 bu tanima gore daha
kisithdir (Temizkan, 2008: 116). Yargiglar, yargt mahkemelerindeki iist diizey
biirokratlar, Anayasa Mahkemesi yargic ve sekreterligi, Kopenhag Bolge Mahkemesinin
baskant Ombudsmanin gorev alaninin diginda kalmaktadwr (Kuruiiziim, 2008: 137).
Bakanlar ve biirokratlar ise Danimarka Ombudsmaninin denetleme alaninda yer

almaktadir.

Danimarka Ombudsmani ayrica, 6zel sirket, dernek ve enstitiileri, Kamu Yonetimi
Yasasi, Kamu YoOnetimi Dosyalarna Ulagma Yasast veya Kamu Yonetimi Bilgi
Koruma Yasasi altina girdigi hallerde s6z konusu kurumlari gorev alami igine

alabilmektedir. Danimarka Kilisesi de dinsel goriis ve doktrinleri disarida kalmak
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suretiyle Ombudsmanin denetim alani i¢inde kabul edilmektedir (Erdengi, 2009: 53).
Ayrica Danimarka’da hapishaneleri ve psikiyatri hastalarmin yattigi hastaneleri
denetlemek ve go6zlemlerini ve Onerilerini igeren raporlar hazirlamak Danimarka

Ombudsmaninin 6nemli islevlerinden goriilmektedir (Sezen, 2001: 76).

Danimarka Ombudsmanimin yerel yonetimler iizerindeki denetleme yetkisi vardir. Fakat
bu yetki sadece yerel yonetimlerin calisanlar1 ve komitelerini denetleyebilmesi ile
sinirlandirilmistir. Ancak Danimarka Ombudsmanina taninan bir hak ile Ombudsman,
“temel hukuksal menfaatlerin zedelendigini dislindiigii islem ve kararlar i¢in”
kendiliginden harekete gectigi durumlarda ve sikayet iizerine yerel yOnetimleri
denetiminde, bu yetki alaninin disinda kalan konular1 da denetleyebilme hakkina sahip
olmaktadir. Ombudsman, Oniindeki yasal engelleri kaldirabilmek i¢cin uygulamada bu

yontemi kullanmaktadir (Muradova, 2013: 94-95).
2.4.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Danimarka Ombudsmani diger Iskandinav iilke 6rneklerinde oldugu gibi iki farkl
yontemle inceleme baslatabilir. Birincisi idarenin kotii yonetimi ile karsilasan kisinin
Ombudsmana sahsen bagvurmasidir. Ikinci yol ise Ombudsmanin inceleme gezi ve
faaliyetleri esnasinda karsilastigi aksakliklar sonucunda kendiliginden harekete

gecmesidir.

Ombudsmanlik Yasasmin 13. Maddesine gore vatandaslar Ombudsmana yazili ve sozlii
olarak, her hangi bir ticret 6demeden bagvurabilmektedirler. Ayrica yapilan sikayetin
Danimarka ana dilinde olma zorunlulugu yoktur, zira kurumca gerekli ceviri
yapilabilmektedir. Bununla birlikte sikayete konu olan olay tarihinden itibaren bir yil
icinde Ombudsmana basvurulmasi zorunlulugu vardir. Ombudsmanin kendiliginden
harekete gectigi ve inceleme baslattigi durumlarda bu bir yillik zaman sinirlamasi
gecerli degildir (Erdengi, 2009: 54). Ayrica sikayete konu olan olayla veya islemle ilgili
herhangi bir hukuki islem baslatilmigsa, Ombudsman bu hukuki isleme dair en iist yargi

makaminin karar1 kesinlesinceye kadar inceleme baslatmayi ret edecektir.

Danimarka Ombudsmanma basvurularda bi¢cim kosulu aranmamakla birlikte,

sikayet¢cinin miimkiinse yazili olarak basvurmasi, sikayet¢i kisinin isim ve adresinin
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belirtilmesi, sikayete konu olan olayla ilgili varsa kanitlarin da dilekgeye eklenmesi

gerekmektedir (Demirel, 2003: 179).

Denetleme ve inceleme esnasinda, sikayete konu olan kurum veya kuruluslar tiim bilgi,
belge ve dokiimanlar1 Ombudsmana vermek zorundadirlar. Ombudsmanin bu belge ve

dokiimanlara ulagsmasini engelleyenler hakkinda cezai islem uygulanir.

Tablo 9. Danimarka Parlamento Ombudsmanin 2010 Yillik Raporuna gore

Ombudsmana yapilan bagvurular

Mlgili Kurumlar ‘Tiim Dosyalar Reddedilen Dosyalar

A. Bakanhklar (Merkezi idare)

1.Istihdam Bakanlig1 241 191
2. Maliye Bakanlig1 13 7
3. Milli Savunma Bakanlig1 20 17
4. Igisleri ve Saglik Bakanligi 346 73
5. Adalet Bakanligi 765 543
6. Kilise Isleri Bakanlig 13 10
7. Iklim ve Enerji Bakanligi 15 13
8. Kiiltiir Bakanlig1 53 41
9. Cevre Bakanligi 117 81
10. Gogmenlik ve

Biitiinlesme Bakanlig1 247 172
11. Gida, Tarim ve Balikgilik

Bakanlig 41 33
12. Bilim, Teknoloji ve

Gelistirme Bakanlig1 62 35
13. Vergilendirme Bakanlig 238 209
14. Sosyal Isler Bakanligi 410 249
15.Bagbakanlik 17 13
16. Ulagtirma Bakanlig 46 39
17. Disisleri Bakanligi 15 11
18. Milli Eitim Bakanlig1 60 40
19. Ekonomi ve Ticari Isler

Bakanlig 45 36
Merkezi idare Toplam 2764 2033
B. Yerel ve Bolgesel Idareler

Yerel Yonetimler 1415 1289
Toplam Bolgeler 93 76
- Bagkent Bolge 30 22
- Merkez Jutland 23 21
- Kuzey Jutland 4 4
- Zelanda 17 12




- Giliney Danimarka 19 17
Eski Ilgeler 1 1
Yerel veya Bolgesel otorite
isbirligi 11 10
Ozel Yerel Otorite Birimleri 6 6
Yerel ve bolgesel otoritelerin 1526 1382
Toplam 3145 2840
C. Ombudsmamn yekti alamndaki diger idareler
DSB-tog A/S (Danimarka Ulusal 1 1
Demiryollar1 S-trains)
Metroselskabet 1/S ) )
(Kopenhag Metro)
Toplam 3 3
D. Ombudsmamn Yetki Alamina Giren Otoritelerin Toplam
Merkezi otorite toplami (A) 2764 2033
Yerel ve bolgesel otorite
(oplam (B) g 1526 1382
Ombudsmanin yekti alanina giren
diger otoriteler (C) 3 3
Toplam ( A-C) 4293 3418
E. Ombudsmanin Yetki Alam Disindaki Kuruluslar
1. Mahkemeler 86 86
2. Uyusmazlik Mahkemeleri 30 30
3. Ombudsmanin yetki alam
disindaki diger kurumlar, 229 229
sirketler, isletmeler ve kisiler
Toplam 345 345
F. Belirli kurumlarla ilgili olmayan olaylar

215 215
Toplam ( A-F) 4853 3978

Kaynak: ( Muradova, 2013: 97-98)

2.4.5. Degerlendirme

35

II. Diinya Savasi’ndan sonra lilkesinde Ombudsmanlik kurumunu olusturan ilk iilke

1952 yilinda Norveg¢’tir. Fakat Norve¢ askeri alanda denetim yapmak iizere

Ombudsmanlik kurumunu olusturmustur. Bu baglamda sivil ve askeri alanda hareket

etmek {iizere, II. Diinya Savasindan sonra Ombudsmanlik kurumunu olusturan ilk iilke

1954 yilinda Danimarka olmus ve ilk Danimarka Ombudsmani 1 Nisan 1955°te goreve

baslamustir.

Ombudsmanlik kurumunu Danimarka’dan énce her ne kadar Isve¢ ve Finlandiya

uygulamaya koymus ve bu kurumun isim babaligini1 yapmissalar da, bu kurumun biitiin
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diinya tarafindan taninmasinda Danimarka Ombudsmanlik kurumunun daha etkili
oldugu sdylenebilir (Saglam, 2012: 71). Isve¢ ve onu takiben kurulan Finlandiya
Ombudsman kurumlar1 yetki ve denetim alani olarak gerektiginde savci gibi hareket
edecek kadar ¢ok giiclii, Norveg ise ¢ok zayif bir konumda olusturulmustur. Danimarka
Ombudsmanlik kurumu ise yetkileri gorevleri ve denetim alani olarak daha dengeli ve
gercekei bir konumda kurulmustur. Bu 6zellikleri nedeniyle Danimarka Ombudsmanlik
kurumu, Ombudsmanligin diinyaya yayilmasi anlaminda 6rnek model bir kurum

olmustur.

Danimarka Ombudsmanin inceledigi konularda kanuni takip baslatma yetkisi yoktur
ancak savciya kanuni takip Onerebilir (Avsar, 2007: 186). Ombudsmanin idarenin
kararlarin1 erteleme ya da iptal etme yetkisi bulunmadig1 gibi idareyi baglayici karar
alamaz ve idareye emir veremez. Ancak idareye tavsiyelerde bulunabilir. Bununla
birlikte idareler, Ombudsmanin hazirladig1 ve Parlamentoya sundugu yillik raporlarda
adlarinin olumsuz anlamda gegmemesi i¢in Ombudsmanin goriis, oneri ve tavsiyelerine
kars1 daha dikkatli olmaya calismaktadirlar (Erdengi, 2009: 56). Ayrica Ombudsmanin

kararlarin1 Parlamento dahil hi¢bir kurum etkileyemez.
2.5. INGILTERE

Ingiltere gelenek hukukuna dayali, anayasa gibi yazili temel bir metne ve idari
yargilama sistemine sahip olmayan bir iilkedir. Idarenin ve hiikiimetin eylem ve
islemlerinin iizerinde denetim ve kontrol islevini adli mahkemeler ve Parlamento

yapmaktadir.

Ingiltere’de idari yargilama sistemi olmadig icindir ki ydnetilenlerle yani bireylerle
yonetim ya da yOneticiler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde adli yargi sistemi
yetkilidir. Ancak adli yargida vatandaslar tarafindan kamu kurumlarina karsi agilan
davalarin sonuglanmasi uzun zaman almakta, maliyeti yiiksek olmakta ve resmi
islemlerin gizliligi gelenegi nedeniyle, idarenin haksiz eylemiyle karsilasan sikayetci,
sikayetine konu olan islemin neden hatali oldugunu ispatlama noktasinda
zorlanmaktadir (Temizkan, 2008: 123). Bunun yanida parlamentonun iki kanadindan
biri olan Avam Kamarasi liyeleri de yeniden segilebilmek i¢in se¢menlerinin dilek ve

sikayetleri ile yakindan ilgilenmekte ve bu dilek ve sikayetleri ilgili bakanlara ileterek
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¢Ozlim yollar1 iiretmeye ¢alismaktadirlar. Ancak 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
bir taraftan biiyiiyen, hantallasan devlet yapilar1 ve artan biirokratik islemler, diger
taraftan iilkenin artan niifusu yliziinden vatandaslarla idare arasinda meydana gelen
uyusmazliklarda adli yargmin yetersiz kalmasi, ayrica Avam Kamarasi iiyelerinin
segmenlerden gelen sikayetleri ¢oziimleme konusunda yetersiz kalmalar1 idarenin
denetimi noktasinda yOnetenleri yeni arayiglar igerisine girmeye zorunlu kilmistir
(Temizkan, 2008: 123-124). Ingiltere’de bu gelismeler yasamirken, 1954 yilinda
koyliilere ait olan bir araziye, Tarim Bakanli§i’ndaki gorevlilerin hukuk dis1 sekilde el
koymalariyla ortaya ¢ikan skandal, bakanin istifasi ile sonu¢lanmis, topluma kamu
otoritelerinin denetimden ve halk gézetiminden ne kadar uzakta ve keyfi davrandiklarini
gostermistir. Bu olay iilkede Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda etkili

olmustur (Abdioglu, 2007: 88; Erdengi, 2009: 85).

Ingiltere’de idarenin, adli yargi ve parlamento eliyle denetim yollarinin yetersiz kalisi
ve vatandaslarin magduriyetlerinin  giderilmesi noktasinda sorunlar yasanmasi
sonucunda, 1961 yilinda Sir John Whyatt baskanliginda toplanan Uluslararasi
Hukukgular Komisyonunun Ingiliz Béliimii tarafindan; “Yurttas ve idare” baslikli bir
rapor yaymlanmistir. Bu raporda, idarenin denetlenmesi noktasindaki eksikliklerin
giderilmesi amaciyla, parlamentoya karst sorumlu bir Parlamento Komiserligi
kurulabilecegi tavsiyesi yer almaktaydi. Raporda, Ombudsmanlik kurumunun
olusturulmas: i¢in Onerilen teklifin kabuliiniin kolaylasmas1 amaciyla; kurulmasi
amagclanan Ombudsmanlik kurumunun, Ingiltere’de yerlesik parlamenter gelenege ters
diismeyecegine vurgu yaparak Ombudsmanlik denetiminin, parlamento denetiminin
etkinligini ve 6nemini azaltacak bir mekanizma olmadigini ve ilk bes yil Ombudsmana
ancak bir parlamenter aracilifiyla bagvurulabilecegini belirtmiglerdir. Ancak bu rapor
kotli yonetimle miicadele i¢in iilkede yeteri kadar kurumun bulundugu gerekgesi ile

iktidardaki Muhafazakar Parti tarafindan reddedilmistir (Temizkan, 2008: 124).

1964 yili secim calismalar1 esnasinda, Isci Partisi lideri Harold Wilson se¢imi
kazanmalar1 halinde, kamu kurumlarmm adil olmayan eylem ve mevzuatlarini
sorusturmak ve rapor etmekle gorevlendirilecek bir Parlamento Komiserligi kurumunu
olusturacaklar1 vaadinde bulunmustur. Se¢imi kazanan Wilson vaadini yerine getirmek
amaciyla, Parlamento Komiserligi kurumunun yasal altyapisini olusturmus ve

Parlamento 1966 yilinda Parlamento Komiserligi Yasasini tartismaya baslamistir. Bu
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tartismalar sonu¢ vermis ve 22 Mart 1967 tarihinde “Yonetim Icin Parlamento
Komiserligi Kanunu” kabul edilmis, heniiz daha tasar1 kanunlagsmadan Eyliil 1966°’da
Ingiliz Sayistay Baskam ilk Parlamento Komiseri olarak atanmis ve Nisan 1967
tarithinde vatandaslarin sikayetlerini incelemeye baslamistir (Erdengi, 2009: 85;

Temizkan, 2007: 124-125).

Ingiltere’de genel olarak kamu kurumlarmm denetlenmesi Parlamento Komiseri
tarafindan yapilmakla birlikte, daha sonra uzmanlik niteliginde daha dar ve 0&zel
konularda faaliyet gosteren Ombudsman kurumlari da olusturulmustur. Bu kurumlar1 su
sekilde siralayabiliriz; Yerel Yonetim Ombudsmani (1974), Polis Ombudsmani, Kuzey
Irlanda Ombudsmani (1969), Adli Hizmetler Ombudsmani, Medya Ombudsmani,
Cezaevi Ombudsman ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani (1973). ingiltere’de bu kadar
cok Ombudsmanin gorev yapiyor olmasi, Parlamento Komiserinin basarili
calismalarinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 1993: 93; Ozden,
2005: 61).

Ingiltere’de Parlamento Komiserinin gorev tanimi 1993 yilindan itibaren Saglk
Hizmetleri Ombudsmani ile birlestirilmis ve kurum Parlamento ve Saghik Hizmetleri
Komiserligi olarak anilmaya baslanmistir. Hali hazirda Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Komiserligi gorevini, 3 Haziran 2012 tarthinde atanan Dame Julie Thérese Mellor

yapmaktadir (http:/www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-ombudsman).
2.5.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Ingiltere’de Parlamento Komiserinin belirlenmesinde herhangi bir se¢im siireci s6z
konusu olmamaktadir. 1967 tarihli Parlamento Komiseri Yasasina gore, Basbakanin
muhalefet partisi lideri ve parlamentodaki Parlamento Komiseri Komitesi baskani ile
yaptig1 goriisme sonucunda belirledigi bir aday, Kralice tarafindan Parlamento Komiseri
olarak atanmaktadir (Kilavuz vd, 2003: 58). Kralice bu atamay1 parlamentoya yazdigi
bir mektupla (Letters Patent) gerceklestirmektedir (Arslan, 1986: 158).

Secilen Parlamento Komiserinin gorev yapacagi siiresi i¢in herhangi bir zaman
kisitlamasina gidilmemistir. Parlamento Komiseri, isini iyi yaptig1 siirece, Ingiltere’deki

emeklilik smir1 olan altmig bes yasina kadar gérev yapmaktadir (Versan, 1986: 115). Bu
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altmis bes yasi hakimlere taninan gorev siiresi teminatinin aynisidir. Bununla birlikte
Ingiltere’de Parlamento Komiserinin azledilmesi de miimkiindiir. Parlamento Komiseri
saglik sorunlar1 nedeniyle gorevini yapamayacak duruma gelirse veya ayni nedenle
gorevden affini isterse, Kralice tarafindan gorevinden alinabilmektedir. Ayrica Kralige,
parlamentonun her iki kanadinin yani Avam Kamarasinin ve Lordlar Kamarasmnin
onayini alarak da, Parlamento Komiserinin gérevine son verebilmektedir. Parlamento
Komiserligi kadrosunun her hangi bir nedenle bosalmasi durumunda, Kralige asil
Parlamento Komiseri atanana kadar bir kisiyi bu gorevi vekaleten yiiriitmek {izere en

cok on iki aylik bir siire i¢in gegici olarak atayabilmektedir.

Parlamento Komiseri, hizmet sartlar1 ve sayilar1 Hazine Bakanligi tarafindan
onaylanmak sartiyla kendisine yeterli sayida yardimci personel atayabilir (Bahadir,
2010: 373). Parlamento Komiseri yine kendi istegiyle, yetkilerinden bir kisminin, séz
konusu yardimei personel tarafindan kullanilmasina izin verebilir (Erdengi, 2009: 87).
Parlamento Komiseri gorevini yerine getirirken tamamiyla bagimsizdir. Hiyerarsik
olarak her hangi bir iistii bulunmadigi gibi, hi¢ kimse kendisine emir ve talimatta

verememektedir (Versan, 1986: 116).
2.5.2. Ombudsmanin Niteligi

Ingiltere’de, atanacak olan Parlamento Komiserinin hukuk egitimi almis ve yiiksek
yarg1 organlarinda gérev almig olmasi veya list diizey kamu yoneticiligi yapmis olmasi

gibi sartlar aranmamaktadir.

Parlamento Komiserinin hukuk¢u olmasinda herhangi bir sakinca bulunmamakla
birlikte, yaninda c¢alistiracagi personelin avukat olmamasma 6zen gostermektedir.
Bunun nedeni, yaninda ¢alistiracagi gorevlilerin avukat olmas1 durumunda, bu kisilerin
olaylara salt hukuki yaklagmalar1 sebebiyle ve uzun tahlillere girismelerinden Otiirii
kuruma faydadan ¢ok zarar getirecekleri diisiincesindendir (Avsar, 2007: 185). Ayni
zamanda se¢ilecek olan Parlamento Komiseri, Avam Kamarasi, Lordlar Kamarasi ve

Kuzey irlanda Avam Kamarasi iiyesi de olamaz (Kaya, 1995: 401).
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2.5.3. Ombudsmanin Gorev Alani

Parlamento Komiserinin gorevi, idari fonksiyonlar1 kullanirken merkezi idare organlari,
personeli veya onun adina hareket eden diger makamlarm kotii yonetimi sonucunda
haksizliga ugradigimi1 iddia iden kisilerin ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin yaptiklari
sikayetleri incelemektir (Tutal, 2014: 130). Burada s0zii gecen kotii yOnetim
(Maladministration) kelimesi, kamu kurumlarmin olumsuzluk belirten, hukuka aykir
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bahsedilen kotii yonetim kavrami, Parlamento
Komiserinin gérev ve yetki sinirlarini belirleyen anahtar kavram oldugu halde yasada
bir tanimi yapimamistir. Kotii yonetim kavramindan anlasilmasi gerekenler genel
anlamda o6n yargili olmak, tarafli davranmak, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, bilgisizlik,
bilerek gecikme, kotii muamele, ihmal (gorevi savsaklama), kotii niyet, namussuzluk
(rigvet, zimmet gibi..), keyfi, yersiz tutum ve davranislar olarak siralanabilir (Tutal,
2014: 132). Parlamento Komiseri sikayete konu olan olayda, bu ve benzeri bir veya
birka¢ olumsuzluga rastlarsa, bunun kotii yonetim olduguna karar verir ve idarenin bu

tiir olumsuzluklar1 diizeltmesi igin &neri paketi hazirlar (Ozden, 2010: 88).

Yukarida anlatilan idarenin kotii yonetimini Ingiltere Parlamento Komiserinin diizeltme
cabalarmna Sengiil’iin verdigi 6rnek olay konuya aciklik getirmesi agisindan 6nemlidir.
“Bir 0zel seyahat sirketi iflas etmisti. Bu 0zel seyahat sirketinin iflasindan once
miisteriler tatil rezervasyonlari i¢in kaparo yatirmiglardi. Sirketin iflasindan birkag¢ hafta
once hiikiimetin bir bakani, sirketin yapismin saglam olduguna dair agiklamalarda
bulunmustu. Ingiliz Ombudsmanina gore, olayda hiikiimetin miisterilere kars1
sorumlulugu s6z konusuydu. Hiikiimet ise elestirileri kabul etmeyerek, bakanin sirkete
iliskin aciklamalar1 yaptig1 donemde, sirketin mali yapisinin saglam oldugu gerekcesini
one siirmekteydi. Fakat Parlamento baskis1 sonucunda hiikiimet, bu sorunun ¢dziimiine
iliskin olarak ge¢mise yonelik yasal diizenlemeler yapmak zorunda kalmistir” (Sengiil,

2005: 137).

Parlamento Komiserinin denetleme yapabilecegi kuruluglar ile denetleme yapamayacagi
kurum ve kuruluslar, Parlamento Komiseri Yasas’nin 2 numarali ekinde
siralanmaktadir. Parlamento Komiserinin baglangicta denetleme alanindaki kurum ve
kurulus sayis1 sinirliyken, bu ekte siralanmis olan kamu kurum ve kurulus sayilari siireg

icinde artmis, 1983’te yapilan degisiklikle 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan veya olmayan
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kamu kurum ve kuruluglar1 da Parlamento Komiserinin denetim alanina girmistir
(Bahadir, 2010: 374). 1987 tarihinden itibaren de yiizden fazla kurum ve kurulus
iizerinde Parlamento Komiserinin denetim hakki baslamistir (Temizkan, 2008: 128-
129). Yasa eki iizerindeki listede, Kralice’nin de, Bakanlar Kurulu karar1 ile kanunda
belirtilen sartlarin mevcudiyeti halinde ekleme, cikarma veya diger degisiklikleri
yapabilme yetkisi vardir. Ayrica Parlamento Komiseri 1990 yili 6ncesine kadar,
mahkemelerin gorevlerini yerine getirirlerken yaptiklar1 eylemleri sorusturamazken,
1990 yilinda ¢ikarilan Yargisal Hizmetler Kanunu ile bu durum degismistir. Buna gore
bu tiir yerlerde, bakanlik gorevlilerinin yargisal islem olmamak kaydiyla bakanlik adina
yaptiklar1 idari ve teknik eylemleri ile ilgili sikayetlerin sorusturulabilmesine olanak

saglanmistir (Muradova, 2013: 102).

Parlamento Komiseri Yasasmin ii¢ numarali ekinde ise, Parlamento Komiserinin hangi
konular iizerinde inceleme yapamayacagi belirtilmistir. Buna gore; dis isleriyle ilgili
sorunlar, Birlesik Krallik sinirlar1 disinda yapilmis olan isler (Konsolosluk isleri harig),
Kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, sucun arastirilmasi ve devlet giivenliginin
korunmasiyla ilgili islemler, hiikiimet politikas1 veya yasalarin igerigi, af yetkisinin
kullanilmasiyla 1ilgili islemler, mahkemelerde adli islemlerde gorev yapan atanmis
memurlar, idarenin sézlesme ve ticari islemleri, sivil ve askeri personele dair atama ve
gorevden alma islemler ile Kraliyet tarafindan verilen seref payesi, miikafat ve
imtiyazlar Parlamento Komiserinin gorev alani disinda birakilmistir (Erdengi, 2009: 88;

Temizkan, 2008: 129).
2.5.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Ingiltere’de vatandaslar idarenin kotii yonetimiyle ilgili sikayetlerini dogrudan
Parlamento Komiserine iletememektedirler. Vatandaglar sikayetlerini ancak yazili
olarak Avam Kamaras1 iiyesi parlamentere yapabilmekte ve sikayetin Parlamento
Komiserine iletilmesini agik olarak istemek zorundadirlar. Sikayet basvurusunun
parlamentere yapilmasindaki ama¢ parlamenterin bir nevi siizge¢ gorevi gorerek,
kuruma cok sayida gereksiz bagvuru yapilmasinin 6niine ge¢ilmek istenmesindendir.
Ingiltere’de vatandaslar Lordlar Kamaras: iiyesi parlamenterler araciligiyla sikayet
basvurusu yapamayacaklar1 gibi Parlamento Komiserinin de kendiliginden (resen)

harekete gecip denetim yapma hakki da bulunmamaktadir.
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Parlamento Komiserine yapilacak sikayetin, sikayet konusunun ogrenilmesinden
itibaren on iki ay igerisinde yapilmasi gerekir. Ancak Parlamento Komiseri, 6zel
durumlar sebebiyle incelenmesini uygun buldugu sikayetleri de siiresi ge¢mis olsa dahi

kabul edebilmektedir (Tutal, 2014: 135).

Avam Kamarasi liyesi parlamenter, gelen sikayet basvurusunu dilerse bizzat kendisi
inceleyip arastiracagi gibi bekletmeden Parlamento Komiserine iletebilmektedir.
Parlamento Komiserinden inceleme, arastirma, sorusturma yaparak hazirlanacak nihai
raporun kendisine bildirilmesini ister. Parlamento Komiseri sikayet basvurusu igin
gerekli incelemeyi gizlilik ilkesi uyarinca yapabilecegi gibi, gerekli gordiigi
durumlarda, uygun gorecegi sekilde sorusturma yontemini se¢mekte yine kendi
takdirindedir. Parlamento Komiseri sikayet konusu eylem ve davranista bulunulan
olayda, sikayet edilen faaliyeti yapmak icin gorevlendirilmis kisiye, sikayet
dilekcesinde aleyhine iddia bulunan diger kamu gorevlisine veya bakanligin en yetkili

memuruna, iddialara cevap verme firsat1 tanimaktadir (Arslan, 1986: 169).

Parlamento Komiseri sikayet konusu olayda, herhangi bir bakan, memur, kamu
gorevlisi ve diger herhangi bir kisiyi sorguya ¢ekebilmektedir. Bu konuda, Parlamento
Komiseri, Yiiksek Mahkeme ile ayni yetkilere sahiptir. Bu baglamda Parlamento
Komiseri, yazili veya sozlii biitliin delilleri istemek ve ilgili dairelerin dosyalarini
incelemek yetkisine sahiptir. Parlamento Komiseri, Kralice’nin hizmetinde ¢alisan bir
kimseden bilgi almak isterse, gizlilik gerekcesi ve bahanesiyle onun sorgulanmasinin
oniine gec¢ilememektedir. Kisacast Kraliyet imtiyazi Parlamento Komiserine
uygulanamamaktadir (Taysi, 1997: 112). Arastirma inceleme siirecinde, yasal bir
gerekcesi olmadan, Parlamento Komiseri veya Parlamento Komiserligi kurumunun
gorevlilerinden herhangi birinin yasalardan kaynaklanan gorevlerini yapmasini
engelleyen veya bu kanunla ilgili sorusturma sebebiyle herhangi bir su¢ isleyen kisi,
Parlamento Komiserinin bu durumu mahkemeye bildirmesi durumunda, mahkemeye
itaatsizlik sucunu islemis gibi yargilanir (Demirel, 2003: 192). Sikayete konu olan
olayda, ilgili bakan tarafindan konunun milli savunma sirr1 veya kamu yararma aykiri
oldugu bildirilse bile, Parlamento Komiserinin bilgi ve belge isteme yetkisi
kisitlanamamaktadir. Ancak Parlamento Komiseri, kabine veya herhangi bir kabine
komitesinin islemleriyle ilgili belge isteyemez ve bu konuda sorusturma yapamaz

(Erdengi, 2009: 91).
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Parlamento Komiseri arastirmasi sonucunda hazirladigi ¢6ziim Onerilerini yazdigi nihai
raporun bir kopyasimi, sikayeti kendisine ileten parlamentere bir kopyasm ilgili devlet
dairesinin en yetkili memuruna veya ilgili idareye, kendi eylem ve islemlerinden sikayet
edilen memura ve bir kopyasini da idarenin kotii yonetimine maruz kalan sikayetei
vatandasa gondermektedir (Taysi, 1997: 111). Eger sikayet konusu olayda sikayet¢i
vatandas hakli bulunur fakat sikayet edilen kurum tarafindan gerekli Onlemler
alimmazsa, Parlamento Komiseri bu durumu 6zel bir raporla Parlamentonun her iki
kanadma (Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasi) bildirebilir (Erdengi, 2009: 91). Ayrica
Parlamento Komiseri bir yil boyunca yaptigi islemleri ve sonuglarint gosterir yillik

raporunu parlamentonun her iki kanadina bildirmek zorundadir.

Parlamento Komiserinin, kendisine bildirilen sikayeti inceleyip bir karara varmasi
genellikle ii¢ aylik bir siirede gerceklesmektedir. Inceleme sonucunda Parlamento
Komiserinin teklif ve tavsiye ettigi c¢oziim Onerileri {ic ana bagslik altinda

degerlendirilmektedir. Bunlar; (Demirel, 2003: 192-193).

a) Oziir dilemeler veya ilgili birimlerin diger eylemleriyle birlikte &ziir dilemeler,
b) Mali tazminler ve 6demeler,

c) Takdire bagh kararlarin tekrar gdzden gecirilmesi

Bunun disinda Parlamento Komiseri, uygulanmasi zorunlu kararlar alamaz, idareyi
mahkum edemez, idari islemleri iptal edemez, islemi yapan memur hakkinda disiplin
cezas1 veremez ancak memurun kotli yonetim gosterdigine kanaat getirirse bunu ilgili
kuruma bildirir ve ayrica durumu yargiya aksettirebilmektedir (Avsar, 2007: 186).
Bununla birlikte Parlamento Komiserinin yaptig1 calismalarla ilgili basma bilgi verme
serbestiyeti oldugundan, idari kurumlar ve kuruluslar kamuoyundaki itibarlarinin
zedelenmesinden duyduklar1 kaygi ile uygulamada genellikle Parlamento Komiserinin

onerilerini ve tavsiyelerini yerine getirmektedirler.
2.5.5. Degerlendirme

Ingiltere uzun yillara dayanan parlamenter sistemle ydnetilen bir iilkedir. Bu uzun
yillara dayanan parlamenter sistem deneyiminin, Parlamento Komiserligin olusturulma
asamasinda direng gdsterdigi sdylenebilir. Bunun nedeni Ingiltere’de her parlamenter

kendisini bir nevi Ombudsman olarak gormekte ve halkin sorunlariyla kendilerinin
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ilgilendiklerini belirtmekte ayrica kurulacak bir Ombudsmanlik kurumuyla kendi

yetkilerinin paylasilacagi endisesini tasiyor olmalarindan ileri gelmektedir.

Ingiltere’de Parlamento Komiserliginin kurulus asamasmdaki tartismalar iki eksen
lizerinde ilerlemistir. Birincisi, bu kurumun olusturulmasmin Ingiltere’deki yerlesik
parlamenter gelenek ve parlamento denetimi i¢in ciddi bir tehdit olusturacagini iddia
edenler, ikinci ise 1967 tarihli yasa ile kurulan Parlamento Komiserinin yetkilerinin son
derece kisitli oldugunu, bu nedenle boyle bir kurumun Ombudsman degil olsa olsa bir
“Ombudsmouse” olabilecegini iddia edenlerdir (Temizkan, 2008: 125). Hatta 1967
tarihli Ingiliz gazetelerinde kuruma “kagit kaplan”, “dissiz kaplan”, “topal sovalye”,
“zincirlenmis bek¢i kopegi” ve “yutturmaca” gibi farkl isimler takildig1 da goriilmiistiir

(Erdengi, 2009: 94).

Parlamento Komiserligi kurumuna giiniimiizde baktigimizda bile hareket serbestliginin
ve denetim alanmnin genisliginin diger lilke kurumlariyla kiyaslandiginda yetersiz
oldugu soylenebilmektedir. Ayrica Ombudsmanlik kurumun 6ziinde yer aldig1 herkesce
kabul edilen, kendiliginden harekete ge¢me ve aracisiz, direkt basvurma ydnteminin
Ingiltere Parlamento Komiseri i¢in séz konusu olmamasi, bu kurum icin getirilen
elestirilerdendir. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen Ingiltere Parlamento
Komiserligi Kurumu uzun bir ¢alisma deneyimden sonra, Ingiltere’de anayasal, idari ve
demokratik hayata ciddi katkilar yapmis ve 1967 Parlamento Komiserligi Kanunuyla
kendisine verilen yetkileri ve denetim alanimi siire¢ igerisinde gelistirerek gliniimiize

kadar gelmeyi basarmustir.
2.6. FRANSA

Yarg biitiinliigii uygulamasi olan Iskandinav ve Anglo-Sakson iilkelerin aksine Fransa
adli ve idari yargi ayirimi yonetimi kullanan, uzun yillardan bu yana giiglii devlet
yonetimi ve merkezi ydnetim sistemine sahip bir iilkedir (Erdengi, 2009: 60; Ozden,
2010: 60). idari ve adli yargt ayrimi ydnetiminin kullanildigi Tiirkiye’de,
Ombudsmanlik kurumunun isleyisi bakimindan Fransa 6rnek bir model iilke olabilme

acisindan farkli 6neme sahip bulunmaktadir (Erdengi, 2009: 60).

Ombudsmanlik kurumu Ingiltere ile birlikte iskandinav iilkeleri disma yani Avrupa’ya

taginmig, Fransa’da kuruluna kadar higbir idari yargi kurulusuna sahip iilke tarafindan
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uygulanmamistir. Bunun nedeni, idari yargi organima sahip bir lilkede Ombudsman
kurumunu olusturmanin gereksiz, yersiz ve olanaksiz oldugu diisiincesine sahip

olunmasindandir.

Fransa’da Ombudsmanlik kurumunun kurulmasiyla ilgili ilk diisiince, Bagimsiz
Cumbhuriyetci Parti Genel Sekreteri Michael Poniatowski tarafindan 1970 yilinda dile
getirilmistir. Bu tarihten itibaren Fransa kamuoyunda Ombudsman ile ilgili tartigmalar
yasanmaya baglanmistir. Bu tartigmalar esnasinda iki goriisiin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.
Birinci gorlis Fransa’da gelismis bir idari yargi sisteminin bulundugu ve en iyi
Ombudsmanin idari yargi yani Danistay oldugu ve Ombudsman goérevini gordiigiinii
belirtmektedir. Diger bir goriis ise idari yarginin sekilci olusu, uzun zaman alis1 ve sade
vatandas i¢cin karmasik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle iilkede Ombudsmanlik
kurumunun olusturulmasmin gerekli oldugu goriisiidiir (Saglam, 2012: 77). Siireg
icerisinde 2 Ekim 1972°de donemin basbakani Pierre Messmer Parlamento agilisi
nedeniyle yaptigi konusmada; Fransa’da bir Ombudsman kurumunun faaliyete
gecirilmesi yoniindeki fikri benimsedigini agiklamistir (Akkoca, 2008: 93; Demir, 2012:
118-119).

Fransa’da yukarida belirtilen tartigmalar siiregelirken 3 Ocak 1973 tarihinde ¢ikarilan
73-6 Sayili Kanunla Cumhuriyet Medyator’ii (Arabulucu) kurumu olusturulmus ve ilk
Cumhuriyet Mediator’ii 30 Ocak 1973°de gbrevine atanmistir.

2.6.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Ombudsmanlik kurumunun uygulandig: iilkelerde bu kurumun bagimsizligini saglamak
amaciyla, genel olarak Ombudsmanin parlamento tarafindan secildigi goriilmektedir.
Fransa’da ise Ombudsmanlarin parlamentolar tarafindan secilmesi gelenegi
elestirilmekte, parlamento tarafindan yapilan se¢imde Ozellikle ¢ogunluk partisinin
etkisiyle politik bir egilimin ortaya ¢ikacagmi ileri stirmektedirler (Tortop, 1974: 45-
46).

Fransa Cumhuriyet Medyator’ii Kanunu hazirlanirken iizerinde en cok tartigilan
konulardan birisi Medyator’iin atanmasi veya secilmesi yontemidir. Sosyalist grup,
Isve¢ modelinin kullanilarak, Medyatdr’iin Millet Meclisi ve Senato’daki parti gruplari

tarafindan gii¢leri ile dogru orantili olarak sec¢ilecek otuz parlamenterden olusan bir
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komisyon tarafindan atanmasini onermisler, fakat bu 6neri kabul edilmemistir. Sonug
olarak yiiriitme Medyator’lin atanmasinda hiikiimetin takdir hakkini kisitlayan hicbir
kosulu kabul etmemis ve arabulucunun hiikiimet tarafindan atanmasi fikrini kabul
ettirmistir (Temizkan, 2008: 140-141). Dolayisiyla Fransa’da Medyator’iin goreve

getirilmesinde parlamentonun bir yetkisi bulunmamaktadir (Tortop, 1998: 5).

Fransa’da Medyator, Cumhurbaskanin onay1 ile Bakanlar Kurulu yani yiiriitme
tarafindan alt1 yillik bir siire i¢in atanir ve gorev siiresinin sonunda tekrar atanmasi s6z
konusu degildir (Bahadir, 2010: 375; Tutal, 2013: 526). Gorev siiresinin bitiminden
sonra tekrar atanamamasi, Medyator’iin bir sonraki donem i¢in beklentiye girip
hiikiimete yanasmasii Onlemek amacini tagimaktadir. Ayrica gorev siiresinin alt1 yil
olarak meclis gorev siiresinden uzun tutulmasi, Medyator’iin yasama ve yiiriitme erkleri

karsisinda 6zerkliginin kuvvetlendirilmesi amacimni tagimaktadir.

Fransa Cumhuriyet Medyator’ii birlikte ¢alisacagi personeli, askeri sivil biitiin kamu
gorevlileri ve 6zel sektor ¢alisanlari igerisinden segebilir. Bu calisma arkadaslar1 gorev
sireleri dolduktan sonra tekrar eski gorevlerine donebilmektedirler. Medyator’litk
kurumuna goérevini yerine getirmek {izere bir biitce verilmektedir. Medyator bu biitceyi
istedigi gibi harcayabilme yetkisine sahiptir. Ancak yapilacak olan harcamalar Sayistay

denetimine tabidir (Temizkan, 2008: 142).

2.6.2. Ombudsmanmin Niteligi

Fransa Cumhuriyet Medyatorii’niin hukuk¢u olma zorunlulugu yoktur. Ancak genel
olarak Medyator, st diizey kamu yonetimi veya iist diizey yargi organlarinda goérev
yapmis kisilerden secilmektedir (Avsar, 2007: 186). Bununla birlikte eski bir Fransa

Cumbhuriyet Medyatorii’niin eczaci oldugu da bilinmektedir.

Medyator gorevi siiresince il genel meclisi ve belediye meclisi iiyeliklerine veya her
herhangi bir makama se¢ilmek i¢in aday olamaz. Ancak Medyator secilmeden Once
yerel secimlerde belediye veya bdlge meclislerinde gorev yapmissa, Ombudsmanlik

gorevi esnasinda bu gorevlerini de siirdiirebilmektedir (Erdengi, 2009: 69).
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2.6.3. Ombudsmanin Gorev Alani

Fransa Cumhuriyet Medyator’ii Kurulus yasasinda Medyator’iin hangi kurum ve
kuruluslar1 denetleyebilecegi belirtilmistir. Bu kurumlar sunlardir; Devlet tiizel kisiligi
icinde yer alan tiim merkez ve tasra orgiitii, tiizel kisiligi olan ve ulusal diizeyde kamu
hizmeti tim kamu kurumlari, yerel yonetimler ve yerel yonetimler arasinda kurulan
birlikler, sanayi ve ticari nitelikli kamu kurumlari ile kamu iktisadi tesebbiisleri, karma
iktisadi tesebbiisleri ve kamu hizmeti yapan 6zel hukuk kuruluslaridir (Muradova, 2013:

107).

Yukarida anlatilanlar 1s1§1inda, Fransa Cumhuriyet Medyatorii'niin denetim alanina,
merkez ve yerel yonetim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin memur ve
calisanlarinin girmekte oldugu gorilmektedir (Gokge, 2012: 208). Medyatér bu
kurumlarin ve kuruluslarin i¢ isleriyle ilgili kararlara, 6zelliklede idare ile memur
arasindaki iliskilere karigmamakta, vatandasla kurumlar arasinda olusabilecek

uyusmazliklar1 dostane bir yaklasimla ¢6zmeye ¢alismaktadir.

Fransa Cumhuriyet Medyatorii’niin idari ve adli yargi tlizerinde herhangi bir denetim
yetkisi bulunmamaktadir (Avsar, 2007: 168). Ozellikle yargiya intikal etmis bir olaymn
mahkeme sonucuna, elestirme veya yorum yapma seklinde miidahale edemez. Ancak

ilgili kurum ya da kuruluslara tavsiyelerde bulunabilir (Saglam, 2012: 79).

Medyator gorevi esnasinda yaptigi islemlerden veya soyledigi sozlerden oOtiirii
kovusturmaya ugrayamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz ve mahkum edilemez
(Karci, 2010: 38-39). Higbir otoriteye hesap vermek zorunda degildir. Hi¢cbir kurum
Medyator’e talimat veremez. Tiim bu dokunulmazlik haklari, Medyator’iin gorevini
yaparken kisisel endiselerden uzak kalmasimi ve rahat davranmasini saglamaktadir

(Ozden, 2010: 82).
2.6.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Fransa Cumhuriyet Medyatorii’ne, idarenin haksiz eylem ve islemlerinden sikayetei
olan herkes basvurabilir. Medyator’e basvuran kisinin Fransa vatandasi olmasi
gerekmedigi gibi bu basvuru i¢in her hangi bir icrette talep edilmemektedir. Ancak bu

sikayet basvurusu direkt olarak Medyatorliik kurumuna degil, bir milletvekili veya bir
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senatdr, yani bir parlamenter araciligi ile yapilmahidir. Parlamenter sikayet konusunun
Medyator’iin gorev alanma girdigini tespit ederse, bagvuruyu Medyator’e iletmektedir

(Erdengi, 2009: 70).

Parlamento tiyeleri kendilerine her hangi bir sikayet basvurusu yapilmasa dahi, bir olay1
veya konuyu incelemesi amaci ile Medyatér’e iletebilmektedirler (Ozden, 2010: 83).
Medyator’e bir parlamenter araciligi ile bagvurma yonteminin kullaniliyor olmasinin
nedeni hakli dayanagi olmayan gereksiz basvurularin parlamenterler araciligiyla
siizgecten gecirilerek, Medyator’iin mesnetsiz ve gereksiz basvurularla zaman

kaybetmesinin Oniine ge¢ilmek istenmesidir (Cakmak, 2008: 59).

Fransa’da idarenin haksiz eylemiyle kars1t karsiya kalan kisiler Medyator’e
bagsvurmadan Once tiim yOnetsel denetim yollarini tiiketmek zorundadirlar. Sikayetci
kisiler oOncelikle islemi yapan makama, daha sonra {ist hiyerarsik amire
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in basvurmalidirlar. Aksi halde bagvurular1 geri
cevrilecektir. Idarenin yapilan basvuruya olumsuz yanit vermesi ya da iki ayhk yasal
siire icerisinde cevap vermemesi durumunda Medyator’e basvuru hakki dogmaktadir

(Temizkan, 2008: 145).

Medyator kuruma bir sikayet gerceklestiginde ilk dnce bu bagvurunun sekil yoniinden
dogru yapilip yapilmadigini ve sikayette bir haklilik pay1 olup olmadigini anlamak igin
bir 6n inceleme yapmakla baglar. Sikayet konusu olayda haklilik payr goriirse
derinlemesine arastirmaya baslar. Inceleme esnasinda sikayete konu olan idare ve
kuruluslardan veya idarenin bagh oldugu bakanliktan gerekli gordiigii biitiin bilgi ve
belgeleri isteyebilir, bu kuruluslara ve bakanliklara sorular yoneltebilir. Tim kurum ve
kuruluslar ayrica bakanliklar, ulusal savunma devlet giivenligi ve dis politikay1
ilgilendiren gizli belgeler harig, Medyator’e biitiin belge ve bilgiler1 vermek

zorundadirlar.

Medyator sikayetle ilgili yaptigi inceleme sonucunda iki ayr1 karara varabilmektedir.
Bunlardan ilki, bagvuruyu yapan kisiyi haksiz bulursa, sonucu sikayet¢i kisiye
gerekgeleriyle birlikte bildirecek ve dosyay: kapatacaktir. Ikincisi ise, yaptig1 inceleme
sonrasinda Medyator’iin  basvuruyu yapan sahst hakli bulmasidir. Bu durumda

Medyator 1ilgili kisi ile goriiserek vatandasin magduriyetinin giderilmesini isteyecek,
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davranisin1 diizeltmesini saglayacak uyarilarda ve tavsiyelerde bulunacaktir. Ancak
sikayete konu olan olayda Medyator’iin uyarilar1 ve tavsiyeleri, ilgili kamu gorevlileri
tarafindan dikkate alinmazsa, Medyator hiyerarsik olarak bir {istiine bagvurarak disiplin
cezas1 verilmesini saglayabilecegi gibi dava a¢gma yetkisini de kullanabilmektedir (
Bahadir, 2010: 375-376). Eger kurum Medyator’iin tavsiyelerine uymaz ve vatandasin
magduriyetini 6n goriilen yasal siirede giderme yolunda adim atmazsa, Medyator bu
konuyu kamuoyuna agiklama yetkisini kullanacaktr. Medyator’iin  konuyu
incelemesinin  hakliligina inanan idare genellikle bu tavsiyeleri uygulamaya

koymaktadir.

Demirkol’un bu konudaki goriisleri yazdiklarimizi destekler niteliktedir; “Yasaya gore
arabulucu, her sene sonunda hazirladig1 bir raporda o sene i¢cindeki faaliyetlerinin bir
dokiimiinii yapar ve hangi bakanligin, hangi idare biriminin, ne tiir iglemleri hakkinda
ne kadar bagvurma oldugu, bunlarin sonuglarinda idarenin hakli mi, haksiz mi1 ¢iktigini,
idarenin aksayan yOnlerinin ne oldugu ve nihayet bu aksakliklarin giderilmesi i¢in ne
gibi tedbirler almak gerektigini gegmis senelerde Onerilen tedbirlerin almmis olup
olmadigin1 agiklar. Bu raporu Cumhurbaskanma ve parlamentoya sunar. Idareden
tatmin edici bilgi ve cevap alamadigi hallerde ya da 6zel 6neme sahip olan konularda
ayrica Ozel rapor da hazirlayabilir. Raporlarin gerek kamuoyuna agiklanmasi, gerekse
parlamentoda elestirilere tabi tutulmasi, idare birimlerini korkutmakta ve arabulucunun

raporunda yer almamak i¢in gayret sarf ettirmektedir” (Demirkol, 2012: 87).
2.6.5. Degerlendirme

Iskandinav ve Ingiliz Ombudsman kurumlarindan biiyiik dlciide esinlenerek kurulan
Fransa Cumhuriyet Medyatorligii, 1973 tarihinde tiim elestirilere ragmen yasama
organi yerine yiiriitme agirlikli bir atama stireci ile olusturuldugunda iilkede idari yargi
merciinin uzun siireden beridir kullaniliyor olmasi, bu kuruma kusku ile bakilmasina
neden olmustur. Ancak sadece hukukilik denetimi yapan, sekilci, agir isleyen, pahali ve
cogu zaman hakkaniyetten uzak kararlar alabilen idari yargi sistemi, Cumhuriyet
Medyator’ligii kurumunun kendisini kisa siirede kabul ettirmesinde onemli bir rol
oynamistir (Cakmak, 2008: 60; Erdengi, 2009: 76). Fransa Cumhuriyet Medyatorliigii

kurumunun kirk yillik pratigine bakildiginda, idari yargi sisteminin olmadigi tilkelerde
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idarenin denetiminin gii¢lendirilmesi amaciyla kurulan Ombudsmanlik kurumunun,

idari yargi sistemine sahip lilkelerde de basariyla uygulanabildigi goriilmektedir.

Fransa Cumhuriyet Medyator’ii her yil, inceledigi konular1 ve bunlarin nasil
sonuclandirildigi, toplum ile idare arasindaki muhtemel sorunlara yol acan mevzuatin
giincellenmesi, degistirilmesi veya revize edilmesi ile ilgili Onerilerinin yer aldigi bir
raporu Cumhurbaskanina ve Parlamentoya sunar ve bu rapor daha sonra yayimlanarak

kamuoyuna a¢iklanmaktadir.

Fransa Cumhuriyet Medyator’iiniin gorevi, yasada belirtilen alt1 yillik siirenin
tamamlanmasiyla sona erer. Ancak Danistay’in ilgili kararnamesinde belirtilen sartlar
dahilinde, gorevini yapmasina engel olacak siirekli bir engelin ortaya ¢ikmasi veya
gorevini ihmal ettiginin belirlenmesi iizerine, Cumhurbagkaninin goéreve ¢agirdigi
Danistay Ikinci Baskani, Yargitay ve Sayistay Baskanlarmdan olusan bir kurulun oy
birligi ile verdigi karar {lizerine gorevinden alinabilmektedir (Avsar, 2007: 186). Ancak

uygulamada bugiine kadar bu yonteme bagvurulmamustir.
2.7. AVRUPA OMBUDSMANI

Avrupa Birliginde bir Ombudsman olusturma fikri ilk olarak, 1973 yilinda Avrupa
Topluluguna Ingiltere, irlanda ve Danimarka’min katilimi sonrasinda, Avrupa
Parlamentosunun Danimarkali iiyelerinin, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi
Konseyi’nden bu yonde goriis istemeleriyle ortaya atilmistir. O yillarda hem Komisyon
hem de Konsey, Avrupa Ombudsmanlig1 fikrini gereksiz bulmus ve karsi tavir
almiglardir.  Danimarka’nin o yillarda boyle bir teklif vermesi, toplulugun tek
Iskandinav iilkesi {iyesi olarak uzun bir ulusal Ombudsmanlik deneyimine sahip
olmasindan ve Avrupa’ya kusku ile yaklasmasindan ileri gelmektedir (Efe, 2011: 5-6).
Siire¢ icerisinde Avrupa Ombudsmanligr kurulmasi yoniinde ¢esitli adimlar atilmus,
nihayetinde 9-10 Aralik 1991°de Hollanda’nin Maastricht sehrinde yapilan zirve
sonucunda alinan kararlar, Maastricht Antlagsmasi adiyla (Avrupa Birligi Antlasmast) 7
Subat 1992°de imzalanmis ve 1 Kasim 1993 tarihinde yiirlirliige girmistir (Tutal, 2014:
143). Avrupa Birligi Anlagmasi ile birlige tiiye iilkelerde yasayan vatandaslarin,

demokratik haklari, kisisel 6zgiirliikklerinin korunmasi, birlik kurumlarmin seffafligimi
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saglayarak vatandaglarin bu kurumlara olan giiveninin pekistirilmesi amaciyla, Avrupa

Ombudsmani (The European Ombudsman) kurumu olusturulmustur.

Avrupa Birliginde bir Ombudsmanlik kurumu olusturma nedenleri, diger iilkelerde
kurumu olusturma nedenleri ile benzerlikler gdsterdigi sOylenebilir. Avrupa Adalet
Divani’na yapilan bagvurularin sade vatandaslar i¢in karmasik yapida ve pahali olmasi,
karar alma siirecinin uzunlugu gibi nedenlerle vatandaslarin gereksinimlerini
karsilayamayacak duruma gelmesi sahislarin bu kuruma olan giivenini zedelemistir.
Ayrica siire¢ icerisinde Avrupa Birligine iliye olan iilke sayismin artmasi, birligin
niifusunun da artmasina neden olmus, buda birligin uygulamalarindan dolay1 sikayet¢i
olan vatandas sayisini1 arttirmig, bu sikayetlerin incelenmesi ve kotii yOnetim
uygulamalarmin denetlenmesine yonelik yeni mekanizmalar arayisi ortaya g¢ikmistir

(Koseoglu 2010: 38).

Finlandiya eski Ombudsmani Jacob Soderman, ilk Avrupa Ombudsmani olarak 1994
yil1 Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden sonra se¢ilmis, gorevine 1 Eyliil 1995 tarihinde
baslamis ve 2003 yilma kadar bu gorevini slirdiirmiistiir (Fendoglu, 2011: 91). Daha
sonra 1 Nisan 2003’te, eski Yunanistan ilk Ombudsmani olan P. Nikiforos
Diamandouros, Avrupa Ombudsmani olarak Avrupa Parlamentosu tarafindan
secilmistir (Ozden, 2010: 113). P. Nikiforos Diamandouros bu géreve 11 Ocak 2005’te

ikinci defa se¢ilmistir.

3 Temmuz 2013 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nda yapilan oylamada, eski Irlanda
Ombudsmani Emily O'Reilly, emekliye ayrilan P. Nikiforos Diamandouros’un yerine
Avrupa Ombudsmani olarak secilmistir. Halen gorevini yiiriitmekte olan Emily

O'Reilly, bu goreve secilen ilk kadin Ombudsmandir (http://www.ikv.org.tr).

2.7.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi

Avrupa Ombudsmani, her Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden sonra, yasama donemi
siiresince gorev yapmak lizere, yani bes yillik bir siire i¢in Avrupa Parlamentosu
tarafindan sec¢ilmektedir. Gorev siiresi biten Ombudsman tekrar secilebilmektedir.
Merkezi Strasburg’daki Avrupa Parlamentosu binasinda olan Avrupa Ombudsmani,
Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni1 statiide bulunmaktadir (Ozden, 2010: 113; Safakl,
2009: 171; Tutal, 2014: 143).



52

Avrupa Ombudsmaninin secilmesi i¢in yapilan oylamanm baslayabilmesi i¢in tiyelerin
yarisinmn oturuma katilmasi gerekmektedir. Ilk iki turda hicbir aday segilemezse, ikinci
turda en ¢ok oyu alan iki aday iiciincii tura katihr. Ugiincii turda en ¢ok oyu alan aday
secilmekte, esitlik durumunda ise en yashh aday Avrupa Ombudsmani olarak

secilmektedir (Koseoglu, 2010: 40).

Avrupa Ombudsmani1 gorevini yerine getirirken tamamen bagimsiz hareket etmekte,
herhangi bir kisi veya kurum kendisine emir ve talimat verememektedir (Tosbiyik,
2008: 60). Ayrica gorev siiresi boyunca, gelir getirici olsun yada olmasin bagka hicbir is
yapamayacagl gibi higbir kurumdan iicrette alamamaktadir (Abdioglu, 2007: 87).
Avrupa Ombudsmani saglik sorunlar1 veya herhangi bir nedenle goérevlerini yerine
getiremeyecek duruma gelirse veya tarafsiz hareket etmedigi ve gorevini thmal ettigi
veya kotiiye kullandigi tespiti halinde, Avrupa Parlamentosunun istegi lizerine Avrupa

Adalet Divani tarafindan goérevinden alinabilmektedir (Kiictikozyigit, 2006: 105).
2.7.2. Ombudsmanin Nitelikleri

Avrupa Ombudsmani, medeni ve siyasi haklara sahip, bagimsiz davranacagindan siiphe
edilmeyen, kendi iilkesindeki en yiiksek yargi organimi1 yonetmek igin gerekli sartlari
tastyan yada gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli tecriibe ve yeterlilige sahip Avrupa
Birligi vatandaslar1 arasindan se¢ilmektedir. Avrupa Ombudsmanmin egitim ol¢iiti
konusundaki genel egilim, hukuk mezunu veya hukuk bilgisine yeterince sahip olan bir

kisi olmas1 gerektigidir (Koseoglu, 2010: 40; Tosbiyik, 2008: 41).
2.7.3. Ombudsmanin Gorev Alam

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi biinyesindeki kurum ve birlik organlarinin
faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri incelemektedir (Sengiil, 2010: 5). Avrupa
Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan, Avrupa Birligine iliye herhangi bir
iilkede oturan veya kayithh bir ofisi bulunan herhangi 6zel veya tiizel kisilerden
gelebilecek ve yargi gorevlerini icra etmekte olan Avrupa Adalet Divani1 ve Avrupa ilk
Derece Mahkemesi (Idari kararlar1 kapsamdadir) disindaki topluluk kurum ve
kuruluslar1 ile organlarinin faaliyetlerindeki kotii yOnetim uygulamaliyla ilgili
sikayetleri almak i¢in yetkilendirilmistir. Avrupa Ombudsmani uygulamada insan

haklar1 sikayetlerine de bakmaktadir (Sahin, 2010: 135; Tutal, 2014: 143-145).
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Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlar1 digindaki yerel, bdlgesel veya ulusal
otoriteler ve kurumlarla ilgili sikayetleri inceleyememektedir. Tanimdan hareketle
Avrupa Ombudsmaniin gorev alanmna giren kuruluslar su sekilde siralanmaktadir;
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, politik kararlar1 hari¢ olmak {izere Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Sayistay’i, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Bolgeler
Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Europol (Avrupa Polisi),
diger Avrupa Birligi kurumlari (Ozden, 2010: 114-115).

Avrupa Ombudsmani yargiya intikal etmis bir olaya miidahale edemez, yargisal bir
karar verilmigse bu kararin dogrulugunu veya yanlishigini tartisamaz (Tosbiyik, 2008:
37). Avrupa Birligi’ne tlye iilkelerdeki Ombudsmanlarin veya ulusal mahkemelerin
vermis oldugu kararlar hakkinda da, Avrupa Ombudsmanina sikayet basvurusu
yapilamamaktadir. Ayrica 6zel sirketler ile 6zel sahislar arasinda meydana gelen
anlagsmazliklarla 1ilgili yapilacak olan sikayet bagvurular1 Avrupa Ombudsmani

tarafindan kabul edilmemektedir (Akkoca, 2013: 100).
2.7.4. Ombudsmana Basvuru Sekli

Avrupa Ombudsmanina dogrudan bagvurulabildigi gibi Avrupa Parlamentosu iiyesi bir
parlamenter araciligi ile bagvuru yapilabilmektedir. Ayrica Avrupa Ombudsmaninin
kendiliginden (resen) harekete gecme yetkisi de bulunmaktadir. Ancak hemen belirtmek
gerekir ki Avrupa Ombudsmaninin bir yilda kendiliginden baslattig1 sorusturma sayisi
siirhdir (Efe, 2011: 10). Ornegin, 2011 yilinda on dért sorusturmayr Avrupa

Ombudsmani kendiliginden baglatmustir.

Avrupa Birligi vatandasi olanlar veya bir liye devlette oturan ya da kayith biirosu olan
ozel veya tiizel kisiler, birlik kurumlarinin yasalara aykir1 islem ve eylemi ile
karsilastiklarinda dogrundan veya bir parlamenter araciligiyla Avrupa Ombudsmanina
bagvurabilmektedirler. Tanimdan hareketle, Avrupa Ombudsmania bagvurmak icin,
Avrupa Birligi iiyesi bir iilke vatandasi olmak zorunlulugunun olmadig1 gériilmektedir.
Ayrica sikayetci sahis, iddia edilen kotii yonetimden sahsen etkilenmese bile Avrupa

Ombudsmanina basvurabilmektedir (Koseoglu, 2010: 41-42).

Avrupa Ombudsmanina, Avrupa Birligi organ ve kurumlarindan birinin kot

yonetimiyle ilgili yapilacak olan sikayetler faks, mektup veya e-mail seklinde
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yapilabilmektedir. Ayrica sikayetci sahis Avrupa Ombudsmanin internet sitesinden
temin edebilecegi basvuru formunu doldurup kuruma ileterek de basvurusunu

yapabilmektedir (Avsar, 2007: 63).

Avrupa Ombudsmanina yapilacak sikayet bagvurusu, Avrupa Birligine {iye iilkelerinden
herhangi birisinin resmi dili ile yapilabilmektedir. Avrupa Ombudsmani sikayet

basvurusuna verilecek cevapta yine ayni dili kullanmaktadir (Abdioglu, 2007: 87).

Avrupa Birligi kurum ve organlarma iliskin sikayetlerin, Avrupa Ombudsmani
tarafindan kabul edilebilmesi i¢cin bir takim sekil sartlarini tasimasi gerekmektedir

(Sengiil, 2010: 7);

Sikayet edilen ve sikayetin konusu acik¢a belirtilmelidir.
Sorunun 6grenilmesinden itibaren iki yil i¢inde sikayet bagvurusu yapilmalidir.

Sikayetten dnce ilgili kurum ve organlar nezdinde bagvuru yapilmis olmalidir.

D N N NN

AB kurum ve organlar1 ile memurlar1 arasindaki iliskilerden kaynaklanan
sikayetlerde ombudsmana basvurmadan 6nce memurlar idari basvuru yollarini

tiiketmis olmalidir.

Avrupa Ombudsmani, kuruma iletilen sikayet basvurularinda ilk 6nce, sikayetin kendi
yetki alaninda olup olmadigina karar vermektedir. Eger konu yetki alaninda degilse,
sikayet¢i kisiyl hangi kurumlara basvurabilecegi konusunda yonlendirebilmektedir.
Sayet sikayet gorev alanina giriyorsa ve yukarda sayilan sekil sartlarini tasiyorsa ve
gercekten bir kotli yonetim durumunu tespit ederse, ilgili kurumu bilgilendirerek ii¢ ay
icerisinde kendisine goriis sunulmasini talep edecektir. Goriis alindiktan sonra
Ombudsman kurumun yaptig1 islemi veya aldig1 tutumu bir koétii yonetim uygulamasi
olarak kabul ederse, dostca ¢ozlim Onerilerinin ve tavsiyelerinin yer aldigi bir raporu
hazirlayarak 1ilgili kuruma gonderir ve kendisinden ii¢ ay i¢cinde goriis bildirmesini
bekleyecektir. Ayni zamanda sorusturma ile ilgili olarak sikayetciyi de
bilgilendirmektedir. Eger sikayet edilen kurum ya da organ sorunu ¢6zmek icin bir caba
sarf etmiyorsa, icerisinde tavsiyelerinin de yer aldig1 bir raporu hazirlayarak durumu
Avrupa Parlamentosuna bildirir (Efe, 2011: 19; Koseoglu, 2010: 43; Tosbiyik, 2008:
64-65). Avrupa Ombudsmani, her yil sorusturmalarinin sonucunu da iceren faaliyet

raporunu Avrupa Parlamentosuna sunmaktadir.
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Ancak hemen belirtmek gerekir ki yil icinde Avrupa Ombudsmanma yapilan
basvurularin ¢ogu Ombudsmanin gorev alami disindaki sikayetlerden olusmaktadir.
Vatandaslar kendi ulusal Ombudsmanlarina veya Avrupa Birliginin herhangi bir
kurumuna ya da organina yapmalar1 gereken basvurulari Avrupa Ombudsmanina
yapmaktadirlar. Bu tiir durumlarda Avrupa Ombudsmani sikayette bulunan kisiyi,

gitmesi veya bagvurmasi gerekli kuruma yonlendirmektedir (Tutal, 2014: 147).
2.7.5. Degerlendirme

Avrupa Ombudsmani, 6zellikle Danimarka ve Ispanya tarafindan yapilan oneriler
sayesinde kurulmustur. Diger Avrupa Birligi kurumlarma gore, yirmi iki yillik oldukca
yeni bir kurumdur. Avrupa Ombudsmanhiginin olusturulmasindaki amag¢ 1992 tarihli
Maastrich Antlagmasi ile kurulan ve bes yiiz milyonu asan niifusa sahip Avrupa Birligi
vatandaslarmin haklarmin biiyliyen biirokrasi karsisinda bir nevi garantorliigiini

yapmaktir (Erdengi, 2009: 171-172).

Avrupa Ombudsmaninin, Avrupa Birligi organ ve kurumlarmin sadece kotii yonetim
uygulamalarini arastirmakla yetinmeyip, bunun yaninda birlik otoritelerinin muhtemel
kotii yonetim uygulamalarinin engellenmesi gibi Onleyici faaliyetleri gibi birlik
yonetimini gelistirme c¢abalar1 i¢inde ugragsmakta oldugu goriilmektedir (Kdseoglu,

2010: 45).

Sonug olarak gecen yirmi iki yillik siirecte Avrupa Birligi vatandaglar1 ile Avrupa
Birligi organ ve kurumlarmin arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklarda, dostane ¢oziim
yollar1 arama ve hakkaniyetin saglanmasi miicadelesinde Avrupa Ombudsmanin basarili

oldugu kabul edilmektedir.
2.8. DIGER ULKE UYGULAMALARI VE KARSILASTIRMA

Yeni Zelanda 1947 yilinda bagimsizhigmi kazanmus, Ingiliz Milletler Toplulugunun
iiyesi ve parlamenter demokrasi ile yonetilen bir iilkedir. Ayrica Ombudsmanlik
kurumunu, Iskandinav iilkelerinden sonra ilk uygulamaya koyan iilke olmas1 a¢ismdan
da Onem arz etmektedir. Devletin Basi, Yeni Zelanda Kralicesi’ni (Kralige II.
Elizabeth) temsil eden ve onun yetkilerini kullanan Genel Vali’dir (Erdengi, 2009: 117).

Yeni Zelanda’da Ombudsmanlik kurumu 1962 yilinda Parlamento Komiseri
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(Ombudsman) Yasasi ile hayata gecirilmis ve yasa 1975 tarihinde ¢esitli degisiklikler
yapilarak aymi adla tekrar c¢ikarilmistir. Ombudsman, Parlamentodaki Temsilciler
Meclisi’nin teklifi tizerine Genel Vali tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin gorev
siiresi bes yil olup tekrar atanmas1 miimkiindiir. Istisnai durumlar hari¢ 72 yasma basan
Ombudsman gorevinden ayrilmis sayilmaktadir (Avsar, 2007: 188; Erdengi, 2009: 121-
122). Ombudsman gorev siiresi dolmadan Temsilciler Meclisinin teklifi tizerine Genel
Vali’nin onay1 ile gorevden alinabilmektedir. Ombudsman sikayet {izerine inceleme

baslatabilecegi gibi, kendiliginden de (resen) harekete gecebilmektedir.

Avusturya’da  Ombudsmanhik kurumu (Volksanwaltschaft), Avusturya Federal
Anayasasinin ~ VII.  Kisminda diizenlenerek 1977 yilinda ulusal diizeyde
kurumsallastirilmistir. Ombudsman parlamento tarafindan alt1 yillik bir siire igin
atanmaktadir. Merkezi Viyana’da olan Ombudsmanlik kurumu, biri kurulun sézciisii
olarak gérev yapmakta olan ii¢ iiyeden olugsmaktadir. Bu iiyelere otuzdan fazla hukukc¢u
calismalarinda destek olmaktadir (Tutal, 2014: 140-141). Avusturya Ombudsmanina
yapilacak olan sikayet basvurular1 her hangi bir sekil sartina baglanmadigi gibi,
basvurularda Avusturya vatandashigi sart1 da aranmamaktadir. Herhangi bir kisi
Avusturya Ombudsmanina yazili ve s6zel olarak basvurabilmektedir. Ancak
Ombudsmana bagvurabilmek i¢in biitiin yasal yollarin tiiketilmis olmasi ve bir sonug
almamamas1 gerekmektedir (Seker, 2004: 21). Avusturya Ombudsmanina yapilan
sikayetlerin yarisindan fazlasi sozlii olarak yapilmaktadir (Pickl, 1986: 43). Ayrica
Avusturya ombudsmani, sekiz yilda yasalarm yada yonetsel sistemin degistirilmesi i¢in
yiiz elliden ¢ok Oneride bulunmustur. Bunlarin yaridan ¢ogu gerceklesmistir (Keskin,
2013: 140). Avusturya Ombudsmani sikayet {lizerine inceleme baslatabilecegi gibi,
kendiliginden de (resen) harekete gecebilmektedir. Avusturya Ombudsmani, icerik ve
standartlarini kendisinin belirledigi bir raporu her y1l parlamentoya sunmaktadir (Avsar,

2007: 189).

Almanya’da 1956 yilinda Anayasa’da yapilan bir degisiklikle, parlamenter denetim
yapilmasinda Parlamentoya (Bundestag) yardimci olmasi i¢cin Parlamento Savunma
Delegesi atanmast hiikkmii getirilmistir. 1957 yilinda Parlamento Savunma Delegesi
Yasas1 ¢ikartilmasina ragmen, ilk delege askeri konularda denetim yapmak iizere 1959
yilinda atanabilmistir (Cakmak, 2008: 61). Parlamento Savunma Delegesi veya

Parlamento Komiseri olarak adlandirilan Ombudsman, Parlamento’da yapilan gizli
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oylama ve iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile bes yillik bir siire i¢in se¢ilmekte ve
Parlamento baskani tarafindan atanmaktadir. Almanya’da bakan statiisiinde olan
Parlamento Komiserligi gorevine, milletvekili secilme yeterligine sahip, 35 yasini
dolduran her Alman atanabilmektedir (Tutal, 2014: 139). Se¢ilen Parlamento Komiseri
gorev siiresi dolduktan sonra tekrar segilebilmektedir. Gorev alani sadece ordunun yasal
statiisiinii olusturan hak ve odevlerin kullanilip kullanmadiginin veya ihlal edilip
edilmediginin arastirilmasi ile sinirli olan Parlamento Komiseri, sikayet {izerine veya
denetimler esnasinda gordiigii aksakliklar {izerine harekete gegebilmektedir. Gorevini
yasamanin bir memuru gibi parlamento baskanmin gozetiminde yapiyor olmasindan
dolayl, Almanya Parlamento Komiserinin bagimsizligindan s6z etmek miimkiin
olmadig1 gibi, bu kurumu Ombudsmanlik kurumu olarak tanimlamakta miimkiin

olmamaktadir (Saglam, 2012: 75).

Israil’de Ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1949 yilinda Devlet Miifettisligi Kanunu ile
kurulmustur. 1971 yilinda Devlet Miifettisi, Ombudsman sifat1 ile gorev yapmaya
baslamustir. Israil Ombudsmani Meclis (Knesset) tarafindan gizli oylama ile yedi yillik
bir siire igin segilmektedir (Demir, 2012: 122). Giivenirligini kaybeden Israil
Ombudsmani, parlamentonun 2/3’iliniin oyu ile gorevinden alinabilmektedir (Avsar,
2007: 187). Biitiin bakanliklar, devlet kurumlari, milli savunma teskilati, yerel
yonetimler ve devletin islettigi tiim ticari kuruluslar Israil Ombudsmaninm gorev
alanma girmektedir (Demir, 2012: 122). Israil Ombudsmanma sikayet basvurular1 yazili
ve sOzlii olarak yapilabilmektedir. Ancak sikayete konu olan eylem mutlaka yasaya
kars1 olan bir 6ge tasimalidir. Israil Ombudsman1 Knesset’e (Meclis) faaliyet raporu

vermektedir (Avsar, 2007: 187).

Hollanda’da Ombudsmanlik kurumu 1981 yilinda ¢ikarilan Ulusal Ombudsman Yasas1
ile kurulmustur. Hollanda Ombudsmanu, i¢isleri Bakanhiginin dnerdigi ii¢ kisi arasindan
Parlamento Ikinci Kurulu tarafindan atanmaktadir (Avsar, 2007: 187; Sezen, 2001: 77).
Hollanda Ombudsmani1 gérevini geregince yerine getirmedigi, incelemelerde yetersiz
kaldig1, Hollanda vatandasligini kaybettigi, 6zel veya devlet kuruluslarinda bagka bir
gorev lstlendigi, su¢ isledigi ve hapis cezast aldigr durumlarda Kralige tarafindan
gorevinden alinabilmektedir. Ayrica gorevini ihmal etme ve yetersiz kalma nedeniyle
Parlamento Ikinci Kurulu tarafindan Ombudsmanin gorevinden alinmasi teklifi

sunulursa, Kralige tarafindan gorevinden alinabilmektedir. Hollanda Ombudsmaninin
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cok genis bir denetim alan1 vardir. Biiytik yerel birimlerin kendi Ombudsmanlar1 oldugu
icin, bunlarin disinda kalan yerel birimler ve tiim kamu yonetimi Hollanda
Ombudsmaninin gorev alami icine girmektedir (Avsar, 2007: 187-188). Hollanda
Ombudsmanina yapilacak olan sikayet basvurulari herhangi bir sekil sartina bagli
degildir. Sikayetler yazili, sozlii veya telefon araciligiyla da yapilabilmektedir. Ancak
Ombudsmana bagvurulmadan 6nce mutlaka haksiz eylem ve davranista bulunulduguna
inanilan idareye, magduriyetinin giderilmesi amaciyla basvurulmas: gerekmektedir
(Demir, 2012: 127). Hollanda Ombudsmani sikayet sonucu ve kendiliginden (resen)
inceleme yapmak amaciyla harekete gegebilmektedir. Hollanda Ombudsmani
calismalar1 hakkinda hazirladigi raporu Parlamento ikinci Kuruluna sunmaktadr.
Ayrica gerekli gordiigli takdirde hazirlamis oldugu raporu kamuoyu ile

paylasabilmektedir (Avsar, 2007: 188).

Farkli iilkelere ait Ombudsmanlik kurumlarinin incelendigi bu bdlimde son olarak
genel bir karsilastirma yapmanm faydali olacag: goriilmektedir. Oncelikle belirtmek
gerekir ki tlilkeler Ombudsmanlik kurumunu olustururken kendi hukuk ve yOnetim

bigcimlerine, sosyal ve kiiltiirel yapilarina uygun olarak yiirtirliige koymuslardir.

Kurulus yapilar1 incelendiginde, Isve¢, Finlandiya, Danimarka, Avusturya ve Almanya
gibi ililkelerde Ombudsmanlik kurumu Anayasal degisiklikle uygulamaya konulurken,
Ingiltere, Norveg, Hollanda, Yeni Zelanda, Israil ve Fransa gibi iilkelerde
Ombudsmanlik kurumu o6zel bir yasa ile kurulmustur. Ombudsmanlarin goreve
getirilmelerinin  ve gorevden alinmalarinin, Anayasal veya Kanunsal sekilde
kurulmalariyla paralellik gosterdigi sOylenebilir. Anayasal bir degisiklikle kurumu
olusturan tilkelerde Ombudsmanlar genel olarak parlamentolar tarafindan se¢ilmekte ve
yine parlamentolar tarafindan goérevinden almabilmektedirler. Ozel bir yasa ile kurumu
olusturan tilkelerde ise Ombudsmanlar genellikle yiiriitme erkinin veya Krali¢enin etkisi
ile secilmekte veya atanmakta ve yine yiiriitmenin etkisi ile gérevden alinmaktadirlar.
Ancak bunun istisnalar1 da mevcuttur. Norve¢ ve Israil’de kurum o6zel bir kanunla
olusturulmus oldugu halde, goreve segilme ve gorevden alinma siirecinde tamamiyla

parlamentolarin etkin oldugu goriilmektedir.

Ombudsmanlarin gorev siirelerine bakildiginda genellikle 4-6 yillik siireler icin

secildikleri goriilmektedir. Secilen Ombudsmanlarin goérev siireleri ¢ogu kez lilkelerin
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parlamento secimleriyle paralellik arz etmektedir. Bu genellemenin diginda kalan iki
iilkeden biri olan Ingiltere’de gdrev siiresi belirlenmemis, olagan sartlarda
Ombudsmanin 65 yasma kadar calismas1 6n goriilmiis, Israil’de ise gorev siiresi olarak
yedi yil uygun goriilmiistiir. Incelenen biitiin iilkelerde Ombudsmanlarm ikinci kez
secilmesi miimkiinken veya olagan sartlarda emeklik yasina kadar gorevde
kalabilecekleri belirtilmisken, Fransa’da yasal olarak Medyator’iin tekrar secilmesi s6z

konusu olamamaktadir.

Ombudsmanlik uygulamalar1 i¢inde benzerlik gosteren uygulamalardan bir tanesi de
Ombudsman segilebilmek i¢in gerekli olan niteliklerdir. Uygulamada genellikle
Ombudsmanlarin parlamento veya yerel meclis {iyesi olmamalari, hukuk mezunu
olmasalar bile {stiin hukuk bilgisine sahip olmalar1 veya uzun siireli ist diizey
yoneticilik yapmis olmalar1 gibi sartlar aranmaktadir. Sadece Finlandiya ve

Danimarka’da Ombudsmanlarin hukuk egitimi almig olmalar1 sart1 aranmaktadir.

Ombudsmanlik uygulamalar1 incelendiginde genel kabul goren ilkelerden birisi,
Ombudsmana aracisiz bagvurma ydntemidir. incelenen uygulamalar igerisinde Fransa
ve Ingiltere disinda kalan tiim iilkelerde Ombudsmana direkt olarak bagvurula
bilinmektedir. Sikayetci sahislar Fransa’da milletvekili, Ingiltere’de ise ancak Avam
Kamarasi liyesi bir parlamenter araciliyla Ombudsmana bagvurabilmektedirler. Avrupa
Ombudsmanina bagvurularda ise her iki yontemde kullanilmaktadir. Bir baska kabul
goren genel ilke ise Ombudsmanin sikayet lizerine arastirma, inceleme ve sorusturma
yapmasimin yaninda, kendiliginden (resen) harekete ge¢gme olanaginm olmasidir.
Incelenen iilkeler icinde bu teamiiliin istisnalar1 yine Fransa ve Ingiltere’dir. Her iki iilke
Ombudsmanlarinin sikayet olmaksizin kendiliginden harekete ge¢meleri s6z konusu

degildir.

Farkli {ilke uygulamalarmin bir baska ortak yonlerinden biriside arastirma, inceleme ve
sorusturma siirecinin sonucunda baglayici kararlar alamamalaridir. Genellikle
Ombudsmanlarm kararlar1 tavsiye niteliginde olmaktadir. Ancak Iskandinav iilkeleri
modellerinde ve Fransa’da Ombudsmanlarm olayr mahkemeye tasima haklar1 vardir.
Hatta Finlandiya 6rneginde oldugu gibi Ombudsman gerektiginde savci gibi hareket

edebilmektedir.
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Incelenen biitiin iilke modellerinde, ister parlamento tarafindan secilmis olsun ister
yiriitme erki tarafindan atanmis olsun Ombudsmanin, {ilkelerdeki biitiin yOnetsel
erklerin karsisinda bagimsiz oldugu goriilmektedir. Parlamento dahil olmak iizere hi¢bir
kisi, organ veya kurum Ombudsmana emir, talimat ve tavsiye verememekte, kararlari

uzerinde etkinlik kuramamaktadirlar.

Cesitli iilkelerde uygulanan Ombudsmanlik kurumlar1 incelenirken 6zellikle Iskandinav
iilkelerinde kamu kuruluslar1 lizerindeki denetleme etkinliklerinin islevsel olmasimin
temel noktasmnm, arkalarinda hissettikleri ciddi toplumsal destekten kaynaklandigi
goriilmektedir. Baglayic1 kararlar alamayan Ombudsmanlar kamu kurum ve
kuruluglarmi veya c¢alisanlarin1 gerektiginde halkla iligkiler faaliyeti kapsaminda
topluma sikayet etmektedirler. Buda kurumlarin veya idare ¢alisanlarinin kamuoyunda
isimlerinin olumsuz anlamda yer almamasi i¢in c¢aba sarf etmeleri ve Ombudsmanin
tavsiyelerini dikkate alma sonucunu dogurmaktadir. Bu anlamda basta Finlandiya

olmak tizere iilke Ombudsmanlar1 halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vermektedirler.
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UCUNCU BOLUM

6328 SAYILI KANUN KAPSAMINDA KAMU DENETCILIGI
KURUMU VE CESITLi ULKE OMBUDSMANLIK
KARSILASTIRMALARI

Diinya iilkelerinin Ombudsman uygulamalarinin incelendigi ikinci bdliimden sonra,
Tirkiye ile genel bir karsilastirma ve analiz yapabilmek amaciyla Kamu Denetciliginin
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumunun
bugiinkii yapis1 incelenmeden Once, Tiirkiye’de 2012 yilinda kurum olusturuluncaya
kadar gecen siirede kurumun olusturulmasina yonelik yapilan c¢alismalarin ortaya
konulmast kurumu anlama noktasinda fayda saglayacaktir. Bu nedenle bu bolim de
oncelikle Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasmna yonelik yapilan Oneriler ve
mevzuat ¢aligmalar1 incelenecek daha sonra ise 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununa dayanilarak kurum ayrmntili olarak irdelendikten sonra cesitli iilkelerin

Ombudsman uygulamalariyla karsilastirmali yapisal bir analiz yapilacaktir.

3.1. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK (KAMU DENETCILiIGi) KURUMUNUN
OLUSTURULMASINA YONELIK CALISMALAR

Tirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun veya kavraminin hukuk literatiiriinde ve
akademik c¢evrelerde kullanimi 1970’11 yillara denk gelmektedir. Bu donemde
yayinlanan c¢esitli eserlerle Ombudsmanlik kurumu irdelenmeye baslanmistir
(Erhiirman, 2000: 155). Bununla birlikte Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
hazirlanan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin hazirlamis oldugu “Gerekgeli Anayasa
Onerisi”nde, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan
hazirlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) Genel Raporunda, Tiirk Sanayicileri

ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan yaymlanmis olan “Ombudsman (Kamu
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Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi”
arastrmasinda, diinyadaki Ombudsmanlik uygulamalarmma benzer bir kurumun
Tirkiye’de de olusturulmasmnin gerekliligi {izerine durulmus ve bu yonde yasal
calismalar yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica Bayburt Valiliginin “Kamu
Danigmanlar Kurulu” ¢alismasi da, Tiirkiye’de Ombudsmanlik benzeri bir kurumun ilk

uygulama alani diisiincesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yine Ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyact ve gereksinimi ortaya koymasi agisindan,
TBMM Dilek¢ce Komisyonunun 13.10.2003 tarihinde atmis oldugu adimda 6nemli
kabul edilmelidir. TBMM Dilek¢e Komisyonu c¢aligmalariyla ilgili milletvekillerine
dagitmis olduklar1 bilgi notunda, yonetimle birey arasinda kapsami giderek genisleyen
iligkilerden kaynaklanan sorunlara etkin ve hizli ¢oziimler getirmek iizere iilkemizde
kamu denetciligi kurumuna duyulan ihtiyaci belirtmislerdir (Sengiil, 2007: 135). 1990’1
yillarin sonlarmma dogru Ombudsmanlik kurumu olusturulma c¢aligmalar1 kanun

tasarilariyla yasal zeminde ilerlemeye baslamustir.
3.1.1. Gerekeeli Anayasa Onerisi (1982)

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumu (Kamu Denetgiligi) bir mevzuat caligmasi veya
daha dogru bir ifadeyle bir mevzuat 6nerisi olarak ilk defa 1982 Anayasasinin hazirlik
asamasinda giindeme gelmistir (Abdioglu, 2007: 90). 1982 yilinda yeni Anayasa
calismalar1 yapilirken, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nde gorev yapmakta olan 6gretim liyelerinin hazirlamis olduklar1 “Gerekceli
Anayasa Onerisi’nde, Tiirkiye’de “Kamu Denetcileri Kurulu” olusturulmas: teklif

edilmistir.

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nin ogretim
iiyelerinin birlikte hazirlamis olduklar1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesi;
biitlin yonetsel islemlerde gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi basvuru yollarinin
belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile aksi ongoriilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve
belgelerin halka acik oldugunu, hak arama 6zgirliigiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik
konulamayacagini” ifade etmistir (Ozden, 2010: 144). “Gerekceli Anayasa Onerisi”’nin
“Kamu Denet¢ileri Kurulu” bashkli 114/b maddesinde ise, Kamu Denetgileri

Kurulu’nun, vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceleyecek ve temel hak ve
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ozgiirliklerin gerceklesmesini gozetecek, bes kisiden olusacagi belirtilmistir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi, Danistay, Sayistay, Savcilar Yiiksek Kurulu ve Tiirkiye Barolar
Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday arasindan birini Cumhurbaskani bes yil igin
kamu denetcisi olarak atayacaktwr. Kamu Denet¢ileri Kurulu, her yil ve gerekli
gordiikce, caligmalart ve temel ozgiirliikklerin gerceklesme durumu hakkinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’'ne ve Cumhurbagkani’na rapor verecek, bu raporlar, Resmi

Gazetede yayimlanacaktir (Unal, 2013: 153).

Gerekgeli Anayasa Onerisi, vatandasin dilek¢e hakkin etkin bir sekilde kullanabilecegi
Kamu Denetcileri Kurulunu 6nemli bir denetim mekanizmasi olarak kabul etmektedir.
Gerekgeli Anayasa Onerisini hazirlayanlara gore, "Demokratik bir devlet diizeni iginde
herkesin, her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigini
gormesi son derece onemlidir. Vatandas boylece devlet yonetimine dogrudan katilacak,
devlet yonetimiyle dogrudan iletisim kuracak, onu denetleyebilecektir. Yonetim ise
vatandas dilek ve egilimlerini Ogrenerek bilgi eksikliklerinin giderebilecek yanlis
yapmama ya da yanliglarin1 diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu,
vatandasglarin Ozgiirliikklerinin gergeklesmesini gozetmek yaninda onlarin dilek ve
sikayetlerinin izlenmesinde, toplanip degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 15181nda
yonetime iyilestirici ve yenilestirici 6neriler getiren bir kurum olacaktir" (Ozden, 2010:

145).

Gerekgeli Anayasa Onerisi donemin Anayasa koyucular: tarafindan kabul edilmemis,
dolayisiyla da Kamu Denetgileri Kurulu o donemde kurulamamistir. Anayasa
koyucular1 (Milli Giivenlik Kurulu) Kamu Denetg¢ileri Kurulu yerine, Anayasanin 108.
Maddesinde, Cumhurbaskani’na bagli olarak calisacak Devlet Denetleme Kurulunu
(DDK) olusturmuslardir. Ancak Devlet Denetleme Kurulunu, Cumhurbaskani’na bagli,
onun emir ve talimatiyla harekete gecen (bagimsiz olmayan) bir kurum oldugundan ve
bagkani ile tiim {yelerinin Cumhurbaskani tarafindan atandigindan dolay1 bir cesit
Ombudsman olarak degerlendirmek miimkiin degildir (Erhiirman, 2000: 155; Keskin,
2013: 128-129).



66

3.1.2. Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) Genel Raporu

Tirkiye’de Kamu YoOnetim Sistemi’'nde mevcut olan sorunlarmm saptanmasi ve
yonetimde yapilmasi gerekli olan yeni diizenlemeleri ortaya koymak amaciyla, Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiine
hazirlatilmis olan Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu, Tirkiye kamuoyu

tarafindan kisaca KAY A raporu olarak bilinmektedir.

Devlet Planlama Teskilati’nca (DPT) 1988 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE)'den; Altinci Bes Yillik Kalkmma Plani ve yillik program
uygulamalarma 151k tutacak bigimde, kamu yOnetimini gelistirmek ve yeniden
diizenlemek tiizere bugiline kadar yapilmis olan calismalarin uygulamaya ne oOlgiide
yansidigini1 arastirmak; yapilan bu c¢alismalarim ve uygulamalarm eksik ydnlerini,
aksakliklarmni ve sorunlarmni belirlemek ve bunlarla ilgili alinmas1 gereken Onlemleri
acikliga kavusturmak ve Avrupa Topluluklarma katilma karari almis olan Tirkiye'nin,
Topluluklara yonetsel uyum alaninda yapmasi gerekli hazirliklar1 saptamak tizere, bir
yonetim arastirmasi yapmasi istenmistir. TODAIE tarafindan hazirlanan Kamu
Yonetimi Arastirmast Genel Raporu (KAYA) 1991 yilinda yayimnlanarak Tiirkiye
kamuoyuna sunulmustur (KAY A Raporu, 1991: 3).

Hazirlanmis olan KAYA raporunun “Planlama” alt bashigi altinda “Denetleme”
konusuna yer verilmistir. Bu boliimde mevcut denetim mekanizmalarinin sorunlari
irdelenmis, “Oneriler” kismanda ise bu sorunlarm ¢dziimiine ydnelik atilmasi gereken
adimlar srralanmistir. Oneriler kismmm 7. Maddesi “Basbakanlik Teftis Kurulu
Bagkanliginin gorev alani daraltilarak yeniden diizenlenmelidir. Bu cergevede anilan
kurul bagkanliginin ilgi alani, Basbakanlik merkez teskilat1 ve baglh kuruluslar1 ile
sinirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetgisi (Ombudsman)
olarak islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir” seklinde

diizenlenmistir (KAY A Raporu, 1991: 43).

KAYA raporunda, Tiirkiye’de mevcut denetim mekanizmalarinin yaninda gorev
yapacak bir Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) kurumuna ihtiya¢ oldugu agikca
belirtilmig, fakat yeni, en bastan bir kurum olusturmak yerine mevcut bir denetleme

kurumu olan Devlet Denetleme Kurulunun (DDK) gerekli yasal diizenlemeler yapilarak
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Kamu Denetciligi Kurumu’na doniistiiriilmesi tavsiye edilmektedir. Ancak Devlet
Denetleme Kurulunu, Kamu Denetciligi kumuna g¢evirecek herhangi bir yasal adim

attlmamustir (Ozden, 2010: 148; Unal, 2013: 156).
3.1.3. Tiirk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi (TUSIAD) Raporu

Tiirkiye’de Ombudsmanlik benzeri bir kurum olusturulma onerileri, sadece akademik
cevrelerden ve kamu kuruluslarinin ¢alismalarindan ibaret kalmamistir. Bir sivil toplum
orgiitii olan Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi de (TUSIAD) 1983 yilinda
yayinladigr bir raporda Tirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
gerekliligine vurgu yapmistir. Raporda, "devlet biiyiidiigii ve her gegen giin yeni bir
sahaya el att1ig1" i¢in, "biirolarm sert ve robotik davranislarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yOnetimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir iiniteye duyduklari ihtiya¢"tan bahsedilmis ve Iskandinav iilkelerinde
goriilen Ombudsman benzeri bir biironun, parlamentoya bagli olmak tizere Tiirkiye'de
faaliyete gegcirilmesinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve

anlayisl olmaya yoneltecegi belirtilmistir (Kilavuz vd, 2003: 63).

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1997 yilinda yaymlamis oldugu
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmas: Ornegi” baslikli raporunda Ombudsmanlik kurumu derinlemesine
incelenmis, basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere gesitli iilke uygulamalar1 anlatilmis
ve Tirkiye’de Ombudsmanlik kurumu olusturmak i¢in neler yapilmasi gerektigi
anlatilmistir. Raporda {ilkemizde idareyi denetleyen bir¢ok denetim mekanizmasinin
oldugu belirtilmis ancak s6z konusu denetim mekanizmalarmin etkin ve verimli bir
sekilde isletilmedigini belirtmistir. Ayrica raporda Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumu
yaratilmas1 amaciyla bir proje grubu olusturmak gerektigi belirtilmistir. Son olarak
Ombudsmanin elinde bir sihirli degnek olmadigi, kamu yoOnetimindeki tiim
usulsiizliiklerin, adaletsizliklerin ve verimsizliklerin hepsini Ombudsmanin ¢ézmesinin

beklenmemesi gerektigi belirtilmistir.
3.1.4. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu olusturulmasiyla ilgili yillar igerisinde yapilan

calismalara Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) tarafindan hazirlanan Bes Yillik Kalkinma
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Planlarin1 da eklemek gerekmektedir. Ciinkii bu planlar bir 6nceki planin hedefledigi
ekonomik ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yoOnelik atilan adimlarin ne derecede
basarili oldugunu degerlendirmenin yaninda, yeni plan yillar1 arasinda, ekonomik,
sosyal, saglik, kiiltiirel vb. alanlarda mevcut olan sorunlarin giderilmesi ve hedeflenen
gelisimlerin belirtilmesi agisindan 6nemlidir. Hedeflenen bu gelisimlerin igerisinde
kamunun sorunlarmin belirtilmesi ve kamu yonetimin iyilestirilmesi ¢abalar1 da goze

carpmaktadir.
3.1.4.1. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani1 (1979-1983)

Tiirkiye’de Ombudsman benzeri bir kuruma atif yapan ve iilkemizde de kurulmasi
gerektigini belirten ilk plan, Devlet Planlama Tegkilati1 (DPT) tarafindan hazirlanan ve
1979-1983 yillar1 arasint kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plant’dir. Dordiincii
Bes Yillik Kalkinma Planinin Ugiincii Kesim Sekizinci Bolim “Kamu Hizmetleri”
bashigi altindaki “Adalet Hizmetleri” alt bashginda 1744. Maddenin 19. Fikrasinda
“Biiyiik kitleleri ilgilendiren konularda ¢ikan uyusmazliklarda verilen yargi kararlarmin
sirekli ve yerlesik hal almasindan sonra idarenin uyusmazligi siirdirmemesi
saglanacak, uzlagsma yonteminin kapsami genisletilecektir” denilerek verilen yargi
kararlarina 1idarenin uyarak bir uzlagsma kiiltiiriinlin olusturulmas1 saglanmasi
hedeflenmis, 20. Fikrasinda ise “Uyusmazliklar1 mahkeme Oniine gelmeden
coziimleyecek yetkilerle donatilacak bir “Devlet Avukatligt Kurumu” olusturulacak,
kurum etkinligini ve saglikli ¢aligmasini Ongdéren yontem ve kosullara
kavusturulacaktir” seklinde ifadeye yer verilmistir (DPT 4. Bes Yillik Kalkinma Plan,
1979: 484).

20. Maddede belirtilen “Devlet Avukatligt Kurumu” ile Ombudsmanlik benzeri bir
kurum olusturulmas: gerektiginin ifade edildigi anlasilmaktadir. Ancak, Planda yer
almakta olan “Devlet Avukatlhigi Kurumu” plan doneminde olusturulmadigi gibi Besinci

ve Altinc1 Kalkinma Planlarinda da bu konudan s6z edilmemistir (Unal, 2013: 154).
3.1.4.2. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000)

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planindan sonra Ombudsmanlikla ilgili en somut dneri
veya ifade DPT tarafindan hazirlanan ve 1996-2000 yillar1 arasini kapsayan Yedinci

Bes Yillik Kalkmma Planinda yer bulmustur. Planin Uciincii Béliimiindeki “Ekonomide
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Etkinligin Artirilmasma Yonelik Yapisal Degisim Projeleri” bashiginin  “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi Ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmasr” alt baghginmn altinda “Amaclar, Ilkeler ve Politikalar” kisminda, kamu
hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev ve teskilat arasinda uyumun saglanmasi,
hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik, katilimcilik ve halka doniikk bir yonetim
anlayismin yerlestirilmesi baglaminda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinin

hedeflendigi belirtilmistir (DPT 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996: 118).

Raporun ayni kisminda; yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarma bagli olusu ve
zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve
Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve liye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman) sisteminin Tirkiye’de de
kurulmasinin saglanacag: ifade edilmistir (DPT 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996:
119).

3.1.4.3. Uzun Vadeli Strateji Ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001-2005)

Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2000 yilinda, Sekizinci Bes Yillik Kalkimma Plani
hazirlikk c¢aligmalarma 151k tutmasi amaciyla hazirlanan Kamu Yonetiminin
Iyilestirilmesi Ve Yeniden Yapilandirilmast Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunun
Ucgiincii Boliimde “Kamu Yo6netiminin Yapilanmasi Ve Isleyisi” bashigi altinda, “Kamu
Yonetiminin Isleyisi” alt basliginda denetim kavramu irdelendikten sonra Tiirkiye’de

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) kurumunun olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Raporun belirtilen boliimiinde ; “YoOnetim vatandas iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, yarginin kati isleyis
kurallarna bagli olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya c¢ikmis olan, halkin sikayetleriyle ilgili bir Kamu Denetgisi
(Ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanmalidir. Ancak yeni ama
islevsiz bir bilirokratik kurumun daha olusturulmamasi i¢in gerekli alt yap1 olusturulmali

ve sistem istisnasiz tiim kurumlar1 kapsamina almalidir. Bu arada, “yakinma hukuku”
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tekrar gozden gecirilmeli ve mevcut denetim birimlerinin bu sisteme uyumu ve
ozerklikleri saglanmalidir” denilmistir (Aktalay, 2011: 88; DPT Kamu YOnetiminin
Iyilestirilmesi Ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2000: 43-
44).

2000 yilinda Devlet Planlama Tegskilat1 (DPT) tarafindan yayinlanan ve 2001-2005
yillar1 arasmni kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin Dokuzuncu Boliimiinde
“Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasr” bashgi altinda “Kamu Yonetiminin
Iyilestirilmesi Ve Yeniden Yapilandirilmasr” alt bashgmda Tiirkiye’de Ombudsmanlik
kurumu olusturma fikri konusunda, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki ifadelere

ayni sekilde deginilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkimma Planinda; “Kamu yOnetimi-vatandas iliskilerinde
karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin
sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir
Kamu Denet¢isi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu g¢ercevede, gerekli altyapinin
olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasma 6nem

verilecektir” denilmistir (DPT 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 193).
3.1.4.4. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013)

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan hazirlanan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma
Planinda, daha O©nce hazirlanan planlarin aksine Ombudsman kurumuna yer
verilmemistir. Bunun nedeni zaten Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin uygulama
stirecinde Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmast amaciyla gerekli yasal

calismalarin yapiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda Ombudsmanlik kurumuna deginilmemesine
ragmen, Dokuzuncu Kalkinma Plam1 Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda Ombudsmanlik kurumu ayr1 bir baslik altinda, tarihgesi, tiirleri, yasal
statiisti, gorev ve yetki alanlar1 belirtilmis olarak genis bir sekilde agiklanmistir (DPT
Kamuda Iyi Yénetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2007: 11-13).

Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunun “Gelecege Doniik

Stratejiler” basligi, “Temel Amag ve Politikalara Doniik Oncelikler ve Tedbirler” alt
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bashiginda o donemde yasalasma siirecindeki Kamu Denetciligi Kurumunun
(Ombudsmanlik) bir an 6nce kurulmasi ifade edilmistir. Ayrica raporda; “Kamu
denetgisi olacak kisi ehil kisiler arasindan dogru secilmeli, hukukun {istiinligii ve
yonetimin hukuka bagliligi oniindeki temel engeller asilarak, siyasal ve yoOnetsel
kadrolarin eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesi saglanmali, kamu denetgisi
kendi inisiyatifi ilizerine harekete gecebilmeli, yaptirim yetkisi olmamasi nedeniyle
kamu denet¢iligi kurumunun anayasal dayanagi olmalidir. Ayrica, yerel ydnetim
ombudsmanlar1 kurulmadan 6nce ulusal ombudsmanin kurulmasi saglanmalidir. Kamu
denetgiligi kurumunun kurulmas: halinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1
Ust Kurulunun varlik ve islevleri de gdzden gegirilmelidir. Bunun yani sira, Kamu
Denetciligi kurumunun biiylik ve karmasik bir Orgiit yapisina sahip olmasmdan
kacinilarak, gereksiz biirokratik formalitelerin olusturulmamasma dikkat edilmesi
gerektigi ifade edilmistir (DPT Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
2007: 37).

3.1.5. Kamu Denetciligi Kurumu Olusturulmasina Yonelik Hukuksal Calismalar

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yonelik cesitli kurum ve sivil
toplum Orgiitlerinin ¢abalarmin yaninda, bu konuya iligkin farkli tarihlerde mevzuatin
olusturulmas1 amaciyla da gerekli adimlar atilmistir. Bu baglamda Adalet Bakanligi
tarafinda ¢esitli tarihlerde yapilan bu mevzuat ¢aligmalar1 yasalagma imkani1 bulamamas,
yasa tasarisi taslagi olarak kalmislardir. Buna 6rnek olarak Yurttas Sozciiliigli Kanun
Tasaris1 gosterilebilir. S6zili edilen metinin yasalagsmamasinin en énemli sebebi olarak,
hazirlandig1 donemin koalisyon hiikiimetlerine denk gelmesi ve ekonomik alanda
yasanan istikrarsizliklar oldugu diisiiniilmektedir (Erdengi, 2009: 201). Ayrica 5521 ve
5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunlar1 da, Tirkiye’de Ombudsmanlik
sisteminin kurulmasi amaciyla yapilan 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kanununa 151k tutan mevzuat ¢alismalaridir.
3.1.5.1. Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1 Taslagi

Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarist Taslagr 24.11.1997 tarihinde Adalet Bakanligi
tarafindan olusturulan Komisyonca hazirlanmistir. Komisyon’da yiiksek mahkeme

iiyeleri, bilim adamlar1 ve TODAIE temsilcileri gorev yapmuslardir. Komisyon
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tarafindan hazirlanan taslak, 05.10.1998 tarihinde Yurttag Sozciiliigii Kanun Tasarisi
Taslagi ismiyle kamu kurum ve kuruluslarinin goriisiine sunulmustur. Kurumlardan
gelen geri bildirim sonucunun degerlendirilmesi ile taslak “Kamu Denetc¢iligi Kurumu
Kanun Tasaris1 Taslag1r” adiyla 12.03.1999 tarihinde Bagbakanlhiga sevk edilmistir
(Tutal, 2014: 171-172).

Bu donemde TBMM secimleri yenilenmis, se¢imlerden sonra Adalet Bakanligi
tarafindan tasar1 {izerinde yeniden ¢alismalara baslanmis, gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra 27.07.2000 tarihinde “Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1”
adiyla Bagbakanliga, 14.09.2000 tarihinde de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sevk
edilmistir (Tutal, 2014: 172). Ancak, “Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1” ile “Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1” arasinda 6nemli farklar géze carpmaktadir. Yurttas
Sozciiliigii Kanun Tasarisi’nda yer alan; sézcii seciminde Yargitay, Danistay, Hakimler
ve Savcilar Yiiksek Kurulu, YOK ve Tiirkiye Barolar Birligine (TBB) aday gdsterme
yetkisi taninmasi; sozciiniin TBMM’de {icte iki ¢ogunlukla secilmesi, gorev siiresinin 7
y1l olmas1 ve sadece bir kere gorev yapabilmesi; sézciiye kendi inisiyatifiyle harekete
gecme yetkisi taninmasi hiikiimleri, Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi’nda

degistirilmistir (Karci, 2010: 234).

Nihayetinde Tirkiye Biiylik Millet Meclisine sevk edilen kanun tasari, meclis
secimlerinin yenilenmesi nedeniyle goriismeleri yapilamadigindan kadiik hale gelmistir

(Erdengi, 2009: 202).
3.1.5.2. Tiirkiye Halk Denetcisi Kanun Tasarisi

Adalet Bakanlig1 tarafindan 22.03.2004 tarihinde, Kamu Denet¢iligi Kanun Tasarisini
yeniden hazirlamak amaci ile bir komisyon kurulmustur. Komisyonun “Tiirkiye Halk
Denetciligi Kanun Tasarisi” adiyla hazirladigi taslak, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarmin, sivil toplum Orgiitlerinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek
orgiitlerinin gorislerinin ve uluslararasi seminerlerde ileri siiriilen goriis ve dnerilerinde
eklendigi son haliyle 05.10.2005 tarihinde Basbakanliga sevk edilmis ve tasari
23.11.2005 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulmustur. TBMM’ne sunulan
tasar1 15.06.2006 tarihli ve 5521 Sayili Kanun olarak kabul edilmistir (Tutal, 2014: 172-
173).
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3.1.5.3. 5521 ve 5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Daha oncede belirtildigi lizere Adalet Bakanliginca hazirlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu Tasaris1 Bakanlar Kurulu tarafindan 23.11.2005 tarithinde TBMM ne
sunulmugtur. Tasar1t TBMM’deki goriismeler sonucunda 15.06.2006 tarihli ve 5521
Sayili Kanun olarak kabul edilerek Cumhurbagskaninin onaymna sunulmak iizere
Cankaya Koskiine gonderilmistir. Ancak donemin Cumhurbaskani, Anayasanin 89. ve
104. Maddeleriyle kendisine verdigi hakla, 5521 Sayili Kanunun 3, 4, 9, 11, 13, 15, 22,
26, 30, 33, gecici 1 ve 41. Maddelerinin yaymlanmasini uygun bulmayarak, yeniden

incelenmek tizere TBMM  ne iade etmistir.

Cumhurbaskaninin veto gerekgesinde 6zetle su hususlar belirtilmektedir (Acar, 2009:

87-88-89);

“5521 sayil Yasa ile gercek ve tiizel kisilerin, "idarenin her tiirlii eylem, iglem, tutum ve
davramislaryla ilgili yakinmalarimi, Tiirkive Cumhuriyeti'nin Anayasa'da belirtilen
nitelikleri ¢ercevesinde, adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak, bir baska deyisle idareyi denetlemek iizere Kamu Denet¢iligi Kurumu

olusturulmaktadir.

Yasada Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagli,
kamu tiizel kisiligine sahip, ozel biitceli bir Kurum olarak diizenlenmigstir. Kurum'da bir
Bagsdenetci, en ¢cok on denet¢i bulunacak; Kurum, Basdenet¢i tarafindan yonetilip temsil
edilecektir. Kurum, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig ile iliskilendirildigi igin,

Yasa'da,

Kurum'un, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagl oldugu belirtilmekte (m.4)

Bagsdenet¢i ve denetcilerin se¢imi ve gérevden alma yetkisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Kurulu'na verilmekte (m.11, 15)

Bagsdenet¢i ve denetcilerin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nda ant icerek
goreve baslayacaklar: belirtilmekte (m.13)



74

Kurul'un, her yilsonunda etkinlikleri ve onerileri iceren bir rapor hazirlayarak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklari Inceleme Komisyonu

tiyelerinden olusan bir Karma Komisyona sunmasi ongoriilmekte (m.22)

Kurumun geliri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biit¢esine bu amacgla konulacak
odenekten olusturulmakta (m.30)

Bagsdenet¢i ve denet¢ilerin goreve bagh suga iliskin ceza sorusturma ve kovusturmast

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskani'nin iznine baglanmakta (m.33)

Yasanin Bagdenet¢i ve denetgilerin segcim ve gorevden alinmalart ile ilgili kurallarinin

yiirtitmesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne verilmektedir (m.41).

Anayasal sistem, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli, idarenin eylem, islem, tutum ve

davranmislarint inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur vermemektedir.

Ote yandan, yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi, yalniz siyasal denetimi kapsamakta ve
denetim yollart Anayasa'nin "Yasama" boliimiiniin  98-100. maddelerinde
diizenlenmektedir. Bunun disinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagl bir

Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmas: Anayasa'va gore olanakl degildir.

Ayrica, Anayasa'min 87. maddesinde, idarenin eylem ve islemlerinin incelenip
arastirtimasi1  Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri arasinda
sayimamistir. Ustelik Anayasa'min "Yargt" béliimiinde bulunan 125. maddesinde,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri yargi denetimine baglh tutulmustur. Idarenin eylem
ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastiriimasi, ancak yiiriitmenin

kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir.

Yapilan acgiklamalar karsisinda, bugiinkii anayasal sistemin, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne baglh bir Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasina olanak vermedigi sonucuna

ulasiimaktadir.
5521 sayil Yasa'min 9. maddesinde,

"(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tiizerine, Tiirkive Cumhuriyetinin

Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
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tutum ve davraniglarini;, adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye OJnerilerde

bulunmakla géreviidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,

c) Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri, Kurumun gorev

alam  disindadr.”"  denilerek, maddenin (1). fikrasinda Kamu Denetciligi

Kurumu'nun gorevlerine yer verilmis, (2). fikrasinda da, Kurum'un gérev alam

disinda tutulan islem, eylem ve etkinlikler diizenlenmigtir.

Maddenin (1). fikrasina gore, "idare'nin her tirlii eylem ve iglemi ile tutum ve

davramsina iliskin yakinmalar Kurum'un gorev alanina girmektedir.

Anayasa incelendiginde, Merkezi yonetim ve yerinden ydnetim orgiitlerinden olugan
idarenin yiiriitme erki icinde, onun siyasal olmayan, kamu gorevinin yiiriitiilmesi icin
orgiitlenen boliimiinii  olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla, yasama ve yargi
erklerinin islem, eylem ve etkinlikleri, hem idare kapsaminda olmadigindan, hem de

anayasal sistem izin vermediginden Kurum'un gérev kapsamina girmemektedir.

Ayrica, Anayasa'min 105, 125 ve 159. maddelerinde yargi denetimi disinda tutulan
islem, karar ve emirlerin, yasa ile Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorev kapsamina
alinmast anayasal kurallarin oziine ters diismektedir. Cumhurbaskani'min anayasal
konumu, Devlet'in ve yiiriitmenin bagsi sifat, iglem, emir ve kararlarinin Yasa kapsamina
alinmasina engel olusturmaktadir. Anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa
kapsamina alinamayacak konularin, yasa kapsamindaymis izlenimi verilip istisna
olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin onemli konularindan olan yasa yapma

teknigi ile bagdasmamakta, dolayisiyla Anayasa'nin 2. maddesine aykirt diismektedir.

Yasa'min 11 ve gegici 1. maddelerinde, Basdenet¢i ve denetcilerin Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisi Genel Kurulu'nca segilmesi ongoriilmiis;, 15. maddesinde de, Basdenet¢i ve
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denetcilerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca gérevden alinabilecegi
belirtilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri 87. maddede tek tek sayilmistir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bu gorev ve yetkilerin disina ¢itkmast olanakl

gortilmemektedir.”

Anayasa'nin bu maddesinde ve diger maddelerinde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne
kamu gorevlilerini se¢cme ya da atama goérev ve yetkisi veren agik bir kural
bulunmamaktadir. Bu durumda, Anayasa'da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin gorev ve
yetkileri arasinda sayiimayan kamu gorevlisini se¢me ya da atama yetkisinin yasa ile

verilmesinin uygun olup olmadigimin tartisiimasi gerekmektedir.”

Sonug olarak Cumhurbaskani, 5521 Sayili Yasa’nin 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, gegici 1
ve 41. Maddelerinin anayasal sisteme uygun diismedigini belirterek yasay1 tekrar

goriisiilmek tizere TBMM ne iade etmistir.

Cumhurbaskani’nin veto ettigi yasa, 28.09.2006 tarthinde TBMM Genel Kurulu’nda
yeniden goriisiilmiis fakat tizerinde her hangi bir degisiklik yapilmadan 28.09.2006
tarithinde aynen kabul edilerek Cumhurbagskanin onayma sunulmus, Cumhurbaskani
aynen kabul edilerek Oniine gelen yasayr imzalamis ve 13.10.2006 tarihli ve 26318

say1l1 Resmi Gazetede 5548 Sayili Kanun olarak yaymlanmistir.

Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirliige giren 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun ytiriitmesinin durdurulmasi ve iptali icin Cumhurbaskani ve ana muhalefet
partisi Anayasa Mahkemesine bagvurmuslardir. Anayasa Mahkemesi 27.10.2006 tarihli
ve 2006/140 Esas Sayili karariyla, kanunun gecici 1. Maddesi hakkinda yiirlitmeyi
durdurma karar1 almis, yasanin iptal istemini iki sene sonra karara baglamistir. Anayasa
Mahkemesi 25.12.2008 tarihli ve 2006/140 Esas, 2008/185 Karar Sayili karariyla, 5548
Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun tiimiinii Anayasa’nin 6, 87 ve 123.

Maddelerine aykir1 bularak iptal etmistir.

Anayasa Mahkemesi’nin iptal karar1 6zetle su sekildedir;
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“Anayasa’nin 6. maddesinde, “Egemenlik, kayitsiz sartsiz Milletindir. Tiirk Milleti,
egemenligini, Anayasanmin koydugu esaslara gore, yetkili organlar eliyle kullanilir.
Egemenligin kullaniimasi, hi¢bir surette hi¢bir kisiye, ziimreye veya sinifa birakilamaz.
Hichir kimse veya organ kaynagint Anayasadan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamaz”; 7. maddesinde “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinindir. Bu yetki devredilemez”, 8. maddesinde “Yiiriitme yetkisi ve gorevi,
Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak

kullanilir ve yerine getirilir” denilmektedir.

“Idare”, Anayasa’min “Cumhurivetin Temel Organlari” bashkl Ugiincii Kisminin
“Yiiriitme” bashkl Ikinci Boliimiinde yer almaktadir. “Idarenin esaslart” ve “Idarenin
Kurulusu” bu boliimde diizenlenmistir. Anayasa’min 123., 126. ve 127. maddelerinde

Tiirkiye Cumhuriyeti 'nin idari yapilanmasina iliskin temel kurallar yer almistir.

Anayasa’min 123. maddesinde, “Idare, kurulus ve gorevieriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevieri, merkezden yonetim ve yerinden yionetim
esaslarina dayanmir. Kamu tiizelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi

yetkiye dayanilarak kurulur” denilmigtir.

Idarenin kurulus ve gérevieriyle bir biitiin oldugu ilkesiyle Tiirkive Cumhuriyeti’nin
tilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin de bir sonucu olarak, idarenin yerine
getirdigi c¢esitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren kurumlar arasinda birlik
saglanmast ve idari yapi i¢inde yer alan kurumlarin bir biitiinliik icerisinde ¢alismasi

ongortilmiistiir.

Anayasa’min  126. maddesinde “Merkezi Idare”, 127. maddesinde de “Mahalli
Idareler” diizenlenmis ve bunlara iliskin esaslar belirlenmistir. Hizmet yerinden
yonetim kuruluglarimin ise bir kismi Anayasa’da ongoriilmiis, bir kismi da Anayasa’nin

123. maddesi uyarinca kanunla kurulmugtur.

Anayasa’da ongoriilen “Idare”, sadece merkezi idareyi ve onun tasradaki uzantilarini
ifade etmemekte, yerel yerinden yonetim kuruluglar: ile hizmet yerinden yonetim

kuruluslarini da kapsamaktadir.
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Anayasa’min 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye
dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel kigisi
olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinliigii ilkesi” geregince idarenin

biinyesinde ve idari teskilat yapisi i¢inde yer almasi gerekmektedir.

Anayasa’da kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi
kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki tamimasi, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin bu konuda sinirsiz bir yetkiye sahip olmast anlamini tagimamaktadr.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda, Anayasa’da
ongoriilen kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur. Bir kamu kurumu ya da
kurulusu kurulurken Anayasa’da ongoriilen idari teskilat yapisi disina ¢ikilmamasi
gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarinin soz konusu yapr disinda kurulmasi,

idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz.

“Yasama”, Anayasa’'mn Ugiincii Kismimin Birinci Boliimiinde diizenlenmistir. Anilan
boliimde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin kurulusu ve tiyelikle ilgili hiikiimler, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’'nin goérev ve yetkileri, Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi’nin

faaliyetleri ile bilgi edinme ve denetim yollarina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

5548 sayili Yasa’'min temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli Kamu Denet¢iligi
Kurumu 'nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu 'nun Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’'ne bagh oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki organik
bagi gostermektedir. Yasa’'min diger maddelerinde de bu bagliligin sonucunu olusturan
diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa’min 123. maddesine gore idari teskilat iginde
merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluglart arasinda yer almasi gereken bir
kurumun, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina aykiri olarak “Idare”
disinda kurulmasi ve ‘“Yasama’ya baglanmast olanakli degildir. Bu durum, hig
kimsenin veya orgamin kaynagimi Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi

kullanamayacagi yolundaki Anayasa 'nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadir.

Ote yandan, Yasa'mn bir biitiin olarak incelenmesinden, Basdenetci ve denetcilerin
se¢imi ve gorevden alinmalari konularinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne gérevier
verildigi ve Yasa 'min bu konulara iliskin hiikiimlerinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince

yiirtittilmesinin ongoriildiigii anlasiimaktadir.
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Anayasa’min 87. maddesinde, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin gorev ve yetkileri,
kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak; Bakanlar Kurulunu ve bakanlar: denetlemek;
Bakanlar Kuruluna belli konularda kanun hiikmiinde kararname ¢ikarma yetkisi
vermek,; biitce ve kesin hesap kanun tasariarini goriismek ve kabul etmek; para
basiimasina ve savas ilanina karar vermek; milletlerarasi andlasmalarin onaylanmasini
uygun bulmak, Tiirkiye Briiyiik Millet Meclisi iiye tamsayisinin beste ii¢ ¢cogunlugunun
karar ile genel ve ozel af ilanina karar vermek ve Anayasamin diger maddelerinde
ongoriilen yetkileri kullanmak ve gérevleri yerine getirmektir” denilerek, Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisi’nin gorev ve yetkileri agik¢a belirtilmistir.

Anayasa’min diger maddelerinde ongoriilen yetkileri kullanma ve gérevieri yerine
getirme seklindeki hiikiimlerin, genel nitelikteki gorevieri diizenleyen bu maddeye
alinmast uygun goriilmiistiir. Madde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Anayasa’da
gerek bu maddede gerek diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin gérev ve

vetkilerini kapsayacak sekilde diisiintilmiistiir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nin Anayasa’da belirtilen gérev ve yetkileri arasinda
Kamu Denetgiligi Kurumuna Bagdenetgi ve denet¢i se¢me gorev ve yetkisi bulunmadigt
gibi adi gecen Kurumla Tiirkiye Briiyiik Millet Meclisi arasinda bu secime olanak
verecek Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski de séz konusu

olmadigindan Yasa Anayasa’nmin 87. maddesi ile uyumlu degildir.

Aciklanan nedenlerle 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Anayasa’nin

6., 87. ve 123. maddelerine aykiridir. Iptali gerekir.” denilmistir.

Anayasa Mahkemesi’nin, 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun’unu iptal karar1

04.04.2009 tarihli, 27190 sayil1 Resmi Gazete de yaymlanmistir.

3.1.54. 5982 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu olusturmak i¢in ¢esitli tarihlerde hazirlanan yasa
tasarilar1 ya kadiik kalmis yada yasalasmis fakat Anayasa Mahkemesince Anayasaya
aykirihigr ileri siirtilerek iptal edilmistir. Bu baglamda 5548 Sayili Kamu Denetciligi

Kurumu Kanunun Cumhurbagkaninca veto ve Anayasa Mahkemesi’nin iptal karari
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gerekceleri incelendiginde, iilkemizde Ombudsmanlik kurumunun yasa ile
olusturulmasimin olanaksiz oldugunun belirtildigi goriilmistiir. Tiirkiye’nin yaklasik
yirmi yillik Ombudsmanlik olusturma ¢abalarmimm ancak kurumun Anayasal

dayanaginin olusturulmasiyla miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

60. Hiikiimet doneminde 2010 yili nisan aymnda 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda bazi degisiklikler yapilmasi amaciyla, Anayasa degisiklik paketi
hazirlanmistir. Daha 6nceki tecriibelerden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumunun olusturulabilmesinin 6niindeki yasal engelleri asmak amaciyla, Anayasa
degisiklik paketinin i¢cine Kamu Denetciligi Kurumu da eklenmistir. Bu baglamda
hazirlanmis olan ve toplam 26 maddeden olusan “5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasmin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun™ 8. Maddesi
ile Anayasa’nin 74. Maddesinde yapilacak olan degisiklikler belirtilmistir.

5982 Sayili Kanunun 8. maddesi su sekildedir;

“Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 74 iincii maddesinin kenar bashgi “VII. Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakki” seklinde degistirilmis, maddenin

tictincii fikrasi yiiriirliikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.

Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin
se¢ilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve iiciincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugu aramr. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en
¢ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan

aday secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu
Bagsdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul ve

’

esaslar kanunla diizenlenir.’
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Hazirlanmis olan “5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun” 07.05.2010 tarthinde TBMM’nde kabul
edilmistir. TBMM’de kabul edilen kanunun iptali i¢in ana muhalefet partisince Anayasa
Mahkemesi’'ne basvuru yapilmis ancak Anayasa Mahkemesinin 07.07.2010 tarihli,
2010/049 esas ve 2010/087 karar sayili karariyla Anayasa degisikliginin Kamu

Denetciligi Kurumu ile ilgili maddeleri Yiiksek Mahkeme tarafindan iptal edilmemistir.

Anayasa degisikligi, Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 sonrasindaki son haliyle
12.09.2010 tarihinde yapilan halk oylamasinda %57.88 evet, % 42.12 hayir oyu ile
kabul edilmis, Yiksek Secim Kurulunun (YSK) Referandum sonuglarma dair
kesinlesmis sonu¢ karart 23.09.2010 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmis, boylece Kamu Denet¢iligi Kurumu anayasal dayanak ile Tiirkiye’deki denetim

mekanizmalar1 arasindaki yerini almigtir.
3.1.5.5. 6328 Sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Onceki boliimde de anlatildig1 {izere Anayasanin 74. maddesinde yapilan degisiklikle
anayasal temellere kavusmus olan Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmasi ig¢in
yasal diizenleme, Adalet Bakanligi’nca hazirlanmis ve TBMM’ne arzi Bakanlar

Kurulu’nca 14.05.2012 tarihinde gerceklestirilmistir.

Tasarmin gerekcesinde, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasindaki amacmn, Kamu
yonetiminin  diinyadaki ve Tirkiye’deki gelismelere paralel olarak yeniden

yapilandirilmasini ka¢milmaz bir sonucu oldugu vurgulanarak sunlar belirtilmistir;

Kamu yonetiminin Diinyada ve iilkemizdeki degisme ve gelismelere paralel olarak
yeniden yapilandiriimasi ihtiyaci, her gegcen giin artarak devam etmektedir. Bu nedenle,
kamu hizmetleriyle ilgili Devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin
idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin

yerlestirilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Osmanli Devletinde idari yargi sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idareye yonelik
sikdyetlerini incelemek tizere, “Kadiil-Kudat” adiyla o6zel gorevli kadi (hakim) tayin
edilmisti. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin igslem, eylem, tutum ve davranmislarina

karst hallkin yaptigi basvurular: degerlendirerek etkin bir denetim saglamistir. Isve¢
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Krali 12. Charles, Osmanli Devletinde bulundugu 18 inci Yiizyilin baglarinda bu
kurumu incelemis ve iilkesine dondiigiinde “ombudsman” adiyla olusturmustur. Diger
Avrupa iilkeleri de bu uygulamadan esinlenerek “ombudsman”  kurumunu

kurmuslardr.

Giiniimiizde bu kurum, aralarinda Fransa, Ingiltere, Italya, Ispanya ve Hindistan in da
bulundugu yiizii askin devlette iilke, bdlge, kent veya sektor itibariyla hizmet
vermektedir. Ayrica, Avrupa Birligi de Avrupa Birligi biirokrasisi tarafindan yapilacak
yvanlis uygulamalara karsi tiye iilke vatandaglarimin haklarini  korumak iizere

“ombudsman” kurumunu olusturmustur.

Anayasamin 5982 sayili Kanunla degisik 74 iincii maddesinde hiikme baglanan Kamu
Denetciligi Kurumunun kurularak ¢alismalarina baslamasi amaciyla hazirlanan bu
Tasarwyla, Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmaktadir. Kurumda Basdenet¢i, Denetciler,
Uzmanlar, Uzman Yardimcilart ve diger personel gérev yapacaktir. Bu c¢ergevede
Bagsdenet¢gi ile Denetgilerin gorevierini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri ve
yetkilerini kullanabilmeleri i¢in Anayasamn yargi bagimsizligina ve idari eylem ve
islemlerin yargisal denetimine iliskin hiikiimlerine uygun diizenlemeler getirilmesine
ozen gosterilmistir. Boylece, idarenin miimkiin oldugu kadar Kurumun onerilerini

degerlendirmeye alarak uymasi ve idari yargimin yiikiiniin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Tasarwyla, tilkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmas: ve iilke diizeyinde
faaliyet gostermesi ongoriilmekte; ayrica, Basdenet¢i, Denetciler ve Genel Sekreterin
gorevleri, nitelikleri, secimleri, atanmalar, ¢alisma ilkeleri, bagimsizligi, Kuruma

vapilacak basvurular ve Kurum personeli ile ilgili konular diizenlenmektedir.

“Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”, tali komisyon olarak Avrupa Birligi
Uyum Komisyonu ve esas komisyon olarak Anayasa Komisyonu’nda gorisilmiistiir.
TBMM Genel Kurulu’nda 14.06.2012 tarihinde goriisiilen kanun tasarisi, 6328 Sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak kabul edilmis ve 29.06.2012 tarih, 28338
Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Boylece ililkemizde Kamu
Denet¢iligi Kurumu kurulmasmin 6niindeki anayasal ve yasal engeller ortadan kalkmig

ve Kamu Denetc¢iligi Kurumu kurulmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
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29.03.2013  tarithi  itibariyle  sikayet  basvurular1  alimnmaya  baslanmistir
(http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-346-hakkimizda.html).

3.2. TURKIYE (KAMU DENETCILiGi KURUMU)'

Anayasa’nin 74. Maddesine ve 14 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6328 Sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa dayanarak kurulan, Tiirkiye Biiyliik Millet
Meclisine bagli, merkezi Ankara’da bulunan, kamu tiizel kisiligine sahip ve 6zel biitceli
Kamu Denetg¢iligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmakla gérevlendirilmistir (KDKK Md. 4-5).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin dnlenmesi, olgiiliiliik,
yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diriistliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekceli olmasi, karara kars1 bagvuru yollarmmin gosterilmesi, kararm geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi 1yi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranigta bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi ydnetim

ilkelerine uyar (Yon. Md. 6).
3.2.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Anayasal ve Yasal Dayanag

TBMM tarafindan 07.05.2010 tarithinde kabul edilen, 12.09.2010 tarihinde halk
oylamasiyla onaylanan, 23.09.2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi Gazete de
yayinlanarak yiiriirliige giren 5982 Sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 8. Maddesi ile Anayasanin 74.
Maddesi asagidaki sekilde degistirilerek, Kamu Denet¢iligi Kurumu Anayasal dayanaga

kavusturulmustur.

' 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa ve 28601 (Miikerrer) Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelige Dayanilarak
Hazirlanmustir.
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VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine basvurma hakki

MADDE 74-(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Vatandaslar ve karsiliklilik esas1
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine
yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir.

(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu,
gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir.

(Miilga: 12/9/2010-5982/8 md.)

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma
hakkma sahiptir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanligma bagl
olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.
(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenet¢isi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. ilk iki oylamada iiye tamsayismin iicte iki ve
ficiincii oylamada iiye tamsayismnin salt ¢ogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
yapilir; dordiincili oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi,
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, goérevi, calismasi, inceleme sonucunda
yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢cimi ve

0zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.
3.2.2. Kamu Denetgiligine Adayhk

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun 11. Maddesine gore Basdenetci veya
denetcilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin Once, bu gorevlerin
herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin
icinde durum Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan TBMM Baskanligina bildirilir.
TBMM tarafindan ilan edilen basvuru siiresi icinde Basdenetc¢i ve Denet¢i aday adayi
olmak isteyenler TBMM Baskanligina bagvuruda bulunurlar. TBMM Dilekce
Komisyonu ile TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon, Basdenet¢i seciminde aday adayr olmak i¢in basvuranlardan {i¢ adayi,
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde belirleyerek Genel Kurula

sunulmak tizere TBMM Baskanligina bildirir. TBMM Genel Kurulu bildirim tarihinden
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itibaren onbes giin icinde, Basdenet¢i secimine baglar. Denetgiler ise, TBMM Dilekce
Komisyonu ile TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon tarafindan segilirler. Alt Komisyon,
basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, segilecek denetci sayismin ii¢ kati1 kadar
aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona
sunar. Komisyon sonraki onbes giin icinde denet¢i secimlerini yapmaktadir (KDKK

Md.11).
3.2.3. Kamu Denetgisinin Secilmesi

6328 Sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa gore, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda
bir Kamu Basdenetgisi ve bes Kamu Denetcisi gérev yapmaktadir. Kamu Basdenetgisi
TBMM tarafindan gizli oyla iiye tamsayisinin tigte iki ¢cogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada
da iliye tamsayisinin {licte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin
ticte iki cogunlugu saglanamadigi takdirde iiglincii oylamaya gecilir ve {iye tamsayisimin
salt gogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiinci
oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan

aday se¢ilmis olur (Anayasa Md. 74; KDKK Md. 11).

Kamu Denetgileri ise, TBMM Dilekge Komisyonu ile TBMM Insan Haklarini inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon
tarafindan secilirler. Alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan,
secilecek denetci sayisinin ii¢ kati kadar adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten
itibaren onbes giin icinde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin
icinde denet¢i se¢imlerini yapar. Kamu Denetgileri, liye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugu
ile secilir. Birinci oylamada bu cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayismin iicte iki cogunlugunun oyu aranrr. Bu
oylamada iiye tamsayisinin {igte iki cogunlugu saglanamadig takdirde iigiincii oylamaya
gecilir ve {iye tamsayismim salt cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Ugiincii
oylamada iiye tamsayismin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan
adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati1 kadar aday ile secime gidilir. Doérdiincii

oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Birden
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fazla denetci secimi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenir.
Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek

denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir (KDKK Md. 11).

Secimlerin, eger Meclis tatilde degil ise, Kamu Denet¢iligi Kurumunun TBMM
Baskanligina basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde

tamamlanmas1 gerekmektedir.

Sec¢ilen Kamu Basdenetcisi, TBMM Genel Kurulu’nda, Kamu Denetgileri iss TBMM
Dilekce Komisyonu ile TBMM Insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden

olusan Karma Komisyon’da andicerek gorevlerine baglamaktadirlar (KDKK Md.13).
3.2.4. Kamu Denetcisinin Gorev Siiresi

Daha dncede belirtildigi gibi kanuna gére Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev siireleri dort
yildir. Bir donem Basdenet¢i veya Denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir
donem daha bu goreve secilebilmektedir. Buna gére Basdenet¢i ve Denetciler en fazla
iki dénem gorev yapabilmektedirler. Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi
bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i ve Denetcinin yerine secilen

kisinin gorev siiresi de yine dort yil olarak belirtilmistir (KDKK Md.14).

Kamu Basdenetcisi veya Kamu Denetg¢iligine secilenlerin gorev yaptiklar: siirede eski
gorevleriyle olan iligikleri kesilmektedir (Simsek, 2013, 31). Ancak kamu gorevlisiyken
Basdenetcilige veya denetcilige secilenler, memuriyete giris sartlarm1 kaybetme
disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gérevden ayrilma isteginde
bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina
bagvurmalar1 halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin iginde
miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme {yeliginden
secilenlerden gorevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro
sartt aranmaksizin, geldikleri yiiksek mahkeme iiyeligi gorevine geri donerler ve

bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis edilir (KDKK Md.14).
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3.2.5. Kamu Denetcisinin Gorevden Alinmasi

Basdenetcinin veya Denetgilerin, 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun
10.maddesinde sayilan se¢ilme niteliklerini tasimadiklarmin sonradan anlasilmasi veya
bu nitelikleri sec¢ildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun TBMM Dilekge
Komisyonu ile TBMM Insan Haklarm1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢inin gorevinin sona ermesine
TBMM Genel Kurul’u tarafindan goriismesiz olarak; denetcilerin gorevlerinin sona
ermesine iss TBMM Dilekge Komisyonu ile TBMM Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan karar verilmektedir.
Basdenetci veya Denetci se¢ilmeye engel bir suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya
kisitlanan Basdenet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararnin TBMM Genel
Kurulu’nun; denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinn TBMM Dilekge
Komisyonu ile TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon’un bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya Denetci sifati sona ermektedir

(KDKK Md. 15).

Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denet¢ilerinin gorevleri sebebiyle bir su¢ isledikleri one
stirtildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagskaninmn iznine baghdir. izin verilmesi veya verilmemesine
iligkin karara kars1 itiraz mercii, Danistay’m ilgili dairesidir. Kamu Basdenetci ve Kamu
Denetgileri hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi tarafindan yapilir.
Acilacak kamu davasi, Yargitay’m 1ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii,

Yargitay Ceza Genel Kuruludur (KDKK Md. 31).

Ancak hemen belirtmek gerekmektedir ki yukarida anlatildigi tizere, Kamu Basdenet¢isi
ve Kamu Denetgileri hakkindaki ceza sorusturmasi ve kovusturmasi kanunda
belirtilmesine ragmen, Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgileri hakkindaki disiplin

sorusturmast ile ilgili herhangi bir diizenleme kanunda belirtilmemistir.
3.2.6. Kamu Denetcisinin Niteligi

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na gére Kamu Denetgisi segilebilmek
icin hukuk mezunu olmak mecburiyeti olmamasiyla birlikte, sec¢ilecek Kamu

Denet¢isinin tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme



88

fakiiltelerinden olmak {izere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yliksekdgretim kurumlarindan mezun olmalari
sart1 aranmaktadir. Ayrica Basdenetci ve Denet¢i secilebilmek i¢in su sartlarinda yerine

getirilmesi gerekmektedir (KDKK Md. 10);

1) Tirk vatandasi olmak.

2) Secimin yapildig: tarihte Basdenetci i¢in elli, denet¢i i¢in kirk yasini doldurmus
olmak.

3) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak.

4) Kamu haklarmdan yasakli olmamak,

5) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

6) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina
ya da affa ugramis olsa veya hiikkmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karari
verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabimin birinci kisminin bir ve
ikinci bolimiindeki suclar, Devletin giivenligine kars1 suclar, anayasal diizene ve
bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina
kars1 suglar ve casusluk suclar1 ile yabanci devletlerle olan iligkilere kars1
suclardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistrma, edimin ifasma fesat
karigtrma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakcilik

suc¢larindan mahkiim olmamak.

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununda, yukarida da ac¢iklandigi izere asgari
yas smnirt olarak Kamu Basdenetgisi icin 50 ve Kamu Denetcileri i¢in 40 yasini
doldurma zorunlulugu oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte Kanunda Kamu
Basdenetcisi ve Kamu Denetcileri i¢in azami yas sart1 belirtilmedigi gibi, 33. maddenin
3. fikrasinda “5434 ve 5510 sayili kanunlarda yer alan yas haddine iligkin hiikiimler
uygulanmaz” denilerek ilgili kanunlara atiflarda bulunulmustur. Atifta bulunulan 5434
sayil1 Kanun’un yas haddine iliskin 40. Maddesinin 1. fikrasinin ikinci climlesinde “Bu
gorevlere, 65 yasmi dolduranlarin agiktan veya naklen atamalar1 yapilamaz.”

denilmistir. Goriilmektedir ki Kamu Denet¢iligi Kurumu 33. maddesinin 3. fikrasi ile bu
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hiikiimlerin Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgileri i¢in uygulanma yeterliligi ortadan
kaldirilmistir. Boylece 65 yasini dolduran kisilerin de Kamu Basdenetgisi ve Kamu
Denetcisi  kadrolarmma secilebilmek icin aday olabilecekleri sonucu ¢ikmaktadir

(Odyakmaz vd, 2012: 22).
3.2.7. Kamu Denetg¢isinin Bagimsizhig1 ve Tarafsizhg

Kamu Basdenetgisi, Kamu Denetgileri, Kamu Denet¢iligi Kurumu Genel Sekreteri,
kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel, siyasi partilere iiye
olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararmni hedef alan
bir davranmista bulunamazlar. Gorevlerini yerine getirirken dil, wk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi
bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile
aciklayamazlar, kendilerinin veya baskalarmin yararma kullanamazlar. Basdenetci,
Denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger
personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 0zel higbir gérev alamazlar, ticaretle
ugrasamazlar. Ancak derneklere liye olabilir ve kar amaci giitmeyen kooperatiflere

ortak olabilirler (KDKK Md. 30).

Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgilerine gorevleriyle ilgili hi¢gbir organ, makam,
merci veya kisi emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamamaktadir. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgileri gorevlerini yerine
getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadirlar. Bu anlamda Basdenet¢i,
Denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢ilifi uzman ve wuzman yardimcilari;
kendilerinin, eslerinin ve {ligiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin

hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler (KDKK Md. 12).
3.2.8. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Alani

Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun goérevleri, 28.03.2013 tarthinde Resmi Gazetede
yaymlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile genis bir sekilde agiklanmistir. Buna gore Kamu
Denet¢iligi Kurumu; Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarmin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare

birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarmn, kamu tiizel
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kisiligini haiz kuruluslarm, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden
fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir
ihtiyacin1 karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti
yiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve

davranislarma iliskin sikayetleri inceler, arastirir ve dnerilerde bulunur (Yon. Md. 4).

Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Gegici 1. Maddesine gore, mahalli
idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislar1 hakkinda vatandaslardan gelebilecek sikayetleri
kurum, 29.03.2014 tarihinden itibaren kabul edip, inceleme ve arastirmaya

baslayabilecektir (KDKK Gegici Md. 1; Yon. Md. 55).
3.2.9. Kamu Basdenetcisinin ve Kamu Denetgilerinin Gorevleri ve Yetkileri

Kamu Bagdenetcisinin ve Kamu Denetgilerinin gorevleri, 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunun 7. Maddesinde ve cok daha genis bir sekilde “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&onetmelik” in

40. ve 41. Maddelerinde tanimlanmustir.
3.2.9.1. Kamu Basdenetcisinin Gorevleri ve Yetkileri

Kamu Basdenetcisinin gorevleri ve yetkileri yonetmelikte su sekilde swralanmustir;
Kurumu yonetmek ve temsil etmek, kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve
idareye oOnerilerde bulunmak, denetgiler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu
calismalarin1 gozetmek, denetcilerin goérev alanina iligkin olarak ortaya c¢ikan
tereddiitleri gidermek, birisi kadin ve cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere,
denetciler arasindaki is bolimiinii belirlemek ve gerektiginde degistirmek, gerek
gordiigiinde sikayet basvurusunu bizzat sonuglandirmak, kanunun uygulanmasina
iligkin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak, yillik raporu
hazirlamak ve Komisyona sunmak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordigi
konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlar1 kamuoyuna duyurmak, kurumun faaliyetleri
hakkinda aciklama yapmak, yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,
Genel Sekreteri ve diger personeli atamak, Genel Sekreter, uzman ve uzman

yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir su¢ isledikleri one siiriildiigii takdirde ceza
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sorusturmas1 ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek, Bilirkisi gorevlendirmek
ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek, ihtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu
kurum ve kuruluslarindaki personelin gegici olarak gorevlendirilmesini istemek,
inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek, inceleme
ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sur1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek veya gorevlendirecegi denetgiye inceletmek, 22. madde kapsaminda yerinde
inceleme ve arastirma yapmak, istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili
merciden sorusturma ac¢ilmasimni istemek, gerekli goriilen yerlerde biiro acilmasina karar
vermek, kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi igbirligine iliskin ¢alismalar1

yiiriitmek ve Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak (Yon. Md. 40).
3.2.9.2. Kamu Denetcilerinin Gorevleri ve Yetkileri

Kamu Denetgilerinin gorevleri ve yetkileri yonetmelikte su sekilde smralanmistir;
Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikayetleri incelemek, arastirmak ve
Basdenetciye Onerilerde bulunmak, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak
idareden bilgi ve belge istemek, istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili
merciden sorusturma acilmasmi istemek, gerek gordigii konularda ©zel rapor
hazirlamak ve Basdenetciye sunmak, Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde
Kurumun faaliyetleri hakkinda a¢iklama yapmak, Bilirkisi gérevlendirmek ve tanik ya
da ilgili kisileri dinlemek, Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1
niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde incelemek, 22. madde kapsaminda yerinde
inceleme ve arastirma yapmak, Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek, Kanunda
verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimci olmak, Basdenet¢i tarafindan

verilen diger gorevleri yapmak (Yon. Md. 41).

3.2.10. Kamu Denetciligi Kurumunun Arastirma ve Inceleme Yapamayacag

Alanlar

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun arastirma ve inceleme yapamayacagi alanlar, 6328
Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda ve Y 6netmelikte agiklanmistir. Buna gore,
Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
Yasama yetkisinin kullanilmasma iliskin islemler, Yargi yetkisinin kullanilmasina

iligkin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, hakkinda
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yapilan sikdyetler Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun goérev alani disinda birakilmistir

(KDKK Md. 5).

Kamu Denetciligi Kurumu’nun gorev alani disinda birakilan konulara ilave olarak
inceleme bagslatamayacagi durumlarda mevcuttur. Kanuna gore; belli bir konuyu
icermeyen basvurular, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olup incelenmekte olan veya
daha Once sonuglandirilan sikayetler hakkinda yeniden yapilan sikayetler, yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar
hakkinda yapilan sikayet basvurulart Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan

incelenememektedir (Yon. Md. 5).
3.2.11. Kamu Denetciligi Kurumuna Basvuru Sekli

Kamu Denetciligi Kurumu, gercek ve tiizel kisilerin sikayeti {lizerine arastirma ve
inceleme yapmakta, kendiliginden (resen) denetim i¢in harekete gecememektedir. Kamu
Denet¢iligi Kurumuna, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile turum ve davraniglarina
karsi, menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler basvurabilmektedirler. Baska bir
ifadeyle, kural olarak sikayet¢i sahsin, idarenin her tiirli islem, eylem, tutum ve
davranisiyla menfaatinin ihlal edilmesi gerekmektedir. Ancak yapilacak olan sikayet
insan haklari, temel hak ve Ozgirliikkler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu
ilgilendiren genel konulara yonelik ise, bu durumda menfaat ihlali aranmamakta,
menfaati ihlal edilmeyen kisilerde Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet bagvurusu

yapabilmektedirler (Yon. Md. 7).
3.2.12. Kamu Denetciligine Basvurabilmek I¢in Yerine Getirilmesi Gerekli Sartlar

Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurulmadan once kural olarak tiim idari basvuru
yollarinm tiiketilmesi sarttir. 2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanununda dngoriilen
idari bagvuru yollar1 ve 6zel kanunlarda zorunlu idari bagvuru yollar1 6ngoriilmiis ise bu
zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi ve buradan bir sonu¢ alinmadiktan sonra
Kamu Denetgiligi Kurumuna basvurmak gerekmektedir. Ancak idari bagvuru yollar
tiketilmeden de Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurulabilecek durumlar soz
konusudur. Buna gore telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan

hallerde, idarenin tutum ve davranislaria karsit ve idarenin kanunlarda agik¢a kesin
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oldugu belirtilen islemlerine karsi, idari bagvuru yollar1 tiikketilmeden dogrudan Kamu

Denetciligi Kurumuna bagvurula bilinmektedir (Yon. Md. 12).

Kamu Denetgiligi Kurumuna sikayet bagvurusunun belirli siireler igerisinde yapilmasi
gerekmektedir. Daha Oncede belirtildigi iizere, idari basvuru yollar1 tiiketilmeden
kuruma sikayet basvurusu yapilamamaktadir. Buna gore herhangi bir islem ve eylem
sonrasinda idareye yapilacak itiraz veya kararin diizeltilmesi basvurusu sonrasinda,
idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare tarafindan altmis giin i¢inde
cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren alti1 ay i¢cinde Kamu
Denetciligi Kurumuna sikayet basvurusunda bulunulabilinir. Ayrica idarenin tutum ve
davranislar ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum ve davranisin
gergeklestigi veya 0grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay

icinde kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilinir (Yon. Md. 13).

Kamu Denetciligi Kurumuna yukarida sayilan sartlar1 tagimak kaydiyla Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar1 ve yabancilar sahsen veya kanuni temsilcileri veya vekilleri
aracilifiyla bagvurabilmektedirler. Yapilacak olan sikayet basvurusu Tiirkge
yapilmalidir. Ancak, sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki
basvurusu da, hakli ve makul oldugunun tespiti halinde Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan kabul edilebilmektedir. Sikayet dilek¢eleri Kamu Denet¢iligi Kurumuna veya
kurumun gerekli gordiigli yerlerde actig1 biirolara elden verilebilecegi gibi posta,
elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan
elektronik sistem araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde
valilikler veya il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet
basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve sayr vermek
suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikdyet basvurusunu ve varsa eklerini en geg ii¢ is
glinlii i¢cinde dogrudan Kamu Denetciligi Kurumuna gonderir. Faks veya elektronik
posta yoluyla yapilan sikayet bagvurularma ait dilekg¢e asillari, onbes giin icinde Kamu
Denetciligi Kurumuna gonderilmedikge bagvuru gecerli sayilmamaktadir. Ancak kayith

elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda bu sart aranmaktadir (Y6n. Md. 8-9-11).



94

3.2.13. Kamu Denetciligine Basvuru icin Gerekli Belgeler

Kamu Denetgiligi Kurumuna sikayet bagvurusu, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ekinde yer alan ve
Kurumun resmi internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler I¢in Sikayet Basvuru
Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler i¢in Sikdyet Basvuru Formu (EK-2) doldurulmak
suretiyle yapilmaktadir. Bu YoOnetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin
bulunmasi kosuluyla form kullanilmadan da sikayet bagvurusu yapilabilmektedir. Hakl
bir nedenin bulunmasi halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardime1
olunmak suretiyle sozlii yapilan sikdyet basvurulari da kabul edilmektedir. Sikayet
basvurular1 okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur, varsa sikayet
konusuna iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir ayrica sikayet basvurusundan
herhangi bir nedenle iicret alinmamaktadir. Sikdyet bagsvurusunda asagidaki hususlara

yer verilmesi gerekmektedir (Yon. Mad. 9):
a) Sikayetci gercek Kkisi ise;
1) Adi, soyadi ve imzasi,

2) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandashik kimlik numarasi, yabancilar i¢in

pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
b) Sikayetci tiizel Kisi ise;

1) Unvanu,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numaras: ve varsa elektronik tebligat

adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzas1 ve varsa bildirime esas elektronik posta

adresi, telefon ve faks numarasi,
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4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,
7) Varsa merkezi tlizel kisilik numarasi.
3.2.14. Dava A¢ma Siiresinin Durmasi

Dava agma siiresi i¢cinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan basvuru, islemeye

baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir (KDKK Md. 17; Yon. Md. 17).
3.2.15. Dava A¢ma Siiresinin Yeniden islemeye Baslamasi

Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma
stiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.
Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun tavsiyesi lizerine otuz giin i¢cinde herhangi bir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.
Kurumun karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermesi halinde durmus olan dava
acma siiresi kararm ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.
Kurumun, inceleme ve arastirmasini, sikayet basvuru tarithinden itibaren alt1 ay i¢cinde
sonu¢landiramamas1 halinde bu durum gerekcesiyle birlikte sikayet¢iye teblig edilir.
Durmus olan dava agma siiresi tebligden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslayacaktir

(KDKK Md. 21; Yon. Md. 38).
3.2.16. Kamu Denetciligi Kurumunun Cahsma Sekli

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan sikayet bagvurulari, inceleme ve arastirmaya
gecilmeden dnce 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. On inceleme esnasinda sikayetin
kurumun gorev alanma girip girmedigi, siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi, kurumda
incelenmekte ve arastirilmakta olan baska bir sikayet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve
taraflarmin ayni olup olmadigi, kurum tarafindan daha 6nce sonucglandirilan bir
sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin aynmi olup olmadigi, yargi organlarinda

goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olup
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olmadigi, idari basvuru yollarinin tiketilip tiiketilmedigi, belli bir konuyu igerip
icermedigi, kanuna gore sikdyet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadig1, sikayetin Tirkce yapilip yapilmadigi, eger yapilmadiysa kurumca hakli ve
makul gecerli bir sebebin olup olmadig1 ve menfaat ihlali icerip igermedigi yonlerinden

incelenmektedir (Yon. Md. 19).

Kamu Denetciligi Kurumu o6n inceleme {iizerine iki farkli karar alabilmektedir.
Bunlardan birincisi; yapilan sikayet bagvurusu Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 19. maddesindeki
yukarida sayilan sartlardan, idari basvuru yollarmn tiiketilip tiiketilmedigi sart1 haric
olmak tizere herhangi birini tasimamasi durumunda incelenemezlik kararidir. Bu karar
sikayetci sahsa teblig edilmektedir. Incelenemezlik karari sonrasinda, sikayet¢i sahis
eksiklikleri tamamlayip siiresi icerisinde tekrar kamu kurumuna basvurabilmektedir.
Ikincisi ise idari basvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan sikayet bagvurularmnin ilgili
idareye gonderme kararidir. Gonderme karari da sikayetciye teblig edilmektedir. Kamu
Denetciligi Kurumuna gelen sikayet bagvurusunun yukarida sayilan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y®&netmeligin
19. maddesindeki sartlar1 tasimasi halinde, kurumca inceleme ve arastirma asamasina

gecilmektedir (Yon. Md. 20).

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislari, insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve 1yi yonetim ilkeleri yonlerinden inceler ve arastirir. Bu inceleme ve
arastirma islemini Basdenetci, Denet¢i veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilar1 yapmaktadir. Kurum uygun goriirse ayn1 sebep ve konuya iligkin benzer
nitelikteki sikayet bagvurulani birlestirerek de inceleyebilmektedir. Sikayet konusunun
insan haklarma, temel hak ve 6zgirliikklere, kadin ve ¢ocuk haklarina iligkin olmas1
halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilmektedir. Kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik sikayetlerde ise, sikayet¢i veya sikdyet edilen idarenin talebi lizerine
yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili idare ve yetkililer bunun igin gerekli her

tiirlii kolayligi Kamu Denet¢iligi Kurumuna saglamakla yiikiimlidiirler (Yon. Md. 22).

Kamu Basdenet¢isi veya Kamu Denetcileri, inceleme ve arastirma konusu hakkinda

ilgili idareden bilgi ve belge isteyebilmektedirler. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri
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derhal elektronik posta yoluyla Kamu Denetc¢iligi Kurumun elektronik posta adresine
gonderir ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en geg¢ otuz giin i¢inde de asillarini
gondermek zorundadir. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Kamu Basdenetcisinin veya
Kamu Denetg¢ilerinin bagvurusu lizerine ilgili merci sorusturma acacaktir. Sorusturma
acilmasina iligkin islem ve sorusturma sonucu hakkinda ilgili merci Kamu Denetgiligi
Kurumunu bilgilendirecektir. Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler,
yetkili mercilerin en list makam veya kurulunca acik¢a gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Kamu Basdenetci veya
gorevlendirecegi Kamu Denetgisi tarafindan yerinde incelene bilinmektedir. incelenen
devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere, inceleme

ve arastirma sonucunda alinan kararda yer verilememektedir (Yon. Md. 23).

Kamu Basdenetcisi veya Kamu Denetgileri, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren durumlarda alaninda uzman kisilerden bilirkisi
gorevlendirebilirler. Gorevlendirilen bilirkisiler, calistiklar1 veya is iligkisi iginde
bulunduklar: idareyle ilgili veya kendilerinin, eslerinin ve lgiincii dereceye kadar (bu
derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikdyet bagvurularinda bilirkisilik yapamazlar.
Bilirkisi, Kamu Basdenetgisi veya Kamu Denetgisi tarafindan kendisine verilen gorevle
ilgili raporunu, gorevin kendisine verildigi tarihten itibaren iki ay icerisinde Kamu
Denetgiligi Kurumuna sunmak zorundadir. Ancak arastirilan konu kapsamli ve karigik

ise bu siire bir ay daha uzatilabilmektedir (Y6n. Md. 24).

Kamu Basdenetcisi veya Kamu Denetgileri, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilirler. Tanik veya ilgili kisiler,
Kamu Bagdenetcisi, Kamu Denetgileri veya uzmanlar tarafindan dinlenebilmektedirler.
Ayrica tanik ve ilgili kisilerin dinlenmesinde goriintiilii ve sesli iletisim tekniginin

kullanilmas1 da miimkiindiir (Y6n. Md. 25).

Kamu Denetgiligi Kurumu inceleme ve arastirma isleminin karar agsamasima gelinceye
kadar sikayetci sikayetinden vazgecmesi, sikayete konu olan talebin ilgili idare
tarafindan yerine getirilmesi, sikayetci gercek kisi ise onun 6liimii, tiizel kisi ise tiizel
kisiligin sona ermesi durumunda inceleme ve arastirmasini sonlandirmaktadir. Ancak

sikayet konusu mirasgilar1 ilgilendirdigi hallerde inceleme ve arastirmaya devam
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edebilmektedir (Yon. Md. 26-27-28). Bununla birlikte sikayetcinin sikayetten
vazgecmesi, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve sikayet¢inin 6limii veya
tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikayet konusunun; insan haklarina, temel hak
ve Ozgirliiklere, kadin haklarina, cocuk haklarma ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik olmasi durumunda Kamu Denet¢iligi Kurumu inceleme ve arastirmaya

devam edilebilmektedir (Yon. Md. 30).

Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla
ilgili olarak dava acilmasi halinde inceleme ve arastirmasii dava sonuglanincaya kadar
bekletebilmekte veya sikdyet basvurusunun mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini
sonlandirabilmektedir. Bekletilen sikayet basvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna
gore Kamu Denetgiligi Kurumu, inceleme ve arastirmayi karara baglamaktadir (Yon.

Md. 29).

3.2.17. Kamu Denetciligi Kurumunun Inceleme ve Arastirmalar1 Sonuclandirma

Sekli

Kamu Denetciligi Kurumu, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirma
sonucunda tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar

olmak tizere ii¢ farkli sekilde karar alabilmektedir (Yon. Md. 31).
3.2.17.1. Tavsiye Karan

Kamu Denetgiligi Kurumu inceleme ve arastirmasi sonucunda sikayetin yerinde oldugu
kanaatine vardig1 takdirde ilgili idareye tavsiye karar1 vermektedir. Kararda idare
hakkinda su tavsiyelerden bir veya bir kag¢ina yer verilebilmektedir; Hatali
davranildiginin kabulii, zararin tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,
mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri almmmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi
veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmasi.
Ayrica bu tavsiye kararlar1 disindaki baska bir tavsiye karar1 da Kamu Denetgiligi
Kurumu tarafindan ilgili idareye verilebilmektedir. Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda
tesis ettigi islemi, aldigi onlemi veya tavsiye edilen ¢ozliimii uygulanabilir nitelikte
gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin icinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna

bildirmek zorundadir (Yon. Md. 32).



99

3.2.17.2. Ret Karan

Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasi

halinde, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan ret karar1 verilir (Yon. Md. 33).
3.2.17.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Kamu Denetciligi Kurumu; sikdyet¢inin basvurusundan vazgegmesi, sikayetei gercek
kisi ise Oltimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikayet konusu talebin
ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikayet
konusu hakkinda dava agilmasi, iizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi

hélinde karar verilmesine yer olmadigma dair karar vermektedir (Yon. Md. 34).
3.2.18. Kamu Denetgiligi Kurumumun Inceleme ve Arastirma Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu inceleme ve arastirma siirecini, sikayet tarihinden itibaren en
gec alt1 ay i¢inse sonuclandirmalidir. Bu siire iginde inceleme ve arastirmanin
sonuglandirilamamasi halinde sikayetciye sonuglandirilamama gerekcesi ve dava agma
siiresinin islemeye basladigi hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam
edilmektedir (Yon. Md. 36). Kamu Denetciligi Kurumu sikayet basvurusu iizerine
baslattig1 inceleme ve arastirma sonucunda karar vermektedir. Kararin verilmesinden
sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda sikayet

hakkinda yeniden inceleme ve aragtirma kurumca yapilabilmektedir (Yon. Md. 39).
3.2.19. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Yayimnladig1 Raporlar

Kamu Denetgiligi Kurumu, her takvim yilina iligkin olarak yiiriittigii faaliyetleri ve
onerileri kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak aymin son
giiniine kadar Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyona sunulur. Komisyon, bu
raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi
kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde ozetleyerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Kuruluna sunulmak iizere hazrladigi raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina gonderir. Komisyonun raporu Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Genel

Kurulunda ivedilikle goristlir. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede
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yayinlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Gerek goriilen konularda yillik
rapor beklenmeksizin 6zel rapor da kurumca hazirlana bilinmektedir. Kamu Denetg¢iligi
Kurumu, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilmektedir (Yon. Md. 48). Kamu Denet¢iligi Kurumun
faaliyetleri hakkinda aciklama yapmaya Kamu Basdenetcisi veya gorevlendirecegi

Kamu Denetcisi yetkilidir (Yon. Md. 49).

3.2.20. Kamu Denetciligi Kurumunun Gelirleri

Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu 29. Maddeye gore kurumun gelirleri, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi biitcesinden alimacak Hazine yardimi ve Diger gelirler olarak
belirlenmistir. Kanuna gore Kurum biitcesinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin

gerceklestirilmesine iliskin giderler yapilabilmektedir (KDKK Md. 29).
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33.TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN
YAPISINA YONELIK ELESTIRILER VE ONERILER

Diinyada o6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yaygmlasmaya baslayan
Ombudsmanlik kurumu, Tirkiye’nin de yillardir bekledigi ve bu amagla cesitli
zamanlarda mevzuat calismalar1 da yaptigr ama bir tiirlii yasalagtiramadigi bir kurum
olarak siirekli kamuoyunda ismi telaffuz edile gelmistir. Yapilan mevzuat caligsmalari
ozellikle 1998 yilindan itibaren hiz kazanmis, nihayetinde 2010 yilindaki Anayasa
degisikligi ile kurum Anayasal temelde olusturulmus ve TBMM’de 14.06.2012
tarthinde kabul edilen 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kanunu ile de yasal dayanagini

kazanarak kurulmustur.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili tartigmalar izlendiginde, tartismanin
odak noktasinin bu kurumun gerekliligi iizerine olmadig, aksine insan haklarmna saygili,
demokratik hukuk devletlerinde kurumun mutlaka olusturulmas: gerektigi belirtilmekte
ancak cekincenin kurumun Tirkiye ©6zelinde dogru, verimli ve islevsel uygulanip
uygulanamayacagi eksenine kaydigi goriilmektedir. Aynt zamanda Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununa yonelik elestirilerin genelde kanunun tiimii ile ilgili olmayip, cesitli

maddelerine yonelik bir takim elestiriler ve onerilerden olustugu goriilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yonelik doktrindeki elestirilerin bir¢ogu, kurumun
gereksizliginden ¢ok, ililkemizde uygulanmasmin zorlugu ilizerine yogunlasmistir. Bu
elestirilerin odak noktasi; ililkemizde kamu yonetimini denetleyen bir¢ok denetim
sisteminin oldugu ve bunlarin yeterince saglikli ve objektif calistirilamamasi
tartisilirken, birde Ombudsmanlik kurumu olusturulmasi bu tartigmalar1 arttirmaktan

baska bir ise yaramayacagi seklindedir (Kahraman, 2011: 369).

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumuna yonelik yapilan elestirilerden biriside, kurumun
ismi hakkindadir. Ulkemizde yaklasik otuz yildir iizerinde tartismalarin siire geldigi
kurum genellikle igerisinde “Denetmen” kelimesinin gegtigi isimle anilmaktadir.
“Denetmen” ifadesi iilkemizde denetimle ilgili ayni isimle bir¢ok kurumun var olmasi
ve yalnizca denetim fonksiyonunu 6ne ¢ikarmasi bakimindan uygun goriilmemektedir
(Erdengi, 2009: 267). Ayrica denetci tabirini olumsuz bulan ve halk tarafindan olumsuz

karsilanacagini belirten goriis de s6z konusudur. Bu goriise gore Kamu Denetcisi veya
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Halk Denet¢isi denildiginde, devlet adina halki denetleyen bir kurum anlasilmaktadir.
Ayn1 zamanda bu tabirlerle, halkin yaninda olup devleti denetleyen bir kurum da akla
gelmektedir. Oysa Ombudsman; ne devletten ne de halktan yana olmayip, tamamen

tarafsizdir (Odyakmaz vd, 2012: 15).

Kamu Basdenet¢isinin ve Kamu Denetcilerinin se¢im yontemi daha once Kamu
Denetciligi Kurumu anlatilirken genis bir sekilde irdelenmistir. Buna gore, TBMM
tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢inde Basdenet¢i ve Denet¢i aday adayr olmak
isteyenler TBMM Baskanligma basvuruda bulunurlar. TBMM Dilek¢e Komisyonu ile
TBMM insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon,
Kamu Bagdenetcisi se¢ciminde aday aday1 olmak i¢in bagvuranlardan {i¢ adayi, bagvuru
siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak
iizere TBMM Baskanligma bildirir. Kamu Denetcileri ise, TBMM Dilek¢e Komisyonu
ile TBMM Insan Haklarmni Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon

tarafindan olusturulacak alt komisyon tarafindan se¢ilirler denilmektedir.

Dursun’un elestirisi de tam bu noktada se¢im siireci lizerine ortaya ¢ikmaktadir. Dursun
gore, Ombudsmanhgin Tiirkiye’de etkin bir sekilde isleyebilmesi icin TBMM Igtiiziigii
degistirilerek Kamu Denetgiligine 0zgii bir komisyon olusturmali, bu komisyona
partiler esit Olciide liye vermeli ve Komisyon Baskanligini da komisyon iiyesi ana
mubhalefet partisinden bir milletvekili yapmalidir. Boylelikle idarenin tasarruf, eylem ve
davraniglarnin  denetlenmesi amaciyla kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun
Basdenetcisi ve Denetcileri iktidar partisine veya koalisyonun biiyiik ortagina yakin
kisilerden secilmemis olur ayni zamanda kurumun bagimsizli§1 saglanarak bu

denetimden beklenen fayda elde edilmis olur (Dursun, 2011: 403).

Kokiisar1 Kamu  Denetgiligini  (Ombudsmanlik), vatandaslarin  hak arama
yontemlerinden biri olarak gormekte ancak hak arama 6zgiirliigli acisindan yargi yolu
kadar etkin olarak gormemekte, dolayli bir katkismnin olacagmi diisiinmektedir. Bu
baglamda Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurma hakki uygulamada 1yi bir sekilde
gergeklestirebilirse bunun idari denetime veya yargisal sikdyetlere yansimamakla
birlikte, vatandaslarin islemlerinin uzamasina, biirokratik hantalliga ve kirtasiyecilige
sebep olan ve bireyleri psikolojik olarak yipratan uygulamalar1 Onleyebilecegini

belirtmektedir (Kokiisary, 2011: 194).
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Kuruma getirilen elestirilerden bir tanesi de Kamu Basdenetgisinin ve Kamu
Denetgilerinin ikinci defa segilebiliyor olmasidir. Kanunun 14/3. Maddesinde “se¢ilen
Kamu Basdenetcisi ve denetgilerin bir donem daha basdenetci veya denet¢i olarak
secilebilecegi” hiikmii vardir. Bu diizenlemenin basarili olup olamayacagi tartigmaya
acik goriinmektedir. Ciinkii bir kez daha secilmek diisiincesindeki Kamu Basdenet¢isi
veya Kamu Denetcileri siyasi erkler karsisinda objektifligini kaybetme olasiligi
tagtyacaklar ve bagimsizliklar1 veya tarafsizliklar1 zedelenme olasiligi artacaktir. Bu
yilizden “secilen Ombudsmanin bir daha se¢ilemeyecegi” hilkmii kanunda yer almali ve
Kamu Denet¢iligi Kurumunun bagimsizigmin pekistirilmesinin saglanmasi gerekirdi.
(Efe, vd, 2013: 60; Sengiil, 2013: 78). Aym goriisii Dursun da dile getirmis ve
Ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasi i¢in gorev siiresinin iktidarin gorev
stiresinden farkli olarak uzun tutulmasi (7 yil) gerektigini ve bir kimsenin ikinci defa
denetci secilememesi gerektigini belirtmistir (Dursun, 2011: 392). Yine Okur’da ayni
cekinceleri dile getirmis ve TBMM tarafindan secilen yani siyasi yolla gelen ve ikinci
kez secilebilmede geleceginin yine siyasiler tarafindan belirlendigi bir denetg¢inin
kararlarinda ¢ogunlukta olan parti ve goriislerden etkilenme ihtimalinin oldugunu,
denet¢inin tek donem i¢in ve daha uzun siireli gorevlendirilmesinin daha olumlu ve

etkin olacagini belirtmistir (Okur, 2007: 18-19).

Kamu Denetciligi Kurumuna getirilen elestirilerden bir tanesi de, kurumun sadece
sikayet lizerine arastirma ve inceleme yapabilmesi ve resen harekete gegememesidir.
Oysaki Diinya uygulamalarma bakildiginda Ombudsmanlik kurumunun harekete
gecmesinde genellikle her iki yonteminde kullamildigir goriilmektedir. Boylelikle
idarenin kotii isleyisiyle ilgili olarak Ombudsmanlarin sadece sikayet iizerine harekete
gecmesi yeterli goriilmemis, bu tiir durumlarda kendiliginden arastirma ve inceleme
yapmasmin Onii agilmistir. Bu anlamda pek cok iilkede Ombudsmana taninan bu
yetkinin lilkemiz Kamu Denetc¢iligi Kurumuna verilmemis olmasi, kurumun diizgiin
calismas1 ve kendisinden beklenen faydayi saglamasi agisimdan onemli bir eksiklik

olarak goriilmektedir (Efe, vd, 2013: 61-62).

Tirkiye’de Cumhurbagkani’nin istegi lizerine harekete gecen Devlet Denetleme Kurulu,
tim kamu kurum ve kuruluslarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda,
is¢1 ve igveren meslek kuruluslar, kamuya yararli dernekler ve vakiflar gibi 6zel hukuk

tiizel kisileri iizerinde dahi arastirma, inceleme ve denetleme yapabildigi halde, Tiirk
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Silahli Kuvvetleri (TSK) Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani disinda birakilmistir
(Glinday, 2011: 419-420). Bu anlamda yapturim giici olan bir denetleme
mekanizmasinin arastirma ve inceleme kapsamina girmeyen TSK’nin en azindan Kamu

Deneteiligi Kurumu tarafindan denetlenmesi saglanabilirdi.

Bu yonde Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa getirilen elestirilerden biriside,
Kurumun gorevlerinin belirlendigi 5. Maddenin 2. Fikrasindaki  “Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun goérev alami disindadir”
hiikkmiine yoneliktir. “sirf askeri nitelikte faaliyet” ifadesi ucu oldukga ac¢ik bir kavram
olarak goriilmekte ve bu kavramin simnirlar1 agik bir sekilde belirlenmediginden, askeri
makamlarin eylem, islem ve davranislari, Kurumun denetim alant diginda
birakilabilecektir. Bu anlamda yasal bir diizenlemeyle denet¢ilerden birisinin askeri
konularda yetkilendirilmesinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir (Aktel vd, 2013:
29). Aymi elestiriy1 Aktas’ta yapmug ve “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetlerinin,” kurumun gorev alaninin disinda tutulmasina iligkin bu hiikiim ‘sirf
askeri nitelikli faaliyetin® kapsaminin belirsizligi ve Anayasayla kisiler i¢in taninan bir
hakkin kapsaminin daraltilmasi bakimindan tartismali oldugunu belirtmistir (Aktas,

2011: 364).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa getirilen elestirilerden biriside, yine Kurumun
gorevlerinin belirlendigi 5. Maddenin 2. Fikrasindaki “Yargi yetkisinin kullanilmasina
iliskin kararlar, kurumun gorev alani disindadir” hiikmiine yoneliktir. Giilener, yargi
yetkisinin kullanimi kavraminin sadece yargi kararlarini degil, ayn1 zamanda yarginin
isleyisine dair diger siirecleri de ifade ettigini belirtmektedir. Buna ornek olarak,
mahkeme yonetiminden ya da yargic davranisindan kaynaklanan yetkileri gdstermis, bu
yetkilerinde aslinda yargi yetkisinin kullaninmina iliskin oldugunu belirtmistir. Bu
yiizden esas itibariyle kendisi de idari teskilatin bir parcasi olan yargmm, bu tip
uygulamalarla ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 da yargiyla iliskili olarak degerlendirilmesi
ve bunlarin Kamu Denet¢iligi kurumunun denetimine tabi olmasi gerektigini
belirtmistir. Bununla birlikte Kamu Denet¢iliginin amaglarindan birisinin de yargmin
yiikiinii hafifleterek, yargidaki etkinlik ve verimlilik sorununa dolaylida olsa katki
sunmas1 gerektigini belirtmistir. Ancak 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kanununun

mevcut haliyle yarginin seffafligmin ve hesap verebilirliginin saglanmasina ve yarginin
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isleyisinden kaynaklanan sorunlara her hangi bir ¢6ziim getiremeyecegini belirtmektedir

(Gtilener, 2013: 21) .

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapilan sikayet bagvurusunu arastirma inceleme
sonucunda, idareyi baglayici kararlar alamamasi, idare lizerinde yaptwrim giiciiniin
bulunmamasi, bir idari islem ve eylemi iptal edememesi ve bir memur hakkinda disiplin
cezas1 uygulayamamasi ve sikayeti yalnizca ikna yoluyla ¢c6zmeye calismasi bir eksiklik

olarak goriilmektedir (Aktel vd, 2013: 32).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa getirilen elestirilerden biriside Kamu Basdenetcisi
ve Kamu Denet¢ilerinin se¢ilme yonteminedir. Daha 6ncede belirtildigi lizere Kamu
Basdenetcisinin  se¢ilmesi anayasal olarak diizenlenmistir. Anayasa Kamu
Bagdenetcisinin se¢iminde nitelikli ¢ogunluga oncelik vermis, nitelikli ¢ogunlukla
secilemezse sonraki turlarda salt ve basit cogunluga imkan vermistir. Nitelikli
cogunlukla Kamu Basdenetcisinin secilmesi, TBMM’de iktidar ve muhalefet
partilerinin bir aday {izerinde uzlasmasi ile gergeklesir. Buda Kamu Denetgiligi
Kurumunun bagimsizligmin kurumsallasmasinda etkili bir faktordiir. Salt veya basit
cogunlukla Kamu Basdenetcisinin secilmesi, iktidar partisinin tercihini 6n plana
cikartarak, kurumun parlamento deste§ini sinirlayacaktir. Bu anlamda anayasadaki
Kamu Basdenetcisinin basit c¢ogunlukla secilmesine imkan veren diizenlemesi
sakicalidir. Basit ¢ogunlukla secilmis bir Kamu Basdenetgisinin halk nezdinde

sayginlig1 ve itibar1 olumsuz etkilenecektir (Sengitil, 2013: 77).

Ayni sekilde Kamu Denet¢ilerinin se¢imleriyle ilgili olarak kanundaki hiikiimde
elestiriye agik goriinmektedir. Kamu Denet¢ilerinin se¢giminde adaylarin belirlenmesi ve
secilmesi Karma Komisyon tarafindan yapilmaktadwr. Ancak genel olarak Kamu
Deneteiligi Kurumunun basaris1 Kamu Bagdenetcisinin imajiyla ortiismekte oldugu i¢in,
Basdenetcinin bir nevi yardimcilari konumundaki Kamu Denetgilerinin se¢iminde
Basdenetciye inisiyatif taninmasi gerekmektedir. Bu anlamda Kamu Denet¢ilerinin
se¢iminde, Kamu Bagdenet¢isinin Onerisi ve Karma Komisyonun karariyla

kesinlesmesi yonteminin uygulanmasi daha dogru olacaktir (Sengiil, 2013: 77).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bir diger elestiride kurumun hazirladigi yillik

raporun TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesine kadar olan siirece dairdir. Kanunun
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22. Maddesine gore Kamu Denet¢iligi Kurumu, her takvim yili sonunda yiiriitiilen
faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM Dilek¢e Komisyonu ile
TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyona
sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde
goriisiip kendi kanaat ve gorislerini de igerecek sekilde oOzetleyerek Genel Kurula
sunulmak iizere TBMM Baskanligina gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda
ivedilikle goriisiiliir. Her seyden 6nce Kamu Denet¢iliginin yillik faaliyet raporunu
goriis ve Onerilerini de ekleyerek Parlamento’ya sunmasi Ombudsmanligin dogasi
geregidir. Bu raporda idarenin tutum, eylem ve davraniglarma yonelik Kamu
Basdenetcisinin elestiri ve Onerileri yer alacaktir. Ancak hazirlanan raporun iktidar veya
koalisyonun biiyiilk ortagmin hakim oldugu Karma Komisyona sunulmasi ve
komisyonun bu raporu hangi kriterlere gore ne kadar Ozetleyerek Parlamentoya
sunacagi belirsizdir. Boyle bir durumda rapordan beklenen fayda elde edilemeyecektir

(Dursun, 2011: 405).



Tablo 11. Tiirkiye ve Cesitli Ulkelerin Ombudsman Karsilastirmalari
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Kamu Denetciligi Kurumunun yapisi incelendiginde goriilecektir ki kurum Tiirkiye’de
anayasal dayanakla olusturulmustur. Yukarida incelenmis olan {ilkeler igerisinde
Ombudsmanlik kurumunun anavatani iilke olan Isveg, kurumu en genis hareket alaniyla
faaliyete gec¢iren Finlandiya ve kurumu denge mekanizmalarin1 gozeterek olusturan
Danimarka’da da Ombudsmanlik anayasal temelde kurulmustur. Norveg, Ingiltere,
Fransa ve Avrupa Birliginde ise Ombudsmanlik kendine 06zgli bir yasa ile

olusturulmustur.

Incelenen fiilkeler igerisinde Tiirkiye ve Fransa adli yargi-idari yargi ayrimmin
uygulandigi iilkelerdir. Diger tiim iilkelerde idarenin eylem ve tasarruflar1 nedeniyle
magdur olan vatandaslarin haklarin1 aramak amaciyla bagvurabilecekleri bir yonetsel
yargli mercii mevcut degildir. Bu tiir durumlarda vatandaslar adli yargi merciine

bagvurmaktadirlar.

Gorev siireleri goz oOniine alindiginda Isveg, Finlandiya, Norve¢ ve Tiirkiye
Ombudsmanlarinin gérev siirelerinin dort yil oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde tekrar
secilme konusunda herhangi bir kisitlama s6z konusu olmadigi halde Tiirkiye’de

Ombudsman ikinci defa secildikten sonra aday olamamaktadir.

Incelenen iilkeler arasmda Fransa ve Ingiltere haricinde tiim Ombudsmanlar
Parlamentolar tarafindan segilmekte, Fransa ve Ingiltere’de ise vyiiriitme erkleri

tarafindan atanmaktadirlar.

Ombudsmanlarin nitelikleri géz Oniine alindiginda Finlandiya ve Danimarka’da
Ombudsman olacak kisilerin mutlaka hukuk¢u olmasi gerekti gorilmiistiir. Tiirkiye
dahil diger iilkelerde ise Ombudsmanlarda, kamuda iist diizey mevkide uzun siire gorev
almis olma veya hukuk mezunu olmasa dahi hukuk bilgisine sahip olma gibi

yeterlilikler aranmaktadir.

Incelenen iilkeler icerisinde sadece Ingiltere, Fransa ve Tiirkiye’de Ombudsmanlar resen
harekete ge¢ip arastrma ve inceleme yapamamaktadirlar. Bu anlamda bu ii¢ iilke
benzerlik gostermekle birlikte, Tiirkiye Kamu Denetciligine basvuruda dogrudan

basvuru yontemini tercih etmekle bu iki iilkeden ayrilmaktadir.
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Ombudsmanlik kurumu yonetenlerin karar siireclerinde keyfi davraniglarinin Oniine
gecerek, toplumu olusturan bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini gézeten ve diinyada 150°ye
yakin iilkede kamu yOnetimini denetlemek amaciyla uygulanmaya baslanan etkin bir

denetim mekanizmasidir.

Ombudsmanlik kurumu ne idareden nede vatandastan yana olan, tamamiyla tarafsiz
davranan, idarenin haksiz eylem, tutum ve davranislariyla menfaatleri ihlal edilen
kisilerin haklarmi arayan, yeri geldiginde idare ile toplumu olusturan bireyler arasinda

bir nevi akil kisi veya arabuluculuk gorevi yapan, bagimsiz bir kurumdur.

Ozellikle Birinci Diinya Savasmin neden oldugu yikim ve bundan sonra yasanan 1929
Biiyiik Iktisat Buhranmdan sonra devletlerin toplum hayati icerisinde iistlendigi
gorevlerde stirekli bir artig gergeklesmis bununla birlikte de karmasiklasan devlet yapisi
icerisinde yOnetimi denetleyen mekanizmalar olan; siyasi denetim, yargisal denetim,
idari denetim ve kamuoyu denetimi kendilerinden beklenen denetleme gorevlerini
yeterince  gerceklestirememeye baslamislardir. Bu noktada sayilan denetim
mekanizmalarinim eksikliklerini tamamlayacak ve onlar1 destekleyecek yeni nitelikte
denetim arayislar1 baslamis ve Isve¢’te uzun siiredir kullamilan, uygulamalariyla
basarisini kanitlamis olan Ombudsmanlik denetimi, cesitli iilkelerde idarenin haksiz
eylem ve davranislarina kars1 vatandaslarin haklarini arayacak bir denetim mekanizmasi

olarak kullanilmaya baslamistir.

Ombudsmanlik denetimi Anayasal bir kurum olarak ilk defa 1809 yilinda Isveg’te etkin
bir denetim mekanizmasi olarak kullanilmaya baslanmistir. Yaklasik yiiz elli yil
boyunca sadece Isve¢’te uygulanan Ombudsmanlik 1919 yilinda diger bir Iskandinav
iilkesi olan Finlandiya’da uygulanmaya baslamis, 6zellikle ikinci diinya savasindan
sonra hizli bir yayilma siirecine girmis ve gilinlimiizde yiiz elliye yakim {iilkede klasik
denetim mekanizmalarmin yaninda kullanilmaya baslanmistir. Klasik denetim
mekanizmalarinm yaninda Ombudsmanlik sistemini de kullanmak isteyen iilkeler igin
Isveg her zaman referans alinan bir iilke olmustur. Ulkeler Isve¢ modeli Ombudsmanlig1
kendi kiiltiir ve yonetsel yapilarma gore doniistiirerek bir denetim yOntemi olarak

kullanmiglardir.
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Ombudsmanlik kurumunun ilk kullanildig: iilkeler ve gelisimi sonrasindaki iilkelere
bakildiginda daha ¢ok niifusu az, demokrasi anlayiglar1 gelismis ve insan haklar1
alaninda iist seviyede ilerlemeler agisindan gerekli adimlarm atildig1 Iskandinav
iilkelerinde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu iilkeler disinda
Ombudsmanlik denetiminin uygulanamayacagma yonelik bir kanmin olustugu
sOylenebilmektedir. Ayrica Ombudsmanlik kurumunun ¢ikis iilkelerine bakildiginda
yonetsel yargi (idari yari)-adli yargi ayriminin olmadigi yani yargi biitiinliigii olan
iilkelerde kullanildigi goriilmektedir. Bu agcidan Ombudsmanlign, idari yargiya sahip
iilkelerde kullanilmasinin dogru olmayacagi yoniinde genel bir diisiincenin bahsedilen
donemde hakim oldugu soylenebilir. Ancak Fransa bu diisiincenin kirilmasi agisindan
ideal bir iilke olarak degerlendirilmelidir. Ciinkli Fransa genis yiizél¢iimii, kalabalik
niifusu, idari ve adli yargi ayrimimin uygulandig: bir iilke olarak, Tiirkiye gibi iilkelere
Ombudsmanhigin ~ basartyla  uygulanmasi  agisindan  rol  model  olarak

degerlendirilmelidir.

Ulkemizde yargiya dair sorunlar yillardir dile getirilmektedir. Bu sorunlarin basinda da
genel anlamda yargmin ugragsmak zorunda oldugu agir is yiikii gelmektedir. Yargmin
iizerindeki is yiikii ¢esitli zamanlarda yapilan diizenlemelerle azaltilmaya calisilmistir.
Ancak bunda basarili olundugunun sdylenebilmesi miimkiin degildir. Bu anlamda
ilkemizde gerekli reformlar yapilarak yarginin i¢inde bulundugu karmasik yap1
diizeltilmeye c¢alisilmalidir. Bununla birlikte siire¢ icerisinde Kamu Denet¢iliginin
toplumda dogru algilanmasi sonucunda, vatandaslarla idare arasinda ortaya ¢ikabilecek
bircok uyusmazlik yargiya gidilmeden Kamu Denetciligi tarafindan ¢oziilerek, yargmin

1 yiikiiniin azaltilmas1 da saglanabilecektir.

1973 yilinda Fransa’nin Ombudsmanligi kullanmasindan itibaren, Tirkiye’de de bu
kurumun olusturulmasi gerektigi fikri akademik ¢evrelerde tartisilmaya baslanmistir. Bu
tartigmalar 2010 yilina kadar mevzuat ¢aligmalar1 da dahil olmak iizere devam etmis ve
2010 yilindaki Anayasa degisikligiyle, Ombudsmanligin anayasal temelde kurulmasinin
oniindeki engel kaldirilmistir. 14.06.2012 tarthinde TBMM’de kabul edilen 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile yasal dayanagini kazanarak, Tirkiye yillardir
bekledigi Ombudsmanlik kurumuna Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda

kavusmustur.
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Ulkemizde Kamu Denetgiliginin kurulmasma yodnelik admmlar atiirken, kurumun
gereksizligine dair bir¢ok diisiince ortaya atilmistir. Bunlarin temel noktalarindan birisi,
iilkemizde yeterince denetim mekanizmast varken birde Kamu Denetgiliginin
kurulmasinim gereksiz oldugu yoniindedir. Kanimizca bu goriis kismen haklilik pay1
tasimakla birlikte gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Soyle ki, lilkemizde yonetimi
denetleyen bir¢ok denetleme mekanizmasi olmakla birlikte, bu denetleme
mekanizmalar1 cogunlukla hukuki denetim yapmakta, agir islemekte ve 6zellikle yargi
denetimi vatandaslara agir maddi kiilfet yiiklemektedir. Bu ylizden vatandaslar hak
arama noktasinda bu denetim mekanizmalarina bagvurmaktan ka¢inmaktadirlar. Bu
noktada hizli hareket eden, vatandaslarin masrafsizca bagvurabilecegi, yiiriitmeden
bagimsiz ve en dnemlisi de yonetimin verdigi kararlarla ilgili olarak yerindelik denetimi
de yapabilecek ve diger denetim mekanizmalariin boslugunu dolduracak veya onlari
tamamlayacak ve genel olarak yarginin yiikiinii hafifletecek bir denetim mekanizmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir ki bunun; aciklik ve seffaflik ilkelerini yonetimde i¢sellestirmis,
insan haklarma saygili, cagdas, demokratik iilkelerdeki karsiligi Ombudsman
kurumudur. Ancak unutulmamalidr ki Kamu Denetciligi, yukarida anlatilan bu

kurumlarm alternatifi degil, tamamlayicisi, destekleyicisi niteligindedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun o6zellikle Avrupa iilkelerindeki Ombudsman
kurumlarmin yakalamis olduklar1 basarilara ulagsmasmin Oniinde bir takim engeller
goriilmektedir. Oncelikle kurum olusturulmadan énce Ombudsmanhigm iilkemiz
vatandaglarma yeterince tanitildigini sOylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla
vatandaslarmn hali hazirda Kamu Denetgiligini bir hak arama merci olarak gordiiklerini
soylemek miimkiin degildir. Bu anlamda toplumu olusturan bireyler tarafindan
taninmayan dolayisiyla kamuoyu destegini arkasma alamamis Kamu Denetgiligi
Kurumundan hedeflenen faydanin elde edilmesi bu asamada miimkiin
gorinmemektedir. Ayrica kurumun isminin “Kamu Denet¢iligi Kurumu” olmasi, bu
ismin icerisinde hem “denet¢ilik” hem de “kurum” ifadelerinin ge¢gmesi kanimizca
halkta bir sempati uyandiramamaktadir. Bu nedenle kurumun adinmn “Tiirkiye
Ombudsman1” gibi iilkemiz vatandaslarina sempatik ve giivenilir gelebilecek bir ismin

olmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

Kamu Denetciliginin aragtirma ve inceleme yapabilecegi kurumlar arasinda Tiirk Silahli

Kuvvetleri de teorik anlamda goriilmektedir. Ancak bu arastirma ve inceleme hakkinin,
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“sirf askeri nitelikteki” faaliyetlerinin kurumun denetim alaninin disina birakilmasiyla
kisitlandigr ve esasen pratikte Kamu Denetciliginin TSK’y1 denetleyemeyecegi
anlamin1 ¢ikarmanm miimkiin oldugu goriilmektedir. Oysaki ¢agdas, demokratik ve
evrensel hukuk normlarmi icsellestirmis iilkelerde denetlenemeyecek ayricalikli bir
kurumun olmas1 disiiniilemez kabul edilmektedir. Bu nedenle TSK’y1 ayrica
denetleyecek alaninda ihtisaslasmis bir Askeri Ombudsmanlik kurulabilirdi. Bu
anlamda Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu TBMM komisyonlarinda goriistiliirken,
Genelkurmay Baskanligi yetkilileri de askeri alanda uzmanlasmigs bir Askeri

Ombudsmana sicak baktiklar1 goriisiinii dile getirmislerdir.

Kamu Denetg¢iliginin, kamu kurum ve kuruluslarinda resen arastirma ve inceleme
yapamamasi kurum icin biiyiik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Zira diinyadaki
Ombudsman Orneklerinde de goriilecegi ilizere, Ombudsmanlar kotii yOnetim
uygulamalarma dair duyumlar aldiklar1 6zellikle akil hastaneleri, cezaevleri vb.
kurumlar1 zaman zaman kendiliklerinden denetleyebilmekte, bu esnada gordiikleri
aksakliklar1 diizeltmeleri yoniinde idareye tavsiyelerde bulunduklar1 bilinmektedir.

Ayrica bu aksakliklar1 hazirladiklari raporlarla kendi parlamentolarina bildirmektedirler.

Kamu Denetciligi Kurumunun, Ombudsmanlhigin evrensel islevlerini yerine getirilmesi
icin Oncelikle bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
saglanmasmin yegane ¢Oziimii ise, Kamu Basdenetciligine ve Kamu Denetgiligine
herhangi bir partiye yakinligi bilinmeyen, toplum tarafindan giivenilen, nitelikli kisilerin
aday olarak gosterilmesi ve parlamentoda bunlarin se¢iminin nitelikli cogunlukla
yapilmasidir. Oysa Tiirkiye ornegine bakildiginda secilen ilk Kamu Basdenetcisi ve
Kamu Denetcilerinin iktidar partisi ile yakin iliski i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
Secilen bes kisilik Kamu Denetcisinden ikisinin gegmis donemlerde iktidar partisinden
milletvekili olduklari, bir Kamu Denet¢isinin iktidar partisinin Kadin Kollar1 Teskilat1
ve Merkez Yonetim Kurulunda gorev yaptigi ve bir digerinin de iktidar partisinin parti
tiiziik ve programinin hazirlanmasinda aktif gérev aldig1 bilinmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 doktrinde ve diinya uygulamalarma bakildiginda tarafsizigr ve bagimsizligi,
olmazsa olmaz kosullar1 olan Ombudsmanligin Tiirkiye’de uygulamaya konulurken bu
ozelliklerinin g6z ardi edildigi goriilmektedir. Bu anlamda iktidar partisinin oylari ile

se¢ilmis olan Kamu Denetcilerinin parlamentonun ve yiiriitmenin etkisinde kalmadan,
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bagimsiz ve tarafsiz kalarak idarenin haksiz eylem ve tutumlarini nasil denetleyip

sorgulayacaklar1 sorunu karsimizda durmaktadir.

Ayrica yine Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgilerinin tarafsizligmm ve
bagimsizligmin saglanmasi amaciyla gorev siireleri parlamentonun gorev siiresinden
uzun tutulmali ve ikinci defa se¢ilmeleri yoniindeki kanundaki maddenin diizeltilmesi
gerekmektedir. Bu sayede Kamu Denetcilerinin yeniden se¢ilmek amaciyla yiiriitmeye
yanagma c¢abalarinin 6niine gegilerek, kurumun tarafsizligi, bagimsizligi ve giivenirliligi

pekistirilmeye caligilmalidir.

Tiirkiye’de insan hak ve 6zgiirliiklerinin idarece ihlal edildigi durumlarda vatandaslarin
basvurabilecegi mercilerden bir tanesi Parlamentodaki TBMM Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonudur. Ayrica Illerde 11 Insan Haklar1 Kurullar1 ve Ilgelerde Ilge Insan Haklar1
Kurullar1 da, idare tarafindan hak ihlallerine maruz birakilmis vatandaslarin
basvuracaklar1 merciler olarak tasarlanmis ve ¢alismaktadirlar. Bu kurullarin
baskanligini illerde Vali, il¢elerde ise Kaymakamlar yapmakta ve kurul {iye yar1 sayisini
kendileri atamaktadirlar. Bu da kurullarin sivil yapisina gblge diisiirmekte, kurullarin
birey-vatandas odakli caligmasindansa devlet odakli caligmasma neden olmaktadir.
Ayn1 zamanda kurullara bagvurular: hak arama noktasindan, sosyal yardim taleplerinin

iletildigi bir noktaya indirgemektedir.

Sonug olarak Tiirkiye bu kurullarin varligina ragmen hala insan hak ve 6zgiirliiklerinin
ihlal edilmesi acisindan diinyada Rusya ile ilk iki iilke olarak degerlendirilmektedir. Bu
anlamda Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurularin illerde wvalilikler, ilgelerde ise
kaymakamliklar araciligiyla yapilmasini dogru bulmak miimkiin degildir. Zira illerde
Vali ve ilgelerde Kaymakamlar idarenin basidirlar ayni zamanda. Vatandaslarimn,
idarenin haksiz eylem ve tutumlarina dair sikayetleri bu kurumlar araciligiyla
yapabileceklerini diistinmek fazlaca iyimser olacaktir. Bu nedenle 6328 sayili yasa ile
Kamu Denetciligi Kurumuna, Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde gerekli gordigi takdirde
biliro agma izni verilmigsken ayrica bu biirolara Kamu Basdenet¢isinin segecegi yerel
Denetgiler gorevlendirilmelidir. Bu yerel Denetgiler kendilerine gelen sikayet
basvurularini arastirma, inceleme ve sonuclandirma yetkisine sahip olmali ve
cozemeyecegi kadar karmasik sikayetleri ise Kamu Denetcili§i Kurumuna sevk

edebilmelidirler. Bu sekilde Kamu Denet¢iligi Kurumuna gidebilecek bir¢ok sikayet
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yerel diizeyde ¢0ziilmiis olacak buda kurumun is yiikiinii hafifleterek daha kaliteli

hizmet vermesini saglayacaktir.

Vatandaslarin Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet bagvurusu yapilabilmesi i¢in gerekli
olan sartlarmn saglanmas1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma liskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 8, 9, 10, 11, 12 ve 13. Maddelerinde genis
sekilde agiklanmistir. Maddeler incelenirken goriilmektedir ki Kamu Denetciligi
Kurumuna basvurmak icin bir takim formalarin doldurulmasi ve formalitelerin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ok bigimci bir bagvuru yontemidir. Oysaki diinya
orneklerine bakildiginda Ombudsmanlara basvuru yontemi diger hak arama
yontemlerinden daha az bigimci ve daha az formaliteye baglanmistir. Bu anlamda Kamu
Denetgiligi Kurumuna sikayet bagvurusunun ad, soyad ve imzanin bulundugu basit bir

mektupla dahi yapilabilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Yine Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik incelendiginde goriilecektir ki, Idarenin haksiz eylem, tutum ve
davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi, olaymn gergeklestigi,
ogrenildigi tarihten veya islemin kisiye tebligi tarihinden itibaren alt1 ay icinde Kamu
Denetgiligi Kurumuna basvurmak gerekmektedir. Bagvuru siiresinin diinya 6rnekleri
incelendiginde ¢ok kisa tutuldugu goriilmektedir. Bu ylizden bagvuru siirenin en az bir

y1l olmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

Yukarida Kamu Denetgiligine dair belirtilen ¢ekincelerin diizeltilmesine yonelik gerekli
adimlar atilsa dahi, Kamu Denetciligi Tirkiye’de var olan tiim kamu yOnetim
sorunlarin1 ¢dzebilecek mucizevi bir kurum veya organ degildir. Kamu Denetciligi,
yonetimde ve yargida yapisal reformlarmi gergeklestirebilecek olan Tiirkiye’de diger
denetim organlarinin boslugunu dolduracak, yiiklerini azaltacak, vatandaslar ile idare
arasinda arabuluculuk yapabilecek, iy1 yonetim ilkelerine, insan hak ve hiirriyetlerine
bagl bir yonetim anlayisinin gelismesine yonelik katki verebilecek, hizli hareket eden,
cabuk karar veren, masrafsiz, yiirlitme ve yasama karsisinda bagimsiz bir denetleme

mekanizmasidir.

Son olarak Ombudsmanligin genel niteliklerini ve iilke uygulamalarini inceledigimizde,

bir iilkede denetim mekanizmasi olarak Ombudsman modelinin iyi isleyebilmesi i¢in
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mutlaka vatandaglarin ve kamuoyunun idarenin yOnetsel hatalarina tepki vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii Ombudsmanin yaptirim yetkisi yoktur ve idarenin koti
yonetimini diizeltmesi i¢cin Ombudsmanin elindeki tek gii¢, halkin destegini alarak ve
kamuoyu baskis1 olusturarak keyfi yonetime son vermeye calismaktir. Kamuoyu
destegini arkasina almayr basaramamis Kamu Denetciligi Kurumu kendisinden

beklendigi etkinligi ve verimliligi saglayamayacaktir.
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EKLER
EK-1

29 Haziran 2012 CUMA Resmi Gazete Say1 : 28338
KANUN

KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU
Kanun No. 6328 Kabul Tarihi: 14/6/2012
BIRINCi BOLUM

Genel Hiikiimler

Amag¢

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olugturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; Kamu Denetciligi Kurumunun kurulus, gorev ve ¢alisma usullerine iligkin
ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine, se¢imlerine, 6zliik haklarina ve Kurum
personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina iligkin hiikimleri kapsar.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Basgdenetc¢i: Kamu Basdenetgisini,

b) Bagdenetgilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Bagdenetgiligini,

c¢) Baskanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri,
mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, déner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan
fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme Komisyonu
iiyelerinden olugan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denetgiligi Kurumunu,

ifade eder.

(2) Komisyonun Baskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilek¢ce Komisyonunun Baskani, Bagkanvekili,
Sozciisti ve Katibidir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev ve Cahsma Ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi

Kurumu kurulmustur.
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(2) Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenetgi ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayis: i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

¢) Yargt yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alant disindadir.

Basdenetcilik

MADDE 6 — (1) Basdenetgilik; Bagdenetci ve denetgilerden olusur.

(2) Kurum, Bagdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve c¢ocuk haklari alaninda gorevlendirilmek tizere, denetgiler arasindaki is bolimiinii
diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gérevlerin yapilmasinda Bagdenetgiye yardimci olmak.

b) Basdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenetgi, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu ¢aligmasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetgi tarafindan goérevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina galisir ve
onerilerini Basdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini gozetir.

(4) Denetgilerin Basdenetci tarafindan gérevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki ig boliimiine
iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 — (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.
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¢) Kurumun arsiv hizmetlerini ylirtitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas:1 Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme
birimlerine verilen gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenetci veya denetci secilebilmek i¢in agagidaki sartlar aranir:

a) Tiirk vatandasi olmak.

b) Secimin yapildig: tarihte Bagdenetgi igin elli, denetgi icin kirk yasini doldurmus olmak.

¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak {izere
dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢ci veya yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri
birakilmas1 karart verilmig olsa bile Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinmn birinci kisminmn bir ve ikinci
boéliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milll
savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere karst
suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kagakeilik suglarindan mahkiim olmamak.

Adaylik ve se¢cim

MADDE 11 — (1) Basdenetgi veya denetgilerden birinin gérev siiresinin bitmesinden doksan giin énce, bu
gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hélinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum,
Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri
tastyanlardan,Bagdenetci veya denetgi aday adayr olmak isteyenler Baskanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetgi segiminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan {i¢ adayi, bagvuru
stiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin iginde belirleyerek Genel Kurula sunulmak {izere Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin  i¢inde, Bagdenetci secimlerine
baslar. Bagdenetci gizli oyla secilir.

(5) Basdenetgi, iliye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu g¢ogunluk
saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki gogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin {igte iki cogunlugu saglanamadig: takdirde liglincli oylamaya gecilir ve iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
¢ogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada

karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur.
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(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, secilecek
denetci sayisinin ii¢ katt kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve
Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde denetci secimlerini yapar. Denetgiler, liye tamsayisinin tigte
iki gogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu gogunluk saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisimn {igte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu
saglanamadig1 takdirde iigiincii oylamaya gecilir ve liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis
olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisimin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan,
secilecek aday sayisimin iki kat1 kadar aday ile segime gidilir. Dérdiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla
en fazla oy alan aday secilmis olur. Birden fazla denetci segimi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in birlesik oy
pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullamilir. Secilecek
denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayulir.

(7) Segimler, Kurumun Bagkanlifa basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde
sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya araverme sirasinda
islemez.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 —(1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetcilere gorevleriyle ilgili
olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.

Andi¢me

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baslarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetciler ise Komisyonda asagidaki
sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistlilk, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde yerine getirecegime,
namusum ve serefim lizerine andigerim.”

Gorev siiresi

MADDE 14 — (1) Basdenet¢i ve denetcilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, ©6lim veya gdrevden almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gdrevinden
ayrilan Basdenetgiveya denetcinin yerine yeni secilen Bagdenetci veya denetginin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenetgi veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem
daha Bagdenetci veya denetgi segilebilir.

(4) Basdenetgi veya denetgilige segilenlerin gorev yaptiklari siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir.
Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya denetcilige segilenler, memuriyete giris sartlarmi kaybetme
disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev
stirelerinin dolmasi durumunda, otuz giin iginde eski kurumlarina bagvurmalari hélinde, atamaya yetkili makamlar
tarafindan otuz giin i¢inde miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden secilenlerden
gorevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri yiiksek
mahkeme iiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama
yapilirken Basdenetci veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim simfindan olup da
yilksek hakimlik tazminatini almaya basladiktan sonra segilenler igin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini
gerektiren gorevlerde gecmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iligkin
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir
kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona erenBagdenetci ve denetgilere
almakta olduklar1 aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur.

Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama yapildigi tarih itibariyla Kurum tarafindan 6demede
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bulunulmasina son verilir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Bagdenetcinin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri tagimadiklarinin
sonradan anlagilmas1 veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan
tespit edilmesini takiben Basdenetginin gérevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;
denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun
bilgisine sunulmasiyla Basdenetci veya denetci sifat1 sona erer.

Basdenetci ve denet¢ilerin mali ve sosyal haklar

MADDE 16 — (1) Bagdenet¢iye Bagbakanlik Miistesari; denetgilere Bagbakanlik miistesar yardimcilari igin
belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik iicret 6denir. Bagbakanlik Miistesar1 ve miistesar
yardimcilarina 6denenlerden, vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger
kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu ve diger mevzuat uyarinca
Bagbakanlik Miistesarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan Bagdenetci, Bagbakanlik miistesar
yardimcilarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetciler ayni esas ve usuller ¢ergevesinde
yararlanir.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler
Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gergek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Basvuru sahibinin talebi {izerine bagvuru
gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandagslarn i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi
tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasim, varsa, merkezi tiizel kisilik
numarasint ve yetki belgesini igeren Tiirkge dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara
uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin
olanlar,

c) Ikinci fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayn1 olanlar ile daha dnce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi
gereklidir. Idari bagvuru yollar tiiketiimeden yapilan bagvurular ilgili kuruma génderilir. Ancak Kurum, telafisi
giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollan tiiketilmese dahi bagvurulari
kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da bagvurulabilir.

(6) Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi

tarihinden, idare basvuruya altmig giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay
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icinde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir.

(8) Dava agma siiresi iginde yapilan basvuru, islemeye baglamis olan dava agma siiresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve
belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bagdenetci veya denetginin basvurusu iizerine ilgili
merci sorusturma agar.

(2) Devlet sirt veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya
kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sur1 niteligindeki bilgi  ve
belgeler Basdenetgi veya gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde incelenebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tamk dinlenmesi

MADDE 19 —(1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak {izere, bilirkisi olarak
gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu i¢in (1.000), diger kisilere her inceleme ve
arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari
gecmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga vergisi harig¢
herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetgi, denetgiler veya uzmanlar tanik ya da ilgili
kisileri dinleyebilir.

Inceleme ve arastirma

MADDE 20 —(1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg¢ alti ay iginde
sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Kurum,
basvurana, igleme kars1 bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makamu da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun o6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun onerdigi ¢oziimii
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 —(1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi
gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun 6nerisi
iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasimi, basvuru tarihinden itibaren alti ay iginde sonuglandiramamasi
halinde de durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglar.

Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yil1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde
goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladig
raporu Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun y1llik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna

duyurabilir.
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Ag¢iklama yapma yetkisi
MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetgi veya gorevlendirecegi
denetci yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Personele Iliskin Hiikiimler
Personelin atanmasi

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yliksekdgretim kurumu mezunu, Devlet Memurlari
Kanununa tabi gérevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn1 Kanunun 48 inci maddesinde yazil sartlara sahip olanlar
arasindan Basdenetg¢i tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanur.

Kamu denetgiligi uzman yardimcihgi

MADDE 25 — (1) Kamu denetg¢iligi uzman yardimeciligina atanabilmek igin, Devlet Memurlar1 Kanununun
48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Sinavin yapildigr yilin ocak aymin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis olmak.

Kamu denetgiligi uzmanhg:

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denetgiligi uzman yardimciligina atananlar, en az {i¢ yil
calismak kaydiyla acilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli
Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul gérmiis yabanci dil
seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla kamu denetciligi uzmani unvanim alirlar.
Sinavda basarili olamayanlar, istekleri halinde Kurumunda veya Devlet Personel Baskanliginca diger kamu kurum
ve kuruluslarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Kamu denetgiligi uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik sinavinin sekli
ile kamu denet¢ilii uzman ve uzman yardimcilarinin goérev, yetki ve c¢aligmalarina iliskin esas ve usuller
yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklar:

MADDE 27 —(1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda Devlet
Memurlart Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Genel Sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin
hiikiimler uygulanir.

(3) Kamu denetgiligi uzmanlarina ayni derecede bulunan Bagbakanlik uzmanlari, kamu denetgiligi uzman
yardimcilarina Bagbakanlik uzman yardimcilart ve Kurumun diger personeline ise Bagbakanlikta ayni unvanl ve
ayni dereceli kadrolarda calisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir.
Bagbakanlikta emsali personele ddenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi
ve diger kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,
mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli idare birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda,
kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya
ait kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerde calisanlar, kurumlarinin
izni ile uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan gorevlendirmenin siiresi alt1 ay1

gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire ii¢ ay daha uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve
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kuruluslarca 6ncelikle sonuglandirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikl izinli sayilir. Bu
personelin izinli olduklar siirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme

ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve yiikselmeleri baskaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Biitce

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitgesinden alinacak Hazine yardimi.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gérevlerin gerceklestirilmesine iligkin giderler yapulir.

Yasaklar

MADDE 30 — (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimeilari
ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararin1 veya zararini
hedef alan bir davramsta bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde dgrendikleri mesleki veya ticari sirlari
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile aciklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilari; kendilerinin,
eslerinin ve tigiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilan ile diger
personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda
bulunma, gérevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve
benzeri toplantilara katilma, derneklerde tiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde
hiikiimleri uygulanmaz.

Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 31 — (1) Basdenetgi ve denetcilerin gorevleri sebebiyle bir sug igledikleri 6ne siiriildiigii takdirde
haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkaninin iznine
baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii, Damstaymn ilgili dairesidir.

(2) Basdenetgi ve denetciler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi tarafindan yapilir.
Agilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin sugiistii hali genel hiikiimlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilarmin gorevleri sebebiyle
bir sug isledikleri 6ne siiriildligii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Bagdenet¢inin iznine
baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bélge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel hakkindaki
sorusturma, sugun islendigi yer Cumhuriyet bassavcisi veya gorevlendirecegi Cumbhuriyet savcist tarafindan
yapilir. Agilacak kamu davasi ayni yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin sugiistii hali genel hiikiimlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 33 — (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimeilari
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ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. Bagdenetci ve denetcilerin sigorta primine esas
kazang tutarlari, Bagdenetci icin Bagbakanlik Miistesar1, denetgiler igin Bagbakanlik miistesar yardimcilart esas
alinarak belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gecici 4 {incii maddesi kapsamma girenlerin bu
gorevde gegen siireleri makam tazminati ile temsil tazminati ddenmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve
emeklilik yoniinden Basdenetci Bagbakanlik Miistesar1, denetciler Basbakanlik miistesar yardimeilart igin
belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil tazminatindan ayn1 usul ve esaslara gére yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarmin herhangi birinden emekli ayligi almakta olanlardan Basdenetgi ve
denetci segilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklar kesilir ve 5510 sayilt Kanunun 4 iincli maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda yeniden sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek suretiyle yeniden
sigorta primi 6deyenlerin gorev siirelerinin bitiminde emekli ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.

(3) Basdenetgi ve denetgiler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1
Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510 sayili Kanunda yer alan yas haddine iliskin hikiimler
uygulanmaz.

Kadrolar

MADDE 34 — (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayil1 Genel Kadro
ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetciligi Kurumu boliimii
olarak eklenmistir.

Degisiklik yapilan hiikiimler

MADDE 35 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununun 36 ncit maddesinin “Ortak
Hiikiimler” boliimiiniin (A) fikrasimin (11) numarali bendine “Yiiksek Kurum Uzman Yardimcilari,” ibaresinden
sonra gelmek iizere ‘“Kamu Denetciligi Uzman Yardimcilari,” ibaresi ve “Yiiksek Kurum Uzmanligina,”
ibaresinden sonra gelmek iizere “Kamu Denet¢iligi Uzmanligina,” ibaresi eklenmistir.

(2) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (IT) sayili cetvelin “B)
Ozel Biitgeli Diger Idareler” béliimiiniin Anayasa Mahkemesince iptal edilen 34 iincii siras1 “34) Kamu Denetgiligi
Kurumu” olarak yeniden diizenlenmistir.

(3) 5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tasit Kanununun eki (2) sayili cetvele “Basbakanlik Miistesarliklar1”
satirindan sonra gelmek iizere asagidaki satir eklenmistir.

“Kamu Bagdenetgisi 1 er" 5"”

Gecis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 — (1) Basdenetci ve denetcilerin segimi ile Kamu Denetciligi Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan Basdenet¢i ve denetci
secimi i¢in aday adayligi basvuru siireci baslatilir ve 11 inci maddede ongorillen usule uyularak secim
sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
dokuz ay i¢inde yiirtirliige konulur.

(4) Basdenetgi ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenetgi tarafindan doksan giin iginde; bir
defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denetgiligi Uzmam unvanli serbest kadro adedinin yiizde
ellisini gegmemek iizere, 25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmus {iniversite dgretim
elemanlar1 veya kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olup, meslege 6zel yarigma sinavi ile girilen ve belirli siireli
meslek ici egitimden sonra 6zel bir yeterlik sinavi sonunda atanmis olanlardan kamu denet¢iligi uzmant olarak
atama yapilabilir. Kamu denetgiligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip
olmalar1 gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davramslar1 hakkinda, bu
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Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir y1l sonra uygulanmaya baslanr.
Yiiriirliik
MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayim tarihinden dokuz ay sonra, diger maddeleri yayimi
tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 37 —(1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan1 ve Bakanlar Kurulu
yliriitiir.
LISTE
KURUMU  : KAMU DENETCILIGI KURUMU
TESKILATI : MERKEZ [HDAS EDILEN KADROLARIN

Serbest Tutulan
Kadro Kadro

Sumfi Unvam Derecesi Adedi Adedi Toplam
GIiH Kamu Bagdenetgisi 1 1 1
GiH Kamu Denetgisi 1 5 5
GIH Genel Sekreter 1 1 1
GIiH Hukuk Miisaviri 1 1 1
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 1 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 2 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 3 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 4 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 5 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmam 7 50 50
GIH Kamu Denetgiligi Uzman Yardimcisi 9 50 50
GiH Mali Hizmetler Uzmani 4 1 1
GIH Sube Miidiirii 1 2 2
GiH Sef 3 3 3
GIH Memur 7 1 1
GIH Memur 8 2 2
GIH Memur 9 2 2
GIH Memur 10 2 2
GIH Programci 7 1 1
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol [sletmeni 7 4 4
GIH Bilgisayar [sletmeni 7 4 4
GIiH Coziimleyici 2 1 1
GIH Sekreter 7 2 2
GIH Sekreter 8 1 1
GIH Sekreter 9 1 1
GIH Santral Memuru 9 1 1
GiH Sofor 10 4 4
TH Kiitiiphaneci 7 1 1
TH Teknisyen 8 1 1
YH Hizmetli 10 1 1
YH Hizmetli 11 2 2
YH Dagitici 11 1 1

TOPLAM 246 246
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EK-2

28 Mart 2013 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi : 28601 (Miikerrer)

YONETMELIK

Kamu Denetgiligi Kurumundan:

KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNUNUN UYGULANMASINA iLiSKiN
USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar
Amag ve kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmelik; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarim; insan haklarina dayali adalet
anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gdzeterek incelemek,

arastirmak ve Onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumuna gergek ve tiizel kisiler tarafindan

yapilacak sikayet bagvurularinin usul ve esaslar1 ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa
dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bagdenetc¢i: Kamu Basdenetgisini,

b) Bagdenetgilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Bagdenetgiligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

¢) Genel Sekreter: Kamu Denetgiligi Kurumu Genel Sekreterini,

d) Genel Sekreterlik: Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterligini,

e) Idare: Merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri,
mahalli idarelerin bagl idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar1, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimni, kamu hizmeti
yiirtiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Kanun: 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununu,

g) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

§) Kurum: Kamu Denetgiligi Kurumunu,

h) Sikéayet basvurusu: Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar ¢cercevesinde Kuruma yapilan sikayetleri,

1) Sikayetei: Kuruma sikayet basvurusu yapan gercek ve tiizel kisileri,

1) Uzman: Kamu denetciligi uzmanini,

j) Uzman yardimcisi: Kamu denetciligi uzman yardimecisini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurumun Gérev Alam ve Tyi Yonetim Tlkeleri

Kurumun gorevi

MADDE 4 — (1) Kurum;

a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli
idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,

b) Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacin1 karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gdzetim altinda
kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin,

her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarina iliskin sikdyetleri inceler, arastirir ve Onerilerde
bulunur.
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(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

¢) Yargt yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

hakkinda yapilan sikayetler Kurumun gérev alam digindadir.

Kurumca incelenmeyecek sikdyet basvurular:

MADDE 5 — (1) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar
hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez.

(2) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olup incelenmekte olan veya daha once sonuglandirilan sikayetler
hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler incelenmez.

(3) Belli bir konuyu icermeyen sikayetler incelenmez.

Tyi yonetim ilkeleri

MADDE 6 — (1) Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayis
icinde; kanunlara uygunluk, ayrimeciligin onlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik,
diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi,
dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara
kars1 basvuru yollariin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast gibi iyi
yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigim goézetir ve iyi yonetim
ilkelerine uyar.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Sikayet Bagvurusu

Sikayet hakki

MADDE 7 —(1) idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarina karsi, Kanun ve bu
Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet
basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve
kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde menfaat ihlali aranmaz.

Sikayet basvuru usulii ve sikiyetin yapilacag: yerler

MADDE 8 — (1) Sikayet bagvurusu Tiirk¢e dilekce ile yapilir. Ancak, sikdyetcinin kendisini daha iyi ifade
edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.

(2) Sikayet dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde agtig1 biirolara elden verilebilecegi
gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem
araciligiyla da sikayet bagvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla
elden veya posta yoluyla sikdyet basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve sayr vermek
suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg ii¢ is giinii i¢inde dogrudan Kuruma
gonderir.

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdyet bagvurularina ait dilekge asillari, onbes giin i¢inde
Kuruma gonderilmedikge bagvuru gegerli sayilmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda bu sart
aranmaz.

Sikayet basvurusunun yapilmasi

MADDE 9 — (1) Sikayet basgvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi internet sitesinde
yayimlanan Gergek Kisiler icin Sikdyet Bagvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler icin Sikayet Bagvuru Formu (EK-
2) doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form
kullanilmadan da sikayet bagvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin bulunmasi hélinde basvuru yapilan yerde formun
doldurulmasina yardimci olunmak suretiyle s6zlii yapilan sikayet bagvurulari da kabul edilir.

(2) Sikayet basvurulart okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.

(3) Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

(4) Sikayet basvurusundan herhangi bir nedenle iicret alinmaz.

(5) Sikayet basvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetei gercek kisi ise;

1) Ady, soyadi ve imzast,

2) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglart i¢in vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi,
uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye bagvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
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b) Sikayetci tiizel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzas1 ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarast,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye bagvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayl1 drnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kisilik numarasi.

Elektronik ortamda sikayet

MADDE 10 — (1) Kurumun resmi internet sitesi araciligiyla elektronik ortamda sikayet basvurusu yapilabilir.
Elektronik ortamda yapilan sikdyet basvurusunda 9 uncu maddede belirtilen kosullarmm bulunmasi gerekir. Bu
basvurularda imza sarti aranmaz; ancak Kurum elektronik ortamda giivenli elektronik imza kullanilarak sikayet
basvurusu yapilmasina karar verebilir.

(2) Sikayet basvurusuna iliskin belgeler elektronik basvuruya ek yapilir.

Sikayetin kanuni temsilci veya vekil aracihigiyla yapilmasi

MADDE 11 — (1) Sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni temsilci
veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde temsile veya vekalete dair gegerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin
sunulmasi zorunludur.

(2) Sikayet bagvurusunun kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilmasi durumunda kanuni temsilci veya
vekilin;

a) Adi, soyadi ve imzasi,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasi,

¢) Yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

¢) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

sikdyet bagvurusunda yer alir.

(3) Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayet bagvurularinda tebligat bu kisilere yapilir.

Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi

MADDE 12 — (1) Kuruma sikdyet bagvurusunda bulunulabilmesi icin 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununun;

a) 10 uncu maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi igin idari
makamlara bagvuru yapilmas,

b) 11 inci maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem
yapilmasinin iist makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

¢) 12 nci maddesi uyarinca idari islemden dolayr dogan zararin giderilmesinin {ist makamdan, iist makam
yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

¢) 13 iincli maddesi uyarinca idari eylemin yazili bildirimi veya bagka suretle dgrenildigi tarihten itibaren bir
yil ve her héalde eylem tarihinden itibaren bes yil iginde ilgili idareye bagvurarak hakkin yerine getirilmesinin
istenmesi,

gerekir.

(2) Birinci fikramin (a) bendinde dngoriilen basvuru yolunun tiiketilmesi halinde (b) ve (c) bendine gore ayrica
idari basvuru yoluna gidilmesi gerekli degildir.

(3) Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilmesi i¢in 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesi gerekir.

(4) Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hallerde idari bagvuru yollari
tilketilmese dahi sikayet bagvurularini kabul edebilir.

(5) idarenin tutum ve davramsina kars1 idari bagvuru yollarinn tiiketilmesi sart degildir.

(6) Idarenin, kanunlarda agikca kesin oldugu belirtilen islemlerine kars1 dogrudan Kuruma sikiyet bagvurusu
yapilabilir.

Sikayet basvuru siiresi

MADDE 13 — (1) 12 nci madde uyarinca idareye yapilacak bagvuruya;

a) Idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altmus giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay icinde Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilir.

(2) Idarenin tutum ve davraniglari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum ve davramisin
gergeklestigi veya Ogrenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alti ay iginde Kuruma sikayet
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bagvurusunda bulunulabilir.

Sikayet basvurusunun kaydi ve tarihi

MADDE 14 — (1) Kuruma yapilan veya ulasan sikdyet basvurusu, tarih ve say1 verilmek suretiyle kaydedilir
ve elden teslim edilenler i¢in alind1 belgesi verilir.

(2) Sikayet tarihi;

a) Sikayet bagvurusunun Kuruma, biirolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,

b) Posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastig,

c) Elektronik ortamda yapilan sikdyet bagvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastigy,

tarihtir.

Engellilerin sikdyet bagvurusu

MADDE 15 — (1) Kurum, engellilerin sikayet basvurusu yapabilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Sikdyet basvurusunun gizliligi

MADDE 16 — (1) Sikayetcinin talebi iizerine sikayet basvurusu gizli tutulur. Sikayet bagvurusunun gizli
kalmasina yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan alinir.

Dava a¢ma siiresinin durmasi

MADDE 17 —(1) Dava agma siiresi i¢inde yapilan sikdyet bagvurusu, islemeye baslamis olan dava agma
stiresini durdurur.

DORDUNCU BOLUM
On Inceleme

Sikayet basvuru biirosu ve dagitim biirosu

MADDE 18 — (1) Sikayet bagvuru biirosu, Bagdenet¢inin gorevlendirecegi yeterli sayida personelden olusur.

(2) Sikayet basvuru biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Kuruma yapilan sikayet bagvurusunun kaydin1 yapmak, numara vermek ve dosyalamak.

b) Sikayet basvurusunu dagitim biirosuna géndermek.

c) Basdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Dagitim biirosu, Bagdenet¢inin gorevlendirecegi yeterli sayida uzman veya uzman yardimeisi ile diger
personelden olusur.

(4) Dagitim biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Sikayet bagvurusunu is bolimil esaslarina gore ilgili denetciye gondermek.

b) Basdenetgi tarafindan verilen diger grevleri yapmak.

(5) Sikayet bagvurusunun ig boliimii esaslarina gore ilgili denetgiye gonderilmesi doniigiimlii olarak dagitim
biirosunda gorevlendirilecek uzman veya uzman yardimeisi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sikayet basvurusunun hangi denet¢inin gérev alanina girdigi hususunda olusacak tereddiit, Basdenetci veya
gorevlendirecegi bir denetgi tarafindan giderilir.

On incelemenin yapilmasi

MADDE 19 — (1) Sikayet basvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden dnce 6n incelemeye tabi tutulur. On
incelemede sikayet bagvurusu;

a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi,

b) Siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

¢) Kurumda incelenmekte ve aragtirilmakta olan bir sikayet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni
olup olmadigi,

¢) Kurum tarafindan daha Once sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup
olmadigi,

d) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig uyusmazliklara iligkin olup
olmadigi,

e) Idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda yapilip yapilmadigi,

g) Belli bir konuyu icerip icermedigi,

§) Kanuna gore sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigy,

h) Menfaat ihlali igerip igermedigi,

yonlerinden incelenir.

On inceleme iizerine yapilacak islemler ve verilecek kararlar

MADDE 20 - (1) Sikayet bagvurusunun, (e) bendi hari¢ olmak iizere 19 uncu maddede yer alan sartlardan
herhangi birini tasimamasi hélinde incelenemezlik karari verilir. Bu karar, sikayetgiye teblig edilir ve teblig ile birlikte
durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar.

(2) Idari bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkinda ilgili idareye génderme karari
verilir. Gonderme karari sikayetgiye de teblig edilir. Kuruma sikayet tarihi, ilgili idareye bagvuru tarihi olarak kabul
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edilir. Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan ilgili idareye gonderilmesi iizerine;

a) Idare tarafindan sikayetciye verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altmus giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma yeniden sikayet bagvurusu yapilabilir.

(3) Sikayet edilen idarenin yanls gosterilmesi durumunda Kurum, resen dogru idareyi belirler ve inceleme
asamasina geger.

(4) Incelenemezlik karari dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi iginde yeniden Kuruma
sikdyet bagvurusu yapilabilir.

(5) Sikayet bagvurusunun 19 uncu maddede yer alan sartlari tasimasi halinde inceleme ve aragtirma agamasina
gegilir.

(6) On inceleme sartlarmin bulunmadiginin sonradan anlasiimas1 halinde de incelenemezlik veya gonderme
karar verilir.

Incelenemezlik ve gonderme kararlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 21 — (1) incelenemezlik ve génderme kararlarinda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayet¢inin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c¢) Sikayet edilen idare.

¢) Sikayet konusu.

d) Gerekge.

¢) Karar.

f) Sikayet konusuna iligkin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

g) Imza ve miihiir.

BESINCI BOLUM
Inceleme ve Arastirma

Inceleme ve arastirma usulii

MADDE 22 — (1) idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslari, insan haklarina dayali adalet
anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden incelenir ve arastirilir.

(2) Sikayet basvurusu Bagdenetci, denetci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimcilari tarafindan
incelenir ve aragtirilir.

(3) Ayni sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikayet bagvurulari birlestirilerek incelenebilir.

(4) Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarina iligkin olmasi
halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik sikayetlerde ise,
sikdyetci veya sikayet edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve aragtirma yapilabilir. lgili idare ve yetkililer
bunun i¢in gerekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimliidiir.

Idareden bilgi ve belge istenmesi

MADDE 23 — (1) Basdenetgi veya denetgi, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili idareden bilgi ve
belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla Kurumun elektronik posta adresine
gonderir ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin iginde de asillarini gonderir. Bu siire icinde
istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Basdenetgi veya
denetcinin bagvurusu tizerine ilgili merci sorusturma agar. Sorusturma agilmasina iligkin islem ve sorusturma sonucu
hakkinda ilgili merci Kurumu bilgilendirir.

(2) Devlet sirm1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca
acikca gerekeesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirrt niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetgi
veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. incelenen Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler
aciklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer verilemez.

Bilirkisi gorevlendirilmesi

MADDE 24 — (1) Basdenetgi veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik
bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir. Bilirkisiler, adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alanlardan, {iniversite O6gretim elemanlarindan veya
meslek odas1 mensuplarindan da segilebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kisilerin;

a) Mesleklerinde en az bes yillik deneyim sahibi olmast,

b) Affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete karst islenen suglar ile zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas gibi bir sugtan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, gergege aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik suglarindan biriyle hiikiimlii bulunmamasi,

c) Disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan gecici olarak
yasaklanmamis olmasi,
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gerekir.

(3) Bilirkisiler, calistiklart veya is iligkisi i¢inde bulunduklar idareyle ilgili veya kendilerinin, eslerinin ve
iiciincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayet basvurularinda bilirkisilik yapamaz.

(4) Bilirkisi daha once bilirkisilik goreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin etmemisse, “Gorevimi adalete bagl
kalarak, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsizlikla yerine getirecegime namusum ve vicdanim iizerine yemin ederim”
seklinde yemin eder.

(5) Bilirkisi, Basdenetgi veya denetgi tarafindan belirlenen siire i¢inde raporunu Kuruma sunmak zorundadir.
Bu siire, gorevin verildigi tarihten itibaren iki ay1 gegemez. Konunun kapsamli ve karisik olmasi halinde bu siire bir ay
daha uzatilabilir.

(6) Bilirkisi, gorevi sebebiyle yahut gorevini yerine getirirken 6grendigi sirlar1 saklamak, kendisi ve bagkalar1
yararina kullanmaktan kaginmakla yiikiimliidiir.

(7) Bilirkisilere, Kanunun 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina gére 6deme yapulir.

Tamik veya ilgili kisilerin dinlenmesi

MADDE 25 — (1) Basdenetci veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili
kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik veya ilgili kisiler, Basdenetci, denet¢i veya uzmanlar tarafindan
dinlenebilir.

(2) Goriintiilii ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle tamk veya ilgili kisi dinlenebilir.

(3) Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi, sikdyet basvurusunun mahiyetine gére Basdenetgi veya denetci
tarafindan belirlenecek yer, zaman ve usulde yapilir.

(4) Tamiga “Bildigimi dogru sdyleyecegime namusum ve vicdamm {izerine yemin ederim” seklinde yemin
ettirilir.

(5) Tanik veya ilgili kisinin beyani tutanaga gecirilir ve tutanak, beyan sahibi ile beyani alan tarafindan
imzalanir.

(6) Tanik veya ilgili kisilere, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine goére ddeme
yapilir.

Sikayetten vazge¢cme

MADDE 26 — (1) Sikayetci, karar verilinceye kadar sikayetinden vazgegebilir. Bu durumda Kurum inceleme
ve aragtirmasini sonlandirir.

Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi

MADDE 27 —(1) Karar verilmeden once sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
halinde Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikayetcinin 6liimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi

MADDE 28 — (1) Sikayetci gercek kisi ise 6liimii, tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi durumunda
inceleme ve aragtirma sonlandirtlir. Ancak, sikayet konusunun mirasgilart ilgilendirmesi halinde inceleme ve
arastirmaya devam edilebilir.

Incelenmekte olan sikdyet hakkinda dava acilmasi

MADDE 29 — (1) Inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla ilgili olarak dava agilmas halinde
Kurum inceleme ve arastirmasini dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya sikayet basvurusunun mahiyetine gore
inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen sikdyet basvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gore
Kurum, inceleme ve arastirmay: karara baglar.

Inceleme ve arastirmanin sonlandirilmayacagi haller

MADDE 30 — (1) Sikayetten vazgecme, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve sikayet¢inin 6liimii
veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikdyet konusunun; insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere, kadin
haklarina, ¢cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara y6nelik olmasi durumunda inceleme ve arastirmaya
devam edilebilir.

ALTINCI BOLUM
Inceleme ve Arastirma Sonucunda Verilecek Kararlar

Karar tiirleri

MADDE 31 — (1) Kurum, sikdyet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye karari, ret
karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.

Tavsiye kararn

MADDE 32 —(1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde
tavsiye karari verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden bir veya birkacina yer verilir:

a) Hatali davranildiginin kabulii.

b) Zararin tazmini.

¢) Islem yapilmast veya eylemde bulunulmasi.

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.
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d) Islemin geri alinmasi, kaldiriimasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.

e) Uygulamanin diizeltilmesi.

f) Uzlagsmaya gidilmesi.

g) Tedbir alinmast.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karari da verebilir.

(3) Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldign &nlemi veya tavsiye edilen ¢dziimii
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Ret karan

MADDE 33 — (1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadig1 kanaatine varilmasi halinde ret
karar verilir.

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar

MADDE 34 — (1) Kurum;

a) Sikayet¢inin bagvurusundan vazgegmesi,

b) Sikayetci gercek kisi ise 6liimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,

c) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

¢) Inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi,

iizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.

Kararlarda yer alacak hususlar

MADDE 35 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlarda asagidaki hususlar yer alr:

a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayet¢inin ve varsa temsilcisinin adi, soyad: ve adresi.

c¢) Sikayet edilen idare ve adresi.

¢) Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin dzeti.

d) Dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti.

e) Gerekge.

f) Verilen karar ve sonug.

g) Sikayet konusuna iligkin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

) Imza ve miihiir.

Karar verme siiresi

MADDE 36 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde
sonuglandirir. Bu siire i¢inde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi halinde sikayetciye sonuglandirilamama
gerekcesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigi hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir; ancak
29 uncu madde hiikiimleri saklidir.

Kararn tebligi

MADDE 37 — (1) Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig eder.

(2) Kamu hizmeti yiirtiten 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlart denetim ve gdzetimden
sorumlu bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna da gonderilebilir.

Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 38 — (1) Sikayet basvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi hélinde, durmus olan dava agma
stiresi gerekgeli ret kararimn ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun
tavsiyesi iizerine otuz giin icinde herhangi bir iglem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma
stiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermesi halinde durmus olan dava agma siiresi
kararn ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(4) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, sikayet bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay iginde sonuglandiramamasi
halinde bu durum gerekcesiyle birlikte sikayetgiye teblig edilir. Durmus olan dava agma siiresi tebligden itibaren
kaldig1 yerden islemeye baslar.

Yeniden inceleme ve arastirma

MADDE 39 — (1) Basdenetcilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya
¢tkmast durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir.

YEDINCI BOLUM
Basdenetci ve Denetcilerin Gorev ve Yetkileri ilefs Boliimii ve Caliyma Esaslar
Basdenetcinin gorev ve yetkileri
MADDE 40 — (1) Basdenetcinin gorev ve yetkileri sunlardir:
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a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

¢) Denetgiler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu c¢aligmalarini gdzetmek.

¢) Denetgilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve gocuk haklart alaninda gérevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is boliimiinii belirlemek
ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak.

g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

8) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

1) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek.

j) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne siiriildiigii
takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi igin izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Thtiyag duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gegici olarak
gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

0) Inceleme ve aragtirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde incelemek
veya gorevlendirecegi denetgiye inceletmek.

0) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢aligmalar1 yiiriitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetg¢ilerin gorev ve yetkileri

MADDE 41 — (1) Denetgilerin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek, arastirmak ve Bagdenetciye onerilerde
bulunmak.

b) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

c) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

¢) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetciye sunmak.

d) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

e) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

f) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirm niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek.

2) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

§) Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

h) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimer olmak.

1) Basdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 42 — (1) Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali igleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islerini yiiriitmek.

b) Sikayet basvurularinin kayt islerini yiiriitmek.

¢) Kurumun insan giici planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalart yapmak, personel sisteminin
gelistirilmesi i¢in Basdenetgiye teklifte bulunmak.

¢) Genel Sekreterlikte gbrev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak.

d) Kurumda ¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

e) Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yiiriitmek.

f) Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

g) Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri yerlere katilacak Kurum personelini gérevlendirmek ve mali haklarimnin
o6denmesine iliskin islemleri yliritmek.

§) Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.
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h) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

1) Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

1) Kararlarimn ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlari arsivlemek.

j) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme
birimlerine verilen gorevleri yapmak.

k) Kurumun taginir ve taginmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitmek.

1) Biitgenin harcanmasi konusunda Basdenetgiye bilgi vermek.

m) Kurumun goérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, bilgi sistemleri ve
otomasyonu konusundaki gelismeleri izlemek.

n) Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarmin kurulmasi, giincellenmesi ve arsivlenmesi
calismalarin1 yapmak.

0) Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

6) Kurumun basin ve halkla iliskiler ile tanitim faaliyetlerini yiiriitmek.

p) Protokol islerini diizenlemek.

r) Kurumun idari, mali ve teknik islerini yiiriitmek.

s) Kanunlarla veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri

MADDE 43 —(1) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenetgi veya denetciler tarafindan verilen gorevleri
yerine getirir.

(2) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek tizere Kamu Denetciligi Uzmanlig
Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

Is béliimiine esas konu veya alanlar

MADDE 44 — (1) Denetgiler arasindaki ig boliimii asagidaki konu veya alanlara gore belirlenir:

a) Insan haklar1.

b) Kadin ve ¢ocuk haklari.

c) Engelli haklar.

¢) Ailenin korunmasi.

d) Sosyal hizmetler.

e) Egitim-6gretim, genclik ve spor.

f) Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm.

g) Adalet, milli savunma ve giivenlik.

§) Saglik.

h) Niifus, vatandagslik, miilteci ve siginmaci haklari.

1) Kamu personel rejimi.

1) Miilkiyet hakki.

j) Ekonomi, maliye ve vergi.

k) Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret.

1) Calisma ve sosyal giivenlik.

m) Orman, su, ¢evre ve sehircilik.

n) Ulastirma, basin ve iletisim.

0) Gida, tarim ve hayvancilik.

6) Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler.

p) Diger konu ve alanlar.

(2) Denetgilerin sorumlu olduklart konu veya alanlar, Basdenet¢i tarafindan ydnerge ile belirlenir.

(3) Basdenetgi, denetciler arasinda is birligini saglar ve denetcilerin uyumlu ¢aligmasini gozetir.

Is béliimiine iliskin ilkeler

MADDE 45 — (1) Is boliimii yapilirken asagidaki ilkeler goz éniinde bulundurulur:

a) Denetgilerin tecriibe ve uzmanlik alaninin gozetilmesi.

b) Sikayet sayisinin ve donemsel olarak sikayet yogunlugunun dikkate almmasi.

¢) Benzer konularin ayni denetginin sorumlulugunda bulundurulmasi.

Basdenetci ve denetcilerin ¢caliyma esaslari

MADDE 46 — (1) Denetgiler, Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina
calisir ve kararlarimi Basdenetciye sunar. Basdenetgi, incelenmesi ve arastirilmasi gereken bagka bir hususun
olmadigina kanaat getirmesi halinde veya gerekli gordiigiinde sikdyet basvurusunu sonuglandirdiktan sonra karari
sikayetciye ve ilgili mercie bildirir.
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(2) Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin gérev alanina girmesi durumunda sikayet bagvurusu, Basdenetgi
tarafindan birden fazla denetcinin inceleme ve arastirmasina birakilabilecegi gibi bir denetginin inceleme ve
arastirmasina da birakilabilir. Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina birakilmasi hélinde
de denetgiler tek baglarina galisarak konu veya alanlarina iliskin kararlarini Bagdenetgiye sunar.

(3) Denetgiler, sikayet bagvurusuna iligkin inceleme ve arastirmasini kendisine bagli calisma gruplan ile
birlikte yiiriitebilir. Caligma grubunda yeteri kadar uzman ve uzman yardimcist ile koordinasyondan sorumlu uzman
gorevlendirilebilir.

(4) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamaz.

(5) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki
veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamaz, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamaz.

(6) Bagdenetgi, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri siiresince resmi veya 6zel hicbir gérev alamaz, ticaretle
ugrasamaz. Bilimsel yaymlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya
uluslararast kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen
kooperatiflerde ortaklik halinde bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 47 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak
emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.

(3) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eslerinin ve iiglincli dereceye kadar (bu derece
dahil) kan ve kayin histmlarimin sikayetlerini inceleyemez.

(4) Basdenetgi, denetciler ve Genel Sekreter, siyasi partilere {iye olamaz; herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yararini veya zararint hedef alan bir davranista bulunamaz.

Raporlar

MADDE 48 — (1) Kurum, her takvim yilina iliskin olarak yiiriittiigii faaliyetleri ve nerileri kapsayan yillik
rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak ayinin son giiniine kadar Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara
verme ve tatil donemleri hari¢ olmak tizere iki ay i¢inde goriislip kendi kanaat ve goriiglerini de icerecek sekilde
ozetleyerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kuruluna sunulmak {izere hazirladig1 raporu Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina génderir. Komisyonun raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda ivedilikle
goriisiiliir.

(2) Kurumun y1llik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.

(3) Gerek goriilen konularda y1llik rapor beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilir.

(4) Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna
duyurabilir.

Aciklama yapma yetKisi

MADDE 49 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya gorevlendirecegi denetgi
yetkilidir. o

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uluslararasi isbirligi

MADDE 50 — (1) Kurum, gérev alaniyla ilgili olarak uluslararasi kuruluslara iiye olabilir. Bu kuruluslarla
isbirligine iliskin ¢aligmalarda yer alir, koordinasyonu saglar ve gerektiginde uluslararasi kuruluslar ve bunlarmn
temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yiiriitiir.

Bilgilendirme ve tamitim

MADDE 51 — (1) Sikayet basvuru biirosunda goérevli personel, gergek ve tiizel kisileri Kanun kapsaminda
sahip olduklar1 haklari kullanabilmeleri i¢in bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bilgilendirme telefonla da yapilabilir.

(2) Kurum, basvuru usul ve esaslarina iliskin her tiirlii tanitim faaliyetinde bulunabilir. Tanitim, farkli dillerde
de yapilabilir.

Kurum kararlarimin ve raporlarimin yayimlanmasi

MADDE 52 —(1) Kanuni engel bulunmamak kaydiyla Kurumun kararlari ve raporlan, kisisel veriler
korunmak suretiyle resmi internet sitesinde veya baska surette yayimlanabilir.

Siireler

MADDE 53 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda siireler, teblig tarihini izleyen giinden itibaren islemeye
baglar.

(2) Tatil giinleri siirelere dahildir. Siirenin son giinii tatil giliniine rastlarsa, siire tatil giiniinii izleyen ¢alisma
gliniiniin bitimine kadar uzar.

Tebligat
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MADDE 54 —(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili
Tebligat Kanunu ile 19/1/2013 tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Tebligat Y&netmeligi
hiikiimlerine gére yapilir.

Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden onceki eylem ve islemler ile tutum ve davramslar hakkinda sikiyet
basvurusu

GECICI MADDE 1 — (1) Kuruma sikdyet basvurularinin kabul edilmeye baslandigi 29/3/2013 tarihinden
onceki son alt1 ay i¢inde idarl bagvuru yollar: tiiketilmis her tiirlii eylem ve islem ile tutum ve davranislara karsi bu
Yonetmelikte yer alan bagvuru sartlarinin yerine getirilmesi kaydiyla Kuruma sikayet basvurusu yapilabilir. Mahalli
idareler, bagl idareleri ve birliklerin hakkindaki sikayet bagvurulart agisindan ise 29/3/2014 tarihinden &nceki son alt1
ay i¢inde idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmasi gerekir.

Yiiriirliik

MADDE 55 — (1) Bu Yénetmelik;

a) Mabhalli idarelerin, bagl idarelerinin ve birliklerinin eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarina karst
yapilacak sikayetler agisindan 29/3/2014,

b) Diger idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina karsi yapilacak sikayetler agisindan
29/3/2013,

¢) Sikayet basvurusu disindaki diger hiikiimleri agisindan yayimi,

tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 56 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kamu Basdenetgisi yiiriitiir.
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EK-3

TURKIYE’NIN iLK KAMU BASDENETCIiSi VE KAMU DENETCILERI

29.03.2013 tarihi itibariyle sikayet basvurularini kabul etmeye baslayan Kamu Denet¢iligi Kurumunun ilk Kamu

Basdenetgcisi ve bes kisiden olusan Kamu Denetgileri 2012 Kasim ay1 igerisinde secilmislerdir.

Tiirkiye’nin Ilk Kamu Basdenetcisi
M. Nihat OMEROGLU

27.04.1947 tarihinde Antakya’da dogmustur. Antakya Lisesini bitirmis, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden
1971 yilinda mezun olduktan sonra, askerligini Bilecik’te yedek subay olarak yapmistir. Antakya hakim aday: olarak
meslege baslayan Omeroglu, sirasiyla; Lice, Azdavay, Ulukisla, Enez, Pinarhisar, Gaziantep Hakimligi, Bursa Agir
Ceza Mahkemesi Baskanhigi ile Adalet Bakanlizn Hukuk ve Ceza Isleri Genel Miidiirliigii gdrevlerinde
bulunmustur.25.07.2005 tarihinde Yargitay Uyeligine secilen M. Nihat Omeroglu, 27.04.2012 tarihinde emekli
olduktan sonra TBMM Genel Kurulunca 27.11.2012 tarihinde Kamu Basdenetgisi olarak se¢ilmistir. Halen bu goérevi
yiiriitmektedir. Yayimlanmis cok sayida mesleki inceleme yazisi ve makaleleri olan Omeroglu, evli ve 3 cocuk

babasidir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-345-sn-m-nihat-omeroglu.html).

Tiirkiye’nin Ilk Kamu Denetgileri

Mubhittin MIHCAK

1945° de dogmus, 1967 de Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmus ve yedek subayligini Istanbul’
da Tegmen-Adli Subay olarak yapmis olup, hizmetleri nedeniyle takdirname almugtir. Askerlik sonrasi; Istanbul
Hakim Adaylig, istanbul-Beykoz Cumhuriyet Saver Yardimeilig, Silopi Hakimligi, Mut ve Silifke Ceza Hakimligi,
Kozan Agir Ceza Mahkemesi Baskanligi, Adalet Komisyonu Bagkanligi, Adalet Miifettisligi, Kayseri-Ankara Devlet
Giivenlik Mahkemeleri Uye Hakimligi, Ankara Devlet Giivenlik Mahkemesi Baskanligi ve Adalet Komisyonu
Bagkanlig, Yargitay Uyeligi ve Yargitay Ceza Dairesi Baskanlign gorevlerinde bulunmustur. Yargitay Dergisinde
yayinlanan mesleki calismalar1 Daily News’ de yayinlanmus, ayrica, “Cikar Amach Sug Orgiitleri ve Ciiriim Islemek
I¢in Tesekkiil Olusturmak Suglari” adhi eseri mevcuttur.2010 yilinda Yargitay Ceza Dairesi Bagskam olarak yas
haddinden emekli olmus, Ankara Barosuna Avukat olarak kayitli iken 28.11.2012 tarihinde “Kamu Denetgisi”
secilmistir. Evli ve Dog. Dr. M. Kivang Mihgak isimli bir oglu vardir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom page-
340-sn-mubhittin-mihcak.html).

Abdullah Cengiz MAKAS

1969 yilinda Amasya’da dogdu. 1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Iktisat Béliimii’'nden mezun oldu. 2001 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Ekonomi
alaninda yiiksek lisansini yapti. 1996 yilindan bu yana kamuda iist diizey gorevlerde bulunmustur. 1996 yilinda
Maliye Bakanligi Bakan Danismanligi gorevinin ardindan sirasiyla Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi, Bagbakanlik,
Sermaye Piyasast Kurulu ve IMKB Takas ve Saklama Bankasi’nda gesitli kademelerde damismanlik ve ydneticilik
gorevlerini yiiriitt. Kamu gorevi sirasinda gesitli tilkelerde yapilan uluslararasi toplantilara calistigt kurumlari

temsilen katild1. Son olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda Altyap: ve Kentsel Doniisiim Genel Miidiir Yardimcisi
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iken 28.11.2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan Kamu Denetgisi olarak secildi. Evli ve ii¢ ¢ocuk
babasi olan Makas, Ingilizce ve Arapga bilmektedir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-341-sn-abdullah-

cengiz-makas.html).

Mehmet ELKATMIS

1947°de Nevsehir’in Nar kasabasinda dogdu. 1lk ve orta okulu kasabasinda tamamlad1 ve Nevsehir Lisesinden mezun
oldu. 1971 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesini bitirerek ayn1 y1l Nevsehir’de avukatlik stajma, 1972 yili
sonunda Urgiip’te serbest avukatlia basladi. Askerlik gérevini askeri hakim olarak tamamladi. Askerlik doniisiinde
1974 yili Kasim aymda Nevsehir’de tekrar serbest avukatliga basladi. Avukatlik yaptigi dénemlerde ve iiniversite

ogrenciligi yillarinda, siyasi partilerde kuruculuk ve il baskanlig1 gorevlerinde bulundu.

1991 — 1995 — 1999 ve 2002 tarihlerinde yapilan se¢imlerde 19, 20, 21 ve 22. Dénemler Nevsehir milletvekilligine
secildi. TBMM’de gérev yaptigi bu dénemlerde, TBMM Bagkanlik Divam iiyesi ve katip iiyelik ve TBMM Idare
Amirligi goérevlerinde bulundu. Ayrica TBMM’de uzun yillar KIT komisyonu iiyeligi, Susurluk Arastirma
Komisyonu Baskanligi, Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Baskanligi; TEDAS, Civan Gate, SSK ve TBMM
Genel Kurulu yapimindaki usulsiizliikleri sorusturma komisyonlarinda iiye olarak gorev yapti. 28.12.2012 tarihinde
TBMM tarafindan Kamu Denetgisi olarak segildi. Bu gorevleri yaninda bir ¢ok sivil toplum &rgiitiinde ve vakiflarda
kurucu ve yoneticilik gorevlerinde bulundu. Ayrica birgok ulusal ve uluslararasi toplantilara, panel, agik oturum ve
sempozyumlara izleyici, konusmaci ve bagkan olarak katildi. Pek ¢ok gazete ve dergilerde, TV’lerde roportajlari
beyanlar1 ve makaleleri yayimlandi. 4 ¢ocuk babasidir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-342-sn-mehmet-

elkatmis.html).

Serpil CAKIN

1968 yilinda Tokat’ta dogdu. Lise tahsilini Tokat’ta tamamladiktan sonra A.U. Hukuk Fakiiltesi’ne girdi. Universite
egitiminin ardindan bir siire Has Hukuk Biirosu’nda sigortali avukatlik yapti. Daha sonra serbest avukatlik ve Ankara
Altindag ilgesi Tiiketici Hakem Heyeti iiyeligi yapti. Bir siire siyasetle ugrasti. 2008-2012 yillar1 arasinda Emek
Ingaat ve Isletme A.S.’de 6nce Ticaret ve Isletmeler sefi, daha sonra Hukuk Miisaviri olarak gorev yapti. 28.11.2012
tarihinde de TBMM Dilekgce ve Insan Haklar1 Komisyonu’ndan olusan Karma Komisyon tarafindan Kamu Denetgisi
olarak secilmistir. Evli ve 2 c¢ocuk sahibidir (http://www.ombudsman.gov.tr/custom page-343-sn-serpil-

cakin.html). Kamu Denetgiligi Kurumunda Kadin ve Cocuktan Sorumlu Kamu Denetgisi olarak gorev yapmaktadir.

Zekeriya ASLAN

02.02.1969 Afyonkarahisar ili Sandikli {lgesi Ulfeciler K&yii'nde dogdu. ilkdgretimini kdy ilkokulunda yaptiktan
sonra Orta-Lise tahsilini Sandikli imam Hatip Lisesi’nde tamamladi. 1987-1991 yillari arasinda Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde {iniversite egitimini tamamladi. 1992 yilinda avukatlik stajim Afyonkarahisar
merkezde yaptiktan sonra 1994 yilinda serbest avukatlia Sandikli ilgesinde basladi. 2007 yilina kadar serbest
avukatliga devam etti. 2007-2011 yillari arasinda Afyonkarahisar milletvekili olarak TBMM’de bulundu.
Milletvekilligi doneminde Adalet Komisyonunda ve KKTC Dostluk Grubu Bagkam olarak gorev aldi. Serbest
avukatligi zamaminda gesitli yardim derneklerinde, sivil toplum orgiitlerinde fiili olarak calisti. Yine ayni dénem
icinde Sandikli Belediyespor Kuliip baskanligi yapti. Milletvekilligi doneminde Parlamenterler Spor Dernegi’nde

gorev aldi. Bu gorevi devam etmekte olup Meclisspor futbol takiminda da faal olarak futbol oynamaktadir.
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