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Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum, ‘“Akademik Personelin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyi (Tiirkiye-Malta Cahsma Grubu Ornegi)” bashikli ¢alismanin
yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmadigini, tezin tamaminin ya da bir kisminin bu iiniversite veya baska bir

tiniversitede bir tez ¢calismasi olarak sunulmadigini1 beyan ederim.

Cagr1 DEMIRTAS



OZET

AKADEMIK PERSONELIN TUKENMISLiK DUZEYI
(Tiirkiye-Malta Cahsma Grubu Ornegi)

Cagr1 DEMIRTAS

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dah
Tez Damsmani: Doc. Dr. Saduman KAPUSUZOGLU
Agustos-2014, xii + 53 Sayfa

Bireyi orgiitsel ortam ve sosyal yasamda etkileyen onemli etkenlerden biri
tikenmisliktir. Bireyin ¢ok yonlii olmasi ve bu yonlerin bireyi psikolojik acidan
etkileme olasiliginin bulunmasi, bireyin farkli yonleriyle ele alinmasi gerekli kilmistir.
Mesleki tiikenmisligi ortaya cikaran etmenlerin neler oldugu ve bunlara iiretilecek
coziimler agisindan arastirmalarin gesitlendirilmesi geregi ortaya cikmustir. Ozellikle
yiiz-yiize etkilesimin oldugu mesleklerde siklikla goriilen tiikenmislik, tiniversitelerde
akademik personelleri etkileyen onemli bir etken olmustur. Egitim-6gretim siirecinin
yonlendiricisi ve karar vericisi konumundaki akademik personelin ruhsal durumu,
meslege karsi tutumu, egitim-6gretim siirecinin basarili veya basarisiz bir yonde

seyretmesini belirlemektedir.

Bu aragtirmanin calisma grubunu, Abant izzet Baysal Universitesi, Egitim
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi, Egitim Fakiiltesi ve
Ekonomi, YoOnetim ve Muhasebe Fakiiltesi gorev yapan 185 akademik personel
olusturmaktadir. Bu arastirmada akademik personelin mesleki tikkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas ve fakiilte degiskenlerine gore incelemek amaclanmistir. Bu calisma
Maslak Tiikenmislik Envanterinin 6l¢iim araci kullanildigr betimsel tarama modelinde
bir arastirmadir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi,

iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde Mann Whitney-U testi kullanilmistir.
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Elde edilen bulgularda, Malta’da gorev yapan akademik personelin duygusal
tikenme acisindan Tiirkiye’deki akademik personele gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 gozlenirken, akademik personelin duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 alt

boyutlarinda iilke degiskenine gore tilkkenmislik diizeylerinde farklilik bulunmamaistir.

Malta’da ¢aligsan erkek akademik personellerin duygusal tiikenme alt boyutunda
Tiirkiye’deki akademik personellere gore daha fazla tilkenme hissi yasadiklari
belirlenirken, kisisel basar1 alt boyutunda Malta’daki akademik personelin daha az
tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Kadin akademik personelin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart puanlari ortalamalar iilke degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

(23-33 Yas) Gurubu Tiirkiye ve Malta’daki akademik personelin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda fark bulunmazken, (34-
44 Yas) Grubunda Malta da calisan akademik personelin duyarsizlasma alt boyutunda
daha fazla tiikenmiglik yasadiklar1 belirlenmistir. Kigisel basar1 alt boyutunda ise
Tiirkiye’deki akademik personelin daha fazla tilkkenme hissi yasadiklar1 belirlenmistir.
(45-Ustii Yas) Gurubunun duygusal tikkenme alt boyutunda Malta’da calisan akademik
personelin daha fazla tiilkendikleri belirlenirken ve kisisel basari alt boyutlarinda iilkeler

arasinda fark bulunmamuistir.
Elde edilen bulgularda Egitim Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesindeki akademik
personelin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeyleri arasinda iilke

degiskenine gore farklilik goriilmemektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Akademik, Personel,
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ABSTRACT

THE LEVEL OF OCCUPATIONAL BURNOUT OF ACADEMICIAN
(Turkey - Malta Study Group Sample)

Cagr1 DEMIRTAS

Department Education of Administration And Supervision
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Saduman KAPUSUZOGLU
August-2014, xii + 53 Pages

Exhaustion is one of the most important factors that affect an individual in
organizational environment and social life. The fact that an individual is multifaceted
and the possibility that these facets can psychologically affect the individual, made
addressing the individual with his/her different aspects essential. The factors that lead to
occupational exhaustion and the necessity to diversify the search to find solutions for
these have emerged. Exhaustion, which can especially be seen in jobs where there is
face to face interaction, is an important factor that affects academic staff in universities.
The state of mind and attitude towards the job of the academic staff, who are in the
director and decision maker position of education process, determines whether the

education process would be successful or unsuccessful.

The study group of this survey comprises of 185 academic staff working in
Abant Izzet Baysal University, Faculty of Education and Faculty of Economics and
Administrative Sciences, and Malta University, Faculty of Education and Faculty of
Economy, Management and Accounting. The aim of this survey is to examine the
occupational exhaustion level of the academic staff in accordance with the gender, age
and faculty variables. This study is a descriptive survey model, in which the assessment
tool of Maslach Burnout Inventory is used. When comparing the quantitative data

between two groups t-test is applied, and when the testing the average difference
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between the two in the Mann-Whitney-U is applied.

Regarding the findings resulting from the study, it is seen that academic staff
working in Malta suffers from exhaustion more than the academic staff working in
Turkey, however there are no differences in desensitization and exhaustion levels in the
sub-dimension of personal success in accordance with the country variable, of the

academic staff.

Whereas it is determined that the male academic staff working in Malta feels the
exhaustion regarding the sub-dimension of emotional exhaustion more than the
academic staff working in Turkey, it is also determined that the academic staff working
in Malta feel less exhaustion regarding the sub-dimension of personal success.Averages
of emotional exhaustion, desensitization and personal success levels do not differ in

accordance with the country variable.

It is determined that, whereas for the 23-33 age group, there are no differences
between the academic staff in Turkey and Malta, regarding the sub-dimensions of
emotional exhaustion, desensitization and personal success, for the 34-44 age group, the
academic staff in Malta feels more exhaustion regarding the sub-dimension of
desensitization. Regarding the sub-dimension of personal success, it is determined that
the academic staff in Turkey feels more exhaustion. Whereas, for the 44+ age group, the
academic staff in Malta feels more exhaustion regarding the sub-dimension of
emotional exhaustion, there are no differences between the two countries regarding the

sub-dimension of personal success.

Regarding the findings resulting from the study, it is seen that, there no
differences between the emotional exhaustion, desensitization and personal success
levels of the academic staff of faculty of education and faculty of economics in

accordance with the country variable.

Keywords: Exhaustion, academic, staff



BOLUM I

1. Giris

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilari,

sinirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Diinyadaki gelismeler ve degismeler sonucu, ¢calisma kosullarinda degisiklikler
meydana gelmektedir. Dijital ¢cagda yasanan degisim ve doniisiimler, hem calisanlar
hem de orgiitleri hizla de§isime zorlamakta bu da bir gerilim ortaya g¢ikarmaktadir
(Iscan ve Giilliice, 2010; 7). Bu gelismeler ve degismelerin sonucunda insan yalnizliga
ve yabancilagsmaya diiserken diger yandan giinlik yasamin da sorumluluklarin1 yerine
getirme, baskalartyla iliski kurma ve saglikli bir hayat siirdiirmenin kaygisin

duymaktadir (Baltas ve Baltag, 1990, Aktaran: Cihan, 2011: 1).

Zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan yasamin devami
icin gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok edebilecek
bir paradoksla bireyi caresiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir (Avsaroglu, Deniz,
Kahraman, 2005: 116). Bu durum, calisma yasaminda performans diisiikliigii
dogurmakta, aynt zamanda c¢alistig1 oOrgiitiin etkililik ve verimliligini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15).

Is ortaminda meydana gelen degisimler bireylerin is yasaminda oldugu gibi
sosyal hayatlarinda da etkilerini siirdiirmektedir. Bireylerin calisma siirecinde

yasadiklar1 olumsuzluklari sosyal hayatlarinda da hissetmeleri, is yasamina karsi



olumsuz davramis gelistirmelerine neden olmaktadir. Degisen bu siireg, is
yasamlarindaki sorunlarin etkilerini, ev ve sosyal yasamlarinda atamayan bireylerin is
yasamlarinda basarisizlik yagamalarina temel olusturmaktadir. Bu da bireylerde strese
neden olmaktadir. Bireylerin etkisinde kaldiklar1 bu stres ayni zamanda bireyde
basarisizligin kaynagi olan kaygi diizeyini artirirken diger taraftan, bireylerin gittikce

ruhsal sorunlar yagsamasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik, bireylerin is ortamlarinda veya is yasamlarina etki eden diger
alanlarda meydana gelen olumsuz olaylar sonunda ortaya ¢ikan yorgunluk ve isteksizlik
sonucu is yasamlarindaki basarisizlik olarak tanimlanabilir. Cokluk (1999)’a gore is
ortamindaki stres giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, s6z konusu is
talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati bulamaz ve desteklenmezse, yasamis
oldugu uzun siireli stres tiikkenmislige dontisebilir (Aktaran: Altay ve Basol, 2009: 194).
Siirgevil ve Budak (2005: 95) tilkenmisligi; en yalin haliyle “ruhsal” ve “fiziksel”

acidan enerjinin tiikenisi olarak tanimlamaktadir.

Hizmet sektoriinde calisan profesyonel ¢alisanlarin, diger insanlara uzun siireli
ve yogun ilgi gostermeleri gerekir. Cogunlukla personel-miisteri etkilesimi miisterinin o
andaki mevcut sorunlar1 ( psikolojik, sosyolojik veya fiziksel) etrafinda sekillenir. Bu
nedenle 6fke, utang, korku ve umutsuzluk duygulari ortaya ¢ikar ( Maslach ve Jackson,
1981; 99). Stres sendromu olarak ifade edilen tiikkenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 diisiikliigi olarak nitelendirilmektedir (Cordes ve

Dougherty, 1993; 621).

Ekonomik, politik ve toplumsal degiskenler tiim kurumlarda yenilesme
cabalarini zorunlu kilmaktadir. Universiteler de gerek ogrenciler, gerekse Ogretim
elemanlar1 agisindan bir standarda ulasma gereksinimini hissetmektedirler. Bu tiir bir
gereksinim beraberinde bireyler arasi rekabeti de on plana ¢ikardifindan rekabet
sonucu, yapilan isin Ozellikleri ve stres kaynaklari calisanlar lizerinde degisik etkiler
yaratmaktadir (Timkaya, 2000: 128). Bu da egitim alaninda c¢alisan bireyleri
tikenmislige yatkin risk gruplarindan biri haline gelmesine neden olmaktadir.

(Dericiogullari, Konak, Arslan, Oztiirk, 2007: 14).
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Tiikenmislik, 6gretim elemanlarinin is arkadaslari, 6grencileri ve calistiklar
kurumun hedeflerine ulagsmasinda bir engel teskil etmektedir. Bu siirecte Ogretim
elemanlarinin tiikkenmislik diizeyinin her bir alt boyutunun ve bunlara etki eden farkli
degiskenlerin etkili oldugu sodylenebilir (Kepekcioglu, 2009: 6-7 ). Bireyin yasadigi bu
sorunlarin ¢oziilebilmesi ve sikintilarin atlatabilmesi i¢in karsilagilan durumun iyi
bilinmesi ve her yoniiyle incelenmesi gerekmektedir. Tiikenmiglikle ilgili ortaya ¢ikan
sonucglardan hareketle aym1 meslek gruplariyla ilgili c¢alismalarin cesitlendigi
goriilmektedir. Farkli sehirlerde, farkli kiiltiirlerde, hatta farkli iilkelerde ve kitalarda
benzer Ozellikteki gruplarlarda tiikkenmisligin arastirilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Yakin cografyalarda bulunan iki Akdeniz iilkesi olan ve aralarinda tarihi baglarin,
ekonomik ve siyasi isbirliginin oldugu Avrupa birligi iiyesi Malta ve Avrupa Birligi
tiyesi olma yolunda ¢aba harcayan Tiirkiye’nin karsilastirilmasi onemli goriilmiistiir.
Ayrica Malta’nin cografya acidan Bolu ili gibi kiigiik olmasi, iilkede biri kiigiik 6lgekte
sadece iki {iniversitenin olmasi, her iki iiniversitede akademik kadrolarin sayisal olarak

yine yaklasik diizeyde olmasi bu ¢calismanin yapilmasin1 6nemli kilmastir.

1.2.  Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi; “Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel
calisma gruplarinda ne diizeyde mesleki tiikenmislik yasamaktadir? ” sorusuyla

belirlenmistir.

1.2.1. Alt problemler

Arastirmanin amacina uygun olarak, bu arastirmada ele alinacak olan alt
problemler asagida siralanmisgtir:
1. Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel calisma gruplarinda mesleki
tilkenmislik diizeyleri farklilik géstermekte midir?
2. Tiurkiye ve Malta’daki akademik personel calisma gruplarinda mesleki
tilkenmisglik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte

midir?



4

3. Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel ¢calisma gruplarinda mesleki
tikenmiglik diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?

4. Tirkiye ve Malta’daki akademik personel ¢alisma gruplarinda mesleki
tikenmislik diizeyleri fakiilte degiskenine gore farklilhik gostermekte

midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi ve
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi,
Yonetim ve Muhasebe Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademik personelin mesleki

tikenmislik diizeylerini iilke, cinsiyet, yas ve fakiilte degiskenlerine gore incelemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Tiikenmislik {izerinde son yillarda 6nemle durulan bir arastirma konusu haline
gelmigstir. Bireyi orgiitsel ortamda veya sosyal yasamda etkileyen en énemli olgulardan
birinin tilkkenmiglik oldugu ortaya konulmustur. Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde, tiikkenmisligi etkileyen degiskenlerin yas, cinsiyet, medeni durum,
akademik unvan ve calistig1 fakiilte vb. oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yodnde yapilan

calismalarda cesitli meslek gruplarinin tiikkenmislige maruz kaldiklar1 saptanmustir.

Arastirmalar incelendiginde, genellikle yiiz-ylize etkilesimin oldugu c¢alisma
alanlarinda tilkenmislik arastirllmasit gereken ©nemli bir sorun haline gelmistir.
Bireylerin basarisinda diisiise veya meslege kars1 olumsuz tutum gelistirmelerine neden
olmaktadir. Egitim, yiiz-ylize etkilesimin yogun oldugu bir hizmet sektoriidiir. Bu

nedenle, egitim her diizeyinde ¢alisan bireylerin tiikenmislikten etkilenecegi olasidir.
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Yiiksekogretim diizeyinde, egitim-Ogretim siirecinin yonlendiricisi ve karar
vericisi konumunda bulunan akademik personel, yiiz-yiize etkilesimde bulunmaktadir.
Yiiksekogretim orgiitlerinde etkililik, yiiksekogretim oOrgiitiiniin ortak hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir role sahiptir. Akademik personelin hedefledigi noktaya
ulagmasi ayni zamanda icinde bulundugu kurumu da hedeflerine ulastirmasi agisindan
onemlidir. Akademik personelin ruhsal durumu, meslege karsi tutumu, egitim-ogretim
siirecinin basaril1 veya basarisiz bir yonde seyretmesini belirlemektedir. Bireyin ¢alisma
hayatinda basar1 elde etmesi sadece is ortaminda yapilacak ¢alisma ile degil, bireyin ev
ve sosyal yasaminda da sorunlardan arindirilmasi ile olasidir. Bilim iireten akademik
personelin ne diizeyde tiikenmislik yasadiklarint ve yasadiklar tiikkenmisligin
nedenlerinin neler oldugunu belirlemenin bir gereklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Akademik personel ve yiiksekdgretim orgiitlerinin amaclarina ulagsmasinda etkililik ve
verimliligin arttirilmasinda tilkkenmisligi onleyici caligmalarin yapilmasi ve dnlemlerin
alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmadan elde edilecek sonuglardan yola

cikilarak bu sorunlara ¢oziimler iiretilebilecegi diistiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

Aragtirmaya katilanlarin anket sorularina verdigi yanitlarin, katilimcilarin

goriislerini oldugu gibi yansittig1 varsayilmaktadir.

1.6. Sirhiliklar

1. Bu calisma, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi Egitim Fakiiltesi ve
Ekonomi, Yonetim ve Muhasebe Fakiiltesinde ¢alisan akademik personel
ile stnirhidir.

2. 2012-2013 egitim-ogretim yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim

Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi
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Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi, Yonetim ve Muhasebe Fakiiltesinde gorev

yapan akademik personel ile sinirlandirilmistir.

1.7. Tanmimlar

Tiikenmislik; Bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara kars1 duyarsizlagmalari,
duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1t ve yeterlilik
duygularinin azalmasi (Ergin, 1992; 143).

Akademik; Bilimsel niteligi olan.

Personel; Devlet ve diger kamu kuruluslarinda c¢alisan, etkinlige cesitli gorevleriyle

katilan gercek kisiler.

1.8. Kisaltmalar

MLT: Malta

TC: Tiirkiye Cumhuriyeti

MBI: Maslach Tiikenmislik Olcegi

MLT UNI EGITiM FAKULTESI: Malta Universitesi, Egitim Fakiiltesi’ne denk
gelmektedir.

MLT UNI IKTiSAT FAKULTESIi: Malta Universitesi, Ekonomi, Yonetim ve
Muhasebe Fakiiltesi’ne denk gelmektedir.

TC AIBU EGITIM FAKULTESI: Tirkiye Cumhuriyeti, Abant Izzet Baysal
Universitesi, Egitim Fakiiltesi’ne denk gelmektedir.

TC AIBU IKTISAT FAKULTESI: Tirkiye Cumhuriyeti, Abant Izzet Baysal

Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne denk gelmektedir.



BOLUM II

1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde tiikenmislik kavrami ve boyutlari, tiikkenmislik modelleri, nedenleri

ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Ik kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik
kavrami, “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanmayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” olarak tanimlanmistir ( Yildirim,
2007: 3 ). Daha sonra Maslach & S.E. Jackson tarafindan (1981; 99), duygusal tilkenme
sendromu ve kinizm olarak ifade edilen tiilkenmislik, bireyler ve is arasinda sik sik
meydana bir durum olarak ifade edilmektedir. Burada anahtar kelime ise artan duygusal

tikenmedir.

Cherniss (1988) tilkkenmisligi, insanin asir1 stres ya da doyumsuzluk nedeniyle,
yaptig1 isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki olarak tanimlar ve asir1 baglilik
sonucu ortaya cikan bir rahatsizlik olarak goriir (aktaran: Kocak, 2009: 66).
Tiikenmislik, o©zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu c¢abasinin
karsiliginda uygun bir 6diil alamadig1 veya takdir edilmedigi ve bunu da kabullenmedigi
zamanlarda ortaya c¢ikar. Bu durum siirekli, timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir
enerji tiikkenisidir (Marasl1,2005;28). Ergin ise (1992; 143), tikkenmisligi, bireylerin
isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yodnden

kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi
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seklinde ortaya cikan ve daha cok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde

goriilen bir olgudur seklinde agiklamistir.

2.2. Tikenmisligin Boyutlar1

2.2.1 Duygusal Tiikenme

Calisanlarin bireysel olarak kendilerini yorgun ve duygusal yonden asiri
yipranmis hissetmeleri siireci olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Karadag, 2013, 8). Kisinin
duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi
calisi@ kuruma gecmisteki kadar sorumlu davranmamasi olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle ise gitmeme, ise zamaninda gelmeme veya isten ayrilma gibi hem birey hem de

kurum acisindan verimsiz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir(Skeja, 2012; 11).

2.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik
negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach ve dig.,
2001, akt; Yildiz, 2011; 27). Duyarsizlasma kisinin kendisi ile hizmetten yararlananlar
arasina mesafe koyma girisimidir. Kendinden ve isinden uzaklasan calisan, ise yonelik

idealizmlerini ve coskusunu kaybetmesi durumu olarak ifade edilir (Soykan, 2012; 31).

2.2.3. Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel basarida diisme hissi, kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001, akt; Sevim, 2011;76). Calisanlarin
kendilerini yaptiklar iste etkisiz ve yetersiz olarak algilamalar1 ile ilgili bir duygusal

tepkiye yol agmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006; akt; Sevim, 2011;76).
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Kisi, kendini caresiz ve olaylart kontrol edilemez hissettiginde kendi
yeteneklerini sorgulamaya baslamakta ve bu durum kisisel basar1 noksanligina neden

olmaktadir (Cetin Akbulut, 2010; 14).

2.3. Tiikenmislikle Tlgili Kavramlar

2.3.1. Stres

Stres kelimesi, Latince “’strictus’” yani sikmak, daraltmak kelimesine
dayanmaktadir (Jex, 1998, akt: Kepekcioglu, 2009: 13 ). Luthans (1992)’e gore *’Stres,
orgiit elemanlarn i¢in fiziksel, psikolojik ve /veya davranigsal sapmalara yol agan
cevresel bir kosula uyum saglamak igin verilen tepki olarak tanimlanabilir’”(Akt:

Kepekcioglu, 2009: 13).

Insanlar stresle savasabilmek icin simrli enerji kaynagina sahiptirler ve ¢coziim
saglayamadan uzun siire stres kaynaklarina maruz kaldiklarinda bu durum onlar

tilkkenme asamasina getirmektedir (Aydin, 2011, akt: Dingerol, 2013; 25)

2.3.2. Is Doyumu

Istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme veya
ihtiyaclarin tatmin edilmesi sonucunda olusan mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Skeja

2012;38).

Is doyumsuzlugu yasayan is gorenler yiiksek seviyede tiikenmislik yasama
egilimi icindedirler (Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Shirom, 1989; akt.
Kepekgioglu, 2009: 31). Lee ve Ashforth (1993), is doyumu ve duygusal tilkenme
arasinda, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiisten daha yiiksek bir iliski oldugunu

ortaya koymustur (Kepekc¢ioglu, 2009;31).
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2.4, Tiikenmislik Modelleri

Burada Cherniss, Scott Meier ve Maslach olmak iizere ii¢ tilkkenmislik modeline
yer verilmistir. Cherniss Tiikenmislik Modeli; tilkenmisligi, zamana yayilmig bir siire¢
olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tiikkenmislik is stresine bir tepki olarak baslayan
ve psikolojik olarak isle iligskiyi kesme ile sonlanan bir siirectir ( Yildiz, 2012: 42). Bu
modele gore birey, taleplerin kaynaklar1 ve kapasiteyi asmasi nedeni ile stres yasar ve
ilk olarak; stres kaynagimi ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynagini ortadan
kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon
gibi bir takim stresle basa ¢cikma yollarina bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya caligir.
Bu adimdan da basarili olamayan birey duygusal yiikiinii azaltmak icin is ile psikolojik

olarak iliskisini kesmeye ¢alisir (Yildirim, 1996, aktaran: Akten, 2007: 34).

Scott Meier Tiikenmislik Modeline gore, tiikenmislik; i gorenin isinde anlamli
pekistire¢, kontrol edilebilir yasanti veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi,
kiiciik odiil ve biiyiikk ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade
edilmektedir (Yildiz, 2012: 43). Meier’in tikkenmislik modelinde; pekistirme ile ilgili
beklentiler, sonuca iligkin beklentiler, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme
(davraniglar1 anlamlandirma siireci) olmak iizere dort 6ge onem tasimaktadir (Akten,

2007: 41).

Maslach Modeli; tikkenmislik, isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz ylize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan iic boyutlu bir sendrom olarak kabul edilir. Bu ii¢
boyut; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak adlandirilmaktadir
(Izgar, 2001, aktaran: Kocak, 2009: 66). Duygusal tilkkenme; titkenmisligin bireysel stres
boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, Wright ve Douglas, 1997, aktaran:
Akten, 2007: 49). Duyarsizlagsma; tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte
ve miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, Wright ve Douglas, 1997, Aktaran: Kayabasi, 2008:

195). Kisisel Basar1 duygusu ise; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
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olmasi”’m ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, Maslach ve Zimbardo,
1982, Wright ve Douglas, 1997, Aktaran: Budak ve Siirgevil, 2005: 96-97).

Tiikenmigligin ¢ faktorlii yapis1 pek cok arastirma ile desteklenmekte
(Belcastro, Gold ve Hays, 1983; Firth, McIntee, McKeown ve Britton, 1985; Gren ve
Walkey, 1988; Pierce ve Molloy, 1989; Gren, Walkey ve Taylor, 1991), ancak
tilkkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun bulundugu, “duyarsizlasma” ve
“kisisel basar1” noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir

(Koeske ve Koeske, 1989; aktaran; Ergin, 1992: 144).

2.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiimkaya (1996), tikenmisligin nedenlerini gercek ve gercek dist beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasina baglanmistir (Aktaran: Akar ve Arabaci, 2010:
80). Siig (2003), insanlara hizmet veren mesleklerin oOzelliklerinden c¢alisma
sartlarindan, calisanlarin streslerinden ve sektordeki gelismelerden
kaynaklanabilmektedir (Aktaran: Akar ve Arabaci, 2010: 80). Schaufeli ve Buunk,
Tiikenmisligin olas1 sebepleri arasinda isin talepleri ve gereksinimleri bulunmaktadir.
Haftalik ¢alisma saatinin fazlaligi, hizmet verilenlerle sik sik etkilesimde bulunma, is
yiikiiniin fazlaligi ve hizmet alanlarinin agir olan sorunlariyla ugrasma tiikkenmisligi
arttirmaktadir. Is yerinde rol catigmalart ve belirsizlik ve sosyal destegin azligi,

tilkkenmislige neden oldugu belirtilmistir ( Aktaran; Tung ve Giindiiz, 2010: 86).

Izgar ise tilkkenmisligin nedenlerini, bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki grupta
toplamaktadir; Bireysel nedenler; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise bagllik, kisisel
beklentiler, giidiilenme, kisilik oriintiileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan
stresler, is doyumu ve iistlerinden gordiigii destek gibi etmenler ele alinmaktadir.
Orgiitsel nedenler ise; yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, calisma siiresi, i yerinin
ozellikleri, is ytikiiniin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara
katilamama, orgiit i¢i iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ele alindigi

goriilmektedir ( Aktaran: Cavus, Gok, Kurtay, 2007: 99).
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2.6. llgili Arastirmalar

Kepekcioglu'nun (2009), “Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik” konulu
calismasinda; Ogretim elemanlarimin genel olarak duygusal tiikenme diizeylerinin az
tikenmislik, duyarsizlasma diizeylerinin ¢ok az tiikkenmislik ve kisisel basarisizlik
diizeylerinin az tiikkenmislik diizeyinde oldugu bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin hem tiikenmiglik alt boyutlart hem de toplam tiikenmislik

bakimindan diisiik diizeyde oldugu bulunmustur.

fraz ve Ganiyusufoglu'nun (2011), “Orgiitlerde Mesleki Tiikenmislik ve
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama” konulu calismasinda; Akademisyenlerin
tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve tilkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlerle olan
iliskisini  ortaya koymak amaciyla arastirma yapilmistir. Akademisyenlerin
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik
alt boyutlar1 ve toplam tiikenmislik diizeylerine iligskin algilari cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri acgisindan farklilik gostermemektedir. Puan ortalamalarina gore bekar
akademik personelin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyi evli akademik
personele gore yiiksektir. Akademik Personelin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutlarinda yas, mesleki kidem ve unvan degiskenleri agisindan

farklar anlamli bulunmustur.

Konakay ve Altas’in (2011), “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Is Tatmini
Diizeylerinin Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” konulu calismasinda
Kocaeli Universitesi’nde gorev yapan akademik personel iizerinde yapilan calismada;
Anova testi sonucunda yas degiskeninin akademisyenlerde tiikenmislik ve is tatmini
tizerinde etkili oldugu gozlenmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal
tilkkenme alt boyutu ag¢isindan fark bulunmustur. Kisisel basari, duygusal katilasma ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda fark yoktur. Duygusal Yumusama boyutunda fark
bulunmustur. Is tatmini ile yas gruplar arasinda da fark bulunmustur. Alt boyutlar
acisindan belirlenen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan
Tukey testi sonuclarina gore 25-34 yas grubundaki akademisyenler 45-54 yas grubunda

olan akademisyenlere gore daha fazla duygusal tilkenme ve duygusal yumusama
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yasamaktadirlar. Tukey testi sonuglarma gore is tatminindeki farklihik 25-34 yas
grubundaki akademisyenler ile 45-54 ve 55-64 yas grubunda bulunmustur. Tukey testi
sonuglarina gore de iinvan degiskenine gore; profesor ve dogent unvanina sahip olan
akademisyenler, arastirma gorevlilerine, 6gretim gorevlilerine ve yardimci dogentlere
gore daha fazla is tatmini yasamaktadirlar. Yapilan t testi sonucunda calistigi alanin
akademisyenlerde tiikenmislik ve is tatmini iizerinde etkisi gozlenmemistir. Yapilan
Anova testi sonucunda medeni durumun akademisyenlerde tiikenmislik ve is tatmini
tizerinde etkisi gozlenmemistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal tilkenme
alt boyutu acisindan anlamli fark bulunmustur. Kisisel basari, duygusal katilasma ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda fark bulunmamustir. Tukey testi sonuglarina gore iinvan
acisindan profesor ve docent {iinvanina sahip olan akademisyenler, arastirma
gorevlilerine, 6gretim gorevlilerine ve yardimci dogentlere gore daha fazla is tatmini

yasamaktadirlar.

Ardig ve Polat¢i’nin (2008), “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi)” konulu calismasinda, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemis
ve tikkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlerle iliskisini ortaya konulmustur. Elde
edilen verilere gore orneklem duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutu agisindan
orta, kigisel basar1 alt boyutu acisindan ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasandigi
saptanmigtir. Tiikenmislik alt boyutlarindan aliman bu puanlar, 6rneklemin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklarini
gostermektedir. Arastirma bulgularinda, cinsiyet farkinin tiikenmislik iizerinde etkili
olmadig1 belirtilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, duyarsizlasmanin geng yastaki
akademisyenlerde, kisisel basarinin ise ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Medeni durum ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin kisisel basari
diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, akademik
tinvan degiskeninin, tiikenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigin1 gostermektedir.
Gorev yapilan fakiilte ve yiiksekokullar arasinda [iBF’de, Egitim Fakiiltesi ve Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'na gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyi gozlenmistir.
Akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin duyarsizlagsma diizeyleri, idari

goreve sahip olmayanlarinkinden diisiik cikarken, idari gorevin kisisel basart hissi
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tizerinde olumlu etki yaptigr saptanmistir. Akademik personelin bir hafta icerisinde
girdigi ders saatinin fazlalifinin tiikkenmislik yasama etkisi ile ilgili sonuclar haftalik
ders yiikiiniin duyarsizlasma diizeyini artirdigin1 gostermektedir. Bunun yam sira
ortalamalara bakildiginda en fazla duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasayan grubun
en fazla haftalik ders yiikiine sahip grup oldugu goriilmektedir. Ancak bu grubun ayni
zamanda en yiiksek kisisel basar1 diizeyine de sahip oldugu belirtilmistir. Calisma siiresi
ve bu siire icerisinde GOU’ de gegcirilen zamana gore akademik personelin kisisel basari
diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. En diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip
olan akademisyenlerin, akademik kariyerlerinin ilk bes yilindakiler oldugu saptanmaistir.
Akademik kariyer oncesi farkli mesleklerde gorev alan bireylerin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyleri digerlerine gore farklilik gostermektedir. Akademisyenligi
isteyerek secenler ile se¢meyenler karsilastirildiginda, bu mesledi goniillii olarak
secenlerin digerlerine gore daha az duygusal tikenme ve daha fazla kisisel basari
yasadiklar1 gozlenmistir. Son olarak baska bir iste ¢alismayi diisiinenler ile baska bir
tiniversitede calismayr diisiinenlerin tiikenmislik diizeyleri, diisiinmeyenlere gore

oldukca yiiksektir.

Naktiyok ve Kaygin (2012)'in “Tiikenmislik ve Is Tatmini Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” konulu ¢alismasinda
Kafkas Universitesi akademik personel iizerinde tiikenmislik diizeylerini ve is tatmini
diizeylerini belirlemek i¢in yapilan calismanin sonuclart degerlendirildiginde, Kafkas
Universitesinin akademik personelindeki tiikenmislik diizeyinin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagsma diizeyinin diisiik, kisisel basar1 diizeyinin ise yiiksek oldugu soylenebilir.

Tetik’in  (2011), “Ogretim  Elemanlarimin  Tiikenmislik  Diizeylerinin
Belirlenmesi: Salihli Meslek Yiiksekokulu Ornegi” konulu c¢alismasinda, Arastirmaya
katilan Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde; duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek
oldugu belirtilmistir. Bu sonuglara gore, arastirma kapsamindaki 6gretim elemanlari
diisiik tiikenmislik diizeyine sahiptir. Ogretim elemanlarimin tiikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari  boyutuyla cinsiyet degiskeni

karsilastirlldiginda, tiikenmisligin her {i¢ boyutuyla Ogretim elemanlarinin cinsiyeti
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arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmamistir. Tiikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basart boyutuyla yas degiskeni karsilastirildiginda,
tilkenmisligin her {i¢c boyutuyla 6gretim elemanlarinin yasi arasinda herhangi bir iligki
belirlenmemigstir. Egitim durumu degiskenine gore, ogretim elemanlarinin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Tiikenmisligin duygusal
tilkenme duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutuyla unvan degiskeni karsilastirildiginda,
tilkkenmisligin her {ic boyutuyla 6gretim elemanlarinin unvani arasinda herhangi bir
iliski  saptanmamustir. Tiikkenmisligin ii¢ boyutuyla calisma siiresi degiskeni
karsilastirlldiginda, tiikenmisligin her ii¢ boyutuyla 6gretim elemanlarinin calisma
siiresi arasinda herhangi bir iliski ortaya ¢cikmamustir. Bu bulgular 6gretim elemanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan, ¢alisma siiresine gore

farklilasmadigini ortaya koymustur.

Cavus, Gok ve Kurtay’in (2007), “Meslek Yiiksekokulu Akademik Personeli
Uzerine Bir Arastirma” bashkli calismasinda Meslek Yiiksekokullarinda calisan
Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; cinsiyet ve gece Ogretiminde derse girme ile tiikkenmisligin alt
boyutlar1 arasinda iligki yoktur. Yas degiskenine gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt Olcekleri arasinda iligki yokken kisisel basari ile yas degiskeni
arasinda iligski vardir. Toplam ders yiikii ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
iliski bulunmazken duygusal tiikkenme ile ders yiikii arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Buna gore haftalik ders yiikii 25 saat ve iizerinde olan akademik
personelin duygusal tiikkenmislik diizeyi 0-12 ve 13-24 saat ders yiikii olanlara gére daha

yiiksektir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin’in (2007), “Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu ¢alismasinda,
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri yaslarina gore incelenmistir. Arastirmanin
bulgularinda; tiikkenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda iliski oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml1 bir

farklilik olmadigi, ancak, medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi belirtilmistir.
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Dul 6gretmenlerin, duygusal tilkenme diizeyinde tiikenmisligi artmaktadir. Arastirmanin
bulgular1 Ogretmenlerin egitim durumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki
oldugunu gostermistir. Egitim durumu yiikseldik¢e duyarsizlasma ve duygusal tilkenme
diizeylerinde tiikenmislik azalmaktadir. Kalabalik siniflarda ders vermek 6gretmenlerin
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmisligi
arttirmaktadir. Okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu yiikseldikce
ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmisliklerinin arttigi
goriilmektedir. Arastirmanin bulgulart memnuniyet durumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Calistiklar1 ortamdan memnun
olmayan Ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme diizeylerinde daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 gozlenmistir. Ustlerinden takdir gormeyen Ogretmenlerin
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeylerinde daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 belirtilmistir. Arastirma, kendilerini mesleki olarak verimsiz goren
ogretmenlerin; duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde daha
fazla tiikenmiglik yasadiklarini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari, meslegi
isteyerek yapma durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
saptamistir. Meslegini isteyerek yapan 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikkenme
ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmislikleri azalmaktadir. Ogretmenlerin manevi

doyumlar1 azaldikc¢a tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir.

Ozipek’in (2006), “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerde
Mesleki Tiikenmiglik Diizeyi ve Nedenleri” konulu calismasinda, Ornekleme giren
ogretmenlerin calistiklar1 okula gore yapilan tek yonlii varyans analizinde duygusal
tilkkenmislik diizeyi arasinda fark oldugu, duyarsizlik ve kisisel basar1 diizeyinde ise fark
olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullara gore tiikenmislik diizeyleri
farklilik gOstermektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamasiyla
tilkkenmislik diizeyine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda duygusal
tilkkenmislik diizeyinde anlamli fark bulunmamasina karsin, kisisel basar1 ve duyarsizlik
diizeyinde fark bulunmustur. Elde edilen verilerde cocugu olmayan ogretmenlerin
duygusal tiikkenmislik diizeyi puan ortalamasinin, cocugu olanlara goére daha fazla
oldugunu gostermektedir Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda fark olmadigi gozlenmistir. Hizmet siiresi ile duygusal tiikenme arasinda fark
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bulunmamasina karsin, kisisel basart ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda fark
bulunmustur. Ornekleme dahil olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine ait tek yonlii varyans

analizinde farklilik bulunmamustir.

Acun’un (2010), “Bazi Degiskenlere Gére Biyoloji Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu calismasinda, Biyoloji dgretmenlerinin
tikkenmislik diizeylerine iliskin arastirma bulgularina gore; Biyoloji 6gretmenleri
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel Basarisizlik boyutlarindaki tiikenmisligi “az
diizeyde” yasamaktadirlar. Yas ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeyleri arasinda anlamli  bir iliski olmadigin1  gostermektedir.
Arastirmanin bulgulari biyoloji 6gretmenlerinin cinsiyetleri, medeni durumlari, mesleki
kidemleri, ¢alistiklar1 okul tiirii, ders verilen siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, sosyo-
ekonomik durum ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigim1 ortaya koymustur. Biyoloji Ogretmenlerinin
calistiklar1 ortamdan memnuniyet durumu ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma
bulgulari, iistlerinden takdir gorme durumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin bulgular1 mesleki verimliligi degerlendirme ile tiikkenmislik arasinda
anlaml bir iligki oldugunu saptamistir. Biyoloji 0gretmenlerin mesleklerini isteyerek
yapma durumlar ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugunu goézlenmistir.
Biyoloji 6gretmenlerin manevi doyumlari ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirtilmistir. Arastirmanin bulgular1 okuldaki biyoloji laboratuvarlarinin
yeterlik durumu ile sadece duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin bulgulart YGS ve LYS’nin ders isleyislerine olumsuz
yonde etkisi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya

koymustur.

Yildirrm’mm  (2009), “Ortadgretim  Kurumlari  Yoneticilerinin ~ Mesleki
Tiikenmiglik Diizeylerinin Cegitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi  (Istanbul Ili
Anadolu Yakasi Ornegi)” konulu calismasinda, yoneticilerin medeni durumu ve yas

degiskeni gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur. Yoneticilerin cinsiyet
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degiskenine gore erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore anlamli derecede daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadigi bulunmustur. Buna karsilik duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Yoneticilerin,
yoneticilikte gecen calisma siirelerine gore 6-10 y1l siireyle calisan yoneticilerin 16 yil
ve listlinii calisan yoneticilere gore anlaml Olciide duygusal tiikenmislik yasadiklari
bulunmustur. Duyarsizlasma boyutu incelendiginde 1-5 yil siireyle calisan yoneticilerin
16 yil ve iistii calisan yoneticilere gore anlamli diizeyde duyarsizlasma yasadiklar
bulunmustur. Kisisel basar1 boyutunda 11-15 yil ve 16 yil ve iistii siire ile calisan
yoneticilerin 6-10 yil calisanlara gore daha yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik
yasadiklar1 bulunmustur. Yoneticilerin, 6gretmenlikte gecen siirelerine gore; duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.

Sezgin ve Kiling’in (2012), “llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Arasindaki Iliski” konulu
arastirmasinda, erkek ve kadin Ogretmenlerin tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuna
iliskin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Erkek Ogretmenler, kadin
ogretmenlere gore mesleklerine karsi daha fazla duyarsizlasmaktadirlar. Arastirmada
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramislarina iligskin
algilar1 incelenmistir. Orgiitsel vatandashgin sadece vicdanlilik boyutunda anlamli
farkliliklara rastlanmistir. Erkek Ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin algi
diizeyleri bayan Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Vicdanlilik boyutunda genellikle
ogretmenlerin okul i¢in ilave zaman yaratmalar1 ve hafta sonlar1 da okul i¢in ¢alismalari
gibi davraniglar yer almaktadir. Medeni durum degiskenine gore tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda evli ve bekar Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlaml
farkliliga rastlanmistir. Buna gore, bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore yaptiklari
ise kars1 daha fazla duyarsizlagmaktadirlar. Arastirmada 68retmenlerin kidem diizeyleri
arttikca daha az duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 ve kisisel basarilarinin
arttigr ortaya konmustur. Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin brang
degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark gozlenmemistir. Ozetle, bu
arastirma sonucunda ogretmenlerin nadiren de olsa duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma

yasadiklari, kisisel basarilarina iligkin algilarinin ise daha olumlu oldugu anlagilmistir.
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Ayrica bu arastirmada, erkek ve kadin Ogretmenlerin tiikenmigligin duyarsizlagsma

boyutuna iliskin goriisleri farklilik gostermektedir.

Yidinm’in  (2007), “Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik Diizeyi ve
Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki Iliski” konulu calismasinda, Medeni durumdaki
farkliligin 6lgcek puanlarini farklilastirmadigi ve evli veya bekar olmanin umutsuzluk ve
tilkkenmislik diizeyini degistirmedigini belirtilmistir. Kidem siirelerindeki farklilik
ogretmenlerin umutsuzluk ve tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi ortaya konmustur.
Maslach ve Beck olcekleri diizeyinde yas degiskeninin tiikenmislik ve umutsuzluk
Olcegini puanlarin degistirmemektedir. Geng 6gretmenlerin, yasca kendilerinden biiyiik

olanlarla ayn1 umutsuzluk ve tiikkenmislik diizeyinde bulundugu ifade edilmistir.



BOLUM III

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci ve verilerin

toplanmasi islenmesi ve ¢coziimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modelindedir. Literatiir taranarak kuramsal cerceve
olusturulmus, Tiirkiye Abant izzet Baysal Universitesi ve Malta Universitesi akademik
personel calisma gruplariin problemle ilgili goriisleri var olan sekliyle betimlenmeye

calisilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesindeki 132, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 70 akademik personel ile
Malta Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 43 ve Ekonomi, YOnetim ve Muhasebe

Fakiiltesi’nde 30 olmak iizere toplam 275 akademik personel olmak olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak, dl¢ek kullanilmistir. Christina Maslach
tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Maslach
tikenmislik ol¢egi kullamlmistir (Bkz: Ek:1, Ek:2, Ek: 3). Akademik personelin
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mesleki tiikkenmislik diizeylerini Olcen 22 maddeden ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olusmaktadir (Bkz: Olcegin alt

boyutlarinda madde dagilimi1 Ek-4).

Akademik personellerin odalarinda bulunmamalari, anket doldurmak
istememeleri veya anketlerde verilerin eksik olmasi nedeniyle Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 82, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 42
akademik personel ile Malta Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 36 ve Ekonomi,
Yonetim ve Muhasebe Fakiiltesinde gorev yapan 25 akademik personele anketler elden

verilmis daha sonra geri alinmustir.

Giivenirlik icin Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin degerlendirme kriteri dikkate
aliarak yapilan degerlendirmede tiikenmislik 6lceginin genel giivenirligi 0,719 olarak
oldukca giivenilir bulunmustur. Duygusal tiikenme alt boyutunun giivenirligi 0,845
olarak yiiksek; duyarsizlasma alt boyutunun giivenirligi 0,692 ve kisisel basar1 alt

boyutunun giivenirligi 0,719 olarak oldukca giivenilir bulunmustur.

Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise olcek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

Arastirmada kullanilan Likert 6lcek icin kisilerin verilen Onermelerle ilgili
goriislerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3) bazen, (2) cok nadir, (1)
hicbir zaman seklinde bir 6lcek kullanilmistir. Olgek sonuclart 5.00-1.00=4.00 puanlik
bir genislige dagilmistir. Bu genislik bese boliinerek 0lcegin kesim noktalarini

belirleyen diizeyler belirlenmistir.
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Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Araligi  Olcek Degerlendirme
Higbir zaman 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik

Cok nadir 2 1,80 - 2,59 Diisiik

Bazen 3 2,60 - 3,39 Orta

Cogu zaman 4 3,40 - 4,19 Yiiksek

Her zaman 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

3. 4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Dagitilan 275 olcekten 197 tanesi geri donmiistiir. Toplanan 197 Slgekten 12
tanesi eksik veriler nedeniyle degerlendirmeye alinmamis, toplamda 185 tane olcek

degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences for
Windows) 17,0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilmesinde
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 frekans, ylizde, ortalama, standart sapma

kullanilmistir.

Nicel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, iki bagimsiz

grubun dagilimlarinin istatiksel olarak anlamli olup olmadigini test edilmesinde ise

€C__9

Mann Whitney-U testi kullamilmistir. “n” sayist 30 ve alt1 olan kisimlar Non-parametrik

Mann Whitney-U testi uygulanmistir. “n” sayis1 30 ve lizeri olan noktalarda t-testi

kullanilmustir.



BOLUM IV

4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel calisma gruplarinin

cinsiyet, yas ve fakiilte degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ve mesleki

tikenmislik diizeyi maddeleriyle ilgili olarak olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi

ile elde edilen bulgulara ve bu bulgulara dayali olarak yorumlara yer verilmistir

4.1. Tirkiye ve Malta’daki Akademik Personel Calisma Gruplarinin Demografik

Ozellikleri

Tablo 1. Akademik Personelin Gorev Yaptig1 Ulkelere Gore Demografik Ozelliklerinin

Dagilimi
Tiirkiye Malta
n % n %

Kadin 46 %37,1 45 %73,8
Cinsiyet

Erkek 78 %62.,9 16 %?26,2

23-33 Yas 29 %23,4 10 %16,4
Yas 34-44 Yas 59 %47,6 15 %?24,6

45 Yas ve tistii 36 %?29,0 36 9%59,0

TC AIBU- Egitim Fakiiltesi 82 %66,1 0 %0,0

TC AIBU--iktisat Fakiiltesi 42 %33,9 0 %0,0
Gorev Yaptig1 Fakiilte

MLT UNI- Egitim Fakiiltesi 0 %0,0 36 %59,0

MLT UNI -iktisat Fakiiltesi 0 %0,0 25 %41,0

Tiirkiye’de gorev yapan akademik personelin 46'sinin (% 37,1) kadin,78'inin

(% 62,9) erkek oldugu izlenmektedir. Malta’da gorev yapan akademik personelin
45'inin (% 73,8) kadin, 16'simin (% 26,2) erkek oldugu izlenmektedir. Tiirkiye’de gorev
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yapan akademik personelin 29'unun (% 23,4) 23-33 yas, 59'unun (% 47,6) 34-44 yas,
36'sinin (% 29,0) 45 yas ve iistii oldugu izlenmektedir. Malta’da gorev yapan akademik
personelin 10'unun (% 16,4) 23-33 yas, 15'i (% 24,6) 34-44 yas, 36'sinin (% 59,0) 45 ve
iistli yas araliginda oldugu izlenmektedir. Tiirkiye’de gorev yapan akademik personelin
82'si (% 66,1) Egitim Fakiiltesi, 42'si (% 33,9) Iktisat Fakiiltesi’nde gorev yaptigi
izlenmektedir. Malta’da gorev yapan akademik personelin 36'sinin (% 59,0) Egitim

Fakiiltesi, 25'1 (% 41,0) iktisat Fakiiltesi’nde gorev yaptig1 izlenmektedir.

4.2. Tirkiye ve Malta Akademik Personel Calisma Gruplarinin Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi “Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel
calisma gruplarinda mesleki tiikenmiglik diizeyleri farklilik gostermekte midir?”

sorusuna iligkin bulgulara ve gerekli goriilen durumda yorumlara yer verilmistir.

Tablo 2. Akademik Personel Calisma Gruplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Gorev Yaptign Ulkeye Gore Ortalamalari

Tiikenmislik diizeyleri Grup N Ort Ss t p
TC AIBU 124 1,122 0,632

Duygusal Tiikenme -2,393 0,018 *
MLT UNI 61 1,357 0,620
TC AIBU 124 0,715 0,542

Duyarsizlagma -0,700 0,507
MLT UNI 61 0,777 0,627
TC AIBU 124 2,904 0,456

Kisisel Basar1 1,403 0,162
MLT UNI 61 2,801 0,497

(p<0,05)*

Arastirmaya katilan akademik personelin duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin gorev yaptig1 iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=-2.393; p<0,05). Malta’da
gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarimi (x=1,357), Tiirkiye’de
gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,122) yiiksek

oldugu (Tablo 2. )’de goriilebilir.
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Arastirmaya katilan akademik personelin gorev yaptigi iilke degiskenine goére
duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalar1 arasinda yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.393; p<0,05).
Malta’da gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlan (x=1,357),
Tiirkiye’de gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,122)
yiiksektir. Bu durum iilkelerinin kiiltiirlerindeki farkliliktan kaynaklanabilir. Ornegin
Tiirk toplumunda siikretme duygusunun varliginin duygusal tilkenmeyi bir oOlciide

onledigi diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan akademik personelin gorev yaptigr iilke degiskenine goére
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 ortalamalar1 arasinda yapilan t testi sonucuna
gore (p>0,05) farklilhik yoktur (Tablo 2.). Bu duruma gore her iki iilkede c¢aligsan

akademik personelin 6grencilere karsi olumlu tutum sergiledikleri sdylenebilir.

4.3. Tirkiye ve Malta Akademik Personel Calisma Gruplarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin ikinci alt problemi “Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel
calisma gruplarinda mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna iliskin bulgulara ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer

verilmistir.
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Tablo 3. Tirkiye ve Malta Erkek Akademik Personel Calisma Gruplarinin Mesleki

Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss U P

Duygusal Titkenme TC AIBU 78 1,001 0,533 301,500 0,001*
MLT UNI 16 1,576 0,654

Duyarsizlagsma TCAIBU 78 0,633 0,454 531,000 0,345
MLTUNI 16 0,750 0,503

Kisisel Basari TCAIBU 78 2,904 0,458 355,000 0,007*

MLTUNI 16 2,594 0,458

(P<0,05)*

Arastirmaya katilan erkek akademik personelin duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin gorev yaptig1 iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann Whitney
U=301,500; p<0,05). Tiirkiye’de calisan erkek akademik personelin duygusal tiikenme
puanlart (x=1,001), Malta’da calisan erkek akademik personelin duygusal tiikenme

puanlarindan (x=1,576) diisiik oldugu bulunmustur (Tablo 3).

Arastirmaya katilan erkek akademik personelin duyarsizlasma puanlar
ortalamalarinin gorev yaptig1 iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney

U=531,000; p>0,05), (Tablo 3).

Arastirmaya katilan erkek akademik personelin kisisel basari puanlari
ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (Mann Whitney
U=355,000; p<0,05). Tirkiye’de calisan erkek akademik personelin kisisel basari
puanlart (x=2,904), Malta’da calisan erkek akademik personelin kisisel basari
puanlarindan (x=2,594) yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Elde edilen bulgularda
Tiirkiye’de calisan erkek akademik personelin Malta’da calisan erkek akademik
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personele gore mesleki tiikkenmislik diizeyinin kisisel basar1 boyutunda daha fazla

tilkkenme hissi yasadiklar1 gozlenmistir.

Tablo 4. Tiirkiye ve Malta Kadin Akademik Personel Calisma Gruplarinin Mesleki

Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t p

TC AIBU 46 1,326 0,734

Duygusal Tiikkenme 0,336 0,738
MLT UNI 45 1,279 0,595
TC AIBU 46 0,852 0,648

Duyarsizlagsma 0,474 0,637
MLT UNI 45 0,787 0,671
TC AIBU 46 2,905 0457

Kisisel Basar1 0,300 0,765
MLT UNI 45 2,875 0,494

Arastirmaya katilan kadin akademik personelin duygusal tiikenme (t=0,336;
p>0,05), duyarsizlasma (t=0,474; p>0,05) ve kisisel basar1 (t=0,300; p>0,05) puanlari
ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda kadin
grubu ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(Tablo 4.).
Tirkiye ve Malta’da calisan kadin akademik personelin mesleki tiikkenmislik

diizeylerinde iilkelere gore farklilik bulunmamustir.

4. 4. Turkiye ve Malta’daki Akademik Personel Calisma Gruplarinin Yas Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin tgiincii alt problemi “Tiirkiye ve Malta’daki akademik personel
calisma gruplarinda mesleki tiikenmiglik diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna iliskin bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer

verilmistir.
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Tablo 5. (23-33 Yas) Gurubu Akademik Personel Calisma Grubunun Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin Ortalamalar1

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss U p

TC AIBU 29 1,261 0,798

Duygusal Tiikenme 133,500 0,710
MLT UNI 10 1,344 0,740
TC AIBU 29 0,841 0,706

Duyarsizlagsma 130,000 0,626
MLT UNI 10 0,760 0,776
TC AIBU 29 2,836 0,545

Kisisel Basar1 123,000 0,478
MLT UNI 10 3,013 0,567

Arastirmaya katilan akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskenine (23-33 Yas grubu) gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda duygusal tiikenme
(Mann Whitney U=133,500; p>0,05), duyarsizlasma (Mann Whitney U=130,000;
p>0,05) ve kisisel basart (Mann Whitney U=123,000; p>0,05) alt boyutlarinda yas
degiskenine (23-33 Yas grubu) gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=133,500; p>0,05) (Tablo 5.).

Tablo 6. (34-44 Yas) Gurubu Akademik Personel Calisma Grubunun Mesleki

Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss U p

TC AIBU 59 1,151 0,563

Duygusal Tiikenme 339,000 0,162
MLT UNI 15 1,289 0,368
TC AIBU 59 0,692 0,451

Duyarsizlagma 279,000  0,027*
MLT UNI 15 0,960 0,401
TC AIBU 59 2,856 0,413

Kisisel Basari 258,000 0,013*
MLT UNI 15 2,558 0,409

(P<0,05)*

Arastirmaya katilan akademik personelin duygusal tiikkenme puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine (34-44 Yas Gurubu) gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney

U=339,000; p>0,05) (Tablo 4. 6). (34-44 Yas) Gurubu akademik personelin mesleki
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tikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme alt boyutunda Malta ve Tiirkiye’de calisan

akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark bulunmamaistir.

Arastirmaya katilan (34-44 Yas Gurubu) akademik personelin duyarsizlasma
puanlart ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann
Whitney U=279,000; p<0,05). Tiirkiye’de ¢alisan akademik personelin duyarsizlagma
puanlar1 (x=0,692), Malta’da calisan akademik personelin duyarsizlasma puanlarindan
(x=0,960) diisiik bulunmustur(Tablo 6.). Malta’da calisan akademik personelin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri duyarsizlasma alt boyutu acisindan Tiirkiye’de calisan akademik

personele gore daha fazla tiikenme yasadiklar1 soylenebilir.

Arastirmaya katilan (34-44 Yas Gurubu) akademik personelin kisisel basari
puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann
Whitney U=258,000; p<0,05). Tiirkiye’de calisan akademik personelin kisisel basari
puanlart (x=2,856), Malta’da calisan akademik personelin kisisel basar1 puanlarindan

(x=2,558) yiiksek bulunmustur (Tablo 6.).

Tablo 7. (45-Ustii Yas) Gurubu Akademik Personel Calisma Grubunun Mesleki

Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t p

TC AIBU 36 0,963 0,573

Duygusal Tiikenme -2,878 0,005%*
MLT UNI 36 1,389 0,678
TC AIBU 36 0,650 0,529

Duyarsizlagsma -0,394 0,695
MLT UNI 36 0,706 0,660
TC AIBU 36 3,038 0,429

Kisisel Basar1 1,806 0,075
MLT UNI 36 2,844 0,483

(P<0.05) *
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Arastirmaya katilan (45-Ustii Yas Gurubu) akademik personelin duygusal
tikenme puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2,878; p<0,05).
Malta’da gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlar (x=1,389),
Tiirkiye’de gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan (x=0,963)

yiiksek bulunmustur (Tablo 7.).

Arastirmaya katilan (45-Ustii Yag Gurubu) akademik personelin duyarsizlasma
(t=-0,394; p>0,05) ve kisisel basar1 (t=1,806; p>0,05), puanlar1 ortalamalarinin gorev
yaptig1 iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmanustir. Arastirmaya katilan (45-Ustii Yas Gurubu) akademik personelin
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda iilkeler arasinda mesleki tiikenmislik

acisindan bir fark bulunmamustir (Tablo 7.).

4.5. Tiirkiye ve Malta Akademik Personel Calisma Grubu’nun Fakiilte Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Tiirkiye ve Malta akademik personel
calisgma gruplarinda mesleki tiikkenmislik diizeyleri gorevli oldugu fakiilte degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iligkin bulgulara ve gerekli goriilen

durumlarda yorumlara yer verilmistir.

Tablo 8. Egitim Fakiiltesinde Gorev Yapan Akademik Personel Calisma Grubu’nun

Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t p

. TC AIBU- Egitim Fakiiltesi 82 1,173 0,708

Duygusal Tiikenme — - -1,859 0,066
MLT UNI- Egitim Fakiiltesi 36 1,429 0,639
TC AIBU- Egitim Fakiiltesi 82 0,771 0,603

Duyarsizlasma g et 0,403 0,687
MLT UNI- Egitim Fakiiltesi 36 0,722 0,598
. TC AIBU- Egitim Fakiiltesi 82 2,925 0457

Kisisel Basar1 1,696 0,093

MLT UNI- Egitim Fakiiltesi 36 2,760 0,548




31

Arastirmaya katilan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerinin

gorev yaptig1 fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 8,). Tiirkiye ve Malta’da

calisan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda fakiilte degiskenine (Egitim Fakiiltesi)

gore farklilik bulunmamastir.

Tablo 9. iktisat Fakiiltesinde Gérev Yapan Akademik Personel Calisma Grubu’nun

Mesleki Tiikkenmislik Diizeyleri Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss U p

Duygusal Titkenme TC AIBU -Iktisat Fakiiltesi 42 1,021 0,441 413.500 0.146
MLT UNI -iktisat Fakiiltesi 25 1,253 0,588

Duyarsizlasma TC AIBU -lktisat Fakiiltesi 42 0,605 0,381 427500 0202
MLT UNI -iktisat Fakiiltesi 25 0,856 0,672

Kisisel Basar1 TC AIBU -Iktisat Fakiiltesi 42 2,863 0,455 503,500 0.780
MLT UNI -iktisat Fakiiltesi 25 2,860 0415

Arastirmaya katilan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerinin

gorev yaptig1 fakiilte degiskenine (Iktisat Fakiiltesi) gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda duygusal
tikenme (Mann Whitney U=413,500; p>0,05), duyarsizlasma (Mann Whitney
U=427,500; p>0,05) ve kisisel basar1 (Mann Whitney U=503,500; p>0,05) alt

boyutlarinda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamaistir

(Tablo 9,).



BOLUM V

5. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde Tiirkiye ve Malta akademik personel ¢alisma gruplarinin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri, cinsiyet, yas ve gorevli olduklarn fakiilte degiskenine gore varilan

sonuglara ve sonuclar dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir

5.1. Sonuglar

Aragstirma sonuglari alt problemlere gore diizenlenmistir.

5.1.1. Akademik personel calisma gruplarinin gorev yaptigi iilkeye gore mesleki

tilkenmislik diizeyleri

Malta’da gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlar
Tiirkiye’de gorev yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Arastirmaya katilan akademik personelin duyarsizlasma, kisisel basari
puanlar1 ortalamalar1 gérev yaptigi iilke degiskenine gore farklilik bulunmamistir (Tablo

2.).

Malta’da calisan akademik personelin duygusal tiikenmislik agisindan
Tiirkiye’deki akademik personele gore daha fazla tiikendikleri belirlenmistir. Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalma (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402;
Wright ve Douglas, 1997: 492) olarak ifade edilen duygusal tiikenme boyutuna gore
Tiirkiye’deki akademik personelin daha az tiikenmesinde Kkiiltiiriin etkisi rol

oynamaktadir. Tiirkiye’de birey duygusal bir sorun yasadiginda, bireyin cevresindeki
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insanlar bireyi kolaylikla dinlemekte ve kisinin o sikintisini iizerinden atmasina
yardimci olmaktadir. Duygusal tiikenmenin diger yonii olan fiziksel kaynak
azalmasinda da ozellikle Tiirk toplumunun siikretme duygusu on plana cikmakta ve
bireyler bu sorunu hafif diizeyde atlatmaktadirlar. Elde edilen bulgulara dayanarak
akademik personelin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda iilke

degiskenine gore farklilik goriilmemektedir.

Ogrenciye yonelik negatif, kat1 tutum ve ise kars1 tepkisizlesme (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve Douglas, 1997: 492) olarak ifade edilen
duyarsizlasma boyutunda, her iki iilkede de akademik personelin 6grencilere kars1 daha

pozitif tutum sergilediklerinin gostergesi olmaktadir.

Kisinin kendisini olumsuz yonde degerlendirmesi olarak ifade edilen kisisel
basar1 boyutunun da her iki iilkede akademik personelin tiikkenmislik yasamadigi ortaya
konmustur. Bireylerin kendileri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmadigi

sOylenebilir.

5.1.2. Tirkiye ve Malta erkek akademik personel c¢alisma gruplarinin mesleki

tilkenmislik diizeyi

Tiirkiye’de c¢alisan erkek akademik personelin duygusal tiikenme puanlari,
Malta’da calisan erkek akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan diisiik

bulunmustur (Tablo 3.).

Elde edilen bulgular Malta’da calisan erkek akademik personellerin duygusal
tikenme alt boyutunda Tiirkiye’deki akademik personellere gore daha fazla tiikenme
hissi yasadiklarim1 gostermektedir. Ulkelerdeki cinsiyet rollerine baktigimizda
Tiirkiye’deki erkeklerin aile i¢inde sorumlulugun fazla olmasina ragmen ev ortaminda
daha az sorumluluga sahip olmasi, dolayisiyla isine yogunlasmasi veya sadece is
yasamindaki sorunlarla ugragmasi nedeniyle daha az yiprandiklarini sdylenebilir. Yine
Malta acisindan erkek-kadin rollerinin esit paylasilmis olmasi erkek akademisyenlerin

Tiirkiye’deki erkek akademisyenlere gore daha fazla tilkenme hissi yasadiklarinin
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gostergesi oldugu sodylenebilir. Arastirmaya katilan erkek akademik personelin kisisel
basar1 puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tiirkiye’de calisan erkek akademik personelin kisisel basar1 puanlari, Malta’da
calisan erkek akademik personelin kisisel basar1 puanlarindan yiiksek bulunmustur
(Tablo 4. 3). Tiirkiye de calisan erkek akademik personeller mesleki tiikenmisligin
kisisel basar1 alt boyutunda Malta’da calisan erkek akademik personellere gore daha
fazla tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Tiirkiye’deki erkek akademik personelin
kendilerini yetersiz gordiikleri ve kendilerini olumsuz degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Malta’daki akademik personele oranla kendileri hakkindaki diisiincelerinde olumsuzluk
daha yiiksek diizeydedir. Arastirmaya katilan erkek akademik personelin duyarsizlagsma
puanlart ortalamalarinin gorev yaptigi iilke degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir, (Tablo 3.).
Tiikkenmisligin kisiler arasi boyutu ve ise karsi tepkisizlesme olarak ifade edilen
duyarsizlasma boyutunda, her iki iilkede de erkek akademisyenlerin hedef kitle olan
ogrencilere karst tutumlar1 arasinda herhangi bir fark olmadig1 ve 6grencilere karsi
olumlu davramiglar sergiledikleri ve yine ise karsi olumlu tepkilerinin oldugunu

gostermektedir.

5.1.3. Tiirkiye ve Malta kadin akademik personel c¢alisma gruplarinin mesleki

tilkenmislik diizeyi

Arastirmaya katilan kadin akademik personelin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 ortalamalarinin iilke degiskenine gore yapilan t-
testi sonucunda kadin grubu ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmamistir (Tablo 4.).
Elde edilen verilerde kadinlarin tilkenme diizeyleri arasinda iilke degiskenine gore bir
farkliliga rastlanmamistir. Bunun nedeni kadinlarin is ve sosyal hayatlarinda yasadiklari
olumsuz durumlar cevrelerindeki akranlariyla rahatlikla paylasabilmeleri, yipratici

veya yikici etkiye sahip olaylarin etkisini azaltmalar1 ve bu 6zelligin her iki iilkede de
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benzer olmasina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma grubunun fiziksel ve duygusal

acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmediklerini gostermektedir.

5.1.4. (23-33 yas) Gurubu akademik personel calisma grubunun mesleki tiikenmislik

diizeylerinin

(23-33 Yas) Gurubu akademik personelin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda yas de8iskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (Tablo 5.). Degisen ve gelisen diinyada
bilgisayar ve internet insan hayatin1 kolaylastirici etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
hizmet alaninda calisan bireyler acisindan hayati bir éneme sahiptir. Bireylere hizmet
sunmak, ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulagsmak veya verileri islemek sadece dakikalar
sirmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda her giin degisen ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilen daha geng yastaki arastirmacilar icin kolaylastirict role sahip bilgisayar ve
internet bu arastirmacilarin is yasaminda sorunlar yasamalarinin 6niine gecmektedir.
Bununda geng yastaki akademik personellerin ise karsi olumsuz tepki gelistirmelerine
engel oldugu diisiiniilmektedir. Farkli arastirmalarda yas ilerledikce artan tecriibe ile
birlikte karsilasilan sorunlarin iistesinden gelindigi belirtilmisken, zaman ve sartlarin
degismesi ile bu durumunda degistigi diisiiniilmektedir. Bulgular Polat¢ci ve Ardic
(2008) calismast ile farklilik gostermektedir. Polat¢i ve Ardi¢ c¢alismasinda,

duyarsizlasmanin geng yastaki akademisyenlerde yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.1.5. (34-44 yas) Gurubu akademik personel calisma grubunun mesleki tiikenmislik

diizeyleri

(34-44 Yas) Gurubu akademik personelin mesleki tiikenmiglik diizeyleri
duygusal tiikenme alt boyutunda Malta ve Tiirkiye’de calisan akademik personelin

tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark bulunmamustir.

(34-44  Yas) Grubu akademik personelin duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin iilke degiskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Tiirkiye’de ¢alisan
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akademik personelin duyarsizlasma puanlari, Malta’da calisan akademik personelin
duyarsizlasma puanlarindan diisiik bulunmustur (Tablo 6.). Malta’da ¢alisan akademik
personelin mesleki tiikenmislik diizeyleri duyarsizlasma alt boyutu ag¢isindan
Tirkiye’de c¢alisan akademik personele gore daha fazla tiikenme yasadiklar

belirlenmistir.

(34-44 Yas) Grubu akademik personelin kisisel basar1 puanlar1 ortalamalarinin
tilke degiskenine gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Tiirkiye’de calisan akademik
personelin kisisel basar1 puanlari, Malta’da calisan akademik personelin kisisel basari
puanlarindan yiiksek bulunmustur (Tablo 6.). Duygusal tiikenme alt boyutunda Tiirkiye
ve Malta’da calisan akademik personelin tiilkenme diizeyleri arasinda herhangi bir fark
ortaya ¢ikmazken, duyarsizlasma boyutunda Malta’da ¢alisan akademik personelin daha
fazla tiikkendigi belirlenirken, kisisel basar1 boyutunda ise Tiirkiye’de calisan akademik
personelin daha fazla tiikkenme yasadigi ortaya konmustur. Orta yas diizeyinde bireylerin
karsilagtiklar1 etkenlerin Tiirkiye ve Malta’daki akademik personeli farkli diizeyde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle meslege alisma ve meslekte statii elde etme yas
diizeyini kapsayan bu donemde akademik personellerin is yasaminda daha pozitif ve
daha verimli olduklar1 soylenebilir. Elde edilen bulgular, kisisel basar1 boyutunda
Cavus, Gok ve Kurtay’in (2007) ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Cavus, Gok ve
Kurtay‘im (2007) calismasinda yas degiskenine gore duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt dlgekleri ile anlaml bir iliski tespit edilememisken kisisel basari ile

yas degiskeni arasinda anlamli iligki bulunmustur.

5.1.6. (45-iistii yas) Gurubu akademik personel c¢alisma grubunun mesleki tiikenmislik

diizeyleri

(45-Ustii Yas) Gurubu akademik personelin duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlart ortalamalarinin iilke degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir (Tablo 7.). Elde
edilen bulgularda (45-Ustii) akademik personelin duygusal tiikenme puanlar1 acisindan

Malta’daki akademik personelin daha fazla tilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu
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sonucun ortaya ¢ikmasinda iilkelerin kiiltiirel farkliligindan kaynaklanin etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Avrupa da yerlesik olan Kkiiltiiriin getirdigi bagimsiz birey diisiincesi,
aile icindeki genclerin aileden kopuk yasamasina neden olmaktadir. Bu da ileriki
yaslarda ebeveynlerin yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle Avrupa iilkesi
olan Malta’daki akademik personelin yaglilik doneminde yalniz kalmasinda Kkiiltiirel
etkenlerin rol oynadigi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de ise aile yapis1 geregi yash insanlar
daha sik ziyaret edilir, bununda kisilerin kendilerini yalniz hissetmelerini engelledigi
diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismalar bakildiginda bu ¢ikarimi dogrulayacak sonuglara
rastlanilmaktadir. Yapici (2010) calismasinda, Tiirk toplumu ve ailesinin temelindeki
insan iliskilerine yonelik degerlerin; yakinlik, sadakat, karsilikli baghlik ve dayanigma
oldugunu belirtmistir. Ailelerin %75-80’nin ¢ekirdek aile oldugu Tiirkiye’de, ayr evde
oturan yaslilarin gecimini saglama ve onlar1 ziyaret etme orami oldukga yiiksektir,
yaslilara karsit sorumluluk duygusunun azalmadigi goriilmektedir. Bu da yaslilarin
duygusal eksiklik hissetmelerini Onlemekte ve bireylerin yasi ilerlese de duygusal
acidan kendilerini giiclii hissetmelerini saglamaktadir. Erdemoglu Sahin’in (2007)
caligmasinda, Ogretmenlerin  yasinin  kigisel basar1  diizeylerini  etkilemedigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal tiikenmeleri ve duyarsizlagmalar1 51 ve iizeri yas

grubunda daha yiiksek bulunmustur.

5.1.7. Egitim fakiiltesinde gorev yapan akademik personel calisma grubu’nun mesleki

tilkenmislik diizeyleri

Arastirmaya katilan akademik personelin (Egitim Fakiiltesi) duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptig iilke degiskenine
gore yapilan t-testi sonucunda fark bulunmamistir (Tablo 8.). Eldeki bulgulardan yola
cikarak Egitim Fakiiltesi’'ndeki akademik personelin duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1 diizeyleri arasinda iilke degiskenine gore farklilik goriilmemektedir.
Sonuglarin benzer c¢ikmasi fakiiltelerde akademisyenleri etkileme olasiligi bulunan
etmenlerin etkisinin benzer olmasina ve fakiiltelerdeki ¢alisma sartlarin her iki iilkede

de akademisyenler iizerinde benzer 6lciide etkili olmasina baglanabilir.
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5.1.8. Iktisat Fakiiltesinde Gorev Yapan Akademik Personel Calisma Grubu’nun
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan akademik personelin (iktisat Fakiiltesi) duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptig: iilke degiskenine
gore yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamustir (Tablo 9.). Iktisat Fakiiltesi’nde calisan akademik personelin
ilke degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik olmadig tespit edilmistir.
Fakiiltelerdeki is yiikiiniin veya fakiiltelerde tiikkenmislige neden olan etmenlerin her iki

ilkede de esit oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulama Onerileri

1- Akademik personelin ders yiikiiniin hafifletilerek akademik personele
sosyal hayat i¢in daha uygun zaman yaratilabilir.
2- Cesitli egitimlerle cinsiyet rolleri arasindaki farklarin azaltilmasi

saglanabilir.

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

1. Benzer bir ¢alisma fakl iilkelerde bulunan farkli tiniversitelerde, daha
biiyiik 6rneklem gruplarinda ve 6gretim elemanlart ile yapilabilir.
2. Tiikkenmislik sendromuna etki edebilecek farkli degiskenlerle (akademik

unvan, medeni durum, ¢aligma siiresi..vb ) calisma tekrarlanabilir.
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EK-1: Ingilizce

THE LEVEL OF OCCUPATIONAL BURNOUT OF ACADEMICIAN
SURVEY

The purpose of this study is to determine the occupational burnout levels of academic
staffs who work at Abant izzet Baysal University, Faculty of Education and Faculty of
Economics and Administrative Sciences and Malta University Faculty of Education and
Faculty of Economics, Management and Accountancy. Success of the research depends
on your sincere answers.

There is two part in this research questionnarie. The first part consists of personal
informations and the second part consists of items which Express your emotions,
thoughts and attitudes about your occupational life.

Thank you very much for your attention

Researcher

CAGRI DEMIRTAS

PART -1

1.Sex : 1. () Male 2. () Female

2.Age: 1. () 23-33 2.()34-44 3. () over 45

3. Faculty: 1. OFaculty of Education 2. () Faculty of Economics, Management and

Accountancy
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problems

PART- 2

In this section, there is a questionnaire including twenty | alwa | usual | sometim | Hard | nev

two items that consists of the sentences related with |ys ly |es ly er

your emotions, considerations and attitudes. What is | (5) @) 3) ever | (1)

wanted from you is to choose how often you 2)

experience each statement. Put (X) symbol to the level

for each statement for which your experience is mostly

appropriate.

1. I feel I burned out from my work 0 0 0 0 0

2. I feel used up at the end of the workday 0 0 0 0 0]

3. I feel fatigued when I get up in the morning and 0 0 0 0 0
have to face another day on the job

4. I can easily understand how my recipients feel 0 0 0 0 0
about things

5. I feel I treat some recipients as if they were 0O 0 0 0 0

impersonal ‘objects’

6. Working with people all day is really a strain for me | () 0 0 0 0

7. 1 deal very effectively with the problems of my 0O 0 0 0 0

recipients

8. I feel emotionally drained from my work 0 0 0 0 0

9. I feel I'm positively influencing other people’s 0 0 0 0 0

lives through my work

10. I’ve become more callous toward people since I 0 0 0 0 0

took this job

11. I worry that this job is hardening me emotionally | () 0 0 0 0

12. 1 feel very energetic 0 0 0 0 0)

13. I feel frustrated by my job 0 0 0 0 0

14. I feel I'm working too hard on my job 0 0 0 0 0

15. I don’t really care what happens to some recipients | () 0 0 0 0O

16. Working with people directly puts too much stress | () 0 0 0 0

on me

17. 1 can easly create a relaxed athmospher with my 0 0 0 0 0

recipients

18. I feel exhilarated after working closely with my 0 0 0 0 0

recipients

19. I have accomplished many worth while things in | () 0 0 0 0

this job

20. I feel like I'm at the end of my rope 0O 0 0 0 0

21. In my work, I deal with emotional problems very 0 0 0 0 0

calmly

22. 1 feel recipients blame me for some of their 0 0 0 0 0
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EK-2: Tiirkce

AKADEMIK PERSONELIN MESLEKi TUKENMIiSLiK DUZEYLERIi
ANKET

Bu arastirmada, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi, Yonetim ve
Muhasebe Fakiiltesinde gorev yapan akademik personelin mesleki tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmanin basarisi, anket maddelerine
ictenlikle cevap vermenize baglidir.

Arastirma anketinde iki boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde ise, is yasamu ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden ciimlelerden
olusan maddeler bulunmaktadir. Bu maddelerdeki hangi ifadeyi siklikla yasadigimizi
belirtmeniz istenmektedir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaci

Cagr1 DEMIRTAS

PART 1

1.Cinsiyet : 1. () Erkek 2. () Kadin

3.Yas: 1. ()23-33 2. () 34-44 3. () 45 ve iizeri

5.Fakiilte: 1. () Egitim Fakiiltesi 2. () Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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PART 2
Bu bolimde isiniz ile ilgili duygu, diisince ve|Her | Cogu |Baze | Cok | Hicbi

tutumlarinizi ifade eden ciimlelerden olusan 22 maddelik | zam | zama | n nadi| r
bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi | an n r |zama
siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili n
yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki |(5) @) 3) 2) a1
kutuyu (X) isareti ile isaretleyin.
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 0 0 0O 10
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0] 0 0] 0] 0
3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi | () 0 0] 0] 0]
hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 0] 0 0] o) 0
hemen anlarim.
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 0] 0 0] 0] 0
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok 0 0 0O 0O 0O
yipratict.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en 0] 0 0] 0] 0
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 0 0 0 0O 0O
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 0 0 o) o) 0)
bulunduguma inaniyorum.
10. Bu isle calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 | () 0 0] 0 0
sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. | () 0 0] 0] 0]
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 0 0 0 0O [0
13. isimin beni kisitladigini hissediyorum. 0 0 0O 0O 0O
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 0 0 0 0 0
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 0] 0 0] 0] 0
umurumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢cok 0] 0 0] 0) 0
fazla stres yaratiyor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir | () 0 0] 0] 0]
hava yaratirim
18. Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi 0 0 0O 0O 0O
canlanmig hissederim.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. 0 0 0 0 0]
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. o) 0 o) 0 0
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikta o) 0 0 0 0
yaklasirim.
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi 0] 0 0] 0 0

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.




EK-3: izin Belgesi

iZIN BELGESI

31.05.2012

Sayin Cagri Demirtas

“ Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakltesi ve iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile
Malta Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi, Yénetim ve Muhasebe Fakiiltesinde gbrev
yapan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerini ve tilkkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlerle iliskisini ortaya koymak” adli ¢alismanizda MBI dlgegini kullanmanizda bir

sakinca bulunmamaktadir. Calismanizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

Ozyegin Universitesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekani
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EK-4: Olcegin Alt Boyutlarinda Madde Dagilimi

L DUYGUSAL TUKENME

I I 111
1 T4 11 14
2 78 -.03 10
3 T =17 12
6 58 12 30
8 79 -19 23
13 54 -.09 29
14 46 16 -02
16 38 -03 44
20 .30 -14 A2
[I. KIiSISEL BASARI
4 12 57 08
7 -.005 65 =%
9 -.04 57 =12
12 12 64 06
17 <12 .56 17
18 -30 .50 =42
19 -.05 .64 -.09
21 17 37 -.03
III. DUYARSIZLASMA
5 11 -.09 61
10 13 12 78
11 19 -.05 71
15 B -19 30

22 06 -.01 58



EK- 5: Normallik Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Bagar
Tukenme
N 185 185 185
Normal Parameters™® Mean N 1,1994 ,7351 2,8703
Std. Deviation ,63629 ,57076 ,47067
Absolute ,101 ,125 ,080
Most Extreme Differences  Positive ,101 ,125 ,078
Negative -,041 -,099 -,080
Kolmogorov-Smirnov Z 1,380 1,701 1,091
Asymp. Sig. (2-tailed) ,044 ,006 ,185




EK-6: Ozgecmis

KiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri

Tarihi

EGITiM DURUMU
lkogretim
Ortaogretim

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans:

53

OZGECMI$S

: Cagri DEMIRTAS
: Mus
: 01.05.1988

: Korkut Yatil fIkogretim Bolge Okulu (1995-2002)

: Unye Lisesi (2003-2004)

: Izmir Karabaglar Cumhuriyet Lisesi (2004-2006)

: Abant Izzet Baysal Universitesi /Egitim Fakiiltesi/llkogretim

Boliimii/Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (2007-2011)

: Abant Izzet Baysal Universitesi/Egitim Bilimleri Egitim

Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dal1 (2011-2014)

: Adiyaman Universitesi/Sosyal Bilgiler Egitimi (2013-....)

Cahstign Kurum/Unvan: Adiyaman Universitesi / Arastirma Gorevlisi

Yabanci Diller

ILETiSiM BILGILERI

E-Posta Adresi
Adres

: Ingilizce

: cagridemirtas @yandex.com/ cdemirtas @adiyaman.edu.tr

: Adiyaman Universitesi, Egitim Fakiiltesi No: 77 Altinsehir

ADIYAMAN



