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Onsoz

Bir canlinin hayatta kalabilmesi, gelisimini devam ettirebilmesi, ¢evreye uyum
saglayabilmesi ve rekabet edebilmesi icin vazgecilmez unsur zekadir. Orgiitler de tipki
canlilar gibi biinyesinde bulundurdugu dinamik faktorleri diizenlemek ve dengelemek igin
orgiitsel zekayr kullanmaya mecburdur. Orgiitsel zekanin stratejik vizyon, degisim istegi,
kader ortakligi, bilginin yayilmasi, sevk, diizenleme ve uygunluk, performans baskisi

boyutlarini etkin kullanabilen 6rgiitler basarili ve performans diizeyi iist seviyededir.

Bu arastirmada ortadgretim okullar1 yonetici ve 6Zretmenlerin orgiitsel zekaya iliskin
alg1 diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Bu c¢alismayla yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel
zekaya iligskin algi diizeylerinin nasil oldugu konusunda goriis gelistirecegi ve gelecekteki

caligmalara 151k tutmasi umut edilmektedir.

Arastirmanin her asamasinda ¢ok degerli onerilerde ve katkilarda bulunan danigsman
hocam Yrd. Dog. Dr. ibrahim HABACI’ ya, arastirmanin analizinde ve yorumlanmasinda
yardimci olan hocam Yrd. Dog¢. Dr. Biilent Baki TELEF’e, anketlerin uygulanmasinda
desteklerini esirgemeyen Canakkale ili Milli Egitim Miidiirliigii'ne ve Ortadgretim okul
yoneticileri ile 6gretmenlerine tesekkiir ederim. Arastirma boyunca destek ve yardimlarini
esirgemeyen meslektasim Canan GOKKAYA’ ya, sevgili arkadasim A.Senem TOPCU’ ya;
manevi destegini stirekli yanimda hissettiim anne ve babama; arastirma siirecindeki anlay1s
ve destegi icin kardeslerim Zerrin TOPCUOGLU’ na, Zeynel TANRIKULU’ na; bu siirecte

fedakarlik ve 6zveri de bulunan esim A.Yunus SEVIM’ e géniilden tesekkiir ederim.
Canakkale, 2014

Fatma Ziimran TANRIKULU



Ozet

Ortadgretim Okullarinda Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Zekaya Iliskin Alg

Diizeyleri

Ortadgretim okullarinda orgiitsel zekanin nasil algilandig1 ve uygulamaya gecildigini
belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilarak yapilan bu arastirmada, Canakkale ili merkez
ilgedeki ortadgretim okullarinda calisan 47 yonetici ve 416 6gretmenin goriisleri alinmistir.
Anket teknigi ile toplanan veriler SPSS For Windows 16.0 programiyla analiz edilmistir.
Arastirma verileri Karl Albrecht tarafindan gelistirilen ‘‘Orgiitsel Zekanin Boyutlar1’’
oleeginden uyarlanan, Ozlem Ekici’nin diizenleyerek yiiksek lisans tez calismasinda

kullandig1 ¢’ Orgiitsel Zeka Diizeyleri <’ 6lgeginin uyarlanarak kullanilmasryla toplanmistir.

Arastirma sonunda, ortadgretimde gorevli yonetici ile 6gretmenlerin goriisleri arasinda
orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda (stratejik vizyon, degisim istegi, kader ortakligi, diizenleme
ve uygunluk, bilginin yayilmasi, performans baskisi, sevk) ortalama puanlar dikkate alinarak

yoneticiler lehine anlamli bir farklilasma belirlenmistir.

Okuldaki cinsiyet degiskenine gore orgiitsel zekanin kader ortakligi, degisim istegi,
sevk, diizenleme ve uygunluk, performans baskisi boyutlarinda anlamli farkin oldugu
saptanmistir. Erkeklerin, bayanlara gére daha olumlu diisiindiikleri goriilmiistiir. Okulun bagh
oldugu kurum tiirii degiskenine gore sadece degisim istegi boyutunda 6zel ortadgretim
okullar1 lehine anlamli bir farkliligin olustugu gozlenmistir. Okul tiirii degiskenine gore
orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda endiistri meslek lisesi, fen lisesi ve diger lise tiiri grubunun
diger liselere gore daha olumlu goriis sergiledikleri goriilmiistiir. Ticaret meslek lisesi ve
imam hatip liselerinde ise diger liselere gore Orgiitsel zekanin genellikle tiim boyutlarinda
aleyhine farkliliklar saptanmigtir. Egitim durumu degiskenine gore ise performans baskisi,

diizenleme ve uygunluk, stratejik vizyon boyutlarinda anlamli farkin oldugu ve egitim



seviyesi yiikseldikge daha olumlu goriis sergiledikleri saptanmistir. Kidem degiskeninin
orgiitsel zeka algisinda bir etkisi olmadigi gdzlenmistir. Orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda
okullarin yonetim tarzi degiskenine gore demokratik oldugunu diisiinenlerin, yonetim tarzinin
serbestci ve otoriter oldugunu diislinen yonetici ve oOgretmenlere gore daha olumlu

algiladiklar1 saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel zeka, Zeki orgiit, Ortadgretim okullar:



Abstract
Perception Levels of Administrators and Teachers in Terms of The Organizational

Intelligence in High Schools

The objective of this research is to determine to what extent organizational intelligence
(OI) has been achieved within high schools according to the perceptions of principals and
teachers. The research, includes 47 principals and 416 teachers employed in high school
system in Canakkale, and survey data were analyzed by using SPSS for Windows 16.0
program. Research data were compiled by utilizing the “Organizational Intelligence levels
Questionnaire” edited by Ozlem Ekici, who write a thesis upon the subject - adapted from
“Dimensions of the Organizational Intelligence Questionnaire” developed by Karl Albrecht.

As a result of study, a significant differnce was determined in advantage of principals
concerning views of OI in all dimensions (strategic vision, temp to change, shared fate,
regulation and compliance, dissemination of knowledge, performance pressures, eagerness).

OL in dimensions such as shared fate, temp to change, eagerness, regulation and
compliance, performance pressures, was found to show considerable difference related to
gender in school. In addition, men expressed more pozitive thinking than women. It was seen
that, private scondary schools revealed more positive view on temp to change of OL
Regarding type of educational institution, industrial vocational high school and science high
school expressed an favorable opinion, compared to the other high schools in all aspects of
OI. However, negative discrepancies were observed in vocational high school of trade and
vocational religious high school toward all OI dimensions. According to level of education,
performance pressures, regulation and compliance, strategic vision indicated substantial
differences, besides the higher level of education was found to present a favorable opinion.

On the other hand, seniority was determined to have no impact on the perception of Ol



Lastly, in all OI aspects, according to management style of schools, principals and teachers
who think managemet style is democratic perceive more pozitive than those who think

management style is authoritarian or freelly-minded.

Key words: Organizational intelligence, intelligent organization, High schools
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Boliim I: Giris

Bu béliimde; problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler, aragtirmanin 6nemi,

sinirliliklar, sayiltilar ve tanimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Orgiit; ortak bir hedef ve etkinligi gerceklestirmek igin bir araya gelmis olan kisi veya
kurumlarin olusturdugu, iletisim agiyla ilerleyen, sorumluluklarin paylasildigi diizenli
birliktir. Orgiitiin belirlemis oldugu hedefe ulasabilmesi igin orgiit iiyelerinin beceri ve

yeteneklerini etkili ve birbiriyle uyumlu sekilde ortaya koymasi gerekmektedir.

Orgiitler rekabet etme, dgrenme, gelisme yeteneklerine sahiptirler. Bunu saglayan
temel gli¢ ise zekadir ve yiiksek zeka diizeyi, karmagik bilgi sistemlerinin isleme yeteneginin
en iyi gostergesidir (Liang, 2002). Ogrenebilen ya da o6grenme yetenegine sahip olan
potansiyel, zekadir (McMaster, 1996). Zeka, bir sistemin dengesini, uyumunu ve biiylimesini
stirdiirebilmesi icin i¢ ve dis ¢evresiyle bilgi aligverisi yapabilme yetenegidir. Albrecht’e gore
kisi, beyin giiclinii, gliclii yanlarin1 kullanarak ve zayif yanlar iizerinde durarak artirabilir.
Orgiitler de bireyler gibi bilgi, yetenek, kiiltiirel degerlerini biitiinlestiren bir yap1 kullanarak

giiclii yonlerini tamamlayabilir (Aydintan, 2006).

Bilgi ve zeka, birlikte ve dogru olarak kullanildiginda orgiit i¢in biiyiik bir deger
yaratir. Dolayisiyla etkin bilgi yonetimi i¢in teknoloji ve siire¢ler dnemliyken, orgiitiin zekasi
icin de onu ilerletmek ve gelistirmek onemlidir. Zeki bir orgiitte, bireylerin ve teknolojinin
tamamlayic1 yetenekleri, orgilitiin tamamina yayillmis durumdadir (Veryand, 2005). Artan
karmasikligi, hizli degisimi, her seyin birbiriyle iliskisini ve rekabetin yeni bigimlerini
vurgulayarak orgiitiin zekasini ¢ok daha etkili kullanabilen oOrgiitler, zekidir (Pinchhot ve

Pinchhot, 1996).



Toplumun ihtiyaglarin1 dnceden tespit edip cevap verebilmeleri, glinlimiiz diinyasinda
orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in 6nemlidir. Toplumun en énemli
orgiitsel yapisina sahip okullarin da bu hizli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in 6grenen
orgiit anlayisi benimsemesi gerekir (Kiigiikoglu, 2005). Ogrenen &rgiit; bilgiyi yaratmada,
edinmede, aktarmada, yeni bilgi ve anlayiglar1 yansitmak iizere davranigini degistirmede
yetenekli olan &rgiittiir (Garvin, 1993). Ogrenen orgiit, drgiitsel 6grenmeyi gerektirir. Orgiitsel
O0grenme, bilgi ve anlayisla eylemlerin gelistirilmesi, hatalar1 bulma ve diizeltme siirecidir.
Orgiitsel 6grenme, orgiitsel zekanm en dnemli bilesenidir. Orgiitsel zekay: arttirmak ya da
gelistirmek icin Orgiitiin 6grenebilmesi ve uyum saglayabilmesi gerekir (Aydintan, 2006).

Ayn1 zamanda 6rgiitiin 6grendiklerini uygulayabilmesidir.

Orgiitsel 6grenme, bireysel 6grenmelerden ve orgiitteki bireylerin gegmis tecriibeleri
paylasmalarindan daha genis bir anlama sahiptir (McMaster, 1996). Orgiitsel zekay:

¢Oziimlemek, drgiitsel 6grenmenin anlagilmasinda 6n kosuldur.

Albrecht (2003) orgiitsel zekayi, bir 6rgiitiin beyin giiciinii harekete gecirme kapasitesi
ve beyin giiciinli orgiit misyonunu gerceklestirmeye odaklama kapasitesi olarak tanimlar.
Orgiitlerin de insanlar gibi birden fazla zekdya ya da yetenek ¢esidine sahip oldugu
diisiincesini savunur. Orgiitiin potansiyelini gelistirmenin orgiitiin zekdsin1 hesaplamaktan
ziyade orgiitsel zekanin etkisi iizerine diisiinmekle olacag: goriisiindedir. Orgiit zekasini;
stratejik vizyon, degisim istegi, diizenleme ve uygunluk, performans baskisi, bilginin

yayilmasi, sevk ve kader ortaklig1 boyutlarina ayirir.
Problem Ciimlesi

Ortadgretim okullarinda yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel zekaya iliskin algt

diizeyleri nasildir?



Alt Problemler

1. Ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zekanin;
e Stratejik vizyon,
e Kader ortakligi,
e Degisim istegi,
e Sevk,
e Diizenleme ve uygunluk,
e Bilginin yayilmasi,
e Performans baskisi boyutlarina iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel zekanin
boyutlarina iliskin goriisleri arasinda;
e Cinsiyet,
e Okulun bagli oldugu kurum,
e Okuldaki pozisyon,
o  Okul tiird,
e Egitim durumu,
e Meslekteki toplam hizmet siiresi,

e Okuldaki yonetim tarz1 degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Canakkale ili merkez ilgesi ortadgretim okullarindaki yonetici
ve Ogretmenlerin oOrgiitsel zekaya iliskin alg1 diizeylerini belirlemektir. Arasgtirma boyunca
ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel zekanin stratejik
vizyon, kader ortakligi, degisim istegi, sevk, diizenleme ve uygunluk, bilginin yayilmasi,

performans baskis1 boyutlarina iliskin goriislerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bunun yani



sira ortadgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel zekanin
boyutlarina iliskin goriislerinde cinsiyet, kurum tiirli, pozisyon, okul tiirii, egitim durumu,
kidem, okuldaki yonetim tarzi degiskenlerindeki anlamsal farkliliklarmin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak yonetici ve 0gretmenlere
orgiitsel zekaya iliskin alg1 diizeylerini gelistirmeye yonelik oneriler sunmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu cergevede zeka, zeka kuramlari, orgiit, 6rgilit modelleri, zeki orgiit, orgiitsel zeka,
orgiitsel zeka diizeyleri, tiirleri, boyutlari, okullarda orgiitsel zeka, orgiitsel zekanin l¢lilmesi
ve gelistirilmesi, 6grenen Orgiit ile orglitsel zeka iliskisi ve orgiitsel zekanin iliskili oldugu

kavramlar Gizerinde durulacaktir.

Son yillarda yonetim anlayisinda benimsenen yeni yaklasimlardan biri olan yasayan
sistemlerde; orgiitsel zekanin olusumu, kullanilmasi ve gelistirilmesi, orglitiin 68renerek canli
kalabilmeyi basarmasi amaclanmaktadir. Orgiitsel zeka, orgiitteki bireylerin elde ettikleri
bilgiyi ortaklasa isleme, detaylandirma, koruma ve doniistiirme siirecine yogunlasmayi

gerektirir.

Tiim diinyada en ¢ok konusulan en sik tartisilan, beklentilerin yogun oldugu sistem,
egitimdir. Egitim oOrgiitlerinden okullarin hayatta kalabilmesi, rekabet edebilmesi, zorluklarla
miicadele edebilmesi ve gelismesi i¢in Orgiitsel zekayr kullanmalar1 gerekmektedir. Okullarin
belirlenen hedefler dogrultusunda fonksiyonlarin1 yerine getirmeleri ve basariya
ulasmalarinda orgiitsel zekdnin yeteri kadar kullanilabilmesi 6nemlidir. Orgiitsel zeka
boyutlarinin 6nemsenmesi ve kullanilmasi; yonetici ve dgretmenlerin basarili performans
gostermesinde, Orgiitiin Ozelliklerini tanimada, yenilik ve yaraticiligi destekleyen Oneriler
gelistirmede 6nem tasir. Okullardaki bireyler icin orgiitsel zeka, okul igindeki koordinasyon

ve gorev paylasimlarinin basarili yapilmasi, oOrgiit yonetimi karmasiklimin daha iyi



anlasilmasi, Orgiitteki performanslarin daha iyi Olglilmesi ve gerekli diizeltmelerin

yapilmasinda fayda saglar.

Alanyazin incelendiginde ‘Orgiitsel zekd’ alaninda sinirli sayida g¢alisma yapildig:
goriilmektedir. Ortadgretim okullarinin Orglitsel zekaya iligskin algi diizeylerini belirlemeye
yonelik Canakkale ilinde ve hatta Tiirkiye’de yer alan ortadgretim okullarinda bu konu ile
ilgili ¢alismanin yapilmamis olmasi, kendi alaninda bu aragtirmanin 6zgiinliiglinii ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ile okullarin orgiitsel zekalarinin, okullarin performansma katki
saglama ve daha dinamik hale getirme, yOnetici ve dgretmenlere alternatifler sunma, yeni
arastirma yapacak arastirmacilara veri saglama ve yol gostermede faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin Sayiltilar

1. Ortadgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel zekaya iliskin algi diizeyleri,
gozlenebilir niteliktedir.

2. Anket katilimcilarmin verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve diisiincelerini
yansitmaktadir.

3. Veri toplama araci, arastirmanin amacinin gerceklestirilmesini saglayacak yeterli ve
gegerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

4. Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

Cahismanin Stmirhiliklar:

1. Arastirma, 2013-2014 egitim- 6gretim yilinda Canakkale ili Merkez ilgede bulunan
ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmen goriisiiyle sinirlidir.

2. Arastirma ele alinan degiskenlerle sinirlidir.

3. Anket ile toplanan verilerin giivenirligi ve gegerligi, veri toplamada kullanilan

teknigin 6zellikleri ile sinirhidir.



Tanimlar

Zeka: Bir sistemin i¢ ve dis gevresi ile bilgi aligverigine girmesi ve fiziksel deneyim,
duygusal tecriibe, akil yiiriitme, gézlem ya da sezgi yoluyla elde edilen bu bilgiyi kendi
devamliligin1 saglamayi, degismeyi ve bu cevreler iginde biiylimeyi Ogrenmek igin
kullanmasidir (Stalinski, 2004).

Orgiit: Bireylerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglarini, baska bireylerle
bir araya gelerek grup halinde c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla
gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi, diizen ve yapi
seklidir (Karadurmus, 2012).

Zeki orgiit: Orgiitler yasayan, oOgrenen, uyarlanan, gelisen, biiyilyen canli
organizmalar olarak ele alindiginda, hem siradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik kiiresel
bir ¢evrede beklenmeyen durumlara iligkin kararlar alabilecekleri yeteneklerin biitiiniinii

kullanma potansiyeli olan orgiitler, zeki orgiitler olarak tanimlanabilir (Ercetin, 2004).

Orgiitsel zeka: Orgiitsel zeka, bir orgiitiin amaglar1 ve yeteneklerine dayali olarak;
ortak eylem ve bilingle g¢evresine uyumu, cevresini bi¢imlendirmesi ve degistirmesidir
(Ergetin, 2004). Orgiitsel zeka bir grubun iiyelerinin tanimlanabilen veya 6lgiilebilen bireysel
zekalarinin toplami olmasindan ziyade, Orgiit ortaminda goriilen bir kiiltiirel kavram olarak
ele alinmasidir (Stalinski, 2004).

Orgiitsel zeka boyutlari: Albrecht’in 7 boyutta topladig1 orgiitsel zekanin boyutlar:
su sekildedir: Stratejik vizyon, degisim istegi, diizenleme ve uygunluk, performans baskisi,

bilginin yayilmasi, sevk ve kader ortakligi (Albrecht, 2002).



Boliim II: Alanyazin
Zeka

Diisiincenin nasil olustugu, beynin insan davraniglarini hangi mekanizmayla nasil
gerceklestirdigi, 6grenme, algillama, karar verme, akilda tutma, problem ¢ozme, iletisim
kurma, yaraticilik, sezgi gibi zihinsel siire¢ler zekanin temel bilesenleridir ve bunlarin bir
araya gelmesiyle zekd meydana gelmektedir (Pfeifer ve Scheier, 2001°den akt. Tat ve Giirel,

2010).

Zeka tanimlar farkli bilim adamlarinin yaklagimina gore farkli sekillerde yapilmaktadir.
Bazi egitimciler i¢in 6grenme yetenegidir. Biyologlara gore ise zeka, ¢evreye uyum
saglayabilme kapasitesidir. Psikologlar zekayi, istenilen sonucu sebepler gostererek elde
edebilme becerisi olarak ele alirlar. Ogrencilerin velileri ise zekayi, sadece kendi
cocuklarinda var olan bir sey olarak diisiliniirler. Diger yandan bazi yoneticiler, yonetici
olmalarimi saglayan, digerlerinin sahip olmadig1 bir 6zellik olarak goriirler. (Ercetin ve

Demirbulak, 2002, s. 42)

Manevi deger tasiyan soyut bir kavram olan zeka, olaylar1 bagimsiz diislinebilme ve
yeni durumlara basariyla uyabilme yetenegidir. Algilama, belleme, c¢agrisim yapma,
imgeleme, yargida bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi islevlerin tiimii zekadir.
Zeka, bireyi amacli eyleme, ussal yargilamaya, ¢evresine uyuma ydnelten bilissel islevdir

(Demirtas ve Giines, 2002, s. 179).

Zeka, bir sistemin dengesini, uyumunu ve biliylimesini siirdiirebilmesi igin i¢ ve dis
cevresiyle bilgi aligverisine girmesi kapasitesidir. Fiziksel deneyim, duygusal tecriibe, akil
yiiriitme, gozlem ya da sezgi yoluyla elde edilen bu bilgiyi etkin sekilde kullanabilmesidir

(Stalinski, 2004, s. 55).



Zeka bes bilesene ayrilir. Bunlar: Algy, bilgi isleme siireci, bellek, 6grenme ve davranistir

(Veryand, 2000°den akt. Aydintan, 2006).

e Algi: Cevreyi gozlemleyebilme yetenegidir.

e Bilgi isleme stireci: Verileri isleme ve baska sekle doniistiirebilme yetenegidir.

e Bellek: Bilgiyi saklayabilme ve hatirlayabilme yetenegidir.

e Ogrenme: Yeni bilgiler edinebilme, yetenekler gelistirebilme ve tecriibelerden
yararlanabilme yetenegidir.

e Davranis: Farkli durumlara esnek reaksiyon gosterebilme yetenegini ifade eder.

Zeka farkli etmenler baz alinarak farkli siniflandirmalarla tanimlanabilir. Ornegin;
Aydintan (2006) zekanin bilginin sahipligi ile bilginin yaratilmasi seklinde iki farkli anlami1
oldugunu iddia etmektedir. Bilginin sahipligi, problemleri ¢6zmeye ve fikir vermeye yardimci
olan bir bilgi havuzu saglar. Bilginin yaratilmasi, yeni sorunlara mevcut bilgilerle uygun
¢oziimler bulunamadigi zaman bu sorunlarin ¢6zlimii i¢in yenilik yaratilmasidir. Saban’a
(2002) gore ise baz1 egitimciler, insanin zihinsel islevlerini veya performanslarini baz alip
insan zekasii Olctligiinii varsayan ¢esitli IQ (Intelligence Quotient) testleri gelistirerek zekayi
kendilerinin hazirladiklar1 bu ‘testlerin 6lctiigii nitelik’ (zeka diizeyi, zeka seviyesi) olarak
tanimlarken,  bazilar1 da zekayr bir bireyin sahip oldugu ‘6grenme giicii’ olarak

yorumlamislardir.

Zihin arastirmalariyla alana damga vurmus bilim adamlarimin zeka tanimlar
incelendiginde bu tanimlarda farkli bilimsel yaklasim ve diisiince sistematiklerinin izlerini
stirmek miimkiin oldugu gibi ortak noktalarin da s6z konusu edildigi goriilebilmektedir. Bu
anlamda ilk zeka testini gelistiren Alfred Binet, giinlimiizde bireysel olarak en ¢ok tercih
edilen zeka testi Wechler Olgeklerini olusturan klinik psikolog David Wechler ve ¢ocuklarin

gelisimi lizerine arastirmalariyla gelisim psikolojisi alanina biiyiik katkilar1 olan gelisim



psikologu Jean Piaget’in tanimlar1 iizerinden hareket edildiginde; diisiinme, algilama ve

uyumsama gibi yeteneklerin yogun olarak vurgulandigi goriilmektedir (Tat ve Giirel, 2010).

Zekaya iliskin bilinen ve ilk kabul edilen goriis 980-1037 yillar1 arasinda yasayan
hekim ve filozof Ibn-i Sina’ya aittir. Ona gore, insam farkli kilan en &nemli &zelligi,
maddeden tiimiiyle soyutlanmis tiimel akli kavramlar1 olusturma yetisidir. Insan akls,
duyularin yardimima gerek duymaktadir. Duyulariyla temel kavram ve dnermeleri, elde eden

birey deneyime dayali akli bilgilere ulasmis olmaktadir (Tat ve Giirel, 2010).

Zekanin ilk tanimim1 veren Binet’e gore zeka; dis diinyanin algilanmasi, algilarin
bellekte yerlestirilmesi ve bu igerik iizerinde diisiiniilmesi siirecidir (Oner, 1997, s. 28).
Wechler zekayi; bireyin rasyonel diisiinme, amacli davranma ve g¢evresiyle etkili bicimde bas
edebilme becerilerinin tiimii olarak degerlendirmistir (Akboy ve ikiz, 2007, s. 39). Morgan
(1981, s. 37-38) zekayi, kisinin 6grenmis oldugu her sey ve simdiki 6grenme yetenegi olarak
tanimlamistir (Akt. Titrek, 2007). Bu geleneksel tanimlarda zeka tekil ya da bazi alanlarda
ilgili yeti olarak belirlenmistir. Zamanla bu anlayisin yetersiz kaldigi belirtilerek
elestirilmistir. Cilinkii insanlarin zeka testleri ile sinirlanamayacak kadar ¢ok becerilerinin

oldugu, bu becerilerinse 50-100 soruluk testlerde dlciilemeyecegi goriilmektedir.

Piaget, ¢cevreye ve yeni durumlara uygun bi¢cimde diislinlip davranarak uyum saglama
yetenegini zeka olarak nitelemistir (Parhann, 1998°den akt. Tat ve Giirel, 2010). Howard
Gardner, 1983 yilinda yaymlanan ‘‘Zihin’in Yapilar1” (Frames of Mind) adli bir kitap ile
zekaya iliskin yeni bir bakis agis1 ortaya koymustur. Insanlarin zekalarini ¢ok farkli yollara
gosterdiklerine dikkat cekerek, zekayi, bir veya daha fazla kiiltiirel yapida degeri olan bir

iiriini sekillendirme veya sorunlar1 ¢6zme yetenegi seklinde tanimlamistir (Acikgoz, 2005).

Gardner (1983)’1n ¢oklu zeka kuramiyla ulagtigi temel yargi, zekanin tek bir yapidan

meydana gelmedigi, birbirinden bagimsiz bir¢ok zekaya sahip oldugu ve zamanla bunlarin
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gelisebilecegidir. Zeka alanlart arasinda Onem siralamasi yapmak miimkiin degildir.
Geleneksel bir degerlendirme olan, sézel ve matematiksel alanda basarili olan bireylerin
‘zeki’, diger alanlarda basarili olanlarin ‘zeki degil’ diye nitelendirilmesi dogru olmayacaktir

(Selguk, 1999).

Gardner, Stenberg ve Wagner ¢oklu zekd kavramini desteklemislerdir. Bu anlamda
Gardner, sozel-dilsel, mantiksal-matematiksel, gorsel-uzaysal, miizikal-ritmik, bedensel,
kisilerarasi-sosyal, 6ze-doniik zeka olmak {izere yedi zeka tiiriinden olusan bir model ortaya
koymustur. Daha sonra bunlara doga ve varolussal zeka tiirlerini eklemis, yenilerinin de
eklenebilecegini vurgulamistir. Nitekim Sherman (1999), tat alma-koklama ve dokunma
olarak iki yeni zeka tiiriinii tanimlamis ve Gardner tarafindan tanimlanan varolussal zekanin

da, i¢e doniik zeka kapsaminda degerlendirilebilecegini belirtmistir (Ercetin, 2004).

Zeka bircok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasini igerir. Bunlar

(Altunbas, 2008) :

e Sozel Anlayis: Sozciikleri tanima ve anlama,

e Sozel Akicilik: S6zel ve yazili olarak sozciik ve ifadeleri cabucak bulabilme,

e Sayisal Yetenek: Aritmetiksel islemleri cabuk ve dogru olarak yapabilme,

e Alansal ve Uzay iliskiler: iki ve ii¢ boyutlu gérsel algilamay1 yapabilme,

e Algisal Hiz: Karmasik bir nesnenin ayrintilarini gorebilme, zemin sekil iliskisini ayirt
edebilme, benzerlik ve farkliliklar1 dogru olarak algilayabilme,

e Mantikl diistinme: Muhakeme yiiriitebilme olarak sayilabilir.

Zeka kuramlarinin tarihsel gelisimi, Giirel ve Tat (2010) tarafindan Tablo 1°de

gosterilmektedir.



Tablo 1

Zekd Kuramlarimin Tarihsel Geligimi

Insan Nefs-i Ameli ve Kuramsal Akil

Goriisii (ibn-i Sina)
Kalitsal Zeka Yaklasimi
(Galton-1869)

Binet / Simon Zeka Testi
(Binet- 1927)
Psikometrik Yaklasim
(Spearman-1927)
Soyut, Mekanik ve Sosyal Zeka
Yaklasimi
(Thorndike-1930)
Zihnin Vektorleri Yaklagimi
( Thurstone- 1938)
Akict Zeka ve Kristalize Zeka
Yaklagimi
( Catell- 1963)

Aklin Yapist Yaklagimi
( Guilford- 1967)
Biligsel Gelisim Kurami

( Piaget- 1970)

Duygusal Zeka Kurami

(Salovey ve Mayer- 1983)
Coklu Zeka Kurami
(Gardner- 1983)
Triarsik Zeka Kurami
(Stenberg-1985)

Biyo Ekolojik Yaklasim
( Ceci- 1990)

Duygusal Yetenek Cergevesi

(Goleman- 1998)

Zekay1 duyularin bir fonksiyonu olarak degerlendirmistir.

Bireyin kalitsal olarak tasidigini diistindiigii bedensel-devinimsel

davranislari, zekanin 6lgiisii olarak gormiistiir.

Dogru karar verme, kavrama ve mantik yiiriitmenin zekanin zorunlu
aktiviteleri oldugunu savunmustur.
Bilissel faktorleri 6lgerek zekanin da dlgiilebilecegi goriisiinii ileri stirmdis,

belirli zihinsel yetenekleri ‘g’ ve ‘s’ faktorii olarak degerlendirmistir.

Zekayi soyut, mekanik ve sosyal zeka olarak ii¢ temel zihin giicii

cergevesinde degerlendirmistir.

Sosyal zekanin, IQ’nin bir bileseni oldugunu ileri siirmiistiir.

Catell,” Zihinsel Testler ve Olgiimler’ adli eserinde zihnin algisal boyutu
iizerinde durarak, zekay: ‘akici zeka’ ve * kristalize zeka’ olmak iizere iki

baslik altinda incelemistir.

Zekanin igerik, {irlin ve islemden olusan ii¢ boyutu oldugunu savunmustur.

Zekay1, degisme ve kendini yenileyebilme giicii olarak tanimlamugtir.

[lk kez, duygusal yetenek olarak degerlendirilen 6zellikleri siralayarak
duygu ve duygu yonetimini kavramsallagtirmiglardir. Duygusal zekayz;
duygulari algilama, kullanma, anlama ve yonetme yeteneklerinden olusan
bir kavram olarak yorumlamislardir.

Tekli zekd modelinin antitezi niteligindedir. Farkl1 zeka tiirlerinin varliina
dikkat cekmekte ve her insanin kendine 6zgii bir zeka profiline sahip
oldugu goriisiinii savunmaktadir.

Zekanin birbiriyle etkileserek isleyen bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel
ii¢ alt alandan olustugunu ileri siirmektedir.

Spearman’in ‘g’ faktoriine kars1 ¢tkmis ve zekay biyolojik temele sahip
bilissel potansiyel olarak ele almistir.

Bir bireyin 1Q testinde; sézel ve sayisal beceriler baglaminda gosterdigi
basarinin gelecekteki yasam basarisini 6ngdrmede yeterli olmayacagini
savunmugtur. En az IQ kadar 6nemli olan duygusal tepki diizenleme,

duygusal uyum gibi yeteneklere dikkat ¢ekmistir.

Kaynak: Giirel ve Tat, 2010, s. 342-343
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Bireyin diisiinme, akil yiiriitme, yargilama ve ¢ikarimda bulunabilme yeteneklerinin
toplam1 olan zeka; biyolojik ve toplumsal temelli bir kavramdir. Zeka duragan
olmamasi nedeniyle yasam boyu gelistirilebilme potansiyeline sahiptir. Her birey
kalitimla kusaktan kusaga gecen belirli bir kapasiteyle diinyaya gelmekte, bu kapasite
yeni Ogrenmeler ve c¢esitli ¢evresel faktorlerin etkisiyle bi¢cimlenmektedir. Zeka
gelisiminde biyolojik faktorlerin ve g¢evresel faktorlerin ne denli etkili oldugunu
saptamak icin arastirmalar yapilmistir. Zeka {izerinde ¢evrenin etkili oldugu diisiincesi
ilk kez, 17. Yiizyil Ingiliz diisiiniirii John Locke tarafindan giindeme getirilirken;
katilimin etkili oldugu goriisii ilk kez 18. Yiizyill Fransiz diisiiniir Jean Jacques
Rousseau tarafindan ortaya atilmistir. Her iki diisiiniiriin birbiriyle ¢elisen diislinceleri,
cevrenin ve katilimin zeka iizerindeki etkisini belirleme amacl bilimsel calismalarin
baslamasini saglamistir. Kalitimin zekaya etkisini belirleme amaciyla birbirine yakin
gen yapilart dolayisiyla ikizler iizerinde arastirma yapilirken; kisilik, yetenek, tutum
olusumunda c¢evrenin etkisini sinamada evlat edinilen c¢ocuklarla yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular, kalittim ve ¢evrenin zeka iizerinde degisen
oranlarda etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur (Liebert, Nelson ve Kail, 1986’dan

akt. Giirel ve Tat, 2010).

Zekanin nasil bir yetenek oldugu konusunda arastirmalar hala da devam etmekte, zeka
bir¢ok farkli tanimla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin zeka kuramlar ¢ergevesinde nasil
ele alindiginm1 ve desteklendigini kavramak orgiitsel zekaya ge¢isi anlamak bakimindan yararh

goriilmektedir.
Zeka Kuramlari

Zekanin (biligsel giiclin) niteligine iliskin kuramlar1 iki ana kiimede toplamak

olanaklidir. Birinci kiimede toplanan kuramlar zekanin bazi etkenlerden olustugunu, oteki
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kiimede toplanan zeka kuramlariysa, zekanin c¢evreye biligsel uyum siireci oldugunu

savunurlar (Basaran, 2008, s. 140)
iki etkenli zeki kuramlar (Cift etmen zeka kurami)

Bu kurami Charles E.Spearman ve onu izleyen psikologlar gelistirmistir. Zeka tek ve
genel bir yetenekten degil iki temel faktorden olusur. Bunlar; ‘g’ genel yetenek faktorii, ‘s’
0zel yetenek faktoridiir. Bu kurama gore, tim bilissel giiclerin ortak bir kaynagi olarak
tanimlanan genel yetenek, insanin her tiirli etkinliginde gorev alir fakat tek basina yeterli
degildir. Ozel yetenek ise, bir bilissel etkinlik icin genel yetenegi giiclendiren bilissel bir
glictiir. Her bilissel etkinlik i¢in 6zel yetenek gerektiginden, 6zel yeteneklerin sayis1 ¢oktur.

Genel yetenekte bireysel ayriliklar oldugu gibi 6zel yeteneklerinde sayisi da kisiden kisiye

farklilik gosterir (Basaran, 2008).
Cok etkenli zeka kuram

Bu kurama gore zeka, genel ve Ozel olarak iki etkenden degil bagimsiz etkenlerde
olusur. Bir bilissel sorunun ¢oziimiinde birden fazla zeka etkeni ise kosulur ve bunlar birbirine

benzer yonleri géz onilinde tutularak kiimelendirilir (Basaran, 2008, s. 141).

Edward L.Thorndike (1950) ve onu izleyenlerin gelistirdigi bu kurama gore, bilissel
etkenler, sozciikleri anlama, sayilarla uslamlama, kavrama, iliskileri gorsel algilamadir
ve U¢ tiir zekd vardir: Soyut, mekanik ve toplumsal. Soyut zeka, sozciik, kavram ve
sayilar1 anlamada; mekanik zeka, arag, gere¢ ve makineyi kullanmada; toplumsal zeka,
baskalariyla 1iyi iliskiler kurmada gerekli olan yetenekleri kapsar. Ayrica, zekanin
diizey, genislik ve hizdan olusan ii¢ Ozelligi vardir. Zekanin diizeyi ve genisligi
zekanin alanmni olusturur. Zekanin hiziysa bu alanin islerligini gosterir. (Basaran,

2008)
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Uc boyutlu zeka kuram

J.P.Guilford ve onu izleyenlerin gelistirdigi bu zeka kuramina gore, zekanin
iceriginden, islemlerinden ve iiriinlerinden olusan ii¢ boyutu vardir. Bu {i¢ boyut birbiriyle

etkilesime girerek bircok etkeni olusturmaktadir (Basaran, 2008, s. 142).

Zekanin igerigini, algilanan sayisal veriler, anlamlastirilan simgesel sozciik, anlamsal
diisiince ve davraniglar olusturur. Zekanin islemleri ise bes adimdir. (1) igerigi tanima;
cevreye ve dis uyaricilarda olusan degisime duyarlilik, (2) bellek; tanimayla yakindan
ilgili olarak algilar1 animsamak ve saklamak, (3) 1raksak diistinme; sorunsal
durumlarda ise yarar ¢6ziim segenekleri bulmadaki beceriklilik, (4) yakinsak diisiinme;
degisik diisiinceleri siiflayarak bir kavrama ulasmada beceriklilik, (5) karar verme;
sorunu ¢ozmek i¢in gereken ¢oziim segenegini duraksamadan se¢mektir. Zekanin
triinleri ise, zekanin islevlerini gerceklestirmek icin elde edilen birimler, siniflar,

iligkiler, sistemler, dontistimler ve uygulamalardir. (Basaran, 2008)
Kiime etkenli zeka kurami

Louis L. Thurstone ve onu izleyenler tarafindan gelistirilen bu kuramda bilissel islevler yedi

kiimede toplanir. Bunlar (Basaran, 2008, s. 142-143) :

e Sayisal yetenek: Sayisal islemleri dogru ve ¢abuk yapabilmeyi saglar.

e Sozel yetenek: Simge ve kavramlarin iliskilerini gérmeye yarar.

e Uzaysal yetenek: Nesnelerin uzaydaki durumlarin1 imgede canlandirmayi saglar.
e Konusma akiciligr: Diistincenin anlatilmasinda etkilidir.

e Uslamlama yetenegi: Kurallar ve ilkeler koymay1 saglar.

e Belleme yetenegi: Ezberleme hizin1 gosteren anlamsiz sdzciikleri ifade eder.

e Algisal yetenek: Nesne ve kavramlar arasinda incelikleri ayirmay1 saglar.
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Bu kurama gore bireysel ayriliklarin nedeni ise kalitim ve ¢evredir.

Coklu zeka kuramm

Zekanin ¢oklu oldugunu savunanlardan biri de Howard Gardner’dir.

Gardner ve meslektaslari; dahiler, 6grenme gii¢liigii ¢ekenler ve beyin hasar1 gegirmis
kigiler lizerinde ¢aligmalar1 ve zekd konusunda bilinenler incelemeleri sonucunda bu
kuram gelistirilmistir. Bu calismalar sirasinda farkli sembol sistemleriyle agiklanan
bilgilerin farkli psikolojik siireglerle islendigi fark edilmis ve ¢oklu zeka kurami bu
diisiince tizerine kurulmustur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta Gardner’in ¢oklu
zekaya iliskin c¢alismalarini testler iizerinde degil, disarida insanlar iizerinde yapilan

incelemeler iizerine kurdugudur. (A¢ikgoz, 2003)

Gardner’e gore zeka; problem ¢ézme veya bir ya da birden fazla kiiltiirde deger verilen
bir seyi yapmaya yarayan bir insan yetenegidir; insanlar zeka testlerinden uzaklastirilmali ve

insanlarin kendi yasamlarinda 6nemli isleri nasil yaptiklarina bakilmalidir (A¢ikgoz, 2003).

Bu kurama gore tek ve sabit bir zeka boliimiiniin saptanmasi dogru degildir. Her etmen
zeka denilebilecek ayr1 ayri1 yapilar olusturmaktadir. Her zeka birbirinden bagimsiz ve
onemlidir. Gardner’e gore her kiside zeka cesitleri belli miktarlarda vardir. Ancak bir kiside

her zeka ayn1 derecede giiglii degildir. Zeka profilleri kisiye 6zgiidiir (Gardner, 2010).

Gardner’e gore zeka cesitleri:

e Sozel- dilsel zeka: Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki kompleks anlamlari
degerlendirme, kelimelerdeki anlam ve diizeni kavrayabilme, siir okuma, mizah,
hikaye anlatma, dilbilgisi, mecazi anlatim, tesbihler, soyut ve simgesel diisiinme,
kavram olusturma ve yazma gibi karmasik olaylar1 iceren dili liretme ve etkili

kullanma becerisidir (Yavuz, 2003).
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Sozel-dilsel zekast giiglii olan bireylerin iletisim becerilerinin ve kendilerine giiven
duygularinin yiiksek olmasi beklenir. Siirekli aktif olan 6grenen oOrgiitlerde bu zeka
cesidi gliclii olan bireyler 6nemli rol oynamaktadir.

Mantiksal-matematiksel zeka: Bireyin mantiksal diisiinme, sayilar1 etkili kullanma,
problemlere bilimsel ¢ozlimler liretme ve kavramlar arasindaki iliskiyi ya da oriintiileri
ayirt etme, smiflama, genelleme yapma, matematiksel bir formiille ifade etme,
hesaplama, hipotez test etme gibi davranislar kapsar (Talu, 1999, s. 166).
Gorsel-uzaysal zeka: Resimler, imgeler, sekiller ve ¢izgilerle diisiinme, ii¢ boyutlu
nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisidir (Yavuz, 2003). Objelerin farkli
izdlistimlerini diisleyebilmek, olusturabilmek, tasarlayabilmek ile ilgili yetenekler
olarak diisiiniilebilir. Bu zeka tiirlinli etkili olarak kullananlar igin, heykeltiraslar,
grafikerler, tasarimcilar vb. 6rnek verilebilir (Ergetin, 2004, s. 9).

Miizikal-ritmik zeka: Miizikal zeka duygularin aktariminda miizigi bir ara¢ olarak
kullanan insanlar1 hatirlatmaktadir. Bu bireylerde ritim, melodi, perde duyarligi vardir.
Enstriiman c¢alma, sdylenen sarkinin benzerini sdyleme gibi yetenekleri kapsar. Bu
zekalar giiclii bireyler genellikle miizisyenlik, orkestra sefligi, bestecilik gibi islerle
ugrasirlar (Talu, 1999)

Bedensel zeka: duygularinmi diisiincelerini yansitmak, anlatmak, agiklamakta ustalikla
bedenini kullanabilme yetenegidir. Basaril1 dansgilar, aktorler gibi sahne sanatgilari ve
sporcular, bu tiir zekalar1 gelismis kisiler olarak degerlendirilebilir (Ergetin, 2004).
Kisilerarasi-sosyal zeka: Diger insanlar1 anlamak; onlarla rahatlikla iletisim kurmak,
etkilesimde bulunmak, kolaylikla isbirligi yapabilmek gibi yetenekleri ifade eder. Isin
dogas1 geregi insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde basarili olan 6gretmenler,

politikacilar, psikologlar 6rnek verilebilir (Ergetin, 2004).
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e Oze-doniik zeki: Bu zekd bireyin ‘kendini’ duyma ve anlamasiyla ilgili bilissel
yetenegini ifade eder. Kim oldugumuzu, hangi duygularimizla neler hissettigimizi
diistinmemiz bu zekayla ilgilidir. Bu zekas1 yiiksek olan bireyler, kendini tanima,
giivenme, disiplinli olma, hedeflerini belirleme ve kisisel problemlerini ¢6zme gibi
yetenege sahiptir (Talu, 1999).

e Doga- varoluscu zeka: Dogadaki tiim canlilar1 tanima, arastirma ve canlilarin
yaratiliglar lizerine diisiinme becerisidir (Yavuz, 2003, s. 16).

o Varolusa iliskin temel sorular tartisabilme yetenegidir. bu tiir zekas1 gelismis
kisilerin, insanin kendi varligini, 6nemini, anlamini agiklama ve evren i¢inde
kendi tanimini yapma konularinda basarili olduklar1 diisiiniilebilir (Ergetin,
2004).

e Tat alma- koku alma zekasi: Bu zeka tiiriine sahip kisiler, tat alma ve koku alma
konusunda {ist diizeyde duyarhidir. Bu kisiler yetenekleriyle, lezzetli yemekler, ¢esitli
icecek karisimlari, degisik kokular yapabilirler (Ergetin, 2004).

e Dokunma zekasi: Dokunarak diinyayr algilama ve anlama yetenegidir. miizisyenler
mizik, heykeltiraglar uzamsal zekalarinin yani sira bu zekalarmi kullanirlar.

Sihirbazlar da bu zekas: gelismis kisilerdir (Ercetin, 2004).

Bu kurama goére zeka, kalitsaldir ve ruhsal bir gizilgiictiir. Bu gizilgiig, insanin

deneyimleriyle, toplumsal ve kiiltiirel etkilesimleriyle yeterlige dontisiir (Basaran, 2008).

Gardner (1983), insanlarin zekalarin1 gosterme yollarinin ¢esitli olduguna ve zekalarin
gliclendirebilecegine inanmaktadir. Zekanin gelismesinde avantaj ve dezavantaj yaratan

cevresel etkenler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Akt. Yoriik, 2006).
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e Kaynaklara ulasim sansi: Ornegin aile ¢ok fakirse ¢ocuk keman, piyano gibi miizikal
zekayr gelistirebilecek enstriimanlara ulasamadigindan bu zekanin giiglenmesi,
gelismesi zorlasabilir.

e Tarihsel, kiiltiirel faktorler: Okulda matematik ve fene dayali programlar
onemseniyorsa, 6grencinin mantiksal matematiksel zekasi gelisebilir.

e (Cografi faktorler: Kdyde yetismis bir cocuk, apartmanda biiyiimiis bir ¢ocuga oranla
bedensel zekasini daha ¢ok gelistirebilir.

e Ailesel faktorler: Ressam olmak isteyen bir ¢ocugun ailesi avukat olmasini istiyorsa
cocugun dil zekas1 desteklenecektir.

e Durumsal faktorler: Kalabalik bir ailede biiylimiis ve kalabalik bir ailede yasayan
bireyler dogalarinda sosyallik olmadikc¢a, kendilerini gelistirmek i¢in daha az zamana

ihtiyac gosterirler.

Zekaya etki eden faktorler ve zekanin boyutlari, egitim Ogretimde c¢ok yonlii sekilde
degerlendirildiginde Orgiitiin zekasinin da verimli kullanilabilir ve maksimum fayda

saglanabilir.
Bilissel uyum kuram

Bu kurami Jean Piaget ve onu izleyenler gelistirmistir. Piaget, kuramsal ve deneysel
olarak insanin bilissel semalarini arastirdi; bu semalarini, gelisimsel ¢éziimleme birimleri

olarak ele ald1 (Flavell, 1985’den akt. Basaran, 2008).

Piaget’e gbre insanin yasamasi ve gelismesi i¢in ¢evresiyle siirekli etkilesmesi gerekir.
Insanmn gelisim diizeyi yiikseldik¢e cevresiyle etkilesiminin diizeyi de yiikseleceginden,

nitelikli bir etkilesim i¢in daha ¢ok zeka (bilissel gii¢) gerekir.



19

Bu kurama gore zeka, bireyin ¢evresine uyum siireci olarak tanimlanirken; uyum, insanin
insain ¢evresiyle etkilesiminde, denge saglamaktir (Piaget, 1950, 1952, 1954; Piaget ve
Inhelder, 1969°dan akt. Basaran, 2008). Bu kuramin temel 6gelerinden sayilan kavramlar

sunlardir: Bilis, biligsel gelisim, denge, orgiitleme, sema, bilissel uyum, 6ziimleme, uyusum.
Duygusal zeka kurami

Duygu, 6znel olarak yasanan duygusal bir durumun disa vurumu olan gézlenebilir bir

davranis yapisidir (Budak, 2000).

Duygusal zeka kavrami ise ilk olarak Gardner (1983) tarafindan uyum becerilerinden
meydana gelme, bununla birlikte kisinin duygularmin ve yeteneklerinin farkinda olma,
bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma seklinde tanimlanmistir (Balci,

2001).

P.Solavey ile J. Mayer duygusal zeka kavramini, bireyin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu siiregten elde ettigi
diisiince ve davranislarda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt
formu olarak tanimlamistir. Buna gore duygusal zeka, sadece tek bir 6zellik veya

yetenegi ifade etmez. (Altunbas, 2008)

Duygusal zekd kuramina gore, kisilerarasi iliskilerde karsidakileri anlamak; onlar
etkilemenin, calistirmanin, onlarla isbirligi yapmanin yollarini bulabilmektir. Kisiler arasi
iliskilerin iirinii olan duygusal zekanin, alt yeteneklerden olusan dort ana yetenegi vardir

(Goleman, 1998).

e Onderlik, iliski kurulan kisileri tanima, onlarla etkili iletisim kurma, onlar1 ortak bir

amaca gilidiileme, yonlendirme ve benzeri alt yetenekleri kapsar.
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e Iliskileri gelistirme, insanlarla arkadashik kurabilme, iligkileri dostluga dogru
gelistirme, arkadaslig1 ve dostlugu koruma alt yeteneklerini igerir.

e Anlagsmazliklar1 ¢ézebilme, ¢atismay1 yonetme, goriis ayriliklart i¢inde yasayabilme
ve hosgorii alt yeteneklerini igerir.

e Toplumsal iliskileri ¢oziimleyebilme, iliskilerin nedenlerine inip 6gelerini tek tek

anlama, bunlar1 yorumlamadir.

Duygusal zeka, insanin kendine 6zenli, dogru, tutarli, diirtist bir kisilik 6rnegi gelistirip,

bunu etkili bir yagam siirdiirmek i¢in uygulamasidir (Basaran, 2008).

Goleman 1996 yilinda yaymladigi ‘Emotional Intelligence’ adli kitabindaki IQ ve

duygusal zeka hakkindaki goriisleri su sekildedir:

IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirlerinden farkli ancak birbirini
tamamlayicidir. Hepimizde akil ve duygusal hassasiyet karisiktir, IQ’su yiiksek ancak
duygusal zekas: diisiik (veya duygusal zekasi yiiksek 1Q’su diisiik) kisiler, kaliplagmis
inanislara karsin birbirinden farklhidir. Aslinda 1Q ve duygusal zekanin bazi yonleri
arasinda az da olsa baglantilar vardir, ancak bu o kadar azdir ki, 1Q ile duygusal zekanin

birbirinden bagimsiz olgulardir. (Yoriik, 2006, s. 17)

Duygusal zekasi yiiksek olan insan, kendini tanimada, duygularinin ayriminda bilinglidir.
Kaygi, bunalim, alinganliktan kurtulmak, coskularin1 yatistirmak ic¢in duygularini
yonlendirebilir. Hedefine yonelmede, diisiincelerini yogunlastirmada yeterlidir. Kendini iligki
kurdugu kisiler yerine koyarak onlarla anlamdas olabilir, empati kurabilir, baskalariyla iliski

kurmada ustadir (Basaran, 2008).
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KENDINI ANLAMA

e Kisinin kendi
duygularini,
diisiincelerini anlamasi
ve giivenmesi.
¢ Kisinin niye bu sekilde

hissettigini bilmesi.

KISILIK

e Kisinin duygulariin
kendisi ve digerleri
tizerindeki etkilerini

fark etmesi.

EMPATI

e Kisinin diger insanlarin
duygularini anlamasi.
e  Kisinin kendisini diger
insanlarin yerine
koymasi.

e Kiginin ne

KIiSILER ARASI

soylendiginin, nasil
soylendiginin, viicut
dili ve ses tonundan

anlamasi.

0OZGUVEN
e Kisinin kendine
inanmast.
Kisinin kendini motive
etmesi.

Kisinin kendi kararlarinm
bagkasina bagli olmadan
verebilmesi.
Kisinin ne hissettigini,
diistindiigiint,
bagkalarinin fikir ve
goriislerine saygi duyarak
acikca ortaya
koyabilmesi.

IYIMSERLIK

Kisinin insiyatif almas1
ve yapilmasi miimkiin bir
yaklagima sahip olmasi.
Kisinin mutlu bir mizaca
sahip olmasi.
Kisinin kendi tutkularini
bagkalarinin da
paylagmasi i¢in onlara
ilham vermesi,

cesaretlendirmesi.

KENDINI DISIPLINE ETME

e Kisinin stresli
durumlarla etkin olarak
basa ¢ikabilmesi.
e Kiginin 6fkesine ve
diirtiilerine hakim
olabilmesi.
e Kisinin esnek ve uyum
saglayici olabilmesi.
e Kisinin rasyonel ve
duygusal faktdrler
arasinda bir denge

saglayabilmesi.

SOSYAL SORUMLULUK
e  Kisinin bagkalarinin
ihtiyaglarini 6n plana
almasi.
e Kisinin bagkalariyla
ortak noktalar
kesfetmesi.
e  Kisinin ¢atismayi1
azaltmast.
e  Kisinin, iligkilerin ya da
grubun iyiligi i¢in

digerlerini de etkilemesi.

Kaynak: Cook, Sarah, Steve Macaulay ve Hilary Coldicott (2004),’Change Management Excellence: Using the four

intelligenges for Succesful Organizational Change’, Kogan Page Limited, s. 167, Akt. Altunbas, 2008, s. 75)
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Triarsik (Triarchic) zeka kurami

Robert Stenberg’in Onciiliigiinde gelisen kuramda zeka, pratik bilgiyle teorik bilgiyi

birlikte harmanlanarak ele alinmaktadir. Bilesimsel, baglamsal ve deneyimsel ii¢ alt kuranm

icerek triarsik zekd kuraminda Stenberg (1983, 1985), zekanin etkileserek isleyen farkli

bilesenlerden olustugunu, bireyin i¢sel ve digsal diinyasi ile deneyimlerinin zekayla iliskisi

oldugunu savlamistir (Ergetin, 2004).

1.

Stenberg’e gore zeka, bireyin zihinsel olarak kendi kendini yonetme kapasitesidir.

Bilesimsel alan, birey zekice davranislar gelistirirken kullandigi bilissel siire¢ ve

yapilar1 kapsayan igsel diinyasim1 kapsamaktadir. Baglamsal alan, kisinin c¢evresel

etkenleri degerlendirmede kullandig1 siirecleri ve dis diinyasini kapsamaktadir. Son alt

alan olan deneyimsel alan ise bireyin deneyimlerinin i¢ ve dis diinyasiyla iliskilerini

icermektedir. (Selguk, 2003)

Bilesimsel alan: Bu alanda ii¢ boyut yer almaktadir.

Metabilesenler: Yonetsel siiregler olarak tanimlanan bireyin, problem ¢ézme
etkinligini planlamayi, izlemeyi ve degerlendirmeyi igeren iist diizeyde
diisiinme stireglerini diizenler. Zekanin sentez yapma, 6zgiin, orijinal bir boliim
olusturma gorevini  gerceklestirirler. Metabilesenler, yonettikleri ve
denetledikleri daha alt diizeydeki ayrintili 6n hazirliktan sorumlu, alt diizeyde
diizenleme siireglerini igceren ‘performans’ ve ¢ bilgi kazanma’ bilesenlerinden
siirekli doniit alirlar (Stenberg, 1998’den akt. Ergetin, 2004).

Performans bilesenleri: Alt diizeyde yonetsel olmayan siirecleri igerirler.
Zekanin analitik gorevlerini yerine getirip, analiz etme yetenegini olustururlar.
Bilgiyi, sonug¢ ¢ikarmak, uygulamak ve karsilastirma yapmak icin kullanirken

onemli rolii ise yeni durumlara iliskin sonu¢ c¢ikarmaktir. Performans
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bilesenleri, meta bilesenlere bilgi gonderirken bilgi kazanma bilesenleriyle
etkileserek calisir (Kolligian ve Stenberg, 1987°den akt. Ercetin, 2004).

e Bilgi kazanma bilesenleri: Yonetsel olmayan siiregleri igerir ve alt diizeydedir.
Bu bilesenler, gonderilecek bilgiyi belirlemekte degerli-ilgili olanlar1 ayirt
eder. Bu ayirt etme ‘secici kodlama’ olarak tanimlanir, yeni ve eski bilginin

Oziimsenmesi ve orgiitlenme siirece burada gerceklesir (Ergetin, 2004).

Degerli-ilgili bilginin biitiinlestirilmesi, kullanilabilir-elverisli bilissel bir yap1 olusturur.
Yeni bilgi, eski bilissel yapiyla se¢ici karsilastirma gergeklesir ve bilgi kazanma bilesenleri,
en son 0ziimsenmis bilgiye dayali olarak kullanilabilir-elverisli biligsel bir yap1 olusturmakta

meta-bilisenlere yardimci olur (Ergetin, 2004, s. 15).

2. Deneyimsel alan: Bu alanda 6nemli olan, yenilik ve otomatiklesme kavramlaridir.
Yeni durumu kopyalama zekanin ayrilmaz bir pargasidir. Yeni duruma cevap verme,
diisiince gelistirme bilgi isleme becerisinin diizeyine baghdir. Stenberg yeni ve
bilinmeyen durumlarla nasil basa ¢ikildigini, bu deneyimlerin nasil anlasildigi ve bu
yeniliklerin nasil normal rutinler haline geldigi iizerine 6énemle durmustur. Bu alanda
ikinci kavram olan otomatiklestirme, tekrar eden diisiinceler ve uygulamalar sonucu
olusmaktadir. Birey otomatik cevaplar vermesini gerektirmeyen durumlarda olaylarin
akisina daha fazla dikkat edebilir (Selguk, 2003).

3. Baglamsal alan: problem ¢oziiciidiir. Bilesimsel alan zihinsel ¢abanin verimliligi ile,
deneyimsel alan cabanin yeniligi ile ve 6zgiinliigii ile ilgilenirken, baglamsal alan
cabanin saglamligr ile ilgilenir. Bir problem durumu ile karsilasildiginda ii¢ temel

problem ¢dzme stratejisi kullanilmaktadir (Selguk, 2003).
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Sekil 1. Problem ¢dzme stratejileri

[

Kendini gelistirme Bagkalarini degistirme Kosullar1 degistirme
(cevreye uyum) (cevreyi bi¢cimlendirme) (cevreyi agma)
Davranislarimi Probleme baskalarinin yaptiklari Bazi ortamsal dzellikler probleme
degistirirsem problemi neden oluyor. Onlari neden oluyor. Ortami ya da
cozerim. degistirirsem problemi ¢ozerim. ortamdaki 6zellikleri ¢ozersem

problem ¢0ziiliir.

Kaynak. Selguk, 2002, s. 9

Stenberg, zekayi bilesimsel, deneyimsel ve baglamsal alt kuramlar ve bunlarin

birbiriyle etkilesimi gercevesinde ele alirken bu kuramlarin akademik, pratik ve yaratici

olmak tiizere li¢ sekilde degistirilebilecegini, gelistirilebilecegini savunur. Egitim ile

becerilerin degisebilecegini vurgulayan Stenberg’e gore egitim programlarina bazi gorevler

diismektedir (Ergetin, 2004):

Sosyokiiltiirel anlamda bireye yarar saglamalidir.

Gergek yasamla ilgili davraniglar kapsamalidir.

Yeni durumlar ve gorevleri kopyalamak icin stratejik bilgileri icermelidir.
Yonetsel ve yonetsel olmayan enformasyon isleme siireglerinin
gerceklesmesine olanak saglamalidir.

Strateji ve bicimlerde bireysel farkliliklarin acikga ortaya konmasini

O0zendirmelidir.

Basan zekas1 kuram

Basar1 zekasi kurami Triarsik zekd kuraminin genisletilmesi ve gelistirilmesinin bir

irlinli olarak kabul edilmektedir. Stenberg kuraminda, herkesin kendi sosyokiiltiirel

baglaminda, kendi basar1 tanimina gore, basarili olmasi icin gereken yeteneklerin tiimiinii
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basar1 zekasi olarak tanimlamaktadir (Ergetin, 2004, s. 24). Stenberg basar1 zekas: ile

geleneksel 1Q temelli yaklagimlar arasindaki farkliliklar Tablo 3°te verilmektedir.

Tablo 3

Stenberg Basari Zekdsi ile Geleneksel 1Q Temelli Yaklagsimlar Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel 1Q temelli yaklagimlar Basar1 zekasi kurami

e Basar zekasi analitik, yaratici ve pratik boyutlar

icermektedir.
o Geleneksel 1Q temelli zeka testleri
e Zeka degisime acgiktir.
sadece zekanin sinirli ve pasif bir
e  Basar zekas tiimiiyle test ile 6l¢iilemez.
bolimiinii akademik zekay1
e Basari zekasina sahip insanlar zekanin tiim
Olgmektedir.
boyutlarin1 devreye sokarak amacina ulagmaya ¢aligir.
e  Geleneksel zeka testleri zekanin
e Bagsar zekasinda esneklik dnemlidir. Egitimde farkli
yaratici ve pratik boyutunu dlgmez.
bakis acilar katilarak bu yon giiglendirilmelidir.
e  Zekada etnik ve 1rksal farkliliklar,
e  Basarili zekdya sahip insanlar zayif ve giiclii
biitiinde olduk¢a sinirli bir boliimii
yonlerinin farkinda olup, zayif yonlerini gelistirirler.
kapsamaktadir.
e Basari zekasi okul ve is yasamina kolayca

uyarlanabilir.

Stenberg, basar1 kavraminin goreceli olmasina ragmen basar1 zekasina sahip insanlarda
ortak bazi 6zellikler bulundugunu belirtmis ve bunlar on alt1 baslik altinda toplanmis, asagida

verilmistir (Akt. Ergetin, 2004):

1. Kendi kendini giidiilemek
2. Kendini kontrol etmeyi 6grenmek
3. Azimli olmak

4. Yeteneklerinin farkinda olmak, iist diizeyde kullanmak
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5. Bagslatici olmak ve diisiincelerini eyleme doniistiirmek

6. Sonug ve iirlin odakli olmak

7. lizleyerek, sonug alarak amaca ulasmak

8. Basarisizlig1 goze almak, riske girmek

9. Sorumlulugu iistlenmek

10. Bagimsiz olmak

11. Ertelememek

12. Bireysel sikintilarin iistesinden gelmek, kendine giivenmek
13. Amaca odaklanmak ve yogunlasmak

14. Zamanin1 ve enerjisini iyi bigcimde kullanmak

15. Biitiinii ve parcalar1 algilamak

16. Analitik, yaratici ve pratik diislinme becerilerini en iyi bicimde dengeleyerek

kullanmak

Stenberg basar1 zekasinin gelismesi i¢in egitim siirecinde bes temel stratejiye dayanmasi
gerektigini savunur ve bu stratejiler sOyledir: Bellek gelistirmeyi Ogretmek, analitik
O0grenmeyi O0gretmek, yaratic1 68renmeyi 6gretmek, pratik 6grenmeyi 6gretmektir (Ergetin,

2004).
Biyoekolojik yaklasim

Amerikali psikolog olan ve gelisim psikolojisi alanindaki g¢aligmalartyla taninan
Stephen Ceci, Spearman’in ileri siirdiigli gibi zekdnin ‘g’ faktorii olarak adlandirilan tek bir
genel yetenekle agiklanamayacagini, bunun yerine farkli sayilarda yeteneklerin oldugunu
iddia etmistir. Bu kapsamda, bilginin ve dogal yetenegin ayrilmaz oldugunu vurgulayarak,
ortamsal, biyolojik, st bilissel ve giidiisel degiskenlerin de zeka kavrami i¢inde bulundugunu

savunmustur (Selguk, 2004).



27

Bu yaklasimda 6ne ¢ikan ii¢ ana kavram, ¢oklu biligsel potansiyel, baglam ve bilgidir.
Zekanin biyo-ekolojik ya da psiko-biyolojik perspektifi, zekay: tek faktor teorisi ile
aciklamaktan ziyade zekanin farkl sekillerde agiklanmasini destekler. Bilissel islevler,
beynin o6zel alanlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar ve bu islevler, genetigin, kisisel hayat
deneyimlerinin ve farkli kosullarinin kombinasyonlar tarafindan etkilenmektedirler.
Ceci zekanin isleyisinde biyolojik ve c¢evresel etkenlerin birbirinden ayr
degerlendirilemeyecegini savunmakta ve bu iliskiyi ortak yasam iligkisi olarak

gormektedir. (Selguk, 2003)

Zeka Kuramlarimin Birlesen Yonleri

Zeka kuramlariin birlesen ve birbirini tamamlayan yonleri sunlardir (Bagsaran, 2008):

8.

9.

. Insanin zekasmnin da iginde bulundugu gizilgiicii, kalitimla gelir

Insanin gevreyle etkilesimi, gizilgiiciiniin bir kesimini ortaya ¢ikararak yeteneklere
dontstiiriir.

Bu yetenekler, zekay1 olusturan etkenlerdir; bunlara zeka tiirleri de denilebilir.
Zekanin amaci, insanin gevresine bilissel uyumunu saglamaktir.

Biligsel uyum, bilisin cevreden gelen uyaricilari 6ziimlemesine ve uyaricilara
uyusumuna baglidir.

Uyaricilart 6ziimleme ve uyaricilara uyusum, gegici de olsa insanin ¢evreye uyumunu
saglar.

Her biligsel uyum ¢abasi, her yasanti insanin biligsel driintiistinii degistirir.

Insanin gevresiyle etkilesiminin niteligi, bilissel giiciiyle orantilidir.

Bilissel giiciin degisik olmasi, insanlar arasinda ayriliklar yaratir.

10. Insanin bilissel giicii, yeterliliklerinin &lgiilmesiyle kestirilebilir.
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Orgiit

[nsanligin sosyallesme, gelisme ve degisiminde kendiliginden ortaya cikan orgiit
kavrami, tarih boyunca her anlayista tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilari asagida

verilmistir.

Orgiit, bir toplumsal kurum adma toplumun bir kesim gereksinmelerini karsilayacak

iiriinleri tiretmek amaciyla kurulan bir toplumsal birimdir (Basaran, 2008, s. 15).

Bir orgiitten s6z edebilmek icin en az ¢ temel oOzelligin bir arada bulunmasi

gerekmektedir. Bunlar (Agaoglu, 2002):

e Gergeklesmesi insanlarin bireysel gii¢lerini agsan ortak bir amag.
e Birden fazla insan.
e Bir araya gelen insanlarin ortak amag gerceklestirmeye deger bulunup bunun i¢in ¢aba

gostermeye istekli olmasi.

Balci’ya (2005) gore orgiit; ortak amaglar1 gerceklestirmek lizere bir araya gelen
insanlarin orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi, liderlik edilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin
biitiiniidiir. Madde ve insan kaynaklarinin, insan etkinliklerinin bilingli sekilde

esglidiimlenmesi 6nemlidir.

Bolman ve Deal (1991)’a gore oOrgiit kavrami bazi varsayimlar temel alinarak

tanimlanmistir (Akt. Sisman, 2012). Bunlar:

e Rasyonel agidan oOrgiit: Onceden belirlenmis amaglarn gerceklestirmek icin
olusturulmus bir yapidir. Rasyonellik, orgiitler acisindan amaglarin en {ist diizeyde
etkili bir bicimde gerceklestirilmesidir. Orgiitle ilgili temel kavramlar, amag, rol,
teknoloji, belirlilik, kestirilebilirlik, etkililik, otorite, kurallar, emir verme, performans

standartlar1 ve esgiidiim gibi kavramlardir.
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Insani agidan orgiit: insan ihtiyaglarim karsilamak igindir. Orgiit i¢indeki insanlarla
orgiit arasinda karsilikli bagimlilik ve uyum 6nemlidir. Insanlar birbirine muhtagtir ve
insanlar 6rgiitten doyum saglarsa orgiit i¢in daha yararli ve verimli olurlar. Uzerinde
durulan kavramlar, insan ihtiyaglari, insan dogasi, kisilik, grup dinamigi, katilimh
yonetim, sosyal sorumluluk ve isin zenginlestirilmesi gibi kavramlardir.

Politik agidan orgiit: farkli amag ve ¢ikarlara sahip insanlardan olusan gevsek yapili ve
karmasik sistemlerdir. Orgiitte ¢alisanlara saglanan firsat ve yararlar, gorevle ilgili
(gorevini daha 1yi yapmak), kariyerle ilgili (mesleginde ilerlemek) ya da orgiit dis1
konularla ilgili (kendine ve ailesine zaman ayirmak) olabilir. Temel kavramlar, iktidar,
cikar, catisma, koalisyon, toplu sdzlesme, kaynaklarin dagilimi gibi konulardir.
Sembolik-kiiltiirel agidan orgiit: insan, anlam ve sembol iireten bir varlik olarak
orgiitte yer alir. Orgiit icindeki davranis ve eylemleri, bireylerin ortaklasa paylastiklar:
bir takim anlam ve semboller belirler. Orgiitte ne oldugu degil, olup bitenlerin insanlar
icin ne anlama geldigi dnemlidir. Orgiit, tiyatro, drama, karnaval, oyun yeri, kiiltiir

olarak tanimlanir.

Orgiitlerin nasil calismas1 gerektigini ve nasil c¢alistigi ile ilgili olarak zaman iginde

temel kuramlar gelistirilmistir. Kuramlar, belirli bir alanda, belirli bir durum ya da olguyu

aciklamak amaciyla onu sistemli bir sekilde ele alan, birbiriyle iliskili kavramlar, tanimlar,

varsayimlar, genellemeler biitiiniidiir (Sisman, 2012, s. 177).

Orgiit Kuramlar

Orgiit kuramlar1 genel olarak ii¢ grupta toplanmaktadir (Bursalioglu, 1994):

Klasik orgiit kurami
Sosyal sistem kurami

Agik sistem kurami
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Insanlarin ihtiyaclar: ile siirekli degisen ve gelisen bu kuramlarin gelisimi asagidaki

tabloda goriilmektedir.
Tablo 4

Orgiitsel Kuramin Tarihsel Geligimi

Endiistri devrimi 1930’lar 1950’ler Giinlimiiz

Klasik kuram Sosyal sistem kurami Agik sistem kurami Gelecek kurami

Is boliimii Insan iliskileri Girdi-g¢ikt1 Gegici sistemler
Kontrol alan Informal gruplar Olay devreleri Durumsallik kurami
Hiyerarsi Akran baskisi Cevresel degisimler Matris Orgiitii
Hedef tanim1 Psikolojik gereksinmeler informasyon kurami Orgiit gelistirme

Formal kurallar

Kaynak Hodge&Johnson, 1970 TenHanson, 1991 tarafindan uyarlanmistir (Akt. Yoriik, 2006).

Klasik orgiit kurami

Klasik o6rgiit kuramcilar1 6rgiitsel kontroliin biirokratik yap1 ve siireglerinin uygulanmasi
akilcl, verimli ve disiplinli bir davranisin olusmasma yardimci olduguna inanmaktadir
(Hanson, 1991°den akt. Altunbas, 2008, s. 37). Orgiitii mekanik gorevler iistlenen bir varlik
olarak kabul eden bu kuramin baslica yazar ve diisiintirleri, Taylor, Fayol, Weber, Urwick,
Reily, Brench, Allen sadece orgiitiin yapisiyla ilgilenmis, kurami; is boliimii, derece-gorev,

yapi, kontrol alan1 olarak dort temel {izerine oturtmuslardir (Bursalioglu, 1994).

Klasik orgiit kurami genel olarak Bilimsel Yonetim (Taylor), Yonetim Siiregleri
(Fayol), Yénetim Teorisi (Gullick ve Urwick), ideal Biirokrasi (Weber) gibi basliklar altinda

toplanmistir (Bursalioglu,1978;1999).

Fabrika modeli de denen klasik orgiit kuraminda iyi tanimlanmis amagclara ulagsmay1
saglamak onemlidir. Bir orgiit icerisindeki gorevlerde uzmanlasmak, bir orgiit i¢indeki

makamlar1 hiyerarsi ve yetkiye gore diizenlemek, verilen islerde bilimsel islem yollarini
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kullanmak, bilimsel olarak siralanmis is akisinin yaninda mantiksal olarak tanimlanmig
yap1 ve siiregler kullanilarak verimliligin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Bu kuramda is¢i

biirokratik bir makinanin parcasi olarak goriilmektedir. (Y 6riik, 2006)
Sosyal sistem kurami

Bu kuramda, Klasik kuramda g6z ardi edilen insan unsuruna, rgiit i¢i ve dis1 ¢evreyle
iliski ve etkilesimine dikkat ¢ekilmistir. insan, sosyal varlik olarak ele almmustir. Sosyolojik
ve psikolojik yonii agir basan bu kurami savunanlarin temel aldig1 kavramlar, kisiler arasi
iliskiler, sosyal ve teknik sistemler aras1 etkilesim ve uyum, grup ve grup davranisi, informal
orgiit, liderlik, motivasyon, karara katilma, moral, is doyumu ve catisma vb.dir (Sigman,

2012).

Sosyal sistem kuramcilar1 bireylerin gereksinimleri ile orgiitiin gereksinimleri arasinda
temel farklar oldugunu savunarak, iletisim ve demokratik prosediirlerin 6nemli olduguna
dikkat cekmektedir. Bu kurama gore insan iliskileri felsefesini gelistirilen etmenlerden biri de
isgbren ve yoneticilerin olasi sorunlar1 dostca ¢ozebilecek yollarin olmasidir. Dogal sosyal
sistemin kavramsal goriisii olan ‘Insan orgiitte nasil davranir’ goriisii de bu kurama
eklenmistir. Bir oOrgiit bazi durumlarda sistem amaglarima ulasmak icin birlikte calisan
gruplardan (sosyal sistemler) olusurken diger durumlarda kendi gruplarinin amaglarina
ulagsmakta isbirligi yapmaktadir. Hem formal hem de informal gili¢, sosyal sistemler
cergevesinde ¢ok onemli degiskenlerden biridir (Bolman ve Terrence, 1993°den akt. Altunbas,

2008).
Acik sistem kurami

Bu kuram sosyal sistem kuramina gruplar arasi etkilesim yoniiyle benzemekle birlikte,
orgiitlin gerek ici unsurlar gerekse Orgiit dis1 unsurlarla birlikte baglandig: iletisimin

daha fazla oldugu bununla beraber degismelerin de hizli bir sekilde gerceklesmesi
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yoniiyle diger kuramlardan farkli oldugu gozlenmektedir. Orgiitiin ¢ok yonlii etkilesimi,
orgiitte kontrolii giiclestirmektedir. Agik sistem olan orgiitlerde dis diinyayla karsilikli
dayanigsma, dis diinyanin taleplerine ve beklentilerine yanit verme ve siirekli degisme ve
yenilesme ihtiyacin1 da birlikte getirmistir. Sistem yaklagiminda temel olarak insan,
teknoloji, orgiitsel yapi, ¢evre alinmaktadir. Katz ve Kohn, Lawrence ve Lorsh,
Ludwing, Burns ve Halker sistem kuraminin 6énde gelen temsilcilerindendir. (Okulyon,

2002’den akt. Yoriik, 2006)
Formal ve informal Orgiit

Orgiitleri kuramlarina gére smiflandirmanin yam sira formal ve informal olarak

siniflamak da mimkiindiir.
Formal orgiit

Amaglar, gorevler, hiyerarsik yapilanma kendi disindaki otorite tarafindan olusturulan

ve empoze edilen bu yapinin Aydin’a (2005) gore ozellikleri sunlardir:

e QGrup lyelerinin her biri genellikle grubun diger iiyelerinin her biri ile etkilesimde
bulunma olanagina sahip degildir.

e Grubun formal 6rgiitii, genellikle grup dis1 otoriteler tarafindan belirlenir.

e Grubun ya da Orgiitiin statii konumlarina atamalar, dis otoriteler tarafindan yapilir.

e Amaglar ve gorevler belli 6l¢lide grup dis1 otoriteler tarafindan saptanir.

e Formal ya da yasal olarak belirlenmis hiyerarsik yapiya sahiptir.
Informal 6rgiit
Aydin’a (2005) gore informal orgiitiin 6zellikleri sunlardir:

e Grup liyelerinin her biri grubun diger {iyeleri ile etkilesimde bulunabilir.
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e Grubun kendi yapisini, orgiitiin kendisi olusturur.

e Grup kendi liderini ya da liderlerini kendisi seger.

e Grup belli ortak amaclar gergeklestirmek i¢in goniillii olarak olusur.

e Formal olarak ya da yasal olarak belirlenmis bir hiyerarsik yapiya sahip degildir.

e Formal orgiit yapisinda olusan dogal gruplar, formal 6rgiit ne denli biiylik olursa

olsun, kii¢iik olma egilimi gosterirler.

lletisim ag1 giiclii, amaglarin1 iyi belirlemis, bu amaglara ulasmak icin ¢aba gdsteren
istekli bireylerden olusan, kaynaklarini etkili kullanabilen, isbirligi ve yetkilendirmeye 6nem
veren, kararlarin ve c¢ikan sorunlarin c¢oziimiinde pratik ve ortak hareket edebilecek
mekanizmaya sahip, birbirlerine saygi, anlayis ve hosgorii ile yaklasan bireyleri i¢inde
barindiran, yenilik ve degisimlere agik, problem ¢6zme kapasitesi gelismis orgiitler saglikli ve

etkili orgiitlerdir.
Orgiit Modelleri

Orgiit ortaminda bireylerin gérevsel davranislarina etki eden etkenlerin basinda drgiitiin
modeli gelmektedir. Orgiit modeli terimi, drgiitiin temel formunu, dogasmi olusturan
yapisal etkenlerin belli bir bigimde biitiinlestirilmelerini ifade etmektedir. Orgiitiin
biiyiikliigii, bi¢imi, Orgiitteki diizeylerin sayisi, denetim alan1 gibi anatomik boyutlar;
etkinliklerin ayrintili olarak belirlenme derecesi, otoritenin yogunlagma derecesi ve
dagilimi, kontroliin niteligi ve etkinliklerin uzmanlagmasi gibi operasyonel iligkiler
icinde bulunan, birbirlerinin hem sonucu hem de nedeni olabilen; yapisal etkenler,
cevresel etkenler, davramigsal sonuglar diye belirtilen, iic grup degiskenden
olusmaktadir. Her durumda gegerli bir 6rgiit modeli yerine ¢ok yonlii durumlara uygun

orgiit modelleri olmalidir. (Aydin, 1994)
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Orgiitin  yapisin1  olusturan bes &nemli madde vardir. Bunlar, bigimsellesme,
merkezilesme, uzmanlasma, profesyonellik ve biiyiiklik olarak siralanir.
Bicimsellesme, calisanlarin yonetiminde ve denetlenmesinde yazili dokiimanlarin
kullanilmasi demektir. Uzmanlagma, orgiitiin farkli tiirden gorevleri yerine getirebilmesi
icin i3 boliimii yapabilmesidir. Merkezilesme, orgiitsel kararlara iligkin yetkenin orgiitiin
en iist diizeyinde toplanmasina ve profesyonellik ise, ¢alisanlarin resmi egitimleri ve
hizmet i¢i egitimlerinin derecesine isaret etmektedir. Biiyiikliik ise, ¢alisanlarin sayisina
ve liretim kapasitesini icermektedir. (Pugh, Hickson, Hinings, 1968; Van de Ven, 1976;
Robbins, 1983; Tannenbaum, 1968; Aiken ve Hage, 1968; Walton,1981’den akt.

Medeni ve Sagsan, 2009)

Orgiit yapisim1 olusturan degiskenler dikkate alarak birgok yazar tarafindan orgiit
farkli modellerle siiflandirilmistir. Giiniimiiz kosullar1 ve 6rgiit kuramlari, egitim bilimleri

cergevesi icerisinde harmanlanarak ortaya ¢ikan cesitli 6rgiit modelleri asagida aciklanmaistir.
Sanal orgiitler

Sanal gerceklik kavramindan dogan bu tiir Orgiitler, siirekli degisken bir yap1 arz
ederler. Fiziksel sermayesinden ziyade entelektiiel sermaye varliklar1 daha fazladir ve
mekan-zaman- insan kavramlari ¢gok 6n planda degildir. Belli tiirden hedeflerin rgiitsel
cikarlar dogrultusunda gelistigi bu yapilar, yeniligi kendi dogal siireci igerisinden
belirleyen orgiitlerdir. Hareketlilik ve degiskenlik ozelliklerinden dolay1 ¢evresiyle
standart bir veri akis1 saglayamayan bu orgiitlerin itibari, kiiltiirden kiiltiire farklilik

gostermektedir. (Medeni ve Sagsan, 2009)

Tiiz’e (2001) gore sanal orgiit, bilgisayar ve haberlesme teknolojisi kullanilarak

birbirine mal veya hizmet {iretmek i¢in baglanan, birbiriyle uyum i¢inde bulunan, Grgiitte
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calisanlarin belli sathalarda toplandigi, tek bir orgiit gibi cografi olarak dagmnik goriintisli

farkli uluslardan bir¢ok yasal varligin birlesmesiyle olusmustur.

Tiiz’in Bond’dan aktardigina gore sanal orglitiin yapisal iki ana 6zelligi vardir. Biitiinii
olusturan operasyonlarin karsilikli dayanigmasi; Orgiitiin amacma hizmet edebilecek gerek
yakin gerekse uzak c¢evreden bilgisayar ve haberlesme teknolojisiyle baglanarak birbirlerine

yardimlagsmanin saglanmasidir ve bunlar arasindaki sorumlulugun dagitimidir (Ttiz, 2001).
Sebeke orgiitler

Birbirinden bagimsiz olarak karsilikli iliskilerde bulunan, aralarinda herhangi bir
hiyerarsik istiinlitk olmayan; ancak belirli anlagsmalarla kendi aralarinda isbdliimiine giderek

mal ve hizmet {iretimi ve satis1 konusunda isbirligi yapan orgiitlerdir (Eren, 2001, s. 342) .

Tiiz’e (2001) gore sebeke oOrgiitler, bir mal veya hizmet iiretmek icin iki veya daha fazla
kurulusun aralarinda isb6liimiine giderek daha uzun siireli isbirligine yonelmelerinden ortaya

cikan Orgiittiir.
Ogrenen orgiitler

Ogrenen orgiit, bilgiyi yaratmada, edinmede, aktarmada, yeni bilgi ve anlayislari
yansitmak tiizere davranisini degistirmede yetenekli olan oOrgiittiir (Garvin, 1993’den akt.

Aydintan, 2006, s. 76).

Ogrenen orgiitiin, 6grenen varliklari, bireylerdir. Bireyler 6grendigi igin, edindikleri
bilgiler de kendilerinde kalirlar. Her ne kadar, 6grenen orgiitlerde takim 6grenmesinden
bahsedilse de yine de bilgi bireylerce edinildiginden bireylerin kafalarinda kalmaktadir
ancak kendi dislarinda da bilgi mevcut olmaktadir. Ogrenen orgiitte bireyler, orgiite
paylasilan bir vizyonla ve biitiiniin bir parcas1 olma duygusuyla baghdirlar. (Ortenblad,

2001°den akt. Aydintan, 2006, s. 77)
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Kogel’e (2011) gore Ogrenen oOrgiit kavrami, calisanlarinin yeni bilgi yaratmalarini,
paylagsmalarini, bu bilgiyi Orgiitiin bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢dziimiinde
kullanmalarin1 esas almaktadir. Bu sayede Orgiitler yasamis olduklar: tecriibelerden ve yeni
bilgi yaratict caligmalardan, nasil rekabet edeceklerini ve karsilastiklar1 sorunlari nasil

ogrenecektir.

Ogrenen orgiitiin ana felsefesi ‘siirekli gelisim ve 6grenmeye baglilik’ anlayigina
dayanir. Ogrenen orgiitlerin icine performans ydnetimi, 6diil sistemi, yeterlik tanimlar,
kurum i¢i egitim diizeyi, kariyer yonetimi, yeterlilige dayali eleman sec¢imi, kurum
kiiltiiriiniin niteligi gibi ogeler girmektedir. Bu 0gelerin birinin eksikligi orgiitliin

isleyisini bozar. (Badoux, 1997°den akt. Aytag, 1999, s. 76)

Ogrenen orgiitler orgiitiin ge¢miste yasadig1 deneyim ve birikimleri maksimum
seviyede kullanabildigi i¢in ‘hatalar: tekrarlama’ riskini diisiiriir. Ogrenen 6rgiit ayn1 konuda
benzer ortam ve sartlarda bir hatay1 iki kez tekrarlama liiksiinii reddeden yonetim felsefesini

ortaya ¢ikarmistir (Yenigeri, 2002, s. 215).

Welman’a (2009) gore her orgiit, 68renen bir Orgilit olmasina karsin bazi Orgiitler
digerlerine goére 6grenme konusunda daha etkilidirler. Sinifinda en iyi olan 6grenen
orgiitler, giicti takdir etme, zorluklarla ve kaosla basa ¢ikma konusunda daha etkilidir.
Bu orgiitler, kiiltiirii sekillendirme, eski prosediirleri etkili hale getirme, arsivleri uygun
bir sekilde yerlestirme, siirekli degisen siire¢lerin kontrolii saglayan ilke ve araglari

gelistirmede etkili olandir. (Aksu, 2013)

Ogrenen orgiitler, yeteneklerimizi kesfedip uygulama alan1 bulma firsat1 sunar, ayrica
orgiitte bulunanlarin bagimliliklarin1 arttirmak ve orgiitsel gelismeye teknik bir yaklagim

kazandirarak kaliteye ulasmay1 saglayabilir (Téremen, 2000, s. 18).
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Ogrenen orgiit siirekli dgrenen, &grenilenleri igsellestirerek bilgiye déniistiirebilen,
ogrenmenin temel prensip haline geldigi orgiittir. Ogrenmenin birey ve orgiit bazinda
gerceklestirilmesi gerekir. Her birey 6grenebilir fakat bunu kuruma yansitamadiginda kurum
icin bir anlam ifade etmeyebilir. Ogrenmeyi kurumsallagtirarak bunu gerceklestirmesi,
kurumunda performansinin artmasi demektir. Senge’e (2002) gore, Ogrenen Orgiitler,
insanlarin istedikleri sonuglar1 elde etmek i¢in siirekli olarak kapasitelerini gelistirdikleri,
birlikte 6grenmeyi 6grendikleri, bireysel hedeflerden ¢ok ortak hedefleri paylastiklari, biiyiik
bir takimin bir pargasi olarak birbirlerinin giiclii yanlarini tamamlayarak ve eksik taraflarinm
da kapatarak birlikte hareket ettikleri orgiitlerdir. Gergekten de diinya sartlarinda sinir Gtesi
ticaretin ve is birliginin artmasi, teknolojinin ve diinya pazarlarmin takibi gibi nedenler,
orgiitleri yeniden yapilanma akimlarin1 dikkate almaya zorlamaktadir. Zamanin hizla gelisen
ekonomik ve teknolojik sartlarina ayni hizla adapte olarak diger kurumlarla rekabet edebilmek
ve ayakta kalabilmek icin gliniimiiz orgiitleri siirekli olarak kendini gelistirmek zorundadir.

Iste bu yeniden yapilanma akimlarindan biri de 6grenen &rgiit modelidir (Ayhan, 2010).
Ogrenen orgiit diger orgiitlerden asagidaki 6zellikleri ile farklilasir (Braham, 1998):

e Ogrenme, isin siradan bir parcasidir, insanin yaptig1 her seyin igerisine dahil
edilmistir.

e Ogrenme anlik bir olay degil siiretir.

e Tiim iliskilerin temelinde isbirligi vardir.

e Bireyler kendilerini gelistirirken ¢alistiklar1 kurumu da degistirir.

e Ogrenen o6rgiit yaraticidr.

e Ogrenen orgiitiin pargas1 olmak keyifli ve heyecan vericidir.

Ogrenen orgiit stratejisine sahip olmak ii¢ tamamlayici strateji daha gerektirir (Tiiz,

2001)
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e Dalga stratejisi: Konuya en yogun odaklanan, en kisa vadeli stratejidir. Bir analiz
caligmasiyla, hangi temel gelisme noktalarinda 6grenmenin hizlandirilmas: gerektigini
ve sonucunda isletmenin, rakiplerinin Oniline gegecek nasil bir dalga yasayacagim
ortaya ¢ikarir.

e Yetistirme stratejisi: daha hizli 6grenen insan Ozelliklerinin ortaya konulmasi, bu
profile uygun insanlarin ise alinmasi ve gelistirilmelerini kapsar.

e Doniisiim stratejisi: tim c¢alisanlarin daha hizli 6grenen kisilere doniistiiriilmesini
saglayacak yontemlere odaklanir. Doniisiim stratejisi dogru uygulandiginda orgiitsel

O0grenme tlizerinde en biiyiik etkiyi yaratacak olan stratejidir.

Egitim kurumlarinin, 6grenen orgiit olma yolunda gerekli 6grenme hiz ve kapasitesine
sahip olmasi gereklidir. Uluslararas1 Egitimi Gelistirme Komisyonu egitim toplumu ig¢in en
onemli anahtarin yasam boyu 6grenme oldugunu belirtmekte ve bunun da kurumlarin 6grenen

orgiite dontismesiyle miimkiin olacagini 6ne stirmektedir (Demirel, 2007, s. 223).

McGill ve Slocum (1993) yaptiklar1 ¢alismalarda 6grenen Orgiitlerin siireglerini
incelerken, yonetim bilimine de paralel olarak bazi saptamalarda bulunmus ve 6grenen orgiit
stireclerini dort baslik altinda toplamistir. Bunlar; bilen 6rgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve

Ogrenen Orgiittiir (Y1ldiz, 2011, s. 39).
1. Bilen orgiit:

Orgiit modelleri arasinda en eski olamdir. Klasik yonetim diisiincesinin sekillenmesinde
onemli rol oynayan Frederick W. Taylor ve ‘Bilimsel Yonetim Yaklasimi’, H. Fayol ve
“Yonetsel Teori’, M. Weber ve ‘Biirokrasi Modeli’ gibi yonetim teorisyenlerinin ve
yaptiklar1 ¢alismalarin 6ziinde ‘her yer ve her sartta en iyi tek bir yol’ bulundugu fikri
yatmaktaydi. Bu nedenle ‘bilen 6rgiit’ olarak nitelendirilmistir. Bu orgiitlerin en biiyiik

ozelligi, rasyonellige ve etkinlige her seyden ¢ok dnem verilmesidir. (Yazici, 2001, s. 149)
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Bilen orgiit, insana &nem vermez. Insanin kendini gelistirmesi ve yaraticilig

onemsizdir. Her seyi iyl yapmanin bir yolu vardir. Tekrar tekrar arastirmaya gerek yoktur

(Budak ve Budak, 2004):

2. Anlayan Orgiit:

Anlayan orgiitlerin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir (Budak ve Budak, 2004):

Bilmek ve kurallarin 6tesinde kurum kiiltiiriine 6nem verilir.

Calisanlar kendilerini kuruma ait hissederler.

Bile orgilite nazaran insan daha 6n plandadir.

Fakat kurum kiiltiirii ve yazili olmayan kurallarin bir siire sonra katilasmasi sz
konusu olabilir.

Bir siire sonra katilagsmis kiiltiiriin etkisinde kalan insanlar, ‘burada isler boyle yapilir’

anlayisi i¢cinde her tiirlii yenilige kars1 ¢ikabilir.

3. Diisiinen oOrgiit:

Temel anlayis teshis ve tedavidir. Diislinen orgiitleri problemleri bulmaya calisan, yeni
cOoziimler iiretmeyi deneyen, sistemlerini problem ¢6zmek i¢in tasarlayan (Akdeniz,
2003, s. 45) ve gelecekte dogabilecek problemleri bugilinden diisiinerek ¢6ziim yollar1
bulmaya calisan Orgiitlerdir. Fakat diisiinen orgilitler problemleri doguran nedenlerin
belirlenmesi ve onlarin giderilmesini saglamak yerine, sadece problemlerin belirlenmesi

ve ¢0zlimlenmesi iizerine yogunlagsmislardir. (Morgan, 1998)

4. Ogrenen orgiit:

Orgiitsel basar1 duygusunu ileten ve tiim calisanlar1 icin bireysel gelisimi hedefleyen

orgiit, 6grenen orgiittiir (Beck, 1990, s. 27°den akt. Yildiz, 2011, s. 34).
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Ogrenen orgiit, belirsizlige ve karmagsikliga tepki gosterme, degisiklige katilma ve cevap

verme felsefesinin i¢inde bulundugu orgiittiir (Téremen, 2011).

Slocum ve Mcgill (1994), orgiit felsefesi, yonetim anlayisi, uygulamalar, gorevler,
degisim vb. basliklara gore 6grenen bir Orglitiin, bilen, anlayan, diisline orgiitlerden farkli

oldugunu belirtmistir (Téremen, 2011, s. 35).
Tablo 5

Ogrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Orgiitler ile Karsilastirilmasi

BILEN ORGUT ANLAYAN ORGUT  DUSUNEN ORGUT  OGRENEN ORGUT

— Kontrollii, etkili ve Strateji ve drgiitsel Orgiit bozulduysa Arastirma, inceleme ve
= A giivenli sadece bir faaliyetler, kiiltiirel stirekli tamir edilen tiim tecriibeleri
8 é ‘en 1yi yol’ vardir. degerlerle sorunlar yumagi gelistirme diistincesi
@5 5 yOnlendirilir. olarak goriilmektedir. hakimdir.

=

— Kontrol, kurallar ve Orgiit kiiltiiriinii ve Sorunu belirleme, Sorunlarin kaynagina

fé prosediirlere uygun  etkili kilma ve iletisim  ilgili olan verileri bir inilmesi, tecriibelerin
E j hareket edilerek esas alinmaktadir. araya getirme ve stirece dahil edilmesi
‘0 % saglanmaktadir. sorunu ¢ozme ve 6grenmelerin
:% S diistincesi vardur. modellenmesi esastir.
~ O

>

=)
o Nedenleri Orgiitsel degerler Onceden belirlenmis, Bilgi toplanmakta ve
5 sorgulanmayan ¢ergevesinde ¢Oziim yollar1 stireclerde ilgili
<ZC kurallar takip davranislar uygulanmaktadir. yerlerde
E’“ edilmektedir. sekillenmektedir. kullanilmaktadir.
S
o Orgiitiin en iyiyi Orgiitsel degerlere Coziilmesi gereken bir Acik ve stirekli bir
[ﬂ bildigine inanmak katki saglayacak bir problem olarak iletisim ag1 igerisinde
E zorundadirlar. unsur olarak algilanmaktadir. O0grenme-6gretme
g goriilmektedir. uygulamalarinin
E parcasi olarak

goriilmektedir.

= ‘En iyi yolu’ Sadece var olan mitin ~ Degisim, sorun ¢6zme Tecriibe, inceleme,
cZ;« bulmaya yonelik ve sinirlar1 dahilinde programlarinin hipotez gelistirme ve
’8 anidir. yapilirlar. yonlendirmesi ile deneme degisimin
A yapilir. parcalaridir.

Kaynak: Slocum ve McGill, 1996°dan akt. Téremen, 2011
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Senge (2002), 6grenen oOrgiitleri ele aldigi ‘Besinci Disiplin’® adli kitabinda, orgiitii

O0grenen Orgiite doniistiirebilen bes temel disiplini, kisisel ustalik, zihin modeller, takim

halinde 6grenme, paylasilan vizyon ve sistem diislincesi olarak ortaya koymaktadir.

Kisisel ustalik (hakimiyet) : Hakimiyet, insanlar veya esyalar iizerinde hakimiyet
kurma fikrini akla getirse de 6zel bir beceri diizeyi anlamina da gelebilir. Hayat boyu
siiren bir disiplindir. Kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak aciklik kazandirma ve onu
derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gergekligi objektif
olarak gérme disiplinidir. Bu 6grenen orgiitlerin bir temek tasi, manevi temelidir.
Yiiksek kisisel ustalik diizeyine sahip insanlarda cesitli ortak temel karakteristikler
bulunur. Vizyon ve hedeflerinin gerisinde yatan 6zel bir amag¢ duygusu vardir. Boyle
bir insan i¢in vizyon salt iyi bir fikir olmaktan ¢ok, bir ¢agridir. Degisim gii¢lerine
direnmektense, onlar1 kavrayip birlikte c¢alismayr Ogrenmislerdir. Derinden
sorgulayicidirlar, siirekli olarak gercekligi daha dogru sekilde gorme cabasindadirlar.
Kendilerini yasama ve baska insanlara baglantili hissederler. Ama belirsizliklerden hig
fedakarlikta bulunmazlar. Kendilerini etkileyebildikleri, ama tek tarafli olarak kontrol
edemedikleri biiyiik bir yaratici siirecin parcasi olarak goriirler (Senge, 2002).

Zihni modeller: Zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler,
hatta resimler ve imgeler olarak diinyayr anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler.
Zihin modellerimiz sadece diinyaya nasil bir anlam verdigimizi belirlemekle kalmaz,
nasil eyleme gececegimizi de belirler. Zihin modelleri aktiftir (Senge, 2004, s. 193).
Insanlarin zihinlerinde yer etmis olan kemiklesmis varsayimlar, genellemeler, resim ve
imgeler ve hatta 6nyargilar, onlarin anlayis, algilayis ve davraniglarimi etkileyecektir.
Kisiler ¢ogu zaman bunlarin farkinda bile olmazlar. Bu modeller insanlarin belli
olaylar karsisinda onyargili karar vermelerine yol agabilir ve onlarin gerekli analizleri

yapmalarmi engelleyebilir. Ogrenmenin verimli olabilmesi i¢in, bu engeller asilmali



42

ve gerekli ortamlarda karsilikli sorgulamalara gidilmelidir. Ancak bu sayede kisiler
kendilerini ve diislincelerini acgikca ifade etme firsati bulup baskalarinin
degerlendirmesine sunabilirler (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002, s. 59).

Paylasilan vizyon: ¢ Ne yaratmak istiyoruz?’ sorusunun cevabidir. Kisisel vizyonlar
nasil kisilerin kafalarinda ve yiireklerinde tasidiklar1 resimler ve imgelerse, paylasilan
vizyonlar da ayn1 sekilde bir 6rgiitiin her tarafindaki insanlarin tasidiklar1 resimlerdir.
Bu resimler orgiite niifuz eden ve farkli tiirden tutarlilik kazandiran bir ortaklik
duygusu yaratir (Senge, 2004, s. 227).

Paylasilan vizyon, 6grenen oOrgiitler icin hayati bir 6nem tasir, ¢linkii 6grenme igin
gerekli odaklasmay1 ve enerjiyi saglar. insanlarin yiireklerinde tutusan bir gii¢, bir
enerjidir.

Takim halinde 6grenme: Bu disiplin ‘diyalog’la baslar; bu bir takimin bireylerinin
varsayimlari askiya alip gergek bir  birlikte diisiinme’ eylemine girme kapasitesidir.
Takim halinde 6grenmeyi 6nemli kilan etken, modern orgiitlerde temel 6grenme
biriminin bireyler degil takimlar olmasidir. Takimlar 6grenmedikge oOrgiitler de
ogrenemez (Senge, 2004, s. 18-19).

Takim halinde 6grenme disiplini, Orglit igerisinde bireysel ve grup olarak 6grenmeyi
engelleyen catisma ve tim olumsuz etkilesim kaliplarinin giderilerek, takim olarak
ogrenmek icin beceri ve aligkanliklarin gelistirilmesini saglamaktir (Barutgugil, 2004,
s. 148).

Sistem diislincesi: Bes disiplininin bir arada gelismesi 6grenen Orgiitler adina hayati
onem tasir ve zor bir istir. Ciinkil yeni araglar1 birbiriyle biitiinlestirmek onlarin her
birini uygulamaktan ¢ok daha zordur. Bu bes disiplini birbiriyle kaynastiran, onlari

tutarl1 bir teori ve pratik biitiinii olarak birlestiren disiplin sistem diisiincesidir.
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Bu disiplin, bireylerin kendilerini ve diinyalarini yeniden kavrama yolu ile 6grenen
orgiitlerin en ince yoniinii anlasilir kilar. Ogrenen orgiitin merkezinde bir zihniyet
degisikligi yaratir. Kendimizi diinyadan ayri1 olarak gdrmekten diinyayla baglantili
olarak gérmeye, problemlerimizi disaridan bir baskasinin veya baska bir seyin yol
actig1 problem olarak gérmekten kendi eylemlerimizin yasadigimiz problemleri nasil
yarattigin gérmeye yoneltir. Ogrenen bir orgiit insanlarin kendi gercekliklerini nasil
yaratacaklarini kesfettikleri bir yerdir (Senge, 2004, s. 20-21).

Zeki orgiit

Zeka sadece zeki olma niteligini ifade etmez, ayn1 zamanda orgiitiin yasamini devam
ettirme yetenegi ve etkinligini kazanabilmesini de ifade eder. Bilgi, sadece Orgiitiin
sahip oldugu bir varlik ya da deger olarak kalmamali, bunun Gtesinde gelistirilmeli ve
kullanilmalidir. Hem bilgi hem zeka, birlikte ve dogru olarak kullanildiklarinda orgiit
icin biiyiik bir deger yaratirlar dolayisiyla etkin bir bilgi yonetimi i¢in teknoloji ve
siirecler onemliyken, orgiitteki zeka iginde onu gelistirmek ve ilerletmek 6nemlidir.
Zeki bir orgiitte, bireylerin ve teknolojinin tamamlayici yetenekleri, orgiitiin biitiinline

yayilmis durumdadir. (Veryand, 2005°ten akt. Aydintan, 2006)

Yasayan, Ogrenen, uyarlanan, gelisen ve biiyliyen canli organizmalar olarak ele
alindiginda, orgiitler, yoneticiler olarak degerlendirilebilir. Bu bakis agisi1 ile yoneticiler
olarak orgiitlerin, hem siradan diizenli etkinliklere hem de dinamik kiiresel bir ¢cevrede
beklenmeyen durumlara iliskin karar alabilecekleri yeteneklerin biitiinii ve bunlari
kullanma potansiyeli orgiitsel zeka, bu zekayr kullanabilen orgiitler de zeki orgiitlerdir

(Ergetin, 2004, s. 42).

Liang’a (2002) gore zeki bir orgiitiin fiziksel yapisi {i¢ nitelige sahip olmalidir. Bunlar

(Akt. Aydntan, 2006, s. 103):
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e Zeka kaynagi (biling)
e Sisteme yayilmis ve sistemin i¢ine niifuz etmis bir zeka ag1

e (evre taramasi ve tepki verici organ

Zeki orgiit teorisi kavraminin temel noktalar1 sunlardir (Liang, 2002, s. 17’den akt.

Aydintan, 2006, s. 8):

e  Orgiitler zeki varliklardir.

e Bu varliklar, 6rgiit mantig1 ve kolektif zekdyla meydana gelen olusumlardir.
e Zcka diizeyleri, uygun bir tasarimla gelistirilebilir.

e Bir orgiit ne kadar zeki ise uyum ve rekabet yetenegi de o derece fazla olur.

e Rekabet avantaji, ayn1 zamanda bir zeka avantajidir.

Sekil 2. Zeki orgiitiin 6zellikleri

Yenilemeyi
destekleyen orgiit [ Kiiltiir ve degerler ]

/

Zeki orgiitler

|

[ Grup yonetimi ] [ Bilgi yonetimi ]

Siirekli ilerleme
ideolojisi

Agcik vizyon ve
strateji

insan kaynaklarinin
yonetiminin takdiri

[ Yiiksek degisme kabiliyeti

Performans yonetimi ]

\[ Net yontemler ]

Yetenek yonetimi ]

[ Ogreterek liderlik

[ Teknoloji kullanimi

Geri donilisiim
sistemleri

Kaynak: Syddnmaanlakko, 2002, s. 168’den akt. Ekici, 2001, s. 39

Zeki orgiit, her iiyesinin zekasindan yararlanabilen, ge¢misi hatirlayan, mevcut durumu

acikca algilayabilen ve isbirlik¢i kararlar alabilen oOrgiitlerdir. Zeki orgiit, gelecege yonelik
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vizyonlar ya da gorlis agilari, hizli ve etkin olarak bdlgesel uyumu saglayacak eylemleri

yaratir (Aydintan, 2006, s. 103).

Gifford&Pinchot (2006) yapmis olduklar1 calismalarda zeki Orgiitlerin alti temel

ozelligine deginmistir (www.pinchot.com, 2006’dan akt. Ekici, 2007, s. 42-43).

1. Sistem diisiincesi: Orgiitteki c¢alisanlarin  karakterindeki yanhishiklar1 bulmaya
odaklanmis bir orgiit hi¢cbir zaman akilli 6rgiit olarak nitelendirilemez. Birey, dogustan
getirilmis hirs ve ileriyi gormeme gibi seylerle engellenmistir.

2. Bilgiye acik olma: Zeki bir orgiit, ozgiir ve acik bir bilgi aligverisi olan yerde
filizlenebilir. Kiiclimsenen zeka ise yaramadigi gibi bilginin engellendigi herhangi bir
durum siiphe ile karsilanmalidir.

3. Konusma ve basin 0Ozgiirliigii: Konusma ve basin ozgirliiglinden mahrum olan
milletler zorbalik agina diserler. Farkli yoneticiler farkli goriiste olanlarin zekalarmi
engelleyerek susturma giiciine sahip olsa da, gerceklik temel degerdir. Herkes yorum
yapma 0zgiirliigiine sahiptir.

4. Cok katmanh 6zerklik: Zeki sistemler katmanlar halinde olusturulur. Kendi kendini
orgiitleyen sistemler ‘zeka’ dedigimiz davranisi ortaya c¢ikarmak i¢in birbiriyle
etkilesim i¢inde olmalidir.

5. Kendi kendini orgiitleyen sistemler: En zeki orgiit, devamli hareket halindedir. Her
sistem igerisindeki biyolojik ve ekonomik devamliligi saglamak igin isbirligini etkin
olarak kullanmalidir, bunu yapabilen taraflar sanshdir. Zeki karmasik bir orgiit
tasarimi1 olusturabilmek i¢in insanlar, ¢ok fazla topluluk baglantilarina ve detaylarina
gereksinim duyarlar. Sistem devam ettigi siirece orgiit kendini orgiitleyecek sekilde
olmalidir.

6. Tekelcilikten ziyade segme: Uretici orgiitler aslinda tek bir sirket degildir. Her bir

baglantinin alternatifler arasinda segildigi sirket aglari Orgiitiin kurulumunu saglar.
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Isbirlik¢i iletisim igerisinde dahil olan gruplar ya da bireyler hiir segimleriyle bu

sistemi ortaya ¢ikarir.
Zeki ve Aptal Orgiit

Aptallik ve bilgelik siireclerini karsilastiran Stenberg (2002) bilgeligin aksine aptallikta
problem ¢ézme siirecinin eksik, bilgi kazaniminin yetersiz, bilgi kullaniminin zayif oldugunu
vurgulamaktadir. Stenberg aptalligin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu, aptalliktan
kacinmamiz gerektigini bunun aptallifin ne oldugunu anlamakla miimkiin olabilecegini

belirtmektedir (Ergetin, 2004).

Ihtiyag duyulan degisimlere uyum saglayamayan, gelecegi gdremeyen, bilgileri
paylasmada ve yonetmede sikintilari olan Orgiitler aptaldir. Albrecht’e (2003) gore, zeki
insanlar, bir orgiitte toplanip calismaya basladiktan sonra toplu aptalliga gitme egilimindedir.
Orgiitiin  bilgi kaynaklar1 ve tecriibelerinden yararlanamayan, orgiitteki bireylerin
yeteneklerini kullanamadiklart ve baghligin az oldugu Orgiitlerin zeki olmasindan soz
edilemez. Yiiksek zekaya sahip orgiitler beraberinde bagariy1 getireceginden gereginden daha

az zekaya sahip orgiitlerde basarisizliga neden olur.

Orgiitsel aptallik, kolektif diisiiniis ve davranis bi¢imidir. Bu diisiiniis ve davranis bigimi
orgiitiin varligim1 tehdit eden bir olgudur. Ergetin’e (2004) gore oOrgiitsel aptalligin bazi

gostergeleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Yapilabilecek her seyin en iyi bicimde yapildiginin diisiiniilmesi.
e Dabha fazla ¢aba sarf etmek gerekmedigine inanilmasi.

e Baska oOrgiitlere kagmayi diisiinenlerin sayisinin giderek artmasi.
e Yeni diisiince ve proje vb.” nin dnerilmemesi.

e Sadece eski basarilarin konusulmasi.
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Yeni diisiince ve proje vb.” i1 dnerildiginde dinlenmemesi.

Gelecege iliskin herhangi bir diisiincenin konusulmamasi.

Dogru insanlarin, dogru konumlarda bulunmamasi.

Siirti halinde hareket eden gruplarin ¢ogalmasi.

Cevrede olup bitenlere duyarsizlik gésterilmesi.

Bilgi, deneyim ve teknolojinin yenilenmemesi.

Yapilan islerin nasil yapildigindan ¢ok, ne kadar yapildiginin 6nemsenmesi.
Var olan isleyisin korunmasi.

Her seyin yolunda gittigine inanilmasi.

llgililerin, zamaninda, gerektigi kadar bilgiye ulasamamasi.

Sikga tekrarlanan hatalarin ‘tarih tekerriirden ibarettir’ diye gegcistirilmesi.
Bilgiye ulasmanin kasitli engellenmesi.

lgisiz kisilere, bilgi sizdirilmasi.

Eksik, yanlis bilgilendirme.

Riske girmekten kaginilmasi.

Kat1 bir hiyerarsik yapu.

Yetkililerin tek elde toplanmasi.

Karar siireclerinde tutarsizlik.

Esnek olmayan kurallar.
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Orgiitsel Zeka

Orgiitsel zeka ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda bireysel zeka kavramindan
hareketle orgiitsel zekanin tanimlandig1 saptanmaktadir. Bireysel zeka alaninda yapilan

calismalarda elde edilen veriler 6rgiitsel zeka alanindaki ¢alismalar1 da etkilemistir.

Zeka, bir sistemi agiklamak i¢in basvurulan ama kendisi kolaylikla gézlenemeyen bir
kavram olarak betimlenir. Gylnn’e (1994), bireysel zeka ve orgiitsel zeka arasindaki iliskide
{ic tane siir kosul vardir. (a) Insan ve orgiitsel zekd arasindaki fonksiyonel benzerlik
bulunmaktadir ve bu benzerlik orgiitsel zeka tanimlarinda da goriilmektedir. (b) Orgiitsel
zeka, bir oOrgiitiin enformasyonu, amac¢ dolu, amaca yonelmis bir bigcimde islemesi,
yorumlamasi, sifresini ¢ozmesi, maniple etmesi ve erisme yetenegidir. Boylece orgiit, calistig
cevreye uyarlanabilme potansiyelini arttirabilmektedir. (c) Bireysel zeka gibi orgiitsel zeka
problemleri ¢6zmek, amaglarn karsilamak ve cevresel meydan okumalara etkili cevap
vermektir. Ayn1 zamanda Orgiitsel zeka, orgiitsel basar1 ve basarisizliklarin iistiinde duran
deneysel 6grenme siireci iginde agiklama sunmaktir (Glynn ve digerleri, 1994’den akt. Cakar,

2008).

Halal, bireysel ve orgiitsel zekay: islevleri agisindan karsilastirmistir (Ergetin, 2004;

Halal, 1998):
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Tablo 6

Bireysel ve Orgiitsel Zekdmn Islevsel Olarak Karsilagtirilmas:

ISLEV BIREYLER ORGUTLER

OLCU IQ IQ

Enformasyon Teknolojisi Bireysel enformasyon teknolojisi sistemleri Orgiitsel enformasyon teknolojisi sistemleri
Yapi Sinir hiicreleri ag1 Is birimleri ag1

Oznel siizgec Kisisel degerler ve inanglar Orgiitsel kiiltiir

Dis baglantilar Sosyal iligkiler Ekolojik iliskiler
Bilgi depolama Bellek Bilgi yonetimi
Strateji olusturma Problem ¢6zme Stratejik siirecler
Yontem Ego Lider

Rehberlik Vizyon Misyon

Karar alma Se¢im Strateji

Koruma sistemi Kimlik Enformasyon orgiit
Rutin kararlar Ozerk sinir sistemi Politikalar ve islemler
Bilgi kazanimu (tek Egitim ve eylem Egitim ve eylem
dongiilii 6grenme)

Sistem gelistirme (¢ift Kisisel degisim Orgiitsel degisim

dongiilii 6grenme)

Kaynak: W.E. Halal (1998), ’Organizational Intelligence: What is It, and How Can Managers Use It to Improve

Performance?’, Knowledge Management Review, Issue 1, March-April, s. 21.

I.Q kullanarak insanlarin zekasii Olgtiigiimiiz gibi orgiitsel zeka calismasi da tiim
orgiitlerin zeka kapasitelerini 6lgmektedir. 1.Q, insan basarisindaki farkliliklarin yaklasik
olarak %50’ sini agiklamak i¢in bulunmustur ve ayni sey O.1.Q i¢in de dogrudur. Ortak
performanslarin yaklasik olarak yarisi, degisime ve karmasikliga cevap vermek i¢in bir
sirketin imkanina dayandirilabilir, digerleri dinamik etmenler (liderlik, strateji, cevresel
durumlar) tarafindan karar verilir. Cesitli nedenlerden dolayr insanlar basarida zekalarinm
kullanamadiklar1 gibi eger orgiitlerde i1yi liderleri, akilli stratejileri ve uygun bir ¢evreleri

yoksa zekalarin1 devreye sokamazlar (Halal, 1998).

Veryard’a (2000) gore zeka iki dereceye ayrilmistir: Yiiksek ve diisik zeka. Bir
toplumda azinlikta olan ve zor islerde ¢alisan bireyler, yiiksek zekaya sahip ve iyi egitilmis
kisilerdir. Daha kolay islerde calisan bireyler ise ¢ok iyi egitilmemis ve ¢ok iyi bir zekaya
sahip olmayanlardir. Ayni1 teori orgiitlere de uygulanabilir: Sabit bir ¢cevrede faaliyet gosteren

orgiitlerin yiiksek derecede zekaya duyduklari ihtiyag da az olacaktir. Bunun yaninda
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degisime acik bir cevrede faaliyet gosteren oOrgiitler yiiksek derecede zekaya ihtiyag
gostereceklerdir. Degisim gdstermeyen sabit cevreden, degisken bir ¢cevreye dogru gidildikge,
orgiitsel zekaya duyulan ihtiya¢ da artacaktir. Bu gidisat1 saglayacak olan da, hizla gelisen

teknoloji ve sosyal degisimdir (Veryard, 2000).
Bireysel ve Orgiitsel Zeka ile Tliskili Mekanizmalar

Birbirinden farkli bir seri teorik varsayima dayanan bireysel ve Orglitsel zeka

mekanizmalar1 asagida tanimlanmaktadir (Glynn, 1996):

1. Biitiinsel model: Orgiitsel zeka, orgiitteki tiim bireylerin zekalarinin toplamindan meydana

gelir. Bu modelin daha ¢ok uygulanabilir nitelikte oldugu orgiitler:

e Az sayida ¢alisan olan Orgiitler.
e Homojen zeka diizeyi ve bicimlerinde tliyelere sahip orgiitler.

e Diisiik dlizeyde uzmanliga dayali yapinin oldugu orgiitlerdir.

2. Déniisiim (Capraz) modeli: Orgiitsel zekanin olusmasi bireylerin zekdsinin rgiit zekasina
doniismesi ve yeniden diizenlenmesine baghdir. Burada ii¢ tiir iletim modeli s6z konusudur.

Bunlar:

e Yapisal: General elektrik, Coca-Cola, Monsanto, Hewlett-Packard vb. orgiitler ¢ Ust
Diizey Bilgi Yoneticisi= Chief Learning Officer ( CLO)’ adim1 verdikleri yeni bir
orgiitsel rol ortaya koymaktadir. Bu yoneticiler, bilgiyi dogru yerlere yonlendirmede
ve bireysel verinin, bilginin orgiitsel olarak yayilmasindan sorumludurlar.

e Teknolojik: Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran uzman sistem teknolojileri orgiit

zekasini, belirli bir ¢evrede faaliyet gosterip sinirlamasina karsin gelistirmektedir.
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e Sosyal/ politik etkiler: Zeka, g¢esitli gorlis acilarina yer veren sosyal etkilesimlerle

gelisir, zenginlesir. Bireylerarasi etkilesim ve siireclerle ortaya ¢ikan orgiitsel zekada

bireylerarasi faktorlerin etkisini daha ¢ok goriilmektedir.

3. Daginik (yayilmis) model: Orgiitii olusturan iiyelerin birbirleriyle etkilesim icinde

bulunarak o6rgiit zekasini diizenledikleri yeni eylem kaliplaridir. Doniisiim modelinin tersidir.

Orgiitte zekanin nasil transfer edilecegine bakilmaz.

Tablo 7

Orgiitsel Zekamn Teorik Modelleri, Sayiltilar: ve Olciimleri

Model

Teorik Sayiltilar

Olgiim

Olgiimiin Yararlar

Olgiimiin Sinirhiliklart

Biitiinsel

Dénilsiim-

Capraz

Dagilmis-
Yayilmis

Orgiitsel zeka, iiyelerin
islevlerine baglidir ve
orgiitteki bireylerin
zekalarinin toplami

orgiitsel zekay etkiler.

Zekanin transferi ile ilgili

olan bu modelde, daha iyi

ve daha ¢ok yayilan,
kurumsallasan

mekanizmaya sahip

orgiitler daha zeki kabul

edilir.

Orgiitsel zeka, orgiitiin

sistemlerine, rutinlerine,
standart islem siireglerine,

sembollerine, kiiltiirlerine

ve diline yayilmustir.

Bireylerin zekalarinin
6l¢tilmesinde 1Q testleri gibi iyi
belirlenmis araglar kullanilir.
Bu acgidan, orgiitsel zeka,
bireylerin toplam, ortalama ya
da maksimum zekalartyla
degerlendirilmektedir.
Zekay1 kurumsallastiran,
transfer eden mekanizmalarin
( yapisal, teknolojik ve
sosyal-politik etkiler )

etkiliginin dl¢iilmesi.

Bir orgiitiin davranissal
etkilesimleri niteliksel
caligmalar araciligtyla

degerlendirilir.

Standartlastirilmig ve
iyi belirlenmis araglar
kullanilmast kolaylik

saglar.

Bilgi aligverisin
dinamik olmas1 ve
orgiitiin sosyal-
psikolojik anlamda
ozelliklerinin farkina
varmasl, Orgiitsel zeka
gelisimini de etkiler.
Kolektif diizeyde zeka
diizeyleri

degerlendirilmektedir.

Daha ¢ok zeka
diizeylerine vurgu
yapildigindan zeka

bigimlerine

deginilmemektedir.

Coklu
mekanizmalarin
caligmasini
gerektiginden
degerlenme karmagik

ve zordur.

Birgok sistematik
kalibin
degerlendirilmesi ve
etkilesiminin
gozlenmesi oldukca

zordur.

Kaynak: Glynn, 1996, ‘Innovative Genius: A Framework For Relating Individual And Organizational Intelligences To

Innovation’. Academy of Management Review, (Cev: Banu Seckin). Say1:2, 1090-1091

Orgiitsel zeka, bir orgiitiin islevde bulundugu cevreye uyum saglamada kisith bilgiye

erisim, bilgiyi isleme, yorumlama ve manipiile etmede sahip oldugu yeterliliklerdir. Bireysel
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zekanin yapitaglarindan problem ¢6zme, hedeflere ulasma ve ¢evresel kosullara etkili yanitlar
verme ile iligkili olan orgiitsel zekanin en belirleyici 6zelligi ¢evreye ya da bir duruma
uymadir. Islevsel olarak orgiitsel zeka ile bireysel zeka arasinda benzerlikler bulunsa da bu iki
kavram arasinda farkliliklar da mevcuttur. Orgiitsel zeka sosyal bir iiriin ve sonugtur, kolektif
ozellige sahiptir. Orgiitsel zeka; bir drgiitiin iiyeleri arasindaki etkilesimler ile sahip olduklari
ortak akillar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Zeki tiyeler arasindaki karsilikli degisimler bir
orgiitlin zekasini da etkilemekte ve ‘grup zekasi” kavramini kanitlamaktadir (Glynn, 1996’den

akt. Yériik, 2006).

Grup zekasi, kolektif zeka, yarismaci zeka, orgiit zekas: gibi kavramlara literatiir
taramas1 yapildiginda rastlamak olasidir. Bu kavramlar kimi zaman orgiitsel zeka yerine
de kullanilmaktadir. Ancak grup zekasma yiiklenen anlamlarin Orgiitsel zekay:
kapsamadigi, kolektif zekdya yiiklenen kavramlarin ¢ogu zaman orgiitsel zekadan ¢ok
daha kapsayici oldugu, yarigmaci zekanin ise orglitsel varolusa, sadece baska orgiitlerle

rekabet anlaminda bir bakis acis1 ifade ettigi sOylenebilir. (Akt. Ercetin, 2004)

Orgiitsel zeka, orgiitlerin hedeflerine gore hareket etmeleri, bilgi tabani yaratmalari,
bilgiyi ulasilabilir yapmalari, dogru davranislar segmeleri ve bu hareketleri gézlemleme ve
yonetmeleri igin orgiitlerin sahip oldugu yeteneklerin toplamidir (Minch, 1996). Orgiitsel
zeka, basit bir sekilde bir grubun iiyelerinin tanimlanamayan veya Olgiilebilen bireysel
zekalarinin toplami olmasindan ziyade ortaya ¢ikan daha sistematik bir kiiltiirel kavramdir

(Stalinski, 2004°den akt. Cakir, 2008).

Orgiit zekasi, drgiite cevreye uyum saglama, 6grenme, yenilik, bilgi artis, alternatifler
arasinda se¢im yapma yetenegi veren ve bunlar1 orglitiin ¢evresine tepki vermesi i¢in
birlestiren, orgiitiin biinyesinde yer alan ve orgiitte calisanlarin zekalarinin 6tesinde bir

kavramdir. Orgiitteki sistemleri, sistem icinde bireylerin zekalarini, aliskanliklarm, is
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yapma usulleri, siiregleri, uygulamalar1 ve her tiirlii fiziksel araglar1 kapsar. Orgiit
stratejisi, enformasyon, pazar bilgisi, kalite, stratejik ortakliklar ve her bir yoneticinin
hemen hemen tiim ugraslarini basartyla tamamlayabilmesi, orgiit zekasini1 gerektirir.
Toplam kalite yonetimi, silire¢ yenileme gibi yOnetim yaklasimlarindan elde edilen
sonuglar da dogrudan orgiit zekasiyla iliskilidir. Orgiit zekasi, bu yaklasimlarin
uygulanip basarili olmasinda etkilidir. Zeka kapasitesinin sinirli olmasi, artirllmamast
ve sadece kapasite kullanim yeteneginde bir artis saglanabilmesi fikri, insanlar i¢in
diisiiniilebilir. Ancak bu durum orgiitler igin gecerli degildir. Orgiit yapisi, zeki bir
sistem olarak tasarlanabilir, kapasitesi tasarim vasitasiyla artirilabilir veya tam tersi kot

bir tasarim sonucu diisiirtilebilir. (McMaster, 1996°da akt. Aydintan, 2006)

Orgiitsel zeka, orgiitsel amaclar1 basarmak igin uygulanabilecek orgiitiin varliklar:
icinde birlesmis bilgi ve yeteneklerdir. Orgiitsel konularda ilerlemeyi etkili sekilde
stirdiirmek, desteklemek, 6lgmek ve mantik yiiriitmek igin drgiitiin prosediirle ilgili yetenegini
cevreler (Jung, 2009).

Orgiitsel zeka, bir orgiitiin 6rgiitsel sorunlarim ¢ézmedeki entelektiiel yetisidir (Simic,
2005). Insanin ve teknik yeterliklerin sorunu ¢dzmede bir araya gelmesi bu tanimda
vurgulanan noktadir. Orgiitsel zeka, orgiitsel sorunlarda bilginin, deneyimin, bilincin ve

anlayisin toplu halini kapsar (Cakir, 2008).

Simic’e (2005) gore, orgiitsel zekay:r bir siire¢ olarak bes tane temel unsur kapsar.

Bunlar ; (Akt. Cakir, 2008)

e Orgiitsel hafiza; olaylari, durumlari, basarili ve basarisiz hamleleri biriktirme
(saklama), ayrica gerekirse hatirlama becerisidir.
e Orgiitsel biling; esaslarina ydnelme firsat1 veren orgiitsel goriis ve anlayis becerisini

kapsamaktadir.



54

e Orgiitsel dgrenme; orgiitsel hafizada depolanan bilginin anlik kullanim becerisi ve
gecmiste kazanilan temel deneyimleri 6grenmeyi ifade eder. Ogrenme, standart disi
durumlardaki davramigta ve bu durumlarda hareket ederken yeni yontemleri
denemektir.

e Orgiitsel iletisim; verilerin, bilgilerin ve bilincin &rgiitteki kisilerin ve teknik
unsurlarin arasinda ve birbiri i¢inde tamamen degisimini igerir.

e Orgiitsel sonug; problemleri dnlemeyi, iistesinden gelmeyi ve ¢dzmeyi icerir.

Orgiitsel zeka bir orgiitiin amaglar1 ve yeteneklerine dayali olarak; ortak eylem ve bilingle
gevresine uyumu, cevresini bi¢imlendirmesi ve degistirmesidir. Ust diizey performans
gostermek isteyen oOrgiitlerde, orgiitsel zekanin bir parcasi olan iiyelerinin, bireysel ve orgiitsel
bilgileri ortaklasa bir cabayla ayrintilandirma, koruma ve doniistiirme siirecine yani bilgi

yonetimine yogunlasmay1 gerekir (Weber ve digerleri, 1996’dan akt. Ergetin, 2004).

Orgiitler arasinda akan bilgiler iizerindeki zihinsel islevlendirme olarak da tanimlanabilen
orgiitsel zeka, bes zihinsel alt kategorinin islevidir: Orgiitsel yapi, kiiltiir, risk alicilarmin

iliskileri, bilgi yonetimi ve stratejik siirecler (Liebowitz, 1999°dan akt. Ekici, 2007).

Orgiitsel zekanin degiskenleri Halal ve Kull’un (1998) ortaklasa yaptig1 calismada asagidaki

gibi tanimlanmistir (Akt. Ergetin, 2004):

e Enformasyon teknolojisi ve sistemler: Orgiitte enformasyonun akisim saglayan teknik
aglardir.

e  Orgiit yapisi: Bireyler ve birimler arasinda ¢aligma iliskilerinin oriintiisiidiir.

e Orgiitsel kiiltiir: Semboller, hikayeler, roller, normatif kiiltiirdiir.

e Ekolojik iliskiler: Orgiitsel yaraticilikta ve bilginin kullanimimda &nemli rol oynayan

cevresel iligkilerdir.
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e Bilgi varligr: Orgiit iiyelerinin zeka ve bilgilerini de kapsayan bir bicimde 6rgiitiin,
entelektiiel sermayesidir.

e Stratejik stirecler: Stratejik problemleri ¢oziimlere doniistirme ve enformasyon
toplama etkinlikleridir.

e Dinamik faktorler: Degisime yatkin faktorlerdir.

e Performans: Orgiitiin amaglarim gergeklestirme, ¢evresini bigimlendirme yetenegidir.
Orgiitsel Zeka Diizeyleri

Liang’a (2002) gore belli niteliklere sahip dort tiir orgiit zekas: diizeyi s6z konusudur.

Bunlar (Liang, 2002°den akt. Aydintan, 2006):

e ‘0’ Zeka Diizeyi: ‘Kolelik’ : Bu diizeyde faaliyet gdsteren bir 6rgiit sistemi sadece
ekonomik iiretim yapabilen bir kapasiteye sahiptir. Cevresel tarama yapmaz ve
cevreye tepki verici organa sahip degildir. Diisiinme ve zekad yetenegi
olmadigindan koéle gibi davranir.

e ‘I’ Zeka Diizeyi: ‘Icgiidiisel’: Zeka diizeyi nispeten diisiik olan boyle bir sistemin
davranis1 i¢giidiiseldir. Ekolojik sistemdeki bitkiler gibi fazla hareket yetenekleri
yoktur.

e ‘I’ Zekad Diizeyi: ‘Yasam miicadelesi arastiricisi’: Bu diizeydeki orgiit, ¢evre
taramasini ve ¢evreye tepki verme mekanizmasini gelistirmeye calisir. Degisimlere
artan bir sekilde reaksiyon gosterir, 0grenmeyi ve uyum saglayict yetenekleri
oziimsemistir. Iyi bir sekilde kurulmus bilgi (zekd) aglarma sahip olmanin
oneminin farkindadir. Hareket edebilen zeki bir varlik gibidir.

e °III’ Zeka Diizeyi: ‘Yiiksek Zekalr’: Yiksek diizeyde ve ileri bilgi agina sahiptir.
Varligin1 zenginlestirmek i¢in c¢evresini etkileyecek yeterli zekaya sahiptir.

Sistemin kendi 6rgiit mantig1 ve ortak bir gelecek yaratma becerisine sahip kolektif
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bir zekas1 vardir (Ergetin, 2004, s. 52). Zeki biyolojik bir varlik gibi davranir ve

hareket eder.

Orgiitsel zeka, orgiitlerin dirimlerini siirdiirebilmelerini olanakli kilan yeteneklerinin

biitiiniinii ve kullanimin1 ifade etmektedir. Zeki birey ve orgiitlerin nitelikleri olan bu

yetenekler (Ercetin, 2004):

Eylem ve tepkide ¢cabukluk: Her orgiitiin her anlamda zamanlamada onciiliigiidiir.
Orgiit, kendisini etkileyen her duruma; her uyariciya, ¢oziilmeden siiriiklenmeden
bir biitiin olarak hizla uygun ve dogru tepki verebilmeli, eylem gelistirebilmelidir.
Eylem ve tepkide bulunmasi gereken herhangi bir durumun algilanmadigi,
algilanip dogru tanimlanmadig, algilandigr ve tanimlandigi halde herhangi bir
kararin verilip uygulanmasinin iist konumlara bagli oldugu durumlarda bu
yetenegin etkili bigimde kullanilamayacag1 sdylenebilir. Bu nedenle her orgiitte,
biirokratik is ve islemlerin en kisa zamanda uygun ve dogru eylem gelistirebilecek
sekilde azaltilmas1 gerekmektedir.

Degisen durumlara uyum saglayabilme: Orgiitiin degisen farklilasan kosullarda
yeni dengeler olusturabilmesi, oOrgiitiin i¢ ve dis cevresinde olusan c¢esitli
karigikliklar1 elimine edebilmesi; uygun politika ve stratejiler olusturup
uygulayabilmesi olarak tanimlanabilir. Eylem ve tepkide cabuk olamayan bir
orgiitiin, degisen durumlara uyum saglamakta giicliik ¢cekecegi soylenebilir.
Isleyiste esnek ve rahat olabilme: Orgiitiin isleyisine iliskin belirlenen kurallarin
gerektiginde ve oOrgiitiin amaclarint gergeklestirebilmek icin degisebilir nitelikte
olmasi, orgiitte calisanlarin islerini yaparken bunun rahatligini hissetmeleri orgiite
iliskin yapisal diizenlemeler ne olursa olsun herkesin birbiriyle saglikli bir
etkilesim iginde olabilmesi; isbirligi yapabilmesidir. Orgiitte ¢alisanlarin islerini

var olandan farkli bicimde yapabilme sansina ve bunu orgiit yararina yapabilme
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ahlakina sahip olabilmeleri, orgiitte biirokratik is ve islemlerin hizla kararlarin
alinip; uygulanmasina engel olmayacak bi¢cimde azaltilmasi, orgiitte herkesin, her
konuda tercih yapabilecek seceneklerinin ve tercih yapabilme ozgiirliigiiniin
olmasi, orgiitte olmus ve olasi hatalar1 kabullenme ve goze almadir.

Sezebilme ve 6ngoriilii olabilme: Olmus ve olasi bir durumu fark etmek, anlamak,
hissetmek ve o durumun yansimalarinin neler olabilecegini kestirebilmek duygusal
zekayr orgiitsel diizeyde kullanabilmektir. Gegmis yasantilar yani orgilitsel bellegi
kullanarak var olan1 ¢oziimlemek; cevrede olup bitenleri duyarlilikla izlemek; bu
yetenek i¢in 6nemlidir.

Acik fikirli olabilme: Orgiitte, herkesin fikirlerini agik¢a sdyleyebilmesi; tiim 6neri
ve goriislere hosgoriiyle bakilan bir ortamin var olmasi bi¢iminde tanimlanabilir.
Orgiitiin gevresi tarafindan anlasilabilmesi, kabullenilebilmesi ve desteklenmesi
icin agik fikirlilik kritik bir yetenektir. Bu yetenegin olmadig1 bir orgiitte, diger
yeteneklerin tiimiiniin gelisemeyecegi, kullanilamayacagi diisiiniilebilir.

Hayal giiclinii kullanabilme: Bireysel yaraticiliklarin bireysel ve orgiitsel gelisim
icin kullanilmasi, sorunlara yeni ve denenmemis ¢oziimler iiretebilme ve bunlari
kullanabilme, herhangi bir otoriteye siginmaksizin 6n yargisiz ve 6n kabulsiiz yeni
acilimlarin yapilabilmesidir. Tiim orgiitlerde Orgiitsel diizeyde bireylerin hayal
giicli gelistirilmeli ve kullanilmadir.

Yenilenebilme: Orgiitsel dirimi ve gelismeyi saglayacak yeni bilgi ve teknolojinin
transferi ve kullanimidir. Yenilenebilme, yeni ve kullanish bir sey yaratmaya
calisan bir degisim disiplinidir. Bilgi ve 6grenme kapasitesini bilissel bir evrim
stirecine doniistiirerek degisebilen Orgiitlerin  yenilenebilecegi sOylenebilir.
Orgiitsel diizeyde yapilan her ise tutku ve farkli bakabilme yetenegi katabilen ve

bunu yasayis bi¢cimi haline doniistiirebilen orgiitler yenilenebilen orgiittiir.
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Bu yeteneklerin kullanimu ise;

Uygun bir orgiitsel yapilanmay ve isleyisi,
e Insan kaynaklarmin ydnetimini,

e Duygularin yonetimini,

e Bilgi yonetimini,

e Teknoloji yonetimini,

e Mekan yonetimini,

e Orgiitsel 6grenmeyi ifade etmektedir.

Orgiitsel zekdyr ve onun dogasini anlamak, liderlik ve orgiitsel gelisim
profesyonellerine orgiitiin devamini saglama hatta orgiitiin kendisinin de dahil oldugu cevreyi
gelistirme ve hedeflerine yonelik etkili Orgiitsel miidahaleleri uygulama yeteneklerini

degerlendirmelerine olanak tanir (Stalinski, 2004’den akt. Cakir, 2008).
Orgiitsel Zeka Tiirleri

Sarah Cook ve arkadaslar1 bir orgiitte degisimin etkili bir sekilde olmasi i¢in 4 farkli
zekd tiiri bulundugunu savunmaktadir. Birbirine es agirliga sahip zeka tiirleri; is zekasi,
politik zeka, ruhsal zeka ve duygusal zekadir. Bunlardan herhangi birinin goz ardi edilmesi ya
da daha fazla agirlik verilmesi halinde orgiitteki dengeler bozulmaktadir. Bir liderin gorevi
pusulanin dort ucuna benzeyen bu 4 zeka tiiriinii uygun ve dengeli kullanarak degisimi
gerceklestirmektir. Bu dort zeka tiirii asagida tanimlanmaya ¢alisilmistir (Cook, Macaulay ve

Coldicott, 2004’den akt. Aydintan, 2006):

o s zekasi: Dis cevredeki karmasik verileri isleme ve algilama siireci iizerine odaklasir,
rakiplerin davranislarini da analiz eder (Veryard, 2006). Degisim i¢in ortami harekete

gegirir ve rasyonellik saglar. Orgiitiin makro (uzak) ve mikro (yakin) gevresinde neler
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olup bittiginin farkina varmasi iizerinde durur. Cevreyi bilmek, degisimi baslatmaya,
planlamaya ve uygulamaya yardimci olur. is zekdsi karar verme ve planlama
yeteneklerini gelistirir.

Politik zeka: Her orgiitte temelde politik bir varliktir ancak bu kavram ayni zamanda
bencilce kendi c¢ikarlarii diisiinen yoneticiler anlamia gelecek tiirden olumsuz bir
diisiinceyi de beraberinde getirir. Cikar gruplanyla ilgili konular1 ve kaygilar
anlamayr gelistirir. Degisimi  yoOnetebilmek ve oOrgiitteki bireyleri degisim
dogrultusunda etkileyebilmek, politik zekanin gostergesidir.

Ruhsal zeka: Degisimin hizla yasandigi bir donemde kisilerin destek ya da dayanak
noktasina sahip olmasi 6nemlidir. Ruhsal zeka, kisinin yeni fikirlere agiklig1 ile kendi
deger ve katkilarinin bir birlesimidir. Liderlerde ‘kendine inanma’ duygusunu
gelistirir. Ruhsal zekaya sahip olan liderlerin, kendilerine agik ve net bir yon
belirlemelerine olanak veren yiiksek 6zgiivenleri vardir, kendilerini iyi tanirlar.
Duygusal zeka: Kisinin baskalariin duygularimi anlayabilme, yorumlayabilme
kapasitesi kadar kendi duygularini da anlama ve duygularina giivenme yetenegidir.
Duygular ve hisler, orgiit degisiminde ¢ok biiyiik rol oynar. Zeka, beynin rasyonel
tarafi kadar duygusal tarafindan gelen bilgileri dengeleme kapasitesidir. Olumlu

iliskiler meydana getirir ve pozitif takim ruhu yaratir.
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Orgiitsel Zekanin Boyutlar

Albrecht (2003) orgiitsel zekayi, bir orgiitliin beyin gilicliniin tamamin1 harekete gecirme

ve bu beyin giiciinii, 6rgiit misyonunu gerceklestirmeye odaklama kapasitesi olarak tanimlar.

Bu kapasite, bir organizasyondaki bireysel zekalarin kolektif toplami olarak tanimlanmaktadir

(Cakar, 2008).

Orgiitsel zeka kavramina iliskin yapilan arastirmalarda en gecerli olan ¢alismalarda biri
Karl Albrecht’ in (2002) ‘Organizational Intelligence & Knowledge Management’ adli
makalesidir.  Albrecht ¢alismasinda orgiitsel zekanin yedi boyutunu tanimlamistir.
Bunlar: 1) Stratejik vizyon, 2) Degisim istegi, 3) Diizenleme ve uygunluk, 4)

Performans baskisi, 5) Bilginin yayilmasi, 6) Sevk, 7) Kader ortaklig1. (Stalinski, 2004)

Orgiitsel zekasmin yedi boyutu, art arda devam eden davranis 6zelliginden, yapisal

nitelikten ve siireclerden ziyade Oncelikleri ya da nedensel faktorleri igerir. Bu Oncelikler,

orgiit yapilarini, donanimli liderligi, ¢cevreye uygun iiriin ve siire¢leri, tutarlt misyonlari, agik

amagclari, 6z degerleri ve Orgiit liyelerinin haklarimi ve davraniglarini belirleyen politikalar

kapsar. Bunlar (Aydintan, 2006):

Stratejik Vizyon: Her orgiit gelecekte varmak istedigi yeri 6Zrenebilecegi bir teoriye,
yol gosterici bir ilkeye, kavrama ihtiya¢ duyar. Bu boyut, yaraticiligi, gelismeyi ve
orgilitiin amacimi ifade etme kapasitesini kapsar. ‘Biz kimiz?’, ‘Nigin variz?’,
‘Varligimiza sebep olan ana unsur nedir?’, ‘Nig¢in insanlar bizi yaptiklarimiz igin
kabul etmeli, takdir etmeli ve odiillendirmelidir?’ sorularmi Orgiitteki liderler
cevaplandirmalidir. Liderlerin stratejik vizyonu acik bir sekilde ifade edebilmelerini
ve bu vizyonu gelistirebilmelerini ve gerekli oldugunda stratejik vizyonu tekrar

belirleyebilmelerini ifade eder. Bu boyutta iki 6nemli unsur bulunmaktadir: Liderler



61

ve amaglarin belirlenmesi. Liderlerin, orgiitteki ¢alisanlarin kolektif zekalarini disa
vurmast ve tiim orgiite potansiyelini kullanma imkan1 saglamasi gerekir.

Degisim Istegi: Ust yonetim tarafindan yonetilen drgiitlerde genellikle drgiit kiiltiirleri,
orgiitiin ¢alisma, diislinme ve cevresine tepki verme yollarinda o kadar siki kurallar
belirlemislerdir ki orgiit icin degisim; stres, huzursuz ve ac1 anlamma gelir. Diger
orgiitlerde ise degisim, orgiitli heyecanlandiran yeni deneyimler kazandiracak firsatlar
olarak algilanir. Bu gibi ortamlarda orgiitteki bireyler basarili olabilmek i¢in, yeni is
modelleri gelistirmeyi tesvik edici bir ugras olarak goriirler. Stratejik vizyonun
gerektirdiklerini benimsemek icin degisime istekli olma 6n kosul niteligindedir.
Diizenleme (Kurallar) ve Uygunluk: Orgiitiin misyonunu gerceklestirmek, gorevlerin
dagitilmasi, birbirleriyle etkilesim kurmak, ¢cevreyle basa ¢ikabilmek i¢in orgiitte bazi
kural ve diizenlemelere uyulmalidir. Her Orgiitsel yapida bu diizenlemeler ve
sinirlamalarin  yapilmasi zorunludur. Aksi takdirde diizenleme veya kurallardan
yoksun olan oOrgiitlerde aksakliklar meydana gelecek, aktif olarak performans
gostermek ve zekice calismak zor olacaktir. Orgiitteki tiim sistemlerin, ¢aliganlarin
orgiit misyonunu basarabilmesi igin bir araya gelmesi orgiitii zeki kilan belirleyici
ozellikler arasindadir. Zeki orgiitteki liderler ana deger yargilarina kisitlama getiren
yapilarin ¢ogunu engelleyerek bireylerin enerjilerini ortak amaca yoneltmeye
calisirlar.

Performans Baskist: Zeki orgiitte, performans i¢cin hem yoneticilerin hem de tiim
bireylerin, basarilmasi ya da ulasilmasi gerekenleri hissedebilmesi ve Orgiitiin
amaglarina inanmasi gerekir. Performans baskisin1 destekleyen ve gelistiren liderlere
en bilyiik destek orgiitteki bireylerden gelir. Orgiitteki tiim bireylerin performans
baskisinin, karsilikli beklentiler ve ortak basarili i¢in gerekli oldugunu kabul etmeleri

gerekir.
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Bilginin Yayilmas:: Orgiitsel zeka, O6nemli noktalarda orgiitiin ihtiya¢ duydugu
bilginin saglanmasi ve bilginin korunmasi arasindaki hassas dengeyi icermeli, yeni
fikirlerin, acik fikirli sorgulamalarin desteklenmesini ve bunlara cesaret verilmesini
saglamalidir. Orgiitiin basarili ya da basarisiz olmas1 bilginin ve verilerin etkin olarak
kullanilmasma baghidir. Is gorenlerin sahip oldugu yeterlilikler ve siirekli dinamik
halde olan bilgi akis1 oOrgiiti bagimli kilar. Rekabetin en 6nemli unsurlari, bilgi
yaratma, aktarma, organize etme, paylasma ve uygulama kapasitesidir. Bilginin
yayilmasindaki sosyolojik ve kiiltiirel yaklasim, enformasyon teknolojisinden ziyade
bilgi paylasimda etkilidir.

Sevk (ictenlik): Istege bagli caba anlamma gelen sevk, standarttan daha fazlasin
verme goniilliigii olarak tanimlanir. Orgiit iiyelerinin orgiitle yaptiklar1 sdzlesme
disinda ve iistiinde gosterdikleri enerji miktaridir. Calisma sevkinin ¢ok diisiik ya da
hi¢ olmadig1 orgiitlerde hizmet veren kisiler sadece islerini yaparlar. Calisma sevkinin
belirgin sekilde yiiksek oldugu orgiitlerde, liderler istege bagli bu ¢abanin Slgiilmesi
icin ¢aba gosterirler ¢linkii orgiitiin basarili olmasi kendi basarilarin1 da belirleyecektir.
Herzberg’e gore, bir liderin calisanlarin1 nelerin motive edip nelerin etmedigini

anlamasi gerekir.

Kader ortakligi: ‘Biz hepimiz ayni orgiite aidiz.” diisiincesi Orgiitte gii¢lii bir birlik
duygusu ve ruhu yaratir. Bu diislincenin olusmasi i¢in orgiitteki tiim bireylerin orgiit
misyonunu belirlemede birlikte hareket etmesi gerekir. Genel bir ama¢ duygusuna
sahip olduklarinda ve o6rgiitiin basarisindaki bireysel paylarini anladiklarinda, vizyonu
gerceklestirebilmek icin sinerjik olarak harekete gegebilirler. Kader ortakligi
duygusunun yoklugu, herkesin kendi ¢ikarini kolladig1 bir yapiya sebep olur ve

orgiitlin psikolojik yapis1 bozar.
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Albrecht, bir kisinin bireysel seviyede giiclii yonlere tutunup zayif yonleri gelistirmeye

calisarak, bilissel beceriyi gelistirebilecegini ifade etmektedir. Orgiitlerin de bireyler gibi,

giiclii taraflarin1 tamamlamak ve gelistirmek icin bilgiyi, beceriyi, hatta kiiltiirel degerleri

anlasilir bir sekilde entegre ederek kullanabilirler (Stalinski, 2004).

Orgiitsel Zeka ile iliskili Kavramlar

e Orgiitsel yenilik: Degistirme ve uyum demektir. Bireysel yaraticilik ve orgiitsel
yeniligi birlestiren Glynn (1996) , bu birlesimin sonucu olarak orgiitsel yeniligi ‘fikir
yaratma’ olarak tanimlamaktadir. Eger Orgiitler yenilige Onem verip yeniligi
destekleyen oOrgiit zekasi sistemlerinden yoksunsa, problemlere yeni ve yararh
coziimler bulmak sikinti haline gelebilir. Zeki girisimler bagarili girisimlerdir.
Orgiitsel zeka, yenilik yapmada yetersiz kalinca drnegin; orgiitler yeni ve karmasik
problemlere rutin ve yenilik icermeyen cevaplar verdiklerinde, zekanin rolii ve 6nemi
daha agik hale gelmektedir. Orgiitsel yeniligin miktar1 ve tiirii, 6grenme siireci ile
iliskilidir ve orgiitsel yenilik, orgiitiin bilgi temeline dayanir (Aydintan, 2006).
Orgiitsel diizeyde 6grenmeyi, bir var olus ve yasayis bigcimine déniistiirebilen orgiitler,
yenilenebilen orgiitlerdir. Okullar yenilenebilmeyi basarmak zorunda olan, nasil
Ogrenilecegini ve yasanilacagini Ogreten orgiitlerdir. Kendini yenileyebilen okullarin
oldugu toplumlarin da yenilenebilmesi olasidir (Altunbag, 2008).

Yeni problem ¢ézme yaklasimlarin1 uygulamaya gecirme olarak tanimlanan orgiitsel
yenilik siirecinde var olan bilgiyi gelistirmek, yeni bilgi edinme ve dolayisiyla yeniligi
gerceklestirebilmek acisindan zekd onemlidir. Yenilik yapmak, alisilmis kaliplardan
uzaklagsmayi, yeni alanlarda hizli ve yaratici bir bigimde hareket etmeyi gerektirir.
Bunun i¢in de zeka gerekmektedir. Yenilikte 6nemli olan unsurlar bilgi kaynaklari,

orgiitsel 6grenme ve oOrgilitsel bilgidir. Bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi de
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orgiitsel zeka ile miimkiin olacagindan yeniligin orgiitsel zeka lizerinde olumlu yonde
etkili oldugu diisiiniilmektedir (Keskin vd., 2004, s. 177-178).

e Orgiitsel 6grenme: Orgiitsel zekdnin gelistirilmesi ve bilgi yonetiminin kritik
Ogelerinden birisi bireysel Ogrenmenin Orgiitsel Ogrenmeye doniistiiriilebilme
yetenegidir. Orgiitsel 6grenme; drgiit iiyelerinin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarin
ve daha etkili faaliyette bulunmalarini saglamak i¢in gerekli olan yeteneklerin

gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecidir (Barutgugil, 2002, s. 150).

Orgiitsel 6grenme; hem bilingli hem de bilingsiz kendiliginden unsurlar igeren, bilgi
edinimi, bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle orgiitsel hafizanin etkinliginde
gerceklesen, orgiitsel eylemi etkileyen orgiitsel bir siirectir (Kalkan, 2004’ den akt. Yildirim,

2006).

Sekil 3. Orgiitsel 6grenme siireci

Bilgi isleme yetenegi

Uyum yetenegi

Duygusal zeka

ORGUTSEL ZEKA

Bilgi edinimi

Bilginin yayilmasi

Bilginin yorumlanmast ve

anlamlandirilmasi

ORGUTSEL OGRENME Bilginin saklanmasit ve yeniden

degerlendirilmesi

Bireysel bilginin gelistirilmesi

Ortiilii bilginin paylasilmasi

ORGUTSEL
Kavram yaratma

BILGIURETIM | Kavramlarin smanarak dogrulanmasi

Arketip inga etme

SURECI

Bilginin iletilerek orgiit icinde dagitilmasi

Kaynak: Veli Denizhan Kalkan, Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni Acilimlar; Orgiitsel Zeka ve Bilgi Uretimi, 3. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi Kitabi, Eskisehir, 26 Kasim 2004, s. 405°den akt. Yildirim, 2006.
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Zeki orgiit, degisimden elde ettigi tecriibelerden 6grendigi gibi degismeyi de 6grenir.

Zeki orgiit birlikte is yaptig1 diger orgiitler ve cevreden elde ettigi tecriibeyi Oziimseyerek

ogrenirler ve oOgrendikleri bu bilgileri, diisiince yapilarin1 tekrar canlandirmak {izere

kullanirlar. Zeki bir 6rgiit icin sadece ge¢misten dgrenmek yeterli degildir. Orgiitiin gelecege

doniik bir bakis acisina sahip olmalidir. Orgiitsel 6grenme, orgiitsel zekdnmn en Onemli

bilesenidir. Orgiitsel zekdy1 artirmak ve gelistirmek igin orgiitiin 6grenebilmesi ve uyum

saglayabilmesi gerekir. Ancak 6grenme ve uyum saglama yetenegine sahip olsa bile, bu

durum, orgiitiin zekasinin artacagi anlamma gelmeyebilir. Orgiitiin degisimleri tahmin

edebilmesi, sezebilmesi, ayarlayabilmesi ve degisimlere tepki verebilmesi yetenegi hem

orgiitsel 0grenmenin hem de oOrgiitsel zekanin bir 6zelligidir. Bir orgiitiin rekabet etmekten

daha hizl1 bir 6grenme yeteneginin olmasi orgiite zeki kilan bir 6zelliktir (Aydintan, 2006).

Cevre: Giiniimiizde dis ¢evre unsurlarindaki (ekonomik, politik, siyasal faktorler,
ekolojik ve kiiltiirel kosullar, yasal yapilar) degisim hiz1 giderek artmaktadir. Cevrede
meydana gelen degisiklikler, 6rgiitiin amag, yap1 ve davranis tarzlarin1 uzun donemde
yetersiz kilmaktadir. Orgiitlerin varligim korumas1 ve basarilarin1 devam ettirebilmesi,
acik ve net stratejiler olusturabilen yonetim yapisina baglidir (Altunbas, 2008).

Zeki orgiitiin en 6nemli islerinden biri, dis ¢evredeki degisimin farkina varmasi ve ne
anlama geldigini, Orgiitin yeni kosullara en 1iyi nasil cevap verecegini
anlayabilmesidir. Cevreyi analiz etmenin en iyi yolu, c¢evreyi bilgi kaynagi olarak
gormek, cevre hakkinda bilgi toplamak ve yorumlamaktan geger. Orgiitler, bilgiyi,
enerjiyi ¢evrelerinden alan ve bu kaynaklari, yine ¢evre tarafindan tiiketilen hizmet ya
da mal iiretecek olan bilgi, siire¢ ve yapilara doniistiirebilen sistemlerdir orgiitler,
kaynaklar ve varliklarinin devamlilifi acisindan cevrelerine baghdirlar. Cevrede

karmasiklik ve belirsizlik arttikca, siirekliligi saglamak, cevre sartlariyla ilgili yeterli
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miktarda bilgi O6grenmek ve bu bilgileri davranis degistirmek {izere kullanmak
zorundadir (Aydintan, 2006).

Liderlik: Cesitli nedenlerden dolay insanlar basarida zekalarin1 kullanamadiklar1 gibi
eger Orglitlerde iyi liderleri, akilli stratejileri ve uygun bir ¢evreleri yoksa zekalarini
devreye sokamazlar. Orgiit performansmin yaklasik olarak yiizde ellisi orgiitsel
zekaya baglh iken diger kisimlar liderlik, ¢evre ve strateji gibi dinamik etmenler
olusturur. Orgiitsel zekdnin gelistirilebilmesi igin orgiitiin  yeterli zaman ve
kaynaklarinin biiyiik bir kisminin yeniden yapilandirilmas: gerekir ve lider bu
asamada etkin rol iistelenir. Orgiitsel zekdnin dinamik faktorleri olan liderlik, strateji
ve ¢evre kosullar1 degismeye egilimlidir (Halal, 1998). Orgiitteki bireylerin kendi
kendilerini yonetme becerilerini gelistirmek zeki oOrgiitteki liderin sorumluluklari

arasindadir.

Orgiitsel Zeka Nasil Gelistirilebilir?

Orgiit zeka, orgiit icindeki bazi diizenlemeler ile gelistirilebilir. Orgiitsel zekanin

gelismesi ile orgiitteki bireylerin moral ve motivasyonu muhtemelen ylikselecek, her birey

kendini gelistirmek ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ugras verecektir.

Orgiit basarili olacak ve uzun dénemde kaliciigini devam ettirecek giicii kendi iginde

gorecektir. Sosyo-ekonomik yapidan da genis olan orgiitlerin ferah diizeyi de yiikselecektir

(Veryard, 2006°dan akt. Cakir, 2008).

Orgiitsel zekanm gelismesi icin orgiitiin basarili ve zeki olmasindaki engellerin

kaldirilmast gerekmektedir. Liebowitz’in (2000) orgiitsel zekanin nasil artirilabilecegine

iliskin gortisleri asagidaki sekilde siralanmistir:

e Orgiitiin insan sermayesinin egitimine yatirim yapmak.
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e Bilgiyi saklamak, paylasmak ve dagitmak icin gerekli olan bilgi deposunu
gelistirmek.

e Orgiitteki bireyleri ve ydneticileri bilgi deposunu gelistirmek ve bilgilerin
kullanimina katkis1 saglamak i¢in motive etmek, ddiillendirmek.

e Her bir orgiit iiyesinin, orgiitiin bilgi temeline sagladigi niceliksel ve niteliksel
katkilarini yillik donemler seklinde degerlendirmek.

e Bilgi depolarinin yonetilmesi ve yapilandirilmasi i¢in yeni yontemler gelistirmek.

e QGruplarin aralarindaki bilgi alisverisini goz Oniine alarak informal iletisimi tesvik
etmek.

e Orgiitlerde temel yetenek alanlariyla iliskili ‘Uzmanlik Merkezleri’ ya da ‘Isletme
Bilgi Merkezleri’ gelistirmek.

e Temel gorevi bilgi yonetim sistem sistemleri yaratmak, gelistirmek ve varligimi
siirdiirmek olan bireylerden olusan bir altyap1 olusturmak.

e Orgiitteki bireylerin bilgi profilini dikkate almarak proje takimlari olusturmak ve

degisen rekabetci ¢cevreye uyum saglamak.

Orgiitiin bilgi yonetimiyle stratejik yapisini biitiinlestirmek.

Column’a (2002) gore; orgiitsel zekayr gelistirmede kullanilan 5 boyut vardir. Bunlar

(Akt. Aydintan, 2008):

1. Orgiitiin dis cevredeki bilginin ve degisimin farkinda olmas1 ile gerekli bilgiyi elde
edebilecek yetenege sahip olmasidir.

2. Orgiit i¢i bilginin yukaridan asagiya, asagidan yukar1 ve yatay iletisimin, dogru bilgiyi
dogru kisilere ulasacak sekilde ger¢eklesmesidir.

3. Kararlarin uygun kademelerde ve uygun sekillerde alinmasidir. Karar almada

orgiitteki liderlerin orgiitteki diger bireyleri de ise katmasi, etkin kilmasidir.
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4. Orgiitiin stratejik amaglarin odaklanmas: 6rgiitiin performansini arttiracaktir.

5. Smirlarin Gtesini gorebilen liderler zeka diizeyi yiiksek liderdir. Giiglii bilgi agina
sahip, cevresindeki degisimlerin farkinda, bunlarla ilgili proaktif kararlar verebilme
yetenegi gelismis ve bu kararlari uygulayabilme becerisi olan oOrgiitlerde degisim

gelecege yoneliktir.
Okullarda Orgiitsel Zeka

Egitimin gorevi, hayatin sartlarin1 ve yeni teknolojileri 6gretmek, adapte etmek, hizla
degisen diinyada cocuklar1 bilgi caginin ihtiyaclarina gore hazirlamak, yeni teknolojileri
kullanabilir hale getirmek ve bilgi, becerileri ile donatmaktir (Saglam, 1998). Okul, bu
gorevleri yerine getirirken orglitsel zekasini kullanmalidir. MacGilchirst, Myers ve Read 1997
yilinda zeki okulu; sahip oldugu bilgi ve becerileri tiim okulda ve smiflarda maksimum etki

yapacak sekilde uygulama becerisine sahip okul olarak tanimlamistir

Macgilchirst (2006) basarili okullarin 6grenme, Ogretmen, etkili ve gelisme isinin
cekirdeginde es zamanli olarak uygulama siirecinde en azindan 9’lu zekay: kullandiklarini
savunmaktadir. Bu dokuz zekanin tanimlar1 asagidaki verilmektedir (Macgilchirst, 2006’ dan

akt. Cakir, 2008):

e Baglamsal zeka: Okulun kapasitesinin kendisini daha genis bir toplum ve pargasi
oldugu diinyanin baglantis1 olarak gorebilmesidir. Kendi kendine organize olan bu
kapasite, bir okulda toplum igerigini ne basip ezen ne de ondan uzaklasan bir yapi
olmasint miimkiin kilar.

e Stratejik zekd: Bu tip zeka kullanimi, bir okulun gelisme elde edinimi ihtiyacini
planlayabilmesini ve uygulamaya koymada ileriyi gérme kapasitesinin oldugunu
gosterir. Plan kurma becerisini igeren bu zekada, Oncelikler yeni bilgilerle

harmanlanarak diizenlenir.
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e Akademik zeka: Ust seviye ve derin akademik bilgi degerleriyle ilgilidir. Bu tip zeka
ogrencilerinin birbirleriyle olan alakalarini aktif bir sekilde destekleyen bir etik ile
farkli  kilmmistir.  Ogrencinin  sorunlarina, katkilarma anlam bulmak igin
arastirmalarina deger verir. Ogretmenin dgrenmesini dnemser ve destekler.

e Yansitic1 zekd: Akademik zeka ile yakindan ilgili olan yansitic1 zeka, temel beceriler
ve genelde okulun etkinligini yonetme ve yansitma siireclerini 6zelde 6grenenlerin
kazanimlarini ve siireci kapsar.

e Pedagojik zeka: Okulun kendisini bir 6grenme 6rgiitii olarak gérmesidir. Ogrenme ile
ogretme arasindaki dinamik iliski bu zekada tanimlanir. Kullanilacak uygun
stratejilere karar verirken amag i¢in pedagojik zekanin uygunluk goriisii alinir.

e Mesleksel zeka: Egitim kadrosunun 6zellikle sinif igindeki uygulamalarini gelistirmek
icin birlikte calisabilme kapasitesiyle ilgilidir. Ogretmenlerin 6grenmelerini siirekli
olarak degisik sekillerde destekleme ihtiyacinin taninmasi gerekir. Ziimresel zekanin
desteklenmesi bireyleri farkli kilabilmesinin yani1 sira uygulama degisimde de
birliktelik saglar.

e Duygusal zeka: hem 6grencilerin hem de 6gretim kadrosunun sahip oldugu ve deger
verdigi duygulara hitap eden bir okul kapasitesidir.

e Rubhsal zeka: yaraticilik ve canlilik getiren ruhsallik; arastirmayi, gézlemleri, fikirleri,
ongoriileri, empatiyi, sanatsal ifadeyi, ciddi ¢alismay1 ve sakacilig1 etkin hale getirir.

e Etik zeka: 6grenci haklarinin 6nemine dikkat ¢ceker. Bu zeka okulun adalet, diiriistliik
ve bunlart i¢ine alan kendi ahlaki amag¢ ve prensiplerini ifade etme sekliyle ilgilidir.
Etik zeka tiim &grenciler icin genis ve dengeli bir miifredat kullanimini saglayan bir

tutum ve kaynaklarin dagitimi ve kullanim1 hakkinda bir diisiince ile nitelendirilir.

Okul liderleri i¢in bu dokuz zekanin en az {i¢ ¢ikarimi vardir (Macgilchrist, 2004’den

akt. Cakir, 2008):
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e Bagimsizdirlar.
e Birlikte kullanildiginda maksimum verim alinir.

e Her birinin gelistirilmesi gereken potansiyeli vardir.
Orgiitsel Zekanmin Ol¢iilmesi

I.Q kullanarak insanlarin zekas1 Olcilildiigii gibi Orgiitsel zeka c¢alismasi da tiim
orgiitlerin zeka kapasitesini 6lgmektedir. Buna O.1.Q (Organizational Intelligence Quotient)
denmektedir. General Motors’un O.1.Q’su 85, Microsoft’ta 120, 1.B.M’de 105 olarak

goriilmektedir (Halal, 1998).

Orgiitlerin 6rgiitsel zeka testlerini uygulamalari drgiit agisindan ¢ok yararlidir. Orgiitteki
gelisen, degisen yapinin ne oldugunu, karsilik ve sorunlari, giiclii ve zayif yonleri belirlemede
orgiitsel zeka testleri ¢ok Onemlidir. Bu testlerin sonuglari analiz edildiginde ve gerekli
diizenlemeler yapildiginda orgiitiin performansini gelismesi ve Orglitsel zekanin giiglenmesi

miimkiindiir.
flgili Arastirmalar
Yurt icinde yapilan arastirmalar

Orgiitsel zekd ve zeki orgiit kavramlariyla ilgili 6zellikle egitim alaninda ¢ok az
arastirmaya ulasilmistir. Bu konuda Sule Ercetin’in (2001) Orgiitsel Zeka ve (2004) Orgiitsel
Zeka ve Orgiitsel Aptallik adli calismasi goriilmektedir. Orgiitlerin zekasmin olup olmadigi,
orgiitsel zeka, zeki orgiit, orgiitsel zekanin boyutlar1 ve orgiitsel aptallik kavramlari lizerinde

farkli agilimlar sunulmaktadir.

Ercetin ve Demirbulak (2002) ¢ Eylem arastirmasi, Orgiitsel Zeka, Program Gelistirme’
(Action Research, Organizational Intelligence Curriculum Development) adli bir arastirma

yapmustir. Caligmada orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ve kullandigi, sahip oldugu becerilerin
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birlesimi oOrgiitsel zeka olarak tanimlanmistir. Degisen durumlara uyum saglayabilme, tepkide
cabuk olma, esnek ve rahat olabilme, acik fikirli olma, hayal giiclinii kullanabilme,
yenilenebilir olma becerilerine dikkat ¢ekilmistir. S6zli edilen becerilerin, orgiitiin birgok
sistem ve asamasinda kullanilmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, okulda calisanlari
egitmek amaciyla hizmet ici egitim programi gelistirilmistir. Pilot uygulamasi, eylem
arastirma teknigi kullanarak Ankara’da rastgele segilen bir okulda yapilmistir. Caligmanin
amaci, programin gelisim ve tamamlanma asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlari1 tanimlamak ve
tartigmaktir. Uygulanan egitim sonucunda katilimecilar orgiitlerin canli bir organizma gibi
zekaya sahip olduklar diisiince varmistir ve orgiitsel zekanin 6zelliklerini; hizli ve agik bir

sekilde orgiitiin durumlar1 algilamasi, uyum saglamasi ve karar vermesi olarak siralamistir.

Ercetin (2004), ‘Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlar’ adli makalesinde rgiitsel zekaya
iliskin yeteneklerin okul i¢in nasil tanimlanabilecegine ve bu boyutlarin neler olabilecegine
yer vermistir. Arastirmasinin verileri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Bolimi, Egitim Yonetimi, Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim dalinda
lisansiistli egitim gormekte olan, arastirmaya goniillii olarak katilan 48 kisiden grup ¢alismasi
yaparak toplanmistir. 46 hafta siiren calismada, orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin okullar
icin tanimlanabilecegi ve her bir yetenegin birbiriyle etkilesen, birbirini destekleyen igerige

sahip oldugu bulgularina ulagilmistir.

Yildirim (2006), ‘Orgiitsel Ogrenmenin Onciilii Olarak Orgiitsel Zeka: Teori ve Bir
Uygulama’ baslikli yiiksek lisans tezinde, 6grenen oOrgiit olarak nitelendirdigimiz gliniimiiz
orgiitlerini Orgiitsel O0grenmeyi gerceklestirirken Orglitsel zekayla olan iliskisini, 6grenme
siirecindeki etkisini ve Onemini tespit etmek amaglanmig, imalat isletmelerine yonelik bir

arastirma yapilmistir. Degisime hizla uyum saglayan orgiit 6zellikleri saptanmustir.



72

Yoriik (2006), ‘ilkdgretim Okullarinim Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri
(Elazi1g ili Ornegi)’ adl1 doktora tezi 2003-2004 gretim yilinda Elazi1g il merkezinde bulunan
62 ilkogretim okulunda gorev yapan 81 yonetici ve 1096 Ogretmenin goriisleri anket
teknigiyle toplanmigtir. Orgiitsel zekanin degisim boyutuyla ilgili olarak cinsiyet olarak erkek
ve kadin denekler, medeni durum agisindan evli denekler; hizmet yili denek gruplarinin,
okulda neyi nasil degisecegi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Degisimle
ilgili okul midiirlerinin yeterli diizeyde olmadiklari, degisimin veli, 6grenci ve dgretmenler
biitiinleserek yapilmadig: tespit edilmistir. Stratejik vizyon boyutuyla ilgili olarak okullarin
bir vizyon sahibi olmadiklari, okulda gelecekle ilgili tartigmalar yapilmadigi, okulda alinan
kararlarin sonuglarinin pek degerlendirilmedigi, okuldaki kararlara bayan 6gretmenlerin pek
katilmadig1 belirlenmistir. Siirekli 6grenme boyutuyla ilgili evli ve kadin deneklerin
elestirilere kapali oldugu ve etkili bir 6grenme kiiltiiriiniin olmadig1 belirlenmistir. Takim
caligmastyla ilgili tiim degiskenler agisindan okulda takim ¢aligmalarina yatkinlik bulundugu
ancak takim calismasi uygulamalarinda problem oldugu tespit edilmistir. Bilgiye ulasmada

internetten yeteri kadar yararlanilmadigi tespit edilmistir.

Aydintan (2006), ‘Orgiit Zekas1 ve Yonetimi® adli calismasinda orgiitlerin de aym
biyolojik varliklar gibi 6grenme, gelisme ve rekabet etme yeteneklerine sahip oldugunu
bunlar1 saglayan giiciin zeka oldugunu belirtmistir. Orgiit zekas1 ile ilgili kavramlara, drgiit
zekasini tanimlarina ve iliskili oldugu degiskenlere, orgiitiin zeka tizerindeki etkilerine, orgiit

zekasinin gelistirilmesine ve bilgi fonksiyonlarina ¢alismasinda yer vermistir.

Ekici (2007), ¢ Resmi ve Ozel Ikogretim Okullarinda Orgiitsel Zeka Diizeylerine iliskin
Yonetici ve Ogretmen Gériisleri (Sakarya Ili Ornegi)’ adli yiiksek lisans tezinde, Sakarya ili
merkezindeki resmi ilkdgretim okullarinda calisan 380, 6zel ilkogretimde calisan 119
O0gretmenin goriisleri, orgiitsel zekdnin ne diizeyde gerceklestigini belirlemek amaciyla

alinmistir. Orgiitsel zekdnmn boyutlarinin incelendigi bu ¢aligmada, boyutlarin ortalama
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puanlarina gore resmi okul ile 6zel okul is gérenlerinin goriislerinde tiim boyutlarda anlaml
fark saptanmis, orgiitsel zeka diizeylerinin 6zel okullarda resmi okullara oranla ¢cok daha iyi

oldugu belirlenmistir.

Cakir (2008), ‘Orgiitsel Zekanin Gelistirilmesine iliskin Yapilan Bir Calistayin Orgiitsel
Zeka Diizeyinin Gelistirilmesi’ adli doktora tez calismasinin amaci, Orgiitsel zekanin
gelismesine yoOnelik yapilan bir calistayin orgiitsel zekanin gelistirilmesine etkini
belirlemektir. Bu program Giresun’ da goniillii olarak isbirligi yapan Mustafa Kemal
[Ikdgretim Okulunda uygulanmistir. Okulun orgiitsel zekasini gelistirmeye yonelik okul
personelinin yetistirilmesini olanakl1 kilan hizmet igi egitim progran gelistirilmistir. Orgiitsel
zekdya iliskin becerileri gelistirmeye yonelik oldugundan, 6n test-son test modelinin
kullanildig1 deneysel bir arastirmadir. Arastirma sonucunda, paydaslarla etkili iletisim
disindaki tim boyutlarda anlamli farklilasmanin oldugu ve yapilan egitimin Orgiitsel zeka

diizeyini gelistirdigi belirlenmistir.

Altunbas (2008), ’ilkogretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Zeka
Diizeylerinin Cok Boyutlu Analizi (Istanbul 1li-Avrupa Yakas1 Ornegi)’ adli yiiksek lisans
tezi, ankete dayali betimsel bir calismadir. Anket teknigiyle, 2007-2008 6gretim yilinda
Istanbul Fatih-Bayrampasa-Bagcilar-Zeytinburnu ilgelerinde gorevli 60 yonetici ve 230
ogretmenin, orgiitsel zeka diizeylerini analiz etmektir. Arastirmanin sonucunda, ilkogretim
Okullarmdaki Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Zeka 6zelliklerini yansitma diizeylerinin
teorik olarak yeterli, fakat uygulamada yeterli olmadigi; okullarin kendi zeka kapasitelerini

geregi gibi kullanmadig1 saptanmistir.
Yurt disinda yapilan ¢ahismalar

Glynn (1996), ‘Bireysel ve Orgiitsel Zekdy1 Yenilesme ile iliskilendiren Bir Yapu:

Yenilesme Yetenegi’ Innovative genius: A framework for relating individual and
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organizational intelligence to innovation adli bir arastirma yapmis, Orgiitsel yenilesme ile

orgiitsel zekayi iliskilendirmistir.

MacGilchrist ve digerlerinin (1997) yilinda yaptig1 ‘zeki okul” adli arastirmasinda zeki
okullarin kendini kontrol edebilen, kendini taniyan, duygusal zekaya sahip, zayif ve giicli
yonlerini bilen ve dogrultuda gerekli diizenlemeleri yapan okullar olarak belirlemektedir.
MacGilchrist (2004) “Orgiitsel Zeka Liderligi’ (Leading The Intelligent School) adl
caligmasinda ise, Gardner’in ¢oklu zeka kuramina dayali olarak, orgiitlerin dogasiyla ilgili
okullar1 iyilestirmek i¢in yeni bakis agilart onermistir. Okulun hedeflerine basarili sekilde

ulagsmaya yardimci olacak birbirini destekleyen 9 zeka tiiriinii tanimlamastir.

Stalinski (2004), ‘Orgiitsel Zeka: Bir Sistemin Yaklasim1® ( Organizational Intelligence;
A Sistem Perspective) adli calismasinda Albrecht’in (2003) yilinda ortaya attig1 orgiitsel zeka

teorisini incelemistir.

Simic (2005), ‘Orgiitsel Zekanin Bir Boyutu Olarak Orgiitsel Ogrenme (Organizational
Learning of Organizational Intelligence) adli calismasinda, Orgiitsel zekayi; bir Orgiitiin
orgiitsel sorunlarini ¢cozmedeki entelektiiel yetisi olarak tanimlamistir. Bu ¢alismanin 6nemle
vurguladigt noktasi, insanin ve teknik yeterliliklerin sorunlarin ¢oziimiinde bir araya

gelmesidir.

Halal (2006), ‘Orgiitsel Zeka Nedir? Yoneticiler Onu Nasil Kullanabilir?’
(Organizational Intelligence: What is it, and how can managers use it?) adli ¢alismasinda,
insan zekasindan hareketle orgiitsel zekayi, kapsamli ve etkili bir sekilde tanimlamistir.
Orgiitsel zekdyr birgok altyapr tarafindan olusturulan sorun-¢dzme yetisi olarak da

tanimlayarak, bu alt yapilarin orgiitsel etkililige katki sagladigini belirtmektedir.
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Boliim III: Yontem

Arastirmanin  bu boliimiinde; arastirma modeli, evreni, Orneklemi, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6lgme araci ve uygulama hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica verilerin

toplanmasi ve istatistiksel yontemler kullanilarak elde edilen veri analizleri de ele alinmustir.
Arastirma Modeli

Canakkale il merkezindeki ortadgretim okullarinda gorevli yonetici ve dgretmenlerin,
“Ortadgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Zekaya iliskin  Algt
Diizeyleri’’ hakkindaki goriislerinin anket aracilifiyla elde edilmesine dayali betimsel bir
caligmadir. Konu ile ilgili alan yazini taranmis daha onceden yapilan benzer g¢aligmalar

incelenmistir. Konu ve amaca uygunlugu nedeniyle arastirma, tarama modeliyle yapilmistir.
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Canakkale ili Merkez ilgede
bulunan 22 Ortadgretim Okulunda gbrev yapan 81 yonetici ve 749 6gretmen olusturmustur.
Yénetici ve dgretmenler ile ilgili bilgiler Canakkale Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii niin
Strateji Gelistirme Boliimiinden alinmistir. Arastirma evreninin tamamina ulasilabilecegi goz
Oniine alinarak, arastirma i¢in 0rneklem se¢ilmemis ve evrenin tamami iizerinde arastirma

yapilmaya ¢aligilmistir.

Canakkale il Merkezindeki ortadgretim okullarinda gorev yapan 47 ydnetici ve 416
ogretmene anket ulastirilmaya calisilmis, geri donen anketler icinden gecerli nitelikleri tagiyan

463 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun veriler; oncelikle konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynak
taramas1 yapildiktan sonra igerik bakimindan calisma konusuna yakin olan arastirmalar ve
bunlarin veri toplama araglar1 incelenmistir. Tlgili kisi ve kurumlarla goriisiilerek anket teknigi
kullanilmasina karar verilmistir. Bilgi toplama amaciyla kullanilan anket tiim denekler i¢in
ortak hazirlanmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Arastirmada Karl Albrecht
tarafindan gelistirilen, Ozlem Ekici uyarlamasiyla yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilan
anket formunun ilk bdliimiinde bazi diizenlemeler yapilmistir. Ankete cevap veren kisinin
cinsiyet, ¢calistig1 okulun bagli oldugu kurum, okulun tiirii, okuldaki pozisyonu, en son mezun
oldugu egitim kurumu diizeyi, meslekteki toplam hizmet siiresi ve okulun yonetim tarzi gibi
kisisel Ozellikleri ilk bolimde yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise yonetici ve
ogretmenlerin Orglitsel zekaya iliskin algi diizeyleri ‘‘Her Zaman’’, “Cogu Zaman’’,
“Bazen’’, “°Cok Az’’ ve “’Higbir Zaman’’ olmak iizere besli likert tipi dereceleme Olcegi
kullanilarak tespit edilmeye calisilmustir. Ikinci béliim 54 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel
zekayi olusturan stratejik vizyon, degisim istegi, diizenleme ve uygunluk, performans baskisi,
bilginin yayilmasi, sevk, kader ortakligi boyutlar1 6nceden gelistirilmistir. 120 kisiye 54
maddelik 6n uygulama anketi yapilarak faktor analizine bakilmistir. Her bir boyutun kendi
icerisinde tek boyut 6zelligi tasidigr saptanmistir. Her bir boyutun giivenirligi i¢in hesaplanan

alpha i¢ tutarlik katsayis1 asagidaki verilmistir:

e Stratejik vizyon boyutunun .83
e Kader ortaklig1 boyutunun .82
e Degisim istegi boyutunun .89
e Sevk (igtenlik) boyutunun .92

e Diizenleme ve uygunluk boyutunun .83
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e Bilginin yayilmasi boyutunun .88

e Performans baskist boyutunun .86’dir.
Tiim boyutlarin i¢ tutarliliga sahip oldugu kabul edilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Anketlerin okullarda yonetici ve 6gretmenlere uygulanabilmesi i¢in Canakkale il Milli
Egitim Miudiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Alinan izin belgeleriyle birlikte ¢ogaltilan
anketler, arastirmaci tarafindan bizzat yonetici ve 6gretmenlere dagitilmis, bir hafta sonra geri
toplanmistir. Anketlerin dagitilmasi, toplanmasi ve bilgisayar ortamina aktarilmasi 60 giin

stirmiuistiir.
Verilerin Analizi

Anketlerin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler, sayisallastirilarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin ‘Ortadgretim Okullarinda Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Zekaya iliskin Algi Diizeyleri® hakkindaki goriisleri ¢oziimlenirken,
Her Zaman(5), Cogu Zaman(4), Bazen (3), Cok Az (2), Higbir Zaman(1l) seklinde
puanlanmistir. Veriler SPSS For Windows 16.0 programi kullanilarak istatistiksel islemlere

tabi tutulmustur.

Arastirma grubunu olusturan yonetici ve 6gretmenlerin 6zelliklerini (cinsiyet, okul
bagli oldugu kurum, okulun tiirii, okuldaki pozisyonu, en son mezun oldugu egitim kurumu

diizeyi, hizmet siiresi, okulun yOnetim tarzi) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar

cikarilmis, 6l¢egin toplam puanlari igin X, ss degerleri saptanmistir. Goriiglerin homojen ya da
heterojen yapida olup olmadigini saptamak i¢in standart sapmalara bakilmistir. Yedi fakl
boyuttan alinan ortalama puanlar arasinda okulun bagli oldugu kurum tiirii, cinsiyet ve

okuldaki pozisyon degiskenleri agisindan goriisler arasinda anlamli farklilik olup olmadig: t-
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testi ile kontrol edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alimmistir. Okuldaki yonetim tarzi,
meslekteki toplam hizmet siiresi, en son mezun olunan egitim kurumu diizeyi ve okul tiirii
degiskenleri i¢in ise her bir boyutun ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Anlaml farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢inse tek yonlii varyans analizi (one way anova) yapilmis, farkin
anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup ve gruplarda kaynaklandigin belirlemek

icin Tukey-b testi yapilmistir.

Iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek
icin t-testi kullanilirken, iliskisiz iki ya da daha ¢ok o6rneklem arasindaki farkin anlamliligini
test etmek icin tek yonlii varyans analizi yapilir. Farkin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli
farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek icinse Tukey-b testi yapilir

(Biiyiikiistiin, 2004).
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Boliim IV: Bulgular ve Yorum

Bu béliimde arastirma bulgular1 ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Ilk
olarak yonetici ve 0gretmenlerin, cinsiyet, calistigi okulun bagl oldugu kurum, okulun tiiri,
okuldaki pozisyonu, en son mezun oldugu egitim kurumu diizeyi, meslekteki toplam hizmet
stiresi ve okuldaki yonetim tarzi gibi Ozelliklerini betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar

cikarilmustir.

Ikinci olarak ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zeka
yeterliliklerine 1iligkin goriislerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla ¢apraz tablo
(crostabb) analizinden elde edilen frekans ve yiizde degerlerinden yararlanilmistir. Grubun

homojen ya da heterojen oldugunun tespiti i¢in standart sapmalardan yararlanilmigtir.

Ugiincii olarak ortadgretim okullarinda ¢aligan ydnetici ve dgretmenlerin drgiitsel zeka
boyutlarina iliskin goriislerinin ortalama puanlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gére anlaml

farkin olup olmadigina iliskin t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Dordiincii olarak okulun bagli oldugu kurum degiskenine gore Oorglitsel zeka
boyutlarina iliskin goriislerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklarin olup olmadigina

iligkin t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Besinci olarak ortadgretim okullarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin Orgiitsel zeka
boyutlarina iliskin goriislerin ortalama puanlar1 arasinda okuldaki pozisyon degiskenine gore

anlamli farkin olup olmadiginda iliskin t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Altinc1 olarak okul tiirli degiskeni acisindan oOrgiitsel zekanin boyutlarina iliskin
goriislerin ortalama puanlar1 arasindaki farklara iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglarina

yer verilmistir.
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Yedinci olarak egitim durumu degiskeni acisindan, orgiitsel zekanin boyutlarina iliskin
goriislerin ortalama puanlar1 arasindaki farklara iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglarina

yer verilmistir.

Sekizinci olarak meslekte gecirdigi toplam hizmet siiresi degiskeni agisindan, orgiitsel
zekanin boyutlarina iliskin goriislerin ortalama puanlari arasindaki farklara iligkin tek yonli

varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Son olarak ise yonetim tarzi degiskeni acisindan, orgiitsel zekanin boyutlarina iliskin
gorlislerin ortalama puanlar1 arasindaki farklara tek yonlii varyans analizi sonuglari

verilmistir.
Grubun Betimsel Degerleri

Tablo &

Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
f 266 197 463
% 57.5 42.5 100

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlere cinsiyetler agisindan bakildiginda kadin
deneklerin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir. 463 kisilik arastirma grubunda
266’s1 (%57.5) kadin, 197si (%42.5) erkektir.

Tablo 9

Okulun Bagh Oldugu Kurum Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Bagli oldugu kurum Resmi Ozel Toplam

F 426 37 463
% 92.0 8.0 100
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Tabloda goriildiigii gibi arastirma grubunu olusturan yonetici ve dgretmenlerin 426’si (%92)

resmi ortadgretim okullarinda, 37’si (%8) 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapmaktadir.

Tablo 10

Calistiginiz Okul Tiirii Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Okul tird F %
Anadolu lisesi 177 38.2
Fen lisesi 39 8.4
Ogretmen lisesi 30 6.5
Giizel sanatlar lisesi 20 4.3
Kiz meslek lisesi 33 7.1
Imam hatip lisesi 26 5.6
Ticaret meslek lisesi 35 7.6
Enddistri meslek lisesi 72 15.6
Saglik meslek lisesi 20 43
Diger meslek tiirleri 11 24
Toplam 463 100

Tabloda goriildiigii gibi arastirma grubunu olusturan yonetici ve 6gretmenlerin 177’s1 (%38.2)

Anadolu lisesi tiirtinde yer alirken, Endiistri Meslek lisesi 72 (%15.6) kisi, fen lisesi 39 (%8.4)

ile diger tiirlere gore daha kalabaliktir. Ticaret meslek lisesi 35 (%7.6), kiz meslek lisesi 33

(%7.1), 68retmen lisesi 30 (%6.5) ve imam hatip lisesi 26 (%5.6) ile yakin degerlere sahiptir.

Giizel sanatlar lisesi ve saglik meslek lisesinde anketi yanitlandiran yonetici ve 6gretmenlerin

sayist ise 20 (%4.3) dir.

Tablo 11

Okuldaki Pozisyon Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Okuldaki Pozisyon Yonetici Ogretmen Toplam

f 47 416 463

% 10.2 89.8 100
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Tabloda goriildiigli gibi arastirma grubundaki yonetici ve Ogretmenlerin 47’si (%10.2)

yonetici ve 416°s1 (%89.8) 6gretmen gorevini yiiriitmektedir.

Tablo 12

En Son Mezun Olunan Egitim Kurumu Diizeyi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim Durumu On lisans Lisans Lisansiistii Toplam
f 11 384 68 463
% 2.4 82.9 14.7 100

Tabloda goriildiigli gibi arastirma grubunu olusturan yonetici ve 6gretmenlerin 384°{ (%82.9)

lisans; 68’1 (%14.7) lisansiistii; 11°1 (%2.4) 6n lisans egitime sahiptir.

Tablo 13

Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Hizmet siiresi 1-5 yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 yil ve lstii Toplam
f 49 76 87 121 130 463
% 10.6 16.4 18.8 26.1 28.1 100

Tabloda goriildiigii gibi arastirma grubundaki yonetici ve 6gretmenlerin 130°u (%28.1) 21 yil
ve usti; 12171 (%26.1) 16-20 yil; 87’si (%18.8) 11-15 yil; 76’si (%16.4) 6-10 yil; 49°u

(%10.6) 1-5 y1ildir gérev yapmaktadir.

Tablo 14

Yénetim Tarzi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yonetim Tarzi Otoriter Demokratik Serbest Toplam

f 101 296 66 463
% 21.8 63.9 14.3 100
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Tabloda goriildiigii gibi arastirma grubunda yer alan yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki
yonetim tarzi degiskeni agisindan 296’s1 (%63.9) demokratik; 101’1 (%21.8) otoriter; 66’si

(%21.8) serbest oldugunu belirtmistir.

Ortadgretim Okullarinda Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Zeka Boyutlarina iliskin

Goriisleri

Bu boliimde ortadgretim okullarinda yonetici ve o6gretmenlerin oOrglitsel zekanin
boyutlarina iliskin goriislerine ait bulgu ve yorumlara yer verilmistirr Madde madde
karsilastirilmasinin yani sira her bir boyutun ortalama puanina gore goriisler arasinda fark

olup olmadig: test edilmistir.

Ortadgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zekanin ’stratejik

vizyon’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte bir ve yedinci maddeler arasindaki béliimii kapsayan stratejik vizyon boyutuna iliskin

Ogretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15

Stratejik Vizyon Boyutuna Iliskin Yénetici ve Ogretmen Gériisleri

Higbir Cok  Bazen Cogu Her Toplam X S

Madde Pozisyon Goriigler Zaman Az Zaman Zaman
1 Yonetici N 1 1 2 23 20 47 4.28 0.83
% 2.1 2.1 43 48.9 42.6 100
Ogretmen N 2 23 82 228 81 416 3.87 0.80
% 0.5 5.5 19.7 54.8 19.5 100
2 Yonetici N 1 1 8 22 15 47 4.04 0.88
% 2.1 2.1 17.0 46.8 31.9 100
Ogretmen N 5 46 133 185 47 416 3.54 0.88
% 1.2 1.1 32.0 44.5 11.3 100
3 Yonetici N 0 2 4 19 22 47 4.30 0.81
% 0 4.3 8.5 40.4 46.8 100
Ogretmen N 9 52 133 166 56 416 3.50 0.95

% 2.2 125 320 39.9 13.5 100
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Tablo 15’in devami

4 Yonetici N 0 4 11 18 14 47 3.89 0.94
% 0 8.5 23.4 38.3 29.8 100

Ogretmen N 44 79 110 128 55 416 3.17 1.19
% 10.6 19.0 264 30.8 13.2 100

5 Yonetici N 0 1 8 21 17 47 4.15 0.78
% 0 2.1 17.0 44.7 36.2 100

Ogretmen N 20 57 105 160 74 416 3.50 1.08
% 4.8 13.7 252 38.5 17.8 100

6 Yonetici N 0 3 8 16 20 47 4.13 0.92
% 0 6.4 17.0 34.0 42.6 100

Ogretmen N 20 61 117 159 59 416 3.42 1.05
% 4.8 147  28.1 38.2 14.2 100

7 Yonetici N 0 2 4 18 23 47 4.32 0.81
% 0 43 8.5 38.3 48.9 100

Ogretmen N 30 56 97 155 78 416 3.47 1.15
% 7.2 13.5 233 373 18.8 100

Boyut Ortalamasi Yonetici 4.16 0.62

Ogretmen 3.50 0.78

Stratejik vizyon boyutunun ilk maddesi olan ‘okul igerisinde siirekli iletisim vardir’
ifadesine yoneticilerin  %92’si her zaman ve ¢ogu zaman diizeyinde goriis bildirirken
ogretmenlerin % 74l her zaman ve ¢ogu zaman diizeyinde goriis bildirmektedir. Stratejik
vizyon boyutundaki diger maddelerle karsilastirildiginda hem yonetici hem de 6gretmenlerin

goriislerinde bu maddenin oranin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Iletisim orgiitlerde isbirligi ve koordinasyonu saglar. Hedeflerin ne oldugu
bildirilmesi, amagclarin benimsenmesi ve paylasiminda ara¢ roliindedir. Duygu ve
diisiincelerin ifade edilmesini saglayan iletisim saglikli kuruldugunda orgiitteki basariy1 ve

performansi da olumlu yonde etkiler.

Stratejik vizyonun ikinci maddesi olan ‘okulun bulundugu ¢evrede olusan degisiklikler
gozlenerek kontrol edilmektedir’ ifadesine dgretmenlerin %56’si ¢ogu zaman ve her zaman

diizeyinde goriis bildirirken yoneticiler daha yiiksek diizeyde %79 ile ¢ogu zaman ve her
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zaman diizeyinde yanit vermislerdir. Okulun bulundugu cevrede olusan degisikliklerin

gozlenerek kontrol edilmesinin yoneticilerde daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Stratejik vizyonun iiclinci maddesi olan ‘okul yoneticileri, okuldaki sorunlarin
cozlimiine yonelik stratejik planlar yapmaktadir’ ifadesine yoneticilerin %87’si ¢ogu zaman
ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde bu oranin daha diisiik diizeyde
(%53) kaldigr saptanmistir. Okuldaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejik planlar

hazirlanmasinda yoneticilerin daha etkili oldugu s6ylenebilir.

Stratejik vizyonun dordiincii maddesi olan ‘okul yoneticileri, okulun mali durum
raporunu dgretmenleriyle paylasmaktadir’ ifadesine 6gretmenlerin %44’°li her zaman ve ¢cogu
zaman diizeyinde yanit verirken yoneticilerde bu oranin daha yiiksek diizeyde (%68) oldugu
saptanmistir. Stratejik vizyon boyutundaki 6gretmenlerin verdigi yanitlara bakildiginda en

diistik diizeyde orana sahip maddenin bu oldugu da goriilmektedir.

Stratejik vizyonun besinci maddesi olan ‘okulda vizyon ve misyonun nasil
uygulanacagina dair agik yonergeler vardir’ ifadesine yoneticilerin %81°1 ¢ogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirken Ogretmenlerde bu oranin daha diisiik diizeyde (%56)
kaldig1 saptanmistir. Okulda vizyon ve misyonun nasil uygulanacagina dair agik yonergelerin

var olusu diisiincesi, yoneticiler tarafindan daha belirgin olarak sdylendigi saptanmustir.

Stratejik vizyonun altinci maddesi olan ‘okulda karar alinirken belirlenmis vizyon ve
misyon rehber alinmaktadir’ ifadesine O6gretmenlerin %52°si ¢ogu zaman ve her zaman
diizeyinde goris bildirirken yoneticilerde bu oranin daha yiiksek diizeyde (%77) oldugu
saptanmistir. YOneticilere gore okullarda, kararlarin vizyon ve misyonun rehberliginde

alindig1 sdylenebilir.

Stratejik vizyonun yedinci maddesi olan ‘okulda, ¢alisma gruplarinin belirlenmesinde

demokratik bir siire¢ uygulanmaktadir’ ifadesine yoneticilerin %87’°si ¢ogu zaman ve her
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zaman diizeyinde yanit verirken bu oranin 6gretmenlerde daha diisiik diizeyde (%56) oldugu
gozlenmistir. Okullarda ¢alisma gruplarimin  belirlenmesinde yoneticilere gore daha

demokratik bir siire¢ uygulandigi sdylenebilir.

Ortadgretim okullarinda yoénetici ve 0gretmenlerin orgiitsel zekdnin ‘kader

ortakhi@’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte sekiz ve on dérdiincii maddeler arasindaki boliimii kapsayan kader ortaklig1 boyutun

iliskin 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Kader Ortaklig1 Boyutuna Iliskin Yénetici ve Ogretmenlerin Goriigleri

Madde Pozisyon Goriisler Higbir Cok Bazen  Cogu Her Toplam X S

Zaman Az Zaman Zaman

8 Yonetici N 0 0 2 19 26 47 4.511 0.59
% 0 0 43 40.4 553 100

Ogretmen N 12 37 96 179 92 416 3.73 1.00
% 2.9 8.9 23.1 43.0 22.1 100

9 Yonetici N 0 0 3 26 18 47 4.32 0.59
% 0 0 6.4 553 383 100

Ogretmen N 4 16 63 211 122 416 4.04 0.82
% 1.0 3.8 15.1 50.7 29.3 100

10 Yonetici N 1 1 3 26 16 47 4.17 0.82
% 2.1 2.1 6.4 553 34.0 100

Ogretmen N 3 13 68 203 129 416 4.06 0.81
% 0.7 3.1 16.3 48.8 31.0 100

11 Yonetici N 1 1 5 25 15 47 4.11 0.84
% 2.1 2.1 10.6 53.2 31.9 100

Ogretmen N 4 38 85 191 98 416 3.82 0.93
% 1.0 9.1 20.4 459 23.6 100

12 Yonetici N 2 1 5 23 16 47 4.06 0.96
% 43 2.1 10.6 48.9 34.0 100

Ogretmen N 11 38 99 197 71 416 3.67 0.95
% 2.6 9.1 23.8 47.4 17.1 100

13 Yonetici N 1 1 6 19 20 47 4.19 0.90
% 2.1 2.1 12.8 40.4 42.6 100

Ogretmen N 5 43 90 185 93 416 3.76 0.95
% 1.2 10.3 21.6 44.5 22.4 100

14 Yonetici N 1 2 7 21 16 47 4.04 0.93
% 2.1 43 14.9 44.7 34.0 100

Ogretmen N 5 42 122 170 77 416 3.65 0.93
% 1.2 10.1 29.3 40.9 18.5 100

Boyut Ortalamasi Y onetici 4.20 0.64

Ogretmen 3.82 0.68
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Kader ortaklig1 boyutuna iliskin birinci madde (soru 8) olan ’okulda yoneticiler, elde
edilen sonuclar1 ¢alisanlariyla paylasmaktadir’ ifadesine yoneticilerin tamamina yakini (%96),
her zaman ve ¢ogu zaman diizeyinde goriis bildirirken 6gretmenlerde bu oranin daha diisiik
diizeyde (%67) oldugu saptanmistir. Bu boyuttaki diger maddelerle karsilastirildiginda
yoneticilerin en yiiksek oranda bu boyuta ¢ogu zaman ve her zaman yanitin1 verdigi de
goriilmektedir. Yoneticilerin elde edilen sonuclar1 okuldaki calisanlariyla paylasarak onlari
bilgilendirdigi soylenebilir. Okulda ¢alisanlar1 bilgilendirmek yoneticilerin en 6nemli
sorumluluklar1 arasindadir. Bilgi sahibi olmak, gdérev ve sorumluluklarin agikca ifade

edilmesi; bireyin farkindalik diizeyini arttirir, motivasyonunu yiikseltir.

Kader ortaklig1 boyutuna iliskin ikinci madde (soru 9) olan ‘okul ¢alisanlar1 yaptiklar
isin farkindadir’ ifadesine 6gretmenlerin %80’i ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, yoneticilerde bu oran daha yliksek diizeyde (%94) oldugu saptanmistir. Ayrica bu
boyuttaki diger maddelerle karsilastirildiginda 68retmenlerin en yiliksek diizeyde her zaman

ve ¢cogu zaman yanitin1 verdigi gézlenmistir.

Kader ortakligi boyutuna iliskin iiglincii madde (soru 10) olan ‘okuldaki farkli
boliimler/ziimrelerde c¢alisanlar birbirleriyle yardimlasmaktadirlar’ ifadesine yoneticilerin
%87’s1 cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken 6gretmenlerde bu oranin daha
diisiik oranda (%80) kaldig1 saptanmistir. Bu bulgulara gére yoneticilerin yardimlagsmaya daha

yatkin oldugu sdylenebilir.

Kader ortakligi boyutuna iliskin dordiinci madde (soru 11) olan ‘okul calisanlari,
okulun bir pargasi olma hissine sahiptir’ ifadesine yonetici ve 6gretmenin ¢ogu zaman ve her
zaman diizeyindeki goriisleri yakindir. Yoneticilerin %85°1 ile 6gretmenlerin %80°1 ¢ogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin okulun bir

pargasi olma hissine sahip olmada benzer davraniglar gosterdigi soylenebilir.
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Kader ortakligi boyutuna iliskin besinci madde (sorul2) olan ‘okul c¢alisanlar
yabancilasma ve diismanlik gibi olumsuz duygular yerine, yonetim ile ortak duygulara
sahiptir’ ifadesine yoOneticilerin %82°si cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken,

ogretmenlerin daha diisiik oranda (%65) kaldig1 saptanmustir.

Kader ortakligi boyutuna iligkin altinca madde (soru 13) olan ‘okul ¢alisanlart okulun
basarili olacagi ihtimaline inanmaktadir’ ifadesine yoneticilerin %83’li ¢ogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirtken, Ogretmenlerin %70’inin ¢ogu zaman ve her zaman
diizeyinde yanit verdigi saptanmistir. Bu bulgulara gore, okullarda yoéneticilerin okulun

basarili olacagina inancinin belirgin oldugu séylenebilir.

Kader ortaklig1 boyutuna iliskin yedinci madde (soru 14) olan ‘okul ¢alisanlar1 okul ile
olan birlikteligini uzun siireli gérmektedir’ ifadesine hem yodneticiler hem de Ogretmenler,
diger maddelere gore en diisiik diizeyde yanit vermislerdir. Cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirenler yoneticilerin %79’u iken 6gretmenlerin %59’ udur. Bu bulgular
gore, yoneticilerin ¢alistigt okulla olan birlikteligini daha uzun siirecegini diisiindiigii
sOylenebilir. Bu boyut i¢indeki 6gretmenlerin ve yoneticilerin en diisiik diizeyde katilim

gosterdigi madde budur.

Ortadgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zekamin ‘degisim

istegi’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte on bes ve yirmi ikinci maddeler arasindaki boliimii kapsayan degisim istegi boyutuna

iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin ayrintilar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17

Degisim Istegi Boyutuna Iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin Goriisleri

Madde Pozisyon Goriisler Higbir Cok Bazen  Cogu Her Toplam X S

Zaman Az Zaman Zaman

15 Yonetici N 0 2 4 30 11 47 4.06 0.70
% 0 43 8.5 63.8 23.4 100

Ogretmen N 7 66 128 160 55 416 3.46 0.97
% 1.7 15.9 30.8 38.5 13.2 100

16 Yonetici N 0 1 17 19 10 47 3.81 0.80
% 0 2.1 36.2 40.4 213 100

Ogretmen N 29 83 150 110 44 416 3.14 1.07
% 7.0 20.0 36.1 26.4 10.6 100

17 Yonetici N 0 0 6 25 16 47 4.21 0.66
% 0 0 12.8 53.2 34.0 100

Ogretmen N 1 32 113 203 67 416 3.73 0.83
% 0.2 7.7 27.2 48.8 16.1 100

18 Yonetici N 0 0 5 13 29 47 4.51 0.68
% 0 0 10.6 27.7 61.7 100

Ogretmen N 14 46 103 164 89 416 3.64 1.04
% 34 11.1 24.8 394 21.4 100

19 Yonetici N 1 1 7 23 15 47 4.06 0.87
% 2.1 2.1 14.9 48.9 31.9 100

Ogretmen N 18 71 132 137 58 416 3.35 1.05
% 43 17.1 31.7 32.9 13.9 100

20 Yonetici N 0 1 4 27 15 47 4.19 0.68
% 0 2.1 8.5 57.4 31.9 100

Ogretmen N 12 58 124 163 59 416 3.48 1.00
% 2.9 13.9 29.8 39.2 14.2 100

21 Yonetici N 1 2 15 17 12 47 3.79 0.95
% 2.1 43 31.9 36.2 25.5 100

N 17 69 151 147 32 416 3.26 0.96
Ogretmen % 4.1 16.6 36.3 353 7.7 100

22 Yonetici N 0 1 9 17 20 47 4.19 0.82
% 0 2.1 19.1 36.2 42.6 100

Ogretmen N 16 60 136 157 47 416 3.38 0.99
% 3.8 14.4 32.7 37.7 11.3 100

Boyut ortalamasi Y onetici 4.10 0.61

Ogretmen 3.43 0.74

Degisim istegi boyutuna iliskin birinci madde (soru 15) olan ‘okul, degisen ¢evrenin
istekleri karsisinda kendisini yenileyebilmektedir’ ifadesine yoneticilerin %87’si ¢ogu zaman

ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerin goriiglerinin oraninin %52 de kaldigi
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saptanmistir. Yoneticilerin, okullarin degisen ¢evre karsisinda kendisini yenileyebildigini

diistindiigii soylenebilir.

Degisim istegi boyutuna iligkin ikinci madde (soru 16) olan ‘okulda yeniligi harekete
geciren dogal mekanizmalar bulunmaktadir’ ifadesine, diger maddelere kiyasla hem ydnetici
hem de Ogretmenlerin en diisiik oranla ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirdikleri saptanmistir. Yoneticilerin %62’si, 6gretmenlerin %37’si bu maddeye her zaman
ve ¢cogu zaman diizeyinde yanit vermistir. Hem yonetici hem de §gretmenlere gore bu boyut
icinde en diisiik seviyede katilim gosterilen soru 16°dir. Yoneticilere gore okulda yeniligi

harekete geciren dogal mekanizmalar daha fazla kullanilmaktadir.

Degisim istegi boyutuna iliskin {li¢lincii madde (soru 17) olan ‘okul yoneticisi ve
calisanlar1 yeni gelismelere uyum saglar’ ifadesine, yoneticilerin %87’°si ¢cogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildiritken, 68retmenlerde bu oranin daha diisiik (%65) kaldig

saptanmistir. Yoneticilerin yeni olusan gelismelere daha fazla uyum sagladiklar1 soylenebilir.

Degisim istegi boyutuna iliskin dordiincii madde (soru 18) olan ‘okul ¢alisanlarinin
daha verimli ¢alismasi desteklenmektedir’ ifadesine, 6gretmenlerin %61°i ¢ogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirken, yoneticilerde ise bu oranin daha yiiksek diizeyde (%90)
oldugu saptanmistir. Yoneticilerin bu maddedeki ¢ogu zaman ve her zaman diizeyindeki
orani, ayni boyuttaki diger maddelerle kiyaslaninca da en yiiksektir. Yoneticilerin okullarinda

verimli calismay1 destekledikleri sOylenebilir.

Degisim boyutuna iliskin besinci madde (soru 19) olan ‘okul ¢alisanlari verilen gorevi
yaparken sorgulama hakkina sahiptir’ ifadesine, yoneticilerin %81°’i ¢ogu zaman ve her
zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde ise bu oranin daha diisiik diizeyde (%47)

kaldig1 saptanmistir. Yoneticilerin yapilan gorevleri daha fazla sorguladiklart sdylenebilir.
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Degisim boyutuna iliskin altinc1 madde (soru 20) olan ‘okulda uygulanan prosediirler
caligmalar1 destekler sekilde yiiriitiiliir’ ifadesine, ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildiren yoneticilerin orant %89 iken, Ogretmenlerin orani %53’tiir. Okulda uygulanan
prosediirlerin, yoOneticilere gore okuldaki caligmalar1 destekler bicimde yiiriitiildigi

sOylenebilir.

Degisim boyutuna iliskin yedinci madde (soru 21) olan ‘okul calisanlar1 yaptiklari
hatalar1 kabul etmektedirler’ ifadesine, yoneticilerin %62’sinin, 6gretmenlerinse %43 niin
cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirdigi saptanmistir. Yoneticilerin 6gretmenlere

gore hatalarini1 daha fazla kabul ettikleri sOylenebilir.

Degisim boyutuna iliskin sekizinci madde (soru 22) olan ‘okul yoneticileri degisime
acik bir orgiitsel iklim olusturmaya ¢abalar’ ifadesine, 6gretmenlerin %49’unun ¢ogu zaman
ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, yoneticilerde ise bu oranin daha yiiksek diizeyde

(%79) oldugu saptanmistir. Yoneticilerin degisime acgik olmaya cabaladigi sdylenebilir.

Ortaogretim okullarinda yoénetici ve o0gretmenlerin oOrgiitsel zekanin ‘sevk

(ictenlik)’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte yirmi ii¢ ve otuz iigiincii maddeler arasindaki béliimii kapsayan sevk boyutuna iliskin

yonetici ve 0gretmenlerin gorilislerinin ayrintilar1 Tablo 18’de verilmistir.



Tablo 18

Sevk Boyutuna Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Higbir Cok Az Bazen Cogu Her Toplam
Madde Pozisyon Goriisler Zaman Zaman Zaman X S

23 Yonetici N 2 0 9 22 14 47 3.98 0.94
% 4.3 0 19.1 46.8 29.8 100

Ogretmen N 7 55 141 161 52 416 3.47 0.93
% 1.7 13.2 33.9 38.7 12.5 100

24 Yonetici N 1 0 10 21 15 47 4.04 0.86
% 2.1 0 21.3 44.7 31.9 100

Ogretmen N 32 70 141 128 45 416 3.20 1.09
% 7.7 16.8 33.9 30.8 10.8 100

25 Yonetici N 1 1 10 26 9 47 3.87 0.82
% 2.1 2.1 21.3 55.3 19.1 100

Ogretmen N 27 85 123 135 46 416 3.21 1.09
% 6.5 20.4 29.6 32.5 11.1 100

26 Yonetici N 0 2 5 26 14 47 4.11 0.76
% 0 4.3 10.6 55.3 29.8 100

Ogretmen N 10 65 133 162 46 416 341 0.96
% 2.4 15.6 32.0 38.9 11.1 100

27 Yonetici N 1 0 7 23 16 47 4.13 0.82
% 2.1 0 14.9 48.9 34.0 100

Ogretmen N 12 43 117 176 68 416 3.59 0.98
% 2.9 10.3 28.1 42.3 16.3 100

28 Yonetici N 0 4 9 23 11 47 3.87 0.88
% 0 8.5 19.1 48.9 234 100

Ogretmen N 8 41 95 204 68 416 3.68 0.93
% 1.9 9.9 22.8 49.0 16.3 100

29 Yonetici N 1 1 9 24 12 47 3.96 0.86
% 2.1 2.1 19.1 51.1 25.5 100

Ogretmen N 10 53 140 159 54 416 3.47 0.95
% 2.4 12.7 33.7 38.2 13.0 100

30 Yonetici N 1 2 5 22 17 47 4.11 091
% 2.1 4.3 10.6 46.8 36.2 100

Ogretmen N 11 59 131 161 54 416 345 0.98
% 2.6 14.2 31.5 38.7 13.0 100

31 Yonetici N 0 2 2 20 23 47 4.36 0.76
% 0 4.3 4.3 42.6 48.9 100

Ogretmen N 12 32 97 189 86 416 3.73 0.97
% 2.9 7.7 23.3 45.4 20.7 100

32 Yonetici N 0 1 2 19 25 47 4.45 0.69
% 0 2.1 4.3 40.4 53.2 100

Ogretmen N 8 43 96 182 87 416 3.71 0.97
% 1.9 10.3 23.1 43.8 20.9 100

33 Yonetici N 0 0 2 21 24 47 4.47 0.58
% 0 0 4.3 44.7 51.1 100

Ogretmen N 11 37 99 176 93 416 3.73 0.99
% 2.6 8.9 23.8 42.3 22.4 100

Boyut ortalamasi Yonetici 4.12 0.66

Ogretmen 3.51 0.76
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Sevk boyutuna iligkin birinci madde (soru 23) olan ‘okul calisanlari, okuldaki is
yasaminin genel kalitesinin yliksek olduguna inanirlar’ ifadesine, ¢cogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirenler yoneticilerin %77’si iken 6gretmenlerin %51’idir. Yoneticiler
tarafindan daha belirgin bir sekilde okuldaki is yasaminin kalitesinin yiiksek oldugu fikrinin

benimsendigi sdylenebilir.

Sevk boyutuna iligkin ikinci madde (soru 24) olan ‘okul caliganlari, ydneticilerin
gercekten kendi istekleriyle ilgilendiklerine inanirlar’ ifadesine, yoneticilerin %77’si ¢ogu
zaman ve her zaman diizeyinde yamit vermislerdir. Ogretmenlerin ise bu boyuttaki diger

maddelerle kiyaslandiginda goriis bildirdigi en diisiik oran (%42) bu maddedir.

Sevk boyutuna iliskin {iclincii madde (soru 25) olan ‘okul, calisanlarin duygusal
problemlerinin ¢oziimiinde destek olunur’ ifadesine, cogu zaman ve her zaman diizeyinde
goriis bildirenler O0gretmenlerin %44’ iken yoneticilerin %74’idiir. Bu bulgulara gore
yoneticiler, duygusal problemlerin ¢oziimiinde belirgin bir sekilde destek oldugu diisiincesine

hakimdir.

Sevk boyutuna iliskin dordiincii madde (soru 26) olan ‘okulda ortaya c¢ikan
problemlere oOrgiit kiiltliriinii olumsuz etkilemeden ¢6ziim bulunur’ ifadesine, yoneticilerin
bliylik c¢ogunlugu (%85) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken,
ogretmenlerde ise bu oranin yariya (%50) esit oldugu saptanmistir. YOneticilere gére okulda

ortaya ¢ikan problemlerin, okul kiiltiiriinii olumsuz etkilemeden ¢6ziimlendigi sdylenebilir.

Sevk boyutuna iligskin besinci madde (soru 27) olan ‘okul ¢alisanlar1 bu Orgiite ait
olmaktan dolayr onur duyarlar’ ifadesine, ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirenler yoneticilerin %83’ii iken ogretmenlerin %59 udur. Calistigi orgiite ait olma

fikrinin yoneticilerde daha belirgin oldugu sdylenebilir.
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Sevk boyutuna iligkin altinca madde (soru 28) olan ‘okul calisanlari, okulun
amagclarina ulagmasi i¢in fazladan bir ¢aba sarf etmeye istek duyarlar’ ifadesine, yoneticilerin
bu boyuttaki en diisiik diizeyde oran1 olan %72 ile cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirdigi saptanmistir. Ogretmenlerde ise bu oranmn daha diisiik diizeyde (%65) kaldig
saptanmistir. Bu bulgulara gore, yonetici ve 6gretmenlerin okulun amaclara ulasmasi i¢in

fazladan caba sarf etmeye istekli olmada benzer davraniglar gosterdigi sdylenebilir.

Sevk boyutuna iliskin yedinci madde (soru 29) olan ‘okul c¢alisanlari, okul icerisinde
kendilerine mesleki gelisim firsatlarinin saglanabilecegi iyimserligi tasirlar’ ifadesine, gogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirenler yoneticilerin %77’si iken 6gretmenlerin
%51’1dir. Mesleki gelisim firsatlarinin saglanabilecegi iyimserliginin yoneticilerde daha

belirgin oldugu sdylenebilir.

Sevk boyutuna iliskin sekizinci madde (soru30) olan ‘okul yoneticileri, islerini
yapmaya iliskin enerji ile olumlu yonde giidiilenirler’ ifadesine, yoneticilerin %83’ ¢cogu
zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde ise bu oranin daha diisiik

diizeyde (%52) kaldig1 saptanmustir.

Sevk boyutuna iliskin dokuzuncu madde (soru 31) olan ‘okul yoneticileri islerini
yerine getirmeye istek duyarlar’ ifadesine, ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goris
bildirenler yoneticilerin %92’si iken 6gretmenlerin %76’sidir. Ogretmenlerin gdziinde bu

boyutla ilgili en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri soru 31°dir.

Sevk boyutuna iliskin onuncu madde (soru 32) olan ‘okul yoneticileri islerine iyimser
olarak yaklagirlar’ ifadesine, yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu (%94) ¢ogu zaman ve her zaman

diizeyinde goriis bildirirken bu oran 6gretmenlerde daha diisiik diizeyde (%65) kalmistir.

Sevk boyutuna iliskin on birinci madde (soru 33) olan ‘okul yoneticileri

sorumluluklarini bilen bir model olmaktadir’ ifadesine, yoneticilerin tamamina yakini (%96)
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cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirerek bu boyuttaki en yiiksek orandaki
maddeyi bu ifade olarak belirlemislerdir. Ogretmenlerin ise %65’i bu ifadeye ¢ogu zaman ve
her zaman diizeyinde yanit vermislerdir. Yoneticilerin bu boyutta en yliksek diizeyde katilim
gosterdikleri soru 33°tiir. Yoneticilerin bir¢ogu sorumluluklarini bilerek okuldaki ¢alisanlara

1yi bir model olmaktadir.

Ortadgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zekanin ‘diizenleme

ve uygunluk’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte otuz dort ve kirkinct maddeler arasindaki béliimii kapsayan diizenleme ve uygunluk

boyutuna iliskin yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinin ayrintilar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Diizenleme ve Uygunluk Boyutuna Iliskin Yonetici ve Ogretmen Gériisleri

Madde Pozisyon Gorigler  Hicbir  Cok Az Bazen Cogu Her Toplam
Zaman Zaman Zaman X S

34 Yonetici N 0 0 2 24 21 47 4.40 0.58
% 0 0 43 5.1 44.7 100

Ogretmen N 8 35 101 197 75 416 3.71 0.92
% 1.9 8.4 243 474 18 100

35 Yonetici N 0 0 4 27 26 47 4.26 0.61
% 0 0 8.5 57.4 34 100

Ogretmen N 5 44 110 189 68 416 3.65 0.92
% 1.2 10.6 16.4 454 16.3 100

36 Yonetici N 0 0 7 22 18 47 4.23 0.70
% 0 0 14.9 46.8 38.3 100

Ogretmen N 16 51 124 166 59 416 3.48 1.01
% 3.8 12.3 29.8 39.9 14.2 100

37 Yonetici N 0 0 4 20 23 47 4.40 0.65
% 0 0 8.5 42.6 48.9 100

Ogretmen N 16 78 93 163 66 416 3.44 1.08
% 38 18.8 22.4 39.2 15.9 100

38 Yonetici N 0 0 12 28 7 47 3.89 0.63
% 0 0 255 59.6 14.9 100

Ogretmen N 12 75 161 130 38 416 3.26 0.95
% 2.9 18.0 38.7 31.2 9.1 100

39 Yonetici N 0 2 2 30 13 47 4.15 0.69
% 0 4.3 4.3 63.8 27.7 100

Ogretmen N 20 64 125 158 49 416 3.37 1.03
% 4.8 154 30 38 11.8 100

40 Yonetici N 0 0 5 25 17 47 4.26 0.64
% 0 0 10.6 53.2 36.2 100

Ogretmen N 10 43 147 168 48 416 348 091
% 2.4 10.3 353 40.4 11.5 100

Boyut Ortalamasi Yonetici 3.23 0.47

Ogretmen 3.49 0.71
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Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin birinci madde (soru 34) olan ‘okulun o6rgiit
yapist calisanlarin goérevlerini gerceklestirmeye uygundur’ ifadesine yoneticiler tamamina
yakint (%96) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirmekte, bu boyutta diger
maddelerle karsilastirildiginda da en yiiksek oranin yoneticiler agisinda bu madde oldugu
saptanmaktadir. Ogretmenlerin %64’u ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde yamtlar vermistir.
Yoneticilerin okulun oOrgiit yapisinin, calisanlarin gorevlerini gerceklestirmeye uygun

oldugunu diistindiikleri soylenebilir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin ikinci madde (soru 35) olan ‘okulun
oncelikleri ile yapilan calismalar tutarlidir’ ifadesine, yoneticilerin %91°1 ile 68retmenlerin
%62’s1 ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirir. Yoneticilere gore okulun

oncelikleriyle okulda yapilan ¢aligmalarin tutarli oldugu sdylenebilir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin ii¢lincii madde (soru 36) olan ‘okuldaki
calisma siireci ¢alisanlarin performansini desteklemektedir ‘ifadesine yoneticilerin %85°1
¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde ise bu oranin %54’te
kaldig1 saptanmistir. Yoneticilere gore, okuldaki calisma siirecinin performansi destekledigi

diisiincesi belirgin sekilde goriilmektedir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin dordiincii madde (soru 37) olan ‘okuldaki
bilisim sistemleri ve aracglar1 ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalar i¢in yeterlidir’
ifadesine, 6gretmenlerin %355°1 yoneticilerin %92’si ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde
goriis bildirmektedir. Yoneticilere gore, bilisim sistemleri kullanimi ¢aligsanlarin islerini daha

etkili sekilde yapmasi i¢in yeterlidir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin besinci madde (soru 38) olan ‘Ggrenci, veli

ve Ogretmen ortak degerlere sahiptir® ifadesine hem yoneticiler hem de Ogretmenler bu
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boyutun en diisiik diizeyde goriisiinii bildirmistir. Ydneticilerin %65°1 6gretmenlerin %40°1
cogu zaman ve her zaman diizeyinde bu maddeyi yanitlamistir. Hem yonetici hem de
ogretmenlere gére bu boyutta en az diizeyde katilim gosterdikleri soru 38’dir. Yonetici ve
ogretmenler; veli, 68renci ve 6gretmenin ortak degerler sahip oldugu diisiincesine ¢ogunlukla

katilmamaktadir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iligkin altinct madde (soru 39) olan ‘okul
calisanlarina sorumluluklar1 dengeli dagitir’ ifadesine, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (%95)
her zaman ve ¢ogu zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde ise bu oranin daha
diisikk diizeyde (%50) oldugu saptanmistir. Okul c¢alisanlarina sorumlulugun dengeli

dagitildig: fikrine katilim yoneticilerde belirgin sekilde goriilmektedir.

Diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin yedinci madde (soru 40) olan ‘okulda verilen
gorevler koordineli ¢aligmay1 destekler’ ifadesine, yoneticilerin %89 u, 6gretmenlerin %52’s1
¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirmistir. Ydneticilerde, okulda verilen

gorevlerin koordineli ¢alisma ile yapilmasi fikrinin daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Ortadgretim okullarinda yonetici ve 0gretmenlerin orgiitsel zekdmin ‘bilginin

yayllmasi’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte kirk bir ve kirk yedinci maddeler arasinda kalan béliimii kapsayan bilginin yayilmasi

boyutuna iliskin yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri ayrintili Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Bilginin Yayimas: Boyutuna Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Madde Pozisyon Goriisler Higbir Cok Bazen  Cogu Her Toplam Y S

Zaman Az Zaman Zaman
41 Yonetici N 1 2 5 26 13 47 4.02 0.87
% 2.1 43 10.6 553 27.7 100
Ogretmen N 7 35 107 204 63 416 3.68 0.89

% 1.7 8.4 25.7 49.0 15.1 100
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Tablo 20°’nin  Devami

42 Yonetici N 1 1 1 19 25 47 4.40 0.83
% 2.1 2.1 2.1 40.4 53.2 100

Ogretmen N 12 40 95 180 89 416 3.70 1.00
% 2.9 9.6 22.8 433 21.4 100

43 Yonetici N 1 1 2 23 20 47 4.28 0.83
% 2.1 2.1 43 48.9 42.6 100

Ogretmen N 7 39 120 174 76 416 3.66 0.94
% 1.7 9.4 28.8 41.8 18.3 100

44 Yonetici N 1 0 2 22 22 47 4.36 0.76
% 2.1 0 4.3 46.8 46.8 100

Ogretmen N 6 44 103 180 83 416 3.70 0.95
% 1.4 10.6 24.8 433 20.0 100

45 Yonetici N 1 0 3 22 21 47 4.32 0.78
% 2.1 0 6.4 46.8 44.7 100

Ogretmen N 11 39 125 166 75 416 3.61 0.97
% 2.6 9.4 30.0 39.9 18.0 100

46 Yonetici N 0 1 9 21 16 47 4.11 0.79
% 0 2.1 19.1 44.7 34.0 100

Ogretmen N 21 59 135 143 58 416 3.38 1.05
% 5 14.2 32.5 344 13.9 100

47 Yonetici N 0 2 3 22 20 47 4.28 0.77
% 0 4.3 6.4 46.8 42.6 100

Ogretmen N 20 54 137 149 56 416 3.40 1.03
% 4.8 13.0 32.9 35.8 13.5 100

Boyut Ortalamasi Y onetici 4.25 0.69

Ogretmen 3.59 0.80

Bilginin yayilmasi boyutuna iligkin birinci madde (soru 41) olan ‘okul ¢alisanlarinin
bilgilerini birbirleriyle paylastiklar1 dogal bir siire¢ vardir’ ifadesine, yoneticilerin %83’
ogretmenlerin %64’ ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirmistir. Bu bulgulara
gore, yoneticilere gore okul ¢alisanlar1 bilgilerini birbirleriyle paylastiklar1 diislincesi daha

belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Bilginin yayilmasi1 boyutuna iliskin ikinci madde (soru 42) olan ‘okul yoneticileri

3

calisanlarin bilgilerine ve egitimlerine saygi gostermektedir ¢ ifadesine, yoneticilerin biiylik
cogunlugu (%94) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerin daha

diisiik (%78) oranda kaldiklar1 saptanmustir.
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Bilginin yayilmasit boyutuna iligkin {igiincii madde (soru 43) olan ‘okul ortamu,
calisanlarin bilgilerini ve 6grendiklerini paylagsma fikrine izin veren agik bir kiiltlir yapisina
sahiptir’ ifadesine, yoneticilerin %92’si, dgretmenlerin %60°’1 ¢ogu zaman ve her zaman
diizeyinde goriis bildirmistir. Bu bulgulara gore yoneticilerde, okul calisanlarinin bilgilerini
ve Ogrendiklerini birbirleriyle paylasma fikrine izin veren bir Orgiit yapisi diisiincesi daha

belirgindir.

Bilginin yayilmasi boyutuna iligkin dordiincii madde (soru 44) olan ‘okul yoneticileri,
elde ettigi bilgileri 6grenci, veli, Ogretmen gelisimi igin paylagsmaktadir’ ifadesine,
ogretmenlerin %63’i ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, yoneticilerin
daha yiliksek oranda (%94) oldugu saptanmistir. Arastirma verilerine gore, yoneticilerin

ogrenci, veli ve 6gretmen gelisimi i¢in bilgi paylasiminda aktif olduklar sdylenebilir.

Bilginin yayilmasi boyutuna iliskin besinci madde (soru 45) olan ‘okulda, egitimle
iliskili olan son arastirma sonucglari okulu gelistirme yoniinde kullanilir’ ifadesine
yoneticilerin %92’si, 6gretmenlerin % 58’1 ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirmistir. Bu bulgulara gore, yoneticilerin son arastirma sonuglarini takip ederek bunlari

okulun gelisiminde kullandiklar1 s6ylenebilir.

Bilginin yayilmasi boyutuna iliskin altinci madde (soru 46) olan ‘okul ydneticileri,
calisanlarin gelisimlerini destekleyecek programlari baglatir’ ifadesine hem ydneticiler hem de
O0gretmenler bu boyuttaki diger maddelere kiyasla en diisiik oranda goriis bildirmistir.
Yoneticilerin %79’u ile 6gretmenlerin %48’i ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde yanit

vermistir.

Bilginin yayilmasi boyutuna iliskin yedinci madde (soru 47) olan ‘okul yoneticileri,
calisanlarin bireysel becerilerini tam olarak kavrayarak takdir ederler’ ifadesine, yoneticilerin

biiylik cogunlugu (%89) ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerin
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ise daha diisiik oranda (%49) kaldiklar1 saptanmistir. Okul yoneticilerinin okulda calisanlarin
ozelliklerini bilmesi ve onlar takdir etmesi, okuldaki etkiligi ve ¢alisanlarda performansi

arttirmaktadir.

Ortadgretim okullarinda yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel zekidnin ‘performans

baskis1’ boyutuna iliskin goriisleri

Olgekte kirk sekiz ve elli dordiincii maddeler arasindaki bliimii kapsayan performans baskisi

boyutuna iliskin yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinin ayrintilari tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21

Performans Baskisi Boyutuna Iliskin Yénetici ve Ogretmen Goriisleri

Madde Pozisyon Goriisler Higbir Cok Bazen Cogu Her Toplam X S
Zaman Az Zaman Zaman

48 Yonetici N 0 1 5 28 13 47 4.13 0.68
% 0 2.1 10.6 59.6 27.7 100

Ogretmen N 2 43 98 213 60 416 3.69 0.86
% 0.5 10.3 23.6 51.2 14.4 100

49 Yonetici N 0 1 5 27 14 47 4.15 0.69
% 0 2.1 10.6 57.4 29.8 100

Ogretmen N 12 62 151 138 53 416 3.38 0.98
% 2.9 14.9 36.3 33.2 12.7 100

50 Yonetici N 0 1 6 25 15 47 4.15 0.72
% 0 2.1 12.8 53.2 31.9 100

Ogretmen N 32 94 122 121 47 416 3.14 1.12
% 7.7 22.6 293 29.1 11.3 100

51 Yonetici N 0 2 11 21 13 47 3.96 0.83
% 0 43 23.4 44.7 27.7 100

Ogretmen N 56 92 116 106 46 416 2.99 1.21
% 13.5 22.1 27.9 25.5 11.1 100

52 Yonetici N 0 2 6 29 10 47 4.00 0.72
% 0 43 12.8 61.7 213 100

Ogretmen N 32 75 134 128 47 416 3.20 1.10
% 7.7 18.0 32.2 30.8 11.3 100

53 Yonetici N 0 1 6 26 14 47 4.13 0.71
% 0 2.1 12.8 553 29.8 100

Ogretmen N 7 42 109 197 61 416 3.63 0.91
% 1.7 10.1 26.2 47.4 14.7 100

54 Yonetici N 3 5 11 24 4 47 3.45 1.02
% 6.4 10.6 23.4 51.1 8.5 100

Ogretmen N 84 97 110 106 19 416 2.71 1.18
% 20.2 233 26.4 25.5 4.6 100

Boyut Ortalamasi Yonetici 3.99 0.55

Ogretmen 3.25 0.82
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Performans baskis1 boyutuna iliskin birinci madde (soru 48) olan ‘okul caliganlari,
onlardan beklenen katkilarin neler oldugu konusunda acik bir fikre sahiptir’ ifadesine,
yoneticilerin biiylik bir cogunlugu (%87) cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirirken, 6gretmenlerde ise bu oranin daha diisiik diizeyde (%66) kaldig1 saptanmistir. Bu
bulgulara gore, calisanlarin kendilerinden beklenen katkilarin neler oldugu konusunda

yoneticilerin daha fazla fikre sahip oldugu soylenebilir.

Performans baskis1 boyutuna iliskin ikinci madde (soru49) olan ‘okul yoneticileri,
calisanlara performans beklentileri hakkinda diizenli bilgi vermektedirler’ ifadesine,
yoneticilerin %87’si Ogretmenlerin %46’si ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis

bildirmistir.

Performans baskis1 boyutuna iliskin {i¢iincli madde (soru 50) olan ‘okul yoneticileri,
verimsiz ¢alisanlarin  performans problemlerini ¢dzmeye ¢aba harcarlar’ ifadesine,
yoneticilerin %85°, ¢cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde bu

oraninin yarininda altinda (%40) kaldig1 saptanmaigtir.

Performans baskisi boyutuna iliskin dérdiincii madde (soru 51) olan ‘okul yoneticileri,
basarisiz olan 6gretmenleri hizmet i¢i egitim almalar1 konusunda desteklemektedir’ ifadesine
ogretmenlerin %37’si cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, yoneticilerde bu

oranin daha yiiksek oldugu (%72) goriilmektedir

Performans baskis1 boyutuna iliskin besinci madde (soru 52) olan ‘okul ¢alisanlari,
kendi performanslarin1 ve katkilarin1 bilme konusunda doniit almaktadirlar’ ifadesine,
yoneticilerin %83’li Ogretmenlerin %32°si ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goris

bildirmistir.

Performans baskist boyutuna iligkin altinct madde (soru 53) olan ‘okul caliganlari,

okul basarisinda yaptiklari islerin faydasi olup olmadigini hissederler’ ifadesine, yoneticilerin
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%85°1 cogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis bildirirken, 6gretmenlerde bu oraninda daha
diisiik (%62) kaldig1 saptanmistir. Yoneticilerin okul basarisinda katkilarinin  oldugu

konusunda 6gretmenlere gore, agik bir fikre sahip oldugu sdylenebilir.

Performans baskisi boyutuna iliskin yedinci madde (soru 54) olan ‘okul calisanlari,
emeklerinin karsiligin iste gosterdikleri performansa gore belirlendigine inanirlar © ifadesine
yoneticilerin %60’1. 6gretmenlerin %30’u ¢ogu zaman ve her zaman diizeyinde goriis
bildirmektedir. Bu madde gerek performans baskisi boyutunda gerekse tiim oOrgiitsel zeka
boyutlarinda en diisiik oranda yanitlanan maddedir. Performans baskisi boyutlarinda yonetici

ve O0gretmenlerin goriis dlizeyleri arasinda biiyiik farklar gériilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdnin Boyutlarina

Iliskin t-Testi Sonuclar:

Bu boliimde, yonetici ve dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel zekanin boyutlar
ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin t-testi sonuglarina ayr1 ayr1 her bir boyutta yer

verilmistir.

Tablo 22

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Stratejik Vizyon® Boyutuna Iliskin t-

Testi Sonucglart

Cinsiyet N X S Sd T P
Bayan 266 3.52 0.76 461 -1.328 0.185
Bay 197 3.62 0.79

p<0.05

Tablo 22’de goriildiigii gibi yonetici ve dgretmenlerin ‘stratejik vizyon’ yeteneklerine
iligkin cinsiyet degiskenine gore goriisleri anlamli farklilik gostermemektedir [t(461)= -

1.328; p>0.05]. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak stratejik vizyon yeterliliklerine iligskin
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yonetici ve 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore belirgin bigimde farklilagsmadigi
sOylenebilir.

Tablo 23

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Kader Ortakligi’ Boyutuna Iliskin t-

Testi Sonucglart

Cinsiyet N X S Sd t P

Bayan 266 3.79 0.70 461 -2.468 0.014*

Bay 197 3.95 0.65

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 23°de goriildiigii gibi yonetici ve 0gretmenlerin ‘kader ortakligi’ yeteneklerine
iligkin cinsiyet degiskenine gore goriisleri anlamli farklilik gostermektedir [t(461)= - 2.468;
p<0.05]. Cinsiyet degiskenine gore ‘kader ortakligi’ boyutuna iliskin goriisleri, bay yonetici
ve dgretmenlerin goriisleri (Y=3.95), bayan yoOnetici ve d0gretmenlerin goriislerine (Y=3.79)
gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle, bay yonetici ve
O0gretmenlerin, bayan yonetici ve O0gretmenlere oranla kader ortakligi yeterliliklerinin daha

olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Tablo 24

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Degisim Istegi’ Boyutuna Iliskin t-
Testi Sonucglart

Cinsiyet N X S Sd t P

Bayan 266 3.43 0.76 461 -2.347 0.019*

Bay 197 3.59 0.75

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 24’te goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gdre yonetici ve Ogretmenlerin
‘degisim istegi’ boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklhilik gostermektedir [£(461)= -

2.347; p<0.05]. ‘degisim istegi’ boyutuna iligkin bay yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri
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(Y =3.59), bayan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine (i =3.43) gore daha olumludur.
Goriisler aras1 anlamli farktan hareketle, yonetici ve 6gretmenlerden cinsiyet degiskenine gore
bay olanlarin bayanlara gore degisim istegi boyutu yeterliliklerinin daha olumlu gorildiigi

sOylenebilir.

Tablo 25

Cinsiyet Degiskenine Goére Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Sevk’ Boyutuna Iligkin t-Testi
Sonuclari

Cinsiyet N X S Sd t P

Bayan 266 3.49 0.78 461 -2.774 0.006*

Bay 197 3.69 0.76

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 25°te goriildiigli gibi cinsiyet degiskenine gore yonetici ve 6gretmenlerin ‘sevk
(igtenlik)” boyutuna iligkin gortisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t(461)= - 2.774;
p<0.05]. ‘sevk’ boyutuna iliskin bay yonetici ve 0gretmenlerin goriisleri (Y = 3.69), bayan
yonetici ve ogretmenlerin goriislerine gore (X =3.49) daha olumludur. Gériisler arasindaki

anlaml farktan hareketle, yonetici ve 6gretmenlerden cinsiyet degiskenine gore bay olanlarin

bayanlara olanlara gore sevk boyutu yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Tablo 26

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Diizenleme ve Uygunluk’ Boyutuna
liskin t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S Sd t P

Bayan 266 3.47 0.72 461 -2.979 0.003*

Bay 197 3.68 0.72

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 26’da goriildigli gibi yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik gdstermektedir

[taeny= - 2.979; p<0.05]. ‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iligkin bay yonetici ve

Ogretmenlerin goriisleri (Y = 3.68), bayan yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore (Y =
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3.47) daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle, yonetici ve
ogretmenlerden cinsiyet degiskenine gore bay olanlarin bayanlara oranla diizenleme ve

uygunluk boyutu yeterliliklerinin daha olumlu goriildiigli sdylenebilir.

Tablo 27

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Bilginin Yayilmas:’ Boyutuna Iliskin t-

Testi Sonucglart

Cinsiyet N X S Sd t P
Bayan 266 3.60 0.82 461 -1.743 0.082
Bay 197 3.73 0.81

p<0.05

Tablo 27°de goriildiigii gibi bay ve bayan is gorenlerin ‘bilginin yayilmasi’ boyutuna
iligkin 6gretmen ve yonetici gortigleri anlamli bir farklilik gostermemektedir [£(461)= - 1.743;
p>0.05]. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak bilginin yayilmasi yeterliliklerine iliskin
O0gretmen ve yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore belirgin bi¢cimde farklilasmadigi

sOylenebilir.

Tablo 28

Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Performans Baskisi” Boyutuna Iliskin

t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S Sd t P

Bayan 266 3.26 0.81 461 -2.038 0.042*

Bay 197 341 0.85

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 28’de goriildiigli gibi yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore

‘performans baskis1’ boyutuna iligkin goriigleri anlaml bir farklilik gostermektedir [£(461)= -

2.038; p<0.05]. Yénetici ve dgretmenlerden bay olanlarin goriislerinin (X = 3.41), bayan
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olanlarin goriislerine (Y = 3.26) gore performans baskis1 boyutunda daha olumlu goriildigi

sOylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Okulun Bagh Oldugu Kurum Degiskenine Gore Orgiitsel

Zekanin Boyutlarina Iliskin t-Testi Sonuclar

Bu boliimde, yonetici ve 0gretmenlerin okulun bagli oldugu kurum tiirii degiskenine gore

orgiitsel zeka yeterliliklerine iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.
Tablo 29

Okulun Bagh Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gére Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Stratejik
Vizyon’ Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglar

Kurum tiirii N X S Sd t p
Resmi 426 3.55 0.78 461 -1.013 0.311
Ozel 37 3.69 0.65

p<0.05

Tablo 29’da goriildiigii gibi resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin ‘stratejik vizyon’ boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t461)= - 1.013; p>0.05]. Arastirma bulgularma gore stratejik vizyon
yeterliliklerine iliskin 6gretmen ve yoneticilerin goriislerin okulun bagh oldugu kurum tiiri

degiskenine gore belirgin bigimde farklilasmadig1 sdylenebilir.

Tablo 30

Okulun Bagh Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gére Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Kader
Ortakligr’ Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuclar

Kurum tiirii N X S Sd t p
Resmi 426 3.84 0.68 461 -1.967 0.050
Ozel 37 4.07 0.66

p<0.05

Tablo 30’da goriildiigii gibi resmi ve O6zel ortadgretim okullarinda goérev yapan

ogretmen ve yoneticilerin ‘kader ortakligi’ boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik
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gostermemektedir [t461)= - 1.967, P=0.05]. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak kader
ortaklig1 yeterliliklerine iliskin 0gretmen ve yonetici goriislerinin kurum tiirii degiskenine

gore belirgin bigimde farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 31

Okulun Bagl Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Degisim
Istegi’ Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuclart

Kurum tiiri N X S Sd t P

Resmi 426 3.47 0.76 461 -2.599 0.010%*

Ozel 37 3.81 0.64

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 31°de goriildiigii gibi resmi ortadgretim okullari ile 6zel ortadgretim okullarinda
gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin ‘ degisim istegi’ boyutuna iliskin goériisleri anlamli bir
farklilik gostermektedir [t(461)= -2.599; p<0.05]. Ozel ortadgretim okullarinda calisan
yonetici ve Ogretmenlerin degisim istegi boyutuna iliskin goriisleri (Y=3.81), resmi
ortadgretim okullardakilerin goriislerine (Y=3.47) gore daha olumludur. Goriisler arasi
anlamli farktan hareketle, 6zel ortadgretim okulu Ogretmen ve yoOneticilerinin, resmi

ortadgretim okulundakilere oranla degisim istegi yeterliliklerinin daha olumlu goriildigi

sOylenebilir.

Tablo 32

Okulun Bagl Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Sevk’
Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuclar

Kurum tiirii N X S Sd T P
Resmi 426 3.56 0.77 461 -1.061 0.289
Ozel 37 3.70 0.82

p<0.05

Tablo 32’de goriildiigii gibi resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda galisan 6gretmen ve

yoneticilerin ‘sevk’ boyutuna iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir
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[ta61)= -1.061; p>0.05]. Arastirma bulgularina gore kurum tiirii degiskenine gore yonetici ve

ogretmenlerin sevk yeterliliklerine iliskin gortislerinin farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 33

Okulun Bagh Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gére Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Diizenleme
ve Uygunluk’ Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuclart

Kurum tiiri N X S Sd T P
Resmi 426 3.55 0.73 461 -1.444 0.150
Ozel 37 3.73 0.71

p<0.05

Tablo 33’te goriildiigii gibi resmi ve 0Ozel ortadgretim okullardaki yonetici ve
ogretmenlerin ‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iliskin gorlisleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(461)= -1.444; p>0.05]. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak diizenleme
ve uygunluk yeterliklerine iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerinin kurum tiirii degiskenine

gore belirgin bigimde farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 34

Okulun Bagl Oldugu Kurum Tiirii Degiskeninde Gére Yénetici ve Ogretmenlerin ‘Bilginin
Yayilmasi’ Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglari

Kurum tiirii N X S Sd t p
Resmi 426 3.64 0.82 461 -1.103 0.270
Ozel 37 3.80 0.75

p<0.05

Tablo 34’te goriildiigii gibi resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici
ve Ogretmenlerin ‘bilginin yayilmasi® boyutuna iliskin goriisleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t461)= -1.444; p>0.05]. Arastrma bulgularina goére kurum tiiri
degiskenine gore yonetici ve dgretmenlerin bilginin yayilmasi yeterligine iliskin goriislerinin

farklilasmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 35

Okulun Bagh Oldugu Kurum Tiirii DeSiskeninde Gore Yonetici ve Ogretmenlerin
‘Performans Baskist’ Boyutuna Iligkin t-Testi Sonuclar

Kurum tiirii N X S Sd T p
Resmi 426 3.32 0.82 461 -0.393 0.695
Ozel 37 3.37 0.94

p<0.05

Tablo 35’te goriildiigii gibi resmi ve O6zel ortadgretim okullarindaki is gorenlerin
‘performans baskis1” boyutuna iliskin gortigleri anlamli bir farklilik gostermemektedir [(461)=
-0.393; p>0.05]. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak performans baskis1 yeterliklerine
iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerinin kurum tiirii degiskenine gore belirgin bigcimde

farklilasmadig1 sOylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin

Boyutlarina Iliskin t-Testi Sonuclar

Bu bdliimde, yonetici ve d6gretmenlerin okuldaki pozisyon degiskenine gore orgiitsel zekanin

yeterliklerine iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 36

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Stratejik Vizyon’ Boyutuna
[liskin t-Testi Sonuclar:

Pozisyon N X S Sd t p

Y onetici 47 4.16 0.62 461 5.761 .000*
Ogretmen 416 3.50 0.76

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 36’da goriildiigii gibi yonetici ve Ogretmenlerin ‘stratejik vizyon’ boyutuna
iligkin goriigleri anlamli bir farklilik géstermektedir [t461)= 5.761; p<0.05]. Yoneticilerin
‘stratejik vizyon’ boyutuna iliskin goriisleri (X=4.16), 6gretmen goriislerine (X=3.50) gore
daha olumludur. Goriigler arasindaki anlamli farktan hareketle yoneticilerin, dgretmenlere

oranla stratejik vizyon yeterliklerinin daha olumlu goriildiigli sdylenebilir.
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Tablo 37

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Géore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Kader Ortakligi’ Boyutuna
[liskin t-Testi Sonuclart

Pozisyon N X S Sd t p

Y onetici 47 4.20 0.64 461 3.671 .000*
Ogretmen 416 3.82 0.68

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 37°de goriildiigii gibi yonetici ve Ogretmenlerin ‘kader ortakligi’ boyutuna
iligkin goriigleri anlamli bir farklilik géstermektedir [t461)= 3.671; p<0.05]. Yoneticilerin
‘kader ortaklig1’ boyutuna iliskin goriisleri (X=4.20), O0gretmen goriislerine (X=3.82) gore
daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle yoneticilerin, dgretmenlere

oranla kader ortaklig1 yeterliklerinin daha olumlu goriildiigii s6ylenebilir.

Tablo 38

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Degisim Istegi’ Boyutuna
Iliskin t-Testi Sonuglar:

Pozisyon N X S Sd t p

Y 6netici 47 4.10 0.61 461 5.981 .000*
Ogretmen 416 3.43 0.74

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 38’de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin ‘degisim istegi’ boyutuna iliskin
gortsleri anlaml bir farklilik gostermektedir [t(461y= 5.981; p<0.05]. Yoneticilerin ‘degisim
istegi’ boyutuna iligkin goriisleri (Y=4.10), Ogretmen goriislerine (Y=3.43) gore daha
olumludur. Goériisler arasindaki anlamli farktan hareketle yoneticilerin, 6gretmenlere oranla

degisim istegi yeterliklerinin daha olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Tablo 39

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gére Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Sevk’ Boyutuna Iliskin t-
Testi Sonucglart

Pozisyon N X S Sd t p
Y 6netici 47 4.12 0.66 461 5.248 .000*
Ogretmen 416 3.51 0.76

p<0.05 *Anlamli fark vardir.
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Tablo 39°da goriildiigli gibi yonetici ve 6gretmenlerin ‘sevk’ boyutuna iliskin goriisleri
anlaml bir farklilik gostermektedir [£(461)= 5.248; p<0.05]. Yoneticilerin ‘sevk’ boyutuna
iliskin goriisleri (X=4.12), 6gretmen goriislerine (X=3.51) gore daha olumludur. Gériisler
arasindaki anlamli farktan hareketle yoneticilerin, 6gretmenlere oranla sevk yeterliklerinin

daha olumlu goriildiigli sdylenebilir.

Tablo 40

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Diizenleme ve Uygunluk’
Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglart

Pozisyon N X S Sd t p

Yénetici 47 4.23 0.47 461 6.975 .000*
Ogretmen 416 3.49 0.71

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 40°da goruldiigli gibi yonetici ve Ogretmenlerin ‘diizenleme ve uygunluk’

boyutuna iligkin gortsleri anlamli bir farklihk gostermektedir [t461y= 6.975; p<0.05].

Yoneticilerin ‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iliskin gorisleri (Y=4.23), Ogretmen

gortislerine (Y=3.49) gore daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle
yoneticilerin, Ogretmenlere oranla diizenleme ve uygunluk yeterliklerinin daha olumlu

goriildigl sdylenebilir.

Tablo 41

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Bilginin Yayilmasi’
Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglart

Pozisyon N X S Sd t p

Yénetici 47 4.25 0.69 461 5.432 .000*
Ogretmen 416 3.59 0.80

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 41°de goriildiigii gibi yonetici ve 0gretmenlerin ‘bilginin yayilmasi’ boyutuna

iligkin gortisleri anlamli bir farklihk gostermektedir [¢461)=5.432; p<0.05]. Yoneticilerin

‘bilginin yayilmas1’ boyutuna iliskin goriisleri (Y=4.25), Ogretmen goriislerine (Y=3.59) gore
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daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle, yoneticilerin, dgretmenlere

oranla bilginin yayilmasi yeterliklerinin daha olumlu goriildiigii sdylenebilir.

Tablo 42

Okuldaki Pozisyon Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenlerin ‘Performans Baskisi’
Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglart

Pozisyon N X S Sd t p

Yénetici 47 3.99 0.55 461 6.070 .000*
Ogretmen 416 3.25 0.82

p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 42’de goriildiigli gibi yonetici ve 0gretmenlerin ‘performans baskisi” boyutuna

iligkin gortisleri anlamli bir farklilik gostermektedir [t(461)=6.070; p<0.05]. Yoneticilerin

‘performans baskisi’ boyutuna iliskin goriisleri (X=3.99), 6gretmen goriislerine (X=3.25) gore
daha olumludur. Goriisler arasindaki anlamli farktan hareketle yoneticilerin, 6gretmenlere

oranla performans baskisi yeterliklerinin daha olumlu goriildiigii s6ylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zeka

Boyutlarina Iliskin Gériisleri Arasindaki Farklan

Bu béliimde, yonetici ve 6gretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore, orgiitsel zeka
boyutlar ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin varyans analizi sonuglar1 her bir boyut

icin ayr1 sekilde verilmistir.

Tablo 43

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklar: Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Zekdnin
‘Stratejik Vizyon’ Boyutu ile llgili Goriiglerine Iliskin Varyans Sonuglar

Gruplar N X S

Anadolu lisesi 177 3.49 0.78
Fen lisesi 39 3.78 0.71
Ogretmen lisesi 30 3.30 0.80
Giizel sanatlar lisesi 20 3.21 0.48
Kiz meslek lisesi 33 3.69 0.79
Imam hatip lisesi 26 3.34 0.78
Ticaret meslek lisesi 35 3.33 0.66
Endiistri meslek lisesi 72 3.92 0.74
Saglik meslek lisesi 20 3.61 0.79

Diger lise tiirleri 11 3.82 0.67
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Tablo 43 ’iin devami

ANOVA
Stratejik Varyansin Kareler sd Kareler f P
vizyon kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar arast  20.641 9 2.293 4.087 .000*
Grup i¢i 254.191 453 0.561
Toplam 274.832 462
p<0.05 *Anlaml fark vardir.

Tablo 43 incelendiginde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin.
orgiitsel zekanin ‘stratejik vizyon’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiirii degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goériilmektedir [Fg_453)=4.087; p<0.05]. Okul tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, endiistri meslek lisesinde (X=3.92), diger lise tiirlerinde (X=3.82) ve fen
lisesinde (Y=3.78) calisanlarin stratejik vizyonu diger lise tiirlerine oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Kiz meslek lisesi (Y=3.69), saglik meslek lisesi (Y=3.61) ve Anadolu
lisesinde (X=3.49) gdrev yapan dgretmen ve yoneticilerin; imam hatip lisesi (X=3.34), ticaret
lisesi (X=3.33), O0gretmen lisesi (X=3.30) ve son olarak da giizel sanatlar lisesine (X=3.21)

gore ise stratejik vizyonu daha olumlu gordiiklerini saptanmaistir.

Tablo 44

Yonetici ve Og“retmen‘lerin Calistiklar: Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin ‘Kader
ortakligr’” Boyutu ile 1lgili Goriislerine Iliskin Varyans Sonuglart

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.85 0.65
Fen lisesi 39 4.04 0.64
Ogretmen lisesi 30 3.77 0.59
Giizel sanatlar lisesi 20 3.80 0.57
Kiz meslek lisesi 33 3.91 0.69
Imam hatip lisesi 26 3.46 0.81
Ticaret meslek lisesi 35 3.54 0.75
Endiistri meslek lisesi 72 4.05 0.70
Saglik meslek lisesi 20 3.93 0.57
Diger lise tiirleri 11 4.05 0.68
ANOVA

Kader ortakligt  Varyansin Kareler toplam1  sd Kareler f p

kaynag1 ortalamast

Gruplar arasi 12.771 9 1.419 3.155 0.001%*

Grup ici 203.759 453 0.450

Toplam 216.530 462

p<0.05 *Anlamli fark vardir.
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Tablo 44 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisgan 6gretmen ve yoneticilerin,
orgiitsel zekanin ‘kader ortaklifi’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiirii degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fg_453)=3.155; p<0.05]. Okul tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuglarina gore, endiistri meslek lisesinde (X=4.05), diger lise tiirlerinde (X=4.05) ve fen
lisesinde (X=4.04) calisanlarin kader ortaklig1 diger lise tiirlerine oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Saglik meslek lisesi (223.93), kiz meslek lisesi (Y=3.91) ve Anadolu
lisesinde (Y=3.85) gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin; gilizel sanatlar lisesi (Y=3.80),
Ogretmen lisesi (X=3.77), ticaret lisesi (X=3.54) ve son olarak da imam hatip lisesine

(Y=3.46) gore kader ortakligina iliskin daha yiiksek beklenti i¢inde olduklar1 sOylenebilir.

Tablo 45

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Zekdnin
‘Degisim Istegi’ Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Sonuglar:

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.46 0.75
Fen lisesi 39 3.78 0.71
Ogretmen lisesi 30 3.43 0.70
Gizel sanatlar lisesi 20 3.17 0.60
Kiz meslek lisesi 33 3.53 0.87
Imam hatip lisesi 26 3.20 0.77
Ticaret meslek lisesi 35 3.02 0.68
Endiistri meslek lisesi 72 3.79 0.75
Saglik meslek lisesi 20 3.72 0.57
Diger lise tiirleri 11 3.76 0.58
ANOVA

Degisim Varyansin Kareler sd Kareler f p
istegi kaynagi toplami1 ortalamasi

Gruplar arast  23.667 9 2.630 4.906 .000*

Grup ici 242.785 453 0.536

Toplam 266.451 462
p<0.05 *Anlaml1 fark vardir.

Tablo 45 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin,

orgiitsel zekanin ‘degisim istegi’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiirii degiskeni
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bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fg_453)=4.906; p<0.05]. Okul tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, endiistri meslek lisesinde (X=3.79), fen lisesinde (X=3.78) ve diger lise
tiirlerinde (X=3.76) calisanlarin degisim istegi diger lise tiirlerine oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Saglik meslek lisesi (223.72), kiz meslek lisesi (Y=3.53) ve Anadolu
lisesinde (}: 3.46) gorev yapan 0gretmen ve yoneticilerin; 68retmen lisesi (Y=3.43), imam
hatip lisesi (X=3.20), giizel sanatlar lisesi (X=3.17) ve son olarak da ticaret lisesine (X=3.02)

gore degisim istegine iliskin daha yiiksek beklenti i¢inde olduklar1 soylenebilir.

Tablo 46

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklar: Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin ‘sevk’
Boyutu ile Iigili Gériislerine Iliskin Varyans Sonuglar:

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.58 0.75
Fen lisesi 39 3.77 0.70
Ogretmen lisesi 30 3.64 0.68
Gizel sanatlar lisesi 20 3.36 0.53
Kiz meslek lisesi 33 3.58 0.85
Imam hatip lisesi 26 3.22 0.99
Ticaret meslek lisesi 35 3.15 0.78
Endiistri meslek lisesi 72 3.79 0.75
Saglik meslek lisesi 20 3.56 0.72
Diger lise tiirleri 11 3.88 0.75
ANOVA
Sevk Varyansin Kareler sd Kareler f p
kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar arast  16.183 9 1.798 3.126 0.001*
Grup i¢i 260.567 453 0.575
Toplam 276.750 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 46 incelendiginde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin,
orgiitsel zekanin ‘sevk’ boyutuna iligkin goriisleri arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fg_453)=3.126; p<0.05]. Okul tiirlerine gore hangi

gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina

gore, diger lise tlirii grubunda (Y=3.88), endiistri meslek lisesinde (Y=3.79) ve fen lisesinde
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(Y=3.77) calisanlarda sevkin diger lise tiirlerine oranla daha olumlu goérdiikleri saptanmustir.
Ogretmen lisesi (X=3.64), Anadolu lisesi (X=3.58) ve kiz meslek lisesinde (X=3.58) gorev
yapan Ogretmen ve yoOneticileri, saglik meslek lisesi (Y=3.56), giizel sanatlar lisesi (Y=3.36),

imam hatip lisesi (Y=3.22) ve son olarak da ticaret lisesine (Y=3.15) gore sevke iliskin daha

yiiksek beklenti i¢cinde olduklari sdylenebilir.

Tablo 47

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdnin
‘Diizenleme ve uygunluk’ Boyutu ile Ilgili Gériislerine Iliskin Varyans Sonuclari

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.59 0.67
Fen lisesi 39 3.77 0.73
Ogretmen lisesi 30 3.48 0.68
Gizel sanatlar lisesi 20 3.19 0.57
Kiz meslek lisesi 33 3.59 0.72
Imam hatip lisesi 26 3.36 0.86
Ticaret meslek lisesi 35 3.09 0.80
Endiistri meslek lisesi 72 3.73 0.76
Saglik meslek lisesi 20 3.61 0.60
Diger lise tiirleri 11 3.88 0.61
ANOVA

Diizenleme Varyansin Kareler sd Kareler f p
ve uygunluk  kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar arast  17.177 9 1.909 3.812 .000*

Grup i¢i 226.830 453 0.501

Toplam 244.007 462
p<0.05 *Anlaml1 fark vardir.

Tablo 47 incelendiginde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin,
orgiitsel zekanin ‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiirti
degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [Fg_453)=3.812; p<0.05]. Okul
tiirlerine gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b
testi sonuglarina gore, diger lise tiirli grubunda (Y=3.88), fen lisesinde (Y=3.77) ve endiistri
meslek lisesinde (X=3.73) ¢alisanlarda diizenleme ve uygunlugun diger lise tiirlerine oranla
daha olumlu gordiikleri saptanmustir. Saglik meslek lisesi (X=3.61), kiz meslek lisesi

(223.59) ve Anadolu lisesinde (Y=3.59) gorev yapan O0gretmen ve yoneticileri, 6gretmen
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lisesi (Y=3.48), imam hatip lisesi (Y=3.36), giizel sanatlar lisesi (Y=3.19) ve son olarak da

ticaret lisesine (X=3.09) gore diizenleme ve uygunluga iliskin daha yiiksek beklenti i¢inde
olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 48

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Zekdnin
‘Bilginin yayilmasi’ Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Sonuclar

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.46 0.77
Fen lisesi 39 3.92 0.72
Ogretmen lisesi 30 3.55 0.90
Gizel sanatlar lisesi 20 3.55 0.58
Kiz meslek lisesi 33 3.77 0.84
Imam hatip lisesi 26 3.34 0.91
Ticaret meslek lisesi 35 3.20 0.96
Endiistri meslek lisesi 72 3.87 0.81
Saglik meslek lisesi 20 3.56 0.66
Diger lise tiirleri 11 4.09 0.61
ANOVA

Bilginin Varyansin Kareler sd Kareler f p
yayilmasi kaynag1 toplami ortalamasi

Gruplar aras1  19.038 9 2.115 3.317 0.001*

Grup ici 288.862 453 0.638

toplam 307.900 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 48 incelendiginde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin,
orgiitsel zekanin ‘bilginin yayilmasi® boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiiri degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goériilmektedir [Fg_453)=3.317; p<0.05]. Okul tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, diger lise tiirli grubunda (X=4.09), fen lisesinde (X=3.92) ve endiistri
meslek lisesinde (Y=3.87) calisanlarda bilginin yayilmasi diger lise tiirlerine oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmistir. Kiz meslek lisesi (X=3.77), anadolu lisesi (X=3.46) ve saglik

meslek lisesinde (Y=3.56) gbrev yapan Ogretmen ve yoneticileri, 0gretmen lisesi (Y=3.55),
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giizel sanatlar lisesi (Y=3.55), imam hatip lisesi (Y=3.34) ve son olarak da ticaret lisesine

(X=3.20) gore bilginin yayilmasina iliskin daha yiiksek beklenti i¢inde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 49

Yonetici ve Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdnin
‘Performans Baskisi’ Boyutu ile Ilgili Gériislerine Iliskin Varyans Sonuglar:

Gruplar N X S
Anadolu lisesi 177 3.22 0.81
Fen lisesi 39 3.48 0.80
Ogretmen lisesi 30 3.25 0.79
Gizel sanatlar lisesi 20 3.14 0.49
Kiz meslek lisesi 33 3.55 0.80
Imam hatip lisesi 26 2.91 0.82
Ticaret meslek lisesi 35 2.97 0.99
Endiistri meslek lisesi 72 3.72 0.78
Saglik meslek lisesi 20 3.47 0.69
Diger lise tiirleri 11 3.57 0.77
ANOVA

Performans Varyansin Kareler sd Kareler f p
baskis1 kaynag1 toplami ortalamasi

Gruplar arast  26.935 9 2.993 4.655 .000*

Grup i¢i 291.215 453 0.643

Toplam 318.151 462
p<0.05 *Anlaml1 fark vardir.

Tablo 49 incelendiginde ortadgretim okullarinda g¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin,
orgiitsel zekanin ‘performans baskisi’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda okul tiirii degiskeni

bakimindan anlamli bir fark oldugu goériilmektedir [Fg_453)=4.655; p<0.05]. Okul tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, endiistri meslek lisesinde (X=3.72), diger lise tiirleri grubunda (X=3.57) ve
kiz meslek lisesinde (Y=3.55) calisanlarda performans baskis1 diger lise tiirlerine oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmistir. Fen lisesi (Y=3.48), saglik meslek lisesi (Y=3.47) ve giizel
sanatlar lisesinde (Y=3.14) gorev yapan Ogretmen ve yoneticileri, 6gretmen lisesi (Y=3.25),

Anadolu lisesi (223.22), ticaret lisesi (Y=2.97) ve son olarak da imam hatip lisesine (Y=2.91)

gore performans baskisina iligkin daha yiiksek beklenti i¢inde olduklart sdylenebilir.
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Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Zeka Boyutlarina iliskin

Goriisleri Arasindaki Farklar

Bu boliimde, yonetici ve 6gretmenlerin egitim durumuna degiskenine gore, orgiitsel zeka

boyutlar ile ilgili goriisleri arasindaki farklara iliskin varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 50

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdanin ‘Stratejik
Vizyon’ Boyutu ile Ilgili Gériislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Gruplar N X S
On lisans 11 3.49 0.84
Lisans 384 3.53 0.78
Lisansiistii 68 3.79 0.68
ANOVA
Stratejik Varyansin Kareler sd Kareler f p
vizyon kaynagi toplami1 ortalamasi
Gruplar aras1  4.154 2 2.077 3.530 0.030%*
Grup ici 270.677 460 0.588
Toplam 274.832 462
p<0.05 *Anlaml: fark vardir.

Tablo 50 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin stratejik vizyon boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(z_460)=3.530; p<0.05]. Egitim
durumlarina goére hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey-b testi sonuclarina gore, lisansiistinde mezun olanlarin (Y=3.79), okullarindaki

stratejik vizyonu lisans (X=3.53) ve on lisans (X=3.49) mezunlarina oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmustir. Egitim durumu yiikseldikge stratejik vizyona iliskin beklentilerin
artt1g1 bu nedenle lisansiistii mezunu olan ydnetici ve 6gretmenlerin stratejik vizyona iliskin

beklentilerinin yliksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 51

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Zekdmn ‘Kader

Ortakligi’ Boyutu ile llgili Gériislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
On lisans 11 3.81 0.69
Lisans 384 3.83 0.70
Lisansiistii 68 4.03 0.60
ANOVA
Kader Varyansin Kareler sd Kareler f P
Ortaklig1 kaynag1 toplami ortalamasi
Gruplar aras1  2.241 2 1.121 2.406 0.091
Grup ici 214.289 460 0.466
Toplam 216.530 462
p<0.05

Tablo 51 incelendiginde ortadgretim okullarinda g¢alisan yonetici ve O0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin kader ortaklig1 boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(;_460)=2.406 0; p>0.05].

Tablo 52

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdmn ‘Degisim

Istegi’ Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
On lisans 11 3.42 0.65
Lisans 384 3.48 0.74
Lisansiistii 68 3.60 0.75
ANOVA
Degisim Varyansin Kareler sd Kareler f P
istegi kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar aras1  0.916 2 0.458 0.794 0.453
Grup i¢i 265.535 460 0.577
Toplam 266.451 462
p<0.05

Tablo 52 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin degisim istegi boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu degiskenine

gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(;_460)=0.794; p>0.05].
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Tablo 53

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin ‘Sevk’ Boyutu

ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
On lisans 11 335 0.64
Lisans 384 3.55 0.78
Lisansiistii 68 3.76 0.72
ANOVA
Sevk Varyansin Kareler sd Kareler f p
kaynag1 toplami ortalamasi
Gruplar aras1  3.128 2 1.564 2.629 0.073
Grup i¢i 273.622 460 0.595
Toplam 276.750 462
p<0.05

Tablo 53 incelendiginde ortadgretim okullarinda g¢alisan yonetici ve O0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin sevk boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(;_460)=2.629; p>0.05].

Tablo 54

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin ‘Diizenleme
ve Uygunluk’ Boyutu ile Ilgili Gériilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar N X S
On lisans 11 3.35 0.78
Lisans 384 3.53 0.73
Lisansiistii 68 3.75 0.69
ANOVA
Diizenleme Varyansin Kareler sd Kareler f p
ve uygunluk  kaynagi toplami1 ortalamasi
Gruplar aras1  3.214 2 1.607 3.020 0.047*
Grup i¢i 240.793 460 0.523
Toplam 244.007 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 54 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu

degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F;_460)=3.020; P<0.05].

Egitim durumlarina gére hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla
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yapilan Tukey-b testi sonuglarina gore, lisansiistiinde mezun olanlarin (Y=3.75), okullarindaki
diizenleme ve uygunlugu lisans (X=3.53) ve on lisans (X=3.35) mezunlarmna oranla daha
olumlu gordiikleri saptanmistir. Egitim durumu ytlikseldik¢e diizenleme ve uygunluga iliskin
beklentilerin artti§1 bu nedenle lisansiistii mezunu olan yonetici ve 6gretmenlerin diizenleme

ve uygunluga iligskin beklentilerinin yliksek oldugu soylenebilir.
Tablo 55

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdanin ‘Bilginin

Yayilmasi1® Boyutu ile llgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
On lisans 11 3.55 0.57
Lisans 384 3.63 0.83
Lisansiistii 68 3.82 0.77
ANOVA
Bilginin Varyansin Kareler sd Kareler
yayilmasi kaynag1 toplami ortalamasi f P
Gruplar arast  2.228 2 1.114 1.677 0.188
Grup i¢i 305.671 460 0.665
Toplam 307.900 462
p<0.05

Tablo 55 incelendiginde ortadgretim okullarinda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin bilginin yayilmast boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu

degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F;_460y=1.677; p>0.05].

Tablo 56

Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdmn ‘Performans
Baskisit” Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Gruplar N X S

On lisans 11 3.06 0.58

Lisans 384 3.29 0.84

Lisansiistii 68 3.57 0.79

ANOVA

Performans Varyansin Kareler Sd Kareler

Baskisi kaynagi toplami1 ortalamasi f p
Gruplar aras1  5.361 2 2.680 3.942 0.020%*
Grup i¢i 312.790 460 0.680
Toplam 318.151 462

p<0.05 *Anlamli fark vardir.
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Tablo 56 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin performans baskisi boyutuna iliskin goriisleri arasinda egitim durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(;_460)=3.942; p>0.05]. Egitim
durumlarina goére hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey-b testi sonuglarina gore, lisansiistinde mezun olanlarin (X=3.57), okullarindaki
performans baskisina lisans (X=3.29) ve 6n lisans (X=3.06) mezunlarma oranla daha olumlu
gordiikleri saptanmistir. Egitim durumu yliikseldikce performans baskisina iligkin beklentilerin
arttig1 bu nedenle lisansiisti mezunu olan yonetici ve Ogretmenlerin performans baskisina

iliskin beklentilerinin yiiksek oldugu séylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Zekd Boyutlarma iliskin

Goriisleri Arasindaki Farklar

Bu boliimde, yonetici ve 0gretmenlerin kidemlerine gore, orgiitsel zeka boyutlar ile ilgili

gorisleri arasindaki farklara iliskin varyans analizi sonuglar1 boyut boyut verilmistir.

Tablo 57

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamin ‘Stratejik Vizyon’
Boyutu ile ligili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.60 0.70
6-10 y1l 76 3.64 0.77
11-15 y1l 87 3.56 0.81
16-20 y1l 121 3.54 0.71
21 y1l ve lstii 130 3.52 0.83
ANOVA
Stratejik Varyansin Kareler Sd Kareler
vizyon kaynagi toplami1 ortalamasi f p
Gruplar arast  0.749 4 0.187 0.313 0.869
Grup ici 274.083 458 0.598
Toplam 274.832 462

p<0.05
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Tablo 57 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin stratejik vizyon boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(4_454)=0.313; p>0.05].

Tablo 58

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamin ‘Kader Ortakligi’
Boyutu ile 1igili Gériislerine lliskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.78 0.80
6-10 y1l 76 3.83 0.65
11-15 y1l 87 3.89 0.73
16-20 y1l 121 3.86 0.61
21 y1l ve lstii 130 3.88 0.70
ANOVA

Kader Varyansin Kareler sd Kareler f p
ortaklig1 kaynagi toplami1 ortalamasi

Gruplar aras1  0.556 4 0.139 0.295 0.882

Grup i¢i 215.975 458 0.472

Toplam 216.530 462
p<0.05

Tablo 58 incelendiginde ortadgretim okullarinda g¢alisan yonetici ve O0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin kader ortakligi boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(4_458)=0.295; p>0.05].

Tablo 59

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Zekimin ‘Degisim Istegi’
Boyutu ile 1igili Goriislerine Iligskin Varyans Analizi Sonuglart

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.57 0.82
6-10 y1l 76 3.41 0.74
11-15y1l 87 3.48 0.81
16-20 y1l 121 3.51 0.71
21 y1l ve tstii 130 3.53 0.77
ANOVA

Degisim Varyansin Kareler sd Kareler f P
istegi kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar aras1  0.950 4 0.238 0.410 0.802

Grup i¢i 265.501 458 0.580

Toplam 266.451 462

p<0.05
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Tablo 59 incelendiginde ortadgretim okullarinda ¢alisgan yonetici ve Ogretmenlerin
orgiitsel zekanin degisim istegi boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(4_454)=0.410; p>0.05].

Tablo 60

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin “‘Sevk’ Boyutu ile Ilgili
Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
1-5 y1l 49 3.54 0.89
6-10 y1l 76 3.54 0.79
11-15 y1l 87 3.59 0.78
16-20 y1l 121 3.60 0.68
21 y1l ve lstii 130 3.57 0.81
ANOVA
Varyansin Kareler sd Kareler f p
kaynagi toplami1 ortalamasi
Sevk
Gruplar aras1  0.288 4 0.072 0.119 0.976
Grup i¢i 276.462 458 0.604
Toplam 276.750 462
p<0.05

Tablo 60 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin, orgiitsel
zekanin sevk boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark

olmadig1 gorilmektedir [F(4_458)=0.119; P>0.05].

Tablo 61

Yonetici ve Og“retmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdmn ‘Diizenleme ve
Uygunluk’ Boyutu ile 1lgili Goriislerine lliskin Varyans Analizi Sonuglart

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.49 0.80
6-10 y1l 76 3.39 0.71
11-15 y1l 87 3.61 0.77
16-20 y1l 121 3.59 0.68
21 y1l ve tstii 130 3.62 0.72
ANOVA
Diizenleme Varyansin Kareler sd Kareler F p
ve uygunluk  kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar arast  3.204 4 0.801 1.524 0.194
Grup ici 240.803 458 0.526
Toplam 244.007 462

p<0.05
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Tablo 61 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin,
orgiitsel zekanin diizenleme ve uygunluk boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F4_458)=1.524; p>0.05].

Tablo 62

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Zekdanin ‘Bilginin Yayimasi’
Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.55 0.90
6-10 y1l 76 3.61 0.79
11-15 y1l 87 3.70 0.84
16-20 y1l 121 3.64 0.75
21 y1l ve istii 130 3.66 0.84
ANOVA

Bilginin Varyansin Kareler toplam:  sd Kareler f p
yayilmasi kaynag1 ortalamast

Gruplar arasi 1.256 4 0.314 0.469 0.758

Grup i¢i 306.643 458 0.670

Toplam 307.900 462
p<0.05

Tablo 62 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin,
orgiitsel zekdnin bilginin yayilmasi boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(4_458)=0.469; p>0.05].

Tablo 63

Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamn ‘Performans Baskisi’
Boyutu ile 1igili Gériislerine lliskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar N X S
1-5 yil 49 3.33 0.76
6-10 y1l 76 3.27 0.81
11-15 y1l 87 342 0.86
16-20 y1l 121 3.33 0.83
21 yil ve iistii 130 3.28 0.85
ANOVA

Varyansin Kareler toplam:  sd Kareler f p

kaynag1 ortalamast
Performans 0.444 0.777
baskisi Gruplar arast 1.228 4 0.307

Grup i¢i 316.922 458 0.692

Toplam 318.151 462
p<0.05

Tablo 63 incelendiginde ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin,
orgiitsel zekanin performans baskist boyutuna iliskin goriisleri arasinda kidem degiskeni

bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F4_454)=0.444; p>0.05].
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Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarz1 Degiskenine Gore Orgiitsel Zeka Boyutlarina

Iliskin Goriisleri Arasindaki Farklar

Bu boéliimde, yonetici ve Ogretmenlerin yonetim tarzinin, orgiitsel zeka boyutlar ile ilgili
goriisleri arasindaki farklara iliskin varyans analizi sonuglari her bir boyut i¢in ayrica

verilmistir.

Tablo 64

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdmn “Stratejik

Vizyon’ Boyutu Ile Ilgili Gériislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar N X S
Otoriter 101 2.94 0.70
Demokratik 296 3.86 0.64
Serbestci 66 3.20 0.71
ANOVA
Stratejik Varyansin Kareler sd Kareler f p
vizyon kaynagi toplami1 ortalamasi
Gruplar aras1  72.745 2 36.372 82.792 .000*
Grup ici 202.087 460 0.439
Toplam 274.832 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 64 incelendiginde ortadgretim okulunda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘stratejik vizyon’ boyutuna iligkin goriisleri arasinda yonetim tarzi
degiskenine gore anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F;_460)=82.792; p<0.05]. Yonetim
tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b

testi sonuglarima gore, yOnetim tarzin1 demokratik (Y =3.86) olarak goOren yoOnetici ve

ogretmenler, okullarindaki stratejik vizyonu serbest¢i (X =3.20), otoriter (X =2.94) yOnetim
tarzi olarak gorenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini demokratik
olarak géren yoOnetici ve 6gretmenlerin okullarindaki stratejik vizyonu, serbestci ve otoriter

yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 65

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Gére Orgiitsel Zekamin ‘Kader

Ortakligr’ Boyutu ile llgili Gériislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar N X S
Otoriter 101 3.36 0.62
Demokratik 296 4.10 0.57
Serbest¢i 66 3.54 0.72
ANOVA
Kader ortakligt  Varyansin Kareler toplam1  sd Kareler f p
kaynagi ortalamast
Gruplar arasi 49.447 2 24.724 68.067 .000%*
Grup i¢i 167.083 460 0.363
Toplam 216.530 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 65 incelendiginde ortadgretim okulunda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘kader ortakligl’ boyutuna iliskin gorlisleri arasinda yonetim tarzi
degiskenine gore anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F;_460)=68.067; p<0.05]. Yonetim
tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b
testi sonuglarima gore, yOnetim tarzin1 demokratik (Y =4.10) olarak goOren yonetici ve

ogretmenler, okullarindaki kader ortakligini serbestci (X = 3.54), otoriter (X =3.36) yOnetim
tarz1 olarak gorenlere oranla daha olumlu goérdiikleri saptanmistir. Yonetim tarzint demokratik
olarak goren yonetici ve 0gretmenlerin okullarindaki kader ortakligini, serbest¢i ve otoriter

yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri soylenebilir.

Tablo 66

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Goére Orgiitsel Zekdmn ‘Degisim
Istegi’ Boyutu ile 1lgili Goriislerine Iligkin Varyans Analizi Sonuglart

Gruplar N X S
Otoriter 101 2.88 0.62
Demokratik 296 3.78 0.65
Serbestci 66 3.15 0.71
ANOVA

Varyansin Kareler toplam:  sd Kareler f p
Degisim istegi  kaynagi ortalamast

Gruplar arasi 70.206 2 35.103 82.282 .000*

Grup i¢i 196.245 460 0.427

Toplam 266.451 462

p<0.05 *Anlamli fark vardir.
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Tablo 66 incelendiginde ortadgretim okulunda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘degisim istegi’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda yonetim tarzi degiskenine
gore anlamli bir fark oldugu gorilmektedir [F(;_460)=82.282; p<0.05]. Yonetim tarzina gore
hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi
sonuclarina gore, yonetim tarzini demokratik (X =3.78) olarak gbren yonetici ve 0gretmenler,

okullarindaki degisim istegini serbest¢i (X =3.15), otoriter (X =2.88) yonetim tarzi olarak
gorenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmigtir. YOnetim tarzini demokratik olarak
goren yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki degisim istegini, serbestci ve otoriter yonetim

tarzlaria gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 67

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Gore Orgiitsel Zekamn ‘Sevk’ Boyutu
ile llgili Goriislerine lliskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar N X S
Otoriter 101 3.00 0.66
Demokratik 296 3.86 0.66
Serbest¢i 66 3.18 0.76
ANOVA
Sevk Varyansin Kareler toplam:  sd Kareler f p
kaynagi ortalamast
Gruplar arasi 67.253 2 33.627 73.835 .000*
Grup i¢i 209.497 460 0.455
Toplam 276.750 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 67 incelendiginde ortadgretim okulunda calisan yoOnetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘sevk’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda yonetim tarzi degiskenine gore
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir [F;_460)=73.835; P<0.05]. Yonetim tarzina gore hangi
gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b testi sonuglarina
gore, yoOnetim tarzin1 demokratik (X =3.86) olarak gbren yonetici ve Ogretmenler,
okullarindaki sevki serbestci (X =3.18), otoriter (X =3.00) yonetim tarzi olarak gorenlere

oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. YOnetim tarzini demokratik olarak géren yonetici
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ve ogretmenlerin okullarindaki sevki, serbest¢i ve otoriter yonetim tarzlarina gore daha iyi

diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 68

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Gore Orgiitsel Zekdanin ‘Diizenleme ve
Uygunluk’ Boyutu ile Iigili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Gruplar N X S
Otoriter 101 3.11 0.69
Demokratik 296 3.78 0.66
Serbest¢i 66 3.25 0.65
ANOVA
Varyansin Kareler toplam1  sd Kareler f p
Diizenleme kaynag1 ortalamast
ve uygunluk Gruplar arast 41.481 2 20.740 47.108 .000*
Grup i¢i 202.527 460 0.440
Toplam 244.007 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 68 incelendiginde ortadgretim okulunda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘diizenleme ve uygunluk’ boyutuna iliskin goriisleri arasinda yonetim tarzi
degiskenine gore anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F;_460y=47.108; p<0.05]. Yonetim
tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b
testi sonuglarma gore, yonetim tarzint demokratik (X =3.78) olarak gbéren yoOnetici ve
dgretmenler, okullarindaki diizenleme ve uygunlugu serbestci (X = 3.25), otoriter (X =3.11)
yonetim tarzi olarak gorenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini
demokratik olarak goren yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki diizenleme ve uygunlugu,

serbest¢i ve otoriter yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 69

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Goére Orgiitsel Zekdmn ‘Bilginin
Yayilmasi’ Boyutu ile 1igili Goriislerine Iligskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar N X S
Otoriter 101 3.04 0.78
Demokratik 296 3.94 0.69
Serbest¢i 66 3.31 0.76
ANOVA
Bilginin Varyansin kaynagi Kareler toplam1 sd Kareler ortalamasi f P
yayilmasi Gruplar arast 70.220 2 35.110 67.952 .000*
Grup i¢i 237.679 460 0.517
Toplam 307.900 462

p<0.05 *Anlamli fark vardir.
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Tablo 69 incelendiginde ortadgretim okulunda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanm ‘bilginin yayilmasi® boyutuna iligkin gorligleri arasinda yonetim tarzi
degiskenine gore anlaml bir fark oldugu gorilmektedir [F(;_460)=67.952; P<0.05]. Y6netim
tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b
testi sonuglarma gore, yonetim tarzint demokratik (X =3.94) olarak géren yoOnetici ve
ogretmenler, okullarindaki bilginin yayilmasini serbestci (X = 3.31), otoriter (X =3.04)
yonetim tarzi olarak gorenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini
demokratik olarak gdren yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki bilginin yayilmasi, serbestci

ve otoriter yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 70

Yonetici ve Ogretmenlerin Yonetim Tarzi Degiskenine Gore Orgiitsel Zekanin ‘performans

baskis1” Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar N X S
Otoriter 101 2.79 0.75
Demokratik 296 3.58 0.76
Serbest¢i 66 3.00 0.74
ANOVA
Performans Varyansin Kareler sd Kareler f p
baskis1 kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar aras1  54.789 2 27.395 47.849 .000*
Grup i¢i 263.361 460 0.573
Toplam 318.151 462
p<0.05 *Anlamli fark vardir.

Tablo 70 incelendiginde ortadgretim okulunda calisan yonetici ve Ogretmenlerin,
orgiitsel zekanin ‘performans baskisi” boyutuna iligkin goriisleri arasinda yonetim tarzi
degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F;_460)=47.849; p<0.05]. Yonetim
tarzina gore hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-b
testi sonuglarma gore, yonetim tarzint demokratik (X =3.58) olarak géren yoOnetici ve

ogretmenler, okullarindaki performans baskisini serbestci (X = 3.00), otoriter (X =2.79)
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yonetim tarzi olarak gorenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Yonetim tarzini
demokratik olarak goren yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki performans baskisini,

serbest¢i ve otoriter yonetim tarzlarina gore daha iyi diizeyde gordiikleri sdylenebilir.
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Béliim V: Sonug, Tartisma ve Oneriler
Sonuc¢ ve Tartisma

Bu boéliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel c¢oziimlemelerinin

sonuclarina, tartisma ve onerilerine yer verilmistir.

463 kisiden olusan arastirma grubunun ‘cinsiyet’ degiskenine gore boyutlar temelinde
elde edilen bulgular ‘kader ortakligr’, ‘degisim istegi’, ‘sevk (ictenlik)’, ‘diizenleme ve
uygunluk’ ve ‘performans baskisi’ boyutlarinda 6zellikle erkekler lehine anlamli farkliligin
olustugu goriilmektedir. ‘Kader ortakligr’, ‘degisim istegi’, °‘sevk’, ‘diizenleme ve
uygunluk’,’performans baskisi’ boyutlarinda her iki denek grubu tarafindan ‘cogu zaman’
diizeyinde goriis belirtmesine karsin, erkek goriisleri daha fazla orani gostermektedir. Bu
durum erkeklerin gii¢ birligi, diizenleme ve uygunluk, siirekli degisme, ortak amag ve aidiyet
duygusu, kendi istegine bagl olarak gosterdigi ¢aba, orgiitiin basarisi i¢in belirlenen stratejik
hedefleri gerceklestirme konusunda daha yatkin olduklar1 ve daha ¢ok ©nem verdikleri
goriisinii  desteklemektedir. Bayanlarin bu boyutlarda erkeklere oranla daha diisiik bir
ortalama gostermeleri, kendilerinden ya da okul idaresinden kaynaklanan nedenlerle
okullarinda aktif olmak istemediklerinin bir gostergesi ya da kendi tercihleri olabilir. ‘Okulun
calisanlari, okuldaki is yasaminin genel kalitesinin yiiksek olduguna inanir’, ‘okul
yoneticileri, islerini yapmaya iliskin olumu yonde giidiilenir’, ‘okuldaki bilisim sistemleri ve
araglart c¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalar icin yeterlidir’, ‘okul ¢alisanlar1 bu
orgiite ait olmaktan dolayr onur duyarlar’, ‘okul, degisen c¢evrenin istekleri karsisinda
kendisini yenileyebilmektedir’, ‘okul yoneticileri, ¢alisanlarin bireysel becerilerini tam olarak
kavrayarak takdir eder’, ‘okul c¢alisanlari, kendi performanslarini ve katkilarini bilme
konusunda geri doniit almaktadirlar’ ifadelerine kadin yonetici ve 6gretmenlerin ‘cok az’ ve

‘bazen’ diizeylerinde daha c¢ok goriis belirtmesi okulda insan faktoriine gerekli Onemi
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verilmedigini, Orgiitiin performansini gostermede ve Orgiitsel yapisinda birtakim sorunlar
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda orglitsel zekayi1 olumsuz yonde etkileyecegi sonucunu

doguracaktir.

Aragtirma grubunun ‘okulun bagli oldugu kurum’ degiskenine goére boyutlar temelinde
yonetici ve 6gretmenlerden elde edilen goriislerde ‘degisim istegi’ boyutunda 6zellikle 6zel
ortadgretim okullari lehine, anlamli farkliligin olustugu goriilmektedir. Diger boyutlarin timii
hem 06zel hem de resmi ortadgretim okulu ydnetici ve dgretmenleri, tarafindan anlamli bir
farklilik yaratmadan yanitlanmistir. ‘Okul, degisen cevrenin istekleri karsisinda kendisini
yenileyebilmektedir’, ‘okulda yeniligi harekete gegiren dogal mekanizmalar bulunmaktadir’,
’okul yoneticisi ve ¢alisanlar1 yeni gelismelere uyum saglar’, ‘okul, calisanlarin daha verimli
calismasini desteklemektedir’ ve ‘okul calisanlari yaptiklar1 hatalart kabul etmektedir’
ifadelerine 6zel ortadgretim okulu ¢alisanlar1 ‘cogu zaman’ resmi ortadgretim okullarinin ise
‘bazen’ ve ‘cok az’ diizeylerinde katilim gostermesi dikkat ¢ekmektedir. Resmi ortadgretim
okullarinda degisim istegi boyutunda bir problem oldugunu diisiindiirmektedir. Bu problem
resmi ortadgretim kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin is garantisine sahip olarak
kendilerini gormesinden kaynaklanabilir. Ayni zamanda 6zel ortadgretim kurumlarindaki
yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilimlarinin daha fazla olmasi da bu degisim
istegi boyutunda etkendir. Resmi ortadgretim kurumlarin isleyisindeki merkeziyetgi yap1 ve

prosediirlerin yogun olmasi da anlamli farklilig1 yaratan sebeplerden oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma grubunun ’okuldaki pozisyonu’ degiskenine gore boyutlar temelinde arastirma
grubundan elde edilen goriislerde, tiim boyutlarda yoneticiler lehine anlamli farklar
bulunmustur. ‘Stratejik vizyon’, ‘kader ortakligi’, ‘degisim istegi’, ‘sevk’, ‘diizenleme ve
uygunluk’, ‘bilginin yayilmast’, ‘performans baskisi’ boyutlarinda goriis belirtenler arasinda
anlaml1 bir farklilasma belirlenmistir. Bu boyutlarda maddelere iliskin analizde dikkat ¢ceken

noktalar su sekildedir;
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‘Okulun bulundugu ¢evrede olusan degisiklikler gdzlenerek kontrol edilmektedir’,
‘okul yoneticileri, okuldaki sorunlarin ¢ozlimiine yonelik stratejik planlar
yapmaktadir’, ‘okulda, ¢aligma gruplariin belirlenmesinde demokratik bir siireg
uygulanmaktadir’ ifadelerine yoneticiler ‘cofu zaman’ diizeyinde goris
bildirirken, 6gretmenlerin ‘cok az ¢ ve ‘bazen’ diizeylerinde goriis belirtmislerdir.
Bu da Ogretmenlerin stratejik vizyon boyutunda okul yoneticilerini eksik ve
yetersiz bulduklar diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

‘Okul c¢alisanlar1 yabancilasma ve diismanlik gibi olumsuz duygular yerine
yonetim ile ortak duygulara sahiptir’, ‘okul ¢alisanlar1 okulun basarili olacagina
inanir’ ifadelerine 6gretmenlerin ‘cok az ¢ ve °‘bazen’ diizeylerinde goris
bildirmesi, okul yonetiminin orgiitte birlik olma duygusunu gelistirmedigini,
okuldaki c¢alisanlar1 motive etme ve amaca odaklandirip inandirmada yetersiz
kaldigin1 gostermektedir.

‘Okul calisanlarin daha verimli ¢alismasini desteklemektedir’, ‘okul g¢alisanlar
verilen gorevi yaparken sorgulama hakkina sahiptir’, ‘okulda uygulanan
prosediir(biirokrasi) ¢aligmalar1  destekler sekilde yiiriitiiliir’ ifadelerine
Ogretmenler, yoneticilere gére daha disiik diizeyde bir katilim
gerceklestirmiglerdir. Bu degisim istegi boyutunda sikintilar oldugunun
gostergesidir. Okulda calisanlarin  verimliligini ve performansini artirmak,
yaraticiligt desteklemek, 0Ozgilirce davraniglarin sergilenebilecegi bir ortam
yaratmak yoneticilerin Orgiitiin varligi ve devamliligi yoniinden iizerine diisen
sorumluluklart arasinda yer almaktadir.

‘Okul c¢alisanlar1 yoneticilerin  gercekten kendi istekleriyle ilgilendiklerine
inanirlar’, ‘okulda ortaya ¢ikan problemlere 6rgiit kiiltiiriinii olumsuz etkilemeden

¢ozliim bulunur’, ‘okul yoéneticileri, islerini yapmaya iligkin enerji ile olumlu yonde
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<

giidiilenir’ ifadelerine Ogretmenlerin ‘bazen’ ve ¢ ¢ok az’ diizeyinde goriis
bildirmesi yoneticilerin ¢alisma sevkini olumlu yonde etkileme konusunda daha
etkin olmasi gerektigini gostermektedir.

‘Okuldaki bilisim sistemleri ve araglar1 ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde

3

yapmalar i¢in yeterlidir’, ¢ okul ¢alisanlarina sorumluluklar dengeli dagitilir’,
‘okulda verilen gorevler koordineli calismay1 destekler’ ifadelerine ydneticilere
gore Ogretmenlerin daha diisiik diizeyde katilim gergeklestirmesi diizenleme ve
uygunluk boyutunda orgiitte problemler oldugunu diisiindiirmektedir. Orgiitte
kurallarin, misyon ve vizyonun belirlenmesi, gérevlerin dagiliminin yapilmasi ve
gliclii bir iletisim agina sahip olmalar1 orgiitii gii¢lii kilan unsurlar arasindadir. Bu
boyutun yetersizligi ya da eksikligi oOrgilitlerde zekice calismayr ve giiclii bir
performans gostermeyi sekteye ugratmaktadir.

‘Okul ortami, ¢alisanlarin bilgilerine ve 6grendiklerini paylasma fikrine izin veren
acik bir kiltir yapisina sahiptir’, ‘okulda, egitimle iliskili olan son arastirma
sonuclart okulu gelistirme yoniinde kullanilir’, ‘okul yoneticileri, ¢alisanlarin
bireysel becerilerini tam olarak kavrayarak takdir eder’ ifadelerine 6gretmenler
‘bazen’ ve ‘¢cok az’ diizeyinde goriis belirtmistir. Bilgiye ulagsmada ve etkin
kullanilmasinda Ogretmenlerin problem yasadiklar1 goriilmektedir. Bilginin
saglanmasi ve aktif bilgi aglarimin korunmasinda diizenleyici rolii olan orgiitsel
zekdnin, bu boyutun problemlerinden dolayr olumsuz yonde etkilenecegi
diistiniilmektedir.

‘Okul yoneticileri, ¢alisanlara performans beklentileri hakkinda diizenli bilgi
vermektedirler’, ‘okul yoneticileri, verimsiz c¢alisanlarin performans problemlerini
¢ozmeye ¢aba harcarlar’ ve ‘okul ¢alisanlari, kendi performanslarini ve katkilarmi

bilme konusunda doniit almaktadirlar’ ifadelerine 6gretmenlerin yoneticilere gore
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daha diisiik diizeyde katilim gergeklestirmesi okulda performans baskist boyutunda
problem yasandigini diisiindiirmektedir. Orgiitiin amaglarina inanan ve ulagilmasi
gereken hedeflerin farkinda olan ve etkin doniitler alan bireylere sahip Orgiitler

zekidir.

Aragtirma grubunun ‘calistigi okul tiirli’ degiskenine gore boyutlar temelinde yonetici ve
ogretmenlerden elde edilen goriislerde, tiim boyutlar temelinde anlamli farklar bulunmustur.
Tiim alt boyutlarda [‘stratejik vizyon’, ‘kader ortakligr’, ‘degisim istegi’, ‘sevk’, ‘diizenleme
ve uygunluk’, ‘bilginin yayilmas1’, ‘performans baskisi’] anlamli farklilik; okul tiiriinii
endiistri meslek lisesi, fen lisesi ve diger lise tiirli grubu olan yonetici ve 6gretmenler lehine
gerceklesmistir. Orgiitsel zekdnin ‘stratejik vizyon’, ‘kader ortaklifr’, ‘degisim istegi’ ve
‘performans baskis1” boyutlarini endiistri meslek lisesi yonetici ve 6gretmenlerinin diger lise
tirlerindeki yonetici ve Ogretmenlere oranla daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Diger
boyutlarda da endiistri meslek lisesi, fen lisesi ve diger lise tlirli grubunda gorev yapan
yonetici ve O0gretmenlerin yeterliklerini daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Buna karsin
ticaret lisesi, imam hatip lisesi ve giizel sanatlar lisesi yonetici ve 6gretmenleri diger lise
tiirleri ¢alisanlarina oranla daha diisiik diizeyde katilim gerceklestirmistir. Anadolu lisesi, kiz
meslek lisesi, saglik meslek lisesi ve Ogretmen lisesi yOnetici ve Ogretmenleri i¢in orta
diizeyde bir katilim gerceklestirmistir. Fen lisesinin basar1 odakli vizyon anlayisinin yonetici
ve 0gretmenlerinin iizerindeki olumlu etkisi ve kurum 6gretmenlerinin segilerek okulda gorev
almasi sonucu ortaya ¢ikan aidiyet duygusu oOrgiitsel zekanin tiim boyutlarinda diger liselere
oranla daha olumlu goriis bildirmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Endiistri meslek
lisesinin modiiler Ogrenme anlayisiyla, atélye calismalarinin yogunlugu ve proje
caligmalarinda birimlerdeki sorumluluk paylasimi diizeyinin yiiksek olusu orgiitsel zekanin
tim boyutlarinda endiistri meslek lisesi lehine anlamli fark yarattigi diistiniilmektedir.

Arastirmacinin beklentisine gore anadolu lisesinin diger lise tiirlerine kiyasla daha olumlu
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goriis bildirmesi beklenirken bunun gerceklesmeme sebebi iilkemiz genelindeki birgok lisenin

anadolu lisesi tiirline doniistiiriilmesi olabilir.

Arastirma grubunun ‘egitim durumu’ degiskenine gore boyutlar temelinde arastirma
grubundan elde edilen goriislerde ‘performans baskisi’, ‘diizenleme ve uygunluk’, ‘stratejik
vizyon’ boyutlarinda anlamli farkin oldugu saptanmaistir. Lisansiistii egitime sahip yonetici ve
ogretmenlerin digerlerine oranla bu boyutlari daha olumlu goérdiikleri sonucuna ulagilmistir.
Egitim durumu yiikseldik¢e yonetici ve 0gretmenlerin gelismeye, karar verme siirecine, ortak
birlik duygusuna, okul kiiltlirline, misyon ve vizyonlarin net bir bi¢cimde belirlenmesine,

sorumluluk ve gérev dagilimin saglikli yapilmasina 6nem verdikleri diistiniilmektedir.

Orgiitsel zekanin yedi boyutunda da, goriisler arasinda ‘meslekteki toplam hizmet siiresi’
degiskeni acisindan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Meslekteki toplam hizmet siiresi
degiskeninin yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel zekaya iliskin algi diizeylerinde etkisinin

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

‘Okulun yonetim tarzi’ degiskenine gore boyutlar temelinde yonetici ve 0gretmenlerde
elde edilen goriislerde Orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda demokratik oldugunu diisiinenler
lehine, anlamli farkin oldugu saptanmistir. Serbest¢i ve otoriter yonetim tarzinin oldugunu
diisiinen yonetici ve Ogretmenlere oranla, demokratik oldugunun diisiinen yonetici ve

ogretmenlerin, orglitsel zekanin boyutlarini daha olumlu algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiitiin zekasmin nasil dl¢iilebilecegi ve bunun nasil gelistirilecegi bu konuyla ilgili tiim
diinyada tartisilan en &nemli noktadir. Orgiitsel zekdya yonelik algi diizeylerini dlgme
yontemleri dikkate alindiginda Halal, Albrecht, Simic, Stalinski, Ergetin, Goleman,

MacGilchrist, Glynn, Aydintan, Matheson’dan yararlanilmistir.

Ozlem Ekici’nin (2007) ‘Resmi ve o6zel ilkdgretim okullarinda orgiitsel zeka

diizeylerine iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri (Sakarya ili 6rnegi)’ adl yiiksek lisans tez
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caligmasinda; Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda Grgiitsel zekanin tiim boyutlarinda 6zel
ilkdgretim okullarinin daha olumlu gordiikleri saptanmistir. Cinsiyet degiskeninin gore
orgiitsel zekanin algisinda bir etkisinin olmadigi sonucunda ulasilmistir. Okul pozisyonuna
gore kader ortaklig1 boyutu hari¢ diger boyutlarda anlamli farkin oldugu saptanmistir. Egitim
durumu degiskenine gore kader ortaklifi, sevk, performans baskisi, bilginin yayilmasi
boyutlarinda anlamli farkin oldugu saptanmistir. Egitim durumu yiikseldik¢e olumlu goriis
belirtme diizeyinin distiigi gozlenmistir. Kidem degiskenine gore 21 yil ve listii kideme
sahip olanlarin ge¢mise oranla gilinlimiiz kosullarin1 daha iyi gordiigii sonucuna varilmistir.
Okullarin yonetim tarzinin demokratik oldugunu diistinenlerin, yonetim tarzini serbestci ve
otoriter oldugunu diislinenlere gore, tim boyutlarda daha olumlu algiladiklar1 saptanmistir. Bu
baglamda elde ettigim sonuglar ile Ozlem Ekici’nin yiiksek lisans tez ¢aligmasi
karsilastirildiginda okulun yonetim tarzi ve okul pozisyonu degiskenleri acisindan birbirlerini
destekledikleri gozlenmistir. Egitim durumu degiskenine gore ise bu iki c¢aligmanin

birbirinden zit sonuglar elde ettigi goriilmektedir.

Sinan Yorik (2006), ‘ilkdgretim okullarmin orgiitsel zeka oOzelliklerini yansitma
diizeyleri (Elazig ili 6rnegi)’ adli doktora tez calismasinda; cinsiyet degiskenine gore degisim
istegi ve stratejik vizyon boyutlarinda kadinlar lehine anlamli bir farklilik saptanmistir.
Okuldaki pozisyon degiskenine gore degisim istegi, stratejik vizyon, bilginin yayilmasi,
boyutlarinda yoneticiler lehine anlamli farklilagsma belirlenmistir. Hizmet yili degiskenine
gore ise degisim istegi, stratejik vizyon, bilginin yayilmasi boyutlarinda anlamli farklilagsma
olusmustur. Hizmet siiresi arttik¢a bu boyutlarda daha olumlu goriis bildirdikleri gozlenmistir.
Buna gore Sinan Yoriik’iin doktora tez c¢alismasi ile yaptigim c¢alismadan elde ettigim
sonuglar karsilastirildiginda cinsiyet ve hizmet yili degiskenleri acgisindan birbirini
desteklemedikleri; okuldaki pozisyon degiskeni acgisindan ise bu calismalarin birbirini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Ahmet Altunbas’m (2008) ‘Ilkogretim Okulu Yénetici Ve Ogretmenlerinin Orgiitsel
Zeka Diizeylerinin Cok Boyutlu Analizi (Istanbul ili-Avrupa Yakas: Ornegi)’ adli yiiksek
lisans tez ¢aligmasinda; cinsiyet degiskenine gore stratejik vizyon, okul kiiltiirii, karar verme
ve siirekli 6grenme boyutlarinda erkekler lehine anlamli farkliligin olustugu saptanmaktadir.
Unvan degiskenine gore ise stratejik vizyon, okul kiiltiirii, takim c¢alismasi bilgi yonetimi
boyutlarinda yoneticiler lehine anlamli farklilik gézlenmistir. Mesleki kidem degiskenin gore
ise 18-23 yillik mesleki deneyime sahip olanlar lehine farklilik saptanmigtir. Egitim durumu
degiskenine gore ise sadece degisim istegi boyutunda lisans mezunu olanlarin olumlu
goriisleri daha yiiksek c¢ikmistir. Bu baglamda kendi ¢alismamdan elde ettigim sonugclar ile
Ahmet Altunbas’in yiiksek lisans tez ¢alismasindan elde ettigi sonuglar cinsiyet ve unvan

degiskenlerine gore birbirini destekler niteliktedir.

‘Ortadgretim okullarinda orgiitsel zekaya iliskin alg1 diizeyleri’ ile ilgili bu
arastirmada bazi sonuclara ulasilmis ve bu sonuglarin alan yazindaki yapilan arastirmalarla
desteklendigi diisiiniildiigiinde yararli bir ¢alisma oldugu sdylenebilir. Orgiitsel zeka, zeki
orgiit, 6grenen Orgiit ile ilgili iilkemizde ve diinyada yapilan ¢aligmalardan elde edinilen
bilgiler, bu calismay1 yaparken ¢ok yararli olmustur. Ortadgretim okullarinda yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel zekaya iliskin algi diizeylerini belirlemede ve Orgiitiin zekasi
kavramina dikkat ¢cekmede, bu calismanin faydali oldugu diisiincesindeyim. Yapilan bu
calismada, Canakkale ili merkez ilgede bulunan ortadgretim okullarinin orgiitsel zekasini

‘cogu zaman’ iyi kullandig1 anlagilmistir.
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Uygulayicilara oneriler.

Aragtirmada ulasilan sonuglara uygun olarak gelistirilen Oneriler asagida sunulmustur:

Ogretmenler ve yoneticilere drgiitsel zeka ve orgiitsel zekanin boyutlar ile ilgili
hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimler verilmelidir. Bu boyutlar uygulamali
egitimlerle desteklenmelidir.

Okullarda karar verme siirecine herkes katilmali, alinan goriisler 6nceden
belirlenen kriter ve smirlar dogrultusunda birlikte degerlendirilip sonuca
baglanmalidir.

Kader ortakligi, degisim istegi, sevk, diizenleme ve uygunluk boyutlarinda kadin
O0gretmen ve yoneticilere egitim verilmelidir. Kadinlar1 da kararlara katmak,
degisimin bir parcasi haline getirmek, elestiriye agik olmalarini saglamak, okula
inancin1 artirmak igin yonetici ve Ogretmenler birlikte hareket edilmeli, okul
calisanlarina deger verilmelidir.

Okular ¢evrede meydana gelen degisimleri yakindan takip etmelidir, stratejik plan
yaparken ¢evreyi de planlarina katmalidir.

Basaril1 olan okullardan yararlanilmalidir.

Okulda elde edilen bilgiler okulda ¢alisanlarla paylasilmalidir.

Okuldaki ¢alisma ortam1 okulun basarisini ve performansini destekler, birbirleriyle
iletisimi gelistirir sekilde olmalidir.

Okulda calisanlarin goriisleri belli zaman araliklarinca objektif bir sekilde alinip
degerlendirilmeli, elde edilen sonuglar dogrultusunda diizeltmelere ve degisimlere

gidilmelidir.
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Okul yonetimi, veli, 6grenci ve 6gretmen agini giiclendirecek firsat ve imkanlari
sunmalidir.

Ogretmen yetistiren kurumlarda orgiitsel zekd ve boyutlan ile ilgili egitimler
verilmeli, bu konunun ders kitaplara girmesi saglanmalidir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda empati gelistirilmelidir.

Okul yonetimi, okulda calisanlara sorumluluk ve davraniglariyla 6rnek model

olmalidir.

Arastirmacilara oneriler.

Bu arastirma yiiksek 6grenim ve Milli Egitim Bakanlik teskilatinda ¢ok yonlii ve
uygulamal1 yapilmasi fayda saglayabilir.

Tiirkiye’de bir okul ile yurtdisindaki bir okul arasinda karsilastirmaya dayali
calisma yapilabilir.

Y oneticilerin drgiitsel zekayr kullanma becerisine yonelik bir calisma yapilabilir.
Orgiitsel zeka ile dgrenen orgiit, orgiitsel zeka ile liderlik, orgiitsel zeka ile degisim
yonetimi, Orgiitsel zeka ile iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma

yapilabilir.
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