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ONSOZ

Bilgi, giinlimiiz is hayatinda orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir unsur
konumuna ulagmugtir. Nitekim orgiitler varliklarini siirdiirmek ve gelistirmek i¢in stirekli
bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitlerde bilginin iiretilmesi, elde edilmesi, saklanmasi
ve tekrar erigsimi Orgiitsel hafizanin isleyisinin bir sonucudur. Bu isleyisin orgiitsel
hafizanin etkin ve verimli olabilmesi ayrica bilgi yonetimi uygulamalarmi gerekli
kilmaktadir. Bilgi yonetimi ne kadar dogru uygulanirsa, 6rgiitsel hafiza mekanizmasi da
o derece verimli c¢aligacaktir. Bilgi yonetimi uygulamalari,, Orgiitsel hafiza
mekanizmasinin isleyisiyle dogrudan iligkilidir.

Bilgi yoOnetimi bilginin elde edilmesi, saklanmasi, depolanmasi ve erigimi
asamalarinda bilginin sistemli ve diizenli bir sekilde kayit altina alinmasini saglayarak
orgiitiin bilgi taleplerine cevap verilebilir bir yap1 olusturmay1 saglar. Bu ¢alismada
orgiitsel hafiza ve bilgi yonetimi arasindaki iliski dncelikle kuramsal olarak ele alinmis
ardindan nicel ve nitel arastirma yontemleri uygulanarak ortaya konulmustur.

Yiiksek Lisans tezimin hazirlanmasi sirasinda goriis ve onerilerinden yararlandigim
danismanim ve degerli hocam Dog¢. Dr. Belgin Aydmtan’a, anketlerin
cevaplandirilmasinda titizlik gosteren kurum calisanlarina, bana sonsuz desteklerini
esirgemeyen ve calismam boyunca hep yanimda olan esime ve calismam sirasinda
diinyaya gdzlerini agarak hayatima giizellikler katan kizim Maide Iclal’e tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Ayrica g¢alismam boyunca yardimlart dokunan degerli arkadasim Neslihan Er’e

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aralik 2014 Muhammet Unal ARVAS
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OZET

BIiLGI YONETIMI ILE ORGUTSEL HAFIZA ARASINDAKI
ILISKI: BIR KAMU KURUMU UYGULAMASI

Glinlimiiz bilgi tabanl ekonomisinde, bilgi orgiitler icin cok onemli bir deger olarak
ortaya c¢ikmaktadwr. Bilginin olusturulmasi, saklanmasi ve verimli bir gsekilde
yonetilmesi, basarili bir 6rgiit igin anahtar faktdrlerdendir. Orgiitsel hafiza, orgiitteki
bilgi ve tecriibenin saklandigi ana merkezdir. Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz
orgiit verilerin ve kisisel bilgi ve tecriibeye dayali birikimlerin, toplanip, diizenlenip,
kayit altina alarak tekrar erisimini saglayip Orgiitsel hafiza mekanizmasinin saglikli
calismasini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi agik bir sekilde orgiit hafizasinin sistemli ve verimli bir sekilde
depolanmasini saglamaktadir. Orgiitsel hafiza bilgiyi gelecekte kullanmak amaciyla
insanlarda ve/veya teknolojilerde gerektiginde geri cagrilabilir sekilde depolamak i¢in
orgiit biinyesinde kurulan bir sistemdir.

Bu tezin amaci bilgi yonetimi ile orgiitsel hafiza arasindaki iliskiyi ortaya koymaktur.
Bu kapsamda bilgi yonetimi ve Orgiitsel hafiza kavramlar1 teorik olarak agiklanmis ve
aralarindaki iligki irdelenmistir. Bilgi yonetimi ile Orgiitsel hafiza arasindaki iligkiyi
ortaya koymak i¢in yapilan diger calismalar referans gosterilerek belirtilmis ve
sonucunda gelistirilecek uygulama ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alismada amaglara
yonelik bilgi toplamak icin nitel arastirma yontemlerinden anket ve goriisme teknigi
kullanilmistir. Elde edilen veriler derinlemesine incelenerek bilgi yonetimi ile orgiitsel
hafiza arasindaki iligki agiklanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanm sonucunda bilgi yonetimi sayesinde orglitsel hafizanin daha verimli
oldugu saptanmustir. Ayn1 zamanda Orgiitte bilgi yonetimi ile birlikte Orgiitsel hafiza
calismalarinin sonucunda, personelin is akis siireclerini daha iyi kavrayacagini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Y6netimi, Orgiitsel Hafiza
Tarih: 01.01.2015



SUMMARY

RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL MEMORY: THE PRACTICE OF A PUBLIC
ORGANIZATION

In today’s knowledge based economy, knowledge is of crucial value for
organizations. Formation, storage and efficient management of knowledge are the key
factors for an organization. Organizational memory is the main center where knowledge
and experience is stored. In fact, knowledge management is the place where
organizational data as well as personal knowledge and experience, whether recorded or
not, is accumulated, arranged and stored and thus enables the mechanism of
organizational memory to function properly.

Knowledge management clearly allows organization memory to be stored
systematically and efficiently. Organizational memory is the system that has been set up
within the company to store the knowledge in a way that can be accessed anytime so
that this knowledge can be used again in the future.

Main objective of this dissertation is to find out the relations between knowledge
management and organizational memory. In this respect, the concepts of knowledge
management and organizational memory have been explained theoretically and the
relations between them have been analyzed. Other researches as regards the relations
between knowledge management and organizational memory have been analyzed and
referred extensively and we have tried to explain it by the resulting application.
Qualitative methods such as questionnaire and interview were used to obtain
information of our concern. The information that we obtained were examined carefully
and the relationship between knowledge management and organizational memory have
been tried to be explained.

As a result of our research, it has been determined that organizational memory has
become more efficient thanks to knowledge management. It has also been found that if
knowledge management of organization continues actively, the staff will be able to
apprehend the flow processes of the business.

Key words: knowledge management, organizational memory

Date: 01.01.2015
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BOLUM 1. GiRiS ve AMAC

Gilintimiizde Orgiitlerin rekabet ve gelisim giiciiniin en 6nemli araci olan bilgi, siirekli
artmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisten sonra bilgi, orgiitler icin
stirekli bir ihtiya¢ halini almistir. Her orgiit kendi orgiitsel bilgisini liretme, elde etme,
saklama, tekrar erisme ve paylasma ihtiyaci duymaktadir. Orgiitlerde yiginla artan
bilgiye, erisimin hizli1 ve kolay olmas1 orgiitler icin ¢ok dnemlidir. Nitekim giiniimiizde
orgiitler i¢in enformasyon teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi yonetimi uygulamalari
hayati 6nem tasimaktadir.

Orgiitlerin is siiregleri igerisinde {irettikleri bilgiler, oOrgiitiin sistemlerinde
kaydedilerek orgiitsel hafiza olusmaktadir. Orgiitsel hafizanmn, 6rgiit i¢in faydali olmasi
icin sistemli ve erisilebilir olmas1 gerekir. Sistemsiz bir sekilde depolanan bilgi, bilgi
yogun Orgiitler icin ilerleyen zamanda bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bilgi
yonetimi uygulamalari, orgiit i¢cin gerekli olan ve/veya olacak bilginin sistemli bir
sekilde elde edilmesi, depolanmasi, tekrar erigimini ve paylagimini saglayarak orgiitsel
hafizanin olusmasmi saglamaktadir. Orgiitsel hafizanin olustugu sistem ne kadar
sistemli ve erisilebilir olursa Orgiitiin isleyisi ve karar verme siireci de o kadar saglikl
calisir.

Bu calismanin amaci bilgi yonetimi ile Orgiitsel hafiza arasindaki iligskiyi ortaya
koymaktir. Bu kapsamda bilgi yonetimi ve orgiitsel hafiza kavramlar1 teorik olarak
aciklanmis ve aralarmdaki iligki irdelenmistir. Bilgi yonetiminin ve Orgiitsel hafizanin
kurum uygulamalar1 lizerindeki etkileri, yapilan anket ve goriisme ile test edilerek

ortaya konulmustur.



BOLUM 2. BiLGI, BILGI YONETiIMIi VE ORGUTSEL HAFIZA

Bilgi, bilgi yonetimi ve Orgiitsel hafiza kavramlari, giiniimiiz bilgi toplumunda
rekabetci ortamdan dolay1r giderek 6nem kazanan kavramlar olarak ortaya c¢ikmistir.
Orgiitiin biiyiikliigiine bakilmaksizin, isgiicii ve sermaye yogun firmalarm yerini bilgi
yogun firmalarin almasi isgiicli, malzeme ve makine disinda bilgi gibi tanimlanmasi,
depolanmas1 gii¢ bir kaynagm nasil yonetilecegini giindeme getirmistir. Orgiitlerin
kuruluslarindan itibaren TUrettikleri her bilgi, oOrgiitiin hafizasina kalic1 olarak
kaydedilmesi ve kolayca erisilebilmesi orgiitte sistemli olarak bilgi yOnetiminin
uygulanmasma baghdir. Arastirmanin bu boliimiinde bilgi, bilgi yonetimi ve Orgiitsel

hafiza kavramlar1 agiklanarak orgiitler i¢in dnemi vurgulanmaistir.
2.1. BILGI VE BiLGI YONETIMI KAVRAMI

Bilgi ve bilgi yonetimi kavramlarinin literatiirde birgok tanimi yapilmistir. Bilgi
yonetiminin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in Oncelikle bilginin ve bilgiyi olusturan
hiyerarsinin ve/veya bilgi ile 1ilgili kavramlarin neler oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Caligmanin bu kisminda dncelikle bilginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

bilgi hiyerarsisinin tanimi yapilacaktir.
2.1.1. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi, ¢ogu kez genis bir yelpaze de karsimiza ¢ikar ve farkl nitelikleri olan
unsurlarin birbirleriyle baglantilar1 ile birlikte tanimlanmasini gerektirir. Bu ayrimlar
yapilmadiginda birbiri yerine kullanilan kavramlar yanlis anlamlara ve farkhi
yorumlamalara neden olabilir (Barutgugil, 2002, s. 57). Dolayistyla bilginin taniminin

dogru olarak aciklanabilmesi i¢in bilgiyi olusturan ve farkli nitelikler tasiyan veri,



enformasyon ve bilgi kavramlarmin bilinmesine ve bunlarin olusturdugu bilgi
hiyerarsisini iyi anlagilmasina baghdir.

Veri, enformasyon ve bilgi olarak adlandirilan bilgi hiyerarsisi genellikle bir
piramitle (Sekil 2.1) gosterilen bilme biitiinii i¢inde, birbirini izleyen asamalar halinde
yer almaktadir. Buna gore enformasyonun veriden, bilginin ise enformasyondan
tiiretildigi anlasilmaktadir. Bilgi hiyerarsisinin arasindaki farklar s6z konusu oldugunda,
alt1 ¢izilmesi gereken en onemli konulardan biri, bir birey i¢in bilgi olanin, bir baskas1
icin hala enformasyon 6zelligi tasiyabilmesidir; enformasyon heniiz birey tarafindan
yorumlanip Oziimsenmemis, dolayisiyla bilgi olarak beyine yerlestirilmemistir
(Yalginkaya, 2011, s. 7). Bundan o6tiirii bu konuda asil vurgulanmasi gereken ise,
enformasyon ile bilgi arasindaki farkin, bilgi yonetimi kavram ve felsefesinin 6ziinii

olusturdugudur (Alkan, 2003, s.126).

Sekil 2.1 Bilgi Piramidi (Barutgugil, 2002: 52)

2.1.1.1. Veri

Bir dizi isaretlerin “ a, b, c,.....z; 1, 2, 3, ...., 9; +, -, /, ? vs.” belirli kurallar
cergevesinde bir araya gelmesiyle veri olugsmaktadir (Dingmen, 2010, s. 16). Veri en
temel, basit gerceklik ve olgulardir. Veri islem i¢in hazirdir ancak heniiz bir amaca
yonelik olarak islenmemistir (Nalbant, 2007, s. 9). Veri, olaylar hakkindaki birbirinden
ayr1, nesnel gergekleri ifade eder. Orgiitler agisindan verinin en ise yarar tanimi; yapilan
islemlerin belli bi¢cimlerde tutulmus kayitlar1 durumunda olmasidir (Davenport ve

Prusak, 2001, s. 22).



Veri gergeklik tizerinde yapilan gdzlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin iiretildigi
hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam ifade
etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin sadece sayisal degerlerden olusmasi gerekmez.
Deneylerle elde edilen ya da gozlemlerin sonucu olan sayisal olmayan degerler de veri
olarak degerlendirilir (Gokgen, 2002, s. 14).

Veri, olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbiriyle iligkilendirilmemistir. Veri
kurumsal amaclara bagl islemlerin yapilandirilmamis bir bicimde kaydedilmesidir.
Veri, Oziimlenmemis ve yorumlanmamis goézlemler, islenmemis gergekler olarak
tanimlanabilir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez bir
anlam veya icerik teskil etmez (Barutgugil, 2002, s. 57).

Veri sadece olup bitenlerin bir bdliimiinii agiklar; icinde degerlendirme, yorum
yoktur ve karar vermek agisindan giivenilecek bir temel olusturmaz. Veri, kendisinin
Oonemi ya da ise yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir vermez (Davenport ve Prusak,
2001, s. 24).

Veriler, veri olarak nitelendirilmeden 6nce boyut belirtme, siizme ve indeksleme
siireclerinden gegerek veri haline doniistiiriilir. Bu asama, daha ziyade karmasik
siireclerin yapildig1 asamadir. Bundan dolay1 veriler arasinda herhangi bir baglilasim
yoktur. Bu asamadaki verileri siraya koyma, birbirleri ile iligkili olanlar1 kiimeleme,
belirli bir siizgecten gecirme, aralarindaki iliskiyi kurma ve belirli bir baglam igerisinde
orgiitsel  siirecleri  gerceklestirme  gibi  eylemler, verinin  enformasyona
dontstiiriilmesinde kullanilmaktadir (Sagsan, 2003, s.250).

Veri ham haliyle bir anlam ifade etmemektedir. Ama biitiin rgiitlerin veriye ihtiyaci
vardir. Ciinkli veri, enformasyonun tiretilmesi i¢in vazgecilmez bir ham maddedir. Bir
baska ifadeyle Orgiitler i¢in veri Onemli olmakla birlikte, enformasyona

dontistiiriilmedigi stirece bir pek de deger tasimaz.

2.1.1.2. Enformasyon

Enformasyon hakkinda pek c¢ok tanim yapilmistir. Bu agiklamalarin ortak 6zelligi
enformasyonu genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesaj olarak ele
almalaridir. Her mesajda oldugu gibi burada da bir gonderici bir de alici vardur.

Enformasyonun amaci, alicimin  bir konudaki diisincelerini  degistirmek,



degerlendirilmesi ya da davranisi iizerinde bir etki olusturmaktir. Enformasyon alicisi
s0z konusu bu enformasyonu bicimlendirmek zorundadwr. Bakis agisinda ya da
anlayisinda bir fark yaratmalidir (Demirel, 2006, s. 229-230).

Enformasyon iizerine ¢aligmalar yapmis bir arastirmaci gibi Davenport ve Prusak da
enformasyonu bir mesaj olarak tanimlamakta, genellikle belge seklinde ya da gorsel
veya isitsel bir mesaj olarak degerlendirmektedirler. Onlara goére; her mesajda oldugu
gibi enformasyonda da bir gonderici, bir de alict vardir. Enformasyonun amaci alicinin
bir konudaki diistincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da davranisi iizerinde bir
etki yaratmaktir. Ayn1 zamanda enformasyon alicisin1 bicimlendirmelidir ve bakis
acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 24)..

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlenme baskalar:
tarafindan yapilmistir. Yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam tagimaktadir (Barutgugil, 2002,
s. 57).

Enformasyon orgiit icinde sert ve yumusak iletisim aglar1 araciligiyla dolasir. Sert
iletisim ag1 gozle goriiliir bir alt yapiya sahiptir. Kablolar, tasima araglari, uydu alicilari,
posta kutulari, adresler, elektronik posta kutulari sert iletisim agmnin altyapilaridir.
Yumusak iletisim ag1 ise daha az resmi ve daha az gizle goriiliir bir nitelik tagimaktadir.
Birisinin size bir not birakmasi yumusak iletisim ag1 ile haberlesmeye 6rnek olarak
verilebilir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 24).

Enformasyonun verilerden en 6nemli farki daha anlamli olmasidir. Diger bir ifadeyle
enformasyonun belli bir anlam1 vardir. Alicinin bigimlendirmesi yaninda kendisinin de
bir bicimi vardwr. Belli bir amaca gore organize edilmistir (Demirel, 2006, s. 230).
Kurumsal agidan verilerin en 6nemli 6zelligi enformasyonun hammaddesi olmasidir.
Veriye c¢esitli yollarla katma deger katarak enformasyona doniistiiriiliir. Veri
enformasyona doniistiiriiliirken asagidaki  zihinsel siireclerden  gecirilmektedir
(Barutgugil, 2002, s. 57):

» Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme.

* Smiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme.

* Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme.

* Diizeltme: Verilerdeki hatalar1 ayiklama.

* Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma.



Kurumsal agidan enformasyonun en 6nemli 6zelligi bilginin hammaddesi olmasidir.
Bu nedenle bilgi gibi enformasyon da kurumlar i¢in Onemli bir degerdir.
Enformasyonun elde edilmesi, diizenlenmesi ve kullanimi kuskusuz oOrgiitsel bilgi
dretimi i¢in Onkosuldur. Kurumlarin bilgiye kaynaklik eden enformasyona yonelik

politikalar tiretmeleri kurumsal basar1 i¢cin gereklidir.

2.1.1.3. Bilgi

Bilgi insanin gelisiminde daima ¢ok 6nemli bir unsur olarak yerini almistir. Bilginin,
insanin temel diisiince ve davraniglarini etkileme ya da sekillendirme potansiyeline
sahip en Onemli kaynak oldugu rahatlikla sdylenebilir (Nalbant, 2007, s. 19). Bilgi
toplumsal yasamin her alaninda sahip oldugu biiyiikk 6nem kadar, orgiitlerin yonetimi
konusunda da giiniimiiziin en gerekli unsurlarindan birisini olusturmaktadir (Yenigeri ve
Ince, 2005, s. 23). Kisisel ve kurumsal tiim ¢alismalarm odaginda bilgi vardir. Durum
degerlendirmeleri, kararlar ve siiregleri izleme her zaman bilgiye dayanir (Nizam ve
Cabiroglu, 2014, s. 17).

Bilgi, veri ve enformasyondan daha karisik bir kavramdir ve “deneyim ve degerlere
iligkin enformasyonun akiskan bir karmas1” seklinde bir tanim1 yapilmaktadir. Diger bir
tanima gore ise bilgi, enformasyon parcgalari arasinda kurulan yararh iliskidir. Bilgi,
sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil kurumsal rutinlerde, siireclerde, uygulama
ve normlarda da icerilmistir. Bazen sezgiseldir, s6zlere dokiilmesi her zaman miimkiin
olmayabilir (Barutcgugil, 2002, s. 58).

Bilgi belli bir diizen igerisindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yOnelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir birlesimidir. Bilgi,
bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda
genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil rutin calismalarda, siireclerde,
uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 27).

“Krogh, Ichijo ve Nonaka’ya gore oncelikle bilgi, gerekgelendirilmis gercek inangtur.
Kisi kendi inanclarinin dogrulugunu diinyaya iliskin go6zlemlerine dayanarak
gerekgelendirilir. Bu gozlemler ise kisiye 0zgii bakis agisina, kisisel duyarlilik diizeyine

ve bireysel deneyimlere dayanir. Dolayisiyla bilgi iireten kisi gerekgelendirilmis



inanglar gelistirerek ve bunlara bagh kalarak yeni bir durumdan bir anlam
cikarmaktadir. Bu tanim cercevesinde bilgi, her tiirlii soyut ya da evrensel bigimde
dogru olan bir sey olmaktan ¢ok gercegin yapilandirilmasi olmaktadir” (Yalginkaya,
2011, s. 12).

Bilgi konusunda bu tanimlara gore bilgi yalin ya da basit olamaz. Cesitli unsurlarin
birbirleriyle karigmasindan olusur; belli bir bicime sahip olmakla birlikte esnektir de;
sezgiler isin i¢ine girdiginden ona sozciiklerle sahip olmak ya da mantik terimleri
kullanarak onu tiimiiyle anlamak zordur. Bilgi insanin i¢indedir, insanin karmasik ve
onceden bilinemez dogasmin bir parcasidir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 27).
Inanglarimiza ve degerlerimize dayanmaktadir. Insanlar arasinda iletisim yoluyla
enformasyon akist bilginin yaratilmasini saglar. Eger, alinan enformasyon bir deger
tastyorsa onu alan kisinin var olan bilgi birikimi ile biitlinlesir ve bilgi deposuna eklenir.
Eger bir deger tasimiyorsa reddedilir ve silinir (Barutcugil, 2002, s. 58).

Enformasyon nasil verilerden tiiretiliyorsa, bilgide enformasyondan tiiretilir. Bu
dontistimde yasanilan siiregler sunlardir (Barutgugil, 2002, s. 58):

e Karsilastirma: Herhangi bir duruma iliskin enformasyon ile bildigimiz diger

durumlara iliskin enformasyon arasinda ne gibi farkliliklar ve benzerlikler vardir?

e Varnlan sonuclar: Enformasyonun karar verme ve eyleme ge¢me konusunda bizi

getirmis oldugu son nokta nedir?

o lliskilendirmeler: Bu bilgi kiimesiyle ile diger bilgi kiimesi arasinda nasil bir

iligki vardir?

e Sohbet: Bu bilgiye iliskin bagkalarini ne diistinmektedir?

Bilgiyi yaratmaya yonelik bu faaliyetlerin insanlarin i¢inde ve insanlar arasinda
ylriidigi agiktir. Verileri kayitlarda ve islemlerde, enformasyonu mesajlarda
buldugumuz halde bilgiyi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazi zamanlarda
kurulusun rutin ¢alismalarindan elde ederiz (Davenport ve Prusak, 2001, ss. 27-28).
Bilginin degerli olma nedeni veri ve enformasyondan farkl olarak eyleme daha yakin
olmasidir. Sahip oldugumuz bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme

gecirmekteyiz (Barutgugil, 2002, s. 59).



2.1.14. Akl

Akil, biitiinlestirilmis bilgidir. Son derece yararli enformasyondur. Bir bilgiyi baska
bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilgiden farki karmasiklik
derecesidir. Ogretmenlerin aktardigi enformasyondur, bilgi degildir. Akil kisisel bir
kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir (Barutgugil, 2002, s. 60).

Orgiitiin i¢sel ya da dissal; acik veya ortiilii bilgilerinin belirli 6rgiitsel kararlari
almada kullanilmasi, orgiit icin bir akil olusturmaktadir. Yani bu asamada bilgi, orgiitte
uygulama sathasma girmektedir. Bilginin oOrgiitsel kararlara yardimci olmasini
saglayacak en kritik noktada liderler yer almaktadir. O nedenle, liderlik bilginin akil
haline doniismiis bir siirecinden meydana gelir ve orgiitsel yeterliliklerde liderlik son
derce dnemlidir (Sagsan, 2003, s. 250).

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak i¢in belirli kriterlere gore

siniflandirarak tanimlanmasi ve agiklanmasi yararl olacaktir (Barutcugil, 2002, s: 60).
2.1.2. Bilginin Smiflandirilmasi

Bilgi kullanma ve diizenlenme tarzmna, kaynagina ve niteligine gore siiflandirmak
miimkiindiir (Barutgugil, 2002, s. 60). Barca, Barutgugil’in bilgi smiflandirmasma ek
olarak rekabet iistiinliigli yaratan bilgileri de incelemistir (WEB_1, 2002).
2.1.2.1. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore bilgi tiirleri, agik ve oOrtiilii olmak tizere ikiye ayrilir. Bilgi yonetimi
acisindan bu iki temel bilgi bi¢cimi arasinda bir ayrim yapmak gerekmektedir. Bu ayrim
bu ayirim, durum ve hareketin kinetik enerjisine benzemektedir (Barutgugil, 2002, s.
62).

a) Acik Bilgi

Acik bilgi kullanima hazir, belli formattaki bilgidir. Metin, teknik resim, formiil,
diyagram, grafik, tablo, bilgisayar programi, fotograf, film vs. bunlar ac¢ik bilgiyi



tastyan ve kullamima sunan formatlardir. Agik bilgi kagit iizerinde, dosyalarda,
CD’lerde, hard disklerde veya benzeri ortamlarda bulunur (Dingmen, 2010, s. 17). Agik
bilgi sozlerle, resimlerle veya diger araclarla ifade edebilecegimiz bilgidir (Barutgugil,
2002, s. 63).

Acik bilgi dogrulugu genel kabul gormiis bilgi olarak, bilisim teknolojileri
aracilifiyla rahatca paylasilabilmektedir. A¢ik bilgi, orgiit icerisinde herkes tarafindan
acikca anlasildigindan, kisiden kisiye, bolimden boliime aktarilmasi da kolay
gerceklesmektedir. Acik bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biri de yoruma agik olmasi

ve objektif bir nitelik tagimasidir (Demirel, 2006, s. 238).

b) Ortiilii Bilgi

Igimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir. I¢imize o kadar islenmistir ki bazen ona
sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz ve olduk¢a sik diistiiglimiiz bir hatayr yaparak
baskalarinin da ayni bilgilere benzer diizeyde sahip oldugunu varsayariz (Barutcgugil,
2002, ss. 62-63).

Ortiilii bilgi, ¢alisanlarm kayda gegmemis is becerileri, yetenekleri ve is yaparken
gozlenebilecek, davranislarni belirleyen beyinlerindeki bilgi kiimesidir. Isletmenin
diger kuruluslar ile kayda gegcmemis deneyimleri ve iligkileri de ortiilii bilgi kapsaminda
yer alir (Dingmen, 2010, s. 17). Genel olarak ortiilii bilgi herhangi bir yerde kaydi
bulunmayan ve yalnizca ¢alisanlarin zihninde duran ya da kayith oldugu halde kullanim
dis1 olmus bilgi kaynaklarini ifade etmektedir (WEB_2, Odabas).

Acik bilgideki eksiklik, iiretim siirecinde ¢alisanlarin zaman i¢inde olusturduklari
ortiilii bilgileri ile dengelenebilir. Ortiilii bilgi 6zellikle el emegi ile ¢alisanlarda daha
cok olup, rekabet {istiinliigii saglayan bu becerilerini ¢ok kez ortaya c¢ikaramazlar,
tanimlayamazlar. Degisik yontemlerle oOrtiilii bilginin ac¢ik bilgi haline doniistiiriilmesi
ve paylasilmasi isletmelere rekabet {Ustiinliigii saglama acisindan c¢ok Onemlidir

(Dingmen, 2010, s: 17).



2.1.2.2. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanis bi¢imimiz, bilgiyi nasil algiladigimiz ve organize ettigimize bagl
olarak degisiklik gosterir. Bu agidan yaklastigimizda bilgi; idealist bilgi, sistematik
bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgi basliklar altinda smiflandirilir (Barugugil, 2002,
s. 61)

a) Idealist Bilgi

Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanglar1 yonlendirmeyi ve kararlar
vermeyi saglayan bilgi tiiridiir. Idealist bilgi, yeni kuramlar iiretirken diisiince
alternatifleri {iretmemizi saglar. Orgiitlerde idealist bilgi “bencmarking” ve kurum ici
gelistirme cabalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla {iretilir (Barutgugil, 2002, s.

61).

b) Sistematik Bilgi

Karsilastigimiz problemlerle bas etmeye c¢alisirken basvurdugumuz genellemelersi,
modelleri ve diizenlenmis bigimde gercegi algilamamizi saglayan bilgi tiiriidiir.
Sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢c mekanizmalarini bu bilgi ile anlar, degiskenlere
degiskenlere miidahale edildiginde sonuclarda ne tiir farkliliklar olacagini sistematik
bilgi ile ¢oziiliir (Barutgugil, 2002, s: 61). Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir

bilgi tiiriidiir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 49).
¢) Pragmatik Bilgi

Isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullandigimz kurallar, gercekler
ve kavramlar diizeyindeki bilgi tiriidiir (Barutgugil, 2002, s. 62). Bireylerin ¢aligma

hayatlarinda kendi gorev ve sorumluluklarini icin bilmesi gereken ve egitim ve

talimatlar yoluyla elde edilen temel bilgilerdir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 37).
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d) Otomatik Bilgi

Igsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirilen eylemler otomatik bilginin
sonucudur. Cogunlukla bilincinde olmadigimiz aliskanliklar, rutin davraniglar otomatik

bilginin en tipik 6rnegidir (Barutgugil, 2002, s. 62).

2.1.2.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Orgiitlerin varhklar1 arasinda dikkate almmasi istenen bilgi {i¢ farkli kategoriye
ayrilir. Bunlar; insanda bulunan kisisel bilgi, miisteride bulunan miisteri bilgisi ve

sistem ve siireclerle 1lgili olan yapisal bilgidir (Barutcugil, 2002, s: 64).

a) Kisisel Bilgi

Insanimn sahip oldugu bilginin deger ifade etmesidir (Yenigeri ve Ince, 2002, s. 43).
Calisanlarin meslekte bulundugu siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli
bir diizeyde bulunan insanlarin sayisi, icerde veya disarida ortak bir ¢alisma gerektiren
projelerde calisan insanlarin sayisi1 kisisel bilgiyi olusturan unsurlardir (Barutgugil,

2002, s. 64).

b) Yapisal Bilgi

Orgiitlerde genel olarak bilgiye dayali bir varligin degerini ifade eder. Yani orgiitte
O0zlimsenmis, igsellestirilmis ve sirketin {iriin ya da hizmetlerinin yatirima doniismiis
degeri olarak tanimlanabilir. Bu bilgi tiirintin bir kismi stireglerdeki bilgi, bir kismi
tescil edilmis markalar, ticari haklar, telif — patent haklar1 ve unvanlar, bir kismi da

insan kaynaklarindan elde edilen somutlastirilan bilgilerdir (Barutgugil, 2002, s. 65).
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¢) Miisteri Bilgisi

Miisterilerin sayisinin, blytlkligiiniin, saygmligmimn, sirketle ne kadar siiredir
calistiginin, sirketle yaptigi isin sikligmm bir Olglisii miisteri bilgisi olarak

degerlendirilir (Barutcugil, 2002, s: 65).

2.1.2.4. Rekabet Ustiinliigiine Gore Bilgi Tiirleri

Orgiitlerde rekabet iistiinliigiine gore bilgi tiirlerinin asagidaki sekilde agiklamak

miimkiindiir (WEB_1, 2002):

b) Isaretsel Bilgi

Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi yogun bilissel bir icerik tasimakta ve dolayisiyla
alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme
doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi yonetiminin 6nemli bir
islevini olusturur. Bilgi yonetimi ulusal ve uluslararasi ¢evrelerde (politik, ekonomik,
sosyolojik, ekolojik, teknolojik, vs.) degisiklik isaretlerini hizla elde edip nedensellik
yargilar1 gelistirmeli, pazar giiclerinin (rakipler, miisteriler, ikame mal {ireten sektorler,
saticilar, potansiyel yatwrmmcilar vs.) davranislarini  gozlemleyerek haklarinda

varsayimlar gelistirmeli ve rafine etmelidir (Yenigeri ve Ince, 2002, s. 40).

b) Deneyimsel Bilgi

Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarak ortaya cikarilabilecek bir bilgi tiiriinii olusturur. Bu bilgi tiiriiniin elde
edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk elde edilemez.
Dolayis1 ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme baglaminda onemli bir rol

oynayacaktir (Yenigeri ve Ince, 2002, ss. 40-41).
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¢) Girisimci Bilgi

Girisimcei bilgiyi diger bilgi tiirlerinden ayiran onun girisimci, yenilik¢i bireylerin
pliriizsiiz ticari akisi ve pazarin dengesini degistirmeleri ve ekonomik aktivitelerin

sinirlarmi genisletmesi gerekmektedir (Yenigeri ve Ince, 2002, s. 41).

Girisimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimli ve dolayisiyla formiile edilmesi ve
iletisime konu edilmesi zor bir bilgi tiiriinii olusturur. Ornegin, bilimsel bilgi girisimsel
bilginin tersine agik, sifrelenebilir ve dolayisi ile formal ve sistematik dilsel yollarla

aktarimi saglanabilir (WEB_1, 2002).

d) Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlant1 veya kisisel
cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme g¢alismalarindan
kaynaklanmaktadir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye transformasyonunda bireyler
ajan (aktarimci) rolii oynarlar. Bireylerin bilgi iiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal
bilgi diizeyini belirler. Ancak uzmanlarin belirttigi gibi, ‘kurumlarin bilgi diizeyi kurum
icerisinde yer alan bireylerin bilgi kiimiilasyonunun bir sonucundan daha fazla degildir’
yargisina varmak yanlis olacaktr (WEB 1, 2002). Kurumun etkinligi, denetimi,
yonetimi, gelistirilmesi vb. ile ilgili olarak iiretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenlerle

ozel bir nitelik kazanan her tiirlii malumat, fikir ve olgulardir (Ozdemirci, 2001, s. 2).

2.2. BILGI YONETIMi TANIMI

Bilgi ge¢misten giinlimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve faaliyetlerinde 6nemli
bir yer teskil etmis ve son yillarda 6nemi gittikce artmistir. Gegmiste fiziki giice,
topraga veya daha sonralar1 bir fabrikaya sahip olan bireyler gii¢lii sayilmakta iken
gilinlimiizde beraber ¢alisma ve bu ¢caligma ortaminda ¢alisanlarin, bilgiye sahip olmalari
ve sahip olduklar1 bilgileri iiretimde kullanmalar1 bir giic olarak kabul edilmektedir

(Eleren ve Kurt, 2001, s. 1).
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Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir. Bilgi,
biiyiik Olciide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna
karsin, yonetim, ortak amaclar i¢in takim caligmasimi gerektiren orgiitsel siiregleri ifade
eder. Bilgi calisanlarinin ¢ogu geleneksel anlamda yonetilmekten hoslanmaz. Ancak
bilginin pazarda {istiinliik saglayan ¢ok kritik 6neme sahip bir orgiitsel kaynak oldugu
kabul edilir. Bu nedenle onun yonetilmesi 6nemli bir konudur (Barutcugil, 2002, s. 55).

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerinin ve kisisel bilgi ve
tecriibeye dayal1 birikimlerin, toplanip, diizenlenip, kayit altina alinip yararlh bilgi haline
getirilerek, bunlarin dogru zamanlarda ve istenilen her yerde ulasilabilmesini
saglayarak, Orgiitiin entelektiiel sermayesini arttirmak, tekrarlanan islemlerin tiimiiniin
teknolojik araglarla yapilmasin1 gergeklestirmek ve bunun sonucunda pozitif is
neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir (Koza,
2008, s. 27).

Ozdemirci’ye gore bilgi yonetimi, bir kurumun entelektiiel kaynaklarmin {iretimini,
tanimlanmasini, degerlendirilmesini, tutulmasini, gelistirilmesini ve dagitiminin belirli
bir plan dahilinde yiiriitiilmesini saglayan teori ve uygulamalardir (Ozdemirci, 2001, s.
2).

Bilgi yOnetimini, Orgiitsel amaclarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in
bireylere, takimlara ve biitlin orgiite bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi,
paylasilmas1 ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan bir disiplindir (Barutgugil, 2002, s.
50).

Bilgi yonetimi {iretken (deger yaratict) bilginin elde edilmesi, paylasilmasi,
gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilidir. Bilginin yaratilmasi, saglanmasi, korunmasi,
paylastirilmas1 vb. siireglerin basarilabilmesi i¢in de Oncelikle bilginin yonetiminin
basarilmasi gerekmektedir. Is hayatinda “degerli bilgi” olarak nitelenen sey; sahip
olunan ya da olunmasi gereken, firmanin kar ve deger elde etmesine yarayan sektor,
iiriin, teknoloji ve orgiitsel bilgileri olarak tanimlanabilmektedir (Ince ve Oktay, 2006:

21).
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2.2.1. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminde amag, oncelikle degerli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin ilgili
birimlere ulastirilmasi ve bilgi birikiminin siirekli giincel tutulmasidir. Baska bir
deyisle, orgiitte bilgiden her calisanin sorumlu tutulmasi 6nemlidir. Bilginin yerinde ve
dogru olarak kullanilmasi, kaydedilmesi, calisan bireyler arasinda paylastirilmasi ve
giincel hale getirilmesi bilgi yonetiminin temel amacini olusturmaktadir (Sarthan,1998:
25; aktaran Yeksan, 2012, s. 11).

Bilgi yonetimi Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasini ve rakiplerine kiyasla
rekabet giliclerini artirmasini da igerir. Bu g¢ercevede bilgi yonetiminin temel amaglari

asagidaki sekilde siralanabilir (Jarrar, 2002: 323)

e Rekabet giiciiniin artirilmasina katkida bulunmak,

e Karar almayi etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek,

e Miisterilere yonelik sorumlulugu artirmak,

e (alisanlarin bilgiyi sakli tutmasini onleyerek bilgiyi paylagsmalarini tesvik etmek,

e Bilginin ve bilgiyi paylasmanin degerini artirmak suretiyle ¢alisma arkadaslar
arasindaki destegi ve yardimlasmayi giiclendirmek,

e (Calisanlarm ve yiiriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve iirtin/ hizmet
kalitesini ytlikseltmek,

e Yenilik ve icatlar1 tesvik etmek.

Dolayisiyla bilgi yonetiminin amaci ¢alisanlarin is siireglerini daha 1yi kavramasina

yardimci1 olmaktadir.

2.2.2. Bilgi Yonetiminin Onemi ve Yararlan

Bilgi yonetimi, faaliyetleri amaclar dogrultusunda yiiriitmek ve bilgi tabanl bir orgiit
olmak adina kurumlar i¢in 6nemli bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
orgiitler, triin merkezli olmaktan ¢ikip bilgi merkezli olmaya baslaymca kritik bir
varliga doniisen bilginin ¢esitli acilardan desteklenmesi ka¢inilmaz bir hale gelmistir
(Yalginkaya, 2011: 65). Bir isletmenin rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek tliretim ve

yonetim tekniklerini kullanmasi temel bir kar kaynagidir ve dis pazarlardan satin
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almamayacak bir tiretim faktoriidiir. Baz1 yonetim uzmanlari, bilgiye sahip olmanin en
az fiziksel ve finansal degerlere sahip olmak kadar 6nemli olduguna inanmaktadir
(Yeksan, 2012: 16).

“Bilginin iiretken ve stratejik temel bir deger olmasiyla birlikte Orglitlerin basarisi
giderek artan bir sekilde bilginin toplanmasi, saklanmasi ve dagitilmasindaki yetenegine
bagli olmaya baslamistir”. Iste bu asamada bilgi ydnetiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir
(Yeksan, 2012: 16).

Isletmelerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi ile birgok olumlu sonuglar elde
edilmektedir. Bu sonuclar bilgi yonetiminin faydalarmi ortaya koymakta ve isletmenin
tek bir yoniinii degil onu bir biitiin olarak ele almaktadir. Bilgi yonetiminin faydalarmi
su sekilde siralamak miimkiindiir (Gokge, 2006: 52);

Orgiitteki Bilgi Kaybimin Onlenmesi: Bilgi yonetimi, orgiitlerde bir bellek
olusturarak, emeklilik, kiigiilme, calisanlarin ayrilmalar1 ve isletme i¢i veya dist
faktorlerin degisimi gibi nedenlerle olusabilecek bilgi kayiplarmi Onleyerek orgiitiin
kritik 6neme sahip uzmanliginin korunmasini saglamaktadir (Yeksan, 2012, s. 17).

Dogru Kararlarin Alinabilmesi: Bilgi yonetimi, Orgiitte etkin kararlar alinabilmesi
icin gerekli bilginin tiirlini ve kalitesini belirleyerek, bu bilgiye erisimi olanakli kilmasi
sayesinde kararlarin daha hizli ve daha kaliteli olarak alinmasini saglar (Yeksan, 2012,
s. 17).

Orgiit Icerisinde Esneklige Olanak Saglar: Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin islerine daha
fazla hakim olmalarina, yenilik¢i ¢6ziimler onerebilmelerine, daha az dogrudan gozetim
ile calisabilmelerine ve yaptiklar: islere daha az karigilmasina olanak tanir (Yeksan,
2012, s. 17).

Rekabet Avantaji Saglamasi: isletmelerin sahip olduklar1 ve elde ettikleri bilgiyi
rekabet avantaji yaratacak sekilde kullanarak, rakiplerini geride birakmasini
saglamaktadir (Yeksan, 2012, s. 17).

Varlik Gelistirmeyi Saglamasi: Bilgi yonetimi, pazar degeri olan entelektiiel
varliklar {izerinde yasal koruma saglanabilmesi ve bu varliklarin sermayeye
eklenebilmesi icin ¢aba gosterir (Yeksan, 2012, s. 17). Bu sekilde, tescilli markalar,
patentler, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlarin dogru bir bigimde, yerinde ve

zamaninda uygulanabilmesini saglar. Tam tersi bir durum ise, bu konuda daha diistiik bir
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yasal koruma ve entelektiiel varliklarin pazar degerinin diisiik olmasi gibi sonuglari
meydana getirecektir (Gokge, 2006, s. 52).

Uriin ve Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi: Bilgi yonetimi, Orgiitiin {iriin ve
hizmetlerine bilgiyi dogrudan kanalize etmektedir (Yeksan, 2012, s. 17). Boylece
{iriiniin algilanan degeri, {iriin icinde bulunan bilginin yogunlugu ile artar. Ozellikle
yazilim isletmelerinin {irtinlerinde bunu gérmek miimkiindiir (Gokge, 2006, s. 53).

Orgiit Icinde Insan Unsurunun Oneminin Aciga Cikmasi: Bilginin islenmesinin
ele alindig1 bu siiregte tiim faaliyetler calisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu da insan
unsurunun Onemini ortaya koymaktadir. Bilgi yOnetimi, Orgiitiin miisterilerine ve
verdigi hizmetlere odaklanmasmna yardimci olur. Miisterilere yonelik olusturulan
bilgilerin miisterilerin ihtiyaclarina, sorunlarina ve sikayetlerine ¢6ziim olusturmak i¢in
kullanilmas1 miisteri yonetiminde olduk¢a 6nemli sonuglar yaratir (Gokge, 2006, s. 53).

Orgiitlerde Insan unsurunun aqiga cikmasimi  saglar: Orgiitlerdeki  bilgi
yonetiminin temel unsurunun insan oldugu kesin bir gergektir. Ciinkii bilginin
islenmesinin  ele alindig1 bu siiregte tiim faaliyetler ¢alisanlar tarafindan

yiiriitiilmektedir. Bu da insan unsurunun 6nemini ortaya koymaktadir (Gokge, 2006:53).

2.2.3. Bilgi Yonetiminin Temelleri

Bilgi yonetiminde kavramsallastirma, yansitma, eylem planlama ve gézden gecirme
olarak dort temel adimdan s6z edilebilir (Barutcugil, 2002, s. 71):

Kavramsallastirma: Bir orgiitiin hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu belirlemek
icin bir aragtrma ve siniflandirma yapmak. Bilgi varliklarinin nerede oldugunu, neleri
icerdigini, nasil bir bicimde bulunuldugunu, ne kadar ulasilabilir oldugunu ve
faydasinin ne oldugunu arastirmak.

Yansitma: Bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmek. Bilgi
varligini1 kullanmanin firsatlarmin neler oldugunu incelemek, kullaniminmn etkisinin ne
olacagini arastirmak.

Eylem planlama: Daha iyi kullanma ve daha fazla katma deger elde etmek i¢in
gerekli eylemleri belirlemek. Bilgi varligini kullanmak i¢in eylemlerin nasil
planlanmasini, nasil baglatilmas1 ve nasil izlenmesi gerektigini kararlastirmak, bilgi

varligini baglantili faaliyetlerle biitiinlestirmek.
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Gozden gecirme: Katma degeri saglamak i¢in bilgi kullanim1 gozden ge¢irmek. Bilgi
varli§inin kullanilmasini arzulanan katma degeri saglayip saglamadigini ve tekrar
kullanim i¢in nasil muhafaza edilebilecegini belirlemek ve kullanimin yeni bazi firsatlar

yaratip yaratmadigini gozden gegirmek.

2.2.4. Bilgi Yonetim Siireci

Orgiitlerde bilginin ydnetimi belli bir siirece gére yapilmaktadir. Bu siireg, bilginin

elde edilmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve paylasilmas siirecidir.

2.2.4.1. Bilgi Elde Edilmesi

Bilginin elde edilmesi, ¢ok asamali bir siirectirr Bu model veri ile baglar ve
dgrenmenin en iist ve son iiriiniin olan akil ile biter. Ister icerde ister disarida yaratilmis
olsun bir¢ok isletme veri icinde bogulmaktadir. Ogrenme modelinin ilk asamasi, bu
verileri hizla elden gegirip, Orgiite, isine ve amaclarina iligkili olanlar1 se¢mek ve

kullanmaktir (Barutgugil, 2002, s: 141).

2.2.4.2. Bilginin Saklanmasi

Bilginin saklanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ve ilgilerinin korunmasi
olarak anlasilmalidir. Orgiitler drgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden ele edilen bilgileri gerekli
oldugunda kullanmak amaciyla saklamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilginin saklanmasi elde
edilen bilgi kaybin1 6nleyen bir siirectir. Bilginin saklanmasi bir Orgiit tarafindan
benimsenen davramiglardaki degisimlerin korunmasi ve Orgiitiin alt bolimlerine bu
degisimlerin aktarilip, benimsetilmesi olarak agiklanabilir (Yeniceri ve Ince, 2003, s.
117).

Bilginin saklanmasi, orgiit icerisinde mevcut olan bilgiyi yasal olmayan ve uygun
goriilmeyen kullanimdan ve taklitten korumayi amaclamaktadir. Orgiitler acisindan
rekabet avantaji yaratabilmek ve stlirdiirebilmek icin bilginin korunmasi oldukga
onemlidir. Ancak bilginin korunmasi dogasi geregi zordur. Bu noktada tesvikler

calisanlara yonelik davranis kurallari, is tasarimlar1 gibi uygulamalarla bilgiyi korumak
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icin adimlar atilmaktadir. Bununla birlikte Orgiitte bilgiye ulasmay1 smirlayan
teknolojiler de gelistirilmektedir (Cakar vd., 2010, ss. 76-77).

Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan benimsenen davranislardaki degisimlerin
saklanmasi, armdirilmasi ve orgiitiin alt boliimleri boyunca bu degisimlerin yayilmasi
olarak agiklanmaktadir. Bu yayilma sayesinde, bir 6rgiit yeni ve eski bilgilerine alan ve

zaman bakimindan egemen olabilmektedir (Yeksan, 2012, s. 23)

2.2.4.3. Bilginin Aktarilmasi ve Paylasilmasi

Bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye miimkiin
olabildigince kolay ve hizli bicimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem,
uygulama ve siireclerin tlimiinii ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve stiregler bir
organizasyon biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylasilmasina yonelik olarak
uygulanabilecegi gibi Orgiitler aras1 bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da
uygulanabilir (Gokge, 2006, s. 63).

Orgiitlerde bilginin farkli mekanlarda ve dagmik bir bigimde bulundugu dikkate
alimdiginda, onun orgiit i¢inde gerek duyulan ve yarar saglayacagi birimlere transferi de
onem kazanmaktadir. Ancak bu basit bir siire¢ degildir, ¢iinkii isletmeler genellikle neyi
bildiklerinin ve bilgilerinin nerede oldugunun farkinda degildirler (Y1lmaz, 2009, s. 49).

Bilgi transferinin etkinligini etkileyen faktorler ¢alisanlarin transfer edilen bilginin
degeri hakkinda sahip olduklar1 algi, transfer kaynagmnin bilgisini paylasmaya istekli
olmasi, dagitim kanallarinin varlig1 ve zenginligi, alicmin bilgiyi kaynaktan almaya
istekli olmasi ve alicinin bilgiyi 6ziimseme kapasitesidir (Y1lmaz, 2009, ss. 49-50).

Bilgi paylasimi, bilginin orgiitteki ilgili birim ve kisilere aktarilarak orgiit i¢ine
dagitilmas: siirecidir. Bilginin paylasilmasi, bilginin Orgiite yarar saglayacak bir varlik
haline getirilmesinin 6n kosuludur (Kalkan, 2006: 30). Bilgi paylasildik¢a ¢ogalmakta,
degerlenmekte ve bu sayede yeni bilgilerin iiretilmesi miimkiin olmaktadir. Bilginin
paylasilmas1 siireci ¢cogu kez planlanmayan bir bi¢imde zincirleme bir tepkime
(reaksiyon) dogurur ve bu durum bilginin ¢arpan etkisi olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda bilgi yonetiminin temel amaclarimdan biri de, bilginin bireyler, takimlar ve
departmanlar arasinda etkili bir bicimde paylasilmast yoluyla orgiitiin mevcut bilgi

birikiminden en iist diizeyde yararlanmasini saglamaktir (Y1lmaz, 2009, ss. 49-50).
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2.3. ORGUTSEL HAFIZA

Orgiitsel hafiza kavrami ve uygulamalari giiniimiizde 6nemi gittikce artmaktadur.
Orgiitlerin kuruluslarindan itibaren iirettikleri bilgiler orgiitiin gelecegi igin stratejik
onem tasimaktadir. Calismanin bu kisminda orgiitsel hafiza kavrami, 6geleri, tiirleri

sistemleri ve olusumu agiklanarak orgiitsel agidan 6nemi vurgulanacaktir.

2.3.1. Orgiitsel Hafizanin Tanim

“Literatiirde orgiitsel hafiza kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur. Bu ¢esitlilik,
orgiitsel hafiza kavrammin koklerini sosyolojiden alip tekrar tekrar yorumlanmig
olmasindan kaynaklanmaktadr”. Orgiitsel hafiza konusuna girmeden &nce hafiza
kavrammin tizerinde durmak gerekmektedir (Akgiin vd., 2005, s. 2).

Bireyle biitiinlesmis bir olgu olan hafiza, gegmis enformasyonu elde tutabilme ve
yeniden animsayabilme yetene§i olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi ve deneyimlerin
elde edilmesi, tutulmasi ve tekrar kullanilabilmesinin bireysel davraniglar: etkiledigi
yoniinde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasal ve noropsikolojik arastirmalar ve ilgili
calismalar yoluyla, enformasyonun nasil elde edildigi, uzun ve kisa donemli hafizalara
nasil kodlandig1 ve nasil yeniden wuygulamaya gecirildigine dair bir anlayis
gelistirmislerdir (Kilig, 2007: 34). Bu tanimlar oncelikle bireyle ilgili olsalar da bazi
uzmanlar, hafizanin bireyler {stii topluluklarda da var olabilecegini s6ylemekte; hafiza
fonksiyonunu gergeklerin (enformasyonun) tutuldugu bir depo olarak gormekte ve ona
sadece bireylerin degil; cok sayida bireyden olusan bir toplulugun yani bir orgiitiin de
sahip olabilecegini one siirmektedir (Akgiin vd., 2005:2).

Orgiitsel hafiza kavrami, bireylerin hafizalarinmn &tesinde, bireylerin olusturdugu bir
toplulugun da ayr1 bir hafizaya sahip oldugunu vurgulamasi agisindan ilgingtir. Bu
cercevede ortak bir amag¢ ¢evresinde bir araya gelen insanlarin olusturdugu
organizasyonlarin, ya da Orgiitlerin de Orgiitii olusturan bireylerden ayr1 bir hafizaya
sahip oldugunu ileri siirmek de pek yanls olmayacaktir (Kilig, 2007, s. 34).

Bilgiyi gelecekte kullanmak amaciyla insanlarda ve/veya teknolojilerde gerektiginde
geri ¢agrilabilir sekilde depolamak i¢in 6rgiit biinyesinde kurulan sistemdir. Sirketler de

insanlar gibi ge¢misi hatirlar, kurumun gelenekleri ve degerleriyle birlikte kullanilan

20



stiregleri ve prosediirleri de akilda tutarlar. Hafiza, stratejik anlamda 6nemlidir. Ancak,
orgiitlin gegmise takilip kalmasmna ve deg§isen ortama hizli uyum saglayamamasina
neden olursa 6nemli bir zayiflik da olusturabilir (WEB_3, Dogan, 2010).

Orgiitsel hafiza;

e s koordinasyonunu,

e Orgiitsel bilgi varliginmn ydnetimini,

e Orgiitiin degisime adaptasyonunu destekleyerek

e Orgiitsel hedeflerin tanimlanmas1 ve gerceklestirilmesini kolaylastirarak &rgiitsel

etkinligi arttrmaktadir (Kilig, 2007, s. 34).

Orgiitsel hafiza bilgiyi saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir
yapiya yonelik bir siire¢c olup, bireysel ve orgilitsel diizeyde cesitli seviyelerde temsil
edilen bir olusumdur. Saklanan bilgi, orgiitiin gelecekteki algilama bi¢imi ve karar
verme diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir, dolayisiyla orgiitsel hafizanin gelisime agik
bir yapiya sahip olmasi 6rgiit i¢in olduk¢a dnemlidir (Nayir, 2010, s. 48).

Bir orgiit belirli bir bireyin varligindan bagimsiz olarak var olabilir. Orgiitiin bilgi
ediniminde temel unsur olan bireysel algilama faaliyetlerinin iizerinde durulmasi
hafizanin aktif bir sekilde yapilandirilmasi anlamma gelmektedir (Kilig, 2007, s. 34).

Problemlerin ve ¢ozlimlerinin yorumlanmasi bireyden bireye farklilik gosterdiginden
orgiitsel bir yorumun gelistirilmesi tiim bu yorumlarm paylasilmasiyla olasi hale
gelmektedir. Boylece, Orgiitsel yorumlama sistemi kismen de olsa bireysel seviyenin
istiine ¢cikmakta; orgiitler, anahtar elemanlar isten ayrilsa da ge¢mis olaylara ait bilgiyi
muhafaza edebilmektedirler. Bu acidan orgiitsel hafiza hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde bir yapilanmadir (Kilig, 2007, s. 34).

Orgiitsel hafizaya iliskin bu tanimlamalardan yol cikildiginda orgiitsel hafiza
olgusunun temel varsayimlar1 asagidaki gibi Ozetlenebilmektedir (Akgiin vd., 2005,
s.4):

1-) Orgiitler ¢evreden edindikleri bilgiyi bir isleme siirecine tabi tutmaktadirlar. Bilgi
isleme sistemleri olarak orgiitler, bireylerinkiyle benzer fonksiyonlar olan bir hafizaya
sahiptirler

2-) Orgiitlerin fonksiyonu sadece enformasyon isleme ile smirl degildir, onlar aym
zamanda yorumlayici sistemlerdir. Cevreyle ilgili yorumlar ¢ok cesitlilik gosterip biiyiik

oranda da belirsizlik ve karmasa igerdiginden, isletmelerin ¢evre olaylarini tarama,
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yorumlama ve teshis etmeye yonelik isleme mekanizmalar1 gelistirmeleri
gerekmektedir.

3-) Ugiincii varsayim ise, Daft ve Weick'in (1984) yorumlama sisteminin altinda
yatan ontolojik temel ile yakindan iliskilidir. Orgiit, ortak bir dil ve sosyal etkilesimlerin
gelistirilmesi ve kullanilmast yoluyla siirdiiriilen ortak anlamlar ag1 olarak
tanimlandiginda, hafiza da belli c¢iktilar meydana getirebilmek amaciyla diger
degiskenlerle iligskilendirilmis bir degiskendense, bir gézlemcinin agiklamak istedigi
kolayca gozlemlenemeyen bir sistem ya da davranisa karsilik gelmektedir.

Orgiitsel seviyeden bakildiginda hafiza, orgiitiin sahip oldugu enformasyon
birikiminin gelecege aktarilmasi ile ilgili bir kavram olup icerik, yayilma, erisim ve
seviye yoniinden farkliliklar gdsteren kolektif inang, davranis rutinleri ve fiziksel
depolama birimleri biitiiniinii  biinyesinde barindirmaktadir.  Orgiitsel hafiza,
enformasyonun ge¢misten gelecege aktarilmasini saglayarak maliyetleri diistirmekte,
etkin bir karar verme siirecinin gerceklesmesine katkida bulunmakta ve orgilitsel hayata

dair bir anlayis saglamaktadir (Akgiin vd., 2005, s. 5).

2.3.2. Orgiitsel Hafiza Ogeleri

Orgiitsel hafiza Ogeleri, hafizanin temelini olusturan bilissel ya da kavramsal
unsurlardan olusur. Farkli arastwrmacilar hafiza o6gelerini farkli smiflandirmaktadir.
Orgiitsel hafiza 6geleri temelde dort ayr1 smifta toplamaktadir (Stijn ve Wensley, 2001:
185).

Enformasyon: Mesajlarim iletimi sirasinda tasiyicinin taahhiitleri ve inanglarina
dayanan bir bilgi tasir. Bu enformasyon, alici1 mesaj1 isleme koyunca bilgiye doniisiir
(Stijn ve Wensley, 2001, s. 185).

Bilgi veya bilgi yapiari: Bireylerin sahip olduklar1 zihinsel kaliplarin
yonlendirmesiyle enformasyona bir sekil ve anlam vermeleridir (Walsh, 1995, s. 281).
Bilgi yapilary, yapisal teoride “yorumlayici semalar” olarak adlandirilan, bireylere
bilgiye anlam vermede yardim eden bilgi tabanli paylasilan degerleri temsil ederler
(Orlikowski ve Robey, 1991).

Ornek modeller (paradigmalar): Wijnhoven’in belirttigi {izere 6rnek modeller

orgiitsel inanglardan, yonetsel degerlerden ve normlardan olugsmaktadir (aktaran: Stijn
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ve Wensley, 2001, s. 186). Ornek modeller, neyin iyi, neyin kétii oldugu veya neyin
yapilip neyin yapilmamasi gerektigi konusundaki inanislardan olusur (Stijn ve Wensley,
2001, s. 186).

Beceriler: Bireylerin yetenekleri, eylemleri yerine getirme bi¢imleridir. Beceri ve
yetenekler boylece eylem sirasinda bireyleri yonlendirilen, kalite, baglilik, sorumluluk
gibi alanlarda ortaya ¢ikan ortiilii bilgiyi ifade eder. Bireyler bu ortiilii bilgiyi paylagsmak
isterse, bilgi paylasilmaya elverisli ise veya diger bireylerin gelisimi sirasinda bu bilgi
aktarilabiliyorsa orgiit bu becerilere sahiptir denilebilir (Kilig, 2007, s. 37).

Orgiitsel hafizanmn yukarida agiklanan dort 6gesi bir ya da daha farkli saklama
alanlarinda depolanabilir (Stijn ve Wensley, 2001, s. 186).

2.3.3. Orgiitsel Hafiza Tiirleri

Orgiitsel hafizayi, orgiit i¢i ya da orgiit dis1 yiikiimliiliiklerden ve inanclardan dogan
(Yargisal), deklaratif ve prosediirel bilgi ile iligkili olan yetenekler olarak tanimlamistir
(Girod, 1995:aktaran Kilig, 2007, s. 41). Orgiitsel hafiza temelde dort cesit bilgiden
olusur. Bunlar is gorenlerin bilgi ve becerileri, Orgiitteki teknik sistemler, yonetsel
sistemler, degerler ve normlardir. Bu tiirden bilgi orgiitiin i¢sel bilgi hafizasini olusturur
(Barton, 1995, s. 59). Orgiite iliskin digsal bilgi hafizasmi ise rakiplerden,
tedarikcilerden ve miisterilerden elde edilerek derlenen ve saklanan (6rgiit hakkindaki)
bilgiden olusur (Orr, 1999, s. 9).

Barton’un ¢aligmalar1 temel alinarak iireten organizasyonlarda orgiitsel hafiza analiz
edildiginde, bilgi acisindan, orgiitteki teknik sistemler teknik bilgiyi iceren hafizayi,
yonetsel sistemler yonetsel hafizayi, normlar ve degerler de kiiltiirel hafizayr meydana

getirir (Kilig, 2007: 38).
2.3.3.1. Teknik Hafiza

“Teknik hafiza, teknoloji ve ilgili tecriibeyi igeren, profesyonel bilgiye dayanan bir
hafiza sistemidir. Teknik hafiza, orgiitiin gelisme siirecini destekler ve normal isleyisini

devam ettirmesine yardimci olur”. Teknik hafiza, iiriin gelistirme sistemleri, kontrol ve

toplam kalite yonetim sistemleri, teknolojinin kullanimi, ara¢ ve gereclerin kullanimini,
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gecmis mithendislik caligmalar1 gibi 6geleri igerir. Bu o6geler oOrgiitiin iiretkenligini,
verimini, iiretim maliyetlerini ve iirtin kalitesini dogrudan etkiler (Li, Yezhung ve
Zhongying, 2004, s. 2).

Teknik hafiza, ozellikle tiretici olan ve sektdriinde liderlige oynayan firmalar icin
onemlidir. Is gorenler iiretkenligi arttirmak icin ortak teknik hafizay:r paylasmalidur.
Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi glinlimiizde kuruluslar kendilerini  gelistirmeli,
teknolojiye ayak uydurmali, teknolojik acidan dis gelismeleri takip etmeli ve buradan
ogrenmeye caligmalidirlar. Bununla birlikte, orgiitiin gizli teknik hafizas1 rakiplerin

eline gegmemesi i¢in korunmalidir (Li, Yezhung ve Zhongying, 2004, s. 3).

2.3.3.2. Yonetsel Hafiza

Yonetsel hafiza, orgiitiin yonetimini ya da isletimini kontrol eden bilgiy1 ilgilidir.
Yonetsel hafiza liretim bandi, insan kaynaklar1 yonetimi, orta ve uzun vadeli stratejiler,
ara¢ gere¢ yonetimi, dokiiman yOnetimi, bireylerin egitimi, iiyelik, kriz yonetimi ve
dretim zinciri gibi Ogelerden olusan yonetsel metotlar ve Orgiit yapisi olarak

tanimlanabilir (Li, Yezhung ve Zhongying, 2004, s. 3).

2.3.3.3. Kiiltiirel Hafiza

Kiiltiirel hafiza isletmenin tarihini yansitir ve isletmenin yasami boyunca sekillenir.
Bununla birlikte dis kiiltiirden de etkilenir. Ancak olustuktan sonra degismesi zordur.
Bunun yam sira kiiltiirel hafiza bireylerin davranislar1 etkiler, niyetlerini yonlendirir,
diisiincelerini sekillendirir ve eyleme ge¢melerine olanak saglar. Bu nedenle kiiltiirel
hafiza biitiin is gdrenler tarafindan anlasilmali ve uygulanmalidir. lyi bir kiiltiirel hafiza
diger Orgiitsel hafiza tiirlerinin gelistirilmesine katkida bulunur (Li, Yezhung ve

Zhongying, 2004, s. 3).

2.3.3.4. Pazarlamaci Hafiza

Pazarlamaci1 hafiza, tedarikgilere, ortaklara ve miisterilere dayali, satis ve

pazarlamay1 One cikaran bir Orgiitsel hafizay1 isaret etmektedir. Miisteri iliskileri
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yonetimi, pazarlama stratejisi, dis isbirligi, tedarik¢i segme kriterleri, liyelik, dagitim
kanallar1 vb. 6gelerden olusur. Pazarlamaci hafiza, isletmenin degerlerini ve normal
isleyisinin etkilerini one ¢ikaran bir diger 6nemli olusumdur. Bu nedenle pazar
hakkindaki yeni bir bilginin rakiplerin eline gegmesi engellenmelidir. Pazar her giin
degismektedir. Bu nedenle isletme, pazar hakkinda bilgi toplayarak ve miisteri
taleplerini tahmin etmeye veya talep yaratmaya calisarak pazarlamaci hafizasini

gelistirmelidir (L1, Yezhung ve Zhongying, 2004, s. 3).

2.3.3.5. Deklaratif (Tanmitan) Hafiza

Orgiitiin bireyleri tarafindan elde edilen, bireylerin ¢alismalarina dayanan ve bu
nedenle orgiit i¢i kullanima hazir olmasi1 gereken teknik, yonetsel ve bilimsel bilginin
toplami1 deklaratif hafiza olarak adlandirilir. Deklaratif hafiza gergeklerden, 6nerilerden,
olaylardan vb. acik bilgiden olusur. Bu bilgi bireylerin hafizasinda yer alabilecegi gibi
orgiitlin arsivlerinde de diger bireylerin bu bilgiyi elde ettikleri formlarda saklanabilir
(Kilig, 2007, s. 42).

Bu bilgi iki veya daha fazla bireyin etkilesimi sonucu elde edilebilir. Bu durumda
elde edilen hafiza kolektif deklaratif hafiza olarak degerlendirilebilir. Bu tiir hafizanin
bilgisi formalize edilip veri yapilarinda saklanabilir veya oOrtiilii, informal, kayit altina
allmmamis ve bir siire sonra kaybolacak sekilde kalabilir. Orgiitsel agidan deklaratif
hafiza Walsh (1995)’un tanimladig1 “paylasilan bilgi” ile kiyaslanabilir. Moorman ve
Miner (1998) deklaratif hafizanin anahtar karakteristiginin bilginin ne icin
kullanilacagina bagl olarak, ayni bilginin farkli uygulamalar1 arasinda aktarim igin

temel olusturmasi oldugunu iddia etmislerdir (Kilig, 2007, s. 42).

2.3.3.6. Prosediirel Hafiza

Prosediirel hafiza bireylerin giinlilk ¢alisma hayatinda elde ettikleri bilgi ve
becerilerden olusur. Eylem ve yetenek bilgisidir. Deklaratif hafizada saklanan deklaratif
bilgiden farkli olarak prosediirel bilgi, bireysel 6grenmenin ve bireylerin yaptiklari
calismalarin bir sonucudur. Ogrenen &giitler bu bilgiyi drgiitsel bilgiye doniistiirmeye ve

herkesin kullanimina agmaya calisirlar (Kilig, 2007, s. 43).
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Prosediirel bilgiye doniistiiriilen rutin bilgi, kurallarda ve prosediirlerde biriktirilir ve
merkezi kolektif oOrgiitsel bilgi olarak smiflandirili. Moorman ve Miner(1998)
prosediirel hafizanin genelde otomatik bir sisteme doniistiigiinii ya da bu hafizaya
bilingsizce erisildigini belirtmislerdir. Genellikle oOrtiilii, prosediirel bilgi dokiimante
edilerek ve prosediir sekline getirilip yayilarak agik bilgiye donistiiriiliir (Kilig, 2007, s.
43).

2.3.3.7. Yargisal Hafiza

Yargisal hafiza, bireylerin dogru aksiyonu alabilmek i¢in enformasyonu, olaylar1 ve
bilgiyi yorumlama egilimidir. Bazi seylerin neden yapildigina iliskin hafizadir. Yargisal
hafiza, diger adiyla “rasyonel hafiza” ¢ok biiyiik oranda bireylerin kendi tecriibesine ve
bilgisine dayanir. Bu nedenle uzman goriisii normal bireyin goriisiinden daha degerlidir
(Kilig, 2007, s. 43).

Yargisal hafiza elde edilmesi ve saklanmasi ¢ok zor olan bir hafiza oldugu i¢in
bireylerin sik ig degistirmesi yani eleman degisiminin ¢ok olmasi durumunda 6rgiit i¢in

degerini yitirir (Kilig, 2007, s. 43).
2.3.4. Orgiitsel Hafiza Sistemleri

Orgiitsel hafiza sistemi {i¢ temel fonksiyondan olusmaktadir (Akgiin, 2005, s. 6). Bu
bilgi edinimi, bilgi depolama, bilgi erisimdir (Sekil 2.2):

Karar Ortami1

Bilgi Bilgi Depolama Tesisleri

Saglama/Edinimi

| Bireyler | | Kiltiir || Déniistimler || Yapilar || Ekoloji |

| Dis Arsivler |

| Bilgi Erisim |

Sekil 2.2 Orgiitsel Hafiza Yapist (Walsh and Ungson 1991: 64)

26



2.3.4.1. Bilgi Edinimi

Orgiitsel kararlarla ilgili yorumlar ve bunlarin muhtemel sonuglari, drgiitiin hafizasmi
olusturur. Ne, kim, ne zaman, nerede, ni¢in ve nasil sorular1 hem belirli bir karar verme
durumu yaratan uyaricidan hem de Orgiitsel tepkiden edinilen bilginin derinligini
nitelendirmede yararli bir kolaylik saglayacaktiwr.  Verilen kararlar ve ¢oziilen
problemlerle ilgili bilgi, Orgiitsel hafizanin cekirdegini olusturmaktadir (Walsh ve
Ungson, 1991: 62).

Karar verme siirecini tetikleyen bir problem ya da g¢evresel degisim gibi bir uyarici
hakkindaki bilgi, orgiitteki bireylerce zihinlerde saklanmaktadir. Bu uyarici faktorlerin
yani sira Orgiitlin bu uyariciya verdigi tepki de depolanmaktadir. Bdylece orgiitsel
kararlar hakkindaki yorumlar ve bunlarin 6nemli sonuclar1 bir biitiin olarak Orgiitiin

hafizasin1 meydana getirmektedir (Kilig, 2007, ss. 46-47).

2.3.4.2. Bilgi Depolama Tesisleri

Orgiitsel hafiza tek bir merkezde kayith degildir tam tersine orgiitiin farkli
birimlerine ya da birikim merkezlerine dagitili. Bunun yaninda bireyler ve orgiitler
kayit ve dosyalar1 da bir hafiza araci saklamaktadirlar. Enformasyon teknolojileri 6rgiit
hafizasini olusturmada yardimcisi olarak nitelendirilir (Walsh ve Ungson, 1991: 63

Depolama fonksiyonu, bilginin orgiit kapsaminda saklanmasi ile ilgilidir. Bilgi
bireyler, kabul goren prosediirler, hatta giyim, dekorasyon ve protokol standartlar1 gibi
cesitli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir (Kilig, 2007, s. 47).

Bireyler: Bireyler, orgiite bilgiyi kendi yasadiklar1 tecriibelere ve gozlemlere dayali
olarak kazandirirlar. Orgiitlerinin hafizasini kendi hatirlama ve tecriibe kapasitelerinde
ve bilgi islemeyi kolaylastirmak iizere isledikleri kavramsal yonelimlerinde saklarlar.
Bunun yaninda bireyler ve orgiitler kayit ve dosyalar1 da bir hafiza araci olarak tutarlar
(Walsh ve Ungson, 1991: 63)

Kiiltiir:  Kiiltiir, gelecekle basa c¢ikmasinda yararli olabilecek ge¢mise dair
deneyimlerden olusur. Bu nedenle kiiltiir, orgiitsel hafizanin olugmasina yardimci olan

bir aractir (Walsh ve Ungson, 1991: 63).
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Gittikge artan bir ilginin hedefi haline gelmekte olan orgiit kiiltlirii kavrami, 6rgiit
iiyelerince Ogrenilen ve birbirlerine aktarilan ortak bir algilama, diistinme ve hissetme
tarzt olarak tamimlanmaktadir. Burada Ogrenilen ve aktarillan kelimeler kiiltiiriin,
gelecekte kullanilabilecek deneyimleri sekillendirmedeki roliine isaret ettiginden
orgiitsel hafiza agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kilig, 2007, s. 47).

Doéniigiimler: Bilgi, orglitlerde meydana gelen bir¢ok doniisiimiin i¢inde gdomiiliidiir.
Gegmis doniistirmeden gecmis bilgiye erisim yeni doniisiim siireclerine rehberlik
eder(Walsh ve Ungson, 1991, s. 65).

Yapilar: Orgiitsel hafiza temel olarak {ic formda ele alinmaktadir. Bunlardan ilki,
orgiitsel mit, efsane ve hikayeleri; orgiitsel inang, bilgi, referans g¢ergeveleri, model,
deger ve normlar1 kapsamaktadir (Akgiin, 2005, s. 7). ikinci olarak orgiitler, gegmis
deneyimlerinden basar1 yollarm1 6grenmekte, bu 6grenilenler ise resmi ve gayri resmi
davranis rutinleri, prosediir ve senaryolar formunda kodlanmaktadir. Bi¢imsel rutinler,
standart faaliyet prosediirleri ya da idari ve teknik sistem ve yeteneklerde aksederken,
gayri resmi rutinler, senaryolasmis etkilesimleri icermektedir. Yeni {iriin gelistirme
rutinleri, kullanilan enformasyon paylasim mekanizmalar1 ¢esitlerine ya da prototip
iiretimi gibi spesifik proje asamalarmna kilavuzluk edebilmektedir (Kilig, 2007, s. 48).

Orgiit yapisinmn, bireylerin rol davranislar1 ve cevresiyle iliskileri agisindan ele
almmas1 gerekir. Bireylerin gergeklestirmek durumunda olduklar1 roller, orgiitsel
bilginin saklandig1 bir depo olusturur. Sosyolojik anlamda roller, toplumsal beklentilere
uygun olarak kendileri i¢in belirlenmis davraniglari kapsar (Walsh ve Ungson, 1991, s.
65).

Ekoloji: Bir oOrgiitiin fiziksel yapis1 ya da fiziksel calisma ortami, Orgiitteki
enformasyon hakkinda bilgi verebilmektedir. Nitekim bu konuyla ilgili ger¢eklestirilen
calismalar, fiziksel tasarimin davranigsal temelleri oldugu yoniinde sonuglanmistur.
Genel olarak fiziksel yapilanmalar, Orgiitteki hiyerarsik durumu yansitmakta olup;
iyelerin karsilikli deneyimleri ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip bulunmaktadir (Akgiin,
2005, s. 9). Is yeri ekolojisi drgiit ve calisanlar1 hakkindaki bilgiyi barindirir (Walsh ve
Ungson, 1991, s. 66).

Dissal Argivler: Bir 0Orgiit hakkindaki enformasyon, sadece Orgiit dahilinde
depolanmaz. Nasil bir birey hafizasini yitirdiginde belirli olaylar animsayabilmek icin

diger bireylere bagvuruyorsa, bir 6rgiit de onun faaliyetlerini izlemekte olan digerleri ile
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kusatilmistir. Bu diger kaynaklar, orgiitiin hafizasinin kendiliginden bir parcasi degilse
de; orgiitlin gecmisi ile ilgili enformasyonu saklamada faydali olabilmektedir (Akgiin,

2005, 5. 9) .

2.3.4.3. Bilgi Erisim

Tekrar erisim fonksiyonu, depolanmis enformasyonun tekrar kullanima gecirilmesi
ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yapilan analizler, enformasyona tekrar erigim
mekanizmasinin  otomatikten kontrolliiye kadar uzanan bir ¢izgide ¢esitlilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir (Akgiin, 2005, s. 9). Otomatik kazanimda mevcut
kararlara dair bilgiler ¢aba gerektirmeden, kendiliginden ve sezgisel olarak gelir ve
kismen 1y1 yapilanmis ya da alisilmis davraniglarim sergilenme bigimidir (Walsh ve
Ungson, 1991, s. 69). Otomatik erisime ornek olarak, doniistim siireglerinde kodlanan
ve paylasilan, gegmis uygulama ve prosediirlere dayanan mevcut davramig kaliplar

verilebilir (Akgiin, 2005, s. 9).

2.3.5. Orgiitsel Hafizanin Olusmasi

Orgiitlerde o6rgiitsel hafizanin olusmasi igin belli bir zamanmn ve siirecin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Orgiitlerde zaman icerinde elde edilen bilgiler
depolanarak oOrgiitsel hafizanin olusmasi saglanir. Bu siirecin sistemli ve aksamadan

ilerlemesi gerekir. Sistemdeki bir aksaklik orgiitsel hafiza kaybina neden olmaktadir.

2.3.5.1. Orgiitsel Hafizanin Olusmamasimin Oniindeki Engeller

Conclin’e gore oOrgiitsel hafiza olusturmak icin yeni araglarin ve deneyimlerin
yaratilmasi, teknolojide ve kiiltiirde degisiklikler yapmas1 gerektirir. Etkili ve kullanish
bir orgiitsel hafiza olusturmanin dniinde dort temel engel vardir (Conklin, 2001: 13). Bu
engeller, oOrtiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiirme, anlam igermeyen dokiimanlar, ayirt

edicilik ve biiyiikliik, yasal durum ve orgiitsel hafiza kaybidir.
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a) Ortiilii Bilgiyi Acik Bilgiye Déniistiirme

Erisilemeyen, kapali, yararlanilamayan, yasakli ya da kisith bilgi kaynaklarinin,
orgiitsel kiiltiir degisimi ile paralel bir bigimde paylasima agilmasi sonrasinda, erisilir ve
yararlanilabilir a¢ik kaynaklara doniismesidir (Odabas, 2009, s: 183).Orgiitte asiimasi
ve ¢0zlimlenmesi en zor konulardan biri iletisimdir. Bunun 6niine ge¢mek i¢in ortak bir
diisiinceyi ve paylasilan degerleri yaratmak gerekir. Ortak tartigma platformlar: iletisimi
giiclendirici yonde etki yapacaktir (Kilig, 2007, s. 52).

Ortak bir anlayis olusturmanin yollarindan biri Ortiilii bilginin agik bilgiye
doniistliriilmesidir. Bunun anlami, anahtar olusturacak fikirleri, kabulleri, anlamlari,
sorulari, kararlari, tahminleri, Oneri ve gorlis acilarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ayni
zamanda bilgi akis siirecinde, liyelerce paylasilan ortak bir goriis olusturacak sekilde,
ortak diisiinceleri ve Ogretileri yonetilebilmesi i¢in degisiklik yapilmasi anlamima
gelmektedir. Ortak goriis ve bakis acisi, Ortiilii bilgiyi agik bilgiye doniistiirmek i¢in
kullanilan seffaf bir aractir (Conklin, 2001, s. 14).

b) Anlam Icermeyen Dokiimanlar

Etkili bir orgiitsel hafiza olusturmanin 6niindeki ikinci engel, orgiitsel hafizaya genel
yaklagimin sadece dokiimanlar1 muhafaza etmekten ibaret olmasidir. Oysaki baglam ve
genel durum degistiginde dokiimanlara anlam katan igerik degismedigi i¢in bu
dokiimanlarm ileride tekrar kullanilmalart miimkiin olmamaktadir (Conklin, 2001, s.
15).

Dokiimanlarin giincel ve islevsel kalmasi i¢in ¢6ziime veya sonuca odakli,
problemlerin dogasma iliskin goriislerin ve yargilarn belli araglar ve siirecler
yardimiyla bu dokiimanlar igerisine yerlestirilmesi, giincellenmesi ve takip edilmesi
saglanmalidir. Bu veriler orgiitiin gelisimini, paylasilan degerleri ve ortak hedefleri de
icermelidir. Dokiimanlar, orgiite yaptiklarmi, diisiincelerini, 6grenilenleri anlatmali ve
karmagik siireclerde ¢6ziim yollarina yonelik bilgiyi edinmelerini kolaylagtirmalidir

(Kilig, 2007, ss. 52-53).
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¢) Ayirt Edicilik ve Biiyiikliik

Tim zayifliklarina ragmen insan hafizasinin olaganiistii bir aywrt ediciligi vardur.
Ortiilii bilgi barindiran sistemlerde, efektif bir orgiitsel hafiza olusturmada iigiincii
onemli sorun bilginin aymrt edici olma 6zelligini ve belirginligini kaybetmesi yani
degerini yitirmesidir. Ortiilii bilginin belli durumlarda ortaya ¢ikan, siirekli olmayan
dinamik bir yonii vardir. Bu nedenle orgiitsel hafiza bir insan hafizas1 gibi o anla ilgili
one ¢ikan bilgiyi verebilme kapasitesine sahip olmalidir. Bu problem 6rgiitsel hafizanin
biiytikligliyle yakindan ilgilidir (Conklin, 2001, s. 17). Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel
hafizanin biyiikliigii yanlis yonlendirmelere sebebiyet verebilir (Kilig, 2007, s. 53).
Orgiitte ilerleyen zamanda bilginin hizla artmasiyla bilgiye erisim giiglesecektir.

Bilinmesi gereken sey, bilgiye tekrar ulasim sirasinda yasanan problemin is
gorenlerin ihtiya¢ duyacagi ve istedigi bilginin yer aldig1 bir orgiitsel hafiza yaratilarak
coziilebilecegidir (Kilig, 2007, s. 53). Boyle bir hafizay1 olusturmak i¢in bilgi yonetim

sistemlerine gore depolanmasi ve verimli bir sekilde erisilmesi gerekir.

d) Yasal Durum ve Orgiitsel Hafiza Kayplari

Yaygin bir inan¢ da bireylerin hata yaptik¢a daha iyi 6grendikleri ve bunu ileriki
calismalarina yansittiklar1 yoniindedir. Ancak Orgiitsel hafiza kayiplar1 sonucu olusacak
hatalar ciddi maliyetler dogurabilir. Orgiitsel hafizanmn, benzer bir yaklasimi
benimseyen Orgiitlerde olustugundan siiphe duyulabilir (Kilig, 2007, s. 53).

Orgiitsel hafiza kaybmn iki temel ¢esidi vardir. ilki zamana dayali hafiza kaybi
digeri ise mekdna dayali hafiza kaybidir. Zamana dayali hafiza kaybi, ge¢mis
deneyimlerden yararlanamamay:1 ifade ederken; mekana dayali hafiza kaybi ise
kazanilan tecriibelerin Orgiit icinde bir noktadan digerine tasmnamamasini ifade
etmektedir (Kizildag, 2011, s. 195).

Etkili ve verimli bir orgiitsel hafiza olusturmanm 6niindeki engeller iki kategoride
Ozetlenebilir. Bunlar kiiltiirel ve teknik engellerdir. Kiiltiirel engeller, siirecin disinda
kalan bireysel beceriler ve sonuglarm kiiltlire etkileri, harcanmasi gereken efordan
dolay1 bilgi toplamanin 6niindeki direng, hukuksal c¢ekinceler, igini kaybetme korkusu

ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulma konusundaki diisiik olasilik olarak sayilabilir. Teknik

31



engeller ise, bilgi toplama siirecinin kolaylastirilmasinda ve seffaflastirilmasinda,
bilgiye tekrar ulagimin ve kullanimmin saglanmasinda ve elde edilen bilginin
anlamliligindan ve uygunlugundan emin olmakta yasanan sorunlar olarak ifade

edilebilir (Conklin, 2001, s. 22).

2.3.6. Orgiitsel Hafiza Olusturma Adimlar

Orgiitlerde iiretilen bilgi bazi basamaklardan gegerek orgiitsel hafizanmn olusumu
saglanir. Bu olusum ne kadar iyi1 bir sistem ve diizen igerisinde olursa orgiitsel hafizaya

erisim daha 1iyi1 bir sekilde saglanir.

2.3.6.1. Kisa Vadeli Hafiza

Insan hafizas1 hakkindaki mevcut teorilere gdre insan hafizas1 basit olarak iki 6geden
olusur. Bunlar “kisa vadeli hafiza (KVH)” ve “uzun vadeli hafiza (UVH)” dir. Bunun
yaninda insan hafizas1 kavrama islemini de yerine getirmektedir. Kisa vadeli hafiza,
dogrudan kavrama siirecine dahil olur (diisiinme, tepki verme, eyleme ge¢me gibi)
ancak hafizada ¢ok az yer kaplar (Sekil 2.3). Uzun vadeli hafiza, bilginin ve tecriibenin

sirekli biriktirilmesi i¢in kullanilir (Conklin, 2001, s. 23).

UVH

Kavrama/Isleme

Sekil 2.3 insan Hafizasinm Basit Modeli (Conklin, 2001, s. 23)

Burada 6nemli olan nokta kisa vadeli hafizanin, orgiitsel hafizanin hem olusmasinda
hem de tekrar erisimine aracilik yaptigidir. Hafizaya bir bilgi gonderilece§i zaman veya
hafizadan bir bilgi tekrar erisimi istendigi zaman kisa vadeli hafiza koprii gorevi
gormektedir.

Orgiitlerde  genellikle orgiitsel hafiza kisa vadeli hafiza kullanilmadan
konumlandmrilir. Bilgi, is siireclerinden dogrudan depoya tasmir ve saklanir ya da

depolandig1 yerden is siireclerine dahil edilerek kullanilir (Kilig, 2007, s. 55).
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Bu yaklagimdaki temel sorun, kisa vadeli hafizanin yerine getirmekte oldugu iki
onemli islevin goz ardi edilmesine neden olmaktadir;

e Bilgi gerektiren bir islemin kisa siirede tamamlanmasi i¢in, orgiit icinde yer alan
bilginin ihtiya¢ duyulan alt kiimesine(uzun vadeli hafizanin kiiciik ve ayristirilmig
alt kiimesi) odaklanmasini saglayarak bilgiye ulasma siirecinin desteklenmesine,

e Uzun vadeli hafizada biriktirilen bilgiye hizli ve kolay erisim saglamak icin bilgi
dizinleri ve yapilarindan olusacak bir altyap1 olusturulmasinin gerekliligine (Kilig,
2007, s. 55).

Hafiza sistemi igerisinde ki temel eksiklik, Orgiitiin engin hafizasi arasinda iletisim
kurulacak bir yapmin bulunmamasidir. Dolayisiyla Orgiitsel hafizanin temel bileseni
olan kisa vadeli hafiza Orgiitsel hafizaya erisim siirecini kolaylastirarak bir yapi
saglamalidir. Islev gorecek ve orgiit i¢i sorunlarin ¢dziim siirecini kolaylastiracak bir
yapmin olusmast i¢in Conklin kisa wvadeli hafiza kriterlerini, su maddelerle
aciklamaktadir (Conklin, 2007, s. 26):

» Bireysel ve grup ¢aligma siireclerini destekleyen ve kolaylastiran kiigiik ve hizl

erisilebilen bir yap1 olmalidir

» Uzun vadeli hafizadan bilgiyi kolayca alabilen, bilgiyi diizenleyip indeksleyen ve
sonra tekrar uzun vadeli hafizaya geri koyabilen bir yap1 olmalidir

> Ise 6zgii dogru bilgi kiimesini saglayabilen uzun vadeli hafizanin alt kiimesi
olarak islev gormelidir.

» Uzun vadeli hafizada yapilacak dogrudan degisiklikleri engelleyen, bu
degisiklikleri 6nce yerel kopya olarak olusturan, islem tamamlandiginda da bilgiyi

uzun vadeli hafizaya koyabilen zorlayici bir mekanizma olmalidir.

2.3.6.2. Gorsel Sistemler

Gorsel sistemler iic 6geden olusur: Bilginin edinilmesi ve sistemlere depolanmasi,
bilginin diizenlenmesini saglayan yap1 ve bu bilginin 6rgiit liyelerine tanitilmasi ve
gosterilmesi. Orgiit ici iletisimi giiclendiren gorsel sistemler, orgiitiin diisiince ve
ogretilerinin kaydedildigi ve gosterildigi paylasilan ortak alan olarak goriliirler

(Conklin, 2001, s. 27).
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2.3.6.3. Yaratic1 Tartisma Ortam

Hangi bilginin agik bilgi haline dontstiiriilmesi gerektigi kullanilacak yapiyi
sekillendirir. Ornegin siire¢ modeli, girdileri, adimlari, karar noktalarmi ve g¢iktilar:
ortaya koyarken, iliskisel dongii diyagramlar1 nedensel iliskileri ve geri besleme
dongiilerini belirginlestirir (Conklin, 2007, s. 32).

Orgiitsel hafizanin tasariminda baslangi¢ noktasi, hangi bilginin belirginlestirilecegi
“Orgiitlerin genellikle unuttugu ama mutlaka hatirlanmasi gereken seylerin ne oldugu”
sorusuna cevabi olabilir. Bu soruya verilecek cevaplar dokiimanlar ve veriler olabilir.
Bu tiir acik bilgiye bulmak ve ya muhafaza icin giiclii bir ilgi ve ¢esitli araglar vardir.
Ancak acik bilgiyi hatirlama yeterli degildir ve bu durum oOrgiitsel 6grenmede fazla
etkiye sahip olmayacaktir. “Orgiitler neleri hatirlamak zorundadir ya da orgiitlerin
hatirlamasi gereken seyler nelerdir?” sorunun cevabi “kararlar ve onlar1 olusturan bilgi”
olabilir. Bundan dolay1 kararlari, kararlari altinda yatan mantigi, kabulleri ve karari
destekleyen bilgiyi saklamak gerekir. Genel bir kaniya gore bu bilgi tiirii orgiit icindeki
ortiilii bilgiden elde edilebilir ve orgiit yapisini, planlamasini genisletmis veya yeniligin

gerekli oldugu orgiitler i¢in kritik derecede 6nemlidir (Conklin, 2001, ss. 32-33).

2.4. BILGI YONETIMI iLE ORGUTSEL HAFIZA ARASINDAKI iLiSKi

Bilgi yonetimi ve Orgiitsel hafiza kavramlarina bakildiginda iki kavramin birbiriyle
cok iligkili oldugu goriilmektedir. Aslinda ¢ok incelenirse orgiitsel hafizanin olugmasi
icin bilgi yonetimi ¢ok Onemli bir unsurdur. Ciinkii 6rgiitsel hafiza sistemi bilginin
edinimi, birikimi ve tekrar erisiminden olusmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel hafiza
sisteminin daha verimli ve kullanigh olmasi bilgi yonetimi siirecinin (bilginin elde
edilmesi, saklanmas1 ve paylasilmasi) uygulanmasina baglhdir.

Orgiitler icin bilgi ydnetimi, cesitli amaglar1 yerine getirmek i¢in vardir. Bu amaglari
sOyle siralayabiliriz:

e Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

e Dis kaynaklardaki degerli bilginin orgiite kazandirilmast,

e Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmas,
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Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligi ile (mevcut Orgiitsel
bilgi varliklari ile sunulmasi,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyimesini kolaylastirmasi (daha
makro diizeyde),

Orgiitsel bilginin degerlendirilerek entelektiiel sermayeye g¢evrilmesi ve bilgi

yonetimi sayesinde Ol¢lilmesidir (Sagsan, 2003, ss. 254-255).

Maddeleri inceledigimizde hem oOrgiit ici hem de oOrgiit dis1 bilgi kaynaklarinin

erisilebilir olmasi bilgi yonetimine baghdir. Bilgi yonetimi sayesinde Orgiit ¢alisanlari

calismalari sirasinda ihtiyag duydugu bilgiyi elde etmektedir.

Bilgi yonetiminin orgiitsel hafizaya faydalarini su sekilde siralayabilir:

Orgiitsel bilgiye erisim,

Sistemli bir orgiitsel hafiza olugmasi,

Diger orgiitlerin hafizalarindan faydalanma,

Yetki devrinde yeniden orgiitsel bilginin kazanima,

Orgiitsel hafiza kaybinin énlenmesi ve hafizanin yeniden kazanilmast,

Personelin egitimi, konularin da 6rgiit hafizinin tekrar kazanilmasina yardimci

olmaktadir.

Calisgmanin bu kisminda Orgiitsel hafiza ile bilgi yOnetimi arasindaki iligki

aciklanacaktur.

2.4.1. Orgiitsel Bilgiye Erisim

Orgiitsel bilgiye erisim bu iliskinin en dnemli unsurudur. Ciinkii 6rgiitsel hafiza

ancak ve ancak erisilebilir oldugu siirece uygulanabilir. Orgiitlerin bu anlamda basarili

olabilmeleri i¢in etkili saklama ve sorgulama sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir

(Cobanoglu, 2014, s. 26). Bu, bilgi yonetimi uygulamasi gerekliligini beraberinde

getirmektedir. Bilgi yonetimin en 6nemli iglevi bilgiyi erisilebilir kilmaktir.

2.4.2. Sistemli Bir Orgiitsel Hafiza Olusturma

Bilgi iiretme veya kazanimimdan sonra bilgi yonetimi siireci edinilen bilginin kurum

hafizasina katilmasina zorlamalidir. Bunun i¢in ilk Once diizenleme evresinden
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gecilmelidir. Edinilen bilginin yorumlanmasi, kodlanmasi (bilisim sistemleri kullanarak
dijital ortama aktarilmasi), ayiklanmasi, indekslenmesi optimize edilip hafizaya alim
evresine gecilmesi beklenir (Cobanoglu, 2014, s. 37).

Bilginin sistemli bir sekilde orgiit hafizasinda yer almasi bilgiye erisimde kolayliklar
saglamaktadir. Gilinlimiiz de bilginin yiginla artmas: bilgiyi sistemli bir sekilde
kaydedilmesini zorunlu kilmaktadir. Sistemli bir kayit olusmazsa erisim bazen uzun
zaman alir bazen de imkansiz olur. Dolayisiyla ortadan kaldirilamayacak kadar biiyiik
bir bilgi yigmini geriye sadece dogru, sistematik ve son teknoloji yontemlerle yonetmek
secenegi kalmaktadir. Orgiitler kendi i¢lerinde de bu bilgi y1gin1 ile bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Hem sahip olduklar1 hafizay1 korumak, gelistirmek hem de bu hafizay1
dogru bir sekilde kullanabilecek yontemleri kullanmanin yani sira, dis diinya ile olan
iletisiminde de bilgi yonetimi esaslarina dikkat etmek gerekmektedir (Cobanoglu, 2014,
ss. 33-34).

2.4.3. Diger Orgiitlerin Hafizasindan Faydalanma

Bir orgiitiin sadece kendi hafizasi erisilebilir olmas1 Orgiitsel hafiza icin yeterli
sayllmaz. Ciinkii bazi durumlarda Orgiitler arasi iletisim de gerekmektedir. Bu
durumlarda is siirecinin hizli ve verimli olmasi diger kurumun zamaninda cevabina
vermesine baglidir.

Orgiitler, bilgi yonetimini gergeklestirmek igin sadece i¢ bilgiye odaklanmamaktadir.
Orgiitiin disindan gelen bilgiler de drgiitiin rekabet avantaji saglamasinda son derece
onemlidir. Ornegin Orgiit, miisterisinden gelen bilgilerle daha iyi hizmet verebilir,
isgiicli piyasasindaki bilgileri derleyerek daha saglikli insan giicii planlamasi yapabilir,
rakiplerinden gelen bilgilerle kendine bir avantaj yaratabilir, ikameleri ile stratejik
ortakliklar kurabilir ve tedarik¢ilerinden gelen bilgilerle daha kaliteli liriin ya da hizmet

verebilir (Sagsan, 2006, s. 40).

2.4.4. Yetki Devrinde Yeniden Orgiitsel Bilginin Kazanimi

Orgiitiin is siireclerinde aksakliklar ve problemler olmamasi ¢ok biiyiik bir dneme

sahiptir. Orgiitlerde belli bir zaman diliminde ¢alismis yoneticilerin isten ayrilmalar:

36



veya gorevini baska bir yoneticiye birakmalar1 durumunda geriye doniik orgiit isleyisini
anlamak ve islerinin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesini gerceklestirebilmek igin bilgi
yonetimi uygulamalarinin olmasi1 gerekir. Ciinkii yeni yOnetici orgiitlin isleyisini ne
kadar hizli slirede kavrarsa orgiitiin isleyisi o kadar kisa siirede aksamadan devam

edecektir.

2.4.5. Orgiitsel Hafiza Kaybinin Onlenmesi Ve Hafizanin Yeniden Kazanilmasi

Bilgi yonetimi uygulamalar1 bilginin yok olmamasi i¢in bilgiyi ¢agm kosullarma en
uygun sekilde depolanmasini saglayarak gelecek nesillere ulastirmay1 hedeflemektedir.
Ayni zamanda bilgi erisim sistemleri sayesinde kaybolan bilgilerin diger oOrgiitlerin
hafizalarinda mevcut olup olmadiklarini sorgulamamiza ve elde etmemize yardimci

olur.

2.4.6. Personel Egitimi

Personel degisiklerini Orgiitsel bilgi birikiminin zarar gérmesine neden olabilir.
Bunun olmasmi engellemek icin bilgiyl korumak anlaminda calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu c¢aligmalar sadece bilginin korunmasi yoniinde olmamali, ayni
zamanda dogru bilginin istenilen zamanda getirilip tekrar kullanilmasi tlizerine de

olmalidir (Cobanoglu, 2014, s. 23).
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BOLUM 3.BULGULAR

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada, elde edilmesi hedeflenen bilgiler dikkate alinarak, nicel ve nitel veri
toplama yontemleri kullanilmistir.

Nicel veri toplama yontemi dogrultusunda hazirlanan soru formu farkli birimlerde
gorev yapan 88 kurum personeline uygulanmustir.

Anket soru formunda; 4 adet demografik soru ve 15 adet bilgi yonetimine ait olmak
iizere toplam 19 soru yer almistir. Anket soru formunda yer alan sorularinl6 adeti kapal
uclu ve 3 adeti yar1 acik uglu sorulardan olugsmaktadir.

Nitel veri toplama yontemlerinden ise derinlemesine (in-depth) gdriisme yonteminin
uygun oldugu tespit edilmistir. Nitel verilerin toplanmasmda kurumda 1 bilgi yonetim

uzmani 14 birim amiri ile ortalama 15 dakikalik goriismeler gerceklestirilmistir.
3.1.1. Orneklem

Evren biliniyorken Ornekleme Yontemi kullanilarak asagida belirtilen formiil

aracilig1 ile minimum 6rnek hacmi 83 olarak hesaplanmistir.

Ntzpq
dZ(N-1)+t2pq

N: Evrendeki birey sayis1 (600)

n: Ornekleme alinacak birey sayis1 83

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (0,5)

q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi (0,5)



t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger (1,96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma(0,1)

%95 giiven ve %5 sapma cercevesinde toplam 83 denekle caligilmasi planlanmastir

(Cing1, 1990).

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Calisan ile orgiitsel hafizanin iligkisinin kullanimin1 daha 1yi saglanabilmesinde bilgi
yonetiminin 1iligkisinin olup olmadigmm anlasilmasi i¢in gorlismelerin kurum da
orgiitsel hafizanin olustugu potansiyel calisanlarla yapilmasi Ongorilmiistii. Bu
cercevede Orgiitte fakli birimlerde c¢alisanlar, goriisme programma dahil edilmistir.
Orneklemin olusturacagi orgiitte on goriisme ve tavsiye ile goriisiilecek bireyler
belirlenmistir. Bu bireylerin belirlenmesinde “orgiitte olmazsa olmaz” ya da “bu konuyu
en iyi o bilir” goriislerini gergeklestiren bireyler dikkate alinmistir. Bunun yaninda bu
tiir nitelemeye aday olan ¢alisanlarla da goriisiilmiistiir. Bu yontemle farkli birimlerden
farkli alanlarda calisanlardan toplanan bilgilerin sonuglarin genellemesinde yararl
olacagr ongoriilmektedir. Tanimlanan Orneklem alani icinde memur, sube miidiiri,
uzman, sozlesmeli personel (alaninda uzman kariyer meslek mensuplari1), unvanlarinda

calisan 14 birim sorumlusu ve konuyla ilgili oldugu tavsiye edilen 1 uzman yer almistur.

3.3. ANALIZ ve COZUMLEMELER

3.3.1.Nicel Verilerin Analizi

Tablo 3.1 Cinsiyet Dagilimi

n %
Kadin 44 50
Erkek 44 50
Toplam 88 100

Calismaya katilanlarm % 50’s1 kadin % 50’s1 erkeklerden olusmaktadir.
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Sekil 3.1. Cinsiyet Dagilim Grafigi

Tablo 3.2. Yas Dagilimi

n %
18-24 5 5,7
25-30 28 31,8
31-35 15 17
36-40 12 13,6
41-45 14 15,9
46-50 10 11,4
51-55 3 34
Cevapsiz 1 1,1
Toplam 88 100

Calismaya katilanlarm % 31,8’1 25-30 yas araliginda, % 17°si 31-35 yas araliginda
ve % 15,9°’u 41-45 yas araligindan olugsmaktadir.
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Sekil 3.2. Yas Dagilim Grafigi

Tablo 3.3. En Son Bitirilen Okul Dagilim1

n %
Lise 8 9,1
Meslek Yiiksek Okulu 3 3.4
Universite 61 69,3
Yiiksek Lisans/Doktora 16 18,2
Toplam 88 100

Calismaya katilan bireyler icerisinde % 69,3’1 tiniversite, % 18,2’si yiiksek lisans

veya doktora, % 9,1’i lise ve % 3,4’Gi meslek yiiksek okulu mezunu oldugu

gozlemlenmistir.
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Sekil 3.3. En Son Bitirilen Okul Dagilim Grafigi

Tablo 3.4. Kurumda Calisma Siiresinin Dagilim1

n %
0-5 yul 58 65,9
6-10 y1l 6 6,8
11-15 yul 4 4,5
16-20 y1l 5 5,7
21+ yil 14 15,9
Cevapsiz 1 1,1
Toplam 88 100

Calismaya katilan bireyler igerisinde % 65,9’unun kurumda 6 yildan az siiredir
calist1g1, % 15,9’unun kurumda 21 yildan fazla siiredir ¢alistig1 ve % 6,8’inin kurumda

caligma stiresinin 6 ve 10 y1l aras1 oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 3.5. Birimlerde Belge Bilgi Yonetimi Varliginin Dagilimi

n %
Evet 81 92
Haywr 5 5,7
Cevapsiz 2 2,3
Toplam 88 100

Calismada bilgi belge yonetimi olan birimler % 92, bilgi belge yonetimi olmayan

birimler % 5,7’dir.
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Sekil 3.4. Birimlerde Belge Bilgi Yonetimi Varliginin Dagilim Grafigi

Tablo 3.6. Birimlerde Kullanilan Bilgi ve Belge Ydnetim Sistemlerinin Dagilimi

n %
EBYS 73 90,12
E-Mail 53 65,43
Ortak Ag 50 61,73
Intranet 52 64,20
Kurum Web Sitesi 51 62,96
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Calismaya katilanlarin ve birimlerinde bilgi belge yonetimi olanlarin “Hangi bilgi ve
belge yonetim sistemine sahipsiniz?” sorusuna % 90,12’si EBYS, % 65,43’ e-mail, %

64,2’si intranet, % 62,96’s1 kurum web sitesi ve % 61,731 ortak ag cevabini vermistir.

Tablo 3.7. Birimlerde Bilgi Toplama Y éntemlerinin Dagilimi

n %
Elektronik Ortam 85 97,70
Telefon 42 48,28
Basihi Evrak 40 45,98
Fax 23 26,44
Kisisel Goriismeler 40 45,98
Literatiir 27 31,03
Diger 5 5,75

Caligmaya katilanlar icerisinden “Bilgi toplama yOontemleriniz neler?” sorusuna %
97,7’s1 elektronik ortam, % 48,28°1 telefon, % 45,98°1 basili evrak, % 45,98’1 kisisel
goriismeler, % 45,28°1 telefon, % 31,03’1 literatiir, % 26,44’ fax ve % 5,751 diger

cevabini vermistir.

Tablo 3.8. Birimlerde Elektronik Ortamdan Elde Edilen Bilgilerin Alindig1 Araglarin Dagilimi

n %
E-Mail 64 83,60
Ortak Ag 46 60,08
EBYS 63 82,29
Sosyal Medya 33 43,10
Diger Kurumlarin Web Sitesi 37 48,33
Intranet 48 62,70
Enformasyon Sistemi 21 27,43

Calismaya katilanlarim “Elektronik ortamdan elde ettiginiz bilgileri hangi araclarla
altyorsunuz?” sorusuna % 83,6°s1 e-mail, % 82,29’u EBYS, % 62,70’1 intranet, %
60,081 kisisel ortak ag, % 48,3371 diger kurumlarin web sitesi, % 43,10’u sosyal medya

ve % 27,43’ enformasyon sistemi cevabini vermistir.
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Tablo 3.9. Birimlerde Bilgilerin Depolandig1 Bir Alana Sahip Olma Durumunun Dagilimi

n %
Var 77 87,50
Yok 0 0,00
Bilgim Yok 10 11,36
Cevapsiz 1 1,14
Toplam 88 100,0

Calismaya katilanlarm % 87,5’1 birimlerinde bilgilerin depolandig1 bir alan oldugunu

ifade ederken % 11,36°s1 bu konuda bilgilerinin olmadigini1 belirtmistir. Bu soruyu 1 kisi

cevapsiz birakmustir.
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Sekil 3.5. Birimlerde Bilgilerin Depolandigi Bir Alana Sahip Olma Durumunun Dagilim Grafigi
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Tablo 3.10. Depolanan Bilgiye Erisimin Saglanma Yollarinin Dagilim1

n %

E-Mail 15 19,48
Ortak Ag 51 66,23
EBYS 43 55,84
Sosyal Medya 8 10,39
Diger Kurumlarin Web Sitesi 6 7,79

Intranet 16 20,78
Enformasyon Sistemi 13 16,88

“Depolanan bilgiye erisim nasil saglanmaktadir?”” sorusunu cevaplayanlar igerisinde,
% 66,231 ortak ag, % 55,841 EBYS, % 20,781 intranet, % 19,48’1 e-mail, % 16,88’1
enformasyon sistemi, % 10,39°u sosyal medya ve % 7,79°u diger kurumlarin web sitesi

cevabini vermistir.

Tablo 3.11. Birimlere Ait Bilgilerin Depolanma Yerlerinin Dagilimi

n %
Elektronik Ortam 59 67,8
Basili Ortam 4 4,6
Hem Elektronik Ortam Hem Basili Ortam 24 27,6
Toplam 87 100,0

Calismaya katilanlarm % 67,81 birimlerine ait bilgilerin elektronik ortamda
depolandigini, % 4,6’s1 birimlerine ait bilgilerin basili ortamda depolandigini ve %

27,6’s1 ise birimlerine ait bilgilerin hem elektronik hem de basili ortamda depolandigini

belirtmistir.
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Sekil 3.6 Birimlere Ait Bilgilerin Depolanma Yerlerinin Dagilim Grafigi

Tablo 3.12. Elektronik Ortamda Bilgilerin Kayit Edilme Sistemlerinin Dagilim1

n %
E-Mail 18 20,69
Ortak Ag 49 56,32
EBYS 49 56,32
Sosyal Medya 7 8,05
Kurumlara Ait Bilgi Yonetim Sistemi 20 22,99
Diger 4 4,60

“Flektronik ortamda

bilgileriniz hangi

sistemle kayit ediliyor?” sorusunu

cevaplayanlar igerisinden %56,32°si ortak ag, %56,32’si EBYS, %22,99’u kurumlara ait

bilgi yonetim sistemi, %20,69’u e-mail, %8,05’i sosyal medya ve %4,6’s1 diger

cevabini vermistir.
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Tablo 3.13. Basili Ortamda Bilgileriniz Kayit Edilme Sistemlerinin Dagilim1

n %

Kiitiiphane 23 26,14
Arsiv 67 76,14
Diger 14 15,91

Calismaya katilanlarin % 26,141 basili ortamda bilgilerinin kiitiiphanede, % 76,14’

basili ortamda bilgilerinin arsivde, % 15,91°1 ise bilgilerin kiitiiphane ve arsiv disinda

yerlerde kayit edildigini belirtmistir.

Tablo 3.14. Biriminizde Uretilen Bilgi Paylasiima Yollarinin Dagilimi

n %
Elektronik Ortam 59 67,8
Basili Ortam 3 34
Hem Elektronik Ortam Hem Basili Ortam 25 28,7
Toplam 87 100

Calismaya katillanlarm % 67,81 birimlerine ait bilgilerin elektronik ortamda
depolandigimi, % 3,4’li birimlerine ait bilgilerin basili ortamda depolandigmi ve %

28,7’s1 ise birimlerine ait bilgilerin hem elektronik hem de basili ortamda depolandigini

belirtmistir.
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Sekil 3.7. Biriminizde Uretilen Bilgi Paylasiima Yollarmim Dagilimi Grafigi

Tablo 3.15. Diger Birimlerin Urettikleri Bilgiye Ulasabilme Durumunun Dagilimi

n %
Evet 37 42
Hayir 49 55,7
Cevapsiz 2 2,3
Toplam 88 100

Calismaya katilanlarin % 55,7’si diger birimlerin iirettikleri bilgiye ulasamadiklarini,
% 42’si diger birimlerin iirettikleri bilgiye ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bu soruyu 2

kisi cevapsiz birakmuistir.
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Sekil 3.8. Diger Birimlerin Urettikleri Bilgiye Ulasabilme Durumunun Dagilim Grafigi

Tablo 3.16. Calismaya Katilanlarm Orgiitsel Hafiza Aktarimi Onemli Bulma Durumlarinin Dagilimi

n %
Cok Onemli 45 51,1
Onemli 38 43,2
Orta Dereceli Onemli 1 1,1
Onemsiz 1 1,1
Hi¢ Onemi Yok 1 1,1
Cevapsiz 2 2,3
Toplam 88 100

Calismaya katilanlarin % 51,1°1 orgiitsel hafiza aktarimini ¢ok 6nemli, % 43,2’si
orgiitsel hafiza aktarimm 6nemli, % 1,1°1 orta derecede 6nemli, % 1,1’ 6nemsiz ve %

1,1°1 gok 6nemsiz olarak gordiigiinii ifade etmistir. Bu soruya 3 kisi cevap vermemistir.
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Sekil 3.9. Calismaya Katilanlarin Orgiitsel Hafiza Aktarimi1 Onemli Bulma Durumlarinin Dagilim Grafigi

Tablo 3.17. “Orgiitsel Hafiza Size ve Sizden Sonrakilere Nasil Aktarilmaktadir?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilim

n %
Elektronik ve Basih Kayit Ortamlar 73 82,95
Calisan Bireyler Aracihigiyla 23 26,14

“Orgiitsel hafiza size ve sizden sonrakilere nasil aktarilmaktadir?” sorusunu

cevaplayanlar icerisinden % 82,95’i elektronik ve basili kayit ortamlari, % 26,14’1

calisan bireyler araciligiyla cevabini vermistir.

Tablo 3.18. Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Bilgiyi Ortaya Cikarmaya Yardimc1 Olma
Durumunun Dagilim1

n %
Evet 77 87,5
Haywr 8 9,09
Cevapsiz 3 3,41
Toplam 88 100
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Calismaya katilanlarin %87,5’ine gére enformasyon ve iletisim teknolojileri drgiitsel
bilgiyi ortaya ¢ikarmaya yardimci oldugu , %9,09’una gore ise enformasyon ve iletisim

teknolojileri orgiitsel bilgiyi ortaya ¢ikarmaya yardimei olmadigini belirtmistir.
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Sekil 3.10. Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Bilgiyi Ortaya Cikarmaya Yardimci1 Olma
Durumunun Dagilim Grafigi

Hayir
50 -

Tablo 3.19. Orgiitsel Hafizamzin Olusum Siirecinde Diger Orgiitlerin Arsivlerinden Faydalanma
Durumlarinin Dagilimi

n %
Evet 17 19,3
Kismen 38 432
Hayir 28 31,8
Cevapsiz 5 5,7
Toplam 88 100

Calismaya katilanlar igerisinden % 43,2’si orgiitsel hafizanin olusum siirecinde diger
orgiitlerin arsivlerinden kismen faydalandigini, % 31,81 orgiitsel hafizanin olusum
stirecinde diger Orgiitlerin arsivlerinden faydalanmadigini ve % 5,7’si Orgiitsel hafizanin

olusum siirecinde diger orgiitlerin arsivlerinden kismen faydalandigini belirtmistir.
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Sekil 3.11. Orgiitsel Hafizanizin Olusum Siirecinde Diger Orgiitlerin Arsivlerinden Faydalanma
Durumlarinm Dagilim Grafigi

Tablo 3.20. Kurumlarda Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Hafiza Aktarimn Onemliliginin Dagilimi

Orgiitsel Hafiza Aktarimm Sizce Ne Kadar Onemli?
Kurumda - - -
Calisma Cok Onemli Orta Derecede Onemli Onemsiz
Siiresi n % n % n %
0-5 30 66,7 25 67,6 2 66,7
6-15 5 11,1 5 13,5 0 0,0
16+ 10 22,2 7 18,9 1 33,3
Toplam 45 100,0 37 100,0 3 100,0

Calismaya katilanlardan “Orgiitsel hafiza aktarimi sizce ne kadar 6nemli?” sorusuna

cok dnemli cevabini verenlerin % 66,7’sinin kurumda ¢alisma siiresi 6 yildan azdir.
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Tablo 3.21. Kurumlarda Calisma Siirelerine Gore Enformasyon ve iletisim Teknolojileri Orgiitsel Bilgiyi
Ortaya Cikarmaya Yardimci Olma Durumunun Dagilimi

S14.Size Gore Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri Orgiitsel Bilgiyi Ortaya
Cikarmaya Yardimci Oluyor Mu?

Kurumda
Calisma Siiresi Evet Hayr
n % n %
0-5 50 65,8 6 75,0
6-15 10 13,2 0 0,0
16+ 16 21,1 2 25,0
Toplam 76 100,0 8 100,0

Caligmaya katilanlardan enformasyon ve iletisim teknolojilerinin orgiitsel bilgiyi

ortaya c¢ikarmaya yardimci oldugunu diisiinenlerin % 65’1, enformasyon ve iletisim

teknolojilerinin Orgiitsel bilgiyi ortaya ¢ikarmaya yardimci olmadigini diistinmeyenlerin

% 75’1 kurumda ¢alisma stiresi 6 yildan az olanlardir.

Tablo 3.22. Kurumda Calisma Siiresine Géore Orgiitsel Hafizanizin Olusum Siirecinde Diger Orgiitlerin
Arsivlerinden Faydalanma Durumunun Dagilimi

(")rgiitsel Hafizanizin Olusum Siirecinde Diger (")rgiitlerin Arsivlerinden
Kurumda Faydalandimiz Mia?
Ca.!lsm‘a Evet Kismen Haywr
Siiresi
n % n % n %
0-5 10 58,8 24 64,9 20 71,4
6-15 3 17,6 3 8,1 4 14,3
16+ 4 23,5 10 27,0 4 14,3
Toplam 17 100,0 37 100,0 28 100,0

Orgiitsel hafizanizin olusum siirecinde diger drgiitlerin arsivlerinden faydalananlarin

% 65’1, kismen faydalananlarin % 64,9’u, faydalanmayanlarm % 71,4’ kurumda

calisma siiresi 6 yildan az olanlardir.
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3.3.2. Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Nitel veri toplama tekniklerinden bir tanesi olan derinlemesine goriisme (in-depth)
teknigi kullanilarak 15 kurum g¢alisani ile yapilan goriismelerde kendilerine asagida yer
alan sorular yoneltilmis ve sorulara alinan cevaplar ¢éziimlenmistir.

Bilgi yonetimine iliskin goriisleri kapsayan goriismelerde;

Bilgi toplama yontem ve araclar nelerdir?

Bilgi toplama araglar1 elektronik sistem {zerinden toplanan bilgiler ve basili
kaynaklar olmak tizere iki boliimde ele alinabilir.

Elektronik sistem olan bilgisayar iizerinden bilginin toplanmasinda; EBYS sistemi
ile yazisma, internet bilgi kaynaklar1 kullanimi, bilgisayar iizerinden sosyal medya
kullanimi1 yontemleri en sik kullanilan yontemlerdir.

Basili kaynaklar {izerinden toplana bilgiler; kurumlarm iirettikleri almanaklar, basilt
yayinlar, yazigmalar, makaleler, raporlar, arsiv, kiitiiphane ve gorsel ve isitsel medya
araglar1 (radyo, televizyon, internet) Onemli bilgi toplama yontemleri arasinda

goriilmektedir.

Bilgi toplama ile ilgili kisiler gorev yapmakta midir?
Soruya verilen yanitlar ¢gercevesinde; bilgi toplama isinde 6zel olarak uzmanlasmis
personelin bulunmadigi ve gerektigi zaman istedigi bilgileri kendinin tercih ettigi

yontem ve araglarla erisim sagladigi goriilmektedir.

Biriminizde bilgi ve belge yonetimi var midir?

Goriistilen kisiler birimlerinde bilgi ve belge yoOnetiminin genel olarak EBYS
iizerinden gerceklestirildigini ifade ederek, yazismalar ve toplanan bilgilerin sistem
iizerine kaydedildikten sonra basili arsiv haline getirildigini belirtmislerdir.

Bazi birimler ise kendi arsivleme sistemlerini olusturduklarini ancak bunun yeterli

olmadigni ifade etmislerdir.
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Biriminize ait bilgiler nerede depolanmaktadir?
Birimlere ait bilgilerin EBYS, ortak alan ve birim bilgisayar hard diskleri iizerinde,
ayrica mevcut birim arsivlerinde ve yedek olarak firmanin veri arsivinde toplandigi

tespit edilmistir.

Depolanan bilgiye erisim nasil saglanmaktadir?

Elektronik ortamda kayit altinda tutulan bilgiler birimlerin ihtiyaclarina gore
olusturduklar1 farkli ulasim kod ve sifreleri ile saglanirken, dijital ortamda olan bilgiler
ise, internet kurumsal sitelerden saglanmaktadir.

Arsiv verilerine erigim arsiv gorevlileri yardimi ile gergeklesmektedir.

Biriminizde iiretilen bilgi nasil paylasihyor?

Birimlerin tiretilen bilgilerin paylagimini; igerisinde gizlilik arz edenleri sifreli kapal
devre sistem icerisinde gerceklestirirken

Gizlilik icermeyen bilgi paylasimlar1 ise; yazili talep, elektronik arsivde veriler
program iizerinden, WEB sayfasi {izerinden, e-mail iizerinden ve EBYS {izerinden
gerceklestirilmektedir.

Ayrica dokiimantasyon bilgiler arsivlerden paylasilabilmektedir.

Biriminiz ile ilgili bir soru soruldugunda, cevap verilmesi ne kadar vakit

almaktadir?

Soruya goriisiilen kisilerin hemen hemen tamami cok kisa siirede yanitim
vermislerdir. Ancak miitalaa mahiyetinde bir bilgi talebi ve derleme bilgi ihtiyacinda
siirecin uzadig: ifade edilmistir. Ayrica geriye doniik bir bilgi soruldugunda eger bilgi
tasnif edilmisse ve sistemli bir sekilde kayit altina alinmigsa talep edilen bilgiye erisim
cok kisa siirede gergeklesmektedir. Ama bilginin tasnifi yapilmamigsa ve/veya hatali
kayit edilmisse bilgiye erisimin zor oldugu hatta bazen imkansiz oldugu dile

getirilmistir.
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Diger birimlerin iirettikleri bilgilere ulasabiliyor musunuz? Ulasamiyorsaniz

neden?

Birimlerin iiretmis olduklar1 bilginin birimler arasit ulasiminda; kurum i¢i iletisim
eksikliklerinden dogan problemler nedeniyle genel olarak sikintilar yaganmakta oldugu
belirtilmis, bilgi paylasimi i¢in intranette yer alan kurumsal faaliyet bilgileri taranarak
ithtiya¢ duyulan bilgiyi iireten ilgili birimin bulunmasi neticesinde elektronik ortamda ve

yazigma talebi ile ulagildig1 goriisiilen kisilerce ifade edilmistir.

Orgiitte cahsanlarin ihtiyac duydugu bilgi ve belgeye erismesi icin bilgi
kaynaklarinin siniflandirilmasi gerekmektedir. Biriminizde, calisanlarin bilgi ve
belgelere ulasabilecekleri sistemli bicimde bir depolama yapilmakta mdir?
Birimlerde gelistirilmis dosyama sistemleri ve kuruma ait bilgi paylasim ve kayit
sistemi iizerinden gergeklestirilen ulagimlarla c¢alisanlarin bilgi ve belgelere ulasimi

saglanabilmektedir.

Orgiitle ve yaptigimz isle ilgili sahip oldugunuz bu bilgileri nasil elde ettiniz?

Kimden, nasil 6grendiniz?

Birimlerde ¢alisan tecriibeli personel, birim arsivleri, kurum faaliyet raporlari, kurum
WEB sayfasi, farkli kurumlarin WEB siteleri, kisisel goriismeler EBYS yardimi ile

islerin 6grenilmesi ve takip edilmesi miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel hafiza size ve sizden sonrakilere nasil aktarilmaktadir?
Birimler birim ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli calismalar yapmakla birlikte, heniiz
ileriye doniik bir sistem gelistirilmemistir. Bu nedenle birimlerde mevcut orgiitsel hafiza

kaynaklari ile aktarimlar siirdiiriilmektedir.
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Bilgi yonetiminin temel amaclarindan birisi de karar almay: etkinlestirmek ve

zaman israfim onlemektir. Orgiitte iiretilen enformasyona erisimde zaman

yoniinden sorun yasanmakta midir? Zaman yoniinden sorunlar karar almaniza

etki etmekte midir?

Nadiren sorunlar yasansa da genel olarak bilgiye ulasmada kullanilan araglar da ciddi
problemler yasanmamaktadir. Bu anlamda kuruma ait bilgi paylasim ve kayit sisteminin

katkis1 6nem arz etmektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, size orgiitsel bilgiyi ortaya ¢ikarmaniza

yardimec1 oluyor mu?

Yapilan tiim c¢alismalarin, bilgi aktarimlarmmin ve hafiza tazelemelerin bilisim
teknolojileri ile gerceklestirildigi bu nedenle enformasyon ve iletisim teknolojilerinin

katkisinin yadsinamaz oldugu tiim bireylerce ifade edilmistir.

Orgiite akan bilgiler depolanirken ne gibi zorluklarla karsilasilmaktadir?
Orgiite akan bilgilerin depolanmasinda, bazi birimlerde sistemlerde depolama yeri

sorunu yasanmakla birlikte bilgi depolama da genel olarak problem gézlenmemistir.

Orgiitsel hafizanimiz olusum siirecinde diger 6rgiitlerin arsivlerden faydalandi-

niz mi?

Orgiitsel hafizaniniz olusum siirecinde gerek model gerekse bilgi olarak baslica
yararlanilan kaynaklar yurt dis1 ajans abonelikleri, giindemle ilgili basinda yer alan
haberler, web siteleri, birim arsivleridir.

Gelecege yonelik olarak Devlet Personel Baskanligi’nca tiim kurumlarin ortak olarak

yararlanabilecegi bir sistemin hayata gecirilmesi ¢aligmalar: siirdiiriilmektedir.
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BOLUM SON. SONUC VE ONERILER

Bu caligma kapsaminda bilgi, bilgi yonetimi ve Orgiitsel hafiza kavramlar1 ilgili
literatiire ~ bagvurularak aciklanmistir.  Oncelikle bilgi yOnetiminin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bilginin tanimi1 ve olusum siireci (hiyerarsisi) incelenmistir.
Sonrasinda bilgi yonetiminin tanimi, amaci ve siireci ile ilgili literatiirdeki kaynaklara
gidilerek izah edilmeye ¢alisilmistir. Bu agiklamalardan sonra orgiitsel hafiza ile ilgili
literatiirdeki kaynaklara gidilerek gerekli bilgiler elde edilmistir. Bu agiklamalar
sonrasinda bilgi yonetimi ile oOrgiitsel hafiza arasindaki iligki kavramsal olarak
aciklanmustir.

Calismada, bilgi yonetimi ve orgiitsel hafiza kavrami ayrintili olarak incelenerek iki
kavram arasindaki iligki literatiire dayanarak aciklandiktan sonra hem nicel arastirma
hem de nitel aragtirma yapilarak olumlu analiz sonuglar1 alinmastur.

Arastirma sonucunda giinlimiiz bilgi toplumunda, Orgiitlerin is siireclerinde siirekli
bilgiye ihtiya¢ duymalari, ihtiya¢ duyulan bilginin edinimini, depolanmasmni ve bu
bilgilere erisimini zorunlu kilmustir. Orgiitiin faaliyetlerine ydnelik olarak ihtiyag
duydugu bilgi orgiit icinden ve Orgiit disindan saglanabildikleri gibi s6z konusu bilgiler
herhangi bir zaman dilimine de ait olabilirler. Orgiitiin zaman i¢inde kazanmis oldugu
hafizay1 aktif ve verimli kullanmasi bilgi yonetiminin dogru bir sekilde uygulanmasina
baghdir. Orgiitsel hafiza mekanizmasmimn istenilen sekilde hareket edebilmesi bilginin
saglanmasi, depolanmasi ve tekrar erigimi siirecinin ne kadar verimli ¢alistigina
baghdir. Bu mekanizmanin verimli ¢aligmasi Orgiitte bilgi yonetimi uygulamalarina
baghdir. Ciinkli bilgi yonetimi Orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan bilgiyi
elde etmeyi ve elde edilen bilgilerin depolanarak erisilmesini olanakli kilmay1
amaclamaktadir.

Bilgi yonetiminde amag, oncelikle degerli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarmn ilgili
birimlere ulastirilmasi ve bilgi birikiminin siirekli giincel tutulmasidir. Baska bir

deyisle, orgiitte bilgiden her calisanin sorumlu tutulmasi 6nemlidir. Bilginin yerinde ve



dogru olarak kullanilmasi, kaydedilmesi, calisan bireyler arasinda paylastirilmasi ve
giincel hale getirilmesi bilgi yonetiminin temel hedefini olusturmaktadir.

Aciklanmasi gereken dnemli hususlardan biriside orgiitiin zaman igerisinde yasadigi
hafiza kayplaridir. Orgiitler zaman icerisinde ¢esitli sebeplerden dolayr hafiza kaybi
yasayabilmektedir. Bu kayiplar bazen telafi edilemeyecek boyutlara ulagmaktadir.
Bilginin baz siireglerde kaydedilmemesi veya silinmesi sonradan gelen calisanlarin isi
ogrenememelerine ve is akismnin yavaslamasina neden olmaktadir. Bilgi yOnetimi
uygulamalar1 bilginin kaydedilmesi saglayarak orgiitsel hafiza kaybini 6nlemektedir.

Bir diger 6nemli husus ise oOrgiit calisanlarinin zaman igerisinde emeklilik, 6lim,
yetki devri vb. gibi durumlarda yeni personelin Orgiitsel bilgiyi kazanmasi ve bilgi
kaynaklarmin yOnetiminin saglanmasidir. Hem nitel hem nicel arastirma sonuclari
orgiitsel bilginin kazanilmasinda enformasyon teknolojileri biiylik Oneme sahip
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zaman da arastirma sonuglari, bilgi toplama araglarinin
bliylik ¢ogunlugu elektronik ortamda kayitli bir bilgi yOnetim sisteminden elde
edildigini belirtmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda su Onerilerde bulunmak
miimkiindir:

e Orgiitsel hafizanin sistemli bir sekilde edinimi, depolanmas1 ve tekrar erisiminin

saglanabilmesi i¢in bilgi yonetim Sistemlerine ve unsurlarina 6nem verilmelidir.

e Orgiitsel hafiza kaybinin 6nlenmesi i¢in bilgi depolama tesislerinin sadece bir yer
degil birka¢ yerde depolanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

e Orgiitsel hafiza mekanizmasinin hizli ve kolay olabilmesi igin bilginin tasnifi ve
dizinlemesi sistemli bir sekilde yapilarak depolanmasi gerekmektedir. Ciinkii bilgi
yigin1 igerisinden bir bilginin tekrar elde edilebilmesi bilginin ydnetimini
gerektirir. Eger bu olmazsa bilginin dogrudan depolanmasi yapilamayacagindan
bilgiler zaman igerisinde erisilemez bir noktaya gelecek ve sonucta erisilemeyen
ve kullanilamayan bir bilgi yigininin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

e Orgiitte personel degisiminde, yapilan islerin daha verimli bir sekilde
diizenlenebilmesi i¢in yapilan biitiin islerin sistemli bir sekilde kaydedilmesi is

siirecinde olusacak aksakliklar1 engelleyecektir.
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e Orgiitiin belli bir zamanda yasadig1 hafiza kaybinm telafisi i¢in diger orgiitlerin
arsivlerinden faydalanilarak bilgiler tekrar orgiite kazandirilabilir. Dogal olarak bu

durum diger orgiitiin bilgi depolama sisteminin isleyisinin etkin olmasina baglhdir.
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EKLER

EK A BiLGIi YONETIMI ANKET SORU FORMU

Bu caligmanin amaci; bilgi yonetimi ile Orgiitsel hafiza arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Bu anket calismasina iliskin verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak,
sadece istatistiksel bilgi amaciyla kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir

ederim.

DEMOGRAFiI

D-1. Cinsiyet
1- Kadin 2- Erkek

D-2. Yasimiz?
1) 18-24 2)25-30 3)31-35 4)36-40 5) 41-45
6) 46-50 7) 51-55 8) 56-60 9)61 +

D-3. En son bitirdiginiz okul?
1) Tlkokul (Ilkdgretim birinci kademe) 2) Ortaokul (ilkdgretim ikinci kademe)
3) Lise 4) Meslek ytiksek Okulu
5) Universite 6) Yiiksek lisans / doktora

D-4. Kurumda ¢ahsma siireniz?
1-0-5 2-6-10 3-11-15 4-16-20 5-21 +

SORULAR
S-1. Biriminizde bilgi ve belge yonetimi var mi?

I- Evet 2- Hayir (soru 3’e gidiniz)

S-2. Hangi bilgi ve belge yonetim sistemine sahipsiniz?
1- EBYS  2-e-mail 3-Ortak ag 4- Intranet ~ 5- Kurum WEB sitesi

S-3. Bilgi toplama yontemleriniz nelerdir? (birden fazla secenek isaretleyebilir-

siniz)

1- Elektronik ortam 2- Telefon (soru 5’e gidiniz)
3- Basili Evrak (soru 5’e gidiniz) 4- Fax (soru 5’e gidiniz)

5- Kisisel Gorlismeler (soru 5°e gidiniz)  6- Literatiir (soru 5’e gidiniz)
T-DIer oo
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S-10.

S-11.

S-12.

S-13.

S-14.

S-15.

. Elektronik ortamdan elde ettiginiz bilgileri hangi araclarla ahyorsunuz?

(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
I- e-mail  2-Ortakag 3- EBYS  4-Sosyal medya( twitter, facebook vb.)
5- Diger kurumlarin WEB siteleri 6- Intranet ~ 7-Enformasyon sistemi

. Birimizde bilgilerin depolandig1 bir alan var midir?

I- Var  2-Yok (soru 7’ye ge¢iniz)  3- Bilgim yok (soru 7’ye ge¢iniz)

. Depolanan bilgiye erisim nasil saglanmaktadir?

I- e-mail 2-Ortakag 3- EBYS 4-Sosyal medya( twitter, facebook vb.)
5- Diger kurumlarin WEB siteleri 6- Intranet 7-Enformasyon sistemi

. Biriminize ait bilgiler nerede depolanmaktadir? (birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)
1-Elektronik ortam 2-Basili Ortam (soru 9’a gidiniz) 3- Her ikisi de

. Elektronik ortamda bilgileriniz hangi sistemle kayit ediliyor? (birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)
1- e-mail 2- Ortak ag  3- EBYS 4-Sosyal medya ( twitter, facebook vb.)
5- Kuruma ait bilgi yonetim sistemi 6-Diger.....oooiiiiii

. Basih ortamda bilgileriniz hangi sistemle kayit ediliyor? (birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)
1- Kiitliphane 2- Arsiv 3-Diger....cooviiiiiiiii

Biriminizde iiretilen bilgi nasil paylasihyor? (birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

1-Elektronik ortam 2-Basili ortam 3- Her ikisi de

Diger birimlerin iirettikleri bilgilere ulasabiliyor musunuz?

I- Evet 2- Hayir

Orgiitsel hafiza aktarinm sizce ne kadar 6nemlidir?

1- Cok dnemli 2- Onemli 3-Orta derecede 6nemli
4- Onemsiz 5- Hig 6nemi yok

Orgiitsel hafiza size ve sizden sonrakilere nasil aktarilmaktadir?
1- Elektronik ve basili bilgi kayit ortamlar1 2- Calisan bireyler araciligi ile

Size gore, enformasyon ve iletisim teknolojileri, orgiitsel bilgiyi ortaya
cikarmaya yardimeci oluyor mu?
I- Evet 2- Hayir

Orgiitsel hafizanimz olusum siirecinde diger orgiitlerin arsivlierden

faydalandimiz m?
I- Evet 2- Kismen 3- Haywr
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EK B BIREBIR GORUSME SORULARI

Bilgi nasil toplanmaktadir?

Bilgi toplama araglariniz nelerdir?

Bilgi toplama ile ilgili kisiler gorev yapmakta midir?

Biriminiz de bilgi ve belge yonetimi var midir?

Biriminize ait bilgiler nerede depolanmaktadir?

Depolanan bilgiye erisim nasil saglanmaktadir?

Biriminizde tiretilen bilgi nasil paylasiliyor?

Biriminiz ile ilgili bir soru soruldugunda, cevap verilmesi ne kadar vakit
almaktadir?

Diger birimlerin iirettikleri bilgilere ulasabiliyor musunuz? Ulagamiyorsaniz
neden?

Orgiitte ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeye erismesi igin bilgi
kaynaklarmin siniflandirilmasi gerekmektedir. Biriminizde, ¢alisanlarin bilgi ve
belgelere ulagabilecekleri sistemli bigimde bir depolama yapilmakta midir?
Orgiitle ve yaptigmiz isle ilgili sahip oldugunuz bu bilgileri nasil elde ettiniz?
Kimden, nasil 6grendiniz?

Orgiitsel hafiza size ve sizden sonrakilere nasil aktarilmaktadir?

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biriside karar almay1 etkinlestirmek ve
zaman israfin1 dnlemektir. Orgiitte iiretilen enformasyona erisimde zaman
yoniinden sorun yasanmakta midir? Zaman yoniinden sorunlar karar almaniza etki
etmektemidir?

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, size orgiitsel bilgiyi ortaya ¢ikarmaniza
yardimci oluyor mu?

Orgiite akan bilgiler depolanirken ne gibi zorluklarla karsilasiimaktadir?
Orgiitsel hafizaniniz olusum siirecinde diger drgiitlerin arsivlerden faydalandiniz

mi1?
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