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OZET

Gilinlimiizde sosyal aglarin 6zellikle haber kaynagi olarak kullanilmaya baglamasi, internet
kullanicilarinin bu platformlar tizerindeki biiylik veri miktart ve akisi igerisinde ihtiyag
duyduklar1 haber bilgisine daha kolay ve daha hizli erisim yapma ihtiyaclarini giindeme
getirmistir. Bu tez ¢aligsmasi kapsaminda, haber kuruluslar1 ve gazeteciler tarafindan sosyal
aglar araciligiyla yapilan haber paylasimlarini ger¢ek zamanli bir sekilde toplayan ve bu
paylasimlart icerdikleri haber bilgisinin tiirline gore siniflandiran bir yontem ile otomatik
bir sistem Onerilmistir. Ayrica, Twitter {lizerinden yapilan haber igerikli tweet
paylasimlarini ger¢ek zamanli bir sekilde toplayarak siniflandiran ve ait olduklar1 kategori
basliklar1 altinda gorsel bir web sitesi yazilimi {izerinden internet kullanicilarina sunan bir
yazilim platformu gelistirilmistir. Boylelikle internet kullanicilari, belirlenen sosyal ag
iizerinde profil hesabina sahip olmasalar dahi, o sosyal ag iizerinden yayinlanan haber
bilgisine istedikleri kategori bagliklar1 altindan erisebileceklerdir. Bu ¢aligma kapsaminda
gelistirilen sistem, sosyal ag lizerinden yapilan haber paylasimlarinin smiflandirilmasi
islemini gerceklestirebildigi gibi, bu platform {izerinden yayinlanan her tiirlii metin tabanl
paylasim verisini arzu edilen kategori basliklar1 altinda siniflandirabilecek sekilde
tasarlanmistir. Bu ¢alismanin, sosyal aglar lizerinde yaymnlanan haber igeriklerinin daha
kolay, hizli ve etkin bir sekilde takip edilmesini saglayacagi ozellikle haber ajanslar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilacagi degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

Nowadays, social networks are started to be used in many areas, especially as a news
source. On the other hand, internet users cannot access the information they need in an
easier and fast way due to the huge amount of meaningless data that could not be perceived
as news information in these platforms. In this sense, the need for accessing news
information with high accessibility and less effort has risen. In this thesis, a method and an
automatic system which collecting the news posts shared over social networks by news
agencies and journalists, in real time; and also classifying these posts according to their
news content are proposed. In addition, a software collecting and classifying the tweets
that have news content over Twitter in real time, and presenting them under the most
probable news category to the internet users is developed. In this way, internet users can
access the news shared over social networks under the news category they desire to get
information from, even they do not have profile account on that social network. The
developed system is designed in a flexible way that could easily transform into a classifier
that can assign any type of text-based social networking data into any desired category.
Also, it is anticipated that this study will contribute on following news shared over social
media in an easier, fast and more effective way by internet users, especially news agencies
and journalists.
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1. GIRIS

Internet, bircok amagla kullamldig1 gibi siiphesiz sosyal iliskilerimiz icin de bir doniim
noktast olmustur. Insanlar internet agim bilgi edinme ve arastirma amagcli kullanabildikleri
gibi arkadaslariyla iletisim kurma, hizli bilgi paylasimi yapma ve yeni arkadaslar edinme
gibi degisken amaglarla da kullanabilmektedir. Bu istekler ve gereksinimler dahilinde
“insanlarin kendilerini tanimlayarak olusturduklar1 profil bilgilerinin internet ortaminda
paylasilmasina imkan saglayan, bireylerin ¢evrimigi olarak birbirlerini tanimalarina ve
sosyal iliskiler kurmalarma izin veren ve ayni zamanda sisteme kayitli bulunan
kullanicilarin - birbirlerinden haberdar olmasint saglayan sanal topluluklar” olarak
tanimlanan, Sosyal Aglar kavrami ortaya ¢ikmistir [2]. Gilinlimiiz diinyasinda sosyal aglar,
internet kullanicilar tarafindan iletisim amaciyla kullanilan en son ve en yeni trend olarak
degerlendirilmektedir. Fakat sosyal aglar, internet kullanicilar1 tarafindan yalnizca kisisel
iletisim kurma ve sosyal ¢evre edinme amaciyla degil, bunlarin yani sira iilke ve diinya
giindeminden haberdar olma ve giincel haberleri takip etme amaciyla da kullanilmaktadir.
Sosyal aglarin, giiniimiizde 6zellikle haber kaynagi olarak kullanilmasini tetikleyen birgok

ozelligi mevcuttur. Bu ¢ercevede,

e Sosyal aglarda haberlerin geleneksel medyaya nispeten daha hizli yayiliyor olmasi,

e Internet kullanicilarmin iilke ve diinya giindeminden daha hizli haberdar olmasini
saglamasi,

e Birtakim haberlerin ilk olarak sosyal aglardan duyurulmasi,

e Sosyal aglarin resmi haber kuruluslar tarafindan kabul gérmiis olmasi,

e Gazeteciler tarafindan kullaniliyor olmasi,

e Geleneksel medyanin aksine sosyal aglardan yayinlanan haberlerin dogrulanma
zorunlulugu olmadigindan haber kuruluslar1 ve gazetecilerin haberleri ilk olarak sosyal
aglardan yayinlama egiliminde olmalar1 ve

e Son olarak sosyal aglarin ¢ift yonlii bir iletisim kanali olmasindan dolay1 kullanicilara
tilke ve diinya giindemini daha aktif bir sekilde takip etme imkéan1 sunuyor olmasi

bu platformlarin birer haber kaynag: olarak degerlendirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir
[100, 108, 116-135].



Sosyal aglarin sahip oldugu bu oOzelliklerden yola c¢ikilarak yapilan bir ¢aligmada elde
edilen sonuglar, internet kullanicilarinin giindemden haberdar olmak amaciyla haber
kuruluslariin web siteleri yerine sosyal ag hesaplarimi takip ettiklerini gostermektedir
[124]. Ayrica sosyal aglarin kullanici kitlesinin ¢ok genis olmasindan dolay1 bu platformlar
tizerinden yaymlanan haberleri kullanicilarin giivenilir buldugu ve geleneksel medya

tarafindan dogrulanmadan da bu haberlerin kullanicilar1 ikna ettigi tespit edilmistir [120].

Bunun yan sira sosyal aglar lizerinden ¢ok farkli kullanici kitleleri pek ¢ok alanda haber
paylasimi yapabilmektedir. Bu durum da sosyal aglar tizerinde biiytik veri boyutlu verilerin
bulunmasina veya toplanmasina sebebiyet vermektedir. Bu platformlar1 kullanan kisilerin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kisa siirede erisim saglayabilmeleri ve yalnizca bilgi sahibi
olmak istedikleri alanda haber bilgisine erismek {izere sosyal ag verisini filtreleyebilmeleri
ise bu alanda yasanan en biiylik zorluk olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, kisilerin
ihtiya¢ duyduklar1 haber bilgisinin, siirekli ve dinamik veri akisi igerisinde eriyip gitmesi
ve kullanicinin takip etmek istedigi haberi biiyiik veri akisi igerisinde gézden kagirmasi da
bu cercevede yasanan problemler arasindadir [116, 120]. Bu nedenle haber bilgisine
erisimin kolaylagmasi ve hizli erisim saglanarak zamandan tasarruf edilmesi amaciyla;
sosyal aglarda mevcut bulunan biiylik veri boyutundaki haber verisinin toplanmasi,

islenmesi, bilgiye doniistiiriilmesi ve iceriginin saptanmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda, haber kuruluslar1 ve gazeteciler tarafindan yayinlanan haber
icerikli metin tabanli sosyal ag paylasimlarinin izlenmesi ve simiflandirilmasi islemlerini
kolaylastirmak, is ve islemleri hizlandirmak ve en onemlisi etkin kullanimi artirmak icin
yeni bir yontem Onerilmis ve buna bagl olarak bu islemleri otomatik yapan bir sistem
gelistirilmistir. Onerilen yontem ile herhangi bir sosyal aga ait metin tabanli haber
paylasimi verisi, kabul gormiis haber kategorisi basliklar1 altinda simiflandirilarak
kullaniciya gorsel bir web sitesi yazilimi {izerinden sunulmaktadir. Boylelikle sosyal aglar
lizerinden yaymnlanan haberleri takip etmek isteyen internet kullanicilari, sosyal ag
hesabina sahip olmasalar dahi, arzu ettikleri haber sinifina ait sosyal ag haberlerine daha
kisa siirede ve daha kolay bir sekilde erisim saglayabileceklerdir. Gelistirilen sistemin
caligma ve basarim performansini gostermek amaciyla, giiniimiizde en sik kullanilan sosyal
aglardan biri olan Twitter iizerinden haber kuruluslar1 ve gazeteciler tarafindan yapilan
haber paylagimlarinin 7 farkli haber kategorisi altinda siniflandirilmast islemi

gergeklestirilmistir. Gelistirilen sistem, sosyal ag verisinin siniflandirilmasi islemini farkli



amaglarla farkli alanlarda gergeklestirebilecek esnek bir yapida tasarlanmistir. Dolayisiyla
gelistirilen sistem ile yalnizca haber igerikli sosyal ag paylasimlari degil, herhangi bir
sosyal aga ait metin tabanli paylasim verisi, arzu edilen kategori basliklar1 altinda

siiflandirilarak kullaniciya gorsel bir web sitesi yazilimi tizerinden sunulabilmektedir.

Bu tez calismasi 6 boliimden olusmaktadir. 2. Boliimde sosyal ag kavrami; farkli sosyal ag
tiirleri bakimindan ele alinarak literatiirde mevcut bulunan sosyal ag tiirleri genisletilmis ve
ilk kez 20 farkli baslik altinda gruplandirilarak tanimlanmis ve oérneklendirilmistir. Bunun
yanisira sosyal aglardan veri elde etme yontemleri ve sosyal ag verisinin kullanim alanlari;
her bir alanda gerceklestirilen akademik c¢alisma ve sektorel projeler 1518inda detayli bir
sekilde incelenerek ilk kez 10 farkli baslik altinda ele alinmistir. 3. Boliimde bu ¢alismada
kullanilan Twitter sosyal agi; sahip oldugu kullanict kitlesi, temel kullanim 6zellikleri ve
haber kaynagi degeri bakimindan bu alanda yapilmig olan literatiir c¢aligmalari ve
iilkemizde ve diinyada yasanmis giincel Ornekler kapsaminda degerlendirilmistir. 4.
Boliimde sosyal ag lizerinden yayinlanan haber ve farkli icerikteki metin paylasimlarinin
siniflandirilmasi iizerine yapilmis olan ¢aligmalar ele alinmistir. 5. Boliimde ise bu tez
calismast kapsaminda sosyal aglar {iizerinden yapilan haber igerikli paylasimlarin
siiflandirilmas1 amaciyla bir yaklagim Onerilmis, Onerilen yaklagimda kullanilan
Zemberek kiitiiphanesine katkilar saglanmis ve boylelikle literatiirde bu alanda 6nerilmis
yaklagimlar gelistirilmistir. Ayrica 6nerilen yaklasimi kullanarak Twitter iizerinden yapilan
haber igerikli metin tabanli paylasimlart siniflandiran bir yazilim platformu gelistirilmistir.
Yazilimin basaris1 test verisiyle yapilmis olan ¢evrimdisi test ve gergek zamanli veriyle
yapilmis olan ¢evrimigi performans testi olmak iizere 2 farkli sekilde test edilmistir. Son
olarak 6. Boliimde, sonu¢ ve degerlendirmeler tartisilarak gelecek calismalara konu

olabilecek Oneriler sunulmustur.






2. SOSYAL AG KAVRAMI

Uzak mesafelerdeki aile bireyleri ve arkadaslarla iletisim kurmak, insanlar i¢in yiizyillardir
iizerinde diisiiniilen, ¢6ziim aranan ve pek ¢ok ¢ozliim gelistirilmis bir konudur. Yiiz yiize
goriismelerin miimkiin olmadigi durumlarda birgok yaratici ¢oziim {iretilerek uzak
mesafelerdeki kisiler ile olan iliskiler korunmaya ve gii¢lendirilmeye ¢alismistir. Internet,
bircok amagla kullanildig1 gibi siiphesiz sosyal iligkilerimiz i¢in de bir doniim noktasi
olmustur. Insanlar internet agim bilgi edinme ve arastirma amach kullanabildikleri gibi
arkadaslariyla iletisim kurmak, hizli bilgi paylasimi yapmak ve yeni arkadaslar edinmek
gibi degisken amaglarla da kullanabilmektedir. Bu istekler ve gereksinimler dahilinde
“insanlarin kendilerini tanimlayarak olusturduklar1 profil bilgilerinin internet ortaminda
paylasilmasina imkan saglayan, bireylerin ¢evrimici olarak birbirlerini tanimalarina ve
sosyal iliskiler kurmalarina izin veren ve ayni zamanda sisteme kayitli bulunan tim
kullanicilarin  birbirlerinden haberdar olmasmni saglayan sanal topluluklar” olarak

tanimlanan Sosyal Aglar kavrami ortaya ¢ikmistir [2].

Internet ve sosyal ag kullanimina ait giiniimiiz verilerine bakilacak olursa, 2013 yilinin ilk
i¢ ayr itibari ile (Ocak-Mart) Tiirkiye’de internet kullanimi % 47,4’ten % 48,9°a
yiikselmistir [3]. Internet kullanan bireylerin interneti % 75,6°lik bir oranla haber, gazete
ya da dergi okumak icin kullandiklar1 ifade edilmistir. 2. Sirada ise %73,2 ile sosyal aglara
katilma yer almaktadir [3].

2013 yili diinya genelindeki istatistiklere bakildiginda ise diinya niifusunun % 85’inin
internet erisimine sahip oldugu ve sosyal medya kullaniminin % 18’lik bir artisla %25’lere
ulastig1 goriilmektedir [4]. 2012 yihi itibariyle diinya ¢apinda 1,47 milyar kullaniciya sahip
olan sosyal aglar i¢in bu rakam 1,73 milyara ylikselmistir. 2017 yilinda ise bu rakamin
2,55 milyara ulasacagi oOngoriilmektedir. Bu durum, ge¢misten giiniimiize sosyal ag
kullaniminin tilkemizde ve diinyada internet kullanimina paralel olarak arttigini ve artmaya
devam edecegini gozler oniine sermektedir [5].

Sosyal ag kullanimi internet kullanimina paralel olarak arttik¢a bu ortamlarda paylasilan
bilgi miktar1 da artmakta ve paylasiimak istenen bilgi tiriinde farkliliklar
gorlilebilmektedir. Dolayisiyla sosyal ag yapilart da kendi iclerinde cesitlenmeye ve

farklilik gostermeye ihtiyac duymuslardir. Bu kapsamda farkli bilgi tiirline, bilginin



paylasilma yontemine, hedef kitlesine ve odak noktasina gore birden fazla sosyal ag tiirii

ortaya ¢ikmistir.

2.1. Sosyal Aglarin Simiflandirilmasi

1990’11 yillardan itibaren sosyal iligkilerimize ¢evrimi¢i olarak yon veren sosyal aglar
genel olarak eski arkadaslari bulma, yeni arkadasliklar edinme ve hizli bilgi paylasimi
yapma gibi temel amaglara hizmet etmektedirler [2, 6, 7]. Sosyal aglar, bu ortamlarda
paylasilan bilginin tiiriine, odak noktasina, paylasilma yontemine ve hedef kitlesine gore
degiskenlik gostererek farkli bagliklar altinda siniflandirilmaktadirlar. Bu tez caligsmasi
kapsaminda sosyal aglar ilk kez 6zellestirilmis ve kullanim amaglarina gore tarafimizdan
tanimlanip O6rneklendirilerek 20 farkli baslik altinda toplanmis ve asagidaki alt basliklarda

kisaca O0zetlenmistir.

2.1.1. Akademik sosyal aglar (social networks for academics/researchers)

Akademik alanda ¢alisan ve farkli derecelerde akademik kariyere sahip olan
akademisyenlerin bilimsel anlamda ¢alismalarin1 ve tecriibelerini paylastiklari ve ayni1 agda
hesab1 olan diger akademisyenlerin caligmalarim1 takip edebildikleri sosyal aglara
akademik sosyal aglar adi verilmektedir. Academia.edu bu alanda hizmet vermek iizere
2008 yilinda agilmis ve giiniimiiz itibariyle 3 milyonun iizerinde kullaniciya sahip olan
akademik bir sosyal agdir [8]. ResearchGate ve Mendeley de bu kapsamda verilebilecek

ornekler arasinda yer almaktadir.

2.1.2. Etnik ve bolgesel sosyal aglar (ethnic/regional social networks)

Belirli etnik kdkene sahip olan kisilerin iiye olmasin tesvik ederek ayni bolgede yasayan
veya ayni ulusal kokene sahip olan kisilerin birbirleriyle iletisime gegmelerine olanak
saglayan yapilara Etnik ve Bolgesel Sosyal Aglar ad1 verilmektedir. Ornegin AsianAvenue,
Asyali Amerikanlarin kullanimi i¢in tasarlanmis bir Etnik Sosyal Ag’dir. BlackPlanet,
Biip.no, Cloob, CozyCot, Cyworld, Douban, Draugiem.lv, DXT.cn, IRC-Galleria, iWiW,
Jiepang, Kaixin001, LaiBhaari, LiveJournal, Mixi, Nasza-klasa.pl, Nexopia,
Odnoklassniki, Qzone, Sina Weibo, Skoob, Skyrock, Spaces, Trombi.com ve Tuenti,

Zoo.gr bu kapsamda verilebilecek o6rnekler arasinda yer almaktadir.



2.1.3. Genel amach sosyal aglar (general purpose social networks)

Sosyal ¢evre edinme amaciyla kullanilan sosyal aglar belirli bir amaca hizmet etmekten
ziyade, kisilerin genel olarak cevrelerini genisletmek amaciyla yapabilecekleri biitiin
etkinliklere olanak saglayan yapilardir. Genel amacli sosyal aglar olarak da adlandirilan bu
platformlar, kullanicilarina yazi, resim, fotograf, video veya miizik gibi icerik paylagma,
paylasimlara yorum yapma, gruplara iiye olarak bilgi paylasiminda bulunma gibi birgok
fonksiyonu bir arada sunmaktadir. Facebook, Twitter, Google+ ve Myspace kullanici
sayilar1 ve popiilerlikleri bakimindan bu tiir sosyal aglarin basinda gelmektedir. Bebo,
Bolt.com, Cloob, Cyworld, Draugiem.lv, Faceparty, Friendster, Friihstiickstreff, hi5,
Hyves, Jaiku, Kiwibox, Makeoutclub, MEETin, Meetup, MillatFacebook, Netlog, Orkut,
Quechup, Tagged, Tribe.net gibi sosyal aglar bu kategoride ele alinabilecek 6rnekler

arasindadir.

2.1.4. Is ve kariyer amaciyla kullanilan sosyal aglar (proffesional social networks)

Kisilerin ¢evrimigi profesyonel kimliklerini olusturmalarina imkan taniyarak is ve okul
arkadaglari ile baglantilar kurmalarina olanak saglayan sosyal aglar is ve kariyer amaciyla
kullanilan sosyal aglar kategorisinde incelenmektedir. Kullanicilarinin profesyonel
firsatlari, is anlagmalarini ve yeni girisim olanaklarini kesfetmelerine imkan saglayan bu
yapilar ayn1 meslek alaninda ¢aligsan kisilerin birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmalarini
da kolaylastirmaktadir [9, 10]. Diinyanin en genis profesyonel agi olarak bilinen Linkedin
bu kapsamda ortaya ¢ikmis olan ilk sosyal agdir. Elixio, Focus.com, Meettheboss, Ryze,

Talkbiznow, XING bu kategoride yer alan sosyal aglardan birkacidir.

2.1.5. Multimedya paylasimi amaciyla kullamlan sosyal aglar (multimedia sharing

social networks)

Kullanicilarmin  fotograf, video, ses ve animasyon gibi multimedya dosyalarin
paylagsmalarina olanak saglayarak aymi agdaki kisilerin bu igerikleri izleyip hakkinda
yorum yapmalarina imkan taniyan platformlar multimedya paylasimi amaciyla kullanilan
sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kategorinin basinda ise sahip oldugu kullanict
sayist itibariyle Youtube gelmektedir. DailyBooth, Fotki, Instagram, Vine, Vimeo,

Izlesene.com ve Picasa bu kategoride verilebilecek drnekler arasinda yer almaktadir.



2.1.6. Evlilik ve flort amaciyla kullanilan sosyal aglar (online dating social networks)

Kisilerin kendilerini tanimlayarak olusturduklar1 profil bilgileri dahilinde ruh ikizlerini
bulmalarim1 saglayan, kendileriyle ayn1 goriis ve diislincelere sahip insanlarla tanisarak
duygusal iligkiler kurmalarini1 kolaylastiran ve bunu ¢evrimi¢i ortama tagimalarina imkan
tantyan sosyal aglar bu kategoride ele alinmaktadir. AnastasiaDate, Badoo,
BeautifulPeople.com, Compatible Partners, DateMySchool ve GayRomeo gibi sosyal aglar

bu kategoriye O6rnek olabilecek yapiya sahiptir [11].

2.1.7. Egitim amach sosyal aglar (educational social networks)

Ogrencilerin okul 6devleri ve akademik projeleri konusunda birbirleriyle iletisime
gegmelerine olanak taniyarak aymi zamanda Ogretmenleriyle de fikir aligverisi
yapabilecekleri ¢evrimigi platformlar egitim amagl sosyal aglar olarak ifade edilmektedir.
Glinlimiizde bu yapilar kullanict sayilarini artirarak git gide popiilerlesmektedir [12]. The
Student Room, The Math Forum, ePALS School Blog, StudiVZ ve TeachStreet bu

kategorideki sosyal aglara verilebilecek 6rnekler arasindadir [12].

2.1.8. Konum tabanh sosyal aglar (location based social networks)

Son 5 yilda gelisimine hiz verilerek kullanicilarin bulunduklari konum bilgilerini, gergek
zamanli olarak internet iizerinden bildirmelerine olanak saglayan sosyal aglara “konum
tabanli sosyal aglar” adi verilmistir. Bu platformlar kisilerin fiziksel diinyalarinda
bulunduklar1 yerleri, sanal ortama tagimalarina imkén taniyarak bahsedilen ortamlar
arasindaki boslugu kapatma amaciyla ortaya ¢ikmuslardir [13, 14]. Foursquare, Yelp,
Facebook Places, Google Latitude, FullCircle ve Jiepang bu kategoride sayilabilecek

ornekler arasindadir.

2.1.9. Askeri sosyal aglar (military social networks)

Askeri personelin diger askeri personellerle iletisim kurmasin1 amaglayarak bu iletisimin
cevrimi¢i ortama taginmasini hedefleyen yapilara askeri sosyal aglar adi verilmektedir.
Askeri sosyal aglar, diger sosyal aglarda oldugu gibi eski arkadaslart bulma, yeni

arkadasliklar edinme, fotograf paylasimi yapma gibi olanaklar da sunmaktadir. Service-



Connected, MilitarySpot, ve TroopSpace bu kategoride Ornek olarak gosterilebilecek

sosyal aglar arasindadir [15].

2.1.10. Dini sosyal aglar (religious social networks)

Dini sosyal aglar; ayni dine mensup olan kisilerin inaniglar1 hakkindaki bilgilerini,
gorlislerini ve fikir ayriliklarmi ifade edebilecekleri, dini konular hakkinda ayni agda
bulunan arkadaslariyla resim, yazi, fotograf ve video benzeri igerikleri paylasabilecekleri
ve birlikte daha birgok aktivite yapabilecekleri ¢evrimig¢i platformlar olarak
tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda, bu yapilarin diger sosyal aglara gore Kkisilerin
yardimlagsma duygularin1 daha gelistirdigi ve kullanicilarini olumlu yonde etkiledigi var
olan goriisler arasindadir [16]. Cross.tv, iChristianLife, Northland Church, HisHolyPlace,
HolyPal, Xt3, Ummaland ve Muxlim bu kapsamda 6rnek gosterilebilecek sosyal aglar

arasidadir [17].

2.1.11. Tibbi sosyal aglar (medical social networks)

Tibbi sosyal aglar, doktorlarin tip alanindaki bilgi ve birikimlerini birbirleriyle ve
hastalariyla paylasmalarina olanak saglayan ve ayni zamanda hastalarin da birbirleriyle
iletisim kurmalarin1 saglayarak hastaliklar1 ve doktorlar1 hakkindaki goriislerini ve
yasadiklarin1 birbirleriyle paylagtirmalarini kolaylastiran ¢evrimig¢i platformlardir. Bu
platformlar sayesinde kisilerin hastaliklar hakkinda pek ¢ok seyi bildikleri, daha bilingli
olduklar1 ve para ve zamandan tasarruf ederek karsilasilan olumsuzluklar1 kisa siirede
giderdikleri  gozlemlenen sonuglar arasindadir. PatientsLikeMe, DailyStrength,
DoctorsHangout.com, doc2doc ve doktorsitesi.com bu kategoride ele alinabilecek sosyal

aglar arsindadir.

2.1.12. Engelli bireyler icin sosyal aglar (social networks for people with a disability)

Engelli bireyler i¢in 6zel olarak olusturulmus bu tiir sosyal aglar, engelli bireylerin
yasadiklar1 zorluklar1 ve tecriibelerini birbirlerine aktarabilecekleri ve diger sosyal aglarda
oldugu gibi problemleri hakkinda multimedya benzeri igerikleri paylasabilecekleri
platformlardir. Disaboom, Disabilinet.com ve Disability Social Network bu kategoride

verilebilecek ornekler arasindadir.
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2.1.13. Seyahat amach sosyal aglar (social networks for travel)

Seyahat amagli sosyal aglar, kisilerin ziyaret etmek istedikleri mekanlar ve yerler hakkinda
bilgi edinerek tavsiye alabilecekleri, ziyaret edilen yerler hakkinda farkli igeriklerde
paylagim yapabilecekleri c¢evrimi¢i platformlardir. Bu aglara iiye olan kullanicilar
birbirleriyle ve ayni zamanda seyahat acenteleriyle iletisime gecebilmektedirler.
CouchSurfing, Exploroo, Gapyear.com, TravBuddy.com, Travellerspoint ve WAYN bu
kategorideki sosyal aglara 6rnek gosterilebilmektedir [18].

2.1.14. Dil egitimi amach sosyal aglar (social networks for language learning)

Dil egitimi amacghi sosyal aglar, kisilerin yabanci dil yeteneklerini gelistirmek icin
diinyanin bir¢ok yerinden farkli kisilerle ¢cevrimigi pratik yapma olanagina sahip olduklari
cevrimici platformlardir. Bir¢ok dil destegi sunan bu platformlar arasinda kullanicilarina
akic1 konusma garantisi veren sosyal aglar da mevcuttur. Busuu, italki.com, Livemocha ve

TermWiki bu kategoride 6rnek olarak gosterilebilecek olan sosyal aglar arasindadir [19].

2.1.15. Aile ve akrabalara ozel sosyal aglar (family oriented social networks)

Aileye 0zel sosyal aglar, kisilerin aile bireyleriyle iletisime ge¢gmek amaciyla aile bireyleri
arasinda ag kurabilecekleri, soy agag¢larini belirli bir seviyeden olusturmaya baslayarak
tanimadiklar1 aile bireyleriyle iletisime gecebilecekleri ve ailelerinin geg¢mise dair
hikayelerini ve anilarini paylasabilecekleri ¢evrimigi platformlardir. Ayrica diger sosyal
aglarda oldugu gibi, kullanicilarma aile fotograflarinin paylasilmasi ve 6zel giinlerin
etiketlenmesi gibi Ozellikler de sunmaktadir. MyHeritage, bu tiir aglar arasindan en
poptiler olanidir. Famiva, Pigniq, Family Crossings, Geni.com, Commily, MyFamily.com

ve Family.com bu kategoride gosterilebilecek diger 6rnekler arasindadir [20].

2.1.16. Hayir amach sosyal aglar (social networks for charity)

Kullanicilarin kredi kartlar1 ile diledikleri organizasyona bagista bulunabilecekleri ve aym

agda kayith olan kisilerle iletisime gecerek yapilan bagislar ve yardimlar hakkinda bilgi

sahibi olarak farkindalik yaratabilecekleri sosyal aglar hayir amagl sosyal aglar olarak
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nitelendirilmektedir. Bagta HuTerra olmak iizere Crowdrise, Jumo ve Causecast gibi sosyal

aglar bu kategoride verilebilecek drnekler arasindadir.

2.1.17. Sirket ici sosyal aglar (social networks for office colleagues)

Ofis i¢i kullanima uygun olarak gelistirilmis, sirket calisanlarinin ekip olarak yapmalari
gereken islerde ekip tliyelerini takip etmelerine imkan taniyan, grup olusturma o6zelligi ile
kullanicilarina proje siirecini her an her yerde takip etme olanagi sunarak birlikte ¢calismay1
kolaylastiran ve ofis i¢i iletisimi ¢evrimici ortama tasiyan sosyal aglara sirket i¢i sosyal
aglar denilmektedir [21]. Yammer, Socialcast, Socialtext, Tibbr, Jive, Convo, Kaltura,
Chatter, Zyncro ve Connections sirket i¢i sosyal aglarin en ¢ok bilinen 6rnekleri arasinda

yer almaktadir [21].

2.1.18. Mesleki sosyal aglar (vocational social networks)

Yalnizca ayn1 meslek grubuna ait kisilerin iiye oldugu ve birbirleriyle mesleki bilgi ve
tecriibelerini paylasarak meslekleri hakkinda giincel gelismeleri internet ortamindan takip
edebildikleri sosyal aglara mesleki sosyal aglar ad1 verilmektedir. Ornegin, ressam.com
ressamlarin resimlerini paylasarak diger kullanicilarla iletisim kurduklar1 ve ayn1 zamanda
yapilan yorum ve oylamalar ile gelecekteki eserlerine yon verebildikleri bir mesleki sosyal
agdir [22]. Virb, Taltopia, Fandalism, Soundirect ve Giggem gibi platformlar mesleki

sosyal aglara verilebilecek diger 6rneklerdir.

2.1.19. Bloglar (blogs)

Cevrimigi kisisel giinliikler olarak da adlandirilan bloglar, kullanicilarin bir olay, {iriin ya
da ideoloji hakkindaki duygu ve diisiincelerini periyodik olarak paylasabildikleri bir sosyal
ag turiidiir. Ayrica, blogu takip eden kisilerin de yapilan paylasimlar hakkinda yorum
yaparak fikirlerini beyan edebildikleri bir platformdur [23]. Blogster, Fuelmyblog,
LiveJournal, My Opera, Open Diary, Vox, Wooxie, Xanga, Blogger ve Blogcubu

kapsamda verilebilecek drnekler arasinda yer almaktadir.
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2.1.20 Forumlar (forums)

Forumlar kisilerin belirli bir konuda var olan soru ve sorunlarini paylasarak diger liyelerle
¢Oziim aradiklari, birbirleriyle fikir aligverisinde bulunduklari, bulunan c¢o6ziimleri
paylastiklari, birbirlerine yardim ettikleri ¢evrimigi platformlardir. Ayni zamanda bu tiir
sosyal aglarda, var olan probleme ¢oziim bulunduktan sonra ayni problemi yasayanlara
rehber olmasi agisindan yapilan yorumlar ve agilan konular kaldirilmamaktadir. Forum TR,
ShiftDelete.net ve Donanim Haber Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan forum siteleri arasindadir.
Bunun yani sira Gaia Online, Crunchyroll, StackOverflow ve SuperUser gibi forumlar da

diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan sosyal aglar arasindadir.

2.2. Sosyal Aglardan Veri Elde Etme Yontemleri

Glinlimiizde kisilerin iletisim bilgileri, fotograflari, bulunduklart konumlar, ¢alistiklar
yerleri, mezun olduklar1 okullar, arkadaslik iliskileri, sosyal yasantilari, hobileri, siyasi ve
dini goriisleri gibi birgok kisisel veri sosyal aglar lizerinde toplanmaktadir. Dolayisiyla,
insan hayatinin her alanina dair yiiriitilmek istenilen ticari, sanatsal veya bilimsel her tiirli
caligmada sosyal ag verilerinin kullanilmasi oldukca akilc1 bir yontemdir. Bu kapsamda
sosyal ag verileri pek ¢ok alanda farkli sekillerde yorumlanarak bilgiye
doniistiiriilmektedir. Fakat sosyal ag verilerinin bilgiye doniistiiriilebilmesi i¢in oncelikle
veri ¢ikarma veya toplama olarak da adlandirilabilecek olan veri elde etme isleminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda giinlimiizde sosyal aglardan
veri elde etme amaciyla kullanilan yontemler 4 baslik altinda siniflandirilarak, elde edilen

bu verilerin kullanildig: alanlar, takip eden alt basliklarda detayli bir sekilde incelenmistir.

2.2.1. Uygulama programlama ara yiizleri (application programming interfaces)

Uygulama programlama ara yiizii (UPA), herhangi bir programin yiiriittiigii belirli
gorevleri veya kullandig1 verileri diger uygulamalarinda kullanabilmesi i¢in gelistirilmis
ara yliz olarak adlandirilan bir modiil olarak tanimlanmaktadir. Sosyal aglardan veri
toplamanin ve bu verileri kullanarak yeni uygulamalar gelistirmenin en kolay ve en
giivenilir yollarindan biri sosyal aglarin sundugu uygulama programlama ara yiizii
hizmetleridir. Giiniimiizde neredeyse her sosyal agin uygulama programlama ara yiizli

bulunmaktadir. Bunlar arasindan en ¢ok bilinen ve uygulama programlama ara yiizii
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bulunan sosyal aglar Facebook, Twitter, Foursquare, Pinterest, Bebo, Brightkite,
Change.org, Friendster, Google+, Gowalla, Hi5, LinkedIn, MySpace, NetLog, Orkut ve
Yammer olarak siralanabilir. Bu tez calismasi kapsaminda gelistirilen sistem bu tiir
uygulama yazilimlarim1 kullanmaktadir. Bu sistem Twitter sosyal agina ait verileri ve
UPA’y1 kullanarak gelistirildiginden bu bdliimde Twitter’in sagladigi uygulama
programlama ara yiizleri daha detayli bir sekilde ele alinacaktir. Twitter uygulama

gelistiricilere Rest ve Streaming olmak tizere 2 farkli UPA sunmaktadir [24]. Bu UPA’lar;

e kisinin atti1 tweetlerin gelistirilen uygulama tarafindan ge¢mise yonelik ve gercek
zamanli olarak toplanabilmesine,

e cekilen her bir tweetin cografi konum bilgisine,

e atildig1 zamana,

e diline,

e tweet sahibinin Twitter {izerindeki kullanici adina,

o fotograflarina,

e arka plan resimlerine,

e ne zaman Twitter’a katildig: bilgisine,

e belirli zaman araliklarinda atilan tweetlerin ayiklanmasina,

e hashtaglere

e tweetin atildig1 platforma,

e tweetin icerdigi baglantilara,

e cevap yazilan kullanici bilgilerine,

o re-tweetlere ve

o tweetlere atilan cevaplara vb.

gelistirilen uygulama tarafindan erisim izni sunmaktadir. Dolayisiyla sosyal ag verilerine
ihtiya¢ duyan bir ¢alismada, verisi toplanmak istenen sosyal agin UPA’sin1 kullanarak
ihtiya¢ duyulan verileri ¢ekmek bu kapsamda kullanilabilecek en kolay ve en mantikli

yontemdir.



14

2.2.2. Veri kaynag sirketleri

Sosyal aglar tiizerinde var olan veriyi elde etmenin bir diger yolu ise, sosyal veri
platformlar1 olarak da bilinen veri kaynagi sirketleridir. Bu sirketler sosyal aglarla
anlagmali bir sekilde veriyi alip satmaktadir. Bu sekilde sosyal medyayr takip etmek
isteyen kurum ve kuruluslarin plan ve karar verme siireglerine yardimei olarak sosyal veri
kavraminin onemini artirmaktadirlar. Bu tiir sirketler sadece ham sosyal ag verisini
toplayarak bunu satmakla kalmayip, ayn1 zamanda kategorize edilmis veya filtrelenmis
veriyi satin almak isteyen kuruluslara da sosyal ag verilerini kategorize edip veya
filtreleyip daha sonra satmaktadirlar [25]. Bu sirketler arasindan en ¢ok sesini duyurmus

olanlar ise GNIP ve DATASIFT tir [25, 26].

Kendisini diinyanin en biiyiik ve en giivenilir sosyal veri kaynag1 olarak tanimlayan GNIP,
bir¢ok sosyal agin anlasma yaptigi ilk sirkettir. Twitter’in ilk veri ortagi olmakla birlikte
biitiin arsivlerine ve ge¢mis verilerine sahiptir. Tumblr, WordPress, Foursquare, Disqus,
IntenseDebate, StockTwits ve GetGlue sosyal aglar1 da ilk veri ortakliklarint GNIP ile
baslatmislardir [26]. Bunlarin yan1 sira, GNIP ile anlagmali olan ve bu sirkete verilerine
tamamen erisim izni veren diger sosyal aglar etsimize ve newsgator platformlaridir. Ayrica
GNIP; Bitly, Dailymotion, del.icio.us, Facebook, Flickr, Google+, Instagram, Metacafe,
Panoramio, Photobucket, PLURK, Reddit, Stackoverflow, Vimeo ve Youtube sosyal ag

verilerine de kontrollii erigsim saglamaktadir [26].

DATASIFT ise giiniimiizde biiylik verinin biiyiik bir kismini olusturan sosyal verinin
onemine vurgu yaparak ayni amaclarla hareket etmektedir. DATASIFT sirketinin Twitter,
Facebook, Sina Weibo, WordPress, Intense Debate, Tumblr, Google+, Youtube, bitly,
Instagram, NewsCred, Flickr, Reddit, Wikipedia, DailyMotion, Topix, IMDb, Videos,
Blogs ve MessageBoards sosyal aglari ile anlagsmasi1 bulunmaktadir. Ayrica, DELL, Dachis
Group, shrethrough, Yum! ve local response gibi sirketler DATASIFT’in miisterileri

arasinda yer almaktadir [25].

2.2.3. Anketler

Sosyal ag verilerini egitim, arastirma veya sirket stratejilerini belirleme gibi alanlarda

kullanmak {iizere elde etmek i¢in kullanilan bir diger yontem de bu platformlar {izerinden
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cevrimic¢i anketler diizenlemektir. Sosyal ag kullanicilarina bu platformlar {izerinden
yoneltilen anket sorular1 ile elde edilmek istenen bilgiler toplanmaktadir. Bu kapsamda,
sosyal ag kullanicilarinin ankete katilmasina tesvik amaciyla, katilan kisilere farkli 6diiller
sunularak sosyal ag verileriyle anket diizenleme islemi daha kolay ve ilgi ¢ekici hale

getirilebilmektedir.

Ilgili kisilerin veya kurumlarm cevrimigi anket diizenleyebilmeleri igin ¢esitli yazilimlar
mevcuttur. Bu alanda, SurveyMonkey, e-Research-Global, Anketix ve Surveygizmo gibi
yazilimlar 6rnek olarak verilebilmektedir. Fakat bunlar arasindan SurveyMonkey, sosyal
aglarla entegre bir sekilde calisabilmekte ve diizenlenmek istenen anketlerin sosyal aglar
iizerinden yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda Surveymonkey
kullanicilarina cesitli sosyal ag anket sablonlar1 sunmaktadir. Bilgi almak istenen kisilere
ulagsmak i¢in hangi sosyal aglarin en uygun ve etkili olduguna karar verildikten sonra her
tirlii amac¢ i¢in kullanmak {izere SurveyMonkey’in anket yelpazesinden secim
yapilabilmektedir. SurveyMonkey anketleri dogrudan Facebook sosyal agina
yerlestirilebilmekle birlikte Twitter, LinkedIn, Foursquare, ve Google+ sosyal aglarinda bir
baglant1 olarak da paylasilabilmektedir. SurveyMonkey anket hizmetinin Facebook ile
entegre bir sekilde kullanilmak {izere sundugu anket hizmetleri bir¢ok alan1 kapsamaktadir.
Bunlar c¢evrimi¢i oylamalar, Facebook kullanimi, eglence amaglh anketler, etkinlik
planlama, pazar aragtirmasi, miisteri memnuniyeti, mobil anketler, akademik anketler,

teknoloji anketleri ve seyahat ve konaklama anketleri olarak siralanabilmektedir [27].

2.2.4. Arama Botlan

Sosyal ag arama botlari, verisine ulasilmak istenilen sosyal aglari tarayarak ilgili i¢erikleri
otomatik alan yazilimlardir. Dolayisiyla sosyal aglar i¢in gelistirilmis bir arama botunun
gorevi ziyaret edilen biitiin hesaplarda herkese agik olarak paylasilan verileri daha sonra
daha kolay erismek ve farkli amaclarla kullanmak {izere toplama veya sadece belirli amaca

uygun verileri toplama olarak ifade edilmektedir [28].

Giliniimiizde sosyal ag verilerini toplamaya yarayan beevolve, 80legs, NodeXL ve prompt
cloud gibi bircok arama botu bulunmaktadir. Bu arama botlan sirketlerle yaptiklar
anlasma dahilinde hangi sosyal ag verisine ihtiya¢ duyuluyorsa o platform iizerinde

bulunan hesaplarin herkese agik olarak belirtilen bilgilerini toplamaktadir. Daha sonra bu
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verilere ihtiyag duyan kurum ve kuruluslara istenilen formatta satarak gelir elde

etmektedir.

Sosyal aglar i¢in gelistirilen arama botlari, taramaya baslamadan dnce hangi veriye ihtiyag
duyuldugunu ve ihtiya¢ duyulan veriyi elde etmek icin kullanilmasi en uygun tarama
metodunun ne oldugunu tespit etmektedirler. Tarama islemi sirasinda ise islemin ne zaman
sonlanmasi1 gerektigini ve tarama sonrasinda hangi verilerin géz ardi edilmesi gerektiginin

tespiti de bu yazilimlarin gérevleri arasinda yer almaktadir [29].

2.3. Sosyal Ag Verilerinin Kullanim Alanlar1 ve Gergeklestirilen Projeler

Sosyal veri olarak da ifade edilen sosyal ag verileri giinlimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda birgok
amagla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal ag paylasimlarinin igerdigi sosyal
veri kullanim alanlar1 ve amaglarina gore siniflandirilarak gergeklestirilen akademik
caligmalar ve sektor projeleri 10 farkli grup altinda incelenmistir. Ayrica, her bir alanda
sayica en ¢ok calismaya sahip olan kategori belirlenerek (akademik veya sektorel) bu
kategorilerde yapilan ¢aligmalar referanslari ile birlikte; kullandiklar1 sosyal ag tiirii, sosyal
ag adi, veri tirii, veri biyiikligi ile veri toplama ve analiz araglar1 bakimindan
incelenmistir ve EK-1 Cizelge 1.1.°de sunulmustur. Literatiirdeki makaleler gozden
gecirildiginde yapilan ¢alismalar farkli agilardan degerlendirilmis ve temel olarak 10 alana
ayrilmistir. Bu degerlendirmeler, glinlimiizde sosyal ag verisinin en ¢ok kullanildig1 alanlar
temel alinarak yapilmistir. Boylelikle sosyal ag verisi ile yapilabilecek olan c¢aligmalara
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu belirlenerek, yeni ufuklarin agilmasi ve ¢alisma alanlarinin

belirlenmesine yardimci olunmasi amacglanmistir.

2.3.1. Marka satis ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi

Sosyal ag paylasimlarindan veri ¢ikarimi, markalarin satis ve pazarlama kriterlerinin
belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Glinlimiiz diinyasinda, kisilerin kendi tirtinleri ve
servisleri hakkinda ne diislindiiklerini 6nemseyen markalar sosyal aglar1 takip etmek
zorundadirlar. Ciinkii sosyal ag hesaplar1 kisilerin herhangi bir konu hakkindaki fikir ve
diisiincelerini 6zgiirce beyan edebilecekleri ortamlar olarak algilanmaktadir [2]. Markalarin
sosyal ag hesaplarina ait sayfalarin gosterim sayisi, bu sayfalara kayitli {iye sayisi, e-posta

ve e-biilten okunma oranlar1 ve takipgi ve begeni sayilari, markalarin satis ve pazarlama
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stratejilerini belirlerken kullanabilecekleri sosyal ag verileri arasinda yer almaktadir [30].
Bu kapsamda sektorde, ozellikle biiylik sirketlerin kullandigi sosyal medya analizi ve
Ol¢limlemesi yapan bir¢ok yazilim aract bulunmaktadir [30, 31, 32, 33]. Google Analytics,
BoomSocial, AddServer, BrandWatch ve Deckatlon Buzz bu araclara verilebilecek
orneklerden sadece birkagidir. Ornegin Google Analytics hizmetleri ile markalar,
isimlerinin Twitter’da ka¢ kez ve nasil gectigini bilerek kampanya faaliyetlerine yon
verebilmektedirler. Bu tiir raporlama ve 6l¢lim araglarini kullanarak yapilan kampanyalarin
performansin1 6lgmek veya sosyal aglarda markayr ve kampanyalar1 diger kullanicilara
tanitan “alakal etkileyicilerin” metriklerini ¢ikarmak markalarin sosyal ag paylagimlarindan
veri ¢ikarimini uygulayabilecekleri alanlar arasindadir. Sosyal ag verilerinden gerekli
cikarimlar yapildiktan sonra elde edilen bilgiler ise markanin rakiplerine stratejik mesajlar

iletmesinde veya yeni kampanyalarin olusturulmasinda kullanilabilir.

Pazarlamanin kollarindan biri olan agizdan agza yayilma (word of mouth marketing)
stratejisi i¢in en uygun ortamlardan biri sosyal aglardir. Ciinkii agizdan agiza yayilma
miisterileri marka hakkinda olumlu yonde konusturmak icin iiriinler ve servisler hakkinda
Onerilen ¢oziimler olarak tanimlanmaktadir ve giiniimiizde miisterilerin satin aldiklar
driinler hakkinda en ¢ok konustuklar platform sosyal aglardir. Bu nedenle sosyal aglardan
veri ¢ikarimi, pazarlama stratejilerine yon vermek adina uygulanabilecek en akilct

yontemler arasindadir [34, 35] .

Bunun yani sira sosyal aglardaki veri, kullanicilarin niyetini anlayarak kriz yonetiminde
proaktif olma amaciyla kullanilmaktadir [36, 37]. Markalar sosyal aglardaki veriyi
kullanarak analiz ve raporlama yazilimlari ile {rlinleri veya hizmetleri hakkindaki olumsuz
paylasimlardan zamaninda haberdar olarak kriz durumunu dogru kampanyalar ile firsata

donistiirebilmektedirler [36, 37].

Ayni sekilde markalar sosyal ag paylasimlarini dikkate alarak tiriinleri neden satiyor ya da
neden satamiyor gibi sorulara cevap bulabilmektedirler. Ornegin, bir markanin Twitter
sosyal aginda paylastigir satis kanali linkinin o markanin ¢evrimigi satiglarinm1 ve satig
hacmini ne kadar artirdigi bu kapsamda degerlendirilmesi gereken veriler arasindadir.
Bunlara ek olarak, sosyal ag verileri sayesinde markalar kalict miisteri sayilarin1 ve hangi
miisterilerin markaya yeni miisteriler kazandirdigini da tespit edebilmektedirler [30, 31, 32,

33, 36, 37].
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Sosyal aglardaki verilerin kurum ve sirketler i¢in satis ve pazarlama amaciyla bir diger
kullanim alan1 da is planlarinin olusturulmasidir. Is plam asamalari; amaglar belirleme,
hedef kitlesine ulagma, etki alanin1 belirleme, marka hakkindaki duygu ve diisiinceleri
saptama, harekete gegme, yapilan yorumlari ve etkileri dinleme ve sonuglara ulasma olmak
tizere 7 ayr1 baglik altinda ifade edilmektedir [38, 39]. Bu asamalarin her birinde de sosyal

ag paylasimlarindaki mevcut verilere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Sonug olarak sosyal ag paylasimlarindan ¢ikarilan veriler, satis ve pazarlama alaninda hedef
kitlenin marka hakkindaki diisiince, niyet ve yorumlarin1 6grenme, kriz olusumuna engel
olma veya krizlere aninda miidahale etme, kurum itibarinin ne durumda ve seviyede
oldugunu tespit etme, miisterinin dikkatini ¢ekebilecek etkili kampanyalar diizenleme ve

miisteri profili ¢ikarma amaglartyla kullanilabilmektedir [30-39].

2.3.2. Devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi

Devletin vatandaglarina sundugu kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasina
olanak saglayan yapilara e-devlet platformlar1 denilmektedir [40]. E-devlet sistemleri ile
kamu hizmetlerinin ¢evrimigi, yiiksek bilgi isleme kapasitesine sahip, kolay, hizli, etkin,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir [41]. Sosyal aglarin
kisilerin gilinliik yasantisinda bu denli etkili oldugu bir dijital cagda ise bireylere sunduklari
icerik yaratma, etkilesim kurma ve ortak hareket etme 6zellikleri, iilke vatandaslarinin bu
yapilar1 e-devlet uygulamalarinda da aramasina ve talep etmesine yol agcmistir [40]. Bu
kapsamda, sosyal aglarin e-devlet uygulamalarina iki farkli alanda katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Bunlardan birincisi; sosyal aglarin e-devletin idari boyutu yonii ile
kamusal bilgi ve hizmet sunumuna olan katkisi, ikincisi ise; sosyal aglarin e-devletin siyasi
boyutu yoni ile demokratik katilim, denetim, seffaflik ve hesap verilebilirligin
artirtlmasina olan katkis1 olarak degerlendirilmektedir [42]. Bu sayede e-devlet
kullanicilar1 olan vatandaglar pasif katilimdan aktif katilima gegerek yonetime katilim ve

yonetim ile igbirligi asamalarina gelebileceklerdir.

Bu kapsamda, Avrupa CELTIC Arastirma ve Gelistirme Programi tarafindan desteklenen
ve Tiirkiye’yi TUBITAK destegi ile SAMPAS 1n temsil ettigi CRUMBS isimli projede
sosyal aglar ve e-devlet uygulamalar1 bir araya getirilmis ve bu proje ile Sosyal Ag Temelli

Arttirllmis Gergeklik ile Yeni e-Devlet ve Turizm Uygulamalart gelistirilmistir [43].
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Sosyal aglara erisim i¢in mobil cihazlarim1 kullanan kisi sayisinin artmasindan yola
cikilarak gelistirilen bu proje ile bir sosyal ag iizerinden konum tabanli kullanici verilerini
toplama ve bu verileri turizm alaninda kullanilmak {izere organize eden ve hizmet veren bir
artirilmis gerceklik platformu olusturulmustur. CRUMBS uygulamasi ile mobil kullanici,
herhangi bir koordinat iizerinde herhangi bir zaman diliminde olusturulmus sosyal ag
paylagimi kirintilarina (crumbs) eriserek bulundugu yerde artirilmis gergeklik ile etkilesim
kurabilmekte ve geriye donlik igerik taramasi yapabilmektedir.  Aymi zamanda,
kullanicinin mobil cihazini dogrulttugu obje ile ilgili olan internetteki biitiin veriler ve bu
objenin 360 derece gevresinde olusturulmus tiim sosyal igerikler kullaniciya sunulmaktadir
[43].

Devlet stratejilerinin yiiriitiilmesi adina sosyal ag kullanimina 6nem verilmesine 6rnek
olabilecek bir olayda Avustralya’da yasanmistir [44]. Avustralya hiikiimeti, devlet
kurumlart ile halk arasindaki iletisim kopuklugunu sosyal ag kullanimi ile telafi etmeyi
planlamaktadir. Devlet memurlarin1 Facebook, Myspace veya Twitter gibi sosyal aglari
kullanmalar1 yoniinde tesvik ederek, sosyal aglar1 devlet ve halk arasindaki iligkileri
gelistirme ve saglamlastirma adina uygun bir yontem olarak gordiiklerini ispat etmislerdir.
Bu kapsamda, devlet birimleri, sosyal aglar iizerinden vatandaslar1 gelismeler hakkinda
haberdar etmekte ve planlanan tasarilari yoruma agmaktadirlar. Vatandaslar da devletin
verdigi hizmetler hakkinda geri bildirimler sunarak sosyal ag kullanimi ile devlet

stratejilerinin yiiriitiilmesinde yardimci olmaktadirlar [44].

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin sosyal aglar iizerinden belirledigi, yiirittigli ve
denetledigi devlet stratejileri arasinda {ilke igerisinde yasanan karigikliklar1 ve
ayaklanmalar1 tespit etme ve Onleme politikalar1 yer almaktadir. Bu kapsamda
verilebilecek en gilizel 6rnek heniliz yasanmis olan Gezi Parki olaylaridir. Gezi Parki
olaylarinda sesini devlet yetkililerine duyurmak iizere bir grup iilke vatandasi sosyal
medya iizerinden gruplasarak protestolarini gergeklestirmislerdir. Bu durum, glinlimiizde
devlet yonetimi ile vatandas arasinda lilke konular1 hakkinda iletisim kurulabilecek en
giiclii yolun sosyal aglar oldugunu ispatlar niteliktedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
bu kapsamda gerceklestirdigi bir “Mavi Oda” projesi mevcuttur [45]. Takip edilecek olan
sosyal aglarin ortak rengi maviden adini alan bu 6zel birim, daha 6nce yayinlanan eylem
plant dogrultusunda devletin siber saldirilart 6nlemek ve yalan bilgilerle toplumu yanlis

yonlendirmekle sugladig sosyal medya lizerinde bazi izleme ve denetim ekipleri olusturma
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hedefine sahiptir. Bu proje kapsaminda, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda sug
unsuru tasiyan mesajlar ve bunlari paylasan kisilerin ortaya c¢ikarildigir bilinmektedir.
Ayrica ayni proje kapsaminda Ankara Emniyet Miidiirliigii biinyesinde bulunan Siber
Suclarla Miicadele Daire Bagkanligi’nda yapilan sosyal medya takibi sonucunda Gezi
Park1 protestolar1 boyunca devlet yetkililerine kiifiir veya hakaret icerdigi diisiiniilen 170

bin mesaj tespit edilmistir [46].

Devlet stratejilerinin  yiiriitilmesinde sosyal ag kullanimini inceleyen akademik
caligmalarda literatiirde mevcuttur. Bu kapsamda iilkemizde gergeklestirilen bir ¢alismada
sosyal ag kullanicilarinin bu platformlar iizerinden hizli bir sekilde organize olabilme
durumlan dikkate alinmistir. Twitter kullanicilarinin hesaplar1 iizerinden yayinladiklari
tweetler analiz edilerek herhangi bir durum veya olay karsisinda o kisi i¢in ‘destek¢i’ veya
‘destekei degil’ ¢ikarimi yapilmaktadir. Gelistirilen sistemin Tiirkiye’de yasanan Gezi
Parki protestolar ile iliskilendirilerek %90 oraninda dogru sonuglar iirettigi goriilmiistiir

[47].

Hoffman ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada, devletlerin vatandaslar ile sosyal
medya iizerinden nasil iletisime gectigi arastirilmistir [48]. Bu kapsamda, Almanya’nin en
biiyiik 3 sehrinde yasayan vatandaslarin Facebook hesaplar1 incelenmis ve bunlar arasindan
2.522 Facebook paylasimi degerlendirilmistir. Sosyal ag analizi tekniklerinden biri olan
icerik analizi yonteminin kullanildig1 ¢alismada, sosyal aglar lizerinden yapilan iletisimin
cevrimdist iletisime gore ¢ok daha fazla firsat sunmasi ve kolaylik saglamasina ragmen
heniiz daha tam anlamiyla gergeklestirilemedigi gozlemlenmistir. Ayrica, Almanya
hiikkiimetinin vatandaglariyla iletisim kurma adina sosyal aglar1 etkin bir sekilde

kullanamadig1 goriilmustiir [48].

Amerika ve Kore devletlerinin devlet stratejileri dogrultusunda sosyal ag kullaniminm
inceleyen bir diger calismada her iki devletin vatandaslariyla etkilesime gegmek i¢in sosyal
ag kullanimlar1 ve politikalar degerlendirilmistir [49]. Kore devletinin sosyal aglari,
vatandaslariyla iletisime ge¢mek icin yeni bir ortam olarak degerlendirdigi ve bu ortamlari
etkin kullandig1 goriilmiistiir. Amerika’nin ise pek ¢ok sosyal ag1 biinyesinde bulundurmasi
ve aktif olarak kullanmasina ragmen bu kullanimin gizlilik ve giivenlik boyutunda kaldig:

goriilmiistiir. Bu nedenle, devletlerin sosyal aglar1 nasil etkili ve yararli bir sekilde
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kullanacaklarina dair ¢alismalarin yapilmasi gerekliligine isaret edilmis ve bazi Oneriler

sunulmustur [49].

Mossberger ve arkadaslar tarafindan yapilan diger bir ¢alismada, Amerika’nin en biiyiik
75 sehrinin 2009 ve 2011 yillar1 arasindaki sosyal ag kullanimlar1 degerlendirilmistir [50].
Vatandaglarin sosyal ag kullanimlarinin artmasiyla birlikte, devletle bu platformlar
iizerinden yiiriittiikleri iligkilerinin daha acgik bir hale geldigi, devlet kurumlari, yoneticileri
ve calisanlar ile olan etkilesimlerinin sosyal ag kullanimi ile birlikte %11°den %96’ya

ciktig1 goriilmiistiir [50].

Abdelsalam ve arkadaslar tarafindan Misir devletinin web sayfalarindaki sosyal ag
kullanimin1 incelemek iizere bir calisma gerceklestirilmis ve devletin kullandigi sosyal
aglarin sirasiyla mevcudiyetleri, kullanimlart ve etkinlik degerleri arastirilmistir [51].
Devlete ait biitiin kayitli domainlerin incelendigi arastirma sonucunda, Misir devletinin
web sayfalar {lizerinden kurulan sosyal ag iletisimlerinin ¢ok diisiikk boyutlarda oldugu

goriilmistiir [51].

2.3.3. Ulkelerin tartistign konularin tespiti

Giinlimiiz diinyasinda iilke vatandaglarimin hangi konulari tartistigi, neler lizerinde kafa
yordugu ve yorum yaptig sorularinin cevabi sosyal aglarda saklidir. Bu kapsamda Twitter
aginin ana sayfasinda yer alan “Trend Topic” yani “Gilindem” boliimii iilke yoneticilerine
ve vatandaslarina fikir verebilecek niteliktedir. Twitter’in 6zel algoritmalari tarafindan
belirlenen ve siirekli olarak giincellenen Giindem, tartisilan diger konulara gére daha kisa
stirede hakkinda daha c¢ok kisinin konustugu yani tweet attif1 konular olarak
tamimlanmaktadir. Tartismaya agilmak istenen bir konu # (hashtag) isareti ile
etiketlendiginde Giindem listesine girmeye aday haline gelmektedir. Ozel algoritmalar
sayesinde yapilan hesaplamalar dogrultusunda, belirlenen konu hakkinda atilan tweet
hacmi gittikge artiriyor ve en kisa siirede en fazla tweete ulasiyor ise de, o konu en ¢ok
konusulan konu yani “Trend Topic” olmus demektir [52]. Dolayisiyla, Twitter’in
kullanicilarina sundugu bu hizmetin takip edilmesiyle, belirli bir zamanda belirli bir lilkede
hangi konular tartisiliyor ve insanlar o konu hakkinda ne diisiiniiyor gibi sorulara cevap
bulmak miimkiindiir. Bu da iilkenin o anki ve gelecekteki durumu hakkinda yorum yapma

ve fikir sahibi olma yetisini kisilere kazandirmaktadir.
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Lee ve arkadaglar1 tarafindan yliriitiilen bir ¢calismada [53] ise Twitter’in sagladigi giindem
konular1 daha genel kategorilerde siniflandirilarak sosyal aglardan veri ¢ikarimi isleminin
kolaylastirilmas1 amaglanmistir. Yapilan calisma Twitter giindem konulari; spor, politik,
egitim gibi 18 genel kategoride siniflandirilarak metin ve ag tabanli olmak tizere iki farkli
yaklagimla degerlendirilmistir. Metin tabanli siniflandirma metodunda giindem listesindeki
konular hakkinda atilan tweetler kullanilarak kelime vektorleri olusturulmustur. Daha
sonra, Terim Frekansi-Ters Dokiiman Frekansi agirliklar1 kullanilarak Naive Bayes
siiflandiricist ile siiflandirma yapilmistir. Ag tabanli siniflandirma isleminde ise, en ¢ok
konusulan 5 benzer konu belirlenerek C5.0 karar agaci ile siniflandirilmistir. Yapilan
deneyler sonucunda, 18’den fazla kategoriye ait olan 768 giindem konusunun; metin
tabanli siniflandirma isleminde %65, ag tabanli siniflandirma isleminde ise %70 basari
oraniyla smiflandirildigr goriilmiistiir. Bu tiir siniflandirma islemleri, tilkeler genel olarak
hangi konularda konusuyor ya da belirli zamanlarda hangi kategoriye ait konular daha

fazla tartisiliyor gibi sorularin cevabini vererek kisilere kolaylik saglamaktadir.

Literatiirde, bu tiir ¢calismalar1 daha da 6zellestiren ve ileriye doniik iilkede hangi konularin
tartisilabilecegin tespitini daha onceden yapabilen ¢alismalar da mevcuttur [54, 55]. Bu
kapsamda Nikolov ve Shah tarafindan yapilan calismada [54], Twitter’in sahip oldugu
Gilindem 6zelligi kullanilarak “Gilindem konularinin 6nceden tahmini i¢in parametrik
olmayan bir metot” isimli bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda,
tartisilan konularda atilan tweet sayis1 ve tweet sayisindaki artig stirekli olarak
hesaplanmaktadir. Daha sonra hesaplanan rakamlar ile konular arasinda iligki kurularak ag
egitilmektedir. 200 o©rnek glindem konusunun kullanildigt bu ¢alismanin giindem
olabilecek konular1 birkac¢ saat 6nceden % 95 dogrulukla tespit edebildigi goriilmiistiir.
Gelistirilen bu sistem sayesinde bir iilkede giindem olabilecek konularin tahmin edilmesi;
cikabilecek ayaklanmalara kars1 6nceden onlem alinmasi veya iilkelerin birbirleriyle olan
iliskilerinin yiiriitilmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir [54, 55]. Ayrica Twitter
lizerinden yapilan bu takip ve tahminlerin diger sosyal aglar {izerinden de yapilarak iilke

giindeminin nabzinin tutulmasi yiiriitiilmesi gereken projeler arasindadir.
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2.3.4. Kullanici profillerinin ¢cikarilmasi ve Kisilik tahmini

Literatiirdeki calismalar incelendiginde, sosyal aglardaki verileri, kullanici profillerinin
cikarilmast ve kisilik tahminlerinin yapilmasi gibi amaglarla kullanan bir¢ok calisma

mevcuttur [56-62].

Li ve Chen tarafindan yapilan bir calismada konum bildirimi yapilmasina olanak saglayan
mekanizmalar tanimlanarak sosyal ag paylasimlari tartisitlmistir [56]. Kullanicilarin gergek
ve sanal diinyalar1 arasinda koprii gérevi goren bu servisler tanimlanarak konum algilama
ve paylasma Ozellikleri arasinda kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica
kullanicilar tarafindan yapilan sosyal konum bildirimleri ticari amagli bir sosyal ag
sirketinden alinarak analiz edilmistir. Yazarlar calisma sonucunda, kisilerin 6zel hayatin
gizliligi konusundaki hassasiyetlerinin yas, cinsiyet, hareketlilik ve cografi bolge gibi

etkenlerle yakindan iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

He ve arkadaslar tarafindan yapilan bir ¢alismada Foursquare ve Gowalla gibi konum
tabanli sosyal aglarda kisilerin bilingli olarak yaptiklar1 sahte konum bildirimleri
incelenmistir [57]. Yazarlar, kisilerin sahte konum bildirimi yapmalarina sebep olan
davraniglarin biiyiik oranda, daha fazla kullaniciya sahip olmak isteyen ve yer
bildirimlerine sanal veya gercek Odiiller sunan servis saglayicilarinin etkili oldugunu
degerlendirmistir. Ayrica, sahte konum bildirimlerine karsi sistemlerin konum dogrulama
mekanizmalarimin iyilestirilmesine yonelik Oneriler sunularak profil tarama analizleriyle

sinirlandirma yontemlerinin kullanilabilecegi vurgulanmastir [S7].

Noulas ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir calismada [58] ise, arastirmacilarin
hareketlilik (mobility) konusunda daha kapsamli bir anlayis kazanabilmeleri i¢in konum
tabanli sosyal aglardan elde edilen verilerden nasil faydalanabilecegi arastirilmistir. Bu
caligma kapsaminda sosyal aglarda genis bir kullanici kitlesi bulunan Foursquare aginin
veri seti kullanilmistir. Yazarlar, 6nerdikleri metot ile kullanict konum bildirimlerini analiz

ederek kisilerin giinliik ve haftalik rutinlerini gostermislerdir.

Cheng ve arkadaslarinin yaptig1 bir calismada [59], insanlarin konum tabanli sosyal ag
kullanimmin sosyal ve zamansal 6zellikleri incelenmistir. Gelecekte mobil ve lokasyon

tabanli servislerin olusturulmasinda, trafik tahminlerinde ve kent planlamasinda
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kullanilmak tizere, kisilerin hareketlilik rutinlerinin (Mobility Pattern) nasil oldugu, konum
tabanli sosyal aglardan elde edilen veriler yardimiyla degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, cografi ve ekonomik kisitlarin kisilerin hareketlilik rutinlerini ve sosyal
statiilerini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, kisilerin yer bildirimleriyle birlikte bulunduklari
mekan hakkinda yaptigi yorumlar, baglamsal ve duygusal acidan degerlendirildiginde
insanlarin bu servisleri neden kullandiklar1 ve nasil etkilesim halinde olduklar1 konusunda

daha detayli bilgi elde edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Fusco ve arkadaglari tarafindan yapilan bir ¢alismada [60] ise, konum tabanli sosyal
aglarin toplumdaki rolii ve arkadaslarin birbirlerine duyduklari giiven duygusu tizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Calismada gerekli olacak veriyi toplamak i¢in belirli bir insan
grubu lizerinde anket calismasi yapilmistir ve verileri analiz etmek icin nitel bir yontem
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, konum tabanli sosyal aglarin kisilerin birbirlerine
duyduklart giiven iizerinde tehdit teskil ettigi ve kullanicilarin giivenligi agisindan bu

hizmetlerin daha giivenilir ve glirbiiz gelistirilmesi gerektigi yoniindedir.

Quercia ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada [61], kullanicilarin anlik iletiler
yayinlayabildikleri bir sosyal paylasim sitesi olan Twitter’daki veriler kullanilarak bu
servisin kullanicilarinin karakteristik 6zellikleri tahmin edilmeye ¢alisilmistir. 335 Twitter
kullanicisinin yayinladig tweetler degerlendirilerek bu tweetlerin tasidig kisisel bilgiler
analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar, Twitter’daki popiiler ve etkili kullanicilarin
cogunun duygusal olarak disa doniik ve hayal giicii kuvvetli insanlar olduklar1 yoniindedir.
Ayrica, bir kullanicinin ‘takip edilen’, ‘takip¢i’ ve ‘tweet’ listesinin bilinmesiyle o kisinin
aciklik, dirtstliik, disa doniiklik, ge¢imlilik ve sinirlilik gibi 5 6nemli karakteristik

ozelliginin tahmin edilebilecegi elde edilen sonuglar arasindadir.

Hamburger ve arkadaglari tarafindan yapilan bir calismada [62] ise, kisilerin karakterleri
ile sosyal ag kullanimlar1 arasinda nasil bir iliski oldugu saptanmaya calisilmistir. Kisilerin
Facebook iizerinden yayinladig: temel bilgiler, (cinsiyet, dogum tarihi, yasadig1 yer, vb.)
kisisel bilgiler (ilgi alanlari, kitaplar, miizikler, hakkimda, vb.) iletisim bilgisi (e-posta,
telefon, web sitesi, vb.) ve egitim ve is bilgileri (lise, tiniversite, kurum, unvan, vb.)’nin
degerlendirilmeye alindig1 c¢alismada, bu bilgileri paylasma ile ice-doniik ve disa-doniik
karakterlere sahip olma arasindaki iligki saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore, disa-

dontik kisilerin daha ¢ok arkadasa sahip olduklar1 ve daha fazla grubun iiyesi olduklar
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goriilmistiir. Duygusal bozukluk yasayan kisilerin ise, 6zel mesajlar1 kullanmaktansa acgik
mesaj paylasimina daha yatkin olduklari gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak, yapilan bu
calisma kisilerin sosyal ag kullanim aligkinliklar1 ile karakterleri arasinda giiglii bir bag

oldugunu gostermistir.

2.3.5. Tavsiye sistemlerinin gelistirilmesi

Tavsiye sistemleri, belirli bir kullanicinin aligkanliklari, begenileri ya da rutinleri 1s18inda o
kisinin belirli bir alanda ilgisini ¢ekebilecek durumlarin ya da varliklarinin belirlenerek
sunulmast mantigin1 tasiyan kisisellestirilmis bilgi filtreleme teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir [63]. Bu sistemler sayesinde ¢evrimici ortamda se¢im yapmasi her gegen
giin biraz daha zorlasan ¢ok fazla miktardaki icerikler arasindan kullanici i¢in en anlamh
olanlar otomatik ayristirilarak, kullanicinin isi kolaylagtirilmakta ve harcanan zamandan
tasarruf edilmektedir. Tavsiye sistemlerinin gelistirilmesinde kisiler hakkinda bilgi tagiyan
birgok veri kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin basinda e-ticaret siteleri (amazon.com
vb.) gelmektedir. Tavsiye motorlar1 genellikle e-ticaret sitelerinde kisilerin yaptig1 alisveris
aligkanliklar1 goz onilinde bulundurularak bu veriler 1s18inda tasarlanmaktadir. Sosyal ag
verileri ise, bu kapsamda oldukca fazla veri tagimasina ragmen pek kullanilmayan bir
alandir. Literatiirde geleneksel tavsiye sistemlerinden farkli olarak, farkl: tiirdeki sosyal ag

verilerini kullanarak gelistirilmis tavsiye sistemleri mevcuttur.

Feitosa ve arkadaslar1 [64], konum tabanli sosyal aglarin icerdigi verileri kullanarak metin
madenciligi yontemi ile sosyal tavsiyeler veren bir sistem tasarlamislardir. Foursquare
kullanicilarinin bulunduklar1 mekénlari, mekan ismini kullanarak etiketleme (tagging)
ozelliginin kullanildigr bu g¢alismada, metin madenciligi yontemi ile etiketin icerdigi
kelimeler aynistirilarak o mekanin yakininda bulunan mekanlar, semtler ve bdlgeler

kullaniciya tavsiye olarak sunulmaktadir.

Kwoon ve arkadaglar1 [65] tarafindan yapilan bir calismada ise, mobil sosyal ag verileri
kullanilarak kisilere uygun gercek zamanli yer etiketli icerikler tavsiye olarak
sunulmaktadir. Gelistirilen tavsiye sistemi, kullanicinin bulundugu yer bilgilerini GPS ile
alarak uzaklik ve mekan tercihleri verilerini filtreleme metotlar1 ile eslestirmekte ve

kullaniciya tercih edebilecegi yer tavsiyesini uzaklik bilgisi ile birlikte sunmaktadir.
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Ozcan ve Ogiidiicii tarafindan yapilan bir calismada [66], sosyal ag verileri kullanilarak
mobil telefonlar icin bir tavsiye sistemi 6rnegi gelistirilmistir. Ozcan ve Ogiidiicii, mobil
servis saglayicilarin kullanicilarina arama yapma veya mesaj atma gibi 6zelliklerden ¢ok
daha fazlasin1 sunmalar gerektiginden yola ¢ikarak, sunabilecekleri bir 6zelligin de tavsiye
sistemleri oldugunu tartismislardir. Bu kapsamda, kullanicinin tavsiyeye ihtiya¢ duydugu
anda o kisinin tercihlerini dikkate alarak ve icerik filtreleme (content filtering), isbirlik¢i
filtreleme (collaborative filtering) ve kisinin sosyal ag kullanimini temel alarak kullaniciya
mekan tavsiyesi yapan bir sistem gelistirmislerdir. Gelistirilen sistemin performansi bir

mobil servis saglayicisindan alinan veriler 1s18inda degerlendirilmistir.

Tavsiye sistemleri ile sosyal ag verilerini birlestirerek bu alanda fark atmis ve ACM
tarafindan diizenlenen “Strands Call for Recommender Start-ups” yarismasinda birincilik
odiiliinii kazanan bir Tiirk projesi mevcuttur. “Iletken” olarak isimlendirilen projenin
digerlerinden farkinin tavsiye sistemlerini sosyal ag verileriyle birlestirdigi noktalar
oldugunun ifade edildigi proje, e-ticaret, medya icerigi, mobil icerik ve kurumsal ve kisisel

tavsiyeler veren bir sistemdir [67].

2.3.6. Suclarin ¢oziimlenmesi ve aydinlatilmasi

Giinlimiizde sosyal ag verilerinin kullanildig1 alanlardan biri de suglarin ¢éziimlenmesi ve
aydinlatilmasidir. Brezilya’da sosyal suglar ve sucun Onlenmesi ve azaltilmasi gibi
konularda polis ofislerine destek veren Robert Muggah “sosyal aglarin geleneksel sug
tespiti yontemlerine nazaran daha hizli, daha seffaf, Olceklenebilir ve spesifik” veri
sundugundan bahsetmistir [68]. Bu kapsamda, 2007 yilinda Fortaleza Universitesi
Bilgisayar Bilimleri 6gretim {iyesi Prof. Dr. Vasco Furtado tarafindan “WikiCrimes” isimli
bir sosyal ag gelistirilmistir [69]. Suglarin tespit edilmesinin 6niindeki en biiyiik engelin
kisilerin bagina gelen kotii olaylarin su¢ kapsamina girmedigini diisiinmeleri ve polise bu
nedenlerden dolayr bildirmemeleri oldugunu ifade eden Brezilya Polisi, gelistirilen bu
yazilim ile kisilerin ¢evrimi¢i olarak hangi bdlgede baslarma ne geldiklerini
paylasabileceklerini ifade etmistir. Bu kapsamda sosyal ag Ozelliginin yani sira
haritalandirma ile gorsel bir su¢ haritalama metodu olarak da diisiiniilebilecek olan
WikiCrimes suclarin ¢dziimlenmesi ic¢in sosyal ag kullanimmna 6nem veren en biiyiik
projeler arasinda yer almaktadir. Kullanicilarin, yanlis bilgi vermemesi ya da suglularin

hedef sasirtmak {izere sistemi kotiiye kullanmasinin oniine geg¢ilmek i¢in de birden fazla
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onlem alinmistir. Ornegin, herhangi bir kullanici bir yeri bir sug ile iliskilendirirken video,
fotograf veya link paylasimi ile tezini destekleyebilmektedir. Ayni zamanda bir sugun

onaylanabilmesi i¢in, en az iki kisi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

LexisNexis tarafindan yapilan bir aragtirmaya [70] gore ise, ABD’de 1,221 kolluk kuvveti
iiyesinin %80’inin su¢ aydinlatmada sirasiyla Facebook ve Youtube basta olmak iizere

sosyal ag yapilarin1 kullandiklar1 ifade edilmistir.

ABD’de polis departmanlar1 artik bir siipheliyi ararken sosyal ag hesaplart {izerinden
paylastiklar1 yazi, resim, video vb. icerikleri kontrol etmektedirler. Herkese agik olan
bilgilere erisim yapilip kisi hakkinda bilgi toplanirken, erisime kapatilmis 6zel bilgilere de
farkli tekniklerle ulasilmaktadir. Ornegin, aranan kisinin bilgileri sakliysa arkadas
listesinden kisilere erisilerek bilgi vermeleri istenmektedir. Ya da sahte hesaplar acilip,
aranan kisiyle ortak 1ilgi alanlar1 varmig gibi gosterilerek arkadaglik istekleri
gonderilmektedir. Kabul edilen arkadagliklar sayesinde kisinin paylasimlarina erisilerek
suc tespiti konusunda gerekli olan kanitlar sosyal aglar ilizerinden toplanmaktadir. Bu
duruma 6rnek teskil edebilecek bir olay “Melvin Colon” 6rneginde yasanmistir. Cinayet ve
narkotik suclarindan aranan siipheli ¢ete iiyesi Melvin Colon, Facebook hesabi {izerinden
cete iiyesi oldugunun sinyallerini veren bir fotograf yaymlamistir. Polis bu fotografla
birlikte sadece arkadaslarinin gérmesine izin verdigi daha anlamli fotograflar1 da ele
gecirmistir. Bu kapsamda siiphelinin arkadaglariyla iletisime gegerek onlarin hesaplarindan
da gerekli olan kanitlar1 toplayan New York polisi, sosyal ag verileri ile Melvin Colon™u
yakalamay1 bagsarmistir [71]. ABD’nin Cincinnati sehrinde 71 ¢ete iiyesinin tutuklanmasi
da yine sosyal aglardaki veri lizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ABD’de yasanan
ornekler Darrin Anderson ve Ronnie Tienda gibi durumlarla artirilabilmektedir.
Dolayisiyla, sosyal aglarin acil durumlarda ve devlet yetkilileri tarafindan su¢ kapsaminda
arastiritlmas1 gerektiginde paylasilan veriler acik olsun ya da olmasin ele gecirilerek

suclarin ¢éziimlenmesi ve aydinlatilmasi alaninda kullanilmaktadir.

Ozellikle Amerikan polisinin sosyal aglardaki verileri kullanmasindan sonra, bu baslik
altinda incelenebilecek bir durum da lilkemizde yasanmistir. Gezi parki olaylarindan sonra
su¢ takibinde sosyal medyanin biiyiikk onem tasidigini fark eden hiikiimet daha 6nce de

belirtildigi gibi Mavi Oda isimli bir birim kurarak sosyal aglar1 takip etme karar1 almigtir.
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Bu kapsamda baslatilan projeye Twitter ve Facebook aglari dahil edilerek bu yapilar
izerinden tertip edilen illegal faaliyetlerin desifre edilecegi bildirilmistir [46].

Sosyal ag verilerini kullanarak suglarin aciga cikarilmasi, giiniimiizde artik yaygin bir
sekilde uygulanirken bu alanda yapilmis akademik calismalarin sayisi oldukg¢a azdir. Bu
kapsamda Zainudin ve arkadaslari [72] tarafindan yapilan bir ¢alisma da bu eksiklikten
bahsedilerek yeni bir yaklagim ortaya konulmustur. Arastirmacilar ¢alisma ortamlarini
fiziksel ve dijital ortam olmak iizere 2’ye ayirmislardir. Fiziksel ortamda yetkili birimler
tarafindan su¢ duyurusunda bulunulmasi, gerekiyorsa 6zel bilgilere erisim i¢in sosyal ag
sirketinden izin alinmasi ve yeterli bilginin fiziksel diinyadan toplanmas1 gibi adimlar yer
almaktadir. Dijital ortamda ise elde edilen bilgiler taranmak istenen sosyal agda otomatik
olarak aratilarak sosyal ag verileri toplanmaktadir. Daha sonra bu veriler arasindan alakasiz
veriler ayrigtirillarak odak veriler belirlenmektedir. Belirlenen veriler iiretilen hipotezler
1s1g¢inda analiz edilerek su¢ aragtirmasinda sosyal ag verilerinin nasil kullanilabilecegine

dair bir yaklasim sunulmustur.

Bu tez c¢alismasiin basinda tarafimizdan yiriitilen bir calismada ise hakkinda sug
duyurusu veya izleme karar1 verilen bir sliphelinin teknik takibinin yapilabilmesi i¢in yeni
bir ydntem &nerilmistir [2]. Onerilen ydntem ile kolluk kuvvetleri, savcilik tarafindan
hakkinda teknik takip talebi bulunan kisiyi yazilimsal olarak izleyebileceklerdir. Ayrica
gelistirilen yontem sayesinde, kolluk kuvvetlerinin suclu profili belirlemede yasadigi
zorluklar azaltilarak bu siiregte harcanan zamanin minimize edilmesi de hedeflenmektedir.
Gergeklestirilen uygulamanin teknik takip siirecinde kullanilabilmesi i¢in kisinin
kullandigr bir Twitter hesabinin olmasi gerekmektedir. Calismamizda teknik takibe
alinacak kisinin Twitter lizerinden yaymladigi Foursquare konum bildirimleri
degerlendirmeye alinmistir. Hakkinda teknik takip talebi bulunan kisinin Twitter sosyal
aginda kullandig1 kullanict adma erisildikten sonra, bu bilgi gelistirilen yazilima girdi
olarak verilerek o kisinin belirli zaman araliklarinda bulundugu yerler gercek zamanlh

haritalandirma ile gorsel bir bigimde yetkililere sunulmaktadir [2].

Yapilan diger bir ¢alismamizda ise [73], hakkinda teknik takip talebi bulunan kisilerin bir
sonraki adiminda bulunmasi muhtemel olan yerlerin tahmini yapilarak, o kisinin hangi
bolgede aranmasinin daha makul olacagi Ongoriilerek yetkili kisilere gorsel bir sonug

sunulmaktadir [73].
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2.3.7. Egitim alaninda degerlendirmelerin yapilmasi

Sosyal aglarin ve sosyal aglar iizerinden yapilan paylasimlarin igerdigi veriler gliniimiizde
egitim amacli ve egitim alaninda, egitim degerlendirilmesi ve kalitenin artirilmasi igin

siklikla kullanilmaktadir.

Bu kapsamda 2013 yili i¢in yiiksekogrenimde sosyal medya kullanimi isimli bir ¢caligma
gergeklestiren Pearson, calisma bulgularini bir rapor halinde sosyal medya ve egitim
alanindaki ilgililere sunmuslardir [74]. 8 bin {iniversiteden akademisyenlerin katilimiyla
yiriitiilen ¢alismada, 6gretim liyelerinin %41°1 sosyal aglar1 egitim amacl kullandiklarini
belirtmistir. 2012 yili itibariyle ise bu oranin %34’lerde oldugu goriilmektedir [74].
Dolayisiyla, sosyal ag kullanimimin egitim alaninda da biiylik Slgiide etkili oldugu ve

rakamlarin her gegen yil artis gosterdigi goriilmektedir.

Kog ve Karabatak tarafindan yapilan bir calismada [75], Firat Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar Ogretmenligi Boliimii 6grencilerinin sosyal aglar kullanma seviyeleri
ve Ogrencilerin egitimi lizerinde ne gibi etkileri oldugu incelenmistir. Anket yoluyla
toplanan veriler veri madenciligi tekniklerinden biri olan birliktelik kurali ile sonuglar
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Ogrencilerin %61,07’s1 sosyal aglar
dersleri icin kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica Ogrencilerin %66,41°1 sosyal aglar
sayesinde diger 6grenciler ve 6gretmenleriyle ders ile ilgili konularda daha kolay iletisime
gectiklerini sdylemistir. Bu da sosyal aglarin egitim alaninda 6grenci-6grenci, dgrenci-ders
ve Ogrenci-Ogretmen arasindaki baglari daha da saglamlastirdigini ve 6grencilerin sosyal
aglarda 6gretmenleri ile arkadas olma firsatin1 yakalayarak kendilerini daha rahat ifade

etme olanagina sahip olduklarini kanitlar niteliktedir [76].

Ajan ve Harsthone tarafindan yapilan bir ¢alismada [77], ABD’de bulunan biiylik bir
liniversitenin sosyal ag kullanimii derslerine entegre etmelerinin altinda yatan gercek
sebep arastirilmigtir. Planlanmis Davranis Teorisinin (Theory of planned behavior)
kullanildig1 calismada, akademik personelin sosyal ag kullaniminin 6grencilere pozitif
etkilerinin oldugunu bildikleri gozlemlenmistir. Akademik personel, 6zellikle blog tiirii
sosyal aglarin Ogrencilerin G6grenme yeteneklerini gelistirdiginin, profesodr-dgrenci

iliskilerini yakinlastirdigini1 ve dgrencilerin derse olan ilgilerini artirdigini diistinmektedir.
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Ulkemizde bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’nin vyiiriirlige sundugu bir proje
mevcuttur. “MEB’e 6zel sosyal medya” olarak da bilinen bu proje egitim bilisim ag1
(EBA) ismini tasimaktadir. FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi)
projesi kapsaminda 6gretmen ve Ogrenciler i¢in gelistirilmis olan bu sosyal egitim
platformu, 6grenciler i¢in dgretici videolar izleyip gorselleri tarayabilecekleri, dergi indirip
okuyabilecekleri ses dosyalarini dinleyip haberleri gorebilecekleri ve oOgretmenleriyle
iletisim kurarak bilgilerini artirip 6grendiklerini pekistirebilecekleri bir sosyal agdir [50].
Ayni1 amagla Izmir Bayrakli Nedret IThan Keten Ortaokulu dgrencileri i¢in diizenlenmis bir
sosyal ag da mevcuttur [78]. Ogrencilerin Facebook kullanimma olan aliskanliklarindan
dolayr Facebook’un acik kaynak kodlar1 kullanilarak gelistirilen proje, bahsedilen
ortaokulun egitim siireglerine sosyal aglar1 da dahil ederek daha etkilesimli bir 6grenme
modeline sahip olmalar1 i¢in gelistirilmistir. Ayrica bu proje Milli Egitim Bakanlig1 ve
Microsoft igbirligi ile gergeklestirilen Yenilik¢i 0gretmenler Tiirkiye forumunda ve Fas’ta
diizenlenen Orta Dogu ve Afrika forumunda igerigin kalitesi dalinda birincilik 6diili

kazanmistir. Ayn1 zamanda Prag’da yapilan Diinya forumunda da {ilkemizi temsil etmistir

[78, 79].

Ayrica, diinya ¢apinda da sosyal aglarin egitimdeki yerini arastirmak ve gerekli destekleri
sunmak tlizere SMILE (Social Media in Learning and Education) isminde bir arastirma
projesi baslatilmistir. Bu proje kapsaminda, okullarin sosyal ag politikalari, pedagojik
prensipler, profesyonel sosyal ag gelistiricileri, internet ve sosyal ag giivenligi gibi bir¢ok

konu tizerinde ¢aligilmaktadir [80].

2.3.8. Duygu ve diisiince analizi

Giliniimilizde sentiment analizi, diisiince analizi veya diislince ¢ikarimi gibi bir¢ok farkli
isimle anilan duygu analizi ¢cok yeni bir kavram olmasina ragmen ihtiya¢ duydugu veriyi,
yaygin olarak kullanilan sosyal aglardan temin etmektedir. Dolayistyla giiniimiizde sosyal
ag verilerinin kullanildig1r en 6nemli uygulama amaglarindan biri de duygu ve diisiince

analizidir.

Sentiment analizi, “kisilerin birbirlerine veya objelere karsi kalict olarak egilimleri ve

duygular1” olarak tanimlanmakta ve genel olarak, metin halinde olan igeriklerin tasidigi
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duygu ve diisiincelerin pozitif, negatif veya ndtr yonde olup olmadigi belirlenmeye

calisilmaktadir [81].

Sentiment analizi genellikle sirketler tarafindan miisterilerinin triinler, servisler ve sirket
hakkinda ne diisiindiiklerini analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yani sira,
oyuncular veya yazarlar gibi iinlii kisiler tarafindan da kullanilarak belirlenen topluluklarin

duygu ve diisiinceleri hakkinda fikir edinilebilmektedir.

Sentiment analizi yapilirken, sosyal ag iizerinden yapilan metin paylasimlari alinarak
kelime bazinda ayristirilmaktadir (isimler, hashtagler, biiyiikk harfle baglayan kelimeler,
surat ifadeleri, vb.). Daha sonra farkl tiirdeki her bir kelime (sifat, isim, zarf, vb.) tasidig
anlam bakimindan isaretlenmekte ve belirlenen paylasim, icerdigi kelimelerin agirligina
gore pozitif, negatif veya notr olarak simiflandirilmaktadir. Bu islem oldukg¢a zordur.
Kelimelerin anlami, kullanilan igerige, dile ve kiiltiire gore degiskenlik gdsterebilmektedir.
Ornegin, bir kelime bir ciimlede olumlu anlamda kullanilirken bir digerinde olumsuz
anlam tasiyabilmekte, bir kelime bir kiiltiirde pozitif anlama sahipken farkli bir kiiltiirde
kot bir anlam tagiyabilmektedir. Bu nedenle, sentiment analizi tam anlamryla giivenilir bir

sistem degildir ve hala iizerinde ¢alismalar devam etmektedir [81].

Ceron ve arkadaglar tarafindan yapilan bir caligmada [82], sentiment analizi ile sosyal ag
verileri, Italya ve Fransa’da yasayan vatandaslarin politik goriislerini 6grenmek amaciyla
kullanilmigtir. Yazarlar sentiment analizi ile farkli senaryolar1 analiz etmeye ¢alismiglardir.
Bunlar Italyan liderlerin 2011 yili igerisindeki ¢evrimigi popiilerliginin analizi ve Fransiz
internet kullanicilarinin 2012 yilindaki baskanlik se¢imlerinde ve sonraki yasal
secimlerdeki oylarmin analizi olarak siralanmaktadir. Yontem olarak denetimli HK
(Hopkins-King) metodunun kullanildigi ¢alismada Twitter sosyal agi {izerinden yapilan
paylagimlar ele alinmistir. Elde edilen sonucglara gore sosyal ag iizerinden yapilan
sentiment analizinin geleneksel anketlerle ayn1 sonuglar iirettigi ve bu yontem ile se¢im

sonuglarinin dogru bir sekilde tahmin edildigi goriilmiistiir.

Bir baska calismada ise, farkli araba markalarina ait araba modelleri hakkinda sosyal ag
kullanicilarinin ~ fikirlerini analiz edebilen bir sentiment analizi yazilim prototipi
Onerilmistir [83]. Bu kapsamda Oncelikle arabalar i¢in siklikla kullanilan kelimeler

belirlenerek bir sozliik olusturulmustur. Daha sonra, sosyal ag kullanicilarina yoneltilen
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“hangi araba daha giizel?” veya “hangisinin motoru daha gii¢lii?” gibi sorulara verilen
cevaplar1 analiz ederek, araba marka ve modelleri hakkindaki goriisler pozitif ve negatif
olarak smiflandiran bir sistem tasarlanmistir. Elde edilen sonuclarin markalarla
paylagilarak iliretim ve pazarlama stratejilerine yon vermelerini saglamak ve bu sistemi
daha genis iriin yelpazesine uygulamak calismanin planlanan sonuclari arasinda yer

almaktadir [83].

Sosyal ag verilerini kullanarak sentiment analizi yapmak iizere gelistirilmis bir¢ok arag
bulunmaktadir. Bunlar arasindan Standford Universitesi Bilgisayar Bilimleri Béliimii
lisansiistii 6grencileri tarafindan gelistirilen Sentiment140, herhangi bir marka, iiriin veya
konu hakkinda Twitter verilerini tarayarak sentiment analizi yapmaktadir. Ayrica
programcilarin da kullanarak yeni projeler gelistirebilmeleri i¢in iicretsiz Uygulama

Programlama Arayiiz (UPA)’ii mevcuttur [84].

Repustate isimli bir bagka sistem ise bircok dil destegi (Ingilizce, Fransizca, Italyanca,
Almanca, Ispanyolca, Arapg¢a ve Cince) ile herhangi bir konuda sentiment analizi
yapabilmektedir. Ayrica, belirlenen duygu ve diisiincelere gore ileriye doniik tahminler de

gelistirilen bu sistemin alanlar1 arasindadir [85].

Bu kapsamda bagka bir proje de lilkemizde gelistirilmistir. 2007 yilinda kurularak dogal dil
isleme teknolojileri iireten bir AR-GE sirketi olan Botego tilkemizde kullanilmak iizere
Tiirkge sentiment analizi yapan bir sistem gelistirmistir [86]. Bu sistem ile herhangi bir
konuda analiz edilecek metin belirlenen sosyal agdan g¢ekildikten sonra ilk 6gretme adi
verilen smiflandirma islemi Botego editorleri tarafindan el ile (manuel) yapilmaktadir.
Sistem Ogrendikten sonra ise, kelimeler pozitif, negatif ve notr olarak belirlenir. Metinde
hem olumlu ve olumsuz hem de nétr ifadelerin bulundugu durumda agirliklarina gére agir
basan taraf metnin genel sentimenti olarak sec¢ilmektedir. Daha sonra siniflandirilan

sonuclar standart raporlarla ilgili birimlere sunulmaktadir [86].

2.3.9. Kisiye uygun reklamlarin iiretilmesi

Sosyal ag verilerinin siklikla kullanildigi alanlardan birinin pazarlama ve reklam

stratejilerinin belirlenmesi oldugu daha dnceki basliklarda detayl bir sekilde ele alinmistir.
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Bu boliimde ise sosyal ag verilerinin kisiye uygun reklamlar diretilmesindeki rolii

aciklanacaktir.

Sosyal aglarin en biiylik gelir kaynaklarindan biri olan standart reklamlar yerini,
giinlimiizde kisiye 6zel reklamlara birakmistir. Kisiye 6zel reklam stratejisi, sosyal aglar
iizerinden yapilan paylasimlarin icerdigi veriler ¢ekilerek bu verilerin yorumlanmasi ve
boylelikle kullanicilarin  kisisel tercihlerine, iilkelerine, dillerine, internet kullanim
aligkanliklarina siyasi ve dini goriislerine ve hatta belirli bir zamanda sosyal ag iizerinden
paylastig1 iirlin icerikli bir climleye gore yine sosyal aglar {izerinden reklam yapma

anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda yapilan bir ¢alismada, internet iizerinden ikili iligkiler kurmaya calisan orta
yasli, yash ve ¢ok yash kesime sunulmasi gereken gevrimigi reklamlarin neler olabilecegi
analiz edilmistir. ““Yahoo Personals” lizerindeki 450 kisisel reklamin incelendigi ¢alismada
belirlenen yas gruplarindaki kisilerin ikili iliskiler hakkinda yayinlanan reklamlara yaptigi
yorumlar analiz edilmistir ve sonug¢ olarak orta yasli ve yasli kesime sunulmasi gereken
reklamlar arasinda fazla fark olmasi gerekmezken, yash ve ¢ok yash kesime sunulmasi
gereken reklamlar arasinda oldukca fark olmasi gerektigi saptanmistir. Cok yash kesim ile
karsilagtirildiginda orta yash ve yash kesime sunulmasi gereken c¢evrimigi reklamlarin
macera, romantizm ve ruh esi arama konularinda daha net olmas1 gerektigi belirtilmistir.
Cok yash kesime sunulan reklamlarda ise saglik icerikli ibarelerin daha fazla yer almasi

gerektigi ifade edilmistir [87].

Twitter ve Facebook sosyal aglarinin, bu yapilar lizerinden paylasan verileri kullanarak
kisiye uygun reklam projeleri de mevcuttur [88-90]. Ornegin Facebook, kisiye 6zel reklam
yayinlama stratejisini 3 farkli yolla ger¢eklestirmektedir. Bunlardan ilki “Facebook Power
Editor Chrome” eklentisidir. Bu eklenti sayesinde sirketler sahip olduklar1 miisteri
verilerini kullanarak Facebook reklamlarini direk kisi bazli olarak yayimlayabilmektedirler.
Herhangi bir reklam i¢in hedeflenen kisilerin Facebook ID, telefon numarasi veya e-posta
adresleri Facebook Power Editor’e yliklenerek bu kisilere gosterilmek istenen reklamlar
Facebook sayfalarinda goriintiilenebilmektedir [88]. lkinci olarak, kisilerin Facebook
lizerinden begenip paylastigi fotograf iceriklerinden bu kisilerin ilgisini ¢ekebilecek
reklamlarin  gosterilmesi hedeflenmektedir. New York Universitesi'nde yapilmasi

planlanan bir ¢alismada, dijital goriintli isleme konusunda hazirlanacak 6zel bir algoritma
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ile kisiler hakkinda bilgi toplanarak bu bilgilerin ilgili reklamcilarla paylasilacag:
yoniindedir [89]. Ugiincii olarak ise, Facebook kisiye 6zel gercek zamanli reklam
uygulamasi ile sosyal ag verilerini bu yonde kullanmaktadir. Bu kapsamda kullanicilarin
durum giincellemelerinde veya arkadaslarinin duvarlarina yaptiklar1 yorumlarda kullanilan
kelimeler baz alinmaktadir. Gelistirilen algoritma sayesinde, herhangi bir paylasimda
ayakkabi kelimesini kullanan Facebook kullanicisinda ger¢ek zamanli olarak ayakkabi
reklami sunulabilmektedir. Hazirladig1 reklam havuzundaki reklamlar1 aninda kullaniciya
sunabilen bu algoritma, kisilerin sadece begenilerini ya da aktivitelerini degerlendirmekle
kalmay1p yapilan yer bildirimlerine kadar degerlendirmeye almaktadir [90]. Twitter sosyal
ag1 da kisilerin yaptig1 paylagimlarin igerdigi verileri kisiye 6zel reklam amaciyla
kullanmaktadir. Kisilerin internette gezindigi sitelerin kullanildigt bu projede, reklam
vermek isteyen sirketler kendi web sitelerini ziyaret eden kullanici bilgilerini Twitter ile
paylasarak, bu kisilerin Twitter sayfalarinda kendilerine ait reklamlarin goériinmesini

saglayabilmektedir.

2.3.10. Cikarim yapma

Sosyal ag verilerinin siklikla kullanildig1 alanlardan biri de eksik bilgi oldugu durumlarda
mevcut bilgilerin kullanimiyla ¢ikarim yapilarak istenen bilgiye ulagilmast durumudur. Bu
kapsamda, kisilerin sosyal ag tizerinden herkese agik olarak paylastig bilgiler toplanarak
genel anlamda bir ag topolojisi olusturulmaktadir. Toplanamayan bilgilerin neler oldugu da
tespit edilerek eldeki verilerle bilinmeyen verilere ulasabilmek i¢in mantikli ¢ikarimlar

yapilmaktadir ve boylelikle eksik bilgiye ulasilabilmektedir.

Tang ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir calismada [91], Facebook kullanicilarinin sadece
isimleri kullanilarak bu kisilerin cinsiyetleri ve Facebook davranislari konusunda ¢ikarim
yapilmistir. New York’taki Facebook kullanicilarinin bu sosyal ag lizerindeki herkese agik
olan bilgileri toplanarak bir isim listesi olusturulmustur. Listedeki her bir isim, toplamda
kag kisinin bu isme sahip oldugu, bunlardan kacinin bayan oldugu ve kag¢inin erkek oldugu
bilgileriyle iliskilendirilmistir. Daha sonra ABD devletinin yillara gore popiiler isimler
listesi kullanilarak isimler erkek veya bayan diye etiketlenmistir. Makine 6grenmesi
metotlar1 ile isimden cinsiyet tahmini yapabilen metotlar kullanilarak ¢ikarim yapilmistir.
Elde dilen sonuglara gore, sistemin %95,2’lik bir basar1 orani ile ¢ikarim yapabildigi

goriilmiistiir. Cinsiyet tespiti yapildiktan sonra bayanlarin ve erkeklerin Facebook



35

davranislart analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, erkeklerin ve bayanlarin geliskili bilgileri
Facebook iizerinden rahatlikla paylastiklar1 fakat cinsiyet, yas ve cinsel tercih gibi bilgileri
gizledikleri goriilmiistiir. Ayrica, bayanlarin ¢evrimigi gizlilik konusunda erkeklere gore

daha bilingli olduklar tespit edilmistir.

Bu kapsamda yapilan bir baska c¢alismada [92] ise, sosyal aglardaki iliskilerin
isimlendirilmesi (meslektas, samimi arkadas, vb.) tlizerine ¢alisilmistir. Kisiler arasindaki
baglar1 ¢oziimlemek iizere yari denetimli PLP-FGM (Partially-labeled Pairwise Factor
Graph Model) 6grenme modeli kullanilmistir. Model, yayin veri seti, e-posta veri seti ve
mobil ag veri seti olmak tizere 3 farkli veri seti lizerinde denenmistir. Elde edilen sonuglara
gore, yayin veri seti i¢in danisman-0grenci iliskisinin %92,7, e-posta veri seti i¢in yonetici-
calisan iliskisinin %88 ve mobil ag veri seti i¢in arkadaslik iliskisinin %83,1 dogruluk

oraniyla tespit edildigi goriilmistiir [92].



36



37

3. TWITTER

Web 2.0’1n hayatimiza girmesi ile birlikte web sayfalari statik yapilardan dinamik yapilara
doniiserek kullanici ile iletisimde daha etkilesimli ¢oziimler sunar hale gelmistir. Ornegin
Web 2.0 teknolojilerinden JavaScript ve AJAX, web sitelerinin masaiistii uygulamalara
benzer sekilde kullanici ile etkilesimli bir sekilde calisarak icerigin dinamik bir sekilde
giincellenmesi ve kullanicinin bilgisayar tarafindan istek gonderilen sayfa yiiklendikten
sonra da farkl: tiirdeki igeriklerin (flash, reklam vb.) kullaniciya sunulmasini saglamaktadir
[93]. Web 2.0 ¢agmin internet kullanicilarina sundugu en 6nemli kavramlardan biri de
sosyal aglardir. Sosyal aglar kisilerin kendilerini tanimlayarak olusturduklar1 profil
bilgilerinin internet ortaminda paylasilmasina imkan saglayan, bireylerin ¢evrimigi olarak
birbirlerini tanimalarina ve sosyal iliskiler kurmalarina izin veren ve ayni zamanda sisteme
kayitli bulunan tiim kullanicilarin birbirlerinden haberdar olmasini1 saglayan sanal
topluluklar olarak tanimlanmaktadir [73]. Web 2.0, kullanicilarin sosyal ag sitelerinde
icerik yaratmasina izin vererek bu yapilarin bir¢ok alanda etkili bir sekilde kullanilmasini
saglamistir [94]. Marshall ve Shipman’a gore ise sosyal ag kullanicilarinin bu platformlar

iizerinden yapabilecekleri aktiviteler 4 grupta siniflandirilabilmektedir [95]. Bunlar;

Dijital igerigin kaydedilmesi ve saklanmasi,
Olusturulmus dijital igerigin belirli kisi ve gruplarla paylasilmasi,

Olusturulmus igerigin genis kitleler tarafindan erisilebilir olmas1 ve

el

Igerigin istenilen zaman diliminde sosyal ag hesabindan kaldirilabilmesi

olarak siralanmaktadir [95].

Sonug olarak, geleneksel e-posta ve kisa mesaj uygulamalar ile kiyaslandiginda sosyal
aglar gibi Web 2.0 uygulamalarini kullanan kisilerin daha aktif olduklari ve insan

dogasinin gereklerini daha iyi yansittiklar1 goriilmustiir [96].

Yukarida 20 farkli baslik altinda siniflandirilan sosyal aglar icerisinden, gliniimiizde en sik
kullanilan sosyal ag tiirlerinden biri bloglardir [94]. “Web Log” kelimelerinin
birlestirilmesinden meydana gelen blog kelimesi c¢evrimigi giinliikkler olarak
tanimlanmaktadir [97]. Divine ve arkadaslarina gore ise bloglar; kisilerin veya gruplarin,

herhangi bir olay veya durum karsisindaki fikir ve goriislerini ters kronolojik siraya gore
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yayinlayabilmeleri icin tasarlanmig ¢evrimigi defterlerdir [93]. Bunlarin yani sira, blogu
takip eden kisilerin de yapilan paylasimlar hakkinda yorum yaparak fikirlerini beyan
edebildikleri platformlar olarak da tanimlanmaktadir. Mark ve arkadaslarina gore bloglar
aracilig1 ile paylasilan bilgi kiiresel anlamda biitiin insanliga agik olmakla birlikte
geleneksel medyanin ulasamadigi birgok alana ulasabilmekte ve yine geleneksel medyanin
yaymakta yetersiz kaldigi bircok fikir ve gorlisii yayabilmektedir [98]. Gaonkar ve
arkadaslar1 mikrobloglari; diinya ¢apinda goriis saglayan yiiksek ¢oziiniirliiklii bir sosyo-

fiziksel mikroskop olarak tanimlamistir [99].

2006 yilinda ortaya c¢ikarak bir blog tiirii olarak sayilabilecek olan mikrobloglar ise;
kullanicilarina, sinirlandirilmis karakter 6zelligi ile yasamlar1 ve diisiinceleri hakkinda kisa
mesajlar yayinlama sansi veren ve bu mesajlar1 arkadaslar1 ve diger ilgili kisilerle
paylagmalarina olanak saglayan anlik mesajlasma platformlar1 olarak tanimlanmaktadir

[100-102].

Mikrobloglarda da bloglarda oldugu gibi kullanicilarin diislincelerini ve goriislerini
paylagsmak Tlizere yayinladiklar1 igerikler yer almaktadir. Yine kullanicilarin her iki
platformu da giincel olaylari tartisma, fikir alma ve verme ve agizdan agza yayilma (word-
of-mouth) ile giindem hakkinda bilgi sahibi olma amaci ile kullandiklar1 bilinmektedir
[103].

Ayrica, her iki sosyal ag yapisinda da en sik kullanilan birincil paylasgim tiirlii metin
icerikleridir ve ters kronolojik sirada yayinlanmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira hem
bloglarda hem de mikrobloglarda ilgi duyulan kisilerin paylastiklar1 iceriklerin takip
edilmesi miimkiin olmaktadir [102].

Fakat mikrobloglar her ne kadar blog ismini tasisalar ve bloglarla ortak 6zelliklere sahip
olsalar da bloglardan ayristiklar1 birgok Ozellikleri de mevcuttur. Bunlardan ilki
mikrobloglardaki karakter siniridir. Bloglarda kisiler istedikleri uzunluk ve karakter
sayisina sahip metinler yayinlayabilirken mirobloglarda yayinlanmasina izin verilen metin
uzunlugu belirli karakter sayilar1 ile simirlandirilmistir. Giliniimiizde mevcut olan
mikrobloglarda karakter sinir1 en fazla 200°diir. Fakat Twitter ve Sina Weibo aginda

oldugu gibi genellikle 140 karakterlik paylasimlara izin verilmektedir [102, 104].
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Ikincisi ise mikrobloglar genel anlamda mobil terminaller i¢in gelistirilmistir [102]. Her ne
kadar glinlimiizde her tiirlii web icerigine mobil cihazlar aracilig ile erisilebiliyor olsa da
bloglarin ¢ikis fikri mobil terminaller i¢in bu tiir platformlara ihtiya¢ duyuldugu degildir.
Fakat mikrobloglar igerdikleri karakter sinirlamasi ile cep telefonlarmin fonksiyonlarindan
biri olan kisa mesaj 6zelligini tasimaktadir [100]. Dolayisiyla mikrobloglarin ¢ikis fikri
mobil cihazlar {izerinden sadece ¢ift yonlii iletisim degil ¢ok yonlii iletisim (one-to many)
kurulmasini saglamaktir. Ayrica bu hizmet karakter smirlamasi ozelligini kisa mesaj
hizmetinden, altyapi hizmetini de internet {izerinden sunan blog yapisindan alarak kisa
mesaj ve blog hizmetlerinin birlestirilmesi ile olusturulmus hibrid bir yapi1 olarak

nitelendirilebilmektedir.

Blog ve mikrobloglarin farklilik gosterdigi bir diger nokta ise, kullanicilar tarafindan bu
platformlara zaman bazinda igerik saglanma sikligidir. Yapilan bir aragtirmaya gore
bloglarda icerik paylasma ve gilincellenme siklig1 1 giine tekabiil eden 86.400 saniye iken
mikrobloglarda bu siire 1800 saniye yani yarim saate kadar diismektedir. Dolayisiyla
mikrobloglarin mobil platformlar i¢in kisa mesaj niteliginde tasarlanmis olmasi da bu

sonucu kanitlar niteliktedir [96].

Yukarida bahsedilenlere ek olarak blog ve mikrobloglarin bir diger farki da igerik
yayinlamada yaganan zorluklardir. Blog yazarlarinin bloglarin yapisi geregi herhangi bir
icerik yayinlarken daha c¢ok zaman harcadiklart ve yayinlayacaklari paylagimlarin
iceriklerine ve yapisal goriiniislerine daha fazla dikkat gosterdikleri goriilmiistiir. Fakat bu
durum mikrobloglarda bir hayli farklidir. Mikrobloglarda kullanicilarin daha ¢ok
gelisiglizel paylagimlar yaptiklar, paylasimlart i¢in fazla zaman harcamadiklart ve
herhangi bir olay veya durum karsisindaki goriislerini, diistinmek icin fazla zaman

harcamadan anlik olarak paylastiklar1 goriilmiistiir [96].
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Cizelge 3.1. Blog ve mikrobloglarin 6zelliklerinin karsilastirilmasi

Ozellikler/Blog ve Mikrobloglar Blog Mikroblog

Gecgmis Paylagimlar: Gorme 4

Karakter Sinir

Metin Paylasma

Resim Paylagsma

Video Paylagma

Kullanici Takip etme

Yorum Yazma

AV EANEENEENERNERN

Mobil ve Web Platformlarindan Erisim

Anlik {leti Yaymlama

Icerigi Gizleyebilme
Profil Editorii v
Arkadagliklar
3. Parti Uygulamalar 4
Gizlilik Ayari

Kullanic1 Engelleme

Kisileri Etiketleme

AN IR N A NN I NI N B N RN I N N BN N N B N N R N

Grup Olusturma

Cizelge 3.1’de blog ve mikrobloglarin temel farkliliklar1 Ozetlenerek karsilastirma
yapilmustir. Cizelge 3.1°den de goriilebilecegi gibi mikrobloglarin bir blog tiirii oldugu
fakat kullanim alanlar1 ve amaglar1 bakimindan pek ¢ok noktada farklilik gosterdikleri ve

pek cok o6zelligi destekledikleri goriilmektedir.

Cizelge 3.2. Mikroblog sitelerine ait 6zelliklerin karsilastiriimasi

Ozellikler/Mikrobloglar Twitter | Tumblr Plurk Hictu IRateMyday
2014 yil1 yaklasik aktif ) 183.3
255 Milyon ) 210.000 430.920 15.199
kullanici sayis1 Milyon
Diinya Capinda Kullanim >10
> 23 dilke | > 22 iilke 1 iilke 1 tlke
Yiizdesi iilke

Cizelge 3.2’de ise en sik kullanilan mikroblog sitelerinin karsilastirmasi yapilmistir.
Karsilagtirma yapilirken her bir mikroblog aginin resmi sayfalarindan ve web siteleri

hakkinda analitik bilgiler sunan Alexa’dan alinan veriler kullanilmigtir [105]. Tim
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sitelerde  UPA destegi oldugu ve iOS, Android, Windows Phone ve BlackBerry
platformlarinin mikrobloglar1 destekledikleri bilinmektedir. Cizelgeye bakildiginda en ¢ok
kullaniciya sahip olan mikroblog aginin Twitter oldugu goriilmektedir. Bu tez calismasinda
da Twitter verileri kullanilacagindan bu boliimde Twitter, tiim 6zellikleri ile birlikte detayli

bir sekilde ele alinacaktir.

Twitter ortaya ¢iktigi 2006 yilindan bu yana; kisilerin anlik olarak yaptig1 faaliyetleri;
ekonomik, sosyal, cevresel veya politik durumlar, diisiincelerini, ¢esitli konulardaki
bilgilerini ve haberleri 140 karakter ile; bir web tarayicisi, SMS, e-posta veya 3. parti
uygulamalar yardimiyla paylasmalarina olanak saglayan, bu paylasimlarin kisilerin
kullanici profilinde goriintiilenmesine izin veren ve birden fazla kullanici grubundan ¢ok
sayida farkli kullaniciy1 biinyesinde barindiran, diinya ¢apindaki en popiiler mikroblog ag1

olarak tanimlanmaktadir [100, 106-108].

Humphreys ve arkadaslar1 Twitter’da icerik analizi yaparak, bu yeni iletisim aracinin
gecmisteki insan aligkanliklar1 ile baglantisini aragtirmiglardir [109]. Bu kapsamda ge¢cmisi
18. Yiizyila kadar uzanan kisisel giinliikler ile glinimiizde “cevrimigi kisisel giinliik”
olarak tanimlanan Twitter sosyal agini karsilastirmiglardir. Sonug olarak, Twitter ve kisisel

giinltikler arasindaki benzerlikleri

1. Dogalar geregi halka yari-agiktir.
2. Ginliik veya belirli bir zamana bagli periyodik aktivitelerin kayitlarini tutmaktadir.
3. Hikaye ve anlati formundadir.

gibi siralamiglardir [100].

Ikisi arasindaki fark ise Twitter’da sosyal iliskiler kurarak sistematik bir sekilde istenilen
kisiler takip edilebilirken, kisisel giinliikler de boyle bir 6zelligin miimkiin olmayis1 olarak

ifade edilmistir [100, 109].

Twitter’da 140 karakter ile yapilan metin tabanli paylagimlara tweet adi verilmekte ve
kullanicilar tarafindan yaymlanan bu tweetler otomatik olarak Twitter hesap sahibinin
profil sayfasinda goriintiilenmektedir. Fakat bu paylasimlar, diger kullanicilar tarafindan
ancak Twitter hesap sahibinin verdigi izin Olglisiinde okunabilmektedir [110]. Resim

3.1’de Twitter mikroblog agina ait giincel kullanici ara yiizii gosterilmistir [52].
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Resim 3.1. Twitter’a ait giincel kullanici ara yiizii

3.1. Twitter kullanici kitlesi

Ulkemizde ve Diinyada Twitter agina iiye olan kullanici sayis1 her gegen giin biraz daha
artmaktadir. 35’den fazla dil destegi saglayan Twitter’da ait aktif kullanici sayisi, 2014 yili
itibariyle 255 milyona ulasmistir [52]. Ayrica 2014 yili Mayis ay1 itibari ile giinliik
gonderilen tweet sayisinin 500 milyona ulastigi Twitter sirketinin yayinladigi bilgiler
arasindadir. Bunun yami sira istatistikler, Twitter kullanicilarimin %78’lik boliimiiniin
Twitter’a mobil platformlar iizerinden ulastig1 ve hesaplarin %77’sinin Amerika Birlesik

Devletleri disindan kisilere ait oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda Twitter kullanici kitlesinin oldukca zengin ve cesitli gruplardan olustugu
bilinmektedir. Temel anlamda Twitter kullanicr kitlesi, bireyler ve kurum-kuruluslar olarak
siiflandirilmaktadir [100]. Twitter kullanan iinliiler, sanatcilar, sarkicilar, sporcular,
politikacilar ve ulusal liderler bireysel kullanicilar arasinda degerlendirilirken haber
kuruluslar1, 6zel amaca hizmet eden sirketler ve devlet daireleri ise Twitter’in kurumsal

kullanicilari olarak degerlendirilmektedir.

Krishnamurthy ve arkadaslarina gore Twitter kullanicilart “yayin yapan kullanicilar”,
“arkadaglik iligkilerini esas alan kullanicilar” ve “kotii niyetli kullanicilar” olarak 3 baglik
altinda smiflandirilmaktadir [111]. Yaymn yapan kullanicilar genellikle kendisini takip
edenlerin sayisinin kendisinin takip ettiklerinin sayisindan fazla olan hesaplar olarak ifade
edilmistir ve yayin istasyonlari, haber kuruluslari ve {inlii kisiler bu kapsamda
degerlendirilmistir. Arkadaslik iligkilerini esas alan kullanicilar grubunda ise takip edilen

ve takip¢i sayisinin neredeyse esit oldugu ve ayni kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Bireysel kullanicilar da genellikle bu grup altinda ele alinmaktadir. Kotii niyetli
kullanicilarda ise takip edilen sayisinin takipg¢i sayisina gore oldukca fazla oldugu ve bot

Ve istenmeyen e-posta (spam) hesaplarinin bu gruba dahil oldugu belirtilmistir.

3.2. Twitter’a ait temel kullanim o6zellikleri

Twitter mikroblog agi, diger mikrobloglarda oldugu gibi metin tabanli 140 karakterli
paylasim yapma, diger hesaplar1 takip etme, arkadashik iligskileri kurma gibi genel
mikroblog oOzelliklerine sahip olsa da kendine 0zgii bir¢ok Ozelligi de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu baglik altinda Twitter’a ait temel kullanim o6zellikleri detayli bir

sekilde ele alinarak bu 6zellikler asagida kisaca tanitilacaktir.

Tweet: Kelime anlami “kus civiltis1” olan tweet, Twitter’in hayatimiza girmesi ile birlikte
“Twitter iizerinden atilan mesaj” olarak sozliiklerde yerini almistir [112]. Twitter’da 140
karakter uzunlugundaki metin tabanli paylasimlara “tweet” adi verilmekte ve kullanicilar
tarafindan yayinlanan bu tweetler otomatik olarak Twitter hesap sahibinin profil sayfasinda

gorlintiilenmektedir [52, 107, 113, 114].

Retweet: Herhangi bir kullanici tarafindan yayinlanmis bir tweetin baska bir kullanici
tarafindan kendi hesab1 iizerinden tekrar yayinlanmasi ve yonlendirilmesi islemine
“retweet” adi verilmektedir. Retweet islemi yayinlanan her bir tweetin altindaki
“Retweetle” baglantisi ile gerceklestirilmektedir. Bir tweet retweetlendiginde o paylagimin
gergek sahibinin kullanici adi, tweetin basindaki “RT” ifadesi ve orijinal tweet metni ile
birlikte retweet yapan kisinin profil sayfasinda yayinlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar bir
tweetin retweet edilme sebebinin genellikle retweet eden kisinin diisiinceleri ile ortiismesi,

onemli veya ilging bulunmasi ile iliskili oldugunu gostermektedir [52, 115].

Takip: Twitter, kullanicilarina bu ag {izerindeki diger kullanicilar1 takip etme ve
dolayisiyla diger kullanicilar tarafindan da takip edilme 6zelligi sunmaktadir. Diger sosyal
aglar tzerindeki arkadaghik iliskisi olarak da degerlendirilebilecek olan bu 06zellik;
kullanicilara diledikleri kisilerin Twitter paylagimlarin1 gorme, takip etme, bu kisilere
tweet atma gibi fonksiyonlar sunmaktadir [52].

Hashtag: Kullanicilarin bir tweetin konusunu veya kategorisini gostermek iizere

tweetlerine “#” isaretiyle birlikte ekledikleri etiketlere hashtag adi verilmektedir. Diger
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sosyal aglardaki etiketleme oOzelligi ile benzerlik gostermektedir. Genellikle 6zel
durumlarda veya tartigmalarda bir gorlisii desteklemek ve fikir beyan etmek amaciyla

kullanilmaktadir. Ayrica herhangi bir konu hakkinda atilmis tweetleri arastirirken bu

ozellik oldukga etkili bir sekilde kullanilabilmektedir [52].

Mention: Kullanicilarin bagka bir kullaniciya cevap vermek, kisiyi de konugsmaya dahil
etmek veya dikkatini ¢ekmek amaciyla “@” isaretinden sonra o kisinin Twitter kullanici
adin1 kullanarak paylastiklar1 tweetlere mention adi verilmektedir. Ayrica mention sayilari
kullanicilarin birbirleri ile ve markalar hakkindaki konusma oranlarini ve sikliklarini

belirlemede kullanilmaktadir [52, 110].

Giindem: Twitter’da en ¢ok kullanilan hashtaglerin olusturdugu listeye glindem adi
verilmektedir. Twitter’in Ozel algoritmalar1 tarafindan belirlenen ve siirekli olarak
giincellenen Giindem, tartisilan diger konulara gore daha kisa siirede hakkinda daha ¢ok
kisinin konustugu yani tweet attigi konular olarak da tanimlanmaktadir. Tartismaya
acilmak istenen bir konu # (hashtag) isareti ile etiketlendiginde Giindem listesine girmeye
aday haline gelmektedir. Ozel algoritmalar sayesinde yapilan hesaplamalar dogrultusunda,
belirlenen konu hakkinda atilan tweet hacmi gittikge artirtyor ve en kisa siirede en fazla
tweete ulasiyor ise de, o konu en ¢ok konusulan konu yani Giindem (Trend Topic) olmus

demektir [52].

Liste: Twitter liste 6zelligi, kullanicilarin grup olusturarak istedigi tweetleri o listeden
yaymlamasma imkan tanityan bir Ozelliktir. Diger sosyal aglardaki grup olusturma

fonksiyonu ile oldukg¢a benzerdir [52].

Gizlilik ayari: Twitter gizlilik ayari, kullanicilarin  diger kullanicilar tarafindan
fotograflarda etiketlenmesi, profil sayfasinin goriintiillenme seviyesi, atilan tweetlerde arka
planda konum bilgisinin iletilmesi durumu, kisinin diger kullanicilar tarafindan Twitter’da
aranma kisiti, Twitter hesabinin kisisellestirilmesi ve reklam igeriklerinin yayinlanmasi

gibi bircok 6zelligi koruma altina alma sans1 sunmaktadir [52].
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3.3. Haber Kaynag olarak Twitter

Twitter verisi ile yapilan ¢ogu ¢alismada bu platformun alternatif bir haber kaynagi olarak
kullanildig1 goriilmiistiir [100, 108]. Her giin milyonlarca kisi ¢esitli konularda paylasim
yaptigindan dolayi kullanicilar Twitter’1 en giincel olaylar1 ve haberleri takip edebilecekleri
bir platform olarak gormektedirler [116, 117]. Naaman ve arkadaslari; Twitter’in bir
mikroblog olmasinin ve mikrobloglarda var olan karakter sinirlamasinin gazete manset ve
stirmansetlerindeki karakter sayisindan ileri gelmesi durumunun, bu platformun bir haber
paylasim kaynagi olarak kullanilmasiin temelini olusturdugunu ileri siirmiistiir [118].
Kwak ve arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢aligmada da Twitter topolojisi ve giindem
konular1 analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar giindem konularmin %85’inin haber
mangetlerinden olustugunu gdstermektedir. Dolayisiyla bu sonuglar dahilinde Twitter’in
sosyal agdan ¢ok bir bilgi ag1 oldugu sonucuna varilmistir [119]. Bu boliimde Twitter’in
bir haber kaynagi olarak degerlendirilmesinin altinda yatan sebepler literatiirdeki
caligmalar 1s18inda farkli basliklar altinda ele alimmistir. Bunlar alt bagliklarda

sunulmustur.

Stk kullanilan oncelikli bir platform olma: Yasanan gercek olaylar dahilinde Twitter’da
haberlerin geleneksel medyaya nispeten daha hizli yayildig: ve genellikle herhangi bir kotii
durum hakkindaki haberlerin, geleneksel medyadan daha dnce Twitter’dan kisilere ulagtig
bilinmektedir. Bu durumun en giizel 6rnegi 2009 yilinda Michael Jackson’in oliimii
olayinda yasanmistir. 2009 yilinin Haziran ayinda ilk olarak Twitter’da Michael Jackson’in
oldiigline dair bir haber yer almistir fakat daha sonra Google, bunun koétii niyetli kisiler
tarafindan yayinlanan bir yalan haber oldugunu duyurmustur. Ancak 25 dakika sonra
Google tarafindan Michael Jackson’in 6liimii dogrulandiginda durum netlik kazanmigtir.
Dolayisiyla bu durum tim diinyaya Twitter’in haber kaynagi olarak roliiniin

degerlendirilmesinde 6rnek bir olay teskil etmistir [100].

Geleneksel medyadan 6nce Twitter’da yayinlanan ve diinyayr sarsan olaylarin bir diger
ornegi de Usame bin Ladin’in 6lim haberidir. 1 Mayis 2011 tarithinde Barack Obama
tarafindan Usame bin Ladin’in 6ldiigline dair yapilan resmi aciklamadan 1 saat 11 dakika

oncesinde bu haberin Twitter’da yayinlandig: bilinmektedir [120].
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Ik olarak Twitter’dan yayinlanan haberlere bircok &rnek iilkemizde de yasanmustir. Bu
kapsamda 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinde heniiz televizyon kanallar1 i¢in yayimn yasagi
kalkmadan dnce agilmaya baslanan sandiklar i¢in oy oranlarinin belediye baskan adaylari
tarafindan Twitter iizerinden yaymlandig1 bilinmektedir [121, 122]. Yine spor diinyasinda
da Besiktas takimmin futbolcusu olan Julien Escude’nin takimdan ayrilis haberi spor
kanallar1 ve haber biiltenlerinden once futbolcunun kisisel Twitter hesabi {izerinden

duyurulmustur [123].

Bir sosyal medya optimizasyon sirketi olan SocialFlow tarafindan yapilan bir calismada,
haberleri internetten takip eden kullanicilarin haber tasiyan herhangi bir tweete tiklama
olasiliginin haber kuruluglarinin internet sayfalarindaki haberlere tiklama olasiliklarindan

daha yiiksek oldugu yoniindedir [124].

Ayrica llke vatandaslarinin bolgesel olaylar1 Oncelikle Twitter’dan paylastigini ve bu
haberlerin kitlesel medyadan once Twitter’dan yayildigin1 géren Zubiaga ve arkadaslari,
gazetecilerin Twitter’dan haber toplamalarina yardimer olmak araciyla TweetGathering
isimli bir sistem gelistirmislerdir [117]. Gelistirilen arama motoruna gazetecilerin anahtar
kelime girmesiyle Tweetleri tarayan ve bu tweetler arasindan haber niteliginde olanlar
kullaniciya sunan bu sistem 5 profesyonel gazeteciye denetilmistir. Belirlenen

kullanicilardan gelen olumlu yorumlar sistemin gelecek vaat ettigini gostermektedir.

Giivenilir bir platform olma: Usame bin Ladin’in 6liim haberi iizerine Hu ve arkadaglari
tarafindan yapilan bir durum analizi caligmasi sonucunda Twitter’dan yayinlanan bu
haberin heniiz geleneksel medya tarafindan dogrulanmadan Twitter kullanicilarini ikna
ettigi gorilmistir [120]. Bu durum da giiniimiizde Twitter’in haber kaynagi olarak
nitelendirildigini ispatlar niteliktedir. Kullanicilarin resmi bir agiklama yapilmadan dahi bu
habere inanmasinin ve ikna olmasinin sebebi arastirildiginda ise, haberi yayan tweetin
Amerika Birlesik Devletlerinin 6nceki savunma bakani Donald Rumsfeld tarafindan
atilmis olmasi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Twitter’in gazetecilerden {inli kisilere
kadar birgok kullaniciya sahip olmasi, bu platformun haber kaynag: niteligini artiran bir

ozelligi olarak degerlendirilmektedir.

Hizly paylasim yapma olanag: sunma: Twitter’da haberlerin geleneksel medyadan daha

once yaymlanmasinin yan sira tartisilan bir diger konu da bu platformda haberlerin diger
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haber kaynaklarina gore daha hizli yayiliyor olmasidir. Bu durumun sebebi ise paylasim
yapan kullanicilarin haberi dogrulama veya kaynak gosterme gibi bir zorunluluklarinin
olmayisidir. Haber kuruluglarinda ise bu durum tam tersine islemektedir. Bu kuruluslar
haberi kendileri iiretmediklerinden dolayr haberi aldiklar1 kaynaklarini arastirmak,
gostermek ve indekslemek durumundadirlar. Bu islemler zaman alicit oldugundan dolay1

Twitter’da haberlerin daha 6nce yayimlanmasi kaginilmaz bir durumdur [116, 125].

Cift yonlii bir iletisim kanali olma: Twitter’in bir haber kaynagi olarak algilanmasinin
baslica sebeplerinden biri de ¢ift yonlii iletisime imkan tantyan bir platform olmasidir. Bu
ozelligini sosyal ag kimliginden alan Twitter, kullanicilarina haber kuruluglar1 veya
gazetecilere ait sayfalar lizerinden yapilan paylasimlara birebir cevap yazma, yorum yapma
ve goriis belirtme gibi 6zellikler sunmaktadir. Televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi
geleneksel medya organlar ise yapilarindan dolay1 boyle bir 6zellige sahip degildir ve tek
yonlii iletisim araglaridir. Dolayisiyla sosyal ag kavrami ile kullanicilarin hayatina giren
Twitter, kisilere okuduklar1 haberlere etkilesimli bir sekilde katkida bulunma imkani
tanidig1 icin bir iletisim aract olarak kullanilmasinin yani sira bir haber kaynag olarak da

sik¢a kullanilmaktadir [126, 127].

Twitter’in yukarida bahsedilen haber kaynagi 6zelliklerine sahip olmasinin sonucu olarak
2008 yilinda Mars Phoenix tarafindan Mars’ta su belirtisi bulundugunda NASA bu bilgiyi
resmi Twitter hesabi lizerinden duyurmay: tercih etmistir. Bu durum, haberi saatler sonra
yayinlamak durumunda kalan bir¢ok haber kurulusunu oldukga sasirtmustir [100, 128].
Bahsedilen Resim 3.3’de gosterilmistir.

- MarsPhoenix W Follow
@MarsPhoenix

Are vou ready to celebrate? Well, get ready: We have

day ever!!

314 AM - 20 Jun 2008

55 RETWEETS T34 FAVORITES

= |

Resim 3.2. NASA’nin resmi Twitter hesab1 {izerinden yayinladigi haber tweeti
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Dolayistyla gercek yasamdan ge¢mis ve giincel ornekler dikkate alinarak incelendiginde,
Twitter’in bir sosyal medya ve iletisim araci olarak kullanilmasinin yani sira tilkemizde ve
diinyada bir haber kaynagi olarak da siklikla kullanildigi ve haber kaynagi degerinin her

gecen giin biraz daha arttig1 gézlemlenmektedir.

Hizli yayilim ozelligine sahip olma: Twitter’in bir haber kaynagi olarak kullanilmasinin bir
diger sebebi de retweet ozelligi ile bilgiyi yonlendirme imkani sunmasidir [129]. Haber
degeri tagiyan bir tweet kullanicilar tarafindan fazla bir ¢caba sarf etmeden yalniza ‘retweet’
baglantisina tiklanarak kendi sayfalarinda goriintiilenmektedir. Dolayistyla haber hizli bir
sekilde paylasilmasinin yani sira, ayn1 zamanda kisa siire igerisinde daha ¢ok kullaniciya
ulagmaktadir. Ayn1 zamanda herhangi bir tweeti retweet eden kisilerin takipg¢i sayilar1 da
haberin yayiliminda biiyiik rol oynamaktadir. Retweet eden kisinin takipg¢i sayisi ne kadar
fazla ise haberin yayilma orani da o kadar yliksektir. Fakat takip¢i sayisi az olan bir kisi
retweet etse bile takipgileri arasinda takipgi sayisi fazla olan kullanicilarin olmasi, haberin
yayillma olasiligini yine artirmaktadir. Dolayisiyla retweet 6zelligi her tiirlii haberin
yayilim oranini artirdigi i¢in Twitter’t vazgegilmez bir haber kaynagi haline getirmistir ve

Twitter’in bir haber kaynagi olarak degerlendirilmesinde biiytlik rol oynamaktadir.

Resmi haber kuruluslart tarafindan kabul gormiis olma: Biitiin bunlarin yam sira,
giinlimiizde Twitter resmi bir haber kaynagi olarak da kullanilmaktadir. Haber
kuruluslarinin televizyon ve radyo gibi geleneksel medya olarak adlandirilan kanallarinin
yani sira artik internet ortamindan erisilen web siteleri ve sosyal ag hesaplar
bulunmaktadir. Bu sosyal ag hesaplari arasindan Twitter ise manget uzunlugundaki
karakter smirlamasi ve bir mikroblog agi olmasindan dolayr haber kuruluslarinin
amaglarma en uygun yapiya sahiptir [130]. Ulkemizde ve diinyada Twitter {izerinden haber
paylasimi yapan birgok haber kurulusu mevcuttur. CNN, NTV ve BBC kiiresel capta ve
ayni zamanda iilkemiz i¢in ulusal ¢apta yayin yapan ve resmi Twitter hesabina sahip olan
haber kuruluslar1 arasinda gosterilebilmektedir [131-133]. Ulkemiz sinirlari igerisinde
ulusal ¢apta resmi Twitter hesaplarina sahip olan haber kuruluslar1 ise, TGRT, Habertiirk,
Anadolu Ajansi, Zaman Gazetesi, Tiirkiye Gazetesi, Samanyolu Haber, Radikal Gazetesi,
Sabah Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi vb. olarak orneklendirilebilmektedir. Dolayisiyla haber
kuruluglarinin da bizzat kendilerine ait ve onaylanmig Twitter hesaplarinin olmasi,
Twitter’in sosyal ag olmasmin yant sira Onemli bir haber kaynagi olarak da

degerlendirilebilecegini gosterir niteliktedir.
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Gazeteciler tarafindan kullanilyyor olma: Bahsedilen bu durumu kanitlayan bir diger 6rnek
ise resmi haber kuruluslarinda calisan gazetecilerin de Twitter’t haber paylagsmak igin
uygun bir ortam olarak goriiyor olmalaridir. Gazeteciler sadece haber kuruluslarinin
Twitter hesaplarindan degil, kendi kisisel hesaplarindan da gazeteci kimlikleri ile kose
yazilar1 veya iilke giindemiyle ilgili haber paylasimi yapmaktadirlar [100]. Gazetecilerin
kisisel hesaplarindan paylasilan bu haberler ise geleneksel haber standardinin diginda daha
cok kisisel goriisleri de igcinde barindirdigr i¢in Twitter kullanicilarinin ilgisini daha ¢ok
cekmektedir [134]. Ayrica bu sekilde bir haberin sahip olmasi gereken en Onemli
ozelliklerden biri olan seffaflik prensibi de saglandigi icin Twitter kullanicilar tarafindan

gazetecilerin kisisel hesaplari olduk¢a yakindan takip edilmektedir [100, 130].

Bunlara ek olarak, giiniimiizde haber kuruluslar1 ve gazeteciler arasinda herhangi bir haberi
en hizli ve en kisa slirede yayinlama rekabetinin oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
Twitter bir mikroblog agi olmasi, daha ¢ok mobil platformlara hitap etmesi ve internet
iizerindeki kisa mesaj hizmeti gibi algilanmasi 6zelliklerinden dolayr hizli ve kisa siirede
paylagim yapma imkéani1 sunmaktadir. Bu nedenle haber kuruluslar1 ve gazetecilerin en ¢ok

tercih ettikleri haber paylasim platformu haline gelmistir [135].

Yukarida Twitter mikroblog agina haber kaynagi olma 6zelligi kazandiran durum ve sartlar
7 baghik altinda ele alinmistir. Bunlar arasindan, Twitter’in resmi haber kuruluslar
tarafindan kabul goérerek bu kuruluslara ait resmi hesaplar1 blinyesinde barindirmasi bu tez
caligmasinda Twitter’daki haberlerin kullanilmasinda temel olusturan Ozelligidir. Daha
oncede belirtildigi gibi, bu tez calismasinda lilkemizde yayin yapan resmi haber kuruluslar

ve gazetecilere ait Twitter hesaplari tizerinden yayinlanan tweetler kullanilmigtir.
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4. LITERATUR TARAMASI

Giiniimiizde sosyal veri olarak adlandirilan sosyal ag verisinin 6nem kazanmasiyla birlikte
metin formatinda olan sosyal ag verilerini konularina gore siniflandirarak bu paylasimlarin
ilgili kategorilerde ele alinmasi iizerine bir¢cok calisma yapilmistir. Bu c¢aligsmalar, sosyal
aglar lizerinden yayinlanan haberlerin, yorumlarin ve diger tiim metin formatindaki
paylasimlarin metin madenciligi yontemleri ile siniflandirilmasi islemini gergeklestirmistir.
Boylelikle iilkelerin glindeminin zamana bagli olarak tespit edilmesi, glindem olabilecek
konularin tahmini, en ¢ok okunan haber konularinin belirlenmesi ve herhangi bir marka
veya liriin hakkinda kullanici duygu ve diislincelerinin tespit edilmesi gibi probleme ¢6ziim

sunulmaktadir.

Sosyal ag kullanicilarinin ilgi alanlarinin ve driintiilerinin ¢ikarilmasi, sosyal ag gruplarinin
analiz edilmesi, sosyal aglar iizerinde mevcut olan bot gibi zararli hesaplarin tespit
edilmesi ve kullanicinin yaptifi paylasimlardan paylasim sahibinin taniarak tespit
edilmesi de bu kapsamda ¢oziime kavusan problemler arasinda yer almaktadir. Bu
boliimde literatiirde yer alan ve metin madenciligi yontemlerini kullanarak yukarida
bahsedilen amaglarla yiiriitiilmiis olan ¢alismalar degerlendirilmistir. Bu kapsamda sosyal
aglar lizerinden yayinlanmis haber igeriklerinin siniflandirmasi tizerine yapilmis calismalar

ise yok denecek kadar azdir.

Sosyal paylasim aglari iizerinden yaymlanmis haber iceriklerinin siiflandirilmasi {izerine
yapilan bir ¢alisma Dilrukshi ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilmistir [101]. Bu
calismada Sri Lanka’da bulunan haber kuruluslarinin, bir mikroblog sitesi olan Twitter
iizerinden yayinladiklari haberler ele alinmistir. Bu haberler konularina gore 12 fakl
kategori (savas-terorizm, ekonomi-is, saglik, spor, devlet, politika, trafik, eglence, felaket,
egitim, toplum ve uluslararasi) altinda siniflandirilarak, herhangi bir zaman aralifinda
belirlenen iilkedeki en popiiler haber igerigi ve gruplarinin neler oldugu tespit
edilebilmektedir. Ayrica bir iilkenin sosyal aglar iizerinden yapilan paylasimlarla mevcut
durumunun ne oldugu hakkinda bilgi edinilmesi de bu calismanin amaglar1 arasindadir.
Resmi haber kuruluslarimin Twitter iizerinden yayinladiklari haber igerikleri toplanarak,
140 karakterlik kisa mesaj formatinda olan bu metinler i¢in kelime torbas1 modeli (bag of
words model) ile metni olusturan kelimeler 6znitelik olarak secilmistir. Daha sonra elde

edilen yiiksek boyuttaki veri i¢in kelime bazinda frekans analizi ile boyut indirgeme islemi



52

gerceklestirilmistir. Veri seti bu sekilde olusturulduktan sonra yiiksek boyuttaki veriler igin
etkili bir sekilde calisabilen denetimli 6grenme tekniklerinden biri olan Destek Vektor
Makineleri smiflandirma islemi i¢in kullanilmistir. Sonug¢ olarak DVM ile egitilen bu
sistem test edildikten sonra haber simiflandirma islemindeki basarisinin her bir haber

kategorisi i¢in %90 1n iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Twitter iizerinden yayinlanan haber igeriklerinin siniflandirilmasi {izerine yapilan bir diger
caligma da Wattanavaekin ve arkadaglar1 tarafindan gerceklestirilmistir [136]. Calismada,
Twitter Uygulama Programlama Arayiizi yardimiyla Twitter iizerinden yayinlan belirli
sayida haber tweeti toplanmistir. Daha sonra, toplanan tweetler baglantilarin elenmesi,
hashtaglerin silinmesi, durak kelimelerin ayristirilmasi ve bu islemler sonucunda elde
edilen kelimelerin eklerinden arindirilarak koklerinin elde edilmesi gibi 6n isleme
metotlarina tabi tutulmustur. Son olarak elde edilen kelimeler ile Destek Vektor
Makineleri, Naive Bayes ve Cok Terimli Naive Bayes modelleri egitilerek Twitter
haberleri, dénceden belirlenmis olan ‘Politika’, ‘Eglence’, ‘Spor’, ‘Teknoloji’ ve ‘Is’
kategorileri altinda siniflandirilmistir. Kullanilan 3 siniflandiricidan elde edilen sonuglar
kiyaslandiginda ise %80,1’lik basar1 oraniyla en etkili siniflandiricinin Cok Terimli Naive

Bayes modeli oldugu goriilmiistiir.

Sosyal ag verilerinin metin madenciligi yontemleri ile smiflandirilarak kullanicilarin
herhangi bir marka, iriin, olay veya durum hakkindaki duygularmin tespit edilmesi
amactyla yapilan ¢aligmalardan biri Tseng ve arkadaslar tarafindan yiiriitilmustiir [137].
Tseng ve arkadaglari, Twitter tizerinden yapilan paylagimlarin genel olarak pozitif, negatif,
0znel ve nesnel olarak siniflandirilmasi iizerine ¢alismiglardir. Caligma kapsaminda mobil
platformlar i¢in gelistirilen yazilim ile son kullanici arama yapmak istedigi kelimeyi
gelistirilen arama motoruna girdi olarak sunmaktadir. Girilen kelimeyi iceren tweetler
gelistirilen sistem tarafindan ayristirildiktan sonra bu paylasimlar, icerdikleri bilgi
kapsaminda smiflandirici  tarafindan pozitif, negatif, 06znel ve nesnel olarak
siiflandirilmaktadir. Siniflandirict olarak Naive Bayes algoritmasinin kullanildigi bu
calisma ile kullanicilar, arama yapmak istedikleri konu hakkinda Twitter kullanicilarinin
diisiincelerinin ne yonde oldugu konusunda fikir sahibi olabilmektedirler. Kullanicilarin
Twitter sosyal paylasim ag1 lizerinde tartigilan en giincel konularin ne oldugu konusunda
herhangi bir ¢aba sarf etmeden otomatik olarak bilgi sahibi olabilmeleri de bu ¢alismanin

katkilar arasinda yer almaktadir.
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Medevet ve Bartoli tarafindan yapilan bir ¢alismada ise 3 Onemli teknoloji markasi
hakkinda yapilan Twitter paylagimlarinin tespit edilmesi, markalarin ve markalar
hakkindaki olaylarin popiilerliklerinin degerlendirilmesi, markalar ve olaylar hakkinda
Twitter kullanicilarinin fikir kutuplarmin pozitif veya negatif olarak belirlenmesi ve bu
paylasimlarin 6zetlenmesi iizerinde calisilmistir [138]. Bu kapsamda Apple, Google ve
Microsoft markalarini tanimlamada yardimci olacak anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu
kelimelerden en az iki tanesini i¢erdigi tespit edilen olaylar popiilerliklerine gore diisiik,
orta ve yiiksek olacak sekilde derecelendirilmistir. Daha sonra derecelendirilen tweetler
icerdikleri duygulara gore Destek Vektor Makineleri siniflandiricist ile pozitif, negatif ve
notr olarak smiflandirilmistir. En son ise belirlenen bir olayr en iyi ifade edecek olan
tweetler Manhattan uzakligi (Manhattan distance) yontemi ile secilerek 6zetleme islemi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore Google hakkindaki iirlin ve olaylarin

Microsoft ve Apple’a gore daha olumlu duygular igerdigi yoniindedir.

Mostafa tarafindan yapilan bir ¢alismada da Twitter verileri markalar hakkindaki
duygularin siniflandirilmast amaciyla kullanilmistir [139]. 3516 tweet kullanilarak 16
marka hakkindaki duygu ve diisiincelerin siniflandirildig1 ¢alismada sozciik tabanli yontem
(Iexicon-based method) kullanilarak veri sozliigiinde bulunan kelimelerin frekans
agirliklart hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar kiyaslandiginda, Twitter kullanicilarinin
Nokia hakkindaki goriislerinin Pfizer markasina gore daha olumlu oldugu yoniindedir.
Ayrica Lufthansa ve DHL markalari hakkindaki goriiglerin ¢ogu olumlu iken T-Mobile

hakkindaki goriislerin cogunun olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde sosyal aglar tlizerindeki zararli ve kotli niyetli hesaplarin yayinladiklari
iceriklerin siniflandirilmasi amaciyla yiiriitiilmiis ¢alismalar da mevcuttur. Buna 6rnek
olarak verilebilecek olan Cingiz ve Diri tarafindan yapilan bir ¢alismada Twitter ag
iizerinden paylasim yapan normal ve bot kullanicilarin tweetleri ekonomi, spor, eglence ve
teknoloji olmak {tizere 4 farkli kategori altinda siniflandirilmistir [104]. Siniflandirict
olarak, Cok Terimli Naive Bayes ve Destek Vektor Makineleri *nin kullanildig1 ¢aligmada
egitim icin BBC, CNN ve SKYNews gibi haber saglayicilarinin bahsedilen 4 kategoriye ait
toplamda 2105 RSS besleme verisi kullanilmigtir. Test amaciyla ise, wefollow.com
aracilifiyla kategorisi belirli olan 26 bot kullanicit ve 27 normal kullaniciya ait tweetler
kullanilmigtir [140]. Egitim ve test verileri 6n isleme ve boyut indirgeme gibi islemlerden

gecirildikten sonra yapilan siniflandirma isleminde Cok Terimli Naive Bayes



54

siiflandiricisinin DVM’ne gore daha iyi sonuglar lirettigi gozlemlenmistir. Yapilan
kategorizasyon islemi sonucunda bot kullanicilarin normal kullanicilara gore daha

kategorik tweetler yaymladigi goriilmiistiir.

Mevcut literatiirde yaygin olmamakla birlikte iilke giindemini tespit etmek amaciyla sosyal
ag verisini zamana bagl olarak siniflandirma islemini gerceklestiren bir ¢aligma Kamath
ve Caverlee tarafindan gerceklestirilmistir [141]. Bu ¢alismada metin madenciligi
yontemlerinden farkli olarak sosyal ag paylagimlarini simiflandirmak i¢in zamana bagl
adaptif bir konu smiflandirma sistemi gelistirilmistir [141]. Gelistirilen sistemin temel
ozellikleri, egitim seti olarak her bir kategori icin (politika, teknoloji, spor ve eglence)
uzmanlara ait sosyal ag verilerinin kullanmas1 ve zamana bagli siniflandirma yaparak
zaman bazinda sosyal medyadaki konu degisimlerini gézlemlemesi olarak ifade edilmistir.
Maximum Entropi simiflandiricisinin kullanildigi ¢alismada, konularin zamana baglh
kategorize edilebilmesi ve giin ve saat bazinda degisimlerin incelenebilmesi igin
siiflandiric1 kayan pencere (sliding window) mantig1 ile zamansal olarak egitilmistir.
Sonug olarak kayan pencere boyutunun biiytikliigiiniin 1 ila 8 gilinliik egitimler i¢in sistem
performansini etkiledigi ve ne kadar biiyiikk olursa o kadar iyi sonuglar iiretilebildigi
goriilmistlir. Fakat bunun yani swa 8 ila 14 giinlik egitimler icin bu boyutun

biiytikliigiiniin siniflandirma basarisini pek fazla etkilemedigi gézlemlenmistir.

Literatiirde sosyal ag paylasimlarimin yani sira bu paylasimlara yapilan yorumlar
kategorize eden ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda Santos ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir ¢calismada iinlii bir Ispanyol haber sosyal ag1 olan Meneame verileri
kullanilmistir [142]. Bu sosyal ag iizerinden haber paylasimlarma yapilan yorumlar;
yorumun baz aldig1 kaynak (haber veya baska bir yorum), icerdigi bilgilerin tiirli (katki
yorumu, ilgisiz yorum ve diisiince yorumu) ve tartisma derecesi (normal, tartismali,
tartisma derecesi yiiksek) olmak tizere 3 farkli 6§e bazinda siniflandirilmistir. Calismanin
amaci yapilan yorumlarin siniflandirilmasi ile bu yorumlart yapan kullanicilarin da
kategorize edilerek ilgi alanlariin belirlenmesidir. Bu kapsamda siniflandirma isleminde
kullanilmak tizere istatistiksel, sdzdizimsel ve yorumun yansittig1 fikir bazinda 6zellik
cikarimi islemi gergeklestirilmistir. Siniflandirma islemi i¢in ise Naive Bayes, Destek
Vektor Makineleri, K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor) ve Karar Agaglar
siiflandiricilart kullanilmistir. Elde edilen sonuglar yorumun govdesine gore yapilan

siiflandirmada kelime tabanli yaklagimin n-gram tabanli yaklasima gore daha iyi sonuglar
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irettigi yoniindedir. Fakat yorumun tartisma seviyesine gore siniflandirma yapildiginda
Rastgele Orman (Random Forest) algoritmasinin n-gram tabanli yaklasimla daha iyi

sonuglar tirettigi gézlemlenmistir.

Twitter paylasimlari {izerinden kullanicilarin kimliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bir calisma Keretna ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilmistir [143]. Sosyal paylasgim
aglarinin kullanimi arttik¢a ortaya c¢ikan sahte hesap ve kimlik hirsizligi problemlerine
¢Ozliim sunmay1 amaclayan bu g¢alisma, Twitter paylasimlarinin sahibinin kim oldugunu
tahmin etmektedir. Bu tespit isleminde metin madenciligi yontemleri ile kullanilan sifat
sayisi, fiil sayisi, en sik kullanilan kelimeler gibi kisilerin yazim stilleri konusunda
belirleyici oldugu diisliniilen 6zellikler belirlenmistir. Daha sonra egitilmis olan sistem
Jaccard katsay1r yontemi ile test verisi icin benzerlik analizi yaparak yapilan paylasimin
sahibinin kim oldugunu tahmin etmistir. 1000 tweet igeren veri setiyle yapilan ¢alisma
sonucunda elde edilen sonug¢larin umut verici nitelikte oldugu ve daha biiyiik veri setleri

icin daha 1yi sonuglar elde edilebilecegi vurgulanmaistir.

Huang ve arkadaslar tarafindan yapilan bir calismada ise digerlerinden farkli olarak
simiflandirma amaciyla video paylasim ag1 verileri kullanmilmistir [144]. Boylelikle video
icerikleri, videolara ait olan basliklar, aciklamalar ve yorumlar gibi metin icerikleri
kullanilarak smiflandirilmistir. Metinlere ait sozciiksel, sozdizimsel ve igerik odakl
ozelliklerin cikarildig1 calismada siiflandirma islemi i¢in C4.5, Naive Bayes ve Destek
Vektor Makineleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar onerilen yontem ile video
simiflandirma isleminin basarisinin %87,2’lere ulasabildigi yoniindedir. Ayrica DVM
siiflandiricisinin C4.5 ve Naive Bayes yontemlerine gore siniflandirma islemini daha
yiiksek bir performansla gerceklestirdigi goriilmiistiir. Son olarak bu calisma ile video
paylasim aglarindaki siber topluluklarin ilgi alanlar1 ve paylasimlarina goére rahatlikla tespit

edilebilecegi ve kullanic1 6riintiisiiniin ¢ikarilabilecegi gézlemlenmistir.

Sriram ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir caligmada, Twitter verileri genel olarak Haber,
Olay, Diisiince, Alisveris-Ticaret ve Ozel Mesaj basliklar1 altinda siniflandirilmustir [145].
Bu caligmada tweetlerde var olan karakter kisitlamasindan dolayr siniflandirma islemi
sirasinda kelime frekansinin yani sira onerilen 8 farkli 6zellik de degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu Ozellikler metnin yazari, kisaltilmis veya argo kelimelerin bulunup

bulunmamasi, zaman-olay deyimlerinin varligi, diisiince ifade eden kelimelerin varhigi,
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kelimelerdeki vurgular, para birimi ve miktar1 ifadeleri, tweetin baska bir tweete cevap
olup olmamast ve baska kisilerden bahsedip bahsetmemesi durumlari olarak
siralanmaktadir. Bu ozellikler dikkate alinarak yapilan siniflandirma isleminde Naive
Bayes smiflandiricis1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, kelime frekansi ve Onerilen 8
ozelligin degerlendirilmesiyle yapilan siniflandirma isleminin sadece kelime frekansi
yontemi kullanilarak yapilan siniflandirma islemine gore sirasiyla her bir kategori igin
(Haber, Olay, Diisiince, Alisveris-Ticaret ve Ozel Mesaj) %35,2, %103.,4, %12,2, %9,9 ve

%87 daha basarili sonuglar tirettigi yoniindedir.

Mevcut literatiirde, genel olarak kisi veya gruplarin sosyal medya iizerinden konustugu
konularin ve yaptigt paylasimlarin konu bazinda siniflandirmasin1 yapan caligmalara

yukarida deginilmistir.

Horn tarafindan yapilan tez ¢calismasinda da tweetler genel olarak haber, kullanici ve girket,
tweetleri olmak tizere 3 bashk altinda smiflandirilmistir [106]. Destek Vektor
Makinelerinin kullanildig1 ¢alismada duygu tespiti yapan bir modiil de gelistirilmistir. Bu
modiil de olay ve fikir-diisiince tweetlerini objektif ve siibjektif olarak siniflandirmaktadir.
Tez calismasi kapsaminda olusturulan veri seti ile elde edilen simiflandirma isleminin
basarisinin %80’den fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica; N-gram modeli, egitim setinin
boyutu, kelimelerin doniistiiriilmesi (word conversion) ve koklerine ayristirilmast
islemlerinin sistem basaris1 iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar; N-
gram modeli ve kelime koklerinin belirlenmesi islemlerinin siniflandirici basarisi tizerinde
etkisi olmadigin1 fakat kelime doniistiirme isleminin sistem basarisint etkiledigini
gostermistir. Tezin ¢iktisi, Twitter kullanicilariin kullanimina hazir bir web uygulamasi

olarak sunulurken olusturulan veri setinin de paylasilacag: bildirilmistir.

Bhattacharya ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada ise yukarida bahsedilen
caligmalardan farkli olarak daha spesifik konular1 tartisan ve jeoloji, néroloji, astrofizik ve
karate gibi kendi alanlarinda 6zellesmis konularda paylasim yapan gruplarin ag yapilari ve
tweet paylagma 6zellikleri analiz edilmistir [ 146]. Calismanin katkisi; Twitter’da belirli bir
konu hakkinda goriis belirten gruplarin uzmanlari, yetkili kullanicilar1 ve takipgilerin tespit
edilmesi ve bu gruplarin takip etme, takip edilme ve tweet paylasma davraniglarinin analiz
edilmesi olarak siralanmigtir. Uzman tespiti isleminde, gruplarin isimleri ve tanimlar

kisminda en sik kullanilan kelimeler belirlenerek grubun takipgileri arasindan bu
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kelimeleri, paylastig1 tweetlerde en ¢ok kullanan kisiler uzman olarak degerlendirilmistir.
Herhangi bir konu ile ilgili olan kisilerin tespitinde ise o konuya ait en az 3 uzmani takip
eden kisiler belirlenen konu ile ilgili kisiler olarak nitelendirilmistir. Sonug olarak, ¢alisma
kapsaminda tweetleri toplanan 38,4 milyon kisiden 584.759 kisinin herhangi bir konuda
uzman oldugu gorilmistir. Ayrica uzmanlarin ¢ogunun takip¢i olarak da

nitelendirilebilecegi elde edilen sonuglar arasindadir.

Bu tez ¢alismasinda ise, literatiire bir katki niteliginde metin tabanli ve haber igerikli sosyal
ag paylasimlarinin nasil siiflandirilabilecegini gosteren bir yaklasim Onerilmis, literatiirde
bu alanda mevcut bulunan diger yontemler gelistirilmis ve islemleri otomatik
gerceklestiren bir sistem sunulmustur. Ayrica literatiire bir katki niteliginde, ilk defa olarak
Tiirkge metin tabanli ve haber icerikli Twitter paylasimlarin1 dinamik ve gercek zamanh
bir sekilde toplayan ve kabul gormiis 7 farkli haber kategorisi baglig altinda siniflandirarak
gorsel bir sekilde internet kullanicilarina sunan ve tweetajans.com alan adi iizerinde ¢alisan

bir yazilim platformu gelistirilmistir.
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5. SOSYAL AGLARDAKI HABER PAYLASIMLARININ SINIFLANDIRILMASI

Bu tez caligmasinin amaci, giiniimiizde Ozellikle haber kaynagi olarak kullanilan sosyal
aglar lizerinden yayinlanan ve 6zellikle haber niteligi tasiyan sosyal ag paylasimlarini
sahip olduklar igeriklere gore siniflandirarak internet kullanicilariin kaliteli bilgiye daha
kolay erisim yapabilmelerini saglamaktir. Bu ¢ercevede sosyal aglar {izerinden yayimlanan
ve haber igerigine sahip olan paylagimlarin nasil siniflandirilabilecegini gosteren bir
yaklagim sunulmustur. Ayrica Onerilen bu yaklasimi kullanarak, haber kuruluslarinin
sosyal aglar {lizerinden stirekli olarak yaptiklari haber paylasimlarini dinamik ve gercek
zamanli bir sekilde simiflandiran ve simiflandirilan veriyi gorsel bir sekilde internet
kullanicilarinin hizmetine sunan bir web sitesi yazilimi gelistirilmistir. Bu tez kapsaminda
Onerilen yaklasim ile bu yaklasima ait modiiller ve bu modiillerin ¢alisma mekanizmasi ile

tasarlanmig web tabanli yazilim sonraki boliimlerde detayli bir sekilde agiklanmuistir.

5.1. Onerilen Yaklasim

Bu tez calismasinda Onerilen yaklasim ile internet kullanicilarinin sosyal aglar lizerinden
yaptiklar1t metin paylasimlar1 toplanabilmektedir. Bu paylasimlar igerdikleri bilginin tiirtine
gore farkli kategori bagliklart altinda siniflandirilarak sistemin basarimi test edilmektedir.
Bu c¢aligma kapsaminda yapilan literatlir ¢aligmasi sonucunda Tiirk¢e sosyal ag
paylagimlarinin smiflandirilmasina dair herhangi bir calisma bulunmamasina karsin,
Ingilizce sosyal ag paylasimlarinin smiflandirildigs calismalarla kiyaslandiginda sistemin
siiflandirma performansinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak siirekli
artan, akan ve dinamik yapida olan ve haber kuruluslari tarafindan sosyal aglar {izerinden
paylasilan Tiirk¢e metin tabanli haber paylasimlari, i¢erdikleri haber bilgisinin kategorisine
gore siniflandirilarak bir web sitesi yazilimi iizerinden gorsel bir sekilde, sosyal medya
haberlerini takip etmek isteyen internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Gelistirilen

yaklagima ait akig diyagrami Sekil 5.1°de sunulmus olup detaylar1 asagida verilmistir.
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Sekil 5.1°de verilen akis diyagramindaki modiiller ve bu modiillerin gorev ve igerikleri
asagida ozetlenmistir.

Modiil #1: Sistem basariminin testi i¢in sosyal ag iizerinden belirli sayidaki metin
paylasimi verisinin toplanmasi

Modiil #2: Metin igerisindeki anlamli kelimelerin belirlenebilmesi igin nitelikli
olmayan igeriklerin elenmesi

Modiil #3:  Kelimelerin onceden belirli olan her bir kategori i¢in 6nem derecesinin
tespit edilebilmesi icin sayisallastirilip vektor uzay modelinde ifade edilmesi

Modiil #4:  Test verisinin siniflandirilmasi ve sistemin basarim testi

Modiil #5:  Siirekli giincellenen ve yenilenen sosyal ag verisinin dinamik ve gercek-
zamanl bir sekilde siirekli olarak depolanmasi

Modiil #6: Gergek-zamanl bir sekilde depolanan dinamik ve akan verinin ait oldugu
kategorinin bulunmasi

Modiil#7: Sinift belirlenmis olan sosyal ag paylasiminin web sayfasi iizerinden

kullanicinin istem yaptig1 kategori basliklari altinda sunulmasi

Bir metnin 6nceden belirli olan kategorilerden hangisine ait oldugunun belirlenebilmesi
icin o metin igerisinde gegen kelimelerin her bir kategori icin 6nem derecesinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle egitim oncesinde, test edilecek verinin diline ait
olmayan karakterler, harf gruplart ve kelimeler elenmelidir. Ayrica herhangi bir kategori
icin 0zel bir anlam1 olmayan veya her kategori i¢in esit derecede 6nem tasiyan kelimelerin
elenmesi de siniflandirma performansini ve basarimini artiracaktir. Daha sonra, belirlenen
kelimeler her bir sinif i¢in ayirt edici olma 6zelliklerine gore agirliklandirilarak sayisal hale
getirilir. Boylece sistem, kelimeler ve kategoriler arasindaki sayisal iliskiyi 6grenerek test

verilerini ait olduklar1 en uygun sinifa atayacaktir.

Bu tez c¢alismasinda sunulan yontem ile gelistirilen sistem, kelimeler ve kategoriler
arasindaki iligkiyi 6grendikten sonra 6grendigi bu oriintii ve iligki bilgilerini kullanarak
sosyal aglar lizerinden siirekli ve dinamik olarak paylasilan veriyi siniflandirmaktadir. Bu
cercevede verinin igerdigi kelimelerin her bir siif i¢in goriilme sikligin1 modellemekte ve
metin tabanli sosyal ag paylagiminin ait oldugu kategoriyi belirlemektedir. Bu sayede
ozelikle biiyiikk veri boyutundaki sosyal verinin siniflandirilmasi yapilarak internet
kullanicilarinin sosyal medya iizerindeki bilgilere daha kisa siirede ve daha kolay bir

sekilde erismesi saglanmaktadir. Onerilen bu yaklasimi kullanarak gelistirilen web sitesi
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yaziliminda ise Tirkiye’de varlik gosteren haber kuruluslar ve gazetecilerin resmi Twitter
hesaplar1 iizerinden yayinladiklari metin tabanli haber paylasimlari simiflandirilarak, bu
paylasimlar ait olduklar1 haber kategorilerine atanmaktadir. Daha sonra kullanicinin web
sitesi lizerinden istem yaptig1 kategoriye ait Twitter haberleri gorsel bir sekilde kullaniciya
sunulmaktadir. Boylelikle sosyal medya iizerinden yayimnlanan haberler, ait olduklari
kategorilere gore filtrelenerek sosyal medya hesabi olmayan internet kullanicilarinin dahi
haber paylasimlarina ¢ok daha kisa siirede ve daha kolay bir sekilde erisim yapmalarina

1imkan taninmaktadir.

5.1.1. Gelistirilen modiiller

Asagidaki alt basliklarda Sekil 5.1°de verilen akis diyagramindaki modiiller detayli bir
sekilde aciklanmuistir.

Modil #1: Veri toplama modiili

Bu modiil ile sistemin siniflandirma basarisinin dl¢limlenmesi amaciyla gerekli olan belirli
sayidaki egitim ve test verisi belirlenen sosyal ag iizerinden toplamaktadir.

Bu tez caligmasi kapsaminda onerilen ve biitiin sosyal aglar i¢in gecerli olan yaklasimin
uygulanabilirligini  gdstermek amaciyla gelistirilen yazilimda, Onceki bdliimlerde
ozellikleriyle birlikte detayli bir sekilde aciklanan Twitter sosyal agina ait metin
paylasimlariin siniflandirmasi yapilmistir. Bu nedenle bu modiilde veri toplama amaciyla

Twitter’in gelistiricilere sundugu Twitter REST UPA hizmeti kullanilmistir.

Twitter REST UPA

Twitter REST UPA, gelistiricilere belirledikleri hesaplara ait ge¢gmise yonelik tweetleri,
durum giincellemelerini, profil resimlerini, takip edilen ve takipg¢i iliskileri gibi o hesaplara
ait birgok bilgiyi elde etme imkani sunan bir uygulama programlama ara yliziidiir [147,
148]. Twitter REST UPA ile gelistiriciler tek bir sorguda, bir hesaba ait son 200 tweeti
cekebilmektedirler. Bunun yami sira Twitter REST UPA bir hesaba ait maksimum son
3200 tweet ’in ¢ekilmesine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla bir hesaba ait maksimum 3200

tweet ‘in elde edilebilmesi en fazla 16 sorgu ile gerceklestirilebilmektedir [148].
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Bu ¢alisma kapsaminda giiniimiizde 6zellikle haber kaynagi olarak kullanilmaya baglanan
sosyal aglar iizerinden yayimnlanan haber paylasimlarinin siniflandirilmasi amaglanmstir.
Bu nedenle, gelistirilen yazilimda sistemin basarimini1 6lgmek i¢in kullanilan veri, Twitter
iizerinden haber paylasimi yapan haber kuruluslarinin resmi Twitter hesaplar1 lizerinden

3

toplanmustir. Smiflandirma amaciyla ‘Teknoloji, ‘Spor’, Ekonomi’, ‘Politika’,
‘Magazin’, ‘Saglik’ ve ‘Kiiltiir-Sanat’ olmak iizere 7 kategori belirlenmistir. Bu kategoriler
belirlenirken haber kuruluslarinin resmi web sitelerinde kullandiklar1 kategoriler ve
literatiirde var olan diger c¢alismalarda kullanilan haber kategorileri gbz Oniinde
bulundurulmustur [101, 136]. Bu baglamda her bir kategori igin verisi toplanan Twitter
hesaplar1 EK-2’de sunulmustur. EK-2’de goriildiigii gibi belirlenen kategorileri i¢in NTV,
TGRT, Habertiirk, Cumhuriyet, CNN TURK, Anadolu Ajans, Sabah, Radikal, Tiirkiye,
Hiirriyet ve Mynet gibi ililkemizde yaym yapan haber kuruluslarinin resmi Twitter

hesaplart veri kaynagi olarak kullanilmistir. Sekil 5.2’de bu modiilde gerceklestirilen

islemlere ait akis diyagrami sunulmustur.
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Sekil 5.2°deki akis diyagraminda gergeklestirilen adimlar asagida detayli bir sekilde

aciklanmstir.

Belirlenen hesaplardan tweetlerin alinmasi:

Verisi kullanilacak olan resmi Twitter hesaplart EK-2’de goriildiigii sekilde belirlendikten
sonra Twitter REST UPA’nin Java uygulamalar1 i¢in var olan Twitter4) kiitiiphanesi
yardimi ile bu hesaplardan tweet ¢gekme islemi baslatilmistir [136]. Twitter REST UPA her
bir hesap i¢cin o hesaptan atilan yalnizca son 3200 tweetin toplanmasina imkan
tanimaktadir. Bu nedenle, tweet sayis1 3200°den az olan hesaplar i¢in o hesaba ait biitiin
tweetler cekilebilirken, 3200’den fazla olan hesaplardan yalnizca son 3200 tweet

cekilebilmistir.

Retweet kontrolii:

Tweetlerin toplanmasi islemi sirasinda alinacak olan tweetin orijinal mi yoksa retweet mi
oldugu bilgisi goz Oniinde bulundurulmustur. Tweet orijinal ise direk olarak alinmus,
retweet ise de tweetin orijinal hali alinmistir. Bu sekilde retweet kontrolii yapilmasinin
sebebi ise Twitter’in retweet olan paylasimlarin basina RT ibaresi eklemesidir. Bu ibare
Tiirkge dili i¢cin anlamsiz bir harf grubu oldugundan 6n isleme sirasinda elenmesi
gerekecektir. Ayrica karakter smirinda olan tweetlerin basina bu ibare eklendiginde
karakter smir1 asilacagindan tweetin icerdigi kelimelerde harf kaybina yol agmaktadir.
Dolayisiyla sistemin 6n isleme sirasinda performans kaybina ugramamasi ve ayrica kelime
kaybina yol agilmamasi1 amaciyla veri toplama asamasinda retweet olan tweetlerin orijinal

halleri se¢ilmistir.

Tiirkce tweet kontrolii.

Bu calisma kapsaminda Tiirkge metin tabanli sosyal ag paylagimlarinin siniflandiriimasi
islemi gergeklestirilmektedir. Bu nedenle veri toplama islemi sirasinda bahsedilen
hesaplardan belirli sayida tweetler cekilirken goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli
bir husus da cekilen tweetlerin Tiirkge olmas1 gerektigidir. Belirlenen hesaplardan atilan
tweetler incelendiginde ozellikle ‘Teknoloji’ alaninda yapilan haber paylasimlarinin

Ingilizce kelimeleri de icerdigi goriilmiistiir. Bunun sebebi ise heniiz bu alanda bazi



66

kelimelerin ~ Tiirkge literatiirde tam olarak karsiliginin  bulunmamas:  olarak
degerlendirilmigstir. Diger kategorilerde de bdyle bir durumla karsilasilabilecegi goz
oniinde bulundurularak veri toplama islemi sirasinda tweetlerin igerdigi kelimelerin dilini
tespit edebilen ve Java platformu igin gelistirilmis olan 6zel bir kiitiiphane kullanilmistir.
53 farkli dili destekleyen ve %99 dogruluk orani ile dil tespiti yapabilen ‘langdetect.jar’
kiitliphanesi yardimi ile tweetlerin Tiirk¢e olup olmadigi belirlenmistir [149]. Bir tweetin
Tiirkce oldugu tespit edilmisse bu tweet veri olarak kabul edilmis ve veritabanina
kaydedilmistir. Tiirkce olmayan tweetler ise veri olarak kabul edilmeyip goéz ardi

edilmistir.
Cekilen tweetler veritabanma kaydedilirken Tweet ID, Tweet Igerigi ve Tweet ’in ait
oldugu kategori seklinde kaydedilmistir. Bu asamada veritabanindan bir kesit Cizelge

5.1°de sunulmustur.

Cizelge 5.1. Modiil #1’in islevi sonucunda toplanan Twitter verisi

Tweet_ID Tweet Kategori
Altin Koza’li Goziimiin Nuru Moskova’dan ddiille dondii
4 7 72 7
83533759606558720 http://t.co/LyyVoAagm5 @zamancomtr
Danimarka'da doktor iki hastasinin 6liimiine sebep oldu
183554012902346755 http://t.co/bS491Tpbuz >
183562867250065409 Cini ve seramiklerle liahvenln seriiveni http://t.co/Jts796WYuO 7
(@zamancomtr araciligiyla
483568552331313152 (Tolstoy’un itiraflart http:/t.co/J5t9finLL5 @zamancomtr 7
483573283422347264 |Dekorasyon sorununa etkili ¢dziimler http://t.co/JTYfyM1quR 5
Gupse Ozay 'Deliha’ ile beyazperdeye adim atiyor
183582435473387520 http://t.co/YeWUKCgM20 >
483592251860197376 |Cemil Ipekei hastaneye kaldirildi http://t.co/MYL246n08R 5
483601701954269184 |Elif Bati'dan yeni kitap: Gokten Ug Ask Diistii http://t.co/zjzcH8U2Ez 5

Cizelge 5.1°de goriildiigii gibi, Tweet ID her bir tweete 0zgii olan kimlik numarasini,
Tweet icerigi tweetin kendisini, kategori ise bu tweetin igerdigi haberin hangi kategoriye

ait oldugunu gostermektedir.
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Bahsedilen sekilde Tirkge tweetler Twitter REST UPA’nin Java Platformu igin
gelistirilmis olan kiitliphaneleri yardimiyla gekilerek mysqgl veritabaninda depolanmustir.
Veri toplama islemi sona erdiginde veritabaninda her bir kategoriye ait olan toplam tweet

sayis1 Cizelge 5.2°de verildigi gibidir.

Cizelge 5.2. Veri toplama islemi sonucunda her bir kategoriden alinan toplam tweet sayisi

Kategoriler Toplam Tweet Sayist
Teknoloji 6,590
Spor 70,976
Ekonomi 12,018
Politika 12,753
Magazin 10,256
Saglik 12,811
Kiiltiir-Sanat 10,200

Nihai tweetlerin belirlenmesi:

Cizelge 5.2°den goriilebilecegi gibi her bir kategoriden alinan tweet sayisi birbirinden
bagimsizdir. Bu durum resmi Twitter hesaplarina sahip olan haber kuruluslarinin bazi
kategorilerden daha ¢ok paylasim yaparken bazilarindan daha az paylasim yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bir kategoride (6rn. spor) Twitter lizerinden haber paylasimi
yapan ¢ok fazla sayida haber kurulusu mevcutken bagka bir kategoride (6rn. Kiiltiir-Sanat)
Twitter lizerinden haber paylasimi yapan daha az sayida haber kurulusunun bulunmasi da
boyle bir tablonun ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Fakat bu durum siniflandirma performansi
ve basarimini olumsuz etkileyecek sebeplerden biridir. Ciinkii metin smiflandirma
isleminde kelimelerin agirliklandirilmasi temel alindigindan, her kategori i¢in farkli sayida
tweet alinmasi kelime agirliklarimi degistirecek ve siniflandirma isleminin dengesiz ve
yanlis yapilmasina sebebiyet verecektir. Bu nedenle, her bir kategoride degerlendirilmesi
gereken toplam tweet sayisi, en az veri iceren Teknoloji kategorisi goz Oniinde
bulundurularak 5000’e diistiriilmiistiir. Bu eleme islemi sirasinda mysql veritabaninda
tutulan tweetler, tweet igeriklerinin sahip oldugu karakter sayisina gore siralanarak en fazla
karaktere sahip olan tweetler veritabaninda kalacak sekilde her bir kategoriden en fazla
karakter igeren 5000 tweet alinmistir. Karakter sayisina gore eleme yapilmasinin amaci

daha fazla 6znitelik igeren tweetleri kullanarak sistemin daha gesitli bir veri kiimesi ile
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egitim ve test edilmesini saglamaktir. Sonug olarak, veri toplama islemi sona erdiginde her
bir kategoride 5000 tweet olacak sekilde toplamda 35000 tweet iceren bir veritabani

olusturulmustur.

Cizelge 5.3. Veritabaninda her bir kategoriye ait son tweet sayisi

Kategoriler Toplam Tweet Sayisi
Teknoloji 5000
Spor 5000
Ekonomi 5000
Politika 5000
Magazin 5000
Saghk 5000
Kiilttir-Sanat 5000

Modil #2: Veri Onisleme modili

Bu modiiliin gorevi, veri toplama modiilii sonucunda depolanan metin tabanli sosyal ag
paylagimlarinin 6n islemden gegirilerek makine 6grenmesi yontemleri ile gerceklestirilecek
olan simiflandirma islemine hazir hale getirilmesidir [148, 150]. Literatiirde metin
simiflandirma o6ncesinde yapilan Onisleme adiminda gerceklestirilen islemler genellikle
kiiciik harfe c¢evirme, noktalama isaretlerinin silinmesi, kelimelerin ayristirilmasi,
ayrigtirtlmig kelimeler arasindan durak kelimelerin elenmesi ve kelimelerin koklerinin

bulunmasi olarak siralanmaktadir [104, 151, 152, 153].

Bu yaklasimi kullanarak gelistirilen yazilimda yiiriitiilen onisleme adimlar1 Sekil 5.3’de

verilen akis diyagraminda sunulmustur.
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Sekil 5.3’deki akis diyagraminda gosterilen adimlarin her biri asagida detayli bir sekilde

aciklanmustir.
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Kiiciik harfe doniistiirme

Bu asamada, veri toplama modiilii sonucunda veritabanina kaydedilmis 7 farkli
kategorideki her bir tweetin icerigindeki tiim kelimelerin igerdigi harfler Java’daki String

siifina ait 6zel metotlarin kullanimu ile kiigiik harfe doniistiiriilmiistiir.

UTF-16 karakterlerinin elenmesi

Bu asamada ise sosyal paylasim aglarinda siklikla goriilen, kullanicilarin duygularini,
goriislerini ve hatta bulunduklar1 mekanlar ifade etmelerine yarayan emoji adi verilmis
UTF-16 karakter kiimesinde tanimli olan kii¢iik resimler elenmistir. Ciinkii bu ifadeler
kelime degeri tasimamakla birlikte haber kategorileri i¢in ayirt edici 6zelliklere sahip

degildirler. UTF-16 karakterleri sisteme Diizenli Ifadeler Yardimi ile tanitilmustir.

Diizenli ifadeler

Diizenli ifadeler Jeffrey Friedl tarafindan “metinlerin tanimlanmasini ve ¢dziimlenmesini
saglayan kiiciik programlama dili” olarak tanimlanmistir [106, 154]. Diizenli Ifadeler ile
sistem tarafindan bir metinden istenilen Ozellikler ¢ikarilabilmekte, metin
degistirilebilmekte veya istenilen Oriintiiniin metin igerisinde olup olmadig1 kontrol
edilebilmektedir. Kiigiikk bir ornekle agiklanacak olursa posta kodu ve bolge isminden
olusan “1234 Maltepe™ gibi bir adreste sadece posta kodunun segilerek ¢ikarilmasi islemi
“/([0-9]t4g) .*/.” diizenli ifadesi ile gergeklestirilebilmektedir. Bu oriintli aranan metin
icerisinde, kendisini bir bosluk ve sonrasinda herhangi bir karakterin takip edebilecegi 4
rakamlik bir saymin arandigini ifade etmektedir. Parantezler ise metin igerisinde aranan
kismin g¢ikarilmasinin istendigini gdstermektedir [106]. Diizenli Ifadeler neredeyse her
programlama dili i¢in mevcuttur [106]. Bu tez kapsaminda gelistirilen yazilimda Java dili
kullanildigindan Java igin gelistirilmis olan regex kiitliphanesi kullanilmistir. UTF-16

karakterlerinin elenmesi icin kullanilan Diizenli ifade ise asagida belirtildigi gibidir:

“("["\\u0000-\\uFFFF]", ").replaceAll("\r", " ").replace AlI("\n", " ").replace("\"", """)”
Bu ifade yardimiyla tweetlerin icerdigi UTF-16 karakterleri tweet igeriklerinden

silinmistir.
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Baglantilarin silinmesi

Sosyal aglardan yapilan haber paylagimlarinda haberin alindigi kaynagin gosterilmesi
amaciyla metin igerisinde baglanti paylasma oldukca popiilerdir. Ozellikle mikroblog
tirtindeki sosyal aglarda karakter sinirlamasi bulundugundan kullanicilar siklikla baglanti
paylasma egilimi gostermektedir. Bunlarin yani sira haber paylasimlarinda diger
paylasimlara gore daha ¢ok baglanti paylasildig1 goriilmiistiir. Bu durumun sebebi ise
haber kuruluslarinin sosyal aglar iizerinden paylastiklar1 haberleri kendi resmi web
sayfalarindaki haberlere yonlendirme egilimleri olarak yorumlanmistir. Paylasilan
baglantilar birer internet adresi oldugu i¢in metin igerisinde kelime bazinda hig¢bir anlam
ifade etmemektedir [138]. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen yazilimda Twitter mikroblog
ag1 verileri kullanildigindan 6n isleme siirecinin bu adiminda tweet icerisindeki baglantilar
elenmistir [155]. Resim 5.1°de Twitter iizerinden paylasilan bir tweetin icerdigi baglantinin

nasil gosterildigi ifade edilmistir.

. MY
Karadeniz kentini sel vurdu

Resim 5.1. Twitter {izerinden yapilan bir paylagimin icerdigi baglanti

Sekil 5.1°den goriilebilecegi gibi, yapilan Twitter paylasiminda haber 6zetlenmistir fakat
daha detayli bilgi almak isteyen kullanicilar i¢in haberin kaynagina yonlendirme amaci ile
bir baglanti paylasgilmistir. Fakat bu baglanti metin olarak degerlendirildiginde, harf
gruplarmin Tiirk¢e dili i¢in anlamli birer kelimeye karsilik gelmedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla 6n igleme sirasinda bu tiir baglantilarin elenmesi hem sistem performansini
artiracak hem de siniflandirma basarimini olumlu yonde etkileyecektir. Gelistirilen sistem
de baglantilarin silinmesi i¢in UTF-16 karakterlerin elenmesinde oldugu gibi Diizenli
Ifadeler yontemine basvurulmustur. Sistemin tweetlerin igerisindeki baglantilar:

tantyabilmesi icin yazilan Diizenli ifade ise asagida goriildiigii gibidir.

"((https?|ftp|gopher|telnet|file|Unsure|http): ((//)|(\W))+[\WA\d:#@%/; $()~_?\\+-=\\W\. &]*)"
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Diizenli ifadeler yardimi ile tweetlerin igerdigi baglantilar tweet igeriklerinden silinmistir.
Her bir kategoride esit sayida tweet olmak tizere 7 farkli kategoride toplam 35000 tweetin
bulundugu veri tabanindan baglantilarin elenmesi islemi sonlandirildiginda toplamda
37,979 baglantinin elendigi goriilmiistiir. Bu durum 6zellikle haber kuruluslarinin sosyal ag
hesaplart {izerinden yaptiklari haber paylagimlarinda bol sayida baglanti paylasarak,

kullanicilar1 kendi resmi haber sitelerine yonlendirdiklerini kanitlar niteliktedir.

Mentionlarin ¢tkarilmasi

Twitter’daki metin paylasimlarinin siniflandirilmasi iizerine yapilan ¢alismalarin oldukga
az bir kisminda mentionlarin metin igeriginden elenmesi gerekliligine vurgu yapilmistir
[143]. Fakat mentionlar sadece kullanici adindan olustugundan ve kullanici isimleri haber
kategorileri bakimindan herhangi bir anlam ifade etmediginden dolayr bu calisma
kapsaminda tweet i¢eriklerinden mentionlar da elenmistir. Mentionlarin sisteme tanitilmasi
icin "@\S" Diizenli ifadesi kullanilmistir. Bu ifade sisteme @ ile baslayan ve bir sonraki
bosluga kadar olan biitiin karakterleri mention olarak algilamasi gerektigini belirtmektedir.
Toplamda 35000 tweet iceriginden olusan veri tabanindan bu asamanin sonunda 5476
mention’1n elendigi goriilmiistiir. Bu rakam haber kuruluslarinin resmi sosyal ag hesaplari
iizerinden yaptiklari haber paylasimlarinin olduk¢a az bir kisminda diger kullanicilardan

bahsettiklerini gostermektedir.

Kelimelerin ayrigtirilmast

Metin tabanli sosyal ag paylasimlari igerisinden siniflandirma basarisina etki etmeyecegi
tespit edilen alanlar elendikten sonra yapilmasi gereken islem paylasim igerisinde gegen
her bir kelimenin ayristirilmasidir [104]. Bu adim simiflandirma islemine yardimci olacak
kelime agirliklandirma isleminin yapilabilmesi i¢in gereklidir. Dolayisiyla sistem

kelimeleri agirliklandirmadan 6nce kelimelerin neler oldugunu tespit etmelidir.

Bu islem genellikle sisteme 2 bosluk karakteri arasindaki dizgelerin tanitilmasi ve bu
dizgelerin ayristirilmis birer kelime olarak kabul edilmesiyle gergeklestirilmektedir [104].
Fakat bu adimda 2 bosluk karakteri arasindaki her dizgenin bir kelime ifade etmeyecegi
géz Oniinde bulundurulmalidir. Sistemin kelime olarak algilayabilecegi dizgeler;

noktalama isaretleri, rakamlar, belirlenen dil icin kelime olarak algilanmayacak olan harf
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gruplar1 ve hatta rakam, harf ve noktalama isareti kombinasyonlarindan olusabilmektedir.
Bu nedenle bu tez caligmasi kapsaminda sistemin kelimeleri dogru bir sekilde ayrigtirip
yalnizca Tiirkge kelime anlami tasiyan harf gruplarimi algilayabilmesi i¢in Tiirkge ’ye
ozgii, acik kaynak kodlu ve basarisi test edilmis bir Dogal Dil Isleme kiitiiphanesi olan
Zemberek yazilimi kullanilmistir [156].

Zemberek

Java ile gergeklestirilmis olan Zemberek yazilimi, Tiirkge metin tespiti, Tiirkge kelimelerin
ayristiritlmas1 ve ¢oziimlenmesi, kelimelerin koklerinin bulunmasi, heceleme, kelime
yazimlarinin denetlenmesi ve hatali kelimeler i¢in dogru olabilecek Onerilerin yapilmasi
gibi bircok islemi gerceklestirebilmektedir [157]. Zemberek Tiirkce Dogal Dil Isleme
Kiitliphanesi, Tiirkge metinlerin siiflandirildig1 birgok akademik calismada kullanildig
gibi Open Office’te de yazim denetleyicisi olarak kullanilmaktadir [156, 158, 159, 160].

Bu tez c¢alismasi1 kapsaminda gelistirilen sistemde mention, baglanti ve UTF-16
karakterleri gibi metin siniflandirmada basariya etki etmeyecek olan alanlar ¢ikarilarak
Twitter metin paylasimlari temizlendikten sonra Zemberek kiitiiphanesi ile her bir tweetin
icerdigi kelimeler ayristirilmistir. Bu ayristirma islemi sirasinda agirliklandirma ve
simiflandirma igin segilecek olan kelimelerin, Zemberek ’in yaptigi siniflandirmaya gore
yalnizca Tiirkge kelimelerden olugmasina dikkat edilmistir. Tiirk¢e kelime oldugu tespit
edilen dizgelerin kesme isareti ile ayrilmis bir sekilde yazilabilecegi de gdz Oniinde
bulundurularak Zemberek tarafindan yalnizca kesme isareti iceren Tirkge kelimelerin
belirlenmesi ve ayristirilmasi islemi gergeklestirilmistir. Boylelikle yalnizca kesme isareti
iceren Tiirkce kelimelerin se¢ilmesiyle, metin igerisindeki noktalama isaretleri ve rakamlar
gibi kelime degeri olmayan icerikler de elenmis olmustur. Bu islemin sonucunda 35,000

tweet iceriginden toplamda 253,030 kelimenin ayristirildig goriilmiistiir.

Durak kelimelerin ¢ikariimasi

Metin siniflandirma amaciyla verinin temizlenmesi ve onisleme adiminda gergeklestirilen
bir diger islem de metin icerisindeki durak kelimelerin ¢ikarilmasidir [151]. Belirlenen dil
icin tek bagina herhangi bir anlam ifade etmeyen ve siniflandirma isleminde belirlenmis
olan kategorilerden her birinde ayni siklikta kullanilacak sekilde yaygin olan kelimeler

durak kelime olarak tanimlanmaktadir [148]. Dolayisiyla durak kelimeler metnin



74

iceriginden bagimsizdir ve herhangi bir anlamsal bilgi tagimadiklar1 gibi veride ekstra

giiriiltii olusmasina da sebebiyet vermektedirler [142, 161].

Gelistirilen sistemde durak kelimelerin ¢ikarilmasi i¢in Zemberek kiitiiphanesinde Tiirkge
icin tanimlanmis olan durak kelimelerin listesi kullanilmistir. Cizelge 5.4’de Zemberek
tarafindan tanimlanmis olan ve sistemin ayristirdigi kelimeler arasindan secgerek eledigi

durak kelime listesinin bir boliimii sunulmustur [156].

Cizelge 5.4. Zemberek kiitiiphanesinde tanimlanmis durak kelime listesinden bir kesit

Durak Kelime

acaba

acayip

ait

ama

artik

ancak

baz1

bazen
belki

ben

¢oguna

¢ogunu

¢ok

¢linkii

cav

diger

digeri

digerleri
dikkat
diye

Bir 6nceki adimda elde edilen 253,030 kelime arasindan toplamda 37,923 adet durak
kelime oldugu tespit edilmistir ve bu kelimeler veri tabanindan elenmistir. Bu eleme islemi
sonucunda ise toplam 215,107 kelime kalmistir. Bu rakam veri setindeki her bir haber
kategorisi i¢in degerlendirildiginde her bir kategoride icerilen toplam kelime sayis1 Cizelge

5.5’de goriildigi gibidir.



75

Cizelge 5.5. Her bir kategoriye ait toplam kelime sayisi

Haber Kategorisi Toplam Kelime Sayisi
Teknoloji 30,497
Spor 32,916
Ekonomi 28,271
Politika 32,305
Magazin 28,033
Saglik 34,078
Kiiltiir-Sanat 29,007

Fakat 35,000 tweet iceriginden toplamda elde edilen 215,107 kelime arasinda ayni
kelimeler de bulunmaktadir. Bir kelimenin veri tabaninda bir¢ok kez yer almasi sistemin
performansini olumsuz yonde etkileyeceginden birden fazla goriilen kelimelerin sayisi veri
tabaninda bire diistiriilmiistiir. Boylelikle veri tabaninin birbirinden farkli kelimelerden
olusmasi saglanmistir. Bu islem sonlandirildiginda ise veri tabaninda 12,620 farkli kelime

kaldig1 tespit edilmistir.

Kelime koklerinin bulunmasi

Smiflandirilacak olan metin igerisindeki anlamli ve belirleyici kelimeler ayristirildiktan
sonra ylriitiilmesi gereken 6n isleme adimlarinda biri de kelimelerin kdklerinin bulunmast
islemidir [158, 159]. Tiirk¢e sondan eklemeli bir dil oldugu i¢in bir kelimeye farkli ekler
getirilerek yeni sozciikler tiiretilebilmektedir [157]. Tiirk¢e dilbilgisine ait ek tiirleri
arasindan c¢ekim ekleri, eklendikleri kelimenin anlamini degistirmemektedirler. Bu
durumda sistemin de ¢ekim eki alsa da anlam1 degigsmeyen kelimeleri tek bir kelime olarak
tanimasi, agirliklandirma ve siniflandirma isleminin basar1 ile sonug¢landirmasini
saglayacaktir. Bir 6rnekle agiklanacak olursa ‘kitap’ kelimesi ile ‘kitaplarim’ kelimesi s6z
dizimsel olarak bakildiginda farkli kelimeler olsa da anlam olarak her ikisi de Kitap
anlamim1 tagimaktadir ve Ozellikle otomatik metin simiflandirma islemlerinde sistem
basarisint olumlu yonde etkilemesi agisindan sistemin de ayni kelimeler oldugunu
saptamas1 gerekmektedir. Bu tez ¢alismas1 kapsaminda gelistirilen yazilimda kelime
koklerinin bulunmast icin yukarida detayli bir sekilde 6zellikleri agiklanan Zemberek
Dogal Dil Isleme Kiitiiphanesi kullanilmistir. Zemberek bir kelimenin kokii icin kelime

tiirline gore birden fazla oneride bulunarak genellikle en uzun kelime kokiinii ilk sirada
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cikti olarak sunmaktadir ve yapilan caligmalarda genellikle basarili sonuclar iirettigi
gozlemlenmistir [158, 160, 162]. Resim 5.2’de Zemberek ‘in web uygulamasina girdi

olarak sunulmus bir ciimlenin ¢6ziimlenmis hali gosterilmistir [163].

Zemberek Demo (zemberek Proje Sitesi)

Islem yapilacak yaziyi asagidaki alana giriniz.
Bugiin okula gitmedim.

Bugin:

[ Kok:bugin, Tip:ZAMAN | Ekler:ZAMAN_KOK]

okula:

[ Kok:okul, Tip:ISIM | Ekler:ISIM_KOK, I1SIM_YONELME_E]

gitmedim:

[ Kok:git, Tip:FIIL | Ekler:FIIL_KOK, FIIL_OLUMSUZLUK_ME, FIIL_GECMISZAMAN_DI, FIIL_KISI_BEN]

Resim 5.2. Ornek Zemberek uygulamasi

Sekil 5.2°de goriildiigii gibi Zemberek yazilimimin web ortami igin gelistirilmis platformu
kendisine sunulan ciimlenin igerdigi kelimeleri basarili bir sekilde koklerine ayirmistir. Bu
asamada, Zemberek ‘in bir kelime i¢in birden fazla kok buldugu durumlarda, sundugu ilk
kok o kelimenin kokii olarak kabul edilmistir. Bunun sebebi kelimenin yapim eki alarak
anlaminin degismis olmasina karsin Zemberek ‘in sundugu ilk kokiin kelimeye en yakin ve

en uzun kok olmasidir [158].

Zemberek ‘in bazi kelimeler i¢in higbir kok bulamadigi durumlar da mevcuttur. Kokt
bulunamayan kelimeler incelendiginde ise bu kelimelerde yazim hatasi oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda yapilmasi gereken Zemberek ’ten bir kok Onerisinde
bulunmasini istemektir. Fakat bu sefer de Zemberek ‘in birden fazla kok oOnerisinde
bulundugu go6zlemlenmistir. Literatiirdeki diger c¢alismalar incelendiginde, kolaylik
saglamast acisindan bu oneriler arasindan ilk onerinin o kelimenin kokii olarak kabul
edildigi gorilmiistiir [158, 159]. Fakat Cengiz ve Diri, ¢alismalarinda ilk kok Onerisinin
kabul edilmesinden dolayi bir takim hatalarin olustugunu belirtmislerdir [158]. Bu nedenle
bu calisma kapsaminda, kok onerileri arasindan asil kelimeye en yakin mesafede olan kok
onerisi o kelimenin kokii olarak kabul edilmistir. Kelime ve kok oOnerileri arasindaki
mesafe hesaplamasi ise Levenshtein Mesafe (Levenshtein Distance) algoritmasi ile

gerceklestirilmistir.
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Levenshtein mesafe algoritmasi

Levenshtein Mesafe Algoritmasi iki dizilim arasindaki benzerligi 6l¢gmek i¢in ikisi arasinda
mesafe Ol¢limii yapilmast gerektigini Ongoérmektedir [164]. Bu algoritma genellikle
kelimeler arasindaki benzerligin derecelendirilmesinde kullanilmaktadir [165]. Algoritma
iki kelime arasindaki benzerlige bakarken, kelimeleri birbirine esitlemek igin harfler
arasinda yapilmasi gereken degisim ve ekleme islemlerinin sayisina gore bir mesafe
hesaplamasi yapmaktadir [164]. Kiigiik bir 6rnekle agiklanacak olursa, “Kitap” ve “Hitap”

kelimeleri arasindaki Levenshtein Mesafesi 1°dir.

K-i-t-a-p
H-i-t-a-p

Yukarida goriildiigii gibi algoritma bu 2 kelime arasindaki mesafeyi hesaplarken yalnizca k
harfinin h harfi ile degistirilmesine ihtiya¢ duyacaktir ¢iinkii kelimelerin geri kalan harfleri
birbiri ile aynidir. Dolayisiyla bu 2 kelimeyi birbirine esitlemek icin yalnizca 1 degisime
ihtiya¢ duyuldugundan bu kelimeler arasindaki Levenshtein Mesafesi 1’dir. “Arap” ve

“araba” kelimeleri ele alindiginda ise Levenshtein Mesafesinin 2 oldugu goriilmektedir.

A-r-a-p
A-r-a-b-a

Bu ornekte kelimeleri birbirine esitlemek i¢cin p ve harfinin b harfi ile degisimi ve a
harfinin eklenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla 1 degisim ve 1 ekleme gergeklestiginden bu
kelimeler arasindaki Levenshtein Mesafesi algoritma tarafindan 2 olarak bulunmaktadir.

Bu calisgma kapsaminda gelistirilen yazilimda Zemberek ‘in sundugu kok oOnerileri ile
gercek kelime arasindaki Levenshtein Mesafesi hesaplanarak en dogru kok Onerisinin

secilmesi ve bdylelikle siniflandirma basariminin artirilmasi amaglanmastir.

Kelimelerin veri tabanina kaydedilmesi

Bu basamakta, yukarida detayli bir sekilde agiklanan veri dnisleme adimlari veri setindeki

metin tabanli sosyal ag paylagimlarina uygulandiktan sonra elde edilen kelime kokleri

agirliklandirmak iizere veri tabanina kaydedilmistir. Bu islem sonucunda 35,000 tweet igin
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toplamda 12,620 kelime kokiinden olusan veri tabaninin son halinden bir kesit Cizelge

5.6’da goriildiigl gibidir.

Cizelge 5.6. Kelime koklerinin kaydedildigi veri tabani tablosundan bir kesit

ID Kelime
1 Erzade
2 stiper
3 stiptir
4 sakin
5 Levanten
6 kristal
7 hig

8 vokal
9 kobra
10 kobay
11 aksali
12 tatmin
13 sise
14 sifa
15 sile
16 siir
17 sike
18 sive
19 sist
20 sirk
21 ofis
22 RTUK
23 Molotof
24 piir
25 poz
26 poy
27 pos

Modil #3: Agirliklandirma modili

Bu modiiliin islevi, metin tabanli sosyal ag paylasimlarinda goriilen kelimeleri, her bir

kategori i¢in sahip olduklar1 6nem derecesine gore agirliklandirarak bir bagka deyisle
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dokiiman analizi yapmaktir [166]. Metnin belirlenen kategorilerden hangisine ait
oldugunun sistem tarafindan belirlenebilmesi i¢in metin icerikli her bir dokiimanin vektor
uzay modelinde bir vektor olarak temsil edilmesi gerekmektedir [104, 106]. Vektor uzay
modeline gore her bir metin tabanli sosyal ag paylasimi bir dokiimana, paylasimin igerdigi
her bir kelime ise bir terime tekabiil etmektedir. Bu durum esitliklerle gosterilecek olursa D

dokiiman kiimesini, d her bir dokiimani1 ve t her bir terimi ifade etmek iizere:

D:(dl, d2, d3, ....... , dn) (51)
d1:(t1, I, t3, tg, ts, ...... , tm) (5.2)

olarak gosterilmektedir [106].

Vektor uzay modelinde her terim bir agirlik degerine sahiptir. Bu nedenle Oncelikle
siniflandirma amaciyla kullanilacak her metin paylasiminin igerdigi kelimelerin
agirliklandirilmasi gerekmektedir. Literatiirde metin siniflandirma alaninda yapilmis olan
caligmalar incelendiginde terim agirliklandirma islemi icin genellikle 3 farkli yontemin
kullanildig1 goriilmistiir. Bunlar bit agirliklandirma, terim frekansi ve terim frekansi-ters
dokiiman frekansi agirliklandirma yontemleri olarak siralanmaktadir [106, 167, 168]. Bit
agirliklandirma yontemi terimi agirliklandirirken yalnizea terimin dokiimanda gecip
gecmedigi bilgisini dikkate alir. Belirlenen dokiimanda gecen terimlerin agirhig 1,
gecmeyen terimlerin agirhigr ise 0 olarak belirlenir [106]. Terim frekans1 yonteminde ise
dokiimanda gecen terimlerin ka¢ kez gegtigi bilgisi de dnem kazanir. Bu yonteme gore, bir
dokiiman igerisinde goriilen iki terimin agirligr birbirlerinden farklidir ve terimin agirhig

dokiimanda goriilme frekansina esittir [ 168].

Bu tez calismas1 kapsamina gelistirilen sistemde ise terim frekansi-ters dokiiman frekansi

agirliklandirma yontemi kullanilmistir.

Terim frekansi — ters dokiiman frekansi

Terim Frekansi-Ters Dokiiman Frekansi (TF-TDF), dokiiman igerisinde gecgen terimleri
agirliklandirirken, bir terimin her bir kategori i¢in ne derece dnemli ve belirleyici oldugu
bilgisini kullanan bir agirliklandirma yontemidir [166]. Bu ydnteme gore, bir terim

kendisiyle en cok baglantili olan kategoriye ait dokiimanlarda yiiksek bir siklikta
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goriiliirken, ait oldugu kategoriye ait az sayida dokiimanda goriilmelidir. Bdoylelikle
kelimenin o kategori i¢in belirleyici olmamasi durumu ortadan kaldirilmaktadir. Bir bagka
deyisle bir terimin ait oldugu kategori i¢in az sayida dokiimanda daha sik goriilmesi
durumu, ¢ok sayida dokiimanda ayni siklikta goriilmesi durumuna gore o terimin o

kategori i¢in daha belirleyici oldugunu gdostermektedir [104].

TF-TDF agirliklandirilmasi yonteminin formiilii Es. 5.3’de gortildiigli gibidir [142, 166].

Formiilde i her bir terimi, j ise her bir dokiimani temsil etmektedir.
TF-TDFi,j =TF ij X TDF; (53)
Es. 4.3°den goriilebilecegi gibi her bir terimin Terim Frekansi: (TF) ve Ters Dokiiman

frekans1 (TDF) degerlerinin ¢arpimi o terimin TF-TDF agirligin1 vermektedir. TF-TDF

degerlerinin bulunmasi i¢in kullanilan formiiller ise asagida sirasiyla verilmistir.

_ _Mij
TFij = Somr (5.4)
TDF; = log —2 (5.5)
i = O a e ay :

Es. 5.4 ve Es. 5.5°de ifade edildigi gibi, bir terimin bir kategori i¢in TF’si hesaplanirken, o
terimin belirlenen kategoride kag¢ kere goriildiigiinii ifade eden n sayisi, ayni terimin diger
kategorilere ait dokiimanlarinda bulundugu biitiin dokiimanlarda toplamda ka¢ kere
goriildiiglinii ifade eden sayiya boliinmektedir. Boylelikle bir terimin bir kategori icin
gorlilme siklig1 elde edilir. Bir terimin bir kategori i¢in terim frekansi ne kadar fazla ise o

terim o kategori icin o kadar degerlidir. Agirlig1 ise o derece yiiksektir.

Bir terimin TDF’si hesaplanirken ise |D] ile ifade edilen toplam dokiiman sayis1 o terimin
belirlenen kategori i¢in ka¢ dokiimanda goriildiigli bilgisini temsil eden d sayisina
boliinmektedir. Elde edilen sonucun logaritma degeri hesaplanmaktadir. Bir terim bir
kategoride ne kadar az sayida dokiimanda goriiliiyorsa o kategori i¢in o kadar
belirleyicidir. Sonug olarak TF-TDF yontemi ile bir kategoride az sayida dokiimanda daha
sik goriilen kelimelerin agirligi daha yiiksek olmaktadir. Boylelikle, kategoriler i¢cin daha
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anlamlt ve belirleyici kelimeler belirlenerek siniflandirma basarimimin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Bu caligma kapsaminda metin tabanli tweetler 6n islemden gegirildikten sonra elde edilen
kelimeler TF-TDF yontemine gore agirliklandirilmistir. Bu agirliklandirma  igin
kelimelerin hesaplanan TF ve DF degerleri veri tabanina eklenmistir. Cizelge 5.7.’de bu

asamadaki veri tabanindan bir kesit sunulmustur.

Cizelge 5.7. Agirliklandirilmis 6rnek kelime grubu

Agirlik Degeri/
Kelime Stiper Sike Ofis Poz Mobil
Teknoloji_TF 3 1 11 1 134
Spor_TF 162 52 1 10 1
Ekonomi_TF 10 2 10 1 2
Politika_TF 4 12 6 2 2
Magazin_TF 7 1 3 32 1
Saghk TF 5 1 2 2 4
Kiiltiir-Sanat_TF 4 1 1 5 3
Teknoloji_DF 3 1 11 1 119
Spor_DF 147 43 1 10 1
Ekonomi_DF 9 2 10 1 2
Politika_DF 4 11 5 2 2
Magazin_DF 7 1 2 31 1
Saghk DF 5 1 2 2 4
Kiiltiir-Sanat_DF 4 1 1 5 3

Modiil #4: Smiflandirma ve test moduli

Gelistirilen sistemin son basamagi olan bu modiiliin gorevi, metin tabanli sosyal ag
paylasimlarini siniflandirarak ait olduklar1 kategoriye atamaktir.

Bilgi teknolojilerinde kullanilan veri seti boyutlarinin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte
cevrimigi verilerin biliyiikliigii de petabayt, exabayt ve hatta zetabaytlar mertebesine
ulagmistir. Veriden bilgi c¢ikarimi yapma amaciyla bu tiir yapilandirilmamis verilerin
manuel bir sekilde smiflandirilmas1 giinler, aylar hatta yillar siiren bir c¢aba
gerektirmektedir. Boylesi bir ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢ikan otomatik siniflandirma islemi,

biiylik miktardaki veriyi etkili ve kullanish sekilde kategorize ederek veriden bilgi ¢ikarimi
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olarak tanimlanmaktadir [137, 145]. Otomatik simiflandirma iglemi ile dogru bilgiye
erisimin hizlandirilmasi ve bdylelikle kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin daha kisa siirede
karsilanmas1 amacglanmaktadir [169]. Simiflandirma teknolojileri biiyiik veriyi farkli
perspektiflerden ele alma ve organize etme alanlarinda umut verici sonuglar tiretmektedir
[144]. Siniflandirma problemi matematiksel olarak tanimlandiginda D kayitlar kiimesini ve
Xn her bir kaydi gostermek tizere, D={Xj, Xa,..., Xp} kiimesindeki her bir kaydin {1,...,
k}kiimesindeki 1°den k’ya kadar olan sinif etiketleri ile etiketlenmesi islemi olarak ifade
edilmektedir [136]. Otomatik veri siiflandirmanin alt alanlarindan biri olan metin
siiflandirma islemi, dogal dil metinlerini tematik kategoriler ile etiketleme olarak
tanimlanmaktadir [106]. Boylelikle metin verisinin belirlenen smiflardan hangisine ait

oldugu otomatik olarak bulunabilmektedir.

Makine 6grenmesi yontemleri ile gerceklestirilen metin siniflandirma isleminde eldeki
metin verisinin egitim ve test kiimesi olacak sekilde ayristirllmasi gerekmektedir. Egitim
kiimesi sistemin metin ve ait oldugu kategori arasindaki iliskiyi 6grenmesinde
kullanilirken, test verisi sistemin Ogrendigi bilgileri test etmek amaciyla daha Once
kargilasmadig1 metin verisinin sinifin1 bulmasi amaciyla kullanilmaktadir. Daha sonra test
verisinin sistem tarafindan bulunan sinifi ile gergekte ait oldugu sinif kiyaslanarak sistemin

basarim 6l¢limii gergeklestirilmektedir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda olusturulan veri setinde, veri toplama modiilii yardimiyla
toplanan Twitter sosyal agma ait 35,000 metin tabanli tweet paylasimi bulunmaktadir.
Smiflandirma modelinin olusturulmasi amaciyla veri setinin egitim ve test verisi olarak

ayristiritlmasinda gapraz gegerlilik yontemi kullanilmistir [136, 142].

Capraz gegerlilik yontemi

Capraz gegerlilik yontemi; c¢ift ¢capraz gegerlilik ve ¢oklu ¢apraz gegerlilik olmak iizere 2
baslik altinda incelenmektedir [170]. Cift capraz gegerlilik yonteminde veri seti rastgele iki
esit pargaya ayrilmaktadir. Birinci asamada ilk parga egitim ikinci parca test amaciyla
kullanilirken, ikinci asamada ikinci parga egitim ilk parca test amaciyla kullanilmaktadir.
Sistemin genel basarisi Olgiiliitken ise bu iki test isleminin basarisinin ortalamasi
alinmaktadir [106]. Coklu capraz gecerlilik yonteminde ise veri seti, her biri esit sayida

veri igeren k tane gruba ayrilir. Ilk asamada birinci grup test, geri kalan diger gruplar
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egitim amaciyla kullanilir. Bu islem grup sayist kadar devam ettirilir ve her defasinda bir
grup test verisi diger gruplar ise egitim verisi olarak kullanilir. Sonugta elde edilen hata
oran1 ise her bir test islemi sonucunda elde edilen hatanin ortalamasi olarak kabul
edilmektedir [142, 170]. Boylelikle test verisinde olusabilecek sapmalar engellenerek,
yapilan siniflandirma isleminin gegerliligi saglanmis olmaktadir [101]. Kohavi tarafindan
yapilan bir ¢alismada siniflandirma isleminde genel olarak en makul parca sayisinin 10
oldugundan bahsedilmistir [171]. Literatiirde var olan diger metin siniflandirma ¢aligsmalar1
incelendiginde, ¢ogunda 10-parcali ¢apraz gecerlilik yonteminin kullanildigi goriilmiistiir
[101, 142, 144, 172, 173, 174]. Bu nedenle bu g¢aligma kapsaminda 10-pargali gapraz
gecerlilik yontemi kullanilarak 35,000 tweetten olusan veri seti 10 pargaya bolinmiistiir.
Boylelikle sistem, her defasinda 3,500’1 test 31,500’ egitim tweetinden olusan veri setleri

ile toplamda 10 kez egitilme ve test islemleri i¢in hazir hale getirilmistir.

Bu agamadan sonra yapilmasi gereken islem siniflandiricinin segilmesi olayidir. Yapilan
literatlir c¢alismasi1 sonucunda metin tabanli iceriklerin simiflandirilmasinda en c¢ok
kullanilan siniflandiricilardan birinin Naive Bayes siiflandiricisi oldugu goriilmiistiir
[104, 137, 142, 144, 145, 153, 155, 161, 174, 175, 176, 177 ]. Bunun sebebi ise yapilan
caligmalarda, algoritmanin uygulama kolayligi, trettigi yliksek basarim oranlari, kolay
tasarim1 ve karmasik problemleri ¢ozmedeki basarisi olarak ifade edilmistir [136, 137,
161]. Ozellikle metin smiflandirma alaninda, metni siniflandirma islemine hazir hale
getirmek i¢in yapilan 6n igleme adimlari ile birlikte zaman ve performans bakimindan
kullanilabilecek en etkili siiflandiricinin Naive Bayes oldugunu ispatlayan calismalar
literatiirde mevcuttur [153, 175, 177]. Bundan dolay1 bu ¢alisma kapsaminda Tiirk¢e metin
tabanli sosyal ag paylasimlarinin smiflandirilmasinda ve ilgili kategorilere atanmasinda

Naive Bayes siniflandiricisi kullanilmistir.

Naive Bayes

Naive Bayes algoritmasi, metin siniflandirma igleminde kullanilmak iizere ilk olarak 1998
yilinda Lewis tarafindan Onerilmistir [174]. Naive Bayes olasilik tabanli bir
siiflandiricidir ve bir verinin 6znitelik degerlerini kullanarak her bir kategoriye ait olma
olasiligini hesaplamaktadir [144]. Naive Bayes siniflandiricisi, Bayes teoremini uygularken

Ozniteliklerin birbirinden tamamen bagimsiz oldugunu varsaymaktadir [106, 136].
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Naive Bayes simiflandiricisinin ¢aligma mantigi basit bir 0rnek iizerinden acgiklanacak
olursa; Sekil 5.4’de goriildigi gibi 2 boyutlu koordinat diizleminde kirmizi-kare ve mavi-
yuvarlak objelerden olusan bir kiime diistintildigiinde, siiflandiricinin gorevi yeni gelen

bir objeyi en uygun sinifa atamaktir.

¥

X

Sekil 5.4. Kirmizi-kare ve mavi-yuvarlak objelerden olusan siniflarin gosterimi

Bu atama islemi ise kiimede var olan objelerin bilgilerinden yola ¢ikilarak
gergeklestirilecektir. Sekil 5.4’e¢ bakildiginda mavi-yuvarlak objelerin = kirmizi-kare
objelerden sayica daha {istiin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Naive Bayes
siniflandiricisina gore kiimeye yeni gelen bir objenin mavi-yuvarlak obje olma olasiligi
kirmizi-kare obje olma olasiligindan daha yiiksektir. Ayni1 sekilde kirmizi-kare ve mavi-
yuvarlak objelerin sayica esit oldugu durumda ise yeni gelen objenin kirmizi-kare veya
mavi-yuvarlak obje olma olasiliginin birbirine esit ve %50 olmasi beklenmektedir. Bu
durumda Bayes siniflandiricisi yeni objenin her 2 obje simifi i¢cin de olasiliklarini
hesaplamaktadir. Bu hesaplama islemi Es. 5.6 ve Es. 5.7°de ifade edildigi gibi
gerceklesmektedir [137].

Objenin mavi-yuvarlak olma olasiligi= Mavi objelerin sayisi / Toplam obje sayisi (5.6)
Objenin kirmizi-kare olma olasilig1 = Kirmizi objelerin sayis1 / Toplam obje sayis1  (5.7)
Naive Bayes algoritmasi metin siniflandirma isleminde kullanildiginda ise kelimeler
Oznitelik olarak degerlendirilmekte ve olasilik hesaplamasi her bir kelimenin her bir simif
icin frekans degerini temsil eden agirlik degerlerinin kullanilmasi ile bulunmaktadir.
Sisteme, siniflandirilmasi istenen yeni bir metin geldiginde, metnin icerdigi kelimelerin her
bir siif i¢in agirlik degerleri bulunmaktadir ve bu agirlik degerlerinin ¢arpimindan elde

edilen deger, metnin belirlenen sinifa ait olma olasiligini temsil etmektedir [174, 178].
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Daha onceki boliimlerde agiklandigi gibi bu tez ¢aligmasi kapsaminda gelistirilen sistemde,
Tiirkge metin tabanli Twitter paylagimlarinin siniflandirma islemine hazir hale getirilmesi
amaciyla her bir tweet vektor uzay modelinde ifade edilebilmesi agisindan
sayisallastirilmistir. Bu islem agirliklandirma modiilii ile gergeklestirilmis ve her bir
kelimenin her bir sinif i¢in TF-TDF degeri hesaplanmistir. Sisteme uygun kategoriye
yerlestirilmesi igin bir tweet geldiginde ise Naive Bayes metodu kullanilarak tweetin her
bir sinifa ait olma olasilig1 hesaplanmis ve tweet, en yiliksek olasilik degerine sahip olan
kategoriye atanmustir. Ornek olarak S tweetinin Teknoloji Haberi sinifina ait olan bir
paylasim olma olasiligi hesaplanirken Oncelikle tweetin igerdigi her bir kelimenin
Teknoloji Haberi sinifina ait TF-TDF agirliklar1 bulunur ve bu agirliklar birbirleriyle
carpilir. S tweeti icin bu islem her bir kategori i¢in tekrarlanir. S tweetinin her bir kategori
icin genel agirlik degeri hesaplandiktan sonra bu tweetin Teknoloji Haberi sinifina ait olma
olasilig1, tweetin Teknoloji Haberi sinifi i¢in bulunmus genel agirliginin yine ayni tweetin
biitiin kategorileri ait genel agirliklarinin toplamina boliinmesiyle bulunur [155, 161]. Bu

durum matematiksel olarak ifade edilecek olursa;

S: Sisteme yeni gelen tweeti,

t: tweetin icerdigi her bir kelimeyi,

Xi: S tweetinin Teknoloji Haberi sinifina ait genel agirligini

X1 : t1 terimin Teknoloji Haberi sinifina ait TF-TDF agirligini

Y: S tweetinin tiim kategorilere ait agirlik degerlerinin toplamini ifade etmek lizere S=(t1,
t, ..., ty) olarak ifade gosterilmektedir. Bu durumda @ Xj;=(X1*Xo*....Xp)
Y=(X1+ X+ X3+X4+Xs+Xe+X7) olmak tizere S tweetinin Teknoloji Haberi sinifina ait olma

olasiligt

Teknoloji Haberi olma olasiligi= X/Y (5.8)

olarak ifade edilmektedir.

Kategorisi belirlenmek istenen tweetin her bir kategoriye ait olma olasiligi bu sekilde

hesaplandiktan sonra, tweet en yiiksek olasilik degerine ait sinifa atanmastir.

10-parcal1 capraz gecerleme yontemi ile organize edilmis veri kiimesinin bu sekilde egitim

ve test islemleri tamamlandiktan sonra her bir parca i¢in elde edilen bagarim orani1 Cizelge
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5.8’de sunulmustur. Basar1 orani; sistemin test asamasinda kendisine sunulan tweetlerden
dogru simiflandirdigi tweet sayisinin tiim test tweeti sayisina bdliinmesi ile elde

edilmektedir.
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Cizelge 5.8. Sistemin test edilmesi sonucu elde edilen siiflandirma basarim yiizdeleri

Parca/Kategori | Teknoloji Spor | Ekonomi | Politika | Magazin | Saglik itg:;rt Genel
1.par¢a 84,8 87,0 76,6 78,4 67,8 92,2 70,6 79,6
2. par¢a 81,8 85,8 74,2 75,2 68,0 90,4 75,8 78,7
3. par¢a 85,4 87,6 68,8 75,8 65,6 84,2 71,6 77,0
4. par¢a 81,2 88,0 71,8 81,2 68,8 89,4 71,6 78,9
5. par¢a 81,0 86,0 73,2 78,6 69,8 86,2 69,2 77
6. parca 81,0 84,6 70,0 79,0 68,8 88,0 73,4 77,8
7. par¢a 83,4 84,6 71,8 76,8 66,6 87,2 73,6 77
8. par¢a 83,8 82,8 76,6 71,6 69,0 87,0 72,2 77,6
9. par¢a 84,6 83,6 74,8 77,6 70,6 85,6 71,2 78,3
10. par¢a 80,8 85,8 76,8 77,4 68,4 86,2 70,0 77,9

Ortalama 82,78 85,58 73,46 77,16 68,34 87,64 71,92 78,12

Cizelge 5.8°de goriildiigii gibi her bir kategori i¢in elde edilen siiflandirma basarim orani
%70’in iizerindedir. Ayrica genel olarak tiim kategoriler i¢in sistemin basarimi %78,12
olarak bulunmustur. Daha Oncede agiklandig1 gibi literatiirde Tirkce sosyal ag
paylasimlarini smiflandiran herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Ingilizce diline ait
sosyal ag paylasimlarini siniflandiran ¢aligmalarda ise siniflandirma basarisi oranlart %20
ile %99 arasinda degismektedir [101, 104, 106, 136, 141, 142, 144]. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar bu ¢aligmalar ile kiyaslandiginda Ingilizce oldukga az sayida ek yapisina
sahip kelimeler igermesine ragmen, bu calisma kapsaminda gelistirilen sistemin basarim

orani oldukca yiiksek ve tatmin edicidir.

Sistemin basarim orani tespit edildikten sonra gliven araliginin belirlenmesi icin veri
toplama modiilii araciligiyla toplanmis olan 35,000 veri analiz edilmistir. Sekil 5.5°de
sistemin smiflandirdigr tweetlerin sayist ile siniflandirma asamasindaki olasilik degeri

arasindaki iliski sunulmustur.
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Sekil 5.5. Giiven aralig1 analiz sonucu

Sekil 5.5’de gorildigli gibi sistem %90 ve %100 arasindaki olasilik degerleri ile
siniflandirdig1 tweetleri genel olarak dogru kategorilerine atamistir. %90’dan kiigiik
olasilik degerleri ile siniflandirdigi tweet sayilari ise birbirine ¢ok yakin oldugundan
herhangi bir yorum yapilamamaktadir. Bu nedenle sistemin giiven araligi %90 ve iizeri
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla bir tweet bir kategoriye %90 ve iizeri olasilik degeri ile

atanmigsa sistemin giiven aralig igerisinde yer almaktadir.

5.2. Gelistirilen Web Sitesi Yazilimi

Bu tez calismas1 kapsaminda, siniflandirilarak ait olduklar1 haber kategorisine yerlestirilen
Twitter haber paylagimlarinin internet kullanicilarinin hizmetine sunulmasi amaciyla bir
web sitesi yazilimi gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde paylasimlar takip edilmek istenen
resmi haber kuruluslar1 ve gazetecilere ait Twitter hesaplari, ger¢gek zamanl ve dinamik bir
sekilde sistem tarafindan dinlenmektedir. Dinleme esnasinda bu hesaplardan atilan her bir
tweet yine gelistirilen sistem tarafindan siniflandirilarak ait oldugu kategori basligr altina
yerlestirilmektedir. Kullanic1 ise gelistirilen bu web sitesi yazilimi sayesinde hangi
kategori baghig: altindaki Twitter haberlerine erisim yapmak istiyorsa o kategoriyi secerek

sistemden istekte bulunmaktadir ve sistem kullanicinin istem yaptig1 kategori altindaki
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Twitter haberlerini kullaniciya sunmaktadir. Bu sayede Twitter hesab1 olmayan internet
kullanicilarinin da Twitter haberlerini takip edebilmeleri, bdylelikle kaliteli ve filtrelenmis
bilgiye daha kisa siirede erisim yapmalari1 saglanmaktadir. Yazilim gelistirilirken Java web
teknolojileri kullanilmistir. Bunlar JSF teknolojisinin igerdigi Prime Faces Ana catilar1 ve
HTML, CSS, AJAX gibi temel web teknolojilerini i¢ermektedir. Bu tez kapsaminda

gelistirilen yazilima ait modiiller asagida kisaca agiklanmuistir.

5.2.1 Gelistirilen modiiller

Sekil 5.6’da gelistirilen yazilimin ¢aligma mantigini 6zetleyen akis diyagrami sunulmustur.

Akis diyagramindaki her bir modiiliin gérevi asagida detayl bir sekilde agiklanmistir.

&g
o=
S5
o 3
OZs : -
5= Belirlenen Twitter
* g g hesaplarmin
i§ g g dinlenmesi
E =
A
m .
= Dinleme esnasinda
= alinan her bir
B tweetin
S = smiflandirilmasi
[+
Y = A
R Sinifi belirlenen
g tweetin veri
S tabanina kaydi
=
. Y
S = Istek dogrultusunda
=g kategorisi
I = belirlenen
p— Q- . . . .
=i tweetlerin gosterimi
=
s @)

Sekil 5.6. Gelistirilen yazilima ait akis diyagrami
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Sekil 5.6’daki akis diyagraminda verilen modiiller ve yazilimin ¢alisma mantig1 asagida

detayl bir sekilde agiklanmistir.

Modil #5: Gercek-zamanli veri toplama modili

Gelistirilen yazilimin ilk basamagi olan bu modiil ile Twitter {izerinden yaptiklar1 metin
tabanli haber paylagimlarinin takip edilmek istendigi resmi haber kuruluslari, gazeteciler
ve Twitter kullanicilarinin Twitter hesaplar1 dinlenmeye alinir. Bu dinleme islemi gercek
zamanl olarak gergeklestirilmektedir. Yani gelistirilen bu yazilim ile tweet paylasimlar
dinlenen hesaplardan herhangi bir zaman araliginda herhangi bir paylagim yapildiginda bu
paylasimi1 yakalayarak veri tabanina kaydetmektedir. Twitter {iizerinden yapilan
paylagimlarin gercek zamanl olarak alinarak kaydedilmesine olanak saglayan teknoloji ise
yine Twitter tarafindan gelistiricilerin hizmetine sunulmus olan Twitter Streaming UPA’dir

[179].

Twitter Streaming UPA

Twitter Streaming UPA, ismindeki ‘stream’ kelimesinin Tiirk¢e anlamindan da
anlasilabilecegi gibi, kullanicilarin Twitter lizerinden ‘siirekli ve araliksiz bir sekilde’
yaptiklar1 paylagimlara, gelistiricilerin gercek zamanli olarak erisim yapmasma ve bu
paylasimlart depolamasina imkéan tanimaktadir [179]. Streaming UPA sayesinde herhangi
bir kullanic1 tarafindan yalmizca ’herkesin erisimine agik’ olacak sekilde paylasiimis
tweetlere, paylasim yapildigi anda gelistiriciler tarafindan erisim yapilabilmektedir.
Dolayistyla Twitter kullanicisi, yaptig1 paylasimlart gizlilik ayarlarindan korumaya almissa
ve gizlemigse bu durumda Twitter’'in sundugu UPA hizmetleri ile o kullanicinin

tweetlerine higbir sekilde erisim yapilamamaktadir [148].

Twitter Streaming UPA, gelistiricilere paylasimlart depolanmak istenen kullanicilarin
tweetlerine gergek zamanl erisim imkani sundugundan, bu hizmetin kullanilabilmesi i¢in
Streaming UPA ile http baglantisinin siirekli agik olacag: bir veya birden fazla sunucu
bilgisayara ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla Streaming UPA’dan siirekli istekte bulunan baglanti

kapandiginda gercek zamanli tweet erisimi de sona ermis olacaktir [179].
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Bu tez calismasi kapsaminda gelistirilen yazilimda resmi haber kuruluglari ve gazetecilerin
Twitter lizerinden yapmis olduklar1 haber paylasimlari dikkate alinmigtir. Dolayisiyla bu
hesaplar kisisel hesaplar olmadigindan genellikle yaptiklar1 tweet paylasimlarinin ‘herkese
acik’ oldugu tespit edilmistir. Cizelge 5.9°da Twitter paylasimlar1 sistem tarafindan
dinlenen resmi haber kuruluslar1 ve gazetecilere ait Twitter hesap bilgilerinin bulundugu

veri tabani tablosundan bir kesit sunulmustur.

Cizelge 5.9. Gergek-zamanli Twitter paylagimlari sistem tarafindan dinlenen resmi haber
kuruluslarina ait Twitter hesap bilgileri

Twitter_ID Hesap Adi
15016209 NTV
30631061 Sanevt
61168062 CNN
63796949 Ahmet Hakan
65642163 Hiirriyet
82943239 Sabah

462921513 Samil Tayyar

219248343 TRT

556713042 Habertiirk
26763070 Fatih Altayli

1283193666 Fox

Cizelge 5.9’dan goriilebildigi gibi, veritabani tablosunda Twitter paylasimlari sistem
tarafindan dinlenen hesaplarin Twitter ID numaralar1 ve hesap adlari bulunmaktadir. Bu
hesaplara ait paylagimlar sistem tarafindan dinlenirken Twitter ID numaralari
kullanilacaktir. Bunun sebebi ise, Twitter ID numarasinin her hesaba 6zgii olmasi ve
veritabaninda birincil anahtar olarak kullanilabilecek olmasi ve aym1 zamanda sayi
kullaniminin programlama agisindan isim kullanimina gore daha kolaylik saglayacak
olmasidir. Ornegin Cizelge 5.9°dan gériilebilecegi gibi tweetleri gergek zamanl bir sekilde
dinlenecek olan NTV haber kurulusunun resmi Twitter hesabina ait Twitter ID numarasi
veri tabanina kaydedilmistir. Dolayisiyla bu asamadan sonra Streaming API ile veri
tabaninda bilgileri bulunan Twitter hesaplar1 dinlenmeye baslanarak bu hesaplar iizerinden
yapilan her tiirlii tweet paylasimi gergek zamanli bir sekilde sistem tarafindan dinlenerek

veri tabanina kaydedilmektedir. Cizelge 5.10°da ise bu hesaplardan gergek zamanli bir
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sekilde dinlenmis olan tweetleri ve bu tweetlere ait bilgileri tutan veri tabani tablosundan

bir kesit sunulmustur.

Cizelge 5.10. Belirlenmis hesaplara ait gercek zamanli bir sekilde toplanmis olan tweet

bilgileri

Tweet ID | Twitter_ID Tweet Profil Foto | Kul Adi | Hesap Ad: Baglanti | Zaman

4840852.. | 15016209 Babao.. | http://pbs.t.. | Ntv NTV http://nt.. | 2014-07..

4858803.. | 63796949 bunu ya.. | http://pbs.t.. | ahmethc | ahmet hakan 2014-07..

4843012.. | 219248343 Kahven.. | http://pbs.t.. | trthaber TRT http://g.. | 2014-07..
HABER

4852018.. | 12413037.. BIMER.. | http://pbs.t.. | TCBasb.. | TC http://ba.. | 2014-07..
Bagbakan..

4857021.. | 95248383 Giincell.. | http://pbs.t.. | TC_Dis.. | Disisleri http://m.. | 2014-08..
Bak..

Cizelge 5.10’dan goriilebildigi gibi belirlenen hesaplardan gercek zamanli olarak ¢ekilen

her bir tweete ait

e ID numarasi,

e Paylasildigi hesabin ID numarasi,

e Tweet icerigi,

e Paylasildig1 hesaba ait profil fotografinin bulundugu baglanti,

e Paylasildig1 hesaba ait Twitter kullanici adi,

e Paylasildig1 hesaba ait kullanic1 hesap adh,

e Tweet icerigindeki her bir baglanti (varsa) ve

e Paylasim zamani (giin-ay-yil, saat-dakika-saniye olarak)

bilgileri veritabanina kaydedilmistir. Bu bilgilerin depolanma amaci, sistemin islevi olan;

haber paylasimi olan tweetleri iceriklerine gore siniflandirarak ilgili oldugu haber

kategorisine atamak ve gelistirilen web sitesi yaziliminda tweeti tiim bilgileri ile birlikte

kullanicilara sunmaktir.

Modiil #6: Kategori belirleme modiilii

Gelistirilen web sitesi yazilimin bir pargasi olan bu modiiliin amaci, belirlenen resmi haber

kuruluslarina ait Twitter hesaplarindan veri dinleme modiilii yardimiyla ger¢ek zamanli bir

sekilde dinleyerek toplanan tweetleri siniflandirarak ilgili haber kategorisi baslig altinda
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kullanictya sunmaktir. Bu kapsamda, veri dinleme modiiliiniin belirlenen hesaplardan
gercek zamanl olarak yakaladigi her bir tweet, Gelistirilen Yaklagim bagligi altindaki
Modiil #4: Smiflandirma Modiiliinlin gelistirilen web yazilimina entegre edilmesiyle
simiflandirilmistir.  Yapilan smiflandirma islemi tiim detaylariyla birlikte Modiil #4:
Smiflandirma Modiilii baslig1 altinda agiklanmigtir. Web yazilimina entegre edilen bu
modiil Veri Dinleme Modiiliiniin topladig1 her bir tweetin kategorisini belirleyerek veri
taban1 tablosuna tweeti kategorisi ile birlikte kaydederek islevini tamamlamaktadir.

Cizelge 5.11°de bu asamadaki veri taban1 tablosundan bir kesit sunulmustur.

Cizelge 5.11. Kategorisi belirlenmis tweetler

Tweet_ | Twitter_| | Tweet Profil_Foto | Kul Adi | Hesap_ | Baglanti | Zaman Katego
ID D Adt ri
48408.. | 150162.. | Babao.. | http://pbs.t.. | ntv NTV http://nt.. | 2014-07.. 7
48588.. | 637967.. | bunuya.. | http://pbs.t.. | ahmethc | ahmet 2014-07.. 2
hakan
48430.. | 219248.. | Kahven.. | http://pbs.t.. | trthaber TRT http://g.. | 2014-07.. 3
HABE
R
48520.. | 124130.. | BIMER.. | http://pbs.t.. | TCBash.. | TC http://ba.. | 2014-07.. 7
Bagbak
an..
48570.. | 952483.. | Giincell.. | http://pbs.t.. | TC_Dis.. | Disisler | http://m.. | 2014-08.. 4
i Bak..

Cizelge 5.11°den goriilebildigi gibi veri dinleme modiilii yardimiyla dinlenen her bir tweet,
simiflandirma modiilii yardimiyla sistem tarafindan uygun goriilen haber kategorisine
atanmistir. Programlama sirasinda kolayca erisim saglanabilmesi agisindan sirasiyla
‘Teknoloji’, “‘Spor’, ‘Ekonomi’, ‘Politika’, ‘Magazin’, ‘Saglik’ ve ‘Kiiltiir-Sanat’

kategorileri 1’den 7°ye kadar numaralandirilmistir.

Modiil #7: Istek-cevap modiilii:

Geligtirilen yazilimin son basamagi olan bu modiil, web sitesi yazilimi iizerinden
kullanicidan kategori bilgilerini istek olarak almaktadir. Ve gercek zamanli olarak dinlenen
ve kullanicinin istem yaptig1 kategoriye ait oldugu belirlenen tweetleri o kategori bashigi
altinda kullaniciya cevap olarak sunmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda gelistirilen web sitesi

http://tweetajans.com/ adresi iizerinde ¢alismaktadir [180]. Asagidaki sekilde

tweetajans.com’un  Ana  sayfasina ait bir ekran  gOrlintliisi = sunulmustur.


http://tweetajans.com/

Anasayfa Haklanda Biz Kimiz? Tletisim

Twitter Haberleri

Twitter'da paylasilan haberleri kategorilerine gore okuyun.

HABER
TURRK

LTV

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:25

YAYINDA! Cem Dizdar: '8o milyonuz ve cok yetenekliviz samyoruz' #0tekiGiindem @ciftpelin @yvilmazvuraltr @ebruyuc
@0tekiGundemTV

Hurriyet.com.tr @Hurriyet 07/07/2014 00:21

Unutmay1n, biitiin vaglar zararh degildir. Iste en faydah 5 vag http://t.co/fZZs1ta6vG http://t.co/8avaHigzo8
Hurriyet.com.ir @Hurriyet 07/07/2014 00:19

Tarihe gecen penaltilar... http://t.co/Z8ApQxkHY g http:/ /t.co/ 4 UQECzQfPH

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:19

VAVINDA! Tiirkiye'de futbolu kim yénetivor?’ @OtekiGiindem @ciftpelin @yilmazvuraltr @ebruyuc @OtekiGundemTV
http:/ /t.co/j1WBAIAUWE

Resim 5.3. tweetajans.com’un ana sayfasina ait bir ekran goriintiisii

Kategori

Magazin

Kategori
Saghi
Kategori
:Spor
Kategori

Spor
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Resim 5.3’den de goriildiigii gibi gelistirilen yazilimin agilis sayfasinda kullaniciya resmi
haber kuruluslar1 tarafindan kabul goérmiis haber kategorileri gorsel butonlar halinde
sunulmustur. Ayrica ana sayfada, kullanici herhangi bir kategori segmemisgken, sistemin
Twitter’dan ¢ekerek siniflandirdigi en son atilmis 20 adet gercek-zamanli tweet rastgele bir
sekilde ana sayfada siralanmaktadir. Ornegin Sekil 5.3’de kullanic1 tarafindan herhangi bir
kategori secilmediginde sistem rastgele bir sekilde Magazin, Saglik ve Spor kategorilerine

ait paylasimlari ana sayfada gostermektedir.

Kullanict haber almak istedigi kategoriye ait butona tikladiginda ise paylasimlar1 gercek-
zamanli bir sekilde dinlenen haber kuruluslarinin resmi Twitter hesaplart {izerinden
yaymladigr o kategoriye ait ve zamana gore siralandiginda en son atilmis 20 tweet
kullanicinin erisimine sunulmaktadir. Ornegin Resim 5.4’de Spor kategorisi tiklandiginda,

paylagimlart dinlenen hesaplar iizerinden en son atilmis 20 tweet kullaniciya sunulmustur.



Twitter Haberleri

Twitter'da pavlasilan haberleri kategorilerine gore okuyun.

HABER
TURK

LTV

H

HdABER
TURK

LT

HABER
TURK

T

dABER
TURK

T

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:27

TAYINDA! Yilmaz Vural: 'Tiirkive'de hangi takim seyrederken, futhol seyrediyorum diyorsunuz?' #0tekiGiindem @ciftpelin
@yilmazvuraltr

Hurriyet.com.ir @Hurrivet 07/07/2014 00:19

Tarihe gecen penaltlar... http://t.co/ Z8ApQxkHY g http:/ /t.co/ 4UQECzQfPH

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:19

YAVINDA! Tiirkiye'de futbolu kim yénetiyor? @0tekiGindem @ciftpelin @yilmazvuraltr @ebruyuc @OtekiGundemTV
hitps//t.co/jTWBAIAUWS

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:17

YAVINDA! 'Futbol nasil bir giig?' @0tekiGiindem @ciftpelin @yilmazvuraltr @ebruyuc @OtekiGundemTV
http://t.co/j1WBAIAUWE

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:17

YAYINDA! Yilmaz Vural: 'Tiirkive'de futbolcular cahil biraktinhyor' @OtekiGiindem @ciftpelin @yilmazvuraltr @ebruyuc
@0tekiGundemTV

Habertiirk TV @HaberturkTV 07/07/2014 00:15

VAYINDA! Vilmaz Vural: 'Biz de egitilmis insan yok, futbol zeka isteven bir oyundur' @OtekiGiindem @ ciftpelin
@yilmazvuraltr @ebruyuc

Resim 5.4. Spor kategorisine ait Twitter haberleri

Kategori

Spor

Kategori
Spor
Kategori

Spor

Kategori

Spor

Kategori

Spor

Kategori

Spor
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Kullanicilarin tek seferde birgok kategoriye ait haber bilgisine erisebilmesi i¢in kategori
butonlar1 ¢oklu segilebilir sekilde tasarlanmistir. Ornegin Sekil 5.5°de Saglik ve Kiiltiir-
Sanat kategorilerine ¢oklu tiklandiginda bu 2 alanda, dinlenen hesaplar iizerinden atilmig

son 20 tweet kullaniciya gosterilmektedir.



m Hurriyet.com.tr @Hurriyet 07/07/2014 00:21
Unutmayn, biitiin yaglar zararh degildir. iste en faydah 3 yag http://t.co/fZZs1ta6yG http://t.co/8avaHig208

Sabah Gazetesi @Sabah 07/07/2014 00:13
Istanbul'da sahura kadar su yok http:/ /t.co/ 5tor3ZrkOn

dABER  Habertiirk TV @HaberturkTV 06/07/2014 23:50
lER” VAVINDA! Cem Dizdar: 'Avrupa Birligi'nde neden yoksak, Diinya Kupasi'nda o yiizden yokuz' @OtekiGiindem @ciftpelin
@yilmazvuraltr @ebruvuc
Hurriyet.com.tr @Hurrivet 06/07/2014 23:39

Iste 'cati aday' #Ekmeleddinihsanoglu'nun 45 y1lhk esi Fitsun Hamm... http://t.co/ RbVHXCWME; http://t.co/qAgExsipXF

ahmet hakan @ahmethc 06/07/2014 23:02
#0Tdergi / O mu Bu mu Nigin'de bu ay @ahmethc var. @otdergi Temmuz savis1 cikt. hitp:/ /t.co/Z37w7FQIgA

Dinlerini degistirmemek igin ormanlara sifzindilar; Miser Tatarlan, Tiirk ve Islam tarihinin az bilinen éykiileri.Zaman Volcusu
23.10'da NTV'de

NTV @ntv0o6/07/2014 23:00

@ NTV @ntv 06/07/2014 23:00

Zaferlerine bir yenisini daha ekledi http:/ /t.co/ NdNwY 4Hkbx http:/ /t.co/6CvLFibK=S

Sabah Gazetesi @Sabah 06/07/2014 22:00

Kartal'dan giizel baslangmc http://t.co/vinawPnxvI

Resim 5.5. Saglik ve Kiiltlir-Sanat kategorilerinin ¢oklu se¢imi
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Kategori :
Kiiltiir-
Sanat

Kategori :
Kiiltiir-
Sanat

Kategori :
Kiiltiir-
Sanat

Kategori :
Kiiltiir-
Sanat

Kategori :
Kiiltiir-
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tweetajans.com’da ana sayfa disinda “Hakkinda”, “Biz Kimiz?” ve “Iletisim” sayfalari
bulunmaktadir. EK-3’deki Resim 3.1 (a) ve Resim 3.1 (b)’de sirasiyla “Hakkinda” ve “Biz

Kimiz?” sayfalarina ait ekran goriintiileri bulunmaktadir.

Ayrica internet kullanicilariin sistem hakkindaki fikir ve goriislerini iletebilmeleri i¢in
EK-3"deki Resim 3.2°de ifade edildigi iizere bir iletisim sayfasi hazirlanmistir. Bu iletisim
sayfasi lizerinden kullanicilarin fikir ve goriisleri alinarak degerlendirilmek iizere veri

tabanina kaydedilmektedir.

5.2.2. Cevrimigi performans testi

Gelistirilen web sitesi yaziliminin bagarisinin test edilebilmesi igin, sistemin gergek
zamanli olarak topladigi tweetleri dogru haber kategorilerine atama yiizdesinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu amagcla, tweetajans.com sisteminin, 6zellikle kategori bazinda
haber paylasimi yapan Twitter hesaplarini dinlemesi saglanmistir. Boylelikle belirli
kategori sayfalarindan atilan tweetleri, sistemin ayni kategori basligi altina yerlestirme
yiizdesi hesaplanarak sistemin basarimi test edilmistir. EK-4 Cizelge 4.1°de 23.06.2014 -
29.06.2014 tarihleri arasindaki 1 haftalik siire icerisinde kategori bazinda paylagim yaptig
tespit edilen ve bu nedenle sistemin testi i¢in takibe alinan Twitter hesaplarina ait bilgiler
verilmistir. Bu hesaplar dinlemeye alindiktan sonra, 1 haftalik siire igerisinde her bir
kategori igin belirlenen sayfalardan atilan tweetlerin toplam sayisi, dinlenen hesaplar ile
sistem tarafindan ayni kategoriye atanmis tweet sayis1 ve yanlis kategoriye atanan tweet

sayis1 hesaplanmis, elde edilen rakamlar Cizelge 5.13’de verilmistir.



Cizelge 5.13. Gelistirilen yazilima ait ¢evrimici performans testi sonuglari
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Istatistik/Kategori | Teknoloji | Spor | Ekonomi | Politika | Magazin | Saghk | Kiiltiir- | Genel
Sanat

Toplam tweet | 108 140 102 82 315 203 15 965
sayi1s1

Dogru tweet | 87 114 80 61 208 186 12 748
sayi1s1

Yanlis tweet | 21 26 22 21 107 17 3 217
sayi1s1

Cevrimigi 80,56 81,43 | 78,43 74,39 66,03 91,63 | 80 77,51
performans testi

basari orani (%)

Cevrimdis1  test | 82,78 85,58 | 73,46 77,16 68,34 87,64 | 71,92 78,12
basari orani (%)

Cizelge 5.13de verilen bilgiler, Sekil 5.7°de grafik halinde sunulmustur.
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Sekil 5.7. Performans Testi sonuglarinin grafiksel gosterimi

Elde edilen sonuglar sistemin ¢evrimdisi test asamasindaki rakamlar ile kiyaslandiginda,

sistemin siniflandirma basarist,
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e Teknoloji kategorisi i¢in %2,22,
e Spor kategorisi i¢in %4,15,

e Politika kategorisi i¢in %2,77 ve
e Magazin kategorisi i¢in %2,31

beklendigi lizere daha diisiik bulunmustur. Bunun yani sira bagarim oranlart,
e Ekonomi kategorisi i¢in %4,97,
e Saglik kategorisi i¢in %3,99 ve

e Kiiltiir-Sanat kategorisi i¢in %8,08

daha yiiksektir. Sistemin genel siniflandirma basarisinin ise %1 daha diisik oldugu

gorilmiistiir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢aligmasinda sosyal aglarin gilinlimiizde o6zellikle haber kaynagi olarak
kullanilmasindan yola ¢ikilarak, herhangi bir sosyal ag {izerindeki metin tabanli haber
paylasimlarimi haber kuruluglar1 tarafindan kabul gormiis kategori basliklar1 altinda
siniflandiran ve bu siniflandirilmis haberleri kullanicilara gorsel bir web sitesi yazilimi
iizerinden internet kullanicilarina sunan bir yaklasim oOnerilmistir. Onerilen yaklasimin
basarim ve performansinin kabul edilebilir oldugunu gostermek i¢in de ayrica bir sistem
gelistirilmistir. Gelistirilen sistemde, Twitter sosyal ag1 lizerinden resmi haber kuruluslar
ve gazeteciler tarafindan yayinlanan haber paylagimlarinin gergek zamanli ve dinamik bir
sekilde toplanmasi, smiflandirilmasi ve ait oldugu haber kategorisinin tespit edilmesi
islemi gergeklestirilmis ve gorsel olarak kullaniciya sunulmustur. Ayrica gelistirilen
yazilim sosyal aglar {izerinden yayinlanan haber paylasimlarinin siniflandirilmasi islemini
gerceklestirebildigi gibi, bu platformlar {izerinden yaymlanan her tiirlii metin tabanl
paylagim verisini arzu edilen kategori basliklar1 altinda siiflandirabilecek sekilde esnek

bir yazilim olarak tasarlanmustir.

Geligtirilen sistemin bir parcasi olan smiflandirma modiilii, 6ncelikle belirli sayidaki
Twitter haber paylagimi ile egitilerek, sistem tweetlerin igerdigi kelimeler ile ait olduklari
kategoriler arasindaki oriintiiyli 6grenmistir. Daha sonra egitim verisi disinda kalan Twitter
haber paylagimlari sistemin bagarimini test etmek amaciyla kullanmilmistir. Elde edilen
sonuclar bu ¢aligmada gelistirilen siniflandirma modiiliiniin haber igerikli metin tabanh

Twitter paylagimlarini sirasiyla,

e Teknoloji kategorisi i¢in %82,78
e Spor kategorisi i¢in %85,58

e Ekonomi kategorisi i¢in %73,46
e Politika kategorisi i¢in %77,16

e Magazin kategorisi i¢in %68,34

e Saglik kategorisi i¢in %87,64

e Kiiltiir-Sanat kategorisi i¢in %71,92
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basarim orantyla smiflandirmistir. Sistemin ortalama siniflandirma basarimi ise %78,12
olarak belirlenmistir. Literatiirde Tiirkce metin tabanli sosyal ag paylasimlarinin
siiflandirilmasi {lizerine herhangi bir ¢alisma bulunmadigindan elde edilen sonuglar
Tiirkge literatiir i¢in kiyaslanamamustir. Fakat Ingilizce dil yapisi Tiirkge *den oldukca
farkl1 olmasma karsm Ingilizce metin tabanli sosyal ag paylasimlarmin simiflandirildig
calismalar ile kiyaslandiginda, gelistirilen sistemin %78’lik bir oranla olduk¢a makul,
yilksek ve kabul edilebilir basarim oranina sahip oldugu gorilmistir. Kategoriler
arasindan en yiiksek basarim oranina sahip olan saglik, spor ve teknoloji kategorilerinin
kendi igerisinde olduk¢a belirleyici kelimeler icermelerinin bu sonucun elde edilmesinde
etkili oldugu yorumlanmaktadir. En diisiik basarim oranina sahip olan magazin ve kiiltiir-
sanat kategorilerinde elde edilen sonuglarin ise bu kategori basliklar1 altinda yayinlanan

haberlerin birbirleriyle iligkili olmasindan kaynaklandigi olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirilen sistemin siiflandirma modiiliiniin irettigi basarim oranlar1 kabul edilebilir
oldugundan Twitter iizerinden yayinlanan metin tabanli haber paylasimlar1 gercek zamanh
bir sekilde sistem tarafindan g¢ekilmektedir. Cekilen bu paylasimlarin igerdikleri haber
bilgisinin tiirii sistem tarafindan tespit edilerek ait oldugu haber kategorisi basligi altinda
gorsel bir web sitesi yazilimi lizerinden internet kullanicilarina sunulmaktadir. Gelistirilen
yazilimin ¢evrimi¢i ve gercek zamanli siniflandirma basarisinin test edilmesi i¢in ise
sisteme ¢evrimi¢i performans testi uygulanmistir. Bu test neticesinde elde edilen sonuglar;
sistemin teknoloji, spor, politika ve magazin kategorileri i¢in siniflandirma oraninin daha
diistiik oldugunu gosterirken, ekonomi, saglik ve kiiltlir-sanat kategorileri i¢in daha yiiksek

sonuglar tirettigini gdstermistir.

Bu durumun sebebi degerlendirildiginde ise:

e Test basariminin secilen verilere gore artis veya diisiis gosterebilecegi,

e tweetajans.com’un test edildigi 23.06.2014-29.06.2014 tarihleri arasinda giindemin
degistigi,

e Dbuna bagh olarak sistemin test edildigi 1 haftalik siire igerisinde atilan haber igerikli
tweetlerin icerdigi kelimelerin, giindeme bagli olarak egitim kiimesinin igerdigi

kelimelerden farklilastig1 ve
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e giin gectikge sistemin 0grenmedigi kelimelerle karsilagsma ihtimalinin artmasina baglh

olarak siniflandirma basarisinda diisiis yasanabilecegi

goriilmektedir.

Sistemin genel bagarim oranmi literatiirde kabul edilebilir bir yere sahip olsa da karakter
sinirlamasi olmayan bir sosyal ag iizerinden yapilan haber paylasimlarinin daha yiiksek
basarim oranlari ile siiflandirilabilecegi ongoriilmektedir. Twitter iizerinden yapilan haber
paylasimlart Twitter’a ait karakter sinirlamasindan dolay1 ¢ok az kelime igermektedir. Bu
durum da agirliklandirma iglemin, dogrudan etkilediginden sistemin basarim oranini asagi
cekmektedir. Dolayistyla bu ¢alisma kapsaminda onerilen yontemin Twitter disindaki diger
sosyal aglar {izerinde uygulanmasi ve basarim oranlarinin kiyaslanmasinin arastirmalara

kaynak olabilecek bir ¢alisma olabilecegi degerlendirilmektedir.

Biitiin bunlarin yan1 sira, Tiirk¢e bir kelimenin birgok anlami bulunabilmektedir.
Dolayisiyla bir kelimenin her bir kategori i¢in tasidigi anlam degisken olabilmektedir. Bu
durum da kategoriler arasindaki ortak kelimelerin sistemin basarim performansini

etkiledigi goriilmiustiir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilen sistemin en biiyiik avantaji her tiirlii sosyal aga ait
Tiirk¢e metin tabanli paylasimlar: arzu edilen kategori basliklart altinda siniflandirabilecek
esnek bir sekilde tasarlanmis olmast ve gorsel bir sekilde kullaniciya sunulabilecek yapida
gelistirilmesidir. Dolayisiyla gelistirilen sistem, yalnizca Twitter sosyal agina ait haber
paylasimlarini degil, herhangi bir sosyal aga ait paylasimlari arzu edilen kategori bagliklari
altinda smiflandirip kullaniciya gorsel bir web sitesi yazilim tizerinden sunabilecek sekilde
tasarlanmistir. Ayrica bu sistem sayesinde internet kullanicilarinin belirlenmis sosyal ag
iizerinde hesap acmasina gerek kalmadan, o sosyal ag iizerinden yayinlanan haber

paylasimlart internet kullanicilari tarafindan takip edilebilecektir.

Bu tez calismasi kapsaminda Tiirk¢e metin tabanli sosyal ag haber paylasimlarini gergek
zamanli bir sekilde yayinlandig1 sosyal ag iizerinden cekip siniflandiran ve haberleri ait

olduklar1 kategori basliklar1 altinda bir web sitesi yazilimi {lizerinden gorsel bir sekilde
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internet kullanicilarina sunan zeki bir siniflandirici gelistirilmistir. Gelistirilen sisteme dair

elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde sunulmustur.

Naive Bayes siniflandiricisinin Tiirk¢e metin siniflandirmada basarili oldugu,

Metnin igerdigi kelimelerin agirliklandirilmasi isleminin simiflandirma basarisina
dogrudan etki ettigi ve TF-TDF agirliklandirma yontemi ile yiiksek basarim oranlarina
ulagildig,

Smiflandirma basarimi agisindan egitim kiimesinin biliyiik 6nem arz ettigi ve egitim
kiimesinin igerdigi metin tabanli sosyal ag paylagimlarinin ait oldugu kategorilerin el
ile belirlenmesinin siniflandirma basarimini artiracagi,

Tasarlanan sistemin gergek-zamanli siniflandirma basarimi test edildiginde, test
kiimesinden elde edilen bagarim oranindan ortalama %1°lik bir oranda diisiis yasandig,
Bu diisiisiin, her gecen giin giindemin degismesiyle birlikte sistemin karsilagtigi
kelimelerin farklilagmasina bagli olabilecegi,

Gelistirilen sistemin farkli sosyal aglara ve farkli alanlarda farkli amagclarla yapilacak
olan siniflandirma iglemlerine kolaylikla uyarlanabilecegi,

Ulkemizde ve diinyada sosyal aglar iizerinden yaymlanan haber paylagimlarinin
siiflandirilarak ait olduklari haber kategorisi basliklart altinda gorsel bir sekilde
internet kullanicilarina sunuldugu herhangi bir ¢aligmaya rastlanmadigi ve dolayisiyla
bu ¢aligmanin iilkemiz ve diinya i¢in bir ilk niteliginde oldugu,

Onerilen ydntemin diinya iizerinde Tiirkge disindaki diger diller i¢in uyarlanmasimin
yeni ¢aligsmalara kaynak olusturacagi ve

Bu ¢alismanin bu kapsamda yapilacak olan diger biitiin ¢aligmalarin 6niinii agacagi

gorilmiistiir.

Gelistirilen yazilimin testi amaciyla Twitter lizerinden ger¢ek zamanlt bir sekilde ¢ekilerek

siiflandirilan paylagimlardan elde edilen basarim oraninin, sistemin bir defaya mahsus

olmak iizere egitildikten sonra gerceklestirilen test islemi sonucunda iirettigi basarim

oranindan ortalama %1 oraninda daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durumun sistemin

test edildigi veri kiimesinin icerdigi paylasimlardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Bunun yani sira, gercek zamanli olarak siniflandirilan haber paylasimlari manuel bir

sekilde incelendiginde, glindemin degismesine bagl olarak bu paylasimlarda sistemin daha



107

once 0grenmedigi kelimelerin bulundugu bu durumun da basarim oranlarin1 degistirdigi

gbozlemlenmistir.

Bu ¢aligsmanin,

e internet kullanicilar: tarafindan sosyal aglar iizerinden yapilan haber paylasimlarimnmn o
sosyal aga ait profil hesabi olmadan da takip edilebilmesine,

¢ Biiyiik veri boyutundaki sosyal ag verisinin siniflandirilarak igeriginin belirlenmesine,

e Boylelikle internet kullanicilarinin ihtiyag duyduklar bilgiye daha kisa siirede daha
kolay bir sekilde erisim yapabilmesinin saglanmasina,

e Internet kullanicilarinin ihtiyag duyduklar1 bilgiyi biiyiik veri akisi icerisinde gézden
kacirma durumlarinin ortadan kaldirilmasina,

e Internetin ve sosyal aglarin daha verimli kullanilmasina

katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica sistem, farkli alanlarda farkli amaglarla gergeklestirilebilecek olan siniflandirma
islemleri icin esnek bir yapida tasarlandigindan kullanicilarin yalnizca arzu ettikleri
kategori bagliklarini belirleyerek sahip olduklar1 veriyi sisteme sunmalar ile birlikte
sistemin istenilen siniflandirma iglemini gerceklestirebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda,

e Sistem basarimini yiikseltmek i¢in egitim ve test kiimesinin icerdigi paylasimlarin ait
olduklar1 kategorilerin manuel olarak etiketlenmesi,

e Hatali sonuglarin kullanicidan alinacak geri bildirimler dogrultusunda egitime dahil
edilerek sistemin dinamik egitiminde kullanilmas1 ve bdylelikle basarimin
tyilestirilmesi,

e Paylagimlarin icerdigi kelimelerin kok ve eklerinin daha etkili bir sekilde ayristirilmasi

islemlerinin sistemin basarisini artiracagi ongoriilmektedir.
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Son olarak, sistemin heniiz kullanicilardan geri bildirim alma ve kendi kendine 6grenme
siireci bulunmamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen sisteme geri bildirim
mekanizmasi eklenmesi ve siniflandirma islemi icin kullanicilardan alinan geri bildirim
dogrultusunda sistemin 0grenme siirecinin dinamiklestirilmesi islemi gelistirilen sistem ve
yazilimin ileri seviyelere taginmasi amaciyla gelecek caligmalarda gerceklestirilecektir.
Boylelikle, sistemin giincel konulardan da haberdar olmasi ve basarim oraninin artirilmast
hedeflenmektedir. Ayrica, gelistirilen web sitesi yazilimi iizerinde haber tweetlerinin
gosteriminde zamana gore ve onem derecesine gore kategori segeneklerinin olusturulmasi
ve kullanicinin haber igerikli tweetleri istedigi sekilde takip edebilmesinin saglanmasi da
calisgmanin gelecek hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda kullanicilarin
tweetajans.com iizerinde kelime tabanli haber tweeti aramasi yapabilmesi, belirli zaman
araliklarinda yayimnlanan haber tweetlerini goriintiileyebilmesi, giindem konularini baz
alarak tweetleri Oonem derecesine gore siralayabilmesi ve sistemin tweetleri haber
kaegorilerine atarken belirledigi olasilik degerleri bazinda da kullanicilarin eldeki bilgiyi

filtreleyebilmeleri gerceklestirilecek calismalar arasindadir.
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EK-1. Sosyal ag verisi kullanilarak gerceklestirilen akademik ve sektorel ¢calismalar

Cizelge 1.1. Sosyal ag verisi kullanilarak gerceklestirilen akademik ve sektorel ¢alismalarin siniflandirilmasi
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Sosyal Ag Veriler
Alan Calisma Tiirii Kaynak Tiirii Adi Tiirii Biiyiikliigii Toplama Araci Analiz Araci
Genel Twitter Twitter AP,
Sektorel proje/ is ve Kari’ or Facebook G,oo le Metin ve Facebook API,
1 Sosyal Medya [2-5], [8-9] § Ve Karlyer, 0K, 15009 Multimedya - Google + API, | Gelistirilen Sistem
. Multimedya + LinkedIn, .
Analiz Araci Pavlasimi Youtube LinkedIn API,
yast Youtube API
Akademik / . 10,000 tweet, .
2 Konferans [12], [13], [19], Genel Twitter, Facebook Metin 2,522 Facebook Twitter API, Gelistirilen Sistem
N [20] Facebook API
Bildirisi Paylagimi
Sektorel Metin 400 Twitter
3 Proi [24], [27] Genel Twitter Giindem Konusu Twitter API Gelistirilen Sistem
roje . ;
(Trending Topic)
Foursquare 220,000 - 1,89 Arama Botu
Akademik / Konum Tabanl: GOV\gIIa ' Konum Milyon Kullanici (Crawler),
4 Konferans [29-33] ’ . ' Hesabi, 12 - 22 Foursquare API, | Gelistirilen Sistem
A Genel Twitter, Echofon, - .
Bildirisi Gravit Milyon Konum Twitter API,
y Paylagimi Anket
Akademik / Konum 10 Milyon
5 Konferans [35-38] Konum Tabanli Foursquare Y Foursquare API Gelistirilen Sistem
e Kullanict Hesabi
Bildirisi
Sektorel Pa ?;lin]i’lll%selnel WikiCrimes, Metin ve Gelistirilen SA, Gelistirilen
6 . [40-43] yrastm, > Facebook Multimedya - Manuel Veri S
Proje Multimedya SA
Youtube Toplama
Paylagimu
Sekibrel Eg‘“i ;‘hm Metin ve Gelistirilen SA, Gelistirien
7 Proje [50-52] Egitim, Genel Dijital Yerliler, Multimedya - Facebook Polls, SA

Smile, Facebook

SurveyMonkey

SA: Sosyal Ag

9¢T



EK-1.(devam) Sosyal ag verisi kullanilarak gergeklestirilen akademik ve sektorel ¢alismalar

Cizelge 1.1. (devam) Sosyal ag verisi kullanilarak gergeklestirilen akademik ve sektorel ¢calismalarin siniflandirilmasi (devam)

Sosyal Ag Veriler
Alan Caliyma Tiirii Kaynak Tiirii Adi Tiirii Biiyiikliigii Toplama Araci Analiz Araci
. - Gelistirilen SA, Gelistirilen SA,
8 Se;;g’.;el [56-58] Genel Facebook Twitter Metin - Facebook API, Gelistirilen
) Twitter AP Sistem
Metin ve ;
Sektorel . . Twitter API, L .
9 Proje [60]-62] Genel Facebook Twitter Multimedya - Facebook API Gelistirilen Sistem
Akademik / . .
10 Konferans [63], [64] Genel Facebook Metin 11'167 Mllyonb Argma I|30tu Gelistirilen Sistem
Bildirisi Kullanici Hesab1 (Crawler)

SA: Sosyal Ag

LT
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EK-2. Paylasimlar1 veri olarak kullanilan haber kuruluslarinin resmi Twitter hesaplarina ait
bilgiler

Cizelge 2.1. Teknoloji kategorisinde haber paylagimi yapan haber kuruluslarina ait resmi
Twitter hesaplar1

Hesap Adi Kullanici Adt Twitter ID Tweet Sayisi
NTYV Tekno Biilten @ntvteknobulten 1279906620 425
Hiirriyet Teknoloji @HurriyetTekno 78828166 7,876
Tiirkiye Teknoloji @Turkiye_Teknolo 1613134129 2,684

Zaman Teknoloji @ZamanTeknoloji 935268350 281

Cizelge 2.2. Ekonomi kategorisinde haber paylasimi yapan haber kuruluslarina ait resmi
Twitter hesaplari

Hesap Adi Kullanici Adi Twitter ID Tweet Sayisi
Habertiirk Ekonomi @HT GazeteEkonomi 450080875 402
Zaman Ekonomi @ZamanEkonomi 322554469 4.728
CNN TURK Ekonomi @CNNTURKEko 255504289 8.554
TirkiyeEkonomi @Turkiye_Ekonomi 1613022960 2.016
Hiirriyet Ekonomi @HurriyetEkonomi 91967764 20.568

Cizelge 2.3. Politika kategorisinde haber paylagimi yapan haber kuruluslarina ait resmi

Twitter hesaplar1
Hesap Adi Kullanici Adi Twitter 1D Tweet Sayisi
Zaman Politika @ZamanPolitika 322575899 4.986
NTV Politika @ntvpolitika 802284644 3.850
HBR Politika @HBR_Politika 1450591112 1.919
Politikahaberleri @politikahaber 304089903 1.244
Politik Glindem @PolitikGundem 596632313 3.190
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Cizelge 2.4. Spor kategorisinde haber paylasimi yapan haber kuruluglarina ait resmi

Twitter hesaplart
Hesap Adi Kullanici Adi Twitter ID Tweet Sayisi
NTV Spor @ntvspor 15016249 66.702
TGRT Haber Spor @tgrthaberspor 270749957 6.973
Habertiirk Spor @HaberturkSpor 377644615 10.736
AA SPOR @aa_spor 547622332 9.273
Zaman Spor @ZamanSpor 322592478 4.316
CNN TURK Spor | @CNNTURKSpor 255505370 11.061
TiirkiyeSpor @Turkiye_Spor 1613088704 12.015
Samanyolu Spor @SamanyoluSpor 304308128 9.028
Radikal Spor @Radikal_Spor 551709379 5.795
Sabah Spor @sabahsporl 568214350 13.775
Hiirriyet Spor @HurriyetSpor 91969277 37.702
CumhuriyetSpor @SporCumhuriyet 2438142068 576
Fanatik @fanatikcomtr 224176099 58.190
Amkspor @Amkspor 583863506 40.795
SporOku @Spor_Oku 397082335 10.880
SPORX.COM @sporx 18426124 60.571
Ajansspor @Ajanssporcom 31094717 21.537
Mynet Spor @mynetspor 91126526 44,622
360Spor @360spor 360578984 16.000
Maraton.com.tr @maraton_com_tr 108278967 45.226
TRT Spor @TRT3SPOR 368948189 100.381
LIGTV @LigTVv 155280601 28.011
Medyaspor @Medyaspor 117730774 24.194

Cizelge 2.5. Magazin kategorisinde haber paylasimi yapan haber kuruluslarina ait resmi

Twitter hesaplari

Hesap Adi Kullanict Adi Twitter ID Tweet Sayist
Magazin Haberleri @magazinler 304554706 1.030
Hiirriyet Magazin | @HurriyetMagazin 91968524 14.032

TiirkiyeMagazin @Turkiye_Magazin | 1613182226 2.826
Birbak Magazin @MynetMagazin 108964268 26.768




Cizelge 2.6. Saglik kategorisinde haber paylasimi yapan haber kuruluslarina ait resmi

Twitter hesaplart
Hesap Adi Kullanici Adi Twitter ID | Tweet Sayust
Hiirriyet Saglik @HurriyetSaglik 91970390 6.830
NTV Saglik @NTV_Saglik 353826788 4.693
Saglik Bakanlig @saglikbakanligi | 556130277 3.237
Saglik Haberleri @Saglik_Insan 356827903 11
Medimagazin @Medimagazin 359847298 19.356

Cizelge 2.7. Kiiltiir-Sanat kategorisinde haber paylagimi yapan haber kuruluslarina ait

resmi Twitter hesaplari

Hesap Adi Kullanici Adh Twitter ID | Tweet Sayist
Hiirriyet KiiltiirSanat @KulturSanat 78829163 6.269
NTV Kiiltiir Sanat @NTVKSanat 377964190 1.909
Sabah Kiiltiir-Sanat @sabahsanat 94073108 1,049
Zaman Kiltiir & Sanat @Zaman_Kultur 929710746 541
Kiiltiir Sanat Sitesi @Kkultursitesi 2364641574 130
ISTApin Kiiltiir Sanat @istapinks 1111042956 537
Kog Kiiltiir Sanat @kockultursanat 359932719 1.278
Akbank Sanat @AkbankSanat 45819962 1.556
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EK-3. Gelistirilen web sitesi yazilimina ait ekran goriintiileri

Anasavfa Haklkinda Biz Kimiz? iletisim

Twitter Haberleri

Twitter'da paylasilan haberleri kategorilerine gore okuyun.

- Bu sistem ile Twitter iizerinden vapilmis haber paylagimlarnm ait olduklar kategori baghklarn altinda
okuyabilirsiniz.

- Bu sistem sayesinde ulasmak istediginiz bilgiye daha kisa siirede ve daha kolay bir sekilde erisim

saglayabilirsiniz.

- Haber almak istediginiz kategoriyi sectiginizde o kategorive ait giindemdeki son Twitter haberleri

erigsiminize sunulacaktir.

- Ustelik bu sistem sayesinde Twitter hesabiniz olmasina gerek kalmadan Twitter iizerinden vayinlanan
haber iceriklerini takip edebilirsiniz.

Bu gahisma Gazi [Tniversitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimii biinyesinde Viiksek Lisans tez cahsmas olarak Prof. Dr. Seref SAGTROGLU yiiriitiiciiliigiinde Ars. Gor. Sedef GUNDIIZ tarafindan gerceklestirilmistir.
(@)

Resim 3.1. (a) tweetajans.com’a ait “Hakkinda” sayfasi
(b) tweetajans.com’a ait “Biz Kimiz?” sayfasi
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EK-3.(devam) Gelistirilen web sitesi yazilimina ait ekran goriintiileri

T ?&7‘ = Anasayfa Hakkinda Biz Kimiz? fletisim

Twitter Haberleri

Twitter'da paylasilan haberleri kategorilerine gore okuyun.

- Bu calisma GUTIC (Gazi University Technology and Innovation Center) ekibi {iyelerinden Ars. Gor. Sedef
GUNDUZ tarafindan Prof. Dr. Seref SAGIROGLU damsmanhginda gerceklestirilmistir.

- GUTIC 2003 yilinda kuarulmustur.
- GUTIC biriminin kurulus amaci bilisim teknolojileri alaninda diinya {izerindeki arashirmacilari,
miihendisleri ve 6grencileri biraraya getirmek ve bu alanda veni teknolojiler gelistirilmesine katkilar

saglamaktir.

- GUTIC ekibi hakkinda daha fazla bilgi almak icin liitfen tiklaymmz.

Bu cahisma Gazi (Tniversitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimii biinyesinde Viiksek Lisans tez cahsmas: olarak Prof, Dr. Seref SAGIROGLU yiiritiiciiligiinde Ars. Gér. Sedef GUNDUZ tarafindan gergeklestirilmistir,

Resim 3.1.(devam) (a) tweetajans.com’a ait “Hakkinda” sayfas1
(b) tweetajans.com’a ait “Biz Kimiz?” sayfasi

(43"



EK-3.(devam) Gelistirilen web sitesi yazilimina ait ekran goriintiileri

Anasayfa Hakkinda

Twitter Haberleri

Fikir ve goriislerinizi bizimle paylasabilirsiniz...

400 karakter kaldx.

Resim 3.2. tweetajans.com’a ait iletisim sayfasi

Biz Kimiz?

iletisim
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EK-4. 23.06.2014 - 29.06.2014 tarihleri kategori bazinda paylasim yapan Twitter
hesaplarina ait bilgiler

Cizelge 4.1. Test siirecinde dinlenen ve kategori bazinda paylasim yapan Twitter sayfalari

Hesap Adi Kullanici Adi Twitter ID Dinlenen Tweet
Saysi
Hiirriyet Teknoloji @HurriyetTekno 78828166 76
Tiirkiye Teknoloji @Turkiye_Teknolo 1613134129 32
TGRT Haber Spor @tgrthaberspor 270749957 29
AA SPOR @aa-spor 547622332 111
Zaman Ekonomi @ZamanEkonomi 322554469 71
CNN TURK Ekonomi @CNNTURKEko 255504289 31
Zaman Politika @ZamanPolitika 322575899 82
Hiirriyet Magazin @HurriyetMagazin 91968524 92
TiirkiyeMagazin @Turkiye_Magazin 1613182226 82
Birbak Magazin @MynetMagazin 108964268 141
Hiirriyet Saglik @HurriyetSaglik 91970390 8
NTV Saglik @NTV_Saglik 353826788 33
Saglik Bakanhigi @saglikbakanligi 556130277 2
Medimagazin @Medinagazin 359847298 160
Hiirriyet KiiltiirSanat @KulturSanat 78829163 1
Sabah Kiiltiir-Sanat @sabahsanat 94073108 4
Akbank Sanat @AkbankSanat 45819962 5
Zaman Kiltir & Sanat @Zaman_Kultur 929710746 5
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