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OZET

Bu arastirmada, Psikolojik Danigsmanlarin (Rehber Ogretmenlerin) mesleki doyumlar
ile kendine saygilar1 arasindaki iligkinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan
boliim, egitim durumu, mesleki kidem, kurum tipi, yoneticilik yapip yapmamak, kurum
kademesi, okuldaki 6grenci mevcudu, danisma odasinin olup olmamasi, meslegi ile
ilgili katildigi seminer sayisi ve meslek digi katildigi seminer sayisi gibi gesitli
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemi Istanbul ili Anadolu Yakasi Kadikdy, Kartal ve Maltepe
ilgelerinde ulasilabilen ve Milli Egitim Bakanligina bagli Rehberlik Arastirma
Merkezleri ve okullarda calisan 297 rehber Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma
verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, mesleki doyum ig¢in
“Mesleki Doyum Olgegi” ve benlik saygisi icin de “Kendine Saygi Olcegi” kullanilarak
elde edilmistir. Verilerin analizi i¢cin Bagimsiz Grup T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Gruplar arasindaki farklilik i¢in Post-Hoc Scheffe,
niceliksel verilerin karsilastirilmasi i¢in Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U
Testi, mesleki doyum ve kendine saygi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in de Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda rehber o6gretmenlerin benlik
saygist ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli oldugu
goriilmistir. Rehber dgretmenlerin benlik saygisi ile cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan boliim, egitim durumu, calistiklar1 kurum, yoneticilik yapma durumu, 6grenci
mevcudu, kurum kademesi, danigma odasinin olup olmamasi, meslegi ile ilgili katildig:
seminer sayisi ve meslek dis1 katildigi seminer sayis1 gibi degiskenler ile arasindaki
iliski anlaml1 bulunmamistir. Mesleki doyum ile yas, mesleki kidem, ¢alistiklart kurum
ve danisma odasinin olup olmamasi gibi degiskenler ile arasindaki iligki anlaml
bulunmustur. Bu arastirmadan elde edilen bulgularin rehber Ogretmenlerin benlik
saygilart ve mesleki doyumlarmi arttirmak amaciyla yapilacak caligmalara katk:

saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Benlik saygisi, Mesleki doyum, Psikolojik Danisman (Rehber
Ogretmen)



ABSTRACT
This study aims to investigate the relationship between psychological counselors’ job
satisfaction and self-esteem differs significantly or not accordin002g to different
variables such as gender, age, marital status, graduated department of university,
educational status, professional experience, the type of school, having managerial
experience, the levels of school, the number of students in schools, having room for
counseling at school or not, seminars related to job and seminars that are not related to
job.
The sample of the research consists of 297 psychological counselor who are accessible
and working in schools and the centre for guidance research in different districts such as
Kadikoy, Kartal and Maltepe in Anatolian part of Istanbul.
The data of the research were obtained by using “Personal Information Form” prepared
by the researcher, “Job Satisfaction Scale” for job satisfaction and “Self-Esteem Scale”
for self-esteem.
Independent Group T Test and One Way ANOVA were used in order to analyze the
data. Post-Hoc Scheffe were used for the difference between groups, Kruskal Wallis H
Test and Mann Whitney U Test were used for the comparison of quantitative data and
Pearson Correlation Analysis in order to analyze the relationship between job
satisfaction and self-esteem.
As a result of analysis, the relation of job satisfaction and self-esteem of counselors was
found to be significantly positive. The relation of self-esteem of counselors with the
variables such as gender, marital status, graduated department of university, educational
status, the type of school, having managerial experience, the number of students in
schools, the levels of school, having room for counseling at school or not, seminars
related to job and seminars that are not related to job were found to be not significant.
The relation of job satisfaction of counselors with the variables such as age,
professional experience, the type of school and room for counseling at school or not
were found to be significant.
It is believed that the findings obtained from this research will contribute to the studies

to be carried out in order to increase the self-esteem and job satisfaction of counselors.

Key Words: Self-Esteem, Job Satisfaction, Psychological Counselors
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BOLUM I GIRiS

1.1. Problem Durumu

Psikolojik Danisman (Rehber Ogretmen) Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik danigsma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren, liniversitelerin psikolojik danigsma ve
rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir.
Kendine sayg1 kisinin 6ziinii bir nesne olarak ele alip onu degerlendirmesi sonucunda
kendisi hakkinda vardig1 yargi ve gelistirdigi tutumdur. Kendine saygi, benlik saygisi,
0ze saygi gibi terimlerle de ifade edilen bu tutum, kendini 6nemli gdérme, kendini kabul
gibi kavramlarla betimlenen ya da bu kavramlar1 iceren bir {ist kavram olarak
distintilebilir Kendine saygi (Self-esteem), kisinin kendine iligkin tutumu olarak
adlandirilmaktadir. Kendine saygi, kendini 6nemli gorme, kendini kabul gibi
kavramlarla betimlenen ya da bu kavramlar1 igeren bir iist kavram olarak diisiiniilebilir.
Kisinin 6ziine iligkin degerlendirmeleri kendine saygi, 6ziine saygi gibi terimlerle ifade
edilir. Benlik —Oz kavranu, insanin kisiliginin temelinde olan, birey i¢in en 6nemli algi,
duygu ve diisiincelerin bir biitliinliidiir Benlik kavraminin, begenilip benimsenmesi
0zsaygiy1 (self-esteem) olusturur. Benlik saygisi, kisinin kendisini degerlendirmesi
sonucu ulastigi, benlik kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Kisinin
kendini begenmesi ve kendi benligine saygi duymas: icin iistiin niteliklere sahip olmasi
gerekmez. Ciinkii benlik saygisi, kendini oldugundan asagi ya da iistiin gérmeden
kendinden memnun olma durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve
sevilmeye deger bulmaktir. Benlik saygisi, kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine
giivenmeyi saglayan olumlu bir ruh halidir Kisilerin basaril, mutlu ve iretken
olabilmelerinin en 6nemli etkenlerinden biri mesleki doyumdur. Genel anlamiyla doyum,
sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan, bireysel gereksinmelerle kurumsal
beklentiler arasindaki bir uzlagsma islevidir. Mesleki doyum ise, bireyin isine olan duygusal
reaksiyonu veya kisinin kendi meslegi hakkindaki genel davraniglarinin bir belirtisi olarak
tammlanmaktadir. Yasam doyumunu etkileyen degiskenlerin mesleki doyumu etkiledigi ve
mesleki doyumun, tiim yasam doyumunun kii¢iik bir gostergesi oldugu belirtilir. Is doyumu

(Job Satisfaction) isten elde edilen maddi ¢ikarlarin beraberinde, kiginin ¢aligmaktan aldigi
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zevk, isin sagladigi mutluluktur (Eren 2001), Is gorenin isinden hosnut olup olmamas: ile ilgili
i¢sel bir durumdur. Calisanlarin islerine iliskin olarak sahip olduklari olumlu yondeki tutumdur.
Kiginin isiyle ilgili degerlendirmesi sonucu eristigi olumlu duygusal durum olarak

tanimlanabilir.

Meslek se¢imi ile baslayan ve kisinin tiim yasami boyunca onu etkileyen, mesleki
doyum kavramu, literatiirde is doyumu ya da is tatmini seklinde de yer almistir. Mesleki
doyumu, bireyin isten bekledikleri ve kazandiklar1 arasindaki uyum olarak
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle beklenti ve kazanim arasindaki uyumun birey
tarafindan algilanma diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan pozitif ya da negatif duygu
yiikiidiir. Rehberlik hizmetleri giliniimiizde 6gretmenlik gorevlerinin Otesinde bir
uzmanlik alani haline gelmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bu alanda
yetismis, uzman danigmanlar tarafindan yiiritiilmektedir.

Kisi sorunlarinin birgogunu kendi imkanlart ile uygun bir ¢oéziime kavusturabilir ama
bazi sorunlar bireyi sikistirir. Rehberlik bireye yardim etme siirecidir Bu yardim,
psikolojik bir yardimdir. Bu siiregte hem yardim alan hem de yardim eden 6nemlidir
(Kepgeoglu 1992). Psikolojik danigsma, problemi olan bir danigan ile danigman arasinda,
danisanin ¢evresi ile daha etkili davraniglar gelistirmesini  saglayict  yoOnde,
bilgilendirmeyi igerir, boylelikle danisan cevresi ile daha etkili iletisimini saglayacak
etkili davranislar gelistirir. Psikolojik danigma, danisanin kendini daha iyi hissetmesi ve
kisisel doyum saglayacak sekilde davranmasi amacina yonelik, karsilikli bir etkilesim
siireci olarak tanimlanabilir(Tan 2000). Ozellikle okullarda bu amaca erisebilmek igin
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin bu islevi yerine getirecek sekilde
sunulmasima énem verilmelidir. Ogrencinin tiim kapasite ile bir biitiin olarak en uygun
diizeyde gelismesi ve kendini gerceklestirmesi Ancak bu sekilde saglanabilir
(Bakircioglu 2000). Psikolojik danigma danisan ve danigsmanin yiiz yiize siirdiirdigi
ikili bir iligki, ikili bir gériismedir. Terapdtik danisan danisman iligkisi, formel olanin
yaninda formel olmayan unsurlari da barindirir (Corsini ve Wedding 1986). Terapist-
danisan etkilesimi, aktarim (transference) ve karsi aktarim (counter-transference)
kavramlar1 ile ifade edilmektedir. En genel anlamiyla, insanoglunun bilingalti
her iki birey arasinda gelismesi miimkiin olan bir yasant1 olsa da, terapoétik iliskide ¢cok

daha muhtemel ve gii¢lii bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Gelderman 1998). Psikolojik



danisman daniganlarina model olmaktadir. Etkili bir psikolojik danigmanin giiglii kisilik
yapist bulunmaktadir. Etkili danismanlar, kendilerine saygi duyarlar ve kendileri
olmaktan hosnutturlar. Etkili bir damisman kendilerini degerli bularak ve
dayanikliliklarint koruyarak danisanina yardim edebilir ve sevebilirler (Corey 2008).
Bir danisman, kendini degerli bulmaz ve saygi duymazsa danisanina yardimci olmasi
zorlasacaktir. Benlik saygisi diisiik bir danismanin, bu anlamda danisanina fayda degil
zarar getirecegi diisiiniilebilir. Kendine saygi diizeyi diisiik bir danmisman, danigma
siirecini etkili kullanamaz ve dolayisiyla psikolojik danismanligindan haz almasi zor
olacaktir. Danisma siirecinde danisan ile kurulan iletisimde karsilikli etkilenme soz
konusudur. Danisan,  damigmandaki olumsuz benlik saygisindan etkilenecektir.
Danisman daniganina model olmak durumundadir. Benlik saygis1 diisiik bir danisman
mesleki agidan kendini gelistiremez. Insanlar sevmedigi isleri yaparsa mutsuz olurlar.
Okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlerden danigsmanlik disinda birgok gorevi yerine
getirmesi beklenmektedir. . Milli egitim bakanliginin psikolojik danisman taniminda
ogretmenligi 6n plandadir. Damismanlik ikinci plana itilmektedir. Nitekim
yonetmeliklerde meslegin tanimi; rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlik olarak

goriilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi: Psikolojik danismanlarin (Rehber 6gretmenlerin)

mesleki doyumu ile kendine saygi diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.2.1. Alt Problemler
1. Rehber dgretmenlerin Mesleki doyumlar1 ne diizeydedir?
2- Rehber 6gretmenlerin kendilerine saygilari ne diizeydedir?
3- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri arasinda
a) Cinsiyet
b) Medeni hal
C) Yas

d) Mezun oldugu bolim



e) Egitim durumlari

f) Meslekte kidem

g) Calistig1 kurum tipi

h) Yoneticilik yapip yapmamalari

1) Hizmet verdigi egitim kurumu kademesi

i) Hizmet verdigi kurumun 6grenci mevcudu

j) Danisma odasinin olup olmamasi

K) Alaniyla ilgili katildig1 seminer sayisi

1) Alan disinda katildig1 seminer sayisina gore farklilik var midir?

4. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumu ile kendine saygi arasinda anlaml

iliski var midir?

1.3. Onem

Arastirma; psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin mesleki doyum ve kendine
saygi arasinda iligkiyi belirlemeyi hedeflemektedir. Milli Egitime bagh 6zel okul ya da
diger kurumlarinda da gorev yapan psikolojik danigman ve rehber d6gretmenlerin gorev
tanimlart  onlara birgok sorumluluk yiiklerken, yetki konusunda simirlamalar
getirmektedir. Okullarda ¢alisan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin nobet ve
sinavlarda gorev almamasi hususu yonetmeliklerde hicbir tartismaya yer vermeyecek
sekilde agikca belirtilmesine ragmen, uygulamada kurum yoneticileri, 6gretmenler ve
diger calisanlarin  psikolojik damisman ve rehber Ogretmeni, algilama ve
tanimlamalarinda karigiklifa neden olmaktadir. Psikolojik danisman ve rehber
ogretmenler psikolojik danisma disinda okullarda strateji gelistirme,  gilivenli okul,
toptan kalite yoOnetimi gibi pek c¢ok calismada gorev almak durumundadirlar.
Yonetmelikler, bu tiir projelerde psikolojik danisman ve rehber 6gretmene ilk
siralarda gorev vermektedir. Psikolojik danisman ve rehber O6gretmenler son
zamanlarda, yukarda saydigim pek cok caligmada nerdeyse idari personelin asistani,
sekreteri durumuna gelmislerdir. Okullarin fiziki sartlari uygun olmadiginda rehber

O0gretmen ve psikolojik danisman odasi ilk 6nce fedakarlik edilen birim olmaktadir.



Okul psikolojik danisman ve rehber dgretmenleri ayrica, Milli Egitim Bakanligi Orta
dereceli okullar yonetmeligi madde 192’ye gore "Bir disiplin olaymmin meydana
geldiginin gerek dogrudan, gerekse ihbar veya sikayet lizerine anlasilmasi halinde,
rehberlik ve psikolojik danigma servisi olan okullarda disiplin konusu, dncelikle bu
servise intikal ettirilir. Rehberlik ve psikolojik danisma servisi, davranigin yapildiginda
O0grencinin psikolojik durumuna iliskin raporu okul miidiiriine verir" seklinde
gorevlendirilmektedirler. S6z konusu yonetmelik maddesinde psikolojik danigsmanin,
Ogrenci ile ilgili disiplin siirecine sadece rapor yazma dogrultusunda katkisi
goriilmektedir. Bu wuygulama okul psikolojik danisman ve rehber Ogretmeni
danisanlarinin goziinde disiplin iiyesi seklinde algilanmalarina sebep olmaktadir.
Aragtirmaci, psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin,
alanlar1 disinda calismalari, idarece verilen komisyon ve diger calismalar tarafindan
olumsuz etkilendigini diisiinmektedir. Eger olumsuz etkilenme var ise bu etkilenmenin
benlik saygilarini ne sekilde etkiledigini merak edilmektedir. Bu arastirmanin sonunda
mesleki doyum ve kendine saygi arasinda iliski bulunursa psikolojik danisman ve
rehber Ogretmenlerin benlik saygisini artirmaya yonelik caligsmalarin planlanmast,
M.E.B. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri yonetmeliklerin diizenlenmesi
gerekebilir. Boylece Psikolojik Danigman ve rehber dgretmenlerin lisans diizeyinde,

almis olduklar1 egitime uygun alanlarda kendilerini ifade etmeleri saglanabilir.

Psikolog, Danigman ve Rehber 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri benlik saygilarini en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in diizenlenebilir. Kisisel gelisimlerini destekleyici caligsmalar
yapilabilir. Bu ¢aligmalarla mesleki doyumu i¢in kendilik saygis1 gelistirilerek verimli
olmalar1 saglanabilir. Kendine saygi noktasinda kisisel farkindalik gelistirilmesi 6nemli

goriilmektedir.

1.4.  Sayilltilar

1. Katilimer rehber 6gretmenlerin Olgeklere verdikleri cevaplar onlarin gercek
goriis ve diislincelerini yansitmaktadir.
2. Orneklem belirlenen ¢alisma evrenini temsil etmektedir.

3. Arastirmada kullanilan 6lcekler gegerli ve giivenilirdir.



1.5. Smrhliklar

1. Bu arastirma, Istanbul Ili Anadolu yakasi, Kadikdy, Maltepe, Kartal ilcelerinde gérev

yapan rehber 6gretmenler ile sinirhidir.
2. Bu aragtirma, 6rneklemin evreni temsil etme giiciiyle sinirhidir.

3. Bu arastirma; mesleki Doyum ve Kendine Saygi Olgeginin 6lctiigii

ozelliklerle ve kisisel bilgi formunda alinan bilgilerle sinirlidir.

4. Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlidir.

1.6. Tammlar

Psikolojik Damisman (Rehber Ogretmen); Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik
ve psikolojik danigma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren, liniversitelerin psikolojik danisma ve
rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir

(Kepgeoglu,1992).

Kendine saygi (Self-esteem), kisinin kendine iliskin tutumu olarak adlandirilmaktadir.
Kendine saygi, kendini dnemli goérme, kendini kabul gibi kavramlarla betimlenen ya da
bu kavramlari igeren bir {ist kavram olarak diisiiniilebilir. Kendini oldugundan {iistiin ya

da asag1 gormeden kendinden memnun olma durumudur (Hamarta,2004).
Is doyumu (Job Satisfaction) isten elde edilen maddi c¢ikarlarin beraberinde, kisinin

calismaktan aldig1 zevk, isin sagladigi mutluluktur (Eren 2001). Is gorenin isinden hosnut olup

olmamasi ile ilgili i¢sel bir durumdur.

Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen kavrami bu arastirmanin ilerleyen boliimlerinde

Rehber Ogretmen olarak kullanilmustir.



BOLUM Il ALAN YAZINI

Bu boliimde, mesleki doyum ve benlik saygisi ile ilgili kuramsal agiklamalara yer
verilecektir. ik olarak, mesleki doyum kavrami, mesleki doyumun bireysel ve cevresel
boyutlart ve mesleki doyumu etkileyen diger faktorlere iliskin kuramsal bilgiler
aciklanacaktir. Mesleki doyum kuramlar1 olan igerik ve siire¢ kuramlar1 da kuramsal bir
cercevede ele alindiktan sonra mesleki doyum ile ilgili arastirmalar acgiklanarak benlik
saygist kavramina deginilecektir. Benlik saygisini etkileyen faktorler ve benlik
saygisina iliskin goriis ve yaklasimlar aciklandiktan sonra, son olarak benlik saygisi ile

ilgili aragtirmalara yer verilecektir.

2.1. Mesleki Doyum Kavram

Mesleki doyum kavrami son yillarda ¢esitli meslek alanlari i¢in 6nemli bir arastirma
konusu olmaya baglamistir. Literatiire bakildiginda mesleki doyum kavraminin, bazi
arastirmacilar tarafindan is doyumu ve is tatmini olarak da kullanildig1 goériilmektedir.
Arastirmacilar mesleki doyum kavramiyla ilgili bir¢ok tanim ve agiklama ortaya atmis
olmalarina ragmen, heniiz herkes tarafindan kabul edilmis evrensel bir mesleki doyum
tanim1 bulunmamaktadir. Mesleki doyum {iizerine yapilan bu arastirmalar ve tanimlar
cesitlilik gostermekle birlikte 1910°lu yillara kadar uzanmaktadir. Her ne kadar ilk
caligmalar 1910’lara dayansa da, mesleki doyum kavraminin oneminin anlagilmasi
1930’lar1 bulmustur. Mesleki doyum kavrami ve Olgiilmesi ilk olarak Frank Taylor
tarafindan 1911 yilinda yapilmistir. Taylor’a gore mesleki doyum kavrami isten
saglanan ekonomik kazang ve isin kisilere sagladigi odiillerle iliskilendirilir (AKkt.
Aslan, 2001). Herzberg de (1967) mesleki doyumu Taylor’a benzer bir sekilde kisinin
isiyle ilgili basari, taninma gibi ihtiyaglarinin giderilmesi, yani &diillendirilmesinin bir
sonucu olarak tanimlamistir (Basaran, 1982). Bu tanima gore bireyin meslegi kendisine
ne kadar olanak saglarsa, birey yaptig1 isten o kadar doyum alabilecektir. Mesleki
doyum kavrami isten saglanan getirilerle agiklandigi gibi, arastirmacilar bu kavrami
duygusal acidan ele alarak da tanimlamaya calismislardir. Locke (1969), mesleki
doyum kavramini, kisilerin mesleginin ve mesleki deneyimlerinin kendilerine saglamis
oldugu olumlu duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Locke ayrica mesleki doyumu

su sekilde tanimlamigtir: mesleki doyum, bireyin istekleriyle is deneyimleri arasindaki



iligkidir (Aktaran Izgar, 2003). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi is doyumu, kisilerin
mesleklerine ve deneyimlerine kendilerinin atfettigi degerin olumlu olarak sonuglanan

bir durum olarak algilanmasidir.

Mesleki doyum kavramina ait en kapsamli tanimlardan biri Locke’a aitken diger bir
tanim da Davis tarafindan yapilmistir. Davis (1982), is doyumunu is sahiplerinin
yaptiklari islerden memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi olarak tanimlamistir. Mesleki
doyumu duygusal bir durum olarak ele alan arastirmacilardan digeri de Landy’dir.
Landy(1989)’ e gore mesleki doyum bireyin isiyle ilgili bireysel degerlendirmesinin
sonucu olusan duygusal durumdur. Baska bir deyisle is doyumu calisanlarin is
yasantilarindan elde ettikleri duygusal sonuglarin kendisini ne kadar memnun edip
etmedigiyle ilgilidir. Mesleki doyumu {i¢ 6nemli maddeyle agiklayan Luthans (1995),
mesleki doyumun hislerle alakali bir kavram oldugunu, is sonuglarinin beklentileri ne
Olciide karsilayabildigi ile Ol¢iilebilecegini ve mesleki doyumun iicret ve terfi gibi cesitli
tutumlar1 da beraberinde getirebilecegini belirtmistir. Oshagbemi (2000) is doyumunun
kisinin isiyle ilgili diisiindiikleri ve isin kendisine kazandirdiklarinin etkilesimi sonucu
ortaya cikan duygusal yanit oldugunu ileri siirmektedir (Akt. Bakan ve Biiylikbese,
2004). Cok cesitli tanimlamalar olmasiyla birlikte, mesleki doyumu ¢alisanlarin islerine
kars1 tutumlar1 ve islerinden beklentileri olarak agiklayanlar da bulunmaktadir. Miner
(1992), calisanlarin isleriyle ilgi genel duygu ve diislincelerinin, mesleginden aldigi
doyum hakkinda ipuglar1 barindiran 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde Kutanis (2006) is doyumunu, kisilerin isleriyle ilgili genel tepkileri olarak
yorumlamaktadir. Calisan kisilerin isle ilgili beklentileri ne kadar karsilanirsa ve isle
ilgili diistinceleri ne kadar olumlu olursa, bireylerde i3 doyumunun saglanmasi 0 kadar

mumkin olacaktir.

Farkl1 bir tanima gore is doyumu, kisinin bilgi ve yeteneklerini gdsterebildigi, maddi ve
manevi ihtiyaglarin1 karsilama olanagina sahip oldugu bir iste veya is yerinde
saglanabilir (Hersey ve Blanchard, 1972). Balci’nin (1985) ifade ettigine gore de is
doyumu isle ilgili yeteneklerin fark edilmesi, sosyal iliskilerin, ¢alisma kosullarinin ve
gelisme olanaklarinin varligiyla ilgilidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak soyle bir ortak
noktaya ulasilabilir: birey, gereksinimleri ve beklentileri doyuruldugu, yeteneklerini
sergileyebildigi siirece igine karst olumlu diislinceler gelistirecek ve isinden doyum

saglayacaktir.



Yukaridaki tiim bilgilerin 1s18inda, Solmus (2004) is doyumu ile ilgili yapilan
aciklamalarin ve tanimlamalarin ili¢ ortak ve temel yani bulunduguna dikkat
cekmektedir.  Birinci ortak nokta, i3 doyumunun calisan kisinin 6znel ve igsel
duygulariyla ilgili oldugu konusundadir. Ikinci nokta, is doyumunun kisilerin islerinden
aldig1 odiillerin elde edilmesi ve beklentilerin karsilanmas: durumunda ortaya
cikabilecegidir. Ugiincii ve sonuncu nokta ise, mesleki doyum isle alakali olarak
yiikselme olanaklari, sosyal iliskiler ve ticret gibi tutumlar1 da i¢inde barindirmaktadir.
Goriildiigi tizere mesleki doyum kavramu ile ilgili bir¢ok arastirmaci tarafindan birgok
tanim yapilmistir. Tanimlarda hakim olan, mesleki doyumun bireyin isinden memnun
olup olmamasinin, isten saglanan getirilerin ve olumlu duygularin iizerine kurulmus bir
tanim oldugu yoniindedir. Bu dogrultuda da mesleki doyum kavraminin 6neminin

tartisilmasi arastirmacilar i¢in ka¢inilmaz olmustur.

2.1.1. Mesleki Doyumun Onemi

Calisan bireyler, yasaminin biiylik bir kismin1 meslegi ile i¢ i¢e olarak ve mesleki
sorumluluklarini yerine getirmeye g¢alisarak gecirmektedir. Bu nedenle meslekle ilgili
bir¢ok konu aragtirmacilarin arastirma konusu olmay1 basarmistir. Son yillarda mesleki
doyum kavrammin Oneminin anlasilmasiyla, mesleki doyum kuramcilar ve

arastirmacilar icin degerli bir inceleme alani olmay1 bagarmistir.

Calisanlarin verimli ve etkili ¢alismasinin en onemli kosullarindan biri de kisinin
mesleginden doyum almasidir. Izgar (2003), kurumlarin basarisinin c¢alisanlarin
performansi ile ilgili oldugunu ve bu basariin nedeninin de iy doyumunu arttirici etkisi
olan o6diillerin oldugunu belirtmistir. Bu agiklamadan da anlasilacagi gibi, kurumlarin
gelecekteki basarisinin Oniinde c¢alisanlarin performansini yiikseltecek ve ise olan
ilgisini arttiracak olan mesleki doyum duygusuna ulagmis olmalarinin gézden
kacirilamayacak kadar biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bu acidan, sadece 6gretmenlik
degil, hangi meslek alaninda olursa olsun basarili olmanin en temel faktorlerinden
birinin mesleki doyum oldugu soOylenebilir.  Mesleki doyumun Onemi yapilan
aragtirmalar ile de ortaya konulmustur. Tutum (1979)’a gbre yapilan aragtirmalar
gosteriyor ki egitimcilerin mesleki doyum duygusuna sahip olmamasi, onlarin
yasadiklar1 en biiyiik rahatsizliklart olarak belirlenmistir (s.106). Benzer bir goriise
sahip olan Eronat (2004) da yaptiklar isten rahatsizlik duyan caliganlarin hayatlarinin
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diger alanlarinda da bu rahatsizligin etkisi altinda kalabilecegini diistinmektedir (s.13).
Bu agiklamalardan da ulasilabilecegi gibi, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken sarf
ettikleri emek ve harcadiklar1 zaman géz onilinde bulunduruldugunda, onlarin yaptiklari
isten memnun olup olmamasinin ne kadar degerli oldugunu anlamak hi¢ de zor
olmayacaktir. Mesleki doyum kavraminin tanimlaria bakildiginda, mesleki doyum bir
Olclide calisanlarin psikolojik sagliginin bir gostergesi olarak diisliniilebilir. Amodia,
Cano ve Eliason (2005) 200 c¢alisanla yaptiklar1 aragtirma sonucunda mesleki doyumla
ruhsal saglik arasinda pozitif yonde bir iliski bulmustur ve mesleki doyumun
calisanlarin lizerindeki etkisi oldugunu gostermistir. Arastirmacilarin tanimlarina gore,
calisanlar beklentileri ve gereksinimleri karsilandigi, sosyal iligkiler kurabildigi, deger
ve inang¢larmi gerceklestirebildigi, bir anlamda hem maddi hem manevi yonden tatmin
oldugu takdirde mesleki doyuma ulasabilmektedir. Bu durumun sonucunda da
islerinden doyum alan kisilerin bu olumlu duygusal durumu kendi hayatlarina da olumlu
yansittigi, aksi takdirde de mesleki doyuma ulagamayanlarin kendilerini oldugu kadar
kurumlarn da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Bir diger deyisle,
arastirmalar calisanlarin yasamlarinin anlami ve amacinin yiliksek mesleki doyum ile
ilgili olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Hulin’ in (1965) ag¢ikladigina gore de mesleki
doyuma ulagamamis ¢alisanlarin olumsuz tepkiler gelistirdigi ve sonuglarin devamsizlik
ya da isten ayrilmaya kadar vardigi belirtilmistir. Bireyin yasaminin biiylik bir
boliimiinde yer almasi nedeniyle, mesleki doyumun insan yasamini ve kurumlari
etkilemesi kagmilmaz olmaktadir (Akt. Sun, 2002). Yukarida sayilan tiim nedenler
sonucunda mesleki doyumun sadece calisan bireyler i¢in degil kurumlar i¢in de 6nemini
fark eden aragtirmacilar ve kuramcilar mesleki doyumun boyutlar1 konusunda

aragtirmalar yapmaya yonelmislerdir.

2.1.2. Mesleki Doyumun Boyutlar:

Arastirmalara bakildiginda mesleki doyum kavraminin arastirmacilar i¢in oldukga ilgi
cekici bir arastirma konusu oldugu gériilmektedir. Ozday: (1991)° ya gore dikkate deger

diger bir aragtirma konusu da 6gretmenlerin mesleki doyum arastirmalaridir ( s.67).

Mesleki doyum ile ilgili tim tanimlardan yola ¢ikarak, mesleki doyumun siibjektif ve
duygusal bir deger oldugu diisiiniiliirse, kisiden kisiye farklilik gdsterebilecegi ve cesitli

faktorlerden etkilenebilecegini sOylemek miimkiin goriinmektedir. Bu faktorleri
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arastirmanin Oonemine deginen Bozkurt ve Bozkurt (2008), c¢alisanlardan beklenen
performansin alinabilmesinin ancak bu faktorlerin dikkate alinip arastirilmasiyla

miimkiin olabilecegini belirtmektedir.

Calisanlarin performansini ve kurumlarin basarisini etkileyen en onemli faktdrlerden
biri olan mesleki doyum, ancak onu etkileyen tiim boyutlar1 arastirildiginda
saglanabilecektir. Toker (2007)’ye gore de calisanlardan en yiiksek verimin saglanmasi
ve kurumlarin da bundan olumlu etkilenmesi ancak mesleki doyumun saglanmasiyla
miimkiindiir. Bagka bir deyisle, kurumlar, c¢alisanlarin farkli ihtiyaglarin1i ve
beklentilerini goz liniinde bulundurarak onlarin mesleki doyumlarina her yoniiyle
katkida bulunacak ve bdylelikle kendi basarilarint  da arttirmis  olacaktir.
Agiklamalardan da anlasilacagi iizere, kurumlarin, c¢alisanlarin mesleki doyumlarini
etkileyen faktorleri incelemesi ve gerekirse bu konuda diizenlemelere girmesinin

oldukga faydali olabilecek ¢aligmalardan biri oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin mesleki doyum diizeyleri incelendiginde, mesleki doyumlariin bireysel
ozelliklerden, cevresel faktorlerden ve is ile ilgili diger nedenlerden etkilenebilecegi

goriilmektedir.

2.1.2.1. Bireysel Ozellikler

Mesleki doyumun boyutlarina baktigimizda calisanin kendisi ile ilgili 6zelliklerin
mesleki doyumu etkiledigi goériilmektedir. Caliganlarin her birinin kisisel ozellikleri
farklilik gosterdiginden, dolayisiyla calistiklar: islerden nasil etkilenecekleri ve islerine

kars1 hangi olumlu ya da olumsuz tepkileri gelistirecekleri de farkli olacaktir.

Cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem gibi 6zellikleri bireysel
farkliliklardan dolayr meydana gelmis 6zelliklerdir ve kisinin isine kars1 diislincelerini
ve tutumlarii sekillendirmede 6nemli roller iistlenmektedir. Bu 6zelliklerin bir kismi
kisilerin dogustan getirdigi ozellikler olup, diger bir kismi1 da yasami boyunca

deneyimle elde edebilecegi 6zelliklerdir.

2.1.2.1.1. Cinsiyet

Literatiire bakildiginda cinsiyet 6zelliklerinin mesleki doyumu etkileyen faktdrlerden

biri oldugu goriilmektedir. Cinsiyet oOzellikleri kisilerin yasam bigimlerini,
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disiiniislerini  ve tutumlarini yonlendiren oOnemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Telman ve Unsal (2004) calisanlarin mesleki doyumlarinin cinsiyet
faktoriinden etkilenebilecegini ileri stirmiistiir. Her ne kadar cinsiyetin mesleki doyumu
etkileyebilecegi gorilisiine sahip olan arastirmacalar bulunsa da, mesleki doyumun
cinsiyetten etkilenmeyecegi diisiincesinde olan arastirmacilar da bulunmaktadir.
Arastirmalar gosteriyor ki, cinsiyetin mesleki doyum tizerine etkisi konusunda birbiriyle
celigkili sonuglar elde edilmistir. Bu baglamda iki ¢esit gorlisii de birlikte ele almak

gerekmektedir.

Kadin ve erkeklerin mesleki doyum diizeylerine iliskin etkisinin oldugunu diistinerek
yapilan arastirmalardan biri Clark’ a aittir. Clark (1996) arastirmasi sonunda kadinlarin
erkeklerden daha fazla mesleki doyuma sahip olduklarini bulmustur (Akt. Groot, 1999).
Bu konu ile ilgili diger bir gorlis Centres ve Bugental’ a (1966) ait olup, kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek mesleki doyuma sahip oldugunu savunan goriistiir ve neden
olarak kadinlarin igle ilgili goriislerini acik¢a ifade edebilmeye daha fazla Onem

vermelerini gostermistir (Akt. Okpara, 2005) .

Benzer olarak bir diger sonu¢ Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu‘ nun dgretmenler lizerinde
yaptig1 arastirmada goriilmiis ve kadin Ogretmenlerin erkek ogretmenlerden daha
yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip oldugu bulunmustur (2001). Sar1 (2004) de
yaptigi calismada kadin oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
mesleklerinden doyum aldigi sonucuna ulagsmistir. Tim bu arastirmacilarin  ve
arastirmalarin ortak noktasi, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek seviyelerde

mesleki doyuma sahip oldugu sonucuna ulasmis olduklaridir.

Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek mesleki doyum seviyesine sahip oldugunu gdsteren
sadece bir arastirma goze carpmaktadir. Locke’nin (1963) acikladigina gore bu
arastirma erkeklerin kadinlardan daha yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir (Akt. Hulin ve Smith, 1965) .

Diger yandan alan yazinda cinsiyetin mesleki doyum iizerine etkisi olmadigini savunan
arastirmacilar da oldugu goriilmektedir. Aslan’in (2001, s.69) Yetim’den (1993, s.35)
aktardig1 cinsiyet farkliliklarinin mesleki doyuma etkisi iizerine yaptigi aragtirmasinin
sonucuna gore, 1 kosullar1 esit oldugu takdirde mesleki doyum {izerinde cinsiyet

farkliligimin anlamh bir fark olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bu konudaki diger bir goriis
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mesleki doyum iizerinde cinsiyet farkliligi olmadigimi savunan D‘Arcy, Syrotuik ve
Siddique (1984)’e aittir.  Yildinm, Kirimoglu ve Temiz (2010) Beden egitimi
Ogretmenleri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda alan yazindaki benzer arastirmalarda farkli
bulgulara rastlanabildigini ancak kendi arastirmalarinda cinsiyetin mesleki benlik
saygisi lizerinde etkili oldugunu, buna gore erkek 6gretmenlerin kadinlara gére mesleki
benlik saygilarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir. Aricak ve Dilmag
(2003) ise, psikolojik danigma ve rehberlik Ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda
kadin 6grencilerin erkeklere gore daha yliksek mesleki benlik saygisina sahip oldugunu
belirtmektedir. Unal ve Simsek (2008), &gretmen adaylari ile gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda kadin O6gretmen adaylarinin erkeklere gore mesleki benlik saygisi
puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ozbudak ve Oksal
(2012)’de yaptiklar1 arastirmalarinda diger arastirmalarin aksine 6gretmen adaylar1 icin
cinsiyetin mesleki benlik saygisi lizerinde etkili olmadigini1 sdylemektedir.Bu noktada
dikkat edilmesi gereken husus, aragtirmalarin bir¢ogunun cinsiyet farkliliginin mesleki
doyum {iizerinde etkisi olmadigina yonelik oldugudur. Bu celiskili arastirmalar
nedeniyle de arastirma sonucglar1 ortak bir noktada birlesememis ve kesinlik

kazanamamustir.

Carik¢1 (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, is doyumunu etkileyen en onemli
ozelligin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Buna gore, kadinlarin is doyumlar1 erkeklerin is
doyumundan daha diisiiktiir. Arastirmaci bu sonucun kadinlarda doyumsuzluk yaratan
asil faktoriin calisma saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003)’lin
yoneticilerin 13 doyumu Tlizerine yaptigl arastirmada is doyumunun cinsiyete gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Bilgic (1998) ise cinsiyetin genel is doyumu ile bir
iligkisi olmadigini ancak iicret ve fiziksel kosullar hakkinda kadinlarin daha diisiik

doyuma sahip olduklarini ifade etmistir.

2.1.2.1.2. Yas

Mesleki doyum ile iligkisi incelenen bir diger konu ise yas degiskenidir ve bu konuda
farkli sonuglara ulagan arastirmalar mevcuttur. Arastirmalarin biiyiik bir kismi yas ile
mesleki doyum arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.  Hickson ve
Oshagbemi (1999) yaptiklar1 arastirmada mesleki doyum ve yas arasinda pozitif bir

iliski oldugunu bulmuslardir. Bagka bir deyisle, ¢alisan kisilerin yaslari arttikga onunla
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baglantili olarak mesleki doyumlarinin da arttig1 sonucuna ulagilmistir. Yas ve mesleki
doyum arasinda “U” seklinde bir iliski oldugunu gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir
(Clark, Oswald ve Warr, 1996). Handyside (1961), yas ve mesleki doyum arasindaki
iligskiyi incelemek amaciyla 1000 kisiyle yaptig1 bir arastirma sonucunda, is doyumu ve
yas arasinda U seklinde bir iligkinin oldugunu bulmustur. Bu arastirmadan ¢ikarilacak
sonu¢ soyledir: calisanlar meslege basladigi ilk yillarda yiiksek mesleki doyum
seviyesine sahipken, ilerleyen yillarda mesleki doyum seviyesi azalmaktadir, fakat
belirli bir yerden sonra ilerleyen yas donemiyle birlikte tekrar mesleki doyum diizeyinin
arttig1 gorillmektedir. Keser’in (2006) yaptig1 arastirmaya gore de 32 yas itibariyle bu
seviye artis gostermeye baslamaktadir. Bir diger arastirma Herzberg’e aittir. Herzberg
(1959) yas ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi tipki1 Handyside gibi U seklindeki bir
egriyle aciklamistir. Bu arastirmalarin ortak olarak anlatmaya calistigi; genc ve yasin
almis ¢alisanlarin orta yash calisanlardan daha yiiksek mesleki doyum seviyesine sahip
olduklaridir. Mesleki doyum ve yas lizerine yapilan diger arastirmalar ise, kisilerin
yaslandik¢a mesleklerinden daha fazla doyum aldiklarini 6ne siirmektedir (Aslan,
2006). Glenn, Taylor ve Weaver (1977)’nin bu konuda yaptiklar1 arastirma sonucunda
yast ilerleyen calisanlarin geng g¢alisanlara gore mesleki doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu ve nedeninin de egitim diizeyi iist seviyedeki gen¢ calisanlarin daha yiiksek
beklentide olmalar1 sebebiyle daha az doyuma ulasiyor olduklarini belirtmislerdir. Bu
yondeki sonuglardan bir digeri; yasini almis kisilerin hayattan beklentilerinin daha az
olmasi1 ve zamanla kazandiklari kidemin saglamis oldugu aligkanlik nedeniyle daha
fazla mesleki doyuma sahip olduklarim1 savunmaktadir (Tmaz, 2005, s.28).
Arastirmalardan da anlasildig1 lizere, yasim1 almis calisanlarin yagla birlikte artan
deneyim ve azalan beklentiler sebebiyle daha fazla mesleki doyuma ulagsmis olmalar
sonucuna ulasilabilir. Literatiire bakildiginda yas ilerledik¢e mesleki doyumun artmak
yerine azaldigini savunan arastirma sonucglarinin da mevcut oldugu goriilmektedir.
Herzberg’in (1987) aciklamalarina gore yasi ilerleyen calisanlarin islerine karsi
gelistirdikleri olumsuz tutumlar ve siirekli benzer seyleri yapmanin verdigi tatminsizlik
mesleki doyum seviyelerinde bir azalmaya neden olmaktadir. Luthans ve Thomas(1987)
1s doyumu ve yas arasindaki iliskiyi belirlemek tlizere gergeklestirdikleri caligmalarinda

yasi ilerleyen calisanlarin teknolojinin ilerlemesi ve bu gelismelere uyum
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saglayamamanin baskisi altinda olmalarimin biiytlik bir etkisi oldugunu belirtmektedir

(Akt. Silah, 2000).

Farkli yas gruplariyla mesleki doyum arasindaki baglantiy1 inceleyen Mottaz (1987)
geng calisanlar ile yasi ilerlemis calisanlarin mesleki doyum diizeylerinin farkli
olmasinin nedeninin motivasyonlarinin farkli olmasindan kaynaklandigi sonucuna
ulagmistir. Geng calisanlar i¢sel motivasyona dnem verirken, daha yash olanlar digsal
motivasyona énem vermektedir, bu da soyle agiklanabilir; yasi daha biiyiik kisilerin, is
yerinin sagladigi ekstra olanaklardan dolayr is doyumu seviyelerinde bir artis
gbzlenmesi miimkiindiir. Sonug olarak goriiliiyor ki, mesleki doyum ve yas arasindaki
baglantiy1 ¢ozmek adina bir¢ok aragtirma yapilmis ve agirlikli olarak yeni ise baglayan
geng calisanlarin ve yasi ilerlemis ¢alisanlarin mesleki doyum diizeylerinin daha fazla

oldugu goriisii 6ne ¢ikmaktadir.

2.1.2.1.3. Medeni durum

Calisanlarin medeni durumunun mesleki doyum iizerine etkisi olup olmadigini arastiran
az sayida arastirma bulunmaktadir. Arastirmalardan bir kism1 medeni durumun mesleki
doyuma etkisi oldugunu savunurken, bir kismi da medeni durumun mesleki doyum
tizerinde anlaml bir etkisinin bulunmadigin1 savunmaktadir. Locke (1983), bireylerin
sosyal ihtiyaclart bir ese, aileye ve diger akrabalara duyulan ask ve merhamet
duygulariyla tatmin edilebilir oldugunu ve ancak yardimsever ve anlayigh aile
tiyelerinin, bireylerin mesleklerinden doyum almalarma katki saglayabilecegini
belirtmektedir (Akt. Bruce ve Blackburn, 1992). Bu konuda yapilan diger bir ¢alismaya
gore de evli kisilerin calisan bekar kisilere oranla daha az isten ayrildigi, daha az
devamsizlik yaptiklart ve mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklar1 goriilmiistiir
(Wolpin ve ark, 1991; Atakli ve Dikmetas, 2001; Ozkalp, 2001, s.83; Sevimli ve Iscan,
2005). Bu durumun nedenini arastiran Telman ve Unsal (2004), aile iginde saglanan
doyumun is yasantisindaki doyuma aktarildigini o6ne silirmektedir. Arastirmalar
mesleklerinden doyum saglayan kisilerin iyi bir aileye sahip olduklarin1 gostermektedir.
Bireyler bu tiir ailelerde iletisim becerilerini iyi gelistiriyor ve isteklerini agik¢a dile
getirmeyi 6greniyor olduklart i¢in bu olumlu yonlerini mesleklerine de aktarip doyum
saglamaktadirlar. Yapilan arastirmalarin diger kismi medeni halin mesleki doyuma

etkisi olmadigini ileri slirmektedir. Yigit (2007) ve Durak’in (2009) arastirma
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sonuclarina gore ¢alisanlarin medeni hali ile mesleki doyum seviyeleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Her ne kadar yapilan arastirmalar aile i¢indeki olumlu
yasantilarin is hayatina da olumlu aktarilacagini, iyi bir aileye sahip olmanin verdigi
doyumun is doyumuna fayda saglayacagini ileri siirse de, bu arastirma medeni durumun

is doyumu tizerinde belirgin bir farkliliga neden olmadigini ifade etmektedir.

Evliligin kadinlarin is doyumlar: {izerinde olumlu etkisinin oldugu ancak erkeklerin is

doyumlarini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Clark, 1996).

2.1.2.1.4. Egitim Durumu

Konu egitim durumunun mesleki doyuma etkisi oldugunda bulunan sonuglar hem
pozitif hem de negatif yonde etkisi oldugunu gostermektedir. Bu konudaki caligsmalar
farkli sonuglar icermektedir. Baysal (1981), egitim seviyesi yiiksek olan calisanlar
egitim diizeyi daha diisiik olanlarla mesleki doyum agisindan kiyaslandiginda, egitim
seviyesi yiiksek olan kisilerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu sonuca olas1 nedenler olarak da egitim seviyesi yiiksek kisilerin
daha iyi olanaklar1 olan islerde calistig1 ve daha iyi isleri tercih ettigi gosterilmistir. Bu
durumda, yiiksek olanaklart olan ve nitelikleri bakimindan da yiiksek bir iste
calismanin, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin mesleki doyumlarina katkisi oldugu
sOylenebilir. Yigitoglu (2005), egitim diizeyinin kisilerin yapacagi isleri daha iyi
anlamalarin1  sagladigindan, mesleki doyumlarinin saglanmasinda da yardimei
olabilecegini ileri siirmektedir (Akt. Eker, 2006). Egitim diizeyi ile mesleki doyum
arasinda pozitif bir iliski oldugunu, yiiksek egitim diizeyindeki g¢alisanlarin, egitim
seviyesi daha diigiik olanlara kiyasla daha yiiksek mesleki doyuma sahip oldugunu ileri
stiren aragtirmalar vardir.. Arastirmalarin biiyiik bir kismi egitim seviyesinin yiiksek
olusunun mesleki doyuma negatif yonde etki edecegini savunmaktadir. Bu
arastirmalardan biri Carrell ve Elbert (1974)’e aittir. Yiksek egitim almis kisilerin
olagan bir iste calisiyor olmasinin onlart mesleki agidan memnun etmeyecegini ileri
siirmektedirler. Eger ki is, calisanlarin beklentilerini yeterince karsilanmiyorsa ve
doyum vermeyen calisma olanaklarina sahipse, kisinin isinden alacagi doyum da
azalacaktir (Telman ve Unsal, 2004, s.59; Keser, 2006, s.112). Baska bir deyisle, egitim
diizeyinin seviyesi arttikca c¢alisanlarin beklentileri de aym1 yonde arttii igin,

mesleginden doyum almasi daha da zorlagsmaktadir. Egitim diizeyinin mesleki doyum
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tizerinde hem pozitif hem negatif etkisi olabilecegini savunan aragtirmalar da
bulunmaktadir. Kisginin egitiminin bir is i¢in gerektiginden daha yiiksek seviyede olmasi
doyumsuzluga neden olmaktayken, egitim diizeyinin isin gerektirdikleri acisindan orta
diizeyde olmasi, egitim durumu ve mesleki doyum arasindaki olumsuz iliskiyi azalttig
sOylenebilir (Yesilyaprak, 2000; Kale, 2007). Her ne kadar genel beklenti egitim
durumunun yiiksek olusunun mesleki doyuma katki sagladig1 yoniinde olsa da, yiiksek
egitim durumu yaninda yiiksek beklentileri de getirmekte ve kisi mesleginden doyum

almamaya baglamaktadir.

Sonu¢ olarak sOylenebilir ki, egitim durumunun yiiksekligi avantaj olmaktan c¢ok
dezavantaj gibi goriinmektedir ve karmasik sonuglardan dolay1 daha fazla arastirilmaya

ithtiyact oldugu sdylenebilir.

2.1.2.1.5. Mesleki Kidem

Mesleki kidem ¢alisanlarin is yerinde galisma siiresini ve ayni zamanda is deneyimini
ifade etmektedir. Arastirmalarin bu konuda ortaya koydugu sonuclar c¢esitlilik
gostermektedir (Incir, 1990; Ataoglu, 2000; Karlidag, 2000; Sari, 2004). Ayrica
caligmalar gosteriyor ki; mesleki kidem mesleki doyumun giivenilir ve en 6nemli
belirleyicilerinden biridir. Yapilan bazi ¢alismalar ise yeni baglayan kisilerin
mesleklerinden daha fazla doyum alacagi yoniindedir. Schultz ve Schultz (2007)
yaptiklari arastirma sonucunda mesleki doyumun sonraki yillara oranla ilk yillarda daha
fazla oldugunu bulmuslardir. Calisanlar ise yeni basladiklarinda yaptiklari isi anlamak,
kendilerini gelistirmek ve becerilerini gdstermek icin daha hevesli olmaktadir, bu da
onlarin mesleklerinden doyum almasini saglamaktadir. Goriislerden biri de mesleki
kidem arttikca mesleki doyumun azaldigi yoniindedir. Ayni i§ yerinde uzun siire
calisanlarin is doyumlari, is yerinde artan zamanla birlikte azalmaktadir, ¢iinkii ise yeni
baslayan birinin heyecanim1 tasiyamayip, istekle calisamayacak ve dolayisiyla
mesleginden doyum alamayacaktir (Kinik, 2007, s.25). Bu konuda denilebilir ki; isin
yeni olmasi, kisiler i¢in daha ilgi ¢ekici ve mutluluk verici oldugundan isten doyum
almalarini olumlu yonde etkilerken, bu duygunun ileriki yillarda kaybolmasi is tatminini
olumsuz yonde etkileyecektir. Caligmalarin ¢cogu ise mesleki kidem ile mesleki doyum
arasinda olumlu bir iliskinin istiinde durmaktadir. Oshagbemi (2000) yaptig

arastirmalar sonucunda mesleki doyum ve is deneyimi arasinda olumlu bir iliski
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oldugunu 6ne siirmiistiir. Caligma siiresinin uzun olmasi ¢alisanlarin is yerinde daha
rahat davranmalarina ve kendilerini daha giivende hissetmelerine neden olmaktadir
(Akgamete, 2001, s.66). Ronen (1978) de diger arastirmacilar gibi mesleki kidem
arttikca mesleki doyumun artacagini diislinen arastirmacilardan biridir. Tim bu
arastirmalarin ortak sonucu; ayni yerde uzun siire ¢calismanin, ¢alisanlarin is doyumuna
katkida bulunan 6nemli bir faktér olmasi ve bunun nedeninin kisilerin is yerine

uyumlariin artmasi ve beklentilerinin biiyiik 6l¢iide karsilaniyor olmasidir.

2.1.2.2. Cevresel Ozellikler

Mesleki doyumun boyutlarina bakildiginda calisanin kendisi ile ilgili 6zelliklerin
yaninda g¢evresel ozelliklerin de mesleki doyumu etkiledigi goriilmektedir. Bu 6zellikler
fiziksel ¢alisma kosullari, igin yapisiyla, zorlugu ya da kolayligiyla ilgili olmakla
birlikte, okulun kiiltiiriinii de kapsamaktadir. Bireysel 6zellikler farklilik gosterdigi gibi
cevresel Ozellikler de kisiler i¢in farklilik gosterebilir ve meslekten saglanan doyum
olumlu ya da olumsuz sekilde bu o&zelliklerden etkilenebilir. Eren (2001)’e gore
calisanlar isleriyle ilgili bu Ozellikler ile kendi gereksinimlerini ve ihtiyaglarini
giderebildikleri siirece islerinden doyum saglayacaktir, aksi takdirde de tatmin olmalari

zor olacaktir.

2.1.2.2.1. Fiziksel Calisma Kosullari

Fiziksel ¢aligma kosullar1 denildiginde ¢alisilan yerin 151k alip almamasi, 1s1 diizeyi,
kisinin kendine ait odasinin varligi ya da yoklugu, rahat olup olmamasi ve temizligi gibi
ozellikleri kapsamaktadir. Is ortamindaki sartlarin iyi olmasi mesleki doyumu olumlu
etkilerken, sartlarin kotiilesmesi is doyumunu olumsuz etkiler. Ardi¢ ve Bas’tan (2000)
aktaran Eker (2006), fiziksel ¢alisma kosullarinin kisilerin ¢alisma istegini arttiracak
sekilde diizenlenmesi gerektigini savunmaktadir. Locke (1976) ve Baron (1991) genel
olarak ¢alisanlarin fiziksel ¢evrelerinin rahat ve tehlikeden arinmis olmasinin ¢alisanlari
mesleki doyuma ulastirabilecegi goriisindedirler. Kisinin c¢alisti§i ortam ne kadar
problemliyse Kisinin mesleki doyuma ulagmasi o kadar zor olacaktir. Kozak(2001) kotii
calisma kosullar1 is yerindeki verimliligi olumsuz etkileyeceginden isin gerekli
standartlarda yerine getirilmesi acisindan c¢alisma ortaminin 6nemi biiyliktiir. Basaran

(2000)’e gore de verimlilik ve isten doyum agisindan fiziksel calisma kosullar1 dikkat
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edilmesi gereken oOzelliklerdendir. Sonu¢ olarak denilebilir ki: 6gretmenler fiziksel
kosullardan hosnut olmadik¢ca mesleklerinden doyum almayacak, bu nedenle de

egitimin kalitesi olumsuz yonde etkilenecektir.

2.1.2.2.2. isin Yapis1 ve Zorluk Diizeyi

Calisanlarin mesleki doyumlar1 biiyiik 6l¢iide isin kendisine, yapisina, sahip oldugu
Ozelliklere ve diizeyine baghdir. Kisinin isi hakkindaki diisiinceleri de bu yapimin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Isin 6zelliklerinin yani sira kisinin bu dzellikleri
nasil algiladig1 isten doyum alip almamasi konusunda etkili olabilmektedir. Yapilan isin
ilgi ¢ekici olmas1 mesleki doyumu etkileyen faktorlerden biridir. Eren (2001), yapilan
isin 1ilgi c¢ekici olmasinin ve yetenekleri gdsterme imkani vermesinin ve yaraticilik
gerektirmesinin mesleki doyumu arttiracagina inanmaktadir. Boylece calisan kisi kendi
gereksinimlerini karsilama firsatt bulurken yaptigi isi daha ¢ok sevecektir. Baska bir
deyisle, caligsanlar ihtiyaglarini ne derece karsilayabiliyorsa, is onun i¢in o kadar doyum
verici hale gelecektir denilebilir. Is doyumunu arttiran diger onemli faktdr isin
monotonluk igermiyor olmastyla ilgilidir. Kisilerin isleri ne kadar farkli seyler yapmay1
gerektiriyorsa, kisiler islerinden o kadar doyum saglayabilme egiliminde olmaktadir.
Ayrica g¢alisanlar tekdiize bir ise sahipse, o isten kolaylikla sikildiklar1 gibi becerilerini
ve yeteneklerini gosterebilecekleri diger islere daha kolay yonelebilmektedirler. Bu
nedenlerden dolay1 isteki doyumu arttirabilmek i¢in ise yenilikler katmak ve kisinin ig
tizerindeki kontroliinii ¢ogaltmak gerekmektedir (Barli, 2007). Calisanlarin isleri
hakkinda s6z sahibi olmasi, goriislerini ifade etme 6zgiiliigline sahip olmas1 ve kararlara
katilimmnin desteklenmesi mesleki doyuma katki saglayacaktir (Keser, 2006). Isin
kolaylig1 ya da zorlugu mesleki doyumu etkileyebilecek is ile ilgili diger faktorlerden
biridir. Alan yazina bakildiginda, isin zorluk diizeyinin mesleki doyumu olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Is ne kadar zorsa calisanlarin iistesinden gelme
istekleri ve bunu basardiklarmi gdstermeye egilimleri o kadar artmaktadir. Isin kolay ya
da zor olmasinin disinda, calisan isini sevmedigi ve anlamli bulmadigi siirece de
mesleki doyuma ulagsamayacaktir. Calisan ancak ona ¢ekici gelen ve yeniliklere agik
olan bir is ile mesleki doyuma ulagabilecektir (Erdogan, 1996). Sonug olarak, bir isin
cekici ve yenilik¢i yapisi, mesleki doyumu olumlu etkilerken, aksi takdirde ¢alisanlarin

mesleki doyumlari olumsuz yonde etkilenecektir.
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2.1.2.2.3. Okul Kiiltiirii

Egitim kurumlarinin bir pargasi olan okullar, hem 0&grencilere en iy1 gelecegi
hazirlamaya hem de 6gretmenlere mesleklerini en iyi sekilde icra edebilmeleri i¢in en
iyi ortami saglamaya ¢alismaktadir. Ogretmenlerin mesleklerinden doyum almalar1 ve
dolayisiyla 6grencinin ve okulun basarisina dogrudan etki edecektir. Ogretmenlerin
calistiklar1 ortam1 benimsemeleri, sorumluluklarini isteyerek yerine getirebilmeleri ve
yeteneklerini gosterme imkani bulabilmeleri ancak okulla ilgili bazi kosullar yerine
getirilirse kolaylikla gerceklesebilmektedir. Okul kiiltiiriiniin de bu anlamda biiyiik

Onemi vardir.

Okul kiiltiirti, okul idarecilerin, ¢alisanlarin ve 6grencilerin davraniglarinin, tutumlarinin
ve degerlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Okullar bu 6zellikleri g6z Oniine alindiginda
birbirlerinden farkli olabilmektedir. Ada (2007), 6gretmenler arasindaki iliskilerin bir
giiven ortami olusturmada, ogrencileri ve okulun diger iiyelerini olumlu ydnde
etkilemede okullarin kiiltiirliniin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Bagka bir deyisle,
okul ikliminin agik olmasi okuldaki 6gretmenler arasindaki iligkinin samimi oldugu,
kapali iklimi olan bir okulda ise iligkilerin gelismedigi ve bunun okul ortamimni da

olumsuz yonde etkiledigi lizerinde durmaktadir.

Bir¢ok arastirma okul kiiltiirliniin mesleki doyum iizerinde oldukg¢a etkili oldugunu 6ne
stirmektedir. Okul ortami1 ve bu ortamin paylasildig1 insanlar is tatminini biiyiik 6lgiide
etkileyen boyutlardandir. Aydin (2008)’e gore okul ortaminda personelin her yoniiyle
degerlendirilmesi ve davraniglart sonucu destek gormesi mesleki doyumun artmasini
saglayacaktir. Okul personelinin maddi ve manevi anlamda doyurulmasi mesleki

yonden doyuma ulagmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak okul kiiltiirli, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve okul ortamini paylasan diger
personellerin motivasyonlariin artmasi, okula uyumlarinin yiikselmesi, bu sayede de
mesleki doyumlarinin olumlu yonde etkilenmesi konusunda etkili bir faktordiir ve
kendilerini en iyi sekilde ifade edebildikleri bir okul kiiltiiriiniin saglanmasi ile isten

aldiklar1 doyumun desteklenmesi gerekmektedir.
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2.1.2.3. Mesleki Doyumu Etkileyen Diger Faktorler

Mesleki doyum boyutlarina bakildiginda bireysel ve ¢evresel 6zelliklerin yaninda bir de
bu gruplardan birine girmeyen fakat mesleki doyumu olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilecek olan faktdrlerde bulunmaktadir. Ucret, okul ydnetimiyle iliskiler ve terfi
olanaklar1 gibi faktorler de kisinin isiyle ilgili faktorler olmakla birlikte mesleki doyumu

etkileyen alt boyutlar olarak ele alinabilmektedir.

2.1.2.3.1. Ucret

Ogretmenlerin mesleki doyumunu etkileyen en onemli faktdrlerden biri de meslekleri
karsihg: aldiklari iicretlerdir. Ucret calisanlar icin sadece isten saglanan ekonomik
kazang degil, ayn1 zamanda mesleklerine sarf etikleri emegin de bir karsilig1 olarak
goriilmektedir. Bu emegin karsiligimi almak ya da alamamis olmak ¢alisanlarin
motivasyonlarmi &nemli derecede etkilemektedir. Ogretmenlerin meslek hayatlarinda
karsilastiklar1 en biiyiik problemin ekonomik sebeplerden kaynaklandigini ileri
stiriilmektedir. Bu nedenle iicret mesleki doyumu yakindan ilgilendiren faktorlerden
biridir ve bircok arastirmanin da ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Ucret ile mesleki doyum
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarina gore iicret ile mesleki doyum
arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Akcamete’ nin (2001) agikladigina gore
Tiirkiye’de  6gretmenlik  mesleginden elde edilen gelir diger mesleklerle
karsilastirildiginda en az gelir getiren mesleklerden biri oldugu anlasilmaktadir.
Ergene’nin (1991) agikladigina gore; ogretmenler mesleklerine verdikleri emegin
karsiligin1 alamadiklar1 zaman mesleklerini icra edebilmeleri icin ihtiyag duyduklar
caligma istegi ve verimlilikleri olumsuz yonde etkilendigi gibi, mesleki doyumlar1 da
azalma yoniinde egilim gostermektedir (Akt. Giilay, 2006). Bu nedenle 6gretmenler
mesleklerine harcadiklart emegin ve gosterdikleri basarinin  karsiligim1 alirlarsa
motivasyonlar1 artacak ve mesleklerinden doyum saglayabileceklerdir. Sabuncuoglu ve
Tiiz (2005), ticreti sadece mesleki doyumu saglamakta temel bir gereksinim olarak
gormeyip, c¢alisanin meslegindeki basarisinin da bir gostergesi olarak gormektedir.
Baska bir deyisle, aldigi ticretin kisiye sagladigi tatmin ile mesleginde basarili oldugunu
diisitinen ve o yonde hareket eden kisi meslegine daha ¢ok baglanacak ve isinden aldig1

doyum artacaktir.
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Bazi arastirmacilara gore ise iicret, mesleki doyumun saglanmasi konusunda tek basina
yeterli olmamakla birlikte c¢alisanlarin en temel ihtiyaclarindan biri olarak
goriilmektedir. Ucret ile birlikte calisanlarin aldiklari iicretin adil olup olmadig
konusundaki algilamalar1 da mesleki doyuma etki etmektedir. Mesleki doyum ve ticret
arasindaki iligki incelendiginde calisanlarin aldigi iicreti yeterli buldugu takdir de

mesleki doyuma ulagmalar1 miimkiin gériinmektedir..

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin aylik gelirlerine gére degismedigini gdsteren

calismalarin Mete,( 2006); Giirbiiz, (2008) yaninda, degistigini gosteren Celik (2003),

Kagan (2005) ¢aligsmalara da rastlanmaktadir. Arastirmalardan da anlasilacagi gibi
ogretmenler ticretleri beklentilerini karsiliyorsa yaptiklar isten memnun olacak ve
basarilar1 artacaktir. Beklentilerini karsilayamadiginda motivasyonu diisecek ve
verimliligi diisiis gdsterecektir. Calisanlarin mesleki doyuma ulagmalari i¢in maddi
doyumlarinin da saglanmasi gerekliligi kurumlarin basarisini arttiracagi i¢in 6nemli bir

boyut olarak goriinmektedir.

2.1.2.3.2. Okul Yénetimiyle iliskiler

Calisma ortamindaki insan iligkileri ¢alisanlarim yasamlarini her anlamda etkiledigi gibi
mesleki doyum algilarim1  da etkilemektedir. Ogretmenlerin okul ydnetimiyle,
yoneticisiyle ile iliskilerinin mesleki yasamlarini etkiledigi de arastirmalar sonunda
ulagilan sonuglardan biridir. Eren’in (2001) tanimina gore yonetici farklilagsan ¢evresel
kosullara ragmen amaglart dogrultusunda uyumu saglamay1 basaran kimse olarak
degerlendirilmektedir. Egitim yoOneticileri ise kurumun amaglart ve milli egitimin
gerektirdigi genel amaglart calisanlarin yararini goz Oniinde bulundurarak kurumu

yonetmekten sorumludurlar (Taymaz, 2009).

Yoneticilerin ¢aligma ortamindaki tutumlarin gesitlilik gdstermeyip tutarli olmasi
mesleki doyum diizeyine olumlu ya da olumsuz yonde etki edebilmektedir. Keser
(2006) yaptig1r arastirmasinin sonucuna gore yoneticilerin tim c¢alisanlarina esit
mesafede davranmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Yoneticiler, ¢alisanlarin yasadigi
haksizlik duygularin1 yagamadiklarindan mesleki doyuma etkisi oldugunu inanmakta ve

dikkate alinmasi gerektigini diisiinmektedir. Calisanlarin kurum yoneticileri tarafindan
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esitligin saglanmis olduguna inandig1r bir ortamda gorev ve sorumluluklarint yerine

getiris bicimi olumlu etkilenecek ve mesleki doyum diizeyleri artacaktir.

Bartolo ve Furlonger (2000) yoneticilerin ise yonelik yOnetici tipi ve insana yonelik
yonetici tipi olmak iizere ikiye ayrildigini belirtmektedir. Bu ayrima gore de ise doniik
yOnetici tipinin sadece is ile ilgili amaglar gerceklestirmeye yardimci, ¢alisanlarin
kisisel yagsamlarindan ¢ok kurumun amaglarin1 6nde tutmaya calisan yoneticiler oldugu
belirtilmekteyken insana dontik yoneticilerin ise ¢alisanlariyla samimi iligkiler olusturan
ve onlarin kisisel problemlerini de g6z Oniinde bulunduran yodneticiler oldugu
anlasilmaktadir (Akt. Comezoglu, 2007). Bu arastirmalarin sonucuna gore de insan
iligkilerinin egitimde temel oldugu diisliniiliirse, insana yonelik yonetici tipinin
calisanlarin ig yerindeki motivasyonunu ve performansini arttirabildigi i¢in mesleki

doyuma katki sagladigi sonucuna ulasmak miimkiin goriinmektedir.

2.1.2.3.3. Terfi Olanaklar:

Terfi olanaklar1 mesleki doyum acisindan 6nemli olan boyutlardan biridir Bingol
(1996). Terfi olanaklar1 denildiginde anlasilanin, ¢alisan kiginin bulundugu konumdan
bir iist konumda daha iyi ticretle, daha yiiksek sorumluluklar igeren ve daha az denetim
ve goOzetimin s0z konusu oldugu bir statiiye getirilmesi oldugunu disiinmektedir
(Kogak, 2006). Basaran (2000) c¢alisanlarin terfi olanaklarina bakis agilarinin farklilik
gosterdigine dikkat ¢ekerken, terfi alabilmenin bir ¢alisan i¢in psikolojik olarak anlamli
olmasiyla birlikte, bir diger c¢alisan icin de daha fazla iicret ve statii anlamina da

gelebildigini belirtmektedir.

Davis (1982) gerceklestirdigi arastirmasinda toplumsal agidan disiiniildiigiinde daha
yikksek statlide calisan kisilerin daha yiliksek mesleki diizeye sahip oldugunu
belirtmistir. Mesleginde yiikselmenin mesleki doyuma etkisi iizerine aragtirmalar
gerceklestiren ve Davis’ in ulasti§i sonuglara ulasan baska arastirmacilar da
bulunmaktadir. Hickson ve Oshagbemi (1999) daha yiiksek bir unvana sahip, daha
yiiksek bir mesleki statiide bulunan kisilerin, daha diisiik bir statiide c¢alisanlar ile
kiyaslandiginda daha yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip oldugu saptanmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda terfi olanaklarinin, terfiinin gergeklestirilmis

olmasinin mesleki doyuma etkisi oldugu goriilmektedir.  Yiikselme ve gelisme
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olanaklar1 ne kadar iyiyse, ¢alisanlar yeteneklerini ve kendilerini gelistirip mesleklerini

0 kadar iyi icra edebileceklerdir.

2.1.3. Mesleki Doyum Kuramlari

Bu boliimde mesleki doyum kuramlariyla ilgili kuramsal agiklamalara yer verilecektir.
Literatiire bakildiginda mesleki doyum kuramlar igcerik kuramlar1 ve silire¢ kuramlari
olarak iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Z6g, 2007). Igerik kuramlar
Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’ in iki Etmen Kuramdir. Tiirk
(2008) Mc Clelland’ 1 Basgar1 ihtiyact Kurami ve Mc Gregor Kurami gibi kuramlarin da
icerik kuramlar1 bashig1 altinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle bu iki
kurami da igerik kuramlar1 bagligr altinda ele almak gerekecektir. Siire¢ kuramlart ise
Vroom’ un Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik kurami ve Verimlilik Kurami gibi

kuramlardir.

2.1.3.1. icerik Kuramlan

2.1.3.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Is doyumunu agiklamaya yonelik kuramlardan birgogu is doyumu ve motivasyon
arasindaki iliskiden yola c¢ikmustir. Bu kuramlardan biri Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami’dir. Insan davramiginin temelinde ihtiyaglarin oldugunu savunan
Maslow kendi kuraminda insanlarin ihtiyaglarinin belli bir hiyerarside ortaya ¢iktigini
ve ancak bu ihtiyaglarin karsilanmasi halinde is doyumuna katki saglayabilecegi
lizerinde durmustur ( Can, 1997). Ihtiyaglara bakildiginda ise bu ihtiyaglarin her
birinin ayni diizeyde olmadigi, belirli bir oncelige sahip oldugu goze ¢arpmaktadir.
Maslow’ un gozlemlerine dayanan bu kurama gore davranislarin kaynag: doyurulmamis
ihtiyaclar oldugu gibi, bir ihtiyagc doyurulmadan diger bir ihtiya¢ da devreye
girememektedir. Bu duruma gore, is yerinde c¢alisanlarin ihtiyaglar1 ne kadar
karsilanirsa, ¢alisanin o derece doyuma ulasacagi diisiiniilmektedir. Bu kurama gore
ithtiyaglar 6nem sirasina gore gruplara ayrilmistir ve her biri giderildigi takdirde yeni bir
ithtiyacin giin yiiziine ¢iktig1 belirtilmektedir. Sabanci’ya gore bir ihtiya¢ giderildigi
zaman, o ihtiyag artik bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmakla birlikte kisiyi motive etme yetisini

yitirmektedir ve bu da Maslow’ un kuraminin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
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Maslow’ un kuramina gore ihtiyaclar sekil 1 de gosterildigi tizere: fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme

ihtiyacidir (Cetinkanat, 2000, s. 12-13).

{d eallerini
ve Yeteneklerin
Gercelklestirme
ihtiyact

Saym Gorme Thtiyact

Sevgi ve Aidiyet ihtiyaa

Giivenlik thtiyaclar

Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 1. Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Fizyolojik Thtiyaclar: Bu ihtiyaglar insanlarn giinlik yasamdaki beslenme, uyuma,

hava, su ve barinma gibi giinliik ve biyolojik ihtiyaclar1 icermektedir.

Giivenlik Thtiyaclari: Fiziksel ihtiyaclar karsilanan kisi fiziksel korunma ve giivenlik

ithtiyaci duyar ve bu ihtiyaclar karsilanmazsa endiseye kapilabilmektedir.

Sosyal Ihtiyaclar: Bu ihtiyaglar kisinin sevme, sevilme ve ait olma gibi ihtiyaglarindan

olusmaktadir.
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Sayginlik Thtiyaci: Bu ihtiya¢ da kisinin benlik saygisi, basari, itibar ve iin ile ilgili
ihtiyaclar ile ilgilidir.

Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Kisinin becerilerini, yeteneklerini gelistirme ve tim

potansiyelini gerc¢eklestirme ihtiyacidir.

Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nin is doyumu ile ilgisi incelendiginde
fizyolojik ihtiyaglarin is yerinde saglanmasi ancak fiziksel ¢alisma kosullarinin kisiyi
tatmin edecek diizeyde olmasi ile miimkiin goriinmektedir. Calisanlarin giivenlik
ihtiyaclar1 ise yol, saglik ve emeklilik 6demelerinin, baska bir deyisle fiziksel ve
ekonomik gilivenliginin karsilanmasi, sosyal ihtiyaglari ise ¢alisma ortaminda kurdugu
toplumsal iligkiler, bir gruba ait olma duygusunun verilmesi ve Kkisiler arasi
yardimlasma ile saglanabilmektedir. Dordiincii ihtiya¢ olan sayginlik ihtiyac ise, isin
statlisii ve unvanin kisiye sagladigi doyum ile karsilanabilmektedir. Son ihtiya¢ olan
kendini gergeklestirme ihtiyaci ise tam anlamiyla doyurulmasi zor olmakla birlikte
kisinin beceri ve yeteneklerini sergileyebildigi bir ise sahip olmasi, yaraticiligint ve
potansiyelini gosterebilme imkaninin olmasi ile iliskilendirilmektedir. Bu baglamda en
istteki ihtiyacin giderilmesi i¢in Oncelikle en alt seviyelerdeki ihtiyaglarin giderilmesi

gerekmektedir (Schultz ve Schultz, 2007).

Maslow’ un bu yaklasimi kisinin ihtiyaclart giderilirse i3 doyumunun da
saglanabilecegine vurgu yapmaktadir. Fakat bu yaklagim bazi arastirmacilar tarafindan
gozleme dayandigi, temel ihtiyaglar karsilanmasa da diger ihtiyaclarin karsilandig
durumlarin  olmast ve bu ihtiyaclarin kiltiirel farkliliklardan etkilenebildigi
vurgulanarak bazi noktalarda yetersiz kaldigi ileri strilmektedir (Hellriegel ve
Slocum,1974, s. 309).

2.1.3.1.2. Herzberg iki Etmen Kuram

Mesleki doyum kuramlarindan bir digeri Frederic Herzberg’ e aittir ve yaptigi
calismalarda is doyumuna olumlu ve olumsuz etki eden faktorleri ele almistir. Bu
caligmalarin sonucunda Herzberg ve arkadaslart mesleki doyumu etkileyen faktorleri
giidiileyici ve hijyen faktorleri adi altinda iki gruba ayirmaktadir: ¢alisanlarin islerinden
doyum elde ettikleri faktorler giidiileyici faktorler adin1 vermis iken, mesleki doyumu

olumsuz etkileyen faktorlere ise hijyen faktorler adini vermistir (Kutanis,2006).
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Herzberg’ in kuramina gore mesleki doyumu olumlu etkileyen faktorler; meslegin
kendisi, basari, terfi, sorumluluk verilmesi, bagarinin takdiri, yonetimle iliskilerin 1yi
olmas1 gibi isin 6zii ile ilgili faktorler olup mesleki doyumun artmasina katki saglayan
motive edici faktorlerdir. Mesleki doyumu olumsuz yonde etkileyen faktorler ise hijyen
faktorler olup; c¢alisma kosullarinin kotii olmasi, yonetim politikalari, adil olup
olmamasi, gozetim, licret, yonetimle iliskiler ve giivenlik gibi isin ¢evresiyle ilgili

dissal faktorlerdir.

HIJYEN FAKTORLER I

v

Ucret
Is guwvenligi
Caligma kogullar:
Denetimin duzeyi ve niteligi
Sirket politikas: ve yénetimi
Kigileraras: iligkiler

v
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TATMIN EDici |

Bagar:1 duygusu
Tanminma
Sorumluluk
Isin kendisi
Kigisel geligim ve yiikselme

f

MOTIVE EDICI FAKTORLER I

Sekil 2. Herzberg’ in Arastirma Sonuglar1 (Mullins, 2002)
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Sekil 2’deki faktorlerden de anlasilacagi gibi, calisanin isini seviyor olup basarili
olmasi, taninmasi ve bunun takdir edilmesi, yonetimle iyi iliskiler i¢inde olmasi, isinde
sorumluluklar1 alip yerine getirdik¢e terfi almasi ve kendini gelistirmesi mesleki
doyumunu arttirmaktadir. Caligma kosullarinin kotii olmast, licretin yetersiz goriinmesi,
sorumluluk verilmemesi ve 1is yerindeki politikalarin adil olmadigina inanmasi
doyumsuzluga yol agmayacak, fakat mesleki doyumu ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle
calisanlarin mesleki doyumlarina katki saglanmak isteniyorsa hijyen faktorlerinin i1yi

olmasina ve motive edici faktorlerin lizerinde durulmasina ihtiyag vardir (Giiney, 2007).

Herzberg yaptigi arastirmalar sonunda mesleki doyum ve mesleki doyumsuzlugun
birbirinin tersi olmadiklarin1 savunmaktadir. Calisanin mesleki doyuma ulagsmamis
olmasi mesleki doyumsuzlugu gostermemektedir. Mesleki doyum ve mesleki
doyumsuzluk birbirinden bagimsiz olmakla birlikte, hijyen faktorler olumlu ise
calisanlar i¢in motive etki gosterebilecegi gibi motive edici etki gostermeye de bilir
(Aktan, 2002). Arastirmalar sonunda doyum saglayan etmenlerin doyumsuzluk veren
etmenlerden ayri oldugu ve doyum saglayan etmenlerin yoklugunun doyumsuzluk
sagladigr yoniinde algilanmadigr da belirtilmistir. Sonug¢ olarak sdylenebilir ki; is
doyumu ve doyumsuzlugu birbirinin zit tarafinda olan kisimlar olmamakla birlikte, is

doyumu ve doyumsuzlugu farkli faktdrlerden etkilenebilmektedir.

Herzberg, kuraminda ¢alisanlar1 motive edici ve basarili olmaya yonlendirici etkiler ile
motivasyonu olumsuz etkileyen faktorleri agiklamaya c¢alismistir. Bu kuram
arastirmacilar tarafindan 6gretmenlerin motive olmasini agiklamada yetersiz kaldigini,
bireysel ve kiiltiirel farkliliklar gosterebilecegi savunularak elestirilmistir. Ancak, bu
faktorlerin arastirilmasinin  6gretmenlerin  mesleki ilerlemelerine yardimci olmak

acisindan 6nemli oldugu gbzden kagirilmamalidir.

2.1.3.1.3. Mc Clelland Kuram

Bu kuram literatiirde basar1 giidiisii kurami veya basar1 ihtiyact kurami olarak da
gecmektedir. David Mc Clelland, Morgan ve Murray tarafindan gelistirilmis olup,
yaptiklar1 ¢alismalar sonunda insan ihtiyaglarini gruplara ayirmislardir. Ug grup altinda
toplanmis olan bu ihtiyaclar; basarma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyac1 ve gii¢ kazanma

ihtiyacidir. (Akt. Ozer ve Topaloglu, 2008).
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Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)’ e gore basari ihtiyaci ile doganlar belirledikleri hedefler
tizerinden hareket edecek, ¢aba gostererek ve bilgi ve becerilerini kullanarak hedeflerini
gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. iliski kurma ihtiyacinda olan insanlar ise yasamlarini
cevresindeki insanlarla kurduklar iliskiler ile siirdiirebilen varliklardir ve bu yasami
yalniz siirdiiremeyen her bireyin bagkalariyla iletisimin bir geregi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisiler aileleriyle, dostlariyla ve is arkadaslariyla iliskileriyle var
olmaktadir. Son ihtiyag ise kisilerin gii¢ kazanma ihtiyacidir ve bu kisiler bagkalarini
yonetmek, kontrol etmek ihtiyacindadir. Bunu basarmak igin de ¢aba gosterir ve belirli

araglardan yararlanmaktadir.

Bilgin’in (2001) acikladigina gore Mc Clelland kisiler mesleklerini icra ederken
meslekleri hakkinda geribildirim aldiklar1 zaman daha mutlu olup, daha basarili olma
ithtiyaglarinin  desteklendigini savunmaktadir. Eren (1993) belirlenen bu ihtiyag
gruplaria bakildiginda en etkilisi insanlarin basarma ihtiyaci oldugunu belirtmektedir
(Akt, Yapicikardesler, 2008). Buna gore kisi bagsarili olmayi ister, ¢aba gosterir, ¢esitli

sorumluluklar alir ve bagaramamaktan da biiylik endise duyar.

Mc Clelland teorisinde basar ihtiyaci 6n plandayken biiyiik sirketlerde dnemli olanin
giic ihtiyact oldugu da belirtilmektedir. Fakat Mc Clelland teorisinde engellenmis giiclin
onemli oldugunu ve yoneticilerin gii¢ ihtiyacindan ¢ok sosyallesme ihtiyacina gore

hareket etmelerinin ¢alisanlar1 motive edici oldugunu savunmaktadir.

2.1.3.1.4. Mc Gregor X ve Y Kuram

Douglas Mc Gregor kuraminda yoneticilerin insanlarin  davraniglar1 hakkindaki
varsayimlarinin, onlarin davraniglarini belirledigini diisiinmektedir. Bu diisiinceden yola

cikarak bu varsayimlart X ve Y kurami olmak iizere iki zit grup altinda toplamistir

(Kogel,2003).

X kuramina gore yoneticiler;

1) insanlarn sorumluluk almaya istekli olmadigin,

2) Calismay1 sevmedigini, ¢calismalari i¢in digsaridan zorlanmaya ihtiya¢ duydugunu,

3) Insanlarin dogustan tembel oldugundan dolay1 calismaktan ellerinden geldigi kadar

kactigini,
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4) Hirslar1 olmadigindan kurumsal ihtiyaclarla ilgilenmedigini diistinmektedir.
Yoneticilerin bu baglamda yapmasi gerekenler ise soyle siralanmaktadir;

1) Yonetimler galisanlar i¢in kurumlari olusturan fiziksel ve ekonomik hedefleri

belirleyip diizenlemek ile sorumludur.

2) Insanlar ¢alismay1 sevmedikleri i¢in yoneticiler onlar1 kontrol etmeli ve calismalar
i¢in ¢aba gosterip onlar1 en iyi sekilde yonlendirmelidir.
3) Yoneticiler gerekirse ¢alisanlar1 odiillendirmeli, cezalandirmali ve ikna yoluna

gitmelidir.

X kuramina bakildiginda Mc Gregor geleneksel yoneticilerin insanlar iizerine
kurduklar1 inang¢ sistemlerinin oldugunu ve bu sistemlerin onlarin davranislarinin en
onemli belirleyicisi oldugunu savunmaktadir. YoOnetimlerin insanlar {izerine
diisiindiikleri aynt zamanda onlarin calisanlarina nasil davranacagi konusunda da

onciiliik etmektedir.

Y kuramina gore ise yoneticiler;

1) Insanlar igin ¢alismanin giinliik yapilan etkinlikler kadar dogal bir durum oldugunu,
2) Kisi eger tembelse, nedeninin yasadiklart oldugunu,

3)Insanlarin  sorumluluklarini yerine getirebilecegini ve kendilerini gelistirme

potansiyeline sahip oldugunu,

4) Insanlarm kontrol edilmeye ihtiyaglar1 olmadigim, gerekirse kendini kontrol

edebilecegini diisiinmektedir.
Yoneticilerin yapmasi gerekenler ise;

1) Calisanlara uygun bir caligma ortami yaratarak kendilerini gelistirmelerine katkida

bulunmak,

2) Yonetimin yapmast gereken ¢alisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine ve

potansiyellerini fark etmelerine tesvik etmektir (Tevriiz, 2002).

Varsayimlardan ve yoneticilerin yapmasi gerekenlerden de anlasilacag iizere; Y kurami
yoneticilerin insana bakis agisinin X kuramina gore daha ilimli ve olumlu oldugunu

acikca ortaya koymaktadir. X kuramiin aksine, y kuraminda ydneticiler ¢aliganin
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kisisel gelisimini ve kurumun hedeflerini ortak bir noktada birlestirerek, c¢alisanin

ihtiyaclarin1 da kurumun politikasina eklemeye ¢alismaktadir.

2.1.3.2. Siire¢ Kuramlan

2.1.3.2.1. Vroom’ un Beklenti Kurami

Victor Vroom’ un beklenti kurami diger bir adiyla iimit kurami, beklenti kuramlar
arasinda bilinenlerin en eskisi ve en Onemlisidir. Beklenti kurami Kurt Lewin ve
Edward Tolman onciiliigii ile ortaya ¢ikmis ve Vroom tarafindan formiile edilmistir

(Cetinkanat, 2000).

Vroom’ un beklenti kuramina gore; bir kisinin motivasyonu, davranisinin amaca
ulasacag beklentisi ile o kisinin amaca verdigi degerin ¢arpimidir (Incir, 1990). Vroom
beklenti kuraminda oOrgiitsel davranigi matematiksel bir fonksiyon olarak agiklamaya
calismistir. Bu matematiksel fonksiyonun formiile edilmis hali asagidaki gibi

gosterilmistir:
Motivasyon = Beklenti X £ (Valens x Aragsallik).

Bu formiile bakildiginda, ii¢ énemli kavram dikkat ¢ekmektedir; beklenti, valens ve
aracsallik. Bu kuramda beklenti kavrami kisinin isiyle ilgili davranisinin belli bir amag
ile sonuglanacagina inanci olarak agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle, beklenti kisinin
cabast ve performansi arasindaki iligkiden ibarettir. Diger bir kavram olan valens
kavram1 bireysel bir algilama olup amaca verilen 6nem ve degeri ifade etmektedir.
Valens ne kadar yiiksekse kisi amacimi gergeklestirmek i¢cin o kadar ¢aba
gostermektedir. Son kavram ise aragsalliktir. Aragsallik kavrami bireyin isiyle ilgili bir
cabasi sonucunda bir 6diil beklentisi i¢cinde olmasini ifade etmektedir. Calisan bireye
verilen ddiiliin onun i¢in anlamli olmasi ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan sonucu degerli
kilacaktir. Tiim bunlarin bir sonucu olarak da olusan motivasyon ile birlikte is
performansinin  artmas1 beklenmektedir. Is ve gorev basarisi calisan kisinin

odiillendirilmis bir davranisinin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz. 2005).

Vroom beklenti kuraminda kisilerin 6rgiitsel davranislar ile ilgili {i¢ temel varsayimdan
bahsetmistir. Bu varsayimlardan ilki; davranislarin kisisel ve g¢evresel Ozelliklerden

etkilenebileceginden bahsetmekteyken, ikinci varsayim her bireyin farkli amaglara ve
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farkl1 beklentilere sahip oldugu iizerinde durmaktadir. Ugiincii ve son varsayim ise
kisileri ulasmak istedikleri amaca ve Odiile gotiiren alternatif davranig bigimlerini

algilaria gore segmek durumunda olduklarindan bahsetmektedir.

Sonug olarak sdylenebilir ki; beklenti kuraminin temeli bireyin gosterecegi ¢abalarin,
cabalar1 sonucu oOdiillendirilecegine inanmasi gerektigi ve elde edecegi ddiiliin kendisi
i¢in arzulanmas1 gerektigi {izerinde vurgu yapmaktadir. Insanlarin amaglara verdigi
deger, onlarin performanslar1 sonucuna verdigi deger demektir ve motive olmasi biiyiik

Olclide bu degere ve amaca ulagma beklentilerine baglhdir.

2.1.3.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

Adams’in esitlik kuraminin, alan yazina bakildiginda denklik, hakkaniyet gibi farkl
isimlerle de ifade edildigi goriilmektedir. Bu kuram 6nce Homas tarafindan daha sonra
ise Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olup, kisinin isindeki basarisinin ve is

tatmininin algiladigi esitlik duygusu ile baglantili oldugundan bahsetmektedir.

Adams esitlik kuraminda kurumlarda uygulanan 6diillendirme sisteminin (iicret, terfi,
statii, yiikselme olanaklar1) adil olmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Insanlarm
kendilerinin sarf ettikleri emek ve cabalar ile elde ettikleri odiilleri diger
calisanlarinkiyle kiyaslama ve karsilastirma egiliminde olduklarini belirtmektedir (Akt.
Barli, 2007). Bu kiyaslamada ve karsilastirmada herhangi bir esitsizlik ya da dengesizlik
s6z konusu ise ¢alisanin goOsterecegi c¢abaya yansiyacak ve mesleki doyumunu
etkileyecektir. Calisan kendisine adil davranilmadigini diisiinliyorsa ¢alistigr kuruma
katkis1 azalacak, ancak is arkadaslari ile esitligin saglanmast durumunda c¢alisma istegi

ve mesleginden aldig1 doyum artacaktir.

Adams esitlik kuraminda kisinin girdileri ve ¢iktilarinin bagkalarinin girdi ve ¢iktist ile
esit olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Girdiler kisilerin islerine kars1 gosterdikleri
cabalar1 ve katkilariyken, ¢iktilar ise bu ¢aba ve katkilarin sonucu alinan 6diilleri ifade

etmektedir. Adams bu esitlik kuramini asagidaki formiile etmistir:
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Esitlik Durumunda
Kisinin aldig1 6diller Baskasimin aldig1 odiiller
Kisinin ¢abasi ve katkilar Bagkasinin ¢aba ve katkilari

Formiilden de anlasilacagi lizere, g¢alisan kisi emeginin karsiligini bir bagkasinin
emegine karsilik aldigi derecede almak istemektedir ve eger bu karsilik birbirine esit
olursa mesleki doyum saglanabilmektedir. Kisiler ¢alistiklart kuruma daha fazla katkida
bulunurken, verimlilikleri de artacaktir. Eger kisi bagkasinin aldig1 karsiligin daha fazla

olduguna inaniyorsa mesleki doyum ortadan kalkabilmektedir.

Adams’in esitlik kuraminin alan yazinda bazi yonlerden elestirildigi goriilmektedir.
Oncelikle esitlik orani kisilerin algisma bagli bir degisken oldugundan bireysel
algilamaya dayal1 bir 6l¢limleme yapmak olduk¢a zor goriinmektedir. Bu durum kisiler
icin olduke¢a farkli anlamlara yol agmaktadir ve esitsizlige her insan farkli tepkiler
vermektedir. Ayrica kisinin kendini bagkalariyla karsilastirmasi konusu da elestiriye
neden olmaktadir. Her insan kendini farkli kisilerle dolayisiyla da farkli anlamlarla
karsilastirmaktadir. Bu durum Barli (2007)’nin ifade ettigine gbére mantik cercevesi

icinde agiklanabilen bir durum degildir.

2.1.3.2.3. Verimlilik Kurami

Bu kuram mesleki doyum ve verimligi arastiran siire¢ kuramlarindan biridir. Verimlilik
kuramimin alan yazinda Vroom’ un beklenti kuramina dayandirildigi ifade edilirken,
mesleki doyuma neden olan faktoriin davraniglarin ddiillere dayandirilmas: s6z konusu

olmaktadir.

Bu &diillerin nasil diiller oldugunu ise Porter ve Lawler aciklamaktadir. Odiiller igsel

ve digsal ddiiller olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.

f¢sel odiiller: Kisinin meslegini yapiyor olmaktan dolay1 elde ettigi basar1 ve bu
basarmin verdigi tatmin duygusu olarak agiklanmaktadir. I¢sel ddiiller duyguyla ifade

edilmektedir ve bireyin kendi kendisine verdigi ddiiller olarak da agiklanabilir. Birey
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burada kendi basarisina ve performansina bir deger bigmekte ve is doyumuna ve

psikolojik doyumuna olumlu katkida bulunmaktadir.

Digsal odiiller: Kisinin performansina ve basarisina, ¢alistigi kurumun bir deger bigcerek
verdigi ddiiller dissal odiillerdir. Yalginkaya (2000)’e gore bu ddiiller iicret, yiikselme
ve giivenlik ile ilgili odiilleri icermektedir. Bireyin performansi ve basarisi yeterli
diizeyde bulunmuyorsa da bu odiilleri alamayacaktir. Sonug olarak verimlilik kurami
bireyin mesleki doyumunu etkileyen en énemli faktoriin odiillendirme sistemi oldugunu
ve bu Odiillendirme sisteminin igsel ve digsal odiiller olarak ikiye ayrildigini
belirtmektedir. Birey bu ddiillendirme sisteminin adil olduguna inanmasi da mesleki

doyumu arttirict olacaktir.

2.1.4. Mesleki Doyum ile Tlgili Arastirmalar

Literatiirde mesleki doyum ile ilgili birgok arastirma bulunmaktadir. Goriilityor ki
aragtirmalar 1970 i yillardan 6nce baslamis olsa da yogunluk kazandigi donem 1970 li
yillar olarak goze carpmaktadir. Mesleki doyum hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
arastirmacilarin ilgisini ¢eken O6nemli arastirma konularindan biridir. Arastirmalarda
mesleki doyumun cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, {icret, okul iklimi, yiikselme
olanaklar1 gibi ¢esitli faktorler ile iliskisi incelenmis ve her birinin is doyumu ile ilgili
oldugunu ancak tek baslarma mesleki doyumu agiklamakta yeterli goriilmedigi tespit
edilmistir (Tye O’Brien, 2002). Bu boliimde Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ve
mesleki doyumu etkileyen faktorler ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar yapildigi yillar g6z linlinde bulundurularak aktarilacaktir.

Ik olarak 1967 de Thomas J.Sergiovanni, &gretmenlerin mesleki doyumlar: ile
Herzberg’ in ¢ift etmen kuraminin gegerliligi {lizerine bir arastirma yapmis ve sonug
olarak da 6gretmenlerin yiiksek mesleki doyuma sahip olmasinin %69’u isin kendisi ile
ilgili olan motive edici faktorlerden etkilendigini ifade etmistir. Mesleki doyum ile ilgili
kuramlar boliimiinde Herzberg’ in iki etmen kuramindan bahsedilirken motive edici
faktorlerin isin 6zii ile ilgili faktorler oldugunu ve bu faktorlerin basari, terfi, calisana
sorumluluk verilmesi, basarinin takdiri, yonetimle iligkilerin iyi olmasi gibi faktorler

icerdigi belirtilmistir.
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1971 yilinda Sarason dgretmenlerin mesleki doyumlar: ile mesleki kidemleri arasinda
bir iliskinin olup olmadigini incelemis ve 5 yil ve ilizerinde 6gretmenlik yapmis kisiler
ile ¢alismistir. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin ilk yillarinda hissettikleri
heyecanin, ¢aligma isteginin ve basarma duygusunun daha sonraki yillarda azaldigi ve
mesleki doyumlarinin olumsuz etkilendigi ortaya konulmustur. 1997°de Ergelebi ilkokul
O0gretmenlerinin mesleki doyumlarini inceledigi arastirmasinda mesleki doyumu
etkileyen nedenleri ortaya koymaya c¢alismistir. 211 6gretmen lizerinde yapilan anket
sonuglarma gore isin ekonomik tarafi, ylikselme olanaklari ve yonetimle iliskiler
mesleki doyumu etkileyen 6nemli faktorler olarak ifade edilmektedir. Kula (1999),
cinsiyet ve mesleki doyum iizerine yaptig1 arastirma sonuglarina gore, cinsiyetin
mesleki doyumu etkileyen onemli bir faktor oldugu ve kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek mesleki doyum seviyesine sahip oldugu ifade etmektedir. Yiiksek mesleki
doyumu agiklarken kadinlarin mesleklerini daha ¢ok sevdigini ve kendilerine uygun
meslekleri sectiklerini One stirmiistiir. Mesleki doyum ve cinsiyet, mesleki kidem,
egitim diizeyi ve kurum iklimi arasindaki iliskiler ise Piyal, Celen ve Sahin(2000)’in
yaptig1 aragtirmada incelenmis ve arastirma kadin ver erkeklerin i doyumlarinin
farklilik gosterdigi bulunmustur. Arastirmaya gore kadinlarin mesleki doyumlari
erkeklerle kiyaslandiginda daha diisiik bir diizeyde oldugu ifade edilmistir. Mesleki
kidem ise artik¢a mesleki doyumu bir siireye kadar olumsuz etkiliyorken, onuncu yildan
sonra tekrar artig gostermektedir. egitim diizeyi ile ilgili sonug ise egitim diizeyi yiiksek
kisiler ile az olan kisilerin mesleki doyumlarinin yiiksek, arada kalanlarin ise diisiik
oldugunu savunmaktadir. Son olarak kurum ikliminin de mesleki doyuma olumlu etkide

bulundugu saptanmuistir.

Bir diger aragtirma ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin yasam kalitesi ve mesleki
doyumlar1 tlizerine 2001 de Aslan tarafindan yapilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin
mesleki doyumlarini etkileyebilecegi diisiiniilen mezun olduklar1 okul, meslegi se¢gme
nedenleri, ¢caligma kosullar1 ve toplumsal kosullari incelenmek istenmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore de 6gretmenlik mesleginin en ¢ok kadinlar tarafindan tercih edildigini
ve mesleki doyumun kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bir diger
sonug ise mesleki kidemin artmasiyla birlikte mesleki doyumun da arttigidir. Mesleki
doyuma etkisi gozlenen diger bir faktor medeni durumdur. Evli 6gretmenlerin mesleki

doyumlarinin bekar dgretmenlere oranla mesleki doyumlarinda anlamli bir farklilik
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bulunmustur.  Gelir diizeyi ise 6gretmenlerin mesleki doyumunu olumsuz yonde
etkileyebilecek bir faktor olarak sonuglara yansimistir. Bozkurt (2008), mesleki doyum
ile ilgili ¢alismasinda egitimcilerin en diisiik doyumu {icretten saglanildigini belirtmistir.
Sandbank (2001) dgretmenlerin mesleki doyumlari ile mesleki kidem arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmasinda, mesleki doyum tiizerinde kisisel faktorlerin mesleki kidemden

daha etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Tutkun, Ko¢ ve Ada 2003 de gergeklestirdikleri arastirmalarinda, ilkogretim
seviyesinde calisan Ogretmenlerin mesleki doyumlarmi incelemis ve mesleki
doyumlarinin cinsiyet, yas, kidem, medeni durum ve ekonomik degiskenler agisindan

farklilik gostermedigini bulmustur.

Azar ve Henden (2003) arastirmalarinda alan dis1 atanan sinif 6gretmenlerinin mesleki
doyumlarint incelemistir. Adiyaman, Amasya, Aydin, Bilecik, Bingdl, Burdur,
Canakkale, Erzincan, Mersin, K.Maras, Kirikkale, Malatya, Mardin, Sivas, Tekirdag,
Tokat, Trabzon, Usak ve Zonguldak il merkezleri ile koylerindeki Ilkogretim
okullarinda ¢alisan ve alan disindan atanan 2450 sif 6gretmeni ile gergeklestirilen
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada yas, cinsiyet, mesleki kidem, fiziksel kosullar ve
ticret gibi faktorlerin meslek doyumuna etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin {icret konusunda mesleki doyuma ulasamadigr goze
carpmaktadir. Ayrica, kendi alanlari disindaki bir alanda gorev yaptiklar igin de
mesleki doyumlarinin diisiik olabilecegi tizerinde durulmustur. Crossman ve Harris
(2006), oOzel ve devlet okullarinda gorev yapan brang Ogretmenlerinin ve simif
O0gretmenlerinin mesleki doyumlarini incelemistir. Arastirma sonuglarina gére hem 6zel
hem de devlette gorev yapan simf Ogretmenlerinin mesleki doyumlar: brans
ogretmenlerin mesleki doyumlarindan daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Mesleki
doyumu etkileyen faktorlere bakildiginda yasin, cinsiyetin ve mesleki kidemin mesleki
doyum iizerine etkisi olmadig: ifade edilmistir. Diger bir sonug ise devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin mesleki doyumlariin, 6zel okullardaki Ogretmenlerin mesleki
doyumlarindan daha diisiik oldugu yoniindedir. Benzer sonucglara ulasan bir diger
arastirma ise Ozday1 (1990 ) dgretmenlerin mesleki doyumlar1 yas, cinsiyet, egitim
durumu ve medeni durum bakimindan incelenmistir. Ozel kurumlarda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyumlar1 devlette calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek

seviyede bulunurken, yas ve egitim diizeyi yiiksek, doktora yapmis ve mesleki kidemi
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yiiksek olan ogretmenlerin mesleki doyumlar1 da yiiksek bulunmustur. Cinsiyete ve

medeni duruma bakildiginda mesleki doyuma bir etkisi gézlenmemistir.

Akman, Kelecioglu ve Bilge (2006) da 6gretim elemanlarinin mesleki doyumlarini
inceleyen bir arastirma gergeklestirmis ve sonuglarin cinsiyete, mesleki kidem ve
statililerine gore farklilik gosterdigini ifade etmislerdir. Arastirma, 6gretim elemanlarinin
yaptiklart meslegin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasinin, sorumluluk vermesinin, anlamli
olmasimin ve yoneticiler tarafindan onemsendiklerini hissettirmesinin mesleki doyumu
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bayr1 (2006) Giineydogu Anadolu bdlgesinde
calisan rehber 6gretmenler ve psikolojik danismanlarin mesleki doyumlar: iizerine bir
arastirma gerceklestirmistir. Rehber 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, hizmet igi
egitim diizeyleri, mezun olunan boliim, mesleki kidem ve gelir diizeyleri bakimindan
incelenmis ve sonuclarin genel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
varilmigtir. Kadinlarin, bekarlarin ve bir yillik 6gretmenlerin mesleki doyumlar: yiiksek
bulunmustur. Ulkemizde yapilan birgok arastirma olmasma ragmen, psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarini aragtiran ¢ok fazla arastirma
bulunmadigi géze ¢arpmaktadir. Yildirim (2006), ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin  mesleki doyumlarmi ve motivasyonlarint etkileyen faktorleri
incelemistir. Bu ¢alismada cinsiyet, egitim durumu, yonetimle iligkiler gibi degiskenler
ele alinmig ve aragtirmanin sonucunda cinsiyetin motivasyon iizerinde anlamli
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Egitim durumuna bakildiginda, lisans
seviyesinde anlamli farkliliklar gozlenmezken, yiiksek lisans seviyesinde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Yonetici ile iliskiler kurmada erkeklerin daha yiiksek mesleki
doyum seviyesine sahip oldugu ifade edilirken, genel olarak bakildiginda arastirmadaki
Ogretmenlerin mesleki doyum seviyeleri diisiik bulunmustur. Tillman ve Tillman
(2007), 6gretmenlerin iicret ve hizmet siirelerinin mesleki doyumlarina etkisi iizerine
arastirma yapmis ve arastirmanin sonucunda hizmet siiresinin mesleki doyum {izerinde
cok belirleyici olmadigin1  belirtmektedir.  Ogretmenlerin ~ aldiklart  maaglar
incelendiginde ise maaslar ile mesleki doyum arasinda negatif bir iliskinin s6z konusu
oldugu goze carpmaktadir. Ayan, Kocacik ve Karakus (2009) lise 6gretmenlerinin
mesleki doyum diizeylerini ve mesleki doyumu etkileyen faktorler tizerinde yaptiklar
arastirmalarinda, i3 doyumu 06lgegi sonuglarina gore ¢alisma siiresi hari¢ cinsiyet, yas,

medeni durum ve egitim diizeyleri bakimindan 6gretmenlerin is doyumlarinin anlamli
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bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Mesleki doyumun ¢alisma siireleri, terfi ve
kurum isleyisinden memnun olma bakimindan yiliksek seviyede bulundugu ifade
edilmistir. Genel olarak bakildiginda ise Ogretmenlerin mesleki doyumlarmin orta
diizeyde oldugu belirtilmektedir. Sonug¢ olarak arastirmalara bakildiginda mesleki
doyumu etkileyen faktorlerden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi
degiskenlerin Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig goriilmektedir. Yas, mesleki kidem ve ¢alisilan kurum gibi degiskenlerde
ise mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik olusturdugu gbéze ¢arpmaktadir.
Arastirmalarin bazi faktorlerde mesleki doyum diizeyini etkiledigi, baz1 faktorlerde ise
mesleki doyumu etkilemedigi sonucuna ulasilmaktadir. Arastirma sonuglarinin farkl
sonuclar1 da igeriyor olmasi arastirmanin sinirliliklarinin olabilecegi de diisiiniilerek

anlasilir karsilanmaktadir.

2.2. Benlik Saygis1 Kavramm

Benlik, benlik kavrami ve benlik saygisi alan yazinda birgok arastirmanin konusu olmus
ve bu konu ile ilgili bir¢ok acgiklamaya yer verilmistir. Wells ve Marwel (1976) benlik
kavraminin kisilik aragtirmalarinda, sosyoloji ve deneysel psikoloji alanlarinda ve ego
psikolojisi gibi alanlarda ¢okca yer verilen bir kavram oldugu iizerinde durmaktadir.
Benlik kavrami ve benlik saygisi zaman zaman birbirinden farkli goriinse de
aragtirmalar gosteriyor ki benligi Olgmek isteyen arastirmacilar benlik saygisi
Olceklerinden yararlanmis benlik saygisint 6lgmek isteyen bazi aragtirmacilar da benlik
kavrami 6l¢eginden yararlanmistir ve sonug olarak ortaya bir kavramlar belirsizligi
ortaya ¢ikmistir. Bu kavram belirsizligini gidermek adina oncelikle benlik kavrami

tizerinde durulacak, daha sonra benlik saygisi ve olusumundan bahsedilecektir.

2.2.1. Benlik Kavram ve Benlik Saygis1 Olusumu

Benlik saygisint ve olusumunu anlayabilmek ve kavram belirsizligini agikliga
kavusturmak adina oncelikle benlik kavraminin tanimi ve benlik kavrami ile ilgili
aciklamalara yer vermek gerekmektedir. Goriiliiyor ki arastirmalar benlik kavrami ve
benlik saygisi ile ¢ok cesitli tanimlamalar ve aciklamalara yer vermektedir. Benlik

kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore bir kimseyi kendisi yapan sey ve kendi 6z
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varlig1 olarak tanimlanmaktadir. Benlik saygisi ise kisinin benligine ve kendisine ne
kadar saygi duydugu ile ilgilidir (Ayaz 2002; Bal 2003). Alan yazina bakildiginda
benlik kavrami ile ilgili en genis tamimlardan birinin Rogers’ a ait oldugu goze
carpmaktadir. Rogers (1978) benlik kavrami kisinin kendisini algilamasi ile ortaya
¢ikan gercek benlik ve olmasi gerektigine inanan nitelikleri simgeleyen ideal benlik ile
aciklamaktadir. Rogers benlik kavraminin kisinin ¢evresiyle ilgili yasantilar1 sonucunda
sekillendigini ve g¢evresinden elde ettigi olumlu geri bildirimlerin benlik kavraminin
gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Benlik, insanin kisiligini
olusturan davranislarin biitiinii oldugu ve insanin c¢evresiyle etkilesiminin bir pargasi
oldugu yoniindedir (Akt. Arseven, 1986, s. 16). Bireysel farkliliklar igerdiginden
kisiligin 6znel yan1 oldugu belirtilmektedir.

Arseven, benligin ¢evresel kosullardan etkilendigi sonucu lizerinde durmustur. Rogers
ve Arseven gibi Super (1963)’e gore de benlik kisinin kendisiyle ilgili algilarmin bir
organizasyonu olup, benligi kisinin kendisine kendisi ile ilgili olusturdugu bir resim
olarak ifade etmektedir. Bu tanimlardan da ulasilacagi gibi genel bir tanim yapilirsa,
benligin kisinin kendisine iligskin algilamalarinin ve cevresinin degerlendirmelerinin
sonucunda var olan bir yap1 oldugu ifade edilmektedir. Rosenberg (1979)’un benlik
tanimina bakildiginda, benligin kavramsal bir sistem igerisinde bir¢ok yapiyi igerisinde
barmdirdigini, egoyu da igerisine aldigini hatta egodan daha ytiksek yapidaki 6zellikleri
de gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir. Rosenberg benligi insanin bir kisiligi olarak
gormeyip, benligi insanin toplam kisiliginin bir pargasi olarak gérmektedir. Gegtan’ in
(2000) benlik kavrami tanimina gore de benlik kavrami kiginin kendisini nasil algiladigi
ve kendisini nasil degerlendirildigi ile ilgilidir. Tiirk Dil Kurumu’nun benlik kavrami
tanimi da benligi kisiyi kendisi yapan sey, sahsiyeti olarak tanimlamaktir. Bilgin (2001)
benlik saygisini kisiligin en 6nemli ve olumlu bir tarafi olarak kabul etmekte olup
kisinin davraniglarini etkileyebilecegini ve kisinin kendisini yetenekli, becerikli, 6nemli,
sevilmeye ve begenilmeye layik biri olarak goérmesinde oldukca etkili olabilecegini
savunmaktadir. Maslow ve Rogers gercekei bir benlik algisinin bir getirisi olan insanin
kendisini sevmesi ve kendisine saygisi temel ihtiyaclardandir. Vroom ve Deci (1972)
Maslow’ un kendine sayginin en az fiziksel ihtiyaglar kadar 6nemli oldugu ve kendine
saygl ihtiyacit doyurulmadan motivasyonun saglanamayacagi diisiincesinde oldugunu

aciklamaktadir (Akt. Bayat, 2003). Benlik saygisina bakildiginda benlik saygis1 ile
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ilgili en genis tanmimlardan biri Coopersmith’ e aittir. Coopersmith (1967) benlik
saygisini kisiligin dnemli ve olumlu bir 6zelligi olarak kabul eder ve benlik saygisini
kisinin kendisini basarili, degerli, dnemli ve yetenekli olarak algilamasi seklinde
tanimlamaktadir. Coopersmith (1967)’a gore benlik saygisi kisilik degerlendirmesini ve
savunma mekanizmalarini igeren, kisinin davranislarini belirleyen karmasik bir yapiya
sahiptir ve kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir. Benlik saygisi kiginin hayatini
tim yonleriyle etkileyen, kisilik iistiinde biiyiik bir 6neme sahip, davranislara belirli bir
Olclide yon veren ve sosyallesme siirecine katkida bulunan bir kisilik parcasidir
(Hamarta, 2004). Aciklamalardan da anlasilacag: tizere benlik saygisi, kisinin kendini
tanimlarken kullandig1 6zelliklerin toplami olan benlik kavramindan farklidir. Benlik
saygist kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi benlik kavraminin kisinin
kendisi ve bagkalar1 tarafindan onaylanmasindan gelen bir begenidir. Kisiler kendini
oldugu gibi kabul etmekte ve Oziine gilivenen kisiler olarak var olmaktadir. (Sever,
Hotun, Sabuncu ve Issever 1993; Bal 2003). Kisacasi farklilik; benlik kavraminin bir
tanimlama icermesi, benlik saygisinin ise bir degerlendirme igermesidir. Benlik

saygisinin olusumunda da kisilerarasi iliskilerin 6nemi ortaya konulmak istenmistir.

2.2.2. Benlik Saygisin1 Etkileyen Faktorler

Benlik saygis1 olusumu Coopersmith’ in ve diger arastirmacilarin da katildig: gibi ¢esitli
faktorlerin bir araya gelmesi ile olmaktadir. Bu siirecte benlik saygis1 baz1 faktorlerden
olumlu etkilenirken, bazilarindan da olumsuz etkilenebilmektedir. Benlik saygisinin
olumsuz etkilenmesi durumunda kisiler kendileri ile ilgili algilarinda carpitmalar
olabilecegi gibi olumlu etkilenmesi durumunda da yasamlar1 ile ve meslekleri ile ilgili
her durumda daha olumlu sonuglar i¢in cabalayacaklardir. Bu nedenle bu bdliimde
benlik saygisim1 etkileyen ¢esitli faktdrlerden bahsedilecektir. Oncelikle benlik
saygisinin yas ve cinsiyet farkliliklar: diisiik ve yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin

ozelliklerinden bahsedilecektir.

2.2.2.1. Benlik Saygisinda Cinsiyet Ve Yas Farkhihiklar
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Arastirmalara bakildiginda benlik saygisinin bazi bireysel farkliliklardan etkilendigi
belirtilmektedir. Bu farkliliklardan bazilar1 alan yazinda kisilerin cinsiyet ve yas
farkliliklar1 olarak yer almaktadir. Arastirmacilarin bazilari, arastirmalarda benlik
saygist ile cinsiyet arasinda anlamli iligkiler bulamazken, bazi aragtirmacilar ise benlik
saygist ve cinsiyet arasinda anlamli iligkilerin oldugunu belirtmistir. Kiz ve erkek
Ogrencilerin benlik saygisinin incelendigi arastirma sonuclarina gore kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda benlik saygisi agisindan bir fark bulunmadigi ancak kizlarin benlik
algisinda erkeklere nazaran bir siireklilik goriildiigli ifade edilmektedir (Cuhadaroglu,
1985). 1990 yilinda yapilan bir diger arastirma da benzer sonuclara ulagmistir. Cetin,
Stirmeli ve Burkovik (1990) benlik saygisi ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda anlaml
bir farkliliga rastlamamis ve cinsiyetin benlik saygisi {izerine bir etkisini bulamamustir.
Harper ve Marshall (1991) ise yaptiklar1 arastirmasinin sonucunda kizlar ile erkekler
arasinda benlik saygist acisindan anlami bir farklilik oldugunu belirtmektedir. Kizlarin
erkekler ile kiyaslandiginda daha diisiik benlik saygisina sahip oldugu arastirma
sonucunda ortaya konulmustur. Literatiirde kadin ve erkeklerin farkli benlik semalarina
sahip oldugu yoniinde aciklamalara yer verilmistir. Kadinlar bagkalariyla iliskilere
deger verirken, erkekler daha cok bireysel ve bagimsiz olmaya 6nem vermektedir. Bu
durum da kadmlarin bagkalar ile iliskilerini benliklerinde daha merkezi bir yerde
tuttugu soylenebilir. Kadinlarin benlik semalar1 kolektivist bir yapidayken erkeklerin
benlik semalar1 bireysel bir yapidadir. Bu agiklamadan da anlasilacag: iizere, kadinlar
bagkalariyla iligkiler kurabildigi siirece benlik saygilar1 olumlu etkilenmekte, erkekler
ise bagimsiz olduklarinda benlik saygilarini gelistirebilmektedirler. Cinsiyet

benlik saygisini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olmakla birlikte, kadinlarin benlik
saygist ihtiyaci, erkeklerin benlik saygilarina oranla daha az ihtiya¢ duyulan bir 6zellik
olarak goriilmektedir. Kadinlar benlik saygisinin diisiik olmasini hayatin bir parcasi
olarak degerlendirmekte ve bunun geleneksel toplumlarda yiiksek benlik saygisinin
erkeklere 6zgii bir kavram olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Ayrica kadinlarin
yiiksek benlik saygisina sahip olmalari, onlarin bagkalar1 tarafindan kendini begenmis
olarak adlandirilabilecegi one siiriilmektedir (Sanford ve Donavan 1999; Ayaz 2002;
Bal 2003). Benlik saygisini arastiran bir diger aragtirma ise Voss, Markiewicz ve Doyle
(1999) tarafindan gergeklestirilmis olup, erkeklerin basarilarim1 kendi giiclerine ve

yeteneklerine yiikledigini, kadinlarin ise basarilarini sansa baglama egiliminde
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oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle, bu cinsiyet farkliligini olusturan
neden; erkeklerin daha yiiksek bir benlik saygisina sahip olmasi ve kadinlarin

erkeklerden daha diisiik benlik saygisina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.2.2.2. Diisiik Benlik Saygisina Sahip Olan Bireylerin Ozellikleri

Literatiire bakildiginda bazi insanlarin diisiik benlik saygisina sahip oldugu bazilarmin
ise yiiksek benlik saygisina sahip oldugu ve bu bireylerin benlik saygisi seviyesine gore
farkli 6zelliklere sahip oldugu gbze carpmaktadir. Bireylerin farkli 6zelliklere sahip
olmasi yasamlarindaki bir¢ok alan ile birlikte sosyal iliskilerini ve mesleki hayatlarini
da etkilemektedir. Tufan ve Yildiz (1993)’e gore kendilerini degerlendiren kisilerin bu
degerlendirmeyi olumlu sekilde sonuc¢landirmasi yiiksek benlik saygisina neden
olurken, degerlendirmeyi olumsuz bir tutum i¢inde sonug¢landirmasinin diisiik benlik
saygisina neden olabilmektedir. Bu agiklamaya gore de kisiler kendilerinden memnun
olmasi, begenildigini sevildigini diigiinmesi ve Ozelliklerini yeterli bulmasi yiiksek
benlik saygisina, tersi ise diisiik benlik saygisina yol agmaktadir. Pope, Mc Hale ve
Craighead (1988) diistik benlik saygisina sahip kisilerin baskalarina kars1 yapay olarak
olumlu bir tavir sergilemekte ve olumsuz taraflarint1 gostermemeye calismakta
olduklarmi ifade etmektedir (Akt. Yiiksekkaya, 1995). Bu sonuglarla birlikte diisiik
benlik saygisina sahip bireyler kabul gormeyecek fikirler sunmaktan endise duymakta,
baskalariyla iligkilerine sinirlar koymakta ve baskalariyla dostane iliskiler kurmakta
zorlanmaktadirlar. Benzer sonuglara ulasan Leary de (1995) benlik saygis1 sistemini ele
aldig1 sosyometri kuramina gore, benlik saygisinin baskalar1 tarafindan kabul edilme
veya reddedilme derecesinin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Kisiler arasi
iligkilerde dislanmanin da diisiik benlik saygisinin bir sonucu oldugu {iizerinde
durmaktadir. Leary’ e gore diisiik benlik saygisina sahip olan kisiler kendinden
hoslanmaz ve kendine giivensiz olmakla birlikte, bu durumun tam tersini gosterecek
sekilde davranmakta ve kendilerini reddedebilecek kisilerle iletisim kurmaktan
kagindiklart i¢in kendilerine doniik yagamaktadir. Ayrica diisiik benlik saygisina sahip
insanlarin  kendilerini analizden kacindigi, bastirma savunma mekanizmasina

basvurdugu ve otoriter kisiler oldugu ifade edilmektedir.

Campell ve Lavallee (1993) diisiik benlik saygisina sahip bireylerin sosyal ¢evrelerine

olduk¢a bagimli oldugunu ve benlik semalarinin ¢evrelerinden edindikleri dissal
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bilgilerle tutarli oldugunu belirtmektedir. Ayrica diisiik benlik saygisina sahip kisilerin
cevrelerine verdikleri tepkiler bakimindan 6lgiilii ve tutucu oldugunu da eklemektedir

(Akt. Aricak, 1999)

Genel olarak benlik saygisinin azalmasi; kisinin kendini giiclii hissedememesi,
kontroliin kendisinde olmadigin1 diisiinme, depresyona karst duyarlilik, kendini
gercekte oldugundan daha az becerikli ve yetenekli gorme olarak da tanimlanmaktadir
(Sanford ve Donavan 1999; Ayaz 2002; Bal 2003). Bir diger arastirma benlik saygisi
diisiik olanlarin toplumsal yasamlarinda uyumsuzluklar yasadigini, bireylerin psikolojik
sagligint bozdugunu ve i¢ diinyalarinda bir bosluk duygusuyla yasadiklarini ileri
stirmektedir. Bu belirtiler ile birlikte, sinirlilik, uykusuzluk, gerilim gibi belirtilerinde
oldugu diigiiniilmektedir (Karahan ve dig. 2004).Sonug olarak denilebilir ki; bireyin
hayatindaki 6nemli bir takim insanlar benlik saygisinin diisiik olmasit ve yiiksek
olmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Kisilerin hakkinda duyduklar1 ne kadar negatif
ise kisinin benlik saygist o kadar diisiik olacaktir. Ayrica kisiler kendilerini baskalari ile
kiyasladiklarinda bedenseli zihinsel ya da sosyal yonden ne kadar yeterli goriirse benlik

diizeyleri bu durumundan o kadar olumsuz yonde etkilenecektir.

2.2.2.3. Yiiksek Benlik Saygisina Sahip Bireylerin Ozellikleri

Yapilan aragtirmalardan anlasilacag:i iizere benlik saygisi alan yazinda iki sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Benlik saygisi diisiik benlik saygist ve yiiksek benlik saygisi
olarak ele alinmaktadir. Diisiik benlik saygisinin kisilerin hayatin1 olumsuz etkiledigi
gortliirken, yiiksek benlik saygisinin kisileri ve hayatlarinit olumlu sonuglarla donattigi

da sdylenebilir.

Howell, Bellenger ve Wilcox” un (1987) yaptiklar1 aragtirmaya gore yiiksek benlik
saygisina sahip olan kisilerde algilanan stresin diisiik seviyede olmasi sebebiyle, is
doyumu ile olumlu yonde iliskisi oldugu ifade edilmektedir. Yiiksek benlik saygisina
sahip bireyler, stres yaratici etkiler ile basa ¢ikmada ve onlar1 dnlemek igin ¢6ziim
yollar1 bulmak konusunda daha basarili olmaktadirlar. Ulupinar (1991) benlik saygisi
yiiksek olan kisilerin kendilerine 6nem verdiklerini, hedeflerine ulasabildikleri oranda
benlik saygilariin yiikseldigini ve hayati daha anlamli buldugunu ifade etmektedir.
Aricak (2003)’tin aciklamalarina gore de benlik saygisi yiiksek olan kisiler kendilerini
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daha pozitif sifatlar ile tanimlamakta, kendileri ile ilgili inanglarinin disa bagimli degil

kendi i¢lerine bagl oldugunu belirtmektedir.

Yapilan bir aragtirmaya gore yliksek benlik saygisinin faydalari ortaya konmustur.
Arastirmada ¢ocuklarin ve ergenlerin benlik saygilarini arttirmaya yonelik bir program
uygulanmistir ve sonucunda kisilerin benlik saygilari ile birlikte sosyal hayata uygun
davranis, tutarli bir kisilik, duygusal islevsellik ve akademik basarida da artiglar ortaya
ciktig1 gbzlenmistir. Bu programda en gbéze carpan degisikliklerin yiiksek benlik
saygisina ulasan kisilerde goriildiigii de ortaya konmustur (Haney ve Durlak, 1998).
Ayaz (2002) benlik saygist yliksek diizeyde olan insanlarin neseli, hosgoriilii, verici ve
baskalarinin fikirlerini dinlemeye egilimli insanlar oldugunu ifade etmektedir. Benlik
saygist yiiksek olan kisiler hayatlar ile ilgili temel gereksinimlerini karsilamis insanlar
olmakla birlikte hata yapmaktan korkmazlar ve yanildiklarimi kabul etmekten de
cekinmemektedirler. Ayrica elestirilmek benlik saygisi diisiik olan kisilerde oldugunu
aksine, yliksek benlik saygisina sahip kisiler i¢in benlik saygilarini fazla etkilemeyecek
bir durumdur. Bu goriisler dogrultusunda kisilerin kendilik algilarinin olumlu olmasi
kendilerini gerceklestirme bakimindan katki saglayabilecegi gibi, baslariyla kurdugu
iligkiler de ve elde edecegi basarilarda da onciilik edecegini soylemek miimkiindiir.
Menon (2007) yiiksek benlik saygisinin énemi ile ilgili vurgular yapmakta ve yiiksek
benlik saygisinin yetigkinlik doneminde sosyal, psikolojik ve mesleki anlamda sonuglar
barindirdigini ifade etmektedir. Olumlu ve yiliksek benlik saygisi iyi olusun, sagligin ve
ayni zamanda mutlulugun bir gostergesi olarak belirtilmektedir. Benlik saygisinin
yiiksek bulundugu kisilerde benlik saygisi diisiik olan kisilere kiyasla olumsuz bir
durumda daha az olumsuz duygulanim oldugu da ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak
denilebilir ki; yiiksek benlik saygisina sahip insanlarin kendilerine, bildiklerine ve
yeteneklerine her konuda giivenen, kendilerini ve hatalarini kabul eden, hatalariyla bas
etmede uygun vyollar1 bulabilme cesaretine sahip ve c¢evresine uyumlu insanlar
oldugudur. Bu kisilerin hayatta karsilastiklari olaylar1 ve durumlari yorumlamalar1 daha

saglikli olmakta ve gelecege kars1 beklentileri de daha pozitif yonde olmaktadir.

2.2.3. Benlik Saygisina Mliskin Gériis ve Yaklasimlar

Bu béliimde benlik saygist ile ilgili ¢esitli goriis ve yaklasimlara yer verilecektir. Benlik

saygist ile ilgili birgok kuram one siiriilmistiir. Arastirmacilar i¢in ayr1 bir yere sahip
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olan benlik saygisi, kisilerin tiim yasamlarina etki edebilecegi diisiincesiyle dnemli bir
arastirma konusu olmay1 bagsarmistir. Yazinin bu boliimiinde Freud’un, Erikson’ un,
Adler’in, Rogers’ 1n, Sullivan’ 1in, Rosenberg’ in ve Coopersmith’ in benlik saygisi ile

ilgili yaklagimlar: ele alinacaktir.

2.2.3.1. Freud ve Benlik Saygisi

Freud alan yazinda adindan gokga soz ettiren kuramcilardan biri olmakla birlikte kisilik
kuramiyla ayri bir yer edinmeyi basarmis ve kisiligi anlamaya ¢alisirken benlik kavrami
tizerinde durmustur. Freud insani ii¢ temel birimle id, ego ve siiper ego ile aciklamis ve
insanlarin davraniginin nedenlerini bu birimlerle agiklamaya ¢alismistir. Ciiceloglu’nun
(1991) ifade ettigine gore Freud insanlarin davraniglarini olusturan nedenin id, ego ve
siiper egonun catismast oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda benlik saygisinin
olusumunda bu birimlerin islevini anlamak i¢in Oncelikle id, ego ve siiper ego
kavramlarmi da aciklamak gerekecektir. Id, insan kisiliginin en ilkel ve diirtiisel
arzularinmi igeren yapidir. Ego ise kisiligin gergekei tarafini ifade etmektedir ve id ile
stiper ego arasinda uyumu saglamaktadir. Siiper ego ise toplumun dogru ve yanlislarini
kapsamaktadir. Bu ii¢ yapinin birbiriyle ¢atisma sonucunda bireyler doyumlu bir yasam
siirmekte zorlanmaktadir. Gegtan (1993)’e gore Freud, benlik saygisinin gelisiminden
cok bahsetmemekle birlikte, benlik saygisinin olusumunda egonun id ve siiper ego
arasinda gerceklere bagli kalmasini ve dengeleyici olmasinin 6nemini vurgulamigtir.
Cuhadaroglu (1985) ise benlik saygisinin gelisiminin siiper egonun gelisimi ile
yakindan iligkili oldugunu iddia etmektedir. Baska bir deyisle siliper ego gelistikce
benlik saygisinin diizenlenmesi siiper egonun gorevi altinda devam etmektedir. Freud
saglikl1 bir insan yapisinin benlik ve iist benlik arasindaki uyumun bir sonucu olduguna
inanmakta ve iist benligin yani siiper egonun dengeyi bozmamasi gerekliligini benlik
saygisinin gelisimi i¢cin énemli bulmaktadir. Ayrica Freud’a gore insanlardaki benlik
saygis1 bazi kaynaklar1 vardir; birincisi kiginin kendisini sevmesi, kisinin ego ideallerini
gerceklestirebilecegi duygusuna sahip olmasi ve son olarak kisinin bagkalarini
sevmesidir. Sonug olarak aciklamalardan da anlasilacagi iizere Freud benlik saygisindan
cok benlik ve iist benlik kavramlari ile ilgilenmis, insan davranislarini id, ego ve siiper

ego gibi cesitli birimlerle agiklamaya g¢alismis ve benlik saygisindan ¢ok fazla soz
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etmemistir. Ancak ego ve siiper egonun benlik saygisi olusumunda ozellikle etkili

olabilecegi iizerinde durulmustur.

2.2.3.2. Erikson ve Benlik Saygisi

Erikson, benlik saygis ile ilgili vurgulamalar yapan bir¢ok arastirmaci gibi kisiligin
gelisiminde benlik saygis1 iizerinde duran Onemli kuramcilardan biridir. Erikson
psikososyal gelisim donemleriyle alan yazinda yer aldig1 gibi ve benlik saygisi ile ilgili
goriigleriyle de yer aldigi goriilmektedir. Erickson benlik saygisinin  gelisim
donemlerinin ilk evresinden itibaren gelistigini ve bir takim giiven duygulan ile ilgili

oldugunu da ileri stirmiistiir. Erikson’ a gore insan hayati sekiz evreyle agiklanabilinir;
1) Temel giivene kars1 giivensizlik duygusu

2) Ozerklige kars1 utang ve kusku duygusu
3) Giriskenlige kars1 sugluluk duygusu

4) Caliskanliga kars1 asagilik duygusu

5) Kimlige kars1 rol karmasasi duygusu

6) Yakinliga kars1 yalitilmishk duygusu

7) Uretkenlige kars1 durgunluk duygusu

8) Biitlinliige kars1 umutsuzluk duygusu

Masrabaci (1994)’lin agikladigina gore ilk evrede giiven duygularinin olusumunu igsel
bagimsizlik kazanman konusunda énemli bulmaktadir. Ikinci evrede ise kisi kendi
kendine karar alabilme, kendini kabul ettirebilme gibi 6zellikleriyle benlik saygisi
olusumuna katkida bulunmaktadir. Ugiincii evrede kisiler oto kontrol gelistirebilmeyi
ogrenebilirlerse daha az sugluluk duygusu hissedecek ve benlik saygisi olumlu
etkilenecektir. Dordiincii evrede kisi kendisiyle ilgili olarak basarili tanimlamasini
yapabilirse benlik saygisina katkida bulunmus olacaktir. En 6nemli evrelerden biri
besinci evredir ve ergenlik doneminde sekillenen kimligin, eger kisi tarafindan
kazanilmigsa kendi ile ilgili gergek¢i bir benlik algisina sahip olmayi basaracaktir.
Baska bir deyisle kisi ben kimim sorusuna cevap verebilmisse basarili bir sekilde kimlik
sorununun iistesinden gelebilmekte ve olumlu bir benlik saygisina sahip olabilmektedir.
Oztiirk ve Ulusahin (2011), Masrabac1 (1994) gibi Erikson’ un kisilerin gelisimini

acikladigr kuraminda belirli yas donemlerinde benlik sistemlerinde degisiklikler
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gosterdigini ve kimliklerinin de bu durumdan etkilendigini ileri siirmektedir. Erikson
Freud’un kuraminda benlik saygisinin ayr1 bir sekilde ele alinmadigini vurgulamis ve
kendi kuraminda benligi ve benlik saygisinin gelisiminde toplumun ve sosyal ¢evresinin
etkisini el almaya c¢alismistir. Eger kisilerin gelisim evrelerinde her seyin yolunda
gitmesi gercek ve uygun bir benlik saygisinin olusacaglr yoniinde olumlu katkilar

saglamaktadir.

2.2.3.3. Adler ve Benlik Saygisi

Adler her insanin varolussal bir eksiklikle yaratildigini, yasami boyunca bu eksikligi
gidermek i¢in ¢aba gosterdigini, Uistlin ve kusursuz bir insan olmaya calistigini iddia
etmektedir. Hayati icin bir amac¢ edinen kisi bu amaci gerceklestirmek i¢in gabalar ve

bunu basarmis olursa benlik saygisina olumlu katkida bulunmus olmaktadir.

Insan davramslarinin sosyal diirtiiler tarafindan motive edildigine inanan Adler, insanin
bir yasam bi¢imi olusturmak istedigini ve bu nedenle de doyum saglayacak yasantilar
aradigini, bulamazsa da yaratmaya calistigini ileri siirmektedir (Giirhan, 1986). Bu
baglamda da yaratici benlik kavramini gelistirerek benligin yorumlama yetenegine sahip
bir sistem oldugunu ve bireylerin topluma karst gelistirdigi tutumlarin Onemini
vurgulamistir. Bagka bir deyisle Adler, kisiyi ¢evresiyle bir biitiin olarak ele almis ve
benlik saygisinin gelisiminde g¢evresinin etkisini géz onlinde bulundurmak gerektigi
tizerinde durmustur. Bu agiklamalardan da Adler’in Freud’dan ayrildig:i bir noktaya
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Adler’in benlik kavrami karar yetenegine sahip yaratict
bir benlik kavramiyken ve insan yasamini anlamli kilmaya calisan bir sistemken,
Freud’un benlik kavrami iggilidiilere hizmet eden ve ego kavramina karsilik gelen,
ayrica kisinin gerceklere bagli kalmasini saglayan bir kavram olarak agiklamaya
calismistir. Burada tizerinde durulmasi gereken farkliliga bakildiginda denilebilir ki;
Adler’in gerceklere bagl kalma sart1 olmadan, dis diinyadan anlamli yasantilar1 elde
edemedigi zaman yaratan bir benlik kavramina dikkat ¢ekmektedir, bu durumda Freud
ve Adler birbirinden benlik kavramlar1 agisindan ayrilmaktadir. Sonug olarak, Adler
toplumsal belirleyiciler iizerinde onemle durmus, yaratict benlik kavramini ve benlik
saygisint bu baglamda agiklamaya c¢alismistir. Eksikligini giderme adina edindigi
yasamsal amaci gergeklestirdigi takdirde de benlik saygisinin gelisimine olumlu etki

edecegini, aksi takdirde de benlik saygisinin olumsuz etkilenecegini belirtmistir.
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2.2.3.4. Rogers ve Benlik Saygisi

Benlik, benlik psikolojisi gibi alanlarla ilgilenen en onemli kuramcilardan biri de
Rogers’tir Rogers, benlik kuramiyla adindan alan yazinda oldukg¢a bahsettirmistir.
Benlik saygisindan tam olarak bahsetmese de olumlu benlik saygisi, kendini kabul ve
benlik saygisinin temel bilesenleri {lizerinden gitmeye c¢alismistir. Rogers’in benlik
tanimima bakildiginda, benligin bireylerin kendisine 6zgli algilamalarini igeren ve
fenomenal alanin bilingli boliimii olarak ifade edilmistir (Karahan ve Sardogan, 1994).
Birey yasaminin baslarinda bu algilamalar1 yapamadigindan benlik kavraminin bireyin
kendisini ben olarak bagka bireylerden ayirdiginda olusmaya basladigi ileri
stiriilmektedir. Birey bu farklilasma icine girdikten sonra, benligin olusumunda
baskalarmin goriisleri, kisinin yasantilar1 ve kendi benlik algilar1 birleserek benlik
kavraminin temelleri atilmaya baslanmaktadir. Karahan ve Sardogan (1994), Rogers’a
gore birey benligini tam anlamiyla olusturamadigini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle
benlik siirekli degismektedir. Bu nedenle de kisi kendini gerceklestirmeye, biiylimeye
ve gelismeye doniik bir varliktir. Kendini gergeklestirme giidiisiiniin bir boliimii olarak
da kendine ozgii algilar1 farklilasma yonelimine girmektedir. Denilebilir ki; benlik
kisilerin  algilamalarindan ve bu algilamalarin  bagkalarinin  goriislerinden
etkilenmesinden dogmaktadir ve bireyin bu siirecteki tek ve asil amaci kendini
gerceklestirmektir. Aciklamalar tam olarak bir benlik saygisindan bahsetmemekle
birlikte, kisinin algilamalarinin olumlu yonde olmasinin olumlu benlik algis1 demek
oldugunu ve kendini kabulin benlik saygisina katkis1 oldugu ¢ikarimia

ulagilabilecegini ortaya koymaktadir.

2.2.3.5. Sullivan ve Benlik Saygisi

Sullivan benlik saygis1 ile ilgili yaptig1 agiklamalarda kisilerarasi iligkilerin Gnemi
tizerinde durmaktadir. Bal (2003), Sullivan’ 1 benlik saygisinin saglikli gelisiminin en
onemli temellerinden birinin kisileraras: etkilesimlerin oldugunu savundugunu ifade
etmektedir. Sullivan bu baglamda kisilerin erken aile yasantilarin1 6ne ¢ikarmaktadir.
Birey yasamiin ilk donemlerinde anne babanin davraniglart sonucu deneyimledigi
anksiyete ile bir benlik anlayis1 olusturacaktir. Birey bu anksiyeteden kaginmak igin

benlik saygisinin kaybindan da kendini korumaktadir.
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Sullivan’ a gore ii¢ tiir benlik kavrami goze ¢arpmaktadir; iyi ben, kotii ben ve ben
olmayan ben’dir. Iyi ben bireyin ailesiyle olan iliskileri sonucu benlik saygisinin
artmasini ifade ederken, kotii ben istenmeyen davraniglar sonucunda bireyin gelistirdigi
olumsuz benlik saygisini ifade etmektedir. Ben olmayan ben ise bireyin yogun
anksiyete duydugu durumlarda olusmaktadir (Josephs, 1991). Bu agiklamalardan
anlagilacagir tlizere Sullivan, benlik saygis1 ile iliskisini belirten {i¢ tiir benlik
kavramindan bahsetmektedir ve benlik saygisi ile erken donem aile iligkilerinin 6nemi
tizerinde durmaktadir. Sullivan ayrica, erken aile yasantilarindan sonra bireyin ergenlik
doneminde diger insanlar ile iliskilerinin benlik saygisi iizerinde etkili olabilecegine
inanmaktadir. Birey bu donemlerinde aileden ¢ok toplumsal degerlendirmelere 6nem
verdiginden benlik saygisi olumlu ya da olumsuz yonde -etkilenebilmektedir.
Arastirmalar benlik saygisinin diisiikk oldugu bireylerin, ¢evrelerinin kiigiimsemelerine
ve agagilanmalarina maruz kalan bireyler oldugunu belirtmektedir. Ergenlik déneminin
saglikli atlatilmasinin saglikli bir benlik saygisinin olusumunda oldukca etkili oldugu

ifade edilmektedir.

2.2.3.6. Rosenberg ve Benlik Saygisi

Rosenberg benlik saygist ile ilgili kuramsal c¢alismalar ve arastirmalar gerceklestiren
kuramcilardan biri olarak, kisilerin benlik yapilarina karsi bir tutumlar1 oldugunu ileri
stirmektedir. Rosenberg benlik saygisinin, bireyin kendisi ile ilgili algilamalarindan
memnun olma duygusu ile acgiklanabilecegini ifade etmektedir. Aksaray (2003),
kisilerin kendisiyle ilgili tutumlarimin olumlu ya da olumsuz olmasi sonucu benlik
saygisinin olustugunu ve sosyal yeterlilik, kisisel deger ve beden algis1 ve bedensel
ozellikleri kabul etme gibi bilesenleri icerdigini belirtmektedir (Akt. Kogak, 2008).
Birey eger benlik saygisi hakkinda bilgi edinmek istiyorsa, benlik saygisi bilesenlerine
atfettigi degerleri gozden gecirmesi gerekmektedir. Birey bu degerlendirmeler
sonucunda kendisi ile ilgili olumlu bir sonuca variyorsa benlik saygisi yiiksek, olumsuz
bir sonuca variyorsa da benlik saygisi diisiik bir birey olarak degerlendirilmektedir.
Rosenberg (1979), bireylerin benlik algisinin ergenlik déneminden etkilenebilecegi
tizerinde de durmaktadir .(Akt Cankaya 2007) Birey ergenlik doneminde ¢evresinden,
cevresindeki kisilerin davranis ve diisiincelerinden ¢ok fazla etkilenmektedir. Birey bu

donemde kimligini olusturmaya baslamakta ve ben kimim sorusuna cevaplar
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aramaktadir. Birey icsel faktorlerden etkilenebilecegi gibi dissal faktorlerden de
etkilenerek olumlu ya da olumsuz benlik saygisina iliskin degerlendirmeler

yapmaktadir.

Rosenberg yaptig1 aciklamalarda yiliksek benlik saygisina sahip kisiler ile diisiik benlik
saygisina sahip olan kisilerin 6zelliklerine de deginmistir. Diisiik benlik saygisina sahip
olan birey, kendi kimliklerini ve benliklerini reddetmekte ve is ve aile yasaminda
uyumsuzluk gostermekte ve asagilik duygusuna kapilmaktadir. Yiiksek benlik saygisina
sahip birey ise kendilerine ve sahip olduklar1 6zelliklere deger vermekte, kendilerini
diger insanlardan iistiin gormeden kendine sadece saygili davranmaktadir ve boylece
toplumda kendine iyi bir yer edinebilmektedir. Yapilan agiklamalara bakildiginda,
Rosenberg genel olarak benlik saygisinin ergenlik doneminde cok fazla Onem
kazandigin1 ve yasamlarinda basarili olup bir yer edinmelerinin ancak yiiksek benlik

saygisina sahip bireyler i¢in miimkiin oldugunu belirtmektedir.

2.2.3.7. Coopersmith ve Benlik Saygisi

Benlik saygisi iizerinde ¢aligmalar yapan Coopersmith, benlik saygisini bireyin kendisi
ile ilgili yaptig1 degerlendirmeler olarak gormekte ve bagkalarindan onay almanin
onemine de ayrica deginmektedir. Coopersmith benlik saygisin1 agiklarken benlik
saygisin1 gercek benlik saygist ve savunucu benlik saygist olarak iki sekilde ele
almaktadir. Aricak (1999)’un agiklamalarma gore gercek benlik saygisina sahip olan
kisiler kendilerinden memnun olan kisilerken, savunucu benlik saygisina sahip olan
kisiler ise kendilerini 6nemli hissetmese de bunu kabul etmemesidir. Bu iki ¢esit benlik
saygist arasinda yapilacak olan ayrim kisilerin yagam kalitesini belirlemektedir. Bu
aciklamalardan ulasilacag: gibi Coopersmith kendini degerli hisseden kisilerin gergek
benlik algis1 gelistirdigini, kendini degersiz hissettigi halde bunu kabullenemeyen

kisilerin ise savunucu benlik saygisi gelistirdigini savunmaktadir.

Bir baska aciklamada baska bir arastirmaci tarafindan yapilmistir; Bal (2003)’e gore
Coopersmith benlik saygisini dort faktorle agiklamaktadir; kisilerin deger verdigi
insanlar tarafindan onaylanma, kisinin statiisii, hedeflerine ulasip ulasamamasi ve kendi
hakkindaki goriislere verdigi tepkilerdir. Ilk faktor kisinin gevresinden gordiigii kabul
edici, saygili ve ilgili etkilesimin diizeyidir. Kisi cevresinden almis oldugu bu

etkilesimle benlik saygisi olusumuna katki saglayacaktir. Diger bir faktor kisinin



51

basarilar ve statiisiidiir. Bu basarilar kisinin fark edilmesine yardim edecegi i¢in benlik
saygis1 icin bir temel olusturacaktir. Ugiincii faktdr kisinin kendisinin ve baskalarinin
koymus oldugu hedeflere ve amaglara ulagsmis olmasidir. Bu sayede kendini basarili ve
giiclii gorecek, benlik saygisi i¢in olumlu bir temel daha olugsmus olacaktir. Dordiincii
ve son faktor ise kisinin bagkalar1 tarafindan degerlendirilmesine nasil tepki verdigidir.
Olumlu davraniglar benlik saygisimi yiikseltirken, olumsuz tutumlar benlik saygisini
olumsuz etkilemektedir. Tiim bu etkenler benlik saygisi olusumunda ve gelisiminde
onemli rol oynamaktadir. Benlik saygisinin olusumu bu etkenlerin de i¢inde bulundugu
baska etkenlerden de etkilenmektedir. Benlik saygisinin genel olarak aile, okul ve
akranlardan da etkilendigi belirtilmektedir. Bu baglamda benlik saygisinin kisilerin
kendileri ile ilgili 6znel algilarindan, basarilarindan, bulundugu konumdan ve baskalar
tarafindan degerlendirilmesine gosterdigi tepkilerden etkilenebilen bir yapt oldugu
anlagilmaktadir. Literatiire bakildiginda Coopersmith’ in diisilk benlik saygisina ve
yiiksek benlik saygisina sahip olan kisilerin 6zellikleri ile de ilgilendigi goriilmektedir.
Coopersmith (1967) benlik saygisi yiiksek bireylerin kendilerini degerli ve saygin biri
olarak hissettigini, kendilerine giivendigini, degisik diisiinceleri ortaya koyarken
cekinmedigini ve giiclii sosyal iligkilere sahip oldugunu ifade etmektedir. Yiiksek benlik
saygist diisiik benlik saygisi ile kiyaslandiginda yiiksek benlik saygisi kisilerde daha
istenilir bir durum olarak goriilmektedir. Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler giiclii
yonlerine odaklanip kendini daha mutlu hissetmekte ve kendine glivenmedigi yonlerini
gelistirmek i¢in c¢aba sarf etme egilimindedir (Wells ve Marwel, 1976). Bu
aciklamalardan da anlasilacag: iizere yliksek benlik saygisi aragtirmacilar i¢in olumlu
bir kavram olmakla birlikte, bireylerin saglikli yonlerinin oldugunu gosteren bir kavram

oldugunu da kabul etmektedirler.

2.2.4. Benlik Saygisi ile ilgili Aragtirmalar

Literatlirde benlik saygisi ile ilgili bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Benlik saygisi hem
yurt iginde hem de yurt disinda arastirmacilarin ilgisini ¢eken Onemli arastirma
konularindan biridir. Arastirmalarda benlik saygisinin cinsiyet, yas, akademik basari,
egitim diizeyi, kidem, sosyoekonomik diizey, yakin iliski kurabilme diizeyi ve mesleki
doyum gibi ¢esitli faktorler ile iligkisi incelenmis ve her birinin benlik saygisi ile

iligkileri agiklanmaya ¢alisilmigtir. Bu boliimde benlik saygilar1 ve benlik saygilarini
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etkileyen faktorler ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan aragtirmalar olmakla
birlikte, 6gretmenlerin benlik saygisina yonelik olan arastirmalarin da oldukca az
oldugu goriilmektedir. Ilk olarak benlik saygis1 ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara bakildiginda goriiliiyor ki; benlik saygisi ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar benlik saygist ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigin1 gostermektedir. Bu konu ile ilgili arastirmalardan biri Giing6r (1989)
tarafindan yapilmis olup, benlik saygisi diizeyini inceleyen arastirmasinda kizlar ve
erkekler arasinda benlik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigini ortaya
koymustur. Odact (1994), tipki diger aragtirmacilar gibi benlik saygisini inceledigi
aragtirmasinda kiz ve erkekler arasinda benlik diizeyi agisindan anlamli farkliliklarla
karsilagsmadigin1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda yalnizlik diizeyi ve yakin iligkiler
kurabilme diizeyini de arastirdigi calismanin sonucunda, yalnizlik diizeyi ile benlik
saygist arasinda negatif bir iligskinin oldugunu, yakin iligskiler kurma diizeyi ile benlik
saygist arasinda ise pozitif bir iligkinin oldugunu belirtmistir. Buradan ulasilan sonug
ise; benlik saygisinin artisinin yalnizlik diizeyini azalttigi ve yakin iliski kurabilme
diizeyinin ise arttigidir. Ayni1 yil icinde yapilan bir diger arastirmada da Masrabaci
(1994)in tniversite Ogrencileri ile yaptigi aragtirmada benlik saygist diizeyleri
arastirilmig ve bu arastirma sonucunda da dgrencilerin benlik saygilari ve cinsiyetleri
arasinda anlamli farkliliklar gozlemlenmemistir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki;
kadinlarin benlik saygis1 ihtiyaci erkeklerin benlik saygisi ihtiyaci kadar dnemli ve
gereklidir. Benlik saygisi ve yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi goze carpmaktadir. Benlik saygis1 diizeyi ile
yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirma bulgularina bakildiginda da bazi bulgular
yas ve benlik saygisi arasinda anlamli bir farklilik bulurken, bazi bulgular ise anlamh
farkliliklar bulunmadigin1 ifade etmektedir. Benlik saygisi ve yas arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi yoniindeki calismalardan biri Dilbaz ve Seber (1993) tarafindan
gerceklestirilmis olup, yas gruplart ve benlik saygisi arasinda herhangi bir degisimin
olmadigini savunmaktadir. Bazi arastirmalar da yas ile birlikte benlik saygisinin arttig1
yoniinde sonuglara ulasmistir. Ayrica, Giir (1996), benlik saygisini inceledigi
arastirmasinin sonucunda yas degiskeninin benlik saygisi lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini belirtmistir. Bagka degiskenler ile de benlik saygisini inceleyen Giir, benlik

saygisinin annenin egitim diizeyi ve kardes sayisindan da etkilenebilecegini ileri



53

stirmiistiir. Aragtirmalara bakildiginda benlik saygis1 ve yas arasindaki iligkiyi inceleyen
cok fazla arastirma bulunmadig1 goze c¢arpmaktadir. Can (1986), lise 68rencilerinin
benlik tasarimlar ile ilgili bir aragtirma gerceklestirmis olup, baz1 degiskenlerin benlik
tasarimu ile ilgili olabilecegi sonucuna ulasmistir. Oncelikle arastirmasimin sonucunda
kadin ve erkeklerin benlik tasarimlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya
koymustur. Benlik saygilar yiiksek olan 6grencilerin mesleki beklenti diizeylerinin de
bundan etkilendigini belirtmistir. Ayrica benlik saygisinin sosyoekonomik diizeyi
yiiksek kisilerde ve hosgoriilii ailelerde yetisen bireylerde daha yiiksek oldugunu da

saptamuistir.

Universite dgrencilerinin benlik saygist ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore de kisilerin
benlik saygilarinin genel olarak yiiksek bulundugu ortaya konulmaktadir. Arastirmada
benlik saygisi akademik basari, arkadaslik iliskileri kurabilme, calistigi iste gelirini
yeterli bulma, yas ve cinsiyet gibi cesitli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore benlik saygisi ile akademik basar1 saglamak, arkadaslhik iliskileri
kurabilmek, calistigt iste gelirini yeterli bulmak arasindaki iligkiler anlaml
bulunmaktadir. Yas ve cinsiyetin ise benlik saygisi ile arasindaki iliski anlaml
bulunmamistir (Yiiksekkaya, 1995). Arastirmalara genel olarak bakildiginda benlik
saygisi ile akademik basar1 arasindaki iliski iizerine yapilan bir¢cok arastirma oldugu
goze carpmaktadir. Bazi aragtirmalar akademik basari ile benlik saygis1 diizeyi arasinda
anlamli iligkiler oldugunu ileri siirerken, bazilari ise anlamli bir iligskinin olmadigini ileri
stirmektedir. Morrison, Thomas ve Weaver (1973) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucuna gore benlik saygisi ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu
ortaya konulmustur. Baska bir deyisle, kisilerin akademik basarilar ile benlik saygilari
arasinda olumlu bir iliski oldugu belirtilmektedir. Wilson ve Fasko (1992) ise yaptiklar1
arastirma sonucunda benlik saygis1 diizeyleri ile akademik basar1 arasinda bir
korelasyona rastlamadiklarini ileri siirmektedir. Bir diger arastirma da Woodard ve
Suddick (1992) tarafindan yapilmistir. Aragtirmada Rosenberg Benlik Saygist Envanteri
uygulanmis olup ve sonug olarak da 6grencilerin akademik basarilart ve benlik saygisi
diizeyleri arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ortaya konulmaktadir. Baska bir deyisle,
akademik basarmin yiiksek olmasi kisinin benlik saygisini olumlu etkilemekte,
akademik bagarinin diisiik olmast da benlik saygisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda da benlik saygisi ile akademik basar1 arasinda
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anlamli bir iligkinin bulundugu arastirmalarin daha fazla oldugu gbze carpmaktadir.
Aragtirma konularindan bir digeri de benlik saygisinin diisiik ya da yiiksek olmasi
lizerine yapilan aragtirmalardan olusmaktadir. Turner (1981) tarafindan yapilan
arastirmaya gore yiiksek benlik saygisina sahip kisilerin ile diisiik benlik saygisina sahip
kisilerin farkliliklar gosterdigi ileri stirlilmektedir. Diisiik benlik saygisina sahip kisiler
basar1y1 sans olarak degerlendirirken, yiiksek benlik saygisina sahip kisiler basarilarinin
zekadan kaynaklandigini ve basarabildiklerine inandiklar1 i¢in basardiklarimi
savunmaktadir. Arastirma sonucundan da, benlik saygisi yiiksek kisilerin kendilerine
giivenen kisiler olduklar1 ve basarmaya inanglarinin onlar1 basariya gotiiren bir neden
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Razi, Kuzu, Yildiz, Ocak¢1t ve Arifoglu (2009),
arastirmalarinda benlik saygisi, iletisim becerileri ve stresle basa c¢ikma ile ilgili
konular1 arastirmis olup, sonucunda da yiiksek benlik saygisinin stresle basa ¢cikmada
kendilerine giivenlerinin arttigi, kisinin iletisim becerilerinin de arttig1 takdirde de
stresle basa cikmada daha kendine giivenli yaklasimi benimsedigi belirtilmektedir.
Benlik saygisi ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada da benlik saygisi ile cinsiyet, yas,
medeni durum, sosyoekonomik diizey, egitim durumu arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Kog (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada benlik saygisi ile
bu degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olabilecegi hipotezinden yola ¢ikilarak su

sonuclar elde edilmistir;

e Yetiskin kadmlar, erkekler ile kiyaslandiginda benlik saygilarii

yiikselten kisisel 6zelliklerine daha ¢ok dnem vermektedir.

e Genel olarak benlik saygisi yas arttik¢a periyodik olarak yiikselmektedir.

e Sosyoekonomik acidan {iist ve orta diizeyde olan yetiskinlerin benlik
saygilart daha yiiksek bulunmusgtur.

e Universite mezunu ve lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin orta
diizey egitim seviyesinde olanlardan daha yiiksek benlik saygisina sahip
olduklar1 ortaya konulmustur.

e Bekarlarin evli olanlara kiyasla benlik saygilarinin daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.

Son olarak mesleki doyum ile benlik saygisi arasindaki iliskinin arastirildigi bu

aragtirmaya bakildiginda Ogretmenlerin benlik saygisi ile mesleki doyum arasinda
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pozitif bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, benlik saygisi yiiksek
olan dgretmenlerin mesleki doyumlar1 da yiiksek bulunmaktadir. Locke, Mc Clear ve
Knight (1997)’ 1n agiklamalarina gore benlik saygisi yiiksek olan kisi yaptigi meslegi
kendisi i¢in hak edilmis bir firsat olarak degerlendirmekteyken, benlik saygis1 diisiik
olan kisi yaptig1 meslegi kendisi i¢in hak edilmemis bir firsat ve bir kayip olarak
gormektedir. Aragtirma sonuglar1 gosteriyor ki; benlik saygisi, meslegin dogasini ve
meslegin sagladigi terfiyi olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. Korman (1970)’in
teorisine gore kisi yiiksek benlik saygisina sahip oldugu takdirde mesleginde daha
verimli olabilecek ve mesleki doyuma ulasabilecektir. Benlik saygisi yiiksek kisiler
ilgilerine ve yeteneklerine hakim oldugu i¢in kendilerine uygun meslegi segmekte daha
dogru kararlar verebilmekte ve mesleklerinden daha fazla seviyede doyum
saglayabilmektedirler. Yiiksek benlik saygisi bununla birlikte kisilerin is yerindeki
performanslarini arttirmakta, bunun sonucunda da kisiler terfi sansina benlik saygisi

diisiik kisiler ile kiyaslandiginda daha fazla sahip olabilmektedir.

Judge ve Bono (2001) de benlik saygis1 ve mesleki performans arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar1 sonucunda benlik saygisi ile mesleki performans arasinda bir
iliskinin oldugunu belirtmistir. Alan yazina bakildiginda benlik saygisinin mesleki
performanst ve dolayisiyla mesleki doyumu etkiledigi sonucuna ulasan arastirmalar
oldugu gibi, bu sonucu desteklemeyen arastirmalarin da géz onilince bulundurulmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs, 2003). Benlik
saygist arastirmacilarina gore basit bir bicimde benlik saygisini inceleyen c¢alismalar
meslek ile ilgili tiim etkileri agiklamaya yetmeyebilmektedir. Bu nedenle de benlik

saygis1 ve mesleki doyum ile ilgili daha ¢ok aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
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BOLUM 111 YONTEM

3.1.Arastirma Modeli

Aragtirma iligkisel tarama modelidir. Bu arastirmada Psikolojik Danisman ve rehber
ogretmenlerin Mesleki Doyum diizeyleri ile Kendine Saygi diizeyleri arasindaki iliski,
aragtirmacinin belirledigi kriterlere gore inceleneceginden iliskisel tarama modelidir.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da
orneklem tizerinde yapilan tarama tiirleridir.

Iliskisel tarama modeli ise; iki ya da daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve /veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 1982).

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni: Istanbul ili Anadolu yakasinda gérev yapan rehber gretmenler
arastirmanin ¢alisma evrenidir. Orneklem se¢imi tabakal1 ve basit rastgeleme 6rnekleme
ile gerceklestirilmistir. ik 6nce arastirma icin, Istanbul Anadolu yakasinda Kadikdy,
Maltepe ve Kartal ilgeleri belirlenmistir. Daha sonra bu ilgelerde yer alan ilkokul,
ortaokul, liseler ve RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)’ da gorevli 6gretmenlerden
firsat 6rnekleme yontemiyle toplam 300 rehber 6gretmene ulagilmistir. 3 6gretmen veri
setinden c¢ikartilmis ve orneklem 243’1 kadin 54’ erkek olmak iizere toplam 297
kisiden olusmustur. Anket uygulamasi hizmet i¢i egitim i¢in, RAM tarafindan
diizenlenen aylik toplantida, bizzat arastirmaci tarafindan ve goniilliilik esasina

dayanarak yapilmistir.
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3.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, kisisel bilgi formu, Mesleki Doyum Olgegi, Kendine Saygi Olgegi

kullantlmistir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda rehber 6gretmenlerin cinsiyeti, medeni
halleri, mezun olduklar1 boliim, kidem, yas, hizmet verdikleri egitim kurum tipi ve
ozelligi, hizmet verdikleri kisi sayisi, meslek i¢i aldiklar1 egitim, hizmet dis1 aldiklar

egitimi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir (EK:1).

3.3.2.Mesleki Doyum Olgegi

Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarini belirlemek amaciyla 20 maddeden olusan

"

“Mesleki Doyum Olgegi kullanilmistir.  Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci

(1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” besli dereceli Likert tipinde olup

13

20 maddeden olusmaktadir. Bunlar 13 maddeden olusan “ nitelige uygunluk” ve 7

3

maddeden olusan “ gelisme firsat1 (istegi)’alt olcekleridir. Olgegin Cronbach Alfa
formiilii ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi. 90°dir. Bu katsayi birinci alt 6l¢ek icin. 91,
ikinci alt 6lgek icin. 75 olarak bulunmustur. Olgekten almabilecek en diisiik puan 20, en
yiiksek puan 100’ dur. Olcege verilen tepkiler “her zaman”, “sik sik”, “ara sira”,
“nadiren” ve “hicbir zaman” arasinda degismektedir. Olcekteki her bir soruya “her
zaman” diye cevap verenler 5, “hi¢bir zaman” diyenler 1 puan alacak sekilde tek yonlii
puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan, mesleki doyumun yiiksekligini isaret
etmektedir. Mesleki doyum Olgeginin gecerliligi, iki faktoriin acikladiklari toplam
varyans %48,6’dir. Birinci faktor toplam varyansin %36,4’unu agikladigi i¢in 6lgegin

tek boyutlu olarak da kullanilabilmesi diisiiniilmiistiir (Ek:2).
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3.3.3.Kendine Saygi Olcegi

Kendine Sayg1 Olcegi Atlas Bogeng tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir (Kuzgun ve
Bacanli, 2005). Olgek, kisinin gereksinmelerine duyarli olup onlar1 gidermeye 6nem
vermesi, kendini tamimasi ve yeteneklerinin sinirlarin1  bilmesi, gereksinmelerini
karsilarken kendinin ya da bir bagkasinin onurunu incitecek durumlardan kaginmasi,
kendini gelistirme c¢abasi i¢inde olmasi ve kendini olumlu olarak degerlendirmesi,
olumsuz yonlerinin farkinda olmasi ve bu 6zelliklerine ragmen kendini degerli bulmasi
gibi davraniglarin  bir kimsede ne Ol¢lide bulundugunu saptamak amaciyla
gelistirilmistir. Olgek maddelerinin hazirlanmasinda 25’ olumlu, 25’i olumsuz 50
ifadenin yer aldig1 bir madde kilavuzu olusturulmustur. Hazirlanan maddelerin bir kism1
uzmanlarin degerlendirmesi sonucu ¢ikarilmis, ya da degistirilmistir.

Kendine Saygi Olgegi Likert tipi 5 dereceli olarak hazirlanmis olup 20 maddeden
olusmaktadir. Maddelere verilen tepkiler : 1 (Her zaman), 2 (Sik sik), 3 (Ara sira),
4(Nadiren), 5 (Higcbir zaman) seklinde 5 kategoriden biri isaretlenerek yanitlanmaktadir.
Olgekten alman diisiik puan, diisiik kendine saygiya, yiiksek puan ise yiiksek kendine
yiiksek kendine saygiya isaret etmektedir. Olcekten alinacak en diisiik puan 20, en
yiiksek puan ise 100’diir.

Olgegin Cronbach Alfa’s1 .81 olarak bulunmustur. KSO’ niin deneme calismasi yaslar
12-20 arasinda degisen toplam 324 Ogrenci iizerinde gergeklestirilmistir. Olgegin
yapisini belirlemek amaci ile faktor analizi ¢alismasi yapilmistir. Bunun i¢in deneme
grubundan elde edilen puanlara temel bilesenler analizi uygulanmistir.

Kaiser Normallestirme Olgiitiine gore faktdr yiik degerleri 1°i asan, 7 faktdr elde
edilmistir. Bu maddelerde 8 maddenin yiik degerinin. 30’un altinda kaldig1 goriilmiis ve
8 madde ol¢ekten cikarilmistir. 20 maddenin tek bir faktdrde yiiklendigi goriilmiistiir.
Bu faktor toplam varyansin %36,3’linii agiklamaktadir.

Ayt edici gecerlik calismasinda depresif belirtiler gosteren bireylerle gdstermeyen
bireyler Kkarsilagtirilarak yapilmistir. Sonugta depresif belirtiler gosteren grupla
gostermeyen grup arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Testin, (tekrar test)

tutarliliginin . 84 oldugu gorilmiistiir (Ek:3).
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada 6l¢ek ve formlarin uygulanmasi islemi arastirmaci tarafindan adi gegen
ilgelerin (Kadikdy,Maltepe.Kartal) Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Midiirliiklerinin
her ay diizenledigi Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlar toplantisinda bizzat
arastirmacit tarafindan gergeklestirilmistir. Uygulama i¢in ol¢ek ve formlar rehber

Ogretmenlere dagitildiktan sonra toplanmastir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Istatistiksel ¢oziimlemelere ge¢meden &nce, kisisel ozelliklere gére gruplandirilmus
ardindan rehber 6gretmenlere uygulanan dlgekler (Mesleki Doyum Olgegi ve Kendine
Saygi Olgegi) puanlanmustir. Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel
coziimlemeleri bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu
olusturan rehber Ogretmenlerin kisisel Ozelliklerini betimleyici frekans ve yiizde
dagilimlart ¢ikarilmig, sonra o&lgegin toplam puanlart igin x, ss, Shx degerleri
saptanmuistir.

1. Orneklem grubunu olusturan rehber &gretmenlerin Mesleki Doyum Olgegi ve
Kendine Saygi Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin; yas, cinsiyet, hizmet verdikleri egitim
kurum tipi ve 6zelligi, hizmet verdikleri kisi sayisi, meslek i¢i aldiklar1 egitim, hizmet
dis1 aldiklart egitimi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginmi belirlemek icin
bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgegi ve
Kendine Saygi Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin; yas, kidem, hizmet verdikleri egitim
kurum tipi ve 6zelligi, hizmet verdikleri kisi sayisi, meslek i¢i aldiklar1 egitim, hizmet
dis1 aldiklar egitimi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA),

3. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,

farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere LSD testi,
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4. Orneklem grubunu olusturan rehber &gretmenlerin Mesleki Doyum Olgegi ve
Kendine Sayg1 Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin; yas, hizmet verdikleri egitim kurum tipi
ve 0zelligi, hizmet verdikleri kisi sayisi, meslek i¢i aldiklar1 egitim, hizmet dis1 aldiklar
egitimi ve diger degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in non-
parametrik Kruskal Wallis testi,

5. Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek

tizere non-parametrik Mann Whitney-U testi

6. Orneklem grubunu olusturan rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Olgegi ve
Kendine Saygi Olgeklerinden olduklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigint belirlemek tiizere Pearson Carpim Momentler Korelasyonu analizi

kullanilmustir.
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BOLUM IV BULGULAR

Bu boliimde 6nce demografik degiskenlere ait bulgular, sonra da istatistiki analizler verilmistir.

4.1. Orneklem Grubuna Ait Betimsel Bulgular

Tablo 4.1.1. Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e % g

Kadin 243 81,8 81,8 81,8

Erkek 54 18,2 18,2 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.1.’de goriildiigi tizere orneklem grubunu olusturan rehber Ogretmenlerin 243’1

(%81,8) kadin, 54’11 (%18,2) erkektir.

Tablo 4.1.2. Medeni Hal Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % 40 % i
Evli 168 56,6 56,6 56,6
Bekar 129 43,4 43,4 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.2.°de gorildigi tizere orneklem grubunu olusturan rehber ogretmenlerin 168’

(%56,6) evli, 129’u (%43,4) bekardir.

Tablo 4.1.3. Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e % g
21-30 109 36,7 36,7 36,7
31-40 126 42,4 42,4 79,1
41 ve Ustii 62 20,9 20,9 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.3.te gorildigi iizere 6rneklem grubunu olusturan rehber Ggretmenlerin 109’u

(%36,7) 21-30 yas, 126’s1 (%42,4) 31-40 yas ve 62’si (%20,9) 41 ve iistiinde yaglar arasindadir.
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Tablo 4.1.4. Mezun Oldugu Boliim Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % e %
PDR 217 73,1 73,1 73,1
Diger 80 26,9 26,9 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.4.°te gorildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin

217’51 (%73,1) PDR boliimii mezunu, 80’1 (%26,9) diger boliimlerden mezundur.

Tablo4.1. 5. Egitim Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g % i
Lisans 229 77,1 77,1 77,1
Yiksek Lisans 68 22,9 22,9 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.5.°te gorildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin

229’u (%77,1) lisans, 68’1 (%22,9) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 4.1.6. Mesleki Kidem Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g, %
1-5 Y1l 87 29,3 29,3 29,3
6-10 Y1l 71 23,9 23,9 53,2
11-15 Y1l 83 27,9 27,9 81,1
16 ve Ustii Y1l 56 18,9 18,9 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.6.’da goriildiigl iizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 87’si
(%29,3) 1-5 il arasinda, 71’1 (%23,9) 6-10 yil arasinda, 83’1 (%27,9) 11-15 yil

arasinda ve 56’s1 (%18,9) 16 yil ve iistiinde mesleki kideme sahiptir.
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Tablo 4.1.7. Cahistign Kurum Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g, %
Ozel 29 9,8 9,8 9,8
Devlet 268 90,2 90,2 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.7.”de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 29°u

(%9,8) 6zel kurumda, 268°1 (%90,2) devlet kurumunda ¢alismaktadir.

Tablo 4.1.8. Yoneticilik Yapma Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %
Yoneticilik yapti 31 10,4 10,4 10,4
Yoneticilik yapmadi 266 89,6 89,6 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.8.’de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber d6gretmenlerin 3171

(9%10,4) yoneticilik yapmis, 266°s1 (%89,6) yoneticilik yapmamustir.

Tablo 4.1.9. Hizmet Verdigi Egitim Kademesi Degiskeni icin Frekans Ve Yiizde

Degerleri

Gruplar f % % g %
Tlkokul 83 27,9 27,9 27,9
Ortaokul 88 29,6 29,6 57,6
Lise 107 36,0 36,0 93,6
Ozel Egitim 3 1,0 1,0 94,6
RAM 16 5,4 5,4 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.9.’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 83’1
(%27,9) ilkokul kademesinde, 88’1 (%29,6) ortaokul kademesinde, 107’si (%36,0) lise
kademesinde, 3’0 (%1,0) ozel egitimde ve 16’s1 (%5,4) rehberlik ve arastirma

merkezinde gbrev yapmaktadir.
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Tablo 4.1.10. Ogrenci Mevcudu Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g % i
500'den az 61 20,5 20,5 20,5
501-1000 Aras1 121 40,7 40,7 61,3
1001 ve Ustii 115 38,7 38,7 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.10°da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 61°1
(%20,5) 500°den az, 121’1 (%40,7) 501-1000 arasinda ve 115’1 (%38,7) 1001 ve

istlinde 6grenci mevcudu bulunan kurumlarda gérev yapmaktadir.

Tablo 4.1.11. Rehberlik Odasi Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g %
Reh. Odas1 Var 245 82,5 82,5 82,5
Reh. Odas1 Yok 52 17,5 17,5 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.11°de goriildiigii iizere orneklem grubunu olusturan rehber Ogretmenlerin

245’1nin (%82,5) rehberlik odasi var, 52’sinin (%17,5) rehberlik odas1 yoktur.

Tablo 4.1.12. PDR Alaninda Katildig1 Seminer Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Gruplar f % % g %
1-3 10 3,4 34 34
4-6 30 10,1 10,1 13,5
7-9 28 9,4 9,4 22,9
10 ve Ustii 229 77,1 77,1 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.12°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin
10’u (%3,4) 1-3 arasinda, 30’u (%10,1) 4-6 arasinda, 28’1 (%9,4) 7-9 arasinda ve 229’u

(%77,1) 10 ve tstiinde PDR alanindaki seminere katilmistir.



65

Tablo 4.1.13. PDR Dis1 Alanda Katildig1 Seminer Degiskeni I¢in Frekans Ve Yiizde

Degerleri

Gruplar f % % g % i
1-3 81 27,3 27,3 27,3
4-6 85 28,6 28,6 55,9
7-9 30 10,1 10,1 66,0
10 ve Ustii 101 34,0 34,0 100,0
Toplam 297 100,0 100,0

Tablo 4.1.13’te goriildiigi lizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin 81’1
(%27,3) 1-3 arasinda, 85’1 (%28,6) 4-6 arasinda, 30’u (%10,1) 7-9 arasinda ve 101’
(%34,0) 10 ve tistiinde PDR dis1 alanlardaki seminerlere katilmistir.

4.2. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Ve Kendilerine Saygilar1 Diizeylerine
fliskin Bulgular

Tablo 4.2.1. Kendine Saygi ve Mesleki Doyum Olcegi Puanlarina Ait Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Olcek N X ss Sh
Kendine Saygi 297 82,57 7,72 45
Mesleki Doyum 297 78,01 10,67 ,62

Tablo 4.2.1.’de goriildiigii gibi kendine saygi dlgegi puanlarina ait aritmetik ortalama
degeri(x ) 82,57; standart sapma degeri (ss) 7,72 ve aritmetik ortalamanin standart
hatas1 degeri (shg) ise,45 bulunmustur. Mesleki doyum 6lgegi puanlarina ait aritmetik
ortalama degeri(x ) 78,01; standart sapma degeri (ss) 10,67ve aritmetik ortalamanin

standart hatasi degeri (shg) ise,62 bulunmustur.
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4.3. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Ve Kendilerine Saygilarinin
Demografik Degiskenlere Gore Anlamh Farkhlasip Farkhlasmamaya Iliskin
Bulgular

Tablo 4.3.1. Kendine Sayg1 Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

£ Testi
Puan Gruplar 3 55 Shy,

i Sd F

Kadin 243 82,663 7,667 ,492
Kendine Saygi 443 295 658
Erkek 54 82,148 7,989 1,087

Tablo 4.3.1°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine saygi
Olcegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (t = ,443; p>.05).

Tablo 4.3.2. Mesleki Doyum Olgegi Puanlarimin Rehber Ogretmenlerin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar:

£ Testi
4 Ryel r

Puan Gruplar 3 55 =h

X

Kadin 243 78,095 10,414 668
Mesleki Doyum 301 295 764
Erkek 54 77,611 11,871 1,615

Tablo 4.3.2.°de goriildiigii gibi, orneklemi olusturan rehber Ggretmenlerin mesleki
doyum &lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunmamistir (t = ,301; p>.05).
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Tablo 4.3.3. Kendine Saygi Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Medeni
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

L Testi
i Ryel r

Puan Gruplar 3 3 55 h

x

Evli 168 82,548 7,693 594
Kendine Saygi -054 295 957
Bekar 129 82,597 7,774 ,684

Tablo 4.3.3.’te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine saygi
Olcegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t = -,054; p>.05).

Tablo 4.3.4. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Medeni
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkllasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

7 ,
Puan Gruplar 3 55 Shy, Testi
£ Sd P
Evli 168 78,214 10,162 ,784
Mesleki Doyum 382 295 703

Bekar 129 77,736 11,340 ,999

Tablo 4.3.4.’te goriildiigii gibi, O6rneklemi olusturan rehber O0gretmenlerin mesleki
doyum 06lcegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (t = ,382; p>.05).
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Tablo 4.3.5. Kendine Saygi Olcegi Puanlarimin Rehber Ogretmenlerin Yas
Degiskenine Gore Farkllasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

/', % ve 55 Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N = 55 Var. K. g7 2 FO I3 j2
21-30 yas 109 82,27 7,447 G.Aras1 527,592 2 263,796

Kendine 31-40 yas 126 81,59 7,866 G.i¢ci 17091,243294 58,133
Saygi  4l-iistii 62 85,10 7,430 Toplam 17618,835 296
Toplam 297 82,57 7,715

4,538 ,011

Tablo 4.3.5.’te goriildiigli {lizere, kendine saygi Olcegi aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=4,538; p<01).
Bu sonucun ardindan farkliliklarinin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizlerine gegilmistir. Hangi teknigin tercih edilecegine karar verirken
oncelikle varyans homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu
bulunmustur(L=,071; p>,05). Bu nedenle varyanslarin homojen oldugu durumlarda

kullanilan tekniklerden LSD tercih edilmistir. Cikan sonuclar asagida sunulmustur.

Tablo 4.3.6. Kendine Saygi Ol¢egi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi Sonuclar

Gruplar (i) Gruplar (j) X, 7 X, sh . p
31-40 yas ,67875 ,99735 497
21-30 yas
41 ve Ustil yas -2,83072 1,21284 ,020
21-30 yas -,67875 ,99735 ,497
31-40 yas
41 ve stii yas -3,50947 1,18280 ,003
21-30 yas 2,83072 1,21284 ,020

41 ve listl yas
Y 31-40 yas 3,50947 1,18280 ,003

Tablo 4.3.6.” da goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin

kendine saygi Olceginden aldigi puanlarin hangi yas gruplardan kaynaklandigini
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belirlemek amaciyla yapilan post-hoc tekniklerinden LSD testi sonucunda s6z konusu
farkliligin yas1 21-30 yas olanlar ile yas1 41ve lstiinde olanlar arasinda yasi 41 ve
iistiinde olan grup lehine p<,05 diizeyinde; yasi1 31-40 yas olanlar ile yas1 41ve lstiinde
olanlar arasinda yas1 41 ve istiinde olan grup lehine p<,01 diizeyinde gergeklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlaml

bulunmamistir( p>,05).

Tablo 4.3.7. Mesleki Doyum Olc¢egi Puanlarimin Rehber Ogretmenlerin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

J , £ ve 5 Degerleri ANOVA Sonuclan

Puan Grup ¥ =% ss  Var. K. gr 54 KO E r
21-30 yas 109 79,94 10,825G.Aras1 1419,860 2 709,930
31-40 yas 126 75,46 11,014G. Ici 32304,126294 109,878

Mesleki

40 ve 6,461 ,002
Doyum 62 79,79 8,576 Toplam 33723,987 296

iisti

Toplam 297 78,01 10,674

Tablo 4.3.7. ’de goriildiigi iizere, mesleki doyum 6lcegi aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=6,461; p<01).
Bu sonucun ardindan farkliliklarinin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizlerine gegilmistir. Hangi teknigin tercih edilecegine karar verirken
oncelikle varyans homojenligi denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu
bulunmustur(L=2,245; p>,05). Bu nedenle varyanslarin homojen oldugu durumlarda

kullanilan tekniklerden LSD tercih edilmistir. Cikan sonuclar asagida sunulmustur.
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Tablo 4.3.8. Mesleki Doyum Ol¢egi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farkhlastigimi Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi Sonuglar:

Gruplar (i) Gruplar (j) X; X, sh - p
31-40 yas 4,47546 1,37117 ,001
21-30 yas
41 ve istl yas , 14546 1,66742 931
21-30 yas -4,47546 1,37117 ,001
31-40 yas
41 ve istl yas -4,33001 1,62612 ,008
21-30 yas -,14546 1,66742 ,931

41 ve st yas
Y 31-40 yas 4,33001 1,62612 ,008

Tablo 4.3.8.’de goriildiigli lizere 6rnekleme grubunu olusturan rehber dgretmenlerin
mesleki doyum oOlceginden aldigi puanlarin yas degiskenine goére hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan post-hoc tekniklerinden LSD  testi
sonucunda s6z konusu farkliligin 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu 21-30 yas
grubunun lehine p<,01 diizeyinde; 31-40 yas grubu ile 41 ve {istili yas grubu arasinda 41
ve Ustli yas grubunun lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamistir(

p>,05).

Tablo 4.3.9. Kendine Saygi Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Mezun
Oldugu Béliim Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclarn

£ Testi
i o r

Puan Gruplar » 3 55 Shy

PDR 217 82,816 7,524 510
Kendine Saygi 907 295 365
Diger 80 81,900 8,224 ,920

Tablo 4.3.9.’da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine saygi
Olcegi puanlarinin mezun oldugu boliim degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhi

bulunmamustir (t = ,907; p>.05).
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Tablo 4.3.10. Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Mezun
Oldugu Béliim Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

L Testi

L Sd P

Puan Gruplar 3 3 55 h

x

PDR 217 77,963 11,298 ,7670
Mesleki Doyum -116 295 908
Diger 80 78,125 8,824 987

Tablo 4.3.10.’da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum 6l¢egi puanlarinin mezun oldugu boliim degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t = -,116; p>.05).

Tablo 4.3.11. Kendine Saygi Olcegi Puanlarimin Rehber Ogretmenlerin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

z -
Puan Gruplar N o= 55 Sh Testi

X

t e F

Lisans 229 82,428 7,745 512
Kendine Saygi -578 295 564
Yiksek Lisans 68 83,044 7,650 ,928

Tablo 4.3.11’de goriildigli gibi, 6rneklemi olusturan rehber &gretmenlerin kendine
saygl Olcegi puanlarinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunmamustir (t = -,578; p>.05).
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Tablo 4.3.12. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

7 .
Puan Gruplar N o= a5 Shy, Testl

£ Sd P
Mesleki Lisans 229 78,284 11,051 ,730

821 295 413
Doyum Yiksek Lisans 68 77,074 9,305 1,128

Tablo 4.3.12.’de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum 6l¢egi puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t =,821; p>.05).

Tablo 4.3.13. Kendine Saygi Olcegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

Y , £ ve 5 Degerleri ANOVA Sonuclan

Puan Grup N = &5 Var. K. g7 4 KO " P
1-5yil 87 81,22 7,766 G. Arasi570,558 3 190,186

Kendine6-10 il 71 83,68 6,313 G.Igi 17048,277293 58,185
Sayg1i 11-15y11 83 81,61 8,035 Toplam 17618,835296 3,269 ,022

16 ve iistii 56 84,68 8,288
Toplam 279 82,57 7,715

Tablo 4.3.13.’te goriildligi iizere, kendine saygi Ol¢egi aritmetik ortalamalariin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda mesleki kidem
gruplarinin  aritmetik  ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (F=3,269; p<05). Bu sonucun ardindan farkliliklarinin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizlerine gecilmistir. Hangi teknigin
tercth edilecegine karar verirken Oncelikle varyans homojenligi denetlenmis,

varyanslarin homojen oldugu bulunmustur(L=1,004; p>,05). Bu nedenle varyanslarin
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homojen oldugu durumlarda kullanilan tekniklerden LSD tercih edilmistir. Cikan

sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.3.14. Kendine Saygi1 Olcegi Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi

Sonuclarn

Gruplar (i) Gruplar (j) X, T X Sh p
6-10 yil -2,45767 1,21996 ,045

1-5 y1l 11-15 y1l -,39607 1,17039 , 735
16 y1l ve tstii -3,46018 1,30684 ,009
1-5yil 2,45767 1,21996 ,045

6-10 yil 11-15 y1l 2,06160 1,23310 ,096
16 y1l ve tstii -1,00252 1,36328 463
1-5 y1l ,39607 1,17039 ,735

11-15 yil 6-10 yil -2,06160 1,23310 ,096
16 y1l ve tstii -3,06411 1,31911 ,021
1-5 y1l 3,46018 1,30684 ,009

16 y1l ve tstii 6-10 yil 1,00252 1,36328 463
11-15 yil 3,06411 1,31911 ,021

Tablo 4.3.14.’te goriildiigli lizere 6rnekleme grubunu olusturan rehber dgretmenlerin
kendine saygi Olgeginden aldigi puanlarin mesleki kidem degiskenine gore hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc tekniklerinden LSD
testi sonucunda s6z konusu farkliligin 1-5 yil ile 6-10 yi1l arasinda mesleki kidemi olan
gruplar arasinda 6-10 y1l mesleki kidemi olan grubun lehine p<,05 diizeyinde; 1-5 yil ile
16 y1l ve istiinde mesleki kidemi olan gruplar arasinda 16 yil ve iistiinde kidemi olan
grubun lehine p<,01 diizeyinde; 11-15 yil ile 16 yil ve iistiinde kidemi olan gruplar
arasinda 16 yil ve iistiinde kidemi olan grubun lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi
belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli

bulunmamastir( p>,05).
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Tablo 4.3.15. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

J , £ ve 55 Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N = o5 Var. K. g 2 EO I3 j2
1-5yil 87 79,53 11,157G.Aras1 1090,071 3 363,357

Mesleki 6-10 yl 71 78,38 9,037 G.I¢i 32633,916293 111,379
Doyum 11-15yil 83 75,02 12,089Toplam 33723,987296 3,262 ,022

16 ve iistiit 56 79,59 8,767
Toplam 297 78,01 10,674

Tablo 4.3.15.te gorildiigii iizere, mesleki doyum Olgegi aritmetik ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda mesleki kidem
gruplarinin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (F=3,262; p<05). Bu sonucun ardindan farkliliklarinin kaynaklarimni
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizlerine gecilmistir. Hangi teknigin
tercih edilecegine karar verirken Oncelikle varyans homojenligi denetlenmis,
varyanslarin homojen olmadigi bulunmustur(L=3,969; p>,05). Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda kullanilan tekniklerden LSD tercih edilmistir. Cikan

sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.3.16. Mesleki Doyum Olgegi Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigimi Belirlemek Uzere Yapilan LSD Testi

Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X, T X, Sh p
6-10 y1l 1,14845 1,68788 497

1-5 y1l 11-15 y1l 4,50464 1,61930 ,006
16 y1l ve tistii -,06055 1,80807 973

610 vl 1-5 y1l -1,14845 1,68788 497

11-15 y1l 3,35619 1,70605 ,050
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16 y1l ve Ustii -1,20900 1,88616 922
1-5 yil -4,50464 1,61930 ,006
11-15 y1l 6-10 y1l -3,35619 1,70605 ,050
16 y1l ve Ustii -4,56519 1,82505 ,013
1-5 yil ,06055 1,80807 973
16 y1l ve tistii 6-10 y1l 1,20900 1,88616 ,922
11-15 y1l 4,56519 1,82505 ,013

Tablo 4.3.16.’da goriildiigl lizere 6rnekleme grubunu olusturan rehber dgretmenlerin
mesleki doyum olceginden aldigi puanlarin mesleki kidem degiskenine gore hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc tekniklerinden LSD
testi sonucunda s6z konusu farkliligin 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda mesleki kidemi olan
gruplar arasinda 1-5 yil mesleki kidemi olan grubun lehine p<,01 diizeyinde; 11-15 yil
ile 16 y1l ve tistiinde mesleki kidemi olan gruplar arasinda 16 y1l ve iistiinde kidemi olan
grubun lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar ise anlamli bulunmamigtir( p>,05).

Tablo 4.3.17. Kendine Saygi Olcegi Puanlarmmm Rehber Ogretmenlerin
Cahstiklar1 Kurum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X gira > u z p
) Ozel 29 160,16  4644,50
Kendine
Devlet 268 147,79 39608,50 3562,500 -,737 ,461
Saygi
Toplam 297

Tablo 4.3.17.’de gorildiigii lizere kendine saygi olgeginden alinan puanlarin rehber
ogretmenlerin ¢alistiklart kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan nonparametrik Mann-Whitney U testi
sonucunda gruplarin siralamalar ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (z=-,737; p=.05).
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Tablo 4.3.18. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin
Cahstiklar1 Kurum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X gra 2 u z p
) Ozel 29 180,07 5222,00
Mesleki
Devlet 268 145,64 39031,00 2985,000 -2,052 ,040
Doyum
Toplam 297

Tablo 4.3.18.’de goriildiigii lizere mesleki doyum Ol¢eginden alinan puanlarin rehber
ogretmenlerin ¢alistiklart kurum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan nonparametrik Mann-Whitney U testi
sonucunda gruplarin siralamalar ortalamasi arasindaki fark 6zel kurumda calisan rehber

ogretmenlerin lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z=-2,052; p<,05).

Tablo 4.3.19. Kendine Saygi Ol¢egi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Yoneticilik
Yapma Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclarn

£ Testi
Puan Gruplar N ooz 55 <h estl

x

! sd P

Kendine Yoneticilik Yapti 31 84,516 8,410 1,510
Saygi Yoneticilik Yapmadi 266 82,342 7,615 467

1,488 295 ,138

Tablo 4.3.19.°da goriildiigii gibi, orneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine
saygl Olcegi puanlarinin yoneticilik yapma durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t = 1,488; p>.05).
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Tablo 4.3.20. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin
Yoneticilik Yapma Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

£ Testi
Puan  Gruplar N = 55 Sh estl

X

t sd P

Mesleki Yoneticilik Yapti 31 80,0968 8,83687 1,58715
1,153 295 ,250
Doyum Yoneticilik Yapmadi 266 77,7632 10,85584 ,66561

Tablo 4.3.20°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber Ogretmenlerin mesleki
doyum 06l¢egi puanlarinin yoneticilik yapma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t = 1,153; p>.05).

Tablo 4.3.21. Kendine Sayg1 Olgegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Calistigi
Egitim Kademesi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigin1 Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X gra x* sd P
Tlkokul 83 151,75
Ortaokul 88 142,36
Kendine Lise 107 158,89
” 6,701 4 ,153
Saygi Ozel egitim 3 160,50
RAM 16 102,94
Toplam 297

Tablo 4.3.21.’de goriildiigli tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin
kendine saygi Ol¢egi puanlarinin calistiklart egitim kademesi degiskenine gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark anlamli bulunmamaigtir (X i =6,701; p>,05).
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Tablo 4.3.22. Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Calistign
Egitim Kademesi Degiskenine Gore Farkhilasip Farklhilasmadiginmi Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X gia x sd P
Ilkokul 83 153,69
Ortaokul 88 154,01
Mesleki Lise 107 150,64
; 8,336 4 ,080
Doyum Ozel egitim 3 128,83
RAM 16 89,91
Toplam 297

Tablo 4.3.22.°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin
mesleki doyum Olgegi puanlarinin ¢alistiklart egitim kademesi degiskenine gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark anlamli bulunmamaistir (X i =8,336; p>,05).

Tablo 4.3.23. Kendine Saygi Olgegi Puanlarimin Ogrenci Meveudu Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

S , & ve % Degerleri ANOVA Sonugclarn

Puan Grup N o= &5 Var. K. g7 g4 KO 7 2
500°den az 61 81,33 8,420 G.Aras1343,845 2 171,923

501-1000 121 83,84 7,724 G.Igi 17274,990294 58,758

Kendine
1001 ve 2,926 ,055

Sayg1 115 81,89 7,171 Toplam 17618,835296
uisti

Toplam 297 82,57 7,715

Tablo 4.3.23.’te gorildigi tizere, kendine saygi 6lgegi aritmetik ortalamalarinin 6grenci
mevcudu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda 6grenci mevcudu
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gruplarinin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (F=2,926; p>05).

Tablo 4.3.24. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Ogrenci Mevcudu Degiskenine
Gére Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

J , & ve % Degerleri ANOVA Sonuglar:

Puan  Grup N o= sz Var.K. g7 S KO F P
500’den az 61 77,05 9,587 G.Aras171,691 2 35,845
501-1000 121 78,18 11,918G. I¢i 33652,296294 114,464

Mesleki

1001 ve 313,731
Doyum 115 78,33 9,864 Toplam 33723,987296

ustii

Toplam 297 78,01 10,674

Tablo 4.3.24’te goriildiigli lizere, mesleki doyum o&lgegi aritmetik ortalamalarinin
O0grenci mevcudu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda &grenci
mevcudu gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir. (F=,313; p>05).

Tablo 4.3.25 Kendine Saygi Ol¢egi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Rehberlik
Odasmnin Bulunma Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

£ Testi
i o r

Puan Gruplar N o= 55 Shy

Kendine Reh. Odas1 Var 245 82,902 7,663 ,490
Saygi Reh. Odas1 Yok 52 81,000 7,839 1,087

1,619 295 106

Tablo 4.3.25.’te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine
sayg1 O0lgegi puanlarinin rehberlik odas1 bulunma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t = 1,619; p>.05).
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Tablo 4.3.26 Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin Rehberlik
Odasinin Bulunma Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar:

£ Testi
4 Ryel r

Puan Gruplar x gz 55 <h

x

Mesleki Reh. Odas1 Var 245 78,674 10,597 ,677
Doyum Reh. Odast Yok 52 74,865 10,572 1,466

2,354 295 019

Tablo 4.3.26.’da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum 06l¢egi puanlarinin rehberlik odas1 bulunma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark rehberlik odas1 bulunan

rehber 6gretmenlerin lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(t = 2,354; p<.05).

Tablo 4.3.27 Kendine Saygi Ol¢egi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin PDR
Alaninda Katildig1 Seminer Sayis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar1

Puan Gruplar N X dira x? sd P
1-3 10 149,85
) 4-6 30 133,37
Kendine
7-9 28 132,95 2,469 3 481
Saygi
10 ve Usti 229 152,97
Toplam 297

Tablo 4.3.27°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin
kendine saygi 6l¢egi puanlarinin PDR alaninda katildiklart seminer sayis1 degiskenine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark anlamli bulunmamistir (X i =2,469; p>,05).
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Tablo 4.3.28 Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin PDR
Alaninda Katildig1 Seminer Sayisi1 Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigimi
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X gira x 2 sd P
1-3 10 159,75
4-6 30 148,58
Mesleki
7-9 28 160,36  ,749 3 ,862
Doyum
10 ve Ustii 229 147,20
Toplam 297

Tablo 4.3.28’de goriildiigii iizere O6rneklem grubunu olusturan rehber Ggretmenlerin
mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin PDR alaninda katildiklar1 seminer sayis1 degiskenine

gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark anlamli bulunmamaistir (X i =,749; p>,05).

Tablo 4.3.29. Kendine Sayg1 Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin PDR Dis1
Alanlarda  Katildigi  Seminer Sayis1  Degiskenine Gore  Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuclari

J , ¥ ve & Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan  Grup N = ss  Var. K. g7 Sd O FO 7 2
13 81 81,86 7,795 G.Arasi 318,707 3 106,236

Kendine 4-6 85 81,47 8,113 G.ici 17300,128293 59,045

Saygm  7-9 30 84,00 7,656 Toplam 17618,835296 1,799 147

10 ve iisti 101 83,63 7,218
Toplam 297 82,57 7,715

Tablo 4.3.29°da goriildiigi lizere, kendine saygi 6l¢egi aritmetik ortalamalarinin rehber
ogretmenlerin PDR disindaki alanlarda katildigi seminer sayisi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (F=1,799; p>05).



82

Tablo 4.3.30. Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin Rehber Ogretmenlerin PDR Dis1
Alanlarda Katildigi  Seminer Sayis1i  Degiskenine  Gore  Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari

J ,  ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar:

Puan  Grup Ny & s VarK gr Sd KO F P
13 81 78,95 10,492G Arasi 138,937 3 46,312

Mesleki 4-6 85 77,65 11,267G. i¢ci 33585,049293 114,625

Doyum 7-9 30 78,67 9,238 Toplam 33723,987296 404,750

10 ve iistii 101 77,36 10,789
Toplam 297 78,01 10,674

Tablo 4.3.30.’da goriildiigli {lizere, mesleki doyum o6lgegi aritmetik ortalamalarinin
rehber 6gretmenlerin PDR disindaki alanlarda katildigi seminer sayist degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (F=,404; p>05).

4.4. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Ve Kendilerine Saygilar1 Arasindaki
iliskiye Ait Bulgular

Tablo 4.4.1. Rehber Ogretmenlerin Kendine Saygi Puanlar1 ile Mesleki Doyum

Puanlan Arasindaki iliskiler

Degiskenler N r P

Kendine Saygi Puanlar
297 ,369 ,000
Mesleki Doyum Puanlari

Tablo 4.4.1.’da goriildigl lizere rehber Ogretmenlerin kendine saygi puanlari ile
mesleki doyun puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iligki

pozitif yonde anlamli bulunmustur ( r=,369; p<,001).
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BOLUM V TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma, Sonug¢

Arastirmaya baglarken rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum
diizeyleri ile kendilerine saygi diizeyleri arasinda iliski oldugu diisiiniilerek yola
cikilmisti. Arastirmada rehber 6gretmenlerin ¢alisma kosullari demografik 6zelliklerinin
bu iki degiskeni ne yonde etkiledigi de incelenmesi diistiniilmiistir Ulasilan 297
rehber Ogretmen ile yapilan aragtirma sonuglarinda sorulan sorular incelendiginde
ulasilan bulgular: Orneklem grubunun %81.8° i kadimn , %18.2 ‘i erkektir. Grubun
%%356.6 s1 evli  %43.4’1 bekardir. Grubun yas dagilimi ise %36.7 si 21- 30 yas
gurubunda %42.4. i 31-40 yas grubunda %20.9. u 41 istii yas gurubundadir. Grubun
%73,1 i PDR mezunu %26,9 u diger boliim mezunudur. Grubun egitim diizeylerine
bakilmistir. Grubun %77.1 i Lisans mezunu %22.9 u yiiksek lisans mezunudur Grubun
meslekteki kidemleri ise %29.3°1 1-5 yil ~ %23.9 u 6-10 yillik %27.9 u 11-15 yillik
%18.9 u ise 16 ve iistii kideme sahiptir. Grubun %9,8 i 6zel kurumlarda %90,2’si devlet
kurumlarinda caligmaktadir. Grupta yoneticilik yapma durumlarina bakildiginda ise
%10,4’1 yoneticilik yapmisken %89,6 s1 yoneticilik yapmamistir. Grubun calistig
egitim kurumlarma goére dagilimi ise %27,9 u ilkokul kademesinde %29,6 s1 ortaokul
kademesinde %36,0 1 lise kademesinde %1,0 6zel egitimde %5.4 i Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinde gorev yapmaktadir. Egitim kurumlarinda calisan rehber
O0gretmenlerin  6grenci mevcutlart  dagilimi ise %20.5 1 500 den az 6grenci
mevcutlu  okullarda %40.7 si 501-1000 &grenci mevcutlu okullarda %38.7 si
1001isti 6grenci mevcutlu  okullarda ¢alismaktadir. Grubun %82,5 inin bagimsiz
rehberlik odasinin oldugu, %17,5 inin bagimsiz odasinin olmadig1 gériilmistiir. Grubun
PDR alan ile ilgili katildig1 seminer sayilart ise %3.,4 {inlin 1-3 seminere katildig1
%10,1 inin 4-6 seminere katildig1 %9,4 tiniin 7-9 seminere katildigr %77,1 inin 10 ve
iistinde seminere katildig1 gozlenmistir. PDR alan1 disginda katildiklar1 seminere
bakildiginda ise %27.3 liniin 1-3 seminere katildig1 28.6 sinin 4-6  seminere
katildigr %10.1 inin 7-9 arast seminere katildig1 %34 {inilin 10 ve isti

seminere katildigr  goriilmistiir. Arastirma sorular1 ve yorumlart:
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1. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlar1 ne diizeydedir? Rehber Ogretmenlerin
mesleki doyum 0Olgegi puanlarina gére aritmetik ortalamalar1 Mesleki doyum Olgegi
aritmetik ortalamasi 78.01 standart sapmasi ise 10,67 olarak bulunmustur. Hamamci
(2005)’'nin Ankara ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerle yaptigi arastirmasinda
rehber 6gretmenlere Mesleki doyum anketi uygulanmis ve aritmetik ortalamalar1 70.66

standart sapmasi ise 5.40 bulunmustur. Bu arastirmada ise ortalama ytiksektir.
2- Rehber 6gretmenlerin kendilerine saygilari ne diizeydedir?

Kendine Sayg1 aritmetik ortalamasi 82.57 bulunmustur. Aritmetik ortalamanin ytliksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirde rehber 6gretmenlere yonelik benlik saygisi1 puanlarini
gosteren bir caligmaya ulasilamamistir. Ancak kendine saygi 6lgeginde alinabilecek en
iist puan 100 olabilecegine gore aritmetik ortalamanin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler, daha az hata yapar, daha ¢ok basarili olur
bunlarin sonucu kendini daha degerli hissedebilir. Bu bireyler belirledikleri amaglara
gercekei olarak nasil ulasabileceklerini bilirler ve yaptiklarinin  sorumlulugunu
kabullenirler (Patrick vd, 2004). Basarisiz olduklarinda basa ¢ikma yollarin1 yeniden
degerlendirirler ve basarisizlig1 tiimiiyle bir hata olarak degil, kendilerini gelistirmek
i¢in bir olanak olarak degerlendirirler (Unsar ve Issever, 2003). Benlik saygisinin
diizeyi, bireyin is/okuldaki beceri ve basarisini, stresle bas edebilme yetisini, arkadaslik
ve dostluk iliskilerinin gelisimini, canlilik ve eglenebilirlik diizeyini etkilemektedir

(Unsar ve Issever, 2003).

a- Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore farklilasmakta midir?

Cinsiyet degiskenine gore bakildiginda Kendine saygi 6l¢egi kadin katilimcilarin
aritmetik ortalamasi 82.663 Erkek rehber 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi 82.148 dir.
Kendine saygi diizeyinin kadin ve erkek rehber Ggretmenlerde istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmemistir. Mesleki doyum 6l¢egi aritmetik ortalamasi kadin rehber
ogretmenlerde 78.095 erkek rehber dgretmenlerde aritmetik ortalama 77.611 dir. Alan
yazin incelendiginde cinsiyetin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {iizerindeki etkisine
yonelik, alan yazinda farkli bulgular s6z konusudur. Konuyla ilgili yapilan

aragtirmalarin bazilarinda cinsiyet faktorii goriisler arasinda farklilik yaratirken (Ozkaya
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vd., 2006; Gozen, 2007; Ozdayl, 1991), bazilarinda fark yaratmamustir (Pelit ve Oztiirk,
2010; Nartgiin ve Menep, 2010) Mesleki doyum ve cinsiyet, mesleki kidem, egitim
diizeyi ve kurum iklimi arasindaki iliskiler ise Piyal, Celen ve Sahin’(2000)in yaptigi
arastirmada incelenmis ve arastirma kadin ve erkeklerin is doyumlarmin farklilik
gosterdigi bulunmustur. Arastirmaya gore kadinlarin mesleki doyumlar1 erkeklerle
kiyaslandiginda daha diisiik bir diizeyde oldugu ifade edilmistir. Mesleki kidem ise
artikca mesleki doyumu bir siireye kadar olumsuz etkiliyorken, onuncu yildan sonra
tekrar artis gostermektedir. egitim diizeyi ile ilgili sonug ise egitim diizeyi yiiksek kisiler
ile az olan kisilerin mesleki doyumlarinin yiiksek, arada kalanlarin ise diigiik oldugunu
savunmaktadir. Son olarak kurum ikliminin de mesleki doyuma olumlu etkide
bulundugu saptanmistir. Ayan, Kocacik ve Karakus (2009) lise 6gretmenlerinin mesleki
doyum diizeyleri ve mesleki doyumu etkileyen faktorler iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda, is doyumu 6lgegi sonuglarina gore ¢alisma siiresi hari¢ cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim diizeyleri bakimindan 6gretmenlerin is doyumlarinin anlaml
bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Arastirmada rehber 6gretmenlerin kendine saygi
Olgegi puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

[lk olarak benlik saygist ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda goriiliiyor ki; benlik saygisi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar benlik saygisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini
gostermektedir. Bu konu ile ilgili arastirmalardan biri Giingér (1989) tarafindan
yapilmis olup, benlik saygisi diizeyini inceleyen arastirmasinda kizlar ve erkekler
arasinda benlik diizeyleri agisindan anlamli bir farklihk bulunmadigini ortaya
koymustur.

Odaci (1994), tipki diger arastirmacilar gibi benlik saygisini inceledigi arastirmasinda
kiz ve erkekler arasinda benlik diizeyi acisindan anlamli farkliliklarla karsilagsmadigini
ifade etmektedir.

Ayni yil Magrabaci {niversite Ogrencileri ile bir arasgtirma yapmis, arastirmada
Ogrencilerin benlik saygisi diizeyleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin

benlik saygilar1 ve cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar g6zlemlenmemistir (1994).
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Can (1986), lise dgrencilerinin benlik tasarimlar ile ilgili bir arastirma gergeklestirmis
olup, baz1 degiskenlerin benlik tasarimi ile ilgili olabilecegi sonucuna ulagmistir.
Oncelikle arastirmasinin sonucunda kadin ve erkeklerin benlik tasarimlari arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur. Alan yazin arastirildiginda Dilmag,
Cikili ve Sungur (2009) un arastirmasinda Ogretmen adaylarmin mesleklerine iliskin
olumlu tutum igerisinde olmalarinin ve mesleki saygi diizeylerinin yiiksek olmasinin,
beraberinde mesleklerini sergilerken bircok farkli diizeyde katkiyr da beraberinde
getirecegi soylenmektedir. Ogretmen adaylarmin mesleklerine karst olumlu tutumlar
icerisinde yetistikleri taktirde O6gretmen olduklarinda gorevlerini eksiksiz yerine
getireceklerini, Ogrencilerine karst daha olumlu davraniglar sergileyeceklerini,
arastirmaya meyilli olacaklarini, yaratici diisiinme becerisi elde ederek alanlarindaki
yenilikleri kolaylikla 6gretim ortamina aktaracaklarimi one siirmektedirler. Yildirim,
Kirmmoglu ve Temiz (2010), Beden Egitimi Ogretmenleri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda
alan yazindaki benzer arastirmalarda farkli bulgulara rastlanabildigini ancak kendi
arastirmalarinda cinsiyetin mesleki benlik saygisi lizerinde etkili oldugunu, buna gore
erkek ogretmenlerin kadinlara gére mesleki benlik saygilarinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmektedir. Aricak ve Dilmag (2003) ise, psikolojik danisma ve rehberlik
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda kadin 6grencilerin erkeklere gore daha yiiksek
mesleki benlik saygisina sahip oldugunu belirtmektedir. Unal ve Simsek (2008),
ogretmen adaylar ile gerceklestirdikleri aragtirmalarinda kadin 6gretmen adaylariin
erkeklere gore mesleki benlik saygist puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
belirtmektedir.  Ozbudak ve Oksal (2012)’de yaptiklar1 arastirmalarinda diger
aragtirmalarin aksine 6gretmen adaylar1 icin cinsiyetin mesleki benlik saygis1 lizerinde
etkili olmadigin1 sdylemektedir. Karatas, Giiles (2010) arastirmasina gore cinsiyet,
ogretmenlerin is tatmininde ve Orgiitsel bagliliginda belirleyici bir etken degildir.
Cinsiyetin is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkisine yonelik, literatiirde farkl
bulgular s6z konusudur. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bazilarinda cinsiyet
faktorii goriisler arasinda farklilk yaratirken (Ozkaya. 2006; Gozen, 2007; Ozdayi,
1991), bazilarinda fark yaratmamistir (Pelit ve Oztiirk, 2010; Nartgiin ve Menep, 2010).

b- Rehber ogretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri medeni hal

degiskenine gore farklilasmakta midir?
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Rehber 6gretmenlerin kendine saygi diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri ile
medeni  durumlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda; Evli rehber Ogretmenlerin
Kendine saygi diizeyleri aritmetik ortalamasi 82.548 Bekar rehber 6gretmenlerin
Kendine Saygi diizeyleri aritmetik ortalamasi 82.597 dir Evli Rehber 6gretmenlerin
Mesleki doyum aritmetik ortalamasit  78.214 Bekar rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum aritmetik ortalamas1 77.736 dir Medeni durum degiskenine goére mesleki
doyum ve kendine saygi anlamli olarak farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin is
doyum diizeylerinin yas, kidem ve medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan aragtirmalar bakildiginda is tatminin yas kidem ve
mesleki kideme gore farklilagsmadigi gorilmistiir. (Celik,2003; Kagan, 2005; Mete,
2006; Sulu, 2007;Giirbiiz, 2008). Cemaloglu ve Sahin (2010) in arastirmasinda
Ogretmenlerin. medeni durumlar1 ile tiikkenmislik diizeylerine bakilmis ve medeni
durumun tiikenmislik diizeyi ile iliskisi oldugu bu iliskinin bogsanmis ve dul olanlar
aleyhine oldugu goriilmistiir. Aydin (2004) arastirmasinda dul Ogretmenlerde
tilkenmislik yiiksek bulunmustur. Maslach ve Jackson (1985) ise yaptiklari arastirmada
evli bireylerin bekar ve dullara gore tutarli bir sekilde daha az tiikenmislik Oriintiisii
gosterdiklerini bildirmislerdir. Aragtirmada rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dlcegi
puanlarmin  medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Bayr1 (2006) Gilineydogu Anadolu bdélgesinde c¢alisan rehber
Ogretmenler ve psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlar1 {izerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Rehber Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, hizmet i¢i egitim
diizeyleri, mezun olunan bolim, mesleki kidem ve gelir diizeyleri bakimindan
incelenmis ve sonuclarin genel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna
varilmistir. Kadinlarin, bekarlarin ve bir yillik 6gretmenlerin mesleki doyumlar: yiiksek

bulunmustur.

Arastirmada rehber Ogretmenlerin kendine saygi Ol¢egi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Ko¢ (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada bekarlarin evli olanlara kiyasla
benlik saygilarmin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Goriildiigi gibi alan yazindaki

bir¢ok ¢alismada medeni durum ile tilkenmislik iligkili bulunmustur

c- Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri yas degiskenine
gore farklilasmakta midir?

Yas degiskenine bagli olarak kendine saygi 6l¢ek puanlari:

Aragtirmada yas gruplarinin kendine saygi Olgegi aritmetik ortalamasi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. 41 ve lstii yasta kendine saygi 6l¢egi puan ortalamasinin
yiiksek oldugu yas artikca kendine saygi diizeylerinin olumlu yonde artig gosterdigi
goriilmustiir. Kendine saygi Olgegi aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliligin yas1 21-30 yas
olanlar ile yasi 41ve lstiinde olanlar arasinda yasi 41 ve iistiinde olan grup lehine p<,05
diizeyinde; yas1 31-40 yas olanlar ile yas1 41ve istiinde olanlar arasinda yasi 41 ve
istiinde olan grup lehine p<,01 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Benlik saygisi ve
yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara bakildiginda farkli sonuglarin ortaya
ciktig1 géze ¢arpmaktadir. Benlik saygisit diizeyi ile yas arasindaki iligkinin incelendigi
arastirma bulgularina bakildiginda da bazi bulgular yas ve benlik saygisi arasinda
anlaml bir farklilik bulurken, bazi bulgular ise anlamli farkliliklar bulunmadigini ifade
etmektedir. Benlik saygis1 ve yas arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi yoniindeki
calismalardan biri 1986-1987 dgretim yilinda Ozkan(1994) tarafindan gergeklestirilmis
olup, yas gruplar1 ve benlik saygisi arasinda herhangi bir degisimin olmadigini
savunmaktadir. Bazi aragtirmalar da yas ile birlikte benlik saygisinin arttig1 yoniinde
sonuglara ulasilmistir. Bu arastirmalardan biri  Tufan’in  (1993) tarafindan
gerceklestirilmistir ve sonug olarak da yas ve benlik saygist diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir Ayrica, Giir (1996), benlik saygisini inceledigi
aragtirmasinin sonucunda yas degiskeninin benlik saygis1 iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini belirtmistir. Bagka degiskenler ile de benlik saygisini inceleyen Giir, benlik
saygisinin annenin egitim diizeyi ve kardes sayisindan da etkilenebilecegini ileri

surmustir.



89

Universite dgrencilerinin benlik saygist ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore de kisilerin
benlik saygilarinin genel olarak yiiksek bulundugu ortaya konulmaktadir. Arastirmada
benlik saygisi akademik basari, arkadaslik iliskileri kurabilme, calistigi iste gelirini
yeterli bulma, yas ve cinsiyet gibi cesitli degiskenlere gore incelenmistir. Aragtirma
sonuclarina gore benlik saygisi ile akademik basar1 saglamak, arkadaslhik iliskileri
kurabilmek, calistig1 iste gelirini yeterli bulmak arasindaki iliskiler anlaml
bulunmaktadir. Yas ve cinsiyetin ise benlik saygisi ile arasindaki iliski anlamli
bulunmamustir (Yiksekkaya, 1995).

Kog¢ (2010) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada genel olarak benlik saygist yas
arttikca periyodik olarak yiikselmektedir Mesleki doyum Olgegi puanlarinin yas
degiskenine gore incelenmesi sonucunda ise Arastirmada 21-30 yas grubu ve 41
iistli yas grubunda mesleki doyumun 31-40 yas grubuna gore yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmada  mesleki doyum 0Olgegi aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.Rehber Ogretmenlerin  mesleki doyum
Olceginden aldig1 puanlarin yas degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan post-hoc tekniklerinden LSD testi sonucunda séz konusu
farkliligin 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu 21-30 yas grubunun lehine p<,01
diizeyinde; 31-40 yas grubu ile 41 ve Ustii yas grubu arasinda 41 ve {stii yas grubunun

lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.

Tutkun, Ko¢ ve Ada 2003 de gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, ilkogretim
seviyesinde calisan oOgretmenlerin mesleki doyumlarini incelemis ve mesleki
doyumlarinin cinsiyet, yas, kidem, medeni durum ve ekonomik degiskenler agisindan

farklilik gostermedigini bulmustur.

2006 yilinda Yildirim’in yapmis oldugu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlarint ve motivasyonlarini etkileyen faktorleri
incelenmistir. Egitim durumuna bakildiginda, lisans seviyesinde anlamli farkliliklar

gbzlenmezken, yiiksek lisans seviyesinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Karatas,Gtiles (2010) e 6gretmenlerin is tatminleri, yas degiskenine gore 25 yas alt1

lehine farklilik goriilmiistiir.

d)- Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri mezun olduklari

boliim degiskenine gore farklilasmakta midir?

Orneklem grubunun kendine saygi diizeyleri ile mezun olduklar1 bdliim arasinda ki
iliskiye bakilmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir. Orneklem grubu rehber &gretmenlerin mesleki doyum &lgegi
puanlarinin mezun oldugu boliim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamastir.

Bu durum, Rehberlik Arastirma Merkezleri’nin diizenledikleri aylik toplantilarla
bolgelerinde gorev yapan rehber Ogretmenleri c¢esitli egitimlerle donanimli hale
getirmeye cabalamalari ile agiklanabilir. PDR alani disinda mezun olsalar bile alanda
diizenli olarak rehber 6gretmenler egitim almak durumundadirlar. Kaynastirma egitimi,

psikolojik danisma teknikleri egitimi gibi.

e)- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri egitim durumlart

degiskenine gore farklilasmakta midir?

Arastirmada, rehber 6gretmenlerin kendine saygi Olgegi puanlarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Orneklemi olusturan rehber
ogretmenlerin mesleki doyum Olgegi puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

Kog¢ (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada {iniversite mezunu ve lisansiistii
egitim diizeyine sahip kisilerin orta diizey egitim seviyesinde olanlardan daha yiiksek

benlik saygisina sahip olduklari ortaya konulmustur.
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f)- Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri meslekte kidem

degiskenine gore farklilasmakta midir?

Arastirmada kendine saygi olcegi aritmetik ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda mesleki kidem gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.S6z konusu farkliligin 1-5 yil ile
6-10 y1l arasinda mesleki kidemi olan gruplar arasinda 6-10 yi1l mesleki kidemi olan
grubun lehine p<,05 diizeyinde; 1-5 yil ile 16 yil ve istiinde mesleki kidemi olan
gruplar arasinda 16 yil ve istiinde kidemi olan grubun lehine p<,01 diizeyinde; 11-15
yil ile 16 yil ve istiinde kidemi olan gruplar arasinda 16 yil ve istiinde kidemi olan

grubun lehine p<,05 diizeyinde ger¢eklestigi belirlenmistir.

Arastirmada,  mesleki doyum Olgegi aritmetik ortalamalarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda mesleki kidem gruplarinin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki doyum 6l¢eginden aldigi puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
post-hoc tekniklerinden LSD testi sonucunda s6z konusu farkliligin 1-5 yil ile 11-15 y1l
arasinda mesleki kidemi olan gruplar arasinda 1-5 yil mesleki kidemi olan grubun
lehine p<,01 diizeyinde; 11-15 yil ile 16 yil ve lstiinde mesleki kidemi olan gruplar
arasinda 16 yil ve istiinde kidemi olan grubun lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi

belirlenmistir.

Literatiire bakildiginda Karatas, Giiles (2010) Ogretmenlerin is tatmini, kidem

degiskenine gore 1-10 arasinda kideme sahip olanlar lehine farklilik gdstermistir.

1971 yilinda Sarason ¢gretmenlerin mesleki doyumlar: ile mesleki kidemleri arasinda
bir iligskinin olup olmadigin1 incelemis ve 5 y1l ve iizerinde 6gretmenlik yapmis kisiler
ile caligmigtir. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin ilk yillarinda hissettikleri
heyecanin, ¢aligma isteginin ve basarma duygusunun daha sonraki yillarda azaldig1 ve

mesleki doyumlariin olumsuz etkilendigi ortaya konulmustur.
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Sandbank (2001) 6gretmenlerin mesleki doyumlar1 ile mesleki kidem arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmasinda, mesleki doyum tizerinde kisisel faktorlerin mesleki kidemden
daha etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Judge ve Bono (2001) de benlik saygis1 ve
mesleki performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar1 sonucunda benlik saygisi
ile mesleki performans arasinda bir iliskinin oldugunu belirtmistir.

g) Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri ¢alistig1 kurum tipi

degiskenine gore farklilasmakta midir?

Arastirmada, kendine saygi Ol¢eginden alinan puanlarin rehber O6gretmenlerin
calistiklar1 kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan nonparametrik Mann-Whitney U testi sonucunda gruplarin
siralamalar ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-

,737; p=.05).

Arastirmada, mesleki doyum Ol¢eginden alinan puanlarin rehber 6gretmenlerin
calistiklar1 kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan nonparametrik Mann-Whitney U testi sonucunda gruplarin
siralamalar ortalamasi arasindaki fark 6zel kurumda g¢alisan rehber 6gretmenlerin lehine

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z=-2,052; p<,05).

Crossman ve Haris (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, 6zel ve devlet
okullarinda goérev yapan brang Ogretmenlerinin ve sinif o6gretmenlerinin mesleki
doyumlari incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore hem 6zel hem de devlette gorev
yapan sif Ogretmenlerinin mesleki doyumlar1 brans oOgretmenlerin  mesleki

doyumlarindan daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Diger bir sonug ise devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin, 6zel
okullardaki Ogretmenlerin mesleki doyumlarindan daha diisiik oldugu yoniindedir.
Benzer sonuglara ulasan bir diger arastirma ise Ozday: tarafindan 1990 da yapilmis
olup, 6gretmenlerin mesleki doyumlari yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum
bakimindan incelenmistir. Ozel kurumlarda calisan 6gretmenlerin mesleki doyumlari
devlette ¢alisan Ogretmenlere gore daha yiiksek seviyede bulunurken, yas ve egitim
diizeyi yliksek, doktora yapmis ve mesleki kidemi yliksek olan 6gretmenlerin mesleki
doyumlar: da yiiksek bulunmustur. Cinsiyete ve medeni duruma bakildiginda mesleki

doyuma bir etkisi gdzlenmemistir.
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Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin devlet kurumlarinda
calisan rehber 6gretmenler lehine ¢ikmasi 6zel egitim kurumlarinda ¢alisma kosullarinin

devlet okullarina gore daha iyi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tasdan Tiryaki (2008) arastirmasinin sonucuna gore 6zel ve devlet ilkogretim okulu
O0gretmenlerinin i doyumu diizeyleri, i doyumunun tiim boyutlarinda farklilik 6zel

okul lehine farklilik gostermektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan rehber dgretmenlerin mesleki doyumunun devlet
kurumlarinda c¢alisan rehber Ogretmenlerden farkliliginin nedenleri bagka bir
arastirmada incelenmelidir.

Ozel egitim kurumlarmin fiziki donanimlarinin devlet okullarina gére daha iyi olmasi

calisanlarin mesleki doyumunu olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.

h) Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri yoneticilik yapip

yapmadig1 degiskenine gore farklilagmakta midir?

Arastirmada Orneklemi olusturan rehber Ogretmenlerin kendine saygi oOlgegi
puanlarinin, yoneticilik yapma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki doyum 6lg¢egi puanlarinin
yoneticilik yapma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Alan
yazin tarandiginda, 6gretmenlerin yoneticilik yapmalari ile ve benlik saygilart mesleki
doyumlar1 arasindaki iliskiye ait bulguya ulasilamamistir. Diger bir deyisle
ogretmenlerin yoneticilik yapmalar1 benlik saygilarini ya da mesleki doyumlarini ne
sekilde etkiledigi bilgisine ulasilamamistir. Milli Egitim Bakanhiginda yoneticiler
o0gretmen kokenlidir ve yonetici olsalar da haftada 6 saat derse girmek zorundadirlar.
Asli gorev dgretmenliktir. Arastirma sonucunda fark goriilmemesinin bu sebeple oldugu

diistiniilmektedir.

1- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri hizmet verdigi

egitim kurumu kademesi degiskenine gore farklilagsmakta midir?
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Orneklem grubunu olusturan rehber dgretmenlerin kendine saygi 6lgegi puanlarinin
calistiklar1 egitim kademesi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark
anlamli bulunmamaistir. Arastirmada, érneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin
mesleki doyum 06lgegi puanlarinin ¢alistiklart egitim kademesi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi

sonucunda gruplarin siralamalar arasi fark anlamli bulunmamastir.

Cemaloglu Sahin (2007)in arastirmasinda da Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
calistiklar1 okul tiiriine gore farklilasip farklilagsmadigl incelenmistir. Sonuglar ¢alisilan
okul tiirii ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.
Ogretmenlerin hizmet verdigi yas grubunun gelisimsel ozelliklerinin bunda etkili
olabilecegi yorumu getirilmistir. Tugrul, Celik(2002) in arastirmasi1 Tiimkaya (1996),ve
Giindiiz(2004) arastirmalarinda 6gretmenin calistig1 egitim kademesinin tiikkenmisligini
olumsuz etkiledigi yoniinde sonuglara ulagsmislardir. Izgar (2001) a gore okul tiiriiniin
duygusal tiikkenme boyutunda tiikenmisligi etkilememektedir. Bu arastirmada ise hizmet

verilen egitim kademesinin mesleki doyumu etkilemedigi yoniindedir.

i)- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri hizmet verdigi

kurumun 6grenci mevcudu degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Arastirmada, kendine saygi Olgegi aritmetik ortalamalarinin  6grenci mevcudu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda 6grenci mevcudu gruplarinin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Arastirmada, mesleki doyum Olgegi aritmetik ortalamalarinin  6grenci mevcudu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda 6grenci mevcudu gruplarinin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Cemaloglu ve Sahin (2007)Arastirmada &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ders
verdikleri simiflardaki ortalama Ogrenci sayisina gore anlamli Olclide farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Sonuglar ders verilen siniflardaki ortalama 6grenci sayisi

ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu goéstermektedir. Giindiiz



95

(2004) ve Timkaya (1996) ise arastirmalarinda Ogrenci mevcudunun Ogretmeni
olumsuz etkiledigi yoniindedir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000) arastirmalarinda ders
verilen smiflardaki 6grenci mevcudunun tiikenmislik diizeyi arasinda iliskili

bulunmamastir.

J) Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri danisma odasinin

olup olmamasi durumuna gore farklilasmakta midir?

Arastirmada 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin kendine saygi 6lgegi puanlarinin
rehberlik odasi bulunma durumu degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir.
Arastirmada Orneklemi olusturan rehber Ogretmenlerin mesleki doyum o&lgegi
puanlarinin rehberlik odasi bulunma durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, rehberlik odast bulunan rehber 6gretmenler lehine istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Locke (1976) ve Baron (1991) genel olarak calisanlarin
fiziksel c¢evrelerinin rahat ve tehlikeden arinmis olmasinin c¢aligsanlar1 mesleki doyuma
ulagtirabilecegi goriisiindedirler. Kisinin calistigi ortam ne kadar problemliyse kisinin
mesleki doyuma ulagsmasi o kadar zor olacaktir. Kotii calisma kosullart is yerindeki
verimliligi olumsuz etkileyeceginden isin gerekli standartlarda yerine getirilmesi
acisindan ¢alisma ortaminin énemi biiyiiktiir (Kozak, 2001). Basaran (2000)’e gore de
verimlilik ve isten doyum acisindan, fiziksel calisma kosullar1 dikkat edilmesi gereken
ozelliklerdendir. Arastirmaya katilan rehber Ogretmenler rehberlik odasinin
bulunmamasi, mesleki doyumlarint olumsuz yonde etkiledigini ancak, benlik saygi
diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
odasinin bulunmamasi danigmanlik yapmalarma engeldir. Goriiliiyor ki orneklem
grubu, danigmanlik yapacak odalarmin olmamasint mesleki doyum icin gerekli
gormektedirler.  Psikolojik danigma hizmeti, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
mesleginin temel gorevlerden biridir. Danismanlik hizmeti 6zel donanimli odada
miimkiindiir. Odanin bulunmamasinin mesleki agidan doyuma ulagmamalarina engel
oldugu diislinlilmektedir. Kurumlarda c¢alisan psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin diger personelden en belirgin farklar1 danigmanlik yapmalaridir. Bu
hizmetin gerceklesmesi psikolojik danigmanin yetkin olmasi ve donanimli odasinin

olmasi ile miimkundiir.
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k)- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri alaniyla ilgili

katildig1 seminer sayis1 degiskenine gore farklilasmakta midir?

Arastirmada, drneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin kendine saygi 6lgegi
puanlarinin  PDR  alaninda  katildiklar1  seminer sayis1  degiskenine  gore

farklilasmamaktadir.

Aragtirmada, 6rneklem grubunu olusturan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum 6lgegi
puanlarinin PDR alaninda katildiklar1 seminer sayisi degigskenine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Literatiire bakildiginda Rendal ve digerleri(2009) yeterli diizeydeki benlik saygisinin
O0gretmen adaylarinin yeteneklerine olan inanglarini artiracagint ve akademik olan

olmayan konulardaki performanslarini gelistirecegi yoniindedir.

[)- Rehber 6gretmenlerin Mesleki doyum ve kendine saygi diizeyleri alan disinda

katildig1 seminer sayisina gore farklilik var midir?

Arastirmada, kendine saygi 6lgegi aritmetik ortalamalarinin rehber 6gretmenlerin PDR
disindaki alanlarda katildigi seminer sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Arastirmada, mesleki doyum 6lgegi aritmetik ortalamalarinin rehber 6gretmenlerin PDR
disindaki alanlarda katildigi seminer sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

4- Rehber ogretmenlerin mesleki doyumu ile kendine saygi arasinda anlaml iliski var

midir?

Arastirmada rehber 6gretmenlerin kendine saygi puanlar: ile mesleki doyun puanlari
arasinda anlaml bir iligski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan pearson
korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliski pozitif yonde anlaml

bulunmustur.
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Alan yazinda mesleki doyum ile benlik saygisi arasindaki iligski iizerine yapilan
arastirmalara bakildiginda saygisi ile mesleki doyum arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu yorumlanabilir. Benlik saygis1 yiiksek bireylerin 6zellikleri incelendiginde bu
sonuca ulasilabilmektedir. Baska bir deyisle, benlik saygist yiiksek olan bireylerin
mesleki doyumlar1 da yiiksek olmasi beklenebilir. Locke, Mc Clear ve Knight’in(1997)
aciklamalarina gore benlik saygis1 yiiksek olan kisi yaptig1r meslegi kendisi i¢in hak
edilmis bir firsat olarak degerlendirmekteyken, benlik saygisi diisiik olan kisi yaptigi
meslegi kendisi i¢in hak edilmemis bir firsat ve bir kayip olarak gérmektedir.

Benlik saygisi, meslegin dogasini ve meslegin sagladigi terfiyi olumlu yodnde
etkileyebilmektedir. Korman’in (1970) teorisine gore kisi yiiksek benlik saygisina
sahip oldugu takdirde mesleginde daha verimli olabilecek ve mesleki doyuma
ulasabilecektir. Benlik saygisi yliksek kisiler ilgilerine ve yeteneklerine hakim oldugu
icin, kendilerine uygun meslegi se¢cmekte daha dogru kararlar verebilmekte ve
mesleklerinden daha fazla seviyede doyum saglayabilmektedirler. Yiiksek benlik
saygist bununla birlikte kisilerin is yerindeki performanslarini arttirmakta, bunun
sonucunda da kisiler terfi sansina benlik saygis1 diisiik kisiler ile kiyaslandiginda daha
fazla sahip olabilmektedir.

Judge ve Bono’da (2001) benlik saygisi ve mesleki performans arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmalari sonucunda benlik saygisi ile mesleki performans arasinda bir
iliskinin oldugunu belirtmistir.

Literatiire bakildiginda benlik saygisinin mesleki performanst ve dolayisiyla mesleki
doyumu etkiledigi sonucuna ulasan aragtirmalar oldugu gibi, bu sonucu desteklemeyen
aragtirmalarin da g6z oniince bulundurulmas: gerektigi ifade edilmektedir (Baumeister,
Campbell, Krueger ve Vohs, 2003).

Aragtirma sonucunda goriilmiistiir ki psikolojik danigmanlik odasinin olmamasi1 mesleki
doyum acgisindan psikolojik danigmanlart olumsuz yonde etkilemektedir. Mesleki
doyum ve benlik saygisi arasinda pozitif iliski goz Oniine alindiginda caligma
kosullarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin benlik saygisinin yiikseltilmesi amaciyla

cesitli caligmalar diizenlenebilir. Boylece mesleki saygi diizeyleri artabilir.
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5.2. Oneriler

Arastirmamiz sonucu elde edilen bulgular 15181inda asagidaki oneriler siralanabilir.

1. Rehber oOgretmen ve psikolog danmismanlara gorev tamimlar1 disinda isler
verilmemelidir.

2. Rehber ogretmen ve psikolojik danismanlara ait benlik saygisi ile ilgili
aragtirmalarin alan yazinda az oldugu gozlenmistir. Bu konuda yapilacak
arastirmalar tesvik edilmelidir.

3. Rehber Ogretmenlerin sorunlart ile ilgili nitel ve deneysel arastirmalar da
yapilmalidir.

4. Mesleki doyum igin fiziki sartlar iyilestirilebilir.

5. Danisman odasinin varliginin ve iyi diizenlenmesinin mesleki doyumu olumlu
etkiledigi icin, gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

6. Mesleki doyumun ilerleyen yillarda diistiigii goriildiiglinden mesleki doyumu
artirict dnlemler alinmalidir.

7. Benlik saygist ve Mesleki doyum arasinda iligki olduguna gore benlik saygisi
artirict ¢aligmalar yapilabilir. Hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Bunun igin
hizmet i¢i egitimler yapilabilir.

8. Calistig1 kurumda rehberlik ve danisma hizmetlerine deger verilerek, 6gretmenlerin

benlik saygisi ve mesleki doyumlarin artigi saglanabilir.
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EKLER

EK 1
KIiSISEL BILGi FORMU
Degerli Meslekdasim ;

Hazirlanmis olan bu anket arastirma amachdir.Sorular1 dikkatli bir sekilde okuyup
cevaplamaniz arastirma acgisindan énemlidir.Size uygun secenegin yanindaki paranteze

(x) igareti koyunuz ve cevaplanmamig soru birakmayiniz.

flgi ve katkiniz igin tesekkiir ederim.

Cinsiyeti : Kadin ( ) Erkek ( )
MedeniHali : Evli () Bekar ( )
Yast : 21-30 () 3140 ( ) 4lvedtsti( )
Mezun Oldugu Boélim : PDR () Diger () Belirtiniz
Egitim Durumu : Lisans () Yiiksek lisans ()
Meslekteki Kidemi: 1-5 Yl ( ) 6-10 Y1 ( ) 11—I15Yid( ) l6vedsti ( )
Calistigit Kurum: Ozel () Devlet ( )
Yoneticilik Durumu: Yoneticilik Yaptt () Yoneticilik Yapmadi ()
Hizmet Verdigi Egitim Kademesi:ilkokul( )Ortaokul( )Lise ( )Ozel Egitim( ) RAM( )
Calistign Kurumdaki Ogrenci Meveudu:500 den az () 501-1000 aras1 () 1001 iistii ()
Donanimli Rehberlik ve Psikolojik Danisma Odasi: Var () Yok ()
Pdr Alani ile Ilgili Katildig1 Egitim ve Seminer Sayis1:1-3 ( ) 4-6 ( ) 7-9 () 10 iistii( )

Pdr Alan1 Disinda Katildigir Egitim ve Seminer Sayist: 1-3( ) 4-6 ( ) 7-9 ( )10 tstii ( )
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Liitfen asagidaki her soruyu dikkatli sekilde okuyup size uygun gelen secenegi  ( X))
Isaretleyiniz. ilgi ve katkinizdan dolayi tesekkiir ederim.
Her | Sik Arasira | Nadiren Hicbir
zaman | sik zaman

Kisilik ozelliklerinizden hosnut musunuz ?

Bir isi yaparken son karar1 kendiniz mi verirsiniz?

Bir basarisizli§a ugradiginizda kendinizi her yonden
degersiz bulur musunuz ?

Ise yaramaz ve acinacak biri oldugunuzu diisiintir
miisiinliz ?

Gecmise baktiginizda Gviineceginiz isler
yaptiginiz1 diisiiniiyor musunuz ?

Oldugunuz gibi goriinmek sizi rahatsiz eder mi ?

Bagkalarina gore daha yetersiz oldugunuzu diistiniir
miisiinliz ?

Bagkalar1 size 6nem veriyor mu ?

Cevrenizde aranan bir insan misiniz ?

Ulastigiiz basarilar kendi yetenek ve ¢abalarinizin
sonucu mudur ?

Kendinizden hosnut musunuz ?

12-

Bir konuda elestiri aldiginizda kendinizi degersiz
biri olarak gdriiyor musunuz ?

13-

Ilgi ve ihtiyaglarinizin neler oldugunu bilip, bunlar
karsilayacak bicimde davranir misiniz?

14-

Bazi konularda basarisiz olsaniz da kendinizi degerli
bulur musunuz ?

15-

Uzerinize aldiginiz isi basari ile bitirebilir misiniz ?

16-

Haksizliga ugradiginizda miicadele eder misiniz ?

17-

Toplantilarda s6z alarak kendi goriislerinizi ifade
eder misiniz ?

18-

Bir ortamda karar verilirken sizin Onerilerinizin de
dikkate alinmasina 6nem verir misiniz ?

19-

Yeteneklerinize giivenir misiniz ?

20-

Baskalari sizinle olmaktan zevk alir m1 ?




ANKET Il
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Her
zaman

Sik sik

Arasira

Nadiren

Higbir
Zaman

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister
misiniz ?

Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz ?

Mesleginizi baskasina 6nerir misiniz ?

Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu ?

Mesleginizin gelismenize olanak verdigini dlistinlyor
musunuz?

isyerinize hevesle gelir misiniz ?

isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz ?

is yerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?

isglinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz ?

Firsatini buldugunuz an baska bir ise gecmeyi diisinr

10)
misindz ?

11) Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi distinir
misindz ?

12 Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz ?

13) Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere,kongrelere
katilir misiniz?

14-) isyerinde bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?

15) isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu disiinir
misindz ?

16-) Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz ?

17 Mesleginizi ylritirken karsilastiginiz engellerle

miucadele ediyor musunuz?
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18-) Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19-) Mesleginizi degistirmeyi distndiginiz anlar oldu mu ?

Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde

bulunuyor musunuz ?






