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OZET
Bu c¢alismanin konusunu aile destek hizmetlerinin genel degerlendirmesi

olusturmaktadir. Toplumsal degismelere paralel olarak aile yapisindaki farklilasma
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen ve hizla ilerleyen diinyada ailede ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢Oziime kavusturan bir mekanizma olarak aile destek merkezlerine
gereksinim duyulmustur. Aile i¢i problemlerin yayginlagmasiyla kisa silirede sonug
alabilmek i¢cin bu tarz merkezlere ihtiya¢ artmaktadir. Ailenin degisime ugrayan
sosyal yapisini desteklemek adina ¢esitli hizmetler disiiniilmiistiir. Saglikli ve
biitiinciil bir aile i¢in sosyal, kiiltlirel, ekonomik, psikolojik agidan yardimlar
yapilmaktadir. Bu baglamda bakildiginda aileyle ilgili problemlerin artmasi aile
destek hizmetlerinin gerekliligini ortaya koymustur.

Aile destek hizmetleri kapsaminda yapilmis olan bu c¢alisma teorik ve
uygulamali olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
teorik olarak, aile, aile yapisi, sosyal politika ve aile destek hizmetleri gibi kavramlar
aciklanmaya caligilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde ise Konya'da yasayan
katilimcilarla aile destek hizmetleri algisini1 6lgmeye yonelik bir miilakat ¢aligmasi
yapilmistir. On bes kisiyle yapilan miilakat tekniginde derinlemesine goriismeler
yapilarak elde edilen veriler yorumlanmistir. Arastirmada Konya'daki mevcut aile
destegine yonelik hizmetler ile devamliligma ve degisimine iliskin bulgular elde
edilmistir. Arastirma bulgular1 aile destek hizmetlerinin 6nemini ortaya koyarak
gerekliligini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Sosyal Politika, Aile Destek Hizmetleri, Konya.
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Examination of the sociological aspects of family
support in Konya

SUMMARY

The subject of this study constitutes a general assessment of family support services.
Differentiation in the family structure emerges in parallel to social changes. In the
changing and rapidly progressing world, family support centers were needed as a
mechanism to resolve problems that arises in the family.

With proliferation of domestic problems the need for such centers is increasing In
order to get results in a short time. a variety of services were thought to support the
social structure of the family which has been changed. For a healthy and totalitarian
family social, cultural, economic, psychological assistance is beeing made. Looking
at this context increment of the problems related to the family revealed the necessity
of family support services.

This study which is made within the scope of family support services consists
of two parts: theoretical and practical. In the first part of the study concepts such as
family, family structure, social policy and family support services were explained
theoretically. In the implementation stage of the study an interview study was
conducted to participants living in Konya for measuring the perception of family
support services. In interview techniques with fifteen people obtained data were
interpreted by performing in-depth interviews. In the study findings related to the
continuity and change with services towards available family support in Konya.
Research findings reveal the importance of family support services and show the
necessity.

Keywords: Family, Social Policy, Family Support Services, Konya



ONSOZ

Toplumlarin en temel kurumu olan aile yiizyillar boyunca varligini
sirdiirmiistiir. Evrensel bir kurum olan aile teknolojik gelismelerden etkilenerek
doniislime ugramistir. Modern donemle birlikte toplumsal hayattaki hizli
degismelerden aile de nasibini almistir. Bu degisimle birlikte aile i¢indeki rollerde
farklilasma ¢esitli problemlere neden olmaktadir. Farkli sorunlar karsisinda ¢6ziim
bulamayan bireyler uyumsuzluk halini yagamaktadir. Ailenin bozulan sosyal yapisini
desteklemek adina hizmetler diisiiniilerek saglikli ve biitiinciil bir aile i¢in sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ag¢idan yardimlar yapilmaktadir. Aileyle ilgili
problemlerin artmasi aile destek hizmetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmada Konya’daki aile destek calismalar1 sosyolojik acidan ele alinmustir.
Aileye destek calismalar1 adina Konya’daki uygulamalarin incelenmesi aragtirmanin

temelini olusturmaktir.

Bu calismada ilk olarak danigsman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ali
Aydemir'e lisansiistii egitimim boyunca bana yol gosterici oldugu igin ve
yardimlarini esirgemedigi i¢in tesekkiir ediyorum. Ayrica pes etmek istedigim her an
devam etmem gerekliligini vurgulayan ve her zaman desteklerini hissettigim anne ve
babama ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak da en zor animda kocaman giiliisiiyle beni

motive eden yegenim Oguz Kagan Ayhan'a tesekkiir ederim.

DONE AYHAN
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GRS Aile toplumun merkezinde yer aldigi i¢in sosyal bilimlerin ilgi odaginda
bulunmaktadir. Aile toplumdaki herkes tarafindan bilinen fakat c¢ok az kisinin
tanimini1 yapabildigi kapsamli bir birimdir. Aile toplumun temel birimi olmasi
sebebiyle toplumda ayna gorevi gormektedir. Evrensel bir kurum olarak aile
toplumun bir numunesi konumundadir. Saglikli ve giiclii aile gii¢lii toplumlarin 6n
kosulu sayilmaktadir. Aile toplumun ana temalarindan biri oldugundan aileye
gereken Oonemin verilmesi gerekmektedir. Toplumsal biitiinliik ve huzur i¢in ailenin
devamlilig1 esas kabul edilmektedir. Ailenin temelinde toplumsal kurallarimiz, basat
kabullerimiz, geleneklerimiz, maddi ve manevi 6gelerimiz bulunmaktadir. Aile hayat
boyu sahip olacagimiz degerlerin temelinin atildigi yer konumundadir. Manevi
degerler1 6grendigimiz ailede kisilik sekillenerek kimlik kazanilmaktadir. Aile
kurumunda paylasma, ahlak, sevgi ve sosyal beceriler gelistirilmektedir. Ailede
kendimize, sevdiklerimize, topluma ve diinyaya anlam verilmektedir. Dolayisiyla

toplumun bir pargasi olan aile topluma yon vermektedir.

Insanin kisiligini kazanmasina, hayata hazirlanmasina en ¢ok aile etki
etmektedir. Insan dmrii boyunca aile gevresi igerisinde var olmaktadir. Ilk iliskilerin

basladigi aile ¢ocukluktan yasliliga kadar tiim alanlarda kendisini gostermektedir.

En eski kurum olan aile modern zamanda bi¢im degistirmistir. Aile
kurumunun gii¢lendirilmesi ve refahmnin artirilmasi i¢in lilke ¢apmnda farkindalik
yaratilmas1 gerektirmektedir. Aile yapisinin korunmasi ve gelecek kusaklara
degerlerin aktarilmast ailenin biitiinliigliyle miimkiin olmaktadir. Toplumsal
degismelerden en fazla etkilenen kurumlarin basinda aile gelmektedir. Bu agidan
disiiniildiigiinde ailenin bireyin toplumsallasmasinda, kimlik edinmesinde ciddi

etkisi bulunmaktadir.

Sanayilesme ve teknolojideki gelismelerle birlikte toplumda degisimler
meydana gelmistir. Bu da beraberinde kiiltiirel degerlerin yozlagsmasi sorununu
dogurmaktadir. Siire¢ icerisinde bu degisimler ailede kendine yer bulmaktadir.
Zaman zaman sikintilar yasayan aile degisen kosullarda kendini var etmek i¢in ¢aba
gostermektedir. Pargalanmig aileler, tek ebeveynli aileler ya da cekirdek aile gibi

cesitli formlara dontismiistir.



Aile i¢i sorunlarin ¢dziimiine yardimei olmak ve saglikli bir aile kurumunu
olusturmak i¢in aile destek hizmetleri verilmektedir. Ailelerin ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik problemlerle bas edebilmeleri i¢in aile destek merkezleri bulunmaktadir.
Bireylere sorun ¢ézme becerisi, 6fke kontrolii ve ailelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler
verilmektedir. Bu merkezlerde ailenin tiim bireylerine yonelik olarak faaliyetler
gosterilmektedir. Toplumun tiim kesimlerindeki sorunlari ¢ézebilmek icin aile destek
merkezlerinin artirilmast gerekmektedir. Bu merkezlerde ailenin desteklenip

giliclenmesi amaciyla hizmetler sunulmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde yukarida bahsedilenlerden yola c¢ikilarak aile,
ailenin yapisi, aile destek hizmetleri aciklanmaya c¢aligilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise metodolojik ¢ergevesi belirlenmis ve kullanilan istatistiksel yontemler

aciklanmastir.

Calismanin tgiincii boliimiinde Konya’da aile destek hizmetleri iliskisini
ortaya koyan arastirma bulgular1 yer almaktadir. Aile destek hizmetlerini Konya'da
yasayan kisilerin nasil algiladigi, hangi unsurlar karsisinda merkeze basvurduklari
tespit edilmistir. Calismanin son boliimiinde saha arastirmasindan elde edilen

bulgular tartisilmis ve degerlendirme yapilmastir.



BiRINCi BOLUM
AILE, SOSYAL POLITIKA VE AIiLE DESTEK HiZMETLERI

1.1. TOPLUMSAL BiR KURUM OLARAK AILE ve TURKIYE’NIN AiLE
YAPISI

1.1.1.Toplumsal Bir Kurum Olarak Aile

Aile konusu c¢okca arastirilmakla birlikte literatiirde kapsamli ¢aligmalarin sayisi
azdir. Aile birgok disiplinle bir arada ele almarak agiklanmaya ¢alisilmistir.
Gegmisten giinlimiize ¢esitli sekillerde tanimlanan aile kavrami hakkinda evrensel bir
tanima ulagilamamistir. Clinkii aile i¢inde barmdirdig1 ve kendini var ettigi bir¢ok
dinamik sayesinde karmasik bir olgudur. Bu nedenle her donemde ve her iilkede
farkli tanimlara neden olmaktadar.

Aile olgusunun ortak noktasi aile liyeleri arasinda fikir, duygu, tutum ve
davranislarin paylasilmasidir. Aile kiiciik yaslarda 6grenilen bir kavram olarak anne,
baba ve kardeslerden olusan en yakin birliktelik grubudur. Aile bir zirh gibi bireyi
koruyup kollayarak onemini her daim gostermektedir. Bireylerin hayatin1 koruma
altina alarak onlarin hayatinda diizen saglamaktadir. Ailenin tanimina iligkin birgok
kavram telaffuz edilerek ¢esitli kavramlar etrafinda aile anlasilmaya ¢alisilmaktadir.

Toplumun Onemli bir dinamigi olan aile Orgiitlenmenin 6ziini

olusturmaktadir. Insan fitrat itibariyle ailede dogup biiyiimesi ve hayatimi
sirdiirmesi gerekmektedir. "Aile icinde yasayan kisilerin ¢esitli ihtiya¢larini
karsilayan bir ortamdir. Bu ihtiyaglar beslenme gibi maddi, tireme gibi
fizyolojik, kiiltiir ve egitim gibi manevi degerleri yaratacak olan ihtiya¢lar
olabilir. Toplumdaki tiim kisileri ilgilendiren bu ihtiyaglarin bir aile ¢atisi
altinda yeteri kadar giderilmesi, kusaklarin giiclenmesini, maddi ve manevi
degerlerin zenginlesmesini ve bunlarin yeni kusaklara gecirilmesini saglar"
(Cansel, 1991: 63). Bu agidan yaklasildig1 zaman aile hem maddi manevi bir
beslenme yeri olmaktadir. "Aile, biyolojik veya psikolojik baglari olan ve
aralarinda tarihsel, duygusal ve ekonomik bir birliktelik olan ve kendilerini
ayni evin Uyeleri olarak hisseden bireylerin olusturdugu birliktir" (Gladding,

2012:5). Aile bireyleri birbirine baglayan koprii gorevi iistlenerek yakinlik



saglamaktadir. Bu baglamda aile ahlaki, hukuki, ekonomik ve toplumsal bir
yapidir.

"Aile kan, cinsel iligki ya da yasal baglarla birbirine bagli olan insanlardan
olusmus, mahrem iligkilerle oriilii bir gruptur" (Marshall,1999:7).Aile ilk olarak kan
bag1 olarak diisiiniilse de fikir, duygu ve sosyallesme ortamidir ayni zamanda.
Fiziksel olarak beraber olmanin yaninda duygu, tutum ve davranis anlaminda da

ortak bir hayat1 paylasarak biitiinliik saglanmaktadir.

"Aile, birbirine kan bagi, evlilik veya eviat edinme ile bagl bulunan
insanlardan olusan sosyal bir gruptur. Aile: insamin hayata hazirlanma
stirecinin belli bir olgiide ilk ve etkili bicimde cereyan ettigi, cinsel iliskilerin
diizenlendigi, esler ve ana-baba ile ¢ocuklar(aile bigimine gore baska yakinlar)
arasinda belirli bir olgiide igten, sicak ve giiven verici iligkilerin kuruldugu,
ekonomik faaliyetlerin bir élgiide yer aldigi bir kurumdur. Aile kurumu da bu
evrensel ozellikleri, i¢inde bulundugu sosyal yapiya gore farkliliklar
gostermektedir” ( Baydar, 1990: 35 ). Gegmisten giiniimiize aile degiserek ve

yeni bir hal alarak devamliligmi stirdiirmiistiir.

Ulkemizde aile birligine biiyilk 6nem verilmektedir. Son dénemlerde
zayiflayan aile kurumuna gereken 6nemi vermek ve her zaman aile kurumunu giiglii
tutmak icin c¢alismalar yapilmaktadir. Ailenin toplumdaki statiisliniin artirilarak
saglikli nesiller olusturulmak amaclanmaktadir. Sosyal yapida en saglam adim aile

olarak kiymetini gostermektedir.

"dile genel olarak niifusu yenileme, milli kiiltiirii tasima, ¢ocuklari
sosyallestirme, ekonomik, biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarinin yerine
getirildigi bir kurumdur. Aile, biyolojik iliski sonucu insan tiirtiniin devamini
saglayan, toplumsallasma siirecinin ilk ortaya ¢iktigi, karsilikly iliskilerin belli
kurallara baglandigi, o giine dek toplumda olusturulmus maddi ve manevi
zenginlikleri kusaktan kusaga aktaran, biyolojik, psikolojik, ekonomik,
toplumsal,  hukuksal, vb. yonleri bulunan toplumsal bir birimdir"

( Sayin, 1990: 2 ). Sosyallesme siirecinin basladigi ilk yer olmasi1 sebebiyle aile

Onemini her daim korumaktadir.



Aile toplumlar i¢in basat bir kurum olma Ozelligine sahiptir. Toplumun
cekirdeginde yer alan bu kurum toplumlara gore sekil degistirmektedir. Aile bireyi
hayata ve topluma hazirlayarak toplumsal zenginlikleri olusturmaktadir. Kisinin
toplumsal hayatta nerde nasil davranmasi gerektigini, nasil konusup neler giyecegini
ve benzeri konular ailede Oziimsenmektedir. Sonu¢ olarak aile toplumun bir
niivesidir.

Insan, yaratiliginin geregi bir toplum iginde yasamaktadir. Yasadig1 siirece
bircok ihtiyacgla karsilasmakta ve bu cesitli ihtiyaglar1 karsilama istegi, onu diger
kisilerle iletisime siirliklemektedir. Birey toplum kurallarmi ilk olarak aileden
ogrenmektedir. Ik ahskanliklar, kurallar, sevgi, saygi, gorgii ve davranislar ailede

ogrenilmektedir.

"Insan karakterinin éziinii aile ocagindan alir. Kigsilik gelisiminde ailenin
etkinligi aciktir. Hi¢ kuskusuz toplumun temel birimi aile ocagidir. Bu ocak
kendine o6zgii kurallart icinde cemiyetin devamini saglayan saygideger bir
yuvadir. Aile yuvasi ne kadar saglam temeller iizerine kurulursa o derece
saglam toplum olusur. Aile diizeni, toplum diizeninin teminatidir. Ciinkii insan
sevgisi, vatan sevgisi, milli duygular orf ve adetler, basit sekilleriyle de olsa ilk
once aile yuvasinda ogrenilir. Aile yuvasi yeni gelisen ¢ocuk igin ilk temel
okuldur.” ( Erdil, 2011: 19 ). Milli, maddi ve manevi duygularin temelinin
atildig1 aile kurumu ¢ok yonlii bir 6zellik gostermektedir. Toplumsal hayatin
kopyas1 olarak her tiirlii diizeyde etkinlik ailede kendisini var etmektedir. Aile

toplumla karsilikli etkilesime gecerek kendisine yon vermektedir.

1.1.2. Ailenin Tarihsel Gelisimi

Her toplum veya toplulugun kendisine gore bir ailesi bulunmaktadir. Ilk
baslarda daha basit ve yalin olan aile giderek karmasik bir hal almistir. Aile i¢inde
bulunulan mekana, zamana ve caga gore degisiklikler yasamistir. Toplumsal
gelismeler ailede yer buldugu i¢cin zaman zaman aile yapisinda da degisim ve

doniisiimler yasanmistir. Aile bireylerinin toplumdaki degisikliklere paralel olarak



anlayislar1 da degismektedir. Zaman icerisinde evlilik, ¢ocuk yetistirme anlayisi, is

hayat1 ve benzeri konularda farklilagsmaya gidilmektedir.

Ailenin tarihsel seyrinde go¢ onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumun degismesine neden olarak farkliliklar sunmaktadir. Kirsal ailenin gog
yoluyla kente yerlesmesiyle kentteki toplumsal hizmetlerin yetersizliginden
kaynaklanan gecekondu sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Aile basma diisen ¢ocuk sayisi
ve ailedeki rol farklilasmasi ilk goze c¢arpan etmenler olmaktadiwr. Kir ile kent
arasinda sikisan gecekondu ailesi kentle biitiinlesme yoluna gitmektedir. Kentteki
orta simif yasam icin c¢abalarken kirla baglantisini koparmamaktadir ( Tolan, 1991:
490 ). Gogle birlikte gecekondulagsma gibi gesitli sorunlar da tiiremistir. Gogiin
etkisiyle yasanan niifus hareketlilikleri toplumlarda farkli boyutlarda kendisini
gostermektedir. Taylan gecekondu ailesinin kdyden ekonomik destek aldigmi
belirterek bu aile tiirlinii koy ailesine benzetmektedir. Ayrica kente gelisle birlikte
kentin davranis bi¢cimlerini etkiledigini de ifade etmektedir ( Taylan, 2003: 25 ). Bir
gecis asamast olan gecekondu tampon mekanizma gorevi tstlenerek toplumda

biitlinliigii saglamaktadir.

Tiirk ailesinin toplumsal degismeye bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarini
sOyle siralamak miimkiindiir. "Go¢ ve goce bagli sorunlar, ekonomik sorunlar, deger
sorunu, egitim sorunu, saglik sorunu. Bu temel sorunlar her biri kendi i¢inde 6nemli
olan toplumsal sorunlarla beraber disiiniilmelidir" ( Dogan, 2009: 177 ). Go¢ ve
kentlesme kendilerine bagli bircok sorunu da beraberinde getirerek toplumsal yapida

degisikliklere sebep olmaktadirlar.

Yogun go¢ yasayan kentlerin ekonomik yapisinda cesitli sorunlar ortaya
ctkmaktadir. Yiiksek egitim diizeyi isteyen istihdamlara katilamayan gecekondu
ailesi issizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Diisiik bir gelire sahip olunan gecekonduda
dikey hareketlilik istegiyle davranis sergilenmektedir. Tarimm diginda baska bir
alanda faaliyet gosteremeyen bu kisiler kentte dengesizlige neden olmuslardir. Biitiin
bunlar kalkinma hizin1 yavaglatarak toplumda biiyliyen sorunlar haline gelmistir
( Tathdil, 1991: 368-370 ). Go¢ siirec icerisinde gecekondu ve issizlik sorununu
ortaya cikararak sosyal olaylar arasindaki ilintiyi gozler oniline sermistir. Toplumsal

olgular birbirilerini derinden etkileyerek farkli sonuglar dogurmaktadir. Ozensel



gecekondu ailelerinin kent hayatinin igerisinde kentsel yasama uygun bir takim
faaliyetlerde bulunduklarini ifade etmektedir ( Ozensel, 1992: 31 ). Gecekondu
olgusunun toplumsal yapidaki yansimalar1 farkli boyutlarda kendisini

gostermektedir.

Gecekondu ailesi koy ile kent arasinda kendisini konumlandirarak gelecekle
ilgili kente dair planlamalar yapmaktadir. E. Kongar gecekondu ailelerinin
beklentilerini iki gruba ayrmistir. "Birinci grup, konut ve gelir hususlar1 gibi giinliik
yasama iliskin beklentilerdir. Ikinci grup ise, cocuklarin geleceklerine iliskin
beklentilerden olusur. Her iki gruptaki beklentilerde gecekondu niifusunun oldukca
umutlu oldugunu ortaya koymaktadir" ( Kongar, 1976: 394 ). Kente adapte olmaya
calisan gecekondu ailesi sinifsal ayrimi agmaya caligmaktadir. Bu durumu ise

cocuklarm egitimi ve gelir lizerinden gostererek uyum saglamaya calismaktadirlar.

Ailenin tarihsel gelisimde go¢ ve gecekondulasma kadar bunlarin
sonuglarmndan biri olan yoksulluk da énemli bir etkendir. Ozdemir’e gore yoksulluk
temel maddi ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilayabilme anlaminda asgari hayat
standardmin altinda siirdiiriilen bir hayat olarak tanimlanmaktadir ( Ozdemir, 2008:
45 ). Yoksulluk kisilerin hayatlarii devam ettirebilmek i¢in ihtiyaglarin
karsilanmamast durumuna denilebilmektedir. Yoksulluk toplumsal hayata uyum
saglamay1 zorlastran bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ekonomik giigcle
iligkilendirilen yoksulluk aile kurumunun gelisimde ciddi bir yere sahiptir.
" Yoksulluk bireylerin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan minimum tiiketim
diizeyidir" ( Canatan, 2004: 104 ). Go¢ olgusuyla birlikte kentlerdeki issizlik ve
yoksulluk aile olgusunda yeni bir form kazanmustir. "Kiiresellesme siirecinde
kapitalizmin egemenliginin tiim diinyaya yayilmasi, buna paralel olarak devletlerin
sosyal politikalarin1  terk  etmeleri  yoksullugun nedenleri arasindadir"
( Sunar, 2003: 133 ). Yoksullugun arka zemini arastirilarak toplumsalin 6nemli

dinamigi olan aile yapis1 korunmaya calisilmaktadir.

Aile, toplumsal degismenin etki ve sonuglarinin en belirgin olarak izlendigi
toplumsal bir kurumdur. "Cumhuriyet donemi, toplumsal degismenin dogasina
uygun olarak ailede karakteristik degisim ve doniisiimlerin yasandigi bir donemdir.

Bu aile Cumbhuriyetin temel felsefesine uygun olarak Batililasmanin empoze ettigi



kiiltlirel doniistimleri yasamakta, bu ¢ergevede modernlesmenin goriiniir etkisiyle
sekillenmektedir" ( Dogan, 2009: 129 ). Bir gecis donemi olan Cumbhuriyet
doneminde farkli anlayislara paralel olarak kompleks bir yapt mevcuttur. Degisen

sosyo-kiiltiirel ortama paralel olarak aile yapisi da farklilagsmaktadir.

"Giintimiize kadar wuzanan aile yapisinda, bir yanda son derece
Batililagsmis aile modeli, éte yanda Islami kural ve geleneklerin olusturdugu
koklere dayali aile sistemi. Bu, Tiirk toplum yapisindaki dyadik(ikili) goriintiiyii
ortaya koymaktadir. Kiiciik toplum karakterini yasayan kéy ve kasabalarda
aile tarihi kodlarini siirdiirmekte, ancak asirt Batililasmis Biiyiik Toplumlarda
bu kodlar son derece esnek ve yozlasmis durumdadir. Batida bir akim olarak
ortaya ¢ikan ‘“‘ailenin yok edilmesi” veya “gercek aile” tiirii akimlarin Tiirk
sosyolojisine pompalanmis olmast da bu goriislerimizi kanitlar niteliktedir”
( Turkdogan, 1993: 66 ). Aile baz1 zamanlarda kiiciilme yasamis, degisime
ugramig fakat ailenin yok olmasi s6z konusu degildir. Bir sekilde aile olgusu

devam etmekte ve bunun gerekliligi iizerinde durulmaktadir.

Tiirk ailesi sosyolojik anlamda bir degisim ge¢irmektedir. Toplumsal
degisimin getirdigi zorlamalar kadar; kiiltiirel ve diinya goriisii kaliplarinin
degisimi ve bireylere sunumu ile de biiylik aile ( lic kusak bir arada aile)
yipranmaktadir. "Cekirdek aile ve bu ailenin tiiketim toplumu sartlarinda
vayginlasmasi, bu gelismenin tesviki, biiyiik ailenin parcalanma siirecini
artirtyor. Bu da aile kurumunda huzursuzluk ve basarisizliga neden oluyor.
Buna ragmen, Tiirkiye toplumu gecirdigi sarsici degismelere ragmen aile
birligini koruyabilen iilkelerin basinda geliyor" ( Ortayl, 2002: 135 ).
Degisimin ailede yarattigi yeniliklerin etkisi genis bir alana karsilik

gelmektedir.

Kentlesme sonucu ¢ekirdek aileye doniisen ailede eskiye oranla g¢ocuk
sayisinda bir diisiis yasanmustir. Aileler ¢cocuklarla daha fazla ilgilenmekte onlarin
geleceklerini planlamaktadirlar. Devlet-6zel okul ayrimi, 6zel ders ve dershaneler
araciligiyla ¢ocuga ¢ok fazla deger verilmektedir. Ozellikle orta sinifa dahil aileler
kendi yapamadiklarint c¢ocuklarina atfederek onlar iizerinden bir gelecek

planlamaktadirlar. Gliniimiizde aileler ¢cocuklarmin egitimine, yetistirilmesine daha



cok onem vermektedirler. Artan niifus miktariyla birlikte dinamik bir yapiya sahip
olan iilkemizde anlayislar, bakis agilar1 ve toplumsal yargilar degisiklik
gostermektedir. Artik aile iiyeleri evin disma c¢ikarak calisma hayatma
girmektedirler. Egitim seviyesinin yiikselmesi beraberinde kariyer yapan kadinlari
getirmis ve evlenme yasi ylkselmistir. Bu durumda eslerin ikisi de kazang elde
etmigler ve ailede kazang idaresi degismistir. En muhafazakar olarak diisiindiigiimiiz

aile tipi bile tiirlii gelismelerle degisime ayak uydurmak durumunda kalmistir.

"Insanin kisiligini kazanmasina, hayata hazirlanmasina en ¢ok tesir eden
cevrelerin basinda aile ocagi gelir. Insanin 6mrii boyunca en cok etkisi altinda
kaldig1 bu aile ¢evresi, insani iliskilerin basladig: ilk miinasebetler alanidr.
Cocugun ait oldugu aile fertleri arasindaki iliskiler, eger bir uyum igerisinde
surdiiriiliiyorsa, o aile ocagr huzurludur. Bu tiir ailelerden yetisen ¢ocuklar
genellikle problemsiz olup basari oranlart da yiiksektir” ( Erdil, 2011: 6 ).
Cocuk egitiminde ailelerin tutumu da oldukca etkili olmaktadir. Istenilen
durum demokratik anne- baba tutumu olarak belirlenmistir. Bu tutumda ¢ocuga
s0z hakki tanmarak iletisim kurallar1 ¢ergevesinde ortak bir sekilde kurallar
belirlenir. Tim bunlar1 diislinecek olursak ailenin yapis1 degil islevi

degismistir.

"Gelecekte ailenin ortadan kalkacagina iliskin goriisler genelde Marxisme
dayanmaktadir. Mesela Engels’e gore aile tiretim iliskilerine bagh olarak
ortaya ¢ikmis, ozel miilkiyeti mesrulastirip siireklilik kazandiran bir tist yapt
kurumudur. Son asamada ozel miilkiyeti kaldirilmasiyla ortadan kalkacaktir.
Gelecekte ailenin islev kaybina ugrayacagi ve ¢oziilen aile tiplerinin
( par¢alanmis, tamamlanmamis vb. gibi) yayginlasabilecegi tezine karsilik
Litwark gibi diisiiniirler, ailenin biiyiiyecegini, “ degisiklige ugramis aile”
veya “cekirdek aileler federasyonu” denebilecek tiplerin yayginlasabilecegini

ileri stirmektedirler” ( Aydm, 2000: 42 ).

Gelecekte ise ailenin ortadan kalkacagini dngéren sosyologlar oldugu gibi
ailenin varliginin sonsuza kadar silirecegini diisiinenler de bulunmaktadir. Ailenin
ortadan kalkacagini diisiinenler modern ¢agdaki pargalanmis, tek ebeveynli aileyi

ornek gostermektedirler. Ailenin tiikenerek yok olacagi diisiiniilmektedir. Oysaki



toplum varligi devam ettikce aile su veya bu sekilde hep var olacaktir. Ailenin
parcalanmas1 yOniindeki gerekgeler ailenin bitecegini gostermemektedir. Aile sekil
veya bigim degistirerek devam etmektedir. Aile siire¢ igerisinde degisim ve doniisiim
yasamaktadir. Gelisen topluma ayak uydurma adma aile yeni bicimler
kazanmaktadir. Sonug¢ olarak gecmiste oldugu gibi gelecekte de aile kurumu var

olacaktir.

1.1.3. Ailenin Toplumsal Islevleri

Aile toplumumuzun en 6nemli kurumlar1 arasinda yer almaktadir. Aile neslin
devamini saglayarak toplumsal, kiiltiirel bir sosyal grup olma 6zelligi gostermektedir.
Aile moral yanimiz1 destekleyerek psikolojik islevi akraba ve arkadagliklarla insani
besleyerek sosyal islevi yerine getirilir. Aile kurumu islevler sayesinde insani
doyuma ulastirarak mutlu bir toplum hedeflemektedir. Ailenin biyolojik, ekonomik,

dini, egitim ve bos zaman1 degerlendirme gibi islevleri bulunmaktadir.

Ailenin belli bash islevleri bulunmaktadir. "Aile, bir yandan iiyelerine
istikrar, koruma-kollama ve aileyi bir arada tutma gibi islevler sunarken bir yandan
da her birinin gelisimlerini destekler" ( Gladding, 2012: 7 ).Aile kisiye bir kimlik
atfetmektedir. Bireye bir etiket vererek toplumda tanimmasimi saglamaktadir. Emre
Kongar bilinen islevlere ek olarak ailenin prestij ve koruyucu islevleri lizerinde de
durmaktadir. Aile tyeleri toplumdaki statiilerini ailelerinden alirlar. Soyluluk,
rengperlik gibi kanla veya meslekle ilgili sosyal statiiniin kaynagi ailedir. Aile
iiyelerinin maddi veya korunmasi s6z konusudur. Ailenin sosyal sigorta fonksiyonu
burada belirmektedir. Dini fonksiyon olarak ise sadece dini egitimin verilmesi degil
ayn1 zamanda tiyelerin ibadetlerini denetlemesi noktasinda kendisini gosterdigini
belirtmektedir. ( Kongar, 1991: 78 ).Ailenin acik veya gizli islevleri s6z konusudur.
Aile kisi asmiya gittiginde denetleme ve kontrol mekanizmasint devreye
sokmaktadir. Ne tir davranislarda bulunmamiz Ggiitlenerek ideal kisi olmamiz

1stenmektedir.

Ailenin iglevleri sayesinde tanidik, es dost edinilmektedir. Bilingli bir tiiketici

olmay1 Ogrenirken ekonomik tercihlerimizde de aile kendisini gdstermektedir.
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Bireyin sosyallesmesini saglayarak nitelikli bireyler yetistirilmektedir. Toplumsal
yasamda kiiltiirel mirasin tasiyiciligmni yapmayi aile sayesinde Ogrenilmektedir.
Siyasete ve politikaya dair ilk veriler aileden alinmaktadir. Aile igerisinde en samimi
iliskiler kurularak sicak ve yiiz yiize bir baglanti1 icine girilmektedir. Aile ayni

zamanda denetleme ve kontrol gorevini listlenmektedir.

Biyolojik Islev:"Hangi acidan bakilirsa bakilsin insan neslinin devami, anne-

baba- cocuk iligkisi olarak ifade edilebilecek bir ilgi bagini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle, ailenin en 6nemli islevlerinden biri insan neslinin devamini temin etmektir"
( Aydm, 2000: 38 ).Insan neslinin devamini saglamasi agisindan aile 6nemli bir

kurumdur. Cocugun olmasi ailede mesru kilinmistir.

Ekonomik Islev: "Siiphesiz ailenin maddi ihtiyaclarin iiretimiyle ilgili

gorevlerinin bir kismi, zaten toplumda bir temel kurum olan ekonomiye aktarilmaistir.
Ancak aile kendi diger islevleriyle baglantili olarak sadece tiiketim degil baska
ekonomik islevleri de yerine getirmektedir" ( Sayin, 1990: 46 ). Modernlesmeyle
birlikte aile tiyeleri hizmet sektdriine gecis yaparak kendi aile islerinin disina

cikmustir. Statii ve rollerin degismesiyle ev disinda ¢alisilmaya baslanmistir.

Egitim Islevi: Toplumsal bir varlik olan insan, hayatin1 saglikli bir bigimde
siirdiirebilmek icin belli bir egitimden ge¢cmek zorundadir. Bu egitim siireci, bir
taraftan insanin toplumsallagsmasini saglarken, diger taraftan da toplumsal hayata
uyum saglamasmi temin edecek kimi bilgileri, degerleri ve davranis Oriintiilerini
edinmesini saglar. Iste bu siirecin ilk basladig1 yer ailedir. Bu siiregte basta ¢cocuklar
olmak iizere biitiin aile bireyleri topluma uyumlarm kolaylastiracak bilgi, gorgii,
beceri ve benzeri degerlerle donatilirlar. Aile bireyleri toplumsallasma siireci
sayesinde giiclenir, gelisir ve daha yiiksek sosyal statiiler elde etmek i¢in kendilerinin
hangi yetenekleri kazanmalar1 ve gelistirmeleri gerektigini 6grenir. Ayn1 zamanda
bunlar1 nasil kullanacagmi, rollendirecegini dgrenir ( Nirun, 1994: 69 ). Insanm ilk

toplumsallagma yeri olan ailenin 6nemini yadsinamaz.

Dini Islev: "Aile gercekten egitim islevine bagh olarak toplumsal degerlerin
ilk aktarildig1 yerdir. Yiizyillar boyu bu iki kurum, toplumsal degerlerin tiretilmesi,

aktarimi ve denetimi konusunda el ele hareket etmislerdir. Birer denetleme kurumu

11



olarak bugiin de bu gorevini yerine getirmektedir" ( Aydin, 2000: 39 ). Aile dini
degerleri cocuklara vererek benimsenen inang ve diislinceye gore hayatlarmi

sekillendirmektedirler.

Bos Zamanlar Degerlendirme: Aile, kendi iiyelerine birlikte eglenme ve

dinlenme imkan1 sunmak gibi bir isleve de sahiptir. Ozellikle modern toplumlarda
kurumsal bir nitelik kazanan eglence ve dinlence, ilgili hizmetleri iireten sektorler
tarafindan insanlara imkanlar sunmaktadir. Ancak modern 6ncesi toplumlarda bu
hizmeti veren tanimli kurumlar olmadig1 i¢in, bu hizmetler ailenin kendisi tarafindan
iiretiliyordu ( Saym, 1990: 8-9 ). Kisinin dinlenme ve eglenme alani olarak aile

onemli bir konumda yer almaktadir.

“Bos zaman” kavrami modern toplumlara 6zgii bir kavramdir. Bu nedenle
modern toplumlarda bos zamanin degerlendirilmesi 6zel bir ¢cabay1 zorunlu kilmistir.
Oysa geleneksel toplumlar bos zaman kavraminin kendisine yabancidir. Dolayisiyla
geleneksel toplumlarda 6zellikle doldurulmasi lazim gelen bir bos zaman araligi
yoktur. Eglenme ve dinlenme gilindelik i3 yasammin ayrilmaz bir pargasi
niteligindedir. Ondan ayr1 bir sey degildir ( Cagan, 2011: 88-89 ). Modern toplumda
sinema, moda ve eglence merkezleri bos zaman mekanlar1 olmustur. Kendine 6zgi
kurallar1 ve isleyisi olan bu tarz mekanlara insanlar 6zel olarak vakitlerini
ayirmaktadirlar. Bir hizmet sektorii haline gelen bu yerlere aileler diizenli bir sekilde

gitmektedirler.

1.1.4. Aile Cesitleri

Insanligm basindan beri aile tiirleri olmustur. Kiiciik aile, ataerkil aile, kentli
aile ve benzeri sekilde aile tiirleri olmustur. Cok cesitli aile grubu bulmak
miimkiindiir. Bunun i¢in siniflamalar yapilmaktadir. Smiflandirmalar otorite, es

sayisi, yerlesim yeri, hane sayisi, sosyo-ekonomik asamalara gore yapilmistir.

Ailenin smniflanmasina iligkin bir¢ok yaklagim bulunmaktadir. "Evrimci
sosyolojik bakis agisi; yani ailelerin tarih iginde bir evrim ¢izgisi izleyerek

giiniimiize geldiklerine iliskin yaklagim énemli dl¢iide ciiriitiilmiistiir. Ornegin
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kadimin evde c¢alistigi ve eve hapsedildigi donem olarak geleneksel aile
big¢iminin modern oéncesi ozelligi olduguna yonelik yaklasimin hatali oldugu
saptanmistiv. Geleneksel aile ile modern aile arasindaki ayrim, hem farkl
toplum tiplerini hem de ailenin olgegini dikkate alarak yapilan bir

siiflandirmadir” ( Giddens, 2000: 140 ).

Sosyologlar bakis acilarma gore aileyi siniflandirmislardir. Bulunulan
toplumun yapisindan hareketle aile tiirleri agiklanmaya calisilmistir. "Aile
tiirleri ¢esitli a¢idan siniflandirilmistir. Mesela E. Durkheim evrimci egilimin
evrensel denebilecek toplumsal gelisme basamaklar: olarak gordiigii klan,
fratri, kabile, site, imparatorluk ve ulus asamalarina denk diisecek sekilde
aileyi alti kategoriye ayirir. a) totem ailesi b) anaerkil aile c) babaerkil aile d)
pederi aile e) soy ailesi f) modern aile. Aile iizerine ¢alismalariyla taninan Le
Play, mirasin gegisine gore aileyi iice ayirmaktadir: babaerkil aile, kék aile ve
kararsiz aile. Yerlesim yerini esas alan bir siniflandirmaya gore aile; biiyiik
kent ailesi, kasaba ailesi, gecekondu ailesi, koy ailesi ve gogebe ailesidir.
Sosyo- ekonomik asamalara gore genel olarak aile: sanayi oncesi aile, sanayi
ailesi, sanayi otesi toplum ailesi olarak iice ayrilir. Ayrica bunlarin disinda

aileyi tiye yogunlugu ve islevleri bakimindan ele alarak geleneksel ve

¢ekirdek(modern) aile bulunmaktadr” ( Aydin, 2000: 44-45 ).

Aileye iliskin yapilan arastirmalar, ailenin toplumdan topluma farkliliklar
gosterdigi i¢in gruplandirilmustir. Ik dnemli gruplandirma ise genis aile ve ¢ekirdek
aile ayrimiyla baglamistir ( Sezal, 2013:138-139 ). Aile tiirleri denilince akla ilk
olarak genis ve ¢ekirdek aile modeli gelmektedir. Geleneksel genis aile birden fazla
ailenin bir arada yasadigi bir bicimdir. Genelde dayanisma, yardimlagsma ve
otoritenin oldugu bir aile tiiriidiir. Genis aileler dede, nene, anne-baba, ¢cocuk, kuzen,

amca, day1 gibi akrabalarin da devrede oldugu bir tiirdiir.

Ibni Sina genis aileyi sdyle tanimlamaktadir: " Her insan, diinyasinda,
camni koruyacag ve viicudunu siirdiirecegi aziga, eli altindakileri koruyacagt
ve isinden doniince siginacagi eve, kendisi i¢in evini ve kazancim koruyacak
ese, gli¢c yetiremediginde onun igin ¢alisacak, ihtiyarliginda gegimini

saglayacak, kendisinden sonra neslini siirdiirecek ve adimi anacak ¢ocuga,
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yardimci olacak ve yiikiinii tasiyacak koruyuculara muhtactir” ( Yildirim,

2011: 71-72).

Cekirdek aile ise sanayi toplumuna 6zgii bir aile tiiriidiir. Az sayida kisiden
olusan anne, baba ve ¢ocuktan ibarettir. Modern donemde ¢ekirdek aile daha ¢ok
tiiketim toplumuna uygunluk gostermektedir."Nitekim sanayi toplumunda, mallarin
dretiminin fabrikalara transferi ile ekonomik kurumlar aileden ayrilmis ve aile,
dretim birimi olmaktan c¢ikmustu" ( Ecevit, 1991: 3 ). Aile artik iiretim alani
olmaktan ¢ikmustir. Uretim aileden farkli bir yere fabrikalara tasmnmustir.
Sanayilesmeyle birlikte kadinin da is yasamina katilmasiyla esler arasinda esit rol
dagilimi s6z konusu hale gelmistir. Kentleri kendilerine mekan olarak segen c¢ekirdek
ailede sosyal iliskiler, komsuluk iliskileri gibi konularda degisim yasanmustir. "Oysa
sanayilesmenin, kentlesmenin, sekiilerlesmenin ve uzmanlagsmanin sz konusu
oldugu giiniimiiz modern toplumlarinda daha ¢ok; “toplumsal mobilite, bireysellik ve
ikincil iligkiler” 6n plandadir" ( Duman, 2012: 22 ).Bireysellesme yabancilasmay1 da

beraberinde getirerek post modern toplumda sosyal iliskileri sekteye ugratmaktadir.

Cekirdek ailede akrabalik iligkileri zayiflamistir. Akrabalar arasinda
yardimlagsma azalarak evler arasi mesafeler uzamaktadir. Akrabaya degil ebeveyne
yakin oturmak tercih edilmektedir. Modern donemde kisiler arasinda giiven iligkisi
zedelenerek aile liyeleri arasinda iletisim minimum seviyeye ¢ekilmektedir. Ailenin
olusumunda evlenecek adaylarin s6z Onceligi vardir. Evlenecek kisiler kendi
aralarinda anlasarak kararlarmi kendileri vermektedirler. Esler arasindaki aileyle
ilgili olup bitenlere veya problemlere ebeveynler dahil edilmemektedir. Karar

asamasinda kimsenin etkisi olmamaktadir.

Sanayi otesi toplumlarda ¢oziilmiis, parcalanmis ve tamamlanmamis
aile tlirlerinden bahsedilmektedir. "Coziilen aile ile anlatiimak istenen yalniz
kari kocadan meydana gelen ama aralarinda siki bir iliskinin kalmadig1 bir
aile tipidir. Par¢alanmus aile ise, ¢ekirdek ailenin iiyelerinin birisinin sonradan
yok olmast sonunda ortaya c¢ikan bir aile tarzidir. Yani eslerden biri
(cocuklariyla) varligini  miistakilen  siirdiirmektedir. Bunlara karsilik
tamamlanmamis aile, c¢ekirdek ailenin hicbir zaman kurulmamis halidir.

Genellikle gayri mesru ¢ocuklarla annelerinden olusmaktadir” ( Kongar, 1972:
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22-23 ). Ailenin sanayilesmeye baglh olarak kiiciilecegi goriisii yaygindi. Fakat
g0z ardi1 edilen bir sey bulunmaktadir. Sosyal olaylara tek etkenli bir agiklama
getirilemez. Sanayi olgusuna baglh kalmayan c¢ekirdek aile farkli felsefi
goriisler, ekonomik gelismeler ve yeni yasam tarzlariyla kendisini

olusturmustur.
1.2. GUNUMUZ TURKIYE’SININ AiLE YAPISI

Modernlesme stireci temelde bir degisiklikler dizgesini kapsamaktadir. Bu
degisikliklerden tilkeler bir sekilde etkilenmektedir. Siire¢ farkli bicimde ilerlemekle
birlikte, degisim hizi1 da farklhiliklar gostermektedir. Ailenin biyiikligi, sekli,
yapisimin yaninda kiiltiirel deger ve normlar da de§isime ugramaktadir. Geleneksel
aile yapis1 bakimindan c¢ekirdek aileye doniigmiistiir. Yeni bir yapiya biiriinen aile

zihniyet olarak da ¢oziilmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de aile 6nemli degisimlere ev sahipligi
yapmistir. Cumbhuriyetin  kurulmasiyla toplumsal anlamda yasanan kokli
degisiklikler aileye de yansimistir. Medeni kanunun uygulamaya ge¢cmesiyle
iilkemizde onemli gelismeler yasanmistir. Tek eslilik resmiyet kazanarak evlilik,

kadin ve ¢ocukla ilgili konularda degisiklikler yasanmustir.

Kiiresellesme tiim diinyayr ortak bir paydada bulusturmaktadir.
"Kiiresellesme, toplumun, eski deger iliskilerine yeni boyutlar eklemlemistir.
Namus ve ahlak anlayisi giiven ve himaye kiiltiivii, sadakat ve ihanet, gizlilik ve
mahremiyet, sevgi ve hosgorii, saygi ve korku, ozgiirliik ve teslimiyetcilik,
ozerklik ve bagimhilik kiiresel degerlerin riizgdrina kapilip ya eski anlamlarini
yitirmis, ya ¢oziiliip i¢i bosaltilmis ya da yeni anlamlarla yeniden
tammlanmaya baslamistiv. Bu tamimlamalarda ozerklik, bagimsizlik riizgar
ozel olan muhabbeti ile aile icinde kadin, erkek ve cocuklarin birbirine ve
birliktelige iliskin sorumluluklar yerine getirilemeden hak talepkarlig
furyasina katilmistir. Bu durumun kritik uzantilarinin toplumun béylesi degisim
ve doniisiim donemlerinde yasanmasi ka¢imilmazdr” ( Aktas, 2009: 27 ).
Degisen kosullar ailenin geleneksel goriiniimiinii zedeleyerek yeni bir diizen

meydana getirmektedir.
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Glinlimiiz ailesinin doniisiimiinde gog, issizlik, iletisimin yaygilagmasi,
sanayilesme gibi bir¢ok faktor etkili olmustur. Bu nedenler sadece ailenin yapisinda
degil evlilik yasi, es se¢imi, evlenme karar1 gibi konularda degisimlere yol
acmaktadir. Evlenme yasmin giderek artmasi toplumsal degisim olarak sosyolojiyi
yakindan ilgilendirmektedir. Bunda egitim seviyesinin artmasi, igsizlik ve ekonomik

durumlarin ciddi manada etkisi bulunmaktadir.

Ailenin sosyo-ekonomik yapisinda yasanan en onemli degisiklik, modern
donemde aile ile igyeri arasindaki mesafenin agilmasi ve ailenin iiretici bir birim
olmaktan ¢ikmasidir. Bu ag¢idan modern aile daha ¢ok tiiketici bir ailedir. Ailenin
tiikketicilik egilimleri, tiiketim toplumunda daha da kiskirtilmakta ve aile, tiikketim
pesinde kosan bireylerin yasadigi ve tiikketim diizeyiyle kendini gdsterdigi bir alan
haline gelmektedir ( Canatan, 2011: 118 ). Tiiketim toplumunda insanlar esyalar1
ihtiya¢ duyduklar: igin degil gosteris icin almaktadirlar. Ozellikle marka, moda ve

reklamin etkisiyle sosyal ¢evrenin baskis1 s6z konusu olmaktadir.

Gilintimiizde aile bireylerinin ev disinda gegirdikleri siire artmistir. Kadinim ev
disinda ¢alisip aileye ekonomik katkida bulunmasi, lise veya {iniversite
ogrencilerinin yar1 zamanli ise baslamalar1 giiniimiiz ailesinin bir 6zetidir. Giinliik
hayatin biiyiik bir kism1 ev disinda ge¢mektedir. Ayrica bosanmalarin artmasiyla
kadin is hayatina daha fazla dahil olmaktadir. Modern cagda rekabet ve hirs her seyin
online ge¢mis durumdadir. Bagimsiz ve sorumluluk sahibi bireyler yetistirilmek
istenmektedir. Metropol sehirlerde kurulan aligveris merkezleri olusan yeni nesli

kendisine ¢ekmektedir.

Aile bireyleri arasinda iletisim kopukluklar1 yasanmaktadir. Internetin
telefonlarda bulunmasiyla anne baba ve ¢ocuklar ayni ortamda birbirleriyle iletisim
kurmak istememektedir."Internet aile icinde gerek ebeveynlerin ve gocuklarm kendi
aralarinda gerekse ebeveyn-cocuklar arasinda c¢atismaya neden olarak bir
huzursuzluk kaynagi olabilir" (' Altinok, Bensghir, 2007: 635 ). Bilgi ve teknoloji
cag iletisimsizlik ve anlagsmazliklarin artmasinda etkin rol iistlenmektedir. Okul, is
ve eglence hayati aile bireylerini birbirinden uzaklastirmaktadir. Bununla birlikte

akrabalik iliskileri zayiflamaktadir.
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Sanayilesme ve sehirlesme ile birlikte giin gegtikce artan “bencillik-egoizm”
ve ferdiyetcilik durumlar1 aile hayatmi ¢ok sarsti. Fakat bu durum “i¢ disiplin”
konusunun 6nemini artirdi. Aile ¢gocugunu hangi meslege yoneltmek istiyorsa, ona
gore, ¢ocuga duygu, diisiince ve davranig kazandirmaya gayret sarf etmektedir.
Glinlimiizde aileler fertlerine sistemli ve diizenli hayati gerektiren kabiliyetler
kazandirmaya ¢alisiyorlar. Okul ve is yeri de bu kabiliyetleri gelistirmeye devam
ediyor ( Nirun, 1994: 35 ). Giiniimiiz toplumunda aileler ¢ok kiiciik yaslarda
cocuklarmna bir gelecek plan1 yapmakta ve o dogrultuda hareket etmektedirler. Post
modern donemde aile olgusu degersizlestirilmek istenerek 6nemli olanin kisinin
kendisi oldugu wvurgusu yapilmaktadir. Aydemir'e gore modern ddnemde
bireysellesmenin artmasiyla 6zgilirlik kavrami kisilere empoze edilerek ailenin
mahremiyeti kamusala acilmaktadir. ( Aydemir, 2005: 73 ).

Aktay'a gore ailede geleneksel toplumdan modern topluma gegiste koklii
degisimlerin yasanmasini saglayan en ciddi nesnel etken sanayilesmenin kendisidir.
Sanayilesme iiretim bi¢imlerinin yani sira biitlin toplumsal iligkileri kokten
degistirince bunu aile yapisi ve islevleri iizerinde kaginilmaz ve neredeyse geri
almamayan sonuglar1 olmustur ( Aktay, 2004: 71 ). Toplum i¢indeki degisim olumlu
veya olumsuz bir sekilde aileyi etkileyerek onun doniisiimiine neden olmaktadir.
Ozellikle ailenin ekonomik biinyesindeki yapisi yeni bir hal almistir. Aile dagiliyor
tarzindaki diistinceler modernlesmenin getirileri lizerinde durularak sdylenmektedir.
Oysa aile belki yapisi, isleyisi degisse de varligi devam etmistir.

"Yiizylarca saglikli denebilecek bir yapiya sahip olan ailemiz son
zamanlarda onemli ¢oziilme belirtileri gostermektedir. Yani modernite
karsisindaki tiim toplumlar gibi Tiirk toplumu da ( bir kismi yapay ve zorlamall
stireglerle) bir degisim gecirirken aile ondan payini almaktadir. Denebilir ki
glintimiizde aile yapimiz nitelikleri, bolgesel dagilimlari, vb. bakimdan bir
birlik gostermemektedir. Ailemiz bir ¢oziileni gegis donemi ailesi niteligi

tasimaktadr” ( Aydin, 2000: 63 ).

Glintimiiz Tiirk ailesi bir yandan Batili goriintiisiiyle diger yandan geleneksel
yapistyla gecis donemi Ozelligi gostermektedir. Degerlerin  yozlastigi  ve
biitiinliiklerin ¢oziildiigi bir aile tipi s6z konusudur. Genel yapilanmalar saglanarak

ailenin devamlilig1 i¢cin ¢alisilmalidir. Tiirk toplumunda aile yapisi kendine 6zgi
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ozellikler gostermektedir. Sosyal ve kiiltiirel yapisindaki farkliliktan dolayr kendisine

0zgii hareket ve davranig kaliplarini iginde barmdirmaktadir.

Genel olarak Tiirk aile yapist son donemlerde degisim gecirmektedir. Aile
yapist ve aile bireylerinin rolleri degisime ugramistir. Geleneksel aileden batili bir
aile tarzina ge¢is yasanmaktadir. Bu durum kimi zaman ve yerlerde kolay olurken
kimilerinde ise sancili bir siire¢ olmaktadir. Degerler gozden gecirilerek zamanin

sartlarina uyum saglanmaya ¢aligilmaktadir.
1.2.1. Sosyolojik Acidan Aile Yapisinin Analizi

Aile sosyolojide hayati 6nemi olan bir kavramdir. Tiirk toplumunda aileye
biiyiikk 6nem atfedilmektedir. Oncelikli bir kurum olarak aile muhafaza edilmeye
calisilmaktadir. Tirk kiiltiirtinde kutsal sayilan aile bugiin genel anlamda
farklilagsmaya gitmektedir. Medya, popiiler kiiltiir, iletisim teknolojisi gibi unsurlarla

degisim siirecine giren aile iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Sosyoloji agisindan genel olarak yapi belli bir ¢evre lizerinde ve belli bir
eksende toplanmis unsurlar biitlinliglidiir. Yapisalcilara gére en belirgin yap1 6geleri
cevre, aktorler, statlilesme ve organizasyondur. Bunun anlami her sosyal/ kiiltiirel
varligin bir fiziki kiiltiirel ¢cevre tizerinde bulundugu, sosyal kisi, grup ve orgiitlerden
olusan aktorlere, bunlar arasinda bir statiilesmeye ve nihayet hepsinin yerini
belirleyen bir organizasyona sahip oldugudur ( Nirun, 1991: 36 ). Aile yapisinin

anlasilmasi i¢in 6nce zeminin bilinerek hareket edilmelidir.

Sanayilesme ve kentlesme stiregleriyle birlikte modernlesen toplum hizli bir
degisim ve donilisiim siirecine girerek aile temelinde rollerin ve sorumluluklarin
farklilagsmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir ( Gokge, 1991: 225 ).Giiniimiiz ailelerinde
rol ve statii dagilimlarinda farklilagsmalar meydana gelmektedir. Degisen sosyal
olgular ¢ercevesinde anne, baba, es rolleri degisime ugramistir. Par¢alanmis veya tek
ebeveynli ailelerde bu rol dagilimi farkli sekilde kendini gostermektedir. Buna bagli

olarak aile i¢i iletisim degiskenlik gostererek toplumsal kirilmalar gergeklesmektedir.

"dile belli ogelerin kendi iginde yapilasmis ve diizenlenmis bir

toplumsal etkilesimler biitiiniidiir. Bu etkilesim, hem kendi icindeki ogeleri
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arasinda, hem de ¢evresi iledir. Sisteme katilan her 6ge, iligkiler diizenini daha
karmagik hale getirir. Aile once kadin ve erkek iki ayri cinsten meydana gelir.
Erkek koca, kadin kari rollerini iistlenmislerdir. Burada iliski bir taraftan
kendi aralarinda, bir taraftan da dis diinya ( yani iiciincii kisi veya gruplar)
iledir. Ailede bir ¢ocuk diinyaya geldigi zaman sistem onemli bir degisime
ugramistir, roller ve bunlarin yerine getirdigi islevler cesitlenmistir. Onceki
gorevlerinin yaninda koca baba, kart anne roliinii kazanmistir. Cocuk da ikinci
bir kardegle ( ebeveyn ve dis diinya ile iliskisinin yaninda) kardeslik, oyun
arkadaglig1 gibi roller tistlenmigtir" ( Aydin, 2000: 49 ).

Aile cocuk ile birlikte c¢evre iliskilerinde degisiklige giderek toplumsal
hayatta farkli bir adim atmaktadir. Cocuklarm yetistirilmesi, ¢cocuklarin belli bir yasa
getirilmesi ve c¢ocuklarin maddi ihtiya¢larinin giderilmesiyle aile farkli bir yapiya
doniismektedir. Cocuk sayisinin artmasiyla da var olan tyelerin rolleri
yenilenmektedir. Ayni sekilde ¢ocuklardan birinin evlenmesi veya evden gitmesiyle

ailede dengeler degismektedir. Bu roller toplumsal kurallara gore belirlenmektedir.

Medya, moda, reklam, kitle iletisim aracglari, teknoloji gibi tiim 6geleri
kapsayan popiiler kiiltiirin ailenin giinlimiiz halini almasinda etkisi
yadsmamaz. "Kendi iilkesinde dini temayiilii yiiksek, aileye hassasiyeti biiyiik
olan popiiler kiiltiiriin, hedef alanlarda telkin ettigi aile tipi, istikrarsiz, stirekli
evlenip-bosanan, hatta aile hayatint dislayarak bohemi yasayan bir cinselliktir.
Kapitalizmin stiriimii, kazancini devamli kilabilmek icin ongordiigii tiiketim
anlayisi, aileyi de tiiketmeye yoneltmistir. Kalici tavir, tiiketmek olan yerde, es
de mahremiyet de sadakat da tiiketilecektir. Egsler; daha wuygunu, genci
bulundugunda degistirilir/ atilir olacaktir" ( Arabaci, 2008: 61 ). Popiiler
kiiltiiriin etkisiyle daha ¢abuk tiiketen bir toplum aile i¢in hizli degisimin Oniinii
acmaktadir. Geleneksel toplumun ritiiellerini yikan modernite kendisine yeni
kurumlar olusturmustur. Topluma egemen olan yeni kurumlar degerleri hige
sayarak hareket etmistir. Cagdas toplumlarin ailelere yonelttigi degerlerde
farklilagma goriilmektedir. Aile kurumunun ici bosaltilarak

degersizlestirilmeye calisilmaktadir. Benmerkezci bireyler belirlenmis kaliplar

19



icinde yasamay1 tercih etmektedirler. Egitim, mesken, kiyafet, yemek gibi

giinliik hayat1 etkileyen unsurlar popiiler kiiltiir tarafindan sekillendirilmistir.

Bireyler arasinda iletisim zayiflayarak kiiltiirel degisim siireci
yasanmaktadir. "Popiiler kiiltiirde, "free" bir gen¢ olan geng, Tiirk aile
vapisinda kendisinden aile mensuplarinin beklentileri olan bir varlik, hatta
gelecegin sigortasi olarak goriilmektedir. Bir ¢ocuk isteme nedenini, ABD ve
Almanya'da "yashilikta giivenilecek birinin varligi" olarak gorme orani yiizde
7,8 civarindadir. Tiirkiye'de ise ayni oran kadin ve erkeklerde yiizde 77'dir"
( Tolan, 1990: 499 ). Goriildiigl iizere her toplum kendi bakis acisiyla aile
kavrammi degerlendirmektedir. i¢inde bulunulan toplumun bakis acisma gore

olaylar karsisindaki tavirlar de§ismektedir.

Glinlimiizde bosanmalarin artmasiyla pargalanmug aileler yaygimlasmistir.
"Bireysellik artmis, kadinin ekonomik bagimsizligini kazanmasi, bagimsiz yasama
hatta kendi hayatini yasama, ferdi mutluluk gibi nedenlerle kocasindan bosanarak,
anne-gocuktan olusan ailesiyle yasama egilimini artrrmustir” ( Onen, 1990: 512 ).
Kayitsiz kalimamayacak olan kiiltiirel degisim silirecine karsi aile kendisini
korumaktadir. Tiirkiye'nin yasadigi hizli degisim aile, iletisim, kiiltiir, ekonomi,

siyaset gibi alanlarda yansimasini gostermektedir.

1.2.2. islam'da Aile

Aile Islami bakis agisina gore onemli bir konumda bulunmaktadir. Islam
ailenin toplumsal bir ger¢eklik oldugunu kabul etmektedir. Cocuk bakimindan aile
ici iletisime, egitimden ekonomik yasama kadar genis bir alana hakimdir. Islamiyet
toplumda oncelikli bir konuma sahip olan aileye biiyiik bir hassasiyet gostermektedir.
Islamiyet kendi degerleri dogrultusunda aile i¢in belirli bir ¢izgi olusturmaktadir.
Aileye ytikledigi gorevler belirli bir ¢ercevede ailenin korunmasi ve stirdiiriilmesi
yoniinde olmaktadwr. Birlik ve beraberlik vurgusu yaparak aile kurumunun

siirekliligini desteklemektedir.

"Toplumun en kiigiik tinitesi olan aile, tarih boyunca ve bugiin de

dinlerin ilgi odag olarak varligini siirdiirmektedir. Gerek kutsal kitaplarin
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temel metinlerine, gerekse bu kutsal metinlerin kaynaklik ettigi uygulamalara
baktigimizda, aile konusunun ¢ok farklt boyutlariyla ele alindigini
soyleyebiliriz. Bu bakimdan dinlerin aile konusuna yaklagimlart ¢ok renkli ve
bir o kadar da ilging bir tablo sunmaktadir” ( Tekin, 2011: 235 ). Din
toplumlarda biitiinlestirici 6zellik gosterdigi icin goz ardi edilemeyecek bir

husustur.

"Islam'da evlilik ya da aile, devlet otoritesi ve kontroliiniin disinda sivil ve
ozerk bir alanda cereyan etmektedir. Dolayisiyla evlenme akdi de dini bir igerik
tasimayip tam tersine medeni bir islemdir" ( Apaydin, 2007: 143 ).Islamiyet kendi
degerleri dogrultusunda aile konusunda diizenlemeler yapmaktadir. Islamiyet’te aile
deger iireten sosyal bir grup olarak goriilmektedir. Miisliiman toplumlarda degisen
sosyal olay ve olgular karsisinda ailesel degerler korunmak istenmistir. Mesela
modern diinyada kadina dayatilan kiyafet, yemek, makyaj gibi 6gelerle aile yapisi
sarsilmistir. Belirli dlgiiler cergevesinde tamimlanan kadin Islami degerlerden
uzaklastirilmak istenmistir. Ayni sekilde erkek ve cocuklar i¢cin de sunulan hizmetler
sektor halini almaktadir. Son donemlerdeki kadin erkek esitligi sdylemiyle aile
temeli sarsilmaktadir. "Kadmn- erkek esitligi, modern kiiltiiriin en fazla 6nemsedigi,
hatta kutsadig1 kavramlardandir. Bu fikrin koklesmesinde biiyiik dlgiide feminizm
hareketinin faaliyetleri etkili olmustur" ( Kose,2014:131). Ayrica modern diinyanin
getirisi bireysellesmenin etkisiyle aile ciddi anlamda sarsilmistir. "Feminizm aileyi
biitlinctil bir yap1 olarak algilamak bir yana, onun i¢inden 6zellikle kadin1 ¢ekip
cikarmakta; kadin {izerine yeni bir ideoloji olustururken aile kurumunu da
parcalamaktad” ( Turinay, 1996: 123 ). Dolayisiyla aile i¢i konumlar yer
degistirmekte ve tartigmalara sebep olmaktadir. Yaslilara, anne-babaya verilen 6nem

azalarak evdeki baba otoritesi sarsilmaktadir.

Giiniimiizde Islam toplumlarinda geleneksel genis aileden g¢ekirdek aileye
dogru doniisiim, beraberinde anne-baba ve akrabalarla olan iliskileri yeniden
glindeme getirmistir. Ciinkii geleneksel aile i¢cinde birer fert olarak yer alan anne-
baba, c¢ekirdek ailede farkli bir evde yasayabilmektedir. Ya da huzurevlerinde
ikamete mecbur olmaktadwr. Diger yandan c¢ekirdek aileye gecisin akrabalik

iligkilerinde de bir gevsemeyi beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ancak bununla
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birlikte islam iilkelerinde karsimiza ¢ikan ¢ekirdek aile Bati’dakinden ¢ok farklidir.
Akrabalik sebekesi Oonemini korumaktadir ( Merig, 1990: 432-433). Geleneksel

aileden izler tasiyan glinlimiiz ailesi ge¢is 6zelligi gostermektedir.

Islam toplumlarinda tutum ve davranislarda parcalanmalar yasanmaktadir.
Modern donemde bireysellesme ©On plana c¢ikarak aile kurumunu etkilemistir.
Bireysel yasam aile hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Aile bozulma, kirilma veya
coziilme asamasma gelmektedir. Popiiler kiiltiiriin de etkisiyle aile gereksiz gibi
algilanarak bireyler bagimsiz yasamak istemektedirler. Post modern toplumda aile
iligkileri zayiflayarak bosanmalar artmaktadir. Hizli bir doniisiim gecirilerek ailede
degerler farklilasmaktadir. Din faktorii yasanan problemlere kendi bakis agisiyla
¢Ooziim bulmaya caligmaktadir. Sorunlara kendi sinirlari i¢inde Oneriler sunarak
ailenin korunmasi gorevini istlenmektedir. Ayrica ailenin siirekliligini saglamak icin

sikintilarin tizerinde 6nemle durmaktadir.

Islam dini ailenin saglikli temeller iizerinde durmasi i¢in esler arasinda
denklik olmasi gerektigini sdylemektedir. "Mesela, Islam'in basta gelen
mezheplerinden olan Hanefi mezhebinde din ve takva yoniinden, nesep yOniinden,
zenginlik bakimindan, sanat ve hiirriyet itibartyla denklik aranmaktadir"
( Aktan, 1992: 401 ). Ailenin kurulmasinda esler arasinda kiiltiirel ve ekonomik
acidan uyum olmasi gerektigi belirtilmektedir. Buradaki uyum ve denklik ailenin
devami igin onemli goriilen bir husustur. islam dini baglayic1 olmas1 6zelligiyle
aileyi bir arada tutmak istemektedir. Saglikli aile toplumsal huzur ve uyumu

beraberinde getirecegi i¢in dinin 6nemini géz ardi edilemez.

1.3.SOSYAL POLITIKA ve AILE DESTEK HiZMETLERI
1.3.1. Tiirkiye'de Sosyal Politika

Kiiresellesme ve sanayi gibi faktorler ekonomik ve siyasi oldugu kadar sosyal
olgular1 da etkilemektedir. Toplumsal bir degisim olan kiiresellesmenin etki alani
yayginlasarak sosyal hayatta kutuplasmalar1 meydana getirmektedir. Toplumlar ve

iilkeler arasinda zitliklar olusturan bu durumu gidermek icin sosyal politikalara
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basvurulmaktadir. Toplumda adaleti saglamak i¢in sosyal politikalar desteklenerek

istikrar saglanmak istenmektedir.

"dile politikasi; tamim, tirleri, gerekgeleri ve alanlart bakimindan
tartismall bir kavramdir. Kimileri aile politikasini, agik¢a simirlart ¢izilmis bir
politika alant olmaktan ziyade bir bakis agisi olarak goriirken, ¢ogunluk onu
siyasal nitelikli bir nlemler demeti olarak tammlamaktadir. Ikinci durumda
ailenin bir kurum olarak korunmasi, giiclendirilmesi, temel fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi ve karsi karsiya kaldig1 sorunlarin ¢oziilmesi igin ulusal ve
uluslararasi resmi kurum ve kuruluglar tarafindan ortaya konan her tirlii
vasal diizenlemelerin, idari kararlarin ve wygulamalarin "aile politikalar”
olarak tamimlanmaktadir” ( Afsar-Celik, 2007: 255). Aileye sosyolojik agidan
yaklasildiginda genis bir alanla karsilasiriz. Kentlesme, go¢, yoksulluk,
bosanma gibi aileyi yakindan ilgilendiren sorunlar i¢in sosyal politika
calismalar1 yapilmaktadir. "Sosyal politikanin amaci, endiistrilesme ve
kentlesme nedeniyle ortaya c¢ikan tehlikelere (is kazasi gibi) ve sefalete
( yashlik, hastalik veya issizlik sonucu) karsi is¢ileri korumak ve onlar i¢in
baz1 onlemleri hayata gecirmektir" ( Tasci, 2010: 11 ). Aileyi korumak ve
desteklemek icin yapilan politikalar toplumsal esitsizligi engelleyerek ideal bir

toplum hedeflemektedirler.

"Sosyal politika, topluma bir biitiin olarak bakan, toplum i¢inde biitiin
siniflart ilgilendiren, ¢ok ¢esitli konular1 smif farki gozetmeksizin ele alan bir
disiplindir" ( Talas, 1992: 16 ). Insanlarm birlikte yasadiklar1 alan1 ifade eden sosyal
alanda cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaciilmazdir. Bu sorunlarin incelenmesi ve
bunlara ¢6ziim Onerilmesi sosyal politika alaninin konusudur.(S6zer,1994:4 ).
"Sosyal politika kavraminin dogusu, is¢i sorunlar1 ve isci-isveren iliskilerine, diger
bir ifadeyle sanayi devrimi sonrast ¢alisma iliskilerine dayanmaktadir. Sosyal
politikanin bugiinkii genis anlamima kavusmasi II. Diinya Savasi'ndan hemen sonraki
donemde gerceklesmistir" ( Talas, 1997: 53 ). Giiniimiizde toplumsal refahin

yiikseltilmesi i¢in ihtiyag¢larin giderilmesi 6n planda tutulmaktadir.

Sosyal politika ve daha 6zelde sosyal refah hizmetleri, dinler ve hiimanizmde

derin koklere sahip olup, bireyler bu hizmetlere dini emir ve duygular: ile insan
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sevgileri nedeniyle yonelmektedir. Bugiin sosyal politika kurumlar1 ve hizmetlerinin
timii toplumun hayirseverlik duygusu ve insan sevgisinin kurumsallagsmasinin bir
sonucudur. Sosyal politika veya sosyal refah hizmetleri birey-toplum merkezli
politikalardir ( Ers6z, 2011: 121 ). Sosyal politika ¢alismalar1 ilk dnce gayri resmi bir
sekilde goniillii aileler, sivil toplum kuruluslari ve dini kurumlar tarafindan

yapilmaktaydi.

"Sosyal politikadaki asil gelisme endiistrilesme ile ortaya ¢ikmistir.
Clinkii endiistri devrimi ekonomik ve sosyal hayatta biiyiik degisiklikler yapmus,
mevcut sosyal yapilart derinden etkilemis ve yeni sosyal sinif ve tabakalarin
dogmasina, tiretim ve ¢alisma iliskilerinin yeniden sekillenmesine yol agmigstir.
Tarima dayali geleneksel iiretim big¢imi yerini kiitlevi tiretimin yapildig
fabrikalara; geleneksel lonca birliginden ¢ikar birligine gore olusan ¢alisma
iliskileri, yerini ¢ikar catismasina birakirken, yeni buluslar ve teknolojideki
gelismeye kosut olarak, hizli niifus artisi ve kentlesme, bu yiizyildaki degisimin
dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni iiretim yapisi, kent ve kentlesme
bigcimlerini ve kentsel kolektif hizmetlerin niteligini biitiiniiyle degistirmis,
insanlik tarihinde o giine kadar goriilmeyen biiyiik olgekli go¢ hareketleri
yasanmis ve kentlerin endiistri bolgeleri ve banliyolerinde sagliksiz kosullarda
yvasayan on binler toplanmistir" ( Koray-Topguoglu, 1995: 5-6 ). Gog
hareketiyle birlikte kentlerde yigilan niifus sosyal iligkileri dnemsemez hale
gelmistir. Herhangi bir geliri olmayan insanlar sosyal destege ihtiyag
duymaktadirlar. Kente is bulma umuduyla go¢ edenler kitleler olusturarak

zamanla yoksullugu da beraberinde getirmislerdir.

"Endiistrilesmenin ilk yillarinda isciler, ¢ok diisiik iicretlerle ve
saghksiz is kosullarinda giinde 16-20 saate kadar c¢alismak zorunda
kalmislardir. Bu donemdeki ¢alisma kosullart isgiler iizerinde c¢ok biiyiik
tahribatlar yapmus, is¢iler ¢ok erken yaslarda ¢alisma gii¢lerini kaybeder hale
gelmistir. Meslek hastaliklar:, is kazalart birgok is¢inin ¢aliymamasina,
yetersiz beslenme ve hayat sartlari ise is¢i sinifimin ortalama yagam siiresinin
azalmasina sebep olmugtur. Diistik ticretler kadin ve ¢ocuklar: da is piyasasina

girmeye ve 16-17 saatlik ¢alisma stireleriyle fiziki giiclerinin ¢ok iizerindeki
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agwr islerde ¢alismaya zorluyordu" ( Giiven, 1995: 36-37 ). Kadmlarin ve
cocuklarm bu denli zor ¢aligma hayatina girmesi ailenin iglevlerinde aksamaya
neden olmaktadir. Anne baba ve ¢ocuk arasindaki iliski zayiflayarak aile birligi
zedelenmektedir. Geleneksel aile yapisindan giderek uzaklasilarak yeni bir

goriiniime kazanilmaktadir.

"Teknolojik gelismelerin emek kullanimini azaltmasi, kiiresellesmenin
yarattigi artan rekabet sonucunda emek iicretinin giderek azalmasi ve
giivencesiz istihdam bigimlerinin yayginlasmasi gibi gelismeler de ekonomik
iyilesmenin yoksulluk iizerindeki olumlu etkisini simirlamaktadir. Ekonomik
gelismelere ragmen bireylerin yoksulluk sinirinin tizerine ¢tkamamalari, kendi
baslarina birakildiklar: takdirde ekonominin ve toplumun bir parcast haline
gelememeleri, is bulamamalari, bulduklar: islerin ise ¢ogunlukla giivencesiz ve
gecgici igler olmasi, bu nedenle birikim saglayamamalari gibi nedenlere
dayanmaktadir” ( Bugra, Keyder, 2003: 21 ). Bu baglamda yoksullugun

iistesinden gelebilmek i¢in sosyal politikalarin gerekliligi anlagilmaktadir.

Kiiresellesme genis bir alanda kendisini var etmistir. Bir yandan ekonomik
acidan ilerleme, refah seviyesi bakimindan yiikselme durumu séz konusuyken diger
yandan sosyal alanda gerilemelere neden olmustur. Kiiresellesme gelismis teknoloji
ve rekabet faktoriiyle issizlige neden olmaktadir. Ulkeler arasinda esitsizlige yol

acarak sosyal adalet gerceklestirilememektedir ( Erdut, 2002: 18-25).

Osmanli Imparatorlugu'ndaki sosyal politikaya bakilacak olursa Islam
dininin etkisiyle yardimlasma ve dayamigsma on planda tutulmustur. Kirsal
yerlesimin agirlikta oldugu Osmanli toplumunda aile i¢i yardimlasmalar
onemli bir yere sahiptir. Ayrica vakiflar yoluyla egitim, saglik, imar gibi
konularda toplum yararina hizmetler verilmistir. Onemli bir meslek odalar1
seklindeki Ahi teskilat1 da sosyal politika anlaminda faydali bir birlikteliktir.
"Osmanli Imparatorlugu'nda modern anlamda sosyal yardimlara benzer
yardimlar on dokuzuncu yiizytin ikinci yarisindan itibaren gittikce
yvaygimlasmistir. Bu gelismede, daha onceden muhtag¢ durumdaki halka yardim
yapan vakif ve imaret kurumlarinin sosyal yardim islevierinin azalmasi ve bu

islevlerin merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiilmeye baglanmasi énemli bir rol
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oynamustir. Bu siireci tetikleyen en onemli gelisme ise, II. Mahmut déneminde
(1809-1839) vakif gelirlerinin tahsili goérevinin ulema sinifindan alinarak
Maliye Nezareti'ne devredilmesidir" ( Hacitmahmutoglu, 2009: 67-68 ). Daha
sonra Osmanli ekonomisinin degisen ekonomik ve sosyal olaylar karsisinda
yapilan uygulamalarin  yetersiz kaldig1  goriilerek  sistemlestirilmeye

calisiimastir.

"Tiirkiye'de bugtiinkii anlamiyla sosyal yardim sisteminin dogusu, 1977
yilinda 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Ayhik Baglanmasi Hakkinda Kanun wyarinca muhtag
durumdaki yashlara ve oziirliilere aylik baglanmast ile ger¢eklesmistir. Daha
sonra, 1982 yilinda Milli Egitim Bakanligina muhta¢ durumdaki ogrencilere
burs ve parasiz yatililik hizmeti verme, 1983 yiuinda ise SHCEK' e muhtag
kisilere( ¢ocuklar oncelikli olmak iizere) ayni ve nakdi yardim yapma gorevi
verilmistir. 1984 yiulinda Vakiflar Genel Miidiirliigiine vakfiye olma amacini da
yerine getirmek tizere ¢esitli sosyal yardimlar yapma yetkisi verilmistir. 1984
vilinda yiiriirliige giren 3294 sayiui Sosyal Yardimlasmayr ve Dayanismayi
Tesvik Kanunuyla, muhtag¢ kisilere yardim yapilmasiyla ilgili faaliyetleri
yiirtitmek tizere bir genel sekreterlik( Sosyal Yardimlasmayr ve Dayanismayi
Tesvik Fonu(SYDTF) Genel Sekreterligi) ve iilke ¢apinda her ilgede Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfy(SYDV'ler) kurulmustur. SYDTF Genel
Sekreterligi ile SYDV'ler;, kurulus amaglart sosyal yardim faaliyetlerini
yiirtitmek olan  baslica kuruluslar olmugtur. 2004 yilinda Yurtkur'a
yiiksekogrenim ogrencilerine burs verme gorevi, 2005 yilinda da il ozel
idarelerine ve belediyelere sosyal yardim yapma gérevi verilmistir"”
(Hacimahmutoglu, 2009: 69-70 ). Eski adi Kadin, Aile ve Sosyal Politika
Bakanlig1 olan bakanlik 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na
doniigmiistiir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun tiim isleyisini
istlenen bakanlik aile ve sosyal alanda caligmalarini yiriitmektedir.2014
yilinda sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere gegirilerek daha etkili bir destek
hizmeti sunmak hedeflenmektedir. SGK, Yurtkur, MEB, SYDV ve SHCEK

gibi kuruluslarla iilkemizde sosyal politikalar yiiriitilmektedir.
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Post modern toplumda ise degisen teknoloji ve sanayiyle yeni bir yoksulluk
tanim1 ortaya ¢ikmistir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda olan yoksulluk
yeni bir bigime biiriinerek kisilerin gelir durumundan ¢ok uzaklasmistir. "Bu yeni
kavram ile yoksulluk olgusunun insanlik onurunu kirict ve ¢ok yonlii boyutlarma
aciklama getirilmeye calisilmaktadur" ( Orug, 2001: 75 ). Yoksulluk artik i¢inde
bulunulan pozisyon, sosyal cevre, egitim durumu acgisindan degerlendirilerek
dislanmay1 beraberinde getirmektedir. Kabul gérmeme duygusuyla insanlar

yabancilasma durumuna gelmektedir.

"Sosyal yardim ile sosyal hizmet alanlarini birbirinden ayiran temel
farklilik; sosyal yardimlarin muhta¢lk esasina dayanmasi, sosyal hizmetlerde
ise muhtachgin degil toplumsal uyum sorunlarimin ¢oziilmesine yardimct
olacak hizmete duyulan ihtiyacin esas olmasidir. Yoksulluk nedeniyle yardim
alan bir kisi, yoksullugun kendi yasaminda yarattigi olumsuzluklarin ya da
olusabilecek toplumsal uyumsuzlugun giderilmesi igin sosyal hizmete de
ihtiva¢ duyacaktir” ( Duyan, 2003: 18 ). Sosyal yardim daha cok temel
ihtiyaclar1 giderme noktasinda kendisini gosterirken sosyal hizmet kisilere
sosyal destek saglamay1 hedeflemektedir. Sosyal yardim siirekli olarak yapilan
nakdi yardimlar ac¢isindan diisiiniildiiglinde kisileri bagimli hale getirerek pasif
ve uyumsuz bir yap1 olusturabilmektedir. Sosyal yardim politikalarmin igine
toplum yararina calisma projeleri gibi istthdam olanaklarmin da girmesi
bireyleri toplumsal hayatta var ederek birlestirici bir rol listlenmektedir. Sosyal
yardim sunulan kesimin ayni zamanda sosyal hizmet uygulamasina da ihtiyaci
bulunmaktadir. "Sosyal yardimlarin en belirgin iki 6zelligi, muhtaclik kriterine
dayanmalar1 ve devlet tarafindan tek tarafli olarak saglanmalaridir" ( Sozer,
1997: 28 ). Devlet tarafindan diizenlenen ve belirli bir isleyise sahip olan bu

politikalarm kurallarla ¢ergevesi belirlenmektedir.
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1.3.2.Sosyal Politika Uygulamalan

Sosyal politikalar Tiirkiye'de daha ¢ok koruma sistemi olarak diisiiniilmiistiir.
Genellikle fiziki ve maddi imkan noktasinda yardimlar sunulurken kentlesme ve
sanayilesme gibi olgularla birlikte sosyal alana da gegisler yapilmistir. Bireylerin
modern kent yasaminda karsilastiklar1 kompleks yap1 onlar1 uyumsuz ve sagliksiz
kosulara itmektedir. Go¢ ve beraberinde getirdigi yoksullukla miicadelede sosyal
politikanin 6nemi yadsinamaz. Devlet tarafindan desteklenen sosyal politikalar yerel

yonetimlerce de uygulanmaya ¢aligilmaktadir.

Sosyal politika kavrami icerisinde yoksulluk, sosyal yardim, giivenlik, sosyal
sigorta ve koruma gibi olgular s6z konusudur. Eskiden beri yoksullara yardim var
olagelmistir bunda toplumlarin gelenek ve inanglari etkili olmustur. Genis aile iginde
dayanmigmalar siirerek yoksul diye tabir ettigimiz kisileri korumak ve kollamak
amacglanmistir. Bu yardimlar sistemli ve resmi olmaktan uzak olup daha ¢ok
toplumsal vicdan gorevi olarak goriilmiistiir. Yoksullukla miicadele edilerek sosyal
bir koruma sistemi olusturulmak istenmistir. Modern donemde sosyal politikalar
devlet eliyle yiiriitiilen bir etkinlik haline gelmistir. Daha Onceki yapilan faaliyetler
yetersiz kalinca devletin bu konudaki etkinligi artmistir ( Hacimahmutoglu, 2009: 3-
12 ). Yoksulluk oranindaki artis toplumsal yapidaki diger olgular1 ciddi anlamda

etkileyerek sosyal politika uygulamasini zorunlu kilmaktadir.

"Semavi dinlerin ortaya ¢ikmast ve yayginlasmasiyla yoksullara
yapilan yardimlar dini bir sorunluluk olarak goriilmiistiir. Ozellikle
Hiristiyanlikta  kiliseler yoksullara yapilan yardimlarda o6nemli bir rol
tistlenmigtir. Miisliiman toplumlarda da yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii ok
kuvvetlidir. Islam dininde yardimlasmayr emreden cesitli hiikiimler Miisliiman
toplumlarda yardimlasma ve dayanisma aglarimin giiclii olmasinda etkili
olmustur” ( Beser, 2004: 38 ). Miisliimanlar arasinda sadaka, zekat ve fitre gibi
dini unsurlar yaygm olarak kullanilarak hem bireysel hem de toplumsal
sorumluluklar yerine getirilmektedir. Osmanl toplumsal yapisinda dayanisma
ve yardimlagma kiiltiiriiniin gii¢lii tutulmasinda din 6nemli bir faktordiir. Din
kurallar1 etrafinda sosyal yardim faaliyetleri yiiriitiilerek temel ihtiyaglar

karsilanmak istenmektedir.
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Modern anlamda sosyal yardimlar sanayi devriminden sonra gelismistir.
Onceden sivil toplum kuruluslar: tarafindan yapilan sosyal yardimlar daha sonra
devlet tarafindan diizenlenmektedir."Resmi ya da yar1 resmi kuruluslar tarafindan
yoksul, muhta¢ veya az gelirli kisilere devlet biitgesinden yapilan bu transferlere
sosyal yardim ad1 verilmektedir" ( Tuncay, 1986: 14 ). Bu yardimlarin amaci, kisileri

kendilerine yeter hale gelmesini saglamaktir.

Sosyal politika uygulamalar1 denildiginde ilk olarak egitim yardimlari1 akla
gelmektedir. Ogrencilere har¢hk niteliginde burslar verilerek egitim tesvik
edilmektedir. Ulkemizde bu tarz yardimlar1 kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar,
odalar birligi ve goniilli kuruluslar vermektedir. Milli Egitim Bakanligi bursluluk
sinavi yoluyla, SDYV'ler ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ise gelir
seviyesi diisiik kisilere bu yardimlar1 vermektedirler. Universite 6grencilerine
saglanan yurt ve burs imkani kiginin baska bir sehre adaptasyonunu kolaylastirmasi

acgisimndan onemlidir.

Saglik yardimlar1 ise genellikle kisilerin masraflarinin karsilanmasina yonelik
olup kosulu ise muhtacliktir. Saghk Bakanlig1 bir donem "yesil kart" uygulamasiyla
o0deme giicii olmayan kisilerin tedavi masraflarmi karsilamistir. Belediyelerce yasl
kisilere yonelik evlere saglik ekibi gonderilerek rutin kontrolleri yapilmaktadir.
Saghk yardimlar1 Saghk Bakanligi ve SYDV tarafindan yapilmaktadir. Gida
yardimlar1 ise genel olarak daha yaygin olarak bilinen bir yardimdir. Gida yardimi
mahalle muhtar1 ve yardimi verecek kurumun ortaklasa yaptigi c¢alismayla
belirlenmektedir. Saglikli beslenme ve temel ihtiyaglarin giderilmesi konusunda
hassas davranilarak bu yardimlar yapilmaktadir. Saghk yardimlarmi SYDV,
belediyeler ve Vakiflar Genel Miidiirliigli tarafindan verilmektedir. Barinma veya
konut konusunda ise Baskabanlik tarafindan diisiik gelirli aileler icin TOKI programi
uygulamaya gecirilmistir. Ayrica bazi belediyeler yash ve bakima muhta¢ kisilerin

evlerinin temizlik ve onarim islerini de iistlenmektedir.

Yakacak yardimi yine muhtag nitelikteki kisilere verilerek daha ¢ok komiir
yardimi olarak nitelendirilmektedir. SYDV ve belediyeler tarafindan verilmektedir.
SYDV ayrica 65 yas iistii muhtag kisilere yaslilik maasi verilmektedir. Oziirliilere

yonelik olarak yine maas yardimi yapilmaktadir. Bazi belediyelerce gidecekleri
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hastane veya rehabilitasyon merkezlerine servis imkani sunulmaktadir. Evi yanan
veya baska bir sekilde ciddi hasar alan bireylere yonelik ev ve giyim esyasi
yardimlar1 bulunmaktadir. Asker es ya da ailelerine yonelik olarak TSK ve

belediyeler maas hizmeti sunmaktadir.

"[stihdam politikalari, yoksulluga karsi korunmayr éngéren sosyal
politikalarin 6nemli bir par¢asin olusturmakla birlikte, yoksullugu onlemede
tek basina yeterli degildir. Bu politikalar, daha farkli hedeflere yonelik baska
alanlarda izlenecek, yine sosyal nitelikli politikalar ve bu politikalarin
hedefleri dogrultusunda yararlanilan araglarla biitiinlenir"( Altan, 2004:154 ).
Calisma Bakanlig1 ve Iskur birlikte projelere imza atarak istihdam calismalar1
yapilmaktadir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu bolgelerinde terdrle miicadele
kapsaminda issiz kisilere is sahasi agilmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin iilkemizdeki evlenme yasmin yilikselmesiyle evlenecek ciftlere
yonelik faizsiz kredi imkani sunmaktadir. Cocuk sahibi olamayan ailelere
yonelik olarak tiip bebek tedavisinin masraflarin1 karsilayarak bakanlikga

maddi destekler de verilmektedir.

1.3.3.Tiirkiye'de Aile Destek Hizmetleri

Aile toplumun temel kurumu olma o6zelligiyle gii¢lii bir toplum i¢in basat
faktordiir. Bireyin psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziki ihtiyag¢larinin
karsilanmasinda aile kendini gostermektedir. Aile iiyelerinin bir biitiin olarak saglikli
bir sekilde bir arada bulunmasi i¢in gereksinimlerinin zamaninda ve eksiksiz
giderilmesi gerekmektedir. Ailede ortaya ¢ikan olumsuzluklarmm giderilmesi
asamasinda devreye aile destek hizmetleri girmektedir. Ailenin kurtarilmasi, iyiye

dogru gitmesinde aileye sunulacak hizmetler 6nem kazanmaktadir.

Aile toplumsal yapinin en 6nemli kurumlarindan birisidir. Toplumsal
degisme ve aile sistemi arasinda yakin baglar kurulmaktadir. Degisen
toplumsal yap1 aileyi de etkilemektedir. Aile hem yapisal olarak hem de
islevsel olarak degisime wugramaktadir. "Bir biitiin olarak kiiltiiriin

korunmasinda ve yeni kusaklara aktarilmasinda ailenin her toplumda onemli
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bir yeri oldugu kabul edilmektedir. Ailenin toplum icin oldugu kadar bireyin
yasaminda da etkili bir yere sahip oldugu soylenebilir. Genel olarak ¢ocuklar
bir aile sistemi igine dogarlar, biiyiirler ve toplumsallagsmalarint bu sistem
icerisinde tamamlarlar. Birey ve toplum i¢in bu denli énemli olan ailenin
korunmast her toplumun iizerinde Ozenle durdugu bir konu olmustur"

( Karakas, 2001: 87).

Ozellikle son dénemde yasanan hizli degisim ve doniisiim ailenin islevlerini
yerine getirme konusunda sikintiya diisiirmektedir. Gog¢, kentlesme ve modernlesme
gibi olgularm artmasiyla birey altindan kalkamayacagi yiikler karsisinda
zorlanmaktadir. Bu degisim siirecinde birey yalnizlasmakta ve g¢esitli sorunlar
yasamaktadir. Bu durumda aileye sunulacak sosyal destek mekanizmalarina ihtiyag

duyulmaktadir.

"dile yasamini korumak, desteklemek ve sorunlarimin ¢oziimiine
yardimci olmak amaciyla aile bireylerine yonelik koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerin yam sira rehberlik ve
danismanlik hizmetlerini de iceren aile destek hizmetlerine iilkemizde de
giderek artan oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile destek hizmetleri ¢cok genig
bir alant kapsamaktadir ve yeni gelisen bir alandir. Alanin genis olmasina
ragmen hizmet toplumun geneline yayginlastirilamamistir. Bunun sonucunda

ise bu hizmetlere iligkin bilin¢ diisiik kalmistir” ( Sezgin, 2008: 8 ).

Ulkemizde aile destek hizmetleri smirli sayidaki merkezlerde
yiriitiillmektedir. "Aile hayatini diizeltici, sorunlarini ¢oziicii hizmetler bazi
tiniversitelerde ve bagl hastanelerde miinferit vakalarla ilgili olarak
yvapiumaktaysa da yayginlik kazandigi séylenemez. Bu hizmetlerle ilgili diistince
yapisinin hentiz yeterli bir bi¢imde olusmamis olmasit ve dolayisiyla bu isle
yiiklemlenmis yetkili herhangi bir kurulusun olmamasi hizmetin baslamasini ve
sistemlesmesini geciktirecektir" ( Giiran, 1991: 448 ). Ulkemizde aile destek
hizmetleri konusundaki caligmalar yenidir. Aile destek uygulamalar1 basm-
yayin araciligi ile ailelere, aile biitiinliiglinii koruyucu ve sorunlarda yalniz

olmadiklarmi hissettirici ¢aligmalar diizenlenmektedir. Giliniimiizde 6zellikle
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televizyon  araciligiyla ~medya  kullanilarak  uygulamalar  topluma

anlatilmaktadir.

Kiiltlirimiiz i¢in yeni bir uygulama olan aile danismanlig1 bircok ailenin
problemini ¢ozebilmektedir. Tarafsiz bir uzman tarafindan sorunlara ¢6ziim Onerileri
sunularak aileler dagilmaktan kurtarilabilmektedir. Ciftlerin danismaya birlikte
gelmesi istenilen bir durumken daha ¢ok kadin tek basma basvuru yapmaktadir
( Urkmez ve Ogurtan, 2007: 129 ). Ulkemizde aile destek uygulamalar1 kisithi bir
cevrede yiriitiilmektedir. Ciddi bir sorumsuzluk durumunda veya bosanma tehdidi
altindaki aileler danismanlik hizmeti almay1 diisinmektedirler. Diger durumlarda
iletisim bozukluklari, 6zgiiven eksikligi gibi konularda herhangi bir yardim almak

diistiniilmemektedir.

Egitim ve hastane gibi kurumlarda hizmet ac¢igmmn kapatilabilmesi icin,
ailelere sorunlarinda yardimci olunabilmesi amaci ile bu kurumlarin biinyesinde aile
danigmanlig1r ve rehberligi servislerinin agilmasi ve aileye tiim bir yasam boyunca
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi 6nem kazanabilmelidir. Diger
kamu kuruluslarinin da kendi biinyeleri i¢inde olusturacaklar1 aile danismanligi
rehberligi servislerinin kurulmast ve bu kurumlardaki personelin ailelerini
ilgilendiren kisisel her tiirlii sorununa hizmet vermeleri, ailelere sorunlar1 karsisinda
bir giivence sunmasi acisindan, 6nem kazanmaktadir. Boylece is ortaminin kisisel
yasama verdigi giivence ile calisma ve is giiciinii artirarak toplumda saglikli bir
yapinm olusturulmasmin énemi vurgulanabilmelidir ( Bilir, 1990: 331 ). Ulkemizde
sinirl sayida aile destek hizmeti veren merkezler bulunmaktadir. Yasanilan cografya
g0z Oniinde bulundurularak bolgesel ihtiyacglara yonelik kurumlar olusturularak

istenilen her konuda hizmet sunulmalidir.

Aile danigmanligi uygulamalar1 ile ¢ocugun gelisimi, aile ge¢imsizligi,
ailenin sosyo-ekonomik problemleri, ergenlik problemleri, kaymvalide- gelin
tartigmalar1  ve evlilik Oncesi uyum sorunlar1 ¢Oziime ulastirilmaya
calisilmaktadir. "Adileyle ¢alismada sakin ve giivenli bir ortam yaratilmast,
aileye saygi gosterilmesi ve kabul edici bir yaklasim i¢cinde olunmasi, aileye ait
bilgilerin gizlilik iginde korunmasi ve ailenin kendisi ile ilgili alacag

kararlarda ona yardimct olacak yol ve segenekleri gosterdikten sonra onun
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verecegi karara saygi gosterilmesi ozellikle alti ¢izilmesi gereken konular
arasindadir” ( Duman, 2005: 111 ). Toplumumuzda her birey aile destek
merkezlerine bireysel veya ailecek basvurabilmektedir. Her ailenin istedigi
anda ulasabilecegi ve basvurabilecegi bir merkez olmalidir. Thtiyaclara cevap
verebilecek nitelikte bir merkez bulunarak toplumun giiveni kazanilmasi

amaclanmaktadir.

Ulkemizde biiyiiksehirler basta olmak iizere cesitli illerde aileye destek
hizmeti veren merkezler bulunmaktadir. Bu merkezlerde aile i¢i siddet, ¢ocuk
egitimi, aile i¢i iletisim, evlilik 6ncesi problemler gibi konularda egitim ve seminer
faaliyetleri verilerek aileye psikolojik ve hukuksal her anlamda yardimci olunmaya
calisilmaktadir. Aile destek hizmetlerinin 06zellikle biiylik kentlerde tedavi ve
tyilestirici hizmetleri agir basmaktadir. Mahkemelerle yapilabilecek isbirligi ile ilk
miiracaatcilar1 bulmak ve buradan giderek hizmeti yayginlagtrmak ayrica iletisim
araclarindan yararlanmak miimkiindiir. Bosanmak {izere mahkemelere bagvuran
ciftlerin Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerine yonlendirilerek orada bulunan
psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yardim almasi
saglanmaktadir. Ailenin yasam kalitesini artirmak i¢in yapilan uygulamalar

toplumsal huzuru da beraberinde getirecektir.

Ulkemizde aile destek merkezi c¢alismalar1 bakanlik¢a pilot illerde
denenmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yayimladig: bir belgede her ailenin
aile hekimi oldugu gibi aile danigman1 olacagm belirtmisti. Ancak tasar1 halinde
olan bu uygulamanm bakanlik¢a nasil uygulanacag: belirli degildir. Ulke geneline
yayginlastirilmas: diisiiniilen bu projede meslek elemani olarak yonetmelikte
sosyolog, psikolog, cocuk gelisim uzmani, hemsire ve tip uzmanlar1 belirtilmistir. Bu
konuyla ilgili herhangi bir atama olmadig1 i¢in kimlerin ¢alisacagi heniiz belirsizdir.
Kaymakamliklara bagli sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar1 sosyal yardim ve
inceleme gorevlisi unvaniyla personel alimi gergeklestirmektedir. Bu personellerin
aile destek uzmani olacagi goriisii yaygindir fakat bakanligin agikladigr tarzda bir
gorev tanimi yoktur. Anlasilacagi lizere bakanlik¢a yapilan agiklama resmiyette

kalarak uygulamaya konulamamustir.
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Ozel olarak agilan aile destek merkezleri daha ¢ok belediye ve sahislara bagh
olarak olusturulmaktadir. Sosyal belediyecilik geregi Tiirkiye'nin biiyiiksehirlerinde
aileye onem verilmektedir. Belediyecilik anlayisinda giiniimiize kadar genellikle
fiziksel yatirimlar yapilmaktaydi. Metropol sehirlerde su¢ oraninin artmasi,
bosanmalarin artmasi ve ailenin ¢oziilmesi yerel yonetimleri sosyal belediyecilik
anlayis1 lizerine egilmelerine neden olmustur. Kentteki fiziksel eksikliklerin
hissedilmesi ve giderilmesi her zaman daha kolay olmaktadir. Sosyal eksiklikler daha
cok tamamlayict nitelikte diisiiniilmektedir. Aile yapismin sarsilmasiyla karsilasan
yerel yonetimler toplumsal hayati ciddi anlamda etkiyen unsurlar1 arastirmaya
baslamiglardir. Aileye yonelik maddi yardimlar, O6grencilere burs imkanlar:
taninmaktadir ancak saglikli bir aile yoksa ortada yapilan yardimlar etkisini
gosterememektedir. Mesela alkol problemi olan bir aileye maddi destek sunulsa bile

mevcut problem ortadan kaldirilmadig: siirece destegin bir anlam1 olmayacaktir.

Ailedeki kopmalar topluma yansidig1 i¢in bu konuya egilen belediyeler
ve merkezler aile, evlilik, gelin-kaynana okulu gibi projelerle baslangic
yapmaktadirlar. Bu tarz projelerle ailenin yap1 taslar1 yeniden olusturularak
bilingli bir toplum hedeflenmektedir. Yapilan bu caligmalar iyi bir sekilde
degerlendirilerek saglam adimlar atilarak dogru analizler yapilmasi
beklenmektedir. Ailelerin iyilestirilmesi saglikli ve saglam bir nesil demek olan
cocuklarin korunmasi agisindan Onemlidir. "Aile egitiminin temelinde de
cocugun ilk ve en onemli Ogretmeninin  annesi oldugu  goriisii
benimsenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de annelerin dogum oncesinden
baslayarak ¢ocuklarin gelisim ve egitim ozelliklerinin neler olduklar
konusunda bilgilendirmeleri ve ogrendiklerini davranisa doniistiirmeleri
konusu ¢oziimlenmesi gereken onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir”

( Cayboylu, 1991: 81).

Tim bu nedenlerle aile destek hizmetlerinin sistemlestirilmesi
gerekmektedir. Ailenin tiim sorunlarmi cevaplandiracak  sekilde kapsami
genisletilmelidir. Tiirkiye geneline yayginlastirilmali ve gerekli olan uzman
personelle birlikte genis capta caligmalar yapilmalidir. Tabi ki aileye yonelik

hizmetler tek bir merkezde toplanmali ve belirli prosediire uygun olmalidir. Bu
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merkezler yeni ihtiyaclar dogrultusunda zaman zaman degerlendirilmeli,

denetlenmeli ve diizenlenmelidir.

1.3.4.Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler

Aile toplumumuzun en énemli kurumu olmasi sebebiyle iilke olarak giiclii bir
aile soylemi iizerinde durulmaktadir. Aile sorunlarinin analiz edilip gerekli
tedbirlerin alinmasiyla saglikli bir toplum olusturulmak istenmektedir. Yerel
yonetimler bu konuda seminer ve egitim faaliyetleriyle destek olmaktadirlar.
Belediyeler biinyesindeki Kiiltir ve Sosyal Isler Baskanligi il veya ilgedeki
eksiklikleri tespit edip bu yonde ¢caligmalarda bulunmaktadirlar.

"On dokuzuncu yiizythin ikinci yarisindan sonra yerel yonetimler de
sosyal yardim alamnda ¢esitli faaliyetler yiiriitmiislerdir. 1877 tarihli
Dersaadet Belediye Kanunu ile Istanbul'daki, Vilayet Belediye Kanunu ile de
Istanbul disindaki belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda
gorevler verilmigtir. Buna gore, kor ve dilsiz ve yetim ¢ocuklarin terbiyesi,
yoksul hastanelerin diizenlenmesi, ¢alisamayacak durumda olanlar icin sanayi
okullart a¢imasi ve dilencilerin bu durumdan kurtarilmalar: belediyelerin
gorevleri arasinda sayilmigtir. Belediye gelirlerinin, masraflar diisiildiikten
sonra kalan kisminin kirkta birinin yoksullara aylik olarak verilmesi de bu
donemde goriilen yaygin bir uygulamadir" ( Hactmahmutoglu, 2009: 68-69 ).
Ulkemizde sanayilesme siirecinin ge¢ olmasi sosyal hizmetlerin yapilanmasini
ve bu alanda uzmanlagsmay1 geciktirmistir. Kentlesmenin artmasina paralel
olarak niifusun cogalmasi ve buna bagli olarak issizlik sosyal hizmetin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ozellikle biiyiik kentlerde issizlik, yoksulluk, sugluluk gibi sorunlarm
¢coziimiinde belediyelerin etkin bir rolii vardir. Devlet ile halk arasinda koprii gorevi
goren yerel yonetimler sosyal hizmetler konusuyla yakindan ilgilenmektedirler.

Dogal afetlerde ilk 6nce bulunulan bdlgenin belediyesi kendisini gosterir. Hasar
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goren ailelere yardim elini uzatarak sosyal devlet anlayisini1 gergeklestirirler. Yerel
yonetimlerin ayrica kiitiiphane, kiiltiir merkezi, toplanti1 ve kongre salonu mesleki
kurslar, yasli ve cocuklar i¢in bakim hizmetleri goétiirmek gibi sosyal hizmet

etkinlikleri bulunmaktadir.

Belediyelerin sosyal hizmete iliskin gorevlerini korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
iliskin hizmetler, asker ailelerine yardimlar, yoksul ve kimsesizlere yardimlar, is
bulma hizmetleri, kazaya ve dogal afete ugrayanlara yardim hizmetleri, kres ve yuva
hizmetleri olarak alt1 baslik altinda toplanmaktadir ( Kongar, 1978: 215 ). Merkezi
yonetimin sorumluluklar1 olan bu alanlarda belediyeler ¢esitli etkinliklerle hizmet

vermektedir.

"Belediyeler, sosyal hizmet alanlarinda yapacaklar etkinlikleri, akilct
big¢imde planlayabilmek, sinirli olan insan giicii ve parasal kaynaklar: en etkin
ve verimli bir sekilde kullanabilmek amaciyla, kendi yonetsel yapisi icinde yeni
bir orgiitlenmeye gitmelidirler. Bu alanlarda verilen benzer amagli ve birbirine
yakin hizmetlerin, tek bir ¢ati altinda toplanmasi, planlamayr ve esgiidiimii
kolaylastiracaktir. Boylece, hizmetler bir biitiin olarak goriilebilecek,
gereksinimler daha kolay karsilanabilecektir. Ayrica, bu hizmetlere gereksinim
duyan yurttaslar, hangi amagla nereye basvuracagini daha kolay

ogrenebileceklerdir” ( Karatas, 2001: 217).

Giliniimiizde ailelerin ¢esitli giicliikleri olugu bilinmektedir. Bazi aileler
ozellikle ekonomik giicliik i¢inde olanlar daha kolay yara alabilmektedir. Gelir
yetersizligi, kotli konutlarda barinma, saglik hizmetlerinden yararlanamama 6zellikle
cocuklarin yetersiz ortamlarda yetismeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu ailelerin
temel ihtiyaclarmi karsilayacak sosyal yardim programlarmin yeterli diizeyde olmasi,
kendi gecimlerini saglayacak duruma getirilmeleri, genel saglik sigortasmnin
olusturulmasi gibi tedbirler sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli anahtarlardir. Ailenin
temel ekonomik sikintilarinin giderilmesi huzurlu ve mutlu toplum olmanin 6niindeki

belki de tek engeldir.

Devletin bu konuda destegi, kamu kesimi yaninda yerel yonetimlerin, igveren,

gonilli ve ozel sektoriin birlikte ¢abalar1 ongoriilmektedir. Cocuk bakimi gibi, yaslh
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ve diger bagimlilarin bakimi da 6nem kazanmaktadir. Ailelerdeki ¢ocuk sayisi ve bu
yondeki yiikiimliiliikkler azalirken baska yiikiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir. Omriin
uzamasi ile orta yas kusagi, cocuklar1 yaninda ana babalarin sorumluluklarini da
yerine getirme durumundadir. Bu nedenlerle esnek is saatleri, evdeki bagimli
iiyelerin bakimina olanak saglayan is kayb1 olmaksizin ticretli, iicretsiz izinler, toplu

bakim yerleri cogu toplumun aileye yonelik destek politikalarma dahil edilmistir.

"Birlesmis milletler raporlarinda ailelere zararli olabilecek durumlar
kontrol etme, aile ve bireyleri, ozellikle ¢cocuklar i¢in, arzu edilmeyen sonuglart
onleme, aile ici iliskiler dahil mevcut sorunlari c¢ozme, aile islevierini
tamamlayarak gereginde onun yerini alacak programlarla aileye destek
saglama, aile politikastmin  amaglart  olarak  belirlenmistir.  Aileyi
gliclendirecek, c¢ocuklarin ihtiyaglarimi  karsitlayacak ¢esitli  hizmetleri
biitiinlestirecek, ana ve babanmin aile ve is sorumluluklarini ayni zamanda
surdiirmelerini kolaylastiracak diizenlemelere ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir”
( Kosar, 1990: 286 ). Bu kuruluslar aile yasaminin giiclenmesine, korunmasina,
sorunlarin  ¢oziimiine, aile birligi i¢inde saglikli gelisme ve doyum
saglamalarma, ailenin toplumda uyumlu bir birim olarak igslemesine yardimci

sosyal hizmet kuruluglaridir.

Sosyal hizmet bastan beri aileyi odak almis ve meslegin temeli aile
ihtiyaclarna dayanmistir. "Sanayi devrimi kargasasinda yoksul, hastasi,
yvaslisi, sakati olan ailelere géniillii bayanlarin ayni ve nakdi yardim olarak
baslattiklar1  hizmetler gittikce onem kazanmistir. Ailelerin dagiimasim
onlemek, sikintilarini gidermek itizere insancil ve goniillii bir hareket olarak
ortaya ¢tkan bu yardim faaliyetleri siwrasinda aile sorunlari ve ailelerle
calismaya iliskin bilgi ve beceri kazanilmistir. Daha sonralari yirminci yiizyilin
basindan itibaren séz konusu faaliyetler sosyal hizmet mensuplar: tarafindan
daha bilimsel aile hizmet kurumlart sayisi hizla artmistir” ( Giiran, 1991: 442 ).
IIk basta goniillii etkinlik olan sosyal hizmetler gittikge formel bir yapiya

blirlinmiistiir.

Ailelere bosanma, velayet gibi konularda hukuksal, iletisim bozukluklar1 ve

siddet konularinda psikolojik yardimi 6ngoren bu hizmetler daha cok aile i¢ci ve
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ailenin ¢evreyle iliskilerinin  gliclendirilmesine, c¢atismalarin  giderilmesine
yonelmistir. Kari-koca, cocuk-ebeveyn, kardesler arasi ve akrabalarla iligkiler
ozellikle ele alman konular olmaktadir. Aile dokusunu giiclendirmek, ¢oziilmeleri
onlemek ve problemleri ¢ikmadan 6nlemek amaciyla destek verilmektedir. Aile i¢i
iletisim, Ozgiiven eksiklikleri, aile i¢i siddet, sinav kaygisi, 6fke kontrolii gibi

konularda uzmanlar hizmet vermektedirler.

1.3.5. Aile Destek Hizmetlerini Gerektiren Nedenler

Aile toplum i¢in vazgecilmez bir kurum oldugu i¢in giiclii bir aile yapisi
istenilen bir durumdur. Bu yapidaki herhangi bir aksama hemen fark edilerek
giderilmek istenmektedir. Bir noktadaki eksiklik tamamlanmadan aile yapis1 saglikli

hale gelememektedir.

Aile destek hizmetlerini gerektiren sebepleri yoksulluk, gé¢, modern ¢ekirdek
aile, siddet, aile i¢i iletisim bozukluklari, bosanma, ¢ocuk egitimi gibi ana konularda
toplamak miimkiindiir. "Fenell ve Weinhold, aile ile ilgili en yaygin sorunlar1 ve aile

danigmas1 gelisimini gerektiren nedenleri asagida belirtilen bazi baslhklar altinda

toplamaktadir.

1)Eslerin her ikisinin de mesleginin olmasi
a. Ev islerinin paylasilmasi ile ilgili sorunlar
b. Cocuk bakimu ile ilgili sorunlar

c. Evin ge¢imi ile ilgili sorunlar

2)Evlilikte bozulma

3)Tek ebeveynli aileler

4)ilag ve alkol bagimlilig:

5)Okulla 1lgili sorunlar

6)Cocugun yonlendirilmesi ile ilgili sorunlar
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7)Ergen depresyonu ve intihar
8)Evden ayrilan yetigkin ¢ocuklarla ilgili sorunlar" ( Nazl, 2000: 10-11).

Post modern donemde kadinlar is hayatinda aktiflesmislerdir. Giiniimiizde
ekonomik sartlar her iki kisinin de calismasini gerektirmektedir. Her iki esin
calismasi da ailedeki islevlerin aksamasina ve rollerin karismasina neden olmaktadir.
Bu durumda uzlagsma yapilmadigi zaman aile danismanhigi devreye girmektedir.
Problem yasayan aileler ¢oziim aramada veya sonuca ulastirmada iletisim
kuramamaktadirlar. Bosanmis, parcalanmis veya bir tarafin vefatiyla gerceklesen tek
ebeveynli ailede rol karmasasi sikint1 yaratmaktadir. Anne veya baba rol modeli
olmayinca farli sorunlarla karsilasilmaktadir. Tek basina yeterli olmaya ¢alisan anne
veya baba psikolojik, ekonomik ve sosyal agidan problemlerle basa ¢ikamamaktadir.
Modern donemde cekirdek aileye doniisiimle birlikte ev islerini ve ¢ocuk bakimini
eskiden oldugu gibi kadin tek basina yapmamaktadir. Tipk: erkekler gibi fiili olarak
i hayatina giren kadinlar evde daha az zaman gecirmektedir. Evin temizligi ve
yemek gibi konularda eve yardimci veya giindelik¢i kadin almak gereksinimi
dogmustur. Is i¢in disar1 ¢ikan kadmnin evine ¢ocuk bakimi ve ev isleri igin bir baska
kadin gelmektedir. Ayn1 sekilde ¢ocuk bakimi da ¢alisan anneler i¢in biiylik bir sorun
halini almaktadir. Biitiin bunlar 15181nda diisiiniildiiglinde ailenin 6nemi bir kez daha

ortaya konmaktadir.

Aile iiyeleri arasinda alkol veya baska bir bagimliligi olan birey iizerine diisen
gorevleri yerine getirmemekte bu da islevlerde aksakliklar meydana getirmektedir.
Bu asamada danigma 6nemini gostermektedir. Problemli bir ailede bulunan ¢ocuk bu
durumun etkisini okulda gostermekte boylece sorun evin digina tasmaktadir. Anne
veya baba arasindaki anlagsmazliklar da aileye destek hizmeti vermek icin bir
nedendir. Depresyon ve ¢ocuklardaki 6zgiliven sorunu da aile destek hizmetleri ig¢in

diger bir 6nemli nedendir.

Bosanmalarin  ¢ogunlugu evliligin ilk bes yilinda goriilmektedir.
Bosanmalarin oranlarina bakildiginda goriiliyor ki bireyler bagimsizliklarina
diskiin, kimseye hesap vermeyen, basmma buyruk bir sekilde modern diinyanin

getirdigi yozlasmis bir yasam istemektedirler. Aileyi kurtarmak i¢in bir miicadele
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vermeden kolayca tiiketen bir toplum olusmustur. Bosanma asamasinda kadin ve
erkegin psikolojik, ekonomik ve sosyal durumlar1 goz Oniine almarak hareket
edilmelidir. Bosanma sirasinda en ¢ok zarar goren ¢ocuklar bu konudaki en hassas
noktay1 olusturmaktadirlar. "Anne veya babalar bilerek ya da bilmeyerek, ¢ocuklarini
kendi c¢ekismelerinin ortasina atmakta, onlar1 yan tutmaya, kimi zamanda
arabuluculuk yapmaya zorlamaktadirlar. Oysa ¢ocuklar i¢in en zor sey, anneleri ve
babalar1 arasinda se¢im yapmakti" ( Bilir, Dabanli, 1991: 151 ). Kiiglik yaslardaki
cocuklar bosanmalardan kendilerini sorumlu tutmakta ve bu durum bagka travmalara
neden olabilmektedir. "Annenin baba roliinii de iizerine almasiyla, ¢cocuklarla iliskisi
sagliklt olamamaktadir. Yapilan arastirmalar, bosanmis aile c¢ocuklarmmda ruhsal
uyumsuzluk oranmm yiiksek oldugunu gostermektedir" ( Yoriikoglu, 1983: 92 ).
Bosanma sonrasi duruma alismada sikintilar yasayan cocuklar psikolojik agidan
uyumsuz olmaktadirlar. Benlik algilar1 diismekte ve farkli tepkiler vermektedirler.
Bu tepkiler uyku bozuklugu, tirnak yeme, konusmama ya da konusamama sekline

gerceklesmektedir.

Evde anne veya babanin olmamasi rol model konusunda sikimnti
yaratmaktadir. Ozellikle genglik doneminde erkek cocuklarm babadan
yoksunlugu 6zdesim agisindan biiyiik sorunlara yol a¢gmaktadir. Yeterli bir
0zdesim olmadig1 zaman kisilik gelisiminde, ahlak ve sosyal gelisim
bakimindan da problemlere neden olmaktadir. Cocuklar acisindan ciddi
anlamda bir sarsmti1 olan bosanma siireci aile destek hizmetlerini
gerektirmektedir. Bosanma sonrasinda yalnizlik ve degersizlik duygusu
yasayan kadin toplum tarafindan da baskiyla karsilasinca ¢ok biiyiik sorunlar
yasamaktadir. "Alkol, kumar, uyusturucu gibi koti aliskanliklar, cinsi
sapikliklar, sevgisizlik, taraflardan birinin digerine hayati zindan etmeye
kararli olusu, bir tarafin israrla ayrilma istegi gibi sebepler oldugunda
bosanmak ka¢imilmaz olur. Fakat en iiziicii olan; birbirini seven ciftlerin,
birbirlerine nasil davranacaklarim bilmediklerinden dolayr bosanmalaridir. O
zaman evlilik hayati ile ilgili egitimlerin gerekliligi ortaya ¢ikiyor” ( Marasl,
2012: 150 ). Aile kurumunu korumak, bosanmalari, iletisimsizligi ve siddeti
azaltmak i¢in aile destek merkezleri kurularak egitimlerle destek hizmeti

verilmelidir.
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Gilinlimiizde degisen toplum yapist aile i¢i iletisimi azaltarak bireyler
arasindaki etkilesim zayiflamistir. Cocugun aile ortaminda sevgiyle biiylitiilmesi
onun kisilik gelisiminde biiylik 6neme sahiptir. Duygusal yoniin gelismesiyle sefkatli
ve saglikli bireyler toplum tarafindan yetistirilmek istenmektedir. Ayrica ailede temel
diizeydeki ihtiyaclar1 karsilayacak ekonomik gii¢ yoksa aile parcalanma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalacaktir. Maddi imkanlarin yetersiz olmasi ailenin bazi islevlerini

yerine getirmesini engelleyerek hayati idame ettirmesini zorlastiracaktir.

"Tiirkiye’de yapilan i¢ gocler kirdan kente olmaktadir. Insanlar daha
iyi bir yasam, daha iyi bir is bulabilmek icin koyden kente go¢ etmektedirler.
Yasanan bu gog¢ ile birlikte insanlarin yasaminda olumlu olumsuz bir¢ok
degisiklik meydana gelmektedir. Bu degisikliklerin temeli ise ailede
yasanmaktadir. Diizenli bir geliri olmayan ve sehre iyi yasamak icin gelen aile
ekonomik durumlari olmadig i¢in bir dairede oturamamakta ve gecekondu
insa etmektedir” ( Akgiin, Uluocak, 2010: 10 ). Boylece gecekondulasma
sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Kente uyum saglamaya c¢alisan aileler 6nemli
sorunlarla karsilasmakta bu durum ise aile destek hizmetlerini gerekli

kilmaktadir.

Aile destek hizmetlerini gerektiren bir baska neden ise go¢ olgusuyla birlikte
kentlerde meydana gelen gecekondulardir. Gecekondu aileleri toplumla ve aile ici
iligkileri itibariyle cesitli sorunlar1 biinyesinde barindirmaktadir."Bu aile bir taraftan
kir ailesinin aliskanliklari, tutumlar1 ve deger yargilariyla cevrili diger taraftan kent
yasantisiin etkisinde kalan bir aile tipidir" ( Gokge, 2004: 193 ). Kirdaki birlikteligi
muhafaza etmek isterken i¢inde bulunduklari kent hayatinin gerekliliklerini yerine
getirmeye calisan aile bunalim yasamaktadir. Kendisini kente ait hissetmeyen aile
kirla olan baglarin1 da kopardigi icin kente uyum saglayamamaktadir. Kentle
biitlinlesmede sikintilar yasayan gé¢men aile kirla kent arasinda sikigip kalmistir. Bu

noktada aile destek hizmetlerinin devreye girmesi gerekmektedir.

Bir diger konu olan yoksullugun aile iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
"Hizl1 sosyo-ekonomik gelismelere paralel olarak bireylerin bu degisim siirecine
uyumlarint saglayacak politika onlemlerinin yeterli diizeyde almmamasi, uyum

sorunlarmi, yasam giicliikklerini dolayisiyla yoksullugu beraberinde getirmektedir"
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(Ikizoglu, 2001: 161-162 ). Ozellikle metropol sehirlere biiyiik iimitlerle gb¢ eden
aileler eskisine gore hayatlarini1 siirdirmede daha c¢ok zorlanmaktadirlar. Asiri
niifuslanan kentlerde issizlik gitgide artmaktadir. Is bulanlar ise yeterli diizeyde gelir
elde edemedigi i¢cin yoksulluk i¢cinde yasamlarini siirdiirmelerine neden olmaktadir.
Engelli olma veya siirekli hastaliga sahip olma gibi kisilerin elinde olmayan sebepler
de aileyi yoksullukla karsi karsiya getirmektedir. Ailede bu tarz sikintilar diger
alanlara yansiyarak aile i¢i iletisimde kopmalar yasanmaktadir. Esler arasinda
hosgoriistizlik durumuna doniisen ortamda c¢ocuklar da ¢ekingen, umutsuz ve
degersizlik duygusu olusmaktadir. Yardima muhtag ailelere yol gostermesi agisindan
aile destek merkezleri gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Gelisen ve
degisen toplumumuzda ailelere destek hizmetleri verilerek gii¢lii ve saglikli bir aile
yapisma sahip olmak istenmektedir. Sorunlara kalic1 ¢oztimler getirilerek mutlu bir
toplum yapisina kavusulabilir. Giliniimiiziin degisen ihtiyaclarna cevap verecek
sekilde farkindalik kazandirilarak aile korunmalidir. Anne- baba ve cocuk egitimi,
uyum problemlerinin giderilmesi, sorumluluk bilincinin kazandirilmasi, ekonomik

sikitilarin ¢éziimlenmesiyle daha kaliteli bir aile birligi olusturulmalidir.

1.3.6. Bir Sosyal Politika Projesi Olarak Aile Destek Hizmetleri

Toplumlar i¢in aile vazgegilmez bir kurum olmasi sebebiyle fazlasiyla
onemsenmektedir. Degisen hayat sartlarina uyum saglamakta zorlanan bireylerde
bazi problemler meydana gelmektedir. Ozellikle kirdan kente goc olgusu birlikte
yoksulluk, issizlik, yabancilasma ve uyum gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Bu
sorunlar icin mevcut yaklasimlar yetersiz kalmis ve yeni ¢Oziim arayislarma
gidilmistir. Aile destek hizmetleri degisen toplumsal sartlarin geregi olarak yeni
sorunlara uyum i¢in cevap bulma c¢abasindan dogmustur. Bu diisiincenin temelinde
gonilli birliktelikler yer alirken yasanan yeni sorunlara karsilik veremedigi i¢in aile

destek merkezleri sistemlestirilerek kurulmak istenmistir.

"Gelisen yeni anlayis, sosyal yardim ve hizmetlerde odagin, bireyden topluma
kaymasina neden oldu. Bireyi, yasadigi toplum i¢inde ele alan bu anlayis, toplum

merkezleri hareketinin de belirleyicisi olmustur" ( Fink, 1963: 75 ). Toplum veya aile
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destek merkezleri post modern kent hayatinda iliskileri diizenleyebilmek ve daha

saglikli bir toplum i¢in kurulmaktadir.

"Temelde sanayilesmeye ve kirsal alandaki yapisal degismeye bagl
olarak gelisen ve siirekli olarak karmagsiklasan kentsel yasam, pek c¢ok
toplumsal sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Batili iilkelerde
sanayilesme ve buna baglh olarak gelisen kentlesme hareketi, ozellikle biiyiik
sanayi kentlerinde ortaya ¢ikan hizli niifus hareketliligi, ciddi bir yoksul niifus
ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeplerden dolayr toplum merkezleri kentlere yeni

gelen ailelerin uyumlari ile ilgili ¢cok onemli islevier tistlenmistir” ( Karatas,

1999: 18-19).

Toplum destek merkezlerinde daha ¢ok kadmna yonelik olarak ¢ocuk
egitimi, saglik ve egitimle ilgili seminerler verilerek biling diizeyi artirilmaya
calisilmaktadir. "Aile destek hizmetleri bir¢ok hizmetin bir arada verildigi ve
olduk¢ca kapsamli  programlarin  yiiriitiildiigii  bir sosyal hizmet alani
oldugundan tamimlanmasi olduk¢a giigtiir. Bu hizmetler, temelde ailenin ya da
bireyin gelisiminde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in danismanlik verme, egitici faaliyetlerde bulunma ve ailenin
haklarini savunma gibi etkinliklerin tiimiinii kapsamaktadir”" ( Ozkan, Kilig,
2013: 27 ). Cocuk, iletisim, 6zgiiven, smav stresi gibi farkli konularda hizmet
verilerek koruyucu bir islev siirdiirmektedir. Bosanmalarin artmasiyla birlikte
degisen aile yapist aile destek hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunun gostergesidir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2011 yilinda sosyal destek uzmamn
projesini (ASDEP) tanitmisti. Aile hekimligine benzer bir proje olan aile
danismanlig1 aile saglig1 merkezlerinde aile hekimlerinin yaninda her aileye bir
uzman olacak sekilde tasarlanmistir. Bakanlik Kirikkale ve Karabiik'te pilot
calismalar1 uygulayarak projenin verimliligini 6l¢miistiir. Aile destek hizmetine
ihtiyact olan kisinin kendisinin basvurmasindan Once takip sistemiyle
belirlenmek istenmektedir. Bu hizmete ihtiya¢ duyan kisilerin yasadiklar1 yerde
durumu tespit edilerek verilecek hizmet tiirii belirlenmek istenmektedir.
Duruma gore sorunlarin ¢oziimii i¢in yOnlendirmeler yapilarak izleme

yapilmast diistiniilmektedir. Yasam sartlarinin iyilestirilerek daha refah bir
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hayat icin rehberlik edilmesini éngdren bir projedir. Ulkemizde aile destek
merkezleri yeterli sayida degildir. Tirkiye geneline yaygilastirilmali ve
gerekli olan uzman personelle birlikte genis ¢apta calismalar yapilmalidir.
Tiurkiye'de aile destek hizmetleri yetersiz ve dagmik bir sekilde
siirdiirtilmektedir. Tabi ki aileye yonelik hizmetler tek bir merkezde toplanmali
ve belirli prosedire uygun olmalidi. Bu merkezler yeni ihtiyaglar

dogrultusunda zaman zaman degerlendirilerek diizenlenmelidir.
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IKINCi BOLUM
KONYA’DA AILE DESTEK HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI
2.1. Konya'da Aile Destek Hizmetleri Genel Goriiniim

Konya gelisen ve degisen bir kent olarak daima kendisini yenilemistir. Kentin
gelismesine bagli olarak is olanaklarinin artmasi goé¢ olgusunu da beraberinde
getirmistir. Buna bagh olarak issizlik veya yoksulluk i¢ ige gecmis ve karmasik bir
goriiniim ortaya ¢ikmustir. Aile destek merkezinde tiim bu sebepler dogrultusunda
koruyucu, Onleyici ve egitici hizmetler verilmektedir. Evlilige hazirlik, cocuk
egitimi, esler aras1 uyumsuzluk, tek ebeveynli aile sorunu gibi farkli konularda
hizmet vermektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar:
bulunmaktadir. Bu biirolarda ailelere yonelik dini agidan rehberlik ve danigmanlik
hizmeti verilmektedir. Halkin istekleri dogrultusunda egitici seminerler ve
konferanslarla aile yapisinin biitiinliigiine vurgu yapilmaktadir. i1 miiftiiliigii Diyanet
calisanlarina yonelik aile i¢i iletisim, kadina siddet konulu seminerler vererek bu
calisanlar araciligiyla topluma ailenin 6nemi anlatilmaya c¢aligilmaktadir. Cesitli
televizyon ve radyolarda aile ve iletisim konulu seminerler verilmistir. Toplumun
aile hakkinda dini ag¢idan dogru bilgilendirilmesini saglayarak aile yapisinin
korunmasina katkir saglamaktadirlar. Adalet Bakanligt Konya Cumhuriyet
Bassavciligi Denetimli Serbestlik Miidiirliigli'niin talebi {izerine Meram miiftiiliigi
tarafindan yapilan projede din, aile ve toplum konulu bir egitici faaliyet
diizenlenmistir.

Ulkemizde ilk ve orta dereceli okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik
ogretmenleri gorev yapmaktadwr. Konya'daki okullarda gorev yapan rehber
ogretmenler Ogrenci ve dolayisiyla aile i¢in koruyucu ve Onleyici c¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu 6gretmenler ¢evre ve veli ile iliskiler kapsaminda aileye rehberlik
ve damismanhk faaliyetleri vyiiriitmektedirler. Ogrenci igin dolayli verilen bu
hizmetler 06grencinin gelisimi acisindan aileler araciligiyla destek hizmeti
verilmektedir.

Konya'daki yerel yonetimler aile destek calismalar1 konusunda ciddi
faaliyetler yiiriitmektedirler. Biiyiiksehir belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi

blinyesinde calismalar baslamis, proje ve programlar biiyliylip genisleyince aile
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destek hizmetleri adina KADEM kurulmustur. Selcuklu belediyesi sosyal
belediyecilik yoniinii gelistirerek calismalarda bulunmaktadir. Evde yash bakim
hizmeti uygulamasiyla baslayacak olursak saglik ve temizlik gorevlisinden olusan
ekip yalniz yasayan ve kimsesiz kisilerin evlerine giderek hizmet sunmaktadir. Aile
yasam merkezleri projesi kapsaminda Selguklu semtinde yedi merkez kurulmak
istenmektedir. Su anda Aydmlik evler Yasam Merkezi faaliyette olup digerleri proje
ve ingaat asamasidadir. Ailelerin sosyal hayatina katki saglamak ve zamanlarini
daha iy1 degerlendirmelerini saglamak amaclanmistir. Ayrica Aile Saglhigi Merkezi
projesiyle ilcenin farkli bolgelerine aile destek hizmeti verilmek istenmektedir.
Suanda bu projelerin ingaat asamasi tamamlanmamistir. Bu merkezlerde iiyeler
bulunmakta ve tiiyelerin istekleri dogrultusunda saglik, beslenme ve egitim gibi
konularda seminer faaliyetleri yer almaktadir. Merkez binalarin i¢inde spor salonlari,
havuz, kiitiiphane, konferans salonlar1 gibi boliimleri bulunmaktadir. Hanimlar
Lokali, Mahalle Konaklari, Emekliler Konag1 gibi ¢esitli binalarla sanatsal, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler yiiriitiilmektedir. SEDEP kapsaminda Selguklu Degerler Egitimi
Projesi'yle 0Ogrencilere temel erdemler anlatilarak toplumun giiclendirilmesi
amacglanmaktadir. Ayrica Selguklu Belediyesi tarafindan kurulacak olan Otistik ve
Down Sendromlu Yasam Koyt projesiyle egitimsel, sosyal ve sportif alternatiflerle
tedavi ve motivasyon hizmeti sunulmak istenmektedir. Selguklu il¢esinde yasayan ve
herhangi bir imkan1 olmayan engelli kisiler i¢in servis imkam sunulmaktadir. Asker
es ve ailelerine yonelik maas sistemi bulunmaktadir. Umutevi projesi de kanserli
hastalar i¢in diistiniilmiis olup Konya'da yakini olmayan veya bagka bir yerde kalma
imkani olmayan kisilere hizmet vermektedir.

Meram belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi'nca aileye ydnelik
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Gelir seviyesi diisiik ailelere gida yardimi
verilmektedir. Hasta konuk evi ve oOziirliiler merkeziyle sosyal alanda herkese
ulagilmak istenmektedir. Yash ve kimsesiz kisilere temizlik hizmeti ve evi yanmis
veya bir sekilde esyalar1 zarar gérmiis ailelere esya yardimi verilmektedir. Aileye
destek hizmetleri anlaminda egitim seminerleri de diizenlenmektedir. Karatay
belediyesi de klasik olarak nakit ve gida yardimi, asker maasi, asevinden yemek
hizmeti sunmaktadir. Ayrica evsiz kimseleri sefkat evine yerlestirme faaliyeti

bulunmaktadir."Karatay kart" ile dar gelirli ailelere nakit para yardimi yapilmaktadir.
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Komiir, temizlik ve ev onarma hizmetleriyle aileye destek calismalari
yiiriitiilmektedir. Ayrica merkez ilgelerin meslek edindirme kurslar1 Biiyiiksehir

belediyesi biinyesine toplanmaistir.

2.2. Arastirma Hakkinda
2.2.1 Metodoloji

Bu arastirma Tiirkiye'de cokea ¢alisilan aile sosyolojisi arastirmasi olmakla birlikte
literatiire bir katki olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde son yillarda aile destek
hizmetleri olgusunun giindeme gelmesiyle birlikte yeterince bilinmemesi dikkat
¢ekici bulunmaktadir. Calismada aile destek hizmetleri sorunu hem teorik agidan
tartisilmis hem de pratik acidan katilimcilarla yiiz ylize goriismeler yapilarak analiz

edilmistir.

Calismanin ikinci boliimii olan metodoloji boliimiinde arastirmanin saha
kisminda uygulanmis olan miilakat sorulari, temel problemler, 6rneklem ve arastirma
bulgular1 lizerinde durulmustur. Bu boliimde, sosyolojide uygulamali ¢aligmalarda
kabul gormiis metodolojik ilkelere bagl kalinmaya ¢alisilmistir. Ayrica drneklemin
genel Ozellikleri ve aile destek hizmetlerinin sosyolojik agidan irdelenmesi s6z

konusudur.

Calismanin teorik boliimiinde de deginildigi lizere lilkemizde aile destek
hizmetleri yeni bir olgudur. Bu konuda bakanlik¢a desteklenen projeler olmakla
birlikte, yerel dlgekte sivil inisiyatiflerin etkin oldugu, belediye ve cesitli devlet
kurumlarinin kontroliinde devam eden c¢alismalar da s6z konusudur. Heniiz
iilkemizde tek elden yliriitiilen ve paydaslariyla birlikte ortak bir bicimde ittifak
edilen Aile Destek calismalarindan bahsetmek miimkiin goriinmemektedir.
Dolayisiyla bu caligmalarin birtakim eksiklikleri yahut sorunlari olmasina ragmen

cesitli sekillerde ve diizeylerde bagimsiz olarak siirdiiriilmektedir.

Sanayilesme ve kentlesmeye bagli olarak toplumlarda 6nemli degisimler
meydana gelmistir. Toplumsal hayatta meydana gelen olaylar aileye yansiyarak

doniisiimlere sebep olmaktadir. Bu noktada aile destek hizmetlerine ihtiya¢c dogmasi
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aileyi anlamak agisindan 6nemlidir. Bu c¢aligma bir nitel arastirma olarak dizayn
edilmistir. "Nitel arastirma, sosyal olgular1 bagli olduklar1 ve i¢cinde yer aldiklar1
ortamda dogal goriiniimleriyle gozlem, goriisme ya da belgeleri degerlendirmek
yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme olarak
tanimlanabilir. Nitel arastirmalarda arastirmaci, olayr ya da olguyu dogal ortami
icinde inceler. Arastirmaci, bilgi toplama siirecine aktif olarak katilir, deneklerle
gorlsiir, onlarin deneyimlerini yasar, onlar1 gozler, ayrintilar1 yakalamaya calisir.
Toplanacak bilgiler, olaym biitlinliigiini goz Oniinde bulunduran bir mantikla
belirlenir.  Nitel arastrmalar  Orneklerin  algilarma, deneyimlerine  ve
degerlendirmelerine dayanir. Nitel arastirmalar tek bir yontem ve teknige bagl
kalmadan birden ¢ok yontem ve teknik bir arada kullanilir. Nitel arastirmalar
pozitivist yaklasimin aksine tiimevarimc1 yaklasimla yiiriitiliir" ( Islamoglu, 2009:
180-181 ). Miilakat teknigiyle derinlemesine goriismelerle toplanan veriler analiz
edilmistir. "Soru yolu ile veri toplama teknikleri arasinda goriisme, (miilakat)
gorliismecinin cevap almak amaciyla sorulari, sozlii ve genellikle yliz yiize olmak
kosulu ile deneklere yonelttigi bir sekildir" (Kaptan, 1998: 143). Calismanin
uygulama kisminda aile destek hizmetlerinin sosyolojik baglamini ortaya koymak
amaciyla aile liyeleriyle ve uzmanlarla goriismeler gergeklestirilmis, boylece aile
destek hizmetleri analiz edilmeye calisilmistir. Yalniz uzmanlarla goriisme informal

bir bigimde yiiriitiilerek alanin karsitliklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kiiltiir arastirmast olarak gelistirilen bu calismada belirli bir gruba yonelik
davranis ve tutumlar olgiilmek istenmistir. "Etnografik arastirma, bir grubu ve onun
davranislarii, bulundugu kiiltiir icerisinde yasayan bireylerin bakis acilariyla
inceleyen kiiltiirel bir betimlemedir. Bu arastirmada herhangi bir kiiltliriin
derinlemesine betimlenmesi, betimlenen kiiltiire biitiinciil bakis acilariyla
yaklasilmasi, arastirilan durumun kiiltiiriin icerisinde yasanarak incelenmesi, buna
baglh olarak arastirmacmnin hem igeriden biri gibi davranmasi hem de nesnel
davranabilmek i¢in arastrmacinin kendisini disaridan biri olarak gdrmesi,
arastirmacmin yogun veri toplamasi ve Ozellikle arastrmacinin kendi duygu,

diisiince ve inanglarmdan arnarak onyargisiz davranmasidir" ( Ekiz, 2009: 43 ).
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Arastrma Konya'daki aile destek hizmeti merkezlerinde ylriitiilmiistiir.
Kentlesme, sanayilesme ve gogle birlikte yeni bir goériinim ve yapiya kavusan
Konya’da sosyal alanlardaki gelismeler ve sorunlar aile merkezli olarak incelenmeye
calisiimistir. Konya’da aile destek hizmetlerinin diger illere nazaran daha oncelere
dayanmasi, farkli kurumlarin benzeri faaliyetleri yliriitmesi, 6zel ve profesyonellerin
danigmanliginda fiili damigmanlik hizmetlerinin varligi gibi nedenler bu sehrin
secilmesine sebep olmustur. Aile destek hizmetlerinin Konya'da uygulanma
bicimleri, yapilanmalar1 ve sorunlariyla ornek teskil edecegi diisiiniilmiis ve aile

destek hizmetlerinin farkli boyutlariyla tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2.2.2. Temel Problemler

Bu calisma, aile destek hizmetleri hakkinda sorgulamalar yapmaktadir. Aile
destek hizmetlerinin geregi, uygulama siireci, sorunlari, sonuglar1 ve ileriye doniik
tespitlerin belirlenmesi temel cerceveyi olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmaya
yon veren ve cevaplanmasi gereken temel problemler ¢alismanin ana eksenini

olusturmaktadir.
Arastirmada cevap aranacak temel sorunsallar ise su sekilde olusturulmustur.
e Aile destek hizmetleri gerekli bir uygulama midir?

e Aile destek hizmetlerinin halk nezdinde algilanmasi -bilinirliginin ve ihtiyaca

karsilik gelmesinin- sorgulanmasi hangi diizeydedir.

e Aile destek hizmetlerinden faydalanma, biling diizeyi, yeni problemler ve aile

iiyelerinin rollerinde degisim sorunlarinin tespiti.

e Aile i¢i problemlerin ¢oziimiinde klasik yontem: sorunu saklama mi?, yoksa

yeni bakis: ifsaat ve dillendirme mi?

e Aile destek uzmanmma basvuran aile iiyeleri, cinsiyet kimlikleri ve ozel

sorunlar.

e Aile destek hizmetlerinden faydalanmada sosyal ¢evreyi -baski, etki, Oneri,

dayanigma- 6lgmek.
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o Aile ici iletisimin gelistirilmesi, i¢ sorunlarin ¢6ziilmesi ve kendini

gerceklestirmede aile destek birimlerinin rolii nedir.

e Aile destek uzmanlarindan beklentileri tespit etmek.

2.2.3. Orneklem

"Orneklem, belirli bir evrenden, belirli kurallar ger¢evesinde secilen kiigiik
gruptur. Evrenden Orneklem alma islemine ise "Ornekleme" denilmektedir.
Orneklemin tasimas1 gereken en onemli ozellik, evreni temsil edebilmesidir"
( Kincal, 2010: 58-59 ). Arastirmanin orneklemini Konya'da yasayan aileler
olusturmaktadir. Arastirmada amaglh ornekleme teknigi kullanilmistir. Son yillarda
kentlesen, degisen ve gelisen bir il olan Konya modernlesme olgusuyla birlikte
kompleks bir yapiya biirlinmiistiir. Konya'da aile destek hizmetlerini veren kamu
kuruluslar1 olmakla birlikte 6zel merkezler de bulunmaktadir. Ayrica bakanliga bagl
Konya'da {i¢ tane 6zel aile destek merkezi bulunmaktadir. Arastirma Konya'da aile
destek hizmeti vermek adina kurulan merkezlerde yiiriitiilmiistiir. Toplam 15 kisiyle
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica goriisiilen kisilerin meslek,
yas, cinsiyet, egitim bakimindan farkli olmalarma 6zen gosterilmistir. Her katilimc1
ile yarim saat ile bir buguk saat arasinda degisen siireler i¢inde isyeri, biiro ve ev gibi
ortamlarda goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler ses kaydma alinarak daha

sonra analiz edilerek degerlendirilmistir.
2.2.4. Miilakat Soru Formunun Ozellikleri

"Nitel goriisme, goriisiilen kisiye, bir konu hakkinda ayrmtili, nitelikle ilgili
sorular sorarak, konu ile ilgili ayrmntili bilgi almaktwr. Bu tip goriisme tiiriine
"derinlemesine goriisme" (miilakat) tiiri denilmektedir. Bu sorular, genel bir ¢erceve
cizmek icin hazirlanir.Verilen yanitlara bagli olarak goriismeci tarafindan yeni

sorular, ara sorular sorularak goriisme stirdiiriiliir" ( Aziz, 2011: 86 ).

Calismada kullanilan miilakat temelde ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir, Konya'da ikamet edilen

ilce, Konya'da yasam siiresi gibi sorularin yani sira katilimcilarin ka¢ yasinda
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evlendikleri, ¢ocuklarinmn olup olmadigi gibi sorulara da yer verilmistir. Ikinci
boliimde aile destek hizmetlerinin ne oldugu anlasilmaya calisilmis ve katilimcilarin
nasil algiladiklar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Son olarak iiciincii bolimde ise
katilimcilarin yasadiklar1 sehirdeki aile destek hizmetlerinin verimlilik diizeyleri ve

memnuniyetleri incelenmek i¢in sorulara yer verilmistir.

2.3. Konya'da Aile Destek Hizmetlerine Dair Alan Arastirmasi Bulgulan
2.3.1. Arastirmanin Katihmecilan ve Sosyal Profilleri

Calismanin {iclincii boliimiinde, anket sorularina katilimcilarin  verdigi
cevaplar analiz edilerek yorumlanmistir. Bagimsiz bir degisken olan cinsiyet sosyal
bilimlerde yapilan uygulamali ¢alismalarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Cinsiyet
toplumsal yasami, tutumlari, rolleri ve tercihleri belirlemektedir. Bu bakimdan kadin
ve erkeklerin aile destek hizmetlerini algilama sekilleri farkliliklar gostermistir.
Toplumsal hayatin sekillendirdigi  kiiltiir  bireylerin tarz ve tavirlarinda
degiskenliklere neden olmaktadir. Arastirmanin gecerliligi agisindan uygulama
esnasinda katilimcilari cinsiyet acisindan birbirlerine yakin sayida olmasina dikkat

edilerek cesitlilik saglanmistir. Katilimcilardan 9'u kadin 6's1 erkektir.

Aile destek hizmeti almayi diisiinen aile bireyleri icerisinde ilk kez bayanlar
olmaktadir. Destek almadaki isteklilik kadinlarda caligmaya katki agisindan da
devam etmistir. Erkek katilimcilarin c¢ogunlugu aile mahremiyeti oldugunu
diisiinerek ¢alismaya katilmak istememistir. Arastirma agisindan ilging olan nokta ise
miilakat i¢in istekli olan kadimnlar1 esleri konusturmayarak arastirmaya dahil etmek
istememistir. Kadinlarla yapilan miilakatlarda rahatlikla ve igtenlikle sorulara cevap
bulunurken erkek katilimcilarda aksi bir durum yasanmustir. Sonug olarak kadinlarin

ankete katilimdaki isteklilik orani daha fazladir.

Arastirma Konya merkez il ve ilgelerinde smirli tutulmaktadir. Orneklemin
yas dagilimi 25 ile 56 yas arasinda degiskenlik gdstermektedir. Ayrica katilimcilar

Konya merkezde ikamet ederek merkeze destek hizmeti almak i¢in gelmektedirler.
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Katilimcilarin ¢ogunlugu Konya dogumlu olmakla birlikte cevabi farkl sehir olanlar

ise tayin veya es durumu sebebiyle Konya'da bulunmaktadir.

Medeni durum toplumsal hayati anlamlandirma acisindan Onemli bir
etkendir. Evli ve ¢gocugu olan bireyler ile bekar kisiler arasinda sorular1 algilama ve
cevap verme acgisindan farklilasma oldugu goézlenmistir. Evliliklerde ¢ocugun olup
olmamas1 yahut ¢ocuk sayisi kisilerin hayata bakislarinda ciddi bir ayrima neden
olmustur. Hatta ilk evlilik ile ikinci veya lgiincii evliligini yapmis kisilerde bile
cevaplama, sorular1 algilama bakimindan degisimler yasanmistir. Daha 6nceden
bosanmis kisiler su anki evliliklerini kurtarmak i¢in daha fazla ¢aba sarf
etmektedirler. Cocuk evliligin devam etmesinde ¢ok biiyiik yere sahip oldugunu
cocuk sahibi katilimcilarin temkinli davraniglarindan anlamak miimkiin olmaktadir.
Bir diger 6nemli konu ise evlilik yasidir. Katilimcilarim ¢ogu 25 yas ve altinda
evlenmiglerdir. Miilakat esnasinda bu sorunun cevaplanmasinda ¢ocuk sahibi
katilimcilar her seye ragmen memnuniyetlerini ifade ederken ¢ocugu olmayan veya
henliz evlenmemis kisiler bu kararin erken oldugu diislincesine sahiptirler.
Kendilerini daha fazla taniyarak evlilik kararlarinda akilc1 yaklagimlarda bulunmak
istediklerini ve ailelerinin goriislerini  6nemsemenin  gerekliligi de ifade

etmektedirler.

Egitim durumu bakimindan da ¢esitlilik gostermekte olan katilimeilar ilkokul,
ortaokul, lise, liniversite mezunlarmin yani swra yiiksek lisans egitimi alanlar da
bulunmaktadir. Katilimcilarin mesleklerinde de farkliliklar gozlenmektedir. Kadmnlar
arasinda ev hanimmm diginda 6gretmen, hemsire, kuafor, banka memuru gibi
meslekler yer almaktadir. Erkekler arasinda ise avukat, mali miisavir, miihendis,
mimar, galerici, 68retim tiyesi gibi meslekler yer almaktadir. Bu haliyle katilimcilar

farklilik igermektedirler.

Arastirmanm bir diger 6nemli degiskeni gelir diizeyidir. Gelir diizeyindeki
farklilasma bireylerin dahil olduklar1 sosyal sinif acisindan onemli bir gdstergedir.
Ayrica alman destek hizmeti ticret karsiliginda yapildig: i¢cin gelir diizeyi belirli bir
seviyenin lizerinde olmak durumundadir. Baz1 erkek katilimcilar bu soruya cevap

vermekte tereddiit etmislerdir.
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2.3.2. Aileyi Anlamak ve Tanimak

1. Aile nedir, nasil bir birlikteliktir? Aile denilince akliniza ilk once neler gelir?

Aileyi temsil eden seyler nelerdir?

Katilimcilarin aileye iliskin degerlendirmelerinde su kavramlar one ¢ikmistir:
yuva, huzur, mutluluk, giivenlik. Genel olarak aile huzur kavramiyla tanimlanmaistir.
Ev disindaki gelisen olaylar insam1 yormakta ve bunaltmaktadir. Is hayatinda
yasadiklar1 stresi aileyle unutmak ve huzuru bulmak istemektedirler. Aile denilince
kisilere anne, baba ve kardesi ¢agristirmaktadir. Ayrica aile barinma ve giivenlik gibi

onemli konular ¢ergevesinde ifade edilmektedir.

"dile saygr ve sevginin bir arada oldugu gii¢lii baglardan olusur. Aile

deyince akla huzur gelir. Ailenin temeli gibi ne bileyim ben huzur her seyin

basinda geliyor bence. Eger ailede huzuru bulamiyorsan bir yanin hep eksik
kalmis demektir. Sevdigimiz insanlarla birlikte huzurlu bir sekilde omriimiizii
gecirdigimiz yer gelir akla. Anne baba, kardes biiyiik anne ve dedelerle birlikte

mutluluk resmi goziimiin oniine gelmektedir" ( MA, 55, K).

"Aile kisinin hayatinda maddi-manevi yon veren bir olgudur. Aile birlik,
beraberlik, sevgi ve saygidir. Aile sicak bir yuva ve her seyi paylasan insanlar
grubudur, en yakimimizdwr. Her zaman yanimizda olanlardir. Ailede anne, baba
ve kardeslerinle bir araya gelerek ortak seving, mutluluk, endise, hiiziin, tiziintii

gibi tiim duygulart birlikte yasarsin. Aile denilince sahiplenme ve korunma

gelir akla. Anne baba sevgisi, huzur, yuva, mutluluk bu gibi seyler aileyi temsil

eder. Aile insanin moral yanini destekleyerek huzur ortami saglar” (CK,26, K).

"Aile sicak bir yuvadir. Aile iiyelerinin birbirine kenetlendigi bir ortamdir.

Aile toplanma yeridir bir bakima. Aile denilince ne yaparsan yap sahip

¢tkilma, korunup kollanma gelir aklima. Anne baba sefkati alarak biiyiimiis
cocuklar, saygr ve sevgi ailenin temelidir. Onlar olmadan aile bir arada
olamaz. Ailenin yeri ve énemi bambaskadir. Ailen kiigiik ya da biiyiik, zengin
va da fakir olsun hi¢ fark etmez agiz tadiyla huzur icinde olabiliyorsan en

buiyiik mutluluk budur bence. Hi¢bir yerde olamadigim kadar ailemin yaninda

kendimi huzurlu hissederim" ( AC, 34, K).
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"Aile fiziksel agidan anne baba ve kardesten olusan en temel birimdir. Aile
bireyi sosyal, psikolojik, dini, ekonomik olarak cevreleyen bir sistemdir. Ilk
konusmalar, yiiriimeler aile icinde olur. Diinyayr ve hayati ilk ailemizden
tamiriz. Kendimize gore kurallart olustururken aile referans noktamizdir. Aile

insamn_aynasidir_bir yverde. Ozellikle giiniimiizde ailene gore belirli etiket

sahibi oluyorsun. Aile denilince akla ilk once anne baba ve bununla birlikte
mutlu, huzurlu, giivenli bir yuva gelir. Aile hayatimizda ¢ok onemli bir yer
tutar. Hatta geleneklerimizde ailenin 6nemini anlatmak igin "Ailede insan alim

de olur zalim de " ifadesi kullanmlir" ( MK, 28, E).

Ailenin insanin hem kiiltiirel hem de insan nesli agisindan tasidigi 6nem goz
oniinde bulundurulacak olursa ailenin 6nemi daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Aile
konusunda katilimcilar hassas davranmaktadirlar. Ailenin Onemsenmesi ve
korunmasi istegi herkesin en dogal hakkidir. Aile tanimlanirken ailenin biiyiikligli ve
imaj1 gibi faktorler de katilimeilar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica aile bazi kisiler

icin bir statii araci olarak prestij unsuru olmaktadir.

2. Ideal aile nasilduwr? Sizin aileniz nasil bir ailedir? Idealinizdeki aile nasildir?

Ideal aile kavraminda genel olarak anlayis, saygi ve sevgi 6geleri iizerinde
durulmaktadir. Sosyal hayat, kaliteli zaman, empati gibi niteliklerle ideal bir aile
tanim1 yapilmaktadir. Ayrica ideal aileyi ev, araba gibi miilklerle miimkiin sayan
kisiler de bulunmaktadir. Cogu katilimc1 idealindeki aileyi bulamadigini idealindeki
aile ile su an icinde bulundugu ailenin benzemedigi yoOniindeki ifadelerle

belirtmektedir.

"Aile insanin huzur bularak kendi olabildigi bir mekandir. Esler arasinda

sevgi ve saygi oldugu miiddetce ideal aile tablosu korunabilir. Karsilikl
anlayis sayesinde aile uzun yiular korunabilir. Ben ailemden saygi gormedim.
Evlenene kadar hep "sen sus, biz biliriz" mantigryla hareket ettim. Evilendikten
sonra ise oyle olacak zannettim. Ailemde sevgi, saygi, sefkat gorseydim bugiin
bu durumda olmazdim. Benim idealimdeki aile ise kendimi ifade edebilen bir

birey olarak esine ve ¢cocuklarina karsi saygili bir ortamdir” ( HE, 28, K).
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"Toplumun en temel birimi olan aile her dénemde onemini korumustur.
Ideal aile hosgorii ortamimn hakim oldugu bir ailedir. Ailece kaliteli zaman
esliginde sosyal hayatin yasandigi bir ortamdir. Esler ve ¢ocuklar arasinda
hi¢hbir gizli sakli olaylarin olmadigi herkesin birbirine karsi seffaf olabildigi

bir yerdir. Insamin _kendisinin _giivende hissedebildigi _sirtini _rahatca

vaslayabildigi bir yerdir ideal aile. Benim ailem ise kiiciik ve biiyiik arasinda

iletisimin saghkli kuruldugu, c¢evreden kotii yonde etkilenmeyen bir ailem
vardwr. Aileme herhangi bir alandan miidahale edilmesini engelleyerek

diizenimi koruyarak ideal bir aileye ulagsacagimizi diistintiyorum" (AC, 38, E).

"Ideal aile esler arasinda seviyeli ve saygili bir sekilde konusabilen bir
yverdir ki bence en onemlisi de budur. Konusamaywca anlasma imkant
bulamiyorsun. Birbirini dinlemek ve problemlere birlikte ¢oziim bulabilmek
aile olmanmin gostergesidir. Esimle ortak bir zeminde bulusup konusamiyoruz;

zaten uzmana da bunun icin basvurduk. Aile bireylerinin _empatiyle

birbirlerinin diisiincelerine sayveir duvarak, cocugumla birlikte miitevazi bir

hayvat _benim icin ideal bir ailedir. Kimseve muhtac olmadan kendimize

vetebilen bir hayat idealdir. Kendimize yetecek kadar bir ev ile egin ve

cocugunla ideal aileni kurabilirsin. Kendi ailem iyi giinde kotii giinde yanimda
olarak beni hi¢ bir zaman yalniz biwrakmayarak her durumda degerli

hissetmeme sebep olmustur " (AS, 29, E).

Katilimcilarin aileleri ister ideal aile olsun ister olmasin katilan herkes ideal
ailenin tasimasi gereken nitelikleri oldugunu belirtmektedir. ideal aileyi sosyal,
ekonomik, fiziksel ve duygusal agidan ihtiyaglar1 karsilayabilen bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlayis toplumda yaygin bir kanaat haline gelmektedir. Baz1
katilimcilar ekonomik faktorlerin ideal ailenin gelecegi konusundaki payini ¢ok fazla
onemsediklerini belirtmektedirler. Ideal aile herkesin ihtiyaglarmin karsilanabildigi,
aile bireylerinin diledigi gibi yasam siirdiigti bir ortam fakat ahlaki degerlerden 6diin
vermeden olusturulan bir birliktelik ifadesi de diger katilimcilar tarafindan belirtilen

diistindiiriicii ifadelerdir.
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2.3.3. Mutlu Bir Yuva Kurma Hayali: Aile Saadeti

3. Eve iliskin diisiinceleriniz nelerdir? Yuva, aile mutlulugu sizin icin ne ifade

etmektedir?

Giliniimiizde ev algist kentlesme hizina bagli olarak de§ismektedir. Evin
nitelikleri ve eve iliskin degerler farklilasmistir. Katilimcilar genel olarak kalite,
konfor, yuva gibi kavramlarla evi degerlendirmektedirler. Ev ihtiyag olmaktan
ctkmig liikks konut anlayis1 katilimcilarda gozlenmektedir. Fiziksel ihtiyaglarin yani

sira sosyal alanlarda da imkanlarin daha 1y1 seviyede olmasi beklenmektedir.

"Kaliteli ve konforlu olmasi evin en 6nemli gostergelerinden biri belki de.
Giintimiizde evlerin yapisi ve goriintiisii degisti. Tabi insanlarin beklentisi,
istekleri de buna paralel olarak degisime ugradi. Insanlar artik liiks konutlar

icinde sosyal imkdnlar: gelismis bir ev istiyorlar. Ben ev denilince ailemi,

yuvami_ve mutlulugumu diistintirtim. Gonliimii diledigi gibi yasadigim yer

evimdir. Kendimi rahat hissederek yapticim aktivitelerin _adresi yuvam,

evimdir. Ev, araba, para istedigin kadar olsun yuvanda mutlulugu
vakalayamadiysan hepsi bos. Neye yarar sen mutlu ve huzurlu olamadiktan

sonra. Liiks evlere degismem evimi, yuvami, aile saadetimi" (HK, 45,E).

"Evim_insanmin ozgiirliik alamidir. En dogal halimizi evimizde sergileriz

degil mi? Kendimiz olarak yapip ettigimiz seyler, o rahatlik ve huzur iste aile
mutlulugunun tamimi budur bence. Anne, baba ve c¢ocuk ii¢geninde aile
mutlulugu ve yuvamin sicakligit olusur. Aile saadeti denilen sey en zor
vakalanilan bir sey bence. Ailenle birlikte belirli bir dengeyi kurabiliyorsan

senden mutlusu yok. Once ailem, yuvam sonra digerleri. Aile mutlulugu zor

elde edilen ve korunmasi da bir o kadar giic bir seydir. Bundan dolay: degeri

tartisumazdr” ( TK, 33, K).

"Ev denilince aklima ilk olarak giivenlikli bir site ve belirli sosyo-
ekonomik seviyedeki kigilerin bir araya geldigi alan gelmektedir. Ev kisilerin
gilivende olmasimi saglayacak rahat bir mekdan olmalidir. Oturdugumuz yerdeki
komsularimiza giiven konusunda kusku olmamalidir. Seckin kisilerin bir araya

gelmesiyle olusan sitelerde bu durumun olmayacagini diisiiniiyorum. Benzer
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ekonomik kosullara sahip kisilerden olusan evlerde fiziki agidan her sey giizel
ama komsuluk iligkileri sifira yakin durumdadir. Herkesin imkdani genis oldugu

icin iletisim zayifliyor. Aile mutlulugu ciddi sekilde insan hayatini etkileyen bir

sevdir. Bahsettigim tarz evlerde yasayan kisiler icin yuva kavrami daha onemli

hale geliyor" (MV, 31, E).

"Giintimiizde evler ¢ocuklugumdaki gibi miistakil ve gosterigsiz degil.
Evlerin semti, sitede olup olmadigi, ka¢ katli oldugu gibi faktorler evin

degerini belirliyor. Yani evin nasil oldugu senin kimligini belirlivor. Insanlar

nereden oturdugunu ogrenince ona gore tavir takiniyorlar. Site icerisinde hem
cocuklar i¢in oyun alani hem de bizler icin spor aktivitelerinin olmasi evi
tamamlayan unsurlar arasinda yer almaktadwr. Ev fiziksel bir mekdn olmakla
birlikte huzurdur, insan evde huzurlu olmazsa hi¢bir yerde rahat olamaz. Aile

ozel hayatin yvasandigi bizim gizli kalan verimizdir. Dinlenme alant insanin

evidir ¢iinkii. Aile kale gibidir. Insan disaridaki insana zaten giivenemiyor ki
evdeki insana da giivenemezse insan daralir. Aile mutlulugu olmazsa
olmazimdir benim. Zamanmmizin ¢ogunu en kiymetlilerimize ailemize ayiririz.

Yuvamizda en rahat hallerimizi sergileriz, kendimiz oluruz yani. Bunun i¢in

yuva ve aile insanin vazgegilmezidir” (HS, 56, E).

Katilimcilarin eve iliskin diisiincelerinde daha rahat bir hayat istekleri goze
carpmaktadir. Insanlarin hayatlarini kolaylastirmas: gerektigi yoniindeki ifadeler
konfor ve kaliteli mekanlardan kolaylikla anlasilmaktadir. Kentlesmedeki hizli
gelismeler ve yapilardaki liikks konut imkani katilimeilarin ev algisindaki degisikligi
gostermektedir. Evin fiziksel agidan bir degeri olmakla birlikte ¢ogu katilimc1 huzuru
da gerekli gormektedirler. Ayrica ev yatirim aract olarak goriilerek kisilere statii
sagladig1 da ifade edilmistir. Toplum tarafindan talep goren site tiirii evler gerek
tanitim gerekse yapilarin mimarisi konusunda insanlar1 etkiledigi gézlenmektedir.
Buna bagli olarak bir baska onemli gelisme sitelerde iletisimin zayif oldugu ifade

edilerek dezavantaji iizerinde durulmustur.
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4. Anne babanin sizdeki karsiligt nedir? Anne baba size ne hatirlatir?

Anne baba genel olarak giiveni temsil etmektedir. Katilimcilari anne babaya
iliskin diislinceleri sevgi ve saygi kavramlar: etrafinda sekillenmektedir. Anne baba
ailenin temel tas1 olarak kisilerde denge olgusunu cagristirmaktadir. Aile ortami
insanlarda istenilen ve korunmasi gereken bir sey olarak goriilmektedir. Anne
babanin 6rnek insanlar oldugu iizerinde durularak hayatimizin 6nemli bir bdlimii

oldugu ifade edilmektedir.

"Anne babanmin iizerimizdeki haklari ¢ok biiyiiktiir. Bunun icin ¢ok

onemliler ilk basta. Haklar: asla ddenemeyecek kisilerdir. Anne baba itaattir,

kabullenmektir, teslimiyettir. Kendimizi onlar sayesinde buluruz. Anne baba

saygi, sevgi ve hosgorii licgeninde yer bulur kendisine. Anne seni her halinle
kapsayan, kucaklayan bir resimken baba dimdik ayakta duran bir kaledir.

Baba kuvveti anne ise sefkati hatirlatir genel olarak” ( AS, 29, E).

"Babami korku ve giic annemi ise merhamet ve sevgi kelimeleriyle
ozetleyebilirim. Baba evin ve aile bireylerinin ihtiyaglarini maddi agidan
karsilarken anne geri kalan isleri ve manevi ihtiyaglar: giderir. Babamla
aramizda hep bir mesafe vardi. Sevgisini, ilgisini gostermezdi simdilerde biraz

degisti ama hala babamdan korkarim. Annem evde her seyi cekip cevirirdi.

Evde terazi gibi her seyi dengeleyerek huzuru saglardi. Babamsa is yorgunlugu

ve hayat miicadelesinde hep kendi kendine mesgul olurdu” ( SS, 32, K).

"Anne baba aileyi, birlikte olmayi, evimi, paylasmayr ve anlasmayi

hatirlatir.  Aile birlik icinde mutlu, mesut olmaktir. Hayati, dini ve

sosvallesmeyi ilk once anne babadan ogreniriz. Anne baba bizim avnamizdir.

Ya da anne babamiz nasilsa bizler de oyleyizdir. Bazen begenmeyiz, istemeyiz
onlar gibi olmayr ama kendimiz de onlardan izler tasiriz. Bizim ne oldugumuz
veya olacagimiz ailemize anne babamiza bakilarak anlasilabilir. Anne baba

sonsuz giiven demektir. Hani bin yillik ¢inarlar olur ya tipki onun gibi hep var

olmasini___istedigim _ kisilerdir. Korkmadan swrtini  yaslayvabildigin _ bir

dayanaktr" ( ZP, 40, K).
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"Annenin karsiligi kosulsuz giivendir. Anne yani daha otesi yok. Annem

her durumda sikintilarin iistesinden bir sekilde gelirdi. Bu da ona olan
hayranligimi  daha ¢ok artirirdi. Annem tek ornegimdi ¢iinkii babami
kaybettigimde ¢ok kiigiiktiim. Hatirladigim sey bizleri koruyup kollamasiyla
giivendir. Kardeglerim ve annem ig¢in ¢ok c¢alisarak bugiinlere geldim.
Ogrenciligimde cegitli zorluklar yasadim. Ailemin dagilmamas: icin hep
cabaladim. Bir arada olmak ve mutlu olabilmek i¢cin annemin de destegiyle

ayakta kalabildik" ( CK, 26, K ).

"Anne baba insamin arkasinda bir dayanaktir bana gére. Kiiciikliikten beri

basimiza gelen her olayda onlarin yanmina kosariz. Su an 40 yasindayim ve ben
de bir babayim ama insan kag yasinda olursa olsun anne babasini hep yaninda
istiyor. Insamin anne babaya ihtiyact var, onlara muhtacim. Sikinti aninda
gidip akil danisacagin bir ailenin olmasi ¢ok giizel bir sey. Bir kere seni sadece
sen oldugun igin seven bir tek anne baban vardir. Ne kadar biiyiirsen biiyii

senin i¢in ¢abalayan, senin iyiligin icin seni koruyup kollayan, sana sahip

¢tkan birinin olmast insamn i¢ini rahatlatiyor. Bir aileve, anne babaya sahip

olmak diinyamin en biiviik liiksii bence. Etrafta ailesiyle konusmayan, kiis

insanlar goriiyorum ve onlar i¢in tiziiliiyorum. Ailenin en giizel miras oldugunu

keske anlayabilseler"( HS, 56, E ).

Aile kisilerde ev hayatmi animsatarak 6zelligini gostermektedir. Anne baba
figlirii bireylere temel teskil ederek unutulmaz bir unsur olusturmaktadir. Anne
babanin kisiler i¢in 6zelligi onlara her yasta ve durumda erisebilir olmak; ayrica her
zaman ihtiya¢ duyulan kisiler oldugu belirtilmektedir. Anne babasmi fazlasiyla
onemseyip gereken saygiyr gosteren katilimcilar oldugu gibi tersi durumlar da
mevcuttur. Anne babanin sorumluluklarina ve ¢ocuklarla olan iligkilerine elestirel bir
yaklagimda bulunarak bireysel olmak isteyen kisiler de goriilmektedir. Belli bir
yastan sonra ebeveynlerin ¢ocuklara yiik olmamasi, ¢ocuklarin bakmak zorunda

olmadig1 gibi ¢ok u¢ 6rnekler de bulunmaktadir.
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5. Aile birligini bozan etkenler arasinda ekonomik faktorler kacinci siradadr?

Aile birliginin bozulmas1 konusunda katilimcilar ekonomik faktorleri genel
olarak ikinci veya Tligiincii siraya koymaktadirlar. Aile diizeninin sarsilmasinda
ekonomi basat faktor olarak algilanmamaktadir. Aile i¢i problemlerin kaynagi olarak
anlasamamak ya da anlagilamamak goriilmektedir. Temelde aile i¢inde belirli bir
denge ve diizen olusturulmussa ekonomi siralamada gerilerde kalmaktadir. Genel
olarak insanlar ekonomik faktorleri gerilerde gormekle birlikte temele alan

katilimcilar da bulunmaktadir.

"Ekonomik etkenler suan bizim i¢in ailem i¢cin onemli degil fakat
zamaninda kendi ailemde biiyiik bir ekonomik problem yasamistik onun igin
aklimda her daim endise tasiyorum. Esim bu endiselerin yersiz oldugunu
soyliiyor. Ailemin gelir seviyesi iyi durumda aslinda istedigim seyleri istedigim

zaman alabiliyorum. Tabi ki huzur bir aile i¢in olmazsa olmaz ama para da

gerekli bence" ( AO, 38, K).

"dilevi problemlerin basinda birinci sirada anlasilamamak ikinci sirada
ekonomi tartisma sebebi olabilir. Ben problemlerin birbirini tetikledigini

diistintiyorum. Biiyiik babamin bir lafi vardir: "Darlik darginlik getirir” diye.

Ekonomik sebepli tartisma bir baska problemi dogurmaktadir. Ekonomi

potansiyel bir kavga sebebi bence" ( HE, 28, K ).

"Bir aileyi ekonomik faktorlerin yikacagi diisiincesine inanmiyorum. Aile

demek her zorlugun altindan birlikte kalkmak demektir. Eger aileyi ekonomik

etkenlerin dagittigr soylenivorsa bence bu bahanenin arkasina siginiliyordur.

Aile birliginin saglanmasi ve huzurun yakalanmast zor bir sey. Esim ve
¢ocuklarimla huzurum olsun gerisi olmasa da olur. Paran olmus huzurun,

yuvan sagliksiz olduktan sonra neye yarar” ( TK, 33, K).

"Ekonomi benim swralamamda gerilerdedir. Anlasma, paylasimda

bulunma bunlar daha gerekli bence. Ailenin geg¢imini saglayan temel seyler

varsa daha fazlasi icin kaygilanmaya gerek yoktur. Tabi ki bunlar normal
aileler igin gecerlidir. Evin ge¢imini saglamakla yiikiimlii kisi yani tilkemizde

erkek sorumluluklarimin bilincinde olarak davranmasi gerekmektedir. Fakat
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esler tizerine diisen gorevi yerine getirmiyorsa yani ¢alisip ¢ocuklarinin rizkini

kazanmuyorsa her sey tersine donebilir" ( AC, 34, K).

"dile kurumunun parc¢alanmasinda ekonomi ilk siralarda degildir bence.

Insanlar birbirlerivle anlasamayinca ortak vol bulmak verine sucu hemen

ekonomik sebeplere atiyorlar. Karsilikli oturup konusmak yerine hemen

bitirilmek isteniyor. Bu modern diinyada insanlara dayatilan bir sey. "Al kullan

begenmezsen _at" mantig1 toplumlara empoze edilmektedir. Insanlarin bilingli

bir sekilde hareket ederek bu tarz hatalardan ka¢imilmast gerektigini

diistintiyorum" ( SA, 25, K).

Ailenin biitlinliigliniin dagilmas1 konusunda ekonomik faktorlerin 6nemi
konusunda cinsiyete gore cevaplar farklilagsmistir. Kadin katilimcilar ekonomik
faktorlerin onemli olmadigini dile getirirken erkek katilimecilar ciddi bir 6nemi
oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle de aktif bir sekilde is hayatma katilmayan
kisiler tarafindan ekonomik degerler daha cok onemsenmektedir. Farkli bir bakis
acisiyla ekonomik seviyenin belirli bir ¢izginin istlinde olan kisilerin merkezden
yardim aldig1 goriisii de dikkat c¢ekicidir. Diger bazi katilimcilar ise soruya dini
acidan yaklasarak insanlarin ekonomik etkenlere bagli olarak ailelerine zarar

vermelerinin yanlis oldugunu vurgulamaktadirlar.

2.3.4. Aile Destek Uzmaninin Algilanisi
6. Aile destek uzmanindan beklentileriniz nelerdir?

Aile destek uzmam olgusu tam olarak benimsenmemekle birlikte danigsan
bireyler belirli bir beklenti icerisindedirler. Katilimcilar aile destek uzmani
kavramiyla yeni tanismis olduklari ifade etmektedirler. Bu kisilerin profesyonel
olup olmadig1 konusunda endiseleri bulunmaktadir. Aile mahremiyeti s6z konusu
oldugu icin gerekli Olgiide insanlarda giiven teskil etmemektedir. Bu baglamda
danisan kisilerin beklentisi problemlerin ¢Oziimiiniin yan1 swra gizliligin de

korunmasidir.
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"Aile destek uzmanindan beklentim temel olarak yvol gostericiliktir. Benim

beklentim problemimi ¢ozmesi degil bu siiregte rehberlik etmesini istiyorum.
Ayrica kendimi daha iyi hissetmek ve daha kolay ifade edebilmek gibi
becerilerimin gelismesi i¢cin uzmana basvurdum. Herhangi bir sorunla
karsilastigimda ne hissettigimi karst tarafa iletemiyorum ve susmayi tercih
ediyorum. Problemlerin tistesinden gelebilmek i¢in uzman destegine ihtiyacim

oldugunu diigiintiyorum"” ( SA, 25, K).

"Uzmandan_beklentim genel olarak objektif bir insan olarak olaylarin

goremedigim tarafini bana géstermesidir. Yasananlarin disinda oldugu icin

tarafsiz bir sekilde bilerek veya bilmeyerek yaptigim yanliglart bulmasin
istiyorum. Stiregten sonra kendimi diizeltmek, kendim ve g¢evrem icin daha

faydali bir insan olmak istiyorum"” ( AS, 29, E ).

"Problemimizi ¢oziimlememizde yardimci olmasit beklentisiyle uzmana

gelmistik. Aslinda tam olarak uzmanin nasil bir sey yapacagini da bilmiyorduk.

Bunun icin beklentilerimizi de yiiksek tutmamistik. Ama buradan her ¢iktigimda

biraz daha degistigimi hissediyorum. Meger ne kadar kiiciik gseylere
takiliyormusum. Bosanma kararimi vermistim ve esgimin israriyla buraya
geldim. Faydasi1 olacagina inanmiyordum ama oldu. Yanlys yerlere takilip
kaldigimizi fark ettik. Yuvami yok yere dagitacaktim. Bunu amimsadik¢a vicdan
azabt duyuyorum. Bir uzmana danigsmamiz gerektigini soyleyerek buraya

geldigimiz i¢in esime minnettarim” ( AC, 38, E ).

"Aile destek uzmamndan ilk beklentim anlattiklarimizin _gizli kalmasi

hususudur. Ayrica ofke kontrolii saglayarak daha dikkatli davranmak igin
damsmana basvurmustum. Uzman bunun baska ciddi bir problemden
kaynaklandigini séylediginde ¢ok sasirdim. Uzmanin yeteri kadar profesyonel
oldugu konusundaki endiselerim bununla sona erdi. Seanslar siirecince
anladim ki sorunlarin ¢éziimii baskasinda degil yine kendimizin i¢indedir. Ben
ise veya hayatin mesgalesine o kadar kaptirmisim ki kendime aileme zaman
ayirmaz hale gelmisim. Kendimin ve ailemin ne kadar onemli oldugunun

bilincindeyim artik" ( ZP, 40, K)).
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"Son zamanlarda olaylar karsisinda daha fazla sustugumu ve kendimi
kapattigimi hissettim. Bunlar fark ettigimde daha fazla stres yasadim. Bunun
icin hemen bir uzmana basvurarak kendimdeki bu siirecin tammlanmasini ve
¢oziim yolu bulunmasint talep ettim. Uzman temelde olumsuz diisiincelerin
esaretinde oldugumu soylediginde sok olmustum. Kendimi ve etrafimdaki
insanlart negatif diistincelerle c¢evreleyerek geri planda kalma sebebimi
agikladi. Simdi biitiin bu diistincelerin farkindayim ve uzmanla birlikte kendimi

veni bastan anlamaya ¢alistyorum. Her seyi uzmandan beklemek yanlis tabi ki.

Sonucta elinde sihirli bir degnek yvok ki her seyi bir anda diizeltebilsin" ( TK,
33,K).

Aile destek uzmanindan katilimcilarin beklentileri farklilik gostermekle
birlikte genel olarak danisma esnasindaki anlatilanlarin gizliligi konusu ilk
beklentiler arasindadir. Yasanilan kentte bu tarz uygulamalarin yaygin olmamasi
kisilerin beklentilerinde degisiklige sebep olmustur. Bazi katilimcilar uzman sifatiyla
yiiksek beklentiler i¢erisinde problemin hemen ¢6ziimiinii beklerken bazi katilimcilar
ise ne oldugunu tam olarak bilemedikleri i¢in sorunlarin ¢6ziimiinde aceleci

davranmamaktadirlar.

7. Aile destek uzmanina basvurmay diisiindiigiiniizde tedirginlik yasadiniz mi?

Aile destek uzmani kavrami yeni bir olusum gosterdigi i¢in katilimcilarin
basvuru siirecinde endiseler yasadiklar1 gdzlenmistir. Ailenin en mahrem alan oldugu
vurgusu yapilarak yasadiklar1 tereddiitler dile getirilmistir. Problemlerin ¢oziimii
konusunda karar verme siirecinin uzun siirmesi dikkat ¢ekicidir. Aile destek uzmani
temelde insanlarin sosyal hayatlarin1 gegirdikleri alana dahil olarak onlara avantajlar
sunmaktadir. Aile destek uzmani yeni bir durum oldugu i¢in basvuran kisilerde yeni

ve farkl algilamalara neden olmaktadir.

"Uzmandan__beklentilerimin _biiviikliigii  dlciistinde tedirginligim de o

oranda biiyiiktii. Beklentilerimin karsilanmasi noktasinda ¢ok stres yagsadim.

Devlet daha onceden bu tiir sorunlarla ilgilenmiyordu. Herkes kendi sorununu

kendi icinde halletmeye ¢alisirdl. Onceleri béyle merkezler, uzmanlar bu kadar
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¢ok dillendirilmezdi. Bildigim kadariyla Konya'da yeni yeni ortaya ¢ikan bir
sey aile damismanhigi. Merkez sayisi da az zaten. Tiim bunlari arastirma
evresinde fark ettim. Basvurursam problemlerimi ¢ozmemde gerc¢ek manada
yardimci olabilir mi diye tereddiitlerim oldu. Bahsedildigi gibi olumlu

etkilerinin olmasi konusunda baslangigta ¢ok karamsardim” ( HK, 45, E ).

"Bir uzmana basvurmay: diisvindiigiimii esime séyledigim zaman olumsuz
tepkiyle karsilastim. Aile i¢i sorunlarin giderilmesine uzmanin faydasinin
olacagina inanmadi. Bu diisiincesini bana da empoze etti. Ancak ailemiz igin
ortak bir yol bulmamiz gerektigini ve bunun i¢in de uzmana basvurmaya zor da

olsa ikna ettim. Basvuru siirecinin uzun olmasi tedirginligimi artiran bir baska

nedendir” ( AO, 38, K).

"Ailelerin sorunlarina miidahale eden bir uzman fikri ilk basta ¢cok soguk
gelmisti. Yasadigimiz toplumda ailenin kutsal sayilmasi ve devami i¢in ozen
gosterilmesi gerekliligi aklimizin hep bir tarafinda yazilidir. Fakat yasadigim
problemlere ¢ikis yolu bulamadigim igin son olarak bir de uzman yardimi

almayr diisiindiim. Gidilebilecek son noktaydi benim icin bu merkez. Uzman

desteginin onemine aslinda inanamadigim icin tedirginlik yasamistim" ( MK,

28,E).

"Uzman bana yardimci olup problemlerimizi ¢ozebilir mi? diigiincesiyle
birlikte bende bir yabanci olmasi durumu da agir basmaktaydi. Hig

tanmimadigin_ bir insana giivenerek yasadiklarini anlatma diistincesi bendeki

tedirginligin sebebiydi. En yakinina ailene bile anlatamadigin seyleri yabanci

bir kisiyle paylasmak benim i¢in en zor olamiydi. En ozelini anlatmak i¢in emin
olamamak ¢ekinme duygusunu da beraberinde getiriyordu. Tiim bunlar

birlesince tedirginligim de arttt” (MV, 31, E ).

Katilimcilar bir aile destek uzmanina bagvurmayi istemekle birlikte yabanci
olmas1 konusunda c¢ekimser davranmaktadirlar. Yayginlik kazanmamasi insanlarda
tam bir giiven ortami olusturamamistir. Uzmana basvurduklar:t i¢cin kendilerini
rahatsiz hisseden katilimcilar net bir sekilde merkeze gelmemislerdir. Emin

olmadiklar1 gozlemlenen katilimcilarin endisesi tedirginligin yansimasi olmaktadir.
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Bu tarz merkezlerin yasanilan kiiltiirde bilinmemesi kisileri belirsizlige itmektedir.
Etrafindaki kisilerden tepki almamak adma bu siireci gizli tutan katilimei sayisi
yadsmamaz. Cevre tarafindan duyulup tepki almaktan kacinan insanlar merkezlerin

faaliyetlerinin aciklanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

8. Sizce bir aileye "'aile destek uzmant' ne zaman gereklidir?

Aile destek uzmanmin olusumunda ve yayginlastirilmasinda en biiyiik roli
ilgili bakanlik ve buna bagl birimler olusturmaktadir. Aile destek uzmani yeni bir
meslek olarak algilanarak yeterince bilinmedigi gdézlenmektedir. Ailelerin sosyal,
psikolojik ve ekonomik problemlerinin ¢6ziimiinde yardimci olabilecek kisi olan
uzman gerekli destegi sunarak taleplere cevap vermektedir. Metropol kentlerde daha
fazla sorun ortaya ¢ikmasiyla sehirler uzmanin mekani olarak goriilmektedir. Kent
sagladig1 imkanlarla birlikte beraberinde birtakim problemleri de yaninda getirerek

insanlart uzmana sevk etmektedir.

"Kisiler birbirleriyle konusamadigi zaman uzman gereklidir bence. Aile

fertlerinin _aymi dili konusamamas: ayni evin icindeki en kotii sey. Eslerin
birbirini dinlememesi, iletisim kurulamamast bir insan icin en agir darbedir.
Evin icinde kiis kalinan zamanlarin giderek artmasi aileyi dagilmaya gotiiren
sebeplerdendir. Onemli olan aileler heniiz parcalanmamisken ilk iletisim

kopukluklarinda uzman destegiyle iistesinden gelebilmektir" ( SS, 32, K).

"dile destek uzmani problemlerin en basinda gereklidir. Onemsemeyip ort

bas etmek sorunlarin kalici olmasina neden oluyor. Ciinkii bir sorun

¢oziimlenmedikce ¢1g gibi kendisiyle birlikte oniine gelen her seyi de katarak
isin icinden ¢ikilamaz bir hal alyyor. Bu asamadan sonra istedigin kadar
uzman yardimi al herhangi bir faydasi yok bence. Ben problemlerim biiyiiyiip
¢oziilemez hale geldikten sonra basvurdum. Cok ge¢ kaldigimi zamanla
anladim. Etrafimdaki insanlara da ¢oziim igin erken hareket etmelerini tavsiye
ediyorum. Insanlar kiiciik onemsiz seyler icin kocaman ailelerini yikiyor. Oysa

o anda uzmana damsilsa her sey halledilebilir” (MA, 55, K)).
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"Insan esiyle ayni degil ama benzer diigiinceler icerisinde olmay: bekliyor.
Ortak bir paydada bulusmayr ve her durumda buradan olaylara bakmayt
umuyor. Kisilerin inadi belki birlikte hareket etmeyi onleyen. Aile i¢i yasanan
gerginlikleri bir uzmamn rehberligiyle en aza indirmek miimkiin yani. Iletisimi
kopma noktasina getirmeden problemlerin onemini fark ederek hareket

edilmelidir. Yasanmilan tatsizliklar imkansiz hale gelmeden bir seylerin volunda

gitmedigini diistindiigiintizde vani problemi hissettiginizde hemen bir uzmana

damsimalidir” ( AS, 29, E ).

Aile konusunda 6zenli davranan katilimcilar aile birligini bozmamak adina
her tiirlii ¢6zlime basvurmaktadirlar. Aileye yiiklenen anlamin biiyiikliigii 6lciisiinde
aile destek uzmanma giivenerek problem aninda basvurmuslardir. Aile destek
uzmani sadece sorun yasayan aileler i¢cin degil biitiin bir toplumun ihtiyact ve
hakkidir. Geleneksel aile yapisinda olmayan uzman destegi yeni donemlerin {irtinii
olma Ozelligine sahiptir. Ancak toplumda kabul gérmesi ve giderek yayginlasarak
tim kesimlerin beklentilerine cevap verebilmesi aile destek uzmanmin yeterince

bilinmemesiyle ilgilidir.

9. Aile destek hizmeti almak istediginizi belirttiginizde ailenizde onyargiyla
karsilastiniz mi? Merkeze basvurunuzda ailenizden ya da ¢cevrenizden herhangi bir

tepkiyle karsilagtiniz mi?

Aile ici problemlerin ¢dziimiinde geleneksel yontemlerin ise yaramadigi
durumlarda merkeze basvurulmaktadir. Yeni bir sdylem olan uzman desteginin
onemini kisiler fark edememektedirler. Bu soruya katilimcilarin vermis olduklari
cevaplara bakildiginda ¢evrenin aile destek uzmanimi genellikle saygisizlik, stres,
kargasa, mantiksiz, giivensizlik gibi kavramlar etrafinda tanimladig1 goriilmektedir.
Boyle bir sonug genel egilimle ortiismektedir. Cevre uzman yardimi alan kisileri

etkiledigi gibi lizerlerinde ciddi bir yaptirima sahiptirler.
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"Uzman destegi almak istegimi soyledigimde ailem biiyiik tepkiler verdi.
Hatta kayinvalidem kendi problemlerimi bir baskasina anlatacagim diye "Bu
kadar gurursuz musun?" kisiligime hakaret etti. Merkeze geldigim icin ailem

tarafindan agagilandim. Aile basli basina mahrem bir alan oldugu icin

etrafimdaki ¢cogu kisi uzman destegi konusuna sicak bakmadilar. Konya'da

boyle diistiniiltiyor genellikle. Dini ve sosyal ag¢idan soylemlerle uzman
desteginin gereksiz oldugu iizerinde duruldu. Hatta ¢evremdeki bir¢ok kisi

tizerimde baski kurarak uzmana basvurumu vazgecirmek icin ugrastilar” ( TK,

33,K).

"Evet bir onyargt soz konusu. Ailem hatta esim tarafindan ne gerek var

diistincesiyle etrafimda hep bir baski olustu. Etrafimdaki herkes birlik olup

benimle konusmayarak beni protesto ettiler. Cevremdeki insanlar bir uzmanin

problemlerimi  ¢ozebilecegine inanmuyorlardi.  Profesyonel bir uzman
destegiyle aile i¢i ¢catismalarin, siirtiismelerin gecebilecegini diigiinmiiyorlar.
Cevremde kendini gelistirmis, toplumda belli bir yer edinmis bilingli kisiler
olmasina ragmen onyargi hep var oldu. Aile destek uzmanimin ailelerin

farkindalik seviyesini artirmaya yardimct olacagint anlatmaya ¢alistik¢a inatla

karst ¢iktilar” (SS, 32, K).

Farkli bir yaklagim olarak 6nyarg1 ve tepkinin olmadigi da vurgulanmaktadir.
Bunun gergekten onemli bir ayrint1 oldugu belirtilmekle birlikte normal karsilayan
kisiler de bulanmaktadir. Onyargidan 6te baska herhangi bir kaygilarin olmadig:
yoniinde bir degerlendirmede mevcuttur. Arastirmamamizda Onyargi ve tepkinin

onlenerek topluma yaymak gerektigine inananlar da bulunmaktadir.

"dilemden bu konuda herhangi bir onyargiyla karsilasmadim. Esimle

problemlerimizin ¢oziimii icin uzmana basvurmak istedigimizi soyledigimizde

bize destek oldular. Ailem ceviz kabugunu doldurmayan seyler yiiziinden
tartistigimizi uzmanin bu duruma rahathikla ¢oziim bulacagint soyledi. Bizde
sorunlari uzatmadan, onun iistiine yeni bir seyler ekleyip daha biiyiik kavgalar
olmadan uzmana gelmeyi diistindiik. Annem ve babam ailemizdeki diger

kisilere bizi ornek gostererek tavsiyelerde bulundular” ( AO, 38, K).
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"Alamnda uzman bir kisinin ailelere yardimci olmasini_ailem cok dogal

karsiladi fakat akrabalarim ailemin tersine bosuna ugrastigimi soyleverek

onyargilarim belirttiler. Hatta ailem insan ¢ok yakinina dertlerini, sikintilarin

anlatamaz diyerek dogru bir karar verdigimizi diisiindiiler. Aslinda uzmanin
tammadigin birisi olmasi kisiyi sorgulanmayacagi icin rahatlatiyor. Ailemin
thmly yaklagimina karsilik ¢evremdeki diger insanlar (arkadas, akraba, komsu
vb.) sonug¢ alamayacagimizi tekrar ederek olumsuz bir ortam olusturdular.
Uzman seni yargilamadan, elestirmeden dinler, ama ¢evrendeki insanlar bunu
vapmazlar. Hep bir sekilde seni kotiilemeye meyillidirler. Uzman analiz ederek,
nerede hata yaptigim, aksakliklarin nereden kaynaklandigini soyleyerek seni

problemler yiizlestirir" ( SA, 25, K).

Aile destek uzmanindan yardim talep eden bir¢ok katilimcinin yaklasiminda
cevre baskisi belirgin bir hal almaktadir. Aile veya cevre bilingsiz olarak dnyargi ve
tepki icerisinde bulunarak kisilere miidahale etmektedirler. Cevreleriyle profesyonel
bir yardim aldigi konusunu paylasan katilimcilar hakarete maruz kaldiklarini
bildirmektedirler. Tepkinin boyutu o kadar artmistir ki bundan dolay1 siireci yarida
kesmeyi planlayan katilimcilar da bulunmaktadir. Burada onemli goriilen nokta

toplumun yeni algismi degistirerek uzman desteginin benimsenmesinin gerekliligidir.

2.3.5. Evlilik, Problem ve Coziim Arayisi

10. Egsinizle nasi eviendiniz? (Tanmisarak, goriicii usulii vb.) Evlilikten

beklentileriniz nelerdir? Evlendikten sonra beklentileriniz ne élciide karsilandi?

Aile toplumumuzun en O6nemli unsurlarindan biridir. Her aile toplumsal
biitlinliik icinde kendini konumlandirarak isleyisine devam eder. Modern zamanlarda
ailelerin kiiltiirlerinde ve degerlerinde degisiklikler olmaktadir. Katilimcilarin
evlilikten memnun olup olmadiklar1 tizerine bir degerlendirme evlilikten beklentileri
de ele vermektedir. Ayrica evliligin tavsiye edilmeme durumu konunun farkli bir

boyutuna isaret etmektedir. Bu acidan evlenme olgusu da basli basina degisimlere
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taniklik etmistir. Kisilerin ¢ogunlukla birbirlerini taniyarak ve kendi kararlari
dogrultusunda evlendigi soylenebilir. Ailelerin bu durumu onaylamamakla birlikte

evlilige iliskin tutumlar1 farklilagmaktadir.

"Esimle iiniversitede arkadastik yani tamsarak evlendik. Ogrencilik
hayatimiz boyunca her yere birlikte gittik. Yapilabilecek tiim etkinliklere
beraber katildik. Ogrencilik yillarimizi doyasiya yasamistik. Mezun olunca
evlenmeye karar verdigimizde de hayatimin ayni sekilde devam edecegini
umuyordum. Her giiniimiin birbirinden giizel gegcecegini hayal ediyordum ¢ok

romantik bir tavirla. Fakat evlendikten sonra bekledigim seyler haval olmaktan

oteye gecemedi. Anilarimdaki giizellikler, esimi konumlandirdigim yer zamanla

azaldi. Ayni evin igine iki kisi sigamaz olduk. Heniiz bir yillik evliyim mutluluk
ve huzur beklerken esimi tantyamadigimi diisiiniiyorum. Bunun igin kendime
daha ¢ok kiziyorum. Artik tamdigim adam degildi. Fazla bir sey istemedim
sadece mutlu kalmakti tek temennim. Su anda beklentim karsilandi diyemem"

( TK, 33, K).

"Esimle ise basladiktan sonra goriicii usulii tamigtirildik. Bu evlilikte
ailemin baskist ciddi anlamda beni hem yormustu hem de tizmiistii. Ben
hemgireyim esim galericiydi. Eviiligimin olmasinda gonliim yoktu agik¢ast ama
bir sekilde eviendik. Huzur ve mutluluk istedim herkes gibi fazlasinda goziim

yoktu. Ideal bir aile, mutlu ve huzurlu bir yuva hedeflemistim. Kendim

calistigim icin maddi anlamda herhangi bir beklentim yoktu. Aile hayatimdaki

beklentilerim _manevi yonde ilerlemekti. Karsilikli seveivle muhabbet etmek,

saygl cercevesinde birlikte hareket etmek gibi basit sevierdi istediklerim. Fakat

bunlarin maddi seylerden daha zor elde edilebilecegini ge¢ anladim.
Beklentilerin karsilanmasi konusuna gelirsek ciimlelerimden anlasilacagr gibi
istediklerimin karsitligint goremedim. Maddi hi¢bir problemimiz yoktu. Evler,
arabalar vs. en basindan hepsi tamamdi. Bunlar olunca huzur kendiliginden

gelir zannettim ama 6yle olmadi” ( SS, 32, K).

"Esimle arkadagslarim araciligiyla tamstiridmistik. Cok uzun sayilmayacak
bir tanigsma déneminden sonra evlendik. Ben yapmak istedigim seyleri hayatim

boyunca hep ertelemistim. Evlenince esimle birlikte yapmak iizere tiim
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planlarimi_sonrava birakmistim fakat sonu¢ tam bir fivaskovdu benim

acimdan. Birlikte gezmek, konsere gitmek, tatile ¢ikmak gibi. Ama esim bu
beklentilerimi gormezden geldi. Daha dogrusu bunlart ¢ok komik bularak
evliligin sosyal ve kiiltiirel boyutlarina dikkat ¢ekerek beklentilerim yar: yolda
birakildi diyebilirim " ( HE, 28, K)).

"Esimle bir akrabamiz aracihigiyla tamstirilarak evlendik. EVliligin ne
oldugunu, nasil ilerleyecegini, nasil bir isleyisinin oldugunu ailemden gorerek

ogrenmistim. Insan_ailesinden ne gordiiyse, 6grendivse hayatta karsilastig

olavlara ve durumlara bu bakis acisiyla bakiyor. Anne babamin evdeki

rollerini, birbirlerine karsi davramslarini giizel bir sekilde animsiyorum.
Evlenirken herkes kendi iizerine diisen gorevi yerine getirirse mutluluk
kendiliginden gelir diisiincesiyle hareket etmistim. EVliligimiz benim
diistindiigiim gibi olmadi. Daha dogrusu bekledigim gibi degildi. Annemden
gordiigiim ve esimden bekledigim seyler bir tiirlii denk gelmiyordu. Esimin
calismast beklentilerimin karsilanmasi noktasinda fazlasiyla sorun olmugstu”

(HK, 45,E).

Arastirma yapilan yerin biliylik bir sehir olmasi, egitim seviyesinin yliksek
olmasi, kadinlarin i yasamindaki aktifligi gibi unsurlar kisilerin evlilikten
beklentilerini ¢ok yiiksek tutmalarmin nedeni olarak gézlenmektedir. Katilimcilarin
evlilige dair diisiincelerini ifade ederken beklentilerin gergekci olmadigini, fazla
beklentinin kisileri yordugu seklindeki sozler evlilikten memnuniyet oranlarinin
diisiik oldugunu gostermektedir. Kisiler evliligi karma bir yap1 olarak tanimlayarak

duygusal kararlarin verilmemesi gerektigi iizerinde durmaktadirlar.

11. Ne tiir bir problemle uzmana basvurdunuz? Problemleriniz ne zaman basladi?
Sorunlarnimizin kaynag nedir, nasil ¢oziimler aradiniz? Problemler karsisinda

hukuki veya psikolojik yollart biliyor muydunuz, denediniz mi?

Katilimcilar problemlerin en basinda uzmana basvurmayi diistinmediklerini
sorunlarla bas edilemeyecek kadar biyiidiigli zaman basvurduklarmi ifade

etmektedirler. Problemler ilk bas gosterdigi zaman kendileri ¢oziimlemeye calisarak
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sorunlarint ¢oziimsiiz hale getirdiklerini belirtmektedirler. Problemlerin kaynagi
olarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik nedenler gosterilerek ¢oziim alternatiflerini
bilmelerine ragmen denemeyi diisiinmedikleri gézlenmektedir. Cevre baskisindan
cekinen katilimecilar sorunlarin ¢oziimiinde psikolojik veya hukuki yOntemleri
denemekten korktuklarini sdylemektedirler. Sorunlar miimkiinsiizlestikten sonra

basvuran bireyler gec kaldiklarmi pismanlikla belirtmektedirler.

"Uzun siiren bir arkadashk siirecinin sonunda esimle evienmistik.
Problemlerimiz ilk iki aydan sonra basladi. Her iki taraf da benim dedigim
olsun istiyor. Aksi durumda da aile gecimsizligi baslyyor. Su an da bes aylik
evliyim ve uzman bizim i¢in gidilebilecek son noktaydi. Kendimiz ortak bir yol
bulmaya c¢alistik, aile ve arkadaslarimizdan yardim istedik. Uzmana
basvurdugumuzda evliligimizin kurtarilabilecegini diisiinmiiyordum. Egimle bir
tirlii ortak bir nokta bulamiyorduk. Ashinda ¢ok yeni sayilabilecek olan

eviiligimiz ikimizin kafasinda da bitmisti. Bosanmanin esiginde bir ¢ift olarak

denenecek biitiin her seyi denedik. Bir arkadasimin tavsiyesi ve esimin israriyla

uzman desteginin faydalil olabilecegi diisiincesiyle hareket ettik. Ailemin uzman

destegiyle ¢ok kolay bir sekilde kurtulabilecegini diistiinmemistim" ( CK,26,K ).

"Problemlerimiz ilk baslardan beri devam eden, her defasinda gormezden
geldigimiz seylerdi aslinda. Her seye tamam, evet dersem sikinti yoktu benim
soyledigimin daha mantikl oldugunu soyledigimde basliyordu kavga giiriiltii.
Ilk baslarda tolerans gosterebilivorduk birbirimize. Dért yillik evliligimiz
boyunca devam eden ufak tefek seyleri daha fazla kaldiramaz oldum. Esimin
ailesiyle ilk baslarda anlasamiyorduk ozellikle de annesiyle. Benim durumum
aslinda bile bile lades. Ailem beni bu eviiligin olmamasi uyarmist.

Kaywvalidem ile olan problemlerimiz esime de yansidi zamanla. Egimle ayni

frekansta bulusamiyorduk artik. Ailemizin temelini saglamlastirmak i¢in uzman

destegini gerekli gordiik. Yuvami dagitmamak, ailemi bir arada tutmak icin

profesyonel bir yardim alarak sorunlarimizin iistesinden geldik" ( AC, 34, K).

"Bizim problemlerimiz ilk baslarda yani nisanlilik doneminden itibaren
vardi. Bu evlilik kararim tekrar gozden gecirmemiz gerektigini séyledigim

zaman beni bir daha problem olmayacagina inandwrmisti. Esimle aramizdaki
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egitim ve kiiltiir farki problemlerin ana sebebiydi. Ben iiniversite mezunuyum, o
ise lise mezunu. Onu arkadaslarimla, etrafimdaki tamidigim kigsilerle
tamstirdim. Her defasinda mutlaka bir sorun ¢ikiyordu. Tiirlii bahanelerle
gortismemi istemiyordu. Su an bosanma siirecindeyiz. Bu evliligi artik
yiirtitemiyorum. Bogsanma davasini agmadan once esimle de uzmana geldik
ama bizim evliligimiz kurtarilamaz bir haldeydi. Yani her seye ragmen tiim
psikolojik yollar: denedik fakat olmadi. Uzmana da bu dénemde psikolojimin

saglamhgi i¢cin geliyorum. Bosanma siirecini saglikli ve en az zararla

atlatmaya ¢alistyorum " ( SS, 32, K).

"Su anda altt aylik nisanlyim. Anlasarak ve birbirimize uygun
oldugumuzu diisiinerek bu karari vermistik. Verdigim kararin dogru oldugunu
mutlulugumdan anlyyordum. Evlilik hazirliklarina basladigimizda problemler
bas gostermeye basladi. En ufak seyleri kocaman kavgalara doniistiiriir hale
geldik. Bu gidisata bir dur demek i¢in uzmana basvurdum. Sorunlarimizin
kaynaginda ekonomik faktorlerin etkili oldugunu diigiiniiyorum. Nisanlim bu
konuda bana katilmiyor ama bence en temel sebep bu. Bende is bulup diigiin
masraflarina  yardimct olmak isteyerek sorunlarimiza ¢oziim getirmeye
calisttm. Bu_siirecte birbirimizi kirmamak adina uzman goriistine ihtivac

duyarak merkeze basvurduk" ( SA, 25, K).

"Esimle birlikte bosanma kararini verdikten sonra bir aile destek
uzmamna yonlendirildik. Aile destek uzmani diye bir seyle bu vasitayla
tamstim. Daha oncesinde herhangi bir bilgim yoktu. Esimle aramizdaki yas
farkint ilk baslarda hos gorebiliyorduk. Aramizda on bes yas vardi. Ben yirmi
bes yasimdayken evlenmistik. Yillar gegtikce yas farki daha fazla artti sanki.
Birbirimize ayak wyduramaz olduk. Ben daha fazla sosyal hayatta mesgul
olmak isterken esim evde kalmay: tercih etti. Zamanla bu problemler baska

bazi sorunlara da neden oldu. Aile destek uzmaninin aramizdaki bu iletisim

engellerine ¢ozim_getirerek ortak bir karar almamizda etkili olacagini

diistintiyorum" ( TK, 33, K).

"Evliligimizde her sey yolunda gidiyordu. Yillar gectikce piiriizler olustu

ve ailemiz ¢ikmaza girdi. Baslarda her seyin miikemmel olmasina ragmen
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esimin aldatmasina anlam veremedim. Ailemi korumak adina problemin
kaynaginin nerede oldugunu ogrenmek icin uzmandan yardim istedik. Aslinda

bu tarz merkezleri ve uzman kisileri bilivordum fakat etrafimdaki insanlarin

tepkisinden dolayi cekimser kalmistim. Iletisim eksiklikleri ve aile ici davranis

bozukluklarinin giderilmesinde uzman destegini denemek istedim" ( AC,38,E ).

Degisen hayat sartlar1 igerisinde bireyler yeni sorunlarla karsilasarak
problemleri algilama yonteminin farklilastig1 soylemi tizerinde durulmaktadir. Kentte
degerlerin doniistiigiinii ve bdylece yeni bir takim sorunlara zemin hazirladig:
belirtilmektedir. Ayrica problemlerin en basinda gereken uzman destegi ihmal
edilerek sorunlarin kaynagi arastirilmak yerine sorunlarin {stii  kapatildigi
gozlenmektedir. Problemlerin temelinde uzman yardimi alinmasi gerekliligini
belirterek sorunlarin kaynaginin belirlenmesi hususunda dikkat edilmesini ifade

edilmektedir.

12. Aile biitiinliigiiniizii tehdit edici olaylar karsisinda nasil bir yol izlediniz? Bu

miicadelede neyle hayata tutundunuz?

Bu soruya bayan katilimcilar daha ¢ok ise girme ya da caligma hayatinda
ilerleme giidiisii cevabin1 vermektedirler. Ciinkii ekonomik 6zgiirliigiin olmamasi1
kisiyi ~ kisitladigini ~ belirtmektedirler. Is sayesinde sorunlarin iistesinden
gelebildiklerini ifade ederek c¢ocuk faktoriiniin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica
erkek katilimcilara gére uzman destegine bagvurmak konusunda bayan katilimcilarin
daha erken karar verdikleri gozlenmektedir. Kamu kurumlar1 veya 6zel sektorde
hizmet veren damigmanlar araciligiyla kisiler sorunlarin altindan kalkabildiklerini

soylemektedirler.

"Anne babamla, kardeslerimle ya da esimle iliskilerimde alttan alan taraf
hep ben olmusumdur. Yasanilan problemlerde uzlasmact roliinii ben
tistlenirim. Genelde sessiz kalan, daha ¢ok dinleyen, ortak yol bulmaya ¢aligan
benimdir. Esimle problemlerimizde bu dediklerimle ¢oziime ulasamadim,

¢tkmaz bir yoldaydim artik. Uzman destegiyle kendimi daha kolay ifade ederek

sorunlarin iistesinden gelebilmek icin merkeze geldim" ( AC, 34, K).
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"Esimle problemler yasadik¢a aileme siginmak istedim. Onlarin yanimda
olmasini, yam basimda durarak bana giic vermelerini istedim. Arkamda
saglam bir ailenin olmasi fikri beni motive ederdi. Ailem de evlilik kendi
kararin diyerek gelismelere sessiz kaldilar. Bana sahip ¢ikip beni hatalarimla
kabul etmelerini istedim. Beni ben oldugum i¢cin kabullenmeleri icin ugrastim.
Ailemin destegiyle sorunlari ¢ozerek kendi c¢ekirdek ailemin kurtulmasin

istedim. Esimle bir noktada her sey tiikendiginde hayvatta artik yapayalnizdim.

Otuz alti vasinda ise girdim ve benim icin her sey yeniden basladi. Bu yeni isle

cocuklarim icin hayata yeniden dort elle sarildim” ( MA, 55, K).

"Her seyden once sunu rahatlikla séyleyebilirim ki ailemin biitiinliigiiniin
devam etmesi i¢in ¢ok ¢aba sarf ettim. Son ¢are olarak uzmana geldik. Din
insanlara en zor anlarinda bile bir 151k tutuyor. Yasadiklarima imtihan goziiyle
bakip sabrettim. Insan en kiotii zamanlarda ne yapacagimi bilemezken din umut
veriyor insana. Namaz kilmak, kuran okumak ve dua etmek en biiyiik terapi

bence. Aile ici sikintilarin asilmasinda Islamivet'le moral buldum" ( ZP, 40,K ).

"dilem par¢alanmayla yiiz yiize geldiginde ilk once kabul etmedim.
Evliligimiz ilk baslarda herkese ornek gosteriliyordu. Miitevazi yasantimiz

iginde huzurlu ve mutlu bir sekilde ge¢inip gidiyorduk. Esimin bir anda kotii

aliskanliklar1 oldugunu ogrendigimde tepetaklak oldum. Onunla konusarak

ailemiz _ve cocuklarimiz _icin _bunlari  biwrakmasini  telkin _ettim. Gerekli

kurumlarla irtibata gecerek sorunu cozmeye calistim. Bu asamada ailem hep

vamimdaydi. Ailemin giicii ve destegiyle sorunlarin iistesinden gelebilecegime

inandim. Cocuklarimiz igin ailemizi tehlikeye atmamamiz gerektigi bilinci
esime asiladim. Son olarak evliligimi kurtarmak i¢in uzman yardiminmin giictine

inanarak ailemin kurtulmasini bekledim" ( AO, 38, K).

Katilimcilar  yasadiklar1  sorunlar karsisinda ailelerine  sigindiklarini
coziimlerde kardes, akraba faktoriinlin olumlu bir etki yarattigi belirtilmektedir. Bu
durum ger¢ek anlamda ailenin birliktelik alani oldugunu gostermektedir. Dini ve
kiiltiirel boyutlara agirlik verilerek sorunlar yorumlanmaktadir. Din insanlarin

hayatmin biliyiik bir kisminda yer alarak kisileri rahatlatma mekanizmasi gorevini
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istlenmektedir. Sorunlarin kabullenilmesinde ve ¢6ziim asamasinda din etkeninin

biiyiik rol oynadig1 gozlenmektedir.

2.3.6.Beklenti ve Istekler
13. Gelecekle ilgili hedefleriniz nelerdir?

Gelecekle ilgili hedefler konusunda ideal aile tasvirleri yapilarak beklentiler
ifade edilmektedir. Istenilen bir sosyal ¢evre kurularak, giivenli ve saygin bir hayat
tarzindan da s6z edilmektedir. Genel olarak ihtiyag ve istekler siralanarak daha rahat
bir hayat siirme arzusu dile getirilmektedir. Erkek katilimcilar is hayatinda
sirekliligin altin1 ¢izerek ekonomik giiciin ailenin refah1 agisindan Onemine
deginmektedirler. Cocuk sahibi katilimcilar gelecek planlarini onlar {izerine kurarak

hayatlari onlara gore sekillendirmektedirler.

"Hayat stirprizlerle dolu. Ne zaman ne olacagini bilemiyoruz. Onun igin

uzun vadeli planlar yapmayr sevmem. Ama ailem icin eviatlarimin basarili

bireyler oldugunu gérmek, onlarin mutlulugu benim hedeflerim arasinda

olabilir. Cocuklarimin huzuru her seyden once gelir. Esimle huzurlu bir sekilde

emeklilik yasamak ve yaslanmak gelecek planlarim igerisindedir" ( AC, 34,K).

"dilemizin gelecegi icin gerekli olan bir ev kisa vadeli hedeflerim
icerisinde yer almaktadir. Ailemin daha rahat bir hayat stirmesi igin isteklerim
var tabi ki. Cocuklarimin ihtiyaglarina cevap verebilecek seviyede diizenli bir
gelirle birlikte miitevazi bir yasam en biiyiik istegimdir. Ayrica isimde basarili
olmak ve bu basaryt kalici hale getirmek benim bir baska amacim.

Cocuklarimin__topluma _favdali  birevler oldugunu gérmek, islerinde ve

ailelerinde mutlu olmalari benim icin en biiyiik huzur kaynagidir” ( ZP, 40,K).

"Yaratiliy geregi erkek daha giiclii olmak zorundadir. Evin, ailenin
sorumlulugu bir evde erkektedir. Sorumluluklarimin bilincinde bir kisi olarak
esim ve ¢ocuklarim icin yapmam gerekenlerin farkindayim. Bunun igin isime
dort elle sariliyyorum. Hayatimizi devam ettirebilmek icin gerekli olan seyleri

saglamak, temin etmek igin ¢abaliyorum. Aileme daha rahat ve konforlu bir
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hayat sunmak icin isimdeki basarimi siirekli kilmak en biiviik hedefimdir" ( AS,
29,E).

"Kendi ailemin maddi olanaklar: sumirliydi. Sahip olmak istedigim seyler
icin ¢ok fazla ¢alismam gerekiyordu. Okul hayatim sikinti ve zorluklar iginde
gecti. Su an ozel bir sirkette finans miidiir yardimcisiyyim. Isimle ilgili ilk olarak
miidiir olmayt planlyyorum. Iki ¢ocugumun benim yasadiklarimi yasamasin
istemiyorum. Ayrica guiniimiiz sosyal hayatinda ¢éziilmelerin oldugu bir
donemde c¢ocuklarimin manevi yonden gelismelerini istiyorum. Dini yonden

donanmimli bireyler vetistirmek anne baba olarak sorumlulugumuzun tirtiniidiir”

(MK, 28, E).

Katilimcilarin bu soruyu cevaplandirmada cinsiyet farkliliklar1 6nemli 6lciide
etkili olmustur. Bayan katilimcilar gelecekle ilgili beklentilerini aile ve c¢ocukla
sekillendirirken erkek katilimcilar daha ¢ok is ve kariyer acgisindan
degerlendirmektedir. Kisilerin algilamalarindaki bu farkliliklar anlasilabilir bir
durum olmakla birlikte dikkat ¢ekici bulunmaktadir. Genel olarak kisiler diizenli bir

hayatla birlikte dnceliklerini ¢ocuklarindan yana kullanmaktadirlar.

14. Basaruh bir gelecekte aile faktorii ne kadar etkilidir?

Ailenin insanin hayatindaki etkisi ve Onemi yadsinamayacak Olclide
biiyiiktiir. Rol model gorevi iistlenen aile kisilere 6rnek teskil etmektedir. Aile
icerisinde gerceklestirilen davraniglar, tarz ve tutumlarin kisiyi etkilemesi
bakimmdan 6nemli goriilmektedir. Bu soruda da aile tanimlar1 iizerinde durularak
ailenin kisinin geleceginde etkisi konusunda hemfikir sdylemler bulunmaktadir.
Ayrica basarili bir gelecek igerisinde bulunulan mekana, ortama ve kisilere bagl

kaliarak agiklanmaya calisilmistir.

"Aile insan hayatinin onemli bir boliimiinde yer edinir. Aile insani alim de
eder, zalim de. Anne babamn ¢ocukla ilgilenme veya umursamama durumu

kisinin gelecegi hakkinda bize fikir verir. Anne, baba ve kardeslerle birlikte

dertlesme, ozlem giderme yeri olan aile cocugun basarili olmasinda son derece
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etkilidir. Aile biiyiiklerinin rol model olma ozelligi sayesinde ¢ocugun dogru
veya yanliy orneklerle karsilasmasi soz konusudur. Yaptiginiz iglerde ailenizin
yamnizda oldugunu bilmek en basta ozgiiven agisindan ¢ok onemlidir. Sizi

destekleyen bir aileniz varsa basariyi er va da ge¢ yakalarsimiz" ( HE, 28, K).

"dile insamin arkasint giivenli bir sekilde yaslayacagr bir kaledir.
Sarsilmaz ve her daim dimdik ayakta duran bir kale gibi davranan aileler
cocuklarimin geleceklerinde onemli olciide etkiliye sahiptir. Basarili bir
gelecekte ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tutumlart da ¢ok etkilidir. Cocuguyla

ilgilenen, onu destekleven bir aile ideal olandir herhalde. Bu tarz ailelerin

cocuklari akademik olarak ilerleyebilir; hic bir sev olmasa bile kendisiyle

barisik mutlu bireyler haline gelirler. Otoriter ailelerde ¢ocuk baski sonucu ya

cekingen kalryor ya da baskaldirip isyan ederek istenmeyen yollara giriyor"
(MV,31,E).

"Aile insan havatinda daglar kadar etkilidir. O kadar biiviiktiir ki etkisi

sizin_karakteriniz, ne is vapmak istediginiz, nasil bir insan olmak istediginiz

gibi tiim sorularin cevabi ailededir. Sizin diinyanizi, diinya goriisiiniizii aile
belirler diyebiliriz. Hayatta karsilastigimiz olaylart yorumlama bigimi, onlari
algilama tarzi ve tavrin arkasinda aile kendisini gostermektedir. Anne baba
sevgisi ve sefkati gormek insana merhamet duygusunu yerlestiriyor. Anne baba
sevgisinden mahrum kalmis kisiler ileride saldirgan ve siddet egilimli oluyor”

(HS, 56,E).

"Ailelerin ¢ocuklarla iletisime ge¢cme durumu ¢ocugun gelecegiyle ciddi
manada etkilidir. Anne-baba tutumu, ¢ocugu bir birey olarak kabul etmeleri,
onunla her seyi konusabilmeleri ¢ocugu onemli hissettirir. Kisinin yanlis

vapma__hakkinin _oldugunu, Jnemli olanin  bunlardan ders cikariimasi

gerekliligi cocuga asianirsa o ¢ocuk basarili olur. Okul hayatinda olmasa bile
baska bir alanda kendini gelistirip basarilt bir gelecek onu bekleyebilir.
Burada bence onemli olan ailelerin miikemmeli beklemeden c¢ocuklariyla
iletisime ge¢meleri ve onlart olduklar: gibi kabul etmeleridir. En iyiyi isteyen
bir ailede biiyiimiis birisi olarak gergekten ¢ok zorlandim. Su anki basarimda

ailemin payr var ama o siire¢ ¢ok sanciliydi. Yani baski sonucu olusan bir
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basart benimkisi. Baska bir alana ilgim varken bambaska bir yerdeyim simdi"

( HE, 28, K).

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu basarili gelecek i¢in ailenin vazgegilmez
oldugunu belirtmektedirler. Ailenin kisinin akademik veya diger alanlarda en 1yi
yerde olmasi i¢in ¢aba gosterdigi soylenerek basarinin ardindaki aile unsuruna dikkat
cekilmektedir. Disaridan kolaylikla gozlemlenebilen durumlar olduguna bizzat
katilimcilarin 6rnekleri veri olusturmaktadir. Kisinin ailesinden aldigi terbiye ve
sorumluluk bilinciyle hareket ettigi zaman basarmm kacmilmaz oldugu da ifade
edilmektedir. Giiniimiiz modern toplumlarinda ailenin ¢ozildiigiinii, rekabet
ortaminin arttiini ve bu anlamda basarinin ¢cok zor yakalanan bir sonu¢ oldugu da
farkli bir yaklasim olarak gozlenmektedir. Baska bir kisi ise metropol kentlerdeki
ahlaki degerlerin yozlagmasiyla ailenin ¢ocuklar i¢in bir 6nem arz etmedigini

belirterek aile faktoriiniin etkisini yok saymaktadir.

15. Aile ve arkadaglarla iletisiminizde destek hizmeti aldiktan sonra bir degisiklik

oldu mu?

Iletisim kisinin sosyal hayatinda olmazsa olmaz bir nitelik tasimaktadir.
Katilimcilar saglikli ve dogru bir iletisime ge¢ildigi takdirde toplum kurallarinin
kolaylikla uygulanabilecegini belirtmektedir. Bir topluluk veya grupta iletisimin
vazgecilmez bir gereklilik oldugu vurgusu yapilarak uzman desteginin dneminden
bahsetmektedirler. Insanlarm yasamlarindaki aliskanliklarindan birisinin de iletisim
oldugu ve bunlarin diizeltilmesinde profesyonel bir destege ihtiyagc oldugu

belirtilmektedir.

"Gozle goriiliir bir degisiklik soz konusu tabi ki. Seanslara baslamadan
once karsimdaki kiginin olaya bakis agisimi hi¢ diigiinmezdim. Benim gibi
diistindiigiinii zannedip farkli fikirlerinin olabilecegini bilmiyordum. Tipk
herkesin parmak izinin baska oldugu gibi her bireyin diisiince ve duygu
diinyasi da apayriymis. Bu merkezdeki siire¢ boyunca ilk once dinlemeyi

ogrendim. Dinlemenin konusmak kadar onemli oldugunu fark ettim. Ciinkii

dinlemedigin  zaman _ birbirini _anlamiyorsun bile. Annemle ya da
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arkadaglarimla tartisigimizda hakli veya haksiz hep iiste ¢ikmaya ¢alisirdim.

Karsindaki insam dinlemeden ortak bir yol bulup iletisime ge¢cmek miimkiin

olmuyor" (MV, 31, E).

"Giintimiizde zorlu yagsam sartlari ve stres insani yanlis anlamaya miisait
hale getiriyor. Hepimiz sorunlar karsisinda aceleci ve kavgacit davraniyoruz.
Olaylar hizla birbirine giriyor ve iliskiler kopma noktasina geliyor. Aile igi
iletisimin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in once sakinligimizi korumaliyiz.

Arkadaslarimla iletisimi zedelemeden arkadasligimizi kurtarma yollarini

ogrendim. Karsimizdaki insana saygi duyarak iletisime gegersek problem olma
ihtimali azalyyor. Kendi adima iletisim adina yasadigim bu degisim kendime
olan saygimi artirdi béylece de etrafimdaki insanlarin degerli oldugunu
ammsatti. Bu ana kadar edindigim tim aliskanliklar: yok ederek diizgiin
iletisime ge¢meyi hayat boyu siirdiirebilirsem degisimin kalicilig1 agisindan

onemini gosterecektir” ( SA, 25, K).

"Problem aminda kisilerle iletisime gegcemiyordum. Susarak kendimi hakl
gortip saygin oldugumu diistintiyordum. Béyle yaparak kendimi ne kadar

yiprattigimi ve yordugumu destek esnasinda ogrendim. Susmanin erdem

oldugunu zannederek nasil da yanumisim. Gerek ailemle gerekse

arkadaglarimla sorunlar yasadigimda hep onlart sug¢luyordum. Kimseye selam
veremez hale gelmistim. Simdi ise kendimle barisarak sohbet etmeye bagladim.
Tiim bunlarin yanls oldugunu hissettigim seyleri karsi tarafa séylemem
gerektigini 6grendim. Bendeki bu degisimin olumlu olmast baska yénlere de
sirayet etti. Tabi en basta bu degisimin olacagina inanmak ve uzmanin

etkinligine giivenmek her seyin basinda geliyor " ( SS, 32, K).

"Filmlerde, TV. de duydugum "empati" kelimesinin tam olarak ne anlama
geldigini  yasayarak anladim. Uzmana da esimle karsiliklt  oturup
konusamadigimiz icin gelmistik. Burada birka¢ denemede yanlis tavirlarimizi
gordiik. Soylediklerimiz karsi tarafa bizim séylemek istedigimiz manada
anlasilamayabiliyor. Karsimizdaki insan bambaska bir sey anlayabiliyor.

Gerek aile ici gerekse toplumsal vasamimizdaki meseleler kisilerin birbirine

tahammiil etmemesinden kaynaklaniyor. Birbirimizi hor gérmek gibi bir
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liikstimiiz yok hi¢birimizin. Ailemizi, kardesimizi, ¢ocugumuzu oldugu gibi

kabul ederek hayatimizi kolaylastirmalyiz" ( ZP, 40, K)).

Katilimcilarin hepsi destek hizmeti aldiktan sonra mevcut iletisimlerinin
degistigini  belirtmektedirler. Daha Oncesinde problem durumlarinda iletisim
kopukluklarmin oldugunu seanslar sonrasinda iletisimi kesmeden devam etmeyi
ogrendiklerini ifade etmektedirler. Dinlemenin ve dinledigini gosteren tepkiler
vermenin Onemini fark ettiklerini séyleyen katilimcilarin su an ki durumlarindan
memnuniyetleri gozlenmektedir. Karsidaki kisiyle iletisim baglatabildiklerini
sOyleyen katilimcilar her seyden once 6zgiivenlerini kazandiklarim1 ve kendilerini
daha 1yi hissettiklerini belirtmektedirler. Ayrica iletisim tekniklerini bilmenin kisiye

sagladig1 avantajlara da vurgu yapilmaktadir.

2.3.7. Siddet ve iletisimsizlige Coziim Arayisi

16. Aile i¢i siddet nedir? Akliniza ilk olarak hangi tiir siddet gelmektedir? Siddete

maruz kaldiysaniz nasil bir tepki verdiniz?

Aile tiyelerinin birbirlerine karsi zor kullanmasi olarak tanimlanan aile ici
siddet konusunda katilimcilarin ¢ekingen davrandiklar1 gézlenmektedir. Ayni evin
icerisinde rahatsiz eden bireylerin siddete yonelik davramiglarda bulunarak diger
kisiyi rahatsiz ettigi ifade edilmektedir. Katilimcilar siddeti sadece fiziksel olarak
degil tehdit, hakaret, baski ve zorlama gibi kavramlar etrafinda tanimlamaya
calismiglardir. Cogu katilimci ilk olarak fiziksel siddetin akla geldigini, bunda da en
bilinen tiirlin olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Siddete maruz kalan
katilimcilar bunu agiklamaktan ¢ekinmekle birlikte ya tepkisiz ya da ayni sekilde

siddetle cevap verdiklerini soylemektedirler.

"Aile i¢i siddet denilince ilk olarak akla fiziksel siddet gelir. Cogumuz

siddeti darpla tamimlariz. Erkekler problem ¢ozmeye calismak yerine giic

kullanmayi_tercih edivorlar. Ovsa sorunun ne oldugunu anlamak ve onu

halletmek daha insancu bir tavirdir. Erkege siddet kullanma hakkint kimse

vermiyor ashinda. Bunun cahillik oldugunu ve kendilerindeki eksiklikleri
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bastirmak igin yaptiklarinin farkinda degiller. Psikolojik siddet denilen bir tiir
daha var ki en az fiziksel siddet kadar etkilidir. Siddete maruz kalmis biri
olarak séyliiyorum bunlari. Ilk darbe karsisinda susup oturduysamiz devamini
kabul etmis oluyorsunuz. En basta tavrimizi ortaya koyarak buna bir set

cekmek gerekiyor bence"” ( HE, 28, K).

"Eslerin birbirine karst anlayis gostermemesi de bir tir siddettir.

Sayvaisizlik ve siirekli olumsuz elestiriler derecelendirirsek en agiri belki.

Ailemden ve etrafimdan gormediginiz saygisizlig1 eginizden goriince alt iist
oluyorsunuz. Umursamaz tavirla sessizce beklemek kasinizdaki insant
gercekten yipratiyor. Psikolojik bir savas ortami igerisinde yoruluyor insan.
Asagilanma, kiiciik goriilme kisinin kendisine olan saygisini, giivenini
kaybettiriyor zamanla. Fiziksel bir siddet s6z konusu olsa emniyet gii¢lerine
basvurursunuz ama psikolojik siddete maruz kalinca ¢ok fazla bir ¢oziimii yok
gibi. Biitiin siddet tiirlerinin cezasi olmalidir bence. Ancak uzman destegiyle

kendinizi toparlayabilirsiniz" ( AC, 34, K).

"Esimden fiziksel siddet gérmedim ama psikolojik ve ozellikle ekonomik

siddete maruz kaldigim bir gercektir. Bunlart neden yaptigini bir tirlii

anlayamiyorum. Kiskan¢lik mi, cimrilik mi, tutumlu olmak mi ya da kendisini
kabul ettirmek gii¢ dengesi mi ne derseniz deyin. Calisan bir bayan olarak
kendi ayaklarimin iistiinde duran birisiyim ama ne kadar maas aldigimi
bilmiyorum. Ilk baslarda seslenmedim, dogal karsiladim ama zaman gectikce
ihtiyacim olan seyleri almama bile engel oldu. Sizin kazandiginizi, emeginizin
karsiligimizi alamamaniz bazilart igin énemsiz goriilebilir ama ciddi manada
siddetti benim i¢in. Bu durum benim igin bir problem durumuydu ¢ézmek i¢in
ilk once ailesinden yardim istedim. Konusmak, tartismak ¢oziim getirmedi
hatta diger problemlere zemin hazirladi. Saglhikli bir iletisime gecerek

diizeltebiliriz umuduyla uzmana basvurdum" ( AO, 38, K).

"Siddet deyince illa ki fiziksel siddet akla gelmez. Ailelerin ¢ocuklar
korkutup bastirarak biiyiitmeleri de bir tiir siddettir. Kiigiikken uyutmak icin
anneler, biraz daha biiyiiyiince okul zamaninda notla 6gretmenler daha sonra

is yasaminda miidiirler hep korkuyla hakimiyeti saglamigladir. Sizden biiyiikler
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hem fiziksel anlamda hem de mecazi anlamda her zaman siddeti kullaniyorlar.
Korku ve baskiyla sizi ele gecirip diizeni devam ettiriyorlar. Bu dediklerime
cogumuz maruz kaldik. Ilkokul ve lisede bu sisteme hep bagskaldirdim.
Ogretmenlerden yardim istedim ama sonu¢ alamadim. Maalesef ben de

diizenin bir parg¢asi oldum” ( MV, 31, E ).

"Bu soruya herkes kendince tamimlar yapabilir ¢iinkii  farkl

yorumlamalara ag¢ik bir konudur. Siddet insanmin aile icerisine kabul

edilmemesi, saygiva layik goriilmemesi ve sevginin esirgenmesidir. Esimin

ailesi beni onaylamad:, kabullenemedi diyebilirim. Esim kapanir misin diye
sordugunda ona yakin tarihte olamayacagin soylemistim. Buna kendim hazir
degildim her seyden once. Esimin ailesinin bu konudaki israri devam edince
esimle aralart bozuldu. Bizimle konusmamaya, evimize gelmemeye basladilar.
Benim seklimden dolayr etrafa mahcup oluyorlarmis. Beni inancumin zayif
olmasiyla sugladilar hatta kiifre kadar uzanan bir boyut soz konusuydu. Ama
ben hep sakinligimi korudum beni anlayacaklari giinii bekledim sabiwrla. Cok

stikiir beni aralarina aldilar ama yillar sonra” ( TK, 33, K).

Siddeti genel olarak fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak ayiran katilimcilar
hepsinin insan onuruna yakismadigini ve su¢ sayillmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Ayrica herhangi birisine maruz kalan kisinin magdur konumunda
oldugu kabul edilerek bunlarm yaptirimlarinin  netlestirilmesi  konusunda
durulmaktadir. Bagka bir katilime1 ise siddet denilince siddete maruz kalan kisinin
esyalarma zarar verilmesini sdylemesi dikkat cekicidir. Izinsiz kisisel esyalara el
konularak zarar verilmesini siddet sayan katilimci gilivensizlige isaret etmektedir.
Hangi siddet tiirii olursa olsun hepsinin temelinde korkutma ve sindirme amaci

tasidig1 katilimcilar tarafindan belirtilmektedir.
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17. Cevrenizde siddeti benimseyen birileri var mi? Bunun sebebi sizce ne olabilir?

Tim katilimcilarin ¢evresinde siddeti benimseyen birileri bulunmaktadir.
Siddeti hicbir sekilde onaylamayan bu kisiler anlayisla karsilanacak bir tarafinin
olmadigini belirtmektedirler. Siddeti uygulayan kisilerin yanlis bir sey yaptiklarinin
farkinda olmadiklarin1 sdyleyen katilimcilar ilk 6nce bu bilincin yerlesmesi
konusunda c¢alisma yapilmasimi istemektedirler. Toplumsal agidan cinsiyet iistiinliigii
kabul edilmekle birlikte siddet onaylanmayan bir davranig tiirii olarak
adlandirilmaktadir. Siddetin sebebi olarak da kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkenler

gosterilmektedir.

"Etrafimda siddeti normal kabul eden kimseler var maalesef. Insan
ailesinden 6grendiklerini dogru kabul ediyor. Onlari kendisine ornek alyyor ve
zamani gelip kendi yuvasini kurdugu zaman onlar gibi hareket ediyor. Siddetin

vanlis oldugunu bilmemek bir vana onu benimsevip hayatinin bir kenarinda

tutan insanlar mevcut cevremde. Ben bunun sebebini sevgisiz bir ortamda

biiyiimeye bagliyorum. Sevgi ¢ok onemli ¢ocugun kisiliginin olusmasinda.
Igisiz ve sefkatten mahrum birakilan c¢ocuk hir¢inlasarak — siddete
basvurabiliyor” ( MA, 55, K).

"Cevremde siddet yanlisi insanlar var tabi ki de. Ne yazik ki etrafimizda bu
tarz insanlarin olmasim kantksamisiz. Insanlar kendi giicsiizliigiiniin iistiinii

kapatmak igin siddete meyil edebiliyorlar. Ailesinde baskiva maruz kalmis kisi

bir verden sonra patlama noktasina gelerek siddet uygulamaya bashvor.

Siddetin _nedenini cocuk vyetistirme tutumunun yvanls olmasina bagliyorum.

Yasadigimiz yerde erkek ve kiz ¢ocuklar ayni tutumla yetistirilmiyor. Erkege
sonsuz haklar verilerek simartiliyorlar. Isteklerinin karsilanmast onlart daha
fazlasint istemeye yonlendiriyor. Doyumsuz bir kisi haline gelerek her seyi

yapma hakkini kendisinde goriiyor olabilir" ( SS, 32, K).

"Cevremde siddeti onaylayan ve benimseven bir kisi oldu. Bunda ailenin

dini_bilgisinin vyetersiz_olmasimin_biiyviik etkisinin oldugunu diistiniiyorum.

Hayatimi  gercekten dini kosullara gore yasayan insanlarda siddeti

goremezsiniz. Samimi ve dogru ahlakla yetistirilmis kisi bunu aklinin ucundan
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bile gecirmez. Ben ailemden herhangi bir siddet gormedim. Bir insanin neden

siddete basvurabilecegini de hi¢ anlayamryorum" ( AS, 29, E ).

"Cevremizde siddeti benimseyen insanlar hep var oldu. Simdilerde polis ve
asker engel oluyor. Sikdyetler yerini buluyor. Devlet destegiyle kadinlarin
bilgisi de artti. Onceden kimse esinden siddet gordiigii icin polisi aramiyordu.

Kimse hakkini arayamiyordu. Islamivet dogru yol anlatilsaydr bugiin bu kadar

vayain siddet haberleri olmazdi. Aileler gerekli dini egitimi eviatlarina vererek

siddet onlenebilir" ( AC, 34, K).

Katilimcilarin  etrafinda siddeti benimseyen bireylerin ahlaki yoOniine
deginerek yanlis oldugu vurgulanmaktadir. Bunun sebebini ¢cocuk yetistirme tarzina
ve dini bilgisizlige baglayan katilimcilar dncelikle ebeveynlerin bilinglendirilmesinin
onemi iizerinde durulmaktadir. Siddet uygulayan kisinin hi¢cbir zaman affedilmemesi
de dikkat cekici bir ifadedir. Ayrica sosyo-ekonomik nedenler dogrultusunda aileye
kars1 tepkiler gosterildigi belirtilmektedir. Ekonomik temelli eksiklikler nedeniyle
aile i¢ci catigmalarn meydana geldigi ve egitimsiz kisilerin siddete egilimlerinin
yiliksek olmasi belirtilmektedir. Bir katilimci ise kotii aliskanliklart olan kisilerin

siddeti benimsediklerini ifade etmektedir.

18. Esiniz ile etkili bir iletisim kurdugunuz takdirde siddetin onlenebilecegine

inantyor musunuz?

Aile igerisinde yasanan problemlerin diizeltilmesinde etkili bir iletisim son
derece onemli goriilmektedir. S6zlii ya da sozsiiz ifadelerin birbiriyle uyumlu olmasi
etkili iletisimin bir gostergesi kabul edilmektedir. Karsidaki kisiyi incitmeden ve
tutarli bir sekilde davranmanin siddetin Onlenmesinde biiyiikk rol oynadigi
belirtilmektedir. Ortak bir yol bulup anlagsmak ve karsilikli birbirini su¢lamamak
etkili iletisimde yol almay1 sagladig1 gézlenmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinde dogru

zaman ve dili kullanarak siddetin engellenebildigi vurgusu yapilmaktadir.

"lletisim aile ici davranislarin yerlesmesinde énemli bir etkendir. Iletisim

olursa aile birligi ve dirligi bozulmaz. Aile ici problemlerin ¢oziimiinde sakin
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bir tavir takinarak siikunet icerisinde olaviara yaklasim gosterilirse siddet

boyutuna gelmeden sorunlar ¢oziilebilir. Karsiliklt olarak dogru bir muhabbet

kurulursa her sey konusularak halledilebilir. Saglikli bir iletisim olmadan iliski
sekteye ugruyor. Ister esiniz isterse de cocugunuzla olan iletisiminizde

kurallara uyarak hareket edilirse siddet onlenebilir" ( SA, 25, K)).

"Uzmana basvurma sebebimiz iletisim kopukluguydu. Bu durum zaman
zaman siddete doniigiiyordu. Birlikte hareket edemez hale gelmistik. Ortak bir
paydada bulusup beraber konusamiyorduk. Birbirimizi dinlemiyorduk bile. O
kadar sartlanmisiz ki karsilikli soylediklerimize, duyduklarimiza inanmiyorduk.

Boyle olunca siddet kaginilmaz oluyordu. Uzun bir siire yanlis oldugunu bile

bile fiziksel degil ama psikolojik siddet uyguladik birbirimize. Dogru iletisim

kurmayi o6grenerek ve yaptigimiz hatalardan ders cikariyoruz. Simdi onceki

yaptiklarimiz igin pismanmz" ( CK, 26, K).

"[letisim sadece sozle kurulan bir sey degildir. Insanlar konustuklarimizin
¢ok azimi dikkate alirlar. Beden dili, jest veya mimikler onemsemedigimizin

aksine etkisi biiyiiktiir. Beden dilini kullanarak iletisimimizi etkili hale

getirebiliriz. Etkili bir iletisim savesinde kriz_anina gelmeden sorunun en

basinda ¢oziimlenir. Problem aninda kavga etmek yerine bulundugumuz

mekani terk etmek en mantikly yoldur. Sakinlesince olaylara disaridan bir gozle
bakarak daha dogru davramslar sergileyebiliviz. Karsimizdaki insanla diizgiin

bir zeminde iletisime gegersek siddetin oniine gecilebilir” ( HS, 56, E ).

Katilimcilar dogru bir zeminde bulusup sorunlar1 ¢6zmek istemenin siddeti
onleyecegine dair diisiinceleri hemfikirdir. Iletisim konusundaki eksikliklerin
tamamlanarak siddet egiliminin azalacagi disilincesi yayginlik gostermektedir.
Katilimcilar ima ve suglayici tavirlart dogru kabul ederek davrandiklarim agiklayarak
yanlis oldugunu o6grendiklerinde sorunlarin daha kolay c¢o6ziimlendigini fark
etmektedirler. Ayrica siirekli olumsuz elestirinin kisiyi yiprattigir hususunda onemle
durularak siddetin Oniine ge¢ilmesinde ciddi adimlar atilmasi gerekliligi
anlatilmaktadir. Siddetin Onlenebilmesi i¢in empati yaparak somut alternatifler

sunmanin etkili olabilecegi tartisilmaktadir.
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19. Problemlerinizin ¢oziimii konusunda ailenizden yardim edenler oldu mu?

Katilimcilar sorunlarin ¢oziimlenmesinde ilk olarak aile bireylerinden yardim
istemektedirler. Ciinkii aile su¢lamadan, sorgulamadan ve koruyucu tavriyla kisileri
olduklar1 kabul etme 6zelligine sahiptir. Aile kisiler icin huzuru temsil ettigi icin
onlara giivenerek yardim talebinde bulunmaktadirlar. Aile kisileri en iyi taniyan
kurum olma 6zelligiyle katilimcilarin problem esnasinda yardim istedikleri bir adres
olmustur. Endise ve kaygi duymadan ilk olarak aileye yoOnelen kisiler sorularma

cevap alabildiklerini belirtmektedirler.

"Problemlerimizi  ¢oziime  kavusturamadigimiz  zamanlarda  aile
biiyiiklerinden yardim istedik. Anne babalarimiz bize yol gostererek sorunlarin
buiyiitiilmemesi  gerektigini soylediler. Yapici bir tavirla sikintilarimizin

tistesinden gelebilmemizde destek oldular. Birbirimizden hi¢ bir sey gizlemeden

ve soruna_tctincti kisileri dahil etmeden kendi kendimize halletmemiz

gerektigini ogiitlediler” ( AO, 38, K).

"Ben alti ¢ocuklu bir aileden geliyorum. Hayatim boyunca kardeglerimle
hem arkadas olduk hem dost. Birbirimize yetiyorduk, disaridan herhangi bir

arkadaga ihtiya¢ duymuyorduk. Yasadigim sorunlari ilk once kardeslerimle

paylasirim_her zaman. Birbirimizi iyi tamdigimiz icin yvanlislarimizi rahatlikla

viiziimtize _sovleriz. Onun icin kardeslerim, ailem sorunlarin c¢oziimiinde

basvurdugum ilk adres olmugstur. Cekinmeden yardim istedigimde geri

cevirmeyerek desteklerini esirgemediler" ( MK, 55, K)).

"Problemlerimiz ¢éziimiinde ilk olarak esimle konusmayr deneriz. Ciinkii
sorunu kim yasadiysa konuya o hdkim oluyor. Disaridan birileri ne kadar

yansiz davranmak istese bile bir taraf tutmus oluyor. Bizim halledemedigimiz

biiviik _capli _sorunlarda ailemizden giivendigimiz kisilerin _akil danisiriz.

Altindan kalkamadigimiz sorunlar karsisinda en yakinlarimiza bagvurduk.
Benim a¢imdan sitkinti anlarindaki ailemdeki ilk kaynagim ablamdwr. Ablam
benim her zaman yammda olarak sorunlarin ¢éziimlenmesinde birlikte

ugraswrdik. Bir araya gelerek gercek¢i ve akilci yaklasimlarla sikintilarin
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tistesinden gelmeyi basaririz. Kiigiikliigiimden beri her kriz amimda beni yalniz

birakmayarak yanimda oldu” ( TK, 33, K).

Aile uzlagmaci bir taraf olarak katilimcilarin sorunlarinda yaninda olmaktadir.
Anlayis igerisinde aile liyelerinin rehberlik ettiklerini belirterek ¢6ziim arayisinda
ailenin ilk siralarda geldigi belirtilmektedir. Anne, baba veya kardeslerin problem
durumunda daha gercek¢i Oneriler sundugu ifadesi goze c¢arpmaktadir. Ailenin
kisilerin yaninda kalarak onlara ihtiya¢ duyduklari destegi verme konusunda comert

davrandig1 gozlenmektedir.

20. Kadinlarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi veya calismasi mutlu bir aile igin

gerekli midir?

Egitim hayatin ve kisiligin sekillenmesinde 6nemli bir aragtir. Kadinlarin
egitim ve 1s hayatinda fazlasiyla gormek artan okuma yazma oranlarindan
anlasilabilir. Egitime daha fazla 6nem verilmesi neticesinde aktif calisan kadin sayis1
giderek artmaktadir. Katilimcilar egitim seviyelerinin yiikselmesini onaylayarak
bunun olumlu yo6nlerinden bahsetmektedirler. Ailelerin mutlulugu i¢cin kendini
yetistirmis kadin faktéri Onemsenmektedir. Kadmin caligmast konusunda farkli
goriislere sahip olan katilimcilar bu farklihigi kiltiir ve inan¢ degisikliklerine

baglamaktadirlar.

"Kadinlarin egitimi ne kadar yiiksek olursa gelecek neslin donaniml
bireyler olmasi o oranda yiiksek olur. Ciinkii egitim kisiye neyi nasil
yapacagin ogretir. Kadin demek toplumdaki herkesi yetistiren, egiten bir anne
demektir. Egitimli bir kadin kaliteli ve terbiyeli ¢ocuklar demektir. Dogru
sekilde yetistirilen ¢ocuklar ailesine mutlulugu kendiliginden getirirler.

Diizgiin bir ahlakla donatilmis bireyler anne babasini gururlandwrir. Yuvanizin

mutlulugunda egitim faktoriiniin etkisi yadsinamaz" ( AC, 34, K)).

"Giintimiizde temel egitimin zorunlu tutulmasimn yani sira kisilerin ilgi
alanlarina gore degisik kurslarin agilmasi da kadinin yeterli olgiide kendini

gelistirmesi agisindan onemlidir. Kendi yeteneklerine gore ilerleyen bir kadin
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evde veva iste mutlulugu vakaladigi zaman ailesinin mutlu olmamasina imkan

voktur. Ciinkii kendi huzurlu ve mutluysa ailesi icin gerekli olan her seyi

yapmaya istekli olacaktir" ( HE, 28, K).

"Kadinlarin egitim sevivelerinin viikselmesi ve calisma hayatina aktif bir

sekilde katilimlar: ailelerin mutluluguna vansimaktadir. Evde duran kadin bir

seylerle ilgilenmedigi icin problem yaratmaktadir. Ise baslamasi, bir seylerle
ugragsmasi, enerjisini belirli bir alana yogunlastirmasi evdeki mutlulugu
artirtr. Ciinkii kendisinin veya ailesinin ihtiyaglarimi karsilayan kisi bundan
haz duyacaktir. Disarida vakit gegiren kisi evde sorun olmaktan ¢ikar ve

huzurlu bir aileye zemin hazirlar" ( HK, 45, E ).

"Giintimiiz gehir hayatinda evi gegindirmek, yasaminizi siirdiirmek
zorlasti. Kadimin da c¢alisip ev ekonomisine katkida bulunmasi gerekli
gortilmektedir. Fakat erkegin kazanct ihtiyaglart karsilayabilecek olgiideyse
kadimin evde ¢ocuk yetigtirmesi ve onlarla ilgilenmesi daha saglikli olacaktir.
Cocugun anneye ihtivact oldugu zamanlarda iste olmasi onun gelecegi
agisindan endige verici bir durumdur. Bakiciya birakilan ¢ocugun mutlulugu
veya kisiligi tartistlir. Ciinkii yasamin ilk yillart ¢ocugun gelecegi icin biiyiik

onem tasimaktadir. Biitiin bunlardan dolayi aile mutlulugu icin kadinin

egitimli olmasi evet ama ¢calismasi gerekli degildir” ( AC, 38, E).

Bu sorunun cevaplanmasinda da cinsiyet farkliliklar: belirleyici etkiye sahip
olmaktadrr. Kadinin kent hayatinda ev disinda calismaya baslamas1 erkek
katilimcilar1 rahatsiz eden bir durum olarak gézlenmektedir. Kadinin daha ¢ok evde
cocuk egitimiyle ilgilenmesini bekleyen kisiler ¢alisma hayatin1 kadinlara goére
bulmamaktadirlar. Kadinmm egitimli olmast konusunda hemfikir olmalar1
katilimecilarin  gelecek neslin kaliteli, ahlakli ve donanimli bireyler olmasi
isteklerinden anlasilmaktadir. Biiylik bir ¢ogunluk kadmin is hayatma girmesini

benimseyerek aile mutlulugu i¢in gerekli gérmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin genel kabulii aile destek hizmetlerinin gerekliligi lizerinedir.
Insan siirekli olarak bir aile icerisinde kendini tanimlamistir. Aile insanm yasami
boyunca yaninda yer almaktadir. Kisiler beklentileri, ihtiyaglari, istekleri
dogrultusunda aileyi sekillendirmektedirler. Aile fiziksel, kiiltiirel ve sosyal bir
birliktelik ortami olarak toplumun temelinde yer almaktadir. Aile kisiye deger,

kimlik ve statii saglayarak sosyallesmenin zeminini hazirlamaktadir.

195011 yillarda kirdan kente dogru baslayan goc hareketleri zamanla kentten
kentte de yogunlasarak kent niifusunun hizla artmasma neden olmaktadir.
Kentlerdeki yogunlasan niifus c¢esitli sorunlara zemin olusturmaktadir. Ayrica
sanayilesme ve teknolojideki yenilikler topluma yansimaktadir. Kent kisilere
kolayliklar saglamakla birlikte beraberinde is, egitim, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
belirli zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktada aile destek merkezleri

sorunlarm ¢dziime kavusturulmasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir yerlesme zemini olan kent olgusu goclerle birlikte yoksulluk ve igsizlikle
i¢c ice gecerek kompleks bir yapiya biirlinmiistiir. Toplumsal hayat1 kendisine gore
diizenleyen kentlerde 6zellikle gliniimiizde farkli sorunlar yasanmaktadir. Toplumsal
degisim ve doniisimii izleyebildigimiz kent yasantisindaki degerlendirmeler aile
yapisint yansitmaktadir. Toplumun Onemli 68eleri olan kurumlar sayesinde bu
degisiklikleri goérmek miimkiindiir. Degisime en kapali olan aile kurumu
digerlerinden daha sonra farklilasmaya gitmistir. Zamanla yasanilan sikintilarin
¢Oziimsiiz kalmasiyla yeni bir anlayis olarak destek birimleri kurulmustur. Bundan
dolay1 calisma, birey ve aile destek hizmetinin birbirinden ayrilmaz oldugu yargisi
iizerinde ylritilmistiir. Aile icinde yasanilan sorunlarin c¢oziimiinde destek

merkezlerinin 6nemi gozlenmistir.

Calismanin uygulama bolimiinde 6rneklemden elde edilen bilgiye gore
Konya'nin aile destek hizmetleri konusundaki bilgisi yetersizdir. Muhafazakéar bir
kent kimligine sahip olan Konya'da aile i¢i sorunlarm ¢6ziimii i¢in uzman yardimi
onemsenmemektedir. Bagvuran kisim ise ¢evre veya tanidik tarafindan tavsiye aldigi

icin basvurmaktadir. Yeni bir olgu olan aile destek merkezlerini Konya tam olarak
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benimseyememistir. Kisiler genel olarak geleneksel yontemlerle problemlerine
¢Oziim aradiklar1 i¢in uzman destegine glivenmemekle birlikte uzmanin 6nemini
kavrayamamislardir. Orneklemi olusturan ii¢ merkez ilceden Karatay'm Meram ve
Selguklu' dan farklilastigi tespit edilmistir. Bu durumu Karatay'in kirsal alandan gog
almas1 ve diger ilgelerin niifus yogunluklarinin cesitlilik gostermesiyle izah
edilebilir. Orneklemdeki birbirine yakin sayidaki kadin ve erkek katilimcilarmn
tutumlar1 farklilik icermektedir. Kadinlarin yeni bir duruma alisma siireci
erkeklerden daha kolay oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumu kadinlarin aile destek

merkezlerine basvuran ilk kisi oldugu gergegiyle agiklamak miimkiindiir.

Arastirmada sorgulanan temel problemlerin smanmasi ile yapilan yorumlar
aile destek hizmetlerinin algilanmasi ve sorunlar karsisinda uzman destegine ihtiyag
duyulmas1 baglaminda ele alinmistir. Genel olarak aile destek hizmetlerinin 6nemi
goriilerek gerekliligi ifade edilmektedir. Kisiler aile destek hizmetleri konusunda
yeterince bilgi sahibi olmamakla birlikte kendini gerceklestirmede faydali olacagini
diisinmektedirler. Konya halki tarafindan aile destek hizmetlerinin yeterince
arastirilmadig1 genel bir sdylem olarak 6nemsenebilir. Yeni bir olgu olan aile destek
hizmetlerine karsi genelde kisilerde Onyargi bulunmakta bunu da ¢evre baskisiyla
aciklamaktadirlar. Ayrica aile destek uzmanina bagvuran kisiler problemlerini
saklama ve gizleme egilimi icerisindedirler. Cesitli kamu kurumlarinda veya yerel
yonetimlerin sagladigi imkanlar dahilinde kurulan merkezlerin bilinmemesi kisilerde
farkli diistincelere sebep olmaktadir. Bu duruma Konya 06zelinde bakarak
arastrmanin ~ smirlhh  bir  Orneklem {izerinden yiritildigi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Tirkiye'de devlet bu zamana kadar politikalarin1 fiziksel alanlara agirlik
vererek yiirlitmiistiir. Bu durum yerel yonetimlerde de ayni sekilde devam ederek
kentlerin fiziksel ihtiyaglarma cevaplar aranmistir. Oysa kentlerin fiziksel oldugu
kadar sosyal mekénlara da ihtiyac1 bulunmaktadir. Son yillarda aile ve sosyal
politikalar bakanlig1 aileye yonelik projelerini sunarak bu konudaki eksiklikler
belirlenmistir. Devletin bizzat kendi eliyle aile destek merkezleri kurdugu bazi iller
olmakla birlikte Konya o iller i¢cinde degildir. Devletin yetersiz kaldig1 yerde gerek

sivil toplum kuruluslarinin gerekse yerel yonetimin aile sorunlarini 6n plana alarak
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merkezler yapma egilimleri devam etmelidir. Ozellikle merkezlerin faaliyetleri,
onemi ve gerekliligi {izerine tanitimlar yapilarak kisiler bilinglendirilmelidir.
Problem karsisinda gidilebilecek bir merkez, yardim istenilebilecek bir uzman
oldugu konusunda bilgilendirmeler yapilarak kisiler tarafindan benimsenen bir olgu

halini alabilir.

Son yillarda ekonomik refahin biiylimesine ragmen kentlerde kitle haline
gelen niifusun birtakim sorunlar1 olusmaktadir. Bu agidan Konya'da halkin sorunlar
karsisinda basvurabilecegi bir danisman olmasi kentlesme ve siyasi alandaki
yatirimlardan daha onemlidir. Fiziksel alandan ¢ok insani yardim yapilmas: bilingli
ve somut bir olgu olmas1 saglanmalidir. Insan i¢in yapilan yatirimlar o topluma ve
kiiltlire yansiyacagindan saglikli toplumlar tesadiif olmaktan ¢ikacaktir. Aile destek

hizmetlerine bu ag¢idan yaklagsmak daha net ve kalic1 ¢6ziimler saglayacaktir.

Belediyeler sosyal hizmet uygulamalarmi kendi sorumluluklarinda
gormeyerek bu alami ihmal etmektedirler. Daha ¢ok nakdi yardim ve fiziksel
alanlarda 1iyilestirme seklinde yatirimlar yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin sehir
icerisinde yasayan insanlarla birebir irtibata gegmesi daha kolay olmasma ragmen
Konya'da aile destek hizmetlerine dair eksiklikler bulunmaktadir. Konya Biiytliksehir
Belediyesi biinyesinde KADEM( Konya Aile Destek Merkezi) bulunmasina ragmen
Konya'da aile destek hizmetleri etkili bir sekilde ytiriitiilememektedir. Yerel yonetim
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin il miidiirliiklerinden ¢aligma i¢in izin
verilmediginden arastrma Konya'daki 0zel aile damisma merkezlerinde
ylriitiilmistiir. Arastrmanin bu hususta bilimsel gecerlilik adina eksiklikleri
bilinmektedir. Bilimsel c¢alismalara kurumlarin Onyargist ve muhalefet olmasi
calismanin uygulama siiresini uzatarak handikapla sonu¢lanmistir. Bu agidan genelde
Tiirkiye'de 6zelde ise Konya'da akademik ¢alismalarin gerceklesmesi siirecinde set

cekmek yerine, bilimsel etik ilkelerine uygun davranilmasi gerekmektedir.

Caligmanin uygulama kisminda hem aile destek hizmeti alan kisilerle hem de
bu hizmeti veren uzman kisilerle goriisiilmiistiir. Uzmanlar aile destek hizmetlerinin
kapsamli bir icerige sahip oldugunu fakat bunlarin yeterinde bilinmedigini
belirtmektedirler. Bunlar; evlilige karar verme, bosanma kararsizligi, duygusal

kopukluk ve giliven problemleri gibi konulardan bazilaridir. Ayrica sosyo- ekonomik
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seviyesi yiiksek kisilerin aile kavramma onem verdiklerini ifade etmektedirler.
Onceden aile i¢ci problemleri aile toplantilarinda ve kahvehanelerde gibi yerlerde
¢Oziim bulunurken giinlimiizde aile ¢ekirdek aileden bireysel aileye doniistiigii icin
merkezlerin ihtiya¢ haline geldigi iizerinde durulmustur. Konya'da hala aile igi
problemlerin ¢oziimiinde aile biiyiiklerinin 6nemi tizerinde durularak geleneksel
yontemlerin varhig1 gosterilmektedir. Aile destek hizmetlerinde ilk olarak yakin
cevreyle irtibata gecilmesi geleneksel yoOntemlerin g6z Oniline alindigini
gostermektedir. Bu noktada kiiltiirel duyarliliklarin problemlerin ¢oziimlenmesinde
etkili bir yol olabilecegi unutulmamalidir. Aile destek hizmetleri kapsaminda kiiltiirel
ogelerin etkinligi dnemsenerek alternatif olarak diisliniilmesi de bir baska oneridir.
Ayrica modern diinyada bireyselligin artmasiyla kisilerin profesyonel bir yardima
ihtiya¢ duyduklar1 da sdylenmektedir. Toplumsal dinamiklerden etkilenen ailenin
kurtarilmasina 6zen gosterildigi gozlenmektedir. Bir baska konu ise kisilerin sorunu
saklamasiyla ilgilidir. Genel olarak kisiler problemleri gizlemeyi tercih etmekte fakat
cOziimsiiz hale geldikten sonra sorunu dillendirmeye baslamaktadirlar. Uzmanlar
kisilerin egitim seviyesi ne kadar {ist seviyede olursa olsun saklama egiliminde
olduklarimi belirtmektedirler. Stirece baslarken aile iiyeleri ayr1 ayr1 seansa alinarak
kars1 tarafla paylasilmayan ve anlatilmayan seylerin gizli kalacagi sozii verilerek
gliven saglanmaya c¢alisilmaktadir. Katilimcilar egitimli ve toplumda belirli bir
sayginlig1 olan kisiler olsa da endiselenmekte ve aile mahremiyetinin {icilincii kisiler
tarafindan konusulmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Anlayisli, entelektiiel ve ¢alisan
kesimin daha ¢ok bagvurmasma ragmen cogunlukla kisilerin somut bir sey elde
etmeyi bekledikleri, goremedikleri takdirde de hosnutsuzluk yasandigi
belirtilmektedir. Ayrica kisilerin profesyonel yardima inanmadiklar1 dolayisiyla da

gerek gormemeleri bir bagka dikkat ¢ekici noktadir.

Toplum yapismm ve Kkisilerin hayat goriislerinin degismesiyle sorunlari
kabullenme oranmnin diistiigli, bireylerin tahammiillerinin olmadig1 parcalanan
ailelerin temel sebebi olarak gosterilmektedir. Bu konuda yasanilan ¢evre ile kisilerin
davraniglar1 arasinda biiyilk bir bagin oldugu belirtilmektedir. Konya'da aile
dinamiklerinin ¢ok baskin olmasi kisilerin tutucu olmasina etki ederek 6zerk ailelerin

kurulamadig: ifade edilmektedir. Genel olarak orta {ist grubun bu destegi aldiklarini
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belirten uzmanlar aile destek hizmetlerinin fizyolojik ihtiya¢ gibi bir hal aldigini

belirtmektedirler.

Son yillarda toplumda medya, popiiler kiiltiir ve reklam araciligiyla genel bir
farkindalik olmakla birlikte bireylerin biling seviyesi uzmanlarca yeterli
goriilmemektedir. Psikologa akil hastalar1 gider seklindeki yargi toplumca kabul
gormiis yaygin bir paradigma halini almaktadir. Ailelerin problem aninda uzman
destegi almak yerine sorunlar1 gormezden geldikleri veya sakladiklar1 da bir baska

gercektir.

Devletin son donemlerde ailevi sorunlara egilmesiyle aile destek
merkezlerinin popiilerlesmesi konusunda uzmanlar hemfikirdir. Danisan kisilerin
daha c¢ok genel problemler olmakla birlikte 6zel problemle merkeze gelen bireylerin
sayilar1 da azzmsanmayacak orandadir. Aile destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi
ve toplum nezdinde kabul gormesi i¢in uzmanlar Oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Oncelikle olarak devlet desteginin sart oldugu belirtilerek devletin
yonlendirmesi gerekliligi de 6nemsenmektedir. Destek hizmeti karsilig1 olarak alinan
iicretin yliksek olmasi bu tarz uygulamalarin Oniindeki en biiyilk engel olarak
goriilmektedir. Bu hizmetleri alan kisileri devletin desteklemesi halinde ¢cogu kisinin
sorunu kapatmak yerine profesyonel bir yardim alma fikrinde hizli karar alacagi
diistiniilmektedir. Yazili ve gorsel basmin aile mahremiyetinden dolay1 bir¢ok seyi
paylasmadigi ve yerel televizyonlarda konu edilmedigi gibi eksikliklerden
bahsedilmistir. Bosanma esnasinda mahkemelerin aile destek merkezlerine
yonlendirdigini aslinda evlenmeden oOnce gerekli bakanligin ydnlendirmesiyle
kisilerin seminerlere katilmasi1 gerekliligi diistiniilmektedir. Son olarak aile destek
merkezlerinin 6zel egitim, konusma bozukluklari, yaygin gelisimsel bozukluklar,
kisisel gelisim, otizm gibi 6zel alanlarda caligmalar yaparak ailenin her alanma

yardimci olmak istemektedirler.
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EK. 1- MULAKAT SORU FORMU

Bu calisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanan "Konya'da
Aile Destek Calismalarinin Sosyolojik A¢idan Incelenmesi" baslikli yiiksek lisans
tezinin arastirmasina yonelik sorulari igermektedir. Hicbir soruyu cevapsiz
birakmamaniz ¢alismanin bilimselligi acisindan ¢ok Onemlidir. Cevaplandirmay1

rahatca yapabilmeniz i¢in kimlik bilgilerinize yer verilmemistir.
Katkiniz i¢in tesekkiir ederim.
DONE AYHAN

KONYA'DA AILE DESTEK CALISMALARININ SOSYOLOJIK ACIDAN
INCELENMESI

SOSYO-EKONOMIiK ve DEMOGRAFIK BiLGILERIN
DEGERLENDIRILMESI

1. AdiSoyadr:

2. Yas:

3. Medeni Durum:

4. Egitim Durumu:

5. Meslek:

6. Aylik Gelir:

7. Cocugunuz var mi? Varsa kag tane ve egitim seviyeleri ne durumdadir?

8. Ka¢ yasmizda evlendiniz? Su anki evlilik durumunuz nedir?(Evli,bosanmus,

ikinci evlilik vs.)
9. Konyali mismiz?
10. Konya'da kag¢ yildir yasamaktasimniz?

11. Konya'da hangi ilcede ikamet etmektesiniz?
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AILE DESTEK HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Aile nedir, nasil bir birlikteliktir? Aile denilince akliniza ilk 6nce neler gelir?

Aileyi temsil eden seyler nelerdir?
Ideal aile nasildir? Sizin aileniz nasil bir ailedir? Idealinizdeki aile nasildir?

Eve iliskin diislinceleriniz nelerdir? Yuva, aile mutlulugu sizin i¢in neler

1fade etmektedir?

Anne babanin sizdeki karsilig1 nedir? Anne baba size ne hatirlatir?

. Aile birliginizi bozan etkenler arasinda ekonomik faktorler kacinct siradadir?

Aile destek uzmanindan beklentileriniz nelerdir?

Aile destek uzmanina basvurmayi diisiindiigiiniizde tedirginlik yasadiniz mi?

. Bir aileye ne zaman aile destek uzmani gereklidir?

Aile destek hizmeti almak istediginizi belirttiginizde ailenizde Onyargiyla
karsilandiniz mi1? Merkeze basvurunuzda ailenizden ya da ¢evrenizden

herhangi bir tepkiyle karsilastiniz mi?

Esinizle nasil evlendiniz?(Tamigarak, goriicli, vs...)Evlilikten beklentiniz

nelerdi? Evlendikten sonra beklentileriniz ne dlgtide karsilandi1?

Ne tiir bir problemle uzmana basvurdunuz? Problemleriniz ne zaman basladi?
Sorunlarimizin kaynagi nedir, nasil ¢oziimler aradiniz? Problemler karsisinda

hukuki veya psikolojik yollar1 biliyor musunuz, bunlar1 denediniz mi?

Aile biitiinliigiinii tehdit edici olaylar karsisinda nasil bir yol izlediniz? Bu

miicadelede neyle hayata tutundunuz?
Gelecekle ilgili hedefleriniz nelerdir?
Basarili bir gelecekte sizce aile faktorii ne kadar etkilidir?

Aile ve arkadaslarla iletisiminizde destek hizmeti aldiktan sonra bir degisiklik

oldu mu?
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16.

17.

18.

19.

20.

Aile i¢i siddet sizce nedir? Akliniza ilk olarak hangi tiir siddet gelmektedir?

Siddete maruz kaldiysaniz nasil bir tepki verdiniz?

Cevreniz tarafindan siddeti benimseyen birileri var midir? Bunun sebebi sizce

ne olabilir?

Esiniz ile etkili bir iletisim kurdugunuz takdirde siddetin Onlenecegine

inantyor musunuz?
Problemlerinizin ¢6ziimii konusunda ailenizden yardim edenler oldu mu?

Kadinlarin egitim seviyelerinin yliksek olmasi veya ¢alismas1 mutlu bir aile

icin gerekli midir?
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