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OZET

Bu calismanin amaci “Igsel-Dissal denetim odakli beyaz yakali ¢alisanlarda A ve B
tipi kisilik ozellikleri ile i stresi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligkinin
incelenmesidir.” Arastirmada ayrica, katilimcilarin goriisleri yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, maas durumu, toplam c¢alisma siiresi, son is
yerindeki c¢alisma siiresi degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Arastirmanin
orneklemi Ozel sektorde gorev alan 259 beyaz yakali calisandan olusmaktadir.
Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Kisilik Ozellikleri Olgegi”, “Is Stresi
Olgegi”, “Denetim Odagi Olgegi” ve “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ile
toplanmistir. Verilerin analizinde Pearson Korelasyon Testi, Tek Yonli Varyans
Analizi (One Way ANOVA), lliskisiz T Testi analizi kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, igten denetimli ve distan denetimli A tipi kisilik ozelligi gosteren
beyaz yakali calisanlarin, is stresi ile algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. I¢ten denetimli ve distan denetimli B
tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali calisanlarin, is stresi ile algilanan orgiitsel
destek diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore,
icten ve distan denetimli, A tipt ve B tipi kisilik 6zelligi gosteren katilimcilarin

algilanan Orgiitsel destek diizeyi arttikca, is stresleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beyaz Yaka, Is Stresi, Kisilik Ozellikleri, A Tipi Kisilik, B Tipi
Kisilik, Algilanan Orgiitsel Destek, Denetim Odagi



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between job stress, perceived
organizational support, type A or B personality and external or internal locus of
control in white-collar workers. Participants are also compared by their opinion, age,
gender, marital status, educational level, number of children, salary, total hour of
work and the time they spent on their previous job. The sample consists of 259
white-collar workers who work at private sector. Demographic information form,
Personality Scale, Job Stress Scale, Locus of Control Scale and Perceived
Organizational Support scale were used in data collection. Pearson correlation test,
one way ANOVA and independent t test analyses were used in the analysis of the
data. Findings of the study suggest a negative relationship between job stress and
perceived organizational support for internal and externals who display A type
personality traits. Also, results suggest a negative relationship between work stress
and perceived organizational support for internal and externals who display B type
personality traits. Therefore, as the level of perceived organizational support
increases, the level of job stress decreases for internal or externals who display A or
B type of personality traits.

Key Words: White Collar, Personality Traits, Type A Personality, Type B

Personality, Job Stress, Perceived Organizational Support, Locus of Control
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1. BOLUM
GIRIS

Stres, hayatimizin normal, gerekli ve kaginilmaz olgularindan birisidir. Gegici bir
rahatsizlik hissine neden oldugu gibi uzun siireli zararlara da neden olabilmektedir
(Dumitru, Cozman, 2012). Insanin kendisini etkileyen ve kontrolii disinda bir
uyaranla karsilagtigt zaman, viicudunun kendisini zararlardan korumak adina
gosterdigi ¢abaya, stres konusundaki en taninmis isimlerden biri olan Selye (1976),
“genel adaptasyon sendromu” demistir (Erdogan, 1996). Lazarus (1991) stresi,
olaymm birey tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucu olarak tanimlamaktadir.
Yani, stresi yaratan sey olaylar degil, bireyin o olayr yorumlama bi¢imidir

(Erdogan,1996).

Bilimsel veriler, stres faktorlerine yonelik tanimlamalarda, tepki ve yaklagimlarda
kisiligin 6nemli bir faktér oldugunu belirtmektedirler (aktaran de Jong, Emmelkamp,
2000). Kisilik, bireyin stresi algilayis bigimine katkisi olan faktdrlerden biridir
(Simmons, Nelson, 2007). Son 40 yilda 5 Faktor Kisilik Modeli (Costa ve McCrae,
1992) kisilik arastirmalar1 ve 6zellik teorilerinde olduk¢a 6nemli bir yer edinmistir.
Bu model 5 genel oOzelligi barindirmaktadir, bunlar: Duygusal dengesizlik
(ndrotizm), disa doniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk ve 6z disiplin. Bu 6zellikler
ile strese yonelik tutumlar arasinda bir iliski oldugu soylenebilmektedir (Saksvik,

2011).

Stres kendiliginden olusan bir siire¢ degildir. Stresin olugmasi, bireyin icinde
bulundugu ¢evrede meydana gelen degisikliklere ve bu degisikliklerin bireyi
etkiliyor olmasina baghdir. Ortamda meydana gelen degisiklikler her bireyi etkiler,
fakat bazi bireyler daha kolay ve ¢ok etkilenirken bazi bireyler daha zor ve az
etkilenirler. Yani stres, meydana gelen degisimin bireye olan etkisi ile ilgilidir.
Ikincisi ise, etki alinda kalan bireyin kisilik 6zelliklerinin bu etkinin derecesini
belirlemesidir (Eren, 2008). Bireyin cinsiyeti, ice doniik veya disa doniik bir yapiya
sahip olmasi, destekleyici veya yarismaci bir tavirlar sergilemesi, duygusal agidan
kolay incinir olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci ve basariya yonelik duydugu

ihtiyag diizeyi, orglitsel yapr ig¢inde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir
1



(Erdogan, 1996). Fried ve Roseman (1974) bireylerin strese duyarli olma konusunda
iki ayr kisilik tipine ayrildigin1 sdylemislerdir. Bunlar; A tipi ve B tipi kisiliklerdir.
Buna gore, A tipi kisilikler; daha idealist, miikemmeliyetci, rekabetci, saldirgan,
ofkeli, aceleci, ¢cogunlukla bencil bireylerdir. Siirekli miicadele i¢inde olduklar1 i¢in
stirekli stresli bir yasam siirerler ve stresin getirdigi sorunlarla daha geng¢ yasta
kargilagirlar, bunun yanmi sira B tipi kisilikler; sakin ve yumusaktirlar, sabirl
davranirlar, asir1 is yiiklenmekten hoslanmazlar, hosgdrii ve tolerans esikleri
yiiksektir dolayisiyla stresi daha az hissederler (Erdogan, 1994; Eren, 2008).
Bireyleri, “A” ve “B” diye iki ayr1 zit kisilik gruplarina ayirmak dogru ve miimkiin
degildir. Yapilan bazi testlerle bireylerin hangi tipe ne kadar yatkin olabildigini
belirleme durumu s6z konusudur. Bazi insanlar her iki tiir 6zellikleri de esit olarak

gosterebilirler (Eren, 2008).

Uzun siiren streslere kars1 viicudun verdigi tepkilerin aslinda viicudun kendi kendini
tahrip etmesine neden oldugunu gostermektedir. Stres faktoriiniin siddet ve
sayisindaki artis, bireyin hastalifa yakalanma olasiligin1 da arttiracaktir (aktaran
Houston, 1985).

Stressiz bir yasam miimkiin degildir. Fakat stres kaynaklarinin birey {izerine yaptigi
baski azaltilarak yasam daha kaliteli bir hale getirilebilir. Bireysel ve orgitsel stresle
basa ¢ikma yontemleri bu konuda c¢oziime katkida bulunabilir. Ayrica isin
gerektirdigi ozellikler ile bireylerin kisilik ozelliklerinin Ortiismesi, negatif stres

faktoriiniin azaltilmasinda etkili olacaktir (Eren, 2008).

Uzun siire ise bagli cevreden gelen uyaricilara (stresorlere) maruz kalmak ve
algilanan diisiik organizasyonel destek, c¢alisanlarin stres diizeyini arttirmaktadir
(aktaran, Mansour, Al-Gamal, Puskar, Yacoub, Marini, 2011). Algilanan orgiitsel
destek; calisanlarin is yerine olan katkisina, isveren tarafindan deger verildigi ve
tyilik durumlarinin igveren tarafindan 6nemsendiginin diisiiniilmesini kapsamaktadir.
Adalet, yonetici destegi, organizasyonel odiiller, avantajli is kosullar1 gibi ¢alisanlar
tarafindan iyilestirici etkisi olan kavramlar, algilanan Orgiitsel destek ile ilintilidir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Organizasyonel destek, bireyleri stresin kot
sonuglara karsi koruyucu bir strateji olarak goriilebilir (aktaran, Mansour, Al-

Gamal, Puskar, Yacoub, Marini, 2011).



Sosyal agidan gelismis insanlar igten denetimli insanlar olduklar: i¢in kararlarinda
baskasina bagimli degillerdir. Cevre sadece kararlarda yonlendirme, yeni ufuklar
a¢gma noktasinda etkileyicidir. Birey kararlarinda tamamen bagimsizdir. Cevre veya
baskasinin giidiimii ve yonlendirmesini disindadir. Sosyal yonden sorun yasayan
insanlar genellikle distan denetimlidirler. Birey kararlarinda tam anlamiyla bagimsiz

degildir. Cevrenin yonlendirmesine gore hareket etmektedirler (aktaran Aslan, 2008).

Rotter belli bir davranisin arkasinda bir pekistirecin her insanda ayni diizeyde
algilanmadigmi ve farkli tepkilere sebep olabilece§ini One slirmiistiir. Yani her
bireyin 6diil ve cezayi algilamasi farklidir. Bu sekilde farkli algilamalarin sebebi ise
kisinin davranisi ile pekistirici arasinda nedensel bir iliskiyi algilayip algilamadigina

bagli olarak degisen bir tepki oldugunu belirtmistir (aktaran Aslan, 2008).

Yapilan pek ¢ok arastirma farkli ¢alisma alanlarindaki bireylerin kisilik 6zellikleri ile
denetim odagi veya is stresleri arasindaki iliski oldugunu ortaya koymustur. Fakat
algilanan orgiitsel destegin is stresi, kisilik 6zelligi ve denetim odag: ile iliskisine
yonelik aragtirmalar daha kisithdir. Bu calismada “I¢sel-Digsal denetim odakli beyaz
yakali ¢alisanlarda A ve B tipi kisilik ozellikleri ile is stresi ve algilanan orgiitsel
destek arasindaki iliski aragtirilmistir. Konuya yonelik genel bir arastirma yapilmasi
planlandigindan saha uygulamasi sektdr bazinda kisitlanmamus, 6zel sektorde galigan

beyaz yakalilar1 kapsamugtir.

1.1. Kisilik

Kisilik teriminin kokeni “persona” sozcligline dayanmaktadir. Persona sdzciigiiniin
asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularmin kullandigi “maske”dir. Oyun
sirasinda yliz maskenin altinda oldugundan ve konusma ya da sarkilar maskenin
icinden ¢iktigindan “person” sdzciigiinden asil anlami “iginden tinlama” olan “per-
sonare” sOzcuigii tiiredi. Personare sozciigiinden gelistirilen bir anlam farklilagsmasi

ile anlami, “bir bagina birlik” olan “perseuna” sozcligii ise bugiinkii kisilik terimi

hakkinda fikir vermektedir (Yanbasti, 1990).

Kisilik, bireyin kendisine 6zgii olan, degisik durumlarda ve zaman iginde kalic1 olan
duygu, diisiince ve davranis Oriintiisii olarak tanimlanabilir. Bu tanim iki ayr
noktadan bahsetmektedir. Kisilik, bir yandan bireyi digerlerinden ayiran 6zellikleri

ve farkliliklar1 kapsarken 6te yandan duraganlik ve stireklilik gostermektedir. Yani,



bireysel farkliliklar degisen kosullar ve zamana ragmen ayni kalmaktadir (Morris,
2002).

Kisiligi belirleyen etkenler, bireyi digerlerinden ayiran dis goriiniimii, bireyin faaliyet
alani ile ilgili yeri ve rolii, bireyin enerji, zeka, ahlak, istek vb. potansiyel yetenekleri,
kisinin i¢inde bulundugu toplumsal 6zellikler. Kisilik bu anlamda etkiler siirecinin
ortaya koydugu bir sonugtur. Dogustan gelen ve sonradan edinilen bilgi ve

deneyimlerin timiinden meydana gelmektedir (Eren, 2008).

1.1.1. Kisilik Tanimlari

Psikologlarin  kisiligi tanimlamak icin yaptifi pek c¢ok bilimsel aragtirma
bulunmaktadir. Cogu psikolog, kisiligi bireyin kendine 6zgii olan, degisik durum ve
zaman i¢inde kalict olan duygu, diisiince ve davranig Oriintlisii olarak tanimlar

(Morris, 2002: 452)

Mark May’e gore kisilik, insanin toplumda oynadig1 roller ve bu rollerin baskalar

Uzerindeki etkisinin timuaddr.

Allport, kisiligi, bireyin ¢evresine, kendisine uygun bir bi¢imde uyumunu saglayan
psikofizik i¢ giiclerin dinamik bir driintiisii olarak tamimlamaktadir (aktaran Oktem,
2009)

Gurret’a gore kisilik insanin giinlik yasaminda karsilastigi kendine 06zgi
davranislarla sinirl degildir. O, bu tanima beden yapisi, goriiniis, zekanin sagladigi

yetenekler ve karakter gibi diger ozellikleri de eklemektedir (Ensari & Tuzcuoglu,
1995).

Psikodinamik kuramlar kisiligin temeline, bilingdis1 ve genelde cinsellik olan giidii

ve catigsmalar1 koyarlar.

Hiimanist kuramlar kisiligin sekillenmesinde potansiyelin gerceklestirilmesi ve

olumlu biiylime oriintiilerini vurgulamaktadirlar.

Ayirict Ozellik kuramlar1 kisiliklerin  birbirinden farkli yonlerini tanimlar ve

kategorilere ayirirlar.



Biligsel-Sosyal 0grenme kuramlar1 kisiligin temelini, insanlarin gevrelerini
algilamalari, diistinmeleri ve tepki gosterme bicimleri {izerine kurarlar (Morris,

2002).

1.1.2. A Tipi Kisilik Oriintiisii

Fried ve Rosenman (1974) kroner kalp hastaliklarina sahip hastalarinin sadece
%50’sinin standart risk faktorlerini tasidigini, diger %50 hastanin bu risk faktorlerini
tasimadiklar1 halde kroner kalp hastasi olduklarini gozlemlemistir. Bunun iizerine iki
kalp cerrahi bilim adamlar1 yaglar1 35-39 arasinda degisen 3524 erkegi 15 yil
boyunca gozlemlemistir. Kroner kalp hastaligina belirli bir davranis bi¢iminin neden
oldugunu agiklamislardir. Davranis bicimi kavramsal olarak A tipi kisilik olarak

adlandirilmistir (aktaran Aksoy, 2009).

Freid ve Rosenman A tipi kisiligini “en az zamanda en ¢ok isi, gerekirse diger
kisilere kars1 ¢ikarak yapmaya c¢alisan hirshi ve kavgaci insanlar” olarak tanimlarlar.

A tipi elemanlar oldukga ¢ok stres yasarlar:

1. Fazla yiik istlenir, isi en kisa siirede bitirmeye calisirlar.

2. Eve is gotiiriir, isi bitirseler dahi tam anlamiyla rahatlama yasayamazlar.

3. Asin1 rekabetgilerdir. Kendileri ile bile rekabet ederler. Uretkenlikleri
yuksektir.

4. Bagkalarmmin basarilarindan rahatsiz olabilir, zaman zaman c¢alismaktan

bunalabilir ve amirleriyle iletisim problemi yasayabilirler (Erdogan, 1996).

A tipt kisilikler diismanca, agresif ve sabirsiz olarak ifade edilebilirler. Birgok
bilimsel mekanizma A tipi kisilik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiye dikkat
ceker. A tipi kisilikler is cevresini negatif algilamaya meyillidirler. Kolayca
sinirlenebildikleri i¢in ufak veya kazara olmus hatalar1 biliyiik haksizlik olarak

algilarlar (aktaran Alarcon, Eschleman, Bowling, 2009).

“A tipi” davraniglar, siirekli zamanla yarisan, basar1 yonelimi olan insanlarda
goriilmektedir. Bu kisiler her seyi hizli yapma egilimindedirler; hizli konusur, hizl
calisirlar. Aym1 anda birka¢c isi yapma hevesindedirler. Sabirsizlik ve ofke
barmdirirlar. Beklemeye tahammiil gosteremezler ve bu nedenle karsilarinda
konusan kisinin siirekli soziinli kesme egiliminde olurlar. Genel olarak konugsmanin

gidisatin1 denetleme arzusu i¢indedirler (Batigiin, Sahin, 2006).



A tipler “miktar” (para, basar1 ve sorumluluk) kavramini basar1 gostergesi olarak
kullanirlar. Onlar i¢in nitelikten ziyade nicelik 6nem tasir. Her ortamda rekabet etme

ihtiyaci hissederler (aktaran Batigiin, Sahin, 2006).

1.1.3. B Tipi Kisilik Oriintiisii

B tipi kisilik 6zelligine sahip kisileri bagkalar ile yarismak veya onlarla iddialasmak
heyecanlandirmaz. Miikemmele erismek gibi bir iddialar1 yoktur, telasa kapilmazlar.
Genel olarak sakin bir yapilar1 vardir. Sabirlidirlar, zaman baskisini ve sinirlamasini
hissetmezler. Asirt sorumluluk yiiklenme istekleri yoktur. Amirleri tarafindan
basarilarinin takdir edilmesine ¢ok Onem vermezler. Kendilerine, hobilerine,
ailelerine zaman ayirirlar. Her insanin hata yapabilecegine dair bir inanglari

oldugundan kusursuzluk arayisina girmezler (Eren, 2008).

B tipleri, daha rahat, daha uysal, daha az rekabetci ve daha az saldirgan olarak
tanimlanmaktadirlar. Lazarus (1994), B tiplerinin de stres yasadiklarini ancak
zorlanmalar ve engellenmeler karsisinda daha az panige kapildiklarini belirtmektedir

(Batigiin, Sahin, 2006)

B tipi insanlar, esnektirler. Yaptiklari isten zevk almayr bilirler. Kolay kolay
sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. B tipi bir birey A tipi bir bireye gore daha kolay
yagsamaktadir. B tipi birey, kendisinden ve cevresinden A tipi bireye gore daha

emindir (aktaran Durmaz, 2012).

Astlan B tipi kisiliklerle ¢calismaktan mutluluk duyar. Kendilerine ve diger insanlara
karst hosgorii ve tolerans diizeyleri yiiksektir. Hatalara kars1 affedicidirler (Eren,

2008).

Insanlar1 A veya B tipi oldugu yoniinde kesin olarak siniflandirmak dogru ve
mimkiin degildir. A veya B tipi icin sayilan ozelliklerin tamaminin bir insanda
toplanmast beklenmemelidir. A ve B tipi kisiligi gosteren bireyleri birbirinden
ayirmak i¢in kullanilan yontem, bu davranis bi¢imlerinin gozlenme sayisi ve

siddetidir (aktaran Giiler, 2008).

Yapilan testlerle kisinin hangi tipe ne Olgiide yatkin oldugunu belirlemek
mimkindir. Bazi insanlar bu iki kisilik tipinin tam ortasina diisebilir. Is hayatinda

bazi is tiirleri “A tipi” bir kisilik 6zelligi gerektirir. Yani yarigmaci, miikemmeliyetci



ve sorumluluk duygusu yiiksek yoneticileri zorunlu kilabilir. Ancak, bazi tip isler de

“B tipi” yoOneticilere veya is gorenlere daha uygun gelmektedir (Eren, 2008: 306).

Baltas ve Baltas, {ist diizey yonetici kadrolarinda B tiplerinin daha basarili
olduklarinin gézlendigini belirtmislerdir. Ciinkii A tiplerinin asir1 rekabetci ve hirsh
yapilar1 bakis agilarinin daralmasina neden olmakta, zekalarim1 etkin olarak
kullanamamalaria ve bu nedenle biiyiik hatalar yapmalarina neden olabilmektedir
(Baltas & Baltas, 2004)

1.1.4. Cahsanlarin Kisilik Ozellikleri le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Aktas’m (2001) yaptig1 arastirma {ist diizey yoneticileri kapsamaktadir. Ust diizey
yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve is stresleri arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Arastirma 6rnekleminde yer alan yoneticilerin biiylik bir cogunlugunun A tipi kisilik
ozelligi gosterdigi ve kisilik 6zelligi ile is stresi arasinda negatif bir korelasyon

bulundugu belirtilmistir.

Bozgeyikli'nin (2001) yaptig1 arastirmada {niversite Ogrencilerinin  kisilik
Ozelliklerinin, kigiler aras1 iliskilerinde farkindaliklarina etkisi incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore kisilik 6zellikleri ve bazi demografik 6zellikler ile
kisiler arast iliskilerinde farkindalik diizeylerinde anlamli farklilik oldugu

belirtilmistir.

Cemil Durmaz’in (2012) yaptig1 arastirmada etkilesimci ve doniisiimcii liderligin
psikolojik giiclendirme algisina etkisinde strese bagli kisiligin diizenleyici roli
incelenmistir. Bu baglamda yapilan arasgtirmanin sonuglarmma gore; A tipi kisilik
ozelligine sahip ¢alisanlarin  kendilerini doniisiimcii liderlik ile daha fazla
giiclendirilmis hissettikleri belirtilmistir. B tipi kisilik 6zelligine sahip calisanlar icin
etkilesimci liderlik psikolojik giiclendirme algisini olumlu etkilerken, A tipi kisilik

Ozelligine sahip ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Istengel (2006) rehber 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve is stresleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu iki 0zelligi arastirmanin temel degiskenleri olarak kabul
etmis fakat teorik anlamla iligkili oldugunu diislindiigli bazi demografik 6zelliklerle
bu degiskenler arasindaki iligskiyi de incelemistir. Arastirmanin sonuglarma gore;

rehber 6gretmenlerin is stresleri ile kisilik alt boyutlarindan karsi cinsle iligki,



gosteris, Ozgliven erkeksi oOzellikler arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

bulurken, kendini suglama alt boyutuyla pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Giler (2008) arastirmasinda A tipi kisilik Oriintlisiinde bilissel ve duygusal zekanin
stresle basa ¢ikma ve stres belirtileri ile iliskisini incelemistir. Universite dgrencileri
lizerinde yapilan bu arastirmanin bulgularinda stres belirtilerinin; stresle etkisiz basa
¢ikma yontemleri, duygusal zekanin genel ruh durumu boyutu, cinsiyet ve A tipi
kisilik ortintiileriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira B tipi kisilik
Ozelligine sahip bireylerin stres belirtilerinde ise stresle etkili ve etkisiz basa ¢ikma
yontemlerinin yordayici giicii oldugu goriilmiistiir. Ayrica A tipi bireylerin duygusal
zeka diizeylerinin B tipi bireylerden daha diisiik oldugu; stresle basa ¢ikma
yontemlerini etkili olarak kullanamadiklari ve stres belirtilerinin daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

1.2. Stres Tanimlari

Latince “estrica” sdzcliglinden dilimize gegen “stres”; insanlarin saglik ve huzurunu
olumsuz etkileyen bir uyar1 ve bu nedenle ele alinan olaylara gosterilen psikolojik ve

fizyolojik bir tepki olarak ifade edilebilir (Erdogan, Unsar, Siit, 2009).

Stres, bireyleri etkileyen ve davraniglarini, is verimliligini, digerleriyle olan
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durduk yere, kendiliginden olugmaz. Stresin
olusmasi icin bireyin i¢inde bulundugu, hayatini siirdiirdiigii ¢evrede meydana gelen
degisimlerin, bireyi etkilemesi gerekmektedir. Ortamda meydana gelen herhangi bir
degisiklikten her birey etkilenir, ancak, bazi1 bireyler daha ¢ok ve hizli etkilenirken,
bazilar1 daha az ve yavas etkilenir (Eren, 2008:290).

Hans Selye, stres kavramim farkli boyutlariyla arastirmig, stresin fiziksel
hastaliklarla olan iligkisini ortaya koymus ve stres taniminda yeni boyutlara
ulagmistir. Duygusal tepkilerin fiziksel hastaliklara neden oldugu diisiincesi Walter
Cannon tarafindan da incelenmisti. Cannon’a gore stres kavrami, istenmeyen
cevresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak igin

gerekli olan fizyolojik uyaranlardir (Erdogan, 1996).

Stresin olugabilmesi i¢in, bireyin viicudundaki 0zel biyo-kimyasal degismelerin

olugmasi1 sonucu bireyin viicut sisteminin hareketlenmesi gerekir. Uyariciy1 hisseden



birey, sempatik sinir sisteminin etkisi ile duygusal heyecanlar (nese, korku, 6fke vs.)

yasar ve bunun sonucunda strese girer (Eren, 2008: 292).

Cannon’un sempatik sinir sisteminin “savas-kag¢” tepkisi olarak adlandirdigi durum
s6z konusu olur (Unsal, 2012). Beynin algiladig1 bu etmenler beyni harekete gegirir,
hipotalamus, hipofiz ve bobrek iistii bezleri ¢alistirarak kana hormon salgilanmasi
saglar. Kalp hizli kan pompalamak i¢in daha hizli atmaya baglar. Stresle basa ¢ikmak
icin para-sempatik sinir sisteminin devreye girmesi gerekmektedir. Sempatik sinir
sisteminin baskinligi ortadan kaldirilarak, bireyin gevsemesi saglanir (Eren,
2008:292).

1.2.1. Stres Kaynaklan

Is yasaminda ortaya ¢ikan stresi, olusum durumlarina gore orgiit ici ve orgiit disi

olarak iki baslik altinda toplamak s6z konusu olabilir.

1.2.1.1. Cevresel Stres Kaynaklari

Modern diinyanin insana yiikledigi stres kaynaklariin ise bagli olup olmadigini net
olarak belirlemek her zaman kolay degildir. Ciinkii glinlimiiz bireyi is, aile ve sosyal
cevre licgeni igerisinde yasantisini slirdiirmekte, zaman zaman is hayatin1 i dist
yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir (Erdogan,

1996).

Cevresel stres kaynaklarindan bazilari; giirtiltii, sicaklik ve sogukluk, kalabalik, hava
kirliligi, radyasyon, toz, kotii ¢aligma sartlar1 ve donanim, yangin, trafik ve siddettir

(Baltas ve Baltas, 1999).

1.2.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Is stresi, oncelikle bireyin isi ve is ortamimi nasil algiladifiyla ilintilidir
(Erdogan,1996). Bireyin stres kaynaklarindan birisi c¢alisma kosullar1 ve isin
niteligidir. Is boliimii, is akis1 diizensizlikleri gibi organizasyonel bozukluklar da,

birer stres kaynagidir (Eren, 2008).

Bireyin organizasyon i¢inde iistlendigi rol de zaman zaman bir stres faktorii olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ozellikle farkli roller iistlenmek zorunda kalan bireyler,
iki rol arasinda catisma yasayabilmektedirler. Asir1 6diillendirme ya da yetersSiz

odiillendirme de orgiit igerisindeki stres kaynag: olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Is
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arkadaglariyla olan iletisimin yetersiz olmasi, i¢inde bulunulan organizasyonu asiri
sahiplenme ya da kendini o organizasyona ait hissetmeme yine karsimiza ige bagl

stres olarak ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996).

1.2.1.3. Bireysel Stres Kaynaklar: ve Is goren Kisiligi

Bireysel stres kaynaklarindan biri ailevi sorunlardir. Evlilik i¢i sorunlar, iligkilerin
kopmasi, c¢ocuklarin egitiminden dogan zorluklar calisanlarin isine tasidiklari
bireysel sorunlardir. Kisinin hayatinda aile fertlerinin birisinin 6liimii, bosanma,
hastalik, hamilelik, cinsel gii¢liikler, ¢ocuklarin asiligi, ev degistirme, yillik izin,

uyuma bozukluklar gibi sorunlar stres yaratabilir (aktaran Istangel, 2006).

Bireysel stres kaynaklari, daha c¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlaryla ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik
yapisi, yiiksek tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aliskanliklar,
ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yas donemi bunalimlari, hayal kiriklig1 yasama
anlar1 gibi faktorler bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilecek faktorlerdir
(Eren, 2001).

Stres ve oOrgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde is goren kisiliginin de bir
oOrgutsel stres kaynagi oldugunu gérmekteyiz. Kisinin g¢evresini nasil algiladigi,
cevresel degisimlere ve iligkilere nasil bir tepki gdsterdigi belirli siirlar icerisinde
onun kisiligi ile de ilgilidir. Is gdrenin cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa
donik bir yap1 gostermesi, iliskiler agisindan destekleyici veya yarismaci tavir
sergilemesi, duygusal agidan kolay incinir olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci
ve genel olarak basariya yonelik ihtiyaci orgiitsel yapi icinde birer stres kaynagi

olarak karsimiza ¢ikabilir (Erdogan, 1996).

1.2.1.4. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres, kisinin direncini agsmakta oldugu zaman o kiside huzursuzluk, gerginlik,
tedirginlik, uyku ve yeme gibi islevlerde bozulma, konsantrasyon bozukluklari, karar
vermede zorluklar, ani 6fkelenme, nedeni agiklanamayan bedensel agrilar, bas
agrilari, carpinti, i veriminde diisme, asir1 duygusallik, alinganlik, isteksizlik gibi
belirtilerle goriilebilir. Kisinin stresli bir iste calismasi bir siire sonra mesleki

tilkenmiglik (Burnout) sendromuna yakalanmasina da yol agabilir (Aytag, 2007).

10



1.2.1.5. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitte yonetici ve calisanlarin yogun ve siirekli strese maruz kalmalari, orgiitte
kalite, Uretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve moral kaybina,
yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olabilecegi ifade edilebilir
(Griffin, 1995).

Stres, neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, arttirdigi sigorta ve hastane
masraflari, hirsizlik ve sabotaj, yol ac¢tigi sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri
nedeniyle orgutlere énemli bir maliyet yuki getirdigi sOylenebilir (Yates, 1979).
Bilimsel bulgular, verimsizlik ve performans disiikliigiine yol acan stresin gerek
calisanlara gerekse Orgiit yonetimine ¢ok agir bedeller 6dettigini ortaya koymaktadir
(Griffin,1995). Diger taraftan stres, calisanlarin psikolojik rahatsizliklar
yasamalarmma, hasta olmalarima hatta yasamlarmi kaybetmelerine bile yol

acabilmektedir (Soysal, 2009).

1.2.1.6. Cahsanlarda Is Stresi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ilgar (2001), orgiitsel stres kaynaklari iizerine yaptigi arastirmasinda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla strese bagl fizyolojik sorunlarla daha sik karsilastigi
sonucuna ulasmistir. Erkeklerin ise orglitsel stres kaynagi olarak biirokratik
sorunlardan daha fazla etkilendikleri ve kadinlara oranla daha ¢ok baska kisi veya
departmanlarin sorumlulugunda olan isleri yapmak durumunda kaldiklar1 ve bu

acidan daha ¢ok stres yasadiklar1 saptanmistir.

Bardavit’in (2007) Kisilik yapilarinin stresi degerlendirme, stresle basa cikma
yaklasimlari, algilanan stres ve is doyumu iizerinde olan etkisinin incelenmesi
lizerine yaptig1 arastirmasina gore; Nevrotikligin is doyumu iizerinde olumsuz yonde
anlamli bir iliskisi bulunurken, disadoniikliik ile i doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamadigini belirtmistir. Bireylerin kisiliklerine bagl olarak karsilastiklar1 durum
veya uyaranlara ylikledikleri anlamlar ve basa ¢ikma tarzlariin farklilastigini, bunun

sonucunda da algiladiklar stres seviyelerinin etkilendigini belirtmistir.

Cakir’'m (2006) Polislerin 1s stresleri ile stresle basa ¢ikma tarzlarinin
karsilastirilmas1 {izerine yapti§i arastirmaya gore; cinsiyete bagli olarak iyimser
yaklasim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege

bagvurmada farkliliklar oldugu belirtilmistir. Ayrica algilanan is stresi diizeyinin
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calisilan birimle etkilesimine goére kendine gilivenli yaklasimda; riitbeyle
etkilesiminde ise kendine giivensiz yaklasimda ve ¢alisma sistemiyle etkilesimine

gore de sosyal destege basvurmada farklilik oldugu belirtilmistir.

Efeoglu (2006) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin is-aile ¢atisma diizeylerinin is stresi,
i1s doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri iizerine etkisini incelemistir. Bu arastirmaya
gore; is-aile yasam catismasinin ve is-aile catismasinin is stresi iizerinde pozitif

yonde etkisi oldugu belirtilmistir.

1.3. Orgﬁtsel Destek Kavram ve Tanim

Calisan ve orgiit arasindaki iligkiyle ilintili olan bu kavrama gore; ¢alisanlarin orgiite
yonelik sadakatleri, iglerine yonelik doyum hissetmeleri, ¢alistiklar1 6rgiit tarafindan
kendilerine gosterilen deger ile iligkilidir. Yani, ¢alisanlara bireysel olarak
orgiitlerinde Onemsendikleri duygusunun yansitilmasi ve bunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Caligsanin Orgiitii tarafindan deger verildigine, dnemsendigine yonelik

inanci “algilanan orgiitsel destek™ olarak tanimlanmaktadir (aktaran Bozkurt, 2007).

Calisanlarin Orgiitlerine yonelik bagliliklari, Eisenberger (1986)’e kadar orgiitsel
baglilik olarak adlandirilmistir. Eisenberger’in ifade ettigi orgiitsel destek kavramina
gore, calisanlar gosterdikleri cabanin drgiitleri tarafindan 6diillendirme, kabul gérme,
bagli olma, saygi gérme gibi bir takim psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanacagini
disiindiiklerinde; yaptiklar islere ve kattiklarima deger verildigine, mutluluklar
onemsendigine yonelik inanglar olustururlar. Iste orgiitsel destegin varligim

olusturan siire¢ bu algilamadir (aktaran Peker, 2008).

Yonetici personel iletisimi de algilanan orgiitsel destek agisindan olduk¢a dnemlidir.
Orgiitsel destegin diger unsurlar1 da adalet, yonetici destegi, orgiitsel oduller ve
calisma kosullaridir (6deme, terfi, i giivencesi, otonomi, rol stresi) (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

Kraimer’e gore (2004) algilanan orgiitsel destegin sekillenmesinde oncelikli olarak
lic tiir destek dnem arz etmektedir. Bunlar; uyum destegi (ise uyum), finansal destek
(mali oddller, emek-para) ve kariyer destegidir (kariyer gereksinimlerini karsilama,

gelecege yonelik kariyer hedeflerinde destek saglama) (aktaran, Onderoglu, 2010).
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Rhoades ve Eisenberger’a gore (2002), orgiitsel destegin ortaya c¢ikmasini ve
gelismesini saglayan belirleyiciler; bireysel faktorler, amir destegi, insan kaynaklari

uygulamalari ve orgiitsel adalet olarak siniflandirilmaktadir (aktaran Peker, 2008).

1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram ve Tanim

Orgiitsel destek, calisanin, orgiitiin kendi katkisia deger vermesini ve mutlulugunu
Onemsemesini algilama tarzi olup ¢alisanlar1 etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin
Orgutln istegiyle mi yoksa dissal etkilerle mi olduguna dayanan tecriibe kaynakli bir
algidir (Eisenberger vd., 1986).

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanin katkilarina ve refahia ne dlgiide deger verdigine

iligkin inanci olarak tanimlanmaktadir (Rhoades vd., 2001).

Orgiitsel destek, algilanan isveren bagliligmmin bir olciisiidiir ve orgiite karsi

olusturulan tutumsal bir cevabi simgelemektedir (Phelps, 2006).

Bu dogrultuda orgiitsel destek calisanin, orgiitiin ¢alisanlar lehine uyguladigi politika
ve kararlar1 algilamasi sonucunda ortaya cikan ve gelisen, calisanlarin Orgltin
kendilerinin gosterdigi baglhiliga duyduklari giiven ile yaptiklar1 katkilara deger
vermesini  ve  mutluluklarint  Onemsemesini  algilama  tarzi  olarak

kavramlastirilabilmektedir (aktaran Bozkurt, 2007).

Algilanan orgiitsel destek kavraminin  gelistirilmesinde iki temel teoriden
faydalanilmistir. Bunlardan ilki Levinson’un (1965) calisanlarin organizasyonlarini
kisilestirme egiliminde olduklari ile ilgili teorisidir. Bu yaklasimin temelinde, isletme
ierisindeki bireylerin davramglarinin  6rgiite atfedilmesi yatmaktadir. Orgiitiin
kendisini temsil eden kisilerin davranislari ile ilgili yasal, ahlaki ve finansal olarak
belirli bir sorumluluklar tagimasi, bireylerin 6rgiit icindeki rollerinin belirlenmesinde
ve devamlilifinda orgiitiin normlarinin, politikalarinin ve kiiltiiriiniin etkili olmasi,
Ayrica bireylerin bagkalar1 {izerinde kullanacagi giicin orgiit tarafindan
kararlagtirllmasimin da orgiitiin kisilestirilmesinin altinda yatan temel nedenlerden
biri olarak ifade edilmektedir (Levinson, 1965; Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Algilanan orgutsel destek kavramu ile ilgili bir diger teori de Sosyal Mubadele (Blau,

1964) Teorisidir. Sosyal miibadelede, karsiliklilik normu temeline dayanarak, uzun
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vadede kisilerin yiikiimliiliikklerini yerine getirecegine dair bireysel glivene dayanan
Onceden hesaplanmamus iliskiler s6z konusudur (Konovsky ve Pugh, 1994:657).

Sosyal Miibadele Teorisi’nin algilanan orgiitsel destek igerisindeki rolii su sekilde
aciklanabilir; Orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisan, organizasyonuna kars1 daha
fazla baglilik duymakta ve isvereninin kendisine olan bagligina karsilik vermek i¢in
orgutsel hedeflere ulagsmay1 destekler yonde davranislar gosterme egiliminde
bulunur. Orgitlerinin kendilerine deger verdigini ve kendileriyle ilgilendigini
diisiinen ¢alisanlarin istenilen tutum ve davranislar1 gosterdiklerinde bunun orgutleri
tarafindan bir sekilde odiillendirilecegine dair duyduklart giiven duygusu da

artmaktadir (Wayne vd., 1997:83).

1.3.2. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Calisanlar orgiitlerinden hem maddi hem de manevi olarak destek beklentisi
icerisindedir. Orgiitsel destek algis1 organizasyonlarin c¢alisanlarinin  olumlu
davraniglarini ne olgiide degerlendirdigine dair pek ¢ok farkli durumdan etkilenen bir
kavramdir. Calisanlar bu degerlendirmelerin altinda yatan nedenleri sorgulayip
yorumlarlar. Bu degerlendirmeler organizasyonlarin ¢alisanlarinin hastaliga bagh ise
gelmemesine karst tutumu, yapilan hatalara karst hosgoriisii, performans
degerlendirmesi, yapilan ise uygun fiicret ve maddi kaynaklarin adil olarak
dagitilmasi, is gorenlerin gorevlerinin miimkiin oldugunca zevkli hale getirilmesi

gibi durumlari igermektedir (aktaran Uren, 2011).

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgltsel destegi olusturan karmasik unsurlar1 dort
ana baglik altinda toplamistir. Onlara gore bu ana basliklar altindaki maddeler
algilanan orgiitsel destegi arttirici ya da azaltici dzelliktedir. Orgiitsel adalet, yonetici
destegi, oOrgiitsel odiiller ve calisma kosullar1 ve ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri

algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktorleri olugturmaktadir.

1.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Bireylerin orgiitlerdeki adalet algisini tanimlamak i¢in ortaya konmus bir kavramdir.
Dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti (Javahar, 2002) olmak iizere
agirlikli olarak U¢ boyutta incelenmektedir. Dagitim adaleti, Orgut tarafindan
kaynaklarin veya ddiillerin dagitimina iliskin adalet algilamalarim ifade eder. Islem

adaleti, karar almada izlenen siireclerle ilgili adalet algilamalarini ifade eder. Bies ve
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Moag, iletisimi de bu kavramin igine dahil etmis ve etkilesim adaletini, kisilerarasindaki
iletisime iliskin adalet algilamalar1 olarak tanimlamislardir. Etkilesim adaleti, karar
vericilerin resmi prosediirleri olusturmasi veya agiklamasi ile ilgili algilanan davranig

adaletidir (aktaran Gindiiz, 2012).

1.3.2.2. Y0netici Destegi

Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar gesitli rgiit temsilcileri ve birimlerden elde
ettikleri olumlu davranislari, tiim Orgiitsel destek algilariyla birlestirirler.
Yoneticilerden gelen destek, ¢alisanlar ile Orgiit arasindaki iliskinin olumlu yonde

gelismesine katk1 saglar (Eisenberger vd., 2002; Eisenberger vd., 2004).

Bir yoneticinin gosterdigi uygun davranis, algilanan Orglitsel destege katkida
bulunmaktadir. Bu iliskinin giicii, i gorenlerin orgiitle birlikte yoneticilerini tanima
derecesine bagli olarak degigsmektedir. Yoneticinin i gérenin sagligi ve refahiyla

ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

1.3.2.3. Odiiller ve Cahsma Kosullar

Rhoades ve Eisenberger (2002) uygun ¢alisma kosullar1 ve ddiillerin, yonetici destegi
ve Orgutsel adalet ile kiyaslandiginda katkisinin daha az oldugunu belirtmis; orgiitsel
destege etki eden bu 6diil ve galisma kosullarini; odiiller (terfi olanaklari, ticret ve
takdir etme), is glivencesi, otonomi, stres faktorleri, egitim ve Orgiit blyiikligi

olarak siralamistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

1.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Yapilan aragtirmalar, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi ile yapilan
islerin sonuglarmin yiiksek diizeyde iligkili oldugunu gostermektedir. Yiksek
diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlarin, daha az devamsizlik yaptiklar ve is
sorumluluklarin1 yerine getirmede, diislik orgiitsel destek algilayanlara oranla daha
bilingli olduklarini gostermektedir (Eisenberger ve ark., 1986 ve Eisenberger, Fasolo
ve Davis- LaMastro, 1990).

Algilanan Orgiitsel destegin bir diger onemli sonuglarindan biri de c¢alisanlarin
degisime yonelik yatkinligidir. Orgiitiin destekleyici tavri, c¢alisanlarda degisime
yonelik olumlu tutum yaratmaktadir. Bu da c¢alisanlarin degisime yonelik
motivasyonunu ve degisimin kolay kabul edilebilirligini arttirarak, onlar1 pozitif
yonde etkilemektedir (aktaran Peker, 2008).
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Organizasyonel destegin ayni zamanda stresin sonuglarindan olan, ise gelmeme ve
unutkanlik konularinda azalma sagladigir gorllmektedir. Schaufeli (1999) duygusal
olarak tiikenmislik hissetme ile yonetici desteginden yoksun olma arasinda yliksek
bir iligki bulundugunu sodylemektedir. Duygusal tiikenmislik, is yerinde maruz
kalinan stresorlerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsireler {izerine
yapilan bir aragtirmada organizasyonel destekle is stresi arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Buna gore, diisiik organizasyonel destek goren hemsirelerin daha
yiiksek diizeyde is stresine maruz kaldiklar1 ve diger saglik personelleriyle daha sik

catisma yasadiklar1 goriilmiistiir (Mansour ve ark., 2011).

1.3.4. Cahsanlarda Algilanan Orgiitsel Destek Tle Ilgili Yapilan Arastirmalar

Uren’in (2011) algilanan &rgiitsel destegin orgiitsel baglhliga etkisi {izerine yaptigt
arastirmaya gore; Orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iliski goézlenmistir.
Demografik 6zelliklerden medeni durum, egitim diizeyi ve calisma siiresi arasinda
anlamli ve zayif bir iliski goriilmiistiir. Cinsiyet ve yas degiskenleri ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamadig1 belirtilmistir.

Peker’in (2008) orgiitsel destegin degisime yatkinlifa etkisi tlizerine yaptigi
aragtirmaya gore; Algilanan oOrgiitsel destegin “kisisel gelisim” boyutuna gore
calisanlarin kisisel gelisimlerinin desteklenmesiyle, degisimi uygulamaya yonelik
tutum ve davranig gosterme egiliminin arttigr belirtilmistir. Calisanlarin kisisel
gelisim algr diizeyleri arttikga, degisime destek vermeye ve deg8isimi uygulamaya

yonelik yatkinliklariin arttig1 belirtilmistir.

Ugar’in (2009) algilanan orgilitsel destek ve Orgiitsel baglilik iizerine yaptig
calismada, algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir olumlu
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmis; orgiit-temelli 6z sayginin bu iliskide kismi bir

diizenleyici etkisi oldugu belirtilmistir.

1.4. Denetim Odag1 Kavram

Julian Rotter, bireyin inang sistemi iizerinde yogunlagsmistir. Rotter inang sistemini
kisiligin olusturucusu ve kisilik dl¢limiinde bir boyut olarak gdérmiis ve bu boyutu
Olcen bir arag gelistirmistir. Rotter bu boyutu Denetim Odagi (Locus of control)
olarak adlandirmistir. Ik defa 1954 yilinda tanimladig1 bu kavram Rotter'in Sosyal
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Ogrenme Kuraminda, bireyin sosyal gelisim siireci i¢inde cocukluktan baslayarak
hangi davranisin, hangi sonucu doguracagi ve hangi sonucun kendi davranisindan
kaynaklandig1 konusunda oldukc¢a tutarli beklentiler olarak aciklanir (Celik, 1995;
Kaval, 2001).

Denetim odag kuramina goére davranislar, iki temel faktor tarafindan

belirlenmektedir:

1. Belirli bir faaliyetin sonucuna iliskin beklentiler,

2. Bu sonuca verilen deger,

Bu kuramda birey, belli bir davranisi, o davranistan bir sonu¢ bekledigi i¢in yapar,
birey icin davranistan elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir davranis
sonucuna iliskin beklenti ya da bu sonuca verilen degerden biri ¢ok diisiikse davranig
ortaya ¢ikmaz. Birey, davranislar1 karsiliginda elde edecegi pekistiricileri, kendi
kisisel 6zelliklerinin sonucu olarak gorurse, i¢ denetim odaklidir. Birey, davranislari
sonucu elde edecegi pekistiricileri, genellikle sans, kader ve benzerlerine ya da
baskalariin denetimine ya da cevresindeki giiclere baglarsa, bireyin dis denetim

odakli oldugu belirtilmektedir (aktaran Unsal, 2005).

1.4.1. Denetim Odagma Gore Kisilerde Gortlen Ozellikler

Icten denetimli bireylerle distan denetimli bireylerin olaylarin sonuglari hakkinda
sahip olduklar1 duygu, disiince ve davraniglar farkli kisilik ozelliklerini
betimlemektedir. Olaylar1 degerlendirirken kendi yetenek ve 6zelliklerine daha fazla
yer veren igten denetimli bireyler, olumlu pekistire¢ almak ya da itici uyarilardan
kacinmada daha aktif olmakta, kendileri ve gevresiyle daha barigik bir ruhsal yapi
sergilemektedirler. Bu bireylerin kan basinglar1 genellikle disiiktiir. Anksiyete ve

depresyon durumlarini daha az yasarlar (aktaran Aslan, 2008).

I¢ denetim odaklilar dis denetimlilere oranla; (aktaran Cakir, 2009).
- Yonetmeye aciktirlar

- Kendilerine giivenirler, 6z saygilar yiiksektir

- Olaylardaki paylarin1 gorebilirler

- Sorunlari gegici aksilik gibi goriirler
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- Akademik ve entelektiiel faaliyetlere daha fazla zaman ayirirlar.
- Daha yiiksek akademik basariya sahiptirler

- Toplumsal olaylarda daha aktiftirler

- Olumsuz etkilere kars1 daha fazla direnirler

- Yarigsma ortamlarinda daha iistiin basar1 gosterirler

- Beceri, marifet oyunlarini tercih ederler

- Ozgiirliiklerine diiskiindiirler

- Olumlu benlik kavramina sahiptirler

- Atilgan ve girisimcidirler

Dis denetim odaklilar i¢ denetimlilere oranla; (Cakar, 1997; Canel, 1993; Aricak,
1995; Cakir, 2009).

-Distan denetimliler kendilerini dis giiglerin kurbani olarak goriirler.
- Distan denetimlilerin beklenti diizeyleri daha diisiiktiir.

- Distan denetimliler daha kaygilidirlar.

- Distan denetimliler kuskucudurlar.

-Distan denetimliler daha depresiftirler.

-Digtan denetimliler daha saldirgandirlar.

-Distan denetimliler savunma mekanizmalarin1 daha ¢ok kullanirlar.
-Distan denetimlilerin kendileri ile kimlik kargasalar1 vardir.
-Distan denetimliler daha ¢ok dogmatiktirler.

- Distan denetimliler hem kendilerine hem de baskalarina daha az giivenirler.
- Distan denetimliler kendini tanimada yetersizdirler.

- Distan denetimliler ¢evre {izerinde kontrolleri olmadigina inanirlar.

18



- Distan denetimliler olaylar1 kontrol altina alamayacaklar1 veya olaylarin sonuglari

Uzerinde olmayacaklari inanci i¢indedirler.

- Digtan denetimliler basarili olduklarinda, basarisiz olduklari zamana gore daha ¢ok

kayg1 yasarlar

1.4.2. Cahsanlarda Denetim Odagina Yonelik Yapilan Arastirmalar

Sarikaya’nin (2007), tilkenmislik sendromunun kisilik 6zelliklerinden denetim odagi
ile iligkisine yonelik yaptig1 aragtirmaya gore; Denetim odagi ile tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Buna gore, tilkenmislik sendromunun yasanmasinda denetim
odagmin daha fazla risk olusturan bir kisilik o6zelligi oldugunun saptandigi

belirtilmistir.

Aktas’in (2008), ogretmenlerde denetim odagi ve oOrgiitsel vatandaslik {izerine
yaptig1 arastirmaya gore; i¢ denetim odaklilik ile orgiitsel vatandaslik boyutlari

arasinda orta diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Unsal’'in  (2005), yéneticilerin kisilik 6zelliklerinin denetim odag1 agisindan
incelenmesi iizerine yaptig1 arastirmasia gore; Mugla yoresindeki bazi otellerin
yiyecek igecek yoneticilerinin %91’inin i¢ denetim odakli oldugunu saptadigini

belirtmistir.

Talashioglu’nun (2011), c¢alisan engellilerin sahip oldugu denetim odaginin, is
hayatinda yasadiklar stres ve anksiyete diizeyine etkisi {izerine yaptig1 arastirmasina
gore; igten denetimli engelli ¢alisanlarin is hayatindaki stres ve anksiyete ile basa

¢ikma seviyelerinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, Istanbul ilinde, 6zel sektérde gorev yapan igsel-dissal
denetim odakli beyaz yakali ¢alisanlarda A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve
algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkinin bazi1 demografik degiskenlerle iliskisini
ortaya koymaktir. Bu calismanin; is stresi ve algilanan orgiitsel destek algisinin
tyilestirilmesi, calisanlarin daha etkili ve verimli ¢aligmalart i¢in gerekli olan orgiit

ortami ve ihtiyaclar i¢in ongoriilerde bulunmasi amaglanmakta, bu sayede calisan
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beyaz yakalilarin verimliliginin ve motivasyonunun arttirilmasi, kurumlarin konuya

ilgilerinin gekilmesi ve literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

1.6. Hipotezler

H1: Icten denetimli A tipi kisilik ozelligi gdsteren beyaz yakali ¢aliganlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek arttikea is stresleri diiger.

H2: Daistan denetimli A tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali ¢alisanlarin

algiladiklar1 orgiitsel destek azaldikga is stresleri artar.

H3: icten denetimli B tipi kisilik ozelligi gosteren beyaz yakali calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek arttikea is stresleri diiger.

H4: Distan denetimli B tipi kisilik 6zelli§i gosteren beyaz yakali calisanlarin

algiladiklar1 orgiitsel destek azaldikga is stresleri artar.
1.6.1.Alt Hipotezler

HI1: Beyaz yakali ¢alisanlarin is stresleri; denetim odagi diizeylerine gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H2: Beyaz yakali ¢alisanlarin denetim odagi diizeyleri; A tipi ve B tipi kisilik

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

1.7. Arastirma Sorulari

1. Beyaz yakali ¢alisanlarin is stresleri; yas, cinsiyet, medeni durum, is hayatindaki
calisma stiresi, calistiklart sirketteki caligsma siiresi ve maas diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

2. Beyaz yakali c¢aliganlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri; yas, cinsiyet,
medeni durum, is hayatindaki caligsma siiresi, calistiklar sirketteki calisma siiresi ve

maas diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.8. Arastirmanin Onemi

Calisma yasami sistemi itibariyle pek ¢ok stres kaynagini biinyesinde bulunduran bir

ortamdir. Bu stres kaynaklar1 toplumsal kosullar nedeniyle ortaya ¢ikabilecegi gibi,

isin gereklilikleri nedeniyle de olusabilmektedir. Fakat her stres kaynagindan her bir
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calisan lizerinde ayni etkiyi yaptigini diisiinmemiz ¢ok dogru olmayacaktir. Ayni is
yerinde ¢alisan kisilerin bir boliimii ayni is kosullarindan daha az etkilenirken, kimisi
daha fazla etkilenebilmektedir. Bu nedenle, kosullar disinda bireyin tolerans

potansiyelinin de bu konuda olduk¢a énemli oldugunu sdyleyebiliyoruz.

Is yerindeki kosullar, calisan iizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahipse,
calisanlarin bu durumdan fiziksel ve ruhsal olarak etkilenmesi olasidir. Boylelikle
calisan kendisini olumsuz algilamaya, ise yonelik olumsuz davraniglarda bulunmaya
ve kurumdan hizmet alanlara yonelik olumsuz duygular hissetmeye

baslayabilmektedir.

Tiim bu anlatilanlardan stresin tamamen kotli bir sey oldugunu sdylemek de pek
miimkiin degildir. Ciinkili stresin zaman zaman bireyi harekete geciren ve motive
edici bir yan1 da vardir. Ancak bu durum stresin derecesi ve diizeyi ile ilgilidir. Belli

bir orandaki stres kisiyi harekete gegirici 6zellige sahiptir.

Eisenberger’e gore calisanlar, orgiitlerinin gosterdikleri ¢abayr Odiillendirmeye ve
kabul gorme, bagli olma, saygi gérme gibi birtakim psiko-sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya hazir oldugunu disiindiiklerinde; katkilarina deger verildigine ve
mutluluklarinin 6nemsendigine iliskin birtakim inanclar olustururlar ki bu inanglar
“algilanan Orgiitsel destek” olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerin, calisanlarinin
diisiincelerine ve yaptiklari ise deger vermesi, onlara destekleyici ve adaletli tavirlar
sergilemesi c¢alisanlarda orgiite iligkin pozitif duygular yaratmaktadir (aktaran Peker,
2008).

Orgiitsel destek goren calisanlarin, degisime daha yatkin olduklarma yonelik bilgiye
literatiirde rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla kurumu tarafindan desteklenen bir
calisanin, kendini daha giiven i¢inde hissederek daha olumlu davranabileceginden

bahsedebiliriz.

Bireylerin igsel-digsal denetim odagi ve A-B tipi kisilik ozellikleri ile is stresini
tolere edebilme diizeylerinin ,algiladiklart Orgiitsel destek ile iliskisine yonelik
literatiirde ¢ok fazla aragtirma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bireyin
icsel-digsal denetim odagi, kisilik 6zellikleri, is stresi ve algiladiklar1 6rgiitsel destek
iligkisini ele alarak, insan kaynaklar1 etkinligine, eleman secimlerine, kurumlarin
farkindalik gelistirmesine ve ¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasina, ayn1 zamanda

literatiire de katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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1.9. Smmirhhiklar

1.Bu arastirmanin sonuglari, arastirma kapsamina alinan 2012-2013 yilinda Istanbul
ilinde 6zel sektdrde galisan beyaz yakalilar ile sinirlidir.

2.Aragtirmanin sonuglari, veri toplama araglar1 olarak kullanilan bes 6lgegin verileri
ile siirhdir.

3.Arastirmanin sonuclar1, arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilinde 6zel

sektorde calisan beyaz yakalilar ile sinirhdir.

1.10. Varsayimlar

1. Ozel sektorde calisan beyaz yakalilarn denetim odagi, kisilik 6zellikleri, is
stresleri ve algiladiklar1 orgiitsel destege iliskin belirli bir alg1 ve farkindalik
diizeyine sahip olduklar1 kabul edilmistir.

2. Arastirmaya katilan kisilerin anketlerdeki maddeleri igtenlikle cevapladiklar
kabul edilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, aragtirmanin amacina uygun

oldugu kabul edilmistir.

22



2.BOLUM

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, érneklem grubunun
demografik o6zelliklerine iliskin bulgular, veri toplama araglari, islem ve verilerin

istatistiksel analizlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili smirlar icerisinde, 6zel sektérde gorev alan

beyaz yakali ¢alisanlar olugturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini ise Istanbul ili sinirlar igerisinde farkli sektdrlerde gorev

yapan 259 beyaz yakali olusturmaktadir.

2.1.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 259 beyaz yakali ¢alisana ait demografik ozellikler tablolar
halinde asagida gosterilmistir. Bu tablolarda, arasgtirmaya katilan beyaz yakali
calisanlarin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢cocugunun olup olmamasi,
is hayatindaki calisma siiresi, su andaki calistig1 isyerindeki calisma siiresi, maas

durumu ve kisilik tiplerine gére dagilimlart ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetleri gore dagilimi Tablo 2.1'de incelenmistir. Tablo

2.1’de goruldugi gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢alisanlarin 185’i

(%71,4) kadin, 74’0 (%28,6) erkektir.

Tablo 2. 1 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Goére Dagilim

Frekans Yizde (%)
Kadin 185 71,4
Erkek 74 28,6
TOPLAM 259 100,0

23



Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimi Tablo 2.2'de incelenmistir. Tablo 2.2°de
goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢alisanlarin 8’1 (%3,1) 21-
25 yas arast, 48’1 (%18,5) 26-30 yas arasi, 64’1 (%24,7) 31-35 yas arasi, 57’si (%22)
36-40 yas arasi, 82’si (%31,7) 41 ve lizeri yastadir.

Tablo 2. 2 Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagihmi

Frekans Yizde (%)
21-25 8 3,1
26-30 48 18,5
31-35 64 24,7
36-40 57 22,0
41 Yas ve lizeri 82 31,7
TOPLAM 259 100,0

Orneklem grubunun egitim diizeylerine gére dagilimi Tablo 2.3'te incelenmistir.
Tablo 2.3’te goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢aligsanlarin
227’si (%87,6) lisans, 17°si (%6,6) yiiksek lisans, 15’1 (%5,8) doktora mezunudur.

Tablo 2. 3 Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gore Dagilin

Frekans Yiizde (%)
Lisans 227 87,6
Yiiksek Lisans 17 6,6
Doktora 15 5,8
TOPLAM 259 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilmi Tablo 2.4'te incelenmistir.
Tablo 2.4’te gortldigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢alisanlarin
197’si (%76,1) evli, 62’si (%23,9) bekardir.

Tablo 2. 4 Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Evli 197 76,1
Bekar 62 23,9
TOPLAM 259 100,0
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Orneklem grubunun cocugunun olup olmamasma gore dagiimi Tablo 2.5'te
incelenmistir. Tablo 2.5’te goriildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali
calisanlarin 133’iiniin (%51,4) ¢ocugu var, 126’sinin (%48,6) ¢ocugu yoktur.

Tablo 2. 5 Orneklem Grubunun Cocugunun Olup Olmamasina Gére Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Var 133 51,4
Yok 126 48,6
259 100,0

TOPLAM

Orneklem grubunun is hayatindaki calisma siirelerine gore dagilimi Tablo 2.6'da
incelenmistir. Tablo 2.6’da goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz
yakal1 ¢aliganlarin is hayatindaki ¢calisma siireleri; 22’si (%8,5) 1-5 yil arast, 90’1
(%34,7) 6-10 yil arasi, 147’si (%56,8) 11 yil ve daha fazladir.

Tablo 2. 6 Orneklem Grubunun is Hayatindaki Calisma Siirelerine Gore Dagilin

Frekans Yiuzde (%)
1-5 Yil Arasi 22 8,5
6-10 Yil Arasi 90 34,7
11 Yil ve Daha Fazla 147 56,8
TOPLAM 259 100,0

Orneklem grubunun su andaki isyerindeki ¢alisma siiresine gore dagilimi Tablo
2.7'de incelenmistir. Tablo 2.7 de goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz
yakali ¢alisanlarin 8’i (%3,1) 1 yildan daha az, 26’s1 (%10,0) 1-3 yil arasi, 108’
(%41,7) 4-6 yil aras1, 117°si (%45,2) 7 yil ve daha fazla siiredir su andaki isyerinde

calismaktadir.
Tablo 2. 7 Orneklem Grubunun Su Andaki isyerindeki Calisma Siiresine Goére Dagihm

Frekans Yiizde (%)
1 Yildan daha az 8 31
1-3vil 26 10,0
4-6 Yl 108 41,7
7 Yil ve Daha Fazla 117 45,2
259 100,0

TOPLAM
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Orneklem grubunun maas durumlarma gore dagilimi Tablo 2.8'de incelenmistir.
Tablo 2.8’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali galisanlarin
maas durumlart 42’si (%16,2) 1000 TL-2000 TL, 101’1 (%39,0) 2100 TL-3500 TL,
72’si (%27,8) 3600 TL-5000 TL, 44’0 (%17,0) 5100 TL ve Gzerindedir.

Tablo 2. 8 Orneklem Grubunun Maas Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiuzde (%)
1000 TL-2000 TL 42 16,2
2100 TL-3500 TL 101 39,0
3600 TL-5000 TL 72 27,8
5100 TL ve Uzeri 44 17,0
TOPLAM 259 100,0

Orneklem grubunun kisilik tiplerine gére dagilimi1 Tablo 2.9'da incelenmistir. Tablo
2.9’da goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢alisanlarin 100°U
(%38,6) A tipi kisilik, 159’u (%61,4) B tipi kisilik 6zelligi gostermektedir. Denetim
odagi puanina gore A tipi kisilikte olan ¢alisanlarin 36’s1 (%36,0) icten denetimli,
64’1 (%64,0) distan denetimli; B tipi kisilikte olan ¢alisanlarin 106’s1 (%66,7) icten
denetimli, 53’1 (%33,3) ise distan denetimlidir.

Tablo 2. 9 Orneklem Grubunun Kisilik Tiplerine Gére Dagilhim

icten Denetimli Distan Denetimli Toplam

Frekans Yuzde (%) Frekans Yuzde (%) Frekans Yuzde (%)

A Tipi Kisilik 36 36,0 64 64,0 100 38,6
B Tipi Kisilik 106 66,7 53 33,3 159 61,4
TOPLAM 142 100,0 117 100,0 259 100,0

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; ¢alisanlarin demografik bilgilerini
belirleyebilmek icin 8 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu; Fried ve Rosenman
tarafindan gelistirilen Kisilik Envanteri, House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen Is Stresi Olgegi, calisanlarin algiladiklar: drgiitsel destegi belirleyebilmek
icin Eisenberger (1986) ve arkadaslarimn olusturdugu 16 soruluk Algilanan Orgiitsel
Destek Envanteri ve Phares, James ve Rotter (1954) tarafindan gelistirilen ve toplam
29 maddeden olusan Rotter Denetim Odagi Algist Envanteridir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araclar ile ilgili bilgiler asagida sunulmustur.
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2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada kullanilacak olan Kisisel Bilgi Formunda, Is Stresi ve Algilanan
Orgiitsel Baghlik diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen sosyo-demografik bilgilerin
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, is hayatindaki toplam calisma siiresi,
son is yerindeki ¢alisma siiresi, maag diizeyi) belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan 8
maddelik formu kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formunda yer alan sorulara verilen
cevaplar ilgili ol¢eklerle beraber arastirma sorulart 1 ve 2’nin yordanmasinda

kullanilmistir.

2.2.2. Fried ve Rosenman’in Kisilik Envanteri

Freidman ve Rosenman tarafindan gelistirilen kisilik envanteri Arikan ve Aktas
(1988) tarafindan kalp hastalar1 iizerinde uygulanmistir. Bu c¢alismada 52 kalp
hastasinin  kisilik ozellikleri ve sosyo-ekonomik stati degiskenleri ile kalp
hastaliginin iliskisi incelenmistir. Kisilik Ozelligi tarama testi 7 sorudan olusan likert
tipi (8 dereceli) bir Olcektir. Bu test kisilik tipini belirlemeyi amaglamaktadir.
Literatiirde A tipi kisilik ile stres arasinda Onemli iliskiler oldugu {iizerinde
durulmaktadir. Olgekte yiiksek puan A tipi kisilik dzelligini gostermektedir. Olgek
sonucu elde edilen toplam puan 3 ile ¢arpilarak degerlendirme yapilmaktadir (En
yiiksek puan 168 en diisiik puan 21’dir). Puan 100’den fazla ise A tipi kisilik,
100°den az ise B tipi kisilik olduguna hiikmedilir (aktaran Aktas, 2002).

2.2.3. House ve Rizzo’nun Is Stresi Olcegi

House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi 6lcegi, calisanin is yerinde
yasadig1 stresle iligkili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlarini 6lgmektedir.
Olgek, calisanin is yerinde yasadig stresin ne derecede zihnini mesgul ettigini ve
kendisini uykusuz biraktigini belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir (aktaran

Efeoglu, 2006).

Is Stresi Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir odlgektir. Olgek
puanlamasinda, Kesinlikle katilmiyorum; 1 puan, Katilmiyorum; 2 puan, Fikrim
Yok; 3 puan, Katiliyorum; 4 puan, Kesinlikle Katiliyorum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Is Stresi
Olgegi 7 maddeden olusmaktadir. Olgek Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce’ye

cevrilmis ve ilag sektoriinde uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan giivenilirlik
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analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 .84 olarak tespit edilmistir

(Turung & Erkus, 2010)

2.2.4. Eisenberger’in Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Eisenberger ve ark. (1986) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
toplamda 16 maddeden olusan, 1-5 arasinda puanlanan 5°1i likert tipi Olgektir.
Olgegin 8 maddeli kisa formlar1 daha énce Akali (2006), Yokus (2006), Cakar ve
Yildiz (2009) ve Ucar ve Otken (2010) tarafindan kullanilmistir. Bu ¢alismalarda
elde edilen giivenirlik katsayilari sirast ile .87, .90, .83 ve .88’dir. 36 maddeli uzun
form ise Onderoglu (2010) calismasinda kullanilmistir. Bu ¢alismada Onderoglu
(2010) calismasinda kullanilan maddelerin 17 tanesine yer verilmistir. Olgegin daha
onceki calismalarin tiimiinde tek faktore sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan
givenirlik analizlerinde ve faktor analizlerinde 6 numarali maddenin faktor yiikiiniin
ve diger maddelerle olan korelasyonunun oldukga diistik oldugu goriilerek, bu madde
analizden cikartilmistir. Olgek puanlamasinda, Kesinlikle Katiliyorum 1 puan,
Katiliyorum 2 puan, Kararsizim 3 puan, Katilmiyorum 4 puan, Kesinlikle
Katilmiyorum 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde
orgiitsel destek algisin1 gostermektedir. Eisenberger ve ark. (1986) yaptiklart faktor
analizi sonucunda dl¢cek maddeleri tek bir faktore yiiklenmistir ve toplam varyansin
48.3’linli agiklamaktadir. Ayrica Eisenberger ve ark.(1986) tarafindan yapilan
guvenirlik analizi sonucunda 6lg¢egin Cronbach Alpha degeri .97 olarak bulunmustur
(aktaran Onderoglu, 2010).

2.2.5. Rotter Denetim Odag Algis1 Olcegi

Rotter (1966), tarafindan gelistirilen bu dlgek 29 maddeden olusmaktadir. Olcegin
amaci; Bireylerin genellesmis kontrol beklentilerinin, igsellik-digsallik boyutu
Uzerindeki konumunu saptamaktir. Her madde, zorunlu segmeli cevaplama tirinde
ikiger secenegi kapsamaktadir. 6 madde 6lgegin amacini gizlemek igin dolgu olarak
yerlestirilmistir. Diger 23 maddenin digsallik yoniindeki secenekleri ise birer puanla
degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda 6l¢ek puanlar sifir ila 23 puan arasinda
degismekte ve ylikselen puan dis denetim odagi inancinin artmasina yonelik bir

durum ifade etmektedir (aktaran Aslan, 2008).

Rotter denetim odag1 6lgegi Tiirkce’ye Thsan DAG tarafindan uyarlanmistir. Testin

gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi tiniversite 0grencileri lizerinde yapilmistir. Rotter
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denetim odag1 6lceginin test-tekrar test giivenirlik kat sayis1 .83 tiir. Olgegin KR-20
teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .68, CRONBACH alfa i¢ tutarlik katsayis1
ise .70 olarak bulunmustur. Esas arastirma 6rneklemi (N=532) verileri izerinden i¢
tutarlik katsayis1 da .70’dir. Deneklerin goriisme denetim odagi puan ortalamasi ile
Roter denetim odag1 6l¢egi puanlari arasinda .69 luk bir Pearson korelasyonu elde
edilmistir. Bu durum da kullanilan aracin 6l¢tiigii boyutu kabul edilebilir diizeyde

gegerli bir sekilde 6lgebildigini gostermektedir (Dag, 1991, s.11-12).

2.3. Islem

Arastirma esnasinda anketler c¢alisanlara elden veya e-mail yolu ile dagitildi.
Arastirmamizin amaci ve aldigimiz bilgilerin gizliligi ile ilgili bilgilendirme yapilda.
Tiim bilgilendirmeleri alip, bu arasgtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
calisanlarla arastirma gergeklestirildi. Toplanan anket formlar1 kodlanarak bilgisayar

ortamina aktarildi.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veri ve bilgiler IBM SPSS 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programina veri olarak girildikten sonra ayni program
tizerinde analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmistir.
Arastirmanin amaci ve hipotez dogrultusunda verilerin analizinde; 6zel sektdrde
calisan igsel-digsal denetim odakli beyaz yakali calisanlarda A ve B tipi kisilik
Ozellikleri ile 15 stresi ve algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iligskinin
incelenmesinde “Pearson Carpim — Moment Korelasyon Katsayis1” hesaplanmistir.
Ozel sektorde calisan beyaz yakali galisanlarin is stresi algilari ile sosyo-demografik
ozellikler arasinda anlaml bir fark olup olmadiginin tespiti igin “Iliskisiz t-testi” ve
“Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova), ayrica 6zel sektorde calisan beyaz
yakali ¢alisanlarin orgiitsel destek diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda
anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti icin “Iliskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way Anova), 6zel sektorde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin
denetim odag1 diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlamli bir fark
olup olmadigmin tespiti i¢in “Iliskisiz t-testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One
Way Anova) yapilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda degiskenlerin
arasinda ¢ikan farklilagsmanin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu belirlemek

i¢in ise Tukey analizi uygulanmistir.
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3.BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tiim bulgular tablolar halinde ayr1 ayr1 verilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Cahsanlarin is Stresi ve Orgiitsel Destek
Puan Ortalamalan

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi puan ortalamalar1 Tablo 3.1'de
incelenmistir. Tablo 3.1’de goriildiigii gibi, beyaz yakali ¢alisanlarin Stres puan

ortalamasi 3,139 olarak bulunmustur.

Tablo 3. 1 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Is Stresi Puan Ortalamalar

N. Min. Max. Ort. S.S.

Ig Stresi 259 1,30 4,98 3,139 ,715

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin orgiitsel destek puan ortalamalari
Tablo 3.2'de incelenmistir. Tablo 3.2’de goriildiigii gibi, beyaz yakali ¢alisanlarin

orgilitsel destek puan ortalamasi 3,430 olarak bulunmustur.

Tablo 3. 2 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calsanlarin Orgiitsel Destek Puan Ortalamalar:

N. Min. Max. Ort. S.S.

Orgiitsel Destek 259 1,25 4,70 3,430 ,553

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin denetim odagi puan ortalamalar1 Tablo
3.3'te incelenmistir. Tablo 3.3’te goruldigi gibi, beyaz yakali ¢alisanlarin denetim

odagi puan ortalamasi 11,949 olarak bulunmustur.

Tablo 3. 3 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Cahsanlarin Denetim Odag: Puan Ortalamalar:

N. Min. Max. Ort. S.S.

Denetim Odagi 259 2,00 23,00 11,949 5,0976
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3.2. Ara§tlr1!}aya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Farklilagsmasi

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilk bulunmustur (t=2,430; p<0,05). Tablo 3.4’te
goriildiigli gibi kadin ¢alisanlarin stres puan ortalamasi erkek calisanlarin stres puan
ortalamasindan daha ytiksektir.

Tablo 3. 4 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin is Stresi Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t p
Kadin 185 3,20 ,728 2 430 016+
Erkek 74 2,96 ,656

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,254; p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.6°da gosterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve Uzeri olan galisanlar arasindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmistir (p=0,018; p<0,05). Tablo 3.5’te goriildiigii gibi en yiiksek stres
diizeyi 3,349 ortalama ile 26-30 yas arasi; en diisiik stres diizeyi ise 2,9518 ortalama

ile 41 yas ve iizeri ¢alisanlarda goriilmektedir.

Tablo 3. 5 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farkhilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
21-25 8 3,2219 ,79107 1,65 4,25
26-30 48 3,3490 ,65886 2,03 4,78
31-35 64 3,2719 ,68161 1,45 4,50 3,254 013*
36-40 57 3,0711 ,73952 1,48 4,98
41 ve lzeri 82 2,9518 ,71083 1,30 4,55
TOPLAM 259 3,1391 ,71540 1,30 4,98

*P<0,05
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Tablo 3. 6 is Stresi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasinin Anlamlihg (Tukey

Analizi)
21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lzeri
21-25 X ,990 1,000 ,980 ,838
26-30 ,990 X ,979 ,261 ,018*
31-35 1,000 ,979 X ,519 ,053
36-40 ,980 ,261 ,519 X ,863
41 ve Uzeri ,838 ,018* ,053 ,863 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin is stresi diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonll varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=0,033;
p>0,05).

Tablo 3. 7 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin is Stresi Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklhilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F o]
Lisans 227 3,1378 ,71748 1,45 4,98
Yiiksek Lisans 17 3,1191 ,85108 1,30 4,43 1033 967
Doktora 15 3,1817 ,53980 2,50 4,55
TOPLAM 259 3,1391 ,71540 1,30 4,98

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamh farklilik bulunmustur (t= -3,223; p<0,05). Tablo 3.8’de
gorildiigli gibi bekar ¢alisanlarin stres puan ortalamasi evli calisanlarin stres puan

ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 8 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarm is Stresi Diizeylerinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. t p
Evli 197 3,0602 ,70848 _3'223 '001*
Bekar 62 3,3899 ,68391

*p<0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin ¢ocuk durumu
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farkliik bulunmustur (t=-2,954; p<0,05). Tablo 3.9°da
gorildiigli gibi ¢ocugu olmayan ¢alisanlarin stres puan ortalamasi ¢ocugu olan

calisanlarin stres puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 9 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Cahsanlarin s Stresi Diizeylerinin Cocuk
Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t ¢]
Var 133 3,0132 ,71823 2,954 1003
Yok 126 3,2720 ,69059

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin is hayatindaki
calisma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢cin yapilan tek yonli
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (F=1,521; p>0,05).

Tablo 3. 10 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Is
Hayatindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1-5 Vil 22 3,0273 ,69671 1,65 4,48
- 90 3,0567 ,71274 1,65 4,98
6-10 vil 1521 | 221
11 Yil ve Daha 147 32063 ,71714 1,30 4,78
TOPLAM 259 3,1391 ,71540 1,30 4,98

p>0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin su anki is yerinde
calisma stiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli
varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunamamistir (F=,731; p>0,05).

Tablo 3. 11 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Su Andaki
Isyerinde Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F ¢]
1 Yildan az 8 33375 33220 2,85 3,88
1-3 vil 26 3,2981 ,73658 1,65 4,50
4-6 Yil 108  3,1074 ,73538 1,45 4,98 731 534
7vil ve 117 3,1194 ,71146 1,30 4,55
TOPLAM 259  3,1391 ,71540 1,30 4,98

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin maas durumu
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=,932;
p>0,05).

Tablo 3. 12 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakalh Cahsanlarin s Stresi Diizeylerinin Maas
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F o]
1000 TL-2000TL 42  3,14%94 ,75892 1,65 4,78
2100 TL-3500TL 101 3,0525 ,71887 1,30 4,98
3600 TL-5000TL 72  3,2306  ,64672 1,65 4,53 932,426
5100 TLve iizeri 44  3,1784  ,77194 1,48 4,43
TOPLAM 259 3,1391  ,71540 1,30 4,98

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin is stresi diizeylerinin kisilik tipi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=15,945; p<0,05). Tablo 3.13’de
gorildiigli gibi A tipi kisilikte olan calisanlarin stres puan ortalamasi B tipi kisilikte

olan caligsanlarin stres puan ortalamasindan daha yiiksektir.
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Tablo 3. 13 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin is Stresi Diizeylerinin Kisilik Tipi
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t 0]
A Tipi Kisilik 100 3,7740 ,50957 15,945 001*
B Tipi Kisilik 159 2,7398 ,50737

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin is stresi diizeylerinin denetim odagi
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-6,363; p<0,05). Tablo 3.14’te
goriildiighi gibi distan denetimli calisanlarin stres puan ortalamasi igten denetimli

calisanlarin stres puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 14 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin is Stresi Diizeylerinin Denetim
Odagi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
icten Denetimli 142 2,9000 , 73570 6,363 000*
Distan Denetimli 117 3,4293 ,57051

*p<0,05

3.3. Arastrmaya Katilan Beyaz Yakalh Cabsanlarin Orgiitsel Destek
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhilagsmasi

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin Orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-2,804; p<0,05). Tablo 3.15te
gorildiigli gibi erkek calisanlarin orgiitsel destek puan ortalamasi kadin ¢alisanlarin
orgilitsel destek puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 15 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklhilasmasi

N Ort. S.S. t o]
Kadin 185 2,9324 ,49237 -2,804 '005*
Erkek 74 3,1194 ,46488

*p<0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin Orgltsel destek diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=4,985;
p<0,05). Bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaci ile
Tukey c¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.17°de gésterilmistir.
Sonug olarak farkliligin, yaslar1 26-30 ile 41 ve Uzeri (p=0,005; p<0,05), 31-35 ile 41
ve (Uzeri (p=0,001; p<0,05) olan galisanlar arasindan kaynaklandig: ortaya ¢ikmustir.
Tablo 3.16°da goriildigi gibi en yiiksek orgiitsel destek diizeyi 3,6378 ortalama ile
41 yas ve lzeri; en diisiik orglitsel destek diizeyi ise 3,2898 ortalama ile 31-35 yas

arasi ¢alisanlarda goriilmektedir.

Tablo 3. 16 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Cahsanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
21-25 8 3,3187 ,74687 1,75 3,95
26-30 48 3,2979 ,54176 1,85 4,20
31-35 64 3,2898 ,55750 1,25 4,35 4,985 ,001*
36-40 57 3,4175 ,55376 1,75 4,60
41 ve lizeri 82 3,6378 ,48065 2,45 4,70
TOPLAM 259 3,4305 ,55304 1,25 4,70

*P<0,05

Tablo 3. 17 Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmasimin Anlamlihg
(Tukey Analizi)

21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
21-25 X 1,000 1,000 ,988 ,469
26-30 1,000 X 1,000 ,786 ,005*
31-35 1,000 1,000 X ,687 ,001*
36-40 ,988 ,786 ,687 X ,124

41 ve lizeri 496 ,005* ,001* 124 X

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin Orgltsel destek duzeylerinin egitim
dizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti ig¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamh farklilik bulunmustur
(F=3,275; p<0,05). Bu farkliligin hangi egitim diizeyi gruplarindan kaynaklandigini

belirlemek amaci ile Tukey g¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo
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3.19’da gosterilmistir. Sonug olarak farkliligin egitim durumu lisans ve yiiksek lisans
(p=0,031; p<0,05) olan ¢alisanlar arasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Tablo
3.18de goriildiigii gibi en yiiksek orglitsel destek diizeyi 3,2778 ortalama ile yiiksek
lisans; en diisiik orgiitsel destek diizeyi ise 2,9555 ortalama ile doktora mezunu

calisanlarda goriilmektedir.

Tablo 3. 18 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
Lisans 227 2,9660 ,48383 1,61 4,22
Yuksek Lisans 17 3,2778 ,56650 2,28 4,61 3’275 '039*
Doktora 15 29555  ,43408 2,39 3,78
TOPLAM 259  2,9858 49112 1,61 4,61

*p<0,05

Tablo 3. 19 Orgiitsel Destek Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasinin
Anlamhhgi (Tukey Analizi)

Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Lisans X ,031* ,996
Yiiksek Lisans ,031%* X ,150
Doktora ,996 ,150 X

*p<0,05

Aragtirmaya katilan beyaz yakali ¢aliganlarin Orgitsel destek duzeylerinin medeni
durum degiskenine goére farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (t= 1,406; p>0,05).

Tablo 3. 20 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
Evli 197 3,0099 ,48743
1,406 161
Bekar 62 2,9095 ,49900

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin Orgitsel destek diizeylerinin ¢ocuk
durumu degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=2,659; p<0,05). Tablo



3.21’de goriildiigii gibi ¢ocugu olan calisanlarin orgiitsel destek puan ortalamasi

cocugu olmayan calisanlarin orgiitsel destek puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 21 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Cocuk Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t 0]
Var 133 3,0639 ,50458 2659 008*
Yok 126  2,9034 ,46438

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin Orgutsel destek dlzeylerinin is
hayatindaki caligma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=4,295; p<0,05). Bu farklihigin is hayatinda c¢alisma siiresi
gruplarindan hangisinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey c¢oklu
karsilastirma testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.23’te gosterilmistir. Sonug olarak
farkliligin, is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5 yil ile 6-10 y1l (p=0,010; p<0,05) ve 1-5
yilile 11 yil ve daha fazla (p=0,036; p<0,05) olan ¢alisanlar arasindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmustir. Tablo 3.22°de goriildiigii gibi en yiiksek orgiitsel destek diizeyini
3,050 ortalama 6-10 yil arasi; en disiik orgiitsel destek diizeyini ise 2,712 ortalama
ile 1-5 yil aras1 ¢aligsma siiresi olan ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3. 22 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin is
Hayatindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1-5 Vil 22 2,7120 ,56041 1,61 3,50
- 90 3,0500 ,46453 2,06 4,17
6-10 YIl 4,295 ,015*
11 Yil ve Daha 147  2,9875  ,48547 1,83 4,61
TOPLAM 259 2,9858 ,49112 1,61 4,61

*p<0,05

Tablo 3. 23 Orgiitsel Destek Diizeylerinin Is Hayatindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlagsmasinin Anlamhihgi (Tukey Analizi)

1-5vil 6-10 Yil 11 yil ve daha fazla
1-5vil X ,010* ,036*
6-10 YIl ,010* X ,601
11 yil ve daha fazla ,036* ,601 X

*p<0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin 0rgutsel destek diizeylerinin su anki is
yerinde g¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamistir (F=1,304; p>0,05).

Tablo 3. 24 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Su
Andaki Isyerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F ¢]
1 Yildan az 8 3,0140 34732 2,50 3,56
1-3vil 26 2,8055 51766 1,61 3,94
4-6 Yil 108 3,0041 49680 1,83 4,61 1,304 273
7 Yil ve 117 3,0071 ,48545 1,67 4,22
TOPLAM 259 2,9858 ,49112 1,61 4,61

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin maas durumu
degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one

way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,786;
p>0,05).

Tablo 3. 25 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Maas
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F o]
1000 TL-2000 TL 42 3,0583 ,47140 1,67 4,06
2100 TL-3500TL 101  3,0429 ,48968 1,89 4,61
3600 TL-5000 TL 72 2,9282 ,47459 1,83 4,22 1,786 ,150
5100 TL ve Uizeri 44 2,8800 ,52537 1,61 4,22
TOPLAM 259  2,9858 ,49112 1,61 4,61

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin Orgutsel destek duzeylerinin kisilik tipi
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-3,971; p<0,05). Tablo 3.25’te
gorildiigi gibi B tipi kisilikte olan galisanlarin 6rgiitsel destek puan ortalamasi A tipi

kisilikte olan ¢alisanlarin rgiitsel destek puan ortalamasindan daha yiiksektir.
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Tablo 3. 26 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Kisilik Tipi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t 0]
A Tipi Kisilik 100 2,8372 ,47383 3,971 1000*
B Tipi Kisilik 159 3,0793 ,48002

*p<0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin Orgutsel destek duzeylerinin denetim
odag1 degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-2,251; p<0,05). Tablo 3.27°de
goriildiighi gibi distan denetimli ¢alisanlarin Orglitsel destek puan ortalamasi icten

denetimli ¢alisanlarin 6rgutsel destek puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 27 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin Orgiitsel Destek Diizeylerinin
Denetim Odagi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t ¢]
icten Denetimli 142 2,9164 ,48990 2,251 025
Distan Denetimli 117 3,0529 ,48389

*p<0,05

3.4. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakalh Calsanlarin Denetim Odagi
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhilagsmasi

Aragtirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi dizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t=-2,056; p<0,05). Tablo 3.28’de
goriildiigii gibi erkek calisanlarin denetim odagi puan ortalamasi kadin ¢alisanlarin
denetim odag1 puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 3. 28 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Cahsanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklhilasmasi

N Ort. S.S. t p
Kadin 185 11,5405 4,83080 2086 (o
Erkek 74 12,9730 5,61547

*p<0,05

Aragtirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one
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way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,139;

p>0,05)

Tablo 3. 29 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F o]
21-25 8 10,2500  2,91548 7,00 16,00
26-30 48 10,8333  5,58239 2,00 23,00
31-35 64 12,6250 5,15629 3,00 23,00 1,139 339
36-40 57 11,9825  4,66557 3,00 22,00
41 ve lizeri 82 12,2195  5,17359 3,00 23,00
TOPLAM 259 11,9498 5,09763 2,00 23,00

P>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi dlzeylerinin egitim
dizeyi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti ig¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir

(F=0,081; p>0,05).

Tablo 3. 30 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
Lisans 227 11,9163 520271 2,00 23,00
Yuksek Lisans 17 11,9412 4,61615 3,00 20,00 ,081 '922
Doktora 15 12,4667 4,15532 4,00 18,00
TOPLAM 259 11,9498 509763 2,00 23,00

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan iligkisiz t testi

sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t= 1,111; p>0,05).

Tablo 3. 31 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakalh Cahsanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. t p
Evli 197 12,1472 5,00955 111 267
Bekar 62 11,3226 5,36159

p>0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi duzeylerinin gocuk
durumu degiskenine gore farklilasmasinin tespiti igin yapilan iliskisiz t testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (t=-,349; p>0,05).

Tablo 3. 32 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Cocuk
Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ort. S.S. t 0]
Var 133 11,8421 4,65123 o .
Yok 126 12,0635 5,54652

p>0,05

Aragtirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin denetim odagi dlzeylerinin is
hayatindaki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (F=,581; p>0,05).

Tablo 3. 33 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Denetim Odag Diizeylerinin Ts
Hayatindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1-5 Vil 22 11,2273 4,92739 3,00 23,00
6-10 Yil 90 12,3667 4,81442 3,00 23,00 581 560
11 Yil ve Daha 147 11,8027 5,30009 2,00 23,00
TOPLAM 259 11,9498 5,09763 2,00 23,00

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin denetim odagi diizeylerinin su anki is
yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunamamaistir (F=,644; p>0,05).

Tablo 3. 34 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Su
Andaki isyerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1 Yildan az 8 96250 2,61520 7,00 15,00
1-3 Vil 26 12,2308 6,43309 2,00 23,00
4-6 Vil 108 12,1481 4,70000 3,00 23,00 644 587
7vil ve 117 11,8632 525866 3,00 23,00
TOPLAM 259 11,9498 5,09763 2,00 23,00

p>0,05
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Arastirmaya katilan beyaz yakali g¢alisanlarin denetim odagi duzeylerinin maas
durumu degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli varyans
analizi (one way anova) sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir

(F=1,699; p>0,05).

Tablo 3. 35 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Maag
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ort. S.S. Min. Max. F p
1000 TL-2000 TL 42 11,9762 5,68047 3,00 22,00
2100 TL-3500 TL 101 12,5446 5,23550 2,00 23,00
3600 TL-5000TL 72 12,0000 4,31179 3,00 21,00 1699 168
5100 TLve iizeri 44 10,4773 5,25839 3,00 22,00
TOPLAM 259 11,9498 5,09763 2,00 23,00

p>0,05

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin denetim odagi dlzeylerinin kisilik tipi

degiskenine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan iliskisiz t testi sonucunda
gruplar arasinda anlamlh farklilik bulunmustur (t=-3,397; p<0,05). Tablo 3.36’da
goriildiigl gibi B tipi kisilikte olan ¢alisanlarin denetim odagi puan ortalamasi A tipi

kisilikte olan ¢alisanlarin denetim odagi puan ortalamasindan daha ytiksektir.

Tablo 3. 36 Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin Denetim Odagi Diizeylerinin Kisilik
Tipi Degiskenine Gore Farklhilasmasi

N Ort. S.S. t o]
A Tipi Kisilik 100 9,6200 5,04481 3,397 001*
B Tipi Kisilik 159 12,7862 4,96617

*p<0,05

3.5. Aragtirmaya Katilan i¢ten Denetimli A Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Beyaz
Yakali Cahsanlarin Is Stresi Algilan ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki

Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Arastirmaya katilan icten denetimli A tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali
calisanlarin is stresi algilar1 ile Orglitsel destek diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.37’de
goriilmektedir. Is stresi ile drgiitsel destek puanlar1 arasinda 0.01 diizeyinde negatif

yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,274; p<0,01). Icten denetimli A tipi
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kisilikte olan beyaz yakali calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek yiikseldikce is

stresi diizeyleri diismektedir.

Tablo 3. 37 Arastirmaya Katilan Icten Denetimli A Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Calisanlarin Is
Stresi Algilari ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki fliski

Orgiitsel Destek

is Stresi Olgegi 4 -274
Puani
p ,000%*
n 36

*p<0,01

3.6. Arastirmaya Katilan Distan Denetimli A Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren
Beyaz Yakah Cabsanlarin is Stresi Algilan1 ile Orgiitsel Destek Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Arastirmaya katilan distan denetimli A tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali
calisanlarin is stresi algilart ile Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.38’de
goriilmektedir. Is stresi ile drgiitsel destek puanlari arasinda 0.01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r= -0,426; p<0,01). Distan denetimli A tipi
kisilikte olan beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek yiikseldikce is
stresi diizeyleri diismektedir.

Tablo 3. 38 Arastirmaya Katilan Distan Denetimli A Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Calisanlarin
Is Stresi Algilar ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki liski

Orgiitsel Destek

is Stresi Olgegi r -/426
Puani
Y ,000*
n 64

*p<0,01
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3.7. Aragtirmaya Katilan i¢cten Denetimli B Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Beyaz
Yakali Cahsanlarin Is Stresi Algilan ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki

Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Aragtirmaya katilan icten denetimli B tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali
calisanlarin is stresi algilart ile Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.39’da
goriilmektedir. Is stresi ile orgiitsel destek puanlar1 arasinda 0.01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,389; p<0,01). igten denetimli B tipi
kisilikte olan beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklar1 rgiitsel destek azaldikca is stresi
diizeyleri artmaktadir.

Tablo 3. 39 Arastirmaya Katilan icten Denetimli B Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Calisanlarin is
Stresi Algilari ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki fliski

Orgiitsel Destek

is Stresi Olgegi s -,389
Puani
Y ,000*
n 106

*p<0,01

3.8. Arastirmaya Katilan Distan Denetimli B Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren
Beyaz Yakah Cabsanlarin is Stresi Algilar ile Orgiitsel Destek Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi fle Incelenmesi

Arastirmaya katilan distan denetimli B tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali
calisanlarin is stresi algilar1 ile Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.40°da
goriilmektedir. Is stresi ile drgiitsel destek puanlari arasinda 0.01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= -0,291; p<0,01). Distan denetimli B tipi
kisilikte olan beyaz yakali ¢calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek azaldikga is stresi

diizeyleri artmaktadir.
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Tablo 3. 40 Arastirmaya Katilan Distan Denetimli B Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Cahsanlarin
Is Stresi Algilan ile Orgiitsel Destek Diizeyleri Arasindaki fliski

Orgiitsel Destek

is Stresi Olgegi ! -,291
Puani
p ,000*
n 53

*p<0,01
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4. BOLUM

SONUC ve TARTISMA

Ozel sektorde galisan igsel-dissal denetimli A ve B tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
beyaz yakali ¢alisanlarin is stresleri ile algiladiklar1 6rgiitsel destek arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin sonuglar1 agsagida tartisilarak sunulmustur.

4.1. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakal Calisanlarin Is Stresi Diizeyleri ile
Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskisinin Tartisilmasi

Katilimeilarin kisilik 6zelliklerinin, is stres diizeylerini etkiledigi diigiiniilmektedir.
Yapilan degerlendirmede (Tablo 3.13), A tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali
calisanlarin is stresi puan ortalamasi 3,77 ve B tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz
yakali ¢alisanlarin is stres puan ortalamast 2,73 bulunmustur. Bu sonugtan A tipi
kisilik ozelligi gdsteren beyaz yakali calisanlarin, B tipi kisilik 6zelligi gosteren
beyaz yakali ¢alisanlara gore daha yiiksek is stresi yasadiklar1 goriilmektedir.

Durmaz’in (2012), etkilesimci ve doniisiimcii liderligin psikolojik giiclendirme
algisina etkisinde strese bagli kisiligin diizenleyici roliinii belirlemek {izere yaptigi
arastirmada strese bagli kisilik ortalama puanlarinin ortalamadan yiiksek oldugu ve
orneklemde A tipi kisilik Ozelligi gosteren c¢alisanlarin daha fazla oldugu
belirtilmistir. Giiler’in (2008), A tipi kisilik oriintiisiinde biligsel ve duygusal zekanin
stresle basa c¢ikma ve stres belirtilerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada
duygusal zeka ile stres arasinda ve A tipi kisilik ile duygusal zeka arasinda ters yonlii
bir iliski oldugu, ayrica A tipi kisiligin stres belirtileri ile olumlu yonde iliskili
oldugu belirtilmistir. Aksoy’un (2009), 6gretmen ve okul yoneticilerinde A tipi
kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik iligkisini belirlemek amaciyla yaptig1 aragtirmada A
tipi kisilik toplam puani ile tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmus ayrica
titkenmislik ile stres arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Aktas’in (2001),
iist diizey yoneticilerin kisilik ozellikleri ve 1is stresleri arasindaki iliskinin
incelenmesi lizerine yaptigr aragtirmada aragtirmaya katilan A tipi kisilik 6zelligi
gosteren yoneticilerin, B tipi kisilik 6zelligi gosteren yoneticilerden daha fazla
oldugu goriilmektedir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren iist diizey yoneticiler ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.
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4.2. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Cahsanlarin Is Stresi Diizeyleri ile
Denetim Odag Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Tartisiimasi

Katilimcilarin denetim is stresi diizeyleri ile denetim odag1 6zellikleri arasinda bir
iliski oldugu ve distan denetimlilerin, i¢cten denetimlilere oranla daha ¢ok is stresi
yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Yaptigimiz arastirmada (Tablo 3.14), distan denetimli
calisanlarin stres puan ortalamasi (3,42), icten denetimli g¢alisanlarin stres puan

ortalamasindan (2,90) daha yiiksek ¢ikmustir.

Siu ve Cooper’in (1998) Hong Kong firmalarinda gorev alan 66°s1 erkek 54’1 kadin
toplam 122 calisanla yaptiklari is stresi, is tatmini ve isten ayrilma davranisinda
orgiitsel baglhilik ve denetim odagi Ozelliklerinin etkisi arastirmasina gore;
calisanlarin denetim odagi ozellikleri ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin is stresi, is
tatmini ve isten ayrilma davranislari ile direkt etkileri s6z konusu. Arastirmaya gore;
distan denetimlilerin isin kendisine yonelik tatminleri daha diisiikken, isten ayrilma
davraniglar1 digerlerine oranla daha yiiksektir. Kyriacou ve Sutcliffe’nin (1979) 130
Ogretmenle yaptiklar: denetim odagi ile 6gretmenlerin yasadiklari is stresi arasindaki
iligkinin arastirilmasinin sonuglarna gore; dgretmenlerin algiladiklar: is stresleri
diizeyleri ile dis denetime yonelik yliksek diizeydeki inanglari arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Abouserie’nin (1994), 202 erkek ve 473 kiz liniversite
Ogrencisiyle yaptig1 denetim odag1 ve dzgiiven diizeyinin, stres diizeyi ile iligskisine
yonelik arastirmasina gore; kiz 6grenciler erkek dgrencilere oranla daha yiiksek stres
yasamaktadirlar. Ayrica aragtirmaci, denetim odagi ozelligi ile akademik stres
arasinda da pozitif bir korelasyon bulmustur. Buna gore; digsal denetimli 6grenciler,
igsel denetimli Ogrencilere gore daha yiiksek stres yasamaktadirlar. Schmitz,
Neumann ve Oppermann’in (2000), bes farkli Alman hastanesinde ¢alisan 361
hemsire ile yaptiklar stres, tiikkenmislik ve denetim odag: iliskisi arastirmasina gore;
Diisiik denetim odagi puani alan hemsirelerin ise yonelik stres ve tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Jain, Lall, McLaughlin ve
Johnson’m (1996) 34 hemsire ile yaptiklar1 denetim odagi, is stresi ve psikolojik
sorunlarin is tatminine etkisi aragtirmasina gore; ise bagl stres ve yasanan psikolojik
sorunlarin, is tatmin ile negatif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmanin sonucunda, digsal denetimlilik ile is tatmini arasinda da negatif yonde

anlaml bir iliski bulunmustur.
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4.3. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Calisanlarin I¢sel-Dissal Denetim Odag
ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliskisinin Tartisiimasi

Katilmecilarin ~ kisilik ~ 6zelliklerinin ~ denetim  odagi  diizeylerini  etkiledigi
diistiniilmektedir. Yapilan degerlendirmede (Tablo 3.36), B tipi kisilik ozelligi
gOsteren beyaz yakali galisanlarin denetim odagi puan ortalamasi (12,78), A tipi
kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali ¢alisanlarin denetim odagi puan ortalamasindan
(9,62) daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore arastirmaya katilan A tipi kisilik
Ozelligi gosteren beyaz yakali calisanlarin distan denetimli, B tipi kisilik 6zelligi

gosteren beyaz yakali calisanlarin igcten denetimli olduklar1 goriillmektedir.

Akbag, Saymer ve Sozen’in (2005), iiniversite 6grencilerinde stres diizeyi, denetim
odagi ve depresyon diizeyi arasindaki iliski iizerine yaptiklari arastirmaya gore;
Universite dgrencilerinin daha ¢ok dissal denetimli olduklar1 ve stres kaynaklarindan
daha ¢ok etkilendikleri tespit edilmistir. Sahin, Giiler ve Basim’in (2009), yaptiklari
arastirmada yasanan stres belirtilerinin A tipi kisilik ile olumlu yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Keenan ve McBain’in  (2011), A tipi kisilik ozelligi gosteren
yoneticilerin is belirsizligine yonelik toleranslari ile yasadiklar ig stresi ile denetim
odagi iliskisi Uzerine yaptiklar1 incelemede; A tipi kisilik Ozelligi gosteren
yoneticilerin B tipi kisilik 6zelligi gosteren yoneticilere gore is belirsizligine bagh
psikolojik zorlanmalar1 daha ¢ok yasadiklari belirtilmistir. Ayrica is belirsizligine
yonelik yuksek derecede gerilim yasayan bireylerin Rotter’in i¢-dis denetim odagi
Olgeginde distan denetimli olarak siniflandirildigi belirtilmistir. Kirkcaldy, Shephard
ve Furnham’m (2002), 332 Alman yonetici ile gerceklestirdikleri A tipi kisilik,
denetim odagi, is tatmini ve is sagligina yonelik arastirmanin sonuclarina gore;
Digsal denetimli A tipi kisilik 6zelligi gosteren yoneticiler, i¢gsel denetimli B tipi
kisilik 6zelligi gosteren yoneticilere gore daha yiiksek seviyede stres yasamakta ve
daha diisiik seviyede is tatmini, fiziksel ve zihinsel saglik hissetmektedirler.
Gomez’in (1997), ergenlerde denetim odagi, A tipi kisilik ve basa ¢ikma yontemleri
Uzerine yaptig1 arastirmada, digsal denetimli A tipi kisilik 6zelligi gosteren kiz ve
erkeklerin basa ¢ikma davranisindan kaginma gosterdikleri belirtilmistir. Feather ve
Volkmer’in (1998), A tipi kisilik, denetim odag1 ve smav kaygisi ilizerine yaptigi
arastirmanin sonuglarina gore; A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilar dissal
denetim odagi ozellikleri gostermis ve igsel denetim odagi ozellikleri gosteren

katilimcilara gore daha yliksek kaygi puanlari elde etmislerdir.
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4.4. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakah Cahsanlarin Is Stresi Diizeyleri ile
Algiladiklar Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskinin Tartisiimasi

Katilimeilarn is stresi diizeylerini, algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin etkiledigi
distiniilmektedir. Yapilan degerlendirmede (Tablo 3.37-3.40) icsel-dissal denetimli
A ve B tipi kisilik 6zelligi gosteren beyaz yakali ¢alisanlarin is stresleri ile
algiladiklar1 6rgiitsel destek puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski bulunmustur.

Tifek’in (2013), is yerinde tiikenmisligi etkileyen faktorler iizerine yaptigi
arastirmada, algilanan orgiitsel destek diizeyi ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki bulmustur. Tiikenmislik, “bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tilkenmesi olarak ifade edilebilir. Tiikenmislik, orgiitte strese neden olan, gerek ise
iliskin gerekse orgiitsel faktorlerin uzun donemli etkisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislige neden olan stres kaynaklarini digerlerinden ayiran temel unsur, bireyin
calisma ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu olmasidir (aktaran Ar1 ve Bal, 2008).
Vagg ve Spielberger’in (1998), Is stresi, is baskis1 ve algilanan orgiitsel destegin
olctilmesine iliskin yaptiklar1 arastirmaya gore; Is baskisi ve algilanan orgiitsel
destegin eksikligi, kadin ve erkek ¢alisanlarin yasadiklari is stresinin ana
nedenlerindendir. Stamper ve Johlke’nin (2013), Is stresi ve isin getirdiklerine
algilanan orgiitsel destegin etkisi lizerine yaptiklar1 arasgtirmaya gore; Algilanan
orgiitsel destek ile ise yonelik stres faktorleri birbiri ile iligkilidir. Algilanan orgiitsel
destegin ise yonelik stresorlere iliskin negatif yonde anlamli ve gugli bir etkisi

vardir.

45. Oneriler

1.  Yaptigimiz arastirmaya gore sunu sOyleyebiliriz; Kurumsal hayatta is stresi
kaginilmazdir. Stresin varligini, hayatin ve isin bir pargasi oldugunu kabul
etmemiz gerekir. Kabullendikten sonra ise stresin kaynaklarinin neler oldugunu
ve stresle basa ¢ikma yollarin1 6grenmeye calisarak stresin etkilerini en aza
indirmeye calisabiliriz.

2.  Baz kisilik ozelliklerinin strese karsi daha hassas olduklar1 ve basa ¢ikma
yontemleri konusunda daha yetersiz kaldiklar1 gortlmektedir. Bu konuda her
bireyin kendini, strese dayaniklilik diizeyini, karakterini tanimaya ¢aligmasinin

ve bu konuda ¢alistig1 firmanin insan kaynaklar1 ya da danismanlik biriminin
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de ¢alisanina yapacagi katkinin da stresle basa ¢ikmada énemli yollarindan biri
oldugu diislincesindeyiz.

Hem vyaptigimiz arastirmada hem de literatiirde karsilastigimiz diger
arastirmalarda, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile is stresi arasinda
negatif bir iligki oldugunu gormekteyiz. Bu baglamda kurumlara biiyiik
sorumluluklar  diistiigii  kanaatindeyiz. Calisanlarin1  tanityan, onlarin
onceliklerini ve motivasyon yollarin1 kesfeden kurumlarin, ¢alisanlarina gerekli
destegi saglayarak is streslerini azaltmalarinda biiyiik katkilarinin olabilecegini
diistinmekteyiz.

Hem yaptigimiz literatiir arastirmalarimin hem de arastirmamizin sonucuna
bakarak; Icsel denetimli kisilik dzelligine yatkin kisilerin is stresini daha az
hissettiklerini veya basa c¢ikma stratejilerini daha 1iyi kullandiklarim
sOyleyebiliriz. Bu bakimdan ¢alisanlarin kurumlari tarafindan daha yakindan
taninmalart ve ihtiyaca yoOnelik olarak insan kaynaklar1 departmanlar
tarafindan organize edilecek olan sorumluluk alma, olumlu diisiinme-
iyimserlik, stresle basa ¢ikma, 6fke kontrolii vb. egitimlerle ¢alisanlarin
mutlaka desteklenmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Kurumsallagma kiiltiirii iilkemizde giderek artmakta, aile sirketleri bile gesitli
inovasyonlarla kurumsal bir kimlige sahip olmay1 hedeflemektedirler. Degisen
jenerasyon ve kurumsal kimlik, iki tarafi da birbirini gelistiren ve degistiren bir
yapt haline sokmustur. Dolayisiyla kurum desteginin g¢alisanlarda yarattigi
degisimlere yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Clinkii artik sadece
calisanin is yerine karst sorumluluklari yoktur. Is verenden de cesitli

beklentileri olan ¢alisanlar bulunmaktadir.
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6. BOLUM
EKLER

6.1. EK.1- Bilgilendirilmis Onam Formu

T. C. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Endiistri ve Orgit Psikolojisi
Yiiksek Lisansi’'nda tez yapmakta olan Giiley Gokpinar tarafindan; igsel-digsal
denetim odakli A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren beyaz yakali ¢alisanlarin is
stresi ile algiladiklar1 Orgiitsel destegin iliskisini incelemek amaciyla yapilan
calismaya katildim. Arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul ediyorum.
Arastirmada bana sorulan sorulara yanit vermek zorunda olmadigimi, bu aragtirmaya
katilip katilmamamin bana bir kazang ya da kayip getirmeyecegini, istersem ismimi
belirtmeyecegimi, ismimi belirtsem dahi kimligimin sakli tutulacagini biliyorum.
Benden alinan bilgiler; ismimi ve kimligimi a¢iga vurmayacak bicimde bilimsel

yayinlarda kullanilabilir.

Tarih: ..... [oviiii.. /20....

Imza:
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6.2. Ek.2- Sosyodemografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin

() Erkek

2. Yasmmz?

() 21-25 Yas Arasi

() 26- 30 Yas Arast

() 31- 35 Yas Arast

() 36- 40 Yas Arasi

()41 Yas ve Uzeri

3. Egitim diizeyiniz?

() Lisans Mezunu

() Yuksek Lisans Mezunu
() Doktora Mezunu

4. Medeni durumunuz?
() Bekar

() Evli

() Bosanmis

() Beraber yastyor

5. Cocugunuz var m?

() Evet

() Hayrr

6. Is Hayatindaki Cahsma Siireniz?

()1 Yildan az
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() 1-5 Y1l Arasi

() 6-10 Y1l Arasi

() 11 Y1l ve Daha Fazla
7. Su anda Cahstigimz is Yerindeki Suireniz?
()1 Yildan Az

() 1-3 Y1l Arasi

() 4-6 Y1l Arasi

() 7 Y1l de Daha Fazla
8. Maas Durumunuz?
() 1.000TL- 2000TL

() 2100TL- 3500TL

() 3600TL- 5000TL

() 5100 TL ve uzeri

64



6.3. Ek.3- Kisilik Ozelligi Tanima Testi

Asagida baz1 duygu ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden
hangi taraftaki rakam sizin durumunuzu ifade ediyorsa liitfen onu daire igine aliniz.

Randevular konusunda titiz degilim 1 2 3 456 7 8 Asla ge¢ Kalmam
Rekabetci degilim 12345678 Cok rekabetciyim
Baski altinda bile kendimiasla 12 3456 7 8 Kendimi her zaman
acele icinde hissetmem acele icinde hissederim
Bir zaman zarfindaherseyi 1 2 3 4 56 7 8 Bir kerede bir¢ok sey
ele alirim yapmay1 denerim daha

sonra ne yapacagim

distintirim.
Bir seyi yavasca yaparim 123456738 Bir seyi hizli yaparim
Duygularimi ifade ederim 12345678 Duygularimi saklarim
Is dis1 ilgilerim vardir 12345678 Is disinda cok az vardir
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6.4. Ek.4- Is Stresi Olgegi

Asagida calisanlarin is stresi dlizeylerini belirlemeyi amaglayan yargi climleleri yer
almaktadir. Liitfen size en uygun cevabin rakamini ilgili kutucuga yaziniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Fikrim Yok

4 Katiltyorum

5.Kesinlikle Katiliyorum

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Isim sagligim1 dogrudan etkilemeye yatkindir. ()

Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. ( )

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ( )

Farkli bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. ( )

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. ()

Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. ( )

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili

konular diisiintiyorum. ( )
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6.5. EK.5 — Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Asagida calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyini belirlemeyi amaclayan
yargi climleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabin rakamini ilgili
kutucuga yaziniz.

1.Kesinlikle katiliyorum
2.Katiliyorum
3.Kararsizim

4 Katilmiyorum

5.Kesinlikle katilmiyorum

1. Sirket kendi iyiligi i¢in benim katkimi degerlendirir. ( )

2. Eger sirketi benim yerime daha diisiik iicretle ¢alisacak birini bulursa onu ise
alacaktir. ()

3. Sirket benim ekstra ¢abalarimi takdir etmez. ( )

4. Sirket benim degerlerimi ve amaglarimi oldukca dikkate alir. ()
5. Sirket benden gelen sikayetleri onemsemez. ( )

6. Sirket beni etkileyen kararlar alirken benim en 6nemli ¢gikarlarimi

onemsemez.( )

7. Bir problemim oldugunda sirketten destek alabilirim. ( )
8. Sirket gercekten benim iyiligimi 6nemser. ( )
9. Isi miimkiin oldugu kadar iyi yapsam bile sirket bunu fark etmeyecektir. ( )

10.  Ogzel bir iyilige/iltimasa ihtiyag duydugumda sirket bana yardim etme
konusunda istekli olacaktir. ()

11. Sirket benim isteki genel memnuniyetimi 6nemser. ( )
12.  Eger firsat verilirse sirket beni istismar edecektir. ( )
13. Sirket bana ¢ok az ilgi gosterir. ()

14. Sirket benim diisiincelerimi 6nemser. ( )

15.  Sirket igsimdeki basarilarimda benimle gurur duyar. ( )

16. Sirket isimi miimkiin oldugu kadar ilging hale getirmeye ¢alisir. ( )
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6.6. EK.6 — Rotter Denetim Odag Algis1 Olcegi

Liitfen, sizin kendi goriisiinlize gore gercegi daha dogru yansittigina inandiginiz
secenegi X isaretiyle belirtin. ifadelerin ikisine de katiliyor ya da tam olarak
katilmryor olabilirsiniz. Bu durumda size daha yakin gelen segenegi isaretleyin. Tim
sorular1 ve her soru i¢in sadece bir cevabi isaretleyin.

MADDELER

1

a-Ana-babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar problemli oluyor.

b-Giinlimiiz ¢ocuklarnin ¢ogunun problemi, ana-babalari tarafindan asir1 serbest
birakilmalaridir .

2

a-Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da sanssizliklarina baghdir.
b-Insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarmin sonucudur.

3

a-Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.

b-Insanlar savasi dnlemek icin ne kadar ¢aba harcansa harcasin, her zaman savas
olacaktir.

4

a-Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er ge¢ goriirler.

b-Insan ne kadar gabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.
5

a-Ogretmenlerin drgencilere haksizlik yaptig: fikri sagmadir.

b-Ogrencilerin cogu, notlarinin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.
6

a-Kosullar uygun degilse insan bagarili bir lider olamaz.

b-Lider olamayan yetenekli insanlar firsatlar1 degerlendirmemis kisilerdir.

7

a-Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
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b-Kendilerinin baskalarina sevdirmeyen kisiler, baskalartyla nasil gecinilecegini
bilmeyenlerdir.

8

a-Insanm kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.
b-Insanlarin nasil biri olacaklarinin kendi hayat tecriibeleri belirler.

9

a-Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
b-Ne yapilacagina kesin karar vermek kadere giivenmekten daima iyidir.
10

a-lyi hazirlanms bir 8grenci icin, adil olmayan bir sinav hemen hemen sdz konusu
olamaz.

b-Sinav sonuglar1 dersle ¢ogu kez o kadar iliskisiz oluyor ki, ¢alismanin anlami1
kalmyor.

11

a-Basarili olmak ¢ok ¢aligmaya baglidir, sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok
azdir.

b-Iyi bir is bulmak, temelde dogru zamanda dogru yerde bulunmaya bagldir.
12
a-Hukiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.

b-Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade vatandasin bu
konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13
a-Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden hemen hemen eminindir.

b-Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkii bircok sey
zaten 1yi ya da kotii sansa baglidir.

14
a-Hicbir yonii olmayan insanlar vardir.

b-Herkesin iyi bir tarafi vardir.
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15

a-Benim acimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b-Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.
16

a-Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin
sahip olduguna baglidir.

b-Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur
ya da ¢ok azdir.

17

a-Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda, ¢ogumuz anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz giiglerin kurbantyizdir.

b-Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarinin kontrol
edebilirler.

18

a-Bircok insan rastlantilarin yagamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
b-Aslinda sans diye bir sey yoktur.

19

a-Insan, hatalarin1 kabul edebilmelidir.

b-Genelde en iyisi insanin hatalarinin ortbas etmesidir.

20

a-Bir insanin sizden gercekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
b-Kag arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.

21

a-Uzun vadede, yasaminizdaki kotii seyler iyi seylerle dengelenir.

b-Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her {igiiniin
birden sonucudur.

22
a-Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirabiliriz.

b-Siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar tizerinde halkin fazla bir kontroli
yoktur.
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23

a-Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerinin bazen anlamiyorum.
b-Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.
24

a-lyi bir lider, ne yapacaklarinin halkin bizzat karar vermesini bekler.

b-lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunun bizzat belirler.

25

a-Cogu kez basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b-Sans ya da talihin yasaminda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26

a-Insanlar arkadasca olmaya calismadiklari igin yalnizdirlar.

b-Insanlart memnun etmek igin ¢ok fazla cabalamanin yarari yoktur, sizden
hoslanirlarsa hoslanirlar.

27

a-Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b-Takim sporlari kisiligin olusumu igin mitkemmel bir yoldur.
28

a-Basima ne gelmisse, kendi yaptiklarimdandir.

b-Yasamimin alacagi yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini
hissediyorum.

29

a-Siyaset¢ilerin neden 6yle davrandiklarinin ¢ogu kez anlamiyorum.

b-Yerel ve ulusal dizeydeki kétl idareden uzun vadede halk sorumludur.
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