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ONSOZ
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TURKIYE’DE OFiS MOBILYASI SEKTORUNDE KULLANICI ODAKLI
TASARIM: OFiS SANDALYESI ORNEGI

OZET

Bu tez caligmasinda kullanici odakli tasarim agisindan ofis mobilya sektorii ele
alinmig ve ozelde ofis sandalye tasarimi iizerinden kullanici ihtiyaglarini arastirma
yontemleri anlagilmaya c¢alisilmistir. Diger ofis mobilyalar1 yerine 6zellikle ofis
sandalyesinin sec¢ilmesinin nedeni, ofis sandalyesinin; ergonominin ve kullanici
odakli tasarimin en ¢ok odaklanildigi ofis mobilyasi olmasidir. Giiniimiizde insanlar
zamanlarinin zamanlarmin biiyiikk bir bolimiinii ¢alisarak ve ofis ortaminda
gecirmektedirler. Bu nedenle ofis sandalyesi, insanlarin viicudunun bir pargasi olarak
diistintilebilir. Bu durum da insan sagligin1 dogrudan etkilemektedir.

Uriin ve hizmet Kalitesi agisindan kullanici deneyimi giin gegtikge Onem
kazanmaktadir. Bu da sirketlerin kullanici odakli tasarima daha ¢ok Onem
vermelerine neden olmaktadir. Sirketler kullanici odakli tasarimi bir rekabet unsuru
olarak gérmektedirler. Bu nedenle kullanici odakli tasarim iizerine yapilan ¢alismalar
zaman i¢inde artmaktadir.

Ofis, bir isletmeyi veya bir hizmeti yonetmek iizere organizasyonel faaliyetlerin
yapildig: alandir. Ofis sektorii meslek hastaliklar: yoniinden ele alinmasi gereken bir
sektordiir. Kullanic1 odakli tasarimin amaglarindan biri ise insan viicuduna ve
psikolojisine olumlu katkilar saglamaktir. Ofis sandalyesi mobilya tasariminda 6zel
bir kategoriye sahiptir. Kullanicilar, ofis sandalyesinde hem estetik hem de
fonksiyonel beklenti igindedirler. Ofis sandalyesi, uzun g¢alisma saatleri karsisinda
insan anatomisine uyum saglamalidir. Bu nedenle kullanic1 odakli tasarim
kavraminin en belirgin olarak ele alindigi {iriin, ofis sandalyesidir.

Bu tez calismasinin yapilmasinin sebebi, refah seviyesi arttikca insan sagligina
verilen 6nem artmasi ve bu sebeple kullanici odakli tasarim kavramini deger
kazanmasidir. Diinyada ve Tiirkiye’de sirketlerin {iriin tasarimindan 6nce kullanici
verisine nasil ulastiklarinin  bilgisine ulasilmak istenmesidir. Bu arastirma
tasarimcilarin, kullanicilarin  ihtiyaclarint daha dogru ve etkin bir sekilde
belirleyebilmelerine yonelik bir kilavuzun ilk asamasi olarak nitelendirilebilir.
Boylece kullanict odakli tasarim verilerine ulasirken hangi yontemlerin uygulandig:
ve sonuglart daha net bir sekilde goriilebilecektir.

Sonug olarak bu tez ¢alismasinin amaci, kullanict odakli tasarim prensiplerine ve
Tiirkiye’deki sirketlerin kullanictya verdikleri énem ve kullanici verilerine nasil
ulastiklarinin, ofis sandalyesi incelenerek belirlenmesidir.
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USER CENTERED DESIGN IN OFFICE FURNITURE INDUSTRY IN
TURKEY:
OFFICE CHAIR EXAMPLE

SUMMARY

Changes and unforeseen advancements in technology led to specific changes in
economic and socio-cultural values. Along with the change in values, the society has
shifted its focus from production to design. As a reflection of this shift, the needs and
expectations of individuals have changed into a search for new experiences.

Companies try to develop new products matching the users needs and expectations.
To achieve this, they utilize certain design processes for their services and products,
especially industrial design plays a significant role by creating meaningful products
and features for users. User-centered design emerges as a new paradigm employing
certain methods and sources to persist. The methods of the user-centered design
mostly comprise of the methods of the design practice but concentrates on the user as
the main source of user-centered design. A user-centered design process, instead of a
technology and market driven one, is believed to lead to products that are more
desirable, useful, in line with users’ needs and contributes to long-term use. Starting
work of product design and development from the demands and needs of
customer/user can provide an important advantage for business in competitive
market. User-centered design also appears to be promising from the company
perspective. User-centered design method is less expensive, less time-consuming,
and more beneficial for the company, furthermore, more likely to meet the genuine
needs of the consumer. The advantages of user-centered design also denote a change
in the corporate insights and the structure of new product development organizations
from conventional ‘R&D Centers’ or ‘Product Development Teams’ to emerging
interdisciplinary ‘design teams’ or ‘design centers’. User-centered design approaches
within the field of furniture design for workers, involves an act of embracing and
balancing various end-user needs and assessing their relative importance for the user
experience. Affective user satisfaction is considered one of the most important
factors in designing consumer products.

User-centered design is one of the most important research topics in the field of
furniture. Looking at the humans’ daily routins, they spend most of their time by
working in office environment and interacting with office furniture. Office
environment is a prominent place for human’s productivity, motivation and comfort.
Thus, office furniture is one of the most important component of office environment
that affects the physical and physiological conditions of the employees.

This thesis focused on office chair. The office chair can be thought as a sort of
prothesis of human body in office environment. Office chairs constitute a special
category in furniture design.
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The expectations of users on office chairs are offered a great functionality. Office
chairs must conform to human anatomy for long working hours. An office chair,
which is also known as a desk chair, is as the name suggests, and designed to use as a
seat in an office. They can usually be adjusted on the back and height can swivel 360
degrees and manufacturers such as global office chairs strive to make them as
comfortable as possible.

Before searching user centered design methods, ‘users’ and their needs as a source of
design should be explained, it is essential to clarify the terminological distinctions
between the terms ‘user’, ‘consumer’, and ‘customer’, which are often used as
synonyms for each other. According to the Product Development Management
Association, a ‘user’ is “a person who uses a product or service to solve a problem or
obtain a benefit, whether they purchase it or not” (Rosenau, 1996). In this sense,
users may also be the consumer of the product or service, or may not directly
consume the product or service, but may interact with it for a certain period. The
term ‘consumer’ refers to a “firm’s current customers, competitors’ customers, or
current non-purchasers with similar needs or demographic characteristics” (Rosenau,
1996). However, the scope of the term ‘consumer’ is paradoxical. The term
ambiguously covers both customers and target users of the firms’ products or
services. On the other hand, the ‘customer’ term is terminologically more lucid.

The area of user-centered design positions the need of the user as the most prominent
factor and studies majorly focus on enhancing the usability. Usability aspects needed
and valued were commonly comfortable, practical, ergonomic, and sustainable
furniture and other interior products that are convenient to handle, relocate, clean and
maintain. As a result, “user need” is recognized as an important item in the concept
of “user experience”. An accurate understanding of user needs is the essential step in
making successful products and services. Usability comes to prominence depending
on user needs. Both cognitive and physical usability of a system or a product are
virtually another target of user-centered design.

A representative user experience should have the first requirement that it meets the
exact needs of the user without hassle or confusion. This should be followed by
simplicity and elegance which generate products that are both joyful to own and use.
The user experience is not merely providing the customer what they say they need or
providing items from a checklist. Among a company’s offerings, the services of
multiple disciplines, including marketing, engineering, design (graphic, industrial
and that of the interface), should be seamlessly merged to achieve a high quality
user-experience. Consequently, user experience is considered as “human-product
interaction” as well and can be divided into two parts. One of them, the cognitive
part, is the interaction between user and the product, namely interface, while the
other part is the physical interaction between user and the products. In this thesis,
user centered design is discussed as a physical interaction between users and
products.

Office chair is one of the finest examples in the center of user-centered design. The
meaning of furniture as a product and the object is examined in relation with user and
the product. In order to understand the searching method of user centered design, the
methods in the world was investigated from literature and to understand the
searching methods of user centered design in Turkey, it was interviewed with three
office furniture company’s designers.
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The motivation of doing this research is needed to know about major user-centered
design searching methods in complex products. There are countless research,
surveys, articles and thesis prepared and applied by related researchers in
furnishings. People are using various furniture and stuff in order to simplify their life
in home or work. Lot of people generally spending time like sitting in front of the PC
in their workplace. This kind of time spending is not good for their body health
especially not good for posture and that effects their productivity, motivation and
peace in negative way. Thus the office enviroment and especially office chairs are
important to care about people's (and correspondingly employees) physical and
psychological circumstances. Through this research, user research methods given to
be understood in office furniture industry in Turkey.

Furniture and other interior products can promote and motivate mobility, health and
wellbeing. Pieces of furniture that are desirable to own and usable throughout a
user’s lifetime. A link in the chain of processing that this research aims to reinforce
is the existing lack of communication between the furniture industry and its users.
This has led to insufficient knowledge about users’ needs.

The research in industrial design focuses on the early phases of design process in
user-centered design. Design is deemed as a whole process to develop solutions as
from the needs of users. The process focuses on the interaction between the users,
products and the context wherein the products are used. The interaction is the
foundation of the design activity. The concept of needs is used in a broad sense and
the intention is the effort to capture a holistic perspective.

Consequently, this study aims to explore the research method of user-centered design
in office furnitures and office chair design. The aim is to explore how user-centered
design methods can be applied, modified and practiced to create conditions for the
design of totally new or improved products. The design in user centered design
concept is understood as a process to develop solutions with the starting point in
users’ needs. A user-centered design process, instead of a technology and market
driven one, is believed to lead to products that are more desirable, useful, in line with
users’ needs and contribute to long-term use. The product category in focus is
furniture and other interior products and the context of use is the office.

The designer’s work is often limited by a series of preconditions and financial,
technical, and time-related constraints, imposed by the client and the market. They
work in projects with complex and diverse needs. Designers must please their clients,
who are often not the end-user (Norman, 2002). According to interview with
designers, who are working in office furniture companies in Turkey, the research
methods of user centered design is not the main design method for designing the
product and especially office chair.

In Turkey, the design decisions are taken according to competitors and trends of the
year. User needs are not focal point. If some technical data about user needs are
needed, they make use of the data from Europe and standards.
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1.GIRIS

1.1 Arastirma Konusu ve Gecmisi: Kullanici Odakh Tasarim

Gilinlimiizde iirlin ve servis tasarimina ve gelistirmesine baslarken kullanicilarin
ihtiyag ve talepleri, rekabetci is diinyasi acisindan biiyiik dnem kazanmaktadir. Uriin
ve servis tasarimlari kullanici ihtiya¢c ve taleplerine gore tasarlanirsa, kullanict
tatmini ve memnuniyetini kazanma olasilig1 daha yiikselir. Scriven ve Roth (1978)
"talep" kelimesinin ti¢ farkli anlam igerdigini belirtmislerdir. Onlara gore, talep ag1g1,
hedef durum ve mevcut durum arasindaki farktir. Bir talep, istek ya da bir tercih,

tercihin istenme durumudur. Talep, eksiklerdir.

Maslow’un (1954) ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi kullanicilarin ¢esitli ihtiyaglarini
anlamak i¢in kullanilabilir. Bu teori, kullanici ihtiyaglarin1 bir¢ok farkli seviyede
smiflandirir. Thtiyaclar (Maslow, 1954), "fizyolojik, giivenlik, baghlik, ve saygi"
olarak kategorize edilmistir. Bu simniflandirmaya ek olarak, Elizabeth (1993), {irliniin
ya da hizmetin “yararlilifi, kullanilabilirligi ve istenilirligi”nin kullanici tatmini

acisindan temel ihtiyaglar oldugunu belirtmistir.

Kullanic1 odakli tasarirm ilk olarak kullaniciya, onlarmm ihtiyaglarina ve

gereksinimlerine odaklanan bir gelisim yaklagimidir (ISO 9241, part 210).

Kullanic1 odakli tasarim kavrami 1980°lerde Donald Norman’in California San
Diego Universitesi’ndeki arastirma laboratuarinda ortaya cikmistir. Kavram daha
sonra, ortak yazarli olarak yaymlanan “User-Centered System Design: New
Perspectives on Human-Computer Interaction” kitabindan sonra yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Norman (1990) “The Psychology of Everyday Things

(POET)” adli kitabinda kullanic1 odakli tasarim kavramini ele almistir.

Kullanic1 odakli tasarim, son kullanicinin tasarim siireclerini sekillendirdigi genis bir

tanima sahiptir (Abras ve dig., 2004). Eason (1987) kullanicilar1 lice ayirmistir.

"Birincil, ikincil ve ticiinctl. Birincil kullanicilar aslinda objeyi kullanan kisilerdir.

Ikincil kullanicilar bazen objeyi kullanacak olanlardir bazen ise objeyi araci yolu ile



kullanan Kisilerdir. Ugiinciil kullanicilar ise, objenin kullaniminda etkili olan veya

objeyi satin almaya karar veren kisilerdir.”

Mobilya sektorii ile ilgili arastirmacilar tarafindan yapilan sayisiz arastirma, tez,
makale ve anketler bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin yapilmasinin nedeni, mobilya ile
insan arasinda interaktif bir iliski olmasindan kaynaklanmaktadir. Insanlar ev ve is
yasantilarinda, hayatlarini kolaylastirmak i¢in bir¢ok esya ve obje kullanmaktadirlar.
Bir¢ok insan giiniimiizde, zamanlarinin ¢ogunu ¢alisarak ve genellikle bilgisayar
basinda oturarak gegirmektedirler. Bu tiir bir zaman geg¢irme insan sagligl agisindan
olumsuz durum teskil etmektedir ve bu da verimliligi ve motivasyonu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle kullanic1 odakli tasarim kavrami, insan hayatinda 6nemli
bir yere sahiptir. Uriin ve servis tasarimlarinda ve gelistirilmesinde etkin olarak
uygulandigt zaman verimliligi, motivasyonu ve insan sagligini olumlu yo6nde

etkilemektedir.

1.2 Calismanin Amaci: Ofis Sandalyesinde Kullanic1 Odakh Tasarim

Ofis, bir isletmeyi veya bir hizmeti yonetmek ilizere organizasyonel faaliyetlerin
yapildig1 alandir. Ofis sektorii meslek hastaliklarr yoniinden ele alinmasi gereken bir
sektordiir. Kullanicti odakli tasarimin amaglarindan biri ise insan viicuduna ve
psikolojisine olumlu katkilar saglamaktir. Bu da dogrudan insan sagligim
etkilemektedir. Arastirmanin amaci, kullanici odakli tasarimin yeni bir {iriin {izerinde
ya da gelistirilecek bir iirlin iizerinden nasil arastirildigit ve uygulandigimi
belirlemektir. Kullanic1 odakli tasarim stiregleri, teknoloji ve pazar odakli tasarima
kiyasla, liriiniin daha kullanisly, istenilen ve kullanici ihtiyaclarini karsilayan olmasin

amaclamaktadir.

Bu calismanin arkasindaki temel motivasyon, sirketlerin kullanict verisine nasil
ulastiklar1 ve goreceli olarak karmasik iirlinlerde kullanict odakli tasarim kavraminin

uygulanma seklinin ve sonuglarinin anlagilmak istenmesidir.

Ofis sandalyesine odaklanmanin bir diger nedeni de teknolojik girdi acisindan ofis

mobilyast sektdriinde en karmasik iiriin olmasidir.

Calismanin konusu, Tiirkiye’de ofis mobilyast sektdriinde kullanici odakli tasarim
yaklagiminin uygulanmasinin ofis sandalyesi 6rnegi lizerinden incelenmesidir. Diger

mobilyalar yerine ofis sandalyesinin se¢ilmesinin nedeni; ergonominin ve kullanici



odakli tasarimm en fazla ve detayli olarak odaklanildigi iiriin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ofis sandalyesi, 6zellikle ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin yani
kullanicilarin viicutlarinin bir pargasi olarak diistliniilebilir. Burada amag, ofis
sandalyesi {izerinden Tiirkiye’de "kullanict odakli tasarim" kavraminin uygulanma

yontemlerini aragtirmaktir.

Kullanicilar agisindan ofis sandalyesi, hem estetik bir kaygi, hem biiyiik bir
fonksiyonellik arz etmektedir. Kullanici tatmini de, en az iiriiniin fonksiyonu kadar
onem teskil etmektedir. Cogu zaman, etkili kullanici memnuniyeti bir iiriiniin hem
goriinimii hem de islevselligi ile yakindan ilgilidir (Dandavate ve dig., 1996; Yang
ve dig., 1999).

Arastirmada kullanici odakli tasarim kavraminin ofis mobilyalar1 agisindan ne dl¢iide
hayata gectigi incelenmektedir. Sonug olarak, kullanici odakli tasarim kavrami ofis
sandalyesi iizerinden incelenecek ve kullanici verilerini elde etme ydntemleri
belirlenmeye calisilacaktir. Arastirmada asagidaki sorularin cevaplarina ulagilmaya

calisilacaktir.

1- Tirkiye’de ofis mobilyasi sektoriinde kullanicinin 6nemi nedir?

2- Tiirkiye’deki ofis mobilyas1 firmalarinda, kullanici odakli tasarim kavrami
nasil ele alinmaktadir?

3- Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi igin tasarim siirecinden once nasil bir
calisma yapilmaktadir?

4- Ofis sandalyesi tasarim siireclerinde kullanici verisi nasil elde edilmektedir?

Bu aragtirma sorularinin cevaplarina ulasabilmek i¢in Tiirkiye’de ofis mobilyasi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin tasarimcilarn ile goriisme yapilacak ve

bulgular son béliimde analiz edilecektir.

1.3 Calismanin Yapisi ve Arastirma Yontemi

Bu tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir:

1. Giris: Arastirma konusuna bir giris, arka plan olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu boliimde, ¢alismanin amaci ve aragtirma yontemi de agiklanmastir.

2. Kullanict odakli tasarim kavrami: Kullanici kavrami detayli bir bigimde

incelenmis ve kullanic1 odakli tasarim kavramlar1 agiklanmustir.



3. Ofis c¢aligma alanlari: Ofis mobilya sektorii incelenmis, ofis mobilya
tasarimlar1 ve ofis sandalyesinin tarihi ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Ofis
mobilya sektoriinde kullanic1 ve kullanici odakli tasarim kavramlari
incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki ofis mobilya sektorii ile ilgili bilgiler

aktarilmig

4. Arastirma ve Sonuglar: Arastirma sorulart dogrultusunda ofis mobilya
sektoriindeki tasarimcilar ile goriisiilmiis ve goriisme c¢iktilar1 analiz

edilmistir.

Arastirma yontemi olarak ¢alismanin amacina yonelik literatiir taramasi ile kullanici
odakli tasarim kavrami {izerine yapilan caligmalar incelenmis ve ofis mobilya
sektorliinde calisan tasarimcilar ile yapilan goriismeler dogrultusunda sirayla

asagidaki maddelerin cevaplarina ulasilmaya ¢aligilmistir.
Tiirkiye’de ofis mobilya sektoriinde;

e Kullanicinin énemi
o Kullanici odakl: tasarim kavrami
» Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi yontemleri

» Kaullanici verisi elde etme yontemleri
Literatlir aragtirmasi, varolan bilgi birikiminin gézden gecirilmesi i¢in 6nemli bir
yontemdir. Blaxter ve dig. (1996) "belirli bir alandaki bilgi ve anlayis1 ile ilgili
mevcut aragtirmalarin araligimin  kritik bir 6zet ve degerlendirmesi" olarak
aciklamaktadir. 'Tasarim', 'kullanici', 'ergonomi' ve 'deneyim' kavramlar: literatiir
arastirmasi kapsaminda incelenmistir. Literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler
1s1ginda ve arastirmanin amagclar1 ¢ercevesinde hazirlanan goriisme sorulari ile
Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin tasarimcilar ile
gorismeler yapilmistir. Birebir goriisme yonteminin secilme nedeni ise sektorde
gorev almis kisilerden derinlemesine veri elde edilmek istenmesidir. GoOriisme
yapilacak firmalarin ve tasarimcilarin se¢imine yine bu sektorde ¢alisan bir tasarimci
ile yapilan yol gosterici goriisme sonunda karar verilmis, ayrica ofis mobilya
sektoriinde ofis sandalyesi lizerinde ¢alisan Tirkiye’nin Onde gelen firmalar
olmalarna dikkat edilmistir. Iletisime gegilen bes (5) firma arasindan iigiinde (3)
ilgili kisilerle yiizyiize goriisme saglanmistir. Calismanin son boliimiindeki arastirma

kisminda, tasarimcilar ve firmalar hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.



2. KULLANICI ODAKLI TASARIM KAVRAMI

Bu boliimde, kullanici kavrami teorik, tarihsel, ve terminolojik perspektiflerden
detayli bir bicimde incelenmistir, kullanici deneyimi ve kullanic1 odakli tasarim

kavramlar1 agiklanmustir.

2.1 "Kullamia" Kimdir?

Tasarimin bir kaynagi olarak kullanicilar1 ve ihtiyaclarini incelemeden Once,
birbirinin es anlamlis1 olarak kullanilan “kullanic1”, “tiiketici” ve “miisteri”
terimlerinin arasindaki terminolojik ayrimlar1 aydmnliga kavusturmak gerekir. Uriin
Gelistirme Yonetimi Kurumu’na (PDMA) gore, bir “kullanic1”, bir mali veya hizmeti
fayda saglamak veya sorun ¢dzmek ig¢in, satin alip almamasina bakmaksizin kullanan
kisidir” (Rosenau, 1996). Buna gore, kullanicilar bir malin veya hizmetin tiiketicisi
olabilir veya ayni mali veya hizmeti dogrudan kullanmasa da belli bir siire zarfinda

etkilesim i¢inde olmas1 gerekir.

“Tiiketici” terimi ise “firmanin simdiki miisterisi, rakibinin miisterileri veya benzer
ihtiyaclara veya demografik karakteristiklere sahip ancak alict olmayan kisileri”
ifade eder (Rosenau, 1996). Yine de, tiiketici teriminin kapsami ¢eligkilidir. Terim
hem miisterileri, hem de firmanin mal ve hizmetlerinin hedef kullanicilarin1 kapsar.

Diger yandan, “miisteri” terimi terminolojik olarak daha nettir.

Uriin Gelistirme Y6netimi “tiiketici”yi “bir firmanin mal veya hizmetlerini satin alan
veya kullanan kisi” (Rosenau, 1996) olarak tanimlar. Marzano (1997) bu belirgin
terimleri, bir mal veya hizmeti “satin alan”, onlara “sahip olan” ve onlar1 “kullanan”
olarak kisisellestirerek ayirir. Ona gore, miisteriler birkag bakis agisindan
algilanabilir ve “kullanicilar”, “sahipler” ve “alicilar” olarak kesin rollere sahiptir.
“Kullanic1” rolii salt bir mali kullanan kisidir. Diger yandan, “alic1” bir malin veya

hizmetin “satin alicis1” veya “miisterisi” rollinii temsil ederken, “sahip” rolii

“tiiketiciyi temsil eder.



Kullanic1 terimi ¢ok cesitli insanlar1 ve olduk¢a farkli bakis acilarini kastedebilir.
Tasarim perspektifinden en yaygin tanim bir iiriin ile dogrudan etkilesime gegen
insan seklindedir. Insan-iiriin etkilesimi ii¢ kategoriye ayrilabilir: (1) yararh
etkilesim, (2) yararli olmayan etkilesim, (3) fiziksel olmayan etkilesim. Yararl
etkilesime verilebilecek Ornekler, {iriiniin kullanimi, isletimi ve yoOnetimidir.
Ornegin; kisi, televizyon kumanday1 algilamadigi zaman rahatsizlik hissini, giizel
tasarlanmis bir ¢evrimigi rezervasyon sisteminin kolay isletildigini gordiigiinde de
memnuniyet hissini tecriibe eder. Yararl etkilesim, bilgisayar1 ara¢ paradigmasi
olarak islevsel hale getiren bir etkilesim modelidir (Beaudouin, 2000). Yararl
olmayan etkilesimlerle, iiriinle oynamak veya bir iirlinii isletmedeki bir fonksiyonu
dogrudan sunmayan etkilesimleri kastedilmektedir. Bir insan koltugun verdigi
yumusaklik hissinden hosnut kalabilir veya bir arabanin parlakligindan ilham
alabilir. Yararli olmayan etkilesim ise hedef kullanicinin gorevleri, amaglar1 ve etkili
kazanimlarinin Gtesine gegen ihtiyaglarinin birbirini etkileyen sisteminin boyutlar
olarak tanimlanabilen bir etkilesimdir. Estetik ve sembolizm, yararli olmayan
etkilesimin iki kategorisini ifade eder. Estetik, iirliniin ortaya ¢ikardig: hissi deneyimi
ve bu deneyimin bireysel amag¢ ve heveslerin boyutunu ifade eder. Diger yandan,
sembolizm lriinlerin animsattig1 anlamlar ve ¢agrisimlart ifade eder (Sascha ve dig.
2007). Fiziksel olmayan etkilesim ise kullanimin hayali, animsamasi ve sezgisini
ifade eder. Bir insan etkilesimi sezebilir (“Cok fazla bastirirsam kirilir”) veya
etkilesimin hayalini kurabilir (“Bilgisayarim ne istedigimi bildigini zannediyor,

ancak en ufak bir fikri bile yok™) (Desmet ve dig., 2007).

Eason (1987) kullanicilar ii¢ kategoriye ayirmistir: (1) ilk kullanicilar (6r. Devaml
sahip olan kullanicilar), (2) ikincil kullanicilar (lirlinii birinin araciligiyla

kullananlar), ti¢iinciil kullanicilar (iiriinden etkilenip almaya karar veren insanlar).

Tasarimda, "kullanic1" terimi, yeni Uriin ve hizmetler gelistirme niyetinde olan
kisileri tanimlamak ic¢in kullanir. Bu nedenle, insanlarin ihtiyaglarini kavrayabilme
arayisinda temel olarak "kullanic1" teriminden bahsedilmesi beklenir. Diger yandan,
"kullanicinin" satin alma karakteristigi g6z Oniinde bulundurulurken "tiiketici"

terimine deginilmelidir.

Tasarim tiizerine olan ¢aligmalar géstermistir ki yenilik siireci bir teknolojik firsattan
dolay1r ortaya cikabilir ancak ¢ogunlukla siireg, bir kullanici gereksiniminin

degerlendirmesiyle baslamistir (Holt ve dig., 1984). Bu yiizden, kullanict
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gereksinimini tamamen anlamak basarili bir iirlin gelistirme konusunda c¢ok
onemlidir. Bu bakis agisi ayrica talebin 6nemini, en degerli gelisim kaynagi
oldugunu, gelistirilen bir {iriin veya hizmetin kullanicinin gergek ihtiyaglarina hitap

etmesiyle vurgular.

Son kullanic1 ihtiyaglar1 hem kullanighilik hem de daha fazlasi ile alakalidir.
Tasarimda, kullanicilarin iriinlerden beklentisinin artmasiyla, c¢esitli kullanici
ihtiyaclarina olan hassas bir yaklagima sahip olmak, kullanicinin bakis agisindan
basarili bir {irlin tretmek i¢in 6nemlidir. Bu ¢esitli ihtiyaglar1 karsilamak igin,
tasarimcilar aktif bir bigimde, 6zellikle insan ihtiyaclarina biitiinsel bir perspektiften
bakan, tasarima uygun son kullanict buluslarii hedefleyen aragtirma stratejileri
gelistirmelidirler. Kullanicilarin iiriinlerden beklentileri genelde ti¢ farkli seviyededir
(Hasdogan, 1996). Ilki genelde, potansiyel bir kullanici olup olmadigina
bakilmaksizin kullanicinin heniiz tiiketici sifatina sahip oldugu zamanlarda bir
magaza vitrinine veya kataloga bakarken baslar. ikinci seviyede tasarimin faktérleri,
tiriiniin kullamshilig1 ve fonksiyonelligi gibi faktorlerdir. Ugiincii seviyede (sadece
kullanict ikinci seviyenin sonrasina devam edebilirse), kullanicinin {iriinden

beklentileri, iiriinle ilgili siiregelen deneyimlerine baglidir (Hasdogan, 1996).

Marzano (1997), bir sirketin ayakta kalmasi i¢in, miisterilerin "anlam1 olan" gergek
ithtiyaclarimi karsilamalar1 gerektiginden bahseder. O'na gore, "goriinen o ki gelecek,

"

bir insanin smirli akliyla 6n goriilemeyecek kadar karmasiktir," bu nedenle,
miisterilerin gelecekteki ihtiyaclarini 6n gérmenin tek yolu onlar1 yeni iirlinler ve
hizmetler gelistirme siirecinin i¢ine dahil etmektir. Boylelikle, Marzano (1997) yeni
iiriin gelistirme siirecindeki kullanicinin ihtiyaglarin1 bastan sona idrak etmenin

roliinii vurgular.

Kullanic1 ihtiyaglarimin kullanici bilgisine donlismesi ve deger bicilmesi, gelisim
stirecine bir girdi olarak bagka 6nemli bir meseledir. Holt ve dig. (1984), kullanict
ithtiyaclarina deger bigmenin, iirlin gelistirme siireciyle etkilesimde olan dogrusal bir

stire¢ olarak diisiintilebilecegini ifade etmektedir.

Kullanict memnuniyeti kullanic1 odakli tasarimin ana hedefidir. Bu memnuniyetin

anahtari iirlinlin kullanigliligidir. Kullanighilik genel anlamda sdyle tanimlanir;



“Bir iriiniin, belirli amaglar1 gergeklestirmek ic¢in belirli kisiler tarafindan
etkinlik, verimlilik, memnuniyet ve belirli kullanim sartlariyla kullanilabilir
olma kapsamidir.” (ISO, 1999)

Kullanislilik, kullanici odakli tasarimin en yaygin kismudir. ISO 9241-11 (1998),
kullanmighiligi, “Bir {iriintin, belirli amaglart gergeklestirmek igin belirli kisiler
tarafindan etkinlik, verimlilik, memnuniyet ve belirli kullanim sartlariyla
kullanilabilir olma kapsamidir.” seklinde tanimlar. Bunun yaninda, iiriin deneyimi,
insan-iirtin etkilesimine dahil tiim olas1 duygusal deneyimleri ifade eder (Desmet ve
dig., 2007). Kullamighlik gibi {iirlin deneyimleri iiriiniin bir 06zelli§i olarak
goriilmemelidir; ondan ziyade {iriin ve insan etkilesiminin bir sonucudur.
Kullanighlik, daha ziyade iirlin deneyiminin bir kaynagi olabilir ve {iriin kaynagini
olusturabilir; kullanict deneyimi kullanicinin memnuniyetini, iiriintin kullanigliligiyla

etkileyebilir (Desmet ve dig., 2007).

Kullanic1 gereksinimleri kavrami, “belirli veya kullanici tarafindan acik¢a ifade
edilmis sorunlar, istekler veya niyetlerle ortaya c¢ikan gereksinimler.” olarak
tanimlanabilir (Engelbrektsson, 2004). Tanim, kullanict gereksinimlerinin her
zaman tane tane dile getirilmedigini ve getirilse dahi ¢ok farkli yollarla yapildigimn

belirtmektedir (Engelbrektsson, 2004).

2.2 Tiiketici, Miisteri ve Kullanic1 Arasindaki Farkhhklar

Tiiketiciler, ev icinde, is ortaminda ya da halka acik alanlarda {iriinii tiiketen ya da
iiriinden faydalanan kisilerdir. Bu nedenle, bir kisi ailesinin kullanmasi i¢in LCD bir
televizyon satin aldiginda, o ailenin tiim {iyeleri iirliniin nihai tiiketicileri olmaktadir.
Kullanic1 kelimesi de benzer bir anlama gelmektedir. Eger bir {irlin tasarlanir, tiretilir
ve pazarda satilirsa, bu iiriinii satin alan ve kullanan bir¢ok kisi olacaktir. Kullanici
ve tiiketici kelimelerinin anlamlar1 arasindaki ¢akisma nedeni ile, hangi anlaminin
hangi baglamda kullanilmas1 gerektigi karismaktadir. Baska bir sirket tarafindan
iiretilen iirtin veya hizmetleri kullanan herkes tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Bu
kisi, ililkenin ekonomisi agisindan en o6nemli kisi olmaktadir ¢linkii triinler ve
servisler icin talepleri olusturmaktadirlar ve talep ve tedarik zincirinden
sorumludurlar. Tiiketici davraniglan {izerinde arastirmalar, tiiketici koruma yasalar1

ve tliketicilerin ¢ikarlarini korumak igin tiiketici forumlar1 bulunmaktadir.



Uriinlerin hedef grubun tanimma en yaygm yaklasimi, tasarim disiplini iginde
kullanici, pazarlama disiplini i¢inde tiiketici, diikkan sahipleri miisteri terimini

kullanmaktir (Oygiir, 2006).

Firmalarin Uriinlerini ve servislerini kullanan insanlar, son kullanicilar olarak
adlandirilmaktadir. Eger bir kisi bir sise sampuani satin aliyor ve giinliikk olarak

kullaniyor ise, bu kisiye o belirli markanin kullanicisi diyebiliriz.

S Pazarlama : L
Tasarim Disiplini Firma sahipleri

« Kullanici + Tuketici * Musteri

Sekil 2.1: Farkli agilardan kullanici tanimi1 (Oygtir, 2006).

Bu durumda, bu kisi {irlintin kullanicist oldugu kadar tiiketicisi de olmaktadir. Ancak
kullanic1 kelimesi, bir gerecin ya da elektrikli bir cihazin gelisiminde kullanildig
zaman her seyi kapsamaktadir. Kullanici arayiiziinden bahsettigimizde, {iriinii ya da

hizmetin kullanim kolaylig1 ya da zorlugundan s6z edilmektedir.

Hem kullanict hem de tiiketici kelimeleri satin alindiktan sonra {iriinii ya da hizmeti
kullanan son kullaniciyr ima etmektedir. Ancak tiiketici, ailenin bir iiyesinin satin
aldig1 iiriinii kullanan tiim aile iiyelerini ima eden daha genis bir kavramdir. Bir
tiiketici, iriinii ya da hizmeti gergekten kullanmadan, iiriinii ya da servisi bazi yonleri

ile absorbe eden kisidir.

Kullanict odakli tasarimda, iirtin/hizmet iliskisini tanimlamak i¢in "misteriler",
"tiikketiciler" ve "kullanicilar" terimlerini kullanmaktadir. Bu farkli tanimlar, farkli
kimlikleri hatirlatmak, farkl iligkileri ve giic dinamiklerini tanimlamak i¢in ¢ok

onemlidir. McDonald’in (2006) yazdig1 gibi:

"Hizmetlerimizden faydalananlari tanimlamak i¢in kullandigimiz soézciikler
bir diizeyde onlar1 nasil algiladigimizi gosteren mecazlardir. Baska bir
diizeyde ise, bu etiketler hem iliskileri hem de bu iliskilere katilan insanlarin
katilimer kimliklerini olusturarak ve oldukg¢a pratik ve maddi sonuglar ortaya

cikararak tutarsiz bir sekilde islemektedir." (McDonald, 2006).



Miisteri ile kullanic1 arasinda farkliliklar vardir. Pratik olarak, kullanict ile miisteri
arasinda ayrim yaratmak, iginizi daha iyi anlamak ve daha iyi bir iirlin olusturmak

icin yardimci olacaktir. Bu ayrim basittir, ama etkileri 6nemlidir:
Kullanicilar tiriinii kullanir, miisteriler ise satin alirlar.

Miisteriler, tiriinleri satin alan kisilerdir. Onlar {iriinleri bulurlar ve degerlendirirler.
Satin alinacak triinlere karar verirler ve sonugta bunun i¢in 6deme yapmaya karar
verirler. Kullanicilar belki miisteri de olabilmektedirler. Ornegin, eger kisisel
dosyalariniz i¢in online yedekleme sistemine sahipseniz, bunu kullanacak kisi de
biiyiik olasilikla bu sistemi satin almaya karar veren tek kisidir. Diger bir 6rnek ise,
miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemine sahip olabilirsiniz, fakat bu sistemi satin

almaya karar veren kisiler aslinda sistemi hi¢ kullanmayan kisiler olabilmektedir.

Miisterinin kim oldugunu anlamak i¢in, iirlinii satin almaya karar veren kisinin kim
oldugunu anlamak gerekmektedir ve genellikle ortak dilde bir karar verme birimi
olarak adlandirilan bir gruptur. Ornegin, gocuklara oyuncak kamyon satmayi
diistinebilirsiniz. Burada kullanicilar ¢ocuklardir, fakat karar vericiler ¢ocuklar,
anneler ve babalardir. Oyuncaklar eglenceli ve glizel degillerse cocuklar bu
oyuncaklar: istemeyeceklerdir. Fakat, ¢evre konusunda duyarli olan babalar, eger
oyuncaklar zehirli bir maddeden iiretildiyse oyuncagi satin almayacaklardir. Son
olarak, anneler de eger kamyon diisiik kalitede ya da pahali ise satin almay1 kabul

etmezler. Bu nedenle kullanici burada, biraz daha kompleks bir miisteridir.

Kullanicilar gibi, miisteriler de ihtiyaglarmma gore siniflandirilabilirler. Fakat,
miisterilerin ihtiyaglari, kullanicilarin ihtiyaglarindan c¢ok farklidir. Miisteriler
genellikle kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi ile ilgili olmayan, fiyat, sirket

canliligy, irtin liderligi gibi satin alma ile ilgili etkenlerle ilgilenmektedirler.

2.3 Kullanici1 Deneyimi Kavram

Kullanict deneyimi, insanlarin {iriinii ya da sistemi kullandiklari, etkilesim halinde
olduklari zaman nasil hissettikleri ile ilgili yasadiklar1 deneyimdir. Sistem; bir
websitesi, web uygulamasi veya bir masaiistii yazilim olabilir. Uriin ise insanlarin
hayatlar1 boyunca kullandig1 her c¢esit iirtin olabilmektedir. Kullanici deneyimi
iizerine ve kullanicilarin iiriin veya sistem nasil degerlendirdiklerini konular: lizerine

calisanlar, {riinlin veya sistemin kullanim kolayligini, sistem degerinin
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algilanmasmi, yararini, performansinin  verimliligini ve benzer konulari

incelemektedirler.

"Kullanict deneyimi" kavrami biligsel bilim arastirmacisi olan Dr. Donald Norman
(1986) tarafindan ortaya atilmistir. Ayrica Dr. Norman, Kullanic1t odakli tasarimin
Oonemini ilk agiklayan arastirmacidir. Norman (1996)’ya gore tasarim kararlari,
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarima gore belirlenmelidir. Bu kavram; tasarimin,
ergonomi/insan faktdrleri, kullanilabilirlik miihendisligi, insan-bilgisayar etkilesimi
(HCI: human-computer interaction) ve etkilesim tasarimi alanlarinda kullanici
lizerine calisan tasarimcilar, mithendisler ve arastirmacilarin kullandigr kokli bir

kavramdir.

Tiim sirketler "kullanici deneyimi" ile ilgilenmekte ve 6zellikle de ticari olarak yarar
saglayacak mobil iletisimler, internet i¢in uygulamalar ve kullanicilarin ihtiyaglarina
yonelik {riinler aragtirmaktadirlar. Cok sayida sirket, tasarimcilara gore
kullanicilarin, girket sahiplerine gore miisterilerin ve pazarlamacilara gore
tilkketicilerin ihtiyaclarina ¢0zlim getirebilmek i¢in yeni '"rekabet alanlar"

arastirmaktadirlar.

2005 yilinda Portland'da bir ¢ok farkli disiplinden profesyonelin katildig1 kullanici
deneyimi iizerine diizenlenen Kalkinma Konsorsiyumu'nda®, orta derecede bir
sorunu uzun vadede ele almak gerektigi belirtilmistir. "Kullanic1 deneyimi"nin bir

"gecis asamas1" olmadigi vurgulanmig ve "kullanici deneyimi*’inde dikkate alinmasi

gereken dnemli konular su sekilde agiklanmistir:

e (Calisilan alanin kapsam ve ihtiyag niteligi nedir?

e 'Kullanici deneyimi' aragtirma ve tasarim toplulugunu olusturan kimlerdir?

e 'Kullanici deneyimi' arastirma ve tasarimi i¢in ne tiir mesleki ge¢mislere
sahip kisiler daha uygundur ve genellikle ne yapmak i¢in istihdam
edilmektedirler?

e Kullanic1 deneyimi iizerine c¢alisan kisiler ne tiir etkinliklere, konferanslara,

mesleki toplantilara, ¢alistaylara katilmak ister? (McClelland, 2005)

"Kullanici  deneyimi" terimi  genellikle  bilgi teknolojileri  alanlarinda
kullanilmaktadir. Fakat, kullanict deneyimi yanlizca kullanicilarin arayiiz ile olan

etkilesimleri olarak anlasilmamalidir. Yani, kullanici deneyiminin sadece bilgi

1 Url-1: <http://chi2005.org/cfp/devcon.html>, alindigr tarih: 13.01.2013
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teknolojisi veya kullanici-bilgisayar etkilesimi oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Kullanici deneyimi; kullanici-iiriin ve kullanici-sistem arasindaki fiziksel ve biligsel

etkilesim olarak ortaya ¢ikar.

Kullanict deneyimi {izerine literatiirde yapilan bilissel etkilesim calismalarindan
"User experience in the library: a case study " (Sadeh, 2008) makalesi incelenmistir.
Sadeh (2008)’in bu makalesinde, kiitiiphane materyallerini taramak ve elde etmek
i¢cin yeni bir arayiiz ihtiyacini tanimlamak ve arayiiz tasariminin kullanici ihtiyaglari
cergevesinde gergeklestirme konulari ele alinmistir. Bugiiniin kullanicilarinin; daha

az ¢aba gerektiren servisleri tercih ettikleri belirtilmistir (Sadeh, 2008).

Kullanicilar tatmin edici ve ilgi ¢ekici deneyim siirecleri beklemektedir. Web'in
kullanicilar i¢in, kullanic1 odakli ve kullanict dostu ve giiven verici etkilesime sahip
bir¢ok servisi bulunmaktadir. "'User experience in the library: a case study " (Sadeh,
2008) makalesinde bahsedilen Library 2.0% sistemi, kullanici odakli degisimlerin ve

kullanicinin sistemin fiziksel ve sanal yaratim siirecine dahil oldugu bir sistemdir.

Library 2.0 sistemi gelismis kullanict odakli olanaklari sayesinde, yeni kullanicilara
ulagmaya ve var olan hizmete gore daha iyi hizmet vermeye c¢aligmaktadir (Sadeh,
2008). Bu makale Kkiitiiphanelerin, kullanicinin beklentilerini karsilamak igin
benzersiz niteliklerden yararlanarak ve kullanic1 deneyimini iyilestirerek kullanicilar
icin daha iyi bir kesfetme firsat1 yarattiklarini 6ne siirmektedir. Bu makalede
"kullanici1 deneyimi" igerik, topluluk ve kesfi tek bir arama faaliyetine koyarak yeni
nesil ara yiizliniin temel bilesenlerine sahip olur ve sinirsiz sayida veri kaynaklari ve
iirlinler ile kullanici ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alismaktadir. Burada kiitiiphaneler
iizerinden kullanic1 deneyminin ele alma yontemi incelenmis ve sonug olarak cesitli
bakis agilarindan ve farkli sektorlerden bu iiriinler farklilagsmasina ragmen, kullanici

deneyiminin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen makaledeki gibi kullanici odakli tasarim alaninda, kullanici
ithtiyaglar1 en 6nemli faktordiir ve yapilan calismalar sisteminin kullanilabilirligini
arttirmaya ve kullanic1 deneyimini iyilestirmeye yoneliktir. Kullanic1 deneyimi ve
kullanilabilirlik icice gecmis kavramlardir. Her iki yaklagimda da temel amag
kullaniciyr tasarim siirecinin igine katarak kullanici beklentilerini en iyi sekilde

karsilamaktir. Uriinlerin kullanic1 odakli (kullanilabilirlik) tasarimi igin arastirtlan

2 Url 2: <http://www.ilovelibraries.org/ask-librarian/Questions/library2dot0>, 22.01.2013
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kriterler ergonomi litertiiriinde iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar performans
(fiziksel ve zihinsel) ve hissel (biligsel) beklentilerdir. (Han ve dig., 2000)
Performans, kullanicinin tiriinii kullanirken, fiziksel ve zihinsel olarak ne kadar ¢caba
harcadigiin veri olarak kullanilmasidir. Hissel beklentiler ise, goriiniim , izlenim ve
etki yonii, bir iirlinle ilgili diisiince ve duygularla, ondan edinilen etki ya da {iriinle
ilgili degerlendirme goriisiiyle ilgilidir. Hissel etki kullanicinin tasarim detaylarina

kars1 gosterdigi psikolojik tepkiler biitiintidiir (Khalid, 2006).

"Kullanic1 ihtiyaglar1", "kullanici deneyimi" kavraminin en 6nemli 0gesi olarak
anlagilmaktadir. Basarilt iirlin ve hizmetlere ulagsmak i¢in temel basamak kullanici
ihtiyaclarin1 dogru bir sekilde anlamaktir. Kullanilabilirlik, kullanict ihtiyaglarina
gore One ¢ikabilmektedir. Sistemin veya iriiniin performans (fiziksel) ve hissel
(biligsel) kullanilabilirligi kullanici odakli tasarimin amaglarindan biridir (Akay ve
dig., 2008).

Endiistriyel tasarim arastirmalarinda kullanict odakli tasarima, tasarim siirecinin en
baslarinda odaklanilmaktadir. Tasarim, kullanici ihtiyaglarina ¢6ztiim gelistirmek icin
bir siire¢ olarak kabul edilir. Bu siireg, kullanici, {iriin ve riinlerin kullanildig:
baglam arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Etkilesim, tasarim faaliyetini
temelidir. Thtiya¢ kavram1 genis bir kapsamda kullanilmakta ve amaci genis bir bakis

acist yakalama ¢abasidir.

Diger taraftan, kullanici odakli tasarim kavramini anlayabilmek, insan ile iiriin
arasindaki etkilesime dayanmaktadir (Jonsson, 2011). Experiences of Furniture in
Homes (Jonsson, 2011)’da son kullanicilar perspektifinden bireylerin duygu ve
diistincelerine odaklanilmis ve mobilyas: iiriin kategorisinde ve evlerde kullanim
baglaminda ele alinmistir. Mobilyalar da dahil olmak {izere i¢ mekan iiriinleri,
hareketlilik, saglik ve refahi1 motive edebilmekte ve tetikleyebilmektedir.
Demografideki degisimler ve pazarin hizla biiylimesi, firsatlarin ve zorluklarin
baslangic noktasi olmaktadir. Ornegin niifusun yaslanmasi, Isveg'teki sosyal
sorunlardan biridir ve bu da ekonomik performansi giiclii bir sekilde etkilemektedir
(Vinnova, 2011). Bu nedenle, kullanici odakli tasarim kavramini ele almak
acisindan PLUS-products projesi 2008-2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu projenin amaci; yash tiiketiciler i¢in mobilya pazarinda yeni bir segment
olusturmaktir (Jonsson, 2011). PLUS-products projesi (Tiiketici odaklilik i¢in Isveg
Ahsap ve Mobilya Endistrisi'nin gelistirilmesi ve rekabetgi PLUS-products) bu
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konuda arastirma yapabilmek icin kaynak olmustur. PLUS-products genis bir
yelpazede degisen potansiyel kullanicilar i¢in tasarlanmig iirlinler i¢in kavramsal bir
kategoridir ve kullanicilarin hayatlar1 boyu kullanabilecegi hem kullanilabilir hem de

tercih edilebilir iirlinlerdir (Jonsson, 2011).

"Experiences of Furniture in Homes” Oskar Jonsson (2011)'1n makalesinde amag;
farkli  kullanic1 odakli tasarim metodlariin  nasil  birlestirilip, degistirip
uygulanacagini incelemektir. Jonsson (2011)'in bu c¢alismast kullanici-iiriin
etkilesimi hakkinda yeni bir bakis acgis1 olusturmayr hedeflemektedir. Son
kullanicinin yani sira, perakendeciler, satin almaya karar verenler ve i¢ mekan
tasarimcilar1 da kamu ve 6zel ¢evrelere mobilya tasarlamak i¢in diger 6nemli bakis
acilarim1  tasimaktadirlar. Kullanici odakli tasarimdaki tasarimcilarin  temel
ozellikleri, kullanicilarin ilgi alanlarin1 bulmalarini kolaylastirmaktir. Bu tasarimcilar
tasarim siirecinde, kullaniciyr temsil eden bir uzman olarak kabul edilir. Edolth
(2006), nasil bir ekonomistin bakis agis1 iirliniin ticarilestirilmesine odaklandiysa,
tasarimcinin bakis acgisinin da, yasarken veya iirlinii kullanirken kullanici deneyimine
daha fazla odaklandigini savunmaktadir. Tasarim; insanin yeniden diisliniilmesini ve
dikkate alinmasini etkileyen ve tesvik eden giiclii bir yontem olarak diisiiniilebilir.
Tasarimin profesyonel bir uygulama anlaminda birgok tanimi bulunmaktadir. Bu
aragtirmada tasarim uygulamalari, kullanici ihtiyaglarindan yola ¢ikarak ¢6ziim
gelistirmek i¢in yinelenen bir siire¢ olarak anlagilmaktadir. Kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve problemlere ¢oziim bulunmasi, kavramlara ¢oziimler gelistirilmesi
anlayisint olusturur. Endiistriyel tasarimcilar, ilk olarak iirlin tasariminin iiriin ve
kullanict arasindaki etkilesiminden sorumludur - fonksiyonel faydalarin, operasyonel
ve ergonomik hususlarin ve estetigin arttirtlmas: (Ulrich ve dig., 2004; Cagan ve
dig., 2002). Tasarim siirecinin temel bdliimii, kullanilmak iizere tasarlanan
nesnelerin nasil tasarlandigi ile ilgili olan ¢alisma olmalidir (Norman, 2002). Uriin
gelistirme sistemindeki tasarim mesleginin ideal-tipik rolii, tasarimcinin kullanici
bakis acisindan yeni ¢dziimler bulmaya cabalamasidir (Edeholt ve dig., 2008). Uriin
ile kullanict arasindaki iliski, tasarim sdylemimin temel konusudur ve hala

kullanicilar, tasarimcilar tarafinda ¢ok az anlagilmaktadir (Margolin, 1997).

Tasarimcilarin ¢aligmalar1 genellikle, miisteri ve pazar tarafindan empoze edilen bir
dizi oOnkosul, finansal, teknik ve zaman ile ilgili kisitlamalar ile sinirlidir.

Tasarimcilar karisik ve farkli ihtiyaclari olan projelerde calisirlar. Tasarimeilar
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genellikle son kullanici olmayan miisterilerini memnun etmek zorundadirlar
(Norman, 2002). Ayrica, kullanicilar, miisteriler, alicilar, mimarlar, i¢ mekan
tasarimcilari, perakendeciler, tagseronlar ve rakipler de diger aktorlerdir. Tipik bir
tasarimci, kullanicilardan bahseder ve kullanim durumuna baglh yonler iizerine
yogunlasir (Edeholt, 2006). Tipik bir ¢alisan kisi insan1 miisteri olarak tanimlar ve
satis anma odaklanir. Ureticiler ise ilk olarak karar vericiler ile ilgilidirler, bu karar
vericiler son kullanici degil, miisterilerdir ~ (Norman, 2002). Kullanicilarin
ihtiyaclarin1 anlamak i¢in, Nyberg (1984) yaklasik elli emekli insanin evlerinde
mobilyalarint nasil kullandiklarina dair video c¢ekimi yapmistir. Cogunlukla
fonksiyonel ve giivenlik acisindan yoksun oldugu tespit edilmis ve yash insanlarin
yapilan degisikliklere ayak uyduramadiklar1 belirlenmistir. Rahatsiz sandalyeler ve
giicsiiz aydinlatma bulunan en O©nemli problemlerdendir. Yaglilar tarafindan
kullanilan mobilyalar i¢in mevcut olan tavsiyeler genellikle yasin getirdiklerini goz
ard1 ederek sadece fiziksel, psikolojik ve bilissel durumlara odaklanmaktadir. Bu

yaklagim, kullanicinin ¢ikarlarini gésteren uzmanin anlayisindan gelmektedir.

Yaglilarin ihtiyaclarmi karsilamayr amacglayan en O6nemli Oneriler, yaslilarin giris
cikislarina izin verirken, hareketlerini kisitlamayan sandalyeler ile saglanmasidir.
(Holden, ve dig. 1988). Oturma kisitlarinin insanlarin sagligini kronik bozukluklar,
kas agrisi, bozulmus dolasim vb. agisindan etkilediginden beri sandalyelerin farkli

oturma pozisyonlarina izin vermesi oneriler arasindadir (Lueder, 2004).

"Experiences of Furniture in Homes” (Jonsson, 2011) makalesinde iki yazi
incelenmigtir. " Furniture Design beyond Usability" yazisi bunlardan bir tanesidir ve
bir odak grup calismasi bulunmaktadir. Bu ¢alisma PLUS-products'in kullanici
odakli tasariminin ilk ¢aligmasidir. Yeni kavramlar kesfetmek ve yeni firsatlar
belirlemek amaci ile, odak grup goriisme sorularinin agik uglu olarak diizenlenmesi
istenmistir (Krueger ve dig., 2000). Odak grup goriisme yontemi; insan faktorleri,
sosyal bilimler, pazar arastirmalarindaki sik kullanimi ile karsilastirildiginda, tasarim
aragtirmalarinda nadiren kullanildigi belirlenmistir. Odak grup goriismeleri, bir
yasam alaninda, yaslanma ve yer degistirmeden gelen fiziksel, psikolojik ve sosyal

degisimleri destekleyen {iriin taleplerini tespit etmektedir.

Yash insanlar arasinda mobilya tasarimi igin beklentiler, yashlarin isteklerini,
gereksinimlerini mobilyalarda dahil olmak {izere tiim i¢ mekan iiriinlerinde daha iyi

anlamay1 amaclamaktadir. Ayrica, son kullanicinin malzemelerin degerlerine nasil
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bagl olduklarin1 gérmek ve son kullanicilarin bu degerlere nasil oncelik verdiklerini
ogrenmek icin eksiksiz bilgi liretmeyi hedeflemektedir. Se¢ilen gdriisme yontemi,
insanlarin yasam alanlarinda nasil yasadiklarini ve ortamdan nasil etkilendiklerini
degerlendirmek icin yakin bir baglant1 kurmay1 amaglamaktadir. Odak gruptan elde
edilen sonuglar baglangic noktasi olarak kullanilmis ve agik, tematik goriisme
rehberine ilham vermistir (Jansson, 2011). Katilimcilarin evlerindeki nesneler
disinda, katilimcilara ayrica bir dizi resim hakkinda sorular sorulmustur. Bu
arastirmadaki amag, katilimcilarin evleri ile baglantili olarak segilen on basit
sandalye goriintiilerine verdikleri tepkileri ortaya c¢ikarmaktir. Sonuglar iiriinlerin,
sayginlik, Ozgilirlik ve anlamliliga bagli olarak rahat, esnek ve keyifli olarak
algilandigin1 gostermektedir. Goriismelerde katilimcilar mitkemmel bir i¢ mekani
daha modern, rahat, aydinlik ve havadar olarak tanimlamislardir. Basmakalip,
siradan ve geleneksel olarak yasanan mobilya 6geleri sikici olarak kabul edilir. Diger
yandan eglenceli formu ve kiiclik detaylarin eklenmesi bunlar1 kullanmak isteyenlere
keyif ve tatmin saglayabilmektedir. Insanlar, ihtiyaglara, beklentilere, gecmis
deneyimlere, tercihlere ve ¢esitli yeteneklere sahiptirler. Ofisler ve evler de; tiir, stil
ve kat plan1 gibi degisken kosullara sahiptir. Mevcut durum ve kisilerin cinsiyetleri,
yaslar1 ve sosyal cevreleri, mobilya ve diger i¢ mekan iiriinleri arasindaki farkli

iligkileri onceliklendirmekte ve temel degerini olugturmaktadir.

“Experience of Home Furniture” (Jonsson, 2011) arastirmasinin amaci, yeni veya
zenginlestirilmis tirlinlerin tasarimi i¢in gereken kosullar1 yaratmak amaci ile, farkl
kullanici odakli tasarim yontemlerinin nasil birlestirilmesi, degistirilmesi ve
uygulanmas1 gerektigini incelemektir. Bu hipotez, bahsedilen farkli kullanici odakli
tasarim yontemlerinin birlesiminin, biiyiik resmi elde etmek ve bircok son kullanici
ihtiyacina ulagmak icin gerekli oldugunu iddia etmektedir. Odak grup
goriismelerindeki sorular, katilimcilarin aktif ihtiyaglarini elde etmistir. Goriismeler
sonucunda, mobilya ve diger i¢ mekan tirlinlerinin ara yizii ile ilgili yeterli bilgi elde
edilememistir. Daha c¢ok bu goriismeler, kullanicilarin giinliik yasantilarindaki
istekleri hakkinda bilgi vermistir. Bunlarin kullanimi baglaminda iiriinler ile higbir
fiziksel etkilesimleri olmamasi gercegine ragmen, odak grup ¢aligmalarinin
gecerliligi, kullanicilarin  kendi evlerindeki kullanom deneyimleri temelinden
gelmekte ve bdylelikle diizenlenebilmektedir. Yapilan ¢alismada, son kullanicilarin

yasadiklar1 deneyimler, odak calismasindan ¢ok giinliik kullanilan i¢ mekan {iriinleri
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ile ilgili olarak, son kullanicilarin istek ve ihtiyaclarina daha kapsamli bir bakis agisi
getirdigi diistiniilmektedir. Evlerde yapilan goriismeler, yasam alanlarinin goriintimii
ve kullanici ile yasam alani arasindaki iliskiyi anlamak icin aragtirmacilara firsatlar
sunmustur. Gergek c¢evre arastirmacilara, gilinlik yasantidaki kullanimlart ve
durumsal sorunlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanici-iiriin etkilesiminin gozlemlemesine

olanak saglamistir. (Jonsson, 2011)

Odak grup goriismelerinden elde edilen sonuglar, konumlandirilan goériismeler i¢in
temel olusturmaktadir. Konumlandirilan goriismeler sirasiyla, kullanici-iiriin ve
tiriinlerin kullanildig1 baglam arasindaki iliskiye ¢ok sayida derin goriis saglamakta
ve odak grup goriisme sonucglarinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Calismalar
acikca, son kullanicinin bakis agisina odaklanmistir. Kullanicilar ile yiiriitiilen
kullanict odakli tasarim yoOntemleri, yeterli empati ve duyarliliga sahip ve
Onyargilarinin  bilingsiz olmadigi uzman goriismeciler gerektirmektedir. Bu,
kullanicilarin tasarima katilmasia yardim etmek amaci ile kullanici odakli tasarim

yontemleri yoluyla dgrenilebilir ve gelistirilebilir bir durumdur (Jonsson, 2011).

Kullanic1 odakli tasarim arastirmalarma katilan kullanicilar tarafindan gerekli ve
degerli ihtiyag, "konfor" olarak adlandirilmaktadir (Jonsson, 2011). Slater (1985) bu

n

terimin bilimsel agiklamasini su sekilde yapmaktadir: "....insan ve ¢evre arasindaki
fizyolojik, psikolojik ve fiziksel uyumun keyifli durumu.” Konfor ve herhangi bir
rahatsizlik hissi, insanlarin durumlar tarafindan belirlenir (Vink, 2002). Experience
of Home Furniture” (Jonsson, 2011) makalesinde bahsedilen kullanicilar; verimlilik,
kullanim kolayligi, dinlenme, refah ve samimiyet gibi birgok etkeni tanimlamada
"konfor" terimini kullanmaktadirlar. Bazi tasarimcilar, konforu iiriinlerine
uygulayabilmelerinin en iyi yolunun, son kullaniciyr siirece dahil etmek oldugunu
kesfetmiglerdir. Kullanici ihtiyaglarini anlamak icin yapilan goériismelerim analizi,
"esneklik" teriminin degiskenlik, uyum, ayarlanabilme, ¢cok fonksiyonluluk anlamina
gelebildigini ve iirlinlerin yagam ortamina gore degisebilir, uyum saglayabilir, tamir
edilebilir ve gelistirilebilir oldugunu gostermektedir (Jonsson, 2011). Kullanicinin

tasarim siirecine dahil olmasi, kullanicit deneyimi, beklentileri ve isteklerinin derin

etkilesimi ile siireci gelistirir ve yanlis varsayimlart engeller (Jonsson, 2011).
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2.4 "Kullanict Odakh Tasarim" ve Onemi

Kullanic1 odakli tasarimin genel amaci, kullanici ile {iriin arasinda en iyi uyumu
saglayarak Triinler gelistirmektir (Jonsson, 2006). Kullanici odakli tasarimin
baslangi¢c noktasi kullanicilar, kaynaklar, simnirlamalar ve beklentilerdir. Kullanici
odakli tasarimda {i¢ temel prensip bulunmaktadir: kullanicilara ve gorevlere
baslangigta odaklanma, deneysel Ol¢limler ve tekrarli siire¢lerdir (Jonsson, 2006).
Kullanici odakliligin iki olas1 anlami1 vardir: teoriler ve kullanicilarin davraniglardan
elde edilen bulgular ya da teoriler ve kullanicilarin tasarima katilimindan elde edilen
sonuglarin tasarima yarar saglamasidir (Eason, 1994). Eason (1994)’¢ gore en
basarili strateji “kullanicilar i¢in ve kullanicilar ile birlikte” yaklagimlarini
birlestirmektir.  Eason  (1994), kullanicilar  i¢in  tasarimin,  tedarikgi
organizasyonlarindaki iirlin tasarimi acisindan uygun oldugunu sonucuna varmistir.
Kullanic1 ile birlikte tasarimin ise sistemlerin kullanic1 organizasyonlarinda

uygulandigi zaman gerekli oldugunu agiklamistir.

Kullanicr katiliminin buradaki anlami katilim ve hareket yolu ile fiziksel ve zihinsel
katilmidir ve bu katilmin nasil yer alacagini diisiinme yollaridir. Kullanici
katiliminin {iriin - gelistirme sistemi i¢in yararli oldugu tasarim ve isletme

literatiiriinde iyi bilinmekte ve kabul gérmektedir. (Eason, 1994).

Hasdogan (1996), kullanicilar ile birlikte tasarlanan tiriinlerin deneyimlenmesinin,

tasarim siirecinin en 6nemli ve degistirilemez bir parcasi oldugunu belirtmektedir.

Kullanilabilirligin 6tesinde, kullanict ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasinin gerekliligi,
kullanict odakli tasarim yontemi, kullanicilarin tasarimer ile birlikte tasarim stirecine
katilimini kolaylagtirmakta ve bu giderek daha disiplinli hale gelmektedir (Bruseberg
ve dig., 2002).

Tasarimecilar {iriinlerin hantal ve siradan olmamasi i¢in, iiriine stil, sadelik ve giizellik
kazandirmaktadirlar. Yeni tasarimcilar, kullanilabilirligin anlamin1 kullanicilarin
irtinler 1le etkilesimini bir¢ok yonii ile kapsamak i¢in genisletmislerdir. Geleneksel
tasarimda kullanilabilirlik daha ¢ok ergonomi ile ilgilidir, bunlar insanlarin fiziksel
olarak nasil tasiyacaklari, kullanacaklari, ulagacaklar1 ve oturacaklar ile ilgilidir.
Kullanic1 odakli tasarimcilar, kullanici ile {iriin arasindaki etkilesimleri anlamaya

caligmakta ve bu konudaki anlayislarini bir lirtiniin formuna dontistiirmektedirler.
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Bazi firmalar, kullanilabilirlik kavraminin genis taniminin iriinlerine nasil dahil
edilebilecegini ortaya ¢ikarmaya baglamak icin kullanict odakli tasarim gruplar
kurmaya baslamiglardir (Sugar ve dig. 1995). Bir¢ok firma icin, kullanic1 odakl
tasarima ge¢mek, onlarin tasarim gruplarini genisletmelerini gerektirecektir, bu
yiizden tasarim gruplarina bilgisayar bilimleri, biligsel psikoloji, gorsel tasarim ve

ayn1 zamanda geleneksel endiistriyel tasarim ge¢misi olan kisileri dahil etmelidirler.

Kullanic1 odakli tasarim ile ilgili yontem ve siiregler digerlerinin yani sira, insan
faktorleri, ergonomi, psikoloji, etnografik calismalar ve belge tasarimi dahil olmak
tizere farkli disiplinlerden elde edilmektedir (Sugar ve dig. 1995). Kullanic1 odakli
tasarim, insanlari ¢caligmanin odagi olarak tanimlayan arastirma odakli bir kavramdir
ve uzman bir diislince yapisina sahiptir. Kullanict odakli tasarim yaklagiminda {i¢
farkli faaliyet kiimesi bulunmaktadir ve bunlar oncelikle uygulamali sosyal ve

davranig bilimlerinden ya da miihendislikten kaynaklanmaktadir (Sanders, 2006):

e Insan faktdrleri / Ergonomi - insanlarin belirli ortamlarda, iiriin ve hizmetlere
iliskin fiziksel ve psikolojik olarak nasil davrandiklar ile ilgili ¢aligmadir.
(psikoloji, fizyoloji ve miithendislik)

e Uygulamali etnografi - gozlemsel arastirmalara dayanan, kiiltiirlerin ve
kiiltiirel uygulamalarin niteliksel agiklamasidir (antropoloji)

e Kulanilabilirlik testi - 6rnegin, insanlarin bir {irlinii ya da hizmeti amacina

uygun olarak nasil kullandiklarinin 6l¢iilmesidir(biligsel psikoloji ve bilissel

miihendislik)

Her bir faaliyet kiimesi birden ¢ok profesyonel organizasyonla desteklenmektedir.
Insan faktorleri ve ergonomi kiimesi ile kullamlabilirlik testleri kiimesi arasinda bazi
ortlismeler bulunmaktadir, ama uygulamali etnografiler kendilerini digerlerinden
oldukca farkli goérmektedirler. Kullanici odakli tasarim yontemi ilizerine ¢alisan ve
egitim veren kisiler tasarimci olarak degil arastirmact olarak egitim gormiislerdir

(Sanders, 2006).

Bazi kullanict odakli tasarim yontemlerinde, 6zellikle kullanilabilirlik testi siiresince
kullanicilar1 tasarim siirecine dahil ederler ve onlardan ihtiyaclan ile ilgili fikir
alirlar. Kullanici i¢in, kullanilabilirlik temelde bir {iriin veya sistem ile etkilesimdeki

kalitedir. Cogunlukla tasarlanmakta olan {irtiniin kullanilacagi ortamda olmak {izere,
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kullanicilar1 dahil etme gereksinimi, kullanict odakli tasarim alaninda dogal bir

evrimdir (Abras ve dig., 2004).

Kullanict odakli tasarim kokenini, Norman ve Draper’in ¢alismasindan almistir
(1986). Gould ve dig. (1991), kullanici odakl tasarim yaklagiminin on yildan fazla
bir siiredir var olmasina ragmen, hem teknik hem oOrgiitsel sebeplerden Otiirii hala
cogu kez pratikte kullanilmadigini iddia etmistir. Dahasi, Nielsen (1994) cogu
tasarimcinin, karmasikliklar iginde, ¢ok zaman gerektirdikleri ve pahali olduklari
icin korkutucu sayildiklarindan otiirii  kullanict1  odakli tasarim tekniklerini
kullanmadiklarin1 savunmustur. Rosenbaum ve dig. (2000), 134 Bilgisayar-insan
etkilesimi (CHI) profesyoneliyle kullanici odakli tasarim metodlarinin stratejik
kullanilabilirligi ve orgiitsel yaklasimlarin katkilarina odakli bir anket diizenlemistir.
Daha biiyiik stratejik etki yaratmaktaki temel engeller; yanitlayanlarin %28.6’s1
tarafindan bahsedilmis olan kaynak kisitlamalari, kullanici odakli tasarima veya

kullanilabilirlige kars1 direng, kullanilabilirlik hakkinda bilgi eksikliklerini igerir.

2.4.1 Kullanic1 odakh tasarim teorisi

Kullanic1 odakli tasarim teorisi, kullanicilarin ihtiyaglarini ve hedeflerini, ¢alismanin
her asamasinda birinci faktor oldugunu saglamaktir (Norman, 1990). Burada sunulan
her teori tasarimcilarin, kullanicilar diistinmesi igin farkli yollar saglamaktadir.
Kullanicilart iirlin tasarim projesinin merkezine koymak, anlamli iiriin taniminda
onemli bir rol oynamaktadir. Anlamli iiriin ise, kullanici odakli tasarimin
elementlerini {irlinlin igerigine entegre edilmis iirlindiir. Kullanici odakli tasarim
yaklagiminin etkileri, tasarimcilarin anlamsiz {riinler yaratmasini engellemektedir.
Kullanict odakli tasarim elementleri kullanicilar icin anlamli olmalidir ve
kullanicilarin zihninde olumlu bir degisiklige yol agmalidir. Uretim siirecindeki her
kararda, kullanic1 odakli tasarimcilar su soruyu sormalidirlar: “Bu kullaniciya nasil

bir yarar saglar?”

Kullanic1 odakli tasarim faaliyetleri her asamasi igin Onerilen faaliyetlerle birlikte
dort asamaya ayrilmaktadir: Analiz, Tasarim, Uygulama ve Kurulum (Url-3).

Bunlar:

1- Analiz Asamasi

e Vizyon belirlemek i¢in kilit paydaslar ile tanisin
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Proje planina kullanilabilirlik gorevlerini dahil edin

Tam uzmanlik saglamak icin ¢ok disiplinli ekip birlestirin
Saha ¢alismasi yapin

Rakip tiriinleri inceleyin

Kullanict profilleri olusturun

Kullanici senaryolarini olusturun

Kullanici performans gereksinimlerini olusturun

2- Tasarim Asamasi

Tasarim kavramlar1 ve metaforlari i¢in beyin firtinasina baslayin
Ekran akis1 ve navigasyon modeli gelistirin

Tasarim kavramlarinin izlenecek yollarini olusturun

Kalem ve kagitla tasarima baslayin

Diistik kalitede bir prototip olusturun

Diistik kaliteli prototipler {izerinde kullanilabilirlik testlerini uygulayin
Yiiksek kalitede detayl tasarimlar olusturun

Kullanilabilirlik testini yeniden uygulayin

Standartlar1 ve kurallar1 belgelendirin

Tasarim sartnamesi olusturun

3- Uygulama Asamasi

Devam eden sezgisel degerlendirmeler yapin
Tasarim uygulamasi gibi kurulum ekibi ile yakin ¢alisin

En kisa zamanda kullanilabilirlik testi uygulaymn

4- Kurulum Asamasi

Kullanic1 geribildirimi almak i¢in anketler uygulayin
Fiili kullanim hakkinda bilgi almak i¢in saha ¢aligmalar yiiriitiin
Kullanilabilirlik testi kullanarak hedefleri kontrol edin (Url-3)

Her gelistirme projesi i¢in, analiz asamasi ve faaliyetleri vazge¢ilmezdir. Yanlizca
hedefin acik oldugu ve tiim onemli sartlar belirtildigi zaman, gelisme dogru yone
yonlendirilebilir. Kullanic1 odakli tasarimin amaci kullanictyr yeni iiriin tasariminda

her asamadaki iirlin gelistirme faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil etmektir.
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Kullanic1 odakli tasarimin ve kullanict arastirmalarinin limitleri, kullanicilarin konu
hakkinda bir deneyimleri ve bilgileri olmadan gelecekteki herhangi bir ihtiyaci
karsilayamamaktadirlar. Kullanilabilirlik testleri gibi arastirma yontemleri mevcut
iirlin ve prototiplerle ilgilidir, fakat bu yontem kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini
karsilamaya yardimci olacak yeni teknolojiler hakkinda dogrudan bilgi
verememektedir. Kullanict odakli tasarim disiplinlerarasi bir kavramdir. Bu kavram
bazi diger disiplinlerden olusmustur. Kullanic1t odakli tasarimin ilgili oldugu diger

disiplinler asagida Sekil 2.2 de goriilmektedir.

- —
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[ \
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\\_ deduction and memory ?
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- e 4 c
— — Cognitive science o
W
- ()]
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y How do we ensure ™~ \’:__)
! compatibility with the (]
S human physiclogy 7 S_ -
T — Ergonomics O
> | ©
(73]
) [ 2
1 sers want ?
B
User research
P

Sekil 2.2: Disiplinlerarasi Kavram “Kullanic1 Odakli Tasarim™.

Etkilesim tasarimi bir iiriin veya hizmet ile insan arasindaki etkilesimi tanimlamay1
ve kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Etkilesim tasarimi, insanlar arasindaki diyalogu
kolaylastirma durumunu yaratmak ve tesvik etmek olanaklar {izerinde durmaktadir

(Url-4).

Biligsel bilim; zihin ve zekanin disiplinleraras1 ¢aligmasidir ve psikoloji, fizyoloji,
yapay zeka, ndroloji, dilbilim ve antropolojiyi kapsamaktadir. Bu yodntemin
entellektiiel kokenleri 1950'lerin ortalarina dayanmaktadir (Thagard, 2012).
Diistinsel bilimin miladi 1950'lerin ortalaridir ki bu donemde farkli alanlardaki
arastirmacilar karmasik ifadelere/sunumlara ve hesaplamali prosediirlere dayanan

akilla ilgili kuramlarmm gelistirmeye baglamislardir. Orgiitlenme miladi ise 1970'lerin
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ortalaridir ki bu donemde de Biligsel Bilim Toplulugu kurulmustur ve Biligsel Bilim

dergisi yaymlanmaya baslanmistir (Thagard, 2012).

Uluslararast  Ergonomi Dernegi  (1997) ergonominin su teknik tanimin
benimsemistir: "ergonomi (ya da insan faktdrleri), insanlarda ve bir sistemin diger
unsurlar1 arasinda etkilesimlerin anlayisi ile ilgili bilimsel bir disiplindir ve insan
refah1 ve genel sistem performansini optimize etmek i¢in tasarim teorisi, ilkeleri, veri

ve yontemlerine uygulanabilen bir disiplindir.”

Kullanic1 aragtirmalari, miisteri ihtiyaglarina uygun iiriinler tasarlamak amaciyla "bir
hedef kitle {izerinde tasarimin etkisini anlama siireci" olarak adlandirilmaktadir
(Kuniavsky, 2003). Kullanici arastirmalari insanlar hakkinda bilgi almak igin
etnografik yaklasim olarak tanimlanmig, kullanici goriismelerine ve giindelik
baglamlarda insanlarin davranis incelemelerine (Calde, 2003) ya da kullanicilarin
ihtiyaclarini, yeteneklerini ve tercihlerini karsilayan bir tasarim gelistirmek icin
kullanicilart inceleyen siireglere (Kreitzberg ve dig., 2008) biiyiikk oOlcilide

giivenmislerdir.

Yukaridaki aciklamalar1 gibi, aslinda, kullanici odakli tasarim olusturan tiim
disiplinler, kullanicty1 amaglamaktadir. Bu disiplinlerin tiimii kullanilabilirligi
artirmak i¢in faaliyet gostermektedir. Tiim bilim dallarinda en 6nemli sey kullanici
ihtiyaglar1 ve memnuniyetidir. Arastirmanin yaklagimi bir baslangi¢c noktasi olarak
insan ¢esitliligine saygi gostererek arzu edilen iiriinlerin tasarimi i¢in ihtiyaglarin
belirlenmesi veya isteklerini anlamanin onemi ile kullanici odakli tasarim
diistinceleri  dogrultusunda gitmektedir. Arastirma ve kullanici  goézlemleri
tasarimcilarin kullanici ihtiyaglarini anlamalar1 ve uygulamalart i¢in 6nemlidir.
Tasarimcilarin isi yeni teknolojilerin etkilerini ve firsatlarin1 diisiinmek ve hedefleri

gerceklestirmek igin yeni araglarla fikirleri sentezlemektir.
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3. OFiS CALISMA ALANLARI

Kullanict odakli tasarim ile ¢aligma ortaminin kalitesini arttirmak, saglik, sosyal ve
ekonomik yararlar saglamaktadir. Reviews of Human Factors and Ergonomics 1997-
2007 tarihleri arasinda yayinlanan dergisinde, ¢alisma alanlar1 tizerindeki bilimsel
arastirmalar ortaya konmustur. Calismalar dncelikle, saglik ve giivenlik hususlarinda;
kullanici ¢ergevesinde stratejik yatirim ve ergonomik tasarim ilkeleri fikrinden ortaya
cikarak, organizasyon yeterliligini ve diger olumlu sonuglari saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir.  Ofis  kullanighiligi, sagligi, gilivenligi, konforu ve ofis
calisanlarinin etkinligini garantileyen ofis tasarimini saglayici optimal bir sistem
saglar. Ofis ergonomisi, insan faktorleri ve ergonominin uygulamali bir dalidir.
Diinya popiilasyonunun yaklasik %350 si ofis formlar1 {izerinde caligmaktadir
(Brounen ve dig., 2004). Bu nedenle, ofis ¢alisma alanlar ile ilgili yapilan herhangi
bir insan faktorleri, ergonomi arastirmasi, diinya tizerindeki birgok insana yarar

saglamaktadir.

Calisma sartlarinin benzerliklerinden dolay1, ofis ¢alisma alanlar1 insan faktorleri ve
ergonomi disiplinleri ile ilgili birgok bilimsel arastirmaya konu olmaktadir. Ancak
mevcut ofis konseptinin baslangict iki yiizyildan daha azdir (Creighton, 2007).
Genellikle ofislerde bulunan “bilgi” ortaminin insan kaynakli bilimsel arastirmalar
1960’larin  baginda Almanya Hamburg eyaletinin hemen disinda bulunan
“Quickborner”  takimi tarafindan gelistirilip ortaya konan “Ac¢ik  Ofis
(Biirolandschdift)” fikri ile baglamistir (Voss, 1966).

Insan faktorleri ve ergonomi literatiiriindeki kapsamli bir arastirmada acik ofislerin
Almanya’dan Avrupa ve Kanada’ya, sonrasinda da Amerika Birlesik Devletleri’ne
yayilmasinin 10 yillik bir siireyi buldugu goézlemlenmistir. (Grandjean, 1987,
Helander, 1982; Smith ve dig., 1997). Ofis ergonomisi agisindan bakildiginda,
fiziksel ¢evrenin tasarimi ile ilgili hem laboratuar ve hem de saha arastirmalari, ofis
calisanlar icin Ongoriilebilir sonuclar icin is gorevleri 6zetlenmistir. Bu sonuglar
Ozellikle kas-iskelet sistemi sorunlart olmak {izere, fizyolojik kosullar ve

belirtilerinden 1is tatmini ve motivasyon gibi psikolojik sonuglar arasinda
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degismektedir (Human Factors and Ergonomics Society, 1988). Larihi ve dig. (2005)
gore, ofis ergonomisi sadece saglik ve gilivenlik sorunlart en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak i¢in tasarim rehberligi saglamamalidir, giderek artan bir sekilde bu
disiplinin, ¢alisanlarin ise aliminin, tutunmalarinin ve verimliliklerinin artmasi gibi
pozitif orgiitsel sonuglar sunmasi gerekmektedir. Ofis ergonomisi i¢in daha genis bir
sistem bakis acis1 kabul edilmelidir (Bettendorf, 1998; Malone ve dig., 2007). Bu tip
bir bakis agis1 tamamen bireysel insan-caligma alani etkilesimleri 6tesinde, ek olarak
psikososyal, sosyo-teknik ve Orgiitsel katmanlarin etkisini kabul etmektedir.
Kullanicilar i¢in dogal durus ve dogal yiiklenmeleri siirdiirmek, ¢evrenin fiziksel
bilesenlerinin eszamanli tasarimini, onlarin birbirleriyle olan mekansal iliskilerinin
tasarimini ve kullanicilarin her bir bilesen ve gorev gereksinimi ile etkilesiminin
tasarimini gerektirmektedir. Dolayli olmasina ragmen, psikofiziksel yontemlerde
kullanilan arastirma sonug¢ O6rnekleri, oturma konforunu degerlendirir. (Helander ve
dig., 2000). Ofis ergonomisi tasarimi ve degerlendirmesi igin, kabul edilebilir ofis
ortam sicakligr araligindaki termal oturma degeri de ayr1 bir 6rnek olusturmaktadir.
Zhang ve dig. (2007)’nin kullanici odakli ara¢ tasarimi iizerine arastirma
yapmalarina ragmen, arastirma sonuglari ayni sekilde ofis ortamina uygulanmistir.
Yapilan laboratuvar ¢alismalarinda 15° - 45° sicaklik degerleri arasinda degisen 11
bolme olusturulmus ve soguktan sicaga degisen sandalye sicakliklari ayarlanmistir.
Zhang ve dig. (2007), 24 katilimci ile bu ortami degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirmede sandalye kosullari, 1s1 akisi siirekli Olgiilerek degerlendirilmis ve
katilimcilarin ortam sicakligindan etkilendikleri gériilmiistiir. Bu durumda, sandalye
tasarimi kisisel ¢evre kalitesinin belirlenmesinde ¢evre kosullarinin tasarimi ile

etkilesime girer.

Serina ve dig. (1999)’in goriiniliste zararsiz, fakat aslinda zararl olan ofis gorevlerini
deneysel olarak kurmuslardir. Bu arastirmacilar, 25 katilimci ile birlikte dogrudan
bilek ve 6n kolunu durusunu 6l¢miisler ve kisisel antropometrilerine uygun olarak
ayarlanmus bilgisayar ile ¢alisma durumlarinda eklem hareket hizlar1 ve ivmeleri elde
edilmistir. Sonuclar, 6zellikle bilek uzantis1 ve dirsege kemigine ait sapmanin ¢ogu
zaman yiiksek risk araliginda kaldigini gostermekte ve eklem hizlar1 ve ivmenin
toplu travma bozukluklar1 agisindan yiiksek risk tasiyan sanayi iscilerinin yaptig
islere esit duruma geldigi goriilmiistiir. Belgelenen bu riskler 1518inda, en iyi pratik

kurallar, en u¢ noktalara dayanan deneysel verilere dayanmalidir. Boylece, kullanici
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odakli tasarim verilerini elde etmek i¢in sistem bakis acisi, laboratuar ve saha

calismalar1 es zamanli olarak elde edilmelidir.

Ofis ergonomisi ile ilgili tasarim standartlar1 ve yonergeleri, ofis ¢alisanlarinin kas-
iskelet sistemi yliklemeleri ve is ylkiiniin olumsuz yonlerini optimize edilmis
olmasini saglamak icin giin gegtikce tiriin-odakl1 bir yaklagima sahip olmaktan ¢ikip

kullanici-odakli olmaya baslamistir (Reffat ve dig., 2001).

3.1 Ofis Mobilyasi ve Tasarimlari

Giiniimiizde ofis mobilyas1 dendiginde, dolaplar (cam ve raflar, dolaplar, ¢ekmeceler,
diger 6zel amagli esyalar) masalar (¢alisma masasi, toplantt masasi, vb), sandalyeler
(sabit veya ayarlanabilir koltuklar, vb) ve calisanlarin verimliligini arttiran diger

mobilya elemanlart (tabureler, raflar, dolaplar, vb.) akla gelmektedir.

Calisma masalari, ¢alisanlarin ¢alisma sekilleri ile uyumlu olmalidir. Bu nedenle
masa baginda c¢alisan bir kisi i¢in, masalar ¢alisanin performansini artirmak ve ofis
ortaminda kullanilan ekipmanlarin uygun kullanimini saglamak i¢in tasarlanmis
olmalidir. Bu duruma gore, ofislerde kullanilmak iizere tasarlanan masalarin
biiyiikliigii ¢alisanlarin amaclarina yanit vermesi gerekmektedir. Ofislerde calisma

masasi, genel olarak verimlilik acisindan asagidaki 6zellikleri igermelidir;

e Yiikseklik ayar1 (yerden yliksekligi en az 70 cm olmalidir)
¢ Yiizeyi mat olmalidir (yansitict olmamalidir)

e Yiizey genisligi 120-150 cm, eni 70 cm olmalidir.

e Kenarlar ve koseleri yuvarlatilmig olmalidir

e Giivenilirlik saglanmalidir (kirilgan ve kaygan olmamalidir)

e Zemine sabitlenmis olmalidir (Tekerlekler olmamalidir) (Pentikis ve dig.,

2002; Ghosh, 1997)

Ofis sandalyesi ise, iyi bir durus ve konforlu bir ¢alismaya sahip olmak igin ofis
mobilyalarinin en énemli unsurlaridir. Iyi ayarlanmis ofis sandalyesi, kan dolagimimi
ve viicut pozisyonunu gelistirir, kas ve ¢abayr azaltir ve ¢alisanin sirt basincini

azaltir. Bu nedenle ofis sandalyesi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

e Yiikseklik ayari olmalidir. (20 derecelik ac1 ile 6ne meyilli olmalidir - bel
destegi, yiikseklik 38-46 cm arasinda ayarlanabilir olmali)

e Oturma minderinin kumasi nefes alabilir olmalidir.
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e Kendi etrafinda 360 derece donebiliyor olmalidir.
e Hareket, bes tekerlekli destekleme yetenegine sahip olmalidir.

e Sandalyenin arka boliimleri ve ayagin iist kisminin yapisi, uygun boyutlara

sahip olmalidir. (Aksoydan, 2003)

Bir ofiste islevselligi saglamak i¢in kullanilan {irtinler genellikle {i¢ kategoriye
ayrilir: ofis mobilyasi, teknoloji ve ofis malzemeleri. Mobilyalarin i¢inde, etrafta
kullanilan ofis gerecleri daha kiiciik ve genellikle daha ucuzken, ofisin genelini
olusturan mobilyanin kendisi, esas iriinlerdir. Bununla birlikte, yaygin bulunan ofis
mobilyalarinin bazi ortak parcalar1 vardir. Biri ¢galisma masalaridir. Bir¢ok insan igin,
calisma masalar1 yazi yazdiklari, telefona cevap verdikleri, bir¢ok toplant1 yaptiklar
ana ¢aligma alanini olusturmaktadir. Calisma masalari ile birlikte ofis mobilyalarinin

en dogal parcasi ofis sandalyesidir.

Depolama i¢in olan ofis mobilyalari, kitapliklar, dosya dolaplar1 ve raflar
olabilmektedir. Bunlar ahsap, regine, laminat, ve metal gibi ¢esitli malzemelerden, ve
bircok boyut ve stillerden olusabilirler. Toplanti masalart ve askiliklar ofis
mobilyalarin1 tamamlamaya yardimci olan diger mobilyalardir. Misafir sandalyeleri,
ofis disinda ya da bir toplant1 i¢in gelen kisiler ve ziyaretciler i¢in tekerlekleri

olmadan rahat oturma yerleri de bulunmaktadir.

3.1.1 Ofis mobilya tasarim

Tasarim, yaratma (bir yaraticilik iirlinii olarak), se¢gme ve karar verme aksiyonlarinin
oldugu bir siirectir. Mobilya tasarimi denildigi zaman, kagit iizerine diislince
iletiminden, mobilyalarin atdlyede iiretiminde gecen zamana kadar yaratma, segme

ve karar verme olarak diisliniilebilmektedir.

Ofis ortaminda kullanilan mobilyalar, calisanlarin ihtiyaglarina, amaglarina ve
fiziksel ¢evrelerine gore tasarlanmalidir. Bu amag ile, mobilya tasarimcilarinin ofis
mobilyalarinin tasariminin yani sira, gelistirme, etkilerin 6l¢ililmesi ve ¢aligma alani
organizasyonu, ayrica vicut durusu, antropometrik Olciiler ve calisma alaninin
genisligini bilmesi gerekmektedir. Ofislerde ¢alisma ortaminin etkin bir sekilde
kullanilmasi igin birgok yaklasim bulunmaktadir. Ozel ofisler, acik ofisler veya
karma yaklasimlar ¢alisma ortaminin planlamasinda énemli faktérlerdir. Ornegin
acik ofislerde, duvarlarin olmamasi nedeni ile, masalar ve diger ofis mobilyalar

istenildigi gibi diizenlenebilmektedir. A¢ik ofislerde ana cazibe noktasi esnekliktir.
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Bu tip ofislerde modiiler tasarim, ¢alisanlarin etkinliklerini arttirmaktadir. Modiiler
tasarim, ofis mobilyalar1 tasariminda farkli bilesenlerin kullanimini icermekte ve

bilesenlerin farkli varyasyonlarini yerlestirmektedir (Odgers, 1997).

Ofis mobilyasi tasarimi diger ofis araglarinin tasarimindan farkli degildir. Mobilya
tasarimint etkileyen faktorler; islevsellik, teknoloji, 6zgiinlik (6rnegin Feng-shui
yaklagimi), estetik ve uygun fiyat olarak listelenir (Dilik ve dig., 1994). Mobilya
tasarim prensipleri denge, siireklilik, siddet ve hakimiyet olarak gruplandirilmaktadir

(Dilik ve dig., 1994).

Tasarimcilarin, kendi diisiince ve goriislerini ifade ettikleri tiim unsurlar, "tasarim
unsurlar1” olarak ifade edilir (Dilik ve dig., 1994). Buna gore, tasarimcilarin mobilya

tasariminda asagidaki dort unsuru kullanmalar1 gerekmektedir:

o Sckil
e Olgek, oran ve ritim

e Renk

« Doku. (Dilik ve dig., 1994)

(Formu) Sekli: Mobilya kiimesi, ya da bir mobilya sekli olarak tanimlanir. Form ve
islevsellik unsurlar1 arasinda yakin bir iligki vardir. Ancak islevsellik tek amaci
degildir, ayrica kullanicilarin isteklerini olan estetik, ekonomiklik, 6zgiinlik ve

kullanilabilirligi de karsilamak zorundadir.

Olgek, oran ve ritim: Olgek, mobilya tasarim unsuru olarak, insani boyutlar1 ve diger
mobilya elemanlar1 arasindaki iliskiyi ifade eder. Oncelikle ofis mobilyalarmmn
tasarimi, bu mobilyalarin ofis ¢alisanlar1 boyutlar1 ve mobilya boyutlar1 orantili

olmalidir.

Renk: Mobilya tasariminin en etkili gorsel tasarim 6gesidir. Bu tasarimin amaci ve
kullanim c¢evresi arasindaki iliski dikkate alinarak farkli tasarim diizenlemek

mumkindiir.

Doku: Tasarim 6gesi ylizey 6zelligi belirler. Dokular iki gruba ayrilmaktadir. Birinci
grup, yumusak, sert, pirlizli ve piirlizsiiz yiizeylere dokunma hissini
gerceklestirmektedir. ikinci grup ise, gorsel olarak algilanabilir gorsel yiizeylerdir.

Gorsel yiizeyler mobilya iizerindeki dokuma kumastan 6rneklerdir (Dilik ve dig.,
1994).
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3.2 Ofis Mobilyasi Sektoriinde '"Kullanic1™

Uriin-kullanicr iliskisi iizerinden mobilya tasariminda kullanicinin her tanimi, tasarim
siirecinde farkli girdi olarak degerlendirilmekte ve bu siirecte etkin bir rol
oynamaktadir. Farkli tanimlar, farkli disiplinlerde iiriiniin hedef kitlesini tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Bu farkliliklar, iireticilerin, firma sahiplerinin ve tasarimcilarin

yaklasimlarindaki farkliliklara ya da disiplenlerdeki farkliliklara dayanmaktadir.

Uriinlerin hedef grubun tanimina en yaygin yaklasimi, tasarim disiplini iginde
kullanici, pazarlama disiplini iginde tiiketici, diikkan sahipleri mdsteri terimini

kullanmaktir (Oygiir, 2006).

Mobilya tasarim siirecinde, miisteri ve tiiketici tanimlar1 yerine tasarimcilara gore,
tasarim siirecini desteklemek, gelistirmek i¢in ve tasarim verilerinin etkin kullanimi

icin, kullanici teriminin daha ¢ok tercih edildigi bilinmektedir.

3.3 Ofis Mobilyasinda "Kullanic1 Odakh Tasarim"

Tasarim uygulamalar1 genis kullanim alanlarina sahiptir, bu yiizden ¢esitli alanlarda
kullanilir. Bu nedenle, tasarim kavramini genel bir tanimla agiklamak ¢ok zordur.
Ancak tasarim kavramini genel bir tanimla agiklamak gerekirse, su sekilde

tanimlanabilir: tasarim, bir sistem ya da iiriiniin bulusu ya da gelistirilmesidir.

Tasarim, ofis araclar1 ve ekipmanlarinin tasarimi agisindan ele alindiginda; iirlin ya
da sistemin gelistirilmesi amaci ile ardisik karar verme siireci olarak tanimlanabilir.
Bu siirecteki tiim kararlar, gézlemler ve tahminler degerlendirme kriterine gore
dikkate alinmaktadir ve siire¢ boyunca, miimkiin olan en iyi kararlar kapsaminda ele

alinmasi hedeflenmektedir.

Calisanlarin ihtiyaglari, performans gereklilikleri ve siir kosullarini belirleme
faktorleri, tasarim siirecinin baslarinda netlik kazanmalidir. Tasarim siireclerinde
istenilen sonucu almak i¢in, tasarim siirecleri teorik gecmise, stratejik yontemlere ve
tekniklere dayali olmalidir. Ancak, iki farkli stratejinin X icin tasarim (DFX) ve
insan odakli tasarirm (HCD)’in alinmasi gerekmektedir. Kullanici odakli tasarim
(KOT), insan odakl1 tasarim olarakta adlandirilmaktadir. X igin tasarim startejisinde
(DFX) X, tasarim siirecinde odaklanilan tasarim parametrelerini (maliyet, iiretim,
montaj, kalite, kullanilabilirlik vs.) ifade etmektedir. Bu stratejilerin uygulama alan,

organizasyonlarda Oncelik sirasina gore degisebilir. Bu durumda, kullanict odakh
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tasarim (KOT) stratejisi tasarim siirecinde gelistirilmistir ve bu stratejinin etkin
kullanim1 gerekmektedir. Bu sadece, ergonominin entegre oldugu iyi bir tasarim
stratejisi ile miimkiin olabilir. Ofis mobilya tasarimi i¢in kullanici odakli tasarim

yaklasiminin basaris1 asagidaki niteliklere baglidir:

e s ve gorevlerin net bir aciklamas1 yapilmalidir.

e Tasarim siirecinde, sistemin c¢alismasini belirleyici dogal elemanlara
odaklanmalidir.

e Amag acikc¢a ifade edilmeli ve bu konuda, grup elemanlar1 arasinda ortak bir
anlayis ve uyum olmalidir.

e Tiim siiregler arasinda stirekli bir geri bildirim saglanmalidir.

e Degerlendirme makro ve mikro diizeyde belirlenen amag ve kriterlere gore

yapilmalidir (Tengilimoglu ve dig., 2008).

Sirketlerin tasarim siirecinde ergonomi, rekabeti arttiran bir ara¢ olmasi yerine, tek
cat1 altinda entegre oldugu tartisilmaktadir ve ayni zamanda teknolojik ihtiyaclar
oncelik olarak teknoloji odakli yaklasimla ele alinmaktadir. Fakat oOnceleri,
Tiirkiye'de ofis ergonomisi tasarimindan yeterince yararlanilmamaktadir. Nitekim,
Ozok (1995) tarafindan yapilan, 452 isyerinde ¢alismayi iceren arastirma bu goézlemi
desteklemektedir. Calismada isyerlerinin yaklasik %54'i ergonomik olarak istenilen
Olciilerde olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada, ergonomi agisindan iyi tasarlanmis
is yerlerinin orani ise %8 olarak gdzlemlenmistir. Yapilan tasarimlarin maaliyet

odakli oldugu calismalardan anlasilmaktadir.

Buna gore tasarim siirecinde, ergonomik veri / bilgi ve yontemleri géz ardi edilmis
ve tasarimin teknoloji i¢in yapildigi sdylenebilmektedir. Teknoloji odakli yaklagimin
temel amaci, sistemin iglevselligini ve kar, maliyet oranin1 maksimize etmektir. Bu
nedenle 6nem, sistemin 6zelligine ve teknik islevselligine dayalidir (Alabay, 2010).
Bu yiizden potansiyel kullanicilarin 6zellikleri, gereksinimleri ve beklentileri cogu
zaman goz ard1 edilmektedir. Bu, sirketlerin uzun vadeli maliyet artislarina sebep
olmaktadir (pazar kaybi, rekabetin azalmasi, ergonomik faktorlerin ihmalinden
kaynaklanan hatalarin diizeltilmesi vb. ¢ok pahali ve zaman alicidir.). Bu nedenle

sirketler, kullanic1 odakli tasarim yaklagimini benimsemeye baslamislardir.

31



3.4 Ofis Sandalyesi ve Tarihi

Ofis sandalyesi adindan da anlasilacag1 gibi ofiste oturma amaclh kullanilmak iizere
tasarlanmustir. Genellikle ofis sandalyesinin arka ve yiikseklikleri ayarlanabilmekte
ve 360 derece donebilmektedir, ayrica treticiler diinya ¢apindaki ofis sandalyesini

miimkiin oldugunca rahat yapabilmek i¢in ugragsmaktadirlar.

Ofis calisanlar1 arasinda kas iskelet sistemi zorluklarindaki gelismelerde iyi bilinen
risk faktorleri son aragtirmalari onaylamistir: frekans/tekrarlama, garip ya da statik
durus, asir1 kas yiikii (Graves ve dig. 2004), yetersiz dinlenme siireleri (Nordander ve
dig., 2000) ve sicaklik degisimleri. Calisma ortamlarindan baska bir ornek ile
bireysel farkliliklarin onemini gdstermek igin, cinsiyet ve kilo; kas iskelet sistemi
bozukluklarinin gelisiminde 6nemli belirliyiciler olarak gosterilmistir. (Shan ve dig.,

2003).

Corlett (2006), onlarca yildir sandalye ve oturma {izerine yapilan arastirmalari
incelemis ve tasarim uygulamalari i¢in ¢ok yararli bir 6zet saglamistir. Corlett
(2006), oturma durusunun dogal omurgay1 durusunu korumasini dnermistir. Corlett
(2006)’e gore, sandalye tasariminda, oturma yerindeki ayarlanabilir bel destegi,

dogal bel boslugu ile uyum saglamasi gerekmektedir.

Lueder ve Noro (1994), kullanic1 odakli sandalye tasarima ile ilgili onemli hususlarda
iyi bir referans olmakla birlikte, daha giincel ¢aligmalar oturma konforu ve

rahatsizligin tahmini i¢in biitiinlestirici bir sistem ¢ergevesi lizerinde ¢alismiglardir.

Kullanici odakli oturma degerlendirmeleri, sirt rahatsizliklar: gibi uzun siireli oturma
ile iligkili kullanict sonuglarini vurgulama egilimindedir (Corlett, 2006; George,
2002). Marras (2005), bireysel farkliliklar (kisilik, cinsiyet vb.), is talebi ve stresi ile
biyomekanik kas sistemi ve temel doku arasindaki etkilesimlerin gosterildigi
arastirmalart incelemistir. Marras (2005)’in arastirmalart 1s1¢inda, tasarimcilar,
sandalye tasarimina ek olarak c¢alisanlarin sirt rahatsizliklarini 6nlemeli veya

azaltmali ve kullanic1 odakli tasarim prensiplerinin farkina varmalidirlar.

Agir fiziksel calisma aktivitesi olarak tanimlanan insan faaliyetlerinde mevcut egilim
daha az zaman almaktadir. insanlarm c¢ogu evlerinde ve ofislerinde sandalyede
oturarak vakitlerini gecirirler. Cok hareket etmeden bir yerde uzun silire kalmak

sagligimiza ve bedenimize hasar vermektedir. Sirtin uzun siire sabit durusu kotii
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sonuclara sebep olabilmektedir. Sirtin ¢ogu kasi islevselligini kaybeder ve viicut

sorunlartyla ilgili bize uyar1 vermeye baslar.

Miihendisler bu gibi bir¢ok gergegi diisiinmiisler ve bilim adamlari ile birlikte bir¢cok
ergonomik triin yaratmiglardir. Bu tasarimlardan en Onemlisi de ergonomik

sandalyeler olmustur.

Tasarimcilar bireylerin fiziksel yapisi lizerine ¢alismis ve insanlarin ihtiyaglar ile
eslesen ergonomik sandalyenin temel Ozelliklerinde sandalye gelistirmislerdir.
Tasarimcilarin amaci, insanlar iizerindeki negatif etkileri en aza indirgeyen bir
sandalye tasarlamaktir. Tasarlanan sandalyelerin yapisi oldukca farkli olmustur.
Sandalye, minumun ¢aba ve diiz bir arkayla oturma saglamak i¢in belli bir agiyla
yumusak olarak tasarlanmistir. Arkalik sirtin dogru pozisyonunu izlemesi igin
tasarlanmis ve yiiksekligi ergonomik olarak omuz ve boyun gerilimini azaltmak icin
ayarlanmigtir. Kigisel taleplere gore ayarlamak icin ergonomik sandalyenin

yapiminda bazi 6zel mekanik cihazlar kullanilmistir.

Pnomatik kaldirma ve egme mekanizmasi ¢esitli gereksinimlerin yerine getirilmesi
icin tamimlanmistir. Bacaklarin konumu, tasarimcilarin bir diger 6nem verdigi
husustur. Bacaklarin dogru yerlesimi viicudun tiim durusunu belirlemektedir.
Ergonomik sandalye viicudu dik tutmak i¢in ileri egilimi saglamaktadir. Ergonomik
sandalyenin yapisi, bu tarz sandalyelerde insanin aktif olmasma izin verir.
Yorgunlugu, stresi ve actyla sonuglanan statik pozisyonu azaltir. Bazi tasarimcilarin
¢oziimleri ergonomik diz ¢oken sandalye olmustur. Bu yeni yap1 ve tasarim yaratici
ergonomik irlinlerin gelistirilmesine yonelik yeni bir yaklasim gostermistir. Bu
sandalyeler, maksimum fayda ve hos tasarimla eslesmek ic¢in tasarlanmistir.
Gerginlik ve stres, en zararsiz pozisyonlara izin verecek sekilde viicudun farkli
yerlerine ve kaslarma boliinmektedir. Koltuga sirt kismi dik duracak sekilde bir ag1
yiiklenmektedir. Buna ek olarak, sirt ve alt karindan olan basinglar1 azaltan diz
minderinin Ustiine diz dayanmaktadir. Bu tarz sandalyeler agir ve biiylik degildir
fakat kullanigh ve islevseldir. Ergonomik sandalyeler yorgunluk, giinliik siirecin
stkiciligy, stres, biyomekanik ve biyolojik faktorler gibi mevcut insan sartlarindan
kaynaklanan problemleri ¢ozmiistiir. Ofisimizde ve evde ¢evre mobilya tasariminda
yeni basarilara karsilik ve insan viicudunun ihtiyaglar1 ile teknik ¢oziimleri

birlestirmek i¢in biitiin olanaklar1 kullanmak gerekmektedir.
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Sandalyenin en 6nceki tanimlarinda da, giiniimiiz tasarimlarindan ¢ok farkli olmadigi
goriilmektedir. History of Seating'i yazan Jenny Pynt (2010)’in notlarinda, bu
tanimlar goéreve uygun degisiklikler olarak adlandirilabilmektedir ve tasarimdaki
degisimler calisanlarin daha verimli ¢alismasi igin tasarlanmistir. Ug ayakli i¢ biikey
oturma yeri, ileri egimli ve c¢alismanin kolaylastirilmast igin tasarlanmis gibi
goziikmektedir. Birbirleriyle baglantili ve dinamik setler ofis sandalye tasarimini
motive etmektedir. Calisma aligkanliklari, tiretim teknolojileri, ergonomik idealler ve
genis sosyal amaglar sik sik ve onemli oOlgiide degismektedir ve bu da ofis
sandalyesinin &zelliklerini ve fonksiyonlarini etkilemektedir. Kapitalist toplum
verimlilik {izerine ¢aligirken, insan viicudu en iyi sekilde ¢alismak i¢in konfor ve
dinlenme gerektirmektedir, bu sadece ofis sandalye sektoriinii garanti etmek icin
degil, ayrica ofis sandalyesinin gelisimi i¢in gerekmektedir. Ofis sandalyesinin tek
bir yaraticist yoktur: tanimlayan unsurlar; hareket mekanizmasi, ayarlanabilir
ozellikler ve tekerlekler, bunlarin hepsi farkli zamanlarda farkli sandalyelerde ortaya
cikmistir. Sigfried Giedion’a gore, kinetik ofis sandalyesinin kokenlerini Amerikan
kirsal yagaminin rahatliginda bulabilmemiz miimkiindiir. Giedion, Mechanization

Takes Command (1969)’da sOyle yazmistir:

“Amerikali ¢iftgiler, gilinlin sonunda, verandalarindaki sandalyelerinde,
icgiidiisel olarak, sallanarak otururlar. Avrupali koyliiler ise giinesin batisinda
o kadar hareketsiz otururlar ki sanki kuliibeleri oraya yapilmadan Oncede
oraya ¢akilip sabitlenmislerdir. Buradaki temel farklar, basit olarak degil de,
derinlemesine bir diisliniis bicimiyle ele alinmalidir, boylelikle 6zgiin hayaller

yeni bir yon kazandirirlar.”

Yukaridaki ifadelerle, 19 yy da Amerikan ve Avrupali konfor anlayis1 farkinin alti
cizilmektedir. Cok yakinda Makinelesme/otomasyon, mobilya alaninda etkin bir gii¢

olacaktir, belirtilen farklar bunu géstermeye baglamaktadir.

Bunu takip eden binlerce yil, sandalyenin sayisiz varyasyonlar1 ortaya ¢ikmustir:
yoksullar ve krallar i¢in tahtlar ve tabureler. Bunlardan bazilar1 fonksiyonel bazilari
ise estetik giizelligi dikkate alinarak tasarlanmistir. Sadece birka¢ sandalye insan
viicudunun hareketi dikkate alinarak tasarlanmistir. Yanlizca 1850’lerde Amerika’da
bir grup miihendis sandalyelerin saglig1 ve konforu viicut yapisina ve hareketine
uyum saglayarak nasil tesvik ettigini incelemeye baslamiglardir. Elde edilen

sandalye, tasarimcilarindan dolayr patentli sandalye olarak bilinmektedir. Bu
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tasarimcilar ¢ogunlukla, miihendisler ve az sayida doktorlardan olusmaktadir.
Kendileri yarattiklart i¢in patent almiglardir. Ofis sandalyesi igin ilk hareketli
mekanizma 1840-1950’lerde Amerika’da, celik rulo, dokme demir bilesenleri ve
celik yaprak yaylar ile gelistirilmistir. Thomas E. Warren’in 1849°daki (Url-5)
“Centripetal Spring Armchair” adli tasariminda, kemerli ¢elik yaprak yay 6zelligi ile
sandalyenin herhangi bir yone esnemesine izin vermektedir. Warren'in "Centripetal
Spring Armchair", 1851'de Londra Biiylik Sergi'sinde baslangici yapilan en devrimci
modellerden biridir. Dokme demirden ve kadifeden sandalye, herhangi bir yonde

donebilmekte ve geriye egilebilmektedir. Bu sandalye, Sekil 3.1 'de goriilebilir.

Daha sonra, Warren bu fikrini evde kullanimi i¢in tasarladigi sandalyesine
uygulamistir. "Centripetal Spring Armchair"in birgok ¢esidi, 1851 yilinda Londra'da
ki Diinya Fuar'inda sergilenen dokme demir cergeveden yapilan ilk Amerikan
sandalyesinden biri olmustur. Bu sandalye kullanicilarimin ihtiyaglarmi tipki bir

makina gibi tatmin etmistir.

YW
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Sekil 3.1: Centripetal Spring Armchair (1849) (Url-5).

Ofis sandalyesi iizerine ¢aligmis olan “A Taxonomy of Office Chairs “ kitabinin
yazar1 Jonathan Olivares (2011)’e gore, bu ofis sandalyesi, lumbar destegi haric

giintimiizdeki ofis sandalyesindeki tiim 6zelliklere sahipti.
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1911 de makine miihendisi ve yonetim danismani Frederick Winslow Taylor’un
yayinladigr “The Principles of Scientific Management” kitabi, 20. Yiizyil ¢alisma
alanlar1 i¢in temel olusturmustur. Taylor’un ¢alisma sartlar1 altinda belirli gorevler,
calismalarinin nasil biiyiik bir tiretkenlik sagladigmmin farkinda olmayan uzmanlar
arasinda boliinmistiir. Bu calisanlar genellikle hiyerarsilerine gore farkli tip
sandalyelere oturmaktaydilar. Hiyerarsik organizasyonun sandalye tasarimi iizerinde
uzun sliren bir etkisi bulunmaktaydi, 20. Yiizyilin baslarindan 1990 lara kadar

yoneticiler ve sekreteler statiilerini belirleyen sandalyelerde oturmaktaydilar.

Daha saglam olmalarmin yan1 sira yonetici sandalyeleri, daha pahali malzemelerden
tiretilme egilimdedir ve bazen normal calisanlarin sandalyelerinden daha karmasik
hareket mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Clinkii her varyasyon bazi durumlarda
farkli fonksiyonlara sahip olabilmektedir. Hiyerarsi ofis sandalyesinin evrimi
tizerinde hizlandirici bir etkisi olmustur. Frank Lloyd Wright 1956’da Bartlesville,
Oklahoma’daki petrol boru hatti ve kimya sirketinin merkezi Price Tower’daki
yoneticiler ve c¢alisanlar i¢in farkli ofis sandalyesi tasarlamistir. Daha biiyiik bir
gdvde ve ayarlanabilir yaslanma mekanizmasi yonetici sandalyesini digerlerinden
ayirmaktadir. 1979-80°de Knoll igin tasarlanan Diffrient serisi, Ust diizey yonetici,
yonetici ve temel calisan sandalyeleri en biiylik ve en pahalidan, en kiiglik ve en
ucuza siralanarak Taylorist (1911) yaklasimi c¢ok net agiklamaktadir. 1980’lerin
sonlarina dogru ise, tek bir ofis sandalyesi tiim hiyerarsiler i¢in ortak kullanimina

baslanmistir.

Frank Lloyd Wright, bir¢ok etkileyici sandalye tasarlamistir, fakat diger sandalye
tasarimcilari gibi O da sandalyenin insan viicuduna uyumundan ¢ok, estetigine dnem
vermistir. Fakat birka¢ olayda, insan hareketini kabul etmistir. Sekil 3.2°de
goriildiigi gibi Larkin Ofis Binasi i¢in, 1904’te daktilocular icin ii¢ ayakli ofis
sandalyesi (Sekil 3.3) tasarlamistir. Daktilocu yazi yazmak icin one egildigi zaman,
sandalye de onunla birlikte egilmektedir. Bu sandalyenin dengesizligi hakkinda
sikayetler gelmeye bagladiginda Wright, yaptig1 tasarimin diizgiin durusuna

dayanarak onu savunmustur.
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Sekil 3.3: Daktilocular i¢in ti¢ ayakli ofis sandalyesi (1904) (Url-7).

1920’lerde rahat oturmanin tembelligi arttirdi1 kavrami ortaya ¢ikmistir. Ozellikle

kadinlar arasinda, verimliligin azalmasi ve hastaliklar sikayetlerin artmasi ile
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firmalar, her ¢alisganin sirtina uyum saglayan yiikseklik ayarli Tan-Sad (Sekil 3.4)

ofis sandalyesini pazarlamaya baslamislardir.

Sekil 3.4: Tan-Sad Ofis Sandalyesi (1930) (Url-8).

O donemde, ergonomi kavramini popiiler yapan bir¢ok arastirmact bulunuyordu. 2.
Diinya savasi sirasinda ergonomi gelisen bir kavram olmustur. Arastirmacilar,
ergonomik prensipleri kullanarak hayattan ve paradan tasarruf eden kokpit

tasarimlari ve fabrika tiretimleri gelistirmisler.

Savas sona erdiginde, insan viicudunun oturusu ve ¢alisma alanlari iizerine birgok
aragtirma yapilmaya baglanmistir. Ancak, ne tasarimcilar ne de misteriler buna
ozellikle dikkat etmemislerdir. 100 y1l dnce oldugu gibi, ilk ofis sandalyesinin patenti
alindigi zaman estetik, sandalyenin insan viicuduna uyumundan daha Onemli

olmustur.

Daha sonralari, George Nelson’in “MAA chair for Herman Miller (1958)”1 (Sekil
3.5) sirt1 ve oturma yeri bagimsiz hareket ettigi ve calisirken insane viicuduna farkl

pozisyonlar sagladigi i¢in bir ilk niteligindedir.
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Sekil 3.5: MAA chair for Herman Miller (1958) (Url-9).

1970’lerde Niels Diffrient, Wolfgang Miieller Deisig ve Bill Stumpf gibi tasarimcilar
insan  viicudunu destekleyen kaliplanmis poliliretan siinger sandalyeler
tasarlamiglardir. Bunlardan bir¢ogu, ergonomik ofis sandalyesi tasarimina
odaklanmislardir. Ergonomi bilgilerini Henry Dreyfuss’un “Measure of Man”
(Dreyfuss, 1960) ve Diffrient’in “Humanscale” (Diffrient ve dig., 1974)

kitaplarindan edinmislerdir.

Bu zamanda tiiketici saghigi i¢in artan kamu talebi paketlenmis gidadan ve
otomobilden, ofis sandalyesine kadar giivenlik standartlarin1 arttirmaya baglamistir.
1980'lerin sonlarinda, Avrupa Birligi Konseyi, asgari ergonomik standartlar
isyerinde yerine getirilmesi talep etmis ve uygun tasarimlar yapmak i¢in {reticileri

zorlamistir.
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Sekil 3.6: Seated 50th percentile male’ (Diffrient, 1974).

1974°te modern tiretim devi Herman Miller arastirmalarint uygulamasi ve sandalye
gelistirmesi i¢in Bill Stumpf’1 ¢agirmistir. Stumpf 1960’lardan 1970’lerin basina
kadar yaklasik 10 yil University of Wisconsin’in ¢evre tasarim merkezinde,
ortopedik ve vaskiiler uzmanlarin katkilariyla insanlarin oturma sekilleri ile ilgili
calismistir. Bill Stumpf’in c¢alismasinda, kullanicilarin c¢alisma boyunca oturma
sekillerini incelemistir, oturmanin kaslar ve kemikler iizerindeki etkisini anlamak
icin ortopedik cerrahlar ve kardiyovaskiiler uzmanlara damsmistir. Insanlar
gorevlerini yerine getirirken yapilan oturma hareketlerini, eylemlerini ve durus
sekillerini incelemistir. Ofis sandalyesinin ¢esitli viicut 6l¢iilerine, agirliklarina ve

sekillerine nasil uyum sagladigini kesfetmistir (Url-10).

Bu igbirliginin sonucu olarak, 1976’da “Ergon Chair” (Sekil 3.7) tasarlanmistir.
Ergonomi uzmanlar1 bunun tlizerinde ¢ok fazla hemfikir olmasa da, onlar biiytik bir
kitleye ergonomik oturma kavramim oOgreten bu sandalye igin oybirligine
varmislardir (Url-10). Ergon Chair hareket eden parcalara sahip degildir, fakat kalipl
koptik kullanilmasi radikal bir degisiklik olmustur.
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Sekil 3.7: Ergon Chair (1974) (Url-10).

Ergon Chair miihendislik agisindan bir devrim niteligi tasimaktadir. Diger bir yandan
Vertebra Chair ise sanat eseri gibi goriinen insan, Giancarlo Piretti ve Emilio

Ambasz’n tasarimi olan viicuduna uyumlu bir sandalyedir. (Sekil 3.8)

Metropolitan Museum of Art 1976’da Giancarlo Piretti ve Emilio Ambasz’in
tasarladiklar1 ilk otomatik ayarlanabilen ve kullanicinin viicut hareketlerine uyum
saglayan, konfor ve destek saglayan ofis sandalyesi i¢in ¢agirmistir. Bu sandalye
1977°de ID Award for Excellence of Design odiiliinii kazanmis ve bu sayede

ergonomik ofis mobilyalar1 alanindaki arastirmalara da yon vermistir (Url-11).

Giin gectikce endiistrilesen ¢alisma hayatinda fiziksel hareketsizligin ve oturarak
calisan kisilerin sayisimin arttigin1  gormekteyiz. Sandalyeler ve oturma igin
kullanilan mobilyalarin ¢alisma alanlarmin standart bir pargas: oldugu bilinen bir
gercektir. Sandalyelerin, “bati” nin belirli standartlar1 ele alinarak tasarlandig
goriilmektedir (Obsvik, 2009). 1980’lerde ofis ¢alismalari is sektorlerinde en hizli
gelisen alan olmustur. Bu senelerde, Norvegli tasarimcilar Peter Opsvik ve Svein
Gusrud, uzun siire masa baginda oturmadan kaynaklanan sirt agrilar1 ve diger saglik

problemlerine alternatif bir ¢6ziim getirmislerdir: Oturma, diz ¢6k. Tasarladiklar1
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Sekil 3.8: Vertebra armchair, 1974-76 (Url-11).

Balans Chair, birgok oturma ¢dziimleri arasindan siyrilip, tamamen yenilik¢i bir
yaklasim olmustur. UC Berkeley Mimarlik béliimiinde professor olan Galen Cranz
“The Chair: Rethinking Culture, Body and Design” (1998) kitabinda Balans Chair’in
20. Yiizyiln en radikal sandalye tasarimi oldugunu sdylemistir. Peter Obsvik'in
"Rethinking Sitting" isimli yazisinda, ergonominin 6nemine deginilmistir (Obsvik,
2009) Obsvik’e gore mobilya ¢oziimleri ikiye ayrilmaktadir. Biri rasyonel ve
ergonomik ¢oziimler, digeri ise duygusal ve disavurumcu ¢oziimlerdir. Peter Obsvik
(2009), “Eger oturma eylemi konforlu bir eglem olsaydi miizisyenler ve sarkicilar da
oturarak sarki soylerlerdi.” demistir. Ciinkii kaslarimiz dinamik kullanim igin
tasarlanmistir ve sabit durusa uzun siire ayak uyduramamaktadir. Bir kullanici en
rahat oldugu pozisyonda uzansa bile, uyku boyunca birgok kez hareket etmekte ve
yer degistirmektedir. Degisiklik insanlarin bir ihtiyacidir ve otururken de insanlar
degisiklige ihtiyag duymaktadir. En dogru oturma seklinin bile bir siire sonra rahatsiz
edici oldugu uzmanlar tarafindan agiklanmistir (Obsvik, 2009).
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Insan viicudu ile ilgili olan tasarim zorluklar1 agisindan, viicut durusu
degisikliklerinin arzu edilmesi énemli bir kural olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
sinemadayken, yaklasik yarim saat sonra bile, viicudumuz bize poziyonumuzu
degistirmemiz i¢in uyar1 vermektedir. Ayaklarimiz ve dizlerimiz hareket etmedeki

birincil sorumluluk sahibidir.

Sekil 3.9: Peter Opsvik Arastirmasi (Opsvik, 2009).

Yiiriirken, kosarken, ziplarken ayaklarimiz ve dizlerimiz hareketlerimizi saglamakta
ve kontrol etmektedir. Fakat otururken de ayarlarimiz gérevine devam etmektedir.
Ergonomistler ilk olarak viicudumuzun iist kismu ile ilgilenmektedirler. Otururken
ayaklar ve dizler ergonomide ana odak noktasi olarak ele alinmamaktadir. Opsvik
(2009)’in savundugu hareket kuralindan yola ¢ikarak tasarladigi sandalye de ise
ayaklar ve dizler diizenli olarak pozisyon degistirmekte ve bu sayede uzun siiren
hareketsiz kalma durumu ortadan kalkmaktadir. Bu da kan akisin1 diizene sokmakta,
beyin ve viicut fonkisyonlarinin daha iyi ¢alismasini saglamaktadir. Bu, normal ofis
sandalyelesinde kullanilan ayaklarin az hareket ettigi durumdan farklidir. Opsvik’in
tasarladig1 sandalyedeki amag, insanlarin, kullanicilarin dogru denge noktasini bulup,
kullanicinin oturma sekline gore viicuduna uyum saglamasidir. Bir sandalyede kag

durus olabilmektedir?

Sekil 3.10: Oposit balans®, STOKKE (Obsvik, 2009).
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Bir siire dinlendikten sonra hareket etmek isteyebilir ya da uzun siire hareket ettikten
sonra dinlenmek isteyebiliriz. insanlar genellikle geleneksel olarak hareket etmek ve
dinlenmek icin farkli mobilyalar kullanmaktadirlar. Peter Obsvik (2009) yaptigi
tasarimda dort farkli durus elde etmistir. Bu sandalye, kullaniciyr bir oturma
seklinden obiiriine kolayca adapte edebilmektedir. Bu konseptteki sandalye,
kullanictya gesitli durus pozisyonlar1 saglamaktadir. Ergonomistler, sadece tek bir
pozisyonu onermektedirler, fakat Obsvik’e gore Onerilen tiim pozisyonlar kullanicilar

i¢in dogru pozisyondur.

Sekil 3.11: “Balans Chair” oturma pozisyonlar1 (Obsvik, 2009).

3.5 Tiirkiye’de Ofis Mobilya Sektorii

Calisma kosullar1 21. yiizyilin 6nemli ¢alisma konularindan birini olusturmaktadir.
Ciinkii 20. yiizyildan itibaren pazarin temel ayaklarindan birini, giderek artan
yogunlukta hizmet ve {iretim olusturmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak iiretim

stiregleri ve calisma ortamlar1 da degismektedir. Bu da c¢aligma diinyas1 igindeki
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insanlarin  ihtiyaglarin1  karsilayacak c¢alisma ortamlarma dair beklentileri
doniistiirmektedir (Ofis-iletisim 2004). Hizmet sektoriinde ve yeniden yapilanan
pazarda ofisler, ¢alisanlarin zamaninin biiyiik bir kismini gecirdigi ana g¢alisma
mekanlar1 haline gelmistir. Bu alanlar devamli bir hareketin ve bilgi akisinin var
oldugu c¢alisma alanlaridir. Bu alanlarin daha kullanigl, daha verimli ve daha insani

birer yasam alan1 olarak diizenlenmesi amaciyla ofis mobilyas1 pazarlanmaktadir.

Tirkiye’de ofis mobilyas1 sektoriiniin gegmisi ¢ok eskilere dayanmamaktadir.
Tirkiye’de bu sektoriin gelisimi 1957-58’1i yillarda baslamis, bu gelisimi, 1960’larda
bankacilik sektoriiniin gelismesi siireci hizlandirmistir. 1980’11 yillarda daha ¢ok ithal
edilerek karsilanan ofis mobilyas1 gereksinimi, 1990’larda yerli iireticilerin yeniden
yapilanmasina zemin hazirlamistir. (Yigit ve dig., 2011). Ofis mobilyasi sektoriinde
Tiirkiye, 1990’11 yillarda baslayan ivmeyle bugiin adetsel olarak Avrupa’da ilk bes
(5), diinyada ise ilk yedide (7) yer almaktadir (Yirmibir Mimarlik Tasarim ve Kent
Dergisi, 2003).

Ofis Mobilyalar1 Sanayi ve Isadamlari Dernegi (OMSIAD) verilerine gore, Tiirkiye
mobilya pazarinin biiyiikligii 9 milyar dolardir. Bu pazar paymin % 20 - 30’luk
kismini ofis mobilyas1 olusturmaktadir (Ata, 2013). Bu da Tiirkiye’deki ofis mobilya
pazarmin 1,2 ile 1,8 milyar dolar arasinda oldugunu gostermektedir. Bu rakamin net
olarak belirlenmesi kayit dis1 iireticilerin varligi yiiziinden zorlagsmaktadir. Ofis
mobilyalarinin 2008 y1l1 itibariyle 388 milyon dolar olarak gergeklesen ihracati, 2009
yilinda yaklagik %20 gerileyerek 312 milyon dolar olmustur. Sektor yetkilileri, 2010
yilia dair kesin bir rakam olmasa da ihracatin 2008 yilindaki rakamlarla paralellik
gosterdigi bilgisini vermektedirler. Ofis mobilyas1 sinifina giren iriinlerin ihracat
miktarlarmin genel mobilya ihracatindaki paylari ise 2007°de %30.96 ve 2008’de
%29.16 iken 2009 yilinda bir miktar azalarak %27 olarak gergeklesmistir. 2010
yilinda da bu oranin 2008 yil1 miktar1 olan %29.16 civarinda gerceklesecegi tahmin
edilmektedir. Tirkiye’nin ofis mobilyalar1 ihracatinda Almanya, Irak, Fransa,
Hollanda Rusya, Yunanistan ve Iran; ithalatinda ise Cin, Almanya, italya, Vietnam,
ABD, Endonezya ve Polonya 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirkiye Mobilya Meclisi Sektor
Raporu, 2013). Gelismeye ¢ok agik olan bu sektordeki rekabet ise yine 1990’lardan
itibaren artmaya baglamistir. Artan rekabette ayakta kalmak i¢in modern
pazarlamanin temel unsuru olan miisteri odakli diislinmek bir zorunluluk haline

gelmigtir. Glinlimiizde Tirkiye’de is merkezleri, bankalar, ofis ortamlar1 isin
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niteligine gore degerlendirilmekte, tasarim, estetik, gorsellik, donanim, esya
tercihinde sadelik kullanim kolayligi, is akisinda siirat oncelik kazanmaktadir.
Ofislerde saglikli faaliyetlere uyumlu bilgisayar, fotokopi gibi ara¢ geregler
elektronik cihazlar yer almaktadir. Mekan i¢inde ¢alisma diizenine en uygun masa,
koltuk ve sandalyelerin 6zenle secilip konulmasi, telefon, dosya dolaplar1 ve evrak
akisini saglayan dilizenin i¢ mimari yoOntemlerine uyumlu olusturulmasi is
verimliligine katki saglamaktadir. Moral, saglik ve verimlilik yOniinden g¢agdas
modern igyeri olgusu dekorasyon mobilya diizeni artik gilinlimiizde tercih nedeni
olmakta ve oOncelik kazanmaktadir. Cagimiz ofislerinde en Onemli gelisme
"ergonomi" bagka bir deyimle en rahat ve verimli bi¢imde calisanlarin faaliyet
gosterebilecegi bir calisma ortami olusturulmasidir. Bu da gilinlimiizde arastirma
konusu durumunda olan kullanic1 odakli tasarim kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Isiklandirma, havalandirma, giiriiltiiden arindirma, kapali mekanlarda bu uygulama
'iklimlendirme' olarak nitelendirilen split klimalarla gergeklestirilmektedir. Yaklagik
25 yil oncesine kadar agir metal ve c¢elik ahsap {riinii masa, koltuk tabureler
duvarlara c¢akilip monte edilmis demir, kereste, tiirleri ile olusturulmus dosya evrak
dolaplar1 ofislerin vazgegilmez malzemesi olan sabit esyalar kullanilmaktaydi.
1980'li yillardan sonra sektdrde yapim teknolojisi tiir ve yenilikler yoniinde ¢ok
onemli gelismeler olmus, pazarda ve talepte hizli biiyiimeler olugsmustur. Diinya ve
AB normlarinda her tiirde ofis mobilya iiretimini gergeklestiren ihracatta pazar
paymi hizla biiyliten Tiirkiye’deki sektor, stirekli yeniliklere modern teknoloji
uygulamalar1 yapim tekniklerine agirlik vermekte, dis kaynakli isletmelerle
baglantisini siirdiirmektedir. Ofis mobilyast mekanlara uyumlu, istenilen bigimde
monte edilebilen, kullanim yerine 6zelligine gore hafif ¢elik metal alasimli ve agag
tirlerinden fabrikasyon sistemlerle olusturulmaktadir. Ofisler, kurumsal ve
yonetimsel faaliyetlerin yerine getirildigi yerlerdir. Ofisler, insanlarin c¢alisma
aktiviteleri i¢in ofis ekipmanlariin gerekli oldugu alanlardir. Ofislerde ¢alisan insan
sayisinin giin gectikce artmasi nedeni ile, ¢aligma kosullar1 yaninda, kullanict odakl
tasarim ve ergonomi yaklagimlart insanlarin {iiretkenligi iizerinde oldukga etkili
gorinmektedir.

Ofislerdeki calisma kosullarini etkileyen ergonomik etkenler, insan, makine, ¢evre ve
alan olarak simiflandirlabilir. Insan faktorii; yas ve yorgunluk, kisilik, sosyal ¢evre,
egitim ve deneyim, beslenme ve kisisel saglik gibi 6geleri igermektedir. Makina

faktorii, makine ve insan mekanigi, kontrol ve gosterge alt 6gelerini icerir. Cevresel
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faktorler, aydinlatma, giiriilti, titresim, havalandirma ve sicaklik olarak listelenebilir.
Ergonomi faktorleri, calisanlarin konforlarini, memnuniyetini ve isleri yerine
getirmedeki davraniglarini ilgilendiren ¢alisma kosullarini etkilemektedir. Buradan
cikan sonug¢ ile, ergonomiyi, kullanic1 odakli tasarimin bir parcast olarak

adlandirabiliriz.

Calisanlar ve is arasindaki uyum, uygun ¢alisma kosullar1 ve fizyolojik, psikolojik ve
anatomik kapasite agisindan c¢evre tarafindan saglanmaktadir. Boylece, calisanlar en
az dis etken ile, en yiiksek verime ulagirlar. Ofislerde ergonomik yaklasim calisanlar
icin 1yi bir ¢alisma ortam1 saglar ve ayni zamanda zihinsel ve davranigsal becerileri
gelistirmektedir. Farkli antropometrik dlgiiler ve calisanlarin talepleri, verimlilik ve
konfor i¢in ofis araglari ve ekipmanlarinin farkli diizenlenmesini gerektirmektedir.
Bu nedenle, ofislerde ofis araglar1 ve ekipmanlarinin tasarimi Oncelikle kullanici
odakli tasarim ve ergonomi agisindan ele alinmalidir. Boylece, ofis ¢alisanlarinin
ihtiyaclarma gore tasarlanmis ofislerde, calisanlar daha verimli ve daha az yorgun
olacaklardir. Bu baglamda, ilk olarak kullanici odakli tasarim kavrami ele alinmakta
ve daha sonra ofis mobilyalar1 ve tasarimina odaklanilmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore ofis mobilyalar1 tasariminda kullanici odakli tasarimin 6nemine

deginilmekte ve dnerileri bu konuda yapilmaktadir.

Ergonomi ve tasarim kavramlari iki farkli anlama sahip ayri kavramlar olsa da, bu
kavramlar biitliniin birer parcasi ve birbirlerini tamamlayic1 kavramlardir. Tanim
olarak insan; ergonomi ve tasarim kavramlarinin odak noktasidir. Ergonomi, etkili,
giivenli, rahat ve etkili bir sekilde kullanilmasin1 saglayarak en iyi yolu, sistemi,
iiriinii, is1 ve araglar tasarlamak i¢in, insan davranislarini, yeteneklerini, sinirlari

hakkinda bilgiyi ve diger 6zelliklerini kesfeder.

Fonksiyonel verim (verimlilik, is performansi, vb.), kullanim kolaylhigi, saglik,
giivenlik ve huzur kriterleri, kriterlerin basar1 amacini ortaya koymaktadir.
Ergonomi, Ergonomi Arastirma Dernegi (1966) tarafindan "¢alisanlarin isleri, arac
ve geregleri, ¢evreleri, 6zellikle anatomik, fizyolojik ve bu iliskilerden kaynaklanan

problemlerin psikolojik etkileri ile ¢alisanlar arasindaki iligki" olarak tanimlanir.

Ergonomi, caligma sirasinda insanlar1 arastiran bir bilimdir. Bir yandan dogal insan
yeteneklerinin sinirlarin1  genisletilmek igin ¢alisirken, diger yandan insan-iiriin

sistemlerinin performansini arttirmaya c¢aligmaktadir. Eger ergonomik kosullarin
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uygunlugu calisanlar ve onlarin isleri i¢in uygun olursa, zaman ve para kaybini
minimuma indirebilir, hizmetin kalitesini ve verimliligini arttirabilir, ayrica

calisanlarin is memnuniyeti lizerinde olumlu etki yaratabilir.

Literatiirden de anlagilacagi gibi, kullanici verisine ulagsmak i¢in deneysel ¢alismalar
yapilmast ve saha caligmalarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ofis sandalyesinde ise durum biraz daha farklidir. Ofis sandalyesinde
kullanicilarin ihtiyag¢larinin yani sira teknik bir bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
nedeni ise, ofis sandalyesinin teknik bir mekanizmaya sahip olmasindan gelmektedir.
Kisisel ve kiiltiirel farkliliklardan dogan ihtiyaglarin disinda, ofis sandalyesinde

mekanik olarak ihtiya¢ duyulan veriler de bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ofis mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bircok firma bulunmaktadir.
Calismanin son boliimiinde, segilen sirketler ile yapilan goriismelere yer verilecek ve
aragtirma sonuglart yorumlanacaktir. Bu firmalarin secilme nedeni, yapilan
arastirmalara gore firmalarin ofis mobilyalart sektoriinde diinyaca kabul goren

tasarim Odiiliine sahip ofis sandalye tasarimlari ile 6n plana ¢ikmis olmalaridir.

3.6 Tiirkiye’de Kullanic1 Odakh Tasarim

Gilinlimiizde giincel tasarim sdylemleri, tasarim yaklagimlari ve siiregleri ‘kullanici’y1
odak noktasi olarak almaktadir. Kullanicilar ve tercihleri Onemsenmekte;
farklilasmalara onem verilerek tiriin ve servis ¢esitlenmelerin tizerinde durulmakta;
kullanicinin ~ algilari, deneyimleri anlagilmaya ¢alisilmakta; memnuniyetleri
degerlendirilmekte ve pratik olarak tasarim ve karar siireglerinde ‘kullanici’nin dahil
oldugu katilimli siiregler uygulanmaktadir. Bu gelisimleri tetikleyen farkl
sebeplerden veya ortam kosullarindan bahsedilebilir. Bunlarin en 6énemlilerinden biri
rekabet¢i pazar kosullar1 ve kullanict memnuniyetinin Oneminin giin gectikce

artmasidir.

Bugiin gelismis {ilke 6rneklerine ya da baska deneyimlere bakarak basarili 6rnekler
olarak gdsterdigimiz nitelikli {irlin tasarimlar1 ve iyilestirme projeleri, birbirinden
bagimsiz gelismis veya tesadiifen olusmus durumlar degildir. Aksine bilingli ve
sistemli gelisen zihinsel ve bilimsel bir siirecin iiriintidiirler. Giincel tasarim siiregleri
“kullanic’nin degerlendigi, farkliliklara 6zen gosteren bir yaklasim Onermektedir.
Bu tasarim siireclerinin hayata gec¢irilmesi asamasinda teori, aragtirma ve uygulama

asamalar1 bulunmaktadir. Basarili deneyimlerin arkasinda tiim bu siireclerin eksiksiz
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bir sekilde uygulanmasi ve “kullanic1” kavraminin iirlin veya servis tasarim politikasi

olarak benimsenmis olmas: fikri yatmaktadir.

Tirkiye’de ise, bu siireglerin “teori” ve “arastirma” agamalar1 diinya siireclerine asagi
yukar1 paralellik gostermektedir ancak ‘“uygulama” alaninda bir¢cok eksiklik
bulunmaktadir. Akademik alanda olusan birikimlerin yine o akademik c¢evrelerde
kaldigi, bu bilgi altyapisina temellenmesi gereken tasarim/uygulama siire¢lerinin
esasen varolamadig1 bir gergektir. Bu nedenle tasarim/uygulama asamasi Tiirkiye’de

gerektigi gibi gerceklestirilememektedir.

Aslinda endiistriyel tasarim, kullanici ve iireticinin karsilikli yararint gozeterek;
tiriinlerin islev, fayda ve goriinlimiinii optimize edecek sekilde yeni iirlin veya sistem
konseptleri yaratmaya ve gelistirmeye yonelik profesyonel bir etkinliktir. Bu a¢idan
bakildiginda, kullanic1 odakli tasarim kavraminin tiim {iriin ve sistem tasarimlarinda

aktif olarak yer almasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Url-12).

Calismanin devaminda Tiirkiye'de ki ofis mobilya iiretimi yapan sirketler ile
goriismeler sonucunda "kullanici odakli tasarim" kavraminin Tiirkiye'de ki 6nemi ve

uygulanma sekli hakkinda detayli bir aragtirma ve sonuglari yer alacaktir.

Bu c¢alismada ofis mobilyas1 ve kullanici arasindaki iliski, isin mutfagindan yani
tasarimecinin  iiretim sOylemi agisindan irdelenecektir. Ofis mobilya sektdriinde
caligan tasarimcilar ile yapilan goriismeler dogrultusunda sirayla asagidaki

maddelerin cevaplarina ulagilmaya calisilmistir.

Tiirkiye’de ofis mobilya sektoriinde;

+ Kaullanicinin 6nemi

» Kullanic1 odakl: tasarim kavrami

» Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi yontemleri
» Kullanici verisi elde etme yontemleri

Caligmanin amaci Tiirkiye’de kullanic1 odakli tasarimin yeni bir {iriin iizerinde ya da

gelistirilecek bir {irlin iizerinden arastirma ve uygulama siireglerinin anlasilmasidir.
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4. ARASTIRMA VE SONUCLAR

Literatiir taramasindan sonra, Tiirkiye’de ofis mobilya sektoriinde c¢alismis bir
tasarimei ile 6n goriisme yapilmistir. Bu tasarime1 Orta Dogu Teknik Universitesi,
Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Béliimii’'nden mezun olmus, 11 y1l boyunca ofis mobilya
liretimi yapan 2 farkl sirkette tasarimci ve tasarim yoneticisi olarak gorev almistir.
Yol gosterici olarak adlandirabilecegimiz tasarimci sayesinde Tiirkiye’deki ofis
mobilya sektdriinde yapilan arastirmalar ile ilgili 6n bir bilgi edinilmis, kullanici
arastirmalarinin, tasarimcilarin bilgileri ile ilerledigi, kullaniciya yonelik 6zel bir
aragtirma yapilmadigimi belirtmistir. Yapilan 6n goriisme c¢iktilarinin 15181nda,
Tiirkiye’deki ofis mobilya sektoriinii ve ofis sandalyesi 6zelinde yapilan arastirmalari
anlamak adina goriisme sorulari hazirlanmis ve bu goriisme sorular1 Tiirkiye nin
onde gelen ofis mobilya firmalarindaki tasarimcilara sorulmus ve yanitlar analiz
edilmigtir.  Tiirkiye’deki ofis sektoriindeki firmalarin, kullanici odakli tasarim
anlaminda yaptiklar1 calismalar ve yontemleri hakkinda bilgi edinilmeye
calisilmistir. Yol gosterici tasarimcidan alinan veriler 1s1ginda, bes (5) firma ile
irtibata gecilmis, ancak ii¢ (3) tanesi ile goriigme ayarlanabilmistir. Firmalarin ofis

mobilya sektoriindeki faaliyet yillar1 Cizelge 4.1 de goriilmektedir.

Cizelge 4.1: Irtibata gegilen ofis mobilya firmalari.

Sektérdf:ki faaliyet Gériisme durumu
stiresi
Firma A 43 y1l Goriistldi
Firma B 42 yil Gorisiildii
Firma C 87 yil Goriistldi
Firma D 56 yil Gortstlilemedi
Firma E 5yl Goriistilemedi

Bu calismanin ampirik arastirma 6rneklemi Tiirkiye’de ofis mobilyasi iiretiminde
onde gelen 5 firma olarak belirlenmis ve bu 5 firmadan yetkili kisilerle iletisime
gecilmistir. Bu asamada bazi firmalar tarafindan geri doniis elde edilmistir. Iletisime
gecilip goriismeyi kabul eden {i¢ (3) firmadan ii¢ (3) tasarimc1 (Firma A, Firma B,

Firma C) ile gorligmeler yapilmustir.
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Aragtirmanin  kisitlari, iletisime gegilen firmalarin bazilarindan geri  doniis
almamamast ve firmalardan gorlisiilen kisilerin  detay bilgisi paylagsmak
istememesidir. Bu arastirmada goriisme sayisinin arttirilmasi, istenilen bilgilere daha
detayli ulasilmas1 ve Tirkiye’deki durumun daha net anlasilmasi agisindan yarar

saglayacaktir.
Gortsiilen kisilerin egitim ve deneyim bilgileri Cizelge 4.2 de yer almaktadir.

Cizelge 4.2: Goriisme yapilan tasarimer profilleri.

. . e Firmadaki Toplam Ofis mojbllya
Universite Egitim Durumu - . sektor
Unvani Deneyim .
deneyimi
Firma A Mimar Sinan Endiistri Uriinleri  Arastrma&Geli
(Tasarimci Universitesi Tasarimi Lisans ve stirme-Tasarim 23 yil 6 yil
1) Yiiksek Lisans Y Oneticisi
Firma B Istanbul Endiistri Uriinleri Tasarim Gru
(Tasarimci Teknik Tasarimi Lisans ve f p 8 yil 1 yil
2) Universitesi Doktora sefi
Firma C Orta Dogu  Endiistri Uriinleri Tasarim
(Tasarimci Teknik Tasarimi Lisans ve Y Oneticisi 26 yil 26 yil
3) Universitesi  Yiiksek Lisans (Firma Ortag1)

Kurumlar adma goriisiilen sahislarin kimlik bilgilerine gizlilik sebebi ile yer
verilemeyecektir. Bu {i¢ ofis mobilyasi firmasinin her birinin tasarim ekibinden bir
tasarimct ile gorlislilmiistiir. Tasarimcilar ile gorlisilmesinin sebebi, {riinlerin
tasarim siireclerininin birebir i¢inde yer almalar1 ve tasarim kararlarini almalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu tasarimcilar ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmistir.
Goriismeler sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Goriismeler, asagidaki sorular kapsaminda gergeklesmistir:

1- Ofis mobilyast sektorii agisindan “kullanic1” tanimini  nasil
yaparsiniz?

2- Ofis mobilyasi sektorii agisindan “miisteri” tanimini nasil yaparsiniz?

3- “Kullanic1 odakli tasarim” kavramini nasil tanimlarsiniz? Firmanizin
kullanici odakli tasarim yaklagimini uyguladigini  diisiiniiyor
musunuz? Tam olarak uygulanmadigini diisiiniiyorsaniz nedenleri
neler olabilir? Liitfen agiklaymiz.

4- Firmanizda, kullanici/miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi igin nasil

calismalar yapilmaktadir?
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Kullanic1 aragtirmalart i¢in hizmet aliyor musunuz? Kullanici
ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in bagvurdugunuz yontemler nelerdir?
Kullanict ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in hangi siklikta ¢alisma
yaparsiniz?

Rakip firmalarin kullanici odakli tasarim c¢alismalari sizin
yaklagiminiza etki ediyor mu?

Ofis sandalyesi tasariminda kullanici verisine nasil ulagilmaktadir?

Ofis sandalyesi tasariminda oncelikli kriterlerinizi siralar misiniz?

10-Ofis sandalyesi kategorisinde teknik detay tasarimi konusunda hizmet

aliyor musunuz? Ofis sandalyesi tasarim ve gelistirme siirecinde
kendi biinyenizdeki birimler mi, disaridan hizmet alinan tasarim

firmalar1 m1 rol aliyor? Bu konuyu agiklar misiniz?

11-Yurt disindan ithal edilen iriinlerin alimindan once hangi kriterler

dikkate alintyor? Bu friinlerin Tiirkiye’deki kullanict profiline

uygunlugu nasil arastirilmaktadir?

12-Miisterileriniz firmanizdan ofis mobilyas1 alimi yaptiklarinda hangi

kriterler 6ne ¢ikmaktadir? Calisanlarinin ihtiyaglarinin bu kriterler

arasindaki yeri ve onemi nedir?

13-Miisterilerinizin firmanizdan ofis mobilyas1 alimi yaptiklarinda

Avrupa normlara uygunluk sertifikasina sahip olunmasi satin alma

kararlarint nasil etkilemektedir?

14-Ofis mobilyas1 teknik sartnamelerine gore, tirlinlerin tanimlart nasil

yapilmaktadir?

15-Son 5 yilda iiretimini yaptiginiz iki ofis sandalyesi lizerinden kullanici

ithtiyacinin nasil saptandigini anlatir misiniz? Tasarim is tanimi
olusturulurken bu ihtiyaglar ne kadar dikkate alind1 ve nasil bir siire¢

izlendi?

[Ik goériisme Tiirkiye’nin &nde gelen ofis mobilya firmalarindan birinde Uriin

Gelistirme ve Tasarim biriminde gorev almis bir endiistriyel tasarimcidir. Tez

kapsaminda kimlik bilgilerine yer verilmesi uygun bulunmamasi sebebi ile Firma A,

Tasarimcr 1 olarak adlandirilacaktir. Goriisme 16 Nisan 2014 tarihinde yiiz yiize

gerceklesmistir (EK A, Goriisme 1). Ikinci goriisme ise, Tiirkiye’nin énde gelen ofis

mobilya sektoriinde tasarim departmaninda calisan bir Miihendis-Tasarimci ile
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yapilmistir. Goriisme 24 Nisan 2014’te yiiz yiize gergeklesmistir (EK B, Goriisme 2).
Uciincii goriisme, ofis mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren ve ofis koltugu tasarim
ve lretimi yapan Firma C’dir (EK C, Goriisme 3). Firma C’nin yoneticisi ve ayni

zamanda tasarimcisi ile 15 Nisan 2014 tarihinde yiiz ylize goriisme yapilmistir.

Yukarida bahsedilen 15 soru kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda kullanici
teriminin Tiirkiye’deki ofis mobilya sektdriindeki tanimi firmalarin tasarimcilarina

gore Cizelge 4.3 te gosterilmektedir.

Cizelge 4.3: Tiirkiye’de kullanici ve miisteri tanimlari.

Kullanici Miisteri
Firma A Beyaz yakalilar (ofis Isv.e.ren!er, satin alma
calisanlar) yetkilileri, proje gruplari
Ofis ¢alisanlar
Firma B (bazen doktorlar, Mimarlar, i¢ mimarlar
avukatlar)
Firma C Son kullanici Mimarlar, (bazen son

kullanici)

Sonuglardan da goriildiigii gibi ofis mobilya sektoriinde kullanicilar ofis calisanlari,
yani Uriinler1 kullanan kisiler olarak tanimlanmistir. Miisteriler ise, {irliniin satin
almasina karar veren igverenler, mimarlar, icmimarlar ve satin alma yetkilileri

olmaktadir.

Tirkiye’de ofis mobilya sektoriinde c¢alisan tasarimcilara gore kullanici odakl

tasarim kavrami ise asagidaki gibi Cizelge 4.4’de 6zetlenmistir.

Cizelge 4.4: Tiirkiye’de kullanici odakli tasarim kavrama.

Kullanici odakl: tasarim

Ergonomi, antropometri, kiiltiir, psikoloji ve davranis

Firma A bilimleri. Kisitlar: malzeme, iiretim teknolojileri, maliyet

Kullanicilarin ihtiyaglarini, beklentilerini dikkate alarak
Firma B tasarim. Ancak: ihtiyaglar dikkate alintyor fakat belirli bir
yol izlenmiyor, tam uygulanabilir degil.

Kullaniciy1 her anlamda diigiinmektir. Sadece ergonomik
Firma C acidan degil, iiriinlerde kullanilan kimyasallar da insan
sagligini yakindan etkilemektedir.
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Goriisme sonuglart gostermektedir ki, kullanict odakli tasarim kavrami literatiirde de
tanimlandig1 gibi bir ¢ok farkli disiplinden olugsmaktadir. Kullanict odakli tasarimin,
kullanict ihtiyaclari anlayarak tasarim yapmak oldugu ve ergonomi, antropometri,
kiiltiir, psikoloji ve davranis bilimlerinden olustugu belirtilmistir. Kullanict odakli
tasarimda Oncelikle kullanicilarin  ihtiyaglarinin  belirlenmesi  gerekmektedir.
Tirkiye’deki ofis mobilya sektdr firmalarinda kullanici ihtiyaglarin belirlenmesi igin

yapilan caligmalar tasarimcilar tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5: Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Kullanici/miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi

Yurtdiginda iiretilen pargalara bakilarak liste olusturuluyor. Se¢im

Firma A kriterleri: trendler ve ihtiyaglar. En 6nemli etken, rekabet.
. Trend arastirmalari, kullanici beklentileri, jenerasyonlar. Doktor
Firma B .
ve fizyoterapist danigmanliklari
Firma C Trend arastirmalari, giivenilirlik testleri (prototip asamasinda)

Tiim goriismelerden anlasildigr gibi, {iriin tasarimina baslamadan Once, tasarim
kriterleri genel olarak diinya iizerindeki trendler iizerinden belirlenmekte ve kullanici
ihtiyaglart da doktor ve fizyoterapistlere danisilarak elde edilmektedir. Ayrica
jenerasyon farkliliklar1 da kullanicilarin ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in onemli bir
veri olmaktadir. Sektordeki rekabet, firmalar1 arastirma yapmaya yodnlendirmekte,
ozellikle kullanici ihtiyaglarii belirlemeye yonelik bir arastirma bulunmamaktadir.
Uretimi yapilan bir iiriin iizerinden giivenilirlik testleri uygulanmakta ve kullaniciya

uygun olup olmadigi belirlenmektedir.

Kullanic1 arastirmalari agisindan alinan hizmetler ve kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi i¢in bagvurulan yontemler tasarimcilar tarafindan avrupa standartlari,
satig gruplarindan gelen geri bildirim {izerine kullanici ihtiyaglarini anladiklarini ve
yine giincel trendlerin kullanici ihtiyaclarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi
sOylemislerdir. Bununla birlikte antropometrik veriler ve standartlar da kullanici
verilerini olusturmaktadir (Cizelge 4.6). Kullanici arastirmalarinin uygulanma sikligi,
sektorde bir yenilik olmas1 durumunda, rakiplerin yeni bir ¢alisma yapmasi halinde

ya da yeni bir trendin olugsmas1 durumunda olmaktadir.
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Cizelge 4.6: Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Kullanicr ihtiyaglarinin belirlenmesi igin
basvurulan yontemler

Avrupa standartlari, satig gruplarindan gelen

Firma A L g - )
a geri bildirim, diinya trendleri
kitap ve internet arastirmasi, trendler ve gelisen
Firma B teknoloji , antropometrik ol¢iiler ve pazar
arastirmasi
. Internet iizerinden ve tibbi olarak arastirmalar,
Firma C

standartlar ve normlardan

Arastirmadaki bir diger soru da, rakip firmalarin kullanici odakli g¢alismalarinin
firmalar {izerindeki etkisinin anlasilmasidir. Firmalar bu soruya asagidaki cevaplari

vermisglerdir (Cizelge 4.7):

Cizelge 4.7: Rakip firmalarin etkisi.

Rakip firmalarin etkisi

Rakiplerin ¢aligmalar1 da tasarim siireglerini dogrudan

Firma A etkiliyor.

Rakip firmalarin yaklasimlar1 bizi de etkiliyor. Ancak, rakip
Firma B firmalar1 kullanici odakli tasarim anlaminda 6zellikle
incelemiyoruz.

Rakip firmalarin ¢caligmalarini, giincel yaklasimlari,

Firma C piyasadaki iiriinleri yakindan takip ediyoruz.

Ozet olarak rakip firmalar takip ettiklerini ancak kullanici odakli tasarim 6zelinde
incelemediklerini belirtmislerdir. Daha sonra, kullanic1 verisine ulasma yontemleri
ofis sandalyesi Ozelinde sorulmus ve buradaki arastirmanin da genel arastirma

yontemlerinden ¢ok farkli olmadig goriilmiistiir (Cizelge 4.8).
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Cizelge 4.8: Ofis sandalyesinde kullanici verisine ulagma.

Ofis sandalyesi tasariminda kullanici verisine ulasma

Henry Dreyfuss’un verilerinden*®, FIRA (The Furniture
Industry Research Association)’dan, ampirik veriler
Firma A arastirma sirketlerinden isteniyor, tasarlanmis bir liriin
lizerinden uygunlugunu arastirmak amaci ile test
yaptirilabiliyor (GS testleri).

Henry Dreyfuss’un antropometrik 6l¢iilerinden ve Avrupa

Firma B standartlarindan yararlaniyoruz. Doktorlara danisiyoruz.

Avrupa standartlari, uzman doktorlar ve fizyoterapistlere

Firma C danistyoruz, kullanim ihtiyacina gére mekanizmalar

Burada da goriildiigli lizere ofis sandalyesinde de kullanici verisine ulagsmak igin
Avrupa standartlarindan, antropometrik Olgiilerden ve doktorlardan destek
alinmaktadir. Ofis sandalye tasarimindaki Oncelikli kriterler ise Tiirkiye’deki

tasarimcilar tarafindan Cizelge 4.9°daki gibi acgiklanmistir.

Cizelge 4.9: Ofis sandalye tasariminda oncelikli kriterler.

Ofis sandalyesi tasariminda oncelikli kriterler

Antropometrik oOlgiiler, yer diizlemi, boyun,
Firma A omurga, bacak sagligini etkileyen
tamamlayicilar.

Ergonomi, rahatlik, estetik, kalite-fiyat,

Firma B fonksiyonellik.

Oncelik, sektorden sektore farklilik
Firma C gosterebiliyor. Genel olarak ise konfor,
ergonomi, insan sagligini destekleyecek unsurlar

Tasarimcilara gore ofis sandalye tasariminda sandalyenin ergonomisi en Onemli
kriter olmakta ve konfor ve fonksiyonellik bu kriteri takip etmektedir. Ofis
sandalyesinin sadece estetik anlamda degil teknik anlamda da ¢oziilmesi
gerekmesinden dolay1 bazi teknik bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknik bilgiler,
Tiirkiye’deki ofis mobilya firmalarinda genellikle disaridan destek alinarak

¢cOziilmektedir. Baz1 mekanik pargalarin yurtdisindan getirildigi ve danismanlik
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firmalarindan yararlanildig1 belirtilmistir. Firma B’nin tasarimcisi ise teknik

detaylarin fabrikada ilerletildigini soylemistir (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10: Ofis sandalyesinde teknik detay tasarimi.

Ofis sandalyesi kategorisinde teknik detay tasarimi

Yurtdisindaki firmalardan ve danigsmanlik firmalarindan bu
Firma A konuda destek alintyor. Tiirkiye’de yeterli bilgi birikimi
mevcut fakat bunun finanse edilmesi gerekiyor.

Firma B Teknik detay tasarimi fabrikada ilerletiliyor.
Teknik konular1 fabrikada ¢oziiyoruz. Bazi sandalye
Firma C mekanik pargalarini fonksiyonlarina gore yurtdisindan
aliyoruz.

Diger bir arastirma sorusu ise tasarimi ve {retimi Tirkiye’de yapilan ofis
sandalyeleri disinda, yurt disindan ithal edilen ofis sandalyeleri ithal edilirken dikkat
edilen kriterlerdir. Burada anlasilmak istenen {irlin se¢imi yapilirken kullanici

ithtiyaglarinin dikkate alinip alinmadigidir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.11: Yurtdisindan ithal edilen iirlinlerin se¢im kriterleri.

Uriinlerin se¢im kriterleri

Etiket fiyatlari, satig oranlarina gore

Firma A {iretilebilirligi, trend

Firma B Fiyat, prestij, her kesime hitap eden
iriinler, marka ile uyum, kalite ve estetik

Firma C Uriin dili, marka ile uyumu

Burada 6ne cikan kriterler dncelikle iirliniin fiyat: ve marka ile uyumudur. Kullanici
odakli bir se¢cim yapilmamaktadir. Ofis mobilya sektoriinde miisterilerin, bazen
kullanicilarin ofis sandalyesi satin alirken dikkat ettigi bazi kriterler bulunmaktadir.

Bu kriterler tasarimcilar tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (Cizelge 4.12):
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Cizelge 4.12: Satin alma kriterleri.

Miisterilerin ofis mobilyas1 alimi yaptiklarinda 6ne ¢ikan
kriterler

Calisanlarin ¢gogunlugu hangi {iriinii daha konforlu bulursa o
Firma A iirlin segiliyor, tabii ki bu se¢imde satin alinacak adede bagh
olarak fiyati1 da 6nemli bir etken oluyor.

Fiyat ve prestij en 6nemli kriterlerden. Calisanlarin 6nemi
firmanin kiiltiirtine gore degisiklik gosterebiliyor. Eger alim

Firma B yapan kisiler mimarlar ise, onlar i¢in estetik ve gorsel daha
6n planda oluyor.
Firma C Satin alan firmanin dnceligine gore ¢alisanin ihtiyaglar

Oonem kazaniyor ve tabiki fiyat da 6nemli kriterler arasinda.

Misteriler ofis sandalyesi satin alirken fiyat 6n plana ¢ikiyor. Satin alan kisiler
genellikle satin alma yetkilileri veya mimarlar olmaktadir. Mimarlara gore estetik ve
prestij daha Onemli iken, satin alma yetkililerine gore fiyat 6nem kazaniyor.
Firmalarin ihalelerinde, ofis mobilyalarini degerlendirme amagli, numune isteniyor
ve calisanlarin bu iirlinleri denemesi ve yorum yapmasi isteniyor. Satin almalarda
kullanicinin beklentileri genellikle dikkate alinmazken, yiiksek biitceli projelerde
iriin numuneleri {izerinden kullanicilar {riinleri denemekte ve kullanicilarin
c¢ogunlugu hangi iiriinii konforlu bulursa o iiriin se¢ilmektedir. Firmalarin teknik

sartnamelerindeki kriterler de se¢imlerde dnemli rol oynamaktadir.

Son olarak tasarimcilardan, tasariminda bulunduklar1 bir ofis sandalyesi lizerinden
arastirma ve tasarim siireclerini anlatmalar1 istenmistir. Bunun sonucunda asagidaki

sonuclara ulagilmistir (Cizelge 4.13):
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Cizelge 4.13: Ofis sandalyesi iizerinden kullanici ihtiyaglarinin saptanmasi.

Uretimini yaptigimiz bir ofis sandalyesi iizerinden kullanici
ihtiyaclarinin saptanmasi

Ofis sandalyesinde de diger ofis mobilyalarinda da
belirleyici kriterlerden en 6nemlisi diinya iizerindeki
Firma A trendlerdir. Tasarimdan Once yabanci firmalardan teknik
konularda destek alinmakta ve tasarlanan tirtinler test
edilmektedir.

Olg¢ii arastirmalari, pazar ve trend arastirmalar1. Dinamik ve
esnek olmasina dikkat ediyoruz. Bu da ergonomiden
geliyor. Kullanict odakli tasarim anlaminda 6zel bir yontem
ile calismamiz bulunmuyor, fakat her zaman kullaniciy1
dikkate alarak tasarim gelistiriyoruz. Kendimizi
kullanicinin yerine koyarak iiriinleri test ediyoruz.
Tasarimcinin bilgisinden, deneyimlerinden ve testlerden
yararlanip diizenlemeler yapiyoruz.

Firma B

Tipta uzun siireli oturma 6nerilmiyor. Bu nedenle ofis
sandalyesinde bir senkronizasyon olmasi gerekiyor, tiim
hareket eden parcalarin birbirine uyum halinde hareket
etmesi gerekiyor. Bu nedenle tasarladigimiz ofis
sandalyesinde birlesik iskelet kullanarak tiriiniin kolaylikla
esnemesini sagladik. Doktorlara ve fizyoterapistlere de
danisarak tasarim yaptik. Farkli viicut 6lctilerine uyum
saglayabiliyor olmas1 gerek. Viicut dengesini saglamast
gerekiyor. Sizle beraber hareket edebiliyor ve koltugun
sizin viicudunuzun pargasi olmasi gerekiyor.

Firma C

Bu sonuglarda da goriildiigi gibi, tasarimi diinya iizerindeki trendler belirlemekte ve
teknik konularda danmismanlik firmalarindan destek alinmaktadir. Firmalarin
tasarimcilar1 ofis sandalye tasarimlari konusunda cok detayli bilgi paylasiminda
bulunmamuislardir. Genel olarak {iriinlerin tasarim asamasindan Once, Pazar
arastirmalart yaptiklarini, sonrasinda trendlere gore tasarim karari aldiklarini ve
teknik konularda damigsmanlik ve tasarimcilarin kendi bilgileri ile ilerlediklerini ve
tasarimdan sonra {Uriinlere giivenilirlik testleri uyguladiklarin1 belirtmislerdir.
Arastirma sorularinin ¢iktilarindan da anlagilacagi gibi, Tiirkiye’de ofis mobilyasi
sektorli lizerine yapilan c¢aligmalar daha ¢ok sektoriin Orgiitlenmesi, iiretim ve

pazarlama yontemleri, maliyet analizleri gibi konularda yogunlasmis, ofis
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mobilyalarinin kullanicilara gore nasil tasarlandigi/sekillendigi ve ofis mobilyalarinin

egemen olan1 TUrettigi (yeniden irettigi) {izerinde yeterince ¢alisilmamistir.

Tasarimeilar ile yapilan goriismeler sonucunda asagidaki bilgilere ulagilmistir:

Tirkiye’de kullanicinin 6nemi giin gectikge 6nem kazanmakta;
Tasarimda kullanic1 odakli tasarim dncelikli kriter degil;

Ofis sandalye tasariminda Oncelikle antropometrik Olgiiler ve Avrupa
standartlar dikkate alinmakta;

Tiirkiye’de tasarim siireclerinin tam tanimlanmamis olmasi, kullanict
arastirmalarina engel olmakta;

Yeterli yatirrm olmamasi kullanici arastirmalarini geri plana atmakta;

Kullanic1 arastirmalart agisindan maliyet, malzeme, {iretim teknolojileri vs.
gibi bir¢ok kisit bulunmakta;

Tasarimui tetikleyen en 6nemli etken diinya trendleri ve rekabet;
Tasarim siireclerinden 6nce kullanici ile ilgili bir veri toplanmamakta;
Yurdisinda yapilmig arastirma verilerinden yararlanilmakta;

Tasarimcilar kendilerini  kullanict yerine koyarak {riin tasarimlarinda
revizyon yapmakita;

Uriin tasarimindan sonra da genellikle kullaniciya se¢im hakki verilmemekte.

Literatiir aragtirmasinda diinyadaki kullanici odakli tasarim kavrami incelenmis, daha

sonrasinda Tirkiye’de ofis mobilya sektoriinde faaliyet gosteren Onde gelen iig

firmada ¢alisan bir miihendis-tasarimci ve iki tasarimci ile yapilan goriismeler

sonucunda Tirkiye’de ofis mobilyasi sektoriinde kullanict odakli tasarim kavraminin

algis1 ve uygulanma sekli genel ¢ergevede ve 6zelde ofis sandalyesi 6rnegi tizerinden

anlasilmaya calisitlmistir. Ozet olarak, literatiirde ele alindig1 sekli ile kullanic1 odakli

tasarim kavrami ve Tirkiye’nin nde gelen ti¢ ofis mobilya firmasindaki kullanici

odakli tasarim algis1 Cizelge 4.14°teki gibi 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.14: Kullanic1 odakli tasarimin Diinya-Tiirkiye karsilagtirmasi.

Ofis sandalye . s
tasariminda Diinya Tiirkiye
Kullanicinin Tasarimda genellikle birincil faktér ~ Tasarimda kullanici 6nemli
Onemi kullanici ancak birincil faktor degil
Tasarim ihtiyaci kullanici Tasarim ihtiyaci trendlere ve
Kullanie odakls ihtiyaglarina gore l?ellrlenmeye rekabete gore be‘hrlenlyor.
tasartm kavram calisiliyor. Genellikle, tasarim Tasarim siirecleri, kullanici
stirecleri, kullanict odakli tasarim odakli tasarim siirecleri ile
stirecleri ile sekilleniyor. sekillenmiyor.
Kullanici Cogu zaman kullanic1 arastirmalari Pazar, trend arastirmalari
ihtiyaclarimin yapiliyor, kullanicilari tasarim yapiliyor, kullanictya yonelik
belirlenmesi stireglerine dahil ederek ihtiyaglar Ozel bir arastirma
yontemleri anlasilmaya caligiliyor. bulunmuyor.

Antropometrik verilere , satig

Kullanici verisi Odak grup c¢aligmalari, birebir ekibi geri bildirimlerine,
elde etme goriismeler ve gilinliik yasanti doktor ve fizyoterapist
yontemleri gozlemleri ile belirleniyor. danismanliklarina
basvuruluyor.

Sonug olarak, ofis mobilya sektoriiniin gegmisine bakildiginda, yurtdisinda bu alanda
bircok calisma oldugu goriilmektedir. Temeli ergonomiye ve insan faktorlerine
dayanan ofis mobilya sektorii ¢alisanlarin sagligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ancak Tiirkiye’de kullanici odakli tasarim iizerine bilimsel bir arastirma olmadigini

yapilan birebir goriismelerden anlamaktayiz.

Yetiskin insanlarin ¢ogunlugu giiniiniin biiyiilk bir boliimiinii ofis ortamlarinda
gecirmektedirler. Giin gectikge gelisen teknoloji nedeni ile bilgisayar basinda daha
fazla zaman gecirmekteyiz. Calisma ortaminin insan sagligina uygun sartlarda olmasi
bircok kritere bagli olmaktadir. Bu kriterler, ergonomi, havalandirma, aydinlatma vb

gibi kriterlerdir.

Calisma ortaminda, calismamizi kolaylastirict birgok {irtin kullaniriz. Calisma
masasi, ofis sandalyesi, bilgisayar, fax makinesi vb.. Biitlin giin en fazla etkilesim
icinde oldugumuz f{iriin ise ofis sandalyesidir. Ofis sandalyesinin tasarimi insan
saghigini dogrudan etkilemektedir. Insan viicut yapisi oturmaya uygun olmadigindan,

uzun siireli oturarak c¢aligmalarda, insan sagligi olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Insan sagligimi bu kadar fazla etkileyen bir iiriiniin, insan ergonomisine uyum
saglamasi i¢in birgok arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalardan en Onemlisi

ergonomi ve antropometrik 6lgiiler lizerine olan arastirmalardir.

Ofis sandalye tasariminda oncelikle antropometrik Olgiiler dikkate alinmaktadir. Bu
antropometik Ol¢iilerin kaynagi endiistriyel tasarim mesleginin Onciilerinden Henry
Dreyfuss’un 50°li yillarda yaptigi ve kendisinin Oliimiinden sonra devam eden
firmasmin devam ettirdigi ¢alismalardir (Dreyfuss, 1960). Tasarimcilar, bu verileri
dikkate alarak tasarim yaparlar. Literatiirden ve goriismelerden de anlasilabilecegi
gibi son kullanici i¢in en dnemli nokta {iriiniin konforlu olmasidir. Literatiirde, daha
once yapilmis c¢aligmalarin hemen hemen hepsi, verimlilik, kullanim kolayligi,
dinlenme, refah ve samimiyet gibi bir¢ok etkeni tanimlamada “konfor” terimini
kullanmaktadirlar. Ofis sandalye tasariminda oturma yerinin, bel boslugunun,

kollarmin ve yiiksekliginin insan viicudu ile uyum saglamasi gerekmektedir.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, ofis sandalyesinin evrimi giderek insan
viicuduna uyum saglamistir. Farkli insanlarin farkl ihtiyaglarindan dogan istekleri ve
beklentileri, ofis sandalye tasarimma da etki etmistir. Insanlarin ihtiyaglarim

belirlemek i¢in farkli yontemler kullanilarak kullanici aragtirmalari yapilmastir.

Tiirkiye’de ise zaman ig¢inde kullanici odakli tasarim kavrami énem kazanmuistir.
Ancak kullanict odakli tasarim genellikle oncelikli kriter olmamaktadir. Tasarim
stireglerinden once bir takim arastirmalar yapilmakta fakat bu arastirmalar kullanici
0zelinde olmamaktadir. Genellikle pazar arastirmalari, rakip analizleri yapilmakta

ve var olan antropometrik 6l¢iilerden yararlanilmaktadir.

Yapilan goriismelerden de anlasilacagi gibi firmalar, kullanici odakli tasarim
yaklasimini benimsemis olsalar da, oncelikli kriterleri kullanict odakli tasarim
olmamaktadir. Yapilan tasarimlarda kullanici dikkate alinmaktadir, fakat tasarim

ithtiyacini trendler ve rakipler belirlemektedir.

Ofislerde ¢alisan kisiler kullandiklari mobilyalar {izerinde bir se¢gme hakkina
genelde sahip degillerdir. Iktidar tarafindan kendilerine uygun goriilen renkte,
bicimde ve boyutta {riinleri kullanarak c¢aligmaktadirlar. Tasarimcilarla yapilan
derinlemesine goriismelerde satin alma kararimi1 genelde yoneticilerin ya da
mimarlarin verdigini ve se¢im kriterlerinin firmalarin politikalarina gore farklilik

gosterdigini sdylemislerdir.
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Goriismelere gore, Tiirkiye’de kullanici odakli tasarim yapilmaya gayret edildigi
fakat bircok kisit oldugu belirtilmistir. Malzeme, iiretim teknolojileri, maliyet gibi

kisitlar ve daha birgok kisit kullanict odakli tasarim yapmay1 engellemektedir.

Tasarimda ihtiyaca yonelik ¢oziimler liretilmis ve endiistriyel tasarimin imkanlari
kullanilarak tasarimlar gelistirilmistir. Renk, doku ve insan viicuduna uyumluluk gibi
kavramlarin ortak bir matriste saglanmis olmasi gerekmektedir. Maliyet baskisi

nedeni ile malzeme degisiklikleri ¢ok fazla yapilamamaktadir.

Tiirkiye’deki firmalarda {iriin tasarimlarindan Once yurtdisinda iiretilen parcalara
bakilarak bir liste olusturulmakta, bu listelemedeki kriterler o zamaninin trendi ve
ihtiyaclar1 olmaktadir. Uriin parcalarinin segimindeki en dnemli etken ise, rakip
firmalarda yeni gordiigii bir rekabet unsurunun dikkate alinmasidir. Ofis sektoriinde

kullanic ihtiyaglarini belirlemek anlaminda direk yatirim yapilmamaktadir.

Ofis sandalyesinde ise gecerli olan uluslararasi veriler ve sertifikasyon
kuruluglarindan destek alinmaktadir. Mevcut ve ampirik veriler arastirma
sirketlerinden istenmekte ya da tasarlanmig bir iiriin {izerinden uygunlugunu
aragtirmak amaci ile testler yaptirtlmaktadir. Ofis sandalyesi tasariminda var olan
antropometrik Olciilerden yararlanilmaktadir. Kullanic1  verisi olarak Avrupa

standartlarint kullanilmaktadir.

Gortismede tasarimcilar, ofis sandalyesi tasarim siireci acisindan Tiirkiye’de yeterli
bilgi birikiminin bulundugunu fakat bunun finanse edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Yiiksek biit¢eli firmalarin ihalelerinde, ofis sandalyesini ¢alisanlarin
degerlendirmesi i¢in numune istenmekte ve kullaniciya se¢im yaptirilmaktadir.
Calisanlarin ¢ogunlugu hangi tirlinii daha konforlu bulursa o {iriin segilmekte, fakat

bu secimde satin alinacak adede bagli olarak fiyati da 6nemli bir etken olmaktadir.

Tiirkiye’deki firmalarda kullanici dikkate alinmakta ama belirli kullanici testleri
yapilmamaktadir. Genellikle tasarimcilar kendilerini kullanic1 yerine koyarak iiriin
tasarimlarinda revizyon yapmaktadirlar. Ozellikle bir kullanici  arastirmasi
yapilmamaktadir. Bunun nedenleri ise; firma stratejisi, hedefleri olabilmekte ya da
yeterli finansal destek saglanmamasindan kaynaklanmaktadir. Teorik olarak
kavramin ne olduguna hékim olan Tiirk tasarimcilar, pratikte eksik kalmaktadirlar.
Tirkiye’deki firmalarda tasarim siirecleri tam olarak oturmus olmadigindan kullanici

odakl1 tasarim siirecleri de tam anlamiyla uygulanabilir olmamaktadir.
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Ofis sandalyesinin Avrupa normlarina uygunlugu saglanmakta, ayrica uzman
doktorlar ve fizyoterapistlere danigsarak insan sagligi i¢in gerekli olan tasarim
kriterleri belirlenmektedir. Sonug olarak, kullanic1 odakli tasarim anlaminda Tiirkiye
giin gectikge gelisim gostermekte ve kullanictyr odak noktast olarak kabul edip
tasarimlarina bu sekilde yon vermektedirler. Ancak ofis sandalyesi 6zelinde teknik
coziimler genellikle yurtdisi bazli olmakta ve standartlar Avrupa Olgiilerine gore
ayarlanmaktadir. Standartlarin disinda gelisime acik iirlinlerde ise ilk Once rakipler
ve trendler tasarim revizyon kararm etkilemektedir. Ikinci olarak artan gelir diizeyi
ile birlikte insan sagligina verilen 6nemin artmasi ile kullanicilarin ihtiyaclar1 da

onem kazanmaktadir.
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EKA

Firma A, Tasarimcei 1 yiiz yiize goriisme, 16 Nisan 2014, istanbul

1-

Ofis mobilyasi sektorii agisindan “kullanict” tanimini nasil yaparsiniz?

Ofis mobilya sektoriinde kullanici tammumi beyaz yakalilar* yani

tirtinii direk kullanan kisiler olarak yapabilirim.
Ofis mobilyasi sektorii agisindan “miisteri” tanimini nasil yaparsiniz?

Ofis mobilya sektoriinde miisteriler ise isverenler, satin alma

vetkilileri ve proje gruplaridir.

“Kullanict odakli tasarim” kavramini nasil tanimlarsiniz? Firmanizin
kullanict  odakli tasarim yaklagimini uyguladigini  disiiniiyor
musunuz? Tam olarak uygulanmadigini diisiiniiyorsaniz nedenleri

neler olabilir? Liitfen agiklayiniz.

Kullanici odakli tasarim genis bir konu. Ergonomi, antropometri,
kiiltiir, psikoloji ve davranis bilimleri gibi bir¢ok konuyu iceren
kapsam/: bir konudur. Daha dnce gorev aldigim sirkette kullanict
odakly tasarim yapilmaya gayret edilirdi fakat bir¢ok kisit vardi.
Malzeme, iiretim teknolojileri, maliyet gibi kisitlar ve daha bir¢ok kisit
oldugunu séyleyebilirim. Ornegin bir donem ofis mobilyalarinda
plastik malzeme kullanmilmas: denendi. Ozellikle Amerika ihtiyaca
plastikle cevap vermeye ¢alisti fakat standardr olmadigindan ve kalip
maliyetleri yiiksek oldugunda plastik iiretim basarili olamadi.
Satislarda ve iiretimde basarili olabilmek adina iiretimde orman
tirtinleri ham maddesi kullaniimaktadir. Tasarimda ihtiyaca yonelik
¢oziimler iiretilmis ve endiistriyel tasarimin imkadnlart kullanilarak
tasarimlar gelistirilmistir. Renk, doku ve insan viicuduna uyumluluk
gibi kavramlarin ortak bir matriste saglanmis olmasi gerekmektedir.
Maliyet baskist nedeni ile orman iiriinleri hammadde olarak
kullanmilmaktadir. Kullamici odakli sistemde, agiwrlik, tasiyan kisi ve
montaj yapan kisi onemli oldugu kadar, yapilan her hangi bir
paketlemenin binalarin giris kriterlerine gore yapilmast da énem arz

etmektedir. Kisitlart ortadan kaldirmak amaci ile light-board fikri
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ortaya ¢ikmistir. Kalinligi 70-80 mm oldugu icin rahat tasinabilir.
Malzeme degistiginden dolayt iiretim de farklilasmaya baslamistir.
Hafele gibi aksesuar iireten firmalar light-boarda wygun parcalar
tiretmeye bagladilar. Ev mobilyast bu iiriine daha fazla wuyum
gosterebildi.  Ofis  mobilyalart  ise malzeme kalinliklarindaki
kisitlardan dolayi ¢ok fazla uyum gosteremedi. Sektor, farklilasmak ve
mavi okyanus® vyaratmak adina iiriinlerini  kisisellestirmeye
calismaktadirlar. Bu nedenle miisteriye ozel tasarim yapmaya karar
vermiglerdir ve bunu yapabilenler farklilik yaratmaya baslamislardir.
Fakat 6zel tiretim maliyetli bir siire¢ olmasindan dolayt yatirimin goze
alinmasi gerekiyor. Bu nedenle maliyeti diisiirmek adina, iiriinlerde

ortak par¢a kullanimi onemlidir.

4- Firmanizda, kullanici/miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi igin nasil

caligmalar yapilmaktadir?

Tiirkiye’'deki  firmalarda iiriin tasarimlarindan once yurtdisinda
tiretilen pargalara bakilarak bir liste olusturuluyor. Bu listelemedeki
kriterler o zamammin trendi ve ihtivaclaridir. Uriin parcalarimin
se¢imindeki en onemli etken ise, rakip firmalarda yeni gordiigii bir
rekabet unsurunun dikkate alinmasidir. Yurtdiginda gelistirilen
parcalardan bir kullanict ihtiyag listesi olusturuluyor. Ofis sektoriinde

kullanict ihtiyaglart anlaminda ¢ok fazla yatirim yok maalesef.

5- Kullanic1 arastirmalart i¢in hizmet aliyor musunuz? Kullanici

ihtiyaglarinin belirlenmesi igin bagvurdugunuz yontemler nelerdir?

Kompleks iiriinlerde ise dis destek ¢ok fazla. Avrupa standartlar: Tiirk
standartlarina yakin oldugu icin bu bilgiler alintyor. Sadece iiriin
varyasyonlart bazinda degisiklikler olabiliyor. Bu verilerin alindig
yvabanct firmalar tarafindan iilkelere gore varyasyonlar olugturuluyor.
Her iilke kendisi icin uygun olan varyasyonu segiyorlar. Bu verilerin
se¢ilmesi de firmalardaki satis gruplarindan gelen geri bildirim ile
saglanwyor. Talebin tetiklenmesi; diinya trendlerinden etkilenen

firmalar sayesinde oluyor. Fakat ekonomik sebeplerden dolay

* Url-13: <http://www.bilgikaynaginiz.com/mavi-okyanus-stratejisi-nedir>, alindigr tarih: 15.05.2014
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dinamizm, yenilik¢i ¢alismalar azaldi. Sadece %1,5 oraminda
tasarima yatirim yapiliyor. Kalici bir ar-ge sistemleri bulunmuyor.

Tasarima yonelik ¢ok fazla bir yatirim yapiimiyor.

6- Kullanic1 ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in hangi siklikta calisma
yaparsiniz?

Kullanici  ihtiyaglarimin - belirlenmesi, ancak tasarim  ihtiyact
duyuldugu zaman yani anlik yapilyyor diyebiliriz.

7- Rakip firmalarin kullanici odakli tasarim ¢alismalar1  sizin
yaklagiminiza etki ediyor mu?

Rakiplerimizin yaklasimlar: bizim icin ¢ok onemli. Pazarda olan bir
venilik diger rakipleri de tetikliyor.

8- Ofis sandalyesi tasariminda kullanici verisine nasil ulagilmaktadir?
Her iiriin icin gegerli olan uluslararast veriler, Henry Dreyfus un
verilerinden® ve sertifikasyon kuruluslarindan, FIRA®'dan destek
alinabilir. Mevcut ve ampirik veriler arastirma sirketlerinden
istenebiliyor ya da tasarlanmis bir iiriin iizerinden uygunlugunu
arastirmak amaci ile test yaptirilabiliyor.

9- Ofis sandalyesi tasariminda oncelikli kriterlerinizi siralar misiniz?

Ofis sandalyesinde en 6nemli kriter, tiriiniin antropometrik olgiilere
uyuyor  olmasidir.  Kullanicimin  iiriinden  dolayr  rahatsizlik
yvasamamasi gerekmektedir. X aksinda etiit edilen bir sey insan
viicudunun hareketine tepki veren esneklikte, dogru forma tesvik eden
tirtin olmasina ragmen, bu ancak yeni iiriinlerde yapisal bir ¢oziime
kavusmustur. Yenilerde, etki-tepki seklinde ¢alisan ofis sandalyesi
tasarland:. Tasarimda ayrica yer diizleminin de énemi biiyiik. Ofis
sandalyesine, boyun, omurga, bacak saghigimi etkileyen
tamamlayicilar eklenebiliv. Uzun siireli kullamimlarda, kas, kemik
sistemini  rahatlatict  etkiler  eklenmelli, zorlayict  etkiler
engellenmelidir. Ust diizey yonetici koltuklarin da ise, daha farkl,

konfor, isitma vs. gibi, eklentiler de olabiliyor. Calistigim ofis mobilya

4 Url-14: <http://design.data.free.fr/RUCHE/documents/Ergonomie%20Henry%20DREYFUS.pdf>,
alindig tarih: 28.04.2014

> Url-15: <https://www.fira.co.uk/technical-services/ergonomics>, alindig tarih: 06.05.2014
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firmasi ofis sandalyesi tasarimi icin Almanya ve Isvicre’nin bilgi
birikimi ile onlarin tasarladigi itiriinleri alvyordu. Tiirkiye'de yerli
tiretim yapryorlard. Tiirkiye’den tasarimina bir katki olmuyor.
10-Ofis sandalyesi kategorisinde teknik detay tasarimi konusunda hizmet
aliyor musunuz? Ofis sandalyesi tasarim ve gelistirme siirecinde
kendi biinyenizdeki birimler mi, disaridan hizmet alinan tasarim
firmalar1 mi1 rol aliyor? Bu konuyu agiklar misiniz?
Daha onceki sorularda da agikladigim gibi, Tiirkiye de direk tasarimi
vapilmiyor, yurtdisindaki firmalardan ve damigmanlik firmalarindan
bu konuda destek alintyor. Ofis sandalyesi tasarim siireci agisindan
Tiirkiye 'de yeterli bilgi birikimi mevcut fakat bunun finanse edilmesi
gerekiyor. Ofis sandalyesine yapilacak olan yatirimin geri doniigiintin
olacagina inanilmasi lazim.
11-Yurt disindan ithal edilen iirlinlerin alimindan once hangi kriterler
dikkate alintyor? Bu iirlinlerin Tiirkiye’deki kullanici profiline
uygunlugu nasil arastirilmaktadir?
Yurt disindan ithal edilen iiriinlerde once etiket fiyatlarina bakiliyor.
Biiyiik koleksiyonlarin satis oranlarina gore, nasul iiretebilirim diye
arastiriliyor. Trend ve fiyat kriterleri 6n plana ¢ikan en onemli
kriterlerden. Tiirkiye’'de son 20 yilda standartlar yiikseldi, bu nedenle
artik ofis koltuguna ve diger iiriinlere daha fazla biit¢e ayirabiliyor.
12-Miisterileriniz firmanizdan ofis mobilyast alimi yaptiklarinda hangi
kriterler 6ne cikmaktadir? Calisanlarinin ihtiyaglarinin bu kriterler
arasindaki yeri ve 6nemi nedir?
Ofis mobilyast aliminda, mimari mekan ¢oziimleri onemli. Kag kisinin
calisilmasi isteniyor vs. Firmalarin ihalelerinde, ofis mobilyalarin
degerlendirme amagh, numune isteniyor ve ¢alisanlarin bu iiriinleri
denemesi ve yorum yapmasi isteniyor. Calisanlarin ¢ogunlugu hangi
tiriinii daha konforlu bulursa o iiriin segiliyor, tabii ki bu secimde
satin alinacak adede bagh olarak fiyati da onemli bir etken oluyor.
13-Miisterilerinizin firmanizdan ofis mobilyast alimi yaptiklarinda
Avrupa normlarina uygunluk sertifikasina sahip olunmasi satin alma

kararlarini nasil etkilemektedir?
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Avrupa normlarina uygunluk sertifikasina sahip olunmasi satin alma
kararlart acgisindan o6nem tasimaktadir. Belirli bir yiiksek biitceye
sahip firmalarda sertifika bir kriter olabiliyor, ancak standart
firmalarda sertifika arayisi olmuyor.

14-Ofis mobilyas: teknik sartnamelerine gore, liriinlerin tanimlar1 nasil
yapilmaktadir?
Teknik sartnameleri olusturmak ayri bir bilgi.

15-Son 5 yilda iiretimini yaptiginiz bir ofis sandalyesi lizerinden kullanici
ihtiyacinin nasil saptandigini anlatir misiniz? Tasarim i tanimi
olusturulurken bu ihtiyaglar ne kadar dikkate alindi ve nasil bir siireg
izlendi?
Ozel olarak ofis sandalyesi iizerinde ¢alismadim fakat daha énceden
de belirttigim gibi, ofis sandalyesinde de diger ofis mobilyalarinda da
belirleyici kriterlerden en onemlisi diinya iizerindeki trendlerdir.
Yiiksek biitceli firmalar ise ¢alisanlarimin ihtiyaglarina yonelik se¢im
vapmalarima olanak saglamaktadirlar. Tasarimdan o6nce yabanct
firmalardan teknik konularda destek alinmakta ve tasarlanan iiriinler

test edilmesi amacli bu sirketlere gonderilmektedir.
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EKB

Firma B, Tasarimci 2 yiiz yiize goriisme, 24 Nisan 2014, Istanbul

1-

Ofis mobilyas1 sektorii  agisindan  “kullanic1”  tanimin1  nasil
yaparsiniz?

Kullanicilar oncelikli olarak ofis ¢alisanlaridir. Fakat sadece ofis
calisanlari ile sumirly degildir. Evde de ofis mobilyasi kullanilabiliyor
va da doktorlar, avukatlar da ofislerinde ofis mobilyalarini
kullanvyorlar.

Ofis mobilyasi sektorii agisindan “miisteri” tanimini nasil yaparsiniz?
Kullanicilar da miisteri olarak gelebiliyorlar. Satin alanlar ise
genellikle kurumsal miisteriler olmaktadir. Ofis ¢alisanlart ise
genelde birebir alim yapmiyorlar. Onlarin yerine projeleri yiiriiten
mimarlar ya da i¢ mimarlar satin almada etkili oluyor. Bu durumda
miisteri ve kullanici farklilasabiliyor.

“Kullanict odakli tasarim” kavramini nasil tanimlarsiniz? Firmanizin
kullanict  odakli tasarim yaklasimimi uyguladigini  diisiiniiyor
musunuz? Tam olarak uygulanmadigimi diisiinliyorsaniz nedenleri
neler olabilir? Liitfen agiklaymiz.

Kullanict odakly tasarim; kullanicilarin ihtiyaglarini, beklentilerini
dikkate alarak tasarim yapmaktir. Bizim firmamizda kullanici
ihtiyaglart dikkate aliniyor fakat belirli bir yol izlenmiyor. Daha ¢ok
kullamiciyr  diisiinerek, kendimizi onun yerine koyarak tasarim
yapmaya ¢alistyoruz. Fakat yine de tam olarak uygulanmiyor.
Kullanici odakl tasarim ile paralel olarak ilerlemiyor. Ozellikle bir
kullamici  arastirmast  yapilmiyor. Bunun nedenleri ise; firma
stratejisi, hedefleri olabilir, ayrica bunun nasil yapilacagin
bilmemekten de kaynaklaniyor olabilir. Teorikte kavramin ne
olduguna hakimiz ama pratikte eksik kaliyoruz. Tiirkiye deki

firmalarda tasarim siiregleri tam olarak oturmus degil. Bu nedenle
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kullamici odakly tasarim siiregleri de tam anlamiyla uygulanabilir
degil.

Firmanizda, kullanici/miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in nasil
caligmalar yapilmaktadir?

Gelecege dair trend arastirmalart yapiyoruz. Ofis kiiltiirii tizerindeki
etkiler arastirtliyor. Insanlarin degisken beklentileri ve jenerasyonlar
arasindaki degisikliklerin etkisini de arastirtyoruz. Satis gruplari ile
miisteri beklentilerini hakkinda goriismeler yapiyoruz. Farkli projeleri
inceliyoruz, ornegin hastane projelerinde ne kullaniimis hangi
mobilyalar se¢ilmis vb. Tasarim siireci i¢inde doktor, fizyoterapist
gibi kisilere danisiliyor.

Kullanic1 arastirmalart i¢in hizmet aliyor musunuz? Kullanici
ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in bagvurdugunuz yontemler nelerdir?
Tasarima baslamadan once kitaptan ve internet iizerinden arastirma
vapiyoruz. Trendler ve gelisen teknoloji tasarimi etkileyen
faktorlerdir. Siirecimiz; arastirma, antropometrik olgiiler ve pazar
arastirmasi, pazar arastirmasi i¢in arastirma girketlerinden destek
aliyoruz, arastirma stireglerinden sonra sunum hazirliyoruz ve bunun
sonucunda uyun olan tasarim sekli uygulamaya konuluyor.

Kullanic1 ihtiyaglarinin  belirlenmesi i¢in hangi siklikta calisma
yaparsiniz?

Her tasarim projesinin baslangicinda arastirmalar yapiliyor. Yani
proje bazh diyebiliriz.

Rakip firmalarin  kullanici odakli tasarim ¢alismalar1  sizin
yaklasiminiza etki ediyor mu?

Pazarlama departmani rakip firmalari takip ediyor. Rakip firmalarin
yaklagimlar: bizi de etkiliyor. Ihtiyaclar belirleniyor. Rakip firmalar:
kullanici odakli tasarim anlaminda ozellikle incelemiyoruz.

Ofis sandalyesi tasariminda kullanici verisine nasil ulasilmaktadir?
Var olan antropometrik élgiilerden ve standartlardan yararlaniyoruz.
Internet iizerinden standartlara ulasip tasarimlarimizda bunlar
dikkate alarak ¢calisiyoruz.

Ofis sandalyesi tasariminda dncelikli kriterlerinizi siralar misiniz?
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Benim a¢imdan oncelikli kriterler ergonomi, rahatlik, estetik, kalite-
fiyat, fonksiyonellik.

10-Ofis sandalyesi kategorisinde teknik detay tasarimi konusunda hizmet
aliyor musunuz? Ofis sandalyesi tasarim ve gelistirme siirecinde
kendi biinyenizdeki birimler mi, digsaridan hizmet alinan tasarim
firmalart m1 rol aliyor? Bu konuyu agiklar misiniz?
Teknik detay tasarimi  fabrikada ilerletiliyor. Sandalyenin
mekanizmasi fabrikada ¢oziimleniyor. Bazi teknik parcalar digsaridan
alimiyor. Tasarumct oneri getirirse icerde iiretim yapiliyor. Disaridan
alinacak iiriinler icin kriterler belirleniyor. Parcalarda fiyat onem
kazaniyor. Kullamim yerlerine gore parcalar degisebiliyor. Teknik
kisimda disaridan destek alinmiyor fakat tasarum kisminda digaridan
tasarimcilar ile ¢alisiyoruz.

11-Yurt disindan ithal edilen iirlinlerin alimindan once hangi kriterler
dikkate alintyor? Bu iirlinlerin Tiirkiye’deki kullanici profiline
uygunlugu nasil arastirilmaktadir?
Yurtdisindan iiriin getirmek icin oncelikle fuarlart diizenli olarak
takip ediyoruz. Begenilen iiriinler igin iletisime gegiyoruz. Fiyati ve
prestijli olmast énemli bu secimlerimizde. Uriin gaminda eksik olan,
her kesime hitap eden iiriinler tamamlanmaya ¢alisiyoruz. Firmanin
trtinleriyle uyum saglayp saglamadigina bakiyoruz. Kalite ve estetik
anlaminda iiriinlerimizle wyum saglamast gerekiyor. Ithal edilen
tiriinler genellikle tist segmente hitap eden iirtinler oluyor.

12-Miisterileriniz firmanizdan ofis mobilyasi alimi1 yaptiklarinda hangi
kriterler 6ne cikmaktadir? Calisanlarinin ihtiyaglarinin bu kriterler
arasindaki yeri ve 6nemi nedir?
Daha onceden de soyledigim gibi fiyat ve prestij en onemli
kriterlerden. Calisanlarin onemi firmamn kiiltiiriine gore degisiklik
gosterebiliyor. Miisteriler, ihalelerde tiim rakiplerden numune iiriin
alarak ¢alisanlara bu iiriinleri denetiyorlar. Calisanlarin fikrine gore
alim yapvyorlar. Rahatlik miisteriler i¢in daha on planda. Eger alim
yapan kigiler mimarlar ise, onlar i¢in estetik ve gorsel daha 6n planda
oluyor. Ancak satin almalarda genellikle en on plana ¢ikan kriter fiyat

ve prestij.
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13-Miisterilerinizin firmanizdan ofis mobilyast alimi yaptiklarinda
Avrupa normlarina uygunluk sertifikasina sahip olunmasi satin alma
kararlarini nasil etkilemektedir?
Eger iiriinlerimiz bu sertifikalar sahip olmasaydi dis pazara satis
vapamazdik. Avrupa pazari i¢in olmast sart. Projeli satislarda ihale
kriteri oluyor ve ona gore sati yapiulyor. Genelde biiyiik 6lcekli
firmalar sertifikayr 6nemsiyor.

14-Ofis mobilyas1 teknik sartnamelerine gore, iirlinlerin tanimlar1 nasil
yapilmaktadir?
Firmalarin kendilerine ait iiriin teknik formlart oluyor. Bizim
tirtinlerimizin formlari ile karsilastirip uygunluk durumuna gore alim
yvapiliyor.

15-Son 5 yilda {iretimini yaptiginiz bir ofis sandalyesi iizerinden kullanici
ihtiyacinin nasil saptandigin1 anlatir misiniz? Tasarim is tanimi
olusturulurken bu ihtiyaglar ne kadar dikkate alind1 ve nasil bir siireg

izlendi?

Bir idiriintimiiz icin konusacak olursam, tasarim projelerinden dnce
arastirma yapryoruz. Viicut dinamizmine uyum saglamasina dikkat
ediyoruz. Ilk olarak él¢ii arastirmalarimi yapiyoruz, daha sonra pazar
ve trend aragtirmalari ile devam ediyoruz. Ofis sandalye tasariminda
viicudu sabit tutmamak onemli, dinamik ve esnek olmasina dikkat
ediyoruz. Bu da ergonomiden geliyor. Insan viicudunun dinamik
vapisina bagl olarak, saghk problemlerini en aza indirmek igin
tasarimda uyarlamalar yapryoruz. Kullanict odakly tasarim anlaminda
ozel bir yontem ile ¢aliymamiz bulunmuyor, fakat her zaman
kullamiciyr  dikkate  alarak  tasarim  gelistiriyoruz.  Kendimizi
kullanicimin yerine koyarak iiriinleri test ediyoruz. Daha onceden
vapilmis  isleri  takip  ediyoruz.  Tasarimcimin  bilgisinden,
deneyimlerinden ve testlerden yararlanip diizenlemeler yapiyoruz.
Ayrica satis ekiplerinden gelen geri bildirim ile tasarimlarimiza yon

veriyoruz.
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Firma C, Tasarimci 3 yiiz yiize goriisme. 15 Nisan 2014, Istanbul

1-

Ofis mobilyasi sektorii agisindan “kullanic1” tanimini nasil yaparsiniz?
Ofis mobilya sektoriinde kullamict ashinda son kullanicidir. Uriinii
satin alan kisiler her zaman kullanici olmayabilir.

Ofis mobilyasi sektorii agisindan “miisteri” tanimini nasil yaparsiniz?
Miisteri ise tiriinii satin alan kigiler, ya da mimarlar olabilir. Azinlik
olarak son kullanicilar da zaman zaman miisterimiz olabiliyorlar.
“Kullanict odakli tasarim” kavramini nasil tanimlarsiniz? Firmanizin
kullanict odakli tasarim yaklagimini uyguladigini  diisiiniiyor
musunuz? Tam olarak uygulanmadigini diisiiniiyorsaniz nedenleri

neler olabilir? Liitfen agiklaymiz.

Kullanict odakli tasarim, kullanicyyr her anlamda diisiinmektir.
Sadece ergonomik agidan degil, iiriinlerde kullanilan kimyasallar da
insan saghgim yakindan etkilemektedir. Kullanim ihtiyacina gore
se¢tigimiz farklt mekanizmalar var. Kullanict agisindan en onemlisi
ofis sandalyesidir. Insan disk yapisi siirekli hareket eden bir yapi. Sizi
destekleyen iiriiniin viicut yapiniza uymast lazim. Ofis sandalyesinin
tiim viicut yapilarina uyum saglamasi gerek tiim viicudu desteklemesi
gerek. Dogru oturma gsekline sizi getirmesi gerekiyor. Eskiden bu
kadar fazla bilgisayar basinda ¢alismiyorduk. Bilgisayar basindayken
kolumuzun, dik olmamizi saglamas: gerekiyor dogru oturunca bakis
acimiz dogru pozisyon oluyor ve boynumuzda dogru pozisyona
geliyor. Tasarladigimiz iiriinlerde de bunlarin hepsini dikkate

alryoruz.

Firmanizda, kullanici/miisteri ihtiyaglarimin belirlenmesi igin nasil
calismalar yapilmaktadir?

2007 den beri tirettigimiz tiim ofis mobilyalarinda GS sertifikamiz var.
TUV laboratuarlarinda testleri yapiyor. Calisamin  giivenligini
saglyor, koltuk ya da ¢alisma tarzi yiiziinden olusabilecek bedensel
zararlarin oniine geciyor. Ama dogru oturmak kaydi ile. Insan

kaynaklar: acisindan daha da ileri giden sirketlerin dikkat ettikleri en
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onemli sey yil icerisindeki is giicii kaybi. Iy giicii kaybinda, Avrupa
Birligi ortalama milli gelir artikca is giicii kaybimin arttigin
soyliiyorlar.

Kullanic1 arastirmalar1 i¢in hizmet aliyor musunuz? Kullanici

ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in bagvurdugunuz yontemler nelerdir?

Internet iizerinden ve tbbi olarak arastirmalar yapiyoruz. Var olan
standartlar ve normlardan yararlantyoruz, fakat sadece normlar tek
basina yeterli olmuyor, insanlarin hareket etme isteklerinden ve
vapilarindan dogan ihtiyaglar nedeni ile insana uyum saglayan tiriin
yapilart iizerine arastirmalarda bulunuyoruz. Online olarak spine
decide programindan yararlaniyoruz. Doktorlar igin iicretsiz bir
yazilim. Uzerinde ii¢ boyutlu bir spine model bulunuyor. Hastalik
modellerini de 3 boyutlu olarak gosteriyor. Bunlardan
yararlaniyoruz. Uriinden cok, insanlarin viicut durusuna da dikkat

etmesi gerekiyor.

Kullanic1 ihtiyaglarinin  belirlenmesi i¢in hangi siklikta calisma
yaparsiniz?

Uriin tasarim baslangicinda ve giin gectikce saghga verilen onemin
artmasi sebebi ile bilgilerimizi siirekli giincelliyoruz.

Rakip firmalarin  kullanici  odakli tasarim ¢alismalar1 sizin
yaklasiminiza etki ediyor mu?

Rakip firmalarin ¢alismalarini takip ediyoruz, ancak genel olarak
bakildiginda bizim iiriinlerimizde olan insan viicuduna uyum diger
tiriinlerde heniiz gelistirilememigtir. Giincel yaklagimlari, piyasadaki
tirtinleri yakindan takip ediyoruz.

Ofis sandalyesi tasariminda kullanici verisine nasil ulagilmaktadir?
Kullanict verisi olarak Avrupa standartlarini kullaniyoruz. Avrupa
standartlar: Tiirkler i¢in uygunluk tasimakta. Avrupa normlarina
uygunlugu saghyoruz. Ayrica uzman doktorlar ve fizyoterapistlere
damisryoruz. Kullanmim ihtivacina gore se¢tigimiz bazi mekanizmalar
var. Mesela self-weight mekanizmasi her kullaniciya uyum sagliyor.
Ayar yapmak ile vakit kaybedilmiyor. Viicut agirliginiz koltugunun

mekanizmasina etki gosteriyor.
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9- Ofis sandalyesi tasariminda oncelikli kriterlerinizi siralar misiniz?

Aslinda oncelik, sektorden sektore farklilik gosterebiliyor. Calisan is
grubuna gore de ofis sandalyesi vermek zorundasiniz. Bir onceki
soruda soyledigim gibi ornegin call center tarzi ¢alisma ortamlarinda,
vardiyali ¢alisma sistemi oldugundan bir¢ok kullanici ayni ofis
sandalyesinde c¢alismaktadir. Bu nedenle buralarda kullanilan
sandalyelerin tasarum kriteri olarak agirligi baz almaliyim. Genel
olarak ise konfor, ergonomi, insan saghgini destekleyecek ofis
sandalyesi tasarliyoruz. Ofis koltugunun EN 1335° normuna uygun
olmasit gerekiyor ve biz de buna gore iiretim yapryoruz. Bir ofis
koltugunda norma gore, oturma noktasindan 250 mm icerde bel
desteginin yiiksekliginin olgiilerini belirleyen bir norm var. 1335 diyor
ki bir koltugunun kolunun 6 cm ayarlanabilmesi gerekiyor. Ya da
lumbar support durumu varsa (zorunluluk yok) farkli bedenlere gore 5
cm ayarlanabilmesini séyliiyor. Aym sekilde oturma degerinin de 4cm
ayarlanabilmesi gerekiyor. Norm minimum olarak bu dlgiilere
uyulmast zorunlulugunu getiriyor. 1335 normu sadece olgiisel
belirlemeler yapiyor. Tiim iiriinlerin minimum olgiilerini belirliyor.
Ofis sandalyesinde normun étesinde GS' diye bir sertifikaya sahibiz.
Bunun herhangi bir zorunlulugu yoktur. GS sunu soyler, ben eger bu
koltukla  yatiyorsam, bu  koltuktan  diismemem  gerekiyor,
mekanizmasina elimi sikistirmamam gerekiyor. Calisanmin giivenligini
saghyor, koltuk ya da ¢alisma tarzi yiiziinden olusabilecek bedensel

zararlarin éniine gegiyor.

10-Ofis sandalyesi kategorisinde teknik detay tasarimi konusunda hizmet
aliyor musunuz? Ofis sandalyesi tasarim ve gelistirme siirecinde
kendi biinyenizdeki birimler mi, disaridan hizmet alinan tasarim
firmalart m1 rol aliyor? Bu konuyu agiklar misiniz?
Firmamizin kendine ait tasarim departmant bulunuyor, teknik

konulart da burada ¢oziiyoruz. Tasarimi ve teknigi kendi biinyemizde

®Url-16: < http://www.supporto.co.uk/docs/european_standard_for_office_chairs_oct05.pdf>, alindig
tarih: 03.05.2014
"Url-17:<http://www.product-testing.eurofins.com/services/certification/gs-mark.aspx>, alindig tarih:
03.05.2014
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coziiyoruz. Fakat tabi bazi  sandalye mekanik parcalarini
fonksiyonlarina gore yurtdisindan aliyoruz, genellikle Italya’dan.
Kullamim ihtiyaclarina gére bu mekanizmalar: seciyoruz. Onceleri
tirtinlerimizin metal parcalarimi tageron firmalara yaptirtyorduk.
Fakat daha sonradan kendi icimizde bunlari da ¢ozmeye basladik.

11-Yurt disindan ithal edilen iirlinlerin alimindan 6nce hangi kriterler
dikkate aliniyor? Bu irlnlerin Tiirkiye’deki kullanic1 profiline
uygunlugu nasil arastirilmaktadir?
Italya’dan bir marka ile anlasmamiz var. Edigim gibi Avrupa
normlart ile uyum sagladigimizdan dolayt él¢iisel anlamda ¢ok fazla
bir farkhihik yasamiyoruz. Ama ornegin  bir Amerikali ile
uyusmadigimiz durumlar olabiliyor. Uriin dilinin markamiza uyum
saglamasi da se¢cimlerimizde bir kriter.

12-Miisterileriniz firmanizdan ofis mobilyas: alimi yaptiklarinda hangi
kriterler 6ne cikmaktadir? Calisanlarinin ihtiyaglarinin bu kriterler
arasindaki yeri ve 6nemi nedir?
Gelir artik¢a saghiklarina daha ¢ok onem vermeye baslyorlar ve daha
cok kontrole gidiyorlar ve boyun fitig1 oldugunu anliyorlar. Ortalama
10 ¢alisandan 6 sinda boyun fitig1 ¢ikryor. Bu oran ¢ok ciddi bir oran.
Son 10 sene igerisinde ¢alismaktan otiirii en biiyiik sikdyetiniz nedir
sorusuna boyun ve surt agrisi diye cevap veriyorlardi 10 yil once.
2012°de yapilan arastirmada bel ve boyun agrilarinin oraninin arttig
goriilmiistiiv. Bu nedenle insan saghgin destekleyen iiriinler
miisteriler tarafindan her zaman talep goriiyor. Sertifika sahip
oldugumuz i¢in bazi biiyiik kuruluslar kendilerine dava a¢ilmasin diye
toplu alima basladilar. Satin alan firmanin onceligine gore ¢alisanin
ihtiyaglar: onem kazaniyor.

13-Miisterilerinizin firmanizdan ofis mobilyast alimi yaptiklarinda
Avrupa normlarina uygunluk sertifikasina sahip olunmasi satin alma
kararlarini nasil etkilemektedir?
Daha onceden de soyledigim gibi, artan gelir diizeyi insanlarin
sagliklarina daha fazla 6nem vermelerini saglamistir. Artik yavag

vavas Tiirkiye'de de zorunluluk haline gelen bazi standartlar
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sayesinde sirketler standartlara uygun tiriin satin almak zorunda
oluyor ve bu da dogal olarak satin alma kararinit yakindan etkiliyor.

14-Ofis mobilyas1 teknik sartnamelerine gore, iirlinlerin tanimlar1 nasil
yapilmaktadir?
Alim yapan sirketlerin belirli standartlara uymasi gerekiyor yani
sartnamelerdeki  maddeleri  karsilamalari  gerekiyor,  bizim
tirtinlerimizin brogiirlerinde de belirli ol¢iiler yer aliyor ve buradan
karsilastirma yapilabiliyor ayrica sahip oldugumuz sertifikalar ve
uyumlu oldugumuz normlar sayesinde bu sartnamelerle uygunlugu
belirlenebiliyor.

15-Son 5 yilda iiretimini yaptiginiz bir ofis sandalyesi {lizerinden kullanici
thtiyacinin nasil saptandigini anlatir misimiz? Tasarim is tanimi
olusturulurken bu ihtiyaglar ne kadar dikkate alind1 ve nasil bir siireg

izlendi?

Tasarum odiillii bir koltugumuz bulunuyor. Koltugun kisiye uyum
saglamasi: gerekiyor. Uyum saglamasi igin oncelikle standartlara
uygun tiretim yapmak igin olgiilerimizi belirledik, daha sonrasinda
oncelikli tasarim kriterimize gére mekanizmasini sectik. Bir ofis
sandalyesinin sizin saghginizi koruyabilmesi igin, sizin kas sistemi ile
dik tutmaya ¢alistiginiz iskelete, sandalyenin yardim etmesi ve hatta
destek olmasi gerekiyor. Dogal bir yaratik olarak insan kendisine en
kolay gelen sekli yapmaya calisiyor. Insana oturmayr ogretmek
gerekiyor. Tipta uzun siireli oturma onerilmiyor. Bu nedenle ofis
sandalyesinde bir senkronizasyon olmas: gerekiyor, tiim hareket eden
pargalarin birbirine uyum halinde hareket etmesi gerekiyor. Ciinkii
insamin oturdugu yerde de rahatlikla esneyebilmesi gerekiyor. Bu
nedenle tasarladigimiz ofis sandalyesinde birlesik iskelet kullanarak
tirtintin kolaylikla esnemesini sagladik. Doktorlara ve fizyoterapistlere
de danisarak tasarim yaptik. Calisma seklinde kollarin da size destek
olmasi gerekiyor. Farkll viicut ol¢iilerine uyum saglayabiliyor olmasi
gerek. Boyun yiiksekliginin de size destek olmasi sayesinde boyun
agrilarmin azaltilmasina yardimci olabiliyoruz. Ayni zamanda bel

destegi sayesinde elinize de destek olarak uzun oturma siirelerinde

89



viicut saglhigimizi korumamiza yardimct oluyor. Kumaginin sayesinde
sizin viicut agirliginiza gore sekilleniyor aynt zamanda hava alan
ozelligi mevcut. Kullanilan tekerlek bile onemli, sert zemin yumusak
zemine gore farkli parcalar kullaniimasi gerekiyor. Viicut dengesini
saglamasi gerekiyor. Sizle beraber hareket edebiliyor ve koltugun

sizin viicudunuzun par¢asi olmast gerekiyor.
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