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OZET

Bugun igletmelerin rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmelerinin yolu
musgteri taleplerini karsilayabilecek UrUnleri, hizmetleri digstk maliyette ve

kisa bir zaman igerisinde pazara sunmalarindan gegcmektedir.

isletmeler sinirli kaynaklarla misteri gereksinimlerini kargilayabilmek
icin Urtin gelistirme ve hizmet sunma surecini bir proje olarak ele almakta ve
bu surecte proje yonetimi temel ilkelerinden yararlanmaktadirlar. Buna
ragmen bircok proje basarisiz olmaktadir. Standish Group tarafindan
yayinlanan Chaos Raporunda, 2008 yilinda dunya genelinde yazilim
sektorindeki projelerin %32'sinin  basarili oldugu belirtilmistir (Standish
Group, 2009). S6z konusu arastirmada proje basarisi degerlendirilirken
projeyi zamaninda ve butge sinirlar iginde tamamlama ile musteri
gereksinimlerini kargilama olgutleri kullanilmigtir. Basarili proje ylzdesindeki

dusukluk, savunma projeleri 6zelinde de gegerlidir.



Projelerdeki basari oraninin duasuklugu, arastirmacilari proje
basarisini etkileyen faktorler Uzerinde calismaya yodneltmistir. S6z konusu
calismalarda proje basarisini etkileyen en énemli faktorlerden birinin projede
etkin bir izleme ve kontrol sisteminin kullaniimasinin oldugu belirtiimektedir
(Pinto ve Covin, 1989; Belassi ve icmeli, 1996; Nasir ve Sahibuddin, 2011).
izleme ve kontrol siireci ile, projenin performansi siirekli takip edilir ve proje
planindan farkhlik gdsteren durumlar igin zamaninda gerekli 6nlemler
alinmasina olanak saglanir. Bu sayede projenin bagari ile tamamlanmasi

imkéni dogar.

Proje izleme ve kontrolline iligkin ¢alismalar, 20. ylzyilin baslarina
kadar dayanmaktadir. 20 ylGzyilin ilk yarisinda gelistirilen Gantt semasi basit
ve kullanigh yapisiyla bugun dahi basit nitelikteki projelerde kullaniimaktadir
(Baldemir, 2013). 20. yuzyilin ortalarinda ABD'de yuksek butceli projelerde
yasanan maliyet sapmalari nedeniyle proje izleme ve kontrolline iliskin yeni
arayislara gidilmis ve gunumuzde de projelerde yaygin olarak kullanilan

Kazanilmig Deger Yontemi (KDY) ortaya ¢ikmistir (Brandon, 1998).

Projelerde izleme ve kontrole iliskin yontemlerin kullaniimasi
yayginlagsa da, bugin basarili projelerin %30'lar seviyesinde olmasi,
arastirmacilarin mevcut izleme ve kontrol yontemine yonelik elestirel
yaklasimina neden olmustur. Bu kapsamda projelerde izleme ve kontrol
surecinde kullanilan Olgutlerin yetersiz kaldigi ve proje basarisina etki eden
faktorlerin takip edilebilecegi sistematik bir proje performans dl¢gim sistemine
ihtiyagc duyuldugu belirtiimektedir (Atkinson,1999;Nasir ve Sahibuddin, 2011).
Brandon (2004), proje izleme ve kontrol surecinde geleneksel olgutlerin
(zaman ve maliyet) hakim oldugunu, bu dl¢utlerin dnemli oldugunu fakat bu
Olcutlerin yanisira proje basarisina etki eden diger konularin da olgulmesi
gerekliligini ve bu dlgutlerin kapsamli olarak Proje Yonetimi Bilgi Birikimi
Kilavuzu (PMBOK Guide: Project Management Body of Knowledge
Guide)'nda yer aldigini belirtmistir.



Bu goruslerden yola ¢ikarak tez kapsaminda proje izleme kontrol
surecinde kullanilacak sistematik bir proje performans Olgim sistemi
geligtiriimesi amacglanmistir.  Performans o6lgim sistemi gelistirilirken
klasiklesen olcgutlerle (maliyet ve zaman) yetinilmemis, PMBOK'da yer alan
dokuz bilgi alani esas alinip, bu bilgi alanlarindan olgutler turetilmigtir.
Performansin sistematik bir sekilde olgulmesi ve izlenmesi icgin olgutler,
standart bir form iginde tanimlanmistir. S6z konusu formun yapisinin
olusturuimasinda ISO/IEC 15939 Systems and Software Engineering-
Measurement process standardindan yararlaniimistir. Son olarak da, proje
performansinin sistematik bir sekilde takibinin saglanacagi, performans
sonuglarina goére karar verecek Kkisilerin performans sonuglarina kolayca

ulasabilecegi ve anlayabilecegi Proje Performans Takip Programi (PPTP)

hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yoénetimi, Proje Performans Yo&netimi,

PMBOK Kilavuzu, Savunma Projeleri.

Tez Yoneticisi : Dog. Dr. ibrahim AKGUN, Dog. Dr. Mustafa POLAT
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ABSTRACT

Today, the way for firms to survive in the competitive surrounding is
presenting the products, services that provide customer satisfaction to

market at minimum cost and in a timely manner.

Firms undertake the product development, service supply process as
a project to satisfy customer needs with limited resources and in this process
they benefit from the main principles of Project Management. In spite of this
fact, today many projects are unseccussecful. According to the Chaos report,
in 2008 only 32% of all software projects succeeding which are delivered on
time, on budget, with required features and functions. (Standish Group,
2009). Project performances at many projects are not at the desired levels.

This true for the special case of Defence Projects.



Low success rate of projects has led researchers to study on the
factors that affect the success of the project. In these studies, it is stated that
effective monitoring and control system is one of the most important factors
of project success (Pinto ve Covin, 1989; Belassi ve icmeli, 1996; Nasir ve
Sahibuddin, 2011). With monitoring and control process, project performance
can be monitored contstantly and necessary steps can be taken in time in the
case of deviation from project plan. In this way, the probability of succesful

completion of the project increases.

The work on the project monitoring and control is started at the
beginning of the 20 th century. Gantt chart that was developed in the first half
of the 20th century, thanks to its simple and useful structure, it is used even
today (Baldemir, 2013). In the middle of the 20th. century, people started to
search new methods for monitoring and control projects due to cost
variances experienced in high-budget projects in the United States and the
earned value analysis (cost and schedule control method) emerged, it is also

widely used in the projects today (Brandon, 1998).

Although project monitoring and control of the methods are in
common use today, the level of successful projects is 30%. The situation has
caused the researchers criticise the existing monitoring and control methods.
In this context, the criterias are used in projects monitoring and control
processes, are insufficient. For this reason, a systematic project performance
measurement system which provides tracing of project success effect
factors, is needed (Atkinson, 1999; Nasr and Sahibud Remember, 2011).
Brandon (2004) stated that the traditional criteria (time and cost) are
dominant in the project monitoring and control processes, these criteria are
important, but the other issues that effect project success should be
measured and they are also comprehensively in the Project Management
Body of Knowledge Guide (PMBOK Guide).

Vi



Based on these opinions, a comprehensive project performance
measurement system is tried to be developed in the frame of thesis. While
developing performance measurement sytem; not settled with only classic
criteria (cost and time), the PMBOK's nine knowledge areas are taken as
basis for deriving new criterias. For measuring and monitoring project
performance systemically, criteria are determined in a standart form. When
building the structure of the form, ISO / IEC 15939 Systems and software
engineering-Measurement process standards were used. Finally, to trace
project performance systemically, to reach easily and understand the
performance results for decision makers, the PPTP has been deveoped by

this thesis.

Keywords . Project, Project Management, Project Performance
Measurement, PMBOK Guide, Defense Projects.
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1. BOLUM

PROJE VE PROJE PERFORMANSI

Gunumuzde rekabetin kuresel bir boyut kazanmasiyla birlikte, proje
odakli ¢alisan organizasyonlar i¢in "proje performansi" énemli bir konu haline
gelmistir. Calismanin bu boéliminde, oncelikle tarihi gelisimleri igerisinde
proje ve proje yonetimi kavramlari agiklanmistir. Daha sonra performans
kavramlari  acgiklanmistir.  Kavramlarin  acgiklanmasini  takiben proje
performans Olgimunin gelisimi anlatiimistir. Son olarak, tez kapsaminda
geligtirilen proje performans dlgim sisteminde temel alinacak proje yénetim

metodolojisinin belirlenmesi sureci anlatilmistir.

1.1. Proje ve Proje yonetimi kavramlari

Projeler ¢ok eski tarihlerden beri hayatimizda yer almaktadir. Bir¢cok
kaynakta proje tarihgesinden bahsedilirken Misir Piramitlerinin ve Cin
Seddi'nin ilk proje 6rnekleri olduklari belirtiimektedir (Gupta, 2011; Hamilton,
2001).

Tarihin ilk donemlerinde daha c¢ok insaat alaninda orneklerini
gérdiigimiz projelerle bugiin her alanda karsilasmaktayiz. ila¢ endustrisinde
veya savunma endustrisinde bir drinin Uretilmesi, afet bolgelerine mudahale
etme faaliyetleri, satis personelinin egitimi ve bir politikacinin segim

caligmalari bir proje olarak ele alinmaktadir (Dinsmore ve Brewin, 2006).

GuUnlik yasantimizda her alanda karsilastigimiz proje kavramina
iliskin yazinda ¢ok sayida tanim yer almaktadir, tanimlarindan bazilar
Tablo-1'de sunulmustur.



Tablo-1: Proje tanimlari

Tanim

Kaynak

Proje, benzersiz bir arin, hizmet ya
da sonug¢ yaratmak igin ydrutulen

gegcici bir girigim.

PMI, 2008/2009

Karmasik, siradan olmayan, bir
defaya mahsus, zaman, butge,
kaynak ve performans
spesifikasyonlari ile sinirli, belirli
masteri  ihtiyaglarini  karsilayacak

caba.

Gray ve Larson, 2011

Probleme 06zel olarak olusturulan,
belirli kaynaklar cercevesindeki bir
grup amaci hedefleyen iglemler

butlnd.

Stevenson, 2008

Baslama ve bitisi agikga tanimlanmis
aktivitelerle blutce ve zaman kisidi
altinda iyi tanimlanmis hedef ve

amaclara ulasma eylemi.

Sakar, 2010

Belirli bir baglangi¢c ve bitis noktasi
olan, amaci, kapsami, butcesi acikca
tanimlanmis ve bir defaya mahsus

gerceklestirilen aktiviteler butinu.

Tekir, 2006

Ongérilen hedeflere belirli bir sire
icerisinde ulagsmak igin, eldeki
kaynaklari planh bir galisma icinde
bir araya getiren ve kendi icerisinde
bir butanlik tasiyan yatirrm ve
etkinlikler paketidir.

Tarkiye
Bilisim Dernegi, 1999




Tarihteki proje ornekleri M.O 10000 yil dnce yapildigi varsayilan
Misir Piramitlerine kadar uzansa da, proje yonetimi konusu, bilimsel olarak
18. yy. baglarina kadar uzanir. Yonetimin bes temel fonksiyonu oldugunu ve
bunlarin planlama, organize etme, koordine etme, kontrol ve yonetme
oldugunu ifade eden Fransiz Henri Fayol, proje yonetiminin kurucusu olarak
gOrulmektedir (Kwak, 2005).

Proje yonetimi gunimuzde, eldeki bilgilerin, araglarin ve tekniklerin
en verimli sekilde kullanilarak proje gereksinimlerini yerine getirme sureci
olarak tanimlanmaktadir (PMI, 2008/2009; Tekir, 2006).

Proje yonetimi terimi, 1930’lu yillarda, 6zellikle savunma sanayinde
kullanilmaya baglanmistir. Ancak proje yonetiminin, gergcek anlamda, 1941
yihinda, ABD tarafindan atom bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi ile
basladidi kabul edilmektedir (Tekel, 2013). Manhattan Projesi, buyuk ¢apli bir
projede organizasyon, planlama ve yonetmeye iligkin temel prensiplerin ilk
kez uygulanmasi nedeniyle, modern proje yonetiminin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Projede, farkl yerleskelerde 125.000 kisi ¢alismis olup
yaklagik olarak 2 milyon dolar harcanmigtir (Kwak, 2003; Erng-Kjglhede,
2000).

20. yuzyihin ikinci yarisinda projelerin karmasikliginin artmasiyla,
projelerin kontrol edilmesi amaciyla Program Degerlendirme ve Go6zden
Gecirme Teknigi (PERT: Program Evaluation and Review Technique), Kritik
Yol Yontemi (CPM: Critical Path Method) ve KDY (Kazanilmig Deger
Yontemi) gibi proje yonetim teknikleri geligtirilmistir. Proje kontrollne iligkin
bu yéntemlere, tezin 1.3.1 Proje Performans Olgiimi kisminda ayrintili olarak

deginilecektir.



20. yuzyilin ikinci yarisinda, projelerde ihtiya¢ duyulan proje yonetim
teknikleri geligtirilirken, bir yandan da, Tekel (2013)'in belirttigi Uzere, proje
yonetimi alaninda dernekler kurulmaya baslanmistir. 1956 yilinda
Amerika’da, Maliyet Muhendisligini Gelistirme Birligi (AACE: Association for
the Advancement of Cost Engineering) kurulmustur. Proje yonetimi ilk
uygulayicilari tarafindan kurulan bu birlik, hald maliyet muhendisleri,
planlamacilar ve proje yoneticileri icin dnde gelen mesleki érgutlerden biridir.
Ddnyanin ilk proje yonetimi dernegi olan Uluslararasi Proje Yonetimi Dernegi
(IPMA: International Project Management Assocation), 1965 vyilinda,
Viyana'da proje yoneticileri icin bir bilgi paylasim platformu olarak
kurulmustur. Amaci, proje yonetimi mesleginin gelisiminde onderlik etmektir.
Hemen akabinde, 1969 yilinda, Amerika'da PMI (Project Management
Institute) kurulmustur (Burke, 1999).

Proje yodnetim dernekleri, temelde profesyoneller arasinda bilgi
paylasim platformu olusturmak amaciyla kurulmussa da, 6zellikle de PMI
proje yonetim alaninda standartlarin geligtiriimesine iligkin bir misyon
ustlenmistir. Bu kapsamda PMI, 1987 yilinda, proje yonetiminde kabul goren
bilgi ve uygulamalari standartlastirarak yazili hale getirmek amaciyla, “A
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK)” isimli
dokimani yayinlamistir. PMBOK Kilavuzu proje yonetim uzmanlari
tarafindan ilgiyle karsilanmis ve proje yonetim metodolojisi olarak projelerde
kullaniimaya baglanmigstir. Birgok kesimden kabul gérmesinin ardindan, 1998
yilinda, Amerika Ulusal Standartlar Enstitisu (ANSI:
American National Standards Institute) PMBOK'1I bir standart olarak kabul
etmistir. PMBOK Kilavuzunun kabul gérmesindeki temel sebepler, proje
yonetiminde ihtiya¢ duyulan bilgi alanlarini (maliyet, zaman, kapsam, iletisim
vd.) icermesi ve alan sinirlamasi olmadan bircok projeye uygulanabilir
olmasidir (Archibald, 2003; llies, Crigan, ve Muresan, 2010).


http://en.wikipedia.org/wiki/Cost_engineering

Savunma projeleri 6zelinde kullanilan proje yonetim metodojileri
incelendiginde; dinyada savunma projelerine en fazla kaynak ayrilan
ABD'de, savunma tedariginde PMBOK'un esas alindigi gorulmektedir. 2001
yihnda Amerikan Savunma Bakanlgi, savunma tedariginde PMBOK'u
uygulamak amaciyla PMI ile anlasma yaparak “US. DOD Extension: A Guide
to the Project Management Body of Knowledge" dokumanini yayinlamigtir.
(Conrow, 2011).

1.2. Performans Kavramlari

Performans kavrami, farkli slreclere goére farkh anlamlar
alabilmektedir. Bu nedenle yapilacak olan her performans tanimi, bir kisim
icerik ve kapsami disarida birakabileceginden, performansin tam bir tanimini
yapmak zordur (Calik, 2003). Oncelikle kelime anlamina bakildiginda
performans, bir makinanin veya bir insanin bir isi ne kadar iyi yaptiginin
gOstergesi olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictonaries Online, 2012).
Tark Dil Kurumu so6zliginde performans, basarim olarak tanimlanmistir
(TDK, 2012).

Bas ve Artar (1991) performansi, "Bir isi yapan bir bireyin, bir grubun
ya da bir tesebbUsin, o igle amacglanan hedefe yonelik olarak neleri
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir." seklinde tanimlamigtir.
Akal (2005), performansi bir faaliyet sonucunda elde edileni nicel veya nitel

olarak belirleyen bir kavram olarak tanimlamigtir.

Yapilan tanimlardan yola gikilarak, bu galisma konusu kapsaminda
performans, projede hedeflenen seviyeye hangi Olgide ulasildiginin
gOstergesi olarak tanimlanabilir.



Performans kavraminda oldugu gibi Performans Olgiimi kavraminda
da yazinda birgok tanim mevcuttur. Yazinda yer alan bazi performans

tanimlarti:

e Gergeklesen performans ile planlanan performans hedeflerinin

karsilastiriimasidir (Artley, Ellison ve Kennedy, 2001).

e Yapilan iglerin etkinligini ve verimini belirleme surecidir (Neely,
Gregory ve Platts, 2005).

e Varliklara sistematik olarak sayl atanmasidir (Zairi, Letza ve Oakland,
1994).

e Urinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getiriimesinde, gorevlerin
nasil gerceklestiginin bir sistem dahilinde tarafsiz olarak ol¢ulmesi

yontemidir (Demirkaya, 2000).

1.3. Proje Performans Olgiimii

Performans olgimu kavrami, bir proje agisindan ele alindiginda,
"projede hedeflenenlere ne dlgude ulasildiginin nicel ve/veya nitel bakimdan

bir sistem dahilinde tarafsiz olarak élgllmesi" olarak tanimlanabilir.

Proje yonetiminde basariya ulasmak igin, surekli bir izleme ve kontrol
yapisina ihtiya¢ vardir. Bunun temel nedeni, projede hedefe ulasmanin anlk
bir olay olmamasidir. Projelerde, belirtilen kriterlere gore nihai c¢iktilari
saglamak igin aylarca suren faaliyetlerde, zaman, bltge ve insan kaynagi gibi
onemli kisitlar vardir. Proje planlanan kaynaklar dahilinde yurGtulemez ise,
projenin basari olasiligi duser. Bu acidan, proje ciktilarinin istenen
fonksiyonellige ulasip ulagsamadiginin ve kaynaklarin plana goére kullanilip



kullanilamadiginin etkin bir sekilde takip edilmesi ve aksaklik gorulen

alanlarda duzenleyici faaliyetlerde bulunulmasi zorunludur.

Proje sureci birgok faktori barindirdigindan, proje boyunca cesitli
sorunlarin ortaya c¢ikmasi olasidir. Proje yonetiminde ¢ok yetkin bir
organizasyon dahi yuruttigu projelerde c¢esitli sorunlarla kargilasabilir. Bu
sorunlara, takvim sikismasi, planlanandan fazla harcama, musterinin
memnun olmamasi gibi birgok ornek verilebilir. Bu sorunlar olusmadan
gerekli onlemler alinirsa veya sorun olustugunda ivedi olarak duzeltici
faaliyetlerde bulunulursa, proje sonunda, proje hedeflerinden sapmalar
minimum duzeye indirilebilir. Projede planlanan hedeflere ulasilip
ulasiimadigini gormek ve gerekli onlemleri almak igin o ana kadar
gerceklesen faaliyetlerin dlgtilmesi gereklidir. Olgiim sonucunda elde edilen

veriler planlanan veriler ile karsilastirildiginda, proje performansi ortaya ¢ikar.

Proje performansi, proje yoneticileri ve ekibi icin ¢ok 6nemli bir
aractir. Performans olgimuine goére, projede hangi alanlarda problemlerin
olduguna iliskin bilgi elde edilebilir. Belirlenen problemlere dogru ¢dziumler
olusturulmasi halinde, projede basari mimkun olacaktir. Intel yoneticisi Ron
Kasabian (PMI, 2010), proje yonetiminde, nitelikli bir proje yonetim
metodolojisi kullaniimasinin ve proje performansinin dizglin bir sekilde
izlenmesinin proje basari olasiigini artiracagini ifade ederek, proje

performansinin izlenmesinin énemini vurgulamigtir.

Performans o&lgimindn en buyldk vyararlarindan biri, projedeki
problemlerin ortaya ¢ikarilmasi olsa da, bunun diginda projeyi yuruten
organizasyona farkli boyutlarda faydalari da vardir. McGarry vd. (2001),

olgmenin getirdigi faydalari bes madde ile 6zetlemislerdir:

e Etkili iletisim: Olgme, tim organizasyona objektif bilgi sunulmasini
saglar. Bu sayede, 6zellikle karmagik projelerde, belirsizlikleri azaltici



bir ortam yaratir. Proje yoneticilerinin, projenin amacini, onceliklerini

ve hedeflenen seviyeyi tum organizasyona iletmesini saglar.

e Proje hedeflerini takip etme: Projedeki durumun dogru bir sekilde
tanimlanmasini saglar. "Proje planlanan zamana gore ilerlemekte

midir?" gibi kritik sorularin cevaplandirilmasina imkan tanir.

e Problemlerin erken bir sekilde tanimlanmasi: Olgme faaliyetleri proaktif
bir ydnetim stratejisidir. Olgme, problemlerin erken ortaya gikariimasini
saglayarak daha sonra zor ve maliyetli olarak ¢d6zulebilecek

problemlere dnceden mudahale imkani verir.

e Dengeleme kararlarini vermede yardimci olma: Projeler birgok
karsilikli sinirlamalari igerir. Bir alandaki karar diger alani etkileyebilir.
Bu acidan proje yodneticisinin dengeleme kararinda, bilgi olarak
yardimci olur. Ornegin; zaman olarak geride olan projede, maliyet

beklenilen altinda gerceklesmisse, personel alimina gidilebilir.

e Proaktif yaklasim: Projede performans Olgimunin yararlari olmakla
birlikte, proje paydaslari, performans oOlgcimu ile proje basarisinin
garanti olacagini dusinmemelidir. Performans dlgumda, karar vericilere
projede proaktif bir yaklagim almalarini saglar. Dolayisiyla projenin

basariya ulasmasi igin bir aragtir.

1.3.1. Proje Performans Olgiimiiniin Geligimi

Proje izleme ve kontroltine iligkin galigmalar, Henrry Gantt'in 1910‘da
gelistirdigi Gantt semasi ile baslamistir. Gantt semasi ilk olarak, Birinci
Dunya savaginda gemi yapim projesinde kullaniimistir ve neredeyse yuzyildir

proje yonetiminde kullaniimaktadir (Project Management, 2013; Microsoft,



2013). Gantt semasinda temel olarak, projedeki isler aktivitelere ayrilir ve bu
aktivitelerin zamaninda yapilip yapilmadigr kontrol edilir. Boylelikle proje
ilerleyisi zamansal olarak takip edilebilir ve gerektiginde duzeltici onlemlerin

alinmasi saglanir.

Gantt semasi, basit ve kullanighhdr sayesinde, bugun dahi bazi
islerde kullaniimaktadir. S6z konusu yontem, projelerde hangi islemlerin kritik
oldugunu ve isler arasindaki iligkileri gosteremediginden, karmasik projelerde

proje kontrolu igin yeterli olmamaktadir (Baldemir, 2013).

1950’li yilardan itibaren projelerin karmasiklagsmasiyla birlikte, farkh
proje kontrol yontemleri kullanilmaya baglanmistir. 1957 yilinda, Du pont
firmasi tarafindan projelerin planlanmasi ve kontroll icin CPM gelistirilmistir
(Heizer ve Render, 1993). CPM, temel olarak projenin toplam suresini takip
etmek amaciyla kullanilan bir sebeke analizidir. Kritik yol (zerindeki
aktivitelerden herhangi birinin tamamlanma suresinin gecikmesi halinde, tUm
proje gecikecektir (Gumus 2007). Bu nedenle proje yodneticileri, 6zellikle

kritik yol Gzerindeki aktiviteleri kontrol altinda tutmaya ¢alisirlar.

1958 yilinda, ABD donanmasina danismanlik yapan Booz Allen
Hamilton firmasi tarafindan, Polaris flize programinin planlama ve
kontrolinde kullanilmak Uzere, PERT gelistiriimistir (Weaver, 2012;
Bhupendra, 2010). PERT, projedeki aktivite surelerinin yliksek derecede
belirsizlik olmasi durumunda tercih edilen bir ydontemdir. CPM'den temel farki,
CPM'de deterministik (kesin) olan aktivite slrelerinin olasilikli oldugunun
kabul edilmesidir (Taha, 1992). PERT yonteminin kullanimi ile projelerdeki
takvim sapmalari azalmistir. Ancak, PERT ydntemi sadece takvim kontroltine
yonelik oldugu icgin proje maliyetinin kontrolinde bir katki saglamamistir.

Proje kontrolindeki bu agikligi gidermek icgin, 1962 yilinda, NASA'daki



arastirmacilar tarafindan projelerde maliyet kontroline imkan taniyan
PERT/COST yontemi gelistirilmistir (Duft, 2013).

PERT/COST yodntemi, projelerde herbir aktivitenin hangi tarihe kadar
ve ne kadar maliyet icinde bitirilmesi gerektigini belirten bir proje ydnetim
araclt olarak kullaniimigtir. Yontem PERT'in maliyet kontroline iliskin
eksikligini giderse de, her tedarik makami tarafindan firmalardan farkli bir
proje kontrol aracinin istenmesi nedeniyle, firmalar hukimetten standart bir
proje kontrol yontemi olusturulmasi yonunde talepte bulunmustur. Bu
kapsamda, ABD'de hukumet ve endustri isbirliginde standart bir proje kontrol
aracli olusturma galismasi baslatiimistir. Bu slrecin sonucunda bugin yaygin
olarak kullanilan KDY'nin temeli olan Maliyet/Zaman Kontrol Sistem Kriteri
(C/SCSC: Cost/Schedule Control System Criteria) gelistiriimistir (Slemaker,
1985).

1967 yilinda, ABD Savunma Bakanhgdi, savunma tedarigi
kapsaminda 7000.2 kodlu “Performance Measurement for Selected
Acquisitions” yonergesini yayinlamigtir. Bu yonerge ile, tim savunma sanayi
firmalarina yapacaklari projelerde C/SCSC kriterlerine uyma zorunlulugu
getirilmistir (Abba, 2000). C/SCSC yonteminin uygulanmasinda, ¢ok sayida
kontrol listelerinin olusturulmasi zorunlulugu, asin sayida kisaltmalarin
kullaniimasi, karmagsik yontem ve araglarin yer almasi gibi birgok problemle
kargilasiimistir. Bu nedenle, firmalar C/SCSC ydntemini benimseyememisler

ve yonergeyi sadece kagit Uzerinde uygulamiglardir (Brandon, 1998).

Proje kontrollne iligkin problemlerin giderilmesi i¢in uygulamacilar da
katkida bulunmustur. 1979 yilinda, David Burstein adli proje yoneticisi,
makalesinde, KDY'yi proje performans Olgim yodntemi olarak sunmustur.

KDY, 1980’li yillarda proje yoneticileri tarafindan kullaniimaya baslanmigstir ve
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glinimuzde de proje performans dlgiminde yaygin olarak kullaniimaktadir

(Fleming ve Koppelman, 1994).

KDY, sabit bir butgesi ve takvimi olan bir projenin, butce limitleri
icerisinde yapilip yapilamadigini ve planlanan takvime uygun yuaruatulup
yurutilemedigini gosteren bir performans o6lgim yontemidir (Soydan ve
Degirmenci, 2008).

Projelerin saglkh bir gekilde yurutulmesi igin oncelikle proje
kapsaminin musteri ve yulklenici arasinda ortak bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Kapsamin belirlenmesi, daha sonra her iki taraftan da
gelecek buyuk captaki degisikliklerin onunu kesecedi gibi, projede
hedeflenenlere ne O&lgide ulasildiginin her iki tarafca kontroline olanak

saglamaktadir.

Proje kapsaminin belirlenmesi, KDY'nin uygulanmasi igin ilk adimdir.
Proje kapsaminin belirlenmesi ile projenin ¢ergcevesi belirlenmis olur ve bu
cerceveye gore projede is aktiviteleri belirlenir. Proje kaynak kullanimi
kapsaminda, bu is aktivitelerine but¢ce ve slre atanir. Projenin ilerleyen
surelerinde, KDY ile, is aktivitelerinde gerceklesen maliyet ve sureler baz

alinarak, proje maliyet ve zaman kontrolu yapilabilir.

KDY, birden ¢ok terim icerdigi ve gunliuk yasantimizda fazla
kullaniimadigi i¢in, sadece tanim yapilarak anlagiimasi zordur. Bu ag¢idan
kazanilmis deger yonteminin bir ornek Uzerinde agiklanmasi yontemin daha
kolay anlagilmasini saglayacaktir. Ornede gecmeden &nce, Tablo-2'de
KDY'de kullanilan elemanlar ve bu elemanlarin nasil hesaplanacagi
aciklanmigtir. Bu elamanlardan bazilari érnekte, bazilari da tezin diger

kisimlarina kullanilacaktir.
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Tablo-2: KDY Elemanlari

KDY Elemanlari Ingllllzce. Tanim Hesap Yontemi
Terimleri
Faaliyete
Gergeklestirilecek
Plagéa,:T@ BCWS faaliyete tahsis edilen onzylrgﬁrr:w
9 onaylanmig bitge v 9
bltce
L . Faaliyetin
. Faaliyet icin kaydedilen
Gergek Maliyet ACWP toplam maliyet gergelldeglen
maliyeti
Faaliyetin - (Gergeklestirilen
tamamlanma POC Faahyetlriwjégzsailmlanan faaliyet/ Tim
yiizdesi y faaliyet) x 100
Gergeklestirilen
faaliyetin, o faaliyet igin
< tahsis edilen
Kazanilmis Deger BCWP onaylanmis biitce BCWS X POC
cercevesinde ifade
edilen degeri
Takvim Sapmasi SV Faaliyete iligkin takvim BCWP - BCWS
sapmasi
Maliyet Sapmasi CcVv Faaliyete iliskin maliyet BCWP - ACWP
sapmasi
Gergeklestirilen
ilerlemenin, planlanan
Takyim kar§llllzg§rr]|1|(r?:asld Ir
Performans SPI SPI<1 planlanandan BCWP/ BCWS
Endeksi
daha az galismanin
tamamlandiginin
go6stergesidir.
Gergeklesen faaliyetin
maliyeti ile planlanan
bltgenin
Maliyet karsilastiriimasidir.
Performans CPI Maliyet verimliliginin BCWP/ACWP
Endeksi Olgtistddr.

CPI<1 faaliyette
maliyet agimi oldugunu
gosterir
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Uygulama Ornegi:

Ornek projemiz, bir savunma firmasinin Grin gaminda yer alan
roketin gelistiriimesi Uzerine firma bulnyesindeki Ar-Ge birimi tarafindan Ust
yonetime sunulmus ve ust yonetim tarafindan onaylanmigtir. Proje onay
belgesinde proje butgesi 100 TL olarak belirlenmis ve 150 gunde

tamamlanmasi ongorulmustar.
Proje planinda, projenin 3 is paketinden olusacagi belirtiimistir. Bu is

paketlerine iligskin blutge ve takvim bilgileri Tablo-3'te gosterilmigtir. Tablo-3'te

yer alan Ty, proje takvim baslangicini ifade etmektedir.

Tablo-3: Proje is Paketlerine lliskin Blitgce ve Takvim Bilgileri

Is Paketi | Planlanan Planlanan | Is Paketi Is Paketi
Butce Sure Baslangic Bitis Tarihi
Tarihi
1.is paketi | 10 TL 30 giin To To+ 30 giin
2.Is paketi | 50 TL 80 gun To+ 30 gun To+ 110 gln
3.Is paketi | 40 TL 40 gun To+ 110 glin To+ 150 gun

Projenin baslangicindan 30 gun sonra, projede 12 TL'nin harcandigi
ve 1. is paketinin % 80'inin tamamlandigi tespit edilmistir. Klasik yaklasimla,
projede 2 TL'lik (12—10=2) sapma oldugu ifade edilir. Bu tespit, projeyi kontrol

edenleri yaniltacaktir. KDY ile, isin gerceklesme yuzdesi ve gerceklesen

maliyeti kullanilarak gergekgi bir proje performans degerlendirmesi yapilir.

Kazanilmig deger yontemine gore;
Planlanmis deger (BCWS)=10 TL
Gergeklesen deger (ACWP)=12 TL
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is Paketinin tamamlanma yiizdesi ( POC)= %80

Kazanilmig deger (BCWP)= BCWS X POC =10 TL X 0,8= 8 TL
Kazanilmig deger, 8 TL dederinde is yapildigini belirtmektedir fakat s6z

konusu is i¢in 12 TL harcanmistir.

KDY ile kazanilmig deger bilgisine ulagmanin yanisira, Tablo-2'de
yer alan elemanlar kullanilarak projenin takvim ve maliyet performanslari
konusunda gdstergelere ulasilabilir. Ornegin, maliyet performans endeksi
CPI, planlanan butgenin gerceklesen butgeye bolimuyle elde edilir. Yukarida
verdigimiz ornekte bu deger, 8/12 = 0,66 olur. CPI<1 olmasi projede maliyet
asimi oldugunu gosterir. S6z konusu CPI degeri kullanilarak, projenin
sonunda gerceklesecek maliyet sapmasi hesaplanabilir. Bu tir bilgiler proje

yoneticilerine proaktif davranma imkani verir.

1.3.2. Proje Performans Olgiimiinde Mevcut Durum

1950'li yillardan beri proje yonetiminde yeni yaklasimlarin ve kontrol
yontemlerinin gelistiriimesine ragmen, basarili olarak gergeklestirilen proje
sayisi oldukgca azdir. Ornegin, dinya genelinde 2008 yilinda yazilim
sektorunde faaliyet gosteren firmalarin, projelerdeki bagari duzeylerinin %32
oldugu belirtiimektedir (Standish Group, 2009). Bu sorundan yola ¢ikan
arastirmacilar, oncelikle proje basarisinni etkileyen faktorleri ortaya
clkarmaya calismislardir. Pinto ve Covin (1989), 408 proje yodneticisi
Uzerinde yaptiklari anket galismasiyla, projeler igin kritik basari faktorlerini
belirlemeye calismiglardir. Calisma sonucunda, asagidaki on adet Kkritik

basari faktort belirlenmigtir:
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Proje misyonu: Baglangigta proje amaglarinin net olarak belirlenmesi,

Ust yonetim destegi: Ust yonetimin proje basarisi igin yeterli kaynak ve

otorite destegi vermesi,

Paydaslarla igbirligi gorusu: Projenin tum paydaslar ile etkin iletisim
ve isteklerinin projeye uygunluk kapsaminda yerine getiriimeye

calisiimasi,

Proje program ve planlari: Proje uygulamasindaki agsamalarin ayrintili

olarak planlanmasi,

Personel: Proje icin yeterli insan kaynaginin olusturulmasi; yeni
personel alimi ve proje boyunca editimlerle  personelin
yetkinlestiriimesi,

Teknik gorevler: Proje icin gerekli teknik alt yapiya sahip olmak ve
teknik gorevleri yapabilmek igin yeterli teknik uzmanliga sahip
olunmasi,

Musteri kabult: Cikti Grandn, hedeflenen musterilere satilabilmesi,

izleme ve kontrol: Proje siiresince kapsamli bir kontrol siirecinin

yuruttlmesi ve geribildirimlerden yararlaniimasi,

iletisim: Bilgilerin ilgili kisilere dagitiimasi igin uygun iletisim

kanallarinin olusturulmasi,

Sorun ¢bzme yetenegi: Projede ortaya c¢ikabilecek krizler ve plandan

sapmalara ¢ozum bulma yetkinligine sahip olunmasi.
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Pinto ve Covin (1989)’in calismasinda, proje basarisi icin dnemli bir
faktor olarak vurgulanan izleme ve kontrol sureci, PMBOK’ta “proje
performansinin dizenli ve tutarli bir sekilde oélgulerek, projede planlanandan
farkhlik gosteren durumlarin saptanmasi” olarak tanimlanmigtir (PMI,
2008/2009).

izleme ve kontrol siireci proje yénetim metodolojisinde tanimlanmis
ve proje basarisina etkisi yazinda belirtiimis olmasina ragmen, bugun hala
projelerde etkin bir izleme ve kontrol surecinin uygulanmadigina yonelik
olarak, gerek akademik gerekse uygulama alanindan elestiriler mevcuttur.
(Belassi ve icmeli, 1996; Nasir ve Sahibuddin, 2011; Erciyes, 2011). Proje
performansinin izlenmesi ve kontroline iliskin elestiriler, temelde iki baghkta
yogunlagsmaktadir. Birincisi, proje performansinin dlgilmesinde yeterli sayida
dlcitiin kullaniimamasidir. ikincisi, proje performans dlcimiinde sistematik
bir yaklasim olmamasidir. Sinirli sayida olgutiin kullanilmasina yoénelik
olarak, Atkinson (1999), elli yildan fazla suredir proje basarisinin; maliyet,
zaman ve Kkalite ile olguldigunu, bu G¢ olgutun disinda yeni kriterlerin

kullaniimasinin gerekliligini ifade etmistir.

Proje izleme ve kontrol surecinin etkin olarak yerine
getirilememesinin bir sonucu olarak, projelerde basari oranlarinin ¢ok dusuk
oldugu cesitli raporlarda yer almistir. Ornegin, 2009 yilinda Standish Group
tarafindan yayinlanan Chaos Raporunda, dinya genelinde 2008 yilinda
yazihm sektorinde faaliyet gdOsteren firmalarin projelerdeki basari
dizeylerinin %32 civarinda oldugu belirtiimigtir. Bu ¢alismada proje basarisi;
projenin butge sinirlari igcinde ve zamaninda tamamlamasi ile proje ¢iktisinin
beklenen fonksiyonelligi saglama agisindan degerlendiriimistir (Standish
Group, 2009).
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Savunma projeleri basarisi Uzerinde dinya genelinde bir calisma
olmasa da savunma projelerinde oncu durumdaki ulke raporlarina gore,
savunma projelerinde de vyuksek yuzdelerde basarisizliklarin oldugu
gérilmektedir. Ornegin, 2008 yili verilerine gére, ABD'deki 96 adet
savunma programinda ortalama %42'lik maliyet sapmasinin yanisira,
ortalama 22 aylik takvim sapmasinin oldugu rapor edilmigtir. (The U.S.
Government Accountability Office, 2009). Avustralyada 2012 yili sonu itibari
ile 9 buydk savunma projesinde, ortalama %64'lUk takvim gecikmesi

yasanmistir. (The Australian National Audit Office, 2013).

Ulkemizde savunma projelerinin  basari  durumlarina iligkin
yayinlanmis bir rapor bulunmamaktadir. Ancak, 2011 vyilinda PMI
organizasyonunda yapilan Savunma Projeleri Yoénetim Zirvesi'nde,
METEKSAN Genel Muadura Murat Erciyes, savunma projelerinde sistematik
bir proje performans dlgumudnin olmadigini ve maliyet ile zaman metrikleri
disinda performans Olgimlerinin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade

etmistir.

Bu tez calismasinda, s6z konusu tespitlerle ihtiyaci agik bir sekilde
ortaya konan kapsamli bir proje performans o6lgim sistemi gelistiriimesi
hedeflenmigtir. S6z konusu sistemin gelistiriimesinde, dinyada en yaygin
olarak kullanilan proje yonetim metodolojisi olan PMBOK (llies, Crigsan, ve
Muresan, 2010; Learnard, 2012), esas alinmistir. Nitekim, Brandon (2004),
proje izleme ve kontrol surecinde geleneksel odlgutlerin (zaman ve maliyet)
hakim oldugunu, bu dl¢itlerin 6nemli oldugunu fakat bu olcttlerin yanisira
proje basarisina etki eden diger konularin da olgulmesi gerekliligini ve bu

Olcutlerin kapsamli olarak PMBOK Kilavuzunda yer aldigini belirtmigtir.
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PMBOK Kilavuzu, projelerde hedeflere ulasmak igin eldeki bilgilerin,
araclarin ve tekniklerin etkin sire¢ yonetimiyle kullaniimasi gerekliligini
belirterek proje yonetimini bes temel proje yonetim sdreci grubu ve dokuz

bilgi alani igerisinde 42 alt proje yonetim sureciyle ele almistir.

PMBOK'da proje yasam dongusundeki bes temel sureg¢ sirasiyla;
baslangi¢, planlama, yurutme, izleme ve kontrol, kapanig sureci olarak
belirtilmistir. Uygulama alani ne olursa olsun, her projede bu bes sure¢ grubu
genellikle ayni sirada gerceklesir. PMBOK, projelerde basariya ulasiimasi
icin s6z konusu bes slUre¢ grubu suresince uygulanacak dokuz adet proje

yonetimi bilgi alani tanimlamistir. Bu alanlar:

Proje Entegrasyon Yonetimi,

e Proje Kapsam Yonetimi,

e Proje Zaman Yonetimi,

e Proje Maliyet Yonetimi,

e Proje Kalite Yonetimi,

e Proje insan Kaynaklari Yénetimi,

e Proje iletisim Yénetimi,

e Proje Risk Yonetimi,

e Proje Tedarik Yonetimi'dir.
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Her bilgi alani igerisinde, projelerin basarisina etki edecek faktorler
yer almakta ve izleme ve kontrol sureci ile bu faktorlere iliskin
performanslarin takibi amacglanmaktadir. Bu g¢alismada, izleme ve kontrol
sureci kapsaminda PMBOK'ta yer alan bilgi alanlarindan olgutler turetilerek,

bilgi alanlarini esas alan bir proje performans 6lgim sistemi gelistirilmistir.

Calismanin ikinci bolimunde, PMBOK proje yonetimi sureg gruplari
ve bilgi alanlari anlatiimigtir. Bu boliumde, bilgi alanlarinin tanitiminin yanisira
bilgi alanlari kapsaminda proje performansi olgltli olabilecek konulara
deginilmistir. Uglincli bélimde proje performans dlgim modeli tanitiimis ve
modele gore proje performans Olgutleri gelistirilmistir. Dorduncl bolimde
proje performans takip programi tanitiimistir. Son bdlimde c¢alismanin

sonuglari ortaya konmus ve onerilere yer verilmigtir.
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2. BOLUM

PROJE YONETIMi SUREG GRUPLARI VE BIiLGi ALANLARI

Bu bdlimde o6ncelikle PMBOK proje yodnetimi slre¢ gruplari
anlatilacaktir. Daha sonra proje yonetimi sureg¢ gruplarinin, proje yonetimi
bilgi alanlar ile iligkisi agiklanacaktir. Bu acgiklamayi takiben, dokuz proje
yonetimi bilgi alani ayri ayr tanitilacaktir. Tezin kapsami proje performansi
oldugu igin, bilgi alanlari tanitiirken ozellikle izleme ve kontrol sureclerine
odaklaniimigtir. Her bilgi alaninin sonunda, s6z konusu bilgi alanina iligkin

proje performans 0Ol¢utu olabilecek konular ele alinmigtir.

2.1. Proje Yonetimi Siire¢ Gruplari

Proje yonetimi, projede belirlenen amaglara ulagsmak icin eldeki
kaynaklarin, birbirleriyle baglantih kullanildigi sureglerin yonetimidir. Proje
yonetimi sure¢ gruplarini daha iyi anlamak icin, oncelikle "sureg¢" kavramini
tanimlamak gerekmektedir. PMBOK'a gore sureg; onceden belirlenmis bir
urtn, sonug ya da hizmete ulasmak icin yerine getirilen birbirleriyle baglantili
eylemler ve aktiviteler kimesidir (PMI, 2008/2009). Bu tanimdan yola
cikilarak, proje yonetimi surecleri, proje amacina ulasmak igin birbirleriyle
iligkili aktivitelerin etkin bir sekilde yurutulmesi olarak gorulebilir.

Proje yonetim suregleri, Proje Yonetimi Stre¢ Gruplari olarak bilinen
bes kategoriye ayrilir: baslangi¢, planlama, ylritme, izleme kontrol ve
kapanis. Proje yonetimi sire¢ gruplari, Urettikleri ¢iktilarla birbirlerine baghdir.
Sureg gruplari, proje boyunca ¢cogu zaman ig ice gergeklestirilen aktivitelerdir.

Bir surecin c¢iktisi, genellikle baska bir slrecin girdisi ya da projenin
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teslimatidir. Ornegin, planlama sirecleri grubu, izleme ve kontrol siregleri
grubuna proje yonetim planini saglar. Proje yonetimindeki bu bes sureg

grubu genellikle ayni sirada gergeklesir.

2.1.1. Baslangi¢ Siiregleri Grubu

Baslangi¢ surecleri grubu, yeni bir projeye ya da mevcut bir projenin
yeni bir fazina baslamak icin yurutilen sireclerdir. Baslangi¢ surecinde,
projenin kapsami tanimlanir ve baslangigtaki mali kaynaklar tahsis edilir.
Projenin nihai sonucunu etkileyecek ve bundan etkilenecek firma igi ve firma
dis1 paydaslar belirlenir. Mugterilerin ve diger paydaslarin baslangigta projeye
dahil edilmesi, genellikle ortak sahiplenme, teslimatlarin kabult, musterilerin
ve diger paydaglarin memnuniyet olasiigini artinr. Bu safhada, daha
Onceden atanmadiysa proje yoneticisi atanir. Bu bilgiler proje baslatma
belgesine ve paydas listesine islenir. Proje baslatma belgesi onaylaninca,

proje i¢in resmi onay alinmig olur.

Baslangi¢ surecleri grubu proje baslatma belgesinin geligtiriimesi ve
paydaslarin belirlenmesi olmak Uzere iki adet sureci kapsamaktadir. Sekil-
1'de de gérulecegi Uzere s6z konusu surecler degisik bilgi alanlari icerisinde
yer almaktadir. Bu surecler tezin ilerleyen kisimlarinda dahil olduklari bilgi
alani icerisinde ayrintili olarak agiklanacagindan burada sureglere ayrintili
olarak yer verilmemistir. Bu durum, diger proje yonetimi slreg gruplarinda yer

alan suregler igin de gegerlidir.
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2.1.2. Planlama Siireg¢leri Grubu

Planlama suregleri grubu, isin bitiin kapsamini belirlemek, hedefleri
tanimlamak, netlestirmek ve bu hedeflere ulagsmak igin gerekli eylem dizisini
gelistirmek icin yurutulen sudreglerdir. Planlama surecleriyle, proje yonetimi
plani ve projeyi yerine getirmek icin kullanilacak proje belgeleri gelistirilir.
Zamanla projeye iligkin yeni bilgiler toplandik¢a ve projenin ozellikleri daha iyi
anlasildikga, ek planlama gerekebilir. Proje yasam donguslt boyunca
gerceklesen 6nemli degisiklikler, yeniden planlama sureglerinin birine ya da
birkagina, hatta baslangi¢ sureclerinin bazilarina doéndimesi ihtiyacini
dogurabilir. Proje yonetim planinin, bu sekilde giderek daha ayrintili hale
gelmesi, ¢ogu zaman "yaklagan dalga planlamasi" olarak adlandirilir. Bu
durum, planlama ve belgelemenin tekrarlamali ve kesintisiz slregler
oldugunu gosterir. Bu guncellemeler ¢ergcevesinde, projenin zaman, maliyet
ve kaynak gereksinimleri ile proje kapsaminin daha net ve keskin hale
doénusmesi saglanir (PMI, 2008/2009).

Planlama sureci, proje ekiplerinin hedeflerine ulagmalar igin bir
rehber niteligindedir. Diger 6nemli bir fonksiyonu da, projenin ilerleyen
asamalarinda, hedeflerle mevcut durumun karsilastiriimasi agisindan kaynak
olusturmasidir. Bu agidan, g¢alisma kapsaminda olgutlerin hesaplanmasinda,
planlama slrecindeki bilgiler referans alinmistir.  Ornegin,"testlerin
zamaninda gercgeklestirimesi" performansina iligkin olusturulan dlgut ile,
testlerin gerceklesme tarihleri ile s6z konusu testlerin planlanan tarihleri
karsilastiriimaktadir. Burada planlama surecinde belirlenen test tarihleri,

performans dlcimu igin referans noktasi durumundadir.
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2.1.3.  Yiurutme Siregleri Grubu

Yurutme surecleri grubu, proje isterlerini karsilamak icin proje
yonetim planinda tanimlanan islerin yerine getirilmesi aktivitelerini icerir.
Yurutme suregleri, proje kaynaklarinin verimli kullaniimasi, proje kapsaminda
yapilacak islerin proje yonetim planinda siralandigi gibi ve proje yonetim
planina uygun olarak yerine getiriimesini saglamak igin yuratulur. Proje
blatgesinin dnemli bolumu, yaratme surecleri grubuna dahil sureglerin yerine

getirilmesi i¢in harcanacaktir (Gurpinar, 2012).

2.1.4. izleme ve Kontrol Siiregleri Grubu

izleme ve kontrol slrecleri grubu, projenin ilerlemesini ve
performansini izlemek, gézden gecirmek ve dizenlemek, planda degisiklik
yapilmasi gereken alanlari belirlemek ve ilgili degisiklikleri baslatmak igin
gerekli sureclerdir. Bu sure¢ grubunun baslica faydasi, proje performansinin
duzenli ve tutarli bir sekilde izlenerek ve dlgllerek proje yonetim planindan
farkhlik gdsteren durumlarin saptanmasini saglamasidir. Bu sire¢ grubu,
batlin proje c¢alismalarinin izlenmesine ve kontrol edilmesine yonelik

calismalari kapsar.

2.1.5. Kapanis Sureg¢leri Grubu

Kapanis suregleri grubu; projeyi resmi olarak bitirirken tium proje
yonetimi sure¢ gruplarindaki aktiviteleri sonucglandirmak igin ydruttlen
sureglerden olusur (PMI,2008/ 2009). Bu sure¢ grubu tamamlandiginda, tim

sureclerin tamamlandigi dogrulanarak proje uygun sekilde kapatiimis olur.
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2.2. Proje Yonetimi Bilgi Alanlari ve Proje Yonetimi Sure¢ Gruplari

PMBOK'da proje yonetimi kapsaminda ihtiya¢ duyulan bilgiler, dokuz
bilgi alani altinda ele alinmistir. Bir proje yonetimi bilgi alani, proje
yonetiminde benzer karakteristikleri olan sureclerin bir araya getirildigi
alandir. Ornegin, PMBOK'da planlama siirecleri grubunda proje maliyetini
hesaplamak icin "maliyet tahmini" ve "butce belirlenmesi" olmak Uzere iki
sure¢ kullaniimaktadir. Proje butgesi belirlendikten sonra, izleme ve kontrol
surecine gegilir. Bu agsamada "maliyet kontrol sureci" ile projenin belirlenen
bitce icerisinde yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Ug suregten ilk ikisi
planlama suregleri grubunda, G¢lncusu ise izleme ve kontrol grubundadir. Bu
ug surecin ortak yonu maliyetle ilgili olmalaridir. Bu nedenle bu U¢ sureg,
proje maliyet yonetimi bilgi alani icinde gruplandiriimistir. Proje yonetim bilgi
alanlarinin olusturulmasinin amaci, karmasik bir stre¢ olan proje yonetimini
dokuz bilgi alani altinda ele alarak, daha anlasilir ve yonetilir olmasini

saglamaktir.

Proje yonetimi dokuz bilgi alanina ayriimigsa da, bu bilgi alanlar
tamamiyla birbirinden kopuk degildir. Alanlar girdi ve ¢iktilariyla birbirleriyle
iligkilidir. Bu acidan, proje yonetiminde basari icin her bilgi alaninin
gereklerinin  yerine getiriimesinin  yani sira, bilgi alanlar arasindaki
etkilesimler g6z o6nunde bulundurulmali ve bdtincul bir yaklagim

sergilenmelidir.

Proje yonetim surec¢ gruplari ise, proje sureglerinin ait oldugu sureg
dilimine gore kategorilendiriimesidir. Ornegin, planlama slrecleri grubunda
"aktivite slrelerinin tahmin edilmesi" ve "maliyetlerin tahmin edilmesi" gibi iki
farkli bilgi alani icerisinde bulunan surecler yer almaktadir. Boylece projenin

baglangicindan kapanigina kadar sureglerin gruplandiriimasi amaglanmigtir.
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Bilgi alanlarindaki surecler ve bu sureclerin hangi proje sure¢ gruplari

icerisinde yer aldigi Tablo-4'te yer almaktadir.

Tablo-4: Proje Yonetimi Sure¢ Gruplari ve Bilgi Alanlarinin Eglegtiriimesi
(PMI, 2008/2009)

Proje Yonetimi Siire¢ Gruplari

i n . Planlama Yiiriitme Izleme ve Kontrol Kapanig
Bilgi Alantan Ba§lang|r(ilbs:reglerl Siregleri Siregleri Siregleri Siregleri
Grubu Grubu Grubu Grubu
1. Proje Entegrasyon 1.1 Proje Baglatma 1.2 Proje Yonetim 1.3 Projenin 1.4 Proje 1.6 Proje ya da Fazin
Yoénetimi Belgesinin Gelistirilmesi | Planin Gelistirilmesi Ydratilmesinin Calismalarinin Kapatilmasi
Yonlendiriimesi ve izlenmesi ve
Yonetilmesi Kontroli
1.5 Entegre
Degisiklik
Kontrolniin
Gergeklestiriimesi
2. Proje Kapsam 2.1Gereksinimlerin 2.4 Kapsamin
Yonetimi Toplanmasi Dogrulanmasi
2.2 Kapsamin 2.5 Kapsamin
Tanimlanmasi Kontroli
2.3 IKY'nin
Olusturulmasi
3. Proje Zaman 3.1 Aktivitelerin 3.6 Zaman
Yonetimi Tanimlanmasi Cizelgesinin
3.2 Aktivitelerin Kontroli
Siralanmasi
3.3 Aktivite
Kaynaklarinin
Tahmin Edilmesi
3.4 Aktivite
Sirelerinin Tahmin
Edilmesi
3.5 Zaman
Cizelgesinin
Gelistirilmesi
4. Proje Maliyet 4.1 Maliyetlerin 4.3 Maliyetlerin
Yonetimi Tahmin Edilmesi Kontroli
4.2 Bitgenin
Belirlenmesi
5. Proje Kalite 5.1 Kalitenin 5.2 Kalite 5.3 Kalite
Yonetimi Planlanmasi Givencesinin Kontroliniin
Saglanmasi Gergeklestiriimesi

6. Proje insan Kaynaklar
Yonetimi

6.1 Insan Kaynaklari
Planin Geligtirilmesi

6.2 Proje Ekibinin
Olusturulmasi
6.3 Proje Ekibinin

Gelistirilmesi
6.4 Proje Ekibinin
Yonetilmesi
7. Proje Iletisim Yénetimi 7.1 Paydaslarin 7.2 lletisimin 7.3 Bilgilerin 7.5 Performansin
Belirlenmesi Planlanmasi Dagitilimasi Raporlanmasi
7.4 Paydas
Beklentilerinin
Yonetilmesi
8. Proje 8.1 Risk Yonetiminin 8.6 Risklerin
Risk Yonetimi Planlanmasi Izlenmesi ve
8.2 Risklerin Kontroli
Tanimlanmasi
8.3 Niteliksel Risk
Analizinin Yapilmasi
8.4 Niceliksel Risk
Analizinin Yapilmasi
8.5 Riske
Yanitlarinin
Planlanmasi
9. Proje 9.1 Tedariklerin 9.2 Tedariklerin 9.3 Tedarik islerinin 9.4 Tedariklerin Kapanisi

Tedarik Yonetimi

Planlanmasi

Yuritilmesi

Idaresi
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2.3. Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, proje yonetimi slre¢ gruplari igindeki
gesiti proje yonetim slUre¢ ve aktivitelerini belirlemek, tanimlamak,
birlestirmek ve koordine etmek icin gerekli olan faaliyetlerin yerine
getirilmesidir (PMI, 2008/2009) Proje entegrasyon yonetiminin temel
fonksiyonu diger bilgi alanlarinin birbiri ile dengeli ve uyumlu olmasini

saglamaktir.

Bir projenin yonetimi baglaminda entegrasyon, belirlenmis zamanda
kaynaklarin ve c¢abalarin nereye yogunlagtirlacagina karar vermek,
potansiyel sorunlari kritik hale gelmeden tespit etmek ve projenin basarisi
icin faaliyetler arasinda esgudum saglamaktir. Entegrasyon yonetimi ayni
zamanda birbirleriyle rekabet halinde olan hedefler ve secenekler arasinda

getiri-goturt degerlendirmelerinin yapilmasidir (Dengiz, 2009a).

Entegrasyon yonetimi bilgi alaninin gelisimine bakildigi zaman,
PMBOK'a en son dahil edilen bilgi alani oldugu goérilmektedir. Proje
yoneticilerinin deneyimleri sonucu boyle bir bilgi alanina ihtiya¢ duyulmus ve
PMBOK'un 2000 vyiliindaki basiminda dokuzuncu bilgi alani olarak

yayinlanmistir (Dinsmore ve Brewin, 2006).
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Proje entegrasyon yonetimi alti suregten olugsmaktadir. Bu alti sireg

Sekil-1'de 6zetlenmektedir.

g Proje Entegrasyon
Yonetimi

1 Proje Baglatma

Belgesinin Gelistirilmesi

-1 Girdiier
.1 Proje caligma bildirimi
.2 Ig gerekgesi
.3 Soztesme
.4 Qeyresal isletme faktorler
.5 Organizasyonel streg varkkdan

.2 Araclar & Teknikler
.1 Uzman gorisc

3 Cekular
_ .1 Proje baglatma belgesi

.2 Performans raporian
.3 Gevresal isletme faktarleri
.4 Organizasyonal streg varkkian

.2 Araglar & Teknikler
1 Uzman gorigii

' ’-4 Proje Caligmalarinin
Izlenmesi ve Kontrolil

2 Proje ¥Yénetimi

Planinin Gelistirilmesi

.1 Gardiler
.1 Proje baslatima belgesi
2 Planlama siireclerinin gikctilan
.3 Cevresel igletme faktorler
4 Organizasyonel streg varisklan

2 Araclar & Teknikier
1 Uzman gornisi

.3 Gikutar
L -1 Proje yénetimi plam

.8 Entegre Degisiklik

.1 Proje yonetimi prani

.2 Caligma performans: bilgileri
.3 Dedssikiik Talepleri

4 Cavresal igletme faktorleri

5 Organzasyonel siireg variskian

.3 Projenin
Yiritiillmesinin

Yonlendirilmesi ve
Yonetilmesi

1 Girditer
.1 Proje yonetimi plam
.2 Onaylanmes degigiklik talepleri
.3 Cevrasel isletme faktored
.4 Qrganizasyonel sireg varkklan

-2 Araciar & Teknikler
.1 Uzman gorisi
2 Proje yénetimi bigi sistemi

.3 Cikhtar
1 Teshmatiar
.2 Gakgma performans) bilgileri
.3 Dedisiklik Taleplari
4 Proje yonetimi plan
gtincellemeleri

Kontroliiniin _5 Proje belgesi gimceliemeleri
o - =
Gercgeklegtirilmesi
1 Girdiler .
.1 Proje yonetimi plan 1 Girdiler 6 Proje yada
Fazin Kapatilmasi

1 Girdiler
1 Proje yinetimi plam
2 Kabul edilen teslimatiar
3 Organizasyone! soreg varikian

2 Araclar & Taknikier
1 Uzman gorisi
2 Defisidik kontrol foplantilan

.3 Ciktiar
.1 Dejigiklik Taleplari

.2 Araciar & Teknikler
.2 Proje yonetimi plamt zman gorugy

guncellemeleri 3 Giktidar 3 Gikalar
o 2R R0le Dol picofioveled s -1 Dejigiklik talebi duruma .1 Nihai driin, hizmet ya da sonug
guncellemster gegisi

2 Proje yanetimi plani
guncellemeleri
3 Proje belgesi gimcellemalar

.2 Organizasyonel siirec vartkian
gincallemeleri

i,

J

Sekil-1:Proje Entegrasyon Yonetimi: Girdiler, Araglar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009)

2.3.1. Proje Baglatma Belgesinin Gelistiriimesi
Projeye resmi yetkilendirme saglayan belgenin gelistiriimesi surecidir.

Bu sure¢ ile paydaslarin ihtiyaglari, baslangi¢c gereksinimleri olarak
belgelenmektedir. Proje baglatma belgesi, projeyi yuriten organizasyon ile
projeyi talep eden organizasyon arasinda bir ortaklik tesis eder. Proje
baglatma belgesinde, is ihtiyaclari, mevcut musteri ihtiyaglari ve ortaya
cikarilmasi amaglanan yeni Urun ya da hizmetler belgelenir. Baglatma belgesi

onaylandiktan sonra proje resmi olarak baglatiimis olur (PMI, 2008/2009).
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2.3.2. Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi Sureci

Proje yonetim planinin gelistiriimesi, tim alt planlari tanimlamak,
hazirlamak, butunlestirmek ve koordine etmek icin gerekli eylemlerin
belgelenmesi surecidir (PMI, 2008/2009). Bu planin gelistirimesindeki temel
amag, projedeki aktivitelerin nasil gergeklestirilecegine iligkin tutarlh ve
kullanilabilir bir rehber olugturmaktir. Proje planinin diger bir islevi de, projede
meydana gelen degisimleri koordine etmek icin bir kontrol mekanizmasi

saglamasidir (Marchewka, 2009).

2.3.3. Projenin Yurutulmesinin Yoénlendirilmesi ve Yonetilmesi

Siireci

Projenin yaratalmesinin  yonlendiriimesi ve yonetilmesi, projenin
hedeflerine ulagsmasi amaciyla, proje yonetimi planinda tanimlanan
calismalarin yerine getiriimesi strecidir (PMI, 2008/2009). Bu sureg, proje
hayat donglsinin en uzun safhasidir ve maliyetlerin biylk bir kismi bu
safhadan kaynaklanir (Schwalbe, 2010). Bu sure¢ kapsaminda
gerceklestirilen aktivitelerden bazilari sunlardir:

e Proje gereksinimlerinin kargsilanmasina yonelik aktiviteler,

e Plana uygun yontem ve standartlarin uygulanmasi,

e Projede ihtiyagc duyulacak iletisim kanallarinin olusturulmasi ve

yonetilmesi,

e Proje teslimatlarinin belirlenmesi,

¢ Risklerin yonetilmesi ve risklere tepkilerin olusturulmasi,

e Proje boyunca edinilen tecribenin toplanmasi ve belgelenmesidir.
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2.3.4. Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrolii

Proje calismalarinin izlenmesi ve kontroll, proje yonetim planinda
belirlenen performans hedeflerine ulasmak Uzere ilerlemeyi izleme ve
gerektiginde duzenleme surecidir. Bu kapsamda projenin baslatiimasi,
planlanmasi, yurutulmesi ve kapatiimasi ile ilgili sureglerin izlenmesi ve
kontrolii gergeklestirilir. izleme siirecinde performans bilgileri toplanir, 8lguliir
ve bu oOlgumler degerlendirilir. Bu degerlendirmenin amaci, eger ihtiyag
duyuluyorsa, surece iligkin iyilestirmeler yapmaktir. Strekli yurGtilecek olan
bir izleme slreci, proje yonetim ekibinin projenin ilerleyisini saglkli bir
sekilde takip etmesini ve 0Ozel dikkat gerektiren alanlari saptayabilmesini
kolaylastirmaktadir. Kontrol ise, duzeltici ya da onleyici eylemleri belirlemeyi
ve gercgeklestirilen eylemlerin performans sorununu ¢ozlp ¢dzmedigini
belirlemek maksadiyla eylem planlarinin izlenmesini ya da yeniden
yapilandiriimasini igerir (PMI, 2008/2009).Proje galismalarinin izlenmesi ve

kontroll slreci asagidaki faaliyetleri kapsar (Dengiz, 2009a):

e Gergek proje basariminin proje yonetimi plani ile karsilastiriimasi,
e Dduzeltici veya Onleyici eylemlere gerek duyulup duyulmadiginin
belirlenmesi icin basarimin degerlendiriimesi, gerek duyulmasi

durumunda s6z konusu eylemlerin dnerilmesi,

¢ Proje tamamlanana kadar proje Urunleri ve UrUnler ile ilgili belgeler ile

ilgili guncel ve dogru bir bilgi tabani tutulmasi,

e Durum raporlama, gelisme 6lgim ve tahminleri desteklemek igin bilgi

saglanmasi,

e Onaylanmis  degisiklikler  oldukga  uygulamalarin  izlenmesi.
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2.3.5. Entegre Degisiklik Kontroliiniin Gergeklestiriimesi

Entegre degisiklik kontrolunin gerceklestirimesi sureci, proje
belgelerine, proje yonetim planina ve teslimatlara iligkin tum degisiklik
taleplerinin degerlendiriimesi ile ydnetilmesini igceren slrectir. Entegre
degisiklik kontrolinun gercgeklestiriimesi sureci asagidaki faaliyetleri kapsar
(Dengiz, 2009a):

Degisiklik ihtiyacinin tanimlanmasi,

e Talep edilen degisikliklerin gdzden gegirilmesi ve onaylanmasi,

e Onaylanan degisikliklerin yonetilmesi,

e Proje urin ve hizmetlerine sadece onaylanmig degisikliklerin danhil
edilmesini saglayarak ana gizgilerin batunliGgundn sdrdartlmesi ve
planlama belgelerinin guncelliginin saglanmasi.

e Onaylanmis degisiklikleri esas alarak ve tum proje i¢cinde s6z konusu

degisikliklerin esgudumunu saglayarak kapsam, maliyet, butce, takvim

ve kalite gerekliliklerinin kontrol edilmesi ve giincellenmesi. (Ornegin,

Onerilen bir takvim degisikligi, zaman, maliyet, risk, kalite ve kadroyu

etkileyebilir.)

e Talep edilen degisikliklerin tim etkisinin belgelenmesi,
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Degisiklik yonetim sisteminin proje ¢apinda uygulanmasin U¢ ana
hedefi vardir (PMI, 2008/2009):

e Belirlenmis temel cizgilerde yapilacak degisiklikleri tutarli bir bicimde
saptamaya ve bu degigikliklerin de@erinin ve etkinliginin belirlenmesine

yonelik bir ydontem sunmak,

e Her degisikligin etkisini degerlendirerek, projenin surekli olarak

degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi icin firsat sunmak,

e Onaylanan ve reddedilen tim degisikliklerin paydaslara dizenli bir

sekilde iletiimesine yonelik mekanizma olugturmaktir.

2.3.6. Projenin Kapatiimasi

Projenin kapatilmasi, projenin resmi kapaniginda tum proje yonetim
sure¢ gruplarindaki aktivitelerin sonuglandirilmasi surecidir. Proje kapanis
surecinde butun islerin, plana uygun sekilde bitirilmis olmasi hedeflenir
(Marchewka, 2009). Proje yoneticisi, projeyi kapatirken tim proje
calismalarinin tamamlandigindan ve projenin hedeflerine ulastigindan emin

olmak i¢in daha 6nceki faz kapanislarina iligkin tum bilgileri gdzden gegirir.

2.3.7. Proje Performansi ve Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, paydas gereksinimlerinin kargilanmasi

amaciyla gerekli aktivitelerin planlanmasi ve bu plana gore projenin

yurutulmesi ile projede degisiklikler olmasi halinde bu degisikliklerin kontrol

altinda tutulmasi olarak 6zetlenebilir.
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Proje performansi, proje entegrasyon yonetimi kapsaminda su

bagliklar altinda olgulebilir:

e Projedeki degigikliklerin  proje  maliyetine etkisi:  Projelerde
degisikliklerin olmasi dogaldir; ancak, bu degisikliklerin getirdigi
maliyet yukanun belirli sinirlar igerisinde olmasi gerekmektedir. Proje
yoneticileri musteriden gelen degisiklik taleplerini hem teknik agidan
hem de proje maliyetine etkisi acgisindan degerlendirmek
zorundadirlar. Ornegin, bir projedeki onaylanmis degisiklikler proje
maliyetinin % 80'i kadar bir ylk getiriyorsa, o projede yuklenici
muhtemelen zarara girmis durumdadir. Bu tip durumlarin O6nune
gecmek igin, degisikliklerin maliyet ylklerinin belirli sinirlar altinda

kalmasi ve proje boyunca olgtilmesi gerekmektedir.

e Projedeki degisikliklerin proje takvimine etkisi: Degisikliklerin zaman
etkisi yukarida bahsedilen maliyet etkisi cercevesinde oldugu gibi

kontrol altinda tutulmalidir.

e Proje entegrasyon yonetimi memnuniyeti: Basarili bir proje icin gerekli
olan entegrasyon sureglerinin (proje yonetim planinin hazirlanmasi,
bildirilmesi, uygulanmasi ve musteri tarafindan benimsenmesi
sureglerinin) uygun sekilde yuratulup yaratulmedigi dl¢tiimeli ve dlgim
sonuglarina gére gerekli alanlarda diizenlemeler yapiimahdir. Ornegin,
Entegrasyon yonetimi kapsaminda hazirlanan proje yonetim plani,
diger bilgi alanlarina iligkin planlari igermektedir ve proje ekibi igin bir
kilavuz niteligindedir. Dolayisiyla, proje ekibinin, proje yonetim planina
en guncel haliyle, her zaman ulasmasi gerekmektedir. Proje
calisanlarinin bu bilgilere ulagsmasinda yasanacak sorunlar, proje

basarisini olumsuz etkileyecektir. Bu bakimdan proje entegrasyon

32



yonetiminin erigilebilirligi, proje ¢alisanlarina "Proje yénetim plani proje

ekibindeki tim kisilerin erisimine acgiktir" seklindeki bir anket sorusuyla

degerlendirilebilir. Ozet olarak Proje Entegrasyon Yoénetimi Siireci ile

ilgili nitel konular anket yontemiyle degerlendirilebilir.

2.4. Proje Kapsam Yonetimi

Proje kapsam yonetimi, proje faaliyetlerinin gergevesini dizenleyen

proje kapsam belgesinin hazirlanmasi ile bunun proje yuritme surecinde

dogrulanmasini ve kontrol edilmesini igeren bilgi alanidir (Durucasu, 2013).

Proje kapsamini yonetmek, oncelikle projeye nelerin déahil edilecegini ve

nelerin dahil edilmeyecegini tanimlama ve kontrol etme iglemidir (PMI,

2008/2009). Proje kapsam yonetimi, PMBOK Kilavuzuna gore bes alt

surecten olusmaktadir. Bu bes surec Sekil-2'de 6zetlenmektedir.

Proje Hapsam ¥Yometimi

A Gerexsinimlerin
Toplanmasy :

1 Girdiler
1 Proje baslatma belgesi
2 Paydag kstesi

— .= araciar & Teknabar

1 Girgmeler

2 Odak gruplan

3 R arli Galegtaylar

<4 Grup yaraticahk tekniklesi

& Grup halinde karar sima
taknikler

& Sosu formilan we ankatier

3 Cakttar
1 Garehksimim dokimaniasyoou
.2 Gareksioim yonetimi plan
3 Garelksmin zlanehaliie matrsi

1 Girdiler
-1 Proje baglatma belgesi
2 Gereksinim Dokiemantasyonu
3 Organizasyonel sireg varliklan

.2 Araglar & Teknikler
1 Uzman garsd

.3 Caktilar
.1 Proja kapsam bildireni
.2 Proje belgesi gimcellemaleri

B EKapsamin HKontrolii,

-1 Girdiler
1 Praje yanetimi pians
-2 Gaksma performans bilgdesi
-3 Gereksinim ddkimantasyonu
4 Gereksinim Zlenebilintik matrisi
.5 Organizasyonel sirec warhiklzn

.2 Araglar & Teknikler
L1 Waryans anasizi

3 Cuktilar

4 Proje yanetsni
auncellemealer

_5 Proje belgesi giincetemabert

L. _

LB IHY ' ndin
Olusturnlmasi

L1 Girddler

.1 Proje kapsam bildrimi
.2 Garcksinim DokOmantasyonu
.3 Drganizasyonel siireg warliklan

2 Araclar & Teknislar
-1 Aymstirma

& Gilkmlar

SRy

2 MY SETiibg

3 Hapsam lemel clzgisi

4 Proje belgesi gincellsmelari

Sekil-2: Proje Kapsam Yonetimi: Girdiler, Araclar ve Teknikler, Ciktilar

(PMI, 2008/2009)
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2.4.1. Gereksinimlerin Toplanmasi Sureci

Gereksinimlerin toplanmasi, proje hedeflerine ulasmak igin proje
paydaglarinin ihtiyaglarinin  belilenmesi ve belgelenmesi surecidir.
Gereksinim, musterinin nicel olarak ifade edilmis ve belgelenmis beklentileri
olarak tanimlanabilir. Proje gereksinimlerinin iyi belirlenmesi ve yonetilmesi
projenin basarili olma olasihgini artirir. Gereksinimlerin toplanmasi sureci
sonucglandiginda, paydaslar arasi fikir ve anlayis birligi saglanir (PMI,
2008/2009).

2.4.2. Kapsamin Tanimlanmasi Siireci

Kapsamin tanimlanmasi sudreci, projenin ayrintili bir taniminin
olusturulmasi surecidir. Kapsamin ayrintili olarak tanimlanmasi, proje
basarisi agisindan ¢ok énemlidir (PMI, 2008/2009). Kapsamin tanimlanmasi
surecinin sonunda, proje kapsam belgesi olusturulur. Kapsam belgesi ile
Urlin icerigi ve proje kapsami tanimlanir. Urlin icerigi, proje sonucunda elde
edilecek Urinun ozelliklerini ve islevselliklerini gosterir. Proje kapsami ise,
hedeflenen ciktilari elde etmek icin gereken isleri tanimlayan resmi bir belge
niteligindedir. Proje kapsam belgesinin varligi proje paydaslarinin ortak bir

anlayisa sahip olmasina yardimci olur (Durucasu, 2013).
2.4.3. is Kinlim Yapisinin Olusturulmasi Siireci
is kirihm yapisinin olusturulmasi sireci, proje teslimatlarinin ve
projede yapilacak islerin daha kiglk ve yodnetilebilir pargalara bolinmesi

surecidir (PMI, 2008/2009). Tekir (2005), is kirllim yapisinin olusturulmasinin
projenin kolay vyurutilmesi agisindan onemini su sekilde acgiklamigtir:
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“Karmasik suregleri igeren projeleri bir batlin parca olarak ele almak ve buna
gore plan yapmak imkansizdir. Arastirmalar, insan beyninin herhangi bir
anda 5-9 bitlik veri isleyebildigini ortaya ¢ikarmistir. Kiglk ve basit olarak
tanimlanan projeler dahi, bu limitlerin Gzerinde bilgi islenmesini gerektirir. Bu
bakimdan, projedeki karmasik surecleri yonetebilmek icin is kirilim yapisi

onemli bir yardimcidir.

2.4.4. Kapsamin Dogrulanmasi Siireci

Kapsamin dogrulanmasi sireci, proje teslimatlarinin mausteri
tarafindan resmi olarak kabul edilmesi surecidir (Dinsmore ve Brewin, 2006).
Kapsamin dogrulanmasi sureci, proje yonetimi sure¢ gruplarindan
izleme/kontrol slUre¢ grubunda yer alir. Projede belirlenen is paketlerinin
sonucunda elde edilen giktilarin, musteri veya sponsor tarafindan kabul
edilmesine, proje kapsaminin dogrulanmasi denir. Bu nedenle kapsamin
dogrulanmasi, projenin sonunda yapilacak bir faaliyet olmayip, proje
suresince projenin temel adimlari (is paketleri) tamamlandik¢a, bunlarin
ciktilarinin ihtiyag ve beklentileri karsilayip karsilamadiginin farkli tekniklerle
(GrGnUin  Ozelliklerinin ~ test  edilmesi, hesaplarin  denetimi  vb.)
degerlendiriimesini kapsar. Cogu zaman, bu kabul belgesi sonucunda
projenin bir sonraki is paketine gegilir ve proje butce aktarimlari da bu kabul

belgesine dayandinlir (Durucasu, 2013).

2.4.5. Kapsamin Kontrolii Sureci
Kapsamin kontroli sureci, kapsam yodnetiminin son c¢iktisidir.

Kapsam kontrolu, temel olarak, degisiklikler olustuk¢a yonetiimesi ve proje
kapsamindan kaymanin olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Bu kontrol
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sayesinde, projede zaman gibi temel dl¢itlerde sapmalar minimize edilerek

projede olasi basarisizliklar engellenmis olur.

2.4.6. Proje Performansi ve Proje Kapsam Yonetimi

Proje kapsam yonetimi, masteri ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
gereksinimlerin belirlenmesi ve bu gereksinimlere gbre proje kapsaminin
olugturularak, projenin belirlenen c¢ergeve iginde yurutilmesi olarak

Ozetlenebilir.

Proje performansi, proje kapsam yonetimi gercevesinde su basliklar

altinda olgulebilir:

e Projedeki gereksinimlerin plana uygun sekilde yerine getirilmesi:
Zamaninda yerine getirilemeyen gereksinimler, proje kapsam

kaymasinin gostergelerinden biridir.

e Proje surecinde yeni gereksinimlerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi: Daha
sonradan ortaya c¢ikan gereksinimler proje basari olasiligini

dusurecektir.

2.5. Proje Zaman Yonetimi

Proje zaman yOnetimi, projenin zamaninda tamamlanmasini
saglayan faaliyetlerden olusur. Bu yonetim bilgi alaninin asil amaci, projeyi
daha iyi yonetmek ve kontrol etmek igin proje takviminin olusturulmasidir.
Proje takvimi, projede gergeklestiriimesi gereken aktiviteler igin sure
tahminlerinde bulunularak olusturulur. Eldeki verilere gore aktivite surelerini

gelistirmek ve bu surelere gore proje faaliyetlerini ylritmek, proje basarisini

36



artirici bir faktoérdar. Proje performansinin izlenmesinde, proje takvimi énemli
bir aragtir. Proje zaman yonetimi alti ana surecgten olugsmaktadir. Bu alti streg

Sekil-3’te 6zetlenmektedir.

Proje Zaman
Yinetimine Genel Bakig

1 Girdiler
-1 kapaam termel GizgEl
2 Gewresal igletme fakdbrler
3 Drgarirasyoned siine; varlidars

.2 Araghar & Teknikler
1 Aynshrma
2 Yakbgan dalga planbrrasi
3 Gablontar
4 Uzman giriisd

A Caklilar
21 Akdivita ket
(2 hitivite dzaliklen
3 Kilometne fag lisesi

b

-1 Alktivite
Tanimlanmas

Lo WA Proje kapaam bikdrimi

4 Aktivite Barelarinin

Tahmin Edilmesi

1 Girckler
1 Meinvite listesi
& AlEivite drelikled
.3 Atite kaynak ganekeinimiad
.4 Kaynak takvimlen
i Proje kapsam bidirimi
B Gevresel ighetme lakliden
T0rganizasyongl sirag yaikian

.2 Amarlar & Teknikler
A Uerman giiigl
2 Dmeksel tahmin
3 Paramatrik tahmin
4 g nokta tahminkeni
5 Yedek sire analizi

23 Cikilar
1 Aklivite simsi fahminlesi
2 Proge pinetimi plan

i .1 Girdier

\ guncaleimseri ¥,

. 8 Aktivitelerin
Siwralanmasn

.1 Girdiler
.1 Aitiviin ligtast
2 Mtivite bzalikler
1 Kilamedre fag listesi

5 Omanizesyone! slinag varkkdan

.2 Arackar & Teknider
1 Oncallk GEmiEs| matodu
2 Bafpmirlik befirema
4 finde pitmir ve beklemelesin
iygukaniveisi
4 Zaman jizelgeal &) sablonkan

A Cakhlar
1 Proje zaman gizelges af
semaian

2 Profe belgesi gincelomaler
s A

"B Eaman Qizelgesinin
Geligtirilmesi

.1 Abdivite: lishesi

2 Bktivile drsliideri

.3 Projs zaman gzelyesi a] gemalan
A Akirvite kaynak geneisinimieni

& Kmymak akamien

B Akdivile stiresi Eshminkeri

.T Proje kapaam Hidiimi

B Genreesal igletme fakboried
Yrgerizasyomt sime varkklan

2 Araglar & Teknider
.1 Zaman gizalgesi af anabzi
.2 Hritik yol metodu
3 Kiilik fiiice mdhocs
A Kaynak dengseme

.0 "Warmssnm" 2naryo analzi

i (inda gitme va beklamelarin
g s

7 Zaman gizelgesini sikshrma

& Zaman I:'EEH:}HEI'I!E arac

3 Colelar
1 Proge raman gdeigesi
2 Zaman gizekyesi lemel @xgii
3 Zaman glzelgesi verierl
4 Proje balpes gincelemetar

©.3 Aktivite Haynaklarinin
Tahmin Edilmesi

.1 Gindiber
-1 Aktiviie lstes
2 Aktivite fzalikler
3 [evresel ghetme fakdicleri
A Kaynak lakemien
5 Drganizasyonal sine; varlklzn

22 Araghar B Teknkler
1 Uzman goinsgil
.2 Alternatiflerin analizi
3 Yayunbanan fahmin verilei
4 headudan ke tehimin
.5 Proje yénetimi yaznhm

A akhilar
.1 Aikilsite kaynay gerakeinimiar
.2 Kerynak kanhm yapes
.3 Proje belgesi giincelemelnn

6 Zaman Qizelgesini
Hontroli

.1 Gircilar
1 Pmje yonetimi plani
.2 Proje Faitarn ¢Relgas
.3 Gakgma performans bilgler
4 Organizasyonel sire; wrikian

.2 Araglar & Teknikdar
.} Performans gleden gegirmaleri
.2 Varyans anadizi
3 Praje yiinelimi yaziins
A Kaynak dengaenes
5 '_ \arEEyIm"” sananyo analei
& Onda gitme va bebdamelarin
wyarlanmas:
7 faman gizelgesin skigiema
B Taman glzelgelemns

3 Cakhlar

1 Galigma performans dgiimlerd

2 Drganizasyone| sine; varlklan
funcelemealan

3 Dinfigikik taleplen

A Proje pimstimi plare
giincelemeled

5 Proge kelpest olecalimeen

Sekil-3: Proje Zaman Ydnetimi: Girdiler, Araglar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009).
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2.5.1. Aktivitelerin Tanimlanmasi Siireci

Aktivitelerin tanimlanmasi, proje teslimatlarini Uretmek igin gereken
eylemlerin belirlenmesi ve dokimante edilmesi surecidir. Aktiviteler, proje
galigmalarini planlamak, yurutmek, izlemek ve kontrol etmek icin bir temel
olusturur (Dengiz, 2005b).

2.5.2. Aktivitelerin Siralanmasi Siireci

Aktivitelerin siralanmasi sureci, aktiviteler arasinda mantiksal iligkiler
kurma surecidir. Bu iligkileri kurmak igin once aktivite listesi olusturulur.
Muateakiben, bu aktivitelerin siralanmasi iglemine gegilir. Birinci ve sonuncu
aktiviteler disindaki tum aktiviteler en az bir dnceki ve bir sonraki aktivite ile
iliskilendirilir (PMI, 2008/2009). Bu siralama iglemi, projelerin karmasik
olmadidi yillarda el ile yapilirken, ginimuizde daha ¢ok MS Project gibi proje

yonetim yazilimlari ile yapilmaktadir.

2.5.3.  Aktivite Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi Siireci

Aktivite kaynaklarinin tahmin edilmesi surecinin amaci, aktivite

listesindeki her bir aktivitenin yerine getiriimesi icin gerekli kaynaklarin

belirlenmesidir. Bu slrecte, aktivitelerin yerine getiriimesinde kullanilacak

insan, malzeme, tecghizat gibi kaynaklarin turt ve miktari tahmin edilir.
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2.5.4. Aktivite Siirelerinin Tahmin Edilmesi Siireci

Aktivite  sdrelerinin  tahmin  edilmesi  slUrecinde, projede
gercgeklestirilecek aktivitelerin sureleri tahmin edilir. Aktivite suresi, bir
aktivitenin yapilmaya baslandigi andan bitisine kadar gecen suredir. Aktivite
surelerinin tahmini, tum proje suresini etkileyeceginden mimkun oldugunca

gercege yakin tahmin yapilmasi ¢gok dnemlidir (Durucasu, 2013).

2.5.5. Zaman Cizelgesinin Gelistiriimesi Siireci

Zaman  gizelgesinin  gelistirilmesi  sureci, proje  takviminin
olusturulmasi surecidir. Zaman ¢izelgesinin gelistirimesinde, Gantt Semasi,
CPM, PERT gibi ¢esitli ara¢ ve teknikler kullaniimaktadir (PMI, 2008/2009).

Zaman gizelgesi sayesinde proje ekibi ve musteri, projeyi daha iyi
kavrayacaktir. Bir diger yarari da, projede sorumlu kisilerin sorumlu olduklari
aktivitelerin hangi zaman araliklarinda yapilmasi gerektigini bilmeleri ve buna

gére is planlarini yapmalaridir.

2.5.6. Zaman Gizelgesinin Kontrolu Siuireci

Zaman gizelgesinin kontrolu sdreci, projenin zaman bakimindan
izlenmesi ve zaman ¢izelgesi temel ¢izgisindeki degisikliklerin yonetilmesi
surecidir. Bu surecte, aktivitelerin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile tamamlanan
yuzdeleri ve devam eden calismalarin kalan sureleri gibi zaman cizelgesi
performans verileri dlgultr (PMI, 2008/2009). Bu dlgimlerden ¢ikan sonuglar,
proje yoneticileri tarafindan degerlendiriimeli, ortaya ¢ikan varyanslarin

nedenleri arastiriimall ve gerekiyorsa duzeltici eylemlere bagvurulmalidir.
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2.5.7. Proje Performansi ve Proje Zaman Yonetimi

Proje zaman yOnetimi, yapilmasi gereken aktivitelere sureler

atayarak proje takvimini olusturmak ve proje sirecince aktivitelerin

zamaninda yerine getirilmesinin takibidir. Bu bilgi alani ile projedeki aktiviteler

zaman bakimindan kontrol edilerek projenin zamaninda bitiriimesi amaclanir.

Proje performansi, proje zaman yonetimi ¢ergcevesinde su basliklar altinda

Olculebilir:

Aktivitelerin zamaninda gergeklestiriimesi: Projenin en kuguk yapi
taslari olan proje aktivitelerinin zaman bakimindan kontrold, projenin

hedeflenen zaman igerisinde bitirilebilmesi i¢cin dnemlidir.

Projenin planlanan suresinde tamamlanip tamamlanamayacagi: Proje
suresince aktivitelerin zaman performansinin yani sira projenin
zamaninda bitirilip bitirilemeyecegine iligkin bilimsel oOngorulerde
bulunmak, proje yodneticilerine projeyi zamaninda bitirebilmek icin
proaktif davranma imkani saglayacaktir. Tez kapsaminda projenin
zaman performansinin  dlguilmesinde gunumuzde yaygin olarak

kullanilan KDY elamanlari (SPI, SV)'ndan yararlanilacaktir.

Proje slresindeki sapma miktarinin blyikligu: Ozellikle savunma
projeleri gibi yeni teknolojilerin gelistirildigi projelerde zaman
kaymalarina sik sik rastlanmaktadir. Burada dnemli olan noktalardan
biri, sapmanin buayuklugudir. Olasi sapma buydkligine goére

yoneticilerin alacagi 6nlemler de farklilik gésterebilmektedir.
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2.6. Proje Maliyet Yonetimi

Proje maliyet yonetimi, projenin onaylanan bultge c¢ergevesinde
bitirilebilmesi i¢in maliyetlerin tahmin edilmesi, bltcelenmesi ve kontrol
edilmesi surecidir (PMI, 2008/2009). Projeler gercgeklestirilirken, c¢alisan
personelden kullanilan malzemeye kadar her sey, maliyet olusturur. Bu
olusan maliyetlerin kargilanmasi sonsuz dedildir. Bu nedenle proje
maliyetinin, bir plan kapsaminda yuratilmesi gerekmektedir. Bu amagla,
PMBOK Kilavuzunda proje maliyet yonetimi bilgi alani olusturulmus ve bu

bilgi alani Gg surece ayrilmistir. Bu U¢ sure¢ Sekil-4'te 6zetlenmektedir.

Proje Maliyet Yonetimine
Genel Bakis

3 Maliyetlerin
Kontrolii

1 Girditer
1 Proje yinetimi plan
.2 Proje finansman gereksinimieri
3 Caligma parformans bilgileri
A Drganizasyonal sireg varlikian

[
1 Maliyetlerin
Tahmin Bdilmesi

1 Girdiler
.1 Kapsam temel cizgisi
.2 Proje zaman gizelgesi
3 Insan kaynaklan plani
4 Risk listesi |
5 Cevrasal isletme faldtorien
6 Organizasyonel siire; vathklan

2 Biitgenin Belirlenmesi

1 Girdiler
1 Adirite maliyet tahminlzr
.2 Tahminlerin temeli
.3 Kapsam teme| glzpisi
A Proje zaman gizelgesi L
5 Kaynak takvimi
& Siizlegmeler
.7 Organizasyanel sireg varlikian

2 hraclar & Teknikler
1 Wazaniimmg dedar yinetimi

.2 Araglar & Teknikler 2 (ingie gahgmass

1 Uzman abriist 2 Aractar & Teknikler .3 Tamamlama igin gerekli

2 Drneksel tahmin .1 Maliyetierin bir araya getiriimasi performans endeksi

3 Parametrik tahmin .2 Yedek silre analizi A Performans gizden gecirmelen
4 Asafudan yukanya tahmin .3 Uzman gl 5 Varyans analizi

5 {ig nokta tahmini A Tarihsel Highiler 6 Proje yiinetimi yazilimian

6 Yedek maliyet analizi .5 Finansman fmiti uzlagmasi
7 Kaltenin maliyet

& Proje yinetimi tahmin yazihmlan

3 Gilchikar

.3 Caketitar 1 Galgma performans Gigimier

A Tedarikg! fivat tekliflerinin analizi

3 Colerlar
.1 Aktivite malivet tahminleri
.2 Tahminkerin temeli

.3 Proje belgesi gincellamealeri

.1 Maliyet performanest temel cizgisi
.2 Proje finansman gereksinimler

\_ 3 Proje balgest glincaliemalar J

.2 Biilge tahminlari

.3 Organizasyonel stireg varlklan
gincellemelar

A Dedigikii talepier

23 Proje yinetimi plani
giincellemelen

5 Proje belgesi gincellemeleri

N S

Sekil-4: Proje Maliyet Yonetimi: Girdiler, Araglar ve Teknikler, Ciktilar

(PMI, 2008/2009)
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2.6.1. Maliyetlerin Tahmin Edilmesi Siireci

Maliyetlerin tahmin edilmesi sureci, projede gerceklestirilecek
faaliyetler icin kullanilacak kaynaklarin yaklasik maliyetlerinin belirlenmesi
surecidir (Durucasu, 2013). Maliyet tahmininde, daha 6neki projelerden elde
edilen deneyim, parametrik tahmin, U¢ nokta tahmini ve proje yonetim

yazilimlari gibi ara¢ ve teknikler kullanilabilir.

2.6.2. Bilitgenin Belirlenmesi Siireci

Batgenin belirlenmesi surecinde, her aktivite veya ¢alisma paketi icin
yapilan tahmini maliyetler bir araya getirilir (PMI, 2008/2009). S6z konusu
tahmini maliyetlerin toplami proje butcgesini olusturur. Proje butgesi maliyet

kontrol surecinde girdi olarak kullanilacaktir.

2.6.3. Maliyetlerin Kontrolii Sureci

Maliyetlerin kontroll sureci, proje butgesinin guncelligi i¢in proje
durumunun surekli izlenmesi ve maliyetteki degisikliklerin yodnetilmesi
surecidir. Butgenin guncellenmesi, gerceklesen maliyetlerin kaydedilmesiyle
saglanir (PMI, 2008/2009). Projeye ayrilan finansal kaynaklarin belirtilen
sinirlar icerisinde harcanmasi, proje performansi agisindan net bir sey ifade
etmeyecektir. Asil dnemli olan, proje fonlarinin tiketiimesi ile bu harcama
karsiiginda meydana gelen fiziksel galismalar arasindaki iligkilerin analiz
edilmesidir. Bu amacla kazanilmis deger yonetimi, proje maliyet kontrolinde

yaygin olarak kullanilan bir yontem olmustur.
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2.6.4. Proje Performansi ve Proje Maliyet Yonetimi

Proje maliyet yonetimi, proje bultgesinin olusturulmasi ve projenin
belirlenen butce igcerisinde tamamlanabilmesi icin maliyetlerin izlenmesi ve
kontrol edilmesi olarak dzetlenebilir. Proje performansi, proje zaman yonetimi

cercevesinde su basliklar altinda oOlculebilir:

e Aktivitelerin butce sinirlar igerisinde gergeklestiriimesi: Projenin en
kiguk vyap! taglari olan proje aktivitelerinin, maliyet bakimindan
kontroli projenin hedeflenen maliyet icerisinde bitirilebilmesi icin
onemlidir. Bu acgidan projede yer alan aktivitelerin ne kadarlhk bir
kisminin butgesi icerisinde gerceklestirildigi proje maliyet performansi

igin bir gosterge olacaktir.

e Aktivitelerdeki maliyet sapmasinin buyukligu: Proje suresince bazi
aktivitelerde maliyet sapmalari olasidir. Bu sapmalarin buyuklUkleri
arttikga, proje maliyetinde hedeflenen noktaya ulasmak zorlasir. Bu
acgidan proje yoneticileri, proje suresince proje aktivitelerindeki maliyet
sapma bilgisine ulasmaya ve sapmanin buyukligune goére gerekli

Onlemleri almaya ¢alisirlar.

e Projenin bltge sinirlari iginde tamamlanmasi: Proje yoneticileri, proje
suresince, proje toplam maliyet bilgisini dngérmek isterler. Bu izleme
sureci sayesinde, projenin butge sinirlari iginde tamamlanamamasi
ongorusune Kkarsilik, duzenleyici eylemlere giderek projenin butce
sinirlari iginde tamamlanmasini saglamaya galisirlar. Tez kapsaminda
proje maliyet performansinin dl¢gliimesinde ginimuzde yaygin olarak

kullanilan KDY elamanlar (CV, CPI)'ndan yararlanilacaktir.
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2.7. Proje Kalite Yonetimi

Proje kalite yonetimi, proje icin gerekli kalite standartlarina ulagmak
amaciyla, kalite politikalari, hedefleri ve sorumluluklarini belirlemeye yonelik
olarak gergeklestirilen tUm aktiviteleri icermektedir (PMI, 2008/2009). Projede
kalite ile, projenin yapilis sureci ve bu sure¢ sonucunda Uretilen Granin
kalitesi olmak Uzere iki kavramdan soz edilmektedir. Her iki kapsamda da
kaliteyi saglamayi hedefleyen proje kalite yonetimi, (¢ ana slrecgten

olusmaktadir. Bu Ug¢ slrec¢ Sekil- 5’te 6zetlenmektedir.

Proje Kalite Yonetimine
Genel Bakig
. 2 Kalite Glivencesinin - 3 Kalite Kontroliiniin
1 Girdiler 1 Girdiker 1 Girdiler
1 Kapsam femel glzgisi 1 Proje yonetimi plan 1 Proje yonetimi plam
.2 Payday lsfesi 2 Kalite Glgiitler .2 walite Gigitlerd
.3 Malivet performans: temel .3 Galmma performans bikgiker A Kalitz kontrol listelert .
L] Gizyisi L~ 4 Kalite kontro! dlgiimlari L 4 Catigma pmfnnp.nns_l clcgmlen
.4 Zaman ¢lzelgosi temel gizgisi 5 Onaylanmig dedigiklik taleplar
5 Risk listesi .2 Aragiar & Tekntider & Teslimaliar
B Gevresal igletme fakitrleri 1 Kalitanin Plankanmasi ve Kalite 7 Organizasyonel sireg varikian
T Organizasyoned sireg varhklan .2 Kontrofiinin Gerge klagtirimes|
Tpin araglar ve lakalkler .2 Araglar & Tekniklar
.2 Araglar & Tekniklzr 3 Kalita denetimlen 1 Neden-sonug; diyagramlan
1 Faydz-maliyel analizi 4 Silreg analizi 2 Wontrol gratikler
.2 Halitenin malkyeti 3 Mg semas
3 Kontrof grafikkzr 3 Cakchilar A Histogram
A Krpaslama A Drganizasyonel sdreg varlikhan .5 Pareto grafidi
5 Deney lasarm ginecellemeberi .G Egilim gratigi
B Istatistiesel ornekleme 2 Dedisiklix talepleri .7 Dagibm gemas:
T Alig gemas .3 Proje yanetimi plan 8 Istatistiksel drmekleme
.8 Tescili kalite yonatimi pincellemeler .9 Tetkik
metodolojileri A Proje belgesi gincellemelerd 10 Onaylanmig defisikiik
.8 Ek kalite planlama araghan . "y talepderinin gazden gegirilmesi
A Cakehlar A3 Qikdikar
1 Kalite yanetimi plaii 1 Kalite kontrol SlcOmber
2 Kalite dlgitler .2 Onaytanan degisiklikier
.3 Kalite kontrol listeler .3 Onaytanan lHIim_e_ﬂIa-r
A Siireg iyilegtirme plankan 4 Oroanizasyons] sireg variklan
5 Proje bekgesi glincellemeler gihcellemelen
" vy 5 Dedisiklik talepleri
6 Proje yinetimé plan
giencelamelen
.7 Proje belgesi guncellemeler

\. J

Sekil- 5: Proje Kalite Yonetimi: Girdiler, Araclar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009)
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2.7.1. Kalitenin Planlanmasi Siireci

Kalitenin  planlanmasi  slreci, proje ve urin igcin kalite
gereksinimlerinin ve/veya standartlarinin belirlenmesi ve projede bunlarin

nasil saglanacaginin belgelenmesi surecidir (PMI, 2008/2009).

2.7.2. Kalite Guvencesinin Saglanmasi Siireci

Kalite glvencesinin saglanmasi sureci, kalite yonetim slreglerinin
plana uygun olarak yUrutilmesini saglayan yonetim surecidir (Durucasu,
2013).

2.7.3. Kalite Kontrolliniin Gergeklestirilmesi

Proje suresince elde edilen ciktilarin kalite gereksinimlerine uygun
olup olmadigini degerlendirmek igin yapilan faaliyetleri kapsar. Kalite
glvencesinin  saglanmasi slreci, problem ortaya c¢ikmadan once
uygulanirken, kalite kontrol sureci, daha tepkisel olup problemin ortaya
cikmasindan sonra etkindir (Durucasu, 2013). Kalite kontrolinin
gercgeklestirimesi ile elde edilen sonuglar, analiz edilmeli ve kusurlu olan
konularin nedenlerini ortadan kaldiracak yollar belirlenmelidir. Bir diger

onemli nokta da, kalite kontrolinun tim proje boyunca yurutilmesidir.

2.7.4. Proje Performansi ve Proje Kalite Yonetimi

Proje kalite yonetimi, projedeki beklentileri karsilama amaciyla

projeyi yuraten organizasyonda kalite faaliyetlerinin ydonetilmesidir.

Proje performansi, proje kalite yonetimi gergevesinde su basliklar
altinda odlgulebilir;
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Doékimanlarin masteri tarafindan onaylanmasi: Projenin takvime
uygun olarak ilerlemesi, projede onaya tabi dokimanlarin zamaninda
onaylanmasina baglidir. Mdusteriden zamaninda onay almayan
dokiman nedeniyle, projede diger aktiviteler musteri tarafindan
durdurulabilir. Bu da proje takviminde gecikmelere yol acabilir.
Doékimanin onay almamasi durumunda, yuklenici mali sikintilara
girebilir. Bu durum, o6zellikle dékiman onayina bagl olarak ara

O0demelerin yapildigi sdzlesmelerde ortaya ¢cikmaktadir.

Test performansi: Proje kalite yonetiminin temel hedeflerinden biri,
musgteri gereksinimlerini karsilayacak UrUnlerin ortaya konmasidir.
Bunun en somut kanitlarindan biri, testlerde istenilen sonuglara
ulasilmasidir. Testlerin zamaninda basariyla gercgeklestiriimesi, hem
projede yapilan iglerin teknik ag¢idan uygun oldugunun hem de

projenin takvim agisindan sorunsuz ilerlediginin bir gostergesidir.

Hata performansi: Kalite yonetiminin amaglarindan biri de, en az
hatayla Uretim yapmaktir. Hatalar genellikle kalite prosedurlerinin iyi
sekilde uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan hata
orani, proje kalite yonetimi performansinin géstergelerinden biridir.
Hatalar projeye, hem maliyet hem de zaman agisindan ylk

olusturacaktir.

Kalite yonetimi memnuniyeti: Projede kalite yonetimi dékiman onayi
ve testlerin basariyla gergeklesmesi gibi somut olgutleri olsa da
organizasyondaki kalite anlayigi ve yoneticilerin destedi gibi konular
soyut konulardir. Bu kapsamda, basarili bir proje kalite yonetimi igin
gerekli olan konulardaki performans duzeyi, bir anket yoluyla ortaya

konabilir.
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2.8. Proje insan Kaynaklari Yénetimi

Proje insan kaynaklari yonetimi, projede hedeflenen ciktilarin elde
edilmesi icin  proje ekibinin organize edilmesi, yonetilmesi ve
yonlendiriimesine yonelik sureg¢ olarak tanimlanabilir. Proje insan kaynaklari
yonetimi, proje personelinin ise alinmasi, projedeki sorumluluklarin
belirlenmesi ve personelin gelistiriimesinden performansinin izlenmesine
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bahsedilen bagliklarin yerine
getirilmesi igin proje insan kaynaklari yonetimi bilgi alani dort ana slregten

olusmaktadir. Bu dort stre¢ Sekil-6‘da 6zetlenmektedir.

Proje insan Kaynaklarl
Yinetimine Genel Bakyg
° .1 Insan Kaynaklar: o & Proje Bkibinin 713 Proje Bkibinin
Plannin Geligtirilmesi Dlngturulmasi Geligtirilmesi

¥ Girdiler A Girdiler 1 Girdiler
1 Akdivite kaynak gersksinimlen .1 Prje yanetime plan -1 Proje pi_:rsrsm!t atamalan
2 Cewresal igietme Takiiirien .2 Gevresal igletme falddderd -2 Proje yénedimi |1Ia_.n|
.3 Organizasyonel siireg varhkian 3 Organfrasyonel sireg varkklan .3 Eaynak Lakvimlersi
.2 Araglar & Taknikler 2 Araclar & Teknikder 2 Araglar & Teknekler o
1 Organizasyon semalan ve 1 Oncaden atama 1 Kigileraras: ilighl becerlari
isyon tfammlan .@ Personed porigmeleri 2 Egitim
2 lligks ad Kurma .5 Parsone! alerm 3 Ekip kunma aklivitelen
.3 Organizasyon tearisi 4 Sanal ekipler 4 T@m‘lal‘ kurallar
5 Bir arada cahgma
23 Cakdilar 3 Ciltilar 6 Takdir ve Gdiifler
1 iresan kaynakian plane .1 Proja personed atamalan
e A .2 Kaynak takwimberd .3 Giktlar .
.5 Proja yGnetimi plam 1 Ekip parfarmansi
guoncallemsales deferendirmelan
.2 Gevresel igletme Fakiiren
4 Proje Ekibinin L qiincellemaler y.

-
.

Yinetilmesi

1 Gindiler
1 Proje personeli atamalan
.2 Proje yinetim plam
.3 Ekip perfarmans:
dejerendinmelern
A Parformans raporian
5 Drganizasyonel sdreg varliklan

# Araclar & Tekndder
1 Gazlemn ve siiyiegfer
2 Proja periormans
defjerdandirmeleri
3 Gatrgma winelami
4 Sonun kayd
.5 Klsidararas iliaki bacerilen

3 Cahar
1 Gavresel igletme faktoran
panceSemederi
-2 Drganizasyonel sireg varkklan

ol [ =]
3 D ¥ taleplesi
4 Proje yonetimi plan
mlincellemaleri

Sekil-6: Proje insan Kaynaklar1 Yonetimi: Girdiler, Araglar ve Teknikler,
Ciktilar (PMI, 2008/2009)
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2.8.1. insan Kaynaklari Planinin Gelistirilmesi Siireci

insan kaynaklari planinin gelistirimesi sireci, projeye ait rollerin,
sorumluluklarin ve bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin proje
uyelerinin sahip olmasi gereken yeteneklerin tanimlandigi surectir (PMI,
2008/2009). Bu surecin sonucunda, insan kaynaklari plani ortaya cikar. Bu
planda, roller, sorumluluklar, proje organizasyon semasi, personel yonetim

plani ve egitim ihtiyaglari gibi ayrintilar yer alir.

2.8.2. Proje Ekibinin Olusturulmasi Sireci

Proje ekibinin olusturulmasi sureci, proje gorevlerini yerine getirecek
ekibin belirlenmesi surecidir. Bu slreg igerisinde, ihtiya¢g duyulan personel
alimlari ve personelin calisma takvimlerinin belirlenmesi gibi faaliyetler yer
almaktadir (PMI, 2008/2009). Proje ekibinin zamaninda olusturulamamasi
veya yetkinliginin yeterli seviyede olmamasi, proje ¢iktilarinin zamaninda
hazirlanamamasi ve musteri memnuniyetinin saglanamamasi gibi kritik

hatalara neden olabilir.

2.8.3. Proje Ekibinin Gelistirilmesi Sireci

Bu surecte, projenin hedeflerine ulasabilmek icin proje personelinden
en verimli sekilde yararlanma hedeflenir. Bu amagla proje personelinin birey
olarak kabiliyetlerinin arttirnimasi (egitim alinmasi v.b), ekip igerisindeki
isbirliginin arttinimasi ve motive edilmis ekiplerin gelistiriimesine yodnelik
calismalar yapilir. Sureg icerisinde proje yoneticilerinden, proje ekiplerini
kurma, surdurme, motive etme ve proje ekibinin gelistiriimesi igin yonetimden

destek talep etme gibi kritik sorumluluklari yerine getirmeleri beklenir.
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2.8.4. Proje Ekibinin Yonetilmesi

Proje ekibinin yOnetilmesi sureci, proje suresince proje eKkibinin
performansinin izlenmesi, geri bildirim saglanmasi, varsa sorunlarin
¢ozulmesi ve buna bagll degisiklik Onerilerinin degderlendirilerek insan

kaynaklari planinin glincellenmesini kapsar (Durucasu, 2013).

Proje ekibinin yonetiimesinde, proje yoneticilerine, ekip uyelerinin
yonlendiriimesi veya proje ekibi igerisinde ¢atismalara ¢ézim bulunmasi gibi
onemli sorumluluklar dismektedir. Her projede, zaman baskisi ve farkli kisilik
yapilari gibi nedenlerden dolayi, ekip igerisinde c¢atismalar ¢ikabilmektedir.
Onemli olan, bu catigmalarin proje hedeflerine ulasmayi engelleyecek
boyutlara ulagmadan ¢ézumlenmesidir. Bu gibi durumlarda proje yoneticisinin
iletisim, liderlik ve ¢atigmalari yonetebilme gibi nitelikleri sorunlarin ¢ozumdu

icin belirleyici olmaktadir.

2.8.5. Proje Performansi ve Proje insan Kaynaklar Yonetimi

Proje insan kaynaklari ydonetimi, proje ekibinin olusturulmasindan, bu
ekibin performansinin takip edilmesi ve gelistiriimesine kadar olan suregler

olarak 6zetlenebilir.

Proje performansi, proje insan kaynaklari yonetimi ¢cergevesinde su

bagliklar altinda olgulebilir:

e Proje kapsaminda personel egitimi: Proje personelinin projede ihtiyag
duyulacak vyetkinliklere erigsmeleri icin ilgili konularda alacaklari
egitimler hem proje basarisina katki saglayacak, hem de personele
motivasyon saglayacaktir. Bu acidan, proje kapsaminda egitimi
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planlanan personelin ne kadarlik bir kisminin egitiminin gerceklestigi,

proje insan kaynaklari yonetimi performansi igin bir gosterge olacaktir.

Personel sayisi ve vyetkinligi: Projelerde kimi zaman personel
azligindan veya mevcut personelin yetkinliginin yetersiz olmasindan
dolayr aksamalar meydana gelir. Bu aksamalar, dokumanlarin
zamaninda yetismemesi ve tasarim hatalari gibi mali yukumlulukler
olusturabilir. Proje boyunca personel sayl veya yetkinliginin yetersiz
olmasindan dolay! olugsan mali yuklerin izlenmesi ve kontroll, proje

basarisi icin bnem arz edecektir.

Personel calisma saati varyansi: Proje baslangicinda her is kirllim
aktivitesi icin toplam personel calisma saatleri atanir. is kirillim
aktiviteleri (IKA) icin planlanan personel ¢alisma saatlerinde sapmalar
olmasi, proje kaynaklarinin iyi yonetiliememesi anlamina gelir. Bunun
nedenleri, ilgili is paketine uygun kisilerin atanmamis olmasi ve
personelde motivasyon eksikli§i gibi hususlar olabilir. Proje
performansini dustrecek olan personel calisma saati varyansi, proje

suresince izlenmeli ve sonuclara gore gerekli onlemler alinmalidir.

Personel galisma maliyeti varyansi: Proje baslangiglarinda iKA (Is
Kirihm Aktiviteleri) icin planlama yapilirken personelin c¢alisacagi
saatin yaninda calisacagl saatin maliyeti de belirlenir. Personel
calisma saatlerindeki sapmalar, bu maliyeti artirici bir unsur olacagi
gibi, ayrica fazla mesaiye kalma gibi durumlarda personel calisma
birim maliyeti farkh hesaplanacaktir. S6z konusu durumlar proje
maliyetini etkileyecektir. Proje performansi kapsaminda, personel
calisma maliyeti varyansinin izlenmesi ve kontrol edilmesi

gerekmektedir.
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e Insan kaynaklari ybnetimi memnuniyeti: Projede insan kaynaklari
yonetiminin, personel editim ve personel ¢alisma maliyeti varyansi gibi
somut Olgltleri olsa da, bu alanin ydnetimi birgok soyut konuyu da
icermektedir. Bu kapsamda basarili bir proje insan kaynaklari yonetimi
igin gerekli olan diger niteliklerin performans duzeyi, anket yoluyla

ortaya konabilir.

2.9. Proje iletisim Yénetimi

Proje iletisim yOnetimi, proje bilgilerinin zamaninda ve uygun bir
sekilde Uretilmesi, toplanmasi, yayinlanmasi, muhafaza edilmesi, erisiimesi
ve tanzim edilmesini saglamak Gzere gerekli sUregleri iceren bir bilgi alanidir
(PMI, 2008/2009). Proje iletisim yonetiminin basarili olarak yudrutulmesi ile,
paydaglar arasinda etkin ve verimli bir iletisim koprusunun kurulmasi
saglanir. Projelerde buyuk bir bilgi dolagimi olustugu igin, bilgilerin iletiminde
iletisimin planlanmasi énem arz etmektedir. iletisimin yanlis y6netilmesi,
bilgilerin iletiimesinde gecikmelere ve onemli bilgilerin yanlis vyerlere
gonderilmesine neden olabilir. Proje yonetimi agisindan, iletisim yonetimi bilgi
alaninin, bilgi dagitimi diginda, Kigiler arasindaki iligkilerin saglikh bir iletisim
atmosferi igerisinde yurutilmesi fonksiyonu da vardir. Proje konularinda,
muzakerelerde, sorunlarin iletiimesinde ve takim ruhunun olusturulmasinda,
proje yoneticisinin ve ekip Uyelerinin iletisim becerileri belirleyici faktor olarak
ortaya cikar.

Proje iletisim yonetimi yukarida belirtilen hedefleri gergeklestirmek

amaciyla bes ana slrecten olusur. Bu bes sure¢ Sekil- 7’de 6zetlenmektedir.
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e A Drgaresassguned i warflan

Proje Detigim Tinstinine
Gerel Bakig

C !'p.ﬁ'd:.glmn
‘Belirlenmesi

1 Girdiler
1 Praje Baglacma Baipgesi
2 Tedar beljaker
3 Covrenl Ehtma Tasdiman

2 hmgdar & Trekndkior
A Fyidig anadizl
L2 Uzrrean GuinGes

3 Gistdar
1 Pargeng listesl
2 Prgdng pinedin sirata]il

.y

" & Paydag Beklentilerinin
Yinetilmesi

.1 Ginditer
1 Paydas lislesi
.2 Payrlag veneten siratejisi
3 Praje whnetim plani
.a Bonun Eagds
5 Deggizibiak baych
& Deparizasyonel sineg warlklan

& fangdir & Tebnikiar
1 imtizim mtotkan
.2 Kigileraran digki baoerfuni
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R ki |
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2 Dafjizikik tnapleri
.3 Proje phneting plani
pimcelemebn
.4 P'roje belgesi ginoellemelen

A Gieditar

1 Parpdiers Festecsi

.2 Parpd g wanetim elralejs

.3 Cavrese! ileime faklo e
— A Dinganezasponal siimeg varlklan

(2 fradar & Tekniklor
.1 lketizm gemeksisimien anaizi
.2 Ikligim takredoist
3 ltisgim madelleri
A ikatigim matottan

3 Gitlar
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2 Frji yiinstimi plan
iinc Pameknd

A Giedier
1 Projs pnatim pam
2 fabgn perfonsrans higisl
A Gabsma peforsna Diimkn

-4 Biilps @hminker
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L Aeucla & Teknislar
.1 Vargans anais
2 Deqgiind melolian
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2 Mapeekuna sigtami

& Gulshlar
1 Pesfameans ranan

' LB Performansin
Haporlanmas

.2 Dietigimin 18 Bilgilerin
Planlanmas Dafatalman

1 Girdilar
.1 Proje yonetimi piam
2 Peromnans mperiamn
A Cugarezasyongl sirag yarkhlan

% fraghar & Tokmikier
1 liatigim metilan
# Bilgi dafam araglan

3 Giketar
N Omganeasynne shreg varkidan
giincalkmekr

.2 Cepsrizacsorn | aiinag varkhlan
pircelemean
3 Defjigikak tafepien

e ————————— e

L

Sekil- 7: Proje iletisim Yonetimi: Girdiler, Aracglar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009)

2.9.1. Paydaslarin Belirlenmesi Sureci

Paydaslarin belirlenmesi, projeden etkilenen tim kisi/kuruluslarin
belirlenmesi ve onlarin projeyle iligkilerinin ve proje basarisi Uzerindeki
etkilerinin belgelenmesi surecidir (PMI, 2008/2009). Bu surecin c¢iktisi,
paydas listesi ve paydas yonetim stratejisidir.
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2.9.2. iletisimin Planlanmasi Siireci

lletisimin planlanmasi, proje kapsaminda paydaglar arasindaki bilgi
ve iletisim ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi igin iletisim
yaklagsiminin tanimlanmasi surecidir (Durucasu, 2013). Bu slrecin temel
hedefi, bilgiye kimin ne zaman ihtiya¢ duyacagi, bu bilginin kim tarafindan ve
hangi yolla (kullanilacak teknoloji v.d) gonderilecegi gibi temel iletisim

kanallarinin belirlenmesidir.

2.9.3. Bilgilerin Dagitilmasi Siireci

Bilgilerin dagitilmasi sureci, proje boyunca, iletisim yonetim planina
uygun olarak, gerekli bilginin ilgili kisilere ulastiriimasi surecidir. Bilgilerin
dagitilmasinin sozlu, yazili, resmi veya gayri resmi olmak Uzere birden ¢ok
yontemi mevcuttur. Bilgi dagitim yontemi ne olursa olsun, onemli olan,

bilginin anlasilabilir ve dogru olarak iletiimesidir.

2.9.4. Proje Paydaslarinin Beklentilerinin Yonetilmesi Siireci

Proje paydaslarinin beklentilerinin yonetilmesi slreci, paydaslarin
ihtiyaclarini kargilamak ve ortaya cikabilecek sorunlari ¢ozmek ig¢in onlarla
iletisim kurma ve birlikte c¢alisma surecidir (PMI, 2008/2009). Paydaslarin
beklentilerinin 6grenilmesi ve sorunlarinin ¢ézulmesi aslinda paydaslarin
projeye etkin bir gekilde katilimini saglamayr hedefler. Paydaslarin

beklentilerinin iyi sekilde anlagilmasi, projenin basarisini da artiracaktir.

53



2.9.5. Performansin Raporlanmasi Siireci

Projenin geneline iligkin durum raporlari, ilerleme olgumleri ve
gelecek asamalar igin tahminler gibi proje performansini yansitacak bilgilerin
toplanmasi ve dagitilmasi sdrecidir (Durucasu, 2013). Bu surecin ¢iktisi
olarak, performans raporu ve degisiklik talepleri elde edilir. Performans
raporlari tasarlanirken, kime sunulacagi, hangi periyotta hazirlanacagi ve

gerekli 6z bilgiyi icermesi gibi raporlama tekniklerine dikkat edilmelidir.

2.9.6. Proje Performansi ve Proje iletisim Yonetimi

Proje iletisim yonetimi, projedeki bilgilerin gerekli kisilere zamaninda
ve uygun formatta iletiimesi ile proje paydaslari arasinda etkin bir iletisimin
saglanmasi olarak 6zetlenebilir. Proje performansi, proje iletisim yonetimi

cercevesinde su basliklar altinda olculebilir:

e Toplanti etkililigi:  Toplantilar proje yonetiminde Onemli bir yere
sahiptir. Proje ile ilgili onemli konulara iligkin kararlar, konu
kapsaminda dizenlenen proje toplantilarinda ele alinir. Toplantilarin
verimi ve toplantida alinan kararlar proje basarisina etki eden
faktorlerdir. Toplanti veriminin temelinde, toplanti konusuyla ilgili
birimlerin yetkili personelinin toplantiya katihmi yatmaktadir. Konuyla
ilgili birimlerden yetkili kigiler toplantiya katilmamis ise, projede dnemli
olabilecek konular hakkinda kararlarin alinmasi gecikirken toplantiya
katilanlar icin zaman kaybi yagsanmaktadir. Toplanti icin diger onemli
bir boyut, toplantida alinan kararlarin zamaninda yerine getirilmesidir.
Zamaninda yerine getiriimeyen kararlar proje performansini olumsuz

etkileyecektir.
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e lerleme raporlarinin zamaninda gerekli birimlere iletimesi: Proje
ilerleme raporlari proje paydaslarinin projenin  mevcut durumu
hakkinda bilgi almasi i¢in dnemli bir kaynaktir. Bu bilgiler sayesinde
paydaslarin projeye katkilari artar. Zamaninda iletilemeyen raporlar
paydaslarin mevcut duruma katkisini geciktirecek ve bu da, proje
performansini olumsuz etkileyecektir. Diger bir konu da, bu raporlarin
ilgili kisilere iletiimesidir. ilgisiz birimlere iletilen raporlar, hem zaman
kaybi hem de bilgi guvenligi agisindan olumsuz sonuglara neden

olacaktir.

e lletisim ydnetimi memnuniyeti: Proje iletisim ydnetiminin, toplanti
kararlarinin uygulanmasi ve ilerleme raporlarinin zamaninda iletilmesi
gibi somut olcutleri olsa da, bu alanin yonetimi birgok soyut konuyu da
icermektedir. Bu kapsamda, basarili bir proje iletisim yodnetimi igin
gerekli olan diger niteliklerin performans duzeyi, anket yoluyla ortaya

konabilir.

2.10. Proje Risk Yonetimi

Her proje, ozellikle yuksek teknolojinin gelistirildigi uzay ve savunma
sektorlerindeki projeler, birgok riski blinyesinde barindirir. S6z konusu riskler
yonetilemedigi takdirde, projenin planlanan suresinde, butcesinde veya
teslimatlarinda, istenmeyen olumsuzluklar olusabilir. Bu bakimdan risklerin
sistematik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. PMI (2008/2009), proje risk
yonetimini, bir projede risk yonetiminin planlanmasi, belirlenmesi ve analizi ile
risk yanitlarinin planlanmasi, izlenilmesi ve kontrol edilmesi slreglerini iceren
proje yonetim bilgi alani olarak tanimlamistir. Proje risk yonetiminin temel

amaci, projede olumsuz olaylarin olasihigini ve etkilerini azaltmaktir. Proje
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risk yodnetimi, alti suregten olusmaktadir. Bu alti sureg, Sekil-8'de

oOzetlenmektedir.

S Witeliksel Risk
Analizinin Tapalmasa

Proje Risk Yénetimine
Genel Balog
2 Rigklerin
Tanumlanmasy

1 Risk Yénetiminin
Planlanmass

¥ .1 Girdilar .1 Girdidar
.7 Risk wansetimi ptam -1 Risk listasi
.2 Aktwite makyet tAhminieri -2 Risk yonetimi plam
.3 Aktwte siire tahminlan -4 Proje kapasam bécirimé
i — A Kapsam tamel cizgisl - 4 Organizasyonel sreg vafiklan
5 Pawdasg listesi
- Mlaliyet yonetim plans 2 Araglar & Takniklor
& Zaman gizefgesi yinetam plam 1 Fitsk olasfifn ve etkist
2 Araciar & Teknikler .8 Kalite yonetim plam degeriendirmes!
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Sekil-8: Proje Risk Yonetimi: Girdiler, Araclar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009)

2.10.1. Risk Yonetiminin Planlanmasi Siireci

Risk yonetiminin planlanmasi sireci, proje risk yonetim faaliyetlerinin
nasil yurutulecegi ve yonetileceginin belirlendigi surectir (Durucasu, 2013).
Surecin giktisi, risk yonetim planidir. Risk yonetim plani, proje risklerinin nasil
belirlenecegi, nasil analiz edilecegi, ortaya c¢ikan risklere nasil cevap
verilecegdi ve risklerin hangi yontemlerle izlenip kontrol edilecegine iligkin bir
rehber niteligindedir. Bu suregteki planlama, diger bes risk yonetim surecinin

basari olasiligini artiracaktir.
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2.10.2. Risklerin Tanimlanmasi Siireci

Risklerin tanimlanmasi sureci, projede ortaya ¢ikabilecek risklerin ve
bu risklerin o6zelliklerinin belgelenmesi surecidir. Bu surecin ¢iktisi, risk
listesidir. Projeler dinamik yapida olduklari igin sadece projenin
baslangicinda risklerin tanimlanmasi yeterli degildir. Risk tanimlama sureci,

proje boyunca devam etmelidir.

2.10.3. Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi Sureci

Nitel risk analizinin yapilmasi slrecinde, bir 6énceki asamada
olusturulan risk listesinde Onceliklendirme yapilir. Buradaki temel amag,
yuksek oncelikli risklere odaklanarak proje performansinin iyilestiriimesidir.

Niteliksel risk analizi, nicel risk analizi i¢in de bir temel olusturur.

2.10.4. Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi Sureci

Nicel risk analizi streci, belirlenmis olan risklerin proje Uzerindeki
etkisinin sayisal olarak ifade edilmesi surecidir (PMI, 2008/2009). Nitel risk
analizi yapilirken 6znel bir yontem kullanilirken, nicel risk analizi ile bu
Oznellik daha nesnel bir degerlendirmeye yerini birakir. Riskin nicel olarak
tanimlanmasi sonucunda, rakamsal olarak hangi risklerin daha c¢ok etki
yaratacagi saptanir ve risklerin maliyete, zamana ve kapsama olan etkileri

arastirilir. Nicel risk analiz surecinin ¢iktisi risk listesi gincellemeleridir.
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2.10.5. Risk Yanitlarinin Planlanmasi Siireci

Risk yanitlarinin planlanmasi, risk analizleri ile olusturulmus proje
risk listesi ortaya konduktan sonra, projede ortaya c¢ikabilecek risklerin
olusmasini 6nlemek veya etkilerini azaltmak icin yapilacak faaliyetlerin

belirlenmesi surecidir (Durucasu, 2013 ).

2.10.6. Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi Siireci

Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi sureci, proje suresince risk
yanit planlarinin uygulanmasi, tespit edilen risklerin izlenmesi ve risk yonetim
planinin uygulama etkinliginin degerlendiriimesi strecidir (PMI, 2008/2009).
Risk yonetim sureci, dinamik bir sirectir. Yeni tanimlanan, olasiligi degisen

veya gundemden dusen risklerin surekli olarak izlenmesi gerekir.

2.10.7. Proje Performansi ve Proje Risk Yonetimi

Proje risk yodnetimi, projedeki belirsizliklerin ydnetimi olarak
Ozetlenebilir. Savunma projeleri gibi belirsizliklerin yogun oldugu projelerde
risk yonetiminin dnemi artmaktadir. Proje performansi, proje risk yonetimi

cercevesinde su basliklar altinda olculebilir:

e Gergeklesen risk orani: Proje risk yodnetiminin amaci risklerin
gerceklesmemesidir. Risklerin gerceklesmesi proje performansini
olumsuz etkileyecektir. Bu agidan risk yonetimindeki basgar
gOstergelerinden biri, gerceklesen risk oraninin dusuk duzeylerde

olmasidir.
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e Risklerin maliyet yuki: Projelerde istenmese de bazi durumlarda
riskler gecgeklesebilir. Gergeklesen risklerin projeye maliyet ylkindn
blyUklugu projenin maliyet hedefini etkileyecek oranlara ulasabilir ve
bu da proje basarisini olumsuz etkiler. Bu agidan projede gergeklesen
risklerin maliyet yuklerinin izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi

gerekmektedir.

e Risklerin zaman yuku: Projede gercgeklesen risklerin projeye zaman
yukinin blayuklagl projenin takvimini olumsuz etkileyebilir. Ornegin,
projede ihtiyagc duyulan 6zel bir malzemenin disaridan ithalinde
yasanacak gecikme (malzemenin zamaninda ithal edilememesi bir
risktir) proje suresinin uzamasina neden olabilir. Bu agidan projede
gerceklesen risklerin zaman yuklerinin izlenmesi ve kontrol altinda

tutulmasi gerekmektedir.

2.11. Proje Tedarik Yonetimi

Proje tedarik yonetimi, projede ihtiyag duyulan UrUnleri, hizmetleri
veya sonuglari, proje ekibi digindan satin alma ve edinme sureglerini kapsar.
Disaridan alinacaklari saglayan yan isletmeye veya kisiye, tedarik¢i denir
(Durucasu, 2013). Bu kapsamda proje tedarik yonetimi, tedarik edilecek Urln
veya hizmet icin satin alma emirlerinin hazirlanmasini, sdézlesme yonetimini
ve degisiklik kontrol sureglerini icerir (PMI, 2008/2009).

Proje tedarik yonetimi bilgi alani, dort suregten olusmaktadir. Bu dort

surec¢ Sekil- 9'da 6zetlenmektedir.
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Tedardic ¥inetimine
Genel Baloyg
1 Tedariklerin 2 Tedariklerin 5 Tedarik iglerinin
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Sekil- 9: Proje Tedarik Yonetimi: Girdiler, Araclar ve Teknikler, Ciktilar
(PMI, 2008/2009).

2.11.1. Tedariklerin Planlanmasi Siireci

Tedariklerin planlanmasi sureci, tedarik ihtiyaci duyulan mal veya
hizmetlerin ne zaman, ne miktarda, nasil ve kimden temin edileceginin
belirlenmesi surecidir (Durucasu, 2013). Bu surecin ¢iktisi, tedarik yonetim
planidir. Tedarik yonetim plani, tedarik belgelerinin olusturulmasindan tedarik
sdzlesmesinin  sonuglandiriimasina kadar tedarik sdrecinin  nasil

yonetilecegini tanimlayan bir belge niteligindedir.
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2.11.2. Tedariklerin Yuritiilmesi Siireci

Tedariklerin yurutilmesi sureci, tedarikgilerden yanit alma, en uygun
tedarikgiyi belirleme ve s6zlesmenin imzalanmasi surecidir (PMI, 2008/2009).
Tedarikgilerin belirlenmesi surecinde, proje yurutucusl organizasyonun,
kendine 0zgu kosullari devreye girer. Kamu kurumuysa, kamu ihale
kanunlari; ozel bir igletmeyse, tedarikgi se¢iminde agirliklandirma gibi
yontemler kullanilabilir. Savunma sektdrinde bir tedarikse, 6zel gulvenlik
belgelerine sahip bir tedarikgi se¢me gibi kisitlar olabilir.  Bu surecin

sonucunda, uygun tedarikgi tespit edilir ve gerekli s6zlesmeler yapilir.

2.11.3. Tedarik islerinin idaresi Siireci

Tedarik islerinin idaresi sureci, tedarikgi iligkilerinin ydnetilmesi,
tedarikci performanslarinin izlenmesi ve gerektiginde dizeltmelerin yapilmasi
surecidir (PMI, 2008/2009). Bu slrecin amaci, taraflarin sézlesmede yer alan
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamak ve olusan sorunlara mudahale
etmektir. Savunma projeleri gibi birgok tedarikginin birlikte ¢alistigi projelerde,
tedarikgilerin birbirleriyle uyumunu yénetmek de bu slrecin icerisindedir.

Eger iyi yOnetilemez ise, uygulamada birgok problemler ortaya ¢ikmaktadir.

2.11.4. Tedariklerin Kapanisi Sureci

Tedariklerin  kapanis surecinde, tum tedariklerin kapatiimasi
gerceklestirilir. Tedariklerin kapatiimasi igin de, daha oOnceki sureclerin
girdileri kullanihir. Bu girdilere gore, tedarik edilen Urin veya hizmetin
dogrulamasi ve sozlesme sartlarina uygun olarak tedarik teslimati yapilir.
Slire¢ sonunda tedarikgiye so6zlesmenin tamamlandigina iligkin resmi

bildirimde bulunulur ve ilgili tedarik belgeleri proje dosyasina eklenir.
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2.11.5. Proje Performansi ve Proje Tedarik Yonetimi

Proje tedarik yonetimi, proje yuklenicisinin digaridan alacagi urun
ve/veya hizmetleri ydnetme sureci olarak 6zetlenebilir. Tedariklerin istenilen
zamanda yapilmamasi ve istenilen kalitede olmamasi gibi sorunlar proje
basarisini olumsuz etkileyecektir. Proje performansi, proje tedarik yonetimi

cercevesinde su basliklar altinda olculebilir:

e Tedariklerin gerceklesmesi: Projede ihtiyag duyulan tedariklerin
planlanan zaman dilimlerinde gergeklestiriimesi proje basarisini
olumlu  etkileyecektir. Bu acidan tedariklerin  zamaninda

gerceklestiriimesi orani izlenmeli ve kontrol edilmelidir.

e Tedarikte maliyet sapmasi: Proje baglangicinda projede ihtiyag
duyulan tedariklere iliskin bir maliyet tahmini yapilir. Bu tahmin
proformalara goére yapildigi igin proje tedarikleri gerceklesme
maliyetlerinde buyuk sapmalarin olmasi beklenmez. Proje suresince
tedarik maliyetinde gerceklesecek bulylk sapmalar, proje maliyet
hedefini olumsuz yodnde etkileyecektir. Bu acgidan tedariklerdeki

maliyet sapmalari izlenmeli ve kontrol edilmelidir.

e Tedarikteki arizalar: Tedariklerin planlanan zamanda ve maliyette
yapilmasi kadar projede kullanilabilirligi de da proje basarisina etki
eden faktdrlerden biridir. Ornegin, tedarik edilen bir Grinin sdrekli
ariza vermesi projedeki islerin aksamasina, dolayisiyla, proje
basarisina olumsuz etki edecektir. Bu kapsamda, tedariklerin ariza
verdigi saatlerin yuksek oranlara ulagsmasi, proje tedarik yonetiminde

duzenlemelere ihtiyag duyuldugunun gostergelerinden  biridir.
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3. BOLUM

PROJE PERFORMANS OLCUTLERININ GELISTIRILMESI

Proje performans Olgutlerinin geligtiriimesinde takip edilen sureg,
Sekil-10'da sunulmustur. Siregte ilk olarak proje performans Oolgutlerinin
gelistirimesinde kullanilacak élciim modeli tespit edilmistir. ikinci asamada
Olcim modeli temel alinarak performans olgutleri igin standart bir élgim
formu olusturulmustur. Uglincli asamada 6lcim formu kullanilarak, PMBOK
dokuz bilgi alani kapsaminda proje performans olgutleri hazirlanmistir. Son
asamada proje yonetimi alaninda uzman kigilere dlgim formlari ve oélgutler
sunulmus ve onlardan gelen gorusler dogrultusunda duzenlemeler yapilarak
Olcim formlari ve Oolgutler nihai hale getirilmistir. Surece iliskin adimlar

ucuncu bolum iginde ayrintili olarak agiklanacaktir.

Froje performans alcimiinde
kullamlacak modelin
olusturulmasi

Modele dayal olarak proje
yvanetimi bilgi alanlanmn
performanslannin élcimin de
kullanilacak standart performans
dlcim formunun gelistirimesi

formu kullanilarak, praoje
yonetimi bilgi alanlan

kapsaminda performans

dlcitlerinin hazirlanmasi

Proje yinetim alaninda uzman
kigilerle gérigilerek hazirlanan
dlcitlerin gecerlemeasinin
yvapilmasi

[ Standart performans élgim

Sekil-10: Proje Performans Olgutlerinin Geligtiriimesi Sireci
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3.1. Performans Olgiim Modeli

Proje yoneticileri sorumlu olduklari projelerin basariya ulasmasi igin
proje suresince, proje baslangicinda planlanan hedeflere gore nerede
olduklarini gormek isterler ve yasanan sapmalari duzeltici kararlar alirlar.
So6z konusu kararlari verirken objektif proje performans bilgilerine ihtiyag
duyarlar. McGarry v.d (2001), proje performans olgumu ile kararlar arasindaki
iliskiyi, Sekil-11'deki Olgtim Bilgi Modeli ile ifade etmistir.

Proje Kararlari

A

Bilgi intiyaci Bilgi

A 4

Proje Performans Olciimii

Sekil-11: Olgiim Bilgi Modeli (McGarry v.d, 2001)

Olgim Bilgi Modeli, 6lgme prosesinin en temel vyapisini
gOstermektedir. Bu modelin proje performansi élgiminde kullaniimasi igin
bazi karakteristikleri icermesi gerekmektedir. Ornegin, projede Kkarar
verilirken  kullanilacak bilginin, karar icin nitelikli  bilgiyi icermesi
gerekmektedir. Nitelikli bilginin olusturulmasinda, karar verici igin gerekli
bilginin ne oldugunun belirlenmesi ve s6z konusu bilginin olusturuimasinda
ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi gibi konularin yer

aldigi bir dlcum modeline ihtiyag duyulur.

Proje performansina iligkin en uygun 6lgiim modelinin tespit edilmesi
icin yapilan yazin taramasi sonucunda, "ISO/IEC 15939 Systems and
software engineering - Measurement process" adli standard igerisinde yer
alan o6lgme modeli, genel kabul gérmesi ve yazilim muhendisligi disindaki
yonetim disiplinlerinde de uygulanabilmesi nedeniyle, proje performans
Olcim modeli i¢in temel alinmistir. Standart igerisindeki modelin ¢alismaya

uyarlanmis hali, Sekil- 12’de sunulmustur.
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Bilgi Gereksinimi

Varlklar

Performansin Ol¢iimesinde amag, o6lgim sonuglarini  kullanacak
kisilere, ilgili konuda karar verirken ihtiya¢ duyacaklari bilgiyi sunmaktir.
Modeldeki temel mantik, bilgi gereksinimi ile iligkili olabilecek niteliklerin
uygun islemlerle analiz edilmesiyle ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulagiimasidir.
Olgim modeli, s6z konusu ihtiyaci karsilayacak sekilde yapilandiriimigtir.

Bilgi

Kararkriteri

Gésterge

Tiretilen tlglim

Turetilen dlgiim

Temel dlgl

Temeldlgi

Olgim metodu

Mitelik

Mitelik

Sekil- 12: Olgiim modeli (1ISO, 2007)

Asagida, 6lgim modelinin elemanlari agiklanmigtir.
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3.1.1.  Olgiim Modeli Tanimlari

Varlik (Entity): Niteliklerinin OlgUlmesiyle tanimlanan nesnedir.
Varliklar, suregleri, Griinleri ve kaynaklari igerebilir. Ornegin, "insan" bir

varlktir. Proje kapsaminda varlik i¢in "maliyet" ornegi verilebilir.

Nitelik (Attribute): Bir temel 0Olgu elde etmek igin bir varligin
sayisallastirilan karakteristigidir. Ornegin, insan boyu insan varli§i igin bir
niteliktir. Maliyet icin para birimi "TL" nitelik olarak ele alinabilir. Bir 6lgim
modeli olusturmada ilk asama bilgi gereksinimiyle en ilgili niteligin

secilmesidir. Bir nitelik baska bilgi gereksinimlerinde de kullanilabilir.

Temel ol¢li (Base measure): Belirli bir dlgim metodu ile tanimlanan
tek bir niteligin 6lctstdir. Ornegin, is kirilim aktivitesi icin "planlanan bitis
tarihi", "gerceklesen bitis tarihi" birer temel oOlgudur. Bir temel dlgu, diger
temel dl¢llerden bagimsiz Ozelliktedir. Veri toplama islemi temel odlgulere
deger atamay! icermektedir. Temel OlcUnun birimini ve 0olgek turlinu
belirlemek, verinin kalitesini artiracaktir. Her bir temel Olci asagidaki

Ozellikler kapsaminda tanimlanacaktir.

Olgiim metodu (Measurement method): Her bir temel &lgiiyii
hesaplamada kullanilan sayma kuralini tanimlayan, mantiksal islemlerin
sirasidir. Ornegdin, gerceklesen bitis tarihi icin "gergeklesme kriterini saglayan
is kirlhm aktivitesi i¢in gerceklesme tarihi" bir Olgim metodu olarak

tanimlanabilir.
Metot turii (Type of method): Bir niteligi sayisallastirmak igin
kullanilan metot tipi (1) subjektif (6znel degerlendirme), (2) objektif (nesnel

degerlendirme) olmak uzere ikiye ayrilir.

e Subjektif (d6znel degerlendirme), kisisel degerlendirmeye badli

olarak derecelendirmedir. Ornegin, bir uzman tarafindan proje riski igin
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dusuk, orta veya vyuksek gibi dereceler verilmesi, subjektif bir

degerlendirmedir.

e Objektif (nesnel degerlendirme), numerik kurallara goére
degerlendirmedir. Ornegin, bir mihimmatin agirh@ kisiden kisiye degismeyen
degerdir. Objektif degerlendirme subjektif degerlendirmeye goére daha dogru
degerlendirme imkani vereceginden mumkin oldugunca objektif metodun

kullaniimasi tercih edilmelidir.

Olgek (Scale): Temel élgiide kullanilan kategori veya sirali degerler
kimesidir. Olgek ile temel &lginin alabilecedi deger arah@ belirlenir.
Ornegin, projede planlanan test prosediri sayisi igin, "sifirdan pozitif
sonsuza kadar tam sayilar" bir dlgek olusturabilir. Olgek tiri, temel dlgiinin
aldigi deger ile olcegi arasindaki iligkiye bagli olarak belirlenir. Dort temel

Olgek turu asagida aciklanmistir:

e Sinifama (Nominal) Olgegi: Olgme degerleri kategoriktir.
Degerlendirmede degiskenlerin aldigi degerler blyuklik ifade etmez.
Ornegin, hatalarin, tasarim hatasi, retim hatasi v.b seklinde tirlerine gére

siniflandiriimasi siniflama olgegidir.

e Siralama (Ordinal) Olcegi: Olcme degerleri, siralama degerleridir.
Degerlendirmede degiskenlerin 6nem derecesi veya ustunlikleri baz alinir.
Ornegin, anketlerde katihmcilar igin cevap siklari olarak sunulan; "Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Karasizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum"

seklindeki katim duzeyi de@erleri, siralama olgegidir.

e Aralik (Interval) Olgegi: Niteligin esit degerleri igin, 6lgim degerleri
esit artiglara sahiptir. Mutlak baslangi¢ noktasi yoktur. Ornegin termometrede
0 degeri belirli bir anlam tasir. Aralik dlgeginin oran dlgedinden temel farki,

mutlak bir baglangi¢ noktasinin olmamasidir.
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e Oran (Ratio) Olgegi: Oranh dlgek, aralik 6lgegi gibidir. Bu 6lgekte
baslangig, mutlak sifir noktasidir. Ornegin, yazilimdaki kod sayisi icin 6lgek

tard, oran oOlgegidir.

Olgim metodu tir, genellikle dlgek tarina belirleyicidir. Ornegin,
subjektif degerlendirme, genellikle siniflama ve siralama O&lgek turl ile

kullanilir.

Olgiim birimi (Unit of measurement): Temel 8lgiiniin degerini ifade
etmek icin kullanilacak standardize edilmis sayisal birimdir (TL, kg, gun vb.)
Ayni 6lcim birimi ile ifade edilen miktarlar direkt olarak karsilastirilabilir.
Ornegin; is kinhm aktivitesi icin planlanan sire ile gergeklesen sire gin

birimi kullanilarak karsilastirilabilir.

Tiiretilen 6lgiim (Derived measure): iki veya daha fazla temel
dlguintin fonksiyonudur. Ornegdin, Test prosedirlerinin yerine getiriimesinde

yuzde Olgulmek istendiginde, turetilen dlguim olarak;

Yerine getirilen test prosediri yiizdesi = (ilgili dénem iginde onaylanan test
prosedurd / ilgili déonem icin planlanan test proseduri) x 100 seklinde

olusturulabilir.

Taretilen o6lgim; 6lgim fonksiyonu, gdsterge, analiz modeli, karar

kriteri ile tanimlanir.
Olgiim fonksiyonu (Measurement function): Iki veya daha fazla
temel Olguden turetilen olgimun, elde edilmesi igin kullanilan hesaplama

yontemidir.

Gosterge (Indicator): Kullanicinin analiz veya karar verme igin

ihtiya¢c duydugu bilgiyi elde etmesine destek olmak amaciyla bir veya daha
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fazla olginin (temel veya turetilmig) gdsterimidir. Genellikle grafik seklinde

gOsterimdir.

Analiz  modeli (Analysis model): Olgiim  sonuglarinin
degerlendiriime temelinin olusturuldugu safha olup, karar kriterlerinin

turetilmesini saglar.

Karar kriteri (Decision criteria): Karar kriterleri, ilgili alanda
duzenleyici adimlara ihtiya¢ duyulup duyulmayacagi konusunda olusturulan
esik degerleridir. Karar kriterleri, gegmis proje deneyimlerinden ve istatistiksel
hesaplamalardan yola c¢ikilarak olusturulabilir. Karar kriteri  6lgim

sonuglarinin yorumlanmasi igin yardimci bir aragtir.

Bilgi (Information): Bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla

olusturulan ¢iktidir.

Bilgi gereksinimi (Information requirement): ilgili konuda karar

verici konumundaki kisi/kigilerin intiya¢c duyacagi bilgilerdir.

3.1.2.  Olgiim Modeli Uygulamasi

Olglim modelinin drnek uygulamasi igin, bir forvet basketbolcusunun
yeni sezonda performansinin degerlendirilecegini ve skor, fair-play ve
kadroda yer alma gibi hususlarin degerlendirme alanlari olarak belirlendigini
varsayallm. Simdi bu alanlar iginde skor &l¢itinin nasil gelistirilecegi

aciklanacaktir.

1- Bilgi Gereksinimi

Basketbolcunun skor alanindaki performansini degerlendirebilmek
amaciyla, oynadigi maglarda yaptigi atiglarin ne odlgide saylya donustigune
iligkin bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu agidan basketbolcunun sayiya donugen atig
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orani, ihtiyagc duydugumuz bilgidir. (Bilgi gereksinimi: Sayiya dénlsen atis
orani)
So6z konusu bilgi gereksinimini kargilamak amaciyla olusturulacak

Olgute iliskin adimlar asagida agiklanmistir.

2- Varlik ve Nitelikler
Saylya donusen atislar bilgisine ulagsmak igin, varlik ve nitelikler

belirlenir.

Varlk: Basketbolcu
Nitelik: Atislar

3- Temel Olgller

Bu bolumde performansi dlgmek igin gerekli olan temel odlguler ve

Olculerin belirlenmesindeki kural ortaya konacaktir.

Temel dlgl—1: Basketginin sayiya donusen atis sayisi

Temel dlgu—2: Basketginin atis sayisi

Olgim metodu: Basket topu potanin iginden geciyorsa say! olarak
degerlendiriimektedir.  Degerlendirme,  uluslararasi  normlara  gore
yapiimaktadir.

3- Turetilen Olglim

Bu bolumde bilgi gereksinimini saglayacak olgimin formulu

belirlenecektir.

Turetilen olgum: Basketcinin sayiya donusen atig yuzdesi

Olgim fonksiyonu = (Basketcinin sayiya doniisen atis sayisi/

Basketcinin atis sayisi) x 100
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4- Gosterge

Bu bolumde turetilen olcime ait sayisal degerler ilgili alandaki
gelisimin gorulebilmesi icin grafiksel olarak gosterilecektir. Bu grafikte,
turetilen olgime ait degerlerin performans acgisindan anlamini ifade etmek

icin analiz modeli ve karar kriteri gergevesinde gosterim yapilacaktir.

Gosterge: Sayiya donusen atis ylzdesi grafigi

Analiz modeli: Basketginin saylya donusen atis yuzdesinin yuksek
olmasi skor performansinin yuksek oldugunu gosterecektir. Basketbolcunun
oynadigl takimdaki forvet oyunculari, gegcen sezonda % 70 ile % 90 arasinda
degisen atig yuzdelerine ulagmiglardir. Bu bilgiler kapsaminda, atig yuzdesi
% 70ten kuguk ise dusuk performans, % 90'dan buydk ise yuksek
performans olarak degerlendirilecektir (Sekil- 13). Grafik Uzerinde, atis
ylzdesi eksenine badli olarak olusturulan farkh renkler, atis ylzdesine bagli
olarak performansin disuk (kirmizi), orta (sar1) ve yuksek oldugu alanlari

gOstermektedir.

Karar kriteri: Analiz modelinde yer alan bilgilerden yola cikilarak

olusturulmustur.

%0 — %70 araliginda performansi dusuk,
% 70- % 90 araliginda performansi orta,
%90—%100 araliginda performansi yuksek olarak

degerlendirecektir.
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Sayiya donlisen atis yuzdesi grafigi

%

100

5o -
80 - 74
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Sekil- 13: Basketbolcunun Sayiya Donlusen Atis Yuzdesi Grafigi

5- Bilgi

Bilgi: Basketbolcunun aylara gore sayiya dontsen atis yluzdesi grafigi
karar kriteri gergevesinde renklendirilmistir. Grafige gore basketbolcu 3. ayin

sonunda % 55'lik atis yuzdesiyle dusuk performans sergilemigtir.

3.2. Performans Ol¢iim Formu

Olgme modeli ile performans olciminin temel vyapisi
olusturulmustur. Fakat sadece 6lcim modelinin olmasi tutarli bir élgimun
yapilmasina yeterli olmayacaktir. Olgim modelini kapsayacak bir standart
form igerisinde, dl¢im igin gereken verileri toplama sorumlusu, veri toplama
periyodu, veri analiz sorumlusu gibi bilgilerin yer almasi gerekmektedir.
Olglimle ilgili sorumlularin ve kullanilacak araclarin taniml olmasi, karar
vericilere sunulacak bilginin kalitesini artiracaktir (McGarry vd., 2001).
Hartum (2004), proje kontrol faaliyetlerinde performans dlgimunin
yapiimasi kadar, elde edilen sonuglarin dogru zamanda, dogru Kigilere ve

dogru formatta rapor edilmesinin dnemini vurgulamigtir.
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Olgiim formunun olusturulmasinda, Practical Software and System

Measurement Group (PSM) tarafindan gelistirilen performans olgim formu

"Measurement Information Specification"ndan istifade edilmistir. PSM grubu,

Amerikan Savunma Bakanli§i sponsorlugundaki bir olusum olup, blnyesinde

bir araya gelen uzman proje yuraticulerinin olusturduklar teknik calisma

gruplari ile, 6zellikle yazilim proje yonetiminde 6lgme konusunda uygulamaya

yonelik prosedurler gelistiren etkin bir olusumdur. PSM'nin performans 6lgim

formundan yararlanilarak hazirlanan 6lgim formu aciklamalari, Tablo-5’de

yer almaktadir.

Tablo-5: Olgiim Formu Tanimlari

Olgiim Adi (Olglimle elde dilecek bilginin 6z ifadesi )

Ornegin, Projeyi Biitce Sinirlari icerisinde Tamamlama Performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi
Bilgi gereksiniminin PMBOK dokuz bilgi alanindan hangisi ile
Bilgi alani iliskili oldugu ifade edilecektir.
Bilgi kodu iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim, bilgi
gereksiniminin hangi bilgi alani ile ilgili oldugunu ifade
Bilgi kodu etmektedir. Ikinci kisimdaki rakam, bilgi gereksiniminin ilgili
bilgi alaninin igerisinde kaginci bilgi gereksinimi oldugunu
ifade etmektedir.
Elde edilecek ilgili délgiim formu kullanicilarinin, élcim sonucunda elde
bilgi edecekleri bilgilerdir.
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Tablo-5: Olgim Formu Tanimlari (Devam)

Varliklar ve Nitelikler

Olglilecek nesnelerdir.  Varliklar, suregler, Urinler ve

llgili varliklar | kaynaklari igerebilir.

Bir temel Olgut elde etmek igin bir varligin sayisallagtirilan

Nitelikler o s g
ozelligidir.

Temel Olgme Bilgileri

Belirli bir Olgim metodu ile tanimlanan tek bir niteligin

Temel olgliler | dlgusudur.

Bleis Her bir temel Olguyu hesaplamada kullanilan sayma kuralini
im ,
¢ tanimlayan mantiksal islemlerin sirasidir. Olgcim metodu,
metotlar: o - |

temel 6lctnin nasil elde edilecedi konusunda rehberdir.

Bir niteligi sayisallagtirmak igin kullanilan metot tipi subjektif
Metodun tiiru o -
veya objektif olabilir.

Temel Olgude kullanilan kategori veya sirali degerler
Olgek kiimesidir. Olgek ile temel Slgliniin alabilecegi deger aralidi

belirlenir.

1.Siniflama Olgegi
2.Siralama Olgegi.
3.Aralik Olgegi
4.0ran Olgegi

Olgek tiirii

N Temel olginin degerini ifade etmek igin kullanilacak
Olg¢iim birimi

standardize edilmig sayisal birimdir.
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Tablo-5: Olgim Formu Tanimlari (Devam)

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiretilen Taretilen 6lgim, iki veya daha fazla temel olglndn
olciim fonksiyonudur.
Olciim Taretilen dlcimu elde etmek icin kullanilan formulddr.
fonksiyonu
Gosterge Bilgileri

Kullanicinin analiz veya karar verme igin ihtiya¢ duydugu
Gosterge bilgiyi elde etmesine destek olmak amaciyla bir veya daha
tanimi fazla olcunun (temel veya turetilmis) genellikle grafiksel

gOsterimidir.

Analiz modeli

Olgim sonuglarinin degerlendiriime temelinin olusturuldugu

safha olup, karar kriterlerinin tiretilmesini saglar.

Karar kriteri

Karar kriterleri, ilgili alanda duzenleyici adimlara ihtiyag
duyulup  duyulmayacagi konusunda olusturulan esik

degerleridir.

Gosterge

yorumu

Olglimlerle elde edilen gdstergeler bilgi olusturmak igin

yorumlanir.

75




Tablo-5: Olgim Formu Tanimlari (Devam)

Veri Toplama Prosediirii

Verilerin ne kadar siklikta toplanacagi belirtilir.

Veri toplama

frekansi

Sorumlu Olgiim kapsamindaki verileri toplamaktan sorumlu personel
personel belirtilir.

Verilerin Verilerin toplanacagdi zaman araligi belirtilir.

toplanacagi

zaman dilimi

Veri tabani Toplanan verilerin nerede tutulacagi belirtilir.

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama

Raporlarin hangi siklikta olusturulacag: belirtilir. (Verilerin

raporlama sikhgr veri toplama sikhgindan daha seyrek

frekansi N

olabilir.)
Sorumlu Verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasindan sorumlu
personel personel belirtilir.

Verilerin analiz
edilecegi

zaman dilimi

Verilerin analiz edilecegi zaman araligi belirtilir.

Analizde

kullanilacak

Verilerin analiz edilmesinde kullanilacak araglar belirtilir.

araclar
Analizin Analiz sonuglarinin organizasyonda sunulacagi kisiler belirtilir.
sunulacagi Analizin sunulacag! kisiler projede karar alicilardir. Olgiim

kigiler

yapilan konuya gore kisiler degisebilir.
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3.2.1. Proje Performans Olgiim Formu Ornek Uygulamasi

Bu bdlimde Tablo-5'te yer alan 6lgim formunun érnek uygulamasi
yapilacaktir. Ornek 6lgiim formu uygulamasinda, “projeyi biitce sinirlari

icerisinde tamamlama performansi” incelenecektir (Tablo-6).

Proje maliyet yénetimi bilgi alaninin temel amaclarindan biri, projenin
planlanan butgesi icerisinde tamamlanmasidir. S6z konusu amaca ulagsmak
icin, proje suresince projenin maliyet performansinin izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi gerekir. Bu kapsamda projenin buatge sinirlan iginde
tamamlanip  tamamlanamayacadi, tamamlanamayacaksa sapmanin
blayuklugune iliskin bilgilere ihtiya¢c vardir. S6z konusu bilgi gereksinimine
yonelik drnek oOlcim formu acgiklanirken, akisin bozulmamasi i¢in, madde

madde yerine bolim bolim anlatim tercih edilmigtir.
Oncelikle, dlgiim formunun hangi bilgi alani ile ilgili oldugunun ve s6z

konusu bilgi alaninda hangi performans bilgilerini saglamaya yonelik

olacaginin tanimlanmasi gerekmektedir.
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Tablo-6: Olgiim Formu Ornek Uygulama

Projeyi Biitge Sinirlari igerisinde Tamamlama Performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Maliyet Yonetimi

Bilgi kodu Maliyet-3

Proje planlanan butce sinirlari icinde tamamlanabilecek

Elde edilecek midir? Projenin tamamlanma maliyetinde sapma var ise

bilgiler sapmanin buyuklugu nedir?

Aciklama: Bilgi Gereksinim Tanimi bolimuinde, 6ncelikle élgim formunun
proje maliyet yonetimi bilgi alaninda Gguncu Olgut oldugu belirtilmis ve bu
form ile "projenin butcesi icerisinde tamamlanip tamamlanamayacagina”

iliskin bilgi gereksiniminin saglanacagi ifade edilmistir.

Varliklar ve Nitelikler

llgili varhklar | Maliyet

Nitelikler TL

Aciklama: ihtiyag duyulan bilginin olusturulmasi igin 8lgit ile ilgili varlik ve
nitelikler bu bélimde belirlenmektedir. Olglit kapsaminda ilgili varlik proje
maliyetidir ve maliyeti en iyi belirleyecek nitelik parasal miktardir. Projede

harcamalar TL cinsinden oldugu igin nitelik TL olarak segilmistir.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Temel Olgii Bilgileri

Temel olguler

1. Tahsis edilen onaylanmis bitge (BCWS)
2. Yapilan isin ylizdesi (POC)

3. Projenin planlanan butgesi

Ol¢iim metotlari

1.Muhendislik  degerlendirmesi  neticesinde
doékimante edilmis tahsis edilen onaylanmis butce
2. Kabul kriterlerini saglayan yapilmig isin yuzdesi
3.Muhendislik  degerlendirmesi  neticesinde

doékimante edilmis projenin planlanan butgesi

planda

planda

1. Subjektif
Metodun tlru o

2. Objektif

3. Subjektif
Olgek 1, 2, 3; Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran

1,3;TL

Olgiim birimi

Aciklama: Bilgiye ulasmak icin gerekli olan turetilen élgimlerin (BCWP, CPI

ve VAC) hesaplanmasi igin temel olgulere ihtiyag vardir. Bu bolimde temel

dlciler, isimlerinin yanisira, spesifik dzellikleri ile tanimlanmistir. Ornegin,

projenin planlanan butgesi, projenin basinda proje maliyet muhendislerinin

ongoruleri ile belirlenir (subjektif). Planlanan maliyetin birimi TL olup, mutlak

sifir noktasi olmasi dolayisiyla oran dlgegidir.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Tahsis edilen butge cergevesinde yapilan isin butgesel
Turetilen degeri (BCWP)
olciim 2.Maliyet performans endeksi (CPI)

3.Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma (VAC)

1.[RD (Rapor Dénemi)'ne tahsis edilen onaylanmis bltce *
RD'nde yapilan isin ylzdesi ]

Olgiim 2.(RD'nde tahsis edilen butce cergevesinde yapilan isin
fonksiyonu butcesel degeri / RD'nde yapilan isin gergeklesen maliyeti)
3.[Projenin planlanan butcesi - (Projenin planlanan butgesi/
CPD]

Aciklama: Temel dlgller uygun formdller icerisinde kullanilarak, turetilen
dlguimler elde edilecektir. Ornegin, dénem sonundaki BCWP tiretilen lgimi
(1), BCWS ve POC temel dlgulerinin garpimi ile elde edilmistir.

Not: Turkiye'de proje yonetim alaninda Variance At Completion'in karsiligi
olarak  "Tamamlanmadaki Sapma","” Tamamlanma Maliyetindeki
Sapma","Maliyet Sapmasi" gibi terimler kullaniimaktadir. Bu agidan kimi
zaman karisikliga neden olmaktadir. Uclinci formiilde de gériilecegi tizere
VAC, proje sonunda gergeklesecek maliyet ile projenin planlanan butgesi
arasindaki farki ortaya koymaktadir. Yani projenin planlanan butgesinden ne
kadar sapildigini ifade eder.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Gosterge Bilgileri

1. CPI gizgi grafigi

MMaliyvet performans endeksi

(cPI1)

i, T

PRSI0

o It SO D0

D& lor

Gosterge 2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma buyuklugu
tanimi N s
cizgi grafigi
Projenin tamamlanma maliyetindeki
sapma (VAC)

102,000
1 0¥, O

oo TAnGA 40,70
= ELR
50,00
110,00
130,00 =1238.83
150,00

1 2 3
Démember

Not: Godstergeyi olusturan Olgim fonksiyonu elemanlari
(temel Olgller) ve taretilen dlguimlere iligkin sayisal veriler,

formun son boluminde sunulmustur.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Analiz

modeli

Yapilacak olgumlerle projenin planlanan butgesine uyum
performansi ortaya konulacaktir.
1. CPI c¢izgi grafiginde, rapor ddnemlerine iligkin CPI
degerleri ortaya konacaktir.

1.0'in altinda olan CPI degeri planlanandan daha fazla
maliyetin olustugunu gosterir.

1.0'in Ustliinde olan CPI degeri planlanandan daha az
maliyetin olustugunu gosterir.
2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma (VAC) cizgi
grafiginde, proje sonunda projenin planlanan butgesinden
sapma buyuklugu TL cinsinden ortaya konacaktir.
Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.
Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler
alinmasi tavsiye edilir.
Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi
ve Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.
Yesil: Performans seviyesinin degderi kabul edilebilir
sinirlar igerisindedir, durumun korunmaya ¢alisiimasi

tavsiye edilir.

Karar kriteri

1.CPlLy

y< 0,9 — Kirmizi
0,9<y< 1— Turuncu
y= 1 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 dénem boyunca yn > Yn+1> Yoz

Yirend— Kirmizi
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Tablo-6: Olgiim Formu Ornek Uygulama (Devam)

1. CPI, son U¢ doénemde surekli disus gostermistir
(0,97>0,96>0,89). 3. donem sonunda CPI'nin 1'den kuguk
deger almasi, projede planlanandan daha fazla maliyetin
olustugunu gostermektedir. Bu acidan ileriki donemlerde
maliyet asimini engelleyici stratejiler izlenmelidir. 3.
donemde CPI degeri 0,89 ile kirmizi alanda yer almigtir.
Performans bu sekilde devam ederse proje butge sinirlar
Gosterge
icinde tamamlanamayacaktir.
yorumu
2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma degeri
(VAC), son u¢ donemde artmistir (-35,88<-40,70<-
128,83). Performansin bdyle devam etmesi halinde proje
sonunda proje maliyetinde 128,38 TL 'lik sapma degeri

olusacaktir.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Aciklama: Godsterge bilgileri ile formun baslangicinda tanimlanan bilgi

gereksinimlerinin kargilanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda "Proje planlanan butge sinirlari icerisinde tamamlanabilecek
midir?" bilgi gereksinimi igin, projenin maliyet performansi, karar kriterine
goére incelenmis ve yorumlanmistir. Oncelikle, aylara gére CPI degerleri
cizgi grafiginde gdsterilmis ve karar kriterine gore bu degerlerin performans
agisindan konumu belirlenmistir. Gosterge yorumu boélumuinde, grafige
gbre mevcut durumda projede planlanandan daha fazla harcama yapildigi
ve performansin bu sekilde surdurilmesi halinde, projenin bltge sinirlari

icinde tamamlanamayacag! belirtilmistir.

"Proje tamamlanma maliyetinde sapma var ise sapmanin buyUklGgu
nedir?" bilgi gereksinimi icin ikinci grafik olusturulmustur. S6z konusu
grafikte aylara goére projenin tamamlanmasindaki maliyet sapmasi
gOsterilmis olup, projenin sonunda 128,83 TL'lik bir maliyet sapmasi

gercekleseceqi bilgisi ile ikinci bilgi gereksinimi kargilanmistir.

Bu bolumle projede karar vericilerin ihtiyag duyacaklari Dbilgiler
saglanmistir. Bu bilgilere gore karar vericiler, gerekli dizenleyici eylemlere
karar verebilirler. Ornegin, maliyet agigini kapatmak igin kesinti
yapilabilecek kalemlerde tasarrufa gidebilir, fazla maliyete neden olan

tedarikler icin dusuk fiyat arastirmasina gidilebilir.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP

Aciklama: Veri toplama prosedirindeki bilgiler organizasyona ve proje
niteliine gore degisebilecektir. Bu boélimdeki bilgiler proje ydnetim
uygulamalarindaki yaklasimlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Veri toplama frekansinin belirlenmesi: Bu yaklasim, uygulamadaki savunma
projelerinde performans raporlarinin frekansinin genelde aylik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir aylik sure¢ yapilan iglerin olgunlasip degerlendiriimesi
acisindan uygun bir sure olarak gorulmektedir. Bilgi, daha kisa araliklarla da
toplanabilir fakat bu islem hem maliyetin artmasi (performans Olgme
faaliyetinin olusturdugu maliyet) hem de yeterli bilginin olusmamasi risklerini
icermektedir.

Sorumlu personelin belirlenmesi: Proje yonetim ofisinin gorevlerinden biri,
proje performansini takip etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaktir.
Bu acidan proje yonetim ofisinde belirlenecek bir gdrevlinin veri toplama
gorevinde sorumluluk almasi uygun olacaktir.

Verilerin toplanacagr zaman diliminin belirlenmesi: Proje maliyeti, proje
boyunca takip edilmesi gereken bir konudur. Cunku projelerde, genelde, proje
sonuna kadar harcamalar yapiimaktadir.

Veritabanin belirlenmesi: Veritabanin kullanilmasindaki temel amag, toplanan
verilerin guvenli bir sekilde tutulmasi ve analiz yapilacagi zaman verilere
ulasilabilmesidir. Maliyet agisindan uygun bir ¢dézim olarak, basit bir excel
formunun kullaniimasi uygun bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu
yaklasimda, guvenlik veya iglevsellik faktorleri géz 6nunde bulundurulmalidir.
Buradaki secgim, organizasyonun ihtiyacina gore degisebilir. Ornek formda tez

kapsaminda gelistirilen "PPTP (Proje Performans Takip Programi)" segilmigtir.
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Tablo—6: Olglim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz
edilecegi

zaman dilimi

Proje boyunca

Analizde

kullanilacak

PPTP

araglar
Analizin Proje maliyet sorumlusu
sunulacag Proje lideri

kisiler

isletme (st yonetimi
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Aciklama: Veri analiz prosedirindeki bilgiler organizasyona ve proje
niteligine gore degdisebilecektir. Bu bolumdeki bilgiler proje yonetim

uygulamalarindaki yaklasimlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Veri raporlama frekansini belirlenmesi: Veri raporlama frekansi, veri toplama
frekansiyla baglantilidir. Veri raporlama frekansi, veri toplama frekansina egit
veya kuguk olacaktir. Veri raporlama frekansi, veri toplama frekansina esit
olarak aylik secilmistir. Bu secimde, karar vericilerin projede gelisen
durumlara uzun slre ge¢meden muiudahale etmeleri g6z ©Onlnde

bulundurulmustur.

Sorumlu personelin belirlenmesi: Proje yonetim ofisinin goérevlerinden olan
proje performansini takip etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaktir.
Bu kapsamda proje yonetim ofisinde belirlenecek bir gorevlinin, toplanacak
verileri analiz ederek proje performansinin ilgili yerlere sunulmasinda

sorumluluk almasi uygun olabilecektir.

Verilerin analiz edilecegi zaman diliminin belirlenmesi: Verilerin analiz
edilmesi, verilerin toplanmasi sureciyle iligkili oldugu icin, verilerin analiz

edilece@i zaman dilimi proje sureci olarak secilmigtir.

Analizde kullanilacak aracin belirlenmesi: Analizde kullanilacak arag, verilerin
temel matematiksel iglemlerle  gerekli bilgilere  donugturdlmesini
saglayacaktir. Analiz aracinin segimi, organizasyonun ihtiyacina gore
degisebilir. Ornek formda analiz araci olarak tez kapsaminda gelistirilen
"PPTP" secilmigtir.

Analizin sunulacagi kisilerin belirlenmesi: Bu kisimda, performans bilgilerinin
sunulacagi kigiler, proje maliyeti konusundaki karar vericiler olarak secilmigtir.
Bu kapsamda proje maliyet sorumlusu, proje lideri, isletme Gst yonetimine

analizler sunulacaktir. Bu kigilerin se¢imi organizasyona goére degisebilir.
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Tablo—6: Olgim Formu Ornek Uygulama (Devam)

Maliyet—3: Projeyi Butge Sinirlari 1.Dénem 2.D6nem

Icinde Tamamlama Performansi performans performans

O__Igu_m fo_r_1k|§yonu elemanlari ve Deger Deger Deger
turetilen olgiimler

R'I_D ne tahsis edilen onaylanmig 180,00 460,00 800,00
butce

RD'nde yapilan igin yuzdesi 96,00 94,00 98,00
RD'nde tahsis edilen butce

gercevesinde yapilan igin butgesel 172,80 432,40 784,00
degeri(BCWP)

RD .nde. yaplilan igin gerceklesen 179,00 450,00 885,00
maliyeti

Projenin planlanan maliyeti 1000,00 1000,00 1000,00
Maliyet performans endeksi

(CPI) 0,97 0,96

Projenin tamamlanma

maliyetindeki sapma (VAC) 35,88 40,70 -128,83

Aciklama: Donemlere iligkin dlgim fonksiyonu elemanlari ve tiretilen 6lgiimle
sayisal veriler tabloda vyer almaktadir. Bu veriler gosterge bd
olusturulmasinda temel olusturmaktadir. Ornegin, 3. dénem sonu itibari ile
bltce planlanan isin  %98'i yapilmis olup, bu is igin 885 TL harcanmistir, By
gore CPI 0,89 degerini almistir. Bu deger, gosterge boéliminde analiz e
grafiksel olarak gosterilmistir. Diger bir sonu¢ da, proje sonundaki maliyet
128,83 TL olacagidir.
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3.3. Proje Yonetimi Bilgi Alanlar Kapsaminda Proje Performans

Olgiim Formlarinin Gelistirilmesi

Tezin 3.2.1 kisminda sunulan performans 6l¢im formu esas alinarak,
proje yonetimi dokuz bilgi alani kapsaminda bilgi gereksinimlerini
kargilamaya yonelik oOlgim formlar gelistirilmistir. Gelistirme surecinde
yazinda yer alan kaynaklardan (maliyet ve zaman yonetimi bilgi alanlarinda
KDY'den) ve uzman goruslerinden istifade edilmistir. Bu slre¢ sonucunda
PMBOK bilgi alanlari kapsaminda Tablo-7'de liste halinde belirtilen, 29 adet
performans 6lgim formu olusturulmustur. Bu performans 6lgim formlarinin
olusturulmasi asamasinda 73 adet temel Olgit ve 60 adet turetilen olgut

geligtirilmigtir.

3.4. Performans Ol¢iim Formlarinin ve Olgiitlerinin Gegerlemesinin

Yapilmasi ve Nihai Hale Getirilmesi

Olusturulan performans olgutlerinin ve 6lgim formlarinin gegerleme
sireci kapsaminda proje yodnetim danismanlari Murat DENGIZ ve Elif
BAKTIR ile PMI TR Baskan Yardimcisi Onur GULCUGIL ile ylzyiize
gorusmeler yapiimistir. S6z konusu kisilerden alinan gorisler dogrultusunda
performans O&lgltleri ve performans olgim formlari nihai hale getirilmigtir.
Proje yonetimi bilgi alanlari kapsaminda gelistirilen performans dlgutlerine

iliskin nihat 6l¢im formlari listesi Tablo-7'de sunulmustur.
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Tablo-7: Dokuz bilgi alani igin olusturulan élgim formlarinin listesi

1 Entegrasyon 2 Kapsam 3 Zaman
yonetimi yonetimi yonetimi
EK-A Degisikliklerin is yiku etkisi | EK-D Gereksinimlerin EK-F is Kirihm
gerceklestiriimesi Aktiviteleri
(IKA)Y'nin zaman
performansi
EK-B Degisikliklerin maliyet etkisi | EK-E Gereksinimlerdeki EK-G | Takvim sapmasi
degiskenlik
EK-C Entegrasyon Yonetimi EK-H Proje suresindeki
Memnuniyeti degisim
4 Maliyet yonetimi 5 Kalite yonetimi 6 insan kaynaklari
yonetimi
EK-I is Kirillim Aktiviteleri EK-M Dékiiman onay EK-R | iKA personel
(IKA)'nin maliyet performansi calisma saati
performansi varyansi
EK-K IKA’nda maliyet sapmasi EK-N Test performansi EK-S iIKA personel
blayukligu ¢alisma maliyeti
varyansi
EK-L Projeyi Bltge Sinirlari EK-O Hata performansi EK-T Personel egitimi
icerisinde Tamamlama
Performansi
EK-P Kalite Yonetimi EK-U Personel sayisi
Memnuniyeti ve yetkinligi
EK-V | insan Kaynaklari
Yonetimi
Memnuniyeti
7 iletisim yonetimi 8 Risk yonetimi 9 Tedarik
yonetimi
EK-Y Toplanti etkililigi EK-AB Risklerin maliyet EK-AE | Tedariklerin
yuki tamamlanmasi
EK-Z ilerleme raporlari EK-AC Risklerin zaman EK-AF | Tedarikte maliyet
yuki sapmasi
EK-AA | lletisim Ydnetimi EK-AD Gergeklesen risk EK-AG | Tedarik ariza

Memnuniyeti

siresi
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4. BOLUM

PROJE PERFORMANS TAKIP PROGRAMI

PMBOK bilgi alanlari kapsaminda hazirlanan proje performans
Olcutlerinin, proje performansinin dlgiimesinde ve takibinde organizasyonlar
tarafindan etkin olarak kullanilabilmesi i¢cin C++ programlama dili kullanilarak
Qt Framework ile "PPTP" gelistirilmistir. Programin tanitimi yapiimadan énce,
proje yonetimi ile ilgili kademelerin bdyle bir programa olan ihtiyaclari ele
alinacaktir. Programin tanitim kisminda, proje performans bilgilerine

ulasiimasi ve programa veri girisi yapilmasi ile ilgili suregler anlatilacaktir.

4.1. Organizasyon Kademelerinin Proje Performans Takip

Programina ihtiyag Diizeyleri

Bir projenin performansinin takibi, sadece birkag kisiyi ilgilendiren bir
sorumluluk olmayip proje ust yonetimi ve proje ekibi icin, proje boyunca
devam eden bir sorumluluktur (Dogan ve Guler, 2006). Proje performansinin
takibi projenin yurutaldigu organizasyondaki bircok Kigiyi ilgilendirse de,
proje performans programinin kullanim dizeyi ve kullanicilarin programdan

yararlanma amagclari, farkhlik gésterebilmektedir.

e Ust yonetim acgisindan: Savunma sektériindeki firmalar, ayni anda
birden ¢ok proje ylrutmektedirler. Bu nedenle, savunma firmalari
yoneticilerinin, ayni zaman dilimi igerisinde birden c¢ok projenin
performansini takip etmeleri gerekmektedir. Projelerin karmasikhgi ve
uzak vyerlesim alanlarinda farkh proje takimlari tarafindan
gerceklestirildigi dusunuldigunde, yoneticilerin her projeyi yerinde
takibinin her zaman mumkin olmayacagi acgiktir. Firma bunyesinde

yuratlilen tum projelerin performanslarinin takibinin yapilabileceqgi
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4.2.

uzaktan erigimli bir programin kullaniimasi, yoneticilerin birden c¢ok

projenin performansini takip etmelerine olanak saglayacaktir.

Proje yoneticisi agisindan: Proje yoneticisi, projeyi yuruten
organizasyonun, projenin hedeflerine ulastiriimasi goérevini verdigi
kisidir (PMI, 2008/2009). Bu acgidan proje yoOneticisi, projenin
performansindan temel sorumlu Kkisidir. Proje yoOneticisi, proje
performansini dizenli olarak izleyerek, projede belirlenen aksakliklara
¢6zum bulur, kendi konumu itibari ile ¢6zim olusturamadigi
durumlarda da Ust yonetimden yasanan sorunlar igin destek alarak
projenin hedeflerine ulasiimasini saglar. Programin kullaniimasi ile,
proje yoneticisi, projedeki gelismeleri takip edebilir ve Ust yonetim ile

iletisimini bir standart dahilinde daha kolay yurutebilir.

Proje ekibi agisindan: Proje ekibi tarafindan proje hedeflerinin
bilinmesi ve proje ekibinin projenin gidisatini takip etmesi, proje
ekibinin projedeki farkindaligini arttiracaktir. Program, proje ekibinin
proje gidisatini dizenli olarak ve kolay bir sekilde takip etmesini

saglayacaktir.

PPTP'nin Tanitimi

PPTP tasarlanirken, kullanicinin 6ncelikle 6zet bilgiye erisebilmesi ve

ihtiyag duymasi halinde ayrintilara ulasabilmesi esas alinmigtir. Program

tanitimi, iki baslikta ele alinacaktir. 4.2.1 bashdinda proje performansi

konusunda bilgi almak isteyen kullanicinin proje performans bilgilerine

ulasma slreci anlatimistir. 4.2.2 bashginda ise proje performans

sonuglarinin olusturulmasinda, programa veri girisi ve s6z konusu verilerin

program tarafindan performans bilgilerine donusturtlmesi sureci anlatiimigtir.
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4.2.1. Proje Performans Bilgilerine Ulagim Sireci

Bu kisimda, proje performans bilgilerine ulasmak isteyen kullanicinin,
programa giris asamasindan gormek istedigi proje performans bilgilerine

ulasmasina kadar olan sureg incelenecektir.

Program simgesine tiklandigi zaman, kullanicinin kullanici adi ve
sifresini girecegi Sekil- 14’deki program giris arayuzu acilir. Kullanicilara yetki

ve sorumluluklari dahilinde, farkli erigsim yetkileri tanimlanabilir.

PROJE PERFORMANS TAKiP PROGRAMI

Kullania Adi:

Sekil- 14: Programa Erigsim Goruntisi

93



Program igeriginde yer alan bilgilerin gizliliginin korunmasi agisindan
kisilerin programa girisinde, daha dnceden tanimlanmis kullanici adi ve sifre
sorgu ekrani gelmektedir. Kullanici adi ve sifre, en fazla 8 karakter olacak
sekilde tasarlanmistir. Sekil- 15'teki kullanici bilgisi alanlari doldurulduktan

sonra giris butonuna basilarak program menusune ulasilir.

PROJE PERFORMANS TAKiP PROGRAMI :

Kulanc Ad: ey

§ire: nnnn|

Sekil- 15: Kullanici Bilgileri ve Program Menusu Girig Arayuzleri

Kullanici adi ve sifresi girildikten sonra agilan pencerede,
organizasyondaki tum projelerin performanslarinin bir arada goéraldugu
portfdy performansi, her projenin ayrintili performansi ve dzet bilgilerinin yer
aldigi proje bilgi karti menduleri segilebilir.
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Portfdy performansi menusiu secildiginde Sekil- 16'daki Portfoy
Performansi ekrana gelir. Kullanici, Portfoy Performans Kirihm Agacinda,
hem portfdy performansini hem de portfdyin performansini belirleyen
projelerin performanslarini goérebilmektedir. Program, portféy performansini,
portfdy icinde yer alan projelerden en dusik performansa sahip olana gore
atamaktadir. Buna gore portfoy iginde bir tane kirmizi performansli proje var
ise, portfoy performansi da kirmizi olmaktadir. Ancak, farkli degerlendirme
metodolojilerinin eklenmesi de muimkindir. Ornegin, programi kullanan
organizasyon, portféy performans rengini, portféyl icinde yliksek énem arz
eden projelerin performans rengiyle esleyecek sekilde programi revize

edebilir.
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Sekil- 16: Portféy Performansi




Kirihm agdacinda, her bir proje, kirmizi, turuncu veya yesil renkleri ile

gOsterilebilir. Bu renklerin anlamlari sunlardir:

Kirmizi:  Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar

disindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Oonleyici tedbirler

alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢alisiimasi tavsiye edilir.

Ornek uygulamada; Sekil- 16’'da goériilecedi lizere firmanin proje
portfdyinde 5 adet proje yer almaktadir. Portfdy performansi, portfoyl
olusturan projelerin performanslarina goére degerlendiriimektedir. Bu
konumda portfdy icinde yer alan 5 projeden 2'sinin performansi kirmizi olup,

en zayIf halka ilkesinden portfoy performansi da kirmizi rengini almistir.

Sekil- 16'ya goére portfoy icerisinde yer alan 1. ve 5. projelerin
performanslari kirmizidir, yani bu projelerin performanslari, kabul edilir
sinirlar disindadir, mutlaka dizenleyici ve dnleyici tedbirler alinmasi tavsiye
edilir. (Daha sonra da bahsedilecedi Uzere projelerin performanslarini

simgeleyen renkler, projelere iliskin genis kapsamli dlgimlerle olugsmaktadir).
Portféyl olusturan projelerin performans ayrintilari incelenmek

istendiginde, ilgili projenin Uzerine tiklanir. 1.projenin segcildigini varsayarsak,

Sekil-17'de goérulecegi Uzere 1.Proje performansina iliskin ekran agilir.
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2.Proje

3. Proje

Maliyet
Yonetimi

insan Kaynaklan
Yonetimi

Sekil-17: 1.Projenin Performansi

Risk
Yonetimi
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Kullanicinin karsisina gelen ekranda "1. proje " kutucuguna tikladigini varsayarsak, Sekil- 18'deki proje bilgi karti ekrana gelir.

1. PROJE BiLGI KARTI

Miisteri ¥ Ulkesi Savunma Mistesarhig
Proje siiresi 720 gun

Proje tarihi 05.07.2014

Proje bitis tarihi 08.07.2016

Proje sbzlesme tutan 1.000 TL

Proje lideri

ahmet saglam

Proje hakkinda dzet bilgi

saldin Tafegi Proje sézlesmesi X Ulkesi Savunma Mastesarlifiile
02.03.2014 tarihinde imzalanmis olup, proje baslangici (t0) 05.07.2014
olarak belirlenmis ve belirlenen tarihte projeye baslanilmistir. Sozlesme
teknik isterlerinde Gzetle tufegin agirhginin maksimum 3,2 kg olmasi,
kalibresinin 7,62 mm olmasi, etkili menzilinin 500 m olmasi belirtilmistir.
sozlesmeye iliskin diger kogullar asagidaki kte yer almaktadir. (
[fsaldintufegiprojesi.pdf)

Maliyet
Yénetimi

Insan Kaynaklar
Yonetimi

Sekil- 18: Proje Bilgi Karti

Risk
Yonetimi
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Kullanici, proje ézet bilgilerinin disinda, projenin bilgi alanlari kapsamindaki performansini inceleyebilir. ilgili bilgi alanina
tiklandiginda, o bilgi alani igin olusturulan olgutleri gosteren pencere acilir. Kullanicinin Entegrasyon yonetimi kutucugunu tikladigini

varsayarsak, Sekil- 19'daki 1.Projenin Entegrasyon Yonetimi Bilgi Alani Performans Kirllim Agaci ekrana gelecektir.

T T
Maliyet Insan Kaynaklarn Risk
Fonetimi Yénetimi Yonetimi

E1 EZ=2
Degisikliklerin is yvako Degisikliklerin malivet
etkisi etkisi

1 enteorasyecn =1 == =3 o] [ -

Sekil- 19: 1. Projenin Entegrasyon Yonetimi Bilgi Alani Performans Kirihm Agaci
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Kullanici, kargina gelen entegrasyon ydnetimi bilgi alani performans kirllim semasinda, entegrasyon yénetimi performansini
olusturan ug olgutun performanslarini gorebilecektir. Bu asamada kullanicinin dlgutlere iligkin ayrintili performansi gorebilmesi igin
iki yol olusturulmustur. Birinci yolda, ilgili bilgi alanina tiklandiginda, o bilgi alani igin olugturulan olgimleri gosteren pencere acilir.
Ornegin, kullanicinin E1 kutucugunu tikladigini varsayarsak, Sekil-20'de gériilecegi lizere E1'e ait 6lciim formu ekrana gelecektir.

E1 6lcim formunda, E1 performansinin dlgimune ait temel bilgiler, grafikler ve analizler yer almaktadir.

_________ ._l________~~ I
_--" = TS~ ==
- Cegisiklilklaerim is yoalkco ~ Degisiklilkklaerim maalivet
—thci=i N —thci=i
N

Sekil-20: E1'e ait 6lgim formu



ikinci yol olarak, kullanicinin E1 icin dzet performans bilgilerine ulasmak istedigini ve Excel ekranindaki E1 sekmesini

sectigini varsayarsak Sekil- 21'deki gibi E1'e iligkin 6zet performans bilgileri ekrana gelir.

=1 ==
Degisikliklerim is yiakis Dedgisikliklerim rmaliyvet
=tki=si =tkisi
PSRN
] \
L e = == = T —
S’
e e T L e L = S ] e
= TSI G Fomkiswr oni elermaniars wve tlbretilern Sic denier I —————————— X
o = nctes cannsan-t an cfescaassabolabs coasaesralesy anuann Baswcloicais ss A< = Zmerer. crca
o pEET=uar=rw— W= r—==T fhs orwesrilerai r; e e e ilenes s [T I =yr=r=1| === ERT= =T
(= e T T = F=Ta] Cam EET=Te Ye e T Ses ey, e EET=Te e e Te)
=TV T T T T T e T T I T T T T ] Eariaicil =il seilc i = ——'_2 =73 ===
Crrvamw iy clegEisibtclilc Sre rilerirnire et
A wililcil e Thcl wilzcle =i

[ = =
2 = =
LS e -
I —

Sekil- 21: E1 igin 6zet performans gdosterimi



4.2.2. Programa Veri Girigi ve Verilerin Program Tarafindan

Performans Bilgilerine Donuigtuirilmesi Sureci

Bu kisima kadar yetkili bir kullanicinin, portféy performansindan
baglayarak portfoy igerisinde yer alan bir projenin performansini ayrintili bir
sekilde gorebilmesine iliskin adimlar incelenmistir. Bu kisimda ise programa
veri girisi ve veri giriglerinin program tarafindan performans bilgilerine

donusturulmesindeki adimlar incelenecektir.

1- Projeye veri girisi yapillmak istendiginde, veri girigsi yapacak
personel tarafindan program arayuiziinde proje veri girisi menusu segilmelidir.
ilgili proje veri girisi meniisiine tiklandiktan sonra proje ydnetim bilgi alanlari
klasorlerine ulasilir. 1. proje icin veri girisi yapildigini varsayarsak, S$ekil-

22'deki gibi bir ekran acilir.

i @i 9

1.proje 1.proje kapsam 1.proje maliyet
entegrasyon
1.proje zaman 1.proje iletisim 1.proje insan
kaynaklan
(3 t» 3 t» (3 {-
1.proje kalite 1.proje risk 1.proje tedarik

Sekil- 22: 1. Proje Bilgi Alanlari Veri Girig Klasorleri
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Veri girisi yapilmak istenen bilgi alani tiklandiginda o bilgi alanina

iliskin Sekil- 23'deki gibi 6rnek dlgum formlari ve veri girisinin yapilacagi excel

formu ekrana gelecektir.

= m————
-

7/
7 i \ e - }
I X » 1 -3 f
\ o I} ; S
£ ! L0
1.proje kapsam 1.proje maliyet

' 'l

1.proje insan
kaynaklan

' '3

1.proje tedarik

o — -

1.proje zaman 1.proje iletisim

£l

1.proje kalite 1.proje risk

[ | | |

El- Degigikliklerin -~ E2- Dedgigikliklerin -~ E3- Entegrasyon Entegrasyon
i5 yuki etkisi maliyet etkisi yanetimi anket performans
dlglm formu dlgim formu dlgim formu

Sekil- 23: Entegrasyon Bilgi Alani Klasér igerigi
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Veri giris yapacak personel Excel dokimanini tikladigi zaman Sekil-
24'deki gibi entegrasyon performans kirilhm agaci ve veri giriginin yapilacagi

E1l, E2 ve E3 sekmeleri ekrana gelecektir.

Entegrasyon Yoneimi
EL £l £
Degisikliklerin is yiki etkisi Degisikliklerin maliyet etkisi Entegrasyen yonetim anketi

entegrasyon /el /e2 /&3 /I

Sekil-24: Entegrasyon Performans Kirihm Agaci Ve Veri Giriginin
Yapilacagi E1, E2 Ve E3 Sekmeleri

Veri girisi yapacak personel, entegrasyon yonetiminde hangi ol¢ite
veri girisi yapacak ise o 6lgutiin sekmesini tiklamasi gerekmektedir. Veri girig
personelinin E1 Olguty icin veri girisi yaptigini varsayarsak, E1 sekmesine
tikladigi zaman Sekil- 25'teki gibi E1 olgutlne iligkin veri giris gizelgesi

ekrana gelecektir.
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Entegrasyon Yonetimi

E1 E2 ES

Degisikliklerin is yik( etkisi Degisikliklerin maliyet etkisi Entegrasyon ydnetim anketi

entegrasyon ( —ei ez ~e3 ¥

e 3.Ddnem
Entegrasyon-1 : Deqigikliklerin i yuki etkisi erformans
Olgim fonkisyonu elemanlan ve tilretilen Glgimler Deger

RD'nde onaylanan degisiklik dnerilerinin alusturdudu is yiki
RD'nde onaylanan dedisiklik dnerileri nedeniyle kazanilan ig yiki
Frojenin planlanan is yikd

Onaylanan deqisiklik Gnerilerinin net isyiikil etki yiizdesi

entegrasyon | el ,'e2 el ¥

Sekil- 25: : E1 Olgiitl Veri Giris Cizelgesi

Taretilen 6lcimin hesaplanmasi icin veri giris personeli tarafindan

Olcim fonksiyonu elemanlari degerleri Tablo-8'deki alanlara girilmelidir.
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Olgiim
fonksiyonu

elemanlari

Turetilen

Olgim

f_H

Entegrasyon-1: Degisikliklerin is yuku etkisi

3.Donem

performans
Olciim fonksiyonu elemanlari ve tiiretilen dlciimler Deger
RD'nde onaylanan degisiklik onerilerinin olusturdugu is yuku .-~~~ 720000,

4

RD'nde onaylanan degisiklik onerileri nedeniyle kazanilan is yuku

120,00

Projenin planlanan is yuku

~ - —

Onaylanan degisiklik onerilerinin net isyuku etki ylizdesi

Tablo-8: Veri Girig Alani

Veri girisinin

yapildigi alan
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Veri giris sorumlusu tarafindan 6lgim fonksiyonu elamanlari verisi girildikten sonra, Tablo-9'daki gibi program tarafindan

turetilen 6lcim otomatik olarak hesaplanir. Kullanici tarafindan girildikten sonra program, 6lgim formundaki formule gore (1) ilgili

doénem igin performans degerini hesaplar ve (2) Tablo-9'daki gibi performans renginin atamasini yapar.

Entegrasyon-1: Degisikliklerin is yuki etkisi

. _performans

Girilen verilere gore program tarafindan

hesaplanan performans degeri.

Olgiim fonksiyonu elemanlan ve tiiretilen dlgiimler " “Deger|
RD'nde onaylanan degisiklik onerilerinin olusturdugu is yuku 200,00
RD'nde onaylanan degisiklik 6nerileri nedeniyle kazanilan is yuka 120,00
Projenin planlanan is yuku 3600,00
Onaylanan degisiklik onerilerinin net isyuku etki ylizdesi -7 222

Hesaplanan performans degeri ve
daha o6nceden belirlenmis karar
kriterine gbre program tarafindan
ilgili  donemin performans rengi

atanir. (E1 icin karar kriteri élgim

formunda;
y: turetlen o6lgimin sayisal
degerini temsil etmektedir. So6z

konusu dlgutte y degeri % 2,2'dir

y>5 — Kirmizi
5<y<0 — Turuncu
y<0 — Yesil

Program % 2,2'lik performans
degeri 0 ile 5 araliginda yer aldigi
icin program, karar kriteri
gercevesinde E1'in Gglinct dénem

performansini turuncu olarak atar.
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E1 performansinin belirlenmesiyle, Sekil- 26'daki gibi E1 performans rengi Entegrasyon performans kirilim agacina yansir.

Entegrasyon Yonetimi

El
Degisikliklerin is yuku
etkisi

E2
Degisikliklerin maliyet
etkisi

E3
Entegrasyon yénetim
anketi

Sekil- 26: E1 performansinin Entegrasyon yonetimi kirlhm agacina yansimasi
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Anlatilan surecler E2 ve E3 icin de ayni sekilde gecerlidir. E1'in disinda E2 ve E3'e de veri girisi yapildiginda Sekil-27deki

gibi E1, E2 ve E3 performanslarina gore Entegrasyon Yonetimi Bilgi Alani performansi program tarafindan atanir.

E1 E2
Degisikliklerin is yuki Degisikliklerin maliyet
etkisi etkisi

Sekil-27: E1, E2 ve E3 performanslarina gore Entegrasyon Yoénetimi Bilgi Alani performansinin program tarafindan atanmasi.



5. BOLUM

SONUGCLAR VE ONERILER
5.1. Sonuglar

GUnumuzde proje performanslarina iligkin yayinlanan raporlarda
savunma ve diger sektorlerdeki proje performanslarinin istenilen dizeylerde
olmadidi belirtiimektedir (Standish Group, 2009; The U.S. Government
Accountability Office, 2009). Yazinda proje performanslarinin istenilen
dizeyde olmamasina iligskin elestiriler disinda proje performansinin élgimuine
iligkin elestiriler de yer almaktadir. Bu elegtirilerin temelinde proje
performanslarinin sadece zaman, maliyet ve kalite gibi birka¢c &lclte
dayandiriimasi ve proje basarisini etkileyecek diger olgutlerin géz ardi
edilmesidir (Brandon, 2004; Erciyes, 2011). Proje performansini daha genis
bir perspektifte 6lgmek icin ¢gok sayida dlglte ihtiyag duyulmasinin yani sira,
proje performansinin sistematik bir izleme ve kontrol sistemiyle takip
edilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Boyle bir sisteme ihtiyag duyulmasinin
sebebi, projenin basarisini etkileyecek tim faktorlerin periyodik araliklarla
izlenmesi ve alinan performans sonuglarina goére gerekli duzeltmelerin
zamaninda yapilabilmesidir. Etkin bir proje performans siteminin gelistiriimesi
ve projelerde kullaniimasi, basarili proje oraninin yukselmesini olumlu yonde

etkileyecektir.

Calisma kapsaminda, PMBOK dokuz bilgi alani esas alinarak 29
adet proje performans Olguti ve bu dlgutlerin kullanildigi standart bir proje
performans izleme ve kontrol sistemi gelistiriimistir. Gelistirilen proje olgutleri
ve sistemle, savunma ve diger sektorlerdeki proje performans 6lgim sistemi

ihtiyacini kargilamaya yonelik bir adim atildigi dugunulmektedir.
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5.2. Oneriler

Tark Silahli Kuvvetlerinin ihtiyaglarini yurt icinden karsilama orani,
2003 yiinda %25 iken 2010 yili sonunda % 52'ye yukselmistir. Kisa
zamanda yurt icinden karsilama oranindaki artis kayda degerdir. Bu artigin
temel nedenlerinden biri, Turk savunma sanayinin artan yetenegine paralel
olarak Ustlendigi proje sayisinin artmasidir. Savunma ihtiyaglarinin yurt
icinden karsilama oraninin artirlmasi yonundeki galismalar ile savunma
sanayi firmalarimizin artan ihracat yetenegi géz onune alindiginda, savunma
sanayi firmalarimizin 6nimuizdeki donemde Ustlenecegi proje sayisi ve proje

butgelerinin artacagi dngorulmektedir.

Artan proje sayisi ve kapsamlarina bagl olarak, savunma sanayi
firmalarimiz proje yonetiminde daha Ust olgunluk seviyelerine ¢ikma yonunde
gayret gostermektedir. Bu kapsamda firmalar, personeline proje ydnetim
egitimleri aldirmakta ve organizasyon vyapilarini bu kapsamda revize
etmektedirler. Bu faaliyetlerin yani sira, proje yonetiminde olgunluk seviyesi
gostergelerinden biri olan proje performans OlgimU konusuna, Ust duzey
savunma sanayi firmalarimizin ilgisi artmistir. Buna ragmen, savunma
sektorinde proje performansi 6lcimi konusunda baslangic asamasinda
oldugumuzu ve birgok olgutin yer aldigi kapsamli proje performans dlgum
sistemine ihtiya¢c duydugumuzu ifade etmek mumkunduar. Bu durum, sadece
ulkemize ve savunma sektorine yonelik degildir. Yazin incelendiginde,
dinyada da proje performansi Olgiminde kapsamli bir modele ihtiyac

duyuldugu goérulmektedir.

Tez kapsaminda gelistirilen proje performans sisteminin, savunma ve
diger sektorlerdeki firmalarimizin gelistirecekleri proje performans o6lgim
sistemleri ile Savunma Sanayi Mustesarligi gibi proje odakli g¢alisan devlet

kuruluslari icin farkh bir bakis agisi olusturacagi degerlendirilmektedir.
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5.3. Gelecek Galismalar igin Oneriler

Calisma kapsaminda gelistirilen olgutler, spesifik proje alanlarina
gbre uyarlanabilir ya da gelistirilebilir. Ornegin, yazilim projeleri, Ar-Ge
projeleri, seri Uretim gibi degdisik basliklarda hem genel proje performans
OlcUtlerinin  hem de spesifik alana iliskin dlgltlerin  kullanilabilecegi

performans 6l¢im sistemleri olusturulabilir.

Diger bir oneri de arastirmacilar tarafindan geligtirilecek oOlgim
sistemlerinin uygulanmasina yoneliktir. Tez kapsaminda yasanan en buyuk
sorunlardan biri gelistirilen sistemin gercek bir projeye uygulanamamasidir.
Bunun temel sebepleri, konuda temel sebepler arasinda savunma
projelerindeki gizlilik hususu ve Olgim yapmak igin ihtiyag duyulan verilerin
firmalarimizda yeterince kayit altina alinmamasidir. Bu hususta
arastirmacilarin gelistirecekleri performans o6lgim sistemlerini, verilerine
kolaylikla ulagsabilecekleri projeler Uzerinde uygulamalari, caligmalarinin

uygulamaya daha hazir hale gelmesini saglayacaktir.
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EK-A
EK-B
EK-C
EK-D
EK-E
EK-F
EK-G
EK-H
EK-I

EK-K
EK-L

EK-M
EK-N
EK-O
EK-P
EK-R
EK-S
EK-T
EK-U
EK-V
EK-Y
EK-Z
EK-AA
EK-AB
EK-AC
EK-AD
EK-AE
EK-AF
EK-AG

EKLER

:DEGISIKLIKLERIN i$ YUKU ETKISI

:DEGISIKLIKLERIN MALIYET ETKISI

:ENTEGRASYON YONETIMi MEMNUNIYETI
:GEREKSINIMLERIN GERGEKLESTIRILMESI
:GEREKSINIMLERDEKI DEGISKENLIK

:i$ KIRILIM AKTIVITELERI (iKA)'NIN ZAMAN PERFORMANSI
:TAKVIM SAPMASI

:PROJE SURESINDEKI DEGISIM

:iS KIRILIM AKTIVITELERI (iKA)'NiN MALIYET PERFORMANSI
:IKA’NDA MALIYET SAPMASI BUYUKLUGU

:PROJEYi BUTCE SINIRLARI iGERISINDE TAMAMLAMA

PERFORMANSI

:DOKUMAN ONAY PERFORMANSI

:TEST PERFORMANSI

:HATA PERFORMANSI

:KALITE YONETIMi MEMNUNIYETI

:IKA PERSONEL GALISMA SAATI VARYANSI
:IKA PERSONEL GALISMA MALIYETiI VARYANSI
:PERSONEL EGITIMi

:PERSONEL SAYISI VE YETKINLIGI

:INSAN KAYNAKLARI YONETiMi MEMNUNIYETI
:TOPLANTI ETKILILIGI

:ILERLEME RAPORLARI

:ILETiSIM YONETiMi MEMNUNIYETI
:RISKLERIN MALIYET YUKU

:RISKLERIN ZAMAN YUKU

:GERGEKLESEN RiSK

:TEDARIKLERIN TAMAMLANMASI

:TEDARIKTE MALIYET SAPMASI

:TEDARIK ARIZA SURESI
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EK-A

Degisikliklerin is yliku etkisi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Entegrasyon Yonetimi
Bilgi kodu Entegrasyon-1
Elde edilecek
. Onaylanan degisiklik dnerilerinin is yuku etkisi ortaya
ilgi
J konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Onaylanan degisiklik énerileri
Nitelikler Is yuka

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olculer

1. Onaylanan degisiklik onerilerinin olusturdugu ek is yuku
2. Onaylanan degisiklik dnerilerinin kazandirdigi is yuku

3. Projenin planlanan ig yuku

Olgiim

metodlari

1.0naylanan degisiklik 6nerilerinin, gergceklesen veya
muhendislik degerlendirmesi neticesinde tahmin edilen ig
yuka

Onerileri

2.0naylanan degisiklik

dokumante edildigi halde gerceklesmesinden vazgegilen

nedeniyle, planda

is yuku
3.Muhendislik

doékumante edilmis projenin planlanan is glucu

degerlendirmesi  neticesinde  planda

1.0Objektif / Subjektif

Metodun tiirii | 2-Obiektif
3.Subjektif

Olgek Pozitif gercek sayilar

Olgek tiirii Oran

Olgiim birimi Adam x saat
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EK-A'NIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiiretilen 6lgiim

Onaylanan degisiklik énerilerinin net is yuku etki ylzdesi

[(Rapor Doneminde (RD)’'nde onaylanan degisiklik

Olgiim N o
) Onerilerinin olusturdugu ek is yuku - RD’nde onaylanan
fonksiyonu
degisiklik onerilerinin kazandirdigi is yUku) / Projenin
planlanan is yuku]*100
Gosterge Bilgileri
Onaylanan degisiklik dnerilerinin net is yuku ylzdesi ¢izgi
grafigi
Onaylanan degisiklik onerilerinin isyiikii
etki ylizdesi
o
Gosterge 5,00 \
4,00
tanim o
. 3,00 208 0
2 100
100
0,00
1,00
2,00
2 3
Danember
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EK-A'NIN DEVAMI

Analiz modeli

Yapilacak Olgum, onaylanan degisiklik onerilerinin
olusturdugu is yuklerinin proje planlanan ig yukune gore
kolayca takip edilmesini saglayacaktir.

Onaylanan degisiklik 6nerilerinin net is yuku yuzdesi ¢gizgi
grafiginde, dénem sonlari itibari ile onaylanan degisiklik
Onerilerinin olusturdugu is yukleri ylizdesel olarak ifade
edilecektir.

Grafikteki arti yuzdesel degerler, onaylanan degisiklik
onerilerinin, is yukunu artirici etkisi oldugunu gosterir.
Grafikteki eksi ylzdesel degerler, onaylanan degisiklik
Onerilerinin ig yukunu azaltici etkisi oldugunu gosterir.
Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
Kirmizi, turuncu ve yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler
alinmasi tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi
ve Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin de@eri kabul edilebilir
sinirlar igerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi

tavsiye edilir.

Karar kriteri

Onaylanan degisiklik onerilerinin net is ylku etki
yuzdesi: y

y>5 — Kirmizi

5<y<0 — Turuncu

y<0 — Yesil
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EK-A'NIN DEVAMI

Gosterge

yorumu

Onaylanan degisik onerilerinin olusturdugu net is yuku etki
yuzdesi proje baslangicindan 3. donemin sonuna kadar
artis gostermistir(0<2,08<2,22). Artis miktari 3. donemde

azalmigtir.

3.D6nem sonu itibari ile onaylanan degisiklik onerilerinin
olusturdugu net is yuki etkisi %2,22 degeri ile turuncu

alanda yer almistir.

Projenin ilk 3 doneminde net is yuku etki yuzdesinin
2,22’ye ulagsmasi gelecek doénemlerde degisiklik
Onerilerinin olusturacagi is yuklerinin minimum seviyede

tutulmasini gerektirmektedir.

ileriki dénemlerde onaylanan degisiklik ®énerilerinin
olusturacagi 100 adam*saat degerindeki net is yuku
degderi, performansin kirmizi alanda yer almasina neden

olacaktir.

Veri Toplama Prosediiri

Veri

toplama frekansi

Aylik

Sorumlu Proje ydnetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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EK-A'NIN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi

personel

Verilerin analiz Proje boyunca

edilecegi zaman

dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araclar

Analizin Proje entegrasyon sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kigiler isletme st yonetimi

Entegrasyon-1: Degisikliklerin 2.D6nem 3.D6nem
is yuku etkisi performans | performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari

ve tiuretilen dlgimler Deger Deger Deger

RD'nde onaylanan degisiklik

Onerilerinin olusturdugu is yuku 0,00 75,00 200,00

RD'nde onaylanan degisiklik

Onerileri nedeniyle kazanilan i

yuku 0,00 0,00 120,00

Projenin planlanan is yuku 3600,00 3600,00 3600,00

Onaylanan degisiklik

onerilerinin net is yuku etki

ylizdesi 2,08 2,22
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EK-B

Degisikliklerin maliyet etkisi

Bilgi Alani Proje Entegrasyon Yonetimi
Bilgi Kodu Entegrasyon-2
Elde edilecek S _ o
Bl Onaylanan degisiklik onerilerinin maliyet etkisi ortaya
ilgiler
J konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Onaylanan degisiklik dnerileri
Nitelikler Maliyet

Temel Olgme Bilgileri

Temel olguler

1. Onaylanan degisiklik 6nerilerinin ek maliyet yuku
2. Onaylanan degisiklik onerilerinin kazandirdigi maliyet
yuku

3. Projenin planlanan maliyeti

Olgiim

metotlari

1.0naylanan degisiklik Onerilerinin  gerceklesen veya

muhendislik degerlendirmesi neticesinde tahmini ek
maliyet yuku
2.0naylanan degisiklik 6nerileri nedeniyle, planda

dokumante edildigi halde gergceklesmesinden vazgecilen
maliyet yuku
3.Muhendislik

dokumante edilmis projenin planlanan maliyeti

degerlendirmesi  neticesinde  planda

1. Objektif / Stbjektif

Metodun tiird | 2. Objektif
3. Slbjektif
Olgek Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi TL
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EK-B'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen Onaylanan degisiklik dnerilerinin maliyet yuka etki ylzdesi
olciim
[(RD’nde onaylanan degigiklik onerilerinin olusturdugu ek
Olgiim maliyet yukld - RD’nde onaylanan degisiklik onerilerinin
fonksiyonu kazandirdigi  maliyet yukd) / Projenin planlanan
maliyet)]*100
Gosterge Bilgileri
Onaylanan degisiklik Onerilerinin maliyet yukl ylUzdesi
cizgi grafigi
onaylanan degisiklik onerilerinin maliyet
yuki yuzdesi
7,00
5,00
tanimi 4,00
o 300
2,00 1,20 i
1,00 0,00
0,00
1,00
2,00




EK-B'NiN DEVAMI

Analiz modeli

Yapilacak  6lgim, onaylanan degisiklik  Onerilerinin
olusturdugu maliyet yuklerinin proje planlanan maliyetine
gore kolayca takip edilmesini saglayacaktir

Grafikteki arti ylzdesel degerler, onaylanan degisiklik
Onerilerinin, maliyet yukinu artiric etkisi oldugunu gosterir.
Grafikteki eksi ylUzdesel degerler, onaylanan degisiklik
Onerilerinin maliyet yukunu azaltici etkisi oldugunu gosterir.
Grafigin arka plani performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka dizenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya ¢alisiimasi tavsiye edilir.

Karar kriteri

Onaylanan degisiklik onerilerinin maliyet yuki etki
yuzdesi: y

y>5 — Kirmizi

5<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil
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EK-B'NiN DEVAMI

Gosterge

yorumu

Onaylanan degisik o6nerilerinin olusturdugu net is yUklU proje
baslangicindan 3. dénemin sonuna kadar artis
(0<1,20<1,35). Artis miktari 3. dénemde azalmistir.

gOstermistir

3. dénem sonu itibari ile onaylanan degigiklik Onerilerinin
olusturdugu is yiki %1,35 degeri ile turuncu alanda yer almistir.

leriki dénemlerde onaylanan degisiklik onerilerinin olusturacagi
31,50 TL degerindeki net is yukl degeri, performansin kirmizi

alanda yer almasina neden olacaktir.

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama Ayhk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacagi
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediirii
Veri raporlama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

edilecegi zaman

Proje boyunca

dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araclar

Analizin Proje entegrasyon sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme Ust yonetimi
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Entegrasyon-2: Degisikliklerin
arasy dg's 2.Donem 3.Donem

maliyet yuku etkisi
performans | performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve

turetilen olgiimler Deger Deger Deger

RD’nde onaylanan degisiklik énerilerinin

olusturdugu ek maliyet yuku 0,00 12,00 18,50
RD’nde onaylanan degigiklik onerilerinin

kazandirdigi maliyet yuku 0,00 0,00 5,00
Projenin planlanan maliyet 1000,00 1000,00 1000,00

Onaylanan degisiklik onerilerinin
maliyet yuku yuzdesi 1,20 1,35
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EK-C'NiN DEVAMI

Entegrasyon Yonetimi Memnuniyeti

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Entegrasyon Yonetimi
Bilgi Kodu Entegrasyon-3
Elde edilecek _ o . S
S Proje ekibinin, proje entegrasyon yonetimine iligskin
ilgiler
J degerlendirmesi ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Entegrasyon Yonetimi Memnuniyeti
Nitelikler Anket katilimcilarinin degerlendirme puanlari

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

Anket sorularina verdikleri puanlar

Olgiim
Metodlari

Anket katilimcilarinin her bir anket sorusuna verdigi puanin

entegrasyon yonetimi anket tablosuna islenmesi

Metodun turd

Objekif

Olgek

Puanlama dereceleri

Olgek tiirii

Aralik

Olgiim birimi

1'den 5'e kadar sayma sayilari
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Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiiretilen 1.Entegrasyon yoénetimi anket sorulari ortalama puanlari
dlgiim 2.Entegrasyon ydnetimi anketi ortalama puani
. 1.(Anket katilimcilarinin ilgili soruya verdikleri puanlarin toplami / Anket
Olgiim
_ katilimci sayisi)
fonksiyonu
2.( Anket sorularinin aldigi ortalama puanlar toplami / Anket soru sayisi)
Gosterge Bilgileri
1.Entegrasyon yonetimi anket sorulari ortalama puanlari
Entegrasyon Yonetimi Anket sorulan
1 Proje plam misteri tarafindan benimsenmistir
2 Proje planinda icerik olarak ilgili planlara (kapsam.tedarik v.d.)
yveterince deginilmistir.
3 Projedeki aktiviteler iyi bir sekilde tanimlanmustir.
4 IKA dogru bir sekilde yapilandinlmistir.
3 Zaman wve maliyet tahmin tekniklen yeterli ve yetkin sekilde
projede kullanilmaktadir.
B Proje plan proje ekibindeki tim kisilerin erisimine aciktir.
¥ | Aktivitelerin sorumlulan atanmistir.
8 Kritik aktiviteler belirlenmistir.
9 |Test agsamasi proje planina uyumlu bir sekilde yorttalmasgtir.
Gésterge 10 [ Proje riskleri dikkatli bir sekilde analiz edilmis . riskler sonucu
olusabilecek sorunlar proje planlamasi yapilirken gdz dninde
tanimi bulundurulmustur.
11 |Proje gelisim safhalan proje plaminda iyi bir sekilde
tammlanmustir.

2. Entegrasyon yonetimi anketi ortalama puani

Pruan

Entegrasyon Yonetimi Anket Ortalama

Puar
L Tt

3,50
a9,
3,50
3,000
2,50
2
1,50
L .0
0,50
0,00

i b
Dranaemiler
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EK-C'NiN DEVAMI

Analiz

modeli

Yapilacak anketle proje ekibinin, proje entegrasyon yonetimine iliskin
gorusleri olgumlenerek, entegrasyon yonetimi gerekliliklerinin yerine
getirilip getirilmedigi takip edilecektir.

1. Entegrasyon yonetimi anket sorulari ortalama puan tablosunda,
analizin yapildigi donemde anketteki her sorunun katilimcilardan
aldigi puanlar ortalama olarak tabloda ortaya konacaktir. Anket
sorulari entegrasyon yonetiminin basarili ydrutilmesi icin gerekli
kosullar g6z 6nunde bulundurularak hazirlanmistir, bu nedenle ilgili
sorunun aldigr ortalama puanlar entagrasyon yodnetiminde hangi
alanda iyilestirmeye gereksinim oldugunu ortaya konacaktir.
2.Entegrasyon ydnetimi anket ortalama puan ¢izgi grafiginde, her
doéneme iligkin katilimcilarin anket puanlarinin ortalamasi konacaktir.
Tablonun iligili hucreleri ve grafigin arka plani, performans
seviyesinin durumunu deg@erlendirmek acgisindan, karar Kkriterine
uygun olarak kirmizi, turuncu ve yesil olarak renklendirilmistir.
Kirmizi:  Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka dizenleyici ve dnleyici tedbirler alinmasi tavsiye
edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve 0&nleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin de@eri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.
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1. Entegrasyon yonetimi anket sorulari ortalama puanlan
0=y<2,5 — Kirmizi

2,5<y< 4 — Turuncu

Karar 4<y< 5 — Yesil
kriteri 2. Entegrasyon yonetimi anket ortalama puani:y
0=y<2,5 — Kirmizi
2,5<y< 4 — Turuncu
4<y< 5 — Yesil
1. Entegrasyon yoOnetimi anketindeki sorularin aldigi puanlara
bakildigi zaman,
. aktivitelerin sorumlularinin atanmasi,
o Proje riskleri dikkatli bir sekilde analiz edilmis, riskler sonucu
olusabilecek sorunlar proje planlamasi yapilirken g6z o6nunde
bulundurulmasi,
konularinin  kirmizi alanda oldugu ve oOncelikli olarak gozden
Gosterge gecirilerek onlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
3,4,5,8,9 anket sorularinin puanlari, turuncu alanda yer almaktadir,
yorumu

ilgili sorular igin gdzden gecirmeler yapilmahdir.

2. Entegrasyon yonetimi anketi ortalama puani incelendiginde, proje
baglangicindan 3. dénemin sonuna kadar dusus gOstermigtir.
(4,25>3,78>3,29).

3.donemde entegrasyon yonetimi anket ortalama puani 3,29 degeri

ile turuncu alanda yer almigtir.
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Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediirii
Veri raporlama | Aylk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz
edilecegi

zaman dilimi

Proje boyunca

Analizde

Kullanilacak

PPTP

araclar

Analizin Proje entegrasyon sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi
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EK-D

Gereksinimlerin gergeklestirilmesi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Kapsam Yonetimi
Bilgi kodu Kapsam-1
Elde edilecek _
. Projede gereksinimlerin planlanan zaman igerisinde yerine
ilgi
J getirilip getiriimedigi ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Gereksinimler
Nitelikler Zaman

Temel Olgme Bilgileri

Temel olgililer

1.Gereksinimlerin planlanan gergeklesme tarihleri

2.Gergeklesen gereksinimlerin gerceklesme tarihleri

Olgiim

metodlari

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
edilmis gereksinimlerin planlanan gerceklesme tarihleri
2.Gergeklesme kriterlerini saglayan gereksinimlerin

gerceklesme tarihleri

1. Subjektif
Metodun turu 2. Objektif
Olgek Gegerli tarihler
Olcek tiirii Siniflama
Olgiim birimi Gunler
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Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen dlgiim | Zamaninda gercgeklestirilen gereksinim ylzdesi

(Gergekleseme tarihi RD'nde yer alan gereksinim sayisi/

Olgiim N -
_ Planlanan gergeklesme tarihi RD'nde yer alan gereksinim
fonksiyonu
sayisi )*100
Gosterge Bilgileri
Zamaninda gergeklestirilen gereksinim yuzdesi gizgi grafigi
Zamaninda gerceklestirilen
gereksinim yuizdesi
100.00 100,00 100,00
90,00
Gosterge tanimi £0,00
70,00
60,00
& 50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
1 2 3
Donemler
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Yapilacak Olgumle, projede belirlenen gereksinimlerinin
planlanan takvime gore gergeklestirilip gergeklestiriimediginin
takibi saglanacaktir.

Zamaninda gergeklestirilen gereksinim yluzdesi ¢izgi
grafiginde, donem  sonlar itibari ile = zamaninda
gerceklestirilen gereksinimlerin yluzdesi ortaya konacaktir.
Grafikteki 100 degeri planlanan tim gereksinimlerin takvime
uygun olarak gerceklestirildigini gosterir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
Analiz modeli degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya ¢alisiimasi tavsiye edilir.

Zamaninda gercgeklestirilen gereksinim ylizdesi: y

0<y<90 — Kirmizi
Karar kriteri
90<y< 100 — Turuncu

y=100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yn > Yn+1 > Yns2

Yirend— Kirmizi
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1. ve 2. donemin sonunda tum gereksinimler zamaninda
gerceklestirimis  olup, 3. dbénemin sonunda 7 adet
gereksinimden 5 adeti zamaninda gergeklestirilmigtir.
3.D6bnem sonu itibari ile zamaninda gergeklestirilen
gereksinim % 71,43 degeri ile kirmizi alanda yer almigtir.
Zamaninda gercgeklegtirlemeyen G4 kodlu gereksinim,
cevresel kosullar nediyle kabul testinin 6 gun gecikme ile
yapllmasindan dolayl planlanan tarihten 6 gun sonra
gerceklestiriimistir.

Gosterge
Zamaninda gergeklestirilemeyen G6 kodlu gereksinim donem

yorumd sonu itibari ile gerceklestirilememigstir. Gergeklestirilememe
sebebi alt komponentin ithal edilecedi firmada grev
olmasindan dolayi alt komponentin zamaninda gelmemesidir.
Alternatif firmalar ile gorismelere baslaniimis olup, alternatif
firmalarin fiyatlar ve teslim tarihleri
degerlendiriimektedir.Alternatif firmalarin teslim edebilecekleri
tarihlere gore en iyi durumda gereksinim 12 gun gecikmeli
olarak gerceklestirilecektir.

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacagi

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama Aylik
frekansi

personel

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi

Verilerin analiz Proje boyunca
edilecegi zaman

dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje kapsam sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kigiler Isletme Ust yonetimi

Kapsam-1: Gereksinimlerin gergeklestirilmesi

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen

olcumler Deger Deger Deger
Gergekleseme tarihi RD'nde yer alan gereksinim

sayisl 1,00 3,00 5,00
Planlanan gergeklesme tarihi RD'nde yer alan

gereksinim sayisi 1,00 3,00 7,00

Zamaninda gergeklestirilen gereksinim yuzdesi
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EK-E

Gereksinimlerdeki degiskenlik

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Kapsam Yonetimi

Bilgi kodu Kapsam-2

Elde edilecek

bilgiler Projedeki gereksinim sayisindaki sapma ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar Gereksinimler

Nitelikler Say|sa| deg|§kenllk

Temel Olgme Bilgileri

Temel olguler

1.Baslangi¢ gereksinimleri
2.Eklenen gereksinimler
3.iptal edilen gereksinimler

4.Modifiye edilmis gereksinimler

Olgiim

metodlari

1.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde proje teknik
sarthamesinden tlretilen planda dokimante edilmis
gereksinimler

2.Muhendislik  degerlendirmesi  neticesinde  baslangig
gereksinimlerinden sonra turetilen planda dokumante edilmig
gereksinimlerin sayisi

3.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde iptal edilen planda
dokumante edilmis gereksinimler

3. Muhendislik degerlendirmesi neticesinde modifiye edilen

planda dokimante edilmis gereksinimler

Metodun tiiri

1. Subjektif
2. Objektif
3. Objektif
4. Objektif
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Olgek 1,2,3,4; Gercek Sayilar

Olcek tiirii Oran

Olgiim birimi 1,2,3,4;Gereksinim sayilari

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Baslangi¢ gereksinim sayisi
2.Eklenen gereksinim sayisi
Tiretilen dlgiim | 3.iptal edilen gereksinim sayisi

4 .Modifiye edilen gereksinim sayisi

5.Gereksinim degiskenlik ylzdesi

1.Proje basglangicinda musteri ve ylklenici arasinda
mutabakata varilan gereksinim sayisi

2.RD'nde eklenen gereksinim sayisi

Olgiim 3. RD'nde iptal edilen gereksinim sayisi

fonksiyonu 4.RD'nde modifiye edilen gereksinim sayisi

5.[(RD'nde eklenen gereksinim sayisi - RD'nde iptal edilen
gereksinim sayisi + RD'nde modifiye edilen gereksinim

sayisi) / Baslangi¢ gereksinim sayisi)]*100
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Gosterge Bilgileri

Gosterge tanimi

1. Gereksinim degigkenlik yuzdesi ¢izgi grafigi
Gereksinim degiskenlik yiubzdesi
e
¥ 1,00 13,649

i 3 ]
Do avi b r

Analiz modeli

Yapilacak oOlgumle, projede baslangicta musteri ile yuklenici
arasinda belirlenen gereksinimlerden ne kadar sapildiginin
takibi yapilacaktir.

Gereksinim degiskenlik yuzdesi gizgi grafiginde; donem sonlari
itibari ile gereksinim degiskenligi, baslangi¢ gereksinim sayisi
baz alinarak yuzde olarak ortaya konacaktir.

Baslangic gereksinimlerinden sonra proje surecinde ek
gereksinimlerin tanimlanmasi dogaldir fakat gereksinimlerdeki
sayisal veya niteliksel olarak degisimlerde asir artiglar
meydana geldiginde proje kontrolinu zorlastiracaktir( teknik,
maliyet, zaman v.d)

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.
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1. Gereksinim degiskenlik yluzdesi:y
25<y<100 — Kirmizi

10<y<25 — Turuncu

Karar kriteri

y<10 — Yesil

1.donemde ve 2.donemde degdiskenlik yluzdesi sabit kalmig
olup, 3. donemin sonu itibari degiskenlik yuzdesi artig
gOstermigtir. (4,55=4,55<13,64)

3. dénem sonu itibari ile gereksinim degdiskenlik ylizdesi %
13,64 degeri ile turuncu alanda yer almigtir.

Gosterge ) L - . Lo
3. donem sonu itibari ile gereksinim degiskenlik yuzdesi kabul

yorumu - : . o
edilebilir seviyede olsa da projenin bundan sonraki surecinde
yapilcak gereksinim degisiklikleri kritik tasarimlarda onemli
degisikliklere neden olabileceginden dolayr musterinin

gereksinim talepleri dikkatle analiz edilmelidir.

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz
edilecegi zaman

dilimi

Proje boyunca

Analizde

kullanilacak

PPTP

aracglar

Analizin Proje kapsam sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme (st yonetimi

Kapsam-2: Gereksinimlerin 3.D6nem
gerceklestiriimesi performans
Olgiim fonkisyonu elemanlari ve
turetilen olgumler Deger Deger Deger
Proje baglangicinda musteri ve
yuklenici arasinda mutabakata
varilan gereksinim sayisi 22,00 22,00 22,00
RD'nde eklenen gereksinim sayisi 0,00 1,00 3,00
RD'nde iptal edilen gereksinim
sayisl 0,00 0,00 1,00
RD'nde modifiye edilen gereksinim
sayisi 1 1 2
Gereksinim degiskenlik yiizdesi [ 455909 18,18
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EK-F

is Kinlhm Aktiviteleri (iKA)'nin zaman performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Zaman Yonetimi
Bilgi kodu Zaman-1
Is Kirilm Aktiviteleri (IKA) zamaninda tamamlanmakta midir?
Elde Cns . PR
: Zamaninda tamamlanamayan IKA'nda gun sapmasi buyuklugu
edilecek dir?
bilgiler nedir:
Varliklar ve Nitelikler
ilgili Zaman
varhiklar
Nitelikler 1.1KA
Temel 5Igme Bilgileri
1. !KA'nln planlanan baslangig tarihleri
Temel 2. !KA'n!n planlanan bitig tarihleri o
o 3. IKA'nin gergeklesen baslangig tarihleri
Olgiiler 4. IKA'nin gerceklesen bitis tarihleri
1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
edilmis, IKA'nin planlanan baslangig¢ tarihleri
Bleiim 2.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
¢ edilmis, IKA'nin planlanan bitis tarihleri
metodlari 3.Baslangig¢ kriterlerini saglayan IKA'nin gerceklesen baglangic
tarihleri
4.Gerceklesme kriterlerini saglayan iKA'nin gerceklesen bitis
tarihleri
1. Subjektif
Metodun 2. Subjektif
trd 3. Objektif
4. Objektif
Olgek Gegerli tarihler
Olgek tiirii | Siniflama
Olciim Gunler
birimi
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EK-F'NiIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tlretilen

olciim

1. Zamaninda tamamlanan IKA yiizdesi
2. IKA giin sapma ylizdesi
3.Zamaninda tamamlanan kritik yol tizerindeki IKA yiizdesi

4 Kritik yol Gzerindeki IKA giin sapma ylizdesi

Olgiim

fonksiyonu

1.(Gergeklesen bitis tarihi RD'nde yer alan iIKA'nin sayisi /
Planlanan bitis tarihi RD'nde yer alan IKA'nin sayisi)*100
2.[(RD'nde zamaninda tamamlanamayan IKA'nin gerceklesen
gun sayisi toplami - RD'nde zamaninda tamamlanamayan
IKA'nin planlanan giin sayisi toplami)*100 / RD'nde zamaninda
tamamlanamayan IKA'nin planlanan giin sayisi toplami ]
3.(Gergeklesen bitis tarihi RD'nde yer alan kritik yol Gzerindeki
IKA sayisi / Planlanan bitis tarihi RD'nde yer alan kritik yol
tzerindeki IKA sayis1)*100

4.[(RD'nde zamaninda tamamlanamayan kritik yol Uzerindeki
IKA'nin gerceklesen giin sayisi toplami - RD'nde zamaninda
tamamlanamayan kritik yol Gzerindeki IKA'nin planlanan giin

sayisi toplam1)*100]
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EK-F'NiN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

1.Zamaninda tamamlanan KA yiizdesi ¢izgi grafigi

Zamaninda tamamlanan IKA yiizdesi

100,00 g,m 9,30
95,00 4

90,00
# B500
80,00
75,00
70,00

1 2 3

e Dénemler
Gosterge

tanimi

2.IKA glin sapma ylizdesi ¢izgi grafigi

iIKA gun sapma yuzdesi

1 2 3
Danemler
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EK-F'NIN DEVAMI

3.Zamaninda tamamlanan kritik yol Gzerindeki IKA yilizdesi cizgi
grafigi

Zamaninda tamamlanan kritik yol
lizerindeki IKA yiizdesi

19009 100,00

1 2 3

Dénemler

4 Kritik yol Gzerindeki IKA giin sapma ylizdesi ¢izgi grafigi

Kritik yol uizerindeki iKA gun
sapma yuzdesi

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 -f .00 1
1 2 3
Donemler
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EK-F'NiN DEVAMI

Analiz

modeli

Yapilacak 6lgiimlerle proje IKA’ndaki zaman performansi ortaya
konacaktir.

1.Zamaninda tamamlanan KA vyiizdesi cizgi grafiginde, dénem
sonlari itibari ile planlanan tarinte tamamlanan IKA'nin ylzdesi

ortaya konacaktir.

2.IKA'nin giin sapma yiizdesi cizgi grafiginde, dénem sonlari
itibari ile zamaninda tamamlanamayan IKA'nda planlanan gin
sayisindan sapma yuzdesi ortaya konacaktir.

3.Zamaninda tamamlanan kritik yol (izerindeki IKA ylizdesi ¢izgi
grafiginde, dénem sonlari itibari ile planlanan tarihte tamamlanan
kritk yol Uzerindeki [KA'nin yilizdesi ortaya konacaktir.
Zamanininda tamamlanmayan kritik yol Gzerindeki IKA, dnlemler
alinmadikga proje suresinin artacagini gosterir.

4 Kritik yol Gizerindeki IKA'nin giin sapma yiizdesi ¢izgi grafiginde,
donem sonlari itibari ile zamaninda tamamlanamayan kritik yol
Uzerindeki IKA igin planlanan gin sayisindan sapma yizdesi
ortaya konacaktir. Sapma yuzdeleri arttikga proje tamamlanma
suresi artacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve O6nleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin deg@eri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.
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EK-F'NiN DEVAMI

1.Zamaninda tamamlanan iKA yiizdesi: y

0<y<90 — Kirmizi

90<y< 100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca y, > Yn+1> Yns+2
Yirend— Kirmizi

2.iKA glin sapma ylizdesi: y

10<y<100—Kirmizi

0<y<10 —Turuncu

y=0—Yesil
Karar
kriteri 3.Zamaninda tamamlanan kritik yol lizerindeki IKA yiizdesi: y
0<y<95 — Kirmizi
95<y< 100 — Turuncu
y= 100 — Yesil
Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yn > Yn+1 > Yne2
Yirend— Kirmizi
4. Kritik yol tizerindeki iKA gin sapma yuzdesi: y
0<y<95 — Kirmizi
95<y< 100 — Turuncu
y= 100 — Yesil
1. Zamaninda tamamlanan KA yiizdesi, son i¢ dSnemde dalgali
bir seyir izlemigtir (100>80<96,30). 3. doénem sonunda
tamamlanmasi planlanan 27 adet iIKA'nden 26 tanesi zamaninda
tamamlanmigtir. Donem sonu itibari ile zamaninda tamamlanan
Gosterge IKA yiizdesi % 96,30 degeri ile turuncu alanda yer almistir.
yorumu

2. iKA gun sapma ylzdesi, son U¢ doénemde surekli artis
gostermigtir (0 < 4,44 < 15,79). 3. déonem sonunda 48 gun
ayrilmasi planlanan KA icin 57 giin ginlik zaman ayrilmigtir.
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EK-F'NiIN DEVAMI

Dénem sonu itibari ile IKA giin sapma ylizdesi % 15,79 degeri ile

kirmizi alanda yer almistir.

3. Zamaninda tamamlanan kritik yol tizerindeki IKA yiizdesi, son
U¢ doénemde sirayla (100>66,67=66,67) degerlerini almistir.
3. dénem sonu itibari ile 6 adet kritik yol (izerindeki IKA'nden 4'(
zamaninda tamamlanmistir. Donem sonu itibari ile zamaninda
tamamlanan kritik yol zerindeki IKA yiizdesi % 66,67 degeri ile

kirmizi alanda yer almistir.

4. Kritik yol uzerindeki iKA gun sapma yluzdesi, son Ug¢ donemde
dalgal bir seyir izlemistir.(0<20>18,18) 3. ddbnem sonunda 22 glin
ayrilmasi planlanan kritik yol tizerindeki KA icin 26 giinliik zaman
ayrilmistir. Dénem sonu itibari ile IKA giin sapma yiizdesinde bir
onceki doneme gore kuguk bir iyilesme saglanmis olup yine de %

18,18 degeri ile kirmizi alanda yer almigtir.

IKA zaman performansi, 3. dSnem sonunda kirmizi alanda yer
almistir. (4 gostergeden 3'G kirmizi, 1'i turuncu alanda yer
almistir.) Kiritik yol Gizerindeki IKA giin sapmasi (%18,18) projenin
zamaninda bitirilememesi bakimindan en onemli gostergelerden
biridir bu agidan yurutilecek kritik yol Uzerindeki IKA erken
baslama veya kisa surede bitirme stratejileri ile proje tamamlama

zamani kontrol altina alinmalidir.
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Veri Toplama Prosediiri

Veri  toplama | AYIK
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediirii
Veri raporlama | Aylhk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kulanilacak

aracglar

Analizin Proje zaman sorumlusu
sunulacag Proje lideri

kigiler Isletme Ust yonetimi
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Zaman-1: IKA’nin zaman performansi

EK-F'NIN DEVAMI

Temel Olgme Bilgileri ve Tiiretilen Olgiimler Deger Deger Deger
Gergeklesen bitis tarihi RD'nde yer alan IKA'nin sayisi 9,00 12,00 25,00
Planlanan bitis tarihi RD'nde yer alan IKA'nin sayisi 9,00 15,00 27,00
RD'nde zamaninda tamamlanamayan IKA'nin

gerceklesen gin sayilari toplami 0,00 47,00 57,00
RD’'nde zamaninda tamamlanmayan iIKA'nin planlanan

glin sayilari toplami 0,00 45,00 48,00
Gergeklesen bitis tarihi RD'nde yer alan kritik yol

Uzerindeki iKA sayisi 1,00 2,00 4,00
Planlanan bitis tarihi RD'nde yer alan kritik yol Gzerindeki

IKA sayisi 1,00 3,00 6,00
RD'nde zamaninda tamamlanamayan kritik yol Gzerindeki

IKA'nin gerceklesen gun sayilari toplami 0,00 18,00 26,00
RD'nde zamaninda tamamlanmayan kritik yol Gzerindeki

iKA'nin planlanan gin sayilari toplami

Zamaninda tamamlanan iKA yiizdesi

iKA giin sapma yiizdesi

Zamaninda tamamlanan kritik yol iizerindeki KA
yiizdesi

Kritik yol iizerindeki iKA giin sapma yiizdesi
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EK-G

Takvim sapmasi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Zaman Yonetimi

Bilgi kodu Zaman-—2

- Bu metrik ile Proje takvim sapmasinin buyukluglu ortaya
e

edilecek bilgiler

konulacaktir. (Takvimden geride miyiz? Takvimle ayni

noktada miyi1z? Takvimden ileride miyiz?)

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar

Zaman

Nitelikler

1.TL

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olgliler

1. Tahsis edilen onaylanmis butce (BCWS)
2. Yapilan isin ylizdesi (POC)

Olgiim

metodlari

1.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante
edilmis tahsis edilen onaylanmig butce

2. Kabul kriterlerini saglayan yapilmig isin yuzdesi

Metodun tiri

1. Subjektif
2. Objektif

Olgek 1 ve 2; pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran
1.TL

Olgiim birimi
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EK-G'NIiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tlretilen

olgclim

1.Tahsis edilen butgce cergevesinde yapilan isin butgesel
degeri (BCWP)

2.Takvim sapmasi (SV)

3.Takvim sapmasi yuzdesi (%SV)

Olgiim

fonksiyonu

1. RD'ne tahsis edilen onaylanmis bitce * RD'nde yapilan isin
yuzdesi

2. RD'nde tahsis edilen bitge c¢ergcevesinde yapilan isin
butcesel degeri - RD'ne tahsis edilen onaylanmis butce
3.(RD'nde tahsis edilen butce c¢ercevesinde yapilan isin
bltcesel dederi - RD'ne tahsis edilen onaylanmis btitge)*100/

RD'ne tahsis edilen onaylanmis butge

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1. BCWP, BCWS, SV ¢izgi grafigi

BCWS, BCWP, SV Degerleri

LOO0, 00

(0]
800,00
9&%00_ RO tahsis edilen
GO0,00 a6 nn.:ul.!lurul-‘.t-ul-r..
400,00 432,40 (BCWS)
200,00 18080 25 g0

o —— RDnde tansis adilan
0,00 =F20 =27 -16,00 snavlanm g butge
-200,00

BCWS, BCWP, sV
Dederleri

cargeyesinda yapilan
1gin Butcasal dadan

1 2 3 (W)

Donemler

2. Takvim sapmasi ylzdesi (%SV) ¢izgi grafigi

Takwvim sapmas: yuazdesi (265VWV)

[S s Ts] (=R ela}

-2.,00

e e
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EK-G'NiN DEVAMI

Yapilacak olgimlerle projedeki takvim sapmasi performansi
ortaya konulacaktir.

1.BCWP, BCWS, SV c¢izgi grafiginde, rapor ddnemlerine
iliskin BCWP, BCWS, SV degerleri ortaya konacaktir.

SV, takvimdeki sapmayi butgesel olarak gosterir. SV'nin eksi
deger almasi takvimde geri olundugunun gostergesidir.

2. Takvim sapmasi yuzdesi (%SV) c¢izgi grafiginde, rapor
donemlerindeki takvim sapmasi yuzdeleri ortaya konacaktir.
%SV, takvimden sapmayi yuzdesel olarak gdsterir.

_ | Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
Analiz modeli
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢alisiimasi tavsiye edilir.

1. Takvim sapmasi ylizdesi: y
y<-5 — Kirmizi

o -5< y< 0— Turuncu

Karar kriteri
y= 0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca y, > Yn+1 > Yns2

Yirend— Kirmizi
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Gosterge

yorumu

Takvim sapmasli yuzdesi, son Uu¢ donemde dalgali bir seyir
izlemistir.(-4>-6<-2)

3. donem sonunda 800 tl butce tahsis edilerek tamamlanmasi
planlanan islerin % 98 'i tamamlanmis 784 tl degerinde is
yapiimistir.Bu veriler neticesinde takvim sapmasi %2 degerini
alarak turuncu alanda yer almigtir. Sapma degeri dusuk bir
duzeyde olmasina ragmen, kirmiz alan gegis esik degeri %5
oldugundan ileriki donemlerde takvim sapmasi proje ekibi

tarafindan hassasiyetle izlenmelidir.

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediirii
Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
analiz
edilecegi
zaman dilimi
PPTP
Analizde
kullanilacak
araclar
Proje zaman sorumlusu
Analizin Proje lideri
sunulacagi isletme Ust yonetimi
kigiler
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. 1.D6nem 3.D6nem
Zaman-2: Takvim Sapmasi

performans performans
Olgiim fonksiyonu elemanlari ve tiiretilen
olcumler Deger Deger Deger
RD'ne tahsis edilen onaylanmis bitge (BCWS) 180,00 460,00 800,00
RD'nde kadar yapilan isin ylizdesi( POC) 96,00 94,00 98,00
RD'nde tahsis edilen onaylanmis butce
gercevesinde yapilan igin butgesel degeri
(BCWP) 172,80 432,40 784,00
Takvim sapmasi (SV) degeri -7,20 -27,60 -16,00
Takvim sapmasi yiizdesi (%SV) -4,00 -2,00
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Proje siiresindeki degisim

EK-H

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Zaman Yonetimi

Bilgi Kodu Zaman-3

= Proje planlanan suresinde tamamlana bilecek midir? Proje
e

edilecek bilgiler

suresinde degisim var ise degisimin buyukligu ortaya

konacaktir.

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar

Zaman

Nitelikler

TL

Temel algme Bilgileri

Temel olgliler

1. Tahsis edilen onaylanmis butce (BCWS)
2. Yapilan isin ylzdesi (POC)

3.Projenin planlanan suresi

Olgiim metodlari

1.Muhendislik

dokumante edilmis tahsis edilen onaylanmis butce

degerlendirmesi neticesinde

2. Kabul kriterlerini saglayan yapilmis isin yuzdesi
3.MUhendislik

dokumante edilmis projenin planlanan suresi

degerlendirmesi neticesinde

planda

planda

1. Subjektif
Metodun tiirii 2. Objektif
3. Subjektif
Olgek 1,2,3; pozitif gercek sayilar
Olgek tiirii Oran
A 1.TL
Olgiim birimi )
2.Gln
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Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1. Tahsis edilen butce cergevesinde yapilan isin butcesel
degeri (BCWP)

2. Zaman gizelgesi performans endeksi (SPI)

Tlretilen

Olgiim o
3.Proje suresindeki degisim (PSD)

4.Proje suresindeki degisim yuzdesi (PSDY)

1. RD'ne tahsis edilen onaylanmis butce * RD'nde
yapilan isin yuzdesi

Slgiim 2. RD'nde tahsis edilen butce gergevesinde yapilan isin
bltcesel degeri / RD'ne tahsis edilen onaylanmis butge

fonksiyonu o o o
3. (Projenin planlanan suresi/SPI) - Projenin planlanan

suresi

4. PSD / Projenin planlanan suresi
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Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1.Zaman performans endeksi (SPI)

1,02

1,00

Zaman cizelgesi performans
endeksi {SPI1)

0,98 0,96 / 0,98
. _ o096 04 -
0,94
0,92
o, 90
0,88
1 2 2

Donemler

2.Proje suresindeki degisim (PSD) gubuk grafigi

P

50,00

15,00
10,00

3 25.00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

3. Proje suresindeki degisim yuzdesi (PSDY) ¢izgi grafidi

45,00
A0,00

roje siresindeki degisim (PSD)
| 45,096

10,00

I l »
1 2 3

D&nemiler

Proje suresindeki degisim
yuzdesi (PSDY)

2,00

7,00
G, 00
5,00
4,00 I B 2
2,00

1.00

0,00
-1‘00 _
=2.,00

Danemler
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Yapilacak dlgimlerle proje slresindeki degisim performansinin
ortaya konacaktir.

1.Zaman gizelgesi performans endeksi ¢izgi grafiginde, donem
sonlari itibari ile SPI degerleri ortaya konacaktir.

1.0 "In altinda olan SPI degeri planlanandan daha az ¢alismanin
tamamlandigini gosterir.

1.0'In Ustinde olan SPI degeri planlanandan daha fazla
calismanin tamamlandigini gosterir.

2. Proje suresindeki degisim (PSD) cubuk grafiginde, dénem
sonlari itibari ile projenin planlanan suresinden sapma miktari gun
olarak ortaya konacaktir.

PSD'nin aldidi pozitif degerler, projenin planlanan daha fazla
surede tamamlanacagini gosterir.

. 3. Proje suresindeki degisim yuzdesi (PSDY) c¢izgi grafiginde,
T dénem sonlari itibari ile projenin planlananan suresinden sapma
yuzdesel olarak ortaya konacaktir.

PSDY'nin aldi§i pozitif degerler proje suresindeki artisin
yuzdesini gosterir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
degerlendirmek acgisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve O6nleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir
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EK-H'NiN DEVAMI

1. Zaman performans endeksi (SPI) :y

y< 0,9 — Kirmizi

0,9<y< 1— Turuncu

y=1 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yn > Yn+1 > Yn+2
Karar Yirend— Kirmizi

kriteri 2. Proje suresindeki degisim yuzdesi (PSDY): y
y>10 — Kirmizi

10<y<0 — Turuncu

y<0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi

1. SPI, son 4¢ doénemde dalgali bir seyir izlemistir
(0,96<0,94<0,98). 3. donem sonunda SPI degeri dnceki doneme
gore artig gosterse de 1'in altinda kalarak planlanandan daha az
is yapilmistir. Dénem sonu itibari ile SPI 0,98 degeri ile turuncu

alanda yer almigtir.

2. Proje suresindeki degisim yuzdesi, son u¢ donemde dalgali bir
seyir izlemigtir (4,17 < 6,38 > 2,04). 3. dénem sonunda PSDY

Gosterge o o .
%2,04 degeri ile turuncu alanda yer alsa da 6nceki déonemki

yorumu , ; .
%6,38 degerine gore buyuk iyilesme saglanmistir.

Proje suresindeki degisim performansi, 3. donem sonunda
turuncu alanda yer almistir. (iki gostergeden ikisi de turuncu
alanda yer almistir). Gdstergeler turuncu alanda yer alsa da son
donemde o6nceki donemlere gore iyilesme vardir, iyilesmenin
onumuzdeki donemlerde surdurilmesi halinde proje suresinde

sapmasiz seviyeye erisilebilinecektir
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Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosedurii
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
analiz
edilecegi
zaman dilimi
Analizde PPTP
kulanilacak
Araclar
Analizin Proje zaman sorumlusu
sunulacag Proje lideri
kigiler isletme Ust yonetimi
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Zaman-3: Proje suresindeki 1.D6nem 2.D6nem 3.D6nem
degisim performans| performans| performans

Olgiim fonksiyonu elemanlari ve
turetilen dlgumler Deger Deger Deger
RD'ne tahsis edilen onaylanmis butce
(BCWS) 180,00 460,00 800,00
Rd’ne kadar yapilan isin ylzdesi
(POC) 96,00 94,00 98,00
Projenin planlanan suresi 720,00 720,00 720,00
RD'ne kadar tahsis edilen onaylanmig
butce c¢ercevesinde vyapilan isin
batcesel degeri (BCWP) 172,80 432,40 784,00
Zaman cizelgesi performans
endeksi (SPI) 0,96 0,94 0,98
Proje suresindeki degisim (PSD) 30,00 45,96 14,69
Proje suresindeki degisim yuzdesi
(PSDY) 4,17 6,38 2,04
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is Kinhim Aktiviteleri (iKA)'nin maliyet performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Maliyet Yonetimi
Bilgi Kodu Maliyet—1
Elde edilecek | is Kirilim Aktiviteleri (IKA) planlanan maliyetleri icerisinde
bilgiler tamamlanmakta midir?
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Maliyet
Nitelikler IKA

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olculer

1. IKA'nin planlanan maliyeti

2. IKA'nin gerceklesme maliyeti

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

Olgiim edilmis, IKA'nin planlanan maliyeti

metodlari 2.Gerceklesme kriterlerini  saglayan IKA'nin gerceklesme
maliyeti
1. Subjekitif

Metodun tiirii | 2- Objektif

Olgek Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi | TL




EK-I'NIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiiretilen 1.Planlanan maliyeti igerisinde tamamlanan IKA yiizdesi
olgcim
- 1.( RD'nde gergeklesme maliyeti, planlanan maliyetine esit
um . .
¢ _ veya kucuk olan IKA sayisi / RD'nde gerceklesen IKA
fonksiyonu
sayis1)*100
Gosterge Bilgileri
1.Planlanan maliyeti icerisinde tamamlanan IKA ylizdesi cizgi
grafigi
Planlanan maliyetiicerisinde
tamamlanan IKA yuzdesi
9000 | 59 5200
o 80,00
Gosterge nggg
tanimi * 50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
1 2 3
Donemler

Yapilacak 6lciimlerle proje IKA’nin maliyeti icerisinde
tamamlanmasi performansi ortaya konulacaktir.

. | 1. Planlanan maliyeti igerisinde tamamlanan KA yiizdesi gizgi
Analiz modeli . . o o
grafiginde, dénem sonlari itibari ile planlanan maliyetinde veya
daha disiik maliyette tamamlanan IKA'nin yiizdesi ortaya

konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
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degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.

1.Planlanan maliyet icerisinde tamamlanan iKA yiizdesi: y
0<y<15 — Kirmizi

85<y< 100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, > Yn+1> Yn+2

Karar kriteri

Yirend— Kirmizi

1. Planlanan maliyet icerisinde tamamlanan IKA yiizdesi, son
U¢c donemde dalgali bir seyir izlemistir (88,89>75<92). 3.
dénem sonunda tamamlanan 25 adet iIKA'nden 23 tanesi
. planlanan maliyet igerisinde tamamlanmistir. Donem sonu
Gosterge o o :
itibari ile planlanan maliyeti icerisinde tamamlanan IKA
yorumu . . .
yuzdesi % 92 degeri ile turuncu alanda yer almistir.
(2.donemdeki %75 degerine gore 6nemli performans artisi

s6z konusudur.)
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Veri Toplama Prosediiri

Veri  toplama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediiri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

aracglar

Analizin Proje maliyet sorumlusu
sunulacag Proje lideri

kigiler isletme st yonetimi
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Maliyet - 1: is Kirnlhhm Aktiviteleri 1.D6nem 3.D6nem
(IKA)'nin maliyet performansi performans performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari

ve turetilen olgimler Deger Deger Deger

RD'nde gerceklesme maliyeti,

planlanan maliyetine esit veya

kiiciik olan IKA sayisi 8,00 9,00 23,00

RD'nde gerceklesen IKA sayisi 9,00 12,00 25,00

Planlanan maliyeti i¢cerisinde

tamamlanan IKA yiizdesi 88,89 92,00




EK-K

IKA’nda maliyet sapmasi biiyiikliigii

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Maliyet Yénetimi
Bilgi kodu Maliyet—2
Elde edilecek | IKA'nda maliyet sapmasi biiyikligi nedir?
bilgiler
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar | V218t
Nitelikler IKA

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olgliler

1. IKA'nin planlanan maliyeti

2. IKA'nin gergeklesme maliyeti

1.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante

Olgiim edilmig, IKA'nin planlanan maliyeti

metodlar 2.Gergeklesme kriterlerini  saglayan IKA'nin gergeklesme
maliyeti
1. Subjektif

Metodun tiirii | 2 Objekif

Olgek Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi | TL
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Tiiretilen Olgiim Bilgileri
Turetilen 1. Maliyet sapmasi (CV)
olgcim 2. Maliyet sapma yluzdesi (%CV)
1.(RD'nde IKA'nin kazanilmis degerler toplami biitgesel degeri
Blcii - RD'nde yapilan isin gergeklesen maliyetler toplami)
um .
¢ _ 2.[( RD'nde IKA'nin kazaniimis degerler toplami- RD'nde
fonksiyonu . . : i
IKA'nin gerceklesme maliyetleri toplami)*100 / RD'nde IKA
icin gerceklesen maliyetler toplami]
Gosterge Bilgileri
1.Maliyet sapma yuzdesi ¢izgi grafigi
Maliyet sapmasi yuzdesi
(%CV)
Gosterge 2,00
i — a7
tanimi '
e 7,00
-9,00
-11,00
-13,00
-15,00
1 2 3
Donemler
Yapilacak ol¢gumlerle proje maliyet sapmasi performansi ortaya
konulacaktir.
P Maliyet sapma yuzdesi ¢izgi grafiginde, donem sonlari itibari ile
naliz
deli kazaniimis degerlerinin gerceklesen maliyete gobre varyans
modeli
yuzdesi ortaya konacaktir.
Eksi degerler mutlak olarak buyudukce gergeklesen maliyete
karsilik yapilan isin disuk dizeyde kaldigini ifade edecektir.
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Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
dederlendirmek acgisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin dederi, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.

Maliyet sapma ylizdesi: y
-10<y—

Karar kriteri 10<y—Kirmizi
0<y<-10 —Turuncu

y=0—Yesil

Maliyet sapma ylzdesi, son uU¢ donemde surekli dusius
gOstermistir (-3,59 >- 4,07 >-12,88). 3. dénem sonunda 784 tl lik
kazanilmis deger elde edilmesine ragmen, 816 tl harcanmistir .
Doénem sonu itibari ile maliyet sapma yuzdesi % -4,08 degeri ile
turuncu alanda yer almistir.Onceki déneme gore daha iyi bir
Gosterge performans gdsterilmistir.

yorumu Proje maliyet asiminin dnemli gostergelerinden biri olan maliyet
sapma yuzdesi son donem itibari ile % -12,88 olup, kirmizi
alanda yer almigtir, Proje maliyetindeki sapma%10'nun Gztinde
oldugundan sapmayi azaltmak icin acil olarak gerekli onlemler

alinmaldir.
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Veri Toplama Prosediirii

Veri  toplama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani

PPTP

Veri Analiz Prosediiri

Veri
Raporlama

frekansi

Aylhk

Sorumlu

personel

Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi

Verilerin analiz

Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje maliyet sorumlusu
sunulacag Proje lideri

kigiler Isletme Ust yonetimi
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_ . 1.D6nem 2.D6nem
Maliyet-2: Maliyet sapmasi
performans | performans
Olgiim fonkisyonu elemanlari ve
turetilen dlgumler Deger Deger Deger
RD'ne tahsis edilen onaylanmis butce 180,00 460 800,00
RD'nde yapilan igin yuzdesi 96 94 98
RD'nde tahsis edilen butce
gercevesinde yapilan igin butgesel
degeri (BCWP) 172,80 432,40 784,00
RD'nde yapilan igin gergeklesen
maliyeti 179,00 450,00 885,00
Maliyet sapmasi (CV) -6,20 -17,60 -101,00
Maliyet sapmasi yuzdesi (%CV) -3,59 -4,07
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Projeyi Biitge Sinirlari igerisinde Tamamlama Performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Maliyet Yénetimi

Bilgi kodu Maliyet-3

=l Proje planlanan butge sinirlari igerisinde tamamlanabilecek
e

. o midir? Projenin tamamlanma maliyetinde sapma var ise
edilecek bilgiler

sapmanin buyukligu nedir?

Varlhiklar ve Nitelikler

ilgili varliklar | 2lvet

Nitelikler TL

Temel 6Igme Bilgileri

L 1. Tahsis edilen onaylanmig butge (BCWS)
Temel olculer L .
2. Yapilan isin ylizdesi (POC)

3.Projenin planlanan maliyeti

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dékumante
Olgiim edilmis tahsis edilen onaylanmig butce

metotlari 2. Kabul kriterlerini saglayan yapilmig igin yuzdesi
3.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

edilmis projenin planlanan butgesi

1. Subjektif
2. Objektif
3.Subjektif

Metodun tiiri
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Olgek 1.2.3; Pozitif gercek sayilar

Olcek tiirii Oran

Olgiim birimi | 1.3;TL

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Tahsis edilen butce c¢ercevesinde yapilan isin bultgesel
Turetilen degeri (BCWP)
olciim 2.Maliyet performans endeksi (CPI)

3.Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma (VAC)

1.(RD'ne tahsis edilen onaylanmis butce * RD'nde yapilan igin

yuzdesi )
Olgiim 2.(RD'nde tahsis edilen biltce c¢ercevesinde yapilan isin
fonksiyonu bltcesel degeri / RD'nde yapilan isin gerceklesen maliyeti)

3.[Projenin planlanan maliyeti - (Projenin planlanan maliyeti/
CPI) ]
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Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1. Maliyet performans endeksi (CPl) gizgi grafigi

%
CHDNBLID DA
UNOTIC DO BANGIAO0

2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapmasi buyudklugu cizgi

grafigi

Maliyet performans endeksi

(cP1)

1 2 2
Donemler

10,00
-10,00
-30,00
50,00

g2 -70,00
-90,00
-110,00
-130,00
-150,00

Projenin tamamlanma maliyetindeki

sapma (VAC)

-40,70

-128.83

1 2 3

Donemler
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Yapilacak olgumlerle projenin planlanan butgesi igerisinde
tamamlama performansi ortaya konulacaktir.

1. Maliyet performans endeksi (CPIl) cizgi grafiginde, rapor
doénemlerine iliskin CPI degerleri ortaya konacaktir.

1.0 'In altinda olan CPI degeri planlanandan daha fazla
maliyetin olustugunu gosterir.

1.0'in Ustunde olan CPI degeri planlanandan daha az maliyetin
olustugunu gosterir.

2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapma (VAC) c¢izgi
grafiginde, projenin sonunda proje planlanan maliyetinden
el el sapma buyukligu TL cinsinden ortaya konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya c¢alisiimasi tavsiye edilir.

1. Maliyet performans endeksi (CPI) :y
y< 0,9 — Kirmizi

.. 10,9sy<1— Turuncu

Karar kriteri
y= 1 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 dénem boyunca y, > Yn+1> Yoz

Yirend— Kirmizi
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1. Maliyet performans endeksi (CPI), son u¢ donemde surekli
(0,97>0,96>0,89).

CPI'nin 1'den kuglk deger almasi projede planlanandan daha

dusus gOstermistir 3. doénem sonunda
fazla maliyetin olustugunu goéstermektedir. Bu agidan ileriki
donemlerde maliyet asimini engelleyici stratejiler izlenmelidir.

3. donemde cpi degeri 0,89 ile kirmizi alanda yer almistir.

Gosterge
Performans bu sekilde devam ederse proje maliyetinde
yortmy tamamlanamayacaktir.
2. Projenin tamamlanma maliyetindeki sapmasi degeri (VAC)
son U¢ dbnemde artmistir (-35,88<-40,70<-128,83).
Performansin bdyle gitmesi halinde proje sonunda proje
maliyetinde 128,38 TL 'lik sapma degeri olusacaktir.
Veri Toplama Prosediiri
Veri toplama | Ayhk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
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Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz
edilecegi

zaman dilimi

Proje boyunca

Analizde

kullanilacak

PPTP

araglar

Analizin Proje maliyet sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi
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Maliyet—3: Projeyi Butge Sinirlari 1.D6nem 2.D6nem

Icinde Tamamlama Performansi |performans| performans
Ol¢iim fonkisyonu elemanlari ve
tiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'ne tahsis edilen onaylanmis
butce 180,00 460,00 800,00
RD'nde yapilan igin yuzdesi 96,00 94,00 98,00
RD'nde tahsis edilen butce
cercevesinde yapllan igin butgesel
degeri(BCWP) 172,80 432,40 784,00
RD'nde yapilan isin gergeklesen
maliyeti 179,00 450,00 885,00
Projenin planlanan maliyeti 1000,00 1000,00 1000,00
Maliyet performans endeksi (CPI) 0,97 0,96
Projenin tamamlanma maliyetindeki
sapma (VAC) -35,88 -40,70 -128,83
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Dokiiman onay performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Kalite Yonetimi
Bilgi kodu Kalite—1
Elde Projede dokimanlarin planlanan zaman igerisinde onaylanma

edilecek bilgiler

performansi ortaya konacaktir.

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar Dokumanlar
1.Zaman

Nitelikler )
2.Maliyet

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.Dékumanlarin planlanan onay tarihleri
2. Dékumanlarin gerceklesen onay tarihleri
3. Projenin planlanan suresi

4.Projenin planlanan maliyeti

Olgiim metodlari

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante
edilmis dokumanlarin planlanan onaylanma tarihleri
2.Dokumanlarin gergeklesen onaylanma tarihleri
3.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante
edilmis proje planlanan gun sayisi

4 .Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

edilmig projenin planlanan maliyeti
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1. Subjektif
2. Objektif
3.0Dbjektif
4.0bjektif

Metodun tiru

. 1,2;Gecerli tarihler
Olgek
3,4;Pozitif gercek sayilar

1,2;Siniflama

Olgek tiirii
3,4;:0ran

1,2;Gunler

Olgiim birimi
3,4;TL

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Zamaninda onaylanan dokimanlarin yuzdesi

. . 2.Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin maliyet etkisi
Turetilen olgim | _
yuzdesi

3.Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin takvim etkisi

yuzdesi

1.( Gergeklesen onay tarihi RD'nde yer alan dokumanlarin
sayisi / Planlanan onay tarihi RD'nde yer alan dékumanlarin
sayisi)*100

Blcii 2. (Zamaninda onaylanmayan dokimanlarin gerceklesen veya
um
¢ ) muhendislik degerlendirmesi neticesinde tahmini maliyet
fonksiyonu o o
etkisi/projenin planlanan maliyeti)*100

3.(Zamaninda onaylanmayan dokimanlarin gerceklesen veya
muhendislik degerlendirmesi neticesinde kritik yol Uzerindeki

IKA'ne tahmini takvim etkisi /Projenin planlanan siresi)*100
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Gosterge Bilgileri

1.Zamaninda onaylanan dékimanlarin ylzdesi ¢izgi grafigi

Zamaninda onaylanan dokumanlarin
yuzdesi

100

90

B0

70

(=14]

50

1 2 3

Donemler

2.Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin maliyete yuzdesel etkisi

cizgi grafigi

Zamaninda onaylanmavyan

. dokumanilarnin maliyvet etkisi yuzdesi
Gosterge M M

tanimi

%
ORNUARONGOD

i 2 a3
Danamiber

3.Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin takvime yuzdesel etkisi
cizgi grafigi

Zamaninda onaylanmavyan
dokumanlarin takvim etkisi yuzdesi

2,36

]

Ol BT IND0

=
B
W
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Yapilacak o&lgumlerle projedeki dokimanlarin onay performansi
ortaya konulacaktir.

1. Zamaninda onaylanan ddkimanlarin yuzdesi ¢izgi grafiginde,
rapor donemlerinde planlanan zamanda onaylanan dokuman
yuzdesi ortaya konacaktir.

2. Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin maliyet etkisi cizgi
grafiginde, rapor donemlerinde zamaninda onaylanmayan
dokumanlarin maliyete etkisi ylzdesel olarak ortaya konacaktir.

3. Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin takvime etkisi cizgi
grafiginde, rapor doénemlerinde zamaninda onaylanmayan
— dokumanlarin takvime etkisi ylzdesel olarak ortaya konacaktir

) Grafigin  arka plani, performans seviyesinin  durumunu
model degerlendirmek acgisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degderi, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka dizenleyici ve dnleyici tedbirler alinmasi tavsiye
edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin dederi kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya ¢alisiimasi tavsiye edilir.
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Karar

kriteri

1. Zamaninda onaylanan dokiimanlarin yilizdesi:y
0<y<90 — Kirmizi

90<y< 100 — Turuncu

y=100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca y, > Yn+1> Yn+2

Yirend— Kirmizi

2.Zamaninda onaylanmayan doékiimanlarin maliyete ylizdesel
etkisi

y>5 — Kirmizi

5<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil

3.Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin takvime yiizdesel
etkisi
y>5 — Kirmizi

5<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil
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1. Zamaninda onaylanan dokumanlarin yuzdesi, son Uu¢ donemde
surekli azahg gostermistir (100>87,5>77,78). 3. donem sonunda
proje takvimine gbre onaylanmasi gereken 9 dokimandan 7 tanesi
onaylanmistir. Dénem sonu itibari ile %77,78 degeri ile kirmizi

alanda yer almistir.

2. Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin maliyete ylzdesel
etkisi, son U¢ donemde surekli artis gostermigstir. (0<2<5,4). 3.
donem sonunda zamaninda onaylanmayan dokumanlar sebebiyle
54 tI'lik ek maliyet olusmus ve proje maliyetine etkisi %5,4 olarak

kirmizi alanda yer almigtir.

e 3. Zamaninda onaylanmayan dokumanlarin takvim etkisi yuzdesi,
osterge
- son u¢ donemde surekli artis gostermistir (0<1,11<2,36). 3. donem
yorumu . ,
sonunda sonunda zamaninda onaylanmayan dokimanlar sebebiyle
17 gunluk bir takvimsel gecikme olusmus ve proje suresini %2,36
oraninda artirarak turuncu alnda yer almigtir. Deger turuncu alnda
yer alsa da projenin erken déneminde % 5'lik takvim etki kriterine

yaklasiimis olmasi gerekli dnlemlerin alinmasini gerektirmektedir.

Dokuman onay performansi, 3. ddonem sonunda kirmizi alanda
yer almistir. (3 gostergeden 2'si kirmizi, 1'i turuncu alanda yer
almistir.) 3 gostergede de performans dusustu mevcuttur bu agidan
dékumanlarin onaylanmasi sureci tum yonleriyle gdzden geciriimeli,
gecikmeye sebep olan faktorler analiz edilmeli ve performansin
artisina yonelik stratejiler izlenmelidir.




EK-M'NiN DEVAMI

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin llk dékiiman onayinin planlandigi dénem baslangicindan,

toplanacag

zaman dilimi

son dokiman onayinin gergeklestigi ddonem sonuna kadarki

sure zarfi

Veritabani

PPTP

Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylhk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk dékiiman onayinin planlandi§i dénem baslangicindan, son

edilecegi dokiman onayinin gercgeklestigi donem sonuna kadarki sure
zaman dilimi zarf
Analizde PPTP

kullanilacak

araclar

Analizin Proje kalite sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Gst yonetimi




EK-M'NIiN DEVAMI

Kalite—1: Dokiiman onay

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve

turetilen dlgumler Deger Deger Deger

Gergeklesen onay tarihi RD'nde yer
alan dékumanlarin sayisi 6,00 7,00 7,00

Planlanan onay tarihi RD'nde yer

alan dékimanlarin sayisi 6,00 8,00 9,00

Zamaninda onaylanmayan
dokumanlarin gergeklesen veya
muhendislik degerlendirmesi
neticesinde tahmini maliyet etkisi 0,00 20,00 54,00

Projenin planlanan maliyeti 1000,00 1000,00 1000,00

Zamaninda onaylanmayan
dokumanlarin gerceklesen veya
muhendislik degerlendirmesi
neticesinde kritik yol Uzerindeki
IKA'ne tahmini takvim etkisi 0,00 8 17

Projenin planlanan suresi 720 720 720

Zamaninda onaylanan

dokumanlarin yuzdesi

Zamaninda onaylanmayan
dokimanlarin maliyet etkisi

yuzdesi

Zamaninda onaylanmayan
dokumanlarin takvim etkisi

yuzdesi

M-8



EK-N

Test performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani

Proje Kalite Yonetimi

Bilgi kodu

Kalite—2

Elde edilecek
bilgiler

Projede planlanan testlerin zamaninda  basari
gerceklestirilip gergeklestirimedigi ortaya konacaktir.

ile

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar

Test

Nitelikler

Zaman

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.Testlerin planlanan tarihleri
2. Testlerin gergeklesen tarihleri
3. Testlerin kabul tarihleri

Olgiim
metodlari

1.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

edilmis tetslerin planlanan gergeklesme tarihleri
2.Testlerin gergeklesme tarihleri

3.Kabul kriterlerini saglayip, musteriden onay alan testlerin

kabul tarihleri

Metodun tiirtu

1. Subjektif
2. Objektif
3.0bjektif

1,2;Gecerli tarihler

Olgek 3; Pozitif tam sayilar
Olcek tiirii 1,2;Siniflama
3;0ran
Olgiim birimi 1,2;Gunler
3; Testler

N-1




EK-N'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

. L 1.Zamaninda gergeklestirilen test yuzdesi
Turetilen dlgum
2.Kabul alan test yuzdesi

1.(RD'nde  gergeklestirlen test sayisi / RD'nde

Olgiim gerceklestiriimesi planlanlanan test sayis1)*100
fonksiyonu 2.(RD'nde kabul alan test sayisi / RD'nde gergeklestirilen test
sayis1)*100

Gosterge Bilgileri

1.Zamaninda gergeklestirilen test yuzdesi ¢izgi grafigi

Zamaninda gergeklestirilen test

yuzdesi

100,00 - - 0000

90,00 |

30,00 83,33

=

70,00

60,00

50,00

1 2 3
Dénemler

Gosterge
tanimi 2. Kabul alan test yuzdesi cizgi grafigi

Kabul alan test yuzdesi
100,00 - . 00,00

90,00

80,00

%

70,00

60,00

50,00

1 2 3
Donemler




EK-N'NiN DEVAMI

Yapilacak olgumlerle projedeki test performansi ortaya

konulacaktir.

1. Zamaninda gercgeklestirilen test ylzdesi c¢izgi grafiginde,
rapor donemlerinde planlanan zamanda gercgeklestirilen test

yuzdesi ortaya konacaktir.

2. Kabul alan test ylzdesi grafiginde, rapor dénemlerinde
gercgeklestirilen testlerden musteriden kabul alan test sayisi

yuzdesel olarak ortaya konacaktir.

_ | Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
Analiz modeli
degerlendirmek acgisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,

turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi

tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve oOnleyici

tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir
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EK-N'NiN DEVAMI

Karar kriteri

1. Zamaninda gergeklestirilen test ylizdesi: y
0<y<80 — Kirmizi

80<y< 100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yn > Yn+1 > Yn+2

Yirend— Kirmizi

2. Kabul alan test yuzdesi: y

0<y<90 — Kirmizi

90<y< 100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, > Yn+1> Yn+2

Yirend— Kirmizi

Gosterge

yorumu

1. Zamaninda gergeklestirilen test yluzdesi, son U¢ donemde
sirasiyla (100=100>83,33) degerlerini almistir. Son ddnem
itibari ile planlanan 6 testten 5'i gercgeklestirilerek %83,33
degeri ile gosterge turuncu alanda yer almigtir.

2. Kabul alan test yuzdesi, son U¢ donemde sirasiyla
(100=100>80) degerlerini almigtir. Son ddnem itibari ile
gerceklestirilen 5 testten 4'i gergeklestirilerek %80 degeri ile

gOsterge kirmizi alanda yer almigtir

Test performansi, 3. donem sonunda kirmizi alanda yer
almistir. (2 goéstergeden 1'si kirmizi, 1'i turuncu alanda yer
almistir) 3 gostergede de performans dusislt mevcuttur. Bu
acidan test performansi tum vyonleriyle gdzden gegirilmeli,
gecikmeye ve redlere sebep olan faktorler analiz edilmeli ve

performansin artigina yonelik stratejiler izlenmelidir
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EK-N'NiN DEVAMI

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin ilk testin planlandi§i dénem baslangicindan, son test
toplanacag onayinin gergeklestigi ddnem sonuna kadarki stre zarfi
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediiri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk testin planlandigi dénem baslangicindan, son test

edilecegi onayinin gergeklestigi donem sonuna kadarki sure zarfi
zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje kalite sorumlusu

sunulacagi Proje lideri

kigiler Isletme Ust yonetimi

N-5




EK-N'NiN DEVAMI

Kalite—2:Test performansi

Olgiim fonkisyonu elemanlari

ve turetilen olgimler Deger Deger Deger
RD'nde gercgeklestirilen test sayisi 1,00 2,00 5,00
RD'nde kabul alan test sayisi 1,00 2,00 4,00

RD'nde gercgeklestiriimesi

planlanlanan test sayisi

Zamaninda gercgeklestirilen test

yuzdesi

Kabul alan test yuzdesi

N-6



EK-O

Hata performansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Kalite Yonetimi
Bilgi kodu Kalite—3
Elde edilecek Uretim proseslerinde iskartaya c¢ikma veya yeniden
bilgiler sekillendirme sebebiyle olusan maliyetler, 1skartaya ¢ikma
yuzdeleri.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar | 1@
Nitelikler Maliyet

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olculer

1.Iskartaya ¢ikma maliyeti

2.Yeniden sekillendirme maliyeti
3.Iskartaya ¢ikan Urun sayisi

4.Uretim prosesi gerceklesen rlin sayisi

5.Projenin planlanlanan maliyeti




EK-O'NIN DEVAMI

1.Uretim sonucu olusan Grinin istenen  &zellikleri
saglamamasi nedeniyle iskartaya c¢ikarilmasi nedeniyle
olusan iskarta maliyeti
2. Urlinln Uretim esnasinda veya sonunda olugsan hatalarin
L duzeltiimesi igin yeniden sekillendirmenin maliyeti
Olgim . , -
3.Uretim prosesi sonucunda i1skartaya ¢ikan Urdn sayisi
metodlar .-
4.Uretimi sonucunda 1skartaya c¢ikip ¢ikmamasina bagli
olmaksizin Uretim prosesi gergeklesen Uriin sayisi
5.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda
dokumante edilmis projenin planlanan maliyeti
1. Objektif
2.0bjektif
Metodun tliru 3.0bjektif
4.0bjektif
5.Subjektif
. 1,2,5;Gergek sayilar
Olcek
3,4; Sayma sayilari
Olgek tiirii 1,2,3,4,5;0ran
. 1,2,5; TL
Olgiim birimi )
3,4; Uranler

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

. o 1.Iskarta veya yeniden gekillendirme maliyeti yuzdesi
Turetilen olcim R )
2.Iskarta Urun yuzdesi

1.( RD'nde iskarta maliyeti + RD'nde yeniden sekillendirme
Olgiim maliyeti / Projenin planlanan maliyeti)*100
fonksiyonu 2. (RD'nde iskarta ya ¢ikan Uriin sayisi/ RD'nde Uretim prosesi

gercgeklesen Urun sayisi)*100
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EK-O'NIN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1. Iskarta veya yeniden sekillendirme maliyeti ylzdesi ¢izgi grafigi

sekillendirme maliyeti ylizdesi

Iskarta veya yeniden

10
g
8
)
B
® 5
4
3
2 ng 1;2-
1 0.4 =) =1
] 2
1 2 3
Donemler

2. Iskarta Urun yuzdesi ¢izgi grafigi

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
= 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Iskarta urun yuzdesi

9,09 9,52 9,38
[ —= &l
1 2 3
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EK-O'NIN DEVAMI

Yapilacak olgimlerle projedeki Uretimin hata performansi ortaya
konulacaktir.

1. Iskarta veya yeniden sekillendirme maliyeti yuzdesi Cc¢izgi
grafiginde, rapor donemlerinde 1skartali Grin sebebiyle olusan
maliyetin projenin planlanan maliyetine orani yuzdesel olarak ortaya
konacaktir.

2. Iskarta Urun yuzdesi gizgi grafiginde, rapor donemlerinde iskartaya

¢ikan Urdn yuzdesi ortaya konacaktir.

- Grafigin arka plani, performans  seviyesinin  durumunu
T degerlendirmek acgisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.
Kirmizi:  Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye
edilir.
Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.
Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar
igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.
1. Iskarta veya yeniden sekillendirme maliyeti ylizdesi: y
y>5 — Kirmizi
5<y<0 — Turuncu
y=0 — Yesil
Karar P o .
- 2. Iskarta Urun yuzdesi: y

y>15 — Kirmizi

15<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca y, < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi
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EK-O'NIN DEVAMI

1. Iskarta veya yeniden sekillendirme maliyeti ylzdesi, son ug¢
donemde surekli artig gostermigtir (0,4<0,9<1,2). Son donem itibari
ile 1skarta ve yeniden sekillendirme maliyeti toplam 12 tI maliyet

olusturmus olup, %1,2 degeri ile turuncu alanda yer almigtir.

2. Iskarta urin yuzdesi, son U¢ donemde dalgali seyir izlemigtir
(9,09<9,52>9,38). Son donem itibari ile 32 adet Urinden iskartaya
¢ikan Urln adedi toplamda 7 adet olarak %9,38 degeri ile turuncu
alanda yer almigtir.

Gosterge
Hata performansi, 3. donem sonunda turuncu alanda yer almistir.
yorumy (2 gostergeden, 2'si de turuncu alanda yer almistir.) Proje maliyetini
artirici bir unsur olan iskarta ve yeniden sekillendirme maliyeti %1,2
degeri ile turuncu alnda yer alsa da daha sonraki donemlerde
Uretimde uzman olunmayan alanlarda (6rnegin; kompozit parca ve
titanyum kaynakli Uretimlerde) parcalarin Uretilmesi s6z konusu
oldugundan iskarta veya yeniden sekillendirme maliyetlerinde artis
bugline gore daha yuksek oranda olabilecektir, bu nedenle Uretim
hata maliyetlerinin minumuma indirilmesi indirilmesi igcin gerekli
analizler yapilmali ve stratejiler olusturularak uygulamaya

konulmalidir.

0O-5



EK-O'NIN DEVAMI

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin ilk parca uretiminin yapildigi dénem baslangicindan, son

toplanacag

parga Uretiminin yapildigi ddnem sonuna kadarki sure zarfi

zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediiri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk parca Uretiminin yapildigi dénem baslangicindan, son

edilecegi parca Uretiminin yapildigi ddnem sonuna kadarki sure zarfi
zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

aracglar

Analizin Proje kalite sorumlusu

sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme st yonetimi
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EK-O'NIN DEVAMI

' 1.D6nem 2.D6nem 3.D6nem
Kalite—3:Hata performansi

performans | performans | performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve
turetilen olgiimler Deger Deger Deger
RD'nde 1skarta maliyeti 4,00 6,00 7,00
RD'nde yeniden sekillendirme maliyeti 0,00 3 5,00
Projenin planlanan maliyeti 1000,00 1000,00 1000,00
RD'nde i1skartaya g¢ikan Urin sayisi 1,00 2,00 3,00

RD'nde Uretim prosesi gerceklesen Uriin
sayisl 11,00 21,00 32,00

Iskarta veya yeniden sekillendirme
maliyeti yluzdesi 0,4 0,9 1,2
Iskarta Uriin yuzdesi 9,09 9,52 9,38
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EK-P

Kalite Yonetimi Memnuniyeti

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Kalite Yonetimi
Bilgi kodu Kalite—4
Elde edilecek | Proje ekibinin, proje kalite yonetimine iliskin degerlendirmesi
bilgiler ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Kalite Yonetimi Memnuniyeti
Nitelikler Anket katilimcilarinin degerlendirme puanlari

Temel algme Bilgileri

Temel olgller

1.Anket sorularina verilen cevaplar

Olgiim metodlari

Anket katililmcilarinin herbir anket sorusuna verdigi puanin

kalite yonetimi anket tablosuna islenmesi

Metodun tiirii

Objektif

Olgek Puanlama dereceleri
Olgek tiirii Aralik
Olgiim birimi 1- 5'e kadar sayilar

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen dlgiim

1.Kalite yonetimi anket sorulari ortalama puanlari

2.Kalite yonetimi anketi ortalama puani

Olgiim

fonksiyonu

1.(Anket katihmcilarinin soruya verdikleri puanlarin

ilgili
toplami / Anket katiliimci sayisi)
2.( Anket sorularinin aldigi ortalama puanlar toplami / Anket

soru sayisl)
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EK-P'NiN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

1.Kalite yonetimi anket sorulari ortalama puanlari

3.Dénem
Kalite-4: Kalite Yonetimi Anketi
performans
Kalite Yonetimi Anket Sorulan Deger
Ust yonetimin kalite faaliyetlerine destegini yeteridir. 3.80
Proje ile ilgili kalite standartlan yeterli sekilde tarmmlichr
ve mevcuttur. 3.40
Kalite plam yeterlidir. 310
Metrik ihtiyaci olan kalite isterleri vardir. 3,45
Tammlanmis  kalite  metrklern  yeterli  dizeyde
tamimlanmistir. 3,56
Kalite sidrecindeki adimlar yeterli dizeyde dékimante
edilmistir. 3,20
Kalite muhendisligi aktiviteler icin yeterli kaynak tahsisi
yapilmigtir. -
Proje ekibindeki kikir yiksek kaliteye ulasmaya uygun
y bir ortamdir. 3.40
Gosterge | o5 ekibindekiler yeter Kalite yanetimi e&m
tanimi almuglardir.

Proje ekibinde kalite sadece test sdreci ile
simdandinlmarmis  kapsamli  bir kalite politikas
izlenmektedir. 3,60

»

Testlen yapmak icin yeterli alet ve kaynak zamaninda

tedarik edilmistir.

2.Kalite Yonetimi anketi ortalama puan ¢izgi grafigi

Kalite Yonetimi Anket Ortalama
Puani

5,00

4,00

32,00
2,00
1,00

0,00

Donemler




EK-P'NiN DEVAMI

Proje kalite ydonetimi performansi proje ekibinin ankete verecegi
cevaplar ile degerlendirilecektir.

1. Anket sorulari ortalama puan tablosunda, anketteki her
sorunun katilimcilardan aldi§i puanlar ortalama olarak ortaya
konacaktir. Anket sorulari kalite yonetiminin basarili yurttulmesi
icin gerekli kogullar goz 6nunde bulundurularak hazirlanmistir, bu
nedenle ilgili sorunun aldigi ortalama puan kalite yonetiminde
hangi alanda iyilestirmeye gereksinim oldugunu ortaya
koyabilecektir.

2. Kalite yonetimi anket ortalama puan c¢izgi grafiginde, anket
katilimcilarin anket puanlarinin ortalamasidir. Anket ortalama
Analiz puani, proje kalite yonetimi performansini genel olarak ortaya
modeli koyacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
dederlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve oOnleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya galisiimasi tavsiye edilir.

1. Kalite yonetimi anket sorular1 ortalama puanlari
0<y<2,5 — Kirmizi

2,5sy< 4 — Turuncu

4<y< 5 — Yesil

kriteri 2. Kalite yonetimi anketi ortalama puani: y
0<sy<2,5 — Kirmizi

2,5sy< 4 — Turuncu

4<y< 5 — Yesil

Karar
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EK-P'NiN DEVAMI

1. Kalite yonetimi anketindeki sorularin aldigi puanlara bakildigi
zaman,
. Kalite muhendisligi aktiviteleri icin yeterli kaynak tahsisi

yapilmasi,

. Proje ekibindekilerin yeterli kalite yonetimi egitimi almasi,

. Testleri yapmak icin yeterli alet ve kaynak zamaninda
tedarik edimesi,

Gosterge
yorumu | Konularinin kirmizi alanda oldugu ve oncelikli olarak g6zden
gecirilerek onlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Diger anket sorularinin puanlari, turuncu alanda yer almaktadir,

ilgili sorular icin gdzden gegirmeler yapilmalidir.

2. Kalite yonetimi anketi ortalama puani, proje baslangicindan 3.
dénemin sonuna kadar dusus goOstermistir. (4,10>3,30>3,16).
3.donemde Kalite yonetimi anket ortalama puani 3,16 degeri ile

turuncu alanda yer almigtir.

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama | Aylk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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EK-P'NiN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz
edilecegi

zaman dilimi

Proje boyunca

Analizde

kullanilacak

PPTP

araglar

Analizin Proje kalite sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi
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EK-R

IKA personel galisma saati varyansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje insan Kaynaklari Yonetimi
Blgi kodu Insan Kaynaklari—1
Elde edilecek . _ o
- Projede IKA gerceklesmesi icin planlanan personel galisma
bilgiler .
saatinden sapma ortaya konacaktir.

Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar KA
e Personel ¢alisma saati

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olgliler

1.IKA'nIn planlanan personel calisma saatleri

2.IKA'nin gerceklesen personel calisma saatleri

Olgiim

metodlari

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
edilmis iIKA'nin planlanan personel ¢alisma saatleri
2.Gergeklesme kriterlerini  saglayan IKA'nin gerceklesen

personel calisma saatleri

Metodun tiirtu

1. Subjektif
2. Objektif

Olgek Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi 1,2;Calisma saati
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EK-R'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen 6lgim

IKA personel ¢alisma saati varyans yiizdesi

Olgiim (RD'nde iKA'nin gergeklesen personel galisma saati - RD'nde
fonksiyonu iKA'nin planlanan personel galisma saati / RD'nde iKA'nin
planlanan personel ¢alisma saati )*100
Gosterge Bilgileri
IKA personel galisma saati varyans ylizdesi gizgi grafigi
IKA personel ¢alisma saati
varyans yuzdesi
20,00
Gosterge 15,00
tanimi ® 10,00
6,86 1,78
5,00
0,00
1 2 3
Donemler
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EK-R'NiN DEVAMI

Yapilacak élctimle projede IKA personel calisma saati sapma
performansi ortaya konulacaktir.

1. IKA personel calisma saati varyans vyizdesi cizgi
grafiginde, rapor dénemlerinde IKA icin gergeklesen personel
calisma saati ile planlanan personel ¢aligsma saati arasindaki
varyans yuzdesi ortaya konacaktir.

Personel calisma saatindeki varyans yuzdesinin artmasi,
projenin basari ile yurutilememesi riskini artiracaktir. Artis
Ozellikle maliyet yéninde negatif etki olusturacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
Analiz modeli | degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.

1. iIKA personel galisma saati varyans yiizdesi:y
10<y — Kirmizi

Karar kriteri 0<y< 10 — Turuncu

y< 0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi
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EK-R'NiN DEVAMI

IKA personel galisma saati varyans yiizdesi, son (ic déSnemde
dalgall seyir izlemistir (6,86<15,88>7,78). 3. donem sonunda
IKA icin personel calisma saati 720 saat planlanirken 776
saat gerecgekleserek varyans yuzdesi 7,78 degerini alarak
donem sonu itibari turuncu alanda yer almistir.

Gosterge ) 5 _
2. dénemde 15,88 deger ile kirmizi alanda yer alan
yorumu : : ; g :
performans,alinan tedbirler ile 3. dénemde kayda deger bir
gelisme géstermis ve 7,78 degerine dismiistir. iyilesmeye
ragmen sapma miktarinin azaltilmasi igin alinan tedbirler
surdurdlmeli ve olasi varyanslar icin proaktif tedbirler

alinmalidir.

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin Aylik

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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EK-R'NiN DEVAMI

Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz | Aylik

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje insan kaynaklari sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi-1:IKA personel galisma
saati varyansi

1.D6nem 3.D0nem
performans performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde iKA'nin gerceklesen personel galisma saati 175,00 340,00 720,00
RD'nde iKA'nin planlanan personel ¢aligma saati 187,00 394 776,00
IKA personel galisma saati varyans yiizdesi 6,86 7,78
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EK-S

IKA personel galisma maliyeti varyansi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Insan Kaynaklari Yénetimi
Bilgi kodu insan Kaynaklari—2
Elde edilecek _ o
T Projede planlanan personel c¢alisma maliyeti ile gergeklesen
ilgiler
. personel calisma maliyeti karsilastirilcaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar KA
Nitelikler Personel calisma maliyeti

Temel Olgme Bilgileri

Temel olgliler

1.Planlanan iggucu birim maliyetleri
2.Gergeklesen isglicu birim maliyetleri
3. IKA'nin planlanan personel ¢alisma saatleri

4. IKA'nin gerceklesen personel calisma saatleri

Olgiim

metodlari

1. Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante
edilmis kademelere goére (muhendis, tekniker, isci v.b)
planlanan isgucu birim maliyetleri

2.Kademelere gore gergeklesen isgucu birim maliyetleri

3. Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
edilmis IKAnin kademelere gére planlanan personel calisma
saatleri

4.Gerceklesme kriterlerini saglayan IKA'nin kademelere gore

gercgeklesen personel ¢calisma saatleri
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EK-S'NiN DEVAMI

1. Subjektif
L 2. Objektif

Metodun tlirii o

3. Subjektif

4. Objektif
Olgek Pozitif gercek sayilar
Olcek tiirii Oran
N 1,2;TL
Olgiim birimi

3,4;Calisma saati

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

IKA personel ¢alisma maliyeti varyans ylizdesi
Turetilen dlgiim

[RD'nde iKA'nin gerceklesen personel ¢alisma maliyeti (ilgili
isgucu birim maliyeti x ilgili isgucu caligma saati) toplami-
Olgiim RD'nde IKA'nin planlanan personel calisma maliyeti (ilgili
fonksiyonu isguct birim maliyeti x ilgili isgicu calisma saati) toplami /
RD'nde IKA'nin planlanan personel calisma maliyeti (ilgili

isgucu birim maliyeti x ilgili isguclu ¢alisma saati) toplami]*100
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EK-S'NiN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

IKA personel galisma maliyeti varyans yiizdesi gizgi grafigi

iKA personel calisma maliyveti
wvaryans yuuzdesi

L Oy

tanimi So0 it -

=2 Ta 3.78

L Oney
[s Tl

Domnemler

Yapilacak olgcimlerle projede personel calisma maliyeti
sapma performansi ortaya konulacaktir.

1. Personel c¢alisma maliyeti varyans ylzdesi cizgi
grafiginde, rapor donemlerinde projedeki tium personelin
gerceklesen galisma maliyetinin planlanan personel galisma
maliyetinden sapma yuzdesi ortaya konacaktir.

Personel ¢calisma maliyetindeki varyans yuzdesinin artmasi,
projenin planlanan maliyetinde tamamlanamamasi riskini
artiracaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
Analiz modeli degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya galisiimasi tavsiye edilir.
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EK-S'NiN DEVAMI

1. IKA personel ¢alisma maliyeti varyans yiizdesi: y
10<y — Kirmizi

o O<y< 10 — Turuncu

Karar kriteri
y< 0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yn < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi

Personel galisma maliyeti varyans yuzdesi, son U¢ donemde
dalgah seyir izlemistir (2,74<4,76>3,78). 3. ddbnem sonunda
personel calisma maliyeti 185 tl planlanirken 192 i
geregekleserek varyans yuzdesi 3,78 dederini alarak donem
sonu itibari turuncu alanda yer almigtir.

IKA calisma saati performansinda 3.dénem ile 2. dénem
arasinda % 50'lik bir disis olmasina ragmen, personel
calisma maliyetinde 2. dénemden 3. dbneme (4,76'dan
Gosterge
3,78'e) vyaklasik %20'lik bir disus oranin olmasi nedeni 3.
yorumd donemde muhendislik calisma saatii agirhginin  yuksek
olmasidir.( mihendislik birim maliyeti is¢i maliyetine goére
yuksektir.)

Personel ¢alisma maliyeti varyansi 3. donemde iyilesmis ve
3,78 degerine dusmustur. lyilesmeye ragmen sapma

miktarinin azaltilmasi igin alinan tedbirler surdurilmeli ve

olasi varyanslar icin proaktif tedbirler alinmalidir.

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
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EK-S'NiN DEVAMI

Verilerin Aylik
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Proseduri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel
Verilerin analiz | Aylik
edilecegi
zaman dilimi
Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje insan kaynaklari sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme st yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi-1:iKA personel galisma 1.D6nem| 2.Dénem| 3.Dénem
maliyeti varyansi performans| performans| performans
Olgiim fonkisyonu elemanlar ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde iKA'nin gerceklesen personel calisma maliyeti (igili
isglicti birim maliyeti x ilgili isgucti calisma saati) toplami 75,00 132,00 192,00
RD'nde IKA'nin planlanan personel galisma maliyeti (Il
isglicti birim maliyeti x ilgili isgucti calisma saati) toplami 73,00 126 185,00
IKA personel galigma maliyeti varyans yiizdesi 2,74 4,76 3,78
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Personel egitimi

EK-T

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Insan Kaynaklari Yoénetimi
Bilgi kodu insan Kaynaklari—3
Elde edilecek Personel icin ihtiyac duyulan egitim dizeyine ulasihlip
bilgiler ulasiimadigi ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Personel
Nitelikler Egitim duzeyi

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.EQitim almasi planlanan personel sayisi

2.Gergeklesen egitim alan personel sayisi

Olgiim

metodlari

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

edilmis egitim almasi planlanan personel sayisi

2. Egitim alma kriterlerini (egitime katilma suresi, sertifika alma

v.b) gergeklestiren personel sayisi

Metodun tiiri 1. Subjektif
2. Objektf
Olgek Pozitif tam sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi

Personel sayisi
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EK-T'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiiretilen 6lgiim

1.Egitimi gerceklesen personel yuzdesi

1.(RD'nde egitimi gerceklesen personel sayisi / RD'nde

Olgiim
fonksiyonu egitim almasi planlanan personel sayisi )*100
Gosterge Bilgileri
1. Egitimi gerceklesen personel ylizdesi cizgi grafigi
Egitimi gerceklesen personel
yiizdesi
Gosterge
tanimi

1 2 3
Donemler
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EK-T'NiN DEVAMI

Yapilacak o&lgumle projede personel egditim performansi
ortaya konulacaktir.

Egitim alan personel yuzdesinde dusuk degerler, proje
basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Ekip uyelerinin bilgi
birikimi projenin basari igin 6nem arz etmektedir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Analiz modeli
Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.

1. Egitimi gerceklesen personel ylizdesi: y
y<15 — Kirmizi

15<y<100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yns Yn+1 >Yn+2

Karar kriteri

Yirend— Kirmizi
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EK-T'NiN DEVAMI

Egitimi gergeklesen personel yuzdesi, son U¢ donemde
azals gostermistir(100<91,67<81,82). 3. donem sonu itibari
ile egitimi almasi gereken 44 personelden 36'si egitim almisg,
8 'i ise egitim almamigtir, egitim alan personel yuzdesi %
81,82 olarak kirmizi alanda yer almistir.

Egitim almasi planlandigi halde egditim almayan personel
dagilimina bakildiginda 8 personelden 1'i raporlu oldugu igin
tasarim programi egitimine katilamamis, diger 7 personel ise

Gosterge alacaklari " entegre lojistik egitiminin" ihalesinin zamaninda
yorumu yapillamamasi nedeniyle egitim programlarinin
gerceklesmemesinden dolayr egitimlerini alamamiglardir.
Entegra lojistik egitimi programinin énimuzdeki donem iginde
alinmasi icin yonetim ve sozlesme birimi destedi alinmal,
hizmet alimi yapilacak firmadan erken tarihte egitim talep
edilmelidir. Bu egitimin 6nimuzdeki donem alinmamasi
halinde entegre lojistik planinin hazirlanmasi ve dolayisiyla

musteri tarafindan onaylanmasi riske girecektir.

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | ilk egitim programinin planlandigi dénem baslangicindan,
frekansi son egitimin gerceklestigi donem sonuna kadarki sure zarfi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin ik egitim programinin planlandi§i dénem baslangicindan,
toplanacag son egitimin gergeklestigi donem sonuna kadarki sure zarfi
zaman dilimi

Veritabani PPTP
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EK-T'NiN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk egitim programinin planlandigi dénem baslangicindan,

edilecegi son egitimin gerceklestigi ddnem sonuna kadarki sure zarfi
zaman dilimi
Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje insan kaynaklari sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi

insan Kaynaklar Yonetimi-3:Personel Egitimi

2.Donem

performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde egitimi gerceklesen personel sayisi 4,00 11,00 36,00
RD'nde egitim almasi planlanan personel says| 4,00 12 44,00

Egitimi gergeklesen personel yiizdesi
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EK-U

Personel sayisi ve yetkinligi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani

Proje Insan Kaynaklari Yénetimi

Bilgi kodu

insan Kaynaklari—4

Elde edilecek
bilgiler

Personel sayisinin  yetersiz olmasi veya yetkinlik

eksikliginden projedeki aksamalar ortaya konacaktir.

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar Personel
o 1.Sayi
Nitelikler
2.Yetkinlik

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olculer

1. Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza ddenen teslimat
sayisi (urin veya dokuman)

2.Yetkin olmayan personelden nedeniyle ceza Odeneni
teslimat sayisi

3. Cezaya tabi teslimat sayisi

Olgiim

metodlari

1.Yetersiz sayidaki personel nedeniyle mugsteriye teslimati
gecikmis veya red alan teslimatlardan sdzlesme geregi
cezasl gerceklesen teslimat sayisi

2.Yetkin olmayan personel nedeniyle musteriye teslimati
gecikmis veya red alan teslimatlardan sbézlesme geregi
cezasi gergeklesen teslimat sayisi

3.S6zlesmede gecikmesi veya red alinmasi halinde cezaya
tabi olan teslimat sayisi
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EK-U'NUN DEVAMI

1. Objektif
Metodun tiiru o
2.0bjektif
3. Objektif
Olgek Pozitif tam sayilar
Olcek tiirii Oran
Olgiim birimi Teslimat sayisi

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1. Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat
" . .. | Yuzdesi

Turetilen dlgiim
2.Yetkin olmayan personelden nedeniyle ceza 0denen

teslimat yuzdesi

1.(RD'nde yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza édenen
teslimat sayisi / RD'nde gecikmesi veya red almasi halinde
Olgiim cezaya tabi teslimat sayisi1)*100

fonksiyonu
2.(RD'nde yetkin olmayan personelden nedeniyle ceza
O0denen teslimat sayisi / RD'nde gecikmesi veya red almasi

halinde cezaya tabi teslimat sayisi)*100
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EK-U'NUN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1.Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat

yuzdesi gizgi grafigi

Yetersiz sayidaki personel nedeniyle
ceza 6denen teslimat yiizdesi

20,00

15,00
® 10,00
5,00 /
0,00 -+ Aﬂ

1 2 3
Donemler

12,50

2. Yetkin olmayan personel nedeniyle ceza odenen teslimat

yuzdesi gizgi grafigi

Yetkin olmayan personelden
nedeniyle ceza 6denen teslimat

yuzdesi

20,00
® 10,00 /
5,00 /
0,00 0.0 0.00 :
1 2 3
Donemler

U-3



EK-U'NUN DEVAMI

Yapilacak olgumlerle projede personel sayisindaki ve
yetkinligindeki yetersizlik ortaya konulacaktir.

1. Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat
yuzdesi ¢izgi grafiginde, rapor dobnemlerinde personel
sayisindaki yetersizlik nedeniyle ceza 6denen teslimat yluzdesi
ortaya konacaktir.

Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat
yuzdesinin yluksek olmasi personel takviyesine isaret etmekle
birlikte, takviye edilmemesi halinde diger teslimatlarda da
gecikme olabilecagr gibi mevcut personelin is yuku gibi
nedenlerle performansinin dismesine de neden olabilecektir.
2.Yetkin olmayan personel nedeniyle ceza 6denen teslimat
yuzdesi ¢izgi grafiginde, rapor donemlerinde personel
yetkinligindeki yetersizlik nedeniyle ceza Odenen teslimat
Analiz yuzdesi ortaya konacaktir.

modeli Yetkin olmayan personel nedeniyle ceza 0Odenen teslimat
yuzdesinin yuksek olmasi, mevcut personelin egitim v.b
aktivitler ile vyetkinliklerinin artirlmasi veya projeye yetkin
personel transferinin yapiimasini gerektirebilir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka diuzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya g¢aligiimasi tavsiye edilir
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EK-U'NUN DEVAMI

1.Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza odenen
teslimat yuzdesi: y

15<y — Kirmizi
0<y=<15 — Turuncu
y= 0— Yesil

Karar kriteri . . . .
2.Yetkin olmayan personel nedeniyle ceza 6denen teslimat

yuzdesi

15<y — Kirmizi
0<y<15— Turuncu
y= 0— Yesil

1.Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza odenen teslimat
yuzdesi, son u¢ donemde dalgali seyir izlemistir
(0<18,18<12,50) 3. dénem sonu itibari ile 24 adet teslimattan 3
adet geciken teslimat nedeniyle ceza odenmistir, gecikmesi
neniyle ceza 6denen teslimat yuzdesi % 12,50 olarak turuncu
alanda yer almistir.

Daha oOnceki donemde yetersiz sayidaki personel nedeniyle
ceza odenen teslimat yuzdesi kirmizi alanda yer almig gosterge
ik departmani ve proje lideri tarafindan analiz edilerek geciken
teslimat kapsaminda ilgili calisma grubuna personel takviyesi
Gosterge
yapilmis ve 3. dénemde %12,50 degeri ile turuncu alana
AL gecilmigtir. Takviye personelin adaptasyonun 6numuzdeki
donemde artacagi beklenilmekte ve 12,50 degerinden daha iyi
bir performansa ulasgilacagi 6ngérulmektedir.

2. Yetkin olmayan personel nedeniyle ceza 6denen teslimat
yuzdesi, son U¢ donemde sirasiyla (0=0<16,67) degerlerini
almigtir. 3. donem sonu itibari ile yetkin olmayan personel
nedeniyle 24 adet teslimattan 4 adedi igin gecikme cezasi

O0denenerek, performans % 16,67 ile kirmizi alanda yer almigtir

Geciken 4 adet teslimatin temel nedeni bu teslimatlarin iglendigi
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CNC  makinesinin  kullaniminin  personelce  yeterince
bilinmemesi olarak gorulmektedir. Bu alanda olasi ¢ozumler
disardan deneyimli bir CNC operatoru alimi veya alt yuklenci ile
anlagsarak bu pargalarn alt yuklenici de urettirmektir. Firma
stratejisi agisindan ve alt yukleniciden dolayi risklerin artmasi
s6z konusu olacagindan, deneyimli bir CNC operatoru aliminin

daha uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Personel sayisi ve yetkinliigi performansi, 3. dbénem
sonunda kirmizi alanda yer almistir. (2 gostergeden 1'si kirmizi,
1'i turuncu alanda yer almistir.) Ozellikle yetkin olmayan
personelden nedeniyle ceza 6denen teslimat yuzdesiyuskek
dizeydedir bu gecikmeye sebep olan faktérler analizine goére

performans artisina yénelik stratejiler izlenmelidir.

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin ilk teslimatin planlandigi donem baslangicindan, son
toplanacag teslimatin tesliminin gergeklestigi donem sonuna kadarki
zaman dilimi sure zarf

Veritabani PPTP
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EK-U'NUN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk teslimatin planlandiyi dénem baslangicindan, son

edilecegi teslimatin tesliminin gerceklestigi donem sonuna kadarki
zaman dilimi sure zarf
Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje insan kaynaklari sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi-4: Personel sayisi ve yetkinligi _

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen élgiimler Deger Deger Deger
RD'nde yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat

sayisi 0,00 2,00 3,00
RD'nde yetkin olmayan personelden nedeniyle ceza 6denen teslimat

sayisi 0,00 0 4,00
RD'nde gecikmesi veya red almasi halinde cezaya tabi teslimat sayisi 4,00

yiizdesi

Yetersiz sayidaki personel nedeniyle ceza 6denen teslimat

yiizdesi

Yetkin olmayan personelden nedeniyle ceza 6denen teslimat
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insan Kaynaklari Yonetimi Memnuniyeti

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi Alani Proje Insan Kaynaklari Yoénetimi
Bilgi Kodu insan Kaynaklari—-5
Elde edilecek _ o o
S Proje ekibinin, proje insan kaynaklari yodnetimine iligkin
ilgiler
J degerlendirmesi ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar Insan Kaynaklari Yonetimi Memnuniyeti
Nitelikler Anket katilimcilarinin degerlendirme puanlari

Temel 6Igme Bilgileri

Temel olculer

Anket sorularina verdikleri puanlar

Olgiim

metodlari

Anket katihimcilarinin herbir anket sorusuna verdidi puanin

insan kaynaklari yonetimi anket tablosuna iglenmesi

Metodun tiirii

Objektif

Olgek

Puanlama dereceleri

Olgek tiirii

Aralik

Olgiim birimi

1'den 5'e kadar sayma sayilari
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EK-V'NIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Insan kaynaklari yénetimi anket sorulari ortalama puanlari

U2 AR 2.Insan kaynaklari yonetimi anketi ortalama puani

1.(Anket katihmcilarinin ilgili soruya verdikleri puanlarin

Olgiim
) toplami / Anket katiliimci sayisi)
fonksiyonu .
2.( Anket sorularinin aldigi ortalama puanlar toplami / Anket
soru sayisl)
Gosterge Bilgileri
1. Insan kaynaklari yénetimi anket sorulari ortalama puanlari
insan Kaynaklan Yonetimi-5; insan Kaynaklan Yonetimi Anketi 3.Donem
performans
_1'Insan Kaynaklan Yanetimi Anket sorulan Deder
2|Basanh personeli ddillendirme yeterli dlcidedi 3,86
3|Projede yeterli isgdcl vardir
4|Projede yeterli uzman vardir
5|Proje basans igin gerektidi zaman personel takviyesi yapiimaktadir 27
Proje personelinin istekleri hedefleri proje hadefleriyle
6| drtlgmektedir 323
Gést 7|Proje Gyeleri yeterli egitime sahiptirler 28
AL g|Proje Oyelerinin performas) beklenen dlcidedir 32
tanimi Froje dyelerinin proje aktivitelerini gerceklestirirken
g|arganizasyonun prasedirler ile sikintilan vardir

10| Projedeki rolimden memnunum

11|Projede adil ig dagilimi vardir

12|Praojede gérevtamimlan netdir

Proje personeli insan kaynaklan yinetim planmina gére
caligtinimaktadir

[

P2

1

[E=]

14|Personelin verimli calisacadi bir ortam meveuttur 259
Proje personeli, projenin bagansi icin gerekli yetkinlikler icin egitim

15|ve mentorlukler almaktadir 257

16| Projedeki kritik géreviere atamalar yerindedir 253
Deneyimsiz personele yeterli dlciide oryantasyon ve mentorllk

17|yapiimistir. 258
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EK-V'NIN DEVAMI

2. Insan kaynaklari yonetimi anketi ortalama puan gizgi grafigi

insan kaynaklari Yonetimi Anket
Ortalama Puani

4,5
35

= 25

1 2 E
Donemler

Analiz modeli

Proje insan kaynaklari yonetimi performansi proje ekibinin
ankete verecegi cevaplar ile degerlendirilecektir.

1. Anket sorulari ortalama puan tablosunda, anketteki her
sorunun katilimcilardan aldigi puanlar ortalama olarak ortaya
konacaktir. Anket sorulari insan kaynaklari ydnetiminin
basarli yurGtilmesi igin gerekli kosullar g6z o6nunde
bulundurularak hazirlanmistir, bu nedenle ilgili sorunun aldigi
ortalama puan insan kaynaklari yonetiminde hangi alanda
iyilestirmeye gereksinim oldugunu ortaya koyabilecektir.

2. Anket ortalama puan cizgi grafiginde, anket katilimcilarin
anket puanlarinin ortalamasidir. Anket ortalama puani, proje
insan kaynaklari yonetimi performansini genel olarak ortaya
koyacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak

kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.
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EK-V'NIN DEVAMI

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka dizenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.

1. insan kaynaklari yonetimi anketi ortalama puani: y
0<y<2,5 — Kirmizi

2,5<y< 4 — Turuncu

Karar kriteri 4<y< 5 — Yesil

2. Kalite yonetimi anketi ortalama puani: y

0<y<2,5 — Kirmizi

2,5<y< 4 — Turuncu

4<y< 5 — Yesil

1. Projenin ilk donemlerinde duguk bir deger alinmasi projenin
ilerleyen safhalarinda daha kritik sorunlarin olusabilecegini
g6stermektedir. (iyi olusturlamamis proje insan kaynaklari
yonetimi proje ekibi Uyeleri arasinda ilerde anlagsmazliklarin
artmas gibi proje basarini olumsuz etkileyecek sorunlara
Gosterge neden olabilecektir v.b)

yorumu insan kaynaklari ydnetimi anketindeki sorularin aldigi

puanlara bakildigi zaman,

o Projede yeterli isglcu vardir

. Projede yeterli uzman vardir
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EK-V'NIN DEVAMI

o Projedeki rolimden memnunum

. Projede adil is dagihmi vardir

. Projede gorev tanimlari netdir

o Proje personeli insan kaynaklari yonetim planina gore

cahstiriimaktadir

Konularinin kirmizi alanda oldugu ve oncelikli olarak gozden
gegcirilerek onlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kirmizi  alandaki sorular incelendiginde, is analizine
gereksinim duyuldugu, ekiptekileriin is dagililimndan ve gorev
tanimlarindan genel olarak memnun olmadiklari
ongorulmektedir. Diger bir konuda projede personel eksikligi

maddesidir.

Belirlenen sorunlar igcin yerinde gozlem ve sayisal verilerle
analizler yapiimali, bu analizler sonucu vyetkili Kkisiler
tarafindan proje yonetim planin glncellenmesi, projede yer
degistirmelerin ve/veya disardan personel alimi gibi kritik
kararlar verilebilir.

Diger anket sorularinin puanlari, turuncu alanda vyer

almaktadir, ilgili sorular igin gézden gegirmeler yapiimalidir.

2. insan kaynaklari ydnetimi anketi ortalama puani, proje
baglangicindan 3. donemin sonuna kadar dugus gostermistir.
(3,8>3,47>2,77). 3. dénemde insan kaynaklari ydnetimi anket

ortalama puani 2,77 degeri ile turuncu alanda yer almistir.
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EK-V'NIN DEVAMI

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediiri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araclar

Analizin Proje insan kaynaklari sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme st yonetimi
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Toplant: Etkililigi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani

Proje iletisim Yonetimi

Bilgi kodu

iletisim Yénetimi—1

Elde edilecek
bilgiler

Proje slrecinde toplantilara katilim ve toplantida alinan

kararlarin uygulanmasi etkinligi ortaya konulacaktir.

Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar

Toplanti etkinligi

Nitelikler

1.Katilim

2.Alinan kararlarin uygulanmasi

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.1lgili birimlerin yetkili personelinin katildig toplanti sayisi
2.Yapilan toplanti sayisi

3.Toplantilarda yapilmasina karar verilen maddelerin planlanan
tarihleri

4. Toplantilarda yapilmasina karar verilen maddelerin

gerceklesme tarihleri

Olgiim

metodlari

1.Toplanti katilimcisi olarak belirlenmis ilgili tim birimlerden
yetkili personelin katihm sagladigi toplanti sayisi
2.Gergeklesen toplanti sayisi

3.Toplanti karar tutanaklarinda gercgeklestiriimesine karar
verilen maddelerin planlanan gerceklesme tarihleri

4. Toplanti karar tutanaklarinda gercgeklestiriimesine karar

verilen maddelerin gerceklesme tarihleri
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EK-Y'NIiN DEVAMI

Metodun tiru

1. Objekiif
2. Objektif
3.Subjekiif
4.Objektif

Olgek

1, 2; Pozitif tam sayilar

3,4; Gegerli tarinler

Olgek tiirii

1,2; Oran
3,4;.Siniflama

Olgiim birimi

1,2; Toplanti sayisi
3,4; Gunler

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiretilen olgiim

1.1lgili birimlerin yetkili personelinin katildigi toplanti yiizdesi
2.Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar verilen maddelerin

zamaninda gergeklesme yuzdesi

Olgiim

fonksiyonu

1.(RD'nde ilgili birimlerin yetkili personelin katilim sagladigi
toplanti sayisi / RD'nde gergeklesen toplanti sayisi)*100

2.(RD'nde zamaninda gerceklesme Kkiriterlerini saglayan
toplanti tutanadi maddesi sayisi / RD'nde gergeklesmesi

planlanan toplanti tutanagi madde sayisi)
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EK-Y'NIN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1.ilgili birimlerin yetkili personelin katihm sagladi toplanti yiizdesi

cizgi grafigi

%

lIgili birimlerin yetkili personelinin

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00

katildigi toplanti yuzdesi

‘ 91,67 e 88,89
——l
1 2 3
Donemler

2.Toplanti tutanaklarinda yapiimasina karar verilen maddelerin

zamaninda gerceklesme yuzdesi ¢izgi grafigi

=

verilen maddelerin zamaninda gergeklesme

Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar

ylizdesi
100 00
a5 \
90 -, 88,89

.
80

- 87,5

1 2 3
Donemler
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Yapilacak olgumlerle projede yapilan toplantilarda katilim ve alinan
kararlarin zamaninda yerine getirillme performansi ortaya
konulacaktir.

1.ilgii birimlerin yetkili personelinin katilim sagladi toplanti yuzdesi
cizgi grafiginde, rapor doénemlerinde gereceklestirilen toplant
iceriklerine gore ilgili birimlerden yetkili kisilerin yer aldig katildigi
toplanti sayisi, gerceklestirilen toplanti sayisina oranlanarak yuzde
olarak ifade edilecektir. DUgsuk yuzdeler, toplantida ilgili birimlerin
gorusunun tam yansimamasina ve alinan kararlarin ilgili birimlerce
tam olarak benimsenmemesine yol agabilecektir.

2.Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar verilen maddelerin
zamaninda gerceklesme yuzdesi ¢izgi grafiginde, toplanti karar

tutanaklarinda yapilmasina karar verilen maddelerden zamaninda

gerceklestirilenlerin sayIsl, belli bir tarihe kadar
Analiz gerceklestirimesine  karar verilen ~maddelere oranlanarak,
modeli zamaninda yerine getirilen toplanti tutanagi maddesi ylzde olarak

ifade edilecektir. DUsuk ylUzdeler, toplantilarda kararlarin alinirken
iyi analiz yapilmadigina ve/veya kararlarin alinirken ilgili birimlerce
tam olarak benimsenmemesinden kaynaklanabilir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve &nleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢aligiimasi tavsiye edilir.
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1. llgili birimlerin yetkili personelin katihm sagladi toplant

yuzdesi: y
y<80 — Kirmizi
80<y<100 — Turuncu
y= 100 — Yesil
— Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca Yns Yn+1 >Yn+2
Kriteri Yirend— Kirmizi
2.Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar verilen maddelerin
zamaninda gerceklesme ylizdesi: y
y<15 — Kirmizi
15<y<100 — Turuncu
y= 100 — Yesil
1.1gili birimlerin yetkili personelin katilim sagladi toplanti yiizdesi,
son uU¢ donemde dalgali seyir izlemistir (91,67<92,86>89,89) 3.
donem sonu itibari ile gergeklestirilen 18 adet toplantidan 16'sinda
toplanti konusuyla ilgili birimlerin yetkilileri katilarak, ytzdesi %
89,89 yuzde ile turuncu alanda yer almigtir. Geriye kalan 2
toplantidan birinde, pazarlama yetkilisi katilamamistir neden olarak
pazarlama birimine toplanti bildiriminin unutulmasidir. bu sorunun
s(izt;rfe tekrar olusmamasi agisindan toplanti davetlerinde checklist

uygulanmasinin faydali olacagi dusunulmektedir. Diger toplantiya
ise kalite denetim donemi sebebiyle ilgili kiginin gérevi nedeniyle
katihm olmamigtir, bu tip durumlarin asilmasi igin birimlerde
Ozelllikle tek yetkili kisinin oldugu konularda egitim ve metorluk
uygulamalari ile yedek personelin yetistiriimesinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir. Bu durum 6nem arz etmektedir 6rnegin s6z
konusu toplantida ilgili kiginin katilamamasi nedeniyle kalite

faaliyetlerine iligkin karar alinamamigtir.
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2. Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar verilen maddelerin
zamaninda gergeklesme yuzdesi, son U¢ donemde dusus
gostermistir  (100>88,89>87,5). 3. dbonem sonu itibari ile
yapillmasina karar verilen 32 adet toplanti tutanag karar
maddesinden 28 adeti zamaninda gercgeklestirilerek %87,5 degeri
ile turuncu alanda yer almistir

4 adet karardan 3'U farkli birimlerin malzeme tedarigine iligkindir,
malzeme siparigleir verilmis olup bir hafta igerisinde gelmesi
garanti altina alinmigtir. Yerine getirlemeyen diger karar maddesi
ise test odasi yatirrminin gergeklestiriimesine iligkindir, bu amacla
yapilan binanin 1si sartlarinda istenen degerlere ulasilamamistir,
surecin hizlanmasi igin alt yuklenici ceza yaptirnmi uygulanmig ve

yetkilileri ile toplanti yapilmistir.

Toplanti performansi, 3. donem sonunda turuncu alanda yer
almistir. (2 gbstergeden 2'si de turuncu alanda yer almistir.)
Ozellikle toplantida alinan kararlarin zamaninda yerine getiriimesi
goOstergesinde son U¢ donem boyunca dusus yasanmaktadir, bu
konuda yukarida belirtilen tedbirler uygulamaya gecirilmeli ve

birimler bilgilendirilmelidr.

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama Ayhk

frekansi

Sorumliu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

Personel

Verilerin ik toplantinin yapildigi dénemden son toplanti karar maddesinin
toplanacag gerceklestirldigi ddbnem sonuna kadarki sure zarfi

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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Veri Analiz Prosediiri

Veri Aylik

raporlama

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi

personel

Verilerin

analiz ik toplantinin yapildigi dénemden son toplanti karar
edilecegi maddesinin gergeklestirldigi donem sonuna kadarki sure zarfi

zaman dilimi

Analizde
kullanilacak PPTP
araglar
Analizin Proje iletisim sorumlusu
sunulacagi Proje lideri
kisiler Isletme Ust yonetimi
iletisim Yonetimi -1 : Toplanti L Znns —Liien Sonan
performans | performans| performans
Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen élgiimler Deger Deger Deger
RD'nde ilgili birimlerin yetkili personelin katlilm sagladigi
toplanti sayisi 11,00 13,00 16,00
RD'nde gerceklesen toplanti sayisi 12,00 14,00 18,00
RD'nde zamaninda gergeklesme kiriterlerini saglayan toplanti
tutanagi maddesi sayisi 6,00 16,00 28,00
RD'nde gerceklesmesi planlanan toplanti tutanagi madde
sayisl 6,00 18,00 32,00
ilgili birimlerin yetkili personelinin katildigi toplant:
ylizdesi 91,67 92,86 88,89
Toplanti tutanaklarinda yapilmasina karar verilen
maddelerin zamaninda gergeklesme yiizdesi 88,89 87,5
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ilerleme raporlari

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje iletisim Yonetimi

Bilgi kodu lletisim Y6netimi—2

Elde edilecek Projede gelismelerin iletildigi ilerleme raporlarinin ilgili
bilgiler birimlere zamaninda ulagip ulagmadigi ortaya konacaktir.

Varliklar ve Nitelikler

llgili varliklar ilerleme raporlari

- 1.1lgili birimlere dagitiimasi
Nitelikler
2.Zaman

Temel Olgme Bilgileri

1.llerleme raporlarinin planlanan iletim tarihleri

L 2.ilerleme raporlarinin dagitiminin planlandigi birim sayisi
Temel olculer , o o
3.llerleme raporlarinin gergeklesen iletim tarihleri

4.ilerleme raporlarinin dagitiminin gerceklestigi birim sayisi

1.Muhendislik  degerlendirmesi  neticesinde  planda
dokimante edilmis ilerleme raporlarinin planlanan iletim

tarihleri

2. Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda
dokimante edilmis ilerleme raporlarinin dagitiminin

Olgiim metodlari
planlandigi birimlerin sayisi

3.0naylanmis ilerleme raporlarinin gergeklesen iletim

tarihleri

4.0naylanmig ilerleme raporlarinin dagitiminin

gerceklestigi birimlerin sayisi
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1.Subjektif
Metodun tliru 2.Subjektif

3. Objektif

4. Objektif
Olcek 1,3;Gecerli tarihler

2,4.;Birimlerin sayisi

Olcek tiirii 1.3;Siniflama
2,4; Oran
Olgiim birimi 1,3; Gilnler
2,4; Birim sayisi

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

L L 1.Zamaninda iletilen ilerleme raporlarinin ytzdesi
Turetilen 6lguim o . L o _
2.llgili  birimlerin tumune iletilen ilerlerleme raporlarinin

yuzdesi

1.(RD'nde zamaninda iletilen ilerleme raporu sayisi/ RD'nde
Olgiim iletiimesi planlanan ilerleme raporu sayisi)*100
fonksiyonu

2.(RD'nde ilgili tim birimlere iletilen ilerleme raporu sayisi/

RD'nde iletiimesi planlanan ilerleme raporu sayisi )
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EK-Z'NiN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

1. Zamaninda iletilen ilerleme raporu ylzdesi ¢izgi grafigi

Zamanindailetilen ilerleme
raporlarinin ylizdesi

100 =166 -wﬂs\
90

80
=
70
60
50 - : -
1 2 3
Donemler

Gosterge

tanimi 2. ligili tum birimlere iletilen ilerlerleme raporu yiizdesi ¢izgi

grafigi

ilgili birimlerin tiimiine iletilen
ilerlerleme raporlarinin yiizdesi

100 - =166 -s..ra\
90

30 83,33
*®
70
60
50
1 2 3
Danemler




EK-Z'NiN DEVAMI

Yapilacak olgumlerle projede hazirlanan ilerleme raporlarinin
zamaninda ilgili  birimlere iletime performansi ortaya
konulacaktir.

1. Zamaninda iletilen ilerleme raporu ylzdesi ¢izgi grafiginde,
rapor donemlerinde plandigi tarihte iletilen ilerleme raporlarinin,
rapor donemi igerisinde iletiimesi planlanan ilerleme raporu
sayisina oranlanip yuzde olarak ifade edilecektir.

Dusuk yuzdeler, projede gelinen durumdan ilgili birimlerin
zamaninda bilgilendirilememesi dolayi proje koordinasyonunda
eksiklik olusmasina ve ilgili birimlerin proje performansinda
iyilegtirilmesi gerekli alanlarda etkin olmama riskini olusturacaktir.
2. ligili tim birimlere iletilen ilerlerleme raporu ylizdesi ¢izgi
grafiginde, ilerleme raporunun iletildigi birim sayisinin, iletilmesi
planlanan birim sayisina orani ytizde olarak ifade edilecektir.
Analiz Dusuk yuzdeler, ilgili tum birimlere ilerleme raporlarinin
modeli iletiimedigi dolayisiyla projenin performansi ile ilgili olarak birimler

arasinda ortak bir anlayisin olugsmamasi riskini olusturacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.
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EK-Z'NiN DEVAMI

1. Zamaninda iletilen ilerleme raporu yuzdesi: y
y<85 — Kirmizi

85<y<100 — Turuncu

y=100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yns Yn+1 >Yn+2

Yirend— Kirmizi
Karar

Kriteri .
2. llgili tiim birimlere iletilen ilerlerleme raporu yluizdesi: y

y<80 — Kirmizi

80<y<100 — Turuncu

y=100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca yns Yn+1 >Yn+2

Yirend— Kirmizi

1.Zamaninda iletilen ilerleme raporu yuzdesi son u¢ donemde
(100=100>83,83) degerlerini alistir. 3. déonem sonu itibari ile
iletimesi planlanan 6 adet ilerleme raporundan 5'i zamaninda
iletilerek, % 83,83 ile kimizi alanda yer almistir. Zamaninda
iletimeyen ilerleme raporu, ilerleme raporunu hazirlayan
personele bazi  birimlerden zamaninda veri  akiginin
Gosterge
yapillmamasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu birimlerin veri
yorumd gondermesinde gecikmeye sebep olarak is yogdunlugu
gOsterilmigtir, ilgili birimler personel sayisi, is programi agisindan
incelenip gerekmesi halinde personel takviyesi gibi onlemler

alinabilir.

2. llgili tim birimlere iletilen ilerlerleme raporu yiizdesi, son ¢

dénemde (100=100>83,33) degerlerini almistir. 3. donem sonu
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EK-Z'NiN DEVAMI

itibari ile ilgili birimlere iletiimesi planlana 6 ilerleme raporundan
5' ilgili birimlerin timdne ulasarak, %83,33 degeri ile turuncu
alanda yer almistir. 1 adet ilerleme raporu ise musterinin adres
degisikliginin kayit altina alinmamasindan kaynaklanarak eski
adresine gonderilmis ve musteriden gelen bildirim Gzerine yeni
adres dikkate alinmistir.

Bu hatada mdusterinin daha 6nceden bildirimini yaptigi adres
degisikliginin proje ekibindeki hereksin ulasabilecegi bir araylzde
olmamasindan kaynaklanmaktadir, bu acgidan adres gibi
degisebilecek ve ortak ihtiya¢ olacak v.b bilgilerin proje ekibinin
kullandigi veya kullanacagi yazilim ortaminda yer almasi bu tip
iletisim sorunlarini minumuma indirecektir.

ilerleme performansi, 3. dénem sonunda kirmiz alanda yer
almistir. (2 gostergeden 1'si de turuncu, 1'si kirmizi alanda yer
almistir.) Proje basarisinda teknik yetkinliklerin, yanisira iletisimin
sorunsuz olmasi da o6nemlidir. Bu acgidan yukarida belirtilen

tedbirler uygulamaya gecirilmeli ve birimler bilgilendirilmelidr.

Veri Toplama Prosediiru

Veri Aylik

toplama

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin ik ilerleme raporun iletiimesinin planlandigi dénemden son

toplanacagi | ilerleme raporunun iletildigi ddnem sonuna kadarki sure zarfi
zaman

dilimi

Veritabani | PPTP
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EK-Z'NiN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ilk ilerleme raporun iletiimesinin planlandigi dénemden son

edilecegi ilerleme raporunun iletildigi dénem sonuna kadarki stre zarfi
zaman dilimi
Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje iletigim sorumlusu

kisiler Isletme Ust yonetimi

iletisim Yonetimi-2 : ilerleme raporlan _

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde zamaninda iletilen ilerleme raporu sayisi 1,00 2,00 5,00
RD'nde iletiimesi planlanan ilerleme raporu sayisi 1,00 2,00 6,00
RD'nde ilgili tim birimlere iletilen ilerleme raporu sayisi

Zamaninda iletilen ilerleme raporlarinin yiizdesi

ilgili birimlerin tiimiine iletilen ilerlerleme raporlarinin yiizdesi
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EK-AA

iletisim Yénetimi Memnuniyeti

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje lletisim Ydnetimi
Bilgi kodu lletisim-3
Elde edilecek Proje ekibinin, proje iletisim yonetimine iliskin degerlendirmesi
bilgiler ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar lletisim Yonetimi Memnuniyeti
Nitelikler Anket katilimcilarinin degerlendirme puanlari

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

Anket sorularina verdikleri puanlar

Olgiim

metodlari

Anket katihimcilarinin herbir anket sorusuna verdigi puanin

iletisim yonetimi anket tablosuna iglenmesi

Metodun tiirii

Objekif

Olgek Puanlama dereceleri

Olgek tiirii Aralik

. L 1'den 5'e kadar sayma sayilari
Olgiim birimi
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EK-AA'NIN DEVAMI

Tiretilen Olgiim Bilgileri

L L 1.iletisim yonetimi anket sorulari ortalama puanlari
Turetilen olgiim o _
2.lletisim yonetimi anketi ortalama puani

1.(Anket katilimcilarinin ilgili soruya verdikleri puanlarin

L toplami / Anket katililmci sayist)
Olgim

fonksiyonu 5
2.( Anket sorularinin aldigi ortalama puanlar toplami / Anket

soru sayisl)
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EK-AA'NIN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1. lletisim yonetimi anket sorulari ortalama puanlari

2.1letisim yonetimi anketi ortalama puan ¢izgi grafigi

No iletisim-3: lletisim Yonetimi Anketi em
lletisim Yonetimi Anket Sorulan Deger
1 Projede ortak bir terminolji vardir i
lletisim prosediren iletisim yonetim planina uygun
2 sekilde yirdtilmektedir 3,87
3 Proje iletisim icin yeterli bitce vardir
4 Ekip icinde iletisim yeterli dizeydedir
5 Paydaslarla iletisim yeterli dizeydedir
B Ekip, iletisimin énemli oldugunun farkindadir 2,78
lletisim prosedirlen dokimante edilmis ve ilgli binmlere
7 dagiilmistir
Faydas ve proje ekibinin ihtiyag duydugdu bilgler iletisim
8 araclan ile zamaninda bildirilmisgjir.
Proje ekip Oyesi olarak kglayca, iletisim kurabiliyor ve
9 anlagiliyorum.
Projedeki durum paydas ve proje ekibince gorsel olarak
10 gorilebilmektedir.
Projede bir problemin oldugunu bildirdigim zaman,
11 mesajimin alindid) ve anlasildigim bilirim
Resmi olmayan iletisim, proje ekibinde ve paydaslarla
12 anemli bir sekilde kullanilmaktadir
Proje orttami projedeki problemlenn  bildinmi icin
13 dzgirikci bir ortamdir

Puan

iletisim Yénetimi Anketi Ortalama

Puani
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
1 2
Dénemler




EK-AA'NIN DEVAMI

Proje iletisim yonetimi performansi proje ekibinin ankete verecegi
cevaplar ile degerlendirilecektir.

1. Anket sorular ortalama puan tablosunda, anketteki her sorunun
katihmcilardan aldigi puanlar ortalama olarak ortaya konacaktir. Anket
sorulari iletisim yonetiminin bagaril yuratalmesi icin gerekli kosullar goéz
onunde bulundurularak hazirlanmigtir, bu nedenle ilgili sorunun aldigi
ortalama puan iletisim ydnetiminde hangi alanda iyilestirmeye
gereksinim oldugunu ortaya koyabilecektir.

2.lletisim yonetimi anketi ortalama puan c¢izgi grafiginde, anket
katihmcilarin anket puanlarinin ortalamasidir. Anket ortalama puani,
Analiz proje iletisim yonetimi performansini genel olarak ortaya koyacaktir.
modeli Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu degerlendirmek
acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi, turuncu, yesil olarak
renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar disindadir,
mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve onleyici tedbirler
alinmasi tavsiye edilir.

Yesil:  Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir simnirlar

icerisindedir, durumun korunmaya calisiimasi tavsiye edilir.

1. lletisim yonetimi anket sorular ortalama puanlari
0<y<2,5 — Kirmizi

2,55y< 4 — Turuncu

4<y< 5 — Yesil

Karar
kriteri 2. iletisim ydnetimi anketi ortalama puani: y
0<y<2,5 — Kirmizi

2,5sy< 4 — Turuncu

4<y< 5 — Yesil
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EK-AA'NIN DEVAMI

1. iletisim yoénetimi anketindeki sorularin aldigi puanlara bakildigi

zaman,
. Projede ortak bir terminolji vardir

. Ekip icinde iletigsim yeterli dUzeydedir

o Paydas ve proje ekibinin ihtiya¢c duydugu bilgiler iletisim

araclari ile zamaninda bildirilmigtir.

o Projede bir problemin oldugunu bildirdigim zaman,
mesajimin alindigi ve anlasildigini bilirim

. Proje ortami projedeki problemlerin bildirimi igin

Ozgurlukgu bir ortamdir

Konularinin kirmizi alanda oldugu ve oncelikli olarak gbzden
gecirilerek oOnlemler alinmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Kirmizi alandaki sorular incelendiginde, proje s6zlesmesinde bazi
teknik tanimlar ve kisaltmalara yer verilmistir fakat bu listenin

Gosterge
alinanan deger itibari ile yeterli olmadigr gorulmektedir. Projenin

yorumu
ayrintilarinin 3. donemde daha ¢ok ortaya ¢ikmasiyla paydaslarin
ortak bir terminoloji olmadidi farkindahdini artirmistir.

Diger kirmizi alandaki sorularin genel sonucu proje ekibi
icerisinde iletisim kanallarinin saglikli ¢galismadigidir [Ekip iginde
iletisim yeterli diizeydedir (2,37). Projede bir problemin oldugunu
bildirdigim zaman, mesajimin alindigi ve anlasildigini bilirim(2,36)
] Ayrica turuncu alanda yer alan diger sorularda bu durumu
destekleyici nitelikte degerler almiglardir.

Kirmizi alanda yer alan diger bir soru "Paydas ve proje ekibinin
intiyag  duydugu Dbilgiler iletisim araglart ile zamaninda
bildirilmistir." ilereme raporu prformansi gostergesinde de yetit
edilmigtir.

Daha kapsaml analiz igin diger turuncu alanda yer alan sorular

da dikkatle incelenmeli ve gerekli tedbirler alinmaldir.
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EK-AA'NIN DEVAMI

lletisim yonetimi anketi ortalama puani incelendiginde, proje
baslangicindan 3. donemin sonuna kadar dalgali seyir izlemigtir.
(3,81<4,18>3,12).

3.donemde iletisim yonetimi anket ortalama puani 3,12 degeri ile

turuncu alanda yer almigtir

Projenin ilk doneminde alinan 3,81'lik deger nedeniyle alinan
Oonlemler sayesinde 2. donem ortalama 4,18'e ylkselmis fakat 3.
donemde 3,12 degerine duserek turuncu alanda yer almigtir. 2.
donem igin alinan tedbirlerin gegici bir iyilesme yaptig
dusunulmektedir, sorunlara kalici ¢gozumler olusturimamis olmasi
3. donemdeki duslse neden olarak gosterilebilir. Net sonugalara
ulasmak igin 6zellikle dusik 2,5 ortalama alti ve civarinda deger
alan sorular Uzerinde analiz yapilmali ve ilgili taraflarin katilacagi
toplantilarda sorunlara kalici ¢ozumler Uretilmelidir. Herhangi bir
adim atilmamasi halinde projenin ilerleyen safhalarinda daha
kritik sorunlar olusabilecektir. (iyi duzeyde olmayan proje iletisim
yonetimi proje paydaslarinin biribirini anlamasini ve bilgi akisini
azaltacak, projede anlagsmazliklarin artmasi gibi proje basarini

olumsuz etkileyecek sorunlara neden olabilecektir v.b)
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EK-AA'NIN DEVAMI

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediiri
Veri raporlama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri analiz gorevlisi
personel

Verilerin analiz

Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

aracglar

Analizin Proje iletisim sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme Ust yonetimi
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EK-AB

Risklerin maliyet yuku

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Risk Yonetimi
Bilgi kodu Risk-1
Elde edilecek . , . , o
T Projede gergeklesen risklerin maliyet yuklu ortaya
ilgiler
J konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar Riskler
Nitelikler Maliyet

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.Risklerin maliyet yuku

2.Projenin planlanan maliyeti

Olgiim metodlari

1.Gercgeklesen risklerin olusturdugu maliyet yUkleri
2.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante

edilmig projenin planlanan maliyeti

Metodun tiirii 1. Objektif
2. Objektif
Olgek 1,2; Gercek sayllar
Olgek tiirii Oran
3 1,2;TL
Olgiim birimi
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EK-AB'NIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen 6lgim

1.Gercgeklesen risklerin maliyet yuka toplami

2.Gergeklesen risklerin maliyet yiku ylzdesi

1.RD'nde gerceklesen risklerin olusturdugu maliyet yukleri

Olgiim toplami
fonksiyonu

2.(RD'nde gerceklesen risklerin olusturdugu maliyet yukleri

toplami / Projenin planlanan maliyeti)*100

Gosterge Bilgileri
Gercgeklesen risklerin maliyet yuku yuzdesi ¢izgi grafigi
Gergeklesen risklerin maliyet
yuku yuzdesi

Gosterge
tanimi

Donemler
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EK-AB'NIN DEVAMI

Yapilacak oOl¢gimle projede gergeklesen risklerin maliyet yuku
etkisi ortaya konulacaktir.

Gergeklesen risklerin maliyet yUkl ylUzdesi ¢izgi grafiginde,
rapor donemlerinde gerceklesen risklerin maliyet etkisi proje
maliyetine gore yuzdesel olarak ortaya konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,
Analiz modeli turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka dizenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici
tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya calisiimasi tavsiye edilir.

1. Gergeklesen risklerin maliyet yuku ylizdesi: y
y>5 — Kirmizi

Karar kriteri 5<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi
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EK-AB'NIN DEVAMI

Gergeklesen risklerin maliyet yuki ylzdesi, son U¢ dénemde
sirayla (0=0<1,5) degerlerini almistir. 3. ddnem sonunda 1 adet
risk gerceklesmis, 15 tl'lik bir maliyete neden olmustur.Bu
maliyet neticesinde gerceklesen risklerin maliyet yuku yuzdesi
% 1,5 degeri ile turuncu alanda yer almistir.

Sadece 1 adet risk gerceklesmis olmasina ragmen,%1,5'luk
degere ulasilmasi gergeklesen riskin maliyetinin yUksek
olmasindan kaynaklanmaktaktadir.

Gergeklesen risk, blUyuk boyutlu sicak dévme pargasinin

Gosterge testten once ekipmana montajinin yapilamamasidir, parganin

yorumu yurt icinde yaptiriimasi mumkin olmadiginda yurt disindan
tedarigi risk azaltma planinda segenek olarak sunulmustur.
Yurt icinde yapilamasinin ardindan yurt digi arayislara gidilmig
yetenek sahibi firmanin bulundugu dlkenin savunma gumruik
mevzuatl nedeniyle iglemler uzun slirmis ve parca teste
yetistiriiememistir. Sonug¢ olarak buylk boyutlu sicak dévme
parcasinin testten dnce ekipmana montajinin yapilamamsi riski
gerceklesmis ve testin zamaninda gercgeklestiriememesinden
dolayi s6zlesme geregi 15 tl'lik ceza alinmistir.

Veri Toplama Prosediirii

Veri toplama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin Proje boyunca

toplanacag

zaman dilimi

Veritabani PPTP
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EK-AB'NIN DEVAMI

Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin analiz | Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje risk sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi

Risk Yonetimi-: Riskern maliyetyiki 3 Doren

erformans

Oleiim fonkisyonu elemanlar ve tiretilen dlgiimler Degerf ~ Deger|  Deger
RD'nde gerceklesen risklerin olusturdugu maliyet yUkler

toplami 0,00 0,00 15,00

Projenin planlanan maliyeti 100000 100000 100000

Gergeklesen risklerin maliyet yukil yizdesi 150
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Risklerin zaman yiiku

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani

Proje Risk Yonetimi

Bilgi kodu

Risk-2

Elde edilecek
bilgiler

Projede gerceklesen risklerin zaman yuku ortaya konacakir.

Varhiklar ve Nitelikler

ilgili varliklar

Riskler

Nitelikler

Zaman

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1.Risklerin zaman yuku

2.Projenin planlanan suresi

Olgiim metodlari

1.Gercgeklesen risklerin olusturdugu zaman yukleri
2.Muhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante

edilmig projenin planlanan suresi

Metodun tiirtu

1. Objekiif
2. Objektif

Olcek 1,2; Gergek sayilar
Olgek tiirii Oran

.. 1,2;GUn

Olgiim birimi
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Tiiretilen Olgiim Bilgileri

1.Gergeklesen risklerin zaman yuku toplami

Tiretilen 6lgiim _ . o .
2.Gergeklesen risklerin zaman yUkul yuzdesi

1.RD'nde gerceklesen risklerin olusturdugu zaman yukleri

Olgiim toplami
fonksiyonu 2.(RD'nde gergeklesen risklerin zaman yUku toplami / Projenin

planlanan suresi)*100

Gosterge Bilgileri

Gercgeklesen risklerin zaman yuku yuzdesi gizgi grafigi

Gergeklesen risklerin zaman
yuku yuzdesi

Gosterge

tanimi

Donemler
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EK-AC'NIN DEVAMI

Yapilacak olgumle projede gergeklesen risklerin zaman yuku

etkisi ortaya konulacaktir.

Gergeklesen risklerin zaman yukl ylUzdesi cizgi grafiginde,
rapor donemlerinde gergeklesen risklerin olusturdugu zaman
yuku, proje slUresine oranlanarak zaman yuku yuzdesel olarak

ortaya konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak

Analiz modeli . L
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igcerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya calisiimasi tavsiye edilir.

1. Gergeklesen risklerin zaman yiiki ylizdesi:y
y>5 — Kirmizi

o 5<y<0 — Turuncu

Karar kriteri
y=0 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 dénem boyunca y, < Yn+1 < Yn+2

Yirend— Kirmizi
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EK-AC'NIN DEVAMI

Gergeklesen risklerin zaman yuku yuzdesi, son U¢ dénemde
sirayla (0=0<0,83) degerlerini almistir. 3. donem sonunda 1
adet risk gerceklesmis, 6 gunlik bir takvim gecikmesine
neden olmustur..Bu gecikme neticesinde gerceklesen risklerin
zaman yuku yuzdesi % 0,83 degeri ile turuncu alanda yer

almistir.

Gergeklesen risk, blyuk boyutlu sicak dévme pargasinin
. testten once ekipmana montajinin yapilamamasidir, parganin
Gosterge ) | | .
5 gun ge¢ gelmesiyle, test planlanan tarihten 6 gun sonra

yorumu
yapilmistir.

Bu gecikme proaktif davranilarak Onlenebilirdi, yurt ici
tedariginin zor oldugu basalngigta ongoruldigunden yurt disi
arayiglara yurt ici arayislarla parelel olarak baslaniimasi
halinde gecikme olmadan parcga teste hazir olabilirdi.

Diger risklerde es zamanh caligmalar yapilmasi icin bu

deneyim ornek olay bigiminde proje ekibine sunulmahdir.

Veri Toplama Prosediirii
Veri toplama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje ydnetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP
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EK-AC'NIN DEVAMI

Veri Analiz Prosediiri

Veri raporlama | Ayhk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin analiz | Proje boyunca

edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kulanillacak

araglar

Analizin Proje risk sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme (st yonetimi

Risk Yonetimi-2: Risklerin zaman yiikii _E

erformans

Olgiim fonkisyonu elemanlan ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde gercgeklesen risklerin olusturdugu zaman yukleri

toplami 0,00 0,00 6,00

Projenin planlanan suresi 720,00 720,00 720,00

Gergeklegen risklerin zaman yiki yuzdesi _j
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EK-AD

Gergeklesen risk

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Risk Yonetimi
Bilgi kodu Risk-3
Elde edilecek
. Projede gerceklesen risklerin tanimlanan risklere gore orani
bilgiler
ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili Varliklar Riskler
e Gercgeklesenler

Temel Olgme Bilgileri

Temel olculer

1. Tanimlanan riskler

2.Gercgeklesen riskler

Olgiim metodlari

1.Mihendislik neticesinde

tanimlanmisg riskler

degerlendirmesi planda

2.Risk planinda tanimlanmasina ragmen gergeklesen riskler

Metodun tlirii 1. Subjekif
2. Objektif
Olcek 1,2; Pozitif tam sayilar
Olgek tiirii Oran
Olgiim birimi 1,2;Risk sayisi
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EK-AD'NIN DEVAMI

Turetilen 6Igijm Bilgileri

1.Tanimlanan risklerin toplam sayisi
Turetilen olgiim | 2.Gergeklesen risklerin toplam sayisi

3.Gergeklesen risk yuzdesi

1.RD’'nde tanimlanan risklerin toplam sayisi
Olgiim 2. RD'nde gergeklesen risklerin toplam sayisi
fonksiyonu 3.(RD'nde gerceklesen risklerin toplam sayisi / RD'nde

tanimlanan risklerin toplam sayis1)*100

Gosterge Bilgileri

1.Gercgeklesen risk ylzdesi ¢izgi grafigi

Gergeklesen risk yuzdesi

bt et e e

%
Lo S TN W T p ol e L T T TN N |

Gosterge

tanimi

4,76

e |
P

2 3
Donemler
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EK-AD'NIN DEVAMI

Analiz modeli

Yapilacak dl¢gimle projede gergeklesen risk performansi ortaya

konulacaktir.

Gergeklesen risk ylzdesi ¢izgi grafiginde, rapor dénemlerinde
gergeklesen risklerin tanimlanan risklere gore yuzdesi olarak

ortaya konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
degerlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,

turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi

tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve Onleyici

tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degderi kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya calisiimasi tavsiye edilir.

Karar kriteri

1. Gergeklesen risk yuzdesi: y
y>10 — Kirmizi
10<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil
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EK-AD'NIN DEVAMI

Gergeklesen risklerin  ylzdesi, son U¢ ddénemde sirayla
(0=0<4,56) degerlerini almigtir. 3. ddonem sonunda tanimlanan
21 adet riskten 1 adet risk gercekleserek, gerceklesen risk
yuzdesi % 4,56 degeri ile turuncu alanda yer almigtir.

Gergeklesen risk ylzdesi, turuncu alanda yer alsa da, projede
tanimlamlanan risklerin gergceklesme olasiliklari projenin 6. ve
Gosterge 15. donemler arasinda yogunlagsmis oldugundan ilk donemlerde
yorumu gerceklesen risk yuzdesinin duslk olmasi beklenmesi nedeniyle
ileriki donemlerde risk kontroline azami derecede Onem
veriimesi ve sicak dovme pargasi gergeklesen risk orneginde
gereklligi vurgulanan es zamanli risk azaltma g¢alismalarinin
onumuzdeki donemlerde uygulanmasi risklerin  kontroll

acisindan yararl olacaktir.

Veri Toplama Prosediirii
Veri toplama Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Proje boyunca
toplanacag
zaman dilimi
Veritabani PPTP

Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylhk

frekansi

Sorumlu Proje ydnetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
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EK-AD'NIN DEVAMI

Verilerin analiz | Proje boyunca
edilecegi

zaman dilimi

Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje risk sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler isletme (st yonetimi

Risk Yonetimi -3 : Gergeklesen risk _m
performans

Olgiim fonkisyonu elemanlari ve tiiretilen dlgiimler Deger Deger Deger
RD'nde tanimlanan risklerin toplam sayisi 14,00 19,00 21,00
RD'nde gerceklesen risklerin toplam sayisi 0,00 0 1,00

Gergeklesen risk yiizdesi o0 46|
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EK-AE

Tedariklerin tamamlanmasi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Tedarik Yénetimi

Bilgi kodu Tedarik-1

Elde edilecek . o
Projede planlanan tedariklerin tamamlanmasi performansi

bilgiler
ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler
ilgili varliklar | 23Man
Nitelikler Tedarikler

Temel 6Igme Bilgileri

o 1.Tedariklerin planlanan kabul tarihleri
Temel olgiiler .
2.Tedariklerin gergeklesen kabul tarihleri

Olgiim 1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokimante
metodlari edilmis tedariklerin planlanan kabul tarihleri

2.Kabul kriterlerini saglayan tedariklerin gergeklesme tarihleri

Metodun tiiri | 1. Subjektif

2. Objektif
Olcek 1,2:Gecerli tarihler
Olgek tiirii 1,2:Siniflama

Olgiim birimi 1,2:Glnler
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EK-AE'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen 1.Tedarik tamamlanma yuzdesi
olgcim
Blcii 1.(Gerceklesen kabul tarihi RD’'nde yer alan tedariklerin
um
¢ ) sayisi / Planlanan kabul tarihi RD'nde yer alan tedariklerin
fonksiyonu
sayisi)*100
Gosterge Bilgileri
1.Tedarik tamamlanma ylUzdesi ¢izgi grafigi
Tedarik tamamlanma yiizdesi
100,00 " 00,00
90,00
80,00
.. ¥
Gosterge 70,00
tanimi

60,00

50,00

2 3

Donemler
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EK-AE'NiN DEVAMI

Yapilacak olgumle projedeki tedarik tamamlanma performansi
ortaya konulacaktir.
Tedarik tamamlanma ylzdesi ¢izgi grafiginde, planlanan

donemlerinde tamamlanan tedarik yuzdesi ortaya konacaktir.

Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
dederlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
Analiz modeli kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka dizenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya c¢alisiimasi tavsiye edilir.

1. Tedarik tamamlanma yuzdesi: y
0<y<90— Kirmizi

o 90<y< 100 — Turuncu

Karar kriteri
y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 ddnem boyunca y, > Yn+1> Yoz

Yirend— Kirmizi
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EK-AE'NiN DEVAMI

Tedarik tamamlanma ylzdesi, son U¢ donemde sirayla
(100=100>83,33) degerlerini almigtir. 3. donem sonunda
planlanan 8 tedarikten 6 adeti gergekleserek tedarik
tamamlanma ylzdesi %83.33 dederi ile kirmizi alanda yer

almistir.

Gergeklestiriimeyen tedariklerden 1. si, ST 37 malzemeden
sac plakalarin numune kabul testlerinde istenen mukavemet
degerlerini saglayamamasindan dolayl tedarigin kabul
edilmemesi ve alt yuklenici s6zlesmesi geregi ceza kesilerek
4. donemin ilk haftasi icerisinde tedarigin kesin teslimati igin
sure verilmigtir. S6z konusu alanda tedarik¢i performansi
Gosterge izlenerek gerektiginde alternatif tedarikgilere yonelme
yorumu yapilmahdir.

2. tedarik ise alt yUkleniciden tedarik edilecek basincli dokim
kaliplari icin alt yUkleniciye verilen teknik resimlerindeki
Olculerin  proje tasarim ofisinden tarafindan vyanhs
gonderilmesi nedeniyle rapor doneminde yetismemistir.
Revize teknik resimler mevcut durumda proje tasarim ofisi
tarafindan hazirlanmaktadir.2. tedarikteki gecikme proje
tasarim ofisi hatasindan kaynaklanmakta olup hem yeniden
Urettirilecek kalip maliyeti hem de zaman kaybi agisindan
olumsuz etki yaratmistir. Bu tip hatalarin azaltilmasi igin kritik
parcalar icin tasarim ekibinde kontrol grubu olusturulabilir
ve/veya alt yuklenici temsilcisiyle tasarim sirasinda daha etkin

bir igbirligi saglanmalidir.

AE-4



EK-AE'NiN DEVAMI

Veri Toplama Proseduiru

Veri toplama | Aylik
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Ilk tedarigin planlandiyi dénem baslangicindan, son
toplanacag tedarigin onayinin gerceklestigi donem sonuna kadarki sure
zaman dilimi zarfl
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediri
Veri raporlama | Aylik

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin analiz | ik tedarigin planlandi§i donem baslangicindan, son tedarigin
edilecegi onayinin gergeklestigi ddnem sonuna kadarki stre zarfi
zaman dilimi
PPTP
Analizde
kullanilacak
araclar
Proje tedarik sorumlusu
Analizin Proje lideri
sunulacagi isletme (st yonetimi
kisiler

Tedarik Yonetimi-1: Tedariklerin tamamlanmasi

Olgiim fonkisyonu elemanlar ve tiiretilen élgiimler

Planlanan kabul tarihi RD’nde yer alan tedariklerin sayisi

Gergeklesen kabul tarihi RD'nde yer alan tedariklerin sayisi

Tedarik tamamlanma yiizdesi
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EK-AF

Tedarikte maliyet sapmasi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Tedarik Yonetimi
Bilgi kodu Tedarik-2
Elde edilecek _ . .
S Projede planlanan tedariklerde maliyet performansi ortaya
ilgiler
J konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler

ilgili varliklar Maliyet
Nitelikler Tedarikler

Temel Olgme Bilgileri

Temel olgliler

1. Tedariklerin planlanan maliyetleri

2.Tedariklerin gerceklesen maliyetleri

Olgiim

metodlari

1.MUhendislik degerlendirmesi neticesinde planda dokumante
edilmis tedariklerin planlanan maliyetleri

2.Kabul kriterlerini saglayan tedariklerin gerceklesen maliyetleri

Metodun tiiru 1.Subjektif
2.0bjektif
Olgek 1,2;Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii 1,2;Oran
Olgiim birimi 1,2;TL
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EK-AF'NIN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Turetilen 6lgiim

1.Maliyeti icerisinde gercgeklestirilen tedarik ylzdesi

2.Tedarik maliyetinde varyans yuzdesi

Olgiim

fonksiyonu

1.(RD’'nde  kabul kriterlerini  saglayan  tedariklerden
gerceklesme maliyeti planlanan maliyeti icerisinde yer alan
tedarik sayisi / RD’'nde kabul kriterlerini saglayan tedarik
sayisi)*100

2.(RD'nde tedariklerin gergeklesme maliyetleri toplami- RD'nde
gerceklesen tedariklerin planlanan maliyetleri toplami / RD'nde

gerceklesen tedariklerin planlanan maliyetleri toplami)*100
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EK-AF'NIN DEVAMI

Gosterge Bilgileri

Gosterge

tanimi

1. Maliyeti icerisinde gercgeklestirilen tedarik ylzdesi gizgi grafigi

2.Tedarik maliyetinde varyans yuzdesi ¢izgi grafigi

gercgeklestirilen tedarik yuzdesi

100,00
20,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Maliyetiicerisinde

,O0

1 2

Donemler

83,32

%

Tedarik maliyetinde varyans

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

yuzdesi

Dénemler




EK-AF'NIN DEVAMI

Yapilacak oOlgimlerle projedeki tedariklerin maliyet performansi

ortaya konulacaktir.

1. Maliyeti icerisinde gerceklestirilen tedarik yuzdesi c¢izgi
grafiginde, rapor donemlerinde ile planlanan maliyetinde veya
daha dusuk maliyette gerecgelestirilien tedarik yuzdesi ortaya

konacaktir.

2. Tedarik maliyetinde varyans yuzdesi ¢izgi grafiginde, rapor
doénemlerinde gerceklesen tedariklerin gergeklesme maliyetlerinin
planlanan maliyetlerinden ne kadar saptigi yuzdesel olarak ortaya
konacaktir.

Analiz
modeli Grafigin arka plani, performans seviyesinin  durumunu
degerlendirmek agisindan, karar kriterine uygun olarak kirmizi,

turuncu, yesil olarak renklendirilmistir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
digindadir, mutlaka dizenleyici ve Onleyici tedbirler alinmasi

tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve &nleyici

tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir, durumun korunmaya c¢alisiimasi tavsiye edilir.
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EK-AF'NIN DEVAMI

Karar kriteri

1. Maliyetinde tedarik ytizdesi: y

0<y<80— Kirmizi

80<y< 100 — Turuncu

y= 100 — Yesil

Trend kriteri: ard arda 3 donem boyunca y, > Yn+1> Yns+2

Yirend— Kirmizi
2. Tedarik maliyetinde varyans yuzdesi: y
y>5— Kirmizi

5<y<0 — Turuncu

y<0 — Yesil
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EK-AF'NIN DEVAMI

1. Maliyetinde tedarik yuzdesi, son u¢ donemde dalgali bir seyir
izlemistir (100>66,67<83,33). 3. donem sonunda gergeklestirilen
6 adet tedarikten 5 tanesi planlanan maliyeti icerisinde
tamamlanmistir.  Dénem sonu itibari ile planlanan maliyeti
icerisinde tamamlanan tedarik yuzdesi % 83,33 degeri ile turuncu
alanda yer almigtir. (2.donemdeki %66,67 degerine gore

performans artigl s6z konusudur.)

2. Tedarik maliyetindeki varyans ylizdesi, son ti¢ donemde dalgali
bir seyir izlemistir (0<20<12,50). 3. donem sonunda
gerceklestirien 6 adet tedarigin 40 tl'ye gerceklestiriimesi
planlanirken 45 tl maliyetle gereceklestirilerek maliyet varyansi
Gosterge yuzdesi % 12,50 ile kirmizi alnda yer almistir. 3.dénem sonunda
yorumu %12,50 ile kirmizi alanda yer alinmasina ragmen 2. doneme gore
performansi iyilesmesi vardir. Performans iyilesmesindeki temel
faktor 4'nolu tedarigin ( 600 adetlik civata) planlanandan daha
dusuk maliyetle tedarik edilmesidir.Burdaki maliyet avantaji

tedarik sapmasini azaltici yonde etki yapmistir.

Tedarik maliyet sapma performansi, 3. donem sonunda kirmizi
alanda yer almistir. (2 géstergeden 1'isi turuncu, digeri ise kirmizi
alanda yer almigtir.) Mevcut durumda kirmizi alanda yer alinsa
da, 2.déneme gore her iki gostergede de iyilesme gorulmugstir.
Bu iyilesme 2. doénem performans degerlendirmesi neticesinde
alinan Onlemler ile elde edilmis olup, alinan o&nlemlere

Onumuzdeki donemlerde de uygulanmaya devam edillmelidir.
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EK-AF'NIN DEVAMI

Veri Toplama Prosediiri

Veri toplama | Aylk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin Ilk tedarigin planlandigi dénem baslangicindan, son
toplanacag tedarigin onayinin gerceklestigi ddonem sonuna kadarki sure
zaman dilimi zarfl
Veritabani PPTP
Veri Analiz Prosediirii

Veri raporlama | Aylhk
frekansi
Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel
Verilerin analiz | ik tedarigin planlandig§i donem baslangicindan, son tedarigin
edilecegi onayinin gergeklestigi ddnem sonuna kadarki stre zarfi
zaman dilimi

PPTP
Analizde
kulanilacak
araglar

Proje tedarik sorumlusu
Analizin Proje lideri
sunulacagi isletme (st yonetimi
kigiler

Tedarik Yonetimi-2: Tedarikte maliyet sapmasi

Olgiim fonkisyonu elemanlan ve tiiretilen élgimler Deger Deder Deder
RO’nde kabul Kriterlerini sadlayan tedariklerden gerceklesme

malyetl, planlanan malyet icensince yer alan tedank sayisi 1,00 2,00 5,00
RO'nde gerceklesen tecank sayisi 1,00 3,00 6,00
RO'nde gerceklesen tecariklerin planlanan maliyatien toplami 15,00 25,00 40,00
RO'nde gerceklesen tecariklerin geceklesen maliyetleri

toplami 15,00 30,00 4500

Maliyeti icerisinde gerceklestirilen tedarik yiizdesi

Tedarik maliyetinde varyans yiizdesi
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EK-AG

Tedarik ariza siiresi

Bilgi Gereksinim Tanimi

Bilgi alani Proje Tedarik Yonetimi
Bilgi kodu Tedarik-3

. Projede tedariklerde (makina, yazihm v.b) meydana gelen
Elde edilecek _ ) o _
S arizalar nedeniyle bekleme surelerinin makinalarin planlanan

ilgiler ) .
calisma surelerine orani ortaya konacaktir.
Varliklar ve Nitelikler

- Tedariklerdeki arizalar
llgili varliklar
Nitelikler Zaman

Temel algme Bilgileri

Temel olculer

1.Tedariklerin planlanan ¢aligma sureleri

2.Tedariklerin ariza sureleri

Olgiim

metodlari

1.Tedariklerin projede planlanan kullanim sureleri
2.Tedarik projede kullanimlari slUrecinde gergeklesen ariza
sureleri (arizanin baslangicindan arizanin giderilmesine kadar

gecen suresi)

Metodun tiirii | > Objektif
2. Objektif
Olgek 1,2;Pozitif gergek sayilar
Olgek tiirii 1,2;0ran
Olgiim birimi 1,2; saat
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EK-AG'NiN DEVAMI

Tiiretilen Olgiim Bilgileri

Tiiretilen 1. Tedariklerin ariza suresi yuzdesi
olgcim
Blgiim 1.(RD'nde tedariklerin gergeklesen ariza saatleri toplami /
fonksiyonu RD'nde tedariklerin planlanan toplam ¢alisma saatleri)*100
Gosterge Bilgileri
1.Tedariklerin ariza suresi yuzdesi ¢izgi grafigi
Tedariklerin ariza siiresi yuzdesi

20,00

18,00

16,00

14,00
Gosterge 12,00
tanimi 10,00

8,00 - 7,79

6,00

4,00

2,00 4

0,00

1 2 3
Dénemler

Yapilacak olguimle projedeki tedariklerin ¢galisma performansi
ortaya konulacaktir.

. | Tedariklerin ariza suresi yuzdesi ¢izgi grafiginde, rapor
Analiz modeli . _ o
donemlerinde tedariklerin arizali oldugu saatler toplami,
tedariklerin planlanan calisma saatlerine oranlanarak ariza

yuzdesi ortaya konacaktir.
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Grafigin arka plani, performans seviyesinin durumunu
dederlendirmek acisindan, karar kriterine uygun olarak
kirmizi, turuncu, yesil olarak renklendirilmigtir.

Kirmizi: Performans seviyesinin degeri, kabul edilir sinirlar
disindadir, mutlaka duzenleyici ve onleyici tedbirler alinmasi
tavsiye edilir.

Turuncu: Performans seviyesinin degeri, kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmakla beraber, hassasiyetle izlenmesi ve
Onleyici tedbirler alinmasi tavsiye edilir.

Yesil: Performans seviyesinin degeri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir, durumun korunmaya caligiimasi tavsiye edilir.

1. Tedariklerin ariza siiresi ylizdesi: y
o y>10 — Kirmizi

Karar kriteri
10<y<0 — Turuncu

y=0 — Yesil

Tedariklerin ariza suresi yuzdesi, son uU¢ donemde artis
gOstermistir (0<3,85<7,79).3.donem sonunda 154 saatlik
tedarik galisma suresi icerisinde 12 saatlik ariza olusmustur.
Doénem sonu itibari ile tedarik ariza suresi yuzdesi % 7,79
degeri ile turuncu alanda yer almigtir. Her ne kadar turuncu
alanda yer alinsa da % 10 kirmizi alan degerine yaklasiimis
olup tedariklerin galismasi ile ilgili gerekli dnlemler alinmali ve
Gosterge asagida belirtilen hatalarin tekrar edilmemesi gerekmektedir.
yorumu Tedarik ariza dagilimi incelendiginde,

Projede kullanilmak Uzere alinan dokiman paylasim
yaziliminin toplam alti saat ariza gosterdigi tespit edilmigstir(
hatalar server hatasi, ayni anda birden ¢ok dokiman
paylasimi v.b) Bu hatalar kisa strede uzaktan erigsim halinde
kisa surede ¢ozulebilecek iken toplam 6 saatlik ariza suresi
yuksektir. Bu sorun yazihm tedarikgisinin teknik desteginin
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yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir, sorun olustugunda
yetkili kisilere ulasiimakta zorluk yasanmaktadir. S6zlesme
sartlari icerigine gore yasanan sorunlarin kayit altina alinarak
tedarikgciye sunulmasi ve problemlerin anlik ¢ozulmesi
gerekliligi icin tedarikgiye yazilim s6zlesme maddelerinin ilgili
kisimlari sunulmalidir.

Projede kullaniimak Uzere tedarik edilen prototip Uretim
makinasi asiri 1sinmadan dolayl toplam 3 saat plan digi
durmustur, makina klavuza uygun c¢alistirimakta, makinanin
kabulunde uzun sureli ¢alistirma yapilmadigi tespit edilmis
olup, I1sinma problemi tedarikgiye bildirilmistir. Temel hata
tedarik kabulunde testlerin uygun yapilmamasidir bu yonde
ilerki tedariklerde kabul muayenelerinde tum kosullarin
saglandigl kanitlanmahdir.

Diger problem tedarik edilen hidrolik preste toplam 3 saatlik
ariza olugsmustur, hata sebebi kullanim klavuzuna gore
personelin aylik yag dedisimi yapmamasidir. Sorun yag
degisimi ile ¢ozulmustur. Tedarik edilen makinalarin kullanim

klavuzlarina  gore  kullanimi konusunda  operatorler

bilgilendirilerek bu tip sorunlarin yinelenmemesi saglanmaldir.

Veri Toplama Prosediiru

Veri toplama Aylhk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi

personel

Verilerin Ik tedarigin calistigi dénem baslangicindan, son tedarigin
toplanacag calistigi dénem sonuna kadarki stre zarfi

zaman dilimi

Veritabani PPTP

AG-4



EK-AG'NiN DEVAMI

Veri Analiz Prosediirii

Veri Raporlama | Aylk

frekansi

Sorumlu Proje yonetim ofisi veri toplama gorevlisi
personel

Verilerin analiz

ik tedarigin calistigi dénem baslangicindan, son tedarigin

edilecegi calistigi dénem sonuna kadarki sure zarfi
zaman dilimi
Analizde PPTP

kullanilacak

araglar

Analizin Proje tedarik sorumlusu
sunulacagi Proje lideri

kisiler Isletme Ust yonetimi

Tedarik Yonetimi-3: Tedariklerdeki arizalar L ol ERaaam e Douan
performans| performans| performans

Olgiim fonkisyonu elemanlar ve tiiretilen élgiimler Deger Deger Deger
RD'nde tedariklerin planlanan galisma saatleri toplami 25,00 78,00 154,00
RD'nde tedariklerin gerceklesen ariza saatleri toplami 0,00 3,00 12,00
Tedariklerin ariza siiresi ylizdesi 0,00 3,85 7,79
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