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OZET

Itibar yonetiminin kurumlar icin amaci, kuruluslarindan itibaren insanlar1 kendi
markalar1 ¢evresinde satin alma davranislarina ¢ekmeye calismak, duygusal bir bagla
miisteriden ziyade taraflarinda olan bireyler haline doniistiirmektir. Bu nedenle
firmalarin stiinde durmaya basladiklar1 ana konularin basinda gelen itibar, son yillarda
onemini giderek artrmistir. Itibar ve itibar yonetimi uygulamalarinin beslendigi temel
kaynaklar arasinda konuyla ilgili bilimsel bilgi birikimi énemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle konuyla ilgili bilgi birikiminin artmasi 6nemlidir. S6z konusu bilgi birikimi
akademik bir deger tasiyacagi gibi kurum ve kuruluslarin konu ile ilgili ¢aligmalarina
arka plan bilgileri sunmak gibi yonetimsel bir degere de sahip olacaktir. Belirtilen amag
ve Onem cercevesinde bu calisma Van Depremi sonrasinda Ercis halkinin Kizilay
algisi1 kurumsal itibar agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Ulkemizin ve diinyanin
en dnemli yardim kuruluslarindan biri olan ve insanlarin yaptig1 bagislarla bu goérevleri
yerine getiren Kizilay’m itibar algisinin dlgiimlenmesi iki a¢idan onemlidir. Oncelik
akademik bilgi birikimine saglayacagi katkidadir. Ikinci olarak kurumun belirtilen
cercevedeki faaliyetlerine yoOnelik hedef kitlesinin, kamuoyunun bakisinin
yansitilmasini saglayarak itibar algisinin en iyi seviyede olugmasi siirecine bilimsel bilgi
yoluyla katkida bulunacaktir. Bilgilerin elde edilmesi ve islenmesi agisindan betimleyici
arastirma karakterini tasiyan ve 6rneklemini Van ili Ercis il¢esi halkinin olusturdugu bu
aragtirma sonucunda Kizilay’in itibar algismin iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin ortaya ¢ikardigi onemli sonuglardan biri de yeni tiir medya ve iletisim

ortamlarina yonelik adaptasyon ¢alismalarinin giiclendirilmesi gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: itibar Yonetimi, Kurumsal Itibar, Van Depremi, Kizilay Algist
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ERCIS PEOPLE AFTER VAN EARTHQUAKE IN TERMS OF CORPORATE
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ABSTRACT

The purpose of reputation management for the corporations is to try to direct people to
the purchasing behaviours around their own brands since their establishment, and to
transform people into the individuals who supports their corporation in an emotional
manner rather than a customer. Thus, the reputation, which comes at the first of the
subjects which are started to be given importance by the companies, has increased its
importance in recent years. Scientific information related with the issue has an
important place among the basic resources which feed reputation and reputation
management. Therefore, it is important to improve the scientific information on this
issue. Mentioned information will not only have an academic value, but also an
administrative value like providing background information to the studies of the
institutions and organizations related with this issue. Within the framework of stated
purpose and importance, this study aims to investigate the perception of the Red
Crescent of Ercis people after Van earthquake. Measurement of the perception of the
reputation of the Red Crescent which is one of the most important charities in our
country and the world and which fulfills these tasks through the donations of people, is
important in two aspects. Primarily, it will contribute to academic knowledge. Secondly,
it will contribute to the process through the scientific information that the perception of
the reputation occurs at the best level by reflecting the point of view of the public to the
specified activities of the instution for the target audience. As a result of this research,
which is conducted with the descriptive research method through the sample of the
people of Ercis town of Van province in terms of obtaining and evaluating the data, it
has been determined that the perception of the Red Crescent's reputation is at a good
level. One of the important results revealed by the study is the necessity of
strengthening the adaptation studies for new forms of media and communication
environments.

Keywords: Reputation Management, Corporate Reputatiom, Van Earthquake,
Perception of the Red Crescent
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GIRIS
Hizla yayilan iletisim araglar1 ve teknoloji gelisimi bir¢ok firmayi, rekabet ¢alismalarini
bu c¢ercevede yogunlastirmaya zorlamaktadir. Kurumlar artik drettikleri iirtinleri
pazarlamanin ve onu satip kazang elde etmenin disinda; kalici kazang, siireklilik arz
eden satis, kaliteli personel ve sadik miisteriler kazanmak zorunda kalmiglardir. Boyle
bir durumun yasanmasinin diger nedeni de insanlarin bilgiye ulasim olanaklarinin
artmastyla daha bilingli bireyler haline gelmeleridir. Itibar yonetiminin kurumlar igin
amaci, kuruluslarindan itibaren insanlari kendi markalar1 ¢evresinde satin alma
davraniglarina ¢ekmeye calismak, duygusal bir bagla miisteriden ziyade taraflarinda
olan bireyler haline doniistiirmektir. Bu nedenle firmalarin {istiinde durmaya
basladiklar1 ana konularin basinda gelen itibar, son yillarda 6nemini gitgide artirmistir.
Itibarin siirekli yanan bir ates gibi kurumu sarmalayan gii¢ ve sicaklik oldugu

anlasilmstir.

Itibar ydnetimi, yillarca siiren ¢alismalar sonrasinda orgiitleri itibarli bir kurum haline
getirmeyi hedeflemektedir. Itibar yonetimine dayali calismalarin siirekliligi kurumun
giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Clinkii itibar agisindan yasanabilecek olasi bir negatif
durum, geri doniisii olmayan para, personel, miisteri, yatirimei ve zaman kayiplarina yol
acabilecektir. Bir kurumun itibari, kurumun iirettigi mal veya hizmetin hedef kitleye
temasi ile baslamaktadir. Televizyon, gazete, internet veya yolda yiiriirken gordiigii ilan
tahtas1 reklami, satin alma davranist ile hedef kitleyle kurumun ilk temasim
olusturmaktadir. Bu durumlar insanlarda yaratilmaya calisilan itibar yonetiminin ilk
adimlandir. Ayrica kisinin kurumu ziyareti veya kuruma dair paydaslardan herhangi biri
ile temasi halinde gerceklesecek olan tiim izlenimler itibar1 olusturacak, ilerletecek veya

bitirecek durumlar arasinda sayilmaktadir.



Itibar ve itibar yonetimi uygulamalarmnin beslendigi temel kaynaklar arasinda konuyla
ilgili bilimsel bilgi birikimi énemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle konuyla ilgili bilgi
birikiminin artmas1 énemlidir. S6z konusu bilgi birikimi akademik bir deger tasiyacagi
gibi kurum ve kuruluslarin konu ile ilgili ¢alismalarina arka plan bilgileri sunmak gibi
yonetimsel bir degere de sahip olacaktir. Belirtilen ama¢ ve O6nem c¢ergevesinde bu
calisma Van Depremi sonrasinda Ercis halkinin Kizilay algisimi kurumsal itibar
acisindan incelemeyi amaglamaktadir. Kizilay, dogal felaketler sonrasinda yasanan
sikintilara ilk miidahale eden yardim kurumudur ve 1868 yilindan beri bu topraklarda
doga olaylar1 6ncesinde ve sonrasinda gerekli ¢alismalart yapmak, savas doneminde
personel ve tibbi geregler saglamak, bu durumlar i¢in gerekli egitimleri vererek personel
yetistirmek gibi gorevlere atfedilmistir. Kizilay’in kurulus amaci; her kosulda, her yerde
ve ne zaman olursa olsun, hi¢bir ayrim yapmaksizin, her ne sebeple ortaya ¢ikarsa
¢iksin insan 1zdirabini dindirmektir. Korunmasiz insanlara yardim etmek, insan hayatini
ve sagligmmi koruyarak onun kisiligine saygi gosterilmesini saglamak ve insanlar
arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu, saygiyi, isbirligini ve siirekli baris1 gelistirmeye
destek olarak insan onurunu korumaktir. Ulkemizin ve diinyanmin en énemli yardim
kuruluglarindan biri olan ve insanlarin yaptigi bagislarla bu gorevleri yerine getiren
Kizilay’m itibar algisinin dlgiimlenmesi iki agidan énemlidir. Oncelik akademik bilgi
birikimine saglayacagi katkidadir. Ikinci olarak kurumun belirtilen g¢ergevedeki
faaliyetlerine yonelik hedef kitlesinin, kamuoyunun bakisinin yansitilmasini saglayarak
itibar algisiin en iyi seviyede olusmasi siirecine bilimsel bilgi yoluyla katkida

bulunacaktir.

Ampirik bir karakter tasiyan caligmanin ilk boliimiinde itibar yonetimi ve itibarin
unsurlarma deginilmistir. itibarin degerinin yam sira itibar1 kaybettiren nedenler ifade
edilmis, ardindan itibar1 olusturan unsurlardan olan kimlik, imaj, kiiltiir ve marka
kavramlarma odaklamlmistir. Ikinci boliimde kurum ve kurumsal itibar ydnetimi
konular1 agiklanmaya c¢alistlmistir. Kurumsal itibar1 olusturan; sosyal paydaslar,
kurumsal iletisim, sosyal sorumluluk, sponsorluk ve lider-CEO basliklar1 incelenmistir.
Ayrica kurumsal itibar yonetimi ile ilgili yapilmasi gerekenler iizerinde durulmus ve
itibar1 korumakla gorevli olan yapilar hakkinda bilgi verilmistir. Son bdliimde ise saha
anket calismasi kapsaminda elde edilen veriler yorumlanmistir. Calismanin birincil grup
kaynagini, anket uygulamasindan elde edilen veriler, ikincil grup kaynaklarini ise teorik

boliimde yararlanilan basili incelemeler olusturmaktadir.



1.BOLUM
ITIBAR YONETIMI KAVRAMI
1.1. ITIBAR YONETIMIi

1.1.1. itibar Kavram

Itibar kelime anlami olarak Arapga dilinden gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na gore,

“saygi gorme, degerli, giivenilir olma durumu, sayginlik™ olarak tanimlanmaktadur.

Itibar sdzciigii Ingilizce’de ise ‘reputation’ sozciigiiniin karsilig1 olarak genellikle, “iin,

"2 geklinde kullanilmaktadur. itibar sirketin taninmalari, soruldugunda akla

onur, sOhret
gelen ilk firma olmalari, giiven duyulmalar1 ve takip edilmelerini kapsamaktadir. Tabi
ki sirketin itibart iyi veya kotii olarak da bilinebilir. Bu nedenle sirket itibarin1 ‘iyi’

tarafinda konumlandirmali, eksi puanlar kazanip ‘kotii’ bir itibara sahip olmamalidir.

Itibar kavrami kurumun, kamuoyu tarafindan nasil algilandigi diger bir ifadeyle
kendisine bigilen degerle ilgilidir. Bu durumda itibar kavrami i¢in 6nemli olan iki
gercek s6z konusudur; ilk olarak kurumun g¢evresini olusturan tiim kitleler ve ikinci
olarak da bu kitlelerin kurumun itibarli olduguna inanmalari sonucu olusan kurumun
giivenilirligidir. Bir kurum ancak, itibarli oldugu siirece satiglarinda artis, yetenekli

isglicii istihdam ve ileride olusabilecek krizlere kars1 dayaniklilik saglayabilir.3

Itibar 6ngoriilen davranislarin gerceklesmesi diisiincesiyle sizin hakkimzda digerleri
tarafindan olusturulan bir algidir.” itibar; pazarda tercih edilmeyi, isletmenin ve

markanin uzun yillar piyasada kalmasini, yeni yatirnmlar yapmasini, kendini

! Tiirk DIl Kurumu, Web Sayfasi: “Genel Tiirk¢e Sozlik”, www.tdk.gov.tr, Erigsim Tarihi: 23.11.2013.
2 Mirable Dictionary, Dictionary for Learners of English (2008).

* Billur Ulger, Isletmelerde Iletisim ve Halkla Iliskiler, Der Yaymlar1 2003, s. 94.

* Garry Honey, A Short Guide to Reputation Risk, Gower Publishing Limited, England 2009, s. 1.


http://www.tdk.gov.tr/

gelistirmesini, istthdam saglamasini, satisa bagh karliliktan ziyade sirket ile paydaslar

arasinda duygusal vazgecilmezlik yaratmayi arzu eder.

itibar, hedef kitlelerin kurumu nasil algiladiklar ile ilgilidir. itibar bir kurumun en
onemli degeridir ve kurumun hedef Kkitlenin, sosyal paydaslarin, yatirimcilarin,
beklentilerini karsilayabileceginin veya karsilayamayacaginin en agik gostergesidir.
Hedef kitlelerin beklentilerine seslenemeyen bir kurumun tercih edilmesi ve itibarimni

olusturmasi ¢ok zordur.”

Iyi bir itibar, isletmelere tiim hedef kitleleri ile iliskilerinde avantajlar saglamaktadir.
Ornegin, iyi bir itibara sahip olan isletmeler, finans gevreleri ile iliskilerinde daha esnek
uygulamalara tabi olabilmekte, iirlin ve hizmetlerinin fiyatimi yiikseltebilmekte veya bir
kriz aninda hedef kitlelerde sahip olduklart iyi niyet haznesi ile krizi minimum riskle
atlatabilmektedirler. itibari iyi olan kurumlarm kotii olan kurumlara gore yasayacaklari
sikintilar daha az olmaktadir. Ciinkii hedef kitleler itibarli kurumlarin destekgisi ve

sadik miisterileri olmaktadirlar.®

Iyi bir itibar oncelikli olarak finansal gevrelerin beklentisini karsilamaktadir. Ciinkii
sizinle is yapan firmalar onlar olmaktadir. ikinci olarak sizi tercih eden tiiketiciyi yani
miisteriyi ilgilendirmektedir. Sirketin tirlinlerini satin alacak, aldig: iirlinleri, markay1
bagkalarmma anlatacak olan miisterilerdir. Miister1 sirketin finansal yonden ayakta
kalmasini saglayacak olan unsurlarin temel tasidir diyebiliriz. Calisanlar ise itibarin hem
olusturucusu hem de itibardan etkilenen unsurdur. Calisanlar sirkete kattiklariyla,
yarattiklar1 izlenimlerle itibar1 sekillendirirken ayni zamanda da var olan itibarin

etrafinda toplanan kesim olmaktadirlar.

Itibar; Hedef kitleler tarafindan algilanan degerler; itibar yonetimi ise algilanan bu
degerler karsiliginda artan hedef kitle desteginin arastirma, strateji, program gelistirme,

yiiriitme ve degerlendirme yoluyla kurum hedefleri i¢in kullanimidir. Yani oncelikli

® Basak Solmaz, Kurumsal Iletisim Yonetimi, Tablet Kitapevi, Birinci Baski, Konya 2007, s. 90.
® Ahmet Biilend Goksel, Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2010, s. 118.



olarak kurumun yapmasi gereken hedef kitleye uygun, onlarin destegini alabilecegi

stratejilerle kendini kabul ettirmesidir.’

itibar kurum ya da markanin hayatin farkli alanlarmda yarattigi algilamalarin bir
toplamidir. Bu nedenle uzun 6miirliidiir. Uzun ¢alismalar sonrasinda kazanilan olumlu
itibar stratejik planlar dahilinde yonlendirilir ve bu ¢alismalarin degerini kaybetmemesi
icin siireklilik olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda belli donem araliklarinda 6l¢timlenmeli,
Olcimleme sonuglaria gore yeni stratejiler olusturulmali veya onceden {iretilmis olan

stratejiler revize edilmelidir.?

Itibar, Karakdse’ye gore; Bir kurumun calisanlar ve miisteriler tarafindan nasil
algilandigin1 gosteren soyut bir varliktir. Diger bir deyisle itibar, kamuoyunun orgiitle
ilgili olumlu veya olumsuz yondeki izlenimleridir. Goriildiigii gibi, orgiitiin itibar1 daha
cok algilamalardan tesekkiil etmekte; sosyal paydaslarin duygu, diisiince ve

izlenimlerini kapsamaktadlr.9

Itibar tiim sosyal paydaslar iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Yetenekli calisanlarin ise
alinmasint veya alaninda uzman olan kisilerin sizi tercih etmesini saglamaktadir.
Tecriibeli ¢alisanlarin veya tecriibeli elemanlarin yaninda yetistirilecek personelin {istiin
performansi sayesinde miisteri ve ¢aligan memnuniyeti saglanmasi ve devam ettirilmesi
gerceklestirilecektir. Iyi bir itibar kurumun hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan

destek gérmesini saglayacak ve bu sekilde kurumun devamliligina katkida bulunacaktir.

Gosteriyor ki itibar sirketin en 6nemli sermayesidir. Gorlinmeyen ama her zaman igin
kazanim saglayan bir sermayesidir. Itibar, kaliteli yatirnm giiciinii kendine ¢eken, daha
fazla miisteriyi, nitelikli ve kuruma giivenen c¢alisanlar1 ve toplumsal destegi

beraberinde getiren bir yapidir. itibarli sirketlerin yerel ydnetimler, kamu kurum ve

! Aylin Pira ve Cisil Sohodol, Kriz Yénetimi-Halkla Iliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme, iletisim
Yayinlar1, Ugiincii Bask, Istanbul 2010, s. 143.

® Ertan Acar, Goriinmeyeni Muteber Kilmak Itibar Yonetimi, Karadeniz Kitap, Istanbul 2012, s. 15.

% Turgut Karakaése, “Orgiitlerde itibar Yonetimi ”, Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1
11, 2007, s. 2.



kuruluslari, medya ve genel toplum nezdinde her zaman ‘kredisi’ vardir. Soylediklerine

itibar edilir, fikirleri sorulur, goriisleri dikkate alinir.'

Itibar dokunulmaz bir degerdir. Itibar, bir firmanin faaliyetleri, eylemleri, iiriin ve
hizmetleri hakkinda beklentileri ve tepkileri, irlinlerin gelecege yonelik degisimleri-

beklentileri ve gecmisin yansimalarini ic;ermektedir.11

Orgiitlerin olumlu veya olumsuz mutlaka bir itibari vardir.*? Bu noktada énemli olan
itibar1 olumlu bir seviyeye tagimak ve onu korumak i¢in de gerekli olan ¢alismalari

daima slirdiirmek olmaktadir.

1.1.2. itibar Yonetimi Kavrami

Halkla iliskiler uzmanlar1 diinya genelinde 1990’larin sonrasinda ‘halkla iligkiler’
sdzciigiiniin anlatmaya yetmedigi noktada ‘itibari’ somutlastirmaya cahstilar."® Ciinkii
verdikleri bu hizmet ve saglamaya calistiklar1 bu durum halkla iliskilerin 6tesinde bir
konuydu. Itibar yonetimi klasik halkla iligkiler calismalarinin 6tesinde firmanin kendini
rakiplerinden daha belirgin kilmasi i¢in yapmasi gerekli olan biitiinlesik pazarlama

caligmalarindan daha farkli boyuttaydi.

Firmalarin veya orgiitlerin itibarlarin1 yonetebilmeleri ig¢in Oncelikli olarak itibarin
yonetilebilir bir kavram oldugunu, bunun igin de planlar-programlar yapmalar
gerektigini kabul etmeleri gereklidir. Bu bilingten hareketle itibar yonetimi
faaliyetlerinden en Onemlisi oOrgiitlerin itibara yonelik hedefler ve bu hedeflere

kendilerini ulastiracak stratejiler belirlemeleridir.**

10 salim Kadibesegil, Itibar Yonetimi, Mediacat Kitaplari, Besinci Baski, Istanbul 2010, s. 251.

Y M. Sezai Tiirk ve Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar I¢in Halkla Iliskiler, Gazi Kitapevi, Ankara 2007,

s. 93.

12 Turgut Karakése, Kurumlarin DNA st Itibar ve Yonetimi, Nobel Yayin, ikinci Basim, istanbul 2012,

S. 2.

13 Kadibesegil, s. 207.

1 Mehmet E. Eryilmaz, “Orgiit itibar1 Kavrami ve Yonetim ile ilgili Bazi sorunlar”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1 1, 2008, s. 165.



“ftibar, uzun bir siirede tutarli davramslarla kazanilir, ancak cok kisa siirede
yitirilebilir.”®® Tutarsiz davranislar sergileyen firma veya orgiitler ozellikle halk
nezdinde degerlerini olabildigince hizli kaybederler. Bu nedenle orgiitler itibarlarini
yonetmek i¢in hazirlayacaklari plan ve programlarmi degisikliklere ugratmamali,
attiklar1 adimlarin arkasinda durmali, kisa stireli degisikliklerde heyecana kapilip geri

adim atmamalidir.

Orgiitlerin uygulamasi gereken diger bir énemli nokta ise gelistirilecek olan planlari-
programlart son agamasina kadar siirdiirmek olmalidir. Ortaya konmus olan ¢aligsmalar
sonuna kadar gotiiriilmelidir. Boylelikle yapilmas: gerekenlerle ilgili biitiinlik
saglanmig olacaktir. Hazirlanmis olan takvimin neler kazandirdigi, neler kaybettirdigi
detaylica gozlemlenmis olacaktir. Yolun ortasinda programda yapilacak herhangi bir
degisiklik hem oOrgiitiin itibarin1 zedeleyecek hem de olusturulmus olan planlarin
biitiinliglinlin nasil bir sonu¢ ortaya c¢ikartacagini engellemis olacaktir. Bu tiir
durumlarda daha sonrasi i¢in hazirlanacak olan her strateji sikintili olacak ve daha

sancili evrelerden gececektir.

Itibar1 kazanmak, kazamilan itibar1 yiikseltmek, rekabet ortaminda basarili olmak,
sunulacak olan iiriin ve hizmetlerle fark yaratacak ekonomik deger olusturmak igin
orgiitlerin tutarli davranis gostermeleri gerekmektedir. Tutarli davramislar herkesin

algisini olumlu olarak var edip, koruyacak‘[lr.16

Iyi bir itibar, biitiin organizasyonlarda uzun dénemli basar1 igin kritik bir nem tasr.
Ozellikle kriz dénemlerinde, krizi agmak igin iyi bir isim, iyi bir ydnetim ekibi,
hazirlanmis olan programlar, deneyimli ¢alisanlar Grgiitlerin itibar1 iizerinde oldukca

etkilidir.*’

Itibar Yonetimi calisanlar, miisteriler, medya, rakipler vb. gdziindeki itibarmn tespit
edilmesiyle yani aragtirmayla baglamaktadir. Gergek itibarin tespiti igin agik yiireklilikle

degerlendirmelerin  yapilmasi gerekmektedir. Sonraki asamada isletme, itibar

> Yilmaz Argiiden, /tibar Yonetimi, Arge Danismanlik Yayinlari, istanbul 2003, s. 9.

18 Tiirk ve Giiven, s. 95.

7 Ebru Giizelcik Ural, “itibar Yonetimi Deger Yaratan Bir Halkla Iliskiler Calismas1”, Istanbul Ticaret
Universitesi, Say1 22, 2012, s. 86.



amagclarini, arzuladig1 ekonomik pozisyon i¢in gerekecek itibar seviyesini belirlemelidir.
Amaglanan itibar1 belirlemede en iyi yol, diger insanlarin kurum i¢in diisiinmesini

istedigimiz seylerin tespit edilmesidir.*®

Itibar yonetiminin temelinde biitiinsellik, tutarlilik, kalicilik ve siirdiiriilebilirlik vardir.*
Bu bagliklardan herhangi birinin eksikligi itibar yonetiminin yanlis ilerlemesine neden
olabilecegi gibi itibarmn kaybedilmesine de neden olabilmektedir. Ornegin itibar
yonetimi i¢in yapilacak olan arastirmalarda ¢alisanlarin g6z ardi edilmesi itibarla ilgili

olusturulmak istenen resmin bir boliimiiniin eksik olmasina neden olacaktir.

Itibarin kendi iginde bir basari saglayacagini diisiinmek ise mantiksiz ve nadiren
basarilidir. Bu tiir bir durumda paydaslarin elde edilen veriler kapsaminda en son
farkina vardiklar1 olgu ‘itibarin’, ticaretin kendisinden daha 6nemli oldugu ve ticari
kazanca yonelik daha fazla yatinm yapmanin ‘giiveni’ yok ettigidir. Etkili itibar

yonetimi tedbirli ve inceliklidir.

Rekabet ortaminda ayakta kalmanin ve yola devam edebilmenin temel prensibi itibar
yonetimi ¢aligsmalarinin kurumla i¢i ige biitlinlesmesini saglamak, tiim sosyal ortaklarda
kurumun olumlu itibarinin korunmasina para, zaman ve insan kaynagi ayirmakla

miimkiin olmaktadir.?

Itibarin yonetilmesi asamasinda Oncelikle arzulanan itibar ve amaglari ile mevcut
itibarin belirlenip karsilastirllmasidir. Ciddi bir arastirma silirecinden sonra gerekli
degisiklikler planlanmali, elde edilen itibar siirekli gelistirilmelidir.22 Orgiitlerin
hayatim1 olumsuz yonde etkileyecek en onemli unsur durgunluktur. itibar ydnetimi
kapsaminda herhangi bir ¢alisma yapmayan veya yaptig1 bir calismay1 fazlasiyla yeterli
bulup devamini getirmeyen orgiitlerin olasi itibar kaybiyla karsilasmasi en kisa zaman

diliminde gergeklesecektir.

'8 pira ve Sohodol, s. 141.
19 Argiiden, s. 15.

% Honey, s. 6.

21 Kadibesegil, s. 244.

22 pjra ve Sohodol, s. 141.



Tiirkiye itibar Endeksi Tiirkiye Genel Raporu 2012’de yapilan bir calismayla 17
parametreyle sirketlerin performanslar1  Ol¢iimlemeye ¢alisilmistir. Bu algilar
sunlardlr.23

- Finansal durumu ve ticari kapasitesinin yiiksek olmasi

- Diiriist ve seffaf olmasi

- Liderlik 6zellikleri tasimasi ya da sektoriinde lider konumda olmasi

- Yeniliklere, teknoloji ve tasarima 6nem vermesi

- Profesyonel ve nitelikli ¢alisanlarinin olmasi

- Kokli, saglam bir kurum olmasi

- Hizla biiyiiyen, atilimlar yapan bir sirket olmasi

- Cevre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine getirmesi

- Spor, sanat ve kiiltiirle ilgili faaliyetlere destek vermesi

- Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmasi

- Toplumun gelismesi i¢in ¢alismasi

- Ustiin hizmet ve iiriin kalitesi sunmasi

- Uriin ve hizmetlerini adilce fiyatlandirmas:

- Miisteri memnuniyetine dnem vermesi

- Calismay1 ya da ¢ocugumun caligsmasini isteyecegim bir sirket olmasi

- Yatirim yapmayi isteyecegim bir sirket olmasi

- Sayg1 duydugum bir sirket olmasidir.

Goriildiigii gibi itibarin  Sl¢iimlenmesinde bircok etken sdz konusudur. Itibar
parametrelerinde insanlarin en fazla deger verdikleri durum kurumun yapisindaki
gelismislik ve kurumsallik olmaktadir. Kurumsallik saygiyla, giivenle, hakkaniyetli
davranmayla elde edilecektir. Kurumlarin bu noktada hedef kitlelerine, ¢alisanlarina,
diger tim paydaslarina ve g¢evrelerine hassas bir 6zveri ile yaklagmalariyla itibarin

olumlu sonuglar vermesi saglanacaktir.

2 Ebru Giizelcik Ural, “Kurumsal Itibar1 Olgme Yéntemi Olarak Tiirkiye itibar Endeksi Ve Endeks
Sonuglarindan Hareketle Tiirkiye’de Elektronik Sektoriiniin Itibar1 Uzerine Bir Degerlendirme ”, Online
Academic Journal of Information Technology, Cilt 7, Say1 3, 2012, s. 13.
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Mevcut Durumu Degerlendirme

e Kimlik Analizi
e imaj Analizi
e Tutarlilik Analizi

Gelecegi Sekillendirmek Degisimi Gergeklestirmek
e Stratejik Analiz e Takim Calismast
e Rekabet Analizi e {letisim Plam

Sekil 1. ftibar Yonetimi

Kaynak: Argiiden, 2003: 16.

Itibar ydnetimi i¢in atilacak ilk adim kurumun kendini, yapilanmasini ve atmasi gereken
adimlar1 ne Olg¢lide sahiplenecegine dair detayli bir durum degerlendirmesi yapmasi
olacaktir. Durum degerlendirmesi yapan kurum, gelecegi sekillendirmek i¢in kollar
stvayacak, degisimi gergeklestirecektir. Degisim siireklilik arz eden bir unsurdur bundan
dolay1 kurum cagdas kalabilmek ve itibar yonetimini devam ettirebilmek i¢in degisimin

her zaman i¢in yaninda olmalidir.

Stratejik faktorlerden en 6nemlisi orgiitiin kendisini diger kurumlardan daha farkli bir
sekilde ‘yani nerede?’ konumlandiracagi olgusudur. Bu konumlandirmada ise basarili
ekonomik degerlerin 6tesinde Orgiitlerin ekonomik alanlarda deger yaratmalari basariyla
daha fazla iliskilendirilen unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?* Karsimiza ¢ikan deger
yaratma unsurunun formiilii ise; “toplumun genis kesimlerinin destegini alabilmek”
olmali. Toplumun begenisini kazanmak ve daha da Onemlisi bunu siirdiirebilmek

orgiitiin kendini konumlandirmak istedigi yeri tasvir edecektir.”®

Deger yaratma calismalariyla beraber gerceklestirilmesi gereken en onemli unsur

rekabet analizi olmaktadir. Rakiplerin caligmalarinin takip edilmesi, atacaklar1 bir

?* Argiiden, s. 18.
% Kadibesegil, s. 212.
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sonraki adimin kestirilmesi ve buna yonelik planlarin hazirlanmasi rekabet analizi

acisindan fazlasiyla 6nem arz etmektedir.

itibar yOnetimi; itibara yonelik riskleri de yonetmekte, orgiitiin tiim varliklarinin
korunmasi ve devaminin saglanmasiyla ilgilenmektedir. Korunmasi gereken en 6nemli
unsur itibardir ve itibar1 zedeleyebilecek tiim risklere karst maksimum Onlemle
korunmalidir. itibarin kiymeti, bir 6rgiit markalari, insan kaynag: ile ilgili kamuoyu
algilamalarinin da bir islevidir. Dolayistyla bir¢cok hedef kitleyi barindirmasi nedeniyle
kamuoyundaki algilamalar 6rgiitii siirekli tehdit eder. Orgiitler bu nedenle her zaman
icin bunu koruyacak onlemler almali risk sifir derecesinde olsa dahi itibar yonetiminden

vazgecmemeli ve ¢aligmalarini daima siirdiirmelidir.?

Ozellikle, kriz ortamlarinda sirketlerin toplum ile kurduklari iliski ve iletisim
itibarlarinin  sinanma alanidir. Ac¢ik ve diriist olmamak, yalan sdylemek, halki
kandirmak, halk tarafindan giivenilirligi oturmamis kisilerle durumu yOnetmeye
caligmak itibarin bir daha geri gelmemek lizere kaybedilmesine neden olacaktir. Kurum
biitlin birimleriyle ve hedef kitlesiyle stirekli olarak geri beslemeli iletisim kurmalidir.
Kurulan iligki yalanlar ve ¢ikarlar iizerine olmamalidir. Kurum hedef kitlesiyle iletisim

kurarken kendinden biriymis gibi yaklagmali ve 6zverili davranmalidir.?’

Iletisim insan iliskilerinde olmazsa olmaz temel yap: tasidir. Kurumlarin bu bilingle
hareket etmeleri gerekmektedir. Iletisim agisindan kétii giden bir seyler varsa aninda
miidahale edilmeli, sikintiya neden olan durumlar degistirilmelidir. Degisimin
gerceklesmesi i¢in ise takim caligmasi ve iletisim plani Orgiitiin olmazsa olmazidir.
Gelecegini gelistirerek yOnetecegi itibarina yon vermesi gereken oOrgiitlerin iletisim
faaliyetlerinden sonra mevcut durumlarinin ne oldugunu stirekli olarak raporlar halinde
izlemesi gerekmektedir. Bu sekilde uygulanacak ¢aligmalarda itibar yonetiminin siireci

stirekli olarak gézlenmis olacaktir.

%8 pira ve Sohodol, s. 143.
21 Kadibesegil, s. 167.
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1.1.3. Itibarin Kapsam

Halkla iliskiler biriminin itibardan sorumlu olan tek birim oldugu diisiincesi nedeniyle
itibarin kapsaminda siirekli bir yanhis alg1 soz konusudur.? Oysa itibar yonetiminin
kapsaminda, halkla iligkiler departmanimnin yam sira, tiim yoneticiler, tiim calisanlar

kisaca paydaslarin tiimii yer almaktadir.

Orgiitiin itibar yonetimini planlayacag safhada iizerinde ¢alisacag tek konu tiiketiciler
degildir. Paydaslar, c¢alisanlar, is ortaklari, halkla iligkiler departmani, reklam
departmani, kriz birimi, yatirimcilar da biitiin destek gruplariyla beraber konunun i¢inde

yer almaktadir.?®

Itibarin kapsaminda bulunan tiim bu olgular itibar1 hem olusturan unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmakta hem de olusturulacak veya olusmus olan itibardan etkilenen
yapilardir. itibar, uzun dénemde olusan, bilingli sekilde yonetilmesi gereken ve

paydaslar iizerindeki algilamalarin biitiiniidiir.

Itibar hedef kitle tarafindan algilanan degerler oldugundan, hedef kitledeki bu algilari
olusturacak olan unsur Orgiitin imaj1 ve kimligi olacaktir. Ayrica itibar, elle
tutulamayan degerler olarak is diinyasinda sozii edilen ve iist siralarda yer alan soyut bir
kavramdir. Ciinkii itibar, bir kisiye, kuruma ya da markaya atfedilen tiim degerlerin
toplamin1 temsil etmektedir. Tiim bu degerleri olusturan yap: ise tiim paydaslarin

icerisinde bulunduklari itibar ydnetiminin kapsamiyla var olmaktadir.®*

2 Kadibesegil, s. 82.

% Kevin T. Jackson, Building Reputational Capital Strategies for Integrity and Fair Play That Improve
the Bottom Line, Oxford Universty Press, New York 2004, s. 44.

% Goksel, s. 120.

SAcar, s. 14.
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Paydas Degerinin Y 6netimi

ise Alma Paydas Degeri
I
T Personel 5| Ortak Karar
i Kalitesi Alma
i ) T Hiikiimet
R Performans Mevcut ve . % Politikalari
Muhtemel Gelir
/]\ & Nakit Para |<—| Miisteri
Personelin Akist Kararlar1
Morali J N /F
I$ is
Stratejisi Cevresi

Sekil 2. Itibarin Kapsami

Kaynak: Green, 1996: 30.

Goriildiigii gibi itibar tek bir mekanizmadan meydana gelmemektedir. Orgiit
olusturmas1 gereken itibarin temellerini atarken hicbir paydasi géz ardi etmemelidir.
Green’nin sekilde de betimleyemeye calistig1 gibi ortak karar alma itibarin ana tasini
olusturmaktadir. Alinacak kararlar da herhangi bir paydasin olmamas: demek atilacak
adimlarda o yapinin gelecekte s6z sahibi olmayacagini gosterir ve boyle bir durumda
itibar yonetiminin saglam temellere dayanmayacaginin apagik ortada oldugu goézlenmis

olacaktir.

Paydaslardan birinin bile bu siire¢te yer almamasi orgiitiin temeline zarar verecektir.

Miisteriler veya yatirimcilar orgiitiin giivensiz oldugu, diiriist olmadig1 ve sorumsuz
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davrandig1 kanaatine vardiklar1 anda Orgiitle olan bagini koparacak, sonucta Orgiitiin

itibar1 zedelenecektir.*

Miisterinin ne bekledigi, Orgiitin sunmus oldugu {irlin ve hizmetlerin miisteriler
tarafindan begenilmesi ve takdir edilmesi itibarin kapsama alanina girmektedir.
Miisterilerin beklentileri dogrultusunda sunulan {iriin ve hizmet, beraberinde miisteri
sadakatini de getirecek sonugta yeniden satin almaya tesvik edecektir. Bu da, kurumun

finansal acidan giiclenerek itibar kazanmasina katki saglayacaktlr.33

1.1.4. itibarin Onemi

Yonetilmeyen itibar1 rakipler yonetir. Mal ve hizmetleri lizerinden rakibin itibarini
olumsuz yonde etkileyecek bir iletisim yapmak ¢ok yaygin bir uygulamadlr.34 Orgiitiin
itibarin1 yonetememesi veya yonetmemesi, itibar1 olumsuz yonde etkileyebilecek ana
unsurlarin baginda gelmektedir. Pazar payina daha fazla sahip olmak isteyen rakiplerin
bu agidan yakalayacaklari en ufak bir acgigir siirekli olarak glindemde tutmalari
kagmilmayacak bir gercek olarak karsimizda durmaktadir. Itibar yonetiminin bu konuda
orgiite katacagi onemli unsur Orgiitii siirekli olarak rakiplerine karsi direngli tutmasi

olacaktir.

Itibarin 6nemi siklikla kiiciimsenir ve goz ardi edilir. Ciinkii érgiit yoneticilerine gore
nadiren Ol¢iimlenebilir bir durumdur ve soyut bir yapiya sahip oldugu i¢in en son sirada
yer alir. Itibar yonetimi algilanmayan éneminden dolay1 birgok evrensel orgiitte sessiz
bir varlik olarak kendini gosterir. Orgiitiin zihinsel kazancinin dnemli bir béliimii olan
itibarin yeni miisteri, ¢alisan ve arastirmaci ¢ekmede muazzam bir dnemi vardir. Itibarin
Oonemi en ¢ok Orgiitiin pazarlama ve reklam propagandalarinda saklidir. Kimse yapilan
itibar calismalarinin getirecegi gelir ve siirdiirecegi pazar paymin gercek degerini

bilemez.®

Kurumlarin uyguladigi pazarlama ve reklam stratejilerinin giderek bir birine benzedigi,

insanlar1  binlerce iriiniin i¢inden kendi markasina ¢ekmeye yonelik mesaj

8 Karakose, s. 5.

3 Karakose, s. 12.

34 Kadibesegil, s. 129.
% Honey, s. 9-10.
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bombardimanlarinin yasandigi giinlimiizde, toplumun ve medyanin sirketleri nasil

algiladig1 da 6nem kazanan bir diger olgu olmaktadir.®

Bunun yani sira bilginin yayginlasmasi, hizli dolasimi ve kolay ulasilabilir olmast,
kiiresellesme, iiriin\hizmetlerin bir birine benzemesi, iletisim mecrasinin ¢ogalmasi,
sosyal medyanin tiiketiciler ve Orgiitler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi, sosyal
paydaslarin medya ve mesaj bombardimanina tutulmasi gibi birgok faktor itibar1 Gnemli
kilmaktadir. Bilgi paylasiminin zirveye ulastig: iletisim ortaminda farklilagmak, nihai
hedef olan karliliga ulasmak isteyen orgiitler ve sosyal paydaslar igin itibar giiglii bir

etken olmaktadir.®’

Kadibesegil’ ise bu durumu, Web sayfalari, chat odalari, e-mail’in yayginlagmasi,
elektronik ortamda pazarlama ve aligveris olanaklari hepimizi bir yerlerden baska bir
yerlere gitmeye zorluyor. Dogal olarak miisteriler, rakiplerden geri kalmak istemiyorlar
ve kurumsal kiiltiirlerini yeni medyanin her ortaminda degerlendirmek istiyorlar. Bu
durum da Orgiitlerin gelisen teknolojilere yonelik itibar yonetimlerinin ne derece dnemli

oldugunu goézler oniine seriyor.38 Seklinde ifade etmektedir.

Gelisen teknolojiler ve artan bilgi paylasimi neticesinde giiniimiiz insan1 birgok konuda
daha fazla bilgi sahibi olmakta, bu bilgiye daha hizli erisim saglamakta ve mevzu bahis
olan bu bilginin ¢evresinde daha c¢ok insani toplayabilmektedir. Bu durumun orgiitiin
tanmirhig1 ve paydas artirrmda tabi ki dnemli etkisi olmaktadir. Ozellikle sosyal medya
alani icin yapilacak olan calismalar kurumun itibarin1 giiglendirici etkiye de sahip
olabilir. Olumlu yanlarinin yaninda bu durumun zararlar1 da goz ardi edilmemelidir.
Itibar1 olumsuz etkileyecek bir durum yine ayni sekilde hizlica yayilabilir. Orgiitiin
itibarinin ¢ok kisa siirede yerle bir olmasina neden olabilir. Bu nedenle orgiitler itibarin

sosyal medyada ve iletisim alanlarinda var olan 6nemini de asla goz ardi etmemelidir.

“Bir kurum i¢in itibarindan daha énemli bir baska degeri olamaz. Ciinkii Itibar; %9

% Tiirk ve Giiven, s. 94.

" Arin Dértok, Kurumsal Itibarimizdan Kag Sifir Atabilirsiniz, Rota Yayinlari, istanbul 2004, s. 66.
38 Kadibesegil, s. 209.

% Dortok, s. 67.
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e Nakit akigin1 ve Karlilig1 artirir,

e Rakipleri uzaktan goren bir bariyer gorevi goriir,

e Kurumun faaliyetine devam etmesi ve var olmast i¢in kamuoyundan tam yetki
ve onay saglar,

e Durgunluk donemlerinde ve krizlerde koruyucu bir kalkan yaratir.”

Maddi olanaklar orgiitiin ayakta kalmasmin ve Omriinii devam ettirmesinin yegane
sebebidir. Gerekli yatirimlar bu sayede yapilir, iscilerin {icreti bu sayede Odenir,
tiriinlerin tanitimina kardan biitce ayrilir ve benzeri bir¢cok faktér maddi olanaklarla
halledilebilir. Uriin veya hizmetlerin kalitesi, yararlar1 ve fiyat1 ¢ogu tiiketicinin goz
oniinde bulundurdugu bir durumdur. Ancak kurumlarin bu bilesenleri kendilerinde
barindirmalarina ragmen itibarlarinin zayif olmasi durumunda tercih edilmeleri ¢ok zor

olacaktir.

Itibar insanlarmn ve kuruluslarm bir firma ya da kurulusa yonelmesini saglayan en
onemli nedendir. Sadece miisterilerin firmayr se¢mesi degil aynm1 zamanda is
bagvurularini ve ortaklik tekliflerini de etkiler. Kurumun yapacag yatirimlari, medya ve
devlet kurumlartyla olan iligkiler kisaca yapilacak olan her sey is hayatinda itibara

olumlu ya da olumsuz katkida bulunacaktir.*

Orgiitiin sahip oldugu itibarin yapisi, ¢alisanlariin entelektiiel donanimiyla da dogru
orantilidir. Ciinkii ¢alisanlarin kisisel beceri ve yetenekleri orgiite bir katma deger
olarak yansiyacaktir. Kisisel olarak donanimli ve yetkin calisanlar orgiitiin her zaman
icin saglam durmasim saglayacak ve dinamik kadroda bu ozelliklere sahip olmayan
calisanlarin yer almasini engelleyecektir. Boylelikle orgiitiin statik yapisi bozulmayacak
tam tersine Orgiitte daha becerikli ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasina ve bu 6zelliklere sahip

olan galisanlarm firmayu tercih etmesini saglayacaktir.**

Giicli bir itibar yonetimine sahip orgiitler, rakiplerinden her zaman birka¢ adim 6nde

olacaklardir. Pazarin getirecegi ekonomik olumsuzluklarda itibar, orgiitiin can yelegi

40 Tiirk ve Gliven, s. 93.
4 Karakose, s. 11.
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olacak olast kriz donemlerinde oOrgiite fayda saglayacak, Orgiitiin yasamina devam

etmesine yardimci olacaktir.

Duygusal c¢ekicilik, tirlin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk, isyeri
cevresi ve finansal performans agisindan saygin sirketler arasina girmek Onem
kazanmak ve taninmakla olacaktir. Olusturulmasi gereken itibar da, olusturulduktan

sonra, devam ettigi siirece ¢ekicilik ve giiven yaraltacaktlr.42

Itibar yonetiminin vazgecilmez bir diger énemi toplumun genis kesimlerinin destegini
alabilmektir. Bu kapsamda ortaya orgiitler icin basit bir formiil ¢ikmaktadir. Bu da
toplumun begenisini kazanmak ve daha da 6nemlisi bunu siirdiirebilmektir.*® Bu da
ancak, giivenilir olmakla gergeklesebilecek bir durumdur. Giiven, kisilere oldugu gibi
kurumlara da gili¢ kazandirir. Giivenilir olabilmek uzun bir zaman iginde gerceklesir.
Diger bir yandan ise giiven, ¢ok kisa siirede yitirilebilen, yanilma ve aldatilma riskini de

iceren kirilgan bir degerdir.**
Bu baglamda itibarin 6nem unsurlari olarak;

e  Orgiitiin karhiligmi arttirdigini,

e Diger orgiitlerden daha once tercih edilmeyi sagladigini,

e Kalifiye elemanlarin 6rgiitii tercih etmesini sagladigini,

e Medyalarda soziiniin dinlenmesini sagladigini,

e  Orgiitiin teknolojik gelismeleri takip etmesini sagladigini,

e Yatirim i¢in daha fazla destekg¢i ¢ektigini,

e Kriz donemlerinde orgiitii ayakta tuttugunu,

e Sosyal sorumluluk ¢aligmalariyla kuruma dinamizm kattigin,

e QGiiven ortami yarattigini,

Soyleyebiliriz.

*2 Fatma Gegikli, Halkla Iliskiler ve Iletisim, Beta Basim Yayim, Istanbul 2008, s. 142.

43 Kadibesegil, s. 212.

* Selma Karatepe, “itibar Yénetimi: Halkla Iliskilerde, Deger Yaratma™, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Say1 23, Kis 2008, s. 81.
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Orgiitiin sosyolojik anlamda bir mesruiyet elde edebilmesi kazanacag itibara baghdir.
Itibarin kazamilmas1 ise planli ve diizenli bir sekilde vyiiriitiilen halka iliskiler
caligmalariyla olanaklidir. Ciinkii bu calismalar sayesinde orgiite yonelik beklenti,
begeni ve elestirileri belirlemek ve oOrgiitsel yapiyr bu veriler 1s181inda diizenlemek,

gelistirmek miimkiin olmaktadir.*

Bugiin, bir kurulusun ilgili hedef kitlelerine yonelik yaptigi ve yapmadigi tim
faaliyetleri kurumun itibarina etki etmektedir. Ciinkii hedef kitlelerin kuruma iliskin
beklentileri vardir. Biiyiikliik ve kiigiikliigiine bakilmaksizin her kurulus bu beklentileri

gerceklestirme durumuna ve ydnetimine gore bir itibara sahip olacaktir.*®

Glglii bir itibarin degerine paha bigilemez. Bu yiizden itibar adina yapilan
calismalarinda bu degeri yansitmasi gerekir. Ileriyi diisiinen ve kalict olmak isteyen
orgiitlerinde bu dogrultuda itibarin 6nemini anlamig olmasi ve yatirimlarini itibar

eksenli yapmalar: gerektigini unutmamalari gerekmektedir.*’

1.1.5. itibarin Yararlar

Itibarin yararlar1 kurum igin ugsuz bucaksiz bir okyanus gibidir. Kurum korkusuz bir
sekilde ve hangi yone gidecegini bilerek hareket ettigi takdirde hem ulasacagi noktaya
varabilir hem de yol alirken okyanusun sunacagi nimetlerden faydalanabilir. Ciinkii
itibarin yararlan itibara sahip olmak i¢in ¢abalayan kurumlarin kazanacagi essiz bir

degerdir.

itibar1 yiiksek olan kuruluslar, pazarlama faaliyetleri rakiplerine gore daha az maliyetle
yiiriitebiliyorlar; dagitim kanallar ile pazarliklarinda daha iyi sonuglar alabiliyorlar; yeni miisteri
edinme veya eski miisterilere yeni iiriinler sunmada daha basarili olabiliyorlar ve rakiplerinden
gelebilecek tehditlere karst koyabilmek i¢in miisterilerini kaybetmeksizin zaman kazaniyorlar. En
O6nemli rekabet unsurunun zaman oldugu bir déonemde belki de en onemli kazanim, tehditlere

A
cevap verecek zamanin kazanilmasidir. 8

** Ayhan Biber, Halkla Iliskilerde Temel Kavramlar, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2003, s. 54.
“® Pira ve Sohodol, s. 139.

" Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla Iliskiler, Der Yayinlari, istanbul 2005, s. 367-368.

8 Tiirk ve Giiven, s. 93.
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Zaman, yasanabilecek herhangi bir probleme miidahale sathasinda en Onemli etken
olmaktadir. Orgiitlerin de yasanabilecek yonetici degisiklikleri, {iriinlerle ilgili
problemler veya olasi farkli kriz durumlarinda yasanan olayir ele almasi, duruma
miidahale etmesi ne kadar hizli ve dogru olursa kaybedilecek itibar da o kadar az

olmaktadir.

Itibar, piyasada saglam bir goriintii ¢izilmesini saglar. Ic ve dis paydas gruplarinmn
tutum ve davranislarindan etkilendigi i¢in sosyal paydaslarin orgiite iliskin algilamalarin
yonetilmesi énemlidir ve bunu saglar. Orgiite giivenirlik, diiriistliik ve sorumluluk gibi
giicli degerler kazandirir. Itibar, paydaslara karsi diiriist olmayr ve onlara karsi
giivenilir davranmay1 saglar. Bu da sadik miisteriler kazanilmasini saglar. Orgiitler ve
miisteriler arasindaki bu giliven orgiitii rakiplerine kars1 farkli kilar ve verimliligi

art1r1r.49

Itibarin olusturulmasinda ve korunmasinda, farkli paydas kesimleri i¢in farkl izlenimler
olusturulmalidir. Bu anlamda medyadan faydalanmak ve isletmelerin sosyal sorumluluk
reklamlarin1 yapmak paydaslar lizerinde iyi bir izlenim yaratilmasini saglamaktadir.
Isletmenin kiiltiirii, yonetici ve ¢alisan davranislarina ve bu faktorlerin isletmenin
paydaslar1 iizerinde birakacagi izlenimin genel goriintiisiine olan etkileri ilizerinde

durmak 6nem taslmaktadlr.SO

Sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirilirken ve insanlara aktarilirken reklam
amaciyla degil de oOrgiitiin kendisinin bir géreviymiscesine bunu gerceklestirdiginin
vurgulanmasi ve insanlarin bu konuda detaylica bilgilendirmesi olabildigince dikkatli
bir sekilde yapilmalidir. Ciinkii bu durumun bir sosyal sorumluluk faaliyetinden ziyade

toplumda reklam olarak algilanmasi kurum i¢in itibar kayb1 demektir.

Glinlimiizde Orgiitlerin birbirine benzer {iriin, hizmet fiyatlarla rekabet ettikleri,

dolayisiyla tiiketicinin satin alma karari vermesinde orgiitiin itibarinin ana belirleyici

49 .
Karakose, s. 23.
0B, Aydem Ciftcioglu, Kurumsal Itibar Yonetim, Dora Yayin Dagitim, Bursa 2009, s. 20.
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faktor oldugu gozlemlenmektedir. Pek ¢ok nitelik bakimindan benzer olan kuruluslarin

hedef kitleleri bakimindan ayirici unsuru olarak itibar kargimiza (;1kmaktad1r.51

Orgiitler icin itibar soyut bir deger olmakla birlikte somut kazammlar getirir.
Glintimiizde tiiketicinin nihai satin alma ve diger hedef kitlelerin destek kararinda itibar
bliylik 6nem tagimaktadir. Ayrica; iyi itibarl bir isletmenin daha yiiksek bir fiyat talep
etmesi, daha diisiik faiz ile bor¢ bulmasi, hedef kitlelerinden daha kolay destek almasi,
daha kolay taraftar bulmasi, kriz donemlerinde desteklenmesi, daha az engellenmesi,
calisanlarina ¢ekici gelmesi, rakiplerine soziinii gecirebilmesi, medyada istedigi sekilde
yer alabilmesi, gergeklestirecegi yatirimlarin haber seklide medya da yer almasi gibi

durumlarda giivenilirligi s6z konusu olabilmektedir.>

Itibarli sirketlerin daha iyi finansal performans gosterdikleri ispatlanmistir. itibarin
birgok kurumsal unsura katkisinin yaninda finansal degerleri de pozitif yonde etkiledigi

orgiite bu baglamda kazanim sagladigi gézlemlenmektedir.S3

Itibar; bir kurumun calisanlar ve miisteriler tarafindan nasil algilandigim gosteren soyut
bir varliktir. Diger bir deyisle itibar, kamuoyunun 6rgiitle ilgili olumlu veya olumsuz
yondeki izlenimleridir. Olumlu izlenimlerin fazlalig: itibar1 gii¢lendirecek, orgiite kalici

ve somut degerler kazandiracaktir.>

Bir orgiitiin sahip oldugu, elle tutulmayan ya da goriilemeyen bir deger olarak ele alinan
itibarin soyut bir nitelik tasimasma ragmen Orgiitlere sundugu avantajlart ve
dezavantajlar1 somuttur. Bir oOrgiit iyi yonetilmedigi zaman karsilasacaglr kriz
durumlarinda yasanacak olumsuzluk finansal tablolara yansiyacak, mali gostergelerdeki
ibre, satislardaki diisiise isabet edecektir. Bu da itibarin somut gostergesi olarak
yonetime yanstyacaktir. Orgiitiin karlihgi, yatirmmcilarin yiiksek bedeller 6deyebilir
olmasi, nitelikli ig giliclinlin itibarli firmalar1 tercih etmesi, itibarin somut yararlar

arasinda siralanabilir. Bu sayede itibarli firmalar daha egitimli, daha deneyimli ve

> Okay ve Okay, s. 367-368.
%2 Pira ve Sohodol, s. 142.

% Gegikli, s. 142.

% Kirdar, s.208
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yetenekli insan kaynagi profilini kendi kurumlarina ¢ekmede bir rekabet avantaji

kazanmaktadirlar.>®

Soyut deger olan itibarlar, uzun vadede somut deger iiretirler. Iyi itibara sahip sirketler,
tirtinleri ve hizmetleri icin yiiksek fiyat talep edebilirler, sadik calisanlara sahip
olabilirler, kriz dénemlerini daha kolay atlatabilirler. Iste bu nedenle itibarm
korunmasinin ve bu amagcla yoOnetilmesinin kurum agisindan biiyilk 6nem tasidigi

gériilmektedir.56
John Dalton ve Susan Croft’a gore itibarin faydalar1 sunlardir:>’

o Gelecekteki nakit akimlari ve karlilig1 artirir,

e Yeni is ortaklari ¢eker,

e Yatirim giivenligi saglar,

e Yeni miisteriler ¢eker,

e Siyasi ve hukuki isler etkileme,

e Insan sermayesi: lyi personel istihdam etme ve en iyi galisanlar1 gekmek,

e Marka uzantilariyla, yeni pazarlara daha kolay giris saglamak,

e Basarili birlesme ve satin almalar saglar,

e Tedarikgilerle, distribiitorlerin iligkilerini saglar ve diger dogrudan paydaslari
giiclendirmek i¢in yardimci olur,

e Potansiyel olarak size karsi uyumlu olabilecek sivil toplum oOrgiitleri veya
kurumsal aktivistler ile iligkilerin artirilmasini saglar,

e Bir kriz sirasinda organizasyon / markay1 tampon gorevi gorerek kalici hasarlara
kars1 korur,

e Daha basarili iirlinler olusturur,

e Pazarda siirekliligi saglar,

e Finansal performansin artmasini saglar.

% Mine Yenigeri Alemdar, Bir Kurumsal Itibar Bileseni Olarak Liderlik ve Lider Iletisiminde Halkla
[liskilerin Onemi, Ed. Nilay Basok Yurdakul, Farklilasma Caginda Kurumsal Basariyt Yakalamak, Nobel
Yaym Dagitim, Ankara 2008, s. 163-164.

% Kirdar, s. 209.

> John Dalton and Susan Croft, Managing Corporate Reputation , Published by Thorogood, London
2003, s. 14,
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Gortildiigii gibi itibarin sagladigi faydalar sadece bugiinii kurtarmaya yonelik ¢aligsmalar
degildir. itibar yonetiminin en onemli 6zelligi kisa vadede harekete gegilmesini
saglayip, uzun yillar istikrarh bir sekilde biiyiimektir. Orgiitlere bu biiyiime sathasinda
gerekli olan en 6nemli unsur miisteriler ve birlesmelerin saglanmasi i¢in itibarli bagka
bir orgiittiir. Bilimin ve teknolojinin siirekli olarak gelistigi cagimiz da yeni yatirimlar
yapmak diger firmalardan geri kalmamak, iirlin ve hizmetlere yenilerini eklemek veya

eski liriinleri modernize etmek ancak bu kosulla saglanabilmektedir.

Ayrica bagka iilkelere agilmak isteyen orgiitlerinde itibar yonetiminden taviz vermemesi
gerekmektedir. Insanlarin bilmedigi bir markayla bir iilkeye giris yapan Orgiitiin
degerlendirilecegi temel nokta kendi iilkesinde ki veya bagka iilkelerde ki sahip oldugu
itibaridir. Kendi tilkesinde veya bagka tilkelerde bunu saglayamamis olan orgiitlerin
gittikleri iilkede bunu saglamalar1 ya da kalici olmalari ¢ok zor bir durum teskil

etmektedir.

Uriin ve / veya hizmeti satin alacak olan miisterilerin, satin alma siirecinde gegirdikleri
bircok eleme kriterleri vardir. Orgiitlerin tercih edilebilir olmasi i¢in dncelikli olarak
lirlinlin arkasinda firmanin itibariyla gizli bir gii¢ olusturacagi unutulmamalidir. Bunu
saglamay1 bagarmig Orgiitler, markalar1 ve Uriinleriyle gittikleri tiim {lkelerde kabul

edilmis ve tercih edilmislerdir.

Itibar rekabetin giin gectikce arttig1, kalite ve fiyatin farklilastiric1 faktdrler olmaktan
¢iktig1 bir ortamda farklilasma kriteri olarak giderek dnem kazanmaktadir. Iyi bir itibar,
biitiin organizasyonlarda uzun donemli basari i¢in kritik bir 6nem taslmaktadlr.58
Orgiitiin yapisia uygun bir sekilde igsellestirilecek olan itibar, érgiite zaman icerisinde

gozle goriilebilir degerler katacak, finansal kazang saglayacaktir.

Bilgiye ulagma kolaylig1, kiiresel liberallesme, iiriin fazlalig1 ve son yillarda medyanin
etkileme giicliniin giderek artmasi ve bilgi iletmenin o6tesinde halkin giliveninin
yonlendirilmesinde etkin bir rol oynamasi bu dogrultuda itibar ¢aligmalar1 agisindan

fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Kitle iletisim araglari dogrudan bilgi aktarmakta ve

%8 Kirdar, s. 209.
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aktarilan bu bilgiler insanlar1 direk olarak yonlendirmektedir. Bu nedenle kurumlar
itibarlarinin temsiline yonelik yayinlara da dikkat etmek durumundadirlar. Kitle iletisim
araclan tarafindan yonlendirilen olmaktan ¢ok onlar1 yonlendiren bir pozisyonda

bulunmalari itibar yapilarimin enformasyonlar1 agisindan kuruma fayda saglamaktadir.>®

1.1.6. itibar1 Kaybettiren Nedenler

Itibarin kaybedilmesinde etkili olan nedenleri su sekilde siralayabiliriz:
Itibar yonetimini benimsemeyen yoneticinin olmast;

Itibarin degeriyle ilgili bir siiphe yoktur. Fakat somut hesaplamadan uzak oldugundan
dolay1 orgiit yoneticileri tarafindan gz ardi edilebilir bir unsurdur. Yine de itibarin
Olciilmesi i¢in iki yol vardir denebilir. Bunlardan ilki 6rgiite olan giivenirlilik, ikincisi
ise maddi deger olarak bagvurulan risk amaclaridir.®* Bu dogrultudan hareketle ilk
olarak orgiitiin iist kademesinde yer alan yoOneticinin itibar yonetimine sicak bakmamasi
ve uygulamaya koymamasi itibarin kaybedilmesini veya hi¢ baslamamasina neden

olacaktir.
Itibar yonetiminin profesyonel olmayan ekibe birakilmasi;

Bilindigi gibi bir¢ok Orgiitiin ana amaci maliyetlerini kismak ve karlilig1 arttirmaktir.
Isine profesyonel yaklasmayan &rgiitlerin itibar yonetimini, 6rgiit icinden herhangi bir
calisana veya calisanlar i¢inden sececegi gruba birakmasi itibar caligmalarinin
baslamadan bitmesine neden olacaktir. Konuya hakim olan halkla iligkiler ¢alisanlarinin
itibar yonetimi ¢aligmalarimi yiirlitmesi ve tam yetki ile donatilmasi bu isin iistesinden

gelinmesini saglayacak etkenler arasindadir.
Calisanlarla iligkiler ve ¢aligsanlarin egitimine destek verilmesi;

Sirketler ¢alisanlarinin kurum igin Kritik bir rol oynadigini fark ettikleri zaman itibari
yonetmede daha iyi olabilirler. Orgiitler isgiicleriyle ortaklikta nasil davranilmasi
gerektigini 6grenmeli ve personel memnuniyetini saglamalari gerektigini anlamig

olmalidirlar.® Calisanlarinin kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlerine 6nem vermelidirler.

% Tiirk ve Giiven, s. 108.
% Honey, s. 9-10.
® Honey., s. 67.
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Isgii¢lerinin kendi gelisimlerini saglamalar1 igin gerekli olan alt yapiyr ve egitmen
destegini onlara sunmali ve bu c¢alismalarin takipgisi olmalidirlar. Calisanlara yapilan
yatirimin faydasi itibar yonetiminin kazanilmasinda ve diger bireylere aktarilmasinda

cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu ¢ergevede, ayn1 zamanda birer bireyi olan ¢alisanlarin degeri, sirketin politikalariyla
iliskilendirilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 benimsemis ve bunlari
giinliik yasama uyarlayacak eylem planlarini olugturmus sirketlerin ¢alisanlarint marka
haline getirmesi daha kisa ve gergek¢i bir yol olarak ortaya cikmaktadir. Ciinkii
stirdiiriilebilir kalkinma, ¢alisanlarin sirketlerine yonelik gurur ve giiven duygularindan

beslenmektedir.®
Sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermemek;

Orgiitlerin kamu yarar1 gdzeterek, insan haklari, ¢evre duyarhiligi, egitim ve ozellikle
toplumda eksikligi hissedilen konularda firmanin kendi olusturdugu plan-program
cercevesinde yaptigi calismalardir. Bu ¢alismalarda kar gozetilmez ve maliyet orgiitiin
kendi kasasindan c¢ikar. Ancak ¢ogu zaman sosyal sorumluluk caligmalari Orgiitiin
itibarin1 kurtarmakta veya saglamlastirmaktadir. Bu konuda cimri davranan veya sosyal
sorumluluga uzak duran Orgiitler itibar yonetimi kapsaminda yara almakta ve deger

kaybetmektedirler.
Olast1 bir krizin yasanmasi Ve orgiitlin kriz planlarinin olmamast;

Yasanabilecek bir kriz itibarin sarsilmasina neden olacaktir. Krizler, orgiitlerin
degerlerinden, biitcelerinden, miisteri kayiplarindan, calisan performansindan en ¢ok
calan istenmeyen bir durumdur. Orgiitiin krizler i¢in hazirlikl1 olmamasi, kriz esnasinda
atacagi adimlarin belli olmamasi, kriz iletisim planinin olmamasi ve kriz liderinin

(sOzciisiiniin) olmamasi itibar kayb1 yasatacak biiyiik risklerdendir.
Medya ile iligkiler;

Medya araciligiyla hedef kitlelerine mesajlarinin dogru ve hizli ulasmasin saglayan
markalar, pazarlamada ve itibar bilesenlerinde biiyiik avantajlar elde eder.®® iletigimin

rolii érgiitler icin yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Orgiitlerin

62 Kadibesegil, s. 248.
8 Acar, s. 32.
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misterilerine ulagsmak i¢in yararlandiklar1 en biliyik glic medya ve Kkitle iletisim
araclaridir. Orgiitiin itibar ydnetimini emanet edecegi ekibin medya ile kurulacak olan

iliskilerde siirekli olarak pozitif rol oynamasi gerekmektedir.

Itibarin korunmasindaki rol ¢ogu kurumda tanitim daha pozitif etki yaratir diisiincesiyle
sirket iletisimine birakilir. Itibar1 ydnetecek olan departmanin iletilecek olan mesajlarin
giiciinii kontrol etmelidir. Kurumun kaynaklarina, miisterilerine nasil davranacagina
iligkin etik bir politika hazirlamalidir. Eger isin gergegi farkliysa, paydaslar kurumun ne
sOyledigi ve ne yaptig1 arasinda bir bosluk gorebilirler. Bu bosluk giiveni sarsar ve

itibara zarar verir.**
Misteri hizmetlerinin kalitesi ve saglanan miisteri memnuniyeti;

Itibarin riske edilmemesi icin miisteri danisma hatti kurulmalidir. Miisteri danisma
hattinda c¢alisacak olan personelin miisterilerle bire bir temas halinde olacagi
unutulmamalidir. Bir sirketin miisteri memnuniyeti, {irlnlerinin arkasinda durup
durmadigi, triin ve hizmet kalitesinin yeterliligi, 6denen fiyata degip degmedigi gibi
dogrudan iirline ve markaya yonelik etmenlerle birlikte, o sirketin insan kaynaklarinin,
yonetim anlayisinin ne diizeyde oldugunun apacgik ortaya ciktigi miisteri danigma

hatlaridir.%®

1.2. ITIBARIN TEMEL UNSURLARI

1.2.1. Kimlik

Tarih igerisinde taninmak igin, gii¢ gosterisinde bulunmak i¢in, iletisim i¢in uluslar
tarafindan ritiieller, semboller, degisik gorsel ifadeler icat edilerek yeni baghliklar,
sadakatler yaratilmis, sinirlar ¢izilmis, fikirler giiglendirilmis ve yeni ¢alisma yontemleri
gelistirilmistir. Bunlar ¢ogunlukla zaman zaman resmi, zaman zaman da gayri resmi

olarak, kimi politikalarin pargasi olmuslardir.®®

Kurum kimligi tarihsel seyir igerisinde, kurumun logolari, renkleri ve ambleminin

Otesine gecerek kurumsal kiiltiir, kurumsal sahsiyet ve kurumsal tutarlilik gibi birbiriyle

* Honey, s. 6.
65 Kadibesegil, s. 149.
% Ayla Okay, Kurum Kimligi, Derin Yayinlari, Altinct Basim, Istanbul 2012, s. 1.
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iligkili olan bir sirketi digerinden ayiran birgok 6zelligi icinde barindiran bir kavrama
donlismiustiir. Yani kurum kimligi yasanan siirecte basit bir yapi olmaktan ¢ikarak

kurumsallasmlstlr.G7

Kurum kimliginin ortaya ¢ikisini inceledigimizde Kisilerin digerlerine kim olduklarini
gostermek ve onlar1 korkutmak istemelerinin diisiincesiyle baslamistir. Ornegin
Vikingler, gemilerinin yelkenleri tizerinde trkiitiicii kuslarin resimlerini tasimalari, bazi
krallarin, savasta ordularinin kalkanlarinin {izerine hag ve kartal figiirleri koymalar1 bu
ve benzeri kullandiklar1 simgeler ile bir taraftan yandaslari tarafindan taninmalarini

sagliyor, 6te yandan kars1 gruba mesaj vermis oluyorlardi.®®

Eski zamanlardan itibaren baslayan kimlik olusturma g¢abalarinin bireysel ve kamusal
olarak kendini en fazla hissettiren konu oldugu goézlenmektedir. Kimlik olusturma
cabalarinin ¢ogu bir sembole olan ihtiyag, taninirhigr saglamak icin markayla, kurumla
veya bir kisi ile iligkilendirilmek istenen logo ¢alismalariyla baglamigtir. Kimligin ana
amaci digerlerinden ayrilmak ve goriinen yerde bu kimlik ile taninmayr saglama

caligmalariyla geligsmistir.

Orgiit kimligi ¢abalar1 gercekten var olan, gozle goriilebilen caligmalardir. Somut
hareketlerdir. Bir kimlik olusturmay1 amaglayan 6rgiit yonetimi belli etkiler olusturmak
istediginde, somut tedbirlerin planlanmasinda, bu planlarin s6z konusu olan ilgili hedef

gruplarin tizerinde ne gibi tutumlara yol agacagini da diisiinerek hareket etmelidir.*®

Yani kimlik kurumsal davranislarla beraber kurumun felsefesini de kapsamaktadir. Bu
felsefenin yaninda giinlimiizde bir firmanin 6zel araclari, hava tasitlari, amblemi,
tipografisi, renk secimleri, elemanlarin {iniformasi, isareti, duyuru panolari, sergileri,

bayraklar1 gibi etkenlerle gorsel ve fiziksel bigimde kimligi temsil etmektedir.”

%7 Gegikli, s. 211.

% Mustafa Karadeniz, Kiiresellesen Diinyada Daralan Pazar Paylarini Artirmada Tutundurma Eleman:
Olarak Halka Iliskiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi, Beta Yayinlari, Istanbul 2010, s. 63.

% Dilaver Temgilimoglu ve Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Seckin Yayincilik, Ankara
2008, s. 228.

70 Z. Beril Akinct Vural, Kurum kiiltiirii, Tkinci Baski, {letisim Yayinlari, istanbul 2005, s. 179.
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Biiylik markalar bugiin en fazla harcamayi kurumun kimligini yansitacak olan unsurlara
harcamaktadirlar. Kurumun gorsellerinin 6n plana ¢ikacagi her mecrayr 1yi
degerlendirmeyi bilen firmalar bu noktayr hicbir zaman i¢in pas gegmemektedir.
Hazirlanan flamalar, herhangi bir konusma esnasinda arka plan i¢in yaptirilan

gorsellerin onemi kurum i¢in yadsinamaz bir gergekliktir.

Kimlik; logolar, kullanilan renkler, amblemler, gorsel unsurlarin yanmi sira, kurumun
gerceklestirdigi kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve devam ettirilmesi gibi unsurlarla da olduk¢a yakindan iligkilidir. Goniimiizde
isletmelerin ekonomik basarisi, kendilerini i¢ ve dis hedef kitlesine ifade etmesine,
calisanlarinda “biz” duygusunu yaratmasina, pazarda uzun siire var olmasina baglhdir.
Bu anlamda kurumun kimligi kurum i¢in kendilerini, nereye gittiklerini ve nasil

gideceklerini tanimlayan énemli bir unsurdur.”

Bir kurumun uzun dénemde stratejik olarak planlanmis amaglarina ulagabilmesi, arzu
edilen imaja sahip olabilmesi i¢in kendini ve kurum felsefesini ¢alisanlarina,
miisterilerine, ortaklarmma ve halka tanitmak i¢in kullandigi tiim metotlarin toplami

kurum kimligidir. Kurum kimligi kurumun temsili i¢in gerekli yapilarin t0p1am1d1r.72

Toplumda faaliyet gosteren her kurum ve kurulusun kendisine ait bir kimligi
bulunmaktadir. Kurumsal kimlik, bir kurumun, bir markanin adini, gorsel tasarimini, i¢
ve dis dizaynini, kurumsal davranisini ve vizyonunu gostermektedir. Kurumsal kimlik,
bir kurumun kendisini i¢ ve dis hedef kitlesi dniinde ifade etmesidir.”® Kurumsal kimlik
edinme ¢abalarinin amaci hem i¢ paydaslara hem de dis hedef kitleye karsi kurumun ne

oldugunu anlatma ¢abasinin baslangi¢ noktasidir diyebiliriz.

Bir kurum kimligi olusturmaya yonelik ilk cabalardan birini, 1850’li yillarda degisik ingiliz
demiryollar sirketleri sergilemiglerdir. Aralarinda biiyiik rekabet olan bu kuruluslar kendilerine bir
kimlik olusturmak igin ¢abalamiglar ve bunu yalnizca tren istasyonlarinin mimarisi ile

sinirlandirmayarak trenlerin i¢ techizatlarindan, degisik sekil grafik sekillerine kadar

! Zeyyat Sabuncuoglu, /sletmelerde Halkla Iliskiler, Alfa Aktiiel Yaymnlari, Sekizinci Baski, Bursa
2007, s. 67.

2 Mehmet Fidan ve Makbule Evrim Giilsiinler, “Kurum Kimliginde Kriz Yonetiminin Yeri ve Onemi”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 10, 2003, s. 2.

" Pinar Seden Meral, Yeni Baslayanlar I¢in Kurum Kimligi ve Marka, Detay Yayincilik, Ankara 2011,s. 2.
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genisletmiglerdir. Kuruluslar aralarindaki bu rekabet nedeniyle, miisterileri icin Avrupa ve
Amerika’daki seyahatlerini miimkiin oldugunca rahat ve konforlu bir hale getirmeye
calismislardir. Bu kuruluslara gore, yolcu bir tren istasyonuna girdigi andan itibaren bir saraya

girdigi izlenimi edinmeliydi.”

Gelisen sanayilesmeyle ve artan rekabet unsurlariyla 6n plana ¢ikmak isteyen firmalarin
temel prensibi kaliteli ve insanlarin ilgisine ¢ekecek kimliklerle tiriinlerini pazarlamak
olmaktadir. Bir telefon firmasindan siyasi partiye, futbol kuliibiinden en basit giyim
markasina kadar her kurum albenisi olan i¢ dinamikleriyle 6zdeslesebilecek logo veya

amblemler iizerine yogunlagsmaktadir.

Biiyiik kurumlar bunlarin tasarlanmasi asamasinda hizli karar vermemekle beraber
tasarimini yaptirmak istedikleri marka kimlikleri i¢in biiylik paralar harcamaktadirlar.
Oyle ki logonun biiyiikliigii yaz1 karakterinin puntosu ve karakter segimi gibi sekilsel
durumlarin hepsi itinali bir sekilde diisiiniilmekte uzun siiren toplantilarin sonucunda

ortaya konulan ¢alismalarin toplaminda karar verilmektedir.

Bir diger kimlik olusturma araci ambalajdir. Ambalajin ilk goérevi iirlinii korumasidir.
Ancak yalnizca tiriinii korumak amaciyla tasarlanan ambalajlarin giiniimiiz pazarlarinda
artik yeri kalmamistir. Ambalajlarin belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ozellikle, ambalajda iiretici kurumun adi ve kurum renklerinin belirtilmesi, kurumun
logosu, kurum tarafindan kurumsallastirilmis ve igsellestirilmis fontlarinda

verilmelidir.”

Gilinlimiiz i¢in bir 6rnekle agiklamak gerekirse, son yillarin en popiiler teknoloji markasi
olan Apple’m sirilmis elma seklindeki logosu diinyanin neresinde goriiliirse taninmakta
ve sadece bu logo icin insanlar iiretilen iiriinleri gozii kapali satin alabilmektedirler.
Isirilmis elmadan 6nce ¢ok kotii bir logoya sahip olan Apple markasi 1977 yilinda daha
taninir, daha sade, akilda kaliciligr giiglii ve iirettigi iirlinlerin lizerine daha giizel
oturacagini diisiindiigii yeni logosuna gegmis ve sagladigi basariyr su anda dahi

gosterebilmektedir.

™ Okay, s. 3-4.
> Okay, s. 113.
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Logonun yani sira irilinlerin dizayni, ambalajimin tasarimi da markanmn kimligini
yansitan onemli unsurlardandir.”® Uriinlerin yapisi, sekli, rengi, ambalajda kullanilan
kagidin kalitesi, kimi zaman {iiriinlerin kokusu, tadi ve benzeri faktorlerde kurumun
kimligiyle bagdasan 6zellikler olmaktadir. Tiiketiciler belli 6zellikler yiiklenen tiriinleri

firmanin kimligiyle bagdastirarak da taniyabilmektedirler.

Bunlarin yani sira Karakdse, kimligin itibarla iligkisine sdyle yaklasmaktadlr:77

Kimlik, orgiitiin 6zellikle ¢alisanlar tarafindan nasil goriildigi ile ilgilidir. Bir o6rgiit, kendi
hedeflerini gerceklestirmek istiyorsa Oncelikle ¢alisanlarin beklenti ve isteklerini dikkate almak
zorundadir. Orgiit biinyesinde, bireysel beklentileri karsilanan birey, bu sayede doyuma ulasir ve
sonucta kuruma bagliligi artar. Ayrica isinde doyuma ulasan bireyin motivasyonu maksimum
diizeye ¢ikar, neticede; ¢calisma konusunda arzulu olan birey, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha

fazla caba gostererek orgiitiin itibarinin gliglenmesine katki yapar.

Gortlityor ki markanin logosunun, renginin, dizayninin yaninda calisanlarin da orgiit
kimliginden beslendigi ve orgiit kimligini besledigi ortadadir. Halkla siirekli i¢ i¢e olan
calisanlar kurumun kimligini temsil etmektedir. Bu temsil asamasinda c¢alisanin
donanimi, hal ve hareketleri, tecriibesi, giyimi ve benzeri 6zellikler markanin kimligiyle

biitlinlesik bir sekilde insanlar tarafindan gézlenmektedir.

Tim kurumlar i¢in bir kimlige sahip olma gereksinimi, pazarda, igletmelerde ve
toplumda olusan farklilasmalardan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Isletmeler, kimliklerini daha
net bir sekilde ortaya koyarak, globallesen pazarlarin sonucu olan ¢ok sayida rakiple
basa ¢ikmak mecburiyetinde kalmiglardir. Sunulan {iriin ve hizmet c¢esitliligi, rakiplerin
cogalmastyla birlikte dogal olarak artmaktadir. Kurumsal dizayn ve kurumsal iletisim,
kurumu rakiplerinden ayirabilecek ve kurum kimliginin dikkat edilecek noktalar

olmalidir.”®

® Omer Bakan, Kurumsal Kimlik Ve Imaj, Ed. Ahmet kalender ve Mehmet fidan, Halkla Iliskiler, Tablet
Yayinlari, Birinci Baski, Konya 2008, s. 291.

" Karakose, S. 16.

"8 Karadeniz, s. 64.
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Biitiin kurumlar, bir kurumsal kimlige sahiptir ve bunu daha etkili hale getirmeleri,
kaynaklarini daha etkili kullanmalarina baghdlr.79 Kimligin gelistirilmesi, stireklilik arz
eden c¢alismalarla saglanmalidir. Bu gelisim siireci ¢agin gereklerine gore yenilenmeli,
aksayan herhangi bir nokta oldugunda duruma hemen miidahale edilmelidir. Kimligin
kurumsal bir yapiya biiriinmesi i¢in kurumun, yoneticilerinden c¢alisanlarina,
dagitimindan piyasa da yer alimacak noktalarin se¢imine kadar her seyin titizlik
icerisinde islemesi gerekmektedir. Boyle hareket eden kurumlar kurumsal kimligini
oturtmus olurlar ve kimligin, kurumun itibarina saglayacagi katkinin faydalarindan

devamli olarak beslenebilirler.

1.2.2. imaj

Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve sembollerdir.
Daha genel bir tanimlamayla imaj, herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim
goriislerin toplamidir. Imaj insanlarin kuruma yonelik bakisin ne olduguna dair tiim

yonlerin ele alinarak vardiklar sonugtur.®

Kisilerin kurum ile ilgili duyduklari, goérdiikleri veya dogrudan iliski kurduklarinda
edindikleri izlenimler, o kurumun imajini olusturur. Kurumla bir saniyelik bir iligki
veya yillarca siire gelen miinasebetler imaj1 olusturur ve ayni zamanda imaj algisina yon

verir.8!

Imaj, paydaslarin 6rgiitii nasil gordiigiidiir. Diger bir ifade ile dis paydaslarin orgiitle
ilgili algilamalaridir. Miisterilerin, tedarikgilerin, hissedarlarin, daha genel anlamda

kamuoyunun orgiite iliskin izlenimlerinden meydana gelmektedir.82

“Imaj”, uygulamacilar tarafindan bir orgiitteki gruplarin sahip olduklar1 etkiyi belirtmek

tizere kullanilmakta olup; genellikle iyi, fakir, olumlu, olumsuz vb. degerli sifatlarla

™ Tiirk ve Giiven, s. 48.

% Omer Bakan, Kurumsal imaj, Tablet Kitabevi, Birinci Basim, Konya 2005, s.11.
8 Gegikli, s. 18.

8 Karakose, 2007, s. 5.



31

nitelendirilmistir. imaj, kurumun disa yansitilmaya ¢alisilan ¢izgisidir, rengidir. Dogru

renk ve ¢izgiler kurumun imajin1 art1 kistmda konumlandirir.®

Genel olarak biz miisterilerin, bir sirkete iliskin imajimiz; elemanlarinin bize nasil
davrandigi, benzer sirketlerle olan temaslarimizin izlenimleri, kurumun ulusal kokeni,
iriin tipt ve gergeklestirdigi iletisime baglh olmaktadir.®* Degerlendirmelerimiz
sonucunda iyi imajlar ylikledigimiz sirketler ve tiriinleri genellikle tek tercih unsurumuz
olmaktadir. imaja yonelik giiclii baglarimizin oldugu iiriinleri satin alma sirasinda
bulamadigimizda aramakta, iiriin veya hizmetin tiikkendigi durumlarda ya beklemekteyiz

ya da bagka bir market veya saglayicidan talep etme girisiminde bulunmaktayiz.

Tiiketicilerin ¢cogu kalite anlayisindan yola ¢ikarak orgiitlerin imaj1 hakkinda bir karara
varabilmektedirler. Kalite prensibi orgiite olumlu bir imaja sahip olabilmesi i¢in ¢ok
biiyiik katki saglamaktadir. Bu nedenle kurulusglar olumlu bir imaj i¢in Oncelikle
tirettigi Uriinlerin, sundugu hizmetlerin, yonetim siirecinin, yonetici ve calisanlarinin,
sati sonrasi hizmetlerinin kaliteli olmasina 6zen gostermelidir. Kalite ile fiyat dengesini
makul bicimde kurmalidir. Ayrica toplam kalite anlayisi dogrultusunda gerekli
calismalar yapilmali ve bunu kanitlayan resmi onaylara iliskin belgelere sahip
olunmalidir. Ancak alinacak olan belgeler sadece duvarda asili olan veya reklam
calismalarinda kullanilacak birer kandirmacadan ibaret olmamali, kurum Kaliteyi

miisterilerine yaptig1 calismalarla ve sundugu hizmetlerle g('jstermelidir.85

Calisanlar, lider oOzellikleri, miisteri/vatandas memnuniyeti, satis sonrast hizmet,
reklamlar, endiistriyel iligkiler ve fiziksel goriiniimiin dogrudan etkiledigi kurumsal imaj
kurumun basarisinda rol oynayan en dnemli etkenler arasinda yer almaktadir. Itibarm
kalic1 olmasi ve siirekli olarak yiikselmesi i¢in kurumsal imajin tiiketiciler ve paydaslar

tarafindan takdir ediliyor olmasi gereklidir.86

8 Jacquie L’Etang ve Magda Pieczka(2002). Halkla [liskilerde Elestirel Yaklasimlar, (Cev. Ed. Sema
Yildirim Becerikli), Ankara: Vadi Yaynlari, s. 133.

8 Argiiden, s. 26.

% Bakan, 2008, s. 302-303.

8 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, Yedinci Baski, Beta Yaymlari, istanbul 2012 ,s. 574.



32

Kurumun imajini etkileyen faktorler bir kurumun donanimi, tutumu, iletisim sekli iken;
irlin ambalaji, satig faaliyetleri ve reklamlar iirliniin imajmn1 meydana getirir. Dis
goriiniim, beden dili, davranis sekli, i¢inde bulunulan fiziksel ortam, kisi imajini
biitiinleyen organlaridir.®” Kisinin var olan imaji kurumun imajma gogu zaman destek
sagladig1 yadsinamaz bir gergekliktir. Kurumun diizenledigi toplantilarda kurumu temsil
eden kisilerin, kriz donemlerinde kurum adina konusacak olan sozciilerin, toplantilari
yonlendirecek olan kisilerin imajinin olumlu olmasi kurum igin ilk saniyede kazanilacak
olan bir arti olmaktadir. Yanhs kisi secimleri, imaji1 halk nezdinde kotii olan kisi
secimleri kurumu daha fazla zora sokabilecegi gibi kurumun imajini da tehlikeye

atacaktir.

Cesitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diissel resimler imaji
olustururken, bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucu
olugmaktadir. Kisaca kisilerin kurumlar hakkinda duyduklari, gordiikleri veya dogrudan
iliski  kurduklarinda edindikleri kanmin goriintiisii kurum imajini  meydana

getirmektedir.®®

Kurumun imaji, yaptigr ¢alismalardan ziyade bu calismalarin insanlarda biraktigi
etkinin ne oldugu ile alakalidir. So6zde miisteri memnuniyeti politikalarinin,
uygulanmayan sosyal sorumluluk projelerinin, sadece reklamlarda kalan ‘kalite’
sOzclgiiniin kurumun imajina higbir zaman olumlu bir katkis1 olmamaktadir. Tiiketiciler
ilk satin almadan sonra bir daha asla satin alma gerceklestirmeyecektir. Ve daha
sonrasinda ise imaja yonelik bu kotii algilamalarin1 ¢evrelerine paylasacaklar, sosyal
medyada duyuracaklardir. Bu da kurumun yaratmaya calisti§i imaji uzun vadede
olumsuz etkileyecek, itibar1 zedeleyecek ve kurum icin telafisi olmayan kayiplar

verilmesine neden olacaktir.

Kurumlarin imaj1, hedef kitlelerin ya da kamuoyunun kurumu dogru ya da yanlig bir
sekilde algilanmasi ile olusmaktadir. Bir kurumun imaj1, hem i¢ hedef kitlesi tarafindan

hem de dis gevresi tarafindan belirlenmektedir. Bir kurumun adi gegtiginde ya da

8 Karadeniz, s. 68.
8 Sabuncuoglu, s. 66.
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kurumun logosu goriildiigiinde zihinde beliren resim, tiiketiciye cagristirdigi imgeler,

kurumla ilgili olarak ilk akla gelen seyler bash bagina imajla ilgili olmaktadir.®

Bu baglamada iyi bir kurum imaj;*°

e Isletmelerin daha genis ve tanimlanabilir hedefleri basarabilmeleri i¢in isletmeye
yol haritasi olur, diirtli ve enerji verir.

e Beklenmeyen durumlarla basa ¢ikmak i¢in stratejilerin yerine getirilmesinde,
dogru yontemlerin kullanilmasinda yoneticilerin igyap1 yerine, elemanlarina
daha ¢ok giivenmelerini saglar.

e (Cok kiiltiirlii takim ¢alismasini ve eleman farkliligini degerlendirir.

e Bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirildigi bir ortam yaratir.

e Degisimin cesaretlendirildigi, korkulup, sakinilmadigi bir ortam yaratir.

e Isletmelerin marka, iiriin ve hizmetlerine deger katar.

e Hedef kitlelerle iki yonlii iletisimi gelistirmek igin stratejiler kullanir.

Kurumlar arasinda farklilasacak alanlarin son donemlerde daha da daralmasi sonucunda
fiyat ve iirlin ¢esitlenmesinin giderek benzesmesi, miisterilerin zihinde algilanan isletme
imajinin stratejik bir rekabet araci haline gelmesine neden olmustur.”* Kurumsal
goriintli, kurumsal iletisim ve iletisim ¢alismalari, kurumsal davranis modelleri kurumu

rekabet ortaminda 6ne ¢ikaracak veya geride birakacaktir.

Imaj duragan kalmaya zorlanmamali, bunun yerine zaman igerisinde degisime
ugrayabilmelidir.92 Bu nedenle kurumlar imaja yonelik caligmalarini siirekli olarak
yenilemek ve takibini gerekli arastirmalarla saglamak zorundadirlar. Tiiketicilerden
uzak olan arastirmalar yapan, tliketicilerle kopuk bir iletisime sahip olan kurumlar

yanlis yollara girecek ve imajlarinin kotii bir sekilde anilmasina neden olacaklardir.

% Aysen Temel Eginli, Kurumlarin En Onemli Degeri: Itibar, Ed. Nilay Basok Yurdakul, Farklilasma
Caginda Kurumsal Basariy Yakalamak, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2008, s. 67. .

% Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymncilik, Istanbul 1999,
s. 156.

! Temgilimoglu ve Oztiirk, s. 215.

% Jacquie L’Etang ve Magda Pieczka, s. 135.
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Bu dogrultuda kurumlar, dis paydaglar ve oOzelliklede miisteriler tarafindan nasil
goriindiikleriyle ilgili olan imaj kavramin siirekli olarak takip etmeli, miisterilerin bir
kurulusu tercih ederken kurulusun imajinin 6n planda oldugunu unutmamalidirlar. Bu
nedenle kurumun toplum tarafindan nasil algilandigini, imajinin ne oldugunu dlgmek ve

ne durumda oldugunu unutmamasi gerekmektedir.*®

1.2.3. Kiiltiir

Kavram olarak kiiltiir; 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve
semboller toplami olarak ifade edilmektedir. Gegmisten gelen degerlerdir. Kurumsal
kiiltiir ise, belirtilen bu deger, 6zellik ve semboller toplulugunun kurumlardaki
goriintlistidiir. Bu kavram kurumlarda; “rasyonel” ve “goriintiisel” olmak tiizere cesitli

araglarla kendini gt')stermektedir.94
Bozkurt’a gore ise kiiltiir;*

e Bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.
e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.
o Kiiltiir, bir dizi sosyal siire¢lerin bileskesidir.

e Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramdir.

Kurumlarda kiiltiir, orgiit tiyeleri tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler, inanglar,
normlar ve aliskanliklar, biitiiniine denir. Orgiit kiiltiirii, amaglarin gerceklestirilmesi
icin tiim is gorenlerin yetenek ve kapasitelerini belirli bir noktada birlestirmekte ve
takim halinde belirlenen hedeflere gilidiilenmesini saglamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiird,
ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve
bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gdsteren normlar
biitlintidiir. Kiiltiir kurumlarin isleyis yapisina niifuz etmis en koklii degerdir. Bu
degerler biitiiniinde kurumda is akislar1 olgunlasir, calisanlarin bir birleriyle ve diger
paydaslarla nasil iletisim kuracagi belirlenir. Ortak amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin
herkes tarafindan uygulanabilir ve herkes tarafindan kabul gormiis kiiltiirel degerlerin

itibara katacaklar1 da yadsmamaz bir gergekliktir.*®

% Temgilimoglu ve Oztiirk, s. 217.

% Karatepe, s. 81.

% Giiveng Bozkurt, Insan ve Kiiltiir, Besinci Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul 1991, s. 95.
% Temgilimoglu ve Oztiirk, s. 226.
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Nasil kiiltiir bir toplumdaki insanlarin davraniglarimi belirleyen merkezi faktor ise,
orgiitlere 6zgii kiiltiirler de zaman i¢inde geliserek orgiitteki bireylerin ortamin tehdit ve
firsatlariyla etkilesim kurma bigimi {izerinde etkili olurlar. Bu durum bireylerin

davraniglariyla sekillenerek orglite 6zgii davranis sekillerinin olugmasini saglar.97

Kurumu diger orgiitlerden ayiran, oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir anlamlar
sistemini ifade etmektedir. Paylagilan anlam sistemi orgiitiin deger verdigi ana ozellikler
dizisidir. Her orgiitte farklidir ve her 6rgiitiin kendisine has 6zelliklerine gore olusur ve

orgiitii temsil eder.”

Kurumun benimsedigi kurallar1 olusturan kurum kiiltiirii ile kurumsal strateji kurumun
bir kisilige biirlinmesine katki sag“g,layacak‘ur.99 Her kurum varligimmi siirdiirmek
istemektedir ve bunu gerceklestirirken de belli gelenekleri yasatarak, kendilerine has
birer kiiltiir olugturmaktadirlar. Bu da o kurumun kiiltiirii haline gelmektedir.
Oziipek’in degerlendirmesine gore kurum kiiltiiriinii su sekilde ifade edebiliriz;'®

Basaril1 ve acik bir iletigim.

Motivasyon; motivasyon kurum kiiltiiriinii etkileyici bir faktér olmasinin yani
sira kurum kiiltiirtiniin de motive edici bir etkisi bulunmaktadir.

Liderlik; liderlerin calisanlara davraniglarinin olumlu olmasi kiiltiiriin de olumlu
sekilde degismesini gelismesini saglamaktadir.

Yonetim Siireci; bu siiregte calisanlarin istek ve ihtiyaclarina gore diizenlemeler
yapilmali, ¢calisanlarin belli durumlarda fikrine bagvurulmalidir.

Organizasyon yapist ve Ozellikleri; kurumsal yap1 ve kurumsal ilkeler agik ve
anlagilir bir sekilde olusturulmali ve herkesin bilgisine sunulmalidir. Kurumsal
ozelliklerin kurum kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli unsur oldugu unutulmamalidir.

Yonetim tarzi; yoneticilerin bagariya ulagsmak i¢in uyguladiklart yonetim tarzi

kurum kiiltiiriinii etkileyen faktorlerden biridir.

% K. Sriramesh, James E. Grunig ve Jody Buffington, Kurumsal Kiiltiir ve Halkla Ilskiler, Ed. James E.
Grunig, Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik, Rota Yayinlari, Istanbul 2005, s. 610.
% Tiirk ve Giiven, s. 47.

% peltekoglu, s. 554.

100 M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitapevi, Konya 2005, s. 131-133.
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Kurumun tarihi; kurumun baglh oldugu degerler ve inanglar, kurumlari anlatan hikaye
ve mitler, kurumun is akis yapisi, kurumun adetleri, gelenekleri, kurumun calisanlar
kurum kiiltliriini olusturmaktadir. Kisaca kurum kiiltiiriinii gegmis, bugiin ve gelecek

olusturur diyebiliriz.'**

Orgiit icinde uygun davranis ve iliskileri tanimlayan kurum kiiltiirii, bireyleri motive
ederek belirsizligin oldugu durumlarda ¢oézlimler sunmaktadir. Kurum kiiltiiri 6rgiit ici
davraniglarda tutarlili@i artirir, ¢alisanlara nasil davranmalari gerektigini gostererek
meydana gelebilecek olumsuzluklari dnler. Kurumsal kiiltiiriin genis bir fikir birligi ile
olustugu orgiitlerde orgiit i¢i kenetlenmelerin ve bagliliklarin daha siki olmasi

sa,c;flanabilmektedir.102

Kiiltlirin her bir ¢alisana empoze edilmesinden ziyade bu kiiltiiri benimsemesi ve
icsellestirmesi kiiltliriin gelismesini ve gelecekte kuruma katilacak olan caliganlara
aktarilmasi saglayacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin igsellestirilmesi, yiiksek oranda bir moral
ve calisma istegi, orgiite aidiyet duygusu, ¢alisanlarin maddi ve manevi yonden tatmin

edilmelerini kurum kiiltiiriiniin pozitif yonde ilerlemesini sag';layacaktlr.103

Diinya genelinde taninan iletisim ajanslarindan BBDO'nun, diinyaca {inlii geng CEO'su
olan Andrew Robertson, bir roportajda BBDO'nun kurumsal kiiltiirii olusturan 10 altin
kuraldan bahsetmektedir. Bunlar;***

. Yapilan isi severek ve digerlerinden daha iyi yapmak,

. Hizmet verilen kisilerce seviliyor olmak,

. Kurumunu iyi temsil etmek,

. Cevreye enerji veren bir 6zellige sahip olmak,

. Isleri siiriincemede birakmamak,

. "Ben" degil "biz" diyebilmek,

. Sorumluluklarinin bilincinde olmak,

00 N N R WD

. Kriz durumlarinda hemen toparlanabilmek,

101 Meral, s. 19.

102 ¢ yrdar, s. 204.

193 Ceyda Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalari, Mediacat Yaymlari, Ankara 2001 s. 159.
104 On Altin Kural, Web Sayfasi:
http://arsiv.sabah.com.tr./2006/06/18/yaz101-30-139.html, Erisim Tarihi: 30.09.2013.
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9. Saglikli bir siiphe i¢inde olmak,
10. Istedigini degil, dogru olan1 yapmak.

Seklinde aktarilmaktadir. Goriildiigi gibi kurum kiiltiiriiniin dinamizmini kaybetmemesi
icin calisanlarin ve yoneticilerin kurum kiiltliriiyle biitiinlesmis bir sekilde hareket
etmesi gerekmektedir. Kurum Kkiiltiiriinli i¢ine sindirerek islerini gerceklestiren
calisanlar zaman igerisinde kurum kiiltiiriine olumlu degerler kazandirarak bu kiiltiirtin

gelismesine katki saglayacaklardir.

Gilglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde, olumlu imaj sergileme daha kolay saglanabilir.
Ayrica, Orgiit kiiltlirii sayesinde c¢alisanlarin da orgiitlerine bagliliklar1 ve orglitiin
imajin1 olumlu algilamalar1 saglanmis olur. Birbirine kenetlenen ve bagliligi saglanan
bir grubun, oOrgiitiin disindaki kisi veya gruplarin zihninde olusan imaji da olumlu
olacaktir. Olumlu bir sekilde olusacak olan imajlarda meydana gelecek olan kiiltiir

itibarin insanlarin zihninde kalict bir sekilde yer edinmesini saglayacaktir. 105

1.2.4. Marka

Bir ticari mali, hizmeti, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan
0zel ad veya isaret olarak sozliikte yer alan marka tiiketicilerin tirlinleri tanidiklart ilk
unsurdur. Marka tiiketicilerin karsilastiklar1 ve hafizalarinda yer eden en Onemli

faktordiir. 1%

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gore marka, “bir {iriin ya da bir grup saticinin
iriinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin iirlinlerinden ya da
hizmetlerinden farklilagtirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, sembol,

tasarim, sekil veya tlim bunlarin birlesimidir.107

Benzer {irtinleri ya da hizmetleri baskalarinin {iriin ya da hizmetlerinden ayirt etmek
tizere kullanilan veya belirli bir hizmetin sunulmasi sirasinda kullanilan ayirt edici isaret

marka olarak tanimlanmaktadir. S6zciikler, sayilar, harfler, sekiller, liriiniin sekli veya

1% Dilaver Temgilimoglu ve Oztiirk, s. 227.

196\ farka Nedir, Web Sayfasi: http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 23.11.2013.

197 yavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama Iletisimi Yonetimi, Mediacat Kitaplari, istanbul 2011
s. 360.
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ambalajt ile bunlarin birlikte sunuluslari marka olarak degerlendirilmektedir. Bu
sunuluslar benzer diger {irtinlerden ayrilmaya yarayan ve degeri kimi zaman

Olclilemeyen bir unsurdur.*®

Marka tiiketicinin Uriinii, 6zellikleri, yararlar1 ve kalitesi ile algilama seklidir. Belirli
degerleri, kiiltiirii, kimligi ve hatta kullaniciyr yansitmaktadir. Bazi kuruluslarin,
markay1 sadece bir isimden ibaret gorerek algilamalar1 ve bu sekilde yaklasip, koruma
ve gelistirme konusunda ¢aba gostermemeleri bilyiik bir hata olmaktadir. Markalarina
gereken degeri vermeyen kurumlar bu hatanin bedelini marka degerlerini kaybederek,

ulusal ve uluslararas: piyasalarda ekonomik olarak kazang kaybederek 6demektedir.'*

Rekabetin yogunlagmasi ve globallesmenin etkisi ile isletmeler ¢evrelerinde orgiitlerine
iliskin farkindalik ve farklilik yaratma arayisina girmislerdir. Ozellikle pazarlama
alaninda s6z konusu farklilik, isletmelere rekabet avantaji yaratmanin yani sira liriin ve
hizmetlere olan ilgiyi ve talebi de etkiler duruma gelmistir. Pazar piyasasinda ayni tarz
iriinlerden olan bir¢ok firma digerlerinden siyrilmak i¢in markasini olabildigince
itibarlt kilmali ve onu yiikseltmelidir. Ciinkii tercih edilme boyle gerceklesecektir. Bu
nedenle marka isimleri isletmelere paydaslarinin goziinde farklilik yaratma agisindan

Oonemli bir arag olmaktadir.**

Marka, bir igletmenin satisa sundugu iriinlerin iizerine konulan veya bir isletme yoluyla
saglanan belirli hizmetlerin ayirt edilebilmesi igin tanitim sirasinda konulan isarettir.
Marka ile ticaret unvani ya da sirket ismi ayn1 olabilir. Isletme adinin islevi isletmeyi
tanitmak, markanin islevi ise iirlinleri tanitmaktir. Bu durumun yani sira bir veya birden
fazla marka kendisini lireten ve piyasaya sunan kurumun isminden daha fazla

taninmakta ve on plana ¢ikmaktadir. Bu olusturulan marka i¢in biiyiik bir ba§ar1d1r.111

Marka {iriin stratejisinde 6nemli bir role sahiptir. Markali bir iiriiniin gelistirilmesi i¢in

bircok farkli asamadan gec¢ilmesi gereklidir. Yeni bir marka yaratmak uzun vadeli

198 Marka Nedir, Web Sayfasi: http://www.avrupapatent.com/marka.php?tescili=markatescilinedir,
Erisim Tarihi: 23.11.2013.

1% Ugur Ciice, “Markanin Giicii ve Markay1 Tasiyan Giigler”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Say1 22, 2000,
S. 22,

10 Ciftgioglu, s. 40.

11 Meral, s. 51.
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yatirim gerektirmekte, reklam, tanitim ve paketleme bu uzun siire¢ igerisinde yer alan
kilit adimlar1 olusturmaktadir. Bundan dolay1 {iriin veya hizmet tasarlayan kurum
olusturacagr marka icin gerekli yatirimlari yapmali ve yapilan bu yatirimlarin bosa

gitmemesi igin kalite iizerinde yogunlasmalidir.*?

Kurum ve hedef kitle arasindaki ilk iletisim k&priisii marka olmaktadir. Bu nedenle
marka acik, anlasilir, basit ve akilda kalict olmalidir. Tasarimi kurumun diger unsurlari
ile ¢elismemelidir. Marka kurumun var olan kiiltiirel unsurlarina ters diismemelidir.
Gliniimiizde bir¢ok uluslararast firma olusturulacak olan markalarinda genellikle ayni

renk, sekil ve birbirine benzer tasarimlarla kimligini yansitmaya calismaktadir.**®

12 Emgl Karayel Bilbil, “Biitiinlesik Pazarlama Tletisimi Icerisinde Marka Kavrami ve Bu Kavramin
Halkla Iliskiler Boyutu”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 20, Istanbul 2004, s. 200.
113 Gegikli, s 215.
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2. BOLUM

2.1. KURUM VE KURUMSAL iTiBAR

2.1.1. Kurum Kavram

Kurum kavrami, giinliik dilde ¢esitli kuruluslar1 tanimlamak amaciyla kullanilir. Kurum
sOzciigliniin bilimsel anlami, ¢ogunlugun ayni sekilde ve siklikla ortaya koydugu
davraniglarinin  toplami, Oriintiileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar, bir
toplumda sosyal yasamin birbirine benzer sekilde gergeklestirildigini ifade eden ve
saglayan kiiltiirel siireclerdir. Bir baska deyisle davranig Oriintiileri, toplumsal roller ve
etkilesim siire¢lerinden olusan, kiiltiirtin biliylik kismini anlatmak i¢in kullanilan bir

114
kavramidir.

Bazi acilardan bir kurum, belli basl toplumsal ilgi alanlarini (hukuk, kilise ve aile gibi)
icine alan davramig kaliplarini, halk yordami, tore ve bir tiir “list gorenek” olarak
goriilebilir. Bu cergevede toplumsal kurum, bir toplumun temel kaygilart ve
faaliyetlerini diizenleyen ve toplumsal ihtiyaclarimi (diizen, inang¢ ve iireme ihtiyaclari

gibi) karsilayan yapisal bilesenleri karsilamaktadir.*®

Insanlarin tek baslarma gergeklestiremedikleri isleri ve {istesinden gelemedikleri
sorunlarin1  giderebilmek i¢in olusturduklari kurumlar, toplumun isleyis bicimini
belirleyen temel araclardir. “Kurum is ve islev boliimii sonucu, bir yaptirim giicii ve
sorumluluk sira diizeni icinde ortak ve acik bir amacin gerceklesmesi igin bir insan

toplulugunun etkinliklerinin koordinasyonudur.”**®

14 Kurum Kavrami, Web Sayfast: http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurum, Erisim Tarihi: 05.12.2013.

15 Gordon Marshall (1999). Sosyoloji Sozliigii, (Cev. Osman Akmhay), Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari, S. 438.

18 Nevin Simsek ve Mehmet Fidan, Kurum Kiiltiirii ve Liderlik, Birinci Basim, Tablet Kitapevi, Konya
2005, s. 7.
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Kurum, bir orgiitiin tiim ¢alisanlarinin, yoneticilerinin, paydaslarinin gegmisten bugiine
kadar aktardig kiiltiirel, yonetsel, davranigsal kaliplarin ortak bir sonuca ulagsmak i¢in
olusturulan veya kendiliginden olusan yapisidir. Kurum kavrami incelendigi zaman
genellikle ortak davranis kaliplarindan s6z edilmekte, bu davraniglarin nasil olmasi
gerektigi lizerinde durulmakta ve kurumlarin bu kaliplara duyduklart ihtiyag
aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Kurumsallasmaya giden ilk yol kurum olabilmekten

gecmektedir.

Kurum olamamig, kurumsallagsmayi i¢ine sindirememis orgiitlerin kisa ve uzun vadede
basariy1 yakalamasi, taninir olmasi ve belli bir karlilig1 siirdiirmesi imkansizdir. Kurum
prensipleriyle hareket etmeyen oOrgiitlerin itibarlarini korumak bir tarafa onu olusturmasi
bile mucize olacaktir. Ciinkii kurum kavramindan yoksun 0rgiitlerin ¢alisanlar,
paydaslar ve 6zellikle de halk nezdinde hicbir degeri s6z konusu olmamaktadir.

Kurumlarin baslica 6zelliklerini su sekilde s1ralayabiliriz:117

e Kurumlar, bir arada toplum halinde yasayan insanlarin davraniglar1 ve eylemleri
sonucunda olusurlar.

e Kurumlar uzun yasamlidir ve zaman igerisinde degigmektedirler.

e Kurumlarin olusmasinda, ortaya c¢ikmasinda, kabul edilmesinde ve
yayginlagsmasinda bilgi, 6grenme ve tecriibe ¢ok dnemli bir rol oynar.

e Kurumlar her toplumda yeknesak degildir. Her toplumun kendine ait farkl
aliskanliklari, gelenekleri, degerleri ve inanglari bulunmaktadir.

e Kurumlar, hem formel hem de informel kurallar biitiiniidiir.

Kurum, bir felsefesi olan, kamuoyuna mal veya hizmet sunan, i¢ hedef kitlesine yonelik
iletisim ¢aligmalar1 olan onlarin egitimine ve kendilerini gelistirmelerine imkan
saglayan, ge¢misten aldigi davranis kaliplariyla giinlin kosullarina uygun davranislar

belli bir sistematik icinde eriten yapilanmalardir. Her kurumun kurumsallasabilmesi i¢in

Y Kurum Kavrami, Temel Ozellikleri ve Tiirleri, Web Sayfasi: http://www.canaktan.org/felsefe-
sosyo/kurum-sosyoloji/kurum-kavram.htm, Erisim Tarihi: 8.10.2013.
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yapmas1 gereken oncelikli ¢alismasi kuruma uygun bir yonetim ¢izelgesinin olmasi ve

bu ¢izelgeye uygun yoneticilerin olmasidir.

2.1.2. Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

Kiiresellesen diinyada; tiiketici beklentilerinde meydana gelen degisimle, is hayati,
tireticinin egemenliginden, tiiketicilerin egemenligine ge¢mistir. Bu durumu teknoloji
ve iletisim araclarinda yasanan gelismeler de hizlandirmis ve yayginlastirmistir.
Isletmeler bu gelismeler karsisinda, kir etme amaci ile birlikte, tiiketici istek ve
ithtiyaglarini tatmin etmeye ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir.
Isletmelerin, uzun dénemde varliklarini siirdiirebilmeleri bu konudaki politikalarina
baglidir. Durum sadece iiriin veya hizmeti iiretip pazarda satisa sunmakla kalmayip ayni
zamanda kurumu On plana c¢ikartacak bir takim c¢aligmalara ydnelmeyi zorunlu

kllmlstlr.118

Bu ¢aligmalara isletmelerin rakipleri tizerinde siirdiirtilebilir bir avantaj elde edebilmesi
icin; piyasaya yeni iriinler sunmak, kaliteden 6diin vermemek, teknolojik olarak ¢agin
ilerisinde olmak, iletisim alanlarina hakim olmak, giliven ve itibar konularima 6nem
vermektir diyebiliriz. Pazarlarin kiiresel hale gelmesi homojenliklerini arttirmis ve
isletmeleri yeniden yapilanma yoniinde tesvik etmistir. Miisteriler artik daha bilgilidir
ve bilgilere erisim imkanlar1 artmis durumdadir. Ustiinliik saglamak igin rekabet eden
isletmelerin verdikleri vaatlere iligkin beklentiler daha yiiksektir. Kalite giivenilirlik ve

marka degeri gibi unsurlar stratejik hale gelmis‘tir.119

Kurumsal itibari; giiven, iiriinler ve hizmetler, performans, calisma ortami, inovasyon
gibi unsurlar ilk olarak etkilemektedir. Bunun yani sira kurumun imaji, kiiltiird,
iriinlerin dizayni, {riinlerin satisa sunulacak olan {ilkenin kiiltiirel ve dini unsurlarina
yonelik dikkate alinmasi gereken ydnleri, yoneticilerin ve calisanlarinin davranig
sekilleri, miisteriyle kurduklar iletisim yontemleri kurumsal itibar etkileyen faktorlerin

ilk siralarinda yer almaktadir.

18 Sijleyman Diindar ve Goksel Tiirker, “Reklamlarin Pazarlama Etigi ve Sosyal Sorumluluk Bilincine
Gore Degerlendirmesi: Ampirik Bir Calisma”, Afyon Kocatepe Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt 8 Say1 1,
2005, s. 124.

WAlison Rankin Frost ve Chris Cooke, “Brand vs reputation: Managing an Intangible Asset”
,Communication World, Say1 16, No 3, 1999, s. 22.
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Kurumsal itibar, sirketlerin is yapis bigimleri ile toplumsal duyarliliklar arasindaki
iliskinin bir ¢iktis1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumun duyarhiliklarimi dikkate
alarak, bunlar1 6nemseyerek is yapma aliskanligina sahip olmus sirketler dogal olarak
iligki i¢inde olduklari kesimlerin takdirini elde ediyorlar. Bu zamanla "itibara"
doniistiyor! Sirket tarafinda; kurum kiiltlir ve degerleri bu ise yariyor. Bu degerler ve is
yapma bi¢imi genellikle sirketlerin toplanti odalarina, koridorlarin duvarlarina asilan
stislii ¢erceveli yazilar i¢inde karsimiza ¢ikiyor. Ancak orada yazili olanlarin itibara
katkis1 olabilmesi i¢in; 6nce toplumun duyarlilik ve degerleri ile paralellik gostermesi
gerekiyor, daha sonra da giinliik hayatin pratigi i¢inde uygulanabilir bir davranissal
yansimasi lazim. Toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen sirketlerin bu unsurlari
olabildigince yerine getiren kuruluslar olduklari ve bu sayede de rakiplerinden daha

‘itibarl1’ olduklar1 gbzlenebilen bir deger oluyor.120

Kurumsal itibar, gecmis ve su anki eylemlerden etkilenerek kurumun itibarinin
gelecekte nasil olacagini sekillendirir. Geg¢misteki eylemler, kurumun paydaslar
tarafindan degerlendirilmesini saglamakta ve kuruma yonelik zihinlerdeki alginin
sekillenmesine yardimci olmaktadir. Bu kavramsallastirmalardan hareketle itibarin,
kurumun ge¢cmisteki ve su andaki tiim eylemlerine bagl olarak olustugu ve su andaki

algininda kurumun gelecekteki itibar algisi i¢in bir temel olusturdugu ifade edilebilir.**

Kurumsal goriintii kapsaminda, bir kurumun adinin yazilis seklinden, kuruma ait arag ve
geregler ile bunlarin rengine kadar her sey kurumun itibarimi hedef kitledeki imaji
agisindan etkiler. Kurum ile hedef kitle arasindaki etkili bir iletisimi basarabilmek i¢in,
ozellikle basili araglarin 6nemli bir yeri vardir. Basili araglar, kurumsal goriintiiniin
yaratilmas1 ve biitlinliiglinlin korunasi ic¢in birer ara¢ olarak g(‘jriilmelidir.122 Bu
kurumsal itibar1 etkileyen kurumsal goriintiiniin hedef kitlede yaratacag: etki agisindan
cok giicliidiir. Kurumsal goriintiisiinii basarili bir sekilde insanlara iletebilen kurumlar
tirtinlerinin reklam ve tanitimlarinda hemen fark edilerek diger kurumlardan her zaman

i¢in bir adim 6nde olurlar.

120 jtibar Yonetimi ve insan Kaynaklarimin Rolii, Web Sayfasi: http://www.exelect-turkiye.com/ik-
dunyasi/yazilar/itibar-yonetimi-ve-insan-kaynaklarinin-rolu.html, Erisim Tarihi: 13.10.2013.

121 Alemdar, s. 167.

122 Karadeniz, s. 63.


http://www.exelect-turkiye.com/ik-dunyasi/yazilar/itibar-yonetimi-ve-insan-kaynaklarinin-rolu.html
http://www.exelect-turkiye.com/ik-dunyasi/yazilar/itibar-yonetimi-ve-insan-kaynaklarinin-rolu.html
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Kurumsal itibar1 etkileyen unsurlari; Capital dergisinin “Tirkiye’nin En Begenilen

Sirketleri” arastirmasinda kullandig: kriterler ¢ergevesinde su basliklarla aktarabiliriz;'*®

e Miisteri memnuniyeti,

e Hizmet ve iiriin kalitesi,

e YoOnetim kalitesi,

¢ Finansal saglamlik,

e Pazarlama ve satis stratejileri,

e Yeni liriin gelistirme/yenilikgilik

e Calisanlarin nitelikleri,

e Bilgi ve teknoloji yatirimlari,

e Rekabette etik davranma,

e (Calisan memnuniyeti,

e Toplumsal sorumluluk,

e (Calisanlarin niteliklerini gelistirme,

e {letisim ve halkla iliskiler,

e Bolgeye ve ekonomiye isgiicii ve yatirimlar ile katka,
e Yatirimciya deger yaratma,

e Uluslararasi pazarlama entegrasyonu,

e (alisanina sundugu sosyal imkanlar ve haklar,

e Ucret politikas1 ve seviyesi.

Gorildigii gibi bir kurumun itibarinin dlgiilmesinde birden fazla unsur incelenmekte bu
unsurlarin ¢aligsanlara, miisterilere, lilke ekonomisine ve uluslararasi arenaya etkileri
asla g6z ardi edilmemektedir. Kurumsal itibarini giiglii tutmak isteyen orgiitlerin her bir
baslik icin 6zenle calismasi elzemdir. Cilinkii kurumu olusturan yapilar bir carkin
diglileri gibi bir birine baghdir. Biri olmadan digerinin donmesi zordur ve ihmal

edilmesi telafi edilemeyecek negatif itibar sonuglarina neden olacaktir.

12 Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri, Web Sayfasi: http://www.capital.com.tr, Erisim Tarihi:
15.11.2013.


http://www.capital.com.tr/
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Kurumsal itibar1 son yillarda teknolojinin gelismesiyle beraber sanal ortamlar ve sosyal
medya siteleri de etkilemektedir. Milyonlar1 gegen sosyal medya kullanicilar
kurumlarin bu alanlarda da kurumsal itibar konusunda calismalara baslamalarina neden
olmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok kurumun internet sayfasinin yani sira sosyal medyada
da kurumsal sayfalar1 bulunmakta ve bu kurumsal sayfalar milyonlarca kisi tarafindan
takip edilmektedir. Artik ¢ogu firma sosyal medya araciligiyla hedef kitleye ulagmakta,
memnuniyet ve sikayetlere dair iletilen bilgileri bu sayfalar sayesinde de almaktadir.
Ayrica kurumlar kurumsal itibarlarini 6lgmeye yonelik ¢alismalarini sosyal medya
sayfalarindan yonetmekte, kurumsal itibarlarina dair sik sik anketler diizenlemekte ve

daha net sonuglara ¢ok hizli bir sekilde ulasmaktadirlar.

“Bunun yani sira sanal ortamda ve sosyal medyada itibarin korunmasi ve
giiclendirilmesi kurumun, genel itibar ¢alismalarindan bagimsiz diisliniilmeden hareket

edilmelidir.”*?

Daha fazla 6nemsenmeli ve siirekli olarak takip edilmelidir. Ciinkii
sanal ortamlar ve sosyal medyada itibar1 olumsuz etkileyecek herhangi bir gelisme hizli
bir sekilde yayilacak ve kurumu bu tiir olast bir durumda telafi edemeyecegi noktalara

stiriikleyebilecektir.

Diinya genelinde 1 milyar aktif kullanicis1 olan ve Tiirkiye’de de 35 milyonu agkin
kisinin iiyeligi bulunan Facebook adli sosyal paylasim sitesinde en fazla takipgi sayisina
sahip olan kurum mobil iletisim operatorii Avea (2.646.365) oldugu bilinmektedir.'?
Avea sosyal medyay etkili bir sekilde kullanmaya 6zen gostermekte, takipgilerinin ve
misterilerinin istek ve sikayetlerine bu sayfa araciligi ile de aninda cevap vermektedir.
Tiirk Kizilay1’da Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, ve Youtube gibi sosyal

medyada yer alan sayfalarini aktif-etkin bir sekilde kullanmaktadir.'?®

Bu baglamda kurumlara diisen sorumluluk sadece itibarlar yonetimine dair kararlar alip,

sosyal sorumluluk projeleri yapmak degildir. Kurumun i¢ dinamiklerinin kurumsal

124 Gamze Er, Sanal Ortamda ltibar Yonetimi, Birinci Bask, Cinius Yaynlari, istanbul 2008, s. 139.
125 Avea Facebook Sayfasi, Web Sayfast: https://www.facebook.com/avea?ref=ts&fref=ts, Erisim
Tarihi: 06.12.2013.

126 Ky1z1lay’in Kurumsal internet Sitesi, Web Sayfasi: http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/, Erisim
Tarihi: 06.12.2013.
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itibar yonetimine yonelik bakis agisi siirekli canli olmalidir. Kurum itibar yonetimi
yapistyla olast durumlar i¢in Onceden gorev dagilimi yapmalidir. Gelisen iletisim

araclarina yonelik hi¢gbir zaman igin geri durmamalidir.

2.1.3. Kurumsal itibarin Faydalar

Kurumsal itibar, kolayca taklit edilememesinden Otiirii 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Cilinkii giiniimiizde kurumlarin ¢aligmalarinin (yeni triinler, hizmetler,
inovatif trlinler) hizli bir sekilde taklit edilebiliyor olmasi, her kurumun kendine 6zgii
olan itibarina verdikleri 6nemi de artirmaktadir. Nitekim {riinlerin/hizmetlerin giderek
birbirine benzedigi is diinyasinda giiglii bir itibara sahip olmak; kurumlarin basarilarini

artirmaktadir ve yerine baska bir sey koyulamayacak bir deger sunmaktadir.**’

Kurumsal itibar1 yliksek olan kurumlar, itibarlar1 sayesinde pazarda daha hizli bir
bicimde ilerleyebilmekte ve pazarda sahip olduklar1 payr arttirarak daha giiclii bir
konuma ulasabilmektedirler. Kurumsal itibar1 olan kurumlar miisterilerin, tedarik¢ilerin,
yatirimcilarin kuskularini onler. Kurumsal itibar1 yiiksek olan kurumlarin ¢evreden
aldiklar1 olumlu goriisler ¢alisanlarin isyerine olan saygisinin artmasini ve c¢alisma

esnasinda yiiksek motivasyonla iglerin yapilmasini saglar.128

Marka sadakati olusturulmasina da etki eden kurumsal itibar tiiketicinin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla sadece i¢inde bulunulan zamanda degil, gelecek donemlerde de
kurumla miisteri arasinda bir baghilik saglaur.129 Marka sadakati vasitasiyla kurumun
tercih edilme orani ve sayist artar. Ancak kurumun marka sadakati olusturabilmesi

itibarin varligina ve saglamligina baglidir.

Bir kurumun ana amaci kuruldugu ilk andan itibaren insanlarin aklinda iyi bir yer
edinmek ve yillar ge¢se de kaliteden 6diin vermeden insanlara hizmet etmek olmalidir.

Gilinlimiiz insaninin tercihlerindeki ilk unsurda giiven ve kalite olmaktadir.

127 Murat Giimiis ve Burcu Oksiiz, “Calisanlarin Kurumsal itibar Siirecine Katilimlarinda Igsel Iletisimin
Rolii”, Journal of Yasar University, Cilt 16, Say1 4, 2009, s. 2638.

128 Eginli, s. 65.

129 Meral, s. 64.
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Bu dogrultudan hareketle kurumsal itibarin faydalari su sekilde siralanabilir:**°

e  Uriin ve hizmetlere fazladan deger katar.

e Miisterilerin iirlin ve hizmet aliminda algiladiklar1 riskin azalmasina yardim
eder.

e Tiiketicilerin benzer sekilde algiladiklar1 iiriin ve hizmetler arasinda tercih
yapmalarina yardimei olur.

e Calisanlarin moral, motivasyon ve i$ memnuniyetini arttirir.

e Nitelikli is gérenin kurum tarafindan segilmesine yardim eder.

¢ Yeni iirliniin piyasada yerlesmesini ve taninmasini destekler.

e Rekabet ortaminda ayakta kalmay1 saglayan en kuvvetli silahlardan biridir.

e En iyi profesyonel hizmet saglayanlara ulagsma olanagi saglar.

e Kriz aninda iiriin ve hizmetlere yeni kapilar agar.

e [Esit sanslarin oldugu pazarda satiglarin artmasinda rol oynar.

e Dagitim kanallarinda, pazarlik giiciinii arttirir.

itibar
(Bakiye)
Itibarin Yapist
(Mali)
Zaman /////ﬂ
Gecgmis bu giin \ gelecek
Finansal Finansal Finansal
Performans Performans Performans

Sekil 3. itibarin Finansal Performans Dinamikleri Modeli

Kaynak: Roberts ve Grahame, 2002, s. 1078

Kurumsal itibarin en 6nemli faydas1 kurumu gelecege tasimasi ve bu siire¢ igerisinde

kurumun ekonomik olarak kazang saglamasidir. Sekilde de gorildiigii gibi kurumlarin

130 Gegikli, s. 146-148.
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itibar olusturulurken bekledikleri en énemli unsur ge¢cmisten gelecege devamlilik arz

eden finansal kazang saglamasidir.

Kurumsal itibarin en Onemli bir diger faydasi sermayenin biiylimesi i¢in uygun
ortamlar1 yaratmasidir. Yeni pazarlara agilma imkami sunar. Itibarli kurumlar yeni
pazarlara agilirken korkmadan risk alarak ilerler. itibar artan odaklanma igin itici
teknoloji giicii ve sivil toplum oOrgiitleri ile medya araciligiyla tiiketici giicliniin
artmasini saglar. Itibar, sermaye birikimi, kriz dénemlerinde sirketler igin bir yalitkan
gibi davranir. lyi bir itibarin paydaslara tebligi icin gerekli olan bir firtinayr kurum

131
adina olusturur.*®

Tiirk ve Giiven’e gore kurumsal itibarin faydalarina sunlari eklemekte miimkiindiir:**

e Istikrar ve biiyiime imkanlar1 saglamast,

e Topluma hizmet etmesi,

e Cevreye kars1 duyarlilik saglamasi ve gevreyi koruyup gelistirmesi,
e Kalitede rakiplerden iistiin olmay1 saglamasi,

e Miisteri begenisi kazanmasi ve miisteriyi tatmin etmesi.

Bu noktada aslinda sahip olunan olumlu itibarin kurumlarin yaptiklari iglerin ve
gerceklestirdikleri hizmetlerin 6tesine gectigini ve tiiketiciler agisindan bir 6n eleme ya
da tercih kriteri haline doniistigiini sdylemek miimkiindiir.**® Ayrica kurumun
paydaslar ile kuracagi olumlu iliskiler kurum ve paydaslar1 arasinda giiven ve baglilik
yaratilmasinda etkili olacaktir. Buda kurumla paydaslarinin karsilikli yarar saglayacak

caligmalara odaklanmasini saglayacaktlr.134

Genel olarak deginmek gerekirse, kurumsal itibarin; is¢i ve cevre sagligina, etik
standartlarda yiiksek uygunluk, iriinlerde olusabilecek beklenmedik olumsuz etkileri

engelleme, sosyal paydaslara yonelik olumlu tutum ve davraniglar, kurumsal

31 Honey, s. 15.

132 Tiirk ve Giiven, s. 110.
133 Alemdar, s. 167.

134 Eginli, s. 66.
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yonetisimde basari, sosyal sorumluluk alanlarinda biiylime, kuruma ve {iriinlere yonelik

giliven saglanmasi, satis sonrasi hizmet gibi unsurlar1 kuruma faydali olacaktir.

2.1.4. Kurumsal itibar1 Olusturan Faktorler

Kurum iginde kurumsal itibarin tanimlanmasi ve 6rgiit i¢in 6neminin net olarak ortaya
konulmasindan sonraki agamayi ise itibar1 olusturan unsurlara sahip olma durumunun
gbzden gecirilmesi olugturmaktadir. Bagka bir ifade ile kurumsal itibari olusturan ya da
itibarli isletme olarak kabul edilmesini saglayan bir takim yetkinliklerin 6rgiit iginde var
olmas1 gerekmektedir. Bir isletmenin itibarli olarak kabul edilmesi her seyden &nce
oncelikli olarak paydas beklentilerini ve sonrasinda toplumun genelinin isteklerini
karsilamasi, beklentileri karsilama konusunda diger isletmelere gore daha basarili

olmasima baglidir.**

Kurumsal itibarin belirleyicileri goz Oniine alindiginda {retim kalitesi, finansal
performans, toplumla kurulacak iletisim, calisanlarla kurulacak iligkiler gibi ¢cok yonli
bir siire¢ oldugu ve tiim bu bilesenlerin etkili bir liderlik anlayis1 gerektirdigi

g(izlemlenmektedir.136

Kurumsal itibarin olusturulmast i¢in belli unsurlarin kurum tarafindan gelistirilmesi

gereklidir. Bu unsurlari su sekilde 51ralayabiliriz:137

e Finansal performans,

e Hizmet veya iirlinlerin kalitesi,

e Marka degerleri ve vaatler,

e Yenilik ve yaraticilik,

e Miisteri hizmetleri memnuniyeti,

e Sosyal sorumluluk, vatandaslik,

e Kurum politikas1 ve organizasyonel yapi,
e lyi rekabet pozisyonu,

e Vizyon ve liderlik,

13 Ciftgioglu, s. 54.
136 Alemdar, s. 169.
¥ Honey, s. 10.
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e CEO performansi,

e Kanuni diizenlemelerle tam uyum,
e (Calisan memnuniyeti ve sadakati,
e Gelismekte olan temel yetkinlikler,
o Isbirligi aglar ve ittifaklar kurmak,

e Kimlik, konumlandirma ve imaj: kimlik ve imaj etkilesimi.

Kurumsal itibarin olusturulmas: i¢in Oncelikli olarak kurumun kendini tanimasi,
kurumsal itibar1 tanimlamasi ve kendi kurumsal yapisina uygun bir sekilde gelistirmesi
gereklidir. Kurumsal itibart olusturan ve kurum i¢in higbir zaman vazgegilemez olan
sosyal paydaslar, kurumsal iletisim, sosyal sorumluluk ve lider etkisi ayri ayr

incelenecektir.
2.1.4.1. Sosyal Paydaslar

Miisteriler, yatirimcilar, ¢alisanlar, tedarikgiler, halk genel olarak sosyal paydaslari
olusturan yapilardir. Sosyal paydaslar; kurumun isleyisini saglayan calisanlariyla, yeni
bir is kolunda veya teknolojik unsurlar i¢cin maddi giicii saglayan yatirimcilariyla, ortak
cikarlara hizmet ettikleri tedarikgileriyle, kurumu ayakta tutan miisterileriyle ve higbir
zaman kurumdan ayr1 tutulamayacak bir degere sahip olan halk ile meydana
gelmektedir. Kiiciik ya da biiyiikk sermayeli her kurumun bu yapilara istisnasiz ve
eksiksiz ihtiyact vardir. Yani bu yapilar olmadan kurumun olugmasi ve hayatta kalmasi

imkansizdir.

Iliskisel bir sermaye icerisinde olan ve kurumun cevresinde yer alan paydaslarmn nasil
bir iletisim ve davranis bi¢imine sahip oldugu itibar iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Kurumun paydaglar1 ile olan iletisiminde yaratilan paylasimlar itibara birgok

yonden katki saglamaktadir.**®

Kurumu olusturan paydaslarin kurumla kurmus olduklari iligki kurumsal itibarin ne
sekilde olusacagini ve/veya olustugunu belirler. Kurum icerisinde goz ardi edilen veya
unutulan paydaslarin kuruma bakis acilar1 degisecek boyle bir durumda kurumun o

paydasin goziinde kurumsal itibar algis1 olumsuz olacaktir. Bu durumun devam etmesi

138 Eginli, s. 65.



o1

sonucunda da kurumla olan bagin kopmasi bile miimkiin olmaktadir. Bu da kurum adina

koti bir itibar kazanimi olacaktir.

Bu baglamda en 6nemli konu bir kurumun itibarin1 iyi yonetmesi i¢in hedef kitlesini iyi
belirlemesi  gerekligidir. Ayrica alinan Kkararlarda yatirimcilarin, miisterilerin,
hissedarlarmm ve calisanlarin fikrine énem vermelidir. Ozellikle stratejik bir karar
almadan ya da anlasmaya imza atmadan Once paydaslarin nasil tepki verecegi
arastirilmalidir.  Paydaslarin hosuna gitmeyecek veya benimsemeyecegi kararlarin

alinmasi kurulusun itibar kaybetmesine neden olacaktir."*®

Her sosyal paydasin beklentileri ve bu beklentiler dogrultusunda kurum itibarina uygun
bigimde gelistirilecek iletisim planlarina iliskin konular da degisiklik gostermektedir.
Ciinkii her sosyal yap1 kendi ic¢inde farkli ozellikler tasir. Her yapinin demografik
ozellikleri, kiiltiirel yapilart farklililk gostermektedir. Kurumun itibara yonelik
caligmalarinda bunu 6nemsemesi basarili sonuglar i¢in 6nemlidir. Burada ortaya ¢ikan
diger bir 6nemli nokta, her kurumun, kendisinin Oncelikli sosyal paydaslarini
belirlemesi ve itibarini artirmaya ayrica korumaya yonelik 6zel firsatlar tespit ederek

iletisimini yonetmesi geregidir.*°

2.1.4.2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, iletisim uygulamasia ¢evrilmis kurum kimligidir. Kurumsal iletisimde, bir
kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme
hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigcimde kombine edilerek uygulanmasidir. Bu

uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir. Hedefi de itibar1 olusturmak ve bununla beraber onu

141
korumaktir.

Kurumesal iletisim, kurum i¢i ve kurum disindaki tiim iletisim ¢alismalar1 igin bir cati
olusturur. Giliniimiizde pazarlarin doygunluga ulasmasi, taleplerin giderek artan bigimde
farklilagsmasi, tiiketicilerin daha fazla bilgilendirilme gereksinimi ve benzeri nedenler

kurumsal iletisimi ve bu iletisimin bigimlenmesini ka¢inilmaz kllmlstlr.142

1397jirk ve Giiven, s. 97.

19 Dértok, s. 65.

141 Kirdar, s. 206.

12 Ritveyde AKyiirek, Kurumsal iletisim yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2005, s. 6.
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Kurumsal iletisim hedef kitlelere/paydaslara yonelik kurumla ilgili veya kurumun
triinleriyle ilgili olarak bilgi aktarimi siirecidir. Bu gruplara kisileraras1 ya da kitle

iletisim yontemleri ile ulasmak miimkiindiir.

Kurumsal iletisim ile kuruma iliskin bilgi akisinin kontrolii gergeklestirilmekte ve
olusabilecek risklere karsi hazirlikli olunmasi saglanmaktadir. Iletisim, itibar icin
siirekli olarak tehditlere agik bir unsurdur. Beklenmedik durumlarda beklenmedik
anlarda sikintili zamanlar yasatabilir. Kurumsal itibar hem i¢ hem de dis hedef kitlenin
algilarinin etkilesimi sonucunda meydana gelmektedir. Bu nedenle, kurumun hedef
kitleleri ile kuracagi iletisime yonelik uzun siireli bir planin olmasi gereklidir. Bu
iletisim plani, kurumsal itibar yonetimi siirecinin her asamasinda etkin kilinmalidir.
Kurumdan dis ¢evreye ve dis ¢evreden kuruma dogru iletilen tiim mesajlarin denetimi
saglanmalidir. Iletisim oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya cikabilecek olan

sorunlar i¢in énceden hazirhk yapilmahdir.**®

Her tiirlii iletisimde, hedef kitlenin anlayabilecegi dilden konusmak ve dogru iletisim
kurmak kilit noktasidir. Bu baglamda kurumun iletecegi mesajlarin 6nceden hazirlanmis

olmasi gereklidir.***

Hazirlanmis olan mesajlarin, kurum ve hedef Kitle agisindan iyi degerlendirilmesi
gereklidir.  Mesajin  iletisiminin  anlasilir olmasinda yerin  6nemli  oldugu
unutulmamalidir. Kurumun duygu, diisiince ve bilgileri aktaracagi mesajlarin iletilmesi
saglanirken dikkat edilmelidir. Ciinkii mesajlarin iletildigi fakat anlagiimasinin

saglanamadig bir durumda iletisimden bahsetmemiz imkansiz olacaktir.'*

Bu bilgilerden hareketle kurumsal iletisimden gergeklestirmesi beklenen hedefleri su

sekilde 51ra1ayabiliriz:146

o Hedef kitleyi ve kamuoyunu etkilemek,

143 fx: 1

Eginli, s. 75.
144 Ceyda Aydede, Profesyonel Bir Iliski: Medya ve Halkla Iliskiler, Rota Yayinlari, Istanbul 2004,
s. 108.
Y5 Mustafa Akdag, Iletisimde Etkinligi Saglamada Mesajin Onemi, Ed. Metin Isik ve Ayhan Erdem,
Tiim Yénleriyle Medya ve iletisim, Egitim Kitabevi Yayinlari, Konya 2008, s. 187.
148 Akyiirek, s. 7.
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¢ Finansal topluluk i¢cinde kurumsal imaj1 gelistirmek,

e Medyada kurumsal faaliyetlerin daha fazla yer almasini saglamak,

e Kurumsal sorunlarin, ¢alisanlar ve dagitimeilarca anlagilmasini saglamak,

e Kurulusa etkisi olan kararlarda yasa yapicilar1 ve diizenleyicileri etkilemek,

e Toplum fyeleri ve c¢alisanlar arasinda, kurulusta bulunmanin gururunu

olusturmak.

Kurumlarin belirledikleri amagclar1 gergeklestirmek igin etkili bir iletisim agim
olusturmalarma gerek vardir. Ortak iletisim materyallerini kullanmasi, kurulan
iletisimin anlamli ve tam olmasina imkan saglar. Kurumsal iletisimin anlamli, anlagilir

ve eksiksiz ulastig1 durumlarda kurumun itibari olumlu yénde deger kazanir.**’

Kurumsal itibar yonetiminin her asamasinda iletisimin etkin kilinmasi, algilamalarin
yonlendirilmesi, belirsizliklerin azaltilmas1 ve mesajin dogru olarak aktarilmasi dnem
arz etmektedir. Kurumun hedef kitlelerine kendini dogru olarak aktarabildigi ve geri
bildirimleri degerlendirebildigi kurumsal iletisim kanallarinin varligi kurumsal itibarin

olusturulmas1 agamasinda en gerekli unsur olmaktadir.*®

2.1.4.3. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk bir kurumun topluma karsi yapmasi gereken 6devidir. Kurumlar
toplumu yonlendirecek, harekete gecirecek ve sosyal hayatta daha aktif olmalarini
saglayacak yapilanmalardir. Mal veya hizmet iiretip bunlar1 belli bir fiyata satip elde
edilen karla biliyimek kuruma sadece anlik maddi giic kazandirir. Kurumun
stirdiiriilebilir karlilig1 i¢in topluma kars1 ilgisiz ve alakasiz kalmamasi gereklidir. Bunu

da saglayacak yegane baslik sosyal sorumluluktur.

Kadibesegil, sirketler kurulduklari ilk andan itibaren topluma karsi sorumludurlar.
Topluma kars1t olan bu sorumlulukta belli bir biiyliklige gerek yoktur. Kurumlarin
diiriist olmalar1, bankalardan hortumlama yapmamalari, ¢alisanlara haklarin1 vermeleri,
etik davranmalari, bozuk mal {iretmemeleri, tliketici haklarina saygi duymalari,

vergilerini ddemeleri, ¢evreyi kirletmemeleri ¢ocuk is¢i calistirmamalar1 gibi ticari

Y7 Temgilimoglu, s. 227.
18 Eginli, s. 80.
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sorumluluklart yerine getirmeleri gereklidir. Bu gorevler kurumun sosyal sorumluluk
Odevinin ilk asamasini olusturmaktadir. Bu 6devlerin yapilmasi durumunda kurumlarin

ister istemez biiyiiyeceklerini ve itibarli birer sirket olacaklarini belirtmektedir.**°

Gelisme islemini tamamlayan kurumlardan toplumun beklentisi, toplumdan
kazandigimin bir kismini topluma kurum adma yararh islerde harcamasi olmaktadir.
Kurumlarin bunu yapmasi1 kurumsal itibarin olumlu bir yapida olmasi igin elzemdir.
Ciinkii sosyal sorumluluk calismalariyla toplumun yanindan ayrilmayan kurumlar

toplum nezdinde her zaman i¢in kat be kat daha fazla deger goriirler.

Kurumlar calisanlari, miisterileri, yatirnmcilari, is ortaklari, hiikiimetler, sivil toplum
orgiitleri ve genel anlamda toplum olarak giderek genisletebilecegimiz paydas gruplarin
ilgi, ihtiya¢ ve taleplerini kapsayacak kurum politikalar1 iirettiklerinde bu politikalar
dogrultusunda davranislarda bulunduklarinda toplumun rizasini kazanarak sosyal

sorumluluklarini da yerine getirmis olacaklardir.™*®

Sosyal sorumluluk anlayisinin temeli, glinlimiizde birgok kurumun yaptiginin aksine,
plansiz sekilde desteklenen sosyal faaliyetlere katilmak degildir. Kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin ger¢ek anlamda olusmasi, bunun kurumun kiiltiir ve kimligi ile
biitiinlesmesi ve siireklilik arz eden ¢alismalar olarak gerceklestirilmesiyle miimkiindiir.
Kisa stireli yapilan bir etkinlik, kamuoyu goziinde kuruma yarar saglamaktan ziyade

kurumun diiriist davranmadig1 imajin1 yaratarak aleyhine sonuglar bile dogurabilecektir.

Bu baglamda kurumlarin iilkenin ekonomik gelisimine katki saglamasi ve toplumun
ihtiya¢c duydugu alanlara destek vermesi gerekir. Egitim, kiiltiir, sanat, saglik, spor ve
benzeri alanlarda gergeklestirilecek katki politikalari, bu ¢evrelerle kurum arasindaki
baglar1 giiglendirecektir. Calisanlarla birlikte olusturulacak bu tiir iligkiler, kurum

icindeki moral ve motivasyonu olumlu etkileyecek ve verimliligi arttiracaktir. ™

9 Kadibesegil, s. 334.

130 gecil Deren Vanhethof ve Didem Cabuk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Metin Isik ve Mustafa
Akdag, Diinden Bugiine Halkla [liskiler, Egitim Kitapevi, Ikinci Bask1, Konya 2011, s. 51-52.

131 Kadibesegil, s. 335.
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Sosyal sorumluluk programlart icin yapilacaklar analiz edilmeli, performans
degerlendirmeleri hesaplanmali, oncelikli olanlar ilk siralara ¢ekilmeli, gerekli olan
kaynak ayrilmali ve programin uygulanmasi belirlenen siralamaya gore
gergeklestirilmelidir. Kurumun sosyal sorumlulukla ilgili yapacagi calismalara
baslamadan 6nce toplumun beklenti ve isteklerinin ne olduguna yonelik arastirmalari da

yapmis olmasi gereklidir.152

Goriildigli gibi kurumun faaliyet gosterdigi sahada Oncelikle toplumun ¢ikarlarini
gbzetmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk bilincine erisememis kurumlarin finansal
yapilar1 ne kadar giiclii olursa olsun, uzun vadede toplumun goziinde iyi bir itibara sahip
olmas: diisiiniilmez. lyi bir itibar, hayata gecirilmis toplumu kapsayan sosyal

sorumluluk projeleriyle elde edilebilir.*>®

2.1.4.4. Lider ve CEO

Liderlik, belirli sartlar altinda, kisisel veya belli bir grubun amaglarimi gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak

.1, 154
tanimlanabilir.

Kurumun lideri kuruma yon veren ve kurumu tanitan en 6nemli itibar semboliidiir,
temsilcisidir. Bu baglamda kurumsal itibarin olusturulmasinda liderlerin bireysel
itibarlart 6nemli bir yere sahiptir. Toplum tarafindan veya ¢alisanlar tarafindan

sevilmeyen bir kisinin yapacag1 liderlik kuruma olumsuz itibar kazandiracaktir.™>

Liderin benimseyecegi yonetim sekilleri ve paydaslara yaklasim tarzi itibarin yoniinii
belirleyecektir. Calisanlar1 harekete gecirme ve onlara ilham verme liderin yaklasim
tarz1 ve itibarina baglhdir. Ayrica liderin giivenilir ve sorumluluk sahibi olusu gibi
faktorler liderin itibar yOnetimi siirecindeki etkinligini belirleyen unsurlar

olusturmaktadlr.156

152 karadeniz, s.76.

153 Karakose, s. 42.

1 yonetici Kavramindaki Degisiklikler, Yéneticilik ve Liderlik, Liderligin Esasi, Liderlik Teorileri,
Web Sayfasi: www.2.aku.edu/~hozutku/sayfalar/lider.doc, Erisim Tarihi: 06.12.2013.

15 Ciftgioglu, s. 71.

1% Alemdar, s. 171.


http://www.2.aku.edu/~hozutku/sayfalar/lider.doc
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CEO’lar hissedarlara, miisterilere, c¢alisanlara, sendikalara, bayilere, tedarikgilere,

devlete, sivil toplum kuruluglarina ve kamuoyuna karsi da sorumludurlar.*’

CEO ayni zamanda kurulusun itibarim1 yiiklenen ve ylikselten kisidir. Sirketler ve

.. o . 1. 158
markalar i¢in ana sozciidiir.

Cagdas yonetimde liderlerin gorev ve sorumluluklarini ii¢ temel alanda tanimlamak
miimkiindiir. Birinci gérevleri, liderligini yaptiklar1 sirketin yarinini tanimlamak, ikinci
gorevleri sirketi yarinlara tasiyacak nitelikli insan kaynaklarini se¢gmek ve kurumun
ihtiya¢ duydugu zamanlarda degisiklikler yapmaktir. Liderin ii¢lincii ve en Onemli
gorevi ise kurumun itibarin1 yonetmektir. Yani tiim sosyal paydaslarin iligki ve iletisim
yOnetiminin strateji 6nceliklerini belirlemek ve bunlarin yasama gecirilmesinde onciiliik
yapmaktlr.159

CEO’lar 6nemlidir, gﬁnkﬁ:mo

e Kurulusun g6z oniindeki lideridir.

e Kurum vizyonunu tayin ederler.

e Basta yatirimcilar olmak iizere pay sahiplerini etkilerler.

e CEO’lar tiim calisanlar i¢in olumlu bir imaj olustururlar.

e Kurumun degerini yansitirlar.

e lzleyiciler iizerinde 6nemli izlenimler uyandirirlar ve bu izlenimleri basariyla

yOnetirler.

Lider i¢in olumlu bir itibara sahip olmak hem 6zel yasamda hem de is yasaminda pek
¢ok kazanimi beraberinde getirecektir. Soziine gilivenilen ve saygi duyulan bir kisi
olmak yani itibar sahibi olmak, genis kitleleri pesinden siiriikkleyebilme ve en zor

durumlarda bile yaninda paydaslarin ve medyanin bulunabilmesini saglayacaktir."*"

7 CEOmun Gérevi Nedir, Web Sayfas:: http://www.temelaksoy.com/yazilar/yonetim-ve-
liderlik/ CEOnun-Gorevi-Nedir.aspX, Erisim Tarihi: 06.12.2013.

158 CEO'lar ve Liderlik, Web Sayfasi: http://www.soneryenimol.com.tr/ceo-kavrami/100-CEOlar-ve-
Liderlik.html, Erisim Tarihi: 05.12.2013.

19 Kadibesegil, s. 155.

180 Gecikli, s. 144.

101 Alemdar, s. 175.


http://www.temelaksoy.com/yazilar/yonetim-ve-liderlik/CEOnun-Gorevi-Nedir.aspx
http://www.temelaksoy.com/yazilar/yonetim-ve-liderlik/CEOnun-Gorevi-Nedir.aspx
http://www.soneryenimol.com.tr/ceo-kavrami/100-CEOlar-ve-Liderlik.html
http://www.soneryenimol.com.tr/ceo-kavrami/100-CEOlar-ve-Liderlik.html
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Kurumun i¢ ve dis iletisimini yliriitmek, kurum kiltiriinii yansitmak kurumla
O0zdeslesmek adma ¢ok ciddi bir gorevdir. Kurumlar, CEO’larin basin ve diger dis
diinyayla iletisim yiizleri oldugunu diisiiniiyorlar ve CEO’lar mesailerinin bir¢ogunu
iletisime, kurumun is modelini, degisen diinya dinamigine adapte etmek, paydaslariyla

ve ¢alisanlariyla iletisim saglamaya ayirmaktadir.'®

CEOQO’lar ve liderler kurumu yonetmenin yani sira kurumun iliskide oldugu tiim kisi,
kurum ve kuruluslarla iletisim halinde olan kisidir. Ayrica medyada kurum adma en
fazla goriinen kurumu temsil eden odur. Yine olasi kriz donemlerinde kurumun

sOzciiliigiinii tistlenecek olan CEQ’lar ve liderler olmaktadir.

Kurumsal itibarin olusturulmasinda ve gli¢lendirilmesinde liderin rolii yadsinamaz. Son
yillarda yapilan bir¢ok arastirma kurum yoneticilerinin itibarin olusturulmasinda ve
yonetilmesinde sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tespitten hareketle
yOneticilerin, calisanlarin destegini de arkasina alarak kurumun itibarin1 giiclendirmesi
ve hedeflere ulagsmaya c¢alismasi Onemlidir. Kurumlarin gii¢lii bir itibara sahip

olmalarimin yoneticilerin liderlik vasiflariyla iliskilidir.*®

2.1.4.5. Sponsorluk

Ilke olarak, alma ve verme felsefesi iizerine kurulan sponsorlukta sponsor, ortaya
koydugu para veya arag/gerec karsiliginda sponsorlugunu iistlendigi kisi veya kurumdan
karsilik bekler. Bu karsilik, kisilerin reklamlarda {iriinii ya da kurumu tanitmasi veya

yarigmalarda marka adinin goriinmesini saglamak bi¢iminde olabilir.**

Sponsorluk kurumun, bir bagka kurum, kurulus, dernek, spor organizasyonu, kiiltiirel
etkinlik, konser ve benzeri organizasyonlar esnasinda olusacak olan maddi kiilfetin
hepsini veya belirli bir kismini karsilamasidir. Gergeklestirilen organizasyona katilanlar
veya Kitle iletisim araglariyla organizasyonu takip edenler sponsor olan kurum veya

kurumlarla duygusal bag kurmaktadirlar. Bu da kurumun olusturmak istedigi itibarin

162 CEO’nun En Kritik Isi Nedir, Web Sayfasi: http://www.capital.com.tr/ceonun-en-kritik-isi-nedir-
haberler/21007.aspx, Erisim Tarihi: 05.12.2013

183 Karakose, s. 40.

184 peltekoglu, s. 369.


http://www.capital.com.tr/ceonun-en-kritik-isi-nedir-haberler/21007.aspx
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kalicilig1 agisindan Onemlidir. Ciinkii taraftarlar veya katilimcilar sponsorluk yapan
kurumu, kendilerine sahip ¢ikildig1 diisiincesiyle herhangi bir satin alma davranisinda

ilk tercihlerine koyacaklardir.

Uriin ya da kuruma farkindalik saglamasi ve pozitif algimin olusmasma katkida
bulunmasi, ¢ogu zaman maliyetinin reklama oranla diisiik olmasi, baz1 durumlarda vergi
muafiyetine olanak saglamasi sponsorlugun kurumlar tarafindan tercih edilmesine
neden olmaktadir. Genellikle marka imajina olan katkisi, kurum kimliginin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi kurum itibarina etkisi nedeniyle 6nemli bir unsurdur.*®
Kurumlar genellikle kalabalik ve halkin yogun ilgi gosterdigi veya gosterecegi
durumlarda sponsorluga basvururlar. Ornegin konserler ve spor miisabakalar1 gibi,
ayrica giiniimiizde kurumlarin en fazla tercih ettikleri bir diger sponsorluk ise isim
haklariyla albenisi fazla olan yapilanmalara veya yerlere kendi kurum ya da
markalarinin isimlerini eklemeleri olmaktadir.

Sponsorlugun saglayabilecegi baslica yararlari su sekilde 51ralayabilirizz166

e Kurum ve sponsor olunan olaylarin bagdastirilmasiyla, firmanin belirtilen olaymn
1maj ve prestijini paylasmasi,

e Kurumun kitle iletisim araglarindaki yigilmalardan kurtulabilmesi, geleneksel
reklam medyasindaki kalabaliktan siyrilma ve 6n plana ¢ikmasi,

e Baz olaylarin, hedef pazarin 6zel boliimlerine, mesela iist gelir gruplari,
yatirimcilar ve 6zel yasam sekline sahip gruplara, ulasmakta yararl olabilmesi,

e Sponsorlugun, oteki pazarlama iletisim alt karmasi araglariyla bagdastirilarak
sinerjik etki olusturma istegi,

e Sponsorlugun dogal sonucunun, sponsor edilen olayla ilgili haberleri ulastirmak
icin propaganda olusturmasi,

e Tiiketicilerin medya aligkanliklarindaki degisim ihtiyaglarina cevap verme sansi,

e Toplumun ve tiirlii kamuoyu gruplarinin (kurum baglantili veya kurum dis1)

onayini kazanma sansi,

185 peltekoglu, s. 366.
186 Goniil Budak ve Giilay Budak, Halkla iliskiler Davramssal Bir Yaklasim, 4. Baski, Baris Yaymlari,
[zmir 2004, s. 244.
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e Jletisim ve promosyon gayretlerini hedefleyebilme firsat1 ve olanagi saglamasi

olarak siralayabiliriz.

Sponsorluk iki tarafli bir fayda iliskisine dayanmaktadir. Onceden belirlenmis kurulus,
iriin veya marka hedeflerini gergeklestirmek i¢in bir durum analizi yapilarak belirlenen
hedeflere gore yapilacak faaliyetlerin tek tek planlanmasi, organize edilmesi,
uygulanmasi ve faaliyet sonucunda elde edilecek sonuclarin degerlendirilmesi siirecini
de kapsadigi sOylenebilir. Sponsorluk asamasinda kurum kiiltiirel 6zellikleri ile ters
diismeyecek, kendisine anlam kazandiracak faaliyetler i¢in bu adimi1 atmalidir. Yanlis
bir organizasyonda yer almak veya paydaslarin hosuna gitmeyecek bir sponsorluk igin

anlagsma yapmak kurumun itibarini zedeleye:cektir.167

Gliniimiizde kazanci biiylik olan kurumlarin en fazla faydalandiklar1 unsur sponsorluk
olmaktadir. Baz1 sponsorluklar isim haklari ile gerceklestirilmektedir. Bu da iki kurum
arasinda uzun siireli bir beraberligin s6z konusu olacagini gostermektedir. Buna 6rnek
olarak Tiirk Telekom’un Tiirkiye’nin en biiyiik futbol takimlarina sponsor olmasini ve
bir stadyumun isim hakkini almasini verebiliriz. Galatasaray Futbol Takimi'nin Bes
yilligina ana sponsoru ve Tirk Telekom Arena'min (Galatasaray’in stadyumu) isim

sponsoru olan kurum siirekli olarak medyalarda bu sekilde anilmaktadir.

Sponsorluklarla ilgili bir bagka drnek vermek gerekirse Turkcell’in Gérme Engelli Spor
Federasyonu’nun ana sponsoru olmasi ve Milli Takimlarin resmi iletisim sponsoru
olmast da bu kurumun milli duygulara yonelik yaklasimla paydaglarini etkilemeye
calistigini sdylenebilir. Ayrica bir diinya markasi olan Tiirk Hava Yollar1 da Ispanya’nin
diinyaca taninmis futbol takimi olan FC Barcelona’nin 2009 yilindan itibaren resmi
havayolu sponsorudur. Goriildigii gibi biiylik kurumlar sponsorluk faaliyetlerini
yaparken Ozenle hareket etmekte kendileri gibi biiyiikk ve itibarli kurumlar1 sponsor

olarak se¢mektedir.

%7 Mehmet Akif Ozer, Halkla iliskiler Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara 2009, s. 369.
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2.2. KURUMSAL ITiBAR YONETIMIi

2.2.1. Kurumsal itibar Yonetimi Kavram

Glintimiizde birgok kurum veya kurulus kurumsallik tizerine yogunlagsmakta ve hepsiyle
ilk iletisim kuruldugunda soyledikleri s6z ‘biz kurumsal bir kurumuz’ olmaktadir. Peki,
kurumsallasma nedir? Kurumsallasma, kurumun ¢alismalarini eski usulle patron veya
kurum sahibine her adimi haber vermeden yiiriitmesidir. Kurumsallagsmay1 saglamis
olan kurumlarda belirlenmis olan misyon ve vizyon dahilinde kararlar alinir isleyis

devam eder.

Kurumun yonetiminin bagimsiz hale gelmesi, alinan kararlarin ve uygulamalarin 6rgiit
iletisiminde belirlenen kisilerin sorumlulugunda stirdiiriilmesi kurumun kurumsal
itibarim1  ortaya koymaktadir. Geligmis veya gelismekte olan  kurumlarin
kurumsallagsmaya gitmesi gerekmektedir. Ciinkii bir¢ok subeye sahip olan kurumlarin
kurumsallasma islemini basaramamis olmast kurumsal itibardan da yoksun olduklarinin

gostergesi olacaktir.

Kurumsal itibarin merkezinde i¢ ve dis operasyonlara yardim eden temel degerler
olmalidir. Kurumsal itibar, hissedarlarin kendi algilama ve yorumlamalarina dayali
sirket imajin1 olusturmaya yonelik sirkete atfettigi degerlerin biitiiniidiir. Hissedarlarin
bu noktada onemle {istlinde durmasi gereken nokta kurumsal isleyis i¢in kurum igi

dinamikleri 1yi segmis olmak ve tecriibeli kadrolara emanet etmek olmalidir.*®®

Bunun yami sira kurumsal itibar bir kurulusun kendisini gelistirme aracidir. Finansal
degerlerinin satin alma niyetini etkileyen, liriin teminini saglayan, hizmet kalitesini
arttiran misteriyi etkileyen ve calisanlarin bagliligini giliglendiren bir unsurdur.
Kurumsal itibar, kuruma maddi ve manevi deger unsuru kazandiran kurumsal
yapilanmadir. Gelecege yoneliktir, kurumu bugiinden gii¢lendirerek gelecegini

olusturur.169

1%8 Honey, s. 9.
199 Manto Gotsi ve Alan Wilson, “Corporate reputation management: “living the brand”, journal of
Management History (Archive), Cilt. 39, Say1 2, 2001, s. 99.



61

Kurumsal itibar yonetimi kavrami kurumlarda ne yapildigina, nasil yapildigina
odaklanan ve paydaslar1 da yonetim sisteminin seffafligina dahil eden ¢ok yonlii bir
bilesendir. Bu bilesenler arasinda finansal sorumluluk, sosyal sorumluluk, kuruma
duyulan giiven, paydaslarla iligkiler ve hizmetin kalitesi gibi unsurlar vardir. Kurumsal
itibar vizyonu eksik olan kurumlarin bu bilesenleri bir arada tutmasi zordur. Bu da
itibarin sarsilmasina neden olacak giiclii bir etkidir. Bir nevi kalenin igten

y1k11mat51d1r.170

Kurumlarin, kurumsal itibara yonelik bilinglerinin artmasiyla, stratejistler kurum
itibarin1  Olgmeye calistirlar. Kurumlar ise itibar yonetiminden sorumlu olan
calisanlarindan kurumsal itibarin hem Ol¢iimlenmesini talep ettiler hem de
yonetilmesine yonelik talepte bulundular. Clinkii kurumsal itibar kalic1 bilesenlerden
olusuyor, negatif durumlar1 pozitife c¢eviriyor, tutarli saygiyr ve geliri arttiriyor,
rakipleri karsisinda avantaj sagliyor ve hatta giicli bir marka sadakati yaratiyor.
Bunlarla beraber kurumsal itibar daha fazla kurumsal imaj ve kurumsal kimlik

kazandirmaktadir.t™*

Bir kurumun en 6nemli degeri olarak tanimlanan kurumsal itibar yonetimi diinyanin
biitiin saygin kurumlarinin 6nemsedikleri unsurdur. Her yil elde edilen itibar endeksleri
saygin medya araglariyla diger kurumlara aktariliyor. Kurumsal itibar1 yiiksek olan
kurumlar ilk tedarik¢i olarak tercih ediliyor. Bu kurumlar daha fazla yeni miisteri
kazaniyor daha fazla kisiyle duygusal bag kurabiliyor. Mevcut miisterilerin goéziinde ise

marka degeri ar‘[lyor.172

Kurumsal itibar yonetimi, sosyal paydaslarin oOrgiite iliskin algilamalarinin kontrol
edilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili de bir kavramdir. Ayrica etkili bir iletisim
stratejisiyle, i¢ ve dis paydaslarin kurumdan beklentileri tespit edilerek, orgiitsel
hedeflerle calisanlarin hedeflerinin Ortiistiiriilmesine olanak taniyan bir yOnetisim

stratejisi olarak diisliniilebilir. Bunun i¢in vazgecilemeyen bir deger olan itibarin etkili

9 Kirdar, s. 203-204.

1 Karen S. Cravens ve Elizabeth Goad Oliver, “Employees: The key link to corporate reputation
management”, Business Horizons, Cilt 49, Say1 4, 2006, s. 294.

2 Tiirk ve Giiven, s. 102.
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bir sekilde yonetilmesi hedeflere ulasilmasini kolaylastiracak ve orgiitsel verimliligi

arttiracaktir.*”

Gorildigt gibi kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef Kitlelerin kurum
hakkindaki algilamalaridir. Buna gore olumlu itibar elde etmek i¢in kurumlarmn, hedef
kitleleriyle iyi iliskiler kurup, bu iligkileri siirdiirmeleri gerekmektedir. Seffaflik
kurumun tist kademesi tarafindan kurumun tiim yapilanmalarina islenmesi gereklidir.
Bunun yam sira seffafligin hedef kitleye de hissettirilmesi kurumsal itibar agisindan
onem arz etmektedir. Kurumlarin hedef kitleleriyle etkili iliskiler kurmasi, ancak
kurumlarin uyguladig1 itibar yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ile miimkiindiir.
Uygulamalarin dogru ve eksiksiz yapilmasi kuruma giiclii ve olumlu bir itibarin,

< 174
kazanilmasini saglayacaktir.

2.2.2. Kurumsal itibar Yonetimi’nin ilkeleri

Artan rekabette kurumlarin kaliteli iiriin veya hizmet tiretmek ve bunlarin reklamlarinin
yapilmasinin yanit sira kurumun gelecegini giivence altina almasi gerekliliginin
kaginilmaz bir gergeklik oldugu kabul edildi. Kurumsal itibarin yonetilmesi gerekliligi
de bu gergekligin ana amaci oldu. Kurulduktan sonra ayakta durmayi basaran kurumlar
zamanla konunun derinliklerine indiler ve kurumsal itibart yonetmeleri gerektigini

anladilar. Boylelikle kurumsal itibar yonetimi igin ¢alismalara basladilar.’™

Yonetimsel calismalarin ilk asamasi kurumun kendisini ve hedef kitlesini tanimasiyla
baglamaktadir. Kurumun kendisini tanimasi, neler yapabilecegini bilmesi, kurumsal
itibar yonetimi merdivenlerini ¢ikarken atacagi adimlarin ilkidir. Planlar bu dogrultuda
hazirlanir yapilacak olan analizler bu g¢er¢eveye uygun olusturulur ve stratejiler bu

kapsamda hazirlanir.

Hedef kitlenin saptanmasi kurumun ¢aligmalarini hangi kapsamda yapacagini belirler.
Hedef kitlesi belli olmayan ¢aligmalar ¢ope atilmak ve para kaybetmek i¢in yapilmis

olan zaman kayiplaridir. Kurum olusturacagi stratejileri hedef kitlenin kimligine,

173 Karakése, s.75. )
17 Ural, “itibar Yénetimi Deger Yaratan Bir Halkla Iliskiler Calismas1”, s. 85.
5 Kadibesegil, s. 173.
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kiiltiirel 6zelliklerine ve demografik yapilanmasina gore hazirlamalidir. Bu sekilde
hazirlanacak olan kurumsal itibar yonetimi calismalarinin basariya ulasmamasi igin

hi¢bir neden olmayacaktir.

Harris ve Fombrun’un, Reputation Institute igin yaptiklari aragtirma gergevesinde

itibarin kendini konumlandirmasi gereken su basliklar 6n plana <;1km1st1r:176

e Duygusal cazibe,

e Uriin ve hizmetler,

e Finansal performans,
e Vizyon ve liderlik,

e Calisma ortami

e Sosyal sorumluluk,

Duygusal cazibe ile diger kurumlari kendinize ¢ekersiniz, kendinize hayranlar
kazandirir giiven ve saygi duyulan bir kurum olursunuz. Uriin ve hizmetlerinize
gostereceginiz  kalite ve titizlik marka degerinin artmasini saglar. Finansal
performansiniz karliligimizi artirir, giiclii umutlarla gelecege bakmaniza katki sunar.
Vizyonu iyi olan kurumda egitime 6nem veren bir yap1 vardir bu da kurum igerisinden
bu kiiltiirle yetismis miikemmel liderlerin yetismesini saglar. Ayrica vizyonu olan
kurumlar piyasada taninir ve avantaji elinde tutar. Caligma ortamu iyi olan kurumlar iyi
yonetilir ve basarili calisanlar kazanir. Kurumun iyi yonetiliyor olmasinin bir diger
katkis1 da miisterilerinden kazandigi olumlu bakis agisidir. Hedef kitlesi ve cevre igin
elinden geleni yaparak sosyal sorumluluk gorevini yerine getiren kurumlar begeni

kazanir.

Gorildigi gibi bir kurumun, kurumsal paydaslarinin; kurumu sevmesi, takdir etmesi,
iriin ve hizmetlerine yonelik kalite algisi, kurumun sundugu yenilikler, kurumun

finansal karlilig1, sahip oldugu vizyonu ve liderin kisisel itibari, kurumun yonetim sekli,

178 value Based Managmenet, Corporate Reputation Quotient, Web Sayfas::
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_corporate_reputation_quotient.html, Erisim
Tarihi: 02.12.2013.
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calisanlarina davranist ve toplumsal acidan degerlendirildiginde nasil bir vatandag
olduguna yonelik algilarin toplami kurumsal itibar1 olusturmaktadir. Tiim bunlarin yani
sira kurumun gelecege yonelik istikrarli bir biiylime saglayabilmesi i¢in giiven

kazanmis ve bu kazanimi korumast gereklidir.177

Bu c¢ergevelerin ana noktalarindan kurumsal itibarin yonetim ilkeleri i¢in sunlari

sdyleyebiliriz:*"®

e Amag meshur olmak degildir,

e ltibari para ile satin alma olasilig1 yoktur,
e Sayginlik kazanmay1 amaglar,

e Toplumun duyarliligina kars1 gerekenleri yerine getirir.
e Sosyal sorumlugu,

e Uriin ve hizmet kalitesini,

e Etik ve degerlere 6nem vermeyi,

e Giiven vermeyi,

e Kurumsal seffafligi,

e Finansal dinginlik ve saglamlig,

e Insan kaynaklar ve siirekliligi,

e Yenilik¢ilik ve yaraticiligy,

e Farkindalig saglar.

Kurum bu ilkeler ¢ercevesinde ise koyulmali ve kuruldugu ilk andan itibaren zaman
kaybetmeden itibar yonetimi i¢in ¢aligmalara baslamalidir. Kurumun basarisi, Bireyin
kendi degerlerini kurumun imaji ile uygun gordiigii noktada, kisinin, sirketin iyi bir
itibara sahip oldugu goriisiinde olmasiyla muhtemeldir. Oziinde kurumsal itibar,
kitlelerin inang ve bilgilerinin kolektif degerlendirmelerine dayali, zamanla nasil deger

yargilar1 edindikleriyle aciklanabilir.'"®

177 Alemdar, s. 186.
178 Gegikli, s. 137-138.
1 Honey, s. 12.



65

Itibar yonetimi siirekli dikkat gerektirir. Iyi bir itibar kolay kazanilmaz ve yillar isteyen
bir olgudur. Kétii bir itibar ise hizla yayilan bir viriis gibidir. Iyi bir itibar yaratmak i¢in
organizasyonun bilingli bir sekilde ¢alismas1 gereklidir. yi bir itibar yonetimi igin iyi
bir yonetim kadrosu gereklidir. lyi bir itibara sahip olmak isteyen kurumlar itibarla ilgili
kriterleri ve itibarla ilgili olmayan kritikleri bir birinden basariyla ayirarak uygulamaya

koyarlar.*®

2.2.3. Kurumsal itibarin Korunmasi

Kurumsal itibarin korunmasi kurumun gelecege yonelik beklentileriyle olgunlasan bir
unsurdur. Kurumun yarin da yagamin siirdiirmesi isteniyorsa itibara yonelik atilmasi
gereken adimlar kurumun kurulus anindan itibaren atilmali ve zamanla bunlar somut

faaliyetlere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Bugiin insanlar miisterilerini arayip soran sirketlere hayranlik duymaktadir. Cogu
hayranlik duyulan kurumlardan sadece miisterilerini ve paydaglarini korumasi
beklenmez. Insanlar itibar atfettikleri kurumlarm yasam Kkaliteleri icin diiriistliikle
yonetilmesi gerektigine inanir. Kurumun da bu noktada istiine diigeni yapmasi

gereklidir. ™

Itibarin korunmas1 profesyonellerce yapilmasi gereken bir istir. Tecriibesiz kisilerin
veya ekiplerin elinde olan itibar yonetimi, kuruma sadece zaman, para, giiven ve itibar
kaybettirir. Itibarin kaybedilmemesi, paydaslarin duydugu giivenin zedelenmemesi i¢in

itibarin korunmasi gereklidir.
Kurumun Itibarin1 korunmas igin ise yapmasi gerekenler oldukga basittir bunlar:'®
e Isi bastan sik1 tutmali,

e Seffaf olmali,

e Internetten faydalanmal,

%0 Honey, s. 6.

181 Kevin T. Jackson, Building Reputational Capital: Strategies for Integrity and Fair Play That Improve
the Bottom Line, Oxford University Press, New York 2004, s.28

182 Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri, Web Sayfas:
http://webarsiv.hurriyet.com.tr/2004/12/07/565669.asp#top, Erisim Tarihi: 03.12.2013.
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e Panik havasi yaratilmamali,

e Oziir dilemesini bilmeli,

e Olast durumlarda isim degisikligi konusu iyi diistintilmeli,
e Zaman iyi kullanilmali,

e Kriz durumlarinda iletisim ihmal edilmemeli,

e ltibar sik sik dl¢iilmeli,

e Kriz durumlarinda kriz durumu son bulana kadar sabirli davranmalidir.

Kurumsal itibar korunmalidir ¢iinkii zarar goéren itibar1 kurtarmak kolay bir durum
degildir ve uzun zaman alir. Ross’a gdre yoneticilerin zarar goren itibar1 kurtarmasi
itibar1 yeniden yapilandirmalarindan 6 kat daha zor olmaktadir. Bunun yan1 sira zarar
goren itibar, Kuzey Amerika'da 3 ile 2 yil, Avrupa'da 3 ile 6 yil ve Asya'da 3 ile 5 yil

icinde diizelebilmektedir.'®®

Kurumsal itibar sirketin yarmlarini glivence altina alacak sekilde yonetilmelidir.
Miisterilerin beklentileri, ¢calisanlarin istekleri, medyanin haber ve reklama olan ihtiyaci
diger paydaslarin diisiinceleri goéz ardi edilmemelidir. Kurumsal itibar yonetimi
kurumun yoénetimsel acidan ve iletisim ac¢isindan a’dan z’ye tiim unsurlarinin

planlanarak yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda su unsurlari vurgulayabiliriz:*®*

e Sirket vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerlerinin tanimlanmasi,
e Etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalari,

e Uluslararas1 muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi,

e Kurumsal sosyal sorumluluk anlayist ve yonetimi,

e (Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin kariyer gelisim planlari politikas,

e Miisteri memnuniyeti politikalar1 ve miisteri odaklilik,

e Ar-Ge ve inovasyon yetkinligi

e Uglii raporlama (finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalarr).

18 How long does it take a company to recover its reputation today, Web Sayfasi:
http://www.corporatereputation12steps.com/QA.html, Erisim Tarihi: 03.12.2013.
184 Kadibesegil, s. 176-177.
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Gortildiigii gibi kurumsal itibarin korunmasi, sézde kalmamasi gereken bir takim
kurallarin yapilmasiyla gerceklesmektedir. Bu kurallarin gegici olmamasi sirket
politikasinca igsellestirilmesi  gereklidir. Her kurum kuruldugu anda, itibar
yapilanmasiyla kusanmalidir. itibara yonelik c¢alismalarin zaman almasi dogaldir.
Ciinkii kurumu yillarca ayakta tutacak olan bir yapinin hemen olusturulmasini beklemek

profesyonel bir davranis olmayacaktir.

Kuruma itibar1 korumak i¢in diisen gorevlere genel olarak deginecek olursak ilk olarak
seffaf bir yonetim benimsenmelidir. Giivene dayali karar siiregleri olusturmali ve
topluma kars1 gorevleri yerine getirmedir. Kurum i¢i adalet ve esit sans dagilimi

saglamali, gelecege yonelik saglam caligmalar yapmalidir.

2.2.4. Kurumsal itibar Yonetimi Kimin Gorevi?

Kurumsal itibarin nasil yonetilmesi gerektigi ve bu sorumlulugun kimlere ait oldugu sorusu
akillara oncelikle kurumun iist diizey yonetimi ve liderlerini, halkla iligkiler yoneticilerini, kurum
disindan alinacak bir hizmet olarak stratejik iletisim ve yonetim danigmanlari ile reklam ajanslarint
getirmektedir. Ancak Oncelikle dikkate alinmasi gereken nokta itibar yonetimi konusuna agirlik
veren ve itibar yonetimi uygulamalart gerceklestiren kurumlarin, iist diizey yonetimden tim
kademelerdeki c¢alisanlarina kadar kurum igindeki herkesin bu durumu igsellestirmesi
gerekliligidir. Bu noktada c¢alisanlarinin giiven ve sempatisini kazanmis liderlerin itibar yonetimi
stirecinde kilit role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cilinkii liderler kurumun dis gevreye
kars1 temsilini gerceklestirmekte, hem de kurum iginde galisanlart motive etme ve sahip olduklar

kisisel itibarlari ile baglantili olarak calisanlarin bu siireci i¢sellestirmelerine neden olmaktadir."®

Giglii bir liderin yani sira kurumsal itibarin penceresinden olaya baktigimizda giriste de
bahsettigimiz gibi kurum ici g¢esitli paydaslarin itibarin yonetiminden sorumlu

olduklarimi sdyleyebiliriz bunlari siralayacak olursak:

Yonetim Kurulu: kurumun hissedarlar1 yonetim kurulunu seger; onlar piyasa ve kurum
arasindaki isbirligini saglarlar. Basar1 ve basarisizliktan onlar sorumlu olurlar. Kurumun
diger miidiirlerini ve ydneticilerini se¢gmekten sorumludurlar. Kuruma adalet ve
diiriistliik saglamalidirlar. Kurumun kapsamli deger sisteminin gelistirilmesi de yonetim

kurulunun gorevidir.

18 Alemdar, s. 164.
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Miidiirler: hissedarlar i¢in yonetim kurulunda sorumluluk tasirlar. Hissedarlar igin
kurumu diirtist adaletli ve etkili bir sekilde yonetilmesinden sorumludur. Miidiir
kurumun ahlak ve karakterini kurmada sorumludur. Itibar1 olgunlastirabilmek igin

kurum i¢inde 6rnek olmali ve basarili calisanlari 6diillendirmelidir.

Calisanlar: is yapmaktan sorumlu olan onlardir. Is tanimlamalar iistleri tarafindan
yapilir. Yéneltilen gorevleri yapmalari beklenir. Isciler davranislar itibar1 sekillendirir.
Kurumundan is gerecleri, is dagilimi ve iicret noktasinda calisanlarina esit yaklagsmasi

gerekmektedir.'®

Halkla iligkiler birimi: kurumun hedef kitle {izerindeki algisin1 degistirmek igin
calismayla gorevli olan halkla iliskiler birimine de itibar yonetimi ¢ergevesinde biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Halkla iligkiler birimi itibar yonetimi asamasinda insanlara
ulasan onlara dokunan birimdir. Bu nedenle itibar yonetimi sorumlulugunun biiytik bir

kismi1 bu birimin omuzlarindadir.

Kriz yonetimi ekibi: krizler beklenmedik anlarda kurumlarda isleyisi bozan bazen de
kurumun tamamen ¢okmesine neden olan olaylardir. Krizin en az zararla atlatilabilmesi
ve Orgiitiin krizden onceki imajinin tekrar saglanmasi i¢in yoneticilerin, halkla iligkiler
biriminin, kriz yonetimi ekibinin ve itibardan sorumlu ekibin ortak c¢alismasin

gerektiren durumlari ig:irmektedir.187

Bu baglamda itibarin ydnetilmesinden sorumlu tek bir kisiyi gdstermek imkansizdir.
Itibar gibi giicii dlgiilemeyen bir yapmin tek bir kisinin veya birimin sorumluluguna
birakilmas: da kurumlar acisindan risk edilmeyecek bir durumdur. Itibar, kurumun
liderleri, miidiirler, calisanlardan secilecek sozciiler, halkla iligkiler birimi, kriz yonetimi
birimi ve itibar yonetiminden sorumlu olan ekiple beraber ortak c¢alisiimalidir. Bu ortak
calisma sirasinda, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve medyalarin beklentileri asla ve asla goz

ardi edilmemelidir.

18 Jackson, s. 60-62.
87 Mustafa Akdag, “Halkla iliskiler ve Kriz Yonetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, Say1 14, 2005, s. 2.



3. BOLUM

VAN DEPREMIi SONRASINDA ERCIiS HALKININ KIZILAY
ALGISININ KURUMSAL iTIBAR ACISINDA INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Yontemi

3.1.1. Arastirmamin Uygulanmasi ve Orneklem

Arastirma uygulama yoniinden betimleyici arastirma smnifina girmektedir. Orneklem
belirlemesinde basit tesadiifi 6rneklem yoéntemi kullanilmistir. Ilge’nin niifusu
Valilik’ten alinan bilgilere gore 100.000 kisidir. Giiven aralig1 % 95 ve orneklem hatasi
0,05 alindiginda 384 kisi 100.000 kisiyi temsil edebilmektedir.'®®

Bu ¢alismada Kizilay’in yaptigi caligmalar sonrasinda insanlarda olusturdugu itibar

algisinin olumlu veya olumsuz oldugu varsayimindan hareket edilmektedir.

3.1.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler toplanirken nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin uygulama safhasinda Charles J. Fombrun tarafindan
gelistirilen Itibar izleme Olgegi, Kizilay’m itibarinin algisinm  lgiilmesinde
kullanilacak sekilde gilincellenmistir. Soru sayis1 19’a indirilmis ve konu biitiinliigiine
uygun sorulara yer verilmistir. Iki boliimden olusan anket formunda ilk olarak itibar
algisina yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci kisimda, katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin dort soru yoneltilmistir. Anket Olgcegi besli likert bir Olgekten
olusturulmustur. Olgekte, Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Ne Katiliyor, Ne
Katilmiyorum, Katilmiyorum ve Hi¢ Katilmiyorum seklindeki seceneklerden

olusturulmus ifadeler bir tablo halinde verilmis ve katilimcilardan kendileri i¢in en

188 Ural, Ayhan ve ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Detay Yayncilik,
Uciincii Baski, Ankara 2011, s. 48-49.
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uygun olan secenegi isaretlemeleri istenmistir. Anket formu Van iline bagli Ercis
Ilgesinde bulunan toplam 384 kisiye uygulanmis ve bdylece arastirma verileri elde

edilmistir.

3.1.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmasi 2-3 Ocak 2013 tarihleri arasinda ankete katilan vatandaglarla Ercis
ilgesinin yerlesim birimlerinde yiiz yiize goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. Gruplar
arast karsilagtirmalarda bagimsiz iki 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Coklu karsilastirmalarda Tukey testinden faydalanilmistir. Verilerin
analizi SPSS 18 programi ile degerlendirilmis, p<0.05 anlamlilik diizeyi kabul

edilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler frekans ve ylizde dagilimlari

seklinde bir tablo i¢inde gosterilmis ve yorumlanmugtir.

3.2. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine dayali olarak elde edilen temel bulgular ve
bunlara iliskin yorumlar yer almaktadir. Calismanin bu boliimiinde, belirlenen arastirma
sorularindan yola ¢ikarak, arastirma alanindan toplanan verilerin istatistiksel analizi ile
elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendirilmesine iligskin yorumlara yer verilecektir.
Arastirma bulgulari; “katilimcilarin demografik 6zellikleri”, “Cinsiyetlere gore anket
sorularinin karsilastirilmasi”, “Yas gruplarina goére anket sorularmin karsilastirilmasi”,
“Egitim diizeylerine gore anket sorularinin karsilastirilmasi”, “Meslek gruplarina gore

anket sorularinin karsilastirilmasi” olmak iizere bes baslik altinda incelenmistir.

3.2.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan 384 kisinin %40,6’s1 kadinlardan
olusurken %59,4’i ise erkeklerden olusmustur. Katilimcilara agik uglu olarak
yoneltilen “Yagsiniz” sorusuna iliskin verilen cevaplarin 10 yas - 60 yas iizeri olmak
tizere oldukca genis bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Analizler esnasinda yas

gruplart belli araliklar dahilinde gruplandirilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Aragtirma kapsaminda 20 ve daha az oldugunu belirten kisilerin oran1 %31, 21-35 yas
aras1 oldugunu belirtenlerin oran1 % 53,6 ile toplam i¢inde en yiiksek orana sahipken,
36-50 yas arasinda olanlarin % 12,51 olusturdugu, 50 ve iizeri olanlarim ise % 2,5°1

kapsadigi gozlenmistir. Bir katilimcinin ise yasini belirtmedigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Frekans | Yiizde %
Kadin 156 40,6
CINSIYET Erkek 228 59,4
20 ve daha az 119 31,0
21-35 yas 206 53,6
YAS 36-50 yas 48 12,5
50den biiyiik 10 2,6

Ercig’te aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumuna iliskin dagilimlara bakildiginda
%42,4 ile en yiiksek paya sahip olanlarin lise mezunlar: oldugu gériilmektedir. Ilgede
aragtirmaya katilanlar arasinda iiniversite mezunu oldugunu ifade edenlerin orani ise
%34,4’liikk bir paya sahiptir. Bir lisansiistii derecesine sahip olan katilimcilarin orani
%4,4 olarak gergeklesirken katilimcilar arasinda yalnizca okuryazar oldugunu ifade

edenlerin orani ise %1,6’dur.

Tablo 1. 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Egitim)

Okuryazar 6 1,6

[kokul 20 5,2

.. . .. . Ortaokul 46 12,0
EGITIM DUZEY1

Lise 163 42,4

Universite 132 344

Lisanstistii 17 4.4
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Katilimeilarin meslek dagilimlarina bakildiginda ise;  %37’sinin 6grenci oldugu;
%21,6’s1in1n ise memur oldugu; %14,3’lintin ev hanim; %12,5’inin is¢i ve %2,1’inin

ise emekli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %5,5°1 ise igsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1. 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Meslek)

Ogrenci 142 37,0
Memur 83 21,6
Ev Hanim 55 14,3

MESLEK -

DURUMU Is¢i 48 12,5
Diger 27 7,0
Issiz 21 55
Emekli 8 2,1

3.2.2. Ercis Halkimin Kizilay’a Kars1 Kurumsal itibar Algisi

Katilimeilarin, Kizilay ile ilgili kurumsal itibar algilarinin ne diizeyde oldugunu tespit
etmek tlizere kendilerine yoneltilen ifadelere iliskin verdikleri cevaplar genel algilarini
tespit etmek amaciyla ‘olumlu alg1’ ve ‘olumsuz alg1’ seklinde yeniden bir gruplamaya

tabi tutulmustur.

Grafik 1. Katilmcilarin Kizilay ile Ilgili Algilari

B Olumlu Algi

OOlumsuz Algi
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Grafik incelendiginde katilimcilarin %84,4 ile biiylik bir oranda Kizilay Kurumuna
kars1 olumlu bir alg1 i¢indedir. Kizilay ile ilgili olumsuz algiya sahip olan katilimcilarin

oraninin ise %15,6 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kizilay’a iliskin Kurumsal itibar Algilarina Yénelik Ifadelere

Verdikleri Cevaplara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kizilay ile Tlgili Kurumsal Algiya Yénelik ifadeler N X SsS
Kizilay’in amblemini nerede gérsem tanirim. 377 4,30 0,96
Kizilay gii¢lii bir kurumdur. 382 412 0,94
Kizilay koklii bir kurumdur. 384 | 4,01 1,13
Kizilay saygi duydugum bir kurumdur. 372 | 401 1,03
Kizilay giiven duydugum bir kurumdur. 380 | 3,99 | 1,05
Kizilay sorumluluk sahibi bir kurumdur. 379 3,92 1,05
Kizilay yardimda bulunmak isteyecegim bir kurumdur. 377 | 3,88 111
Kizilay’la ilgili olumlu duygulara sahibim. 378 | 3,87 | 1,10
Kizilay yardim kurumlari arasinda liderdir. 377 3,85 1,11
Kizilay goniilliisii olmak isterim. 380 | 3,79 1,18
Kizilay egitim ve saglik konularinda {izerine diiseni 378 3,77 1,10
yapmaktadir.

Kizilay gorevlileri nitelikli, egitimli ve anlayishidir. 374 | 3,74 | 1,08
Kizilay diiriistliik ve seffaflik tizerine kuruludur. 382 3,66 1,16
Kizilay calismak isteyecegim bir kurumdur. 378 | 3,62 | 1,29
Kizilay gorevi esnasinda {istiin hizmet ve kaliteli {irtinler 383 3,61 1,12
saglar.

Kizilay en son teknolojiye sahiptir. 378 | 3,39 | 1,18
Kizilay’in yurticinde ve yurtdisindaki ¢alismalarindan 380 3,26 1,28
haberdarim.

Kizilay’in sosyal sorumluluk projelerinden haberdarim. 382 2,97 1,30
Kizilay’1 sosyal medya ve internetten takip etmekteyim. 381 | 2,79 @ 1,42

Tablo 2 incelendiginde diger ifadelere kiyasla en diisiik ortalamaya sahip maddenin X
=2,79 ile “Kizilay’1 sosyal medya ve internetten takip etmekteyim” seklindeki ifade
oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamanin ise X =4,30 ile “Kizilay’mn amblemini

nerede gérsem tanirim” seklindeki ifadeye ait oldugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
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diger ifadelere oranla daha az katilim gosterdigi ifadeler ise, “Kizilay’1 sosyal medya ve
internetten takip etmekteyim” ve “Kizilay’in sosyal sorumluluk projelerinden
haberdarim” ifadeleri olmustur. Katilimcilarin en yiiksek katilim gosterdigi ifadelerin
ise “Kizilay’in amblemini nerede gorsem tanirim.” ve “Kizilay gii¢lii bir kurumdur”
ifadeleri oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 15181inda, katilimcilarin Kizilay’i genel
olarak olumlu bir kurum olarak nitelendirdiklerini ancak Kizilay’in faaliyetlerine iliskin
bilgi sahibi olma ya da bu konuda bilgi sahibi olmay1 isteme noktasinda daha geri

planda kaldiklarini s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Yiizdelikleri

2
E € - § =
5 ;5 = B j= v =
C W —
2 2 = =2 | S x5
=f £ |z |Z |ZE
= = M= = B =
v v/ > & A O &
> > Z 2 V.
Kizilay koklii bir kurumdur. %73 %44 | %62 | %440 | %380
Kizilay gii¢lii bir kurumdur. % 2,9 %50 | %68 | %479 | %374
Kizilay giiven duydugum bir kurumdur. % 3.4 %74 | %126 | %395 | %371
Kizilay sorumluluk sahibi bir kurumdur. % 4,2 %79 | %113 | %451 | %314
Edfaﬁ}é l(Jitl.lrustluk ve seffaflik lizerine % 6.8 %99 | %202 | %366 | %264
ﬁéélrlé?; yardim kurumlar1 arasinda %45 %98 | %141 | %398 | %318
Klz11ay cn son teknolojiye sahiptir. %74 %148 | %304 | %265 | % 20,9

Kizilay’in amblemini nerede gérsem tanirim. % 3,2 %37 | %58 | %345 | %528

Kizilay gorevlileri nitelikli, egitimli ve % 4.5 %67 | %275 | w332 | wos1

anlayishdir.

Klz_lla_ly la ilgili olumlu duygulara % 4.2 %95 | %135 | %402 | %325
sahibim.

Kizilay saygi duydugum bir kurumdur. % 4,0 %62 | %108 | %433 | %358

Kizilay caligmak isteyecegim bir

% 9,8 %114 | %169 | % 31,0 | % 31,0
kurumdur.

Kizilay egitim ve saglik konularinda

. - . % 4,8 %93 | %190 | %384 | % 28,6
izerine diiseni yapmaktadir.

Kizilay gérevi esnasinda iistiin hizmet ve

e e o % 6,3 %9,7 | %240 | %371 | %230
kaliteli tirlinler saglar.

Kizilay yardimda bulunmak isteyecegim bir

% 4,8 % 8,5 %141 | %393 | %334
kurumdur.

Kizilay’in yurti¢inde ve yurtdiginda ki

0, 0, 0, 0, 0,
¢aligmalarindan haberdarim. o137 %129 | %255 | %29,7 | % 18,2

K121lay gél’lﬁllﬁsﬁ olmak isterim. % 6,3 % 10,0 | % 14,5 | % 36,8 % 32,4
Kizilay’1in sosyal sorumluluk projelerinden %157 | %228 | %267 | %186 | %162
haberdarim.
Kizilay 1_sosyal medya ve internetten takip %239 | %247 | %168 | %176 | %171
etmekteyim.

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsaminda bulunanlarin, % 82’si “Kizilay koklii bir
kurumdur” ifadesine katildigini ifade ederken. S6z konusu ifadeye katilmayanlarin oranm

ise % 11,7 olarak gergeklesmistir. Bu veriler 1s1ginda katilimeilarin Kizilay’1 koklii bir




76

kurum olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin  %6’s1 ise ne

katiliyorum ne katilmiyorum seklinde ifade de bulunmustur.

“Kizilay gii¢lii bir kurumdur” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin
oran1 % 85,3’tiir. SO0z konusu ifadeye katilmayanlarin orami ise % 7,9 olarak
gergeklesmistir. Bu veriler 1s181nda katilimcilarin biiytlik bir oraninin Kizilay’1 giiglii bir

kurum olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.

“Kizilay giiven duydugum bir kurumdur” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum diyenlerin oran1 % 76,6 dir. S6z konusu ifadeye katilmayanlarin orani ise
%11,3 olarak gergeklesmistir. Bu veriler 1s1ginda katilimcilarin biiyiik bir oraninin

Kizilay’a giiven duyduklarini belirttikleri goriilmektedir.

“Kizilay sorumluluk sahibi bir kurumdur” ifadesine olumlu yonde katilim % 76,2°dir.
S6z konusu ifadeye katilmayanlarin orani ise % 12,1 olarak gergeklesmistir. Bu veriler
kapsaminda katilimcilarin biiyiik bir oraninin Kizilay’t sorumluluk sahibi bir kurum

olarak gordiigiinii soylemek miimkiindiir.

Katilmeilarin % 63’1 Kizilay’in Kizilay’r diiriistliik ve seffaflik {izerine kurulu bir
kurum olarak diisiindiikleri goriilmektedir. Bu ifadeye katilip katilmamak konusunda bir
fikri olmadigini ifade edenlerin orani ise % 20,2 olarak dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu

ifadeye katilmayanlarin orani ise % 16,7 olarak gerceklesmistir.

“Kizilay yardim kurumlari arasinda liderdir.” Ifadesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verenlerin orant % 71,6’dir. S6z konusu ifadeye
katilmayanlarin oran1 ise % 14,3 olarak gerceklesmistir. Bu veriler 1s181inda
katihmcilarin % 71,6’s1 Kizilay’mm yardim kurumlar1 arasinda lider oldugunu

diisiindiikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin “Kizilay en son teknolojiye sahiptir” ifadesine iliskin katilim durumlari
incelendiginde % 47,4°tir. Katilmayanlarin orani ise toplamda % 22,2 olarak
gerceklesmistir. Aragtirma kapsaminda bulunan kisilerin %30,4 gibi 6nemli bir oraninin

bu ifadeye katilim konusunda kararsiz oldugu dikkat ¢ekmektedir.



77

Arastirmaya katilanlarin % 87,31 Kizilay’in amblemini nerede gorse tantyacagini ifade
ederken, Kizilay’in amblemini tanimayacagii ifade edenlerin orani ise toplamda
%6,9’dur. Bu rakamlar bize Kizilay’in amblemine yonelik gii¢lii bir algr oldugunu

gostermektedir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin % 33,2°si “Kizilay gorevlileri nitelikli, egitimli ve
anlayishdir” ifadesine katildigini ifade ederken, % 28,1°1 ise bu ifadeye daha giiclii bir
katilim gostermis ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu ifadeye katilip

katilmama konusunda kararsiz olanlarin orani ise % 27,5 seklinde gerceklesmistir.

“Kizilay’la ilgili olumlu duygulara sahibim” Ifadesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verenlerin orant % 72,7’dir. Kizilay ile ilgili olumlu

duygulara sahip olmadigini ifade edenlerin oran1 ise % 13,7 seklinde gergeklesmistir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin % 79,1°1 Kizilay’a saygi duydugunu ifade ederken,
Kizilay’1 saygin bir kurum olarak gormek ile ilgili ifadeye katilmadigimi belirten

katilimecilarin orani ise % 10,2’lik bir yiizdeye sahiptir.

“Kizilay g¢alismak isteyecegim bir kurumdur” ifadesine % 62’lik bir olumlu yonde
katihm s6z konusudur. Kizilay’in ¢alismak isteyecegi bir kurum olup olmadig:
konusunda kararsiz olanlarin oran1 % 17 iken bu kurumun ¢aligmak istemedigi bir

kurum oldugunu belirtenlerin oran1 ise % 21,2 olarak ger¢eklesmistir.

Katilimeilarin % 67’si “Kizilay egitim ve saglik konularinda {izerine diiseni
yapmaktadir” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirken,
katilmayanlarin orani ise toplamda % 14,1°dir. Kizilay’in egitim ve saglik konusunda
tizerine yaptigina yonelik goriis bildirmekte kararsiz olanlarin oraninin ise % 19 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde katilimeilarin % 37,1°1 Kizilay’in gorevi esnasinda iistiin hizmet
ve kaliteli iirtinler sagladigina iliskin ifadeye “Katiliyorum” cevabini verirken % 23’

ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu ifadeye katilim konusunda kararsiz
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olanlarin orani ise % 24’tiir. Kizilay’in gorevi esnasinda iistiin hizmet ve kaliteli lirlinler

sagladig1 goriisiine katilmayanlarin orani ise toplamda % 16 olarak gerceklesmistir.

“Kizilay yardimda bulunmak isteyecegim bir kurumdur” ifadesine katilimeilarin % 72,7
ile biiylik bir oran1 olumlu goriis belirtirken, Kizilay’in yardimda bulunmak isteyecegi
bir kurum olacagina yonelik ifadeye katilmayanlarin orami ise % 13,3 olarak

gergeklesmistir.

“Kizilay’in yurtiginde ve yurtdisindaki calismalarindan haberdarim” ifadesine iliskin
katillm durumlar1 incelendiginde % 47,2 olumlu bir katthm s6z konusudur.
Katilimcilarin % 6,6’s1 ise bu calismalardan haberdar olmadigini ifade etmistir. S6z
konusu ifadeye katilma konusunda Kkararsiz olanlarin orani ise %25,5 olarak

gerceklesmistir.

Katilimeilarin % 36,81 “Kizilay goniilliisii olmak isterim” ifadesine iligkin olarak
“Katiliyorum” cevabmi verirken % 32,4’ ise daha giiclii bir katilim gostermistir.
Kizilay goniilliisii olmak istemedigini belirtenlerin oran1 % 16,3 iken bu ifadeye katilma

noktasinda kararsiz olanlarin orani ise % 14,5 olarak gerceklesmistir.

Katilimeilarin “Kizilay’in sosyal sorumluluk projelerinden haberdarim” ifadesine iliskin
olarak katilimcilarin % 38,5°1 sosyal sorumluluk projelerinden haberdar olmadiklarini
belirtirken, bu ifadeye katilip katilmamak konusunda kararsiz oldugunu belirtenlerin
orani ise % 27 ile dikkat ¢cekmektedir. Olumlu sekilde katilim saglayanlarin orani ise %

34,8 dir.

Katilimcilarin “Kizilay’t sosyal medya ve internetten takip etmekteyim” ifadesine
katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum cevabi % 47,7 ile dikkat c¢ekmektedir.

Katilimcilardan olumlu cevap verenlerin orani ise % 34,7’ dir.

3.2.3. Cinsiyetlere Gore Sorularin Karsilastirilmasi

Birbirinden bagimsiz iki grubun veya Orneklemin bagimli bir degiskene gore

ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giliven
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diizeyinde (%95, %99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini test etmek icin t testi

kullanilir.*® Bu nedenle Ercis halkina yoneltilen Kizilay’la ilgili sorularin cinsiyete

gore Onem diizeylerine ulagabilmek i¢in t testi uygulanmistir.

Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Anket Sorularinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X SS  twvalue SD Sig.
Kizilay koklii bir kurumdur Radm o g:g? 121 076 382 0442
Kizilay giielii bir kurumdur. Radm o j;gé gg; 1462 380 0,145
Kizilay giiven duydugum bir kurumdur. Iéflillr(l ;gg g: ég %g; 2,282 378 0,023
Kizilay sorumluluk sahibi bir kurumdur. Iéf‘lfélr(‘ ;gg g:gg 8:8; 1,286 377 0,199
Ik(dflljllzli}(/j Lcjlﬁriistliik ve seffaflik iizerine Iéflgal:(l ;gg g:g? 1:(2)? 1796 380 0,073
Kizilay yardim kurumlari arasinda liderdir. Iéflillr(l ;gg g:gg 2:% 0,724 375 0,469
Kizilay en son teknolojiye sahiptir. Iéflilll(l ;gg g:gg ii 1,785 376 0,075
Eilzllrll?zim amblemini nerede gérsem Iéflgglll(l ;gi j:gg (1):(7); 1319 375 0,188
ﬁf;;?gl fﬁilevmen nitelikli, egitimli ve IE(;IISGIII(I ;gg 2:2171 (1):?2 1538 372 0,125
Kizilay la ilgli olumlu duygulara sahibim.  poyyr oo ‘3‘:% (1’:2‘5" 2081 376 0,038
Kizilay saygi duydugum bir kurumdur. Iéflfélr(‘ ;ig ‘3‘:35 fgg 1,851 370 0,065
Kizilay calismak isteyecegim bir kurumdur. Iéflfélr(l ;gg g:gg 1:2? 1,810 376 0,071
e et G 3R 0% 2w oo
Ky vl comando ity 48091 o g oas
Kizilay yardimda bulunmak isteyecegim bir  Kadm 155 4,05 0,99 2,516 375 0,012
kurumdur. Erkek 222 3,76 1,17
el bt Eiek 733 a;i 133 0899 378 0360
Kizilay goniillisii olmak isterim. Iéflfélr(l ;gg g:gg igg 2,024 378 0,044
hK;tfgfdya:r;osyal sorumluluk projelerinden Iéflfé? ;&232 38411 128 0551 380 0,582
ﬁﬁgié ;/ isr(r)].syal medya ve internetten takip IE(Iflkdellr(l ;g;l g:;i 1;313 0739 379 0461

189 Ural ve Kilig, s. 200.
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Tablo 4 incelendiginde kadin katilimeilarin Kizilay’a karsi duyduklar giivenleri erkek
katilimcilara gore daha fazladir (t=2,282; p< 0,023). Kadin katilimcilarin Kizilay’la
ilgili olumlu duygulara sahip olmalar1 (t=2,081; p< 0,038), Kizilay egitim ve saglik
konularinda tizerine diiseni yapmaktadir diisiincesinde (t=2,366; p< 0,0119), Kizilay
yardimda bulunmak isteyecegim bir kurumdur diistincesine (t=2,516; p< 0,012), Kizilay
gontlliisii olmak isterim ifadesinde (t=2,024;p< 0,044) erkeklere oranla yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

Bagimsiz orneklemler icin tek-faktorlii (yonlii) varyans analizi ile tek bir bagimsiz
degiskene iliskin iki ve daha fazla grubun bagimli bir giiven diizeyinde (%95, %99 gibi)

190

anlamli olup olmadigini test etmek igin kullanilmaktadir.™ Yas gruplarina, egitim

diizeylerine ve mesleki dagilim durumlarina yonelik tek- faktorlii varyans analizi,

ANOVA testi uygulanmistir.

3.2.4. Yas Gruplarina Gore Sorularin Karsilagtirilmasi

Asagidaki tabloda yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olan yas

araliklar verilmistir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Anket Sorularinin Karsilastirilmasi

Sorular Yas Araliklar: N X S F p
20 ve daha az 116 4,15 971
Kizilay saygi duydugum bir | 21-35 yas 200 3,89 1,074
2,73 ,043
kurumdur. 36-50 yas 45 4,22 ,927

50’den biiyiik 10 3,60 1,265
20 ve daha az 118 4,06 1,088

Kizilay egitim ve saglik

. - . | 21-35yas 201 3,60 1,096
4,46 | 004
konularinda iizerine diiseni 36-50 yas 28 379 1010 00
yapmaktadir. —
50den biiyiik 10 3,70 1,418
Kizilay’ rticind 20 ve daha az 119 3,07 1,460
1t ayrltgly:; (;glknl Ve 12135 yas 208 | 326 | 1200 | 500 | 007
yurtdis 36-50 yas 47 | 366 | 1,069 |~ !

¢alismalarindan haberdarim.

50°den biyak | 10 | 3,80 | ,789

Tablo 5te yas gruplar incelendiginde Kizilay saygi duydugum bir kurumdur
diistincesinde katilimcilarin verdigi cevaplar noktasinda istatistiksel anlamli bir fark

bulunmustur (p<0,05).

190 Ural ve Kilig, s. 213.
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Kizilay egitim ve saglik konularinda iizerine diiseni yapmaktadir. Ve Kizilay'in
yurti¢inde ve yurtdisinda ki caligmalarindan haberdarim diisiincesine yonelik verilen

cevaplarda da istatistiksel anlaml1 bir farklilik vardir (p<0,05).

3.2.5. Egitim Diizeylerine Gore Sorularin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda egitim diizeyleri gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

olan egitim diizeyleri verilmistir.

Tablo 6. Egitim Diizeylerine Gore Anket Sorularinin Kargilagtiriimasi

Sorular Egitim N X S F p
Okuryazar 6 4,33 516
iIkokul 20 4,05 1,191
Kizilay koklii bir kurumdur | O1@oku! 46 | 337 | 1638 | 400 | 001
Lise 162 4,14 ,962
Universite 132 4,01 1,109
LisansuUsti 18 4,39 ,608
Okuryazar 6 4,33 ,516
ilkokul 20 3,95 1,099
Kizilay gorevlileri nitelikli, Ortaokul 46 3,52 1,295 2 40 036
egitimli ve anlayighdir. __Lise 154 3,90 1,046 ' '
Universite 130 3,65 1,027
LisansuUsti 18 3,72 1,018
Okuryazar 6 4,33 ,516
Kizilay calismak ilkokul 20 | 330 | 1,593
. . . Ortaokul 46 3,41 1,469
isteyecegim bir Lise 161 3.80 1.230 3,23 ,007
kurumdur. Universite 127 | 3,43 | 1,057
LisansUstu 18 3,22 1,003
Okuryazar 6 4,17 ,408
Kizilay egitim ve saglik lkokul 19 3,42 1,539
. . Ortaokul 46 3,70 1,227
konulgrmda lizerine Lise 161 | 398 1.081 2,71 ,020
diiseni yapmaktadir. Universite 128 | 3,60 | 1,014
Lisansustl 18 3,44 ,984

Tablo 6’da egitim seviyeleri incelendiginde Kizilay koklii bir kurumdur diisiincesinde
katilimcilarin verdigi cevaplar noktasinda egitim durumlarina gore istatistiksel anlaml
bir fark bulunmustur (p<0,05). Kizilay’1 koklii bir kurum olarak goérenler igerisinde en

yiiksek ortalama okuryazar olanlarla lisansiistii egitim alanlardan olugmaktadir.

Kizilay gorevlileri nitelikli, egitimli ve anlayishdir diisiincesine katilma diizeyinde

egitim seviyesine gore istatistiksel anlamli bir farklihlk vardir (p<0,05). Kizilay
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gorevlilerini nitelikli, egitimli ve anlayighi bulanlar arasinda en yiiksek ortalama

okuryazar olanlarla ilkokul derecesinde egitim alanlardan olusmustur.

Kizilay caligsmak isteyecegim bir kurumdur ve Kizilay egitim ve saglik konularinda
tizerine diiseni yapmaktadir diisiincelerine katilma diizeyinde egitim seviyesine gore
istatistiksel anlamli bir farklilhik vardir (p<0,05). Her iki soruya da katilma
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek oranlar okuryazar olanlardir. Okuryazar olanlarin

Kizilay’a yonelik olumlu algilar diger egitim seviyelerine oranla daha giicliidiir.

3.2.6. Meslek Gruplarima Gore Sorularin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda meslek gruplarna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olan

meslek durumlart verilmistir.

Tablo 7. Meslek Gruplarina Gore Anket Sorulariin Karsilagtiritlmasi

Sorular Meslek N X S F p
Memur 83 3,34 1,161
i§gi 48 3,50 1,185
. Emekli 8 2,75 1,488
Kizilay en son teknolojiye issiz 20 | 2,95 | 1,099 | 254 020
sahiptir. Ev Hanim 55 | 3,84 877
Ogrenci 137 3,28 1,253
Diger 27 3,48 1,189
Memur 83 3,58 977
Kizilay egitim ve saglik Isci 47 3,85 1,142
konularinda iizerine Emeki 8 3,25 1,488
N Issiz 21 3,10 1,221 3,08 ,006
diiseni yapmaktadir. Ev Hanimi 54 | 385 940
(")Qrenci 138 3,98 1,130
Diger 27 3,63 1,149
Memur 83 3,43 1,084
Kizilay gorevi esnasinda EI§Qik|' 488 g'gg iéi;
e Lo - - - mekil y )
ustur'l' h.lzmet V? kaliteli issiz 21 3,05 1,117 2,58 ,018
urtinler saglar. Ev Hanimi 55 | 3,75 927
Ogrenci 141 3,81 1,114
Diger 27 3,48 1,282
Memur 82 3,40 1,098
Isci 48 3,40 1,198
Kizilay’in yurtiginde ve Emekli 3 338 1,188
yurtdisinda ki issiz 21 2,48 1,123 2,47 ,024
calismalarindan haberdarim Ev Hanimi 54 3,46 1,004
Ogrenci 140 3,10 1,466
Diger 27 3,56 1,311




83

Tablo 7 incelendiginde Kizilay en son teknolojiye sahiptir diisiincesine katilimcilarin
verdigi cevaplar noktasinda meslek gruplarina gore istatistiksel anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Kizilay en son teknolojiye sahiptir diisiincesine katilanlarin en
yiiksek ortalama ile ev hanimlart oldugu gozlemlenmektedir. Kizilay’in en son

teknolojiye sahip olduguna dair yargisina en az katilanlar ise emeklilerdir.

Kizilay egitim ve saglik konularinda tizerine diiseni yapmaktadir ifadesine verilen
cevaplar noktasinda meslek gruplarina gore istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur

(p<0,05). Bu soruya en fazla katilanlarin 6grenciler oldugu gozlemlenmektedir.

Kizilay gorevi esnasinda {istiin hizmet ve kaliteli {irlinler saglar diislincesine
ogrencilerin katilma diizeyi diger meslek gruplarina gore istatistiksel anlamli bir fark

bulunmustur(p<0,05).

Kizilay’in yurti¢inde ve yurtdisinda ki ¢aligmalarindan haberdarim diisiincesine ‘diger’
meslek grubunu isaretleyenlerin ortalamasi en yiiksektir. Meslek grubu ‘diger’ olanlarin
Kizilay’in yurt i¢i ve yurtdisi ¢alismalarindan haberdar olma konusunda daha giiclii bir
algiya sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
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Sonug¢

Itibar yonetimini konu alan calismalarin sayisinda son yillarda dikkat cekici bir artis
gozlenmektedir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda itibar, kurumlarin simdi ve gelecekte
sigmacaklar1 ¢ok biiyiik bir deger olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Artik bir¢ok firma
kurumsal itibarmi yiikseltebilmek icin ¢alismalar yapmakta, elemanlarini yetistirmek
icin egitim konularina yogunlagmakta, miisteri memnuniyetini artirmak icin kaliteli ve
isi bilen elemanlardan kurulu olan ¢agri merkezleri agmakta, yaygin satis aglarim
kontrol edebilmek icin itibarli kisileri veya kurumlar1 paydas olarak segcmektedir. Is
diinyas1 ve kamuoyu ‘itibarli firmalar’, ‘en begenilen sirketler’, ‘calisilacak en iyi
sirketler’, ‘en basarili CEO’lar’ seklinde yapilan haberlere dikkat kesilmekte, yapilan
arastirmalarin  sonuglarini merak etmekte ve sonuglart gilinlerce tartismaktadir.
Boylesine dnem arz eden bir konuya bir kurumun hassasiyet gostermemesi yakin

zamanda ve gelecekte kaybedecegi itibarin habercisidir.

Piyasanin tekdiizeligi icinde kalite disinda hedef kitleleri kendisine ¢eken en dnemli
yapi, artan ilgisiyle itibardir. Kurumlar i¢in itibar1 yonetilebilir bir baglik olarak goriip
yola koyulmak son derece énemlidir. Itibar, kurumlar1 zor déSnemlerde korumanin yani
sira kurumla paydaslar arasinda kuracagi bag ile duygusal yakinliktan da
faydalanabilecektir. Kurumlar i¢in itibar, iirettikleri {irlinli veya sunulacak olan hizmeti
tasarlama asamasinda baslamaktadir. Ham madde se¢iminden, bu maddeleri tasiyacak
olan kurumlarin seg¢ilmesine, piyasaya siiriilmesinden, insanlarin onu tiikettikleri

evrelere kadar itibar yonetimi her an igin tetikte olan bir mekanizmadir.

Bu ¢alismada VVan Depremi sonrasinda Ercis halkinin Kizilay algisinin kurumsal itibar
acisindan incelemesine yonelik olarak smirli  bir kitleden aliman veriler
degerlendirilmistir. Ulasilan sonuglar belirtilen ¢ergevede benzer aragtirmalarin énemi
icin dikkat ¢ekici bir unsur olabilir. Kizilay’in itibarina yonelik yapilan inceleme
gostermektedir ki hedef kitle, yasanan sikintili donemde Kizilay’in kendilerine
uzattiklar1 yardim eli neticesinde yaralarini sarmistir. Kizilay bu noktada iizerine diisen
gorevi yerine getirmistir. Hedef kitle, Kizilay’1 giiglii ve koklii bir kurum olarak
bulmaktadir. Bu Kizilay’n itibar1 agisindan son derece 6nemli bir ol¢iittiir. Bununla

beraber en yiiksek algi Kizilay’in amblemine yonelik olmaktadir. 1868 yilinda kurulan
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ve o zamandan bugiine kadar bir¢ok asamadan gecen Kizilay’in ters hilal seklindeki son
haline 1929 yilinda karar verilmistir. Bu tarihten simdiye kadar devam eden ters hilal
amblemi ile insanlarin hafizasinda yer etmeyi basardigr gozlemlenmektedir. Egitim
diizeyinde okuryazar olanlarin Kizilay’la ilgili en yiiksek algi derecesine sahip olduklari

ve bu algiin olumlu oldugu gézlemlenmektedir.

Kizilay’1 kadinlar, erkeklere oranla daha giivenilir bulmaktadir. Ayn1 zamanda Kizilay’1
giivenilir bulan en yiiksek degere sahip meslek grubu da ev hanimlaridir. Kizilay’a
yonelik en diisiik alg1 degeri “Kizilay’1 sosyal medya ve internetten takip etmekteyim”
ifadesine yoneliktir. Ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin ¢ogu Kizilay’1 bu yeni
mecralardan takip etmemekte ya da ¢ok az takip etmektedir. Bu durum Kizilay’in bu
konuda daha fazla calisma yapmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Yeni tiir iletisim
ve medya ortamlarin1 kurumla hizli bir sekilde biitiinlestirmek gereklidir. Aragtirma
sonuglarma gore katilimcilar, Kizilay’la ilgili olumlu disiincelere sahiptirler ve
Kizilay’1 katkida bulunmak istedikleri bir kurum olarak gormektedirler. Ayrica

Kizilay’in ¢alisanlarina yonelik bakis acisinda da olumlu sonuglar géze carpmaktadir.

Sonug¢ olarak belirtilebilir ki kurumsal itibar; kurumsal kimlik, kurumsal Kkiiltiir,
kurumsal imaj, kurumsal marka kavramlarmin olusturulmasiyla kazanilir. Tabi ki
burada en onemli nokta kurumun bu unsurlan igsellestirmesidir. Kurum bu unsurlari
i¢sellestirme evresinden sonra paydaslarina aktarim saglayabiliyorsa basariya ulasabilir.
Bu noktada kurumsal itibar giin gectikge bliylik ve kiiciik biit¢eli kurumlarin {izerinde
durduklart ve siirekli olarak calismalar yaptiklart bir konu olmustur ve olmalidir.

Kizilay’in da bu noktada eksik oldugu basliklara yogunlagsmas1 gereklidir.
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0Z GECMIS
KIiSISEL BILGILER

Ad1, Soyadi: Hasan ALTINCIK

Uyrugu: Tiirkiye (TC)

Dogum Tarihi ve Yeri: 3 Eyliil 1988, Diyarbakir

Medeni Durumu: Bekar

Tel: +90 541 240 67 21

E-mail: hasanaltincik@gmail.com

Yazigma Adresi: Mevlana Mahallesi Batuhan Sokak Yildiz Apt. Kat: 11 No: 42
Talas/Kayseri

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Tarihi
Yiiksek Lisans EU Sosyal Bilimler Enstitiisii 2014

Lisans EU lletisim Fakiiltesi Gazetecilik 2010

Lise Giiler Sevki Ozbek Lisesi, Diyarbakir 2005

IS DENEYIMLERI

Yil Kurum Gorev

2008 ATM Medya Muhabir

2009 Fox TV Muhabir

2010 Sabah Gazetesi Muhabir

2011 Turkcell Global Bilgi Miisteri Temsilcisi
YABANCI DiL

Ingilizce



