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OZET

Web projeleri, bir yasam dongiisii igerisinde siireklilik arz etmektedir. Web
projelerinin de kalitelerinin devamlili§i ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in kontrol ve
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ilkenin gelismesinde, yapilan bilimsel yaymlarin es zamanl olarak duyurulmasi,
Ogrencilere daha etkili Ogrenme ortamlar1 saglama agisindan biiyilk ©6nem
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Alexa, Woorank, Meta Tag Analyzer gibi web tabanli yazilimlar kullanilmistir. Bu
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analizler iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu tezde, Gazi Universitesi web

sitesi ve alt sayfalar1 ele alinmistir.
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ABSTRACT

Web projects, within a life cycle is continuous. On web projects, quality control and
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the university web site were obtained and through this analysis were evaluated. In
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1. GIRIS

Kalite, iirtin ya da hizmetin kullanic1 gereksinimleri karsilayarak, dogru, guvenilir,
hizli, etkili sekilde istenilen sonuglar1 saglamasidir. Ortaya ¢ikan iriin, kullanici
gereksinimlerini ne kadar uzun siire etkili bir bi¢imde karsilarsa, kalite nitelik degeri
artmaktadir. Glinliik yasantimizda kullandigimiz {iriinleri yipranmalar1 ve uzun sure
gereksinimleri karsilamasina gore, kaliteli, az kaliteli ya da c¢ok kaliteli olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yaninda, higbir sekilde kullanici gereksinimlerini
karsilamayan ve hatta kullaniciya maddi ya da manevi olarak zarar veren urunler ise

kalitesiz Uriin ya da hizmetler olarak nitelendirilmektedir.

Yazilim kalitesi ise, yazilimin uygun sartlar altinda, belirlenen zamanda ve belirlenen
bitce ile istenilen fonksiyon ve islemleri dogru, etkili ve hizli bir sekilde yerine
getirebilmesidir. Yazilim kalitesi, yazilimim devamliligi ve kullanicilar tarafindan
tercih edilmesi agisindan olumlu yonde etki etmektedir. Kaliteden yoksun bir
yazilim, kullanicilar tarafindan tercih edilmeyecegi i¢in devamliligi s6z konusu

degildir.

Yazilimlar, giinliik yasantimizda kullandigimiz tirlinlerden farkli olarak, proje olarak
degerlendirilmektedirler.  Yazilim  drlinlerinin  olusturulmasi, proje  olarak
degerlendirildiginden, kullanicilarin istekleri dogrultusunda ihtiyaglarini dogru,
giivenilir, hizli ve etkili bir bicimde karsilamak amaciyla iiretilmektedirler. Yazilim
projelerinde kalite bu nedenle daha biiyiik onem kazanmaktadir. Yazilim projesinde,
kullanicr isterlerinin yer aldigi, biit¢enin, yapilacak isin, teslim tarihi gibi bilgilerin
yer aldig1 bir sartname olmaktadir. Eger, kullanici isterleri dogru analiz edilmez ve
kullanicilar ile proje siiresince belirli araliklar ile toplantilar yapilmaz ise, ortaya
¢ikan Urind kullanici gereksinimlerini yeterince karsilamayacaktir. Bu durumda,
yazilim {irlin en bastan olusturulmak zorunda kalinacak, maliyet ve teslim suresi
artacagindan belirlenen biitce asilarak, projenin basaris1 olumsuz etkilenecektir. Bu
durumlar g6z 6nlnde bulunduruldugunda, hem yazilim gelistiriciler agisindan hem

de kullanicilar a¢isindan yazilim kalitesi ok 6nemlidir.



Internetin yayginlasmasiyla birlikte, bilgi edinme, iletisim, dgrenme ortamlari,
haberlesme gibi pek cok etkinlik web siteleri ilizerinden etkili, hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Milyonlarca web sitesinin var oldugu disiiniildiigiinde, 6n
planda olmak, tercih sebebi olabilmenin 6n kosulu web kalitesinin istenilen diizeyde

olmastyla miimk{indiir.

Web site tasarimi da yazilim projesi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
kullanic1 gereksinimlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Web sitesi kullanicilari
diistintildiigiinde, web sitesinin igerigi, bu secenekle beraber c¢aligmasi istenilen
yazilim gibi hususlar ¢ok iyi analiz edilmelidir. Diger bir husus ise web sitesinin
potansiyel ziyaretci Ozellikleridir. Potansiyel ziyaretci 0zellikleri ve beklentileri, web
site kalitesi agisindan ¢ok Onemlidir. Potansiyel ziyaretgilerin, yas, cinsiyet, egitim
durumu, sosyal durumu, kultlrel 6zellikleri, ihtiyaglari, web site gorsel tasariminda
bliylik 6nem tasimaktadir. Kullanicilarin 50 yas ve iizeri oldugu diisiiniildiigiinde,
yaz1 tipi ve renginin daha rahat okuyabilmeleri i¢in ayarlanabilir olmas1 web kalitesi
acisindan onemlidir. Eger potansiyel kullanicilar 6-11 yas arasinda ise, daha renkli,
sade, resimlerin yer aldig1, yazilarin biraz daha az oldugu bir tasarim olusturulabilir.
Bunun yaninda, kullanic1 6zelliklerden bagimsiz olarak, kullanicilarin web sitesinde
gezinirken, daha giivenli, daha hizli ve site igerisinde kaybolmadan gezebilmesi de
web sitesinin dis kalitesini yani hizmet kalitesini olusturmaktadir. Web sitesi
igerisinde kullanici giris islemlerinde SSL sifreleme o6zelliklerinin kullanilmasi,
olusturulacak sifrelerin, biiyiikk harf, kiiciik harf, rakam ve 06zel karakterlerden
olusmasina zorlamasi, parola hatirlatma islemlerinin giivenilir olmasi, web site
sunucu hizinin iyi diizeyde olmasi, web site ziyaretci sayisi anlik olarak artsa bile,
web sitesinin hizmeti durdurmadan ayni hiz ile siirdiiriilebilmesi web site hizmet

kalitesinden s0z edilebilmesi igin olmasi gereken 6zellikler olarak siralanabilir.

Web siteleri kalite degerlendirme g¢ercevesinde yapilan bilimsel ¢aligmalar literatiir
taramasi yoluyla arastinlmistir. Bu c¢alismalardan ulasilabilenler asagida

aciklanmaktadir.



Kurulgan ve Bayram (2006) yaptiklar1 ¢alisma ile tiniversite kiitiiphaneleri web
sitelerinin  bicim ve igerik analizlerini gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada,
Turkiye’deki devlet ve vakif {iniversite kltuphaneleri web sitelerinin 6zellikleri;
bicim ve igerik agisindan karsilastirilmistir. Universite kiitiiphanelerine ait web
sitelerinin her biri ayr1 ayr1 ziyaret edilerek ve belirlenen bazi degerlendirme Glgiitleri

kullanilarak igerik analizi yontemi ile incelenmistir [1].

Dursun (2004) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez caligmasinda, egitsel web siteleri
gorsel tasarim  kriterleri ve kullanicilara sunulan hizmetler yoniinden
degerlendirilmistir. Renk uyumu, devamlilik, zit 6gelerin kullanimi, gorsel dengenin
saglanmasi, vurgulama, ¢oziiniirliik, hareketli ¢izimlerin kullanimi, gorsel bittnlik
gibi gorsel tasarim kriterleri ile Uyelik, elektronik posta hizmetleri, arama hizmetleri,
duyurular, alternatif dil, program yiikleme hizmeti gibi kullanicilara sunulan

hizmetler ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir [2].

Ulukan ve Baraz (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada, analiz yolu ile internete dayali
egitim veren {iniversite web siteleri degerlendirilmistir. internet’e dayali egitim veren
herhangi bir kurulusun web sitesini ziyaret eden kullanicinin memnuniyeti
dolayisiyla da ilgili kurulusun da siteyi hazirlama amaglarina ulagsmalar1 i¢in web
sitesinin tasimasi gereken bir takim Ozellikler bulundugunu belirtmislerdir. Bu
Ozellikler ise; nitelik ve nicelik yoniinden yeterli, dogru, giincel ve ikna edici bilgi,
sitedeki bilginin mantikli bir bicimde siniflandirilmasi1 ve diizenlenmesi, kullanim
kolayligina sahip ve giivenli olmasi, kurumsal kimligi yansitacak tasarima sahip
olmas1 ve ziyaretcilerin sitede kalmasini saglayacak gorsel cekicilik olarak
belirtilmislerdir. Yapilan degerlendirmede, bes o6l¢iit kullanilmigtir. Bunlar; temel
tasarim ilkelerine uygunluk ve kullanim kolayligi, sunulan programlar ve derslerle ile
ilgili bilgiler, egitim yontemleri ve teknolojilerine iliskin bilgiler, kurum ve kurumun

politikalarina iligkin bilgilerdir [3].

Tunca ve Sutcl (2005) tarafindan, web kalitesinin 6lgilmesinde istatistiksel sureg

kontrol semalarinin kullanimu ile ilgili ¢alisma yapilmistir. Son yillarda web kalitesi



konusunda literatirdeki mevcut c¢alismalar incelenmis, arastirmalarin internet
kullanicilart veya kendileri tarafindan belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildigi
gormiiglerdir. Ancak internette sunulan hizmetlerin basarist mevcut web
teknolojisinin etkin kullanimina bagli oldugunu belirtmislerdir. Web sitesi ile ilgili
donemsel ziyaretci sayilar1 gibi bilgilerin web sitesinin hizmet kalitesinde meydana
gelebilecek tehlikeleri ortaya ¢ikarabilecegi igin 6nem tasimaktadir. Kisisel kriterlere
gore degerlendirildiginde, nesnel sonuglarin elde edilemeyecegi belirtilmistir. Web
kalitesini sadece kisisel kriterlere gore degerlendirmenin olumsuz etkilerini en diisiik
dizeyde tutabilmek ve siirekli iyilestirme fikrini web kalitesi ¢aligmalarina tasimak
amactyla bu calismada istatistiksel siire¢ kontrolii kavraminin bir web kalitesi
degerlendirme aract olarak kullanimi iizerinde durulmustur. Ayrica yapilan
calismada, istatistiksel siire¢ kontrol semalari kullanilarak elde edilen bilgilerin
objektif olmasindan dolay1, kalite iyilestirme ¢alismalar1 agisindan daha dogru sonug

verdigi lizerinde durulmustur [4].

Kilig ve Giingdr (2006) tarafindan kiitiiphane web sitelerinin kullanilabilirligi
hakkinda bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan c¢alismada, glinimiz kitiphane web
sitelerinin; Ogrencilerin, iniversite personelinin ve arastirmacilarin kiitiiphaneye
gitmeksizin bilgiye eristikleri nemli ortamlardan biri oldugu vurgulanmistir. Bunun
yani sira, Tiirkiye'de bulunan kiitliphane web sitelerinin kullanilabilirligi konusunda
yapilan calismalar son derece kisitli oldugu belirtilmistir. Eserde, Gazi Universitesi
Merkez Kitlphane web sitesinin kullanilabilirligi incelenmistir. Kullanilabilirlik
kriterleri olan etkililik, etkinlik ve memnuniyet kriterleri bakimindan kullanicilar
karsilastirilmis ve kullanici ihtiyaclart hakkinda bilgi toplanmistir. Bunun igin gergek
kullanicilar ve gercek gorevler ile yapilan kullanilabilirlik testi 60 kisiye
uygulanmistir. Bu ¢alisma sonucunda web sitelerinde kullanilan kiitiiphane
terminolojisinin, sayfa ve igerik tasarimlarinin kullanilabilirlik sorunlarina yol agtig1
gorilmistiir. Kullanicilarin kiitiiphane hizmet ve kaynaklar1 hakkindaki yeteri kadar
bilgiye sahip olmamalar1 da web sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz yonde

etkilemistir [5].



Yiksel (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, internet sitelerinin kalitesi ve kalitesini
etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Bir internet kullanicisinin, ziyaret ettigi
internet sitesinin kalitesini nasil degerlendirdigi ve internet sitesini tekrar ziyaret
etmesinde hangi faktorlerin etkili oldugu tartisilmistir. Bu kapsamda, internet
sitelerinin  kalitesinin  degerlendirilmesine iliskin literatiirde olan c¢alismalar
incelenerek web sitelerin ve elektronik ticaret sitelerinin kalite boyutlar
degerlendirilmistir. Hizmet islemlerinin kalitesinin degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilan kullanic1 beklentisi ile ger¢ek zamanli hizmet performansinin
kiyaslanmast ~ modelinin ~ (SERVQUAL), internet sitelerinin  kalitesinin

degerlendirilmesinde kullanildiginda farklilagmalar oldugu vurgulanmistir [6].

Baykal (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, son zamanlarda yo6netimlerin
cogunlukla istatistik yontemlere gerekli dikkati verme ve avantajlarindan yararlanma
konusunda hatalar1 oldugunu vurgulamistir. Ulusal ve uluslararasi rekabet, ¢cogu
sirketin istatistiksel yontemleri kullanilmasi1 konusunda zorunluluk getirdiginden
bahsedilmistir. Ayrica istatistiksel yontemler, kalite kontrol isleminin ekonomik
sekilde yapilmasi i¢in islem ve {iriin kalitesinin etkili sekilde yiikseltilebilmesi i¢in

o6nemli bir 6n gereksinim olarak kabul edildigini belirtilmistir [7].

Dinya Uzerindeki akademik kutlphane web sayfalari, kiitiiphane kaynaklarini ve
hizmetlerini diinya ile paylagsmak i¢in tasarlanmis ve gelistirilmistir. Bu dogrultuda,
pek cok universite, kitiphane web siteleri gelistirmektedir. Bunun yani sira,
Nijerya’da pek cok Universite kutlphanesi, web site hizmetini sunmaktadir. Ancak
kiitiphane web sitelerine iliskin, derinlemesine bir degerlendirme yapilmadigi,
degerlendirme ¢aligmalarinin ihmal edilmis ve Nijeryali bilim adamlar tarafindan
gbrmezden gelindigi belirtilmistir. Kehinde ve Tella (2012) tarafindan yapilan
calismada, sadece tiklama (“hit”) sayis1 bazinda web sitelerinin derecelendirilmesi
Uzerinde durulmustur. Nijerya’da iniversite kurulmasinda artis oldugundan,
akademik kiitiiphane web sitelerinin derinlemesine arastirma gerekliligi goriilmiistiir.
Ayrica, daha dnce bdyle bir bilimsel calisma yapilmadigi icin bu agig1 kapatmak

amaciyla gergeklestirilmistir. Bu c¢alisma, Universite kutlphane web sitelerinin



degerlendirmesinde, icerik analizi kullanilmistir. Nijerya genelinde bulunan 110
Universiteyi temsil etmesi agisindan 3 kategori halinde 30 {iniversite kiitiiphane web
sitesi arastirma icin secilmistir. Kiitliphane web sayfalarinin degerlendirilmesinde
kullanilacak kontrol listesi kriterleri, Web 2.0 araglari, elektronik materyallere erisim
ve Ulusal Universite Komisyonu (NUC) sanal kitiphanesine erisimi olarak
belirlenmistir. Sonug olarak, cogu iiniversite web sitelerinde Web 2.0 entegrasyonu
diisiik diizeyde oldugu c¢ikmustir. Yapilan c¢alisma sonucunda; kitiphane web
hizmetlerini guclendirilmesi icin stratejik planlama, uzun dénemde son teknoloji ve
sirekli 6grenme gerektirdigi vurgulanmistir. 30 {niversite i¢in Web 2.0
uygulamalarinin temel gelisim siirecinde oldugu ve ¢ogu iiniversitenin, hizmetin bir
ya da iki uygulamasini kullandig: tespit edilmistir. Ancak, iniversite kutliphane web
sitelerinde bulunan teknolojiler, egitimin basarisinda tek basina yeterli olmadigi
belirtilmistir. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, bu teknoloji ile faydali girisimlerde

bulunursa, egitim i¢in degerli hale gelecegi vurgulanmistir [8].

Shen ve Li (2006) tarafindan, uyum analizi ile Cin’de yer alan tniversite kitiphane
web sitelerinin degerlendirilmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan
arastirmada, kiitiphane web sitelerinin tasariminin nasil olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Kiitiiphane web siteleri degerlendirilirken; trafik, ziyaretler, baglanti,
hiz, sayfa goriintileme ve yenileme olarak alti Olciit secilmistir. Tiim veriler,

www.alexa.com adresinden elde edilmistir [9].

Hartshorne ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, okul web sitelerinin
islevleri ve hedefleri tanimlanmis, degerlendirme kontrol listesi gelistirmek i¢in etkili
web site tasarim temelleri kullanilmistir. Ankete katilan ilkdgretim okulu web
sitelerinin cogunlugu temel tasarim ilkelerinin kanitlanmasini sagladi. Ancak, ankette
kullanilan puanlama; yapi, tasarim, genel bilesenler ve genel degerlendirme igin
uygun degildi. Ilkokul web sitelerinin temel tasarim ilkelerini takip ederken, iyi bir
tasarimin her zaman yiiksek bir puan ile sonu¢lanmadig1 goriilmiistiir. Bunun baslica
sebebi, ilkokul web sitelerinin icerik ve genel site dzellikleri kisimlarinin puanlarinin

diisiik olmas1 ve bu durum da genel puanlamaya yansimasi olarak agiklanmustir.


http://www.alexa.com/

Cogu okul web sitesinde, paydaslarin etkilesimli katilimina tesvik eden bir site
olusturmak yerine okullar hakkinda genel bilgileri yayinlamak igin bir ara¢ olarak

kullanmakta olduklar1 sonucu elde edilmistir [10].

Web site tasariminda, kullanilabilirlik, etkililik, dogruluk, kolay kullanim,
Ogrenilebilirlik gibi faktorler web kalitesini olusturmaktadir. Web kalitesinin
Ol¢iilmesinde farkli teknikler kullanilabilir. Bunlar, anket yontemi, yliz yiize
goriisme, Ozel laboratuvarlarda yapilan web sitesi karsisinda goz izleme teknikleri
ornek verilebilir. Bunlarin yani sira, istatistiksel siire¢ analizi ile web kalitesinin
Olcilmesi de web projelerinin bir slre¢ icerisinde meydana geldiklerini
diistintildiigiinde, siirecin degerlendirerek, kalite iyilestirme ¢aligmalarinin déngisel

olarak devam etmesini saglamaktadir.

Bunun yami sira kullanicilar, istedikleri bilgiye erisimde, arama motorlar
kullandiklar1 diisiintildiigiinde, bilgi milyonlarca web sitesinde bulunurken,
kullanicilar arama motorunda ilk sayfada ¢ikan web sitelerini tercih etmektedir. Bu
nedenle, diinya ¢apinda binlerce Universite web sitesi oldugu diisiiniiliirse, bilgiye
ulagsmada ve bu bilgi ilgili iiniversitenin biinyesinde bulunuyorsa, bu iiniversite web
sitesinin arama motorunda ilk sayfada yer almasi 6nemlidir. Bu sayede, hem daha
cok kullanicinin ziyaret etmesi saglanacak hem de web kalitesi ile birlikte,
kullanicilarin tekrar ziyaret etme olasiligi artacaktir. Bu sayede iiniversite web

sitelerinin diinya ¢apinda bilinirligi artacaktir.

Universite web sitelerinde hizmet Kkalitesi agisindan; kullanic1  bilgilerinin
giivenliginin saglanmis olmasi, web sitesine yonelik dis saldirilara karsi korumali
olmasi, bu sayede hem kurumsal olarak Universitenin hem de akademik ve idari
personel ve 6grenci bilgilerinin giivenliginin saglanmasi, sifre gerektiren islemlerde
sifre giivenliginin istenilen diizeyde olmasi ve bilimsel arastirmalar i¢in ulasilabilen
elektronik kaynaklarin iiniversite tarafindan iicretsiz olarak saglaniyor olmasi ¢ok

6nemlidir. Bununla birlikte tiniversitelerin evrensel bir yapiya sahip oldugu ve diinya



capinda 6grenci kabul ettigi gbéz Oniinde bulunduruldugunda, web hizmetlerinin

farkl1 dilleri destekler nitelikte olmas1 da web kalitesi ag¢isindan ¢ok 6nemlidir.

Bu tez caligmasinin amaci, Universite web sitelerinin istatistiksel sure¢ analizi
yontemi ile hizmet kalitesinin degerlendirilmesidir. Universite web sitelerinin hizmet
kalitesini degerlendirmek igin yapilan tez ¢alismasinda, Gazi Universitesi web sitesi
ve alt web sayfalar1 incelenmistir. Yapilan ¢aligmanin nesnel olmasi agisindan
istatistiksel slire¢ analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Ayrica, web sitelerinin ara
yuzleri, igerik, dil segenekleri, sifre gerektiren islemlerde giivenlik segenekleri,
kiitiphane hizmetleri ve sosyal aglarda iiniversite web sayfalarimin durumlar

incelenerek hizmet kalitesi agisindan degerlendirmelerde bulunulmustur.

Istatistiksel siire¢ analizi ile web kalitesinin degerlendirilmesinde, farkli giin ve
zamanlarda elde edilen bilgiler bir araya getirilerek, ortaya ¢ikan degisim, azalma ya
da artma gibi durumlar degerlendirilerek ve yorumlanarak web kalitesi
olcuilmektedir. Yapilan ¢alismada istatistiksel siire¢ analizi ile Gazi Universitesi web
sitesi ve alt web sayfalarinin hizmet kalitesini degerlendirmek icin gerekli bilgiler,
Alexa, Woorank, Meta Tag Analyzer hizmetlerini saglayan web sitelerinden elde

edilmistir.

Ikinci bolimde, web site gelistirme siireci, web site tasarim asamalari, web

sitelerinin gerekliliginden bahsedilmektedir.

Uclincii bélimde, web site tasariminda kalitenin tanimi, kalitenin smiflandirilmasi, i¢

kalite ve dis kalite kavramlari, kalite standartlar1 ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Dordinct bolumde istatistiksel siire¢ kontrol tanimi, istatistiksel siire¢ kontrol
uygulamasi icin gerekenler, istatistiksel siire¢ kontrol yontem ve teknikleri hakkinda
bilgi verilmistir. Universite web sitelerinin istatistiksel siire¢ kontroli ile
degerlendirilmesi, Gazi Universitesi ile ilgili olarak Alexa, Woorank, Meta Tag
Analyzer istatistiki bilgilerine, Gazi Universitesi web sitelerinin ziyaret¢i oranlarina

iliskin cizelge ve grafiklere yer verilmistir. Bunun yam sira, Gazi Universitesi sitesi



ve alt web sayfalari; tasarim, igerik, dil segenekleri, sifre gerektiren islemlerde yer
alan giivenlik segenckleri agisindan da incelenmis ve degerlendirmelerde
bulunulmustur. Ayrica, Gazi Universitesi web sayfalarinin sosyal aglarda durumu ile

ilgili de degerlendirmelere yer verilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise elde edilen bilgiler dogrultusunda degerlendirme yapilmistir.
Gazi Universitesi’nin  sundugu hizmetler web hizmet kalitesi acisindan
degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismada, Gazi Universitesi web sitesi ve bunlara bagh
alt sayfalar hem ayr1 ayr1 hem de karsilastirilmali olarak incelenmistir. Calismada
elde edilen ve islenen bilgiler, diinya ¢apinda ve Tiirkiye’den sayfa ziyaret sirasi, ana
sayfa ve alt sayfalar ziyaret oranlari, web sitesinin ziyaret suresi, web sitesinin
yiklenme stresi, web sitesinin html yapisidir. Gazi Universitesi web sayfalarinin
kullanicilara sunulan dil segenekleri, igerik, glvenlik secenekleri ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir. Web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyen

durumlar ile ilgili olarak ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur.
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2. WEB SITE GELiISTIRMEDE SUREC

Web site gelistirme siirekli dongiisel olarak devam eden bir siireci kapsamaktadir.
Web site gelistirme siireci igerisinde yer alan asamalar, yazilim gelistirme asamalari
ile benzerlik gostermektedir. Gereksinim analizi, igerik belirleme, igerigin
siniflandirilmasi, web sitesinin gorsel tasarimi, web sitesinin sistem tasarimi,
kodlama, sistem ve kullanic1 giivenliginin saglanmasi, web sitesinin yazilim ve
sistem yapisinin kontrol edilmesi, web sitesine ait dosyalar1 barindirma iglemleri,
alan adi kayit iglemi, web sitesinin tanitilmasi ve web site kalite iyilestirme

caligmalar1, web site gelistirme siirecini olusturmaktadir.
2.1. Web Sitelerinin Gerekliligi

Yazilim, giinliik yasamimizda vazgecilmez bir yer almistir. Gerek kamu gerekse 0zel
kurum ve kuruluslarinda, yazilimlar sayesinde is ve islemler daha hizh, giivenli,
etkili olarak yapilabilmektedir. Kurum ve kuruluslarin, tek bir noktada olmamasi,
tilkenin hatta diinyanin ¢esitli yerlerinde daginik olarak yer almasi nedeniyle, web

tabanli yazilimlar daha da 6nem kazanmaktadir.

Web tabanli yazilimlar sayesinde, devlet ile vatandaslar arasinda kurulan borg-alacak
iliskileri, web siteleri {izerinden takip edilebilmektedir. Ulkemizde, motorlu tasitlar
vergisi, trafik cezalarmin 0denmesi, askerlik islemleri, adres degisikligi islemleri,
kurum ve kuruluslarin yapacagi smavlara basvurular, sinav sonuglarini 6grenme,
fatura Odeme, diger vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme gibi pek ¢ok islem

kolaylikla ve giivenli bir sekilde web siteleri tizerinden yapilabilmektedir.

Web sitelerini  iizerinden, insanlarin  sosyal, kiiltiirel, insani ihtiyaglari
karsilanabilmektedir. Kisiler, web siteleri sayesinde tiyatro, sinema, gosteri, konser,
diger sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmak amaciyla bilet alabilmekte ve basvuru
yapabilmektedir. Bunun yan1 sira, alig veris ihtiyaclarini, giivenli bir sekilde web

siteleri aracilifiyla karsilayabilmektedir.
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Giiniimiizde zamanin ¢ok degerli oldugu ve insanlarin yogun sekilde bir ¢alisma
hayatinin oldugu varsayildiginda, gerekli olan ihtiyaclarini en asgari oOlgiide
karsilayabilmeleri acisindan internet kullanimi ve web siteleri 6nem kazanmuistir.
Ozellikle surekli olarak yasamda her alanda bir gelisme ve degisme yasanmaktadir.
Bu gelisme ve degisime ayak uydurabilme, diinyada olan gelismeleri yakindan takip
edebilme ve diinyanin herhangi bir noktasinda gergeklesen durumlardan es zamanl

olarak haberdar olabilmek igin internet ve web sitesi 6nem kazanmaktadir.

Artik iilkemizde is ve is¢i arayanlar, kurum ve kuruluslarin web sitelerinden ya da is
ve is¢i bulma kurumlar1 web siteleri tizerinden verilen ilanlar1 takip etmektedirler.
Hatta bagvuru, kabul ya da ret islemleri web siteleri araciligr ile yapilmaktadir. Bu
nedenle, web siteleri hem yeni kurulan kurumlar, isletmeler hem de mevcut olanlar

agisindan oldukca onemlidir.

Web siteleri, egitim faaliyetleri i¢in de kullanilmaktadir. Universite 6grencileri,
Ulkemizde agilan uzaktan egitim programlari bagvurarak, Universite web siteleri
araciligl ile uzaktan egitim derslerini takip edebilmekte, goriuntuli konferans
yontemiyle sesli ve gorsel olarak derslere katilabilmekte ve uzaktan egitim
programlarindan mezun olabilmektedirler. Bu sayede, farkli illerde yasayan kisilere
hep calisip hem de okuyabilme firsati vermektedirler. Uzaktan egitim hizmetleri,
acik 6gretim fakiiltelerinin daha etkilesimli hale getirilmis bir uygulamasi olmustur.
Universite web sitelerinin varlig1 ve gelistirilmesi, iiniversite adaylarin1 uzaktan
egitim  programlarina  yonelmelerini ve Universite web hizmetlerinden
faydalanmalari1  saglamaktadirlar. Uzaktan egitim programlari, uluslararasi
platformda da olabilmektedir. Bu sayede diinyanin farkli noktalarinda bulunan
kullanicilar, es zamanli olarak ayni egitimi alabilmekte ve farkl kiiltiirlerin verdigi
zenginlik sayesinde etkilesim igerisine girerek kendilerini gelistirme firsati
bulmaktadirlar. Web hizmet kalitesinin 6nemi 0Ozellikle Gniversite web sitelerinde
kendisini gostermektedir. Universite tercihlerinden itibaren, oncelikle iniversite
adaylariin ziyaret ettigi tiniversite web siteleri ilk izlenim agisindan biiylik dnem

tasimaktadir. Universite web siteleri, {iniversitelerin birer aynasidir ve aynas1 olmak
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zorundadir. Universitelerin evrensel olabilmesi ve diinyanin her noktasma etkili
sekilde ulasabilmesi web siteleri aracilig1 ile miimkiindiir. Universite web sayfalari,
tiniversite 0grencilerinin dersleri ile ilgili olarak gerekli bilgilere ulasabileceklert,
universite akademik personelin, 6grencilere yonelik olusturduklart ders notlarini,
sinav sonuglarini, bilimsel caligmalarin1 daha etkili bir bigimde Ogrenciler ile
paylasabilmesi acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Universite web sayfalari,
tiniversite ile ilgili olarak, glincel duyurular, iiniversitede yapilacak olan konferans,
sempozyum, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin duyurulmasi, yapilan bilimsel
arastirmalarin es zamanli olarak tiim diinya ile paylasilmasini saglamaktadir. Bunun
yani sira, tiniversiteler bilgi Uretim merkezleri olarak diistiniildiigiinde; bilgiye hizli,
guvenli, etkili ve ekonomik erisim saglamaktadir. Universite web sitelerinde yer alan
bilginin dogru, giivenilir olmalidir. Universite web siteleri tasarim ve igerik
acisindan; kolay kullanima sahip, 6grenilebilir, ulagilabilir olmasi, insan bilgisayar
etkilesimini saglayabilmesi web hizmet kalitesi agisindan ¢ok énemlidir. Universite
web sitelerinin ziyaretcilerin iginde kaybolmayacak yapida tasarlanmis olmasi, mend
hiyerarsisinin diizgiin tasarlanmis olmasi, web sayfalar aras1i gorsel biitlinliiglin
saglanmis olmasi, gzl yormayan ve dinlendirici renk tonlarinin kullanilmis olmasi
kullanicilarin web sitesinde etkili vakit gegcirmesi ve tekrar ziyaret etmeleri agisindan
Onemlidir. Ayrica, liniversite web sitesi ziyaret¢ilerinin uluslararast 6grencilerin de
oldugu diisiintildiigiinde; tiniversite web sayfasinin destekledigi dil sayisinin da
birden fazla olmasi ve tiim iiniversite web sitesinde etkili bir bicimde kullanilmasi

web hizmet kalitesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Web siteleri, sehir glivenligi icin de kullanilmaktadir. Genel erisimi olmayan web
siteleri de bulunmaktadir. Standart sunulan portlar disinda farkli portlardan iletisim
kurularak, ¢esitli cadde, sokak ve merkezlere konulan giivenlik kameralarindan anlik
olarak goruntuler izlenebilmektedir. Bu sayede birgok olabilecek olumsuzluk
engellenebilmekte ayni zamanda, ¢esitli olaylarin failleri de kisa siirede
yakalanmaktadir. Web tabanli yazilimlar ve web siteleri, giivenlik agisindan da

biiyiik énem kazanmaktadir. Universite web siteleri araciligi ile de iiniversite
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cevresine yerlestirilen giivenlik kameralar1 anlik olarak web hizmetleri aracilig ile

takip edilebilmektedir.

Web siteleri genel itibariyle diisiiniildiigiinde; gergek ve tiizel kisilerin, tlke ve diinya
gindemini takip etmesini kolaylastirmaktadir. Ekonomide meydana gelen olaylari
anlik olarak takip edebilmekte ve kendi sirketleri acisindan gerekli &nlemleri
almalarin1 kolaylastirmaktadir. Giiniimizde, web siteleri vazgecilmez bir ihtiyag
haline gelmistir. Ozellikle tiizel kisiliklerin, kurum ve kuruluslarin, toplum tarafindan
taninmasi, Uriin ve hizmetleri hakkinda daha detayli olarak genis kitlelere
ulasabilmesi ve kullanici hacmini artirabilmesi agisindan ¢ok onemli bir yoldur. Bu
sayede, mekén ve sinirlardan bagimsiz olarak diinya c¢apinda bir kullanici Kitlesine

ulasabilmektedirler.

3G teknolojisi sayesinde mobil cihazlar ile internete erisim saglanabilmektedir.
Mobil cihazlar ile de web siteleri ziyaret edilebilmektedir. Bu durumda da, mobil
cihazlara yonelik, mobil web siteleri gelistirilmistir. Kullanicilar, herhangi bir kurum
ya da kurulusun web sitesine baglandiginda, mobil cihazda kullanilan internet
tarayicisinda ilgili web sayfasinin mobil siiriimii yiiklenmektedir. Bu baglamda,
kurum ve kuruluglarin web sitelerinin de mobil siirtimleri gelistirilmekte ve mobil
cihazlar i¢in uygun hale getirilmektedir. Web hizmet kalitesinin saglanmasi
acisindan, web sitelerin mobil siiriimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Universite
web sitelerinin, iiniversitenin dilinyaya agilan en ekonomik kapist olarak
diistintildiigiinde ve mobil cihazlarin kullaniminin arttigi géz 6niinde bulundurularak;
tiniversite web sitelerinin mobil siiriimlerinin gelistirilmesi web hizmet kalitesinin

saglanmasinda bir zorunluluk haline gelmistir.

Universite web sitelerinin yan1 sira, mobil cihazlar igin web site hizmetlerini yerine
getirebilecek, mobil cihaz uygulamalarnt da gelistirilmelidir. Mobil cihaz
uygulamalari yardimiyla, kullanicilar iiniversite web sitesinde yapabildikleri

islemleri hizl, etkili ve giivenli bir sekilde yapabilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.
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3. WEB SITE TASARIMINDA KALITE

Kalite ile ilgili olarak farkli tanimlar mevcuttur. Uriin temelli kalite yaklasimina gore
kalite, Urlnlerin kullanicilarin ihtiyag ve isteklerini karsilayabilme diizeyidir [11].
Web tasariminda kalite web sitesinin, uygun sartlar altinda, belirlenen zamanda ve
belirlenen bitce ile istenilen fonksiyon ve islemleri yerine getirebilme yetenegidir

[12].

Web tasarimda kalite; kullanici gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan,
kullanicinin hata yapma ihtimalini en aza indiren, internet iizerinden kullanicilara en
1yi sekilde ulasabilen, web sitesi sahibini en iyi sekilde temsil eden, renk uyumu, yazi
tipi, yazi tipi biyiikligi, kullanilan teknolojiler ve alt yapi acisindan yeterli
teknolojiye sahip olan, farklt hazir olunusluk diizeyindeki kullanicilara hitap
edebilen, menii organizasyonunun en uygun sekilde yapildigi ve web site igerisinde
kaybolma riskinin bulunmadigi, site ile ilgili olan kullanicilarinin bilgilerinin ii¢lincii
sahislarin eline gegmesini engelleyecek gilivenlik onlemleri alinmis ve giivenlik

aciklarinin tamami kapatilmis olmasidir.

Kalite acisindan bakildiginda, web siteleri diger masa istii yazilimlardan farkli
olarak, internet iizerinden diinyanin her hangi bir yerinden erisime agik oldugundan
dolay1, giivenlik cok oOnemlidir. Kullanici giivenligi ¢esitli donanimsal ya da
yazilimsal araglar ile saglanmalidir. Yapilacak web tasarim dinamik ve etkilesimli bir

tasarim ise kesinlikle tiim giivenlik agiklar1 kapatilmalidir.

Kalite ile ilgili bilgilerde goriildiigii gibi; web sitesi gelistirme, yazilim proje yasam
dongiisii icinde gerceklestirilen bir siiregtir. Bu anlamda kalite, yasam dongiisiiniin
her bir adiminda gegerliligi olan bir kavramdir. Web site gelistirme asamalarindan

her birinde mutlaka kalite kontrol ¢aligmalar1 yapilmalidir.

3.1. Kalitenin Siniflandirilmasi

Web site projelerinde, hem sunucu hizi, erisim hizi, sayfalar arasi geg¢is hiz1 gibi
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donanimsal kalite unsurlar1 hem de tasarim, yaz1 boyutu, renkler, resimler, video ve
ses destegi, web site icerik bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirligi gibi donanimsal,
yazilimsal ve gorsel kalite unsurlari 6nem kazanmaktadir. Web sitelerde kalite;

kullanic1 grubuna ve yapisina gore siiflandirilabilir.

3.1.1. Kullanici grubuna gore siniflandirilmasi

Web site kullanimda iki temel kullanic1 grubu vardir. Birincisi, web sitesinin sahibi
olan ve web sitenin haklarini tizerinde bulunduran gergek ve tlzel kullanici grubu,
ikincisi ise web sitesini istek ve ihtiyaglari dogrultusunda ziyaret eden kullanici

grubudur.

Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin egitim seviyesi, sosyal ve ekonomik diizeyi,
yasl, cinsiyeti, gereksinimleri, beklentileri de ziyaret edilen web site tercihlerinde

etkili olmaktadir.

Kalitenin degerlendirilmesi, birinci kullanicit grubu temel alindiginda, web sitesinin
giivenlik agiklarinin olmamasi, web sitesinin erisim hizinin iyi olmasi, web sitesinin
arama motorlarinda istenilen kriterlere gore arandiginda {iist siralarda ¢ikmasi, web
sitesi tasariminin 0zgun olmasi, web sitesi giincelleme, ekleme, silme islemlerinin
bilgisayar alaninda uzman olmayan kisilerle dahi kolay sekilde yapilabilmesi, web
sitesinin gelistirilmeye acik olmasi ve daha sonra ihtiyaglar dogrultusunda eklentiler
yapilabilmesi, web sitesinin eger var ise bankacilik islemleri, kullanic1 kayitlarr gibi
bilgilerin web site sahipleri tarafindan dahi sifre bilgilerinin goriilmemesi ve
olusabilecek sorunlar ile ilgili web site sahiplerini zor durumda birakmamasi, web
sitesinde var ise flash uygulamalarinin hizli yiiklenmesi, web sitesinin ¢Okertilmesine
kars1 yedeklerinin her giin alinmasinin kolay olmasi, web sitesini ziyaret eden
kullanicilarin tekrar ziyaret etme ihtimalinin yliksek olmasi, tekil ziyaretci sayisinin
fazla olmasi, site igerisinde gegirilen siirenin fazla olmasi, web sitesinin reklam

acisindan pozitif etki birakmasi, kalitenin varligini géstermektedir.
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Kalitenin degerlendirilmesinde ikinci kullanic1 grubu agisindan, web sitenin hizli
acilmasi, web sitesi igeriginin kullanici gereksinimlerine hitap etmesi, web sitesi
iceriginin anlagilabilir olmasi, yazi tipi, yazi boyutu, yazi rengi, arka plan rengi gibi
gorsel tasarim niteliklerinin kullanic1 agisindan en 1iyi sekilde olmasi, menii
organizasyonun anlagilabilir ve uygun olmasi, alt meniilerin ayriminin en iyi
derecede yapilmig olmasi, site i¢i aramanin en iyilestirilmis sekilde calisarak,
kullanicilara uygun sonuglar dondiirebilmesi, kullanicilarin  site igerisinde
kaybolmasini engelleyerek site igerisinde etkili zaman gecirebilme imkani1 sunmasi,
kullaniciya kolay kullanim sunmasi, kullanicinin bilgilerinin, igiincii kisiler ile
paylasilmayacagini hissettirmesi ve giiven saglamasi, insan bilgisayar etkilesiminin

iist diizeyde olmasi, web site tasariminin kaliteli oldugunun gdstergesidir.

3.1.2. Yapisal simflandirma

Yapisal siniflandirmada, kullanici gereksinim analiz ile belirlenen web site

Ozellikleri; yazilim ve sistem 6zellikleri olarak gruplandirilir.

Bu gruplandirma ile web sitesinin istenilen yazilim Ozelliklerini karsilamasi dig
kaliteyi, web sitesinin istenilen sistem Ozelliklerini karsilamast i¢ kaliteyi

olusturmaktadir.

Web site tasariminda i¢ kalite

I¢ kaliteyi, web sitesinin isleyisini saglayan sistem ozellikleri, kullanilan yazilim
oOzellikleri, kodlama, sunucu yapisi belirler. Sunucu bant genisligi, sunucu baglanti
hizi, web sitesinin istemci ya da sunucu tarafli calismasi, giivenlik secenekleri,
fiziksel givenlik ozellikleri, sunucu ile ilgili olarak i¢ kalite unsurlarini olusturur.
Sunucularin giivenlik 6zellikleri i¢ kalite a¢isindan degerlendirildiginde, sunucularin
veri gilivenligi agisindan farkli fiziksel mekanlarda tutulmasi, web sitesine erisim
kayitlarinin istatistiksel bilgi ve giivenlik agisindan periyodik olarak saklanmasi,
sunucunun bulundugu fiziksel mekana erisimin parmak izi, sifreli giris gibi glivenlik

Onlemleri ile donatilmis olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, alan barindirma
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islemleri, alan adinin belirlenmesi, alan adi ile web site i¢eriginin yakin olmasi ve
kullanicilar agisindan akilda kalic1 olmasi, web site sunucusunun yazilim destekleri,
web sitesinde kullanilacak yazilimlarin etkili, hatasiz ve hizli ¢alismasi olarak

degerlendirilebilir.

Web site tasariminda, i¢ kalitenin saglanmasi oOzellikle ziyaret¢i nitelikteki
kullanicilarin web sitesini tercih etmesinde ve web sitesinin ziyaretinin artmasinda
etkilidir. Ziyaretgilerin i¢ kalite ile ilgili beklentileri, web sayfalar1 arasi gegislerin
hizl1 olmasi, web sayfasi igerisindeki is ve islemlerin hizli ve hatasiz bir sekilde
yapilabilmesi, kullanicinin hata yapma ihtimalini en aza indirmesi, kullanicinin hata
yapmasini engelleyecek onlemlerin olmasi, kullanicilarin eksik ya da hatalar bilgi
girislerinde uyarilmasi1 ve ne yapacagimi gorsel ya da sesli olarak gosterilmesidir.
Web sitesi, meta etiketlerinin uygun uzunlukta, en uygun kelimeler secilerek ve
eksiksiz tanimlanmasi, web sitesinin arama motorlarindan ulasilabilmesi i¢in arama
motoru optimizasyonunun saglanmis olmasi da i¢ kalite acisindan 6nemlidir. Ayni
zamanda web sitesinin tarayicilarda hizli bir sekilde yiiklenmesidir. Web sitesinin
yiiklenme hiz1 kullanicinin baglantt hizina bagli olmasina ragmen ayni zamanda

sunucunun ayni anda kag¢ kullaniciya hizmet verebildigi ile ilgilidir.

Web site tasariminda dis kalite

Web site tasarimda dis kalite kavrami, web sitesinin gorsel, isitsel ozellikleri ile
ilgilidir. Bir web site tasariminda dis kalitenin varligindan s6z edebilmemiz igin,
siteyi ziyaret edecek ziyaretci profili de 6nem kazanmaktadir. Clinkii web sitesinin

gorsel, isitsel 6zellikleri, ziyaret¢i profiline gore tasarlanmalidir.

Dis kalite kavrami, web sitesinde yer alan yazi tipi, yazi boyutu, yazi rengi, arka plan
rengi, buton tasarimlari, menii tasarimlari, sayfa i¢i reklam bandi tasarimlari, sitede
yer alan resim, fotograf gibi nesnelerin bulyuUkllkleri, sayfa icerisinde secilen
renklerin uyumu, arka plan resmi ya da renginin lzerinde yazilarin okunabilirligini

kapsamaktadir. Bunun yaninda, web sitesinin ziyaretciler tarafindan anlasilabilirligi,
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web sitesi i¢erisinde meni organizasyonunun en iyi sekilde yapilmis olmasi, mentiler
altinda yer alan alt meniilerin uygun olmasi, web sitesi igerisinde sayfalar arasinda
ileriye ya da geriye doniik gecislerin mevcut olmasi, web sayfalar arasinda
kullanicilarin kaybolma riskinin olmamasi1 da dis kalite ile ilgilidir. Bunlara ek
olarak, arka plan sesinin, ziyaret¢iyi rahatsiz edici sekilde olmamasi, ziyaretgileri
gereksiz reklam, ses, agilir sayfa ile rahatsiz edilmemesi, web sitesi igerisinde site ici
arama boliimiinlin bulunmasi, site i¢i arama boliimiine yazilan anahtar kelimelerin
dogru sonug¢ vermesi, sayfalar arasi renk uyumunun korunmasi, web sitesinde farkli
tilkeden kullanicilarin olabilecegi varsayilarak farkli dil segeneklerinin olmasi, sayfa
icerisinde yer alacak metinlerin, yazim, imla ve dil bilgisi kurallarima uygun
olmasidir. Ayrica, sayfada yer alan metinlerin, yalin, agik, anlasilir olmasi, web
sitesinin igeriginin Ozgiin olmasi, sayfa goriiniimiiniin, kullanicinin bilgisayar
¢ozinirlik diizeyine uygun olmasi da dis kalitenin géstergesidir. Ancak, istemci
¢ozinlrlikleri farkli olacagindan, web sitesinin  altinda, web sitesinin

goriintiilenmesinde kullanilacak en uygun ¢oziiniirlilk degeri yazilmalidir.

Web sitesi iizerinde, kullanicilarin hata yapma ihtimali fazla olan ve sik yapmadiklari
islemler ile ilgili olarak sesli, yazili ve gorsel olarak yardim sayfalarinin olmasi, web
sitesinde kullanicilarin etkili iletisim kurabilecegi ¢evirim igi yardim sayfasinin

olmasi, sik¢a sorulan sorular sayfasinin olmasi da dis kalite gostergesidir.

Web sitesinde kalitenin olusmasi, web sitesi tasarim siiregleri ile dogrudan iligkilidir.
Her bir tasarim asamasi, web site kalitesini olumlu ya da olumsuz yodnde
etkilemektedir. Yani web sitesinin kalitesi, web sitesi tasarim siireclerinin ne sekilde

yapildig: ile ilgilidir.

3.2. Web Site Gelistirme Siireci ve Kalite ile Tliskisi

Web sitesi gelistirmede kullanilan stiregler, metotlar, web sitesi kalitesi ile dogrudan
iligkilidir. Kalitenin olusmasi, bir siirectir. Siire¢ ise belli asamalardan olugsmaktadir.

Kalitenin gergeklesmesi i¢in tasarim siireci baslangicindan itibaren kontrol edilmeli
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ve kalitenin saglanabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Aksi halde, ortaya ¢ikan

urin kalitesiz olacaktir.

3.2.1. Surec¢ modeli

Web site tasariminda sreg, gereksinim analizi, sistem ve yazilim analiz ve tasarimi,
kodlama, yazilim ve sistem entegrasyonu, yazilim testlerinden olusan bir biitiin
olarak diisiiniilebilir. Her yazilim gelistirme yonteminin, farkli siire¢ modeli vardir.
Bu nedenle gelistirilecek yazilimin biiyikligi, boyutu, tirii gibi 6zellikler ayni
oldugunu disiiniildigiinde yazilimi farkli yontemler ile gelistirildiginde Kalite

yonunden de farkliliklar olmasi kaginilmazdir.

3.2.2. SuUre¢ tammmlamalari

Diiz metin, karar tablolari, karar agaglar1 gibi yontemler, siire¢ tanimlamalarinda
kullanilmaktadir. Kullanilan siire¢ tanimlamalar ile siirecin dogru anlasilamayacagi
gboz Oniinde bulunduruldugunda, kalite de olumsuz yonde etkilenecektir. Yazilim
projesine en uygun siire¢ tanimlama ydntemi kullanilmalidir ki siirecler dogru
anlasilabilsin ve web site tasarim1 uygun sekilde yapilabilsin. Siire¢ tanimlamalarinin
yanlis ya da eksik yapilmasi siireglerin igleyisini olumsuz yonde etkileyeceginden,
yapilan web sitesinin gereksinimleri karsilamamasi ve dolayisiyla kalitenin
olmamasina neden olabilmektedir. Web site tasarimi baslanmadan oOnce sireg
tanimlar1 dogru, proje ekibindeki kisiler tarafindan ayni sekilde anlasilabilmeli, agik

ifadeler kullanilmali, yoruma yer verecek ifadelerden kacinilmalidir.

3.2.3. Uretim yontemleri

Web site gelistirme ve yazilim sektrinde Gretim tlimdiyle yetismis insan giicline
dayanmaktadir [13]. Web site tasariminda sektor ¢aliganlarinin, kullanici diislincesi
ve gereksinimlerini kendi hayal gucleri ile birlestirerek giliniimiiz sartlarina ve
kullanic1  gereksinimlere uygun gerekli olan tasarimi ortaya koyabilmesi ve

sonrasinda ortaya ¢ikan tasarimin, programcilarin bilgi ve becerileriyle kaliteli web
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sitelerine dontismektedir. Kaliteli tasarimlarin ortaya konulabilmesi, kullanici
gereksinimlerinin, kullanict diislincelerinin dogru sekilde anlagilmasi ve tasarimci
hayal giiciiyle birlestirilerek 6zgiin web siteleri olusturulmasina baglidir. Diger
endiistriyel iirlinlerden farkli olarak, eger yazilim seri lretim gergeklestirilip
dagitilacak bir yazilim ise (bir kelime islemci programi, bir oyun vb. gibi) tekrar
uretim surecinden gegmek yerine direk olarak iiretici firma tarafindan farkl bir lisans
verilerek ¢ogaltilmaktadir. Benzer sekilde web site projeleri de hem tasarim
acisindan hem de icerik agisindan essiz olacagindan cesitli telif haklar ile

korunmaktadir.

Yazilim sektoriinde, iiretim yontemi denildiginde, genel olarak bir yontem belirtmek
dogru olmayacaktir. Uretimin her asamasinda farkli yontemler kullanilabilir.
Ornegin, kullanict gereksinim analizinde, anket kullanilacagi gibi, gériisme de
kullanilabilir. Sistem analizinde, karar tablolari, akis diyagramlari, diiz metin,
algoritma tasarimi gibi farkli secenekler kullanilabilir, ayn1 seklide yazilim
tasariminda da kodlama esnasinda, kodlama yapilacak dil se¢imini iiretim ydntemi
olarak diisiindiigiimiizde, nesne yonelimli diller kullanilacag: gibi, yapisal diller de
kullanilabilir. Yazilim gelistirme asamalarindan kodlama asamasinda bir camasir
makinesi, otomobil, akilli ev sistemleri ya da CNC tezgahin kontroll

gerceklestirilecek ise makine dili ya da makine diline yakin diller kullanilabilir.

Her web site projesi, farkli iiretim yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Web sitesi
yazilim tasarimi i¢in secilen iiretim yontemine gore zaman, maliyet degismekte ve
buna bagli olarak da web site kalitesi etkilenmektedir. Sartnameler ile iistlenilen web
site projelerinde, iiretim yontemi belirlenmeli ve iiretim yOntemine bagli olarak
maliyet, teslim siiresi belirlenmelidir. Ayrica, olusabilecek aksakliklar ya da
yapilabilecek degisiklikler ile ilgili maddeler de sartnameye eklenmelidir. Web site
gelistirme yonteminin yanlis ya da eksik belirlenmesi, web site projelerinde kalitenin

diismesine neden olabilmektedir.
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Kalite yoniinden disiindiigiimiizde web site projelerinde dikkat edilmesi gereken

bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlar;

1) Veri tabani organizasyonunun iyi yapilmis olmasi,
2) Web site kodlamasinin, kullanicilarin hata yapmasini engelleyecek sekilde olmas,

3) Kodlama esnasinda, gerekli oldugu takdirde kisitlamalarin uygun seklinde
yapilmasi,

4) Olusabilecek hatalarda, kullaniciy1 bilgilendirici sekilde hata kodlar1 ve hata
bilgileri vermesi,

5) Yardim dosyasinin yeteri kadar uygun ve anlasilir sekilde olmasi,

6) Yazilim ara yiiz tasariminin, kullanict grubunun kullanabilecegi sekilde
tasarlanmasi,

7) insan Bilgisayar Etkilesiminde belirlenen sartlara uygunluk gostermesi,

8) Menili organizasyonun iyi sekilde yapilmis ve kullanicilarin &grenebilmesini
kolaylastirict sekilde olmasi,

9) Yapilan web projesinin, kullanicilarin sahip olmasi gereken bilgisayar bilgisi ile
kullanabilmeleri,

10) Yazilim kalite standartlarina uygun olarak gerceklestirilmesi,

11) Yazilimin, ihale siirecinde belirlenen 0Ozelliklere sahip olmasi ve eksiklik
olmamasi,

12) Erisilebilirlik seceneklerinin, web sitesine eklenmis olmast,
13) Gelistirilen web sitesinin mobil cihazlar ile de uyumlu olarak caligabilmesi,
14) Web sitesinde yer alan alt sayfalar arasi tasarimin uyumlu olmast,

15) Web sayfasinin evrensel olmasi miinasebetiyle farkli dil secenekleri ile de hizmet
vermesidir.
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3.2.4. Yazilim iiriinii (¢1kt1) tanimlamalari

Yazilim {irlinti, bir programdir. Yazilim iirlinii tanimlanirken, programin islevini
gbsteren bir isim olarak tanimlanabilir. Web site tasarimlarinda da, isimlendirme
islemi, en uygun olacak ve ziyaretcinin aklinda kalacak sekilde segilmeli ve
belirlenmelidir. Benzer islemleri gerceklestiren web siteleri ile rekabet edebilmesi ve
daha 6n siralara gecebilmesinde, isimlendirme islemi ¢cok 6nemlidir. Web sitesinin
isimlendirme iglemleri, alan ad1 kaydinin gergeklestirilmesidir. Alan adi kaydinin,

kisa, anlagilir, gliven veren, essiz olmalidir.

Web site tasariminda, alan adi se¢imi, web sitesinin igleyisi ve tasarimindaki kaliteyi
etkilememesine ragmen, kullanicilara giliven verebilecegi ve tercih sebebi
olacagindan ilerleyen zamanlarda web sitesinin kalitesinin artirilmasinda etkili

olacaktir.

3.2.5. Proje yonetim modeli

Proje, kullanicilara yonelik yeni bir hizmet sunmak icin kullanict isterleri
dogrultusunda belirlenen 6zgilin tasarimi gelistirmek amaciyla belirli bir siirede
yapilmasi gereken, birbirine bagli veya birbiriyle iligkili faaliyetler grubudur [14,16].
Proje, 6zgun urdin veya hizmet olusturmak i¢in
yapilan gecici ¢abadir olarak tanimlanmaktadir [15]. Bu baglamda, her proje
birbirinden farklidir ve bagimsiz bir proje yonetim siireci gerektirir. Her web site
gelistirme ekibinde ¢alisacaklar, yapilan islemler, web sitesinin tagimasi gereken
isleve ve Ozellikler birbirinden farklidir. Proje yonetiminde goésterilen temel caba,
proje hedef ve amaglarina ulasmaya c¢alisirken, ayn1 zamanda dnceden belirlenmis

proje smirliliklarinin da digina ¢gikmamaktadir [17,18].

Web site gelistirme ¢alismalari da proje olarak disiiniildiigiinde, her web sitesi
gelistirme isi, birbirinden farkli 6zgiin bir ¢alisma olacaktir. Web site gelistirmeye
baglamadan once iyi bir proje yonetim modeli olusturulmalidir. Web projesi

planlama asamasi her yoniiyle ayrintili olarak diisiiniilmelidir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C4%B1s%C4%B1t&action=edit&redlink=1
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Web projesi planlama esnasinda, projenin kaynaklarmin belirlenmesi, projenin
maliyetinin kestirilmesi, proje ekip yapisinin olusturulmasi, ayrintili proje plani
yapilmasi, projenin izlenmesi ve farkli tarihlerde yedeklerinin alinmasi seklinde
caligmalar yapilmaktadir. Proje yonetim g¢alismalari, yazilim gelistirme siirecinin

tamaminda etkin rol oynar.

Proje kaynaklar1 planlanirken, insan kaynaklari, yazilim kaynaklari ve donanim
(sistem) kaynaklar1 ayr1 ayr1 dikkatlice ele alinmalidir. Planlama, bu kaynaklarin

tanimlarin1 yapar ve zaman kullanimi, gorev stireleri, edinilme zamanlarini
belirlemektir [19,20].

Insan kaynaklar1 planlamasi, yazilim projesinde yer alacak kisiler ve olasi gérev
tanimlamalarinin yapilmasiyla baglar. Asagida, yazilim projesinde olasit gorevler

kisiler goriilmektedir [21].

Cizelge 3.1. Web site projesinde olas1 gorevli kisiler [22]

Web proje yoneticisi Web tasarimcisi Web kalite ekipleri

Web ekip lideri Donanim mihendisi Reklam ve tanitim uzmani
Proje koordinatori Yazilim mihendisi Bilgisayar milhendisi
Sistem ¢Ozimleyicisi Bilgisayar ag destek uzmani Sistem destek elamani
Sistem tasarimcist Yazilim destek elemani Veri tabami yoneticileri
Pedagog Sistem ydneticisi Istatistik uzmam

Mali Denetmenler Halk ile iligkiler uzmani Hukuk danigmani

Web programcisi Grafik tasarim ve ¢oklu ortam uzman1 | Sistem mihendisi
Finansman ydneticisi Muhasebe hizmetleri ¢aligsani Web gelistirme danigmani

Bu gorev tanimlamalari, web site projesine bagli olarak degisebilmektedir. Web site
projelerine, gerekli sayida personel projeye dahil edilerek insan kaynaklari
planlamasi yapilir. Yukarida belirtilen gorevler, proje basinda hepsi birden projeye
dahil edilmek yerine, gerektigi zaman projeye dahil edilerek, insan kaynaklarinin

mali a¢idan organizasyonu daha verimli yapilmis olacaktir.

Web sitelerde donanim kaynaklari, ana bilgisayarlar, sunucular, yerel alan ag alt
yapisi, gerekiyorsa genis alan agi alt yapis1 ve bunlarin tasarimindan olusmaktadir.

Belirlenen ya da yapilmasi planlanan web site ve web yazilim projesine uygun
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donanim kaynaklar1 belirlenmeli ve her biri ayr1 ayr1 planlanmalidir. Eger donanim
kaynaklar1 diizgiin sekilde planlanmaz ise yazilim kismi en iyi sekilde yapilmis olsa

bile yazilim ilgili donanimda ¢alismayabilir ya da eksik calisabilir.

Web site ve web yazilim projelerinin gelistirilmesinde kullanilan ara¢ ve yontemler
bliyiik 6lgekte otomatik hale getirilmis ve bilgisayar destekli olarak kullanilmaktadir.
Bilgisayar destekli bu araglar; bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli

miihendislik araglari olarak bilinmektedir. Bu araglar;

Is sistemleri planlama araglari: Kurum ve kuruluslardaki is akis yapismn iist

modelinin iiretilmesinde kullanilmaktadir. Bilgi akisi, bilgi yapisi, is birimlerindeki
tikanikliklarm ne oldugu bu araglar yardimiyla ortaya cikarilir [20]. Is sistemleri
planlama aracina, SWOT analizi 6rnek olarak gosterilebilir. Web site projesinde,
projenin gliclii yonleri ve zayif yoOnlerini belirlemek; zayif yonlerini iizerinde
calisarak giiclii hale getirmek, web hizmet kalitesini iyilestirilmesine katki
saglayacaktir. Web projeleri, projeyi isteyen kisi ya da kuruma teslim edildiginde
dahi sonlanmaz ve siireklilik arz etmektedir. Bu nedenle, web projeleri yasam
dongiisii icerisinde olugabilecek zayif yonler planlama araglari ile belirlenerek,
diizeltilmelidir. Aksi halde, ilk yayinlanmaya baslayan bir web sitesi kalite iken,

kontrol edilmez ve gelistirilmez ise kalitesi diismeye baglayacaktir.

Proje ybnetim araclari: Web proje yoneticisinin; projede yapilan islerin izlenmesi,
gerekli gordiigii kaynaklar1 saglamasi, proje is akis yapisini olusturmasi, gézlenen
degerleri islemesi tiiriindeki islerin yapilmasini saglayan araglardir [20]. Microsoft
Project yazilimi, PERT VE CPM analizi proje yonetim araclarmma Ornek
gosterilebilir. Proje yonetim araglari ile web projesinin izlenmesi ve gerekli gorilen

tedbirlerin alinmasi igin kolaylik saglamaktadir.

CoOzimleme ve tasarim araglari: Coziimleme ve tasarimda kullanilan modelleme

teknikleri ayr1 ayr1 ya da birlikte uygulayan araglardir [20].
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Programlama araglari: Sistem yazilim kullanici yordamlari, metin diizenleyiciler,

derleyiciler, hata ayiklayicilar, nesne tabanli programlama aracglari, gorsel
programlama aracglart tiirindeki programlama araglari web site ve web yazilim
gelistirmede kullanilmasi kagmilmazdir [20]. Visual Studio.NET, Adobe Flash,
Microsoft Expression Web programlari, programlama araglar1 olarak gosterilebilir.

Web site projelerinde hem gorsel tasarim hem de kodlama araglart kullanilmaktadir.

Sinama araglari: Kapsam c¢oziumleyiciler, otomatik sinama yordamlari, yazilimin

dogrulama ve gegerleme islemlerinde kullanilmaktadir [20]. Google web sayfasi
araciligi ile sunulan, “Yapisal Veri Test Aract” bulunmaktadir. Sinama araglari ile

web sitesinin html yapisi, resim yapisi, var olan hatalara erisilebilir.

Prototipleme ve benzetim araglari: Bu araglar temel olarak, gelistirmenin erken

asamalarinda kullaniciya, ortaya ¢ikacak yazilim UrinUnin calismast ile ilgili fikir
vermek, kullanici gereksinimleri ile karsilastirmak ve yonlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir [20]. Web site tasariminda, 6rneklendirme agisindan, bir sayfasinin
tasarimin1 yaparak, kullanicilara web site tasarimi ile ilgili genel bilgileri vermeyi
amaclamaktadir. Web site tlimiiyle bitmeden Once, tek bir 6rnek sayfa iizerinden,
kullanicilarin ~ gereksinimleri  ve  beklentilerini  karsilayip  karsilamadigini

anlayabilmek igin énemli bir yontemdir.

Bakim araglari: Program bakimini kolaylasgtiran ve programin anlagilmasina yonelik
olarak kullanilan tersine miihendislik ya da yeniden miihendislik araglar1 bakim

araglarina 6rnek olarak verilebilir [20].

3.2.6. Degisiklik (konfiglrasyon) yonetim modeli

Yazilim gelistirme siireglerinin ¢ikti Urtinleri ti¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
program, belge ve veridir. Siire¢ iriinii olarak ortaya ¢ikacak bu smiflardaki her
bilgiye bir yazilim parcasi denebilir. Sire¢ ilerledik¢e yazilim yapilandirma
nesnelerinin sayis1 da artar. Ayrica, web site tasarimi ilerledikce; planlamanin

disinda kullanici beklentilerinin degismesi ya da teknik gelismeler neticesinde



26

olusturulacak web site ve yazilim iiriinlinde degisiklikler de s6z konusu olmaktadir.
Konfigilirasyon yonetimi, yazilim gelistirme siirecinde olusabilecek degisiklikler ile
ilgili siirecleri yonetir ve miisteri ya da yazilim gelistiricileri uyararak gerekli

belgeleri doldurmalarini saglar.

Web site tasarim projesinde degisiklikler dogru yonetilmedigi durumda iginden
cikilamayacak bir hal alabilmektedir. Degisiklik siireci web site sahibinin ya da web
hizmetini kullanan kullanicilardan gelen degisim istemi ile baglar. Ancak degisim
istemi degerlendirmeden gectikten sonra onay alabilir ve sonra da yapisal bir siireg

ile istenen degisiklik isleme konulur [22].

Konfiglirasyon yonetiminin amaci yapilandirma tanimlamasini, kontroliinii, durum
degisikliklerini ve butce ile ilgili bilgileri ve belgeleri kullanarak uUrunlerin
entegrasyonunu saglamak ve korumaktir [23]. Yazilim ya da sistem gelistirme yasam
dongiisiinde degisikliklerin uygun stiregler ile yonetilmesi, yazilimda istenilen
kalitesinin saglanmasit ve kalitenin devamlilik gostermesi i¢in gereklidir [24].
Konfiglirasyon Yonetimi; web sitesi tasarimlarinda olabilecek her hangi bir
degisikligin kayit altina alinmasi ve karsilikli olarak miisteri ve yazilim gelistiricilere
bildirilerek, sartname kosullarima aykir1 bir durumun gergeklesmesinin Oniine
gecilmesidir. Yapilmasi gereken degisiklikler, web site tasarimcilar tarafindan,
misteriden onay almadan yapilmamalidir. Onay siirecinde miisteriye yapilacak
degisiklikler ve etkileri bildirilmelidir. Miisteri tarafindan da imzalanan onay formu

neticesinde ilgili degisiklikler uygulanir.

3.2.7. Maliyet yonetim modeli

Maliyet Yonetimi, web site ve web yazilim gelistirmesinde meydana gelecek olan
harcamalarin planlanmasi, tahmini biit¢enin olusturulmasi ve bitcenin denetlenmesi

ile ilgili olan yontemleri icermektedir [25,26].

Web site projesinde, biitge hesaplanirken en 6nemli nokta, tahmini maliyetlerin

belirlenmesi siirecidir. Maliyetler tahminleri dogru sekilde yapilmaz ise, ayirilan
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bitce yetersiz kalabilmektedir. Maliyet yonetimi, web kalite agisindan oldukca
onemlidir. Biitgenin en uygun sekilde belirlenmesi 6zellikle web site gelistirmeyi
istlenici kurum tarafindan ¢ok Onemlidir. Maliyetin yanlis hesaplanmasi ya da

gereksiz harcamalar yapilmasi, web kalitenin diismesine neden olabilir.

Web site projesinin her asamasinda maliyet yonetimi yapilarak, her asamasinda ne
kadar harcama yapilmis ve projenin yiizde kaci tamamlanmis seklinde grafiksel

olarak kayitlar tutulmali ve maliyet degerlendirme toplantilar yapilmalidir.

Maliyet yonetim modelinde, web tasarim projesinin ilk asamasi olan gereksinimlerin
belirlenmesinin ardindan tahmini bir maliyet hesaplamasi yapilir. Yapilan maliyet
hesaplamasi, tahmini bilgilerden elde edilir. Bunlar, c¢alisacak personel sayisi,
yazilim lisans maliyetleri, kullanilacak donanim maliyetleri, alan adi satin alma

maliyeti, tasarim maliyetleri, lojistik ve reklam maliyetlerden olusmaktadir.

Hesaplanan tahmini maliyetler, web tasarim projesi baslangicindan itibaren, her
asamada gerceklesen maliyet ile karsilastirilir. Bu karsilastirmalar sayesinde, biitce
asimi olup olmadigi tespit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi saglanmalidir.
Maliyet hesaplamasi yapilirken, ayrintili olarak, olabilecek tiim harcamalar

ayristirilmali ve gruplandirilmalidir.

Istenilen kalitesinin saglanmasindaki en temel faktorler, bltce, maliyet ve zamandur.
Web site tasarimi i¢in ayirilan biitgenin fazla olmasi, web site projesinin
tamamlanma siresini azaltabilir ve kaliteli bir Griin ortaya ¢ikabilir. Bunun yani sira,
ger¢eklesen maliyetin, tahmini maliyetten fazla olmasi kalitenin diismesine neden
olabilir. Kalitenin istenilen diizeyde gergeklesebilmesi i¢in, zaman, maliyet ve kalite

arasindaki bagin, uygun sekilde belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Biitge asimu, {istlenici kurum tarafindan istenmeyen bir durumdur. Bu da web site
kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Maliyetin yanlis hesaplanmasi ya da

biitgenin  yetersiz  gelmesi  durumunda, Ozellikle c¢alisanlarin  icretleri
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O6denemeyeceginden, motivasyon diisiikliigiine ve kalitenin yetersiz kalmasina sebep

olacaktir.

Maliyet yonetiminde, web tasarim projesinde olasi harcamalar ve bu harcamalarin
kaliteye olan pozitif etkisi belirlenmeli ve rapor haline getirilmelidir. Duzenli olarak,
web tasarim stireci mali acidan izlenmeli ve denetlenmelidir. Tahmini
harcamalardan, fazla bir harcama yapilmis ya da biit¢e agim1 s6z konusu ise en kiza
stirede gerekli 6nlemler alinmalidir. Yapilan mali harcamalarin, istatistiksel olarak

belirli donemlerde incelenmesi, web kalitesine olumlu katkilar saglayacaktir.

3.2.8. Kullamicr gereksinim analiz modeli

Kullanict gereksinimlerinin belirlenmesi; gelistirilmek istenen web site projesi ile
ilgili beklenilen hizmetlerin ve kisitlamalarin belirlenmesi surecidir. Bir web site ya
da web yazilimi, ne kadar iyi tasarlanirsa ya da gelistirilirse gelistirilsin, son kullanici
ihtiyaglarmi karsilamiyorsa web Kalitesi yoninden basarili olamaz. Miisterinin
yazilimdan ne bekledigi ayrintili olarak belirlenmelidir. Kullanic1 gereksinimleri
aciga cikarildiktan sonra sistem ve yazilim gereksinimleri modellenerek web site

gerceklestirim asamasina gecilmelidir [27].

Web site tasarim siirecinde, ilk asama gereksinim analizidir. Yapilan web site
projesinde gercek ya da tiizel kisilerin gereksinimleri ¢esitli analiz yontemleri ile
belirlenmektedir. Bu siirecin en 6nemli noktasi, gereksinimlerin web site gelistiriciler
tarafindan dogru anlagilmasidir. Kullanic1 gereksinimlerinin  dogru sekilde
belirlenmesi, kalite agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kullanici gereksinimlerinin eksik
ya da hatal1 belirlenmesi, web sitesinin eksik ya da hatali ¢aligmasina neden olabilir.
Beklentileri kargilamayan her web site ve web yazilim projesi kalite acisindan sinifta
kalmistir. Bununla birlikte web site projeleri, masalsti yazilim projeleri ile
karsilastirdiginda; web site kullanici grubunun oldukga genis bir kitleden olustugu
goriilmektedir. Farkli yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel yapi, egitim seviyesi gibi

etmenlerden kaynakli olarak web site ziyaretcilerinin de istek ve ihtiyaglar1 farklilik
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gosterebilmektedir. Bu nedenle dncelikli olarak, web sitesinin hitap edecegi olasi

kullanic1 grubunun istek ve ihtiyaglart g6z oniindii bulundurulmalidir.

Web site projesinin gerceklestirilecegi sektor de kullanici  gereksinimlerin
belirlenmesinde bir 6lgiit olabilir. Bir bankanin web sitesi gergeklestirilecek ise,
kullanic1 gereksinimleri; bankacilik islemlerini giivenli bir sekilde web sitesi araciligi
ile yapabilmek, bankacilik sektorii ile ilgili haberlere erigebilmek, kullanicilarin

temel bankacilik gereksinimleri karsilayabilmesi olacaktir.

Kullanic1 gereksinimleri belirlenirken, ¢evirim i¢i anket uygulamasi, goriisme, not
alma, soru cevap scklinde farkli  gereksinim belirleme  yontemleri
kullanilabilmektedir. Kullanic1 gereksinimleri belirlenirken, web sitesini farkli
yaslarda kullanicilarin beklentilerini karsilayabilecek azami diizeyde gereksinimler
analiz edilmelidir. Gereksinim analiz sonuglarinin degerlendirilmesi neticesinde
olusan web sitesi icerigi ve fonksiyonlari, kullanici grubu ile paylasilmali
gerekiyorsa ilaveler ya da diizeltmeler yapilmalidir. Web sitelerde, kullanicilardan
geri dondtler alabilmek icin; tasarlanan web sitesinde “bize sorun”, “Oneri ve

sikayetler” ile ilgili baglantilarin yer almas1 gerekmektedir.

Kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesi, web site ve web yazilim projesinin ilk
asamas1 gibi goriinmesine ragmen, proje boyunca kullanicilar ile iletisim halinde
olunmali ve web sitesi gelistirme siirecinin sonuna kadar gereksinimler gdzden
gecirilmelidir. Web site ve web yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda, web
sitesi sahibi olacak kullanicilar bilgilendirilmeli ve periyodik olarak degerlendirme
toplantilart yapilmalidir. Web site projesi tamamlanarak web site yayinlanmaya
basladiktan sonra ise, web site ziyaret¢ilerden geri doniitler alinmali, bu dogrultuda
web sitesi gelistirilmelidir. Ayrica web hizmet kalitesinin diismesini dnleyecek kalite

tyilestirme ¢aligmalari bir siireg icerisinde devam ettirilmelidir.



30

3.2.9. Yazilim ve sistem gereksinimleri modeli

Yazilim ve sistem gereksinim analizi, kullanict gereksinim analizleri dogrultusunda
kullanic1 beklentilerini karsilayacak sekilde yapilir. Yazilim gereksinimleri, kullanici
istek ve beklentileri dogrultusunda, web sitesinin c¢alistirmasi gereken yazilimlarin
belirlenme surecidir. Yazilim ve sistem gereksinimlerini belirlerken, son kullanici
beklentilerinin hizli, etkili ve dogru sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Ayrica, son
kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda sekillenen yazilim ve sistem yapisinin son
durumu, kullanicilara sunulmalidir. Yazilim sistem modellenmesinde; kullanici
beklentilerinin dogru anlagilabilmesi ve karsilikli iletisimi artirmak ve dogru iletisim
kurmak amaciyla sinif diyagramlari, kullanict senaryolar1 modeli, etkilesim modeli,
durum modeli, gerceklestirim modeli, yayginlastirma modeli gibi o6zelliklerin
kullanilmasina olanak saglayan UML kullanilmalidir. UML’ de yer alan her model,
sistem tasarim ve sistem ¢oOziimleme asamalarinda, sistemin farkli yoOnlerinin

anlasilmasi i¢in yardimci olmaktadir [28].

Yazilim gereksinim analizinde; karar tablolari, karar agaglari, akis diyagramlari,
algoritma tasarimlari kullanilmaktadir. Yazilim gereksinim analizinde, web
yazilimmin ortaya konulmasi igin gerekli giris bilgileri belirlenmektedir. Ayrica
gerekli girig bilgileri dogrultusunda iiretilecek yazilimin nasil bir sonug¢ vermesi
gerektigi de yine yazilim gereksinim analizinde belirlenmektedir. Yazilim
gereksinim analizinin dogru sekilde yapilabilmesi i¢in degerlendirme toplantilar
yapilmali, proje danigmani ile yapilan analiz sonuclar1 degerlendirilmeli ve eksikler
var ise tekrar diizenlenmelidir. Yazilim gereksinimleri belirlenirken; kullanici
Kitlesinin biyiikliigl, yazilimin hangi siklikla kullanilacagi, web sitesi igerisine
gomiilecek yazilimin ortalama aynmi anda kag¢ kisi tarafindan kullanilacagi gibi

kullanic1 gereksinim analizi sonuglar1 da degerlendirilerek karar verilmelidir.

Ozellikle, web sitesi araciligr ile kayitlarin tutulacagi ya da erisilecegi sistemlerde,
veri tabani yaziliminin se¢imi olduk¢a Onemlidir. Kamu kurumlari gibi, siirekli

kullanict kitlesi fazla olan web siteleri i¢in daha biiyiik ¢apli ve verileri ayn1 anda
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tutabilecek veri tabani yazilimlar1 kullanilmalidir. Aksi halde, ayn1 anda yapilan
sorgulamalar sonu¢ vermeyebilir ve bu da web hizmet kalitenin diismesine,
kullanicilarin memnuniyetsiz olmalaria neden olabilir. Onemli olan bir baska nokta
da, yazilm gercksinimleri belirlendikten sonra sistem gereksinimlerinin
belirlenmesidir.  Yazilim  gereksinimleri  belirlenmesinin  ardindan, sistem
gereksinimlerinin belirlenmesi ¢ok kritik problemler ortaya ¢ikarmayacaktir. Web
sitesinde kullanilabilecek yazilimlar, benzer ya da farkli sistemlerde gesitli yazilimsal

degisiklikler yapilarak kullanilabilmektedir.

Web sitesi sistem gereksinimleri  belirlenirken; kullanici sayisi, yazilim
gereksinimleri, kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde olmasi dikkate
almmalidir.  Sistem gereksinimleri  0zellikle, alaninda uzman olan sistem
miihendisleri tarafindan yapilmalidir. Yazilimin istikrarli ¢alismasi, dogru sonug
vermesi, hizli ve etkili ¢alismasi, sistem gereksinimlerin en uygun sekilde
belirlenmesine ve yazilim gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmasina baglhdir.
Web site sistemlerinin; web sitesinin tahmini ziyaretgi sayist goéz Oniinde
bulundurularak, baglanti hizin1 iist seviyede tutabilecek, istemci isteklerine kisa
stirede cevap verebilecek sekilde olmasi saglanmalidir. Web sunuculara yapilan
herhangi bir siner saldiri neticesinde web sitesinin ¢okmesi durumunda, web sitesini
geri dondurebilecek nitelikte sistem tasarlanmalidir. Veri depolama, yikleme gibi
uygulama galistirilacak web sitelerinde de alan yetersizliginin ve veri diizensizliginin
olmadig1 ve veri gilivenliginin saglandigi bir sistem tasarlanabilmesi i¢in sistem

gereksinimleri en iyi sekilde belirlenmelidir.

Web sitesi tasarim ve icerik olarak ne kadar kaliteli olursa olsun, sistem olarak
yetersiz, glivenlik agiklart olan, veri yerlestirilmesi ve verilerin gruplandirilmasi
diizenli yapilmamis, veri tabani yapisi uygun olmayan, sistemin bulundugu fiziki

sartlarin yetersiz ise, web sitesinin kalitesinden soz edilemez.

Web site projelerinde kalite, donanim ve yazilim pargalarinin bir araya gelmesinden

olusur. Bir disli ¢ark sistemi gibi tiim kalite 6gelerinin diizenli ve gerekli gorevlerini
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yerine getirir durumda olmasi gerekmektedir. Aksi halde, kaliteyi olusturan herhangi

bir unsur yetersiz ya da yok ise kalitenin oldugundan s6z etmemiz miimkiin olamaz.

3.2.10. Risk yonetim modeli

Web site projesinin riskleri bir risk analizi yontemi uygulanarak tanimlanmaktadir.
Bu risk analizi yontemiyle, projenin her risk alanina ait risk tanimlama islemleri, risk
faktorlerinin belirlenmesi, yazilim risk degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi,
risklerin 6nem derecesine gore siralanmasi, risk yonetim stratejilerinin belirlenmesi,
risklerin ortadan kaldirilmas: i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, risk

goruntileme yontemlerinin belgelenmesi saglanir [29].

Web sitesi tasarim siirecinin her agsamasinda ¢esitli riskler bulunabilir. Bu risklerin
olusabilecegi varsayilarak farkli alternatifler iiretilmeli ve kalitenin olumsuz yonde
etkilenmesi engellenmelidir. Risk yonetiminde, web site tasarim siirecinde izlenecek
yola alternatif yollar ya da planlar olusturulur. Yapilan planlamalar ve yontemler,
Ustlenici firma tarafindan, hizmet aliminda bulunacak ger¢ek ya da tiizel kisilere

sunulmalidir.

Web sitesi gelistirme siirecinde risk olusmasma neden olan en 6nemli etken
calisanlarin degismesi ya da ¢esitli nedenler ile isten ayrilmalaridir. Bu durumda
isten ¢ikan calisanlar i¢in yerine ise alinan yeni elemanlarin ise adaptasyonda zorluk
cekmektedirler. Ayrica ise yeni giren ¢alisanlarin, projenin ne asamada oldugu ve ne
yapilacagi gibi bilgilerden yoksun olarak ise baslayacaklarindan web site projesinin
hem tamamlanma zamanm agisindan hem de web sitenin Kkalitesi agisindan
olumsuzluklar yaganabilmektedir. Bu risklerin yanm sira, dogal afetler de web site

gelistirme siirecinde olusabilecek bir risk olarak gorulebilir.

Risk yonetiminde web site tasarimin siirecinde olusabilecek riskler ve olasi ¢éziimler

belirlenerek, kalitenin iist diizeyde tutulmasi saglanmaktadir.
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3.2.11. Kalite yonetim modeli

Web site projelerinde kalite giivencesi saglamak ¢cok onemlidir. Kalite glivencesini
saglayabilmek i¢in, yapilan web projesine uygun olarak kalite yonetim kurulu
olusturulmalidir. Web site projelerinde, diger yazilim projelerinde oldugu gibi
toplam kalite yonetimi anlayisinin hakim olmasi saglanmalidir. Web site projesinde
kalite ile ilgili olarak kurumda; kalite ve kalite yOnetimi ile ilgili ¢alisma grubu
olusturulmasi, yazilim kalitesi ile ilgili ¢alisma planinin hazirlanmasi, web site

gelistirme suresince kalite islemlerinin uygulanmasi gerekmektedir [22].

Web site projesinde yapilmasi gereken islerin nasil ve kimler tarafindan yapilacagi
ile ilgili siiregleri planlayarak yazilim kalite standartlar1 gelistirmek, kalite ekibinin
gorevidir. Bununla birlikte kalite ekibi, web site projesi ile ilgili olusturulan kalite

planini isleyisini takip eder ve denetler [22].

Web Kalite Yonetimi

Kalite Cemberi Web Kalite Danismanlari

Web Kalite Denetmenleri

Web Kalite Uzmani Web Siteyi Test Edenler Belgeleme Uzmani Proje Denetmeni

Sekil 3.1. Kalite ekip yapis1 [22].

Kalite ekibinde; web kalite yoneticisi, web kalite degerlendirme uzmanlari, web site
projesinde gerekli belgelendirmeler ile ilgili uzman kisiler, web site projesini
gerceklestirme siireclerinde ilgili proje igerisinde belirlenen kalite faktorlerine gore
web site projesini kalite yonunden test eden uzmanlar, web site projesi ile ilgili
olarak gerceklestirilen biitge harcamalarini, projesinin isleyisini denetleyen kisiler ve

danismanlar yer alir [22].
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Kalite yoneticisi:

Kalite yoneticisi, kalite ile ilgili izlenecek yolun belirlenmesi ve web kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite ile ilgili belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi igin proje
ekibine yardimci olur. Kalite yoneticisi, kalite giivence ve kalite kontrol hedeflerini
belirler. Kurumsal olarak uzun vadede kalite hedeflerini belirler. Kurumda kalite ile
ilgili olarak yapilacak c¢alismalari yapilandirir. Kalitenin gergeklestirilebilmesi

amaciyla kurum galisanlari arasi is boliimii yapar ve ¢alisanlari izler [22].

Kalite yoneticisinin, insanlarla etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ve yonetme ve
yonlendirme yetenegine sahip olmasi, kararli, ileri goriislii, degisen diinyaya ayak
uydurabilmesi ve lider vasfini tasimasi gerekmektedir. Proje boyunca kalite ile ilgili
tim etkinlikleri yonetmek ve koordine etmek ile gorevlidir. Web site gelistirme
asamalarinin hepsinde kalite yoniinden yapilan ¢alismalar1 izlemesi gerekmektedir

Avyrica, kalite ile ilgili gelismeleri takip etmesi gerekmektedir [22].

Kalite cemberi

Yazilim miihendisligine iliskin standartlar ve rehberler, ilgili yazilim gelistirme
ortamina gore Ozellestirilmesi gereklidir. Bu 6zellestirme islemi ilgili web projesi ya
da yazilim gelistirme ortami igin kalite ile ilgili standartlarin belirlenmesidir. Web
site projelerinde, kalite ile ilgili standartlar belirlenirken, web site projesinin

gerceklestiriminde calisan kisileri de dahil ederek belirlenmelidir [22].

Kalite danismani ve kalite uzmani

Kalite danigmani, kalite saglanmasi ile ilgili ekibe kalite fonksiyonlarinin
planlanmasi ve planin diizgiin bir sekilde uygulanmasinda yardimci olur. Yazilim
kalitesi ile ilgili bilgi birimi olan, kalite ¢alismalarinda bulunmus kisiler kalite
danismanhigi yapabilir. Kalite uzmanlari, Kalite ile ilgili belirlenen standartlari,
projede ne derece uygulandigina, kalite planinin uygulanip uygulanmadigini

denetleyen kisilerdir [22].
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3.3. Kalite Standartlar

3.3.1. 1SO 9000

ISO 9000 kalite standardinin amaci; kalite yonetimi i¢in gelen bir yap1 olusturmak,
kurum ve kuruluslar arasinda giiven ortami saglamak, sure¢ yonetiminde driin ya da
hizmet kalitesinin saglanmasina katkida bulunmak, kullanicilara sunulan riin ya da
hizmetlerin kararli oldugu ile ilgili gliven duymalarmi saglamaktir. ilk kez 1987
yilinda ISO tarafindan ISO 9000 kalite standard: olusturulmustur [30].

Bazi temel kalite kavramlarini sunar, temel kalite kavramlar1 arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 anlagilmasini saglar ve bu standartlar1 kullanicilarin  kendi
durumlarina ve uygulamalarina gore segmelerine yardim ederek Yol gosterir.
ISO 9000, “Uluslararast standartlarin amacinin, organizasyonlar tarafindan
uygulanan kalite sistemlerini standartlastirmak olmadigini ifade eder” [30,31]. Yani
her firmanin kalite sistemleri ve kalite yonetimi yapist firmadan firmaya degisiklik

gOsterecektir.

3.3.2. 1SO 9001

Uriin gelistirme siiregleri olan; #rinin tasarimi, gelistirilmesi, {iretimi, Griinin
kurulup ¢alistirilmasi ve {irlin teslim sonrasi bakim iglemlerine kadar Uriin Uretiminin
ya da hizmet saglamanin tim hususlar ile ilgili firmalar i¢in kalite guvencesi
standardidir. ISO 9001 kalite standarti; kurum ya da kuruluslarin imajimin
yiikselmesine, miisteri memnuniyetinin saglanmasina, kalite bilincinin olusmasa,
tiretim kalitesinin artmasina, iiretim maliyetlerin azalmasina katki saglamaktadir

[30,31].

Firmalarin ISO 9001 kalite belgesi almalar1 i¢in firmalarin biiytikliigline degil
fonksiyona bakilmaktadir. ISO 9001, on iki maddeden olusmaktadir. ISO 9001;

kurulus dis1 kalite giivencesi amaglari i¢in kullanilabilen kalite sistemleri ile ilgili ii¢
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standarttan biridir. Ayrica, tasarim ve Uriin teslim sonrasi hizmetleri de igerdiginden

dolay1 en genis kapsamli olanidir [30,31].

3.3.3. 1SO 15504 (SPICE)

Iki boyutlu bir model olup ige doniik siireg iyilestirme ile i¢e ve disa doniik yetenek
belirleme amaci tagimaktadir. Yazilim edinme, gelistirme, isletim, bakim ve destek
icin gerekli olan planlama, yonetim, icra, denetim ve iyilestirme ile ilgili konular1

kapsamaktadir [32,33].

Yazilim siiregleri ve yetenek diizeyleri olmak iizere iki boyut vardir. Yetenek duzeyi,
daha ayrintili, tekrarlanabilir ve nesnel olarak degerlendirmek amaciyla, siireg
Oznitelikleri tanimlamistir. ISO 15504 belgesi siire¢ alanlari; miisteri saglayici
hizmetleri, mithendislik hizmetleri, destek hizmetleri, yonetim ve kurumsal yapi
olarak bes kategoride gruplandirilmistir. Yazilim ile ilgili gereksinimlerin
toplanmasi, belgelendirme, yazilim gelistirme, degisiklik yonetimi, kalite glivence,
g0zden gegirme, denetleme, sorunlart ¢ézme, proje yonetimi, kalite yonetimi, risk
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, silire¢ iyilestirme ¢alismalarini kapsamaktadir

[32,33] .

3.3.4. 1S0O 12207

MAINTENANCE

/ OPERATION
/ DEVELOPMENT
el SUFPPLY

/ ACQUISITION

PRIMARY L

LIFE CYCLE
SUPPORTING

~_ DOCUMENTATION
N_CONFIGURATION MANAGEMENT
S QUALITY ASSURANCE
N VERIFICATION
— VALIDATION
S JOINT REVIEW

S AUDIT

\ FPROBLEM RESOLUTION

ODORGAMIZATIONAL

MANAGEMENT

INFRASTRUCTURE
S IMPROVEMENT
S TRAINING

Sekil 3.2. ISO 12207 yasam dongii strecleri [34,35].
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ISO 12207, yazilim gelistirme yasam dongusl ile ilgili bir yazilim standardidir.
ISO 12207 yasam dongiisii ii¢ kisimdan olusmaktadir. Giris olarak adlandirilan
birinci kisim; Kkurulum, islem (operasyon), gelistirme, tedarik ve edinme
kisimlarindan olugsmaktadir. Destek olarak adlandirilan ikinci kisim; belgelendirme,
yapilandirma ve degisiklik yonetimi, kalite giivence, dogrulama, gegerlilik, denetim,
sorun giderme kisimlarindan olusur. Ugiincii ve son kisim, kurumsal (6rgiitsel)
yonetim, altyapi, iyilestirme ve egitim kisimlarindan olusmaktadir [34,35]. Sekil

3.3.’te ISO 12207 yonetimi ile kaliteye ulasmada izlenen yol goriilmektedir.

PLANLAMA KAYNAKLARIN ARASTIRILMASI

UYGULAMA VE TEST HAZIRLIK VE EGITiM
GOZDEN GECIRME BASARI

Sekil 3.3. ISO 12207 yonetimi ile basariya ulasilmasi [36].

3.3.5. TS ISO/IEC 25051 yazihm kalitesi

TSE; TS ISO IEC 12119 yerine gecen TS ISO IEC 25051 satisa sunulan yazilim
urunlerinin kalite Ozellikleri ve degerlendirmesi standardinda da belgelendirme
hizmeti vermektedir. Bu standart; kelime islemciler, hesap cizelgeleri, veri tabani
yazilimlar1 ve programlari, grafik programlari, teknik veya bilimsel fonksiyonlari
gergeklestiren programlar ve yardimcit programlar gibi yazilim paketlerine

uygulanabilir [37].
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3.3.6. AQAP -160

Bir NATO standardi olan AQAP (Allied Nato Quality Assurance Program), kalite
giivence sistemi NATO ya bagh askeri kuruluslarin igin kalite standarti olarak
gelistirilmistir. Cesitli AQAP standartlar1 vardir Bunlar [38];

- AQAP-2110 (Tasarim, Gelistirme ve liretim),

- AQAP-2120 (Uretim ¢alismalari igin),

- AQAP-2130 (Muayene ve test ¢alismalari igin),

- AQAP-2131 (Son muayene galismalar1 icin),

- AQAP-2009 (AQAP 2000 serisinin kullanimi igin),

- AQAP-2000 (Omiir devri boyunca kaliteye biitiinlesik sistemler yaklasimi icin),
- AQAP-160 (Yazilim kalitesi igin).

AQAP standartlar1 NATO’ un kalite ve giivence icgin gelistirilmis bir standarttir.
Burada 6nemli olan, yazilim sektorii agisindan AQAP-160 kalite standardidir. AQAP
150-160 standartlari, yazilimla ilgili olarak askeriyenin ihtiyaglar1 karsilamak igin
gelistirilmistir. AQAP kullanarak gelistirilen {irtinler ileri teknolojinin kullanildigi
bilgi teknolojileri hizmetleri; yazilim tasarim f{retimi, sistem tasarimi, sistem
gelistirme, entegrasyon, savunma, iletisim yazilimlari, sistem gelistirme, sistem
bakim, onarim ve destek hizmetleri, simiilator gelistirilmesi gibi triinlerdir. Bu
urinlere incelendiginde hepsinin son derece karmasik ve yiikksek miihendislik
gerektiren yapilar oldugunu goOrtlmektedir. AQAP kullanilarak gergeklestirilen
yazilimlar, isterler dogrultusunda tasarlanmali ve buna gore gelistirilmelidir.
NATO’ya bagl iilkelerin kullandigi AQAP, kalite giivence isini aynen NATO’nun
diger islerinde oldugu gibi kalitede anlasilirlik, agiklik ve netlik ilkeleriyle bir birine
baglamaktadir. Uriin gelistirilmesinde basariyr saglamak igin kalite yonetimi

kurulmal1 ve kalite yonetiminin strddrilmesi gerekmektedir [38,39].
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3.4. istatistiksel Sure¢c Kontrolii

Teknolojinin gelismesiyle, kullanicilar bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilmektedir. Bilgiye ulasmanin kolay oldugu bir donemde, miisteri beklentileri
iist diizeye ¢ikmaktadir. Web tasarim siirecinde, benzer kategoriler ile rekabet
edebilmek ve iyi seviyede kalabilmek i¢in, kalitenin en iist seviyede tutulmasi
gerekmektedir. Burada kalite, kullanict memnuniyetini saglamak ve kullanici
gereksinimleri en iyi sekilde gergeklestirebilmektir. Kalitenin saglanabilmesi de
kalitenin kontrol altina alinmasina baglidir. Kalitenin kontrol altina alabilmek ya da
izleyebilmek i¢in, web site gelistirme siiregleri istatistiksel olarak analiz edilmekte ve
toplanan veriler esliginde kalitenin daha iyi noktaya gelebilmesi i¢in caligmalar

yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar, istatistiksel siire¢ kontrolii ile yapilabilmektedir.

Pozitif etkiye sahip degisim nedenlerini sermayeye cevirmek, negatif etkiye sahip
degisim nedenlerini de bulmak ve ayklamak oOnemlidir. Istatistiksel siirec
kontroliiniin en dnemli parcalarindan biri de “6lgme” dir. Istatistiksel siire¢ kontrolii
ile web sitelerde Oncelikli degismesi ya da yenilenmesi gereken alanlarin
belirlenmesinde ve web site kalitesinin iyilestirilmesinde biiylik katki saglamaktadir.
Web site kalitesini olgmek, siirecin performansini belirlemek, kalite maliyetinin
hesabini yapabilmek i¢in verilere ihtiya¢ vardir. Ortada verilerin olmasi istatistigin

kullanilmasini gerektirmektedir [40].

[statistiksel siire¢ kontrolii, kalitenin ne asamada oldugunun tespit edilmesi ve gerekli
onlemlerin almarak kalitenin iyilestirilmesi igin kullanilmaktadir. Istatistiksel siireg
kontroll, web sitelerde stirekli olarak devam eden bir sirectir. Bu sire¢ icerisinde
gerekli goriildiigii anlarda, kalite ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir. Istatistiksel
siire¢ kontrol yonteminde, farkli yazilim projelerinde kontrol degiskenleri farklilik
goOsterebilmektedir. Bu nedenle istatistiksel stire¢ kontrolinde, kalite faktorleri
belirlenmelidir. Bu faktorler, belirli bir siire¢ altinda istatistiksel olarak verilerin
toplanmast ve analiz edilmesi sonucu kalite olarak ifade edilen esik degerleri ile

karsilastirilarak gerekli onlemler alinmaktadir.
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Yazilim sektoriinde, projenin niteligi ne olursa olsun, yazilim kalitesini saglayan
ortak faktorler vardir. Bunlar faktorler; kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, kullanim
kolayligi, fonksiyonellik, dogruluk, kesinlik, tutarlilik, veri paylasimi, caligma
verimliligi, glivenlik, basitlik, anlagilabilirlik, hata 6nleme, giincellenebilirlik, bakim
kolaylhigidir. Ozellikle, web site projelerinde, kalitenin olusabilmesi i¢in kullanicilara
hitap etmesi ve kullanici beklentilerini karsilayabilmesi olduk¢a onemlidir. Web
sitelerinin, milyonlarca kullanicisinin olabilecegi goz oniine alindiginda, kalitenin
kontrol altina alinmasi ve iyilestirilmesi olduk¢a Onemlidir. Aksi halde, benzer
islemleri yapan web siteleri ile rekabet edemez hale gelebilmekte ve islevini
kaybetmektedir. Istatistiksel siire¢ kontrolii devamlilik gerektirmekte ve analiz

sonuglarinin aninda degerlendirip gerekli 6nlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadr.

Istatistiksel siire¢ kontrolii web site projelerinin internet iizerinde yaymlandiktan
sonra kalitenin iyilestirilmesi ya da {ist diizeyde tutulmasi i¢in kullanilmaktadir. Web
sitelerinin Kkalitesinin kontrol altina alinabilmesi i¢in, web sitesinin giinliik kullanici
sayisi, Uye sayisi, yapilan islem sayisi, goriintiilenen sayfalarin sayisi, meta
etiketlerin uzunlugu, baslik uzunlugu, sayfa yiiklenme siiresi, kullanicilarin web
sitesinde gecirdikleri sire, sayfada yer alan baglanti sayisi, arama motorlarinda
aranan anahtar kelimeler, arama motorlarinda bulundugu konum, sayfanin farkl
sayfalardan baglant1 yapilip yapilmadig: gibi bilgiler giinliik, haftalik, aylik ya da
yillik olarak elde dilmekte ve elde edilen bilgiler analiz edilerek kalite ile ilgili

sonuglar ortaya konulmaktadir.

Istatistiksel siire¢ kontroliiniin uygulanmasindaki amag, web site analiz sonuglari
dogrultusunda gerekli onlemlerin alinarak web hizmet kalitesinin iyilestirilmesini
saglamak ve web hizmet kalitesinin diismemesine neden olabilecek problemlerin

olusmadan gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktir.
3.4.1. Istatistiksel siire¢ kontrol uygulamasi icin gerekenler

Istatistiksel siire¢ kontroliiniin uygulanmasi, ii¢ temel asamadan olusmaktadur.
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Birincisi, kaliteyi olusturan faktdrlerin belirlenmesidir. Ikincisi, kaliteyi olusturan
Ozelliklerin ya da faktorlerin Olgulmesi ve test edilmesi icin yontemlerin
olusturulmasidir. Ugiinciisii ise, kaliteyi olusturan 6zelliklerin istatistiksel olarak
Olctlmesinden sonra belirlenen kalite degerleri ile karsilastirilarak gerekli tedbirlerin

alinmasidir.

Japon kalite anlayisinin bir {iriinii olan istatistiksel siire¢ kontrolii, kaliteyi korumay1
ve gelistirmeyi amaglamaktadir. Kalitenin saglanmasindaki amag, sifir hata ile {iriin
ortaya ¢ikarmaktir. Ancak bu durum web siteleri distiniildiigiinde pek miimkiin
olamayacaktir. Web sitelerinin kullanic1 sayis1 ve kullanicilardaki farkliliklar goz

ontinde bulunduruldugunda kisiye gore kalite anlayis1 farklilik gosterebilmektedir.

3.4.2. Istatistiksel siireg kontrol yontem ve teknikleri

[statistiksel siire¢ kontroliinde farkli ydntem ve teknikler gelistirilmistir.

Pareto semalari

Pareto semalari, sorunlara neden olan 6gelerin 6nem derecelerine gore siralanarak
alinacak sorunlara karsi nasil onlem alinmasi gerektigi konusunda etkili sekilde
yardimct olan bir aractir. Kisaca pareto semalar1 dnemli sorunlarin 6nemsizlerden
ayrilmasina yarayan ve sorunlarin onceliklendirilmesini saglayan bir karar verme

araci olarak da tanimlanmaktadir [41].

Pareto semasinin yararlari, kullanim nedenleri siralandiginda [41];

v En 6nemli sorunun belirlenmesini saglar,
v Sorunlarin 6ncelik sirasinin goriilmesini saglar,
v Sorunlarin 6nem oranlar1 goriilebilir,

v Gorsel etki yoluyla ikna giiciiniin artmasini saglar,



4 Karmagik hesaplara gerek duymadan kolaylikla hazirlanabilir,

4 Gelistirme ¢abalarinin sonuglar agiklikla goriilebilir.

Pareto semasi hazirlanirken dikkat edilmesi gereken husular ise [41];

v Verilerin toplanacagi zaman araligi saptanmalidir,

v Hangi verilerin toplanacagina karar verilmelidir,
4 Verilerin kayit altina alinacagi bir form diizenlenmelidir,
4 Veriler olusturulan kontrol tablolarina kayit edilmelidir.

Pareto semalar1 olusturularken; problemin nedenleri belirlenir. Problemin olusmasina
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neden olan durumlarin ortaya ¢ikis sikligi tespit edilir. Daha sonra, probleme neden

olan faktorlerin sikligina gore biiyiik degerden kiigiik degere dogru siralanir. Her

faktorli kapsayacak sekilde, biiylikten kiictige dogru ¢ubuk grafik iizerine yerlestirilir.

Probleme neden olan her faktoriin, toplam icgindeki yuzdesi bulunur ve yizdesi

hesaplanir. Yizde hesaplandiktan sonra, c¢izelge 3.2 de gorildigi gibi tablo

olusturulur. Daha sonra ¢izelge 3.3. de gorildiigi gibi faktorler frekansa gore blyik

degerden kiigiik degere dogru siralanir [41].

Cizelge 3.2. Probleme neden olan faktorler ve frekanslari

Sira No Faktor Frekans Yiizde Oram (%)

1 Veri Tabani1 Hatasi 40 16
2 Sayfa Goruntilenmeme 25 10
3 Sunucu Hatasi 75 30
4 Yazilim Hatasi 45 18
5 Giivenlik Aciklari 32 13
6 Baglant1 Yavaslig 27 11

Toplam 244 100




Cizelge 3.3. Probleme neden olan faktorlerin siralanmasi

Sira No Faktor Frekans Yiizde Oram (%)
1 Sunucu Hatasi 75 30
2 Yazilim Hatas1 45 18
3 Veri Tabam1 Hatasi 40 16
4 Giivenlik Aciklar 32 13
5 Baglant1 Yavasligi 27 11
6 Sayfa Gorintilenmeme 25 10
Toplam 244 100
80 =
70
60
OSunucu Hatasi
E 50 @Yazihm Hatas1
% 2 OVeri Tabam Hatasi
i: “ OGiivenlik Aciklar:
é » il @ Baglant1 Yavashg:
2 O Sayfa Gorintiilenmeme
20
10
0

Sekil 3.4. Kontrol tablosu verilerinin ¢gubuk grafige dontiistiiriilmesi

Cetele formlar: (frekans dagilimlari)

43

Herhangi bir siire¢ ya da iiriin ile ilgili olarak, degiskenlerin olus sikliklar1 belirlenir

ve olus sikliklarina gore siralanir. Bu sekilde, o siire¢ ya da iiriin ile ilgili bir

degiskenin aldig1r degerlerin siklig1 belirlenmis olur. Kalite ile ilgili problemlerin

tespiti, kalite problemlerinin nedenlerini tespit edebilmek i¢in verilerin toplanmasi

icin gelistirilmis bir yontemdir. Yazilimda kalitenin diismesine neden olan veriler

belirlenerek, belirli bir kontrol formuna yazilir. Daha sonra ise, yazilimda belirlenen

sorunlarin meydana geldikge, cetele formlarina isaretlenerek, kalite sorunlarina

neden olan etmenlerin gergeklesme sikligi 6grenilebilmektedir. Cetele formunda yer

alan c¢izgiler sayilarak sayisal verilere ulagilir.
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Istatistiksel siire¢ kontroliiniin yapilacagi, alana bagli olarak farkli cetele formlar:
gelistirilebilmektedir. Cetele formlar1, verilerin ¢izgiler yardimiyla isaretlenerek
kaydedildigi bir yapidir. Daha sonra, ortalama deger, en biiyiik deger, en kii¢lik deger

gibi ¢ikarim yapilabilecek sayisal verilere ulasilmis olur.

Sebep — sonu¢ semalari

Belirlenen problem ile olas1 sebepleri arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla kullanilan
semalardir. Sebep sonu¢ semalarinda, herhangi bir alandaki kalite 6gesinin
faktorlerinin  etkileri sebep sonu¢ semalarinda gosterilir. Ayrica, kalitenin

iyilestirilmesinin nasil gerceklestirilecegi de sema olarak gosterilmektedir [41-44].

Ik defa 1953 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilan bu metot, daha sonra
Japonya’da biiyiik ilgi gérmiis ve Japon Endiistri Standartlar1 (JIS) Kalite Kontrol
terminolojisine dahil edilmistir [42-44].

Gorsel Ogeler

Renk

Hata Yapma .
Ogrenebilme Yazi Tipi

/

Cozunurluk

( Web sitesi projelerinde
L kalitenin iyilestirilmesi

Hizli \ \

Dogruluk Istikrarl Givenli

Sekil 3.5. Web sitesi tasariminda sebep sonug semasi.
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Dagilim (serpilme) divagramlari

Istatistiksel siire¢ kontroliinde, herhangi bir iiriiniin kalitesini etkileyen etmelerden
her defasinda ikisinin arasinda iliskinin olup olmadigi, iligki var ise kaliteyi nasil
etkiledigini belirlemek igin yonlnin ve ne derecede birbirlerini etkileri, serpilme
diyagramlari araciligi ile tespit edilmektedir. Serpilme diyagramlarinda dogru sonug
alabilmek icin kaliteyi etkileyen faktorlerin tamaminin serpilme diyagramlarina dahil
edilmesi dogru olacaktir. Burada, kaliteyi etkileyen etmenlerin hepsinin ikili olarak

ele alinip degerlendirilerek dogru sonuca ulasilabilir [45].

Histogramlar

Genellikle bir olayin olus sikligint gdstermek igin kullanilmaktadir. Belirlenen
bir 6nemde belirlenen problemin hangi siklikta olustugunu belirlemek ve ortaya
cikan dagilim seklini bilinen bir dagilimla karsilagtirmak amaciyla kullanilmaktadir
Histogramlar, kaliteyi etkileyen etmenlerden bir tanesi ile ilgili elde edilen verilerden

yola ¢ikarak olusturulmaktadir [46].

Histogramlar; normal, sola ¢arptk ve saga ¢arpik olarak ii¢ farkli yapida
olabilmektedir. Histogram olusturulurken, bir 6zellik ya da belirlenen bir faktor ile
ilgili farkli degerler toplanmaktadir. Web tasarimin projelerinde, farkli kullanicilar
tarafindan belirli bir siire igerisinde karsilastiklari, yazilim hatalarindan kaynakli
problemlerin sayisinin tutulmasi ve bununla ilgili histogram cizilebilir. Gézlemlerin

sayisinin fazla olmasi histogramin daha dogru sonug vermesini saglamaktadir [46].

Kontrol Semalari

Kontrol semalar1 yardimiyla, web sitesiyle ilgili olarak, giiniin farkli zamanlarinda
ziyaret sayist ve siiresinin list ve alt sinir1 belirlenebilir. Bundan sonra, farkli
giinlerde benzer saatlerdeki ziyaretgi sayist ve siiresi kontrol edilerek, belirlenen
diizeyin altina diisiilmiis ise, bunun sebepleri arastirilarak, hemen ¢oziim bulunabilir.

Bu sayede, web sitesinin kalitesi her zaman st dlizeyde tutulabilmektedir.
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4. GAZi UNIVERSITESI WEB SITESININ iSK IiLE HIZMET
KALITESININ DEGERLENDIRILMESI

Universite web siteleri, iiniversitelerin diinyaya acilan en ©6nemli kapisidir.
Universitesi web siteleri sayesinde, {iniversitede yapilan bilimsel c¢alismalar,
kongreler hakkinda tiim diinyanin bilgi sahibi olmasi saglanabilmektedir. Universite
web siteleri, Universitelerin tanitilmasinin en ekonomik ve en hizli sekilde
yapilmasini saglayan aractir. Universite web siteleri, iiniversitelerin evrensel bir

nitelik kazanmasini saglamaktadir.

Universite web sitelerinin evrensel nitelikte olmasiyla birlikte, ziyaret eden tim
kullanicilarin anlayabilmesi adina, iilkenin resmi dili disinda, evrensel dil olarak

kabul edilen Ingilizce dilinde de yaym yapmasi biiyiik énem tagimaktadur.

Universite web siteleri, {iniversite adaylari, {iniversite Ogrencileri, {iniversite
akademik ve idari personel i¢in oldukca dnemli bir iletisim aracidir. Universite web
sitelerinin, Universiteyi tanimayan bir kisi tarafindan rahatlikla bilgi sahibi
olunabilecek bir yapida olmasi ¢ok dnemlidir. Universite web sitesi, iiniversitenin
tanittm1 yapan, tniversite 6grencilerinin 6grenci islerini rahatlikla yapabildigi,
tiniversite ici, ulusal ya da uluslararasi etkinliklerin aninda 6grenilebildigi, kiitiiphane
hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin takip edilebildigi, giincel, islevsel, kolay

kullanim saglayan, giivenlikli, gizlilik ilkelerine uyar yapida olmasi ¢ok dnemlidir.

Universite web siteleri, iiniversitede yapilan ¢alismalarin, bilimsel basarilarin aynasi
olmak zorundadir. Universite web siteleri, {iniversiteyi yansitmalidir. Universite web
sitelerinin kalitesini en Ust dlizeyde tutabilmek igin de istatistiksel sure¢ analizi
yontemi kullanilabilir. Istatistiksel siire¢ analizi ile iiniversite web sitelerinin
degerlendirilmesinde nesnel sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen istatistiksel
bilgiler analiz edilerek, kaliteyi olumsuz etkileyen sorunlar c¢ozilebilmektedir.
Istatistiksel siire¢ kontrolii siireklilik arz ettigi igin, web sitesi her an takip

edilebilmektedir. Web hizmet kalitesi degerlendirilmesinde; anket yontemi, yiiz yiize
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goriisme gibi teknikler de kullanilabilir. Ancak bu tekniklerde, kullanici grubunun
siirlt olmasi ve her zaman yapabilmenin gii¢ olmas1 daha ¢ok 6znel sonuglarin elde
edilmesi sebebiyle, istatistiksel stre¢ analizi kullanarak hizmet kalitesi Olgtlmesi

daha uygun olacaktir.

Bu calismanm amaci1; Gazi Universitesi web hizmet kalitesini degerlendirmektir.
Amaci gergeklestirmek iizere, cizelge 4.2°de goriildiigii gibi Gazi Universitesi web
sitesi ana sayfasi basta olmak iizere fakiilte web sayfalari, enstitii web sayfalar1 ve
diger birim web sayfalar1 hizmet Kalitesi yonlyle incelemeye alinmistir. incelemeye

alinan web sayfalari, ¢izelge 4.1°de belirtilen 6lcutlere gére degerlendirilmistir.

Cizelge 4.1. Kalite degerlendirme 6l¢itleri

Sira No Kalite Degerlendirme Olcitleri
1 Ziyaretgi Sayilar
Web Sitesine Ait Alt Alan Adlariin Ziyaret Oranlari
Web Sayfalar1 Ziyaret Stireleri
Meta Tag Etiketleri
Web Site Baglik Uzunlugu
Ana Sayfada Yer Alan Baglant1 Sayisi
Web Sitesinin Yuklenme Siresi
Kullanici Bilgilerinin Giivenligi ve Sifre Islemleri
Kiitiiphane Hizmetlerinde Faydalanilabilen Elektronik Kaynaklar
Proxy Ayarlari Ile Kampiis Dis1 Erisim Imkani

OO N[OOI~ W

[EEN
o




Cizelge 4.2. Kalite degerlendirme yapilan Gazi Universitesi web sayfalart
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Acik Ders Malzemeleri (GUADEM)

Akademik Personel Igin Igerik Yénetim Sistemi
Akademik ve Idari Personel Igin Igerik Yonetim Sistemi
Bilgi Sistemleri

Drs iliskiler Ofisi

Enstitii On Kayit Sistemi

E-Posta Hizmetleri

E-Posta Hizmetleri

Erasmus Programi

Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi

Ftp Sunucu Hizmetleri

Gazi Hastanesi

Gazi Net

Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci Kayit Kilavuzu
Gazi Universitesi Acik Arsiv

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gazi Universitesi Tanitim Web Sitesi
Merkez Kitliphane

Merkez Kitliphane

Ogrenci Bilgi Sistemi

Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlig:
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanlig
Universite I¢i Kablosuz Ag

http:// ......... gazi.edu.tr
frasaia o http://gazi.edu.tr/
http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr/

Enstitiiler
Enstitli Adi Enstitli Web Site Adresi
Bilisim Enstitiisii http://be.gazi.edu.tr/
Egitim Bilimleri Enstitiisii http://egtbil.gazi.edu.tr/
Fen Bilimleri Enstitiist http://fbe.gazi.edu.tr/
Guzel Sanatlar Enstitiisu http://gse.gazi.edu.tr/
Saglik Bilimleri Enstitiisii http://saglikb.gazi.edu.tr/

Fakdlteler

> Fakiilte Ad1 Fakiilte Web Site Adresi
Dis Hekimligi Fakiiltesi http://dent.gazi.edu.tr/
Edebiyat Fakiltesi http://edebiyat.gazi.edu.tr/
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi http://esef.gazi.edu.tr/
Fen Fakiiltesi http://fef.gazi.edu.tr/
Gazi Egitim Fakiiltesi http://gef.gazi.edu.tr/
Hukuk Fakdltesi http://hukuk.gazi.edu.tr/
Iktisadi ve idari Birimler Fakiltesi http://iibf.gazi.edu.tr/
Iletisim Fakiiltesi http://ilet.gazi.edu.tr/
Mihendislik Fakultesi http://mf.gazi.edu.tr/
Mimarlik Fakiiltesi http://mim.gazi.edu.tr/
Polath Fen Edebiyat Fakiiltesi http://polatlifef.gazi.edu.tr/
Saglik Bilimleri Fakiltesi http://sbf.gazi.edu.tr/
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi http://stf.gazi.edu.tr/
Teknik Egitim Fakiiltesi http://tef.gazi.edu.tr/
Teknoloji Fakultesi http://tf.gazi.edu.tr/
Tip Fakiiltesi http://med.gazi.edu.tr/
Turizm Fakiltesi http://turizm.gazi.edu.tr/
Diger
—>
Birim Adi Birim Web Site Adresi

http://acikders.gazi.edu.tr/
http://websitem.gazi.edu.tr/
http://w3.gazi.edu.tr/
http://w5.gazi.edu.tr/
http://intoffice.gazi.edu.tr/

http://onkayit.gazi.edu.tr/enstitu/
https://gelenposta.gazi.edu.tr/zimbra

https://zbr.gazi.edu.tr/zimbra/
http://erasmus.gazi.edu.tr/
http://farabi.gazi.edu.tr/
http://webftp.gazi.edu.tr/
http://hastane.gazi.edu.tr/
https://gunet.gazi.edu.tr/
http://kilavuz.gazi.edu.tr/
http://acikarsiv.gazi.edu.tr/
http://gazisem.gazi.edu.tr/
http://gazitanitim.gazi.edu.tr/
http://lib.gazi.edu.tr/
http://kutuphane.gazi.edu.tr/
https://ogrenci.gazi.edu.tr/
http://ogris.gazi.edu.tr/
http://oyp.gazi.edu.tr/
http://oyp.gazi.edu.tr/

http://kablosuzyetki.gazi.edu.tr
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Yapilan ¢alismada, Gazi Universitesi web sitesi ve alt sayfalar1 degerlendirilmistir.
Gazi Universitesi web sitesi ve alt web sayfalar1 degerlendirilirken, diinya ¢apinda ve
Tiirkiye iizerinden ziyaretci siralamasi, web sayfalarin ziyaret oranlari, ana sayfada
yer alan resim sayisi, ana sayfada metin/html orani, sayfalarin kod yapisi, sayfalarin
anahtar kelimeleri, sayfalarin farkli giinlerde kisi basina ziyaret edilen sayfa sayisi,
sayfanin gorsel, isitsel ve sozel yapisi, dil secenekleri, erisilebilirlik secenekleri,
sosyal aglarda tiniversite web sayfalarinin durumu incelenmistir. Web sitesinde yer

alan alt web sayfalar1 kendi igerisinde ve karsilikli olarak mukayese edilmistir.

Universite web sitelerini degerlendirmek igin kullanilacak istatistiki bilgilere, Meta
Tag Analyzer, Alexa ve Woorank ile ulagilmigtir. 16.07.2013 — 15.12.2013 tarihleri
arasindaki bilgiler kaydedilerek, Uzerinde incelemeler yapilmistir.

4.1. Alexa Istatistiki Bilgileri

Alexa istatistiki bilgileri, web sitelerinin ziyaret¢i sayilarina gore, diinya
siralamasinda sira bilgisi, web sitesinin ait oldugu iilke siralamasinda sira bilgisi,
web sitesinin haftalik, aylik, ii¢ aylik ve alt1 aylik olarak ziyaret oranlarinda degisim,
ziyaretcilerin egitim durumu, ziyaretcilerin yas araligi, farkli sayfalardan verilen
linkler yoluyla web sitesine ulasim, web sitesinde bulunan baglanti sayisi, web
sitesinde en ¢ok ziyaret edilen sayfa ve sayfa siralamalari, arama motorlarinda, web
sitesiyle ilgili olarak aranan kelimeler, web sitesinin farkli iilkelerdeki, ziyaret edilme

siras1 gibi bilgiler elde edilmektedir.
4.1.1. Gazi Universitesi genel Alexa istatistiki bilgileri

Gazi universitesi web sitesi ile ilgili olarak, Alexa web sitesinden alinan istatistiki
bilgiler degerlendirilmistir. Gazi Universitesi ile ilgili olarak, Alexa siralama bilgisi,

alt alan adlarinin ziyaret oranlar1 gibi istatistiksel bilgiler degerlendirilmistir.
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Gazi Universitesi web sitesi ile ilgili olarak 16.07.2013 — 15.12.2013 tarihleri
arasinda siteye erisilmis ve sitenin diinya ¢apinda ve Tirkiye siralamasi
incelenmistir. Bu bilgiler incelendiginde, Tiirkiye’de tercih edilen web siteleri
icerisinde, Gazi Universitesi web sitesinin siralamasi farklilik gdstermekle beraber

400-800 arasinda degistigi gorilmiistiir.

Gazi Universitesi web sitesinin, kayit désnemleri ve notlarin agiklanma dénemlerinde
ziyaretlerinin artmasi dolayisiyla, Alexa Tirkiye ve Diinya capinda siralamasi
yukselmekte daha sonra ise tekrar diismektedir. Sekil 4.1’de goriildiigii gibi Gazi
Universitesi web sitesinin, Tiirkiye siralamasimin 400 ile 800 arasinda degistigi, kayit
doneminin ardindan ise 800. siralara dogru geriledigi goriilmektedir. Vize ve final
siav sonuglarinin agiklandigi donemde ise tekrar yiikselise gectigi goriilmektedir

(Bkz. EK-1 Cizelge 1.1. Sutun no:4).

Gazi Universitesi web sitesinin Turkiye siralama bilgileri incelendiginde, iiniversite
web sitesini ziyaret eden kullanicilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun {iniversitede egitim
goren dgrenciler oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle, ders kayit zamanlar1 ve sinav
sonuglarmin agiklandigr donemlerde ziyaret oranlarinda artis oldugu goriilmiistiir.
Web hizmet kalitesinin iyilestirilebilmesi, ziyaretci oranlarinin diger donemlerde de
yiiksek olmasi saglayabilmekle miimkiindiir. Universite web hizmet kalitesi istenilen
seviyeye ulastiginda, kullanicilar sadece ders kayit donemlerinde degil, yilin diger

donemlerinde de iiniversite web sitesini ziyaret etme ihtiyaci duyacaklardir.
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Sekil 4.1. Gazi Universitesi web sitesinin Turkiye Alexa trafik bilgisi.
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Sekil 4.2’de Gazi Universitesi web sitesinin diinya ¢apinda Alexa siralama bilgisi

gorulmektedir. Incelenen tarihler arasinda diinya capinda; en diisiik 31.910. sirada,

en yiliksek ise 42.342. sirada yer almistir. Derslerin baglamasiyla birlikte, web

sitesine ziyaret orami arttigindan, diinya ¢apinda web siteleri siralamasinda (st

siralara ¢ikmistir. Bu durumun, yurt disindan gelen 6grencilerin de katkis1 oldugu

diistintilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.1. Siitun no:3).
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Sekil 4.2. Gazi Universitesi web sitesinin diinya ¢apinda Alexa trafik bilgisi.

Sekil 4.2’

de diinya siralamasinda dalgalanmalar gorilmektedir. Bu degisimlerin

temel sebepleri, ders kayit donemleri, notlarin agiklanma donemleri, belirli

etkinlikler, sempozyum ve uluslar aras1 konferans, sdylesi gibi bilimsel etkinliklerin

oldugu donemlerde de web sitesinin ziyaret sayist ve Alexa siralama bilgisi st

siralara ¢gikmaktadir.
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Sekil 4.3. Gazi Universitesi web sitesi ziyaret siireleri.

Sekil 4.3’te ziyaretcilerin Gazi Universitesi web sitesinde gecirdigi siire
gorulmektedir. Eylul ve ekim ayinda sitede kalinan siire diger zamanlara oranla daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, eyliil ve ekim aymin ders kayit donemine
denk gelmesi ile agiklanmaktadir. Gazi Universitesi web sitesinde ziyaretgiler, en
diisiik 2 dakika 51 saniye ile en yliksek 4 dakika 39 saniye siire ile bulunmuslardir.
Incelenen tarihler arasinda ise ortalama 4 dakika siire ile ziyaretgiler web sitesinde

bulunmuslardir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.1. Suitun no:5).

Universite web sitesinde ziyaretgilerin kalma siiresinin artmas1 web kalitesinin iyi
yonde ilerledigine bir isaret olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle, daha etkilesimli ve
daha hizli bir sekilde duyurularin giincellendigi ve merak uyandiran haberlerin yer
aldig1 bir ana sayfa tasarlanmasi, liniversite web site kalitesi agisindan 6nemlidir ve

web sitesinin ziyaret suresini artiracaktir.

Universite web sitelerinin, tasarim acisindan gézii yormayan yapida olmast,
kullanicilarin site igerisinde aradigi bilgiyi en kisa siire bulabilmesi, web sitesinde
yer alan sayfalarin hatasiz olarak ¢alismasi da kullanicilarin web sitesinde kalma
stiresini olumlu yonde etkileyecektir. Ayni1 zamanda, web sayfalarinin hatasiz olarak
calismasi da kullanicilar1 motive edecek ve kullanicilarin siteyi ziyaret etmelerinde

devamlilik saglayacaktir.
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Sekil 4.4. Ziyaret¢i basina ziyaret edilen sayfa sayisi.

Sekil 4.4°de ziyaret¢i basina ziyaret edilen sayfa sayisi goriilmektedir. incelenen
tarihler arasinda; en yliksek 4,67, en diisiik 3,50 sayfa sayisi/ziyaretci sayisi orant
Alexa iizerinden elde edilmistir. Incelenen istatistiksel bilgilere bakildiginda,
ziyaretcilerin kendi alanlart ile ilgili web sitelerini ziyaret ettikleri disiiniilmektedir

(Bkz. EK-1 Cizelge 1.1. Siitun no:6)

Cizelge 4.3’te 16.07.2013 ile 15.12.2013 tarihleri arasinda, Gazi Universitesi web
sitesinin ana sayfalarinin Alexa istatistiksel bilgilerinden elde edilen en diisiik, en
yiksek ve ortalama ziyaret oranlar1 gorilmektedir. Gazi  Universitesi

“http://www.gazi.edu.tr” ana sayfasinin ziyaret oranlart % 25,22 ile % 42 arasinda

degismektedir. “gazi-universitesi” alt alan ad1 ziyaret oranlar ise % 4,6 ile % 17,7
arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Siitun no:1,2).

Cizelge 4.3. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfa ziyaret oranlari

Ziyaret Oranlar1 (%)
Web Sayfa Bash@ Web Adresi En Diisiik | En Yuksek | Ortalama
Deger Deger Deger
Gazi Universitesi Ana Sayfasi http://www.gazi.edu.tr 25,22 42 31,04
Gazi Universitesi Ana Sayfasi http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr 4,6 17,7 9,27



http://www.gazi.edu.tr/
http://www.gazi.edu.tr/
http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr/
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Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasi, Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi’nin yer aldig1 “ogrenci” alt alan adindan sonra en fazla ziyaret edilen web

sayfasidir.
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Sekil 4.5. Gazi Universitesi ana sayfa ziyaret oranlar grafigi.

Sekil 4.5’te Gazi Universitesi ana sayfasi olan “www” alt alan adinin ve
“gazi-universitesi” alt alan adinin ziyaret oranlar1 gériilmektedir. Her iki alt alan adi
da ayn1 egime sahiptir. Ders kayit donemi olan eyliil aymin ilk yarisinda, ziyaret
oranlarinda artis olurken, eyliil aymnin ikinci yarisinda azalma olmustur. Daha sonra
ise, www alt alan ad1 %25 ile % 30 arasinda degisiklik gdstermis, gazi-universitesi

alt alan adi ise, % 5 ile % 10 arasinda degisiklik géstermistir.

Ancak ana sayfa i¢cin hem “www” hem de “gazi-universitesi” alt alan adlarinin
kullanilmas1 web hizmet kalitesi agisindan uygun degildir. Gazi Universitesi ana
sayfast i¢in iki ayr1 alt alan adinin kullanilmasi, her ikisinin de aymi anda
guncellenmesinin, es iceriklere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu durumda da, iki
sayfa arasinda farkliliklar zaman igerisinde olusabilecektir. Bu durum da sunulan
web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Tiim sayfalarin ana sayfaya
yonlendirme isleminin “www” ana sayfaya yapilmasi daha uygun olacaktir. Bunun
yani sira, Gazi Universitesi ana sayfa ziyaret oranlarinin istatistiksel olarak elde

edilmesi, tek bir ana sayfanin kullanilmasi ile daha dogru veriler elde edilebilecektir.
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4.1.2. Enstitiiler bazinda Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde bulunan enstitii web sayfalarina ait Alexa
istatistiksel bilgileri incelenmistir. Cizelge 4.4’ de 16.07.2013 ile 15.12.2013 tarihleri
arasinda Alexa istatistiksel bilgileri incelenen Gazi Universitesi enstiti web

sayfalarinin ziyaret oranlar1 siralamasi goriillmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7.).

Cizelge 4.4. Enstitii web sayfalar1 ziyaret oranlari

Ziyaret Oranlari (%)
Enstitii Adx Web Adresi En Diisiik En Yiksek | Ortalama
Deger Deger Deger
Bilisim Enstitisi http://be.gazi.edu.tr 4,1 12,05 7,17
Sosyal Bilimleri Enstitiisi | http://sbe.gazi.edu.tr 1,03 7,65 3,49
Fen Bilimleri Enstitusu http://fbe.gazi.edu.tr 0,42 5,32 2,32
Egitim Bilimleri Enstitiisii | http:/egtbil.gazi.edu.tr 0,51 4,47 1,81
Gilizel Sanatlar Enstitiisi http://gse.gazi.edu.tr 0,26 1,15 0,70
Saglik Bilimleri Enstitiisii http://saglikb.gazi.edu.tr 0,37 1,14 0,72

Bilisim Enstitiisii Alexa istatistiksel bilgileri

Bilisim Enstitiisii web sayfasinda, enstitii misyonu, vizyonu, yonetimi, organizasyon
semasi, anabilim dallar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bunun yani sira, haberler,

duyurular, 6grencilere yonelik gerekli olan belgeler yer almaktadir.

Bilisim Enstitiisii web sayfasi i¢in “be” alt alan adi kullanilmistir. Alt alan adi olan
“be” degerlendirildiginde, Bilisim Enstitiisii’niin ilk harflerinden olusmaktadir. Insan
bilgisayar etkilesimi agisindan, “be” alt alan adi akilda kalici ve kolay 6grenilebilir
niteliktedir. Bu da ziyaretgilerin, sunulan web hizmetlerinden daha hizh
faydalanmalarin1 saglayacaktir. Ayrica, arama motorlarina “be.gazi” yazmalari
yeterli olacaktir. Bilisim Enstitiisii web sayfas1 i¢in “be” alt alan adinin segilmesi i¢
kalite unsurlarindandir. “be”’nin Bilisim Enstitiisii i¢in alt alan adi olarak

kullanilmasi, web hizmet kalitesi agisindan uygundur.


http://be.gazi.edu.tr/
http://sbe.gazi.edu.tr/
http://fbe.gazi.edu.tr/
http://egtbil.gazi.edu.tr/
http://gse.gazi.edu.tr/
http://saglikb.gazi.edu.tr/
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Sekil 4.6. Bilisim Enstitiisti web sayfas1 ziyaret oranlar1 grafigi (“be”).

Sekil 4.6’da Gazi Universitesi Bilisim enstitiisii web sayfasinin yer aldig “be” alt
alan adina ait ziyaret oranlar1 grafigi goriilmektedir. “be” alt alan ad1 ziyaret oranlari,
% 4,01 ile % 12,05 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7 Siitun no:3). Bu
ziyaret oranlari ile enstitli web sayfalar1 i¢inde en yliksek ziyaret oranlarina sahip
enstitll Bilisim Enstitiisii web sayfasi olmustur. Bu durumun, Bilisim Enstitiisti’niin
orgln egitim yan1 sira, uzaktan egitim de vermesinden kaynaklandig
disiiniilmektedir. Uzaktan egitim yapan anabilim dallarinin olmasi, ilgili anabilim
dalinda kayith 6grencilerin akademik faaliyetlerini, enstitli web sayfasi tlizerinden
yapmaktadir. Ziyaret oranlarinin, yiiksek lisans ve doktora on kayit ve kesin kayit

zamanlarinda arttig1 gézlemlenmistir.

Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii web sayfasinda, enstitii biinyesinde yapilan
bilimsel caligmalar ile ilgili haberlere de yer verilmelidir. Ulusal ya da uluslararasi
platformda bilisim ile ilgili bilimsel ¢alistaylar, sempozyumlar, paneller, konferanslar
ile ilgili duyurular ve haberlere de yer verilmelidir. Bu sayede, Bilisim Enstitiisii web

sayfasinin hizmet kalitesi artacagi gibi ziyaret oranlar1 daha da artacaktir.
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Resim 4.1. Bilisim Enstitiisii web sayfas1 (“be” alt alan adi) [47].

Resim 4.1’de “be” alt alan adinda yer alan Bilisim Enstitlisi web sayfasi
gorilmektedir. Web sayfasinda yer alan duyuru ve haberler giincel oldugu
gorilmektedir. Web sayfasinda yer alan haber ve duyurularin yalnizca 6grencilere
yonelik degil, ayn1 zamanda akademik personele yoneliktir. Tlrkce olan “be” alt
alan adi, web hizmet Kalitesi agisindan iyi diizeydedir. Ancak web sayfasinin farkli

dil segenekleri ile sunulmamasi sebebiyle hizmet Kalitesi yeterli degildir.

Fen Bilimleri Enstitlisi Alexa istatistiksel bilgileri

Fen Bilimleri Enstitiisii web sayfasi icin, “fbe” alt alan adi kullanilmaktadir. “fbe”
alt alan adinda, enstitii yonetimi, anabilim dallari, bagvuru ve gereken belgeler
hakkinda bilgiler, akademik personele ve 6grencilere yonelik duyurular ve haberler
yer almaktadir. Alt alan adi olan “fbe”, web hizmet kalitesi agisindan
degerlendirildiginde, enstitii adinin bas harflerinden olustugundan, 6grenilebilirlik
duzeyi yiksektir. Web site i¢ kalite agisindan, “fbe” alt alan adimin kullanilmasi

uygun oldugu goriilmektedir.
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. Fen Bilimleri Enstitist web sayfasi ziyaret oranlari grafigi (“fbe”).

Sekil 4.7°de Fen Bilimleri Enstitusii’ne ait “fbe” alt alan adinin ziyaret oranlarinin,
% 0,42 ile % 5,32 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7 Situn
no:4). “fbe” alt alan adinin ziyaretlerinin agustos ayinda yogunlastigi goriilmektedir.

Bu durumun, agustos ayinda enstitii 6n kayit, miilakat ve kesin kayit sonuglarinin

aciklanmasi islemlerinin yapilmasi ile agiklanmaktadir.

- — 1= S e

Resim 4.2. Fen Bilimleri Enstitiisii web sayfasi1 (“fbe” alt alan adi1) [48].

Resim 4.2°de “fbe” alt alan adinda Fen Bilimleri Enstitii web sayfasi goriilmektedir.
“fbe” alt alaninda yer alan duyuru ve haberlerin giincel oldugu goriilmektedir.
Ayrica sayfa dis1 baglantilarin da enstitii ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e olan

“fbe” alt alan ad1, web hizmet kalitesi a¢isindan yeterli diizeydedir.
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Sosyal Bilimler Enstitlisii Alexa istatistiksel bilgileri

Sosyal Bilimler Enstitiisii web sayfasi igin “sbe” alt alan ad1 kullanilmaktadir. “sbe”
alt alan adinda; enstitli, programlar, bagvuru sartlari, tez ve mezuniyet, gerekli olan
formlar, mevzuat, iletisim ve ulasim hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin
yani sira, akademik personel ve enstitii 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Alt alan adi olarak kullanilan “sbe”, web hizmet kalitesi ag¢isindan
degerlendirildiginde; enstiti adinin bas harflerinden olugsmasindan dolayz,
ogrenilebilirlik dizeyi yiksektir ve Gazi Universitesi web sitesi alt alan adlar
isimlendirme sekli ile biitiinliik arz etmektedir. Web site i¢ kalite agisindan, “sbe” alt

alan adinin kullanilmasi uygun oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.8. Sosyal Bilimleri Enstitlisti web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“she”).

Sekil 4.8’de Gazi Universitesi Sosyal Bilimler enstitiisiine ait “sbe” alt alan adinin
ziyaret oranlari goriinmektedir. “sbe” alt alan adimin ziyaret oranlari, % 1,03 ile
% 7,65 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7 Sutun no:5). “sbe” alt alan
ad1 ziyaretlerinin siireklilik gosterdigi goriilmektedir. Bunun yani sira, enstitii 6n
kayit, mulakat ve kesin kayit sonug¢larinin agiklandig: tarihlerinde, *“sbe” alt alan
adinin ziyaret oranlarinda artis oldugu goézlemlenmistir. Kesin kayitlar ve ders
kayitlarindan sonra ise, “sbe” alt alan adi ziyaret oranlarinda % 1 oraninda bir

azalma gozlemlenmistir.
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Resim 4.3. Sosyal Bilimleri Enstitiisii web sayfasi (“sbe” alt alan ad1) [49].

Resim 4.3’te “sbe” alt alan adinda yer alan Sosyal Bilimler Enstitlisu web sayfasi
gorulmektedir. Web sayfasinda yer alan haber ve duyurular giinceldir. Bunun yani
sira, web site dis baglantilar1 da web site igerigi ile uyumlu olarak yapilmistir. “sbe”

alt alan adi, Tirkge olarak sunulan web hizmetlerinin kalitesi yeterlidir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii Alexa istatistiksel bilgileri

Egitim Bilimleri Enstitiisii web sayfasi i¢in “egtbil” alt alan adi kullanilmaktadir.
“egtbil” alt alan adinda; enstitii, programlar, akademik kadro ve iletisim hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin yani sira, akademik personel ve enstitii
ogrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Alt alan adi olan *“egtbil”,
web hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde, enstitii adinda yer alan “egitim”
ve “bilimleri” kelimelerinin “egt” ve “bil” olarak kisaltilmasindan olustugu
gorilmistiir. “egtbil” alan adi yerine “ebe” ya da “egitimbe” olarak kullanilabilirdi.
Web site i¢ kalite agisindan, “egtbil” alt alan adinin kullanilmasimin enstitii bag

harflerinden olusmadigi i¢in diger alt alan adlar1 ile biitiinliik saglamamaktadir.
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Sekil 4.9. Egitim Bilimleri Enstitiisii web sayfas1 ziyaret oranlar1 grafigi (“egtbil”).

Sekil 4.9’da Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne ait web sayfasinin yer aldigi “egtbil” alt
alan adina ait ziyaret oranlar grafigi goriilmektedir. Egitim Bilimleri enstitiisiine ait
olan “egtbil” alt alan adinin ziyaret oranlari, % 0,37 ile % 1,14 arasinda
degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7 Situn no:7). Enstitii 6n kayit, miilakat ve
kesin kayit doneminde, ziyaret oranlarinda artis oldugu goézlemlenmistir. Kesin

kayitlardan sonra ise, ziyaret oranlarinda diisiis gozlemlenmistir.

I = .
Egititn Bilimleri Enstitiisii
——
= L — =
MEZ SAVUNMASI Duyurular
Wazar: Serhat ARSLAMN
Foo sibilisse]l Ofretin Stratejilerinin Fen ve Teknoloji Dersinde Odrencilerin
Ts: W ome tare Becerilerine, Oz Dozenleme Begerilerine ve Akademik Basanlanma

27.01.2014 Saai: 13.00

: Serife DEMIRCIOGLU
Yarre digandaki ve Turkiye deki L

Gt imvarsroas: Rakemriu Qi OS50 Tatn femie fiar # Ankara | Tat +90312 2126803 - 2022000 | Fa ~90312 2213202 P = 3
— 2= -

Resim 4.4. Egitim Bilimleri Enstitiisii web sayfasi (“egtbil” alt alan adi) [50].

Resim 4.4’te “egtbil” alt alan adinda yer alan Egitim Bilimleri Enstitlisu’ne ait web

sayfas1 gOrulmektedir. Burada, diger enstitii web sayfalarindan farkli olarak dil
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secencklerinin oldugu goriilmektedir. Web sayfasinda yer alan duyurularin giincel
oldugu, ancak haberlerin giincel olmadig1 goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisti
web sayfasinda yer alan haberlerin giincellenmesi gerekmektedir. Sunulan web
hizmetleri dis kalite agisindan degerlendirildiginde, web sayfasiin giincel olmasi

cok onemlidir.

Saglik Bilimleri Enstitiisii Alexa istatistiksel bilgileri

Saglik Bilimler Enstitiisii web sayfasi i¢in “saglikb” alt alan adi kullanilmaktadir.
“saglikb” alt alan adinda; enstitii, programlar, ders bilgi paketi, gerekli belgeler ve
iletisim hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin yani sira, akademik personel
ve enstitii 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Alt alan adi olan
“saglikb”, sunulan web hizmetleri i¢ kalite acisindan degerlendirildiginde, enstit
adinda yer alan “saghk” ve “bilimleri” kelimelerinden “saglik” kelimesinin
tamamindan ve “bilimleri” kelimesinin ilk harfinin bir araya gelmesinden
olusmaktadir. Ancak, kullanilan alt alan adinda “enstitii” kelimesi ile ilgili bir bilgi
yer almamaktadir. Saglik Bilimleri Enstitiisii alt alan ad1, “sbe” alt alan adinin Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan kullanildigi g6z oniine alindiginda, “saglikbe” ya da

“sabe” olarak kullanilabilir.
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Sekil 4.10. Saglik Bilimleri Enstitiisii web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“saglikb”).

Sekil 4.10’da “saglikb” alt alan adina ait ziyaret oranlar1 grafigi gorilmektedir.

“saglikb alt alan adinin ziyaret oranlar ise, % 0,51 ile % 4,47 arasinda
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degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7 Situn no:6). “saglikb” alt alan adi ziyaret
oranlarinin, eyliil ay1 son haftast ile kasim ay1 sonlarina kadar ziyaret oranlari ile
ilgili bilgi Alexa iizerinden elde edilemedigi goriilmektedir. Saglik Bilimleri
Enstitiisii web sayfasinin, 6n kayit, kesin kayit ve ders kayit donemlerinde ziyaret
edildigi, diger donemlerde ise ziyaret edilmedigi anlasilmaktadir. Web sayfasina
ziyaretlerin siireklilik arz etmesini saglamak i¢in, haberlerin ve duyurularin her
zaman giincel olmasi, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerini ilgilendirecek haberlere
yer verilmesi ve ¢esitli afislerle 6grencilerin siteye ziyaret etmesi saglanmalidir.
Ayrica, Saglik Bilimleri Enstitiisii web sayfasinda, Gazi Universitesi biinyesinde
saglik alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar, elektronik saglik alanindaki gelismeler
ile ilgili de bilgilendirici boliimler yer alabilir. Web sayfasinda yer alan haber,
duyuru ve bilgilerin, ziyaret¢ilerinin ilgini ¢ekmesi ve merak uyandirmasi da,

internet kullanicilarinin ziyaretlerinin devamini saglayabilir.

‘Gazi Uninrerstes Rektork §u 06500 Teknikoiou flar / Aniara | Tek +90312 2126850 - 2022000 | Fax +~90312 2213202

= — B

Resim 4.5. Saglik Bilimleri Enstitiisii web sayfasi (“saglikb” alt alan adi) [51].

Resim 4.5 ‘te “saglikb” alt alan adinda yer alan Saglik Bilimleri Enstitisi’ne ait
web sayfas1 gortlmektedir. Web sayfasinda yer alan duyurularin giincel oldugu,
ancak haberlerin giincel olmadig1 goriilmektedir. Sunulan web hizmetleri dis kalite
acisindan degerlendirildiginde, web sayfasinda yer alan bilgilerin glincellenmesi ve

giincelliginin korunmasi gerekmektedir.
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Guzel Sanatlar Enstitist Alexa istatistiksel bilgileri

Giizel Sanatlar Enstitlisii web sayfasi icin “gse” alt alan adi kullanilmaktadir. “gse”
alt alan adinda; enstitli, programlar, bilgi ve belgeler, elektronik posta ve iletisim
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin yani sira, akademik personel ve
enstitii 0grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Gilizel Sanatlar
Enstitlisii web hizmetlerinin sunuldugu ““gse” alt alan adinin enstitii adinin bas
harflerinden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle, alt alan adinin &grenilebilirlik
duizeyi yuksektir. Giizel Sanatlar Enstitiisii web sayfasi i¢in kullanilan “gse” alt alan
adinin yap1 bakimindan, diger alt alan adlar1 ile biitiinliik saglamaktadir. Guzel
Sanatlar Enstitiisii web sayfasi i¢ kalite agisindan, “gse” alt alan adinin kullanilmasi

uygun oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.11. Glizel Sanatlar Enstitisti web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“gse”).

Sekil 4.11°de *“gse” alt alan adinin ziyaret oranlarinin, % 0,26 ile % 1,15 arasinda
degistigi goriilmektedir. “gse™ alt alan ad1 ortalama ziyaret oraninin % 0,72 oldugu
goriilmiistiir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.7. Sutun no:8). “gse” alt alan adina yapilan
ziyaretlerin siireklilik gostermedigi goriilmektedir. Glizel Sanatlar Enstitusi web
sayfasi, enstitli 6n kayit, miilakat ve kesin kayit zamanlarinda %1 civarinda bir
ziyaret¢i oranma sahip iken, kesin kayitlardan sonra web sayfasinin ziyaret

edilmedigi goriilmiistiir.
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Giizel Sanatlar Enstitiisii

Haberler

Resim 4.6. Glizel Sanatlar Enstitlisi web sayfas1 (“gse” alt alan ad1) [52].

Resim 4.6’da “gse” alt alan adinda yer alan Gazi Universitesi Giizel Sanatlar
Enstitlisii web sitesi gorilmektedir. Web sitesinde yer alan duyurularin giincel
oldugu ancak yer alan haberlerin giincel olmadig1 goriilmektedir. Gazi Universitesi
Guzel Sanatlar Enstitiisi web sayfasinda yer alan haberlerin gilincellenmesi

gerekmektedir. Web hizmet kalitesi agisindan igerigin giincel olmasi 6nemlidir.
4.1.3. Fakiilteler bazinda Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte web sayfalarina ait Alexa istatistiksel
bilgileri incelenmistir. Cizelge 4.5’te 16.07.2013 ile 15.12.2013 tarihleri arasinda
Alexa istatistiksel bilgileri incelenen Gazi Universitesi fakiilte web sayfalarinin

ziyaret oranlar1 siralamasi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5., Cizelge 1.6).

Cizelge 4.5. Fakiilte web sayfalar1 ziyaret oranlari

Ziyaret Oranlari (%)
Fakilte Adi Web Adresi En Diisiik En Yuksek | Ortalama
Deger Deger Deger
iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi http://iibf.gazi.edu.tr/ 3,4 7,39 5,77
Mihendislik Fakiltesi http://mf.gazi.edu.tr/ 04 3,35 1,68
Gazi Egitim Fakiiltesi http://gef.gazi.edu.tr/ 1,28 2,92 1,93
Teknoloji Fakiltesi http://tf.gazi.edu.tr/ 0,89 2,91 1,69
Tip Fakiiltesi http://med.gazi.edu.tr/ 1,19 2,81 1,74
Tletisim Fakiiltesi http://ilet.gazi.edu.tr/ 0,85 2,31 1,56
Edebiyat Fakiiltesi http://edebiyat.gazi.edu.tr/ 0,36 2,05 1,24
Hukuk Fakultesi http://hukuk.gazi.edu.tr/ 0,42 1,09 0,73



http://iibf.gazi.edu.tr/
http://mf.gazi.edu.tr/
http://gef.gazi.edu.tr/
http://tf.gazi.edu.tr/
http://med.gazi.edu.tr/
http://ilet.gazi.edu.tr/
http://edebiyat.gazi.edu.tr/
http://hukuk.gazi.edu.tr/
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Cizelge 4.5. (Devam) Fakiilte web sayfalar1 ziyaret oranlari

Ziyaret Oranlar1 (%)
Fakilte Adi Web Adresi En Diisiik En Yiksek | Ortalama
Deger Deger Deger
Fen Fakiltesi http://fef.gazi.edu.tr/ 0,35 0,83 0,50
Turizm Fakiiltesi http://turizm.gazi.edu.tr/ 0,41 0,79 0,55
Dis Hekimligi Fakiiltesi http://dent.gazi.edu.tr/ 0,35 0,76 0,55
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi http://stf.gazi.edu.tr/ 0,26 0,72 0,39
Mimarlik Fakiiltesi http://mim.gazi.edu.tr/ 0,34 0,53 0,52
Teknik Egitim Fakiiltesi http://tef.gazi.edu.tr/ 0,27 0,52 0,38
Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi http://polatlifef.gazi.edu.tr/ 0,32 0,39 0,33
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi http://esef.gazi.edu.tr/ 0,31 0,38 0,34
Sosyal Bilimler Fakiltesi http://sbf.gazi.edu.tr/ 0,27 0,36 0,33
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi http://ttef.gazi.edu.tr/ 0,30 0,32 0,31

Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi web sayfasi icin “iibf” alt alan adi
kullanilmaktadir. “iibf” alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, fakiiltede yer alan
boliimler, fakiilte firsatlari, fakiilte servisleri ve iletisim hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgilerin yan1 sira, akademik personel ve fakulte 6grencilerine

yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir..
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Sekil 4.12. iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi
(“1ibf”).

Sekil 4.12’de iktisadi ve Idari Birimler fakiiltesin ait “iibf  alt alan adinin grafiginde
goriildiigii gibi ziyaret oranlar1 % 3,4 ile % 7,39 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.5. Stitun no:11). “iibf ” alt alan adinin ziyaret oranlarinin diger fakiiltelere

oranla yuksektir. “iibf”” alt alan adinin giincel oldugu ve etkin olarak kullanildig1 ve


http://fef.gazi.edu.tr/
http://turizm.gazi.edu.tr/
http://dent.gazi.edu.tr/
http://stf.gazi.edu.tr/
http://mim.gazi.edu.tr/
http://tef.gazi.edu.tr/
http://polatlifef.gazi.edu.tr/
http://esef.gazi.edu.tr/
http://sbf.gazi.edu.tr/
http://ttef.gazi.edu.tr/
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bunun sonucu olarak da ziyaret oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. “iibf” alt
alan admin web hizmet kalitesinin agisindan diger fakiiltelere oranla daha iyi bir

dizeydedir.

Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “iibf” alt alan
adinin fakiilte adinin bas harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi
icin secilen alan adi, fakiilte ismi ile tam uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢

kalitesi agisindan, “iibf” alt alan adinin kullanilmas1 uygundur.

iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi

Faldilvtemiz  Faldilvemiz letisim
Firsatlan  Servisleri Bilgileri

Gazi Uinfearsibesi Reketsrkigi 05500 Teknikokuflar / Ankara | Tek +50312 2125880 - BI2H000 | Fac ~30312 2213202 = H You |
B ] ] o B

Resim 4.7. iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi web sayfasi (“iibf” alt alan ad1) [53].

Resim 4.7’de iktisadi ve Idari Birimler fakiiltesine ait “iibf” alt alan adinda yer alan
web sayfasi gorilmektedir. Web sayfasinda yer alan duyuru ve haberlerin giincel
oldugu ve sayfa dis baglantilarinin da yeterli diizeyde oldugu gorilmektedir. “iibf”
alt alan adinda yer alan Tiirkce web sayfasi, web hizmet kalitesi agisindan yeterli

duzeydedir.
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Muhendislik Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Miihendislik Fakiiltesi web sayfasi i¢in “mf” alt alan adi kullanilmaktadir. “mf” alt
alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, fakiiltede yer alan bdliimler, arastirma
kaynaklari, egitim faaliyetleri, bilgi sistemleri ve iletisim ile ilgili baglantilar
bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik personel ve fakilte 6grencilerine
yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Mihendislik Fakultesi web hizmetlerinin
sunuldugu “mf” alt alan admin fakiilte adinin bas harflerinden olustugu
gorilmektedir. Fakiilte web sayfasi igin segilen alan adi, fakiilte ismi ile tam
uyumludur. Ayrica, Miihendislik Fakiiltesi i¢in kullanilan “mf” alt alan adi yap1
bakimindan, diger alt alan adlar1 ile uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢ kalitesi

acisindan, “mf” alt alan adinin kullanilmasi uygundur.
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Sekil 4.13. Muhendislik Fakultesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“mf”).

Sekil 4.13’te Mihendislik Fakultesine ait “mf” alt alan adinin ziyaret oranlari
grafiginde goriildiigl gibi ziyaret oranlar1 % 0,4 ile % 3,35 arasinda degismektedir.
“mf” alt alan adi1 ortalama ziyaret oran1 % 1,68 dir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Sutun
no:13). Ancak Ekim ay1 sonlarinda web sayfasim ziyaretlerin = stireklilik
gostermemesinden dolayr Alexa iizerinden ziyaret oranlari incelenememistir. Web
sayfas1 ziyaret oranlar1 agustos aymin ilk haftasindan itibaren yiikselmeye

baslayarak, en yiiksek eyliil aymin ilk haftasinda en yiiksek noktaya ulagmstir.
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Eylil aymin ilk haftasindan sonra ise ziyaret oranlarinda azalma goriilmiistiir.
Agustos ile eyliil aylarinda ziyaret oranlarinin artmasi, boliimii tercih etmek isteyen
tiniversite adaylar1 ve fakiiltede 6grenim hakki kazanan 6grenciler tarafindan web

sitesinin ziyaret edildigi diistiniilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi

Duyurular

ORTAK DERSLER BUTUNLEME SINAY TARIHLERS
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2013 Vil Akcademik Genel Kurul Ssyn RektSnimaz Pr.
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Gaxi Universites Raktsriugu 05500 Teknikokullar / Ankara | Tet +20312 2125840 - 2022000 | Faoc +20312 2213202 t You -
® - o

Resim 4.8. Mhendislik Fakultesi web sayfasi (“mf” alt alan ad1) [54].

Resim 4.8°de  “mf” alt alan adinda yer alan Gazi Universitesi Miihendislik
Fakultesi’ne web sayfas1 goOrilmektedir. Web sayfasinda yer alan duyuru ve
haberlerin giincel oldugu goriilmektedir. Ayrica yer alan haberlerin sadece fakiilte
Ogrencilerine yonelik degil, fakiilte akademik personele de yonelik oldugu
goriilmektedir. Bu durumun web hizmet kalitesinin iyi diizeyde oldugunu

gOstermektedir.

Gazi Egitim Fakultesi Alexa istatistik bilgileri

Gazi Egitim Fakiiltesi web sayfasi i¢in “gef” alt alan adi1 kullanilmaktadir. “gef” alt

alan adinda; fakiilte, fakiilte yoOnetimi, akademik birimler, kampiiste yasam,
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elektronik posta hizmetleri ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu
baglantilarin yani1 sira, fakilte o6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Gazi Egitim Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “gef” alt alan adinin
fakiilte adinin bas harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi icin
secilen alan adi, fakiilte ismi ile tam uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢ kalitesi

acisindan, “gef” alt alan adinin kullanilmas1 uygundur.
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Sekil 4.14. Gazi Egitim Fakiiltesi web sitesi ziyaret oranlar grafigi (“gef”).

Sekil 4.14’te Gazi Egitim Fakiiltesi web sayfasinin bulundugu “gef” alt alan adina ait
grafikte goriildiigii gibi ziyaret oranlart % 1,01 ile % 2,92 arasinda degismektedir
(Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Sttun no:9). “gef” alt alan ad1 ziyaret oranlarinin siireklilik
gosterdigi goriilmektedir. Eylill ayr ve kasim ayinda ziyaretlerde artis oldugu
gorilmiistiir. Kasim ay1 sonu ile aralik ayinda ise ziyaret oranlarinda azalma oldugu

gozlemlenmistir.
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Resim 4.9. Gazi Egitim Fakiiltesi web sayfas1 (“gef” alt alan ad1) [55].

Resim 4.9’da Gazi Egitim fakiiltesine ait “gef” alt alan adinda yer alan web sayfasi
gorulmektedir. Web sayfasinda yer alan duyuru ve haberlerin giincel oldugu
gorilmektedir. “gef” alt alan adinin Ggrencilere yonelik duyurular ve haberler
icerdigi goriilmiistiir. Ozellikle yer alan haber ve duyurularin, sinav programlari, ders
duyurular1 ve sosyal etkinlik duyurularindan olustugu goriilmiistiir. Web sayfasinin
egitim goren Ogrencilere yonelik diizenlendigi ve bunun bir sonucu olarak da
akademik takvimde Ogretimin devam ettigi tarihler arasinda ziyaret edildigi
gorilmektedir. Tlrkce olarak web hizmetlerinin sunuldugu “gef” alt alan adinin,

web hizmet Kkalitesi olarak iyi diizeyde oldugu sonucuna varilmstir.

Teknoloji Fakiiltesi Alexa istatistik bilaileri

Teknoloji Fakiiltesi web sayfasi igin “tf” alt alan adi1 kullanilmaktadir. “tf”” alt alan
adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, belgeler, elektronik posta hizmetleri ve
iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte Ogrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir.
Teknoloji Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “tf” alt alan adinin fakiilte adinin
bas harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi i¢in secilen alan adi,
fakiilte ismi ile tam uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢ kalitesi agisindan, “tf” alt

alan adinin kullanilmas1 uygundur.
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Sekil 4.15. Teknoloji Fakiiltesi web sitesi ziyaret oranlar1 grafigi (“tf”).

Sekil 4.15’te Teknoloji Fakiiltesi web sayfasinin bulundugu “tf” alt alan adinin
ziyaret oranlari, % 0,89 ile % 2,91 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5.
Sltun no:6). “tf” alt alan ad1 ortalama ziyaret oran1 % 1,69 dur (Bkz. Cizelge 4.5.).

“tf” alt alanin incelenen edilen tarihler arasinda, siireklilik icerisinde ziyaret edildigi

gozlemlenmistir.
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Resim 4.10. Teknoloji Fakiltesi web sayfasi (“tf” alt alan ad1) [56].

Resim 4.10’da ““tf” alt alan adinda yer alan Teknoloji Fakdltesine ait web sayfasi
gorulmektedir. Teknoloji Fakiltesi web sayfasinda yer alan duyuru ve haberlerin
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giincel oldugu goriilmektedir. Web sitesinde yer alan dig baglantilarin, Gazi
Universitesi'nin diger alt alan adlarma ait web sitelerine baglantilar oldugu
goriilmektedir. Bu dis baglantilarin ¢ogunlugunun, Teknoloji Fakiiltesi 6grenci
topluluklar1 web sitelerine ve fakiiltede yer alan boliimlerin AKTS formlarina
baglantilardir. “tf” alt alan adinda sunulan Tiirkge web hizmetlerinin kalitesi iyi

duzeydedir.

Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi icin kullanilan “tf” alt alan adinin, “teknoloji”
ve “fakiiltesi” kelimelerinin kisaltmasi oldugu goriilmektedir. “tf” alt alan adinin
kullanilmas1 web hizmet kalitesi agisindan uygundur. Ayrica, diger alt alan adlarinin

isimlendirilmesi ile biitiinliik saglamaktadir.

Tip Fakilltesi Alexa istatistik bilaileri

Tip Fakiiltesi web sayfasi i¢in “med” alt alan adi1 kullanilmaktadir. “med” alt alan
adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, akademik, kurullar, arastirma, raporlar servisler ve
iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte dgrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Tip
Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “med” alt alan adinin ingilizce dilinde “tip”
anlamina gelen “medicine” kelimesinin ilk ti¢ harfinden olusmaktadir. Fakilte web
sayfasi igin secilen alt alan adinin Ingilizce kokenli bir kelimedir. Ancak, Gazi
Universitesi web sitesi biinyesinde yer alan diger alt alan adlarmin Tiirkge
kisaltmalardan olugmasi nedeniyle biitiinliik saglanamamaktadir. Alan adi olarak
Tiirkce kokenli bir kelime kullanilmas1 daha uygun olacaktir. Gazi Universitesi Tip

Fakiiltesi web sayfasinin i¢ kalitesi iyilestirmek igin, alt alan adi olarak “tip”,
’gazitip”, “gazitf” ya da “tipf” kullanilabilir.
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Sekil 4.16. Tip Fakiiltesi web sayfas1 ziyaret oranlar grafigi (“med”).

Sekil 4.16’da Gazi Universitesi Tip fakiiltesine ait “med” alt alan adinin ziyaret
oranlarmin % 1,19 ile % 2,81 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge
1.6. Stitun no:9). Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfas1 ortalama ziyaret oran
% 1,74 tur (Bkz. Cizelge 4.5.). Tip Fakiiltesi’nin ziyaret oranlari diisiiktiir. Ulusal ve
uluslararasi tip alaninda yapilan bilimsel galismalarin, web sayfasi iizerinden daha

etkili bir sekilde tanitilmas1 gerekmektedir.

Gazi Universitesi Tip Fakiltesi’nde yapilan bilimsel ¢aligmalarin, tip alaninda
yapilan 6nemli buluglarin tiim diinya ile aym1 anda paylasilabilmesinin en hizli,
ekonomik ve etkili yolu web sayfasidir. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi’nin
tanitilmast agisindan tip alaninda yapilan ¢aligmalarin ve gelismelerin es zamanh

olarak web sayfasinda yayinlanmasi 6nemlidir.

Tip alaninda kullanilan terminolojinin Latince kokenli kelimelerden olustugu
bilinmektedir. Bu baglamda, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasi, Tiirk¢e’nin
yam sira Ingilizce, Latince dillerinde de web hizmetlerini saglamalidir. Ayrica, Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasinda Tiirkge — Latince elektronik sozlik
uygulamasinin eklenmesi, web hizmet kalitesi artiracagi gibi ziyaret¢i oranlarinda da

yiikselme saglayacaktir.
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Resim 4.11. Tip Fakiiltesi web sayfasi (“med” alt alan ad1) [57].

Resim 4.11’de “med” alt alan adinda yer alan Tip Fakiiltesi web sayfasi
gorilmektedir. Web hizmet kalitesi agisindan, web site ara yiiziiniin, diger fakiilte
web site ara yiizlerinden farkli bir tasarima sahip olmasi olumsuz bir durumdur. Tip
fakiiltesi web sitesinin tasarimi, Gazi Universitesi web sitesi ana sayfa tasarimi ile
aynidir. Tip fakiiltesi web sayfa ara yiiziinlin, diger fakiilte web sayfa ara yizleri ile

benzer olmas1 web hizmetlerinin dis kalitesi agisindan uygun olacaktir.

[letisim Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Iletisim Fakiiltesi web sayfasi icin “ilet” alt alan adi kullamlmaktadir. “ilet” alt alan
adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, 6grenci isleri, elektronik posta hizmetleri
ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte dgrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. iletisim
Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “ilet” alt alan adinin fakiilte adinin ilk bes
harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi i¢in secilen alan adi,
fakiilte isminin tam anlamiyla kisaltmasi1 degildir. Web sitede yer alan fakiilte alt alan
adlarinin biitiinliigii ve Iletisim Fakiiltesi web sayfasmnin i¢ kalitesi agisindan, “if”

olarak degistirilmesi uygun olacaktir.
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Sekil 4.17. iletisim Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“ilet”).

Sekil 4.17°de lletisim Fakltesi’ne ait “ilet” alt alan adina ait grafikte goriildiigii gibi
ziyaret oranlar1 % 0,85 ile % 2,31 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5.
Sltun no:12). “ilet” alt alan adinda yer alan igerik bilgilerinin giincel oldugu

gorilmektedir. Bu durum ziyaret oranlarma da yansimistir ve siireklilik

gOstermektedir.

Ogrend igleri Gazi E-Posta  Iletigim
Bilgileri
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Resim 4.12. Iletisim Fakiiltesi web sayfasi (“ilet” alt alan ad1) [58].

Resim 4.12°de Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ne ait “ilet” alt alan adinda yer

alan web sayfas1 gortlmektedir. Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi web sayfasinda
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yer alan haber ve duyurularin giincel oldugu goriilmektedir. Ayrica yer alan sayfa
dis1 baglantilarin da tiniversite biinyesinde bulunan diger alt alan adlarina yonelik
oldugu goriilmektedir. Web sitesinin giincel olmast Tlrkge sunulan web hizmet

kalitesinin iyi durumda oldugunu gostermektedir.

Edebiyat Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi i¢in “edebiyat” alt alan adi kullanilmaktadir.
“edebiyat” alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yoOnetimi, bolimler, faaliyetler,
elektronik posta hizmetleri ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu
baglantilarin yani sira, akademik personele ve fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru
ve haberler yer almaktadir. Edebiyat Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu
“edebiyat” alt alan adinin fakiilte ad1 oldugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi i¢in
secilen alan adi, diger fakiilte alt alan adlar1 ile uyumlu degildir. Bunun sebebi; diger
fakiilte alt alan adlarinin kisaltma seklinde olmasidir. Biitlinliiglin saglanabilmesi

icin, Edebiyat Fakiiltesi alt alan adi, “ef” olarak yeniden yapilandirilmalidir.
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Sekil 4.18. Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“edebiyat”).

Sekil 4.18’de Gazi Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’ne ait “edebiyat” alt alan adinin
ziyaret oranlar1 goriilmektedir. “edebiyat” alt alan adinin ziyaret oranlar1 % 0,36 ile
% 2,05 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Siitun no:3). Ekim ay1 sonu

ile kasim ay1 arasinda “edebiyat” alt alan ile ilgili ziyaretlerin ¢ok diisiik oldugundan
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ya da hi¢ olmadigindan dolay1 Alexa {izerinden veri alinamamustir. “edebiyat” alt
alan adi ziyaret oranlarinin agustos ay1 sonuna dogru artig gosterdigi ve bu artigin

eylll ayinin ortalarina kadar devam ettigi goriilmektedir. Ancak, eyliil ayindan ekim

ayma dogru ise ziyaretlerin azaldigi gorilmektedir.

Prof. Dr. Osman TURAN? 1 Duyurular
Anma Programma o
+ Se—p———
P

s Pt D S e WOETARAS
- Pt O A Edvcisect

Tarih : 2 Ocak 2014
Saat : 14.00
Yer :ocoO ¥ TS e Shadomres

Haberler

> :0
el

Resim 4.13. Edebiyat Fakultesi web sayfasi (“edebiyat” alt alan adi) [59].

Resim 4.13’te “edebiyat” alt alan adinda yer alan Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi
gorulmektedir. “edebiyat” alt alan adinda yer alan web sayfasinda, duyurular ve
haberlerin gilincel oldugu ve sayfa dis1 baglanti sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Ancak yer alan haberler incelendiginde; haber tarihi ile ilgili bilgilerin eksik oldugu
goriilmiistiir. Web hizmet kalitesi agisindan, yer alan haberlere tarih ve saat bilgileri
eklenmelidir. Web hizmet kalitesi Ust diizeyde tutulabilmesi, ziyaretcileri glncel

bilgiler sunulmasi ile miimkiindiir.

Hukuk Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Hukuk Fakiiltesi web sayfas1 i¢in “hukuk” alt alan adi kullanilmaktadir. “hukuk”
alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, 6grenci isleri, elektronik posta

hizmetleri ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yan1 sira,
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akademik personele ve fakiilte Ogrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Hukuk Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “hukuk’ alt alan adinin
fakiilte ad1 oldugu goriilmektedir. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi web sayfast i¢in
kullanilan alt alan adinin fakiilte isminin kisaltmasi seklinde olmadigi i¢in diger
fakilte alt alan adlar1 ile uyumlu degildir. Diger fakiilte alt alan adlar1 ile biitiinliigiin
saglanabilmesi i¢in, Hukuk Fakiiltesi alt alan adi, “hf” olarak yeniden

yapilandirilabilir.
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Sekil 4.19. Hukuk Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“hukuk™).

Sekil 4.19°’da Gazi Universitesi Hukuk Fakiltesi’ne ait “hukuk” alt alan adinin
ziyaret oranlar1 goriilmektedir. “hukuk” alt alan adinin ziyaret oranlart % 0,42 ile
%1,09 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Sutun no:10). “hukuk” alt
alan adinin ziyaret oranlar diisiik olmasina ragmen, siireklilik gostermektedir. Bu
durum, “hukuk” alt alan adi icerisinde duyuru ve haberlerin giincellenmesi ve yer
alan duyuru ve haberlerin ¢ogunlugunun fakiilte 6grencilerine yonelik sinavlar,
burslar ile ilgili duyurular olmas: ile agiklanmaktadir. Ziyaret oranlarinin %1
civarinda olmasi, Hukuk Fakiiltesi’ne ait web sayfasinda yer alan web hizmetlerinin
cogunlukla Hukuk Fakiltesi’nde 6grenim goren Ogrencilere yonelik olmasi ile
aciklanabilir. Hukuk alaninda yapilmis bilimsel c¢alismalarin da duyurular ve
haberlere eklenmesi ziyaret oranlarini artiracaktir. “hukuk™ alt alan adinda sunulan
web hizmetlerinin 6grenci merkezli oldugu, yer alan haber ve duyurulardan

anlasilmaktadir. Hukuk alaninda ulusal ve uluslararasi alanda yapilan faaliyetler ve
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gelismeler ile ilgili olarak Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi web sayfasinda sayfa

dis1 baglantilar da eklenebilir.

Hukuk terminolojisinin blyuk bir boluminin Arapca ve Farsga kokenli kelimelerden
olustugu bilinmektedir. Bu baglamda; Gazi Universitesi Hukuk Fakiltesi web
sayfasinda, hukuk bilimi terminolojisi ile ilgili elektronik sozlilk uygulamasi
eklenmesi, web hizmet kalitesini iyilestirecektir. Bunun yaninda, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi web sayfasina “glinlin hukuk terimi” seklinde bir bolimin
eklenmesi, ziyaretciler de merak uyandirarak ve tekrar ziyaret etmesini saglayarak

web hizmet kalitesini artiracaktir.

Resim 4.14. Hukuk Fakultesi web sayfasi (“hukuk™ alt alan ad1) [60].

Resim 4.14'te “hukuk” alt alan adinda yer alan Hukuk Fakiltesi web sayfasi
goriilmektedir. Web sitesinde yer alan duyuru ve haberlerin giincel olmasi ve hukuk
alan1 ile ilgili olmas1 Tiirkge olarak sunulan web hizmet kalitesinin iyi dizeyde
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira web sayfasinda yer alan dis baglantilarin,
Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde yer alan diger alt alan adlarina yonelik
oldugu goriilmektedir. Web hizmet kalitesini artirmak, dis baglantilarin, hukuk ile

ilgili ulusal ve uluslararas1 web sitelerine de olmasi ile miimkiin olacaktir.
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Fen Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Fen Fakiiltesi web sayfasi icin “fef” alt alan adi kullanilmaktadir. “fef” alt alan
adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, faaliyetler, elektronik posta hizmetleri ve
iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte dgrencilerine yonelik duyurular yer almaktadir. Fen Fakiiltesi
web hizmetlerinin sunuldugu “fef” alt alan adi uygun degildir. Alt alan isminin
uygun olmamasinin sebebi; 1982 yilinda 2809 sayili Yiiksekdgretim Kurumlari
Teskilatt hakkinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin degistirilerek
kabuliine dair kanununla kurulan Gazi Universitesi Fen-Edebiyat Fakultesi’nin,
1 Subat 2011 tarih ve 2010/1371 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Fen Fakiiltesi
olarak degistirilmis olmasidir [61]. Bu nedenle, “fef” olarak kullanilan alan adinin
Gazi Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi web sitesinden kaldig1 diisiiniilmektedir.

Alt alan adi olarak kullanilan “fef” kelimesinin Fen Edebiyat Fakdltesi olarak
anlasilabileceginden, web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Gazi
Universitesi Fen Fakiiltesi alt alan ad1 olarak, “ff” olarak degistirilmesi daha uygun

olacaktir.
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Sekil 4.20. Fen Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar grafigi (“fef”).

Sekil 4.20’de Fen Fakiiltesi web sayfasinin yer aldigr “fef” alt alan adina ait grafikte
goriildiigl gibi ziyaret oranlar1 % 0,35 ile % 0,83 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.5. Siitun no:8). Ekim aymnin ilk haftasindan sonra “fef” alt alan adinin

ziyaret edilmedigi goriilmektedir.
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e — Edas e

Resim 4.15. Fen Fakdltesi web sayfasi (“fef” alt alan ad1) [61].

Resim 4.15’te Fen Fakdltesi’ne ait “fef” alt alan adinda yer alan web sayfasi
gorilmektedir. Web sayfasinda, duyurularin yer aldigi goriilmektedir. Ancak,
fakilte ile ilgili higbir habere yer verilmemistir. Bu durum, ziyaret oranlarina da
yansimis ve %] in altinda oldugu saptanmistir. Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi web
sayfasina “haberler” kisminin igeriginin eklenmesi gerekmektedir. Web hizmet
kalitesini iyilestirmek i¢in web sayfasinin giincel tutulmasi ve aktif olarak

kullanilmas1 gerekmektedir.

Turizm Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Turizm Fakiiltesi web sayfasi igin “turizm” alt alan adi kullanilmaktadir. “turizm”
alt alan adinda; fakiilte, fakiilte tarihgesi, egitim-6gretim, boliimler, akademik kadro
ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Fakiilte
adinin, Turizm Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “turizm” alt alan adi olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi i¢in secilen alan adi, diger fakiilte alt
alan adlar1 ile uyumlu degildir. Bunun sebebi; diger fakiilte alt alan adlarmin
kisaltma seklinde olmasidir. Diger fakiilte web sayfalari alt alan adlari ile biitiinliigiin
saglanabilmesi icin, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi web sayfasi alt alan adi,

“tuf” olarak yeniden yapilandirilabilir.
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Sekil 4.21. Turizm Fakiiltesi web sayfas1 ziyaret oranlar1 grafigi (“turizm”).

Sekil 4.21°de Turizm Fakiiltesi web sayfasinin yer aldigi “turizm” alt alan adinin
ziyaret oranlarimi % 0,32 ile % 0,79 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.6. Sutun no:7). Turizm alt alan adina yapilan ziyaretlerin siireklilik arz

etmemektedir. Diger fakiilte web sayfalar ile karsilastirildiginda, ziyaret oranlarinin

cok diistik oldugu goriilmektedir.

Duyurular
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Resim 4.16. Turizm Fakultesi web sayfasi (“turizm” alt alan adi) [62].

Resim 4.16°da “turizm” alt alan adinda yer alan Turizm Fakiiltesi’ne ait web sayfasi
gorulmektedir. Web sayfasinda yer alan haber ve duyurular giincel olmasina ragmen,
ziyaret oraninin diisiik oldugu goézlemlenmistir. Tiirk¢e olarak sunulan web hizmet

kalitesi yeterli duzeydedir.
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Dis Hekimligi Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi i¢in “dent” alt alan adi kullanilmaktadir.
“dent” alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, mezunlar, fakiilte dergisi
ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte 6grencilerine yonelik duyurular yer almaktadir. Dis Hekimligi
Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “dent” alt alan ad1 “dis hekimligi” anlamina
gelen Ingilizce kokenli “dentistry” kelimesinin ilk ii¢ harfinden olusmaktadir. Gazi
Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi web sayfas1 i¢in segilen alt alan adinin ingilizce
kokenli bir kelime olmasi ve buna karsin diger alt alan adlarmin Tiirkge
kisaltmalardan olugsmasi nedeniyle biitlinlik saglanamamaktadir. Alan adi olarak
Turkce kokenli bir kelime kullanilmasi daha uygun olacaktir. Fakiilte web sayfasinin
i¢ kalitesi iyilestirmek i¢in, alt alan adi1 olarak  “df” ,”dhf” ya da *“dishf”

kullanilabilir.
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Sekil 4.22. Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“dent”).

Sekil 4.22°de Dis Hekimligi Fakiltesi web sayfasinin bulundugu “dent” alt alan
adinin ziyaret oranlar1 goriilmektedir. Ziyaret oranlarinin %1 in altinda oldugu
gortulmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Situn no:4). Ziyaret oranlarinin ¢ok diisiik
olmasi1 sebebiyle, belirli donemlerde Alexa iizerinden veri alinamamistir. Bu durum;
“dent” alt alaninin giincel olmamasi ve web sayfasinin etkin kullanilmamasinin
sonucudur. Sunulan web hizmet kalitesi disiiktiir. Ziyaret oranlarinin yiikselebilmesi

icin; “dent” alt alan admin guncel tutulmasi ve fakiiltede yapilan calismalar
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hakkinda duyurular ve haberlerin yer almas1 gerekmektedir. Dis hekimligi alaninda
fakiltede yapilan bilimsel ¢aligmalar, arastirmalar ve basarilarin da yer almasi, web

hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi web sitesinde, dis hekimligi terminolojisi
ile ilgili elektronik sozliik uygulamasi da yapilabilir. Bu sayede, dis hekimligi
alaninda Latince kokenli kelimelerin olusmasi ve web sayfasinda Latince — Turkce
elektronik sozliikk uygulamasia yer verilmesi ile birlikte ziyaret oranlar ciddi bir
sekilde artis gosterecektir. Ayrica, kullanicilara sunulan web hizmet kalitesi de

artacaktir.

Iig Helcddimligi Falkillresi

Resim 4.17. Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi (“dent” alt alan ad1) [63].

Resim 4.17°de Dis Hekimligi Fakiltesi’ne ait “dent” alt alan adinda yer alan web
sayfasi goriilmektedir. Dis Hekimligi Fakdltesi web sayfasinda, duyurularin giincel
oldugu ancak, fakiilte ile ilgili haberlere yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, sayfa
dis1 baglantilarinin da yetersiz oldugu gorilmektedir. Dis Hekimligi Fakdiltesi web

sayfasinda sunulan web hizmetleri hem i¢c hem de dis kalite agisindan yeterli degildir.

Sanat ve Tasarim Fakultesi Alexa istatistik bilgileri

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web sayfasi igin “stf”” alt alan ad1 kullanilmaktadir. “stf”

alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, akademik kadro, elektronik posta
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hizmetleri ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira,
akademik personele ve fakilte ogrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “stf” alt alan
adinin fakiilte adinin bas harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi
icin secilen alan adi, fakiilte ismi ile tam uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢

kalitesi agisindan, “stf” alt alan adinin kullanilmas1 uygundur.
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Sekil 4.23. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web sayfas1 ziyaret oranlari grafigi (“stf”).

Sekil 4.23’te Gazi Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web sayfasiin bulundugu
“stf” alt alaninin ziyaret oranlarinin % 0,26 ile % 0,72 arasinda degistigi
gorulmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.6. Situn no:5). Web sayfasi ziyaretlerinin
temmuz aymda ve eyliil ayinin ilk haftas1 yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, inceleme
yapilan diger donemlerde ise ziyaret oraninin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle Alexa

lizerinden veri alinamamuistir.
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Resim 4.18. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web sayfasi (“stf” alt alan adi) [64].
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Resim 4.18’de “stf « alt alan adinda yer alan Sanat ve Tasarim Fakiiltesi web sayfasi
goriilmektedir. Web sayfasinda yer alan duyurular giinceldir. Ancak, web sayfasinda
yer alan haberler baslig1 altinda yer alan bilgiler haber olmasi aksine, web sayfasi dis
baglantilardir. Haberler basligi altinda sayfa dis baglantilarinin kullanilmasi, web
hizmet Kkalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Haberler bashigmin altinda, Gazi
Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen faaliyet,
etkinlikler ile ilgili haberlere yer verilmelidir. Sanat ve Tasarim Fakiltesi web
sayfast kullanicilar1 i¢in yararli baglantilar ve sayfa disi baglantilarin “haberler”

baslig1 disinda ayr1 bir boliimde yer almas1 daha uygun olacaktir.

Mimarlik Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Mimarlik Fakiiltesi web sayfasi i¢in “mim” alt alan adi1 kullanilmaktadir. “mim” alt
alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, program, elektronik posta hizmetleri
bilgi sistemleri ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani
sira, akademik personele ve fakiilte dgrencilerine yonelik duyuru yer almaktadir.
Mimarlik Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “mim” alt alan admin fakiilte
adinin ilk Gi¢ harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi i¢in secilen
alan adi, diger fakiilte alt alan adlar1 ile uyumlu degildir. Fakiilte web sayfasinin i¢
kalitesinin iyilestirilmesi ag¢isindan, “gmf”, “mmf”, ya da “mimf” alt alan adinin

kullan1lmas1 uygun olacaktir.

0,7

3

X 0,6

N’

-

505 N

_— l"

&

§ os \n

S 7 -

=

03 | _

z — iM

N 0,2

<

3

20,1
0
M M M M M M M M M M M M M M M M M M M ™
g4 9 9 A9 9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 A9 S A9 oA
O O O O O ©O ©O O O ©O O O O ©O O O ©o o o o
N 4 & & & & § § § & & § & & & & & § N o
N NN O 8 KB KB o o o o O O S S «H «H «=H <= o o
o o o o o o o o o 9o A d A A d d A d A
S < oS o~ 1B o S8 ©8 © ¥ o S KB W M «+H o I~ 10
4 & o & 4 N ©6 4 494 N © 4 & N © 4 N & o o«

Sekil 4.24. Mimarlik Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“mim?”).
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Sekil 4.24’de Mimarlik Fakiiltesi’ne ait “mim” alt alan adinin ziyaret oranlari
gorulmektedir. “mim” alt alan adinin ziyaret oranlari, % 0,25 ile % 0,64 arasinda
degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.6. Situn no:8). Web sayfasini ziyaretlerin,
agustos ve eylil ay1 ile ekim aymin ilk haftasi oldugu, inceleme yapilan diger

donemlerde ise “mim” alt alan adinin ziyaret edilmedigi goriilmistiir.

Resim 4.19. Mimarlik Fakiiltesi web sayfasi (“mim” alt alan ad1) [65].

Resim 4.19°da “mim” alt alan adinda yer alan web sayfas1 goriilmektedir. Web
sayfasinda, duyurularin giincel oldugu, ancak haberlerin hi¢ yer almadig
goriilmektedir. Bu durum, ziyaret oranlarina da yansimistir. Web hizmet kalitesinin
tyilestirilmesi i¢in, web sitesinin giincel tutulmasi ve eksik kisimlarin tamamlanmasi

gerekmektedir.

Teknik Egitim Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Teknik Egitim Fakiiltesi web sayfasi igin “tef” alt alan adi kullanilmaktadir. “tef” alt
alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, belgeler, elektronik posta hizmetleri
ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik
personele ve fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Teknik

Egitim Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “tef” alt alan adinin fakiilte adinin bas
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harflerinden olustugu goriilmektedir. Fakiilte web sayfasi icin se¢ilen alan adi,
fakiilte ismi ile tam uyumludur. Fakiilte web sayfasinin i¢ kalitesi agisindan, “tef” alt

alan adinin kullanilmas1 uygundur.
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Sekil 4.25. Teknik Egitim Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“tef”).

Sekil 4.25’te Teknik Egitim Fakiiltesi ziyaret oranlar1 grafigi goriilmektedir. Teknik
Egitim Fakiiltesi’ne ait “tef” alt alan adinin ziyaret oranlarinin % 0,27 ile % 0,52
arasinda degistigi ve siireklilik gostermedigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5.
Sltun no:5). “tef” alt alan ad1 ziyaret oranlarinin siireklilik gostermemesinin sebebi,
Ogrenci sayisindaki azalma ve yeni kayit alinmamasinin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Resim 4.20. Teknik Egitim Fakiiltesi web sayfas1 (“tef” alt alan ad1) [66].

Resim 4.20’de Teknik Egitim Fakdiltesi’ne ait “tef” alt alan adinda yer alan web

sayfas1 goriilmektedir. Web sayfasinda duyurularin ve haberlerin giincel oldugu
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gorilmektedir. Web sayfasinda yer alan dis baglantilarin, fakiilte 6grenci topluluklar
ve iniversitenin diger alt alan adlarina baglantilardan olustugu goriilmiistiir. Web
hizmet kalitesi agisindan yeterli bir diizeyde olmasina ragmen, 6grenci sayisinin az
olmast ve Ogrenci kabul edilmeyen bir fakiilte olmasi sebebiyle, ziyaret oranlari

diistiktiir.

Polathi Fen Edebivat Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Polathh Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfast igin “polatlifef” alt alan adi
kullanilmaktadir. “polatlifef” alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, akademik
personel, boliimler, faaliyetler ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu
baglantilarin yan1 sira, akademik personele ve fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru
ve haberler yer almaktadir. Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinda,
duyurularin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Polathh Fen Edebiyat Fakiiltesi web
hizmetlerinin sunuldugu “polatlifef” alt alan adinin web hizmet kalitesi yoniinden

duyurularin daha etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir.
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Sekil 4.26. Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi
(“polatlifef™).

Sekil 4.26’da Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi ziyaret oranlar1 grafigi goriilmektedir.
Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi’ne ait “polatlifef” alt alan adinin ziyaret oranlarinin
% 0,32 ile % 0,39 arasinda degistigi ve siireklilik gostermedigi goriilmektedir (Bkz.
EK-1 Cizelge 1.6 Situn no:3). Ziyaret oranlarinin % 0,5 in altinda olmasi1 ve eyliil

ayindan itibaren ziyaretlerin olmamasi, kullanicilara sunulan web hizmetlerinin
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yetersiz oldugunu gostermektedir. Web sayfa ziyaret oranlarmin artmasi igin,
tiniversite Ogrencilerini web sayfasina yonlendirebilecek duyuru ve afislerin

hazirlanmasi ve fakiilte duyuru panolarina asilmasi faydali olacaktir.

Polath Fen Edebivat
! | Fakiiltesi

Resim 4.21. Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi (“polatlifef” alt alan ad1)
[67].

Resim 4.21°de Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin yer aldigi “polatlifef”
alt alan adinda yer alan web sayfas1 goriilmektedir. Web sayfasinda haberlerin giincel
oldugu gorilmektedir. Ancak, fakiilte 6grencilerine yonelik duyurularin olmadig:
gorulmektedir. Web sayfasinda yer alan dis baglantilarin, tiniversitenin diger alt alan
adlaria baglantilardan olustugu goriilmiistiir. Web sayfasi ziyaret oranlarinin ¢ok
diisiik olmasi, 6grencilere yonelik duyurularin yer almamasinin bir sonucudur. Web
hizmet kalitesini saglamak amaciyla, 68rencilere yonelik duyurularin yapilmasi ve

fakilte web sayfasinin giincel tutulmasi gerekmektedir.

Endustrivel Sanatlar Egitim Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasi i¢in “esef” alt alan adi
kullanilmaktadir. “esef” alt alan adinda; fakiilte, boliimler, ESEF dergi ve iletisim ile
ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik personele ve

fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler ile ilgili boélimler bulunmaktadir.
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Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasinda; “haberler”
etkin sekilde kullanilmadigi goriilmistiir. Fakiilte bilinyesinde yapilan, bilimsel
calismalar, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, konferanslar, soylesiler ile ilgili etkinliklere
iliskin haberlere web sayfasinda da yer verilmelidir. Web sayfasinin giincel olmasi
ve fakiiltede yapilan etkinliklerin ayni giin igerisinde fakiilte web sayfasinda
yayinlanmasi, web hizmet kalitesini artiracaktir. Web hizmet kalitesi ile dogru
orantili olarak web sayfa ziyaret¢i oranlar1 artacaktir. Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi web hizmetlerinin sunuldugu “esef” alt alan adinin web hizmet Kalitesi

belirtilen nedenlerden dolay1 yeterli degildir.
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Sekil 4.27. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasi ziyaret oranlar grafigi
(“esef”).

Sekil 4.27°de Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi ziyaret oranlar1 grafigi
goriilmektedir. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi’ne ait “esef” alt alan adinin
ziyaret oranlarinin % 0,31 ile % 0,38 arasinda degistigi ve siireklilik gostermedigi
gorulmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.5. Siitun no:7). Bu durum, web sayfasinda yer
alan haberlerin gilincel olmamasindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Ziyaret
oraninin % 0,4 altinda oldugu ve sadece temmuz ayinda Alexa iizerinden istatistiksel

bilgiler alinabilmistir.

Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasinin kullanicilar
tarafindan ziyaret edilmedigi goriilmiistiir. Web sayfanin ziyaretci oranlarini artirmak
icin guncel bilgilere yer verilmeli, fakiilte 6grencilerinin iiniversite web sitesini takip

etmesi saglanmalidir. Fakiiltenin web sayfasiyla ilgili olarak, Twitter, Facebook gibi
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sosyal aglarda sayfalar olusturmasi ve sosyal aglarda olusturulan hesaplar {izerinden
fakiilte ile ilgili haberlere kisaca yer verilerek haber detaylari igin fakiilte web sayfasi
olan “esef” alt alan adma yonlendirmesi ile fakiilte web sayfasinin ziyaretci orani

artacaktir.

Endiistrivel Sanatlar

Egivum Fakiltesi iy ﬁa
AT ol = 4

Resim 4.22. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasi (“esef” alt alan adr)
[68].

Resim 4.22°de “esef” alan adinda bulunan Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi’ne
ait web sayfasi goriilmektedir. Web sayfasi incelendiginde, haberler kisminin giincel
olmadig1 ve fakiilte ile ilgili haberlere yer verilmedigi goriilmektedir. Bu durum,

sunulan web hizmet kalitesinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfasi icin kullanilan
“esef” alt alan adinin, fakiilte adinin bas harflerinden olustugu goriilmustiir. “esef”
alt alan ad1 yap1 geregi, diger fakiilte web sayfalar ile biitiinliik saglamaktadir. Gazi
Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi web sayfas1 igin kullanilan “esef”

alt alan ad1 web hizmetlerinin i¢ kalitesi agisindan uygundur.

Sosval Bilimler Fakiltesi Alexa istatistik bilgileri

Sosyal Bilimler Fakiiltesi web sayfasi igin “sbf” alt alan ad1 kullanilmaktadir. “sbf”

alt alan adinda; fakiilte, fakiilte yonetimi, boliimler, yonetmelikler, elektronik posta
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hizmeti ve iletisim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira,
akademik personele ve fakiilte Ogrencilerine yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Sosyal Bilimler Fakdltesi ile ilgili Tlrk¢e web hizmetlerinin sunuldugu
“sbf” alt alan adimin web hizmet kalitesi yoniinden degerlendirildiginde uygun

oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.28. Sosyal Bilimler Fakultesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“sbf”).

Sekil 4.28’de Saglik Bilimleri Fakiiltesi web sayfasinin bulundugu “sbf” alt alan
adinin ziyaret oranlarinin, % 0,27 ile % 0,36 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz.
EK-1 Cizelge 1.6 Situn no:4). Saglik Bilimleri Fakiiltesi web sayfasi ziyaretgiler
tarafindan tercih edilmemektedir. Ziyaret oraninin sadece eyliil aymnda oldugu

gorilmiistiir.

Resim 4.23. Sosyal Bilimler Fakdiltesi web sayfasi (“sbf” alt alan ad1) [69].



95

Resim 4.23’te  “sbf” alt alan adinda yer alan web sayfasi goriilmektedir. Web
sayfasinda duyurularin giincel oldugu goriilmektedir. Ancak, haberler kisminda,
faaliyet raporlarinin yayimnlanmasi yerine, faaliyet raporlarinin dis baglantilar
kisminda toplanmasi ve haberler kisminin islevine uygun olarak kullanilmasi web

hizmet kalitesinin iyilestirilmesine fayda saglayacaktir.

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi web sayfasi icin kullanilan “shf” alt alan
adinin, fakiilte adinin bas harflerinden olustugu goérilmektedir. “sbf” alt alan adi,
diger fakiilte web sayfalari i¢in kullanilan alt alan adlar ile biitiinliik gostermektedir.
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi web sayfasi i¢in kullanilan “sbf” alt alan

adinin, web hizmetlerinin i¢ kalitesi yoniinden uygun oldugu goriilmektedir.

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Alexa istatistik bilgileri

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi web sayfasi igin “ttef” alt alan adi
kullanilmaktadir. “ttef” alt alan adinda; fakiilte, boliimler, egitim-6gretim ve iletisim
ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin yani sira, akademik personele ve
fakiilte 6grencilerine yonelik duyuru ve haberler yer almaktadir. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi ile ilgili Tiirk¢e web hizmetlerinin sunuldugu “ttef” alt alan adinin
kullanilmas1 web hizmet Kkalitesi yoniinden degerlendirildiginde uygun oldugu

gorilmiistiir.

Ancak, “ttef” alt alan ziyaretleri incelenen tarihler arasinda; 16.07.2013 ile
19.07.2013 arasinda Alexa iizerinden istatistiksel bilgilere ulasilabilmistir. Bu siire
icerisinde, ziyaret oranlarinin % 0,30 ile % 0,32 arasinda oldugu tespit edilmistir
(Bkz. EK-1 Cizelge 1.6. Situn no:6). Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi web
sayfasinda yer alan haberlerin giincel olmadig1 ancak, yer alan duyurularin giincel
oldugu goriilmiistiir. Ziyaret oranlarinin diisiik olmasi ve siireklilik géstermemesinin
sebebi, web sayfasinda yer alan haberlerin gilincel olmamas1 ve fakiilte 6grencileri
tarafindan web sayfasinin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Web hizmet

kalitesini iyilestirmek icin, web sayfasinin giincel tutulmasi gerekmektedir.
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Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi web sayfasiyla ilgili olarak,
Twitter, Facebook gibi sosyal aglarda sayfalar olusturulmalidir. Bu sosyal aglarda
olusturulan hesaplar iizerinden fakiilte ile ilgili duyuru ve haberlere kisaca yer
verilerek duyuru ve haber detaylari i¢in fakiilte web sayfasinin yer aldigi “ttef” alt

alan adina yonlendirmesi ile fakiilte web sayfasinin ziyaret¢i orani artacaktir.

4.1.4. Diger birim web sayfalarinin Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi biinyesinde bulunan birim ve diger web sayfalarina ait Alexa
istatistiksel bilgileri incelenmistir. Cizelge 4.6’da 16.07.2013 ile 15.12.2013 tarihleri
arasinda Alexa istatistiksel bilgileri incelenen Gazi Universitesi web sayfalarinin

ziyaret oranlar1 siralamasi1 goriilmektedir.

Cizelge 4.6. Diger birim web sayfalarinin Alexa istatistiksel bilgiler tablosu

Ziyaret Oranlari (%)
Birim Ad1 Alt Alan Ad1 En Diisiik | En Yiksek | Ortalama

Deger Deger Deger
Ogrenci Bilgi Sistemi ogrenci 15,02 48,15 28,91
Akademik Personel Igin Igerik Yonetim Sistemi websitem 7,82 15,39 11,39
Akademik ve Idari Personel k:in k:erik Yonetim Sistemi w3 45 12,52 8,01
Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligt ogris 2,93 11,58 6,01
Enstitii On Kayit Sistemi onkayit 0,38 11,42 4,55
Gazi Net gunet 2,36 7,52 4,50
Gazi Ur_liversitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma gazisem 035 723 256
Merkezi
E-Posta Hizmetleri zbr 1,22 5,6 2,83
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanligi mediko 0,49 5,14 2,10
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci Kayit Kilavuzu kilavuz 0,20 3,61 1,67
Bilgi Sistemleri wh 0,55 3,07 1,47
Gazi Hastanesi hastane 1,08 2,87 1,96
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi oyp 1,30 2,82 2,09
Universite Ici Kablosuz Ag Yetkilendirme Sayfas1 kablosuzyetki 0,25 2,79 1,41
Ftp Sunucu Hizmetleri webftp 0,61 1,87 1,23
Merkez Kutliphane lib 0,43 1,86 1,14
E-Posta Hizmetleri gelenposta 0,35 1,73 0,92
Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi farabi 0,42 1,27 0,75
Acik Ders Malzemeleri (GUADEM) acikders 0,28 1,13 0,60
Merkez Kutiphane kutuphane 0,37 1,13 0,67
Gazi Universitesi Tanitim Web Sitesi gazitanitim 0,28 0,95 0,65
Dis Iliskiler Ofisi intoffice 0,32 0,87 0,60
Gazi Universitesi Agik Arsiv acikarsiv 0,31 0,82 0,56
Erasmus Programi erasmus 0,38 0,68 0,53

Diger birim web sayfalari ile ilgili olarak Alexa istatistiksel bilgileri, alfabetik olarak
birim adlarina gore sirasiyla incelenmistir. En fazla ziyaret¢i oranina sahip birimler;

% 48,15 oranla *“ogrenci”, % 15,39 oranla “websitem” , % 12,58 oranla “w3”,
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% 11,58 oranlar “ogris” ve % 11,42 oranlar “onkayit” alt alan adlar1 oldugu
gorilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2, Cizelge 1.3, Cizelge 1.4). Ziyaret oranlari
yiiksek alt alan adlarinin, tlniversite 0grencilerinin dersleri ile ilgili takip etmesi
gereken web sayfalarinin oldugu inceleme sonucu goriilmiistiir. Ozellikle, ders
kayitlarinin yapildigi “ogrenci” alt alan adinin en yiiksek ziyaret oranina sahip

oldugu goriilmiistiir.

Acik Ders Malzemeleri web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Turkiye Bilimler Akademisi, Massachusetts Teknoloji Enstitlisi’nde (MIT) 2000
yilindan beri yiiriitilmekte olan Ag¢ik Ders Malzemeleri Projesi'nin Tiirkiye'de de
uygulanmasi i¢in harekete gegmistir. Ac¢ik Ders Malzemeleri Projesi, Amerika
Birlesik Devletlerinin yan1 sira Cin, Japonya, Fransa, Hollanda, Hindistan, Vietnam
ve Tayland gibi iilkelerde uygulanmaktadir. TUBA, projenin Tiirkiye’de de
uygulanmasi igin konuya ilgi gosteren 24 (niversite, YOK, DPT ile TUBITAK-
ULAKBIM temsilcilerini bir araya getirmistir. 23 Mart 2007'de TUBA'nin
Ankara'daki hizmet binasinda bir araya gelen tiniversite ve diger kurum yetkililerine
proje hakkinda bilgilendirilmistir. Projenin Turkiye'de yiiksekogretim sistemine
yapacag katkilar {izerinde goriismeler yapilmistir. Universitelerimizde akademik
personelin bireysel girisimi olarak ders malzemelerini ve yabanci dersleri Tiirk¢e "ye
tercume edilerek kisisel web ortaminda veya iiniversitenin bir agik erisim hizmeti
icinde sunma ¢abalarinin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunun yam sira,
universitelerimizin 6zgiin Tiirkge ders malzemelerini bir web ortaminda tiim
Tiirkiye'nin yararlanmasina sunmalariin desteklenmesi gerektigi belirtilmistir [70].
Gazi Universitesi Acgik Ders Malzemeleri web hizmetleri, bu projenin, Gazi

Universitesi tarafindan uygulanmis halidir.

Gazi Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri web sayfasi i¢in “acikders” alt alan adi
kullanilmaktadir. “acikders” alt alan adinda; dersler, A¢ik Ders Malzemeleri ile
ilgili ulusal ve uluslararasi baglantilar bulunmaktadir. Gazi Universitesi A¢ik Ders

Malzemeleri web sayfasinin yer aldigi “acikders” kelimesinin alt alan adi olarak
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kullanilmasi, web hizmet kalitesi acisindan uygundur. Ancak, sistemin bas
harflerinden olusan, “guadem” alt alan adinin kullanilmasi, web site biinyesinde yer

alan diger alt alan adlar1 ile uyumlu olmasini saglayacaktir.

Gazi Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri web sayfasina, akademik personelin katki
saglamasi ic¢in girisimlerde bulunulmalidir. Akademik personelin sahip oldugu
gorsel, isitsel ve yazili ders notlarinin ve ders ile ilgili ¢evirilerin “acikders” web
sayfasi lizerinden de yayinlamalar1 saglanmalidir. Bu sayede, “acikders™ alt alan
adinda yer alan web sayfasi etkin sekilde kullanilacak ve ziyaret oranlarinda ciddi bir

artis olacaktir.
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Sekil 4.29. Gazi Universitesi Agik Ders Malzemeleri web sayfasi ziyaret oranlari
grafigi (“acikders”).

Sekil 4.29’da “‘acikders” alt alan adi ziyaret oranlar1 % 0,28 ile % 1,13 arasinda
degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3 Sttun no:8). “acikders” alt alan ad ile ilgili
elde edilen Alexa istatistiksel bilgileri sureklilik gostermemektedir. Bunun
nedeninin, “acikders” alt alan adi1 ilizerinden verilen web hizmetinin, kullanicilar

tarafindan yeterince bilinmemesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Akademik Personel Icerik Yonetim Sistemi Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde, akademik personelin kisisel web sayfa

hizmetleri, “w3” ve “websitem” alt alan adlarindan saglanmaktadir. “websitem” alt
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alan adi olusturulmadan 6nce w3” alt alan ad1 kullanilmaktaydi. “w3” alt alan adi,
akademik personeli ile ilgili kisisel bilgileri, yaptig1 bilimsel ¢aligmalari, yonettigi
tezleri ve vermis oldugu dersler ile ilgili olarak bilgilendirici ve ayrica 6grencilerin
ilgili akademik personel ile ilgili duyurulan takip etmesini saglayan bir akademik
personel web sayfa hizmetidir. “w3” alt alan ad1 halen kullanilmaktadir. Ancak, son
zamanlarda “w3” alt alan ad1 hizmetinin yaninda, “websitem” alt alan ad1 lizerinden

Akademik Personel Icerik Yonetim Sistemi web hizmeti sunulmaya baslanmistir.

“websitem” alt alan adindan saglanan, Akademik Personel Igerik Yonetim
Sistemine, Gazi Universitesi elektronik posta adresi ve parolasi ile giris yapilarak
kullanima ag¢ilmaktadir. “websitem” ile akademik personelin Kkisisel sitesi
yapabilmeleri i¢in web tasarimi ya da programcilik bilmenize gerek yoktur. Birden
cok dilde icerik ekleyebilmenizi saglayan “websitem” uygulamasi ile akademik

personel web sitesini uluslararas1 akademik ¢evrelere agabilmektedirler [71].
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Sekil 4.30. Akademik Personel icerik Y&netim Sistemi ziyaret oranlar1 grafigi
(*w3”,”websitem”).

Sekil 4.30°da “w3” ve ”websitem” alt alan adlarinin ziyaret oranlar1 goriilmektedir.
Gazi Universitesi 6gretim elemanlarinin kisisel sayfalarinm yer aldig1 “w3” alt alan
adinin, % 4,5 ile % 12,52 arasinda ziyaret oranlar1 zaman igerisinde degismektedir
(Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Siitiin no:6). Akademik ve idari personelin kullanmasi igin

olusturulan bir web programi sayesinde otomatiklestirilen sablon iizerinden 6gretim
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uyelerinin kendilerinin de belirtilen adimlar izleyerek olusturabildigi kisisel web
sayfalarinin yer aldigi “websitem” alt alan adinin da % 7,82 ile % 15,39 arasinda
zaman igerisinde degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Shttin
no:7). Bu grafikten, “websitem” alan adinin daha yogun kullanildig1 ancak halen
“w3” alan adinin da kullamldig1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin kisisel iiniversite
web alanlarinin  gilincel tutulmasi, tiniversite web sitesinin kalitesi hem de
Ogrencilerin daha hizli bir sekilde bilgi edinmeleri agisindan biiylik Onem
tasimaktadir. Ancak, “websitem” alt alan adinda yer alan Ogretim {iiyelerine ait

kisisel web sayfalarinin yayginlasmaya basladigi soylenebilir.

Bilgi sistemleri web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde yer alan tiim bilgi sistemleri, “w5” alt alan
adinda bir araya getirilmistir. Gazi Universitesi web sitesinde “w5” alt alan ad
iizerinden, Ogrenci Bilgi Sistemi, eGazi Portal, Hastane Tetkik Sonuglari, Bilimsel
Arastirma Bilgi Sistemi, Istatistik Bilgi Sistemi, Personel Isleri Bilgi Sistemi, Saglik

Bilgi Sistemi ve Muhasebe Bilgi Sistemi web hizmetleri kullanicilara sunulmaktadir.

Sunulan web hizmetleri icin, “w5” alt alan adinin kullanilmasi, sunulan web

(13

hizmetlerin i¢ Kkalitesi acisindan uygun degildir. “w5” alt alan adi yerine, “gbs”,
“gazibilsis”, “bilgisistemleri”, “bilsis” alt alan adlarindan bir tanesinin kullanilmasi

daha uygun olacaktir.

Gazi Universitesi Bilgi Sistemleri web sayfasindan sunulan hizmetlerin dis kalitesi
degerlendirildiginde, Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde yer alan diger alt sayfa
tasarimlari ile uyusmadigr i¢in tasarimin diger alt sayfalar gibi yapilmasi uygun
olacaktir. Web sayfa tasariminda iyilestirmelerin yapilmasi, web hizmet kalitesinin

artmasini saglayacaktir.
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Sekil 4.31. Bilgi Sistemleri web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“w5”).

Sekil 4.31°da “wb5” alt alan adinin ziyaret oranlarnin, % 0,55 ile % 3,07 arasinda
degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Situn no:9). “w5” alt alan
ziyaretlerinin eyliil ayindan ekime ayma dogru artig gosterdigi, ekim ayindan itibaren
ise ekim ay1 sonuna dogru azalma oldugu goriilmektedir. Ekim ayindan itibaren ise

% 1 ile %1,5 arasinda bir ziyaret oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Dis dliskiler Ofisi web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Dis iliskiler Ofisi web sayfasi icin “intoffice” alt alan adi kullanilmaktadir.
“intoffice” alt alan adinda; Dis Iliskiler Ofisi, burslar, Erasmus, protokoller,
uluslararasi diploma ve iletisim hakkinda baglantilar bulunmaktadir. Bu baglantilarin
yant sira, akademik personele ve Ogrencilere yonelik duyuru ve haberler yer
almaktadir. Dis Iliskiler Ofisi igin kullanilan alt alan adi degildir. ingilizce kelimeler
olan “international” ve “office” kelimelerinin birlesiminden olusan “intoffice” alt
alan ad1 yerine, Tiirk¢e kelimelerden olusan “dio”, “disiliskiler” ya da “dib” alt alan

adi1 olarak kullanilmas1 web hizmet kalitesi a¢isindan daha uygun olacaktir.
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Sekil 4.32. Dis liskiler Ofisi web sayfas ziyaret oranlar1 grafigi (“intoffice”).

Sekil 4.32°de “intoffice” alt alanina ait ziyaret oranlari grafigi goriilmektedir.
“intoffice” alt alam1 ziyaret oranlari, % 0,32 ile % 0,87 arasinda degistigi
gorulmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.4. Siitun no:6).
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Protokoller  Ulsslararas:  liletigim
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Duyurular

Resim 4.24. Drs iliskiler Ofisi web sayfasi (“intoffice” alt alan adr) [72].

Resim 4.24’te Gazi Universitesi “intoffice” alt alan adinda yer alan web sayfasi
gorilmektedir. Yer alan duyurularin giincel oldugu ancak, haberlerin glncel
olmadig1 gorilmustir. “intoffice” alt alaninda uluslararas1 burslar ile ilgili

duyurularin yani sira, Erasmus programi ile ilgili duyurulara da yer verilmistir.
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Enstitll 6n kayit sistemi web sayfasi1 Alexa istatistiksel bilgileri

Enstitl on kayit sistemi web hizmetleri, “onkayit” alt alan adi tizerinden
saglanmaktadir. Sekil 4.33’de “onkayit” alt alan adi ile ilgili ziyaret oranlari
goriilmektedir. Enstitii On Kayit Sistemi’nin yer aldigi “onkayit” alt alan admin
ziyaret oranlari, % 0,38 ile %11,42 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.4.
Sltun no:7). “onkayit” alt alan adi ziyaret oranlarinin, yiiksek lisans ve doktora

Ogrencileri 6n kayit bagvuru zamanlarinda artis gosterdigi goriilmiistiir.
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Sekil 4.33. Enstitii 6n kay1t sistemi web sayfas1 ziyaret oranlar1 grafigi (“onkayit”).

Enstitl 6n kayit sistemi web hizmetleri igin, “onkayit” alt alan adinin kullanilmasi

uygundur. Ancak, “eok” seklinde de alt alan adi1 kullanilabilir.

Elektronik posta hizmetleri web sayfas1 Alexa istatistiksel bilgileri

Universite web sitelerinin hizmet kalitesi agisindan e-posta servisinin kullanilmasi ve
yayginlasmasi biiyik 6nem arz etmektedir. Ozellikle bilimsel gizlilik igerin
bilgilerin, {liniversite sunucularinda kalmasi ve iiniversite i¢inde yer alan &gretim
elamanlar1 ve Ogrenciler arasinda dis sunuculara ulagsmadan bilgi alis verisi
saglanmas1 agisindan e-posta servisinin daha etkin olmasi gerekmektedir. Ancak,
daha gelismis diinya capinda kullanilan ve alisilmis bir tasarima sahip e-posta
servisleri kullanilmaktadir ve bu nedenle {iniversite e-posta servisi kullanimi1 yeteri
diizeyde degildir. E-posta servisinin gelistirilmesi ve diinya ¢apinda gelismis e-posta
servis saglayicilar diizeyine gelmesi, liniversite web sitelerinin kalitesi acisindan

bliyiik 6nem tagimaktadir.
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Gazi Universitesi web sitesi elektronik posta hizmetleri; “gelenposta” ve “zbr” alt
alan adlar1 iizerinden saglanmaktadir. Sekil 4.34’te Gazi Universite e-posta servisinin
yer aldigi “gelenposta” alt alan admina ait ziyaret oranlar1 gorilmektedir.
“gelenposta” alt alan adi ziyaret oranlarinin % 0,35 ile % 1,73 arasinda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3. Siitun no:3). Ancak, tniversite web
sayfasinin kalitesi agisindan e-posta servisinin kullanim orami yeterli degildir. Bu

nedenle, elektronik posta hizmeti kullanimi yayginlagsmas1 biiyiikk onem arz

etmektedir.
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Sekil 4.34. E- posta hizmetleri web sayfasi ziyaret oranlart grafigi (“gelenposta”).

Elektronik posta hizmet kullanim orami diisiik oldugu anlasilmaktadir. Elektronik
posta hizmetleri gelistirilmelidir. Kullanicilara saglanan depolama alani,
gonderilecek elektronik postaya ekleyebilecekleri dosya boyutlari artirilmalidir.
Universite web site kalitesinin artmasi igin e-posta servisinin kullanilmasi ve
yayginlasmasi biiyilk onem arz etmektedir. Gazi Universitesi biinyesinde yapilan
bilimsel calismalar ile ilgili tiniversite akademik personelinin haberlesmesinde Gazi
Universitesinin biinyesinde saglanan elektronik posta hizmeti araciligi ile iletisim
kurulmasi bilimsel c¢alismalarin giivenligini saglamak amaciyla biiylik 6nem

tasimaktadir.
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Sekil 4.35. E- posta hizmetleri web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“zbr”).

Sekil 4.35’te Zimbra hizmetinin sunuldugu “zbr” alt alan adina iliskin ziyaret
oranlart grafigi goriilmektedir. “zbr” alt alan ad1 ziyaret oranlar1, % 1,22 ile % 5,6
arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3. Sttun no:4). Zimbra servisi e-posta,
takvim, dosya paylasimi, etkinlik akislari, sosyal topluluklar1 kapsayan birlesik
isbirligi yazilimi ile insanlarin iletisim kurmasini saglamaktadir. Sosyal aglar, mobil
cihazlar ve bulut bilisim igin tasarlanmis teknoloji sayesinde, Zimbra hizmeti
bilgisayar, tablet ve mobil cihaz yoluyla, mekandan bagimsiz olarak ¢alismalari igin
bireylere esneklik veren bir teknolojidir [73] . Zimbra hizmetinin 6zellikle ekim ve

kasim aylarinda daha yogun kullanildig1 sekil 4.35°te gorilmektedir.

Elektronik posta hizmetlerinin, “gelenposta” ve “zbr” alt alan adlari iizerinden
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu durum, web hizmet kalitesi agisindan uygun
degildir. Elektronik posta hizmetlerinin tek bir alt alan adindan saglanmasi, web
hizmet kalitesinin artirilmasi ve sunulan elektronik posta hizmetinin istatistiksel
olarak degerlendirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Elektronik posta hizmet sunucusu
icin kullanilacak alt alan admin “posta”, “gps”, “gph” ya da “ps” olarak

degistirilmesi daha uygun olacaktir.

Erasmus programi web savyfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Erasmus programiin amaci; Avrupa'da yiiksekogretimin kalitesini artirmaktir. Bu
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hedef, Avrupa'da yer alan iilkelerin yiiksek6gretim ile ilgili iyi uygulamalari
Avrupa'nin  biitiniiniin  hizmetine sunmak olarak 0Ozetlenmektedir. Erasmus
programinin amaclart; iiniversiteler arasinda uluslararasi isbirligini tesvik ederek,
ogrencilerin ve akademisyenlerin Avrupa'da karsilikli degisimini saglamaktir. Bunun
yaninda, programa katilan {ilkelerdeki akademik galismalarin ve alinan derecelerin
akademik olarak taninmasi ve seffafligin gelismesine katkida bulunarak bilimsel

caligmalarda bulunmaktir [74].

“erasmus” alt alan adinda, Erasmus programi hakkinda bilgi, 6grenci ve personel
hareketliligi ile 1ilgili baglantilar, koordinator ve personel bilgisi ile iletisim
bilgilerine yer verilmistir. Web sayfasinda, akademik personele ve ogrencilere
yonelik olarak Erasmus programi ile ilgili haber ve duyurulara yer verilmistir. Web
sayfasi incelendiginde duyurular kisminin giincel oldugu goriilmiistiir. Ancak,
haberler kisminin islevine uygun olarak kullanildigi sdéylenemez. Haber basligi
altinda yer alan, “6grenci goriisme saatleri”, “bagvuru nasil yapilir? “ baglantilarin,
sik¢a sorulan sorular ya da baglantilar baglig1 altinda ele alinmasi web hizmet kalitesi

acisindan daha uygun olacaktir.
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Sekil 4.36. Erasmus programi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“erasmus”).

Sekil 4.36’da “erasmus” alt alanina ait ziyaret oranlar1 goériilmektedir. “erasmus”
alt alam ziyaret oranlart % 0,38 ile % 0,68 arasinda degigsmektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.4. Situn no:5). “erasmus” alt alaninin eyliil ve ekim aymnda ziyaret
edildigi goriilmektedir. Bu zamanlar disinda, ziyaret oranimin diisiikk olmasi

sebebiyle, Alexa iizerinden bilgi elde edilememistir.
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Resim 4.25. Erasmus programi web sayfasi (“erasmus” alt alan ad1) [74].

Resim 4.25°te Gazi Universitesi “erasmus” alt alaninda yer alan web sayfasi
gorilmektedir. Yer alan haber ve duyurularin giincel oldugu gortilmiistiir.
“erasmus” alt alan adinda, Erasmus programi ile ilgili olarak duyurular, burs
olanaklari, Erasmus programimin tanittimi gibi konulara yer verilmistir. Ziyaret
oranmin diisiik olmasi, Erasmus programini tercih eden 6grencilerin az olmasi ve
Erasmus programi ile smirhi sayida O6grencinin degisim programina katilmasi ile
aciklanabilmektedir. Web hizmet kalitesi agisindan iyi diizeyde olmasina ragmen
yabanci dil destegi olmamasi nedeniyle yeterli degildir. Web sayfasi baslig1 olarak
“ERASMUS” kullanilmistir. Web sayfasinin, Erasmus ile ilgili olarak kurulmus bir
birimin sayfast m1 yoksa Erasmus ile ilgili tanitict bir web sayfast mi oldugu
anlagilamamaktadir. Bu da web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Web
sayfas1 bir birime ait ise “Erasmus Programi Koordinasyon Birimi” olarak ya da
Erasmus programu ile ilgili yardim sayfas1 ise, Dis Iliskiler Ofisi web sayfasinmn alt

sayfasi olarak hizmet vermesi daha uygun olacaktir.

Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

"Farabi Degisim Programi" olarak adlandirilan yiliksekdgretim kurumlar1 arasinda
Ogrenci ve dgretim iiyesi degisim programi, iiniversite ve yiiksek teknoloji enstitiileri

blinyesinde 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim-ogretim
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yapan yiiksekogretim kurumlar1 arasinda 6grenci ve Ogretim iiyesi degisim
programudir. Orgln egitim veren Turkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda okuyan
on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile idari kadroda yer almayan
tim akademik personel, Farabi programindan faydalanabilmektedir. Yiksek lisans
ve doktora ogrencilerinden hazirlik, bilimsel hazirlik dénemlerinde olanlar ve
hazirhik  sonrasi  ogretimin  ilk  doneminde Farabi degisim programina
bagvuramamaktadirlar. Her 6grenci bir defaya mahsus olmak Uzere, bir veya iki
dénem icin Farabi programindan yararlanabilmektedir. Akademisyenler ise degisim

programina istedikleri takdirde basvuru yapabilirler [75].
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Sekil 4.37. Farabi Degisim Programi1 Koordinasyon Ofisi web sayfasi ziyaret oranlari
grafigi (“farabi”).

Sekil 4.37°de “farabi” alt alanina ait ziyaret oranlar1 grafigi gorilmektedir. “farabi”
alt alaninin ziyaret oranlart % 0,42 ile % 1,27 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.4. Sutun no:4). “farabi” alt alan1 ziyaretleri, temmuz, agustos ve eyliil
aylarinda ve kasim ayimnin ilk haftasinda oldugu goriilmekte, diger donemlerde ise
ziyaret oranlar1 diisiik oldugundan Alexa iizerinden alinamamustir. “farabi” alt
alaninda, Farabi degisim programu ile ilgili olarak, mevzuat, haber, duyurular ve
gerekli iletisim bilgileri yer almaktadir. Web sayfasi i¢in kullanilan “farabi” alt alan
ad1 uygundur. Ancak, web sayfasinin i¢in alt alan adi, “fdpb” ya da “fdpo” olarak
da kullanilabilir.
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Resim 4.26. Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi web sayfasi
(“farabi” alt alan ad1) [76].

Resim 4.26’da Gazi Universitesi “farabi” alt alan adinda yer alan web sayfasi
gorilmektedir. “farabi” alt alaninda, Farabi programi ile ilgili olarak duyuru ve
haberlerin glincel oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Farabi programi ile ilgili olarak
liniversitesinin ulusal basarilar1 ve Farabi programi ile ilgili yapilan bilimsel
caligmalarin da haberler kisminda yer aldigi goriillmektedir. Web hizmet Kalitesi
acisindan 1iyi diizeyde oldugu gorilmistlr. “farabi” alt alan adina kullanici
ziyaretlerinin, Farabi programi kayit zamanlarinda yogunluk gosterdigi ve onun

disinda ziyaret edilmedigi elde edilen analiz sonucglarindan anlagilmaktadir.

Web dosya sunucu hizmeti Alexa istatistiksel bilgileri

Web dosya sunucu hizmetleri, “webftp” alt alan adi lizerinden saglanmaktadir. Web
iizerinde kullanicilarin kullanabilecegi bir depolama alan1 olarak diisiiniilebilir.
Dosya sunucu lizerini dosya yiiklemek ve yiiklenen dosyalar1 bilgisayara indirmek

amaciyla kullanilmaktadir.
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Sekil 4.38. Web dosya sunucu hizmetleri ziyaret oranlar1 grafigi (“webftp”).

Sekil 4.38’de “webftp” alt alan adi1 ziyaret oranlarinin, % 0,61 ile % 1,87 arasinda
degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3. Siitun no:11). Incelenen dénemler

arasinda, web sunucu hizmet kullanima siireklilik gostermektedir.

“webftp” dosya sunucu hizmeti gelistirilerek, mobil cihazlardan da erisilebilin bulut
bilisim sisteminin &zgiin yazilm ile gerceklestirilmesi Gazi Universitesi web
hizmetlerinin  Kkalitesini  ciddi  bi¢imde artiracaktir. Ozgiin  yazilm ile
gergeklestirilecek olan  bulut bilisim elektronik  posta hizmetleri ile de
kullanilabilecegi icin elektronik posta hizmetinin kullaniminin da artmasini

saglayacaktir.

Gazi Universitesi Hastanesi Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi Hastanesi web sayfasi, “hastane” alt alan adinda yer almaktadir.
Gazi Universitesi web sayfasinda, hastane hakkinda, boliimler hakkinda, laboratuvar
sonuglarina ulagmak i¢in baglantilar, hasta randevu ile ilgili ve hastalara yonelik
bilgiler yer almaktadir. Web sayfasi i¢in kullanilan alan adi uygundur. Ancak, daha

tanimlayic1 olmasi agisindan, “guhastanesi”, “gh”, ya da “gazihastane” alt alan adlari

kullanilabilir.
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Universiteler biinyesinde bulunan tip fakiiltelerinin, iiniversiteler agisindan ayirt edici
bir 0Ozellik gosterebilmesi ve {iniversiteyi on plana ¢ikabilecek nitelikte olmasi
nedeniyle hastane web sayfalar1 biiyiik énem tasimaktadir. Universiteler biinyesinde
bulunan tip fakiilteleri ve hastane web sayfalarinin daha dinamik olmasi ve
elektronik saglik hizmetlerinden olan hastane bilgi sistemi, laboratuvar bilgi sistemi,
radyoloji bilgi sistemi, hastane evde bakim hizmetleri gibi elektronik saglik
hizmetlerini sunmasi, hem {iniversitenin kalitesini hem de tniversite web hizmet

kalitesinin iyilestirmesine katki saglayacaktir.

Gazi Universitesi Hastane web sayfasinda, internet iizerinden hasta randevu
hizmetlerinin de sunulmasi, web hizmet kalitesinin iyilesmesini saglayacaktir.
Ayrica, kullanici adi ve sifre bilgileri ile giivenligi artirilmis olarak, hastalarin
hastalik durumlarini web sayfasi iizerinden sorgulayabilmesi, uzaktan muayene
hizmetlerinin  gelistirilmesi, elektronik saglik hizmetlerinin uygulanmas1 da

kullanicilara sunulan web hizmetini gelistirecek ve web hizmet kalitesi artacaktir.
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Sekil 4.39. Gazi Hastanesi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“hastane”).

Sekil 4.39°da, Gazi Universitesi Hastanesi’ne ait web sayfasmin bulundugu
“hastane” alt alan adina iliskin ziyaret oranlar1 goriilmektedir. Gazi Hastanesi web
sayfas1 ziyaret oranlari, % 1,08 ile % 2,87 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.2. Siitun no:8). Ziyaret oranlarina bakildiginda, web hizmet kalitesinin iyi
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diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir. Kullanicilara sunulan web hizmetlerinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Gazi NET web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi NET web sayfasi, Gazi Universitesi biinyesinde kullanilan etkilesimli web
hizmetlerinin tek cati altinda toplanmasini1 saglayan web sayfasidir. Gazi Net web
sayfast icin “gunet” alt alan adi kullanilmaktadir. Kullanilan “gunet” alt alan adi,
web hizmet kalitesi agisindan uygundur. Web sayfasindan, elektronik posta talebi,
acik erigim, canli yayin, ders programlari, evrak takip, dava takip uygulamasi, ihale
uygulamasi, kongre ve sempozyumlarla ilgili bagvurularin yapildigi web hizmeti,
kiitiiphane yayin istek hizmeti, Gazi Universitesi tiim fakiilte web sayfalarinin tek bir
noktadan yonetilmesini saglayan web hizmeti, performans ve gorev dagilim web
hizmeti, tasinmaz bilgi sistemi, mali hesap bilgi sistemi, stratejik plan ve gezi
programlarina ulagilabilmektedir. Tiim web hizmetleri i¢in kullanic1 ad1 ve sifre ile
giris yapilmaktadir. “gunet” alt alan adi ile sunulan web hizmetleri, web kalitesi
yoniinden iyi diizeydedir.
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Sekil 4.40. “GaziNet” web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“gunet”).

Sekil 4.40°da “gunet” alt alan adinin ziyaret oranlarinin, % 2,36 ile % 7,52 arasinda

degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Sutun no:10). Kullanicilarin,
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“gunet” alt alan adinda sunulan web hizmetlerini kullandig1 gorilmektedir. Ziyaret
oranlart incelendiginde de, “gunet” alt alan admin Tirk¢e sunulan web hizmet

kalitesi agisindan iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Kilavuz” alt alan ad1 Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi dgrencilerine yonelik olarak hazirlanan 2013-2014 &grenci kayit
kilavuzu, “kilavuz” alt alan adinda yer almaktadir. “kilavuz” alt alan adi, daha ¢ok
iniversiteyi yeni kazanan 6grencilerin faydalanmasi i¢in, kayit i¢in istenen belgeler,
ek yerlestirme kayit tarihleri, internet lizerinden bilgi girisi, hazirhik smifi gibi
konularda O6grencilere bilgi veren bir sayfasidir. Web sayfasi i¢in kullanilan

“Kilavuz™ alt alan adinin uygun oldugu sonucuna varilmistir.
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Sekil 4.41. Ogrenci kayit kilavuzu web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“kilavuz”).

Sekil 4.41°de “kilavuz” alt alanina ait ziyaret oranlar1 goriilmektedir. “kilavuz™ alt
alan adinin ziyaret oranlari, % 0,2 ile % 3,61 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1
Cizelge 1.4. Sutun no:8). Ders kayitlar1 bittikten sonra ise “kilavuz™ alt alan adinin
ziyaret edilmedigi goriilmektedir. “kilavuz™ alt alan adinda yer alan web sayfa
iceriginin, “gazitanitim” alt alan adinda yer alan web sayfa igerigi ile benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle, her iki alt alan adinin birlestirilerek tek alt alan

adindan hizmet vermesi web hizmet kalitesi agisindan uygun olacaktir.
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Gazi Universitesi Acikarsiv Sistemi web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Agik erisim, tiniversitede gergeklestirilen bilimsel aragtirmalart genis kitleler ile web
araciligi ile paylasmay1 saglamaktir. Agik Arsiv; Gazi Universitesi binyesinde ve
Gazi Universitesi akademisyenleri tarafindan iiretilmis bilgilere, serbest erisim
saglamak icin baslatilmis bir projedir. Gazi Universitesi akademik personeli
tarafindan yazilan yurtici ve yurtdisi cesitli bilimsel yaymlar, makaleler, bildiri,
rapor, konferans metinleri tam metin olarak erisime acik olmasini saglamayi
amaglamaktadir. Ayrica akademisyenlerin ders notlar1 ve tezlerin de tam metin
olarak yer alacagi Gazi Universitesi acik arsivinin olusturulmasi ile bilgiye erisim
daha kolay, hizli, ekonomik ve etkili sekilde gerceklestirilmesi saglamaktir. Gelismis
iniversite taniminda Onemli bir gosterge olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi imkanlardan faydalanarak Gazi Universitesi A¢ik Arsivinin internet
ortaminda kullanima agilmasi ile isteyen web ziyaretcilerinin bu bilgi ve belgelere
serbest erisimini saglamasi yaninda, ulusal ve uluslararasi acik arsiv ¢aligmalarinin
da gelistirilmesi i¢in katki saglamaktadir. Zaman ve mekandan bagimsiz web sayfasi
tizerinden ulasilabilen bilimsel caligmalar kullanildiginda yeniden bilgiye doniismesi
saglanacaktir. Gazi Universitesi Agik Arsiv Sistemi iizerinden eriseme agilan
bilimsel ¢aligmalarin arastirmacilar tarafindan daha etkili sekilde kullanilmasi ile
daha ¢ok atif almalarini saglayacaktir. Bilimsel yaymlarin etki faktorii artacaktir.
Gazi Universitesi A¢ik Arsivi ile genis kitlelerin hizla bilgiye erisiminin saglanmas1
yaninda kurumsal boyutta iiretilen bilginin anlayisi ile gelecek nesillere aktarilmasi

da amaglanmaktadir [77].

Gazi Universitesi Agikarsiv Sistemi web sayfas1 icin “acikarsiv”’ alt alan adi
kullanilmaktadir. “acikarsiv” alt alan adinda; yayin arama, yazar ve yOnetici girisi,
iletisim ve yardim ile ilgili baglantilar bulunmaktadir. “acikarsiv” alt alan adi, web
hizmet kalitesi agisindan uygundur. Ancak, sistemin bas harflerinden olusan, “guas”
alt alan admin kullanilmasi, web site biinyesinde yer alan diger alt alan adlar ile

uyumlu olmasini saglayacaktir.
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“acikarsiv” alt alani ile sunulan web hizmetleri, bilimsel ¢alismalar yardimci olmasi
acisindan c¢ok Onemlidir. Gazi Universitesi Acikarsiv Sisteminde sunulan web
hizmetleri, dis kalite agisindan degerlendirildiginde iyi diizeydedir. Ancak heniiz,
akademik personel ve Ogrenciler tarafindan kullanilmadigi Alexa istatistiksel

bilgilerinden elde edilmistir.
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Sekil 4.42. Gazi Universitesi Agikarsiv Sistemi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi
(“acikarsiv”).

Sekil 4.42’de *“acikarsiv” alt alan adinin ziyaret oranlarinin % 0,31 ile
% 0,82 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3. Siitun no:9). Gazi
Universitesi Agikarsiv Sistemi web hizmet Kalitesi yoninden yeterli olsa da,
ziyaretgiler tarafindan kullanilmadigr i¢in bir 6nem tasimamaktadir. Bu nedenle,
Agikarsiv Sistemi’nin tanittiminin yapilmasi ve akademik personel ve oOzellikle

yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin kullanimi saglanmalidir.

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasi Alexa

istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasi
tizerinden, ¢esitli konularda egitim seminerleri ve kurs faaliyetlerini duyurmaktadir.
Web sayfasi igin “gazisem” alt alan adi kullanilmaktadir. Kullanilan alt alan adi,
web hizmet kalitesi acisindan uygundur. Igerik agisindan degerlendirildiginde ise,

web sayfasinda yer alan haber ve duyurularin giincel oldugu goriilmiistiir.



116

Sekil 4.43’te, “gazisem” alt alan adina iliskin ziyaret oranlarinin, % 0,35 ile % 7,23
arasinda degistigi goriilmektedir. “gazisem” alt alan adi ziyaret oranlarinin, yogun
bir sekilde kurs kayitlarinin yapildig: ve sinav giris belgelerinin yayinlandigi ekim ve
kasim ayinda arttig1 inceleme sonucunda elde edilmistir. Tiirk¢e olarak *“gazisem”

alt alan ad1 Uzerinde sunulan web hizmetlerinin Kkalitesi iyi diizeydedir.

k gazisem
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Sekil 4.43. Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web
sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“gazisem”).

“Gazitanitim” alt alan adina iliskin Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi tanitim web sayfasmn yer aldig1 “gazitanitim” alt alan adinda
Gazi Universitesi’ni kazanan 6grenciler i¢in, Gazi Universitesi’ni tanitan bilgiler yer
almaktadir. Kullanilan alt alan ad1 olan “gazitanitim”, web hizmet kalitesi agisindan

uygundur.

Sekil 4.44’te “gazitanitim” alt alan adi ziyaret oranlarmin, % 0,28 ile % 0,95
arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.3. Situn no:5). Eyliil ayinin
ikinci yarisindan itibaren ise “gazitanitim” alt alan adinda yer alan web sayfasinin
ziyaret edilmedigi anlasilmaktadir. Bu durum ile “kilavuz™ alt alan ad1 ile benzer bir
grafik ortaya ¢ikmasina ragmen, “kilavuz” alt alan adi ziyaret oranlarmna gore ¢ok

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.44. Gazi Universitesi tanitim web sayfasi ziyaret oranlari grafigi
(“gazitanitim™).

Gazi Universitesi tanitim web sayfasinin yer aldigi “gazitanitim” alt alan admn,
Gazi Universitesi web sitesi binyesinde bulunan “kilavuz” alt alan ad1 ile benzer
islevleri gergeklestirmek i¢in kuruldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, “gazitanitim”
alt alan adinda yer alan bilgiler ile “kilavuz” alt alan adinda yer alan bilgilerin tek
bir alt alan adinda toplanmasi ve tek bir web sayfasi lizerinden hizmet verilmesi, web
hizmetinin ziyaretcilere daha etkili bir seklide ulasmasi agisindan faydali olacaktir.

Her iki web sayfasinin “kilavuz” alt alan adinda toplanabilir.

Merkez Kiitiiphane Web Savfasi1 Alexa istatistiksel bilgileri

Gazi Universitesi Merkez Kutiiphanesi’nin web hizmetleri “lib” ve “kutuphane” alt
alan adlar ile saglanmaktadir. Resim 4.27’de “lib” alt alan adinda bulunan Merkez
Kiitiiphane web sayfasinin goriilmektedir. Merkez Kiitliiphane web sayfasinda;
elektronik kaynaklara erigim, katalog taramasi, basili dergilere erisim, elektronik
dergilere erisim, veri tabanlarinda kaynak sorgulama, biitiinlesik arama hizmetleri,
kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi, kiitliphane hizmetlerinden yararlanan akademik
ve idari personel ile oOgrenciler i¢in gerekli olan formlara erisim imkani

saglanmaktadir.
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Resim 4.27. Merkez Kutliphane web sayfasi (“lib” alt alan adi) [78].

Bunun yami sira kullanicilara, kiitliphaneler arasi isbirligi, gorsel ve isitsel
materyallerden yararlanma firsati, yeni gelen yayinlan takip etme olanagi, referans
hizmetleri, kampiis dis1 erisim imkan1 saglanmaktadir. Ozellikle, bilimsel arastirma
yapan, bilimsel makaleler iizerinde calisan akademik personel ve Ogrencilere,
kampiis dis1 erisim imkani ile tiniversite disinda iken proxy ayarlar ile {iniversite
icinde yerel alan ag1 iizerinden, elektronik kaynaklara erisme, makale tarama,
makaleleri pdf formatinda indirme imkan1 saglamaktadir. Ozellikle, bilimsel
gelismeleri takip etmek, yayin yazarken tekrar yapmamak, konuyla ilgili yapilan
bilimsel yayinlarin farkinda olunmasi agisindan, kiitiiphane tarafindan saglanan web

hizmetlerinden faydalanmak gerekmektedir.

Merkez Kiitiiphane web sayfasinin bulundugu “lib” alt alan adinin, diger alt alan
adlarindan farkli olarak, Ingilizce olan “library” kelimesinin kisaltilmasi olarak
kullanilmistir. Ancak, diger alt alan adlar1 ile uyumlu olmasi agisindan, hem de iki
farkli alan olmamasi agisindan “kutuphane” alt alan adinin kullanilmasi uygun

olacaktir.
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Merkez Kittphane hizmetlerinin hem “lib”” hem de “kutuphane” alt alan adlarinin
kullanilmasi, web hizmet kalitesi agisindan uygun degildir. Kiitiiphane web
hizmetlerinin daha saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in, sadece “kutuphane” alt alan adinin
kullanilmas1 uygun olacaktir. Ayrica, web tasarimi olarak diger alt sayfalar ile

uyumlu olmasi, sunulan web hizmetlerin dis kalitesini iyilestirecektir.
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Sekil 4.45. Merkez Kiitiiphane web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi (“lib”,
“kltuphane”).

Sekil 4.45’de Merkez Kiitiiphane web sayfasinin yer aldigi “lib” ve “kutuphane”
alt alan adinin ziyaret oranlar1 gériilmektedir. Merkez Kitliphanesi “lib” alt alani
ziyaret oraninin % 0,4 ile % 1,9 arasinda degistigi goriilmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge
1.2. Sttun no:13). “kutuphane” alt alaninin ise % 0,3 ile % 1,8 arasinda degistigi
gorulmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Situn no:12). Ancak Universite web site
kalitesi agisindan 6zellikle liniversitelerin birer bilim yuvasi olarak diisiintildiigiine
bu oran ¢ok diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle bilimsel yayinlar, iiniversite
elektronik kitlphanelerine erisim, elektronik kitap ve yayinlara erisim agisindan,
tiniversite kiitliphaneleri web sayfalar1 bliyiik 6nem tasimaktadir. Kiitiiphaneye ait
web sayfasi daha etkin hale getirilmeli ve ziyaret¢i oranini artiracak etkilesimli
sistemler olusturulmasi, iiniversite web site kalitesi ac¢isindan biiyiikk Onem

tagimaktadir.
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Merkez Kiitliphane web sayfasinda sunulan hizmetlerin i¢ kalite ag¢isindan
tyilestirmek icin, kampiis dis1 erisim imkan1 lisans 6grencilerine de verilmelidir. Bu
sayede, lisans 6grencilerinin de bilimsel ¢aligmalara aktif olarak katilimi saglanarak,

Merkez Kiitiiphane web sayfasi ziyaret oranlarinda artig olacaktir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Alexa istatistiksel bilgileri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi; lisans, yiiksek lisans ve doktora &grencileri igin
hazirlanmis, 6grenci numarast ve sifresi ile giris yapilan, 6grencilerin ders kayit
islemlerini, not gorlntiiliime, ders programi goriintiileme, kigisel bilgilerini

gorlintiilemek icin olusturulan bir web tabanli sistemdir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, Gazi Universitesi web sitesi icerisinde en ¢ok ziyaret
oranina sahip alt alamidir. Ogrenci bilgi sistemi, “ogrenci” alt alan adinda yer
almaktadir. En dikkat ¢eken yanmi ise, O0grenci bilgi sisteminde “parola hatirla”,
“parola sifirla” gibi segeneklerin olmamasidir. Bu durum, giivenligi artirmak ig¢in
yapilmis olsa da, kullanicilar sunulan web hizmet kalitesini diisiirmektedir. Sifresini
unutan kullanicilarin, zor durumda kalmamalar i¢in cep telefonu yolu ile ya da
elektronik posta yolu ile sifre sifirlama islemleri yapilabilmesi gerekmektedir.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web hizmet kalitesinin artirilmasi icin, parola sifirlama

sistemi getirmelidir.
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Sekil 4.46. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi
(*ogrenci”).
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Sekil 4.46’da “ogrenci” alt alan adinda yer alan Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web
sayfasinin ziyaret oranlar1 goriilmektedir. Ziyaret oranlari, 15,02 ile 48,15 arasinda
degigsmektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2, Sttun no:5). En yiiksek ziyaret oran1 temmuz
aymda meydana gelmistir. Ders kayit dsnemlerinde, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web
sayfas1 ziyaret oranlarinda artis goriilmektedir. Gazi Universitesi web sitesi ana
sayfas1 ziyaret oranlarindan zaman zaman daha yiiksek oldugu grafikten
anlasilmaktadir. Bu durumda, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasina, Gazi
Universitesi web sitesi ana sayfasindan bagimsiz olarak, kullanicilarin eristigi

anlagilmaktadir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web hizmetinde; 6grenci girisi, yaz
okulu 6zel 6grenci girisi, enstitii 6n kayit bilgi sistemi, mediko girisi, 6grenci isleri
girisi, boliim bagkani1 girisi, 6gretim iiyesi girisi, enstitii girisi ve kiitliphane girisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi i¢in kullanilan “ogrenci” alt
alan adi genel olarak web hizmetini tanimlamamaktadir. Bu nedenle, “ogrbilsis”,

“0is” ya da “oibs” gibi alt alan adlar1 da kullanilabilir.

Ogrenci Bilgi Sisteminin, sayfa tasarimi diger alt sayfalardan farkli ve sade sekilde
yapilmistir. Bu da kolay kullanim saglamaktadir. Ancak, diger alt alan adlar1 web
sayfa tasarimlar1 ile uyusmadig i¢in uygun degildir. Bunun yani sira, web hizmeti
hakkinda kullanicilarr aydinlatici bilgi ve igerik bulunmamaktadir. Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi web sayfasinin da, tasarim olarak diger alt web sayfalari ile ayn1 olmasi

ve bilgi sayfalar1 da eklenmesi web hizmet kalitesi agisindan daha uygun olacaktir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasindan, Gazi Universitesi
web sitesi ana sayfasina ge¢is imkani bulunmamaktadir. Ayrica tasarim agisindan,
{ist sablonlarin ve baglantilarin Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasi ile uyum
icerisinde yer almas1, web hizmet kalitesi agisindan ¢ok dnemlidir. Gazi Universitesi
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasina giren kullanicilarin tekrar bagka sayfalara
dénme imkani bulunmamaktadir. Bu durum da ziyaretgilerin, Gazi Universitesi web

sitesi blinyesinde bulunan diger web sayfalarini ziyaret etmeden siteden
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ayrilmalarina neden olmaktadir. Sunulan web hizmet kalitesi yeterli degildir.

RIFBILGITSTSITEMI®

WINY Wywa il
GERENCE GIRISI BOLUM BASKANI GiRisi

YAZ OKULU OZEL OGRENCI GIRISI OGRETIM UYESI Girisi

ENSTITU ONKAYIT BiLGI sisTEMI ENSTITU GiRisi

MEDIKO GIRISL KUTUPHANE GIRiSi

OGRENCI ISt ERI GIRIST

Resim 4.28. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfas1 (“ogrenci” alt alan ad1) [79].

Resim 4.28’de Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi goriilmektedir. Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi web sayfasindan sadece iiniversite Ogrencilerine yonelik hizmet
vermemektedir. Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminde, 6grenci, boliim baskani, dgretim
gorevlisi, enstitl, kutiphane, mediko ve 6grenci isleri girisleri bulunmaktadir.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, akademik ve idari personel ile birlikte 6grenciler

tarafindan kullanilmaktadir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nde web hizmet kalitesinin artirilmasi icin, giivenlik
artirilmalidir. Parolasin1 unutan kullanicilarin, elektronik posta, cep telefonu ya da
cagr1 merkezi gibi segenekler ile parola sifirlama imkani saglanmalidir. Bunun yan
sira, kullanicilara periyodik olarak sifre degistirmeleri saglanmalidir. Bu

tyilestirmelerin yapilmasi ile web sayfasinin hizmet kalitesi artacaktir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi web sayfasi, “ogris” alt alan adinda yer almaktadir.
“Ogris” alt alan adinda; Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi hakkinda, idari yapisi,

e-posta hizmetleri ve iletisim bilgileri ile ilgili baglantilar yer almaktadir. Bunun yani
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sira, akademik personele ve 6grencilere yonelik duyurular yer almaktadir. “ogris”
alt alan adinda yer alan haberler kisminda herhangi bir bilgi olmamasi, sunulan web

hizmetlerinin kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 igin kullanilan “ogris” alt alan adinm, “dgrenci
isleri” kelimesinin kisaltilmasi ile olustugu goriilmektedir. Diger alt alan adlan ile
uyumlu olmasi agisindan, “ogris” alt alan adi yerine “oidb” alt alan adinin

kullanilmas1 daha iyi olacaktir.

égrenci igleri Dairesi

AnaSayta| Site Hai
Baskanhg: am m
o A L e

Haberler

Resim 4.29. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 web sayfas1 (“ogris” alt alan ad1) [80].

Resim 4.29°da Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi web sayfasi
gortlmektedir. “ogris” alt alan adindan sunulan web hizmetlerinde, herhangi bir
habere yer verilmedigi goriilmektedir. Gazi Universitesi &grencilerinin genelini
kapsayacak; tniversite ile ilgili bilimsel, sosyal, kultlrel haberlere yer verilmemesi,
web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. “ogris” alt alan adindan
sunulan web hizmet kalitesini iyilestirmek icin haberlerin eklenmesi ve guncel

tutulmas1 gerekmektedir.
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Sekil 4.47. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 web sayfasi ziyaret oranlar1 grafigi
(*ogris”).

Sekil 4.47°de *ogris” alt alan admna ait =ziyaret oranlart yiizdesel olarak
gorilmektedir. “ogris™ alt alan adinin ziyaret oranlari, % 2,93 ile % 11,58 arasinda
degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.2. Sutun no:10). Ozellikle ders kayit

donemlerinde “ogris” alt alan adinin ziyaret oranlarinda artis gézlemlenmektedir.

Osretim Uyesi Yetistirme Programi web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Ogretim Uyesi Yetistirme Program1 (OYP), 6gretim iiyesi ihtiyacini karsilayabilmek
amaciyla, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Yasasinin yurtdisi ve yurti¢i doktora
O0grenimini kapsayan 33. ve 35. maddelerinin harmanlanmasi ile gelistirilmis bir
modeldir. Bu modelde, bir yandan dniversitelerin bilim ve teknoloji Uretme
kapasitesi arttirilirken diger yandan da Ogretim {iiyesi yetistirilmektedir. Program,
2010 yilma kadar DPT ortaklig: ile ODTU &nderliginde yiiriitiilmiistiir. 2010 yilinda

itibaren Program YOK ’iin koordinasyonuna girmis ve yayginlastirilmistir [81].
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Sekil 4.48. Ogretim gorevlisi yetistirme programi web sayfasi ziyaret oranlar
grafigi (“oyp”).

Sekil 4.48’de “oyp” alt alanina ait ziyaret oranlar1 grafigi goriilmektedir. “oyp” alt
alani ziyaret oranlar1, % 1,03 ile % 2,82 arasinda degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge
1.4. Situn no:3). “oyp” alt alaninda, dgretim gorevlisi yetistirme programu ile ilgili
yonetim bilgisi, duyurular ve haberler yer almaktadir. Ancak sayfada yer alan
hakkimizda kisminin bilgi eklenmedigi ve pasif olarak durdugu goriilmektedir. Elde
edilen ziyaret sonuclar1 incelendiginde, “oyp” alt alanin1 ziyaretler yogunlugu belli

bir doneme toplanmadig1 goriilmiistiir.

. G.0. OYP - Ogretion Uyesi '
W Forteat
N P! | Yeustiome Prograrm am

Resim 4.30. Ogretim gorevlisi yetistirme programi web sayfasi1 (“oyp” alt alan ad1)
[82].

Resim 4.30°da “oyp” alt alan adinda yer alan web sayfasi goriilmektedir. “oyp” alt

alan adinda, duyurular kismimnin etkili olarak kullanildigi, ancak haberler kisminin
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kullanmilmadig1 gériilmektedir. Bunun yani sira, Ogretim iiyesi yetistirme programi
ile 1ilgili haberlere yer verilmemistir. Web hizmet kalitesinin artirilmasi igin

haberlerin giincellenmesi gerekmektedir.

Sasglik Kultir Spor Dairesi Baskanlig1 web sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanligi web sayfasi, “mediko” alt alan adinda yer
almaktadir. “mediko” alt alan adinda; Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanligi
hakkinda, personel bilgisi, bilgi bankasi, yonergeler, e-posta hizmetleri ve iletisim
bilgileri ile ilgili baglantilar yer almaktadir. Bunun yani sira, akademik personele ve
ogrencilere yonelik duyurular yer almaktadir. “mediko” alt alan adinda yer alan

haber ve duyurularin giincel oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.49. Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanligr web sayfasi (“mediko™).

Sekil 4.49°da “mediko” alt alan adi ziyaret oranlarinin, % 0,49 ile % 5,14 arasinda
degistigi goriilmektedir (Bkz. Cizelge 1.3. Sutun no:6). “mediko” alt alanin ziyaret
oraninin, ekim ayindan itibaren arttifi goriilmektedir. Ekim ay1 ikinci yarisindan

itibaren ise ziyaret oranlar1 diismektedir.

Web hizmet kalitesi acgisindan degerlendirildiginde, diger web sayfalar1 ile uyumlu
olmasi agisindan alt alan adinin “sksdb” olarak degistirilmesi uygun olacaktir. Web
sayfasinda sunulan hizmetlerin giincel oldugu, yer alan baglantilarin web sayfasi ile

iliskilidir. Bu durum, web sayfasinin hizmet kalitesini iyi yonde etkilemektedir.
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Kampiis ici kablosuz ag vetkilendirme sayfasi Alexa istatistiksel bilgileri

Kablosuz yetki alt alan1, Gazi Universitesi sinirlar1 igerisinde iiniversite personelleri,
tiniversitesi 6grencileri ve misafirler i¢in, kablosuz alan agini kullanabilmeleri i¢in
gerekli olan kullanici adi ve sifre bilgilerinin girildigi bir giivenlik uygulamasidir.
Ayrica “Kablosuzyetki” alt alan adinda yer alan web sayfasinda, sifre islemleri ile
ilgili olarak “sifremi unuttum” secenegi yer almaktadir. Kullanicilar sifreleri
unutmus olsalar dahi, sistem iizerinden tekrar sifrelerini glivenli bir sekilde
ogrenebilmektedirler. Kullanici ad1 ve sifre dogru olarak girilmedikge, internet

erigimi, “kablosuzyetki” alt alan adindan saglanmamaktadir.
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Sekil 4.50. Gazi Universitesi web sitesi ziyaret oranlar1 grafigi (“kablosuzyetki”).

Sekil 4.50 da “kablosuzyetki alt alanina ait ziyaret oranlar1 grafigi bulunmaktadir.
Kablosuz internet ag1 yetki alt alaninin ziyaret oranlar1 % 0,25 ile % 3,22 arasinda
degismektedir (Bkz. EK-1 Cizelge 1.4. Siitun no:9). “kablosuzyetki” alt alan adi
ziyaret oranlar1 incelendiginde, Gazi Universitesi kampiis ici kablosuz alan ag
uygulamasinin yeteri kadar kullanilmadigi goriilmektedir. Web hizmet kalitesi
acisindan, kampis i¢inde kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapilarak kablosuz internet

erisimi saglayan bir sistemin olmas1 oldukca 6nemlidir.
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Mobil cihazlar Gzerinden Gazi_Ogrenci, Gazi_Personel ve Gazi_Misafir SSID
isimleri ile yer alan kablosuz aglara baglanildiginda, internete erisim saglanabilmesi

icin tarayicit sayfasi http://kablosuzyetki.gazi.edu.tr adresine yonlendirilmekte ve

burada yer alan kullanici ad1 ve sifre bilgileri dogru sekilde girildigi takdirde de,
internet erisimine yetki verilmektedir. “kablosuzyetki” alt alanina ait ziyaret
bilgileri, tiniversite sinirlar icerisinde kablosuz alan aginin ne oranda kullanildigini

gostermektedir.
4.2. Woorank Istatistik Bilgiler

Woorank web siteler ile ilgili olarak istatistiki bilgileri saglayan bir web hizmetidir.
Sorgulanan web sayfasi ile ilgili olarak, baslik uzunlugu, geri baglanti sayisi, gov
baglanti sayisi, sosyal medyadaki baglantilar ve durumu, sayfada cergeve olup
olmadigi, flash kullanimi olup olmadigi, sayfada yer alan edu baglanti sayisi,
indekslenmis sayfa sayist gibi bilgileri veren ve bu bilgiler dogrultusunda 0 -100
arasinda puan olusturan bir web hizmetidir [83]. Ozellikle, web site kalitesinin
artirtlmas1 i¢in izlenecek yolda yardimci olmaktadir. Ayrica arama motoru
optimizasyonu i¢in ne gibi diizeltmeler yapilmasi gerektigi ile ilgili ipuglar1 vererek

web sitesinin arama sonuglarinda {ist siralarda ¢ikmasini saglamaktadir.
4.2.1. Gazi Universitesi Woorank istatistiki bilgileri

Gazi Universitesi Woorank Istatistiki Bilgileri Temmuz 2013 ile Aralik 2013
arasinda incelenmistir. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasinda, html <h4>
etiketleri kullanilmistir. Kullanilan <h4> etiketleri ile “Haberler Timi”, “Onemli
Duyurular”, “Duyurular Timii”, “Etkinlikler Timii” baglantilar1 olusturulmustur.
Basglik etiketlerinin kullanilmas1 daha etkili arama motoru optimizasyonu imkéni
saglar. Ozellikle, anahtar kelimelerin, baslik etiketleri ile kullanilmasi, arama

motorlar1 optimizasyonu en iyi sekilde yapilmasini saglar.

Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasinda, Temmuz 2013 ile Aralik 2013 tarihleri

arasinda elde edilen bilgiler neticesinde, 43 ile 48 arasinda degisen resim
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bulunmaktadir (Bkz. EK-3 Cizelge 3.1). Ancak bulunan resimlerin 15 tanesinin “alt”
ozelligi eklenmemistir. Bu da yine hizmet kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. “Alt” 6zelligi, ilgili resmi tanimlayan bir metindir. Yazilan
metin, ilgili resim i¢in anahtar kelime niteligi tasidig1 takdirde, kullanicilar tarafindan
gorsel arama motorunda ilgili anahtar kelime yazildiginda, “alt” 6zelliginde anahtar
kelime ile tanimlanmis olan resimler gelecek ve bu sayede kullanicilar, tiniversite

web sayfasinda istenilen bir resim dosyasini hizli bir sekilde erisebileceklerdir.
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Sekil 4.51. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasi resim sayis.

Gazi Universitesi web sunucularinda, www doéniisiimii bulunmaktadir ve bu web
hizmet kalitesi agisindan 6nemli bir 6zelliktir. Kullanicilar, {iniversite web sayfasinda
baglanirken, internet tarayict adres c¢ubuguna ‘“gazi.edu.tr” yazmalar yeterli

olmaktadir. Yani, http:/gazi.edu.tr ile www.gazi.edu.tr adresleri ayni sayfaya

yonlendirilmektedir. “www” doniisimii olmasaydi, http://gazi.edu.tr olarak

yazildiginda sayfa goriintiilenemiyor ya da bulunamiyor seklinde tarayici uyari
verirdi. Bu da kullanicilarin sayfaya ulasamamasini ya da calismiyor oldugunu
diisiindiireceginden, kullanicilara sunulan web hizmeti ger¢eklesmeyecek ve kalitesi

de diisecekti.

Gazi Universitesi web sitesinde, meta tanimlama etiketleri kullanilmamistir. Her ne
kadar taninmis ve arama motorunda iist siralarda ¢ikan bir liniversite olsa dahi, meta

tanimlama etiketlerinin olmasi gerekmektedir.
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Gazi Universitesi web sayfasinin istatistiksel bilgilerini elde etmek, kullanicilarin
hangi kelimeler ile sayfaya baglandigi, web sitesinde ne kadar siire kaldiklari, hangi
sayfalar1 ziyaret ettikleri gibi bilgileri siirekli olarak tutabilen bir web yazilim olan
Google Analytics, iiniversite biinyesinde Aralik 2013 tarihinden itibaren
kullanilmaya baslandigi, Woorank raporlarindan goriilmiistiir. Bu durum, web hizmet
kalitesini stirekli olarak takip etmek ve gerekli goriilen diizeltmeleri ger¢eklestirmek

ve web kalitesini iist dlizeyde tutmak agisindan énemlidir.

Gazi Universitesi web sayfasinda, UTF-8 kodlama ve HTMLS5 kullanilmaktadir.
HTMLS, cesitli tarayicilarda calismakta ve Gazi Universitesi web sayfasma farkli
tarayicilar  kullanilarak ~ problemsiz ~ bir  seklide =~ web  hizmetlerinden

yararlanilmaktadir. Web sayfasinda, flash icerik kullanilmamastir.

Gazi Universitesi web sayfasinda, 404 hata sayfasi bulunmaktadir. Web hizmet
kalitesi acisindan 6nemlidir. Kullanicilarin olmayan bir sayfaya eristiginde, ilgili hata
mesajinin bulundugu sayfaya yonlendirilmeleri, web hizmet kalitesini artiran bir

ozelliktir.

Gazi Universitesi web sitesine mobil cihazlar ile baglanildiginda, web sitesi mobil
cihaz ekranina uyacak sekilde kiigiilmektedir. Ancak mobil web sitesi olmadigindan,
masausti surim gorinttlenmektedir. Gunimuzde kullanicilarin, bilgisayara gore
daha kiigiik ekranli tablet, akilli telefon gibi aygitlardan interneti kullanildig
diisiiniildiiglinde, kullanicilarin web hizmetinden daha hizli ve daha etkili bir sekilde
yararlanabilmeleri i¢in mobil cihazlardan web sayfasi ziyaret edildiginde, web
sitesinin mobil silirlimiiniin ¢alismas1 web hizmet kalitesini artiracaktir. Ayrica, mobil
isletim sistemlerine uygun olarak tiiniversite web hizmetlerinden daha hizli bir

bicimde kullanicilarin yararlanmasi i¢in mobil uygulamalar da gelistirilmelidir.

Gazi Universitesi web sunucusunda o6nbellekleme metot kullanilmamaktadir.
Kullanicilarin  web hizmetlerinden daha etkili ve daha hizli bir sekilde

faydalanabilmeleri igin 6nbellekleme metodu kullanilmasi gerekmektedir. Web
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sunucularinda Onbellekleme metodunun kullanilmasi, web hizmet kalitesini
saglayacak bir ozelliktir. On bellekleme &zelligi ile web sunuculart daha hizh

calismakta ve kullanicilara daha iyi hizmet sunulmaktadir.

4.3. Meta Tag Analyzer Istatistiki Bilgileri

Meta Tag Analyzer, web sitelerinde, arama motoru optimizasyonu yapilmasi i¢in
yardime1 bir aragtir. Bu arag, meta etiket analizi yapmasinin yaninda, web sitesi ile
ilgili olarak sayfadaki baglant1 sayisi, anahtar kelimeler, anahtar kelimelerin web
sayfasinda yer alma oranlari, web sayfasinda yer alan baglantilar gibi bilgileri de

icermektedir [84].

Meta Tag Analyzer, web sayfa basliginin uzunlugu ve uygunlugu, web sayfasi
baslhigmin, sayfa igerigi ile ilgisinin olup olmadigr ve ilgi diizey orani, web
sayfasinda kullanilan tanimlama meta etiketlerinin olup olmadigi, web sayfasindaki
yer alan baglant1 sayisi, web sayfasinin boyutu, web sayfasinin yiklenmesi igin
gecen slire gibi bilgiler yer almaktadir. Ayrica, web sayfasinda 100 baglantidan daha
fazla baglantinin yer almasi, baz1 arama motorlarinda problem olusturabileceginden

bahsedilmektedir.

Meta Tag Analyzer, web sayfasini analiz etmesinin yani sira, web sayfasinin arama
motoru optimizasyonunu saglamak i¢in nasil olmasi gerektigi hakkinda da bilgiler
vermektedir. Glnlmizde arama motoru optimizasyonu c¢ok blylik ©6nem

tagimaktadir.

Gazi Universitesi web sitesinde yer alan enstitii, fakiilte ve diger birim web
sitelerinin Meta Tag Analyzer web hizmeti Uzerinden elde edilen bilgiler

degerlendirilmistir.

4.3.1. Gazi Universitesi Meta Tag Analyzer bilgileri

Gazi Universitesi web sitesinin, yazilm tasarirmi php mimarisi ile

gerceklestirilmistir. Web sunucu olarak 2012 yilinda Apache kullanirken, su anda
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Nginx kullanmaktadir. Bunun yaninda, web sitesi bashg “Gazi Universitesi” olup 18
karakter uzunlugunda ve bu uzunluk arama motoru optimizasyonu acisindan
uygundur. Karakterler, UTF-8 olarak se¢ilmis ve sayfa igerisinde kullanilan yazilarda
Turkce karakterler desteklenmektedir. Bir eksiklik olarak, Gazi Universitesi web
sitenin alt alan adlarinin biiylik bir kisminda meta etiketleri kullanilmamistir. Meta
etiketleri, web sitelerinin arama motorlar1 tarafindan bulunmasi ve kullanicilarin
sayfalar1 bulmak i¢in kullandiklar1i anahtar kelimeleri tanimlamak igin
kullanilmaktadirlar. Ana sayfa igerisinde bulunan baglanti sayis1 175 ile 188 arasinda
degismektedir. Arama motoru iyilestirmesi agisindan, ana sayfada bulunan baglanti
sayisinin 100 den fazla olmasi gerekmektedir. Sayfada, 100 den fazla baglanti sayisi,
arama motorlari agisindan problemler olusturmaktadir. Web sitesinin bagliginin Gazi
Universitesi olmasi, sayfa icerigi ve web sitesinin alan ad1 ile ayn1 olmas1 da web

sitesinin i¢ kalite unsurlar1 agisindan 6nemlidir.

Gazi Universitesi fakiilte web sayfalarinin yer aldig1 sunucular1 nginx teknolojisini
kullanmaktadir. Fakiilte web sayfa basliklarinin, web sayfa igerigi ile % 100
uyumludur (Bkz. EK-2 Cizelge 2.1.). Web sayfa boyutlar1 ise 15 kilo bayt ile 22 kilo
bayt arasinda degistigi goriilmiistiir. Web sayfa boyutlarinin az olmasi sayesinde,

web sayfalarmin hizli sekilde yiiklendigi ve web hizmet kalitesini saglamaktadir
(Bkz. EK-2 Cizelge 2.4.).

Gazi Universitesi enstiti web sayfalarmin yer aldigi sunucularinda nginx
teknolojisini kullanmaktadir. Tiim enstitii web sayfalar1 i¢in segilen basliklarin, web
site icerigi ile % 100 uyumludur (Bkz. EK-2 Cizelge 2.2.).. Enstitii web sayfalarinin
boyutu 16 kilobayt ile 20 kilo bayt arasinda degistigi goriilmistir (Bkz. EK-2
Cizelge 2.5.). Sayfa boyutlarinin, web sayfasi yliklenmesi i¢in uygun biiyiikliiktedir.
Enstitii web sayfalar1 i¢in kullanilan alt alan ad1 isimlendirmesinde, enstitli adinin bag
harfleri kullanilmistir. Secilen alt alan adlari, web hizmet kalitesi acisindan
uygundur. Ancak meta etiket tanimlama bilgilerinin yer almadigi goriilmiistiir. Meta

etiket tanimlama bilgilerinin eklenmesi gerekmektedir.



133

Akademik ve idari personel icin icerik yonetim sistemi hizmeti veren “websitem” ve
“w3” alt alan adlarinin farkli sunucu iizerinden hizmet saglamaktadirlar.
“websitem” alt alan adi sayfa bashgi, sayfa icerigi ile % 100 uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Bkz. EK-2 Cizelge 2.3.). Ancak “w3” alt alan adinin sayfa basligi
olmamasi sebebiyle, herhangi bir uyum tespit edilememistir. “websitem” alt alan
adinda yer alan web sayfasinda toplam 8 adet baglanti bulunmaktadir. “websitem”

alt alan adinda yer alan web sayfasinin boyutu 6088 bayttir (Bkz. EK-2 Cizelge 2.6.).

Gazi Universitesi web sitesinde yer alan elektronik posta hizmetlerinin saglandig
“gelenposta” ve “zbr” alt alan adlar1 ayni sunucu iizerinden hizmet vermektedir.
Her iki alt alanda yer alan web sayfasinda da 10 tane baglant1 bulunmaktadir. Her iki
web sayfast da 9.436 bayt olmakla birlikte, birebir aynidir (Bkz. EK-3 Cizelge 2.6).
Bu nedenle, web hizmet kalitesini saglamak amaciyla, tek bir alt alan adinin

kullanilmas1 uygun olacaktir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 igin “ogris” alt alan adi kullanilmaktadir. Ogrenci
Isleri Dairesi Baskanligi web sayfasi, 12.939 bayt oldugu goriilmiistiir
(Bkz. EK-2 Cizelge 2.4). Sayfa bashg ile igerigin % 100 uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Bkz. EK-2 Cizelge 2.3). Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi web sayfasi
icin kullanilan alt alan adinin, diger alt alan adlart ile biitiinliik saglayabilmesi i¢in,
“oidb” ya da “oid” olarak kullanilmas1 daha uygun olacaktir. Web hizmet kalitesini

artmasini saglayacaktir.

Gazi Universitesinde yer alan bilgi sistemleri, “w5” alt alan ad1 altinda olusturulan
web sayfasinda yer almaktadir. “w5” alt alan adinda apache sunucusu
kullanilmaktadir. “w5” alt alan adinda yer alan web sayfasi, 12.476 bayt
blyiikliglindedir (Bkz. EK-2 Cizelge 2.6.). Sayfa boyutu kii¢iik oldugundan dolayz,

web sayfasi hizli bir sekilde yliklenmektedir. “w5” alt alan adinda Apache sunucu
kullanildig1r goriilmiistir. Web sayfasi 1 saniye gibi bir siirede yiiklenmektedir.

Karakter seti olarak UTF-8 kullanilmstir.
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4.4.  Gazi Universitesi Web Sitesi’nde Kullanilan Dilin Degerlendirilmesi

Gazi Universitesi web sitesinde kullanilan dil degerlendirilmektedir. Ozellikle,
tiniversite web sitelerinin sagladig1 hizmetlerden yararlanan kullanicilarin dillerinin
de farkli oldugu diisiiniildiigiinde, web sayfasinin sadece resmi dilde hizmet vermesi,
web hizmetinin tiim kullanicilara etkili sekilde ulasmasini engelleyecek ve web
hizmet kalitesinin diisiik olmasia neden olacaktir. Universite web sitelerinde en az
bir yabanci dil segenegi olmasi gerekmektedir. En 6nemlisi de, resmi dilde yer alan
tim icerik ve sayfalarin da yabanci dil olarak yapilan web sayfalarinda da eksiksiz
olarak yer almasi ve tasarim olarak da birebir ayni olmasi web sitesinin siirekliligi ve

kullanicilarin esit sekilde verilen hizmetten yararlanmalarini saglayacaktir.

4.4.1. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfas: dil secenekleri

Gazi Universitesi web sitesi i¢in Tiirkce dili birincil dil olarak secilmistir. Bunun
yaninda alternatif dil olarak Ingilizce oldugu gériilmektedir. ingilizce dil segeneginin
eklenmis olmasi 6grenci degisim programlari ile gelen 6grenciler, yabanct uyruklu
Ogrenciler ve uluslararasi yaymlanan makaleler diisliniildiiglinde ziyaret¢i profilinin

yabancilarin da olusturdugu gercegi nedeniyle gayet iyi bir se¢im olmustur.

Ancak, Ingilizce dili segildiginde Gazi Universitesi web sitesi ana sayfas: sablon
olarak Ingilizce diline ¢evrilmektedir. Ancak, Ingilizce dili secenegine tiklandiginda
“http://gazi.edu.tr/?language=en_US” web sayfasina yonlendirilmektedir. Ancak bu
web sayfasinda yer alan baglantilarin blyuk bir bélimiinde hatali sayfa ¢ikmaktadir.
Bircok baglant: ise Ingilizce olarak goériilmemektedir. Resim 4.31 de belirtilen hata
goriilmektedir. Bunun yam sira, Ingilizce olan ana sayfada yer alan baglantilara
tiklandiginda ¢ogunlukla, ingilizce web sayfasi yerine Tiirkce web sayfa karsimiza
cikmaktadir. Gazi Universitesi web sitesi Ingilizce ana sayfasi, Tiirkce ana
sayfasinda yer alan igerikler biitlinliyle bulunmamaktadir. Bu eksiklik, web hizmet

kalitesinin diismesine neden olmaktadir.


http://gazi.edu.tr/?language=en_US
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Hata

Aradhginiz icerik bulunamad.

Resim 4.31. Gazi Universitesi sayfasinda hata [85].

En olmas: gereken, yabanci uyruklu dgrenciler icin 6grenci bilgi sisteminin Ingilizce

olmasidir. Ancak, 6grenci bilgi sistemi sayfasi olan http://ogrenci.gazi.edu.tr/ web

sayfasinin Ingilizce dil secenegi bulunmamaktadir. Elde edilen Alexa istatistiksel
bilgilerinde, kullanicilarin en ¢ok ziyaret ettigi web sayfasinin yer aldigi “ogrenci”
alt alan adinim Ingilizce seceneginin olmamast biiyiik bir eksikliktir. Yabanci uyruklu
tiniversite Ogrencilerinin, web hizmetlerinden etkili sekilde yararlanamamasina

neden olmaktadir. Bu nedenle, web hizmet kalitesi diismektedir.

4.4.2. Gazi Universitesi fakilte web sayfalar1 dil secenekleri

Gazi Universitesi fakilteleri web sitelerinde yer alan eksikliklerden biri de dil
seceneginin olmasia ragmen diizgiin bir sekilde calismamasidir. Gazi Universitesi
fakiilte web sayfalarinda Tiirkce diline ek olarak Ingilizce dil secenegi sunulmustur.
Ancak, Ingilizce dili segeneginde, sayfa igeriginin bos oldugu gdzlemlenmistir.
Ingilizce dili segeneginde sayfa iceriklerinin olmamasi, web hizmet kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Fakiilteler bazinda web hizmet kalitesini artirmak igin,
mutlaka Ingilizce dili segeneginin igerik kismi, Tiirkce dil segenegi ile esitlenmeli ve
web sitesinden yararlanmak isteyen ancak Tiirk¢e bilmeyen kullanicilara hizmet
saglanabilmelidir. Boylelikle de web hizmet kalitesi istenilen diizeye gelecek ve web

site ziyaret oranlarinda artis olacaktir.


http://ogrenci.gazi.edu.tr/
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Cizelge 4.7. Fakilte web sayfalari dil segenekleri tablosu

Tirkee Ingilizce Faszlzgizg?”
Faldlte Ad Alt Alan icerik Alt Alan icerik Dil Ad1 | icerik
Adi Ad1

Dis Hekimligi Fakultesi dent Var dent Yok - -
Eczacilik Fakiltesi pharmacy Var pharmacy Yok - -
Edebiyat Fakultesi edebiyat Var edebiyat Yok - -
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi esef Var esef Yok - -
Fen Fakiltesi fef Var fef Kismen - -
Gazi Egitim Fakiiltesi gef Var gef Yok - -
Giuzel Sanatlar Fakiltesi gsf Var gsf Yok - -
Hukuk Fakultesi hukuk Var hukuk Yok - -
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iibf Var iibf Yok - -
Iletisim Fakiiltesi ilet Var ilet Yok - -
Mihendislik Fakiltesi mf Var mf Kismen - -
Mimarlik Fakiiltesi mim Var mim Yok - -
Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi polatlifef Var polatlifef Yok - -
Saglik Bilimleri Fakiltesi sbf Var sbf Yok - -
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi stf Var stf Yok - -
Mesleki Egitim Fakiiltesi mef Var mef Yok - -
Teknik Egitim Fakiiltesi tef Var tef Yok - -
Teknoloji Fakiltesi tf Var tf Yok - -
Tip Fakiiltesi med Var med Yok - -
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ttef Var ttef Yok - -
Turizm Fakdltesi turizm Var turizm Yok - -

Cizelge 4.7°de Gazi Universitesi biinyesinde yer alan fakiilteler bazinda web sitelerin
dil secenekleri gorilmektedir. Fakiilte web sayfalarinda ingilizce dili secenegi

olmasina ragmen, Ingilizce web sayfalarinin igeriginin bos oldugu gériilmektedir.
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Resim 4.32. Gazi Universitesi 1.I.B.F. Ingilizce web sayfasi [53].

Resim 4.32 de Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Birimler Fakultesi’ne ait web
sayfasinin Ingilizce dil secenegi goriilmektedir. Ingilizce dil seceneginde, Tiirkge dili

seceneginde olan icerik bulanmamaktadir. Bu durum, Iktisadi ve Idari Birimler


http://www.esef.gazi.edu.tr/
http://www.fef.gazi.edu.tr/
http://www.gef.gazi.edu.tr/
http://www.gsf.gazi.edu.tr/
http://www.hukuk.gazi.edu.tr/
http://www.iibf.gazi.edu.tr/
http://www.ilet.gazi.edu.tr/
http://www.mf.gazi.edu.tr/
http://www.mim.gazi.edu.tr/
http://polatlifef.gazi.edu.tr/
http://www.sbf.gazi.edu.tr/
http://stf.gazi.edu.tr/
http://www.mef.gazi.edu.tr/
http://www.tef.gazi.edu.tr/
http://www.tf.gazi.edu.tr/
http://www.med.gazi.edu.tr/
http://www.ttef.gazi.edu.tr/
http://www.turizm.gazi.edu.tr/
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Fakiiltesi’nde okuyan yabanci uyruklu o6grenciler i¢in web hizmetlerinden tam
anlamiyla yararlanamamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda, web sayfasinin

hizmet kalitesi de olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Resim 4.33. Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ingilizce web sayfasi [54].

Resim 4.33’te Gazi Universitesi Muhendislik Fakiiltesi’ne ait web sayfasinin
Ingilizce dil segenedi goriilmektedir. Ingilizce dil segeneginde, Tiirkce dili
seceneginde olan icerik biitiiniiyle bulunmadigi goriilmektedir. Gazi Universite
Miihendislik Fakiiltesi web sayfasini, fakiiltede okuyan yabanci uyruklu 6grenciler,
Erasmus programi ile gelen Ogrencilerin de kullandigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, web sayfasinin Ingilizce dilinde de etkili sekilde hizmet vermesi
gerekmektedir. Ingilizce dil segeneginde yer alan igerigin, Tiirk¢e dil seceneginde
yer alan web sayfas1 igerigi ile eslesmedigi goriilmiistiir. Ingilizce web sayfasinin da
Tiirkce web sayfasinda sunulan hizmetlerin yer almasi web hizmet kalitesi agisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.
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Resim 4.34. Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Ingilizce web sayfas1 [56].

Resim 4.34’te Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesine ait web sayfasmin Ingilizce
dil segenegi goriilmektedir. ingilizce dil segeneginde, Tiirkge dili seceneginde olan

i¢erik bulanmamaktadir.

Gazi Universitesi Teknoloji Fakultesi web sayfasinin Ingilizce web sayfasmin
iceriginin olmamasi, web hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Web hizmet
kalitesinin saglanabilmesi i¢in, Ingilizce web sayfasinin, Tiirkge web sayfas1 igerigi
ile esitlenmeli ve siirekli olarak igeriginin gilincel tutulmasinin saglanmasi

gerekmektedir.

Gazi Universitesi Teknoloji  Fakiiltesi’'nde yapilan bilimsel calismalarin,
konferanslarin, panellerin, ssmpozyumlarin uluslararasi akademik ¢evreler tarafindan

takip edilebilmesi, Ingilizce web sayfanin olusturulmas ile miimkiin olacaktir.
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Resim 4.35. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ingilizce web sayfasi [62].

Resim 4.35 de Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesine ait web sayfasinin Ingilizce dil
secenegi goriilmektedir. Ingilizce dil segeneginde, Tiirkge dili segeneginde yer alan
icerik bulanmamaktadir. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi web sayfasinin hizmet
kalitesinin saglanabilmesi icin, Ingilizce web sayfa iceriginin eklenmesi ve siirekli

olarak giincel tutulmasi gerekmektedir.

Gazi Universitesinin evrensel bir (niversite olabilmesi icin, web hizmetlerinin,
Ingilizce dilinde sunmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. ingilizce web sayfa iceriginin
olmas1 oncelikle, Gazi Universitesi biinyesinde 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrencilerin sunulan web hizmetlerinden etkili bir sekilde faydalanabilmeleri igin

gereklidir.

Gazi Universitesi web sitesinin, diinya ¢apinda ziyaretci oranlarmin artabilmesi icin,
web sayfalar1 Ingilizce dil seceneginin igerik bilgileri eksiksiz bir sekilde
tamamlanmalidir. Bu sayede, {iniversite bilinyesinde yapilan bilimsel yayinlar ve
haberlerin tiim diinya tarafindan takip edilmesine olanak saglayarak; web hizmet

kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
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4.4.3. Gazi Universitesi enstitii web sayfalar dil secenekleri

Gazi Universitesi bunyesinde bulunan enstitiilere ait web sayfalarmin Tirkge dili
disinda, cizelge 4.8’de de goriildiigii gibi fakli bir dil se¢enegi bulunmamaktadir.
Enstitiilerin, Ingilizce dil segenegi secildiginde sablon Ingilizce ’ye cevrilmekte
ancak igerik bakimindan bos bir sayfa gelmektedir. Web hizmet kalitesinin
artirilabilmesi icin kesinlikle Ingilizce dil segeneginin igerik kismu Tiirkge dil
secenegi ile esitlenmelidir. Ayrica, Ingilizce disinda farkli dillerde de hizmet

verilmelidir.

Cizelge 4.8. Enstitii web sayfalarinin dil segenekleri tablosu

Tirkee Ingilizce Faszlzgﬁ:g?”
Enstith Ads Alt Alan iceri Alt Alan S . S
Ad cerik Ad I¢erik Dil Ad1 | Igerik
Bilisim Enstitiisii be Var be Yok - -
Egitim Bilimleri Enstitusu egtbil Var egtbil Yok Arapca Var
Fen Bilimleri Enstitisi fhe Var fhe Kismen - -
Kazalar1 Arastirma ve Onleme Enstitiisii kaza Var kaza Yok -
Saglik Bilimleri Enstitiisii saglikb Var saglikb Yok -
Sosyal Bilimler Enstitiisi she Var she Yok -
Guzel Sanatlar Enstitisu gse Var gse Yok -

Institute of Information
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Resim 4.36. Bilisim Enstitiisii Ingilizce web sitesi [47].

Resim 4.36° da “be” alt alan adinda yer alan Bilisim Enstitiisi web sayfasinin
Ingilizce dil segenegi goriilmektedir. ingilizce web sitesinin igerik bakimindan bos
oldugu goriilmektedir. Bu durum web hizmet kalitesini diisiirmektedir. Ingilizce web

sitesinin, Tiirkge web sitesi igerigi ile eslestirilmesi gerekmektedir.


http://www.be.gazi.edu.tr/
http://www.egtbil.gazi.edu.tr/
http://www.fbe.gazi.edu.tr/
http://kaza.gazi.edu.tr/
http://www.saglikb.gazi.edu.tr/
http://www.sbe.gazi.edu.tr/
http://gse.gazi.edu.tr/
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Resim 4.37. Fen Bilimleri Enstitiisii Ingilizce web sitesi [48].

Resim 4.37’de “fbe” alt alan adinda yer alan Fen Bilimleri Enstitlisi web sayfasinin
Ingilizce dil segenegi goriilmektedir. Ingilizce web sitesinin igerik bakimimdan dolu
oldugu goriilmektedir. Ancak tam anlamiyla, Tiirk¢e web sitesiyle birebir ayni
degildir. Ancak diger enstitii web siteleri ile karsilastirildiginda web Kkalitesi

acisindan iyi bir durumdadir.

Sami U nfrarsmes Rekeoriug s DSS00 Takn fkoieailar / Anikara | Tat ~S0S12 2126850 - 2022000 | Fax ~S0312 2213202 = KA ]

Resim 4.38. Egitim Bilimleri Enstitiisii Ingilizce web sitesi [50].

Resim 4.38’de “egtbil” alt alan adinda yer alan Egitim Bilimleri Enstitist web
sayfasinin Ingilizce dil secenedi goriilmektedir. Ingilizce web sayfasmin igerik
bakimindan bos oldugu goriilmektedir. Bu durum web hizmet kalitesini
diisiirmektedir. Ingilizce web sitesinin, Tiirkce web sitesi igerigi ile eslestirilmesi

gerekmektedir.
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Resim 4.39’da goriildiigii gibi web sayfasinin Arapc¢a dil segeneginin de oldugu
gortulmektedir. Ancak yer alan tiim baglantilar, duyurular ve haberler Arapca dili
biitiintiyle kullanilmamistir. Bunun yani sira resim 4.40’ta goriildiigi gibi, Almanca,
Arapca, Fransizca ve Ingilizce dil segenekleri eklenmistir. Ancak neredeyse hig birisi
dizgin bir sekilde ¢alismamaktadir. Eklenen 4 dil segeneginin igerik bakimindan,

Tiirkce web sayfasi ile esitlenmesi web hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir.
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Resim 4.39. Egitim Bilimleri Enstitlisi Arap¢a web sayfas1 [50].

Homepage | Site Map | @ | Turkce | Sanal Tur

| Institute of Educational
Arav

Sciences _ @ o m
3 £

Deutsch
Announce
Francais
We have our new we|  dyell
Tirke
More =

Resim 4.40. Egitim Bilimleri Enstitlisi web sayfasi1 dil se¢enekleri [50].

Resim 4.40’da Egitim Bilimleri Enstitiisii web sayfasinin dil segenekleri

gorulmektedir. Ancak bu segenekler sadece Tiirk¢e ve Arapga dilleri galismaktadir.
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4.4.4. Gazi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi Boliimii dil secenekleri

Gazi Egitim Fakiiltesi blinyesinde bulunan Yabanci Diller Egimi Boliimii ana bilim
dallar1 web sayfalarinda sunulan dil secenekleri incelenmistir. Cizelge 4.9’da

inceleme sonuglar1 goriilmektedir.

Incelenen ana bilim dallarindan, Alman Dili Egitimi ve Fransiz Dili Egitimi Ana
Bilim Dali web sayfalarinin, Ingilizce dili seceneginde, igerik ile ilgili sorun olmadi
goriilmiistiir. Alman Dili Egitimi ve Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dallarinda yer

alan duyuru ve haberlerin giincel oldugu goriilmiistiir.

Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali web sayfasinin ise Tiirkge dil segeneginde
duyurularin giincel oldugu ama hi¢ haber eklenmedigi goriilmiistiir. ingiliz Dili
Egitimi Ana Bilim Dalr’nin Ingilizce web sayfasinda ise igerik ile ilgili bir bilgi
bulunamamistir. Web hizmet kalitesi acisindan ve ana bilim dalimin da Ingiliz dili
egitimi olmasindan dolayi, Ingilizce dil segeneginin icerik eksikliklerinin

tamamlanmasi ¢ok onemlidir.

Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dali web sayfasinin ise Tirkce dil seceneginde
duyurularin gilincel oldugu ama hi¢ haber eklenmedigi goriilmiistiir. Arap Dili
Egitimi Ana Bilim Dalr’nin Ingilizce web sayfasinda ise igerik ile ilgili bir bilgi
bulunamamistir. Arap Dili Egitimi web sayfasinin, web hizmet kalitesini artirmak

i¢cin, web sayfa igeriginin gilincel tutulmasi gerekmektedir.

Cizelge 4.9. Yabanci Diller Egitimi Boliimii web sayfas1 dil secenekleri

- Dil Segenekleri Fazladan Dil Secenegi
Ana Bilim Dali Ad1 Alt Alan Ad1 Tarkee Tngilizee Dil Ads Tcerik
Alman Dili Egitimi gef-yabancidiller-almandili Var Var - -
Arap Dili Egitimi gef-yabancidiller-arapdili Var Yok
Fransiz Dili Egitimi gef-yabancidiller-fransizdili Var Var
Ingiliz Dili Egitimi gef-yabancidiller-ingilizdili Var Yok




4.45. Diger birim web sayfalari dil secenekleri
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Cizelge 4.10°da diger birim web sayfalarin dil segenekleri goriilmektedir. ingilizce

dil seceneginin tim web

sayfalarinda olmasina

ragmen,

“acikarsiv”

ve

“kutuphane” alt alan adlarinda Ingilizce dil segenegi calismaktadir. Diger web

sayfalarmin Ingilizce dilinde igerik bulunmamaktadir. Web hizmet Kkalitesinin

iyilestirilmesi icin, Ingilizce dil secenegi igerik bakimindan, Tiirkge web sayfasi ile

esitlenmelidir.

Cizelge 4.10. Diger birim web sayfalari dil se¢enekleri tablosu

Turkee ingilizce Faszéagf::,? !
Enstitii Ad: . . Si SoneE
Alt Alan Ad1 | Igerik | Alt Alan Ad1 Icerik Ad Icerik

Agik Ders Malzemeleri (GUADEM) acikders Var acikders Yok - -
A_kader_nik Personel Icin Icerik Yénetim websitem Var websitem Yok B )
Sistemi
Alfade_mlk ve Id’flrl Personel I¢in Igerik w3 Var w3 Yok R )
Yonetim Sistemi
Bilgi Sistemleri w5 Var w5 Yok - -
Dis liskiler Ofisi intoffice Var intoffice Yok - -
Enstitii On Kayit Sistemi onkayit Var onkayit Yok - -
E-Posta Hizmetleri gelenposta Var gelenposta Yok - -
E-Posta Hizmetleri zbr Var zbr Yok - -
Erasmus Programi erasmus Var erasmus Yok - -
Farabi Degisim Programi Koordinasyon farabi -
Ofisi arabi Var farabi Yok - -
Ftp Sunucu Hizmetleri webftp Var webftp Yok - -
Gazi Hastanesi hastane Var hastane Yok - -
Gazi Net gunet Var gunet Yok - -
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci Kilavuz Var Kilavuz Yok ) )
Kayit Kilavuzu
Gazi Universitesi Agik Arsiv acikarsiv Var acikarsiv Var - -
Gazi Universitesi Siirekli Egitim . .
Uygulama ve Aragtirma Megrkezi gazisem Var gazisem Yok ] )
Gazi Universitesi Tanitim Web Sitesi gazitanitim Var gazitanitim Yok - -
Merkez Kutiiphane lib Var lib Yok - -
Merkez Kutiphane kutuphane Var kutuphane Var - -
Ogrenci Bilgi Sistemi ogrenci Var ogrenci Yok - -
Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligt ogris Var ogris Yok - -
Opretim Uyesi Yetistirme Programi oyp Var oyp Yok - -
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanlhigi mediko Var mediko Yok - -
ISJ;;}I:;sne l¢i Kablosuz Ag Yetkilendirme kablosuzyetki Var kablosuzyetki Yok - -

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi dil secenekleri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasinin sadece Tiirkce dilinde hizmet

vermektedir. Ogrenci degisim programlar: ile gelen uluslararasi 6grenciler, Gazi

Universitesi’nde okuyan yabanci uyruklu Ogrencilerin de varligi s6z konusu
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oldugundan, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi sayfasiin Ingilizce dilinde de hizmet
vermesi gerekmektedir. Web hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in gereklidir.
Oncelikli olarak, web hizmetinde dgrenci girisi ve gretim iiyesi girisi kisimlari

Ingilizce dilinde hizmet vermelidir.

Yabanci uyruklu &grencilerin Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nde yer
alan web hizmetlerinden en etkili sekilde yararlanabilmesi icin Ingilizce dil
seceneginin eklenmesi gerekmektedir. Sadece web sayfasinda yer alan igerik
bilgilerinin Ingilizce olmas1 yeterli degildir. Ayn1 zamanda Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi’ne O0grenci numarasi ve sifre ile giris islemi gerceklestirildikten sonra da

Ingilizce olarak hizmet vermesi gerekmektedir.

Akademik ve Idari Personel Icerik Yonetim Sistemi dil secenekleri

Gazi Universitesi Akademik ve Idari Personel Icerik Yonetim Sistemi hizmetinin
sunuldugu  “websitem” alt alan adi ana sayfasinda Ingilizce dil secenegi
secildiginde, web sayfasinda yer alan metinlerin Ingilizce diline terciime edilmedigi
gorilmistiir. Ancak, herhangi bir 6gretim iiyesine ait “websitem” alt alan adinda yer
alan kisisel web sayfasinin Ingilizce dil seceneginin oldugu ve diizgiin bir sekilde
calistig1 tespit edilmistir. Web hizmet kalitesini saglamak igin, “websitem” alt alan
adinda bulunan web sayfasmin da Ingilizce dil seceneginin diizgiin bir sekilde

caligmasi saglanmalidir.

Elektronik posta hizmetleri dil secenekleri

Gazi Universitesi elektronik posta hizmetlerinin verildigi “zbr” ve “gelenposta” alt
alan adlarmin da Ingilizce dil segenedi bulunmadigi gériilmiistiir. Elektronik posta
servisi kullanan yabanci uyruklu akademik personel ve Ogrencilerin oldugu
diistiniiliirse, Ingilizce dil segeneginin eklenmesi web hizmet kalitesinin artiriimasi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Gazi Universitesi tanittim web sayfalari dil secenekleri

Gazi Universitesi yeni kazanan &grenciler yonelik olarak hazirlanmis ve iiniversite
ile ilgili tanitict bilgilerin bulundugu “gazitanitim” ve “kilavuz” alt alan adlarinda
hazirlanmis web sayfalar1 bulunmaktadir. Her iki alt alan ad1 ayr1 ayr1 incelenmis ve
Ingilizce dil segeneginin yer almadigi goriilmiistir. Gazi Universitesi tanitim
sayfalarinin, yabanci uyruklu 6grencilerin de oldugu diisiiniilerek, Ingilizce dil
secenegi eklenmelidir. Ayrica bu web hizmetinin tek bir alt alan Uzerinden
saglanmas1 daha uygun olacaktir. Web hizmet kalitesini saglamak icin Ingilizce dil
seceneginin en kisa zamanda eklenmesi gerekmektedir. Ayrica Ingilizce dili disinda,

farkl dil se¢enekleri de eklenebilir.

Dis dliskiler Ofisi ve degisim programlari web sayfalari dil secenekleri

Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde; Gazi Universitesi Dis Iliskiler Ofisi web
sayfasi, “intoffice” alt alan adindan, Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi
web sayfasi, “farabi” alt alan adindan, Erasmus degisim programu ile ilgili bilgilerin
yer aldig1 web sayfasi, “erasmus” alt alan adindan, Mevlana degisim program ile
ilgili bilgilerin yer aldigi web sayfast “mevlana” alt alan adi iizerinden hizmet
sunmaktadir. Bu web sayfalarindan, 6grenci ve 6gretim iiyesi degisim programlari ile
dogrudan ilgili olan web hizmetleri sunulmaktadir. Bu baglamda, bu sayfalarin her
birinin Ingilizce sayfalarinin olmasi gerekmektedir. Ancak, bu web sayfalarmin
Ingilizce dil secenegi olmasina ragmen igerik bakimimdan bos oldugu gériilmiistiir.
Yurt disindan gelen 6grencilerin de bu sayfalar1 ziyaret edecegi diisliniildiigiinde,
Ingilizce dil seceneginin etkili bir bicimde ¢alismasi gerekmektedir. Web hizmet
kalitesinin iyi diizeye gelebilmesi icin, Ingilizce web sayfalari en kisa siirede

yapilmalidir.

Kampiis ici kablosuz ag iletisim yetkilendirme sayfasi dil secenekleri

Gazi Universitesi kampiis ici kablosuz internet erisimi saglamak amaciyla, 3 adet

kablosuz ag bulunmaktadir. Bunlar kablosuz ag isimleri; gazi_personel, gazi_ogrenci
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ve gazi misafir olarak belirlenmistir. Herhangi bir kablosuz aga baglanildiginda,

sayfa direk olarak https://kablosuzyetki.gazi.edu.tr adresine yonlendirilmekte ve bu

sayfada kullanici ad1 ve sifre islemlerinin ardindan, kablosuz ag kimlik dogrulamasi
yapilarak kullanicilara internet erisimi saglanmaktadir. Kablosuz ag kimlik
dogrulamas1 yapmak i¢in agilan web sayfasinda, sifre hatirlatma islemleri ve sifre
sifirlama iglemleri yapilabilmektedir. Bu yoniiyle, web hizmet kalitesi olumlu yonde
etkilemektedir. Ancak, web sayfasinda yer alan bilgilerin ve yonergelerin sadece
Tirkge dil segeneginde olmasi, yabanci uyruklu 6grencilerin sistemi kullanmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, web hizmetinin Ingilizce dilinde de saglanmasi ve dil

secenekleri eklenmesi gerekmektedir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 web sayfasi dil secenekleri

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi’na ait web sayfasi dil segenekleri
acisindan incelenmistir. Universite dgrencilerinin tamamini ilgilendiren haber ve
duyurularin yer almasi gereken bir web sayfasidir. Ayrica, “ogris” alt alan adi
Ingilizce web sayfasmin sablon olarak bulundugu, ancak igerik acisindan bilgilerin
olmadig goriilmistiir. Web hizmet kalitesini saglamak igin, “ogris” alt alan adinda
yer alan haberlerin eklenmesi ve Ingilizce web sayfasi icerik bakimindan, Tiirkge

web sayfasi ile esitlenmesi gerekmektedir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane web sayfasi dil secenekleri

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sayfasinm yer aldigi “lib” alt alan
adinda, Ingilizce dil segenegi olmasina ragmen Ingilizce web sayfa iceriginin
olmadig1 goriilmistiir. Kiitiiphane web sayfalarinin  web hizmet kalitesini
iyilestirmek ve yabancit uyruklu Ogrencilerinin de etkili sekilde faydalanmasini
saglamak icin Ingilizce web sayfasinmn, Tiirkge web sayfa igerigi ile esitlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, web sayfasi i¢in kullanilan alt alan adinin Ingilizce kdkenli
olmasina ragmen, sayfa iceriginin Ingilizce olarak sunulmamasi hizmet kalitesini

olumsuz yénde etkilemektedir.


https://kablosuzyetki.gazi.edu.tr/
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4.5. Erisilebilirlik

Universite web sitelerini ziyaret eden engelli kullanicilarin da, iiniversite web
sitesinde yer alan hizmetlerden en etkili bir bicimde yararlanmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in web sayfalarinda erisilebilirlik hizmetleri sunulmalidir. Erisilebilirlik
hizmetleri ~web  hizmet kalitesini  saglayacak bir parametre  olarak

degerlendirilmektedir.

Erisilebilirlik ile ilgili olarak, W3C adi ile web erisilebilirligi kilavuzlarn
yayinlanmigtir. W3C web erisilebilirligi kilavuzuna gore, web sayfalarinda saniyede
3 ten fazla parlayan bir igcerik barindirmamalilardir. Web sayfalarinin amaclarini
aciklayan bagliklar bulunmalidir. Web sayfasindaki herhangi bir ses 3 saniyeden
fazla suruyorsa, ilgili sesi duraklatmak ve durdurmak ya da genel ses seviyesinden

bagimsiz olarak bu sesin azaltmak i¢in bir mekanizma bulunmalidir [86].

Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi web sayfasi, engelli erisimi ile ilgili olarak,
gbrme engelli Ogrencilerin yararlanabilmeleri igin ekran okuyucu programlar ile
uyumlu hale getirildigi belirtilmistir. Ancak bu yapilan calisma, Gazi Universitesi

ana sayfasinda belirtilmemistir.

¥ [ tfgaziedutr

Engelli Erisimi

Gazi Universitesi web sayfalar, W3C (Dinya Capinda Ag Birligi) yonergeleri ve WEG-EZIU (Web
Erisebilirlik Girigimi} uygulamalan referans alinarak engelli kullanimina uygun elarak hazirlanmistir,
nternet deneyimini tim kullanicilar icin “engelsiz' kimaya danik olarak JAWS for Windows gibi

ekran okuyucu programlanna uyumludur,

Resim 4.41. Teknoloji Fakiiltesi web sayfasi erisilebilirlik hizmeti [56].
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4.6. Sosyal Aglarda Gazi Universitesi

Sosyal aglar her gegen giin, internet kullanicilar1 tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. Her gegcen giin sosyal aglarin etkililigi artmaktadir. Sosyal aglar,
bireyleri internet tizerinde toplum yasami ig¢inde kendilerini tanimlamalarina firsat
vermektedir. Sosyal aglar, kisilerin ¢evreleri ile internet iletisim metotlar1 yoluyla
iletisime kurmalarini saglamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal aglar, normal sosyal
yasamda yapilan cesitli jestleri temsil eden simgesel ve sembolik hareketleri
gostererek insanlarin olusturdugu sanal ortamdaki sosyal iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Sosyal ag giderek yayginlasmakla birlikte kullanimi bireyler ve
toplumlar icin gerekli hale gelmektedir [87].

Gazi Universitesi web sitesinde bulunan ¢esitli fakiilte, enstitii ve diger birimlerin,
sosyal aglarda hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplar iizerinden; duyuru, haber,
fotograflar, etkinlikler paylasilmakta ve aym zamanda Gazi Universitesi web sitesine
baglantilar saglanmaktadir. Bu sayede web sitesi ziyaretlerinde artis olacak ve web

hizmet kalitesi de buna bagli olarak artacaktir.
4.6.1. Facebook sosyal ag

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini
amaglayan bir sosyal paylasim sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard
Universitesi 2006 devresi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
oncelikle Harvard ogrencileri i¢in kurulmustu. Daha sonra Boston civarindaki
okullart da kapsamistir. Kuruldugu ilk yil igerisinde de; Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tiim okullar Facebook kullanilmaya baslanmistir. Uyeler ilk
zamanlar sadece s6z konusu okulun e-posta adresi olmasi sartt ile Facebook
kullanabiliyorlardi. Sonrasinda ise olusturulan aga liseler ve bazi biiytik sirketler de
dahil edildi. 11 Eylil 2006 tarihinde ise Facebook tim e-posta kullanicilarina bazi
yas sinirlandirmalartyla agildi. Facebook, diinyanin en fazla ziyaret edilen

sitelerinden biridir [88].


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_sitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/4_%C5%9Eubat
http://tr.wikipedia.org/wiki/2004
http://tr.wikipedia.org/wiki/Harvard_%C3%9Cniversitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Harvard_%C3%9Cniversitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
http://tr.wikipedia.org/wiki/Boston
http://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/E-posta
http://tr.wikipedia.org/wiki/A%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Lise
http://tr.wikipedia.org/wiki/11_Eyl%C3%BCl
http://tr.wikipedia.org/wiki/2006

Cizelge 4.11 Facebook sosyal aginda yer alan sayfalar
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.. : Begenen Kurulus
Birim Ad1 Facebook Sayfa Adresi Sayist Tarihi

Gazi Universitesi https://www.facebook.com/gaziuniversitesi 90.468 19/11/2007
LIB.F. https://www.facebook.com/gazi.iibf.official 6.498 10/10/2011
B.H.LM. https://www.facebook.com/gazibasin 1.629 06/03/2011
Turizm Fakiltesi https://www.facebook.com/gaziturizmfakultesi 1.565 06/07/2011
Eﬁ;ttlirtrasl?;hmlen https://www.facebook.com/Gazi.Universitesi.Egitim.Bilimleri.Enstitusu 1.321 12/07/2012
Merkez Kutliphane https://www.facebook.com/GaziMerkezKutuphane 705 03/01/2013
Tip Fakiiltesi https://www.facebook.com/GUTFDekanlik 695 04/09/2012
Fen .B.'.".’.“'e” https://www.facebook.com/gazifenbil 514 27/08/2012
Enstitusi

Sosy_a!l §|I|mler https://www.facebook.com/gazisbe 375 20/05/2013
Enstitusi

Eczacilik Fakiiltesi https://www.facebook.com/gufop 343 30/06/2011
GAZISEM https://www.facebook.com/gazisurekliegitimmerkezi 230 05/04/2013
Fen Fakiltesi https://www.facebook.com/GaziUniversitesiFenFakultesi 55 03/07/2012

Cizelge 4.11.’da Gazi Universitesi’nin Facebook sosyal aginda yer alan sayfalari

gorulmektedir.

Universite ve Yilksekokul = Editim Kurumu = Okul

Gazi Universitesi

. + Bedendin

;vTakip ® 7|

% & & T (872p0 na)

90.452 kisi begendi

haklkinda konusuyor - 134.886 were here

Gazi Universitesi resmi Facebook sayfasina hosgeldiniz.
Welcome to the official Gazi University Facebook page.
http:/fgazi.edu.tr/

Hakkinda — Bir Dizenlems Oner Fotodraflar Videolar Twitter

Resim 4.42. Gazi Universitesi Facebook sayfas1 [89].

‘fouTube

Resim 4.42’de Gazi Universitesi Facebook sayfas1 goriilmektedir. Gazi Universitesi

Facebook sayfasi, 90.452 kisi tarafindan begenilmistir. 134.886 kisi ise Gazi

Universitesi konumunu kendi sosyal aglarinda paylasmislardir. Ayn1 zamanda, Gazi

Universitesi Facebook sayfasinda, Gazi Universitesi web sitesine baglantilar

bulunmaktadir. Bu baglantilar sayesinde, web hizmetlerinden yararlanan kullanici

sayilar1 artacaktir. Bunun yani sira, web hizmet kalitesinin iist diizeyde tutulmasi

saglanacaktir.
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Resim 4.43. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Facebook sayfas1 [90].

Resim 4.43’te Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Facebook sayfasi
gorilmektedir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Facebook sayfas1 704 kisi
tarafindan begenilmistir. Facebook sayfasi {izerinden, merkez kiitiiphane ile ilgili
yapilan ¢alismalar paylasilarak, kullanicilara daha iyi hizmet sunulabilir. Bunun yani
sira, Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sitesine baglantilar eklenerek,
kullanicilar1 web sitesine yonlendirilerek, sunulan web hizmetlerinden kullanicilarin
faydalanmasi saglanabilir. Bu sayede de web hizmetlerinin kalitesi artirilmasi

saglanacaktir.

i f Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari v Befendin | | « Takip | & ~
o= " | Bilimler Fakiill:e;i (Resmi Sayfasidir.)

"Gan Unverstes [itead ve Cdan Barner Falclites Resmi Sayfasds ™

Haidenda - B Olmenicme Gncr Fatogratiar Feribrrseltr Hoppeidis

Resim 4.44. Gazi Universitesi 1.1.B.F. Facebook sayfas1 [91].

Resim 4.44’te Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi’ne ait Facebook
sayfas1 goriilmektedir. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi

Facebook sayfasi1 6.494 kisi tarafindan begenilmistir.
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U RN
AOOTR

GAZI Universitesi FEN Fakiiltesi | v Begendin | v Takip Mesaj # ~
54 kisi bedendi

Edjitim

554

Hakkinda - Bir Dijzenleme Oner Fotodrafiar Bedenenler
Resim 4.45. Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi Facebook sayfasi [92].

Resim 4.45’te Gazi Universitesi Fen Fakiltesine ait Facebook sayfasi goriilmektedir.

Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi Facebook sayfas1 54 kisi tarafindan begenilmistir.

LY ]
rEEEART
smmnDEor
EEEEEE.
RRETEmE
FoEREOr

gaanamins
AREmEANN
gsaamana

EREEA N R R R AR r N,
MRCER TN R WK o

GUTF Dekanhk

595 kisi bedendi - & kisi haklkanda konusuyor

Uriversite
Gazi Universitesi Tip Fakiltesi Resmi Facebook Sayfasi &

w7 695

Hakkinda — Bir Dizenleme Oner Fotodraflar Bedenenler Etkinlikler

Resim 4.46. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Facebook sayfasi [93].

Resim 4.46°da Gazi Universitesi Tip Fakiiltesine ait Facebook sayfasi1 goriilmektedir.
Gazi Universitesi Tip Fakiltesi Facebook sayfas1 695 kisi tarafindan begenilmistir.
Facebook sayfasinin en son 23 Eyliil 2013 tarihinde 2013/2014 Egitim Ogretim Y1l
acilis toreni ile ilgili haber paylasilmis ve paylasilan haberin detaylarimin Gazi
Universitesi web sitesinde oldugu goriilmektedir. Bu sayede, Gazi Universitesi web
sitesine baglanti saglanarak, kullanicilarin, web sitesinde sunulan hizmetlerden

yararlanmasi saglanmistir.
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Haklnda — Bir Dazenleme Oner

Resim 4.47. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Facebook sayfasi1 [94].

Resim 4.47°de Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiine ait Facebook sayfasi
gorilmektedir. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Facebook sayfasi 514 kisi
tarafindan begenilmistir. En son gonderinin 6 Aralik 2013 tarihli oldugu
goriilmiistiir. Giiz dénemi ders alma islemleri, evrak islemleri gibi bilgilendirmeler,
Facebook sayfasindan da yapilmaktadir. Ancak yer alan tim paylasimlarda, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii web sitesine yonlendirme yapilmamustir. Yer
alan paylasimlarin detaylar1 i¢in kullanicilarin web sitesine yonlendirilmesi, web
hizmetlerinden yararlanan kullanicisin1 artiracak ve web hizmet kalitesinin de

gelismesine olanak saglayacaktir.

GAZi UNIVERSITESI =

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler | v Begendin | | + Takip | % ~

Enstitiisi
374 kisi bedendi - 5 kisi hakkinda kenusuyor

Universite :
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Facebook Sayfas: v - 374
Tel : 216 17 17-25 ht zi.edu.trf

!

Hakkinda — Bir Dizenleme Sner Fotodrafiar Bedenenler

Resim 4.48. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Facebook sayfas1 [95].

Resim 4.48’de Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine ait Facebook sayfasi

gorilmektedir. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Facebook sayfas1 374
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kisi tarafindan begenilmistir. En son paylasim 31 Aralik 2013 tarihinde
gerceklestirilmis olup, bahar donemi 6grenci alimui ile ilgilidir. Yapilan paylasimlarin
cogunlugunda, enstitii web sitesine yonlendirmeler bulunmaktadir. Bu durum, web

sitesini ziyaret eden kullanici sayini artiracaktir. Web hizmet kalitesinin de artmasina

olanak saglayacaktir.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri v Baedendin v Takip  Mesaj & ~
Enstitiisi

E 30.05. 2017 tarihiy
= Moz 1% Fometmmeclik
(03130 203 37 L] 1.321 e MELDE Gas
Uit mibe-srcher: GA
Potodrafls N Hoitiar

Resim 4.49. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Facebook sayfas1 [96].

Resim 4.49’da Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistine ait Facebook sayfasi
goriilmektedir. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Facebook sayfas1 374
kisi tarafindan begenilmistir. 12 Temmuz 2013 tarihinde olusturulmus hesap

iizerinden, herhangi bir paylasim yapilmamastir.

4.6.2. Twitter sosyal ag

Twitter bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tweet (civildama) adi
verilen 140 karakterlik metinler yazma imkan1 veren Twitter, ¢esitli araglarla daha
etkin kullanilabilen iletisim aracidir. Kullanicilar tarafindan atilan mesajlar herkes
tarafindan gorllebilmektedir. Ancak kullanicilar attiklart mesajlar1  gorebilen
kullanici  kitlesini  smirlandirabilmektedir.  Kullanicilar  diger kullanicilarin
mesajlarina takip edebilmektedir. Uye olduklari kisi veya kurumlarin takipgi sayisini
ve bunlarin kimleri takip ettikleri gorebilmektedirler. Tiim kullanicilar Twitter'in web
sitesi ile akilli telefonlar ve tabletler i¢in gelistirilmis Twitter mobil uygulamasi

araciligiyla mesaj alisverisi yapabilmektedirler [97].


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mikroblog
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
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Resim 4.50. Gazi Universitesi Twitter hesabi [98].

Resim 4.50°de Gazi Universitesi Twitter hesab1 goriilmektedir. Toplamda, 2.016 adet
mesaj atilmis, 28.651 kisi tarafindan takip edilmektedir.

Gazi Universitesi
@gazi_iibf .
Gazi Univetsitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakalfesi Résmi Sayfasi
Beseyler, Ankara - iibf.gazi edu:tr

20 2278 L- | W Takip et

Resim 4.51. Gazi Universitesi 1.1.B.F. Twitter hesab1 [99].

Resim 4.51’de Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler fakiiltesine ait Twitter
hesab1 goriilmektedir. Toplamda, 360 adet tweet atilmis, 3.379 kisi tarafindan takip
edilmektedir.

U ersft_esn ¢

ZIORI BaEsimne

N =
Resim 4.52. Gazi Universitesi B.H.I.M. Twitter hesab1 [100].

Resim 4.52’de Gazi Universitesi Basin ve Halka Iliskiler Miisavirligi’ne ait Twitter
hesab1 goriilmektedir. Toplamda, 302 adet mesaj atilmis, 3.347 kisi tarafindan takip
edilmektedir.
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5. SONUC

Yapilan c¢alismada, {iniversite web sitelerinin hizmet kalitesini degerlendirmek
amaciyla istatistiksel siire¢ analizi kullanilarak Gazi Universitesi web sitesi alt web
sayfalar1 incelenmistir. Universite web sitelerinin hizmet kalitesini degerlendirme ve
iyilestirmek i¢in, istatistiksel siire¢ analizi disinda kullanilan farkli yontemler vardir.
Bunlar; anket, yiiz yiize goriisme, web site ziyaret¢i davranislarini gézlemlemedir.
Ancak belirtilen yontemler, belirli bir kullanic1 grubuna uygulanmasi ve kullanici
grubu ile smirli kalmasi sebebiyle ve ortaya g¢ikan sonuglarin istenilen diizeyde
nesnel degildir. Bu nedenle, Gazi Universitesi web sitesi ve alt web sayfalari

degerlendirilmesinde, istatistiksel siire¢ analizi kullanilmistir.

Gazi Universitesi web sitesi ve alt web sayfalar1 hizmet kalitesi degerlendirilirken,
Alexa, Woorank ve Meta Tag Analyzer tzerinden 16.07.2013 ile 15.12.2013 tarihleri
arasinda elde edilen istatistiksel bilgiler kullanilmistir. Bu bilgilerin yani sira, Gazi
Universitesi web sitesi ve alt web sayfalari; icerik, dil secenekleri, erisilebilirlik,
sunucu yapisi, baglant1 hizi, sosyal aglarda {iniversite web sitelerinin durumu, sifre
ile giris yapilan sayfalarda kullanicilara sunulan hizmetler, elektronik posta hizmeti

ve kiitiiphane hizmetleri agisindan degerlendirilmistir.

Gazi Universitesi web siteleri ve alt web sayfalar1 hizmet kalitesi degerlendirilirken,
ana sayfa, enstitl web siteleri, fakiilte web siteleri ve diger birim web siteleri

gruplandirilarak incelenmistir.

Gazi Universitesi web sitesinde kullanilan ana sayfanin birden fazla oldugu
gorilmiistiir. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfast web adresleri;

http://www.gazi.edu.tr ve http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr dir. Gazi Universitesi

web sitesinin, http://www.gazi.edu.tr ana sayfasi ziyaret oranlari, % 42 ile % 25,22

arasinda degismektedir. http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr ana sayfasi ziyaret oranlari
ise; % 4,6 ile % 17,7 arasinda degismektedir. Gazi Universitesi agilis sayfas1 olarak,

http://www.gazi.edu.tr kullanilirken, herhangi bir sayfada, ana sayfaya donmek igin



http://www.gazi.edu.tr/
http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr/
http://www.gazi.edu.tr/
http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr/
http://www.gazi.edu.tr/
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sol iist kosede yer alan Gazi Universitesi logosuna tiklandiginda,

http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr adresi ile ana sayfa gelmektedir. Hizmet kalitesini

saglamak icin her iki alt alan ad1 i¢in de igerigin giincel tutulmasi gerekmekte ve yer
alan baglantilarin birbirleri ile karsilikli olarak eslesmesi ve es zamanli olarak aym
iceriklerin eklenmis olmasi ya da ¢ikarilmis olmasi germektedir. Ayrica, web
sitesinin iki tane ana sayfasi olmasit da hizmet kalitesi acisindan uygun degildir.
Istatistiksel bilgi saglanmasi ve ana sayfa ziyaretlerinin degerlendirilmesinde de, iki
ana sayfa olmasi uygun olmayacaktir. Bu nedenlerden dolay1, Gazi Universitesi ana

sayfas1 olarak http://www.gazi.edu.tr kullanilmasi gerekmektedir.

Gazi Universitesi blnyesinde bulunan enstitl sayfalarma ait Alexa istatistiksel
bilgileri degerlendirilmistir. Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii web sayfasinin yer
aldigi “be” alt alan adina ait ziyaret oranlarinin, % 4,01 ile % 12,05 arasinda
degistigi goriilmistiir. Bu ziyaret oranlar ile enstitii web sayfalar1 i¢inde en yiksek
ziyaret oranlarina sahip enstitli Bilisim Enstitlisii web sayfasi olmustur. Bu durumun,
Bilisim Enstitlisii’nlin orgiin egitim yani sira, uzaktan egitim de vermesinden
kaynaklandig1 distintilmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Gilizel Sanatlar

Enstitiisii web sayfalar1 en diisiik ziyaret oranlarina sahip enstitii web sayfalaridir.

Gazi Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte web sayfalarna ait Alexa istatistiksel
bilgileri degerlendirilmistir. En yiiksek ziyaret oranlarina sahip fakiilteler, Iktisadi ve
Idari Birimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi web sayfalaridir. iktisadi ve Idari
Birimler Fakiiltesi ziyaret oranlar1 % 3,4 ile % 7,39 arasinda degismektedir. iktisadi
ve Idari Birimler Fakiiltesi web sayfasmin ziyaret oranlarinin diger fakiilte web
sayfalarina gore yiiksek olmasi; 6grenci topluluklarinin etkin olmasi, daha sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiillmesi ile a¢iklanmaktadir. Mihendislik Fakdltesi ziyaret
oranlari ise % 0,4 ile % 3,35 arasinda degismektedir. Ticaret ve Turizm Fakdltesi ise
en distik ziyaret oranlarina sahip fakiilte web sayfasidir. Ziyaret oranlarinin, % 0,30
ile % 0,32 arasinda degistigi goriilmiistiir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Mesleki Egitim
Fakiiltesi ait web sayfalarinin ziyaret oranlarinin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle, Alexa

Uzerinden istatistiksel bilgi elde edilememistir.


http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr/
http://www.gazi.edu.tr/
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Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde bulunan diger birim web sayfalar1 da
incelenmistir. Bu inceleme neticesinde; Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi’nin bulundugu “ogrenci” alt alan adi en yiiksek ziyaret oranlarina sahip
oldugu goriilmiistiir. “ogrenci’ alt alan adinin ziyaret oranlar1 % 15,02 ile % 48,15
arasinda degismektedir. “ogrenci” alt alan adi ziyaret oranlarinin, ders kayit
donemleri ile vize ve final sinavi agiklandigi donemlerde iist noktalara ulastig diger

donemlerde ise ortalama degerlerde devam ettigi goriilmiistir.

Gazi Universitesi 6gretim iiyeleri ve idari personel igin hazirlanan igerik yonetim
sistemi, “websitem™ alt alan ad1 Uzerinden hizmet vermektedir. “websitem” alt alan
ad1 lizerinde, akademik personel ve idari personel kisisel web sayfalar1 yer
almaktadir. Igerik yOnetim sistemi hizmeti, 6zellikle akademik personeller igin
duyuru, ders notlari, smnav sonuclarin1 elektronik ortamda ilan etmeyi saglayarak,
ogrencilere sunulan web hizmet kalitesini artirmaktadir. “websitem” alt alan adinin,
web hizmet kalitesini saglamas1 ve artirmasi; iiniversite akademik personelin kisisel
sayfalarini giincel tutmalari, kisisel sayfalarini 6grenciler ile paylagmalarina baglidir.
“websitem” alt alan adinin etkili kullanilmasi, tiniversite 6gretim tiyelerin dis diinya
ile baglanti kurmasini etkili sekilde saglamaktadir. Universite biinyesinde bulunan
akademik personelin yaptig1 bilimsel caligmalar, yonetilen tezler ya da yayinlanan
makaleleri, “websitem” alt alaninda yer alan kisisel web sayfalari iizerinden
diinyanin farkli noktalarinda yer alan iiniversiteler tarafindan da takip edilmesini
saglamaktadir. Bu durum da hem web hizmet kalitesini artirir hem de Gazi
Universitesi’nin tiim diinya iiniversiteleri tarafindan tanmmasi ve yapilan bilimsel
calismalarin tiim bilimsel ¢evreler tarafindan takdir edilmesini saglar. Web hizmet
kalitesi saglamak icin “websitem” alt alan adinin etkili sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. “websitem” alt alan adi1 ziyaret oranlari, % 7,82 ile % 15,39 arasinda

degismektedir.

Gazi Universitesi akademik personel icin, “websitem” disinda “w3” alt alan adi
uzerinden de hizmet verilmektedir. Ancak, “w3” alt alan adindan igerik yonetim

sistemi hizmeti, “websitem” ile ayn1 sistem degildir. “w3” alt alan adi, “websitem”
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alt alan adi olusturulmadan o6nce kullanilan ve halen de kullanilmaya devam
etmektedir. “w3” alt alan adi ziyaret oranlari, % 4,5 ile % 12,52 arasinda
degismektedir. Akademik personelin bir boliimiiniin halen kisisel web sayfa
sunucusu olarak “w3” alt alan adim1 kullanmaya devam ettigi gériilmektedir. “w3”
alt alan adi ziyaret oranlarinin, “websitem” alt alan adi ziyaret oranlarina yakin
oldugu goriilmektedir. Ancak, tasarim agisindan “w3” iizerinden saglanan igerik
yonetim sistemi ile “websitem” alt alan adi iizerinden saglanan icerik yonetim
sistemleri farklidir. Bu durum da, akademik ve idari personel web sayfalar
biitlinliigiiniin saglanmasini engellemektedir ve web hizmet kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir. “websitem” alt alan adinin yeni bir hizmet olmasi nedeniyle, “w3”
alt alan adinda yer alan web sayfa igeriklerinin, “websitem” alt alan adina taginmasi
ve “w3” alt alan adinin kullanilmamasi, web hizmet kalitesini artiracaktir. Ayni
zamanda, icerik yonetim sistemi hizmetinin kullanim oranlarii istatistiksel olarak
dogru seklide elde edilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda, “websitem” alt alan ad1
tizerinden yapilan icerik yonetim sistemi i¢in gelistirilmis bir sablon oldugundan, yer

alan tiim kisisel web sayfalarinda gorsel blttnlik saglamaktadir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sayfas1 hizmetleri “lib” ve “kutuphane”
alt alan adlan iizerinden gerceklestirilmektedir. “lib” alt alan ad1 Gazi Universitesi
Merkez Kituphane web ana sayfasi olarak kullanilmaktadir. Ancak “lib” alt alan
adinda yer alan web sayfasi icerisinde kiitliphanede kitap arama hizmetine
baglanildiginda, “kutuphane” alt alan adinda yer alan web sayfasi agilmaktadir.
“lib” alt alan adi ziyaret oranlari, % 0,43 ile % 1,86 arasinda degismektedir.
“kutuphane” alt alan adi ziyaret oranlari ise, % 0,37 ile % 1,13 arasinda
degismektedir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane web sayfasmin etkili sekilde
kullanilmasi, web hizmet kalitesi agisindan Onemlidir. Ziyaret oranlarinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Kiitliphane web hizmetlerinin daha etkili hale getirilmesi
gerekmektedir.

Gazi Universitesinde 6grenim gérme hakki kazanan &grencilere rehber olmasi

acisindan Gazi Universitesi imkanlari, barinma, 6gretim, burslar gibi konularda
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bilgilendirme amaciyla yapilmis “gazitanitim” ve “kilavuz” alt alan adlarinda yer
alan farkli web sayfalar1 bulunmaktadir. “gazitanitim” alt alan adi ziyaret oranlari,
% 0,28 ile % 0,95 arasinda degismektedir. “kilavuz’ alt alan ad1 ziyaret oranlari ise,
% 0,20 ile % 3,61 arasinda degismektedir. Icerik bakimindan “gazitanitim” ve
“Kilavuz” alt alan adlarinda yer alan web siteleri benzer olmakla birlikte tasarim
acisindan farkli oldugu goriilmiistiir. Web hizmet kalitesini saglamak i¢in, tek bir alt
alan adi iizerinden Ogrencilere yonelik iiniversite tanitim hizmetinin saglanmasi

uygun olacaktir.

Ulusal ve uluslararasi tniversiteler arasi akademik personel ve Ogrenci degisim
programlar ile ilgili iceriklerin yer aldig1 web sayfalari, iiniversitenin tanitilmasi,
tiniversitenin diger Universiteler diizeyinde daha 6n plana ¢ikmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu web sayfalarinda, farkli dil se¢enekleri ile hizmetler sunulmalidir. Bu
baglamda Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde; Gazi Universitesi Dis Iliskiler
Ofisi web sayfasi, “intoffice” alt alan adindan, Farabi Degisim Programi
Koordinasyon Ofisi web sayfasi, “farabi” alt alan adindan, Erasmus degisim
programi ile ilgili bilgilerin yer aldig1 web sayfasi, “erasmus” alt alan adindan,
Mevlana degisim programu ile ilgili bilgilerin yer aldig1 web sayfas1 “mevlana” alt
alan ad1 lizerinden hizmet sunmaktadir. “intoffice” alt alan adi ziyaret oranlari, %
0,32 ile % 0,87 arasinda degismektedir. “farabi’ alt alan adi ziyaret oranlari, % 0,42
ile % 1,27 arasinda degismektedir. “erasmus” alt alan adi1 ziyaret oranlari, % 0,38 ile
% 0,68 arasinda degismektedir. “mevlana” alt alan adi ziyaret oranlarinin ¢ok diisiik
olmasi nedeniyle Alexa iizerinden istatistiksel bilgi elde edilememistir. Mevlana
programinin yeteri kadar tanitilmamasi ve bilinmemesi nedeni ile ziyaret oranlarin
disiik oldugu disiiniilmektedir. Genel olarak, tniversiteler aras1 iletisimi
giiclendirmek ve bilgi alig verisi saglamak amaciyla ortaya ¢ikan projeler ile ilgili
bilgi icerek web sayfalar1 ziyaret oranlarmin diisiik oldugu gorilmistir. Bu
durumun, web hizmet Kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Universite
ogrencilerin ulusal ve uluslararasi Universitelerde yer alan imkanlardan faydalanmasi
ve lilkemize bilimsel degerler katmasi agisindan, bu web sayfalarinin gelistirilmesi

ve ogrencileri tegvik edici hizmetler saglamalidir.
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Elektronik posta hizmetleri, liniversite i¢i iletisim ve iliniversite dis1 ile elektronik
posta iletisimin etkili ve giivenli bir sekilde yapilmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Elektronik
posta hizmetlerinin, {iniversitenin kendi sunucusu iizerinden yapilmasi, Universite
yapilan gizlilik derecesi yiiksek bilimsel ¢alismalar ile ilgili {iniversite akademik
personel arasi iletisim igin gereklidir. Elektronik posta hizmetinin Universite
sunuculari tarafindan saglanmasi, elektronik posta ile gonderilen ya da alinan gizlilik
derecesi yuksek bilgi ve belgelerin gizliligini ve giivenligini saglar ve istenmeyen
kisiler tarafindan ele gecirilmesini engeller. Elektronik posta hizmetlerinin
saglanmasinda kullanilan teknolojilerin de 06zgiin olmasi, elektronik posta
sunucusunun fiziksel mantiksal glivenlik 6nlemlerinin de iist diizeyde olmasi hayati
onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda elektronik posta hizmeti ile dosya boyutu yiiksek
olmasi sebebiyle gonderimi gii¢ olan belgelerin de iiniversite web hizmetleri

cercevesinde gelistirilen bulut bilisim lizerinden génderiminin saglanmasi da gerekir.

Gazi Universitesi elektronik posta hizmetleri, “gelenposta” ve “zbr” alt alan
adlarinda saglanmaktadir. Elektronik posta hizmeti i¢in Zimbra teknolojisi ile
saglanmaktadir. “gelenposta” ve “zbr” alt alan adlarinda yer alan web sayfalari
birebir aym1 oldugu ve ayni1 IP adresi ve baglanti numarasina sahip oldugu
goriilmiistiir. “gelenposta” alt alan admin ziyaret oranlari, % 0,35 ile % 1,73
arasinda degismektedir. “zbr” alt alan adi ziyaret oranlar ise, % 1,22 ile % 5,66
arasinda degismektedir. “zbr” alt alan adi1 ziyaret oranlarinin daha yiiksek olmasi,
Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasinda yer alan elektronik posta baglantisinin,
“zbr” alt alana yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak web hizmet kalitesi
acisindan tek bir alt alan adi kullanilmasi Onemlidir. Ayni zamanda, Gazi
Universitesi idari personel, akademik personel ve dgrencileri igin saglanan elektronik
posta hizmetinin, alt yapisin1 olusturan sunucu teknolojilerinin Gazi Universitesi
tarafindan saglanmasi, bilgi gizliliginin saglanmasi ve giivenligin daha iist diizeyde
olmast acisindan 6nemlidir. Yani, Zimbra teknolojisi yerine, iiniversite tarafindan
gelistirilen yazilimin kullanilmasi web hizmet kalitesini artiracaktir. Ayni1 zamanda,
elektronik posta hizmetinde, sifre hatirlatma ve sifre sifirlama segenckleri

eklenmelidir. Gazi Universitesi elektronik posta hizmetlerinde, sifre hatirlatma ve
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sifre sifirlama islemleri i¢in bir baglant1 bulunmamaktadir. Elektronik posta hizmeti
kullanicilari, sifrelerini unuttuklar: takdirde, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ya da
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 disinda, sifre ve parola islemlerini 6grenememekte
ve sifirlayamamaktadirlar. Bu durum web hizmet kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yurt disinda gorevli olarak gitmis bir akademik personelin,
elektronik posta hizmet sifresini unuttugu diisiiniiliirse, parola alabilmesi igin
Turkiye’ye donmesi ve ilgili birim ile irtibata ge¢cmesi gerekmektedir. Cunki
kullanicilarin telefon yolu ile sifre bilgisine erismesi ya da sifrelerini 6grenebilmesi,
giivenlik agisindan biiyiik bir risk olusturabilir. Buna karsin, “zbr” ve “gelenposta”
alt alan adlarinda kullanic1 adi ve sifre ile giris ekraninda bir de sifre hatirlatma
secenekleri eklenirse, bu sorun ¢oziilecektir. Sifre hatirlatma ya da sifirlama
secenekleri olarak; elektronik posta hesabi alinirken kayit bilgilerinde yer alan ikinci
elektronik posta hesabina sifrenin gonderilmesi, giivenlik sorusunun sorularak
cevabin dogru olup olmadigi kontrol edilerek sifre sifirlama seceneklerinin
sunulmasi, cep telefonuna gonderilecek tek kullanimlik sifre ile parola sifirlama
islemleri yapilmasi gibi secenekler sunulabilir. Elektronik posta hizmet kalitesinin
artirilmast i¢in Oncelikli olarak glivenligi on planda tutarak, sifre hatirlatma ve sifre
sifirlama segencklerinin kullanicilara sunulmalidir. Adroid, Apple ve Windows
Phone mobil isletim sistemli cihazlar ic¢in elektronik posta hizmeti yazilimlari
gelistirilmelidir.  Gelistirilen yazilim, kullanici memnuniyetini artiracagindan
dolayisiyla web hizmet kalitesini de artiracaktir. Gazi Universitesi biinyesinde
kullanilan elektronik posta ile dosya boyutlar1 yiiksek olmasi sebebiyle
gonderilemeyen dosyalarin, kullanicilar aras1 gonderilebilmesini saglamak amaciyla
bulut bilisim teknolojileri kullanilmalidir. Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde
gelistirilecek bulut bilisim sistemi ile web hizmet kalitesi artacaktir. Gelistirilecek
bulut bilisim teknolojisine isimlendirme olarak, “Gazi Disk”, “Gazi Veri Madeni”,
“Gazi Depo”, “Gazi Dosya Depolama Sistemi”, “Gazi Suriict” gibi isimlendirmeler
kullanilabilir. “webftp” alt alan ad1 lizerinden saglanan dosya sunucu hizmetleri, bu

sekilde gelistirilebilir.
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Gazi Universitesi Hastanesi web sayfasi, “hastane” alt alan adinda yer almaktadir.
“hastane” alt alan adi ziyaret oranlari, % 1,08 ile % 2,87 arasinda degismektedir.
Gazi Universitesi Hastanesi’nde verilen hizmetlerin tanitilmast igin en etkili yontem
web sayfasidir. Gazi Universitesi Hastanesi’nde gergeklestirilen hizmetlerin, tip
diinyas1 i¢in onemli ameliyatlarin, 6nemli arastirma sonuglarinin etkili sekilde tiim
diinya ile ayn1 anda paylasilmasi, web hizmet kalitesini artiracaktir. Ayni1 zamanda,
hastalara yonelik elektronik saglik hizmetlerinin de gelistirilmesi ve kullanicilara
web sayfasi araciligi ile hizmetlerin sunulmasi da web hizmet kalitesini artiracaktir.
Gazi Universitesi Hastanesi web sayfasinda kullanicilara hali hazirda laboratuvar
sonuclarina ulagmalar1 i¢in bilgi sistemi sayfasi tasarlanmistir. Hastalarin,
laboratuvar sonuclarma web sayfasi {lizerinden ulagmasi, web hizmet kalitesini
saglamaktadir. Web hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in; hastane randevu sistemi, evde
bakilmasi gereken ve hastaneye kontrol i¢in gelemeyen hastalarin doktorlar: ile
goriisebilmesi i¢in hazirlanmis goriintiilii goriisme imkani saglayan web hizmetinin

de Gazi Universitesi web sayfasi iizerinden sunulmalidir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nde (MIT) 2000 yilindan beri Agik Ders
Malzemeleri Projesi yiratilmektedir. Tarkiye Bilimler Akademisi ise, projenin
Turkiye’de yer alan {iniversitelerde uygulanmasi igin g¢alismalar yapmigtir. Bu
calismalar neticesinde, 23 Mart 2007'de TUBA'nin Ankara’da yer alan hizmet
binasinda Tirkiye’de yer alan niversite ve diger kurum yetkililerine proje hakkinda
bilgi verilmistir. Agik Ders Malzemeleri Projesi’nin yiiksekogretim sistemi igin
katkilar1 belirtilmistir. Universite akademik personelin, bireysel olarak ders
malzemelerini kisisel web sayfalarinda veya {iniversitenin bir agik erigim hizmeti
icinde sunulmasini saglamasi, yabanci diller yer alan ders kaynaklarini tercime
etmenin yaninda Universitelerimizin 6zgun Tlrkce ders malzemelerini olusturulan
web ortaminda tiim Tirkiye'nin yararlanmasini saglamak amaciyla ulusal esgudim
ve farkindaligin saglanmasi gerektigi dile getirilmistir [70]. *“acikders” alt alan ad1
lizerinden saglanan Gazi Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri web hizmetleri, bu
projenin, Gazi Universitesi tarafindan uygulanmis halidir. “acikders” alt alan adinin

ziyaret oranlar1, % 0,28 ile % 1,13 arasinda degismektedir. Boyle 6nemli bir projenin
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web sayfasiin ziyaret oranlarmin diisiik oldugu goriilmektedir. Gazi Universitesi
biinyesinde uygulanan A¢ik Ders Malzemeleri Projesi tanitilmali, akademik personel
tarafindan desteklenmelidir. Web hizmet kalitesinin saglanmasi ve 6nemli bir proje
ile ilgili yer alan kaynaklarin tiim Tirkiye’ye tarafindan takip edilmesi 6nemlidir.
Ziyaret oranlarinin diisiik olmasini, tanitimin yapilmamasi ve ziyaretciler tarafindan
bilinmemesi ile agiklanabilmektedir. Ozellikle, iiniversite akademik personelin,
lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencilerine, Gazi Universitesi biinyesinde
uygulanan proje hakkinda bilgilendirmesi ve web sayfasina yonlendirmesi, sunulan
hizmetlerden kullanicilarin faydalanmasini saglayacaktir. Ayrica, kullanicilardan geri

dontisler ile gelistirilmesini saglayacaktir.

Enstitii 6n kayit hizmetleri, “onkayit” alt alan adindan saglanmaktadir. “onkayit”
alt alan ad1 ziyaret oranlarmin % 0,38 ile % 11,42 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Ziyaret oranlart Ozellikle, enstitiilerin aday o6grenci kayitlar1 doneminde artis
gosterdigi gozlemlenmistir. Ziyaret oranlarinin % 0,38 e kadar geriledigi donemde

ise On kayit sisteminin etkin sekilde kullanilmadig1 anlasilmaktadir.

Acik erisim, iiniversitede gergeklestirilen arastirma ve arastirma sonuglarini, genis
kitleler ile paylasmay: saglamaktir. A¢ik Arsiv, Gazi Universitesi biinyesinde ve
Gazi Universitesi akademik personeli tarafindan iiretilmis bilgilere, serbest erisim
saglamak icin baslatilmistir. Gazi Universitesi akademik personeli tarafindan yazilan
yurti¢i ve yurtdisi gesitli bilimsel yayinlarda yer alan makale, bildiri, rapor,
konferans metinleri yani sira ders notlar1 ve tezlerin de tam metin olarak yer
alacag1 iiniversitemiz acik arsivinin olusturulmasi ile bilgiye erisim daha kolay, hizl
ve etkili sekilde gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Geligmis {liniversite taniminda
onemli bir gosterge olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin de sagladigi imkanlardan
faydalanarak Gazi Universitesi Ag¢ik Arsivinin internet ortaminda kullanima
acilmasi, isteyen web ziyaretcilerinin bu bilgilere serbest erisimini saglamasi yaninda
ulusal ve uluslararasi agik arsiv c¢aligmalarinin da gelistirilmesi ig¢in katki
saglayacaktir. Zaman ve mekandan bagimsiz web sayfasi iizerinden ulasilabilen

bilimsel ¢alismalar kullanildiginda yeniden bilgiye doniismesi saglanacaktir. Agik
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Arsiv  Sistemi lizerinden eriseme acgilan bilimsel c¢alismalarin arastirmacilar
tarafindan daha etkili sekilde kullanilmasi ile daha ¢ok atif almalarini1 saglayacaktir.
Bilimsel yayinlarin etki faktorii artacaktir. Gazi Universitesi Acik Arsivi ile genis
kitlelerin hizla bilgiye erisiminin saglanmasi yaninda kurumsal boyutta iiretilen
bilginin anlayis1 ile gelecek nesillere aktarilmasi da amaglanmaktadir [77]. Bu
baglamda, Acik Arsiv web sayfasi, “acikarsiv” alt alan adindan saglanmaktadir.
“acikarsiv” alt alan adi1 ziyaret oranlari, % 0,31 ile % 0,82 arasinda degismektedir.
Acik Arsiv web hizmetinin ziyaret oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Bilimsel g¢alismalara katki saglamasi ve iiniversite akademik personel tarafindan
gerceklestirilen bilimsel yayinlara atifta bulunma imkéani saglamasi agisindan dnemli
bir projenin ziyaret¢i oranlarinin diisiik olmasi, sunulan web hizmetlerinden
kullanicilarin yararlanmadigin1 gostermekle birlikte web hizmet kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. A¢ik Arsiv web hizmetinin, ziyaret oranlarinin artirilmasi ve
sunulan web hizmetlerinden erisim saglayan kullanicilarin haberdar olmasi ve

yararlanabilmesi i¢in sistemin tanitilmasi gerekmektedir.

Gazi Universitesi web sitesi ve alt alan web sayfalari, i¢ kalite yoniinden de ele
alinarak, kullanilan alt alan adlarinin isimlendirilmesi, sayfa yiiklenme siiresi, web
sayfa boyutu, kullanilan sunucu teknolojileri, kullanilan karakter yapis1t Meta Tag

Analyzer tizerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda incelenmistir.

Gazi Universitesi web sitesi ana sayfas1 icin “www” 6n eki yaminda kullanilan
“gazi” alt alan adi tiniversite ismi ile tam uyumlugu oldugu ve kisa olmasi, anlagilir
ve Ogrenilebilir olmasi agisindan web hizmet kalitesini sagladigr goriilmustiir. “gazi”
alt alan ad1 sayfa boyutunun 37 ile 39 kilo bayt arasinda degistigi goriilmiistiir. Sayfa
boyutunun kiigiik olmasi, web sayfasinin hizli sekilde yiiklenmesini saglamaktadir.
Gazi Universitesi web sitesi ana sayfa ve alt sayfalar dahil olmak tizere “www”

¢cozlimlemesi bulunmaktadir. Bu sayede kullanicilar http://www.gazi.edu.tr adresine

baglandiginda otomatik olarak http://gazi.edu.tr adresine yonlendirilmektedir. Gazi

Universitesi web sitesi ana sayfa bashgmin “Gazi Universitesi” oldugu ve sayfa

icerigi ile % 100 uyumlu oldugu goriilmiistiir. Gazi Universitesi web sitesi ana
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sayfasinda, 175 ile 188 arasinda degisen baglantilar bulunmaktadir. Baglanti
sayisinin 100 den fazla olmasi, aram motoru optimizasyonu agisindan olumsuz bir
durum olusturmaktadir. Ayrica ana sayfada meta tanimlama etiketleri
kullanilmamistir. Web hizmet kalitesini daha iyi diizeye ¢ikarmak i¢in, ana sayfada
yer alan baglant1 sayisinin 100 ve altina indirilmesi 6nemlidir. Meta etiketlerin de
uygun sekilde eklenmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira, Gazi Universitesi web
sitesi ana sayfasi olan diger bir alt alan ise ““gazi-universitesi” dir. Bu alt alan adinin

da ana sayfa olarak kullanilmasi, web hizmet kalitesi agisindan uygun degildir.

Gazi Universitesi enstiti web sayfalarmimn yer aldigi sunucularinda nginx
teknolojisini kullanmaktadir. Tiim enstitii web sayfalari i¢in secilen basliklarin, web
site igerigi ile % 100 uyumludur. Enstitii web sayfalarinin boyutu 16 kilobayt ile 20
kilo bayt arasinda degistigi goriilmiistiir. Sayfa boyutlarinin, web sayfasi yiiklenmesi
icin uygun bilylikliiktedir. Enstitii web sayfalar1 i¢in kullanilan alt alan adi
isimlendirmesinde, enstitii adinin bas harfleri kullanilmistir. Segilen alt alan adlari,
web hizmet kalitesi acisindan uygundur. Ancak meta etiket tanimlama bilgilerinin

yer almadigr goriilmiistiir. Meta etiket tanimlama bilgilerinin  eklenmesi

gerekmektedir.

Gazi Universitesi fakiilte web sayfalarinin yer aldig1 sunucular1 nginx teknolojisini
kullanmaktadir. Fakiilte web sayfa basliklarinin, web sayfa igerigi ile % 100
uyumludur. Web sayfa boyutlar1 ise 15 kilo bayt ile 22 kilo bayt arasinda degistigi
gorilmiistiir. Web sayfa boyutlarinin az olmasi sayesinde, web sayfalarinin hizli
sekilde yiiklendigi ve web hizmet kalitesini saglamaktadir. Bu bilgilerin yani sira,

web sayfasi i¢in kullanilan alt alan adlarinin isimlendirilmesi incelenmistir.

Gazi Universitesi fakiilte web sayfalar1 i¢in kullanilan alt alan adi
isimlendirilmesinin biiyiik ¢ogunlugunda fakiilte adinin bas harfleri kullanilarak
yapilmistir. Ancak bazi istisnalar bulunmaktadir. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web
sayfasi alt alan adi1 isimlendirmesinde, Ingilizce kdkenli bir kelime olan “medicine”

kelimesinin kisaltilmis hali olan “med” kullanilmistir. Gazi Universitesi Tip
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Fakiiltesi web sayfasi i¢in segilen alt alan adi, hem segilen dil hem de kisaltma yapisi
acisindan, diger fakiilte web sayfa alt alan adlar ile biitiinliik saglamamaktadir. Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasi alt alan ad1 isimlendirilmesinde, “tipf”, “tip”,

“t1f”” kullanilabilir.

1982 yilinda 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati hakkinda 41 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin degistirilerek kabuliine dair kanununla kurulan Gazi
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nin, 1 Subat 2011 tarih ve 2010/1371 sayil
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Fen Fakiiltesi olarak degistirilmistir [61]. Ancak Gazi
Universitesi Fen Fakiiltesi icin kullanilan alt alan ad1, “fef” oldugu goriilmiistiir. Ancak
“fef” alt alan adinin, Fen Edebiyat Fakiiltesi gibi algilanmasina neden olmaktadir. Web
hizmet Kkalitesinin saglanmasi agisindan, “fef” alt alan adinin degistirilmesi
gerekmektedir. Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi web sayfasi alt alan adi

isimlendirilmesinde, “ff” kullanilabilir.

Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi i¢in kullanilan alt alan adi
isimlendirilmesinde Ingilizce kdkenli olan “dentistry” kelimesinin kisaltmas: seklinde
olan “dent” kullanilmaktadir. Ancak secilen alt alan adi Ingilizce kdkenli olmasi
nedeniyle diger alt alan adi isimlendirmeleri ile biitiinliik saglamamaktadir. Gazi
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi alt alan adi isimlendirmesinde; “df’ ya da “dhf”

kullanilmas1 uygun olacaktir.

Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi web sayfasi i¢in kullamlan alt alan adi
isimlendirilmesinde Ingilizce kékenli olan “pharmacy” kelimesi kullanilmaktadir.
Ancak segilen alt alan adi Ingilizce kokenli olmasi nedeniyle diger alt alan adi
isimlendirmeleri ile biitiinliik saglamamaktadir. Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi alt

alan ad1 isimlendirmesinde; “ef” kullanilmas1 uygun olacaktir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane web sayfasi icin kullamilan alt alan adi
isimlendirilmesinde Ingilizce kokenli “library” kelimesinin kisaltmasi seklinde olan
“lib” kullamlmaktadir. Ancak secilen alt alan adi Ingilizce kokenli olmasi nedeniyle
diger alt alan adi isimlendirmeleri ile biitiinliik saglamamaktadir. Bunun yaninda, Gazi

Universitesi Merkez Kiitiiphane web sayfasinda sunulan kitap arama hizmetleri igin
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“kutuphane” alt alan adi kullamilmaktadir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane web
sayfasi alt alan adi i¢in “lib” kullanmak yerine, kullanilan “kutuphane” alt alan adi ile

birlestirilerek tek bir alt alan adi kullanilmalidir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, “ogrenci” alt alan adinda hizmet
vermektedir. Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web hizmetinde; &grenci
girisi, yaz okulu 6zel dgrenci girisi, enstitii on kayit bilgi sistemi, mediko girisi, 6grenci
isleri girigi, boliim baskani girisi, 6gretim iiyesi girisi, enstitii girisi ve kiitliphane girisi
bulunmaktadir. Ancak Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nin sadece ogrencilerin giris

yapabildigi bir web hizmeti olmadigindan dolayi, kullanilan alt alan adi uygun degildir.

(13 2

“ogrenci” alt alan adi yerine, “obs”, “oibs”, ya da “ogrbilsis” alt alan adlan
kullanilabilir. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web hizmetleri icin apache sunucu
kullanilmaktadir. Meta tanimlama etiketleri kullanilmistir. Ancak Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi web sayfasinda sadece baglanti diigmeleri oldugundan ve metin icerik bilgisi
olmadigindan dolayi, sayfa igerigi ile % 0 uyumlu oldugu goriilmiistiir. Kullanilan meta
etiketlerin sayfa igerigi ile uyumunu artirmak i¢in; kisaca bilgi, yardim sayfalari gibi
aciklamalarin eklenmesi gerekmektedir. Sayfa toplam 3.094 bayt boyutundadir. Bu
sayede, ¢ok hizli sekilde yliklenmektedir. Web hizmetinde toplam 10 tane baglanti

bulunmaktadir.

Akademik ve idari personel icin icerik yonetim sistemi hizmeti veren “websitem” ve
“w3” alt alan adlarimin farkli sunucu iizerinden hizmet saglamaktadirlar.
“websitem” alt alan adi sayfa bashgi, sayfa icerigi ile % 100 uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ancak “w3” alt alan adinin sayfa baslig1 olmamasi sebebiyle, herhangi
bir uyum tespit edilememistir. “websitem” alt alan adinda yer alan web sayfasinda
toplam 8 adet baglanti bulunmaktadir. “websitem” alt alan adinda yer alan web

sayfasinin boyutu 6088 bayttir.

Gazi Universitesi web sitesinde yer alan elektronik posta hizmetlerinin saglandig
“gelenposta” ve “zbr” alt alan adlar1 ayn1 sunucu Uzerinden hizmet vermektedir.
Her iki alt alanda yer alan web sayfasinda da 10 tane baglanti bulunmaktadir. Her iki

web sayfast da 9.436 bayt olmakla birlikte, birebir aynidir. Bu nedenle, web hizmet
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kalitesini saglamak amaciyla, tek bir alt alan adinin kullanilmasi uygun olacaktir.
Ancak, elektronik posta hizmeti saglayan sunucu sayisi artirilabilir. Gazi Universitesi

Elektronik Posta Servisi i¢in kullanilan alt alan adinin “gaziposta”, “posta” ya da

“gps” olarak da kullanilabilir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 icin “ogris” alt alan adi kullanilmaktadir. Ogrenci
Isleri Dairesi Baskanlig1 web sayfasi, 12.939 bayt oldugu goriilmiistiir. Sayfa bashig
ile igerigin % 100 uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 web
sayfasi i¢in kullanilan alt alan adinin, diger alt alan adlar ile biitiinliik saglayabilmesi
icin, “oidb” ya da “oid” olarak kullanilmasi daha uygun olacaktir. Web hizmet

kalitesini artmasin1 saglayacaktir.

Gazi Universitesinde yer alan bilgi sistemleri, “w5” alt alan ad1 altinda olusturulan
web sayfasinda yer almaktadir. “w5” alt alan adinda apache sunucusu
kullanilmaktadir. “w5” alt alan adinda yer alan web sayfasi, 12.476 bayt
biiyiikliigiindedir. Sayfa boyutu kii¢iik oldugundan dolayi, web sayfasi hizli bir
sekilde yiiklenmektedir. Web sayfasi i¢in alt alan adi olarak, “w5” yerine, Gazi

Universitesi Bilgi Sistemleri kisaltmas1 olarak “gbs”, “gazibilsis”, “bilgisistemleri”,

“bilsis” kullanilabilir.

Gazi Universitesi kampiis ici kablosuz internet erisimi saglamak amaciyla, 3 adet
kablosuz ag bulunmaktadir. Bunlar kablosuz ag isimleri; gazi personel, gazi ogrenci
ve gazi misafir olarak belirlenmistir. Herhangi bir kablosuz aga baglanildiginda,

sayfa direk olarak https://kablosuzyetki.gazi.edu.tr adresine yonlendirilmekte ve bu

sayfada kullanici ad1 ve sifre islemlerinin ardindan, kablosuz ag kimlik dogrulamasi
yapilarak kullanicilara internet erisimi saglanmaktadir. “kablosuzyetki’ alt alan ad1
ziyaret oranlarinin, % 0,25 ile % 2,79 arasinda degistigi gorilmiistiir.
“kablosuzyetki” alt alan ad1 ziyaret oranlarinin diisiik olmasi, kampiis i¢i kablosuz ag
erisim hizmetinin tam olarak bilinmemesi, iiniversite 6grencileri, akademik ve idari

personel ve misafirler tarafindan kullanilmamasi ile agiklanabilmektedir. Kampiis i¢i
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kablosuz ag iletisim hizmetinin sunulmasi, web hizmet kalitesi agisindan énemli bir

geligmedir.

Gazi Universitesi web sitesi ve alt web sayfalari; igerik, kullanicilara sunulan

hizmetler, dil secenekleri ve guvenlik secenekleri agisindan da incelenmistir.

Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasi olan http://www.gazi.edu.tr web sayfasi
icerik, kullanicilara sunulan hizmetler ve dil secenekleri acisindan incelenmistir.
Web sayfasinda ¢ok sayida baglant1 bulunmasi sebebiyle, istenilen bilgi hizli sekilde
bulunamamaktadir. Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasinda sol iist kdsede yer

alan Gazi Universitesi logosuna tiklandiginda, http://gazi-universitesi.gazi.edu.tr

sayfas1 gelmekte ve yine ayna sayfa oldugu goriilmektedir. Bunun yerine, Gazi

Universitesi logosuna tiklandiginda yine http://www.gazi.edu.tr web sitesinin

gelmesi web hizmet kalitesi acisindan uygun olacaktir. Gazi Universitesi dil
seceneklerine bakildiginda Tiirk¢e ve Ingilizce dili goriinmektedir. Ingilizce dil
secenegi secildiginde, web sayfasi sablon olarak Ingilizce diline ¢evrilmektedir. Yer
alan haberlerin Ingilizce dilinde oldugu goriilmektedir. Ancak, web sayfasinda yer
alan baglantilara tiklandiginda, “web sayfasi bulunamadi” seklinde hata sayfasi ile
karsilasilmaktadir. Calisan sayfalar ise tamam anlamda Ingilizce diline ¢evrilmedigi
goriilmiistiir. Universite web sitelerinin, evrensel nitelikte olmasi ve iiniversitenin dis
diinyaya hizli, etkili ve en ekonomik sekilde agilan kapisi olmas1 miinasebetiyle dil
seceneklerinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Gazi  Universitesinin,  diinya
tiniversiteleri arasinda onemli bir yere sahip olmasinda biiyiik katki saglayacak olan
dil seceneklerinin gelistirilmesi ve siirekli igeriklerinin giincel tutulmasidir. Gazi
Universitesi yabanci uyruklu, uluslararas: diizeyde ve 6grenci degisim programlari
ile gelen dgrenciler icin evrensel dil olma niteligine sahip Ingilizce dil seceneginin
icerik eksiklikleri tamamlanmalidir. Bunun yani sira, Gazi Universitesi web sitesi dil
seceneklerine; Arapca, Almanca, Ispanyolca, Japonca, Cince ve Rusca gibi dil
secenekleri de eklenmelidir. Gazi Universitesi web sitesinin hem ulusal diizeyde hem
de uluslararasi diizeyde hizmet kalitesini artiracak ve Oncelikli olarak yapilmasi

gereken bir durumdur.


http://www.gazi.edu.tr/
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Gazi Universitesi enstitii web sayfalar1 igerik ve dil secenekleri incelenmistir. Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii web sayfasinin Ingilizce dil segeneginin igerik
bakimindan haber ve duyurularin yer aldigi goriilmiistiir. Ancak, yer alan haber ve
duyurularin tam anlamiyla Tiirk¢e dil segenedi segildiginde yer alan igerik bilgileri
ile eslesmedigi goriilmiistiir. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii web
sayfasinda, Tiirkce, Almanca, Arapga, Fransizca ve Ingilizce dil segeneklerinin
oldugu goriilmiistiir. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii web sayfasmin
Tirkce dil secenegi disinda, Arapga dil segeneginin igerik bakimindan kismen
Arapca bilgilerin yer aldig1 goriilmiistiir. Almanca, Ingilizce ve Fransizca dil
secenekleri olmasina ragmen, dil segenekleri secildiginde, igerik bakimindan bos
oldugu goriilmiistiir. Bilisim Enstitiisli, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Giizel Sanatlar
Enstitisunin, farkl: dil segeneklerinde sadece ingilizce dilinin oldugu ve her {ic web
sayfasinin da igerik bakimmdan Ingilizce dil secenegi segildiginde haber ve
duyurularmn olmadig: gériilmiistiir. Gazi Universitesi enstitiilerinde, yiiksek lisans ve
doktora egitimi verildigi ve enstitiilere bagli bilimsel makalelerin yayimlandigi
hakemli dergilerin de yer almaktadir. Bu durumda, Tiirkge dili disinda yabanci dil
seceneklerinin olmasi ve igerik bakamindan Tiirkce dil segenegi ile es zamanli olarak
bilgilerin yer almasi ve gilincel tutulmasi, web hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Gazi Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerde verilen
egitimin; tim diinya tarafindan takip edilmesi, enstitiiler biinyesinde yer alan hakemli
dergilere sadece yurt icinden degil, yurt disindan da makale gonderilmesi igin
oncelikli olarak evrensel nitelikte olmas1 bakamindan Ingilizce dil seceneginin etkili
sekilde kullanim1 saglanmalidir. Ingilizce dil secenegini igerik ve bilgi bakimindan

yeterli ve giincel diizeye ulagtifinda farkli dil se¢enekleri de eklenmelidir.

Gazi Universitesi blnyesinde bulunan fakiilte web sayfalar1 da icerik ve dil
secenckleri acisindan incelenmistir. Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nin
Ingilizce dil segceneginin kismen bilgi ve icerik oldugu gériilmiistiir. Ancak, icerik ve
yer alan bilgiler bakimindan, Tiirk¢e dil segenegi ile birebir eslesmemektedir. Diger
fakiilte web sayfalarimn ise Ingilizce dil segenegi olmasina ragmen, sayfa iceriginin

olmadign goriilmiistiir. Gazi Universitesi biunyesinde bulunan fakilte web
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sayfalarmn Ingilizce icerik diizenlenmesinin en kisa siirede yapilmasi, web hizmet

kalitesinin saglanabilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi, hem Tiirke hem de Ingilizce dilinde egitim
vermektedir. Ancak, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasmin Ingilizce dil
seceneginin olmasina ragmen igeriginin olmadig goriilmiistiir. Ingilizce dilinde
egitim veren bir fakiiltenin, Ingilizce dilince web sayfa hizmetini vermemesi, web
hizmet kalitesini diisiirmektedir. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasinin yer
aldig1 alt alan adi isimlendirilmesinde Ingilizce kdkenli “medicine” kelimesinin
kisalmasi seklinde “med” kullanilmaktadir. Ancak, alt alan adi ingilizce kdkenli bir
kelime olmasina ragmen, web sayfasmin Ingilizce igeriginin olmamasi web hizmet
kalitesi agisindan olumsuz bir durumdur. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi’nde yapilan
bilimsel ¢alismalarin hem uluslar hem de uluslararas1 diizeyde daha genis kitlelere
artirllabilmesi, yabanci uyruklu fakiilte 6grencilerini de yapilan bilimsel ¢alismalar,
haberler ve duyurular ile ilgili olarak bilgilendirilebilmesi ve fakiiltenin diinyanin
farkl1 iiniversiteleri tarafindan tanimasi; Ingilizce dil segeneginin igerik bakimindan
eksiksiz bir sekilde eklenmesi ile miimkiindiir. Ingilizce dil segeneginin, Tiirk¢e dil
secenegi ile igerik bakimindan eglestirilmesi ve siirekli olarak giincelliginin
korunmas: gerekmektedir. Ingilizce dil segenegi tam anlamiyla icerik bakimindan
tamamlandiktan sonra, Tip literatiiriinde Latince dilinin kullanilmasi ve Latince
kokenli kelimelerin bulunmasi miinasebetiyle, web sayfasinin Latince dil se¢eneginin
de cklenmesi web hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi web sayfasmin tasarim bakimindan, diger fakiilte web
sayfalari ile uyumsuz oldugu ve biitiinliigii bozdugu gériilmiistiir. Gazi Universitesi
Tip Fakiiltesi web sayfasinin tasariminin, diger fakiilte web sayfa tasarimlari ile ayni
sekilde yapilmalidir. Web hizmet kalitesinin iyi diizeyde olmasini saglamak igin

gereklidir.

Gazi Universitesi Mimarlik Fakiiltesi web sayfasmin Tiirkge dil segenegi icerik
bakimindan incelenmistir. Inceleme neticesinde, web sayfasinda haberlerin yer

almadig1 goriilmiistiir. Gazi Universitesi Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde yer alan
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gerceklesen bilimsel, sosyal ve kiiltiirel haberlerin, fakiilte web sayfasina
eklenmemesi neticesinde ziyaretcilerin fakiiltede yasanan gelismelerden haberdar
olamamaktadirlar. Bu durum da web hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Web
sayfasinda yer alan duyurularmn giincel oldugu goriilmiistir. Gazi Universitesi
Mimarlik Fakiiltesi Ingilizce dil seceneginin icerik bakamindan haberler ve
duyurularm yer almadigi goriilmiistiir. Gazi Universitesi Mimarlik Fakiiltesi web
sayfasinin hizmet kalitesini artirilmasi i¢in; Tiirk¢e dil seceneginde haberler kisminin
eklenmesi ve giincelliginin saglanmasi, Ingilizce dil seceneginin igerik bakimidan

tamamlanmas1 ve Tiirkce dil secenegi ile esitlenmesi gerekmektedir.

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi web sayfasinin yer aldign “ttef” alt
alan ad1 igerik ve dil yapis1 bakimindan da incelenmistir. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Fakiiltesi web sayfasinin Tiirkge dil segeneginde duyuru ve haberlerin
olmadig1 gériilmiistiir. Ayrica, Ingilizce dil segeneginin olmasina ragmen, haberler
ve duyurularin yer almadigi goriilmiistir. “ttef” alt alan adinin ziyaret oranlarinin
cok diisiik olmast ve siireklilik gostermemesi, web sayfa igeriginin olmamasi ile
aciklanmaktadir. Web hizmet kalitesinin saglanabilmesi, fakiilte web sayfasi

igeriginin eklenmesi ve giincel tutulmasi ile miimkiindjir.

Gazi Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu web sayfasi ve anabilim dallarma ait
web sayfalari igerik ve dil yapist bakimindan incelenmistir. “ydyo” alt alan adinda
yer alan web sayfasinin Tiirk¢e dil seceneginin icerik bakimindan giincel oldugu
goriilmiistiir. Ingilizce dil seceneginde ise sadece haberlerin yer aldig1, ancak higbir
duyurunun yer almadigi gériilmiistiir. Ayrica Tiirkge dil segenegi ile Ingilizce dil
seceneginde yer alan haberlerin eslesmedigi goriilmistiir. “ydyo” alt alan adi1 web
hizmet kalitesinin artirilmasi icin, Ingilizce dil segeneginde yer alan haberlerin,
Tiirkce web sayfasi ile esitlenmesi ve Ingilizce web sayfasinda duyurularin
eklenmesi gerekmektedir. Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nda; Alman Dili Egitimi,
Arapga Dili Egitimi, Fransizca Dili Egitimi ve Ingilizce Dili Egitimi anabilim
dallar1 bulunmaktadir. Alman Dili Egitimi ve Fransiz Dili Egitimi anabilim dallar1

Tiirkce web sayfalarinin igerik bakimindan giincel oldugu goriilmiistiir. Arap Dili
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Egitimi ve Ingiliz Dili Egitim anabilim dallarin1 Tiirkce web sayfalarinmn ise
duyurularin giincel oldugu, ancak haberlere yer verilmedigi goriilmiistiir. Alman Dili
Egitimi ve Fransiz Dili Egitimi Ingilizce web sayfalar1 igerik bakimindan haberler ve
duyurulara yer verildigi goriilmiistiir. Ancak, yer alan haber ve duyurularin Tiirkge
web sayfasi ile ayn1 degildir. Arap Dili Egitimi ve Ingiliz Dili Egitimi anabilim
dallar1 Ingilizce web sayfalarinin ise igerik bakimindan haberler ve duyurularin
olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle, Ingiliz dili {izerine egitim veren Ingiliz Dil Egitimi
Anabilim Dali’nin, Ingilizce web sayfasmn igerik bakimindan bos olmasi, web
hizmet kalitesini diisiirmektedir. Tiim anabilim dallar1 web sayfalarinin, Ingilizce
dilinde hizmet vermesi gerekmektedir. Buna ek olarak; Alman Dili Egitimi Anabilim
Dali web sayfasinin Almanca, Arapga Dili Egitim Anabilim Dali web sayfasinin
Arapca, Fransiz Dili Egitim Anabilim Dal1 web sayfasimin Fransizca ve Ingilizce Dili
Egitim Anabilim Dali web sayfasmin ise Ingilizce dilinde hizmet vermesi
gerekmektedir. lgili web sayfalarinin web hizmet kalitesinin artirilmas: bu sekilde

mumkin olacaktir.

Gazi Universitesinde yer alan diger birim ve web hizmetlerine ile ilgili web sayfalar,
ierik, dil ve giivenlik segenekleri agisindan incelenmistir. Sadece Gazi Universitesi
Merkez Kiitiphane kitap arama hizmetlerinin yer aldigi “kutuphane” ve Gazi
Universitesi Acik Arsiv web sayfasmin yer aldign “acikarsiv” alt alanlarmin

Ingilizce web sayfalarinin iceriklerinin oldugu goriilmiistiir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi, igerik, dil ve giivenlik
secenekleri agisindan incelenmistir. *“ogrenci” alt alan adinda yer alan web
sayfasinda, sunulan web hizmeti hakkinda agiklama ya da yardim sayfasinin
bulunmadig goriilmiistiir. Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi
sadece Tiirkce dilinde hizmet vermektedir. Ogrenci degisim programlar ile gelen
uluslararas1 6grenciler, Gazi Universitesi’nde okuyan yabanci uyruklu égrencilerin
de varlig1 s6z konusu oldugundan, Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web

sayfasiin Ingilizce dilinde de hizmet vermesi gerekmektedir. Web hizmet kalitesinin
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iyilestirilmesi igin gereklidir. Oncelikli olarak, web hizmetinde dgrenci girisi ve

dgretim iiyesi girisi kisimlar Ingilizce dilinde hizmet vermelidir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasi, kullanic1 ad1 ve sifre ile
giris saglanmaktadir. Ayrica, Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web
sayfasinin, TLS 1.0 ve 256 bit sifreleme kullandig1 ve veri giivenliginin saglandigi
goriilmiistiir. Ogretim iiyesi girisinde sifresini unutan kullanicilara yonelik olarak,
“Unuttum” baglantis1 bulunmakta ve bu baglant1 secildiginde, sifre yerine ilgili
kisinin cep telefonu numarasini istemektedir. Cep telefonu numarasi girildiginde ise
belirlenen yeni sifrenin elektronik posta ve kisa mesaj servisi ile gonderildigi
goriilmiistiir. Akademik personel i¢in yapilan 6gretim {iyesi girisinde yer alan sifre
hatirlatma segenekleri gilivenlik ve web hizmet kalitesi agisindan uygundur ve
diizgiin bir sekilde caligmaktadir. Ancak parola hatirlatma seceneklerinin; 6grenci
girisi, 0grenci isleri girisi, boliim baskani girisi ve mediko girisinde sunulmadigi
goriilmiistiir. Web hizmet kalitesini iyilestirmek icin, sifre hatirlatma segenegi
olmayan kisimlarin da cep telefonu numarasi, elektronik posta hizmeti ya da
giivenlik sorular1 aracilign ile sifre sifirlama ve sifre hatirlama secgeneklerinin
eklenmesi gerekmektedir. Ayrica, belirtildigi gibi Ingilizce dil segenegi de

eklenmelidir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasinin, tasarim olarak Gazi Universitesi web
sitesi ile biitiinliik gdstermemektedir. Ayrica, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web
sayfasindan, Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasma geri doniis baglantisi
bulunmamaktadir. Bu durum da web hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi web sayfasinin, gézden gegirilerek yenilenmesi ve
eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi’nden, Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasina geri doniilememektedir. Bu
durum web hizmet kalitesine diisiirmektedir. Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Bilgi

Sistemi web sayfasindan, diger sayfalara baglantilarin yer almas1 gerekmektedir.
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Akademik ve idari personel icin icerik yonetim sistemi hizmeti veren “websitem” ve
“w3” alt alan adlarinin farkli sunucu iizerinden hizmet saglamaktadirlar.
“websitem” alt alan adinin, kullanicilar1 bilgilendirici baglangic sayfasi
bulunmaktadir. Ancak “w3” alt alan admnin bilgilendirici bir baslangic sayfasi
bulunmamaktadir ve igeriginin bos oldugu goriilmiistiir. Ayrica “websitem” alt alan
ad1 ana sayfasinda Ingilizce dil secenegi secildiginde, web sayfasinda yer alan
metinlerin Ingilizce diline terciime edilmedigi goriilmiistiir. Ancak, herhangi bir
ogretim (yesine ait “websitem” alt alan adinda yer alan kisisel web sayfasinin
Ingilizce dil seceneginin oldugu ve diizgiin bir sekilde ¢alismaktadir. Web hizmet
kalitesini saglamak icin, “websitem” alt alan adinda bulunan web sayfasinin da
Ingilizce dil segeneginin diizgiin bir sekilde ¢alismas1 saglanmalidir.

Gazi Universitesi elektronik posta hizmetlerinin verildigi “zbr” ve “gelenposta” alt
alan adlarmm da Ingilizce dil secenegi bulunmadigi goriilmiistiir. Elektronik posta
servisi kullanan yabanci uyruklu akademik personel ve Ogrencilerin oldugu

diisiiniiliirse, Ingilizce dil segeneginin eklenmesi web hizmet kalitesinin artirilmasi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gazi Universitesi yeni kazanan dgrenciler yonelik olarak hazirlanmis ve {iniversite
ile ilgili tanitict bilgilerin bulundugu “gazitanitim” ve “kilavuz” alt alan adlarinda
hazirlanmis web sayfalar1 bulunmaktadir. Her iki alt alan ad1 ayr1 ayri incelenmis ve
Ingilizce dil seceneginin olmadig1 goriilmiistiir. Gazi Universitesi tanitim
sayfalarmin, yabanci uyruklu ogrencilerin de oldugu diisiiniilerek, Ingilizce dil
secenegi eklenmelidir. Ayrica bu web hizmetinin tek bir alt alan iizerinden
saglanmasi daha uygun olacaktir. Web hizmet kalitesini saglamak icin Ingilizce dil
seceneginin en kisa zamanda eklenmesi gerekmektedir. Ayrica Ingilizce dili disinda,

farkli dil secenekleri de eklenebilir.

Gazi Universitesi web sitesi biinyesinde; Gazi Universitesi Dis Iliskiler Ofisi web
sayfasi, “intoffice” alt alan adindan, Farabi Degisim Programi Koordinasyon Ofisi

web sayfasi, “farabi” alt alan adindan, Erasmus degisim programu ile ilgili bilgilerin
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yer aldig1 web sayfasi, “erasmus” alt alan adindan, Mevlana degisim program ile
ilgili bilgilerin yer aldigi web sayfast “mevlana” alt alan adi lizerinden hizmet
sunmaktadir. Bu web sayfalariin, 6grenci ve dgretim iiyesi degisim programlari ile
dogrudan ilgili olan web sayfalaridir. Bu baglamda, bu sayfalarin her birinin
Ingilizce sayfalarmin olmas1 gerekmektedir. Ancak, bu web sayfalarinin Ingilizce dil
secenegi olmasina ragmen igerik bakimindan bos oldugu goriilmiistiir. Yurt disindan
gelen dgrencilerin de bu sayfalar1 ziyaret edecegi diisiiniildiigiinde, ingilizce dil
segeneginin etkili bir bigimde ¢aligsmas1 gerekmektedir. Web hizmet kalitesinin iyi

diizeye gelebilmesi icin, Ingilizce web sayfalar1 en kisa siirede yapilmalidir.

Gazi Universitesi kampiis i¢i kablosuz internet erisimi saglamak amaciyla, 3 adet
kablosuz ag bulunmaktadir. Bunlar kablosuz ag isimleri; gazi_personel, gazi_ogrenci
ve gazi misafir olarak belirlenmistir. Herhangi bir kablosuz aga baglanildiginda,

sayfa direk olarak https://kablosuzyetki.gazi.edu.tr adresine yonlendirilmekte ve bu

sayfada kullanici ad1 ve sifre islemlerinin ardindan, kablosuz ag kimlik dogrulamasi
yapilarak kullanicilara internet erisimi saglanmaktadir. Kablosuz ag kimlik
dogrulamas1 yapmak i¢in agilan web sayfasinda, sifre hatirlatma islemleri ve sifre
sifirlama islemleri yapilabilmektedir. Bu yoniiyle, web hizmet kalitesi olumlu yonde
etkilemektedir. Ancak, web sayfasinda yer alan bilgilerin ve yonergelerin sadece
Tiirk¢e dil seceneginde olmasi, yabanci uyruklu 6grencilerin sistemi kullanmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, web hizmetinin Ingilizce dilinde de saglanmasi ve dil

secenekleri eklenmesi gerekmektedir.

Gazi NET web sayfasi, Gazi Universitesi biinyesinde kullanilan etkilesimli web
hizmetlerinin tek ¢at1 altinda toplanmasini saglayan web sayfasidir. Gazi Net web
sayfasi i¢in “gunet” alt alan adi kullanilmaktadir. Kullanilan “gunet” alt alan ad,
web hizmet kalitesi agisindan uygundur. Web sayfasindan, elektronik posta talebi,
acik erisim, canli yayn, ders programlari, evrak takip, dava takip uygulamasi, ihale
uygulamasi, kongre ve sempozyumlarla ilgili bagvurularin yapildigt web hizmeti,
kiitiphane yayin istek hizmeti, Gazi Universitesi tiim fakiilte web sayfalarinin tek bir

noktadan yonetilmesini saglayan web hizmeti, performans ve gorev dagilim web


https://kablosuzyetki.gazi.edu.tr/
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hizmeti, tasinmaz bilgi sistemi, mali hesap bilgi sistemi, stratejik plan ve gezi
programlarina ulagilabilmektedir. Tiim web hizmetleri i¢in kullanici ad1 ve sifre ile
giris yapilmaktadir. Ancak hizmetlerin sadece Tiirk¢e dil segeneginde sunuldugu
gorilmiistiir. Bunun yami sira, yer alan hizmetlerle ilgili olarak yardim sayfasi ve
tanitim filmi boliimii yer almakta olmasina ragmen, tanitim filmini izlemek ig¢in
tiklandiginda, sayfa bulunamadi hatasi ile karsilagilmaktadir. Yardim sayfas: ile ilgili
olarak ise; “A¢ik Erisim”, “Hukuk”, “Canli Yaym”, “Ihale”, “Evrak Takip”,
“GUADEK”, “Kablosuz Ag Yoénetimi”, “Kiitiiphane Yaymn Istek”, “Salon
Program1”, “Gazi Panel”, “Performans”, “BAP”, “Telefon Defteri”’, “Sinav
Merkezi”, “Websitem” baglantilarinda Tiirk¢e yardim sayfalari oldugu goriilmiistiir.
Diger baglantilarda ise yardim sayfalari yoktur. “gunet” alt alan ad1 hizmet kalitesini
iyilestirmek icin; eksik olan yardim sayfalarmin tamamlanmasi, Ingilizce yardim
sayfalarinin da olusturulmasi ve tanitim filmi baglantisinin gerceklestirilmesi ya da
tanitim filmi olmayacak ise “tanitim filmi” baglantisinin kaldirilmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, “gunet” alt alan adinda yer alan web sayfasinin tasarim agisindan
ana sayfa ile biitiinliik saglamamaktadir. “gunet” alt alan adinda yer alan web
sayfasinda, Gazi Universitesi web sitesi ana sayfasina baglant1 bulunmamaktadir. Bu
durumda kullanici bu sayfadan geri ana sayfaya donemedigi i¢in web hizmet kalitesi
diismektedir. Web hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in ayni zamanda, ana sayfaya
baglantilarin olusturulmast ve tasarimin ana sayfa ile bitiinlik arz etmesi

gerekmektedir.

Gazi Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi'na ait web sayfasi icerik ve dil
secenekleri acisindan incelenmistir. Universite dgrencilerinin tamamim ilgilendiren
haber ve duyurularin yer almasi gereken bir web sayfasidir. Ancak, “ogris” alt alan
adindan hizmet sunan web sayfasinda, haberlerin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica,
“ogris” alt alan ad1 Ingilizce web sayfasinin sablon olarak bulundugu, ancak igerik
acisindan bilgilerin olmadigi goriilmiistiir. Web hizmet kalitesini saglamak igin,
“ogris” alt alan adinda yer alan haberlerin eklenmesi ve Ingilizce web sayfasi icerik

bakimindan, Tiirk¢e web sayfasi ile esitlenmesi gerekmektedir.
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Gazi Universitesi kampiisiinii tanima ve sanal gezinti imkan1 saglayan web hizmeti

“http://cdn.gazi.edu.tr/wordy2/360/merkez/” web adresinden hizmet vermektedir.

“cdn” alt alan adindan saglanan bu hizmet ziyaretciler tarafindan tercih
edilmediginden, Alexa iizerinden istatistiksel bilgi elde edilememistir. Ancak, Gazi
Universitesi kampusiinii tanimak icin sunulan faydali bir web hizmetidir. “cdn” alt
alan adinda sunulan Gazi Universitesi kampiisiinde sanal tur hizmetinin, Gazi
Universitesi tanitim sayfasinda da yer almasi web hizmet Kkalitesi artmasini

saglayacaktir.

Gazi Universitesi web sitesinin sosyal aglardaki durumu da incelenmistir. Gazi
Universitesi Facebook sayfasi, 90.452 kisi tarafindan begenilmistir. 134.886 kisi ise
Gazi Universitesi konumunu kendi sosyal aglarinda paylasmislardir. Ayni1 zamanda,
Gazi Universitesi Facebook sayfasinda, Gazi Universitesi web sitesine baglantilar
bulunmaktadir. Bu baglantilar sayesinde, web hizmetlerinden yararlanan kullanici
sayilar1 artacaktir. Bunun yani sira, web hizmet kalitesinin {ist diizeyde tutulmasi

saglanacaktir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitliphanesi Facebook sayfasi goriilmektedir. Gazi
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Facebook sayfas1 704 kisi tarafindan begenilmistir.
Facebook sayfasi flizerinden, merkez kiitliphane ile ilgili yapilan c¢alismalar
paylasilarak, kullanicilara daha iyi hizmet sunulabilir. Bunun yam sira, Gazi
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sitesine baglantilar eklenerek, kullanicilari
web sitesine yonlendirilerek, sunulan web hizmetlerinden kullanicilarin faydalanmasi

saglanabilir. Bu sayede de web hizmetlerinin kalitesi artirilmasi saglanacaktir.

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi’ne ait Facebook sayfasi
bulunmaktadir. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Facebook

sayfas1 6.494 kisi tarafindan begenilmistir.

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesine ait Facebook sayfasi bulunmaktadir. Gazi

Universitesi Tip Fakiiltesi Facebook sayfast 695 kisi tarafindan begenilmistir.


http://cdn.gazi.edu.tr/wordy2/360/merkez/
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Facebook sayfasinin en son 23 Eyliil 2013 tarihinde 2013/2014 Egitim Ogretim Y1l
acilis toreni ile ilgili haber paylasilmis ve paylasilan haberin detaylarimin Gazi
Universitesi web sitesinde oldugu goriilmektedir. Bu sayede, Gazi Universitesi web
sitesine baglant1 saglanarak, kullanicilarin, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi web

sayfasinda sunulan hizmetlerden yararlanmasi saglanmustir.

Gazi Universitesi Twitter hesab1 bulunmaktadir. Toplamda, 2.016 adet mesaj atilmus,
28.651 kisi tarafindan takip edilmektedir. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler
fakiltesine ait Twitter hesabindan 360 adet tweet atilmistir ve 3.379 kisi tarafindan
takip edilmektedir. Gazi Universitesi Basin ve Halka Iliskiler Miisavirligi’ne ait
Twitter hesabindan 302 adet mesaj atilmistir ve 3.347 kisi tarafindan takip
edilmektedir.

Gazi Universitesi web sitesinin kalitesini iyilestirmek igin oncelikli olarak; alt sayfa
tasarimlarmin ayn1 olmasi, Ingilizce dil segeneginin etkin olarak ¢alismasinin
saglanmasi, Ogrenci Bilgi Sistemi web sayfasmin giivenlik seceneklerinin ve sifre
hatirlatma segeneklerinin gelistirilmesi ve Ingilizce dilinde de hizmet sunmasinin
saglanmasi, elektronik posta hizmetinin gelistirilmesi, bulut bilisim kullaniminin
akademik personele saglanmasi, mobil cihazlar i¢cin web sitesinin mobil siiriimiiniin
olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, mobil cihazlar i¢in mobil uygulamalarin da

gelistirilmesi web hizmet kalitesini gelistirecektir.

Gazi Universitesi web sitesinde yer alan haberlere, sistem tarafindan haber eklenme
saati ve tarihi bulunmamaktadir. Gazi Universitesi web sitesine eklenen haber metni
icerisinde haber ile ilgili olarak tarih ve saat bilgisi belirtilmez ise, o haberin hangi
tarihte eklendigi ve ne kadar siire ile gecerli oldugu bilgisi kullanicilar tarafindan
bilinemez. Bu da web sitesinde yer alan haber giincel olsa dahi, haberde tarih ve saat
olmadig1 i¢in giincel olup olmadigi konusunda kesin bir tespit yapmak gic
olmaktadir. Web hizmet kalitesini iyilestirmek amaciyla her eklenen haber ve

duyurulara otomatik olarak tarih ve saat bilgisi eklenmesi gerekmektedir.
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Gazi Universitesi web sitesi kullanicilarindan aninda geri déniit alabilmek icin web
sitesinde calisan elektronik anket uygulamasi gelistirilerek web site kullanicilarin
diisincelerinin ve web hizmetlerinden memnuniyet derecelerinin &grenilmesi ile
kullanicilarin isteklerinin bilinmesi de web hizmet kalitesinde yapilacak iyilestirme

caligmalarina katki saglayacaktir.

Glinlimiizde, iletisim ve bilgiye erisim acisindan web siteleri biiyiikk Onem
kazanmustir. Ozellikle bilimsel yayinlar, arastirmalar, sempozyumlar, konferanslar
gibi etkinliklerde tiniversitelerin rol aldigi disiiniiliirse, web sayfalarinin iletisim
acisindan daha fazla kisiye etkili seklide ulagmasi, iiniversitede yer alan bilimsel
caligmalar1 destekleyecek ve tiim diinyaya ayn1 anda paylasma imkan1 sunacaktir. Bu
durumlar diistiniildiigiine, tiniversite web siteleri siirekli olarak gelistirilmeli ve web
hizmet kalitesi iist diizeyde tutulmalidir. Web siteleri, tiniversiteler igin en ekonomik,

etkili ve hizli tanitim aracidir.
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EK-1. Gazi Universitesi Alexa istatistiksel bilgileri

Cizelge 1.1. Gazi Universitesi Alexa trafik siralamasi

Alexa Trafik Bilgisi (Siralamalar)

Sitede Gegirilen

Ziyaretci / Sayfa

SN. Tarih Diinya Capinda Turkiye Sire Orani
1 16.07.2013 32.800 488 03:55 4,04
2 17.07.2013 32.619 484 03:55 4,02
3 18.07.2013 32.728 481 03:53 3,95
4 19.07.2013 32.643 476 03:53 3,94
5 20.07.2013 32.442 447 03:52 3,93
6 21.07.2013 32.312 474 03:52 3,92
7 22.07.2013 32.255 473 03:54 3,92
8 23.07.2013 32.255 473 03:54 3,92
9 24.07.2013 32.255 473 03:54 3,92
10 25.07.2013 32.195 475 03:54 3,93
11 26.07.2013 32.176 482 03:54 3,95
12 27.07.2013 32.176 489 03:55 3,94
13 28.07.2013 32.110 491 03:54 3,95
14 29.07.2013 32.110 491 03:54 3,95
15 30.07.2013 32.110 491 03:54 3,95
16 31.07.2013 32.110 491 03:54 3,95
17 01.08.2013 31.910 498 03:55 3,97
18 02.08.2013 32.093 515 03:55 3,98
19 03.08.2013 32.247 528 03:52 3,99
20 04.08.2013 32.354 533 03:52 3,98
21 05.08.2013 32.387 577 03:52 4,05
22 06.08.2013 32.379 593 03:52 4,06
23 07.08.2013 32.461 604 03:52 4,06
24 08.08.2013 32.508 616 03:51 4,06
25 09.08.2013 32.633 628 03:51 4,07
26 10.08.2013 32.633 628 03:51 4,07
27 11.08.2013 33.160 675 03:51 4,08
28 12.08.2013 33.160 675 03:51 4,08
29 13.08.2013 33.227 684 03:51 4,09
30 14.08.2013 33.261 679 03:51 41
31 15.08.2013 33.348 694 03:52 411
32 16.08.2013 33.624 696 03:52 4,12
33 17.08.2013 33.544 699 03:55 4,15
34 18.08.2013 33.379 693 04:00 4,19
35 19.08.2013 33.353 713 03:58 4,24
36 20.08.2013 33.143 713 04:00 4,26
37 21.08.2013 33.143 713 04:00 4,26
38 22.08.2013 33.206 711 04:00 4,28
39 23.08.2013 33.461 712 03:59 4,26

40 24.08.2013 33.304 707 03:59 4,26
41 25.08.2013 33.461 706 03:59 4,26
42 26.08.2013 33.584 709 03:59 4,25
43 27.08.2013 33.797 711 03:59 4,27
44 28.08.2013 33.999 723 04:00 4,3
45 29.08.2013 34.056 733 04:02 4,33
46 30.08.2013 33.900 720 04:05 4,4
47 31.08.2013 33.942 723 04:05 4,43
48 01.09.2013 34.017 720 04:05 4,46
49 02.09.2013 34.121 719 04:06 4,47
50 03.09.2013 34.142 731 04:06 4,49
51 04.09.2013 34.178 734 04:07 4,49
52 05.09.2013 34.165 716 04:08 4,49
53 06.09.2013 34.056 703 04:07 4,47
54 07.09.2013 34.045 695 04:08 4,47
55 08.09.2013 33.970 694 04:08 4,47
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EK-1. (Devam) Gazi Universitesi Alexa istatistiksel bilgileri

Cizelge 1.1. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik siralamasi

Alexa Trafik Bilgisi (Siralamalar)

Sitede Gegirilen

Ziyaretci / Sayfa

SN Tarih Diinya Capinda Turkiye Sire Orani
56 09.09.2013 33.805 674 04:10 4,47
57 10.09.2013 33.805 674 04:10 4,47
58 11.09.2013 33.501 650 04:12 4,49
59 12.09.2013 33.165 616 04:20 4,57
60 13.09.2013 32.821 600 04:30 4,62
61 14.09.2013 32.665 586 04:33 4,64
62 15.09.2013 32.682 582 04:36 4,66
63 16.09.2013 32.503 577 04:37 4,67
64 17.09.2013 32.410 578 04:37 4,66
65 18.09.2013 32.186 581 04:38 4,66
66 19.09.2013 32.129 576 04:38 4,67
67 20.09.2013 32.098 568 04:39 4,66
68 21.09.2013 32.098 568 04:39 4,66
69 22.09.2013 32.124 567 04:39 4,65
70 23.09.2013 32.038 557 04:39 4,64
71 24.09.2013 32.015 556 04:39 4,66
72 25.09.2013 32.157 569 04:38 4,66
73 26.09.2013 32.275 565 04:39 4,66
74 27.09.2013 32.388 556 04:38 4,65
75 28.09.2013 32,573 557 04:39 4,66
76 29.09.2013 33.019 566 04:35 4,64
77 30.09.2013 33.019 566 04:35 4,64
78 01.10.2013 33.125 562 04:33 4,65
79 02.10.2013 33.309 568 04:33 4,66
80 03.10.2013 33.457 556 04:32 4,67
81 04.10.2013 33.604 553 04:30 4,66
82 05.10.2013 34.234 570 04:21 4,63
83 06.10.2013 34.234 570 04:21 4,63
84 07.10.2013 34.777 573 04:15 4,62
85 08.10.2013 34.980 590 04:14 4,62
86 09.10.2013 34.980 590 04:14 4,62
87 10.10.2013 35.303 593 04:12 4,62
88 11.10.2013 35.517 616 04:12 4,62
89 12.10.2013 35.517 616 04:12 4,62
90 13.10.2013 35.618 623 04:12 4,63
91 14.10.2013 35.936 637 04:09 4,6
92 15.10.2013 36.094 653 04:10 4,62
93 16.10.2013 36.094 653 04:10 4,62
94 17.10.2013 36.896 673 04:10 4,63
95 18.10.2013 36.896 673 04:10 4,63
96 19.10.2013 37.196 700 04:11 4,64
97 20.10.2013 37.863 733 04:11 4,63
98 21.10.2013 38.076 757 04:09 4,62
99 22.10.2013 38.190 777 04:09 4,62
100 23.10.2013 38.190 77 04:09 4,62
101 24.10.2013 38.292 781 04:09 4,63
102 25.10.2013 38.213 780 04:08 4,61
103 26.10.2013 38.318 783 04:08 4,57
104 27.10.2013 38.275 785 04:06 4,55
105 28.10.2013 38.459 787 04:06 451
106 29.10.2013 38.426 787 04:05 4,51
107 30.10.2013 38.426 787 04:05 451
108 31.10.2013 38.496 791 04:05 4,49
109 01.11.2013 38.543 797 04:03 4,47
110 02.11.2013 38.543 797 04:03 4,47
111 03.11.2013 38.341 792 04:01 4,45
112 04.11.2013 38.190 784 04:03 4,48
113 05.11.2013 38.265 791 04:02 4,4
114 06.11.2013 38.247 785 04:01 4,39
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Cizelge 1.1. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik siralamasi

Alexa Trafik Bilgisi (Siralamalar)

Sitede Gegirilen

Ziyaretci / Sayfa

SN Tarih Diinya Capinda Turkiye Sire Orani
115 07.11.2013 38.247 785 04:01 4,39
116 08.11.2013 38.170 779 04:01 4,38
117 09.11.2013 38.206 773 04:00 4,36
118 10.11.2013 38.206 773 04:00 4,36
119 11.11.2013 37.864 794 03:59 4,33
120 12.11.2013 37.943 811 03:59 4,33
121 13.11.2013 37.943 811 03:59 4,33
122 14.11.2013 38.094 811 03:58 4,33
123 15.11.2013 38.094 811 03:58 4,33
124 16.11.2013 37.947 803 03:56 431
125 17.11.2013 37.947 803 03:56 4,31
126 18.11.2013 38.205 767 03:44 4,22
127 19.11.2013 38.411 744 03:42 4,13
128 20.11.2013 38.671 735 03:41 412
129 21.11.2013 38.671 735 03:41 4,12
130 22.11.2013 38.719 718 03:40 4,09
131 23.11.2013 38.745 712 03:40 4,08
132 24.11.2013 39.002 713 03:40 4,09
133 25.11.2013 38.984 714 03:40 4,08
134 26.11.2013 38.904 714 03:41 4,08
135 27.11.2013 38.729 715 03:40 4,06
136 28.11.2013 38.931 716 03:41 4,08
137 29.11.2013 38.742 709 03:37 3,99
138 30.11.2013 38.854 694 03:32 3,87
139 01.12.2013 38.870 687 03:32 3,86
140 02.12.2013 38.870 687 03:32 3,86
141 03.12.2013 38.992 700 03:30 3,84
142 04.12.2013 38.995 711 03:30 3,83
143 05.12.2013 39.024 705 03:31 3,82
144 06.12.2013 39.024 705 03:31 3,82
145 07.12.2013 39.344 695 03:27 3,81
146 08.12.2013 39.344 695 03:27 3,81
147 09.12.2013 39.475 698 03:27 3,77
148 10.12.2013 39.475 698 03:27 3,77
149 11.12.2013 39.997 700 03:22 3,77
150 12.12.2013 39.997 700 03:22 3,77
151 13.12.2013 40.704 685 03:13 3,61
152 14.12.2013 41.932 690 02:56 35
153 15.12.2013 42.342 698 02:51 3,53
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Cizelge 1.2. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (www,gazi-universitesi,ogrenci,
w3,websitem,hastane,w5,0gris,gunet,kitiiphane,lib)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yizdeler (http://***.gazi.edu.tr

o = g - e ® 2
z 5 57 2 © 82 g 0 2 g 2
v e % g| & = |z g% |8|5| 5 |¢%

S = | < 2
1 | 16.07.2013 | 29,72 | 9,54 47,85 6,92 | 10,99 | 1,17 149 | 6,92 | 4,77 0,9 1,48
2 | 17.07.2013 | 2949 | 9,74 47,72 6,69 | 1109 | 11 147 | 528 | 4,64 0,77 14
3 18.07.2013 29,45 9,65 47,68 6,37 11,29 | 1,08 1,51 5,25 4,68 0,83 1,44
4 | 19.07.2013 | 29,36 9,6 47,48 6,33 | 11,07 | 12 157 | 521 | 4,64 0,82 1,39
5 20.07.2013 29,18 9,61 47,1 6,18 1054 | 1,41 1,4 5,36 4,51 0,76 1,37
6 | 21.07.2013 | 29,17 9,6 47,11 6,08 | 10,42 | 1,38 147 | 535 | 4,48 0,7 1,32
7 22.07.2013 29,28 9,34 48,15 5,82 10,16 | 1,35 15 511 4,54 0,76 1,14
8 23.07.2013 29,26 9,34 48,15 5,82 10,16 | 1,35 15 511 4,54 0,78 1,14
9 | 24.07.2013 | 29,26 | 9,34 48,15 582 | 10,16 | 1,35 15 511 | 454 0,78 1,14
10 | 25.07.2013 29,18 9,27 47,81 591 10,51 14 1,48 5,32 4,32 0,81 1,19
11 | 26.07.2013 | 29,09 | 9,18 47,63 6,05 | 10,71 | 145 | 143 | 545 | 414 0,85 1,27
12 | 27.07.2013 29,36 9,51 47,43 5,90 10,34 | 1,53 1,38 5,56 4,15 0,79 1,17
13 | 28.07.2013 | 29,41 | 9,61 47,38 571 | 10,21 | 1,76 132 | 544 4,2 0,74 1,06
14 | 29.07.2013 | 29,41 | 9,61 47,38 571 | 10,21 | 1,76 132 | 544 4,2 0,74 1,06
15 | 30.07.2013 29,41 9,61 47,38 571 10,21 | 1,76 1,32 5,44 4,2 0,74 1,06
16 | 31.07.2013 | 29,41 | 9,61 47,38 571 | 10,21 | 1,76 132 | 544 4,2 0,74 1,06
17 | 01.08.2013 29,75 9,45 46,12 5,31 10,53 | 1,65 1,31 5,26 4,31 0,75 1,02
18 | 02.08.2013 | 30,71 | 9,44 44,46 542 | 1058 | 1,72 1,21 | 508 | 4,08 0,79 0,89
19 | 03.08.2013 | 31,65 | 10,01 | 4317 5,42 10,3 | 1,96 1.2 538 | 3,88 0,75 0,85
20 | 04.08.2013 32,37 | 10,13 42,11 541 10,11 | 2,06 1,19 5,57 3,9 0,7 0,8
21 | 05.08.2013 | 32,74 | 10,21 40,5 540 | 10,78 | 2,03 1,12 | 585 | 3,74 0,68 0,79
22 | 06.08.2013 32,98 | 10,55 40,13 5,18 10,72 | 2,17 1,14 5,64 3,61 0,56 0,74
23 | 07.08.2013 | 33,87 | 11,14 | 36,64 529 |1019 | 214 | 102 | 582 | 3,69 0,57 0,61
24 | 08.08.2013 34,32 | 11,24 | 37,377 5,30 10,83 | 2,15 0,94 5,76 3,88 0,57 0,61
25 | 09.08.2013 34,5 11,74 36,36 5,57 10,69 | 2,17 0,86 5,63 3,83 0,58 0,62
26 | 10.08.2013 345 | 11,74 | 36,36 557 | 1069 | 2,17 | 0,86 | 563 | 3,83 0,58 0,62
27 | 11.08.2013 34,58 | 11,41 35,51 5,98 10,96 | 2,01 0,76 5,28 3,6 0,54 0,51
28 | 12.08.2013 | 34,58 | 1141 | 3551 598 | 10,96 | 2,01 | 0,76 | 5,28 3,6 0,54 0,51
29 | 13.08.2013 34,62 | 11,62 34,94 6,04 11,65 | 2,03 0,69 5,21 3,49 0,54 0,562
30 | 14.08.2013 | 33,93 | 11,53 | 34,52 6,90 | 1153 | 2,15 | 0,69 | 566 | 341 0,54 0,51
31 | 15.08.2013 | 33,96 | 11,08 34,1 6,78 | 1146 | 2,18 | 0,62 | 6,16 | 343 0,54 0,53
32 | 16.08.2013 34,39 | 11,75 33,11 6,63 11,68 | 2,28 0,7 6,46 3,44 0,45 0,43
33 | 17.08.2013 | 35552 | 12,37 | 32,96 6,82 | 11,28 | 2,29 0,8 6,67 | 3,55 0,46 0,44
34 | 18.08.2013 36,25 | 12,86 32,01 7,05 10,93 | 2,39 0,72 6,75 3,35 0,47 0,44
35 | 19.08.2013 | 37,22 13,5 32,55 6,92 | 1098 | 2,09 | 0,76 | 7,27 | 3,14 0,48 0,44
36 | 20.08.2013 36,44 | 13,55 32,11 7,95 10,67 1,9 0,67 7,45 2,95 0,5 0,44
37 | 21.08.2013 36,44 | 13,55 32,11 7,95 10,67 19 0,67 7,45 2,95 0,5 0,44
38 | 22.08.2013 | 36,66 13,7 30,89 8,01 | 1047 | 181 | 0,66 | 7,61 | 294 0,5 0,45
39 | 23.08.2013 37,31 | 14,38 30,05 7,97 10,41 18 0,56 7,59 2,83 0,5 0,54
40 | 24.08.2013 | 39,83 | 14,69 | 28,92 6,89 | 1056 | 166 | 055 | 8,02 | 287 0,5 0,53
41 | 25.08.2013 39,81 | 14,95 28,55 6,92 10,45 | 1,67 0,55 8,25 2,88 0,5 0,44
42 | 26.08.2013 | 40,08 | 14,52 27,55 6,86 10,28 | 1,67 0,55 7,98 2,41 0,5 0,63
43 | 27.08.2013 | 40,24 | 14,61 | 27,24 6,78 | 1044 | 1,71 | 056 | 7,81 | 265 0,51 0,64
44 | 28.08.2013 | 40,48 | 14,87 26,98 6,83 10,33 | 1,57 0,57 8,1 2,56 0,51 0,71
45 | 29.08.2013 | 40,41 | 1555 | 26,79 6,89 985 | 154 | 058 | 813 | 2,36 0,58 0,78
46 | 30.08.2013 | 40,46 | 15,65 26,15 7,09 9,38 1,61 0,65 8,81 2,77 0,73 1,05
47 | 31.08.2013 | 4052 | 16,11 | 2595 7,02 951 | 1,78 | 0,65 8,6 2,87 0,65 1,05
48 | 01.09.2013 | 40,27 | 16,35 | 2545 6,81 9,11 | 1,78 | 0,75 | 8,96 | 2,98 0,74 1,14
49 | 02.09.2013 | 40,25 | 16,25 25,36 6,97 9,34 1,69 0,75 8,68 2,9 0,74 1,15
50 | 03.09.2013 | 40,94 | 16,86 24,9 7,03 9,32 | 153 | 058 | 841 | 325 0,74 1,24
51 | 04.09.2013 | 40,69 | 17,19 25,22 6,81 9,63 1,35 0,7 8,65 3,16 0,74 1,24
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Cizelge 1.2. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (Www, gazi-universite,
ogrenci,w3,websitem,hastane,w5,ogris,gunet,kutuphane,lib)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yizdeler (http://***.gazi.edu.tr

- N? S ® = o 0 = 2 <
v e % §g| % = | & | g |3 5 5| 5|2
5 I 2
52 | 05092013 | 40,79 | 17,41 | 2497 | 643 | 949 | 143 | 097 | 881 | 303 | 064 | 113
53 | 06.09.2013 | 41,57 | 17,7 | 2483 | 548 | 822 | 148 | 095 | 866 | 304 | 062 | 118
54 | 07.002013 | 42 | 1747 | 243 | 583 | 817 | 143 | 102 | 878 | 308 | 071 | 134
55 | 08.09.2013 | 41,06 | 16,88 | 2439 | 554 | 828 | 14 | 117 | 949 | 285 | 077 | 132
56 | 00.09.2013 | 40,91 | 16,34 | 2507 | 526 | 783 | 157 | 16 | 1048 | 2,92 | 0,77 | 1,38
57 | 10.09.2013 | 40,91 | 16,34 | 2507 | 526 | 7,83 | 1,57 | 16 | 1048 | 292 | 0,77 | 138
58 | 11.09.2013 | 4042 | 1654 | 2573 | 492 | 704 | 152 | 1,71 | 1065 | 2,94 | 074 | 134
50 | 12.00.2013 | 40,05 | 162 | 2756 | 509 | 782 | 161 | 194 | 1132 | 3,31 | 074 | 1,31
60 | 13.09.2013 | 40,29 | 16,15 | 2862 | 514 | 801 | 156 | 203 | 11,58 | 351 | 0,72 | 128
61 | 14.09.2013 | 4033 | 1589 | 2945 | 450 | 803 | 143 | 207 | 1123 | 352 | 071 | 1,26
62 | 15092013 | 4011 | 1561 | 3094 | 462 | 831 | 134 | 22 | 1083 | 357 | 07 | 117
63 | 16.09.2013 | 39,68 | 1507 | 3229 | 457 | 859 | 14 | 232 | 1057 | 36 | 069 | 1,16
64 | 17.092013 | 389 | 1446 | 323 | 482 | 85 | 139 | 249 | 1048 | 368 | 0,69 | 132
65 | 18.09.2013 | 37,93 | 13,97 | 3258 | 545 | 844 | 131 | 2,65 | 1035 | 3,74 | 069 | 131
66 | 19.00.2013 | 37,58 | 135 | 3196 | 601 | 875 | 122 | 291 | 957 | 3,79 | 075 | 13
67 | 20092013 | 37,23 | 12,97 | 32,96 | 599 | 908 | 1,28 | 277 | 917 | 395 | 064 | 142
68 | 21.00.2013 | 37,23 | 12,97 | 3296 | 599 | 9,08 | 128 | 277 | 917 | 3,95 | 064 | 142
69 | 22092013 | 36,97 | 12,79 | 3304 | 619 | 949 | 127 | 275 | 888 | 392 | 0,63 | 1,34
70 | 23092013 | 36 | 12,07 | 3313 | 629 | 972 | 125 | 278 | 893 | 391 | 055 | 124
71 | 24.09.2013 | 3463 | 11,75 | 3387 | 643 | 989 | 135 | 284 | 881 | 417 | 057 | 1,27
72 | 25092013 | 3455 | 11,78 | 3409 | 655 | 999 | 138 | 294 | 857 | 411 | 057 | 127
73 | 26.09.2013 | 3349 | 11,56 | 3444 | 7,02 | 965 | 143 | 297 | 832 | 427 | 049 | 104
74 | 27.092013 | 32,73 | 11,16 | 3447 | 7,06 | 997 | 14 | 307 | 842 | 419 | 048 | 103
75 | 28.09.2013 | 32,57 | 10,89 | 3412 | 7,35 | 10,09 | 1,39 | 306 | 82 | 434 | 055 | 104
76 | 29.09.2013 | 31,99 | 10,25 | 3436 | 752 | 1025 | 15 | 296 | 7,76 | 4,33 | 037 | 08
77 | 30.09.2013 | 31,99 | 10,25 | 34,36 | 752 | 1025 | 15 | 296 | 776 | 433 | 037 | 08
78 | 01102013 | 32,26 | 994 | 3391 | 746 | 10,19 | 143 | 293 | 795 | 4,46 | 044 | 087
79 | 02102013 | 31,72 | 943 | 3419 | 7,66 | 1049 | 153 | 2,86 | 7,85 | 431 | 046 | 098
80 | 03.10.2013 | 30,75 | 856 | 3428 | 7,77 | 10,72 | 169 | 297 | 78 | 438 | 06 | 12
81 | 04102013 | 30,68 | 831 | 341 | 7,80 | 10,7 | 183 | 288 | 747 | 452 | 06 | 12
82 | 05102013 | 29,07 | 7,25 | 3467 | 841 | 1139 | 186 | 279 | 719 | 455 | 069 | 123
83 | 06.10.2013 | 29,07 | 7,25 | 3467 | 811 | 11,39 | 186 | 279 | 719 | 4,55 | 0,69 | 1,23
84 | 07102013 | 283 | 74 | 3454 | 834 | 11,89 | 192 | 287 | 633 | 484 | 056 | 112
85 | 08.10.2013 | 27,94 | 684 | 3468 | 848 | 11,94 | 187 | 268 | 588 | 487 | 066 | 125
86 | 09102013 | 27,94 | 684 | 34,68 | 848 | 1104 | 187 | 2,68 | 588 | 487 | 0,66 | 125
87 | 10.10.2013 | 26,87 | 684 | 3339 | 941 | 128 | 187 | 245 | 543 | 4,87 | 075 | 141
88 | 11.10.2013 | 26,63 | 603 | 3172 | 926 | 12,67 | 1,77 | 222 | 512 | 512 | 0,74 | 142
89 | 12102013 | 26,63 | 6,03 | 31,72 | 926 | 1267 | 1,77 | 222 | 512 | 512 | 074 | 142
90 | 13.10.2013 | 26,28 | 569 | 3029 | 955 | 12,22 | 18 | 211 | 457 | 514 | 0,75 | 1,53
91 | 14102013 | 26,24 | 576 | 27,09 | 1012 | 1243 | 186 | 1,94 | 437 | 534 | 0,78 | 158
92 | 15.102013 | 26,18 | 565 | 26,22 | 10,30 | 12,07 | 1,73 | 1,85 | 472 | 551 | 0,79 | 1,61
93 | 16.10.2013 | 26,18 | 565 | 2622 | 10,30 | 12,07 | 1,73 | 1,85 | 472 | 551 | 0,79 | 1,61
94 | 17102013 | 2642 | 527 | 2554 | 969 | 128 | 183 | 145 | 468 | 592 | 084 | 151
95 | 18.10.2013 | 2642 | 527 | 2554 | 969 | 128 | 183 | 145 | 468 | 592 | 084 | 151
96 | 19102013 | 2591 | 48 | 2509 | 962 | 1287 | 189 | 1,14 | 466 | 633 | 0,78 | 156
97 | 20102013 | 258 | 493 | 2341 | 901 | 13,19 | 101 | 137 | 49 | 6,73 | 083 | 147
98 | 21102013 | 2526 | 483 | 2327 | 899 | 1311 | 211 | 142 | 497 | 7.07 | 086 | 152
99 | 22102013 | 2579 | 496 | 2306 | 893 | 13,09 | 233 | 137 | 486 | 752 | 089 | 158
100 | 23102013 | 2579 | 496 | 2306 | 893 | 13,09 | 2,33 | 1,37 | 486 | 752 | 0,89 | 158
101 | 24102013 | 2528 | 481 | 2259 | 938 | 13,05 | 23 | 1,36 | 4,69 | 7,33 | 0,89 | 1,57
102 | 25102013 | 264 | 492 | 21,71 | 9,61 | 1302 | 221 | 1,19 | 4,68 | 724 | 087 | 153
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Cizelge 1.2. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (www, gazi-universite,

ogrenci,w3,websitem,hastane,w5,ogris,gunet,kutuphane,lib)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yizdeler (http://***.gazi.edu.tr
o o g — 1S [} 8
= g s | 2 © 21§ | o| 2| 8| g
% £ % 8¢ “:; 2 2 Z E: 5 5|5 2
= = | 2
103 | 26.10.2013 | 26,82 5,09 21,1 8,93 1308 | 224 | 122 | 463 | 7,03 | 098 | 1,74
104 | 27.10.2013 26,7 5,06 19,55 8,37 1307 | 252 | 101 | 449 | 678 | 097 | 1,73
105 | 28.10.2013 26,95 54 18,62 8,18 12,99 | 2,24 1,02 4,35 6,67 1,1 1,86
106 | 29.10.2013 | 26,75 5,29 18,44 7,96 1361 | 236 | 101 | 416 | 652 | 1,09 | 1,85
107 | 30.10.2013 26,75 5,29 18,44 7,96 13,61 | 2,36 1,01 4,16 6,52 1,09 | 1,85
108 | 31.10.2013 | 2541 4,93 18,06 8,86 14,09 | 2,13 | 1,01 38 6,38 | 098 | 1,74
109 | 01.11.2013 25,32 4,93 17,56 8,94 13,9 2,48 1,01 4,9 649 | 085 | 147
110 | 02.11.2013 25,32 4,93 17,56 8,94 13,9 2,48 1,01 4,9 649 | 0,85 | 1,47
111 | 03.11.2013 | 25,22 4,6 17,28 8,77 1372 | 22 105 | 447 | 618 | 0,61 | 112
112 | 04.11.2013 25,66 5,44 16,57 8,75 13,18 | 1,93 1,36 4,52 6,25 | 0,73 | 1,55
113 | 05.11.2013 | 25,59 543 15,97 9,56 12,71 | 2,05 | 1,26 45 646 | 063 | 145
114 | 06.11.2013 26,08 5,58 15,66 9,38 12,68 | 2,12 1,07 4,46 651 | 0,63 | 153
115 | 07.11.2013 | 26,08 5,58 15,66 9,38 12,68 | 2,12 | 107 | 446 | 651 | 063 | 1,53
116 | 08.11.2013 | 26,22 5,87 15,56 9,93 1242 | 219 | 095 | 441 | 613 | 0,71 | 1,79
117 | 09.11.2013 26,22 5,85 15,2 10,66 12,15 | 2,16 1,11 4,53 599 | 0,59 | 1,53
118 | 10.11.2013 | 26,22 5,85 15,2 1066 | 12,15 | 2,16 | 1,11 | 453 | 599 | 059 | 153
119 11.11.2013 26,51 5,96 15,02 11,24 10,94 2,1 1,23 4,05 5,65 0,5 1,36
120 | 12.11.2013 | 26,18 5,81 15,21 1094 | 10,73 | 227 | 126 | 408 | 575 | 051 | 131
121 | 13.11.2013 | 26,18 5,81 15,21 1094 | 10,73 | 227 | 126 | 408 | 575 | 051 | 131
122 14.11.2013 26,5 5,68 15,31 10,78 11,14 | 2,46 1,26 4,05 572 | 0,51 1,3
123 | 15.11.2013 26,5 5,68 15,31 10,78 | 1114 | 246 | 126 | 405 | 572 | 051 | 13
124 | 16.11.2013 26,17 5,97 15,04 10,36 11,2 2,59 1,28 3,85 55 0,5 1,27
125 | 17.11.2013 | 26,17 5,97 15,04 10,36 112 | 259 | 128 | 3,85 55 05 | 127
126 18.11.2013 26,54 6,13 15,64 10,53 11,59 | 2,65 1,31 3,67 53 0,47 1,3
127 19.11.2013 26,72 6,02 16,33 10,59 12,6 2,87 1,35 3,9 501 | 0,46 | 1,26
128 | 20.11.2013 | 27,13 6,31 16,49 1046 | 1244 | 282 | 133 | 435 | 506 | 045 | 1,24
129 | 21.11.2013 27,13 6,31 16,49 10,46 12,44 | 2,82 1,33 4,35 506 | 045 | 124
130 | 22.11.2013 | 27,06 6,32 16,52 10,39 | 12,72 | 2,65 13 434 | 493 | 044 | 121
131 | 23.11.2013 26,72 6,21 16,32 10,76 12,93 | 2,59 1,29 4,37 466 | 052 | 129
132 | 24.11.2013 | 26,85 6,56 16,93 1045 | 1295 | 251 | 129 | 446 | 458 | 052 | 1,29
133 | 25.11.2013 | 25,92 6,32 17,75 10,18 | 1305 | 254 | 131 | 444 | 464 | 053 | 131
134 | 26.11.2013 26,05 6,09 18,53 10,3 13,37 | 2,47 1,23 4,46 477 | 054 | 114
135 | 27.11.2013 | 25,69 6,01 19,97 10,39 | 1314 | 254 | 123 | 436 | 469 | 054 | 1,14
136 | 28.11.2013 26,05 6,09 18,53 10,3 13,37 | 2,47 1,23 4,46 477 | 054 | 114
137 | 29.11.2013 | 25,53 5,56 21,13 10,76 | 1349 | 2,67 | 121 | 413 | 453 | 05 | 094
138 | 30.11.2013 26,16 5,46 21,61 10,75 13,02 | 2,86 1,36 4,08 441 0,5 0,93
139 | 01.12.2013 26,46 5,8 22,14 10,72 13,38 | 2,78 1,53 3,21 4,42 0,5 0,93
140 | 02.12.2013 | 26,46 58 22,14 10,72 | 1338 | 2,78 | 153 | 321 | 442 | 05 | 0,93
141 | 03.12.2013 26,62 6,05 22,31 11,23 13,6 2,69 1,44 3,49 4,34 0,5 0,9
142 | 04.12.2013 | 26,22 5,66 21,93 1191 | 1394 | 271 | 127 | 366 | 438 | 05 | 081
143 | 05.12.2013 26,06 5,54 22,55 12,52 13,88 | 2,84 1,15 34 429 | 052 | 085
144 | 06.12.2013 26,06 5,54 22,55 12,52 13,88 | 2,84 1,15 3,4 429 | 0,52 | 0,85
145 | 07.12.2013 | 26,35 5,07 25 11,79 | 1464 | 255 | 131 | 338 43 |1 086 | 084
146 | 08.12.2013 26,35 5,07 25 11,79 14,64 | 2,55 1,31 3,38 4,3 0,86 | 0,84
147 | 09.12.2013 | 26,28 5,02 25,51 11,09 | 1508 | 257 | 1,24 | 323 | 416 | 086 | 0,85
148 10.12.2013 26,28 5,02 25,51 11,09 15,08 | 2,57 1,24 3,23 416 | 0,86 | 0,85
149 | 11.12.2013 | 26,02 4,84 27,12 10,84 | 1523 | 2,78 | 1,27 | 331 | 4,05 | 096 | 1,05
150 | 12.12.2013 | 26,02 4,84 27,12 10,84 | 1523 | 2,78 | 1,27 | 331 | 4,05 | 096 | 1,05
151 13.12.2013 26,07 4,9 27,14 10,3 15,39 | 2,77 1,43 3,26 409 | 096 | 1,04
152 | 14.12.2013 | 25,92 48 27,55 10,16 | 1484 | 2,65 | 151 | 306 | 394 | 1,04 | 113
153 15.12.2013 26,35 4,68 28,17 10,45 15,07 | 2,59 1,36 2,93 3,99 1,13 | 1,22
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Cizelge 1.3. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (gelenposta, zbr, gazitanitim,

mediko, onkayit, acikders, acikarsiv, basin, webftp, gazisem)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)
o] £

2 £ g2 | | 2 | 2/5 |5 12 | |& |§
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1 | 16.07.2013 1,15 1,26 0,45 1,45 1,38 045 | 046 | 135 | 085 | 037
2 | 17.07.2013 0,91 1,24 0,44 1,43 1,3 039 | 045 | 133 | 0,83 | 0,36
3 | 18.07.2013 0,71 1,32 0,28 14 1,33 045 | 045 | 131 | 082 | 0,36
4 | 19.07.2013 0,71 1,34 0,37 1,46 1,24 033 | 051 | 137 | 0,75 | 035
5 | 20.07.2013 0,7 1,36 0,37 1,34 1,18 046 | 064 | 132 | 083 | 042
6 | 21.07.2013 0,7 1,31 0,43 1,34 1,07 046 | 063 | 129 | 094 | 038
7 | 22.07.2013 0,71 1,28 0,43 1,24 1,07 046 | 063 | 129 | 094 | 0,38
8 | 23.07.2013 0,71 1,28 0,43 1,24 1,07 046 | 063 | 129 | 094 | 038
9 | 24.07.2013 0,71 1,28 0,43 1,24 1,28 032 | 069 | 149 | 094 0,4
10 | 25.07.2013 0,65 1,25 0,4 121 1,28 032 | 069 | 149 | 094 0,4
11 | 26.07.2013 0,63 1,22 0,36 1,17 1,28 032 | 069 | 149 | 094 0,4
12 | 27.07.2013 0,63 1,24 0,36 1,19 1,37 0,32 | 064 | 156 1,2 0,42
13 | 28.07.2013 0,59 1,24 0,43 121 1,37 032 | 058 | 164 | 114 | 042
14 | 29.07.2013 0,59 1,24 0,43 1,21 1,37 032 | 058 | 164 | 114 | 042
15 | 30.07.2013 0,59 1,24 0,43 121 1,37 032 | 058 | 164 | 114 | 042
16 | 31.07.2013 0,59 1,24 0,43 1,21 1,37 032 | 058 | 164 | 114 | 042
17 | 01.08.2013 0,62 1,22 0,34 1,11 1,34 0,28 | 053 | 1,75 | 099 | 037
18 | 02.08.2013 0,43 141 0,34 1 1,54 0,28 | 0,54 18 099 | 037
19 | 03.08.2013 0,43 2,66 0,45 2,28 1,53 0,28 | 057 | 1,84 | 099 | 037
20 | 04.08.2013 0,42 1,53 0,56 0,87 1,53 - 061 | 19 | 099 | 037
21 | 05.08.2013 0,37 1,49 0,61 0,84 1,55 - 0,6 223 | 1,13 | 0,39
22 | 06.08.2013 0,35 1,45 0,63 0,79 1,62 - 054 | 222 | 115 0,4
23 | 07.08.2013 0,35 1,56 0,64 0,74 1,67 - 048 | 242 | 125 | 042
24 | 08.08.2013 0,35 1,56 0,64 0,65 1,6 - 048 | 242 | 126 | 042
25 | 09.08.2013 0,35 1,58 0,84 0,66 1,57 - 048 | 245 | 122 05
26 | 10.08.2013 0,35 1,58 0,84 0,66 1,52 - 049 | 255 | 1,18 | 0,52
27 | 11.08.2013 0,35 1,53 0,82 0,63 1,61 - 066 | 192 | 1,16 | 055
28 | 12.08.2013 0,35 1,53 0,82 0,63 1,61 - 066 | 1,92 | 1,16 | 0,55
29 | 13.08.2013 0,35 14 0,83 0,63 1,78 - 067 | 1,88 | 1,18 | 0,56
30 | 14.08.2013 0,35 1,32 0,82 0,49 2,02 - 0,62 18 13 0,56
31 | 15.08.2013 0,35 141 0,83 0,59 2,15 - 067 | 166 | 141 | 0,56
32 | 16.08.2013 0,35 151 0,93 0,59 2,24 - 068 | 167 | 142 | 0,66
33 | 17.08.2013 0,35 1,61 0,93 0,6 3,26 - 068 | 167 | 142 | 0,66
34 | 18.08.2013 0,35 1,44 0,93 0,6 4,15 - 068 | 168 | 152 | 0,66
35 | 19.08.2013 0,35 2,18 0,95 0,52 5,58 - - 153 | 146 | 0,67
36 | 20.08.2013 0,35 2,2 0,85 0,52 5,58 - - 153 | 146 | 0,67
37 | 21.08.2013 0,35 2,2 0,85 0,52 6,4 - - 152 | 152 | 058
38 | 22.08.2013 - 2,11 0,85 0,51 7,11 - - 143 | 143 | 0,67
39 | 23.08.2013 - 2,1 0,85 0,51 7,54 - - 151 | 133 | 0,75
40 | 24.08.2013 - 2,06 0,83 0,5 7,77 - - 149 | 1,39 | 0,62
41 | 25.08.2013 - 2,17 0,84 0,59 7,98 - - 141 | 148 | 0,71
42 | 26.08.2013 - 2,08 0,92 0,59 8,11 - - 1,6 149 | 0,79
43 | 27.08.2013 - 2,12 0,94 0,51 8,64 - - 1,6 129 | 0,74
44 | 28.08.2013 - 2,16 0,86 0,56 8,64 - - 1,6 121 | 0,74
45 | 29.08.2013 - 2,09 0,84 0,57 9,03 - - 1,75 | 1,29 0,8
46 | 30.08.2013 - 2,06 0,83 0,92 9,41 - - 1,71 | 1,35 | 0,78
47 | 31.08.2013 - 1,95 0,83 0,93 9,82 - - 1,72 | 155 | 0,79
48 | 01.08.2013 - 1,96 0,83 0,93 | 10,18 - - 1,71 | 154 | 0,78
49 | 02.09.2013 - 1,96 0,66 1,69 1,38 - - 1,71 | 145 | 0,79
50 | 03.09.2013 - 2,11 0,75 1,53 1,3 - - 182 | 158 | 0,79
51 | 04.09.2013 - 2,11 0,66 1,35 | 10,75 - - 194 | 158 | 083
52 | 05.09.2013 - 2,08 0,65 143 | 10,96 - - 191 | 137 | 082
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Cizelge 1.3. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (gelenposta, zbr,
gazitanitim, mediko, onkayit, acikders, acikarsiv, basin, webftp,
gazisem)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yizdeler

(http://***.gazi.edu.tr)
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53 06.09.2013 - 2,02 0,53 1,48 10,89 - - 1,75 1,50 | 1,06
54 07.09.2013 - 2,08 0,53 1,43 10,89 - - 1,73 148 | 1,04
55 08.09.2013 - 2,04 0,52 14 10,86 - - 1,53 144 | 1,02
56 09.09.2013 - 2,03 - 1,57 10,95 - - 1,48 152 | 0,99
57 10.09.2013 - 2,03 - 1,57 10,95 - - 1,48 1,52 | 0,99
58 11.09.2013 - 2,08 - 1,52 10,75 - - 1,54 147 | 112
59 12.09.2013 - 2,07 - 1,61 10,60 - - 1,55 1,49 1,07
60 13.09.2013 - 2,08 - 1,56 11,13 - - 1,66 144 | 112
61 14.09.2013 - 2,12 - 1,43 11,38 - - 1,62 1,38 1,18
62 15.09.2013 - 2,03 - 1,34 11,42 - - 1,61 1,22 1,17
63 16.09.2013 - 1,93 - 14 11,38 - 0,36 1,60 | 1,20 1,08
64 17.09.2013 | 0,55 | 1,93 - 1,39 10,61 - 0,36 159 | 1,20 1,15
65 18.09.2013 | 0,54 | 1,92 - 131 9,76 - 0,36 1,67 111 1,15
66 19.09.2013 | 054 | 141 - 1,22 9,87 0,32 | 0,36 1,66 1,18 1,21
67 20.09.2013 0,6 1,49 - 1,28 9,03 031 ] 035 | 171 | 0,96 1,19
68 21.09.2013 0,6 1,49 - 1,28 9,03 0,31 | 0,35 1,71 0,96 1,19
69 22.09.2013 | 0,59 | 148 - 1,27 8,53 031 ] 035 | 1,70 | 0,96 1,18
70 23.09.2013 | 0,58 | 1,52 - 1,25 8,02 031 ] 034 | 160 | 1,01 1,17
71 24.09.2013 | 0,68 | 1,64 - 1,35 7,99 0,39 | 0,35 1,63 0,96 1,19
72 25.09.2013 | 0,68 | 1,58 - 1,38 7,81 040 | 0,35 | 156 | 0,89 1,12
73 26.09.2013 | 0,67 | 1,63 - 1,43 7,64 0,39 | 0,35 1,33 0,95 1,12
74 27.09.2013 | 0,73 | 1,72 - 14 747 039 | 0,34 | 131 | 093 1,18
75 28.09.2013 | 0,73 | 1,78 - 1,39 7,22 0,40 | 0,34 1,22 0,93 1,19
76 29.09.2013 | 0,95 | 2,02 - 15 6,79 0,33 - 0,99 0,90 1,34
7 30.09.2013 | 0,95 | 2,02 - 15 6,79 0,33 - 099 | 090 | 1,34
78 01.10.2013 | 0,94 | 2,09 - 1,43 6,39 0,49 - 0,98 0,75 1,49
79 02.10.2013 | 0,94 | 2,02 - 1,53 5,95 0,49 - 098 | 084 | 1,76
80 03.10.2013 | 0,82 | 1,86 - 1,69 5,75 0,63 - 0,75 0,83 1,86
81 04.10.2013 | 0,88 | 1,93 - 1,83 5,72 0,63 - 0,72 0,83 1,90
82 05.10.2013 | 0,98 | 2,04 - 1,86 5,33 065 | 035 | 066 | 0,73 | 2,01
83 06.10.2013 | 0,98 | 2,04 - 1,86 5,33 0,65 | 0,35 0,66 0,73 2,01
84 07.10.2013 1 2,03 - 1,92 4,96 066 | 0,36 | 068 | 067 | 2,06
85 08.10.2013 | 1,11 | 2,25 - 1,87 4,94 0,67 | 0,37 0,69 0,61 2,01
86 09.10.2013 | 1,11 | 2,25 - 1,87 4,94 067 | 037 | 069 | 061 | 2,01
87 10.10.2013 | 1,27 | 2,25 - 1,87 4,56 0,78 | 0,37 | 054 | 068 | 210
88 11.10.2013 | 1,04 | 2,75 - 1,77 4,45 0,87 | 0,31 0,47 0,71 2,38
89 12.10.2013 | 1,04 | 2,75 - 1,77 4,45 087 | 031 | 047 | 0,71 | 238
90 13.10.2013 | 1,14 | 2,88 - 1,8 3,54 0,89 | 0,31 - 0,80 2,59
91 14.10.2013 | 1,17 | 3,09 - 1,86 2,65 0,84 | 0,32 - 0,84 | 2,76
92 15.10.2013 | 1,31 | 3,26 - 1,73 2,61 0,80 | 0,32 - 0,85 2,84
93 16.10.2013 | 1,31 | 3,26 - 1,73 2,53 0,77 - - 0,86 2,93
94 17.10.2013 | 1,29 | 3,74 - 1,83 2,59 0,82 - - 1,07 | 313
95 18.10.2013 | 1,29 | 3,74 - 1,83 2,59 0,82 - - 1,07 3,13
96 19.10.2013 | 1,49 | 391 - 1,89 2,08 0,85 - - 1,01 | 3,29
97 20.10.2013 | 1,48 | 4,39 - 191 1,15 1,05 - - 1,08 3,50
98 21.10.2013 | 1,53 | 4,67 - 2,11 0,99 1,08 - - 111 | 351
99 22.10.2013 | 1,73 | 5,02 - 2,33 1,03 1,13 - - 1,20 | 3,56
100 23.10.2013 | 1,73 | 5,02 - 2,33 1,03 1,13 - - 1,20 3,56
101 24.10.2013 1,6 4,87 - 2,3 0,91 1 - - 1,30 | 3,73
102 25.10.2013 | 1,56 | 4,75 - 2,21 0,89 0,98 - - 1,26 4,03
103 26.10.2013 | 1,58 4.8 - 2,65 0,70 0,99 - - 1,28 | 4,49
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Cizelge 1.3. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (gelenposta, zbr,
gazitanitim, mediko, onkayit, acikders, acikarsiv, basin, webftp,

gazisem)
Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)
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104 | 27.10.2013 | 1,57 | 4,67 2,73 | 0,81 | 098 - - 1,37 | 5,556
105 | 28.10.2013 | 1,38 | 4,74 - 322 | 0,71 | 0,99 - - 1,38 | 5,98
106 | 29.10.2013 | 1,27 | 4,87 - 349 | 060 | 098 - - 127 | 6,10
107 | 30.10.2013 | 1,27 | 4,87 - 349 | 060 | 0,98 - - 1,27 | 6,10
108 | 31.10.2013 | 1,27 | 4,95 - 3,69 0,60 | 0,76 - - 1,37 | 6,28
109 | 01.11.2013 | 1,49 | 5,07 - 3,79 | 060 | 0,75 - - 123 | 611
110 | 02.11.2013 | 1,49 | 5,07 - 3,79 | 060 | 0,75 - - 123 | 611
111 | 03.11.2013 | 142 | 5,39 - 418 | 048 | 0,62 041 | 061 | 1,08 | 6,38
112 | 04.11.2013 | 1,34 | 5555 - 3,87 | 0,39 | 0,63 051 | 062 | 1,09 | 655
113 | 05.11.2013 | 1,46 | 5555 - 39 | 039 | 0,75 - 061 | 1,20 | 659
114 | 06.11.2013 | 1,53 5,6 - 413 | 0,39 | 0,75 - 0,70 | 120 | 6,74
115 | 07.11.2013 | 1,53 5,6 - 413 | 0,39 | 0,75 - 0,70 | 1,20 | 6,74
116 | 08.11.2013 | 1,52 | 545 - 418 | 0,39 | 0,74 | 050 | 069 | 128 | 7,05
117 | 09.11.2013 | 1,47 | 531 - 422 | 0,38 | 0,73 059 | 068 | 1,26 | 7,23
118 10.11.2013 | 1,47 | 531 - 4,22 - - 064 | 0,75 | 1,23 | 7,17
119 11.11.2013 15 5,04 - 4,89 - - 0,71 | 098 | 1,20 | 7,07
120 | 12.11.2013 | 1,44 51 - 5,14 - - 0,72 | 1,01 | 1,13 | 7,09
121 13.11.2013 | 1,44 51 - 5,14 - - 0,72 | 107 | 113 | 7,06
122 14.11.2013 | 1,43 | 5,26 - 4,72 - - 0,72 | 1,10 | 1,13 | 7,05
123 15.11.2013 | 1,43 | 5,26 - 4,72 - 0,53 0,73 | 117 | 124 | 687
124 | 16.11.2013 | 1,27 | 5,18 - 4,58 - 055 | 0,77 | 126 | 136 | 6,76
125 | 17.11.2013 | 1,27 | 5,18 - 4,58 - 055 | 0,77 | 126 | 136 | 6,76
126 18.11.2013 | 1,48 | 4,73 - 4,61 - 0,52 0,77 | 156 | 1,32 | 6,61
127 19.11.2013 | 1,29 | 4,46 - 4,53 - - 0,74 | 154 | 151 | 648
128 | 20.11.2013 | 1,26 | 4,23 - 4,54 - - 0,73 | 139 | 148 | 637
129 | 21.11.2013 | 1,26 | 4,23 - 4,54 - - 0,73 | 141 | 151 | 635
130 | 22.11.2013 | 1,24 | 4,12 - 4,45 - - 0,72 | 144 | 153 | 633
131 | 23.11.2013 | 1,12 | 3,85 - 4,48 - - 071 | 143 | 149 | 641
132 | 24.11.2013 | 1,12 | 3,94 - 4,57 - - 0,71 | 143 | 141 | 6,26
133 | 25.11.2013 | 1,14 | 4,08 - 4,56 - 044 | 063 | 145 | 159 | 6,10
134 | 26.11.2013 | 1,14 4,2 - 43 - 045 | 063 | 128 | 151 | 569
135 | 27.11.2013 | 1,05 | 4,32 - 3,87 - 0,58 0,75 | 128 | 154 | 537
136 | 28.11.2013 | 1,14 4,2 - 43 - 045 | 063 | 128 | 151 | 569
137 | 29.11.2013 | 1,04 | 4,07 - 3,53 - 065 | 082 | 127 | 168 | 465
138 | 30.11.2013 | 1,02 38 - 3,32 - 064 | 069 | 125 | 166 | 420
139 | 01.12.2013 | 0,85 38 - 3,24 - 065 | 0,70 | 126 | 167 | 4,02
140 | 02.12.2013 | 0,85 38 - 3,24 - 065 | 0,73 | 126 | 167 | 4,02
141 | 03.12.2013 | 0,81 3,6 - 2,91 - 060 | 065 | 1,16 | 1,76 | 3,65
142 | 04.12.2013 | 0,83 | 3,54 - 2,93 - 0,59 0,76 | 106 | 1,87 | 347
143 | 05.12.2013 | 0,82 | 3,46 - 2,69 - 0,59 066 | 105 | 1,84 | 322
144 | 06.12.2013 | 0,82 | 3,46 - 2,69 - 0,59 066 | 1,05 | 1,84 | 322
145 | 07.12.2013 | 0,62 | 341 - 2,65 - 0,59 066 | 105 | 1,84 | 322
146 | 08.12.2013 | 0,62 | 341 - 2,65 - 0,48 057 | 1,13 | 164 2,38
147 | 09.12.2013 | 0,54 | 3,27 - 2,67 - 0,57 049 | 113 | 165 | 2,23
148 10.12.2013 | 0,54 | 3,27 - 2,67 - 0,57 049 | 113 | 1,65 | 2,23
149 11.12.2013 | 0,53 | 3,04 - 2,34 - 0,57 0,60 1 1,65 | 1,98
150 | 12.12.2013 | 0,52 | 3,04 - 2,34 - 0,57 0,60 1 165 | 1,98
151 13.12.2013 | 045 31 - 2,21 - 0,57 050 | 099 | 155 | 197
152 14.12.2013 | 045 | 2,81 - 2,27 - 0,56 055 | 087 | 151 | 183
153 15.12.2013 | 0,46 | 2,76 - 2,37 - 048 | 060 | 0,74 | 148 | 179

200
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Cizelge 1.4. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (oyp, farabi, erasmus, intoffice
onkayit, kilavuz, kablosuzyetki)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)

=
o < [} [} 4 N $
pd = 5 2 ) £ 5 >
= & c S X =
~
1 16.07.2013 2,22 0,53 - 0,34 1,38 0,43 0,37
2 17.07.2013 | 2,19 0,52 - 0,33 1,3 0,42 0,36
3 18.07.2013 2,22 0,51 - 0,33 1,33 0,42 0,36
4 19.07.2013 | 2,33 0,51 - 0,32 1,24 0,3 0,35
5 20.07.2013 | 2,35 0,5 - 0,32 1,18 0,28 0,3
6 21.07.2013 2,32 0,58 - 0,4 1,07 0,26 0,29
7 22.07.2013 | 2,32 0,58 - 0,4 1,07 0,26 0,29
8 23.07.2013 2,32 0,58 - 0,4 1,07 0,26 0,28
9 24.07.2013 2,2 0,44 - 0,54 1,28 0,26 0,28
10 25.07.2013 2,2 0,44 - 0,54 1,28 0,26 0,27
11 26.07.2013 2,2 0,44 - 0,54 1,28 0,25 0,27
12 27.07.2013 | 2,15 0,44 - 0,54 1,37 0,24 0,25
13 28.07.2013 2,11 0,53 - 0,62 1,37 0,24 0,25
14 29.07.2013 | 2,11 0,53 - 0,62 1,37 0,22 0,25
15 30.07.2013 2,11 0,53 - 0,62 1,37 0,21 0,25
16 31.07.2013 2,11 0,53 - 0,62 1,37 0,2 0,25
17 01.08.2013 1,99 0,42 - 0,69 1,34 0,2 0,25
18 02.08.2013 2,04 0,5 - 0,58 1,54 0,2 0,25
19 03.08.2013 | 2,07 0,57 - 0,61 1,53 0,5 0,25
20 04.08.2013 2,08 0,64 - 0,64 1,563 0,77 -
21 05.08.2013 | 2,05 0,67 - 0,6 1,55 0,89 -
22 06.08.2013 | 2,17 0,68 - 0,62 1,62 0,91 -
23 07.08.2013 1,99 0,69 - 0,63 1,67 0,92 -
24 08.08.2013 | 2,08 0,7 - 0,63 1,6 0,93 -
25 09.08.2013 2,06 0,7 - 0,64 1,57 0,93 -
26 10.08.2013 | 2,02 0,7 - 0,64 1,52 0,94 -
27 11.08.2013 1,99 0,67 - 0,64 1,61 1,04 -
28 12.08.2013 1,99 0,67 - 0,64 1,61 1,04 -
29 13.08.2013 | 2,15 0,68 - 0,61 1,78 1,05 -
30 14.08.2013 2,07 0,68 - 0,6 2,02 1,04 -
31 15.08.2013 2,1 0,6 - 0,61 2,15 1,05 -
32 16.08.2013 2,11 0,52 - 0,61 2,24 1,06 -
33 17.08.2013 | 2,21 0,52 - 0,61 3,26 1,15 -
34 18.08.2013 | 2,23 0,52 - 0,71 4,15 1,16 -
35 19.08.2013 2,32 0,63 - 0,68 5,58 2,04 -
36 20.08.2013 | 2,32 0,63 - 0,65 5,58 2,04 -
37 21.08.2013 2,22 0,63 - 0,64 6,4 2,03 -
38 22.08.2013 | 2,21 0,64 - 0,63 7,11 20,2 -
39 23.08.2013 2,3 0,72 - 0,52 7,54 2,11 -
40 24.08.2013 2,35 0,71 - 0,48 1,77 2,29 -
41 25.08.2013 | 2,36 0,71 - 0,43 7,98 2,33 -
42 26.08.2013 2,37 0,71 - 0,43 8,11 1,94 -
43 27.08.2013 | 2,35 0,56 - 0,43 8,64 2 -
44 28.08.2013 2,35 0,56 0,48 0,43 8,64 2 -
45 29.08.2013 2,37 0,71 - 0,42 9,03 1,99 -
46 30.08.2013 2,6 0,78 - 0,42 9,41 2,22 -
47 31.08.2013 2,62 1,11 - 0,43 9,82 2,23 -
48 01.08.2013 | 2,61 1,11 0,49 0,44 10,18 | 2,32 -
49 02.09.2013 2,61 0,94 0,41 0,44 10,65 | 2,47 -
50 03.09.2013 | 2,54 0,94 0,41 0,55 10,61 | 2,51 -
51 04.09.2013 | 2,46 0,94 0,41 0,54 10,75 | 2,89 -
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Cizelge 1.4. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (0yp, farabi, erasmus,

intoffice, onkayit, kilavuz, kablosuzyetki)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)

X

o e %] Q ) N 5
z = e 3 ke =z 5 >
= S £ S = =

§

52 05.09.2013 | 2,42 1,02 - 0,54 10,96 3,03 -
53 06.09.2013 2,45 1,09 0,53 10,89 3,31 -
54 07.09.2013 | 2,27 1,08 - 0,53 10,89 3,61 -
55 08.09.2013 2,32 1,27 - 0,55 10,86 3,54 -
56 09.09.2013 | 2,28 1,26 - 0,56 10,95 3,59 -
57 10.09.2013 | 2,28 1,26 - 0,61 10,95 3,59 -
58 11.09.2013 2,18 1,22 0,42 0,67 10,75 3,45 -
59 12.09.2013 | 2,31 1,17 0,40 0,7 10,6 3,45 -
60 13.09.2013 2,27 1,14 0,39 0,68 11,13 3,51 -
61 14.09.2013 | 2,53 1,12 0,38 0,72 11,38 3,52 -
62 15.09.2013 2,35 1,11 0,38 0,72 11,42 3,57 -
63 16.09.2013 2,25 1,01 0,38 0,71 11,38 3,53 -
64 17.09.2013 | 2,18 1,19 0,38 0,71 10,61 3,45 -
65 18.09.2013 2,18 1,18 0,38 0,63 9,76 3,42 -
66 19.09.2013 | 2,09 1,17 0,55 0,62 9,87 2,7 -
67 20.09.2013 2,02 1,06 0,68 0,75 7,17 2,66 -
68 21.09.2013 | 2,02 1,06 0,68 0,75 7,17 2,66 -
69 22.09.2013 2 0,99 0,68 0,81 8,53 2,64 -
70 23.09.2013 1,89 0,9 0,66 0,79 8,02 2,52 -
71 24.09.2013 1,94 0,92 0,68 0,82 7,99 2,4 -
72 25.09.2013 1,88 0,92 0,68 0,82 7,81 2,33 -
73 26.09.2013 1,85 0,91 0,67 0,81 7,64 2,31 -
74 27.09.2013 1,83 0,9 0,66 0,8 747 2,28 -
75 28.09.2013 1,82 0,9 0,57 0,87 7,22 2,27 -
76 29.09.2013 1,64 0,72 0,58 0,77 6,79 1,97 -
77 30.09.2013 1,64 0,72 0,58 0,77 6,79 1,97 -
78 01.10.2013 1,76 - 0,57 0,76 6,39 1,95 -
79 02.10.2013 1,55 - 0,50 0,69 5,95 1,88 -
80 03.10.2013 1,64 - 0,50 0,60 5,75 1,63 -
81 04.10.2013 1,85 - 0,50 0,60 5,72 1,35 -
82 05.10.2013 2,03 - 0,51 0,69 5,33 0,86 -
83 06.10.2013 | 2,03 - 0,52 0,69 5,33 0,86 -
84 07.10.2013 2,1 - 0,53 0,71 4,96 0,6 -
85 08.10.2013 | 2,14 - 0,53 0,64 4,94 0,53 -
86 09.10.2013 | 2,14 - 0,53 0,64 4,94 0,53 -
87 10.10.2013 2,13 - 0,48 0,65 4,56 0,44 -
88 11.10.2013 | 2,03 - 0,50 0,59 4,45 - -
89 12.10.2013 2,03 - 0,50 0,59 4,45 - -
90 13.10.2013 | 2,07 - 0,50 0,68 3,54 - -
91 14.10.2013 2,01 - 0,62 0,65 2,65 - -
92 15.10.2013 2,01 - 0,62 0,65 2,55 - -
93 16.10.2013 | 2,16 - 0,63 0,67 2,53 - -
94 17.10.2013 2,19 - 0,57 0,71 2,59 - -
95 18.10.2013 | 2,19 - 0,57 0,71 2,59 - -
96 19.10.2013 2,26 - - 0,73 2,08 - -
97 20.10.2013 2,5 - - 0,59 1,15 - -
98 21.10.2013 | 2,49 - - 0,51 0,99 - -
99 22.10.2013 2,59 - - 0,53 1,03 - -
100 23.10.2013 | 2,59 - - 0,53 1,03 - -
101 24.10.2013 2,55 - - - 0,91 - -

102 25.10.2013 | 2,59 - - - 0,89 -
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Cizelge 1.4. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (oyp, farabi, erasmus,
intoffice, onkayit, kilavuz, kablosuzyetki)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)

=z

o < [} (5] 4 N 5

pd = 5 2 ) £ 5 >

= & c S X =

g

103 26.10.2013 2,63 - - - 0,7 -

104 27.10.2013 | 2,63 - - - 0,7 - -
105 28.10.2013 | 2,64 - - - 0,71 - 0,42
106 29.10.2013 2,82 - - - 0,60 - 0,54
107 30.10.2013 | 2,82 - - - 0,60 - 0,54
108 31.10.2013 2,82 0,58 - - 0,60 - 0,64
109 01.11.2013 | 2,82 0,58 - - 0,60 - 0,64
110 02.11.2013 | 2,71 0,57 - - 0,60 - 0,74
111 03.11.2013 2,59 0,55 - - 0,48 - 0,89
112 04.11.2013 | 2,23 0,56 - - 0,39 - 0,92
113 05.11.2013 2,03 0,61 - - 0,39 - 0,91
114 06.11.2013 1,92 0,55 - - 0,39 - 0,91
115 07.11.2013 1,92 0,55 - - 0,39 - 0,91
116 08.11.2013 1,8 0,54 - - 0,39 - 0,99
117 09.11.2013 1,75 0,54 - - 0,38 - 1,16
118 10.11.2013 1,75 0,54 - - - - 1,16
119 11.11.2013 1,69 - - - - - 1,18
120 12.11.2013 1,54 - - - - - 1,26
121 13.11.2013 1,54 - - - - - 1,26
122 14.11.2013 1,53 - - - - - 1,39
123 15.11.2013 1,53 - - - - - 1,39
124 16.11.2013 1,43 - - - - - 1,64
125 17.11.2013 1,43 - - - - - 1,64
126 18.11.2013 1,55 - - - - - 1,83
127 19.11.2013 1,36 - - - - - 2,09
128 20.11.2013 1,3 - - - - - 2,22
129 21.11.2013 1,3 - - - - - 2,22
130 22.11.2013 1,35 - - - - - 2,18
131 23.11.2013 1,51 - - - - - 2,15
132 24.11.2013 151 - - - - - 2,16
133 25.11.2013 1,53 - - - - - 2,19
134 26.11.2013 1,54 - - - - - 2,19
135 27.11.2013 1,46 - - - - - 2,21
136 28.11.2013 1,54 - - - - - 2,19
137 29.11.2013 1,42 - - - - - 2,42
138 30.11.2013 1,57 - - - - - 2,44
139 01.12.2013 1,66 - - - - - 2,53
140 02.12.2013 1,66 - - - - - 2,53
141 03.12.2013 1,75 - - - - - 2,52
142 04.12.2013 1,75 - - - - - 2,52
143 05.12.2013 1,8 - - - - - 2,55
144 06.12.2013 1,8 - - - - - 2,55
145 07.12.2013 1,8 - - - - - 2,55
146 08.12.2013 | 2,21 - - - - - 2,79
147 09.12.2013 2,24 - - - - - 2,72
148 10.12.2013 | 2,24 - - - - - 2,72
149 11.12.2013 2,15 - - - - - 2,64
150 12.12.2013 | 2,15 - - - - - 2,64
151 13.12.2013 2,05 - - - - - 2,72
152 14.12.2013 2,15 - - - - - 2,49
153 15.12.2013 | 2,55 - - - - - 2,47
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Cizelge 1.5. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (edebiyat, dent, tef, tf, esef, fef,
gef, hukuk, iibf, ilet, mf)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)
(=] = b1
» = 2 3 = = 8 & > = = = £
E =

1 | 16.07.2013 0,95 0,52 0,43 1,09 0,32 083 | 235 | 049 | 457 | 172 | 0,78
2 | 17.07.2013 1,02 0,51 0,36 1,26 0,32 0,77 | 241 | 049 | 463 | 169 | 0,77
3 | 18.07.2013 1,01 0,44 0,3 1,18 0,31 0,75 | 244 | 042 | 511 | 159 | 0,83
4 | 19.07.2013 1,13 0,44 0,27 1,23 0,31 061 | 222 | 048 5 145 | 0,75
5 | 20.07.2013 1,14 05 0,27 1,24 0,31 0,57 2,1 069 | 541 | 152 | 0,72
6 | 21.07.2013 1,15 0,5 0,33 1,24 0,38 052 | 216 | 083 | 584 | 148 | 0,62
7 | 22.07.2013 1,15 0,5 0,33 1,24 0,38 052 | 219 | 083 | 584 | 148 | 062
8 | 23.07.2013 1,15 05 0,33 1,24 0,38 052 | 219 | 083 | 584 | 148 | 062
9 | 24.07.2013 1,13 0,5 0,32 1,38 0,38 044 | 221 | 063 | 654 | 108 | 0,63
10 | 25.07.2013 1,13 05 0,32 1,38 0,38 044 | 223 | 063 | 654 | 108 | 0,63
11 | 26.07.2013 1,13 0,5 0,32 1,38 0,38 044 | 225 | 063 | 654 | 108 | 0,63
12 | 27.07.2013 121 0,5 0,27 1,27 0,32 044 | 227 | 063 | 635 | 103 | 0,63
13 | 28.07.2013 1,29 0,44 0,27 1,48 0,32 046 | 227 | 063 | 634 1,1 0,63
14 | 29.07.2013 1,29 0,44 0,27 1,48 0,32 046 | 227 | 063 | 634 1,1 0,63
15 | 30.07.2013 1,29 0,44 0,27 1,48 0,32 046 | 227 | 063 | 634 11 0,63
16 | 31.07.2013 1,29 0,44 0,27 1,48 0,32 046 | 227 | 063 | 634 1,1 0,63
17 | 01.08.2013 1,28 0,67 0,28 1,53 - 055 | 224 | 064 | 652 | 116 | 0,71
18 | 02.08.2013 1,24 0,69 0,28 1,52 - 057 | 237 | 066 | 681 | 1,28 0,6
19 | 03.08.2013 1,35 0,69 0,28 1,57 - 059 | 225 | 066 | 685 | 128 | 064
20 | 04.08.2013 1,37 0,69 - 1,65 - 062 | 218 | 066 | 683 | 128 | 0,66
21 | 05.08.2013 1,54 0,73 - 1,69 - 065 | 216 | 069 | 699 | 141 1,48
22 | 06.08.2013 1,57 0,74 - 1,66 - 0,6 2,14 0,7 6,98 | 149 1,44
23 | 07.08.2013 1,61 0,61 - 1,69 - 061 | 217 | 0,71 | 725 | 151 1,47
24 | 08.08.2013 1,53 0,61 - 1,86 - 061 | 232 | 0,71 7,2 1,6 1,48
25 | 09.08.2013 1,54 0,62 - 1,87 - 062 | 227 | 0,72 71 155 | 148
26 | 10.08.2013 1,55 0,62 - 1,88 - 062 | 225 | 0,72 7,1 1,52 1,49
27 | 11.08.2013 1,71 0,51 - 1,84 - 0,58 186 | 065 | 726 | 131 1,48
28 | 12.08.2013 1,71 0,51 - 1,84 - 0,58 189 | 065 | 726 | 131 1,48
29 | 13.08.2013 1,73 0,52 - 1,78 - 0,52 189 | 0,73 | 714 | 132 15
30 | 14.08.2013 1,65 0,44 - 1,7 - 0,51 181 | 064 | 739 | 158 1,49
31 | 15.08.2013 1,58 0,53 - 2,08 - 0,52 173 | 065 | 721 | 151 15
32 | 16.08.2013 1,58 0,54 0,43 2,27 - 0,43 165 | 065 | 733 | 152 | 1,78
33 | 17.08.2013 1,49 0,54 0,44 2,25 - 0,43 154 | 065 | 715 | 161 1,97
34 | 18.08.2013 1,58 0,54 0,44 2,35 - 0,43 147 | 0,75 | 6,77 | 161 1,98
35 | 19.08.2013 1,48 - 0,45 2,41 - 044 | 159 | 097 | 651 | 155 | 227
36 | 20.08.2013 1,48 - 0,45 2,41 - 044 | 159 | 097 | 651 | 155 | 227
37 | 21.08.2013 1,47 - 0,45 24 - 044 | 149 0,7 6,36 | 158 | 2,38
38 | 22.08.2013 1,46 - - 2,48 - 0,44 14 052 | 6,01 | 157 | 237
39 | 23.08.2013 1,54 - - 2,47 - 044 | 148 | 051 | 596 | 157 | 236
40 | 24.08.2013 1,6 - - 2,43 - 0,52 146 | 051 | 559 | 132 | 241
41 | 25.08.2013 1,61 - - 2,27 - 0,53 123 | 052 | 545 | 133 | 242
42 | 26.08.2013 1,62 - - 2,28 - 0,53 115 | 052 | 504 | 125 | 2,71
43 | 27.08.2013 1,63 - - 2,37 - 0,46 122 | 064 | 572 | 131 | 297
44 | 28.08.2013 1,63 - - 2,37 - 0,46 122 | 064 | 572 | 131 | 297
45 | 29.08.2013 1,65 - - 2,38 - 0,42 123 | 064 | 584 | 132 | 3,08
46 | 30.08.2013 1,61 - - 2,34 - 0,4 101 | 063 | 563 1.2 3,21
47 | 31.08.2013 1,72 - - 2,24 - 0,37 11 064 | 571 | 109 | 3,23
48 | 01.08.2013 1,71 - - 2,23 - 0,37 1,11 0,6 579 | 1,09 | 321
49 | 02.09.2013 1,77 - - 2,05 - 0,37 111 | 063 | 587 | 1,09 | 313
50 | 03.09.2013 1,81 - - 2,06 - - 114 | 064 | 593 | 112 | 335
51 | 04.09.2013 1,81 - - 2,07 - - 139 | 0,76 | 6,04 | 112 | 335
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Cizelge 1.5. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (edebiyat, dent, tef, tf,
esef, fef, gef, hukuk, iibf, ilet, mf)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)

o £ = 9 «
5| B |2|5|s| =8| 8 |%|z|z|°:*
8 ey

52 05.09.2013 1,97 - - 1,95 - - 1,56 0,75 6,05 1,01 3,3
53 06.09.2013 1,91 - - 1,97 - | 0,36 1,52 0,73 6,32 0,99 2,38
54 07.09.2013 | 1,98 - - 1,95 -1 035 1,59 0,72 6,39 0,87 2,43
55 08.09.2013 1,93 - - 1,91 - | 0,35 1,56 0,71 6,34 0,85 2,38
56 09.09.2013 1,9 - - 1,72 - | 042 1,51 0,8 6,55 0,93 2,64
57 10.09.2013 1,9 - - 1,72 - | 042 1,51 0,8 6,55 0,93 2,64
58 11.09.2013 | 2,05 - - 1,73 - | 041 1,78 0,78 6,88 1 2,61
59 12.09.2013 | 1,91 - 0,32 1,73 - | 047 2 0,82 6,64 1,18 2,81
60 13.09.2013 1,86 - 0,31 1,75 - | 0,53 2,02 0,68 6,59 1,15 2,94
61 14.09.2013 1,9 - 0,31 1,73 - | 0,53 2,06 0,67 6,41 1,06 3,04
62 15.09.2013 1,89 - - 1,41 - | 0,59 2,05 0,94 6,57 1,12 3,02
63 16.09.2013 | 1,94 - - 1,31 - | 0,66 2,03 1,01 6,64 1,18 2,83
64 17.09.2013 | 1,94 - - 1,32 - | 0,65 2,02 1,09 6,87 1,19 2,68
65 18.09.2013 1,85 - - 1,33 - | 0,65 2,01 1 6,87 1,36 2,58
66 19.09.2013 | 1,83 0,7 - 1,38 - | 057 2,05 0,77 7,03 1,49 2,53
67 20.09.2013 1,71 0,69 - 1,34 - | 0,56 2,02 0,82 7,17 1,51 2,43
68 21.09.2013 | 1,71 0,69 - 1,34 - | 0,56 2,02 0,82 7,17 1,51 2,43
69 22.09.2013 1,7 0,76 - 1,26 - | 0,56 2 0,82 7,11 1,63 2,54
70 23.09.2013 1,6 0,74 - 1,24 - | 0,55 1,97 0,8 7,05 1,68 3
71 24.09.2013 | 1,56 0,68 - 1,27 - | 048 2,09 0,82 7,13 1,71 2,98
72 25.09.2013 15 0,69 - 1,27 - | 0,49 2,03 0,91 7,3 1,81 2,92
73 26.09.2013 | 1,61 0,61 - 1,26 - | 048 2,07 0,97 7,35 1,79 2,68
74 27.09.2013 1,58 0,6 - 1,07 - | 047 2,05 0,88 7,13 1,83 2,64
75 28.09.2013 | 1,48 0,6 - 1,09 - | 047 2,02 0,87 6,96 1,73 2,55
76 29.09.2013 | 1,42 0,53 0,34 0,97 - | 048 2,11 0,95 6,86 2,31 2,5
77 30.09.2013 1,42 0,53 0,34 0,97 - | 0,48 2,11 0,95 6,86 2,31 2,41
78 01.10.2013 | 1,42 0,53 0,34 1,13 - | 041 2,18 0,94 6,67 1,81 2,3
79 02.10.2013 1,43 0,46 0,33 1,13 - | 041 2,11 0,95 6,81 1,81 2,31
80 03.10.2013 | 1,24 0,35 0,34 1,28 - | 041 2,19 0,96 6,84 1,96 2,18
81 04.10.2013 | 1,24 0,35 0,35 1,28 - | 041 1,99 0,86 6,62 1,96 2,18
82 05.10.2013 | 0,97 - 0,35 1,24 - | 0,35 1,88 0,88 6,33 2,07 2,09
83 06.10.2013 | 0,97 - 0,35 1,24 -1 035 1,88 0,88 6,33 2,07 2,09
84 07.10.2013 | 0,85 - 0,35 1,36 - | 0,36 1,86 0,91 6,06 2,29 2,07
85 08.10.2013 | 0,79 - 0,46 1,37 - - 19 0,92 6,08 2,27 2,01
86 09.10.2013 | 0,79 - 0,46 1,37 - - 1,9 0,92 6,08 2,27 2,01
87 10.10.2013 | 0,67 - 0,46 1,48 - - 1,6 0,92 6,25 2,18 1,88
88 11.10.2013 | 0,61 - 0,4 1,52 - - 1,35 0,86 6,25 2,01 1,64
89 12.10.2013 | 0,61 - 0,4 1,52 - - 1,35 0,86 6,25 2,01 1,64
90 13.10.2013 | 0,62 - 0,41 1,47 - - 1,3 0,95 6,38 2,05 1,43
91 1Sekil.2013 | 0,56 - 0,562 1,62 - - 1,34 0,68 6,06 1,97 1,32
92 15.10.2013 | 0,53 - 0,48 1,61 - - 1,35 0,65 5,97 1,99 1,3
93 16.10.2013 0,5 - 0,43 1,57 - - 1,36 0,61 5,88 2,04 1,27
94 17.10.2013 | 0,53 - 0,46 1,35 - - 1,45 0,54 5,88 1,84 1,35
95 18.10.2013 | 0,53 - 0,46 1,35 - - 1,45 0,54 5,88 1,84 1,35
96 19.10.2013 | 0,45 - - 1,23 - - 1,32 0,71 5,97 2,18 -
97 20.10.2013 | 0,48 - - 1,21 - - 1,4 0,67 5,81 2,13 -
98 21.10.2013 0,5 - - 1,24 - - 1,45 0,69 5,72 2 -
99 22.10.2013 | 0,52 - - 1,29 - - 14 0,72 5,78 1,98 -
100 23.10.2013 | 0,52 - - 1,29 - - 1,4 0,72 5,78 1,98 -
101 24.10.2013 | 0,51 - - 1,29 - - 1,28 0,71 5,73 1,97 -
102 25.10.2013 0,5 - - 1,25 - - 1,45 66 5,29 1,78 0,4
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Cizelge 1.5. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (edebiyat, dent, tef, tf,
esef, fef, gef, hukuk, iibf, ilet, mf)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler (http://***.gazi.edu.tr)

o £ = 9 o
5| B |2|5|s| =8| 8 |%|z|z|°:*
8 ey

103 26.10.2013 - - - 1,16 - - 1,46 0,87 5,36 1,8 0,4
104 27.10.2013 - - - 1,18 - - 1,46 0,67 5,36 1,8 0,4
105 28.10.2013 - - - 1,17 - - 1,47 0,89 5,72 1,6 -

106 29.10.2013 - - - 1,16 - - 1,58 0,89 5,58 1,59 -

107 30.10.2013 - - - 1,16 - - 1,58 0,89 5,58 1,59 -

108 31.10.2013 - - - 1,03 - - 1,46 0,89 5,67 1,69 -

109 01.11.2013 - - - 1,03 - - 1,46 0,89 5,26 1,92 -

110 02.11.2013 - - - 0,98 - - 141 0,86 5,24 1,88 -

111 03.11.2013 - - - 0,89 - - 1,39 0,84 5,2 1,83 0,48
112 04.11.2013 - - - 1,29 - - 1,51 0,85 5,34 2,05 0,48
113 05.11.2013 - - - 1,19 - - 1,51 0,84 5,28 1,94 0,48
114 06.11.2013 - - - 1,19 - - 1,77 0,84 5,24 1,92 0,55
115 07.11.2013 - - - 1,19 - - 1,77 0,84 5,24 1,92 0,55
116 08.11.2013 - - - 1,16 - - 1,85 0,83 5,18 1,7 0,74
117 09.11.2013 - 0,56 - 1,33 - - 1,88 0,82 5,08 1,55 0,83
118 10.11.2013 - 0,56 - 1,45 - - 1,98 0,84 4,78 1,61 0,91
119 11.11.2013 - 0,57 - 1,68 - - 2,11 0,85 4,58 1,68 0,95
120 12.11.2013 - 0,56 - 1,68 - - 2,18 0,76 4,75 1,72 0,97
121 13.11.2013 - 0,56 - 1,68 - - 2,18 0,76 4,75 1,72 0,97
122 14.11.2013 - - 1,86 - - 2,28 0,76 4,82 1,62 1,06
123 15.11.2013 - - 1,84 - - 2,28 0,76 4,82 1,62 1,06
124 16.11.2013 - - 1,8 - - 2,51 0,85 4,93 1,54 1,13
125 17.11.2013 - - 1,8 - - 2,51 0,85 4,93 1,54 1,13
126 18.11.2013 - 0,55 - 1,81 - - 2,74 0,81 4.8 1,56 1,17
127 19.11.2013 - 0,38 - 1,94 - - 2,88 0,63 4,56 1,18 1,25
128 20.11.2013 - 0,37 - 1,83 - - 2,92 0,62 4,44 1,24 1,23
129 21.11.2013 - 0,36 0,5 1,81 - - 2,88 0,62 4,44 1,27 1,25
130 22.11.2013 - 0,36 0,5 18 - - 2,86 0,61 4,43 1,3 1,28
131 23.11.2013 - - 0,49 1,78 - - 2,83 0,68 4,27 1,29 1,27
132 24.11.2013 - - 0,49 1,78 - - 2,92 0,68 4,36 1,37 1,35
133 25.11.2013 - - 0,5 1,98 - - 2,79 0,61 45 1,56 1,37
134 26.11.2013 - - 0,5 2,17 - - 2,71 0,62 4,44 1,56 1,37
135 27.11.2013 - - 0,5 2,17 - - 2,62 0,45 4,31 1,58 1,48
136 28.11.2013 - - 0,5 2,17 - - 2,71 0,62 4,44 1,56 1,37
137 29.11.2013 - - 0,41 2,38 - - 2,51 0,562 3,81 1,72 1,46
138 30.11.2013 - - 0,41 2,43 - - 2,28 0,59 3,84 1,71 1,44
139 01.12.2013 | 0,36 - 0,41 2,52 - - 2,37 0,59 3,85 1,52 1,45
140 02.12.2013 | 0,36 - 0,41 2,53 - - 2,37 0,59 3,85 1,52 1,45
141 03.12.2013 | 0,47 - 0,35 2,59 - - 2,33 0,62 3,82 1,53 1,73
142 04.12.2013 | 0,47 - 0,5 2,31 - - 2,24 0,62 3,84 1,49 1,55
143 05.12.2013 | 0,55 - 0,34 2,35 - - 2,11 0,61 3,94 1,37 1,62
144 06.12.2013 | 0,55 - 0,34 2,35 - - 2,11 0,61 3,94 1,37 1,62
145 07.12.2013 | 0,55 - 0,34 2,35 - - 2,11 0,61 3,94 1,37 1,62
146 08.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,51 - - 1,85 0,69 3,95 1,53 1,35
147 09.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,36 - - 1,69 0,69 4,07 1,62 1,28
148 10.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,36 - - 1,69 0,69 4,07 1,62 1,28
149 11.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,23 - - 1,36 0,79 3,88 1,76 1,2
150 12.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,23 - - 1,36 0,79 3,88 1,76 1,2
151 13.12.2013 | 0,47 - 0,34 2,38 - - 1,35 0,69 3,93 1,75 1,1
152 14,12.2013 | 0,47 - 0,34 2,91 - - 1,32 0,69 3,4 1,76 1,02
153 15.12.2013 | 0,51 - 0,34 2,91 - - 1,32 0,71 34 1,76 1,02
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Cizelge 1.6. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (polatlifef, sbf, stf, ttef, turizm,
mim, med)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler
(http://***.gazi.edu.tr)

[=] <
Z 5 £ £
? = 5| 8 | 5 |&8|8|E|¢
< @ s 5 E €
o
1 16.07.2013 | 0,34 - 0,48 0,32 - - 1,29
2 17.07.2013 | 0,33 - 0,48 0,31 - - 1,27
3 18.07.2013 | 0,33 - 0,47 0,31 0,33 - 1,19
4 19.07.2013 | 0,33 - 0,47 0,3 0,33 - 1,25
5 20.07.2013 | 0,32 - 0,48 - 0,32 - 1,53
6 21.07.2013 | 0,32 - 0,43 - 0,32 - 1,38
7 22.07.2013 | 0,32 - 0,43 - 0,32 - 1,38
8 23.07.2013 | 0,32 - 0,43 - 0,32 - 1,38
9 24.07.2013 | 0,32 - 0,42 - 0,32 - 1,53
10 25.07.2013 | 0,32 - 0,42 - 0,32 - 1,53
11 26.07.2013 | 0,32 - 0,42 - 0,32 - 1,53
12 27.07.2013 | 0,32 - 0,43 - 0,32 - 1,61
13 28.07.2013 | 0,32 - 0,32 - 0,39 - 1,69
14 29.07.2013 | 0,32 - 0,32 - 0,39 - 1,69
15 30.07.2013 | 0,32 - 0,32 - 0,39 - 1,69
16 31.07.2013 | 0,32 - 0,32 - 0,39 - 1,69
17 01.08.2013 | 0,33 - 0,26 - 047 | 025 | 1,88
18 02.08.2013 | 0,34 - 0,27 - 0,48 0,35 1,96
19 03.08.2013 | 0,33 - 0,27 - 048 | 0,35 2,1
20 04.08.2013 | 0,33 - - - 0,48 0,35 2,3
21 05.08.2013 | 0,34 - - - 0,51 0,37 2,41
22 06.08.2013 | 0,39 - - - 054 | 038 | 2,56
23 07.08.2013 - - - - 0,46 0,38 2,53
24 08.08.2013 - - - - 046 | 047 | 2,54
25 09.08.2013 - - - - 0,46 0,47 2,52
26 10.08.2013 - - - - 046 | 047 2,8
27 11.08.2013 - - - - 0,42 0,5 2,81
28 12.08.2013 - - - - 0,42 0,51 2,81
29 13.08.2013 - - - - 042 | 051 | 257
30 14.08.2013 - - 0,72 - 0,42 0,5 2,53
31 15.08.2013 - - - - 042 | 051 | 2,49
32 16.08.2013 - - - - 0,43 0,6 2,5
33 17.08.2013 - - - - 0,51 0,6 2,51
34 18.08.2013 - - - - - 055 | 2,52
35 19.08.2013 - - - - - 0,56 2,4
36 20.08.2013 - - - - - 0,56 2,4
37 21.08.2013 - - - - - 0,55 2,11
38 22.08.2013 - - - - - 055 | 2,02
39 23.08.2013 - - - - - 0,55 2,1
40 24.08.2013 - - - - - 0,54 2
41 25.08.2013 - - - - - 054 | 1,92
42 26.08.2013 - - - - - 0,64 1,92
43 27.08.2013 - - - - - 048 | 1,84
44 28.08.2013 - - - - - 048 | 1,84
45 29.08.2013 - - - - - - 1,76
46 30.08.2013 - - 0,39 - - - 1,63
47 31.08.2013 - - 0,39 - 0,73 - 1,8
48 01.08.2013 - - 0,39 - 0,73 - 18
49 02.09.2013 - - 0,39 - 0,73 - 1,71
50 03.09.2013 - - 0,39 - 0,73 - 1,64
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Cizelge 1.6. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (polatlifef, sbf, stf, ttef,
turizm, mim, med)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler

(http://***.gazi.edu.tr)

o = —

< & 2 £

%) [ % é = ko N £ 3

S = 3 E E
o

51 | 04.09.2013 ; 0,39 ; ; T 149
52 | 05002013 | - - 0,38 - - | 046 | 147
53 | 06.09.2013 | - } 0,38 } | 053 | 144
54 | 07.09.2013 | - - 0,37 - - | 053 | 14
55 | 08.00.2013 | - - 0,36 - - | 052 | 153
56 | 09.09.2013 | - ; 0,36 ; | 051 | 1,29
57 | 10.09.2013 | - - 0,36 - - | 051 | 1,29
58 | 11.09.2013 | - ; 0,35 ; ; 05 | 135
59 | 12.00.2013 | - - 0,34 - - | 048 | 144
60 | 13.09.2013 | - ; 04 ; | 053 | 14
61 | 14002013 | - 0,29 0,39 ; | 053 | 138
62 | 15002013 | - 0,36 0,39 - - 052 | 1,22
63 | 16.09.2013 | - 0,35 0,39 ; - | 044 | 128
64 | 17.002013 | - 0,35 - - - | 044 | 144
65 | 18.09.2013 | - 0,35 ; ; | 044 | 152
66 | 10.09.2013 | - 0,35 ; ; | 043 | 143
67 | 20.09.2013 | - 0,34 - - | 079 | 043 | 141
68 | 21.09.2013 | - 0,34 ; | 079 | 043 | L4l
69 | 22.002013 | - 0,34 - - 079 | 042 | 14
70 | 23002013 | - 0,34 } 077 | 042 | 137
71 | 24002013 | - 0,34 - - | 074 | 042 | 1,37
72 | 25002013 | - 0,34 - - 07 | 043 | 147
73 | 26.09.2013 | - 0,34 ; ; 07 | 036 | 145
74 | 27.002013 | - 0,34 - - | 069 | 035 | 1,56
75 | 28002013 | - 0,33 ; | 068 | 041 | 146
76 | 29.09.2013 | - 0,27 - - | 068 | 042 | 142
77 | 30.09.2013 | - 0,27 ; | 068 | 042 | 142
78 | 01102013 | - 0,27 ; ; - | 034 | 135
79 | 02102013 | - - - - -] 035 | 145
80 | 03102013 | - ; ; ; -] 035 | 161
8L | 04102013 | - - - - - | 035 | 158
82 | 05102013 | - } } } } T 182
83 | 06.10.2013 | - - - - - - 182
84 | 07102013 | - - - - - - 181
85 | 08102013 | - ; ; ; ; T 183
86 | 00.10.2013 | - - - - - - 183
87 | 10.102013 | - ; ; ; ; T 182
88 | 11102013 | - - - - - - L2
89 | 12102013 | - ; ; ; ; T2
90 | 13102013 | - ; ; ; ; G
91 | 14102013 | - - - - - - 181
92 | 15102013 | - ; ; ; ; ; 18
93 | 16102013 | - - - - - - 1,79
94 | 17102013 | - ; ; | 073 T
95 | 18.10.2013 | - ; ; 1 073 A
96 | 10102013 | - - - - 07 L7
97 | 20102013 | - ; ; | 046 | 188
98 | 21102013 | - - - - | 048 - | 1,9
99 | 22102013 | - } } | 049 N
100 | 23102013 | - - - - | 049 - 101
101 | 24102013 | - - - - | 049 - | 2,01
102 | 25102013 | - ; ; | 042 T 182
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Cizelge 1.6. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar: (polatlifef, sbf, stf, ttef,
turizm, mim, med)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler

(http://***.gazi.edu.tr)

[=] <

Z 5 £ £

? = s 5|8 8| £ |£E]|E

< ? = 5 E £
o

103 26.10.2013 - - - 0,46 - 1,84
104 | 27.10.2013 - - - - 0,46 - 1,84
105 | 28.10.2013 - - - - 0,46 - 1,96
106 29.10.2013 - - - - 0,46 - 2,08
107 30.10.2013 - - - - 0,46 - 2,08
108 31.10.2013 - - - - 0,46 - 1,86
109 01.11.2013 - - - - 0,46 - 1,72
110 02.11.2013 - - - - 0,45 - 1,81
111 03.11.2013 - - - - 0,43 - 1,84
112 04.11.2013 - - - - 0,54 - 1,86
113 05.11.2013 - - - - 0,53 - 1,6
114 | 06.11.2013 - - - - 0,53 - 1,55
115 07.11.2013 - - - - 0,53 - 1,55
116 08.11.2013 - - - - 0,42 - 1,53
117 09.11.2013 - - - - 0,41 - 151
118 10.11.2013 - - - - 041 - 1,48
119 11.11.2013 - - - - 0,42 - 1,44
120 12.11.2013 - - - - 0,43 - 1,48
121 13.11.2013 - - - - 0,43 - 1,52
122 14.11.2013 - - - - 0,43 - 1,56
123 15.11.2013 - - - - 0,42 - 1,52
124 16.11.2013 - - - - 0,42 - 1,49
125 17.11.2013 - - - - - - 1,53
126 18.11.2013 - - - - - - 1,56
127 19.11.2013 - - - - - - 1,71
128 20.11.2013 - - - - - - 1,76
129 21.11.2013 - - - - - - 1,77
130 22.11.2013 - - - - - - 1,81
131 23.11.2013 - - - - - - 1,79
132 24.11.2013 - - - - - - 1,71
133 25.11.2013 - - - - - - 1,74
134 | 26.11.2013 - - - - - - 1,74
135 27.11.2013 - - - - - - 1,87
136 28.11.2013 - - - - - - 1,74
137 29.11.2013 - - - - - - 1,83
138 30.11.2013 - - - - - - 1,86
139 01.12.2013 - - - - - - 1,87
140 02.12.2013 - - - - - - 1,87
141 03.12.2013 - - - - - - 1,70
142 04.12.2013 - - - - - - 1,64
143 05.12.2013 - - - - - - 1,52
144 06.12.2013 - - - - - - 1,52
145 07.12.2013 - - - - - - 1,52
146 08.12.2013 - - - - - - 1,42
147 09.12.2013 - - - - - - 1,43
148 10.12.2013 - - - - - - 1,43
149 11.12.2013 - - - - - - 1,53
150 12.12.2013 - - - - - - 1,53
151 13.12.2013 - - - - - - 1,52
152 14.12.2013 - - - - - - 1,62
153 15.12.2013 - - - - - - 1,62
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Cizelge 1.7. Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (be, foe, sbe, saglikb, egtbil, gse,
kaza)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler

(http://***.gazi.edu.tr)

o c

Z' % @ @ § 3 @ a
@ - 8 g i S g & |8
1 16.07.2013 7,09 2,45 3,71 0,97 1,08 0,26 -
2 17.07.2013 7,03 2,59 3,83 0,96 1,06 -

3 18.07.2013 7,04 2,61 3,77 0,94 1,04 - -
4 19.07.2013 7,05 2,59 3,6 0,86 1,04 - -
5 20.07.2013 6,89 2,61 3,65 0,8 1,04 - -
6 21.07.2013 6,79 2,57 3,38 0,75 0,99 - -
7 22.07.2013 6,79 2,22 3,19 0,75 0,99 - -
8 23.07.2013 6,79 2,22 3,19 0,75 0,99 - -
9 24.07.2013 6,89 2,22 3,19 0,89 1,2 0,26 -
10 25.07.2013 6,89 2,21 3,21 0,89 1,2 0,26 -
11 26.07.2013 6,89 2,18 3,23 0,89 1,2 0,26 -
12 27.07.2013 6,75 2,16 3,24 0,89 1,27 0,26 -
13 28.07.2013 6,75 2,19 3,22 0,84 1,22 0,26 -
14 29.07.2013 6,75 2,19 3,22 0,84 1,22 0,26 -
15 30.07.2013 6,75 2,19 3,22 0,84 1,22 0,26 -
16 31.07.2013 6,75 2,19 3,22 0,84 1,22 0,26 -
17 01.08.2013 6,79 2,17 3,11 0,93 1,19 0,26 -
18 02.08.2013 6,58 2,32 3 0,82 1,03 0,28 -
19 03.08.2013 6,52 2,34 3,02 0,82 1,02 0,32 -
20 04.08.2013 6,4 2,36 3,04 0,82 1,01 0,34 -
21 05.08.2013 6,22 2,43 3,06 0,87 1,15 0,38 -
22 06.08.2013 6,28 2,64 3,21 0,88 1,18 0,38 -
23 07.08.2013 6,35 2,77 3,35 0,9 1,28 0,47 -
24 08.08.2013 6,38 2,86 3,45 0,9 1,59 0,55 -
25 09.08.2013 6,24 2,9 3,39 0,9 1,55 0,58 -
26 10.08.2013 6,17 2,9 3,39 1,01 1,42 0,66 -
27 11.08.2013 6,74 3,13 3,07 1,14 1,71 0,77 -
28 12.08.2013 6,74 3,13 3,07 1,14 1,71 0,77 -
29 13.08.2013 6,59 3,3 3,44 1,09 1,87 0,78 -
30 14.08.2013 6,8 3,39 4,07 1 2,12 0,78 -
31 15.08.2013 6,72 3,51 3,87 0,68 2,06 0,78 -
32 16.08.2013 7,11 3,62 4,07 0,68 2,16 0,88 -
33 17.08.2013 7,46 3,61 4,63 0,69 2,44 0,98 -
34 18.08.2013 8,15 3,63 4,85 0,69 2,81 0,98 -
35 19.08.2013 8,64 4,08 5,47 0,8 3,08 1,09 -
36 20.08.2013 8,64 4,16 5,8 0,8 3,08 1,09 -
37 21.08.2013 9,27 4,16 5,8 0,8 3,09 1,08 -
38 22.08.2013 9,89 441 6,41 0,8 3,35 1,08 -
39 23.08.2013 10,11 4,49 6,58 0,77 3,63 1,07 -
40 24.08.2013 10,18 4,49 6,62 0,95 3,47 1,14 -
41 25.08.2013 10,32 4,43 6,65 0,88 3,4 1,06 -
42 26.08.2013 10,36 4,27 6,86 0,79 3,5 1,06 -
43 27.08.2013 10,68 4,15 6,71 0,81 3,85 1,09 -
44 28.08.2013 10,68 4,11 6,76 0,81 3,85 1,09 -
45 29.08.2013 10,93 4,07 7,15 0,82 3,88 1,1 -
46 30.08.2013 11,11 4,61 7,31 0,8 3,82 1,08 -
47 31.08.2013 11,43 4,73 7,53 0,81 4,02 1,09 -
48 01.08.2013 11,77 4,82 7,6 0,8 4,29 1 -
49 02.09.2013 11,76 4,98 7,61 0,8 4,45 1,15 -
50 03.09.2013 11,97 5,12 7,65 0,81 447 1,15 -
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Cizelge 1.7. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (be, foe, sbe, saglikb,
egtbil, gse, kaza)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler
(http://***.gazi.edu.tr)

o ey

Z' % @ @ § 3 @ °
@ F 3 & | g c—u;g g & | g
51 04.09.2013 12,05 5,03 7,48 0,71 4,39 1,07 -
52 05.09.2013 11,71 5,32 7,28 0,62 4,23 0,97 -
53 06.09.2013 11,6 5,29 7,2 0,61 4,14 0,95 -
54 07.09.2013 11,44 5,24 7,06 0,6 4,18 0,93 -
55 08.09.2013 11,39 523 6,92 0,59 4,09 0,83 -
56 09.09.2013 11,01 4,98 6,86 0,48 3,93 0,72 -
57 10.09.2013 11,01 4,98 6,86 0,48 3,93 0,72 -
58 11.09.2013 10,47 4,89 6,82 0,46 4,02 0,7 -
59 12.09.2013 9,94 4,73 6,78 0,42 3,72 0,54 -
60 13.09.2013 10,35 4,71 6,39 0,4 3,44 0,53 -
61 14.09.2013 10,36 4,56 6,32 0,39 3,17 0,52 -
62 15.09.2013 10,19 4,66 6,33 0,38 3,22 0,51 -
63 16.09.2013 10,01 4,54 6,04 0,37 3,11 0,43 -
64 17.09.2013 9,61 4,46 557 0,37 3,04 - -
65 18.09.2013 9,61 4,72 5,87 0,46 2,89 - -
66 19.09.2013 9,65 4,45 5,58 0,38 2,86 - -
67 20.09.2013 9,19 4,27 523 0,44 2,77 - -
68 21.09.2013 9,19 4,27 5,23 0,44 2,77 - -
69 22.09.2013 8,95 4,16 4,69 0,44 2,54 - -
70 23.09.2013 8,85 4,02 4,53 0,43 2,35 - -
71 24.09.2013 8,75 4,04 441 - 2,48 - -
72 25.09.2013 7,81 3,99 4,28 - 2,42 - -
73 26.09.2013 8,6 3,94 4,22 - 2,25 - -
74 27.09.2013 8,69 3,89 4,16 - 2,05 - -
75 28.09.2013 8,51 3,88 4,18 - 2,02 - -
76 29.09.2013 8,23 3,52 3,84 - 2,09 - -
77 30.09.2013 8,23 3,52 3,84 - 2,09 - -
78 01.10.2013 7,89 3,36 3,67 - 2,01 - -
79 02.10.2013 7,63 3,21 3,6 - 1,79 - -
80 03.10.2013 7,85 2,98 3,66 - 1,77 - -
81 04.10.2013 7,85 2,98 3,72 - 1,77 - -
82 05.10.2013 8,1 2,54 3.8 - 1,8 - -
83 06.10.2013 8,1 2,54 3,8 - 1,8 - -
84 07.10.2013 7,81 2,23 3,61 - 1,7 - -
85 08.10.2013 7,84 2,19 35 - 1,75 - -
86 09.10.2013 7,84 2,19 35 - 1,75 - -
87 10.10.2013 8,01 2,23 3,45 - 1,63 - -
88 11.10.2013 8,13 1,97 3,15 - 1,75 - -
89 12.10.2013 8,13 1,97 3,15 - 1,75 - -
90 13.10.2013 7,67 1,79 291 - 1,78 - -
91 14.10.2013 7,41 1,38 2,15 - 1,68 - -
92 15.10.2013 7,35 1,41 2,19 - 1,7 - -
93 16.10.2013 7,22 1,41 2,19 - 1,71 - -
94 17.10.2013 6,55 0,95 1,63 - 14 - -
95 18.10.2013 6,55 0,95 1,63 - 14 - -
96 19.10.2013 6,24 0,89 1,51 - 1,27 - -
97 20.10.2013 6,22 0,67 1,51 - 1,16 - -
98 21.10.2013 5,97 0,5 1,56 - 1,19 - -
99 22.10.2013 5,6 0,52 1,53 - 1,24 - -
100 23.10.2013 5,6 0,52 1,53 - 1,24 - -
101 24.10.2013 5,73 0,51 1,61 - 1,12 - -
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Cizelge 1.7. (Devam) Gazi Universitesi Alexa trafik oranlar1 (be, fbe, sbe, saglikb,
egtbil, gse, kaza)

Web Sitesinde Ziyaret Edilen Alanlara Ait Yuzdeler
(http://***.gazi.edu.tr)

o ey
i % [<5] [} § E @ ©

2 &1 & | 3 s 2 & | 8
102 25.10.2013 | 5,92 0,6 1,77 - 1,09 - -
103 26.10.2013 5,6 0,71 1,61 - 1,21 - -
104 27.10.2013 5,6 0,7 15 1,21 - -
105 28.10.2013 | 5,56 0,71 1,31 - 1,36 - -
106 29.10.2013 | 5,42 0,6 1,3 - 1,25 - -
107 30.10.2013 | 5,42 0,6 1,3 - 1,25 - -
108 31.10.2013 | 542 0,7 1,3 - 1,13 - -
109 01.11.2013 | 6,65 0,7 1,3 - 1,13 - -
110 02.11.2013 | 6,45 0,7 1,3 - 1,09 - -
111 03.11.2013 | 6,05 0,76 1,33 - 0,98 - -
112 04.11.2013 | 5,72 0,88 1,25 - 1,09 - -
113 05.11.2013 | 5,63 0,87 1,24 - 0,98 - -
114 06.11.2013 | 5,59 0,77 1,24 - 0,98 - -
115 07.11.2013 | 5,59 0,77 1,24 - 0,98 - -
116 08.11.2013 | 5,53 0,78 1,23 - 1,01 - -
117 09.11.2013 | 5,51 0,75 1,21 - 0,88 - -
118 10.11.2013 | 5,35 0,75 1,21 - 0,78 - -
119 11.11.2013 | 5,04 0,61 1,03 - 0,68 - -
120 12.11.2013 | 5,01 0,49 1,06 - 0,51 - -
121 13.11.2013 | 4,99 0,49 1,06 - 0,52 - -
122 14.11.2013 | 4,98 0,5 1,16 - 0,53 - -
123 15.11.2013 4,9 0,5 1,16 - - - -
124 16.11.2013 | 4,85 0,49 1,31 - - - -
125 17.11.2013 | 4,91 0,49 1,31 - - - -
126 18.11.2013 | 4,99 0,55 1,35 0,48 0,94 - -
127 19.11.2013 | 4,77 0,53 1,4 0,59 0,91 - -
128 20.11.2013 | 4,65 0,52 1,42 0,58 0,89 - -
129 21.11.2013 | 4,71 0,52 1,42 0,58 0,89 - -
130 22.11.2013 | 4,78 0,51 1,56 0,57 0,88 - -
131 23.11.2013 4.8 0,51 1,62 0,56 0,87 - -
132 24,11.2013 | 4,73 0,51 1,62 0,56 0,87 - -
133 25.11.2013 | 4,88 0,6 1,73 0,65 0,96 - -
134 26.11.2013 | 5,01 0,52 1,75 0,65 0,88 - -
135 27.11.2013 | 4,91 0,52 1,65 0,65 0,71 - -
136 28.11.2013 | 5,01 0,52 1,75 0,65 0,88 - -
137 29.11.2013 | 4,64 0,59 1,79 0,55 0,62 - -
138 30.11.2013 | 5,15 0,49 2,1 0,43 0,77 - -
139 01.12.2013 | 4,29 0,58 2,19 0,44 0,78 - -
140 02.12.2013 | 4,29 0,58 2,19 0,44 0,78 - -
141 03.12.2013 | 4,28 0,54 2,23 0,45 0,82 - -
142 04.12.2013 4,1 0,53 2,14 0,45 0,73 - -
143 05.12.2013 4,2 0,42 2,19 0,45 0,72 - -
144 06.12.2013 4.2 0,42 2,19 0,45 0,72 - -
145 07.12.2013 4,2 0,42 2,19 0,45 0,72 - -
146 08.12.2013 | 4,32 0,5 2,6 0,44 0,68 - -
147 09.12.2013 | 4,36 0,51 2,61 - 0,68 - -
148 10.12.2013 | 4,28 0,51 2,61 - 0,68 - -
149 11.12.2013 | 4,19 0,51 2,83 - 0,68 - -
150 12.12.2013 | 4,24 0,51 2,83 - 0,68 - -
151 13.12.2013 | 4,26 0,51 2,99 - 0,68 - -
152 14.12.2013 | 4,95 0,6 3,23 - 0,6 - -
153 15.12.2013 | 4,95 0,6 3,18 - 0,6 - -
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Cizelge 2.1. Gazi Universitesi fakiilte web sayfa baslig1 istatistiksel bilgileri

Bashk icerik ile
Fakiilte Ad1 Web Sayfa Bashk - Bashk Uyumu

Uzunlugu (%)
Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi 39 100
Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi 23 100
Gazi Egitim Fakiiltesi Gazi Egitim Fakiiltesi 23 100
Teknoloji Fakiltesi Teknoloji Fakiltesi 20 100
Tip Fakiiltesi Tip Fakiiltesi 34 100
Iletisim Fakiiltesi Iletisim Fakiiltesi 21 100
Edebiyat Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi 19 100
Hukuk Fakiltesi Hukuk Fakiltesi 16 100
Fen Fakltesi Fen Fakltesi 14 100
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi 17 100
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 26 100
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 28 100
Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Fakiiltesi 20 100
Teknik Egitim Fakiiltesi Teknik Egitim Fakiiltesi 25 100
Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi 32 100
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi | Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 40 100
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi 29 100
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 36 100
Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi 39 100
Muhendislik Fakiltesi Muhendislik Fakiltesi 23 100
Gazi Egitim Fakiiltesi Gazi Egitim Fakiiltesi 23 100
Teknoloji Fakiltesi Teknoloji Fakiltesi 20 100
Tip Fakiiltesi Tip Fakiiltesi 34 100
Iletisim Fakiiltesi Iletisim Fakiiltesi 21 100
Edebiyat Fakultesi Edebiyat Fakultesi 19 100
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi 16 100
Fen Fakultesi Fen Fakultesi 14 100
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi 17 100

Cizelge 2.2. Gazi Universitesi enstitii web sayfa baslig1 istatistiksel bilgileri

N Bashk icerik ile
Enstitl Ad1 Web Sayfa Bashk < Bashk Uyumu

Uzunlugu (%)
Biligim Enstitiisii Biligim Enstitiisii 20 100
Sosyal Bilimleri Enstitusi Sosyal Bilimler Enstitiisi 27 100
Fen Bilimleri Enstitusu Fen Bilimleri Enstitusu 25 100
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Enstitiisii 29 100
Glizel Sanatlar Enstitlisi Glizel Sanatlar Enstitlisi 27 100

Cizelge 2.3. Gazi Universitesi diger birim web sayfa basligi istatistiksel bilgileri

Bashk icerik ile
Birim Adi Web Sayfa Baslik $ 1 Baghk Uyumu

Uzunlugu (%)
Akademik Personel Igin Igerik .
Ydnetim Sistemi Websitem 8 100
Akademik ve Idari Personel Igin Akademik ve Idari Personel Igin B B
icerik Yonetim Sistemi icerik Yonetim Sistemi
Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlig: Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi 41 100
Enstitii On Kayit Sistemi GAZI UNIVERSITESI » ENSTITU 50 29

ON KAYIT BILGI SISTEMI
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Cizelge 2.3. (Devam) Gazi Universitesi diger birim web sayfa baslig1 istatistiksel

bilgileri
icerik ile
Birim Adi Web Sayfa Bashk Bashkv Bashk Uyumu

Uzunlugu (%)
Gazi Universitesi Siirekli Egitim Gazi Universitesi Siirekli Egitim 67 100
Uygulama ve Arastirma Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
E-Posta Hizmetleri (zbr) élirlr;ti)lreariWeb Istemeisi Oturum Agma 42 100
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanligi | Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanlig1 45 100
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci | ::. GAZI UNIVERSITESI | 50 40
Kayit Kilavuzu OGRENCI KAYIT KILAVUZU .:

. ] GAZI UNIVERSITESI- [ Bilgi
Bilgi Sistemleri Sistemleri | - 41 25
Gazi Hastanesi Gazi Hastanesi 14 100
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi G.U. OYP - Ogretim Uyesi Yetistirme 51 100
Program
- - Gazi Universitesi Merkez
Merkez Kitiphane (lib) Kiitiiphanesi 39 100
- Gazi Universitesi Merkez

Merkez Kuttiphane (kutuphane) Kiitiphanesi 39 0
E-Posta Hizmetleri (gelenposta) élirlg?lr;iweb Istemeisi Oturum Agma 42 100
Farabi Degisim Programi Farabi Degisim Programi 45 100
Koordinasyon Ofisi Koordinasyon Ofisi
Gazi Universitesi Siirekli Egitim Gazi Universitesi Siirekli Egitim 67 100
Uygulama ve Aragtirma Merkezi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
E-Posta Hizmetleri (zbr) éliréti)lreariWeb Istemeisi Oturum Agma 42 100
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanligi | Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanligi 45 100
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci | :. pAZi UNIVERSITEST | 50 40
Kayit Kilavuzu OGRENCI KAYIT KILAVUZU .::
Bilgi Sistemleri GAZI UNIVERSITESI- [ Bilgi a1 o5

Sistemleri ] -

Cizelge 2.4. Gazi Universitesi fakilte web sayfa yapisi istatistiksel bilgileri

< Sayfa Yuklenme
Fakiilte Ad1 ngl?;" Sux\lﬁeczsu Kag";‘fiter Boyutu Siiresi
y (Bayt) (Saniye)
Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi 111 nginx UTF-8 22495 2
Mihendislik Fakiltesi 92 nginx UTF-8 20315 1
Gazi Egitim Fakiiltesi 73 nginx UTF-8 16568 1
Teknoloji Fakiiltesi 98 nginx UTF-8 23334 1
Tip Fakiiltesi 114 nginx UTF-8 26105 1
Tletisim Fakiiltesi 89 nginx UTF-8 19198 1
Edebiyat Fakiiltesi 97 nginx UTF-8 18834 1
Hukuk Fakultesi 76 nginx UTF-8 17111 1
Fen Fakiltesi 84 nginx UTF-8 16789 1
Turizm Fakiiltesi 78 nginx UTF-8 16512 1
Dis Hekimligi Fakiiltesi 50 nginx UTF-8 13171 1
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 82 nginx UTF-8 16604 1
Mimarlik Fakiiltesi 70 nginx UTF-8 15773 1
Teknik Egitim Fakiiltesi 86 nginx UTF-8 19160 1
Polatli Fen Edebiyat Fakiiltesi 78 nginx UTF-8 16299 1
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Cizelge 2.4. (Devam) Gazi Universitesi fakiilte web sayfa yapisi istatistiksel bilgileri

< Sayfa Yuklenme
Fakiilte Ad1 Bgfl?;tl Sux\lljitzlsu Ka;z;(iter Boyutu Suresi
Y (Bayt) (Saniye)
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiltesi 70 nginx UTF-8 15409 1
Sosyal Bilimler Fakiltesi 91 nginx UTF-8 18992 1
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 75 nginx UTF-8 16451 1

Cizelge 2.5. Gazi Universitesi enstitii web sayfa yapisi istatistiksel bilgileri

- Sayfa Yuklenme
Ensitll Adi Bgfl?;tl Sux\lljectl:su Ka;z;(iter Boyutu Suresi

y (Bayt) (Saniye)
Biligim Enstitiisii 79 nginx UTF-8 17576 1
Sosyal Bilimleri Enstitisi 95 nginx UTF-8 22538 1
Fen Bilimleri Enstitusu 101 nginx UTF-8 20313 1
Egitim Bilimleri Enstitiisii 7 nginx UTF-8 16637 1
Guzel Sanatlar Enstitiisu 76 nginx UTF-8 17079 1

Cizelge 2.6. Gazi Universitesi diger birim web sayfa yapist istatistiksel bilgileri

< Sayfa Yuklenme
Birim Adi Adi Baglant SUx\l/ﬁ:Z " K""gggte’ Boyutu Siiresi
Y (Bayt) (Saniye)

Gazi Universitesi Siirekli Egitim .

Uygulama ve Arastirma Merkezi 8 nginx UTF-8 6088 !
E-Posta Hizmetleri (zbr) 0 W3_HTTP | y7Eg 101 1

_Server

Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanligi 50 nginx UTF-8 12939 1
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci e

Kayit Kilavuzu 8 bilinmiyor - 5361 1
Bilgi Sistemleri 90 nginx UTF-8 22624 1
Gazi Hastanesi 10 - UTF-8 9436 1
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi 79 nginx UTF-8 19015 1

L . Apache/2.2.

Merkez Kuttphane (lib) 12 16 (Unix) UTF-8 7226 1
Merkez Kutiphane (kutuphane) 14 Apache/2 UTF-8 12476 1
E-Posta Hizmetleri (gelenposta) 62 nginx UTF-8 13443 1
Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Bagkanlifi 45 nginx UTF-8 13311 1
Gazi Universitesi 2013/2014 Ogrenci .

Kayit Kilavuzu 5 nginx UTF-8 17707 !
Bilgi Sistemleri 49 111100 UTF-8 10754 1
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Cizelge 3.1. Gazi Universitesi web sitesi Woorank istatistiksel bilgileri

Sira Tarih Metin / Resim Meta Google Cerceve Flash
No Resim Oram Sayisi Etiketleri Analitik
1 16.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
2 17.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
3 18.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
4 19.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
5 20.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
6 21.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
7 22.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
8 23.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
9 24.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
10 25.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
11 26.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
12 27.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
13 28.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
14 29.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
15 30.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
16 31.07.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
17 01.08.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
18 02.08.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
19 03.08.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
20 04.08.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
21 05.08.2013 43 7,58 Yok Yok Yok Yok
22 06.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
23 07.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
24 08.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
25 09.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
26 10.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
27 11.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
28 12.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
29 13.08.2013 46 7,73 Yok Yok Yok Yok
30 14.08.2013 46 7,6 Yok Yok Yok Yok
31 15.08.2013 46 7,6 Yok Yok Yok Yok
32 16.08.2013 46 7,6 Yok Yok Yok Yok
33 17.08.2013 46 7,62 Yok Yok Yok Yok
34 18.08.2013 46 7,62 Yok Yok Yok Yok
35 19.08.2013 46 7,62 Yok Yok Yok Yok
36 20.08.2013 46 7,51 Yok Yok Yok Yok
37 21.08.2013 46 7,58 Yok Yok Yok Yok
38 22.08.2013 46 7,58 Yok Yok Yok Yok
39 23.08.2013 46 7,58 Yok Yok Yok Yok
40 24.08.2013 46 7,49 Yok Yok Yok Yok
41 25.08.2013 46 7,49 Yok Yok Yok Yok
42 26.08.2013 46 7,49 Yok Yok Yok Yok
43 27.08.2013 46 7,54 Yok Yok Yok Yok
44 28.08.2013 46 7,56 Yok Yok Yok Yok
45 29.08.2013 46 7,56 Yok Yok Yok Yok
46 30.08.2013 46 7,53 Yok Yok Yok Yok
47 31.08.2013 46 7,53 Yok Yok Yok Yok
48 01.09.2013 46 7,53 Yok Yok Yok Yok
49 02.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
50 03.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
51 04.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
52 05.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
53 06.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
54 07.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
55 08.09.2013 46 7,59 Yok Yok Yok Yok
56 09.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
57 10.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
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Cizelge 3.1. (Devam) Gazi Universitesi web sitesi Woorank istatistiksel bilgileri

Sira Tarih Metin / Resim Meta Google Cerceve Flash
No Resim Oram Sayisi Etiketleri Analitik
58 11.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
59 12.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
60 13.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
61 14.09.2013 46 7,71 Yok Yok Yok Yok
62 15.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
63 16.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
64 17.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
65 18.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
66 19.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
67 20.09.2013 46 7,2 Yok Yok Yok Yok
68 21.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
69 22.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
70 23.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
71 24.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
72 25.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
73 26.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
74 27.09.2013 46 7,7 Yok Yok Yok Yok
75 28.09.2013 46 7,97 Yok Yok Yok Yok
76 29.09.2013 46 7,97 Yok Yok Yok Yok
77 30.09.2013 46 7,97 Yok Yok Yok Yok
78 01.10.2013 45 7,68 Yok Yok Yok Yok
79 02.10.2013 45 7,68 Yok Yok Yok Yok
80 03.10.2013 45 7,68 Yok Yok Yok Yok
81 04.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
82 05.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
83 06.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
84 07.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
85 08.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
86 09.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
87 10.10.2013 45 7,51 Yok Yok Yok Yok
88 11.10.2013 46 7,46 Yok Yok Yok Yok
89 12.10.2013 46 7,46 Yok Yok Yok Yok
90 13.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
91 14.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
92 15.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
93 16.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
94 17.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
95 18.10.2013 46 7,36 Yok Yok Yok Yok
96 19.10.2013 46 7,44 Yok Yok Yok Yok
97 20.10.2013 46 7,44 Yok Yok Yok Yok
98 21.10.2013 47 7,26 Yok Yok Yok Yok
99 22.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
100 | 23.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
101 | 24.10.2013 47 7,49 Yok Yok Yok Yok
102 | 25.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
103 | 26.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
104 | 27.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
105 | 28.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
106 | 29.10.2013 47 7,48 Yok Yok Yok Yok
107 | 30.10.2013 47 7,26 Yok Yok Yok Yok
108 | 31.10.2013 47 7,25 Yok Yok Yok Yok
109 | 01.11.2013 47 7,2 Yok Yok Yok Yok
110 | 02.11.2013 47 7,2 Yok Yok Yok Yok
111 | 03.11.2013 47 7,2 Yok Yok Yok Yok
112 | 04.11.2013 47 7,2 Yok Yok Yok Yok
113 | 05.11.2013 47 7,25 Yok Yok Yok Yok
114 | 06.11.2013 47 7,25 Yok Yok Yok Yok
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Cizelge 3.1. (Devam) Gazi Universitesi web sitesi Woorank istatistiksel bilgileri

Sira Tarih Metin / Resim Meta Google Cerceve Flash
No Resim Oram Sayisi Etiketleri Analitik
115 | 07.11.2013 47 7,14 Yok Yok Yok Yok
116 | 08.11.2013 47 7,14 Yok Yok Yok Yok
117 | 09.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
118 10.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
119 11.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
120 | 12.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
121 13.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
122 14.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
123 15.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
124 | 16.11.2013 47 7,13 Yok Yok Yok Yok
125 17.11.2013 47 7,17 Yok Yok Yok Yok
126 18.11.2013 47 7,17 Yok Yok Yok Yok
127 19.11.2013 47 7,23 Yok Yok Yok Yok
128 | 20.11.2013 47 7,38 Yok Yok Yok Yok
129 | 21.11.2013 47 7,38 Yok Yok Yok Yok
130 | 22.11.2013 48 7,42 Yok Yok Yok Yok
131 | 23.11.2013 48 7,42 Yok Yok Yok Yok
132 | 24.11.2013 48 7,27 Yok Yok Yok Yok
133 | 25.11.2013 48 7,27 Yok Yok Yok Yok
134 | 26.11.2013 48 73 Yok Yok Yok Yok
135 | 27.11.2013 48 73 Yok Yok Yok Yok
136 | 28.11.2013 48 73 Yok Yok Yok Yok
137 | 29.11.2013 48 73 Yok Yok Yok Yok
138 | 30.11.2013 48 73 Yok Yok Yok Yok
139 | 01.12.2013 48 7,37 Yok Yok Yok Yok
140 | 02.12.2013 48 7,28 Yok Yok Yok Yok
141 | 03.12.2013 48 7,39 Yok Yok Yok Yok
142 | 04.12.2013 48 7,36 Yok Var Yok Yok
143 | 05.12.2013 48 7,36 Yok Var Yok Yok
144 | 06.12.2013 48 7,36 Yok Var Yok Yok
145 | 07.12.2013 48 7,39 Yok Var Yok Yok
146 | 08.12.2013 48 7,39 Yok Var Yok Yok
147 | 09.12.2013 48 7,41 Yok Var Yok Yok
148 10.12.2013 48 741 Yok Var Yok Yok
149 11.12.2013 48 7,41 Yok Var Yok Yok
150 | 12.12.2013 48 741 Yok Var Yok Yok
151 13.12.2013 48 7,41 Yok Var Yok Yok
152 14.12.2013 48 7,41 Yok Var Yok Yok
153 15.12.2013 48 741 Yok Var Yok Yok
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	Çizelge 4.7’de Gazi Üniversitesi bünyesinde yer alan fakülteler bazında web sitelerin dil seçenekleri görülmektedir. Fakülte web sayfalarında İngilizce dili seçeneği olmasına rağmen, İngilizce web sayfalarının içeriğinin boş olduğu görülmektedir.
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	4.4.4. Gazi Eğitim Fakültesi Yabancı Diller Eğitimi Bölümü dil seçenekleri
	4.4.5. Diğer birim web sayfaları dil seçenekleri

	4.5. Erişilebilirlik
	4.6. Sosyal Ağlarda Gazi Üniversitesi
	4.6.1. Facebook sosyal ağı
	4.6.2. Twitter sosyal ağı


	5. SONUÇ
	KAYNAKLAR
	2. Dursun Ö. Ö., “Eğitsel Web Sitelerinin Görsel Tasarım Kriterlerine ve Kullanıcılara Sunulan Hizmetlere Göre Değerlendirilmesi”,Yüksek Lisans Tezi, Anadolu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü,Eskişehir, (2004).
	3. Ulukan C., Baraz B., “Kütüphane Web Sitelerinin Kullanılabilirliği: Bir Uygulama Çalışması”, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 198-209 (2001).
	5. Kılıç E., Güngör Z., “Web Sitelerinin Analiz Yoluyla İnternet’e Dayalı (Online) Eğitim Veren Üniversitelerin Değerlendirilmesi”, Gazi Üniversitesi Mühendislik Mimarlık Fakültesi Dergisi, 21(4), 781-789 (2006).
	6. Yüksel H., “İnternet Sitelerinin Kalite Boyutlarının Değerlendirilmesi”, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 519-536 (2007).
	7. Baykal A., “Kalite Çalışmalarında İstatistiksel Süreç Kontrol Tekniklerinin İncelenmesi ve Örnek Uygulama”, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Ticaret Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul, (2007).
	8. Kehinde A. A., Tella A.,”Assessment of Nigerian University Library Web Sites/Web Pages”, New Review of Information Networking, 17(2), 69-92 (2012).
	9. Shen X., Li D., “Evaluating China’s University Library Web Sites Using Correspondence Analysis”, Journal Of The Amarican Society For Information Science  And Technology, 57(4),493-500 (2006).
	10. Hartshorne R., Friedman A., Algozzine B., Kaur D., ”Analysis of Elementary School Web Sites”, Educational Technology & Society, (11)1, 291-303 (2008).
	11. Erkılıç T. A., “Toplam Kalite Yönetimi İlkelerinin Yönetim Yaklaşımları Bağlamında Tartışılması”, GAU Journal of Social & Applied Sciences, 2(4), 50-62 (2007).
	12. İnternet: Dokuz Eylül Üniversitesi İnovasyon Kurulu “Toplam Kalite Yönetimi” http://web.deu.edu.tr/inoviz/index.php/kalite#ktanim (2013).
	13. Üney T., “Yazılım Sektörü Yetenek Saptaması”, TUENA Çalışma Belgesi,Ankara, 4-5, (1997).
	14. Albayrak B., “Proje Yönetimi”, Nobel Yayınları, (2005).
	15. İnternet: Proje Yönetim Derneği, “PYD Sözlüğü”
	http://www.pyd.org.tr/icerik-sozluk#.UfBjYNL0FDs (2013).
	16. İnternet: Sakarya Üniversitesi, “Proje Tanımı”
	https://dosya.sakarya.edu.tr/Dokumanlar/2013/025/476118972_1.hafta.docx
	17. Lewis R., “Project Management”, McGraw-Hill Professional,Ireland, 110, (2006).
	18. İnternet: Vikipedi, “Proje Yönetimi”
	19. Gürpınar H., “Bilişim Teknolojilerinde Proje Yönetimi”, Uzmanlık Tezi, T.C. Radyo Televizyon Üst Kurulu, Ankara, (2012).
	20. İnternet: “Yazılım Kaynakları”
	http://temelbilgi.files.wordpress.com/2013/02/ym2.pptx (2012).
	21. İnternet : ”Yazılım Mimarisi Ders Notları”
	http://programciyiz.net/dersnotlari/Yazilim_Mimarileri/Yaz%C4%B1l%C4%B1m%20Mimarileri%20Ders%20Notlar%C4%B1.pdf (2012).
	22. Arifoğlu A., Doğru A., “ Yazılım Mühendisliği”, Ankara, 278-292 (2001).
	23. Evrensel P., Gözütok M., Oğuztüzün H., “Değişiklik Yönetimi Süreçlerinin Tanımlanması ve Ölçülmesi”, IV. Ulusal Yazılım Mühendisliği Sempozyumu, İstanbul, 65-69 (2009).
	24. İnternet: “Konfigürasyon Yönetimi İçin CMMI Süreçleri”
	http://ieee.metu.edu/iffet/blog/Konfigurasyon_Yonetimi_CMII-V1.2.pdf (2013).
	25. İnternet: “Proje Maliyet Yönetimi”
	http://pol.atilim.edu.tr/files/mgmt444/BKBolum7.doc (2013).
	26. İnternet: “Proje Yönetimi”  http://www.lemanturkoglu.com/cc/1002167/uploads/File/tbd_genc_sunumu.ppt    (2013).
	27. İnternet: “Yazılım Mühendisliği Gereksinim”
	https://dosya.sakarya.edu.tr/Dokumanlar/2013/424/736870827_03_ym_gereksinim.pdf (2013).
	28. İnternet: “Yazılım Geliştirmede Sistem Modelleme”
	http://web.itu.edu.tr/~kanoglu/crs-iscpm-systemmodeling.pdf   (2013).
	29. Abak A. T., “Yazılım Proje Yönetimi”, Bilişim Zirvesi’01,İstanbul, 9-10 (2001).
	30. İnternet: Vikipedi Özgür Ansiklopedi, “ISO 9000”
	http://tr.wikipedia.org/wiki/ISO_9000 (2013).
	31. Sanders D. A., Sandres J. A., Johnson R. H., “ISO 9000 nedir ? niçin ? nasıl ?”, Scott C. F., Yenersoy G., Rota Yayınları, İstanbul (1998).
	32. İnternet: Taner Eşme, “Model Birleştirme”
	http://www.taneresme.com/Files/MODEL_BIRLESTIRME.pdf (2013).
	33. İnternet: Sakarya Üniversitesi, “Yazılım Kalite Güvencesi”
	https://dosya.sakarya.edu.tr/Dokumanlar/2013/306/5820289_10_yazilimda_kalite      _guvence.pptx (2013).
	34. Singh R., “International Standard ISO/IEC 12207 Software Life Cycle Processes”, Software Process: Improvement and Practice, 2(1), 35-50 (1996).
	35. İnternet: “International Standard ISO/IEC 12207 Software Life Cycle Processes”
	36. İnternet: “Software Engineering Process Technology”
	http://www.12207.com/Five%20steps.htm (2013).
	37. İnternet: Türk Standartları Enstitüsü, “ISO 25051 Kalite Standardı”
	http://bilisim.tse.org.tr/-b-standardlar-b-/25051  (2012).
	38. Borandağ E., “Basamaklı CMMI Modeli İle Extreme Programming Metodunun Değerlendirilmesi”, Yüksek Lisans Tezi, Maltepe Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul, 39-41 (2006).
	39. İnternet: Milli Savunma Bakanlığı, “Yazılım İçin Ömür Devri Boyunca Birleştirilmiş NATO Kalite Gereksiinmleri AQAP-160”
	http://www.msb.gov.tr/Birimler/KALITE/doc/AQAP_160.pdf  (2012).
	40. Şen B., “İstatistiksel Süreç Kontrolü İçin Web Arayüz ve Uygulaması”, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara, (2012).
	41. T.C. Deniz Kuvvetleri Komutanlığı Deniz Hava Üs Komutanlığı, Cengiz Topel, W. H., “İstatistiki Proses Kontrol Cep Kitabı”, Kocaeli, 278- 292 (2000).
	87. İnternet: Vikipedi “Sosyal Ağ”
	http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_ağ (2013).
	88. İnternet: Vikipedi “Facebook Sosyal Ağı Hakkında”
	http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook (2013).
	89. İnternet: Gazi Üniversitesi Web Sitesi Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/gaziuniversitesi (2014).
	90. İnternet: Gazi Üniversitesi Merkez Kütüphane Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/GaziMerkezKutuphane  (2014).
	91. İnternet: Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Birimler Fakültesi Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/gazi.iibf.official (2014).
	92. İnternet: Gazi Üniversitesi Fen Fakültesi Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/GaziUniversitesiFenFakultesi (2014).
	93. İnternet: Gazi Üniversitesi Tıp Fakültesi Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/GUTFDekanlik (2014).
	94. İnternet: Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/gazifenbil (2014).
	95. Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/gazisbe (2014).
	96. Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü Facebook Sayfası “Ekran Görüntüsü” https://www.facebook.com/Gazi.Universitesi.Egitim.Bilimleri.Enstitusu (2014).
	97. İnternet: Vikipedi “Twitter Sosyal Ağı Hakkında”
	http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter (2013).
	98. İnternet: Gazi Üniversitesi Web Sitesi Twitter Sayfası “Ekran Görüntüsü”
	https://twitter.com/#!/Gazi_Universite (2014).
	99. İnternet: Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Birimler Fakültesi Twitter Sayfası “Ekran Görüntüsü”
	https://twitter.com/#!/gazi_iibf (2014).
	100.  İnternet: Gazi Üniversitesi Basın Halka İlişkiler Müşavirliği Twitter Sayfası “Ekran Görüntüsü
	https://twitter.com/GaziUni_Basin (2014).
	EKLER
	EK-2.  Gazi Üniversitesi Meta Tag Analyzer istatistiksel bilgileri
	EK-3.  Gazi Üniversitesi Woorank istatistiksel bilgileri
	ÖZGEÇMİŞ
	Kişisel Bilgiler
	Eğitim
	Derece                        Eğitim Birimi                                        Mezuniyet tarihi
	İş Deneyimi



