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__ BILiSIM SEKTORUNDE EMEGIN STATUSU
TURKIYE’DE BIiLiSiM SIRKETLERI UZERINDE BiR ANKET
CALISMASI

Ahmet Ciineyt Armagan

Bir ekonomide kisi basina gelirin arttirilabilmesi icin verimliligin arttirilmast en
temel sarttir. Verimliligin arttirilmasi vasiflarin gelismesiyle olabilir. Bilisim sektorii
diinya ekonomisi igerisinde miihim bir yer teskil etmektedir ve giderek de
biiytimektedir. Bilisim sektoriindeki calisanlarin  vasiflarinin  zaman igerisinde
artmasi sadece s0z konusu sektorler i¢in degil aym1 zamanda ekonomilerin tamami
icin de elzemdir ¢iinkii bilisim sektorii ekonominin tamami i¢in hem nihai mamiil ve
hem de verimlili§i dogrudan etkileyen ara mallan iiretmektedir. Bu calismada
oncelikle bilisim sektorii incelenmektedir. Ikinci boliimde vasiflarla alakali gesitli
teoriler tartigtimaktadir. Uciincii boliimde ise Istanbul’da bilisim iscilerinin vasif
gelisimleriyle alakali yapilan anket ¢alismalari yorumlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, vasif, emek siireci, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis,
Tiirkiye
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ABSTRACT

THE STATUS OF LABOR IN THE ICT SECTOR
A SURVEY STUDY ON THE ICT COMPANIES IN TURKEY

Ahmet Ciineyt Armagan

Productivity increase is the most fundamental factor for the income per capita
increase in any economy and it can be achieved by people becoming more skilled.
The ICT sector is an important part of the world economy and its share is constantly
increasing. The increase in the skills of the workers in the ICT sector is crucial not
just for the said sectors but for the whole economy because the ICT sector produces
final goods and intermediate goods that are important for the productivity of the
economy at large. The ICT sector is analysed in the first section of this study. The
second part includes theories regarding skills. The third section has the evaluation of
the surveys carried out with ICT workers in Istanbul.

Keywords: ICT, skills, labor process, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, Turkey
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ONSOZ

Iktisadi bilyiimenin en temel iki sebebi vardir: niifus artis1 ve verimlilik artis1. Kisi
basina gelirin artmasi i¢in verimlilik artis1 sarttir. Verimlilik artis1 da vasiflarin
artmasiyla olabilir. Diger yandan bilisim sektorlerinin diinya ekonomisi icerisindeki
ehemmiyeti siirekli artmaktadir. Bu tezin maksadi olan séz konusu sektorlerdeki
teknik calisanlarin vasiflarinin takip edilmesi diinya ekonomileri i¢in ¢cok mithimdir.
Bu konuda Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismaya rast gelinememesi ¢alismayi orijinal

kilmaktadir.

Bu tez calismasinda 6ncelikle bilisim mefhumunu teskil eden bilgisayar ve iletisim
konularinin tarihi gelisimi ve ilgili sektorlerin ticari ve istihdam yapilart
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde vasif gelisimiyle alakali olarak emek
siireci teorisi irdelenmistir. Emek siireci teorisi, daha ziyade Marksist endiistriyel
sosyologlar tarafindan benimsense de vasif gelisimiyle alakali cogu ¢alismada en

azindan zikri gecen bir fikirdir.

Calismanin iiciincii boliimiinde anket ¢aligmasi yapilan sirketlerden elde edilen
veriler analiz edilmistir. Dort adet sirkette bilisimle alakali islerde ¢alisan teknik
calisanlara vasif gelisimini tespit edebilmek i¢in sorular sorulmustur. Alinan
cevaplarin teskil ettigi veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. S6z konusu
istatistiki yontemlerin 6grenilmesi ve/veya tekrar hatirlanmak icin calisilmasi tezin

uzamasina sebep olmustur.

Istatistiki analizlerde farkl1 veri gruplarinin mukayese edilmesinde kullanilan en
yaygin ve en giivenilir yontem t-testi, Anova, v.b. testlerdir. Bu tip parametrik
testlerin yapilabilmesi icin temel sartlardan birisi verilerin normal dagilima sahip
olmasidir. Anketlerden elde edilen veriler normal dagilima sahip olmadiklart i¢in
veriler dncelikle normal dagilima doniistiiriilmeye ¢alisilmistir. Bu caba ise

yaramayinca normal dagilima sahip olmayan verilerin mukayese edilmesinde Mann-



Whitney Testi, Wilcoxon Siralama Testi ve Kruskal-Wallis Testi gibi testler

kullanilmustir.

Bu caligmami bitirebilmem i¢in bana yardim eden tiim hocalarima ve arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Sefkatli anneme ve senelerce 6grenimimde beni destekleyen babam Prof. Dr. Servet

Armagan’a tesekkiirler ederim.
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Giris

Iktisadi biiyiimenin en temel iki sebebi vardir. Bunlar niifus artis1 ve verimlilik
artisidir. Sadece niifus artisiyla iktisadi biiyiime olursa kisi basina gelir artmaz. Kisi
basina gelirin artabilmesi i¢in verimlilik artis1 elzemdir. Verimlilik artisi da vasifh
bir iggiiclinii gerektirmektedir. Vasifli bir isgiicii icin de bilisim sektorii ¢ok mithim

bir faktordiir.

Biligsim kelimesi bilgisayar ve iletisim kelimelerinin birlesmesinden ¢ikarilmistir ve
Tiirkcede son 10 senede yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilisim denilince,
bilgisayar ve iletisim sektoriiniin mamulleri, sirketleri, vb. kastedilmektedir. Bilisim
sektoriiniin iktisadi onemi hakkinda bir¢ok calisma yapilmistir. Bilisim sektorii AR-
GE yogunluklu bir sektordiir. Yogun AR-GE calismalarinin neticesinde bilisim
sektoriiniin imal ettigi iirlin ve hizmetlerinin kaliteleri cok siiratle artmakta ve
maliyetler siiratle diismektedir. Bilisim sektorii mamiilleri iki temel grupta alici
bulmaktadir: tiiketiciler ve sirketler. Konunun tiiketim cephesi ele alinacak olursa
bilisim sektoriiniin imal ettigi {iriinlerinin fiyatlarinin siiratle azalmasi enflasyon
izerinde azaltict bir etki yapmaktadir. Bilisim {riinlerinin ekonomi igerisinde her
gecen giin daha fazla agirliga sahip olmalar1 da bu olumlu faktoriin etkisini her gecen
giin arttirmaktadir. Biligim {iriinlerinin kalitelerinin artmasi istatistiklere yansimasa

da toplumlarin hayat kalitesini her gecen giin arttirmaktadir.

Sirketler bilisim iiriinlerini alarak kendi faaliyetlerinde kullanmaktadirlar. Konuya
sirketler acisindan bakacak olursak, bilisim {iriinlerinin fiyatlarimin diismesi,
sirketlerin maliyetlerini azaltarak karliliklarinin artmasina ve/veya sirketlerin
sattiklar1 mal veya hizmetlerin fiyatlarinin diismesine sebep olabilmektdir. Ayrica,
bilisim mamiillerinin fiyatlarinin azalmasi sirketlerin biligsim {iriinlerine daha fazla
yatirnm yapabilmelerine sebep olmaktadir. Bu durum ise ekonominin genelinde
yatinmlarin artmasina sebep olurken yatirimlarin artmasi ise kisa vadede iktisadi
biiylimeyi arttirirken uzun vadede verimliligin artmasina sebep olmaktadir. Kisacasi,

bilisim {iriinlerinin fiyatlarinin diismesi ve kalitelerinin artmasi ise sirketlerin



verimliligini arttiric1 bir etki yapmaktadir. Bu etki her sirkette ayni derecede bir
etkiye sebep olamamaktadir. Bilisim iiriinlerinin ve hizmetlerinin imal edildigi
sektorlerdeki verimlilik artis1 diger sektorlere gore ¢ok daha yiiksektir ciinkii s6z
konusu sektorlerdeki sirketlerin bilisim iiriin ve hizmetleri imalatindaki teknolojiler

diger sektorlere kiyasla daha fazla gelismistir.

Sirket bazinda yapilan ampirik ¢aligmalar bilisim tirtinlerinin sirketlerin verimliligini
artirmasinin ¢esitli neticelerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Artan verimlilik
sebebiyle daha diisiik maliyetle imalat yapabilen sirketler bunu basaramayan rakip
sirketler karsisinda pazar paylarini arttirabilmektedirler. Bu durum ayni zamanda
ekonominin genelinde verimlilik seviyesinin artmast olarak istatistiklere
yansimaktadir.  Ayrica, bilisim  {riinleri, sirketlerin  {iriin  yelpazelerini
genigletebilmelerine, imal ettikleri hizmetlerini daha kolay istege gore
uyarlayabilmelerine veya miisterilerinin taleplerine daha iyi cevap verebilmelerine
sebep olmaktadir. Yani, bilisim iiriinleri inovasyon demektir. Dahasi, stoklarin daha
iyi idare edilebilmesi gibi emek ve sermaye kullamimindaki verimsizliklerin

azaltilmasi suiratlenmektedir.

Bilisim iiriinlerinin kullamiminin sagladigi faydalar bilisim {iriinlerini kullanan
sirketlerle mahdut kalmaz ve o sektore ve ekonominin geneline tasar. Bilisim
tiriinleriyle kurulabilen internet gibi elektronik aglar, arz ve talebin bulugsmalarina
sebep olarak daha etkin piyasalarin olusmasim1 veya yeni piyasalarin ortaya
cikmasini netice verirler. Ayrica, bilginin daha kolay iiretilmesine ve yayilmasina
zemin tegkil ettikleri icin bilisim {iiriinleri verimliligin sektor veya ekonomi bazinda
artmasina sebep olurlar. Bilisimin iktisadi biiyiimeye etkisi bilisimin o iilkedeki
yayginligiyla yakindan alakalidir. Bilisim mamullerinin fiyatlarinin siirekli diigmesi
iktisadi manada katki saglarken bilisim mamullerinin bilgi akimim siiratlendirmesi

ve verimliligi arttirmasi da s6z konusu katkilar1 arttirmaktadir.

Arastirmalar, bilisim iiriinleri kullanan sirketlerin daha fazla bilimsel ve teknik
atilimlar yaptiklarin1 ortaya koymaktadir. Sirket bazinda yapilan bir¢ok arastirma da

bilisim iriinleri kullanan sirketlerin kullanmayan sirketlere kiyasla daha verimli



olduklarim1 ve bu farkin 1990’1 senelerde 1980’li senelere kiyasla daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Calismalar gostermektedir ki, bilisim {riinlerinin verimliligi azami Olgiide
arttirabilmeleri igin sirketler, organizasyon yapilarini yenilemeli, sirket idaresini
reform etmeli ve sirket calisanlarinin vasiflarim gelistirmelidir. Sirketler bunlar
yapabildikleri derecede rakiplerine kiyasla avantajli bir konuma gelmektedirler.

Sirket calisanlarinin vasif geligsimleri ise bu konuda elzemdir.

Yapilan calismalar bilisim teknolojilerinin vasifli is¢iler tarafindan kullamldigini ve
iscilerin bilisim iiriinlerini kullandik¢a verimliliklerinin arttigin1 ortaya koymaktadir.
Bilisim iirtinleri kullaniminin verimliligi arttirict etkilerinin uzun vadede daha fazla

ortaya ¢iktig1 bagka bircok calismayla ortaya konulmaktadir.

Goriilmektedir ki vasiflar hem sirketlerin hem de ekonominin geneli i¢in cok
mithimdir. Bu calismada sirketler ve ekonominin geneli i¢in her gegen giin daha
kritik bir ehemmiyete sahip olan bilisim sirketleri calisanlarinin vasif gelisimleri
incelenecektir. Bu ¢alismanin iddias1 Tiirkiye’deki bilisim ¢alisanlarinin vasiflarinin
zaman icerisinde arttifi yoniindedir. Bu iddiaya ragmen iletisim ve pazarlama
konularinda diger vasif konular1 kadar parlak bir durumun olmayacagi tahmin

edilmektedir.

Birinci boliimde bilisim mamiillerinin ortaya g¢ikmasi, sektoriin gelisimi ve soz
konusu sektorlerdeki istihdamin yapisi incelenecektir. Bu boliimde istatistiki bilgilere
genis bir yer verilmistir. ikinci boliimde bilisim sektoriinde vasif ve genel olarak
vasif gelisimleri iizerine bazi teoriler incelenecektir. Bu boliimde teorik bilgiler ve
fikirler agirliktadir. Ugiincii boliimde ise anketlerin yapildig: sirketler ve anketlerin
analiz yontemleri kisaca tarif edildikten sonra anket yapilan dort sirkete ait verilerin

istatistiki analizi ve bu bilgilerin yorumlanmasi yer alacaktir. Caligmanin daha



sonraki boliimlerinde ise ortaya cikan neticeler ve kullanilan kaynaklar yer

almaktadir’.

! Giris bsliimiinde kullanilan kaynaklar su sekildedir:
ICT and Economic Growth: Evidence from OECD Countries, Industries and Firms, Paris,

OECD Publishing, 2003, ss. 12-13.
Understanding Economic Growth: A Macro-level, Industry-level, and Firm-level Perspective,

OECD, 2004, Paris, s. 23.



1. Bilisim Sektorii ve Istihdam
1.1. Tarihi Siirec itibariyle Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

1.1.1. Bilgisayar Kavram ve Gelisimi

1.1.1.1.Bilgisayar Kavram

Bilgisayar, talimatlar dizini uyarinca bilgiyi isleyen bir makinedir. Giiniimiiz
bilgisayarlarina benzeyen bilgisayarlar 1940-45’1i yillara dayanmaktadir ama
bilgisayar kavrami ve farkl1 bilgisayar makineleri ¢cok 6ncelerine dayanmaktadir. 1k
elektronik bilgisayarlar biiyiik bir oda biiyiikliigiinde idi ve birka¢ yiiz modern kisisel
bilgisayar kadar elektrik sarf ediyordu. Modern bilgisayarlar ¢cok ufak entegre
devrelerine dayanir, milyarlarca kat daha fazla kapasiteye sahiptirler ve ¢ok daha az
yer kaplamaktadirlar. Cesitli sekillerdeki kisisel bilgisayarlar Bilgi Caginin
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sembolleridirler ve bircok kisi i¢cin “bilgisayar’1 temsil ederler ama bugiin en fazla
kullanimda olan bilgisayar “gomme bilgisayar” lardir. Gomme bilgisayarlar, diger
aletleri idare etmek icin kullamilan basit cihazlardir. Bu tip bilgisayarlar savas
ucaklar, endiistriyel robotlar, dijital kameralar ve ¢ocuk oyuncaklarn gibi bir¢cok
iriinde kullanilirlar. Talimat dizinlerini depolamak ve yerine getirmek bilgisayarlar

cok yonlii yapar ve hesap makinelerinden ayirt eder.

1.1.1.2.Bilgisayar Teknolojisinin Gelisimi

Herhangi bir cihazi ilk bilgisayar olarak vasiflandirmak zordur ¢iinkii “bilgisayar”
terimi zamanla degisim gostermistir. Aslen, bilgisayar (computer) terimi mekanik bir
hesaplama cihaziyla sayisal hesaplamalar yapan bir sahsi (a human computer - insan
bilgisayar1) ifade ediyordu. Cagdas bilgisayarin tarihinin baglangict iki farkli

teknolojiyle baslar: otomasyonlu hesaplama ve programlanabilme.



Ik hesaplama aletlerine “Abakus” ve “Antikitera Mekanizmas1” 6rnek olarak
gosterilebilirler”. El-Cezari tarafindan 1206 tarihinde yapilan bir astronomi saati olan
“kale saati” tarihteki ilk programlanabilen analog bilgisayar olarak kabul edilir’.
Belli bir cihaz1 “ilk dijital elektronik bilgisayar” olarak tanimlamak zor olmakla

birlikte su ornekler verilebilir:

Konrad Zuse’nin elektromekanik “Z makineleri” (1941)4.
Programlama yapilamayan Atanasoff-Berry Bilgisayar1 (1941)°.
Britanya Gizli Colossus bilgisayarlari (1943)°.

Harvard Universitesi’nde yapilan Mark I (1944)’.
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Amerikan Ordusunun Balistik Arastirma Laboratuari’nin yaptigit ENIAC (1946)®.

1960’11 yillarda, vakum tip elektronikler yerlerini daha ufak, daha siiratli, daha ucuza
tiretilebilen, daha az enerji sarf eden ve daha giivenilir olan transistor temelli
elektroniklere birakmiglardir. 1970’1i yillarda entegre devre teknolojisi ve onu takip
eden mikroislemcilerin icadi, boyutlarin kiigiilmesine, maliyetlerin azalmasia ve

bilgisayarlarin siiratinin ve giivenilirliginin de artmasina sebep olmuslardir’.

2 «“Computer,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer, 17.12.2008,

“The Abacus: A Brief History,” (Cevrimigi) http://www.ee.ryerson.ca/~elf/abacus/history.html,
25.12.2009 ve

“The Abacus: Introduction,” (Cevrimici) http://www.ee.ryerson.ca/~elf/abacus/intro.html, 25.12.2009.
3 Howard R. Turner, “Science in Medieval Islam: An llustrated Introduction,” University of Texas
Press, 1997, s. 184.

4 “Z3-Computer-1939,” (Cevrimigi) http://www.computermuseum.li/Testpage/Z3-Computer-
1939.htm, 25.12.2009.

> Anthony Ralston, Encyclopedia of Computer Science, 2. bs., Editér Christopher Meek, 1976,

ss. 488-489.

6 Jack Copeland, “Machine against Machine,” Colossus: The Secrets of Bletchley Park's
Codebreaking Computers, Editor B. Jack Copeland, Oxford University Press, 2000, ss. 64-77.

"E. L. Stoll, “Mark I,” Encyclopedia of computer science and engineering 2.bs. Editor Anthony
Ralston, Edwin D. Reilly, New York, Van Nostrand Reinhold Company Inc., 1983, ss. 916-917.

8 “The ENIAC Story,” (Cevrimigi) http://ftp.arl.mil/~mike/comphist/eniac-story.html, 25.12.2009 ve
Herman H. Goldstine, The Computer: from Pascal to von Neumann, Princeton, New Jersey:
Princeton University Press, 1972, s. 36.

° Simon Lavington, A History of Manchester Computers, 2 bs., Swindon, The British Computer
Society, 1998, ss. 34-35.




Her tiirlii bilgisayar donanim ve yazilimdan olusmaktadir. Donanim, devre, ekran ve
kablolar gibi bilgisayarin maddi olan pargalarldlrlo. Yazilim ise programlar ve bilgi

gibi maddi olmayan formatta olan parcalardir'’.

Bilgisayarlarda maliyetlerin azalmasina ve boyutlarin kii¢iilmesine misal vermek
gerekirse Sekil 1.1 gosterilebilir. 1949 senesinde imal edilen EDSAC vakum tiip
RAM hafizada 1 dolar i¢in ortalama 0.0243 adet bit satiliyordu. 1960 senesinde imal
edilen DEC PDP-1 transistorlii Ram hafizalarda ise 1 dolar i¢in ortalama 0.10386
adet bit satiliyordu. 1968 senesine gelindiginde ise Data General Corp sirketinin imal
ettigi entegre devre teknolojili Ram i¢in 1 dolar karsilifinda ortalama 65.123 adet bit
hafiza satiliyordu. 2004 senesine gelindiginde ise yine entegre devrelerle imal edilen

SDRAM’lerde 1 dolar basina 93.945.000 adet bit satild1 (Sekil 1.1).

Sekil 1.1: 1949-2004 Seneleri Arasinda 1 Dolara Satin Alinabilen RAM Sayis1 (2000
senesi dolar degerine gore)
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Kaynak: “Singularity is Near - SIN Graph - Random Access Memory,” (Cevrimici)
http://singularity.com/charts/page75.html, 04.01.2010.

' “Hardware,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer#Hardware, 20.04.2012.
" “Software,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer#Software, 20.04.2012.




1.1.2. Internet Kavram ve Gelisimi

1.1.2.1.internet Kavram

Internet, biitiin diinyadaki bilgisayarlar aglarnin olusturduklar aglardan miitesekkil
olan ve TCP/IP ag protokollerini kullanarak bilgi iletisimi ve alisverisini
kolaylastiran bir bilgisayar agldlrlz. Internete baglanan her bilgisayar o agin bir
parcasidir. internet iizerinden yapilabilen bir¢ok seyden bir kag1 e-posta alisverisi
yapmak, internete bagli diger bilgisayarlardaki bilgilere ulagmak, dosya indirmek,

diger insanlarala sohbet yapmak, vb. sayilabilir'’.

Internetin temeli 1950 ve 60’11 yillarda askeri bir proje olarak atilmistir'*. 1970°1i ve
80’li yillarda internetin gelisimi iiniversiteler biinyesinde olmustur®. 1990’
yillardan itibaren ise internetin gelismesi ticari sirketlerin katkilar1 sebebiyle
olmustur'®. 1995 senesi internet icin patlama y1l1 olmustur. Cok sayida internet servis
saglayicis1 milyonlarca ev kullanicisini internete baglamaya baslamistir. Bu ani

katilim internete daha 6nceden hesaplanamayan bir dlcek getirmistir. Daha 6nceden

12 “WordNet Search - 3.0,” (Cevrimigi) http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?s=internet,
31.12.2009.

'3 “What is the Internet,” (Cevrimici) http://www.internet-guide.co.uk/what-is-the-internet.html,
31.12.2009.

4 «“About RAND - History - Paul Baran and the Origins of the Internet,” (Cevrimici)
http://www.rand.org/about/history/baran.html, 13.07.2008.

15 «“SRI Technology: the ARPANET,” (Cevrimigi) http://www.sri.com/about/timeline/arpanet.html,
31.12.2009,

“Internet History One-Page Summary - How Invented, Created,” (Cevrimigi)

http://www .livinginternet.com/i/ii_summary.htm, 12.07.2008,

“Vinton Cerf, TCP/IP Co-Designer,” (Cevrimigci) http://www.livinginternet.com/i/ii_cerf.htm,
31.12.2009,

“NCP, Network Control Program,” (Cevrimigi) http://www.livinginternet.com/i/ii_ncp.htm,
31.12.2009 ve

“NSENET, National Science Foundation Network,” (Cevrimigi)

http://www livinginternet.com/i/ii_nsfnet.htm, 13.07.2008.

16 Brett Frischmann, “SSRN-Privatization and Commercialization of the Internet Infrastructure:
Rethinking Market Intervention into Government and Government Intervention into the Market,”
(Cevrimigi) http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=255423, 01.01.2010,

“RFC 1192 (rfc1192) - Commercialization of the Internet summary report,” (Cevrimici)
http://www.fags.org/rfcs/rfc1192.html, 01.01.2010,

“Internet Society (ISOC) All About The Internet: History of the Internet,” (Cevrimigci)

http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml, 01.01.2010 ve
“Internet History One-Page Summary - How Invented, Created,” (Cevrimici), a.g.e.




bilimsel ve miihendislik niifuz alani olan internet artik daha ¢ogulcu bir yapiya

biiriinmeye baslamlstlr”.

1.1.2.2.Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgisayar ve internet Kullanim

1995 senesi internet i¢in patlama yili olmustur. Cok sayida internet servis saglayicisi
milyonlarca ev kullanicisini internete baglamaya basladi. Bu ani katilim internete
daha oOnceden hesaplanamayan bir Olcek getirdi. Daha Onceden bilimsel ve
miihendislik niifuz alani olan internet artik daha ¢ogulcu bir yapiya biirlinmeye

basladi. Bu demokratiklesmenin iki miithim neticesi ortaya ¢ikt.

e Biiyiime: Internete evlerinden baglanan milyonlarca yeni kullanic1 bu yeni ortam
arkadaslarina ve komsularina gosterdiler. Bu ise internetin kapasitesinin daha
fazla bilinir hale gelmesini ve yayilma siiratinin daha da artmasina sebep oldu.

e Mesruluk: Web ve daha genis manada internet, mali ve kurumsal destek
sayesinde yayginlik kazandi. Internet servis saglayicilart hizmet vermeye
basladiktan sonra bir¢ok farkli kaynaktan internete biiyiik miktarda sermaye girisi

oldu. Bu durum ise internetin yayginliginin siiratlenmesine sebep oldu'®.

Internet, 21. yiizyilin ikinci on yilinda siiratle gelismeye devam etmektedir. internetin
hala siiratle gelismesinin altinda bir kac sebep vardir. Ozellikle genisbant internet
hizmetleri hala diinyanin bir ¢ok gelismekte olan iilkesinde yayilmaya devam
etmektedir. Internet iizerinden yapilan ve bilgisayarlara ve teleziyonlara ulasan video
akis1 veya kullanicilar arasinda yapilan videolu goriismeler ve s6z konusu video
akisiin her gecen giin daha yiiksek coziiniirliikte olmasi internetin gelisimini siiratli
tutan bir baska sebeptir. Ayrica son senelerde cep telefonu gibi seyyar cihazlarla

internete baglanmada ciddi bir artis olmus ve Oniimiizdeki senelerde s6z konusu

'7 “Online Service Rush To The Web - Email, Web History,” (Cevrimigi)
http://www livinginternet.com/w/wi_online.htm, 14.12.2008.
'8 “Online Service Rush To The Web - Email, Web History,” (Cevrimigi)
http://www livinginternet.com/w/wi_online.htm, 14.12.2008.




internet baslantilarini internet trafiginin ciddi bir parcasi olmasi beklenmektedir'.
Baslica yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 diinyadaki internet trafigi siiratle
artmaya devam etmektedir. 1994 senesinde diinyadaki toplan internet trafigi 0.24
petabayt iken bu rakam 2004 senesinde 19.282 petabayt olmustur. Petabayt, baytin
10" rakamuyla carpilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir™. 2010 senesinde 244.742 petabayt
olan diinyadaki senelik internet trafiginin 2014 senesinde 766.848 petabayta ¢ikmasi
beklenmektedir (Sekil 1.2).

Sekil 1.2: Diinya’da Senelik Internet Trafigi (1994-2014)°'
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Kaynak: “Internet Traffic,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Internet traffic#cite ref-
MINTS 1-3,27.04.2011.

“Approaching the Zettabyte Era [Visual Networking Index] - Cisco Systems,” (Cevrimici)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white
paper_c11-481374 ns827 Networking Solutions White Paper.html, 02.05.2011.

“Approaching the Zettabyte Era [Visual Networking Index] - Cisco Systems,” (Cevrimigi)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white

paper c11-481374 ns827 Networking Solutions White Paper.html, 02.05.2011.

19 “Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2010-2015 [Visual
Networking Index] - Cisco Systems,” (Cevrimigi)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white _paper cl11-
520862.html, 02.05.2011.

20 “Petabyte,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Petabyte, 20.04.2012.

212011-2014 senelerindeki rakamlar tahmini rakamlardur.
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Cep telefonu iizerinden 3G ve yukarisi siiratlerde internete baglanmanin hizla
yayilmasi beklenirken bunun toplamdaki internet trafigine oniimiizdeki bir kac sene
icinde cok fazla etki yapmasi beklenmektedir. Bu sebeplerden dolay1 diinyadaki
internet trafiginin Oniimiizdeki senelerde de siiratle artmaya devam etmesi

beklenmektedir.

Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanimi gelismis tilkelerin gerisinde olsa da son
senelerde cok artmistir. 2011 senesi Nisan ayinda gerceklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullamim Arastirmast sonuglarina gore Tiirkiye genelinde hanelerin
yiizde 42,9’u internet erisim imkénina sahiptir. Bu oran 2010 yilinin aym ayinda
yiizde 41,6, 2009 senesinin ayni aymda yiizde 30,0, 2008 senesinin ayni ayinda

yiizde 25,4 ve 2007 senesinin ayn1 ayinda yiizde 19,7 olmustur.

Internet erisim imkani1 olan hane orani kentsel yerlerde yiizde 51,0 iken, kirsal
yerlerde yiizde 22,7 olmustur. IBBS (Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi) Diizey-
I’e gore yiizde 56,9 ile TR1-Istanbul, yiizde 56,7 ile TR4-Dogu Marmara, yiizde
49,2 ile TR7-Orta Anadolu, yiizde 48,0 ile TR5-Bat1 Anadolu ve yiizde 43,4 ile TR2-
Bati Marmara bolgelerinde internet erisim imkani olan hane oram Tiirkiye

ortalamasinin iizerindedir.

2011 yili Nisan ayinda hanelerin yiizde 39,3 iinde genisbant Internet (ADSL, kablolu
ve kablosuz sabit baglantilar ile 3G baglant1) erisim imk&m bulunmaktadir. ADSL
yiizde 34,5 ile tiim haneler, yiizde 80,2 ile internet kullanilan haneler arasinda
internet erisim imkani saglarken, 3G baglanti tiim hanelerin yiizde 5,3’iinde, Internet

kullanilan hanelerin ise yiizde 12,2’sinde internet erisim imkani saglamaktadir.

Genigbant baglant1 ile internet erisim imkan1 kentsel yerlerdeki hanelerde yiizde 47,5
iken, kirsal yerlerde yiizde 18,6’dir. IBBS Diizey-1’e gore genisbant baglant1 ile
internet erisim imkaninmn en yiiksek oldugu bolge yiizde 56,1 ile TR1-Istanbul, en

diisiik oldugu bolge ise yiizde 20,0 ile TRC-Giineydogu Anadolu bolgesidir.
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16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2011 Nisan
ay1 itibariyle sirasiyla yiizde 46,4 ve yiizde 45,0’dir. Bu oranlar 2010 yilinda sirasiyla
yiizde 43,2 ve yiizde 41,6 olmustur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74
yas grubundaki erkeklerde yiizde 56,1 ve yiizde 54,9 iken, kadinlarda yiizde 36,9 ve
yiizde 35,3’tiir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas
grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir.
Bilgisayar ve internet kullanimi kentsel yerlerde yiizde 54,7 ve yiizde 53,2, kirsal
yerlerde ise yiizde 26,9 ve yiizde 25,7°dir. IBBS Diizey-1’e gore bilgisayar ve
internet kullanimimin en yiiksek oldugu bolge yiizde 57,2 ve yiizde 56,5 ile TR1-
Istanbul bolgesidir. Bunu yiizde 53,3 bilgisayar ve yiizde 51,7 internet kullanim orani

ile TR4-Dogu Marmara bolgesi takip etmektedir.

16-74 yas grubundaki tiim bireylerin yiizde 36,2’si interneti diizenli olarak hemen
hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanmaktadir. 16-74 yas grubunda
internet kullanan bireylerin diizenli internet kullanim oram ise yiizde 89,5 olup, bu
oran kentsel yerlerde yiizde 90,7, kirsal yerlerde yiizde 83,7 ve IBBS Diizey-1’e gore
TR1-istanbul bélgesinde yiizde 92,8 dir*.

1.1.3. Telekomiinikasyon Kavram ve Gelisimi

1.1.3.1. Telekomunikasyon Kavramm

fletisim, bir vasita ile gondericiden aliciya bilgi yollama siirecidir. Iletisim, biitiin
taraflarin ortak bir iletisim paydasina sahip olmalarim1 gerektirir. iletisimin,
konugmak, sarki soylemek ve bazen ses tonu gibi sesli yollar1 ve viicut dili, isaret
dili, paradili, dokunma, goz goze gelme veya yazi gibi kelimesiz yollar1 vardir.
Iletisim, insanlarin kendileri ve diger insanlar hakkindaki diisiincelerini etkiler.

[letisim, ortak bir anlayis gelistirmek icin anlam tayin etmek ve iletmek ¢abasidir. Bu

22 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,” (Cevrimici)

http://www.google.com/url ?q=http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do%3Fid %3D8572&sa=U&
ei=awuXT8z8 AsapOAWTsKgZ&ved=0CAUQF]AA &client=internal-uds-
cse&usg=AFQjCNEpQsKrWPwDEtgaWOnYMSewlgkOHg, 24.04.2012.
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siire¢, insanin kendi i¢inde ve digerleriyle arasinda dinleme, gozlemleme, sorgulama,
analiz etme ve degerlendirme gibi bircok beceri gerektirir. Bu siireclerin kullanilmasi
iletisim becerilerini gelistirir ve bu beceriler ev, okul, toplum, is ve diger alanlarda

kullanilir. letisim sayesinde insanlar isbirligi yaparlar™.

Telekomiinikasyon, ileti sinyallerinin haberlesme maksadiyla belli bir mesafeye
yollanmasidir. Eski zamanlarda bunun yolu duman, davul veya bayrak gibi
vasitalarla olurken modern zamanlarda telekomunikasyon, telefon, televizyon, radyo
ve bilgisayar gibi elektronik vericilerle olmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii diinya
ekonomisinin miihim bir parcasidir ve 2006 yili itibariyle 1.2 trilyon dolar
biiytikliigiine ulasmlst1r24. Giiniimiizde telekomiinikasyon denilince akla telefon ve
her gecen giin daha ziyade cep telefonu gelmektedir. Televizyon, internet gibi
kelimelerin diinyadaki ¢cogu dilde karsiliklar1 ayniyken bu durum elde taginan telefon
icin gecerli degildir. Bu alet, cebimizde tasidigimiz i¢in Tiirkiye’de cep telefonu,
kullanilan teknoloji geregi Kuzey ve Giiney Amerika’da sirasiyla cell phone ve
celulares, seyyar (mobil) oldugu icin Britanya’da mobile ve Ispanya’da méviles,
elimize sigabildigi icin Almanya’da Handys ve Finlandiya’da kénnykit, Cin’de el
makinesi manasina gelen sho ji ve Japonya’da, yaninda tasiyabileceginiz bir sey
manasina gelen, keitai kelimeleriyle ifade edilmektedir”. Telefon ve cep

telefonlarinin tarihini kisaca incelemek faydali olacaktir.

1.1.3.2. Tarihi Siirecte Telekomiinikasyon Teknolojisinin Gelisimi

Yukarida da belirtildigi gibi iletisim belli bir vasita ile yapilir. Iletisimde vasita®®,
bilgi ve haberlerin depolanmasi ve iletilmesinde kullanilan aletleri ifade eder.

Insanlarm belli suni vasitalar araciligiyla iletisim kurmasi eski ¢aglardaki magara

= Gary E. Schwartz, William L. Simon ve Richard Carmona, The Energy Healing Experiments,
Simon & Schuster, 2008, s. 129.

“Communication,” (Cevrimici)
http://www.k12.wa.us/CurriculumInstruct/Communications/default.aspx, 25.12.2008.

#* “Telecommunication - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications, 23.01.2010.

25 “The Apparatgeist Calls,” The Economist, C. CCCXCIV, No:8663, Aralik 30, 2009, s. 56.

26 Ingilizce’ de media tabiri kullanilir ki bu kelime Tiirkce’ ye medya olarak geg¢mistir.
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resimleri, haritalar ve yazilar kadar eskiye dayanir. Pers imparatorlugu iletisim
alaninda biiyiik atihmlar yapmistir. Meshur Pers imparatoru Cyrus’un, Medya’nin
fethinden sonra tarihteki ilk posta teskilatim gelistirdigi bilgisi aktarilmaktadir®’. S6z
konusu sistem istihbarat toplamak igin kullamilmis ve zamanla vergi toplama
maksadiyla kullanildigi igin bir vergi sistemini ifade eden ‘“angarya” ismini

almustir™.

Daha sonraki dénemlerde, Roma Imparatorlugunda ve Islam toplumlarida posta
teskilatlar1 gelistirilmistir. Iletisim vasitalar1 o kadar miihimdir ki bazi tarihciler
tarihteki devirleri o donemde kullanilan yaygin iletisim vasitalarina gore
siniflandirmiglardir. William McGaughey tarafindan yazilan “Tarihin Beg Devri®”

kitab1 asagidaki tasnifi yapmistir:

Ideografik yazi ilk medeniyeti,
Alfabe yazis1 ikinci medeniyeti,
Baski iigiincii medeniyeti,

Elektronik kayit ve yayin dordiincii medeniyeti ve

A S e

Bilgisayar iletisimi besinci medeniyeti iiretti.

20. yy’da telekomunikasyondaki devrim uzun mesafeli iletisim konusunda yeni
vasitalar1 beraberinde getirmistir. 1906 senesinde Atlantik Okyanusu kiyilar
arasindaki ilk iki yonlii radyo yayim gerceklesmis ve zaman igerisinde analog ve

dijital vasitalarla iletisim yayginlasmistir:

® Analog telekomiinikasyon, geleneksel telefon, radyo ve televizyon yayinlarim

kapsar.

" Medes, bugiin kii fran Devletinin kuzey batisinda bir devlet idi. Bu devlete Yunan’lilar Medya
derlerdi. Bat1 dillerinden Tiirkce’ye gecen “medya” kelimesi bu antik devletin isminden gelmektedir.
8 «“Media (communication) - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/Media_(communication), 26.12.2008.

2 William McGaughey, Five Epochs of Civilization: World History as Emerging in Five
Civilizations, Thistlerose Pub., Subat 2000.
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e Dijital telekomunikasyon ise, bilgisayar ortamli iletisim, telgraf ve bilgisayar

aglarini kapsar30.

Haberlesmede teknik vasitalarin kullanilmasinin sosyal hayatin zaman ve mekan
boyutunu degistirdigi iddia edilmektedir. Ozellikle 19. yy’in ikinci yarisinda icad
edilen telefon ve telgraf gibi cihazlar sayesinde haberlesmede zaman ve mekan
birbirinden bagimsiz hale gelmistir. Bunun ardindan mekandan bagimsiz
eszamanlilik (simiiltane) ortaya ¢cikmistir ¢iinkii insanlar belli seyleri ayn1 anda ama

farkli mekanlarda tecriibe etme imkanina kavusmuslardir.

Telekomiinikasyon denilince genelde akla telefon gelir. 80’li senelere gelene kadar
cogu lilkede telefon hizmeti devletin kontoliinde tekel bir sirket tarafindan verilirken
80’li yillardan itibaren ABD’nin Onciiliigiinde bu tekel kirilmaya baslanmistir. 1913
senesinde ABD hiikiimeti 6zel miilkiyetli bir sirket olan AT&T’ye ABD’de tekel
olarak telefon hizmeti verme hakki tanimistir. 1974 senesinde ABD hiikiimeti bu
tekelin kirilmast icin adli yollara basvurmus ve 1982 Ocak ayinda her iki taraf
arasinda tekelin kirilmasi i¢in anlasmaya vardmistir. 1 Ocak 1984 tarihi itibariyle
ABD telekomiinikasyon piyasasi rekabete agﬂnusﬂr“. ABD’deki bu yeniligi diger
tilkeler de takip etmislerdir. ABD’de tiiketiciler kendi istedikleri telefonlarini almak’”
ve telefon hatlarina faks, modem ve diger cihazlar1 baglamak hiirriyetine ve cep
telefonu, DSL, Internet ve kablolu televizyon iizerinden telefon hizmeti alma
seceneklerine sahip olmuslard1r3 . Bu yeni ortamin en bariz neticesi genel olarak
fiyatlarin diismesi olmustur. Tiiketicilerin her tiirlii iletisim kurmalar kolaylagmas,

ucuzlamis ve neticede telekomiinikasyon iiriinlerinin tiiketimi artmagtir.

Telekom sirketlerinin normal telefon goriismelerinden gelen gelirleri azalinca bagka

iriin ve hizmetlerden gelirler aramaya koyulmuslardir. Hizli baglanti icin evlere

30 Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, 4. bs., Sage, London, 2000, ss. 16-34.
31 «pogt Divestiture, History, AT&T,” (Cevrimici) http://www.corp.att.com/history/history4.html,
25.01.2009.

32 Daha 6nceden sadece AT&T sirketinin telefonlarini kullanabiliyorlardi.

33 «20th Anniversary of AT&T Breakup,” (Cevrimigi)
http://www.consumeraffairs.com/news04/att20.html, 25.01.2009.
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kadar kablo baglantilan dosenmistir’*. Telekom sirketlerinin ve/veya kablo
televizyon sirketlerinin dosedikleri bu kablolar vasitasiyla, diger hizmetlerin yaninda,
titketiciler genis bantli (broadband) internet imkanina daha kolay ve ucuz ulasmaya
baslamislardir. Bu ise yeni ekonomi denilen bir olgunun ortaya ¢ikmasina sebep olan

faktorlerden bir tanesi olmustur.

Telekomunikasyon teknolojisinin gelisimi son on yillarda mobil telefonlarla
olmustur. Telsiz telefon i¢in ilk patenti (U.S. Patent 887.357) 1908 senesinde Nathan
B. Stubblefield almistir. Bugiin bildigimiz manadaki telsiz telefon i¢in ilk patent
(U.S. Patent 3.449.750) ise 1969 senesinde George Sweigert tarafindan almmistir’”,
0G*® denilebilecek ilk cep telefonlar1 1945 senesinde ¢ikmistir. Bu telefonlar
hiicresel (cellular) degildi ve bir radyo frekansindan digerine gecis yapamiyordu
clinkii telsiz telefon bir baz istasyondan digerine ge¢is yapamiyordu. Genis bir
kapsama alanina sahip kuvvetli bir baz istasyonu vardi ve bir telefon bir radyo
frekans1 kanalina kilitlenerek siirekli o kanaldan iletisim kurabiliyordu. Bugiin
kullandigimiz hiicresel telefonlarin teknik manada alamet-i farikas1 olan kanallar
aras1 ve baz istasyonlar1 arasi gecis ilk defa Charles A. Gladden ve Martin H.
Parelman tarafindan 1979 senesinde alinan patentte (U.S. Patent 4.152.647)

aciklanmasgtir.

1G denilebilecek hiicresel aglar (NMT3 7y ilk defa 1981 senesinde Danimarka,
Finlandiya ve Isve¢’te devreye girmistir. 2G olarak adlandirilabilecek GSM sistemi
ise ilk defa Finlandiya’da 1991 senesinde Radialinja tarafindan piyasaya
cikarilmistir. 3G olarak W-CDMA iizerine kurulan ilk sistem Japonya’da 2001

senesinde NTT DoCoMo sirketi tarafindan isletilmeye baslanm1§t1r38.

3* “Beonomic Principals, Blog Archive, The Caretaker’s Hand,” (Cevrimigi)
http://www.economicprincipals.com/issues/2005.02.06/134.html, 26.01.2009.

35 Frank Reid, “Voices From the Past,” Speleonics 15, C. IV, No: 3, Ekim 1990, s. 5.

3 Sifir G (nesil) cep telefonu sistemi.

37 The Nordic Mobile Telephone.

38 Mingtao Shi, Technology Base of Mobile Cellular Operators in Germany and China: A
Comparative Study from the Perspective of the Resource-Based View, Berlin, Universititsverlag
der TU Berlin, Universititsbibliothek, ss. 53-76.

“Facts about the Mobile: A Journey through Time,” (Cevrimigi)
http://www.mobilen50ar.se/eng/FaktabladENGFinal.pdf, 24.01.2010.
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2007 senesi itibariyle OECD iilkelerinde mobil abone sayisi 1,14 milyar1 ge¢cmistir ki
bu rakam her 100 kisi basina 96,1 aboneye tekabiil gelmektedir. Mobil gelirleri
telekomiinikasyon sektdriiniin gelirlerinin yiizde 41’ini olusturmaktadir’’. Diinyada
kullanimda olan 4 milyardan fazla cep telefonu vardir ve bunlardan dortte iicii
gelismekte olan iilkelerdedir'®. 2000 senesinde 500 milyon civarinda olan mobil
abone sayisi, Uluslar arast Telekomiinikasyon Birligi (ITU) nun tahminine gére 2010
senesi basi itibariyle 4,6 milyara ¢ikmustir. Afrika’da insanlarin yiizde 40’1 cep

telefonu sahibidir.

Zengin llkelerde abonelik sayisi niifustan daha fazla iken fakir iilkelerde bile
ortalama niifusun yaris1 mobil abonesidir. Atilan cep mesajlart (sms)’nin sayisini
takip etmek bir hayli giictiir. Amerika i¢in yapilan tahmin bu iilkede 2008 senesinde

1 trilyondan fazla sms atildigidir ve bu rakam bir dnceki senenin ii¢ katidir*'.

Mobil abone sayisindaki en carpici gelisme sabit hat abone sayisiyla mukayese
edildiginde ortaya c¢ikmaktadir. Diinyadaki sabit hat abone sayisi 2003 senesinde
1.136.464.500 iken 2008 senesine kadar yiizde 10’luk bir artigla 1.252.448.600
olmustur®’. Ayni dénemde mobil abonesi sayis1 1.417.810.700°den yiizde 185’lik
artisla 4.045.977.000°e ¢ikmustir™. S6z konusu dénemdeki mobil aboneliklerindeki
en siiratli artig gelismekte olan iilkelerde cereyan etmistir. Tablo 1.1’de 2008
senesinde gelismis ve gelismekte olan bazi iilkelerde sabit hat sayisi basina diisen

mobil abone sayis1 goriilmektedir.

39 «“SourceOECD: issues,” (Cevrimigi) http://www.sourceoecd.org/sciencel T/9789264059832,
18.08.2009.

40 “The Power of Mobile Money,” The Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009, s.13.

! “The Apparatgeist Calls,” a.g.e., s. 56.

2 “Main Telephone Lines,” (Cevrimigi) http:/www.itu.int/ITU-
D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/W TI/MainTelephonelLinesPublic&RP_int
Year=2008&RP _intLanguagelD=1, 24.01.2010.

43 “Mobile Cellular Subscriptions,” (Cevrimigi) http:/www.itu.int/ITU-
D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx ?ReportName=/W TI/CellularSubscribersPublic&RP_intY

ear=2008&RP_intL.anguagelD=1, 24.01.2010.
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Tablodan da goriilebilecegi iizere cogu gelismis iilkede mobil abone sayisi sabit hat
sayisinin birka¢ katidir. Bunun sebebi, gelismis iilkelerdeki hemen herkesin cep
telefonundan once bir sabit telefona sahip olmasidir. Diger taraftan gelismekte olan
tilkelerin cogunlugunda bir ¢ok insan sabit telefon hattina hic¢ sahip olmamistir. S6z
konusu iilkelerde mobil abone sayis1 gelismis iilkelerdeki kadar yiliksek olmasa da
sabit hat sayisi da az oldugu icin yukarida belirtilen sabit hat basina mobil abonesi
oran1 gelismis iilkelerindeki oranlara paralellik arz etmektedir. Hatta bircok Afrika
ilkesinde soz konusu oran cok yiiksek olmaktadir. Mobil abonelerinin sabit hat
abonelerine oran1 Gine’de 182,9, Kongo Demokratik Cumbhuriyeti’nde 248,2 ve

Liberya’da 366 dir (Tablo 1.1).
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Tablo 1.1: Ulkelere Gore Sabit Hat Basina Mobil Abone Sayisi (2008)

Ulke Oran
ABD 1,7
Almanya 2,1
Avustralya 2.4
Isvigre 1,8
Japonya 2,3
Liiksemburg 2,7
Monako 0,6
Afganistan 78.1
Arnavutluk 9,1
Cad 139,2
Dominik Cumhuriyeti 7,3
Gine 182,9
Haiti 29,6
Honduras 7,5
Irak 16,2
Jamaika 8,6
Kambogya 98,3
Kongo Demokratik Cumhuriyeti 248,2
Liberya 366,0
Nepal 5,2
Pakistan 19,9
Papua Yeni Gine 10,0
Sili 4,2
Tanzanya 105,1
Tacikistan 12,8
Tiirkiye 3,8
Kaynak: “Mobile Cellular Subscriptions,” (Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-

Dl/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx ?ReportName=/W TI/CellularSubscribersPub
lic&RP_intYear=2008&RP_intLanguagelD=1, 24.01.2010.

Bir¢ok Afrika iilkesinde insanlar kirsal kesimde yasamaktadir. Yani niifus genis bir
cografya yayilmistir. S6z konusu iilkeler ayn1 zamanda fakir olduklar1 icin sabit hat
sayist fazla artmamistir. Mobil abone sayisini arttirmak sabit hat sayisim arttirmaya
kiyasla daha kolaydir ¢iinkil sabit hat i¢in insanlarin yasadigi her yere sik araliklarla
direkler dikilmesi gerekmektedir. Cep telefonu hizmeti verilebilmesi icin ise daha az
araliklarla baz istasyonlar1 kurulmasi yeterlidir. Asagida daha kapsamli olarak

belirtilecegi iizere cep telefonunun konusmak ve mesaj hizmeti haricinde bir¢ok
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Afrika iilkesinde oldugu gibi bankacilik hizmeti verilmesine aracilik etmesi de cep

telefonlarinin siiratle yayginlagmasinda bir faktor olmustur*.

1.1.3.3.Diinyada ve Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektoriiniin
Gelisimi

Diinyada telekomiinikasyon hizmetlerini sabit hat telefon hizmetleri ve mobil
hizmetleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Diinyadaki mobil abone sayis1 sabit
abone sayisina kiyasla ¢ok daha siiratli artmistir ve artisin ¢ogunluguna gelismekte
olan iilkeler sebep olmustur®. 2001 sene sonu itibariyle 962 milyon olan diinyadaki

mobil abone sayis1 2011 senesi sonu itibariyle 5.972 milyon olmustur (Sekil 1.3).

Sekil 1.3: Diinyada Seneler Itibariyle Mobil Hat Abone Sayilar1 (Milyon)
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Kaynak: “Global mobile-cellular subscriptions, total and per 100 inhabitants, 2001-2011,”
(Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-
Dl/ict/statistics/material/excel/20112/ictwebsite/Mobile_cellular_01-11_2.xIs,
31.12.2012.

44 «“The Power of Mobile Money,” a.g.e., s. 13.
4 “Key statistical highlights: ITU data release June 2012,” (Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-

Dfict/statistics/material/pdf/2011%20Statistical%20highlights June 2012.pdf, 31.12.2012.
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Netice itibariyle cep telefonlarinin penetrasyon oranlari sabit hatlara kiyasla ¢ok daha
fazla hale gelmistir. 2001 senesi itibariyle sabit hatlarin diinyadaki penetrasyon orani
yiizde 16,6 olurken bu oran mobil abonelerde yiizde 15,5 olmustur. 2011 senesine
gelindiginde ise bu oranlar sabit hatlarda yiizde 17,3 ve mobil abonelerde yiizde 85,7

seklinde degismistir (Sekil 1.4).

Sekil 1.4: Diinyada Seneler Itibariyle Sabit Hat ve Mobil Hatlarin Penetrasyon
Oranlari (100 sahis basina)
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Kaynak: “Global ICT Developments, 2001-2011,” (Cevrimici) http://www.itu.int/ITU-
Dl/ict/statistics/material/excel/20112/ictwebsite/Global_ICT_Dev_01-11.xls, 31.12.2012.

Tiirkiye’de de telekomiinikasyon hizmetlerini sabit hat telefon hizmetleri ve cep
telefonu hizmetleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Tiirkiye’nin 1995 senesinden
2010 senesinin sonuna kadar sabit hat abone sayilart Sekil 1.4°de verilmektedir. Sabit
hat abone sayis1 2000’1 senelerin baslarina kadar istikarl bir sekilde artmaya devam
etmistir. 1995 senesinde 13,2 milyon olan hat sayis1 2004 senesine kadar 19,1
milyon’a yiikselmistir. Sabit hat sayisi bu seneden sonra istikrarl bir sekilde azalarak
2009 sonu itibariyle 16,6 milyona, 2011 sonu itibariyle 15,21 milyona ve 2012 3.
ceyrek sonu itibariyle 14,01 milyona azalmistir (Sekil 1.5). Sabit telefon hizmetleri

pazar1 2004 senesinde rekabete acilmistir. O tarihe kadar sadece Tiirk Telekom’un
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Sekil 1.5: Tiirkiye’de 1995-2011 Seneleri Arasinda Sabit Hat Abone Sayisi
Gelisimi(milyon)
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Kaynak: 2007 Yih Faaliyet Raporu, Telekomiinikasyon Kurumu, 2008, s. 21.
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2009 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2010, s. 8.
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2011, s. 12.
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 12.
Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih 3. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Kasim 2012, s. 10.
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Tiirk Telekom’un babas1 sayilabilecek olan ilk posta teskilati Osmanli Devleti
halkinin ve yabancilarin posta ihtiyaclarina cevap vermek maksadiyla Nezaret
statiisiinde 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmustur. Tiirkiye’de telegraf hizmetini
verilmesi icin 1855 senesinde Telgraf Miidiirliigii kurulmustur. 1871 tarihinde Posta
Nazirhgr ve Telgraf Miidiirliigii Posta ve Telgraf Nezareti catis1 altinda

birlestirilmistir. Ilk manuel telefon santralinin 23 Mayis 1909 tarihinde istanbul’da

* Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu: 2009 Yihi 3.
Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kasim 2009, s. 12.
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hizmet vermeye baslamasinin ardindan bu nezaret 1909 senesinde Posta, Telgraf ve
Telefon Nezareti adinda tekrar yapilandirilmistir. Nezaret ismi 1913 senesinde Posta,

Telgraf ve Telefon Umum Miidiirliigii olarak degistirilmistir®’.

18 Haziran 1994 tarih ve 4000 sayili Kanun ile PTT Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin,
T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
seklinde yapilanmasi icin kanuni alt yap1 hazirlanmig ve 24 Nisan 1995 tarihinde bu
iki sirket miistakil olarak calismaya baslam1§t1r48. Tirk Telekom sirketi 2005
senesinde ozellestirilmistir®. Tiirk Telekom’un hisselerinde Oger Telekom’un yiizde
55, Hazine Miistesarliginin yiizde 30 ve Halka Acik yilizde 15 ortaklik paylar
vardir’’. Tiirk Telekom’un sabit telefon hizmetleri pazarindaki payi cesitli kistaslara
gore ylizde 80 civarindadir. Bu durum sirketin gelirlerine de benzer bir sekilde
yansimigtir. 2009 sonu itibariyle sabit telefon hizmetleri pazarinda Tiirk Telekom’un

gelirleri pazar gelirlerinin yiizde 80’ine tekabiil etmektedir’'.

Diinyaya paralel bir sekilde cep telefonu kullanimi Tiirkiye’de de yayginlagsmaktadir.
1996 senesi sonu itibariyle Tiirkiye’deki mobil abone sayisi 700 bine yakin iken
1998 senesi sonu itibariyle 3,4 milyona ve 2000 senesi sonu itibariyle ise 15 milyona
artmistir. Mobil abone sayis1 2008 sonu itibariyle 65,8 milyona yiikselirken 2009 ve
2010 seneleri igerisinde azalip 2011 senesinden itibaren tekrar artmaya baslamis ve
2011 senesi sonu itibariyle 65.3 milyon ve 2012 3. ceyrek sonu itibariyle 67,2 milyon
olmustur. 2009 senesinin Temmuz ayinda cep telefonu operatorleri 3G hizmeti
vermeye baslamiglardir. 2009 senesi sonu itibariyle 3G abone sayis1 7,1 milyon
olurken 2010 senesi sonu itibariyle 19,4 milyona, 2011 senesi sonu itibariyle 31,4

milyona ve 2012 3. ¢eyrek sonu itibariyle 40,3 milyona artmistir (Sekil 1.6).

:Z “PTT,” (Cevrimigi) http://tr.wikipedia.org/wiki/Ptt, 21.04.2012.

Ae.
* “Hakkimizda,” (Cevrimigi)
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/Kurumsal Tanitim/Hakkinda, 25.01.2010.
%0 «Ortaklik Yapisi,” (Cevrimigi)
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/Kurumsal Tanitim/Ortaklik Yapisi/, 25.01.2010.
ol Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2009 Yih 4.
Ceyrek, a.g.e., ss. 12-18.
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2008 Kasim ayinda cep telefonu numara tasimasinin baslamasiyla birlikte cep
telefonu isletmecileri her yone tarifelere agirlik vermeye baslamislardir ve netice
olarak daha onceleri baz1 sahislarin farkli operatorlerden aldiklar ikinci veya {igiincii
cep telefonu hattina ihtiyac¢ bir hayli azalmistir. Diger yandan mobil operatorlerin
internete bilgisayar iizerinden baglanmak icin piyasaya siirdiikleri donanimlarla

birlikte mobil abone sayisi tekrar artmistir *2.

Sekil 1.6: 1996-2012 Seneleri Arasinda Tiirkiye’de Mobil Abone Sayilarinin
Gelisimi (milyon)
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Kaynak: 2005 Faaliyet Raporu, Telekomiinikasyon Kurumu, 2006, s. 21.

Faaliyet Raporu 2010, Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, 2011, s. 34.

Turkcell Faaliyet Raporu 2010, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S., 2011, s. 67.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 41.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih 3. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Kasim 2012, s. 33.

Tiirkiye’deki cep telefonu operatorlerinin paylarina bakilirsa Turkcell’in senelerden
beri devam eden liderligi devam etmektedir. 2008’in birinci ¢eyrek sonu itibariyle

Turkcell, Vodafone ve Avea’nin pazar paylarn yiizde olarak sirasiyla 55,96; 27,34; ve

52 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2009 Yih 3.
Ceyrek, a.g.e., s. 36.
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16,69 olmustur. 2012 3. ¢eyrek sonu itibariyle ise s6z konusu paylar yiizde olarak

sirasiyla 52,33; 28,00; ve 19,67 olmustur (Sekil 1.7).

Sekil 1.7: Tiirkiye’deki Mobil Isletmecilerin 2008-2011 Seneleri Arasinda Abone
Sayisina Gore Pazar Paylart (%)
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Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢c Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2009 Yil
4. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2010, s. 30.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2011, s. 42.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 48.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih 3. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Kasim 2012, s. 37.

Yukarida da ifade edildigi gibi diinyaya paralel bir sekilde Tiirkiye’de de cep
telefonu kullanimi sabit telefon kullanimina kiyasla daha siiratle artmaktadir.
Tiirkiye’de 2003 senesinde sabit telefonlarla toplam 74,1 milyar dakika
konusulurken cep telefonlariyla toplam 12 milyar dakika konusulmustur. 2008
senesinde bakilirsa sabit telefonlarla toplam 29,11 milyar dakika konusulurken cep

telefonlariyla toplam 74,5 milyar dakika konusuldugu goriilebilmektedir. 2011
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senesinde ise, sabit telefonlarla toplam 21,8 milyar dakika konusulurken cep

telefonlariyla toplam 147,1 milyar dakika konusuldugu anlagilmaktadir (Sekil 1.8).

Sekil 1.8: Toplam Arama Trafik Miktar1 (milyar dakika)
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Kaynak: 2008 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, 2009, s. 21.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2011, s. 6.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, ss. 6 — 7.

Sabit telefonlarla goriigmelerin azalmasi ve cep telefonlariyla goriismelerin siiratle
azalmasi sirketlerin soz konusu faaliyetlerden elde ettikleri gelirlerine de yansimistir.
2004 senesinde Tiirk Telekomun net satig gelirleri 6,581 milyar TL olurken soz
konusu meblag mobil hatlarin gelirleri icin toplam 6,699 milyar TL olmustur. 2008
senesinde ise Tiirk Telekomun net satig gelirleri toplam 7,735 milyar TL olurken
mobil hatlarin net satis gelirleri ise toplam 12,483 milyar TL olmustur. 2011
senesinde sabit hatlarin toplam net satis gelirleri 7,839 milyar TL olurken mobil

hatlarin toplam net satis gelirleri 15,444 milyar TL olmustur (Sekil 1.9).
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Sekil 1.9: 2004-2011 Seneleri Arasinda Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Sektoriinde
Net Satig Gelirleri (milyar TL)
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Kaynak: 2008 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu, 2009, ss. 20 — 21.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2011, ss. 2 - 3.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 3. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kasim 2010, s. 3.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 2. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Agustos 2010, s. 3.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yih 1. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Mayis 2010, s. 3.

Faaliyet Raporu 2010, Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, 2011, s. 22.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, ss. 2 — 4.

ARPU (Average Revenue Per User), abone basina elde edilen ayhik gelir
manasindadir ve mobil hizmetlerin fiyatlar1 ve kullanim seviyelerinin en belirgin
gostergelerinden biridir. Sekil 1.10°da Tirkiye’deki sabit hat isletmecisinin (Tiirk
Telekom) ve GSM isletmecilerin aylik ortalama ARPU degerlerini gostermektedir.
Sekilden de goriilebilecegi iizere abone basina gelir sabit hatta mobil hatta kiyasla
daha yiiksektir. Yukaridaki sekiller de dikkate alindiginda su tablo goriilebilmektedir.
Sabit hat telefonlarda abone basina kullamim siireleri siirekli azalmasina ragmen bu
abonelerden elde edilen gelirde ciddi bir azalma goriillmemektedir. Yani, tiiketiciler
icin sabit hatlarda dakika basina maliyet istikrarli bir sekilde artmaktadir. Diger

taraftan mobil hatlarda kullanim siireleri siiratle artmasina ragmen abonelerden elde
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edilen gelirde ciddi bir artis gozlemlenememektedir. Yani, mobil hatlarda tiiketiciler

icin dakika basina maliyet istikrarl1 bir sekilde azalmaktadir (Sekil 1.10).

Sekil 1.10: 2003-20011 Seneleri Arasinda Tiirk Telekom ve GSM Isletmecilerinin
Ortalama ARPU Degerleri (TL)
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Kaynak: 2008 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, 2009, s. 35.

2009 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2010, s. 35.

Faaliyet Raporu 2010, Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, 2011, s. 37.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 27.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 48.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011 Yih 4. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart 2012, s. 64.

1.2. Bilisim Sektoriiniin Ozellikleri

1.2.1. Bilisim Sektoriiniin Getirdigi Yenilikler

Bilgi teknolojisi, simdiye kadar yapilmis en iyi “her amagl vasita”y1 iiretmektedir.
Bilgi teknolojisi bir diisiinme vasitasidir. Dijital bilgiyi islemek ve dagitmak igin

kullanilan imkanlar diisiince ve bilginin tatbik edilme oOlgcegini ve hizim siiratle
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arttirmaktadirlar™. ileri teknoloji sektorler, iiriinleri ve iiretim siirecleri acisindan
homojen degildirler ve bir¢ok farkli alandaki sektorleri kapsarlar. Ornek vermek
gerekirse biyoteknoloji ve nanoteknoloji sektorleri teknoloji sektorleri olarak

goriilmemektedirler™.

Bilgisayarlarin 2010 senesinde, 1975 senesine kiyasla 10 milyon kat hesaplama
giicline sahip olduklar1 tahmin edilmektedir. S6z konusu 25 yilda bilgisayar maliyeti
10 bin kat azalmistir. Bilgi ekonomisi, teknolojinin daha iyi ve daha hizh
yayillmasindan ote bir seydir. Bilgi ekonomisi, teknoloji aletlerinin, sanayi, kurumlar
ve insanlarin neyi, nasil yaptiklarini gelistirebilmeleri i¢in kullandiklart bir diisiince

vasitasidir’,

Bugiin bile, ¢ogu kisi bilgisayarlarin giiclii oldugu seyin biiyiik rakamlarla hizl
hesaplamalar yapmak oldugunu sdylemektedirler. Ne var ki, bilgisayarlar temelde
hesaplama yapmazlar. Sadece sembolleri islerler. Aym teknoloji sayesinde sayisal
(dijital) hale getirilebilen say1, yazi, video, miizik, konugma, program v.b. gibi seyler
saklanabilir, geri cagrlabilir, tasnif edilebilir, iletilebilir ve algoritmik olarak
doniistiiriilebilir. Bu durum, insanlarin menfaatinedir ¢iinkii cogu mesele rakamsal

degildir.

Atis bilimi, sifre ¢6ziimii, muhasebenin bir kismu ve diger bir ¢ok isin baz1 kisimlari
yogun hesaplamalar gerektirmektedir ama ¢ogu idarecinin, meslek erbabinin ve
bilisim c¢alisaninin giindelik isleri baska tip bir diisiinmeyi gerektirmektedir.
Bilgisayarlar daha ucuz ve daha gii¢lii oldukg¢a isletmeler acisindan bilgisayarlarin
degeri hesaplama kapasitelerinden ziyade o kapasiteyi daha fazla kullanabilmek i¢in

yeni yontemler, islemler ve organizasyon yapilari teskil edilmesiyle mahduttur. Bu

3 Stephen S. Cohen, J. Bradford DeLong, and John Zysman, “Tools for Thought: What Is New and
Important About the ““E-conomy,” BRIE Working Paper No: 138, February 22, 2000, s. 4.

>* Daniel E. Hecker, “High-technology employment: a NAICS-based update,” Monthly Labor
Review, Temmuz 2005, s. 57.

55 Stephen S. Cohen, J. Bradford DeLong, and John Zysman, a.g.e., s. 4.
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alanlardaki buluslar gelistikge, bilgisayarlarin uygulama alanlarinin hesaplama

yapmanin ¢ok daha 6tesine gitmesi beklenmektedir™.

ABD Ticaret Bakanligi tarafindan bu konuda 2000 senesinde hazirlattirilan rapor
yeni ekonomi sektorlerinin Amerikan ekonomisindeki verimliligi arttirdigin1 acgikca
ortaya koymustur’’ fakat bu olgunun uzun vadeli gecerliligi sorgulanmistir. Robert
Solow gibi yazarlar ABD ekonomisinde olusacak bir iktisadi durgunlukta yeni
ekonomi mefhumunun test edilecegini belirtmistir’®. 2001 senesinde ABD’de
gerceklesen iktisadi durgunluk doneminde bile yeni ekonominin de etkisiyle ABD

ekonomisinde verimlilik artis1 devam etmistirSg.

Nordhaus’a gore yeni ekonomi sektorleri hem ekonominin diger sektorlerine kiyasla
daha siiratli verimlilik artis1 yakalamakta hem de imal ettikleri mamiillerle diger
sektorlerin verimlilik artiglarii siiratlendirmektedirler®. Baily de yeni ekonomi
sektorlerinin ekonomilerdeki toplam verimlilik artisimt arttiran faktér oldugu
gérﬁsﬁndedirﬁl. Robert J. Gordon ise yeni ekonomi sektorlerinin ekonomilerin
toplam verimlilik artisin1 siiratlendirse de diger sektorlerin verimlilik artigim

hizlandirmadigim, bilakis yavaslattirdigini iddia etmektedir®.

56
Ae.,s. 4.

°7 Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce, Haziran 2000, ss. 59-70.

>¥ Louis Uchitelle, “Economic View; Productivity Finally Shows the Impact of Computers,”

(Cevrimigi) http://www.nytimes.com/2000/03/12/business/economic-view-productivity-finally-

shows-the-impact-of-computers.html?pagewanted=all&src=pm, 25.05.2011.
>’ Digital Economy 2002, U.S. Department of Commerce, Subat 2002, s. vii.

5 William D. Nordhaus, “Productivity Growth and the New Economy,” Brookings Papers on
Economic Activity, C. MMII, No: 2, 2002, ss. 240-242.

6! Martin Neil Baily, “Macroeconomic Implications of the New Economy,” Economic Policy for the
Information Economy Sempozyumu, Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole,
Wyoming, 30 Aguston-1 Eyliil 2001, ss. 258-259 ve

Martin Neil Baily, “The New Economy: Post Mortem of Second Wind?,” Journal of Economic
Perspectives, C. XVI, No:2 ilkbahar 2002, ss. 3-22.

62 Robert J. Gordon, “Does the “New Economy” Measure up to the Great Inventions of the Past,”
Journal of Economic Perspectives, C. XIV, No: 4, Sonbahar 2000, ss. 49-74.
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Teknoloji sirketleri, verimliklerinin siiratle arttigim ve ortaya c¢ikan maliyet
tasarruflarinin  diger sirketlere aktarilmasi yoluyla ekonominin geneline biiyiik

faydalar saglandigin ifade etmektedirler®.

Bilgi islem devriminin merkezindeki sektorlerdeki verimlilik artis1 ve teknolojik
degisim cok biilyiik olmustur. Bilgi sektoriine ihtiyatla yaklasan yorumcular, soz
konusu verimlilik artisinin tarihte emsalleri goriilmiis olan “Oncii sektor’lere bir
ornek oldugunu ve icatlarin gelisimi neticesinde ekonominin sadece az bir kesiminin
verimlilik artisindan nasiplendigini iddia etmektedirler. Bu tip Oncii sektorlere drnek
olarak 1960’11 yillarda hava tasimaciligi, 1950’11 yillarda televizyon, 1920’1i yillarda
otomobil, 1890’l1 yillarda organik kimya ve 1870°li yillarda demiryollar
gosterilmektedir. Diger bir ¢ok yorumcu ise bilgi sektoriiniin ge¢cmisteki bu
trendlerden farkli oldugunu iddia etmektedirler. Bilgi sektorii gecmisteki diger
sektorler gibi oncii sektdrdiir ama bu kadarla sinirh degildir. Bu sektor ekonominin
tamamina yeni bir “vasita” haline gelmektedir. Her alanda iktisadi organizasyon igin
yeni imkénlara ve bircok farkli alandaki sektorlerde neyin nasil yapilacaginin
degistirilmesine sebep olmaktadir. Bu yeni imkanlarin kullanilabilmesi i¢in de
miilkiyet ve (devletin ekonomiye uyguladigl) kontrol gibi alanlardaki diistincelerin

degismesi gerekmektedir“.

Bilisim teknolojisi geleneksel sermaye yatirnmindan ziyade ‘“genel maksatl
teknoloji” olarak gbrﬁlmektedir“. Ekseriyetle, genel maksatli teknolojilerin iktisadi
katkilari, harcama yapilan sermaye yatirimini normal bir getiri oranmiyla ¢arpmakla
elde edilen katkidan ¢ok daha fazladir. Daha ziyade, bu tip teknolojiler tamamlayici

yenilikleri kolaylastirmakla iktisadi fayda saglarlar66.

% The Emerging Digital Economy, U.S. Department of Commerce, Economics and Statistics
Administration, Nisan 1998, ss. 19-20.

64 Ae.,s. 4.

65 Timothy F. Bresnahan ve Manuel Trajtenberg, “General Purpose Technologies: 'Engines of
Growth?,” Journal of Econometrics, C. LXV, 1995, ss. 83-108.

% Erik Brynjolfsson and Lorin M. Hitt, “Beyond Computation: Information Technology,
Organizational Transformation and Business Performance,” Journal of Economic Perspectives, C.
XIV, No.4, Sonbahar 2000, ss. 23-48.
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ABD Kongresindeki Kongre Teknoloji Degerlendirme Merkezi (Congressional
Office of Technology Assessment)’nin tanimina gore teknoloji sirketleri bilimsel ve
teknik bilgilerin sistemli tatbiki yoluyla yeni driinlerin ve/veya yeni {iretim
siireclerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve ortaya c¢ikarilmasi isiyle istigal eden
sirketlerdir. S6z konusu kurumun raporunda ayrica, teknoloji sirketlerinin genelde
gelismis teknikler kullandiklari, maliyetlerinin biiyiik bir kismmm AR-GE
olusturdugu ve istihdam yapilarinin biiyiik bir orani bilim, teknik ve miihendislik

alanlart oldugu belirtilmektedir®’.

Gecmisteki telgraf, buhar makinesi ve elektrik motoru gibi genel maksath
teknolojiler, nihayetinde biiyiik verimlilik artisina sebep olan tamamlayic1 yeniliklere
birer ornektirler. Marconi’nin telsiz telgrafi gibi tamamlayic1 yeniliklerden bazilar
sadece teknolojik oldugu halde en enteresan ve en verimli gelismeler organizasyonel
yeniliklerden sonra ortaya cikmistir. Mesela, telgraf, cografi olarak dagimk
isletmelerin ~ kurulmasini kolaylastlrmlstlrﬁs. Elektrik  motoru, endiistri
mithendislerine, makinelerin fabrika icindeki yerlesimi hakkinda daha fazla
serbestlik tanimis ve is akimlarinin yeniden tasarlanabilmesine sebep oldugu igin
verimlilik ciddi bicimde artmistir®. Sanayi devrimini atesleyen bircok teknolojik ve

organizasyonel degisimin temelinde ise buhar makinesi vardir.

Bilisim yatinmlarinin asil degeri, bilgisayarlarin, is siiregleri ve is uygulamalar1 gibi
tamamlayic1 yatirimlara temel teskil etmesidir. Bilisim yatirimlart maliyetleri
diisiiriir. Daha da onemlisi yeni iiriinler veya halihazirdaki iiriinlerin kullanighlik,
kalite ve cesitlilik gibi 6zelliklerini gelistirmek yoluyla kalitenin arttirilmasina sebep

olur. Bu durumlar ise verimliligi arttirmaktadir.

Biligim yatirimlarinin organizasyon degisimleri olmadan veya kismi olarak yapilmasi

ciddi manada verimlilik kaybina yol agabilmektedir ciinkii bilgisayarlarin getirdigi ek

67 Hecker, a.g.e., s. 57.

%8 paul Milgrom ve John Roberts, Economics, Organization and Management, New York, Prentice-
Hall, 1992, s. 148.

% Paul A. David, “The Dynamo and the Computer: A Historical Perspective on the Modern
Productivity Paradox,” American Economic Review Papers and Proceedings, C. I:II, 1990, ss. 355-
61.
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faydalar, bilgisayarlarin héalihazirdaki organizasyon yapisiyla uyumsuzluktan
kaynaklanan verimlilik kaybiin gerisinde kalmaktadir. Bu tarz bir “ya hep ya hi¢”
zihniyet neticesinde 90’11 senelerde gelismis iilkelerde sirketler organizasyon

yapilarinda biiyiik degisiklikler yapmuslardir’®.

Cep telefonunun icad edilmesi ve zamanla ucuzlayarak yayginlasmasi sosyal ve
iktisadi bir ¢ok netice dogurmustur. Bir zamanlar zenginlerin oyuncaklar1 olan cep
telefonlar1 kisa zamanda diinyanin en fakir insanlari i¢in iktisadi giiclenme vasitalar

haline gelmislerdir”.

Cep telefonlari, kétii yollar ve yavag posta teskilat1 gibi alt yap1 yetersizliklerini telafi
ederek bilginin daha serbest hareket etmesine, piyasalarin daha etkin olmasina ve
miitesebbisligin tesvik edilmesine sebep olmaktadirlar. Biitiin bunlarn iktisadi
biiylimeye katkilar1 vardir. Asagida bahsedilen Christine Zhen-Wei Qiang’in Diinya
Bankas1 ¢calismasina gore gelismekte olan bir iilkede cep telefonu sahipligi yiizde 10

arttig1 zaman iktisadi biiyiime oram yiizde 0,8 artmaktadir’”.

Cep telefonlariin gelismekte olan iilkelerin insanlar1 i¢in ehemmiyeti, onlar i¢in ilk
telekomiinikasyon cihazi olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelismis iilkelerde ise cep
telefonu, insanlarin daha Onceden kullandiklar1 telefon cihazinin seyyar
Versiyonudur73. Cep telefonu 1990’1 senelerde gelismis iilkelerde yaygimlasmistir.
2000’1i senelerde ise cep telefonu az gelismis iilkelerde yayginlasmis ve bu durum
s0z konusu iilkelerin gelismelerine katki saglamistir. Cep telefonunun zaman
icerisinde ozellikle az gelismis lilkelerdeki fakir insanlar arasinda yayginlagmasi igin
bir takim sebepler bir araya gelmistir. Gelismis iilkelerde cep telefonlarinin
yayginlagsmas1 ve bu alanda iki ana teknoloji standardinin ortaya g¢ikmasi, Olcek
ekonomisi sebebiyle mobil ag techizatlarinin ve cep telefonlarinin fiyatlarinin

diismesine sebep olmustur. Diigen fiyatlar, az gelismis iilkelerde mobil operatorlerin

70 Erik Brynjolfsson and Lorin M. Hitt, a.g.e., ss. 23-48.
"I “The Power of Mobile Money,” a.g.e., s. 13.
72 “Mobile Marvels: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The Economist, C.
gCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009, s. 3.
" Ae.
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faaliyete ge¢cmesine ve soz konusu iilkelerdeki zenginlerin eline ge¢cmesine sebep

olmustur74.

Bir sonraki adim kontorlii (6n 6demeli) sistemin yayginlagmasi olmustur. Faturalh
sistemde konustuktan sonra 6deme yapildig1 icin cep telefonu operatdrleri 6deme
giici olmayan sahislara hat vermek istemezlerken kontorlii sistemde, insanlar,
konusmadan 6nce ufak meblaglarla bile kontor yiikleyip konusabilme imkanina sahip

Olmuslardnr75 .

Kontorlii sistemden sonra asilan engel cep telefonlarinin fiyatlarinin daha fazla
ucuzlamasi olmustur. 90’11 senelerin basina kiyasla ucuzlasa bile 90’11 senelerin
sonunda az gelismis iilkelerdeki insanlarin ¢ogunlugu icin cep telefonlar1 hale pahali
idiler. Cep telefonu tireticileri, az gelismis iilkelerdeki pazar potansiyelini goriince
dikkatlerini diisiik maliyetli modelleri imal etmeye c¢evirdiler. 1997 senesinde en
disiik fiyath cep telefonlar ortalama 250 dolar iken 2009 senesi itibariyle 20 dolara
digmiistiir. Bu fiyatlarda bile satin almaya giicii olamayanlar i¢in mikrofinans
kredileri devreye girmistir. Mikrofinans kredisi kullanilarak cep telefonu alinabilmesi
icin Banglades’te kullanilan model asagidaki gibi olmustur. Kdylerde bir sahsa, bir
cep telefonu, anten ve biiyiik bir batarya satin alabilmesi i¢in kredi verilir. Bu sahis
diger koyliilere cep telefonu goriismesi satar ve her goriismeden kazandigl parayla
aldig1 krediyi geri 6demeye baglar. Bu “kdy telefonu” modeli Banglades’te binlerce
koye yayilmistir ve Kamerun, Endonezya, Ruanda ve Uganda’yla basta olmak iizere
diinyadaki bir¢cok az gelismis iilkede tatbik edilmistir. S6z konusu model,
telekomiinikasyon nimetlerini az gelismis {iilkelerdeki bircok insana ulagtirma
vazifesini gorse de zamanla daha fazla insanin cep telefonu sahibi olmasiyla birlikte
eski yaygmligin1 kaybetmistir. Ayrica, cep telefonu operatorii piyasasina rekabet
gelmesi de fiyatlarin diismesine ve neticede cep telefonunun yayginlasmasina sebep

olmustur76.

™ “Bureka Moments: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The Economist, C.
CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009, s. 4.

S Ae., ss. 4-5.

76 Ae.,s. 5.
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Cep telefonunun iktisadi gelismeye katkilarinin anlatilmasi ilk zamanlar hikayecikler
halinde baglamistir. Hikdyeciklerden bir tanesi Banglades’te diikkan kiralamaya giicii
olmayan bir berberi anlatir. Berber, diikkan kiralamak yerine bir cep telefonu ve bir
motosiklet satin alir ve telefonla randevularini ayarlar ve miisterilerin evlerine
gitmeye baslar. Bu durum hem miisterilerin isine gelir hem de berber daha genis bir
cevredeki insanlara hizmet gotiirir ve daha yiiksek tirag {iicreti talep edebilir.

Neticede bu tip kiigiik sirketlerin gelirlerinde bir artis meydana gelmis olur’’.

Cep telefonlari, ayn1 zamanda, yeni istihdam, yatinm ve vergi gelirleri demektir. Az
gelismis birgok iilkede cep telefonu operatorleri o iilkenin en biiyiik 6zel sirketi, en
biiylik yatirnmcisi, en biiyiik vergi miikellefi ve kontorlerini satan ¢ok sayida insan

vasitastyla da en biiyiik dolayli igsvereni konumundadirlar.

Son senelerde yukarida bahsedilen hikayecikler bilimsel calismalarla desteklenmeye
baslanmistir. Harvard Universitesi’nden Robert Jensen’in 2007 senesinde yayinlanan
(;ahsmasmda78 cep telefonlarinin bolgede yayginlastigi 1997-2001 seneleri arasinda
Giiney Hindistan’da yer alan Kerela kiyisindaki balik fiyatlar1 incelenmistir.
Jensen’1n bulgularina gore s6z konusu donemde cep telefonlarinin etkisiyle tiiketici
fiyatlart yiizde 4 azalmis ve balik¢ilarin karlart yiizde 8 artmistir. Jensen’a gore cep
telefonlarin sagladigi bilgi, balik piyasasinin daha etkin islemesine ve neticede
bolgede refahin artmasma sebep olmustur. Benzer bir mikroekonomik gahsma79
Tufts Universitesi’nden Jenny Aker tarafindan 2008 senesinde yaymnlanmistir.
Calismada, cep telefonlarinin Nijer’de yayginlastigi 2001-2006 seneleri arasinda
tahil fiyatlar1 incelenmis ve farkli tahil piyasalar1 arasindaki fiyat farkliliklarinin
biiyiik olciide azaldig tespit edilmistir. Neticede tiiketiciler i¢in fiyatlar azalmig ve

tireticilerin karlart artmlstlrgo.

TAe.,s. 5.

8 Robert J ensen, “The Digital Provide: Information (Technology), Market Performance, and Welfare
in the South Indian Fisheries Sector,” Quarterly Journal of Economics, Oxford University Press, C.
CXXII, Say1: 3, Agustos 2007, ss. 879-924.

" Jenny C. Aker, “Does Digital Divide or Provide? The Impact of Cell Phones on Grain Markets in
Niger,” Center for Global Development Working Paper No: 154, 1 Ekim, 2008.

80 “Bureka Moments: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” a.g.e., s. 6.
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Diinya Bankasi’'ndan Christine Zhen-Wei Qiang’in  2009°da  hazirladig
makroekonomik raporda81 sabit hat telefon, cep telefonu, dial-up internet ve
broadband internet erisiminin 120 adet gelismis ve gelismekte olan iilkede kisi basina
GSYIH (Gayri Safi Yurtici Hasila)’ya etkileri incelenmistir. Rapora gore cep
telefonu yayginliginin yiizde 10 artmas: kisi basina GSYIH’y1 yiizde 0,8 oraninda
arttirmaktadir. Cep telefonlari, biiyiimeyi arttirmada sabit hat telefondan daha basaril
olurken her iki tipteki internet erisiminden daha az basarilidir. Cep telefonlarinin
yayginligl internet erisimine gore daha yiiksek oldugu icin cep telefonlarinin
biiyimeye etkileri toplamda daha yiiksek olmaktadir. Rapora gore biitiin
telekomiinikasyon teknolojilerinin biiyiimeye etkileri gelismekte olan {ilkelerde
gelismis lilkelere kiyasla daha yiiksektir ciinkii telekomiinikasyon hizmetleri
piyasalar1 daha etkili kilmakta, maliyetleri azaltmakta ve verimliligi arttirmaktadir.
Ayrica, bu alanlarda gelismekte olan iilkelerin kat etmeleri gereken ¢ok mesafe

vardir®,

Az gelismis iilkelerde cep telefonlarinin iktisadi faydalari, sesli konusmadan ziyade
mesajlarla olmaktadir. Ciftcilerin mesajla mevsimsel veya giinlilk hava durumu
tahmini alabilmeleri, zirai iiretim konularinda uzmanlardan tavsiyeler almalari,
iriinleri icin misteri bulmalar1 ve diger bircok islerini halletmeleri miimkiindiir.
Mobil para olarak ifade edilen cep telefonlar1 iizerinden para transferi de bu

imkanlardan bir digeridir®.

Az gelismis iilkelerde insanlarin biiyilk ¢cogunlugunun bir banka hesabi yoktur.
Insanlarmn birbirlerine para yollamalar1 hem ¢ok zahmetli hem de maliyetlidir. Cep
telefonlar1 iizerinden mesajla para yollamak az gelismis iilkelerde c¢ok
yayginlagmistir ¢iinkii zahmeti daha az ve maliyeti daha dﬁsﬁktﬁrg4. Mobil para, sms
kadar siiratli hareket edebilen nakit para manasina gelmektedir. Bircok gelismekte

olan iilkede insanlar kose diikkanlarinda cep telefonu konusma hesaplarina para

81 Christine Zhen-Wei Qiang, “Mobile Telephony: A Transformation Tool for Growth and
Development,” Private Sector & Development, Say1 4, Kasim 20009, ss. 7-9.

82 “Bureka Moments: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” a.g.e., s. 6.

83 “Beyond Voice: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The Economist, C.
CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009, ss. 12-15.

* Ae., ss. 12-15.
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yiikleyebilmektedirler. Mobil para hizmetleri bu diikkanlarin banka subeleri gibi bir
islev gormelerine sebep olmaktadirlar. Sizin paramizi alip mobil para hesabiniza
eklemektedirler. Insanlar bu hesaplarindan sms’le mobil hesab1 olan baska sahislara
da para yollayabilmekte ve para yollanan sahislar da s6z konusu kose diikkanlarina
gidip paralarim1 ¢ekebilmektedirler. Bu tip hesaplara sahip olmayanlar bile

kendilerine sms’le gelen sifreyle paralarini cekebilmektedirler®.

Mobil paranin en yaygin oldugu uygulama 2007°de yiiriirliige giren Kenya’daki M-
PESA’dir. 38 milyonluk iilkede 7 milyon kullanicist vardir ve okul har¢larindan taksi
paralarina bircok ddeme bu uygulamayla yapilabilmektedir. Benzer uygulamalar
Filipinler ve Giiney Afrika’da da vardir. Mobil paranin 6zellikle Afrika ve Asya’daki
diger fakir iilkelere yayginlastirilmasinin biiyiik iktisadi etkileri olacaktir ¢iinkii para
transfer etmenin daha siiratli, daha ucuz ve daha giivenli bir yoludur. Bankalar ve
postaneler vasitasiyla para transfer etmek veya bir otobiis soforiine bir zarf dolusu
para vermeye kiyasla mobil para daha iyi bir yoldur. Bir caligmaya gére M-PESA
uygulamasin1 kullanmaya basladiktan sonra Kenyalilarin gelirleri yiizde 5-30
arasinda artmistir. Ayrica, bankalarda tasarruf hesabi olmayan, kredi ve sigorta
imkanlarina sahibi olmayan insanlar icin finans hizmetlerine erismede bir basamak
vazifesi de gorebilir. SOz konusu mobil para hesaplarindan faiz geliri
kazanilmamaktadir ama bir¢ok insan bu hesaplari banka hesab1 olarak

kullanmaktadirlar.

Cep telefonlarinin yayginlagmasi internet erisiminde de miihim bir nokta olacaktir.
Boston Consulting Group’un arastirmasina gore 2015 senesine kadar Bezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve Endonezya’da (BRICI iilkeleri) 1,2 milyar internet kullanicisi
olacaktir. Bu iilkelerin toplam niifusu 3 milyar olmasina ragmen bilgisayar sayis1 440
milyon civarindadir®®. Sadece Afrika’da internete erisebilen 84 milyon cep telefonu
oldugu tahmin edilmektedir®’. Ayrica s6z konusu iilkelerde sabit hatla internet ya

pahali veya erisim yoktur. Neticede bu iilkelerde yukarida belirtilen tarihteki internet

85 “The Power of Mobile Money,” A.g.e., s. 13.
8 “The Next Billion Geeks,” The Economist, C. CCCXCVI, No: 8698, Eyliil 4, 2010, s. 61.
87 “Digital Revolution,” The Economist, C. CCCIC, No: 8728, Nisan 9, 2011, s. 64.
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kullanicilarinin ¢ogunlugu internete cep telefonlar1 iizerinden baglanacaklardir. Bu
ve benzeri gelismekte olan iilkelerde internet kullaniminin 6niindeki en bilyiik mani
internet kullaniminda okur yazarligin sart olmasidir. Misal olarak Hindistan’da okur

yazarlik oran1 %60’ ta kalirken bir ¢ok gelismekte olan iilkede ise daha diisiiktiir®®.

Mobil bankacilik insanlarin varliklarin1 saklayabilmeleri icin biiyiikbas hayvanlar,
altin, komsulara emanet veya yastik altina saklamaya kiyasla daha giivenli olabilir.
Biiyiikbas hayvanlar hastalanip Olebilirler, altin calinabilir, komsular sahtekarlik
yapabilirler ve eve hirsiz girip yastik altindaki parayi calabilir. 2004’ teki tsunami
sirasinda bircok insan tasarruflarim1 kaybetmislerdir. Bu sebepten dolay1r Maldivler

herkesi kapsayan bir mobil para uygulamasini1 baglatmaya hazirlanmaktadir®.

Telekom tarihinde, ge¢gmisteki teknolojilere kiyasla bu kadar sayida insanin hayatina
bu denli siiratli etki eden bagka bir 6rnek yoktur. Cep telefonlar1 ¢ok siiratli yayillmis

ve benimsenmesi ¢ok kolay ve ¢cok ucuz olmustur”.

1.2.2. Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Bilisim {irinleri hem nihai iiriinler olarak hem de iiretimde kullanilan sermaye
mallan olarak artik ¢cok daha fazla kullanilmaktadir. Bu iiriinlerin ekonomilerde bu
kadar biiyiik rol oynamasiyla birlikte yeni ekonomi kavrami yayginlik kazanmistir.
Bir goriise gore yeni ekonomi, 6zellikle gelismis iilkelerin sanayi/iiretim temelli bir
ekonomiden hizmet sektdrii temelli bir ekonomiye gegisini ifade etmektedir’.
Shepard’a gore yeni ekonomi, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde devrim

niteliginde ilerlemelerdir’®. Robinson’a gére yeni ekonomi, bilgi ve fikir temelli bir

88 «“The Next Billion Geeks,” a.g.e.,s. 6l.

¥ Ae.,s. 6.

%0 “Finishing The Job: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The Economist, C.
CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009, s. 16.

ol “New Economy - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/New_Economy, 22.11.2009.

o2 Stephen B. Shepard, “The new economy: What it really means,” (Cevrimici)
http://www.businessweek.com/1997/46/b3553084.htm, 18.02.2010.
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ekonomidir’”. Giddens’e gore yeni ekonomi, isgiiciiniin ¢ogunlugunun, maddi
mamiillerin fiziki imalati veya dagitimindan ziyade dizayn, gelistirme, teknoloji,
pazarlama, satis ve bakiminda calistig1 bir ekonomidir. Bu tip bir ekonomi, yenilikler
ve iktisadi biiyiimenin temelinde fikirler ve bilginin yer aldigi ekonomi tiirtidiir. Yeni

ekonomide siirekli bir bilgi akis1 vardir ve bilim ve teknolojinin potansiyeli vardir™,

Tyson’a gore yatirimcilar, yeni ekonomiyi, hisse degerlerinin sirket gelirleri veya
diger bazi klasik kistaslara gore belirlenmedigi bir diinya olarak ifade etmektedirler.
Baz1 teknoloji sirketlerinin 1990’11 senelerin sonundaki mali performansi bu goriisii
destekliyordu%. Miller’e gore Eski ABD Merkez Bankasi Baskan1 Alan Greenspan
yeni ekonomiyi, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin verimliligi arttirarak
ekonominin enflasyonsuz bir ortamda daha hizli biiyliyebilmesi olarak ifade

etmekteydi%.

DeLong ve Summers’in farkli bir makroekonomik bakis acilarina gore ise yeni
ekonomi, i donemlerinin, stok dalgalanmalar tarafindan siiriikklenmesinin bilisim

teknolojileri tarafindan azaltilmasidir®’.

Isadamlarina gore ise yeni ekonomi, yenliliklerin ve yeni fikirlerin makineler ve
iiretimden daha degerli oldugu bir diinyay1” ve her gecen daha da kiiresellesen bir

piyasayl99 ifade etmektedir.

%3 Jacquelyn P. Robinson, “What is the new economy?,” (Cevrimigi)
http://www.aces.edu/crd/workforce/publications/9-22-00-new-econ-defined. PDF, 18.02.2010.

%4 Anthony Giddens, Sociology, 4. bs., Polity Press, 2001, s. 378.

% Laura D’ Andrea Tyson, “Why the New Economy is Here to Stay,” (Cevrimigi)
http://www.businessweek.com/magazine/content/01 18/b3730032.htm, 25.05.2011.

% Rich Miller, “The New Economy Lives On,” (Cevrimici)
http://www.businessweek.com/bwdaily/dnflash/may2001/nf20010510 342.htm, 25.05.2011.

?7J. Bradford DeLong ve Lawrence H. Summers, “The “New Economy”: Background, Historical
Perspective, Questions, and Speculations,” Economic Policy for the Information Economy
Sempozyumu, Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, Wyoming, 30 Aguston-1 Eyliil
2001, s. 14.

%8 David Neumark ve Deborah Reed, “Employment Relations in the New Economy,” NBER
Working Paper 8910, Nisan 2002, s. 1.

9 Stephen Shepard, “The New Economy: What It Really Means,” (Cevrimici), a.g.e.
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Lazonick’e gore yeni Ekonomi’nin getirdigi yeni ve miihim olan konularin
merkezinde Yeni Ekonomi Is Modeli (New Economy Business Model) gelmektedir.
Bu model, isletmelerin organize olma sekillerini radikal bir bicimde degistirerek

insanlarin istihdam edilme yollarini ve sartlarin1 degistirmistir.

Eski Ekonomi Is Modeli “sitket adanmi” (organization man) kavramia
dayanmaktadir. ABD’de 1950’lerde meshur olan bu modelde sirket adami {iniversite
mezunudur, kariyerinin ilk yillarinda iyi bir sirkette iyi bir ise girmistir, onlarca yil
boyunca aymi sirketin icinde ilerlemis ve yiikselmistir ve emekliliginde kendisini
bekleyen, sirket tarafindan siibvanse edilen ve daha ©nceden belirlenmis bir
emeklilik paketi vardir. Bir sirkette istihdam istikrar1 degerli bir seydi ve sirketler

arasinda is degistirmek ayip goriiliirdii.

YEIM’deki istihdamin en bariz 6zelligi emegin sirketler arasindaki seyyaliyetidir. Bu
sektordeki, Ozellikle nitelikli isciler, is hayatlar1 boyunca uluslar arasi Olgekte
sirketler arasindaki hareket etmektedirler. Bu seyalliyeti tesvik eden sebepler yeni
kurulan sirketlerin sunduklan firsatlar, ABD’ye disaridan gelen ¢ok sayida nitelikli
isgiicii, belli bir siire sonra isgileri “tiiketen” is temposu ve iscileri bir sirketten

digerine gitmeye tesvik eden hisse opsiyonlar1 (stock options) olarak sayllabilirloo.

Genel manada yeni ekonomi icin bilgi temelli bir ekonomi deyimini kullanabiliriz.

Yeni ekonomiyle bilisim teknolojilerinin baglantis1 konusunda akla, bilisimin yeni
ekonomide niye en biiyiik role sahip oldugu sorusu akla gelmektedir. Bu soruya
verilen cevap ise, halihazirda bilisimin, bir ¢ok maksat i¢in farkli yollarla
kullanilabilen hakim teknoloji oldugu gergegidirml. Bir goriise gore ise yeni ekonomi
kavrami belli bir zaman veya teknolojiye bagh degildir. Ge¢cmiste de teknoloji veya

sosyal organizasyondaki yenilikler, beraberlerinde toplumun bir ¢ok yOniinii

1% William Lazonick, “Evolution of the New Economy Business Model,” Cevrimigi)
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.125.7670&rep=rep1 &type=pdf,
27.05.2011.

%" The EU-15’s New Economy - A Statistical Portrait, 2005 Edition, Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, 2005, s. 115.
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etkileyen degisimleri de getirmislerdir. Ge¢misteki bu teknolojik yeniliklere misal
olarak matbaa, buhar makineleri, kanallar, tren yollar1 veya kitle iletisim araglar

gosterilmektedir'*%.

Yeni ekonomi kavramina konumuz acisindan yaklasmak gerekirse, yeni ekonomi,
basariin anahtarlarinin bilgi, teknoloji ve icatlarin iiriin ve hizmetlerle biitiinlesme
derecesine gore belirlendigi kiiresel, miitesebbis ve bilgi temelli bir ekonomidir. Yeni
ekonomi, iktisadi rekabetin kiiresel ol¢iilerde cereyan etmesine sebep olmustur. Bunu

saglayan ii¢ temel sebep vardir.

Birincisi, teknoloji sayesinde is belli bir mesafeden de yapilabilmektedir. Bilisim
destekli tedarik zincirleriyle sirketler biitiin diinyadan tedarik yapabilme firsatina
kavusmuglardir. Ayrica, artik daha fazla is sayisal ortamda ve telefonla
yapilabilmektedir. Yiiz yiize iletisim gerektirmeyen isler binlerce kilometre uzaktan

yapilabilmektedir.

Ikincisi, diinyadaki bir¢ok iilke uluslararasi seyyaliyete sahip yatirimlari ¢cekmenin
ehemmiyetini kavramiglardir. Bir¢cok gelismekte olan iilke bile bilisim sirketlerini
cekebilmek igin gerekli olan altyapi, vasifli isgiicii ve is ortamini saglamayi
basarmislardir.

Uciinciisii, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerle rekabet edebilmesine imkan
taniyan diger sebepler de bu iilkelerde diisiik iicret hadleri ve bu iilkelerin tatbik
ettikleri yliksek giimriik vergileri gibi ticari uygulamalar ve sun’i olarak diisiik

tutulan doviz kurlan sayllabilir103 .

Yeni ekonomi ile eski ekonomiyi bagliklar halinde kiyaslamak icin Tablo 1.2

kullanilabilir.

192 Amanda Rowlatt, Tony Clayton, and Prabhat Vase, “Where and how to look for the New
Economy,” Economic Trends No. 580, 2002, s. 3.

103 Robert D. Atkinson ve Daniel K. Correa, The 2007 State New Economy Index, Benchmarking
Economic Transformation in the States, The Information Technology and Innovation Foundation,
Subat 2007, s. 15.
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Tablo 1.2: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Konu Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Piyasalar Duragan Dinamik
Rekabet Sathi Milli Kiiresel
Organizasyon Sekli Hiyerarsik Cok Baglantili (Networked)
Uretim Sistemi Kitle Uretim Esnek Uretim
Ana Uretim Ogesi Sermaye/Emek Gelistirme/Fikirler
Ana Teknoloji Siiriikleyicisi | Mekaniklik Sayisallik
Rekabet Avantaji Olgek Ekonomisi Gelistirme/Kalite
Sirketler Arasi iliskiler Bireysellik Isbirligi
Nitelikler Ise Ozel Genis ve Degisken
Isgiicii Organizasyon Adami | Sirket I¢i Miitesebbis
Istihdamin Yapis Garantili Riskli

Kaynak: Robert D. Atkinson ve

Daniel K. Correa, The 2007 State New Economy Index,
Benchmarking Economic Transformation in the States, The Information Technology
and Innovation Foundation, Subat 2007, s. 3.

1.2.3. Bilisim Sektoriiniin Ticari Hacminin Gelisimi

Diinyadaki toplam bilisim harcamalar1 2003 senesinde 2,4 trilyon dolara yakin iken

2008 senesinde 3,5 trilyon dolar1 gegmistir. 2008 senesinde baslayan kiiresel krizin

de etkisiyle diinyadaki toplam bilisim harcamalar1 2009 senesinde 3,4 triyon dolarin

altina diiserken 2010 senesinde tekrar artarak 2008 senesini ge¢mis ve 3,6 trilyon

dolar1 asan bir diizeye ¢ikmistir (Sekil 1.11). Bu artis trendinin de seneler igerisinde

artarak devam etmesi beklenmektedir.
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Sekil 1.11: 2010 Fiyatlariyla Pazar Dilimlerine Gore Diinya Bilisim Harcamalari

(Milyar Dolar)
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Kaynak: “Worldwide ICT spending by market segment 2003-08,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/473236127104, 26.08.2009.

“Worldwide ICT spending by market segment 2003-10,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/888932327344, 02.05.2011.

2007 senesi itibariyle diinyadaki bilisim harcamalar1 3,4 trilyon dolar olurken OECD
tilkelerinin pay1 yiizde 78,1 olmustur. Tiirkiye’nin pay1 ise 36 milyar dolarla binde 11

olmustur (Sekil 1.12).
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Sekil 1.12: 2007 Senesinde Bazt OECD Ulkelerindeki Bilisim Harcamalarinin
Dokiimii (2008 Fiyatlari)
Milyar Dolar

Kaynak: “OECD ICT spending by market segment, 2007,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/473245056815, 26.08.2009.

2003-2010 seneleri arasinda bilisim harcamalar1 en yiiksek oranda Ortadogu, Afrika
ve Latin Amerika iilkelerinde artmistir'®. 2003-2007 seneleri arasinda diinyada
bilisim harcamalar1 en ¢ok artan 25 iilke arasinda Venezuela, yiizde 31,7 artisla

birinci olurken, Tiirkiye yiizde 20,6 artisla 21. siradadir (Sekil 1.13).

194 OECD Information Technology Outlook 2008, Paris, OECD Publishing, 2009, s. 54.
OECD Information Technology Outlook 2010, Paris, OECD Publishing, 2011, s. 45.
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Sekil 1.13: Diinyada Bilisim Harcamalar1 En Yiiksek Yiizde ile Artan Ulkeler (2003-
2007 Seneleri Ortalama)
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Kaynak: “Fastest ICT Spending Growth 2003-07,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/473246468561, 26.08.2009.

2003 senesi itibariyle diinyadaki bilisim harcamalan 2,4 trilyon dolara yakindir. Bu
senede ABD, Bat1 Avrupa iilkelerinin ve Asya Pasifik iilkelerinin bilisim harcamalari
sirasiyla 829, 725 ve 577 milyar dolar ve diinyadaki paylar sirasiyla yiizde 35, yiizde
30 ve yiizde 24 olmustur. 2008 senesi itibariyle diinyadaki bilisim harcamalar1 3,8
trilyon dolara yaklagmistir. ABD, Bati Avrupa ve iilkelerinin toplam bilisim
harcamalar sirasiyla 1,06 ve 1,12 trilyon dolar olurken diinyadaki paylar sirasiyla
yiizde 28 ve yiizde 30 olmustur. Asya Pasifik iilkelerinin s6z konusu harcamalari
1,03 trilyon dolar ve yiizde 27 ile ABD’ye yaklasmistir. Bu durum ise Asya Pasifik
iilkelerinin ne kadar siiratli biiyiidiiklerini gostermekte ve diinya ekonomisindeki

agirliklarini yansitmaktadir (Sekil 1.14).
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Sekil 1.14: 2003-2008 Seneleri Arasinda Diinyadaki Toplam Bilisim Harcamalarinin

Dagilimi
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“Total ICT spending, 2003-08,” (Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1787/476428121276,
29.08.2009.

Kaynak:

2008 senesinde bilisim harcamalari en siiratli olarak Dogu Avrupa ve Latin Amerika
ilkelerinde sirasiyla yiizde 19,51 ve yiizde 18,03 oranlarinda artmistir. Tiirkiye’de

ise 2008 senesinde bilisim harcamalan yiizde 21,74 oraninda artmlstlrms.

fletisim harcamalari, toplam bilisim harcamalar1 icerisinde en biiyiik paya sahip
olmalarimin yaninda aymi zamanda daha siiratle artarak toplam harcamalar
icerisindeki paylarim arttirmaktadir. Iletisim harcamalart 2003 senesinde toplam
bilisim harcamalar arasinda yiizde 55.83’liik bir paya (Sekil 1.15) sahip olmalarina

ragmen 2010 senesinde paylarin yiizde 56.83’e ¢ikarmislardir (Sekil 1.16).

195 «“Total ICT spending, 2003-08,” (Cevrimici), a.g.e.
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Sekil 1.15: 2003 Senesinde Diinyadaki Bilisim Harcamalarinin Béliisiimii
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Kaynak: “Worldwide ICT spending by market segment 2003-08,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/473236127104, 26.08.2009.

Sekil 1.16: 2010 Senesinde Diinyadaki Bilisim Harcamalarinin Boliisiimii

Kaynak: “Worldwide ICT spending by market segment 2003-10,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/888932327344, 02.05.2011.

Diinyadaki bilisim ticareti 1996 senesinde 1,2 trilyon dolarin altindayken 2007 senesi
itibariyle 3,7 trilyon dolar1 ge¢cmistir. Bu biiytime biiyiik 6l¢giide OECD haricindeki
iilkelerden gelmistir. 1996 senesi itibariyle 143 milyar dolar olan OECD harici
iilkelerdeki bilisim imalatt 2007 senesi itibariyle 1,8 trilyon dolara yakin
gerceklesmistir (Sekil 1.17).
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Sekil 1.17: 1996-2008 Senelerinde Diinya Bilisim Mamiilleri Ticareti (2009
Fiyatlari-Trilyon Dolar)
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Kaynak: “World Trade in ICT Goods, 1996-2008,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/888932327610, 08.05.2011.

1996 senesinde toplam 468 milyar dolar olan OECD iilkelerindeki kamu ve o6zel
sektor AR-GE harcamalari, 2006 senesi itibariyle 818 milyar dolar olmustur.
Diinyadaki toplam AR-GE harcamalari igerisinde OECD {iyesi olmayan iilkeleri pay1

2001 senesinde yiizde 14,6 iken bu oran 2006 senesinde yiizde 18,3 olmustur.loﬁ.

OECD iilkelerinde telekomiinikasyon piyasasi 1990 senesinden itibaren ortalama
yiizde 6 oraninda biiyiimiis ve 2007 senesi itibariyle 1,2 trilyon dolar biiyiikliigiine
ulagmustir. Iletisim yatirimlar iilkelerin yatirimlar1 arasinda mithim bir yer tutmaya
baslamislardir. 2007 senesinde OECD iilkelerinde telekomiinikasyon yatirimlari
toplam briit yatinmlarin yiizde 2,2’sine ulagmistir. Bu sayede telekomiinikasyon

sirketleri bulunduklari iilkelerin en biiyiik 6zel yatirimeilart konumundadirlar'®’.

' OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., s. 148.
"7 OECD Communications Outlook 2009, Paris, OECD Publishing, 2009, ss. 13-14.
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Diinyadaki toplam bilisim mamulleri ticareti 2006 senesinde 3,6 trilyon dolar
gecmis ve 2008 senesinde ise 4 trilyon dolara yaklasmlstlrmg. Bilisim sektoriit OECD

iilkelerinde toplam katma degerin yiizde 8’ini iiretmektedir'®”.

1.3. Bilisim Sektoriinde Istihdamin Gelisimi

1.3.1. Bilisim Sektorii ve Bilisim Iscileri

Biligim isleri yapan insanlar devletin, 6zel sirketlerin ve sahislarin kullandiklar
bilisim mamullerinin etkili ve giivenli bir sekilde tedarik edilmesini destekleyen
analitik, zihinsel ve uygulamali gorevleri yaparlar. Bu gorevler genel olarak su

sekilde siralanabilir:

¢ Bilisim teknolojileri ve hizmetlerinin kullanimiyla alakali strateji, ilkeler ve
yontemleri gelistirmek ve belgelemek

e Ses, goriintii ve veri gibi bilgilerin teknolojiler ve hizmetler kullanmilarak
erisilmesi, agda paylasilmasi, muhafaza edilmesi, islenmesi, doniistiiriilmesi ve
cesitli vasitalar tizerinden iletilmesi icin planlama, analiz, dizayn, gelistirme,
uygulama, test etme, kullanma, bakim yapma ve destek verme islerini gormek

¢ Bilisim teknolojileri ve hizmetlerinin verimini degerlendirmek, eksiklikleri ve
hatalan tespit etmek ve ¢oziimleri tavsiye etme ve uygulamak

¢ Bilisim teknolojileri ve hizmetleriyle alakali problemleri teshis etme, ¢dziim

tasarlama ve diizeltme konularinda destek vermek' "
Bilisim islerini genel olarak siniflandirmak gerekirse su sekilde 6zetlenebilir:

® Program veya oyun programcisi veya gelistiricisi

e Sistem, ag veya veritabani idarecisi

198 «“World Trade in ICT Goods, 1996-2008,” (Cevrimici), a.g.e.

1% OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., s. 45.

10«26 — ICT Professionals,” (Cevrimigi) http://www.visabureau.com/newzealand/ict-professional-
jobs-new-zealand.aspx, 11.12.2012.
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Bilgi, bilgi teknolojisi, proje ve giivenlik yoneticisi

Veri modelleyicisi

Yazilim uygulamasi veya bilgisayar sistemi analisti

Bilgisayar, yazilim, yazilim destegi, RFID sistemleri (radyo frekansi ile
tanimlama teknolojisi) veya QA (kalite kontrol) miithendisi

Teknoloji destek teknisyeni

Danisman

Web veya grafik tasarimcisi

Bilisim mesleklerinden daha spesifik olarak bahsetmek gerekirse asagidaki basliklar

on plana ¢ikmaktadir:

Sunucular ve masaiistii bilgiyasarlar i¢in, web taraciyicilar i¢in ve mobil cihazlar
icin java gelistiricisi

Visual C++, Visual Basic, C#, v.d. gibi Microsoft dilleri kullanilarak ¢cogunlukla
kurumlar i¢in .NET gelistiricisi

Objective-C kullanilarak iPhone, iPad gibi Apple cihazlar icin yazilim
gelistiricisi

C/C++, Perl, Ptyhon, Eiffel ve Assembly kullanilarak yazilim gelistirmek

Web Gelistiricisi

Web Tasarimcisi/Masteri, pazarlama da dahil olmak tizere herseyden biraz yapar
Uzmanlik gerektiren web gelistirici isleri de vardir

HTML, XHTML, Coldfusion, CSS, PHP, Ruby, Javascript, Java, Flash,
Photoshop, XML ve mySQL, SQL gibi veritabanlarini bilmesi gerekir

Web hostlar1 ve Apache ve IIS gibi yazilimlar bilmesi gerekir

Web 2.0 ve Ajax gibi teknikleri bilmesi gerekir

Adobe Air, Microsoft Silver, Flex ve Lazslo gibi programlar1 bilmesi tercih

sebebi olabilir
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Veritabam Idarecisi

Veritabanlarini tasarlar, gelistirir ve devam ettirir
Verileri yedekler ve olaganiistii bir durumda kurtarmakla ytikiimliidiir

Ayn1 zamanda veri giivenligi icin planlama yapar ve yiiriitiir

Bilisim Egitim Damsmam

Ozellikle biiyiik sirketlerde yeni donanim ve yazilim kurmak calisanlar igin yeni
zorluklar manasina gelmektedir

Calisanlar yeni sistemleri kullanma konusunda egitime tabi tutulur

Egitimlerin verilmesi sz konusu donanim veya yazilimin iyi bilinmesini

gerektirir

Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS)

Sirketler i¢in donanim, yazilim ve ag sistemlerini tasarlamak ve igleme
Sirketlerin etkin bir sekilde faaliyetlerine devam etmelerine yardimci olabilme
maksadini tasir

Herhangi bir alanda uzman olmasi gerekmez ama her alanda malumat sahibi
olmasi gerekir

Genis bir vasif yelpazesi gerektirir

Bilgi Giivenlik Uzmam

Veri giivenligi ¢ok 6nemli ve ¢ok karli bir alandir

Verilerin, cihazlarin ve aglarin yetkili olmayan sahislar tarafindan kullanilmasina
mani olmakla yiikiimliidiir

Dahili ve harici 6zelliklidir

Rahat anlasilabilir bir giivenlik politikasini tasarlamak ve uygulamak da

gereklidir

Sistem idarecisi

Bilgi nakil sistemlerini tasarlamak, test etmek ve degerlendirmek

Yerel aglar sik goriilen islerdir
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e Ag donanim ve yazilimi aragtirmast yapmak ve tavsiye etmekle yiikiimliidiir

e Ag idarecisi

e Ag sistemleri mithendisi

e Ag bakim teknisyeni

e Ag programcisi veya Analisti

e Ag veya bilgi sistemleri yoneticisi

¢ Genel olarak LAN lar1 veya WAN lan yapilandirmak ve idare etmek

Teknoloji Destegi

e Bilisim islerine yeni baslayanlarin siirekli miisteriyle direkt temas halinde olarak
yaptiklari istir

e Mamuliin nasil igledigini bilmeyi gerektirir

e Sabrr ve iyi iletisim vasiflar1 gerektirir

e Problemleri tespit etme ve teshis etme becerisi gerektirir'"'

Bu calismada yapilan anketlerde anonimlik esas oldugundan anketi cevaplayanlarin
spesifik olarak yukarida belirtilen islerden hangi is(ler)i yaptig1 bilinmemekle birlikte

anket yapilan sirketin 6zelliklerinden yola cikilarak tahminlerde bulunulabilir.

1.3.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde istihdamin
Gelisimi ve Mevcut Durumu

1.3.2.1.Diinyada Bilisim Sektorii Istihdamimin Gelisimi

Diinyanin farkli iilkeleri arasindaki istihdam verilerinin dogrudan mukayese edilmesi
zordur. Bir ¢ok iilkede veriler toplanamamaktadir. Verilerin toplandig: iilkelerin

bazilarinda veriler giivenilir degildir. Verilerin giivenilir oldugu iilkelerde verilerin

"1 “Careers in ICT,” (Cevrimigi) http://www.ctu.int/download/Careers_in ICT.pdf, 18.12.2012.
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siniflandirilmasinda kullanilan tanimlar farkli olabilmektedir. Bu sebeplerden dolay1
bu calisma i¢in bilisim istihdaminin toplam istihdamin i¢indeki payina dair ¢ok fazla
veriye ulasilamamakla birlikte Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)
icin INSEAD tarafindan hazirlanan raporda bu calisma icin kullanabilecegimiz
verilere ulasilabilmistir. Tablo 1.3’de 2008 senesinde diinyada bilgi yogun islerin
toplam istihdamdaki pay1 verilmektedir. Tablodaki verilerin asagida yer alan OECD
verileriyle birebir mukayesesi yapilamasa bile OECD verilerindeki genis kapsamli
bilisim istihdamindan da daha genis bir kapsama sahip oldugunu soylemek

miimkiindiir. Tablo 1.3’deki bazi iilkelerin verileri daha Onceki tarihlere ait verilerdir.

Tablo 1.3’deki veriler ISCO-1968, ISCO-88 (0’la ifade edilen askeri personel haric)
ve NSCO’nun 0 ila 3 kategorilerinin toplam istihdama oramidir. ISCO-1968, (0/1)
Profesyonel, teknik ve ilgili isciler; (2) Idari isciler; ve (3) Biiro iscilerini
kapsamaktadir. ISCO-88, (1) Kanun yapicilar, iist diizey yetkililer ve idareciler; (2)
Profesyonel meslek mensuplar;; (3) Teknisyenler, teknikerler ve yardimci
profesyonel meslek mensuplarin1 kapsamaktadir. Tablodaki verilerin ILO’nun Labor

Sta veri tabanindan 15 Aralik 2011 tarihinde alinmustir.

Tablo 1.3: 2008 Senesinde Diinyada Bilgi Yogun Islerde istihdamin Pay1

Sira Ulke Deger | Sira Ulke Deger
1 |Barbados® 57,6| 72 |Jamaika 20,1
2 | Singapur 51,01 73 |Filipinler 19,7
3 | Hollanda 47,2 74 |SriLanka 19,7
4 |Isvigre 47,1| 75 |Pakistan 19,5
5 |izlanda 46,0| 76 |Brezilya’ 19,3
6 |Danimarka 45,1 77 Cezayir6 19,1
7 |lsvec 44,5 78 |Kuveyt’ 18,7
8 |Finlandiya 43,8| 79 |Peru 18,5
9 |Norveg 43,5| 80 |Meksika 18,4
10 |Belcika 434 81 Klrglzistan8 18,3
11 | Yeni Zelanda 4291 82 Ekvator® 18,1
12 | Avustralya 42,9| 83 |Arjantin® 17,7
13 | Britanya 42,5| 84 |Panama 17,7
14 |Kanada 42.4| 85 |Botswana® 17,1
15 | Almanya 41,91 86 Yemen’ 17,0
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16 | lsrail 413| 87 |Namibya’ 16,9
17 |Fransa 40,8 | 88 |Dominik Cumhuriyeti9 15,8
18 |Rusya 40,7| 89 |Mauritius 15,8
19 | Cek Cumhuriyeti 40,5| 90 |Suriye’ 15,5
20 |Letonya 40,2| 91 |Iran 15,0
21 |Litvanya 39,6/ 92 |Nikaragua® 14,8
22 |italya 39,6/ 93 |Bolivya’ 14,3
23 |Irlanda 38,8| 94 |Paraguay 14,0
24 |Estonya 38,8 95 Honduras’ 12,8
25 |Slovenya 38,0| 96 |Guyana' 12,7
26 |Japonya 37,8| 97 |El Salvador’ 12,5
27 | Avusturya 36,7| 98 |Etiyopya® 12,4
28 | Macaristan 36,7 99 |Tayland 10,8
29 |ABD 36,3| 100 |Endonezya 7.4
30 |BAE 36,1 101 | Vietnam® 7.4
31 |Hong Kong 36,0| 102 |Cin’ 7.4
32 |Karadag’ 35,9| 103 |Banglades’ 7,3
33 |Malta 35,9| 104 |Fas 6,8
34 |Slovakya 34,6| 105 |Zambiya® 6,0
35 | Yunanistan 33,5| 106 Lesoto' 6,0
36 |Polonya 32,8| 107 |Nepal® 4,8
37 |Ispanya 32,4| 108 |Uganda’ 43
38 |Ukrayna 32,1| 109 |Tanzanya® 2,6
39 |Porto Riko 31,9| 110 |Kambogya® 2,5
40 |Liibnan’ 31,9| 111 |Madagaskar’ 2,4
41 |Kibris 31,4 Angola veri yok
42 | Sili 30,6 Arnavutluk veri yok
43 |Misir’ 30,3 Benin veri yok
44 | Hirvatistan 30,1 Bosna Hersek veri yok
45 | Sirbistan 28,7 Burkina Faso veri yok
46 |Bulgaristan 28,6 Burundi veri yok
47 |Bruney’ 28,4 Cad veri yok
48 |Kazakistan 28,3 Fil Disi Sahili veri yok
49 |Moldova 28,2 Gambiya veri yok
50 |Kosta Rika 27,4 Gana veri yok
51 |Malezya 26,8 Guatemela veri yok
52 | Makedonya 25,5 Haiti veri yok
53 | Portekiz 244 Hindistan veri yok
54 |Uman’ 24,3 Kamerun veri yok
55 |Katar’ 24,2 Kenya veri yok
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56 |Ermenistan’ 24,1 Liikksemburg veri yok
57 | Veneziiela 23,9 Malavi veri yok
58 |Giiney Afrika 23,7 Mali veri yok
59 |Suudi Arabistan 22,9 Moritanya veri yok
60 | Trinidad ve Tobago’ 22,8 Mozambik veri yok
61 |Giiney Kore 22,4 Nijerya veri yok
62 | Giircistan’ 22,2 Ruvanda veri yok
63 | Tiirkiye 22,1 Senegal veri yok
64 |Romanya 21,8 Svaziland veri yok
65 | Surinam® 21,6 Tacikistan veri yok
66 |Kolombiya 21,6 Tayvan veri yok
67 |Uruguay’ 21,4 Timor-Leste veri yok
68 |Bahreyn 20,7 Tunus veri yok
69 |Belize’ 20,4 Urdiin veri yok
70 | Azerbaycan 20,3 Yesil Burun Adalar veri yok
71 |Mogolistan 20,2 Zimbabve veri yok
'1999 22000 *2001 42002 2003  °2004 72005  ®2006  °2007

Kaynak: The Global Information Technology Report 2012: Living in a Hyper Connected
World, Geneva, World Economic Forum, 2012, ss. 381-393.

2008 senesinde bilisim sektorii sadece OECD (iilkelerinde 16 milyona yakina kisi
istihdam etmektedir. Bilisim sektoriindeki vasiflar iktisadi biiyiimede miihim bir
faktordiir. OECD iilkelerinde bilisime mahsus vasiflarla ilgili isler s6z konusu
ilkelerin ticari istihdaminin yiizde 6’1sim1 teskil etmektedir ve bu oran siiratle
artmaktadir. Ayrica istihdamin yiizde 20’sinden fazlasi bilisim {iriinleri kullanan
islerde olmaktadir''?. Yaygin kanaatin aksine bilisim iscilerinin yiizde 90’1 bilisim
sektoriiniin disinda, yani bankalarda, sigorta sirketlerinde, fabrikalarda ve diger
bilisim harici sirketlerde caligmaktadirlar. Bilisim sektoriinde ve haricinde ¢alisan
bilisim is¢ilerinin gelecekteki istihdam beklentileri de birbirinden farklilik

g(istermektedir1 B,

1995 senesinde OECD iilkeleri i¢inde bilisim sektorii istihdaminin toplam ticari
istihdam i¢indeki pay1 yiizde 5,48 idi. 1995-2008 seneleri arasinda bilisim sektorii

istihdami senede ortalama yiizde 1,2 oraninda artmis ve bir Onceki ciimlede ifade

12 OECD Information Technology Outlook 2010, a.ge., s. 127.
'3 TTAA 2003 Workforce Survey, Arlington, 5 Mayis, 2003, s. 2.
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edilen oran 2008 senesinde yiizde 5.77 olmustur. 2008 senesinde en yiiksek pay
yiizde 9,30’la Finlandiya’da iken en diisiik pay yiizde 2,99 ile Portekiz (2007 verisi
itibariyle)’dedir. Sekil 1.19°da fzlanda, Meksika, Yeni Zelanda, Polonya ve
Tiirkiye’ye dair veri yok iken ABD ve Portekiz’e dair veriler 2007 senesine aittir

(Sekil 1.18).

Sekil 1.18: 1995 ve 2008 senelerinde Bilisim Istihdaminin Toplam Ticari istihdam
Icindeki Pay1

Kaynak: “Share of ICT employment in business sector employment, 1995 and 2008,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/888932328332, 08.05.2011.

Biligim mamullerinin imalat istihdaminin toplam ticari imalat istihdami i¢indeki pay1
OECD iilkeleri icerisinde yiizde 15,9 ile en yiiksek oran Kore’de gerceklesirken en
diisiik pay yiizde 0,5 ile Yunanistan’dadir (Sekil 1.19).
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Sekil 1.19: 2006 Senesinde OECD Ulkelerinde Bilisim imalat Istihdaminin Toplam
Imalat istihdamimin Icindeki Paylar1 ve 1995 Senesine Kiyasla Degisim
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Kaynak: “Share of ICT manufacturing employment in business sector manufacturing employment,
1995 and 2006,” (Cevrimici) http://dx.doi.org/10.1787/473088268473, 21.08.2009.

Cogu iilkede bilisim istihdaminin cogunlugu bilisim hizmetlerindedir. OECD iilkeleri
icerisinde bilisim hizmet istihdaminin ticari istihdam i¢indeki pay: yiizde 9,7 ile en
yiiksek Isve¢’te gerceklesirken yiizde 1,3 ile en diisiik Meksika’da gerceklesmistir
(Sekil 1.20).
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Sekil 1.20: 2006 Senesinde OECD Ulkelerinde Bilisim Hizmet istihdaminin Toplam
Ticari Hizmet Istihdami I¢indeki Paylar1 ve 1995 Senesi Kiyasl Degisim
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Kaynak: “Share of ICT services employment in business sector services employment, 1995 and
2006,” (Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1787/473088268473, 21.08.2009.

Baz1 yazarlar bilisim iscisinin ne olduguna dair ii¢ adet tamim ileri siirmektedirler:

emek kategorisi, vasif temelli ve is temelli.

Birinci tamm ABD Calisma Istatistikleri kurumunun kullandig1 emek kategorisi
olarak ifade edilebilecek tanimdir. Bu tamim, mukayese yapilabilmesi, kanuni
diizenlemelerde kullanilabilmesi, ¢esitli egitim programlarinin tasarlanabilmesi gibi
sebeplerden dolay1 gereklidir ama kurumun kullandig1 Standart Meslek Kategorileri,
(Standard Occupational Categories) artik iyice demode olmus bir kriter olan
insanlarin meslekleri veya ihtiya¢c duyduklar1 vasiflart yansitan is iinvanlarinin bir

ozetidir. Bu tamim bir ¢ok arastirmaci tarafindan yetersiz kabul edilmektedir.

Vasif temelli tanim ise A tipi bir iscinin neler yapabiliyor olmas1 gerekir diisiincesine
dayanmaktadir. Emek kategorisi tanimi ile vasif temelli tanim arasinda ciddi bir
ortisme vardir ve bu sebepten dolayr vasif temelli tamim cok fazla
kullanilmamaktadir. Bu tamimin en bilyiik eksigi gelecekte, hatta seneye, hangi

tanimlara ihtiyac olunacaginin bilinmemesidir.

58



Ucgilincii olarak, is temelli tanim insanlarin iinvanlar veya is becerilerinden bagimsiz

olarak iglerinde ne yaptiklarina dayanmaktadir.

Dordiincii olarak nitelendirilebilecek diger bir tamima gore ise bir iscinin iirettigi
degerin yaridan fazlasi bilisim bilgisine dayanmyorsa bu is¢i bilisim iscisi
sayilabilmektedir. Eger iscinin isi bilisim kullanmayi gerektiriyor ama {iirettigi
degerin yarisindan daha azi bilisim bilgisine dayaniyorsa bilisim etkin is¢i

sayilmaktadir.

2000 senesinde yapilan National Research Council’in ¢alismasinda ise bilisim iscisi,
bilisim teknoloji sistemlerini diisiinen, tasarlayan, gelistiren, uyarlayan, uygulayan,
yerlestiren ve bu sistemler hakkinda egitim, destek, evraklama ve idare islerini

yapanlardur1 "

Biligsim sektoriindeki istthdam cok genis bir yelpazeye yayilmistir. Yukarida ifade
edilen OECD’nin bilisim sektorii istihdam rakamlar1 bilisim sektoriindeki sirketlerde
caligan tim sahislar1 kapsamaktadir. Ne var ki, bilisimle alakali bircok sahis biligim
sektoriiniin haricinde istihdam edilirken biligsim sektoriinde istihdam edilen sahislarin
bir kism1 da bilisimle alakali degillerdir. OECD’ye gore bu baglamda bilisim
istthdamu i¢in iki farkli tanim gelistirilmistir. Dar tanim olan bilisim uzmanhg
gerektiren meslekler, yazilim miihendisleri gibi bilisim uzmanlarindan olusan
istihdamdir'"”. Bilgi iscileri olarak tamimlanabilen gruba bilim adamlari,
miihendisler, bilisim uzmanlar1 ve teknisyenler dahil olmaktadir''®. Bu islerde
istihdam olunan is¢iler bilim, miihendislik ve lise sonrasi bir egitimle teknolojinin
dayandigi matematiksel bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu islerde

calisan kisiler teknoloji odakli isciler (technology-oriented workers) olarak

"* William Aspray and Peter A. Freeman, “The Supply of IT Workers in the United States,”
Technology Everywhere, A Campus Agenda for Educating and Managing Workers in the
Digital Age, Editor, Brian L. Hawkins, Julia A. Rudy, ve William H. Wallace, Jr., Jossey-Bass, 2002,
s. 7.

!5 OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., ss. 49-50.

16 “The New Economy Beyond the Hype: The OECD Growth Project,” Paris, OECD Publications,
2001, ss. 55-56.
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siniflandirilmaktadirlar. Bazi teknoloji odakli isciler AR-GE’de ¢alisirlar ve bilimsel
bilgiyi arttirarak iiriin veya Uriin siirecleri gelistirmeye cabalarlar. Digerleri ise
teknolojiyi, aletlerin, siireclerin ve yapilarin tasarlanmasinda; bilgisayar
uygulamalarinda; satis, tedarik ve pazarlamada; kalite yoOnetiminde ve bu

faaliyetlerin idare edilmesi gibi islerde kullanmaktadirlar'"’,

Genis tanim olan bilisim mamulleri kullanan mesleklerden olusan istihdamda ise
arastirmacilar veya biiro ¢alisanlarmin yaptiklari gibi bilisim mamulleri isin geregi

kullanilir ama is, bilisim mamulleri odakli degildir''®.

OECD’nin dar ve genis tanima gore bilisim istihdamu istatistiklerinde Uluslar arasi
Calisma Orgiitii’niin ISCO-88 (International Standard Classification of Occupations)
meslek siniflandirmasim1 baz almistir (Tablo 1.3). Tablo 1.3’de koyu renk ile
gosterilen hiicrelerdeki meslekler dar tanima gore bilisim is¢ilerini gosterirken diger

hiicrelerdeki meslekler genis tanima gore bilisim is¢ilerini gostermektedir.

1 Hecker, a.g.e., s. 57.
'8 OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., ss. 49-50.
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Tablo 1.4: ISCO-88’e Gore Dar ve Genis Tanimli Bilisim Isleri

ISCO-88 Kodu Tamm

121 Ust diizey sirket idarcileri

122 Uretim ve isletme boliimii miidiirleri

123 Diger boliim miidiirleri

211 Fizikciler, kimyacilar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

212 Matematikgiler, istatistik¢iler ve ilgili profesyonel meslek
mensuplari

213 Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensuplari

214 Mimarlar, miihendisler ve ilgili profesyonel meslek
mensuplari

241 Isletmecilikle ilgili profesyonel meslek mensuplari

242 Hukukla ilgili profesyonel meslek mensuplari

243 Arcivciler, kiitiiphaneciler ve ilgili profesyonel meslek
mensuplari

312 Bilgisayar ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

313 Optik ve elektronik donanim operatorleri

341 Mali isler ve satis isleri ile ilgili yardimci profesyonel meslek
mensuplari

342 Isletmecilik hizmetleri aracilar ve ticari aracilar

343 Idari alanlardaki yardimci profesyonel meslek mensuplari

411 Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar

412 Sayisal iglemler yapan biiro elemanlari

724 Elektrikli ve elektronik donanim ile ilgili bakim ve onarim
islerinde calisanlar

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran 2011, s. 107.

“ISCO-88  International ~ Standard  Classification =~ of  Occupations,” (Cevrimigi)
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/research/links/isco88/, 08.01.2013.

Dar tanima gore toplam istihdamin bilisim islerine oran1 2009 senesinde AB-15
tilkelerinde yilizde 3,24 iken bu oran ayn1 donemde ABD’de yiizde 3,89 olmustur.
OECD iilkeleri arasinda en yiiksek oran yiizde 5,27 ile Isve¢’te iken en diisiik oran
yiizde 1,72 ile Tiirkiye’dedir. Asagidaki sekilde Tiirkiye’den daha diisiik bir orana
sahip olan Makedonya’nin oram yiizde 1.1°dir (Sekil 1.21).
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Sekil 1.21: 1995 ve 2009 Senelerinde OECD Ulkeleri ve Baz1 Diger Ulkelerde
Uzman Bilisim Islerinin (Dar Tanim) Toplam Istihdam Icindeki Paylar1
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Kaynak: “Share of ICT-Specialists in the Total Economy, Specialists Users, 1995 and 2009,”
(Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1787/888932328484, 09.05.2011.

Cogu OECD iilkelerinde uzman bilisim igleri istihdami yiizde 3—4 arasindadir.
Bilisim sektoriindeki is¢ilerin gelirleri ekonominin geneline kiyasla daha yiiksek‘[ir119
ve bilisim is¢ilerinin hem istihdami hem de iicretleri zaman icerisinde diger is¢ilere
kiyasla daha siiratli bir artis kaydetmistir. ABD ve AB iilkelerinin toplaminda 1992—
1999 seneleri arasinda imalatta calisan is¢ilerin istihdami senelik ortalama ytizde 0,2
azalirken bilgi iscilerinin istihdami senelik ortalama yiizde 3,3 artmistir. ABD’de
1985-1998 seneleri arasinda bilgi iscilerinin reel iicretleri yiizde 17 artarken,
ortalama iscilerin tcretleri yiizde 5,25 artmis ve imalatta calisan iscilerin reel
ticretleri yiizde 2,5 azalmlstlrlzo. Bu rakamlarin sebebi, bilisim vasiflar1 i¢in talebin

hala arzin ¢ok iistiinde olmasi gergegidirm.

Yukarida ifade edildigi gibi ticari istihdamin i¢inde bilisim sektorii istihdami fazla

degismez iken dar tanimli istthdamin oraninin yillar igerisinde istikrarli bir sekilde

19 Hecker, a.g.e., s. 57.

120 «“The New Economy Beyond the Hype: The OECD Growth Project,” a.g.e., ss. 55-56.

2! Thomas Anderson, “Seizing the Opportunities of a New Economy: Challenges for the European
Union,” Paris, OECD Publications, Eyliil 2000, s. 23.
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artmast dikkat cekicidir. Bu iki tip istatistigin dogrudan mukayese edilebilmesi
miimkiin degildir fakat iki istatistigin zit yonlerdeki gelismeleri bilisim sektoriinde
daha ileri derecede vasiflara ihtiya¢ duyuldukca mesleki uzmanlagmanin arttifina
isaret edebilir. S6z konusu vasiflar kismen, daha gelismis mamuller ve faaliyetler
etrafinda bilisim sektoriinde kullanilirken kismen de bilisim sektoriiniin haricinde
kullanilmaktadir. Bilisim sektoriiniin haricinde bilisim uzmanlikli vasiflar, bankacilik
sektoriinde yazilim islerinde oldugu gibi bilisim dis1 sektorlerde bilisim mamulleri
imal etmede veya otomobil fren sistemlerinde oldugu gibi bilisimin bilisim harici

mamullere entegre edilmesinde kullamImaktadir'?.

Bu gelismeler neticesinde yiiksek vasifli uzman bilisim iscilerinin sayis1 siiratle
artmaktadir. OECD iilkelerinde s6z konusu isci grubu 1997-99 seneleri arasinda
oranlari en ¢ok artan isci grubudur. Finlandiya’da uzman bilisim is¢ilerinin sayis1 soz
konusu donemde yiizde 49 artmistir. 1999 senesinde yiiksek vasifli bilisim is¢ileri
AB iilkelerinde toplam istihdamin yiizde 0,6 ile yilizde 3 arasinda bir oram teskil
ediyorlardi. Bu oranin AB ortalamasi yiizde 1,6 iken ABD’de yiizde 2,4 olmustur. En
yiiksek oranlar yiizde 3,2 ile Hollanda’da ve yiizde 2,8 ile Isve¢’te olurken en diisiik

oranlar yiizde 0,6 ile Yunanistan ve yiizde 0,9 ile Portekiz’de olmustur123 .

Genig tanima gore toplam istihdamin i¢inde bilisim islerinin oram1 2009 senesinde
AB-15 iilkelerinde yiizde 22,3 iken bu oran ABD’de yiizde 20,4 olmustur. OECD
tilkeleri arasinda en yiiksek oran yiizde 36,4 ile Liikksemburg’da iken en diisiik oran
yiizde 11,1 ile Tiirkiye’de olmustur. Tablodaki biitiin iilkeler arasinda Tiirkiye’den
daha diisiik bir oran ylizde 9,2 ile Makedonya’ya aittir (Sekil 1.22).

122 OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., ss. 49-50.
123 “Measuring the Information Economy 2002,” OECD Publications, Paris, ss. 16-17.
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Sekil 1.22: 1995 ve 2009 Senelerinde OECD Ulkeleri ve Baz1 Diger Ulkelerde
Bilisim Islerinin (Genis Tanim) Toplam Istihdam Icindeki Paylar1
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Kaynak: “Share of ICT-Intensive Occupations in the Total Economy, Intensive Users, 1995 and
2009,” (Cevrimici) http://dx.doi.org/10.1787/888932328541, 09.05.2011.

2007 senesi itibariyle cogu OECD iilkesinde genis tanima gore bilisim islerinin
toplam istihdam icindeki pay1 yiizde 20’nin istiindedir. S6z konusu islere bilim
adamlari, mithendisler ve biiro iscileri gibi meslekler dahil olurken 6gretmenler ve
uzman doktorlar dahil degildir ¢iinkii onlarin mesleklerinde bilisim mamullerinin
kullanim1 islerini ifa edebilmeleri icin elzem olarak kabul edilmemektedir.
Ogretmenler ve uzman doktorlar gibi meslekler dahil edilmeden bile bu s6z konusu
oranlarin yiiksek ¢ikmasi bilisim mamullerinin kullaniminin iilke ekonomilerinde ne
denli miithim oldugunu gostermektedir. Yukarida belirtilen oranlar bir ekonomide
bilisimle alakali mesleklerin ne kadar miithim oldugunu ve bir ekonomide bilisimle
alakal1 faaliyetlerin ve istihdamin incelenmesinin ne kadar elzem oldugunu ortaya

koymaktad1r124.

'2* OECD Information Technology Outlook 2008, a.g.c., s. 50.
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1.3.2.2. Tiirkiye’de Bilisim Sektorii Istihdaminin Gelisimi

Tiirkiye’de bilisim sektorii istihdam1 seneler igerisinde artmistir fakat bu artis toplam
istihdam artisindan daha az olmustur. 2008 senesine kadar kullanilan NACE (
Statistical Classification of Economic Activities in the European Community) Rev
1.1 faaliyet kodlarina gore 2003 senesinde biligim sektorii istihdami 2003 senesinde
145.227 olurken 2008 senesinde 174.367°’e yiikselmistir. Bilisim sektorii
istthdaminin toplam istihdam igindeki payr 2003 senesinde yiizde 2,2 iken soz
konusu oran 2008 senesinde 1,7’e azalmistir. AR-GE istihdaminda ise daha iyi yonde
bir gelisme vardir. Bilisim sektoriinde AR-GE calisanlarinin orani1 2003 senesinde
yiizde 1,7 iken bu oran 2008 senesinde yiizde 5,5 olmustur. AR-GE hususundaki bu
gelisme bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin uzun vadeli rekabet giigleri

i¢in iyi bir yatirnmdir (Tablo 1.4).

Tablo 1.5: Tiirkiye Bilisim Sektorii Istihdamina Dair Bazi Gelismeler

2003 2004 2005 2006 2007 2008

BIT sektorii

.. 145.227 | 151.557 | 165.817 | 160.644 | 162.392 | 174.367
istthdami

BIT istihdaminin
toplam istihdama 2,2 2,0 1,9 1,7 1,7 1,7
orani (yiizde)

BIT sektoriinde
AR-GE
calisanlarinin orani
(ylizde)

1,7 1,9 2,7 5,2 4,0 5,5

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilati Miistesarh@, Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran 2011, s. 106.

Biligsim sektoriinde AR-GE faaliyetlerinin artmasina paralel olarak AR-GE yapan
ticari tesebbiisler icerisinde bilisim sektoriinde faaliyet gosterenlerin oranlari da
seneler icerisinde artmistir. 2003 senesinde AR-GE yapan tesebbiislerin icinde
bilisim sektoriinde faaliyet gosterenlerin orani ylizde 14,6 iken bu oran 2008
senesinde yiizde 31,0 ve 2009 senesinde yiizde 28,8 olmustur. 2003 — 2008 seneleri
arasindaki rakamlar NACE Rev 1.1’e gore hazirlanirken 2009 senesi rakami1 NACE
Rev 2’ye gore hazirlanmistir. 2009 senesindeki oranin diismesinin sebeplerinden

birisinin s6z konusu tanim degisikligi olabilir (Sekil 1.23).
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Sekil 1.23: 2003 — 2009 Seneleri Aras1 Tiirkiye’de AR-GE Yapan Sirketlerden
Bilisim Sektoriinde Faaliyet Gosterenlerin Orani
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Kaynak: Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligl, Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran 2011, s. 106.

Yukarida da belirtildigi {izere genis tamima gore bilisim istihdaminin toplam istihdam
istihdam i¢indeki payr OECD iilkelerine kiyasla Tiirkiye’de cok azdir. Bu alanda son
senelerde bir derece mesafe kaydedilmis olsa da Tiirkiye’'nin daha ¢ok mesafe
kaydetmesi gerektigi bir gercektir. 2004 senesi itibariyle genis tanima gore bilisim
istihdaminin toplam istihdam igindeki pay1 yiizde 9,3 iken bu oran 2008 ve 2009
senelerinde yiizde 10.8 olmustur (Sekil 1.24).
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Sekil 1.24: 2004 — 2009 Seneleri Aras Tiirkiye’de Bilisim Istihdaminin (Genis
Tanim) Toplam Istihdam Icindeki Paylart
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Kaynak: Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran 2011, s. 108.

Tiirkiye’deki bilisim istihdamin cinsiyet dagilimina bakildiginda dortte iigten fazla
bir oranin erkeklerden olustugu goriilmektedir. 2009 senesinden itibaren NACE Rev
2’ye gore 2009 senesi toplam bilisim istihdami Tiirkiye’de 185.002 olmustur. 2009
senesi itibariyle bilisim istihdaminin yiizde 75,32’si erkek iken yiizde 24,68’lik bir
bolimii de bayanlardan miitesekkildir. Ayni sene itibariyle Tiirkiye’de toplam
istihdamin yiizde 19,29’unun bayanlardan olustugl125 dikkate alindiginda bilisim
sektoriindeki bayan oraninin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde oldugu anlasilmaktadir
(Sekil 1.25).

125 yilnk Sanayi ve Hizmet istatistikleri 2009, TUIK, Yayin No: 3672, Ankara, Nisan 2012, s. 84.
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Sekil 1.25: 2009 Senesinde Tiirkiye’deki Bilisim Istihdaminin Cinsiyet Dagilimi

Bayan
24,68%

Kaynak: Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2009, TUIK, Yaym No: 3672, Ankara, Nisan 2012,
ss. 84 —119.

Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig, Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran 2011, ss. 172 — 178.

“ICT  sector definition based on NACE rev. 2 classification,”  (Cevrimici)
http://www.czso.cz/eng/redakce.nsf/i/ict_sector_list_of principal_economic_activities_n
ace_rev_1_1 _and_nace_rev_2/$File/01_ict_sector_list_of principal_economic_activitie
s.pdf, 13.01.2013.

Sekil 1.26’da seneler icerisinde Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriindeki
istihdam seviyesi goriilmektedir. 2003 senesinde telekomiinikasyon sektoriindeki
toplam istthdam 66 bini asarken 2012 senesinin {igiincii ceyreginde ise toplam
istihdam 36.868 olmustur. Tiirk Telekom 2003 senesinde 61 binden fazla sahis
istihdam ederken s6z konusu rakam 2012 senesinin iigiincii ¢eyreginde 24.200
olmustur. GSM operatérleri 2003 senesinde toplam 4.840 sahis istihdam ederlerken
s6z konusu rakam 2012 senesinin iiciincii ¢eyreginde ise 8.441 olmustur. Sabit hat
sektorii 2004 senesinde serbestlesmistir ve Tiirk Telekom haricindeki sirketlerin
faaliyet gostermelerine izin verilmistir. Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri
olarak ifade edilen s6z konusu sirketler 2005 senesinde 953 sahis istihdam ederlerken
2009 senesinde ise toplam 1.165 sahis istihdam etmiglerdir. 2010 senesinden itibaren

STH kategorisi Diger Isletmeciler kategorisine dahil edilmistir. Bu kategoride ayrica
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altyap, ISS ve uydu isletmecileri de vardir. Diger Isletmeciler 2012 senesinin iigiincii

ceyreginde toplam 4.227 kisi istihdam etmiglerdir (Sekil 1.26).

Sekil 1.26: 2003-2012 Haziran Sonu Donemi Arasinda Tiirkiye’deki
Telekomiinikasyon Sektériinde Istihdamin Gelisimi
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Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢c Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010 Yili
4. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Subat 2011, s. 9.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih 2. Ceyrek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Agustos 2012, s. 9.

Sekil 1.27°de 2012 Haziran sonu itibariyle Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektorii

istthdaminin egitim durumu dagilimi goriilmektedir. Dagilimda en biiyiik pay1 lisans

mezunlant (ylizde 36, 92) alsa da bu durum genel olarak istihdamin egitim

seviyesinin diigiik olmasin1 gizleyememektedir. Onlisans mezunlarinin orani yiizde

23,2, lise mezunlarinin orami 19,43 ve lise alt1 okul mezunu oldugunu tahmin

ettigimiz kesimin orani yiizde 14,4 olarak goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu

olanlarin oram yiizde 5,85 olurken ve doktora mezunu olanlarin orani sadece yiizde

0,16’da kalmaktadir (Sekil 1.27).
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Sekil 1.27: 2012 Haziran Sonu Itibariyle Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Sektorii
Istihdaminin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (%)

Y. Lisans; 5,85
Doktora; 0,16

Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢c Aylik Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih
2. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, Ankara, Agustos 2012, s. 10.

Sekil 1.28’de 2012 Haziran sonu itibariyle Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektorii
istthdaminin cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir. Sekilden s6z konusu sektordeki
istihdamin dortte {igten fazlasinin (yiizde 76,8) erkek ve geri kalanimin (yiizde 23,2)
ise bayan oldugu anlasilmaktadir (Sekil 1.28).
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Sekil 1.28: 2012 Haziran Sonu Itibariyle Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Sektorii
Istihdaminin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2012 Yih
2. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Ankara, Agustos 2012, s. 10.

Bu béliimde bilisimin tarihi gelisimi incelenmis, ekonominin genelinde hem nicelik
hem de nitelik olarak ne kadar miithim oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.
Tiirkiye’de bilisimle alakali sektorler hem ekonomik biiyiikliik olarak hem de
istihdamdaki paylar1 agisindan AB iilkelerinin ¢ok gerisindedir. Tiirkiye’deki bilisim
sektorlerinin hem rakamsal olarak biiyiimesi ve hem de calisanlarinin vasiflarinin
gelismesi Tiirkiye’'nin iktisadi olarak gelismesi acgisindan elzemdir. Bu netice bilisim
calisanlarinin vasif gelisimlerinin incelenmesinin ne kadar miihim oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir sonraki boliimde bilisim sektoriinde vasif mevzuu teorik olarak

incelenecektir.
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2. Bilisim Sektoriinde Vasiflar ve Emek Siireci
Teorisi

En temel seviyede vasif, gorevleri yerine getirebilme becerisidir.
Meslek ise belli tip vasiflar gerektiren istir.

Vasiflar,

1. Insanlarin aldiklar iicret, istihdam ve sahsi gelisimleri icin miihimdir;

2. Sirketlerin verimlilik, rekabet giicii ve intibak kabiliyetlerinin arttirilmasi igin
mithimdir;

3. Ulke ve bolgelerin iktisadi biiyiime ve sosyal uyumu igin miihimdir'?°,

Kabiliyetler, okulda alinan 6grenim, is tecriibesi, igyerinde veya disarida verilen

egitim, kendi kendine alinan egitim/6grenim vasif gelisimini netice verebilir.

2.1. Bilisim Sektoriinde Vasif

Bilisim iiriinlerinin is¢ilerin verimliliklerini arttirdig1 fikri genel kabul gdrmektedir.
Bu konuda yapilan arasgtirmalar iscilerinin verimliliklerinin artmasi i¢in yeni is
organizasyonlarina ihtiya¢ oldugunu gbstermektedir127. Ihtiyac olan bir diger sey ise

bilisim iiriinlerini verimli bir sekilde kullanabilecek vasiflarda bir isgﬁcﬁdﬁrlzg.

12 V]adimir Lopez-Bassols, “ICT Skills and Employment,” OECD Directorate for Science,
Technology and Industry Working Papers, Paris, s. 7.

127 Sandra Black ve Lisa M. Lynch, “How to Compete: The Impact of Workplace Practices and
Information Technology on Productivity,” Review of Economics and Statistics, 83(3), 2001, ss. 434-
445.

Timothy F. Bresnahan ve Shane Greenstein, “Technical Progress in Computing and in the Uses of
Computers,” Brookings Papers on Economic Activity, Microeconomics, 1996, ss. 1-83 ve

Haim Mendelson, “Organizational Architecture and Success in the Information Technology Industry,”
Management Science, C. XL VI, No.4, 2000, ss. 513-529.

128 paul Milgrom ve John Roberts “The Economics of Modern Manufacturing: Technology, Strategy
and Organization,” American Economic Review, C. LXXX, no. 3, 1990, ss. 511-528,
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2.1.1. Vasif Kavramu ve Onemi

Vasifli olmanin sahislara faydalan siiphe gotiirmez bir gercektir. Vasifsiz veya diisiik
vasifh sahislarin issizlige diisme ve issiz kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Vasiflarini
arttiranlarin ve yeni vasiflar edinenlerin daha iyi bir gelir elde ettikleri saha
aragtirmalariyla ispatlanmigtir. Vasiflarin sahsi manada insanlarin daha fazla
istthdam firsatlarina sahip olmalarina sebep olmast dogrudan bir etkidir ama
ekonominin genelinde issizligi azaltict etkiye sahip olmasi dolayli bir etkidir.
Verimliligin ve sirketlerin rekabet giiciiniin arttirilmas1 ve yeniliklerin ve katma
degerin arttinlmas1 yollariyla daha yiiksek seviyedeki vasiflar, sirketlerin

biilylimesine ve is imkanlarin1 arttirmalarina sebep olmaktadir'®.

Iktisadi katkilarmin yaninda vasifli olmanin sosyal faydalari da vardir. Insanlar
tiretime katki yaptiklarini hissetmek istemekte ve bir isi becermek hissini veren isleri
tercih etmektedirler. Daha yiiksek vasifli insanlar daha fazla tatmin saglayan islere

erisebilmek imkanina sahip olmaktadirlar ve is memnuniyetleri artmaktadir'*’,

Isci vasiflar1 sosyal bilimlerde miithim bir yer tutmaktadir. Sosyologlar, iiretim
siireclerindeki degisimlerin ¢alisma hayatinin kalitesini nasil degistirdigini anlamaya
caligmaktadirlar. Son senelerde igyeri arastirmacilari, saha ¢alismalarina dayanarak

iletisim"' ve problem c¢6zme'** gibi belli umumi vasiflara (generic skills) olan

Timothy Bresnahan, Erik Brynjolfsson, ve Loren Hitt, “Information Technology, Workplace
Organization, and the Demand for Skill Labor: Firm-Level Evidence,” Quarterly Journal of
Economics, C. CXVI], no. 1, 2002, ss. 339-376 ve
Ann P. Bartel, Casey Ichniowski ve Kathryn L. Shaw, “How Does Information Technology Really
Affect Productivity? Plant-Level Comparisons of Product Innovation, Process Improvement and
Worker Skills,” National Bureau of Economic Research Working Paper 11773, Kasim 2005, ss.
32-35.

129 «Skills For All: Proposals for a National Skills Agenda. Final Report of the National Skills Task
E(grce,” Department for Education and Employment Opinion Papers (120), London, 2000, s. 17.

T Ae.

1 Eileen Appelbaum v.d., Manufacturing Advantage: Why High-Performance Work Systems
Pay Off, Ithaca, Cornell University Press, 2000.

132 Charles Neil Darrah, Learning and Work: An Exploration in Industrial Ethnography, New
York: Garland Publishing, 1996.
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133

talebin arttigim iddia etmislerdir Anketlere gore islerinin daha fazla vasif

gerektirdigine inanan isgilerin sayisi islerinin daha az vasif gerektirdigine inanan

134

iscilerin sayisindan cok daha fazladir'>*. Ucretlerin esitsiz dagilim iizerine ilgi duyan

iktisatcilar ise bu vakianin bir sebebi olarak yiiksek vasiflara artan talebi

135

gostermektedirler ™. Ayrica, vasif farklarinin isgiliciiniin verimlilik seviyeleriyle

alakali oldugunu ortaya koyan ve bu durumun iilkeler arasi biiyiime oranlan

arasidaki farklarin bir kismini acikladigini iddia eden ¢alismalar mevcuttur'*®,

Isgiicliniin tamaminin vasiflarimin arttirilmasi, arti deger iireten sirketlerin kiiresel
ekonomide rekabet edebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 kapasite ve esneklige sahip
olmalart i¢in elzemdir. Isgiiciiniin vasiflarinin arttirilmasi, arzu ettikleri iktisadi ve
sosyal firsatlara sahip olmalar i¢in de elzemdir. Sermaye ve AR-GE’ye yatirimin
yaninda vasiflara yapilan yatinmlar verimlilik artisina sebep olan temel faktorlerdir.
Vasif seviyesi verimlilige dogrudan ve dolayli olarak etki eder. Vasiflar dogrudan
olarak is¢ilerin daha az hata yapmalarina, daha yiiksek bir kalite tutturmalarina ve
daha iyi miisteri hizmeti yerine getirebilmelerine sebep olur. Ayrica, daha yiiksek
vasifh is¢iler daha fazla insiyatif alabilirler, daha iyi iletisim kurabilirler, kendilerine
daha c¢ok giivenirler ve daha fazla problem ¢6zme becerilerine sahip olurlar.
Vasiflarin dolayl etkileri ise sermaye yatirimlarinin daha etkili olmasi ve daha siiratli

teknolojik gelisme olarak ifade edilebilir'’.

Penn’e gore vasiflanma konusunda ii¢ temel yaklasim s6z konusudur:

'35 Paul Thompson v.d., “It ain’t what you do, it’s the way that you do it: production organisation and
skill utilisation in commercial vehicles,” Work, Employment and society, 1995, 9(4): 719-742.

"% Duncan Gallie v.d., Restructuring the Employment Relationship, Clarendon Press, 1998, s. 39.
135 Steven Machin, “Wage inequality in the 1970s, 1980s and 1990s,” The State of Working Britain,
Ed. Paul Gregg ve Jonathan Wadsworth, Manchester: Manchester University Press, 1999, ss. 185-205.
' Hillary Steedman, “Looking into the qualifications 'black box': what can international surveys tell
us about basic competence?,” CEPDP 431, Centre for Economic Performance, London School of
Economics and Political Science, London, 1999 ve

Norman Gemmell, “Evaluating the impacts of human capital stocks and accumulation on economic
growth: some new evidence,” Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 1996, 58(1): 9-28.

137 «Skills For All: Proposals for a National Skills Agenda. Final Report of the National Skills Task
Force,” a.g.e., s. 13.
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139,

1. Daniel Bell'® ve Alan Touraine*”in baslarimi ¢ektigi insan sermayesi teorisi

(human capital theory) s6z konusu ii¢ temel yaklagimin bir ucunda durmaktadir.

Bu teoriye gore endiistri sonrasi toplum (post-industrialist society) hizmet ve bilgi
sektorlerinin siiratli gelisimleri neticesinde sanayi imalatinin azaldig: bir toplumdur.
Bu toplumda fabrika, tipik bir ¢calisma mekan1 degildir ve fabrika iscisi de isgiiciiniin

cekirdegini olusturmamaktadir. Universite, bu yeni toplumun en bas kurumudur' .

Bu teoriye gore is, genel olarak daha vasifli bir hale gelmektedir. Sanayi toplumunun
temelini teskil eden yar1 vasifli iscilerin yerini profesyonel ve teknik vasifli isciler
almistir. Isciler egitim ve Ogrenim yollariyla beseri sermayelerine yatirim
yapmaktadirlar. Teorinin sanayi toplumuyla sanayi otesi toplumun temel dgelerini

mukayesesi asagidaki gibi gosterilebilir.

Tablo 2.1: Sanayi Toplumu ve Sanayi Otesi Toplumun Temel Ogelerinin

Mukayesesi
Sanayi Toplumu Sanayi-Otesi Toplum
Egemen imalat Tipi | Mal Imalat Hizmet Imalati
Model Fabrika Universite
Isci Tipi Mavi-Yaka Beyaz-Yaka/Teknisyen
Teknoloji Makineler Bilgisayarlar
Simf Yapisi Calisanlar ve Sanayi kapitalistleri | Yeni calisan siniflari:
e Orta siif
e Teknokrasi/Teknik
Elitler
e Profesyoneller

Kaynak: Roger Penn, “The Changing Skills of the Telephone Technician”, (Cevrimici),
http://didattica.spbo.unibo.it/adon/files/6. the changing skills of the telephone technician
-ppt, 08.08.2010.

2. Braverman’in bagsini cektigi neo-marksist diisiince ise séz konusu ii¢ diisiince
akiminin diger ucundadir. Bu diisiince akimi bu calismada daha teferruath

incelendigi iizere her tiirlii isin vasifsizlastigini iddia etmektedir.

"8 Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, New
York, Basic Books, 1976.

13 Alan Touraine, The Post-Industrial Society. Tomorrow’s Social History: Classes, Conflicts
and Culture in the Programmed Society, New York, Random House, 1971.

140 Daniel Bell, “Notes on the Post-Industrial Society,” The Public Interest, C. VI, Kis 1967, s. 30.
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3. Bu ti¢ akim arasinda bir noktada oldugu iddia edilebilecek iigiincii teori vasfin

tazmini teorisi (compensatory theory of skill) dir. Bu teoriye gore sanayi

toplumunda emek ile sermaye arasinda yapisal bir ihtilaf vardir ama bu ihtilaf

asimetriktir ¢iinkii sanayi kapitalizminin en temel Ozelligine gore, iiretimi

yapanlar, kapitalist miilkiyet haklar1 geregi iiretim vasitalarindan ayrilmislardir.

S6z konusu ihtilaflar birgok farkli sekil alabilir. En temel iki ihtilaf {icretler ve

isin boliimii organizasyonu hakkindadir.

Bu teori, Roger Penn’in yazdigi cesitli eserlerin'!

80°1li senelerde Lancaster Universitesinde gelistirilmistir.

onciiligii vasitasiyla 1970 ve

Yukarida bahsedilen ii¢ teorinin vasiflardaki degismelere dair iddialarnn asagidaki

tabloda kisaca aciklanmaistir:

Tablo 2.2: Roger Penn’e Gore Vasiflanma Konusundaki U¢ Hipotezin Mukayesesi

Insan Sermayesi Teorisi Braverman Vasfin Tazmini Teorisi
(Neo-Marksistler)
Her  tiirli  vasifhi  is | Her  tirli  vasifli i | Vasifhh isler  toplamda
artmaktadir. azalmaktadir. degismemektedir. Bazi

vasifll isler artarken bazilari
azalmaktadir.

Hem imalat vasiflart hem de | Hem imalat vasiflart hem de | Imalat vasiflar1  azalirken
bakim vasiflar1 artmaktadir. | bakim vasiflar1 | bakim vasiflar1 artmaktadir.
azalmaktadir.

Her tiirli bakim vasiflar1 | Her tiirli bakim vasiflar1 | Elektronik temelli bakim

artmaktadir. azalmaktadir. vasiflar1 artarken mekanik
bakim vasiflar
azalmaktadir.

Kaynak: Roger Penn, “The Changing Skills of the Telephone Technician”, (Cevrimici),

http://didattica.spbo.unibo.it/adon/files/6. the changing skills of the telephone technician.pp

t, 08.08.2010.

14 Roger Penn, Skilled Workers in the Class Structure, Cambridge University Press, 2010,
Roger Penn, Class, Power and Technology: Skilled Workers in Britain and America, Oxford,

Polity Press, 1990 ve

Roger Penn, Michael Rose ve Jill Rubery, Skill and Occupational Change, Oxford University Press,

2003.
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2.1.2. Bilisim Vasiflari

Bilisim mamiilleri kullamimiyla vasiflar arasindaki iliski hakkinda farkli goriisler
vardir. Cesitli sektorlerde yapilan saha calismalari, bilisim teknolojilerinin
kullanimunin iscilerde aramlan vasiflar arttirdigina dair goriisleri destekledigi gibi'*
tam tersi bulgulara rast gelinen calismalar da mevcuttur'”. Bilisim sektoriiniin
ekonomilerde her gecen giin daha biiyiik bir paya sahip olmalar1 bilisim sektoriinde
calisanlarin vasif gelisimlerinin takibini elzem kilmaktadir. Son senelerde diinyadaki
iktisadi durgunluk bilisim sektoriintin vasifli is¢i bulma sikintisini hafifletse de'*
uzun vadeli bir bakis acisina gore de bilisim sektoriindeki vasif kithg devam
etmektedir'®. Birgok gelismekte olan iilkede bile uzman bilisim vasiflar eksiklikleri
ifade edilmektedir ki bu durum hem bilisim sektoriindeki sirketlerde hem de bilisim

sektoril haricindeki sirketlerde calisan bilisim is¢ileri i¢in gegerlidirl%.

Bilisim vasiflar1 genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir:

1. Profesyonel bilisim vasiflari: bilisim aletlerini kullanmak ve/veya yapmak,
gelistirmek ve tamir etmek becerilerine sahip olmak.

2. Tatbiki bilisim vasiflari: bilisim harici genel is ortamlarinda basit biligim
aletlerini tatbiki olarak kullanabilmek.

3. Temel bilisim vasiflari: bilisimi temel isler ve 6grenme i¢in kullanabilmek'*’.

Yukanida ifade edilen profesyonel bilisim vasiflarni gerektiren bilisim isi, yapisi

geregi, kodlanmis ve zimni bilgileri ve teknik ve soyut kavramlar iyi 6grenmeyi

192 Mark Doms, Timothy Dunne ve Kenneth R. Troske, “Workers, Wages and Technology,”
Quarterly Journal of Economics, C. CXII, no.1, 1997, ss. 253-290.

Timothy Dunne ve James Schmitz, “Wages, Employment Structure and Employer Size-Wage Premia:
Their Relationship to Advanced-Technology Usage at U.S. Manufacturing Establishments,”
Economica, C. LXII, 1995, ss. 89-107.

' Alberto Baccini ve Martina Cioni, “Is technological change really skill-biased? Evidence from the
introduction of ICT on the Italian textile industry (1980-2000),” New Technology, Work and
Employment, 25:1, s. 1.

144 “Resilience amid turmoil: Benchmarking IT industry competitiveness 2009,” The Economist
Intelligence Unit, Eyliil 2009, s. 3.

145 “Measuring the Information Economy 2002,” a.g.e., ss. 16-17.

146 A.e,s. 8.

147 Lopez-Bassols, a.g.e., s. 6.
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gerektirir ve bu beceri okul gibi resmi yollardan ve is tecriibesi gibi resmi olmayan

yollardan edinilir'*®.

Biligim islerinin gerektirdigi vasiflar genelde yiikksek dereceli okullarda
ogrenilmektedir. Ozel sektoriin sertifika programlar1 da bilisim vasiflar1 edinmede
kullanilan vasitalardir'®. Avrupa’da vasif edinme ve vasiflarini ilerletme politikalari
biiyiik olciide yiiksek 6grenim kurumlarinda gerceklesmektedir. Bu konuda sanayi
ortakliklar1 gibi bircok dgenin egitim ve Ogretime katki yapmalar1 noktasinda bir

ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir'*’.

Teknik egitimin isciler ve sirketler i¢in fayda ve maliyetlerinin tartilmasi
gerekmektedir c¢iinkii iscilerin vasiflar1 artarken iicretleri de artmakta ama sirket
icinde organizasyon degisimleriyle birlikte yapilirsa sirketlerin verimlilikleri de
artmaktadir. Yiiksek isci devri, sirketlerin 6zellikle sirketle alakali olmayan teknik
egitim vermeleri konularinda isteksiz olmalarina sebep olmaktadir. Diger yandan,
egitim verilmesi, bircok isci agisindan o sirkette calismak icin bir tercih sebebi
olabilmektedir. Piyasada ragbet goren bilisim vasiflann edinmede ve giincelleme
konularinda isciler, egitim masraflarmmin  bir kismin1 yiiklenmekte istekli
davranabilmektedir. Bircok sirket, is lizerinden verilen sirket ici egitim ile mesai
saatleri haricinde verilen sirket dis1 egitimleri birlikte yiiriitmektedirler. Sirketler, alet
edevat yardimi yapmak ve/veya ders programlarinin hazirlanmasma katkida

bulunmak yollariyla 6gretim kurumlariyla iliskilerini gelistirmektedirlerm.

ABD ve Britanya’da yapilan arastirmalar, sirketlerin bilisim islerinde ii¢ ana vasif

aradiklarini ortaya koymustur:

e Teknik vasiflar: baslica bilisim vasiflar1 olmak iizere, sayisal analiz ve veri
modelleme, dijital medya, teknik yazim, vb.

e s vasiflart: pazarlama, strateji ve is konularinda yaz1 becerisi

148 Ae.,s. 8.

9 Ae., ss. 15-18.

150 Anderson, a.g.e., s. 23.

151 Lopez-Bassols, a.g.e., s. 22.
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e Sahsi vasiflar: iletisim, liderlik, takim ¢aligmas1 ve problem ¢ozme becerileri'

Bilisim iscileri olan yazilimcilarin biraz miihendis ve biraz da sanatgr olmalari
beklenmektedir. Yazilimin iiretim siireci, yazilim isini yapan iscilerin sablonlarin

haricinde diisiinebilme vasiflarina baghdlr15 3,

2.1.3. Teknolojik ilerleme ve Vasiflarin Degisimi

Teknolojik ilerlemenin vasiflara nasil bir etki yaptigi tartismasi yeni bir mevzu
degildir. 1928 senesinde yayinlanan kitabinda Maurice Dobb, teknolojik gelismenin
isgiiciinii vasifsizlastirdigini ilk iddia edenlerden biridir'>*. 19. yy sonlarinda ortaya
cikan ve 20. yy baslarinda yayginlasmaya baglayan bilimsel idareciligin etkisiyle
islerin boliinmesinin iscileri vasifsizlastirdigi iddiast 1974 senesinde yayinlanan
Harry Braverman’in kitabiyla birlikte sosyalistler icin bir temel teskil etmis ve bu
iddiay1 destekleyen bir cok sosyalist yayin yapilmistir. Braverman’in vasifsizlagsmaya
dair kitab1 ve onun kitabina gelen tenkitler tezin ileriki boliimlerinde tartisilmaktadir
fakat burada kisaca ifade etmek gerekirse Braverman’in fikirlerini destekleyenler
teknolojinin insanlarin vasiflarim1 azaltmada bir vasita olarak kullanmildigini iddia
ederlerken karsi fikirde olanlar ileri teknolojileri kullanmanin daha fazla 6grenim ve

vasif gerektirdigini iddia etmektedirler' ™.

Richard Nelson ve Edmund Phelps’e gore en rutinlesmis islerde bile gerekli

muhakemeleri yapabilmek ic¢in vasif gerekmekte ve bu da 6grenimle olmaktadir'®.

Claudia Goldin ve Lawrence F. Katz e gore ise tarihteki biiyiik teknolojik ilerlemeler

2 Ae.,s. 21.

'3 Christopher K. Andrews, Craig D. Lair ve Bart Landry, “The Labor Process In Software
Startups:Production On A Virtual Assembly Line,” Management, Labour Process and Software
Development: Reality Bytes, Ed. Rowena Barrett, New York, Routledge, 2005, ss. 63-64.

'3 Maurice Dobb, Wages, James Nisbet & Co Ltd., Aralik 1956, ss. 14-32.

155 Alberto Baccini ve Martina Cioni, a.ge.,s. 81.

156 Richard R. Nelson ve Edmund S. Phelps, “Investment in Humans, Technological Diffusion, and
Economic Growth,” American Economic Review, C. LVI, No: 2, 1965, s. 69.
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daha fazla vasif ve dolayisiyla daha fazla 6grenim gerektirmistir'™’. S6z konusu

ikinci grubu temsil eden yazarlardan biri de Alvin Toffler olmustur.

Toffler, ilk baskisin1 1980 senesinde yaptigi Ucgiincii Dalga isimli kitabinda benzer
tahminlerde bulunmustur. Toffler, insanlarin iktisadi tarihini ii¢ dalgayla kategorize
etmistir. Toffler’a gore birinci dalgadan Once insanlar ufak topluluklarda gocebe
hayati yasiyorlardi ve yemeklerini arayarak ve avlanarak temin ediyorlardi. Birinci
dalga, ziraatin inkisaf etmesiyle ortaya c¢ikti. Bu dalgayla birlikte insanlar, tarim
faaliyetleriyle birlikte yerlesik bir hayata gectiler ve kdylerde yasamaya basladilar.
Ikinci dalga sanayilesmeyle basladi ve diinyanmin bir cok bolgesine halen de
yayllmaya devam etmektedir. Ikinci dalga Ikinci Diinya Savasindan sonraki
senelerde zirve yapti. Uciincii dalga, takriben 1955 senesinde ABD’de basladi ve
daha sonraki senelerde diger gelismis iilkelere yayilmaya basladi. S6z konusu
kitabinda Toffler, ti¢lincli dalga’nin diger dalgalardan nasil farkli oldugunu ve
olacagindan bahsetmektedir ve kitabinin az bir kismimi da is¢i-igveren iliskilerine

158
ayirmistir .

Toffler’a gore ikinci dalga doneminde fabrikalarda ve biirolarda isler daha ziyade
tekrara dayali, uzmanlagsmis ve zaman tahditli bir hale geldi ve igverenler, itaatkar,
ise vaktinde gelen ve tekrar isleri yapmada istekli isciler istiyorlardi. Bu hususiyetler
okullarda asilamiyor ve sirketler tarafindan da odiillendiriliyordu. Uciincii dalga
toplumlarda yayginlastikca, is, daha az tekrar gerektiren bir yapiya biiriinmektedir. Is
daha az boliinen bir hale geldigi i¢in is¢iler daha ufak degil daha biiyiik bir gérevi ifa
etmektedirler. Esnek mesai ve kendi kendine tempo belirleme gibi modeller
hareketlerin kitlelerle senkronize olmasinin yerini almaya baslamuslardir. Isciler,
gorevlerinde daha sik degisikliklerle ve her gecen giin siklasan personel rotasyonu,

tiriin degisimleri ve reorganizasyonlarla bas etmek zorundadirlar.

157 Claudia Goldin ve Lawrence F. Katz, “Technology, Skill, and theWage Structure: Insights from the
Past,” American Economic Review, C. LXXXVI, No: 2, Mayis, 1996, s. 256.
'¥ Alvin Toffler, The Third Wave, Bantam Books, Nisan 1981, ss. 13-14.
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Binaenaleyh, iiciincii dalgada isverenlerin, mesuliyet kabul eden, yaptiklar1 isin diger
islerle nasil bir biitiin oldugunu anlayan, daha biiyiik gorevleri ele alabilen, degisen
sartlara rahat intibak edebilen ve etrafindaki insanlarla uyumlu olabilen isgilere
ihtiyaclar1 vardir. Agir isleyen biirokrasi ikinci dalga sirketlerinin igine gelirken
liclincii dalga sirketleri daha az programlanmis ve daha siiratli hareket eden is¢ilere

ihtiya¢ duymaktadir'®.

Sosyal tarihgilere gore teknolojik degisme, vasifli emek giiciinii ortadan kaldiran
baslica faktordiir. Farkli yazarlar arasindaki fikir ayrililiklart ustalarin bu siirece kisa
ve orta vadede kars1 koyma giicleri iizerinedir'®. Sosyoloji literatiiriinde
vasifsizlasma konusunda ii¢ ana yaklasim gozlemlenebilmektedir. Ilk gruptaki
iyimserler genel olarak vasiflarin artmakta oldugunu iddia etmektedirler'®'. Fuchs
gibi baz1 yazarlar imalatta siirekli artan elektronik kullaniminin daha fazla 6grenime
sahip bir isgiiciinii ve dolayisiyla daha vasifli bir isgiiciinii gerektirdigini iddia
etmislerdir'®%. Jones’un ampirik arastirmalarina gére miihendislik alaninda vasiflari
etkileyen piyasa, organizasyon, is¢i sendikasi ve teknik faktorler vardir ve bu
faktorlerin hepsi piyasadaki biitiin sirketlerde bir araya gelerek ayn1 yonde hareket
edemezler. Yani piyasada genel olarak bir vasifsizlanma yoktur'®’. Fincham da
Edinburgh bolgesindeki miihendislik islerine dair yaptigi arastirmalarda genel bir

vasifsizlasma tespit edememistir'®. Rose, Penn ve Rubery ise eldeki verilerin genel

159 Ae., ss. 384-385.

1% Roger Penn, “Technical Change and Skilled Manual Work in Contemporary Rochdale,” Editor:
Roger Penn, Michael Rose ve Jill Rubery, Skills and Occupational Change, Oxford, Oxford
University Press, 1994, s. 107.

16! Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, a.g.e., s.
220,

Clark Kerr v.d., Industrialism and Industrial Man: The Problem of Labor and Management in
Economic Growth, Harvard University Press, 1960, ss. 211-215 ve

Robert Blauner, Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry, Chicago,
University of Chicago Press, 1960, ss. 25-31.

162 Victor R. Fuchs, The Service Economy, New York, Basic Books, 1968, s. 36.

163 Bryn Jones, “Destruction or Redistribution of Engineering Skill? The Case of Numerical Control,”
Editor: Stephen Wood, The Degradation of Work?, Hutchinson Education, 1982, s. 200.

1% Robin Fincham, “The Diffusion of New Technology: A Study of Some Firms in the Edinburgh
Area,” Napier College Social Research Working Paper Number 4, 1983.
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bir vasifsizlagmanin tam tersini ispatladigin1 iddia etseler de vasiflanmanin her

alanda aynm1 derecede olmadigini ifade etmektedirler'®.

Braverman’in  basim1i c¢ektigi kotiimserler ise kapitalist sistemin Oziinde
vasifsizlastirma ve is iizerinde daha fazla sirket idaresi kontrolii oldugunu iddia
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ederler ™.

Uciincii yaklasim ise her iki goriisiin de farkli sektorlerde dogru olabilecegini iddia
etmektedir. Gallie’ye gore, ileri teknolojinin kullanildigi mesleklerde vasiflar
artarken  ileri  teknolojilerin  kullanilamadigt  mesleklerde ise  vasiflar

de gismemektedirm.

Penn ve Scattergood’a gore ise teknolojik ilerleme hem
vasiflanma hem de vasifsizlagsmay1 beraberinde getirebilir168. Green, Felstead ve
Gallie’nin ampirik ¢alismalarinin neticelerine gore ise vasif seviyesi genel olarak
artmakla birlikte vasif artiglar1 erkeklere kiyasla kadinlarda daha fazla olmustur ve
bilgisayar kullammiyla alakali islerde vasif artisi daha fazla olmustur'®. Burris’e
gore genel manada vasiflanma gecerli olsa da bazi alanlarda vasifsizlasma ve vasif

catallanmas1 yasanabilir' ™.

Clark ise telekomiinikasyon bakimi islerinde calisan az kidemli iscilerin

vasifsizlagtigim fakat kidemli iscilerin ise vasiflarinin arttigimi ifade etmektedir. Yani

171

bakim iscilerinin vasiflarinda bir kutuplagsma yasanmaktadir'*". Lloyd, Roger Penn

165 Michael Rose, Roger Penn ve Jill Rubery, “The SCELI Skill Findings,” Editor: Roger Penn,
Michael Rose ve Jill Rubery, Skills and Occupational Change, Oxford, Oxford University Press,
1994, s. 7.

166 Harry Braverman, Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth
Century, New York, Monthly Review Press, 1998, s. xix ve

Rosemary Crompton ve Gareth Jones, White-Collar Proletariat: Deskilling and Gender in Clerical
Work, London, Macmillan, 1984, s. 223.

' Duncan Gallie, “Patterns of Skill Change: Upskilling, Deskilling or the Polarization of Skills?,”
Work, Employment and Society, C. V, No: 3, 1991, ss. 349-350.

168 Roger Penn ve Hilda Scattergood, “Deskilling or Enskilling?: An Empirical Investigation of
Recent Theories of the Labour Process,” British Journal of Sociology, C. XXXVI, No: 4, 1985, ss.
612-616.

1% Francis Green, Alan Felstead ve Duncan Gallie, “Computers and the Changing Skill-Intensity of
Jobs,” Applied Economics, C. XXXV, No:14, 2003, ss. 1574-1576.

170 Beverly H. Burris, “Computerization of the Workplace,” Annual Review of Sociology, C. XXIV,
1998, s. 141.

7! Jon Clark, “Skill Changes in Maintenance Work in British Telecom: An Alternative View,” New
Technology, Work and Employment, C. VI, No: 2, 1991, s. 142.
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gibi bircok yazarin makalelerinde faydalandigi SCELI calismasini tenkit etmektedir.
Ona gore saha calismasinda segilen sirketler rast gele se¢ilmistir. Lloyd, kendilerinin
yaptig1 saha calismasinda teknoloji ile vasif gelisimi arasindaki iliskiyi sektorel
bazda incelediklerini iddia etse de kendisinin ¢alismasi da bir¢ok agidan tenkit
edilebilir durumdadir. Lloyd, Britanya’daki tekstil sektoriinde bilgisayar
teknolojilerinin kullanilmasi iizerine yaptig1 saha caligmasindan, genel manada bir

vasifsizlagma ¢iktigini iddia etmektedir'’*.

Goldin ve Katz, yaptiklari uzun vadeli iktisadi analizlerin, bazi teknolojilerin
vasifsizlasmis emegi tercih ettiklerini, bazi teknolojilerin vasifli emegi tercih
ettiklerini ve bazi teknolojilerin ise emek talebini degistirmedigini ortaya koydugunu
iddia etmektedirler. Goldin ve Katz’e gore yeni teknolojiler o teknolojileri

kullanabilecek vasifl1 bir isgiiciinii gerekli kilmaktadir'”>.

Bina ve Binzel ise konuya uzun vadeli bakmaktadirlar. Onlara gore kapitalizmden
once, her alanda (craft) vasiflarin gerekliligi ve belgelenmesinden loncalar mesul
idiler. Mesela, bir ayakkabi tamircisi, belli bir siire bir ustanin yaninda sanati
ogrendikten ve ustasimin tasdikini aldiktan sonra usta oluyor ve loncaya iiye
oluyordu. Usta, loncaya iiye olmaya devam ettigi miiddetce hayati boyunca ayakkabi
tamircisi olarak calisabiliyordu ¢iinkii vasiflarinin azalmasi diye bir sey sz konusu
degildi. Kapitalist sistemde vasifin tanim1 biraz farklidir. Kapitalizmde, vasif i¢in o
zanaatin kendisinden kaynaklanan ve kaynaklanmayan olmak iizere gerekli iki tip
sart vardir. Zanaatin kendisinden kaynaklanan sartlar olan kabiliyet, tecriibe, egitim
ve Ogrenimin piyasada genel kabul gormesi gerekir. Zanaatin kendisinden
kaynaklanmayan sartlar, halihazirdaki teknolojiyi kullanabilme, piyasa rekabeti ve

imalatin yapildig1 mahaldeki sermayeyi kontrol altinda tutmaktir' ™,

172 Caroline Lloyd, “Microelectronics in the Clothing Industry: Firm Strategy and the Skills Debate,”
New Technology, Work and Employment, C. XII, No: 1, 1997, ss. 36-47.

'3 Claudia Goldin ve Lawrence F. Katz, “Technology, Skill, and the Wage Structure: Insights from
the Past,” a.g.e., s. 252.

174 Cyrus Bina ve Bart D. Finzel, “Skill Formation, Outsourcing and Craft Unionism in Air
Transport,” Global Economy Journal, C. V, No: 1, Makale 4, 2005, ss. 10-11.
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Rekabetten dolay1 sirketler, maliyetleri diisiirebilmek icin yeni teknolojileri ve
organizasyonlari kullanma yoluna giderler. Yeni teknolojiler yeni vasiflar1 dogururlar
ve bunun neticesinde bazi vasiflar kismen bazilar1 da tamamiyla atil duruma diiserler.
Iscilerin vasiflarinin artmasi veya azalmasi kullandiklar1 teknolojiyle alakadar bir

durumdur. Iscilerin vasiflar1 azalmasa da piyasadaki degerleri azalabilir' .

Vasiflarn icerikleri zamanla degisime de ugrayabilmektedir. Mesela, eskiden sadece
makineleri kontrol etmek ve tamir yapmaktan ibaret olan teknik bakim isleri, artik
iletisim vasiflari, bilisim vasiflar1 ve sirketin faaliyetleri hakkinda daha fazla

malumat sahibi olmak gibi konular1 da kapsayabilmektedir176.

Ozetlemek gerekirse, teknolojideki herhangi bir degisim yeni vasiflarin ortaya
cikmasi ve/veya halihazirdaki vasiflarin kaybolmasi yoluyla emegin teknik ve sosyal
boliinmesinde bir degisiklige sebep olur. Yeni vasiflarin ortaya ¢ikmasi ve bazi

vasiflarin ortadan kalkmasr siirekli devam ede gelen bir siirectir'”’.

Link ve Siegel’e gore ise, teknolojik degisim, vasifli olan is¢ilerin vasiflarini
arttirmaktadir'’®. Baccini ve Cioni’ye gore yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu, teknoloji
ve vasiflar arasinda pozitif bir bag oldugunu ispata yararlar ve yeni teknolojiler, ilk

asamalarinda yiiksek vasifh isciler tarafindan kullanilmalar1 gerekmektedir'”.

Doms, Dunne ve Trosker’a gore kendilerinin inceledikleri saha caligmalar1 yeni
teknoloji kullanan fabrikalarin ayn1 zamanda vasifli is¢ileri istihdam ettiklerini ortaya
koymaktadir. Buna ragmen yazarlar, yeni teknoloji kullanmanin vasiflar arttirdigina
dair delil bulamamislardir. Yeni teknoloji kullanan fabrikalar yeni teknolojiden 6nce

de sonra da vasifl isgiicii istthdam etmektedirler™.

5 Ae., ss. 11-13.

' Fang Lee Cooke, “Maintenance Work, Maintenance Skills: The Case of a Major Water Company
in the UK,” New Technology, Work and Employment, C:XVII, No:1, 2002, ss. 58-59.

177 Cyrus Bina ve Bart D. Finzel, a.g.e., ss. 13-14.

178 Albert N. Link ve Donald S. Siegel, Technological Change and Economic Performance,
Routledge, 2003, ss. 90-91.

179 Alberto Baccini ve Martina Cioni, a.g.e., s. 81.

130 Marks Doms, Timothy Dunne ve Kenneth R. Troske, a.g.e., s. 253.
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Dunne, Haltiwanger ve Troske’ye gore, inceledikleri ABD imalat sektoriiniin 1970
ve 80’li senelere ait verileri, teknolojik degisimin vasifli emegi tercih ettigini ortaya

koymaktadir. Yani, yeni teknolojiler ve vasiflar birbirlerini tamamlamaktadirlar'®'.

Form’a gore ise teknolojinin gelismesinin vasifsizlasmaya sebep oldugu sosyal
bilimciler arasinda genel kabul goren bir fikir olmasina ragmen vasiflarin tanimi ve
Olciilmesi konusunda bir fikir birligi yoktur. Hakim goriise gore kapitalistler etkinligi
ve karlart arttirmak icin vasiflar1 basitlestirirler ama bir diger goriise gore, sirket
idarecileri, isciler ve is organizasyonu iizerindeki kontrollerini arttirabilmek igin
vasiflar1 basitlestirme yoluna gitmektedirler. Saha ¢alismalari, Britanya ve ABD’deki
sanayi doniisiimii sirasinda bir¢cok vasfin ortadan kayboldugunu ispat etse de
vasiflarin genel olarak azaldigim ortaya koymamaktadir. Yapilan bir¢ok tarihi
calisma, sanayilesmenin, ortadan kaldirdigi kadar yeni vasiflarin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugu ve sanayilesmenin ilk zamanlarinda geleneksel vasiflarin kullanildig:
ama zamanla yeni sanayi vasiflarinin ortaya ciktigi kanaatini giiclendirmektedir.
Ayrica, s0z konusu c¢aligmalar, bilimsel idareciligin iscilerin vasiflarim1 kismen
azaltifini  ve 1is organizasyonunun kontroliinii ustalarin elinden aldigim
gostermektedir. 20. yy niifus sayimlari, ¢ogu meslekteki vasif dagiliminin pek
degismedigini ortaya koymaktadir. Sahsi mesleki vasiflarin kisa vadeli incelemesi,
hemen hemen hicbir degisim gostermemektedir. Otomasyon iizerine yapilan saha
calismalar1 da vasifsizlagtirma etkilerinin meslek ve sektore gore farkliliklar

gosterdigi iddiasinm kuvvetlendirmektedir'®.

Senker ve Beesley’nin bulgularina gore sirket idarecileri, Braverman’in olacagim
tahmin ettigi bir tip otomasyona gittiklerinde istedikleri karlar1 elde

edememektedirler. Sirketler daha fazla otomasyona maruz kalmis fabrikalar1 idare

181 Timothy Dunne, John Haltiwanger ve Kenneth R. Troske, “Technology and Jobs: Secular Changes
and Cyclical Dynamics,” NBER Working Papers 5656, National Bureau of Economic Research,
Inc., 1996, ss. 41-43.

132 William Form, “On the Degradation of Skills,” Annual Review of Sociology, C. XIII, 1987, s. 29.
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etmede basarili olmak istiyorlarsa, iscilerin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine izin

vermeli ve hatta bunu tesvik etmelidirler'®’.

Allen ve McGowan’a gore ise yeterli sayida vasifli isci bulunmazsa istihdam
piyasastyla alakali diger reformlar pek ise yaramayacaktir. Ayrica, yeterli vasiflara
sahip olmayan is¢iler yeni vasiflar 6grenme kabiliyetini edinemedikleri ve daha iist
diizey analitik vasiflarla donanmadiklar1 miiddet¢ce fabrika otomasyonlarinin

ekonominin geneline de bir faydasi olmayacakt1r184.

Rajan’a gore teknoloji, ancak o teknolojiyi kullanabilen insanlar kadar iyi olabilir ve
o0grenme ve yeni teknolojiler el ele gitmesi gereken seylerdirlgs. McCormick’e gore
ise Japonya’daki KOBI’ler vasifli yeni mezunlar1 kendilerine ¢ekebilmek iimidiyle

yeni teknolojiye yatirim yapmaktadlrlarl%.

Hodson ve Hagan’a gore ise yeni teknoloji sektoriinde ‘vasif kesilmesi’ olmaktadir.
Yeni islerde tatbiki miimkiin olmayan eski vasiflar kaybolmakta ve yeni edinilen
vasiflar ise mahsus vasiflar olmaktadirlar. Bu durum vasifsizlasma teorisine de
vasiflanma teorisine de uymamaktadir ¢iinkii her iki teorinin de bazi Ogelerine
sahiptir. Yazarlara gore s6z konusu vakia, Hirschhorn’un, “vasiflarin zeval bulmasi
ve akis1” fikrine uymaktadir'™’. Yazarlara gore emek piyasasmin boliinmesinin (labor

market segmentation) yayginligi, calismalarinin en 6nemli bulgusudurlgg.

183 Peter Senker ve Mark Beesley, “The Need for Skills in the Factory of the Future,” New
Technology, Work and Employment, C:I, No:1, 1986, ss. 9-17.

'8 David N. Allen ve Robert P. McGowan, “Labor and Training Issues in Advanced Technology
Industrial Development,” New Technology, Work and Employment, C: I, No:1, 1986, ss. 27-36.
'85 Amin Rajan, “New Technology and Training: Missed Opportunities,” New Technology, Work
and Employment, C: II, No:1, 1987, ss. 61-65.

136 Kevin McCormick, “Small Firms, New Technology and the Division of Labour in Japan,” New
Technology, Work and Employment, C: III, No:2, 1988, ss. 134-142.

187 Larry Hirschhorn, Beyond Mechanization, MIT Press, Cambridge, Massachusetts, 1984.

188 Randy Hodson ve Jacqueline Hagan, “Skill and Job Commitment in High Technology Industries in
the U.S.,” New Technology, Work and Employment, C: III, No:2, 1988, ss. 112-124.
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Rolfe’ye gore ise yeni teknolojinin vasiflara nasil etki edecegi konusunda genel bir
hilkkme varilamaz. Her vakia, vasifsizlagma veya vasiflanma neticesi

. o . . 1. 189
verebileceginden dolay1, ayri ayri incelenmelidir .

Paul Foley ve digerlerine gore ise yeni teknolojileri benimsemek, ihtiya¢ duyulan
vasiflart arttirmaktadir ciinkii calismada yeni teknolojileri benimseyen sirketler
vasifli igs¢i bulmada daha fazla sikinti yasamaktalar ve s6z konusu sikintilarin

gelecekte de artarak devam edecegini tahmin etmektedirler'”.

Roger Penn’in, telefon tekniseyenlerinin 1970’lerden bu yana vasiflar1 iizerine
yaptig1 saha caligmasi Braverman’in iddialarin1 dogrulamamaktadir. Calismaya gore
isi iyi bir sekilde yerine getirebilmek icin yogun bir egitim ve tecriibe hala

gereklidirlgl.

Marks ve Huzzard’a gore, yaptiklari arastirmanin konusu olan Iskocya’daki bilisim
sirketlerinde, elemanlarinin vasifli olmasi hala ¢ok Onemli olsa da, sirketler bu
konuda yatinm yapmak istememektedirler. 2008 senesinde baglayan iktisadi kriz bu
tavirda etkili olabilir. Teknik personel vasiflarini arttirmada daha ziyade kendileri bir
cabanin igerisindedirler. Buna ragmen vasiflarin gerekliligi hala yiiksek

seviyelerdedir. Iskogya’daki bilisim sektorii hala yiiksek vasifli isler sunmaktadir'®2.

Britanya’daki bilisim sektoriinde yiiksek vasifli ve bir cok farkli alanda vasiflara
sahip iscilere olan talep siiratle artarken eski geleneksel alanlarda uzmanliga sahip
olan is¢ilere talep azalmaktadir. Ayrica, teknolojik gelismeler Britanya’daki

isgliciiniin teknik vasiflarinin siirekli bir sekilde artmasim gerekli kilmaktadir.

139 Heather Rolfe, “Skill, Deskilling and New Technology in the Non-Manual Labour Process,” New
Technology, Work and Employment, C: I, No:1, 1986, ss. 37-49.

1% Paul D. Foley, H. Doug Watts ve Brenda Wilson, “Local Perspectives on New Process Technology
and Employment,” New Technology, Work and Employment, C: VII, No:2, 1992, ss. 125-135.

191 Roger Penn, “The Changing Skills of the Telephone Technician,” (Cevrimigi),
http://didattica.spbo.unibo.it/adon/files/6. the changing skills of the telephone technician.ppt,
08.08.2010.

192 Abigail Marks ve Tony Huzzard, “Employability and the ICT Worker: A Study of Employees in
Scottish Small Businesses,” New Technology, Work and Employment, C: XXV, No:2, Temmuz
2010, ss. 178-179.
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Vasiflanmay1 gerektiren hususi isler, ticari bilgi, teknik beceri ve beseri

miinasebetleri de kapsayan 6zgiin vasiflarda kendini belli etmektedir'®’.

2.1.4. Vasif Meyilli Teknik Degisim (skill-biased technical change)

Berman ve digerleri ABD’deki imalat sektoriindeki vasiflanmanin, 6grenim seviyesi
ve vasiflart yiiksek olanlarin vasiflarimi arttirdigi bulgusunu gézlemlemislerdirl94.
Ayrica, Berman ve digerlerinin diger gelismis iilkeler tizerine yaptiklar1 baska bir
calisma benzer bulgulara ulagmakta ve s6z konusu iilkelerde vasifli iscilerin
sayilarinin artmasina ragmen {iicret hadlerinin de arttigini ortaya koymaktadlrws. Bu
goriis Federal Reserve Bank of Minneapolis i¢in hazirlanan bir ¢aligmada da
desteklenmektedir. Rapora gore sermaye cihazlar1 ve vasifsiz isciler arasindaki
ikame elastikiyeti sermaye cihazlar1 ve vasifl iscilere kiyasla daha yiiksektir. Yani,
sirket idaresi vasifsiz ig¢ilerden daha kolay vazgecebilmekte ve/veya sermaye
196

cihazlarinin  kullamiminda vasifli iscilere ihtiya¢c duymaktadir Griliches’in

ekonometrik analizi de bu raporun bulgularim desteklemektedir'®’.

Acemoglu,
2000’1i senelerin basinda teknolojik degisimin vasifli iscilere olan talebi arttirdigi

konusunda artik bir fikir birligi oldugunu ifade eder'®.

Bu olgular vasif meyilli teknik degisimle (skill-biased technical change)
aciklanabilmektedir. Vasif meyilli teknik degisim (vmtd), vasifli is¢ilerin
verimliliklerini daha fazla arttirmak yoluyla, iiretim teknolojisinin vasifli iscilerin

lehine ve vasifsiz iscilerin aleyhine bir sekilde degismesi ve netice olarak vasifl

193 Technology Counts: IT & Telecoms Insights 2008, e-skills UK, London, Ocak 2008, ss. 60-67.
194 Eli Berman, John Bound ve Zvi Griliches, “Changes in the Demand for Skilled Labor Within U.S.
Manufacturing Industries: Evidence from the Annual Survey of Manufacturing,” NBER Working
Papers 4255, National Bureau of Economic Research, Inc., Ocak 1993, ss. 33-34.

195 Eli Berman, John Bound ve Stephen Machin, “Implications of Skill-Biased Technological Change:
International Evidence,” The Quarterly Journal of Economics, Kasim 1998, ss. 1245-1279.

1% per Krusell ve digerleri, “Capital-Skill Complementarity and Inequality: A Macroeconomic
Analysis,” Federal Reserve Bank of Minneapolis, Research Department Staff Report 239, Eyliil
1997, ss. 27-28.

97 7vi Griliches, “Capital Skill Complementarity,” The Review of Economics and Statistics, The
MIT Press, C: LI, No: 4, Kasim 1969, ss. 465-468.

1% Daron Acemoglu, “Technical Change, Inequality, and the Labor Market,” Journal of Economic
Literature, C. XL, No: 1, Mart 2002, s. 7.
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iscilere olan talebin daha fazla artmasi anlamina gelmektedir. Acemoglu’na gore
vasiflarin iicretlerdeki primi, teknoloji, vasiflarin nisbi arzi ve ticaret sebepleriyle
belirlenmektedir. Teknoloji endojendir ve kar saiklerine tepki verir. Teknolojinin
sabit oldugu bir ortamda vasiflarin nisbi arzindaki artis vasif primini azaltir.
Vasiflarin zaman icindeki artis1 teknolojiyi de o yonde degismeye iter ve neticede o

1
vasiflara olan talep artar'”.

Geleneksel olarak teknik degisimin faktdr-notr oldugu kabul edilse de vasifh is¢ilerin
nisbi iicretlerinin, is¢i arzlariyla birlikte artmasi son zamanlardaki teknolojik
degisimin vasif meyilli oldugu iddiasin1 kuvvetlendirmektedir. Teoriler ve yukarida
da verilen datalar yeni bilgi teknolojilerinin vasifli emekle bir biitiin oldugunu
iddiasim1 kuvvetlendirmektedir. Yeni sermayenin vasifli is¢iyle mi yoksa vasifsiz
is¢iyle mi bir biitiin olusturdugu teknik degisimin yonii tarafindan belirlenir ve bu da
pazarin biiyiikligli, kurumlar ve nisbi fiyatlardan etkilenen teknolojik gelismeleri
yapanlar tarafindan belirlenir. Teknik degisimin faktér meyilli olmasi hususiyeti,
konuyu gelir dagilimi tartismalarinin - merkezine yerlestirmistirzoo. Piva ve
Vivarelli’ye gore daha oOnceden vasiflarin varliklan AR-GE yatinmlarinin

karliliklarini ve dolayisiyla AR-GE harcamalarin arttirabilmektedir®'.

Vmtd konusuna cesitli yazarlar farkli acgiklamalar getirmeye calismislardir.
Acemoglu’na gore vasifli iscilerin isgiiciinde yiiksek bir oran teskil etmesi vasifla
biitiinlesen teknolojilerinin biiyiik bir piyasasinin oldugunu ima etmektedir ve bu
durum vasifh iscilerin verimliliklerinin daha siiratli artmasini tegvik etmektedir.
Bunun neticesinde vasifli is¢ilerin arzinin artmasi kisa vadede vasif avantajlarini
azaltirken uzun vadede vasif meyilli teknik degisimi sebebiyle vasiflarin avantaji
eskisinden bile daha yiiksek bir degere cikmaktadir. Bu teoriye gore 1970°li
senelerde ABD’de {niversite mezunlarinin oraninin siiratle artmasi iiniversite

mezunu olmanin avantajimin 1970°li senelerde azalmasi ve 1980’li senelerde

1% Daron Acemoglu, “Patterns of Skill Premia,” Review of Economic Studies, C. LXX, No: 2, Nisan
2003, s. 199.

200 Giovanni L. Violante, “Skill-Biased Technical Change,” (Cevrimici),
http://www.econ.nyu.edu/user/violante/Books/sbtc_januaryl6.pdf, 08.08.2010.

201 Mariacristina Piva ve Marco Vivarelli, “Corporate Skills as an Ex-Ante Incentive to R&D
Investment,” IZA Discussion Paper, No: 2562, Ocak 2007, ss. 16-17.
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artmasinin sebeplerinden bir tanesi olmustur

. Goldin ve Katz’e gore teknoloji ile
vasiflarin birbirlerini tamamlayan yapilar tarihi olarak da gecerli bir vakiadir. 20.
yy’in baslarinda gerceklesen elektrikli motorlarin fabrikalarda yaygin olarak
kullanilmas1 daha vasifli mavi yakali iscilerin istihdam edilmesini ve onlara daha

yiiksek iicretler verilmesini de beraberinde getirmistirm.

Acemoglu, teknolojik degisimin yoniinii etkileyen iki faktoriin fiyat etkisi (price
effect) ve piyasa biiyiikliigii etkisi (market size effect) oldugunu ifade etmektedir.
Fiyat etkisi daha pahali mamiilllerin imalatinda kullanilan teknolojilerin veya daha
pahali kaynaklar kullanan teknolojilerin gelisiminin olacagini ifade eder. Piyasa
biiyiikliigii etkisi ise daha biiylik bir piyasaya sahip olan teknolojilerin veya daha bol
kaynaklar1 kullanan teknolojilerin gelisiminin olacagini ifade eder. Bu iki etki
birbirine zittir ¢iinkii fiyat etkisi kit kaynaklarin teknolojik ilerlemesinin daha siiratli
olacagim ifade ederken piyasa biiyiikliigii etkisi ise bol kaynaklar1 tamamlayan
teknolojilerin ilerlemesinin tesvik edildigini ima eder. Acemoglu, makalesinde,
kaynaklar arasindaki ikame elastikiyetinin bu etkinin giiclerini ortaya koyacagini
gostermektedir. Tkame elastikiyeti diisiik oldugu zaman kit kaynaklar yiiksek

fiyatlandirilirlar ve fiyat etkisi baskin olur™.

Strobel’e gore 1995 sonrast donemde ABD’de bilisim vasiflar1 yogun sektorlerdeki
emek verimliligi artisi Almanya’ya kiyasla daha yiiksek olurken diger (bilisim
vasiflart yogun olmayan) sektorlerdeki verimlilik artisi her iki iilkede birbirine
benzer bir seyir sergilemistir. Makale, yeni ekonomi doneminde ABD ve
Almanya’da bilisim sermayesi ve bilisim olmayan sermaye ile vasiflar arasindaki
biitiinlesmeyi incelemis ve her iki iilkenin verimlilik artislarinin bu biitiinlesmelerden
farkli sekillerde etkilendigini tespit etmistir. Almanya’daki bilisim yogun sektorler
incelendiginde bilisim sermayesi ile vasiflar arasinda sektoriin verimlilik artigini

etkileyecek derecede bir biitiinlesme yasandigi tespit edilememistir. Bilisim yogun

292 Daron Acemoglu, “Why Do New Technologies Complement Skills? Directed Technical Change
and Wage Inequality,” Quarterly Journal of Economics 113, 1998 s. 1055.

23 Claudia Goldin ve Lawrence F. Katz, “The Origins of Technology-Skill Complementarity,”
Quarterly Journal of Economics, C. CXIII, Agustos 1998, s. 683.

204 Daron Acemoglu, “Directed Technical Change,” The Review of Economic Studies, C. LXIX, No:
4, Ekim 2002, s. 783.
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olan motorlu vasitalar ve diger nakil vasitalar sektorlerinde verimlilik artis1 biligim
olmayan sermaye ile vasiflar arasindaki biitiinlesme tarafindan siiriiklenmistir.
ABD’de ise 2001 senesi Oncesinde ofis makineleri ve elektronik cihazlar ile motorlu
vasitalar ve diger nakil vasitalart sektorlerinde bilisim sermayesi ile vasiflarin

biitiinlesmesi neticesinde yiiksek verimlilik artislarinin oldugu tespit edilebilmistir™”.

Siegel’in calismasina gore teknolojik degisim is¢i sayisini azaltmakla birlikte isci
terkibini daha fazla 6grenim gormiis isciler lehine degistirmektedir. Kitabin iddiasi
yeni teknolojilerin iscilere daha fazla gii¢c kazandirdigl yoniindedir. Daha fazla giic,
hali hazirdaki is¢ilerin egitim gormesi, is mesuliyetlerinin degistirilmesi, yeni is ve
kariyer firsatlarinin ortaya cikarilmasi ve iscilerin kontroliiniin arttirilmasi olarak

tanimlanmaktadir®®®.

O’Mahony ve digerlerinin ABD, Britanya ve Fransa lizerine yaptiklar1 ¢alismaya
gore sermaye-vasif biitiinlesmesi (complementarity) en yiiksek vasif grubunda c¢ok
giiclii ve zaman icerisinde artmaktadir. Orta vasif seviyelerinde ikame (substitution)
gecerli olurken alt vasif seviyelerinde ABD ve Britanya’da biitiinlesme, Fransa’da ise
ikame gecerli olmustur. ABD ve Britanya’da isgiiciiniin vasifsizlagsmasina veya orta
vasif seviyesindeki iscilere olan talebin arttigina dair bir bulguya rastlanmamistir.
Fransa’da ise orta vasif seviyesindeki isciler bilisimdeki gelismelerden miispet yonde
etkilenirlerken iist vasif ve alt vasif seviyesindeki isciler menfi yonde
etkilenmislerdir. Mahony ve digerlerinin bulgusu ise ABD ve Britanya’da teknolojik

gelisme ¢ok az vasifhl is¢ilerin aleyhine gelisirken bu etki zamanla azalmaktadir®”’,

2% Thomas Strobel, “The Economic Impact of Capital-Skill Complementarities in German and U.S.
Industries Productivity Growth and the New Economy,” Ifo Working Paper No: 89, Temmuz 2010,
ss. 16-17.

2% Donald S. Siegel, Skill-Biased Technological Change: Evidence From a Firm-Level Survey,
W.E. Upjohn Institute for Employment Research, 1999, ss. 8-9.

207 Mary O’ Mahony, Catherine Robinson ve Michela Vecchi, “The Impact of ICT on the Demand For
Skilled Labour: A Cross-Country Comparison,” Labor Economics, C. XV, 2008, ss. 1446-1447.
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2.2. Tarihsel Gelisim Siireci Itibariyle “Emek Siireci Teorisi” ve
Teoriye Harry Braverman’in Katkisi

Endiistriyel sosyoloji**®, hem endiistrideki insanlar arasindaki etkilesimi hem de daha
makro manada endiistrilesmenin toplumun tiimii iizerindeki etkilerini inceler. Emek

209

siireci teorisi endiistriyel sosyolojinin bir dalidir John Jermier’in de ifade ettigi

gibi*'’, emek siireci terimi, Marks’in Das Kapital (Sermaye) isimli kitabinn ilk

cildinde, dogadaki maddeleri insanlarin isine yarayacak mamullere doniistiiren

211 e .
. Emek siireci, bir mamuliin akilda

maksath emek faaliyeti manasinda kullanilir
hayal edilmesinden nihai olarak bir mamul olarak ortaya ¢ikmasina kadar gecen
siireci ifade eder. Yani, tiretilen mamul teknik manada kim(ler) tarafindan, nerede ve
en miihimi, nasil iiretilir. Emek siireci teorisi, kapitalist diizende isin organize
edilmesine dair daha ziyade Marksist akademisyenler tarafindan iizerinde calisilmis
olan bir teoridir. 1900’1 yillarin basinda Frederick W. Taylor bilimsel idare
fikirlerini gelistirmistir. 1974 senesinde piyasaya ¢ikan Harry Braverman’in Emek ve

Tekel Sermayesi kitab1 kapitalist imalat iliskilerine Marksist bir perspektifle

bakarak®'? bilimsel idareye tenkitler getirmeye ga11§m1§t1r213.

Biitiin toplumlar emek siireclerine sahiptirler. Emek siireci teorisi, 6zellikle kapitalist
toplumlarda iicretli ¢alisan iscilerin, kendileri, sermaye sahipleri ve ¢alistiklar sirketi
gecindirmeye yetecek kadar iiretim yapacak insani emek faaliyetlerinin
organizasyonu ve kontroliiniin anlagilmasini tesvik etmeye adanmigstir. Klasik
Marksist teoriye gore bu fazla degerin istihrac (extraction) edilmesi ve kapitalist
tarafindan el konulmasi istismardir ama feodal emek siireclerinin aksine bu istismar

kolay kolay fark edilmez*",

298 Kurumlarin sosyolojisi, endiistriyel miinasebetler veya calisma sosyolojisi olarak da bilinir.

299 «“Industrial Sociology,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Industrial sociology, 22.02.2009.
*19 John M. Jermier, “Review: Labor Process Theory by David Knights and Hugh Willmott,”
Administrative Science Quarterly, C. XXXVI, No. 4., Aralik, 1991, s. 690.

21T Karl Marx, “Capital Volume One,” (Cevrimici)
http://www.marxists.org/archive/marx/works/1867-c1/ch07.htm, 27.02.2009.

212 “Industrial Sociology,” (Cevrimici), a.g.e.

213 <L abor process theory,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Labor_process_theory,
22.02.20009.

214 Jermier, a.g.e., s. 691.
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“Marksist ideolojide, bu siirecin sosyal olarak organize edildigine ve tarihi olarak
farkli iiretim sekilleri arasinda degisim gosterdigi iddia edilir. Kapitalist bir sistemde
cansiz nesneler arasindaki iligkiler olarak goriilen, aslinda iiretim araglarinin sahipleri
ile isglicii arasindaki sosyal iliskidir. Bu iligkinin anlasilmasi tiretim noktasindaki

. . . Coe .. . 215
iretim siirecinin idaresinin anlasilmasi ile olur” .

2.2.1. Braverman Oncesi Donem

2.2.1.1.Karl Marx ve Emek Siireci Teorisi

2.2.1.1.1. Karl Marx’in Hayat1 ve Fikirleri

Alman feylesof, siyasi iktisat¢1 ve komiinizmin kurucusu olarak kabul edilen Karl
Heinrich Marks, 1818 tarihinde Prusya’da dogmustur. Babasi Heinrich Marks,
Yahudi hahamlarin soyundan gelmesine ragmen hukuk meslegini icra edebilmek igin
Lutheran Protestanlik dinine gecmistir. Annesi Henriette Pressburg da Marks’in
babasi gibi Yahudi soyundan gelmektedir. Genglik yillarinda Berlin’deki Geng
Hegelcilerin fikirlerinden de etkilenen Marks’in Friedrich Engels’in etkisiyle
komiinist fikirleri benimsedigi iddia edilir. Felsefe akimi olarak bir materyalist olarak
kabul edilen Marks bircok eser kaleme almistir ve bazi eserleri de 6liimiinden sonra

Engels’in editorliigiinde bastlmistir*'®.

Karl Marks seneler icerisinde bircok eser vermesine ragmen onun en meshur eseri
Das Kapital isimli kitaplaridir. Serinin ilk cildi 1867 senesinde basﬂmls217 ve Marks
ikinci ve tigiincii ciltleri bitirmeden Olmiistiir. S6z konusu kitaplar, arkadasi ve
igbirlik¢isi Friedrich Engels tarafindan diizenlenmis ve sirasiyla 1885 ve 1894

senelerinde bastinlmigtir. Engels bu kitaplarinda da yazar olarak Karl Marks’1

1% Gordon Marshall, “labour process,” (Cevrimici) http://www.encyclopedia.com/doc/1088-
labourprocess.html, 27.12.2008.

216 «Karl Marx,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx, 06.06.2009.

2 “Capital, Volume L,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Capital, Volume I, 04.04.2011.
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gostermistir™®. Marks, bazi siyasi iktisatcilarin arti deger teorilerine dair bir tenkit
calismasi yazmak istemis ve bu ¢alismaya dair bazi notlar birakmistir. Dordiincii cilt
olarak adlandirilan bu c¢aligmanin bir kismi ilk olarak Karl Kautsky tarafindan
hazirlanmis ve basilmistir. Tamamu ise 3 parca olmak iizere daha ileri tarihlerde Arti

Deger Teorileri (Theories of Surplus Value) ismi altinda bastimustir"”.

Das Kapital’in ilk yabanci basimi 1872 senesinde Rusya’da yapilmistir. Zamanin
Rusya’sinda sosyalizm ve komiinizm’le alakali yayinlar yasaklansa da Marks’1n eseri
sansiirciiler tarafindan sadece bilimsel bir eser olarak kabul edilmis ve kapitalist
sOmiiriiniin hi¢ bir zaman gerceklesmedigi bir iilkede tatbikinin miimkiin olmadigi
diigiiniilmiistiir. Hatta bir sansiircli, Marks’in kitabin1 cok az sayida insanin
okuyacagini ve daha da az sayida insanin da anlayacagimi ifade etmistir. Sermaye

kitabinin baskis1 bir yilda tilkenmistir™.

2.2.1.1.2. Emek Siireci Teorisinin Baslangici

Yukarida da ifade edildigi {izere, emek siirecinin incelenmesi, insanlarin
ihtiyaclariin  karsilanmasi ig¢in iiretilen iiriinlerin iiretiminde emegin nasil

221

kullanildigina Karl Marx’1n ilgi duymasina kadar gerilere gider™ . Marx’a gore emek

siirecinin ii¢ temel etkeni vardir:

1. Insanin sahsi faaliyetleri (is)
2. Isin konusu

3. Alet ve edevat

Emegin kullandig aletler insan emeginin ulastigi kalkinma seviyesini gosterdigi gibi
o emegin hangi sosyal sartlarda faaliyet gosterdigine dair emarelerdir. Kullanilan bir

degerin emek siirecindeki islevi, hammadde veya bir alet veya iiriin olarak mi

218 «pyblication,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Das Kapital#Publication, 04.04.2011.

219 «“yolume IV,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Das Kapital#.22Volume V.22,
04.04.2011.

229 Orlando Figes, A People’s Tragedy: The Russian Revolution 1891-1924, London, 1996, s. 139.
2! Gordon Marshall, “labour process,” (Cevrimici) a.g.e.
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kullanilacagini belirler. Bir iiriin, bir iiretim faktorii olarak yeni bir emek siirecinin

parcasi oldugu zaman iiriin hususiyetini kaybeder ve sadece siirecte bir faktor olur.

Kapitalist, iiretim icin gerekli olan faktorleri ve emek giiciinii serbest piyasada satin
alir. Iscinin kendisi icin degil de kapitalist icin calismasi, emek siirecini degistirmez.
Mesela, isci ayni kendisi icin calisiyormus gibi ayakkabi1 yapar veya cikrikta ip
egirir. Bu isteki metotlar ve islemler kapitalistin miidahalesiyle hemen degismez.
Kapitalist, piyasada gordiigii emegi, kapitalizmin ¢ikmasindan onceki haliyle kabul
etmeye mecburdur. Emegin sermayeye tabi olmasindan 6nce ortaya cikan iiretim

metotlarinin degismesi ancak daha sonra gerceklesir.

Isci, isyerine adimin1 atti1 andan itibaren onun emegi kapitalist’e aittir ¢iinkii is¢inin
emegini belli bir siire icin satin almistir. Kapitalist acisindan emek siireci, satin aldigi
iiriin olan emegi kullanmasidir. Emek siireci, kapitalistin satin aldig1 emek ve diger
tiretim araglar1 arasindaki siirectir. Binaenaleyh, bu siirecin neticesi olarak ortaya

cikan iiriin kapitaliste aittir.

222 223

Her malin degeri onun iiretiminde kullamilan emegin miktaryla™ olciiliir
Uretimde kullanilan emegin ortalama kalitede vasifli olmasi veya vasifli daha kaliteli
emek olmasi kapitalist i¢in hi¢bir sey ifade etmez. Vasifli emegin kullanilmas1 daha

fazla maliyet demektir.

Her tiirlii deger iiretme faaliyetinde vasifli emegin ortalama sosyal emege veya 1

giinliik vasifli emegin 6 giinliikk vasifsiz emege doniismesi kaginilmazdir. Gereksiz

islemlerden uzak durarak kapitalist tarafindan ise alinan isci vasifsiz isgidir224.

222 Karl Marx, “Capital Volume One,” a.g.e.

22 Bu noktada getirilebilecek bir tenkit sudur. Cok fazla vasif gerektirmese de belli islerde kullanilan
emegin diger emeklere kiyasla daha degerli olduklarini varsaymak gerekir. Mesela, petrol tiretiminde
kullanilan emek c¢ok vasif gerektirmez ama iirettigi tiriin ¢ok degerlidir. O zaman pek vasifli olmasalar
bile petrol imalatinda ¢alisan iscilere astronomik iicretler 6demek gerekir.

22 Bu iddialarin ne kadar ispatlandiklari tartismalidir.
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Kapitalistlerden 6nce emek siireci, mamuliin bizzat iiretilmesinden evvel emekg¢i
tarafindan aklinda hayal/dizayn edilmesini gerektiriyordu. Artik bu dizayn isini

kapitalist yapmakta ve emekg¢i sadece mamuliin iiretilmesiyle ugrasmaktadir™.

Emek siireci Marks’in eserlerinde miithim bir yer tutmaktadir clinkii kapitalist,
kontrolii bu modele gore yakalamaktadir. Marks’in modeline gére meslek sahipleri
onceleri kendi kendilerini istihdam ederlerken birinci asamada sirket calisan1 olarak
sermayenin resmi kontroliine girerler. ikinci asamada ise isin boliinmesiyle birlikte
mesleki bilgi ve teknikler kapitaliste devredilir. Baslangicta biitiin meslek
sahiplerinin elinde olan bilgi ve kontrol nihayette idareye yakin az sayidaki birkac
calisanin eline gecer. Idareye yakin olmayan meslek sahipleri zamanla islerinin

vasifsizlastigim ve emek gii¢lerinin degersizlestigini fark ederler’™®®.

2.2.1.2.Frederick Winslow Taylor ve Bilimsel Idarecilik

2.2.1.2.1.  Frederick Winslow Taylor’un Hayat1 ve Fikirleri

Frederick Winslow Taylor 1856 senesinde Pennsylvania’da varlikli bir Quaker
ailesine dogmustur. Babasi Franklin Taylor, Princeton Universitesinden mezun bir
avukat ve annesi Emily Annette Taylor (Winslow) bir abolitionist**’ idi. Annesi,
Taylor’un 6grenimini erken yasta kendisi baglatti. Iki sene boyunca Fransa ve
Almanya’da da okuyan Taylor, New Hampshire’daki Phillips Exeter Academy’dan
mezun olduktan sonra Harvard Hukuk Fakiiltesine kabul edildi**® fakat daha sonra bu

okulu, bir goriise gore, hizla bozulan gozlerinden dolayr terk etti**’. Harry

225 Karl Marx, “Capital Volume One,” a.g.e.

226 peter Whalley, “Deskilling Engineers? The Labor Process, Labor Markets, and Labor
Segmentation,” Social Problems, C. XXXII, No. 2., Aralik, 1984, s. 117.

221 Koleligin sona ermesi i¢in miicadele veren kisi.

228 «Brederick Winslow Taylor,” (Cevrimici)
http://www.units.muohio.edu/technologyandhumanities/taylor.htm, 13.02.2010.

22 Robert Kanigel, The One Best Way: Frederick Winslow Taylor and the Enigma of Efficiency.
New York: Viking, 1997, s.25.

96



Braverman’in goriisiine gore ise Taylor, oglunu kendisi gibi hukuk meslegine

yonlendirmeye ¢alisan babasina kars1 gelmek icin Hukuk Fakiiltesini terk etti*.

Calisma hayatina cirak olarak baslayan Taylor, kisa siirede yiikseldi ve gece
dersleriyle Stevens Institute of Technology’den de makine miihendisligi diplomasi
almasiyla birlikte Midvale Steel Works sirketinde sef miihendislige kadar yiikseldi.
Daha sonraki senelerde cesitli sirketlerde idarecilik ve bagimsiz damismanlik yapan

Taylor 1916 senesinde vefat etti®.

Insan olarak Taylor’un farkli bir sahsiyet oldugu sdylenir. Genglik senelerinden
itibaren etkinlik ugruna yiiriirken adimlarin1 sayan, c¢esitli faaliyetlerinin zamanini
Olcen ve hareketlerini inceleyen Taylor’un bu tarzi hayatinin ileriki yillarinda da
devam etti. Atolyedeki calismalann sirasinda etraftaki isgilerin  kendisini
giiliimseyerek seyretmeleri sik goriilen bir durumdu®?, Taylor hakkinda 6liimiinden
sonra yapilan incelemeler kendisinin asgari manada norotik sabit fikirli (neurotic
crank) oldugu neticesini vemistir™>. Hayati boyunca 42 patente sahip olan ve
bilimsel idarecilik’in babasi olarak telakki edilen Taylor’un bu sekilde
degerlendirilmesine sebep, kendisinin etkinlik arayisinda asir1 uglara gitmekten

cekinmeyen bir mithendis olmasiydi.

Taylor, zamanindaki idare zihniyetinin amator oldugunu, bu zihniyetin akademik bir
yaklagimla degistirilebilecegini ve ideal neticelerin 6grenim gormiis ve nitelikli bir
idare ile isbirligi yapan ve yenilik¢i (cooperative and innovative) bir isgiiciiyle
almabilecegine inanmistir. Ona gore her iki tarafin da birbirine ihtiyact vardi ve

netice itibariyle sendikalara ihtiyag yoktu23 ‘,

20 Braverman, a.g.e., ss. 59-85.

Bl «Frederick Winslow Taylor,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow_Taylor,
06.06.2009.

232 Braverman, a.g.e, ss. 59-85.

233 Sudhir Kahar, Frederick Taylor: A Study in Personality and Innovation, Cambridge, Mass.,
1970, ss. 115-117.

234 “Frederick Winslow Taylor,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow_Taylor,
a.g.e.
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2.2.1.2.2. Bilimsel idarecilik

Bilimsel idarecilik**, is akimlarini inceleyerek ve diizenleyerek emegin verimliligini
artirmay1 hedefleyen idare teorisidir. Teorinin temelleri 1880-90’11 yillarda
Frederick Winslow Taylor tarafindan atilmistir ve kendisinin Fabrika idaresi**
(1903%7) ve idarecilik ilkeleri*® (1911%") isimli kitaplarinda yay1n1anm1$t1r240.
Bilimsel idare ifadesini ilk defa, daha sonra ABD Ust Mahkeme?*! hakimi olacak
olan Louis Brandeis, Eyaletlerarasi Ticaret Komisyonu®** oniinde Dogu Fiyat

*$ndaki iddialarinda kullanm1§t1r244.

Davasi
Daha genis bir cercevede bakildiginda Taylorizm, 19. yy sonlarinda ve 20. yy
baslarinda toplumda yayginlasan etkinlik mefthumunun bir ¢esididir. Bu mefhum,
etkinligi arttirma, israfi azaltma ve neyin gerekli olup olmadigina dair eski kanaatler
yerine deneylerle ispatlanmis metotlarin  kullanilmasini  gerektiriyordu. Yani,
Taylorizm, tutumlulugun erdemi, zaman ve hareketin incelenmesi, Fordizm ve etkin
tiretim gibi mefhumlarin yer aldigr yaygm bir akimin bir parcasiydi. Taylorizm,
Etkinlik Hareketiz45yle bircok konuda ortiistii ve bu hareket araciligiyla sirket

idarecileri iizerinde etki yapti**°.

Sovyetler Birligi’nin kurulmasiyla birlikte Marksistler, kapitalist tiretim tarzina kars
bir hayranlik duymuslar ve bunun benimsenmesi gerektigini ifade etmislerdir™’.
Taylorizm Sovyetler Birligi’'nde Aleksei Gastev tarafindan incelenmistir ve Bolsevik

devrimin ileri gelenlerinden olan Lenin ve Trotsky bu cabalar desteklemislerdir.

3 Ingilizcesi scientific management olup ayni zamanda Taylorism ve Taylor system olarak da bilinir.
% Shop Management.

7 Frederick Winslow Taylor, Shop Management, New York, 1903.

% The Principles of Management.

2% Frederick Winslow Taylor, The Principles of Scientific Management, New York, 1911.
240 «Scientific Management,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Scientific_management,
24.02.20009.

*us. Supreme Court.

2 Interstate Commerce Commission.

3 Eastern Rate Case.

24 Horace Bookwalter Drury, Scientific Management: A History and Criticism, New York,
Columbia University, 1915, ss. 15-21.

243 Efficiency Movement.

246 «Scientific Management,” (Cevrimici), a.g.e.

247 Braverman, a.g.e., ss. 3-28.
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Gastev’in bu cabalar1 1939 yilinda gozaltina alinmasi ve idam edilmesine kadar
devam etmistir. 1920-30’Iu yillarda Sovyetler Birligi Fordizm ve Taylorizm’i
benimsemis ve Amerikan uzmanlart ve miihendislik sirketlerini iilkeye getirterek
heniiz yeni olan endiistrilesme siiregclerinde kullanmistir. Bu {iilkedeki bes yillik
planlar ve merkezi planli ekonomi, Taylorizm’in Sovyetler Birligine yansimasi
olarak degerlendirilmektedir’*®. Braverman’a gore, durum bdyle olunca Sovyetler
Birligi’ndeki is¢i sinif1 kapitalist iilkelerdekinden farkli olmadi. Ona gore Sovyetler
Birligi ve kapitalist iilkeler arasinda emegin organizasyonunda bir fark yoktur249.
Sovyetler Birligi gelistikce ve daha da kuvvetlenince Sovyetler Birligi ve ABD,
Amerikan fikir ve uzmanliginin bu siirece katkilarin1 kaale almamaya ve inkar
etmeye baglamiglardir. Sovyetler Birligi rakiplerine minnettar olmak istemedi ve
kendi gelisimlerini kendilerinin basardiklar1 iddiasina girdi. Amerika’lilar ise
kuvvetli bir rakibin ortaya c¢ikmasina katkida bulunduklarini kabul etmek

istemediler*™.

Braverman, Bilimsel Idarecilik’in modern sirketlerin ve emek siireglerini kullanan
kapitalist toplumun kurumlarinin sekillenmesindeki payimi abartmanin imkansiz
oldugunu ve Taylorizmin zamanla diger teorilere yenilmedigini ama diger teorilerin

temelini teskil ettigini iddia etmektedir™"

. Craig Little gibi sosyologlar da bu goriise
katilirlar™?. Bilimsel idarecilik, sirket idaresi ve iiretim siireclerini gelistirme
meselelerini  bilimsel bir problem olarak algilama tesebbiisiiydii. Istatistik
metotlarinin ilerlemesiyle bu yaklagim 1920-30’lu senelerde kalite kontrol olarak
adlandirilmaya baglandi. 1940-50’li senelerde bilimsel idarecilik, Operasyon
Aragtirmalar®™ ve idare sibernetigi254 konularina doniistii. 1980°li senelerdeki

toplam kalite ydnetimi255, 1990’11 senelerdeki yeniden yapllandlrma256 ve

28 «Scientific Management,” (Cevrimici), a.g.e.

249 Braverman, a.g.e., ss. 3-28.

% Thomas P. Hughes, American Genesis: A Century of Invention and Technological Enthusiasm
1870-1970, 2. b., Chicago, The University of Chicago Press, 2004, s.71.

21 Braverman, a.g.e., ss. 59-85.

2 Dave Renton, “Against Management: Harry Braverman’s Marxism,” (Cevrimigi)
http://www?2.cddc.vt.edu/digitalfordism/fordism materials/renton.htm, 27.12.2008.

233 Operations Research.

254 Management Cybernetics.

53 Total Quality Management.
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giiniimiizdeki Alti Sigma®’, Etkin Uretim (Lean Manufacturing) ve Toyota Uretim
Sistemi**® gibi mefhumlar, ilkeleri biiyiik farkliliklar gosterse de cagdas manada

bilimsel idarecilik olarak degerlendirilebilirler™”.

Braverman’a gore ise klasik iktisatcilar ilk bilimsel idare uzmanlarn sayilabilirler.
Onlarin ¢alismalart Andrew Ure ve Charles Babbage tarafindan devam ettirilmistir.
Bu iki aragtirmaci ile Bilimsel Idare arasinda gecen 50 seneyi askin siirede sirketlerin
Olceklerindeki biiyilik artis, sanayideki tekelci organizasyonun baslangici ve bilimin
maksatli ve sistematik olarak sanayiye tatbik edilmesi cereyan etmistir. Bilimsel
Idare hareketinin ortaya ¢tkmasina bu faktorler sebep olmustur. Peter Drucker’a gore
ise bilimsel idare, teknolojinin gelismesine katkida bulunmamistir®®. Bilimsel idare

teknolojiyi veri olarak almustir™®”.

Isin deneysel metotlarla incelenmesi Taylor’la baslamamistir. Aslinda bu is, ustaligin
temel fonksiyonlarindan bir tanesidir’®®. Taylor, birbirinden kopuk bir dizi

tesebbiisler ve deneylere bir diisiince tarz1 ve baslik vermistir263 .

Taylorizmin bugiinkii literatiirde kullanilis1 ge¢misteki yeni ve daha iyi is yapma
manastyla bir tezat olusturmaktadir. Bugiin siyasi ve sosyoloji terminolojisinde
Taylorizm, is boliimiiniin en u¢ noktasina kadar gotiiriilmesini ifade eder ve bunun

neticesinde isciler vasifsizlagtirilir ve is yeri gayri insanilestirilir.

Taylor’a gore gelenek ve goz kararina gore verilen kararlar yerine bir is¢inin is

basinda incelenmesiyle gelistirilen kesin yontemler tatbik edilmelidir.

256 Reengineering.

27 Six Sigma.

¥ Toyota Production System.

239 «Scientific Management,” (Cevrimici), a.g.e.

260 Braverman, a.g.e., ss. 59-85.

26! peter F. Drucker, “Work and Tools,” Technology and Culture, Editér, Melvin Kranzberg ve
William H. Davenport, New York, 1972, ss. 192-93.

262 Braverman, a.g.e., ss. 59-85.

263 1_yndall Urwick ve E.F.L. Brech, The Making of Scientific Management, London, 1945, C. 1,
s.17.
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Bilimsel idarecilik’i baglklar halinde asagidaki sekilde 6zetlemek gerekebilir:

Genel yaklasim

Her isin icrasi i¢in standart bir metot tayin etmek

Her is icin miinasip is¢ileri segmek

Her isciyi daha onceden gelistirilen standart yontemlerle yetistirmek
Planlama ve kesintileri ortadan kaldirma yollariyla iscileri desteklemek

Verimlerini arttiran is¢ilere iicret tesvikleri vermek

Katkilar

[s idaresi ve is yontemleri gelistirmeye bilimsel yaklasim
Performansin karsiligin1 vermenin ehemmiyeti

Vazife ve islerin incelenmesine baslanmasi

Secim kriterlerinin ehemmiyeti

Unsurlar

Emek tanimlanir ve yetki/mesuliyet belirlenir

Mevkiler hiyerarsi icerisinde ve bir iist diizeyin yetkisinin altina yerlestirilir
Secmeler, teknik kifayet, yetismislik ve tecriibeye gore yapilir

Hareketler ve kararlar devamlilik ve kayitlar icin kaydedilir

Sirket idaresi sirketin sahiplerinden farklidir

Idareciler giivenilir/tahmin edilebilir davranislara imkan saglayabilmek i¢in kural ve

kaidelere uyarlar.

Taylor, metotlarina temel teskil eden gozlemlerinde, isgilerin, islerini ceza
gormeyecek kadar yavas yapmak zorunda kaldiklarimmi farketmistir. Taylor’a gore
isciler bu yolu segiyorlardi ¢iinkii kendileriyle ayni iicreti alan arkadaglar1 arasinda en
yavas calisanin hizinda is goriiyorlardi. Yani, is¢iler kendi menfaatlerini
diisiiniiyorlardi ve bir menfaatleri olmadig1 takdirde belli bir hizin iistiinde ¢alismaya

istekli degillerdi. Cogu isyerindeki is diizeni, bilerek veya bilmeyerek verimsiz
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olacak sekilde isliyordu. Taylor’a gore bir isi yapmanin en iyi bir tek yolu vardi ve

iscilere ogretildigi takdirde iscilerin verimliligi artar idi®*,

Taylor’in teorileri isciler arasinda tepkiyle karsilandi. Fikirlerinin tatbik edildigi
fabrikalarda zaman zaman grevler ve olaylar ¢ikti. Taylor, getirdigi yeniliklerin
verimliligi arttrdigi, verdigi {iicretlerin verimlilige gore oldugu ve neticede
fikirlerinin tatbik edildigi fabrikalardaki is¢ilerin diger siradan fabrikalardaki is¢ilere

kiyasla daha yiiksek iicret aldiklarini ifade etse de*®

bu durum is¢i kesimini miidafaa
ettigini iddia eden cevreleri tatmin etmedi. Sosyalist yazarlar, fikirlerine farkli
acilardan kars1 ciksalar da emek siireci acisindan Marksistlerin yiiziinii giildiiren

mubhalefet ancak 1970’1i yillarda Harry Braverman’dan geldi.

Braverman’a gére Marks’in Sermaye266 isimli kitabinin ilk cildi sermayenin kontrolii
altinda gerceklesen emek siireciyle alakalidir. Marks, kapitalist toplumlarda {iretim
siirecinin sermaye birikimi diirtiisiiyle degistigini gostermektedir. Calisan niifus igin
bu durum iki sekilde tezahiir eder: her sanayi dalindaki emek siirecinin siirekli
degisimi ve meslekler ve sanayi dallar1 arasinda emegin dagilimi. Braverman’a gore,
Marks’in iddia ettigi dinamik siire¢, Marks oldiikten sonra cok daha siiratli bir
sekilde devam etti ama bu konuda hicbir Marksist calisma yap11mad1267. Ihtiyag
oldugunu iddia ettigi s6z konusu calismasini Braverman, aynm1 zamanda Bilimsel

Idare’ye bir cevap olmasi niyetiyle hazirlamustir.

Bilimsel Idare, Braverman’in kitabinda miihim bir yer teskil eder. Braverman’in

bilimsel idare hakkindaki fikirlerini 6zetlemek gerekirse asagidaki gibidir:

Taraftarlarina gore Bilimsel Idare, hizla biiyiiyen sirketlerde emegin teferruatl

kontrolii meselesine bilimsel bir yaklagim getirmektedir ama insanin bakis acisiyla

264 «Scientific Management,” (Cevrimici), a.g.e.

263 “Frederick Winslow Taylor,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow_Taylor,
a.ge.

268 Dag Kapital.

267 Braverman, a.g.e., ss. 3-28.
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degil kapitalistin bakis agisiyla yaklasir. Emegi arastirmaz. Emegin, sermayenin

ihtiyaglarina cevap vermesini arastirir.

Taylor’un diisiincesinin nev-i sahsina miinhasir diger bir yonii kontrol mefthumuydu.
Is giiniiniin uzunlugundan dikkati bozan faktorlere kadar her sey, Taylorizm’de
mutlak kontrol altindaydi. Uretimdeki en basit ve teferruatli emek faaliyetleri bile

idarenin kontrolii alindaydi.

Taylor’a gore, sadece genel talimatlar ve disiplinle kontrol edilen isciler yeterli bir
kontrole tabi degillerdir ¢iinkii fiili emek siireci hala onlarm elindedir. Isgiler emek
siirecini ellerinde bulundurduklari miiddetce emek kuvvetlerinin tam potansiyelini
ortaya c¢ikarma cabalarini bosa cikaracaklardir. Bu durumun degisebilmesi i¢in emek
siirecindeki kontrol idarenin eline gecmelidir. Bu kontrol sadece kurallarla degil aym
zamanda, performans seviyesi de dahil olmak iizere, siirecin her adiminin kontrol ve
dikte edilmesi ile olabilir. Bu maksat ugrunda her tiirlii sikinti ve zahmet ¢ekilmeye

deger ciinkii elde edilecek neticeler cok mithimdir.

Taylorizm bu maksada yonelik olarak asagida belirtilen birkac ilkeyle hareket ederdi.

1. Idareciler, gecmiste ustalarin sahip olduklari biitiin bilgileri toplama, tasnif etme
ve bu bilgileri kurallar, kanunlar ve formiillere dokme yiikiinii ¢ekerler.

2. Miimkiin olan her tiirlii beyin isi atdlyeden alimp planlama departmanina
tasinmalidir. Insan emegini hayvaninkinden iistiin kilan icra fiilinin ifham etme
fiili ile biitiinlesmesidir. Braverman’a gore bu ilke insan emegini hayvaninkine
diisiirmektedir.

3. Sirket idaresi, isciye, her giin ne yapilacagini, nasil yapilacagini ve ne kadar
zamanda yapilmasi gerektigi talimatlarim hazirlar ve bu talimatlarin yerine

.. .. . 268
getirilmesini temin eder™".

268 Braverman, a.g.e., ss. 59-85.
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2.2.2. Harry Braverman’in Hayat1 ve Kitabi

2.2.2.1.Harry Braverman’in Hayati ve Fikirleri

9 Aralik 1920 senesinde New York sehrinde dogan Harry Braverman, Brooklyn
College’da tiniversite 6grenimine baslamasina ragmen iktisadi sartlardan dolay1 bir
sene i¢inde okulu birakmak mecburiyetinde kalmlst1r269. 1937 senesinde Amerikan
Trotskist hareketine ve kisa siire sonra da ABD’de yeni kurulan Sosyalist Isci
Partisine katilmisti®”’. 1960’11 senelerde Sosyal Arastirma (social research) dalinda
lisans diplomasi alan®’' Braverman’in en miihim eseri 1974 senesinde basilan Emek
ve Tekelci Sermaye: Yirminci Yiizyilda Isin Vasifsizlasmasi (Labor and Monopoly
Capital: The Degradation of Work in the Twentieth Century ) kitabidir. 1976
senesinde  Pennsylvania eyaletinde vefat eden®”” Braverman Amerikan
Trotskicilerinden olarak kabul edilir ve yukanida zikredilen kitab1 da o akima uyan

bir eser olarak telakki edilir’’”.

Braverman, 1967°den 1976’daki oliimiine kadar Monthly Review mecmuasinin
editorliigiinii yapm1st1r274. Harry Braverman bilfiil metal sektoriinde iscilik yapmis
ama ayni zamanda ofis islerinde de calismis ve ofis islerinin emek siirecindeki
degisimini de gozlemleme firsati bulmustur. Braverman akademisyen degildir. Hatta
entelektiiel birisi olarak dahi degerlendirmek hayli giictiir. Kendisine goére Marksist
bir ideolojisi vardir. Ideolojisini ispat edebilmek icin bilimsel olduguna inandig1 bir
eser yazmaya cabalamistir. Braverman’in Emek ve Tekel Sermayesi kitabini

yazmasinda goriilebilen entelektiiel olma cabasinda ve s6z konusu kitabindaki

2% John Bellamy Foster, Introduction to the New Edition, Labor and Monopoly Capital: The
Degradation of Work in the Twentieth Century, By Harry Bravermen, New York, Monthly
Review Press, 1998, ss. IX-XXIV.

270 “Harry Braverman,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Harry Braverman, 02.03.2009.
e Foster, a.g.e., ss. IX-XXIV.

272 “Harry Braverman,” (Cevrimigi), a.g.e.

3 Michael G. Livingston, “Harry Braverman: Marxist Activist and Theorist,” (Cevrimici)
http://www.marxists.org/history/etol/newspape/amersocialist/harry braverman.htm, 02.03.2009.
274 Foster, a.g.e., ss. IX-XXIV.
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fikirlerinde Monthly Review’daki editorliigiiniin de payr vardir’”. Braverman’in

mahdut akademik altyapisina ragmen276

is ve sanayi sosyolojisine (endiistriyel
sosyoloji) biiyiik katkilar oldugu iddia edilir ve bu alandaki ¢aligmalarda tenkitlere

ugrasa da siklikla kendisinin ve kitabinin ismi zikredilir.

Harry Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye kitabiyla Karl Marks’in Das Kapital
isimli kitabinin birinci cildinde bahsettigi emegin vasifsizlagtirilmas: fikrini
gelistirmek istemis ve bu sayede Marksist iktisat¢ilar arasinda konuya merak
uyanmasina sebep olmustur. Bazi yazarlara gére Braverman, Marks’in kapitalizmi
tenkidini canland1rm1§t1r277. Braverman’in emek siireci teorisine katkist da

8

vasifsizlagtirma konusunda olmustur27. 1974 tarihli Emek ve Tekel Sermayesi

kitabinda Harry Braverman, Marks’1n tezini giincelleyerek279 Bilimsel Idareye tenkit

getirmektedirzgo.

Braverman’a gore kapitalistler ve sirket idarecileri imalat maliyetlerini diistirebilmek
ve verimliligi artirmak maksadiyla isgiiciinii vasifsizlagtirmaya meyillidirler.
Vasifsizlasmis emek hem ucuzdur hem de kontrolii kolaydir ¢iinkii s6z konusu isgiler
imalat siireciyle dogrudan irtibath degillerdir. Neticede is, entellektiiel ve duygu
yonlerinden tatmin vermez. Kapitalistin insan vasiflarina olan ihtiyacinin ortadan
kalkmasi is¢ileri 6diillendirme geregini de ortadan kaldirir ve isciler asgari bir maasa

talim ederler®".

*” Gavin Mackenzie, “Review: Labour and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the

Twentieth Century by Harry Braverman,” The British Journal of Sociology, C. XXVIII, No. 2.,
Haziran, 1977, ss. 244-252.
276 Ragmen yerine Ciinkii diye diisiinerek de konuya yaklasilabilir ¢iinkii Braverman akademik bir
sahsiyet olmadigi icin kaliplarin haricinde diigiinebilmistir.
7 David A. Spencer, “Braverman and the Contribution of Labour Process Analysis to the Critique of
Capitalist Production —Twenty- Five Years On,” Work, Employment & Society, C. XIV, No. 2, ss.
223-243.
278 “Industrial Sociology,” (Cevrimici), a.g.e.
279 Renton, a.g.e.
i:(l) “Industrial Sociology,” (Cevrimigi), a.g.e.

Ace.
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Braverman’in Emek ve Tekel Sermayesi kitabinin bir fonksiyonu da Robert
Blauner’in 1964 yilinda cikardigi Alienation and Freedom isimli kitabma®™* bir
cevap olmasidir. Blauner’a gore sanayilesmenin sekli iscinin mesuliyetini fiziki
hareketlerden zihni dikkate kaydirmustir. Isciler artik aliskanlik haline gelmis
vasiflardan ziyade bilimsel temele dayali siireclerle iiretim yapmaya baslamislardir.
Daniel Bell ve Peter Drucker sayesinde kitlelere yayilan fikirler bugiin toplumdaki
genel kanaatin temelini teskil etmektedir. Bu kanaate gore bilgi, iiretimin temel

faktoriidiir.

Blauner iiretimin teknik yonleriyle ilgilenirken Braverman’in temel iddiasi1 konunun
sosyal yan1 olmustur. Braverman’a gore, kisa vadede daha az kar manasima gelse de,
uzun vadede sermaye sahipleri kendi sosyal giiclerini arttiracak teknolojileri secerler.
Etnograflar, iiretim teknik iligkilerinden ziyade sosyo-kiiltiirel iligkiler {izerinde
durduklart i¢in Blauner’dan ziyade Braverman’in fikirlerine ehemmiyet

. . 283
vermislerdir™-.

Braverman’in kitabinda, her gecen giin daha da sikilasan idari kontrol neticesinde
isin vasifsizlasmasit konusu {iizerinde durulmaktadir. Marks gibi Braverman da
kapitalist i organizasyonlarinin somiiriicii ve yabancilastirict oldugunu ve neticede

iscilerin kolelige zorlandigini iddia etmektedir.

Iddiaya gore modern idare, mekanizasyon ve otomasyon neticesinde emek tahakkiim
altina alinacak ve vasifsizlasmasi gerceklesecektir. Ideal idari hedef, gorevlerin
uzmanlik esasinda boliinmesi yoluyla iscilerin her tiirli kontrol ve otonomiden
mahrum birakilmasidir. Boylece vasifli is¢i vasifsiz isci derecesine disiiriiliir. 20.
yy’in baslangicinda gelistirilen Taylorizm veya Bilimsel Idare, vasifsizlastirmanin
bilin¢li ve sistematik bir ifadesi olarak goriilmektedir. Kitabin iddiasina gore isin
vasifsizlagtirilmasinin bir genel etkisi de biiro isleri yapan orta seviyeli is¢iler ile

emek isi yapan kitleler arasinda bir yakinlasma olacagi iddiasidir.

82 Blauner, a.ge.
8 David Hakken, “Resocialing Work? The Future of the Labor Process,” Anthropology of Work
Review, C. XXI, No: 1, ss. 8-10.
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Braverman, tahmin ettigi degisim ile devletin ekonomi iizerindeki diizenlemelerini,
planlamaya daha fazla ehemmiyet verilmesini, memurluk islerinin artmasini,
biirolarda daha fazla bilgisayar kullanilmasim ve cift emek piyasalarinin ortaya
cikmasini birbirlerinden ayrilmaz olarak gormektedir fakat bu farkli degisimlerin

nasil birbiriyle baglantili olduklarin1 agiklamamustir.

Braverman’in degisim siirecinin kurgusu sorgulanmistir ciinkii s6z konusu siire¢
karmagik bazi etkenlerden ziyade basit ve dogru bir trend halinde ilerlemektedir ki
s0z konusu etkenler birbirleriyle uyusmayabilir. Mesela, farkli sektorlerde farkli
tarzlar olabilir. Braverman’in tenkit aldigi konulardan biri idare seklini evrensel
olarak kabul etmesidir. Halbuki bircok farkli ve ¢esitli idare tarzlar1 vardir. Mesela,
isgliciiniin igbirligi yapmasini temin edebilmek icin biirokratiklestirilmis idare,
iscilerin idare siirecine katilmalarini saglayabilir. Bu daldaki tartismalara katilanlarin
bazilari1 Braverman’in orijinal tezlerini bu baglamda daha ileriye gotiirmek

- - . 284
istemislerdir™".

Diger sorularin bazilar1 Braverman’in dar bir kapsamda tuttugu vasifin tanimi
etrafinda sekillenmektedir. Bir yandan ustalik vasiflarimin yok olmast ile
rasyonellesme siirecindeki baglantinin yeterince irdelenmedigi iizerinde durulurken,
diger bir yandan ise vasifsizlastirma hipotezi yeni ortaya c¢ikan vasiflar sayesinde
siiphe ile karsilanmaktadir. Braverman, daha siki idare kontroliine karsi, dzellikle
sendikalarin giiglii olduklar1 vakialarda, iscilerin direnclerine ¢ok ehemmiyet
vermemektedir. Ayn1 zamanda is¢ilerin vasiflanmasinin daha zayif idare kontroliiyle
gerceklestigi  varsayimi tenkit edilmistir. Braverman’in analizi ¢ok mahdut
kalmaktadir ciinkii is¢ilerin 6znel tecriibelerinden ziyade nesnel simif iligkilerine
dayanmaktadir. Bu konuda da teoriye yakin isimler noksanlari ampirik ¢alismalarla

telafi etmeye ga11$m1$1a1‘d11‘285. Soz konusu tenkitler ve daha sonraki tartigmalarin

284 Bu konularin Braverman sonrast ddnemde islenmesine iyi bir 6rnek: Richard Edwards, Contested
Terrain: The Transformation of the Workplace in the Twentieth Century, Basic Books, 1979.
% Michael Burawoy, The Politics of Production: Factory Regimes Under Capitalism and
Socialism, Norfolk, Verso, 1985.
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Braverman’in calismasinda kullandigi terimlerle devam etmesi bile s6z konusu

calismanin tartigsmalara yon vermede ne kadar etkin oldugunu ortaya koymaktad1r286.

2.2.2.2.Emek ve Tekel Sermayesi (Labor and Monopoly Capital)

Harry Braverman’in yazdigi meshur kitabin tam ismi “Emek ve Tekel Sermayesi:
Yirminci Yiizyllda Isin Vasifsizlasmasi (Labor and Monopoly Capital: The
Degradation of Work in the Twentieth Century)” dir. 1974 senesinde yayinlanan
kitap donemin miihim sosyoloji eserleri arasinda gosterilir. Braverman’in bu eseri bir
cok tarih¢i ve sosyolog i¢in isyeri tarihi ve sosyolojisi iizerine akademik manada
alakanin uyanmasina sebep olmustur. Vasif ve sirket idaresinin kontrolii konulari
konuya alaka duyanlar tarafindan emek siireci miinazarasi (the labor process debate)
ismi altinda yaygin olarak miizakere edilmistir’™®’. Bu boliimde kitabin bir ozeti

verilecektir.

Braverman, sanayideki teknolojik gelismeye karsi olmadigim ifade eder ciinkii ona
gore insanligin gelisimi ve aclik ve diger ihtiyaglardan azad edilebilmesi i¢in emek
siirecinin bilime dayali bir sekilde degismesi kacinilmaz oldugu kadar ayni1 zamanda
da sarttir. Ona gore Marks, bilim ve teknolojiye karsi degildir fakat toplumun
siniflara  ayrilmasina, bu ayrimin siirekli kilinmasina ve bu ayrimin

derinlestirilmesine karsidir®®®.

Iscilerin memnuniyetsizligi, kapitalizm’in iyi islememesinden degil, iyi islemesinden
kaynaklanmaktadir. Mesele, iiretim siireclerinin ¢okmesinden degil, bu siirecin
basarisinin menfi etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bu kitap, kapitalist toplumlarda,

iretim siireglerinin ve genel olarak emek siireglerinin gelismesini incelemektedir.

286 Gordon Marshall, “labour process,” (Cevrimici) a.g.e.

287 «Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth Century,” (Cevrimigci)
http://en.wikipedia.org/wiki/Labor_and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twe
ntieth Century#cite ref-0, 22.04.2012.

288 Braverman, teknolojiye karsi olmadigin fakat sadece teknolojinin kapitalistin maksatlar1 ugrunda
kullanilmasina kars1 oldugunu iddia etmekle birlikte karsi oldugu s6z konusu iiretim siirecinin nasil
bir sey olduguna dair bir fikir beyan etmemektedir.
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Cevremizde gordiigiimiiz tiretim sekli (emek siireclerinin organize edilmesi ve icra
edilmesi) kapitalist olarak bildigimiz sosyal iliskilerin bir iirtiniidiir. Ama bir
toplumun sekli, baz1 kanunlarin aniden iirettigi bir sey degildir. Her toplum, tarihi

siirecte bir andir ve o siirecin bir parcasi olarak anlasilabilir.

Halihazirdaki iiretim modeli kapitalizm tarafindan olusturulmustur ve Sovyetler
blogu tarafindan benimsenmistir. Bu sebeple emek siirecinin incelenmesi

kapitalizm’le baslar.

Yeni calisan sinifi, 6grenim gormiis, daha yiiksek iicret alan ve kismen imtiyazl

emektir. Bedeni iglerde calisan emek ise eski ¢alisan siniftir.

Fabrika isleri, uzun seneler ardindan emek faaliyetlerini asgariye indirme ¢abasiyla
rasyonellestirilmistir. Biiro islerinde aym sey gecerli degildir ama o yonde gelismeler
vardir ve bu sebeple is siireclerinin yeniden organize edilmesi biirolarda olmaktadir.
Yeniden organize cercevesinde, iscilere yeni mesuliyetler yiiklenmektedir, rotasyon

yapilmaktadir, vb*™.

Hayvanlar da calisir ama insamin farki, yaptigi isi Onceden kafasinda

sekillendirmesidir.

Kapitalizm’in nev-i sahsina miinhasir durumu emegin alinip satilmasidir™™. Bunun

icin di¢ sart vardir:

1. Isgiler iiretim vasitalarindan ayrilirlar ve bu vasitalara ancak emeklerini satarak
erisebilirler.

2. Isciler, kolelik gibi, emeklerini satma hiirriyetlerini kisitlayan yasaklardan
kurtulmuslardir.

3. lscinin istihdaminin maksadi, isverene ait olan sermayenin arttirilmasidir.

2% Braverman’in bu son ciimlesi kendisinin vasifsizlastirma tezini ciiriitmektedir ¢iinkii yeni
mesuliyetler yiiklenen ve rotasyon neticesinde yeni isler 6grenen is¢iler daha vasifli hale gelirler. Eger
Oyle degilse Braverman’in bunun nasil ve niye gerceklesmedigini agiklamasi gerekirdi.

20 By durumun kapitalizme mahsus olup olmadig tartismalidir. Zira insanlar kapitalizm’den énce de
ticret karsil1g1 calisiyorlardl. Kapitalizm’den once ticretli ¢alismanin bu kadar yaygin olmamasinin bir
sebebi koleligin yaygin olmasidir.
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Emek siirecinin yonlendirilmesi sermaye birikimi diirtiisiiyle gelisir. Isveren, is¢inin
emek fazlasimi (surplus labor) elde etmek i¢in, giin icinde miimkiin olan en uzun
siirelerde calistirmak ve emegin verimini arttiracak aletler kullanmak gibi bir¢cok

yontem deneyebilir.

Emek giiciinii satmaya mecbur birakilan isci, yabancilastifi emek siirecindeki

kontrolii de baskalarina teslim eder. Emek siireci, kapitalistin mesuliyetine girmistir.

Kapitalist, bina, alet, edevat ve makine gibi iiretimde kullandig1 seyleri alirken, s6z
konusu seyleri liretimde nerde ve nasil kullanacagini 6nceden tahmin etmektedir ama
bu durum emek giicii i¢in gecerli degildir. Binaenaleyh, kapitalistin emek siirecinde
tam olarak kontrolii ele gecirebilmesi, iiretimin en iyi sekilde planlanabilmesi igin

elzemdir.

Sanayi kapitalizmi, belli bir sayidaki is¢inin tek bir kapitalist tarafindan istihdam
edilmesiyle baglamistir. Ik zamanlarda, kapitalist, emek ve emek siirecini kendisine
geldigi sekliyle kullanirdi. S6z konusu emek biiyiik oOlciide cesitli zanaatlardaki
ustalardan miitesekkildi. Ilk fabrikalar, eski tip diikkanlarin toplanmasindan

olusuyordu ve isin bilgisi ustalarin tekelindeydi.

S6z konusu iireticiler (ustalar) bir araya gelir gelmez, idare konusu giindeme geldi.
Birincisi, birbirinden bagimsiz ustalarin bir araya gelmesi bile, igyerinin ayarlanmast,
islerin siraya konulmasi, girdilerin temin edilmesi, onceliklerin tayin edilmesi,
gorevlerin verilmesi, maliyet, maas, malzeme, bitmis iiriin stoku, satiglar ve kar ve
zarar gibi kayitlarm tutulmasi isleri icin bir idare gerekiyordu. Ikincisi, gemi yapimi
gibi bir¢ok montaj isleri bir¢cok farkli emek cesidinin birbiriyle ahenkle ¢alismasini
gerektirmektedir. Ayrica, zaman igerisinde, seker rafinerisi ve sabun gibi daha
onceden ustalig1 pek olmayan ve demir eritmesi, bakir isciligi ve kagit yapimi gibi
tiretim teknikleri tamamiyla degisen yeni sanayi dallar ortaya c¢ikti. Biitiin bu teorik

ve koordinasyon maksath faaliyetler kapitalist sanayide idarenin isi haline geldi.
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[k zamanlarda, feodal ve lonca (guild) doneminden kalan kaideler ve kanuni
mahdutlar (sinirlamalar) devam etti. Bu sinirlamalar, zamanla ve tedrici olarak
ortadan kaldirildi. Mesela bunun bir yolu, tekstil gibi islerin ailelere taseron edilmesi
idi. Baska bir yolu ise ustalarin, kapitalistten belli isleri dogrudan veya aracilar
vasitastyla almalariydi. Ustabaslari baz1 makineleri uhdelerine alarak ve is¢i istihdam
ederek igleri yerine getirirlerdi. ABD’de ustabaglar yaptiklar isin miktarina gore
para alirlardi. Yani, ustabaglari, kapitalizmin ilk devrelerinin ilk idarecileriydiler. O
donemlere ait olan kayitlarda yapilan incelemeler tagseron ustabaglarmin cok yiiksek

gelir elde ettiklerini géstermektedir291

. Bu sistem 19. yy sonlarina kadar devam
etmistir. Yukarida zikredilen sistem ticari (mercantile) kapitalizmin izlerini tasr.
Merkantilist ~ kapitalistler mal alim satimindan anlarlar ama {iretimden

anlamazlardi®>”.

Cok sayida iscinin bir is i¢in idare edilmesi eski zamanlarda dahi vardi. Piramitler,
Cin Seddi, yollar, su kemerleri, sulama kanallar1 gibi mimari eserler ve ordular i¢in
yapilan mithimmat {iiretimi c¢ok sayida is¢iyle yapilirdi. S6z konusu
organizasyonlardaki idare basit ve farkli idi zira ¢alisanlar kole (iicretsiz ¢alisan is¢i)

idi ve organizasyonun kar veya sermayeyi arttirma maksadi1 yoktu.

Iscilerin kontroliinii etkin kilabilmek ve idarenin kolay olmasi icin isciler islerini

belli bir zaman ve mekanda yapmaya zorlandilar.

Kapitalizmden ©nce hicbir toplumda is bu kadar boliinmemisti. Sadece ¢esitli

meslekler vardi. Mesela, kadinlar vazo yapardi. Daha ileri gidilirse, belli kadinlar

giindelik kullanim i¢in vazo, digerleri ise dini maksatlar i¢in vazo yaparlardl293 .

2! Richard Edwards, islerin fabrika icinde taserona verilmesi tatbikatinin nihayete erdirilmesinin bir
sebebinin de bu oldugunu iddia eder. Bkz. Richard Edwards, “Review: Bureaucracy and the Labor
Process: The Transformation of U.S. Industry, 1860-1920 by Dan Clawson,” The American Journal
of Sociology, C. LXXXVIII, No. 3., Kasim, 1982, ss. 611-613.

2 Bu noktada akla gelen soru sudur: Braverman’a gore ayni donemde de iscilerin memnuniyetsizligi
had safhadaydu. Iscilere kapitalistler mi zulmediyordu yoksa ustabaslart m1?

293 Braverman’in is boliimii iddiasi tarihi baglamda vazo imalati i¢in de gegerli olabilir. O zaman ki
insanlar diyebilirlerdi ki “Artik hi¢bir kadin biitiin vazolarin imalatinda s6z sahibi degildir. Sadece
belli tip vazolarin imalatinda ustalik sahibidir.” Eskiden insanlar bir mamulii bastan asagiya
yaparlarken artik sadece siire¢lerden birini yapmalar1 ne degistirir ki? Bundan 50 sene evvel bir is¢inin
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Bir mamuliin yapimindaki siireglerdeki is boliimii kapitalizmle baslamistir. Marks,

mamuldeki igboliimiiniin, eski is boliimiiniin devami olmadigini iddia etmektedir®**.

Toplumda emek boliimii her toplumda goriilen bir vakiadir. Is yerinde emek boliimii
ise kapitalist toplumun bir iiriiniidiir. Emegin toplumda boéliimii, toplumu mesleklere
boler ve her meslek bir seyi iiretir. Emegin teferruatli boliimii ise klasik manada
meslekleri ortadan kaldirir ve bir is¢i herhangi bir i siirecini tek basina
tamamlayamaz hale gelir295. Kapitalizmde emegin sosyal boliimii kaotik ve anarsik
bir tarzda piyasa tarafindan empoze edilirken, emegin isyeri bolimii planlama ve

kontrol sayesinde gergeklesmektedir296.

Yine, kapitalizmde, emegin sosyal boliimiiniin {iirtinleri mamul olarak alinip
satilirken, emegin teferruath is boliimiiniin neticeleri fabrikada ticarete konu degildir

ve sermaye sahibinin miilkiyetindedir®”.

Emegin sosyal boliimii toplumu bolerken, emegin teferruathh boliimii insanlar
bolmektedir. Toplumun boliinmesi insanlar1 gelistirirken insanlarin sahsi kabiliyetleri
ve ihtiyaclan dikkate alinmadan yapilan sahislarin boliinmesi isi sahis ve insanliga

kars1 bir sugtur.

yaptigl isi bugiin birkag kisi yapabiliyor. Bu durum, iscilerin vasifsizlagtiklari manasina gelmiyor.
Islerde uzmanlik arttik¢a daha fazla teferruata iniliyor. Kaldi ki, eskiden bile bir usta iiretim
stireclerinin hepsini yapmiyordu. Birisi atesi yakar, biri komiirti getirir, digeri demiri doger, vs.
Braverman’in veya diger Marksistlerin neye kizdiklar1 anlagilamamaktadir. Sanki kars1 gelmis olmak
icin kars1 gelmektedirler.

% O zamanlar bu denli bir is boliimii yoktu ciinkii ihtiya¢ yoktu. Bu kadar iiretim yoktu. ihtiyac
medeniyetin iistadidir ilkesi uyarinca daha fazla iiretime ihtiya¢ oldugu i¢in insanlar verimliligi
arttirmaga mecbur kaldilar ve daha fazla i boliimi yapma yoluna gittiler.

Eskiden genel hakkinda bu kadar bilgi sahibi olduklari i¢in teferruati fazla bilemiyorlardi. Artik,
isciler pargalar iizerine yogunlastiklari icin teferruat iizerinde daha fazla bilgi sahibi olabilmektedirler.
Parcalar tizerindeki hata giderek azalmaktadir.

Ayrica trtinleri gelistirme konusu da daha basitti. Eskiden iiriin gelistirilirken bir kisi tek basina tirtinii
gelistirmek mecburiyetindeydi. Simdi ise, her bir sahis bir iiriiniin parcalarin gelistirerek daha siiratli
bir gelistirme yapabilmektedirler.

2% Eskiden bir meslek olan bir seyden bugiin 20 tane meslek ¢iktig1 bir gercektir ve bu noktada neye
tenkit getirildigi anlasilamamaktadir.

2% By ciimlenin retorik bir iddiadan ileriye gidip gidemedigi tartismalidir.

7 Bu iddia, yukarida anlatilan kapitalizmin ilk dénemleri misaliyle 6rtiismemektedir ciinkii
kapitalizmin ilk donemlerinde kapitalist isi ustalara tageron ediyor idi ve Richard Edwards’in da
aktardigina gore ustabaglar1 bu isten ¢ok iyi para kazaniyorlardi.
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Bizim derdimiz birinci tip bolinme degil ikinci tip boliinmedir. Yani, emegin genel
olarak tretimde bolinmesi degil, kapitalist tarzi iiretimde boliinmesidir. Saf
teknolojiye karsit degiliz ama teknolojinin sermayenin ihtiyaglariyla birlesmesine

karslylzzgs.

Uretimde emegin boliinmesi, emek siirecinin, yani is boliimlerinin ayriminin
incelenmesiyle baglar ama bu inceleme, teferruat iscisini olusturmaz. Zaten, bu
inceleme veya ayrim, is¢iler tarafindan, menfaatlerine gelen her tiirlii emek siirecinde
yapilir. Is boliimiinde ilk adim inceleme ve ikinci adim isin isciler arasinda
boliinmesidir. Kapitalist, ilk adimda sadece siireci parcalar. ikinci adimda ise iscileri
boler. Kapitalist, ikinci adimda meslegi iscinin kontroliinden alir ve kendi kontroliine

sokar. Hem verimlilik artar ve hem de kontrol kendisine gecer.

Baska bir konu da sudur: eskiden bir usta tarafindan yapilan is simdi bircok isci
tarafindan yapilmaktadir. Iscilere verilen iicretin toplami ustaya verilen rakamin
altinda kalmaktadir. Yani birbirinden kopuk birimler tarafindan yapilan imalat tek bir
birim tarafindan yapilan imalata kiyasla daha ucuzdur®’. ilk olarak ustalara ve daha
sonra da mekanik hiinerlere tatbik edilen bu ilke hangi ortam veya hiyerarsik
seviyede olursa olsun her tiirlii kapitalist ise tatbik edilmistir. Babbage ilkesi olarak
adlandirilan bu tatbikat, kit olan hiinerlerin muhafaza edilmesi olarak sunulmaktadir.
Vasifh isciler sadece onlarin yapabildikleri islerle istigal ederlerken sosyal kaynaklar
israf edilmemis olur. Bu sunum dogru degildir ¢iinkii kapitalizmin maksadi hiinerleri

yok etmektir. Teknik beceriler ancak ihtiyaca gore edinilir.

Bu sayede emek giicii bir mamul haline gelmistir. Emek siirecinin her asamasi her

tiirlii 6zel bilgi ve 6grenimden armdirilir ve basit emek haline getirilir. Ozel bilgi ve

2% Braverman’in bu tip ciimleleri ilk anda kulaga hos gelebilirken climlelerin ne manaya geldigi
anlagilamamaktadir ¢iinkii Braverman bu s6zii agiklamamakta ve misal vermemektedir.

299 Maliyetlerin toplamda azalacag1 iddiasinin ne kadar dogru oldugu tartismalidir. Ayrica bir usta
yerine bir ¢ok iscinin sevk ve idaresinin daha zor olacagini anlamak zor olmasa gerektir.
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Ogrenime sahip olan az sayidaki insanlar miimkiin oldugu kadar basit emek

o 300
islerinden arindirilirlar™.

Bilimsel idarenin tatbiki, bilimsel teknik devrime denk gelmesinin yaninda
kapitalizmin yapis1 ve isleyisindeki ve is¢i sinifinin tertibindeki (composition) temel
degisimlere denk gelir. Artik imalatin yapildigi yerler birbirinden farkli mekanlardir
ve imalat1 yapan is¢iler de farkli ve birbirinden ayrilmis insanlardir. Bu iki grup isci
de imalat icin gereklidirler ve bu sekilde emek siireci tekrar birligine

kavusmaktadlr3 or,

[k bakista, emegin, bagka bir yerde diisiiniilen ve kontrol edilen basit gorevlere gore
organize edilmesi is¢inin teknik kapasitesini menfi yonde etkiliyor gibi goziikse de
bu olgunun ¢alisanlarin tiimiine nasil bir etki yaptigi tartismalidir ¢iinkii uzmanlagmig
idari ve teknik isleri yapan bir kitle hizla biiylimektedir ve is¢i kitleleri yeni
sanayilere ve ayni sanayilerde yeni islere yonelmektedirler. Bu karmasikliga ragmen
sanayiye yeni giren isciler, birka¢ nesilden beri vasifsizlastirilan islere
girmektedirler. Bazi iscilerin gelisme imkanlarina sahip olmalar1 genelde isci
sinifinin  vasifsizlastirilmasi gercegini degistirmemektedir. Miihendisligin ge¢misi

eskilerde belli mesleklerdeki ustalara dayanmaktad1r302.

Iscileri kapitalist tarzi is ortamina alistirmak icin akademik kurumlarda ve arastirma
kurumlarinda is¢i mefhumunun incelenmesine ehemmiyet verilmeye baslanmistir.
Bir sosyal sistem olarak isyerinin incelenmesi olan endiistriyel sosyoloji alan1 ortaya
cikmigtir. Bu aragtirmalarin konular igin organizasyonuyla alakali degildir. Daha
ziyade endiistri miithendisi tarafindan hazirlanan is organizasyonuna, isgilerin tabi
olmalarmi saglayacak sartlardir. Kapitalist toplumlarin degisen is siirecleri bu

arastirmalar tarafindan veri olarak alinir ve her tiirlii sanayi toplumu icin gerekli ve

39 Bu boliimde de bir takim iddialar vardir. Bu iddialari tatbikatta ispat edilmedigi gibi teorik olarak
bile celiskilerle doludur.

1 By olgunun niye kotii oldugu anlagilamamaktadir.

392 Bu durum vasifsizlastirilma tezini clirtitmiiyor mu? Eskiye gore bir ztimre daha vasifl
(miihendisler) ve bir ztimre ise daha vasifsiz (isciler). Eskiden daha ziyade esitlik vardi. Simdi ise
daha fazla firsat var. Eskiden usta olabilecek kabiliyette olan insanlarin 6niinde bir tercih var. Ya
vasifsiz ig¢i olacaklar ya da mithendis olacaklar.
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kacinilmaz olarak kabul edilir. S6z konusu sosyal bilimciler, isin sartlarini tarafsiz
bir sekilde incelemek yerine s6z konusu is sartlarinin beraberinde getirdigi

memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri incelerler.

Sanayinin her gecen giin daha fazla mekaniklesmesi ve daha az isci gerektirmesi
karsisinda olusabilecek rahatsizlik istihdam edilen az sayidaki iscilere daha yiiksek
isci ticretleriyle ¢oziilmiistiir. Isten ¢ikartilan ¢ok sayidaki isci ise baska islerde cok

diisiik iicretlerle calismaya mecbur edilmislerdir’®.

Bilimsel-teknik devrim emek siirecini nasil doniistiirdii sorusuna verilebilecek tek bir
cevap yoktur ciinkii 19. yy’da emek siirecine kars1 yapilan bilimsel ve idari taarruz,
emek kuvveti, emegin cihazlari, emegin hammaddeleri ve emegin {iriinleri
kalemlerinin hepsini kapsamistir. Emegin yeniden organize edildigini ve
boliindiigiinii  gordiik. Imalatta kullamlan hammaddeler artik o kadar rahat
sentetiklestiriliyor, donistiiriiliiyor ve birbirinin yerine kullaniliyor ki sadece bu
sebepten dolay1 bazi sanayi dallar biiyiik Olgiide degistirilmis imalat siireglerini
kullaniyorlar®®. Nakliye ve haberlesmede kullamlanlar da dahil olmak iizere imalat
cihazlart sadece is gormedeki kuvvet, siirat ve isabet konularinda degil, aym
zamanda geleneksel olarak kullanilan cihazlara kiyasla elde edilmek istenilen
neticeleri tamamiyla farkl fiziksel ilkelere gore elde etmektedirler. Nihayet, imal
edilen mamuller de pazarlama ve imalatin ihtiyaclarina gore serbestge

doniistiirilmiistiir.

Taylor’un takipgileri isciyi imalatta kullanilan bir cihaz gibi gdrmeyi bilimsellikle
bagdastirmislardir. Taylor, bir is siirecinin her pargasi i¢in gereken zamanin saat,
dakika ve saniye bazinda Ol¢iilmesi olarak tanimlanabilecek olan zaman caligsmasi
(time study)’n1 gelistirmistir. Frank B. Gilbreth, bu mefhuma, bulundugu faaliyet

dikkate alinmaksizin, insan viicudunun temel hareketlerinin arastirilmasi ve tasnif

39 Bu bahsedilen konunun yazarin emek siirecine dair fikirleriyle nasil bir alakasi oldugu

anlasilamamaktadir. Kanaatimizce idare, kasitli olarak iscileri vasifsiz birakmaya veya
vasifsizlastirmaya ¢abalamamaktadir. Oyle bir seye ayiracak zamani ve enerjisi olmadigindan Syle bir
seye tenezziil etmeyecegi kanaatindeyiz. Yanlis olan, idarenin bedeni iscilerin gelismelerine katki
saglamamasi ve onlari ciddiye almamasidir.

3% Bu iddialara 6rnek verilmesi gerekirdi.
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edilmesi olarak tanimlanabilecek hareket calismasi (motion study)’ni eklemistir. Bu
incelemeler de gostermektedir ki idare, is¢ilerin insan olmalariyla alakali degil fakat
isyerinde yaptiklartyla alakadardir. lscilerin hareketleri imalatta kullanilan

makinelere gore sekillendirilmektedir’®.

Makineler, idarenin daha ©Onceden organizasyon ve disiplin yollariyla yapmayi
denedigi seyleri tamamiyla mekanik yollarla yapabilme firsatinin ortaya ¢ikmasina
sebep olurlar. Makinelerin siiratleri ayarlanabilir, kontrol edilebilir ve merkezi
kararlarla yonlendirilebilir. Bu yolla idare, emek siirecinin en merkezi kalemini

kontroliine alir.

Sayisal kontrollii (numerically controlled) makinelerin kullanicilarinin vasiflart eski
tip makinelerin kullanicilarinin vasiflarina kiyasla daha azdir ¢iinkii s6z konusu vasif

konusu bu makineler tasarlanirken dﬁsﬁnﬁlmektedir306.

Insanlardan ve makinelerden daha fazla verim alma diirtiisi insanlara hizmet

etmedigi gibi iktisadi krizlerin de baglangicidir’”’.

Otomasyonun yayginlagmasi, siire¢lerin miihendislerin kontroliine gecmesine sebep

olur ve bilgi ve 6grenime olan talebi ortadan kaldirir.

Hakikatte, makinelesme bircok firsat1 beraberinde getirir fakat bu firsatlar kapitalist
tarafindan geri tepilir. Ideal bir is ortaminda iyi Ogretilmis ve az sayidaki

miihendisler otomasyonla calisan makineleri idare ederler ve herkes sahip oldugu

395 Kanaatimizce, gercekte dyle degildir. Miihendisler makineleri dizayn ederlerken miimkiin oldugu
kadar insanlarin hal ve hareketleri dikkate alirlar. Mithendislerin dizayn faaliyetlerindeki eksiklikleri
veya makinelerin hareket kabiliyetlerinde kisitlar is¢ilerin hareketlerini kismen de olsa makinelere
gore sekillendirmelerine sebep olmaktadir.

3% Daha ileri teknoloji makinelerin kullanicilarinin daha vasifli olmalari gerektigi genel kabul géren
bir gercektir. Ayrica, makinelerin dizayn edilmesi konusuna deginmek gerekirse, eski tip makinelerde
kullanici asgari derecede de olsa makinenin dizayninda s6z sahibi idi ve bunun neticesinde makineyi
iyi biliyordu. Artik makinelerin tasarlanmalar1 uzmanlik gerektirdigi icin o isi biiyiik 6l¢iide
mithendisler yapmaktadirlar. Netice olarak, yeni makinelerin kullanicilar1 kullandiklari makineler
hakkinda eskiden oldugu kadar bilgi sahibi degillerdir.

397 Bu ciimle ¢ok iddial1 bir ifadedir ve ayrica ¢6ziim olarak herhangi bir teklifte bulunulmamaktadir.
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bilgileri digerleriyle paylasir®®. Béyle bir durum emegin sosyallesmesi manasina
gelir ama kapitalist boyle bir ideali baltalar ve is¢ilerin aleyhine olan bir durum olsa

- o] . . . .« « 309
da emegin boliinmesini derinlestirir™ .

Organizasyon ve teknik yollarla emegin verimliligi siiratle artmistir. Yeni idari ve
teknolojik yontemler ancak yiiksek miktarda {iretimle daha pratik hala
gelmektedirler. Emegin verimliliginin artmasi emege olan talebi azaltirken iiretimin
artmast ise emege talebi arttirmaktadir. S6z konusu sanayi dallarinda istihdam
zamanla artmistir ¢iinkii iicret hadleri yeni teknolojilere kiyasla daha ucuzdur.
Teknolojinin artmasiyla ihtiya¢ kalmayan fazla istihdam sebebiyle iicret hadleri

diisiik kalmaktadir®'°.

Modern sirketlerden Onceki kapitalist sirket, hem sermaye hem de idari becerilerin
azlig1 sebebiyle, olcek olarak kiiciiktii. Bu kiigiikliik sadece tekel piyasa sartlari
zamanlarinda asilabildi. Modern sirketlerin ilk alt departmanlart1 miihendislik

departmanlari olurken ikinci alt departmanlar pazarlama departmanlar1 olmustur.

Eskiden bircok aile tiikettiklerini kismen de olsa kendileri imal ederlerdi. Bu durum
kapitalizmin her tiirlii imalata el atmasiyla degisti. Kapitalizm ¢ok daha biiyiik bir
pazar olustururken daha onceden kendileri igin ¢alisan insanlar kapitaliste bagli

isciler oldular.

En temel manada devlet, kapitalizmin sartlarinin ve sosyal iligkilerinin garantorii ve
bu sistemin beraberinde getirdigi esitsiz varlik dagilimimin koruyucusudur. Devlet

giicii, belli insanlar tarafindan varliklarini arttirmada kullanilmistir.

39 Miihendisler bilgilerini biitiin mithendislerle mi paylasir yoksa biitiin ¢alisanlarla m1 paylagir?
Miihendis, bilgilerini iscilere anlatmaya kalkigsa biitiin igini giiciinii birakip anlatmaya ugrasmast
gerekir. Iscilerin de miihendisin anlattiklarindan ne kadar anlayacaklari meghuldiir.

9 Az sayida mithendisin haricindeki is¢ilere ne oldugu sorusu cevapsiz kalmaktadir. Braverman’in
maksadinin ¢6ziim bulmak m1 yoksa bagciyr ddvmek mi oldugu anlasilamamaktadir.

319 Sadece bu paragrafta bile bir ¢ok tutarsizlik vardir. Yukarida emek talebi azalmadi derken son
ciimlede ise emek fazlasi var denilmektedir. Ayrica, yukarida anlatilanlarla iktisadi gelismeler
arasindaki baglantilar anlagilamamaktadir. Bu noktada Braverman’in iktisat bilgisinin ne kadar s1g
oldugu anlasilmaktadir.
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19.yy’in baslarindaki biiro iscileri bugiiniin biiro iscilerinden ziyade bugiiniin

profesyonel sirket idarecilerinin yaptiklar isi yapiyorlardi.

Zamanla biirolar biiyiimeye baslayinca sirket idaresi biiro iscilerinden ayrilmaya
basladi. Muhasebe kitaplarini tutan iscilerin yildizi sonmeye baslarken ofis
idarecilerinin yildiz1 parlamaya basladi. 20. yy’in baslarinda bilimsel idarecilik biiro
islerine de tatbik edilmeye baslandi ve isler ofis idarecilerinin istedigi gibi yapilmaya

baslandi. Biiro isleri her gecen giin daha fazla boliinmeye baglandr’"".

Baslangicta biiro, akil islerinin yeri iken atdlye bedeni islerin yeriydi ve bu durum
Taylor’dan sonra bile devam etti ¢iinkil Taylorizm her tiirlii planlama, tasarlama, vb.
isleri biiroda toplamisti. Biiro isleri de rasyonalizm’in etkisinde kalinca biironun
tamaminda yapilan igler, biironun igindeki insanlarin tamamindan ziyade dar bir
grubun mesuliyeti haline gelmeye basladi. Sirket idaresi idari emek siirecine
doniisiince bedeni isler biiroya da yayillmaya basladi. Taylor’dan iki ve ii¢ nesil
sonraki idare uzmanlart biiro ve atdlye islerini aym kurallarla analiz etmeye
basladilar. Eskiden atolye isleri icin yapilan ¢ok teferruath ol¢timler artik biiro isleri
icin de yapilmaya baslandi. Bir dakikada ka¢ rakam veya kac harf yazildigi, kag
mektup yazildigi, vb.>'? Biiro islerindeki akil kullanimi tamamiyla ortadan
kaldirlmamistir. Atolyedeki islerde akil ne kadar (asgari) ve hangi maksatlarla

(tekrar, vs.) kullaniliyorsa biiro islerinde de benzer bir durum vardir.

Biiro islerinin makinelesmesinde bilgisayarlar ¢ok etkili olmustur. Bilgisayar isleri
hiyerarsisinde en {iist seviyede sistem analistleri ve programcilar vardir. Bu seviyenin
altindaki isler rutin ve calisan sinifi islerdir. S6z konusu isler i¢in ¢ok fazla vasif

gerekmez, isler ¢cok sikicidir ve isgiler iizerindeki psikolojik etki menfidir. Ayrica,

3! Daha dnceden fazla vasif gerektirmedigi i¢in biiro islerinde basit isciler kullaniliyordu. Zamanla
daha vasifli is¢iler gerektigi i¢in biiro islerinde daha vasifl is¢iler istihdam edilmeye baslanmustir.
Ayrica, daha 6nceden az vasifl olan ofis idarecilerinin simdi daha vasifli olmalar1 Braverman’in kendi
tezini ¢iiriitmektedir. Muhasebe islerini her zaman ayni is¢ilerin yaptigini farzetsek bile daha dnceden
olmayan bir is¢i sinif1 ortaya ¢ikmistir ve bu isci sinifinin vasifli olmasi gerekmektedir.

312 Tatbikatta cok yayginlasmayan bir takim asirt ug misalleri verilerek vasifsizlasma tezi ispat
edilmeye calisiimaktadir. Braverman, bu yontemlerin yayginlagmadigini kendisi de bilmesine ragmen
iddia etmeye devam etmektedir.
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idare, makinelerin siiratini ayarlayarak is siireci tizerinde daha fazla kontrol sahibi

olmaktadir.

Atolye ve biiro islerinde calisan is¢i siniflar1 birlesmektedir ve aralarinda ayrim

kalmamaktadir’ .

Biiyiik dl¢iide birbirleriyle homojen, az vasifli, diisiik ticretli ve birbirleriyle kolayca
ikame edilebilen insan yiginlar1 sadece biirolarda ve atolyelerde degildir. 13.
bolimde anlatildigi gibi kapitalizm daha ©Once evlerde imal edilen mamullerin
piyasalarina da girmistir. S6z konusu mamullerin kapitalist tarafindan imal

edilmesiyle bir hizmet sektorii ve perakende ticareti sektoril ortaya glkmlst1r3 "

Daha yiiksek teknolojilerin kullanildigi sektorlerin talep ettigi emek, kitle iiretime
kiyasla gittikce azalmaktadir. S6z konusu vasifsiz emek yiiksek teknolojinin
kullanilmadig1 sektorlere kaymaktadir. Ucretler sadece geleneksel sektorlerde degil,

ayn1 zamanda yiiksek teknoloji ile iretim yapan sektorlerde de diismektedir’".

Kapitalizm’de issizlik anormal ve istenmeyen bir durum degil kapitalist iiretim
modeli i¢in gerekli bir seydir ve part-time calisanlar ve calismaya hazir ev

hanimlarinin yaninda ekonominin yedek ordusudur.

Simdiye kadar yapilan tartismalarda gegen istihdamin alt ve {ist seviyelerinin ikisine
de dahil olmayan bir grup orta istihdam grubudur. Bu simifin hicbir iktisadi veya
mesleki bagimsizligi yoktur. Onlar sadece sermaye tarafindan istihdam edilirler.
Istihdanmi haricinde emek siirecine veya imalat vasitalarina hicbir sekilde erisimi

yoktur ve hayatim devam ettirebilmek i¢in emegini sermayeye satmak

313 Daha 6nceden is¢ilerin atdlye ve biiro islerinde boliinmesinden kotii diye bahsedilirken burada bu

iki grubun birlegsmesinden kotii olarak bahsedilmektedir.
314 Bu béliimiin kitabin konusuyla alakas1 anlasilamamaktadir.
315 Bunun niye boyle oldugu anlagilamamaktadir.
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mecburiyetindedir. Bu sinif, mﬁhendislik316, teknik isler, bilim sektorii, idarenin alt

siniflar1 ve hastanelerde, okullarda ve devlet dairelerinde ¢alisanlardan olusur.

Uriinlerin imalatinda kullanilan emek, hizmetlerin imalatinda kullanilan emekten
farkli degildir. Verimli emek, kapitalist i¢cin mamul imal eden emektir. Marks’a gore
verimli emek, sermaye i¢in mamul ve dolayisiyla arti deger imal eden emektir.
Kendisi i¢in ¢alisan esnaf, tacirler, vs. verimli emek degildir ¢iinkili emegin verimli
olabilmesi icin s6z konusu emegin sermaye karsiliginda alinip satilmasi gerekir.
Hizmetciler verimli emek degildir ¢iinkii kapitalist onlarin istthdamindan kar etmez.
Onlar sadece para harcarlar. Kapitalist agisindan bakildiginda kendisi i¢in ¢aligmasi
yerine kapitalist icin calismasi verimsiz emekten verimli emege gecis yapmasidir.
Hem Rikardiyan hem de Marksist analizlerde sadece sermaye artirimina katkida

bulunan emek verimli emektir.

Gecmise kiyasla vasif seviyesinin daha yiiksek oldugu iizerinde bir fikir birligi vardir
ama vasiftan kasit ortalama vasiftir. Teknolojinin ilerlemesi ve temel bilimlerin
teknolojiye uyarlanmasi neticesinde toplumun emek siirecleri daha fazla bilimsel
bilgi icermekte ve emek siireclerinin o manada ortalama bilimsel, teknik ve vasif

icerigi gecmise kiyasla daha yiiksektir.

Emegin bilimsel ve 6gretilmis muhtevasi topluma yayiliyor mu yoksa kutuplasmami
var? Isci kitlelerinin ellerindeki emek siireci gittikge azalirken az sayidaki idareci ve
mithendisin vasiflarinin artmas1 o is¢i Kkitlelerine bir sey kazandirmaz. Emek
siirecinin i¢ine daha fazla bilim girdik¢e isci, emek siirecini daha az anlamaktadir.

Teknoloji gelistikce is¢i makineyi daha da az anlamaktadir’"”.

318 yukarida miihendislerin iist siniftaki isciler oldugunu sdylerken burada orta siifa dahil olduklari
iddia edilmektedir.

1" Bunu inkdr etse de bu noktada Braverman’in teknolojik gelismeye karsi olup olmadig1 giindeme
gelmektedir. Yani, bilimin emek siirecinin i¢ine girmesine karst olup olmadig1 veya makinelerin
teknolojisinin gelismesine karsi olup olmadig1 giindeme gelmektedir.
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Sadece istatistiklerde, montaj hattindaki bir is¢i bir balik¢idan, bir forklift soforii bir
bah¢ivandan veya bir otopark gorevlisi bir oduncudan daha vasifli olarak

gozitkmektedir’'®.

Biiro isleri ve satis islerinin vasifli olarak gosterilmesi, istatistiklerin insanlari1 nasil

yanilttiginin baska bir gostergesidir.

Insanlar gecmise kiyasla daha fazla okula gitmektedirler ¢iinkii okuma yazma bilmek
ve basit aritmetik islemler yapabilmek bugiiniin sehir hayatinda gerekli olan
vasiflardir. Sirketlerin daha fazla 6grenim gérmiis insanlara ihtiyaglar1 olup olmadigi
ve insanlarin daha uzun seneler okula gitmelerinin onlar1 daha vasifli yapip

yapmadigi tartisilan bir konudur.

2.2.2.3.Braverman’in Eserine Yonelik Tenkitler

Braverman’a kadar Marksist yazarlar makro lizerine yogunlagmislar ve mikroyu goz
ard1 etmislerdir. Braverman’a goére Marks’in eserlerinde makro kadar mikro da

mithim bir yer tutar ve Braverman bu noktalar tekrar giindeme tagimak istemistir.

Harry Braverman’in Emek ve Tekelci Sermaye kitabt 1974 senesinde basilmis ve
Braverman 1976 senesinde vefat etmesi sebebiyle Braverman, kitabindaki
argiimanlar1 gelistirme ve miinazara etme imkanmina sahip olamamistir. Lehinde ve
aleyhinde goriis bildirenler dahi Emek ve Tekelci kitabinin ne sdylemek istedigi
hakkinda tahminlerde bulunmuslardir. Kitabin metni zamanla depolitize olmustur
ciinkii Braverman tenkitleri miinazara etme ve cevap verme firsatina ship

olamamustir.

1970°1i senelerin ortasina kadar Dogu blogu iilkelerinin Bati blogu iilkeleri
karsisinda iktisadi olarak geri kaldiklar1 kesinlik kazanmistir. Ayrica, teorik manada

da Marks’in tahmin ettigi kapitalist toplumlardaki degisim yasanmamistir.

318 Bu gozitkmek, zannedildigi kadar hatal1 bir degerlendirme olmayabilir.
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Kapitalizm karsisinda gerek tatbikatta ve gerekse teoride geride kalan sosyalist
akimlar i¢in Braverman’in kitab1 bir can simidi olmustur. Kendi dallarinda bile
orijinal eserler ¢cikarmakta zorlanan Marksistler i¢in Emek ve Tekel Sermayesi kitab1
kendi fikirlerini yaymak icin biiyiik bir firsat olmustur. Emek siireci miinazaralari
Sosyoloji ve Siyaset Bilimiyle irtibatli bir sekilde Marksizm’in yenilenme ¢abalarini

319
yansitir™ .

Braverman’in kitab1 bazi sosyolog ve arastirmacilarin kendi fikirlerini yaymalari i¢in
bir firsat, bir vasita ve bir bahane olmustur. Emek siireci teorisi Britanya ve
Avustralya’da c¢ok yayginlasitken ABD’de fazla ilgi ¢ekmemistir ve buna
gosterilebilen tek sebep Amerikan sosyal bilimlerinin, Amerikan toplumuna paralel
olarak, diger Batil iilkelere kiyasla nispeten daha muhafazakéar olmasidir. Britanya
ve Avustralya’daki cogu endiistriyel iliskiler akademisyeni icin emek siireci analizi
yabanci bir konu degildir ama Bruce Kaufman’in Amerikan endiistriyel iliskiler
tarihi eserinde’® emek siirecinin  bahsi bile ge¢mez. Richard Hall**! ile Randy
Hodson ve Teresa Sullivan®*? gibi yazarlarin standart Amerikan endiistriyel sosyoloji
ders kitaplar1 emek siireci bahsinden ¢ok kisaca bahsederken Keith Grint®*®, Paul
Thompson ve David McHugh™** ve Tony Watson®> gibi Britanya ders kitaplari ise

s6z konusu konuya genis yer ay1rmaktad1rlar326.

Littler gibi yazarlarin goriisiine gore ise kapitalist gercekler o kadar karmagiktir ki
kapitalist emek siirecinin teorisi olamaz®*’. Braverman ve ikinci dalga Marksist emek

siireci teorisyenleri arasindaki ortak fikirlere ragmen farkliliklar1 dikkate alindiginda

319 “Chapter III: The Labour Process Debate,” (Cevrimigi)
http://docencia.izt.uam.mx/egt/publicaciones/libros/fsnvi/chapiii.pdf, 13.02.2009.

320 Bruce E. Kaufman, The Origins and Evolution of the Field of Industrial Relations in the
United States, Cornell University Press, 1993.

32! Richard Hall, The Sociology of Work, Pine Forge Press, 1995.

322 Randy Hodson and Teresa Sullivan, The Social Organization of Work, 2. b..Belmont,
Wadsworth, 1995.

323 Keith Grint, The Sociology of Work, Cambridge, Polity Press, 1991.

324 paul Thompson and David McHugh, Work Organisations, 2.b., London, Macmillan, 1995.
32 Tony Watson, Sociology, Work and Industry, 3.b., London, Routledge, 1995.

326 Jim Kitay, “The Labour Process: Still Stuck? Still a Perspective? Still Useful?,” (Cevrimigi)
http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/vol3_1/kitay.pdf, 27.04.2009.

327 Craig R. Littler, The Development of the Labour Process in Capitalist Societies, London:
Heinemann., 1982, ss. 33-34.

Richard K. Brown, Understanding Industrial Organisations, London, Routledge, 1992, ss. 222-24.
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dogru diiriist bir emek siirecinin var olup olmadig bile tarismalidir. Paul Thompson
ve Michael Burawoy, emek siire¢ teorisinin Oziinii tanimlamiglardir. Bir goriis,
Burawoy’un emek siireci analizinin dikkatlerini iiretimden dagitim ve ticarete cektigi

- . 328
yoniindedir .

2.2.2.3.1. Genel Tenkitler

Braverman’in kitabin1 begenenler arasinda radikal iktisatgt Douglas F. Dowd gibi
yazarlar da vardir ama Dowd, kitap i¢in yazdig1 tenkidinde kitaptan alintilar yapip
kitabin ¢ok 1iyi oldugunu ve okunmast gerektigini ifade etmekten ileriye

gitmemistir3 2,

Aym kategoride degerlendirilebilecek yazarlar arasinda Daniel
Coleman®’, Dale Tomich®' ve Carl J. Cuneo™? sayilabilir. Bunun sebebi olarak
Braverman’in s6z konusu yazarlarin makale ve/veya kitap yayinlayabilecekleri bir

kurum olan Monthly Review Press’in baginda olmasinin pay1 da olabilir.

Spencer’a gore Braverman’in Emek ve Tekel Sermayesi kitabi is konusunda ciddi
akademik calismalar1 canlandirma iimidi tasiyordu ama 25 sene aradan sonra
Braverman ve dolayisiyla Marks, emek siireci tartismalarinda c¢ok belirgin bir iz
birakamamislardir. Yazili olmayan kurala gére emek siireci ekoliine dahil olmak

Braverman’in katkilarini tenkit etmeye bag11d1r333.

Braverman’in kitabina gelen tenkitler ilk zamanlarda Marksist yazarlar tarafindan

siyasi/sosyalist yorumlar seklinde olmustur. 1960’11 senelerin sonlart ve 1970’li

328
Spencer, a.g.e.

** Douglas F. Dowd, “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the
Twentieth Century by Harry Braverman,” Contemporary Sociology, C. V, No.6, Kasim, 1976, ss.
733-735.

3% Daniel Coleman, “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the
Twentieth Century by Harry Braverman,” The Journal of Economic History, C. XXXV, No. 3.,
Eyliil, 1975, ss. 647-648.

3! Dale Tomich, “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth
Century by Harry Braverman,” Contemporary Sociology, C. V, No. 6., Kasim, 1976, ss. 735-737.
332 Carl J. Cuneo, “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth
Century by Harry Braverman,” Canadian Journal of Sociology / Cahiers canadiens de sociologie,
C. 1, No. 4., Kis, 1976, ss. 530-535.

333 Spencer, a.g.e., ss. 223-243.
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senelerin baglarindaki is¢i ve 0grenci gosterilerinin olusturdugu ortamda Marksist
eserlere olan alaka artmistir. Bunun da etkisiyle, zaman icerisinde, Braverman’in
Marksist fikirlerine hem sicak bakan hem de muhalif olan, emek tarihi, calisma
ekonomisi, iktisat tarihi, endiistriyel iliskiler, endiistriyel sosyoloji, endiistriyel
cografya ve Orgiit teorisi gibi konularda akademik tepkiler gelmeye baslamistir.
Ozellikle Marksist yazarlar, Braverman’in incelemelerindeki bosluklar1 doldurmaya
ugrasirlarken onun idarecilige kars1 olan tenkitlerini de canhi tutmaya

gahsmlslardlr3 3,

Braverman’t kendisinden sonra gelen yorumculardan farkli kilan sey sudur: Michael
Burawoy, Paul Thompson ve Richard Edwards gibi yazarlar akademisyendir. Bu
yazarlar konulara hep akademik olarak yaklasmislardir. Braverman’in fikirlerini ve
diger konular1 akademik cercevede yorumlamislardir. Marks gibi, Braverman da
akademisyen degildir. Kisa bir 6grenimden sonra hem fabrika iglerinde hem de biiro
islerinde calismistir. Kendisini degerlendiren akademisyenler gibi sadece gozlem
yapmamustir. Tecriibe etmistir. Fikirleri, tecriibelerinin ve gozlemlerinin Marksist

gozliiklerle degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Spencer’a gore Braverman ampirik calismalara bagh bir arastirmact degildi. Onun
asil meselesi kapitalizmde emegin kalitesinin diismesine sebep olan egilimleri ortaya
koymakti. Braverman’in devrimci hedefi, iiretimi yeniden emegin kontroliinde bir

siirec olarak tesis etmekti*.

Her ne kadar Craig Littler gibi sosyologlar, “Braverman’in asil katkis1 akademik
engelleri pargalayip, calismanin incelenmesi ve tarihi tizerine yeni ve tiimlesik bir

yaklagim potansiyeli getirmesindedir336”

ifadesini kullansa da akademisyenler
Braverman’in ¢alismasini kiigiimsemislerdir. Braverman’in, Marksistler agisindan

cigir acti seklinde yorumlanan bir calismaya imza atmasinin bir sebebi de

3% «“The short overview of the labour process perspective and history of the International Labour
Process Conference,” (Cevrimigi) http://www.ilpc.org.uk/Portals/56/ilpc-docs/ILPC-Background.pdf,
25.07.2008.

335 Spencer, a.g.e., ss. 223-243.

336 Renton, a.g.e.

124



akademisyen olmamasidir seklinde de bir yorum yapilabilir. Belki de bu sebepten
dolay1 6zellikle akademisyen olmayan bazi Marksistler Braverman’in kitabini1 ¢ok
begenirlerken®” akademisyen olanlar istifade etseler de kitaba mesafeli

yaklagmiglardir.

Burawoy’a gore Braverman’in Labor and Monopoly Capital kitabi, toplumun sinifsal
katmanlara béliinme teorisini ve endiistriyel sosyolojiyi yeniden yapilandirdi ama bu
kitap bir klasik degildir. Yani, yillar sonra siirekli geri gidilip yeniden okunan ve yeni
fikirlere sebep olan bir eser degildir. Eserin katkilar1 sindirilmistir ve sz konusu

bilim sahas1 Braverman’in zamanina kiyasla ilerlemistir.

Marks’in ¢alismasinda gozardi edilen noktalari tekrar giindeme getiren ve emek
siireci teorisi tartismasini tekrar baslatan Braverman olmustur. Bu konuda ikinci
dalga eserleri verenler de yine Marksist gelenekten olan Michael Burawoy, Richard

Edwards ve Andrew Friedman olmuslardir®*®.

1970’11 senelerde emek siirecinin en mithim Marksist sosyologu Michael Burawoy
idi. 1979 senesinde basilan Manufacturing Consent™”, Sikago’daki bir makine
atdlyesindeki hayatin etnografik incelemesine dayanan doktora tezine dayaniyordu.
Burawoy’un 1985 senesinde basilan Imalat Siyaseti (The Politics of Production),
Manufacturing Consent kitabindaki consent (riza gostermek) konusunu biraz daha

derinden incelemektedir’*.

Braverman’in kitabinin ardindan emek siireci teorisine en fazla katkiyr yapan sol
yazarlardan Richard Edwards ve Andrew Friedman, Braverman’in vasifsizlagma
tezini desteklediler ve onun Marksist emek siireci goriisiinii genel olarak kabul ettiler
fakat idare kontrol stratejileri konusunda alternatif fikirler iizerinde durulmasi

gerektigini belirttiler. Buna karsin Michael Burawoy, Braverman’in itham ve icra

T Ae.

38 Jim Kitay, a.g.e.

339 Michael Burawoy, Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process Under Monopoly
Capitalism, Chicago, University of Chicago Press, 1979.

349 “The short overview of the labour process perspective and history of the International Labour
Process Conference,” a.g.e.
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fiillerinin birbirlerinden ayrilmasini fark ettigini kabul etmekte®*' fakat onun tezlerini
dogrudan tenkit etmekten geri kalmamakta ve kapitalist iilkelerde is iizerine farkli

degerlendirmelerde bulunmaktadir®*?.

Braverman, fikirlerinin, tekrar geri gelmesi miimkiin olmayan bir doneme 6zlem
duymasindan kaynaklanmadigimi ifade etmektedir. O sadece, emek siirecinin is¢i
tarafindan idare edildigi ve bilim ve miihendisligin firsatlariyla birlestirildigi ve bu
neticelerden herkesin belli Olciide istifade edecegi gelecek bir devire Ozlem

duydugunu ifade eder’®.

Baz1 yazarlar, kapitalist iiretim tarzinin eski ustalik tipi diretimden uzaklagmasina
kars1 Braverman’in getirdigi tenkitin, onun eski ustalik donemlerine duydugu
romantik 0zlemden kaynaklandigin hususunda israr etmektedirler’*!. Marksist bir
yazar olan Al Rainnie, Emek ve Tekelci Sermaye kitabimin tarihi gerceklerle
bagdasmadigimi ifade etmektedir. Rainnie gore Braverman, 19. yy usta emegini
ideallestirmekte ve fabrika sistemi gelmeden Once iscilerin sahip olduklar
bagimsizhig1 ve kontrolii abartmaktadir’®. Braverman’in da kitabinda anlattig gibi o
donemdeki ustalarin fabrika iginde taseron is almalart ve is¢i c¢alistirmalar

Rainnie’nin bu tezini destekler mahiyettedir346.

Braverman’in kendi ifadesiyle, itham etme fiiliyle icra etme fiillerinin birbirlerinden
ayrilmalan iiretimin siireclerinin tatbik edilmesi itibariyle tahdit edilmistir. Ayrica
s0z konusu tatbikat ilk baslarda idarenin degil de emegin bilgisinde olan yeni

beceriler ve vasiflar ortaya glkar1r347.

! Michael Burawoy, “The Anthropology of Industrial Work,” Annual Reviews Anthropology 1979,
8:242.

32 Vaughan Ellis, Returning to the Heart of Labour Process Theory: A Historical Analysis of the
Changing Organisation and Experience of Clerical Work at Scottish Gas (1966 — 2002),
International Labour Process Conference, Amsterdam, Nisan, 2004.

343 Braverman, a.g.e., s. 308.

34 Steven Vallas, “Paleo-Paralysis? Work, Organizations and the Labour Process Debate,”
(Cevrimigi) http://oss.sagepub.com/cgi/content/abstract/28/9/1379, 11.05.2009.

3 Dave Renton, a.g.e.

346 Braverman, a.g.e., ss. 42-44.

347 Braverman, a.g.e., s. 172.
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Burawoy gibi yazarlara gore ise Braverman’in varmak istedigi nokta ustaligin geri
gelmesi degildir ama fikri ve fiili iiretimin toplum temelinde yapilmasi ve bu yolla

demokratik planlama temelli sinifsiz bir toplum olusturulmasidir**®.

Eugene Rotwein’e gore bunun saglanabilmesi icin kendilerini uzmanlara
bagimliliktan kurtarmak igin biitiin iscilerin teknoloji konularina hakim olmalar
gerekir. Bu degisimlerin nasil isleyecegi Braverman’in kitabinda anlatilmamaktadir.
Ayrica, teknoloji konularinda karar vermenin iktisadi baz1 sartlar1 da dikkate almay1
gerektiren bazi 6zel beceriler gerektirdigi dikkate alinmamaktadir. Teknik olarak
egitilmis isciler arasinda basit igleri kim yapacak sorusu giindeme gelmektedir. Bu ve
bunun gibi yiizlerce basit ve temel sorularin cevabi kitapta verilmemektedir.
Rotwein’e gore Braverman’in kitabr {itopik olmaya bile layik olamayacak bir

kitaptlr3 »,

2.2.2.3.2. Bilimsel idarecilik Konusundaki Tenkitler

Emek ve Tekel Sermayesi kitabina yoneltilen tenkitlerden biri de bilimsel idare
hakkindadir. Braverman, bilimsel idare teorisini yaygin idare sekli ve idare
teorilerinin eristigi nihai nokta olarak gormektedir fakat gercek boyle degildir.
Bilimsel idare bir ¢ok idare seklini etkilemistir ama bu teori evrensel olarak kabul
gdrmiis sayilmamaktadir®™’. 1980°1i senelerde Japonya ve Almanya gibi bazi Avrupa
ekonomileri 6n plana ¢ikmistir. Bu ekonomilerde, esnek uzmanlagma, innovation
mediated production veya lean production gibi eski ustalik mefhumlarinin ve yeni
vasif yapilarinin mezcedildigi post-Taylorist yeni fikirlerin basariyla tatbik edilmesi,

vasifsizlasma tezini Zaylflatmls‘ur3 o,

38 Michael Burawoy, “Review: A Classic of Its Time, Labor and Monopoly Capital: The Degradation
of Work in the Twentieth Century. by Harry Braverman; Paul M. Sweezy,” Contemporary
Sociology, C. XXV, No. 3, Mayis, 1996, ss. 296-299.

349 Eugene Rotwein, “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the
Twentieth Century. by Harry Braverman,” Journal of Economic Literature, C. XIII, No. 4, Aralik,
1975, ss. 1365-1367.

30 Dave Renton, a.g.e.

331 «“The short overview of the labour process perspective and history of the International Labour
Process Conference,” a.g.e.
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Richard Price’a gore Braverman, Taylorizm’den 6nceki donemin iiretimindeki sosyal
iliskileri yeterince incelemedi ¢iinkii o donemde is boliimii tam manasiyla ustalik
esasina dayal degildi. Braverman, imalatta itham ile icra fiillerinin birbirlerinden
ayrilmasinin Taylorizm’le bagladigini iddia etse de bu olgu 19.yy’da piyasa ile
imalatin yapildigi mekanlarin birbirlerinden ayrilmasi siireciyle birlikte baglamisti.
S6z konusu donemlerdeki piyasa iliskileri, ifham ve icra fiilleri Braverman’in
tabiriyle tekel sermayesi doneminden farkliydi fakat yine de o donemi, ustalarin

kontroliinde olarak gérmek Price’a gore abartilidir’™.

Zanaatkarlarin, yaptiklar is hakkindaki teknik bilgi ve tecriibeleri, isin icra edilmesi
hakkinda bir 6zerklik ve isverenin isteklerine direnme konusunda bir gii¢ veriyordu.
Zanaatkarlar, 19.yy’1n sonlarinda sadece kendilerinin degil, diger biitiin sanatlardaki
zanaatkarlarin ve hatta vasifsiz iscilerin caligma sartlarinin iyilestirilmesi ve
haklarinin savunulmasi i¢in ellerindeki bu kozu kullanmaktan cekinmediler. Bu
maksatla genis katilimli ve etkili grevler olmasi is sahiplerini harekete gecirdi. Yeni
endiistriyel idare metotlar1 ustalarin fonksiyonel ozerkliklerini zayiflatti. Islerin,
zaman ve hareketlerinin incelenmesi yoluyla (time and motion study) ustalarin
yaptiklar isler ogrenildi ve sistemlestirildi. Sistematik gozetleme ve yeni tesvik
sekillerinin de etkisiyle, Taylor’in deyimiyle, “metotlarin standardize edilmesi, en iyi
alet ve calisma sartlarinin benimsenmesi ve biitiin ¢aligsanlar arasinda isbirliginin

353 .
”. Bilimsel

saglanmasi sirket idaresinin teferruathh talimatlartyla icbar edildi
idarecilik, 1900 — 1930’1 seneleri arasinda Amerikan sanayisinin isleyisini
degistirirken, aslinda, ustalarin ¢aligma tarzlarini, sendika kurallarini, iicretlerini ve

karsilikli is etiklerini temelden bozdu®**.

Montogomery’e gore, bilimsel idarecili§in zanaatkarlara kargi miicadelesinde iki

temel diirtii vardi. Birinci diirtii, yeni teknolojiler ve yeni idare olgeklerinden daha

332 Richard Price, “Theories of Labour Process Formation,” Journal of Social History, C. XVIII, No.
1., Sonbahar, 1984, s. 92.

333 Frederick Winslow Taylor, The Principles of Scientific Management, a.g.e., s. 85.

3% David Montgomery, “Workers’ Control of Machine Production in the Nineteenth Century,” Labor
History, C. XVII, No: 4, ss. 506-508.
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fazla istifade etmeden ote idi. Isverenler, 19. yy’in sonlarinda organize olan emegin
giiciinii teskil eden is tatbikatlarim degistirmek istemislerdi. Ikincisi, bilimsel
idarenin temsilcileri sadece eski sanayi is tatbikatin1 ortadan kaldirmak istemediler.

Ayni zamanda onlari kiigiik de diisiirmek istediler’

. Taylor, en vasifh bir tamircinin
bile, yaptig1 isin biliminin teferruatin1 hicbir zaman kavrayamayacagini iddia etmis
ve yazili olan ve olmayan her tiirlii zanaat kurallarim kaytarma fiili olarak

gbrmﬁstﬁr356.

2.2.2.3.3. Vasifsizlasmaya Dair Tenkitler Konusu

Braverman’in kitabimin ilk zamanlarda en ¢ok tartisilan temasi kapitalizmin yapi
olarak iscileri vasifsizlasirmaya meyilli oldugudur. Vasifsizlastirma, isin
parcalanmas1 ve zaman icerisinde ifham fiilinin icra fiilinde ayrilmasiyla olur. Emek
siirecinin her asamas1 en basit parcalara boliiniir ve idare, imalatin her adiminin en
etkili bir sekilde nasil icra edilecegini belirler ve teferruath bir sekilde iscilere talim
eder. Braverman’a gore bunlar vasifsizlastirma manasina gelir ¢iinkii is¢iler her
gecen giin artan bir sekilde rutin ve parcalanmis isleri imalat siirecini anlamadan

yerine getirirler.

Zamanla “vasifsizlastirma hipotezi” olarak adlandirilan Braverman’in iddiasina gore
kapitalizm, isin Kkalitesizlesmesiyle ilerlemistir. Ozellikle akil ve bedeni emek
arasinda derinlesen is boliimii sayesinde idare, isciler iizerinde kontrol saglamistir.
Braverman’in kitabinin iddias1 orijinal bir iddia degildir ama kitabin genis yanki
bulmasinda 1960’11 senelerde sosyoloji biliminde Marksizmin yiikseliste olmasi
temel sebeptir. Emek ve Tekel Sermayesi kitabi “emek siireci” ni popiiler hale
getirerek endiistriyel sosyoloji ve organizasyon teorisinin aksine iddialar ortaya

koymustur.

355
Ace.

3% . S. Congress, House of Representatives, Hearings before the Special Committee of the House of

Representatives to Investigate the Taylor and other Systems of Shop Management (3 vols.,

Washington, D.C. 1912), 1397.
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Braverman’dan sonra gelen yorumcular, onun teknolojinin vasifsizlagmayla ve
vasifsizlagmanin da proleterlesmeyle 6zdes olduguna inandig1 kanaatindedirler ve bu
kanaati reddederler. Cagdas Marksistler, Braverman’in teknolojinin vasifsizlagsma,
vasifsizlagmanin da proleterlesme anlamina gelir tezini artik dogru bulmamakta veya

. . 1357
en azindan revize etmektedirler™".

Braverman’a karsi, {izerinde en ¢ok miinazara edilen tenkit, vasifsizlasma
(hususiyetle, vasifsizlasmanin kapitalist yapida kaginilmaz oldugu) konusunda
olmustur. Mesela, Jones®™ ve Wilkinson™, Braverman ve taraftarlarmin yeni
teknolojinin benimsenmesinin neticeleri ve vasiflara etkileri hakkindaki evrensel
yaklagimlarini tenkit etmiglerdir. Thompson360 ise, Braverman’in vasifsizlastirma
tezini desteklemekle birlikte bu olgunun idarenin degisim ve emek siirecini kontrol
etme arzusunun bir gostergesi oldugunu ifade eder ama genel olarak vasifsizlagmanin
kacimilmaz oldugunu tezini reddeder. Yeni teknolojinin isyerindeki etkileri iizerine
yapilan bazi calismalar’® vasifsizlasma olmadan da teknolojik degisimin
yasanabilecegini ortaya koymaktadirlar. S6z konusu caligmalar vasifsizlasma tezini
reddetmemekte fakat teknolojik degisimin tatbik edilmesinin is kalitesi ve verimlilik
tizerine etkileri konularinda idarenin oynayabilecegi etkin rollere isaret

etmektedirler’®’.

Braverman’t tenkit eden daha radikal bir goriis vasifsizlagtirma teorisinin kitle
tiretimle alakali oldugunu ve bu dénemin geride kaldigimi ifade etmektedir. Bu

goriise gore 1smarlama tiriinlerin diinyasinda talep-yonlii sinirlamalar iiretimde etkili

357 Martin Parker, “Review: Rethinking the Labor Process, Mark Wardell, Thomas L. Steiger, Peter
Meiksins,” The American Journal of Sociology, C. CV, No. 6, Mayis, 2000, s. 1775.

%% Bryn Jones, “Deconstruction or redistribution of engineering skills: the case of numerical control,”
a.g.e., s. 56.

359 Barry Wilkinson, The Shopfloor Politics of New Technology, Heinemann, London, 1983, s.128.
360 paul Thompson, The Nature of Work, Macmillan, London, 1989, s. 235.

361 Wwilkinson, a.g.e.

362 Toby D. Wall, “The nature and implications of advanced manufacturing technology,” The Human
Side of Advanced Manufacturing Technology, Editér Toby D. Wall, Chris W. Clegg ve Nigel J.
Kemp, Wiley, Chichester, 1987.

Andrew Agnew ve digerleri, “Deskilling and reskilling within the labour process: The case of
computer integrated manufacturing,” International Journal of Production Economics 52, 1997, ss.
317-324.
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olmaktadir. Bu durum, emek siirecinde esnek uzmanlagmay1 ve ¢ok vasifh isgiiciinii

gerektirmektedir3 63,

Braverman kapitalist sistemde isin organize edilmesini ii¢ temel sebebe
baglamaktadir. Birincisi, emek siireci parcalara béliiniince verimlilik artar. Ikincisi,
daha once bir ustaya verilen iicret, simdi yari-vasifli veya vasifsiz birkac isciye
verilen iicretten daha yiiksek olmasindan dolay1 yeni durumda isin boliinmesiyle
birlikte maliyet tasarrufu ortaya ¢ikar. Ugiinciisii, idare, is siirecini istedigi gibi
degistirebilmek icin kontrolii kendi eline almak ister. Is, basite indirgenmis ve itham
imkinindan arindirilmis kiiciik parcalara béliiniince, iscilerin ¢ogunlugu idareye
bagimli hale gelirler ¢iinkii daha 6nceden ustalarin elinde olan ifham kabiliyetini

idare kendi uhdesine almstir.

Attewell’e gore Braverman’in emegin giderek boliinmesi ve akil ve el emeginin

birbirlerinden ayrilmasi iddiasi ters egilimleri de beraberinde getirir:

1. Braverman’a gore, bir usta yerine sdz konusun isin parcalara boliinmesi ve usta
yerine daha az vasifl iscilerin istihdam edilmesi maliyet tasarrufunu getirir.
Alternatif bir yonteme gore bir ustanin yaptigi basit isler vasifsiz ve ucuza
calistirilabilen bir is¢iye verilir ve maliyet tasarrufu saglanir. Ayrica, vasifl is¢i
sadece vasif gerektiren islerle ugrasirken vasifsiz is¢ci de az da olsa vasif
gerektiren bir i yapar. Yani hem vasifli hem de vasifsiz is¢ilerin yaptiklari isin
kalitesi artar. Bu sadece teoride degil aym1 zamanda tatbikatta da
gozlemlenmistir.

2. Braverman, makinelesmenin vasiflar1 ortadan kaldirdigimi iddia eder. Halbuki,
makineler insanlarin yaptiklar1 tekrar fiziki hareketleri ve ¢evrede yaptigimiz
Olctimlere dayanan basit isleri yaparlar. Yani, otomasyon, en kolay vasifsiz ve
tekrar isleri ikame etmektedir.

3. Vasifsizlagsmaya bir kars1 egilim de Adam Smith’in iddiasina dayanmaktadir.

Smith, iscilerin bir isten digerine giderken zaman harcadiklarini belirtir. Bir dizi

3% Michael Burawoy, “Review: A Classic of Its Time, Labor and Monopoly Capital: The Degradation

of Work in the Twentieth Century. by Harry Braverman; Paul M. Sweezy,” a.g.e., ss. 296-299.
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uzmanlasmis isci toplamda verimli artigina sebep olurlar ¢iinkii bir isten digerine
giderken zaman harcamazlar’®. Benzer bir iddia, detay islerin yapildig1 bir
ortamda bir isciden digerine nesnelerin nakledilmesi sirasinda gecen zaman ve
gerekli koordinasyon igin yapilabilir. Belli bir noktadan sonra isin boliinmesi
verimliligi arttirmaz ¢iinkii nesnelerin bir is¢iden digerine nakledilmesi i¢in sarf
edilen zaman ve farkli is¢ilerin siiratlerinin koordine edilmesi i¢in gereken caba
cok artmaya baslar. Yani, isin boliinmesinin kendi igerisinde bir hududu vardir.

4. Braverman, kapitalistlerin az vasifli ve diisiik iicretli iscileri istihdam etmeye
meyilli olduklarini iddia etse de bu tercih her zaman maliyetleri azaltmada gecerli
olmayabilir. Baz1 durumlarda, isletmeciler ucuz emek kullanan emek yogun
imalat yerine yliksek {iicretli ve vasifli is¢i gerektiren ileri teknoloji makinelerle
imalat yapmay1 tercih edebilirler ¢iinkii kar giidiisii bunu gerektirebilir. Buna

ornek olarak 1970 ve 80’li yillarda ABD’deki mikroc¢ip imalati gbsterilebilir365.

Attewell’e gore yukarida belirtilen dort nokta, vasifsizlasmanin yaninda vasiflanma

yoniinde de bir meyil oldugunu ortaya koymaktad1r366.

Devinatz, vasif, vasifsizlagsma ve is¢inin sirket idaresi tarafindan kontrolii iizerine iki
farkli emek siireci teorisi grubunda olan Kusterer ile Manwaring ve Wood’un
iddialar hakkinda calisma yapnustir. Yazara gore 1978 tarihli kitabinda®’ Kusterer,
vasfin is iizerindeki bilgiyle yakindan alakali oldugunu iddia etmektedir. Hi¢ bir is
mutlak manada vasifsiz degildir ¢iinkii biitiin isler, is lizerinde iki cesit bilgi
edinilmesini gerekli kilarlar: rutin islem yontemleri hakkinda bilgi ve organizasyon
yapist hakkinda bilgi. Kusterer’e gore sirket idaresi emegi kontrol edemez ciinkii
is¢inin insiyatifini elinden alan isin tamamiyla siradanlagmasi durumunun temin

edilmesi imkansizdir. Is ortamimn her tiirlii fiziki sartlar1 standartlastirilabilse bile

364 Adam Smith, The Wealth of Nations, Modern Library Edition, 1994, ss. 3-19.

395 T Wozumi, Examples of industrial robot applications and their problems, JIPDEC Report,
(Tokyo) 50, ss. 29-38.

366 paul Attewell, “The Deskilling Controversy,” (Cevrimici)
http://wox.sagepub.com/cgi/content/abstract/14/3/323, 09.08.2008.

37 Ken Kusterer, Know-How on the Job: The Important Working Knowledge of ‘Unskilled’
Workers, Boulder, Colorado: Westview Press, 1978.
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igyerindeki isci ve miisteri gibi insan faktorlerinin davranislarimi kontrol etmek

. 368
imkansizdir ™.

Devinatz’a gore Braverman ile Kusterer’in fikirleri arasinda kalan teorilerden bir
tanesi Manwaring ve Wood™® tarafindan 1985 senesinden ortaya konulmustur. Bu
teori zimni vasif konsepti iizerine kurulmustur. Bu yazarlara gore vasifsizlagma,
uzmanlagma ve boliinme olmak {izere iki yolla gerceklesir. Uzmanlasma, gerekli
olan vasiflarin azalmasi ama belli islerdeki vasif seviyesinin artmasi manasina
gelirken boliinme ise gerekli olan vasif seviyesinin azalmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Isci kontrolii konusunda da s6z konusu yazarlar Kusterer kadar iyimser
olmamakla birlikte Braverman kadar da kotiimser degillerdir. Onlara gore biitiin
isciler i tizerinde belli bir kontrole sahiptirler ¢iinkii sirket idaresi is konusunda
ortaya cikabilecek her tiirlii ihtimali diisiinemez’’’. Devinatz, 7 ay boyunca caligarak
arastirma yaptig1 sirkette daha ziyade Manwaring ve Wood’un iddialarimin gecerli

< . 371
oldugunu kanaatine varmistir”".

2.2.2.34. Uretimin Kontroliine Dair Tenkitler

Braverman’in kitabinin bir diger temast da kontrol idi. Braverman’a gore emek
siirecindeki kontroliin iscinin elinden alinip kapitalistin eline geg¢mesi kapitalist
diizenin devami i¢in elzemdir’’>. Braverman’a karsi tenkitlerden birisi, dogrudan
kontrol iligkisini fazlasiyla basitlestirmesiydi. Braverman, hem fabrikadaki mavi

yakali isciler iizerinde hem de biirolardaki beyaz yakali isgiler iizerinde cesitli

3% yictor G. Devinatz, “Kusterer or Manwaring and Wood on the High-Tech Labor Process?
Analyzing the Nature of Skill, Deskilling and Managerial Control of Labor in a U.S. Medical
Electronics Factory,” Employee Responsibilities and Rights Journal, C. XVII, No:1, Mart 2005, ss.
6-7.

369 Tony Manwaring ve Stephen Wood, “The Ghost in the Labor Process,” Job Redesign: Critical
Perspectives on the Labour Process, Ed. David Knights, Hugh Willmott ve David Collinson,
Gower, 1985.

370 Devinatz, a.ge.s. 7.

T Ae.,ss. 15-17.

72 Jim Kitay, a.g.e.
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mekanizmalarla kontrol saglandig1 iddiasindadir®”®. Tenkitlere gore kontrol mefhumu

cok yonliidiir ve ihtilaf oldugu kadar isbirligini de icinde barindirir’ ™.

Andrew Friedman’in iddiasina goére emegin dogrudan kontroli belli sartlarda
kapitalistin isine gelse de belli bir derece mesuliyetli otonomi, vasiflarindan
faydalanmak amaciyla sendikali veya demirbas iscilere kontrollii sartlarda verilebilir.
Richard Edwards’a gore ise kurumlardaki hiyerarsik yapilar sabit kalsa da eposta
kontrolii, telefon dinlenmesi gibi teknik ve biirokratik kontrollerle kapitalistler isciler
izerinde daha fazla kontrol sag“glayabilirler3 " Yani, kapitalistlerin daha fazla kontrol

icin vasifsizlagtirmaya ihtiyag¢lart kalmaz.

Ayrica, iscilerin idarenin kontrol ¢abalarina kars1 koyma kuvvetini dikkate alinmaz.
Braverman’in iddiasmma gore eski zamanlardaki wustalar kuvvetlilerdi ve
direnebiliyorlardi ama simdiki is¢iler vasifsiz olduklar icin direnemiyorlar. 20. yy’in
tarihine bakildigi takdirde Braverman’in iddiasinin basit ve gecersiz oldugu
anlasilabilmektedir. Bu zaman diliminde organize olmayan isciler bile idare
karsisinda tavizler koparmiglardir. Yeni teknoloji makineler yari-vasifli ve hatta
vasifsiz iscilere bile yeni imkénlara sebep olmuslardir’’®. Burawoy®’’, Edwards®™® ve

Stark®”

gibi sol yazarlar, iscilerin vasifsizlagsmaya kars1 diren¢ kuvvetlerinin dikkate
alinmadigim diisiiniirler®’. Richard Edwards’a gore ise Braverman iscilerin direnme

giiclerini ve sendikalagsma hareketlerini dikkate almamustir®".

373 Braverman, a.g.e., s. 224-225.

374 John Storey, “The Means of Management Control,” Sociology, 19, 1985, ss. 193-211.

375 Richard Edwards, Contested Terrain: The Transformation of the Workplace in the Twentieth
Century, a.g.e., s.129.

376 Dave Renton, a.g.e.

377 Michael Burawoy, “Toward a Marxist theory of the labor process: Braverman and beyond,”
Politics and Society, C. VIII (3&4), 1978, ss. 247-312.

378 Richards Edwards, “Social relations of production at the point of production,” Critical Sociology,
C. VIII, No. 2-3, 1978, ss. 109-125.

37 David Stark, “Class Struggle and the Transformation of the Labor Process,” Theory and Society,
C. IX, No. 1, Special Issue on Work and the Working Class, Ocak, 1980, ss. 89-130.

380 paul Attewell, a.ge.

381 Richards C. Edwards, Contested Terrain: The Transformation of the Workplace in the
Twentieth Century, a.g.e., s.129.
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Braverman’in kontrol iddiasina gelen itirazlarin bir kismi da biiro tipi islerdeki yeni
idari uygulamalardir. Teknik gelismelerin yaninda igyerlerindeki yeni uygulamalar
iscilere yeni mesuliyetler yiiklemistir. Daha o©nceki uygulamalar Taylorizme
dayanirken esnek bir yapiya sahip olan yeni tip isyerlerinde is¢ilerden, daha fazla
mesuliyet almalari, giinliik islerinde kendilerinin daha fazla karar vermeleri ve
meseleleri kendilerinin ¢ozmeleri istenmektedir. Orta seviyeli idarecilerin sayilarinin
azalmas: is¢ilerin iizerindeki kontrolii azaltmakta ve daha 6zerk hareket edebilmeleri
icin is¢ilerin vasifli olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Daha fazla 6zerklik hareketinin
bir pargasi olarak insan kaynaklar1 idarecileri, iscileri is konusunda daha katilimci
yapabilmek icin programlar yiiriitmektedirler3 82 2012 senesinde 230 milyar dolardan
fazla ciro agiklayan Toyota sirketini bu denli basarili yapan Toyota Imalat Sistemi
(Toyota Production System) ‘nin temel taslarindan bir tanesi iscilerin, liretimin her

asamasina miidahale edebilme yetkisidir383.

Muhtemelen bu konuda calisma yaptiklar1 icin Dandeker gibi sosyologlar veya

384 N
. Gozetleme

yazarlar 20. yilizyih gozetleme cag olarak vasiflandirmiglardir
faaliyetinin, is¢ilerin davraniglarinm takip etme ve disiplini saglama fonksiyonunun
sosyologlart alaka eden bir tarafi olmustur. Sewell gibi yazarlar email tarama gibi
cagdas gozetleme faaliyetlerine emek siireci teorisi penceresinden bakmuislar ve
gdzetlemenin yeni bir emek siireci kontrol modeli oldugunu iddia etmislerdir’®. Paul
Thompson ise gozetlemeyle alakali teorik ve tatbiki ¢aligmalari incelemis ve su
neticeye varmistir. Gozetleme bazen ise yarayan ama bazen yaramayan ve bazi
piyasa sartlarindaki rekabet baskilarina cevap olarak idarenin kullanabildigi bir
vasitadir. Bu vasita bazi durumlarda muhalefete ugrayabilir. Gézetlemenin yapildigi
sirketlerden yola ¢ikilarak her tiir sirket i¢in ve hatta biitiin bir toplum i¢in bir model

olusturmak yanlig olur*®*®.

82 Duncan Gallie v.d., Restructuring the Employment Relationship, a.g.e., s. 39.

%3 “Toyota Production System - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/Toyota_Production_System, 03.04.2010.

384 Christopher Dandeker, Surveillance, Power and Modernity: Bureaucracy and Discipline from
1700 to the Present Day, Palgrave Macmillan, Haziran 1990, s. 22.

385 Graham Sewell, “The discipline of teams: the control of team-based industrial work through
electronic and peer surveillance,” Administrative Science Quarterly, C. XLIII, ss. 406-469.

386 paul Thompson, “Fantasy Island: a Labour Process critique of the age of surveillance,”
Surveillance & Society 1(2), ss. 138-151.
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2.2.2.3.5. Giincel Tenkitler

Braverman’in Kitabindaki temel tez is siirecindeki ifham ve icra fiillerinin birbirinden
ayrilmasi ve bunun neticesinde isin kalitesizlesmesidir. Philip Krafté gore bu olgu,
yerini, siradan emek ile miistesna emegin globallesen imalat siirecine yaptig1 katma

degere birakmustir™®’

. ABD’de sanayi temsilcileri geleneksel manada teknik vasiflar
yerine problem cozme, analitik diisiinme ve gruplarda calisma becerileri gibi
vasiflara daha fazla ehemmiyet vermektedirler’®®. Bu durum bir cok yazar tarafindan
tenkit edilmekle birlikte tenkit edilen seyin niye kotii oldugu anlatilmamaktadir. Bu
yazarlar bile kapitalistlerin emek siireclerinden ziyade etkinlik konusuyla

389

ilgilendiklerini itiraf etmektedirler™". Burada tahrik noktasimin iiziim yemekten

ziyade bagciy1 dovmek oldugu siipheleri vardir.

Emek siireci teorisinin bazi ilkeleri bagka alanlarda da kullanilmistir. Feminizm
bunlardan birisidir. Marksist teoriler cinsiyetlere mahsus bir ayrim yapmazla 390,
Braverman, kitabinda kadinlardan ¢ok fazla bahsetmese de Marksist teori agisindan
farkli bir kaynak oldugu i¢in Marksist feministler Emek ve Tekel Sermayesi kitab1
izerinde de ¢alismak ihtiyaci duymuslardir. Rosalyn Baxandall, Elizabeth Ewen ve
Linda Gordon kaleme aldiklar makalede™' Braverman’in kitabinin feminist analize
bityiik katkida bulundugunu belirtmiglerdir. Braverman ise bu makalenin ardindan

Marksist Feminist diisiinceye bir katki yapmak babinda 2 sayfalik bir yorum

yazmustir ve bu yorum kitabin daha sonraki yillarindaki baskisina eklenmistir’*>.

387 Parker, a.g.e., ss. 1774-1775.

388 Anthony Patrick Carnevale, Leila J. Gainer ve Ann S. Meltzer, Workplace Basics: The Essential
Skills Employers Want, Jossey-Bass Publishers, 1990, s. 166.

3% Theodore Lewis, “Braverman, Foucault, and the Labor Process: Framing the Current High-Skills
Debate,” Journal of Education and Work, C. XX, No: 5, Kasim 2007, ss.400-401.

3% Jim Kitay, a.g.e.

31 Rosalyn Baxandall, Elizabeth Ewen ve Linda Gordon, “The Working Class Has Two Sexes,”
Monthly Review, C. XXVIII, No:3, Temmuz-Agustos 1976, ss. 1-9.

92 Braverman, a.g.e., Appendix 1.
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Isin niteligindeki diisiis tezinin biitiin toplumlara uymamasi, Braverman’in tezinin
mithim bir eksikligini ortaya koymaktadir ¢iinkii kurumlara, iilkelere ve sosyo-
kiiltiirel faktorlere bagh olarak degisebilen istihdam iligkileri ve buna bagh olarak
degisebilen iiretim siireci Braverman’in tarif ettigi evrensel kapitalist emegin
boliinmesi modelini desteklememektedir. Braverman’in kitabinda Japonya’ya ¢ok az
deginilmektedir’” fakat Amerikan kapitalizminin fikri hegemonyasinin tartistimadig

bir ortamda bu duruma sasmamak gerektir3 .

David Hakken’e gore emek siirecinde yeniden sosyallesme (resocialing) olgusu,
izerinde durulmaya deger bir konudur. Yeniden sosyallesme iddiasi, bir dizi tezatlar
neticesinde emek siirecinin nisbi otonomisinin arttig1 fikrine dayanmaktadir. Artan
otonomi bir yandan imalatin globallesmesi ve diger yandan da katma deger
tiretiminin igyerinde artik daha fazla yakin sosyal iliskilere dayanmasi ikilemlerinden

ortaya ¢ikmaktadir.

Sirketlerdeki biirokrasi ve hiyerarsilerin azaltilmasi ve hatta ortadan kaldirilmasi
emek siirecinin her gecen giin daha fazla is¢ilerin insiyatiflerine dayanmasi manasina
gelmektedir. Iscilerin bilgisi ve sosyal iliskiler kurma becerileri, kurumlarin rekabet
etmedeki faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Neticede ¢ok enteresan bir
ikilem ortaya cikmaktadir. Bir yandan is, her gecen giin artan bir sekilde iscilerin
sosyal iliskiler kurma becerilerine dayanirken bir yandan da bu sosyal iligkilerin
kurulma temeli olan yiiz yiize goriismenin kullanilabilme firsati globallesme ile

ortadan kaldirilmaktadir®®.

Yeniden sosyallesmenin mithim bir kurbani, igin bireysellesmesi gerektigini miidafaa
eden Taylorizmdir. S6z konusu sistemde is¢i, calisma arkadaslarindan miimkiin
oldugu kadar tecrit edilmekte ve isin teferruath olarak kontrol edilebilmesi
maksadiyla viicudunun her hareketi kontrol edilmektedir. Sun Microsystems

sirketinde yeni iiriin miidiiriiniin gérevi hicbir isin 6zel olarak yapilmamasini temin

393
Braverman, a.g.e., s. 197.

394 “The short overview of the labour process perspective and history of the International Labour
Process Conference,” a.g.e.
395 Hakken, a.g.e., ss. 8-10.
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etmektir. Kafeteryalar, akilli kiitiiphane masalari, konferans odalar1 gibi yerler sahsi
biirolarin yerini almaktadir. Isciler, aralarinda ve miisterilerle telefon yerine email ile
irtibat kurarlar ve neticede her tiirlii haberlesmenin igerigi kolaylikla taranabilir.
Yeniden sosyallesme olgusunu tenkit edenler ise bu tip gozetleme (surveillance)
faaliyetlerinin yeni baska bir kontrol tiirii oldugunu iddia etmektedirler’® fakat

bunun vasifsizlasmaya nasil sebep oldugu ifade edilmemektedir.

Bu boliimde bilisim sektoriindeki vasiflar izerinde durulmustur. Bilisim sektoriiniin
ne kadar ehemmiyetli oldugu ve hala c¢ok siiratle biiyiidiigii birinci boliimde
anlatilmistir. Bu sektoriin hem nicelik hem de nitelik olarak artan eleman ihtiyacinin

karsilanmasi diinya ekonomilerinin uzun vadeli gelisimi i¢in elzemdir.

Emek siireci teorisi kavramu ilk olarak Karl Marx tarafindan ortaya atilmistir. Uzun
zaman Marksistler tarafindan bile géz ardi edilen bu mikro-ekonomik konsept Harry
Braverman tarafindan canlandirilmaya calisilmistir. Braverman, daha onceleri bir
veya bir ka¢ kisi tarafindan yapilan islerin boliinerek islerin vasifsizlastirilmaya
calisildigimi iddia etmektedir. Bu fikir ozellikle Marksist endiistriyel sosyologlar
tarafindan begenilse de ¢ok genis bir yelpazedeki akademisyenler tarafindan iizerinde

durulmustur.

Simdiye kadarki iki boliimde konu teorik olarak incelenmistir. Uciincii boliimde
sirketlerle yapilan anketlerle birlikte konu tatbikat yoni dikkate aliarak

incelenecektir.

396
Hakken, a.e.
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3. Tiirkiye’de Bilisim Calisanlarimin Vasiflar
Uzerine Bir Arastirma

Bu boliimde islenen anketin konusu Istanbul’daki bilisim calisanlarmin vasiflarinin
zaman igerisinde artip artmadiginin tespit edilmesidir. Bilisim sektorii ¢alisanlar
tizerine yapilan caligmalar bu sektordeki calisanlarin iletisim ve pazarlama
konularinda eksiklikleri oldugu y6niindedir. Bu tezin iddias1 zaman igerisinde bilisim
calisanlarinin vasiflarinin arttign fakat iletisim ve pazarlama konularinda sikintilar
olabilecegi yoniindedir. Sirketler iizerinde yapilan anket ¢alismasinda bu ydnde
dogrudan bir soru sorulmasinin yaninda genel vasiflar ve bilisim vasiflarim tegkil
eden unsurlardaki gelisme iizerine sorular sorularak vasiflarin hakikatte artip

artmadig1 konusunda bir neticeye varilmaya ¢aligilacaktir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi ve Kapsamm

3.1.1. Arastirmamin Konusu ve Maksadi

Bir iilkenin iktisadi manada gelisebilmesi i¢in en temel iki kaynak niifus artis1 ve
verimlilik artisidir. Verimlilik artis1 olmazsa ve sadece niifus artis1 olursa Kisi basina
gelir artmaz. Ortalama kisi basina gelirin artabilmesi i¢in verimliligin artmasi
gerekmektedir. Verimliligin artmasi da calisanlarin daha vasifli olmasin1 gerektirir.
Bilisim sektoriintin iilkeler agisindan ne kadar ehemmiyetli oldugu daha onceki
boliimlerde anlatilmistir. Tiirkiye’deki bilisim calisanlarinin vasif gelisiminin tespit

edilmesi iizerinde durulmaya deger bir konudur.

Diinyadaki bir¢ok iilke bilisim sektoriinii iktisadi biiyiimenin miihim bir motoru
olarak gormektedir ve bu sektoriiniin biiyliyebilmesi i¢in tedbirler almaktadir.
Biligsim sektoriiniin uzun vadede rekabet edebilmesi i¢in bazi temel faktorler vardir.

Bunlar, yerel teknoloji altyapisi, bilisim vasiflarmin varhigi ve kalitesi, yenilik
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ortami, kanuni diizenlemeler, genel is ortami ve hiikiimetin teknoloji politikasi olarak

1. 397
siralanabilir™".

The Economist dergisi 66 gelismis ve gelismekte olan iilkenin bilisim sektorii
rekabet giiciinii 6lgmektedir. 2009 senesinde ABD birinci, Finlandiya ikinci ve Isveg
liciincii olurken son sirada Iran yer almistir. 2007 senesinde 39. sirada®® ve 2008
senesinde 38. sirada yer alan Tiirkiye, 2008 senesine kiyasla siralamada biiytik bir

diisiis kaydederek 2009 senesinde 46. siraya gerilemistir399.

S6z konusu siralamada 6 adet kistas kullanilmaktadir. Kullanilan kistaslar ve

agirliklar1 Tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3.1: The Economist Intelligence Unit Bilisim Sektorii Rekabet Giicii Kistaslar

Kistaslar Agirhk
Genel Is Ortanm 0,10
Biligsim Altyapisi 0,20
Insan Sermayesi 0,20
AR-GE Altyapisi 0,25
Kanuni Altyap: 0,10
Bilisim Sektoriiniin Gelisimi icin Destek 0,15

Kaynak: Resilience amid turmoil: Benchmarking IT industry competitiveness 2009, The
Economist Intelligence Unit, Eyliil 20009, s. 5.

Uzerinde calisma yapilan 66 iilke arasinda Tiirkiye, genel is ortami kategorisinde 29.
sirada, bilisim altyapis1 kategorisinde 44. sirada, insan sermayesi kategorisinde 44.
sirada, AR-GE Altyapis1 kategorisinde 55. sirada, kanuni altyap1 kategorisinde 39.
sirada ve bilisim sektoriiniin gelisimi i¢in destek kategorisinde ise 39. siradadir®®. Bu
siralamalar gostermektedir ki, diger bir¢cok alanin yaninda Tiirkiye'nin bilisim
sektoriinde insan sermayesini gelistirmesi bilisim sektoriiniin gelisimi ve tilkenin
iktisadi manada gelisebilmesi icin fevkalade miithimdir. Yerel manada iyi bir bilisim

is¢i arzi1 olmadan iilkelerin rekabetci bir bilisim sektorii gelistirmeleri cok zordur®",

397 «Resilience amid turmoil: Benchmarking IT industry competitiveness 2009,” a.g.e., s. 2.

3% «“How Technology Sectors Grow: Benchmarking IT industry competitiveness 2008,” The
Economist Intelligence Unit, Eyliil 2008, s. 4.

399 «“Resilience amid turmoil: Benchmarking IT industry competitiveness 2009,” a.g.e., s. 4.
‘% Ale., ss. 27-28.

“'Ae.,s. 21
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Telekomunikasyon sirketleriyle yapilan miilakatlarda, sirketlerin inovasyon
faaliyetlerinde vasifh iggiiciiniin en elzem konu oldugu ve vasifh eleman eksikliginin
bu tiir faaliyetleri sekteye ugratug ve yavaslattigi anlasiimaktadir®®. Amerikan

YoOnetim Cenliyeti403’nin ABD’deki sirket idarecileriyle yaptiklar1 ankete gore 21.

yy."da sirketler daha vasifli iscilere ihtiyag duyacaklardir*®.

AMA’nin ABD’deki sirket idarecileri arasinda yaptigi ankete gore is¢ilerde olmasi

elzem olan vasiflar asagidaki gibi siralanmistir:

Elestirel diisiinme, karar verme, problem ¢ozme ve gerektigi zaman harekete
gecme

e Etkili iletisim — fikirlerini sentez edebilme ve s6zlii ve yazili olarak iletebilme,

o isbirligi ve takim kurma — farkli diisiince ve gruplardaki bir cok farkli insanla
etkili bir sekilde calisabilme,

® Yenilik ve gelisim“o5

Ingilitere’de CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) tarafindan
benzer bir ankette yukarida sayilan maddelere ek olarak ticari farkindalik ve idare
vasiflarim tespit etmislerdir®®. Bu tez icin yapilan ankette bu istikamette sorulara yer

verilmistir.

402 Ricardo Monge-Gonzilez ve John Hewitt, Innovation, R&D and Productivity in the Costa
Rican ICT Sector: A Case Study, Inter-American Development Bank Working Paper Series No.
IDB-WP-189, Haziran 2010, ss. 12-24.

403 American Management Association (AMA)

404 “AMA 2010 Critical Skills Survey,” (Cevrimici)
http://www.p21.org/documents/Critical %20Skills %20Survey%20Executive% 20Summary.pdf,
27.02.2011.

405 “AMA 2010 Critical Skills Survey,” a.g.e.

406 «“Annual Survey Report 2010 — Learning and Talent Development,” (Cevrimici)
http://www.cipd.co.uk/NR/rdonlyres/BCO60DD1-EEA7-4929-9142-

1AD7333F95E7/0/5215 Learning talent development survey report.pdf, 13.01.2011.
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3.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Alam

Bu arastirma icin yapilan anketler Istanbul il hudutlar icerisindeki 4 adet sirketteki
toplam 229 teknik calisanla 7 Mart 2011 — 5 Haziran tarihleri arasinda internet
tizerinde yapilmistir. Anket yapilan hi¢ bir sahisla yiizyiize goriisilmemis ve

anketlerin tamami internet iizerinde yapilmis ve elektronik olarak toplanmistir.

A sirketinde 70 kisinin 7 -31 Mart tarihleri arasinda cevap verdigi ankette 57 sordu
vardir. B sirketinde 64 kisinin 23 Mart — 7 Nisan tarihleri arasinda cevap verdigi
ankette 58 sordu vardir. C sirketinde 82 kisinin 6 Mayis — 5 Haziran tarihleri arasinda
cevap verdigi ankette 58 sordu vardir. D sirketinde 13 kisinin 9 — 10 Mart tarihleri

arasinda cevap verdigi ankette 57 sordu vardir.

Anketlerin ilk boliimiinde profil sorular1 vardir. Bu boliimdeki yas, cinsiyet,
mezuniyet, s0z konusu sirkette calisma siiresi, alinan net iicret ve kacinci iste
calisildigi sorulariyla anketi cevaplayanlar hakkinda genel bilgiler edinilmeye

calisilmustir.

Anketin orta boliimlerinde calisanlara, gecmise kiyasla vasiflarinin artip artmadig
sorusu yoneltilmistir. Anketin sonlarina dogru, vasiflan teskil eden konular ayr ayrn

sorularak bu soruya verilen cevaplar test edilmistir.

3.1.3. Anketin Istatistiki Aciklamalar

Anket yapilan A sirketi bilisim alaninda gosteren bir kamu kurulusudur. B sirketi bir
bankanin bilisim departmanidir. C sirketi tasimacilik alaninda faaliyet gosteren 6zel
bir sirketin bilisim departmamdir. D sirketi ise bir yazilim sirketidir. Anketler, s6z

konusu sirketlerdeki sadece bilisimle alakali teknik personelle yapilmistir.

Arastirmacilar bazen gruplar arasindaki farklar incelemek isterler. Bu analizlerden

bazi manalar ¢ikarilabilir. Mesela, rastgele iki grup alinir. Ik gruptakilere diyet hapi
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ve ikinci gruba seker hapi denilen (sadece diyet hap1 goriiniimiinde olan) sahte diyet
hap verilir. Belli bir zaman sonra eger diyet hap1 alanlar daha fazla zayiflarlarsa, bu
durumda s6z konusu diyet haplarmin etkili oldugu neticesi cikarilabilir. Burada
kullanilan yontem her iki grubun da ortalamalarimi mukayese etmektir*”’.
Kullanilacak yontem bagimsiz 6rneklem t-testidir. Mesela, evli ve bekar kadinlarin
kozmetik harcamalarn arasinda fark olup olmadigimi bulmak i¢in kullanilabilecek

yontem yine bagimsiz drneklem t-testidir*®®.

T-testi normal dagilima dayanan parametrik bir testtir ve bazi varsayimlara
dayanmaktadir:

e Veri, normal dagilima sahip bir evrenden gelmelidir.

¢ Evrenin varyanslar1 homojen olmalidir.

e Veriler evrenden belli araliklar ¢cekilmelidir.

e Denekler bagimsiz olmalidir*?’.

Bu ¢alismada yapilan anketlerin cevaplar i¢in yapilan testler verilen evrenin normal
bir dagilima sahip olmadigim1 gostermektedir. Verilerin normal bir dagilima sahip
olmadig: goriildiigii takdirde Oncelikle veriler asagidaki yontemlerle normal dagilima

sahip bir hale getirilmeye ¢aligilir:

e Log Doniisiimii: Sayilarin loglart alinarak dagilimda kenarlarda olan verilerin
biiyiikliikleri azaltilir.

e Kare-kokii Doniisiimii: Biiyiik sayilarin kare kokiinii almak kiigiik sayilarin kare
kokiinii almaktan daha fazla etki yapar. Netice olarak biitiin sayilarin kare
kokiiniin alinmas1 log doniisiimiine benzer bir sekilde biiyiik sayilar1 merkeze
yaklagtirir.

e Payda Doniisiimii: Sayilarin hepsinin 1’le boliinmesi biiyiik sayilarin etkisi

azaltir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu doniisiim yapildiktan sonra

407 Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS, 2 bs., SAGE, 2005, s. 269.

408 «gpSS — Bagimsiz Orneklem t-Testi,” (Cevrimici) http:/www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-
bagimsiz-orneklem-t-821 1:-testi,118.html, 01.01.2012.

499 Andy Field, a.g.e., ss. 64-65.
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sayilarin biiyiiklik siralarinin tersine donmesidir. Daha 6nceden biiyiik olan
sayilar doniisiim sonrasinda kiiciik olurlar ve daha 6nceden kiiciik olan sayilar

e - 410
doniisiim sonrasinda biiyiik olurlar™ .

Yukarida bahsi gegilen tekniklerle bu calismada yapilan anketlerin cevap verileri
normal dagilima doniistiiriilmeye c¢alisilmis fakat muvaffak olunamamistir. Bu
sebeple anket verilerinin analiz edilebilmesi i¢in  parametrik testler
kullanilamamaktadir. Bu durumda iki grup parametrik olmayan veriler icin Wilcoxon

Siralama Toplamu Testi ve Mann-Whitney Testi kullanilmigtir*'.

Eger veriler, normal dagilim ozelligi gostermiyorsa, homojen degilse, Orneklem
biiytikliigii 20 ve daha az ise ve iki grup verinin analizi yapilacaksa Bagimsiz
Orneklem T- Testi yerine Mann-Whitney U Testini kullanilmas1 gerekmektedir. Bu
yontem iki ayr1 grubun belli bir degiskene ait ortalamalarini mukayese etmek igin
kullanilir. Ornegin, hayvan haklar1 konusunda erkek ve kadinlarin goriisleri arasinda
fark olup olmadigini test edilmek istenirse Mann-Whitney U testi kullanilir. Benzer
sekilde evli ve bekar kadinlarin erkekler hakkindaki diisiinceleri arasinda fark olup
olmadigini bulmak igin kullanilabilecek yontem yine Mann-Whitney U Testidir*'%.
Bu tip bir analizde kullanilabilecek bir diger yontem Wilcoxon W Testidir (Wilcoxon

rank-sum test). Bu iki test birbirinin ayn1 analizi yaparlar*'’.

Mann-Whitney Testi, farkli gruplarin skorlarimin biiyiikliiklerine gore siralanmig
halleri arasindaki farklarin mukayese edilmesi yontemini kullanir. SPSS’de yapilan
analizin neticesinin ilk boliimii, her sartta olusan siralama neticesinde ortaya cikan
ortalama ve toplam siralamalari bilgilerini 6zetler. Siralamalar kiigiikten biiyiige gore
yapildig1 i¢in daha kiiciik ortalamaya sahip olan grup daha fazla kiiciik sayiya
sahiptir. Binaenaleyh, bu ilk tablo, hangi grupta hangi cevaplarin yogunlukta

oldugunun anlasilmasi acisindan faydalidir.

19 Andy Field, a.g.e., ss. 79-80.

‘1 Ale., s. 306.

412 «gpSS — Mann-Whitney U Testi,” (Cevrimici) http://www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-
mannwhitney-u-testi,128.html, 01.01.2012.

13 Andy Field, a.g.e., s. 522.
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Ikinci tablo ise Mann-Whitney U Testi, Wilcoxon W Testi ve bunlara tekabiil eden z-
skoru tahminlerini ihtiva eder. Neticeleri, her biri ayr1 bir siitunda gosterilen
degiskenlerin anlamlilik (significance) degerleri 0,05’den fazla ise, mukayese edilen
gruplar birbirlerine yakin ortalamalara sahiptirler. Aksi takdirde, ortalamalar 6nemli

olciide farklidir*'*.

Bir test istatistiginin significant olmasi etkisinin manali veya miithim olup olmadigi
hakkinda bir kriter teskil etmez. Bu meseleyi halletmek icin etkinin biiyiikliigiiniin
standart bir sekilde 6l¢iilmesidir. Bu 6l¢iime etki biiyiikliigii (effect size) ismi verilir.
Standart bir sekilde olgiilen farkli etki biiyiikliikleri (milisaniye cinsinden siirat ile
kalp atislarinin mukayesesi gibi) ise mukayese edilebilir. Bu tezde Pearson’in
korelasyon katsayis1 (Pearson’s correlation coefficient) kullanilacaktir. Kiigiik “r” ile
ifade edilen bu katsayida O etkisiz manasina gelirken 1 ise tam etki manasina

gelmektedir. Etki biiyiikliigii konusunda genel kabul goren bir kac¢ nokta su sekilde

Ozetlenmektedir:

e r1=.10 (az etki): bu durumda etki, toplam varyansin yiizde 1’ini agiklamaktadir.

e r= 30 (vasat etki): bu durumda etki, toplam varyansin yiizde 9 unu
aciklamaktadir.

e r= .50 (cok etki): bu durumda etki, toplam varyansin yiizde 25’ini

aglklamaktadnr415 .

Istatistik analizlerinde ikiden fazla grup verinin mukayeselerinin yapilabilmesi tek
yonlii varyans analiz (ANOVA) testi yapilir. Bu testte ikiden fazla grubun
ortalamalar1 karsilagtirilir. Mesela, evli, bekar ve dullarin evlilik hakkindaki

goriiglerinin farklihlk gosterip gostermedigini test edebilmek icin ANOVA testi

14 Andy Field, a.g.e., ss. 530-531.
15 Andy Field, a.g.e., ss. 32-33.
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416

yapilir . Normal dagilima sahip verilere yapilan parametrik testlerin sartlart

ANOVA testinin giivenilir olabilmesi icin de gereklidir. Bu sartlar:

e Veriler, normal dagilima sahip bir evrenden gelmelidir,
e Evrenin varyanslar birbirine homojen olmali,
e Gozlemler birbirinden bagimsiz olmali

e Bagimli degisken belli araliklarla segilmeli417

Yukarida da ifade edildigi gibi anket calismamizda elde ettigimiz verilerimiz normal
bir dagilima sahip degildir. Yukarida belirtilen sartlara haiz olmayan verilerde
parametrik testlerin kullanilmasi analizin hatali olmasi ihtimalini arttirmaktadir.
Ayrica, ANOVA testleri yukaridaki sartlara karsi da ¢ok hassas bir analizdir. Bu

sebeplerden dolay1 analizlerimizde parametrik testler kullanilamamaktadir.

ANOVA testinin parametrik olmayan versiyonu Kruskal-Wallis testidir. Bu testin
teorisi Mann-Whitney (ve Wilcoxon Siralama Toplami Testi) testlerinin teorisine
benzerdir. Hatta Kruskal-Wallis testi Mann-Whitney testinin ikiden fazla grup i¢in
kullanilan versiyonu da denilmektedir*'®. Diger testlere benzer bir sekilde yapilan
Kruskal Wallis testi neticesinde Asymptotic/Exact Anlamliligi 0,05°den fazlaysa
mukayese edilen gruplar birbirine yakin kabul edilir. Anlamlilik 0,05’in altindaysa
mukayese edilen gruplar birbirinden farklidir fakat hangi grup(larm) digerlerinden

farkli oldugu bu asamada bilinemez*".

Bu calismada hangi sirketlerin diger sirketlerden farkli oldugunu anlayabilmek i¢in
Bonferroni cinsi bir post hoc test yapilmistir. Bu cins bir post hoc test yonteminde
sirketler ikili olarak Mann-Whitney testleriyle birbirine mukayese edilir fakat Tip I

hata oraninin artmasina mani olabilmek i¢in normal sartlarda ,05 olan anlamlilik

46 “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi,” (Cevrimici)
http://www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-bagimsiz-orneklem-tek-yonlu-varyans-
analizi,124.html, 12.01.2012.

7 Andy Field, a.g.e., s. 324.

18 Andy Field, a.g.e., ss. 542-544.

19 Andy Field, a.g.e., ss. 546-549.
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oran1 yapilan Mann-Whitney testi sayisina boliiniir. Mesela ii¢ adet sirket mukayesesi
yapilirsa anlamlilik oran1 0,0167 olur. Eger Asymptotic/Exact Anlamlilig1 ,0167°den
fazlaysa mukayese edilen sirketler birbirine yakin olarak kabul edilir. Anlamlilik
,0167’den az ise mukayese edilen sirketler birbirinden farkli kabul edilir. Bu konuda
yapilan Mann-Whitney testlerinin sayisi sinirlandirilmazsa anlamlilik oram ¢ok ufak
olur. Binaenaleyh yapilan Mann-Whitney testler hakkinda segici olmakta fayda

vardir*?’,

3.2. Cahsanlarin Profili

Bu boliimde anket cevaplar incelemeye baslanacaktir ve anketi cevaplayanlarin yas,
cinsiyet, mezuniyet, sirkette calisma siiresi, sirketten aldig1 net iicret, kaginci isinde
calisigt ve isini tercih etmeyle alakali sorularin cevaplar1 incelenecektir. Bu
boliimdeki cevaplarla anketi cevaplayanlar hakkinda genel bilgiler edinilmis

olacaktir.

3.2.1. Profil sorular

Bu alt boliimde anketi cevaplayanlarin yas, cinsiyet, mezuniyet, sirkette calisma
siiresi, sirketten aldig1 net iicret ve kacinci islerinde calistiklarina dair bilgi alinmig

olacaktir.

420 Andy Field, a.g.e., ss. 550-551.

147



Yas

Tablo 3.2: Yas

Yas Grubu A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1| Yiizde |Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

15-24 3 4,3 6 924 3 3,7 0 0,00 12 5,24
25-28 22 314 13 20,3 13 159 3 23,1 S51f 22,27
29-33 17 2431 22 344 39| 47,6 6| 46,2 84| 36,68
34-40 21 30,00 20 31,31 19 23,2 3 23,1 63| 27,51
41-50 6 86 3 4,7 8 9,8 1 7,7 18 7,86
51+ 14 0 0] o O 0,0] 1 043
Toplam | 70[ 100,0] 64| 1000 82 100,0] 13[ 100,0] 229] 100,0|

Yas konusunda, anket yapilan sirketlerin toplaminda en biiyiik grup 29-33 yas grubu

olmustur. Toplamda 12 kisi (yiizde 5,24) 15-24 yas grubunu, 51 kisi (ylizde 22,27)
25-28 yas grubunu, 84 kisi (yiizde 36,68) 29-33 yas grubunu, 63 kisi (ylizde 27,51)
34-40 yas grubunu, 18 kisi (yiizde 7,86) 41-50 yas grubunu ve 1 kisi de (ytizde 0,43)

51 ve istii yas araligimi se¢mistir. Bu tablodan, ankete cevap verenlerin biiyiik bir

cogunlugunun (yiizde 86,47) 25-40 yaslar1 arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Cinsiyet

Tablo 3.3: Cinsiyet

Cinsiyet A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1| Yiizde |Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Bay 58 82,9] 55 85,9] 56 68,3] 11 84,6] 180 78,60

Bayan 12 17,1 9 14,1} 26 31,7 2 15,4 49 21,40I

Toplam 70[ 100,0 64| 100,0f 82 100,00 13} 100,0f 229 IO0,0I

Cinsiyet konusunda, anket yapilan sirketlerin toplaminda en biiyiik grup erkeklerdir.

Toplamda 180 kisi (yiizde 78,60) Bay ve 49 kisi (ylizde 21,40) Bayan secenegini

isaretlemistir. Bu tablodan, ankete cevap verenler sirketler arasinda bayanlarin

oraninin en yiiksek oldugu sirket (yiizde 31,7) C sirketi oldugu goriilebilmektedir.
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Mezuniyet

Tablo 3.4: Mezuniyet

Mezuniyet A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Sayi1|Yiizde]| Say:1 | Yiizde] Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
[1k-Orta 71 10,00 Of 00 O 00 O 00 7 3,06
Onlisans 21 30,0I 7 10,9 8 9,8 If 7,71 37| 16,16
Lisans 35 S0,0I 44] 68,8] 56 68,3 7\ 53,8] 142 62,01
Yiiksek Lisans 7 I0,0I 12 18,8 17[ 20,7 5 38,5] 41| 17,90}
Doktora ol ool 1 we]l 1f 12 o o 2f 087
Toplam 70 IO0,0I 64( 100,00 82| 100,0} 13 IO0,0I 229| 100,0}

Mezuniyet konusunda, anket yapilan sirketlerin toplaminda en biiyiik grup Lisans
grubu olmustur. Toplamda 7 kisi (yiizde 3,06) ilk-Orta, 37 kisi (yiizde 16,16)
Onlisans, 142 kisi (ytuzde 62,01) Lisans, 41 kisi (yiizde 17,90) Yiiksek Lisans, 2 kisi

(ytizde 0,87) Doktora secenegini isaretlemistir. Bu tablodan, ankete cevap verenlerin

tamamimna yakminin (yiizde 96,07) Onlisans-Yiiksek Lisans arasi bir mezuniyete

sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Sirkette Calisma Siiresi

Tablo 3.5: Sirkette Caligma Siiresi

Calisma A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Stiresi Say1 | Yiizde |Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
0-6 ay 9 12,9 5 7,8] 10 12,2 5 38,5 29[ 12,66
7-12 ay 5 7,1 8 12,51 17 20,7 1 7,7 311 13,54
13-24 ay 4 57 16 25,00 18 22,01 2 15,4 401 17,47
2-5 sene 30 429 14 21,9' 11 13,4 4 30,8 59 25,76
6-10sene | 7| 100 14 219 7| 835 o of 28] 12,23
11+ 15 21,4 7 10,9I 19 23,2 1 7,7 42 18,34
Toplam | 70| 100,0] 64] 100,0] 82[ 100,0] 13] 100,0] 229] 100,

Halen calisilan sirketteki calisma siiresi konusunda, anket yapilan sirketlerin

toplaminda en biiyiik grup 2-5 sene grubu olmustur. Toplamda 29 kisi (yiizde 12,66)
0-6 ay, 31 kisi (ylizde 13,54) 7-12 ay, 40 kisi (yuzde 17,47) 13-24 ay, 59 kisi (ylizde
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25,76) 2-5 sene, 28 kisi (yiizde 12,23) 6-10 sene ve 42 kisi de (ylizde 18,34) 11 sene
ve fazlasim isaretlemistir. Bu tablodan, ankete cevap verenlerin c¢alisma siireleri

acisindan nispeten homojen bir dagilima sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Net Ucret

Tablo 3.6: Net Ucret

Net Ucret] A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
(TL) Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
500-1000 0 00] O 000 O 0,0} - - 0 0,0]
1001-2000] 45 64,3 8 12,5 2 2,4 - - 55| 25,46
2001-3000)] 17 24,31 21 32,8 25 30,5 - - 63| 29,17
3001-4000 6 8,61 16 25,01 16 19,5 - - 38| 17,59
4001+ 2 291 19 29,71 39 47,6 - - 60| 27,78
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0] 82| 100,01 0 0] 216/ 100,0f

Net iicret sorusu D sirketi calisanlarina sorulmamistir. Halen caligilan sirketten alinan
net licret konusunda, 500-1000 TL arasinda net iicret alan ¢ikmamistir. Toplamda 55
kisi (ylizde 25,46) 1001-2000 TL, 63 kisi (ylizde 29,17) 2001-3000 TL, 38 kisi
(yuzde 17,59) 3001-4000 TLve 60 kisi de (yiizde 27,78) 4001 TL ve fazlasim
isaretlemistir. Bu tablodan, ankete cevap verenlerin ¢alistiklar sirketten aldiklari net

ticret acisindan nispeten homojen bir dagilima sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

A, B ve C sirketlerinin 3. ve 5. sorulanyla yapilan ¢arpraz analizlerde 6grenim

durumu arttik¢a alinan net iicretin arttig1 goriilmektedir. Bu durum sasirtic1 degildir.
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Is Sayisi

Tablo 3.7: Kaginci Iste Calisiliyor

i Sayst A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1| Yiizde |Say1| Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

113 18 25,71 10 15,6 20 24 4 1 7,7 49| 21,40]
Ikinci 17 2431 18 28,11 19 23,2 2 15,4 56 24,45
Uciincii 18 25,3 17 26,6] 23 28,0] 5 38,5 63 27,51
Dordiincii 7 100 9 14,1 5 6,1 3 23,1 24 10,48
Besinci ve] 10 14,3] 10 15,6] 15 18,3 2 15,4 371 16,16
yukarisi

Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0 82| 100,00 13| 100,0f 229| 100,0|

Halen kaginci isyerinde ¢ahistiklar1 konusunda, toplamda 49 kisi (yiizde 21,40) Ilk,
56 kisi (yiizde 24,45) ikinci, 63 kisi (yiizde 27,51) Ugiincii, 24 kisi (yiizde 10.48)
Dordiincii ve 37 kisi de (yiizde 16,16) Besinci ve yukarisi segenegini isaretlemistir.
Bu tablodan, ankete cevap verenlerin kaginci isyerinde calistiklari hususunda

nispeten homojen bir dagilima sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bu altboliimdeki tablolardan anket yapilan teknik calisanlarin genel olarak 25-40
arasi, Onlisans diplomasiyla yiiksek lisans diplomas1 arasinda bir mezuniyete sahip
erkek olduklar1 anlagilmaktadir. Gelir olarak 1000 TL’nin altinda net iicrete alan
cikmazken gelirler diger gelir gruplan arasinda homojen denilebilecek bir dagilima
sahiptir. Halen calistiklan isyerinde caligsma siireleri ve kacinci islerinde calistiklar
hususlarinda ise secenekler arasinda homojen denilebilecek bir dagilim

goriilebilmektedir.

3.2.2. is Tercih Etme Sebepleri

Bu boliimde “Isinizi tercih etmede asagidaki sebepler ne kadar énemlidir” sorusu yer
almaktadir. Alt1 adet sik verilip s6z konusu siklarin ne kadar onemli olduklan

sorulmustur.
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Ekonomik

Tablo 3.8: Ekonomik Sebep

A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Onemli Degil of 0,00 0 0,0] 2( 24 I 7,7 31 1,31
Onemli 36/ 51,4 31 48,4] 38 46,3 5[ 38,5] 110} 48,03
Cok Onemli 341 48,6] 33| 51,60 42 51,2 7| 53,8] 116] 50,66
Toplam 70 100,0] 64) 100,0} 82| 100,0] 13| 100,0f 229 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin islerini tercih etmede ekonomik sebeplerin

genel olarak ¢cok miihim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 3 kisi (ylizde

1,31) Onemli Degil, 110 kisi (yiizde 48,03) Onemli ve 116 kisi (ytizde 50,66) Cok

Onemli secenegini isaretlemistir.

Statii

Tablo 3.9: Statii Sebebi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde] Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 8 11,4 31 47 8 9,8 21 154) 21} 9,17
Onemli 46| 65,77 41| 64,11 46 56,1 8 61,5 141f 61,57
Cok Onemli 16| 22,9 20| 31,3] 28] 34,1 3( 23,1} 67| 29,26
Toplam 70 100,0] 64 100,0] 82| 100,0} 13| 100,0} 229] 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin islerini tercih etmede statii sebebinin

ekonomik sebepler kadar olmasa da genel olarak miihim oldugu anlasilmaktadir. Bu

hususta, toplamda 21 kisi (yiizde 9,17) Onemli Degil, 141 kisi (yiizde 61,57) Onemli

ve 67 kisi (yiizde 29,26) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

152



Vasif Kazanma

Tablo 3.10: Vasif Kazanma Sebebi

A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Onemli Degil 71 10,00 51 7.8 31 3,7 If 7,71 16| 6,99
Onemli 261 37,1} 27 42,21 31| 37,8 5 385] 89| 38,86
Cok Onemli 37( 52,9 32] 50,0 48| 58,5 7| 53,8] 124 54,15
Toplam 70[ 100,0] 64 100,0| 82( 100,0] 13] 100,0) 229{ 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler ic¢in islerini tercih etmede vasif kazanma

sebebinin ¢ok miihim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 16 kisi (yiizde

6,99) Onemli Degil, 89 kisi (yiizde 38,86) Onemli ve 124 Kkisi (yiizde 54,15) Cok

Onemli secenegini isaretlemistir.

Tecriibe Edinme

Tablo 3.11: Tecriibe Edinme Sebebi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde] Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 4 5,7 31 47 2( 24 If 7,71 10} 4,37
Onemli 22| 31,4 27| 422] 33| 40,2 3[ 23,1} 85| 37,12
Cok Onemli 44 62,91 34| 53,11 47| 573 9] 69,2] 134 58,52
Toplam 70 100,0] 64 100,0] 82| 100,0} 13| 100,0} 229] 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler ic¢in islerini tercih etmede tecriibe edinme

sebebinin ¢ok miithim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 10 kisi (yiizde

4,37) Onemli Degil, 85 kisi (yiizde 37,12) Onemli ve 134 kisi (yiizde 58,52) Cok

Onemli segenegini isaretlemistir.
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Is Giivencesi

Tablo 3.12: Is Giivencesi Sebebi

A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Onemli Degil 2[ 2,9 31 47 6| 73 of 0,00 111 4,80}

Onemli 31] 443 32| s00] 36| 439 6 46.2| 105] 45,85
Cok Onemli | 37| 52,00 29| 453 40[ 488] 7| 538 113] 49,34
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0] 82 100,0] 13] 100,0] 229] 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin islerini tercih etmede is giivencesi sebebinin
miihim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 11 kisi (yiizde 4,80) Onemli
Degil, 105 kisi (yiizde 45,85) Onemli ve 113 kisi (yiizde 49,34) Cok Onemli

secenegini isaretlemistir.

Cevre Edinme

Tablo 3.13: Cevre Edinme Sebebi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde] Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil] 21| 30,0 14| 21,9] 20| 24,4 21 154) 57 24,89

Onemli 31| 44,31 401 62,5] 48] 585 7| 53,8] 126] 55,02
Cok Onemli 18] 25,71 10f 15.,6] 14| 17,1 4( 30,8] 46| 20,09
Toplam 70 100,0] 64 100,0] 82| 100,0} 13| 100,0} 229] 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin islerini tercih etmede ¢evre edinme sebebinin
pek miithim olmadigr anlagilmaktadir. Bu hususta, toplamda 57 kisi (yiizde 24,89)
Onemli Degil, 126 kisi (yiizde 55,02) Onemli ve 46 kisi (yiizde 20,09) Cok Onemli
secenegini isaretlemistir. Bu bulgular, ankete cevap verenlerin pek sosyal olmadiklari

ve/veya islerinin beseri iligkiler tarafinin az oldugu iddiasini1 desteklemektedir.
Bu altboliimdeki tablolardan, anket yapilan teknik calisanlarin islerini tercih etmede

en fazla tecriibe edinme ve vasif kazanmaya ve en az da ¢evre edinmeye ehemmiyet

verdikleri goriilebilmektedir.
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3.3. Vasif Durumu

Bu boliimde anketi cevaplayanlarin vasiflarinin/becerilerinin olusmasina sebep olan
faktorler tizerine ve soz konusu calisanlarin vasif seviyelerini gosteren sorular yer

alacaktir.

3.3.1. Vasiflarin Olusmasina Sebep Olan Faktorler

Bu altbdliimde anketi cevaplayanlarin vasiflarinin/becerilerinin olugsmasina sebep

olan faktorler iizerine sorular yer alacaktir.

Okul

Tablo 3.14: Okul

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Onemli Degil] 12| 17,1 8 12,5 4 49 41 30,8] 28| 12,23

Onemli 34) 48,6] 43| 672 48] s8s] 5| 38| 130] 56,77
Cok Onemli | 24 343 13] 203] 30[ 36.6] 4] 308 71| 31.00]
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0] 82 100,0] 13| 100,0] 229] 100.0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin vasiflarin1 kazanmada okul sebebinin mithim
oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 28 kisi (yiizde 12,23) Onemli Degil,
130 kisi (yiizde 56,77) Onemli ve 71 kisi (yiizde 31,00) Cok Onemli segenegini

isaretlemistir.
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Kendi istegiyle Alinan Egitimler

Tablo 3.15: Kendi Istegiyle Alinan Egitimler (Sertifika, Kurs, vb.)

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 71 10,0} 6 9.4 10| 12,2 1| 7,771 24{ 10,48
Onemli 391 55,71 32| 50,00 44| 53,7 7| 53,8 122 53,28
Cok Onemli 24| 34,31 26| 40,60 28| 34,1 5| 38,5] 83| 36,24
Toplam 70{ 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0p 13| 100,0] 229| 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler igin vasiflarin1 kazanmada calisanlarin kendi

istekleriyle alinan egitimlerin mithim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda

24 kisi (yiizde 10,48) Onemli Degil, 122 kisi (yiizde 53,28) Onemli ve 83 kisi (yiizde

36,24) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

Isverenin Verdigi / Verdirdigi Egitimler

Tablo 3.16: isverenin Verdigi / Verdirdigi Egitimler

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 14 20,08 10{ 15,60 10| 12,2 If 7,71 35| 15,28
Onemli 31| 44,31 37| 57.8] 47| 57,3 6 46,2] 121]| 52,84
Cok Onemli 25 35,7y 17 26,61 25| 30,5 6| 46,2 73| 31,88
Toplam 70 100,00 64| 100,0p 82| 100,0} 13| 100,0f 229( 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin vasiflarin1 kazanmada igverenenin verdigi

ve/veya verdirdigi egitimlerin mithim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda

35 kisi (yiizde 15,28) Onemli Degil, 121 kisi (yiizde 52,84) Onemli ve 73 kisi (yiizde

31,88) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.
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Sahsi Cabalar

Tablo 3.17: Kitap Okumak ve Bilgisayarda Calismak Gibi Sahsi Cabalar

A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Onemli Degil 2( 29 2 3,1 2( 24 I 7,7 71 3,06
Onemli 371 52,9] 28| 43,8] 37| 45,1 5 38,5] 107( 46,72
Cok Onemli 311 44,31 34| 53,1] 43| 524 7| 53,8] 115( 50,22
Toplam 70 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0p 13| 100,0] 229] 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler i¢in vasiflarim1 kazanmada kitap okumak ve
bilgisayarda calismak gibi sahsi ¢abalarin ¢ok miithim oldugu anlasilmaktadir. Bu
hususta, toplamda 7 kisi (yiizde 3,06) Onemli Degil, 107 kisi (yiizde 46,72) Onemli
ve 115 kisi (yiizde 50,22) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

Is Tecriibesi

Tablo 3.18: Is Tecriibesi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 2[ 2,9 0] 0,0 3 3,7 0 0,0 5 2,18

Onemli 24| 34,31 17( 26,6 18] 22,0} 4| 30,8] 63| 27,51
Cok Onemli 441 62,9 47| 734 o6l 744 9] 69.2] 161f 70,31
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0} 13| 100,0} 229/ 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler i¢in vasiflarim1 kazanmada is tecriibesinin elzem
oldugu anlagilmaktadir. Bu hususta, toplamda 5 kisi (yiizde 2,18) Onemli Degil, 63
kisi (ylizde 27,51) Onemli ve 161 kisi (yiizde 70,31) Cok Onemli segenegini

isaretlemistir.
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Aile, Akraba veya Arkadaslardan Ogrenilenler

Tablo 3.19: Aile, Akraba veya Arkadaslardan Ogrenilenler

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Sayi1|Yiizde] Say1|Yiizde] Sayi1 |Yiizde] Sayi1 | Yiizde] Sayi1 | Yiizde
Onemli Degil 24 34,31 26| 40,6] 30| 36,6 3 23,1] 83| 36,24

Onemli 40 571 31| 484] 45| s49] 7| 53.8] 123] 53,71
Cok Onemli o] 86 7| 109 7| 835 3] 231] 23] 10,04
Toplam 70{ 100,0] 64| 100,0] 82 100,0] 13] 100,0] 229] 100,0}

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin vasiflarim kazanmada aile, akraba veya
arkadaslardan gibi tamdiklardan Ogrenilenlerin az derecede miihim oldugu
anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 83 kisi (yiizde 36,24) Onemli Degil, 123 kisi
(yiizde 53,71) Onemli ve 23 kisi (yiizde 10,04) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.
Bu talodaki veriler bilisim ¢alisanlarimin yaptiklari icin sosyal yoniiniin zayif oldugu

iddiasim1 desteklemektedir.

isyerindeki Diger Cahsanlardan Ogrenilenler

Tablo 3.20: isyerindeki Diger Calisanlardan Ogrenilenler

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde
Onemli Degil 71 10,0 2| 3.1 70 85 I 7,71 171 742
Onemli 44 629 42| 65.6] 50| 61,0 6| 462 142] 62,01
Cok Onemli 191 27,1} 20| 31,3] 25| 30,5 6| 46,21 70| 30,57
Toplam 70 100,00 64| 100,0} 82| 100,0] 13| 100,0] 229| 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin vasiflarin1 kazanmada isyerindeki diger
arkadaslardan Ogrenilenlerin ¢ok miihim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta,
toplamda 17 kisi (yiizde 7,42) Onemli Degil, 142 kisi (yiizde 62,01) Onemli ve 70
kisi (yiizde 30,57) Cok Onemli secenegini isaretlemistir. Yukaridaki iki tablodaki
veriler ankete katilanlarin vasif kazanma konusunda daha ziyade bilgili olduguna

inandiklar kisilerden faydalanmaya calistiklarim1 gostermektedir.
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Dogustan Gelen Kabiliyetler

Tablo 3.21: Dogustan Gelen Kabiliyetler

Dogustan Gelen] A Sirketi B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Kabiliyetler Sayi |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Onemli Degil 10| 14,3 5 7,8] 15| 18,3 4] 30,8] 34| 14,85
Onemli 42| 60,0] 39| 60,9] 50[ 61,04 4| 30,8] 135| 58,95
Cok Onemli 18] 25,77 20| 31,31 17| 20,7 5| 38,5] 60 26,20]
Toplam 70] 100,0] 64 10,0 82] 100,0] 13] 100,0] 229] 100,0]

Bu tablodan, ankete cevap verenler icin vasiflarim kazanmada dogustan gelen
kabiliyetlerin orta derecede miithim oldugu anlasilmaktadir. Bu hususta, toplamda 34
kisi (yiizde 14,85) Onemli Degil, 135 kisi (yiizde 58,95) Onemli ve 60 kisi (yiizde
26,20) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

Bu altboliimdeki tablolardan, anket yapilan teknik calisanlarin vasiflarinin
olusmasina sebep olan faktorler arasinda is tecriibesi ve is arkadaslarindan
Ogrenilenlere cok ehemmiyet verdikleri, tamidiklarindan Ogrendiklerine pek
ehemmiyet vermedikleri ve diger faktorlere ise farkli derecelerde ehemmiyet

verdikleri goriilebilir.

3.3.2. Vasiflarin Halihazirdaki Durumu

Bu alt boliimdeki sorularla anketi cevaplayan teknik personelin halihazirdaki

vasiflarina dair bir fikir edinilmek istenmektedir.
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Denetim

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.22: Amirlerin Calisanlar1 Ne Kadar Yakindan Denetledikleri
A Sirketi B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Yakinlik Derecesi

Sayi1|Ylizde] Sayi1 |Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde| Say1 | Yiizde
Cok Yakindan 16] 229 10| 15,61 12| 14,6 2( 154 40| 17,47
Yakindan 42( 60,0 37| 57.8] 45| 549 7| 53,8] 131| 57,21
Uzaktan 12 17,1} 17| 26,61 25| 30,5 4| 30,8] 58f 25,33
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0p 13| 100,0] 229| 100,0]

Bu tabloyu yorumlarken “Yakindan” cevabinin “Cok Yakindan” ve “Uzaktan”
cevaplan arasinda bir cevap oldugunu dikkate almak gerekir. Tabloya gore ankete
cevap verenler genel olarak amirlerinin kendilerini ¢cok yakindan denetledikleri
kanaatinde degillerdir. Bu hususta, toplamda 40 kisi (yiizde 17,47) Onemli Degil,
131 kisi (yiizde 57,21) Onemli ve 58 kisi (yiizde 25,33) Cok Onemli segenegini

isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.23: Denetim Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

sI5 |1 70 102,66
2 64 117,74
3 82 122,30
4 13 121,92
Toplam 229

Tablo 3.24: Denetim Sorusu Test Istatistikleri®®

s15
Ki-Kare 4,647
Df 3
Asymp. Sig. ,200
Exact Sig. ,201
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket
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Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=4,647, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

Bir sonraki boliimde “5 sene Oncesine kiyasla, bugiin daha vasifli bir ¢alisan
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” sorusu (Ankette 8. veya 9. soru) mevcuttur. O
soruya “Evet” ve “Hayir” cevabi verenler arasinda bu soruya cevaplar arasinda
yapilan carpraz analizlerde o iki grubun bu soruya cevaplar arasinda kayda deger bir
fark olmadig goriilmektedir. Bu durum ise “Hayir” cevabi verenlerin bile

vasiflarinin arttig1 iddiasim1 kuvvetlendirmektedir.
Bu altboliimde, bundan sonraki dort soru i¢in “Evet” ve “Hayir” cevaplar vardir.

Kalite Gruplari

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.25: Kalite Gruplarinda Yer Alma

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 23| 32,9] 24| 37,51 26| 31,7 3 23,1} 76| 33,19
Hayir 471 67,11 40[ 62,5 56| 68,3] 10| 76,9 153| 66,81
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13 100,0| 229| 100,0}

Tabloya gore ankete cevap verenlerin cogunlugu kalite gruplarinda yer
almamaktadirlar. Bu hususta, toplamda 76 kisi (ylizde 33,19) Evet, 153 kisi (ylizde

66,81) Hayir secenegini isaretlemistir.

161



Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.26: Kalite Gruplart Sorusu Siralamalar

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

sl6.1 |1 70 115,38
2 64 110,06
3 82 116,70
4 13 126,58
Toplam 229

Tablo 3.27: Kalite Gruplart Sorusu Test Istatistikleri*®

s16.1
Ki-Kare 1,215
df 3
Asymp. Sig. , 749
Exact Sig. 754
Point Probability ,002

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=1,215, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.
Anketteki vasif sorusuna (8. ve 9. sorusu) “Evet” ve “Hayir” cevabi verenler arasinda

bu soruya cevaplar arasinda yapilan carpraz analizlerde o iki grubun bu soruya

cevaplari arasinda kayda deger bir fark olmadig: goriilmektedir.
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Is Biitiinliigii
Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.28: Yapilan Isin Hangi Isin Bir Pargas1 Oldugunu Bilme / Dikkate Alma
A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say: | Yiizde| Say1 | Yiizde
Evet 68| 97,11 62 96,9 81| 98,8 12 92,3] 223| 97,38
Hay1r 2 2,9 2l 3,1 1 1,2 1y 7,7 6| 2,62
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,0]

Tabloya gore ankete cevap verenlerin tamamina yakini yaptiklart isin hangi isin bir
parcasi oldugunu bildikleri ve/veya dikkate aldiklari goriilebilmektir. Bu hususta,
toplamda 223 kisi (ylizde 97,38) Evet, 6 kisi (yiizde 2,62) Hayir secenegini

isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.29: Is Biitiinliigii Sorusu Siralamalar

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s16.2 |1 70 115,27
2 64 115,58
3 82 113,40
4 13 120,81
Toplam 229

Tablo 3.30: is Biitiinliigii Sorusu Test istatistikleri*®

s16.2
Ki-Kare 2,012
df 3
Asymp. Sig. ,570
Exact Sig. ,544
Point Probability ,028

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

163



Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=2,012, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

Anketteki vasif sorusuna (8. ve 9. sorusu) “Evet” ve “Hayir” cevabi verenler arasinda
bu soruya cevaplar arasinda yapilan carpraz analizlerde o iki grubun bu soruya
cevaplari arasinda kayda deger bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ise sz
konusu soruya “Hayir” cevab1 verenlerin bile vasiflarinin arttigi  iddiasini

kuvvetlendirmektedir.

Yeni Seyler Ogrenmek

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.31: Yapilan Is Geregi Siirekli Yeni Seyler Ogrenme Ihtiyaci

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 59| 84,31 58 90,6 77| 93,9 8| 61,5 202] 88,21
Hayir 11 15,7 6| 94 5| 6,1 5 38,5 27| 11,79
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,0]

Tabloya gore ankete cevap verenlerin bilyiik bir cogunlugu yaptiklar is geregi
siirekli yeni seyler 0grenmesi gerektigini diistiniiyor. Bu sorudaki en diisiik Evet
cevabr oram1 D sirketinde olmustur. Bu hususta, toplamda 202 kisi (ylizde 88,21)
Evet, 27 kisi (ylizde 11,79) Hayir secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.32: Yeni Seyler Ogrenmek Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s16.3 |1 70 119,49
2 64 112,23
3 82 108,48
4 13 145,54
Toplam 229
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Tablo 3.33: Yeni Seyler Ogrenmek Sorusu Test Istatistikleri®”

s16.3
Ki-Kare 12,786
df 3
Asymp. Sig. ,005
Exact Sig. ,006
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=12,786, p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,0167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler A sirketiyle C sirketi arasinda (U=2594,0; r=-,16) ve A ve D arasinda
(U=351,5; r=-,21) ciddi bir fark tespit edilmezken B sirketiyle D sirketi arasinda
(U=295 r=-,31) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse C
sirketinin cevaplar diger sirketlere kiyasla ¢ok miispet bir durumu ortaya koyarken
D sirketinin cevaplan diger sirketlere kiyasla cok menfi bir durumu ortaya

koymaktadir.

Anketteki vasif sorusuna (8. ve 9. sorusu) “Evet” ve “Hayir” cevabi verenler arasinda
bu soruya cevaplar arasinda yapilan carpraz analizlerde o iki grubun bu soruya
cevaplan arasinda kayda deger bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ise soz
konusu soruya “Haymr” cevabi verenlerin bile vasiflarinin  arttign  iddiasimi

kuvvetlendirmektedir.
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Is Hakkinda Bilgilendirilmek

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.34: Amirlerin, Yapilan Isin Hangi Isin Bir Parcas1 Oldugu Hakkinda

Bilgilendirmeleri

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 521 74,31 54| 84,4 58| 70,70 10{ 76,9 174 75,98
Hayir 18| 25,7 10| 15,61 24| 29,3 3[ 23,1] 55| 24,02
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,0]

Tabloya gore ankete cevap verenlerin dortte iigiinden fazlasi yaptiklart is geregi

siirekli yeni seyler 6grenmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu sorudaki en diisiik Evet

cevab1 orani C sirketinde olmustur. Bu hususta, toplamda 174 kisi (ylizde 75,98)

Evet, 55 kisi (ylizde 24,02) Hay1r secenegini igaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.35: is Hakkinda Bilgilendirilmek Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

sl6.4 |1 70 116,94
2 64 105,39
3 82 121,01
4 13 113,92
Toplam 229

Tablo 3.36: is Hakkinda Bilgilendirilmek Sorusu Test Istatistikleri*”

sl6.4
Ki-Kare 3,809
df 3
Asymp. Sig. ,283
Exact Sig. ,283
Point Probability ,001

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket
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Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=3,809, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

Anketteki vasif sorusuna (8. ve 9. sorusu) “Evet” ve “Hayir” cevabi verenler arasinda
bu soruya cevaplar arasinda yapilan carpraz analizlerde o iki grubun bu soruya
cevaplari arasinda c¢ok biiylik bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ise sz
konusu soruya “Hayir” cevab1 verenlerin bile vasiflarinin arttign  iddiasini

kuvvetlendirmektedir.

Bu boliimde verilen cevaplar ankete katilanlarin genel olarak yaptiklari isin hangi
isin bir parcasi oldugunu dikkate almada ¢ok basarili olduklar1 ve yeni seyler
ogrenmek ve isleri hakkinda amirleri tarafindan bilgilendirilme konusunda ise bir
derece basarili olduklarini ortaya koyarken kalite gruplarinda yer alma hususunda ise
cok miispet neticeler gostermemektedir. Denetim konusunda ise ankete katilanlarin

genel olarak ¢ok yakindan denetlendikleri kanaatinde olmadiklar1 goriilmektedir.

3.4. Vasiflarin Degismesi

Bu boliimde ankete katilan teknik personelin ge¢mise kiyasla vasiflarinin artip

artmadig1 dogrudan sorulmaktadir.
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3.4.1. Bes Sene Oncesine Kiyasla Degisim ve Sebepleri

3.4.1.1.Bes sene Oncesine Kiyasla Degisim

Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.37: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladig1 Zamana) Kiyasla,
Calisanin Bugiin Daha Vasifli Bir Calisan Olup Olmadigina Dair Kanaati

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 59| 84,31 63| 984 79| 96,3 11| 84,60 212| 92,58
Hayir 11 15,7 1 1,6 31 3,7 2( 1544 17 742
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0f 229| 100,0]

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.38: 5 Sene Oncesine Kiyasla Degisim Sorusu Siralamalari
Siralamalar

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

9 |1 70 124,49
2 64 108,29
3 82 110,69
4 13 124,12
Toplam 229

Tablo 3.39: 5 Sene Oncesine Kiyasla Degisim Sorusu Test Istatistikleri*®

s9
Ki-Kare 13,033
df 3
Asymp. Sig. ,005
Exact Sig. ,006
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik

oldugunu gostermektedir H(3)=13,033, p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
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farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,0167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler B sirketiyle D sirketi arasinda (U=358,5, r=-,27) ve B ve C arasinda (U=2569,
r=-,06) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle C sirketi arasinda (U=2524 r=-
,21) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse A ve D sirketlerinin

Evet oranlan B ve C sirketleri kadar degildir.

Genel olarak bakildiginda sirketlerde calisan personelin biiyiik bir ¢ogunlugu

gecmise kiyasla daha vasifli olduklar1 kanaatindedirler.

3.4.1.2. Vasiflarin Artmasimin Sebepleri

Anketteki bu soruda, “Eger bir onceki soruya cevabimiz “Evet” ise, asagidaki
sebepler ne kadar onemlidir? (Eger soruya cevabimiz “Hayir” ise, liitfen cevap
vermeyiniz.” sorusu yer almistir. Hayir cevabi verenler arasindan bu soruya
yanliglikla cevap verenlerin cevaplar1 silinmistir.) Dort adet sik verilip s6z konusu
siklarin ne kadar 6nemli olduklart sorulmustur. Asagidaki dort tabloda bir 6nceki

soruya “Evet” cevabi verenlerin bu sorunun siklarina verdikleri cevaplarin dokiimii

yer almaktadir.

Sirket Ici / Dis1 Egitim

Tablo 3.40: Vasiflarinin Arttigim ifade Edenlere Gore Sirket Ici / Digt Egitimin
Ehemmiyeti

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Bos 2( 34 o 00 2 25 1] 9,1 5| 2,36
Onemli Degil 11] 18,6 8l 12,7 6| 7,6 If 9,11 26| 12,26
Onemli 211 35,61 38| 60,3] 50| 63,3 6| 54,5] 115| 54,25
Cok Onemli 25 424 17) 27,00 21| 26,6 31 27,3 66| 31,13
Toplam 59( 100,0f 63 100,0| 79| 100,0f 11| 100,0} 212 100,04
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Tabloya gore bir 6nceki alt boliimde vasiflarinin arttigini ifade edenler genel olarak
sirket i¢i ve/veya dis1 egitime ehemmiyet vermektedirler. Bu sebebe en fazla
ehemmiyet verenler C sirketinde calisanlar olmusglardir. Bu hususta, toplamda 5 kisi
(yiizde 2,36) bu soruya cevap vermeyi ihmal ederken 26 kisi (yiizde 12,26) Onemli
Degil, 115 kisi (yiizde 54,25) Onemli ve 66 kisi (yiizde 31,13) Cok Onemli

secenegini isaretlemistir.

Rotasyon

Tablo 3.41: Vasiflarinin Arttigim ifade Edenlere Gore Rotasyonun Ehemmiyeti

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Sayi1|Yiizde] Sayi1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Bos 5| 85 If 1,59 5| 63 2( 18,21 13| 6,13
Onemli Degil 19] 32,21 12 19,05] 19| 24,1 4] 36,4 54| 25,47
Onemli 27] 45,8] 35| 55,56] 45| 57,00 4| 36,4 111| 52,36
Cok Onemli 8| 13,6] 15| 23,81} 10 12,7 I 9,11 34| 16,04
Toplam 59( 100,0) 63] 100,0) 79| 100,0f 11| 100,0} 212] 100,0]

Tabloya gore bir Onceki alt boliimde vasiflarinin arttigimni ifade edenler rotasyona
nispeten az ehemmiyet vermektedirler. Bu sebebe en az ehemmiyet verenler D
sirketinde c¢alisanlar olmuslardir. Bu hususta, toplamda 13 kisi (yiizde 6,13) bu
soruya cevap vermeyi ihmal ederken 54 kisi (yiizde 25,47) Onemli Degil, 111 kisi
(yiizde 52,36) Onemli ve 34 kisi (yiizde 16,04) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

Tecriibe

Tablo 3.42: Vasiflarinin Arttigim ifade Edenlere Gore Tecriibenin Ehnemmiyeti

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Bos 1 1,7 o 00} 2 25 Il 91 4 1,89
Onemli Degil oo 0ol of 0o o oo o o0 o o0
Onemli 241 40,7y 16 254 18| 22,8 31 27,3 61) 28,77
Cok Onemli 34 57,68 47| 74,6] 59| 74,7 7| 63,6] 147| 69,34
Toplam 59| 100,0) 63] 100,0] 79| 100,0f 11| 100,0f 212{ 100,04
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Tabloya gore bir 6nceki alt boliimde vasiflarinin arttigini ifade edenler tecriibeye ¢cok
ehemmiyet vermektedirler. Bu sebep i¢cin onemli degil diyen teknik calisan hig
cikmamistir. Bu sebebe nispeten en az ehemmiyet verenler A sirketindeki calisanlar
olmuslardir. Bu hususta, toplamda 4 kisi (yiizde 1,89) bu soruya cevap vermeyi
ihmal ederken 61 kisi (yiizde 28,77) Onemli ve 147 kisi (yiizde 69,34) Cok Onemli

secenegini isaretlemistir.

Sahsi Merak / Cabalar

Tablo 3.43: Vasiflarinin Arttigim ifade Edenlere Gore Sahsi Merak Veya Cabanin
Ehemmiyeti

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Bos o 00f Of 00 2 25 O 00 2{ 094
Onemli Degil o ool 1| 16l 1| 13 o o0 2 094
Onemli 201 33,9 14| 2221 17| 21,5 3| 27,3 54| 2547
Cok Onemli 39| 66,1} 48| 76,2 59| 74,7 8| 72,7} 154] 72,64
Toplam 59| 100,0) 63] 100,0] 79| 100,0f 11| 100,0f 212{ 100,0}

Tabloya gore bir onceki alt boliimde vasiflarinin arttigini ifade edenler bu alt
bolimdeki 4 sebep arasinda en fazla sahsi merak veya cabaya ehemmiyet
vermektedirler. Bu sebebe nispeten en az ehemmiyet verenler A sirketindeki
calisanlar olmuslardir. Bu hususta, toplamda 2 kisi (ylizde 0,94) bu soruya cevap
vermeyi ihmal ederken 2 kisi (yiizde 0,94) Onemli Degil, 54 kisi (yiizde 25,47)
Onemli ve 154 kisi (yiizde 72,64) Cok Onemli secenegini isaretlemistir.

Bu alt boliimde verilen cevaplar ankete katilanlar arasinda vasiflarinin arttigini ifade
eden teknik calisanlarin verdikleri cevaplardir. S6z konusu sahislar arasinda
vasiflarinin artmasina sebep olarak en ehemmiyetlisi sahsi merak ve ¢abalar olarak

ifade edilirken nispeten en ehemmiyetsiz olani rotasyon olarak isaretlenmistir.
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Bu boliimdeki cevaplardan anket yapilan sirketlerdeki teknik calisanlarin tamamina
yakininin vasiflarinin arttigir kanaatinde olduklarin1 ve bunun sebepleri arasinda en

fazla sahsi merak ve cabalarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

3.4.2. ise Yeni Baslayanlarin Durumu

Bu boliimde ise yeni baslayan genc¢ calisanlarin vasiflar1 hakkindaki kanaatleri
sorulmaktadir. S6z konusu islere yeni gelen teknik personelin ge¢gmise kiyasla daha
vasifli olup olmadiklarin1 6grenmek zaman igerisinde vasiflarin artip artmadig

hakkinda bir fikir verebilecektir.

3.4.2.1.ise Yeni Baslayanlarmm Vasif Durumu

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.44: ise Yeni Baslayan Geng Calisanlarin, Eski Calisanlarin Yeni Calismaya
Basladiklar1 Zamana Kiyasla Daha Vasifli Olup Olmadiklarina Dair
Kanaati

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 20] 28,68 24| 37,5 27| 32,9 41 30,81 75| 32,75
Hayir 50| 71,4 40 62,5 55| 67,1 9 69,2] 154| 67,25
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,0]

Toplamda teknik calisanlarin cogunlugu ise yeni baslayanlarin gen¢ calisanlarin,
kendi zamanlarina kiyasla daha vasifli olmadiklar1 kanaatine sahip olduklar
goriilmektedir. Cogu kisi gerek is hayatlarinda gerekse 0zel hayatlarinda genglerin
kendileri veya kendi nesillerinden daha kétii olduklarini diisiiniirler. Her ne kadar
Evet cevabi oram azinlikta kalsa da bu vakia dikkate alindig1 takdirde, Evet cevabi
oraninin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu sorudaki en yiiksek Evet cevabi oran1 B
sirketinde olmustur. Bu hususta, toplamda 75 kisi (ylizde 32,75) Evet, 154 Kkisi
(yluizde 67,25) Hayir segenegini isaretlemistir.
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Bu soru ile 5 sene 6ncesine kiyasla vasif durumunun soruldugu soru arasinda yapilan
carpraz analizde s6z konusu soruya Evet cevabi verenlerle Hayir cevabi verenlerin
bu soruya cevaplarimin birbirine paralel oldugu goriilmektedir. Bu durum ise
vasiflarimin  artmadi@i kanaatinde olanlarin da ashinda vasiflarmin  arttigina

inananlarla paralel fikirde olduklar1 anlasilabilmektedir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.45: ise Yeni Baslayanlarin Vasif Durumu Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

sl1 |1 70 119,79
2 64 109,56
3 82 114,80
4 13 117,27
Toplam 229

Tablo 3.46: ise Yeni Baslayanlarin Vasif Durumu Sorusu Test [statistikleri®®

sl1
Ki-Kare 1,229
df 3
Asymp. Sig. , 746
Exact Sig. ,753
Point Probability ,002

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=1,229, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

3.4.2.2.1se Yeni Baslayanlarin Daha Vasifh Olmalarmin Sebepleri

Anketteki bu. soruda, “Eger bir onceki soruya cevabimiz “Evet” ise, asagidaki
sebepler ne kadar onemlidir? (Eger soruya cevabimz “Hayir” ise, liitfen cevap

vermeyiniz.)” sorusu yer almistir. Hayir cevabi verenler arasindan bu soruya
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yanliglikla cevap verenlerin cevaplari silinmistir. Dort adet sik verilip s6z konusu
siklarin ne kadar 6nemli olduklar sorulmustur. Asagidaki dort tabloda bir onceki

soruya “Evet” cevabi verenlerin bu sorunun siklarina verdikleri cevaplarin dokiimii

yer almaktadir.
Daha iyi Ogrenim

Tablo 3.47: ise Yeni Baslayanlarin Daha Vasifli Olmasinda Daha Iyi Ogrenimin

Rolii
A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Bos 1| so] of oof o oof o oo 1] 133
OnemliDegil | 2| 100] 2| 83 2 74 1] 250 7| 933
Onemli 13] 650 15] 625 16| 593 2| s00] 46| 61,33
Cok Onemli al 2000 7] 292] 9 333 1] 250 21] 28,00]
Toplam 20| 100,0] 24| 100,0] 27| 100,0] 4] 100,0] 75| 100,0]

Tabloya gore bir Onceki alt boliimde ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin kendi
zamanlarina kiyasla daha vasifli olduklarina inananlarin buna sebep olarak daha iyi
o0grenim faktoriine ehemmiyet verdikleri goriilmektedir. Bu hususta, toplamda 1 kisi
(yiizde 1,33) bu soruya cevap vermeyi ihmal ederken 7 kisi (yiizde 9,33) Onemli
Degil, 46 kisi (yiizde 61,33) Onemli ve 21 kisi (yiizde 28,00) Cok Onemli secenegini

isaretlemistir.

Teknolojiyle Bilyiimek

Tablo 3.48: ise Yeni Baslayanlarm Daha Vasifli Olmasinda Teknolojiyle Biiyiimenin

Rolii
A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Bos ol ool o oo o oo o oo o o000
OnemliDegil | 1] 50 of 00 o oo o oo 1] 133
Onemli 11| 550 10 41,7 8] 2906] of 00 293867
Cok Onemli 8| 400 14] 583 19] 704] 4] 100,0] 45| 60,00]
Toplam 20] 100,0] 24| 100,0] 27] 100,0] 4] 100,0] 75| 100,0]
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Tabloya gore bir Onceki alt boliimde ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin kendi
zamanlarina kiyasla daha vasifli olduklarina inananlarin buna sebep olarak
teknolojiyle bilyiimek faktoriine ¢ok ehemmiyet verdikleri goriilmektedir. Bu sebebe
onemli degil diye cevap veren sadece 1 kisi ¢ikarken en az ehemmiyet verenler A
sirketinde ve en ¢ok ehemmiyet verenler D sirketinde calisanlar olmustur. Bu
hususta, toplamda bu soruya cevap vermeyi ihmal eden c¢ikmazken 1 kisi (ylizde
1,33) Onemli Degil, 29 kisi (yiizde 38,67) Onemli ve 45 kisi (yiizde 60,00) Cok

Onemli segenegini isaretlemistir.

Calisanlarin Arasinda Artan Rekabet

Tablo 3.49: ise Yeni Baslayanlarin Daha Vasifli Olmasinda Calisanlarin Arasindaki
Artan Rekabetin Rolii

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Bos of 0ol of oo o o0l o oo of 000
Onemli Degil | 7] 3500 2| 83 4| 148 of o0 131733
Onemli 10 500 15| 625 15| 556 3] 750 43]57.33
Cok Onemli 3| 1500 7] 202 8| 296] 1] 250 19] 2533
Toplam 20] 100,0] 24{ 100,0] 27] 100,0] 4] 100,0] 75| 100,0]

Tabloya gore bir Onceki alt bolimde ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin kendi
zamanlarina kiyasla daha vasifli olduklarina inananlarin buna sebep olarak ¢alisanlar
arasinda rekabet faktoriine ehemmiyet verdikleri goriilmektedir. Bu sebebe nispeten
en az ehemmiyet verenler A sirketindeki calisanlar olmuslardir. Bu hususta,
toplamda bu soruya cevap vermeyi ihmal eden ¢ikmazken 13 kisi (yiizde 17,33)
Onemli Degil, 43 kisi (yiizde 57,33) Onemli ve 19 kisi (yiizde 25,33) Cok Onemli

secenegini isaretlemistir.
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Sirketlerin Beklentilerinin Artmasi

Tablo 3.50: ise Yeni Baslayanlarin Daha Vasifli Olmasinda Sirketlerinin
Beklentilerinin Artmasinin Rolii

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say: | Yiizde| Say1 | Yiizde
Bos 1| 50 1] 42 of oo o oo 2 267
Onemli Degil | 6] 3000 3| 125] 1] 370 of o0 10] 1333
Onemli of 450 14| 583 16| 593 2| 500 41] 54,67
Cok Onemli 4 200 6| 250 10] 37.0] 2| 500 22| 2933
Toplam 20| 100,0] 24| 100,0] 27| 100,0] 4] 100,0] 75| 100,0]

Tabloya gore bir Onceki alt bolimde ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin kendi
zamanlarina kiyasla daha vasifli olduklarina inananlarin buna sebep olarak sirketlerin
beklentilerinin artmasi faktoriine ehemmiyet verdikleri goriilmektedir. Bu sebebe
nispeten en az ehemmiyet verenler A sirketindeki ¢alisanlar olmuslardir. Bu hususta,
toplamda 2 kisi (ylizde 2,67) bu soruya cevap vermeyi ihmal ederken 10 kisi (ylizde
13,33) Onemli Degil, 41 kisi (yiizde 54,67) Onemli ve 22 kisi (yiizde 29,33) Cok

Onemli secenegini isaretlemistir.

Bu alt boliimde verilen cevaplar ankete katilanlar ise yeni baslayan genc¢ calisanlarin
kendi zamanlarina kiyasla daha vasifli olduklar kanaatinde olan teknik ¢alisanlardir.
S6z konusu sahislar arasinda buna sebep olarak en fazla ehemmiyet teknolojiyle
biiyimeye verilirken nispeten en az ehemmiyet calisanlar arasinda rekabete

verilmektedir.

Bu boliimdeki cevaplardan anket yapilan sirketlerdeki teknik ¢alisanlarin ciddi bir
boliimii ise yeni baslayan genc ¢alisanlarin kendi zamanlarina kiyasla daha vasifli
olduklar1 kanaatinde olduklarin1 ifade ederken buna sebep olarak teknolojiyle

biiylimek faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
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3.4.3. Vasif Gelisimiyle Alakah Diger Sorular

Bu boliimdeki sorularla vasiflarin gelisimi hakkinda ek bir fikir edinilmeye

calisilacaktir.

3.4.3.1.isyerindeki Vasif Degisimi

Bu boliimdeki sorularla teknik personelin isyerinde calistiklar1i zaman igerisinde

vasiflarinin ne kadar arttig1 tespit edilmeye calisilacaktir.

Isyerinde Yeni Calisanin Durumu

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.51: Bu Isyerinde Calismaya Basladiklarinda Calisanlarin Vasiflarinin Ne
Kadar Yeterli Oldugu

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Yetersiz 20| 28,61 14 21,9 21| 25,6 4] 30,81 59| 25,76
Yeterli 501 714 50| 78,1] 61| 74,4 9] 69,2 170| 74,24
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0f 229| 100,0]

Anket yapilan teknik calisanlara igyerinde yeni bagladiklar1 zaman vasiflarinin yeterli
olup olmadig1 soruldugunda takriben dortte ii¢ bir ¢ogunluk Yeterli cevabini
vermistir. Bu bilgi, teknik calisanlarin mithim bir kisminin islerine baglamadan belli
bir vasif derecesinde olduklarina inandiklarimi gosterebilir. Yeterli oranlari biitiin
sirketlerde birbirine yakin c¢ikmistir. Bu hususta, toplamda 59 kisi (ylizde 25,76)
Yetersiz, 170 kisi (ylizde 74,24) Yeterli secenegini isaretlemistir.
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Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.52: Isyerinde Yeni Calisanin Durumu Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s13.1 |1 70 111,79
2 64 119,45
3 82 115,18
4 13 109,27
Toplam 229

Tablo 3.53: Isyerinde Yeni Calisanin Durumu Sorusu Test Istatistikleri®

s13.1
Ki-Kare 0,962
df 3
Asymp. Sig. ,811
Exact Sig. ,824
Point Probability ,003

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=0,962, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

Isyerinde Simdiki Vasif Durumu

Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.54: Halihazirdaki Vasiflarinin Calisanlarin Yaptiklari s i¢cin Ne Kadar
Yeterli Oldugu

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Yetersiz 6| 8,6 3( 47 6 7.3 2| 154 17 7,42
Yeterli 64| 914 61 953] 76| 92,7 11| B84,6] 212| 92,58
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0f 82| 100,0} 13 100,0| 229| 100,0]

Anket yapilan teknik ¢alisanlara halihazirda yaptiklar is icin vasiflarinin yeterli olup

olmadig1 soruldugunda calisanlarin tamamina yakim Yeterli cevabin1 vermistir. Bu
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bilgi, teknik caligsanlarin ise basladiklarinda her ne kadar vasifli olduklarina inansalar
da isyerinde vasiflarinin arttiim1 gostermektedir. Yeterli oranlar biitiin sirketlerde
birbirine yakin ¢ikmistir. Bu hususta, toplamda 17 kisi (ylizde 7,42) Yetersiz, 212
kisi (ylizde 92,58) Yeterli secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.55: Isyerinde Simdiki Vasif Durumu Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s13.2 |1 70 113,69
2 64 118,13
3 82 115,12
4 13 105,88
Toplam 229

Tablo 3.56: Isyerinde Simdiki Vasif Durumu Sorusu Test Istatistikleri*”

s13.2
Ki-Kare 2,023
df 3
Asymp. Sig. ,568
Exact Sig. ,559
Point Probability ,007

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=2,023, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.
Bu alt boliimdeki tablolar, teknik calisanlarin islerine basladiklari zaman dahi vasifh

olduklarina inandiklar1 fakat isyerinde calismalar1 neticesinde daha da vasifli hale

geldikleri kanaatinde olduklar fikrine sebep olmaktadir.
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3.4.3.2. Vasiflarin Gelisimi Siiresi

Bu boliimdeki soruyla teknik personelin vasifli hale gelebilmek icin ne kadar zamana

ihtiya¢ duyduklar hakkindaki fikirleri sorulacaktir.

Tablo 3.57: Su An Yapilan Isin Miikemmel Olarak Yapabilmesi i¢in Ne Kadar
Zaman Geg¢mesi Gerektigi

A Sirketi B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Sayi1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 [ Yiizde| Say1 | Yiizde
0-6 ay 28| 40,08 15| 23,4 19| 23,2 6| 46,2} 68 29,69
7-12 ay 20| 28,61 18| 28,1} 16| 19,5 2 15,4] 56| 24,45
13-24 ay 12) 17,1} 17| 26,61 23| 28,0} 4| 30,81 56| 24,45
24 aydan fazla 71 10,0p 10| 15,6} 21| 25,6 If 7,71 39| 17,03
Halen yetersizim 3] 43 4 6,3 3 3,7 O 0,0 10[ 4,37
Toplam 70 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0f 13 IO0,0I 229] 100,0}

Anket yapilan teknik calisanlara islerini miikemmel olarak yapabilir hale gelmek i¢in
ne kadar zaman ge¢mesi gerektigi soruldugunuda calisanlarin takriben iicte biri 6
aydan daha az bir zaman derken takriben beste dortii 2 seneden daha az bir siire
fikrinde oldugunu beyan etmistir. Bu hususta, toplamda 68 kisi (yiizde 29,69) 0-6 ay,
56 kisi (yiizde 24,45) 7-12 ay, 56 kisi (yuzde 24,45) 13-24 ay ve 39 kisi (ylizde
17,03) 2 seneden fazla derken 10 kisi de (yiizde 4,37) Halen Yetersizim segcenegini
isaretlemistir. Halen yetersizim secenegini isartleyenlerin oran1 5 sene Oncesine
kiyasla daha vasifli olmadigini1 ifade edenlerin oranindan (yiizde 7,42) biraz daha
azdir. Bu son bilgi ge¢mise kiyasla daha vasifli olmadigin1 beyan edenlerin bir

bazilarinin isleri gercekte dyle olmadiklar fikrini desteklemektedir.
Bu boliimdeki bilgilerden teknik personelin islerine baslarken genel olarak vasifl

olduklarina fakat isyerinde daha da vasifli haline geldiklerine inandiklar1 ve bu

siirecin ¢cogu calisan i¢in 2 seneden az oldugu anlasilabilmektedir.
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3.5. Vasiflanma Kriterlerinin Test Edilmesi

Bir onceki bolimde teknik calisanlara vasiflarinin artip artmadigina dair dogrudan
sorulan sorularin cevaplari incelenmistir. Bu boliimde ise vasiflan1 teskil eden
kriterler iizerine verilen cevaplar incelenerek hakikaten vasiflarin artip artmadigina

dair bir fikir sahibi olmaya ¢alisilacaktir.

3.5.1. Genel Vasif Degisimi Kriterlerinin Test Edilmesi

Bu alt boliimdeki sorularda meslek ayrimi1 yapilmadan genel olarak ¢alisanlarin vasif

degisimi kriterleri test edilmektedir.

3.5.1.1.Genel Olarak Isin Yapilmasi

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.58: 5 Sene C)ncesi.ne (5 Seneden Az ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla
Genel Olarak Isin Nasil Yapildigina Dair S6z Sahibi Olma

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 5| 7.1 1 1,6 70 85 Of 0,00 13| 5,68
Ayn 14 20,0f o6 94f 17| 20,7 4] 30,81 41| 17,900
Daha Fazla 511 729 57| 89,11 58 70,7 9] 69,2} 175( 76,42
Toplam 70( 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,04

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin dortte iiciinden fazlasi genel olarak
islerinin nasil yapilacagina dair gecmise kiyasla daha fazla soz sahibi olduklarini
ifade etmektedirler. Bu durum vasiflarin arttigina dair kuvvetli bir isarettir. Bu
hususta, toplamda 13 kisi (yiizde 5,68) Daha Az, 41 kisi (ylizde 17,90) Ayn1 ve 175
kisi (yiizde 76,42) Daha Fazla se¢enegini isaretlemistir.
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Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.59: Genel Olarak Isin Yapilmasi Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.1 [A 70 110,76
B 64 129,77
C 82 108,09
D 13 108,77
Toplam 229

Tablo 3.60: Genel Olarak Isin Yapilmas: Sorusu Test Istatistikleri®

s17.1
Ki-Kare 8,168
df 3
Asymp. Sig. ,043
Exact Sig. ,041
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik

oldugunu gostermektedir H(3)=8,168, p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin

farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni

diizeltmesi yapilmis ve her tiirli etki ,025 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan

testler A sirketiyle C sirketi arasinda (U=2802,5; r=-,03) ciddi bir fark tespit

edilmezken A sirketiyle B sirketi arasinda (U=1869,0; r=-,21) fark oldugu tespit

edilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse B sirketinin cevaplar1 diger sirketlere kiyasla

¢cok daha miispet bir durumu ortaya koymaktadir.
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3.5.1.2.Ne Kadar Cok Cahsilmasi Gerektigi

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.61: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla Ne
Kadar Cok Calisilmasi Gerektigi Konusunda S6z Sahibi Olma

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Daha Az 4 57 1 1,6 6| 7.3 0 0,00 11 4,80}
Ayn 29| 414 13 203 29| 354 7\ 53,8] 78| 34,06
Daha Fazla 37 52,91 S50 78,1} 47| 57,3 6| 46,2] 140| 61,14
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0] 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin ¢ogunlugu ne kadar cok
calismalan gerektigi konusunda gecmise kiyasla daha fazla soz sahibi olduklarini
ifade etmektedirler. Bu durum vasiflarin arttigina dair bir isarettir. Bu hususta,
toplamda 11 kisi (ylizde 4,80) Daha Az, 78 kisi (ylizde 34,06) Aym ve 140 kisi
(ylizde 61,14) Daha Fazla segenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.62: Ne Kadar Cok Calisilmas1 Gerektigi Sorusu Siralamalart

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.2 |A 70 105,57
B 64 134,96
C 82 109,72
D 13 100,81
Toplam 229

183



Tablo 3.63: Ne Kadar Cok Calisilmas1 Gerektigi Sorusu Test Istatistikleri*®

s17b
Ki-Kare 11,402
df 3
Asymp. Sig. ,010
Exact Sig. ,009
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=11,402; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmig ve her tiirlii etki ,025 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler C sirketiyle D sirketi arasinda (U=494,5; r=-,05) ciddi bir fark tespit
edilmezken B sirketiyle C sirketi arasinda (U=2053,5; r=-,23) fark oldugu tespit
edilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse B sirketinin cevaplar diger sirketlere kiyasla

cok miispet bir durumu ortaya koymaktadir.

3.5.1.3.islerin Onceligi

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.64: 5 Sene C)ncesipe (5 Seneden Az ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla
Hangi Islerin Oncelikle Yapilmasi Gerektigi Konusunda S6z Sahibi

Olma
A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam
Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 4 5,7 1 1,6 8 9.8 Of 0,00 13| 5,68
Ayni 241 34,31 11 17,2} 25| 30,5 5| 38,5] 65| 28,38
Daha Fazla 42 60,00 52 81,3] 49] 59,8 8| 61,5 151| 65,94
Toplam 70 IO0,0I 64| 100,0] 82| 100,0f 13] 100,0f 229| 100,0]

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin iicte ikisine yakini hangi islerin
oncelikle yapilmasi gerektigi konusunda gecmise kiyasla daha fazla soz sahibi

olduklarini ifade etmektedirler. Bu durum vasiflarin arttigina dair bir isarettir. Bu
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hususta, toplamda 13 kisi (yiizde 5,68) Daha Az, 65 kisi (ylizde 28,38) Ayn1 ve 151
kisi (ylizde 65,94) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.65: Islerin Onceligi Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s17.3 [A 70 108,57
B 64 133,14
C 82 106,73
D 13 112,46
Toplam 229

Tablo 3.66: Islerin Onceligi Sorusu Test istatistikleri*"

s17.3
Ki-Kare 9,784
df 3
Asymp. Sig. ,020
Exact Sig. ,019
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=9,784; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler B sirketiyle D sirketi arasinda (U=336,5; r=-,17) ve C sirketiyle D sirketi
arasinda (U=503,5; r=-,04) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle B sirketi
arasinda (U=1754,0; r=-,23) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse B sirketinin cevaplan diger sirketlere kiyasla ¢ok miispet bir durumu ortaya
koyarken C sirketinin cevaplar da diger sirketlere kiyasla cok menfi bir durumu

ortaya koymaktadir.
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3.5.1.4.Gorevlerin Nasil Yapilacag:

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.67: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla
Verilen Gorevlerin Nasil Yapilacagi Konusunda S6z Sahibi Olma

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Daha Az 2( 2,9 2| 3,1 71 8,5 0 0,00 11 4,80}
Ayn 21 30,08 6 94] 20| 244 41 30,8] 51| 22,27
Daha Fazla 471 67,1} 56 87,51 55| 67,1 9 69,2] 167| 72,93
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0] 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin iicte ikisinden fazlasi1 kendilerine
verilen gorevlerin nasil yapilacagl hususunda ge¢cmise kiyasla daha fazla s6z sahibi
olduklarini ifade etmektedirler. Bu durum vasiflarin arttigina dair bir isarettir. Bu
hususta, toplamda 11 kisi (yiizde 4,80) Daha Az, 51 kisi (ylizde 22,27) Ayn1 ve 167
kisi (ylizde 72,93) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.68: Gorevlerin Nasil Yapilacagi Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.4 |A 70 109,30
B 64 131,41
C 82 107,46
D 13 112,46
Toplam 229
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Tablo 3.69: Gorevlerin Nasil Yapilacagi Sorusu Test Istatistikleri"®

s17.4
Ki-Kare 9,190
df 3
Asymp. Sig. ,027
Exact Sig. ,025
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=9,190; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmig ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler B sirketiyle D sirketi arasinda (U=344,0; r=-,18) ve C sirketiyle D sirketi
arasinda (U=507,5; r=-,03) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle B sirketi
arasinda (U=1799,0; r=-,23) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse B sirketinin cevaplan diger sirketlere kiyasla ¢ok miispet bir durumu ortaya
koyarken C sirketinin cevaplar1 da diger sirketlere kiyasla ¢ok menfi bir durumu

ortaya koymaktadir.

3.5.1.5.Kalite Standartlar:

Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.70: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladig1 Zamana) Kiyasla
Kalite Standartlar1 Konusunda S6z Sahibi Olma

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 5| 7.1 4 63) 11| 134 Of 0,00 20| 8,73
Ayn 39 55,7} 191 29,7} 35| 42,7 7\ 53,8] 100| 43,67
Daha Fazla 26| 37,1} 41| 64,1] 36| 43,9 6| 46,21 109| 47,60]
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229 IO0,0I

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelden en biiyiik grup kalite standartlar

konusunda dair gegmise kiyasla daha fazla s6z sahibi olduklarini ifade etmektedirler
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fakat bu durum kalite standartlar1 konusundaki sikintiyr saklayamamaktadir.
Sirketlerin genelinde ve ozellikle A ve D sirketlerinde bu konuda net bir gelisme
gozlemlenmemektedir. Bu hususta, toplamda 20 kisi (yiizde 8,73) Daha Az, 100 kisi
(ylizde 43,67) Ayn1 ve 109 kisi (yiizde 47,60) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.71: Kalite Standartlar1 Sorusu Siralamalar1

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.5 |A 70 105,03
B 64 133,70
C 82 108,33
D 13 118,73
Toplam 229

Tablo 3.72: Gérevlerin Nasil Yapilacagi Sorusu Test Istatistikleri®®

s17.5
Ki-Kare 9,347
df 3
Asymp. Sig. ,025
Exact Sig. ,024
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=9,347; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler A sirketiyle D sirketi arasinda (U=396,5; r=-,09) ve B sirketiyle D sirketi
arasinda (U=355,5; r=-,03) ciddi bir fark tespit edilmezken B sirketiyle C sirketi
arasinda (U=2060,5; r=-,21) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse B sirketinin cevaplan diger sirketlere kiyasla ¢ok miispet bir durumu ortaya

koymaktadir.
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3.5.1.6. Vasiflara Olan Ihtiyac

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.73: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla
Sahip Olunan Vasiflara Olan Ihtiyacin Durumu

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Daha Az 3] 43 4 63 3f 3,7 0| 0,08 10 4,37
Ayni 311 4431 14| 21,91 19 23,2 6| 46,2} 70( 30,57
Daha Fazla 36| 51,4 46 719 60| 73,2 7\ 53,8] 149 65,07
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0] 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin iicte ikisine yakini vasiflarina olan

ihtiyacin gecmise kiyasla arttigimi ifade etmektedir. Bu durum genel olarak soz

konusu teknik personelin ¢alistifi mesleklerde bir vasifsizlasma olmadiginin bir

delili sayilabilir. Bu hususta, toplamda 10 kisi (yiizde 4,37) Daha Az, 70 kisi (yiizde

30,57) Aymi ve 149 kisi (yiizde 65,07) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.74: Vasiflara Olan Ihtiya¢c Sorusu Siralamalar

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.6 |A 70 100,10
B 64 121,70
C 82 124,16
D 13 104,46
Toplam 229
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Tablo 3.75: Vasiflara Olan Ihtiya¢ Sorusu Test Istatistikleri”

s17.6
Ki-Kare 8,754
df 3
Asymp. Sig. ,033
Exact Sig. ,031
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=8,754; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmig ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler B sirketiyle D sirketi arasinda (U=353,0; r=-,12) ve C sirketiyle D sirketi
arasinda (U=439,0; r=-,13) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle C sirketi
arasinda (U=2264,0; r=-,22) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse A sirketinin cevaplar diger sirketlere kiyasla ¢ok menfi bir durumu ortaya

koymaktadir.

3.5.1.7.1s Tatmini

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.76: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladig1 Zamana) Kiyasla isten
Alinan Tatmin

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 17| 24,3 o 14,1} 23| 28,0 2| 154 31| 13,54
Ayn 241 34,31 23 359 21| 25,6 5 38,5] 71| 31,00}
Daha Fazla 29[ 41,4 32| 50,08 38| 46,3 6| 46,2 127| 55,46
Toplam 70 100,0} 64 IO0,0I 82| 100,0f 13] 100,0} 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin yarisindan fazlasi islerinden
aldiklar1 tatminin ge¢mise kiyasla arttigin1 ifade etmektedirler fakat bu durum is

tatmini hususundaki sikintiy1 gizleyememektedir. Daha Az segeneginin toplamda en
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fazla isaretlendigi soru bu olmustur. Bu hususta, toplamda 31 kisi (yiizde 13,54)
Daha Az, 71 kisi (yiizde 31,00) Aym ve 127 kisi (ylizde 55,46) Daha Fazla

secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.77: Is Tatmini Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s17.7 |A 70 109,81
B 64 123,78
C 82 111,85
D 13 119,54
Toplam 229

Tablo 3.78: is Tatmini Sorusu Test istatistikleri*"

s17.7
Ki-Kare 2,092
df 3
Asymp. Sig. ,554
Exact Sig. 557
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=2,092, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine ¢cok yakindir.

Bu alt boliimdeki cevaplar genel olarak gecmise kiyasla vasiflarin arttifina isaret
etmekle birlikte bazi eksiklikler de soz konusudur. Bu alt bolimdeki kriterler
arasinda en parlak gelisme islerin nasil yapilacagi hususunda (ki bu kriter ¢ok

miithimdir) olurken en fazla sikint1 kalite standartlar1 ve is tatmini hususundadir.

Genel vasif kriterlerindeki gelismeye sirketler arasindaki farklar agisindan
bakildiginda ise genel manada en ¢ok gelismenin B sirketinde oldugu, diger

sirketlerdeki gelismenin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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3.5.2. Mesleki Vasif Kriterlerinin Test Edilmesi

Bu alt boliimdeki sorularda teknik personelin meslekleriyle alakali vasif kriterleri test

edilmektedir.

3.5.2.1.Problemleri Tespit Etme

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.79: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla
Problemleri / Eksiklikleri Tespit Etme Ve Coziim Gelistirebilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 1 1,4 of 00 2 24 I 77 4 1,75
Ayni 14 20,0} 6] 94 of 11,00 11 7,77 30| 13,10]
Daha Fazla 55 78,61 58| 90,6 71 86,6y 11| 84,60 195| 85,15
Toplam 70 100,0 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin biiyiik bir cogunlugu problemleri
tespit etme ve ¢Oziim gelistirebilme hususunda vasiflarinin ge¢gmise kiyasla arttigini
ifade etmektedirler. Bu konudaki en ciddi gelisme B sirketinde olmustur. Bu hususta,
toplamda 4 kisi (ytizde 1,75) Daha Az, 30 kisi (ytizde 13,10) Aym ve 195 kisi (ylizde

85,15) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.80: Problemleri Tespit Etme Sorusu Siralamalart

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s18.1 |A 70 107,65
B 64 121,45
C 82 116,49
D 13 113,38
Toplam 229
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Tablo 3.81: Problemleri Tespit Etme Sorusu Test Istatistikleri"

s18.1
Ki-Kare 3,992
df 3
Asymp. Sig. ,262
Exact Sig. 251
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=3,992, ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine yakindir.

3.5.2.2.1s Konusunda ikna Edebilme

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.82: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az Ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla Is
Konusunda Diger Calisanlar Ikna Edebilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 1 1,4 2 3,1 31 3,7 of 0,0 6] 2,62
Ayn 23| 32,9 6f 94 17| 20,7 4] 30,8] 50| 21,83
Daha Fazla 46| 65,7y 56 87,51 62| 75,6 9 69,2] 173| 75,55
Toplam 70| 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0] 13] 100,0) 229] 100,0)

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin dortte iiciinden fazlasi is
konusunda diger calisanlar1 ikna edebilme hususunda vasiflarinin ge¢mise kiyasla
arttigini ifade etmektedirler. Bu konudaki en ciddi gelisme B sirketinde olmustur. Bu
hususta, toplamda 6 kisi (yiizde 2,62) Daha Az, 50 kisi (yiizde 21,83) Ayn1 ve 173
kisi (yiizde 75,55) Daha Fazla se¢enegini isaretlemistir.
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Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.83: Is Konusunda ikna Edebilme Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s18.2 |A 70 104,37
B 64 128,19
C 82 114,78
D 13 108,69
Toplam 229

Tablo 3.84: Is Konusunda Ikna Edebilme Sorusu Test istatistikleri*®

s18.2
Ki-Kare 7,980
df 3
Asymp. Sig. ,046
Exact Sig. ,044
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=7,980; p<.05. bu neticeler lizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler A sirketiyle C sirketi arasinda (U=2612,0; r=-,10) ve B sirketiyle D sirketi
arasinda (U=344,0; r=-,18) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle B sirketi
arasinda (U=1772,0; r=-,24) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse A sirketinin cevaplan diger sirketlere kiyasla menfi bir durumu ortaya
koyarken B sirketininin cevaplar1 da diger sirketlere kiyasla cok miispet bir durumu

ortaya koymaktadir.
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3.5.2.3.1s Konusunda Fikir Gelistirebilme

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.85: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla Is
Konusunda Fikir Gelistirebilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Daha Az 4 57 o 00 2 24 0f 0,0 6 2,62
Ayn 14 20,0f 6 94f 14| 17,1 If 7,71 35| 15,28
Daha Fazla 52| 74,31 58] 90,6] 66| 805 12| 92,3] 188] 82,10]
Toplam 70 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0f 13| 100,0f 229 IO0,0I

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin biiyiik bir cogunlugu is konusunda

fikir gelistirebilme hususunda vasiflarinin  ge¢mise kiyasla arttigim

ifade

etmektedirler. Bu konudaki en ciddi gelisme B ve D sirketlerinde olmustur. Bu

hususta, toplamda 6 kisi (ylizde 2,62) Daha Az, 35 kisi (yiizde 15,28) Ayn1 ve 188

kisi (ylizde 82,10) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.86: Is Konusunda Fikir Gelistirebilme Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s183 |A 70 105,66
B 64 125,05
C 82 113,24
D 13 126,92
Toplam 229

195



Tablo 3.87: Is Konusunda Fikir Gelistirebilme Sorusu Test [statistikleri*"

s18.3
Ki-Kare 7,544
df 3
Asymp. Sig. ,056
Exact Sig. ,055
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=7,544; ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine yakindir.

3.5.2.4.Sozlii ve Yazih fletisim

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.88: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla Is
Konusunda Gelistirilen Fikirleri Sozlii Veya Yazili Olarak ifade
Edebilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 71 10,00 2| 3,1 31 3,7 Of 0,00 12| 5,24
Ayn 18] 25,74 10[ 15,6 18| 22,0 3| 23,1} 49| 21,40
Daha Fazla 45 64,3 52| 81,3] 61| 744] 10[ 76,9 168| 73,36
Toplam 70| 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0] 13 IO0,0I 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin dortte iiciine yakini is konusunda
gelistirdikleri fikirleri s6zlii veya yazili olarak ifade edebilme hususunda vasiflarinin
gecmise kiyasla arttigimi ifade etmektedirler. Bu konudaki en ciddi gelisme B
sirketinde olmustur. Bu hususta, toplamda 12 kisi (ylizde 5,24) Daha Az, 49 kisi
(ylizde 21,40) Ayn1 ve 168 kisi (yiizde 73,36) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.
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Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.89: Sozlii ve Yazili Iletisim Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s18.4 [A 70 103,70
B 64 124,20
C 82 116,60
D 13 120,46
Toplam 229

Tablo 3.90: Sozlii ve Yazili iletisim Sorusu Test Istatistikleri*”

s18.4
Ki-Kare 5,725
df 3
Asymp. Sig. ,126
Exact Sig. ,124
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=5,725; ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine yakindir.

3.5.2.5.1s Konusunda Tenkit Getirebilme

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.91: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladig1 Zamana) Kiyasla s
Konusunda Elestiri Getirebilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 5| 7.1 of 0,0 5@ 6,1 Of 0,00 10f 4,37
Ayn 18] 25,7 9 14,1} 16| 19,5 2 154 45| 19,65
Daha Fazla 471 67,1 55| 859 o61| 744 11 84,6] 174 75,98
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229| 100,04
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Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin dortte iictinden fazlasi is
konusunda tenkit getirebilme hususunda vasiflarinin ge¢mise kiyasla arttigim ifade
etmektedirler. Bu konudaki en az gelisme A sirketinde olmustur. Bu hususta,
toplamda 10 kisi (ylizde 4,37) Daha Az, 45 kisi (yliizde 19,65) Aym ve 174 kisi
(ylizde 75,98) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.92: Is Konusunda Tenkit Getirebilme Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s185 |A 70 104,56
B 64 127,10
C 82 112,78
D 13 125,65
Toplam 229

Tablo 3.93: is Konusunda Tenkit Getirebilme Sorusu Test Istatistikleri*”

s18.5
Ki-Kare 7,772
df 3
Asymp. Sig. ,051
Exact Sig. ,049
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir H(3)=7,772; p<.05. bu neticeler iizerine hangi sirketlerin
farkli oldugunu anlayabilmek icin Mann-Whitney testleri yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve her tiirlii etki ,167 seviyesinde bildirilmektedir. Yapilan
testler A sirketiyle D sirketi arasinda (U=370,5; r=-,14) ve B sirketiyle C sirketi
arasinda (U=2298.,5; r=-,15) ciddi bir fark tespit edilmezken A sirketiyle B sirketi
arasinda (U=1796,5; r=-,23) fark oldugu tespit edilmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse B sirketininin cevaplar diger sirketlere kiyasla ¢ok miispet bir durumu

ortaya koymaktadir.
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3.5.2.6.Farkh Birimlerdeki Sahislarla Calisma

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.94: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az Ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla
Farkli Birimlerdeki Sahislarla Calisma Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde] Sayi1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
Daha Az 2( 29 1 1,6 1 1,2 1y 7,7 5| 2,18
Ayni 231 32,91 11 17,2} 22| 26,8 3[ 23,1} 59| 25,76
Daha Fazla 45 64,3 52| 8L1,3] 59| 72,0 9| 69.2] 165| 72,05
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0] 82 100,0| 13| 100,00 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin dortte iice yakimi farkli

birimlerdeki sahislarla calisma becerilerinin ge¢cmise kiyasla arttigini

ifade

etmektedirler. Bu konudaki en ¢ok gelisme B sirketinde olmustur. Bu soruda Daha

Az cevabi az olmasina ragmen Ayni cevabinin bu denli ¢ok olmasi teknik personelin

sosyallik manasinda diger meslek gruplarina nispeten zayif kalmasi olabilir. Bu

hususta, toplamda 5 kisi (ylizde 2,18) Daha Az, 59 kisi (yiizde 25,76) Ayn1 ve 165

kisi (ylizde 72,05) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.95: Farkli Birimlerdeki Sahislarla Calisma Sorusu Siralamalart

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s18.6 |A 70 106,09
B 64 125,50
C 82 115,20
D 13 110,08
Toplam 229
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Tablo 3.96: Farkli Birimlerdeki Sahislarla Caligma Sorusu Test [statistikleri*”

s18.6
Ki-Kare 4,841
df 3
Asymp. Sig. ,184
Exact Sig. ,184
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=4,841; ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine yakindir.

3.5.2.7.Farkh Diisiinenlerle Calisma

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.97: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az ise, ise Basladi§1 Zamana) Kiyasla
Farkli Diisiinenlerle Calisabilme Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 71 10,08 1 1,6 31 3.7 If 7,71 12| 5,24
Ayni 23 329 19| 29,71 29| 354 2 1541 73| 31,88
Daha Fazla 40[ 57,11 44| 68,8] 50| 61,00 10| 76,9 144| 62,88
Toplam 70| 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0] 229] 100.0]

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin yarisindan fazlasi kendileriyle
farkli diistinenlerle sahislarla ¢alisma becerilerinin gecmise kiyasla arttigimi ifade
etmektedirler. Bu konudaki en cok gelisme D sirketinde olmustur. Bu husustaki
gelismenin diger bazi sorulara kiyasla az olmasinin sebebi teknik personelin
sosyallik manasinda diger meslek gruplarina nispeten zayif kalmasi olabilir. Bu
hususta, toplamda 12 kisi (yiizde 5,24) Daha Az, 73 kisi (ylizde 31,88) Ayn1 ve 144
kisi (yiizde 62,88) Daha Fazla se¢enegini isaretlemistir.
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Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.98: Farkli Diisiinenlerle Calisma Sorusu Siralamalari

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s18.7 |A 70 106,75
B 64 122,93
C 82 113,60
D 13 129,19
Toplam 229

Tablo 3.99: Farkli Diisiinenlerle Calisma Sorusu Test [statistikleri*
Test istatistikleri*"

s18.7
Ki-Kare 3,666
df 3
Asymp. Sig. ,300
Exact Sig. ,300
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda ciddi
farklilik olmadigin1 gostermektedir H(3)=3,666; ns. Kisaca ifade etmek gerekirse

biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar birbirine yakindir.
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3.5.2.8.Pazarlama Becerisi

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.100: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az Ise, Ise Basladig1 Zamana) Kiyasla
Uretilen Mal ve Hizmetlerin Onu Kullanacak Kurum / Tiiketiciler igin
Ne Anlam Ifade Ettigini Dikkate Alma Becerisi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az of oo 1f el 3| 37 of oo 4 25
Ay ol 00| 13 203 24 293] 4| 308 412579
Daha Fazla ol o0 s0 781 55| 67.1] 9| 69.2] 114] 71,70|
Toplam o] 100,0] 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0] 159] 100.,0]

Bu soru A sirketi personeline sorulmamistir. Tabloya gore anketi cevaplayan teknik
personelin iicte ikisinden fazlasi iirettikleri mal ve hizmetlerin onu kullanacak olanlar
icin ne mana ifade ettigini dikkate alma vasiflarinin ge¢gmise kiyasla arttigimi ifade
etmektedirler. Bu konudaki en ¢ok gelisme B sirketinde olmustur. Bu hususta,
toplamda 4 kisi (yilizde 2,52) Daha Az, 41 kisi (ylizde 25,79) Aym ve 114 kisi (ylizde

71,70) Daha Fazla secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.101: Pazarlama Becerisi Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s18.8 |A 0 0
B 64 85,20
C 82 76,16
D 13 78,65
Toplam 159
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Tablo 3.102: Pazarlama Becerisi Sorusu Test Istatistikleri®®

s18.8
Ki-Kare 2,274
df 3
Asymp. Sig. ,321
Exact Sig. ,327
Point Probability ,003

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigim gostermektedir H(3)=2,274; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine yakindir.

Bu alt boliimdeki cevaplar bir onceki alt boliime kiyasla daha fazla gelismeyi ortaya
koymaktadir. Cevaplar, genel olarak ge¢mise kiyasla mesleki vasiflarin arttigina
isaret etmekle birlikte baz1 eksiklikler de s6z konusudur. Bu alt boliimdeki kriterler
arasinda en parlak gelisme problemleri tespit etme ve c¢oziim gelistirebilme ve is
konusunda fikir gelistirme konularinda olurken en fazla eksiklik farkli diisiinenlerle
calisabilme ve {irettigi mal ve hizmetin kullanicilar icin ne mana ifade ettigini

dikkate alma (pazarlama) konularinda olmaktadir.
Mesleki vasif kriterlerindeki gelismeye sirketler arasindaki farklar acisindan

bakildiginda ise genel manada en cok gelismenin B sirketinde oldugu, en az

gelismenin ise A sirketinde oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Diger Kriterler

Bu alt boliimdeki sorularda teknik personelin isleriyle alakali diger bazi kriterler

hakkinda sorular bulunmaktadir.
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3.5.3.1.Yeni Cahsanlar

Yeni Calisanlarin Teorik Bilgisi

Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.103: Bu Sirkette Ise Baslanan Pozisyona Bugiin Alinan Bir Elemanin Sahip
Olmas1 Gereken Teorik Bilginin Calisanin Kendi Zamanina Kiyasla
Nasil Olmas1 Gerektigi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 31 43 5| 7.8 4 49 0 0,0 12 5,24
Ayni 331 47,11 26| 40,6] 39 47,6 6| 46,2) 104| 45,41
Daha Fazla 34| 48,61 33 51,6 39| 47,6 7\ 53,8] 113]| 49,34
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0] 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin yariya yakini kendilerinin ise

basladig1 pozisyona bugiin alinan bir ¢alisanin daha fazla teorik bilgiye sahip olmasi

gerektigini ifade etmislerdir. Bu orana yakin bir oranin Ayni cevabi vermesi bu

hususta ¢ok fazla bir gelisme olmadiginmi gosterse de bu rakamlar zannedildigi kadar

menfi degildir. Zira, bir ¢ok kisi is hayatinda yeni gelen neslin iginin daha kolay

oldugu diisiiniirler. Bu vakia dikkate alindiginda bu tablodaki rakamlar ciddi bir

gelismeyi ortaya koyabilir niteliktedir. Bu hususta, toplamda 12 kisi (yiizde 5,24)
Daha Az, 104 kisi (ylizde 45,41) Aynm ve 113 kisi (yiizde 49,34) Daha Fazla

secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.104: Yeni Calisanlarin Teorik Bilgisi Sorusu Siralamalar1

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s19.1 |A 70 114,71
B 64 115,91
C 82 113,27
D 13 122,92
Toplam 229
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Tablo 3.105: Yeni Calisanlarin Teorik Bilgisi Sorusu Test Istatistikleri®
Test Istatistikleri*”

s19.1
Ki-Kare 0,324
df 3
Asymp. Sig. ,955
Exact Sig. ,957
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigim gostermektedir H(3)=0,324; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine yakindir.

Yeni Calisanlarin Vasiflar
Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.106: Su Anda Calisilan Ise Yeni Alinan Bir Elemanin Vasiflarinin Calisanin
Bu Ise Bagsladigi Zamana Kiyasla Nasil Olmasi Gerektigi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Daha Az 4 5,7 6| 94 4 49 2 154 16| 6,99
Ayn 32 45,71 30| 46,9] 40| 48,8 6 46,2] 108| 47,16
Daha Fazla 341 48,61 28| 43,8] 38| 46,3 5| 38,5] 105 45,85
Toplam 70[ 100,0] 64| 100,0} 82| 100,0f 13| 100,0] 229| 100,0}

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin yariya yakini kendilerinin ise
basladigi zamana kiyasla is yeni alinan bir elemanin vasiflarinin aym seviyede
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu orana yakin fakat daha az bir oraninin Daha
Fazla cevab1 vermesi bu hususta ¢ok fazla bir gelisme olmadigin1 gosterse de bu
rakamlar zannedildigi gibi menfi degildir. Zira, bir ¢ok kisi is hayatinda yeni gelen
neslin iginin daha kolay oldugu disiiniirler. Bu vakia dikkate alindiginda bu

tablodaki rakamlar ciddi bir gelismeyi ortaya koyabilir niteliktedir. Bu hususta,
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toplamda 16 kisi (yiizde 6,99) Daha Az, 108 kisi (ylizde 47,16) Aym ve 105 kisi
(ylizde 45,85) Daha Fazla segcenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.107: Yeni Calisanlarin Vasiflar1 Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s19.2 (A 70 118,69
B 64 111,28
C 82 116,83
D 13 101,92
Toplam 229

Tablo 3.108: Yeni Calisanlarin Vasiflar1 Sorusu Test Istatistikleri*®

Test Istatistikleri®®

s19.2
Ki-Kare 1,237
df 3
Asymp. Sig. 744
Exact Sig. , 746
Point Probability ,000

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigini gostermektedir H(3)=1,237; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine yakindir.

Yeni calisanlarin durumuna sirketler arasindaki farklar agisindan bakildiginda ise en

miispet durum A sirketinde ortaya ¢ikarken en menfi durum D sirketindedir.
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3.5.3.2.Uzmanlasma ve Neticeleri

3.5.3.2.1. Uzmanlasmanin Yonii

Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.109: 5 Sene Oncesine (5 Seneden Az Ise, Bu Ise Bagladigi Zamana) Kiyasla
Yapilan iste Daha Fazla Uzmanlasma Olup Olmadigi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 64| 91,4 59 9221 76| 92,71 11| 384,6] 210| 91,70]
Hayir o] 86l s| 78 6 73] 2f 154 19 830
Toplam 70 100,00 64| 100,0] 82| 100,0] 13| 100,0f 229 IO0,0I

Tabloya gore anketi cevaplayan teknik personelin tamamina yakin1 gecmise kiyasla

yaptiklar1 iste daha fazla uzmanlasma oldugu kanaatinde olduklarim ifade

etmislerdir. Bu oran bundan sonraki iki soru da dikkate alindig: takdirde daha fazla

uzmanlagma neticesinde vasiflarin artip artmadigi hususunda bize bir fikir

verebilecektir. Bu hususta, toplamda 210 kisi (yiizde 91,70) Evet ve 19 kisi (yiizde

8,30) Hay1r secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.110: Uzmanlagsmanin Yonii Sorusu Siralamalart

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s20  |A 70 115,31
B 64 114,45
C 82 113,88
D 13 123,12
Toplam 229
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Tablo 3.111: Uzmanlagsmanin Yo6nii Sorusu Test [statistikleri*
Test istatistikleri*"

s20
Ki-Kare 0,984
df 3
Asymp. Sig. ,805
Exact Sig. ,848
Point Probability ,010

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigim gostermektedir H(3)=0,984; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine yakindir.

3.5.3.2.2. Daha Fazla Uzmanlasmanin Neticeleri

Anketteki bu sorularin baglarinda, “Eger bir 6nceki soruya cevabimiz “Evet” ise,
asagidaki sebepler ne kadar onemlidir? (Eger soruya cevabimiz “Hayir” ise, liitfen
cevap vermeyiniz.)” ifadesi yer almistir. Hayir cevabi verenlerin bu soruya
yanlighkla cevap vermelerine ragmen s6z konusu cevaplar silinmistir. Yukaridaki

ifadelerden sonra asagidaki sorular sorulmustur.

Uzmanlasma Neticesinde Etkinlik
Sirketlerin Toplam Rakamlar:

Tablo 3.112: Daha Fazla Uzmanlagsma Oldugunu ifade Edenlerin Daha Etkin Bir
Calisan Olup Olmadiklan

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 54 84,4 56 949 68| 89,5 9 81,8] 187| 89,05
Hayir 10| 15,6 3 5.1 8| 10,5 2( 18,2 23| 10,95
Toplam 64( 100,0] 59] 100,0) 76| 100,0f 11| 100,0} 210] 100,04
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Tabloya gore bir onceki alt boliimde islerinde daha fazla uzmanlagsma oldugunu ifade
edenlerin biiyiilk bir ¢ogunlugu bu durumun neticesinde daha etkin bir c¢alisan
olduklarini ifade etmislerdir. Evet oraninin en yiiksek ciktigi sirket B sirketidir. Bu
hususta, toplamda 187 kisi (yiizde 89,05) Evet ve 23 kisi (ytizde 10,95) Hayir

secenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.113: Uzmanlasma Neticesinde Etkinlik Sorusu Siralamalari

Sirket Say1r | Sira Ortalamasi

s21.1 |A 64 110,41
B 59 99,34
C 76 105,05
D 11 113,09
Toplam 216

Tablo 3.114: Uzmanlasma Neticesinde Etkinlik Sorusu Test istatistikleri*”

s21.1
Ki-Kare 4,100
df 3
Asymp. Sig. ,251
Exact Sig. 247
Point Probability ,004

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket

Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigim gostermektedir H(3)=4,100; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine yakindir.
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Uzmanlasma Neticesinde Diger isler
Sirketlerin Toplam Rakamlari

Tablo 3.115: Daha Fazla Uzmanlasma Oldugunu ifade Edenlerin Diger Isler
Hakkindaki Bilgi / Vasiflarinin Azalip Azalmadigi

A Sirketi | B Sirketi C Sirketi | D Sirketi Toplam

Say1|Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde] Say1 | Yiizde
Evet 14 21,9 13| 22,01 17] 224 3( 27,3 47| 22,38
Hayir 501 78,11 46 78,0I 591 77,6 8 72,7 163| 77,62
Toplam 64| 100,01 59 IO0,0I 76( 100,0) 11| 100,0p 210] 100,0}

Tabloya gore bir onceki alt boliimde islerinde daha fazla uzmanlasma oldugunu ifade
edenlerin dortte iigiinden fazlas1 bu durumun neticesinde diger isler hakkindaki bilgi
ve vasiflarinin azalmadigini ifade etmislerdir. Bu hususta, toplamda 47 kisi (ylizde

22,38) Evet ve 163 kisi (ylizde 77,62) Hayir segenegini isaretlemistir.

Sirketleraras1 Mukayeseler

Tablo 3.116: Uzmanlagsma Neticesinde Diger Isler Sorusu Siralamalar1

Sirket Say1 | Sira Ortalamasi

s21.2 |A 70 106,03
B 59 105,86
C 76 105,51
D 11 100,36
Toplam 216

Tablo 3.117: Uzmanlasma Neticesinde Diger Isler Sorusu Test Istatistikleri*
Test istatistikleri*"

s21.2
Ki-Kare 0,164
df 3
Asymp. Sig. ,983
Exact Sig. ,993
Point Probability ,006

a. Kruskal-Wallis Test
b. Gruplandirma Degiskeni: Sirket
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Tablolardaki veriler s6z konusu sirketler arasinda bu soruya verilen cevaplar arasinda
ciddi farklilik olmadigim gostermektedir H(3)=0,164; ns. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu sorunun soruldugu biitiin sirketlerin bu soruya verdikleri cevaplar

birbirine ¢ok yakindir.

Bu alt boliimdeki uzmanlasmayla alakal sorulara verilen cevaplar teknik personelin
islerinde daha fazla uzmanlagma oldugunu ve buna bagli olarak calisanlarin daha
etkin bir calisan haline geldikleri ve diger isler hakkindaki vasiflarinin azalmadigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, yeni calisanlarla alakali verilen cevaplar calisanlarin
genelde yens nesilleri kiigiimseme vakias1 dikkate alindig1 takdirde vasiflar acisindan

miispet degerlendirilebilir niteliktedir.

Uzmanlagma ve neticelerine sirketler arasindaki farklar acisindan bakildiginda ise en

miispet durum B sirketinde ortaya ¢ikarken en menfi durum D sirketindedir.

3.6. Vasiflanma Kriterlerinin Mukayese Edilmesi

A, B ve C sirketlerinde 9. Soru ve D sirketinde 8. soruda vasiflarin artip artmadigi
dogrudan calisanlara sorulmustur. A, B ve C sirketlerinde 16., 17. ve 18. soru ve D
sirketinde 15., 16. ve 17. sorularda ise vasiflarin icerigine dair sorular sorulmustur.
Asagidaki boliimde ankette 9 veya 8 numarali soruya Evet cevabi verenlerle Hayir
cevabi verenlerin vasiflarin igerigine dair sorulara verdikleri cevaplarin birbirinden

farkli olup olmadiklar1 arastirilmaktadir.
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3.6.1. A Sirketi

Tablo 3.118: 16. Soru Siralamalar1

| s9 Say1 Sira Ortalamast | Siralarin Toplami
1 59 35,14 2073,00
s16.1 2 11 37,45 412,00
Toplam 70
1 59 35,69 2105,50
s16.2 2 11 34,50 379,50
Toplam 70
1 59 32,97 1945,00
s16.3 2 11 49,09 540,00
Toplam 70
1 59 34,21 2018,50
s16.4 2 11 42,41 466,50
Toplam 70
Tablo 3.119: 16. Soru Test Istatistikleri?
s16.1 | s16.2 | s16.3 s16.4
Mann-Whitney U 303,0f 313,5 175,00 248,55
[Wilcoxon W 2073,00 379,5 1945,00 2018,5
7 - 426 -,615 -3,827] -1,620
Asymp. Sig. (2-tailed) ,670 ,538 ,000 ,105
Exact Sig. (2-tailed) ,743] 1,000 ,001 ,135
Exact Sig. (1-tailed) 480,708 ,001 ,107
Point Probability ,257 , 708 ,001 ,081

a. Gruplandirma Degiskeni: s9

Tablo 3.118 ve Tablo 3.119°daki veriler, A sirketinde 9. soruya Evet cevabi
verenlerin (Medyan=2,00) 16. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin
Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla ¢ok farkli olmadigin1 gostermektedir;
U=303,0; W= 2073,0; ns; r=-0,05.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigim gostermektedir; U=313,5; W= 379,5; ns; r=-0,07.
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Aymni veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=175,0; W= 1945,0; p<0,005; r= -
0,46.

Ayni veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=248,5; W= 2018,5; ns; r=-0,19.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 3. sik
haricinde, 16. soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
3. sik konusunda ise vasiflarin artmasiyla siirekli yeni seyler 6grenme arasinda nasil
bir sebep-netice iligkisi oldugu daha fazla arastirmayla ortaya cikabilecek
niteliktedir. Yapilan analizler 9. soruya Evet ve Hayir cevab1 verenlerin bu soruya

verdikleri cevaplarin genel olarak birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.120: Soru 17 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamast | Siralarin Toplami
1 59 37,52 2213,50
s17.1 2 11 24,68 271,50
Toplam 70
1 59 37,18 2193,50
s17.2 2 11 26,50 291,50
Toplam 70
1 59 36,48 2152,50
s17.3 2 11 30,23 332,50
Toplam 70
1 59 37,01 2183,50
s17.4 2 11 27,41 301,50
Toplam 70
1 59 36,73 2167,00
s17.5 2 11 28,91 318,00
Toplam 70
1 59 36,31 2142,00
s17.6 2 11 31,18 343,00
Toplam 70
1 59 37,11 2189,50
s17.7 2 11 26,86 295,50
Toplam 70
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Tablo 3.121: Soru 17 Test Istatistikleri®

s17.1 | s17.2 | s17.3 | s17.4 | s17.5 |s17.6| s17.7
Mann-Whitney U 205,5] 225,5 266,5 235,5 252,00 277,00 229,5
'Wilcoxon W 271,51 291,5 332,51 301,5 318,00 343,00 295.,5
4 2,469 -1,808 -1,085 -1,754 -1,328] -,869] -1,639
Asymp. Sig. (2-tailed) ,014 ,071 ,278 ,079 ,184{ ,385 ,101
Exact Sig. (2-tailed) ,011 ,087 ,275 ,116 227,475 115
Exact Sig. (1-tailed) ,011 ,051 ,176 ,057 116,241 ,059
Point Probability ,004 ,025 ,067 ,029 046 ,072 ,019

a. Gruplandirma Degiskeni: Q9

Tablo 3.120 ve Tablo 3.121°deki veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=3,00) 17. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasimin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=2,00) kiyasla ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir;
U=205,5; W= 271,5; p<0,005; r= -0,30.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=225,5; W= 291,5; ns; r= -0,22.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigim gostermektedir; U=266,5; W= 332,5; ns; r=-0,13.

Ayn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=235,5; W= 301,5; ns; r=-0,21.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=2,00) 17. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=252,0; W= 318,0; ns; r= -0,16.
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Aym veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=277,0; W= 343,0; ns; r= -0,10.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=2,00) 17. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=229,5; W= 295,5; ns; r= -0,20.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin, 1. sik
haricinde, 17. soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
Bu durum ise 9. soruya Hayir cevabi verenlerin, biri hari¢ tiim kriterlerde Evet
cevabr verenler gibi, kendileri farkinda olmasa da, hakikatte vasiflarinin arttig
kanaatinde olduklarin1 gostermektedir. Bu durum ise 9. soruya Hayir cevabi
verenlerin, kendileri farkinda olmasa da vasiflarinin  artti§i  iddiasim

kuvvetlendirmektedir.
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Tablo 3.122: Soru 18 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamast | Siralarin Toplami
1 59 37,03 2184,50
s18.1 2 11 27,32 300,50
Toplam 70
1 59 37,36 2204,00
s18.2 2 11 25,55 281,00
Toplam 70
1 59 37,18 2193,50
s18.3 2 11 26,50 291,50
Toplam 70
1 59 37,86 2234,00
s18.4 2 11 22,82 251,00
Toplam 70
1 59 36,86 2174,50
s18.5 2 11 28,23 310,50
Toplam 70
1 59 36,05 2127,00
s18.6 2 11 32,55 358,00
Toplam 70
1 59 36,69 2165,00
s18.7 2 11 29,09 320,00
Toplam 70
Tablo 3.123: Soru 18 Test Istatistikleri®
s18.1 | s18.2 | s18.3 | s18.4 [ s18.5 | s18.6 | s18.7
Mann-Whitney U 2345 215,0 225,5( 185,00 244,5 292,00 254,0
Wilcoxon W 300,51 281,00 291,51 251,0( 310,5( 358,00 320,0
Z -2,0401 -2,141] -2,094) -2,660[ -1,565( -,627] -1,291
Asymp. Sig. (2-tailed) ,041 ,032 ,036  ,008 ,117 530,197
Exact Sig. (2-tailed) ,049 ,038 ,055 ,007 ,146 ,682) 242
Exact Sig. (1-tailed) ,049 ,032 ,027 ,007 ,083 ,341 111
Point Probability ,027 ,018 ,004  ,003 ,030] 127,030,

a. Gruplandirma Degiskeni: Q9

Tablo 3.122 ve Tablo 3.123’deki veriler 9. soruya Evet cevabi verenlerin

(Medyan=3,00) 18. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasiin Hayir cevabi

verenlere (Medyan=3,00) kiyasla ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir;
U=234,5; W= 300,5; p<0,005; r=-0,24.
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Aymi veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=215,0; W= 281,0; p<0,005; r= -
0,26.

Aymni veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun {ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=225,5; W= 291,5; p<0,005; r= -
0,25.

Aymn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=185,0; W= 251,0; p<0,005; r= -
0,32.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigimi gostermektedir; U=244,5; W= 310,5; ns; r=-0,19.

Aym veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=292,0; W= 358,0; ns; r= -0,10.

Aymni veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=254,0; W= 320,0; ns; r= -0,15.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin, 17.
soruya ait 4 adet sikta cevaplarinin birbirinden ciddi bir sekilde farkli oldugu fakat 3
adet gikta ise cevaplarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise 9.

soruya Hayir cevab1 verenlerin bazi kriterlerde Evet cevab1 verenler gibi, kendileri
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farkinda olmasa da,

gostermektedir.

3.6.2. B Sirketi

hakikatte

Tablo 3.124: 16. Soru Siralamalar1

vasiflarinin

arttig1

kanaatinde

olduklarim

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami
1 63 32,82 2067,50
$16.1 2 1 12,50 12,50
Toplam 64
1 63 32,52 2048,50
$16.2 2 1 31,50, 31,50,
Toplam 64
1 63 32,55 2050,50
$16.3 2 1 29,50 29,50,
Toplam 64
1 63 32,58 2052,50
$16.4 2 1 27,50 27,50,
Toplam 64
Tablo 3.125: 16. Soru Test Istatistikleri®
sl16.1 s16.2 s16.3 s16.4
Mann-Whitney U 11,500 30,500 28,500 26,500
'Wilcoxon W 12,500 31,500 29,500 27,500
Z -1,291 -,180 -,322 -,430
Asymp. Sig. (2-tailed) ,197 ,857 , 748 ,667
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,375" ,969° ,906" ,844°
Exact Sig. (2-tailed) ,375 1,000 1,000 1,000
Exact Sig. (1-tailed) ,375 ,969 ,906 ,844
Point Probability ,375 ,969 ,906 ,844

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.124 ve Tablo 3.125°deki veriler, 9. soruya Evet cevabi1 verenlerin
(Medyan=2,00) 16. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=1,00) kiyasla cok farkli olmadigin1 gostermektedir; U=11,5; W=

12,5; ns; r=-0,16.
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Aym veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=30,5; W= 31,5; ns; r=-0,02.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=28,5; W= 29,5; ns; r=-0,04.

Aymn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=26,5; W= 27,5; ns; r=-0,05.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 16.

soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.126: Soru 17 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami

1 63 32,44 2044,00

s17.1 2 1 36,00 36,00
Toplam 64

1 63 32,39 2040,50

s17.2 2 1 39,50 39,50
Toplam 64

1 63 32,40 2041,50

s17.3 2 1 38,50 38,50
Toplam 64

1 63 32,44 2043,50

s17.4 2 1 36,50 36,50
Toplam 64

1 63 32,32 2036,00

s17.5 2 1 44,00 44,00,
Toplam 64

1 63 32,36 2038,50

s17.6 2 1 41,50 41,50,
Toplam 64

1 63 32,25 2031,50

s17.7 2 1 48,50, 48,50,
Toplam 64
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Tablo 3.127: Soru 17 Test Istatistikleri®
sl17.1 s17.2 | s17.3 | s17.4 | s17.5 | s17.6 | s17.7

Mann-Whitney U 28.0| 245| 255| 27.5| 200| 225 155
Wilcoxon W 2044,0| 2040.5 | 2041,5| 2043,5| 2036,0| 2038.5| 20315
z -350| -528| -480| -377| -738] -620| -953
Asymp. Sig.

@ ailod) 76| 5971 632 706 .460| 535|341
Exact Sig. 906°| 781°| .813°| .875°| .656°| .719°| .500°

[2*(1-tailed Sig.)]
Exact Sig. (2-tailed) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00| ,641
Exact Sig. (1-tailed) ,891 781 ,812 875 ,641 ,719 ,500
Point Probability ,891 781 ,812 ,875 ,641 ,719 ,500

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir .

Tablo 3.126 ve Tablo 3.127°deki veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=3,00) 17. sorunun ikinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=3,00) kiyasla cok farkli olmadiginm1 gostermektedir; U=28,0; W=
2044,0; ns; r=-0,04.

Aym veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=24,5; W= 2040,5; ns; r=-0,07.

Aymnt veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=25,5; W= 2041,5; ns; r= -0, 06.

Ayn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigimi gostermektedir; U=27,5; W= 2043,5; ns; r=-0,05.
Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=20,0; W= 2036,0; ns; r=-0,09.
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Aym veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=22,5; W= 2038,5; ns; r=-0,08.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=2,00) 17. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=15,5; W= 2031,5; ns; r=-0,12.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 17.
soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Hatta 9. soruya
Hayir cevabi verenlerin 17. soruya Daha Fazla cevabi vermeleri daha yaygindir. Bu
durum ise 9. soruya Hayir cevabi verenlerin, tim kriterlerde, Evet cevabi verenler
gibi, kendileri farkinda olmasa da, hakikatte vasiflarinin artti§i kanaatinde

olduklarini gostermektedir.
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Tablo 3.128: Soru 18 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami
1 63 32,45 2044,50
s18.1 2 1 35,50, 35,50
Toplam 64
1 63 32,99 2078,50
s18.2 2 1 1,50 1,50
Toplam 64
1 63 32,45 2044,50
s18.3 2 1 35,50 35,50
Toplam 64
1 63 32,40 2041,50
s18.4 2 1 38,50, 38,50
Toplam 64
1 63 32,43 2043,00
s18.5 2 1 37,00, 37,00,
Toplam 64
1 63 32,40 2041,50
s18.6 2 1 38,50 38,50
Toplam 64
1 63 32,34 2037,50
s18.7 2 1 42,50, 42,50,
Toplam 64
1 63 32,39 2040,50
s18.8 2 1 39,50, 39,50
Toplam 64
Tablo 3.129: Soru 18 Test Istatistikleri®
s18.1 [s18.2] s18.3 | s18.4 | s18.5 | s18.6 [ s18.7 | s18.8
Mann-Whitney U | 28,50 ,50, 28,50 25,50, 27,00] 25,50] 21,50 24,50
[Wilcoxon W 2044,50[ 1,5012044,50]2041,50]2043,00] 2041,50{ 2037,50{ 2040,50,
4 -,322]-2,924  -322| -479] -,405 -480 -,672] -528
Asymp. Sig. 748 003 748 632 686 632|507 597
(2-tailed)
Exact Sig. b b b b b b b b
|[i2%(1-tailed Sig.)] 9067 ,031 906 ,813 ,875 ,813 ,688 ,781
Exact Sig.
(2-tailed) 1,00 ,031 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Exact Sig. 906| 031 906 812 859 .812] 687 .781
(1-tailed)
Point Probability 906 ,031 ,906] ,812) ,859 ,812 ,687 ,781

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.
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Tablo 3.128 ve Tablo 3.129’daki veriler 9. soruya Evet cevab1 verenlerin
(Medyan=3,00) 18. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=3,00) kiyasla cok farkli olmadiginm1 gostermektedir; U=28,5; W=
2044,5; ns; r=-0,04.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=0,5; W= 1,5; p<0,005; r=-0,37.

Ayt veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=28,5; W= 2044,5; ns; r=-0,04.

Aymn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigimi gostermektedir; U=25,5; W= 2041,5; ns; r=-0,06.

Aymnt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=244,5; W= 310,5; ns; r=-0,05.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigimi gostermektedir; U=27,0; W= 2043,0; ns; r=-0,10.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigim gostermektedir; U=21,5; W= 2037,5; ns; r=-0,08.
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Ayn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun sekizinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=24,5; W= 2040,5; ns; r=-0,07.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin, 1 sik
haricinde, 18. soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
Bu durum ise 9. soruya Hayir cevabi verenlerin, bir hari¢ tiim kriterlerde, Evet
cevab1 verenler gibi, kendileri farkinda olmasa da, hakikatte vasiflarinin arttigi

kanaatinde olduklarini gostermektedir.

3.6.3. C Sirketi

Tablo 3.130: 16. Soru Siralamalari

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami

1 79 41,53 3280,50

$16.1 2 3 40,83 122,50,
Toplam 82

1 79 41,52 3280,00

$16.2 2 3 41,00 123,00
Toplam 82

1 79 41,59 3286,00

s16.3 2 3 39,00 117,00
Toplam 82

1 79 41,44 3273,50

s16.4 2 3 43,17, 129,50
Toplam 82
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Tablo 3.131: 16. Soru Test Istatistikleri®

s16.1 | s16.2 | s16.3 [ s16.4
Mann-Whitney U 116,50, 117,00] 111,00 113,50
[Wilcoxon W 122,50] 123,00 117,00 3273,50
Z -0611  -,195 -,447 -, 157
Asymp. Sig. (2-tailed) 951 ,845 ,655 ,875
Exact Sig. [2%(1-tailed Sig.)] 963" ,981° ,871% 908"
Exact Sig. (2-tailed) 1,00 1,00 1,00 1,00
Exact Sig. (1-tailed) ,687 ,963 ,826 ,652
Point Probability 452 ,963 ,826 ,448

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.130 ve Tablo 3.131°deki veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=2,00) 16. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasiin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=2,00) kiyasla ¢ok farkli olmadigim1 gostermektedir; U=116,5;
W=122,5; ns; r=-0,01.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=117,0; W= 123,0; ns; r=-0,02.

Aymni veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

¢ok farkli olmadigim gostermektedir; U=111,0; W= 117,0; ns; r=-0,05.
Aymn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 16. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=113,5; W= 3273,5; ns; r=-0,02.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 16.

soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.132: Soru 17 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami
1 79 42,62 3367,00
s17.1 2 3 12,00 36,00
Toplam 82
1 79 42,50, 3357,50
s17.2 2 3 15,17 45,50
Toplam 82
1 79 42,49 3356,50
s17.3 2 3 15,50 46,50,
Toplam 82
1 79 42,11 3326,50
s17.4 2 3 25,50 76,50
Toplam 82
1 79 41,82 3303,50
s17.5 2 3 33,17 99,50
Toplam 82
1 79 41,58 3285,00
s17.6 2 3 39,33 118,00
Toplam 82
1 79 41,69 3293,50
s17.7 2 3 36,50, 109,50
Toplam 82
Tablo 3.133: Soru 17 Test Istatistikleri®
s17.1 | s17.2 | s17.3 | s17.4 | s17.5 s17.6 s17.7
Mann-Whitney U 30,000 39,50, 40,50 70,50 93,50; 112,000f 103,50
Wilcoxon W 36,000 45,50, 46,50 76,50 99,50, 118,000f 109,50
7 -2,739] -2,228] -2.2141 -1.434] -,676 -,208 -,399
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,006 ,026 ,027 ,151 ,499 ,835 ,690
Exact Slg b b b b b b b
[2*(1-tailed Sig.)] ,024 ,048 ,052 ,249 ,557 ,889 , 7126
Exact Sig. (2-tailed) ,015 ,033 ,036 ,133 ,680 1,000 127
Exact Sig. (1-tailed) ,015 ,033 ,036 ,133 ,350] ,614 465
Point Probability ,011 ,028 ,027 ,087 ,157 ,380) ,207

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.132 ve Tablo 3.133’deki veriler, 9.

soruya Evet cevabi1 verenlerin

(Medyan=3,00) 17. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasiin Hayir cevabi
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verenlere (Medyan=2,00) kiyasla ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir;
U=30,0; W= 36,0; p<0,005; r=-0,30.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=39,5; W= 45,5; p<0,005; r= -
0,25.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=40,5; W= 46,5; p<0,005; r= -
0,24.

Ayn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=70,5; W= 76,5; ns; r=-0,16.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=2,00) 17. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=93,5; W= 99,5; ns; r=-0,07.

Aym veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=112,0; W= 118,0; ns; r=-0,02.

Aymi veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=2,00) 17. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=103,5; W= 109,5; ns; r=-0,04.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin, 17.
soruya ait 3 adet sikta cevaplarinin birbirinden ciddi bir sekilde farkli oldugu fakat 4

adet gikta ise cevaplarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise 9.
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soruya Hayir cevabi verenlerin ¢cogu kriterlerde Evet cevabi verenler gibi, kendileri
farkinda olmasa da, hakikatte vasiflarinin arttign  kanaatinde olduklarini

gostermektedir.

Tablo 3.134: Soru 18 Siralamalar

| s9 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami

1 79 42,37 3347,50

s18.1 2 3 18,50, 55,50
Toplam 82

1 79 42,25 3337,50

s18.2 2 3 21,83 65,50
Toplam 82

1 79 42,31 3342,50

s18.3 2 3 20,17 60,50
Toplam 82

1 79 42,23 3336,50

s18.4 2 3 22,17 66,50
Toplam 82

1 79 42,21 3334,50

s18.5 2 3 22,83 68,50
Toplam 82

1 79 42,23 3336,50

s18.6 2 3 22,17 66,50
Toplam 82

1 79 42,09 3325,50

s18.7 2 3 25,83 77,50
Toplam 82

1 79 42,16 3330,50

s18.8 2 3 24,17 72,50
Toplam 82
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Tablo 3.135: Soru 18 Test Istatistikleri®
s18.1[s18.2]s18.3|s18.4s18.5(s18.6|s18.7]s18.8
Mann-Whitney U 49,5 59,5 54,5 60,5 62,5 60,5 71,5 66,5

Wilcoxon W 555 65,5 60,5 66,5 68,5 66,5 775 72.5
zZ -2,882{-1,949| -2,297| -1,885 -1,815 -1,837 -1,359| - 1,565
Asymp. Sig. 004 051 ,022] 059 ,070, 066 174 118
(2-tailed)

Exact Sig. 0917 1539 ,119% ,160% 176 ,160° 2599 210"

[2*%(1-tailed Sig.)]
Exact Sig. (2-tailed)| ,017| ,051] ,028] ,054 ,077] ,035 328 ,080
Exact Sig. (1-tailed)| ,017| ,051] ,028] ,054 ,077] ,035] ,107] ,080
Point Probability 014 03¢ ,021] ,037] 055 015 ,049 ,045

a. Gruplandirma Degiskeni: s9
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.134 ve Tablo 3.135’deki veriler 9. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=3,00) 18. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasimin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=2,00) kiyasla ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir;
U=49,5; W= 55,5; p<0,005; r=-0,32.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=59,5; W= 65,5; ns; r=-0,22.

Aymni veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=54,5; W= 60,5; p<0,005; r= -
0,25.

Ayn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=60,5; W= 66,5; ns; r=-0,21.

Ayt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=62,5; W= 68,5; ns; r= -0,20.
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Aym veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla
ciddi bir sekilde farkli oldugunu gostermektedir; U=60,5; W= 66,5; p<0,005; r= -
0,20.

Aymt veriler, 9. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=71,5; W= 77,5; ns; r=-0,15.

Aymn veriler, 9. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 18. sorunun sekizinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=66,5; W= 72,5; ns; r=-0,17.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 9. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin, 17.
soruya ait 3 adet sikta cevaplarinin birbirinden ciddi bir sekilde farkli oldugu fakat 5
adet gikta ise cevaplarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise 9.
soruya Hayir cevabi verenlerin ¢cogu kriterlerde Evet cevabi verenler gibi, kendileri
farkinda olmasa da, hakikatte wvasiflarinin arttifi  kanaatinde olduklarini

gostermektedir.
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3.6.4. D Sirketi

Tablo 3.136: 15. Soru Siralamalar1

| s8 Say1 Sira Ortalamasi|Siralarin Toplami
1 11 6,73 74,00
s15.1 2 2 8,50 17,00
Toplam 13
1 11 7,09 78,00,
s15.2 2 2 6,50 13,00
Toplam 13
1 11 6,86 75,50,
s15.3 2 2 7,75 15,50
Toplam 13
1 11 6,68 73,50,
s15.4 2 2 8,75 17,50
Toplam 13
Tablo 3.137: 15. Soru Test Istatistikleri®
s15.1 s15.2 s15.3 s15.4
Mann-Whitney U 8,00 10,00 9,50 7,50
[Wilcoxon W 74,00, 13,00 75,50 73,50,
Z -,809 -,426 -,350 -,944
Asymp. Sig. (2-tailed) 418 ,670 ,726 ,345
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,641" ,923° 769" ,513°
Exact Sig. (2-tailed) 1,00 1,00 1,00 ,423
Exact Sig. (1-tailed) 577 ,846 ,641 ,423
Point Probability 577 ,846 513 ,385

a. Gruplandirma Degiskeni: s8
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.136 ve Tablo 3.137°deki veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=2,00) 15. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasimin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=2,00) kiyasla cok farkli olmadiginm1 gostermektedir; U=8,0; W=

74,0; ns; r=-0,22.
Aymi veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 15. sorunun ikinci

sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=1,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=10,0; W= 13,0; ns; r=-0,12.
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Aymni veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 15. sorunun {ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=1,50) kiyasla

cok farkli olmadiginmi gostermektedir; U=9,5; W= 75,5; ns; r=-0,10.
Aymn veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=1,00) 15. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=1,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=7,5; W= 73,5; ns; r=-0,26.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 8. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 15.

soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.138: Soru 16 Siralamalar

| s8 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami

1 11 7,23 79,50

s16.1 2 2 5,75 11,50
Toplam 13

1 11 6,95 76,50

s16.2 2 2 7,25 14,50
Toplam 13

1 11 7,14 78,50

s16.3 2 2 6,25 12,50
Toplam 13

1 11 7,82 86,00

s16.4 2 2 2,50 5,00
Toplam 13

1 11 7,55 83,00

s16.5 2 2 4,00 8,00
Toplam 13

1 11 7,64 84,00

$16.6 2 2 3,50 7,00
Toplam 13

1 11 6,86 75,50

s16.7 2 2 7,75 15,50
Toplam 13
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Tablo 3.139: Soru 16 Test Istatistikleri®
s16.1[s16.2 |s16.3 | s16.4 | s16.5 | s16.6 |s16.7

Mann-Whitney U 8,50 10.50] 9.50] 2,000 5,000 4,00 9.50
Wilcoxon W 11,500 76,50 12,50 5,000 8,000 7,00 75.50
7 615 -.114 -350 -2.216] -1.368 -1,595 -322
Asymp. Sig.

(> tailon) 5380 909 7260 0271 71| 11| 748
Exact Sig. 6417 923Y 769" 103" 3087 2317 769"

[2*%(1-tailed Sig.)]
Exact Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 0771 462 ,192] 1,00
Exact Sig. (1-tailed) 5381 731 641 0771 269 192 577
Point Probability 462 538 ,513] 0771 269 ,192] 385

a. Gruplandirma Degiskeni: s8
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.138 ve Tablo 3.139’daki veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin
(Medyan=3,00) 16. sorunun ikinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi
verenlere (Medyan=2,50) kiyasla cok farkli olmadigim gostermektedir; U=8,5; W=
11,5; ns; r=-0,17.

Aym veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=2,00) 16. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=10,5; W= 76,5; ns; r=-0,03.

Aymi veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 16. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=9,5; W= 12,5; ns; r=-0,10.

Ayn veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 16. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=2,0; W= 5,0; ns; r=-0,61.
Aym veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 16. sorunun besinci

sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=5,0; W= 8,0; ns; r=-0,38.
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Aym veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 16. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=4,0; W= 7,0; ns; r=-0,44.

Aymt veriler, 8. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=2,00) 16. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=9,5; W="75,5; ns; r=-0,09.

S6z konusu Mann-Whitney testleri, 8. soruya Evet ve Hayir cevab1 verenlerin, 16.
soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise
8. soruya Hayir cevabi verenlerin hepsinin tiim kriterlerde Evet cevab1 verenler gibi,
kendileri farkinda olmasa da, hakikatte vasiflarinin arttigr kanaatinde olduklarini

gostermektedir.
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Tablo 3.140: Soru 17 Siralamalar

| s8 Say1 Sira Ortalamasi | Siralarin Toplami

1 11 7,36 81,00

s17.1 2 2 5,00 10,00
Toplam 13

1 11 7,23 79,50

S17.2 2 2 5,75 11,50
Toplam 13

1 11 6,91 76,00

s17.3 2 2 7,50 15,00
Toplam 13

1 11 7,32 80,50

s17.4 2 2 5,25 10,50
Toplam 13

1 11 6,82 75,00

s17.5 2 2 8,00 16,00
Toplam 13

1 11 7,18 79,00

s17.6 2 2 6,00 12,00
Toplam 13

1 11 7,41 81,50

s17.7 2 2 4,75 9,50
Toplam 13

1 11 7,23 79,50

s17.8 2 2 5,75 11,50
Toplam 13

Tablo 3.141: Soru 17 Test Istatistikleri®

s17.1 [s17.2|s17.3|s17.4{s17.5[s17.6| s17.7 |s17.8
Mann-Whitney U 7,00 8,5 10,00 7.5 9.0 9.0 6. 85
Wilcoxon W 10,0 11,5 76,00 10,5 75,0{ 12,0, 9.5 11,5
7 -1,255|-,615|-,426|-,944| - 630| -,486| -1,204]-,615
Asymp. Sig. (2-tailed) 209| ,538] ,670| ,345| ,529| ,627| ,228| ,538
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]| ,513",641%,923%,513",769%,769" ,410%,641°
Exact Sig. (2-tailed) ,295 1,00] 1,00 ,423| 1,000 1,00 ,167 1,00
Exact Sig. (1-tailed) ,295| ,538| ,846| ,423| ,705| ,538] ,167| ,538
Point Probability 41| 462|846 ,385] ,705| ,346| 128 462

a. Gruplandirma Degiskeni: s8
b. Berabere kalanlar diizeltilmemistir.

Tablo 3.140 ve 3.141°deki veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00)

17. sorunun birinci sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere
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(Medyan=2,50) kiyasla ¢ok farkli olmadigim gostermektedir; U=7,0; W= 10,0; ns; r=
-0,35.

Aym veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ikinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=8,5; W= 11,5; ns; r=-0,17.

Aymt veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun ii¢iincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=10,0; W= 76,0; ns; r=-0,12.

Aymn veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun dordiincii
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=7,5; W= 10,5; ns; r=-0,26.

Aymi veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun besinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=3,00) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=9,0; W= 75,0; ns; r=-0,17.

Aym veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun altinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=9,0; W= 12,0; ns; r=-0,13.

Aymi veriler, 8. soruya Evet cevab1 verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun yedinci
sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevabi verenlere (Medyan=2,00) kiyasla

cok farkli olmadigimi gostermektedir; U=6,5; W=9,5; ns; r=-0,33.
Ayn veriler, 8. soruya Evet cevabi verenlerin (Medyan=3,00) 17. sorunun sekizinci

sikkina cevaplarinin ortalamasinin Hayir cevab1 verenlere (Medyan=2,50) kiyasla

cok farkli olmadigim gostermektedir; U=8,5; W= 11,5; ns; r=-0,17.

236



S6z konusu Mann-Whitney testleri, 8. soruya Evet ve Hayir cevabi verenlerin 17.
soruya verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise
8. soruya Hayir cevabi verenlerin hepsinin tiim kriterlerde Evet cevabi verenler gibi,
kendileri farkinda olmasa da, gercekte vasiflarinin arttigi kanaatinde olduklarini

gostermektedir.

Calismanin {iigiincii boliimiinii kisaca 6zetlemek gerekirse anketi cevaplayan teknik
personel genel olarak 25-40 yaslarinda ve Onlisans, lisans veya yiiksek lisans
diplomas: sahibi erkektir. Islerini tercih etmede en fazla ekonomik sebepler ve
tecriibe edinmeye ehemmiyet vermektedirler. Vasiflarinin olusmasinda en fazla is
tecriibesi ve is arkadaslarindan Ogrenilenlere ehemmiyet vermektedirler. Teknik
caliganlar, hali hazirdaki vasiflar1 hususunda en c¢ok, yaptiklart igin hangi isin bir
parcasit oldugunu dikkate almada basarili olduklar1 kanaatindedirler. Genel ve
mesleki vasiflarda genel olarak ciddi bir gelisme oldugu soylenmekle birlikte sikintili
noktalarin varligi da dikkati ¢cekmektedir. Genel vasiflarin degisimi konusunda en
ciddi gelisme islerin nasil yapilacagi hususunda olurken en az gelisme kalite
standartlar ve is tatmini konularindadir. Mesleki vasiflar hususunda en ciddi gelisme
problemleri tespit etme ve ¢oziim gelistirebilme ve is konusunda fikir gelistirme
konularinda olurken en az gelisme farkl diisiinenlerle calisabilme ve iirettigi mal ve
hizmetlerin kullanicilar icin ne mana ifade ettigini dikkate alma (pazarlama)

konularinda olmaktadir.

Vasiflarmin artip artmadigina dair soruya Evet cevabi verenlerle Hayir cevabi
verenlerin vasif iceriklerine dair verdikleri mukayese edildiginde cevaplarin cok
farkli olmadig1 goriilmiistiir. Bu bilgi, vasiflarin artmadigi kanatinde olanlarin dahi

vasiflarinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Vasiflariin degisimi konusuna sirketler arasindaki farklar acisindan bakildiginda ise

en miispet durum B sirketinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Netice

Ulkelerin maddi manada gelisebilmeleri icin verimlilik artis1 sarttir. Verimlilik artisi
da vasiflarin gelismesiyle gerceklesebilir. Sadece bilisim sektorlerinde degil aym
zamanda ekonomilerin genelinde bilisim vasiflarinin artmasi iktisadi biiytime i¢in
¢ok mithimdir. Tiirkiye’de bilisimle alakali sektorler hem ekonomik biiyiikliik olarak
hem de istihdamdaki paylar ag¢isindan AB iilkelerinin cok gerisindedir. Tiirkiye’deki
bilisim sektorlerinin hem rakamsal olarak biiyiimesi ve hem de ¢alisanlarinin
vasiflarinin gelismesi Tiirkiye’ nin iktisadi olarak gelismesi acisindan elzemdir. Bu
netice bilisim calisanlarinin vasif gelisimlerinin incelenmesinin ne kadar mithim

oldugunu ortaya koymaktadir.

Diinya tarihinde daha 6nceki donemlerde de bilgisayar olarak tanimlanabilecek
cihazlar olsa da elektronik bilgisayar olarak tanimlanan bilgisayarlar 1940’11
senelerden itibaren ortaya ¢cikmistir ve daha sonraki on yillarda islem kapasiteleri
artarken ayn1 zamanda fiyatlar da siiratli bir sekilde diismiistiir. Bilgisayarlarin ¢ok
genis kitleler tarafindan kullanilmasina sebep olan olgu internettir. 1950 — 60’11
senelerde askeri bir proje olarak ortaya cikan internet 90’l1 senelerin ortalarindan

itibaren siiratle yayginlagsmaya baslamistir.

1980’11 senelere gelene kadar telekomiinikasyon teknolojileri biiyiik ol¢iide gelismis
tilkelerdeki tiiketiciler tarafindan kullanilmaktaydi. O senelerde ABD’de, sektordeki
tekel kirild1 ve rekabet neticesinde fiyatlar siiratle diismeye basladi. Bu durum
diinyadaki diger iilkelere de yayildi ve telekomiinikasyon sektoriiniin mal ve
hizmetleri daha fazla tiiketilmeye baslandi. Telekomiinikasyon sektoriindeki asil
devrim cep telefonuyla gerceklesti. 90’11 senelerde diinyada belli bir kitlenin
alabildigi cihazlar 21. yy’in baglamasiyla birlikte ucuzladi ve diinya niifusunun

biiyiik bir cogunlugunun eline gecti.

Biligim teknolojisi 6zellikle 20. yy’1n ikinci yarisinda ¢ok siiratli bir ilerleme

kaydetmistir. Bu ilerleme neticesinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
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kapasiteleri siiratle arttig1 gibi fiyatlar1 da istikrarh bir sekilde azalmistir. Fiyatlarinin
diigmesi, biligim iirtinlerin her gecen giin daha genis kitleler tarafindan tiiketilmesine
sebep olmustur ve neticede bilisim sirketleri iilke ekonomilerinin icerisinde her
gecen giin daha biiyiik bir paya sahip olmuslardir. Cep telefonlarinin yayginlagsmasi

ise internetten bile daha fazla iktisadi neticelere sebep olmustur.

2010 senesinde diinyadaki toplam bilisim harcamalari 3,6 trilyon dolar1 asarken bu
rakamin 2 trilyon dolardan fazlasi telekomiinikasyon harcamalaridir. 2007 senesi
itibariyle diinyadaki bilisim harcamalar1 3,4 trilyon dolar olurken bu rakamin 36
milyar dolar1 (binde 11) Tiirkiye’de gerceklesmistir. Bilisim harcamalari igerisinde
telekomiinikasyon harcamalar1 biiyiik bir pay tutmakla birlikte ayn1 zamanda diger
harcama kalemlerine kiyasla daha siiratli artmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin
bilisim harcamalar gelismis iilkeler kadar olmamasina ragmen daha siiratli

artmaktadir.

Diinyadaki bilisim istihdam1 genel olarak incelendigi takdirde bilisim iiriinii kullanan
ve/veya bilisim imal eden istihdamin payinin gelismis iilkelerde gelismekte olan
tilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Tiirkiye’de ise s6z konusu
oranlar diinya siralamalarinda ortalarda yer almaktadir. Bilisimle alakali istihdaminin
oraninin Oniimiizdeki senelerde siiratle artmas1 beklenirken s6z konusu istihdamin

vasiflarinin yakindan takip edilmesi ehemmiyet arz etmektedir.

En temel seviyede vasif, gorevleri yerine getirebilme becerisidir. Meslek ise belli tip
vasiflart gerektiren istir. Vasiflar, insanlarin aldiklari iicret, istihdam ve sahsi
gelisimleri icin mithimdir. Vasiflar, sirketlerin verimlilik, rekabet giicii ve intibak
kabiliyetlerinin arttirilmasi i¢in mithimdir. Vasiflar, iilke ve bolgelerin iktisadi

bilytime ve sosyal uyumu i¢in mithimdir.

Genel olarak vasiflarin zaman igerisinde gosterdigi degisim hususunda ii¢ temel fikir
s6z konusudur. Insan sermayesi teorisine gore her tiirlii is daha vasifli hale
gelmektedir. Braverman’in onciiliigiinii yaptigi Marksist goriise gore ise her tiirlii is

daha az vasifli hale gelmektedir. Vasfin tazmini teorisine gore ise vasifl igler
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toplamda degismemekte ve bazi vasifh isler artarken bazilar1 da azalmaktadir. Imalat
vasiflar azalirken bakim vasiflart artmaktadir. Elektronik temelli bakim vasiflar

artarken mekanik bakim vasiflar1 azalmaktadir.

Bilisim vasiflar1 genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Profesyonel bilisim
vasiflarindan, bilisim aletlerini kullanmak ve/veya yapmak, gelistirmek ve tamir
etmek becerilerine sahip olmak kastedilmektedir. Tatbiki bilisim vasiflarindan
bilisim harici genel is ortamlarinda basit bilisim aletlerini tatbiki olarak
kullanabilmek kastedilmektedir. Temel bilisim vasiflarindan ise bilisimi temel isler

ve 6grenme icin kullanabilmek kastedilmektedir.

ABD ve Britanya’da yapilan arastirmalar, sirketlerin bilisim islerinde ii¢ ana vasif

aradiklarini ortaya koymustur:

e Teknik vasiflar: baslica bilisim vasiflar1 olmak iizere, sayisal analiz ve veri
modelleme, dijital medya, teknik yazim, vb.
e s vasiflart: pazarlama, strateji ve is konularinda yaz1 becerisi

e Sahsi vasiflar: iletisim, liderlik, takim ¢alismasi ve problem ¢6zme becerileri

Teknolojik ilerlemenin vasiflara nasil bir etki yaptig1 tartismasi yeni bir mevzu
degildir ve 20. yy’1n baslarindan itibaren miinazara edilmektedir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse Marksist yazarlar teknolojinin insanlarin vasiflarimi azaltmada bir
vasita olarak kullanildigini iddia ederlerken kars1 fikirde olanlar ileri teknolojileri

kullanmanin daha fazla 6grenim ve vasif gerektirdigini iddia etmektedirler.

Vasif gelisimiyle alakasi olmasi hasebiyle bu calismanin teorik boliimiinde emek
siireci teorisi incelenmistir. Marks’1n ¢alismasinda ilk olarak ortaya atilan teori,
Harry Braverman’in Emek ve Tekel Sermayesi isimli kitabinda ayrintili olarak
irdelenmesine kadar goz ardi edilmistir. S6z konusu kitaptan sonra emek siireci

teorisi genis bir yelpazedeki akademisyenler tarafindan miinazara edilmistir. Vasif
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gelisiminin sosyolojinin giindemine gelmesi Marksist yazarin emek siireci teorisine

dair kitab1 sebebiyle olmustur.

Tarihi siireg itibariyle emek siireci teorisi Marks’in Das Kapital (Sermaye) isimli
kitabinin ilk cildinde, dogadaki maddeleri insanlarin isine yarayacak mamullere
doniistiiren maksath emek faaliyeti manasinda kullanilir. Emek siireci, bir mamuliin
akilda hayal edilmesinden nihai olarak bir mamul olarak ortaya ¢ikmasina kadar
gecen siireci ifade eder. Yani, iiretilen mamul teknik manada kim(ler) tarafindan,
nerede ve en mithimi, nasil iiretilir. Emek siireci teorisi, kapitalist diizende isin
organize edilmesine dair daha ziyade Marksist akademisyenler tarafindan iizerinde
calisilmis olan bir teoridir ve Marksist olmayan bir¢ok yazar da bu konularda fikir

beyan etmislerdir.

Frederick Winslow Taylor 19. yy’in sonlarindan itibaren bilimsel idarecilik teorisini
gelistirmistir. Bilimsel idarecilik, is akimlarin inceleyerek ve diizenleyerek emegin
verimliligini arttirmay1 hedefleyen yontem teorisidir. Taylorizm olarak da ifade
edilen bu teori, genis bir cercevede bakildiginda, 19. yy sonlarinda ve 20. yy
baslarinda toplumda yayginlasan etkinlik mefthumunun bir ¢esididir. Bu mefthum,
etkinligi arttirma, israf1 azaltma ve neyin gerekli olup olmadigina dair eski kanaatler
yerine deneylerle ispatlanmis metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Yani,
Taylorizm, tutumlulugun erdemi, zaman ve hareketin incelenmesi, Fordizm ve etkin
tiretim gibi mefhumlarin yer aldig1 yaygin bir akimin bir parcasidir. Taylorizm,
Etkinlik Hareketiyle bir¢cok konuda ortiigmiis ve bu hareket araciligiyla sirket

idarecileri lizerinde etki yapmistir.

Taylor’1n fikirlerine Marksist cenahtan bir cevap Harry Braverman’dan gelmistir.
Harry Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye kitabiyla Karl Marks’in Das Kapital
isimli kitabinin birinci cildinde bahsettigi emegin vasifsizlagtirtlmasi fikrini
gelistirmek istemis ve bu sayede Marksist iktisat¢ilar arasinda konuya merak

uyanmasina sebep olmustur.
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Bazi yazarlara gore Braverman, Marks’1n kapitalizmi tenkidini canlandirmistir.
Braverman’in emek siireci teorisine katkisi da vasifsizlastirma konusunda olmustur.
1974 tarihli Emek ve Tekel Sermayesi kitabinda Harry Braverman, Marks’1n tezini

giincelleyerek Bilimsel idareye tenkit getirmistir.

Braverman’in Emek ve Tekel Sermayesi kitabinin bir fonksiyonu da Robert
Blauner’in 1964 yilinda cikardigir Alienation and Freedom isimli kitabina bir cevap
olmasidir. Blauner’a gore sanayilesmenin sekli iscinin mesuliyetini fiziki
hareketlerden zihni dikkate kaydirmustir. Isciler artik aligkanlik haline gelmis
vasiflardan ziyade bilimsel temele dayali siireclerle iiretim yapmaya baslamislardir.
Daniel Bell ve Peter Drucker sayesinde kitlelere yayilan fikirler bugiin toplumdaki
genel kanaatin temelini teskil etmektedir. Bu kanaate gore bilgi, iiretimin temel

faktoriidiir.

Blauner, iiretimin teknik yonleriyle ilgilenirken Braverman’in temel iddias1 konunun
sosyal yan1 olmustur. Braverman’a gore, kisa vadede daha az kar manasina gelse de,
uzun vadede sermaye sahipleri kendi sosyal giiclerini arttiracak teknolojileri secerler.
Etnograflar, iiretimin teknik iliskilerinden ziyade sosyo-kiiltiirel iliskiler iizerinde

durduklart i¢in Blauner’dan ziyade Braverman’in fikirlerine ehemmiyet vermislerdir.

Braverman’in kitabinda her gecen giin daha da sikilasan idari kontrol neticesinde igin
vasifsizlagmast konusu iizerinde durulmaktadir. Marks gibi Braverman da kapitalist
is organizasyonlarinin somiiriicii ve yabancilastiric1 oldugunu ve neticede iscilerin

kolelige zorlandigini iddia etmektedir.

Iddiaya gére modern idare, mekanizasyon ve otomasyonun neticesinde emek
tahakkiim altina alinacak ve vasifsizlasmasi gerceklesecektir. Ideal idari hedef,
gorevlerin uzmanlik esasinda boliinmesi yoluyla is¢ilerin her tiirlii kontrol ve
otonomiden mahrum birakilmasidir. Boylece vasifli isci vasifsiz is¢i derecesine
diisiiriiliir. 20. yy’in baslangicinda gelistirilen Taylorizm veya Bilimsel Idare,

vasifsizlagtirmanin bilingli ve sistematik bir ifadesi olarak goriilmektedir. Kitabin
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iddiasina gore isin vasifsizlastirilmasinin bir genel etkisi de biiro isleri yapan orta

seviyeli is¢iler ile emek isi yapan kitleler arasinda bir yakinlagsma olacagidir.

Braverman, tahmin ettigi degisim ile devletin ekonomi iizerindeki diizenlemelerini,
planlamaya daha fazla ehemmiyet verilmesini, memurluk islerinin artmasini,
biirolarda daha fazla bilgisayar kullanilmasim ve cift emek piyasalarinin ortaya
cikmasimi birbirlerinden ayrilmaz olarak gormektedir fakat bu farkli degisimlerin

nasil birbiriyle baglantili olduklarini agiklamamustir.

Braverman’in degisim siirecinin kurgusu sorgulanmistir ¢iinkii sz konusu siire¢
karmagik bazi etkenlerden ziyade basit ve dogru bir trend halinde ilerlemektedir ki
s0z konusu etkenler birbirleriyle uyusmayabilir. Mesela, farkli sektorlerde farkl
tarzlar olabilir. Braverman’in tenkit aldig1 konulardan biri idare seklini evrensel
olarak kabul etmesidir. Halbuki bir¢ok farkli ve cesitli idare tarzlar1 vardir. Mesela,
isgiiciiniin igbirligi yapmasini temin edebilmek i¢in biirokratiklestirilmis idare,

iscilerin idare siirecine katilmalarim saglayabilir.

Bu daldaki tartismalara katilanlarin bazilar1t Braverman’in orijinal tezlerini bu
baglamda daha ileriye gotiirmek istemislerdir. Diger sorularin bazilart Braverman’in
dar bir kapsamda tuttugu vasfin tanimi etrafinda sekillenmektedir. Bir yandan ustalik
vasiflarinin yok olmasi ile rasyonellesme siirecindeki baglantinin yeterince
irdelenmedigi iizerinde durulurken, diger bir yandan ise vasifsizlagtirma hipotezi
yeni ortaya ¢ikan vasiflar sayesinde siiphe ile karsilanmaktadir. Braverman, daha siki
idare kontroliine karsi, 6zellikle sendikalarin gii¢lii olduklar vakialarda, is¢ilerin

direnclerine cok ehemmiyet vermemektedir.

Ayn1 zamanda is¢ilerin vasiflanmasinin daha zayif idare kontroliiyle gerceklestigi
varsayimi tenkit edilmistir. Braverman’in analizinin ¢cok mahdut kaldigina dair
fikirler vardir ciinkii analiz, iscilerin 6znel tecriibelerinden ziyade nesnel simif
iliskilerine dayanmaktadir. Bu konuda da Marksist isimler Braverman’in
fikirlerindeki noksanlar1 ampirik calismalarla telafi etmeye ¢alismislardir. S6z

konusu tenkitler ve daha sonraki tartismalarin Braverman’in ¢alismasinda kullandigi
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terimlerle devam etmesi bile Braverman’in ¢alismasinin miinazaralarin yonii

konusunda ne kadar etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Braverman’a kadar Marksist yazarlar makro tizerine yogunlagmislar ve mikroyu goz
ard1 etmislerdir. Braverman’a goére Marks’in eserlerinde makro kadar mikro da

mithim bir yer tutar ve Braverman bu noktalar tekrar giindeme tagimak istemistir.

Harry Braverman’in Emek ve Tekelci Sermaye kitabt 1974 senesinde basilmis ve
Braverman 1976 senesinde vefat etmesi sebebiyle Braverman, kitabindaki
argiimanlar1 gelistirme ve miinazara etme imkanina sahip olamamistir. Lehinde ve
aleyhinde goriis bildirenler dahi Emek ve Tekelci kitabinin ne sdylemek istedigi
hakkinda tahminlerde bulunmuslardir. Kitabin metni zamanla depolitize olmustur
clinkii Braverman tenkitleri miinazara etme ve cevap verme firsatina sahip

olamamastir.

Emek siireci miinazaralar1 Sosyoloji ve Siyaset Bilimiyle irtibath bir sekilde
Marksizm’in yenilenme ¢abalarini1 yansitir. Braverman’in kitabi, aynm1 zamanda, bazi
sosyolog ve arastirmacilarin kendi fikirlerini yaymalar1 i¢in bir firsat, bir vasita ve bir
bahane olmustur. Emek siireci teorisi Britanya ve Avustralya’da ¢ok yayginlasirken
ABD’de fazla ilgi ¢cekmemistir ve buna gosterilebilen tek sebep Amerikan sosyal
bilimlerinin, Amerikan toplumuna paralel olarak, diger Batilhi iilkelere kiyasla

nispeten daha muhafazakar olmasidir.

Baz1 yazarlarin goriisiine gore ise kapitalist ger¢ekler o kadar karmasiktir ki kapitalist
emek siirecinin teorisi olamaz. Braverman ve ikinci dalga Marksist emek siireci
teorisyenleri arasindaki ortak fikirlere ragmen farkliliklar1 dikkate alindiginda dogru

diiriist bir emek siirecinin var olup olmadigi bile tartismalidir.

Bu calisma icin yapilan anketin konusu Istanbul’daki bilisim g¢alisanlarinin
vasiflarinin zaman icerisinde artip artmadiginin tespit edilmesidir. Biligim sektorii
caliganlan iizerine yapilan caligmalar bu sektordeki calisanlarin iletisim ve pazarlama

konularinda eksiklikleri oldugu y6niindedir. Bu tezin iddias1 zaman igerisinde bilisim
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calisanlarinin vasiflarinin arttign fakat iletisim ve pazarlama konularinda sikintilar
olabilecegi yoniindedir. Sirketler iizerinde yapilan anket ¢alismasinda bu yonde
dogrudan bir soru sorulmasinin yaninda genel vasiflar ve bilisim vasiflarim teskil
eden unsurlardaki gelisme tiizerine sorular sorularak vasiflarin hakikatte artip

artmadig1 konusunda bir neticeye varilmaya ¢alisgilmistir.

Bu calismada Istanbul’daki dort sirkette bilisimle alakali islerde calisan iscilerle
anket yapilmistir. Anketlerden alinan cevaplarin neticelerine gore anket yapilan
personel genel olarak 25 — 40 yaslar1 arasinda ve Onlisans, lisans veya yiiksek lisans
diplomas1 sahibi erkeklerdir. Caligsanlar islerini tercih etmede en fazla ekonomik
sebepler ve tecriibe edinmeye ehemmiyet vermektedirler. Vasiflarmin olusmasinda
ise en fazla iy tecrilbbesi ve is arkadaslarindan Ogrenilenlere ehemmiyet
vermektedirler. Teknik c¢alisanlar, hali hazirdaki vasiflari hususunda en ¢ok,
yaptiklar1 isin hangi isin bir pargasi oldugunu dikkate almada basarili olduklar
kanaatindedirler. Genel ve mesleki vasiflarda genel olarak ciddi bir gelisme oldugu
soylenmekle birlikte sikintili noktalarin varhigi da dikkati c¢ekmektedir. Genel
vasiflarin degisimi konusunda en ciddi gelisme islerin nasil yapilacagi hususunda
olurken en az gelisme kalite standartlari ve i tatmini konularindadir. Mesleki
vasiflar hususunda en ciddi gelisme problemleri tespit etme ve ¢oziim gelistirebilme
ve is konusunda fikir gelistirme konularinda olurken en az gelisme farkli
diisiinenlerle caligsabilme ve iirettigi mal ve hizmetlerin kullanicilar i¢cin ne mana

ifade ettigini dikkate alma (pazarlama) konularinda olmaktadir.

Vasiflarimin degisimi konusuna sirketler arasindaki farklar agisindan bakildiginda ise

en miispet durum B sirketinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite gruplarina katilma konusunda anketi cevaplayan teknik personelde genel bir
eksiklik vardir. Bu eksikligin vasif gelisimine nasil bir etki yaptig: sirketlerdeki
personel sorumlularinin iizerinde durmasi gereken bir durumdur. Personel
sorumlularinin iizerinde durmasi gereken bir diger nokta ise is tatmini hususudur.
Akademik literatiirde is tatmini ile vasiflarin artmasi arasinda dogrudan bir iliski

oldugu ifade edilmektedir. Anket yapilan sirketlerdeki vasif gelisimi ¢ok iyi durumda
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olmakla birlikte is tatmini konusunda sikint1 olmasi bu duruma sebep olarak vasif

gelisimi harici konular olabilecegi iddia edilebilir.

Genel olarak bakildiginda bu ¢alismanin temel iddias1 dogrulanmakla beraber biligim
caliganlariyla alakali diger bazi problemler de dikkati cekmektedir. Bilisim vasiflan
zaman icerisinde artmakla beraber iletisim ve pazarlama konularinda diger konular
kadar gelisme olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, is tatmini, diger hususlar kadar

gelismenin olmadigi diger bir konudur.

246



Kaynakca

KiTAPLAR

Andrews, Christopher K., Craig D. Lair ve Bart Landry, “The Labor Process In
Software Startups:Production On A Virtual Assembly Line,”
Management, Labour Process and Software Development: Reality
Bytes, Ed. Rowena Barrett, New York, Routledge, 2005.

Appelbaum, Eileen: v.d., Manufacturing Advantage: Why High-Performance
Work Systems Pay Off, Ithaca, Cornell University Press, 2000.

Aspray, William, Peter A. Freeman: “The Supply of IT Workers in the United
States,” Technology Everywhere, A Campus Agenda for
Educating and Managing Workers in the Digital Age, Editor, Brian
L. Hawkins, Julia A. Rudy, ve William H. Wallace, Jr., Jossey-Bass,
2002.

Bell, Daniel: The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social
Forecasting, Basic Books, 1976.

Blauner, Robert: Alienation and Freedom: The Factory Worker and His
Industry, Chicago, University of Chicago Press, 1960,.

Braverman, Harry: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in
the Twentieth Century. New York, Monthly Review Press, 1998.

Brown, Richard K.: Understanding Industrial Organisations, London, Routledge,
1992.

Burawoy, Michael: Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process
Under Monopoly Capitalism, Chicago, University of Chicago Press,
1979.

Burawoy, Michael: The Politics of Production: Factory Regimes Under

Capitalism and Socialism, Norfolk, Verso, 1985.

247



Carnevale, Anthony Patrick, Gainer Leila J. ve Meltzer Ann S.: Workplace Basics:
The Essential Skills Employers Want, Jossey-Bass Publishers, 1990.

Copeland, Jack: “Machine against Machine,” Colossus: The Secrets of Bletchley
Park's Codebreaking Computers, Editor B. Jack Copeland, Oxford
University Press, 2006.

Crompton, Rosemary, Gareth Jones: White-Collar Proletariat: Deskilling and
Gender in Clerical Work, London, Macmillan, 1984.

Dandeker, Christopher: Surveillance, Power and Modernity: Bureaucracy and
Discipline from 1700 to the Present Day, Palgrave Macmillan,
Haziran 1990.

Darrah, Charles Neil: Learning and Work: An Exploration in Industrial
Ethnography, New York: Garland Publishing, 1996.

Dobb, Maurice: Wages, James Nisbet & Co Ltd., Aralik 1956.

Drucker, Peter F.: “Work and Tools,” Technology and Culture, Editér, Melvin
Kranzberg ve William H. Davenport, New York, 1972.

Drury, Horace Bookwalter: Scientific Management: A History and Criticism,
New York, Columbia University.

Edwards, Richards C.: Contested Terrain: The Transformation of the Workplace
in the Twentieth Century, Basic Books, New York, 1979.

Field, Andy: Discovering Statistics Using SPSS, 2 bs., SAGE, 2005, s. 269

Figes, Orlando: A People’s Tragedy: The Russian Revolution 1891-1924, London,
1996.

Foster, John Bellamy, Introduction to the New Edition, Labor and Monopoly
Capital: The Degradation of Work in the Twentieth Century, By
Harry Braverman, New York, Monthly Review Press, 1998.

Fuchs, Victor R.: The Service Economy, New York, Basic Books, 1968.

Gallie, Duncan v.d.: Restructuring the Employment Relationship, Clarendon
Press, 1998.

Giddens, Anthony: Sociology, 4. bs., Polity Press, 2001.

Goldstine, Herman H.: The Computer: from Pascal to von Neumann, Princeton,
New Jersey: Princeton University Press, 1972.

Grint, Keith: The Sociology of Work, Cambridge, Polity Press, 1991.

248



Hall, Richard: The Sociology of Work, Pine Forge Press, 1995.

Hirschhorn, Larry: Beyond Mechanization, MIT Press, Cambridge, Massachusetts,
1984.

Hodson, Randy, Teresa Sullivan: The Social Organization of Work, 2. b.,Belmont,
Wadsworth, 1995.

Hughes, Thomas P.: American Genesis: A Century of Invention and
Technological Enthusiasm 1870-1970, 2. b., Chicago, The
University of Chicago Press, 2004.

Jones, Bryn: “Destruction or Redistribution of Engineering Skill? The Case of
Numerical Control,” The Degradation Of Work: Skill, Deskilling
and The Labour Process, Editor Stephen Wood, Hutchinson,
London, 1982.

Kahar, Sudhir: Frederick Taylor: A Study in Personality and Innovation,
Cambridge, Mass., 1970.

Kanigel, Robert: The One Best Way: Frederick Winslow Taylor and the Enigma
of Efficiency. New York: Viking, 1997.

Kaufman, Bruce E.: The Origins and Evolution of the Field of Industrial
Relations in the United States, Cornell University Press, 1993.

Kerr, Clark v.d.: Industrialism and Industrial Man: The Problem of Labor and
Management in Economic Growth, Harvard University Press, 1960.

Kusterer, Ken: Know-How on the Job: The Important Working Knowledge of
‘Unskilled’ Workers, Boulder, Colorado: Westview Press, 1978.

Lavington, Simon: A History of Manchester Computers, 2 bs., Swindon, The
British Computer Society, 1998.

Link, Albert N. ve Siegel, Donald S.: Technological Change and Economic
Performance, Routledge, 2003.

Littler, Craig R.: The Development of the Labour Process in Capitalist Societies,
London: Heinemann., 1982.

Machin, Steven: “Wage inequality in the 1970s, 1980s and 1990s,” The State of
Working Britain, Ed. Paul Gregg ve Jonathan Wadsworth,

Manchester: Manchester University Press, 1999.

249



Manwaring, Tony, Stephen Wood: “The Ghost in the Labor Process,” Job Redesign:
Critical Perspectives on the Labour Process, Ed. David Knights,
Hugh Willmott ve David Collinson, Gower, 1985.

McGaughey, William: Five Epochs of Civilization: World History as Emerging in
Five Civilizations, Thistlerose Pub., Subat 2000.

McQuail, Denis: McQuail’s Mass Communication Theory, 4. bs., Sage, London,
2000.

Milgrom, Paul, John Roberts: Economics, Organization and Management, New
York, Prentice-Hall, 1992.

Penn, Roger: Class, Power and Technology: Skilled Workers in Britain and
America, Oxford, Polity Press, 1990.

Penn, Roger: Skilled Workers in the Class Structure, Cambridge University Press,
2010.

Penn, Roger: “Technical Change and Skilled Manual Work in Contemporary
Rochdale,” Editor: Roger Penn, Michael Rose ve Jill Rubery, Skills
and Occupational Change, Oxford, Oxford University Press, 1994.

Penn, Roger, Michael Rose ve Jill Rubery: Skill and Occupational Change, Oxford
University Press, 2003.

Rheingold, Howard: Tools for thought: the history and future of mind-expanding
technology, Yeni baski, The MIT Press, Cambridge, MA, 2000.

Rose, Michael, Roger Penn, Jill Rubery: “The SCELI Skill Findings,” Editor: Roger
Penn, Michael Rose ve Jill Rubery, Skills and Occupational Change,
Oxford, Oxford University Press, 1994.

Schwartz, Gary E., William L. Simon, Richard Carmona, The Energy Healing
Experiments, Simon & Schuster, 2008.

Smith, Adam: The Wealth of Nations, Modern Library Edition, 1994.

Taylor, Frederick Winslow: Shop Management, New York, 1903.

Taylor, Frederick Winslow: The Principles of Scientific Management, New York,
1911.

Thompson, Paul: The Nature of Work, Macmillan, London, 1989.

Thompson, Paul, David McHugh: Work Organisations, 2.b., London, Macmillan,
1995.

250



Toffler, Alvin: The Third Wave, Bantam Books, Nisan 1981.

Touraine, Alan: The Post-Industrial Society. Tomorrow’s Social History:
Classes, Conflicts and Culture in the Programmed Society, New
York, Random House, 1971.

Turner, Howard R.: Science in Medieval Islam: An Illustrated Introduction,
University of Texas Press, 1997.

Urwick, Lyndall, E.F.L. Brech, The Making of Scientific Management, C. I,
London, 1945.

Wall, Toby D.: “The nature and implications of advanced manufacturing
technology,” The Human Side of Advanced Manufacturing
Technology, Editér Toby D. Wall, Chris W. Clegg ve Nigel J. Kemp,
Wiley, Chichester, 1987.

Watson, Tony: Sociology, Work and Industry, 3.b., London, Routledge, 1995.

Wilkinson, Barry: The Shopfloor Politics of New Technology, Heinemann,
London, 1983.

251



MAKALELER

Acemoglu, Daron: “Directed Technical Change,” The Review of Economic Studies,
C. LXIX, No: 4, Ekim 2002, ss. 781-809.

Acemoglu, Daron: “Patterns of Skill Premia,” Review of Economic Studies, C.
LXX, No: 2, Nisan 2003, ss. 199-230.

Acemoglu, Daron: “Technical Change, Inequality, and the Labor Market,” Journal
of Economic Literature, C. XL, No: 1, Mart 2002, ss. 7-72.

Acemoglu, Daron: “Why Do New Technologies Complement Skills? Directed
Technical Change and Wage Inequality,” Quarterly Journal of
Economics 113, 1998 ss. 1055-1089.

Agnew, Andrew, Paul Forrester, John Hassard ve Stephen Procter: “Deskilling and
reskilling within the labour process: The case of computer integrated
manufacturing,” International Journal of Production Economics
52,1997, ss. 317-324.

Aker, Jenny C.: “Does Digital Divide or Provide? The Impact of Cell Phones on
Grain Markets in Niger,” Center for Global Development Working
Paper No: 154, 1 Ekim, 2008.

Allen, David N., Robert P. McGowan: “Labor and Training Issues in Advanced
Technology Industrial Development,” New Technology, Work and
Employment, C: I, No:1, 1986, ss. 27-36.

Baccini, Alberto ve Cioni Martina: “Is technological change really skill-biased?
Evidence from the introduction of ICT on the Italian textile industry
(1980-2000),” New Technology, Work and Employment, 25:1,
2010, ss. 80-93.

Baily, Martin Neil: “Macroeconomic Implications of the New Economy,” Economic
Policy for the Information Economy Sempozyumu, Federal
Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, Wyoming, 30 Aguston-1
Eyliil 2001, ss. 201-268.

Baily, Martin Neil: “The New Economy: Post Mortem of Second Wind?,” Journal
of Economic Perspectives, C. XVI, No:2, [Ikbahar 2002, ss. 3-22.

252



Bartel, Ann P., Casey Ichniowski ve Kathryn L. Shaw: “How Does Information
Technology Really Affect Productivity? Plant-Level Comparisons of
Product Innovation, Process Improvement and Worker Skills,”
National Bureau of Economic Research Working Paper 11773,
Kasim 2005.

Baxandall, Rosalyn, Elizabeth Ewen ve Linda Gordon: “The Working Class Has
Two Sexes,” Monthly Review, C. XXVIII, No:3, Temmuz-Agustos
1976, ss. 1-9.

Bell, Daniel: “Notes on the Post-Industrial Society,” The Public Interest, C. VI, Kis
1967, ss. 24-35.

Berman, Eli, John Bound, Stephen Machin: “Implications of Skill-Biased
Technological Change: International Evidence,” The Quarterly
Journal of Economics, Kasim 1998, ss. 1245-1279.

Berman, Eli, John Bound, Zvi Griliches: “Changes in the Demand for Skilled Labor
Within U.S. Manufacturing Industries: Evidence from the Annual
Survey of Manufacturing,” NBER Working Papers 4255, National
Bureau of Economic Research, Inc., Ocak 1993.

Bina, Cyrus, Bart D. Finzel: “Skill Formation, Outsourcing and Craft Unionism in
Air Transport,” Global Economy Journal, C. V, No: 1, Makale 4,
2005, ss. 1-28.

Black, Sandra, Lisa M. Lynch: “How to Compete: The Impact of Workplace
Practices and Information Technology on Productivity,” Review of
Economics and Statistics, 83(3), 2001, ss. 434-445.

Bresnahan, Timothy, Erik Brynjolfsson, Loren Hitt: “Information Technology,
Workplace Organization, and the Demand for Skill Labor: Firm-Level
Evidence,” Quarterly Journal of Economics, C. CXVII, No. 1,
2002, ss. 339-376.

Bresnahan, Timothy F., Manuel Trajtenberg: “General Purpose Technologies:
'Engines of Growth?,” Journal of Econometrics, C. LXV, 1995, ss.
83-108.

253



Bresnahan, Timothy F., Shane Greenstein: “Technical Progress in Computing and in
the Uses of Computers,” Brookings Papers on Economic Activity,
Microeconomics, 1996, ss. 1-83.

Brynjolfsson, Erik, Lorin M. Hitt, “Beyond Computation: Information Technology,
Organizational Transformation and Business Performance,” Journal
of Economic Perspectives, C. XIV, No.4, Sonbahar 2000, ss. 23-48.

Burawoy, Michael: “Review: A Classic of Its Time, Labor and Monopoly Capital:
The Degradation of Work in the Twentieth Century. by Harry
Braverman; Paul M. Sweezy,” Contemporary Sociology, C. XXV,
No. 3, Mayis, 1996, ss. 296-299.

Burawoy, Michael: “The Anthropology of Industrial Work,” Annual Reviews
Anthropology 1979, 8: ss. 231-266.

Burawoy, Michael: “Toward a Marxist theory of the labor process: Braverman and
beyond,” Politics and Society, C. VIII (3&4), 1978, ss. 247-312.

Burris, Beverly H.: “Computerization of the Workplace,” Annual Review of
Sociology, C. XXIV, 1998, ss. 141-157.

Clark, Jon: “Skill Changes in Maintenance Work in British Telecom: An Alternative
View,” New Technology, Work and Employment, C. VI, No: 2,
1991, s. 138-143.

Cohen, Stephen S., J. Bradford DeLong, John Zysman: “Tools for Thought: What Is
New and Important About the E-conomy,” BRIE Working Paper
No: 138, February 22, 2000.

Coleman, Daniel: “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work
in the Twentieth Century by Harry Braverman,” The Journal of
Economic History, C. XXXV, No. 3., Eyliil, 1975, ss. 647-648.

Cooke, Fang Lee: “Maintenance Work, Maintenance Skills: The Case of a Major
Water Company in the UK,” New Technology, Work and
Employment, C:XVII, No:1, 2002, ss. 46-60.

Cuneo, Carl J.: “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in
the Twentieth Century by Harry Braverman,” Canadian Journal of
Sociology / Cahiers canadiens de sociologie, C. I, No. 4., Kis, 1976,
ss. 530-535.

254



David, Paul A.: “The Dynamo and the Computer: A Historical Perspective on the
Modern Productivity Paradox,” American Economic Review Papers
and Proceedings, C. I:II, 1990, ss. 355-61.

Devinatz, Victor G.: “Kusterer or Manwaring and Wood on the High-Tech Labor
Process? Analyzing the Nature of Skill, Deskilling and Managerial
Control of Labor in a U.S. Medical Electronics Factory,” Employee
Responsibilities and Rights Journal, C. XVII, No:1, Mart 2005, ss.
3-18.

Doms, Mark, Timothy Dunne, Kenneth R. Troske: “Workers, Wages and
Technology,” Quarterly Journal of Economics, C. CXII, no.1, 1997,
ss. 253-290.

Dowd, Douglas F.: “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of
Work in the Twentieth Century by Harry Braverman,”
Contemporary Sociology, C. V, No.6, Kasim, 1976, ss. 733-735.

Dunne, Timothy, James Schmitz: “Wages, Employment Structure and Employer
Size-Wage Premia: Their Relationship to Advanced-Technology
Usage at U.S. Manufacturing Establishments,” Economica, C. LXII,
1995, ss. 89-107.

Dunne, Timothy, John Haltiwanger, Kenneth R. Troske: “Technology and Jobs:
Secular Changes and Cyclical Dynamics,” NBER Working Papers
5656, National Bureau of Economic Research, Inc., 1996.

Edwards, Richard: “Review: Bureaucracy and the Labor Process: The
Transformation of U.S. Industry, 1860-1920 by Dan Clawson,” The
American Journal of Sociology, C. LXXXVIII, No. 3., Kasim, 1982,
ss. 611-613.

Edwards, Richards: “Social relations of production at the point of production,”
Critical Sociology, C. VIII, No. 2-3, 1978, ss. 109-125.

Fincham, Robin: “The Diffusion of New Technology: A Study of Some Firms in the
Edinburgh Area,” Napier College Social Research Working Paper
Number 4, 1983.

255



Foley, Paul D., H. Doug Watts, Brenda Wilson: “Local Perspectives on New Process
Technology and Employment,” New Technology, Work and
Employment, C: VII, No:2, 1992, ss. 125-135.

Form, William: “On the Degradation of Skills,” Annual Review of Sociology, C.
XIII, 1987, ss. 29-47.

Gallie, Duncan: “Patterns of Skill Change: Upskilling, Deskilling or the Polarization
of Skills?,” Work, Employment and Society, C. V, No: 3, 1991, ss.
319-351.

Gemmell, Norman: “Evaluating the impacts of human capital stocks and
accumulation on economic growth: some new evidence,” Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, 1996, 58(1): 9-28.

Goldin, Claudia, Lawrence F. Katz: “Technology, Skill, and theWage Structure:
Insights from the Past,” American Economic Review, C. LXXXVI,
No: 2, Mayzis, 1996, ss. 252-257.

Goldin, Claudia, Lawrence F. Katz, “The Origins of Technology-Skill
Complementarity,” Quarterly Journal of Economics, C. CXIII, No:
3, Agustos 1998, s. 693-732.

Gordon, Robert J.: “Does the “New Economy” Measure up to the Great Inventions of
the Past,” Journal of Economic Perspectives, C. XIV, No: 4,
Sonbahar 2000.

Green, Francis, Alan Felstead, Duncan Gallie, “Computers and the Changing Skill-
Intensity of Jobs,” Applied Economics, C. XXXV, No:14, 2003, ss.
1561-1576.

Griliches, Zvi: “Capital Skill Complementarity,” The Review of Economics and
Statistics, The MIT Press, C: LI, No: 4, Kasim 1969, ss. 465-468.

Hakken, David: “Resocialing Work? The Future of the Labor Process,”
Anthropology of Work Review, C. XXI, No: 1, ss. 8-11.

Hecker, Daniel E.: “High-technology employment: a NAICS-based update,”
Monthly Labor Review, Temmuz 2005, ss. 57-72.

Hodson, Randy, Jacqueline Hagan: “Skill and Job Commitment in High Technology
Industries in the U.S.,” New Technology, Work and Employment,
C: III, No:2, 1988, ss. 112-124.

256



Jensen, Robert: “The Digital Provide: Information (Technology), Market
Performance, and Welfare in the South Indian Fisheries Sector,”
Quarterly Journal of Economics, Oxford University Press, C.
CXXII, Sayt: 3, Agustos 2007, ss. 879-924.

Jermier, John M.: “Review: Labor Process Theory by David Knights and Hugh
Willmott,” Administrative Science Quarterly, C. XXXVI, No. 4.,
Aralik, 1991, s. 690.

Lewis, Theodore: “Braverman, Foucault, and the Labor Process: Framing the Current
High-Skills Debate,” Journal of Education and Work, C. XX, No:
5, Kasim 2007, ss. 397-415.

Lloyd, Caroline: “Microelectronics in the Clothing Industry: Firm Strategy and the
Skills Debate,” New Technology, Work and Employment, C. XII,
No: 1, 1997, ss. 36-47.

Mackenzie, Gavin: “Review: Labour and Monopoly Capital: The Degradation of
Work in the Twentieth Century by Harry Braverman,” The British
Journal of Sociology, C. XXVIII, No. 2., Haziran, 1977, ss. 244-252.

Marks, Abigail ve Tony Huzzard: “Employability and the ICT Worker: A Study of
Employees in Scottish Small Businesses,” New Technology, Work
and Employment, C: XXV, No:2, Temmuz 2010, ss. 167-181.

McCormick, Kevin: “Small Firms, New Technology and the Division of Labour in
Japan,” New Technology, Work and Employment, C: III, No:2,
1988, ss. 134-142.

Mendelson, Haim: “Organizational Architecture and Success in the Information
Technology Industry,” Management Science, C. XLVI, No.4, 2000,
ss. 513-529.

Milgrom, Paul, John Roberts: “The Economics of Modern Manufacturing:
Technology, Strategy and Organization,” American Economic
Review, C. LXXX, no. 3, 1990, ss. 511-528.

Monge-Gonzilez, Ricardo, John Hewitt: Innovation, R&D and Productivity in the
Costa Rican ICT Sector: A Case Study, Inter-American
Development Bank Working Paper Series No. IDB-WP-189, Haziran
2010.

257



Montgomery, David: “Workers’ Control of Machine Production in the Nineteenth
Century,” Labor History, C. XVII, No: 4, ss. 485-509.

Nelson, Richard R., Edmund S. Phelps: “Investment in Humans, Technological
Diffusion, and Economic Growth,” American Economic Review, C.
LVI, No: 2, 1965, ss. 67-75.

Neumark, David, Deborah Reed: “Employment Relations in the New Economy,”
NBER Working Paper 8910, Nisan 2002.

Nordhaus, William D.: “Productivity Growth and the New Economy,” Brookings
Papers on Economic Activity, C. MMII, No: 2, 2002, ss. 211-244.

O’Mahony, Mary, Catherine Robinson, Michela Vecchi: “The Impact of ICT on the
Demand For Skilled Labour: A Cross-Country Comparison,” Labor
Economics, C. XV, 2008, ss. 1435-1450.

Parker, Martin: “Review: Rethinking the Labor Process by Mark Wardell, Thomas L.
Steiger, Peter Meiksins,” The American Journal of Sociology, C.
CV, No. 6, Mayis, 2000, ss. 1774-1776.

Penn, Roger, Hilda Scattergood: ‘“Deskilling or Enskilling?: An Empirical
Investigation of Recent Theories of the Labour Process,” British
Journal of Sociology, C. XXXVI, No: 4, 1985, ss. 611-630.

Piva, Mariacristina, Marco Vivarelli, “Corporate Skills as an Ex-Ante Incentive to
R&D Investment,” IZA Discussion Paper, No: 2562, Ocak 2007.

Price, Richard: “Theories of Labour Process Formation,” Journal of Social History,
C. XVIII, No. 1., Sonbahar, 1984, ss. 91-110.

Qiang, Christine Zhen-Wei: “Mobile Telephony: A Transformation Tool for Growth
and Development,” Private Sector & Development, Say1 4, Kasim
20009, ss. 7-9.

Rajan, Amin: “New Technology and Training: Missed Opportunities,” New
Technology, Work and Employment, C: II, No:1, 1987, ss. 61-65.

Reid, Frank: “Voices From the Past,” Speleonics 15, C. IV, No: 3, Ekim 1990, s. 5.

Rolfe, Heather: “Skill, Deskilling and New Technology in the Non-Manual Labour
Process,” New Technology, Work and Employment, C: I, No:1,
1986, ss. 37-49.

258



Rotwein, Eugene: “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work

2

in the Twentieth Century. by Harry Braverman,” Journal of
Economic Literature, C. XIII, No. 4, Aralik, 1975, ss. 1365-1367.

Rowlatt, Amanda, Tony Clayton, and Prabhat Vase: “Where and how to look for the
New Economy,” Economic Trends No. 580, 2002, ss. 29-35.

Senker, Peter, Mark Beesley: “The Need for Skills in the Factory of the Future,”
New Technology, Work and Employment, C: I, No:1, 1986, ss. 9-
17.

Sewell, Graham: “The discipline of teams: the control of team-based industrial work
through electronic and peer surveillance,” Administrative Science
Quarterly, C. XLIII, ss. 406-469.

Shannon, Claude: “A Symbolic Analysis of Relay and Switching Circuits,”
Transactions of the American Institute of Electrical Engineers, C.
LVII, 1938, ss. 713-723.

Spencer, David A.: “Braverman and the Contribution of Labour Process Analysis to
the Critique of Capitalist Production —Twenty- Five Years On,”
Work, Employment & Society C. XIV, No. 2, ss. 223-243,

Stark, David: “Class Struggle and the Transformation of the Labor Process,” Theory
and Society, C. IX No. 1, Special Issue on Work and the Working
Class, Ocak, 1980, ss. 89-130.

Storey, John: “The Means of Management Control,” Sociology, 19, 1985, ss. 193—
211.

Strobel, Thomas: “The Economic Impact of Capital-Skill Complementarities in
German and U.S. Industries Productivity Growth and the New
Economy,” Ifo Working Paper No:89, Temmuz 2010.

Thompson, Paul: “Fantasy Island: a Labour Process critique of the age of
surveillance,” Surveillance & Society 1(2), ss. 138-151.

Thompson, Paul, v.d.: “It ain’t what you do, it’s the way that you do it: production
organisation and skill utilisation in commercial vehicles,” Work,

Employment and society, 1995, 9(4): 719-742.

259



Tomich, Dale: “Review: Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in
the Twentieth Century by Harry Braverman,” Contemporary
Sociology, C. V, No. 6., Kasim, 1976.

Whalley, Peter: “Deskilling Engineers? The Labor Process, Labor Markets, and
Labor Segmentation,” Social Problems, C. XXXII, No. 2., Aralik,
1984, ss. 117-132.

260



ELEKTRONIK KAYNAKLAR

“012 ARPA History,” (Cevrimigi)
http://www.computermuseum.li/Testpage/99HISTORYCD-ARPA-

History.HTM, 31.12.2009.
“20th Anniversary of AT&T Breakup,” (Cevrimigi)
http://www.consumeraffairs.com/news04/att20.html, 25.01.2009.

“26 — ICT Professionals,” (Cevrimici) http://www.visabureau.com/newzealand/ict-

professional-jobs-new-zealand.aspx, 11.12.2012.

“About RAND - History - Paul Baran and the Origins of the Internet,” (Cevrimici)
http://www.rand.org/about/history/baran.html, 13.07.2008.

“AMA 2010 Critical Skills Survey,” (Cevrimigi)
http://www.p21.org/documents/Critical %020Skills%20Survey %20Exe
cutive%20Summary.pdf, 27.02.2011.

“AMD, Intel increase microprocessor market share in Q3,” (Cevrimigi),

http://www.tgdaily.com/content/view/35095/118/, 25.12.2008.

“An Early History of Lynx,” (Cevrimici) http://people.cc.ku.edu/~grobe/early-

lynx.html, 31.12.2009.

“Annual Survey Report 2010 — Learning and Talent Development,” (Cevrimici)
http://www.cipd.co.uk/NR/rdonlyres/BCO60DD1-EEA7-4929-9142-
1AD7333F95E7/0/5215 Learning talent development survey report
.pdf, 13.01.2011.

il

“Approaching the Zettabyte Era [Visual Networking Index] - Cisco Systems,’
(Cevrimigi)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/n
s705/ns827/white_paper c11-

481374 ns827 Networking Solutions White Paper.html,
02.05.2011.

“Bagimsiz  Orneklem  Tek  Yonli  Varyans  Analizi,”  (Cevrimigi)

http://www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-bagimsiz-orneklem-

tek-yonlu-varyans-analizi,124.html, 12.01.2012.

261



“Capital, Volume I” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Capital, Volume 1,

04.04.2011.

“Careers in ICT,” (Cevrimig¢i) http://www.ctu.int/download/Careers_in_ICT.pdf,
18.12.2012.

“Chapter III: The Labour Process Debate,” (Cevrimigi)

http://docencia.izt.uam.mx/egt/publicaciones/libros/fsnvi/chapiii.pdf,

13.02.2009.

“Chronology of Apple Computer Personal Computers (1984-1985,” (Cevrimigi),
http://www.time.com/time/covers/0,16641,19830103,00.html,
27.12.2009.

“Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2009-2014 [Visual

Networking Index] - Cisco Systems,” (Cevrimigi)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/n
s705/ns827/white_paper cl1-

481360 ns827 Networking Solutions White Paper.html,
02.05.2011.

“Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update,
2010-2015 [Visual Networking Index] - Cisco Systems,” (Cevrimici)
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/n
s705/ns827/white_paper_c11-520862.html, 02.05.2011.

“Communication,” (Cevrimigi)
http://www.k12.wa.us/CurriculumInstruct/Communications/default.as

px, 25.12.2008.

“Computer”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer, 17.12.2008.

“Computer History Museum - Exhibits - Internet History,” (Cevrimici)

http://www.computerhistory.org/internet_history/, 31.12.2009.

“CSNET, Computer Science Network,” (Cevrimigi)

http://www.livinginternet.com/i/ii_csnet.htm, 13.07.2008.
“DARPA — History,” (Cevrimici) http://www.darpa.mil/history.html, 13.07.2009.

“Defense Advanced Research Projects Agency,” (Cevrimigi)

http://www.darpa.mil/body/arpa_darpa.html, 13.07.2008.

262



“Economic Principals, Blog Archive, The Caretaker’s Hand,” (Cevrimici)
http://www.economicprincipals.com/issues/2005.02.06/134.html,
26.01.2009.

“Enlightenment - The Experience Festival,” (Cevrimigi)
http://www.experiencefestival.com/microprocessor_-

market_statistics, 26.12.2009.

“EUnet, European Network,” (Cevrimigi)

http://www.livinginternet.com/i/ii_eunet.htm, 13.07.2008.

“Excerpts from A Conversation with Gordon Moore: Moore’s Law,” (Cevrimici)

ftp://download.intel.com/museum/Moores Law/Video-

Transcripts/Excepts A Conversation with Gordon Moore.pdf,

26.12.2009.

“Facts about the Mobile: A Journey through Time,” (Cevrimici)
http://www.mobilen50ar.se/eng/FaktabladENGFinal.pdf, 24.01.2010.

“Fastest ICT Spending Growth 2003-07,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/473246468561, 26.08.2009.

“FidoNet: Technology, Use, Tools, and History,” (Cevrimigi)
http://www.fidonet.org/inet92 Randy Bush.txt, 31.12.2009.

“Frederick Winslow Taylor,” (Cevrimigi)

http://en.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow Taylor, 06.06.2009.

“Frederick Winslow Taylor,” (Cevrimigi)
http://www.units.muohio.edu/technologyandhumanities/taylor.htm,
13.02.2010.

“Global ICT Developments, 2001-2011,” (Cevrimici) http:/www.itu.int/ITU-
D/ict/statistics/material/excel/20112/ictwebsite/Global ICT Dev_01-
11.xls, 31.12.2012.

“Global mobile-cellular subscriptions, total and per 100 inhabitants, 2001-2011,”

(Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-

D/ict/statistics/material/excel/20112/ictwebsite/Mobile cellular 01-
11 2.xls, 31.12.2012.

263



“Google Answers: Microprocessor market share,” (Cevrimigi),
http://answers.google.com/answers/threadview/id/765024.html,
25.12.2008.

“Hakkimizda,” (Cevrimigi)
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/KurumsalTaniti
m/Hakkinda, 25.01.2010.

“Hanehalki  Bilisim  Teknolojileri ~ Kullanim  Arastirmasi,”  (Cevrimigci)
http://www.google.com/url ?q=http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBulten
leri.do%3Fid%3D8572&sa=U&ei=awuXT8z8 AsapOAWTsKgZ& ved
=0CAUQFjAA &client=internal-uds-
cse&usg=AFQjCNEpQsKrWPwDEtgaWOQnYMSewlgkOHg,
24.04.2012.

“Hardware,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer#Hardware,

20.04.2012.

“Harry Braverman,” (Cevrimig¢i) http://en.wikipedia.org/wiki/Harry Braverman,

02.03.2009.

“Heron of Alexandria, Inventions, Biography, Science (1/2),” (Cevrimici)

http://www.mlahanas.de/Greeks/HeronAlexandria.htm, 25.12.2009.

“Heron of Alexandria, Inventions, Biography, Science (2/2,” (Cevrimici)

http://www.mlahanas.de/Greeks/HeronAlexandria2.htm, 25.12.2009.

“History of Operating Systems,” Cevrimici,
http://en.wikipedia.org/wiki/History of operating systems,
24.12.2008.

“How does the Internet work,” (Cevrimigi) http://tldp.org/HOWTO/Unix-and-
Internet-Fundamentals-HOWTO/internet.html, 31.12.2009.

“How It All Started: Pre-W3C Web and Internet Background,” (Cevrimigi)
http://www.w3.0rg/2004/Talks/w3c10-HowItAllStarted/?n=15,
10.01.2010.

“HowStuffWorks "Operating System Functions,” (Cevrimigi)
http://computer.howstuffworks.com/operating-system?2.htm,

31.12.2009.

264



“Hypertext — Vikipedi,” (Cevrimig¢i) http:/tr.wikipedia.org/wiki/Hypertext,
10.01.2010.

“IBM 5150 Personal Computer,” (Cevrimigi) http://oldcomputers.net/ibm5150.html,
27.12.2009.

“ICT sector definition based on NACE rev. 2 classification,” (Cevrimici)

http://www.czso.cz/eng/redakce.nsf/i/ict_sector list of principal eco

nomic_activities nace rev_1 1 and nace rev 2/$File/O1 ict sector

list of principal economic_activities.pdf, 13.01.2013.

“Industrial Sociology,” (Cevrimigi)

http://en.wikipedia.org/wiki/Industrial sociology, 22.02.2009.

“Intel, AMD Continue Gains in Microprocessor Market,” (Cevrimigi),

http://circuitsassembly.com/cms/content/view/6822/95/, 25.12.2008.

“Intel Microprocessor Quick Reference Guide - Product Family,” (Cevrimici)

http://www.intel.com/pressroom/kits/quickreffam.htm, 27.04.2011.

“Internet  History, How The Internet Was Invented,” (Cevrimici)

http://www.livinginternet.com/tindex_i.htm, 15.12.2008.

“Internet History One-Page Summary - How Invented, Created,” (Cevrimici)
http://www.livinginternet.com/i/ii_summary.htm, 12.07.2008.

“Internet Society (ISOC) All About The Internet: History of the Internet,”
(Cevrimigi) http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml,

01.01.2010.

“Internet Traffic,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Internet traffic#cite ref-
MINTS 1-3,27.04.2011.

“Invention Of The Web, Web History, Who Invented the Web, Tim Berners-Lee,
Robert  Cailliau, CERN, First Web Server,” Cevrimici,
http://www.livinginternet.com/w/wi_lee.htm, 13.12.2008.

“ISCO-88 International Standard Classification of Occupations,” (Cevrimici)
http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/research/links/isco88/,
08.01.2013.

“Karl Marx,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Karl Marx, 06.06.2009.

“Key statistical highlights: ITU data release June 2012,” (Cevrimici)

http://www.itu.int/ITU-

265



D/ict/statistics/material/pdf/2011%20Statistical %20highlights June 2
012.pdf, 31.12.2012.

“Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth Century,”
(Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/Labor and Monopoly Capital: The Deg
radation_of Work in_the Twentieth Century#cite ref-0, 22.04.2012.

“Labor process theory,” (Cevrimigi)

http://en.wikipedia.org/wiki/Labor process theory, 22.02.2009.

“Main Telephone Lines,” (Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-

D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/Main
TelephoneLinesPublic&RP _intYear=2008&RP _intLanguagelD=1,
24.01.2010.

“Mainframe Computer,” (Cevrimigi)

http://en.wikipedia.org/wiki/Mainframe computer, 20.04.2012.

“Media (communication) - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)

http://en.wikipedia.org/wiki/Media (communication), 26.12.2008.

“Microprocessor,” (Cevrimigi)
http://en.wikipedia.org/wiki/Microprocessor#Historical documents,
26.12.2009.

“MiscNews Feb65,” (Cevrimigi)
http://faculty.vassar.edu/mijoyce/MiscNews Feb65.html, 14.12.2008.

“Mobile Cellular Subscriptions,” (Cevrimigi) http://www.itu.int/ITU-

D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.aspx?ReportName=/WTI/Cellu
larSubscribersPublic&RP intYear=2008&RP _intLanguagelD=1,
24.01.2010.

“Mosaic Web Browser History - NCSA, Marc Andreessen, Eric Bina,” (Cevrimici)

http://www.livinginternet.com/w/wi_mosaic.htm, 13.12.2008.
“NCP, Network Control Program,” (Cevrimigi)

http://www.livinginternet.com/i/ii_ncp.htm, 31.12.2009.

“Net was born of economic necessity, not fear - Network World,” (Cevrimici)
http://www.networkworld.com/columnists/2004/0607johnson.html,
31.12.2009.

266



“Netscape History - Web Browser, Marc Andreessen, Jim Clark, Mosaic,”

(Cevrimigi) http://www.livinginternet.com/w/wi_netscape.htm,
13.12.2008.
“New Economy - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)

http://en.wikipedia.org/wiki/New_ Economy, 22.11.20009.

“NSENET, National Science Foundation Network,” (Cevrimigi)
http://www.livinginternet.com/i/ii nsfnet.htm, 13.07.2008.

“OECD ICT spending by market segment, 2007,  (Cevrimici)
http://dx.doi.org/10.1787/473245056815, 26.08.2009.

“Online Service Rush To The Web - Email, Web History,” (Cevrimici)

http://www.livinginternet.com/w/wi_online.htm, 14.12.2008.

“Ortaklik Yapisy,” (Cevrimigi)

http://www.turktelekom.com. tr/tt/portal/TTHakkinda/Kurumsal Taniti
m/Ortaklik Yapisi/, 25.01.2010.

“Paul Baran: Facts, Discussion Forum, and Encyclopedia Article,” (Cevrimici)
http://www.absoluteastronomy.com/topics/Paul Baran, 31.12.2009.

“Pebibyte,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Pebibyte, 20.04.2012.

“Petabyte,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Petabyte, 20.04.2012.

“Post Divestiture, History, AT&T,” (Cevrimigi)
http://www.corp.att.com/history/history4.html, 25.01.2009.

“Project Overview: The Antikythera Mechanism Research Project,” (Cevrimigi)
http://www.antikythera-mechanism.gr/project/overview, 25.12.20009.
“PTT,” (Cevrimici) http://tr.wikipedia.org/wiki/Ptt, 21.04.2012.

“Publication,” (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Das Kapital#Publication,
04.04.2011.

“RFC 1192 (rfc1192) - Commercialization of the Internet summary report,”
(Cevrimici) http://www.fags.org/rfcs/rfc1192.html, 01.01.2010.

“RM3767,” (Cevrimigi)
http://www.rand.org/pubs/research_memoranda/2006/RM3767.pdf,
31.12.2009.

“Scientific Management,” Cevrimicgi,

http://en.wikipedia.org/wiki/Scientific_management, 24.02.2009.

267



“Share of ICT employment in business sector employment, 1995 and 2008,”
(Cevrimici) http://dx.doi.org/10.1787/888932328332, 08.05.2011.

“Share of ICT manufacturing employment in business sector manufacturing
employment, 1995 and 2006,” (Cevrimici)
http://dx.doi.org/10.1787/473088268473, 21.08.2009.

“Share of ICT-Intensive Occupations in the Total Economy, Intensive Users, 1995
and 2009,” (Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1787/888932328541,
09.05.2011.

“Share of ICT services employment in business sector services employment, 1995
and 2006,” (Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1787/473088268473,
21.08.2009.

“Share of ICT-Specialists in the Total Economy, Specialists Users, 1995 and 2009,”
(Cevrimici) http://dx.doi.org/10.1787/888932328484, 09.05.2011.

“Singularity is Near -SIN Graph - Internet Data Traffic,” (Cevrimici)
http://singularity.com/charts/page80.html, 04.01.2010.

“Singularity is Near -SIN Graph - Random Access Memory,” (Cevrimici)
http://singularity.com/charts/page75.html, 04.01.2010.

“Software,” (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer#Software,
20.04.2012.

“SourceOECD: issues,” (Cevrimigi)

http://www.sourceoecd.org/sciencel T/9789264059832, 18.08.2009.

“SPSS - Bagimsiz Orneklem t-Testi,” (Cevrimigi)
http://www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-bagimsiz-orneklem-t-
8211;-testi,118.html, 01.01.2012.

“SPSS - Mann-Whitney U Testi,” (Cevrimigi)

http://www.istatistikmerkezi.com/makale,spss-mannwhitney-u-
testi,128.html, 01.01.2012.
“SRI Technology: the ARPANET,” (Cevrimigi)

http://www.sri.com/about/timeline/arpanet.html, 31.12.2009.

“StateMaster - Encyclopedia: Paul Baran,” (Cevrimigi)

http://www.statemaster.com/encyclopedia/Paul-Baran, 31.12.2009.

268



“Ted Nelson - Who invented Hypertext, Web History,” (Cevrimici)
http://www.livinginternet.com/w/wi_nelson.htm, 14.12.2008.

“Telecommunication - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)
http://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications, 23.01.2010.

“The Abacus: A Brief History,” (Cevrimigi)
http://www.ee.ryerson.ca/~elf/abacus/history.html, 25.12.2009.

“The Abacus: Introduction,” (Cevrimigi)

http://www.ee.ryerson.ca/~elf/abacus/intro.html, 25.12.2009.

“The ENIAC Story,” (Cevrimigi) http:/ftp.arl.mil/~mike/comphist/eniac-story.html,
25.12.2009.

“The  original proposal of the WWW, HTMLized,” (Cevrimici)
http://www.w3.org/History/1989/proposal.html, 10.01.2010.

“The short overview of the labour process perspective and history of the

International Labour Process Conference,” (Cevrimigi)
http://www.ilpc.org.uk/Portals/56/ilpc-docs/ILPC-Background.pdf,
25.07.2008.

“TIME 100: Tim Berners-Lee,” (Cevrimigi)

http://www.yachtingnet.com/time/time 100/scientist/profile/bernerslee.
html, 10.01.2010.

“TIME Magazine Cover: The Computer, Machine of the Year - Jan. 3, 1983 - Person

of the Year - Science & Technology - Computers — Machines,”

(Cevrimigi)
http://www.time.com/time/covers/0,16641,19830103,00.html,
27.12.2009.

“Total ICT spending, 2003-08,” (Cevrimigi)

http://dx.doi.org/10.1787/476428121276, 29.08.2009.

“Toyota Production System - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)
http://en.wikipedia.org/wiki/Toyota Production System, 03.04.2010.
“Vinton Cerf, TCP/TP Co-Designer,” (Cevrimigi)

http://www.livinginternet.com/i/ii_cerf.htm, 31.12.2009.

269



“Volume v,” (Cevrimici)
http://en.wikipedia.org/wiki/Das_Kapital#.22Volume 1V.22,
04.04.2011.

“Web  browser -  Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)
http://en.wikipedia.org/wiki/Web browser, 10.01.2010.

“What is microprocessor? - Definition from Whatis.com,” (Cevrimici)
http://searchcio-
midmarket.techtarget.com/sDefinition/0.,sid183 gci212568,00.html,
26.12.2009.

“What is the Internet,” (Cevrimici) http://www.internet-guide.co.uk/what-is-the-

internet.html, 31.12.2009.

B

“Wilhelm  Schickard, father of the computer age,” (Cevrimici)
http://www.idsia.ch/~juergen/schickard.html, 25.12.2009.

“Windows Evolution, Soft32.com News,” (Cevrimigi)
http://news.soft32.com/windows-evolution_1629.html, 24.12.2008.
“WordNet Search - 3.0,” (Cevrimigi)

http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?s=internet, 31.12.2009.
“World Trade in ICT Goods, 1996-2008,” (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1787/888932327610, 08.05.2011.

“Worldwide ICT spending by market segment, 2003-08,” (Cevrimici)
http://dx.doi.org/10.1787/473236127104, 26.08.2009.

“Worldwide ICT spending by market segment 2003-10,” (Cevrimici)
http://dx.doi.org/10.1787/888932327344, 02.05.2011.

“World Wide Web - Wikipedia, the free encyclopedia,” (Cevrimici)
http://en.wikipedia.org/wiki/World Wide Web, 10.01.2010.

“World Wide Web History, Who Invented the Web, How The Web Was Invented,”

(Cevrimici) http://www.livinginternet.com/w/wi.htm, 13.12.2008.
“WorldWideWeb:  Proposal for a  HyperText Project,” (Cevrimigi)

http://www.w3.org/Proposal.html, 10.01.2010.

“Z3-Computer-1939,”  (Cevrimigi) http://www.computermuseum.li/Testpage/Z3-
Computer-1939.htm, 25.12.2009.

270



Attewell, Paul: “The Deskilling Controversy,” (Cevrimigi)
http://wox.sagepub.com/cgi/content/abstract/14/3/323, 09.08.2008.
Bergin, Thomas J.: “Fifty Years of Army Computing: from ENIAC to MSRC, A

record of a symposium and celebration, Aberdeen Proving Ground,”
Army Research Laboratory and the U.S.Army Ordnance Center and
School, Eyliil 2000, (Cevrimigi)
http://www.arl.army.mil/www/DownloadedInternetPages/CurrentPage

s/AboutARIL /eniac.pdf, 26.12.2009 .

Frischmann, Brett, “SSRN-Privatization and Commercialization of the Internet
Infrastructure: Rethinking Market Intervention into Government and
Government  Intervention into the  Market,” (Cevrimici)
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=255423,
01.01.2010.

Kitay, Jim: “The Labour Process: Still Stuck? Still a Perspective? Still Useful?,”

(Cevrimigi) http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/vol3 1/kitay.pdf,
27.04.2009.

Lazonick, William: “Evolution of the New Economy Business Model,” Cevrimigi)
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.125.7670&r
ep=repl&type=pdf, 27.05.2011.

Livingston, Michael G.: “Harry Braverman: Marxist Activist and Theorist,”
(Cevrimigi)
http://www.marxists.org/history/etol/newspape/amersocialist/harry_br

averman.htm, 02.03.2009.

Marshall, Gordon: “labour process,” (Cevrimigi)
http://www.encyclopedia.com/doc/1088-labourprocess.html,
27.12.2008.

Marx, Karl: “Capital Volume One,” (Cevrimigi)
http://www.marxists.org/archive/marx/works/1867-c1/ch07.htm,

27.02.2009.

Miller, Rich: “The New Economy Lives On,” (Cevrimigi)
http://www.businessweek.com/bwdaily/dnflash/may2001/nf20010510
342.htm, 25.05.2011.

271



Penn, Roger: “The Changing Skills of the Telephone Technician,” (Cevrimigi)

http://didattica.spbo.unibo.it/adon/files/6. the changing skills of the
telephone technician.ppt, 08.08.2010.

Renton, Dave: “Against Management: Harry Braverman’s Marxism,” (Cevrimici)
http://www2.cddc.vt.edu/digitalfordism/fordism materials/renton.htm,
27.12.2008.

Robinson, Jacquelyn P.: “What 1is the new economy?,” (Cevrimigi)
http://www.aces.edu/crd/workforce/publications/9-22-00-new-econ-

defined.PDF, 18.02.2010.

Shepard, Stephen B.: “The new economy: What it really means,” (Cevrimici)

http://www.businessweek.com/1997/46/b3553084 .htm, 18.02.2010.

Tyson, Laura D’Andrea: “Why the New Economy is Here to Stay,” (Cevrimici)
http://www.businessweek.com/magazine/content/01 18/b3730032.ht
m, 25.05.2011.

Uchitelle, Louis: “Economic View; Productivity Finally Shows the Impact of
Computers,” (Cevrimigi)

http://www.nytimes.com/2000/03/12/business/economic-view-

productivity-finally-shows-the-impact-of-

computers.html?pagewanted=all&src=pm, 25.05.2011.

Vallas, Steven: “Paleo-Paralysis? Work, Organizations and the Labour Process
Debate,” (Cevrimigi)
http://oss.sagepub.com/cgi/content/abstract/28/9/1379, 11.05.2009.

Violante, Giovanni L.: “Skill-Biased Technical Change,” (Cevrimici)
http://www.econ.nyu.edu/user/violante/Books/sbtc_january16.pdf,

08.08.2010.

272



DIiGER KAYNAKLAR

2005 Faaliyet Raporu, Telekomiinikasyon Kurumu, 2006.

2007 Yih Faaliyet Raporu, Telekomiinikasyon Kurumu, 2008.

2008 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu, 2009.

2009 Faaliyet Raporu, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2010.

Anderson, Thomas: “Seizing the Opportunities of a New Economy: Challenges for
the European Union,” Paris, OECD Publications, Eyliil 2000.

Atkinson, Robert D., Daniel K. Correa: The 2007 State New Economy Index,
Benchmarking Economic Transformation in the States, The
Information Technology and Innovation Foundation, Subat 2007.

“Beyond Voice: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The
Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009.

Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanligi, DPT Yayin No: 2826, Ankara, Haziran
2011.

DeLong, J. Bradford, Lawrence H. Summers: “The “New Economy”: Background,
Historical Perspective, Questions, and Speculations,” Economic
Policy for the Information Economy Sempozyumu, Federal
Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, Wyoming, 30 Aguston-1
Eyliil 2001, ss. 11-46.

“Digital Computers History,” Encyclopedia of Computer Science, 3. bs., Editor
Athony Ralston and Edwin D. Reilly, Van Nostrand Reinhold, 1993.

Digital Economy 2000, U.S. Department of Commerce, Haziran 2000.

Digital Economy 2002, U.S. Department of Commerce, Subat 2002.

“Digital Revolution,” The Economist, C. CCCIC, No: 8728, Nisan 9, 2011.

Ellis, Vaughan: Returning to the Heart of Labour Process Theory: A Historical
Analysis of the Changing Organisation and Experience of Clerical
Work at Scottish Gas (1966 — 2002), International Labour Process

Conference, Amsterdam, Nisan, 2004.

273



“Eureka Moments: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The
Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009.

Faaliyet Raporu 2010, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu, 2011.

“Finishing The Job: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The
Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009.

How Technology Sectors Grow: Benchmarking IT industry Competitiveness
2008, Economist Intelligence Unit, Eyliil 2008.

ICT and Economic Growth: Evidence from OECD Countries, Industries and
Firms, Paris, OECD Publishing, 2003.

ITAA 2003 Workforce Survey, Arlington, 5 Mayis, 2003.

Krusell, Per, v.d.: “Capital-Skill Complementarity and Inequality: A Macroeconomic
Analysis”, Federal Reserve Bank of Minneapolis, Research
Department Staff Report 239, Eyliil 1997.

Lopez-Bassols, Vladimir: “ICT Skills and Employment,” OECD Directorate for
Science, Technology and Industry Working Papers, Paris.

Measuring the Information Economy 2002, OECD Publications, Paris.

“Mobile Marvels: A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” The
Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26, 2009.

OECD Communications Qutlook 2009, Paris, OECD Publishing, 2009.

OECD Information Technology Outlook 2008, Paris, OECD Publishing, 2008.

OECD Information Technology Outlook 2010, Paris, OECD Publishing, 2010.

Ralston, Anthony: Encyclopedia of Computer Science, 2. bs., Editér Christopher
Meek, 1976, ss. 488-489.

Resilience Amid Turmoil: Benchmarking IT Industry Competitiveness 2009,
Economist Intelligence Unit, Eyliil 20009.

Shi, Mingtao: Technology Base of Mobile Cellular Operators in Germany and
China: A Comparative Study from the Perspective of the
Resource-Based View, Berlin, Universititsverlag der TU Berlin,
Universitétsbibliothek.

Siegel, Donald S.: Skill-Biased Technological Change: Evidence From a Firm-
Level Survey, W.E. Upjohn Institute for Employment Research,
1999.

274



Skills For All: Proposals for a National Skills Agenda. Final Report of the
National Skills Task Force, Department for Education and
Employment Opinion Papers (120), London, 2000.

Steedman, Hillary: “Looking into the qualifications 'black box: what can
international surveys tell us about basic competence?,” CEPDP 431,
Centre for Economic Performance, London School of Economics and
Political Science, London, 1999.

Stoll, E. L.: “Mark I,” Encyclopedia of computer science and engineering 2.bs.
Editor Anthony Ralston, Edwin D. Reilly, New York, Van Nostrand
Reinhold Company Inc., 1983, ss. 916-917.

Technology Counts: IT & Telecoms Insights 2008, e-skills UK, London, Ocak
2008.

“The Apparatgeist Calls,” The Economist, C.CCCXCIV, No:8663, Aralik 30, 2009.

The Emerging Digital Economy, U.S. Department of Commerce, Economics and
Statistics Administration, Nisan 1998.

“The Next Billion Geeks,” The Economist, C. CCCXCVI, No: 8698, Eyliil 4, 2010.

“The Power of Mobile Money,” The Economist, C. CCCXCII, No: 8650, Eyliil 26,
20009.

The EU-15’s New Economy — A Statistical Portrait, 2005 Edition, Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities, 2005.

The New Economy Beyond the Hype: The OECD Growth Project, Paris, OECD
Publications, 2001.

Turkcell Faaliyet Raporu 2010, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., 2011.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢c Aylik Pazar Verileri Raporu, 2009
Yili 3. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kasim 2009.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢c Aylik Pazar Verileri Raporu, 2009
Yili 4. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara, Subat
2010.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010
Yil 1. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Mayis 2010.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010
Yili 2. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Agustos 2010.

275



Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2010
Yih 3. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Kasim 2010.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu, 2010
Yili 4. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara, Subat
2011.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu: 2011
Yih 4. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, Mart
2012.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu: 2012
Yih 2. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara,
Agustos 2012.

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu: 2012
Yih 3. Ceyrek, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara,
Kasim 2012.

Understanding Economic Growth: A Macro-level, Industry-level, and Firm-
level Perspective, OECD, 2004, Paris.

U. S. Congress, House of Representatives, Hearings before the Special Committee of
the House of Representatives to Investigate the Taylor and other
Systems of Shop Management (3 vols., Washington, D.C. 1912),
1397.

“What’s the Score?,” The Economist, C. CCCXC, No:8622.

Wozumi, T.: Examples of Industrial robot applications and their problems,
JIPDEC Report, (Tokyo) 50, ss. 29-38.

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2009, TUIK, Yayin No: 3672, Ankara, Nisan
2012.

276



EKLER

Ek. 1

A sirketiyle Yapilan Vasif Anketi
Sayin katilimci, bu anket tamamiyle bilimsel maksatsatlarla yapilmaktadir.

1) Kag yasindasimz?

a) 15-24 b) 25-28 c)29-33 d) 34-40 e) 41-50 f) 51+

2) Cinsiyetiniz?

a) Bay b) Bayan

3) Mezuniyetiniz?
a) Ilk-Orta

b) Onlisans

¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

f) Yrd. Dog. ve yukarisi
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4) Ne kadar zamandir bu sirkette calistyorsunuz?
a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 2-5 sene

e) 6-10 sene

f) 11+

5) Bu sirketten aldigimz net iicret (TL) ?
a) 500-1000

b) 1001-2000

¢) 2001-3000

d) 3001-4000

e) 4001+

6) Kacinci isinizde cahsiyorsunuz?
a) Ik

b) ikinci

¢) Uciincii

d) Dordiincii

e) Besinci ve yukarisi
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7) isinizi tercih etmede asagidaki sebepler ne kadar 6nemlidir?

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Ekonomik

Statii

Vasif Kazanma

Tecriibe Edinme

Is Giivencesi

Cevre Edinme

8) Vasiflarimzin / Becerilerinizin olusmasina sebep olan asagidaki faktorlerin

onemlerini isaretleyiniz.

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Okul

Kendi istegimle aldigim egitimler
(sertifika, kurs, vb.)

Isverenin verdigi / verdirdigi egitimler

Kitap okumak ve bilgisayarda ¢alismak
gibi sahsi cabalar

Aile, akraba veya arkadaglardan
Ogrenilenler

Is tecriibesi

Isyerindeki diger ¢alisanlardan
O0grenmek

Dogustan gelen kabiliyetler

9) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla, bugiin
daha vasifh bir calisan oldugunuz kanaatinde misiniz?

a) Evet b) Hayir

10) Eger bir onceki soruya cevabimz "Evet" ise, asagidaki sebepler ne kadar
onemlidir? (Eger soruya cevabimz '"Hay1ir" ise, liitfen cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Sirket ici / dis1 egitim

Rotasyon

Tecriibe

Sahsi merak / cabalar
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11) ise yeni baslayan genc calisanlarin, sizin yeni calismaya basladiginiz zamana
kiyasla daha vasifh olduklarim diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

12) Eger bir onceki soruya cevabiniz '""Evet' ise, bunda asagidaki sebepler ne
kadar onemlidir? (Eger bir énceki soruya cevabiiz '""Hayir" ise liitfen
cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Daha iyi 6grenim

Teknolojiyle biiylimek

Calisanlar arasinda artan rekabet

Sirketlerin beklentilerinin artmasi

13)

Yetersiz Yeterli

Bu isyerinde calismaya basladiginizda vasiflariniz ne kadar
yeterliydi?

Halihazirdaki vasiflariniz, yaptiginiz is i¢in ne kadar yeterli?

14) Su an yaptigimiz isi miikemmel olarak yapabilmeniz icin ne kadar zaman
gecmesi gerekti?

a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 24 aydan fazla

e) Halen yetersizim

15) Amirleriniz sizi ne kadar yakindan denetliyorlar?

a) Cok yakindan b) Yakindan ¢) Uzaktan
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16)

Evet | Hayir

Sirketinizde kalite gruplarinda yer aliyor musunuz?

Yaptiginiz isin hangi isin bir parcasi oldugunu biliyor musunuz /

dikkate aliyor musunuz?

Yaptiginiz is geregi siirekli yeni seyler 6grenmeniz gerekiyor mu?

Amirleriniz, yaptiginiz isin hangi isin bir par¢asi oldugu hakkinda

sizi bilgilendiriyor mu?

17) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladiginiz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

.. genel olarak isinizin nasil yapilacagina dair
ne kadar soz sahibisiniz?

.. ne kadar ¢ok caligmaniz gerektigi konusunda
ne kadar s6z sahibisiniz?

.. hangi islerin oncelikle yapilmas1 gerektigi
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

.. size verilen gorevlerin nasil yapilacag
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

... kalite standartlar1 konusunda ne kadar soz
sahibisiniz?

.. sahip oldugunuz vasiflara olan ihtiyag?

... yaptiginiz iste buldugunuz tatmin?

18) S sene Oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

... problemleri /eksiklikleri tespit etme ve
¢Oziim gelistirebilme?

.. i3 konusunda diger ¢aligsanlar1 ikna
edebilme?

.. 13 konusunda fikir geligtirebilme?

.. gelistirdiginiz fikirleri s6zlii veya yazil
olarak ifade edebilme?

.. i3 konusunda elestiri getirebilme?

... farkl birimlerdeki sahislarla ¢alisma
becerisi?

.. sizinle farkli diistinenlerle ¢aligsabilme?
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19)

Daha Az | Aym1 | Daha Fazla

Bu sirkette ise basladiginiz pozisyona bugiin
alman bir elemanin sahip olmas1 gereken teorik
bilgi sizin zamaniniza kiyasla nasil olmali?

Su anda calistiginiz ise yeni alinan bir elemanin
vasiflart sizin bu ise basladiginiz zamana
kiyasla nasil olmali?

20) S sene Oncesine (S seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla yaptigimiz
iste daha fazla uzmanlasma oldu mu?

a) Evet b) Hayir

21) (Eger bir onceki soruya cevabiniz '"Hayir" ise liitfen cevap vermeyiniz.)
Eger bir onceki soruya cevabiiz ""Evet" ise,

Evet Hayir

... bu durum, sizi daha etkin bir ¢alisan haline getirdi mi?

... bu durum, diger isler hakkindaki bilgilerinizi / vasiflarimizi
azalttt m1?
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Ek. 2

B sirketiyle Yapilan Vasif Anketi
Sayin katilimci, bu anket tamamiyle bilimsel maksatsatlarla yapilmaktadir.

1) Kac¢ yasindasimiz?

a) 15-24 b) 25-28 ¢) 29-33 d) 34-40 e) 41-50 f) 51+

2) Cinsiyetiniz?

a) Bay b) Bayan

3) Mezuniyetiniz?
a) [lk-Orta

b) Onlisans

¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

f) Yrd. Dog. ve yukarisi

4) Ne kadar zamandir bu sirkette calistyorsunuz?
a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 2-5 sene

e) 6-10 sene

f) 11+
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5) Bu sirketten aldigimiz net iicret (TL) ?
a) 500-1000

b) 1001-2000

¢) 2001-3000

d) 3001-4000

e) 4001+

6) Kacina isinizde cahsiyorsunuz?
a) Ik

b) Ikinci

¢) Uciincii

d) Dordiincii

e) Besinci ve yukarisi

7) isinizi tercih etmede asagidaki sebepler ne kadar 6nemlidir?

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Ekonomik

Statii

Vasif Kazanma

Tecriibe Edinme

Is Giivencesi

Cevre Edinme
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8) Vasiflarimzin / Becerilerinizin olusmasina sebep olan asagidaki faktorlerin
onemlerini isaretleyiniz.

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Okul

Kendi istegimle aldigim egitimler
(sertifika, kurs, vb.)

Isverenin verdigi / verdirdigi egitimler

Kitap okumak ve bilgisayarda ¢alismak
gibi sahsi cabalar

Aile, akraba veya arkadaslardan
Ogrenilenler

Is tecriibesi

Isyerindeki diger ¢alisanlardan
ogrenmek

Dogustan gelen kabiliyetler

9) 5 sene Oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimiz zamana) kiyasla, bugiin
daha vasifh bir calisan oldugunuz kanaatinde misiniz?

a) Evet b) Hayir

10) Eger bir onceki soruya cevabimz ""Evet" ise, asagidaki sebepler ne kadar
onemlidir? (Eger soruya cevabimz '""Hayir" ise, liitfen cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Sirket ici / dis1 egitim

Rotasyon

Tecriibe

Sahsi merak / ¢cabalar

11) ise yeni baslayan genc calisanlarin, sizin yeni calismaya basladiginiz zamana
kiyasla daha vasifh olduklarim diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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12) Eger bir onceki soruya cevabiiz '""Evet' ise, bunda asagidaki sebepler ne
kadar onemlidir? (Eger bir 6nceki soruya cevabimz '"Hayir" ise liitfen
cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Daha iyi 6grenim

Teknolojiyle bilylimek

Calisanlar arasinda artan rekabet

Sirketlerin beklentilerinin artmasi

13)

Yetersiz Yeterli

Bu igyerinde ¢alismaya basladiginizda vasiflariniz ne kadar
yeterliydi?

Halihazirdaki vasiflariniz, yaptiginiz is i¢in ne kadar yeterli?

14) Su an yaptigimiz isi miikemmel olarak yapabilmeniz icin ne kadar zaman
gecmesi gerekti?

a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 24 aydan fazla

e) Halen yetersizim

15) Amirleriniz sizi ne kadar yakindan denetliyorlar?

a) Cok yakindan b) Yakindan c¢) Uzaktan
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16)

Evet | Hayir

Sirketinizde kalite gruplarinda yer aliyor musunuz?

Yaptiginiz isin hangi isin bir parcasi oldugunu biliyor musunuz /

dikkate aliyor musunuz?

Yaptiginiz is geregi siirekli yeni seyler 6grenmeniz gerekiyor mu?

Amirleriniz, yaptiginiz isin hangi isin bir par¢asi oldugu hakkinda

sizi bilgilendiriyor mu?

17) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladiginiz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

.. genel olarak isinizin nasil yapilacagina dair
ne kadar soz sahibisiniz?

.. ne kadar ¢ok caligmaniz gerektigi konusunda
ne kadar s6z sahibisiniz?

.. hangi islerin oncelikle yapilmas1 gerektigi
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

.. size verilen gorevlerin nasil yapilacag
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

... kalite standartlar1 konusunda ne kadar soz
sahibisiniz?

.. sahip oldugunuz vasiflara olan ihtiyag?

... yaptiginiz iste buldugunuz tatmin?

18) S sene Oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

... problemleri /eksiklikleri tespit etme ve
¢Oziim gelistirebilme?

.. i3 konusunda diger ¢aligsanlar1 ikna
edebilme?

.. 13 konusunda fikir geligtirebilme?

.. gelistirdiginiz fikirleri s6zlii veya yazil
olarak ifade edebilme?

.. i3 konusunda elestiri getirebilme?

... farkl birimlerdeki sahislarla ¢alisma
becerisi?

.. sizinle farkl diistinenlerle ¢aligsabilme?

... Urettiginiz mal ve hizmetlerin onu
kullanacak kurum / tiikketiciler i¢in ne anlam
ifade ettigini dikkate alma
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19)

Daha Az | Aym1 | Daha Fazla

Bu sirkette ise basladiginiz pozisyona bugiin
alman bir elemanin sahip olmas1 gereken teorik
bilgi sizin zamaniniza kiyasla nasil olmali?

Su anda calistiginiz ise yeni alinan bir elemanin
vasiflart sizin bu ise basladiginiz zamana
kiyasla nasil olmali?

20) 5 sene oncesine (S seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla yaptigimz
iste daha fazla uzmanlasma oldu mu?

a) Evet b) Hayir

21) (Eger bir onceki soruya cevabinz '"Hayir" ise liitfen cevap vermeyiniz.)
Eger bir onceki soruya cevabimz "Evet" ise,

Evet Hayir

... bu durum, sizi daha etkin bir ¢alisan haline getirdi mi?

... bu durum, diger isler hakkindaki bilgilerinizi / vasiflarimizi
azalttt m1?
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Ek. 3

C sirketiyle Yapilan Vasif Anketi
Sayin katilimci, bu anket tamamiyle bilimsel maksatsatlarla yapilmaktadir.

1) Kac¢ yasindasimiz?

a) 15-24 b) 25-28 ¢) 29-33 d) 34-40 e) 41-50 f) 51+

2) Cinsiyetiniz?

a) Bay b) Bayan

3) Mezuniyetiniz?
a) [lk-Orta

b) Onlisans

¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

f) Yrd. Dog. ve yukarisi

4) Ne kadar zamandir bu sirkette calistyorsunuz?
a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 2-5 sene

e) 6-10 sene

f) 11+
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5) Bu sirketten aldigimiz net iicret (TL) ?
a) 500-1000

b) 1001-2000

¢) 2001-3000

d) 3001-4000

e) 4001+

6) Kacina isinizde cahsiyorsunuz?
a) Ik

b) Ikinci

¢) Uciincii

d) Dordiincii

e) Besinci ve yukarisi

7) isinizi tercih etmede asagidaki sebepler ne kadar 6nemlidir?

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Ekonomik

Statii

Vasif Kazanma

Tecriibe Edinme

Is Giivencesi

Cevre Edinme
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8) Vasiflarimzin / Becerilerinizin olusmasina sebep olan asagidaki faktorlerin
onemlerini isaretleyiniz.

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Okul

Kendi istegimle aldigim egitimler
(sertifika, kurs, vb.)

Isverenin verdigi / verdirdigi egitimler

Kitap okumak ve bilgisayarda ¢alismak
gibi sahsi cabalar

Aile, akraba veya arkadaslardan
Ogrenilenler

Is tecriibesi

Isyerindeki diger ¢alisanlardan
ogrenmek

Dogustan gelen kabiliyetler

9) 5 sene Oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimiz zamana) kiyasla, bugiin
daha vasifh bir calisan oldugunuz kanaatinde misiniz?

a) Evet b) Hayir

10) Eger bir dnceki soruya cevabimz ""Evet" ise, asagidaki sebepler ne kadar
onemlidir? (Eger soruya cevabimz '"Hayir" ise, liitfen cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Sirket ici / dis1 egitim

Rotasyon

Tecriibe

Sahsi merak / ¢cabalar

11) ise yeni baslayan genc calisanlarin, sizin yeni calismaya basladiginiz zamana
kiyasla daha vasifh olduklarim diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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12) Eger bir onceki soruya cevabiiz '""Evet' ise, bunda asagidaki sebepler ne
kadar onemlidir? (Eger bir 6nceki soruya cevabimz '"Hayir" ise liitfen
cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Daha iyi 6grenim

Teknolojiyle bilylimek

Calisanlar arasinda artan rekabet

Sirketlerin beklentilerinin artmasi

13)

Yetersiz Yeterli

Bu igyerinde ¢alismaya basladiginizda vasiflariniz ne kadar
yeterliydi?

Halihazirdaki vasiflariniz, yaptiginiz is i¢in ne kadar yeterli?

14) Su an yaptigimiz isi miikemmel olarak yapabilmeniz icin ne kadar zaman
gecmesi gerekti?

a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 24 aydan fazla

e) Halen yetersizim

15) Amirleriniz sizi ne kadar yakindan denetliyorlar?

a) Cok yakindan b) Yakindan c¢) Uzaktan
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16)

Evet | Hayir

Sirketinizde kalite gruplarinda yer aliyor musunuz?

Yaptiginiz isin hangi isin bir par¢asi oldugunu biliyor musunuz /

dikkate aliyor musunuz?

Yaptiginiz is geregi siirekli yeni seyler 6grenmeniz gerekiyor mu?

Amirleriniz, yaptiginiz isin hangi isin bir par¢asi oldugu hakkinda

sizi bilgilendiriyor mu?

17) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladiginiz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

.. genel olarak isinizin nasil yapilacagina dair
ne kadar soz sahibisiniz?

.. ne kadar ¢ok caligmaniz gerektigi konusunda
ne kadar s6z sahibisiniz?

.. hangi islerin oncelikle yapilmas1 gerektigi
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

.. size verilen gorevlerin nasil yapilacag
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

... kalite standartlar1 konusunda ne kadar soz
sahibisiniz?

.. sahip oldugunuz vasiflara olan ihtiyag?

... yaptiginiz iste buldugunuz tatmin?

18) S sene Oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

... problemleri /eksiklikleri tespit etme ve
¢Oziim gelistirebilme?

.. i3 konusunda diger ¢aligsanlar1 ikna
edebilme?

.. 13 konusunda fikir geligtirebilme?

.. gelistirdiginiz fikirleri s6zlii veya yazil
olarak ifade edebilme?

.. i3 konusunda elestiri getirebilme?

... farkl birimlerdeki sahislarla ¢alisma
becerisi?

.. sizinle farkl diistinenlerle ¢aligsabilme?

... Urettiginiz mal ve hizmetlerin onu
kullanacak kurum / tiikketiciler i¢in ne anlam
ifade ettigini dikkate alma
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19)

Daha Az | Aym1 | Daha Fazla

Bu sirkette ise basladiginiz pozisyona bugiin
alman bir elemanin sahip olmas1 gereken teorik
bilgi sizin zamaniniza kiyasla nasil olmali?

Su anda calistiginiz ise yeni alinan bir elemanin
vasiflart sizin bu ise basladiginiz zamana
kiyasla nasil olmali?

20) 5 sene oncesine (S seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla yaptigimz
iste daha fazla uzmanlasma oldu mu?

a) Evet b) Hayir

21) (Eger bir onceki soruya cevabinz '"Hayir" ise liitfen cevap vermeyiniz.)
Eger bir onceki soruya cevabimz "Evet" ise,

Evet Hayir

... bu durum, sizi daha etkin bir ¢alisan haline getirdi mi?

... bu durum, diger isler hakkindaki bilgilerinizi / vasiflarimizi
azalttt m1?
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Ek. 4

D sirketiyle Yapilan Vasif Anketi
Sayin katilimci, bu anket tamamiyle bilimsel maksatsatlarla yapilmaktadir.

1) Kac¢ yasindasimiz?

a) 15-24 b) 25-28 ¢) 29-33 d) 34-40 e) 41-50 f) 51+

2) Cinsiyetiniz?

a) Bay b) Bayan

3) Mezuniyetiniz?
a) [lk-Orta

b) Onlisans

¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

f) Yrd. Dog. ve yukarisi

4) Ne kadar zamandir bu sirkette calistyorsunuz?
a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 2-5 sene

e) 6-10 sene

f) 11+

295



5) Kacinci isinizde cahsiyorsunuz?
a) Ik

b) Ikinci

¢) Uciincii

d) Dordiincii

e) Besinci ve yukarisi

6) Isinizi tercih etmede asagidaki sebepler ne kadar énemlidir?

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Ekonomik

Statii

Vasif Kazanma

Tecriibe Edinme

Is Giivencesi

Cevre Edinme

7) Vasiflarimzin / Becerilerinizin olusmasina sebep olan asagidaki faktorlerin

onemlerini isaretleyiniz.

Onemli Degil

Onemli

Cok Onemli

Okul

Kendi istegimle aldigim egitimler
(sertifika, kurs, vb.)

Isverenin verdigi / verdirdigi egitimler

Kitap okumak ve bilgisayarda ¢alismak
gibi sahsi cabalar

Aile, akraba veya arkadaslardan
Ogrenilenler

Is tecriibesi

Isyerindeki diger ¢alisanlardan
ogrenmek

Dogustan gelen kabiliyetler

8) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladigimz zamana) kiyasla, bugiin
daha vasifh bir calisan oldugunuz kanaatinde misiniz?

a) Evet b) Hayir
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9) Eger bir onceki soruya cevabimz '"'Evet" ise, asagidaki sebepler ne kadar
onemlidir? (Eger soruya cevabimz '"Hayir" ise, liitfen cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Sirket ici / dis1 egitim

Rotasyon

Tecriibe

Sahsi merak / cabalar

10) ise yeni baslayan genc calisanlarin, sizin yeni calismaya basladiginiz zamana
kiyasla daha vasifh olduklarim diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
11) Eger bir onceki soruya cevabimz '""Evet' ise, bunda asagidaki sebepler ne

kadar onemlidir? (Eger bir énceki soruya cevabimiz '""Hayir" ise liitfen
cevap vermeyiniz.)

Onemli Degil | Onemli | Cok Onemli

Daha iyi 6grenim

Teknolojiyle biiyiimek

Calisanlar arasinda artan rekabet

Sirketlerin beklentilerinin artmasi

12)

Yetersiz Yeterli

Bu igyerinde ¢alismaya basladiginizda vasiflariniz ne kadar
yeterliydi?

Halihazirdaki vasiflariniz, yaptiginiz is i¢in ne kadar yeterli?
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13) Su an yaptigimiz isi miikemmel olarak yapabilmeniz icin ne kadar zaman
gecmesi gerekti?

a) 0-6 ay

b) 7-12 ay

c) 13-24 ay

d) 24 aydan fazla

e) Halen yetersizim

14) Amirleriniz sizi ne kadar yakindan denetliyorlar?

a) Cok yakindan b) Yakindan ¢) Uzaktan

15)

Evet | Hayir

Sirketinizde kalite gruplarinda yer aliyor musunuz?

Yaptiginiz isin hangi isin bir parcasi oldugunu biliyor musunuz /
dikkate aliyor musunuz?

Yaptiginiz is geregi siirekli yeni seyler 6grenmeniz gerekiyor mu?

Amirleriniz, yaptiginiz isin hangi isin bir pargasi oldugu hakkinda
sizi bilgilendiriyor mu?

16) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladiginiz zamana) kiyasla ...

Daha Az | Aym1 | Daha Fazla

.. genel olarak isinizin nasil yapilacagina dair
ne kadar s6z sahibisiniz?

... ne kadar ¢ok calismamz gerektigi konusunda
ne kadar s6z sahibisiniz?

... hangi islerin 6ncelikle yapilmas1 gerektigi
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

.. size verilen gorevlerin nasil yapilacag
konusunda ne kadar s6z sahibisiniz?

... kalite standartlar1 konusunda ne kadar s6z
sahibisiniz?

.. sahip oldugunuz vasiflara olan ihtiyag?

... yaptiginiz iste buldugunuz tatmin?
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17) 5 sene oncesine (5 seneden az ise, ise basladiginiz zamana) kiyasla ...

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

.. problemleri /eksiklikleri tespit etme ve
¢Oziim gelistirebilme?

.. i konusunda diger ¢alisanlar1 ikna
edebilme?

.. 13 konusunda fikir gelistirebilme?

.. gelistirdiginiz fikirleri sozlii veya yazil
olarak ifade edebilme?

.. i3 konusunda elestiri getirebilme?

.. farkli birimlerdeki sahislarla ¢calisma
becerisi?

.. sizinle farkl diisiinenlerle ¢calisabilme?

.. Urettiginiz mal ve hizmetlerin onu
kullanacak kurum / tiiketiciler i¢in ne anlam
ifade ettigini dikkate alma

18)

Daha Az

Ayni

Daha Fazla

Bu sirkette ise basladiginiz pozisyona bugiin
alian bir elemanin sahip olmas1 gereken teorik
bilgi sizin zamaniniza kiyasla nasil olmali?

Su anda calistiginiz ise yeni alinan bir elemanin
vasiflari sizin bu ise basladiginiz zamana
kiyasla nasil olmali?

19) 5 sene oncesine (S seneden az ise, ise basladigimiz zamana) kiyasla yaptigimz

iste daha fazla uzmanlasma oldu mu?

a) Evet b) Hayir

20) (Eger bir onceki soruya cevabimz ""Hayir' ise liitfen cevap vermeyiniz.)
Eger bir onceki soruya cevabimiz "Evet" ise,

Evet

Hayir

... bu durum, sizi daha etkin bir ¢alisan haline getirdi mi?

... bu durum, diger isler hakkindaki bilgilerinizi / vasiflarinizi

azaltti m1?
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