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OZET

Peygamberler diyar1 olarak adlandirilan Sanlurfa, binlerce yillik tarihi
siiresince daima tarih hazinesiyle dolu bir ilimiz olmustur. Son yillarda Gobeklitepe
kazilarinda ortaya ¢ikan ve biinyesinde barindirdigi mevcut eserleriyle, kendinden

sikca soz ettirmis ve biitiin diinyanin dikkatini iizerine ¢cekmeyi bagarmistir.

Bu vesileyle diinya genelinde yapilan tanitim ve pazarlama uygulamalari,
Sanhurfa’nin yerli ve yabanci turistlerce daha ¢ok taninan bir destinasyon haline
gelmesine yardimci olmustur. Bu yogunlukta bir dini- tarihi mirasa sahip sehrin
olmadigini ya da ¢ok sinirli sayida oldugu bilinmektedir. Sanhurfa, yiiriitiilen altyapi
ve listyap1 calismalaryla, giiclii bir destinasyon markasi olabilme yolunda biiyiik bir
ilerleme kaydetmistir. Bu sebeplerden dolayi, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin,
bugiine kadar yapilan ¢calismalar sonucunda, Sanliurfa’y1 destinasyon markasi olarak
algilama diizeylerinin incelenmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bunun sonucunda,
Sanlurfa’y1 ziyaret eden ve tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen, 300 yerli turist
izerinde anket uygulamasi yapilmis, turistlerin Sanhurfa hakkindaki goriisleri

ogrenilmeye calisiimistir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde turizm
pazarlamasi, turistik iiriin ve destinasyon kavramlari agiklanmustir. ikinci béliimde,
marka kavrami, destinasyon markalama kavramlar1 {izerinde durulmustur. Ugﬁncﬁ
bolimde, Sanhurfa ile ilgili cesitli genel ve istatistiki bilgiler agiklanmistir.
Dordiincii boliimde, aragtirmanin yontemi ve metodu agiklanmistir. Sanliurfa’yi
ziyaret eden yerli turistlerin, Sanhurfa ile ilgili diistincelerinin tespitine yonelik anket
sorularina verdikleri cevaplar analiz edilerek agiklanmis ve analizlerin sonuglan bir

biitiin olarak yorumlanmig ve sonuglar dogrultusunda birtakim 6neriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Destinasyon, Marka, Destinasyon

Markalasmasi, Sanliurfa.
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ABSTRACT

The land of prophets, Sanliurfa, has always been a city that is full of
historical treasure during millennial historical process. In recent years, it makes a
name for itself and it can attract the whole attention of the world with existing works

which are incorporated in it and revealed in the excavations of Gobeklitepe.

Hereby the practices of global promotion and marketing help Sanliurfa to be
a well known destination by the local and foreign tourists. It is known that there are
not such a city that has an intense religious historical heritage or there are but in a
limited number. Sanliurfa makes a huge progress to be a powerful destination mark
with the conducted infrastructure and superstructure works. Therefore, the primary
aim of this study is analyzing the degree of the perception of visitors of Sanliurfa as a
destination mark, which is the result of studies made so far. As a result, a survey
application was made over the 300 local tourists who visited Sanliurfa and chosen by

random sampling method. It was attempted to learn their opinions about Sanliurfa.

This study is comprised of four parts. In the first part of the study, tourism
marketing, touristic products and the concept of destination are explained. In the
second part, the concept of mark and the concept of destination marking are focused.
In the third part, the general informations about Sanliurfa and statistical informations
are explained. In the fourth part, the method of the study is explained. The answers
of the local visitors of Sanliurfa to the survey for determining their opinions about
Sanlurfa are explained with analysis and the results of analysis are interpreted as a

whole, and lastly several suggestions are made in accordance with the results.

Key words: Tourism Marketing, Destination, Mark, Destination Marking, Sanliurfa

iii



ONSOZ

Calismam siiresince benden yardimlarim1 esirgemeyen ve her zaman ornek
aldigim cok degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Murat TOKSARI’ ya, hem akademik
alanda hem de yasam icerisinde diisiincelerine ihtiya¢ duydugum zamanlarda tiim
ictenlikleriyle bana yardimci olan degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Berrin GUZEL’e,
Melih Ozgiir KARABAG ve tecriibeleri ile bu yasima kadar bana yol gosteren,

tizerimde emegi olan biitiin saygideger hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica bugiinlere gelmemi saglayan, hayattaki en degerli varligim; AILEM’e
ve degerli zamanindan ayirip biitiin igtenligiyle yamimda olan kardesim Aysel

KUVVETLI’ ye biitiin desteklerinden dolay1 sonsuz siikranlarimi sunarim.

Muhabbet KUVVETLI

Nigde-2014

v



ICINDEKILER

eee
ABSTRACT ....uuiiiiiiiniiinninnsnninsnnicsneesssnscsssncsssssssssssssssssssssssssssssssnes iii
ONSOZ i
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 lV
ICINDEKILER 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 V

TABLOLAR LISTES c.vooueeveeeieuieeessessesssssssssssssssassssssssssssssssssnsssssses ix

BiRINCIi BOLUM

TURIZM PAZARLAMASI VE TURISTIiK URUN KAVRAMI

1.1. TURIZM PAZARLAMASI KAVRAMI ........cooooiiiiiieieieeeeeeeee e 4
1.2. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLIKLERI.........cccoooviiiiiieeeein 5
1.3. TURIZM PAZARLAMA KARMASI UNSURLARI .........cccccoviiierererereennn, 6
1.3.1. Turizm Pazarlama Karma Eleman1 Olarak Uriin............cccccccooeveiieirnnnn. 6
1.3.2. Turizm Pazarlamasi Eleman1 Olarak Fiyat............ccccoooviiiniiiinnnnnne. 6
1.3.3. Turizm Pazarlamas1 Karma Eleman1 Olarak Dagitim...............ccccceceee. 6
1.3.4. Turizm Pazarlama Karma Eleman1 Olarak Tutundurma.................c......... 8
1.3.4.1. HalKIa THSKIIET ...vveeeeeeeeeeee e 8
1.3.4.2. KiSISEL SAIS ..eereeeeieiiiiiieiee ettt et e e e e s sbaaaeeeeeeeas 9
1.3.4.3. Sat1s GeliStIrME .......coooiiiiiiiiiiiiee et raeeenes 9
1.3.4.4. ReKIAM ...oouiiiiiiiiiiiieccce e 10

1.4. TURISTIK URUN KAVRAMI........coooiiitiiiiiieieieieieeceiese e 12
1.4.1. Turistik Uriinii Olusturan FaKtorler...........ooeovveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
1411, CeKICIIK v 13



1.4.1.2. Turizm ISIEMEIETT «....oovveeeeeeeeeeeee e, 14
1.4.1.3.U1as11abilirliK........oveeeiiiiiee et 15
1414, TMA] oot 15

1.5. TURISTIK URUN OLARAK DESTINASYON (TURiZM BOLGESI/YER)..15

1.5.1. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Kiiltiir ve Tarih............ccccceevvennnnee. 17

1.5.2. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Festivaller ve Sanat Etkinlikleri ...... 19

1.5.3. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Eglence ve Aligveris........c.cccueeen.... 20
IKINCI BOLUM

MARKA ILE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

2.1. MARKANIN TANIMI ....cooiiiiiiiiiiie ettt s 22
2.2. MARKANIN ONEMI VE ISLEVLERI ......c.ocvoviiiieiieeeeeeeeeee e 26
2.3. TURIZMDE MARKALAMANIN ROLU.......coccocuiiiniiiniinicineineeieieieneeae. 27
2.4. DESTINASYON MARKASI......ccuiiiiieimiiniieiciiistieeeeiseiseieeseie e, 28
2.4.1. Destinasyon Marka Denkligi ........cccocceeiiniiiiiiniiiieiiiiiiinieeceieee e 29
2.4.2. Destinasyon Marka Imaji............ccccovoviviieiecicieceeecceeeeeeeee e, 30
2.4.3. Destinasyon Marka Sadakati..........cccccceeeniiiiiinniiieiniiiinicccnieee e 31
2.4.4. Destinasyon Marka Farkindali@i ........cc..occccoiiiiiiiiiii e, 32
2.4.5. Destinasyon Marka Kigiligi ........ccooviiiiiiiiiiiiiiie e, 33
2.4.6. Destinasyonun Algilanan Kalitesi...........ccccvereiiieiiniiinieeiieeeeiceee e, 33
2.5. TUKETICILERIN DESTINASYON SECIMINDE IMAJIN ROLU ................ 34
2.6. DESTINASYON PAZARLAMA KAVRAMI ........cccooiviieiieieieeeeeeeeeee 35
2.7. DESTINASYON KONUMLANDIRMA KAVRAMI.........ccooovinrnrririrnernnne, 37
2.8. DESTINASYON IMAJI OLUSUMUNDA ETKILI OLAN FAKTORLER .....38
2.9. DESTINASYON IMAJ YONETIMI.......c.cooiiiiiieeeeeeeee e, 38

vi



UCUNCU BOLUM

SANLIURFA’NIN TURIZM ACISINDAN ONEMI

3.1. SANLIURFA HAKKINDA GENEL BILGILER ..........cccccoveiiiiiieciceee, 40
3.2. SANLIURFA’NIN TARIHCESI ......ccooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
3.2.1. Sanhurfa’nin Tarihi DOnemIeri............c.cccuvvvvviieieiiriieiiieiieeeeeeeeeee e, 44
3.2.1.1. Islam Medeniyetleri DONEM................coeeuevereeeeereeeeeeereeeenennes 44
3.2.1.2. Selguklular DONEMI .......ccuvvviiieeeeeeiiiiiiieee e e eriiieee e e e e eeieeee e e e e e 44
3.2.1.3. Osmanhlar DONemi........c.ccccovvueiriiieniiiiiiiiiniicciececeieeeeee e 45
3.2.1.4. Milli Miicadelede Urfa.........coccceeimiiiiiinniiiiiiiiiciiiccceeec e, 46

3.3. SANLIURFA’NIN TURIZM CESITLILIGI ........cccoovoiiveiicecce 47
3.3.1. Sanhurfa’nin Sahip Oldugu Turizm Cesitliligi.......cccceervvieeeiniieiennnnneen. 50
3.3.1.1. Da8 TUMIZIMI c.neeeiiieiiiee ettt e 50
3.3.1.2. Yaban Hayat1 ve AVCIliK........cocooiiiiiiiiiiiiiie e, 50
3.3.1.3. Kaplica TUMZMi..cccooueiiiieiiiee ettt et e 51

3.3. 1.4, KUIHE TUMZMI.eeiitiiiiiiceieceiiee e 51
3.3.1.5. Geleneksel Harran EVIeri........ccccceeeniiiiinniiiiiiniiiciiiccceiec e, 53
3.3.1.6. Urfa S1ra GECeIIT....coouviieiiieiiiiiiiieciiccccc e 53
3.3.2.I0aNC TUIZMI c...oovveveceeeeeceeeeeeeeeeee e 54
3.3.2.1. Baliklig6l ve Aynzeliha GOlil..........ccvvvvieeiiniiiiiiiiieee e 56
3.3.2.2. Hz. Ibrahim Peygamberin Dogdugu Magara ...............cocoeveveverenrnne. 58
3.3.2.3. Hz. Eyiip Peygamber’in Makami ...........ccccoevveiiiiireeriiniiiiieeeeee e 58
3.3.2.4. SUAYIP SENTT oo 59
3.3.2.5  HAITAN ittt 59

3.4. SANLIURFA’NIN TURIZM YONUNDEN SWOT ANALIZI........................ 60
I € 11 Ted 11 A 011 155 PP 60

vii



3.4.2.7aY1 YONICTI....euiiiiiiiiiee ettt e 60
B3 FISALIAT ...t 61

I B <Y s Ve 111 1< PR 61
DORDUNCU BOLUM

TURIZMDE DESTINASYON MARKALASMASI VE
SANLIURFA UZERINE BiR UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACT ....cooiiiiiiiiiiiiieite ettt 62
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ONEMI ........cocooooviiiiicccceeeeee s 63
4.3.ARASTIRMANIN KISITLARI ....cooiiiiiiiiiiiie ittt 64
4.3.1 Arastirmanin YONTEIMI ... ...uuuunuuuninenneientererrereeansrerseereerererereerererereeeeereeee 65
4.3.2 Evren ve OrneKIEMm..........cocoovoviveuieieieiieieieeesceceeeeeee et 66
4.3.3 Veri Toplama Arag ve TekniKIeri ..........ccccceeeriiiiiiiiiieniniiiieeee e, 68
4.3.4. Veri Toplama SUIECT.....cccicuiieeeiiieeeiiie ettt 69
4.3.5. Verilerin ANaliZi.......cc.ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiic et 69
4.4 BULGULAR ..ottt ettt st 70
L0)0 ] 8 87
KAYNAKCA coouvoencrvnecsanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 95
EK-L aaaiiiiiiiiiiiiininntniiccsinnnentecsssssssssnescsssssssssnessssssssssnssssssssssssssses 105

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1: Sanliurfa {li Yillara Gore Konaklama Istatistikleri..............coccoovevevnen.. 49
Tablo 3.2: 11 Geneli Aktif Konaklama Isletmelerinin Yatak/Oda Sayist.................. 49

Tablo 3.3: Turizm Isletme Belgeli Tesisler (Aktif Kullanimdaki Tesis/Oda/Y atak

Tablo 4.2 Katilimcilarin Sanhurfa’y1 ziyaret etme sayilari, sebepleri, etkili olan

unsur ve tekrar gelmeyi diisiinme bulgulart ..............cocooiiiiiiiii 74
Tablo 4.3 Arastirmaya katilan ziyaretc¢ilerin Sanlurfa iline vermis olduklar1 puan..75

Tablo 4.4 Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Sanliurfa ilinin temsil ettigi renkler

Tablo 4.5 Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Sanlurfa ilini kategorize etikleri iller.76

Tablo 4.6 Arastirmaya katilan ziyaretgilerin Sanlwurfa ilinde bulunan dogal ve tarihi

yapilarin Sanliurfa ilini temsil etme durumlarina bakis agilart..........cocceeeevviienenene. 77

Tablo 4.7 Arastirmaya katilan ziyaretgilere gore Sanlurfa ilinin akla getirdigi

OIUIMIU SOZCUKIET . ...ceeveeee ettt e et e e e et ee e e evaeeeeeeaaaaeeenes 77

Tablo 4.8 Arastirmaya katilan ziyaretgilere gore Sanlurfa ilinin akla getirdigi

OIUMSUZ SOZCUKIET ..ottt et e et e et e e e e enans 78

Tablo 4.9 Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Sanlhurfa ilinde alternatif turizm

faaliyetlerinin yeterlilik dUZeYi........ccovouvieiiiiiiiiiiiiiiiec e 78

Tablo 4.10 Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Sanliurfa ili ilgili 6nermelere verdikleri

COVAPIAL .ottt e e e ettt e e e e ettt ee e e e e e 79

Tablo 4.11 Arastirmaya katilan ziyaretcilerin cinsiyetleri ile Sanliurfa ili ile ilgili

bulgularina ait t-testi SONUCIATT .....ouveiiriiiiiiiiiiiiiiii e 81

Tablo 4.11 Arastirmaya katilan ziyaretgilerin yas, egitim durumu, meslek, milliyet,

aylik gelirleri ile Sanliurfa ili ile ilgili bulgularina ait varyans sonuglari................... 83

1X



Tablo 4.12 Arastirmaya katilan ziyaretcilerin Sanlurfa ilini ziyaret sayilari,
Sanlurfa’yi ziyaret sebepleri ve Sanliurfa’y1 ziyaret etmelerindeki unsur ile Sanlhurfa

ili ile ilgili bulgularina ait varyans SONUGIATT............cooviiiiiieiiiiiiiie e 85



GIRiS

Sanlurfa, medeniyetlerin, inanclarin ve insanligin ortak degerlerinin ortaya
ciktifi ve gelistigi en Onemli merkezlerden birisidir. Bugiin, diinya niifusunun
yaridan fazlasmin mensubu bulundugu ii¢ biiyiik dinin ortak atas1t Hz. Ibrahim’in
dogdugu, yasadigi ve en onemli mesajin1 verdigi yer burasidir. Yine bu dinlerce
peygamberler silsilesinin énemli halkalar1 olarak goriilen, Hz.Eyyiip, Hz.Suayb. Hz.
Musa gibi biiyilk peygamberlerin burada yasamis olmasi Sanlurfa’nin dinler

tarihindeki yerini ayricalikli ve 6zel kilmaktadir.

Bu oOnemi nedeniyledir ki, tarih boyunca siirekli ‘Peygamberler Sehri’,
‘Inanglar Diyarr’, ‘Kutsal Belde’ gibi dini yoniinii 6ne ¢ikaran isimlerle anilmistir.
Otuz-kirk y1l 6ncesine ait arkeolojik bulgular, M.0.5000 yilina ait, diinyanin en eski
tapinaginin Malta’da oldugunu soyliiyordu. Bu bilgi, yine arkeolojik bulgularla son
ceyrek yiizyillda iki kez yenilendi; her ikisinde de diinyanin en eski mabedinin
Sanlurfa simirlar icerisinde insa edilmis oldugu ortaya konuldu. 1997°de Gobekli
Tepe’de yapilmakta olan kazilarda elde edilen bulgular mevcut olan bilgileri bir kez
daha yeniledi ve insanligin ilk mabedinin Sanliurfa’da 11500 yil dnce insa edildigini
gosterdi. Bu bilgiler 1s18inda, Sanlurfa’nin tarihi, 6zellikle de dinler tarihini

degistiren kent oldugunu séylemek abartili bir ifade olmayacaktir.

Insanlhigim dini ge¢misi acisindan ve 6zelikle ii¢ biiyiik din agisindan merkezi
bir konumu bulunan kentin, islam dini ve Miisliimanlar agisindan da bircok nedenle
ozelligi ve ayricaligi bulunmaktadir. Sanhurfa, Islam ile Hz. Omer doneminde
tamgmis ve deyim yerindeyse Islam’in Anadolu’ya girisinin 6nemli kapilarindan

birisi olmustur.

Diinyada bu yogunlukta bir dini-tarihi mirasa sahip sehrin olmadigini ya da
cok smirhi sayida oldugu bilinmektedir. Ancak bu gergeklerin bilimsel ¢alismalara
konu edilip uzman bilim adamlarimin tespitleri ile daha da anlamh ve gecerli

olacagim da ifade etmek gerekir.

Zengin dini, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip sehrimiz kadar eski olmazsa da,

5000 yil oOncesine dayanan marka kavraminin, biiyiikk bir rekabetin yasandigi



giiniimiizde, pazarlama alanindaki tiim sektorler icin de ¢ok biiyiik 6nem tasidigi bir

gercektir.

Turizm sektoriinde yogun bir rekabet igerisinde olan turizm isletmeleri, iiriin
ve hizmetlerine rakiplerinde olmayan ilave 6zellikler ekleyerek farklilagmak ve gii¢lii
birer marka haline gelmek amaci igerisindedir. Isletmeler gibi, iilkeler ve bolgeler de,
destinasyonlarinin sahip olduklar1 6zellikleri 6n plana ¢ikararak, bir marka haline
gelmek, boylece diinya iizerindeki turizm hareketliliginden ve turizm gelirlerinden
daha yiiksek payr almak amaci igerisindedir. Aym sekilde ii¢ dini barindirmasi
sebebiyle turistler tarafindan ziyaret edilen Sanlurfa’nin, yapilacak ¢aligmalardan
sonra, var olan potansiyeli ile diinya turizminde s6z sahibi olan, giiclii destinasyon
markas1 sehirler seviyesine ulagsmasi imkansiz olmaktan cikacaktir. Destinasyon;
turizm hareketlerinde hedef olan iilke, yore veya yer, gidilecek yer, son varis noktasi
olarak tamimlandig1r gibi kisi tarafindan, seyahatinde gitmeyi amacladigi ya da
ulasmak istedigi nokta olarak secilmis ve/veya belirlenmis yer olarak da

tammlanabilir (ipar, 2011: 24).

Bu tez caligsmasi, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; turizm
pazarlamasi kavraminin tanimi yapilarak ozellikleri incelenmis, turizm pazarlama
karmasinin unsurlari, turistik {irtin kavrami ve turistik {iriin olarak destinasyon

konular1 detayli bi¢imde ele alinmistir.

Ikinci bolimde; markanin tanimi yapilarak onemi ve islevleri incelenmis,
destinasyon markasi, tiiketicilerin destinasyon se¢iminde imajm rolii, destinasyon
pazarlama kavrami, destinasyon konumlandirma kavrami, destinasyon imaji
olusumunda etkili olan faktorler ve destinasyon imaj yontemi ile ilgili literatiirdeki

bilgi, bulgu ve degerlendirmeler ele alinmistir.

Ugiincij boliimde, Sanlurfa’nin turizm agisindan 6nemi, Sanliurfa hakkinda
genel bilgiler ve Sanliurfa’nin turizm ¢esitliligi ilgili bilgi ve bulgular ele alinmis ve

tez konusu tizerinde arastirma uygulamasina gecilmistir.

Dordiincii boliimde; arastirmanin metodolojisi temel alinarak, arastirmanin

amaci, Onemi, kapsami ve kisitliliklari, arastirmada kullanilan anket formunun



hazirlanmasi, arastirmamin anakiitlesi ve 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi
ayrintili olarak verilmistir. Metodolojik bilgiler yaninda, elde edilen bilgi ve
bulgularin yorumlanmasina katki saglayan arastirma o6rnegi hakkinda tanimlayici
bilgilere yer verilmistir. Anket formu araciligiyla elde edilen verilerin i¢ tutarliliginin
hesaplanmasi i¢in giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) uygulanarak veriler ¢cok
degiskenli istatistik analizler i¢in hazirlanmistir. Hipotez testleri olarak “Bagimsiz
orneklem iki yonlii varyans analizi” ile “Iliskili 6rneklem tek yonlii varyans analizi”

kullanilmastir.



BiRINCIi BOLUM
TURIZM PAZARLAMASI VE TURISTiK URUN KAVRAMI

1.1. TURIZM PAZARLAMASI KAVRAMI

Turizm pazarlamasi 19. yiizyil sonlarinda konaklama ve seyahat isletmeciligi
ile birlikte Ingiltere ve sonrada Avrupa Kitasinda baslamistir. Turizm Pazarlama
Kavraminin sistemli bir sekilde ele alinmasi ise, 1950 yillarinda goriilmiistiir. Tkinci
diinya savasinin sonrasinda gelisen saniyelesme hareketleriyle birlikte, turizm

hareketleri de yayilmaya baglamistir.

Bunlarin yaninda calisanlara iicretli izin verilme, refah seviyesinin artmas,
insanlarin eglenme, dinlenme ve bunlar gibi sosyal ihtiyaglarim karsilama
gereksinimleri onlarin turizm faaliyetlerine katilmalarimi saglamistir. Bunun
sonucunda hem turizm isletmelerinin sayisi artmig hem de isletmeler ve iilkeler

turizm faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugunu anlamislardir (ipar, 2011: 6).

(Hacioglu, 2008:13) turizm pazarlamasini; “Turistik mal ve hizmetlerinin
dogrudan veya dolayli turizm aracilar yardimiyla, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar
arast planda, iireticiden, son tiiketici olan turiste akisi ve yeni turistik tiiketim
ihtiyaclarimin ve arzularvmin yaratilmasi ile ilgili sistemli faaliyetlerinin tiimiidiir”

seklinde ifade etmistir.

1975 yilinda Kanada’da yapilan diinya turizm orgiitii toplantisinda turizm
pazarlamasi; bir turistik isletmenin en yiiksek kar elde etme hedefine uygun olarak,
turizm iiriiniin pazarda iyi bir yer almasim saglamak amaci ile, turizm talebinin
ozelliklerini de dikkate alarak, turistik iiriin ile ilgili arastirma tahmin ve se¢im
yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir

seklinde ifade edilmistir (Icoz, 1996: 21).

Turizm pazarlamasi sadece iilke icinde degil, iilke smnirlar1 disinda da

yiiriitiilmesi gereken bir faaliyettir. Ciinkii bir¢cok firma farkl iilkelerde kendi 6zel



subelerini agmakta, bolge ve sirketleri hakkinda tanitim faaliyetleri yiiriiterek miisteri

kazanmaktadir (Karafakioglu, 1997: 10).
1.2. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLiKLERi

Turizm pazarlamasinin diger geleneksel pazarlamadan ayiran bazi 6zellikleri

vardir. Bunlar (Hacioglu, 2008: 13-14):

e Turizm pazarlamasinda hizmet pazarlanir. Halbuki endiistri iiriinleri somut

Olciilebilen veya denenebilen maddelerdir.

e Turizm pazarlamasi, diger pazarlamaya gore altyapi sorularindan daha ¢ok
etkilenir. Dogal giizelliklerin varligi deniz, giines ve kum turizm

pazarlamasini olumlu etkiler.

e Turizm pazarlamasinda tiiketiciler, hizmetlerin iiretildigi yere gider. Diger

Pazarlama endiistrisinde ise iiriin ve hizmetler tiikketicinin ayagina gider.

e Turizm pazarlamasinda iiretim ve tiikketim ayni zamanda meydana gelir.

Hizmetler Once satilir sonra tiiketilir.

e Turizm endiistrisinde marka imajina bagimlilik azdir. Turizm pazarlamasinda
gercek iriin, cekiciligi olan bir bolge, bir kiiltir merkezidir. Geleneksel

pazarlama da ise firma imaj1 yaratmaya calisir.

e Turistik iirlinler i¢in olusan talep giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak ¢ok

farklilik gosteren degisken bir taleptir.

¢ Turizm pazarlamasinda tiiketici tatmini 6n plandadir. Geleneksl pazarlama da

ise bir malin tiiketiciye fayda saglamasi amaclanir.

e Turizm pazarlamasi riskli bir pazarlamadir. Ornegin bir restoran veya oteli

baska bir yere tasimayiz. Dolayisiyla yatirim 6ncesi yer se¢imi ¢ok dnemlidir.

e Turizm pazarlamasinda tiiketici iiretici arasinda iliski direkt ve ¢cok énemlidir.
Ozellikle iletisim cok nazik olmalidir. Ayrica bu iletisim saglandig1 ortam da
cok Onemlidir. Bir seyahat acentesinin ici, bir otel lobisi, bir restorantin

atmosferi hedeflenen sonuglara ulagsmayi kolaylastirir.



1.3. TURIZM PAZARLAMA KARMASI UNSURLARI

Pazarlama karmas1 unsurlan iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak iizere
dort maddeden meydana gelir. Pazarlama karmasi kavramai ilk olarak Sames Culliton
tarafindan 1948 yilinda ortaya c¢ikarilmistir (www.wikipedia.org, Erisim Tarihi:

06.10.2012).

1.3.1. Turizm Pazarlama Karma Elemam Olarak Uriin

Uriin insanlarin ihtiyag ve isteklerini tahmin etme yetenegine sahip her
seydir. Dinis (2004) turizm pazarlamasi karmasi olarak {iriinii; miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini tahmin etmek icin pazara sunulan mal, hizmet, olay, insan, kurum, bilgi

ve sehirleri de iceren her sey olarak tanimlanmastir.
1.3.2. Turizm Pazarlamasi Elemam Olarak Fiyat

Pazarlama karmasi icinde gelir getiren tek eleman fiyattir. Isletmelerin
kazancim belirleyen olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Ciinkii fiyat istenen faydanin elde

edilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin tamamudir (Yurdakul ve Kiraci, 2008: 172).

Turistik bir iiriiniin fiyatlanmasi turizm bolgeleri ve isletmeleri acgisindan
olduk¢a giictiir. Ciinkii fiyat, {iriiniin niteliginden, isletmenin {iiretici veya aract
olmasindan, pazarin yapisindan, rakip firmalarin uyguladig1 fiyatlardan, firmanin
politikalar1 gibi bircok unsurdan etkilenmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de iirline olan talep biiyilik Ol¢iide onun fiyatina baghdir (Senel,
2000: 41). Bir isletme i¢in arazi fiyatlari, isgiicii fiyatlar, vergiler ve tasima gibi

maliyetler daha 6nemlidir (Kotler, 1993: 21).
1.3.3. Turizm Pazarlamas1 Karma Elemam Olarak Dagitim

Turizm pazarlamasi olarak dagitim; {riinii, miisteri i¢in ulasabilir ve
bulunabilir kilan aktiviteler biitiiniidiir. Ulasabilirlik ve bulunabilirlik hem turistik

sehrin kendisi i¢in hem de sehrin sundugu hizmetler i¢in gegerlidir (Ainis, 2004:7).



Benli (2006) turizm pazarlamasi olarak dagitim kavramini; Ticarete konu
olan mal ve hizmetlerin {iireticiden tiiketiciye, dogru yerde ve dogru zamanda
ulastirilmast isidir olarak tamimlamustir. Ipar (2011) turizm pazarlamasi olarak
dagitim kavramini; mallarin iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi sirasinda izlendigi
yoldur. Dagitim kanali ile ilgili diger tamimlara gore; {iriin ve hizmetlerin
pazarlamasinin saglamak amaciyla igletme i¢i birimler ile isletme dis1 acenteler,
toptancilar, perakendeciler vb. gibi aract1 veya araci olmayan kurtuluslarin

olusturduklart bir orgiit veya yapidir.

Turizm sektorii hizmet sektorii olmasi sebebiyle diger sektorlerden farklidir.
Dagitim sistemi de diger dagitim sistemlerinden farkhidir. Diger dagitim
sistemlerinde iiriinler tiiketicinin bulundugu yere gotiiriiliir. Fakat turizm sektoriinde
tilketici turizm iriiniiniin retildigi yere gitmek zorundadir. Ayrica turizm iriinii
diger iiriinler gibi depolanamamasi ve mevsimlik 6zelligi tagimasi sebebiyle soyut

kavramlardir (Kozak, 2006: 156-157).

Turizm dagitim sistemine yer alan aracilar ii¢ baghik altinda incelenmektedir

(1par, 2011: 16).

e Otel Temsilcileri: Turizm alaninda gelismis iilkelerdeki pek cok otel
isletmesi kendileri icin verimli olan pazarlarda otel temsilcileri
barindirmaktadir. Otel temsilcilerinin en dnemli gorevi, satiglart arttirmak ve
rezervasyon kabul etmektedir. Dolayisiyla turizm bolgeleri i¢in tutundurma

elemani olarak islev gérmektedirler.

e Seyahat Acenteleri: Seyahat acenteleri belirli bir komisyon karsilig
tilketicileri bilgilendirme, konaklama rezervasyonlar1 yapmak ve ulastirma
araglarinin biletlerini satmak gibi hizmetleri yerine getirirler. Tiiketici ile

tiretici arasindaki iliskiyi saglayan bir araci kurulustur.

e Tur Operatorleri (Toptancilar): Tur operatorleri tiiketicilere bir geziye
cikistan doniise kadar, her tiirlii gereksinimlerini karsilamak iizere (gezi,
eglence, yeme, igme, rehberlik hizmetleri, sehir turlar1 vb.) var olan

kuruluslardir.



Tur operatorleri, birbirini tamamlayan turistik {iriinleri bir araya getirerek
yeni bir iirtin olusturur. Siirekli pazar arastirmalarimi yaparak talep egilimlerini ve
gelisimleri izlemek zorundadirlar. Elde edilen bilgileri, tiiketicilere ulastirarak bilgi
akisim saglamaktadirlar. Tur operatorleri daha talep belirlemeden bir paket turu
olusturacak Ogelere sahiptirler. Bu nedenle konaklama ve ulasim isletmeleriyle daha

onceden sozlesme yaparlar (Ipar, 2011: 17).
1.3.4. Turizm Pazarlama Karma Elemam Olarak Tutundurma

Turizm pazarlama karmasi elemani olarak tutundurma kavrami, miisterileri
cekmek amaciyla mevcut veya yeni hizmetler ve imkénlar i¢in pozitif imaj,
farkindalik ve ilgi yaratmak amaciyla tasarlanmis biitiin iletisim cabalaridir. Bir
turistik destinasyonu tutundurmak igin bdlge veya o sehir icin pozitif imaj
olusturmak gerekir. Dolayisiyla tutundurma ekonomik gelisme i¢in ihtiya¢ duyulan
nitelikli insanlarin sehre cekilmesinde ve var olanlarin tutulmasinda onemli bir

faktordiir (Ceylan, 2010: 16).

Ayrica tutundurma karmasmin ikna edici iletisim Ozelligi vardir.
Tutundurma karmasi, diger pazarlama karmasi elemanlar ile birlikte pazarlama
iletisimi kavramimi olusturmaktadir. Pazarlama iletisimi kavrami ise; {iriiniin
titketiciler tarafindan fark edilip satin olma kararlarin1 etkileyebilmek i¢in yapilan

biitiin eylemlerdir (www.Pazarlamadunyasi.com Erisim Tarihi:14.11.2012). En

yaygin kullanilan pazarlama iletisimi araclar1 ise; brosiirler, organizasyonlar,

festivaller, radyo reklamlari, internet ve halkla iligkilerdir (Warnaby, 2005: 194).

Turizm sektoriinde marka bagliligi az oldugu icin, turizm alaninda yogun
tutundurma caligmalar1 yapilmalidir. Turizm pazarlamasi karmasi elemanlarin biri
olan tutundurma halkla iligkiler, kisisel satig, satis gelistirme ve reklam olmak iizere

dort temel baglik altinda incelenmektedir (Erol, 2001: 122).
1.3.4.1. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler kavrami, bir isletmenin izlemekte oldugu politikanin halka

benimsetilmesi, caligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, isletmeye



karsi olumlu bir hava olusturulmasi ve buna karsilik halkinda isletme hakkinda ne
diisiindiigiiniin, isletme yonetiminden ne beklediginin bilinmesi ve halkla isbirligi

saglanmasidir.

Akat (2003) ozel veya tiizel kisilerin, belirtilmis kitlelere diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek, onlari olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutuma yon vermesi, boylece karsilikli yararlar saglayan iligkiler

siirdiirme yolundaki planlar1 kapsamaktadir.

Turizm destinasyonlarinin dis iilkelerde tanitilmasinda, halkla iligkilerin
biiyiik payr vardir. Bunun icin halkla iliskiler faaliyetlerinde, diiriistliik, inandiricilik,

yineleme, agiklik ilkelerine dikkat edilmelidir (Hacioglu, 2008: 79).
1.3.4.2. Kisisel Satis

Kisisel satig, bir tanitici tarafindan herhangi bir {iriin ile ilgili bilgilerin sozlii
olarak bir kisi veya topluluga anlatilmasidir. Bir turizm isletmesinde miisteri ile

calisan personel arasindaki her karsilagma bir kisisel satistir (Avcikurt, 1999: 35).

Kisisel satis etkileyicidir. Ciinkil tiiketici aklinda kalan biitiin soru
isaretlerinin aciklamalarim1 aninda bulur. Kisisel satis maliyeti yiiksek bir tekniktir.
Fakat en etkin satis arttirma yoludur. Ciinkii kisisel karsilastirmada satic1 ile alic
arasinda yiiz ylize bir iletisim kurulur. Boylelikle dostluk iliskileri gelisebilir ve
siirekli alim satim ortami olusabilir. Ayrica saticinin gerekli bilgileri toplamasi
sayesinde, firmalar tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar

(Akat, 2003: 192).
1.3.4.3. Satis Gelistirme

Satis gelistirme, kisisel satig, reklam ve tanitma cabalari disinda kalan,
genellikle siirekli olarak yiiriitilmeyen, fuarlara katilma, sergiler, teshirler vb.
devamliligi olmayan diger satis cabalandir. Satis gelistirmenin bir takim 6zellikleri

vardir. Bunlar (ipar, 2011: 23);



¢ Kisa bir zamanda dikkat ¢cekme ve etkili olmak.
¢ Kolay uygulanabilir ve etkisi kolay olciiliir.

e Agsimya kagmamak gerekir. Aksi durumda malin degeri ve satis fiyatinin

uygunlugu konusunda siiphe uyandirir.
Satig gelistirme cabalar1 ise (Mucuk, 2010: 185-186);

e Tiiketicilere yonelik, (esantiyon verme, kupon, ikramiye, moda gosterileri,

para iade).

e Aracilara yonelik (aracilara satin alma avansi, O6zendirme pirimi, satig

yarismalart).

e Satiscilara yonelik (prim, satis¢1 yarigmalari, satis toplantilaridir. Satig
gelistirme, marka bagimlilig1 az olan ve fiyatlara kars1 duyarl olan tiiketiciler
acisindan c¢ok faydalidir. Marka bagimliligi olan tiiketicilerin dikkatini
cekmek giictiir. Bu durumda satis gelistirme mevcut miisterilerin daha fazla

tilkketimde bulunmalarini saglamak amaciyla yapilabilir.

Satig gelistirme, diger endiistri sektorlerinde oldugu gibi turizmde de
kullanilir. Turizm isletmeleri, yeterli ve siirekli bir miisteri kitlesi edinmek, tiiketici
yoniinden istek yaratmak ve miisterinin gercekten arzu ettigi mal ve hizmetleri

saglamak i¢in satig gelistirme hizmetlerini gelistirmek zorundadirlar.

Satis gelistirme faaliyetlerinden faydali sonuclar almak icin, tiiketicilerin
hangi 6zendirme araclarini tercih ettiklerini belirlemek gerekir. Unutulmamalidir ki
tilketicinin ihtiyaglarim1 karsilayan hediyeler, satis gelistirme i¢in daha onemlidir

(Karafakioglu, 1997: 249).
1.3.4.4. Reklam

Diinya turizm pazarinda birer iiriin olarak iilkeler, turizm pazarindan daha
fazla pay alabilmek, rakip iilkelerden farklarimi ortaya koyabilmek ve turistlerin

seyahat davramiglarin1 kendilerine dogru yonlendirebilmek igin cesitli tanitim
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faaliyetleri siirdirmektedirler. Bu faaliyetlerin en Onemlilerinden biri reklamdir

(Giindogdu, 2006: 59).

Reklam, tiiketicilere mal ve hizmetleri tanitarak onlar1 satin almaya ikna

etmek icin yapilan ¢calismalardir (Rossiter ve Percy, 1997: 4).

Reklam, bir turistlik bolgenin veya {irlinlin imajimnin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Ulasilan kisi basina daha az maliyetle, cok genis cografyalara

yayilmis hedef kitlelere ulasmada etkili bir yontemdir (Kotler, 1993:166).

Reklamin tiiketici davraniglar1 {izerine bir takim etkileri vardir. Bunlar

(Yiikselen, 1994: 162);

Farkina Varma: Tiiketicilerin herhangi bir {iriin, destinasyon, kavram ve

hizmet karsisinda bir tepkide bulunabilmesi i¢in dikkat etmelerini saglamak.

e Kabul Edilebilirlik: Algilanan inanclan belli tiriin ya da hizmet grubuyla

iligskilendirmek.

¢ Tercih Etme: Belirli bir iiriin ya da hizmet gurubundaki sayisiz secenekten

sadece bir taneyi devamli olarak se¢cmesini saglamak.

e Satin Alma Niyeti (Davramsi): Tiiketicileri, iiriinleri veya hizmetleri satin

almak niyeti ile satis noktalarina cekmektir.

Diger endiistrilerdeki reklamcilik faaliyetleri gibi, turizm reklamciligi da;
bilgi verme, ikna etme, iknay1 satin alma gibi ekonomik bir isleve doniistiirmeyi

ongormektedir.

Turizm reklamcilii sayesinde potansiyel miisteriler efektif tiiketici haline
gelmektedir. Ciinkii reklam mesajlarinda turizm iiriinii ile ilgili bilgiler aktarilirken,
ayn1 zamanda hedef pazarda yer alan turistler i¢in inandirici, ikna edici ve harekete

gecirici 6geler aktarilmaktadir (Giindogdu, 2006: 61).

Turizmde reklamcilifin basariya ulagmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi

ozellikler vardir. Bunlar (Avcikurt, 1999:38);
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® Turizm amach reklamlar bilgi vermeli, inandirict olmali ve tiiketicilere giiven

vermelidir.

¢ Turizm reklamcilifinda wuzun donemli yararlarin  gerceklestirilmesi

hedeflenmelidir.
e Reklam, dikkat ¢ekici olmalidir.

e Turizm reklamlar1 sadece turistleri iilkeye cekmeyi degil, turistlerin iilkede

daha fazla kalip daha ¢ok harcama yapmalarini hedeflemelidir.

e Reklam ortaminin psikolojik, sosyolojik vb. kosullarina uygun olmalidir.
1.4. TURISTiK URUN KAVRAMI

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler disinda seyahatleri,
konaklamalari, turizm isletmelerinin iirettikleri mal veya hizmeti satin almalar1 ve
tekrar ikamet ettikleri yerlere donme siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu durumda
turistik iirtin; turist kabul edilen bolgede iiretilen ve turist tarafindan alinabilen her

tiirlii mal veya hizmet olarak tanimlanabilir (ilknur, 2009:7).

Turizm iiriinii sadece mal veya hizmetlerin toplami olarak tanimlamak eksik
olur. Ornegin, turistlerin seyahate cikmalar1 icin, seyahat acentelerine basvurulari,
ulagim araclarinda sunulan hizmetler, konaklama yerlerinde karsilanmalari, yeme-
icme hizmetleri ne kadar turizm {iriinii niteliginde ise, satin aldiklar1 esyalar da bir o

kadar turizm {riinii sayilmaktadir (Serter, 1989: 32).

Ayrica turistik iiriin sadece mal ve hizmetlerle simirli kalmaz. Bir dogal
giizelligin, bir doga olaymin da turizm iiriinii karakteri tasidig1 sdylenebilir (Urger,

1993:164).
1.4.1. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Bir {irliniin turizm {riinii olarak algilanabilmesi i¢in bir takim o6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Ornegin yeme-igme, rehberlik, bilgi hizmetleri ve eglence

hizmetleri gibi. Bu faktorlerden birkacinin eksik olmasi bir iirlinii turistik {iriin
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sinifina sokmaya yetmez. Dolayisiyla turizm {iiriinii olusturan faktorleri; cekicilik,

turizm isletmeleri, ulagilabilirlik ve imaj seklinde sayabiliriz (Ipar, 2011: 31).
1.4.1.1. CeKicilik

Turizm ¢ekicilikleri, turistlerin eglenmesi, keyif almasi ve egitilmesi
amactyla yonetilen ve kontrol edilen kaynaklardir. Bir bolgenin, bir malin veya
hizmetin turizme katilan kisiler tarafindan fark edilebilmesi ve turistik bir iiriin haline
gelmesi sahip oldugu cekicilige baghdir. Cekicilikler turizm sektorii  bu
temellerinden birini olusturmaktadir. Bundan dolayi turistik cekicilige sahip bolgeler,
yalnizca yerli turistleri degil yabanci turistleri de ¢ekebilecek ilginclikte ve 6zellikte
cekiciliklere sahip olmak ve bunu potansiyel turistlere diinya ¢apinda en iyi ve en

etkili sekilde duyurabilmeyi amag edinmelidirler (Ozdemir, 2007: 17).

Destinasyonlar turist cekme giicii bakimindan sahip oldugu degerli kiiltiirel
ve tarihi kaynaklar bakimindan cesitlidir. Bu c¢esitlilikleri kesfetme meraki tarih
boyunca turizm icin motive edici bir gii¢ olmustur. Bununla birlikte yetersiz ya da
kalitesiz hizmet veren c¢ekicilikler ziyaretgiler tarafindan yeterince ilgi
cekmemektedir (Plog, 2001: 55). Cekicilik faktorii, yer ve olay cekiciligi bigiminde

olusur.

Yer cekiciligi, turisti bir bolgeyi ziyaret etmek icin harekete geciren
faktorlerdir. Turistin burada turistik faaliyete katilmasinin en Onemli nedeni,
cekicilige sahip olan yerleri gorebilmektir. Pamukkale, Urgiip-Peribacalari, Misir

Piramitleri vb. 6rnek olarak verilebilir (Ipar, 2011: 30).

Olay c¢ekiciligi; turist, bir yerde gerceklesen olaya katilmak ya da o olay1
izlemek amaciyla bu yere gider. Aspendos Opera ve Bale Festivali, konserler,

Antalya Altin Portakal Film Festivali 6rnek verilebilir (Olali, 1990:140).

Turizm {iriiniinde cekiciligi belirleyen unsurlar ise; dogal unsurlar, sosyo-

kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik unsurlardir ( Ipar, 2011: 31-32).

Dogal unsurlar; bir bolgenin veya yorenin cografi konumu, iklimi ve dogal

giizellikleri, denizin temizligi, hayvan tiirleri, bitki ortiisii, kaplica ve sifal sular, yaz
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mevsiminde giines, kum ve deniz gibi unsurlar dogal unsurlardan bazilardir.

Ornegin Fethiye Oliideniz heryil binlerce turist tarafindan ziyaret edilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar; kiiltiirel varliklar (miize, anit, dini mekénlar, tarihi
kentler), gelenek ve goreneklerdir. Sosyo-kiiltirel unsurlar dogal unsurlarn
desteklemenin yaninda, kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm cesitleri i¢inde de bir
cekicilik ozelligi tasiyabilmektedir. Ornegin Sanliurfa Balikligél dini turizm

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ekonomik unsurlar; tiiketicilerin satin alma giicii, turizm {iriiniiniin fiyati,
ulusal veya uluslar arasi ekonomik durum, tiiketicilerin turizme ayirabilecekleri
biitge olarak tamimlanabilir. Ornegin Iznik Cinileri uygun olmas1 bakimindan ragbet

gormektedir.

Psikolojik unsurlar; iilkeler arasindaki kiiltiirel ve dini iligkiler, toplumlarin
gelenek, gorenek ve davranis bigimlerini 6grenme istegi, turistlerin vatandasi oldugu
ilke ile gitmek istedikleri iilkenin vatandaslarina karsi sempati veya iticilik olarak
sayilabilir. Ornegin Nevsehir- Ihlara vadisinde turist bir bayana yapilan tecaviiz

iticilik unsuru olarak 6rnek verilebilir.
1.4.1.2. Turizm Isletmeleri

Turizm isletmeleri; gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin dogurdugu
seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna bagli diger ihtiyaglarin tatminine
yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini, pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler
olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde turizm sektoriiniin gelismesine paralel olarak ¢ok

sayida ve farkli nitelikte turizm isletmeleri kurulmustur (Aktas, 2002: 11).

Tiirkiye’de turizm isletmeleri, otel, motel, tatil koyii, pansiyonlar, apart
oteller, oberj, spor ve avcilik tesisleri, saglik tesisleri gibi degisik kriterlere gore
siniflandirilmaktadir. Turizm isletmeleri diger endiistri isletmelerinden farkli olarak
emek-yogun isletmeler olmaya devam etmektedirler. Bu isletmelerde hizmetlerin
yiiriitiilmesi ve miisterilerin tatmin edilmesi biiyiik Ol¢iide is gorenlerin gayretlerine

baghdir. Ciinkii turizm isletmelerinde otomasyondan yararlanma olanaklar1 oldukga
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sinirhdir. Giintimiizdeki bas dondiiriicii teknolojik ilerlemelerle birlikte her gecen
giin cesitlenen turizm isletmeleri miisterilerin degisik istek ve ihtiyaglarina cevap

vererek varliklarini siirdiirmektedir (Akyiiz, 2008: 26).
1.4.1.3.Ulasilabilirlik

Turist iirtinii olusturan bir diger faktor ise turizm bolgelerine ulasabilirlik
faktoriidiir. Bir bolgenin ¢ekiciligi ne kadar yiiksek olursa olsun karayolu, havayolu,
denizyolu vb. ulagim araglarina baglantisi gelismemigse, o bolgenin pazarlanmasinda
sorun ¢ikabilir. Ulasabilirlik, ¢ekiciligi yiiksek olan turizm bolgeleri ve igletmelerinin
pazardaki hedef kitleye olan yakinlig1 ve onlara diisiik maliyetle ulasabilme olanagini
ifade etmektedir. Ancak iist ve orta grup icin en Onemli cekicilik kriteri zaman

maliyetidir (Ipar, 2011: 34).
1.4.1.4. imaj

Imaj, bir dizi bilgilenme siireci sonucunda kisinin gelistirdigi ve siirdiirdiigii
nesnel ve dznel bilgi ve yargilarin toplamidir. Imaj, turistlerin tutum ve davranislart
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Turistin aklinda destinasyonu temsil eder ve ona
destinasyon ile ilgili fikir verir ki bu durumda turistin karar seceneklerini belirlerken

bir destinasyonu se¢eneklerinin arasina katip katmayacagi belli olmaktadir.

En olumlu imaja sahip destinasyon turiste en yiiksek diizeyde memnuniyeti
saglamaktadir. Dolayisiyla, bir destinasyon imaji ne kadar olumlu olursa sec¢ilme

sans1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Ozdemir, 2007: 111-113).

1.5. TURIiSTIK URUN OLARAK DESTINASYON (TURIiZM
BOLGESI/YER)

Turistik iirtin olarak destinasyon; insanlarin seyahat ettikleri ve belli
etkinliklerde bulunmak icin konaklamayi tercih ettikleri yerlere verilen isimdir.
Destinasyon kavrami geleneksel olarak bir iilke, bir ada veya bir kasaba gibi iyi
tanimlanmis cografik alanlar ve yerlerdir. Destinasyonlar, turistlerin ihtiyac¢larinin
karsilanmasi icin tasarlanan hizmetlerin ve etkinliklerin odagi olarak tanimlanabilir.

Baska bir tanima gore destinasyon; turizm hareketlerinde hedef olan iilke, yore veya
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yer, gidilecek yer, son varis noktast olarak tamimlandigi gibi kisi tarafindan,
seyahatinde gitmeyi amacladig1 ya da ulasmak istedigi nokta olarak sec¢ilmis ve/veya

belirlenmis yer olarak da tanimlanabilir (Yaraslh, 2007: 2-3).

Turizm destinasyonu ise; bir turistin en az bir gece kaldigi fiziksel bir
mekandir ve bir giinliik seyahat siiresinde destek hizmetleri, cekicilikleri ve turist

kaynaklar1 gibi turizm iiriinlerini icerir.

Baz1 destinasyonlar dogal kaynaklar acisindan zengin iken digerleri ise sinirl
dogal kaynaklara ve yetersiz alt yapiya sahiptir ve turizm gelisimi icin yeterli destegi
goremediginden dezavantajlidir. Fakat bazi destinasyonlar sahip oldugu dogal
giizellikleri diizgiin kullanmayip dezavantajli duruma gelebilir. Bir destinasyon dogal
giizelliklerden yoksun olabilir ama diizenledigi etkinlikler ve olusturdugu yapay

cekicilikler ile turizm hareketlerini etkilemeyi basarabilirler.

Destinasyon kavrami agiklandigi iizere karmasik bir sistem oldugu igin,
destinasyonu olusturan bireysel veya kurumsal isletmelerin, devlet kurumlarinin,
yerel yonetimler ve yerel halkin, destinasyonu talep edilebilir hale getirmeleri i¢in

ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.

Bir bolge, turizm iiriiniinii olusturan unsurlara sahip ise turizm bolgesi
(destinasyon) olarak adlandirilabilir. Turizm bolgesini olusturan bir takim unsurlar

vardir. Bunlar (Ozdemir, 2008:4-5);

e Kamu Hizmetlerinin Turizme Yonelik Hizmetleri: Bu hizmetler hem
turizme hem de yerel halkin gereksinimlerini karsilamak {izere
olusturulmugtur. Bu hizmetler bir bolgeye yonelik turizm talebinin olugsmasi
ve devam etmesi icin gereklidir. Turizm damisma biirolari, tanitma
kuruluglari, cevreyi koruyucu kurum ve kuruluslar, turizmde calisan

personelin egitildigi kurumlar 6rnek olarak verilebilir.

¢ Ulastirma Kuruluslar:: Bir turizm bolgesinin bir veya daha fazla ulasim
sistemi ile baglantili olmas1 gerekir. Ciinkii bir yerin turizm bolgesi acisindan

cekici olmasim kolaylastiran en Onemli unsur budur. Hava alanlari, tren
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istasyonlar1, limanlar, terminaller ulastirma kuruluslarina ©6rnek olarak
verilebilir. Ayrica bolgenin cografi 6zelliklerine gore de ulastirma sistemleri

kullanilabilir. Ornegin daglik bir bolgede teleferik kullanilabilir.

Konaklama  Isletmeleri: Bir destinasyonun turizmde ilerleme
kaydedebilmesi icin, o destinasyonun tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilayacak
cesitli Ozellikte turizm tesislerine sahip olmasi gerekir. Daha Once de
belirttigimiz gibi otel, motel, tatil koyii, termal turizm tesisleri, saglik

merkezleri, apart otel vb. konaklama isletmelerini olusturan unsurlardir.

Ozel Mal ve Hizmet Ureten, Pazarlayan isletmeler: Turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin gittikleri yerlerde satin aldiklar1 hediyelik esyalardan tutun
da kiralayacaklari arabalar1 temin edebilecekleri araba kiralama isletmelerine
kadar cok genis Olgiide olan isletmelerdir. Kuyumcular, halicilar,

kartpostallar, ¢iniler, tamitim kitaplar1 vb. 6rnek verilebilir.

Pazarlama ve Tamtim Kuruluslari: Turizm hizmetlerini sunan tur

operatorii, seyahat acentasi, tanitim ve reklam kuruluglaridir.

Turizmi Destekleyen Cesitli Kuruluslar: Turizme bagimli kuruluslara ek
olarak, turistlerin gittikleri yerlerde ihtiyag¢ duyduklar1 bankalar, doviz

biirolar1 ve danigsmanlik kuruluslar1 6rnek verilebilir.
1.5.1. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Kiiltiir ve Tarih

Bir turistik bolgenin tarihi ve kiiltiirii o bolgenin en 6nemli kaynaklardir.

Tarihi degerlerini koruyarak o donemleri etkin bir sunumla birlikte turistlerin

ziyaretine acik olan destinasyonlar diinya ¢apinda taninirliga sahip turizmin yogun

oldugu destinasyonlardir. Bununla birlikte popiiler ve basarili destinasyonlar,

destinasyon alanlarinda yasayan yerel halkin kiiltiirel degerlerini yitirmeden devam

ettirebilen ve bunu turistlere cekebilecek bir motif unsuru olarak isleyebilen

destinasyonlardir (Ozdemir, 2007: 29).

Burada ‘kiiltiir’ tiiketilen ticari bir iiriin olarak goriilmekte ve kiiltiir turizmi

bu anlamda degerlendirilmektedir.
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Kiiltiir turizmi, kavram olarak ilk kez 1980’li yillarin basinda Avrupa
Komisyonu’nun, AB’nin kiiltiirel kimligini ve kiiltiirel mirasim ortaya ¢ikarmak igin
yapilan calismalar sirasinda ortaya c¢ikmis ve uluslar arasi turizm pazarinda yeni
turistik iiriin olarak gelisim gostermeye baslamistir. Bunun en Onemli nedenleri
arasinda giines-deniz-kum pazarma yonelik tatil turizminin doyuma ulagmasi, dogal
giizellikler ve kaynaklardan yoksunluk ve bireylerin tarihi degerler hakkinda

bilinglenmeye baslamis olmalar1 drnek verilebilir (Ipar, 2011: 42).

Kiiltiirel cekicilikler kavramina bakildiginda ise, bu kavramin icerisinde tarih
Oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, din ve giizel sanatlarla ilgili olaylar, yerler(miize,
anit vb.), dil, mimari tarz, yoresel mutfak, el sanatlari, folklor, gelenek, iinliiler,
festivaller, sergiler, kutlamalar, fuar ve mac gibi pek ¢ok konu bir arada bulunabilir

(Oter ve Ozdogan, 2005: 128).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 1988 yilinda hazirladigr ‘Bir Yorenin Turizm
Imkanlarmin Degerlendirilmesi Icin Rehber’ adli yayinda kiiltiirel degerler bazi alt

basliklara ayrilmistir. Bunlar asagida ifade edilmistir (Uygur ve Baykan, 2007: 35).

e (Cami, han, hamam, tiirbe, su kemeri, cesme, kervansaray ve sanat kulesi

tarihi eserler ad1 altinda siniflandirilmastir.

e Arkeolojik eserler olarak ise yorede yasamis cesitli medeniyetlerden
giiniimiize kalan eserler sayilabilir. Antik kent, kale, tiyatro, hamam, kilise,

tapinak, nekropol ve sarni¢ 6rnek olarak verilebilir.

e Cami, tuirbe, kilise, manastirlar tarihi, dini merkezler olarak siralanabilir.

e Miizeler, bir iilkenin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan tasinabilir eser ve
esyalarin sergilendigi mekanlardir. Arkeoloji miizesi, acik hava miizesi gibi

ornekler verilebilir.

o Ozel giinler, gelenek ve goreneklerden ya da dini inanglardan kaynaklanan,

torensel 6zelligi olan giinlerdir.

e Yoresel el sanatlar1 olarak ise; hali ve kilim dokuma, bakir isleme, tas isleme,

miicevher siralanmustir.
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Kiiltiir turizmi sayesinde bir bolge uluslararasi alanda kendini tanitmig olur.
Buna ilave olarak kaliteli turistleri bolgeye ¢ekerek o iilkenin ekonomisine katkida
bulunur. Boylelikle turizm gelirlerinde artis yakalanir. Biitiin bunlar g6z 6niinde
bulundurdugumuzda gelecekte olumsuz etkenlerle kargilagmamak icin Onlem
alinmalidir. Ornegin; kiiltiir turizminin en bilyiik kaynagi olan miizeleri gelistirerek
veya gorsel degisiklikler yaparak turizm gelirleri arttirilabilir (Ozdemir, 2008: 34-
35).

1.5.2. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Festivaller ve Sanat

Etkinlikleri

Festival kelimesi, kutlama zamani anlamina gelen ‘feast’ kelimesinden
tiretilmistir. Festivaller, o6zellikle yerel kiiltiire iliskin etkinliklerde ozgiinliik,

konukseverlik ve erisilebilirlik gibi bir takim 6zelliklere sahiptir.

Festivaller destinasyon markalagsmasi bakimindan 6nemli bir rol oynarlar.
Sadece bazi festivallere ev sahipligi yaptigi icin taninan destinasyonlar vardir.
Ornegin; Rio Karnaval1 gibi. Festivallerin bir diger katkis1, diger etkinlik tiirleri gibi
turizm sezonunu uzatabilmede, diisiik sezonu canlandirabilmede veya tamamen

kendine 6zgii yeni bir sezon yaratabilmede rol oynamalaridir.

Sosyal ve kiiltirel hayatin gostergeleri olan festivaller, giderek artan bir
bicimde turist ve turizm sektorii ile kurulan iligkiler aginin da bir parcas1 olmaktadir.
Ciinkii festivaller iclerinde barindirdiklart kiiltiirel kodlarla ev sahibi topluma,
diizenleyen veya onun icin diizenlenen gruba iliskin ¢ok ©Onemli ipuglar

vermektedirler( Ipar, 2011:140).

Sanat etkinlikleri de kismen festivaller igerisinde degerlendirilebilir. Sanat
etkinlikleri gorsel (resim, heykel), performans (miizik, dans, drama gibi)
siniflandinilabilinir. Ayrica Getz (1997) sanat etkinliklerinin siniflandirilmasina
iliskin daha ayrmtili bir kriterler dizisi de sunmaktadir. Bunlar asagida ifade

edilmistir;

e Profesyonel veya amator sanatcilarin katildigi sanat etkinlikleri,
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e Karma ya da tek tiir (sadece caz veya pek cok miizik tiirii) sanat etkinlikleri,
e Odemeli veya iicretsiz performanslar,
e Diizenli olarak yapilan veya bir kereligine diizenlenen sanat ekinlikleri,

® Gegici veya kalic1 sanat etkinlikleridir.
1.5.3. Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Eglence ve Alisveris

Aligveris ve eglence her tiirli turist aktivitesinin Onemli bir parcasim
meydana getirmektedir. Aligveris turistik seyahatlerde en 6nde gelen aktivitelerden
biri iken, eglence turistlerin seyahat deneyimleri i¢inde yer almasin istedigi énemli
bir unsurdur. Destinasyonlarda gergeklestirilen etnik ve kiiltiirel eglenceler en ¢ok
ilgi ceken faaliyetlerdendir. Eglence ve aligveris tek basina bir cekim unsuru
olabilecegi gibi ana cekim unsurlarini destekler nitelikte de olabilmektedir. Ornegin,
diizenlenen aligveris festivalleri turist ¢cekmeye yonelik girisimlerdir. Dubai buna
ornek verilebilir. Ayrica gittigi seyahatte eglence arayisi iginde olan bir turist
destinasyonun eglence olanaklarinin kalitesine bakarak son kararin1 verebilmektedir.
Cesitli ve farkli eglence mekanlarina ev sahipligi yapan Las Vegas 6rnek verilebilir
(Ozdemir, 2007: 27). Fransa’da diinya markalarinin hepsinin bulundugu, sayisiz
magaza ve aligveris merkezi yer almaktadir. italya’min Milano kenti ise aligveris
mekanlariyla iinlii Milano’daki magazalarin cesitliligi ve ihtisam1 benzersizdir

(www.turizmtatilseyahat.com, Erigim Tarihi:16.11.2012).

Son arastirmalar da gostermistir ki, aligveris kavramini, giiniimiiziin 6nde
gelen eglenceli aktivitelerinden biri olarak tanimlamaktadir. Modern toplumlar, satin
almay1 fazla alhs veris davramist haline getirerek, bir zevk unsuruna
doniistirmektedirler. Turistlerin seyahat ettikleri bolgelerde esya, giyim, el yapimi
vb. iriinler olmak istemesi, aligverisi turizm sisteminin 6nemli bir parcasi haline

getirmistir (Ipar, 2011: 48).

Eglence turizmi olarak diinya genelinde en ¢ok bilinen tiir kumar turizmidir.
Diinyada ©nemli bir turizm destinasyonu olmak isteyen veya olup daha fazla

kazanmak isteyen her iilke hizla casino isletmeleri agmaya baslamistir. Ornegin,
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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti diinya iizerinde casino ve kumar turizminden ¢ok

yiiksek gelirler saglamaktadir.

Ayrica Vietnam, Japonya, Macaristan ve Singapur gibi iilkeler de bu alana
ciddi yatinmlar yapma hazirhgindadirlar (www.turizm.com, Erisim Tarihi:

16.11.2012).
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IKiNCi BOLUM
MARKA iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda pazar ortaminda birbirine
benzer iiriinlerdeki artis ve buna bagh olarak pek cok tiiketicinin de bu {iriinleri ayni

olarak algilamasi sonucunda firmalar iiriinlerini farklilastirma arayisina girmislerdir.

Bundan dolayr her gecen giin daha ¢ok firma, markanmin iriinleri ya da
hizmetleri en degerli varlik oldugunu anlamislardir. Ciinkii giiclii bir marka;
tiketicinin karar almasinm1 kolaylastirmakta, riski azaltmakta ve beklenti
saglamaktadir. Bunu bilen firmalar, marka olusturmak ve giiciinii siirdiirmeyi bir
yonetim zorunlulugu haline getirmislerdir. Ciinkii yogun rekabete dayali pazar
ortaminda markalar, iireticiler i¢in {irlin ya da hizmetlerini farklilastiric1 birer unsur

haline gelmistir (Giindogdu, 2006: 85).
2.1. MARKANIN TANIMI

Eski zamanlarda zanaatkarlar ve {iireticiler, iiriinlerini digerlerinden ayirmak
icin ¢esitli isaretler kullanmiglardir. Tarih 6ncesinde avcilar, sahibini belirtmek igin
silahlarin1 imzalamiglardir. Orta caglarda ciftlik hayvanlart karismasin diye
hayvanlar belli isaretlerle daglanmistir. Antik Yunan ve Romali ¢omlekgiler,
calismalarin1 heniiz 1slak haldeyken parmak izleriyle isaretleyerek tanimlamislardir

(Mucuk, 1997:150).

Marka (brand) sozciigli, yanmak anlamina gelen eski Iskandinav

sozciligiinden (burn) gelmektedir (Kili¢, 2007: 42).

Istanbul’da 1663-1664’de tamamlanan Misir Carsisi’nda aktarlarin, eskiden
diikkanlarinin sagaklarina diikkanin kolaylikla tanmmmasini saglayan bir simge

yerlestirmeleri markalamanin ilk 6rnekleridir (Olug, 1988: 10).

Marka, tiiketicinin algilayis seklidir. Tiiketicilerin tecriibe ettigi iiriin veya
hizmetin 6zet bir toplamidir. Marka genis kapsaml bir terimdir. Bir mal veya hizmet

ile ilgili bircok sey markanin kapsamina girer. Marka adi, markadan daha dar
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kapsamli olup, markanin sozle soylenebilen kismidir. Marka sembolii ise, markanin

gozle goriilebilen, ama sozle soylenemeyen kismidir
Literatiirde marka kavramu ile ilgili yapilmig bircok tanim vardir.

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin (1960) tamimina gore marka: Marka, bir
satic1 veya satict grubunun mal ve hizmetlerini tanitmaya ve rakiplerinden
ayristirmay1 amaclayan bir isim, bir terim, isaret, sembol, sekil, renk, tasarim veya

bunlarin cesitli bilesenleridir seklinde ifade edilmistir.

Berry (1988) marka kavramini, bir saticinin iiriin veya hizmetlerini diger
saticilardan ayiran isim, terim, tasarim, sembol ve diger Ozellikler seklinde

tanimlanabilir.

Aaker (1990) markayi, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasinda onemli
etkenlerden birisi olarak gormekte fakat en onemli etkenin ise tiiketicilerin markay1
algilama diizeyinin yiiksek olmasi olarak ifade etmektedir.

Murphy (1990) markanin, sadece fiziksel iiriinlerden degil ayn1 zamanda
kisiye sagladigi belirli ayricaliklardan olustugunu ifade etmistir.

Aaker’a (1991) gore marka, bir ya da bir grup saticinin, mallarin1 veya
hizmetlerini ayirt etmeye yarayan ve rakiplerinden farkli kilan (logo, ticari marka,
ambalajlama vb.), ayirt edici isim ve/veya simgedir.

Kotler’a (1997) gore marka, bir veya bir grup saticinin mal veya hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya, rakiplerininkinden ayirip farkilagtirmaya yarayan isim, terim,
isaret, simge, tasarim veya bunlarin ¢esitli bilesimlerinden olusmaktadir.

Islamoglu'na (2000) gore marka, iiretici ya da satic1 isletmelerin {iriinlerinin
kimligi, rakip mallardan ayirt edici simgesi ve ismidir.

Keller’e (2003) gore marka, pazarlama stratejileri agisindan rakipler
karsisinda iirtine kimi zaman rasyonel ve somut vaatlerle kimi zaman da somut
olmayan sembolik ve duygusal mesajlarla kimlik ekleyerek rekabet¢i farklilik

kazandirmadir.
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Uztug (2003) marka kavramini; markalama sézctigiiniin kokenini koyliilerin
meralarda sigirlarin1 birbirinden ayirmak igin damgalamalarindan gelmektedir.

Boylelikle o iiriin diger iiriinlerden farklilastirmaktadir.

Cagdas anlamda iirtinlerin markalanmasi ve marka adi kullamimu ise 19.yy
sonlarina rastlamaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte reklamcilik ve pazarlama
tekniklerinin gelismesi sonucunda iiriinlerin iyi bir marka adi ile pazara sunulmasi

onem kazanmaya baslamistir (Giindogdu, 2006: 86).

Marka; iiretici ve saticinin, tiiketicilere belirli 6zellik, fayda ve hizmeti
siirekli olarak sunacaginin bir vaadi olup, kalite garantisini de ifade eder ve iiriine
yonelik olarak tiiketiciler i¢in farkli anlamlar tasir. Marka asagidaki dort unsuru

icermektedir (Cop ve Bekmezci, 2005: 67).

¢ Nitelik (6zellik): Bir marka, iiriiniin belli niteliklerini ¢cagristirir. Bu nitelikler

markanin reklamlarinda kullanilir.

e Fayda: Tiiketiciler iiriinii satin alirken dig goriiniislerine veya niteliklerine
gore degil kendilerine fayda saglayan iiriinleri satin almak isterler. Bundan

dolay1 nitelikler islevsel ve duygusal faydalara doniistiiriiliir.

¢ Deger: Markanin, tiiketicilerin degerleri hakkinda bir seyler animsatmasiyla
ilgilidir.

e Kisilik: Bir markanin imaj1 ile tiiketicinin duygusal Ogeleri arasindaki
iliskidir. Ornegin, Mercedes’e bir kisilik yiiklenecek olursa, bu kisilik orta

yash iist diizey yonetici olarak goriilebilir.

Tiiketiciler, markalarla ve o markalar lireten kurumlarla ilgili her tiir bilgiyi,
dort ana grupta toplanabilen farkli kanallardan saglamaktadirlar. Bunlar (Bozkurt,

2005: 35).

e Planlannms Mesajlar: Halkla iliskiler calismalari, satis noktasi etkinlikler,
reklamlar, kisisel satis, dogrudan satis, ticari fuarlar gibi mesajlar bu gruba

ornek verilebilir.
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¢ Planlanmamis Mesajlar: Bu mesajlarn firma planlamaz, kendiliginden
olusan mesajlardir. Ornegin agizdan a@iza iletisim, rakip firmalarm
olusturdugu soylentiler, basinda ¢ikan yazilar, kamu kuruluslar1 firmanin

planlanmamis mesajlar1 arasinda yer alir.

e Tasmnan Mesajlar: Firma calisanlarinin ve hissedarlarin bilerek veya

bilmeyerek firma hakkinda séyledikleri olumlu veya olumsuz mesajlardir.

¢ Algilanan Mesajlar: Tiiketiciler her gecen giin yiizlerce firmadan birine ait
herhangi bir isaret, sembol, logo, resim, isim, brosiir, afis olabilir. Tiiketici bu
kanallardan aldig1 bilgileri, kendi bilgi, ge¢mis ve kiiltiirel altyapisina gore
algilamaktadir. Bu nedenle, firmalarin planlayarak tiiketiciye gonderdikleri
halkla iligkiler mesajlari, reklamlari, kisisel satis, ticari fuarlar, dogrudan satig
gibi aktivitelerden tiiketiciler ya da hedeflenen kesimler, kendi algilarina gore

bir takim sonuglar ¢ikarabilmektedir.

Bir markayr anlamak i¢in onu meydana getiren iriin, gevre, iletisim ve
davranis unsurlarina dikkat etmek gerekir. Uriin, isletmenin yaptig1 ve sattigidir.
Cevre, iiriiniin nerede yapildig1 ve nereye satildigidir. letisim iiriiniin ne oldugunu ve
ne ise yaradiginin insanlara anlatilmasidir. Davranis ise, isletmenin ana pargasi olan

personelin nasil davrandigini tanimlamaktadir.

Marka tasidigi degerler ile iiriiniin kendisinin biitiinidiir. Marka her zaman
deger yaratmali ve bu deger tiiketici acisindan tanimlanmalidir (Ozdemir, 2008: 115-

116).

Marka, gecmise gore bugiin daha 6nemli hale gelmis, gelecekte ise Onemi
artarak devam edecektir. Ciinkii marka, yogun rekabet ortaminda miisteriyi elde
tutmanin, {riinii farkhilagtirarak rekabetten korumanin ve bdylece isletmenin
gelecekteki kar potansiyelini siirdiiriilebilir hale getirmenin en ©nemli yoludur

(Sahin, 2005: 53-58).

Giicli bir marka, ayirt etme, tercih olusturma ve prestij saglama yetisine
sahiptir. Marka sadece bir iiriin veya hizmet icin kullanilmaz. Unlii bir sanatci,

siyaset adami, bir sehir veya bir iilkede ‘marka’ olabilir. Marka, tescil belgesi oldugu
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kadar, iiretici tarafindan miisteriye verilmis giiven ve kalite soziidiir (Ciftci ve Cop,

2007: 70).

Sonug¢ olarak marka kavrami, sadece iiriinii farkli kilan bir 6zellik degil,
tireticinin kendini ifade edebildigi, tiiketicinin de beklentilerini icerdigi duygusal bir
bag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisacasi marka, iiriinleri ve onlarin degerlerini

ayirt eder, inanca tesvik eder, duygu uyandirir ve harekete gegirir (Ipar, 2011: 58).
2.2. MARKANIN ONEMIi VE iSLEVLERI

Giiniimiizde tiiketicileri memnun etmek, ihtiyaglarina cevap vermek, onlarin
tercihlerini yonlendirmek oldukc¢a zordur. Ciinkii rekabete dayali daha karmagik
pazar kosullar1 s6z konusudur. Biitiin bunlar tiiketicileri giiclii bir marka yaratmaya
itmektedir. Ureticiler icin temel hedef marka yaratmak olmustur. En temelde
markalar, iirlinlerin iglevlerini 6zetlemekte, bellekteki bilgilerin hatirlanmasina ve
satin alma kararina yardimci olmaktadir. Ayrica bir marka, tiiketicilere yarar, 6zellik
ve servislerin siirekli olarak sunulacagi konusundaki vaadini meydana getirmektedir

(Giindogdu, 2006: 90).

Markalar beraberinde bir kalite algis1 da tagimaktadir. Bunlarin yaninda

firmalar, iireticiler ve tiiketiciler agisindan bir takim faydalar vardir (Ar, 2004: 8).
Markalarin Firmalar Acisindan Faydalar1 (Ar, 2004: 8);

¢ Firma ve iirliniin imajinin yerlestirilmesini saglar, talep yaratmada etkilidir.
e Marka firmanin satiglarini ve rekabet giiciinil arttirir.
e Giiclii bir marka, rakiplerinden ayr1 bir fiyat stratejisi takip eder.

o Marka tescil edilerek yasal konum kazanir ve marka sahibine yasal bir

giivence saglar.
Markalarin Tiiketiciler A¢isindan Faydalari;

e Miisterilere iiriin hakkinda bilgi verir.

e Tiiketicilere giiven verir, kalite garantisidir.
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e Uriiniin taninmasma yardimci olurken diger iiriinlerle de karistirilmasimi

onler.

e Markal bir iriin, tiiketiciye satis garantisi gibi hizmetlerin satin alma islemi

bittikten sonra da devam edecegini bildirir.
e Tiiketiciye korunma imkani saglar (Mucuk, 2006:146).

e Tiiketicilerin markayr kullanirken kendi karakterlerini sekillendirmesini

saglar (Deslandes, 2003: 17).

e Marka basarisiziginda tiiketicilerin sorumluyu tanima imkam saglar (Ilban,

2007: 35).

Biitiin bunlar1 goz Oniinde bulunduran firmalar, marka insa etme ve

konumlandirma faaliyetlerine yonelmislerdir.
2.3. TURIZMDE MARKALAMANIN ROLU

Giiniimiizde turizm endiistrisi en hizli ilerleyen endiistrilerden bir tanesi
konumuna gelmistir. Otomasyona gecis az oldugu i¢in, bu sektérde istihdam
acisindan iki yiiz milyon {iizerinde is¢i caligmaktadir. Ayrica iilke ekonomisine
katkilar sagladigindan bolgeler ve turistik destinasyona sahip yerlerin gelistirilmesi,
turizme kazandirilmasi icin birgok teknik uygulanmaktadir. Bu tekniklerden en

onemlisi markalamadir (ilban, 2007: 79).

Turizm kiiltirel, sosyal ve ekonomik bir olgudur. Turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak turist beklenti ve taleplerinde de her gecen zamanda
degisiklikler olmustur. Bununla birlikte bilinglenen tiiketiciler gidecekleri iilke,
bolge, sehir ve isletmeler hakkinda bilgi toplamaya ve her gecen zamanda segici
olmaya baglamiglardir. Bu gelismeler ise iilkeler, bolgeler, sehir ve isletmeler
acisindan yogun rekabet ortaminin olugsmasina neden olmustur. Bunun sonucunda
tiriinlerini diger tiriinlerden farkli kilmak isteyen iilkeler, bolgeler, sehir ve isletmeler
destinasyon markalamaya vazge¢ilmez bir unsur olarak bakmaya baslamislardir

(Cigerdelen, 2007: 215).
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Ozellikle, turizm iiriinlerinin ve gercek turistik destinasyonlarin

markalanmasi oldukca farklidir. Ancak son donemlerde yapilan gelismeler, halkin

bilin¢lenmesine yardimci olmustur (Foley ve Fahy, 2004: 210)

Turizmde markalamanin bu kadar 6nemli olmasinin bir takim sebepleri vardi.

Bunlar su sekilde ifade edilebilir (ilban, 2007: 80):

Tiiketiciler, markalama uygulamasmma yogun yatirim yapan marka
sahiplerinin miisteri memnuniyetinin kargilanmas1 suretiyle yatirimlarini
korumak icin harekete gececekleri bilgisiyle giivende ve daha rahat

hissetmelerine izin verir.

Markalama performans, sosyal, psikolojik, ve ekonomik riski iceren degerli
bir risk azatlim araci olarak tanimlanir. Bu nedenle miisteriler, markasi olan

bir iiriinii satin alirken daha az riskle karsilasacagini diisiiniirler.

Markalama, tam olarak boliimlendirmeyi kolaylastiran farklilagtirma
konusunu vurgular. Bu da birden fazla markayla daha fazla pazar boliimiine

girmeyi kolaylastirir.

Markalama, destinasyondaki tiiketicinin imajinm eksiksiz bir sekilde sunmak
icin destinasyondaki iireticinin motivasyon ve takim calismasi ¢abalarini

iceren bir odak noktasi olarak goriilmektedir.
2.4. DESTINASYON MARKASI

Markalagmanin son yillardaki artan onemi destinasyonlar i¢in de gecerlidir.

Destinasyon markalasmasi hem rekabet kosullart hem de degisen tiiketici tercihleri

nedeniyle dnemli ve meydan okuyucu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mal ve

hizmetler gibi destinasyonlar da siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmali ve rekabetci

bir yapiya sahip olmalidirlar (Babacan, 2010: 46).

Ritchie (2005) tarafindan yapilan tanima gore destinasyon markalagmasi;

Bir destinasyonu kolaylikla tamimlayan ve farklilastiran bir isim, sembol,

logo, sozciik veya grafigin yaratilmasini destekleyen,
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e Sadece o destinasyon ile iligkilendirilmis unutulmaz bir seyahat deneyimi

beklentisini siirekli olarak agiga c¢ikaran,

e Ziyaret¢i ile destinasyon arasindaki duygusal baglantiy1 pekistiren ve

giiclendiren,

e Tiiketici arastirma maliyetlerini ve algilanan riski azaltan bir pazarlama

uygulamalar1 biitiiniidiir.

Cai (2002) destinasyon markalagmasini, olumlu bir imaj yapilandirmasina
yonelik olarak markayr tanimlayan ve ayristiran tutarli bir karmanin olusturulmasi
olarak tanimlamaktadir. Markalasma siirecinin sonunda turist ve destinasyon
arasinda duygusal bir baglanti kurulmasi gerekir. Basarili bir destinasyon
markalagmasi, turistlerin duygusal ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi yoluyla
destinasyon ile turist arasinda karsilikli bir iliski kurulmasim icermektedir. Bu
noktada markanin duygusal yoniine vurgu yapilmasi ¢ok dnemlidir (Babacan, 2010:

53).
2.4.1. Destinasyon Marka Denkligi

Aaker (1991) marka denkligini, bir firma veya bu firmanin miisterileri igin
iiriin veya hizmet tarafindan saglanan degere eklenen veya ondan ¢ikarilan marka adi
ve sembolii ile iligkili marka varliklar1 ve yiikiimliiliiklerinin bir toplamidir. Aaker
(1991) marka denkliginin boyutlarin1 farkindalik, algilanan kalite, cagrisimlar ve

sadakat unsurlarindan olustugunu yaptig1 calisma sonucunda belirlemistir.

Arastirmacilar bir turizm destinasyonu i¢in marka denkliginin farkli
boyutlarin1 arastirmislardir. Miisteri tabanli marka denkligini destinasyonlara
uyarlayan Konecknik ve Gartner (2007) bir destinasyon markasinin bes boyutu
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu boyutlari; destinasyon farkindaligi, destinasyon
imaj1, destinasyon kalitesi, destinasyon sadakati ve destinasyon degeri olarak

belirlemislerdir.
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2.4.2. Destinasyon Marka imaji

Giintimiizde iilkeler ve bolgeler biiyiik caba ve yiiklii miktarda harcamalar
yaparak turistlerin ugrayacaklar destinasyonlar olmak i¢in ugragsmaktadirlar. Ancak
bu destinasyonlar esit olarak olusturulamamigtir. Kimileri avantaja sahip iken
kimileri de avantajsizdir. Ancak bu dezavantajlar stratejik yonetme ilkelerine dayali
olarak avantaja cevrilebilmektedir. Burada 6nemli olan bir destinasyonun ne kadar
kaynaga sahip olmasiyla birlikte onlart nasil kullanmasi gerektiginin ortaya

cikartilmasidir (ilban, 2007: 90).

Pazarlamada sik¢a kullanilan marka imaji, isletmenin topluma kabul

ettirmeye calistig1 kimligi, goriiniimiidiir (Oter ve Ozdogan, 2005:129).

Destinasyon marka imaji, bir destinasyonun sahip oldugu farklilastiriimig
ozelliklerinin,  kimliginin hedef kitleler tarafindan  algilanmast  olarak

tanimlayabiliriz.

Turistlerin bir destinasyonu tercih etmelerinde, destinasyon marka imaji
biiyiik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla iilkeler ve bolgeler giiclii bir destinasyon
imaj1 yaratmaya caligmaktadir. Ciinkii gii¢lii bir imaj, destinasyon se¢iminde pozitif
etki yapacaktir. Giiglii bir marka imaj1 olan destinasyon su ozelliklere sahiptir (Atay,

2003:132).
1. Pazara sunulan normal iiriinlere gore daha yiiksek fiyata ve kar marjina sahip
olabilecektir.
2. Kendisini rakiplerinden kolayca farklilastirabilecektir.

3. Potansiyel miisterileri harekete gecirmek igin giivenilir bir referans

olusturabilir.

4. Tekrar ziyaret sayisim arttirma ve bagimlilik olusturma firsatlarim

degerlendirebilir.

5. Bir turistik iriin olmanin O&tesinde statii bolgesi olarak pozisyonunu

gelistirebilir.
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Bu nedenle destinasyon pazarlama yoneticileri, kendilerine has imaj ve mesaj
se¢melidirler. Olusturulacak imajin ve mesajin destinasyon kosullarina uygun fakat
piyasadaki rakiplerinden de farkli olmasi saglanmalidir. Ciinkii bir destinasyonu
ziyaret etmek veya bir iiriinii satin almak s6z konusu oldugumda, olusturulmus imaj

ve mesaj devreye girmektedir (Hacioglu, 1992:126).
2.4.3. Destinasyon Marka Sadakati

Marka sadakati; tekrar eden ve digerlerini yonlendiren bir davranis bi¢ciminin
gelismesi ile olciimlenmektedir. Ozellikle son zamanlarda birbirine benzer
destinasyonlarin ortaya ¢ikisi, sadakatin dnemini bir kere daha ortaya koymakta ve

giiclendirmektedir (Pike, 2004: 75).

Destinasyon sadakati turistlerin bir iiriinii veya destinasyonu secerken dikkate
aldiklar1 bir unsurdur. Asina olunan bir destinasyonu yeniden ziyaret etmenin
birtakim faydalar1 vardir. Bunlar (Pike, 2004: 76);

e Riski ve tatmin olunmayacak bir deneyim ihtimalini azaltmasi,

e Daha 6nce deneyimledikleri icin soz konusu destinasyon ile ilgili kendilerine

ait bir bilginin var olmasi,
e Deneyime iligkin duygusal bir baglilik,

e Daha Once tatmin olunan destinasyon deneyiminin diger insanlarla

paylasilmasi.

Bir destinasyona duyulan olumlu, duygusal ve biligsel baglar turistin
destinasyona iligkin degerlendirmesini ve sadakatini etkilemektedir (Yiksel vd.,

2010: 274).

Destinasyon marka sadakatine Chi ve Qu (2008) tarafindan belirlenen

bulgular asagida ifade edilmistir.

e Destinasyon imajinin destinasyon niteliklerinden duyulan tatmini dogrudan

etkiledigini,
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e Destinasyon imaj1 ve nitelik tatmininin destinasyondan alinan toplam tatmini
etkiledigini ve
¢ Tatminin destinasyon sadakati tizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugunu

ortaya koymustur.

Bu calismalar goz 6niine alindiginda, destinasyon imaj1 ve tatmin destinasyon
sadakatinin olusturulmasinda temel yap1 taslart olarak karsimiza cikmaktadir

(Babacan, 2010: 65).
2.4.4. Destinasyon Marka Farkindahg

Marka farkindalig, tiiketicilerin zihnindeki marka varliginin giiciiyle ilgilidir
ve marka degerinin 6nemli bir bilesenidir. Markadan haberdar olma, satin alma karar

siirecinde tiiketiciye kolaylik saglamaktadir (Marangoz, 2007: 464).

Aaker (1991) marka farkindaligim1 “potansiyel bir alicinin, markanin belirli
bir iiriin kategorisinin iiyesi oldugunu bilme ve hatirlama giiciidiir” seklinde ifade

etmistir.

Velioglu ve Coknaz (2007) tarafindan yapilan kavramsal ifadeye gére marka
farkindaligy, tiiketici algilarmmi ve davranmislarimi etkileyen, marka bagliligina ve
secimine yon veren temel bilesendir. Marka farkindaligi, tiiketicilere markaya iliskin
asinalik yaratir, tiiketicileri markanin yararlarina karsi bilgilendirir ve rakiplerine
oranla ne kadar farkli ve istiin oldugunu gosterir. Marka farkindaliginin tiiketici

karar verme siirecinde ¢ok 6nemli faydalar1 vardir. Bunlar (Keller, 1993:3);

e Tiiketiciler bir tiriin ile ilgili diistindiiklerinde, akillarina markanin geliyor

olmas1 6nemlidir.

e Marka farkindaligi, satin alma konusunda markalara iliskin karar etkiler.

Marka farkindaligi kendi i¢inde marka tanmirligt ve marka hatirlanirlig
olarak ikiye ayrilir. Marka taninirligi, markaya dair bir ipucu verildiginde tiiketicinin

onceki bilgilerini kullanma yeterliligi olarak tanimlanmaktadir. Marka hatirlanirlig
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ise, tiikketicinin zihninde markanin dogru bir bigimde viicut bulmasidir (Keller, 1993:

3).
2.4.5. Destinasyon Marka Kisiligi

Markalar da insanlar gibi kisilik Ozelliklerine sahiptir. Markalar yas,
toplumsal ekonomik sorun, cinsiyet gibi acilardan degerlendirilebildigi gibi sicak,
duyarli, ilgili gibi tipik kisilik ozellikleri ile de degerlendirilebilinir. Ornegin
“Marlbora Lights” kadins1 “Marlbora” ise daha erkeksi bir havaya sahiptir.iste bunu
olusturan markanin kisiligidir (http://www.marketescilim.net, FErisim Tarihi:

26.11.2013).

Marka kisiligi tiiketicinin kendisini ifade etmesini, kendisiyle iletisim
kurmasimi kolaylastirdigr ve iiriiniin sahip oldugu yarar ve ozellikleri giiglendirmesi

acisindan, deger yaratan bir marka elemanidir (Tek, 2005: 312).

Aaker (1997) marka kisiligini, “marka ile iligskilendirilen insan 6zelliklerinin

bir toplam1” olarak ifade etmistir.

Destinasyon kisiligi ise, destinasyon marka yapilandirmasinda destinasyona

0zgiin bir nitelik kazandiran 6nemli bir islev iistlenmektedir (Babacan, 2010: 66).
2.4.6. Destinasyonun Algilanan Kalitesi

Dereli ve Baykasoglu (2007) algilanan kaliteyi; marka bagliligi ile olumlu
yonde bir iliskiye dayanan ve marka denkliginin olusumunda 6nemli bir boyutu
olusturan algilanan kalite, tiiketicilerin rakipleri goz Oniine alarak olusturduklar
alternatif markalarla, mevcut markanin gorece algi kalite diizeyini belirlemesi olarak

ifade etmistir.

Algilanan kalite, satin alma nedeni yaratarak, {iriinii farklilagtirarak, fiyat
izerine etki ederek deger yaratir. Aaker (1990) algilanan kalitenin iki boyutta
incelenmesi gerektigini belirtmistir. Bunlar iiriin kalitesi ve hizmet kalitesidir. Uriin

kalitesini; performansi, ozellikleri, giivenilirligi, dayanikliligi, elverisliligi ve uyumu
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ile ele alirken hizmet kalitesini ise; somut Ozellikleri, giivenilirligi, becerikliligi,

duyarlilig1 ve empati yonleriyle ele almaktadir (Aaker, 1991: 91).

Destinasyon gelisimi ile ilgili ¢calismalar arasinda kaliteyi kapsayan ¢ok az
sayida aragtirma bulunmaktadir. Son donem ¢alismalarda algilanan kaliteye daha sik
vurgu yapilmaya baslanmis ve algilanan kalite bir ana baghk olarak yer almamakla

birlikte bir ana boyut olarak incelenmistir (Babacan, 2010: 68).
2.5. TUKETiCIiLERIN DESTINASYON SECIiMiNDE iMAJIN ROLU

Tiiketiciler daha 6nce ziyaret etmedikleri destinasyonlarla ilgili medya veya
kendi sosyal gruplarindan elde ettikleri sinirli bilgiye sahiptirler. Tiiketiciler bu
bilgilerle alternatif destinasyonlarin imajlarimi  formiile ederler. Bu nedenle
destinasyon secimiyle ilgili yapilan mevcut ¢alismalar, destinasyon imajinin baskin
ozelliklerini tanimlamak ve bunlarin bir turistik destinasyon se¢iminde oynadiklari

rolii ortaya ¢ikarmak iizerine odaklanmaktadir (Um ve Crompton, 1999: 81-82).

Bir destinasyonu ziyaret etmeden Once turistlere ziyaret edecekleri yerlerle
ilgili ulasan bilgi, fikir ve diisiinceler imajdir. Turistlerin eglence ve seyahat
edecekleri yerleri se¢im siireci destinasyon imajina baghdir (Chen ve Kerstetter,

1999: 256).

Destinasyon imajinin yaninda turistlerin kararlarim etkileyen bir¢ok faktor

daha bulunmaktadir (Baloglu ve Mangologlu, 2001: 1).

Bunlar; ulasim imkanlari, cografi uzaklik, destinasyonda uygulanan fiyatlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baloglu ve Brinberg (1997) imaj kavramini; turistik tiiketicilerin karar
asamalarmin tamamlayic1 ve etkili kismmi olusturur. Imaj kavrami genel olarak,
kisilerin bir bolge veya yerle ilgili inanglari, diistinceleri ve izlenimlerinin toplamidir;
bir bireyin belirli bir nesne veya yerle ilgili bilgi, izlenimler, 6ngorii, hayaller ve

duygusal diisiincelerin ifadesidir olarak belirlemistir.
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Arastirmacilar imaji hem biligsel hem de duygusal olarak ikiye ayirmiglardir

(Baloglu ve Mccleary, 1999: 870).

Bir destinasyonun duygusal imaji ise, bir yeri sevip sevmeme, hoslanip
hoslanmama, o yer ile ilgili olarak insanlarin sahip oldugu bilgilerin, diisiincelerin ve
duygularin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Biligsel imaj ise, bir yerin fiziksel
ozelliklerini, o yerde yasayan insanlar ve yasanan olaylart degerlendirme sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir destinasyonu biligsel ve algisal olarak

degerlendirdigimizde, o destinasyonun genel imaji olusmus olur (ilban, 2007: 95).
2.6. DESTINASYON PAZARLAMA KAVRAMI

Turizm sektorii glinlimiizde iilkelere sagladigi ekonomik ve sosyo - kiiltiirel
faydalarla hem iilkelerin refah diizeyinin artmasini hem de gelismelerini saglamistir.
Turizm sektoriiniin bu 6zelligi destinasyonlarin bu alanda yiiksek pazar paylarina

ulagmalar i¢in birtakim pazarlama stratejileri gelistirmelerini saglamistir.

Boylece destinasyon pazarlamasi ve destinasyonlarin birer marka haline
gelmesi, destinasyonlar acisindan biiyilk 6nem tasimaya baslamustir (Ipar, 2011:

157).

Destinasyonlar farkli sehirlerden, bolgelerden, iilkelerden turist cekebilmek
icin pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar. Destinasyon marka kimligini ve onu
diger destinasyonlardan ayiran 6zelliklerini belirlemek ve pazarlama ¢alismalarinda
bu belirlenen unsurlart vurgulamak, bir destinasyonu uluslar arasi turizm pazarinda

rekabetci bir konuma tastyacak temel unsurlardir (Ozdemir, 2008: 73).

Destinasyon pazarlama bir destinasyonda yasayan insanlara biiyiik
sorumluluklar yiikler. Ciinkii bir destinasyonda yasayan insanlar o destinasyonun en
onemli pazarlama unsurlaridir. Bundan dolay1 destinasyonlarin amagladigi uzun
vadeli hedeflere uygun insanlarin destinasyona yerlesmesi icin nitelikli ¢alismalar

yapilmalidir (www.markam.biz, Erisim Tarihi: 12.12.2013).

Turizm sektoriinde destinasyonlarin belirledikleri hedeflere ulasmalar igin

kendilerini gozden gecirmeleri gerekmektedir. Bu yiizden destinasyonlar1 olusturan
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tarihi ve kiiltiirel degerler yeniden kesfedilip yeni bir kimlikle uluslararasi turizm

pazarina ¢ikmalar1 saglanmalidir (Yavuz, 2007: 42).

Ulkeler tek bir destinasyon pazarlamasi anlayisini terk ederek, tanitim ve
pazarlama anlayisim1 bolgesel ve sehirsel olarak yiiriitmelidirler. Giiniimiizde

departmanlari olusturduklari goriilmektedir (ipar, 2011: 159).

Pazarlarin Analizi

Y

Hedeflerin Belirlenmesi ve Stratejilerin Planlanmasi

h 4
Cografi Pazarlama Karmasinin Belirlenmesi

¥
Sonuclari incelemek ve Degerlendirmek

Sekil 2.1: OZDEMIR, Gokege (2007), “Destinasyon Yonetimi Ve Pazarlama
Temelleri: izmir I¢in Bir Destinasyon Model Onerisi”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, s. 889.

Destinasyon pazarlamasi ¢alismalari, gelir elde etmek, istihdam yaratmak ve
dolayistyla turizm sektorii aracilig ile toplumun yasam seviyesini daha yukariya
pazarlarin belirlenmesi ve stratejilerin s6z konusu pazarlarin 6zelliklerine bagl

olarak gelistirilmesi gerekir (Ozdemir, 2008: 82-83).

Destinasyon pazarlama departmanlart 1880’lerde turizmin gelismesiyle
bilyiik olgiide artis gostermistir. Destinasyon pazarlama departmanlari ilk olarak
promosyon agirlikli olarak turizm seviyesini yiikseltmislerdir. Daha sonra
menfaatlere dayali igbirligi yapilarak ortakliklar kurulmasinin farkina varilmas,
turizm isletmelerinin karliigi ve yerel halkin diisiincelerini Snemseyerek

calismalarini siirdiirmeye yonelmislerdir (Pike, 2008: 36).
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2.7. DESTINASYON KONUMLANDIRMA KAVRAMI

Ozellikle rakip markalara karsi bir avantaji isaret eden konumlandirma
kavrami, destinasyon markasi yaratma siirecinde de Onemli isleve sahiptir.
Destinasyon konumlandirma, destinasyonu ziyaret edecek turistlerin akillarinda, o

destinasyona yonelik 6zel noktalar1 yerlestirebilmek amaci tasir.

Diinya iizerindeki bir¢ok destinasyon (iilke veya sehir) planli ya da plansiz
sekilde Kkitlelerinin zihinlerinde belli konumlarda bulunmaktadirlar. Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti denilince kumar, Paris denince ask ve romantizm, italya denince
modanin akla gelmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Turistler destinasyonlarla
ilgili olaylar1 haberler, filmler ve etrafindaki kisilerden ¢ok fazla arastirma yapmadan

edinmektedirler (Basci, 2006: 69).

Turizm ve seyahat hizmetleri i¢in iki tiir konumlama vardir. Bunlar ifade

etmistir (Ozdemir, 2008:101);

1. Objektif Konumlama; hizmetler ve iirlinler secili hedef pazardaki turistlerin
ihtiyaglan ve istekleri dogrultusunda sekillenir. Burada iiriin veya hizmetlere

gerekli uyarlama eklemeler yapilabilmektedir.

2. Subjektif Konumlama; {riiniin ya da hizmetin fiziksel 6zelliklerine
odaklanmadan potansiyel turistin aklindaki imaj1 sekillendirmek, degistirmek

ve giiclendirmektedir.

Destinasyon yoneticileri destinasyon konumlandirma yaparken destinasyon
ile ilgili en uygun konuma karar vererek bu yonde calismalar yapmalidirlar. Bunun
icin destinasyonlar, kendisini rekabet ettigi destinasyonlardan ayiracak bir imaj

se¢melidirler (Ozdemir, 2007: 101).

Destinasyon konumlandirmada reklamlar ara¢ olarak kullanilabilir. Ancak
reklamlarin amaci; iilke imajmm degistirmek degil, iilkeye gelen turist sayisini

arttirmak olmalidir (Wwww.turizmdebusabah.com, Erisim Tarihi: 12.11.2013).
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2.8. DESTINASYON iIMAJI OLUSUMUNDA ETKiLi OLAN
FAKTORLER

Destinasyon imaji, bir kisi ya da grubun belirli bir mekan hakkinda sahip
oldugu tiim bilgi, izlenim, 6nyargi ve duygusal diisiincelerin anlatimidir. Turizm
sektoriindeki gelismeler, destinasyonlar arasi rekabetin artmasi, turistlerin istek ve
ihtiyaglarinin cesitlenmesi destinasyonlarin bir marka olarak diisiiniilmesini zorunlu

kilmaktadir (Ozdemir, 2007: 104).

Bir destinasyon imajinin analizi ve degerlendirmesi, turist davranislarinin
daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir. Bu konuda yapilan caligmalar, algisal ve
duygusal degerlerin imajin tamaminda etkili oldugunu gostermektedir (Baloglu ve

Nccleary, 1999: 868).

Bir destinasyonun imaji1 ¢ok farkli ve genis yelpazeli konular1 kapsayabilir.
Bu konular destinasyonun fiziksel ozellikleri, iklimi, dogal tarihi, kiiltiirel
cekicilikleri, insanlari, turizm isletmelerinin kalitesi ve destinasyonlardaki cesitli

etkinlikler olabilir (Ilban, 2007: 91).

Turistlerin bir destinasyonla ilgili bilgileri imaji olusturur. Destinasyon
imajiin olugmasi ise, bu bilgi akisi sirasinda zihinsel algilamalarin gelismesi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu bilgi kaynaklan birincil ve ikincil olmak iizere; yazili ve gorsel
medya araclari ile seyahat acenteleri gibi birgok kaynaktan olusmaktadir (Tiirkay ve

Akyurt, 2007: 110).
2.9. DESTINASYON iMAJ YONETIMIi

Destinasyon imaj yonetimini, hedef ziyaret¢ilerin satin alma davranislarini
etkilemek ve bolgeye yonelik imaj olusumunu saglayarak pazarlama stratejileri icerir
siregler seklinde tanimlamak miimkiindiir. Destinasyonlar turist c¢ekmek igin

birbirleriyle yogun rekabet icerisine girmislerdir.

Buna benzer durumlar destinasyon imajmin siirekli kontrol edilmesi ve

yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, oncelikle destinasyon imaj
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yonetimi asamalarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamalar su sekilde

siralanmistir (Tiirkay ve Akyurt, 2007: 114-115).

e Hedef ziyaretci kitlelerinden bilgi edinerek bu bilgi dogrultusunda mevcut
imaj1 degerlendirmek, olumlu ve olumsuz ise bunun nedenlerini ortaya

koymak,
e Rakip bolgelerin imajin1 tespit etmek,
e Hedef kitleyi etkileyecek ve ¢cekecek imaj unsurlarini tespit etme

® Yerel otorite ve Ozel kuruluglar arasinda isbirligi saglayarak ortak ¢alisma

yiiriitmek,

e Net bir sekilde belirlenen bolge degerlerini tamamlayici bir sekilde yonetim

anlayis1 benimsemek,
® Yeniliklere ve teknolojik degisimlere agik bir yaklasim olusturmak,
o Ulke, bolge ve isletmeler yararina olacak pazarlama stratejileri gelistirmek,
¢ Belirlenen stratejilere en uygun kanallar belirlemek,

e Baz kanallardan istenen imajin yerlesmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmek (basin ve
benzeri yolu ile); destinasyonun iistiin yanlarin1 6n plana ¢ikararak hedef

kitlelere duyurmak,

o Istikrarli bir pazarlama politikast uygulamak ve imajin kontroliinii elden

birakmayacak yonetimde devamlilik saglamak.

Destinasyon imaj yoOnetiminde, hem hali hazirdaki ziyaretcilerin hem de
potansiyel ziyaret¢ilerin destinasyona olan ilgileri ve algilarinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de, yerel yonetimler ile 6zel isletmeler arasinda isbirligi
saglanilmali ve bolge pazarlamasina yonelik olarak ortak cabalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Ozellikle destinasyonlar1 pazarlayan seyahat isletmelerinin bu

konudaki bilgi ve diisiinceleri 6nemli olmaktadir (Tiirkay ve Akyurt, 2007: 115-116).
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UCUNCU BOLUM
SANLIURFA’NIN TURIZM ACISINDAN ONEMi

3.1. SANLIURFA HAKKINDA GENEL BiLGILER

Sanlurfa, giiniimiizden on bir bin y1l 6ncesine dayanan tarihiyle Anadolu’nun
en eski kentlerinden biridir. Arkeolojik kaynaklarda Bereketli Hilal olarak
adlandirilan bolge iizerinde yer alan Sanhwurfa, zengin Anadolu kiiltiirii ile
Mezopotamya Kkiiltiiriiniin kesisme noktasinda bulundugundan engin bir kiiltiir

birikimine sahiptir ( www.harran.edu.tr, Erisim tarihi:17.11.2012).

Tarimin ilk olarak yapildigi, ilk tiniversitenin kuruldugu, ii¢ semavi dinin
yesermesine ev sahipli§i yapan “atesin Hz. Ibrahim’i yakmadigi”, farkli kiiltiir
unsurlarinin bir arada yasadigir ve misafirperver insanlarin harmanlandigi kadim bir

sehirdir. (http://www.urfakultur.gov.tr Erisim tarihi:17.11.2012).

Tek tanrili dinlerin gelismesi ve yayilmasinda en ©nemli ve en eski
merkezlerden biridir Urfa. Bu nedenle “peygamberler sehri” de denilir. Diger yandan
Balikgol ve Gobeklitepe arkeolojik kazilarinda ortaya cikan medeniyet izleriyle
“Insanhigin yeryiiziindeki macerasinin basladig1 yer” olarak da amilir. Ciinkii bu
kazilar Urfa’nmin ilkel ve ¢ok tanrili dinlerin de bilinen en eski merkezi oldugunu

ortaya ¢ikarmistir (Tiirsab, 2008: 1-3).

Sanhurfa tarihi, Balikligol’de, Nevalicori’de, Gobeklitepe’de ve bugiine
kadar il genelinde yapilan arkeolojik kazidan elde edilen bulgulara gore,
giiniimiizden 12.000 y1l oncesine kadar gitmektedir. Balikligdl cevresinde yapilan
kaz1 calismalarinda diinyanin en eski heykeli bulunmustur.

(http://www.urfakultur.gov.tr Erigim tarihi:17.11.2012).

Sehir merkezine 17 km mesafedeki Gobeklitepe’de ortaya c¢ikan “11 500
Yillik Diinyanin En Eski Tapinagi, ayrica kesfedilmeyi bekleyen bircok yer ayni
tarihe ait en onemli kamtlaridir. Sanlurfa, il genelinde yapilan 35 arkeolojik kazi

sayist ile “Tiirkiye’de en c¢ok arkeolojik kazi yapilan il” olma ozelligini hala
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korumaktadir. Bu baglamda sehir merkezi ve iki ilce merkezi kentsel sit alan1 olarak

ilan edilmistir. (http://urfabilgi.tr Erisim tarihi: 17.11.2012).

Harran, Balikli G6l, Hz Ibrahim’in Magarasi, Suayp Sehri Harabeleri,
Peygamber Mezarlari, Sogmatar Sehri Harabeleri, Gobeklitepe ve Balikligol kazilar
gibi tarihi hazinelerin yam sira, insan zekasi ve yaraticiliginin en iistiin ornekleri
arasinda sayilabilen Atatiirk Baraji ve Urfa Tiineli gibi olaganiistii eserler de bu

kentte bulunmaktadir (http://www.urfakultur.gov.tr, Erigim tarihi:17.11.2012).

Peygamberler Sehri

Sanlurfa dinlerin ve bu dinleri insanliga bildirmek ve 6gretmekle yiikiimlii
olan peygamberlerin diinyadaki en ortak bulugma yeridir. Musevilik, Hiristiyanlik ve
Islam peygamberlerinin atast Hz. Ibrahim (A.S.) Sanlurfa’da dogmustur. Kral,
Nemrut ve Halkimin tapti@i putlarla miicadele ettigi i¢in de yine burada atese
atilmistir. Lut Peygamber, amcas1 Hz. Ibrahim'in atese atilmasini gormiis ve daha
sonra Sanlwurfa’dan Sodom'a dogru yola c¢ikmistir.(http://www.sanliurfa.gov.tr,

Erisim tarihi:19.11.2012).

Ibrahim Peygamber'in torunu ve Israilogullarinin atas1 Yakub Peygamber
Harran'da evlenmis, Eyyub Peygamber Sanliurfa’da hastalik ¢cekmis ve Sanliurfa’da
vefat etmistir. Hz. Eyyub'u arayan Elyasa' Peygamber O'nun yasadigi Eyyub Nebi
Koyili'ne kadar gelmis, ancak kendisini goremeden orada vefat etmistir. Suayb
Peygamber, Harran'a 37 km. mesafedeki Suayb Sehri'nde yasamis, Musa Peygamber,
Suayb Sehri yakinindaki Sogmatar'da Suayb Peygamberle bulusmustur. isa
Peygamber, Sanliurfa’y1 kutsadigina dair bir mektubunu ve yiiziinii sildigi mendile
cikan mucizevi portresini Urfa Krali Abgar Ukkama'ya gondermis, Hiristiyanlik
devlet dini olarak diinyada ilk defa bu désnemde Sanlurfa'da kabul gormiistiir. iste bu

nedenlerledir ki Urfa'nin bir ad1 da "Peygamberler Sehri"dir (Keskin, 2011:10).

Harran’da Sogmatar Antik Kentinde Paganizmin bag tanrist Sin’e adanmis bir
Sin Mabedi de vardir. Babil donemine ait iinlii Sin Mabedi Harran'da insa edildigi
bilinen en eski anitsal eserdir. M. O. 2000 baslarina ait Kiiltepe ve Mari tabletlerinde

Harran'daki Sin (Ay Tanrisi) Mabedi'nde bir antlasma imza edildigine dair bilgiler
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bulunmaktadir. Yine M. O. II. bininin ortalarina ait Hitit tabletlerinde, Hititlerle
Mitanniler arasinda yapilan bir antlagmaya Harran'daki Ay Tanris1 Sin'in ve Giines

Tanris1 Samas'in sahit tutuldugu belirtilmektedir (Keskin, 2011:12-13).

Yeri kesin olarak tespit edilemeyen Sin Mabedi'nin, 640 yilinda iyad b.
Ganem tarafindan fethedilmesiyle camiye doniistiiriildiigii ve Paganistlere baska bir

yer verildigi soylenmektedir.

Yukar1 Mezopotamya’nin kuzeyindeki en genis diizliiklerinden birinde yer
alan Sanlurfa, bu son gelismelerle diinya arkeolojisinde geleneksellesmis pek ¢ok

kuramu altiist etmis ve dikkatleri iizerine toplamistir (Sahinalp, 2006:30).
3.2. SANLIURFA’NIN TARIHCESI

Urfa, 30-36 kuzey enlem ve 37-40 dogu boylamlar1 arasinda yer alir. Deniz
seviyesinden 518 metre yiiksekliktedir. Kuzey, bati ve giineyinde Firat Nehri,
dogusunda ise yine Firat’in kollarindan olan Habur Irmagi ile simirlandiriimistir.
Dogusunda Mardin, batisinda Gaziantep, kuzeybatisinda Adiyaman ve kuzeyinde de
Diyarbakir ile ¢evrilidir. Giineyinde ise 1921°deki Ankara Antlagmasi ile ¢izilen 223
km’lik Suriye sinir1 vardir (http.turkiyeturizm.com, 16.11.2012).

Urfa, eski caglardan beri dogu ile batinin bulusma noktalarinin en hareketlisi
ve en Onemlisi olmustur. Dogu ile bati diinyasimi kiiltiir ve ticaret bakimindan
birbirine baglayan eski ve énemli yollar sisteminin bir diigiim noktasi olusu, biitiin
bu bolgede cok eskiden beri parlak bir medeniyet seviyesine ulasmis kentlerin

kurulmasini hazirlamigtir. (http://www.sanliurfa.gov.tr, Erigim tarihi:16.11.2012).

Harran, Urfa, Surug, Birecik, Samsat ve Rakka gibi, ne zaman kurulduklar
bilinmeyen kentleriyle diinya medeniyetinin en eski ve biiyiik merkezlerden birini
olusturmaktadir. Eski caglardaki ticari ve askeri ulagimini saglayan yollar:
Giineydogudan kuzeybatiya dogru, Zagros Daglari'min eteklerini izleyerek, Dicle
boyunca uzanan ve Yeni Assur doneminde Kral Yolu adini tasiyan ana yol; Giiney
Mezopotamya’dan Dicle’yi izleyerek gelip, Musul yoluyla Sincar’a, Nisibis’e

(Nusaybin) ve R&’s el-Ayn iizerinden Harran ovasina, buradan da Firat’t Karkamig’ta
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asarak kuzeybati ve giineybatiya ayrilmaktaydi (M.O. 2300 yillarina ait Ebla
tabletlerinde Harran'in en eski ismine “Haranki‘ olarak rastliyoruz. Bu isim, Assurca
“karayolu, yol, patika, yolculuk, is seyahati, akin ve ordu*“ anlamlarinda
kullanilmistir. Ebla tabletlerinden sonra, M.O. 1500 yillarina ait Mari tabletlerinde
Harran’in ismi, “Haranimki“ ve "Kaskalnimki*, Eski Babil dénemi belgelerinde
“Harranum* ve “Kaskal®“, Hitit Kralligt donemine ait Bogazkdy metinlerinde
“Harrana“ ve “Kaskalni®, Yeni Assur belgelerinde ise, “Harrana®, “Harrani olarak

gecmektedir. (http://www.sanliurfa.gov.tr, Erisim tarihi:03.12.2013).

Ayrica Sanhwurfa’nin gesitli yerlerinde 1995 yilinda baglatilan kazilarda il
merkezinin 18 kilometre kuzeydogusunda bulunan Orencik Kéyii'nde diinyanin en
eski uygarligina ait kalintilar bulundu. Gobekli Tepe’de bulunan kalintilar o zamana
kadar diinyanin bilinen en eski uygarligi olan Siimerlerden 5500 yil daha Onceye
giden yerlesik bir uygarligin izlerini tasgiyordu. Bu kavim Neolitik Cagla ve avci-
toplayic1 kavimlerle ilgili bilim tarafindan kabul edilen tezlerin aksine, tarimi heniiz
bilmedigi ve avci-toplayici Ozelliklere sahip oldugu halde yerlesik bir toplum

yapisina sahipti.

Gobekli Tepe’nin sakinleri kendileri i¢in tapinaklar insa etmisler ve
duvarlarima da kabartma resimler ve heykeller yapmislardi. Kazilarda ortaya
cikarilan “T” seklindeki tapinak stelleri tizerine donemin sanatcilart domuz, tilki,
yilan ve aslan figiirlerinin kabartmalarim1 yapmiglardi (www.sanliurfa.gov.tr, Erisim

tarihi:03.12.2013).

Nitekim Balikli Gol’de yapilan kazilarda ortaya ¢ikarilan 13 bin 500 yillik
balikli g6l heykeli adi verilen heykel diinyanin en eski heykeli olarak kabul
edilmektedir. iki metre boyundaki Bu heykelin erotizm ve iireme tanrilarmni temsil
ettigi diistiniilmektedir. Boylece avci-toplayict kavimlerin mutlaka gocebe yapiya
sahip olduklar1 ve sanat faaliyetlerinin sinirli oldugu teorisi net delillerle ¢iiriimiis

oldu (Tursab, 2008: 3).
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3.2.1. Sanhurfa’min Tarihi Donemleri
3.2.1.1. islam Medeniyetleri Donemi

Halife Hz. Omer doneminde Sanlurfa, iyad Ibni El Ganem komutasindaki
Islam Ordulari tarafindan ele gegirilmis ve kentin ilk Miisliiman valisi olmustur.
Halife Hz. Osman zamaninda, Sanhurfa Sam’a baglanarak daha sonralari
Emeviler’in saltanatinda kalmistir. Miisliimanlar 680’lerde Urfa-Harran ve Samsat’1
birlestirerek bir eyalet meydana getirdiler. Islam egemenligi altinda bulundugu siire
icinde acilan sulama kanallar1 ile bereketli topraklar1 daha da verimli hale getiren
kent, iyice zenginlesir.750’de Emevilerin saltanati son bulunca Urfa yoresindeki
Emevi halki iizerinde biiyiik bir Abbasi baskis1 basladi. Bu baskilar sonucu meydana
gelen ayaklanmalar, Abbasi Hiikiimdar1 Harun’iir-Resid’in basa gecmesiyle son
buldu. Halife Harun’iir Resid’in adil yonetimi sayesinde sakin bir dénem yasayan
Urfa, 809’dan sonra onun ogullan arasindaki taht kavgalar sirasinda biiyiik olgiide
zarar gordii. Harun’iir Resit ve Ogullar1 doneminde Sanliurfa ve Harran, Abbasi
Devleti’nin iinlii birer kiiltir merkezi haline geldi. Halen Harran’da kalintilar
bulunan medreseler bu donemde insa edilmistir. Sanliurfa ve ¢evresi, Abbasiler’in
yikilmasiyla sohretini kaybetmistir. Yorede kabileler arasindaki i¢ kavgalar siiriip
gitmistir. Islam giiclerinin birbirine diismesinden yararlanan Bizanshilar 942’de
Diyarbakir’a kadar ilerleyerek Urfa’yr da ele ge¢irmislerdir.1037°de tiim Urfa’y1 ele
gecirip egemenlikleri altina alan Bizanslilar kalenin surlarini onararak korunakli hale

getirdiler (Maras, 1986: 26).
3.2.1.2. Selcuklular Donemi

Urfa bolgesinin Tiirk hakimiyetine gecmesi lizerine biitlin civar asayis ve
huzura kavusur. Emir Bozan, kentin yonetimini Salar Hulukh adli bir komutana

Verir.

Sultan Meliksah 19 Kasim 1092’de 6ldiigiinde, Emir Bozan bu sirada Iznik’i
kusatan orduda savagiyordu. Sultanin 6liimiinii duyunca kusatmay1 birakarak Urfa’ya

cekilir.
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Bundan sonra Biiyilk Selguklu Devleti’'nde taht miicadelesi baglar. Bu
miicadele esnasinda 6nce Melik Tutus'u destekleyen Emir Bozan ve Halep Emiri
Aksungur, daha sonra Meliksah’in oglu Berkyaruk tarafina gecer. Suriye-Filistin
Selguklu Sultan1 olan Melik Tutus bu ihdneti unutmaz, yapilan savasta onlar yener,

once Aksungur’u, sonra da Emir Bozan’1 ele gecirerek oldiirtiir.

Melik Tutus daha sonra Bozan’in esir aldig1 iki askerini idaresindeki Harran
ve Urfa’ya gondererek bu kentlerin teslimini ister. Emir Bozan’in vekilleri ve
kentteki askeri birlik, efendilerinin 6lmiis olduguna inanmayarak kenti teslim etmek
istemezler. Ancak Melik Tutus, bir mizrak ucuna taktirdigt Bozan’in kesik basinm
kente gonderir. Bozan’1n kesik bagin1 géren vekilleri Urfa ve Harran’1 Tutus’a teslim

ederler.

Melik Tutus, idarede kolaylik saglamak amaciyla Urfa’yr Ermeni asill
Thoros adinda birisine verir. Kalede siirekli olarak bir Tiirk garnizonu bulundurulur.
Thoros, 1095 yilinda Melik Tutus ’un 6liimiinii firsat bilerek kentin tiimiine hakim

olmustur (http://www.sanliurfa.gov.tr Erisim tarihi:03.12.2013).

3.2.1.3. Osmanlilar Donemi

Urfa Osmanlilar doneminde bir siire baris icinde yasamistir. Celali
ayaklanmalar1 bu baris doneminin sonu oldu.1582’den sonra Anadolu’daki sancak
beylerinin gorevden alinmalar1 ya da yer degistirmeleri biiyiik tedirginliklere sebep
oldu. Urfa Osmanlilarin eline gectikten sonra Diyarbakir Eyaleti’ne baglanmisti.
Osmanli egemenligine girdiginde Urfa’da 3 cami,12 mescit, 4 hamam, 2
kervansaray, 1 bedesten, 1 darphane, 1 bashane, 1 tabakhane, 5 tane de kiiciik

imalathane vardi.

Osmanhlarin  klasik doneminde Urfa, Halep vilayetine baglh bir
sancaktir.1867 Vilayet Nizamnamesi, Urfa Sancagi Merkez kaza, Birecik, Rumkale
(Halfeti) ve Suru¢ kazalarindan olustugunu kaydetmektedir. 1883 Halep Vilayet

Salnamesi Urfa Merkez Kaza’nin baslica tasinmaz mallarim sdyle siralamaktadir:
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Cami 31, Mescit 31, Tekke 4, Tiirbe 9, Kilise 11, Medrese 14, Kiitiiphane
6,Hane 3.906, Hamam 14, Han 9, Diikkan 1799, Magaza 4, Bedesten 1, Kasriyye 2,
Su degirmeni 19, Hayvan degirmeni(madar) 29), Firin 14, Kumas tezgahi 221,
Dabakhane 2, Kahvehane 59, Meyhane 15, Boyahane 13, Sabunhane 2, Masura 10,
Lokanta (Ashane) 2, Mezbaha 1.

1903 Maarif Salnamesi’'ne gore Urfa merkez Kaza’da mevcut 7 adet
medresenin kiitiiphanelerinde toplam 1.666 adet kitap bulunmaktaydi. Bu
medreselerde okuyan toplam Ogrenci sayisi 144 idi. Urfa merkezindeki medreseler
sunlardir: 1 Ridvaniye, 2 Rahimiye, 3 sabikiye, 4 ibrahimiye, 5 Ihlasiye, 6 Rizaiye, 7
Siileymaniye (Marasg, 1986: 29).

3.2.1.4. Milli Miicadelede Urfa

30 Ekim 1918 Mondros Miitarekesi imzalandig1 giinlerde Urfa bagimsiz bir
sancakt.7Mart 1919°da Ingilizler tarafindan isgal edilen Urfa, daha sonra Fransiz
isgaline terk edilir.13 ay, 3 giin siiren isgalden sonra biiylik bir miicadele sonucu
kurtulus gerceklesir. Fransiz isgali sirasinda sehrin tigte bir niifusunun sahip olan
Ermeniler, Fransizlarca silahlandirmis ve isgalde Fransizlarin yaninda yer
almiglardir. Fransiz ve Ermenilerin ortaklasa yaptiklar1 zulme dayanamayan halk 9
Subat 1920°’de ayaklamir. Urfa jandarma kumandani Ali Saip (Ursavas) Bey,
Fransizlar1 bu bolgeden ¢ikarmak icin halki Kuva-y1 Milliye adina orgiitlendirir.
Cevredeki asiretlerin de destegi saglanir. Urfa’daki direnis teskilatinin yonetim
organi su kisilerden olusuyordu: Emekli Binbas1 Thsan Bey, Askerlik Sube Bagkani
Binbasi ilyas Bey, Kaymakam Sevket Bey, Veteriner Adil Bey, Jandarma Tegmeni
Hulusi Bey, Ali Saip Bey, Belediye Reisi Haci Mustafa Efendi, Barutcu Hac1 Imam
Efendi ve Bedriagazade Halil Efendi (www.sanlurfa.gov.tr, Erisim tarihi:

06.12.2013).

Saldirtya gecilmeden evvel Fransiz isgal komutanina Kuva-y1 Milliye
Komutant Namik (Ali Saip) imzali bir nota verildi. Notada 24 ssat iginde isgal
kaldirilmazsa saldiriya gecilecegi yaziliydi. Isgal komutaninin kendilerine verilen

ultimatomu reddetmesi iizerine Kuva-yi Milliye giicleri 9 Subat sabah1 Harrankapi ve
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Beykapi’st yoniinden sehre girdiler. Karakoyun deresinin belli bash yerlerine de
Badilli, Dogerli, Seyhanli, Baziki ve Bozova asiretlerinin adamlart yerlestirilerek
savunma mevzileri olusturdular. Sabah oldugunda sehrin giineyi Kuva-y1 Milliye’de,
kuzeyi Fransizlarda idi. Aym giin hapishanenin bosaltilarak mahkimlarin direnisine
katilmalarinin saglanmasi aninda, agilan atesle birlikte savas basladi. El bombalariyla
desteklenen ates aksama kadar siirdii. Ayn1 gece Badilli Asireti’nin adamlar1 Fransiz
karargdhina girmeyi basardilar. Bir miiddet sonra Suru¢ ve Birecik bolgesindeki
Fransiz kuvvetleri de kusatildi. Iki ay siiren savas siiresinde Milli giicler defalarca
diisman mevzilerine taarruzda bulundular. Nisan 1920 baslarinda Fransiz isgal
komutani, Mutasarrif Ali Riza Bey’e ateskes istediginde bulundugunu bildirir. Daha
sonra silah ve cephaneleriyle birlikte sehri terk etmeleri hususunda anlagsma saglandi.
Agirliklarimi gotiirmeleri i¢in kendilerine 60 deve ile 20 katir verildi. Fransizlar,11
Nisan 1920’de Urfa’y1 bosaltirlar. Boylece bir yildan fazla bir siire isgal altinda kalan
Urfa, kurtulmus olur (www.urfakultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.12.2013).

3.3. SANLIURFA’NIN TURIZM CESITLILiGi

Bilindigi iizere turizm, bircok sektorden beslenen ve bir¢ok sektore kaynak
yaratan 6zelligi dolayisi ile ticari anlamda ortak bir sektor durumundadir. Sanliurfa
ise bu cercevede kiiltiir ve inan¢ turizmi faaliyetleriyle, turizmi biitiin bir yila
yaymaktadir. Bircok temali destinasyonlarin olusturulabilecegi potansiyeli
barindirmaktadir. Bu baglamda Sanhurfa, turizm ¢esitliligi ve ozellikleri agisindan

biitiin diinyaya sunulan essiz bir iiriin olmaktadir (Ipar, 2011: 223).

Urfa, eski ¢aglardan beri dogu ile batinin bulugma noktalarinin en hareketlisi
ve en Onemlisi olmustur. Dogu ile bati diinyasimi kiiltiir ve ticaret bakimindan
birbirine baglayan eski ve énemli yollar sisteminin bir diigiim noktasi olusu, biitiin
bu bolgede cok eskiden beri parlak bir medeniyet seviyesine ulasmis kentlerin
kurulmasini hazirlamistir. Siimer, Babil, Hitit, Asur, Pers, Makedonya, Roma ve
Bizans gibi pek c¢ok wuygarliga ev sahipligi yapmis olan Sanhurfa, bu
medeniyetlerden miras kalan tarihi ve kiiltiirel dokusu ve tescilli 1.827 kiiltiir varlig
ile Glineydogu'nun turizm potansiyeli en yiiksek illerinden biridir.

(www.urfakultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.12.2013).

47



500000

450000 425983
387.027

400000 3735966
350000
300000
250000
200000

W YerliTurist

B Yabanci Turist

B TOPLAM

150000
100000
50000
0

2008 2009 2010

Grafik 3.1: Yillara Gore Sanlurfa’da Konaklayan Turist Sayist Sanliurfa
Kiiltiir Ve i1 Turizm Miidiirliigii, (www.urfa.kultur.gov.tr Erisim Tarihi: 08.12.2013)

Tarihi 11.500 y1l oncesine dayanan bu kadim sehir, ¢cok bilinen Balikli G6l1 ve
Harran Kiimbet Evlerinin yani sira, c¢ok tanrili donemin ilk inan¢ merkezi
konumundaki Gobekli Tepesi, diinyaca iinlii Halepli Bah¢e Mozaikleri, Sogmatar ve

Suayip Antik Kentleri ile turistlerin ilgi odagidir.

Sanhurfa, yalmzca kiiltiir turizmi degil, her ii¢ din i¢in 6nemli merkezlere ev
sahipligi yaptig1 icin inan¢ turizmi, Bozova ve Halfeti bolgesi ile su sporlari,
Karacadag Kayak Merkezi ile kis turizmi, Karaali Kaplicalar1 ile termal turizm,
Sanlhurfa’ya 6zgii damak tadi ile gurme turizmi, Birecik ve Halfeti ilgeleri ile eko

turizm icin biiyilik potansiyel tasitmaktadir (Sahinalp, 2006:13).

Kiiltiir ve Turizm I1 Miidiirliigii verilerine gore, Sanliurfa’ya gelen yerli ve
yabanci turist sayisinda 2010 yilindan itibaren ciddi bir artis olmustur. 2011 yilinda
yerli turist sayist 134.688’den 329.038’e, yabanci turist sayis1 ise 11.433’den
44.868’e yiikselmistir. 2009 yilinda Sanhurfa’ya gelen toplam turist sayisi
387.027°dir. Bunlardan 345.317 kisi yerli turist, 41.710 kisi ise yabanci turisttir.
2011yilinda ise Sanlurfa’ya gelen turist sayis1 428.983 kisiye ¢cikmistir. Sanlurfa’ya
yerli turistlerden sonra en cok Iran, Suriye ve Almanya’dan turist gelmektedir

(Ozbek, 2011:2).
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Tablo 3.1. Sanhurfa ili Yillara Gore Konaklama istatistikleri

Yil 2007 2008 2009 2010 mlilﬁtf;‘]':fﬂ}"‘-“
Yerli Turist 134688 | 320038 | 345317 | 397283 37.044
Yabanci Turist 11.433 44 868 41.710 31.700 8.426
Toplam 146121 | 373906 | 387.027 | 428983 145.470

Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir Ve i1 Turizm Miidiirliigii, ( www.urfa kultur.gov.tr
Erisim Tarihi: 08.12.2013).

Istatistiklere bakildiginda Sanliurfa’yr ziyaret eden yerli turist sayisinda
siirekli bir artis oldugu goriilmektedir. Yabanci turist sayis1 da azimsanmayacak
niteliktedir. Bu durum Sanlurfa’nin turizmden elde edilen gelirini artirmakta,

Sanlurfa’da markalagma stratejilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Tablo 3.2. il Geneli Aktif Konaklama Isletmelerinin Yatak/Oda Sayisi

Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Sehir Merkezi 36 1.521 3312
ligeler 22 493 963
Toplam 58 2.014 4275

Kaynak: Sanlhurfa Kiiltiir Ve il Turizm Miidiirliigii, ( www.urfa.kultur.gov.tr

Erisim Tarihi: 08.12.2013)

Kentte gelen toplam turist sayisina bakildiginda 145.470, toplam yatak
kapasitesine bakildiginda 4.275 olarak goriilmektedir. Bu durum g6z Oniine
alindiginda yatak kapasitesinin artirilmasi, Sanliurfa’nin turizmden s6z sahibi olmasi

icin 6nemli bir gelisme olacaktir.
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Tablo 3.3. Turizm isletme Belgeli Tesisler (Aktif Kullammdaki Tesis/Oda/Yatak

Sayisi)
Tesis Sayisi Oda Sayvisi Yatak Kapasitesi
Sehir Merkezi 8 664 1.339
Ilgeler 2 75 1.41
Toplam 10 739 1.480

Kaynak: Sanlurfa Kiiltiir Ve i1 Turizm Miidiirliigii, ( www.urfa.kultur.gov.tr

Erisim Tarihi: 08.12.2013)

3.3.1. Sanhurfa’nin Sahip Oldugu Turizm Cesitliligi
3.3.1.1. Dag Turizmi

Tiim Bolge icinde kar tutan ender yerlerden olan Karacadag'da Valilik
tarafindan kayak pistleri diizenlenmistir. 600 - 700 m. uzunlugunda pistler i¢in 250
m.'lik bir lift yapilmistir. Siverek Ilcesine 60 km. mesafede olan kayak merkezinde
60 M2’lik bir kafeterya ile 30 M2’lik bungalov tipi hizmet evi bulunmaktadir.
Kasim ayindan itibaren dort aylik kayma sezonu olmaktadir. Yakinligi nedeniyle
Siverek ve Diyarbakir talebine cevap vermektedir. Hafta sonu yogunlugu yaklasik

150 kisi olmaktadir. (www.cografya.gen.tr, Erigim tarihi: 07.12.2013).

3.3.1.2. Yaban Hayati ve Avcilik

Sanlwrfa, hayvan tiirlerinin cok oldugu bir sehirdir. Yasayan hayvan
tiirlerinin baslicalari; kelaynak, keklik, tavsan, iiveyik, ceylan, tilki ve bircok kus
tirleridir. Sayilann giderek azalmakta olan ceylanlar, Tektek daglarinda

yasamaktadirlar.

Soyu giinden giine tiikenmekte olan kelaynak kuslart gb¢ etmeyerek kis1 da
Birecik'te gecirmektedirler. Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinda yayilmis bulunan
kelaynaklarin giderek nesilleri tiikkenmistir. Diinya'da yalmiz Fas’ta ve iilkemizde

kiigiik bir koloni olarak bulunan kelaynaklar koruma altina alinmislardir.
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Birecik kentinin 3 km. kuzeyinde yer alan "Kelaynak Uretme Istasyonu'nda
halen yalmizca 46 kus kalmistir. Son iki yil icinde kuslar hi¢c cogalmamistir. Tarim
ilaglart ve cevre sartlarinin giderek agirlasmasi sonucu, yavrularda deformasyonlar

olusmaktadir (www.urfakultur.gov.tr ,Erisim tarihi:08.07.2013).

Sanlwrfa iline 140 km. uzaklikta "Ceylanpmar Devlet Uretme Ciftligi"
bulunmaktadir. Bu ciftlikte, dogal ortamda yasayan ceylanlar korunmakta ve

tretilmektedir.

Tektek Daglar1 ve Karacadag'da ordek, kaz, keklik, tilki bulunmaktadir. Firat
nehri kiyilarinda ise ordek, kus ve tavsan avlanabilmektedir. Sanliurfa'da cesitli balik
tiirleri de yasamaktadir. Firat nehrinde bol miktarda tatli su baliklar1 bulunmaktadir (

www.sanliurfa.gov.tr Erigim tarihi: 07.12.2013).

3.3.1.3. Kaplhica Turizmi

Sanhurfa Valiligimin yaptirdigi jeolojik raporlara gore, kaplica 150.000
M3/saat sicak su kapasitelidir. Suyun sicakligi 41-49°C arasinda degismektedir.
Yiiksek sicakliktan dolayi su, kaplica tesislerinde 1s1s1 diisiiriillerek kullanilmaktadir.
Kaplica tesislerinin yaninda bulunan seralar bu suyla isitilmaktadir. Yapilan

arastirmalar 9.000 ha. Sera alaninin 1sitilabilecegini ortaya koymustur.

Kaplica suyu o6zellikle romatizmal hastaliklar, deri hastaliklar1 ve iltihabi

hastaliklar ve bobrek taslarinda etkili olmaktadir.

Ozel Iidare tarafindan yaptirilan tesislerde 32 oda ve 100 yatak
bulunmaktadir. Ayrica yapimi tamamlanan 54 odalik apart otelle ziyaretgilere

hizmet sunmaktadir (www.cografya.gen.tr, Erisim Tarihi: 07.12.2013).

3.3.1.4. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizminin icerigi oldukca genistir. Bu turizm ¢esidine katilan turistler,
arkeolojik alanlar1 ve miizeleri, mimari yerleri, sanatsal galerileri, festivalleri,
heykelleri, miizik ve dans etkinliklerini, tiyatro gosterilerini, sportif faaliyetleri, dini

festivalleri izlemek ve katilmak amacini tagimaktadirlar (Uygur ve Baykan, 2007:
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33-34). Bu baglamda Sanlurfa, sahip oldugu tarihi binalari, miizeleri, mimari
bakimdan essiz camileri ve sokaklari, tiirbeleri, han ve hamamlari, carsilari,
cesmeleri, koskleri ve kaleleri ile Diinya’nin en 6nde gelen kiiltiir turizmi sehri

olmaya adaydir.

Sanlhurfa’nin sehir dokusunu siisleyen carsilar, evler, konaklar, ¢esmeler,
hamamlar, su kemerleri, kopriiler, camiler, tiirbeler kale ve surlar kentin tarihi ve

toplumsal siliietini yansitir durumdadir (Sahinalp, 2006:26).

Osmanli Doneminin ticaret mekanlarim1 giiniimiizde yasatan Giimriik Han,
Kazzaz Pazar1 (Bedesten), Sipahi Pazari, Kiirkcii Pazar1, Kececi Pazari, Attar Pazari,
Oturak¢1 Pazari, Kasap Pazari gibi tarihi ¢arsilar kentin ticaret yasamina canlilik
kazandirmaktadir. Haremlik ve selamlik boliimleri ile disariya baglantiy1 saglayan
zarif cardak(kosk)lariyla, sicagin evdeki yasami etkilememesi i¢in olusturulmus
eyvanlariyla “Sanliurfa Evleri”, Anadolu konut mimarisinde ©Onemli bir yer

tutmaktadir.

Hac1 Bekir Pabugcu Evi, Kiirk¢iizade Halil Hafiz Efendi Evi, Mahmut Nedim
Efendi Konagi, Kiiciik Haci Mustafa Hacikamiloglu Konagi giiniimiize ulasan

orneklerdir.

Veli Bey, Sultan, Vezir, Cincikli, Eski Arasa, Serce ve Saban Hamamlari ile
Hekim Dede, Firuz Bey, Seyh Saffet Cesmeleri; Karakoyun Su Kemeri, Hac1 Kamil,

Ali Saib Bey ve Hizmali K&prii “su mimarisinin” yasayan eserleridir.

Cami ve tiirbelerde Sanliurfa’nin “Peygamberler Sehri” olarak anilmasini
destekler niteliktedir. Ulu Cami, Halil-Ur Rahman, Eski Omeriye, Nimetullah,
Kadioglu, Hasan Padisah, Rizvaniye camiileri ile Seyh Mesud, Cift Kubbe, Seyyid
Maksud Tiirbeleri “dini mimari” Orneklerinden birkacgidir. Sanliurfa’yr cevreleyen

kale ve surlar da kenti siisleyen askeri yapilar arasindadir (Kiirk¢iioglu, 2000: 21).
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3.3.1.5. Geleneksel Harran Evleri

Harran'm en c¢ok ilgi ceken yani, bindirme tekniginde yapilmis, kiilah
bicimindeki konik kubbeli evleridir. Bu evler ve ¢evresi 1979 yilinda arkeolojik ve

kentsel sit alan1 olarak tescil edilerek korumaya alinmistir.

Bolge iklimine uyumlu, yazin serin, kisin sicak olan kubbeli Harran
evlerinde, tavuklarin daha cok yumurtladigi, at gibi baz1 hayvanlarin daha uysal
oldugu, kuru soganlarin ¢abuk filizlendigi bilinmektedir. Bu evlerden bir 6rnek 1999
yilinda Harran Kaymakami Ibrahim Halil Aksit' in gayretleriyle restore edilerek
"Kiiltiir Evi" fonksiyonuna kavusturulmus ve turizmin hizmetine sunulmus

bulunmaktadir (Tiirsab, 2008: 3).
3.3.1.6. Urfa Sira Geceleri

Sanhurfalilarin kis gecelerinde komsular ya da hisimlar ile haftada bir
birbirlerinin evinde yaptiklari sozlii sohbetli toplantiya “Sira gecesi” deniliyor. Bu
toplantilarin sonunda gelecek haftanin toplantisinin kimin evinde yapilacagina karar
verilip bunun herkese ilan edilmesi nedeniyle bu toplantilar sira gecesi ismini aliyor.
Eglencenin Onemli bir parcasi oldugu sira geceleri ayni zamanda gelenek ve
goreneklerin aktarildigi, sosyal iletisimin yapildigi bir kurum vazifesi de goriiyor.
Kiiciikler biiyiiklerine karsi nasil davranmasi gerektigini ve konusma adabim
Ogreniyorlar. Bu gecelerde siyasetten ekonomiye insanlar birbirleriyle goriislerini

paylasiyor ve bilgilerini aktartyorlar ( Kiirk¢iioglu, 2000: 21).

Diger yandan Urfa’nmin biiyiilk ses ve saz sanatgilart yetistirmis olmasinda
miizigin 6zellikle de sira geceleri vasitasiyla bu kent kiiltiiriiyle i¢ ice gegmis olmast
yatar. Sira gecelerinde calan gen¢ ve yash sanat¢ilarin arasindaki usta-girak iligkisi
geleneksel bir disiplin ve terbiye ile Oriilmiistir ve bu gelenekler sira gecesi

sanatcisini siradan sanatcilardan farkl kalar.

Sanlurfa’ya gelen yabancilar artik yorenin bu kokli gelenegini yasamadan
evlerine donmek istemiyorlar. Bu nedenle de 6zellikle de Balikli Gol civarinda

restore edilen Urfa evlerinde profesyonel kadrolar tarafindan olsa da o ruhu basariyla
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yansitmay1 basarabilen ekipler tarafindan hazirlanan gecelere biiyiik bir ilgi oluyor.
Bu gecelere katilan turistler sazlar esligindeki bu biiyiilii seslerin etkisiyle

kendilerinden geciyorlar (www.ruhader.com, Erisim tarihi:05.12.2012).

Sira gecelerinde sunulan yiyeceklerin basinda c¢ig kofte geliyor, bu
basyemegin yaninda yine bolgeye 6zgii meyveler ve Sillik, Katme, Kadayif, Paliza,

Sire, Akit gibi yiyecekler ikram ediliyor.

Geleneksel sira gecelerinde miizik yerine, bazen oyunlar ya da sohbet de
olabiliyor. Ancak miizik yapiliyorsa belli kurallara bilhassa da makam gelenegine
dikkatle uyuluyor. Daima bir baskan tarafindan yonetilen sira gecelerine ge¢ gelenler
ya da gelmeyenler, sohbette kotii sozler kullananlar ise para cezasina carptiriliyor

(Tiirsab, 2008: 3).
3.3.2. inanc Turizmi

Sinirlart hesaba katmaksizin diinyada meydana gelen teknolojik degisiklikler
insanlart bir araya getirmektedir. Yazinin icadindan bu yana, belki de 9,000 veya

10.000 yi1l once, diinya iizerindeki bazi yerler, farkli kiiltiir, uygarlik ve dinler

arasinda olusan yakin iliskilere sahne olmustur (www.turizmtrend.com, Erigim

tarihi:08.12.2013).

Gerek ilk ¢cag medeniyetlerinin Anadolu'da gelismesi gerekse Hiristiyanligin
ilk donemlerinde havarilerin ortacagda ise Musevilerin bulunduklan {ilkelerde
karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalar1 sonucu, bu topraklara siginmis
olmalar1 Tiirklerin kendi dini olan Islamiyet'e ait eserlerin yam sira cok sayida
sinagog  ve  Kkilisenin  Anadolu'da  yer almasina neden  olmustur

(www.urfakultur.gov.tr, Erisim tarihi:06.12.2012).

Milletin Islami anlayis paralelinde derin saygi ve hosgorii igerisinde
giiniimiize kadar ulasan bu eserler Tiirkiye'yi diger iilkelerden daha avantajli duruma

getirmektedir.

54



Cesitli dinlere mensup kisilerin, dini ihtiyaglarim1 gerceklestirmek amaciyla
inan¢ ¢ekim merkezlerine yaptiklar1 seyahatlerin turizm kavrami igerisinde

degerlendirilmesine inang turizmi denir (Sargin, 2006: 3).

Insanlar inandig1 dinin liderinin yasadig1 yeri gérmek isterler (Sezgin, 1995: 9). Bu
durum kutsal yerlerin, ibadethanelerin ziyaret edilmesine sebep olur. Dinlerin
cogunda, yilin belirli donemlerinde toplu halde yapilan ibadetler vardir.
Miisliimanlarin Kurban Bayrami’nda Mekke’de yaptiklar1 hac ibadeti, Hindularin
giinahlarindan arinmak i¢in Ganj Nehri’ndeki toplu ibadetleri buna ornek olarak
verilebilir. Ibadetlerin belirli mekanlarda yapilmasi kisileri o bolgeye cekmekte,
dolayisiyla bu durum kutsal mekanlar icin turizm agisindan 6nemli bir potansiyel

olusturmaktadir. Inang turizmi agisindan Tiirkiye bircok iilkeden daha avantajlidir.

Gerek ilk¢ag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi, gerekse Hiristiyanligin
ilk donemlerinde havarilerin, ortacagda ise Musevilerin bulunduklar {ilkelerde
karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalar1 sonucu Anadolu topraklarina
s1ginmis olmalar1 ve hosgorii ile karsilanmalari, Tiirklerin kendi dini olan Islamiyet’e
ait eserlerin yam sira, ¢ok sayida kilise, sinagog ve diger mabetlerle dini egitim veren
okul ve vakiflarin Anadolu’da yer almasina neden olmustur. Tiirklerin Islami anlayist
paralelinde derin saygi ve hosgorii ortaminda giiniimiize kadar ulagan bu eserler,
Tiirkiye’yi  diger  lilkelerden = daha  avantajli  duruma  getirmektedir

(www.sanliurfa.gov.tr/, Erisim tarihi: 08.12.2013).

Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilme egilimlerinin,
turizm olgusu icerisine degerlendirilmesi Inan¢ Turizmi olarak tamimlanmaktadir.
Tiirkiye’de Inan¢ Turizmi adi altinda bazi faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik
calismalar, 1995 yilinda baslamistir. 1995-1998 yillar1 arasinda ¢ok sayida yabanci
tur operatorii, basin mensubu ve konu ile ilgili uzman kisilerin katilim1 ile "inang
Turizmi" turlar1 gerceklestirilmistir. Anadolu’da, Inan¢ Turizmi kapsaminda;
Miisliimanhk, Hiristiyanlik ve Yahudilige ait O©nemli ziyaret merkezleri

bulunmaktadir ( www.turizmtrend.com, Erisim tarihi: 08.12.2013).

55



Peygamberler sehri olarak bilinen Sanlhurfa; Balikli Gol, Hz. [brahim
Peygamber’in dogdugu magara, sabir timsali olarak bilinen Hz. Eyiip Peygamber’in
Makami ve Tiirbesi, Suayip Sehri gibi bir¢ok dini eserin bir arada bulundugu bir

merkezdir.

Kutsal kitaplarda adi1 gecen Harran, Inang Turizmi’'nin Tiirkiye'deki odak
noktalarindan biridir. Kutsal kitaplarda yazilanlara gore Ibrahim Peygamber,
Sanlhwurfa'dan giineye dogru go¢ ederken Harran'da konaklamustir. Ibrahim
Peygamber’in babasi Terah burada Slmiistiir (www.urfakultur.gov.tr Erisim Tarihi:

08.12.2013).

3.3.2.1. Bahkhgol ve Aynzeliha Golii

Urfa sehir merkezinin giineybatisinda yer alan ve Ibrahim Peygamberin atese
atildiginda diistiigii yer olarak bilinen bu iki gol, kutsal baliklar1 ve ¢evrelerindeki

tarihi eserler ile Urfa'nin en ¢ok ziyaret¢i ceken yerleridir.

Nemrut zulmii ile cevresine korku ve dehset sacar. Bu donemde din
adamlarina bir gece gordiigii rilyay1r yorumlatir. Dogacak c¢ocuklardan birisi onu
oldiirecektir. Bunu duyan Nemrut o yil dogacak biitiin ¢ocuklarin oldiiriilmesini
emreder. Ibrahim peygamberin annesi Sara Hatun kacarak bir magaraya gizlenir.
Cocugu bu magarada dogurur, dallardan bir besik yapar, cocugu burada birakip

tekrar doner. Cocugu bir disi ceylan emzirir (Maras,1986: 12).

Aradan zaman gecer askerler Ibrahim Peygamberi magarada bulurlar.
Nemrut'un huzuruna getirirler. Hi¢ cocugu olmayan Nemrut ondan hoglanir ve

[brahim Peygamber'i yanina alip biiyiitiir.

Nemrut'un zulmii, haksizligi ve putlara tapisi, halkinda putlara tapmaya
zorlanisini goren Ibrahim Peygamber insanlarin kendi elleri ile yaptiklar1 bu putlarin
Allah olmadigin1 soyler. Halka bu diisiincelerini anlatir. Halk korkudan agzim
acamaz. Nemrut’un evlat edindigi Zeliha ona inanir, ama Nemrut'tan oda ¢ok korkar.

Hz. ibrahim ile Zeliha arasinda bir sevgi bag1 olusur ( Kiirkgiioglu, 2000: 18).
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Bir toren giinii herkesin torene gittigi an Hz. Ibrahim sarayin putlar boliimiine
girer. Bir baltayla biitiin putlar1 pargalar, baltay1r da en biiyiikk putun iistiine asar.
Torenden donenler endiseye kapilirlar. Nemrut'a haber verirler. Rahipler bunu Hz.

Ibrahim’in yapabilecegini 6ne siirerler.

Nemrut bir kurulla onu yargilar, Hz. ibrahim ‘Gériiyorsunuz ya iste balta

bilyiik putun omzunda. Balta kimdeyse bu isi o yapmistir’ der.

Ofkelenen Nemrut, ‘Bir tas parcas1 baltay: eline alip bu isi nasil yapar® diye
haykirinca Hz. ibrahim Iste benim anlatmak istedigim de budur. Siz kendi ellerinizle
yaptiginiz bu tag parcalarindan medet umuyor, sizi kotiilikklerden korumasini
bekliyorsunuz. Tanr1 diye ona tapiyor, adak adiyor, basimz daralinca ona
kosuyorsunuz. Bu gercekten tanri ise neden digerlerini kirmasmn’ deyince sagkinlik
geciren Nemrut ve cevresindekiler Ibrahim'in iizerine yiiriirler. Nemrut Hz.

Ibrahim’in yakilmasim emreder.

Her taraftan toplanan odunlar Haliliirrahman goli' niin bulundugu yerde
yigilir. Odunlarla kocaman bir dag meydana gelir. Nemrut'un kalesinin kuzeyindeki
iki biiyiik siitun yaptirithir (Urfa kalesindeki siitunlar = 7 kisi ancak sarabilir bir
siitunu). Ibrahim Peygamber’in bu siitunlar arasina gerilerek halatla atese firlatilmasi
diigiiniiliir. (Bu siitunlara mancimk denilmektedir). Zeliha gece giindiiz babasina
yalvarir. Ama Nemrutun yiire§i yumusamaz. Ibrahim (AS) siitunlar arasina gerilen
halattan atese firlatilir. Odun yiginlarinin ortasina diiser diismez ates yerine burasi bir
g6l olur. Atilan odunlar baliga doniisiir. Hemen yam basinda kiigiik bir gl daha
vardir. Baliklar yandiklar icin ilizerinde kara lekeler bulunur. Gole Haliliirrahman

Golu adi verilir. Zelihamin gozyaslarindan olusan kiiciik gole de Zeliha'nin

gozyaslart anlamina gelen Aynzeliha adi verilmistir (www.sanliurfa.gov.tr/, Erigim

tarihi:06.12.2013).

Halk inamislarinda gol veya goldeki baliklar kutsal sayilmaktadir. Bu
baliklara dokunanlarin Olece§i, ya da basina bela gelecegine inanilir

(www.urfakultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.12.2013).
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3.3.2.2. Hz. ibrahim Peygamberin Dogdugu Magara

Sanlhurfa Kalesi'nin kuzey kesiminde iki magara bulunmaktadir. Bunlardan
biri Hz. Ibrahim'in dogdugu magaradir. Sanliurfa'nin en ¢ok turist ceken ve Dergah
da denilen bu magaranmin yakininda mescit, hiicre ve havuzlarla birlikte kiiciik bir
cami ve Oniinde havuzlu avlusu yer almaktadir. Burada Hz. Muhammed'in sakalinin

bir teli saklanmaktadir.

Ayrica Hz. Ibrahim’in dogdufu magara igerisinde bulunan su, ziyaretgiler
tarafindan ve bilhassa yerli halk tarafindan sifali oldugu diisiincesi ile i¢ilmekte hatta
siselere doldurularak gotiiriilmektedir. Dergah, dini turizm potansiyeli acisindan
onemlidir. Magara, yapilan diizenlemeyle, Mevlid-i Halil Camii avlusu igine

alinmistir (www.fef.harran.edu.tr, Erisim Tarihi: 08.12.2013).
3.3.2.3. Hz. Eyiip Peygamber’in Makam

Sanlurfa'nin 2 km. giineyinde Eyyubi’ye Mahallesi'nde yer almaktadir. Hz.
Ibrahim'in soyundan gelen ve bu magarada yasadigi bilinen Hz. Eyiip sabri ile
taninmis bir peygamberdir. Sanliurfa'ya Sam dolaylarindan gelmis ve bu magarada 7
yil hasta yatmistir. Magaraya dort basamakla inilmektedir. Magaranin Oniinde
bulunan kuyu suyunun iyilestirici etkisi bilinmektedir. M.S. 460 yilinda Piskopos
Nona tarafindan buraya ciizamli hastalar iyilestirmek amaciyla bir hastane insa

ettirilmigtir. (www.sanliurfa.gov.tr/, Erisim Tarihi: 08.12.2013).

Viransehir'e 12 km. uzakliktaki Eyiip Nebi Koyii'nde ise Hz. Eyiip' iin yam

sira esi ve Hz. El Yasa’nin da mezarlar1 bulunmaktadir.

Gerek yasadigi magara, gerekse tiirbesinin bulundugu koy yerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Bolge icinde yer alan magara ve tiirbe inang
turizmi agisindan biiyiilk onem tasimaktadir. Her iki mekénda da cevre diizenleme
projeleri yaptirilmis ve uygulamalar baglamistir. Eyiip Nebi Koyii'ndeki diizenleme
SURKAYV, Turizm Bakanligt ve Eylip Nebi Belediyesi katkilartyla
gerceklestirilmektedir. Hz. Eyiip mekanindaki diizenlemeye ise SURKAYV tarafindan
baslanmistir (www.fef harran.edu, Erisim Tarihi: 08.12.2013).
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3.3.2.4. Suayip Sehri

Sanlwrfa'dan 88 km uzakliktaki Ozkent koyii adiyla anilan tarihi harabelerdir.
Genig bir alana yayilan 6ren yerinin surlarla ¢evrili oldugu ve Roma devrinde insa
edildigi anlasilmaktadir. Halk arasinda Suayip Peygamberin bu kentte yasadigina
inanilir. Burada Peygamber Makami1 olarak ziyaret edilen bir de magara

bulunmaktadir (www.urfakultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 05.12.2013).

3.3.2.5. Harran

Sanlurfa - Akcakale yolunun yaklasik 10 km. dogusunda bulunan Harran
Antik Kenti, kendi adiyla anilan biiyiik bir ovanin merkezinde yer almaktadir. Cesitli
kaynaklara gore Harran adi, "Yollarin kesistigi yer" anlamina gelmektedir. Gergekten
de bu antik kent, Giiney Mezopotamya'dan gelen iki dnemli ticaret yolunun kesistigi
noktadadir. Harran tarihi zenginligi ile zamaninin kiiltiir ve din merkezlerinden biri
olarak ©nemini daima korumustur. Kenttin kurulusunun M.O. 5000 yillarina
dayandig1 tahmin edilmektedir. Ancak, Harran hakkinda ilk yazili bilgi M.O. 2000
yillarina dayanmaktadir. Kentin adi1 yaklagik 4000 yildan beri degismeden giiniimiize
kadar gelmistir. Harran kenti M.O. 5000 yillarindan, M.S. 13. yiizyilla kadar
kesintisiz iskdn edilmistir. Harran, Siimerlerden, Asurlulardan Romalilara,
Bizanslhilardan Osmanlilara dek bir¢cok uygarligin hakimiyeti altina girmistir. Bu

nedenle pek ¢cok uygarligin izlerini tastmaktadir.

Giiniimiizde Harran antik c¢ag kalntilarinin yami sira kendine 6zgii sivil
mimarlik ornekleri de biiylik ilgi toplamaktadir. Tugladan yapilmis, konik kubbeli
Harran Evleri ilgi cekicidir. Harran'da 1983 yilindan beri arkeolojik kazi ¢alismalart

aralikli olarak siirdiiriilmektedir (Tiirsab, 2008:6).
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3.4. SANLIURFA’NIN TURIZM YONUNDEN SWOT ANALIZi

3.4.1.Giiclii Yonler

Uc biiyiik dine ait (Islamiyet, Hristiyanlik, Musevilik ) eserlere ev sahipligi

yapmas,
Sanliurfa’da kiiltiir turizmi potansiyeli tasiyan mekanlarin bulunmasi,

Birgok alternatif turizm cesitliliginin olmasi1 (gurme turizmi, av turizmi, tarih

turizmi, eko turizmi),

Gobeklitepe kazilartyla dinler tarihinin kaderini degistiren bir bulusa sahip

olmasi,

Ug bilyiik atas1 olan Ibrahim Peygamberin bu topraklarda yasamast,
Diinyaca bilinen bir efsaneye taniklik etmesi,

Hediyelik esya, konaklama ve ulasim maliyetlerinin uygun olmasi,

Kentin  kiiltiirel ve tarihi canliiim1i 24 saat yasiyor olmasi

(www.planlama.org, Erisim Tarihi:30.03.2014).

3.4.2.Zayif Yonleri
Tarihi kent olan tarihi mekanlarin potansiyelinin degerlendirilememesi,

Benzer kentler ile karsilastirildiginda Sanliurfa’ya gelen turistlerin egitim

seviyelerinin ve ortalama kalis siirelerinin kisa olmasi,
Turizm belgeli tesislerin diisiik nitellikte olmasi,

Reklam ve tanitim stratejilerinin turist ¢cekmede ve halki bilinglendirmede

yetersiz olmalari,
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Turizm danmisma biirolarinin ve kent icinde turisti yOnlendirecek ve

bilgilendirecek, yazili ve gorsel malzemenin yetersiz olmas,

Alt yap1 ve iist yap1 sorunlarimin olmasi ve rehberlik hizmetlerinin eksikligi

(www.planlama.org, Erisim Tarihi:30.03.2014).

3.4.3. Firsatlar

Yeni paydaslarin sektorde yer almaya baslamasi,

Gobekli tepe kesfinden sonra kentte gelen turistlerin gittikleri yerlerde,
Sanhurfa’yr tanitmada ve turist sayisim artirmada bir firsat olmasi

(www.planlama.org Erisim Tarihi:30.03.2014).

3.4.4.Tehditler

Komsu iilkelerde savas ve benzeri kosullar

Turistlerin konaklama siiresinin azaliyor olmast,

Kamunun turizm agisindan Sanliurfa’daki alt yap1 yatinmlarina kisith kaynak

ayirmasi,

Kentteki  su¢  oranlarinin  artmas1  (www.planlama.org,  Erisim

Tarihi:30.03.2014).
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DORDUNCU BOLUM

TURIZMDE DESTINASYON MARKALASMASI VE
SANLIURFA UZERINE BiR UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Ulkelere doviz girdisi saglayarak ekonomik anlamda dnemli bir gelir getirici
ozelligi olan ve ekonomik getirilerin artmasiyla basta yorede yasayan halk olmak
tizere, icerisinde bulundugu iilkenin gelismislik seviyesini arttiran turizm sektorii, her
gecen yil biiyiime kaydetmektedir. Bu sebeple iilkeler, diinya iizerindeki turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢in birbirleriyle rekabet etmekte ve rakiplerine
gore yenilikler olusturarak ve kendilerini farklilagtiracak unsurlar bir araya getirerek
one cikma cabasi igerisindedirler. Bunun sonucunda destinasyonlar1 markalagma

cabasi baglamistir.

Bir destinasyonun marka haline gelmesi, sektorde yorenin dikkat ¢cekmesini
saglar. Boylece turizm hareketleri biiyilk o©lciide markalasmis destinasyona
yonelerek, bolgenin rakiplerine oranla turizmden daha fazla pay almasi saglanmis

olur.

Bu arastirmanin yapilmasindaki temel amag, Tiirkiye'nin turistik agidan
onemli kentlerinden biri olan Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin, Sanliurfa’y1 bir
destinasyon markasi olarak algilama diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu temel amag

151ginda calismanin alt amaclan da asagida verilmistir;
1- Turistlerin, Sanlurfa’y1 ziyaret etme nedenlerini tespit etmek,

2- Turistlerin, Sanlhurfa’y1 tekrar ziyaret etmek isteyip, istemediklerini tespit

etmek,

3-  Turistlerin, Sanlurfa’yr degerli bir destinasyon olarak goriip

gormediklerini tespit etmek,
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4- Turistlerin, Sanliurfa’daki restoran ve otellerin sunduklar1 hizmetlerdeki

kalite algilarim tespit etmek,

5- Turistlerin, Sanlurfa’da kendilerini giivende hissedip, hissetmediklerini

tespit etmektir.

Arastirmaya katilan turistlerle yiiz yiize miilakat yontemi ile gerceklestirilen
anket calismasinda, turistlere anket sorularinda anlayamadiklar yerler hakkinda
aciklamalar yapilmis oldugundan, turistlerin anket formunda yer alan sorular1, dogru

bir bicimde anlayarak cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.
4.2.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ONEMI

Arastirmanin  kapsaminda veriler, asagida siralanan simirlamalar altinda

toplanmis ve bu sinmirlamalar dikkate alinarak yorumlanmistir.

e Bu arastirmada kullanilan veriler Sanlwurfa 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigii’'nden elde edilen veriler, destinasyon pazarlama
konusunda yapilan tez calismalar1 ve yazili basinda ¢ikan haberler ile

sinirhidir.

e Calismanin konusu kapsaminda yapilan arastirma, Sanlurfa iizerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bu arastirma Sanliurfa’y1 tanitma ve

konumlandirma faaliyetleriyle sinirhdir.

Giinlimiizde iilkeler, diinya turizm pazarinda s6z sahibi olmak icin marka
olarak algilanmanin ne kadar o6nemli oldugunun bilincindedirler. Bu nedenle,
ilkelerin turizmde marka olarak konumlandirilmasi iizerinde durulmasi onem arz

etmektedir.

Ayrica, tezde ornek olarak ele alinacak Tiirkiye, diinya turizm pazarindan
gittikce daha biiyiik pay alan, marka olarak algilanmak icin ¢alismalar yiiriiten bir
iilkedir. Ozellikle Tiirkiye’yi diger iilkelerden ayiran en biiyiik 6zellik, her iilkeye ait
eserler barindirmasidir. Ayrica dini turizm acisindan Tiirkiye ile yarigabilecek Bir

baska iilkenin olmadigini biliyoruz. Bu nedenle, Tiirkiye’de turizm acisindan biiyiik
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potansiyel tasiyan  Sanlwurfa vb.  Sehirlerin, turizmde tamtilmasi ve
konumlandirilmaya caligsilmast 6nem tasimaktadir. Sanliurfa, Mekke, Medine ve
Kudiis’ten sonra Diinyanin dordiincii inang Merkezi olarak gosterilmektedir. Ciinkii
Sanlurfa, dinler tarihi ve inang turizmi yoniiyle diinya kiiltiiriinde onemli bir yere
sahiptir. 11 merkezi yakinindaki Gébekli Tepe'de yapilan arkeolojik kazilarda, ilkel
dinlere ait olan ve giiniimiizden 11.000 y1l 6ncesine tarihlenen diinyanin en eski
tapinaklart bulunmus ve Sanlurfa'nin inanan insanlarin diinyadaki en eski merkezi
oldugu anlasilmugtir. Ilkel dinlerin diinyada bilinen en eski merkezi Sanliurfa, ¢ok
tanril1 (politeist) dinler ile tek tanrili (monoteist) dinlerin de 6nemli merkezlerinden
biridir. Musevi, Hiristiyan ve Islam dinleri peygamberlerinin atasi olan Hz. Ibrahim
Sanlurfa'da dogmus, Nemrut ve Halkinin taptig1 putlarla miicadele ettigi i¢in burada
atese atilmustir. Ibrahim Peygamber'in torunu ve Israil ogullarinin atasi Yakup
Peygamber Harran'da evlenmis, Eyyub Peygamber Sanliurfa'da hastalik ¢cekmis ve
Sanlurfa'da vefat etmistir. Hiristiyanlik devlet dini olarak diinyada ilk defa bu
donemde Sanlurfa'da kabul gormiistiir. Biitiin bu peygamberlerin Urfa ile ilgisinin
bulunmasi nedeni ile Urfa'nin bir adi da "Peygamberler Sehri"dir. Biitiin bunlardan,
Sanlurfa'nin dinler tarihi ve inang turizmi yoniinden Mekke ve Kudiis'ten sonra

diinyanin 6nemli inan¢ merkezlerinden biri oldugu anlasilmaktadir.
4.3.ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kisitlarina bakildiginda, arastirmanin uygulama kismi 10 Mart
ve 20 Temmuz 2013 tarihleri arasinda gergeklestirildiginden, anketin katilimcilarini

bu tarihler arasinda Sanlurfa’yi ziyaret eden turistler olugturmaktadir.

Siire ve maliyet gibi kisitlar, aragtirmanin (Selguk-Efes, Kapadokya, Hatay
vb.) Inang turizm potansiyeli acisindan yiiksek olan destinasyonlarda degil de

Sanliurfa ile sinirli kalmasina neden olmustur.

Ayrica Suriye Savasinin Sanlwrfa il sinirlar icerisine taginmasi, sehre gelen
yabanci turist sayisinda diisiise neden olmustur. Bu durumda uygulanan anket
caligmas1 daha cok yerli turistlerle yapilmistir. Bu da arastirmanin bir diger

kisithiligini olusturmaktadir.
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4.3.1 Arastirmamn Yontemi

Yapilan arastirma Kesifsel bir arastirmadir. Kesifsel arastirmada model
kurulmaz, hipotez olusturulmaz. Bir sorunun dogasimi agiklia kavusturmak ve
tanimlamak icin yapilan 6n arastirma olarak tamimlanabilir. (www.turkcebilgi.com,

Erisim Tarihi: 18.08.2013).

Bu caligmada anket teknigi kullanilmistir. Anket caligmasindan Once
katilimcilarin  tercihlerini daha iyi anlamak amaciyla odak grup goriismesi
yapilmigtir. Odak Grup Gériismesi; 12 kisiden olusan bir grupla, 6nceden belirlenmis
arasgtirma konusu cercevesinde, énceden sekillendirilmis fakat esnek sorularin gruba
yoneltilmesi ve grup lyelerinin birbirleriyle konu iizerinde tartigip goriis ortaya
koymalarin1  amaclayan; ortaya konan goriislerin arastirmaci tarafindan
degerlendirilip sonuca varildigi bir arastirma teknigi olarak degerlendirebiliriz. Odak
Grup Goriismesi dogal ortamda, kisa zamanda, bir¢cok veriye ucuz ve saglikli bir
sekilde ulagmamizi saglayan bir arastirma teknigidir. Bu teknigin arastirmada
amacina ulasmasi, biiyiik ol¢iide, teknikle ilgili egitim almis arastirmacilar tarafinda
yiiriitiilmesine baghdir diyebiliriz (Aksit, 1992:23). Yapilan bu calismada pilot
caligma yapilarak 16 kisi ile odak grup goriismesi yapilmistir. Odak grup
goriismesini olusturan bu kisilerden alinan bilgilerden yola ¢ikilarak anket formu

sekillendirilmistir.

Bu arastirmada, yerli turistlerin Sanhurfa hakkindaki goriislerinin
ogrenilmesinde gerekli verilerin toplanabilmesi icin anket yontemi tercih edilmistir.
Hazirlanan anket formu Ek 1’de sunulmustur. Ayrica veriler, bizzat arastirmaci
tarafindan, birincil veri toplama yontemlerinden yiiz yiize miilakat yontemi ile ve
tesadiifi olmayan ornekleme yolu ile toplanmistir. Anketlerin cevaplanmasi sirasinda
gerekligi goriildiigii takdirde sorular ve ifadeler hakkinda agiklamalarda bulunulmusg
ve yapilan yorumlarin aninda alinmasi saglanarak, bu yorumlara gore gerekli

diizenleme ve diizeltmeler yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ sayfa ve 30 sorudan olusmaktadir. Bu

sorularin ilk altis1 turistlerin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yoneliktir. Daha sonra
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yerli turistlerin Sanlurfa’ya daha once kac¢ kez geldikleri, gelislerinde Sanliurfa’y1
hangi nedenle ziyaret ettikleri ve bu ziyarete etki eden unsurun ne oldugunu ortaya
cikarmay1r amaclayan sorular, Sanlurfa’ya tekrar gelmeyi isteyip istemedikleri,
memleketlerine dondiiklerinde cevrelerine Sanlurfa’yr goriilmesi gereken bir
destinasyon olarak onerip dnermeyecekleri ve Sanlurfa’y1 daha dnce ziyaret ettikleri
hangi sehir ile ayn1 seviyede gordiiklerini 6grenmeyi amaclayan sorular, Sanliurfa’y1
diisiindiiklerinde akillarina gelen ilk olumlu ve olumsuz sézciiklerin ne oldugunu,
Sanhwurfa’da alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli ol¢iide var olup olmadig
hakkindaki goriislerini ortaya c¢ikarmayr amaglayan kapali u¢lu sorular yer
almaktadir. Bu sorularin yan1 sira ileride Sanlurfa ile ilgili bir logo yaratildiginda bu
logoda agirlikli olarak hangi renkler kullanilmasini ortaya c¢ikarmak amaciyla ve
tanitim kampanyalarinda hangi sembollerin 6n planda yer almasini 6nem derecesine
gore belirlemek amaciyla kapali uglu sorular sorulmustur. Anketin 3. sayfasinda
Sanlurfa hakkinda, 5°1i Likert 6l¢egi tiirlinde 12 adet 6nerme verilerek, turistlerin bu
onermeleri “1:Kesinlikle katilmiyorum ile 5 kesinlikle katiliyorum” arasinda

cevaplamalari istenmistir.
4.3.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Mart ve Temmuz 2013 tarihine kadar, Sanliurfa’y1
ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmada ozellikle Sanliurfa’nin
secilmesinin nedenleri, Sanliurfa, medeniyetlerin, inanclarin ve insanligin ortak
degerlerinin ortaya ciktigi ve gelistigi en onemli merkezlerden birisidir. Bugiin,
diinya niifusunun yaridan fazlasinin mensubu bulundugu ii¢ biiyiik dinin ortak atasi
Hz. Ibrahim’in dogdugu, yasadig1 ve en 6nemli mesajim verdigi yer burasidir. Yine
bu dinlerce peygamberler silsilesinin onemli halkalari olarak goriilen, Hz.Eyyiip,
Hz.Suayb. Hz. Musa gibi biiyilk peygamberlerin burada yasamis olmasi

Sanlurfa’nin dinler tarihindeki yerini ayricalikli ve 6zel kilmaktadir.

Bu o6nemi nedeniyledir ki, tarih boyunca siirekli ‘Peygamberler Sehri’,

‘Inanglar Diyar1’,‘Kutsal Belde’ gibi dini yoniinii 6ne ¢ikaran isimlerle anilmistir.
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Otuz-kirk yil 6ncesine ait arkeolojik bulgular, M.0.5000 yilina ait, diinyanin
en eski tapmaginin Malta’da oldugunu soyliiyordu. Bu bilgi, yine arkeolojik
bulgularla son c¢eyrek yiizyilda iki kez yenilendi; her ikisinde de diinyanin en eski
mabedinin Sanlurfa sinirlan igerisinde inga edilmis oldugu ortaya konuldu. 1987
yilinda Sanlurfa’min Hilvan ilgesi siirlarn icerisinde Nevali Cori denilen bolgede
M.O. 8500 yilina ait tapinak kalintilar1 bulundu. Biigiin baraj sular1 altinda kalan
tapinagin kalintilart Sanhurfa miizesinde korunmaktadir. Bundan yaklagik 10 yil
kadar sonra 1997°de Gobekli Tepe’de yapilmakta olan kazilarda elde edilen bulgular
bilgilerimizi bir kez daha yeniledi ve insanligin ilk mabedinin Sanliurfa’da 11500 y1l
once inga edildigini gosterdi. Bu bilgiler 1s181inda, Sanliurfa’nin tarihi, 6zellikle de

dinler tarihini degistiren kent oldugunu sdylemek abartili bir ifade olmayacaktir.

Insanligin dini ge¢misi agisindan ve 6zelikle ii¢ bilyiik din agisindan merkezi
bir konumu bulunan kentin, islam dini ve Miisliimanlar agisindan da bircok nedenle
ozelligi ve ayricaligi bulunmaktadir. Sanhurfa, Islam ile Hz. Omer doneminde
tamgmis ve deyim yerindeyse Islam’in Anadolu’ya girisinin 6nemli kapilarindan
birisi olmustur. Ayrica tiim Anadolu’da oldugu gibi buralarin islamlasmasinda da
Ahmet Yesevi ve talebelerinin biiyiik katkisi vardir. Bugiin Sanliurfa’nin en biiyiik
merkezi mezarligina adim1 veren Bediiizzaman Ahmet Hemedani ve Seyh Mes’ud
Nisaburi (1183) Ahmet Yesevi gelenegini Urfa’ya tasiyan isimlerdir. Yine Islam
tasavvuf geleneginin cok Onemli simalarindan olan Seyh Hayati Harrani, Seyh
Miislim Surici, Urfa’'min dini kimligini belirleyen isimlerdir. Ote yandan Islam
diisiince geleneginde selefi ekoliiniin en 6nemli temsilcisi Ibni Teymiyy e el-Harrani

de Sanliurfalidir.

Diinyada bu yogunlukta bir dini-tarihi mirasa sahip sehrin olmamasi ya da
cok smirhi sayida olmasi, Sanlurfa’yr Tiirkiye’nin her yerinden gelen turistler igin
goriilmesi gereken bir destinasyon haline getirmistir.2011yilinda Sanliurfa’ya gelen
turist sayist 428.983 kisiye cikmistir. Sanlurfa’ya yerli turistlerden sonra en c¢ok
Iran, Suriye ve Almanya’dan turist gelmektedir (http://www.turizmguncel.com,

Erisim Tarihi: 20.07.2013).
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Bu evreni temsil edecek 6rneklem biiyiikliigii icin, Krejcie ve Morgan
tarafindan gelistirilen, biiyiik kitleler i¢in 6rneklem genislikleri teknigi ve tablosu
kullanilarak, % 95 giiven araliginda ve % 5 hata pay1 goz oniine alinarak, 310 kisinin

yeterli oldugu diistiniilmiistiir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608).

"= VA f).q
e

Burada,

n : Orneklem hacmi

e : Hata diizeyi

Z : Belirli bir giiven diizeyine karsilik gelen standart normal dagilim
degeri (tablo degeri: 1.96)

p : Ana kiitlede belirli bir 6zelligi tasityanlarin yiizdesi

q : Ana kiitlede belirli bir 6zelligi tasimayanlarin yiizdesi

p ve ¢’nun alabilecegi degerler konusunda 6n bilgi olmadig1 durumlarda p ve

q 0.50 olarak kabul edilmektedir.

Bu veriler 1s181inda 6rneklem hacmi;

e (1.96)*(0.50)(0.50) _ 384

(0.05)

Bu sayi istatistiksel yeterliligi saglamaktadir.
4.3.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Veri toplama araci olarak, konuyla ilgili akademik calismalar incelenerek,
arastirmada kullanilacak sorular ve degiskenler olusturulmus, anket formu
hazirlanmistir. Anket formunda, kapali u¢lu demografik sorular, turistlerin Sanliurfa
hakkindaki goriislerini 6grenmeye yonelik kapali uglu ve siralama sorulari ile 12 adet

5’11 likert Olcegi tiiriinde sorular bulunmaktadir (EK: 1).
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Anket formlar1 hazirlandiktan sonra, 20 yabanci turist iizerinde bir pilot
uygulama yapilarak, sorularin anlasilirhgl ve anket formunun cevaplanma siiresi

kontrol edilmis, anlam giicliigii yaratan ifadeler diizeltilmistir.
4.3.4. Veri Toplama Siireci

Belirlenen 6rneklem sayisma, 10 Mart ve 20 Temmuz 2013 tarihleri arasinda,
Sanlurfa’nin turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ve bir¢ok milliyetten turistin
ziyaret ettigi, camilerin, miizelerin, tarihi sokaklarin yogun oldugu alan olarak en
uygun yerler olan Balikligdl, Dergah Cami, Harran ve Bedesten Carsis1 gibi turistik
alanlarda ulagilmigtir. Anket uygulamasi yiiz yiize miilakat yontemi ile yapildigindan
ve gerekli durumlardaki agiklamalar sayesinde, anket formlarimin tiimii kayipsiz
sekilde geri donmiistiir. Anketlerin bir boliimii uluslar arasit dil olmasi nedeniyle

ingilizce metnine ¢evrilmistir.
4.3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS Windows paket programi ile degerlendirilmistir.
Degiskenlerin ve 5’li Likert 6lgekli sorularin, ylizde dagilimlari, frekans dagilimlar
ve aritmetik ortalamalan1 hesaplanarak yorumlanmis ve yine 5°li Likert olcekli
sorularin korelasyon analizi (Pearson Korelasyonu) yapilarak aralarindaki pozitif
veya negatif anlamh iligkiler tespit edilerek yorumlanmistir. Ayrica 5°li Likert
Olcekli sorulara giivenilirlik analizi de uygulanmis, Olcegin giivenilirlik siirlar
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Analizlerde, 6rneklem sayis1 30’dan biiyiik
oldugundan, ayrica verilerin normal dagillimi ve homojenligi de incelenerek
parametrik analiz yontemleri kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Hipotez testleri olarak
“Bagimsiz orneklem iki yonlii varyans analizi” ile “iliskili 6rneklem tek yonlii
varyans analizi” kullanilmistir. Tim bu analizlerde kabul edilebilir hata payi; bir
baska ifadeyle, istatistiksel anlamlilik diizeyi iist sinir1 (p degeri) % S olarak tayin

edilmistir.
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4.4 BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular verilmistir. Bu
arastirma bir kesifsel arastirma olup Onermelere ait giivenilirlik analizi asagida

verilmistir.

Glivenirlik kisaca; bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliski goz
Oniine alinarak yapilan ol¢iimiin i¢sel tutarligi anlamina gelir (Erdem, 2007: 256).
Giivenirlik katsayisi, hatanin degil 6lgmedeki hatasizligin bir 6l¢iisiidiir ve bireysel

bir istatistik degil, bir grup istatistigidir (Ercan ve Kan, 2004: 212).

Anketlerin giivenirlik nitelikleri biraz da cevaplarin analizi ile ilgilidir.
Anketlerde yer alan her soru genellikle birbirinden bagimsizdir. Yani, konu ile ilgili
olmakla beraber, diger sorulardan ¢ok farkli bir bilgi ya da diisiinceyi konu
edinmektedir. Ornegin, bir soru kisinin yillik gelirini sorarken, baska bir soru onun
tathyr sevip sevmedigi ile ilgili olabilmektedir. Bunun icin, bir anketteki tiim
cevaplar1 hesaba katarak; ortalama, standart sapma vb. gibi istatististikleri
hesaplamak ve bulgulan bu ag¢idan yorumlamak, cogu kez miimkiin olmamaktadir

(akademikdestek.net, Erisim Tarihi: 10.01.2013).

Uluslararasi yazinda yazarlar, anket lceklerinin giivenirlikleri i¢in kabul edilen
en diisiik alt sinir olarak farkli oranlar éne siirmektedirler. Ornegin Nunnaly (1978),
i¢gsel giivenirlik icin 0.70 ve lizerindeki alfa katsayisim1 kabul ederken, Kathuria
(2000), olgeklerin giivenirligi acisindan 0.60 ve iizerindeki alfa katsayisinin kabul
edilebilir oldugunu belirtmektedir (Erdem, 2007: 256). Giivenilirlik katsayisina bagl
olarak olgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Yayla, Yildiz ve Akyiiz,
2009: 22; Ilban, 2008:298).

e 0.00 <x < 0.40 ise ol¢ek giivenilir degildir,
* 0.40 <x <0.60 ise dlcegin gilivenilirligi diisiik,
* 0.60 <x < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir,

¢ (.80 <x < 1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Yukandaki bilgiler 15181nda test edilen tiim 6nermelerin Cronbach’s Alfa katsayilar
0,60< x < 0,80 araliginda olup, Cronbach’s Alfa Sayis1 0,648 (Standardize edilmis:
0,655) olan oOnermelerden olusan Olcegin gecerli oldugunu gostermektedir.
Onermeler EK:1 deki anket formunda yer aldig1 sirasiyla, “ifade 19” ile “Ifade 30”

arasidaki degerlerle belirtilmistir.

Degiskenler Standart Cronbach Alfa
_ Sapma Katsayisi
Ifade 19 64402 .635
Ifade 20 85570 .639
Ifade 21 91652 627
Ifade 22 50892 .645
Ifade 23 98440 634
Ifade 24 509880 .619
Ifade 25 90992 .633
Ifade 26 70829 612
Ifade 27 64475 637
Ifade 28 87052 .626
Ifade 29 79934 619
Ifade 30 85903 .639

Degiskenler

19) Sanliurfa bir marka destinasyondur.

20) Sanlurfa geleneklerine bagh bir yerdir.

21) Sanliurfa bir tarih ve kiiltiir sehridir.

22) Sanliurfa icin yapilan tanitim faaliyetleri yeterli seviyededir.

23) Sanliurfa’daki konaklama tesisleri profesyonel ve kaliteli hizmet veren yerlerdir.
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24) Sanlurfa altyapr bakimindan sorunsuzdur. Ornek: sehir ici(yerel) Tasimacilik, Su

ve elektrik sistemleri v.b.
25) Sanliurfa’ da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir.

26) Sanlwrfa iistyapt bakimindan sorunsuzdur. Ornek: parklar, tarihi binalarin dis

gortintimii.

27) Sanhwurfa’ da turistik mekin ve alanlarda alman giivenlik Onlemleri yeterli ve

giiven verici diizeydedir.

28) Sanlwurfa’daki takilar, hediyelik esyalar v.b. alim giiciiniin, Fiyat bakimindan
uygun oldugu bir sehirdir.

29) Sanhwurfa’nin yerel mutfagi ve miizikleri ¢ekicidir.

30) Sanliurfa’nin inang turizm potansiyelinin yiliksek oldugunu Diisliniiyorum.

Tablo 4.1. Katihmcilarm Kisisel Bulgular

Degisken N %

Cinsiyet Erkek 171 57,0
Kadin 129 43,0

18-38 281 93,7

Yas 39-58 18 6,0
59 ve lizeri 1 0,3

[kogretim 13 43

o Lise 139 46,3
Ll Do, Universite 110 36,7
Lisansiistii-Doktora 38 12,7

Meslek Ogrenci 110 36,7
Issiz 10 3,3

Doktor 23 7,7

Miihendis 33 11,0

Ogretmen 32 10,7

Esnaf 10 3,3

Sanayici 3 1,0

Ciftci 9 3,0

Hemsire 11 3,7

Ev Hanimi 14 4,7
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Memur 7 2,3

Yonetici 6 2,0

Emekli 8 2,7

Diger 24 8,0

Alman 1 0,3

Fransiz 2 0,7

Rus 2 0,7

erne Italyan 1 0,3
Milliyet Tngiliz 2 0,7
Tiirk 240 80,0

Amerikan 2 0,7

Diger (Kiirt, Arap) 50 16,7

500-1000 TL 107 35,7

1001-2500 TL 83 27,7

Aylik Gelir 2501-4000 TL 52 17,3
4001-6500 TL 31 10,3

6501 TL ve tizeri 27 9,0

Tablo 4.1’de arastirmaya katilan ziyaretgilerin kisisel bilgileri verilmistir.
Bulunan sonuclara gore katilimcilarin % 57 (171)’si erkek, % 93,7 (281)’si 18-38
yas araliginda, % 46,3 (139)’ii lise mezunu, % 36,7 (110)’si 6grenci, % 80 (240)’i

Tiirk ve % 35,7 (107)’si aylik 500-1000 TL aras1 gelire sahiptir.

Ankete katilan turistlerin biiyiik bir cogunlugu 6grencilerden ve diisiik gelirli

turistlerden olusmaktadir. Bu durum Sanliurfa’nin goriilmesi gereken bir destinasyon

oldugunu gostermektedir. Ancak az gelirli turistler, Sanliurfa’nin turizm gelirlerini

olumsuz yonde etkiler. Clinkii bu turistler gittikleri destinasyonlarda az harcama cok

tatil egilimi igerisindedirler.
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Tablo 4.2. Katihmcilarm Sanhurfa’y: Ziyaret Etme Sayilari, Sebepleri, Etkili
Olan Unsur ve Tekrar Gelmeyi Diisiinme Bulgular

Degisken N | %

Ik 32110,7

e 1 11| 3,7

Sanhurfa’y: ziyaret sayilari 5 34113

3 ve iizeri 223 | 74,3

Kiiltiir-tarih-sanat 157 | 52,3

Mimari 14| 4,7

Dogal giizellikler 19| 6,3

Saglik 11| 3,7

. . Din 18| 6,0

Sanhurfa’y: ziyaret sebebi Kongre, seminer, panel vb. 91 3,0
Etkinlikler

Spor 1] 0,3

Eglence 17| 5,7

Diger 541 18,0

Internet reklamlar 41 1,3

Arkadas tavsiyesi 183 | 61,0

Fiyatlarin uygunlugu 28| 9,3

Ziyarette etkili olan unsur Seyahat acentesi ¢alisanlarinin | 13 | 4,3

tavsiyesi

Seyahat acentelerinin reklami 8| 2,7

Diger 64 | 21,3

Sanhurfa’ya tekrar gelmeyi Evet 261 | 87,0

diisiinme Hayir 33 111,0

Sanhurfa’yr1 aile ve arkadas | Evet 276 | 92,0

cevresine tavsiye etme Hayir 24| 8,0

Tablo 4.2’da arasgtirmaya katilan ziyaretcilerin Sanlurfa’yr ziyaret sayilari,
Sanlhurfa’y1 ziyaret sebepleri, ziyaretlerinde etkili olan unsurlar, Sanlurfa’ya tekrar
gelmeyi diistinmeleri ve Sanliurfa’y: aile ve arkadas cevresine tavsiye etme bilgileri
verilmistir. Bulunan sonuglara gére ziyaretgilerin % 74,3 (223)’1i Sanlurfa’ya 3 ve
daha fazla kez gelmis, % 52,3 (157)’ii Sanhurfa’ya kiiltiir, tarih ve sanat
sebeplerinden birinden dolay1 ziyaret etmekte, % 61 (183)’inin Sanhurfa’y1 ziyaret
etmesinde arkadas tavsiyesi rol oynamis, % 87 (261)’si Sanliurfa’ya tekrar gelmeyi
diisiinmekte ve % 92 (276)’si Sanliurfa’y: aile ve arkadas cevresine tavsiye edecegini

belirtmistir.

Ankete katilan turistlerin, Sanlwrfa ile ilgili verdikleri cevaplara

baktigimizda, 223 kisinin Sanliurfa’yi, birden fazla ziyaret ettigi goriilmektedir.
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Kiiltiir, tarih ve mimari bakimindan, Sanliurfa’y1 tercih eden turistlerin sayisi, anket
formunda belirtilen diger sebeplerden ziyaret edenlerden oldukca yiiksektir. Bu

durum Sanliurfa’nin bir kiiltiir ve tarih bagkenti oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Sanhurfa iline Vermis Olduklar

Puan
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
N 10 2 9 3 21 17 28 37 37 125
%o 33 |07 [ 30 |27 [0 5T |93 | 123 12,3 | 41,7

Tablo 4.3’de arastirmaya katilan ziyaretcilerin daha 6nce yaptiklar ziyaretler
cercevesinde Sanlwurfa iline vermis olduklari puanlar gosterilmistir. Bulunan
sonucglara gore ziyaretcilerin % 41,7 (125)’si Sanlwurfa iline 10 puan vermis olup,

biitiin katilimcilarin Sanlirfa iline vermis olduklari puan 8,01+2,43"diir.

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilere Gore Sanhurfa ilinin Temsil Ettigi

Renkler!
N % T.O.
Kirmmzi 108 36,0 13,72
Yesil 181 60,3 23,00
Siyah 33 11,0 4,19
Mavi 53 17,7 6,73
Lacivert 26 8,7 3,30
Beyaz 81 27,0 10,29
Sari 161 53,7 20,46
Kahverengi 79 26,3 10,04
Pembe 12 4,0 1,52
Mor 34 11,3 4,32
Turuncu 19 6,3 2,41

Tablo 4.4’de arastirmaya katilan ziyaretgilere gore Sanlwurfa ilinin temsil
ettigi renk gosterilmistir. Bulunan sonuglara gore ziyaretcilerin % 36 (108)’s1
Sanlwrfa ilinin kirmizi rengi, % 60,3 (181)’1i yesil rengi ve % 53,7 (161)’si sar1 rengi

temsil ettigini belirtmistir.

Ankete katilan turistler, cevap sayisina gore en fazla isaretledikleri, kirmizi,
yesil ve sar1 olarak siralanan renklerin, Sanliurfa’ya en uygun olan renkler oldugunu

belirtmislerdir. Turistlerin en cok isaretledikleri ilk ii¢ rengi, Sanliurfa’nin farkl

! Sadece o rengi isaretleyenler
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milletlere ev sahipligi yapmasindan ve giinesin batmasina yakin insanin iizerinde
biraktig1 etkiden dolay1 kirmuzi, kesme tastan yapilmis sokaklarin yarattigi hissiyat ve
tarihi dokusuyla huzur veren Ozelliginden dolay1 sari, tiirbe, cami ve dergih

bolgelerindeki ortiilerden dolay1 yesil rengi sectikleri sdylenebilir.

Tablo 4.5 Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Sanhurfa ilini Stmflandirdiklar:

Iller
N %
Gaziantep 87 29,0
Mardin 77 25,7
Adana 8 2,7
Batman 3 1,0
Adiyaman 23 7,7
Bitlis 17 5,7
Diyarbakir 36 12,0
Malatya 9 3,0
Diger 27 9,0

Tablo 4.5’de arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Sanliurfa’y1 siniflandirdiklar
iller gosterilmistir. Bulunan sonuglara gore katilimcilarin % 29 (87)’u Sanlurfa ilini
Gaziantep ile aym kategoride degerlendirirken, % 25,7 (77)’si Mardin, % 12 (36)’si

Diyarbakir ile degerlendirmektedir.

Ankete katilan turistlerin Sanliurfa’yi, Yenisehir semtiyle Gaziantep’e,
Mezopotamya ovasim1 cagristiran kurak iklimiyle Mardin’e ve tarihi evlerin,

sokaklarin goriintiisiiyle Diyarbakir’a benzettikleri soylenilebilinir.
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Tablo 4.6. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Sanhurfa ilinde Bulunan Dogal
ve Tarihi Yapilarin Sanhurfa Ilini Temsil Etme Durumlarina Bakis Acilari

N % T.O.
Balikligol 251 83,7 25,00
Ulu Camii 61 20,3 6,08
Urfa Kalesi 119 39,7 11,85
Meyvlid-i Halil Cami 40 13,3 3,98
Harran 95 31,7 9,46
Suayp Sehri 41 13,7 4,08
Mevlid-i Halil Magarasi 43 14,3 4,28
Surkav 34 11,3 3,39
Ayn Zeliha Golii 62 20,7 6,18
Eyiip Peygamber Makami 118 39,3 11,75
Kapali Cars1 56 18,7 5,58
Gobekli Tepe 84 28,0 8,37

Tablo 4.6’da aragtirmaya katilan ziyaretcilerin Sanliurfa ilinde bulunan dogal
ve tarihi yapilarin Sanlwrfa ilini temsil etme durumlarina bakis acilar1 verilmistir.
Bulunan sonuglara gore ziyaretcilerin % 83,7 (251)’si Balikligol’iin Sanliurfa’y1
temsil edebilecegini, % 39,7 (119)’si Urfa Kalesi’nin Sanlurfa’yr temsil
edebilecegini ve % 39,3 (118)’ii de Eyiip Peygamber Makami’nin Sanliurfa’y1 temsil

edebilecegini belirtmistir.

Ankette katilan turistlerin, Sanliurfa’yi sembolize eden degerler arasinda,
biiyiik bir fark ile Balikligdl’ti gdostermesinin, Balikligd!l’iin tarihi ve herkesge bilinen
efsanesinin yan sira, ii¢ bilyiikk dine mensup insanlar tarafindan 6nemli olmasinin da

etkili oldugu soylenilebilir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilere Gore Sanhurfa ilinin Akla
Getirdigi Olumlu Sozciikler

N %
Giivenilirlik 22 7,3
Huzur 27 9,0
Ucuzluk 8 2,7
Konukseverlik 88 29,3
Dogal giizellik 6 2,0
Eglence 1 0,3
Peygamber sehri 143 47,7
Diger 4 1,3
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Tablo 4.7°de arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Sanliurfa ilinin akla
getirdigi olumlu sozciikler verilmistir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin % 47,7
(143)’sine gore Sanliurfa ili denince aklilarina Peygamber sehri, % 29,3 (88)’line
gore Sanlurfa ili denince aklilarina konukseverlik ve % 9 (27)’una gore Sanlurfa ili

denince akilarina huzur kelimesi gelmektedir.

Ankette katilan turistlerin, Sanlurfa’yr peygamberler sehri olarak
gormelerinde en etkili unsur, ishak peygamber, Yakup peygamber, Eyiip Peygamber,
Hz. Ibrahim gibi peygamberlerin bu topraklarda yasamalaridir. Ayrica yore halkinin

candan tavirlar1 konukseverlik sozciigiiniin akilara gelmesinde etkili olmustur.

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilere Gore Sanhurfa ilinin Akla
Getirdigi Olumsuz Sozciikler

N %0
Teror 26 8,7
Diizensiz sehirlesme 120 40,0
Kalabahk 36 12,0
Pahahhk 14 4,7
Giivensizlik 42 14,0
Hirsizhk 2 0,7
Diger 28 9,3

Tablo 4.8’de arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Sanliurfa ilinin akla
getirdigi olumsuz sozciikler verilmistir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin % 40
(120)’1na gore Sanliurfa ili denince aklilarina olumsuz olarak diizensiz sehirlesme, %
14 (42)’tine gore Sanhurfa ili denince aklilarina olumsuz olarak giivensizlik ve % 12
(36)’sine gore Sanlurfa ili denince akilarina olumsuz olarak kalabalik kelimesi

gelmektedir.

Tablo 4.9. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilere Gore Sanhurfa ilinde
Alternatif Turizm Faaliyetlerinin Yeterlilik Diizeyi

N %

Evet 99 33,0

Hayir 186 62,0

Tablo 4.9’da aragtirmaya katilan ziyaretcilere gore Sanliurfa ilinde alternatif

turizm faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi bulgusu verilmistir. Bulunan sonuglara
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arastirmaya katilan ziyaretcilerin % 62 (186)’si Sanhwurfa ilinde alternatif turizm

faaliyetlerinin yeterli olmadigini belirtmistir.

Alternatif turizm ¢esitliliinin yetersiz olusu Sanliurfa’nin turizm gelirlerini
diisiirebilmektedir. Ciinkii alternatif turizm cesitliligi diisiik sezonu uzatabilmede

veya turizm faaliyetlerini biitiin bir yila yayarak destinasyonlar1 canli tatmaktadir.

Tablo 4.10 Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Sanhurfa ili ilgili Onermelere
Verdikleri Cevaplar2

1 2 3 4 5 | =
N|] % [ N|] % |[N|] % |N|] % | N]| % | X

Sanhurfa —bir — destinasyon | 55 | g3 | 40 | 133 | 66 22,0 | 66 | 22,0 | 70| 233 | 3,18 | 1.41

markasidir
Sanhurfa - geleneklerine bagh | ,, | ¢, | 11 | 37 (19| 63|55 183|190 | 633|425 1,22
bir yerdir
Sanhurfa bir killtir ve tarih | ,, | 5, 10| 33| 15| 5030|130 214|713 | 438 | 1,17
sehridir

Sanhurfa icin yapilan tamtim

b o e s L 71 1 23,7|67|223|84|28,0 |40 | 133 | 35| 11,7 | 2,66 | 1,29

Sanhurfa’daki konaklama
tesisleri profesyonel ve Kkaliteli | 41 | 13,7 | 38 | 12,7 | 99 | 33,0 | 55 | 18,3 63 | 21,0 | 3,20 | 1,29
hizmet veren yerlerdir

Sanhurfa altyapt bakimindan | (o | 7 | 50 | 167 (77 | 257 | 53 | 17.7| 51| 17.0 | 2.89 | 1.39

sorunsuzdur.

Sanhurfa’da turist rehberligi

hizmetleri yeterli ve | 46 | 153 | 46 | 153 | 88 | 29,3 | 70 | 23,3 | 49| 16,3 | 3,10 | 1,28
tatminkardir.

Sanhurfa iistyapt bakumindan | o | 00 | 41 | 137 | 74 [ 247 |62 | 207 | 74| 24,7 | 324 | 138
sorunsuzdur.

Sanhurfa’da turistik mekan ve
alanlarda aliman  giivenlik
onlemleri yeterli ve giiven
verici diizeydedir.

30 (10,0 | 31 | 103 | 79 | 26,3 | 83 | 27,7 | 75| 25,0 | 3,47 | 1,25

Sanhurfa’daki takilar,
hediyelik esyalar vb. alm
giiciiniin, fiyat bakimindan
uygun oldugu bir sehirdir.

29 97|16 | 53|34 | 11,3 | 74| 24,7 | 146 | 48,7 | 3,97 | 1,30

Sanhurfa’nin yerel mutfagi ve

T oot o § O] 26| 87| 8| 27| 8| 2,747 | 157|210 70,0 | 4,36 | 1,22
miizikleri cekicidir.

Sanlhurfa’nin  inan¢  turizm
potansiyelinin yitksek | 19| 63| 8| 2,7 25| 83|38 | 12,7 | 209 | 69,7 | 437 | 1,15
oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 4.10’da arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Sanlurfa ili ilgili onermelere
verdikleri cevaplar verilmistir. Bulunan sonuglara gore ziyaretcilerin % 23,3 (70)’i
Sanhwurfa’min - bir  destinasyon markast  olduguna tamamen katilmakta
(X =3,18+1,41), % 63,3 (190)’ii Sanlurfa’nin geleneklerine bagl bir yer olduguna
tamamen katilmakta ()? =4,25+1,22), % 71,3 (214)’ii Sanhurfa’nin bir kiiltiir ve tarih

2 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum
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sehri olduguna tamamen katilmakta (X =4,38+1,17), % 28 (84)’i Sanlwrfa ili icin

yapilan tamtim faaliyetlerinin yeterli seviyede oldugu konusunda Kkararsiz

(X =2,66+1,29), % 33 (99)’ii Sanlwurfa ilinde bulunan konaklama tesislerinin

profesyonel ve kaliteli hizmet veren yerler oldugu konusunda kararsiz
()? =3,20+1,29), % 25,7 (77)’si Sanlurfa ilinin altyap: bakimindan sorunsuz oldugu
konusunda kararsiz (}? =2,89+1,39), % 29,3 (88)’li Sanlurfa ilinde turist rehberligi

hizmetlerinin yeterli ve tatminkar olmasi konusunda kararsiz (X =3,10+1,28), %

24,7 (741 Sanhwrfa ilinin iistyapt bakimindan sorunsuz olduguna tamamen

katilmakta ve kararsiz ( X =3,24+1,38), % 27,7 (83)’si Sanliurfa ilinde turistik mekan

ve alanlarda alinan giivenlik 6nlemlerinin yeterli ve giiven verici olmasina katilmakta
()? =3,47£1,25), % 48,7 (146)’si Sanliurfa ilinde satilan takilar, hediyelik esya vb.

iriinlerin fiyatlarinin uygun olmasina tamamen katilmakta (X =3,97+1,30), % 70

(210y’1 Sanlwrfa ilinin yerel mutfagi ve miiziklerinin cekici olduguna tamamen
katilmakta (X =4,36x1,22), % 69,7 (209)’si  Sanlurfa ilinin inang turizmi

potansiyelinin yiiksek olmasina tamamen katilmaktadir ( X =4,37+1,15).
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Tablo 4.11. Aragtirmaya Katilan Ziyaretcilerin Cinsiyetleri ile Sanhurfa ili ile il

ili Bulgularina Ait T-Testi Sonuclari

Test istatistikleri

Tammlayia istatistikler

Bay Bayan
t P X SS. X SS.

Sanliurfa’ya tekrar gelmeyi diisiinme -0,30 976 1,18 0,316 1,11 0,317
Sanliurfa’yi aile ve arkadas cevresine tavsiye etme 0,566 572 1,08 0,283 1,06 0,255
Ziyaret edilen turistik destinasyonlara gore Sanliurfa’ya verilen puan -1,388 ,166 7,83 2,575 8,23 2,228
Sanlurfa’y1 daha once ziyaret edilen sehirle kategorize etme -0,288 173 3,65 2,866 3,75 2,816
Sanliurfa denilince akla gelen olumlu sozciik 0,233 ,816 5,11 2,062 5,05 2,169
Sanliurfa denilince akla gelen olumsuz sozciik -1,588 ,113 3,09 2,025 3,49 2,032
Sanliurfa ilinin alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi -0,319 750 1,66 0,475 1,64 0,481
Sanliurfa bir destinasyon markasidir -0,056 ,956 3,18 1,542 3,19 1,244
Sanliurfa geleneklerine bagl bir yerdir -2,083 ,038 4,12 1,303 4,42 1,102
Sanliurfa bir kiiltiir ve tarih sehridir -0,590 ,556 4,35 1,208 4,43 1,137
Sanlurfa igin yapilan tanitim faaliyetleri yeterli seviyededir -1,327 ,186 2,57 1,284 2,78 1,309
Sanliurfa’daki konaklama tesisleri profesyonel ve kaliteli hizmet veren yerlerdir -1,689 ,092 3,09 1,372 3,35 1,181
Sanliurfa altyapi bakimindan sorunsuzdur. -0,619 ,536 2,85 1,412 2,95 1,362
Sanlurfa’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir. -1,369 172 3,01 1,336 3,21 1,211
Sanliurfa iistyapr bakimindan sorunsuzdur. -1,818 ,070 3,11 1,413 3,41 1,338
Sanlurfa’da turistik mekan ve alanlarda alinan giivenlik onlemleri yeterli ve giiven verici -0,467 ,641 3,44 1,278 3,51 1,223
diizeydedir.

Sanliurfa’daki takilar, hediyelik esyalar vb. alim giiciiniin, fiyat bakimindan uygun oldugu bir -1,440 151 3,88 1,379 4,10 1,184
sehirdir.

Sanlurfa’nin yerel mutfag: ve miizikleri ¢ekicidir. 0,248 ,805 4,37 1,161 4,34 1,302
Sanliurfa’nin inang turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiinityorum. -0,821 412 4,32 1,169 4,43 1,130
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Tablo 4.11°de arastirmaya katilan ziyaretcilerin cinsiyetleri ile Sanhurfa ili ile
ilgili bulgularina ait t-testi sonuglar verilmistir. Bulunan sonuglara gore arastirmaya
katilan ziyaretcilerin cinsiyetleri ile Sanlurfa ilinin geleneklerine bagli oldugu
yargist arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu sonuca gore kadinlarin Sanhurfa ilini
erkeklere gore daha geleneksel buldugu sonucuna varilabilir. Orneklem sayimiz 30
izerinde oldugunda daha saglikli analiz sonucu bulabilmek amaciyla parametrik analiz
yontemleri uygulanmasi daha uygundur. Ikili degiskenlerde t-testi, ikiden fazla degisken

arasindaki farkliligi bulmak icin ANOVA yapilmasi gerekmektedir
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Tablo 4.11. Arastirmaya Katilan Ziyz_lret(;ilerin Yas, Egitim Durumu, Meslek, Milliyet, Ayhk Gelirleri ile Sanhurfa ili ile
Ilgili Bulgularina Ait Varyans Sonuclari

Tanimlayici

Demografik Test Kriteri ve Test Istatistikleri

istatistikler Yas Egitim Meslek Milliyet | Ayhk Gelir
Durumu
X SS. F P F p F P F p F p

Sanlurfa’ya tekrar gelmeyi diisiinme 1,11 0,316 | 0,063 | ,939 0,817 485 | 0,816 | ,643 | 0,659 | ,683 | 2,187 | ,071
Sanliurfa’yi aile ve arkadas cevresine tavsiye etme 1,08 0,271 | 0,122 | ,885 1,790 ,149 | 2,241 | ,008 | 0,285 | ,959 | 1,382 | ,240
Ziyaret edilen turistik destinasyonlara gore Sanliurfa’ya verilen puan 8,01 2,434 | 0,946 | ,390 0,557 644 | 1,299 | 213 | 0,762 | ,619 | 0,572 | ,683
Sanliurfa’y1 daha once ziyaret edilen sehirle kategorize etme 3,69 2,839 | 0,559 | ,573 2,036 ,109 | 2,120 | ,013 | 0,599 | ,757 | 1,414 | ,229
Sanliurfa denilince akla gelen olumlu sozciik 5,08 2,106 | 1,022 | ,361 4,400 ,005 | 0,696 | ,767 | 0,796 | ,591 | 2,289 | ,060
Sanliurfa denilince akla gelen olumsuz sozciik 3,26 2,034 | 2,218 | ,111 2,557 ,056 | 2,914 | ,001 | 1,113 | ,355 | 0,350 | ,844
Sanliurfa ilinin alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi 1,65 0,476 | 0,653 | ,521 0,285 ,836 | 2,263 | ,008 | 1,214 | ,295 | 1,483 | ,208
Sanliurfa bir destinasyon markasidir 3,18 1,148 | 0,293 | ,746 2,692 ,046 | 2,540 | ,003 | 0,841 | ,554 | 1,192 | 315
Sanlurfa geleneklerine bagl bir yerdir 4,25 1,227 | 0,445 | ,641 2,645 ,046 | 2,226 | ,009 | 0,952 | 467 | 1,869 | ,116
Sanliurfa bir kiiltiir ve tarih sehridir 4,38 1,177 | 1,166 | ,313 1,056 ,368 | 1,767 | ,048 | 0,734 | ,643 | 1,688 | ,153
Sanlurfa igin yapilan tanitim faaliyetleri yeterli seviyededir 2,66 1,297 | 0,976 | ,378 0,376 771 1 0,532 | ,904 | 1,043 | ,401 | 1,017 | ,399
Sanlurfa’daki konaklama tesisleri profesyonel ve kaliteli hizmet veren 3,20 1,297 | 1,586 | ,207 2,012 112 | 2,072 | ,016 | 0,660 | ,682 | 0,923 | 451
yerlerdir
Sanliurfa altyapi bakimindan sorunsuzdur. 2,89 1,390 | 0,056 | ,945 0,587 ,624 | 2,181 | ,010 | 1,021 | ,416 | 4,792 | ,001
Sanliurfa’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir. 3,10 1,286 | 1,980 | ,140 0,550 649 | 1,688 | ,063 | 1,065 | ,386 | 0,245 | ,913
Sanliurfa iistyapr bakimindan sorunsuzdur. 3,24 1,386 | 0,150 | ,861 0,815 486 | 3,488 | ,000 | 0,794 | ,593 | 3,389 | ,010
Sanliurfa’da turistik mekan ve alanlarda alinan giivenlik 6nlemleri yeterli 3,47 1,253 | 0,460 | ,632 0,376 J771 | 2,579 | ,002 | 0,971 | ,452 | 1,958 | ,101
ve giiven verici diizeydedir.
Sanlurfa’daki takilar, hediyelik esyalar vb. alim giiciiniin, fiyat 3,97 1,301 | 0,419 | ,650 0,877 453 | 1,428 | ,146 | 0,288 | ,958 | 3,287 | ,012
bakimindan uygun oldugu bir sehirdir.
Sanliurfa’nin yerel mutfag: ve miizikleri ¢ekicidir. 4,36 1,221 | 0,256 | ,774 0,455 714 | 1,250 | ,243 | 0,521 | ,818 | 1,241 | ,294
Sanliurfa’nin inang turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiinityorum. 4,37 1,15 | 0,398 | ,672 1,883 132 | 1,574 | ,092 | 0,265 | ,967 | 1,977 | ,098
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Tablo 4.11°de arastirmaya katilan ziyaretcilerin yas, egitim durumu, meslek,
milliyet, aylik gelirleri ile Sanlhurfa ili ile ilgili bulgularina ait varyans sonuglari

verilmistir.

Egitim durumuna gore Sanliurfa ili ile ilgili bulgulara bakildiginda Sanliurfa
denildiginde akla gelen olumlu sézciik, Sanliurfa’nin bir destinasyon markasi olmasi

ve Sanliurfa’nin geleneklerine bagl bir yer olmasi arasinda farklilik tespit edilmistir.

Yapilan meslege gore Sanhurfa ili ile ilgili bulgulara bakildiginda
Sanhurfa’yr aile ve arkadas cevresine tavsiye etme, Sanlurfa’y1r daha once ziyaret
edilen sehirle kategorize etme, Sanhwurfa denilince akla gelen olumsuz sozciik,
Sanlwurfa ilinin alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi, Sanliurfa bir
destinasyon markast olmasi, Sanlurfa geleneklerine bagli bir yer olmasi,
Sanlurfa’nin bir kiiltiir ve tarih sehri olmasi, Sanlhurfa’daki konaklama tesisleri
profesyonel ve kaliteli hizmet veren yerler olmasi, Sanliurfa altyapi bakimindan
sorunsuzdur, Sanlwurfa iistyapt bakimindan sorunsuzdur ve Sanlurfa’da turistik
mekan ve alanlarda alinan giivenlik onlemleri yeterli ve giiven verici diizeydedir

yargilarinda farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin aylhik gelirlerine bakildiginda Sanliurfa altyapt bakimindan
sorunsuzdur, Sanliurfa iistyapt bakimindan sorunsuzdur ve Sanhurfa’daki takilar,
hediyelik esyalar vb. alim giicliniin, fiyat bakimmdan uygun oldugu bir sehirdir

yargilarinda farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4.12. Arastirmaya Katilan Ziyaret(;ilel:in Sanhurfa .iliqi ijaret Sayilari, Sanhurfa’y:r Ziyaret Sebepleri Ve
Sanhurfa’y: Ziyaret Etmelerindeki Unsur Ile Sanhurfa Ili Ile Ilgili Bulgularma Ait Varyans Sonuclari

Tammlayici Demografik Test Kriteri ve Test istatistikleri
istatistikler Ziyaret Sayis1 | Ziyaret Sebebi | Etkili Unsur
X SS. F p F p F p

Sanliurfa’ya tekrar gelmeyi diisiinme 1,11 0,316 | 4,478 | ,004 | 1,670 | ,105 | 0,910 | 475
Sanliurfa’yi aile ve arkadas cevresine tavsiye etme 1,08 0,271 | 1,844 | ,139 | 1,456 | ,173 1,378 | ,232
Ziyaret edilen turistik destinasyonlara gore Sanliurfa’ya verilen puan 8,01 2,434 | 3,893 | ,009 | 5,263 | ,000 | 1,864 | ,101
Sanlurfa’y1 daha 6nce ziyaret edilen sehirle kategorize etme 3,69 2,839 | 1,461 | ,225 | 1,297 ,245 2,491 | ,032
Sanliurfa denilince akla gelen olumlu sozciik 5,08 2,106 | 0,575 | ,632 | 1,033 | 411 | 0,559 | ,731
Sanliurfa denilince akla gelen olumsuz sozciik 3,26 2,034 | 1,409 | ,240 | 2,361 ,018 | 0,550 | ,738
Sanliurfa ilinin alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasi 1,65 0,476 | 1,708 | ,166 | 2,789 | ,006 | 1,925 | ,090
Sanliurfa bir destinasyon markasidir 3,18 1,148 | 0,175 | ,913 | 5,070 | ,000 | 2,490 | ,031
Sanliurfa geleneklerine bagli bir yerdir 4,25 1,227 | 1,525 | ,208 | 4,874 | ,000 | 1,671 | ,141
Sanliurfa bir kiiltiir ve tarih sehridir 4,38 1,177 | 1,070 | ,362 | 4,349 | ,000 | 2,563 | ,027
Sanliurfa igin yapilan tanitim faaliyetleri yeterli seviyededir 2,66 1,297 | 0,609 | ,610 | 1,491 ,160 | 1,298 | ,265
Sanliurfa’daki konaklama tesisleri profesyonel ve kaliteli hizmet veren yerlerdir 3,20 1,297 |1 1,986 | ,116 | 3,099 | ,002 | 0,629 | ,678
Sanliurfa altyap: bakimindan sorunsuzdur. 2,89 1,390 | 1,006 | ,390 | 4,651 | ,000 | 2,615 | ,025
Sanliurfa’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir. 3,10 1,286 | 0,680 | ,565 | 2,975 | ,003 | 0,780 | ,565
Sanlurfa iistyapr bakimindan sorunsuzdur. 3,24 1,386 | 1,038 | ,376 | 2,241 ,025 1,228 | ,296
Sanliurfa’da turistik mekan ve alanlarda alinan giivenlik onlemleri yeterli ve giiven verici diizeydedir. 3,47 1,253 1 2,491 | ,060 | 2,366 | ,018 | 1,958 | ,085
Sanlurfa’daki takilar, hediyelik esyalar vb. alim giiciiniin, fiyat bakimindan uygun oldugu bir 3,97 1,301 | 1,059 | ,367 | 2,552 | ,011 | 1,155 | ,332
sehirdir.
Sanliurfa’nin yerel mutfag: ve miizikleri ¢ekicidir. 4,36 1,221 | 1,040 | ,375 | 2,774 | ,006 | 2,047 | ,072
Sanliurfa’nin inang turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiinityorum. 4,37 1,15 | 2,094 | ,101 | 1,162 | ,322 1,736 | ,126
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Tablo 4.12°de arastirmaya katilan ziyaretcilerin Sanlurfa ilini ziyaret sayilari,
Sanlurfa’yi ziyaret sebepleri ve Sanliurfa’y1 ziyaret etmelerindeki unsur ile Sanlhurfa

ili ile ilgili bulgularina ait varyans sonuglar1 bulgular verilmistir.

Katilimcilarin - Sanlurfa ilini ziyaret etme sayilarina bakildigt zaman
Sanlhurfa’ya tekrar gelmeyi diisiinme ve Ziyaret edilen turistik destinasyonlara gore

Sanliurfa’ya verilen puan yargilarinda farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin Sanhurfa’yr ziyaret etme sebepleri bakildigi zaman Ziyaret
edilen turistik destinasyonlara gore Sanliurfa’ya verilen puan, Sanlurfa denilince
akla gelen olumsuz sozciik, Sanlurfa ilinin alternatif turizm faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmasi, Sanlurfa bir destinasyon markasidir, Sanlurfa geleneklerine bagl
bir yerdir, Sanlurfa bir kiiltiir ve tarih sehridir, Sanliurfa’daki konaklama tesisleri
profesyonel ve Kkaliteli hizmet veren yerlerdir, Sanhwurfa altyapr bakimindan
sorunsuzdur, Sanlurfa’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir,
Sanlurfa iistyapt bakimindan sorunsuzdur, Sanlurfa’daki takilar, hediyelik esyalar
vb. alim giiciiniin, fiyat bakimindan uygun oldugu bir sehirdir ve Sanliurfa’nin yerel

mutfagi ve miizikleri ¢ekicidir yargilarinda farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin  Sanliurfa’ya seyahatlerinde etkili olan unsura bakildiginda
Sanhurfa’yr daha oOnce ziyaret edilen sehirle kategorize etme, Sanlurfa bir
destinasyon markasidir, Sanlurfa bir kiiltiir ve tarih sehridir ve Sanlhurfa altyapi

bakimindan sorunsuzdur yargilarinda farklilik tespit edilmistir
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SONUC

Bilindigi lizere turizm, bir¢ok sektdrden beslenen ve bircok sektore kaynak
olusturan 6zelligi dolayis1 ile ticari anlamda ortak bir sektor durumundadir. Sanliurfa
ise bu ¢ercevede turizmin hem biitiin bir yila yayilma hem de cesitliligi anlaminda
merkezi bir konuma sahiptir. Bir¢ok temali destinasyonlarin olusturulabilecegi
potansiyeli barindirmaktadir. Bu baglamda Sanlurfa’nin s6z konusu merkezi
konumu, turizm cesitliligi ve 6zellikleri acisindan biitiin diinyaya sunulan essiz bir

iriin olmaktadir.

Kiiltiir turizmi, inan¢ turizmi, tarihi sehir turizmi kapsaminda 6ne c¢ikan
turizm cesitlilikleri olarak goriinmektedir. Sanlurfa diinya sehirleri arasinda
istatistikler ac¢isindan heniiz ¢ok Onlerde olmasa da potansiyeli itibariyle 6zellikle

inang turizmi agisindan ilkler arasinda olma imkénina sahip goriinmektedir.

Bu calismanin ilk kisminda turistik iiriin ve destinasyon kavrami iizerinde
durulmus, ikinci bolimde markalama ve destinasyon markalamas1 kavramlari
izerinde durulmus, iiglincii boliimde ise Sanliurfa hakkinda bilgi verilmistir.
Doérdiincii boliimde, aragtirmanin yontemi ve metodu agiklanmistir. Sanliurfa’yi
ziyaret eden yerli turistlerin, Sanhurfa ile ilgili diistincelerinin tespitine yonelik anket
sorularina verdikleri cevaplar analiz edilerek agiklanmis ve analizlerin sonuglar bir

biitiin olarak yorumlanmis ve sonuglar dogrultusunda birtakim oneriler yapilmistir.

Sanlurfa’yr ziyaret eden yerli turistlere yonelik olarak yapilan bu calismada,
Sanliurfa’nin turistik anlamda, turistler tarafindan olumlu ve olumsuz nitelendirilen
yonleri, Sanlurfa’ya ait degerler ile ilgili diisiinceleri ve Sanlurfa’y1 destinasyon
markasi olarak kabul edip etmedikleri, turistlere ilgili sorular ve nermeler halinde
sorulmus, verilen cevaplar, istatistiksel olarak incelenerek, sonuglar aciklanmaya
calisiimistir. Bu amacla Sanliurfa’nin turizm hareketliligi bakimindan yogun olan,
Balikligol, Gobeklitepe, Dergdh cami cevresi ve Harran Bolgelerinde turistlere

yonelik anket calismasi yapilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuclar ve gelistirilen Oneriler asagida

sunulmaktadir. Caligma kapsaminda ankete katilan, Sanliurfa’ya gelen turistlerin
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sosyo demografik ozellikleri incelendiginde, erkeklerin kadinlardan fazla oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin yas ortalamalarina bakildiginda ise, 3. yas turist
grubunun en az oldugu, daha cok 18-38 yas turistlerin yogunlugu goriilmektedir.
Katilimcilara egitim seviyeleri boyutundan baktigimizda, (110 kisi) egitim seviyesi
yiiksek kisilerden olustugu goriilmektedir. Diger bir demografik unsur olan meslek
durumu olarak bakildiginda ise, cok cesitli mesleklerden turistlerin, Sanliurfa’y1
turizm amagh ziyaret ettigi goriilmektedir. Bunun yani sira 6gretmen, miihendis gibi
meslek gruplarinin  yogunlugu goze carpmaktadir. Demografik o6zelliklerin
sonuncusu olan gelir durumu acisindan ise, katilimcilarin genelinin gelir seviyesi pek

yiiksek olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmadaki sosyo-demografik sonuglara bakildiginda, katilimcilardan yola
cikarak bir genelleme yapilirsa, oncelikle genc ve orta yas turistlerin fazlaligr goze
carpmaktadir. Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin, egitim ve gelir seviyelerinin fazla
yiiksek olmadigi halde Sanlurfa’y1 ziyaret etmeleri, Sanliurfa’nin goriilmesi gereken

bir destinasyon oldugunu bize hatirlatmaktadir.

Ankete katilan turistlerin, Sanhurfa ile ilgili kapali uclu ve siralama
sorularina verdikleri cevaplara baktigimizda, ¢cogunlugunun Sanhurfa’y1 3 ve iizeri
ziyaret eden turistler oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, tarih, sanat ve mimari
bakimindan Sanlurfa’y1 tercih eden turistlerin sayisi, anket formunda belirtilen diger

sebeplerden ziyaret edenlerden oldukca yiiksektir.

Ankete katilan turistlerin, Sanhurfa’yr ziyaret etmeleri, cogunlukla
arkadaslarinin tavsiyesi ile olmustur. Ayrica, Sanlurfa’y1 ziyaret etmelerinin
tamamiyla kendi se¢imi ve Sanliurfa’ya ilgi duymalart oldugunu belirten turistler de
yogunluktadir. Turistlerin %87 oraninda biiyiik bir kismi, Sanlurfa’y1 tekrar ziyaret
etmek istemektedir ve tamamina yakini Sanhurfa’yr goriilmesi gereken bir
destinasyon olarak yakin cevrelerine onereceklerini belirtmistir. Daha 6nce ziyaret
ettikleri destinasyonlara gore, Sanliurfa’ya puan vermesi istenen turistlere, en yiiksek
deger olarak 10 puan verilmis ve biiyiik bir kismi 10 puan vererek, Sanliurfa’nin
degerli bir turizm destinasyonu oldugunu ortaya koymuslardir. Sanhurfa’yr daha

once ziyaret ettikleri destinasyonlar igerisinde, Giineydogunun 6nde gelen turizm
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sehirleri arasinda goren turistler, diger sehirlerden daha biiyiik farkla Gaziantep daha

sonra Mardin ve Diyarbakir ile en yakin bulduklan sehir olarak belirtmislerdir.

Ankete katilan turistler, cevap sayisina gore en fazla isaretledikleri, kirmizi,
yesil ve sar1 olarak siralanan renklerin, Sanliurfa’ya en uygun olan renkler oldugunu

belirtmislerdir. Bu renklerin agirlikta oldugu bir logo, kent i¢in anlamli olabilir.

Ankete katilan turistlerin, Sanhurfa’yr sembolize eden degerler arasinda,
biiyiik bir fark ile Balikligdl’i gdstermesinin, Balikligdl’iin tarihi ve dini 6zelliginin
yant sira, li¢ biiylik dine mensup olan insanlar tarafindan da biiylik 6neme sahip
oldugu sdylenebilir. Bunun disinda giiniimiizde hala hi¢bir degisiklige ugramadan
ayakta duran Urfa Kalesi ve sabriyla Islam dini bakimdan onemli olan Eyiip
Peygamber Makami’nin da Sanlurfa’ya deger katan ve Sanliurfa’yr sembolize eden

onemli unsurlardan oldugu bir kere daha dogrulanmustir.

Ankete katilan turistler, Sanhurfa’yr olumlu bigimde amimsadiklarinda
diisiincelerinde “Peygamber Sehri” olarak canlandirdiklarini, ikinci olarak ise,
Sanlurfa’yi, “Konuksever” bir sehir olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Turistlerin
kenti olumsuz animsamalarinda ilk sirada gelen unsur ise, diizensiz sehirlesme ve
ikinci sirada “giivensizlik ” olmustur. Katilimeilar, tarihi, kiiltiirel, mimari, sanatsal,
dini, sportif, dogal ve sektorel (kongre, fuar v.b.) olarak gerceklesen alternatif turizm

imkanlarinin, Sanliurfa’da yeterli diizeyde olmadigini diisiinmektedirler.

Ankete katilan turistlerden toplam %?23,3 oranindaki bolimi (70 kisi),
Sanhwurfa’yr bir destinasyon markast olarak gormektedirler. Turistlerin sayica
yarisindan fazlasi, Sanliurfa’nin altyap: bakimindan (sehirici yolcu tasimaciligi, su ve
elektirik sistemleri v.b.) sorunlu olduguna tamamen katilmakta ve kararsizdir. Bu
sonuclarin yaninda, ankete katilan turistlerin toplamda %?24,7 oranindaki boliimii,
Sanliurfa’nin distyapr bakimindan (tarihi ve modern binalarin dis goriiniimii, park ve
bahge gibi rekreasyon alanlari v.b.) sorunsuz olduguna tamamen katilmakta ve

karasiz oldugunu belirtmektedir.

Ankete katilan turistlerin, tamamina yakini, Sanlurfa’nin bir kiiltiir ve tarih

sehri oldugunu belirtmektedir. Sanliurfa i¢in yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterli
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seviyede oldugu konusunda kararsiz. Katilimei turistler, Sanlurfa’daki restoran ve
otellerin sunduklart hizmetlerin yeterli diizeyde oldugu konusunda Kkararsiz

olduklarini ilgili 6nermelere yiiksek oranda katilarak belirtmislerdir.

Ankete katilan turistlerin, (88 kisi) Sanliurfa’da verilen rehberlik hizmetleri
hakkinda, kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin, %48,7 (146 kisi)
Sanlurfa’y1 simgeleyen hatira ve hediyelik esyalarin orijinal oldugu ve satin almaya
uygun bulduklarin1 belirtmislerdir. Turistlere gore, Sanlurfa’daki turistik alanlarda
ve mekéanlarda alman giivenlik Onlemleri tatmin edici diizeyde yeterlidir.
Katilimcilarin %70 (210 kisi) Sanlwurfa ilinin yerel mutfagi ve miiziklerinin gekici
olduguna tamamen katilmaktadir. Turistlerin %69,7 (209 kisi) Sanliurfa ilinin inang

turizm potansiyelinin yiiksek olmasina tamamen katilmaktadir.

Sonug¢ olarak Sanlurfa’yr ziyaret eden turistler, Sanlurfa’yr Destinasyon
markas1 bir sehir olarak gormeseler de kiiltiir ve tarih sehri olarak gérmektedirler. Bu
sonug, turistlerce olumlu olarak degerlendirilen diger destekleyici sonuglar ile
birlikte, temelde gayet onemli ve pozitif kapsamda degerlendirilecek bir durumdur.
Ancak, diger yandan Sanliurfa, sahip oldugu olumlu degerlendirmelerinin yaninda,
biitiin caligmalara ve projelere ragmen giderilmemis eksikleri bulunmaktadir.
Turistlerce algilanan olumlu yonlerinin dagiliminin sadece iki unsur iizerine
yogunlasmasi, altyap:r sorunlarinin bulundugunun belirtilmesi ve tistyap: olarak da
kararsiz ve olumsuz cevap verenlerin bulunmasi, Sanliurfa’nin biiyiikk Olgiide,
kalabalik ve diizensiz sehirlesme sorunu oldugunun turistlerce vurgulanmasi,
Sanlhurfa’daki turistik unsurlar hakkinda turistlerin birtakim kararsizliklarinin
olmasi, Sanlurfa’nin giiglii bir destinasyon markasi haline gelmesi i¢in, diizeltilmesi
gereken bir¢ok sorunun oldugunu gostermektedir. Gergek ve giiclii bir marka olan ve
diger rakipleri ile saglam bir sekilde rekabet yetenegine sahip olan destinasyonlar,
turizm faaliyetleri ile ilgili olarak siirekli bir arayis icerisindedirler. Sahip oldugu
turistik triinleri bir araya getirip, bunlann Ozelliklerine gore farklilastiran
destinasyonlar, oncelikle yerel halkin kiiltiir seviyesinin artarak turizm bakimindan
bilin¢lenmesine onciililk etmekte ve ardindan icerisinde bulundugu iilkenin diger

destinasyonlarina 6rnek olmaktadir. Boylece s6z konusu destinasyon kendi igerisinde
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gelisirken bulundugu iilkedeki farkli 6zelliklere sahip destinasyonlara 6rnek olmakta

ve genel olarak iilkenin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu tip destinasyonlar,

bulunduklan iilkeye, diinyanin diger memleketlerinde yasayan insanlarin daha

olumlu bakmasin1 saglayarak, medeniyetler arasinda da birer koprii gorevi

uistlenmektedirler.

Bu sebeplerle, Sanliurfa’nin, diinya turizminde biiyilk bir marka haline

gelebilmesi asamasinda yapilmasi1 gerekenlere yonelik gelistirilen bir takim 6zgiin

oneriler agsagidaki sekildedir;

Arastirmanin anket analizleri sonucu ortaya ¢ikan, egitim ve gelir seviyesi
pek yiiksek olmayan, turist grubunun, Sanhurfa’y1 ziyaret etmesinin, turizm
acisindan pekte olumlu yanlar1 bulunmamaktadir. Bu tip turistler daha az
harcama, daha c¢ok tatil diisiincesindedirler. Sanliurfa’nin turizmde s6z sahibi
olmasi i¢in egitim ve gelir seviyesi yiiksek potansiyel turistleri ¢cekmege
calisilmalidir. Ciinkii bu turistler, kendilerine fazla miktarda tatil biitcesi
ayirip, ziyaret ettikleri yerleri daha ayrintili olarak gezebilme diisiincesine
sahiptirler. Kiiciik gruplar halinde veya bireysel olarak turizme katilarak,
biiyiik bir ¢ogunlugu kiiltiir, tarih, sanat ve mimari unsurlari inceleyerek bilgi
birikimlerini arttirmak amaci tagirlar. Ayrica alternatif turizme yonelen grubu
olusturmaktadirlar. Bu sebeple, ziyaret ettikleri turistik destinasyonlar i¢in
biiylik bir gelir getirici 6zellige sahiptirler. Bu noktalar1 dikkate alarak
Sanlurfa’ya bakilacak olursa, kentin sahip oldugu ozellikleri boliimlere
ayirip farklilastirarak ve daha orijinal ve 6zgiin bir bi¢gimde turistlere sunarak
potansiyel halde bulunan bu grup i¢in kent daha cazibeli hale getirilebilir.
Ayrica tamitim faaliyetleri yeterli diizeyde olabilir ve boylelikle Sanliurfa’ya
dikkat cekilebilir. Sanlurfa deniz-kum-giines faktorlerini pazarlayan
destinasyonlardan farkli olarak, kiiltiir, inan¢ ve tarihi pek ¢cok 6geye sahiptir.
Boyle bir dini-tarihi bir sehrin olmadigimi biliyoruz. Boylesine bir mozaik
olan Sanhurfa’da diger destinasyonlardan farkli olarak hald restore
caligmalan siirdiiriilen veya heniiz bir kapsama alinmamis sayisiz tarihi

binaya sahip binalarin butik tarzi otellere doniistiiriilerek, sehrin tarihi ve
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kiiltiirel dokusu icerisinde miitevaz1 ve konukseverlik unsurlariyla bir biitiin
olusturarak hizmet vermesi saglanmalidir. Boylece Sanhurfa’yr turizm
bakimindan tercih eden turistlerin ilgileri farkli yone cekilecek ve marka

bagimlilig1 yaratilarak tekrarli gelisler saglanacaktir.

Sanlurfa’da yiiriitiilen reklam, halki bilin¢lendirme ve pazarlama faaliyetleri
son birka¢ yil oncesine kadar yok denilecek diizeyde azdi. Ozellikle
Gobeklitepe kazilarinin ortaya ¢ikmasi ile diinyanin ilgisini ¢ceken Sanliurfa,
hem Kiiltiir Bakanligin1 hem de kamu ve 6zel kuruluslari harekete gecirdi.
Ozellikle, kamu ve o6zel sektor kuruluglarimin, pazarlama ve tanitim
konularinda son zamanlarda oldugu gibi, gelecekte de devamlilik saglayacak
bicimde, bir araya gelerek sistemli bir sekilde yapacagi projeler Sanlurfa’nin
uluslar aras1 alanda tamitimi icin cok daha faydali olacaktir. Bu konular ile
birlikte, kentin potansiyel turizm cesitlerine yonelik alt birimler
olusturulmahdir. (Inang turizmi, saghk turizmi, damak turizmi, kiiltiir

turizmi).

Sanhurfa’ya yillara gore gelen turist sayilarimin, ilgili kaynaklar
incelendiginde, her yil giderek arttigin1 gorebiliriz. Bu yilizden konaklama
tesislerinde calisan personelin egitimli olmasi, giiven vermesi gerekmektedir.
Bununla birlikte her bir destinasyon icin ayrintili bilgileri olan turist

rehberleri bulundurulmalidir.

Sanlurfa’nin sahip oldugu kiiltiir potansiyelini, sadece turistlerin kiliseler,
miizeler, camiler v.b. turistik alanlarnn gezmeleri seklinde algilamamak
gerekmektedir. Kiiltiir varliklarimiz igerisinde c¢ok biiyiikk onem arz eden,
giyim, hali dokuma, el yazmalari, musiki, bakircilik, el sanatlar1 gibi
alternatif turizm iirtinleri de turistlere tamitilmali ve etkin bir bigimde yurt
disinda pazarlanmasi saglanmalhidir. Boylece neredeyse unutulmaya yiiz
tutmus bu sanatlara olan ilgiyi, Sanlurfa halki bakimindan da arttiracak ve
hediyelik veya hatira esya bakimindan yapilacak satin alimlarla da biiyiik

olciide gelir getirici 6zellikte olacaktir.
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Ulkelerin diinya {iizerinde taninmalarinda en ©onemli etkenlerden biri, o
tilkelerin yemek kiiltiirtidiir. Bu bakimindan Sanlurfa’y1
degerlendirdigimizde, ayn1 yukaridaki Oneride oldugu gibi essiz bir
zenginlige sahip mutfak kiiltiiriine sahip oldugunu goérmekteyiz. Diinyaca
bilinen ¢ig koftenin anavatani olarak bilinen Sanliurfa mutfagi, hak ettigi
onemi hala gorebilmis degildir. Bu konu ile ilgili, ulusal diizeyde yarisma ve
festivaller diizenlenmeli, damak turizmi gibi alternatif bir turizm cesidine

elverisli oldugu tiim diinyaya gosterilmelidir.

Ayrica Sanhurfa’nin tarihi bakimdan 6nem tasiyan sokaklari, miitevazi bir

sekilde diizenlenebilir. Boylece giines deniz kum {igliisiinden bikan turistlerin

epeyce ilgisi ¢ekilecek ve tarihi unsurlarla biitiinlesmeleri saglanacaktir. Ayrica

anket sonuglarinda ortaya cikan giivensizlik unsurunun ortadan kalkmasi icin

genel ve yerel yonetimler turistik ve kamuya agik alanlarda iist diizey giivenlik

tedbirleri alarak bu problemi gidermeye ¢alismalilardir.

Turizm alaninda yapilacak yeni diizenlemeler kapsaminda olusturulan
projeler, ilgili bolgede yasayan yerel halk ve esnafinda fikirleri alinarak
yapilmahdir. Ayrica bu projeler hakkinda hazirlanan anket, goriisme v.b.
yontemlerle, turistlerinde goriisleri alinirsa, yapilacak ¢alismalarin sagladig

faydalar biiyiik ol¢iide artacaktir.

Sanlurfa halen eksiklikleri bulunan ancak bu haliyle bile turistleri cezbeden

bir destinasyon oldugu g6z Oniine alinirsa, bu c¢alismada yapilan Onerilerin, ilgili
yazin ile birlikte dikkate alinarak ve giindemde olan projelerin yani sira gelistirilecek
yeni alternatif projelerin uygulanmasi ile, Avrupa’nin on yillardir en ¢ok ragbet
goren kentlerini, turist sayis1 ve turizm gelirleri bakimindan kisa siire sonra

yakalayacagi goriilmektedir.

Ipar, 2011 Istanbul iizerine uyguladig1 calismada Istanbul’un bolgesel, ulusal

marka olma asamalarini tamamladigi, kiiresel marka olma yoniinde dnemli asamalar
kaydettigi sonucuna ulasilmistir. Kentin 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagskenti

secilmesinin, kentin fiziki ve sosyal altyapisina iliskin gerceklestirilen projelerle
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kiiresel marka olmasina biiyiik katkilar oldugu goriilmiistiir. Yerel yonetim, gerek
merkezi yOnetim, gerekse ©Ozel ve sivil toplum kuruluslarinin kentin cazibesini
artirmak, marka degerini yiikseltmek i¢in kendi alanlarinda “kendi kent markalagma

calismalarini” yiirittiigii tespit edilmistir.

Calisma sonucunda, [stanbul“un Paris, Londra, New York gibi kiiresel marka

kentler ile rekabet edebilirlikte iistiin yanlart oldugu, Sanliurfa’nin aksine marka bir

destinasyon oldugu tespit edilmistir.
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EK-1
ANKET FORMU
Sayin Misafirimiz, Sanlurfa’ya Hos geldiniz.

2013-2014 yilinda Sanlwrfa’yr ziyaret eden yabanci konuklarimizin, Sanliurfa
hakkindaki diisiince ve goriislerini 6grenmeyi, bununla birlikte konuklarimizin
Sanlurfa’y1 turistik destinasyon olarak bir marka olarak goriip gérmediklerini ortaya
cikarmay1r amagclayan bir akademik calisma gerceklestirmekteyiz. Bu sebeple,
asagidaki anket sorularina vereceginiz cevaplar ile bizlere c¢ok biiyiik katkida
bulunacagimz1 belirtmek isteriz. Cevaplayacagimz sorular kesinlikle gizli tutulacak
ve sadece calismamizda veri olarak kullanmilacaktir. Ayiracagimz vakit i¢in simdiden
tesekkiir eder, sizleri Tiirkiye ve Sanlurfa ’da gormekten her zaman mutlu

olacagimizi belirtmek isteriz.

“Saygilarimizla” Yiiksek Lisans Ogrencisi: Muhabbet Kuvvetli
Tez Danmigmani: Yrd. Dog. Dr. Murat TOKSARI
Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Liitfen, asagidaki sorulari, sizce uygun olan segenegin karsisindaki ( ) i¢ine X isareti
koymak suretiyle cevaplayiniz.

1- Cinsiyetiniz 2- Yasimz: () 18-38 () 39-58 () 59 ve iizeri
() Bay () Bayan

3- Egitim durumunuz? 4- Mesleginiz: ( ) Ogrenci () Issiz () Doktor
() lkogretim () Miihendis () Ogretmen ()
Esnaf

() Lise () Sanayici ()Ciftci ( ) Hemsire
() Universite () Ev Hanimi () Memur ()
Yonetici

() Lisans iistii — Doktora () Emekli () Diger
(belirtiniz)......

5- Milliyetiniz? 6- Aylik Gelir Durumunuz?

( )Alman () Fransiz () 500-1000 $

() Rus () Ispanyol () 1001-2500 $

() Italyan () Hollandal () 25014000 $

() Ingiliz () Tiirk () 4001-6500 $

() Amerikan () Diger (belirtiniz)...... .() 6500 $ ve iizeri
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7- Sanhurfa’y1 daha 6nce kag kere ziyaret ettiniz?
() llk ziyaretim () 1 () 2 () 3 ve lizeri

8- Sanhurfa’y1 ziyaret etme sebebiniz nedir?

() Kiiltiir-Tarih-Sanat ( ) Mimari

() Dogal Giizellik ( )Saglik

() Din () Kongre, seminer, panel vb. etkinlikler

() Spor () Fuar- Festival

() Eglence

() Aligveris-Moda () Diger ( belirtiniz)...........................

9- Sanhurfa’y seyahatinizde etkili olan unsur nedir?

()internet Reklamlar1 () Arkadas Tavsiyesi

() Fiyatlarin Uygunlugu ( ) Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Tavsiyesi

( )Seyahat Acentalarinin Reklami () Diger (belirtiniz)......................

10- Sanhurfa’y: tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( )Hayir

11- Ulkenize dondiigiiniizde aile ve arkadas cevrenize Sanhurfa’yr goriilmesi
gereken bir destinasyon olarak tavsiye edecek misiniz?
() Evet () Hayir

12- Daha once ziyaret ettiginiz turistik destinasyonlari goz 6niinde
bulundurdugunuzda, sahip oldugu 6zellikler itibariyle Sanliurfa’ya 1 ile 10
arasinda kac puan verirsiniz? (En diisiik:1, En yiiksek:10).

0102030405060 7080)90)10

13- Sanhurfa, size hangi ii¢ rengi cagristirmaktadir?
() Kirmuzi () Yesil () Siyah () Mavi () Lacivert

() Beyaz () Sar () Kahverengi () Pembe ( ) Mor

() Turuncu

14- Sanlurfa’y1 daha once ziyaret ettiginiz hangi sehirle aym kategoride
degerlendirirsiniz?

() Gaziantep () Mardin () Adana () () Batman

()Adiyaman ( )Bitlis () Diyarbakir () Malatya () Diger (belirtiniz).......

15- Sanhurfa’y: simgeleyen unsur sizce asagidakilerden hangisidir? (Onem
derecesine gore 1 ile 5 arasinda numaralandirmmiz? (1 en yiiksek, 5 en diisiik)
() Balikligol () Ulu camii () Urfa Kalesi

() Mevlid-i Halil Cami ( ) Harran () Suayp Sehri

() Mevlid-i Halil Magaras1 () Surkav ( ) Ayn Zeliha Golii

() Eyiip Peygamber Makamu () Kapali Cars1 ( ) Gobekli Tepe

16- Sanlurfa denilince aklimiza gelen olumlu s6zciik nedir?
() Giivenilirlik ( ) Huzur ( ) Ucuzluk
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() Konukseverlik ( ) Dogal Giizellik ( ) Eglence
() Peygamberler Sehri () Moda ()Diger........................

17- Sanlurfa denilince aklimiza gelen olumsuz sozciik nedir?
() Teror () Diizensiz Sehirlesme () Kalabalik () Pahalilik
() Giivensizlik () Hirsizlik ( )Gasp ()Diger............

18- Sanhurfa’da alternatif turizm faaliyetleri sizce yeterli diizeyde midir?
(Saglik turizmi, Din Turizmi, Kruvaziyer Turizm, Kongre Turizmi, Spor Turizmi
v.b.)

() Evet () Hayir

iKiNCi BOLUM

Liitfen bu boliimde her sorunun karsisinda bulunan 1 ve 5 aras1 6lceklerden size en
uygununu daire i¢ine aliniz. Sorularin dogru ya da yanhs cevaplar1 yoktur ve énemli
olan size en uygun olan secenegi isaretlemenizdir.

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizzim

4. Katilryorum

5. Tamamen katiliyorum

19) Sanlurfa bir marka destinasyondur. 1 2
20) Sanlwurfa geleneklerine bagh bir yerdir. 1 2
21) Sanliurfa, bir kiiltiir ve tarih sehridir. 1 2
22) Sanliurfa icin yapilan tanitim faaliyetleri yeterli seviyededir. 1 2
23) Sanliurfa’daki konaklama tesisleri profesyonel ve kaliteli 1 2
hizmet veren yerlerdir.

24) Sanlurfa altyapr bakimindan sorunsuzdur. Ornek: sehir ici(yerel) 1 2 3 4 5
Tasimacilik, Su ve elektrik sistemleri v.b.

25) Sanliurfa’ da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir. 1
26) Sanlurfa iistyap1 bakimindan sorunsuzdur. Ornek: parklar, 1
tarihi binalarin dis goriintimii.

27) Sanliurfa’ da turistik mekan ve alanlarda alinan giivenlik 123 4 5
Onlemleri yeterli ve giiven verici diizeydedir. .

28) Sanlwurfa’daki takilar, hediyelik esyalar v.b. alim giiciiniin, 1 2 3 45
Fiyat bakimindan uygun oldugu bir sehirdir.

L) P W W W
-lk";";-l;";
NN N

23 4 5
23 4

5

29) Sanlhwurfa’nin yerel mutfagi ve miizikleri ¢ekicidir. 2 3 45
30) Sanliurfa’nin inang turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu 1 2 3 45
Diisiiniiyorum.
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Dear Guest, Welcome to Sanlurfa.

We are carrying out an academic research to learn our foreign guests visiting
Sanlurfa thoughts and views about Sanliurfa in 2012 and if they see Sanlurfa as a
destination brand. For this reason, we would like to state that you will contribute to
us immensely with your answers to the questionnaire. Your answers to the questions
will be kept confidential and only be used as data in our survey. We would like to
thank you for taking your time and point out that we will always be happy to see you
in Turkey and here in Sanlurfa.

“Yours Sincerely” Master Student: Muhabbet Kuvvetli
Consultant: Asst. Prof. Dr. Murat TOKSARI

Nigde University, Institute Of Social Sciences.

Place an "x" for the appropriate choice please.

1- Your gender 2- Your age: () 18-38 () 39-58 () 59
and older

() Male ( )Female

3- Your education level 4- Your job:( ) Student ( ) Unemployed
()Doctor

() Primary School () Engineer () Teacher ()
Artisan

() High School () Businessman ( ) Farmer
() Nurse

() University () Housewife () Officer (
)Manager

() Master —-PhD () Retired () Other (please
specif...

5- Your Nationality? 6- Your monthly income status?

() German ( ) French () 500- 1000$

() Russian () Spanish () 1001-2500%

() Italian () Dutch () 2501-4000%

() British () Turkish () 4001- 6500%

() American () Other.......... () 6500% and more

7- How many times have you visited Sanhurfa before?

() This is my first visit () 1 () 2 () 3 and more

8- What is the reason to visit Sanhurfa?

() Culture -History-Art ( ) Architecture

() Natural Beauties ( ) Health

() Religion () Events such as Congress, seminar, panel etc

() Sport () Fair- Festival

() Entertainment ( ) Because of the 2010 European Capital of Culture

() Shopping-Fashion () Other (Please specify)..........ccovevviiiviiiiinninn...
9- What is an effective element in the journey to Sanhurfa?

( )Advertisement on Internet ( ) The recommendation of a friend

() Economic Prices ( ) The recommendation of travel agency staff

() Advertisement of travel agency () Other (Please specify).................ce......
10- Would you like to come to Istanbul again?
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() Yes () No

11- Are you going to recommend Sanhurfa, as a must-see destination in to your
family and friends, when you return to your country?

() Yes () No

12- Considering the tourist destinations you have been to before, how would
you rank Sanlurfa 1 from 1 to 10? ( 1 the lowest, 10 the highest )
O1020304050607080)90) 10

13- Which three colors do you associate Sanhurfa with?

() Red () Gren () Black () Blue ( ) Dark-blue ( ) White

() Yellow () Brown () Pink () Purple () Orange

14- Which of the cities you have been to do you put Sanhurfa in the same
category with?

() Gaziantep () Mardin ( ) Adana ( ) Batman ( ) Adiyaman

()Bitlis ( )Diyarbakir () Malatya () Other ............

15- Which one of the followings symbolizes Sanlurfa ? Please rank them in
order of importance from 1 to 5. ( 1 the highest, 5 the lowest )

() BalikliGol () Ulucamii () Urfa Kalesi

() Mevlid-i Halil cami( ) Harran () Suayp City

() Mevlid-i Halil Magaras1 () Surkav () Ayn Zeliha Gélii

() Eyiip Peygamber Makamu ( ) Kapali Cars1 ( ) Gobekli Tepe

16- What is the positive word that comes to mind when you think Sanhurfa?
() Trustfulness ( ) Comfortable ( ) Cheapness

() Hospitality ( ) Natural Beauties ( ) Entertainment

() City of Prophet ( ) Fashion ( ) Other (Please specify)................

17- What is the negative word that comes to mind when you think Sanliurfa ?
() Terror () Usurper () Robbery () Crowded

() Irregular Urbanization () Mistrust ( ) Expensiveness

() Other (Please specify)...............

18- Are there enough alternative tourism activities for tourists in Sanlhurfa ?
(Health tourism, Religious tourism, Cruise tourism, Congress Tourism, Sports
tourism, etc.)

() Yes () No
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SECOND SECTION
In this section, please circle the most convenient answer according to you from the
scales that were written between 1 and 5 and are existent over against all the
questions. There isn’t right and wrong answers of the gestions.

1.Strongly Disagree
2.Disagree
3.Undecided
4.Agree

5.Strongly Agree

19.Sanliurfa is destination brand.

1 2 3 45
20.Sanlhwurfa is depend on its tradition. 1 2 3 45
21.Sanlhurfa is a cultural and historical city. 1 2 3 45
22 .Publicity campaigns for Sanliurfa are in a satisfactory level. 1 2 3 4 5
23.The hotels in Sanliurfa are Professional and quality places. 1 2 3 45
24.Sanlhurfa has no problems concerning its infrastructure. 1 2 3 45
Ex: local transportation, water and electric system etc.
25.Tourist guiding services in Sanliurfa are satisfactory. 1 2 3 45
26.Sanlurfa has no problems concerning its superstructure.
Ex: parks, appearing the historical and modern buildings etc. 1 2 3 45
27.The security precautions taken in touristic places and locations 1 2 3 4 5

In Sanlurfa are enough and satisfactory.

28.Sanlwurfa is a city where one cn buy jewellery and clothesin 1 2 3 4 5
Return for a reasonable amount of Money.

29.Local foods and music of Sanlurfa are very attractive. 1 2 3 45
30.1 think that Sanlurfa has very high potential of belief tourism. 1 2 3 4 5
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