T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YONETIM VE ORGANIZASYON BILIM DALI

ISKOLIKLIK VE IS OZEL YASAM DENGESI ILE iSTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

ASLIHAN GONULAL ERDOGU

[stanbul, 2013



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YONETIM VE ORGANIZASYON BILIM DALI

ISKOLIKLIK VE IS OZEL YASAM DENGESI ILE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

ASLIHAN GONULAL ERDOGU

Tez Danismani: PROF. DR. NEVIN DENIZ

[stanbul, 2013



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

TEZ ONAY BELGESI

ISLETME Anabilim Dali YONETIM VE ORGANIZASYON Bilim Dali1 TEZLI
YUKSEK LISANS 6grencisi ASLTHAN GONULAL ERDOGU'nin ISKOLIKLIK VE IS
OZEL YASAM DENGESI ILE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA adl1 tez ¢alismasi, Enstitiimiiz Yénetim
Kurulunun 14.06.2013 tarih ve 2013-20/12 sayili karariyla olusturulan jiiri tarafindan oy birligi /
oy-¢oklugu ile Yiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

¥

Tez Savunma Tarihi coo..l b/ oofion LD
Ogretim Uyesi Adi Soyadi Imzas: Y

1. Tez Danigsmani | Prof. Dr. NEVIN DENizZ ﬂ/ {//4.;( b

2. |Jiiri Uyesi Prof. Dr. IBRAHIM ANIL \&71 LA

N O \.// /
< " S
5 ’Jiiri Uyesi Dog¢. Dr. AHMET TUGRUL SAVAS Y 4 - /
[ — 77 ; Ay




ONSOZ

Son yillarda globellesen diinya ve rekabetin artis1 ile Dbirlikte is hayatinin
isgorenler icin daha fazla onem kazanmasi ve isgdrenlerin isten beklentilerinin artmasi,
isgorenlerin yasaminda isin merkezi bir konum kazanmasina ve iskoliklik kavraminin
olusmasina neden olmustur. Iskoliklik isverenler tarafindan ¢ogu zaman olumlu
algilansa da is 6zel yasam dengesine olumsuz etkileri igsgdrenler ve igverenler agisindan

istenmeyen neticelere yol agabilir.

Glinlimiizde halen, is hayatinda meydana gelen sorunlarla miicadele, is ve 6zel
yasam kalitesini iyilestirmek iizerine yapilan c¢alismalar, zaman zaman yeterli
olmamaktadir. Is hayatindaki diizenlemelere ek olarak isgdrenlerin niteligi incelenmeye
baslanmistir. Orgiitlerde isgdrenlerin bireysel performanslarini arttirmak igin is ozel
yasam dengeleri ve iskoliklik seviyeleri ve sonuglar1 incelenmektedir. Ozellikle is 6zel
yasam dengesi ve kalitesini arttirmak isgorenlerin bireysel perfomanslari ile dogrudan
ilgilidir. Bu baglamda tez konumuz olan iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi iliskisi,

caligma yasaminin kalitesini artirma agisindan da olduk¢a 6nemli bir noktaya ulagsmuistir.

Tez ¢alismamiz kapsaminda, rastgele orneklem yoOntemi ile segilen ve Ozel
sirketlerde calisan, 110 kadin ve 146 erkek olmak {izere 256 iggéren ilizerinde yapilmis
ve simirlandirilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda, iskolik olarak tespit edilen
isgorenlerden is 6zel yasam dengesi, is-aile ¢atismasi boyutunda bozulan isgorenlerde
isten ayrilma niyetinde artis ve is-aile zenginlestirmesi boyutunda desteklenen

isgdrenlerde ise isten ayrilma niyetinde azalma tespit edilmistir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, arastirmanin dnemi
ve amaci anlatilmistir. Ikinci boliimde iskoliklik hakkinda literatiir arastirmasi yapilmus,
kavramsal boyutta iskoliklik incelenmistir. Ugiincii béliimde is 6zel yasam dengesi
literatiir arastirmasi yapilmis, sebepleri, sonuglar1 ve dnlemleri ile is 6zel yasam dengesi
is-aile catigmasi ve is-aile zenginlestirmesi alt boyutlar1 6zelinde incelenmistir.
Doérdiincli boliim ve devaminda besinci boliimde arastirmanin bulgulari incelenmis,

sonuglarina ve orgiitsel boyutta 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Is Ozel Yasam Dengesi, Isten Ayrilna Niyeti



ABSTRACT

In recent years, together with the hightened competition and globalization,
increase in the importance of working life and the expectations of workers caused the
work became a central position in their life and concept of workaholic emerged.
Although workaholism mostly has been accepted as a positive behavior by companies,

due to the negative effects on life-work balance, it could cause undesirable results.

The studies about improving life-work balance and the economical and
technological developments are not always enough. Therefore, in addition to the new
arrangements of work life, the characteristics of workers have also been studied. In
order to increase the individual performance of workers, their work-life balance and
workaholism level and its cause and effect have been investigated. Especially,
increasing the work and life balance level and quality of workers is positively related
with their individual performance. In this respect, our thesis subject of workaholism and
its relationship between work and life balance is very important data both for the
organizations and the workers, in terms of increasing their performance and the quality
of work life.

This research has been carried out with a sample group of 110 female and 146
male workers, who are working in private sector. Within the limits of the research, the
intention to leave the job of the workaholiscs who have work-family conflict is
positively increasing and the intention to leave the job of the workaholics who have

work-family enrichment is negatively decreasing.

The study consists of five parts. The first part is called introduction which
explains the importance and the purpose of this research. In the second part, literature
investigation and conceptual investigation of workaholism has been carried out. In the
third part, work-life balance has been covered by performing literature analysis and
bringing up its cause and effect and measures, and reviewed in terms of work-family
conflict and work-family enrichment sub categories. In the fourth and fifth parts, the
data of research has been investigated and the results and the suggestions have been
presented.

Keywords: Workaholism, Work Life Balance, Intention to Leave the Job
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BOLUM 1 : GIRiS

Son yillarda ¢alisma kosullar1 hizla degismekte, calisma hayatindaki beklentiler
artmakta, is ve is dis1 yasamdaki sinirlar belirsiz hale gelmektedir. Bu duruma ek olarak
teknolojinin ilerlemesi internet ve telekomiinikasyon hizmetlerinin artmasi, calisma
ortamlarinin ofislerin digina tasmasi isgorenlerin bireysel ve aile yasamlarinda da bazi

degisimlere yol agmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, gelisen teknoloji, artan rekabet sonunda daha fazla
giindeme gelen is yasaminda isgorenler ve orgiitler acisindan 6nem kazanan konulardan
biri olan igkoliklik ve is 6zel yasam dengesini tanimlamak, bu iki kavramin isgorenler
iizerindeki belirtilerini, etkilerini ve sonuglarini inceleyerek aralarindaki iligskinin
diizeyini tespit etmektir. Calismanin detayinda, demografik degiskenlere bagli olarak
iskolikligin is 6zel yasam dengesinin, is-aile catismasi ve is-aile zenginlestirmesi alt
boyutlar1 kapsaminda isten ayrilma niyeti ile baglantisini aragtirmaktir. Baska bir
ifadeyle tez ¢aligmasinin temel amaci: ‘Egitim seviyesi yiiksek yada is yerindeki
konumlar1 st diizey iskolikler, is-aile ¢atigmasi veya ig-aile zenginlestirmesi
yasamaktalar midir?” ve ‘Bu yasanan is- aile gatismasi veya is-aile zenginlestirmesi

isten ayrilma niyeti ile iliskili midir?” sorularina cevap vermeye ¢alismaktir.

Calismanin literatiir aragtirmasi kisminda, iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi,
tanim1 ve tarihsel gelisimi, belirtileri, nedenleri, teorileri, tipleri, sonuglar1 ve dnlenmesi
i¢in yapilan ¢alismalar bazinda incelenmistir. Iskoliklik, is dzel yasam dengesi ve isten
ayrilma niyeti Ol¢limlemeleri icin literatliirde birgok tez c¢alismasinda kullanilmig
gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilmis, cevaplama oran1 yiliksek Olcekler
kullanilarak aralarindaki iliski incelenmistir. Is 6zel yasam dengesi dlgegi icin, is-aile
catigmasi ve is-aile zenginlestirmesi alt 6l¢eklerinden olusan bir dlgek tercih edilmistir.
Bu se¢imin en 6nemli sebebi iskolikligin is-aile catismasi ve is-aile zenginlestirmesi ile

pozitif yada negatif iligkisini tespit edebilmektir.

Iskoliklik kavrami, ilk etapta olumsuz bir durum olarak diisiiniilse de,
giiniimiizde iskoliklik kavraminin kisiye ve topluma faydali olacagina dair diisiinceler

de bulunmaktadir. Oysa ileri seviyede iskoliklik, bireylerin is ve Ozel yasam



dengelerinde 6nemli odlgiide olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ote yandan bazi
arastirmalara gore oOrgiitlerde iskoliklik, olumlu bir davranis olarak degerlendirilse de
uzun vadede hem orgiit, hem de birey agisindan olumsuz sonuglar olusturmaktadir. Tiim
bu degerlendirmeler 1s1¢inda bakildiginda iskoliklik, miicadele edilmesi gereken bir

kavramdir.

Tez galismamiz kapsaminda hazirlanan anket rastgele segilen, 6zel sektorde
calisan 110 kadin ve 146 erkek olmak tizere 256 kisiye uygulanmistir. Yapilandirilmis
anket teknigi ile elde edilen veriler dogrultusunda, 6ncelikle tanimlayici istatistikler

yapilmis, hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Calismada olusturulmus ve test edilmis olan hipotezlerde dncelikle iskoliklik ve
is 6zel yasam dengesi ve alt boyutlar1 ile bu iki kavram arasindaki iligki incelenmis,
demografik degiskenler boyutunda iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi arasindaki ve

isten ayrilma niyeti ile iliski boyutlar1 incelenmistir.



BOLUM 2 : iISKOLIKLIK

Bu boliimde, tezin temel konu basliklarindan ve incelenen degiskenlerden biri
olan iskoliklik kavrami ve literatiir arastirma sonuglarina yer verilecektir. Temel olarak
iskoliklik kavramimin tanimi ve tarihsel gelisimi, belirtileri, nedenleri, teorileri,
tipolojisi, sonuglar1 ve iskolikligin 6nlenmesinde faydalanilabilecek ¢oziim Onerilerine

yer verilecektir.

Iskoliklik kavramin ortaya ¢ikis1 30 yili askin bir siireye dayanmaktadir ve halen
glinlimiizde oOrgiitler ve isgorenler agisindan Onemli ve incelenmesi gereken bir
kavramdir. Bir bagimlilik cesidi olan iskoliklik bireyde, acelecilik, kontrol ihtiyaci,
miikemmelliyetcilik, bireyin kendini ise kaptirmasi, Onlenemez bir bagimlilik,
eglenmede giigliik, sabirsizlik, sinirlilik gibi Ozelliklerin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir.

Literatiirde, iskoliklige sebep olan konular {izerinde heniliz bir uzlagmaya
varilamamis olsa da, bir¢ok ¢alisma i¢inde degerlendirilen basliklar: sosyal baskailar,
basarili olma istegi, ailevi sorunlar, A tipi kisilik tipi, obsesif-kompiilsif nevrotiklik,
kontrol ihtiyaci, teknolojinin geligsmesi, Orglitsel kiiclilme, is giivencesinin olmamasi,
kariyer sikintilar1 gibi belli basli bazi nedenler olarak siralanabilir. Is ve 6zel yasam
dengesi de iskolik bireylerin ilerleyen zamanda karsilastiklart bir dengesizlik halini
almaktadir. Bu dengesizlik orgiit, isveren ve kisisel ag¢idan olumsuz sonuglar
olusturmaktadir. Olusabilecek sorunlar is ve 6zel yasam dengesi literatiir ¢alismasi

kisminda 6zetlenecektir.
2.1 ISKOLIKLIK KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISIMi

Giinliik hayatta iskoliklik denildigince, uzun calisma saatleri anlasilmaktadir.
Ancak iskoliklikle ilgili literatiir caligmalarina bakildiginda, sadece uzun ve yorucu
caligma temposunun iskolik kavraminmi tam olarak karsilamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle, iskoliklik kavraminin i¢inin doldurulmasi ve hangi faktorlere bagli olarak

iskolik nitelendirmesinin yapilmasi gerektiginin netlesmesi gerekmektedir.



Iskoliklik, kisinin iste ¢ok uzun saatler gegirmesi, siirekli is ile mesgul olmasi,
ise kars1 onlenemez bir bagimlilik duymasi durumu olarak ifade edilmektedir. Iskoliklik
(Workaholism) alkoliklik teriminden yola ¢ikarak Amerikan Ilahiyat Profesorii Wayne
Oates tarafindan ise ve calismaya karsi asirnt diskiinligi betimlemek amaci ile
tiiretilmistir'. Literatiirde iskoliklik terimi ilk defa 1971 yilinda Oates’in “Bir iskoligin
Itiraflar1 (Confessions of a Workaholics)” adli kitabinda kullanilmistir. Oates (1971)
iskolikligin asir1 ve kontrol edilemez bir ¢alisma ihtiyaci oldugu i¢in bireyin sagligini,
mutlulugunu, sosyal aktivitelerini ve diger bireyler ile iliskisini olumsuz etkiledigini

Vurgulamlstlrz.

Iskoliklik kavramu ile ilgili arastirmacilar, 2 ayr1 ugta agiklamalar yapmislardir.
Bazi arastirmacilar iskolikligin olumlu bir olgu oldugunu varsayarken®, bazilari onu
diger bagimliliklarla bir tutmaktadir®. Porter’m arastirmasi sonucunda “Her dort

calisandan birisi igskoliktir.” agiklamasi iskolizm konusuna dikkatleri ¢ekmistir.

GRIFFITHS iskolikligi, saplantili (obsesif) bir davranis olarak agiklamaktadir ve
iskolik kisilerin bu durumdan memnun olup olmamalarina gore pozitif ya da negatif bir
durum olarak degerlendirilecegi belirtilmektedir. Bu durumda iskolikligin olumlu yada
olumsuz bir davranig olmasi iggorenin, iskoliklik sonucu yasadigi degisimlere baglh
olarak olumlu yada olumsuz olarak degerlendirilebilmektedir. Iskolikligin ingilizce
karsilig1 olarak “workaholism” terimi is bagimliligi anlaminda kullanilmakla birlikte,

“overstriving” yani asir1 derecede calisma ihtiyaci olarak ifade edilebilmektedir.

Literatiir incelendiginde iskoliklik bazi arastirmacilar tarafindan olumlu, bazi

arastirmacilar tarafindan ise olumsuz olarak degerlendirmektedir:

! Lynley HW Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical
Critique, and Future Design Strategies, International Journal of Stress Management, Vol. 8, No. 2, 2001, s.69.

2 Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69;

® Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980 Aktaran: SNIR ve digerleri, Workaholism in Organizations: New
Research Directions, s. 369.

* Gayle PORTER, Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for Researching the Negative
Outcomes of Excessive Work, Journal of Occupational Health Pscyhology, Vol.1, No.1, 1996, s.70.; Robinson 1997
Aktaran: SNIR ve digerleri, Workaholism in Organizations: New Research Directions, s. 369.

5 Mark Griffiths, Workaholism is stil a useful construct, Addiction Research and Theory, 2005, s. 13.
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Iskolikligi olumlu bir bagimlilik olarak ifade eden arastirmacilar:

ANTOROW (1979); iskolikligi, isini ¢ok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma
duygusundan kaynaklandig: seklinde agiklamaktadir®.

MACHLOWITZ (1980); iskolikligi iste uzun siire ¢alismaya karsi asir1 bir
istek duymak olarak nitelemektedir’.

KORN ve digerleri  (1987); olumlu iskoliklik  davraniglarinin
gelistirilebilecegini savunmakla birlikte, onlara gore iskolikligin negatif etkileri stres

yOnetimi uygulamalariyla azaltilabilmektedir®.

HAAS (1991); iskoliklere fazladan destek ve 6zel danigsmanlik hizmetleri temin
edilerek gorev ve sorumluluklarini daha etkin bir bigimde yerine getirmeleri

saglanabilir®.

SYBOLD-SALOMONE (1994); iskolikligi isi ¢cok sevmek ve ise bagli olmak

olarak gormektedir. Ayrica iskolikligin iste yaraticiligi ve verimliligi arttirdigi ve is

doyumunu da olumlu etkiledigini belirtmektedir™®.

Iskolikligi negatif olarak degerlendiren arastirmacilar ise,

CHERRINGTON (1980); iskolikligi, asir1 derecede ¢alismaya kars1 oransiz bir
baglilik olarak aglklamaktadlrll.

KILLINGER (1991), Porter (1996), Shaef ve Fassel (1988); iskolikligin bir tiir

bagimlilik/hastalik oldugunu ifade etmektedirler?.

® Raphael Snir ve Itzhak Harpaz, Attitudinal and Demographic Antecedents of Workaholism, Journal
of Organizational Change Management, VVol.17, No. 5, 2004, s.522, Aktaran: Aysen Temel, Organizasyonlarda
iskolizm ve iskolik Cahsanlar, is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.8, Say1.2, 2006, s.114.

7 Snir ve Harpaz, Attitudinal and Demographic Antecedents of Workaholism, s.522 Aktaran: Aysen
Temel, s.114.

8 Ronald J. Burke, Workaholism in Organizations:Concepts, Results and Future Research
Directions, International Journal of Management Reviews, March 1,Vol.2, Issue 1, 2000, s. 351-353.

® Rainer Haas, Strategies to cope with a cultural phenomenon, Workaholism. Business and Health, 36,
1991, s.4 Aktaran: Temel, s.115.

10 Karen Colapietr Sybold, Paul R Salomone, Understanding Workaholism:A Review of Causes and
Counsaling Approaches, Journal of Counseling & Development, Vol 73., No.1, 1994, s.4-9.

1 Snir ve Harpaz, Attitudinal and Demographic Antecedents of Workaholism, s.522 Aktaran: Temel,
5.118.



Iskolikler, yasamin anlamimi “calismak” olarak tamimlamaktadirlar. Bu
kisilerde iskolikligin olumlu etkileri ortaya ¢ikmakta ve sorunlarini asmada iyilestirici
bir etki gostermektedir. Bu iyilestirici etki, narkotik bir 6zellik gostermekte ve kisilerin
davranislarina siireklilik kazandirmaktadir> MCKAY iskolikligi, kisinin normal yasam
aktivitelerinin disinda asir1 derecede ise karsi diskiinliik ve is aligkanliklarini
diizenlemede yetersizlik, is taleplerine yogunlasma yoluyla ortaya ¢ikan obsesif-
kompilsif, saplantili ve zorunluluk hissi yaratan bir rahatsizlhik olarak

tanimlamaktadir™,

BURKE’ ye gore iskoliklik, “asir1 ¢alismaya karsi akil almaz bir ilgi” olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumdaki kisiler, isten baska hicbir konuya ilgi durmamakta
ve asirt ¢alismaya bagliliklari, bedensel saglik, kisisel mutluluk, kisileraras1 iliskileri

engellemektedir. ™.

MACHLOWITZ (1980) iskolik insanlari, her kosulda isle ilgili konulari
diisiinen kisiler olarak tanmimlamaktadir. Iskoliklik, kisinin kontrol mekanizmasini
kaybetmesine neden olmakta ve bu kisiler ancak ¢alistiklari zamanlarda yasami anlaml

bulmaktadirlar®®.

SPENCE VE ROBBINS (1992) iskolikligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, kisilerin
caligmaya kars1 yiiksek diizeyde bagimlilik hissetmeleri ve zamanlarinin biliylik bir

kismini isyerinde ¢alisarak gegirmeleri gerektigini belirtmektedir'’.

12 Barbara Killinger, Workaholics: The respectable addicts. New York, Simon and Schuster, 1991, s.7.;
Porter, Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for Researching the Negative Outcomes of
Excessive Work, s.70.; Schaef ve Fassel, The addictive organization, San Francisco, CA: Harper Row, 1988
Aktaran: Ronald J. Burke, Workaholism in organizations: the role of organizational values, Personnel Review,
Vol.30, No.6, 2001, s.637.

1B A L. Gini, Working Ourselves to Death: Workaholism, Stress, and Fatigue, Business and Society
Review, Vol.100 No.1, 1998, s.45-46.

14 Jack Mckay, Workaholism: Praised or teh Plauge of School Administrators?, AASA Journal of
Scholarship and Practice, Vol.1, No.2, 2004, s.6-9.

15 Burke, Workaholism in Organizations: Concepts, Results and Future Research Directions, s. 351-
353.

16 Snir ve Harpaz, Attitudinal and Demographic Antecedents of Workaholism, s.522 Aktaran: Temel,
s.118.

7 Kimberly Scott ve digerleri, An Exploration of the Meaning and Consequences of Workaholism,
Human Relations, Vol.50, No.3, 1997, s.289.



Tablo 1 : Iskoliklik ile Tlgili Temel Alternatif

Goriisler

Iskoliklik Olumlu bir Durumdur |Iskoliklik Olumsuz bir DururIskolikligin Farkh Tipleri

‘CANTOROW (1979); igkolizmin igini gok | _ LERRIN - e SNAUGHTOMN(1987);
zevme ve 1ste bulunmaktan hozlanma f demcﬂi:r-;;?hh [lgri?’;:tﬁk;ﬁ: Bastirilamayan bir giig ve istekle,
duyguzundan kaynaklandifn ’ﬁﬁu bam"i ula:ﬁi} ) 51 tadir ize bagh olma durumuonu
agtklamalktadir. = agtklamiztr

«SPENCE VE ROEINS (1992);
iglerine iglerinden gelen bir coslu

KILLINGER (1991), Porter (199¢), | ' heyecanla baglt olma durumunn

. W - iskolizmin 1ste . L i
MACHLOWITZ (19807; izkolizmin 1zt Shaef ve Fassel (1988): iskolizmin bir agtklamiztr

uzun siire galismaya karst istek duymaltan

L ) ) . .. | *3COTT, MOOEE VE MICELI
eaynaklandsgin belirtmektedic tiir bagimhhlhastalide olduguno ifade

. (1997); islerinde
etmelitedir]
- e mitkemmellivetyilik ve
bastirlamayan bir gig ile bazan
odakh olma durumunu agklamstr

Kaynak :Snir Raphael ve Harpaz Itzhak, “Workaholism: Its definition and nature”, Human Relations, Vol.56,
No.3, 2003, s. 292.

2.2 ISKOLIKLiGiN BELIiRTIiLERi VE OZELLiKLERI

Iskolik olarak tanimlanan kisilerin genellikle su davranislarda bulundugu

goriilmektedir'®:
. Haftada 40 saatten fazla calismak
o Uykuya ve eglenceye ayrilan zamanin bosa harcandigini diistinmek
o Bos zamanlarda isle ilgili problemleri ¢6zmeye, isle baglantili

hobilerle ilgilenmeye odaklanmak

o Ogle yemegi saatlerinde ve hatta yemek yerken bile isle ilgili
konularla ilgilenmek

. Araba kullanirken, bagkalar ile konusurken, dinlenirken dahi isle ilgili
durumlar diistinmek

o Geg saatlere kadar ve hafta sonlarinda ¢aligsmay1 bir gereklilik olarak

gormek

8 Bonnie Garson, Work addiction in the age of information technology: an analysis, IIMB
Management Review, Vol.17, No.1, 2005, s.15.



o Zamanin ¢ogunu ofiste gecirmek ya da sik sik ofisle telefon
goriismelerinde bulunmak, isyerindeki diger kisilere yetki vermede gligliik gekmek

. Evde bulunulan zamanlarda da evi is yeri gibi kullanip ¢alismak

. Uzun saatler c¢alismanin, ise ¢ok fazla zaman ayirmanin aile
iliskilerine zarar verdiginin farkinda olmamak

o Isyerine dair her sey yolunda olsa da endiseli tavirlar sergilemekten
kendini alikoyamamak

. Calisirken kendisinden isin disinda bir sey ile ilgilenmesi
istenildiginde sinirlenmek

o Iste enerjik ve rekabet edilebilir tutum ve davranislar sergilerken evde

uyusuk, ilgisiz ve depresif bir tavir sergilemek

Iskolik olarak tamimlanan kisilerin duygusal ozelliklerine bakildiginda ise,
yasamlarinda onlar1 igleri kadar mutlu eden bir seyin olmadigi, c¢alismadiklar:
zamanlarda islerini kaybetme ve basarisiz olma korkusu duyduklari, bu nedenle endiseli

ve gergin olduklar1 goriilmektedir.

Cok calisan kisiler ile iskolik kisiler arasindaki farkliligi agiklamak gerekirse,
cok calisan kisiler ile iskolikler arasindaki farkliliklar su sekilde aciklanabilir. Cok
calisan kisiler, isinin gerekliliklerini yerine getirmek, isinde basarili olabilmek, yasamini
devam ettirmek amaci ile ¢alismaya karst motive olmus kisilerdir. Iskolik kisilerin ¢ok
calisanlardan en Onemli farklari; ise karst asir1 derecede bir bagimlilik hissetmeleri,
caligmadiklar1 zamanlarda rahatsizlik duymalar1 ve isleri i¢in her seyi feda etmeyi goze
almalaridir. Bu baglamda ¢ok calisan kisiler, isine motive olmus, basariy1 hedefleyen
kisiler iken, iskolik kisiler yasamdaki tek motive edici etken olarak isi géren kisilerdir.
Iskolik kisiler de ¢ok c¢alisanlar gibi ¢alismaya karsi i¢sel bir motivasyon duymakla
beraber isten duyduklari memnuniyet duygusu, onlarda narkotik bir etki gostermekte ve
iskolikler bu etkiyi siirekli hissedebilmek i¢in c¢alismayr bir bagimlilik haline
getirmektedirler. Cok c¢alisan kisiler ise, ¢alismaya, kuruma kars1 bir ilgi/sorumluluk

hissederken, igskolik kisiler bunlara kars1 asir1 bir baglilik/bagimlilik duymaktadlrlarlg.

% Temel, 5.119.



Porter (2006) a gore iskolikler:?

e Yiiksek diizeyde ise baglilik duyarlar.

e Miikemmeliyetcilik davranislar sergilerler.

e (evrelerini yiiksek diizeyde kontrol etme ihtiyac1 duyarlar.

e Siirekli kriz durumundaymais gibi davranirlar.

e Dikkatlerinin tamamin1t memnuniyet verici tek bir kaynak tlizerinde toplarlar.

e iskolikligin bir problem oldugunu siirekli olarak reddetme tutumuna sahiptirler.

Wilson-Schaef ve D.Fassel iskoliklerin basvurduklar1 {i¢ yalan tiirii

tanimlamaktalar. Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir®";

e Iskolikler kendi kendini kandirirlar. Bu yalanin amaci kendi duygularindan ve
sorunlardan, ¢cevresinde olanlardan uzaklasmaktir.

e Aile lyelerini ve is arkadaslarini kandirirlar. Boylece aileyi ve meslektaslarini
yalanlarina inandirirlar.

e Hakkinda olumlu, ama dogru olmayan izlenimler birakmak icin herkesi

kandirirlar.
2.3 ISKOLIKLiGiN NEDENLERIi

Isgorenlerin fiziksel ve ruhsal giiglerini kullanarak belli bir amaca ydnelik

planli bir bigimde yiiriittligii caba, calisma yada is olarak tanimlanmaktadir.

KAPIZ® a gore is, isgorenin yasamini devam ettirmesini saglayan bir gelir
kaynagi olmasi, iggorenin sahip oldugu bilgi ve becerileri kullanabildigi bir etkinlik
olmasi, ev ortamindan farkli nitelikler sergilemesi, toplumsal iliskilerin gelisimini

saglamasi gibi ozellikleri ile de 6nem tagimaktadir??.

2 Gayle Porter, Profiles of Workaholism Among High-Tech Managers, Career Development
International, Vol. 11, No. 5, 2006, s. 440.

21 Schaef ve Fassel, The addictive organization, San Francisco, CA: Harper Row, 1988 Aktaran:
Ronald J. Burke, Workaholism in organizations: the role of organizational values, Personnel Review, Vol.30,
No.6, 2001, s.637.

22 Serap Ozen Kapiz, isin Degisen Anlamu ve Birey Yasarmnda Onemi : s, Giig, Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, Vol.3 No.2, 2001,s.5.



GARSON’ a gore iskoliklik davranisi, kisinin ¢alistigi kurum kiltiirdi, aile
yapist, kisisel 6zellikleri ile gelisebilmektedir. Son yillarda gelisen teknoloji ile, is ve is
dis1 yasam arasindaki sinirlar belirsiz hale gelmektedir. Orgiitler, uzun saatler ¢alismayi
destekleyen bir nitelik tasimaya baglamiglardir. Gittikge daha ¢ok ¢alismay1 gerektiren i
diizeni ve bu diizene uyum saglayan is ¢evreleri, isgorenlerin ¢cok calismazlarsa geri
kalacaklarim1 diisiinmeleri, iskolikligin sosyal nedenini olustururken; basarmin gittikce
ekonomik kazangla degerlendirilmesi de iskolikligin ekonomik boyutunu

olusturmaktadir.

BURKE, bir igyerinde birkag¢ iskolik ¢alisanin bulunmasinin, diger ¢alisanlari
etkileyebilecegi ve boylelikle de iskolikligin organizasyonda genel bir davranig halini
alabilecegi belirtilmektedir. Baz1 orgiitlerde iskoliklik diizeyi ¢ok yiiksek iken, bazi
orglitlerde ise bu oran daha orta diizeydedir. Bu noktada, orgiit kiiltiiriiniin, iggorenleri
iskoliklige ne kadar yonlendirdigi ve iggorenlerin is O6zel yasami disindaki zamani
izerinde ne diizeyde etki gosterdigi iskoliklik davranisinin ortaya ¢ikmasinda dnemlidir.
Iste asir1 is yiikii, stmirl kariyer olanaklari, isgdrenin isi iizerinde diisiik diizeyde kontrol
sahibi olmas1 gibi Orgiitsel nitelikler, isgdrenin isi ile ilgili endiseler yasamasina ve
dolayistyla igini kaybetmemek icin daha fazla calismasina neden olmaktadir. Bu tarz
insanlar, tiim dikkatlerini ¢alisarak elde edecekleri basariya odaklamaktadirlar ve bu
nedenle diger aktiviteler i¢cin fazla zaman ayiramamaktadirlar. Calismalar karsiliginda
odiiller elde ettiklerinde, siirekli olarak ¢alismaya kars1 daha fazla motive olmaktadirlar.
Daha etkili ve verimli olabilme amaci, iskolikleri ise daha ¢ok zaman ayirmaya,
ailelerinden, bos zaman aktivitelerinden fedakarlik yapmaya sevk etmektedir. Iste en iyi
olma istegi mitkkemmeliyet¢i olmaya; milkemmeliyet¢i olma istegi de zihnin siirekli isle
mesgul olmasina neden olmaktadir. Tiim bu davranislar s6z konusu kisilerin isteklerine
ulagmalarini sagladig taktirde siire¢ devam etmektedir ve iskolikler, bu siirecin i¢inde

yer aldiklarini fark edemeyecek derecede islerine yonelik bagimlilik yas amaktadirlar®.

ULRICH ve DUNNE’a gore, is bagmmlihigi ¢ocukluk doneminde
baslamaktadir. Bu dénemdeki duygusal, ekonomik ve kiiltiirel yoksunluklar nedeni ile

olusabilmektedir. Ebeveynlerden biri ya da her ikisi de iskololik ise, aile fonksiyonlari

2 Burke, Workaholism in organizations: the role of organizational values, s.637.
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yeterince islemiyorsa, kisiler arasindaki problemler olduk¢a fazla ise, aile iginde
mikemmellik ile ilgili ger¢ek¢i olmayan standartlar konuluyorsa, cocuklarin basarilar
odiillendiriliyor ve basarisizliklar siirekli cezalandiriliyor ise, aile ig¢inde iskoliklik
davranislarinin gelismesi igin gerekli zemin yaratilmaktadir. Ailenin etkisi ile bu
kisilerin 20-30 yaslarinda calistiklari kurumda asir1 bir bicimde takdir edilme ve

onaylanma istegi duyarak asir1 ¢alismaya yoneldikleri gt’m’ilmektedir24.
2.4 ISKOLIKLIK ILE ILGILi TEORILERI

Iskoliklik arastirmalarinin ¢ogunda ¢esitli model ve paradigmalar 1s181nda
bulgulara ulasilmis ancak bu bulgular teorik olarak iliskilendirilmemistir. insan
davranislart teorileri genellikle ii¢ genis kategoriye ayrilmaktadir: birincisi davraniglarin
olusumunda biyolojik degiskenlerin 6nemine dikkat ¢cekmekte (6rnegin; kisinin dogasi
ve kisilik oOzellikleri), ikinci kategorideki teoriler cevresel faktorlerinin Onemini
vurgulamakta (0rnegin; beslenmenin Onemi), {igiincii kategorideki teoriler ise hem
biyolojik, hem de ¢evresel faktorlerini ele almaktadirlar. Bu temel paradigmalar ¢esitli
spesifik davranis teorilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (6rnegin; psikodinamik
teori, sistem teorisi, biyopsikososyal teorileri gibi). Iskoliklik verileri genellikle

bagimlilik, 6grenme, kisisel 6zellikler olarak 3 ana baslik altinda incelenebilir®.

v Bagimlilik Teorisi( Addiction Theory),
v Ogrenme Teorisi ( Learning Theory),
v Kisilik Teorisi ( Personality Theory),

2.4.1 Bagimhlik Teorisi (Addiction Theory)

Bagimlilik teorisi iskolikligi, kisilerde siirekli caligma isteginin hissedilmesi ve
zihnin siirekli olarak isle mesgul olmasi nedeni ile obsesif (saplantili) ve kisilerin
caligma ile ilgili isteklerini kontrol edememesi nedeni ile kompiilsif (zorunlu hissetme)

bir durum olarak degerlendirilmektedir%. Bu nedenle, bir nesneye, davranisa vb. bir

2 Garson, s.17.
% Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69

% Ronald Burke ve digerleri, Personality correlates of workaolism, Personality and Individual
Differences, 2006, s.40
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konuya asir1 derecede ve 1srarli bir bicimde baglilik gésterme anlamina gelen bagimlilik

ya da aliskanlik s6zciikleri, iskoliklik davranisini tanimlamada da kullanilmaktadir®’.

OATES (1971) iskolikligi, asir1 yemek yeme ve ila¢ kullanimi bagimliligina
benzetmektedir. Bu bagimliligin en temel noktasi kontrol edilememesi ve onlarda bir

saplant1 halini almasidir®,

KILLINGER (1991) ise, iskolik kisilerin ilag bagimlilarina benzer sekilde,
calistiklar1 zaman siirecinde adrenalin diizeylerinin yiikseldigini, bu nedenle de
adrenaline  duyulan  istegin  onlar1  siirekli  calismaya  tesvik  ettigini
aciklamaktadir®.iskolik kisiler calismaya karsi asir1 bir istek duymakta, calistiklart
zaman icerisinde kendilerini daha iyi hissetmekte, calismanin fiziksel sagliklarini,
kisilerarasi iligkilerini olumsuz olarak etkilediginin farkinda olamamaktadir. Bu durum
alkol alan kisilerin alkol aldiklar1 zamanlarda zihinlerinin uyusuk olmasi ve s6z konusu
halleriyle yasamdaki giigliiklere karsi daha direngli olduklarini hissetmeleri ile benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlikten dolayi, alkolik sozciigii alkol bagimlis1 anlaminda
kullanilirken, iskolik s6zciligli de is bagimlisi anlaminda kullanilmaktadir. Ayn1 sekilde
iskolikler de calistiklar1 zamanlar yagama daha hosgdriilii bir bakisla yaklasabilmekte ve
is ile ilgili olduklarinda bir memnunluk hissine kapilmaktadir. Bu noktada iskolik kisiler
ile alkolik kisiler arasindaki benzerlikler ve her iki bagimlilik davranisinin sonuglari

Tablo2’de ac;1klanmaktad1r30

2T porter, Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for Researching the Negative
Outcomes of Excessive Work, s.70.
%8 Garson, $.20.

2 Daniel S.Hamermesh ve Joel Slemrod, The Economics of Workaholism: We Should Not Have
Worked On This Paper, Draft Comments Welcome, 2005, s.1-3.

% Pporter, Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for Researching the Negative
Outcomes of Excessive Work, s.70.
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Tablo 2 : iskolikler ve Alkoliklerin Benzerlikleri

Ozellikler

Alkolikler

Iskolikler

Asirt derecede ise bagimli olmay1
secmek ve diger alanlar1 ihmal etmek

Aileyi, arkadaslari, kisisel iliskileri, diger
sorumluluklart ihmal etmek

Aileyi, arkadaslari, kisisel iliskileri,
diger sorumluluklari ihmal etmek

Kimlik konulari, Kendine giiven,
Kendini kavrama, Kendilik
farkindalig1

Alkol aldigi/alindig1 zaman kendisinin
aktif oldugunu hissetmek ve
Bagsarabilecegine inanmak;
Duygularindan kagmak ve uyusmak igin
igmek

Kendisini daha iyi hissetmek i¢in
caligmaya gayret etmek;
Duygularindan kagmak ve
Hissetmemek i¢gin ¢aligmak

Diistinmeye kars1 sert bir tavir

Kendinden ve digerlerinden sebepsiz
beklentiler, engelleme ya da tistesinden
gelmek i¢in igmeyi kullanmak

Is detaylarma kars1 miikkemmeliyetci
olma; yiiksek diizeyde kontrol ihtiyaci
duyma; takim {iyesi olma ve yetki
devrini gii¢ gergeklestirmek

Alkolsiiz oldugunda endiseli ve fiziksel

Isle ilgili olunmadiginda endiseli ve

Birakildiginda geri ¢ekilme davranist

olarak geri ¢ekilme fiziksel olarak geri ¢ekilme

Alkol alindig1 zaman diger duygulari Is ile ilgili olundugunda diger
bastirilmakta, artan bir sekilde daha

yaratici ve iyi duygular hissetmek

Kosullara tolerans gostermenin

artmasi >, .
ve giiven hissetmek

duygular bastirilmakta, memnuniyet

Problemle yiizylize kalindiginda kabul
etmemek ve rahatsiz oldugunu
gostermek

Digerlerinin is ile ya da sosyal
Problemi inkar etmek
etmemek

konularla ilgili agiklamalarini kabul

Kaynak: Porter, Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for

Researching the Negative Outcomes of Excessive Work, s.70.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, asir1 derecede calismak, yasamin diger
alanlarim1 thmal etme ile sonuglanmakta ve kisilerin yasam alanlar1 arasinda
dengesizlikler ortaya cikarmaktadir. Iskolikler, isle ilgili konulari her seyden daha
onemli gormekte, bundan dolay1 da aileleri ve arkadaslari ile olan iliskilerini, kendileri
ile ilgili konular1 (saglik, kisisel bakim) ihmal etmektedirler. Yiiksek diizeyde basariya
motive olan igkolikler, bir¢ok zaman alkolikler gibi, yasamlarindaki olumsuz duygu ve
durumlardan kac¢inmak ic¢in calismayi tercih etmekte, mutsuzluklarini calisarak elde
edilen basarilarla gidermek istemektedir. Alkolizm, kisilerin kontrol edemedikleri
gergek duygulart unutmak icin kullandiklar1 bir kontrol mekanizmasidir. Biitiin
aligkanliklar kisilerde bir siire sonra kisinin kendini daha gilicsiiz ve zayiflamis
hissetmesine neden olmaktadir. Alkolikler igme davranisini biraktiklarinda birtakim
saglik problemleri yasamakta, psikolojik olarak huzursuz olmaktadirlar. Alkoliklere

benzer bi¢imde, iskolik kisiler de ¢calismadiklar1 zamanlarda kendilerini rahatsiz, stresli,
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heyecanli, gergin ve sinirli hissetmektedirler ve bu nedenle bir sey ile ugrasmadiklar
taktirde zamanin bos gececegi inanci ile dinlenememe ve sonunda da tiikenme
sendromu yasamaktadirlar. Bagimlilik modelinin baz1 temel o6zellikleri su sekilde

siralanabilir’:

e Iskoliklikte fayda baslangigta zararlardan daha belirgindir.

e Baslangigta karmasik ve saptanmasi zordur.

e Zamanla, iskoliklik ilerleyerek hastaliklara ve o&liime yol acabilir.
(psikometrik bagimlilik)

e Iskoliklik, esnektir ve =zamanla diger bagimhlik davramslarina
dontigebilir. (psikolojik bagimlilik)

e Iskoliklik degisime dayaniklidir.

e Birey icin iskolikligin bazi degerleri vardir. Bunlar baslangicta olumlu

olsa da zamanla olumsuz algilar olugsmaktadir.

Bagimlilik teorisi kendi i¢cinde, Bagimliligin Tibbi Modelleri ve Bagimliligin
Psikolojik Modelleri olarak 2 ana baslik altinda incelenebilir. Bu modeller ile ilgili

tanimlama kisaca asagidaki gibi incelenebilir:

Tibbi Bagimlihk Modeli : Bu model tibbi anlamda insan vuciidunda olusan
kimyasal degisimler ve fiziksel sonuglari olarak tanimlanabilir. Bu model kapsaminda,
bireyin bedenine enjekte edilen ya da bedeninin {irettigi kimyasal maddelere fiziksel
olarak bagimliligin oldugunu savunulmaktadir. Bazi aragtirmacilar uzun c¢alisma
saatlerinin adrenalin {rettigini ve bu durumun devamli bagimliligin olugsmasma yol
actigimi Varsaymaktad1r32. Bu tibbi model iskoliklik kavramini agiklamakta ve bazi

yazarlarin igkoliklik ile madde bagimliligin biyolojik belirtileri arasinda benzerliklerin

3! James R Stevens, Beware of the work addict, Industrial Publishing Company, 1972, s.49.
%2 Fassel, 1992 Aktaran: Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis,
Theoretical Critique, and Future Design Strategies, s.69.
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oldugunu dile getirmeleri sasirtici degildir®®. Bunun yan1 sira 8lgiilmesi zor oldugu icin

bu model heniiz test edilmemistir®*.

Psikolojik Bagimmhihk Modeli : Bagimliligin psikolojik modeli madde
bagimliliginin olumsuz yanlar1 oldugu gibi, olumlu getirilerinin de olustugunu
savunmaktadir®®. Bireyler belirli davranislarini tekrarlamadan faaliyet gosteremedigine
inanmakta ve boylece psikolojik bagimlilik gelismektedir. ROHRLICH (1980)’e gore,
bu bagimlilik bigiminde birey belli davraniglara baglanarak belli diizeyde fayda elde
edeceklerini diisiinmektedir. Sonug olarak, Kisi yorgunluk ve aile problemleri gibi
olumsuz etkilerine ragmen bagimli is davranislari gostermeye devam etmektedir. Bu
model kapsaminda iskoliklik, sayginlik ve kariyer yapma imkani1 saglayacaksa,

bagimlilik olumlu etkileri ile isgérende belirecektir.
2.4.2 Ogrenme Teorisi (Learning Theory)

Bilindigi tizere 6grenme teorisi klasik sartlandirma, sosyal 6grenme ve islevsel
ogrenme olmak iizere ii¢ modeli kapsamaktadir. SKINNER (1974)’e gore islevsel
ogrenme, iskolikligi orgiitsel sartlandirma yoluyla 6grenilen nispeten devamli davranig
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda iskoliklik, goniillii olarak birkag saat daha fazla
calismanin kabullenilmesi ve istlerinde desteklenmesi sonucunda genelde daha ileri
seviyede bir diizeye ulagmaktadir. Bu durumda isgorenlerin daha fazla calismasi
istlerince onaylandigi, desteklendigi ve hatta bu sekilde c¢aligmaya 6rnek olundugu
durumlarda orgiitler iginde islevsel Ogrenme artarak yayimaktadir. Iskoliklik
davraniginin siirmesine sebep olan faktorler her zaman olumlu olmayabilir; bu davranig
kisinin yoksulluk veya evdeki ¢atismalar gibi olumsuz durumlarda bir kagis yolu olarak

da ortaya c¢ikabilir.

Islevsel kosullandirma, iskolikligin sonucunda ¢alismanin istenilen, tercih edilen

sonuglari olusturdugu durumlarda gelistigini varsaymaktadir. Buna dayanarak,

* Robinson, 1998 Aktaran: Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis,
Theoretical Critique, and Future Design Strategies, s.69.

# Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69.

% Hans J. Eysenck, Addiction, personality and motivation, Human Psychopharmacology, Vol. 12,
1997, s. 79.
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iskolikligin yiiksek kazang ve yiiksek statii potansiyele sahip olan meslekler ig¢in daha
gecerli oldugu soylenebilir. Islevsel dgrenme egitim seviyesi ve isyerindeki konumu
yiiksek olan isgorenlerde daha fazla goriilmektedir. Ogrenme teorisinin baz1 6zellikleri

su sekilde siralananbilir®®:

e Iskoliklik, kurumun zengin destek politikasi tarafindan siirdiiriilmektedir.

e Iskoliklik, siirekli tesvik edildiginde olusmaktadir.

e Zamanla iskoliklik azalabilir.

e Iskoliklik, esnektir ve bireyin iradesine baglidr.

e Iskolikligin, birey icin kesin degerleri var ve hayatindaki olumsuz
olgular1 vardir.

e Iskoliklik, istenilen sonuglara yol agtiginda olusur (diisik maasli ve
diisiik konumlu islerde olmayabilir, fakat yiiksek gelirli ve yiiksek statiilii

islerde olmas1 daha muhtemeldir.)

Son madde tez g¢alismamiz tarafindan da demografik degiskenlerden is
yerindeki konum ve egitim seviyesine bagli olarak iskoliklik iliskisine bakilmasi ile

incelenecek ve desteklenecektir.

Ogrenme teorisini diger teorilerden ayiran ozellik iskoliklige olumlu bakis
agisidir; zira bu davramisin  kisiye Ozel belirtilerinin  tedavi edilebilecegini
varsaymaktadir. Bu teori, herkese uyan “en 1yi” yaklasimindan kaginmakta ve bireysel
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurmaktadir. Ogrenme teorisi, iskolikligi bireysel
degiskenler ile agiklar, gozlemlenemeyen degiskenlerden kacinir. Ampirik verilerin
¢ogu Ogrenme teorisinin varsayimlari ile ¢atismaz, ama iskolikligin agiklanmasi igin

yetersizdir.

Ogrenme teorisi, tez calismamiz kapsaminda iskolikligin 6rgiitler iginde yayilan
ve Ogrenilen bir 6zellik olmasini destekler. Bu amagla, iskolikligin orgiitler iginde
yayilmasi, egitim seviyesi ve isyerindeki konum ile artmakta ve yoneticiler tarafindan

orneklenen ve desteklenen bir davranis seklini almaktadir.

% Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69.
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2.4.3 Kisisel Ozellikler Teorisi (Personality Theory)

Kisisel ozellikler teorisi, diizenli davranis kaliplarini ¢evresel ya da biyolojik
degiskenlerden ¢ok kisisel degiskenlere dayandirir. Kisisel Ozellikleri teorisi, temel
kisisel Ozelliklerin ifadesi olarak ele aldigi iskolikligin daha ileriki yaslarda ortaya
ciktigini, ¢esitli istihdam durumlarinda sabitlik arz ettigini ve stres gibi cevresel
faktorler tarafindan siddetlendirildigini savunmaktadir. Boylece iskoliklik, Kisisel
ozellik ve ¢evre etkilesiminin sonucu olarak gelisir. Kisisel ozellikler teorisinin
kisitliigr spesifik Kisisel 6zellik modelleri (obsesif — kompiilsif kisisel 6zellik) veya
daha genel kisilik modellerin kullanimma baglidir. Kisisel ozellikler teorisi kisaca
6zetlenmek istenirse®’:

e Iskoliklik, stres gibi ¢evresel uyaricilar tarafindan siddetlendirilir.

e llerleyen yaslarda ortaya cikar.

e Zaman igerisinde iskoliklik, zaman, is ve bireye bagli olmaksizin
yerlesebilir.

e Iskoliklik, hayat boyunca devam eder, emeklilikte de belirgin olabilir.

e Iskoliklik degisime direng gosterir.

e Iskolikligin olusmas: degerlere bagh degildir.

Spesifik Kisisel Ozellik Modeli : Spesifik Kisisel 6zellik teorisi dar davranis
kaliplar1 ve kisisel farklilik tizerine odaklanmakta, yalniz goreceli olarak smirh
fenomenleri agiklamaktadir. CLARK (1996)° a gore, iskoliklik 6rneginde muhtemel
temel Ozellikler obsesiflik, kompiilsiflik ya da yiliksek enerjidir. Belirli calisma
hayatindan ziyade kisisel 6zelliklerin her biri genel olarak hayata mahsus ve iskoliklik
ile pozitif ve goreceli olarak giiclii iliskisinin oldugunu varsaymaktadir. Ornegin,
McMillan arastirmasinda obsesiflik, yetki vermeme, mitkkemmeliyetcilik ve hipomanya

(hypomania) gibi temel kisisel 6zelliklerin iskoliklikle iliskisi oldugunu kanitlamustir.

3" Mcmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69.

% Clark ve digerleri, 1993; Mcmillan ve digerleri, 2000; Spence ve Robbins, 1992 Aktaran: Mcmillan ve
digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and Future Design Strategies,
S.69.
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Genel Kisilik Modelleri : Genel Kkisilik modelleri vicdan ve aligkanlik gibi daha
karmasik fenomenleri ag¢iklamakta, ancak bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurmamaktadir (iki farkli kisi aym diizeyde vicdan sahibi olabilir). Kisisel
ozellikler teorisinin elestirilen yonii, iskolikligin Kisiligin pargast oldugunu, esnek
olmadigim, zor degistigini kabul etmesidir. Iskolikligin genel kisilik modelleri ile
aciklanmasi, pragmatiktir ve genellestirilebilir, 6te yandan da diger teorilere gore daha

yeterli gén’ilmektedirgg.
2.5 ISKOLIKLIK TiPOLOJISI (TIPLERI)

Iskoliklik, kisinin ise kars1 tutumu ile ilgili olup kisinin ise yiikledigi anlam, ise
motive olmasinin nedenleri, isten elde ettigi doyum, ise karsi gosterdigi ilgi gibi
faktorlere bagli olarak farkl iskoliklik tiplerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bircok arastirmaci
tarafindan kisilerin farkli iskoliklik davranisimi ifade eden cok c¢esitli siniflamalar

yapilmistir. Bu arastirmalardan en bilinenleri:

e Scott ve Arkadaglari’nin Tipolojisi

e Qates Tipolojisi

e Naughton Tipolojisi

e Robinson Tipolojisi

e Fassel Tipolojisi

e Spence ve Robbins Tipolojisi

e Kanai ve Wakabayashi’nin Tipolojisi

e Vesnina Tipolojisi

olarak siralanabilir. Bu tipolojiler arasinda tez ¢alismamizda 6rnek alinan tipolojisi Scot
ve Arkadaslar’’nin tipolojisi olmakla birlikte diger tipolojiler ile ilgili de kisaca bilgi

aktarilacaktir.

¥ Mecmillan ve digerleri, Understanding Workaholism: Data Synthesis, Theoretical Critique, and
Future Design Strategies, s.69.
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2.5.1 Scott ve Arkadaslar’’nin Tipolojisi

Scott ve digerleri (1997) iskolikleri zorunlu bagimli (compulsive dependent),
miikkemmeliyet¢i (perfectionist workaholic) ve basar1 odakli (achievement — oriented

workaholic) iskolikler olmak iizere ii¢ iskolik tipi tanimlamislardir®.

Zorunlu Bagmh Iskolik, saplantili — zorunlu Kisilik 6zelliklerini tasimaktadir.
Planlandigindan uzun ¢alisan bu Kisiler, asir1 ¢alistigmmin farkindadir ancak kendini
kontrol edemez, sosyal ve saglikla ilgili sorunlarina ragmen ¢alismaya devam eder. Bu

*1Scott ve arkadaglari zorunlu

Kisiler c¢alismadiklar1 zaman rahatsizlik hissederler
bagimli iskoliklik ile 6fke, stres ve psikolojik problemler arasinda pozitif, performans ve

is tatmini arasinda ise negatif bir iliski olacagini 6ne siirmiislerdir®.

Miikemmeliyetci Iskolikler, bos vakit ve is dis1 aktivitelerini Gnemsemeyecek
kadar ¢ok calisirlar. Bu iskolikler kontrollii, kat1 ve inat¢1 davranislarini sergilemekte;
siirekli detaylar, kurallar ve listelerle ugrasmaktadirlar®®. Miikemmeliyetci iskoliklik ile
stres diizeyi ve psikolojik problemlerle, isgiicli devri ve devamsizlik arasinda pozitif bir

iliskinin olacagimi ifade etmislerdir®.

Bu 6zellikten 6rnek alinarak tez ¢alismamizda iskoliklik diizeyi artarak is 6zel
yasam dengeleri bozulan, is-aile catismasi yasayan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri

ile iliskisi incelenecektir.

Basar1 Odakh Iskolikler, pozitif olarak gbriiliirler, ¢iinkii zor gorevleri
basarmak i¢in ugrasirlar. Rekabet duygusu onlari motive eder ve uzun vadeli hedeflere
odaklanirlar®™. Basar1 odakli iskoliklik bu davramslari sergileyen bireylerin fiziksel ve

psikolojik sagliklarin1 olumlu etkilemekle birlikte, is ve yasam tatmini diizeylerini,

0 Burke ve dig., 2003 Aktaran: Bayraktaroglu, Serkan ve Lale Mustafayeva, iskoliklik ve Orgiitsel
Verimsizlik , Editorler: Ozdevecioglu, M. ve H. Karadal, Orgiitsel Davramista Se¢me Konular, Ilke Yaymevi,
Ankara: 2008, s. 41-51.

*! Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s.34.

*2 Snir ve Harpaz, 2004, 5.520.

43 Bryan E. Robinson, Ben iskolik degilim. Bence dylesin, Tiirk¢esi Yanil Betiil, Kuraldis1 Yayincilik,
Istanbul, 2000 Aktaran: Olger, Ferit. iskoliklik iizerine bir arastirma.

** Snir ve Harpaz, 2004, 5.520.
*% Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s.34.
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performanslarini ve prososyal davranislarini arttirmakta, isi goniillii olarak birakma

olasiliklarini diisﬁrrnektedir46.
2.5.2 Oates’in Tipolojisi

Oates (1971) iskolik Kisilerin farkli ozelliklere sahip olduklarimi ve farkli
tutumlarini sergilediklerini ifade etmis ve iskolikligi gergek iskolik, durumsal iskolik,
sdzde iskolik, hayalperest iskolik olarak dért biiyiik gruba ayirmistir®’. Oates bu iskolik
tiplerini asagidaki gibi aciklamistir*®:

+ Gergek Iskolik (Dyed-in-the Wool workaholic); bu gruptaki ¢alisanlar
miikemmeliyetcidir. Is, onlar icin oldukea ciddi bir konudur ve kisa zaman igerisinde
yiiksek kalitede isler ortaya koymayi hedeflemek, islerinden sadece kendilerinin
sorumlu olmasini istemek, diger kisilerin kendi islerini yapmada yetersiz olabilecegini

diisiinmek gibi 6zelliklere sahiplerdir.

« Durumsal Iskolik (Situational Workaholic); bu gruptaki calisanlarda
iskoliklik bir kisilik 6zelligi halini almamustir. isin gerektirdigi gorevleri yaparak is
giivenliklerini saglamak, iste basarili olarak prestijlerini ve statiilerini ylikseltmek onlar

i¢in 6nemlidir.

+ Sozde Iskolikler (Pseudo Workaholic); bu gruptaki calisanlar calismaya
kars1 asir1 derecede diiskiin olan, ciddi bir ¢alisan goriinlimiindedirler. Ancak sézde
iskolikler, orgiitsel gelisime katki saglamaktan ¢ok, kendi basarilarina ulasmay1

hedeflemektedirler.

« Hayalperest Iskolikler (Escapist Workaholic); bu kisiler isyerinde olmay1
ya da iste uzun siireler gecirmeyi, evlerine gitmeye tercih etmektedirler. Calismay1
evden, sorunlardan ve benzeri konulardan bir kagis olarak gordiiklerinden isyerinde

daha mutlu olduklarmi hissetmektedirler.

* Burke ve dig., 2004 Aktaran: Bayraktaroglu ve Mustafayeva, s.41.

47 Temel, s.104.
“8 Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s.34.
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2.5.3 Naughton’un Tipolojisi

Naughton (1987), iskolikligi is yikimliligi ve saplantili-zorunlu boyutlari

temel alarak gruplandirir®:

Ise Bagimh Iskolikler (Job - Involved Workaholic): Bu iskoliklerin is
yikimliligi yiiksek, saplantili olma diizeyleri distiktiir. Kendilerini saplantili olarak
ise bagl hissetmezler ancak yiiksek is tatminine sahip olduklar1 i¢in gorevlerini yerine
getirdikleri zaman tatmin olmaktadirlar. Is disindaki aktivitelerle diisiik diizeyde

ilgilendikleri varsayilmaktadir.

Saplantih iskolikler (Compulsive Workaholic): Bu grup iskoliklerin is
yikiimliligi ve saplantili olma diizeyleri birlikte yiiksektir. Diisiik performans

gostereceklerinden korkmaktadirlar.

Iskolik Olmayan (Non - Workaholic): Bu tip ¢alisanlarin is yiikiimliiliigii de
saplantili olma diizeyleri de diistiktiir. Zamanlarinin ¢ogunu is disindaki faaliyetlere

ayirmaktadirlar.

Zorunlu Iskolik Olmayan (Compulsive Non-Workaholic): Bu gruptaki
caligsanlarn is yikimliliigi diisiik ancak saplantili olma diizeyleri yiiksektir. Zorunlu

olarak zamanlarini is dis1 aktivitelere ayirmaktadirlar.

2.5.4 Robinson’unTipolojisi
Robinson, ise baslama ve isi tamamlama kriterlerine dayanarak iskolikligi
tanimlamaktadir. Robinson (1989) iskoliklik davranigini, kisinin ise karsi olan ilgisine

ve isi bitirme istegine gore siiflandirmaktadir®®.

Blumik iskolikler (Bulimic Workaholic) : Robinson bir ise baslamak ve
bitirmek i¢in asir1 derecede istek duyan kisilere Blumik Iskolikler (Bulimic Workaholic)

admi vermektedir. Bu kisiler, asir1 yemek yeme hastaligina yakalanan kisilere benzerler

*® Burke, Ronald J., ve digerleri, Predictors of workaholic beheviors among Australian Pyshologists,
Career Development International, VVol.8, No.6, 2003, s.301.

% Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s.34-48.
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ve bir seyi asirt derecede yiyerek bitirme ancak sonrasinda rahatsizlik duyma seklindeki
davranis 6zellikleri gostermektedirler. Bu sebeple, Fassel tarafindan anorexic olarak da

adlandirilmaktadir.

Siirekli Iskolikler (Relentless Workaholic ) : Robinson, Oates tarafindan
aciklanan gercek iskoliklerin ozelliklerini tasiyan gruptaki kisilere stirekli olarak
calisma istegi duymalar1 nedeni ile Siirekli iskolikler (Relentless Workaholic ) adm1
vermektedir. Bu gruptaki calisanlar siirekli olarak kendilerinde yiiksek diizeyde bir
caligma istegi duymakta, bir isi tamamlamak icin asir1 ¢aba gostermektedirler. Siirekli
Iskolikler, is ile ilgili olarak siirekli yeni planlar gelistirmektedirler ve son teslim

tarihlerini belirlemek i¢in acele etmektedirler.

Dikkat Eksikligi olan Iskolikler (Attention Deficit Workaholic) : Diger bir
grup iskolik ise calismaya karsi asir1 derecede motive olmakta, motive olduklari
donemde adrenalin artist ile doyum elde etmektedirler. Calismadiklarinda ise sikinti ve
rahatsizlik hissetmektedir. Bu kisiler baglanmis ve bitmemis islerden rahatsizlik
duymakta, bagladiklar1 bir isi bitirmek icin biitiin dikkatlerini ise verdikleri i¢in yasamin
diger alanlarma ve bir¢ok zaman ise gerekli dikkati verememekte bu nedenle de Dikkat

Eksikligi olan Iskolikler (attention deficit workaholic) olarak adlandirilmaktadirlar.

Miikemmeliyetci Iskolikler (Consummate Workaholic): Calismaktan
olduk¢a zevk duyan, bu nedenle siirekli ¢aligmak isteyen, ancak yaptiklari ¢alismalarin
milkemmel olmasini istedikleri i¢in de islerinin bitmesi miimkiin olmayan calisanlara
Miikemmeliyetci Iskolikler (Consummate Workaholic) adi verilmektedir. Bu gruptaki
calisanlar bitmis islerde dahi yeni calisma noktalar1 bularak bu isleri yeniden ele

almaktadirlar®’,
2.5.5 Fassel’inTipolojisi

Fassel(1990) iskoliklik tiplerini, Eglence Arayan-Zevk Alan, Zorunlu, Gizli
Calisan, Istahsiz Calisan iskolikler olarak dort ana boliimde aglklamaktad1r52.

%! Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s33.
%2 Robinson, A Typology of workaholics with implications for counselors, s.34.
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Eglence Arayan - Zevk Alan Iskolikler (Savoring Workaholic) : Iskoliklik
tipleri i¢inde zararsiz gibi goriinse de bir bagimlilik oldugu i¢in aslinda zararli olan
diger bir tip ise Zevk Alan Iskolik (savoring workaholic) tipidir. Yavas bir bigimde ve
oOlgiili olarak ¢aligmay1 seven iskolikler, ¢aligmaktan zevk aldiklari i¢in bunu bir hobi
gibi gormektedirler ve is disindaki yasamlarinda da hobilerini isle ilgili konulardan

secerek isle olan baglantilarin siirdiirmektedirler.

Zorunlu Iskolikler (Compulsive Workaholic) : ROBINSON, basar1 ve
calisma i¢in kendilerini siirekli olarak basariya giidiilenmis olarak g¢alismak zorunda
hisseden ¢alisanlara ise Zorunlu Iskolikler (Compulsive Workaholic) adin1 vermektedir.
Bu tip isgorenler kendilerini zorunluluk hissi altinda c¢aligmaktan alikoyamazlar.

Geleceklerini ¢alisma iizerine dayandirmislardir.

Gizli Cahisan (Closed Worker) isi saklar ve baskalarina kars1 ¢alistigin1 gizler,
bu yiizden onun iskolik oldugu anlagilmamaktadir. Bu tip iskolikler iskolikliklerini

gizlemek istemektedirler.

Istahsiz Cahsan (Work Anorexic) asir1 calisma iskolik icin neyse, tam tersi
sekilde is yapmaktan siirekli kaginan kisiler olarak agiklanabilmektedir. Bu tip

isgorenler iskolik degildir, hatta ¢alismay1 ¢ok fazla sevdikleri sdylenemez.
2.5.6 Spence ve Robbins’in Tipolojisi

Spence and Robbins (1992), iskoliklik davranisim1 tanimlamay1 saglayan ii¢

ozellik oldugunu ifade etmektedir. Bu 6zellikler:

e Calismaya baglilik (work involvement),
e Giidiilenme hissi (feeling driven) ve

e (alismaktan hoslanma (work enjoyment) olarak agiklanmaktadir.

Kisilerin bu 6zelliklere farkl diizeylerde (yiiksek/diisiik) deger vermesine bagh
olarak farkli igkolik tiplerini alt1 ana baslik altinda agiklamaktadir: Hevesli Bagimlilar,
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Calisma Heveslileri, Siki Calismaya Goniilsiizler, Inancimi Yitirmis Calisanlar,

Rahatlamis Calisanlar, Adanmamis Callsanlar53.

Hevesli Bagimhilar (Enhhusiastic Addicts); hirsli, gogunlukla erkek ve basari
odakli yoneticilerdir. Basart odakli olduklar1 i¢in i ve yasam doyumlar1 yiiksek

diizeydedir, is devir oranlar1 diisiiktiir.

Cahsma Heveslileri (Work Enthusiast); baski ve gerginlik hisseden
caligsanlardir, cogunlugu kadinlardan olugsmaktadir. Calisma yasaminda hiyerarsik olarak
alt pozisyonlarda yer alirlar ve diisiik iicretle ¢alisirlar. Is ve 6zel yasamlar arasinda

catigma yasarlar.

Siki Calismaya Goniilsiizler (Reluctant Hard Worker); ¢alismayi sadece bir
gorev olarak algilamakta ve iizerlerinde organizasyonun baskisini hissetmektedirler. Bu
calisanlar, iicret ile gilidiilenemezler, ancak is ortamindaki moral durumu yiiksek

oldugunda iste kalmak isterler, aksi taktirde ayrilma niyeti gosterirler.

inancim Yitirmis Calisanlar (Disenchanted Workers); bu calisanlar
tamamiyla ise ve c¢alisma arkadaslarina yabancilagmiglardir, yiiksek diizeyde isten
ayrilma istegi duymaktadirlar. Kurum kiiltiiriine  diisitk  diizeyde baglilik
gostermektedirler ve is doyumlar1 yoktur. Genellikle inancini yitirmis c¢alisanlarin

psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 goriilmektedir.

Rahatlamis Cahsanlar (Relaxed Workers); dengeli c¢alisan tipidir.
Rahatlamis ¢alisanlarin, hem is hem de aile yasamlarinda doyum elde ettikleri
goriilmektedir. Bu calisanlar iste baski hissetmemekte, iste olmaktan ve ¢alismaktan
hoslanmakta, ise karst bir bagimlilik hissetmemektedir. Hem aile hem de sosyal
yasamlart i¢in de gerekli zamam ayirabilmekte, is disindaki yasamlarinda isle fazla
mesgul olmamaktadirlar. Bu tip igkoliklerin daha ¢ok geng, profesyonel, kalifiye

calisanlar olduklar1 goriilmektedir.

BIT. Spence, and A. S. Robbins , Workaholism: Definition, measurement, and preliminary results,
Journal of Personality Assessment, VVol.58, No.1, 1992, 5.160-178.
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Adanmamis Cahsanlar (Unengaged Workers); bu tip iskolikler, para yoluyla
motive olmayan, ise karst bagimlilik hissetmeyen, iste meydana gelen degisimlerden
mutsuz olan, kurumdaki sorumluluklar ile diislik diizeyde ilgili, is doyumu diisiik olan

g:ahsanlard1r54.
2.5.7. Kanai ve Wakabayashi’nin Tipolojisi

Kanai ve arkadaslari, on yil1 asan siire boyunca Japonya’da iskoliklik egilimleri
tizerinde arastirmalar yapmuslardir. Arastirmacilar bu ¢alismada Spence ve Robbins
(1992) tarafindan gelistirilen modelinin ¢alismadan hoslanma (work enjoyment) ve
giidiilenme hissi (feeling driven) boyutlarini temel alarak iskolikligi dort gruba
ayirmuslardir™. Kanai ve arkadaslari tarafindan énerilen bu iskolik tipleri su sekilde

aglklanabilir56:

Hevesli ¢ahisan (Enthuiast): c¢alismadan hoslanma ve gilidiilenme hissi

yiiksektir.

Isinden zevk alanlar (Enjoying Work): calismadan hoslanma diizeyi yiiksek,

giidiilenme hissi diisiiktiir.

Iskolikler (Workaholic): calismadan hoslanma diizeyi diisiik, giidiilenme hissi

yiiksektir.

Isle ilgisi olmayanlar (Unengaged): hem ¢alismadan hoslanma diizeyi, hem de

giidiilenme hissi diistiktiir.
2.5.8. Vesnina’nin Tipolojisi

Vesnina (2004), gelecege yonelik tahminlere ve bagimliligin diizeltilebilirligi

boyutlarina dayanarak iskolikligi su sekilde smniflandirmaktadir™’.

54 Douglas ve Morris, Workaholic, or Just Hard Workers, s. 394-417.

% Kanai ve dig., 1996; Kanai ve Wakabayashi, 2001 Aktaran: Salih Bardake1, Egitim Yoneticilerinin
internet Kullammina iliskin Tutumlarmn iskoliklik Egilimleri Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi, Basiimamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.46-75.

% Kanai ve Wakabayashi, 2004 Aktaran: Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 5.41-47

5 http://psyfactor.org/personal/personal18-03.htm, Erisim Tarihi: 07.03.2013
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Baskalan i¢in iskolik, yogun olarak calismakta ve bundan zevk almaktadir.
Ailesi bu durumdan rahatsizlik duyar, ama bir ¢6ziim yolu bulamamaktadir. Bu tip

iskoliklere yardim edilemez.

Kendisi icin iskolik, asir1 ¢alisan ve yaptiklar ile ilgili ¢eliskili duygular igeren
biridir. Bu tip iskoliklerin sergilemis olduklar1 tutumlarindan vazgegme olasiligi

yiiksektir.

Basarih iskolik, yogun calisarak daha yiiksek mesleki basarilara ulasan biridir.
Basar1 i¢in iskolik, hayat boslugunu doldurmak igin isi kullanan isgorenlerden

olusmaktadir.

Gizli iskolik, g¢evresinde olan herkese c¢alismayr sevmedigini inandirmaya
¢abalayan, bununla birlikte biitiin gii¢ ve sevgisini isine adayan iskolik tipidir. Kiginin
gercegi gizlemenin sebebi yakinlarindan korkmasidir. Ote yandan bu tip iskolikler,
hayatlarindaki bosluklari doldurma ve kendilerini kanitlama adina {istiin olmay1 ve her
seyin milkkemmel olmasii istemektedirler. Yogun calismak sadece iskoliklere 6zgii
tutum ya da davranis degildir. Iskolik olmayan calisanlar da islerine yénelik ¢ok caba

harcayabilirler®.
2.6 ISKOLIKLiGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Iskoliklik davranis1 kisilerin yasamlarinda farkli etkiler yaratmaktadir. Bu
etkileri, kisisel etkiler, aile yasamindaki etkiler ve organizasyondaki etkiler olarak ifade

etmek mumkiindur.

MCMILLIAN- O’DRISCOLL’ a gore farkli igkolik tipleri, farkli 6zellikte ve
diizeyde saglik sorunlarina neden olmaktadir. Ise kars1 yiiksek diizeyde bagimlilik
yasayan isgorenlerin yliksek diizeyde stres yasadiklari, bunun nedeninin de isle ilgili
olarak siirekli zihinlerinin mesgul olmasi ve isle ilgili konularda endise yasamalari
olarak belirtilmektedir. Iskoliklerin saglik sikayetleri ve iskoliklik arasindaki iliski
iilkeden tlkeye de farklilik gdstermektedir. Kuzey Amerika’daki iskoliklerin saglikla

%8 Bayraktaroglu ve Mustafayeva, s.41.
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ilgili sikayetlerinin daha fazla oldugu, Japonya’daki igskoliklerin saglikla ilgili

sikayetlerinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir %,

HAMERMESH-SLEMROD’ a gore iskoliklik, kisinin bir illiizyona dahil
olmasidir. Yasamdaki ve isteki mutsuzluk ve huzursuzluk kisilerin bunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in bir arayisa yonelmektedir. Bu huzursuzlugu ortadan kaldirmak i¢in isle
daha fazla mesgul olma, daha fazla basar1 kazanma duygusu ile doyum
saglayabilecekleri inancim1 olusmaktadir. Iste daha fazla zaman gecirme istegi, ozel
yasama ilgisizlikten dolayr ac1 ¢ekmeyi beraberinde getirmektedir. Iskoliklerin &zel
yasamda problemler yasamalari sonucunda isteki huzursuzluklari da artmaktadir.
Iskolikler, basarili olabilmek igin is 6zel yasaminda daha gii¢ isleri iistlenmekte, bu
durumda da 6zel yasamlarinda daha ¢ok huzursuzluk yasamaya baslamaktadirlar. Bu bir

dongitidiir ve siirekli devam etmektedir®.

SPENCE VE ROBBINS (1992) akademik pozisyona sahip olan kadin ve
erkekleri kapsayan, tclii iskolik tiplerini (¢alismaya bagimlilik, c¢alismaya karsi
giidiilenme, ¢alismaktan hoslanma), davranigsal 6zelliklerini (miikemmeliyetcilik, yetki
vermeme) ve saglik sikayetlerini karsilastirdiklar1 bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu
aragtirmanin sonucunda kadinlarin ¢aligmaya kars1 giidiillenme, ¢alismaktan hoslanma, is
stresi, 13 bagimliligt ve zaman bagimlilig1 skalalar1 ile ¢alismaya kars1 ilgi,
milkemmeliyetcilik, yetki vermeme seklindeki davranislart arasinda bir farklilik yoktur.

Kadinlarin saglikla ilgili sikayetleri ise erkeklere gore oldukg¢a fazladir®™.

BECKER VE MURPHY (1988) iskoliklik davraniginin kisileri miyop(myopic)
yaptigini, bu kisilerin ilk zamanlarda yasamlarinda meydana gelen negatif etkileri
goremediklerini, daha sonraki siirecte ise bu etkilerin olumsuzluklarini yasadiklarini

belirtmektedir®.

% Lynley HW Mcmillan, ve Michael P. O’driscoll, Workaholism and Health, Implications for
Organization, Journal of Organizational Change, VVol.17, No.5, 2004 Aktaran: Temel, 5.104.

% Hamermesh ve Slemrod, s.1-3.
81 Spence, ve Robbins, 5.160.

82 Gary Becker ve Kevin Murphy, A Theory of Rational Addiction, Journal of Political Economy, 1988,
S.675.
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GREENHAUS VE KOPELMAN (1981) kisilerin sahip olduklar1 bir¢ok rolii
ayn1 anda basarmaya ¢alismasi nedeni ile rol ¢atismasi yasadiklarini (is ve is disindaki
yasam arasinda c¢atisma) bu nedenle yasam doyumlarmin diisiik diizeyde oldugunu
aciklamaktadir. Iskolik isgdrenlerin belirli bir siire sonra siirekli olarak bu déngii iginde
yer almasi tiikkenme sendromu yasamalari ile sonuglanmaktadir. Tiikenme Yyada
tilkkenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
siireyle calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, c¢aresizlik, timitsizlik, hayal
kirikligi, olumsuz benlik kavraminin gelismesi, ise ve isyerinde ¢alisanlara, yasama
karst olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak

tanimlanabilir®.

LEVINSON ° a gore duygusal tilkenme, tiikenme sendromunun baslangicini ve
merkezini olusturur. Kisiden c¢ok fazla taleplerin ve sorumluluklarin beklenmesi
durumunda duygusal yonden baskinin varligindan rahatsizlik duymaktadir. Birey hem
fiziksel hem de duygusal olarak tiikendigini hissetmektedir. Duygusal tiikenme
asamasini yasayan iskolik isgdren, is ve aile yasaminda diger insanlarin sorunlarini
cozmede kendini gii¢sliz ve yetersiz hissetmekte, bu nedenle de kisileraras: iliskilerini

en aza indirerek, diger kisiler ile anlamli iliskiler kurmaktan kaginmaktadir®.

GINI’ ya gore iskoliklik davranisinin kisilerde olumsuz etkiler yarattigi, iskolik

kisilerde agsagidaki 5 ana baglikta agiklanan belirtilerin gézlenmesi ile aciklanmaktadir®;

o Fiziksel Belirtiler

e Psikolojik Etkiler / Duygusal Belirtiler

e Orgiitsel Etkiler / Isle Tlgili Belirtiler

e Sosyal Etkiler / Kisilerarasi iliskiler ile ilgili Belirtiler

Davranissal Belirtiler

82 Greenhaus ve Kopelman, 1981 Aktaran: Sybold ve Salomone, s.4-9.

% Harry Levinson, When Executives Burn Out, Work and Life Balance, Harward Business School
Press, 2000, s.2.

8 Spence ve Robbins, 5.160
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* Fiziksel Belirtiler; iskoliklerde fiziksel yorgunlugun artmasi, tiikenme hissi,
uyku gugliikleri, cinsel isteklerde azalma, basagrisi, gastrointestinal sistem

rahatsizliklar, soguk alginligi, nezle gibi belirtilerin artmasi gézlenmektedir.

Iskolik kisilerin daha ¢ok saghik sorunu ve stres diizeyine sahip olduklari
varsayimi ¢esitli caligmalarla desteklenmistirss. Ornegin, Massachusetts Universitesi’nin
akademisyenleri 1987 -2000 yillar1 arasinda yiiz bin calisanin kisisel bilgilerini
incelemistir ve iskolikligin sagligi olumsuz etkiledigi sonucuna varmislar. Bu
arastirmaya gore devamli olarak mesai saati disinda calisan kisiler %61 oraninda daha
stk hastalanmakta ve sakatlanmaktadir. Giinde on iki saatten ¢ok caliganlarin hastalanma
riski ticte bir oranda artmakta, haftada altmis saat ¢alisanlarin saglik sorunlari ise % 23
artis gostermektedir. Bunun yami sira yapilan isin niteligi dnem tagimaksizin hem
yonetici hem de personel ayni derecede iskolik olma riskine sahipler®”. Kanai ve
Wakabayashi (2001) iskolikligin bireyde tansiyon, depresyon, asiri dalginlik gibi
etkilere sebep olacagini ortaya koymaktadirlar®.

» Psikolojik Etkiler/Duygusal Belirtiler; iskoliklik, sinirlilik, anksiyete,
depresyon, sugluluk hissi, yardimsiz kaldigin1 hissetme gibi psikolojik belirtiler ile
gozlenmektedir. Iskoliklik sendromunun, sinirlilik, isleri hafife aldiklar igin sugluluk
hissi, insanlarin kendisine yardim etmedigini diisiinme, sabirsizlik ve etrafinda
bulunanlara tahammiil edememe, c¢evresini siirekli elestirme, karamsarlik, savunma
giidiisiiniin 6n plana ¢ikmasi gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir®. igkoliklerin
mutsuz, saplantili, islerini etkinlikle yerine getiremeyen ve c¢alisma arkadaslarini
olumsuz ydnde etkileyen kisiler olduklar ileri siiriilmektedir. iskolikler, islerine karst

saplantili baglilig1 orgiitsel etkilerden ¢ok i¢sel ihtiyaclarindan dolay: gelistirirlerm.

% Spence ve Robbins, 5.162;.

87 www.planetahr.ru, Erigim Tarihi: 12.04.2013
68 Bardaket, s.46.

% Temel, 2006 Aktaran: Bardakgt, s.46.

" Burke ve digerleri Personality correlates of workaolism, s.40.

29


http://www.planetahr.ru/

» Orgiitsel Etkiler / Isle Tlgili Belirtiler; orgiitsel belirtiler isgorenlerde, ise
gelmeme, isten erken ayrilma, is performansinin azalmasi, isle ilgili konular1 unutma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple iskoliklik, is yasamimizin merkezinde yer alir.
Isgorenler icin, ¢alismak tatmin ve basari kaynagi olabilecegi gibi saglik problemleri ve
basarisizlik kaynagi da olabilir. Calismanin potansiyel bireysel ve sosyal olumsuz
getirileri maliyetlidir. Ozellikle is stresinin yarattig1 maliyet orgiitler agisindan oldukca
yl'ikh'idl'ir71. Iskoliklik stresli ¢alisma ortamin olusmasina, morallerin bozulmasina sebep
olur, biitiin yapmin diizenini bozar. Iskoliklik &rgiitsel birgok soruna sebep

olabilmektedir. iskolikligin getirdigi érgiitsel sorunlar su sekilde siralanabilir’%:

= Moral bozuklugu

= Ahenksizlik

= Kisiler aras1 ¢catisma
=  Verim Diisiisii

» [sten Kagma Niyeti
=  Gecikme

» s giivensizligi

= Giivensizlik

= Yetersiz igbirligi

* Yaraticilik kayb1

= Stres ve tiikkenme

;
= Hata yapma oraninin artmast 3,

« Sosyal Etkiler / Kisileraras: iliskiler ile ilgili Belirtileri; iskoliklik, sosyal
ortamlarda mekanik ve zorunlu iletisim, dinlerken konsantre olamamak, diismanca
davramglar sergilemek seklinde gozlenebilmektedir. Iskolikler, biitiin enerjilerini
islerine harcadiklari i¢in evlerinde ve sosyal yasamlarinda hantal olabilirler. Is haricinde

cok az sosyal istidatlar1 ve ilgileri vardir, bu da bir dengesizliktir. Cok sinirli olan bilgi

™ Christina Maslach, Sretss, Burnout and Workaholism, Professionals in Distress: Issues, Syndromes
and Solutions in Psychology, Editorler: Kilburg, Thoreson ve Nathan, DC, American Psychological Association,
Washington, 1986, s. 53-75.

"2 Robinson, s.34-48.
8 www.insankaynaklari.com Erisim Tarihi: 06.04.2013.
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alanlar1 onlar1 genel sohbetlere, sosyal ortamlara katilmaktan alikoyar. Iskolikler
tatillerde, eglence sirasinda isten uzak kaldiklar1 zaman rahat duramazlar. Zira is
bagimlilar1 eglencenin bosa harcanan zaman oldugunu diisiindiikleri icin tatile
¢ikmamaya ve eglencelere gitmemeye egilimlidirler™. Arastirmalar, is bagimliligmimn
“insani iligkilerde duyarsizlasmaya ve sagirlasmaya sebep oldugu, cinsel iligkilerin
sikligmmi  azalttigimi, diger insanlarin acilar1  ve elemleri  konusunda bireyi
umursamazlastirdig, sosyal iliskilerde alingan hale getirdigini” vurgulamaktadirlar’.
Ayrica iskolikligin aile i¢i iliskileri olumsuz etkileyebilecegi, bosanmalara dahi yol
acabilecegi iizerinde durulmaktadir’. Bu sebeplerden dolay: iskoliklik, sadece bireysel
bir siire¢ degil, sonuglari itibariyle 6nemli bir toplumsal problem olarak da karsimiza

cikmaktadir.

e Davramssal Belirtiler; iskoliklerde sinirlilik, sabirsizlik, tahammiilsiizlik,
kotlimserlik, savunmanin artmasi, siirekli olarak elestirme, ilag kullanmak gibi
davranissal belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. iskolikler igsel olarak calismaya motive
olduklar icin arkadaslarini ve ailesini genellikle ikinci planda birakmakta ya da farkinda
olmadan ihmal etmektedirler. Iskoliklerin esleri ve cocuklari ile olan iliskilerinde, bencil
davrandiklari, benmerkezci hareket ettikleri, is ile ilgili hedeflere daha fazla 6nem
verdikleri, ailelerinin de bu durumu kabul etmesini bekledikleri goriilmektedir. Bu
kisilerin esleri ve ¢ocuklari, genellikle kendilerini sevgisiz, yalniz birakilmig, duygusal
ve fiziksel olarak terkedilmis hissetmektedir. iskolik kisilerin ¢ocuklar1 da basar1 igin
asirt taleplerle karsi karsiya kalmaktadirlar. iskolikler, ¢ocuklarmin gelisimindeki
rollerini gerektigi gibi yerine getirmemekte, genellikle ¢ocuklarinin basarilart ve
cocugun nasil milkemmel bir kisi olacag: ile ilgilidirler77. Iskoliklerin esleri ve
cocuklar, iskolik kisinin is bagimliligindan siirekli sikdyet etmektedir. Iskoliklerin
esleri, aile ve c¢ocuklar ile ilgili sorumluluklar1 tek basina iistlenmekte, bu nedenle
zaman zaman tiikkenme duygusu yasamaktadir. Iskoliklik, ailede kisilerin gorevlerini
yerine getirmesinin aksamasina ve evlilik ¢atigmalarinin yasanmasina neden olmaktadir.

Amerika ve Kanada’da 107 c¢alisan iizerinde yapilan arastirmada iskoliklerin agiri

" Robinson, s.34-48.
> Mcemillan ve dig., 2004 Aktaran: Bardaket, s.47.
7 Topolnicki, 1989; Mcmillan ve dig., 2004 Aktaran: Bardaket, s.48.

" Mckay, 5.6-9.
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derecede ise bagimli olmasinin aile fonksiyonlarini olumsuz olarak etkiledigi, bu
kisilerin aile ile ilgili problem ¢oziimiine katilmadiklari, aile rollerini daha az yerine

getirdikleri, daha az sorumluluk iistlendikleri aciklanmaktadir’®.

Yapilan aragtirmalara gore iskolik bir ese sahip olan kisilerin duygular1 ve

diistinceleri su sekilde a¢iklanmaktadir:

» fskolik esler, fiziksel ve duygusal olarak uzaklik yarattiklari i¢in kendilerini bos
verilmis, ihmal edilmis, sevilmeyen, ¢ekici olmayan olarak hissetme

= Ebeveynlikte ve es olarak tiim yiikii tasidigini diisiinme, evlilik boyunca
yalnizlik duygusunu hissetme

» [slerin birinci, kendilerinin ise daima ikinci bir secenek olarak gériildiigiinii
diisinme ve aile ile ilgili aktivite zamanlarinda iskolik olan eslerin, is
programlarina gore belirleme yapma

= Kendilerini igin bir uzantis1 olmak istiyormus gibi algilama

» Partneri tarafindan yonlendirildigini, bircok zaman kontrol edildigini ve acele
goriisiilen kisi oldugunu diisiinme

» liskiyi, eglenceli ve huzurlu bir sekilde devam ettirebilmek icin yogunluktan
uzak ve belirli bir diizeydeki ciddilik icerisinde siirdiirme

» [ligkilerinde partnerinden beklentileri oldugu igin kendilerini suglu hissetmeye
baslama

= Siirekli olarak kendilerini partnerleri ile karsilastirdiklar1 i¢cin kendilerine olan

giivende azalma yasama

Iskolik kisilerin gocuklari, ebeveynleri ile olan iliskilerini belirsiz gormekte ve
kendilerini ihmal edilmis olduklarin1 diisiinmektedirler. Iskolik ebeveynlerin,
cocuklarinin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarma dikkat etmedikleri, aile sistemi i¢inde
kendi gorevlerini yerine getiremedikleri goriilmektedir. Cocuklar da iskolik
ebeveynlerin kendileri ile ilgilenmemesi sonucunda onlardan uzaklagmaktadir.
Iskoliklerin ¢ocuklari, kendileri ile ilgili sorumluluklar: yerine getirmekte, daha biiyiik

yaglarda ise kardeslerinin ihtiyaglarini karsilamay1 6grenerek sorumluluk duygularini

8 Robinson, s.34.
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gelistirmektedirler. Ancak duygusal olarak ihmal edilmis olmalari, problemli bir insan

olmalarina neden olabilmektedir’®.

Oates (1971), iskoliklerin ¢ocuklar1 {lizerinde yaptig1 arastirmasi sonucunda,
iskolik iggdrenlerin gocuklarinin kaygili olma, acelecilik, huzursuzluk, depresyon gibi
ebeveynlerin yasadig1 is stresinden kaynaklanan ayni depresif belirtileri gosterdigi

dézlenmistirso.
2.7 ISKOLIKLiGIN ONLENMESI

Iskoliklik kisiler, ise karst bagimlik gibi davranigsal bir rahatsizlik
gostermektedirler. Iskoliklik, ayni alani paylasan kisiler arasinda yayilan bulasici bir
hastalik 6zelligi gostermektedir. Organizasyonlarda iskolikligin dnlenmesi i¢in, iskolik
kisilerin belirlenerek, calisma saatlerinin azaltilmasi ya da daha saglikli ¢alisma
imkanlar1 yaratilmas1 gerekmektedir. Bu amagla, organizasyonlarda kisisel danigsmanlik,
aile terapisi, igyeri engellemeleri gibi uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar su

sekilde agiklanabilir®.
2.7.1. Kisisel Damismanhk

Iskoliklerin alkoliklerin almis oldugu gibi danismanlik hizmetlerinden
yararlanmasi ve bagimlilik haline gelen is diizeyini azaltmalar1 saglanmalidir. Kisisel
danismanlik hizmetleri kapsaminda iskoliklik davranisinin nedenlerini belirlemek
amaciyla kisilerle yapilan goriismelerde, onlardaki duygu ve diisiincelerin kesin olarak
belirlenmesi saglanmakta, kisiye gerceklestirmesi i¢in yeni hobi ve aliskanliklar
bulunarak kisinin psikolojik olarak rahatlamasina yardime1 olunmaktadir. Iskolik kisiler
1s dis1 aktivitelerini de isleri ile ilgili segmeye calistiklar icin, is disindaki zamanlarinda

farkli hobi ve aktiviteler onlar is diisiincelerinden uzaklastiracaktir.

" Robinson, s.34-48.

80 \W. Oates, Confessions of a workaholic: The facts about work addiction, New York, World, 1971
Aktaran: Temel, s.104-126.

8 Gini, 5.45-46.
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2.7.2. Aile Terapisi

Aile tiyelerinin sahip olduklar1 davranislar ve ozellikler tespit edilerek,
iskoliklige neden olan etkenlerin belirlenmesi saglanmaktadir. Boylelikle ebeveynlerin
ve c¢ocuklarin birbirlerinden gercek¢i olmayan beklentilerde bulunmasi engellenmis
olmaktadir. Aile terapisi sirasinda iskolikligin kiside aile sorunlarindan kaynaklanip
kaynaklanmadig1 ortaya cikabilmektedir. Bu tip durumlarda aile i¢indeki sorunlarin
giderilmesi i¢in danigsmanlik hizmeti aliabilir, ancak eger iskoliklik kisinin kendisi
yada orgiitsel sebeplerden dolay1 kaynaklanan bir durum ise, isten eve ¢atisma seklinde

yanstyan sorunlarin giderilmesi i¢in iskoliklik adina ¢oziimler olusturulabilir.
2.7.3. Isyeri Politikalar1 ve Uygulamalar

Orgiitsel politika ve uygulamalar ile isgdrenlerin ¢alismanm diginda farkl
aktivitelere yoOnlendirilmesi, verimli c¢alismanin ddiillendirildigi bir sistemin
olusturulmas: gerekmektedir. Isgdrenlerin iste basarili olmak icin ¢ok calismak yerine
yaraticilia tesvik edilmesi ile onlardan zihin dinginliginin beklendigi hissettirilmeye

calisilmaktadir.

Haas (1991) iskolik isgérenlerin degismesinde en onemli roliin ydneticilere
distigiinii agiklamaktadir. Haas’a gore iskolik isgorenlerin asir1 ¢alisma isteklerinin,
calisan destek programlar1 ya da iyilestirme programlari ile diizenlenmesini saglamak
miimkiindiir. Yoneticiler, kisa donemli ve uzun doénemli olmak iizere gorevler
belirleyerek iskolik isgdrenlerin islerini tamamlama siirelerini kontrol altina
alabilmektedirler. Ayn1  zamanda iskolik isgoérenlerin  islerini, gorevlerini,
sorumluluklarint yetki devri ile baskalarina devretmelerine yardimci olabilmektedirler.
Yoneticiler yada birim sorumlulari, 6zellikle iskolik iggorenlerin her giiniin sonunda
toplantilar diizenleyerek o gilinkii isleri degerlendirerek ertesi glin i¢in bir plan
yapabilirler. Ayn1 zamanda, yoneticiler iskolik isgorenleri is ¢ikis saatlerinde isten tam

zamaninda ayrilmalari i¢in tesvik etmelidir®.

82 Rainer Haas, Strategies to cope with a cultural phenomenon, Workaholism. Business and Health, 36,
1991, s.4 Aktaran: Temel, s.104-108.
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Bununla birlikte, organizasyonlar iskolik isgorenlerin aileleri ile zaman
gecirmekten zevk alabilmelerini saglamak i¢in organizasyon iginde ailelerin de dahil
oldugu aktiviteler diizenlemelidirler. Bu aktiviteler, isgérenler igin hem bir 6diil olmakta
hem de aile iiyelerinin is 6zel yasaminda destekleyici olmaktadir. iskolik isgdrenlerin
performans degerlendirmeleri ile ilgili kriterlerin diger isgbrenlere gore sinirlandirilmasi
gereklidir. Isi ile ilgili kendisinden neler beklendigini bilen iskolik isgdren beklenilenin
daha iistiinde davranislar sergiledigi i¢in, isle ilgili nitelik ve nicelikler kendisine daha

diisiik bir diizeyde bildirilmelidir®®.

Son yillarda, 21. yy. da bir¢ok organizasyonda sanal ¢aligma ya da
‘telecommuting’ c¢alisma bi¢imi tercih edilmektedir. Sanal ofis uygulamalari,
isgorenlere is ve aile yasamlari arasinda denge olusturmalar i¢in firsatlar saglamaktadir.
Isgorenlerin is ve aile yasamlarmi dengelemeleri igin calisan destek sistemlerinin
organizasyon politikalarina dahil edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Organizasyonda takim ruhunun yaratilmast ve kisisel iliskilerin gelistirilmesi ile
isgorenler arasinda bir destek mekanizmasi olusturulmahidir. Kurum iginde etkinlik,
verimlilik ve sadiklik sembolii olan asir1 ¢alisma miti yikilmahdir. Telekonferans gibi
teknolojik  olanaklardan yararlanilarak isgorenlerin seyahat etme durumlar
azaltilmalidir. Kurum iginde ise kars1 bagimlilik yasayan isgorenler kogluk uygulamalari

ile yonlendirilerek, organizasyonda iskolizmin olumsuz etkileri azaltilmahdir®,

Iskolikligin onlenmesine dair yukarida aktarilan uygulamalar genel nitelikte
olup, organizasyonlarin sahip oldugu ozelliklere gore (organizasyonun biiyiikligi,
organizasyondaki iskolik isgdren sayisi, kurum kiiltiiriiniin yapist gibi) bu
uygulamalardan  bir veya birka¢i  tercih  edilebilmektedir.  Uygulamalarin
gerceklestirilmesinde  organizasyon iginde isgoren-iggdren Ve iggOren-yOnetici
arasindaki iletisimin etkili olmas1 gerekmektedir. Organizasyonda yatay iletisimin ve
capraz iletisimin desteklenmesi ile, iskolik isgorenlerin hem ¢alisma arkadaslari hem de

Ustleri tarafindan denetlenmeleri saglanabilecektir. Bununla birlikte, iletisim

8 Burke, Workaholism in organizations: the role of organizational values, s.637.
8 Garson, s.15-21.
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kanallarmin etkinligi saglandig: siirece iskolik isgdrenlerin islerini ¢alisma arkadaslar

ile paylagmalart miimkiin olmaktadir™.

Fassel ve Shaef (1989), iskolikligi azaltmaya ve Onlemeye yonelik oOrgiitlere

diisen gorevleri tartismiglardir. Bu oneriler su sekilde siralanabilir;

» fskoliklik ddiillendirilmemeli,
» [skoliklerin tatile ¢cikmalar tesvik edilmeli,

» |5 giivensizligi ve asin1 is yiikii azaltilmaya calisilmalidir.

Iskoliklik davranislarinin énlenmesinde yoneticilere dnemli gorevler diiser. Isveren
iskolikligi tesvik etmek yerine saglikli calismayr benimsetmelidir. Onerilerden biri de is
giiniiniin sonunda, iskolik igsgoren ile yoneticisi giiniin miizakeresini yapmali ve gelecek
giin icin planlama yapilmalidir. Iskoliklere yonelik programlar diizenlenmeli, bu
programlar dahilinde isgoren, is disindaki hobilerin gelistirilmesi gibi konulari
yonlendirilmelidir. Orgiitsel 6nerilere ek olarak, aile ici iletisimin gelistirilmesinde aile
danigsmanligr etkili bir uygulama olabilir®®. Yéneticiler calisanlarimin is aliskanliklarini
yakindan takip ederek iskolik isgdrenlere yardimeci olmalidirlar. Iskolik davranislarin
odiillendirilmesinden vazgecilmelidir. Iskolik isgorenlerin, is aile dengelerini saglama

konusunda onlara destek olunmalidir®’.

Yonetilemeyen ve yonlendirilemeyen iskoliklik, isveren i¢in baslarda olumlu gibi
goriinse de ilerleyen donemlerde is-aile catismasina sebep olarak ve isgdrenin is 6zel
yasam dengesi negative yonde bozulacagi i¢in isveren agisindan da olumsuz sonuglar
olusacaktir. Bu iligkiler tez konumuz kapsaminda iskoliklik ile i 6zel yasam dengesi
iliskisi, iskoliklik ise is-aile ¢atismasi iliskisi boyutunda incelenecektir. Is-aile ¢atismasi
sonucunda isgorenin is yasamindaki sonuglarindan isten ayrilma niyeti ile iliskisi de

arastirma kapsaminda degerlendirilecektir.

% Burke, Workaholism in organizations: the role of organizational values, s.637.

% Burke, Workaholism in Organizations: Concepts, Results and Future Research Directions, s. 351-
353.

87 Burke, Workaholism in Organizations: The role of personal beliefs and fears, s. 1-5.
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BOLUM 3 : iS OZEL YASAM DENGESI

Globellesen diinyanin gerekleri olarak is ve 0zel hayat alanindaki beklentilerin
degismesi, is ve aile ile ilgili sorumluluklarin incelenmesi konusu giiniimiiziin yonetim
konular1 arasina girmistir. Toplumlarin sosyal yapilarindaki degisimlerle birlikte is 6zel
yasami da hizl1 bir degisim siireci icindedir. Ornegin is diinyasindaki kadin calisan
sayist her gecen giin artmaktadir. Artik eslerin her ikisinin de kariyer sahibi olmasi
olagandis1 bir konu olmaktan ¢ikmaktadir. Bu degisim beraberinde aile ve is dengelerini
de giindeme getirmistir. Gegmisteki kalabalik aileler, yerini c¢ekirdek ailelere
birakmistir. Gegtigimiz son 10 yildaki biiyiik teknolojik gelismeler ve ekonomik
degisimler de is-aile dengelerini etkilemeye baglamistir. Teknolojik ilerlemeler isin
hemen hemen her yerden yapilabilmesini; evde veya tatilde bile ¢alismanin kolayca

siirdiiriilebilmesini miimkiin hale getirmistir®®.

Is Ozel Yasam Dengesi kavrami giindeme geliyorken son yillarda konunun
onemini gozler 6niine seren birgok érnek olay olugsmustur. Ornegin, 23 Nisan 2002 giinii
Beyaz Saray’dan sasirtici bir basin agiklamasi yapilmistir: Amerika’nin taninmis kadin
politikacilarindan olup, baskan danisman1 gorevi yaninda Beyaz Saray Basin ve Halkla
Iligkiler Ofisi’nin de yoneticiligini yapan Haren Hughes istifa etmistir. Istifa gerekgesi
olarak, esi ve 15 yasindaki ogullarinin Washington D.C.’de yasamaktan mutsuz
olduklarin1 bu nedenle birlikte yasamak iizere Texas’a gitmek istemelerini gostermistir.
Baskan Bush’un yaniti ¢abuk ve agik olmustur. Baskan Bush, Hughes’in se¢imini
desteklemekte ve kararinin dogru olduguna inanmaktadir. Devam eden giinlerde
Amerikan medyas1 is 6zel yasam dengesi ile aile kariyer iligkileri hakkinda cesitli
roportajlar, 6rnek olaylar hatta oylamalarla mesgul olmustur. Yapilan oylamalar
sonucunda, Amerikan halkinin ¢ogunlugunun Hughes’in istifa kararmmi destekledigi

gérﬁlmﬁstﬁrsg.

® U. Kinnunen ve digerleri, Work-family conflict and its relations to well-being: the role of
personality as a moderating factor, Personality and Individual Differences, 35, 2003, 5.1669-1683.

8 E. GreenBlatt, Work/Life Balance : Wisdom or Whining, Organizational Dynamics, Vol. 31, No.2,
2002, s.177.
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3.11S OZEL YASAM DENGESININ TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

Is 6zel yasam dengesi en kisa tanimuyla, is ve 6zel yasam arasinda catismanin
olmamasidir®™®. Catigma, kisinin sahip oldugu zaman, enerji gibi kaynaklarin ¢ok biiyiik
bir kismini bir alana harcamasi sonucu ortaya cikar®. Catisma sonucu is dzel yasam
arasinda olumsuz bir denge olusur. Dolayisi ile tez calismamiz kapsaminda da is 6zel

yasam dengesi ¢atisma boyutunca incelenecektir.

Wilensky is ve is dis1 zaman, is ve yasam arasindaki iligkilerin arastirmacilarin
dikkatini Yunan ve Roma c¢aglarindan beri ¢ektigini, ancak bu konularin Endiistri

devrimi ile beraber sosyal ve entellektiiel bir sorun haline geldigini belirtmektedir®.

Is 6zel yasam dengesi; kisinin is ve 6zel yasam rolleriyle ayn1 diizeyde mesgul

olmasi ve bu rollerden ayni1 diizeyde tatmin olmasi olarak da tanimlanir®™.

Is 6zel yasam dengesinin ii¢ unsuru bulunur:;

Zaman dengesi : Is ve 6zel yasam rollerine esit miktarda zaman ayirma

Baghlik dengesi : Is ve 6zel yasam rollerine esit diizeyde psikolojik baglilik

duyma
Tatmin olma dengesi : Is ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin olma

Bir baska tanmimda ise isgoren ve isveren bakis agisina gore is Ozel yasam

dengesinin tanimi farklilasir®.

S. Zedeck ve K. Mosier, Work In The Family And Employing Organization, American
Psychologist, Vol. 45, 1990, s.240.

%1 J. H. Greenhaus ve Beutell, N.J., Sources of conflict between work and family roles, Academy of
Management Review, Vol.10, 1985, s.76.

9 Harold L, Wilensky, Work, careers and social integration, International Social Science Journal,
Vol.12, 1960, s.543.

% J.H. Greenhaus ve digerleri, The relation between workfamily balance and quality of life, Journal of
Vocational Behavior, No. 63, 2003, s.510.

% N.R. Lockwood, Work / Life Balance: Challenges And Solutions, Society for Human Resource

Management, HR Magazine, 2003, s.2.
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Isgorenin bakis agisindan is 6zel yasam dengesi, isin yiikiimliiliiklerini ve

kisisel sorumluluklarin: idare etme gabasinin yarattig: ikilemdir.

Isverenin bakis acisindan ise, is 6zel yasam dengesi isgorenlerin isteyken evle
ilgili islerine de odaklanabilecekleri, destekleyici bir kurum kiiltiirii yaratma
miicadelesidir. Is 6zel yasam dengesi, Kisilerin sahip oldugu degisik rollerin gereklerini,
enerji zaman gibi Kisisel kaynaklari kullanarak karsilayabilmeleri ve hayatin tiim

alanlarinda bundan tatmin olmalar: olarak da tanimlanir®.

Is ozel yasam dengesi kavramuyla ilgili literatiirde cesitli tanimlar:

bulunmaktadir®®.

Is/Aile Dengesi: Onceki yillarda kullanilan bir ifadedir. Giiniimiizde genellikle
is 6zel yasam kavrami kullaniimaktadir. Boylelikle kavramin sinirlart genisletilmistir.
Is-yasam kavramiyla birlikte, yasam kalitesi, esnek calisma kosullari, yasam dengesi

gibi kavramlar ele alinmaktadur.

Is/Aile Catismast: Is sorumluluklar: ve aile sorumluluklar: arasindaki degisen
onem derecesini ifade etmektedir. Is ve aile arasinda catisma baslamasi isten
kaynaklanan aileye yansiyan catisma yada aileden ise yansiyan catisma seklinde

olabilir.

Cahsan Aqsindan Is Ozel Yasam Dengesi: Isin gereklilikleri ile kisisel/aile

yasami arasindaki ikilemi ifade etmektedir.

Isveren Aqisindan Is Ozel Yasam Dengesi: Isgorenlerin islerine daha iyi
odaklanmalarini saglayacak olan, destekleyici bir orgiit kiiltiirii yaratma ¢abalarini ifade
etmektedir.

Aile Destek Firsatlan: Isgorenlerin islerini ihmal etmeden, Kisisel ve ailevi

sorumluluklarinda kolaylik saglamaya yonelik, isletme tarafindan sunulan firsatlardur.

% C. Kirchmeyer, Work- life initiatives : Greed or benevolence regarding workers’ time, In C..L.
Cooper& D.M.Rousseau (Ed), Trend in organizational behaviour, West Sussex, UK:Wiley, Vol. 7, 2000, s. 79.

% | ockwood, s.2.
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Is Ozel Yasam Programlan: Isveren tarafindan, genellikle maddi ya da
zamansal diizenlemelerle olusturulan, isgérenin is ve Kisisel sorumluluklarini

destekleyici programlardir.

Is Ozel Yasam Girisimleri: Orgiit tarafindan olusturulan, isgérenlerin kisisel
ya da ailesel isleri ile birlikte islerini de yapmalarini saglayan esneklige dayal:

kurallardur.

Is/Aile Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin, isgorenlerin ailesel sorumluluklarina sayg:
gostererek onayladigr ve destekledigi ve yonetimle isbirligi i¢in kisisel ve isle ilgili

ihtiyaglar1 diizenleme boyutudur.

Kariyer kisilerin yasaminda belirli donemlerden olusur, ilk sathasinda kisilerin
yasaminda ‘ben’ isin iginde kaybolur, bu dénemde kisi kendini isiyle 6zdeslestirir. Daha
sonra ailenin On plana ¢ikar ve bu sefer ‘ben’ ailenin i¢inde ailenin bir pargasi olarak yer
almistir. ilerleyen zamanlarda, artik ailenin ve isin belirli bir diizene girdigi donemde
ise, kisinin kendisi ile ilgili saglik ve hobiler gibi talepleri 6nem kazanmaya baslar ve
‘ben’ artik ayri bir alan olarak ortaya ¢ikar®’. Geligen hersey gibi denge anlayis1 da
gelismekte ve degismekte oldugundan, arastirmacilarin dengenin odaginda bulunan
kisisel yasami da artik ayr1 bir alan olarak incelemeye basladiklari, kavramin kapsamim

genisletmekte olduklar1 Sekil 3°te goriilmektedir.

Isim Ailem

Isiyle Ozdeslesmis “Ben” Aileyle Ozdeslesmis “Ben” Ayn Bir Alan Olarak “Ben”

Sekil 1 :Hayat Dengesi Modeli

Kaynak: Z. Aycan, M. Eskin ve S. Yavuz, “’Hayat Dengesi, Is , Aile ve Ozel
Hayati Dengeleme Sanat1”’, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2007, s. 28.

7 Aycan ve digerleri, s.28.
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Denge kavraminin iliskili oldugu birey-is-is disi-¢evre — aile- yasam — toplum —
kiiltiir gibi alanlarda kavramlar degismekle birlikte 6zii ve anlami daha az degiskendir.
Herakleitros’un dedigi gibi, ‘Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.© denge

kavraminin anlami da farkli gruplara gore degisebilir.

Is 6zel yasam dengesi teriminin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1986 yilindan
beri giinliik yasamda kullanmilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Is yasam programlar
1930’larin basindan beri uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Ornegin, II. Diinya Savasi’ndan
once W. K. Kellogg sirketi geleneksel 8 saatlik ¢alisma diizenini giinliik alti’sar saatlik
4 bolime donistiiriildiglinde isgorenlerin moral ve verimliliginde artis oldugu
goriilmistiir. Kanter’in yeni ufuklar agcan ‘Work and Family in the United States, A
Critical Review and Agenda for Research and Policy’ isimli kitab1 basildigi 1977
yilinda, is Ozel yasam dengesi kavrami arastirmacilarin ve Orgiitlerin dikkatine
sunulmugtur. Ardindan 1980’ler ve 1990’lar da orgiitler is 6zel yasam programlari
uygulamaya baglamiglardir. Bu programlarin ilk dalgast dncelikli olarak kadinlar ve
cocuklar1 desteklemeye yonelikken, giiniimiizde is 6zel yasam programlari daha az
cinsiyet farki gozetereck hem aileyi hem aile disindaki baglantilar1 g6z Oniinde

bulundurmaktadir®®.

Is 6zel yasam dengesi kavrami 1970’lerde kadmlar ¢alisma yasamina daha fazla
katilmaya basladiklarinda bir kadin meselesi ve sosyal bir sorun olarak goriilmuistiir.
1980’lerde insan kaynaklar1 yoneticileri, ‘is i¢in iyi olan isci i¢in de 1yidir’ yaklagimu ile
konuyu potensiyel bir is konusu olarak ele almiglardir. Bu baglamda is 6zel yasam
dengesi daha etkili eleman saglama ve elde tutma politikalarim1 gelistirmek icin
kullanilmigtir.  Ardindan Ingiliz Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 daha cagdas bir goriisme
kadin ve erkeklerin is ve aile yasamlarindaki dengeyi saglayabilmeleri igin destek

programlari gelistirmistirgg.

Denge kavrami kisa siire i¢inde akademik ve mesleki alanlarda incelenmeye

baslanmis ve yeni kavramlar ve terimler ortaya ¢ikmustir:

% Lockwood, s.2.
% Philip Frame ve Hartog Mary, From rhetoric to reality. Into the swamp of ethical practice:
implementing work-life balance, Business Ethics: A European Review Vol.12, No.4, 2003, s.258.
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* Rol catigmast

»  Sinirlar

= Boliinme

»= Telafi

= Sacilma

» [s-Aile catismasi

» [s-Aile kaynasmasi

= [s-Aile zenginlestirmesi

* Yasam dengesi v.b

Bu kavramlar hayati is ve is dis1 olarak iki ayr1 alana ayirmis ve bu iki ayr

alanin birbiri ile etkilesimini incelenmistir.

Is 6zel yasam dengesi ile ilgili zaman icinde kullanilan terimlerden biri olan ¢
yasam dengesi’ basinda sik sik yer almis ve farkli anlamlari iizerinde tagimistir. Bazen
denge kazanmak, bazen is aile isteklerini dengelemek, bazen dengeli bir yasam olarak
kullanilmistir. Baslangicta sik sik ise ara verip, aile ile daha fazla zaman gegirebilme
Ozlemini anlatmistir. S6zctigiin igerdigi yiiklii anlama ragmen kavram baslangigta hak
ettigi degerde incelenememistir. Daha da onemlisi is ve aile rolleri ile ilgili ampirik
caligmalarda da denge kavramu is aile literatiiriindeki diger kavramlardan belirgin bir
sekilde ayrilmamistir. Glinlimiizde pekcok arastirmaci denge kavramini tanimlayarak,
iliskide oldugu diger kavramlardan ayirmaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte bu tanimlar
birbiriyle tutarli bir sekilde ortiismemektedir. Dengenin Ol¢limii, derecelendirilmesi bir
problemdir ve is aile dengesinin bireyin mutlulugu {iizerindeki etkileri tam olarak

kanitlanmamis veya anlasllamamlstlrloo.

Is 6zel yasam kavrami insana dair bir kavramdir, durumsaldir, zamana duruma
gore degisim ve gelisim gosterecektir. Degisen diinya ve insan ile birlikte

evrimlesecektir.

100 Greenhaus ve digerleri, The relation between workfamily balance and quality of life, Journal of
Vocational Behavior, No. 63, 2003, s.511.
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32 1S OZEL YASAM DENGESINE ILISKIN KURAMSAL
YAKLASIMLAR

Is 6zel yasam calismalarmmn ana hatlarin1 belirleyen belli basli kuramlar
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmiglardir: Boliinme, Yayilma,
Telafi, Aragsallik ve Catisma Kuramlari'®; Yapisal Islevsellik, Boliinme, Telafi, Rol
Artis1 ve Yayilma Kuramlarlloz; Yayilma, Telafi, Bolinme, Catisma, Uygunluk ve
Kaynak Akisi Kuramlar1103; Rol Boliinme, Yayilma, Uygunluk, Telafi, Aragsallik,
Kaynaklar1 Koruma, Sinir Kurami ve Sistem Kuramlar1104; Akilct Bakis Agisi, Telafi,

Katki, Tasma ve Catisma Kuramlari*®.

Is 6zel yasam dengesinde incelenen kuramlardan, tez calismamizda yer verilecek

olanlar sirasi ile su sekilde belirtilebilir:

e Rol Kurami

e Rol Artis1 Kurami

e Yayilma/Tasma/Sa¢ilma Kurami
e Uygunluk Kurami

e Aragsallik Kurami

e Telafi/Dengeleme Kurami

e Boliinme Kurami

e Yapsal Islevsellik Kurami

e Catisma Kurami

e Dagilma Kuram

101 David E Guest, Perspectives on the study of work-life balance, Social Science Information, Vol. 41,
No.2, 2002, s. 255.

102 Kayvan Lavassani M. ve Bahar Movahedi, Theoretical Progression of Work and Life Relationship:
A Historical Perspective, 2007, s.2.

108 Edwards Jeffrey R. ve Rothbard Nancy P., Mechanisms Linking Work and Family: Clarifying the
Relationship between Work and Family Constructs, Academy of Management Review, Vol. 25, No. 1, 2000, s.
179.

104Kii(;iikusta Deniz,Konaklama isletmglerinde is-Yasam Dengesinin Calgsma Yasanm Kalitesine
Etkisi, Yayimlanmamig Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2007, s. 39.

W5 iE Efeoglu, Is-aile yasam catismasimin is stresi, iy doyumu ve orgiitsel baghhk iizerindeki
etkileri: ilac sektériinde bir arastirma, Basilmamis Doktara Tezi. Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s.11.
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3.2.1. Rol Kurami

Is 6zel yasam catismast ile ilgili calismalar 1970’lerin sonunda bu ¢alismalarin
belirgin bir yoniinii temsil eden is-aile gatismalarin1 anlamaya yonelik olarak uygulanan
rol kuramu ile baglamistir'®. Rol kuramu sosyal yasamim en énemli 6zelliklerinden biri
olan karakteristik davraniglarla ilgilidir. Kisilerin sosyal gruplarin iiyeleri oldugunu ve
diger kisilerden beklentileri oldugunu varsayarak rolleri agiklamaya ¢alisir. Bu nedenle
rol kurami, sosyal bilimciler tarafindan en ¢ok dikkate alinan kuramlardandir. Kuram
kendi i¢inde fonksiyonel, yapisal, orgiitsel, etkilesimsel ve algisal rol kuramlar1 olarak
bes agidan incelenebilir. Rol kurami arastirlamarinin ¢ogu pratik sonuglar ve kavramlari
yansitir. Bu kavramlar: rol birligi, rol uyumu, rol ¢atigmasi ve rol edinme kavramlaridir.
Biitiin bu kavramlarla zenginlesen rol kurami sosyal sistemlerin degisik sekillerini

analiz etmek icin tercih edilmektedir 1%

Rol kurami ilk olarak 1950’lerde sosyologlar, Parsons (1951) ve Merton (1957)
tarafindan ortaya konmustur. Daha sonra ozellikle sistem kuramcisi Parsons’un rol
yorumlari, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis alanina Kahl ve arkadaglar1 (1964)
tarafindan bagariyla aktarilmistir. Orgiitleri rol sistemleri olarak tanmimlayan ve rol
kavramini ¢aligmalarina konu alan Katz ve Kahn (1977) ise, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranis alaninda bugiin hala en ¢ok kullanilan rol modellerini olusturmuslardir. Katz ve
Kahn (1977)’a gore bir orgiitiin bigimsel yapisini, standartlasmig rol davranislar1 yapisi
olusturmaktadir. Yine Katz ve Kahn (1977)’a gore, toplumsal olarak karsilikli iligkiler

kalibin1 tamimlayan en genel kavram rol sistemidir'®,

[k rol kuramcilarindan Merton’a gore, statiiler ve roller sosyal yapinin temelini
olustururlar. Sosyal sistem icindeki statiiler de, haklar ve zorunluluklar ile belirlenmig
ve diizenlenmistir. “’Rol’’ sayesinde bireyin davranisi sosyal yapi i¢indeki digerlerinin

kaliplasmis beklentileri ile yonlendirilir. Bu nedenle statii ve roller kiiltiirel olarak

106 Kii¢iikusta, s. 39.
107 Biddle Bruce J., Recent development in role theory, Annual review of sociology, 1986, s.67.

108 K iiciikusta, s. 39-40.
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tanimlanmis, yonetim ve iliskiler ile diizenlenmis sosyal yapiyr birlestirme hizmeti
109

gorur .

Bazi sosyal bilimcilere gore ise, rol kurami biitiinlestirici bir kuramsal durum
yaratmakta dikkate deger bir belirsizlige sahiptir ve bu nedenle de basarisiz olmustur.
Hatta rol kurami bir kuram degildir; bilgi ve prensipler biitiinliigli ve yonlendirmeler
olusturan bir teoriler grubu, hipotezler agi, insan fonksiyonlar1 ve sosyal bir yap ile
yalitilmig bir yap1 ve hemen hemen her sosyal bilimcinin sézclik dagarcigini dolduran

bir dil sistemidir.*°.

Cok zengin bir literatiire sahip rol kurami ile ilgili tanim, aciklama ve
kavramlari cogaltmak miimkiindiir. Ornegin, rol ¢atismasi kavramini agiklamaya calisan
Duxbury ve Higgins’e gore hepimiz isgoren, isveren, ast, iist, es, ebeveyn, ¢ocuk,
kardes, arkadas ve toplum iiyesiyiz. Biitiin bu rolleri yiiklenmek zaman, enerji ve
baghlik gerektirir. Is aile ve is 6zel yasam catismasi bu is ve is dis1 rollerden gelen
kiimilatif isteklerde uyusmazlik oldugunda, kisaca bir rolden diger role gegiste

zorluklar yasandiginda ortaya ¢ikmaktadir*,

“’Rol catismasinda rol kisi biitiinlesmesi veya biitiinlesmemesi ¢ok onemli bir
yer tutmaktadir. Burada bireylerin degisik ortam ve kiiltiirden gelmeleri, degisik arzu ve
ithtiyaglari, farkli deger yargilari v.b faktorler olduk¢a Onem tagimaktadir. Rolii ile
biitiinlesen bir bireyin, roliinli amaca yonelik olarak daha etkin bir sekilde
gerceklestirecegi yadsinamaz bir olgudur. Rol ¢atismasi, farkli bir boyut olarak, kisinin
bireysel ve sosyal sorumluluk kavramlar ile is geregi kabul etmek zorunda oldugu

kavramlarin ¢atismasi halinde de giindeme gelebilmektedir’***?,

109 Robert Merton K., The role-set: Problems in sociological theory, The British Journal of Sociology
Vol.8, No.2, 1957, s110.

110 v. Davis, Role Theory and Social Work Treatmen’, Social Work Treatment, 1996, s.581.

11| inda Elizabeth Duxbury ve Christopher Alan Higgins, Work-life balance in the new millennium:
where are we?: where do we need to go?’, Canadian Policy Research Network, Ottawa: Vol. 4, 2001, s.3.

U2 M. Serif. Simsek ve digerleri, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Adim Yaymcilik,
Konya: 2001, s.22.
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3.2.2. Rol Artis1i Kuram

Bu kurama gore farkli roller kazang, artan Ozsaygi, sosyal iliski firsatlar1 ve
basar1 gibi odiiller getirebilir™. Bu acgidan bakildiginda, farkli rollerin birlesiminin
bireyin mutlulugu {izerinde olumsuzdan ziyade olumlu etkileri vardir ve olumsuzluklar
ancak agir1 yiiklenme sonucu olusur. Bu kuramin en 6nemli yonii is ve aile alanlarindaki

olumlu etkilere y6nlenmesidirll4.

Tez calismamiz sirasinda is Ozel yasam dengesi Olgegi kapsaminda is-aile
catigmas1 ve is-aile zenginlestirmesi alt boyutlar1 incelenecektir. Bu kapsamda rol
kuram1 kendi i¢inde olumlu ve olumsuz etkileri, ¢atisma ve zenginlestirme seklinde

aciklamaktadir.
3.2.3. Yayilma/Tasma/Sacilma (Spillover) Kuram

Is ve aile arasindaki iliskiyi aciklayan en popiiler kuram olan yayilma kurami
Wilensky tarafindan gelistirilmistir. Wilensky’nin kendisinin de bahsettigi gibi kuramin
kokleri Engels’in telafi kuramina alternatif olarak gelistirdigi diigiincelere dayanir. Bu
kurama gore, isgorenler is rollerindeki heyecan, aliskanlik, yetenek ve davranislar aile
yasamina; aile yasamindaki benzer Ozellikleri is yasamina tagirlar™®®.  Benzer

ozelliklerden kastedilen, ruh hali, tatmin, degerler, yetenekler, devamlilik, genisleme,

aynilik, tanidiklik gibi is ve ailenin karsilikli etkilesimlerini aciklayan terimlerdir.*®.

Yayilma kurami kisaca bireyin bir alanda gelistirdigi davranig ve pratiklerden

edindigi deneyimlerin diger alam etkilemesi olarak tanimlanabilir™’

. Yayilma etkisini
bilimsel olarak yapilan arastirmalarda kesin bulgulara ulasilmis ve isin aile ve kisisel

yasam lizerine yayilarak etkiledigi kanltlanmlstlrlls. Yayilma herbir alandan digerine

113 Stephen.R. MARKS ve Shelley M. MacDermid, Multiple Roles and the Self: A Theory of Role
Balance, Journal of Marriage and The Family, Vol. 58, No.2, 1996, s. 429.

14U, Kinnunen ve digerleri, Types of Work-Family Interface: Well- Being Correlates of Negative
and Positive Spillover Between Work and Family, Scandinavian Journal of Psychology, Vol. 47, 2006, s.151.

15 Harold L Wilensky, s.543-544,

116 Edwards ve Rothbard, s. 180.

17 Guest, s. 258.

118 Stephen A. Small ve Riley Dave, Toward a multidimensional assessment of work spillover into
family life, Journal of Marriage and the Family, 1990, s.51.
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olumlu yada olumsuz sekilde olabilmektedir™®

. Yayilma kurami is-aile catigsmasini
olumsuz yayillma ve is-aile zenginlestirmesini de olumsuz yayilma olarak
aciklamaktadir. Bu olumlu ve olumsuz yayilma tez ¢alismamiz sirasinda kullanilan
olcekler kapsaminda degerlendirilecektir. Isten eve olumlu yayilma, isteki tatmin ve
yiiksek enerjinin ev yasamina olumlu etkilerinin olmasi seklinde 6rneklenebilir. Benze
bir durum olumsuz yayilma seklinde de belirebilir. Isten eve olumsuz yayilma, isteki
stres ve gerilimin ev yasamina, aileye olumsuz yansimasidir. isten eve yada evden ise

olumlu yayilma, is-aile zenginlestirme seklinde agiklanabilirken, isten eve yada evden

ise olumsuz yayilma da ig-aile catigsmasi olarak isimlendirilmektedir.

Yayilma, is ve ailenin etkilesimini ve alanlardan birinin digerini benzestirmeye
caligmast ile ilgilidir. Benzestirme ise, is yapist ile aile yapisi arasinda pozitif bir
iliskiyle yan anlamlidir; ancak bireye katki da saglayabilir, zarar da verebilir. Alanlar
arasindaki bu iliskinin nedensel yapisi ve amaci, is ve aile yapisina gore degisiklikler

gosterebilir.

Ornegin, birey calisma ortaminda beraber calistign is arkadaslar ile iletisim
halinde degilse, bu bireyin 6zel yasaminda da insanlardan kopuk, iletisim kuramadan bir
yasam siirdiirmesine sebep olacaktir. Bu kuramda, iki yasam alanindan birinde yasanan
iliski, beklenti ve bunlarin gergeklesme diizeyinin sonuglar1 olarak tutumlarin, diger

yasam alanindaki deneyimleri ayn: yonde etkiledigi varsayilmaktadir'?°.

Bireylerin is ya da 6zel yasamlarindaki olumsuz etkiler nasil bir digerine
olumsuz sekilde yansiyorsa, ayni sekilde bir alan i¢in olumlu olan bir durum diger alana
da olumlu olarak yansiyacaktir. iki alandan birinde yasanan olumsuzluga iliskin alginin
diger alam1 da olumsuz yonde etkilemesi olumsuz yayilma adin:t alirken, olumlu
deneyimlerin diger yasam alanma olumlu bigimde etki etmesi olumlu yayilma olarak

adlandiriimaktadir. Ornegin, birey is yasaminda mutlu kaygisiz ise bu durumu &zel

119 Catherine Kirchmeyer, Nonwork-to-work spillover: A more balanced view of the experiences and
coping of professional women and men, Sex roles, VVol.28, No.9-10, 1993, s.531.

120 A, Judge Timothy ve Shinichiro Watanabe, Watanabe ‘Individual differences in the nature of the
relationship between job and life satisfaction Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.67, No.
2,1994, 5.101.
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hayatina da yansiyacaktir. Ayni sekilde 6zel hayatindaki bir mutluluk is hayatina da

olumlu olarak etki edecektir'?,

3.2.4. Uygunluk (Congruence) Kurami

Uygunluk kurami, yayilma kuramina benzer bir sekilde is ve aile arasindaki
benzerlikleri ele almaktadir; ancak is ve aile disinda, iliskiyi {iglincii bir degiskene
baglamakta ve bu degiskenin kisisel oOzellikler, genel davranmis sekilleri, genetik
faktorler, sosyal ve kiiltiirel glicten kaynaklanabilecegini one siirmektedir. Baska bir
deyisle yayilma, alanlar arasindaki benzerliklerin birbirine etkisini agiklamaktayken,
uygunluk bu benzerlikleri her iki alan1 da etkileyen bir degiskene baglamaktadir.
Ornegin, olumlu bir kisilik hem is hem de yasam tatminini olumlu ydnde etkileyerek bu

degiskenler arasinda bir bag yaratlrlzz.

Uygunluk kuramiyla ilgili olabilecek baska bir degisken de olumsuz duygu
durumudur: Olumsuz duygu durumu bireyin olaylar1 yada g¢evreyi siirekli olarak
olumsuz algiladig1 bir yaratilis 6zelligidir. Bu duyguyu gii¢lii bir sekilde tagiyan birey, is
ve is dist alanlarinin bir etkisi olmadan her ikisinde de hosnutsuzluk i¢inde olabilir.
Aynmi sekilde her iki alan birbirini olumlu yada olumsuz olarak etkilemedikleri

durumlarda bile bireyin bu hosnutsuzlugundan etkilenebilmektedirler?,

3.2.5. Aragsallik (Instrumentality) Kuram

Aragsallik, bireyin 6zel yasaminda tatmine ulagsmasini saglamasi ve siirdiirmesi
icin, is yasamindaki etkinliklerini gelistirmek amaciyla bilingli bir karar almasi olarak
tammlanabilir*?*. Birey i¢in bir yasam alan1 6ncelik tasidigi zaman, bunun anlami diger

yasam alaninda ihtiya¢ duyulan unsurlar1 elde etmek olmaktir. Bireylerin yasam ilgileri

12! Roderick D., Iverson, The Relationship Between Job and Life Satisfaction: Evidence From a
Remote Mining Community, Human Relations, Champoux, J.E. The World of Nonwork: Some Implications for
Job, Redesign Efforts Personnel Psychology, Vol.33, 2000, s. 61.

122 Edwards ve Rothbard, s. 182.

128 Kiiciikusta, s. 45.

124 Guest, s. 258.
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hangi alanda yogunlagsmissa, o alandaki rollerin 6énem kazandigi ve merkezi konuma

geldigi ifade edilemektedir™®.

Bu kurama gore, bir alandaki aktiviteler diger alandaki basariy1 kolaylastirir, bir
alanda edindigi deneyim ve kaynaklar diger alanda mutlulugu destekleyebilir. Ornegin
kazancini arttirmak igin ¢areler arayan ve uzun saatler ¢alisan bir iggdren ev, araba ve

aile sahibi olarak kazancini bu araglarla hosnutluga dénﬁstﬁrebilirlze.

3.2.6. Sinir Kuram

Is ve ailenin ayr1 diinyalar olmayip bireylere roller yiikleyen ve gecirgen sinirlart
olan birbirinden bagimsiz alanlar oldugunu diisiinen arastirmacilar bu diisiinceden yola
cikarak, iggorenleri bu alanlarla biitiinlestirmeye calisan girisimleri desteklemislerdir.
Fakat bazi aragtirmacilar da isgorenlerin yasamlarinda ¢ok fazla is aile biitiinlesmesi
varsa; oOrnegin isgdren eve i gotiirliyorsa veya mobil teknolojilerle ise evden
ulasabiliyorsa yada calisirken evden aranabiliyorsa alanlari birbirinden ayiran sinirlarin

kesin hatlar1 olmayacagini 6ne siirmektedirler?’.

Is ve aile alanlarini ayirirken bu alanlar igindeki rolleri ve rol catismalarini
inceleyen arastirmacilar son zamanlarda “’rol gecisleri’’nin de farkina varmislardir.
Bunlar roller arasindaki bir rolden diger rollere gegisteki psikolojik hareketlerdir. Yeni
dogmus bebegi olan ebeveynlerin sabah bakiciya emanet ettikleri ¢cocuklarini is yerine
ulagtiktan sonra akillarindan ¢ikarmamalaria ragmen sorumluluk tastyan isgdren haline
doniigsmeleri yada orta dereceli bir miidiiriin astina karsi biiriindiigii rolden, astindan
sonra karsilastig1 kidemli miidiire kars1 biirlinecegi role bliriinmesi rol gecislerine 6rnek

olabilir. Giinlimiiz toplumunda “’farkli sapkalar giymek’ veya ‘’vites degistirmek’’

olarak deyimlenen bu sik gecisler ani olabilir 128,

125 Kiigiikusta, s. 46.

126 Guest, s. 258.

127 Stephan Desrochers ve D. Sargent Leisa, Boundary/Border Theory and Work-Family Integration,
Organization Management Journal, VVol.1, No.1, 2004, s.40.

128 Ashforth ve digerleri, 2000, Aktaran: Kapiz Serap Ozen, is-Aile Yasami Dengesi Ve Dengeye
Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Sinir Teorisi, 2002, 5.139.
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Bu olgulardan yola ¢ikan CLARK, is ve ailenin birbirini etkileyen farkli alanlar
oldugunu ve bu alanlarin gecirgen siirlar arasinda stirekli rol gegisleri oldugunu ve bu
gecisler sirasinda ortaya ¢ikan faktorlerin  tanimlanmasmin ig-aile catigmasini

dengeleyebilecegi nerisiyle sinr kuramini gelistirmistir*?.

Sinir kuramina gore is ve aile sistemleri arasindaki birincil iliski duygusal degil,
insanidir. Insanlar i¢ diinyas1 ve aile diinyasi olarak adlandirilabilecek iki diinya
arasindaki sinirlarda hareket ederler. Bu diinyalar1 sekillendirerek aralarindaki sinirlari
kendileri koyarlar ve sinirlar arasindaki gegisleri, o diinya ve {iyeleri ile iliskilerini
kendileri belirlerler. Insanlar gevrelerini sekillendirirken ¢evreleri tarafindan da
sekillenebilirler. Is ve ev ¢evremiz tarafindan belirleyen ve belirlenen bireyler olmak, is
aile dengesini is aile ¢alismalarmin en zor yéniinii olusturur. Is aile sinir kuraminmn
amaci, sir gecisleri, isleri ve aile yasamlar1 arasindaki bu karmasik etkilesimi
aciklamak ve bir catisma oldugunda dengeyi saglamaya yardimci olacak Oneriler

0

sunmaktir™®. Bu gecisler ve etkilesimler bireyin icinde bulundugu cevredeki

degisimlerle birlikte siirekli degismekte ve sekillenmektedir.

3.2.7. Telafi/Dengeleme (Compensation) Kurami
Dengeleme kurami, is yasamindaki durumlar ile 6zel yasamdaki durumlar
arasinda zit ve negatif bir iliski oldugunu savunur'. Bireyler iki alandan birinde
basarisiz olup tatmin olamadiklarinda diger alana agirlik vererek tutum ve davraniglarin
diger alanda tatmin olmaya calismaktadirlar. Ornegin, bu yaklasima gére, is yasaminda
beklediklerini bulamayan insanlarin, 6zel yasamlarinda aile, arkadas, akraba, komsuluk
iliskilerinin daha sik orgiilii bir dokuya sahip olacagi ve bu yasam alanindaki tatmin

diizeylerini yiikseltmeye ¢alisacaklar varsayilmaktadir*®?,

Bireylerin bdyle davranmalarindaki amacg, bir sekilde denge kurma niyetidir. is

yasamimda mutsuz olmak, kendini yetersiz hissetmek, 6zel yasamda mutlu olup ytiksek

129 avassani ve Movahedi, s.2.

130 g, C. Clark, Work — Family Border Theory: A New Theory of Work-Family Balance’, Human
Relations, Vol. 5, No. 6, 2000, s. 748.

31 F, Chacko Chapman, Executive guilt: Who’s taking care of the children?, Fortune, Vol. 16, Subat
1987, s.30-33.

%2 flkay Savci, Cahsma Yasarm ile Calisma Disi Yasam Alanlarmn iliskisi Uzerine Kuramsal
Yaklagimlar, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Vol.54, No.4, 1999, s.155.
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tatmin diizeyi ile Ortbas edilebilecektir. Ya da tam tersi olarak 6zel yasamdaki
mutsuzluk, tatminsizlik bireyin kendini is hayatina adayip, orada mutlulugu tatmini
yakalamasi ile denge saglanabilecektir. Bir alandaki basarisizlik yada yetersizlik, kisinin
diger alana daha fazla egilmesi, diger alanda basar1 ile sonuglanabilecegi gibi

beraberinde ¢atisma da olusturacaktir.
3.2.8. Boliinme (Segmentation) Kurami

Bu kuram is ve ozel yasam arasindaki etkilesimi reddeder. Her iki alanin
birbirinden bagimsiz oldugunu savunur. Bu yaklasimin temel 6zelligi; bireyler, herhangi
bir sekilde mesleki tecriibe ve aliskanliklarinin etkisinde kalmadan, 6zel yasamlarinda

serbest zamanlarini gegirebilmektedirler™.

Kuramin temelinde is ve 0zel yasamin birbirinden bagimsiz olduklar1 i¢in
birbirini etkilemedigi yer almaktadir***. Oziinde is ve ailenin zaman ve yer agisindan
dogal ayrilist olan boliinme olgusunda, birey bir alandan kaynaklanan diislincelerini,
duygularin1 ve davraniglarin1 bastirmakta ve bu sayede diger alan kaynakli stresle basa

glkabilmektedir135.

iki alan arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu Kurama gore, bireyler is ve
Ozel hayatlarint basarili bir sekilde ayirmakta ve higbir sekilde etkilesime izin
vermemektedirler. Tinar ve digerlerinin arastirma sonucuna gore, bireylerin iki yasam

alanini birbirinden ayr1 tutma egilimlerinin oldukga giiglii oldugu saptanmustir™,

3.2.9. Yapusal Islevsellik (Structural Functionalism) Kuram

Bu kuramin kokleri endiistri devriminin ekonomiyi ayakta tutan aileyi evinden
cikararak endiistriyel ¢alisma alanlarina tasidig1 20. yy. baslarina dek izlenebilir. 20. yy.

ilk ¢eyregi sonlarinda yasanan biiylik bunalimdan sonra 6zellikle ¢elik endiistrisini bir

138 N. Gupta ve T. Beehr, Relationship Among Employee’s Work and Nonwork Responses, Journal of
Occupational Behavior, Vol. 2, 1981, s.204.

134 Lavassani ve Movahedi, s.3.

135 Edwards ve Rothbard, s.181.

138 Mustafa Yasar Tinar ve digerleri, Bireysel Ilgi Odag Olarak Calisma Yasami, MPM Verimlilik
Dergisi, Vol.1, 1992, s.42.
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dev haline getiren 2. Diinya Savasi ekonomiyi canlandirmis, ancak is giliciinii olusturan
erkeklerin biiyiik bir kismini da deniz asint iilkelerde savasmaya zorlamistir. Bu
durumun bir sonucu olarak 2. Diinya Savasi sirasinda kadinlar is giiciine katilmaya
baslamis ve toplum icinde farkli roller almiglardir. Savastan sonra bu kadinlarin ¢ogu
aile icindeki eski rollerine donmiis ve savastan donen erkeklere is giiciinde yer
agmuslardir. 2. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan Yapisal Islevsellik Kuram, biiyiik
oranda endiistri devriminden ve savas sonrasi rolleri de8isen kadin ve erkeklerden
etkilenmistir. Kuram, kurumlar ve aileler arasindaki ayriligin varligina dayanmaktadir.
Bu kurama gore kurumlar ve aileler, en iyi dengeyi kadin ve erkekler eylemlerini farkli

alanlarda gerceklestirdiginde yani, kadin evde, erkek iste calistiginda elde eder %
3.2.10. Catisma Kuram

Catisma kuramina gore, bireyin is ve Ozel yasami arasinda gerek zaman
gerekse baska sebeplerden dolayr bir catisma s6z konusudur ve bu catisma
engellenemez. Birey zamanini ya da enerjisini bir alana harcadigi, diger alan: ihmal
ettigi durumlarda bir ¢atisma baslar. Ornegin, birey ¢ocugunun okul miisabakasina
katilacagi i¢in g¢ocuguna sz vermisken, bunu iste fazla mesai yapmak zorunda

kaldigindan dolay: gergeklestiremezse kendi igerisinde bir ¢atisma yasamaktadir'®®,

Greenhaus ve Beutell catismalari lic eruba avirmislardir: 139

e Zamana bagl ¢atisma
e Gerginlige bagh ¢atisma

e Davranisa dayali ¢atisma

Zamana bagh ¢atisma; Bireyin bir alana ayirdigi zamandan dolay: diger alana
zaman ayiramamasindan kaynakl: ve is 6zel yasam dengesini bulamamasindan kaynakl:

yasadig1 ¢atismadir. Zamana dayali ¢atisma mesai saatleri, is yasaminin esnekligi, evli

137 | avassani ve Movahedi, s.1.
138 Micheal P. O’driscoll, The Interface Between Job And Off-Job Roles: Enhancement And Conflict,
International Review Of Industrial And Organizational Psychology, Vol.11, 1996, s.279.

139 Greenhaus ve Beutell, Sources of conflict between work and family roles, s.76.
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olma, ¢ocuk sahibi olma, esin bir iste calismasi gibi is ya da aile kaynakli zaman

kisitlarinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Gerginlige bagh catisma ise; Isgorenin is ya da aile yasaminda yasadig diis
kirikligs, tiziinti, sinirlilik gibi duygularin gerilim yaratarak diger yasamindaki roliiniin

gereklerini yerine getirmesini engellemesi durumudur**,

Davranisa dayah catisma ise; Bireyin is ve 6zel yasamda sahip oldugu roller
ve bu rollerin gerektirdigi sekilde davranma zorunlulugundan kaynakli ¢atismadir.
Ciinkii birey her iki alanda birbiriyle ¢elisen davranislar géstermek zorunda kalabilir.
Omnegin, iist diizey bir yonetici kendisini is alaninda otoriter, girisimci, iddiali olmak
zorunda hissederken 6zel yasaminda ailede baba roliinden kaynakli hosgoriilii, sevecen,
sakin olmak zorunda hissedecektir. Ustlendigi bu farkli rollerden kaynakli catisma

yasamasi engellenmesi ¢ok gii¢ bir durum halini alacaktir.
3.3.11. Dagilma Kuram

Dagilma kurami is ve yasam alanlarinda ayni anda olumlu yonde gelismeler
olabilecegini savunur. Bu kurama gore bireyin isine verdigi onem derecesi is ve 6zel
yasaminin yoniinii belirlemektedir. Birey is hayatina ne kadar 6nem verirse is ve 6zel
yasam iliskileri de o kadar gii¢lii olacaktir. Yaygin bir goriise gore is alanindaki tatmin,

yasam tatminini daha fazla etkilemektedir*?.

Tez ¢alismamiz kapsaminda is 6zel yasam dengesi, is-aile gatismasi ve is-aile
zenginlestirmesi alt boyutlar1 kapsaminda incelenecektir. Bu 2 alt boyut, 6zellikle isten
aileye ve aileden ise olumlu ve olumsuz yayilmalar seklinde agiklanabilir. Bu durumda
incelenen alt boyutlar, rol kurami, rol artis1 kurami, yayilma kurami, sinir kurama,

catigsma kurami ve dagilma kurami iceriginde aciklanmaktadir.

140 Greenhaus ve Beutell, Sources of conflict between work and family roles, s.76-88.

1413, H. Greenhaus, ve Parasuraman, A Work-Nonwork Interactive Perspective of Stress and its
Consequences”, Journal of Organizational Behavior Management, No.8, 1986, s.37-60.

12 Al Danigman, Kiiltiirel Ortamin Arastirma Sonuglarina Etkisi:Kuzey Amerika’da Gelistirilip
Tiirkiye’de Tekrarlanan Bazi Arastirmalar Uzerine Bir Degerlendirme, 10. Yonetim Kongresinde Sunulan
Teblig, 2000.
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3.31S YASAM DENGESINI ETKILEYEN UNSURLAR VE SONUCLARI

Is yasam dengesini etkileyen unsurlar, drgiitsel ve kisisel unsurlar olarak iki
boliimde incelenebilir. Orgiitsel faktorler, orgiitte uygulanan mevcut stratejilerden
kaynakli olup, Kisisel faktorler ise kigilerin sahip oldugu o6zelliklerden

kaynaklanmaktadir*®.

Tablo 3 : is Yasam Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuclar:

BELIRLEYICILER DENGENIN YAPISI SONUCLAR/ ETKILER
CEVRESEL OZNEL iS DOYUMU
Is Talepleri Denge- Esit Dagilim Yagsam Doyumu
Is Kiiltiirii Denge - Ev Merkezli Ruhsal Saglik / Mutluluk
Denge - Is Merkezli Stres /Hastalik
Ev Talepleri Isin Eve Yayilmas1 Iste Davranis/ Basari
Ev Kiiltiirt Evin Ise Yayilmas1 Evde Davranis/ Basari
BIREYSEL FAKTORLER NESNEL Isteki Digerleri {izerine Etkisi
Is Oryantasyanu Caligma Saatleri Evdeki Digerleri tizerine Etkisi
Kisilik Bos Zaman
Kisisel Kontrol ve Baga Cikma Aile Rolleri
Cinsiyet
Yas, Yasam ve Kariyer Evresi

Kaynak: David E Guest, Perspectives on the study of work-life balance, Social
Science Information, Vol. 41, No.2, 2002, s. 255-279

143 David E Guest, Perspectives on the study of work-life balance, Social Science Information, Vol. 41,
No.2, 2002, s. 255-279.
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3.3.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiit igerisinde isgdrenlerin &rgiitten kaynakli is 6zel yasam dengelerini

etkileyen faktorler orgiitsel faktorlerdir.
3.3.1.1. Rollerin Belirsizligi

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol belirsizligi
gortiliir. Rol belirsizligi bireyin isini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha azinin kendisine
verilmis  olmasindan  kaynaklanabilmektedir. Eger isin amaglar1  yeterince
belirlenmemisse, stres ve gerginlik birey i¢in kaginilmaz olacaktir. Tiim bu eksiklikler
sonucunda belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlik durumunda ise is tatminsizligi,
psikolojik gerilim, kendine gilivensizlik, isi i¢in kendini yetersiz gérme durumu ortaya
¢ikacaktir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismast, birbirinin devami olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hangi isin sorumlulugunu, nereye kadar almasi gerektigini bilmeyen bir is goren, is
tanim1 yapilmadig: igin bir baska calisanin sinirlarina miidahalede bulunabilmekte, bu

durum da orgiitsel catismalara neden olabilmektedir'**.

Ayrica rol belirsizligi, bazi is gorenler bos otururken, bir digerinin ¢alismayan
arkadasinin isini de yiiklenerek asiri baski altinda kalmasina zemin hazirlamaktadir. Rol
belirsizligi sonucu birey ise yaramazlik duygusuna kapilarak moralini diisiirebilir ve

isini birakmaya niyet edebilmektedir *°.
3.3.1.2. Rol Catismasi

Bireyin istlendigi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda ortaya g¢ikmasi,
boylece bireyde zit isteklerde bulunulmas: rol ¢atismasina yol agabilir. Bireyin karar
opsiyonlar: arasinda se¢im yapamamasi, karar vermekte gii¢lilk ¢gekmesi sonucu ortaya
¢ikan gatismadir. Rol ¢atismasi, istenen birden ¢ok esdeger nesneden ya da istenmeyen
birden ¢ok esdeger nesneden birini; istenen dururken istenmeyen esdeger nesnelerden

birini segmek zorunda kalindiginda ortaya ¢ikan catismadir. Ornegin bir isciden amiri

el Biiyiikbese, Stres ve Stres Yonetimi, Cagdag Y6netim Yaklagimlari, Editor: Ismail Bakan, 1.b.,
Beta Basim Yayim, Istanbul, 2004, s.40.

145 3.R.P. French ve R.D. Caplan, Organizational stress and individual strain, The failure of success,
NY: Amacom, 1972, s.30-66.
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tretimi hizlandirmasin isterken, calisma arkadaslar: iiretimi yavaslatmasini isterse Kisi
rol c¢atismasi Yyasayabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin ¢alisanda igsel ¢atisma
yarattigini, isin ¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu

diisiirdiigiini, iscinin Gstiine giivenini azalttigin ortaya koymustur'*®,
3.3.1.3. Kisilerarast Catisma

Kisileraras: ¢atisma ayni orgiit igerisindeki bireylerin baz1 sebeplerden dolayi
anlasamamalarindan kaynakli catismalardir. Kisilerarasi catisma calisanlar arasinda
statii kaynakli olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Bireylerin birbirlerini engellemeleri
sonucunda ortaya kavga boyutunda ¢atismalar da ¢ikabilmektedir. Is yerinde iistleriyle
gecimsizlik ve c¢alisanlar arasindaki olumsuz iliskiler, kisiliklerin uyumsuzlugu,
amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla ¢atisma ya da tartisma, en basit islerde bile
gerginlik yaratir. Isciler arasindaki gecimsizlikler, miidiir, sef, memur arasindaki fikir ve

cikar ayriliklar kisileraras: catisma tiirlerine girmektedir™’.

3.3.1.4. Sorumluluk

Calisanlarin isleri ile ilgili sorumluluk almalari, isin basindan sonuna kadar tiim
kararlarda kontrole sahip olmalar1 seklinde tanimlanabilir. Diger insanlarin
sorumlulugunu stlenmek, kisilerde gerginlik yaratabilmektedir. Diger insanlarin
meslek ile ilgili sorumlulugu bir Kisiye yiiklenmis ise, ayrica is ¢cok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise, kisi kendini yogun baski altinda hissedebilir.
Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz
kaldiklarint géstermektedir. Boylece bu insanlarin digerlerine gore daha fazla saghk
sorunlart ile kars1 karsiya kaldiklari soylenebilir.

3.3.1.5. Yonetime Katilim

Tiirkge’de yonetime katilma yerine, “is¢inin yonetime katilmasi”, “katilmal

yonetim”, “kararlara katilma” vb. kavramlar kullanilmaktadir. Bireyin ¢alistig1 iste karar

1% Ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams Insamm Uretim Giicii, Umut Yaymevi, Ankara, 2000,

s.172.
47 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, 3. Baski , Istanbul: 1989, 5.459.
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verme siirecinde etkisinin olup olmamasi, isi ile ilgili deger yargilarinin degismesine
sebep olabilir. Calisanlarin kendileri ile ilgili kararlar alinirken fikirlerinin géz ardi
edilmis olmas: bireylerin demotive olmasina ve akabinde yaptiklari iste verimsizlige
kadar gidebilir. Bireyler is yasamlarinda yetki gerektiren pozisyonlarda caligmiyor
olsalar da, yetkili kisilerce alnan yonetimi etkileyecek Kkararlarda fikirlerinin
alinmasindan olumlu yonde etkileneceklerdir ve bu is yasamlarina, dolayl: olarak da

6zel yasamlarina olumlu olarak yansiyacaktir*®.

3.3.1.6. Is Giivenligi

Yogun ekonomik krizlerin yasandig, sirket kiigiilmeleri, birlesmeleri veya isyeri
kapanma kararlarinin alindigr dénemlerde ¢alisanlarin stres diizeyleri oldukga yiiksek
olup, aile cevresini de olumsuz etkilemektedir. Is giivenligi ¢alisanlarin islerini giivenli
bir sekilde yapmalarina olanak saglar. Boylelikle ¢alisanin isinden aldigi haz artar daha
verimli hale gelir. Kaygi duymadan caligmasi saglanmis olur. Bdyle bir ortam
icerisindeki ¢alisanin amirleri ile olan iligkileri daha sicak olacagindan bu personelin

yonetimi kolaylasacaktir'®.

3.3.1.7. Yonetim Tarz

Orgiitlerin hiyerarsik yapis: da isgorenlerin is hayatlarinda huzur igin énemli, bir
etkendir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki isgorenin motivasyonu igin gerekli olan
diger sartlar saglanmadiginda bile iyi bir yonetici ile iggérenin motivasyon oldukca
yliksektir. Bu da yonetim tarzinin is tatmini tizerinde ne derecede onemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Isgorenler iyi yonetildikleri, kendilerine deger
verildigini bildikleri ortamda her zaman yiiksek motivasyonla calisabilirler. Bu da

isgorenleri is hayatlarinda mutlu kilmaktadir'*°.

%8 1 Atilla Dicle, Endiistriyel Demokrasi ve Yonetime Katilma, Orta Dogu Teknik Universitesi
Yayini, Ankara: 1980.

“op. Ozgen, isletmelerde Organizasyon ve Yapilan Bashca Organizasyon Hatalar, H. Ozgen
(Editor), Yonetici Gelistirme - Bildiriler, Cukurova Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Universite Sanayi
Isbirligi Yayinlari, No.2, Adana: 1989, s.1-17.

150 D, Feldman ve A. Hugh, Managing individual and group behavior in organization, Auckland,
McGraw-Hill International Book Company, 1986 Aktaran: Ballica Sabahat, Isgorenlerin Is Yasam Dengesi
Algilamalar ile Cinsiyet Rolleri ve Bireysel Ozelliklerinin Iliskisi:Biiyiik Ol¢ekli Bir Isletmede Inceleme,
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3.3.1.8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlart

Is yerindeki masa ya da oda veya is alam, isgorenler icin belli rahatlik ve giiven
saglayic1 unsurlardir. isgorenlerin tiim giinii bu mekanda ge¢mektedir ve ister istemez
fiziksel ¢evre sartlarindan etkilenmektedirler. Hava kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriiltii
gibi unsurlarm calisanlarin saghgini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi
bilinmektedir. Isgoren istedigi ortamda calisamiyorsa isinde verimli olamayacaktir. Bu

da isgorenin isinden uzaklasmasina sebep olacaktir.
3.3.1.9. Asir1 Is Yiikii

Isgdrenlerin cogu asin is yiikiiniin kurban1 olmaktadir. Yapilmas: gereken isin,
kisinin sahip olmadig:i yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kayg: ve gerginlik
yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, isgdrenin beceri ve
yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale getirebilir. Asirt is ylikiiniin isgérende
tikenmiglik yasamlarini, ruh saghklarinin  bozulma riskini artirdigi ortaya

cikariimistir™®,

3.3.1.10. Kariyer Engeli

Isgorenler is yasamlar: boyunca bir yerlere gelebilmek, yapmis olduklar: Kariyer
planlamalar1 dogrultusunda hareket etmek istemektedirler. Bunlarin kendilerine
saglandigi bir orgiit blinyesinde yer almak isgérenlerin is yasamlarinda tatmin olmalar
icin &nemli bir etkendir. Orgiitler ¢alisanlarina gelecek vaat edemedikleri siirece,

isgorenler kariyerleri ile ilgili siirekli bir kaygi icerisinde olacaklardir.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Adana: 2010, s.1-
110.
151 Der Hulst M. Van ve Geurts, Associations Between Ovetime and Psychological Health in High and

Level Reward Jobs, Work Stres, VVol.15, No.3, 2001 Aktaran: Ballica Sabahat, isgorenlerin is Yasam Dengesi
Algilamalar ile Cinsiyet Rolleri ve Bireysel Ozelliklerinin Iliskisi:Biiyiik Olcekli Bir Isletmede inceleme,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Adana: 2010, s.1-
110.
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3.3.2. Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerden kaynakli sebepler is 6zel yasam dengesinin kurulmasinda
biiyiik etkiye sahiptir. isgorenlerin is tatminini gergeklestirebilmeleri 6zel yasamlarina

etki edecektir. Ozel yasamlarinda daha mutlu ve bilingli hareket edebileceklerdir.
3.3.2.1. Cinsiyet

Cinsiyetin, is 6zel yasam dengesine etkisi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda
isten tatmin elde etmede 6nemli bir rol oynadigini gésterirken, bazilari da cinsiyetin is

tatmininde her hangi bir etkisinin olmadigint géstermektedir.

Toplumun bireylerden bekledigi cinsiyet rolleri bireylerin kadin ve erkek olarak
is yasamlarinda ve 6zel yasamlarinda farkliliklar meydana getirmekte ve buna gore
kadin ve erkegin is 6zel yasam dengesinin degismesine sebep olmaktadir. Cinsiyet rolii,
hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi, hangilerinin erkek isi oldugunun

belirlenmesini saglamaktadir'>?.

Boylece kadinin toplumdaki cinsiyet roliinden dolayr onun ev hayati ve is
hayati arasinda denge kurmak zorunda olmasi, anne ve es olma roliiniin bir uzantis gibi
degerlendirilen 6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi daha ¢ok kadinlarin galigtigi

mesleklere yonelmesine yol agmustir'?,

Kadinlarin erkeklere gore daha disiik is tatmini saglayip, is 6zel yasam
dengelerinin daha kirilgan bir yapiya sahip olmasi, kadinlarin erkeklere gore daha
vasifsiz iglerde ¢alismalari sebep gosterilebilir. Genellikle diisiik ticretli ve vasifsiz
islerde calisgmalari nedeni ile de ihtiyaglarini gergeklestiremediklerinden tatminsiz

olmaktadirlart™,

152 E. Oriicii ve digerleri, Cam Tavan Sendromu ve Kadimnlarin Ust Diizey Yénetici Pozisyonuna
Yiikselmelerindeki Engeller: Bahkesir ili Ornegi, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Vol.14 , No.2, 2007, 5.117-135.

153 Miislime Narin ve digerleri , Global Kadin Girisimciliginin Maksimizasyonunu Hedefleme:
Uluslararas1 Arenada Orgiitlenme ve Ag Olusturma, Gazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Vol.8, No.1, 2006, s.65-
78.

154 Cavide Uyargil, is Tatmini ve Bireysel Ozellikler, istanbul Universitesi isletme Fakiltesi Yayinlari,
Istanbul, 1988 Aktaran: Ballica Sabahat, Isgorenlerin Is Yasam Dengesi Algillamalar ile Cinsiyet Rolleri ve
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Yapilan bazi arastirmalarda da kadinlarin is tatminlerinin erkeklerden daha
fazla oldugu, beklentilerinin diisiik olmas1 sebep olarak gosterilmektedir. Kadinlarin
sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip olmadiklar
bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha yiiksek oldugu

diisiiniilmektedir'>.

Sonugta is 6zel yasam dengesinin, kadin ve erkek ayrimindan g¢ok beklenti
diizeyiyle ilgili oldugunu séylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin, kadinlar
isyerinde calisma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken, erkekler ise licret,

kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar: gibi konulara daha fazla itibar ederler™®.

Kadinlarin is yasamlarinda cinsiyet ayrimindan kaynakl: gerek kariyer engelleri
gerekse ticret gibi sosyal hak farkliliklari is yasaminda memnuniyetsizlige sebep
olabilir. Kariyer hedefleri saglam olan bir kadin bunlar1 gerek toplumdan kaynakli gerek
tiyesi oldugu orgiitiin sartlarindan kaynakli yerine getiremiyorsa, bunu 6zel yasamina

yansitmast Ve is dzel yasam dengesini saglayamamasi kaginilmaz olacaktir™’.

3.3.2.2. Egitim

Egitim, isgorenin is 6zel yasam dengesini kurabilmesinde 6nemli bir faktordiir.
Isgorenin aldig: egitim ile orantih bir iste ¢alisiyor olmasi, isin gereklerini aldig: egitim
ile yerine getirip is icin yetersiz kalmamasi, motivasyonunu artiracaktir. Alinan egitim
seviyesi isgorenin kariyeri i¢in onemlidir. Bireyin kariyer hedefleri aldig1 egitim ile
paralel olarak sekillenir. Isgéren iyi bir egitim almissa isinin gereklerini yerine

getirebiliyor ve Ozel yasami ile is yasami ayriminin farkindaysa bu dengeyi kurabilir.

Bireysel Ozelliklerinin Iliskisi:Biiyiik Olcekli Bir Isletmede Inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Adana: 2010, s.1-110.

1% Abraham K. Korman, Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji, Milli Egitim Basimevi, No.141,
Ankara: 1978 Aktaran: Ballica Sabahat, Isgérenlerin Is Yasam Dengesi Algilamalan ile Cinsiyet Rolleri ve
Bireysel Ozelliklerinin iliskisi:Biiyiik Olcekli Bir isletmede inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Adana: 2010, s.1-110.

16 Cigdem Kirel, Esnek Cahsma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, is Tatmini ve is Baghhg
iliskisi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Vol.28, No.2, 1999, s115-136.

157 Abraham K. Korman, Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji, Milli Egitim Basimevi, No.141,
Ankara, 1978Aktaran: Ballica, 5.1-110.
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Ornegin, bazi islerde, yiiksek dgrenimli isgorenlerin, orta lise ve ilkokul diizeyinde

egitim almus isgdrenlerden daha az tatmin olduklar bilinmektedir'®®,

Giliniimiizde belki de daha az egitimli Kisiler, yaptiklari isin daha az sorumluluk
gerektiren isler olmasi sebebi ile is 6zel yasam dengesini daha iyi kurabiliyorlardir. Bu
bir tartisma konusu olabilir. Giinimiizde egitimli isgorenlerin kalifiye olarak
adlandirilmas: sonucu, onlardan beklenenler de bu dogrultuda artis gostermektedir. Her
soruna ¢oziim bulmalari, islerine pratiklik kazandirmalari gibi isgorenleri sikintiya
sokabilecek taleplerde bulunulabilir. Bu da isgorende stres ve sikintiya yol agabilir.
Bundan kaynakl: stres isgérende zaten var olan stresi daha da artirarak motivasyonunu
diistirebilir. Bu da iste mutsuz olmasina ve dolayl olarak da 6zel hayatinda etkisini
hissettirmesine sebep olabilir. Bu yonden daha az egitimli isgorenden beklentinin daha

diisiik olmas1 onlar1 daha stressiz bir i hayat: sunabilir™®.

3.3.2.3. Kariyer Planlama

Kariyer ile ilgili orgiitlerin sahip oldugu sorumluluklar gibi isgérenin kendi adina
sahip oldugu sorumluluklar da vardir. Isgéren kendi kariyer planlamasini yapabilmis
olmalidir. Kariyer Planlama isgorenin ilgilerini, Kisiligini, yeteneklerini, bireysel
degerlerini g6z 6niinde bulundurarak kendisi i¢in uygun olan kariyer yolunu arastirma
ve karar verme siirecidir. Bu siire¢ isgorenin yetenegini kullanarak, edinmis oldugu is
roltiniin gereklerini yerine getirebilmek adina egitim almasini ve kendisini bu alanda
gelistirmesiyle devam eder. Diger bir tanima gore isgérenin firsatlar: ya da engellerinin
farkinda olarak, kendisine hedef belirlemesi ve bu hedefe ulasabilmek igin is, egitim ve
bunlarla ilgili programlar: planlama siirecidir. Isgdrenin kendisi igin iyi bir kariyer
planlamasi yapabilmesi i¢in 6ncelikle kendini ¢ok iyi taniyor olmasi, yapabilecekleri ve
yapamayacaklarinin farkinda olmasi gerekmektedir. Isgdrenin iyi kariyer planlamasi

yapabilmesi gelecegini giivence altina almasi demek olabilir.

Isgoren yeteneklerinin farkindaysa ve dogru bir kariyer secimi yapmissa bu

ileride kendisine geri donecektir. Isteyerek isini yapan isgorenle istemeyerek yapan

198 Azim Oztiirk ve Y.Selim Giizelsoydan, Biiyiik Magazalarda Calisan Personelin is Doyumu

Uzerine Cukurova Bolgesinde Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 15, Say1
1-2, 2001, s,333-347.

59 Oztiirk ve Giizelsoydan, s. 335.
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isgdrenin is 6zel yasam dengesi birbirinden farkhdir. Isgorenin is yasaminda mutlu
olmasi 6zel hayatina da olumlu yansiyacaktir. Tam tersi olarak is yasamindaki

isteksizlik mutsuzluk 6zel hayatina da mutsuzluk getirecektir'®.

Kariyer kavrami her ne kadar birey i¢in is yasamina basladiginda ortaya ¢ikiyor
gibi goziikse de aslinda egitim déneminde ortaya cikmaktadir. isgoren yetenekleri
dogrultusunda egitim gormeyi istedigi alan1 segme ve karar verme siirecinde basarili

olursa basaril bir kariyer planlamas: yapmaya baslamustir'®.

Kariver planlama siireci bes asamadan olusur*®?.

1. Kendini ve cevresel faktorleri degerlendirme: Isgoren bu asamada kendi

yeteneklerini ve bu yetenekleri degerlendirebilecegi imkanlarin farkinda olmalidir.

2. Kariyerle ilgili Kisisel amaclarin belirlenmesi: Isgdrenin Kisisel amaglarin

iyi belirlemesi kariyerini gelistirebilmesi i¢in gereklidir.

3. Isin gereklerinin belirlenmesi : Isgéren yetenekleri dogrultusunda se¢mis

oldugu isin gereklerini belirledigi ve bunun i¢in imkanlarini degerlendirdigi siiregtir.

4. Belirlenen amaclara ulasmak icin gereken egitimin alinmas:: Isgérenin
mesleki gelisim i¢cin gerek dahil oldugu orgiit gerekse bireysel imkanlariyla gelistirme

programlarina kuralara katilma siirecidir.

5. Bireysel ve mesleki amaclarla gelistirme konusundaki etkinliklerin
birlestirilmesi: Son asamadir. Isgorenin dengeye ulasabilmek icin almis oldugu egitimi

orgiit yararina kullanmasidr.

160 N. Erdogmus, Kariyer Gelistirme, Kuram ve Uygulama, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara: 2003
Aktaran: Ballica Sabahat, isgorenlerin is Yasam Dengesi Algilamalar1 ile Cinsiyet Rolleri ve Bireysel
Ozelliklerinin iliskisi:Biiyiik Olgekli Bir isletmede inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Adana: 2010, s.1-110. .

161 Erdogmus, 2003 Aktaran: Ballica, s1-110.

162 Atay, Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Baghihiga Etkisi, Yaymnlanmams Yiksek Lisans Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon: 20086.
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3.4 IS OZEL YASAM DENGESININ iSGOREN VE ORGUT ACISINDAN
ONEMI

Isgorenlerin yasaminda is alaninin Sneminin artmasi, kadinlarin isgiiciine
katiliminin artisi, uzun ¢alisma saatleri, ve aile alaninin vazgecilmez olusu nedeni ile is

ve aile alanlar1 arasinda bu dengeyi kurabilmek daha da 6nemli hale gelmistir™.

Is Yasam Dengesinin Isgoren acisindan faydalari: Iyi bir denge yakalayan
isgorenlerde is tatmini de daha fazla olmaktadir. Bu isgorenlerin sadakat ve giiven
duygular1 da daha fazladir. Bu nedenlerden dolayi isverenler de is 6zel yasam dengesi
olanaklar1 yaratarak isgorenleri etkilemek icin ¢aba gostermeleri gerektiginin farkina

varmislardir. Isverenlerin gosterdigi denge saglama katki ¢abalari sonucunda ***:

* [sgdrenin iste ve evde mutlu oldugu zamanlar artacaktir. Orgiitlerde de mutlu
caligsanlar daha {iretken olacaklari i¢in daha fazla fayda saglayacaklardir.

» sgoren ve yonetim arasinda iliski diizelecek, gelisecek ve isgdren, isveren ve
orgiit i¢inde kalict bir huzur ortami saglanacaktir.

» [sgdrenin 6zsaygisi, saghgi, konsantrasyonu, ve giiveni ile iiretkenligi artacaktir.

* QGiinlimiizde orgiitsel yonetimler i¢in iki 6nemli kavram sadakat ve bagliliktir.
Gilinlimiizde iki yilda bir orgiit degistiren isgorenler bu kavramlarin 6nemini de
giindeme getirmistir.

» [s yasam dengesinin getirecegi huzur ortami isgorenin &zel problemlerini ise
tagimasini veya aksini engelleyecektir.

» s 6zel yasam dengesi politikalar1 basarili oldugunda isgorenler calismak icin
yasamadiklarin1 ancak yasamak i¢in ¢alistiklarini1 daha net farkina varacaklardir.

= Dengenin artmasi ile orgiitlerde kontrol de artacaktir.

» [sgdrenler arasinda stres azalacaktir.

= Kendini i1yi hisseden isgorenlerin sahiplenme ve sorumluluk alma yetenekleri

artacaktir.

183 () Yurtseven, is Aile Catismasi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti : Turizm isletmerinde Bir
Uygulama, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Antalya, 2008, s.84.

164 £ Vlems, Work Life Balance, Yayimlanmamis Bitirme Tezi, Katholieke Hogeschool Kempen, 2005,
s.8.
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» [sgdrenlerin isten ayrilma egilimleri azalacaktir.

Is Yasam Dengesinin Orgiit ve Isveren acisindan faydalari: Isgorenlerin
isleri ve yasamlar1 arasinda denge kurmak amaci ile gelistirilen “’aile dostu programlar’’
olarak adlandirilan uygulamalarin  oOrgiitler agisindan faydalari  su  sekilde

aciklanabilir'®.

= Hastalik nedeni ile ise gelmeme olaylar1 azalacaktir.

» [sten ayrilma niyeti azalacaktir.

= Geleneksel ¢alisma saatleri yerine esnek calisma saatleri tiretkenligin artmasina
yardimci olacaktir.

= Aile dostu programlar isgdrenlerin moral ve bagliliklarini arttiracaktir.

= Herbir igsgoren ¢aligma saatleri icinde en verimli sekilde calisacaktir.

» [sgorenler daha galiskan ve sadik olacaklardir.

» s ozel yasam dengesi politikalar1 orgiitlere kalifiye isgdrenleri oOrgiitte
toplayacaktir.

» Uretkenlik artacaktir.

» [sten kaytarma azalacak, konsantrasyon artacaktir.

» [sverenin itibar1 artacaktir.

»  OQrgiitte takim ruhu katilimcilik artacaktir.

* Hizmet odakl orgiitlerde hizmet gorenler de faydalanacaktir. Mutlu giileryiizlii,

sorunlar1 ¢cozmeye calisan isgorenlerle karsilasacaklardir.
3.5 1S OZEL YASAM DENGESIZLiGiNiN SONUCLARI

Is Ozel Yasam Dengesizliginin sebep oldugu sikintilari is alaninda yarattig
sikintilar, ailevi iligkilerinde yarattigi sikintilar ve kisisel alanda yarattigi sikintilar
olarak 3 ana baslikta incelenmektedir. Is alanindaki sikintilar icinde yer alan isten
ayrilma niyeti arastirmanin 6nemli bir ¢iktisidir, bu nedenle 6nemi ve sebepleri bu

boéliimde daha detayli incelenecektir.

1653, Bevan, ve digerleri, Family Friendly Employment: The Business Case, Research Brief, Institute
for Employment Studies, Department for Education and Employment, London: 1999, s.1.
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3.5.1. is Alamindaki Sikintilar

Is Ozel Yasam dengesizligi isgorenlerin is hayatlarinda da bazi sikintilara yol

acmaktadir.

Isten Ayrilma Niyetinde Arts,

e s Tatmininde ve Orgiite Baglilikta Azalma,

¢ Rol Tatmininde Azalma

e Motivasyonda Diisiis,

e Takim Calismasinda Verimsizlik ve Is Performansinda Diisiis,

e Algilanan Stres Seviyesinde Artig

Ana bagliklar1 altinda incelenebilecek bazi orgiitsel sonuglart olan sikintilara

yol agmaktadir'®.

Is alaninda olusan sikintilar1 birgogu genelde ise devamsizlik ve sonrasinda
isten ayrilma niyetindeki artis olarak belirmektedir. Ilk belirtiler olan ise gelmeme istegi
ve bu davranisa yol agan sebep, zamanlamasi, tekrarlanma sikligi ve meydana geldigi
sosyal ortama bagli olmakla birlikte, ise devamsizligi; “isyerinden kagis” olarak

tanimlayanlar vardir **.

Isgorenler, dzel islerine zaman ayiramadiklar igin giinliik yapmalar1 gereken
isleri icin is zamanindan c¢aldiklari zamanla gergeklestirmeye calisabilirler. Bir
calismada kiiciik ¢ocugu olan isgérenlerin daha fazla ise ge¢ gelme erken ayrilma

durumlar: gosterdigi ortaya ¢ikmistir'®,

Isgorenler gerek zaman bakimindan gerekse stresi azaltmak adina mevcut
islerinden vazgegebilmektedirler. Aile yasamlari is yasamlarindan daha baskin olan

isgdrenler isten ayrilma niyetinde olabilirler. Isgdrenlerin is dzel yasam dengesizligi ile

166 L. BOYAR ve digerleri, The effects of work-family conflict and family-work conflict on
nonattendance behaviors, Journal of Vocational Behavior, VVol.63, 2005, s.457-472.

67 Dirk Hanebuth, Absenteeism: A cross-sectional study in a high-tech metalworking plant in
Germany, Thesis presented to the Faculty of Arts of the University of Zurich for the degree of, Doctor of Philosophy,
Zurich: 2005 Aktaran: Ballica, s.1-110.

168 M. Koslowsky, A new perspective on employee lateness, Applied Psychology: An International
Review, Vol.49, 2000, s. 390-407.

65



beraber is tatmininde ve ¢aligtiklari kuruma olan bagliliklarinda azalma meydana
gelebilir. Is tatmini, Kisilerin islerinden hoslanma ya da hoslanmama diizeylerine iliskin
tutumlaridir. Is ve 6zel yasam arasindaki dengesizlik ve is tatmini arasindaki inceleyen

calismalarin cogu, dengesizlik arttikga is tatminin azaldig: sonucunu destekler™.

Orgiite olan baglilik ise isgdrenin belirli bir 6rgiite kars: duydugu baghlik hissi,

orgiitle kendini 6zdeslestirme diizeyidir™”.

Bir¢cok c¢alismada is ve oOzel yasam dengesizligi arttikca, orgiite baglihgin

azaldigi sonucuna varimigtir*™.

Bu genel agiklamalardan sonra, bu boliimde yukarida maddeler halinde

siraladigimiz is alanindaki sikintilarin alt basliklar1 hakkinda bilgi aktarilacaktir.

Isten Ayrilma Niyetindeki Artis : Isten ayrilma niyetiyle ilgili arastirmalarin

172 Isyeri

¢ogu arastirmanin baslangicinda is tatminini bir belirleyici olara kabul eder
kaynakli olumsuz davraniglar ve bunlarin yarattigi tatminsizlik durumlart genellikle ise
devamsizlikla sonuglanir. Ancak tatminsizligin ise devamsizligin nedenleri arasindaki
orani %15’in biraz iizerindedir*”®. ise gelmeme niyetinin genel belirleyicisi ise rutinlik,
yeni ise veya igyeri degisikligine uyum zorlugu, iicret tatminsizligi, esit olmayan adalet
dagilimi, ise katilamama, rol karmasasi, asir1 rol yiiklemesi, ¢atisma, cocuk veya yash
ebeveyn sorumlulugu, orgiitsel miisamaha, is tatminsizligi, saglik durumu veya alkol

bagimlilig1 gibi ok farkli nedenler olabilir™™.

163 C. Bruck ve digerleri, The relation between work family conflict and job satisfaction : A finer-
grained analysis, Journal of Vocational Behavior, Vol.60, 2002, 5.336-3537.

170 R.T. Mowday ve digerleri, Employee-organizational likages : The psychology of commitment,
Absanteeism, and Turnover, New York Academic Pres, 1982 Aktaran : Ballica, s.1-110.

1 R. G. Netemeyer ve digerleri, Development and validation of work-family conflict and family-
work conflict scales, Journal of Applied Psychology, Vol.81, No.4, 1996, 5.400-410.

172 C. M. Hellman, Job Satisfaciton and Intent to Leave, The Journal of Social Psychology, Vol. 137,
No.6, 1997, 5.684.

178 G.J. Blau ve K.B. Boal, Conseptualising How Job Involvement and Organizational Commitment
Affect Turnover and Absenteeism, Academy of Management Review, VVol.12, No.2, 1987, 5.288.

174 p P. Brooke ve Jr. Price J. L., The determinants of Employee Absenteesim: An Emprical Test of a
Causal Model, Journal of Occupational Psychology, Vol. 62, 1989, s.1.
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Ise devamsizlik iizerine Ingiltere’de yapilan arastirmalar en yogun sebeplerin,

orglitsel miisamaha, alkol bagimlilig1 ve ¢ocuk sorumlulugu oldugu ortaya cikmugtir'”>.

Devamsizlig1 belirleyen etmenler bir siire sonra bir araya gelerek isten ayrilma
sebebi olarak ortaya cikabilir. Bircok organizasyonda isten ayrilma orani son yillarda
gittikce Onemini arttiran ydnetilmesi gereken bir konu halini almaktadir. Ozellikle,
egitimli isgorenlerine Onemli yatirim yapan Orgiitler icin bu konu daha da 6nem
kazanmaktadir. Ogrenen orgiitlerde, bilgi ve beceri gelistiren isgdrenlerin belli bir siire

bu tecriibe bilgi ve beceriyi orgiit adina kullanabilmesi 6nemlidir ve tercih edilmektedir.

Isten ayrilma egiliminde artis, isgorende isteyerek yada istemdisi ortaya
cikabilir. Eger iggoren kendi kisisel sebepleri yiiziinden isten ayriliyorsa, bu durum
genellikle isteyerek, goniillii isten ayrilma olarak adlandirilirken, isgorenin isini
yapamamasina sebep olacak bazi rahatsizliklar yada orgiitsel kiiciilmeler, degisimler
yada iggorenin is performansindaki azalmalar sebebi ile isten ayrilmasi yada ayrilmasina

karar verilmesi isteksiz, goniilsiiz isten ayrilma olarak nitelenebilir.

Isgorenin kendi istegi ile isten ayrilmasi kisisel ve is dis1 sebeplerden meydana
gelecegi gibi, orgiit icindeki yoneticilerin yonetim yetersizlikleri, yeterince agik iletisim
olmayan orgiitlerde olusacak sorunlar, 6rgiit icinde geri besleme siirecinin ¢aligmamasi,
yeni is olanaklarinin olusmasi, daha iyi gelir seviyesine ulagsma imkani gibi sebepler

isgdrenin kendi istegi ile isten ayrilmasina sebep olabilmektedir.
Isten Ayrilma Niyetinde Artisin Sebepleri:

Isgorenler, islerini kisisel, kurumsal ve cevresel etkenlere bagli olarak
degerlendirmektedirler.Bu sebepledir ki, isten ayrilma niyetleri bu bagliklar altinda
siralanabilir. Isgdrenler icin, bu ana basliklar altinda siralanabilecek alt basliklardan
birkag1 bir araya geldiginde isten ayrilma niyetlerinde daha belirgin bir artig olur ve yeni

is alternatiflerini degerlendirmeye baglarlar.

175 Brooke ve Price, s.14.
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Isgorenleri arasinda isten ayrilma niyeti yiiksek seviyede olan &rgiitlerin
yoneticileri i¢in isten ayrilma niyetine sebep olan durumlar1 engelleyici bazi yontemler

gelistirilebilir.

Birgok arastirmaciya gore gercek isgiicli degisim orani, orgiit icindeki isten
ayrilma niyeti ile orantilidir. Bu sebeple, gelisen orgiitler isten ayrilma niyetine sebep
olacak kurumsal, yonetimsel, orgiitsel sorunlar1 6nceden tespit ederek ¢ozmek ici ¢caba
harcamalidirlar. Birgcok arastirmaya gore is tatmininde azalma ile isten ayrilma niyeti

arasinda siki bir bag bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyetinde artisa sebep olabilecek bircok sebep vardir, bazilari

asagidaki gibi siralanabilir:

« Isten cikartilma endisesi kisilerin is kalitesini diisiirmektedir. Bu durum isten

ayrilma niyetini tetiklemektedir.

» Istekleri ve ihtiyaglar1 karsilanamamis bir isgdrenin bir siire sonra performansi

diiser ve isten ayrilma egilimi artar.

» Isgdrenin is taniminin kendi istegi disinda degismesi isten ayrilma niyetinde

artiga sebep olabilir.

* Daha yiiksek gelir seviyesi ve ek faydalara sahip bir is alternatifi olusmasi

isgorenin isten ayrilma istegini arttirir.

» Isgdren kendisini takimin bir pargasi olarak hissetmiyorsa, isten ayrilma niyeti

artar.
* Olumlu ve yapici geri beslemeler isgorenin isten ayrilma istegini diigiiriir.

» Is tatmini yiiksek isgdrenleri isten ayrilma egilimlerinde azalma goriilmektedir.
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* Yaptig1 isin ve kendisinin organizasyonun hedefleri agisindan 6nemli oldugunu

diisiinen isgdrenlerin isten ayrilma niyeti azalir™’.

Ise Tatmininde ve Orgiite Baghhkta Azalma : Is tatmini en ¢ok arastirmalara
konu olmus orgiitsel davranig degiskenlerinden birdir. Ag¢ik ve anlasilir tanimiyla
isgdrenin isiyle ilgili olumlu yada olumsuz hislerinin miktar1 yada isgorenin isiyle ilgili

deneyimlerinin yaratti1 olumluyada olumsuz ruh hali olarak tanimlanabilir*"".

Orgiite baglilik ise, O’reilly ve Chatman (1986) tarafindan isgdrenin c¢alistig
orgiite psikolojik baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, spesifik olarak
yapilan ise karsi olusan hosnutsuzlugun oSlgiitii olarak kabul edilen is tatminine bagl

olmasina ragmen, kurumun tiimiine baglilik sadakat ve 6zdeslesme hissini tanimlar'’.

Son yillarda ekonomik kosullar geregi is tatmini ve baglilik olmamasina ragmen
orglitten ayrilma niyeti bir¢cok sebeten dolayr azalmistir. Bu sebepler gelir kaybetme
korkusu, yeni is bulamama ve baska bir isin daha iyi olmayacagina karsi inang olarak

siralanabilir.

Rol Tatmininde Azalma : Tiedje ve digerleri (1990) rol algisi, rol tatmini ve
ruh sagligi lizerinde yaptiklar: arastirmada, yiiksek seviyede rol artis1 yasarken diisiik
seviyede catisma yasanyan kadinlarin daha az depresif olacaklarini, evlerindeki ve
islerindeki rollerinde de daha fazla tatmin olacaklarini 6ne siirmektedir’’®. Rol tatmini,
evlilik tatmini, yasam tatmini, rol-yasam catigmalari, roller arasi ¢atisma gibi bir¢cok
kavram birbiri ile i¢ ice ve birbirine bagimli olarak isi, aileyi, bireyi, toplumu ve

hepsinin tatminini, ruh sagliklarim1 yakindan ilgilendirmektedirlgo.

176 gelin Bostancioglu, ‘The Effect of working values on the relationship between Job Satisfaction
and Turnover Intention’, Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, s.10-12.

177 B. Bai, ve digerleri, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Internal Service Quality:
A Case of Las Vegas Hotel Casino Industry, Journal of Human Resources in Hospitality 6 Tourism, Vol. 5, No.2,
20086, s.40.

178 M. D. Fulford, That’a not fair! The test of a model of organizational Justice, Job Satisfaction and
Organizational Commitment Among Hotel Empleyees’, Journal of Human Resources in Hospitality and Tourism,
Vol. 4, No.1, 2005, s.73.

Y L B. Tiedje, ve digerleri, Women with Multiple Roles: Role Compatibility Perseptions,
Satisfaction and Mental Health, Journal of Marriage and Family, VVol. 52, No.1, 1990, s.64.

180 R, K. Chiu, Relationship Among Role Conflicts, Role Satisfaction and life Satisfaction: Evidence
from Hong Kong, Social Behaviour and Personality, Vol.26, No.4, 1998, s.414..
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Motivasyonda Azalma : Motivasyon insanlarin belirli bir amact
gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir. Motivasyon, bireyleri
harakete geciren ve kanalize eden igsel bir durum ve giigtiir. insanlar1 galismaya
ozendirme olarak da ifade edilen motivasyon, orgiitlerin ve isgdrenlerin ihtiyaclarinin
tatmini ile sonug¢lanacak bir ¢alisma ortami olusturarak iggérenin harakete gegmesi igin
etkilenmesi ve isteklenmesidir. Motivasyon, disaridan gelen zorlayict bir yaptirim

olmayip, isgorenin i¢inden gelen bir sonugtur™®?,

Literatiirde motivasyon ve is aile dengesizligi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamaktadir. s aile arasindaki dengesizlik motivasyonu arttiric1 bir
unsur bile olabilir. Ornegin is aile dengesinde sorun yasayan birey, bu eksikligi
karsilayabilmek i¢in i hayatindaki hedeflerine ulasabilmek icin yiiksek bir motivasyon
hissedebilir. Yada kisi aile taleplerini karsilamak icin daha fazla motivasyon

182

duyabilir=.

Takim Calismasinda Verimsizlik ve Is Performansinda Diisiis : Takim
calismasinda verimsizlik, bir grupla ortaklasa ¢alisan isgorenin is 6zel yasam dengesini
saglayamamasindan dolay1 oncelikleri belirleyememesi, motivasyonunu yitirerek takim
calismasimna odaklanamamasi, katki saglayamamasit nedeniyle calismay1 sekteye
ugratmasi yada takimin diger iiyelerinin emek ve zamanini alarak tlretkenlige olumsuz

etkisinin olmasidir.

Performans ise ‘Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilmesi diizeyi veya
isgdrenin davranig bicimi’ olarak tammlanabilir'®®. Dolayisi ise is 6zel yasam dengesi
takim calismas1 veya bireysel ¢alisma ayrimi olmadan performansi etkiledigi igin

verimde belirleyicidir.

Algilanan Stres seviyesinde Artis : Giiniimiizde isgoren, is aile ve sosyal ¢evre
licgeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatim1 is disindaki yasami
etkilemekte ya da tam tersi durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk

kademesine gelen kisiler, is ve aile yagamlarin1 dengelemek, her iki yasantiyr da bir

8By, Ozgen ve Oztiirk A., Temel isletmecilik Bilgisi, Nobel Kitapevi, Adana: 2001, s.150.

182 Aycan ve digerleri, s.70.
8 D. Bingdl, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul: 2003, 5.273.
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sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is yasami ile aile yasaminin gerektirdikleri ve

ortaya ¢ikan rol catismasi kisi lizerinde strese yol agmaktadir.

Mesleki stresin en 6nemli bilesenlerinden birisi ve hem isgorenler hem de
isverenler agisindan énemli olani, is aile yasami iliskisidir'®*. Her ne kadar, ¢aligmalar,
Is yasamindaki stresin aile tizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya koysa da,
daha once de belirtildigi gibi bu iliski ¢ift yonliidiir'®. Kisisel yasam ve is ortamindaki

birden fazla ve ¢atisma halindeki rollerin gereklilikleri potansiyel stres kaynaklaridir'®®.

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, isgorenlerin is stresini
azaltmak ya da onlemek igin Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmasi igin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya konan
politikalar, fiziksel kosullar, denge calismalari, siirecle ilgili stres kaynaklarinin
azaltilmasi ve onlenmesi saglanabilmektedir. Destekleyici bir orgiitsel hava yaratmak,
isin zenginlestirilmesi, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atigsmalarin, mesleki gelisim
yollariin planlanmasi ve danigsmanlik, is aile destek programlar1 olusturmak ve ¢alisma
saatlerinde esneklik gibi Onlemler ve stratejiler, orgiitsel stresi azaltmada 6nemli rol

oynamaktad1r187.

3.5.2. Ailevi/iliskisel Alanindaki Sikintilar
Temel olarak ailevi / iligkisel alandaki sikintilar su sekilde incelenebilir:

e Evlilik doyumunda azalma

e (Cocuklarla yasanan iligkilerde olusan sorunlar
¢ Rol tatmininde azalma

e Motivasyonda azalma

e Arkadas ve sosyal ¢evrelerde yasanan sorunlar

184 A. Broadbridge, Retail Managers: Stress and the Work-family Relationship, International Journal
of Retail and Distribution Management, Vol. 27, No. 9, 1999, ss.374-382.

8 D, L. Wiley, The Relationship between Work/Non-work Role Conflict and Job Related
Outcomes: Some Unanticipated Outcomes, Journal of Management, Vol. 13, 1987, s. 467-472.

188 R. C. Barnett, and G. K. Baruch, Women’s Involvement in Multiple Roles and Psychological

Distress, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 49, No. 1, 1985, s.135.

87 N. Giiglii, Stres Yonetimi, Gazi U Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 21, Say1.1, 2001, s. 91.
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Bu boélimde yukarida siralanan ana konular alt basliklar seklinde sirasi ile

incelenecektir.

Evlilik Doyumunda Azalma : Arastirlamalara gore, kadinlar ve erkeklerin is
yasamindaki yasadiklar1 sorunlar ve stresin, is disinda kisisel ve ailevi yasamlarina
yayildig1 ortaya ¢ikmistir. Is stresi ve tatminsizliginin evlilik doyumu iizerinde olumsuz
etkileri oldugu kamtlanmlstlrlss. Is yasam catismasini zaman catismasi yoniinden
inceleyen Tausig ve Fenwick (2001)’e gore ise diizensiz ¢alisma saatleri is aile

catigmasini yiikselterek evlilik tatmini, evlilik mutlulugu ve aile tatminini diistirmektedir
189

Evlilik doyumunun dogrudan iliskide oldugu evlilik mutlulugu ve evliligin
kalicilig1 konularimi etkileyen faktorlerin basinda eslerin is durumlar1 gelmektedir.
Eslerden birinin calisip c¢alismadigi ve is saatleri gibi konular sorun haline
doniistigiinde evlilik doyumunda azalma olur™®. Evlilik doyumunun is 6zel yasam
dengesi tlizerinde dolayli bir etkisi varken, is 6zel yasam dengesinin evlilik doyumu

iizerinde dogrudan etkisi vardir.

Cocuklarla Yasanan lliskilerde Problemler : Is yasam catismalar1 arasinda
kalan ¢ocuklarin maruz kaldig: etkiler is aile literatiiriiniin en eski konularindan biridir.
Ozellikle annelerin ¢alisma yasamma katiliminin atmasi ile birlikte sorunlar da artinca,
1990°’1h wyillarin basinda daha derinlemesine arastirmalar yapilmaya baglanmastir.
Bunlarin sonucunda ¢ocugun, annenin ¢aligmasi nedeniyle yasaminin ilk yillarinda

olumsuz etkilere maruz kaldig1 ortaya ¢ikmustir™™,

Aile yapisindaki bu degisimler, kokenindeki sosyal ve ekonomik nedenlerle hizla
artmakta calisan ebeveynlerin ¢ocuklarinin ruhsal ve fiziksel gelisimleri {izerinde

olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun sonucunda da ¢ocuklarda ortaya ¢ikan d6grenme

188 C.A. Beatty, The Stress of Management and Professional Women: Is the Price too High?, Journal
of Organizational Behaviour, VVol.17, No.3, 1996, 5.236.

18 M. Tausig ve Fenwick R., Unbinding Time: Alternate Work Schedules and Work-Life Balance,
Journal of Family and Ecomonic Issues, Vol.22, No.2, 2001, s.102.

190 A, Booth ve digerleri, Women, Outside Employement, and Marital Instability, The American
Journal of Sociology, Vol. 90, No.3, 1984, s.572.

191 M. Perry-Jenkins ve digerleri, Work and Family in the 1990’s, Journal of Marriage and the Family,
Vol.62, 2000, s.982.
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yavasliklari, giivensizlik, beceri eksiklikleri gibi problemler is 06zel yasam
dengesizligine bagli olarak artmaktadir. Aksine bir etkilesimde egitim ve kariyerini
siirdiiremedigi icin ¢ocugunu suglayan annenin tavri genel olarak anne ¢ocuk

iliskilerinde travmalara sebep olmaktadir'®?,

Rol Tatmininde Azalma : Teknolojinin gelismesi ile sadece beden giiciine
dayanmayan islerin de artmasi kadinin da is yasamina girisini desteklemistir. Bunu
sonucu olarak, c¢ekirdek aile yapis1 degismis, kadinlar da is yasaminda en az esleri kadar
kazanir olmuslar, evlilik yas1 ylikselmis, ailelerin sayis1 azalmis, ¢alisan kadin ev isleri
ve ¢ocuk bakimi ile daha az ilgilenir olmuslardir. Bu degisiklikler sonucunda da aile
icindeki geleneksel roller degismis, aile igindeki bireyler birden fazla rol yiiklenmis ve
bireylerin daha az fiziksel ve ruhsal sorunlar yasadigi ve ozellikle ¢alisan kadinlarin
daha mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu sayilar is 6zel yasam dengesinin
kadinlar ve erkekler icin dengede oldugu durumlardir. Ozellikle ¢ift kariyerli ailelerde
farkli rollerde asir1 yiiklenme, rol artisi gibi konular zaman catismasi ile birlesince
ortaya stres ve dengesizlik ¢ikmaktadir. Bu olguda rol kalitesi, rol sayisi, veya role
harcanan zamandan daha onemlidir. Yani kotii bir 1 ve bunun getirdigi stres kaynakli
dengesizlik kadinlar ve erkekler iizerinde ruhsal ve fiziksel yonden, evlilik ve anne

babalik agisindan ayn1 kotii etkileri yaratmaktadir™.

Bu konu literatiirde az islenen ama potensiyel olan sikintilardan biridir. Daha
oncede bahsettigimi gibi is, aile ve kigisel alanlar arasindaki dengeyi kuramayan kisiler,
aile yasamlarinda oynadiklar1 anne, es, evlat vb. rollerinden tatmin olmayabilirler.
Ormegin kariyerinde ilerleyebilmek amaciyla ailesindeki talepleri yeteri kadar
karsilayamauan bir kadin ‘isi bir es degilim’ diye diislinerek es roliinden bile
tatminsizlik duyabilir. Ayni sorgulamanin giiniimiizde erkekler tarafindan yasandigini

da unutmamak gerekir. Erkekler de ‘iyi bir es’ olup olmadiklarini sorgulamaktadirlar.

192 Aycan ve digerleri, s.58-60.
198 R, C. Barnett, ve Hyde J.S., Women, Men and Work and Family, American Psychologist, VVol.56,

No.10, 2001, s.781.
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Cok calismasi nedeniyle ebeveynlerini ihmal eden kisiler de ‘higbir zaman iyi bir evlat

olamayacagim’ seklinde evlat rollerinde tatminsizlik yasayabilmektedirlerlg4.

Motivasyonda Azalma : Calisan anne babalarin yayilma ve smirlarin gegilmesi
kuramlarma gore is yasamindaki stresi aile ve yasamma aktarmasi motivasyonunun
diismesine sebep olmaktadir. Annelik babalik rolleri, is yasaminin getirdigi tiikenmislik

ile zamanla sekteye ugrayabilmektedir.

Ebeveynlerle, Arkadas ve Sosyal Cevreyle iliskilerde Yasanan Problemler :
2003 yilinda yapilan bir arastirmada Kanada’da kariyer ilerlemesi ¢abalariyla yasam
dengesi arasinda c¢atisma oldugu, bunun sonucunda isin, ailedeki cocuklar kiigiik
olmasina ragmen ailenin Oniinde goriildigii kariyer gelistirme aktivitelerinin ailenin

beklentilerini zorlastirdig1 gibi sasirtict olmayan sonuglara ulasllmlstlrlgs.

Geleneksel aile baglar1 kariyer kaygisi ile karsilastiginda, gelismekte olan bir
iilkedeki insanin isini elinde tutabilme ve yasamimi siirdiirebilme kaygist bize
literatiirdeki onceliklerin de cografyaya gore, geleneksel aile toplum yapilarinin, alt iist
gelir gruplarinin, issizlerin yada kirsal kesimde yasayanlarin i¢cinde bulundugu kosullara

gore degisken oldugunu gostermektedir.
3.5.3. Kisisel Alandaki Sikintilar

Is Yasam dengesizliginin bireylerin yasaminda yaratig1 sikintilar ise psikolojik
sikintilar, psikomatik sikintilar, ve bireyin kendine ayirdigi zamandan duydugu

tatminsizliktir.

Psikolojik Sikintilar : Depresif duygu durumu, stres, tiikenmislik, sucluluk
duygusu, yalnizlik hissi ve huzursuzluk, yasam doyumunda azalma ve kaygidir. Stres,
bedenin her tiirlii uyarana karsi uyum saglamak igin gosterdigi yaygin tepki seklinde

tamimlanir*®®,

194 Barnett ve Hyde Aktaran: Aycan ve digerleri, s.61.

1% 1 inda Elizabeth Duxbury ve digerleri, Voice of Canadians: Seeking Work — Life Balance, Human
Resources Development Canada Labour Program, 2003, s.16.
1% 1. Selye, The stress of Life, Mc Graw Hill, New York, 1956 Aktaran: Ballica, s.1-110.
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Is ve 6zel yasam arasindaki dengesizlik yasamimizda biiyiik bir sikinti kaynag
olarak oraya cikar. Is ve ozel yasam rolleri Kisilerin kimliklerinin vazgecilmez iki
parcgast olarak kabul edildiginden, bunlarin arasindaki dengesizlik stresin yogun bir

sekilde yasanmasina sebep olabilir'®’.

Bir diger sikinti tikenmisliktir. Tiikenmislik Kisinin yogun bir sekilde stres
yasamas: sonucunda ortaya c¢ikan Kiside gerginlik, sinirlilik ve bitkinlik hissi gibi
duygular yaratan ve onun digerlerine karsi duyarsiz, alayci ya da kati tutumlar

gelistirmesiyle sonuglanan bir siire¢ seklinde tanimlanir'®,

Depresif duygu durumu ise, Kisilerin hayata kars: ilgilerinin azalmasi, higbir
seyden zevk alamama durumu olarak tanimlanabilir. Depresif duygu durumu yalnizhik
hissini, huzursuzlugu beraberinde getirir. Farkli gruplarla yapilan bir¢ok c¢alismada is
ozel yasam dengesizliginin hem dogrudan hem de dolaylh olarak depresif duygu

durumuna yol agtig1 bulunmustur®.

Psikolojik sikintilardan bir digeri sugluluk duygusudur. Is 6zel yasam dengesi
baglaminda sugluluk duygusu, kisinin toplum tarafindan 6ngoriilmiis cinsiyet rollerini

yerine getirmekte basarisiz oldugunu algiladig: anda ortaya ¢ikabilir®®.

Psikolojik bir sikinti olan yasam doyumunda azalmanin ise literatiirdeki is 6zel
yasam dengesizligi ile ilgili ¢aligmalarin incelenmesi sirasinda yapilan meta-analiz
calismasinda, is 6zel yasam dengesizligi ile yasam doyumu arasinda kuvvetli ve negatif

201

bir iligki oldugu bulunmustur®™". Bu da su anlama gelir ki, is 6zel yasam dengesizligi

artmis bir isgdrenin yasam doyumu azalmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi Kisilerin deger verdikleri seyleri yapamamalari

durumunda tatminsizlik ortaya cikabilir. Bu nedenledir ki, is 6zel yasam arasindaki

%7 M.R. Frone, Work-family conflict and employee psychiatric disorders: The national comorbidity
survey, Journal of Applied Psychology, Vol. 85, 2000, s. 888.

%8 o.C. Igodan ve L. H. Newcomb, Are you experiencing burnout?, Journal of Extension, Vol.24,
No.1, 1986, s.4-7.

1% M.R. Frone, ve digerleri, Ancedents and outcomes of workfamily conflict: Testing a model of the
work- family interface, Journal of Applied Psychology, Vol.77, 1992, 5.65-78.

20 £ Chapman, Executive guilt: Who’s taking care of the children?, Fortune, Vol.16, Subat, 1987,
5.30-37.

201 K ossek ve digerleri, s139-148.
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dengesizlik, kisilerin yasamlarinda deger verdikleri seyleri yapabilmelerini engelleyerek

yasam doyumlarinda azalmaya neden olabilir®%.

Psikomatik Sikintilar : Stres ve kayg: gibi psikolojik faktorlerin biiyiik 6l¢tide
neden oldugu gergek fiziksel hastaliklardan olusan bozukluklardir. Birgok ¢alismada, is
aile dengesizliginin bitkinlik, tansiyon gibi psikomatik rahatsizliklarda artisa sebep

oldugu tespit edilmistir®®,

Bireyin Kendine Ayirdigi Zaman Tatminsizligi : Giliniimilizde bireyler is ve
aile hayatlarini idame ettirme gabasi i¢indedir. Kisith olan zamani verimli kullanmak
adina ayrica caba gostermektedirler. Is ve 6zel yasam gereksinimleri yerine getirmeye
calisirken birey kendisine zaman ayiramadiginin farkina vardiginda (6rnegin, uzun
zamandir almayr planladigi bir kiyafeti zaman ayirip alamama durumu) mutsuzluk,
memnuniyetsizlikle kars1 karsiya kalacaktir. Konu ile ilgili yapilan ¢calismalarda bireyler
kendilerine ayirdiklart zamamin is 6zel yasam dengesi igin O6nemli oldugunu
soylemislerdir. Fakat yine bu bireyler kendileri i¢in kisisel zaman bulmada giigliik

yasadiklarini ifade etmislerdir®®.

3.6 IS OZEL YASAM DENGESI: DESTEKLER VE KAYNAKLAR

Is ve aile, sosyal ve ekonomik yapmin odagmdadir. is 6zel yasam politikalari
isgdrenlerin is aile hayatlarini, is yerinin disindaki kisisel ve sosyal yasamlarini ve ailevi
0zel bakim sorumluluklarmi bir arada siirdiirebilmeleri i¢in iiretilen politikalardir. Bu
tanim annelik, evlatlik, yasli ebeveny bakimi, cocuk bakimi ve isgdren destek konularini
da igermektedir. Is 6zel yasam dengesi politikalari, isgorenler igin aileleri ile islerini ve
kisisel yasamlarmi etkin bir sekilde birlestirmeyi basarmalarina yardimeir olan

diizenlemeleri igermektedir. Isverenler icin ise, deneyimli ve yetenekli isgorenlerini elde

22 p 1, Perrewe ve digerleri, Value attainment: An explanation of the negative effects of work family
conflict on job and life saticfaction, Journal of occupational Health Psychology, Vol.4, 1999, s.318.

28T D Allen ve digerleri, Consequences Associated with Work-to-Family Conflict: A Review and
Agenda for Future Research, Journal of Occupational Health Psychology, Vol. 5, 2000, s. 278.

204 A B. Foster ve Mackie B.L., Icing on the cake- but where’s the cake? Experiences of working
parents in micro & small organizations in provincial New Zealand, Vol.16, 2002 Aktaran: Ballica, 5.1-110.
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tutmay1 sagladigi, tiretim ve kaliteyi arttirdigi ve maddi kayiplardan isletmeyi korudugu

i¢in yararlar1 bulunan 6nemli programlardlrzos.

Bu boliimde, is 6zel yasam dengesini destekleyen kaynak ve programlar;

e Orgiitsel Destek ve Kaynaklar
e Ailevi ve Cevresel Destek ve Kaynaklar

e Bireysel Destek ve Kaynaklar
olmak tizere 3 ana baslik altinda incelenecektir.
3.6.1. Orgiitsel Destek ve Kaynaklar

Orgiitlerde s6z konusu olan sosyal destek, yoneticilerden, sosyal destek
personellerinden veya profosyonel danigmanlardan temin edilebilir. Stresli ¢alisanlarin
isteki etkinliklerinin ve verimliliklerinin devami, bu calismalarin etkili bir sekilde
uygulanmaya konulmasina baglidir. Ayrica sosyal destek ¢alismalarinin basarisi i¢in, bu
hizmetin tim calisanlara esit olarak sunulmasi gerekmektedir 206, Orgiitsel Destek ve

kaynaklar temel olarak asagida siralanan 5 alt baglikta incelenebilir.

e Orgiitsel destek ve kaynaklar;
e Orgiitsel Destek Programlari
e Yonetici Destegi

e s Arkadaslarmin Destegi

e Maas ve Sosyal Haklar

Bu alt boliimler siras1 ile ve kendi i¢indeki ek basliklar ile birlikte bundan

sonraki kistmda incelenecektir.

205 \wyww.worklifebalance.ie  (14.04.2018)
26 Hasan Ekinci ve Siileyman Ekici, isletmelerde Orgiitsel Stres Yénetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine liskin Gorgiil Bir Arastirma, CU, SBE Dergisi, Vol.27, No.1, May1s 2003, s.110.
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Orgiitsel Destek Programlari : Orgiitsel destek programlari, aile dostu
programlar, esneklik programlari, {icreti kesilen ¢alisma saatleri olarak 3 boliimde

incelenebilir®®’.

Aile Dostu Programlar : Kariyer sahibi eslerin sayisinin artisina bagl olarak is
aile ve kisisel alanlarda Ozellikle is ve aile alanlar1 arasinda es zamanli talepler ve

baskilar nedeniyle stres ve gerilim faktorleri 6n plana cikmaktadir®®,

Is 6zel yasam dengesi adia, aile dostu programlarin uygulanmaya baslamasi,
bu programlarin is tatmin, aile tatmini gibi olgular1 ne sekilde etkiledigi arastirilmis ve

sonucta aile dostu programlarin is-aile ¢atismasini azalttigi kamtlanmistir™®

Olusturulabilecek aile dostu programlar: acil durumlarda 6zel izin, dogum
sonrast kademeli periyotlarla iznin uzatilabilmesi, {icretli veya iicretsiz babalik izni,
yasli akraba bakim izni, esnek ¢alisma kosullari, cocuk bakim programlari, ¢ocuk bakim

destegi, kariyer molalar1 gibi destekler olarak siralanabilir®*°.

Esneklik Programlart . Esneklik programlari esnek zaman, esnek mekan,
sikistirilmig hafta, ticretsiz zaman kullanimi gibi programlar, o6rgiitlerdeki isgdrenlerin
kariyerlerine ve performanslarina herhangi bir zarar vermeksizin g¢aligma sartlar1 ve

211
zamani konusunda se¢im yapabilme sans1 vermektedir

Ucreti Kesilen Calisma Saatleri - Ucret kesilen ¢alisma saatleri, goniillii iicret
kesimi karsiliginda isgdrenin ailevi yada kisisel sebeplerle calisma zamanim
azaltmasidir. Orgiitlerde bu calismanin en yaygm kullanilan sekli part time — yari
zamanl calisma seklidir. Yeni gelisen bir uygulama da mesai-is paylasimidir. Ucreti
kesilen calisma saatleri altinda yer alan Is Paylasimi ve Part Time ¢alisma sekilleri

kisaca su sekilde tanimlanabilir:

27 Mary Blair-Loy ve Amy S. Wharton, Employees' use of work-family policies and the workplace
social context, Social Forces, VVol.80, No.3, 2002, s.823.

208 parasuraman, Greenhaus, J.H., ve Granrose, C., Role stressors, social support, and well-being
among two-career couples, Journal of Organizational Behavior, No.13, 1992, s.339.

209 N, Kathleen Frye ve A. Breaugh James, Family-friendly policies, supervisor support, work—family
conflict, family-work conflict, and satisfaction: A test of a conceptual model, Journal of Business and
Psychology, VoI 19, No.2 , 2004, 5.218.

0 J. M. Evans, Firms’, Contribution of the Reconciliation between Work and Family Life, OECD
Labour Market and Social Policy Occasional Papers, N0.48, Paris: 2001, s.41.

2 Aycan ve digerleri, s.76.
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Is Paylagimi: Tiim giin ¢calisma gerektiren bir isin kendi aralarinda anlasmis iki
kisi tarafindan paylasilarak yapilmasidir. Sorumluluklar, is karsiligi kazanimlar ve
odiiller iki kisi tarafindan paylasilarak yapilan ¢calisma seklidir. Part time ¢alismanin bir
cesidi olarak kabul goriir. Isi paylasan kisiler, calisma zamanlari ile orantili olarak iicreti
de paylasirlar. Bazi igyerlerinde tam zamanli isgdren c¢alistirma yerine, okuyan part time
iki kisi ¢alistirabilmektedirler. Bu sayede geng isgorenlerin part time ¢alismasina olanak

saglamakta okula devamlarin1 desteklemektedirler.

Part Time: Amerikan Is Istatistikleri Biirosu tarafindan agiklanan haftada tam
zamanli ¢caligma saat siiresi 35 saattir. Bu net tanimla haftada 35 saatin altinda ¢alisan
isgorenin calisma sekli part time yada yar1 zamanl olarak tanimlanir®?, Giintimiizde
part time calisma kosullar1 artarak gelismektedir. Cocuk sahibi anneler, okuyan
ogrenciler, ailesine destek olmak isteyen ancak kosullar sebebi ile tam zamanl

caligamayan iggorenler i¢in olanak taninmaktadir.

Yonetici Destegi :Yonetici destegi temel olarak 2 ana kavram altinda
aciklanabilir. Ilki isgrenlerin sorunlarmni anlamak ve bu sorunlara destek vermek,
ikincisi iggorenlerin 6zel ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde onlara destek vermek ve

yol gésterrnektir213.

Yoneticinin Orgiitii destekleyen isgorenin ailevi ve bireysel onceliklerine ve
ihtiyaglarina da dnem vermesi ve orgiitiin sinirlar1 kapsaminda destek vermesi beklenen
bir yonetim seklidir. Bu durum isgdrenin érgiite baghiligini arttirir. Is-aile gatismasini ve

isten ayrilma niyetini azaltir.

Is Arkadaslarinin Destegi : Bir orgiitiin iiyeleri olan isgorenlerin is arkadasligi,
isveren tarafindan esit muamele goren isgdrenlerin sosyal ve duygusal bag kurma

bigimidir214. Is arkadaslarinin birbirine destegi isle ilgili sorunlar1 ¢ézmek icin aragsal

22T 3. Nardone, Part Time Workers:Who are They, Bureau of Labor Statistics February, 1986, 5.13.

213 O’ Driscoll, 2003 Aktaran: Aycan ve digerleri, s.81.

24 HH. Tan ve AK.H. Lim, Trust in Coworkers and Trust in Organizations, The Journal of
Psychology, Vol. 143, No.1, 2009, s.46.
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destek (is paylasimi) ve sosyal sorunlart ¢ézmek icin duygusal destek olarak iki

durumda kendini g(’jsterir215.

Is ve aile kaynakl1 problemlerde isgdrenlere destek saglayan yoneticilerin dnem
vermeleri gereken konulardan biri de isgorenleri birlikte calistiklart diger isgorenlerle
iletisim ve destek iginde olmaya 6zendirmektir. Is arkadasi destegi konulu arastirma
sonuglarinda, is arkadaslarinin desteginin isgorenler iizerindeki stres etkilerini azalttig

gt')riilmektedir216.

Maas ve Sosyal Haklar : Yapilan is karsiliginda isverenin isgérene odedigi
maddi bedel olarak tanimlanan maas ve isgdrenin bu isi yaparken kendi sosyal yasamini
stirdiirmesini kolaylastiric1 kisisel haklar, i 6zel yasam dengesini saglamanin en énemli
temellerini olusturur. Adaletli ve diizglin 6denen maas ile is tatmini dolayis ile yasam

tatmini arasinda pozitif bir bag oldugu arastirmalarda ortaya ¢cikmustir?’.
3.6.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Cevresel destek bireyin sevildigini, onemsendigini ifade eden ydntemlerden
biridir. Aile ve ¢evreden saglanan destek, aragsal(is paylasimi) ve duygusal destek
olarak ikiye ayrilabilir. Aragsal destek bir ailenin diger bireylerinin birbirlerine ev isleri
ve giinliik aktivitelerde yardimci olmasidir. Duygusal destek ise aile baglar ile
birbirlerin bagli bireylerin birbirlerine karst duygularinin olumlu davranislar seklinde
disa vurumudur. Arastirmalar aileden Ozellikle esten gelen duygusal destegin isyeri
stresini ortadan kaldirdigini ortaya koymustur218. Ailevi ve gevresel destek ve kaynaklar
temel olarak es destegi ve arkadas, akrama ve Tlcretli yardim destegi olarak

tanimlanabilir.

25 R. A Karasek ve digerleri, Coworker and Supervisor Support as Moderators of Association
Between Task Characteristics and Mental Strain, Journal of Occupational Behaviour, Vol.3, 1982, 5.196.

28| M Lapierre ve digerleri, Family Supportive Organization Perceptions, Multiple Dimensions of
Work Family Conflict and Employee Satisfaction, A test of Model Across Five Samples, Journal of Vocational
Behaviour, VVol.73, 2008, 5.104.

217 R L, Heneman ve digerlei, The Relationship Between Pay for Performance Perception and Pay
Satisfaction, Personal Psychology, Vol.41, 1988, s.757.

218 H. Wayne ve digerleri, The Role of Identity and Work Family Support in Work Family
Enrichment and its Work-Related Consequences, Journal of VVocational Behaviour, VVol.69, 2006, s.449-450.

80



Calisan ciftlerde es destegi lizerine yapilmig olan arastirmalarin ¢ogu, eslerin is
ve aile sorumluluklarini gerceklestirmek igin birbirlerine yardim ettiklerini gosteren

somut yontemlere ve sonuglara dayanmaktad1r219.

3.6.3. Bireysel Destek ve Kaynaklar
Bireyin sahip oldugu kisisel kaynaklar:

e Beceriler
e Kisisel Ozellikler

o Egitim
olarak ii¢ ana baglikta incelenmistir®*°.

Beceriler : Insanlar islerini ilgi alanlari, yetenekleri, hedefleri, egitimleri ve
deneyimleri ile secerler. Calisan bireyler de, ¢esitli programlar, ¢alisma saatleri ve fazla
mesai igeren is Ozellikleriyle basa ¢ikmak zorundadirlar. Bu karmasik sisteme bir de
esin ve ailenin dahil olmasiyla daha da karmasik hale gelmektedir. Bu karmasiklikta
bireyin yasamina yon verecek olan is Se¢iminde bilingli olmasi becerilerine ve
yeteneklerine uygun isi segmesi ¢ok dnemlidir. Sonug olarak: is aile kaynakli sorunlarin,
isten kaynaklanan sorunlarmm ¢oziimiinde en Onemli etki, sorunlarin bireyin 6z
kontrolinde olmast ve bu sorunlar ile basa ¢ikabilme becerilerine sahip olup

olmadigidir™,

Kisilik Ozellikler : Isgorenler strese egilimleri agisindan incelendiginde, A Tipi,
B Tipi ve Karma Tip olarak {i¢ farkli kisilik ortaya ¢ikmistir. A Tipi kisilik genel olarak
acele konusmak, hizli yemek yemek, sira beklemekten nefret etmek, asla birseye
yetisme durumunda olmamak, zamanin elverdiginden fazla etkinlige sahip olmak,
zamanini bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda bir¢ok seyi bir arada yapmak, ¢ok
yavas insanlara karsi sabirsiz olmak, dinlemek, dostluk ve zevk verici seylere ¢ok az

zaman ayrrmaktir. Orgiitler genellikle A Tipi kisilikleri ddiillendirir ve ydnetimde A

219 M. H. Schnittger ve Bird G.W., Coping Among Dual Career Men and Women Across the Family
Life Cycle, Family Relations, Vol. 39, No.2, 1990, s.199.

220 Aycan ve digerleri, s.89.
221 perry-Jenkins ve digerleri, 5.991.
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Tipi kisilikler olusturur. B Tipi kisilik ise A Tipinin tam tersidir. Kurallardan arinmis ve
esnektirler, zamani sorun etmezler rahattirlar, basar1 konusunda asir1 hirsh degildirler,
kolay sinirlenmezler sakin ve diizenlidirler. Orgiitlerde calisan bireyler bu iki tip 6zelligi
karigik olarak barindirirlar, bu tiplere karma tipler denir. Ancak 6nemli olan, bireyin
hangi tip 6zelliklere sahip oldugundan ¢ok, bu 6zellikler dahilinde is ortaminda, is ve

diger isgorenlerle uyum iginde ¢alismasini saglamaktlrzzz.

Egitim : Is 6zel yasam dengesini basarma miicadelesinde olan bireyin yeterli
egitim almis olmasi, kisilik ozellikleri ve becerileri sonraki yasaminin degisik
evrelerinde stlenecegi farkli rollerde basari saglayabilmesi ve denge kurabilmesi igin
cok onemlidir. Kerka (1991) is 6zel yasam dengesi olgusunu dogrudan etkileyecek 10

kritik se¢imi sOyle aglklamaktadlr223.

» [5 aile yasamimn birbirine bagli oldugunu bilmek

» Tatmin edici bir kariyer se¢mek

» (Calisma zamanlar1 esnek bir kariyer segmek

= Elverisli iicrete sahip olmak

» Evlenmek i¢in dogru es ve zamana karar vermek

* (Cocuk zamani ve bakimi konusunda dogru karar vermek
= Potensiyeli olan bir 1§ segmek

* Ev ve ig yasamindaki oncelikleri iyi belirlemek

= Kariyer i¢in gerekli egitimi almak

= Yasaminin kontroliinii elinde tutabilmek

Tiim bu ana basliklar is 6zel yasam dengesi i¢in 6nem tasimaktadir. Herbirinin
isgorenin is ve is dis1 yasamini sekillendirme konusunda birer temel tas olusturdugu bir
gercektir. Bu bilgiler 1s181inda 6nlimiizdeki boliimde, iskoliklik ile is 6zel yasam dengesi

arasindaki iligki incelenecektir.

222 Giiclii, 5.97.
223 5 Kerka, Balancing Work and Family Life, ERIC Digest, No0.110, 1991, s5.1-2.
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BOLUM 4: ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgular1t ve anket neticesinde ¢ikan sonuglar
paylasilacaktir. Demografik o6zelliklere bagli olarak isgorenlerin iskoliklik olup
olmadigi ve vyine demografik degiskenler bazinda is 06zel yasam dengeleri
incelenecektir. Tez c¢alismasinda dikkate alinan Onemli bir konu is Ozel yasam
dengesinin denge kollaridir. Is 6zel yasam dengesi dendiginde akla dengede olmama
durumu da gelmektedir. ‘Dengede olmama durumu ne anlama gelir?’ diye diisiiniiliirse,
is 0zel yasam dengesinin i¢indeki 2 Onemli alt boyut oldugu otomatik olarak ortaya
cikar. Bu sebepledir ki, tez calismamizda bu alt boyutlar is-aile gatismasi ve is-aile

zenginlestirmesi ad1 altinda incelenecektir.

Iskoliklik ve is 6zel yasam dengesinin isten ayrilma niyeti ile iliskisi,
demografik o6zelliklere bagl iskolik olarak tespit edilenler ile ve is 6zel yasam dengesi

ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski detaylandirilarak incelenecektir.
4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Arastirmanin basinda genis bir literatiir aragtirmasi yapilmig ve literatiir
bilgilerinin birgcogunun yabanci kaynakli oldugu gozlenmistir. Bu gozlem, iskoliklik ve
is Ozel yasam dengesi arasindaki iligkinin, tilkemiz i¢in yeni bir konu oldugunu ve
Oonemini hergegen giin arttiracagini diisiindiirmektedir. Bu konuda iskolik ¢alisanlarin,
iskoliklik durumlarmin is 6zel yasam dengeleri ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi
incelenmistir. Oncelikle, iskoliklik ve is 6zel yasam dengesinin demografik degiskenler
ile iliskisi arastirilmistir. Bu arastirma sirasinda farkedilen bir baska konu ise, iskoliklik
seviyesine gore iliski boyutu farklilik gostermektedir. Dolayisi ile iskoliklik seviyesine
gore is Ozel yasam dengesi, is-aile catigmasi, is-aile zenginlestirmesi, isten ayrilma
niyeti ayrica incelenebilir. Bu konudaki bazi1 bulgulara ekler boliimiinde yer verilmistir
ancak iskoliklik seviyesi ve bu seviyeye bagl degiskenler ile iliski farkli bir arastirma
konusudur, tez bulgu ve sonuclarimizda yer verilmeyecektir ancak ileride yapilacak

arastirmalarda degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

83



4.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirma, rastgele drneklem yontemi ile segilen ve 6zel sirketlerde ¢alisan, 110
kadin ve 146  erkek olmak tizere 256 isgorenler ftzerinde yapilmistir ve
sinirlandirilmigtir. Aragtirmada kullanilan anket 12 Mart- 31 Mayis 2013 tarihleri
arasinda gergeklestirilmis olup, anket formlar1 elektronik anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Anket, katilan 6zel sektor galisanlar tarafindan goéniilliiliik esasina
dayali olarak cevaplandirilmistir. Tez kapsaminda kullanilan anket uygulamasi belirli
bir 6zel sektor ile smirlandirilmamistir. Bu sebeple hedef kitle genis sinirlar igindedir.
Arastirmada iskoliklik 6zelinde bir ¢alisma yapilacagi i¢in, literatiir caligsmasi sirasinda
karsilasilan bilgiler kapsaminda iskoliklik egitim seviyesi ve yas ile dogrudan ilgili
oldugundan yas ve egitim seviyesi konusunda da bir sinirlama yapilmistir. Bu sinirlama
kapsaminda 20 yas ve {izeri, en az lise mezunu isgorenler iizerinde anket calismasi

yapilmistir.
4.3 ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Yapilan aragtirmada iskoliklik Olgegi, is 6zel yasam dengesi Olgegi ve isten
ayrilma niyeti dlgegi kullamlmgtir. Olgeklerin uygulanmasi ydntemi olarak yiiz yiize
anket yontemi, e-posta ile iletilen anket yoOntemi, ve internet anket yOntemi
kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibi siralanabilir:

Iskoliklik Ol¢egi: Olgiim yontemlerinden “asir1 calisma” ve “kompulsif ¢alisma”
tizerinde diger olgeklerin de alt yapisindan faydalanan 2006 yilinda W.B. Schaufeli,
T.W. Taris, ve A. Bakker, tarafindan gelistirilen DUWAS (Dutch Work Addiction
Scale) o6lgegi kullanilmasina karar Verilmistir224. Olgek 14 maddeden olusur ve 5’li
likert (1=Hi¢ Uygun Degil, 2=Uygun Degil, 3=Biraz Uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen
Uygun) 6l¢ek sistemi kullanilmistir

Is Ozel Yasam Dengesi Olcegi: Is 6zel yasam dengesi ile ilgili ise, is-aile

zenginlestirmesi Olgegi (Van Steenbergen, Ellemers ve Mooijart, 2007) ve is—aile

224 Tayfun Dogan ve Fatma Dilek Tel, DUWAS iskoliklik Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlik ve
Giivenilirlik incelemesi, AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, AIBU, Vol.11, No.1, 2011, s.61-69.
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catismasi Olg¢ekleri (Netemeyer, Boles and McMurrian’s, 1996 Apaydin, 2004 tarafindan
Tiirkgelestirilmis) kullamilmistir. Tez ¢alismamizda, is-aile catismasi ve is-aile
zenginlestirmesi 6l¢eklerinin birlesiminden olusturulmus ‘is 6zel yasam dengesi dlgegi’

kullanilmistir®®>.

Olgek 11 maddeden olusur ve 5°li likert (1=Hi¢ Uygun Degil,
2=Uygun Degil, 3=Biraz Uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen Uygun) o&l¢ek sistemi

kullanilmastir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Isten Ayrilma Niyeti, Is Ozel Yasam Dengesi
sonuclarindan biri olarak siklikla arastirilmis bir konudur. Pek ¢ok arastirmaci, is 6zel
yasam programlarinin toplam etkisini incelemislerdir®®® 2%, Omegin Thompson ve
digerleri(1999), calismalarinda is 6zel yasam Kkiiltiirli, is aile uygulamalarindan elde
edilen faydalar ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelerken ig-aile uygulamalari
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya
cikarmuslardir®®. Calismada yer alan Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Wayne, Shore ve
Linden (1997) tarafindan gelistirilmistir®”®. Bu 6lgekte isten ayrilma niyeti bes ifadeden
olusmaktadir. “Isimden ayrilmay: siklikla diisiiniiyorum” ifadesi bu bes ifadeden birisi
olarak ornek gosterilebilir, 5°1i likert (1=Hi¢ Uygun Degil, 2=Uygun Degil, 3=Biraz
Uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen Uygun) 6l¢ek kullanilmistir.

4.4 ARASTIRMANIN METODU VE KULLANILAN YONTEM

Verilerin analizi SPSS 15.0 programi ile yapilmustir. Olgeklerden elde edilen
puanlarin arasinda iliskinin var olup olmama durumu ve var olan iliskinin siddeti ve

yoniinii belirlemek i¢in Spearman Korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.

Arastirma analizinde kullanilan, Kruskal-Wallis H testi, parametrik testlerin

kullanimina iligkin sartlarin saglanamamasi durumunda bagimsiz 6rneklemler igin tek-

25 pinar Bigaksiz, The effects of gender role ideology, role salience, role demands and core self
evaluation on work-family interface, Unpublished mastersc dissertation, Middle East Technical University, School
of Social Sciences, Psychology Department, Ankara: 2009, s.1-144.

226 R. Batt and P.M. Vancour, Human Resources Practices as Predictors of Work-Family Outcomes
and Employee Turnover, Industrial Relations, VVol.42, 5.189-220.

22T R, R. Sinclair, M. A. Hannigan and L. E. Tetrick, USA, APA Books, L. E. Tetric and J. Barling (Ed.),
Changing Employment Relations: Behavioral and Social Prespectives, USA, APA Books, 1995, 5.163.

228 C. C. Thompson, L. L. Beauvais and K. S. Lyness, When Work and Family Benefits are not
Enough: The Influence of Work-Famliy Culture on Benefit Utilization, Organizational Attachment, and Work
Family Conflict, Journal of VVocational Behavior, VVol. 54, No.2, 1999, 5.392.

229 5 3. Wayne, L. M. Shore and R. C. Linden, Perceived Organizational Support and Leader Member
Exchange: A Social Exchange Perspective, Academy of Management Journal, VVol.40,1997, 5.82.
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faktorlii vanyans analizi yerine kullanilmaktadir. Birbirinden bagimsiz iki yada daha
fazla grubun (6rneklemin) bagimli bir degiskene iliskin 6l¢timlerinin karsilastirilarak iki
dagilim arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilmaktadir.
Bu testte ve parametrik olmayan diger testlerde, gruplara ait Olciimlerin
karsilastirilmasinda aritmetik ortalama yerine ortanca (medyan) deger esas alinmaktadir.
Ortanca (medyan), biiyiikten kiiclige yada kiigiikten biiyiige dogru siralanan bir serinin
orta degeridir. Kruskal-Wallis H testi iki grup i¢in Mann-Whitney U testi ile ayni
sonucu verir. Bu sebeple li¢ ve daha fazla gruba iliskin dagilimin karsilastirilmasi
sonucu gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmasi durumunda farkliligin kaynagini

tespit etmek icin gruplar, ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilabilir.

Tablolarda kullanilacak r: korelasyon (iliski) katsayis1 anlamina gelmektedir. -1
ile 1 arasinda degisir. n: gozlem sayisi (anket sayisi)dir. p: anlamlilik diizeyi 0,05 ile
karsilastirilan bir degerdir. ss: standart sapma (puanin ortalamadan/medyandan ne kadar
saptigint gosterir). sira ort: kullanilan teste iliskin bir degerdir. Sira degerlerinin
ortalamasii gosterir. Gruplarin 6lgek puanlarmin kiyaslanmasinda kullanilmaktadir.
Ornegin: kadmlarin sira ort. 150, erkeklerinki 160 ise erkeklerin iskoliklik &lgegi
kadinlarinkinden daha yiiksektir yorumu yapilabilir. U: Mann-Whitney U Test
istatistigi, ki kare: Kruskal-Wallis H Testi istatistigi i¢in kullanilmaktadir.

Hazirlanan tez ¢alismasi kapsaminda hedef kitle, 6zel sektor kapsamindan genis
sinirlar  i¢indedir. Parametrik olmayan demografik sonuglarin farklilik gosterip
gbstermemesine, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi ile bakilmustir. Iki
gruplu degiskenlerin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Testi; 3 ve daha fazla gruplu
degiskenlerin karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis
H Testi sonucu farklilik ¢ikmasi ikili karsilagtirmalar i¢in Bonferronni diizeltmeli Mann-
Whitney U Testi uygulanmustir. Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa katsayisi
(Is Ozel Yasam Dengesi Olgegi/0,789 - Is Aile Catismasi Olgegi/0,893 - Is Aile
Zenginlestirmesi/0,833 — Iskoliklik Olgegi/0,924 - isten Ayrilma Niyeti/8,878)
hesaplanmistir. Buna gore olgekler giivenilirlidir. Olgeklerin  faktdr analizleri

yapilmustir. Faktor analizi tablolar1 Ek11-EK13 kisminda incelenebilir.
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Metot, demografik degiskenlere bagli olarak iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi

ve alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi seklinde

planlanmustir. Isten ayrilma niyetinin artmasi is dzel yasam dengesinin drgiitsel boyutta

neticelerinden biridir. Bu sebeple bu c¢ikti iizerine c¢alisilmistir. Baska bir ifade ile:

‘Hangi iskolik isgdrenlerin is 6zel yasam dengeleri bozulmakta, bu dengesizlik, is-aile

catigmasi olarak ortaya ¢ikarken isten ayrilma niyeti ile iliskilenmekte midir? *

Demografik

Degiskenler

-Egitim Sevivesi :Yiksek |5 | jekoliklik
Lisans ve Uzeri Isko

-Is Yerindeki Komm: Ust
Kademe Yonetici

Is Ozel Yasam Dengesi

-Ig-Alle Catymasi
-I3-Aile Zenginlegtirmesi

Isten Ayrilma
Niyeti

- Yag: 41 yas ve iizeri
- Medeni Durum : Evii

Sekil 2 : Arastirma Metodu

Iskoliklik ve Is Ozel Yasam Dengesinin demografik degiskenler ile iliskisi

incelenmistir. Iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi arasindaki iliski incelenmistir.

Iskoliklik ve is 6zel yasam dengesinin alt boyutlar1 is-aile ¢atismasi ve is-aile

zenginlestirmesi arasindaki iliski incelenmistir.

4.5 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hio: Iskoliklik, Is-Aile catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski vardir.

Hii: Iskoliklik, Is-Aile ¢atismasi ve Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski yoktur.

Hi:  Iskoliklik, Is-Aile zenginlestirmesi ve Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski

vardir.

Hiz: Iskoliklik, Is-Aile zenginlestirmesi ve Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski

yoktur.
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Hy: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile Catismasi

ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski vardir.

H: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgorenlerin Is-Aile Catismasi

ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski yoktur.

H,:  Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile

Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski vardir.

Hx:  Egitim seviyesi yilksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile

Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski yoktur.
4.6 ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Arastirmanin anketi digital olarak asagidaki baglantidan sunulmustur.Toplamda
110 kadin ve 146 erkek olmak lizere rastgele secilmis 256 0zel sektor ¢alisani lizerinde

yapilan anket sonuglar1 tez kapsaminda paylasilmistir.

(https://docs.google.com/forms/d/1ZRJIg-RN4UY3Dd1AanaBL 13h1s-

AhBoLuyelSr8reEY/viewform )

88


https://docs.google.com/forms/d/1ZRJIq-RN4UY3Dd1AanaBL13h1s-AhBoLuyelSr8reEY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1ZRJIq-RN4UY3Dd1AanaBL13h1s-AhBoLuyelSr8reEY/viewform

Tablo 4 : Demografik Sorular Frekanslari

n %
Cinsiyetiniz Kadin 110 43,0
Erkek 146 57,0
Toplam 256 100,0
Yasiniz 20-25 arast 14 55
26-30 arast 93 36,5
31-35 aras1 60 23,5
36-40 aras1 42 16,1
41 ve lizeri 47 18,4
Toplam 256 100,0
Egitim Durumunuz Ilkokul 0 0,0
Ortaokul 0 0,0
Lise 40 15,6
Yiiksekokul 27 10,5
Universite 101 39,5
Yiiksek lisans ve tistii 88 34,4
Toplam 256 100,0
Medeni Durumunuz Bekar 91 37,1
Evli 138 56,3
Bosanmis-Esini Kaybetmisg 17 6,5
Toplam 246 100,0
Isteki KONUMUNUZ Ik kademe ( Uzman, memur, eleman gibi ) 104 40,9
Orta kademe yonetici(Sef, Yetkili benzeri pozisyonlar ) 83 32,7
Ust kademe yonetici ( Miidiir ve iistii ) 69 26,4
Toplam 256 100,0
Tablo 5 : Ol¢ek Puanlarinin Betimsel istatistikleri
Cronbach’s
n Ortalama Minimum | Maksimum | Ss Alfa
Is Ozel Yasam Dengesi Olgegi 256 35,54 19,00 55,00 5,81 0,789
Puani
Is Aile Catismas1 Olgegi Puani 256 15,63 5,00 25,00 5,15 0,893
Is Aile Zenginlestirmesi Puam 256 19,92 6,00 30,00 5,07 0,833
Iskoliklik Olgegi Puani 256 45,55 14,00 70,00 11,79 0,924
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Puam | 256 7,52 3,00 15,00 3,28 0,878

Katilimeilarm Is Ozel Yasam Dengesi ortalamasi 35,54+5,81; Is Aile Catismasi
ortalamas1 15,63+5,15; Is Aile Zenginlestirmesi 19,92+5,07; Iskoliklik ortalamasi
45,55+11,79; ve Isten Ayrilma Niyeti ortalamasi 7,52+3,28°dir. Tez calismasinin
kullanilan 6l¢eklerinin gecerlilik ve gilivenilirlik testleri yapilmistir. Tez ¢aligmasinda
kullanilan o6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 0,700’{n istiindedir ve yiiksek giivenirlik

diizeyindedir.
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Iki degisken arasindaki iliski korelasyon olarak isimlendirilmistir. Bundan

sonraki tabloda iki degisken arasindaki iliski boyutu, korelasyon incelenmistir. Tabloda

bilgilerinde kullanilan ‘p’ anlamlilik diizeyini gosterir ve 0,05’den kiiciik bir deger ise

anlamli bir iliski vardir. Iliskinin olmas tablo iginde ‘*’ sembolii ile de belirtilmistir.

Tablo 6 : Olgek Puanlarmn iliski Analizi (Korelasyon)

is Ozel i, i isten
Yasam gaﬁllzla51 IZSel:lliflle tirmesi i--sk()liklik Ayrilma
Dengesi s Ausn ginles Olgegi Puam | Niyeti Olcegi
NN Olgegi Puan1 | Puam
Ol¢egi Puam Puani
1,000 0,600 0,455 0,381 -0,049
is Ozel Yasam
Dengesi Olgegi 0,000* 0,000* 0,000* 0,434
Puam
256 256 256 256 256
1,000 -0,375 0,170 0,249
Is Aile Catismast 0,000* 0,007* 0,000%
Olgegi Puam
256 256 256 256
1,000 0,292 -0,341
is Aile
Zenginlestirmesi 0,000* 0,000*
Puam
256 256 256
1,000 -0,104
Iskoliklik Olcegi 0,097
Puam
256 256
1,000
Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi Puam
256
*p<0,05

Iskoliklik ile Is Ozel Yasam Dengesi ile Iskoliklik arasinda pozitif yonlii orta

kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Isten Ayrilma Egilimi ile Is Ozel Yasam Dengesi

arasindaki iliski alt boyutlar olan Is-Aile Catismasi ve Is-Aile Zenginlestirmesi

incelenerek tespit edilecektir. Is-Aile Catismasi ile Is-Aile Zenginlestirmesi arasinda

negatif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Is-Aile Catismas: arttik¢a Is-Aile

Zenginlestirmesi de azalmaktadir. Iskoliklik ile Is-Aile Catismas1 arasinda pozitif yonlii

zayif bir iliski bulunmaktadir. Iskoliklik arttikca Is-Aile Catismasi da artmaktadir. Is-
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Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
bulunmaktadir. Is-Aile Catismasi arttikca Isten Ayrilma Niyeti de artmaktadir. Iskoliklik
ile Is-Aile Zenginlestirmesi arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulunmaktadir. iskoliklik
Is-Aile Zenginlestirmesi de artmaktadir. Is-Aile Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma
Niyeti arasinda negatif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Is-Aile
Zenginlestirmesi arttik¢a Isten Ayrilma Niyeti azalmaktadir. Iskoliklik ile Isten Ayrilma
Niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Cinsiyet ile
iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit

edilemistir. lgili sonuglar Ek6 de incelenebilir.

Bu boélimde tez konumuz ile ilgili olacak ©6nemli bir degerlendirme
bulunmaktadir. Iskoliklik ile Isten Ayrilma Egilimi arasinda direk bir iliski tespit
edilememistir. Ancak arastirma kapsaminda hangi durumdaki iskoliklerde isten ayrilma
egilimi artar konusu arastirma sonucunda tespit edilecektir. Bu sebeple, iskoliklik ile
iliskili olan demografik degiskenler baglantis1 altinda Is-Aile Catismasi ve Is-Aile
Zenginlestirmesi incelenecektir. Egitim seviyesi, yas, isyerindeki konum, medeni durum
bazinda smirlandirilan iskoliklerin Is-Aile Catismalari, Is-Aile Zenginlestirmeleri ise

Isten Ayrilma Niyetleri arasindaki iliski incelenecektir.
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Tablo 7 :Yas Gruplarimin Ol¢ek Puanlar A¢isindan Karsilastirilmas : Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglari

Yasiniz Kruskal-Wallis H Testi
n Ortalama Sira Ort. | Ki-Kare |p kili
SS Karsilastirma

20-25 aras1 14 34,36 3,59 106,75

L | 26-30 aras1 93 34,96 6,97 121,12

g&zg"’ill}{l Ziim Dengesl 31735 arasi 60 | 36,15 593 |13553 |4,172 |0,383 |-
36-40 aras! 41 |3549 487 | 124,82
41 ve lizeri 47 |36:30 428 | 141,10
20-25 arasi 14 |1457 512 |112,14

o | 26-30arasi 93 | 16,06 550 |133,66

{f&g:e Catismast Oleegi 37735 et 60 | 15.80 460 |13120 |2:880 0578 |-
36-40 aras 41 | 1461 526 | 113,74
41 ve izeri 47 |1581 511 |129,88
20-25 arast 14 |19,79 545 |127,21

o - [2630 arast 93 | 18,89 519 |113,87

ﬁgﬂe Zenginlestirmesi 57730 o) 60 |2035  |508 |13458 |5852 |0210 |-
36-40 arast 41 |2088 506 |14151
41 ve lzeri 47 20,49 4,54 136,02
20-25 arast 14 | 42,00 741 | 101,64
26-30 arast 93 |42,78 12,07 | 109,05

Iskoliklik (")lg:egi Puanm 31-35 arasi 60 45,92 11,66 |129,59 16,712 0,002* g:g
36-40 aras 41 |4834 10,94 | 148,70
41 ve lizeri 47 4917 12,08 | 153,27
20-25 aras1 14 7,36 3,41 127,21

. o 26-30 arasi 93 8,06 3,66 138,78

g{z‘elg’?ly)ﬁﬁa Niyeti 3735 arast 60 |7.43 342 |12289 |3365 |0499 |-
36-40 aras! 4 712 280 |122,09
41 ve izeri 47 |7,06 251 |11857

*p<0,05

Yas gruplar arasmnda Is Ozel Yasam Dengesi, Is-Aile Catismasi ve Is-Aile

Zenginlestirmesi agisindan anlamli fark bulunmamaktadir. Yas gruplann arasinda

Iskoliklik agisindan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). iskoliklik en yiiksek olan grup

41 ve lizeri yas grubu, en diisiik olan grup ise 20-25 aras1 yas grubudur.

41 yas dlizeri isgdrenlerin Iskoliklik oranlar yiiksek oldugundan ilerideki

incelemelerde 41 yas iizeri Iskoliklerin Is-Aile Catismalari, is-Aile Zenginlestirmeleri

ve Isten Ayrilma Egilimleri arasindaki iliski incelenecektir.
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Tablo 8 : Egitim Durumu Gruplarmin Olcek Puanlari  Agsindan
Karsilagtirilmasi : Kruskal - Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Durumunuz Kruskal-Wallis H Testi
n Ortalama | ss Sira Ort. E‘;e p Ikili Karsilastirma
Lise 40 |33,58 6,40 106,78

Is Ozel Yasam Yiiksekokul 27 36,11 6,46 137,09
Dengesi Olgegi | Universite | 101 | 34,83 569 |119,62 14,373 | 0,006% | 5 ,

Puani " B
Yiksek lisans | g 13748 |516 | 152,03
ve uzerl

Lise 40 |14,63 4,70 116,84
Yiiksekokul |27 |17,67 5,30 156,52

Is Aile Cat -

glg;gfgj;gfn ' [Universite [101 (1517|479 |12262 _ |8,966 |0,062 |-
Yiksek lisans | 77 11630 557 |13732
Ve uzeri
Lise 40 [1895  |6,01 |117,19

is Aile Yiksckokul |27 |1844  |504 | 107,67

Zenginlestirmesi | Universite 101 | 19,66 4,75 123,39 8,477 10,076 |-

Puani . :
Yiiksek lisans | go | 99 16 474 | 146,40
V€ uzerl

Lise 40 41,80 12,10 105,93 »
iskoliklik Olgegi | Yiiksekokul |27 [41,44 12,64 |105,63 e |5
Puani Universite 101 | 43,59 11,59 | 114,29 28,433 10,000 g_j

Yiiksek lisans | 88 | 48,73 10,60 | 150,77

Lise 40 |6,93 418 109,03
Isten Ayrllma Yiiksekokul 27 18,30 3,52 147,96
Niyeti Olgegi Universite 101 | 7,61 317 |131,59 4,991 (0,288 |-
Puan1 i F

Yitksek lisans | gg | 7 g 201 |128,73

ve lizeri

*p<0,05

Farkl1 egitim durumunda olanlar arasinda Is Ozel Yasam Dengesi agisindan
anlaml fark bulunmaktadir. Is Ozel Yasam Dengesi puani en yiiksek olan grup yiiksek
lisans ve iizeri egitim seviyesindeki isgorenlerdir. Farkli egitim durumundan olanlar
arasinda Iskoliklik agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Iskoliklik puani en yiiksek
olan grup yiiksek lisans ve iizeri egitim seviyesindeki isgorenlerdir. Bu sebeple ilerideki
metot degerlendirmesinde yiiksek okul ve iizeri egitim seviyesindeki iskoliklerin isten

ayrilma niyetleri incelenecektir.
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Tablo 9 : Medeni Durumlarin Ol¢ek Puanlan Acisindan Karsilastirilmasi :

Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Medeni Durumunuz

Kruskal-Wallis H Testi

Ki- ikili
n Ortalama | ss Sira Ort. Kare p Karsilastirma
is Ozel Yagam Bekar 91 34,38 6,34 | 104,87
Dengesi Olgegi [t {138 (3672 (504 19054 141659 0003+ |12
Puani OSaNMIS=ESINL | 16 | 3450 523 109,31
Kaybetmis
Bekar 91 15,01 560 |114,84
glAell?gL?gﬁ?lam Evll — 138 16,27 4,75 131,60 5712|0058 )
&g osanmig=ESini | 16| 1389 576 |9525
Kaybetmis
is Aile Bekar 91 19,37 516 |11372
Zenginlestirmesi EV“ Esini 138 2045 4,72 127,55 2,727 10,256 -
Puan OSanmIs-ESIL ) 4 g 20,69 565 | 136,56
Kaybetmis
Bekar 91 44,22 12,31 | 111,61
ﬁ(;ﬂkhk Olgegi EV“ __ 138 45,93 1134 [12495 | g 793 | 0007+ ;g
0SanMIg=ESIL | 4 g 52,31 12,50 | 170,97
Kaybetmis
isten Ayrilma Bekar 91 7,81 3,32 130,36
Niyet Olgegi ~ (E0 198 (736 329 MO0 465 a5 |-
Puani Osanmis-ESIL | 4 g 7,25 2,38 | 115,66
Kaybetmis

*p<0,05

Farkli medeni durumu olanlar arasinda Iskoliklik acisindan anlamli fark
bulunmaktadir. Bosanmis-Esini Kaybetmislerin iskoliklik dlcegi puanlarin en yiiksek,
bekarlarin puanlari en diisiiktiir. Farkli medeni durumu olanlar arasinda Is Ozel Yasam
Dengesi agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Evlilerin is 6zel yasam dengesi en

yiiksek, bekarlarin puanlari en diisiiktiir. Is 6zel yasam dengesi en yiiksek isgorenler evli

olanlardir, bu sebeple evli iskoliklerin isten ayrilma niyetleri incelenecektir.
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Tablo 10 : isteki Konum Gruplarimin Ol¢ek Puanlar1 Acisindan Karsilastirilmasi: Kruskal

- Wallis H Testi Degerlendimesi

EtoellillUMUNUZ Kruskal-Wallis H Testi
Ortal Ki- Tkili
n ama s Sira Ort. Kare P Karsilastirma
Ik kademe 104 [34,016,17  |109,02
( Uzman, memur, eleman gibi ) ' ' '
Is Ozel Yasam | Orta kademe yonetici 12
Dengesi Olgegi (Sef, Yetkili benzeri 83 (36,41 5,55 139,40 11,218 | 0,004* 1-3
Puani pozisyonlar )
Eﬁ;ﬁzfegzz%“)em 67 |3684 514 |14144
Ik kademe 104 (1539|513 |124,85
(Uzman, memur, eleman gibi ) ' ' '
i Aile Catismast Orta kademe yonetici
51 - Puaﬁl (Sef, Yetkili benzeri 83 [16,18 520 13552 |1550 [0461 |-
see pozisyonlar )
Fﬁé‘ggf?:ﬁys‘ge)m 67 [1531[521 12168
Ik kademe
(Uzman, memur, eleman gibi ) 104 11862546 109,78
Is Aile Orta kademe yonetici
Zenginlestirmesi | (Sef, Yetkili benzeri 83 |20,23|4,78 130,69 13,156 |0,001* |1-3
Puani pozisyonlar )
Eﬁ;ﬁ%‘iefgig%“)em 67 |2152|434 |151,06
llk kademe - |104 |41,11 11,27 | 99,05
(Uzman, memur, eleman gibi )
. 1y . | Orta kademe yoOnetici
Iskoliklik Oleedi | ¢ ¢ 'Srerkili benzeri pozisyonlar |83 | 4695|1267 |13653 |30.375 |0,000% |12
Puani ) 1-3
Hf/lt fademe ‘;;‘;“C‘ 67 [5081 878 |160,48
ilk kademe
(Uzman, memur, eleman gibi) |04 |,68 74 29,71
Isten Ayrilma Orta kademe yodnetici
Niyeti Olgegi (Sef, Yetkili benzeri - 2-3
. borisyonlar) 3 |05 |23 39,28 365 | 041
Ust kademe ydnetici
(Miidiir ve fistii ) 7 |66 |38 09,48

*p<0,05

Isyerindeki konumu farkl1 olanlar arasinda Is Ozel Yasam Dengesi anlamli fark

bulunmaktadir. Ust kademe yoneticilerin is 6zel yasam dengesi puanlari en yiiksek, ilk

kademe calisanlarin puanlar1 en diisiiktiir. Isyerindeki konumu farkli olanlar arasinda Is

Aile Catismasi Olgegi Puam agisindan anlaml fark bulunmamaktadir. Isyerindeki

konumu farkli olanlar arasinda Is Aile Zenginlestirmesi puani acisindan anlamli fark

bulunmaktadir. Ust kademe ydneticilerin is aile zenginlestirmesi 6lcegi puanlari en

yiiksek, ilk kademe ¢alisanlarin puanlar1 en diisiiktiir. Isyerindeki konumu farkl1 olanlar

arasinda Iskoliklik puan1 agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Ust kademe ¢alisanlarin
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iskoliklik puami en yiiksek, ilk kademe calisanlarin puanlari ise en diisiiktiir. Isyerindeki
konumu farkli olanlar arasinda Isten Ayrilma Niyeti acisindan anlamli fark
bulunmaktadir. Orta kademe yoneticilerin isten ayrilma niyeti en yiiksek, tist kademe
yoneticilerin en diisiiktiir. Oncelikli calisma nedenleri ile iskoliklik ve is 6zel yasam
dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. lgili bulgular
Ek7’de incelenebilir. Isi/meslegi evde ¢alismay1 gerektirenlerin is 6zel yasam dengesi
puanlar daha yiiksektir. Tlgili bulgular Ek8’den incelenebilir. ise devamin isten ayrilma
niyeti ile iligkisi, ise 7 defa ve daha fazla gitmeyenlerin isten ayrilma niyeti 6l¢egi puani
en yiiksek, hi¢ gitmemezlik yapmayanlarin puani en diisiiktiir. ilgili bulgular Ek9’da
incelenebilir. Aylik geliri 2501 TL ve tizeri olanlarin iskoliklik Glgegi puanlari en
yiiksek, 0-1000 TL olanlarin puanlarmn en diisiiktiir. ilgili bulgular Ek10’da
incelenebilir. Iskoliklik seviyesi toplam inceleme grubunda ¢ok iskolik olan 57 kisi, orta

seviyede igskolik olan 97 kisi, az iskolik olan adaylar 102 kisidir.

Tablo 11 : Ust kademe yoneticiler degiskenler arasr iliskisi

Is Ozel is Aile Isten
" . Yasam | ° is Aile iskoliklik | Ayrilma
Ust kademe yonetici ( . | Catismasi . . A - S 7.
v 3 . Dengesi | 4. °.. Zenginlestirmesi | Olgegi Niyeti
Miidiir ve iistii ) = Olgegi & & -
Olgegi Puan: Puani Puani Olgegi
Puan Puam
is Ozel Yasam r 1,000 0,687 0,315 0,104 0,022
Dengesi Olgegi
Puani p . 0,000* 0,009* 0,400 0,860
n 67 67 67 67 67
. r 1,000 -0,408 0,168 0,266
Is Aile Catigmasi
Olgegi Puani p . 0,001* 0,175 0,029*
n 67 67 67 67
is Aile r 1,000 0,013 -0,226
Zenginlestirmesi p i 0,918 0,066
Puani n 67 67 67
. e L r 1,000 0,227
gl:;ﬁikhk Olgegi D . 0,065
N 67 67
. R 1,000
Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi Puam | p _
N 67
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Ust kademe yoneticilerde;

Is Ozel Yasam Dengesi ile Is Aile Catismasi Olcegi Puani arasinda iliski
bulunmaktadir. S6z konusu iliski pozitif yonlii ve giicliidiir. Is Ozel Yasam Dengesi ile
Is Aile Zenginlestirmesi arasinda iliski bulunmaktadir. S6z konusu iliski pozitif yonlii
zayiftir. Is Ozel Yasam Dengesi ile Iskoliklik arasinda iliski bulunmamaktadir. Is Ozel
Yasam Dengesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda iliski bulunmamaktadir. Is Aile
Catismasi ile Is Aile Zenginlestirmesi arasinda negatif yonlii orta kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Is Aile Catismasi ile Iskoliklik arasinda iliski bulunmamaktadir. Is Aile
Catismast ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadar.
Is Aile Zenginlestirmesi ile Iskoliklik arasinda iliski bulunmamaktadir. Is Aile
Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda iliski bulunmaktadir. iskoliklik ile

Isten Ayrilma Niyeti arasinda iliski bulunmamaktadir.

Tablo 12 : iskoliklik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Iskoliklik Boyutu = Iskolik Isten Ayrilma Egilimi Puam
Is-Aile Catismasi Puani r 0,306
p 0,021*
n 57
Iskoliklik Boyutu = Iskolik Isten Ayrilma Egilimi Puam
Is-Aile Zenginlestirmesi Puani r -0,335
p 0,011*
n 57
*p<0.05

Arastirmaya gore Iskoliklerin Is-Aile Catismalari ile Isten Ayrilma Niyeti
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (r=0.306 p<0.05). Buna
gore iskoliklerin is-aile catismasi arttikga isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Iskoliklerin Is-Aile Zenginlestirmeleri ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda negatif yonlii
orta kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (r=-0.335 p<0.05). Buna gore iskoliklerin is-aile

zenginlestirmeleri arttik¢a isten ayrilma niyeti de azalmaktadir.
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Tablo 13: Egitim seviyesi yiiksek Iskoliklerin Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Egitim Durumunuz = Yﬁksek lisans ve istii Is-Aile Catismasi Puani

Iskoliklik Boyutu = Cok Iskolik

Isten Ayrilma Egilimi Puani r 0,445
p 0,020*
n 27

Egitim Durumunuz = Yiksek lisans ve tisti Is-Aile Zenginlestirmesi Puani

Iskoliklik Boyutu =Igkolik

Isten Ayrilma Egilimi Puani r -0,485
p 0,010*
n 27

*p<0.05

Arastirma sonuglarma gore, yiikksek lisans ve 1istii egitim durumundaki
iskoliklerin Is-Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli iligki bulunmaktadir (r=0.445 p<0.05). Buna gore yiiksek lisans ve {istii egitim
durumundaki iskoliklerin is-aile catigmalar1 arttikga isten ayrilma niyetleri de
artmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, yiiksek lisans ve iistii egitim seviyesindeki
iskoliklerin Is-Aile Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyetleri arasinda negatif yonlii
orta kuvvetli iligki bulunmaktadir (r=-0.485 p<0.05). Buna gore yiiksek lisans ve {istii
egitim durumundaki iskoliklerin ig-aile zenginlestirmeleri arttikca isten ayrilma niyetleri

azalmaktadir.

Tablo 14 : isyerindeki konumu yiiksek olan iskoliklerin isten Ayrilma Niyetleri
iliskisi

Isteki Konumunuz = Ust kademe yonetici ( Miidiir ve iistii ) | Is-Aile Catismas1 Puam
Iskoliklik Boyutu = Iskolik

Isten Ayrilma Egilimi Puam r 0,356
p 0,104
n 22

Isteki Konumunuz = Ust kademe yonetici ( Miidiir ve iistii ) | Is-Aile Zenginlestirmesi Puani
Iskoliklik Boyutu = Iskolik

Isten Ayrilma Egilimi Puani r -0,412
p 0,057
n 22
*p<0.05

Arastirma sonuglarina gére, iist kademe (miidiir ve iistii) iskoliklerin Is-Aile
Catismalar1 ile Isten Ayrilma Niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunmamaktadir (r=0.356 p>0.05). Aym Iskoliklerin Is-Aile Zenginlestirmeleri ile
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Isten Ayrilma Niyetleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir

(r=-0.412 p>0.05).

Tablo 15 : 41 yas iizeri Iskoliklerin Isten Ayrilma Niyetleri Iliskisi

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Yasimiz = 41 ve lizeri

Isten Ayrilma Niyeti Puam

Is Ozel Yasam Dengesi Puam r -0,093
p 0,713
n 18

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Yasimiz = 41 ve lizeri

Isten Ayrilma Niyeti Puam

Is-Aile Catismas1 Puani r 0,373
p 0,127
n 18

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Yasimiz = 41 ve lizeri

Isten Ayrilma Niyeti Puan

Is-Aile Zenginlestirmesi Puani r -0,412
p 0,089
n 18
*p<0.05

Arastirmaya katilan 41 yas ve iistiinde olan iskoliklerin is Ozel Yasam Dengesi
ile isten Ayrilma Niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir
(p>0.05). Aym iskoliklerin Is-Aile Catigmasi ve Is-Aile Zenginlestirmesi ile Isten

Ayrilma Niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 16 : Evli Iskoliklerin isten Ayrilma Niyetleri iliskisi

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Medeni Durumunuz = Evli

Isten Ayrilma Niyeti Puam

Is Ozel Yasam Dengesi Puam

0,088

0,639

31

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Medeni Durumunuz = Evli

Isten Ayrilma Niyeti Puam

Is-Aile Catismasi Puani

0,245

0,184

31

Iskoliklik Boyutu = Iskolik
Medeni Durumunuz = Evli

Isten Ayrilma Niyeti Puam

Is-Aile Zenginlestirmesi Puani

-0,315

0,084

31

*p<0.05
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Arastirmaya katilan evli iskoliklerin Is Ozel Yasam Dengesi, Is-Aile Catismasi
ve Is-Aile Zenginlestirmesi ile isten Ayrilma Niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml

iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Demografik Is Ozel Yasam Dengesi
Degiskenler

Tgitm Seviyesi :

Yiiksek Lisans ve [ = fs-Ai
o Is-Aile Catigmasi _ g
= i it ten Ayrilma
15 Yerindeki Komm : koliklik ST
Ust Kademe Yonetici ko Niyeti

‘ Yas : 41 yas ve {izeri ‘ . Is-Aile =

Zenginlestirmesi

1 Medeni Durum : Evii ‘ i

Sekil 3 : Arastirma Metodu Sonucu

Arastirmaya katilan igkoliklerin ig-aile ¢atigmalari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif ve is-aile zenginlestirmeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
bir iliski tespit edilmistir. Iskoliklerin, demografik oOzelliklerine gére daha once
iskoliklik olarak belirlenmis gruplarin: egitim seviyeleri, isyerindeki konumlari, yaslar
ve medeni durumlarina gore, Is Ozel Yasam Dengeleri, Is-Aile Catismalari, Is-Aile
Zenginlestirmeleri ve Isten Ayrilma Niyetleri arasindaki iliski incelenmis ve sonug
olarak, egitim seviyesi yiiksek lisans ve tizeri iskoliklerin is-aile ¢atismalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Egitim seviyesi yliksek lisans
ve lzeri egitimli iskoliklerin is-aile catigmalar1 arttikca isten ayrilma niyetleri
artmaktadir. Benzer sekilde egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri igkoliklerin is-aile
zenginlestirmeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.
Egitim seviyesi yiiksek lisans iizeri iskoliklerin is-aile zenginlestirmeleri arttik¢a isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir. Isyerindeki konumu iist diizey yonetici olanlarin, 41 yas
iizeri iskoliklerin, evli iskoliklerin ig-aile ¢atigsmalari, is-aile zenginlestirmeleri ile isten

ayrilma niyetleri arasinda bir iligki bulunamamustir.
Hipotezlerin Degerlendirmeleri:

H10: Iskoliklik, Is-Aile Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski
vardir. KABUL
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H11: iskoliklik, Is-Aile Catismasi ile isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski
yoktur.RED

H12: Iskoliklik, Is-Aile Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir
iligki vardir. KABUL

H13: Iskoliklik, is-Aile Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir
iliski yoktur.RED

H20: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile

Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski vardir. KABUL

H21: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgorenlerin is-Aile

Catismasi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski yoktur. RED

H22: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile
Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski

vardir. KABUL

H23: Egitim seviyesi yiiksek lisans ve iizeri olan Iskolik isgdrenlerin Is-Aile
Zenginlestirmesi ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda bir iliski arasinda bir iliski yoktur.
RED

Hipotezler kapsaminda iskoliklik, is 6zel yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti
iliskisi tespit edilmis ve demografik degiskenler bazinda segilen iskoliklerin is-aile
catigsmast ve is-aile zenginlestirmesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
incelendiginde herbir demografik degisken bazinda bir iliski tespit edilememistir. Ancak
egitim seviyesi yiiksek lisans ve tizeri olan iskoliklerin ig-aile catismasi ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iligki ve ig-aile zenginletirmesi ve isten ayrilma niyeti arasinda

da negatif bir iliski tespit edilmistir.
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BOLUM 5 : SONUC VE ONERILER

Bu béliimde yapilan aragtirma sonuglarinin anlamlandirilarak degerlendirilmesi
ve Orglitsel baglamda literatiir ile iliskilendirilerek Onerilerde bulunulmasina yer

verilecektir.

Son yillardaki ¢alisma kosullarindaki hizli degisim, is ve is dis1 yasamdaki
smirlarin belirsiz hale gelisi, bu duruma ek olarak teknolojinin ilerlemesi internet ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin artmasi, ¢aligma ortamlarinin ofislerin disina tagmasi
isgorenlerin bireysel ve aile yasamlarinda da bazi degisimlere yol agmaktadir. Is
yasamindaki degisimler ve sinirlarin asilmasi is 6zel yasam dengesinde de etkilere yol

acmaktadir.

Bu temel degisimlerin sonucunda olusabilecek iskoliklik kavrami ve
iskolikligin is Ozel yasam dengesine etkisini inceleyebilmek, bu iliski neticesinde
olusabilecek isten ayrilma niyetindeki artist gozlemlemek arastirmamizin temel
amacidir. Literatlir arastirmalarinda da gozlendigi lizere iskoliklik ile isten ayrilma
niyeti arasinda direk bir baglant1 bulunmamaktadir. Ancak igkoliklik ile i 6zel yasam
dengesi arasinda is-aile gatismasi ve/veya is-aile zenginlestirmesi boyutunda bir iligki
tespit edilmistir. Bu iliskiden yola ¢ikarak is 6zel yasam dengesi etkilelen iskoliklerin

isten ayrilma niyetindeki artig1 incelenmigtir.

Ik asamada, arastirmada iskolik isgorenler tespit edilmis ve demografik
degiskenlerin iskoliklik ile iligskisine bakilmistir. Bulgular su sekilde Ozetlenebilir:
iskoliklik seviyesinin en yiiksek oldugu yas grubu isgdrenler 41 yas ve lizerindedir,
egitim seviyesi yiiksek isgorenler, isyerindeki konumlar iist diizey yonetici olanlar ve

yalniz yasayanlarda iskoliklik seviyesi yiikselmektedir.

Benzer ¢alisma is 6zel yasam dengesi ve demografik degiskenler boyutunda da
incelenmistir, bu noktadaki tespitler de su sekildedir: is 6zel yasam dengesi yiiksek
isgorenler, yiiksek egitim gérmiis, evli, ailesi ile yasayan ve iist kademe gorevi olan
isgorenler olarak tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, egitim seviyesi ile is

0zel yasam dengesi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Tez ¢alismamiz kapsaminda incelenen 6rnek grup igindeki igkoliklik oranina
bakilmis ve literatlirdeki calismalara paralel sonuglar elde edilmistir. Literatiirde,
Porter’in arastirmasi sonucunda “Her dort ¢alisandan birisi iskoliktir.” aciklamasi 6zel
sektor calisanlarinin en az %25’inin  igkolik olmasi sonucunu dogurur. Tez
calisgmamizda da: igskoliklik seviyesi en yiiksek olan isgdrenlerin oran1 %22, orta seviye
iskoliklerin oran1 %38 ve iskolik olmayan isgorenlerin orani %40 olarak tespit

edilmistir.

Literatiirde, iskoliklik sebeplerinden biri de oOrgiitler i¢indeki davranis
yayilmasidir. Tez ¢alismamiz sirasinda iskolikligin Orgiitler i¢inde 0grenme teorisi ile
yayilacagi tizerinde durulmustur. Bu konuyu literatiirde J. Ronald Burke su sekilde
aciklamistir: ‘Bir isyerinde birkac iskolik calisanin bulunmasinin, diger c¢alisanlari
etkileyebilecegi ve boylelikle de iskolikligin organizasyonda genel bir davranis halini
alabilecegi belirtilmektedir. Baz1 orgiitlerde iskoliklik diizeyi ¢ok yiiksek iken, bazi
orgiitlerde ise bu oran orta diizeydedir. Bu noktada, orgiit kiiltliriniin, isgorenleri
iskoliklige ne kadar yonlendirdigi ve isgorenlerin is Ozel yasami disindaki zamamn
tizerinde ne diizeyde etki gosterdigi iskoliklik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
onemlidir.” Orgiit kiiltiirii ve orgiit i¢indeki iskolik isgdrenler diger isgorenleri, is
giivenligi ve siirekliligini kaygisi ile iskoliklige yonlendirebilir. Bu durum, isgdrenlerin
ailelerinde ve kisisel zamanlarindan ¢alarak, ise daha fazla zaman ayirmalarina sebep
olabilir. Yonetilemedigi taktirde ise, is 6zel yasam dengesinde is-aile ¢atigmasi olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Bu konu ile baglantili, demografik degiskenlerden yas ve kidemin,

iskolikligi pozitif etkileyebilecegi yapilan ¢caligmada bulgular ile tespit edilmistir.

Iskoliklik literatiir arastirmalarinda da yer verildigi iizere bir takim fiziksel,
psikolojik, oOrglitsel, sosyal ve davranigsal sonuclara sebep olabilmektedir. Olusan
fiziksel ve psikolojik sorunlar olumsuz orgiitsel sonuglart dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeplerle igverenler: kaliteli ve egitimli is giicliniin istthdamina devam edebilmek ve
verimliliklerini yiiksek seviyede tutabilmek i¢in iskoliklik konusunda takipte olmali ve

onlemler alabilme bilincine sahip olmalidir.

Is 6zel yasam dengesi, is-aile ¢atismasi ve is-aile zenginlestirmesi alt boyutlar1

kapsaminda incelenmistir. Catisma, olumsuz sonuglari zenginlestirme ise olumlu
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sonuclar1 temsil etmektedir. Is 6zel yasam dengesi, literatiir calismasinda kuramlar
boéliimiinde yer alan rol kurami, tasma ve yayilma kurami, dengeleme ve telafi kurami,
catisma kurami kapsamlarinda incelenmistir. Is ve 6zel yasam sinirlar1 keskin ve belirli
degildir. Sinirlar gegirgendir, rollerde ve sinirlarda tagsma ve yayilma olmaya c¢ok
miisaittir. Rollerdeki belirsizlik, sinirlarin tagmasi, bir kistmdaki yetersizliklerin diger
kissmda dengelenmek istenmesi, is-aile catismasimni ve is-aile zenginlestirmesini

etkilemektedir. Zaman zaman bu kavramlarin arkasinda iskoliklik yatabilmektedir.

Iskoliklik kavramini literatiirde olumlu ve/veya olumsuz olarak tanimlayan
farkli bilim insanlari olmustur. Tez ¢alismamizda iskolikligin olumlu ve/veya olumsuz
ozelliklerinin belirginlesebilmesi amaci ile i 6zel yasam dengesinin, olumlu yon olan
is-aile zenginlestirmesi ve olumsuz yon olan is-aile ¢atismasi alt boyutlarinda iskoliklik
ile iliskisi incelenmistir. Bulunan sonuglar kapsaminda iskoliklik ile is-aile ¢atismasi ve
is-aile zenginlestirmesi arasinda iliski tespit edilmistir. Iskoliklik ve is-aile catismasi
arasindaki pozitif iliski, isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Bu durumda iskoliklik, is
0zel yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Bir bagka ifade ile iskoliklik olumsuz bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Benzer ¢alismada iskoliklik ve is-aile
zenginlestirmesi arasindaki pozitif iligki, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bu durum
ise iskolikligin olumlu bir kavram oldugunu gdstermektedir. Ayrica tez c¢alismamiz
kapsaminda demografik degiskenlere bagli se¢ilmis iskoliklerden, yiiksek lisans ve tizeri
egitim almis iggorenlerin is-aile ¢atigsmasi arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin artmakta
oldugu ve is-aile zenginlestirmesi arttikga da isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit

edilmistir.

Bu noktada incelenmesi gereken bir bagka konu iskolikligin olumlu ve/veya
olumsuz oldugu durum ve sartlarin tespit edilebilmesidir. Bu alt detayda ¢alisma tez
kapsamimiz disinda oldugundan incelenmemistir. Ileride yapilacak bilimsel ¢alismalara

oneri olarak sunulmustur.

Arastirma konumuz olan iskoliklik, is yasamini olumlu ve/veya olumsuz
etkilemektedir. Iskolikligin olumsuz érgiitsel sonuglarindan bazilart: ise gelmeme, isten
erken ayrilma, is performansinda azalma ve unutkanlhktir. Isgdrenlerdeki bu gibi

sonuglar orgiit performansini da olumsuz etkilemektedir. Giinlimiiz rekabet¢i ¢alisma
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ortaminda Ozellikle ©zel sektor, kaliteli ve nitelikli iggorenleri orgiitleri iginde
bulundurmak ve bu isgoérenlerin calisma performansini arttirmak durumundadirlar.
Egitimli, yetenekli ve sektore uygun ozelliklerdeki isgorenleri ise yerlestirmek kadar,
iste tutmak ve performanlarini yiiksek seviyede korumak da bir o kadar 6nem

kazanmustir.

Isverenler, isgorenlerin mutlu ve performansli olmalarini saglamak amac ile
bireysel performanlarini ve mutluluklarin1 6lgmek ve degerlendirmek durumundadirlar.
Bu amagcla, son yillarda bazi isverenler i¢in olumlu olarak algilanan iskoliklik kavrami,
ileri diizeyde oldugunda uzun siireli performansi azaltan bir faktdr olarak ortaya
cikmaktadir. Literatiir arastirmalarinda da birgok arastirmacinin inceledigi ve agikladigi

iskoliklik, orgiit icinde ve disinda olumlu ve/veya olumsuz etkiler barindirmaktadir.

Cikan sonuglara baglh olarak iskoliklik, egitim seviyesi ile pozitif iliskilidir.
Orgiitler, egitim seviyesi yiiksek, kalifiye isgorenleri orgiit i¢inde tutmaya calisirken,
yas ve konum ile artma niyeti gosteren iskoliklik ile de miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Temel olarak tek basina iskoliklik kavraminin, egitim seviyesi, yas, i$
yerindeki konum ve medeni durum ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Ancak her
iskolik icin isten ayrilma niyetinde artis goriilmemektedir. Is-aile catismasi arttik¢a isten
ayrilma niyeti artmaktadir. Is-aile zenginlestirmesi arttikca da isten ayrilma niyeti
azalmaktadir. Tez caligmasinda paylasilan, bulgular ve degerlendirmeler, aragtirmaya

katilan kisiler kapsaminda sinirhidir.

Literatiirde de Korn(1987) ve HASS(1991) tarafindan iskoliklik ile ilgili
olumlu yonler aciklanirken, nasil yonetilebilecegi konusunda stres yOnetimi
uygulamalar1 ve orgiit i¢i ve orgilit dis1 6zel destek ve damismanlik hizmetleri ile
desteklenmelidir yonlendirmesi yapilmigtir. BURKE(1999)  iskolikligin isyerinde
yayilabilecegi ve diger ¢alisanlara aktarildig1 hakkinda arastirmalar yapmistir. Iskoliklik
kisisel ozelliklerden gelebilecegi gibi, orgiit i¢inde 6grenme yontemi ile de yayilabilir.
Glinlimiizde de egitim seviyesi, yas ve is yerindeki konum ile pozitif iligkili olarak
artma  niyeti  gosteren  iskoliklik,  yoneticilerden  ¢alisanlara  Ogrenilerek
yayilabilmektedir. Bu konuda yoneticilere, iskoliklige kars1 destek programlar ile orgiit

icinde iskoliklik seviyesini belli bir sinirda tutmalar1 Onerilebilir. Takip edilmeyen,
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yonetilmeyen igkoliklik, orgiit icinde, moral bozuklugu, catisma, verim diisiisii, isten
ayrilma niyeti, gecikme, is gilivensizligi, yaraticilik kayb1 gibi sonuglara sebep olabilir.
Orgiitsel programlar dahilinde isgdrenler is dis1 aktivitelere yonlendirilmeli, verimli
calisma desteklenmeli ve odiillendirilmeli, i yiikii azaltilmali, gérev ve sorumluluklar

dengeli olmalidir.

Is 6zel yasam dengesi, calisma yasammin bir pargasidir. Is 6zel yasam dengesi
is yasamindaki orgiit performansim da birebir etkiler. Orgiitler acisindan, isgdreni
orgiitte tutma stratejilerinin 6nemli unsurlarindan birisi de is 6zel yasam dengesi
calismalaridir. Iskoliklik ve is 6zel yasam dengesi arasindaki iliski tez calismasinda
tespit edilmistir. Is 6zel yasam dengesizligi is alaninda: ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, verimsizlik, is tatmininde azalma, motivasyonda azalma gibi orgiitsel sonuglara
sebep olabilir. Bu sebeple is 6zel yasam dengesi iskoliklik yonetimi gibi, yoOnetici
destegi, esneklik programlari, is paylasimi gibi orgiitsel destekleyici programlar ile
desteklenmelidir. Isgorenlerinin moralini, baghligm ve is doyumunu gozeten,
isyerindeki sorunlar1 ve stres yaratan faktorleri azaltan oOrgiitler, yetenekli ve degerli

isgorenleri ige alma ve onlar1 kaybetmeme konusundaki becerilerini gelistirmelidirler.

Sonug olarak, orgiitsel anlamda, iskoliklik her orgiitte belli bir seviyede vardir,
0zel sektoriin rekabetci ortami da iskolik calisanlart desteklemektedir. Ancak
unutulmamahdir ki, iskoliklik belli bir seviyede oldugunda, isgoérenlerin caligma
ciddiyeti ve sorumluluk alma becerilerini, is-aile zenginlestirmelerini olumlu
etkileyebilecegi gibi, yonetilemediginde ve seviyesi yiikseldiginde iskolik calisanlarin
is-aile catigmasi artmakta ve is Ozel yasam dengeleri olumsuz etkilenmektedir.
Beraberinde isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Bu konuda isverenlere, kalifiye
caliganlarini orgiitte tutma ydniinde biiyiik gorev diismektedir. Orgiit igindeki iskoliklik
seviyesinin belli sinirlar dahilinde kalmasini saglayarak, is 6zel yasam dengesini
destekleme programlarina 6nem ve yer verilmelidir. Bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda oOrgiit i¢indeki igskoliklik orani ve seviyeleri bazinda segilmis orgiitlerde
yapilacak ¢aligmalar literatiir acisindan onem tasiyacaktir. Sektdr bazinda yapilacak bu
calismalar da sektor ile iskoliklik iliski ve seviyelerini tespit ederek, bu konuda

alinabilecek Oonlemler ve Oneriler sektorel bazda 6nem arz edecektir.
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Ek 1: Demografik sorular dizini.

EKLER

1. Cinsiyetiniz

O Kadin O Erkek

2. Yasmiz

20-25 026-30 [31-35 036-40
[J41-ve tizeri

3. Egitim Durumunuz

Oilkokul OOrtaokul OLise OYiiksekokul
OUniversite [Yiiksek Lisans [Doktora

4. Medeni Durumunuz

[0 Bekar O Evli [0 Bosanmis-Esini
Kaybetmis

5. Isteki KONUMUNUZ

O Ilk kademe ( Uzman, memur, eleman gibi )

O Orta kademe yonetici(Sef,Yetkili benzeri

pozisyonlar)

OUst kademe yénetici ( Miidiir ve iistii )

6. CALISMANIZIN oncelikli
NEDENI nedir? (Sizin icin en
onemli olan secenegi isaretleyiniz.)

O Aile biit¢esine katkida bulunmak
0 Mesleki doyum / Kariyer Yapmak

0 Ekonomik bakimdan bagimsiz olabilmek

7. Isiniz / Mesleginiz EVDE
CALISMAYI DA gerektiriyor
mu?

00 Evet [0 Hayrr

8. Hastalhk/Tatil haric 1 yil icinde
KAC GUN ISE GELMEDINiZ?

O Higc O 1-3defa O 4-6defa O 7
defa ve lizeri

9. Aylk GELIRINIZ ?

0 0-1000 [J1001-1500 [0 1501-2000

[0 2001-2500 O 2501 ve uizeri
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Ek 2: Iskoliklik Olgegi — DUWAS

1: HIC UYGUN DEGIL 2: UYGUN DEGIL 3: BIRAZUYGUN  4: UYGUN 5: TAMAMEN UYGUN

1. Telas icinde ve zamana kars1i yarigan biri olarak
gorunurum.

2. Is yerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile
ben kendimi ¢aligmaya devam ederken bulurum.

3. Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki g¢alismak
benim i¢in dnemlidir.

4. Bir siireligine isten uzaklasmak istesem bile kendimi
siklikla o is hakkinda diisiintirken bulurum.

5. Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasin
istlenirim.

6. Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok
sik1 ¢alismam gerektigine dair igten gelen bir zorlama
hissediyorum.

7. Calisgirken igleri belli siirede bitirecegime dair
koydugum zaman smirlamalar1 yiiziinden kendimi zora
sokarim.

8. Genellikle icimde beni ¢ok c¢aligmaya iten bir seyler
oldugunu hissediyorum.

9. Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten,
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha
fazla vakit harcarim.

10. Bir is iizerinde calismadigim zaman kendimi suglu
hissederim.

11. Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi
mecbur hissederim.

12. Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek
yemek gibi i1ki veya ii¢ 1si ayni anda yaparken
buluyorum.

13. Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

14. Calismadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢ekiyorum.
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Ek 3: Is Yasam Dengesi Olgegi

1: HIC UYGUN DEGIL 2: UYGUN DEGIL 3: BIRAZUYGUN  4: UYGUN 5: TAMAMEN UYGUN

1. Isimde harcadigim zaman, ailemle gegirdigim zamanin
daha kaliteli olmasi i¢in beni motive eder.

2. Iste 6grendigim seyler, aile ici iliskilerimde de daha iyi
olmami sagliyor.

3. Isimin yaratti1 stres, aileme karsi olan gdrevlerimi
yerine getirmemi zorlastirtyor.

4. Isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatim etkiliyor.

5. Is hayatimda gelistirdigim problem ¢dzme ydntemleri, ev
hayatimda karsilagtigim sorunlart daha etkili ¢6zmeme
yardimeci1 olur.

6. Isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolay1 ailemle
ilgili yapmak istedigim bazi seyleri yapamiyorum.

7. Isim sayesinde, evle ilgili sorunlarimi farkli agilardan
gorebiliyorum.

8. Isime harcadigim zaman, aileme karst olan
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

9. Isimde basarili olmak, ev ve ailemle ilgili gdrevlerimi
daha etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in bana gii¢ verir.

10. Isten eve geldigimde pozitif bir ruh hali icinde olmam
evdeki atmosferi de olumlu etkiliyor.

11. Isim yiiziinden, ailece yaptigimiz planlari degistirmek
zorunda kalirim.
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Ek 4: isten Ayrilma Niyeti Olgegi

1: HIC UYGUN DEGIL 2: UYGUN DEGIL 3: BIRAZUYGUN  4: UYGUN 5: TAMAMEN UYGUN

1. Ciddi olarak isimi birakmayi diigtiniiyorum.

2. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.

3. Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum.

125




Ek 5:

Cinsiyetlerin Olgek Puanlari Agisindan Karsilastiriimasi

Cinsiyetiniz Mann-Whitney U Testi
n Ortalama | ss Sira Ort. U p
L . Kadin | 110 35,95 5,92 131,63
Is Ozel Yasam Dengesi Olgegi Puani 7.686,000 0,557
Erkek | 146 35,23 5,73 126,14
. . Kadin | 110 16,27 5,07 137,25
Is Aile Catigmasi Olgegi Puani 7.068,000 0,100
Erkek |146 15,14 5,18 121,91
. Kadin | 110 19,68 5,24 126,34
Is Aile Zenginlestirmesi Puant 7.792,000 0,684
Erkek |146 20,10 4,94 130,13
. . Kadin | 110 45,87 12,24 131,11
Iskoliklik Olgegi Puani 7.743,000 0,624
Erkek |146 45,30 11,48 126,53
. . Kadin | 110 7,35 3,17 125,82
Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Puani 7.735,000 0,612
Erkek |146 7,65 3,37 130,52

*p<0,05
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Ek 6:

Oncelikli Calisma Nedeni Gruplarinin Ol¢ek Puanlar1 Acisindan Karsilastirilmasi :

Kruskal- Wallis H Testi Degerlendirmesi

CALISMANIZIN  oncelikli
. o Qi
NEDE.NI nedir? (Sizin igin M Kruskal-Wallis H Testi
6nemli olan segenegi
isaretleyiniz.)
Ki- Ikili
n Ortalama | ss Sira Ort. Kare p Karsilastirma
A Aile biitgesine katkida bulunmak | 84 35,38 4,51 124,18
fs Ozel Mesleki doyum / Kariyer
SD{asam . Yapmak 66 36,73 6,28 137,36 2061 |0357 |-
Longes! Ekonomik bakimdan bagimsiz
Olgegi P
¢egi Puani olabilmek 102 34,97 6,22 121,38
Aile biitgesine katkida bulunmak | 84 15,82 5,20 128,73
Is Aile Mesleki doyum / Kariyer
Catismasi Yapmak 66 15,44 521 125,20 0,119 0,942 -
Olgegi Puani | Ekonomik bakimdan bagimsiz
olabilmek 102 15,57 5,01 125,50
Aile biitgesine katkida bulunmak | 84 19,56 4,91 120,82
Is Aile Mesleki doyum / Kariyer
Zenginlestirm | Yapmak 66 121,29 549 |14890 |gg33 |go13* |23
p - -
es1 Puani Ekor_lomlk bakimdan bagimsiz 102 19.40 478 116,69
olabilmek
Aile biitgesine katkida bulunmak | 84 46,40 12,09 133,57
SRRTRT Mesleki doyum / Kariyer
gi«)lfl.(hk Yapmak 66 46,53 12,07 | 132,81 3,169 |0,205 |-
Sl P omik bakimdan bag
onomik bakimdan bagimsiz 4375 1118 |116,60
olabilmek 02
Aile biitgesine katkida bulunmak | 84 8,01 3,13 136,61
Isten Aynilma | Mesleki doyum / Kariyer
Niyeti Olgegi | Yapmak 66 685 28 111229 1,509 (0122 |-
P - -
uant Ekor_lomlk bakimdan bagimsiz 102 7.65 357 12737
olabilmek

*p<0,05
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Ek 7:

Isin/Meslegin Evde Cahsmay1 Gerektirme Durumlarimin Olgek Puanlar1 Acisindan

Karsilastirilmas1 : Mann - Whitney U Testi sonuglari

Isiniz / Mesleginiz EVDE
CALISMAYI DA gerektiriyor | Mann-Whitney U Testi
?

21 - Ortalama | ss SiraOrt. | U p
g e i i P
Is Aile Catismasi Olgegi Puani EI\:;r 328 ig:;i 2:32 Sg:gg 6.121,000 | 0,086
Is Aile Zenginlestirmesi Puani EI\:}thlr 22 5 ig:gg ::(ﬁ iii:ig 6.203,000 |0,117
Iskoliklik Olgegi Puani EI\:}thlr 22 5 ig:gi E:;‘; ﬁ?ié 5.476,000 |0,004*
;sltlzrrln Ayrilma Niyeti Olgegi Ili\:;tlr ;3;18 ;:22 gég EZ:?; 6767500 | 0,50

*p<0,05
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Ek 8:

Ise Gitmeme Sayis1 Gruplarinin Ol¢ek Puanlari Acisindan Karsilastirilmasi :

Kruskal - Wallis H Testi Sonuglari

Hastalik/Tatil hari¢ 1 y1l

i¢cinde KAC GUN ISE Kruskal-Wallis H Testi
GELMEDINIZ?
) ikili
n Ortalama | ss Sira Ort. | Ki-Kare |p Kargilastirma
o Hig 91 3560 |576 128,31
Is Ozel Yasam 1737 4ofn 101 |3612 |585 135,50
Dengesi Olgegi ’ ’ ’ 4876|0181 |-
PE:fleS‘ S8 146 defa 42 3374 |542 106,93
7 defa ve lUzeri | 22 36,09 6,24 138,34
Hig 91 |1565 |498 130,16
Is Aile Catismas1 | 1-3 defa 101 16,29 5,39 137,39 1-3
5 Aile 12,037 | 0,007*
Olgegi Puani 4-6 defa 42 13,43 4,53 93,94 2-3
7 defa ve lzeri |22 16,68 5,00 146,77
A Hig 91 |1996 |501 126,69
Is Aile 1-3 defa 101 |19.83 |505 128,59
Zenginlestirmesi ’ ’ : 1,131 770 |-
oIS 4.6 defa 42 2031 |559 13764 | 11 0.770
7 defa ve Uzeri | 22 19,41 4,58 118,14
Hig 91 |4484 |1213 122,99
skoliklik Olgegi | 1-3 defa 101 4799 |11.13 144,33
12371 |0,006* |2-4
Puani 4-6 defa 42 |4467 |11,92 124,44 ’ :
7 defa ve lzeri |22 38,95 10,61 86,39
, 1 Hig 91 |6.88 3,56 112,24
Isten Ayrilma 1-3 defa 101 | 7,94 3.23 137,41
Niyeti Olcegi ’ ’ ‘ 4 23* | 1-4
Pl'ﬁa'itl' Olgegi 4-6 defa 422|724 216 12680 |4 0023
7 defa ve lzeri | 22 8,82 3,61 158,09

*p<0,05
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Ek 9:

Aylik Gelir Gruplarinin Olgcek Puanlar Agisindan Karsilastirilmas : Kruskal - Wallis H

Testi
Aylik GELIRINIZ? Kruskal-Wallis H Testi
Ki- Ikili
n Ortalama | ss Sira Ort. Kare p Karsilastirma
0-1000 TL 30 34,30 6,09 116,95
Is Ozel Yasam 1001-1500 TL 27 35,81 7,37 121,61
Dengesi Olgegi | 1501-2000 TL 23 36,35 7,02 135,74 3,122 0,538 -
Puani 2001-2500 TL 41 34,51 6,54 114,29
2501 TL ve tzeri | 132 36,04 4,89 132,81
0-1000 TL 30 16,70 5,58 141,55
is Aile Catismasi 1001-1500 TL 27 16,78 4,22 142,98
Olgegi Puani 1501-2000 TL 23 16,35 4,54 134,11 4,832 0,305 -
2001-2500 TL 41 14,61 4,88 111,18
2501 TL ve iizeri | 132 15,53 5,27 124,10
0-1000 TL 30 17,60 6,27 103,73
Is Aile 1001-1500 TL 27 19,04 5,61 115,20
Zenginlestirmesi | 1501-2000 TL 23 20,00 4,91 127,07 5,193 0,268 -
Puani 2001-2500 TL 41 19,90 5,16 127,20
2501 TL ve tzeri | 132 20,51 4,49 134,63
0-1000 TL 30 41,33 11,64 |99,97
iskoliklik Olgegi 1001-1500 TL 27 42,41 11,24 | 108,00
Puan: 1501-2000 TL 23 45,43 12,55 |126,11 9,733 0,045* 1-5
2001-2500 TL 41 44,56 10,48 |121,17
2501 TL ve tzeri | 132 47,34 12,02 | 139,00
0-1000 TL 30 9,43 3,85 162,97
Isten Ayrilma 1001-1500 TL 27 6,70 4,11 102,41
Niyeti Olgegi 1501-2000 TL 23 7,65 3,75 127,93 11,344 |0,023* 1-5
Puani 2001-2500 TL 41 7,63 3,15 132,52
2501 TL ve iizeri | 132 7,24 2,73 121,98

*p<0,05
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Ek 10:

Iskoliklik Seviyesi ile Degiskenlerin iliskisi

Iskoliklik seviyesi Iskoliklik seviyesi Iskoliklik seviyesi
yliksek orta diisiik
n=57 n=97 n=102
Is Ozel Yasam Dengesi + .
Is Aile Catismasi + -
Is Aile Zenginlestirmesi + -
Isten Ayrilma Niyeti 0 0 0
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Ek11: iIS-OZEL YASAM DENGESI OLCEGI FAKTOR ANALIZI

KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuc¢lari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling 0,847
Adequacy.
Approx.
Bartlett's Chi- 1.364,893
Test of Square
Sphericity df 55
Sig. 0,000
Ag¢iklanan Toplam Varyans
Tablosu
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extra_ction Sums of Squared Rotat_ion Sums of Squared
Loadings Loadings
Component Total % o_f Cumulative Total % o_f Cumulative Total % o_f Cumulative
Variance | % Variance | % Variance | %
1 4,608 41,892 41,892 4,608 | 41,892 41,892 3,684 | 33,494 33,494
2 2,213 20,121 62,013 2,213 | 20,121 62,013 3,137 | 28,519 62,013
3 0,873 7,936 69,949
4 0,703 6,390 76,339
5 0,599 5,449 81,788
6 0,457 4,153 85,942
7 0,411 3,735 89,677
8 0,351 3,192 92,868
9 0,311 2,825 95,694
10 0,247 2,244 97,938
11 0,227 2,062 100,000

Dondiirme islemi Sonucu Faktor Yiikleri

Rotated Component Matrix(a)

Component

Faktor 1 Faktor 2
S.6 0,849
S.8 0,848
S4 0,845
S.3 0,804
S.11 0,774
S5 0,795
S.7 0,758
S.2 0,708
S.9 0,701
S.1 0,666
S.10 0,632
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Ek 12: ISKOLIKLIK OLCEGI FAKTOR ANALIZi

KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuclari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 0,943
Approx.
Chi- 1.818,854
Bartlett's Test of Square
Sphericity df 91
Sig. 0,000

Aciklanan Toplam Varyans Tablosu
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Component - Loadings -
Total %of Cumulative Total %_of Cumulative
Variance % Variance %

1 7,157 51,120 51,120 | 7,157 51,120 51,120

2 |1 0,936 6,685 57,805

310,864 6,174 63,980

410,726 5,187 69,166

510,631 4,509 73,676

6 | 0,569 4,063 77,738

710,502 3,585 81,323

8 | 0,455 3,253 84,576

910,438 3,131 87,707

10 | 0,408 2,916 90,623

11 | 0,396 2,832 93,455

12 | 0,352 2,517 95,972

13 | 0,302 2,157 98,129

14 | 0,262 1,871 100,000
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Ek13: ISTEN AYRILMA EGILIMI OLCEGI FAKTOR ANALIZi

KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonug¢lari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,725
Approx.
Chi- 425,921
Bartlett's Test of Sphericity Square
df 3
Sig. 0,000

Aciklanan Toplam Varyans
Tablosu

Total Variance Explained

— Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues .

c ‘ Loadings

omponen - -
P Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance | % Variance | %

2,430 81,016 81,016 2,430 81,016 81,016
0,352 11,749 92,766

3 0,217 7,234 100,000

134




Ek 14: Egitim durumu ve 6l¢ekler arasi iligki

Egitim Durumunuz

Kruskal-Wallis H Testi

n | Ortalama | ss Sira Ki- Ikili
Ort. Kare P Karsilagtirma

Lise 40 | 33,58 6,40 | 106,78

Yiiksekokul 27 | 36,11 6,46 | 137,09
s Ozel Yasam Dengest [ {jpjversice | 101 [ 34,83 [ 5,60 [ 11962 10,175 | 0,017* 1-4
Olgegi Puan — ' '

Yiiksek

lisans ve 88 | 37,08 511 | 145,93

usti

Lise 40 | 14,63 4,70 | 116,84

Yiiksekokul 27 | 17,67 530 | 156,52
Is Aile Catismast Universite | 101 | 1517 | 479 | 122,62 | 5707 | 0127 )
Olgegi Puani — ' !

Yiiksek

lisans ve 88 | 15,98 557 | 131,95

usti

Lise 40 | 18,95 6,01 | 117,19

Yiiksekokul 27| 18,44 5,04 | 107,67
Is Aile Universite | 101 [ 1966 | 4,75 | 12339 | 8448 | 0,038+ 2.4
Zenginlestirmesi Puani — ' !

Yiiksek

lisans ve 88 | 21,10 4,79 | 145,90

listii

Lise 40 | 41,80 12,10 | 105,93

Yiiksekokul 27 | 41,44 12,64 | 105,63 14
iskoliklik Olgegi Puani | Universite [ 101 | 43,59 11,59 | 114,29 | 28,139 | 0,000* 2-4

Yiksek 3-4

lisans ve 88 | 50,75 9,80 | 162,09

stl

Lise 40 1 6,93 4,18 | 109,03

Yiiksekokul 27 | 8,30 3,52 | 147,96
Isten Ayrilma Niyeti [ ;jpiversite | 101 | 7,61 317 | 131,59 | 4898 | 0179
Olgegi Puan — ' !

Yiiksek

lisans ve 88 | 7,45 2,85 | 127,83

usti
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Ek 15: Demografik Sorular Frekansi

%

Cinsiyetiniz Kadin 110 43,0
Erkek 146 57,0
Toplam 256 100,0
Yasiniz 20-25 arast 14 55
26-30 arast 93 36,5
31-35 arast 60 23,5
36-40 arast 42 16,1
41 ve lizeri 47 18,4
Toplam 256 100,0
Egitim Durumunuz Ilkokul 0 0,0
Ortaokul 0 0,0
Lise 40 15,6
Yiiksekokul 27 10,5
Universite 101 39,5
Yiiksek lisans ve iistii 88 34,4
Toplam 256 100,0
Medeni Durumunuz Bekar 91 37,1
Evli 138 56,3
Bosanmis-Esini Kaybetmis 17 6,5
Toplam 246 100,0
Isteki KONUMUNUZ Ik kademe ( Uzman, memur, eleman gibi ) 104 40,9
Orta kademe yonetici(Sef, Yetkili benzeri pozisyonlar ) 83 32,7
Ust kademe yonetici ( Miidiir ve iistii ) 69 26,4
Toplam 256 100,0
CALISMANIZIN o6ncelikli Aile biitgesine katkida bulunmak 85 33,3
NEDENI nedir? (Sizin iginen [ Mesleki doyum / Kariyer Yapmak 69 26,2
onemli olan segenegi Ekonomik bakimdan bagimsiz olabilmek 102 40,5
isaretleyiniz.) Toplam 256 100,0
Isiniz / Mesleginiz EVDE Evet 88 33,3
CALISMAYI DA gerektiriyor Hayir 168 66,7
mu? Toplam 256 100,0
Hastalik/Tatil hari¢ 1 yil icinde | Hig 91 35,5
KAC GUN ISE 1-3 defa 101 39,5
GELMEDINIZ? 4-6 defa 42 16,4
7 defa ve lizeri 22 8,6
Toplam 256 100,0
Aylik GELIRINiZ? 0-1000 TL 30 11,9
1001-1500 TL 27 10,7
1501-2000 TL 23 9,1
2001-2500 TL 44 16,2
2501 TL ve tizeri 132 52,2
Toplam 256 100,0
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EK 16: Iskoliklik Seviyesi ile Degiskenler

Iskoliklik Boyutu Kruskal-Wallis H Testi
Ki ikili
n Ortalama | ss Sira Ort. Kare p Karsilastirma
s Omel Y Azlskolik |102 |32,92 560 |98,03
s Ozel Yasam -
Dengesi Olcegi ggghske‘”ye 97 |37,02 526 146,19 29,134 |0000 |13
P .
uam Cok iskolik |57 37,72 518 |152,93
Az iskolik |102 | 15,04 424  |121,35
Is Aile Catismasi | OrtaSeviye | g7 | 1543 1504 | 12106 8706 (0013 |2-3
Olcgegi Puam Iskolik
Cok iskolik |57 |17,51 6,35 | 153,96
. Aziskolik |102 | 17,88 469 | 96,90
Is Aile Orta Seviye
Zenginlestirmesi iskolik y 97 21,89 4,29 159,82 36,206 | 0,000 1-2
P .
uam Cok iskolik |57 |20.21 560 | 13174
Az iskolik | 102 |7,89 349 | 13620
Isten Ayrilma OraSeviye | g7 |79 207 |117.48 3566 |0,168 |-
Niyeti Ol¢egi Puam | Iskolik ! ' ’ ! '
Cok iskolik |57 | 7,75 334 | 13346
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BIMA / Yazilim Miihendisi

SFS / Yazilim Miihendisi

138


mailto:aslihan.erdogu@eu.panasonic.com



