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OZET

Bu caligmanin amaci, 6grenen organizasyon olma yolunda kendini gelistiren
organizasyonlarin bilgi teknolojileri kullanimini incelemek ve 6grenme siirecinde
hem bireysel hem de organizasyonel seviyede bilgi teknolojilerinin 6nemini
gostermektir. Arastirmadaki temel varsayim, organizasyonlarin hem bireysel
O6grenme hem de organizasyonel 6grenme siireclerinde bilgi teknolojilerinin aktif rol
aldig1 yoniindedir. Bu dogrultuda ilk bdliimde 6grenme, organizasyonel 6grenme,
bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri kavramlariyla beraber bilgi yonetimi,
organizasyonel ogrenme ve bilgi teknolojilerinin birbirleri ile olan iligkisi
aciklanmistir. Calismanin arastirma boliimiinde, Istanbul’da faaliyet gdsteren
kurumlarm bilginin kazanimindan, bilginin saklanmasi ve yeniden kullanilmasina
kadar olan sureclerde bilgi teknolojilerinin rolii analiz edilmistir. Ogrenme
sireclerinde bilgi teknolojilerinden ne kadar faydalanildig1 incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore organizasyonlar, bilgiyi kullanma ve 6grenme faaliyetlerinde bilgi
teknolojilerinden faydalanarak siireclerini daha verimli ve hizli hale getirmektedir.
Arastirmanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular iizerinde yapilan analizler
sonucunda organizasyonlarin  Ogrenen organizasyon olma yolunda bilgi
teknolojilerinden daha etkin bir sekilde faydalanmalar1 yOniinde Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi teknolojileri, bilgi yodnetimi, organizasyonel
O0grenme, 0grenen organizasyonlar.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the use of information technologies in the
organizations that are learning on their own and to emphasize the importance of
information technologies in individual and organizational level. The main hyptohesis
in the study is that the organizations are leading an active way of using information
technologies in learning procedures in both individual and organizational level. In
this way, in the first part, the learning, organizational learning, information,
knowledge management and information technologies are emphasized with
organizational learning and the relations among them. The analyze part focuses on
the role of the information technologies in companies located in Istanbul and how
they store, reuse the data. According the results from analysis, the organization can
have more effective and faster way of using information technologies in terms of
using and learning procedures. In the final part of the analysis, some
recommendations on the use of information technologies during learning procedures

are done.

Key Words: information, information technology, knowledge
management, organizational learning, learning organizations.
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1. GIRIS

“Degismeyen tek sey degisimdir” Heraklitos, bugiinden yaklasik iki bin beg
yiiz yil kadar O6nce bu sozii sdylemesine ragmen, giiniimiizde halen gegerliligini

koruyan bir anlayis olarak kalabilmektedir.

Endiistriyel devrimin getirdigi siirekli rekabet ortamini daha da atesleyen
bilgi ve teknoloji devrimi, giiniimiiz organizasyonlarini kaginilmaz 6nlemler almaya
zorlamaktadir. Sanayi devriminin degistirdigi diinya ekonomisi ve rekabetgi
dengeler, XX. yiizyil sonlarindan bugiin yasadigimiz XXI. yiizyilin baglarina kadar
cok daha farkli bir gii¢ ile yani bilgi teknolojilerinin giicii ile degismektedir. Artik
yeni pazarlardan kendine diisen payr almak isteyen isletmeler Heraklitos un

“degismeyen tek sey degisimdir” yasasinin 6éneminin daha ¢ok farkinda olmalidirlar.

Bilgi ve teknoloji ¢agmnin hizla degisimi ve gelisimi Dbiyik
organizasyonlardan bireylere kadar her kesimi etkilemektedir. Bu kuvvetli gelisim ve
degisim, geleneksel hayatta kalma yontemlerinin yetersiz ve c¢ag dis1 kalmasina,

organizasyonlart modern teknikler gelistirilmesine zorlamaktadir.

Artik kiiresellesmenin ¢ok dogal bir kavram oldugu bu zamanlarda,
kiiresellesmeyi hazmedemeyen veya ayak uyduramayan her tiirlii organizasyon veya
isletmeler maalesef cagin gerisinde kalmaya ve hizli bir sekilde kaybolmaya
mahkum olmaktadirlar. Dogal secilimin, “dogadaki kosullara en uygun olanin

sl

hayatta kalmas1”” kurali da bu durumu agikga anlatir niteliktedir.

! Dogal segilim http://tr.wikipedia.org/wiki/Dogal_se¢ilim

1


http://tr.wikipedia.org/wiki/Doğal_seçilim

Kiiresellesme ortaminda, teknolojinin ilerlemesi, bilisim ve iletisimin
altyapisal evrimi ve mobil iletisim ¢aginin gelismesiyle birlikte, verinin yayilmasi,
toplanmasi, veri ve enformasyon erisiminin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yapilabilmesi artik oldukga kolaylasmistir (Wikipedia, Bilisim Cagi, 2014). Bu vesile
ile bilgiye erisim artik zorlu bir eylem olmaktan ¢ikmis ve ¢ok basit giindelik bir
eylem haline gelmistir. Ise yarar bilginin olusmasi siirecinin zorlugunu goéz 6niinde
bulunduracak olursak, her ihtiya¢ duyulan yararli bilgiye erisimin saniyelik siireler
igerisinde  saglanabildigi bir diinyada degisimi hesaplamak ve takip etmek cok

zorlagmaktadir.

Gundmuz kiiresel rekabet ortami igerisinde herhangi bir sektérde faaliyet
goOsteren 0Ozel organizasyonlar veya kamu kuruluslart bilginin degerini daha iyi
bilmekte ve onu ydnetmenin modern ¢aga uygun yontemlerini arastirmaktadirlar.
Daha XX. yilizyilin ortalarina kadar emek, sermaye, kaynaklar ve girisimci gibi
iiretimi ortaya c¢ikaran temel faktorlere dayali iiretim ydntemleri popiilerligini
korurken, insanoglu varligim siirdiirdiigii son 50 yil igerisinde kavramasi gii¢ bir hiz
ile bu faktorler arasina bilgi ve teknolojinin de eklendigini net bir sekilde
gorebilmektedir. Organizasyonlar i¢in emegi, parayr ve kaynaklari yonetmek ne

kadar gerekliyse, bilginin de yonetimi ve kontrolii bir o kadar 6nemli olmaktadir.

Bilginin yonetilmesi ve kontrol edilmesinin organizasyonlar igin temel ihtiyac
oldugu ¢agimizda, Peter Senge, bilgiyi yonetme kavramina aciklik getirecek ve agir
rekabet kosullarinda bilginin sistematik bir sekilde kullanilarak biiyiik bir {istlinliik
saglanilacagim 6ne siirmiistiir. “Ogrenen organizasyon” kavramimi 1990’11 yillarda
ilk olarak “Besinci Disiplin” kitabinda anlatarak, yonetim disiplini terimlerine
yepyeni bir kavram getirmistir. Bu kavram ile Peter Senge, orgiitlerin bilgiyi
ihtiyaclarina gore diizenlemeleri kontrol etmeleri ve yonetmeleri dogrultusunda ¢ok

onemli adimlar atmalarina yardime1 olmugtur (Senge, Besinci Disiplin, 1994).

Calismadaki amag, hemen hemen her alanda olmazsa olmazimiz haline gelen
teknolojinin, 6grenen organizasyonlar i¢indeki c¢alisanlar arasi bilgi iletisimden,

Orgiitiin birimleri arasindaki bilgi iletisimine ve orgiit disinda ise dis diinya ile olan



iletisimine kadar olan katmanlardaki etkisi ve rolinii degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Ek olarak calisma, teknolojinin organizasyonel 6grenme faaliyetleri
icinde kullanim alanlarini anlamaya ve Onemini kavramaya yonelik olacaktir.
Calisma, bilgi teknolojilerinin dogru kullanildig: takdirde 6grenen organizasyonlar
icin 6grenme siirecinde ¢ok giiclii bir katalizor etkisi olusturabilecegini gdstermeye

yonelik oldugu icin 6nem arz etmektedir.

Calismanin kavramlar boliimiinde, 6grenme Ve organizasyonel o6grenme
kavramlari, orgiitsel 6grenmenin temel unsurlart ve 6grenme modelleri anlatilmistir.
Ayrica bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi kavramlari ile bilgi teknolojileri, bilgi
yonetimi ve Orgiitsel 6grenme kavramlar arasindaki iligki arastirilmis ve kavramsal
diizeyde agiklanmistir. Calismanin arastirma béliimiinde ise Istanbul’daki kurumsal
firmalarin organizasyonel 6grenme siireglerindeki bilgi teknolojileri kullanimi ve
organizasyonel Ogrenmeye etkisini incelemeye yonelik arastirma calismasi yer
almaktadir. Calismanin son bdliimiinde ise arastirmanin sonuglarin tartisildig

sonu¢ kismi1 yer almaktadir.



2. KAVRAMLAR

Bu béllimde, teze yon gosterecek referanslarin kavramsal gatisi anlatilacaktir.
Bilgi, bilgi teknolojileri, bilgi yoOnetimi, organizasyonel Ogrenme, Ogrenen

organizasyonlar kavramlari aralarindaki iliski agiklanacaktir.

2.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, insanoglunun dogas1 geregi varolusundan bugiine kadar gelen bir
kavramdir. Insan &grenme yetenegi olan ve &grenen bir varhiktir. Insani, diger

varliklardan bu yaninin istiinliigi ile ayirmak miimkiindiir (Akbaba, 2012, s. 2).

Ogrenme kavrami, bilim adamlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir.
Morris, davranigta ya da potansiyel davranista, yasantilar ya da tekrarlar yoluyla
goreli olarak kalict bir degisiklikle sonuglanan siirectir seklinde acgiklarmistir.
Ogrenme bireyin olgunlasma diizeyine gore, cevresiyle olan etkilesimi sonucunda
yeni davraniglar kazanmasi veya eski davraniglarini degistirme stirecidir. Yapilan
tanimlara dayanarak, 6grenme bir siirectir ve tekrar ve yasantilar sonucu ortaya ¢ikan
bir davramgtir. Ogrenmenin olabilmesi igin siirekliligin olmas1 gerekmektedir

(Morris, 2002).

2.2. Ogrenen Organizasyon Modeli

Organizasyonlarin temel yapitast bireyler oldugu i¢in organizasyonel
O0grenmeyi kavrama yolunda oncelikle bireysel 6grenme konusu {lizerinde durmamiz
gerekir. Bireysel 6grenme organizasyonel 6grenmeyi garanti etmez ama o olmadan
organizasyonel 6grenme olusamaz (Senge, Kisisel Uzmanlik (Personel Mastery),

2004, s. 132). Organizasyon diizeyinde 6grenme i¢in dnemli olan igletme igerisindeki



bireylerin her birinin ne kadar neyi bildigi degil, isletme icerisinde bilgilerini ne

kadar birbirlerine aktardiklar: onemlidir.

2.3. Orgiitsel Ogrenmenin Temel Unsurlari

Ogrenen organizasyon olustururken bir takim asamalardan gecilmesi
gerekmektedir. Ancak bu asamalarin tam olarak ne olmasi gerektigi ile ilgili net
birsey yoktur. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak organizasyonda calisanlarin rolleri

ile prensipleri 6grenen organizasyon olma yolunda etkili olmaktadir.

Marquardt (2002) organizasyonel Ogrenme sistemini olusturan temel

unsurlari asagidaki model ile aciklamistir.

Organizasyon Insan

N

Ogrenme

Teknoloji

Sekil 1: Ogrenen Organizasyon Sistemi Unsurlar1 (Marquardt, 2002)

Organizasyon, insan, bilgi ve teknoloji unsurlar1 6grenmenin olabilmesi i¢in
gereklidir. Bu bes unsur dinamik olarak birbirleri ile iligki igerisinde olup &grenen
ogranizasyon olabilme yolunda birbirlerini tamamlamaktadirlar. Herhangi bir

unsurun zay1f oldugu durumda digerleri riske girecektir.



Ogrenme, o6grenen organizasyonlarin gekirdegini olusturmaktadir. Martin
Marquardt’in modeline goreorganizasyonel Ogrenme c¢atisi, 0grenme diizeyleri,
tipleri ve Peter Senge’in 6grenen organizasyon disiplinleri tek bir modelde asagidaki

gibi gosterilebilir.

Tipleri
- Gegmisten ders alarak
- Sezgisel 6grenme
- Yasayarak dgrenme

Dhizevler
-Bireysel
-Grup/Takum =
-rjr;jtggl Ogrenme Peter Senge'n 5 Disiplin
1 Kisisel yetkinlk
2 Zihni modeller

3 Ortak vizvon paylasim
4 Takum olarak ddremme
5 Sistem disiincesi

Sekil 2: Organizasyonel Ogrenme ile ilgili Kavramlar

2.3.1. Ogrenme Seviyeleri

Uc ayn1 6grenme seviyesi vardir. Bu seviyelerin her biri kendi aralarinda siki

bir iliski i¢cinde olmalidir. Bunlari sdyle aciklayabiliriz;

2.3.1.1. Bireysel Ogrenme

Siradan organizasyonlar ile basarili olanlar1 birbirinden ayiran fark, basarili
orgiitlerin sahip olduklar1 6grenme kapasitesi ve hizidir. Bu farki yakalayabilmek
icin sirketler ancak ve ancak bilginin kaynagi olan bireyler ile elde edebilir.
Organizasyonlarin bireylerden olustugu goz ardi edilemeyecek bir ger¢ek oldugu igin
organizasyonlarin basaris1 da bireyler araciligi ile olacaktir. Bireysel Ogrenme
olmadan ne bireysel 6grenme ne de organizasyonel Ogrenme olabilir. Bireysel

Ogrenme ise organizasyonel 6grenme i¢gin yeterli degildir (Tolgay, 2010, s. 3).



Kisinin kendi kendine calismasiyla, giiniimiiz sartlarinda ileri teknoloji
sayesinde daha kolay yontemlerle yeteneklerindeki, ongoriilerindeki degismelere ve

sahip olunan bilginin artmasi tutum ve davraniglar tizerindeki degisme gerceklesir.

2.3.1.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Sosyolojide, bir grup genellikle birtakim 6zellikler paylasan, birbirleriyle
etkilesen, grup tiyelerinin beklentilerini ve zorunluluklarini karsilayan ve ortak bir
kimligi paylasan insanlardan olusan bir topluluk olarak tanimlanmaktadir

(Grup_(sosyoloji), 2014).

Organizasyonlar artan kompleks sorunlarla basa ¢ikmaya c¢alisirken, kendi
takim ve gruplarmin da yeteneklerinin gelistirilmesi  gerektigini kesfetmeye
baslamiglardir. Gruplar dislinebilmeli, iretebilmeli ve etkili bir sekilde
ogrenebilmelidirler.Kisa vadeli 6zel bir amag i¢in bir araya gelmis gruplardan, uzun
vadede birlikte ¢alisan gruplara kadar her birim kendi igerisinde orgiitsel sorunlar

Uzerinde bir araya gelmelidirler (Marquardt, 2002, s. 41).

Basarili grup 6grenmesi olusabilmesi icin gruplar kendi aralarinda hem
olumlu hem de olumsuz tecriibelerini paylasabilmelidir. Gruplar karmasik sorunlar
tizerinde analizler yaparak yeni bilgi liretmeyi, yenilik¢i aksiyonlarda bulunmayi, is
birligi yapabilmeyi 6grenirler. Kendi aralarinda ve organizasyon ic¢inde bilgi transferi
saglayarak ve eski tecriibelerinden yola ¢ikarak daha etkili 6grenebilirler. Gruplar
sadece problem ¢6zmek icin cesaretlendirilmemeli, ayn1 zamanda kollektif

ogrenmeye farkli bir bakis agis1 kazandirilmalidir (Marquardt, 2002, s. 41).

Eger gruplar, organizasyona katkilar icin ddiillendirilirlerse 6grenme daha
cabuk ve biitiinliyle gerceklesir. Grup diizeyinde 6grenme pratik gerektirmektedir

(Marquardt, 2002, s. 42).



Grup diizeyinde yeteneklerin gelistirilmesi ve yeni yetenekler kazanilmasiyla
grup igerisindeki yetkinliklerin artmasi saglanabilir. Orgiit icerisindeki bireylerin

gruplara, gruplarin ise orgiit diizeyine bilgi aktarimi saglanir.

2.3.1.3. Organizasyonel Ogrenme

Organizasyon boyutunda iiretkenligin artisi, siirekli ve tutarli gelisimin

saglanmasini gosterir.

Ray Stata (1988), organizasyonel 6grenmenin grup ve bireysel 6grenmeden
farkin1 iki temel diisiince ile agiklamistir. Ik olarak organizasyonel &grenme
paylasilan goriisler, bilgi ve kurum igerisindeki bireylerin diisiinsel modelleri ile
olusabilecegini belirtmistir. Ikinci olarak ise organizasyonel grenme drgiitiin gecmis

tecriibeleriyle ve bilgisiyle olusturulabilecegi belirtilmistir (Marquardt, 2002, s. 43).

Her ne kadar bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasindaki 6grenme
sekilleri birbirleri ile benzer olsa da, bireylerin Ogrenmelerinin ve gruplarin
ogrenmelerinin  toplamlar1 organizasyonun ogrenmesi toplamidir anlamina

gelmemektedir.

Bireysel ve grup 6grenmesi ile organizasyon 6grenmesinin arasindaki farki
gostermek i¢in organizasyonu bir spor takimi veya bir orkestraya benzetebiliriz. Spor
takiminin kazanmasini veya miizikal performansin derecesini bireylerin basarilarinin
toplamina indirgeyemeyiz. Buradaki basari bireyler arasindaki uyum neticesinde

ortaya ¢ikan basari olmaktadir (Marquardt, 2002, s. 43).

2.3.2. Ogrenme Tipleri

Michael Marquardt U¢ ¢esit organizasyonel 6grenme tipinden bahsetmistir.

Herbiri farkli yontemler olsa da birbirlerini tamamlayan ozelliktedirler.



2.3.2.1. Ge¢cmisten Ders Alarak (")grenme

Gegmiste yapilan eylemlerin degerlendirilerek yeni Ogrenme siirecinde
kullanilmasidir. Herhangi bir seviyedeki (bireysel, takim veya organizasyon)
O0grenme icin bu stil uygulanabillir. Gegmiste yapilan hatalar goéz Oniinde

bulundurularak gelecekteki aksiyonlar degistirilebilir veya énlem alinabilir.

2.3.2.2. Sezgisel Ogrenme

Sezgisel Ggrenme (anticipatory learning?) tahmine dayalidir, onceden
olusabilecek hatalar1 minimize etmek istendiginde ideal bir 6grenme stilidir. Daha

cok yaraticilik gerektirir.

2.3.2.3. Yasayarak Ogrenme

Yasayarak ogrenme, gercek problemler {izerinde c¢alisarak Ogrenme
temellidir. Bu 6grenme stili ile daha saglam temelli ve daha kalict 6grenme

gerceklesebilir.

Zor kosullarda edinilen tecriibe daha etkili olabilmektedir. Bu sayede kisi
veya organizasyon ¢cok daha hizli bir sekilde degisikliklere tepki verebilir diizeye
gelebilmektedir (Marquardt, 2002, s. 45).

Yasayarak yani eylemci 6grenme, problemler ve zorluklar, projeler ve
gorevler gibi bilesenler ile gergeklestirilebilir. Bunlar arasindan dogru secilmis bir
problem, yasayarak yani eylemci 6grenmeyi daha etkili kilmaktadir. Anlamli ve
gercek bir problem iizerinde calismak Ogrenmeyi ve bilgi artisini beraberinde
getirecektir. Projeler i¢in de ayni seyi sdylemek miimkiindiir. Organizasyonlar ¢ok
farkli sorunlarla karsilagabilirler. Organizasyon farkliligi, bilgi sistemlerinin

uygulanmas1 veya uyarlanmasi, artan satiglar, yonetimin degismesi gibi sorunlar

2 “Anticipatory learning” yani tahmine dayali 6grenme ydntemi giiniimiizde yapay zeka, yapay sinir
aglar1 ve makine 6grenmesi (machine learning) gibi son teknoloji terimlerle alakalidir.
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organizasyonel  Ogrenmeyi  arttiracak  eylemci  Ogrenme  ¢ergevesinde

degerlendirilebilecek basliklar olabilir (Marquardt, 2002, s. 45).

2.3.3. Ogrenen Organizasyon Disiplinleri

1990’larin basinda Harvard Business Review tarafindan son 75 yilin en iyi
“yeni ufuklar agan” yonetim kitab1 olarak anilan Peter Senge’in “Besinci Disiplin”
adli kitabi ile bir¢ok isletme ve kamu kurulusu yepyeni bir kavrami yani 6grenen
organizasyon kavramini anlamaya baslamis ve 6grenen organizasyon olma yolunda

hedefler belirlemeye ¢alismiglardir (Smith, 2001).

Peter Senge’in isletmelerde 6grenen organizasyon olusturabilmek i¢in ortaya
koydugu bes disiplin: Kisisel yetkinlik disiplini, ortak vizyon paylasimi, takimla

ogrenme disiplini, diisiinsel modeller disiplini ve sistem diislincesidir.

Ayr1 ayr gelistirilmis olmasina ragmen bu bes bilesen, birbirlerine
yakinsayan ve Ogrenen organizasyon olusturma yolunda basariya ulastiracak c¢ok

kritik ve hayati degerlerdir (Senge, Besinci Disiplin, 1994, s. 10).

Kigisel yetkinlik ya da uzmanlik siirekli ve istikrarli bir sekilde gelisme arzusu
ile dolu olarak gerceklestirilebilecek bir disiplindir (Senge, Besinci Disiplin, 1994).

Kisisel yetkinlik disiplininin olusabilmesi i¢in sunlar1 sdyleyebiliriz:

e Kisinin vizyon sahibi olmasi gerekmektedir. Kisi gelecegi ile ilgili karar

vermeli ve bu karar dogrultusunda kisisel gelisim plan1 hazirlamalidir.

e Kisi siirekli olarak mevcut durumunu sorgulamali ve koydugu hedefler ve
belirledigi vizyon dogrultusunda kendisini gelistirip gelistirmedigini

sorgulamalidir.

e Objektif olunmalidir.
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e Siirekli olarak vizyon ve mevcut durum arasindaki farki kapatma cabasi

i¢inde olunmalidir.

Calkavur, kisisel yetkinlik disiplini {izerine kitabinda yazdigi gibi “kisisel
yetkinlik disiplini, kisinin hayatina bir sanat¢inin eserine yaklastig1 gibi yaklasmast,
yasamini bir oya gibi Ozenle islemesidir” diyerek kisisel yetkinlik disiplininin

onemini vurgulamistir (Calkavur, 2013, s. 82).

Organizasyonel 0grenme bireysel 6grenme ile baslar. Bireyler 6greniyorken
organizasyon da 6greniyor anlamina gelmemelidir. Kisisel yetkinlik disiplini {izerine
Peter Senge, “Bireysel ustalik sahibi insanlar devamli 6grenci gibi yasar. Onlar i¢in
o0grenme hicbir zaman bitmez. O yiizden, bireysel ustalik bir yetkinlik ya da bilgi
degildir, bir siirectir. Bireysel ustalar, zayif ve gii¢lii yonlerinin farkindadirlar. Bu

yuzden kendilerine gilivenleri tamdir.” demektedir (Yildiz, 2011).

Ortak vizyon paylasimi, “paylasilan bir vizyonumuz oldugunda ortak
hedeflere kitlenir ve bu hedeflere ulagsmak igin birlikte caba gosteririz.” (Calkavur,
2013, s. 97).

Paylasilan vizyon, basit diizeyde “Ne yaratmak istiyoruz ?.” sorusunun
cevabidir. Ortak vizyon olusturmak birden fazla bireyin ortak resme odaklanmasi
yani ayn1 hedefi gérebilmesi ve ona inanabilmesi ile miimkiin olabilir. Ortak vizyon

paylasimi ile insanlarin ¢alistiklart sirkete bakis agilari, “onlarin sirketi”’nden “bizim

sirketimiz” seklinde doniismeye baslar (Senge, 1994, s. 191).

Bir organizasyon kendi vizyonunu resmi dillerle ve organizasyon el kitabinda
belirterek tanitabilir. Ancak bu sekilde sadece vizyon tanimlama ile ortak vizyon
olusturma disiplini olusturulamaz. Belirlenen vizyon organizasyonun yoneticiler
basta olmak {izere neredeyse her calisan1 tarafindan benimsenmis olmasi

gerekmektedir (Karabulut, 2014).
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Ogrenen organizasyon olusturmanin muhtemelen ilk ve en 6nemli adimi
ortak vizyon olusturmaktir. Ogrenen organizasyon olusturulamadik¢a, hedeflere
ulagmanin miimkiin olamayacagini soyleyen Marquardt, paylasilan vizyon disiplinin

organizasyonel 6grenme ile olan kuvvetli iligkisinin 6nemini vurguluyor.

Ogrenen organizasyonlar yasayan organizmalardir. Kolektif bilince, bir
kimlige ve bir amaca sahip olmalidir. Vizyonu heyecan verici ve erisilebilir

olmalidir. Ogrenme ise mutlaka vizyonunun bir pargasmni olmahdir (Marquardt,
2002).

Takim olarak 6grenme giinimiiz organizasyonlarinda, bireysel basarilarin
disinda takim caligsmasi ve takim basarisi tercih edilmektedir. Bilginin bir tek bireyde
toplanmast hem takimlar hem de sirketler icin felakete doniisebilecek sonuglar
dogurabilir. Sirketlerin glinlimiizde karsilastiklar1 problemler tek bir kisinin
cozebilecegi problemler degildir. Bu sebeple takim olmak, takim halinde ¢alismak ve

takim halinde 6grenmek daha ¢ok anlam kazanmaktadir.

Takim halinde 6grenmek kuvvetli iletisim ile olusabilecek bir eylemdir.
Takimlar ayni hedef dogrultusunda farkli gorevler tistlenmis bireylerden olugmalidir.
Ortak hedef dogrultusunda hareket ederken, bilgi alis verisine ihtiya¢ duyulan
zamanlarda bu akis1 saglayabilecek saglikli bir mekanizmanin olusturulabilmis

olmasi1 gerekmektedir.

Organizasyonel 0grenmeye katkisi agisindan bireysel 6grenmenin donemi ile
takim Ogrenmesinin Onemi birbirinden faklidir. Bireyler 6grenebilir fakat bu
organizasyonun Ogrendigi anlamina gelmez. Takim Ogrenmesi organizasyonel
O0grenmenin en kiiciik yapitasi oldugundan bu eylemi organizasyonel boyuta
tagimanin en mantikli yolu takim halinde 6grenebilmeyi basarabilmektir. Takimlarin
basarilari, organizasyonel basariya giden yolda temel bir format olusturacaktir

(Senge, 1994, s. 219).
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Diistinsel modeller disiplini, Orgiitlerin 6grenen bir organizasyon olabilmeleri
ve 0grenmeyi 0grenmeleri i¢in, dncelikle diisiinme modellerini degistirmeleri yani

diistinmeyi 6grenmeleri gerekir (Karabulut, 2014).

Kisilerin bakis agilar1 ve varsayimlari, iligkileri ve eylemlerini etkilemektedir.
Diisiinsel model diinyay1r nasil anladigimizi ve nasil hareket edecegimizi etkiler.
Deneyimlerimize ve algi mekanizmalarimiza gore kisiler farkli diisiinsel ~modellere
sahiptir. Farkli kosullar altinda farkli kisilerin verdigi farkli reaksiyonlar farkli
diisiinsel modellerin oldugunu gosterir. Dolayistyla her diisiinsel modelin yol agacagi
davranig da farkli olacaktir. Bu modelleri anlayarak baskalarinin davranislar
altindaki nedenleri anlayabilmis oluruz. Sirket yoneticileri, diisiinsel modelleri ile

sirketin atacagi adimlara yon verebilirler.

Sistem diigiincesi resmin biitiiniinii gormemize ve birlikte diisiinmemize
yardimct olmaktadir. Olaylar1 sadece kendi igerisinde degerlendirerek aralarindaki
iligkileri géremeyiz. Sistemsel boyutta diisiinmek, siirekli sorunlar izerinde “neden”
diye sorgular ve olaylar arasindaki iliskiyi gormeye calisir (Calkavur, Ogrenen

Organizasyon Yolculugu, 2013, s. 99).

Yeryliziinde hersey sistematik bir diizen iginde yer almaktadir. Nasil
yagmurun yagmasini anlayabilmek i¢in sistemsel diizeyde diisiinmemiz gerekiyorsa,
ayn1 sekilde isletmeleri de bir sistem olarak gormemiz ve Oyle degerlendirmemiz
gerekmektedir. Sistem icerisindeki her kucuk birim de bir sistemdir ve kiguk

sistemlerden olusmaktadir (Senge, Besinci Disiplin, 1994, s. 10).

Sistem diislincesinin besinci disiplin olmasinin sebebi diger disiplinleri
birlestirici rol oynamasidir. Sistem diisiincesi ayn1 zamanda ortak vizyon paylasimi,
zihni modeller, takim halinde 6grenme ve kisisel yetkinlik disiplinlerine de ihtiyaci
vardir. Sistem diisiincesi disiplini olmadan diger disiplinler birbirinden izole edilmis

olacaktir.
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2.3.4. Organizasyon Unsuru

Organizasyon kendi basina siirecin olusabilmesi i¢in olmasi gereken bir alt
sistemdir.  Organizasyonun olmadigrt yerde organizasyonel &grenmeden
bahsedemeyiz. Organizasyon unsuru ise kendi icinde dort temel alt unsuru
barindirmaktadir (Marquardt, 2002).

Sekil 3’te organizasyon temel unsurunu olusturan alt unsurlar1 gosterilmistir.
Sekilde goriilebildigi gibi vizyon, kiiltiir, strateji ve alt yap1 organizasyonun temel alt

unsurlaridir.

Vizyon

Alt yapi Kiiltiir

Organizasyon

Strateji

Sekil 3: Organizasyon Unsuru (Marquardt, 2002)

Vizyon sirketlerin gitmek istedikleri noktayi, umutlarini ve temel hedeflerini
kapsamaktadir. Organizasyonel Ogrenme kiiltiirii siirekli kendini gelistiren bir
vizyonu destekler. Ogrenen organizasyon olma yolunda ilk olarak {izerinde
durulmas1 gereken unsur vizyondur. Eger dogru ve yalin bir vizyon 6grenen olmak
isteyen bir organizasyonu anlatamiyorsa bundan sonra atilacak her adim eksik

kalacaktir.
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Kultlr, organizasyonun degerlerini, pratiklerini alisilagelmis davraniglarin
gosterir.  Ogrenen organizasyonlarda kurum basarist siirekli &grenme ile
gergeklesebilecektir ve durum organizasyonlarin kiiltiirii haline gelmistir. Bu sayede,
kurum i¢indeki her birey bu kiiltiiriin bir parcasi olarak davranacaktir. Kuruma yeni
katilacak olan bireyler de bu kurum kiiltiiriine kolayca adapte olabilecektir
(Marquardt, 2002).

Strateji, kurumlarin hedeflerine ve vizyonlarina ulasmasi igin olusturulan
aksiyon planlari, metodolojiler, taktikler ve adimlardir. Ogrenen bir organizasyon
icerisinde stratejiler 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve ulagilmasi gereken

hedefleri ger¢eklestirmede 6nemli bir unsurdur.

Orgiitiin  stratejik durumu, onun Ogrenme kapasitesini belirlemektedir.
Strateji, hedefleri ve stratejiyi uygulamak icin gerekli faaliyetleri belirler. Strateji,

orgltun cevreyi anlama yetenegini gelistirir (Tolgay, 2010, s. 42).

Alt yapr, kurumlarin departmanlari, hiyerarsi seviyesini ve kurumu olusturan
ve alt birimlerini birbirine baglayan unsurdur. Bir 6grenen organizasyon sinirlari
kaldirilmig, seffaf, biirokratik seviyelerden ve uygulamalardan arindirilmis bir
altyapidadir. Bu sayede iletisim akis1 ve isbirligi kolaylastirilmis ve bireylere verilen

instyatif arttirilmastir.

2.3.5. insan Unsuru

Yoneticiler, liderler, calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, is partnerleri ve
organizasyonun iletisim zinciri i¢indeki biitiin bireyleriogrenen organizasyonlar igin
insan temel unsurunun gruplarini olusturur. Her grup 6grenen organizasyon igin ¢ok
onemlidir. Liderler ve yoneticiler yol gosterici roliinii istlenmeli ve O6grenme
olanaklarini arttirmak i¢in sorumluluk almalidirlar. Calisanlar 6grenmek i¢in hevesli
olmali ve kendi yetenekleri dogrultusunda kariyer plani olusturmali, risk almali ve

problemlerle yiizlesip onlar1 ¢6zmeye ¢alismalidirlar. Miisteriler ihtiyag belirlemede
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yardimer olmalidirlar. Partnerler yeteneklerini ve bilgi birikimlerini paylasarak
fayda saglamalidirlar (Marquardt, 2002).

Calisanlar

Yoneticiler ve Musteriler

Liderler

Tedarilgiler ve
Partnerler

Sekil 4: Ogrenen Organizasyonlarda insan Unsuru (Marquardt, 2002)

2.3.6. Bilgi Unsuru

Bilgi unsuru organizasyon iginde olusturulan ve kazanilan bilginin yonetimi
ile ilgilidir. Bilginin kazanilmasi, yeniden olusturulmasi, analiz edilmesi, saklanmasi,

transfer edilmesi, uygulanmasi ve yayilmasi gibi siirecleri kapsar.

Bilgi yonetimi kavrami 6grenen organizasyon olusturmanin kalbi niteliginde
onemlidir. Basarili 68renen organizasyonlar sistematik ve teknolojik olarak bilgi
yonetimini saglamaktadirlar. Sekilde gdsterilen her asamanin basarili bir sekilde

uygulanmasiyla bilgi yonetimi alt yapisi olusturulmus olacaktir (Marquardt, 2002).
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Kazanim

Olusturma

Uygulama

Analiz

Transfer ve
Yayilma

Saklama

Sekil 5: Ogrenen Organizasyonlarda Bilgi Unsuru (Marquardt, 2002)

Kazanim, mevcut olan bilginin veya verinin kurum i¢inden veya disindan

toplanmasidir.

Olusturma yeni bilginin olusturulmasi, ayrintili arastirma ve inovasyon

siirecleri ile gergeklestirilebilir.

Saklama organizasyon caliganlarinin kolaylikla erisebilmeleri i¢in kurum igin

degerli bilginin sistemsel olarak elektronik ortamda saklanmasidir.

Analiz organizasyonlar mevcut bilgilerini anlamlandirmak ve yeniden
yapilandirmak icin cesitli islemler gerceklestirirler. Veri madenciligi kavrami bu

dogrultuda ¢ikmastir.

Transfer ve yayilma bilginin teknoloji yardimiyla, veya kisisel iletisimle

bilerek veya bilmeden kurum igerisinde yayilmasi veya bilginin transfer edilmesidir.
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Uygulama kurum iginde bireylerin bilgiyi kullanmasidir. Bilgi olusumu,
analizi, saklanmas1 ve uygulanmasi sonrasinda asil amacin bilginin uygulanmasidir.
Bu siirekli devam eden siirecin son halkasinda bilginin uygulanmasiyla yeni
bilgilerin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Boylece bu siirekli tekrar eden bir siireci

olusturacaktir (Marquardt, 2002).

2.3.7. Teknoloji Unsuru

Teknoloji unsuru, bilginin transferi, yayilmasi ve 6grenme icin gerekli olan
destekleyici, teknolojik araglardan olusmaktadir. Ogrenme icin gerekli olan
elektronik araglar, gelismis simiilasyonlar, elektronik konferanslar ve is birligini
saglayacak elektronik sistemleri kapsar. Biitiin bu sistemler yeni bilgi olusturmanin

teknolojik yollaridir (Marquardt, 2002).

Teknoloji unsurunun temel iki alt unsuru ise bilgiyi yonetmek ve 6grenmeyi

arttirmaktir (Bkz Sekil 6).

Bilgi yonetimi icin teknoloji bilgisayar temelli teknolojiler kullanilarak
bilginin toplanmasi, kodlanmasi, saklanmasi ve organizasyon i¢inde ve disinda

yayilmasi, transfer edilmesi.

Ogrenmenin arttirilmast icin teknoloji video, ses ve bilgisayar temelli

multimedya egitimler ile bilginin ve yeteneklerin arttirilmasi.
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e Ogrenmeyi
Bilgiyi Yonetme arttirma

Sekil 6: Ogrenen Organizasyonlarda Teknoloji Unsuru (Marquardt, 2002)

2.4. Orgiitsel Ogrenme

2.4.1. Orgiitsel Ogrenme Tanim ve Onemi

Orgiitler hayatlarini1 devam ettirebilmek icin bir¢ok zorluk ile miicadele etmek
zorundadirlar. 1990’11 yillarin baglarindan giiniimiize kadar teknolojinin hizli
degisimi tiiketicilerin taleplerini de etkilemistir. Bu durum, orgiitleri degisimleri
izlemeye zorlamistir. Orgiitsel dgrenmenin amaci da bu degisimlere &rgiitlerin

kolayca ve bir biitiin olarak uyum saglayabilmesidir.

Acikca soylemek gerekirse, organizasyonlar ¢cok hizli bir sekilde 6grenmeli
ve degisen kosullara adapte olmalidir. Aksi takdirde hayatta kalamayacaklardir.
Oniimiizdeki on yil igerisinde sadece Ogrenen organizasyonlar ayakta kalmayi
basarabileceklerdir.Ogrenen organizasyonlara ddniisemeyenler ise degisen kosullara
ayak uydurabilme 06zelligine sahip olamadigi i¢in dinazorlarin  yolundan

gideceklerdir (Marquardt, 2002).
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Ogrenmeyi ve iiretken olmayr tanmimlayan davramislar aymdir. Daha da
basitlestirecek olursak 6grenmek yeni bir is giiciidiir. Diinya ¢apinda organizasyonlar
artik daha az maliyetle ve daha hizli 6grenmeyi, pazardaki giinliikk degisimlerden
daha az etkilenmeyi istemektedirler. Bu baglamda organizasyonlarin karsilastiklari

bazi can sikici sorunlari soyle belirtebiliriz.

e Organizasyon degisimleri, yeniden yapilanma siireci zorluklari, basari

odakl1 yenilenme calismalari

e Egitim sisteminin eksikliklerinden kaynakli artan kisisel yetenek eksikligi.

Bilginin katlanarak ¢ogalmasi

Gicli sirketlerle olan global rekabet ortami

Stiirekli gelisen ileri teknolojinin olusturdugu yogun baski ortami

Degisikliklere uyum saglamak i¢in ihtiyaglarin artmas: (Marquardt, 2002)

Ogrenmenin saglikli ve basarili bir sekilde gergeklestirilmesi sonucunda
organizasyonlar hayatta kalmakla kalmayacak ayni zamanda basariy1 da beraberinde

elde edeceklerdir.

Organizasyonel 6grenme ile sirketler, bilgiyi olugturma, siirekli yenileme ve
organize etme gibi siireglerin iistesinden gelecek ortalama verimliliklerini arttiracak

ve is glicii kalitesini standartlarin tizerine tasiyacaktir (Quresh, 2008).

Chris Argyris ve Donald Schon organizasyonel 6grenmeyi soyle tanimliyor;
organizasyonlarin bireylerden olustugunu goz Oniinde bulundurarak, birey kendi
resmini olusturur ve her bir bireyin kendi resmi bir biitiiniin parcasidir. Resimler bir
araya geldiginde ancak o zaman anlam kazanir. Bireyler kendi resimlerini
olusturabilmek i¢in tabi ki emek harcamak zorundadir (Argyris & Donald A. Schon,
1978). Marquardt; organizasyonel Ogrenmeyi, insanlar eylemler, semboller ve

siirecler arasindaki iligki olarak tanimlar.
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Diger taraftan Crossan ise organizasyonel 6grenmeyi iizerinden bunca zaman
gecmesine ragmen hala anlagilmaz bir kavram olarak degerlendiriyor. Gelistirdikleri
catr ile organizasyonel 6grenme siirecini “sezmek, yorumlamak, entegre etmek ve
kurumsallastirmak™ adi altinda dort ana alt siirece ayiriyor. Sezinlemek ve
yorumlamak bireysel Ogrenme seviyesinde, entegrasyon gruplar arasi Ogrenme
seviyesinde, kurumsallastirma ise organizasyon seviyesinde gerceklestirilebilecek

siirecler olarak tanimlaniyor (Crossan & Lane, 2008).

2.4.2. Organizasyonlarda Ogrenme

Organizasyonlarda 6grenme kavrami hakkinda 1990’11 yillarin baglarindan
beri bahsediliyor olsa da, bu kavram 1999 yilindan sonra yonetim literatiiriinde yer

almaya baglamistir (Smith, Learning in organizations theory and practice).

Ikujiro Nonaka, organizasyonel bilgi olusumu teorisi iizerine yaptigi
calismalarda bilgi olusumunu anlayabilmek i¢in Sekil 7’deki gibi bir model
olusturmustur. Bilgi olusumu ve yonetiminin dinamik siirecini anlayabilmek icin
olusturulan bu model ile ortilk ve agik bilginin devamli bir sekilde birbirleri ile

iletisim halinde olduklar1 anlagilmaktadir (Quresh,2008).

A Dialog
Ortuik HIRREE Ag|k
Sosyallesme Digsallastirma
Ortiik
77N
tw Birlestirme
Acik igsellestirme

Sekil 7: Spiral Bilgi Olusum Modeli



Acik ve ortiik bilgi birbirlerinden ayri olmamakla beraber birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Nonaka (1994) bu formlarin birbirleri ile iletisimlerini

bilginin olusumu siireci diye adlandirmistir.

Bu iletisim siireci dort asamadan olusmaktadir. Bunlar sosyallesme,
dissallasma, birlesme ve icsellestirme olarak belirtilmistir. Ilk adim olarak
sosyallesme, oOrtiik bilginin bireyler arasinda yayilmasi asamasidir. Kisisel bilgi ve
tecriibelerle olusturulan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir. Gézlem ve taklit
yoluyla sosyallesme saglanabilir ve bireyler arasinda yayilabilir (Hildreth & Kimble,
2002).

Diger bir adim olarak dissallagtirma, oOrtiikk bilginin acgik bilgiye
dontigiimiidiir. Bu doniisiim neticesinde bilgi belirli bir model, form, hipotez vs.
kazanmalidir. Dialog veya kolektif etki ile saglanabilir. Isletmelerin belirli
zamanlarda yayinladiklar1 raporlar bu siirece bir 6rnek teskil edebilir. Bu asama
sonrasinda Ortiik bilgi acik bilgiye doniiserek elektronik ortamlarda veya kagitlarda

saklanabilir hale gelir (Efiloglu, 2006, s. 69).

Ortiik bilginin digsallasmasina bir diger 6rnek isletmelerin ¢alisanlarinin
sirket disindan veya iceriden aldiklar1 egitimler olarak verilebilir. EZitimler, ortiik

bilginin acik bilgiye doniisiimii siirecine en iyi 6rnektir (Efiloglu, 2006, s. 70).

Birlestirme asamasi, daginik bilginin siralanmasi, kategorize edilmesi,
sistematik olarak organizasyon iginde yayilmasi asamasidir (Hildreth & Kimble,
2002). Bu asama acik bilgiden agik bilgiye olan etkilesimi kapsar. Mevcut agik
bilgilerin, yani kayit altindaki herkesin gorebildigi bilgilerin tekrar kullanilarak yeni
acik bilgilerin olusumu saglanir. Bu noktada bilgi teknolojileri ¢ok Onemli yer
tutmaktadir. Is zekasi uygulamalari, veri madenciligi, biiyiik veri gibi kavramlar son
zamanlarin en ¢ok konusulan konular1 arasindadir. Gelismis teknolojiler ile mevcut

bilgilerin analizi sonucunda yeni bilgiler olusturmak kolaylastiriimistir.
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Bilginin igsellesmesi, agik bilginin ortiik bilgiye doniisiimii siirecidir. Nonaka
(1994) bilginin igsellesebilmesi i¢in davranisa doniismesi gerektigini savunur. Yani
bilgi agik bilgiden ortiik bilgiye donliserek 6grenme saglanmis olur. Organizasyonlar
bilgiyi kendi iclerinde saklayabilirler. Ancak bireyler (zerinde farkindalik

yaratmadiklari siirece bir igse yaramayacaktir.

Nonaka’nin (1994) SECI modeli, bilgi olusumunun dinamik siirecini
anlatmada yardime1 olan faydali bir yonetim araci olmasinin yaninda, bu ¢alismanin
sadece Japon organizasyonlari {izerinde yapilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikmig

olmasi modelin uygulanabilirligi a¢isindan bir dezavantajdir (Bouchard, 2012).

Huber, organizasyonel 6grenmenin daha kapsamli anlasilabilmesi i¢in daha
Onceleri yapilan biitiin ¢alismalardan daha somut olarak ortaya ¢ikardig: bilgi isleme
slirecini, modelini ve organizasyonel 6grenmenin olusabilmesi i¢in gerekli adimlari
aciklamaya caligmistir. Bunlar “bilgi kazanimi®”, “bilginin dagitilmas1™, “bilginin

5’7 6’?

yorumlanmas1™ ve “organizasyonel hafiza™’olan birbirleri ile baglantili yapilardir

(Huber, 1991).

Bilgi kazanimi; birgok organizasyonun aktiviteleri, yagamlar siiresince bilgi
kazanimi tizerine olur. Miisteri anketleri, aragtirma gelistirme ¢aligsmalari, rakip firma
analizleri gibi faaliyetlerin amaci bilgi edinmektir. Bir organizasyon g¢evresinden
bilgi aldigi zaman 6grenir. Cevresini siirekli olarak izleyerek, i¢ ve dig egitimler

organize ederek bilgi kazanimi saglanabilir.

Ogrenme yalnizca yeni bilgiler kazanilarak degil, elde olan bilginin yeniden

islenmesi sonucunda elde edilen yeni bilgilerle de saglanabilir (Dikmen, 1999).

¥ knowledge acqusition

* information distribution

® information interpretation
® organizational memory
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Bilgi dagitimi; organizasyonlarin bilgiyi kendi i¢lerinde, biitiin birimleri ve
bireyleri arasinda paylasma siirecidir. Bilginin dagitilmas1 konusu, organizasyonel

O0grenmenin ortaya ¢ikmasindaki belirleyici faktordiir (Huber, 1991).

Genelde organizasyonlar ne bildiklerini bilmezler. Organizasyonlar bilginin
nerede nasil tutuldugunu bilmedikleri durumda ondan faydalanamazlar ve 6grenme
siireci burada ciddi anlamda zarara ugrar. Bundan dolay1 bilginin etkin olarak
dagitimin1 saglayacak sistemin kurulmasi hayati Oonem tagimaktadir. Paylagim

organizasyon i¢inde ne kadar etkinse 6grenme de o oranda artacaktir (Dikmen,
1999).

Huber’in 6grenme siireci modelindeki “bilginin dagitilmas1” evresi,
Nonaka’nin spiral bilgi olusumu modelindeki “sosyallesme” evresine benzemektedir.
Ortiik bilginin agik bilgiye doniisiimii bilginin paylasilmasi noktasinda ne kadar
O6nemliyse, mevcut bilginin organizasyon iginde bireyler arasinda dogru bir sekilde

dagilmasi da ayni 6neme sahiptir.

Bilgi yorumlama; organizasyonlarin sahip olduklar1 bilgiyi anlamlandirma
stirecidir. Huber’e gore organizasyonel Ogrenmenin daha iyi olusabilmesi igin
bilginin, organizasyonun farkli bireyleri tarafindan farkli sekillerde yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede farkli bakis agilart olusacak ve organizasyon vizyonunu

genisletebilecektir.
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Organizasyonel hafiza; organizasyonlar kazanmis oldugu islenmemis veya
anlamlandirilmis bilgiyi sonradan kullanmak i¢in depolamak durumundadirlar.
Organizasyon hafizasi bireylerinin ¢abalar1 ve ¢alismalar1 neticesinde olusuyor olsa
da bireylerin gegici oldugu ortamda organizasyonlar kazanmis olduklar1 davranislari,

metodlar ve kurallari korumak durumundadirlar (Dikmen, 1999).

Personel degisiklerini organizasyonel bilgi birikiminin zarar gérmesine neden
olabilir. Bunun olmasini engellemek i¢in bilgiyi korumak anlaminda caligmalar
yapilmasi gerekmektedir. Bu calismalar sadece bilginin korunmasi yoniinde
olmamali, aym1 zamanda dogru bilginin istenilen zamanda getirilip tekrar

kullanilmasi tizerine de olmalidir.

Organizasyonlarin 6grendiklerinin ¢ogu bireylerinin beyinlerinde saklidir.
Organizasyon, belirli bir konuda uzman personellerini yetistirirler. Bu kisiler biitiin
hakkinda ¢ok sey bilmemekle birlikte kendi alanlarinda  oldukca
uzmanlagmaktadirlar. Bununla beraber ileri diizey teknolojik gelismeler sayesinde
karar verme ve dogru bilgiyi bulma sureclerini otomatize edebilecek uzman sistemler

sistemler gelistirilmistir (Huber, 1991).

Bilgi yonetimi konusu igerisinde ¢okca tartisilacak olan bilginin saklanmasi
ve tekrar getirilip kullanilmasi siiregleri Huber’in 6grenme siirecglerinin son agamasi

olan organizasyonel hafiza ile oldukg¢a alakalidir.

I X
Organizasyonel

Bilgi Yorumlama —,IHaﬁza

Bilgi Kazanimi .| Bilgi Dagitimi

4

Sekil 8: Huber'in Ogrenme Siireci
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Organizasyonel hafiza ancak ve ancak erisilebilir oldugu siirece
uygulanabilir. Organizasyonlarin bu anlamda basarili olabilmeleri i¢in etkili saklama

ve sorgulama sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir.

Simdiye kadar bahsedildigi gibi organizasyonel 6grenme bir siirectir. Ham
bilgiyi yani veriyi, anlamli bilgiye doniistirme ve bu bilginin de aksiyona

dontistiiriilmesi en basit anlamda bilginin evrilme siirecini bize anlatmaktadir.

Organizasyonel Ogrenmenin Oneminden kaynakli bir¢cok tanim ortaya
atilmistir. Peter Senge’den Once ve sonra organizasyonel 0grenme lizerine birgok
tanim yapilmustir. Fakli disiplinlerden insanlarin yaptigi tanimlar ile giinimaize kadar
sekillenen organizasyonel Ogrenme kavramima farkli yaklagimlar getiren
arastirmacilarin yaptig1 yorumlar1 tabloda (Tablo 1) gorebiliriz. Biitiin tanimlarin
ortak noktasi organizasyonel 6grenmenin bilginin transformasyonunu igeren bir

sure¢ olmasidir.

Yazarlar Tanimlart

Argyris ve Schon (1978) Organizasyonel 6grenme , hatalar1 tespit etme
ve duzeltme sirecidir.

Daft ve Weick (1984) Organizasyonel 6grenme, organizasyonun
aksiyonlar1 ve ¢evre ile arasindaki karsilikl
iliski hakkindaki bilgidir.

Dimovski (1994) Organizasyonel 6grenme, bilginin kazanimi,
bilginin yorumlanmasi ve davranigsal ve
kavramsal degisiklikler ile neticelenmesi ve
organizasyonel performansa olan olumlu etkiye
doniismesi siirecidir.

Fiol ve Lyles (1985) Organizasyonel 6grenme, daha iyi bilgi ve
anlamama ile aksiyonlar1 gelistirme siireci
anlamina gelmektedir.

Huber (1991) Bir organizasyonun bilgi kapasitesi onun
islenmesi yoluyla potansiyel davraniglarini
degistiriyorsa, organizasyon dgrenebilir.
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Kim (1993) Verimli aksiyon alabilmek icin organizasyonun
kapasitesinin arttirilmasi olarak tanimlanir.

Levinthal ve March (1993) Organizasyonel 6grenme, yeni bilgi gelistirme
hedeflerini dengelemeyle basa ¢ikmaktir.

Schwandt and Marquardt (2000) = Organizasyonel 6grenme, organizasyon i¢indeki
bireyler, aksiyonlar1 ve siirecleri arasindaki
karsiliklr iliskileri tarif eder.

Slater ve Narver (1995) En basit tanimiyla organizasyonel 6grenme,
potansiyeli olan davranisi etkileyebilecek yeni
bilgiyi ve anlayisi gelistirmektir.

Tablo 1: Organizasyonel Ogrenme Tamimlar1 (Skerlavaj & Dimovski, 2009)

2.5. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri terimi yonetim g¢alismalar1 icerisine muazzam bir dneme
sahip olmaya baglamistir. Bilgi teknolojileri denildiginde insanlarin aklina genel
olarak bilgisayarlar, modemler, ag, sunucular gelmektedir. Yasanan biiyiik teknoloji
gelismeleri ile ayni zamanda sirket yoOnetim anlayisiin ve bilgi ve teknoloji
toplumunun gelismesiyle beraber bilgi teknolojileri organizasyonlarin ¢gok énemli bir

parcasi olmaya bagladilar.

2.5.1. Veri, Enformasyon, Bilgi

Degisimlerin siirekli oldugu ve teknolojinin her alanda hakim oldugu
giinlimiizde kar amagh veya kar amaci giitmeyen her tiirlii kurum veya kuruluglar
bilgi teknolojilerinden dolayli veya direkt olarak faydalanmaktadirlar. Rekabet
istlinliigli elde etme eskiye oranla daha ¢ok ana paraya veya is giicline sahip olmakla
degil, daha cok bilgiye sahip olmakla saglanabilmektedir. Bu nedenle bilginin
kendisini ve kendisinden dogan tiirevlerini daha iyi kavramak ve anlamak bu
baglamda kurum veya kuruluslarin gerek piyasadaki konumlarmi iyilestirmek
gerekse kendi igerisindeki organizasyonel yapilanmalarint bilgi odakli yeniden insaa

etmek adina 6nem arz etmektedir.
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Veri (data), enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) sik sik
duydugumuz ve sanki ayni anlamlara gelen kavramlardir. Bu kavramlarin birbirinden

farkin1 anlatmak i¢in birbirleri arasindaki iliskiyi tanimlamak gerekmektedir.

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki sekil 9°daki gibi bir iliski vardir. Verti,
islenmemis ham bilgidir. Herhangi bir sekilde olusabilir. Kullanigh veya kullanigsiz

olabilir. Tek basina bir anlam ifade etmemektedir (Bellinger, Castro, & Mills, 2004).

Veri rakam harf gibi igerigi olmayan birseydir. Onemsiz veri toplulugu da
bilgi anlamima gelmemektedir. Eger veri arasinda bir iliski bulunmadik¢a bir anlam
ifade etmemektedir. Sayilar1 ele alirsak, 1 ve 7 tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Eger 7 sayisin1 haftanin giin adedi ile iliskilendirirsek baglam
olusturmus oluruz. Bu sekilde veriyi enformasyona doniistiirmiis oluruz (Filemon A.

Uriarte, 2008, s. 3).

Veri Enformasyon

D s ¢

Sekil 9: Veri, Enformansyon ve Bilgi Arasindaki iliski

Enformasyon, verinin anlam yiiklenmis halidir. Enformasyon Fransizca
kokenli bir kelimedir. TDK s6zliigiinde anlam1 haber alma, haber verme, haberlesme

olarak ifade edilmistir.

Verinin anlam kazanmasiyla enformasyonu elde ederiz. Bu anlam kullanish
olabilir veya olmayabilir. Gilinlimiizde iliskisel veri tabani sistemleri saklanan
veriden enformasyon elde etmemizi saglayabilir (Bellinger, Castro, & Mills, 2004).
Enformasyonun amaci, birinin bir konudaki diisiincelerini  degistirmek,

degerlendirmek ya da davranisi {izerinde bir etki olusturmaktir (Firat, 2013, s. 3).
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Bilgi, uygun enformasyonun bir araya gelmesiyle olusur. Amag kullanigh
olmasidir ve rastgele olusmamaktadir, deterministik bir siiregtir. Ezber yontemiyle
bilgiyi hafizalarina kaydedenler aslinda enformasyona sahip olmuslardir. Bilgi i¢in
asil 6nemli olan “nasil” sorusuna cevap verebilmektir. Mevcut bilgi ile yeni sonuglar

cikarilabilir, yorumlanabilir ve bilgiye yeni anlamlar yiiklenebilir.

Marquardt’a gore sirketler kendi bilgi kavrami tanimlarini yapmadikga, ve ne
cesit bilginin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirlemedikleri siirece kurumsal bilgiyi
yonetmeleri o kadar zor olacaktir. Sekil 10 ile veri, enformasyon ve bilgi
hiyerarsisine uzmanlik ve yetenek ekleyerek bilginin devamliligin1 da belirtmistir.
Marquardt’a gore bilginin tanimi, prensipler ve gorev icra ederken, yOnetim
stireclerinde, karar vermede ve problem ¢ozmede kullanilan deneyimlerden
olugmaktadir. Bilgi, insanlarin veriye anlam yliklemesine ve dolayisiyla enformasyon

olusturmasina imkan tanir.

- N Enformasyon .-_-

Sekill0: Bilgi Hiyerarsisi

Uzmanhk, sonug¢ almak ve performansi gelistirmek i¢in uygun ve etkili

bilginin uygulanmasidir (Marquardt, 2002, s. 141).

Yetenek, organizasyonel kapasite ve yiiksek performansl iiriin, hizmet veya
stire¢ olusturmay1 kapsar. Birgok bireyin ve takimin birbirleri ile koordinasyonu ve
isbirligi gerekmektedir. Yetenek mevcut performanstan daha fazlasidir. Yetenek,
ogrenebilmek, yenilikler ortaya cikarabilmek ve yaratmaktir (Marquardt, 2002, s.
142).
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Gene Bellinger, Durval Castro, Anthony Mills’in (2004) tanimlarina goére
veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina “anlama” ve “akil” da dahildir. Anlama,
olasilik igeren, kavramsal ve analitik bir siirectir. Anlamak ve bilgi arasindaki fark,
“Ogrenme” ve “ezberleme” arasindaki fark gibidir. Anlama eyleminde bulunan
bireyler bu baglamda mantikli ve faydali aksiyonlar alirlar. Ciinkii mevcut bilgiyi
sentezlemeyi bilmektedirler. Bilgisayar bilimlerinde yapay zeka uygulamalar1 (Al),
anlama yetisine sahip olduklarindan mevcut bilgi veya enformasyon deposunu

kullanarak sentezleme yapabilir ve yeni bilgi liretimini saglayabilirler.

Akil ise bilginin yogrulmus halidir. Akil, biitiinlestirilmis bilgi, yararl
enformasyondur. Bir bilgiyi bagka bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme

yetenegidir. Akil esasen kisisel bir kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir

(Barutcugil, 2002).

Baglanmislk
A
Akil
Asipleri anlamak
Bilgi
/Kahplan Anlamak
Enformasyon
iliskileri anlamak

Veri

| -
= Anlama

Sekil 11: Veriden Bilgiye Kavramsal Gegis (Bellinger, Castro, & Mills, 2004)
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Veri, enformasyon ve bilgiyi kavramanmn yolunun aralarindaki iliskileri
kavramaktan gectigini sdylemistik. Sekil 11 ile anlatilan veri, enformasyon ve bilgi
gecislerinde, veriden enformasyona gecerken iligkileri anlamak, enformasyondan
bilgiye gecerken kaliplar1 anlamak, bilgiden anlam ¢ikarmak ve prensipleri kavramak

akil olarak adlandirilmaktadir.

2.5.2. Bilgi Teknolojileri

Teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in sadece teknolojiyi ya da
bilgisayar bilimlerini anlamak yetmez. Ayn1 zamanda 6grenme sanatini, kesfetmeyi,
iletisimi de anlamak gerekir. Teknoloji ile bilgi kapasitelerini arttirmayi bilen
organizasyonlar eski cag araglar1 kullananlara karsi ciddi bir rekabet iistiinliigi

kurmuslardir (Marquardt, 2002).

Kosullarin hizla degistigi, bilginin degerinin her gecen giin arttig1 bir ¢evrede
isletme i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi slrecleri bilgi
teknolojilerini zorunlu kilmaktadir. Bilgi teknolojileri, bu yoniiyle isletmede
yonetim, tiretim, kalite siireglerinin verimli ve etkin olarak islenmesine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bilgiye
erisilmesini, elektronik, optik, manyetik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan
teknolojiler butund, bilgi teknolojileri olarak ifade edilebilirler (Bayindir, 2007, s.
42).

2.6. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi son yillarda bir¢ok tartismaya konu olmustur. Modern bilgi
caginda organizasyonlar, bilgilerini yonetebilecek ve entelektiiel varliklarindan fayda
saglayabilecek bilgi yonetimi stratejilerini olusturmadik¢a hayatta kalabilmeleri
miimkiin degildir. “Bilgi yonetimi”, cok genis yelpazede kurum igerisinde kurumun
entelektiiel varliklarin1 yonetmek, degistirmek ve olusturmada kullanilir (Knox

Haggie, 2003).
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2.6.1. Bilgi Yonetimi Tanim

Bilgi yonetiminin global bir tanimi1 yoktur. Fakat bir¢ok uzman tarafindan
tanimlanmaya c¢alisilmistir. En basitinden Nonaka’nin SECI modeline gore, oOrtiik
bilgiden acik bilgiye donlisim modeli ve bilginin organizasyon igerisinde
paylasilmasi ve kullanilmasi bilgi yonetimi tanimi olabilecegi gibi, daha teknik ve
kesin bir sekilde bilgi yonetimi, organizasyonlarin entelektiiel bilgi birikimlerini
kullanarak yeni bilgi iiretmesi siireci de bir tanim olabilir. Bu mantikla hareket
edersek, bilgi yonetimi tanim:1 daha da netlesmektedir. Bilgi yOnetimi, bilginin
tanimlanmasi, kazanilmasi, dagitilmasi ve siirekliligini saglamasi siireci de bilgi

tanimina daha agik ve kapsamli bir 6rnek olacaktir.

Marquardt;  ‘bilgi Ofrenen organizasyonlarin yemegidir; bilesenleri
organizasyonlar1 besler ve biiylitiir. Bireyler gelip gecicidir. Eger degerli bilgileri
kaybolursa, bu durumda firmalar da 6lmeye mahkumdur’ seklinde ifade ederek

bilginin 6nemini vurgulamstir.

Rekabetei, kiiresel ekonomi ortaminda bilgiyi yonetmek igin teknolojinin
kullanimi, basar1 ile basarisizlik arasindaki en belirgin ayrimdir. Nonaka ve
Takeuchi’nin (1995) belirttigi gibi bir firmanin bilgiyi olusturmasi, saklamasi ve
yaymasi kabiliyetlerinin firmanin kalite, hiz, fiyat ve inovasyon konularinda rekabet

ortaminda ayakta kalmasi i¢in hayatidir (Marquardt, 2002, s. 149).

Brian Newman’a gore bilgi yonetimi, bilgi olusumu, yayilmasi ve ondan

faydalanilmasini yoneten siiregler toplulugudur. (Filemon A. Uriarte, 2008, s. 27).

Teksas Universitesi’ne gore bilgi ydnetimi, bireylerin belirli bir konuda
kavramalarni gelistiren enformasyonun sunumu, damitilmasi, organize edilmesi,

secilmesi ve bulunmas: siiregleridir. (Filemon A. Uriarte, 2008, s. 27).
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Wally Bock’a gore bilgi yonetimi, dort pargadan olusan bir dongiidiir. Bilgi
tiretilir, yakalanir, siniflandirilir, degistirilir ve dagitilir (Filemon A. Uriarte, 2008, s.
28).

Birlesmis Milletler Bilgi Yonetimi Calistayi’’na gore bilgi yoOnetimi,
organizasyonlarin verimliligini, yenilik¢i giiniicti ve kalitesini arttirmalaria olanak
taniyan aktiviteler, biirokrasiler ve siiregler toplulugudur (Filemon A. Uriarte, 2008,
s. 28).

Amerika Uretkenlik ve Kalite Merkezi’ne gore bilgi yonetimi, organizasyon
icerisinde bilginin yerlestirilmesi, organize edilmesi, transfer edilmesi, kullanilmasi

ve deneyim elde edilmesi surecidir (Filemon A. Uriarte, 2008, s. 29).

2.6.2. Organizasyonlarda Bilginin Yonetilmesi

Organizasyonlarda etkili bilgi yonetimi yontemleri ile dogru zamanlarda
dogru bilginin dogru kisilere ulastirilmasi saglanarak, organizasyonlarin rekabet
Ustiinliigiinii saglamalar1 kacinilmaz olacaktir. Artik giiniimiiz organizasyonlar
sermaye odakli degil bilgi odakli firmalardir. Organizasyonlar sahip olduklar1 bilgi
birikimini korumak ve gelistirmek i¢in yatirimlar yapmakta, onu etkili bir sekilde
kullanmanin yollarimi arastirmaktir. Bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanarak

bilgi alt yapilarin1 yonetmeyi planlamaktadirlar.

Bilgi yonetimi giinlimiize kadar birgok yonetim bilimci tarafindan c¢alisilmig
ve belirli bir olgunluga getirilmis bir kavramdir. Fakat teknolojinin bu hizl1 gelisimi
vesilesiyle bilgi her gecen giin yeni bir boyut kazanmaktadir. Eskiden insanlarin
ulagmak istedigi bir bilgi hakkinda ¢ok uzun siirelerde arastirma yapmasi gerekirken
simdi yiiksek erisim hizina sahip internet aglar1 ve yliksek performansli bilgisayarlar,
tablet bilgisayarlar ve akilli telefonlar ile her an her yerde istedikleri bilgiye
zahmetsiz bir sekilde ulagabilmektedirler. Fakat bu durumun beraberinde getirdigi bir
sorun ortaya ¢ikmaktadir. O da bilgi kirliligidir. Bu, temizlenmesi miimkiin olmayan
bir kirliliktir. Dolayisiyla ortadan kaldirilamayacak kadar biiyiik bir bilgi yiginini
geriye sadece dogru, sistematik ve son teknoloji yontemlerle yonetmek segenegi

kalmaktadir. Benzer sekilde organizasyonlar kendi i¢lerinde de bu bilgi yigini ile bas
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etmek zorunda kalmaktadirlar. Hem sahip olduklar1 hafizay1 korumak, gelistirmek
hem de bu hafizayr dogru bir sekilde kullanabilecek yontemleri kullanmanin yani
sira, dig diinya ile olan iletisiminde de bilgi yonetimi esaslarina dikkat etmek

gerekmektedir.

Organizasyonlarda bilgi yonetimi, organizasyonun bilgi iligkili varliklarinin
(patentler ve kullanici1 dokiimanlari, elektronik ortamda tutulan personel bilgileri ve
en iyl uygulamalari igeren veri depolar1 vb.) etkin bir sekilde gorevlendirildigine ve
gelistirildigine emin olmak i¢in organize olmak, motive etmek, bireylerini,

stireclerini ve sistemlerini kontrol etmektir (King, 2009, s. 3-13).

Siiregleri itibariyle bilgi yOnetimi organizasyonun amaglari dogrultusunda
bilginin {iretilmesi genisletilmesi, siniflandirilmast ve saklanmasi, paylasilmasi ve
dagitilmas1 ve etkili bir bicimde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimiiniin

sistemli bir gsekilde yonetilmesidir (Zaim & Secgin, 2012).

Marquardt’a (2002) gore organizasyonlarda bilgi yonetimi igin en iyi on ilke

sunlardir;
eBilgi toplama ve paylagsmak i¢in sorumluluk almak.
eSistematik olarak sirket disaridan bilgi edinme.
oSirket ici 6grenme etkinlikleri diizenlemek.
eDiisiinme ve 6grenme konularinda yaratic1 olmak.
einovasyonu cesaretlendirmek ve ddiillendirmek.
e(alisanlar1 bilgi saklama ve kullanma konularinda egitmek.
eBilgi dagilimini ve transferini maksimize etmek.
eOgrenme ihtiyaglarina gore bilgi taban1 olusturmak.
eBilgi toplamak ve saklamak iizerine mekanizmalar olusturmak.

oSinif 6grenmelerini i ile ilgili konularda kullandirmak.
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Bilgi yOnetiminin temel amaci, kurumun entelektiiel sermayesinin kurumun
rekabet giiclinii arttirmasi ve pazar paymi siirekli ve kalici tstiinliige doniistiirmesi

i¢cin yapilmasi gereken bilgi aktivitelerini organize etmektir.

Bilgi yonetiminin direk olarak inovasyon, kolektif karar verme, bireysel ve
kolektif O6grenme gibi organizasyonel siireglerini gelistirmektedir. Bu gelisimin
ciktis1 daha iyi karar verme, daha i1yi organizasyonel davraniglar, daha iyi Uriinler,
hizmetler ve iliskilerdir. Bunlarin hepsi organizasyonel performansin gelisimine
katkis1 olacak iyilestirmelerdir. Sekil 12 de bunu daha net gostermektedir (King,
2009, s. 3-13).

Bilgi Yonetimi Siregleri Organizasyon Suregleri Ara Ciktilar
Bilgi Gelisme Gelisme Gelisme
- Yaratma - Inovasyon - Qrganizasyonel - Organizasyonel
- Kazanma LM - Bireysel tgrenme LM davraniglar L_MN  Performans
- Gelistirme C > - Kollektif Ggrenme C > - Kararlar C >
- Saklama [ Y - Kollektif karar verme [ Y - Urinler Y
- Aktarma - Hizmetler
- Paylasma - Suregler
- Tekrar kullanma - Paydasglar ile olan
~ ~ iligkiler R

Sekil 12: Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi (King, 2009)
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- Sosyallesme
- Dissallastirm
- igsellestirme
- Birlestirme

taylandirma

- Asilama

- Farkli anlamlar geligtirme
- inovasyon

- indekslemek

- Standartlastirmak - Bireysel 6grenme
- Organize etmek - Kollektif 6grenme
- Damitmak - Problem ¢ézme
- Arastirma S
3 ; - Entegre etmek - Bilgiyi sindirme
1 Eﬁj@kﬁ ::Ir:.ln;a(ésr:#{:g;g) - Revize etmek - Dinamik yetenek olusturma
- Uygunlugunu - Tekrar kullanim saglama
degerlendirmek ,gozden
gecirmek
- Budamak
- Hafizaya dabhil etmek igin
secim yapmak

Sekil 13: Bilgi Yonetimi Sureci Modeli(King, 2009, s. 3-13)
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Sekil 13, William R. King’in (2009) bilgi yonetimi siire¢leri modelidir.
Siirecin baslangicinda hem yeni bilgi olusumu hem de var olan bilginin elde
edilmesiyle yeni bilgi kazanimi adimlar1 vardir. Modeldeki “Yaratma” adimi,
Nonaka’nin (1994) spiral bilgi olusum modelindeki “Yaratma” evresidir. Bu modele
gore yeni bilgi olusumu icin sosyallesme (Ortiik bilginin yeni ortik bilgiye
dontigmesi), birlestirme (mevcut agik bilginin birlestirilmesi, kategorize edilmesi,
sentezlenmesiyle yeni agik bilgi olusturulmasi), digsallagtirma (6rtiik bilginin yeni
acik bilgiye doniistiiriilmesi) ve igsellestirme (agik bilgiden yeni oOrtiik bilgi

olusturulmasi) evreleri tamamlanmalidir (King, 2009).

Bilgi yaratmanin aksine bilgi kazanimi, genellikle kurum disindan degerli
bilgilerin kurum icerisine aktarilmasiyla gergeklesebilmektedir. Bunun disinda
internet iizerinden arama motorlar1 kullanarak yapilan arastirmalar bile yeni bilgi
kazanimi i¢in uygulanan yontemlerdendir. Ayrica kurum igerisine istenilen bir
bilgiye sahip olan uzman bir bireyin yerlestirilmesi bilgi kazanimina bir 6rnek teskil

etmektedir (King, 2009, s. 3-13).

Bilgi Uretme veya kazanimindan sonra bilgi yonetimi siireci edinilen bilginin
kurum hafizasina katilmasimma zorlamalidir. Bunun i¢in ilk O6nce diizenleme
evresinden gecilmelidir. Edinilen bilginin yorumlanmasi, kodlanmasi (bilisim
sistemleri kullanarak dijital ortama aktarilmasi), ayiklanmasi, indekslenmesi

optimize edilip hafizaya alim evresine gegilmesi beklenir (King, 2009, s. 3-13).

Organizasyonel hafiza evresinde, son halini alan bilgi daha sonra kurumun
istirakleri tarafindan kullanilmak {izere veri depolarinda saklanir. Bilgiden
faydalanmanin saglanabilmesi i¢in transfer ve paylasim metotlar ile bilginin bilinen

bir alictya veya bilinmeyen bir aliciya aktarilmasi saglanir (King, 2009, s. 3-13).

Bilgi yonetimi siire¢ modelinin belirttigi gibi bilginin organizasyonel
performansi lizerinde etkisinin arttirllmas1 amaclanmaktadir. Burada bahsedilen

performans iiretkenlik, kazang veya yatirim karlilig1 olabilmektedir.
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2.6.3. Bilgi Yonetim Stratejileri

Bilgi yonetimi sonu¢ olarak organizasyonel bilgi degerini arttirmay1
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda isletmenin rekabet avantajini ve basarisini korumak

icin 6nemlidir.

Morten Hansen (1999), bilgi yOnetimi stratejilerini ikiye ayirmigtir.

Bunlardan birincisi sistemlestirme bir digeri ise kisisellestirmedir.

Endiistrilesen ekonominin geligsmesiyle, isletmelerin en 6énemli varliklari olan
dogal kaynaklar1 artik entelektiiel sermayeleri ve sahip olduklar1 bilgi birikimi
olmaya baslamistir. Bu da bilginin yOnetimini mecburi hale getirmistir. Giiglii
internet alt yapisinin gelismesiyle ve teknolojinin sagladigi kolayliklarla bilginin

saklanmasi hem daha ucuz hem de daha kolay hale gelmistir (Hansen, 1999).

Bazi sirketler bilgi yonetimi siireglerini otomatize ederken bazilar1  bireyleri
araciligi ile geleneksel yontemlerle paylagsmay1 tercih ederler. Bazi sirketlerde biitiin
strateji bilgisayar merkezli olmaktadir. Bilgi dikkatli bir sekilde kodlanip veri tabani
sistemlerine sirketin herhangi bir bireyi tarafindan kolayca ulagsilabilecek sekilde
kayit edilmektedir. Bu sirketler bilgiyi kodlamak, saklamak ve tekrar kullanmak igin
detayli yontemler gelistirmektedirler. Bu sekilde bilgi kisiden bagimsiz hale
gelmektedir. Bu  stratejiye  gore  “bireylerden  dokiimanlara”  yaklagimi
benimsenmektedir. Kimin hangi bilgiyi irettiginin 6nemi yoktur yani kisiden
bagimsizdir. Bilgi sistemli bir sekilde veri tabanlarina kayit edilmekte ve isletme
biinyesindeki herkes tarafindan erisilebilmektedir. Bilgi yonetimi i¢in bu stratejiye

Hansen, kodlama stratejisi adin1 vermistir (Gottschalk, 2005, s. 33).

Diger sirketlerde bilgi kendisini gelistiren bireye baghdir ve paylasimi sadece
yiiz ylize iletisim ile olabilmektedir. Bu tarz sirketlerde bilgisayarlarin kullanim
amaci bilgiyi saklamaktan ziyade paylasimi ile ilgili olmaktadir. Bu sirketler veri
tabanlarinda saklanan bilgi ile degil kisiler arasindaki iletisim ile ilgilidirler. Veri

tabanlarinda saklanmayan bilgi, beyin firtinasi oturumlariyla, bire bir diyaloglarla
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transfer edilir. {letisim sadece yiiz yiize degil ayn1 zamanda telefonla, email ile, video
konferans sistemleriyle de paylasilabilmektedir. Bu sirketler, bireyler arasinda
iletisim agmi kuvvetlendirmek i¢in ciddi yatirim yapabilmektedirler. Bu sirketler
elektronik dokiiman sistemleri kullanabilirler; fakat amaci bilgi saglamak degildir.
Bunun yerine kisiler dokiimanlari, bulmak istedikleri konu iizerinde yogunlagarak
tarayip bulur ve bu dokiimanlar ile ilgili kisilerle ihtiya¢c oldugunda direk olarak
iletisim kurarlar. Hansen bu stratejiye ise bilgi yonetimi i¢in kisisellestirme stratejisi

adim1 vermistir (Gottschalk, 2005, s. 34).

Bilgi yonetim stratejisi hem “kisiden dokiimanlara” kodlama stratejisi
olabilecegi gibi “kisiden kisiye” kisisellestirme stratejisi de olabilir. “Kisiden
dokiimanlara™ stratejisi elektronik dokiiman sistemleri yardimiyla bilginin
saklanmasi, yayilmasit ve tekrar kullanilmasi saglanir. “Kisiden kisiye” stratejisi ile
ortiik bilginin kisiden kisiye yayilmasini saglayacak, bireyleri birbirlerine baglayacak
ag olusumu saglanmalidir. Kodlama stratejisiyle sirket bilgi teknolojilerine ciddi
yatirnmlar yapar, kisisellestirme stratejisiyle ise bilgi teknolojilerine daha az yatirim

yapilabilmektedir (Gottschalk, 2005, s. 35).

Kodlama Stratejisi Kodlama ] -
Kisisellestirme Stratejisi - AT ]

Sekill4: Bilgi Yonetim Stratejisi Kullamim

Hansen (1999) bu stratejilerin, bilgiyi verimli kullanan sirketler tarafindan her
ikisinin de belirli bir oranda kullandigim1 bulmustur. Yiizde 80 bilgi bir strateji
yonetilirken, diger ylizde 20’lik kismu ise diger strateji ile yonetilmektedir. Excel
kullanan yoneticiler her iki stratejiyi de kullanmaktadir. Boylece riski minimize
etmektedirler (Gottschalk, 2005, s. 35).

39



2.6.4. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemleri bilgisayar tabanli iletisim sistemleridir. Bu sistemler
bir ¢ok yonden bilgi yonetimi siireclerini destekler niteliktedir. En iyi uygulatmallam7

ve edinilen tecriibeleri ve alinan dersleri® depolamak i¢in veri tabanlarini kullanirlar.

Organizasyonlarin ihtiyag duydugu diger iletisim ve bilgi teknoloji
sistemlerinin® aksine bilgi yonetimi sistemleri insan aktivitesine daha cok ihtiyag
duymaktadir. Ornegin satis siirecleri ile alakali bir veri tabani tasarlanirken insanlar
bunun igeriginin ve yapisinin ne olacagr konusunda karara varmalidirlar. Fakat
sistem operasyonel evresinde otomatik olarak calisir. Bir “alinan dersler” veri tabant
olusturulmak istenildigi zaman hem tasarim evresinde hem de operasyonel evrede

insanlar katilimci olmalidirlar. Bu sekilde bu sistemlerden istenilen verim elde

edilebilir.

Organizasyonel Ogrenme ve bilgi yoOnetimi arasindaki iliskiyi

kavramsallastirmak i¢in bircok yontem bulunmaktadir.

William R. King organizasyonel 6grenme ve bilgi yonetimi arasindaki
iligkiyi, organizasyonel 6grenmenin bilgi yonetiminin bir hedefi oldugunu sdyleyerek
tanimlamustir. Bilgiyi olusturma, yayma ve uygulama aktivitelerinde motive edici rol
oynayan bilgi yonetimi,organizasyonel sureclere bilgiyi entegre ederek
organizasyonun davraniglarinda ve aktivitelerinde siirekli olarak gelismeye olanak

saglamakta ve hedeflerine ulasmasina yardimer olmaktadir.

2.7. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Yonetimi iliskisi

Bilgi teknolojileri ile bilgi yonetimi iki yonlu, direk veya dolayli yoldan bir
iligki halindedir. Bilgi sistemleri direkt olarak bilgi yonetimi sureglerini etkileyebilir.

"Best practices
®Lessons learned
%CIS : Communication and information systems
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Bilgi yonetimi kavramini ve igerigini tanimlamak basit degildir. Clinkii bilgi
yonetimi birden fazla disiplin ve yaklasim ile ¢alisilmistir. Davenport’a (1998) gore
bilgi yonetimi, bilgi kaynagmin toplanmasi, dagitilmasi ve etkili bir sekilde
kullanilmas stirecidir. O’Dell ve Grayson (1988) bilgi yonetimini bilginin, kurum
icerisinde dogru zamanda dogru insanlara ulasip ulagsmadigindan emin olmaya
yarayacak bir strateji olarak gormektedir. Bhatt (2001) bilgi yonetimini, bilgi
olusturma, dogrulama, sunma, dagitma ve uygulama siireci olarak tanimlamistir

(Susana Pérez Lopez, 2009).

Sirketler, finansal durumlari, {iriinlerinin verimliligi, liretim maliyetleri gibi
bircok konuda bilgiye ihtiya¢c duyarlar. Sadece kendi Urunleri ya da finansal
durumlar ile ilgili degil miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ile ilgili de bilgi toplamak
isterler. Bu bilgilere sahip olmak istemelerindeki amaclar pazardaki rekabet giictni
arttirmak veya miisterilerini daha ¢ok memnun etmek olabilir (Susana Pérez Lopez,
2009).

Bilgi toplamak artik o kadar da giic olmamaktadir. Buradaki zorluk sirketler
icin bilgiyi edinmekte degil ne kadar kaliteli bilgiye eristikleri ile alakalidir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilginin bulunmasit ve yeniden
diizenlenmesi kolaylagsmistir. Boylece veri tabani firmalar1 6nemli 6lgiide artmaya

baslamigtir (Susana Pérez Lopez, 2009).

Bilgi veya bilisim teknolojileri genel olarak yazilimlar, bilgisayarlar,
telekomunikasyon vb terimler i¢in jenerik bir terim olarak kullaniliyor. Fakat “bilgi
teknolojileri yetkinligi” daha ¢ok bu teknolojilerin sirketin bilgi ihtiyaglarini ne kadar
etkin karsilayabildigi ile alakalidir (Susana Pérez Ldpez, 2009).
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Bilgi teknolojileri, organizasyonel yonetim siireclerini gelistirmekle beraber
onun ¢evresel ihtiyaglarina cevap vermede de yardimci olur. Teknolojik sistemler
blyilk boyutlardaki veriyi saklayabilme yetkinligine sahiptir. Bireylerin her sekilde
erisimine olanak saglayacak alt yapiy1 saglayabilir. Iletisime yeni bir anlam

kazandirr, siireci otomatize ederek hareket kabiliyetini arttirir.

Bilgi olusumunda bilgi sistemleri uygulamalari kullanmak organizasyon
disindaki bilgiyi kurum igin faydali hale getirilebilmektedir. Is zekas1 uygulamalar
ile ayn1 sektdrdeki rakip sirketler ile ilgili bilgi kazanimi saglanabilir. Ayn1 sekilde
bilisim teknolojileri bilgi transferini kolaylastirmaktadir. Bireylere birbirleri ile her

an iletisim kurabilecegi ortami olusturarak ileri diizey bilgi paylasimi saglanabilir.

Bilgi teknolojileri bilginin kodlanmasi ve saklanmasina destek vermektedir.
Belirli gorevlerin otomatize edilmesine yardimci olmakta ve oOrtiikk bilginin agik

bilgiye doniisiimiine destek vererek siirecin akisini kolaylastirmaktadir.

2.8. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Ogrenme iliskisi

Organizasyon bilimcileri yirminci yiizyilin son g¢eyreginde emsali
goriilmemis sekilde organizasyonel degisim ve gelisime tanik oldular. Cesitli
organizasyon teorileri ortaya atildi. Ekonomistlere gore hiyerarsik yapidaki
organizasyonlar1 ileri siirerken, teknoloji uzmanlar1 siire¢ odakli ¢alisan
organizasyonlari, davranis bilimcileri ise, organizasyonel 6grenme ve bilgi yonetimi
kavramlarindan bahsetti. Alternatif yaklagimlar ortaya ¢ikmasina ragmen,
organizasyonel 6grenme ve bilgi teknolojileri arasindaki paralel iliski son g¢eyrek
ylizyilda varligin1 korudu ve birlikte arastirilmaya baslandi (Robey, Boudreau, &
Rose, 1999).

Organizasyonel 6grenmenin giiniimiizde popiilerligini korudugunu biliyoruz.
Birgoklari i¢in endiistriyel cagdan bilgi ¢agina doniisme siirecinde organizasyonlarin
karsilastiklar1 problemlere organizasyonel 6grenme optimistik ve insancil ¢oztimler

getirmektedir.  Organizasyonel  Ogrenmenin  getirdigi  yeni  davraniglarla
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organizasyonel gecis donemlerinde karsilasilan kiiciilme ve dis kaynak saglama gibi
geleneksel veya radikal uygulamalardan daha mantikli ¢oziimler sunmaktadir

(Robey, Boudreau, & Rose, 1999).

Bilgi teknolojileri ile organizasyonel Ogrenme arasindaki iligki yeni
kesfedilmis olsa da, bu iki kavram ile alakali arastirmalar yapilmustir. Ilk arastirma
akimi  olarak  organizasyonel Ogrenme, organizasyonlarda  problemlerin
belirlenmesinde ve ¢Oziimlenmesinde yeni bilgi teknolojilerinin  kullanilmasi
anlamina geldigini gostermektedir. Ikinci arastirma akimi organizasyonel dgrenme
ve bilgi yonetimi siireglerini destekleyecek yeni bilgi teknolojilerinin gelistirilmesini
sagladi. Ornegin, veri madenciligi, biiyiik data analizi teknolojileri, uzman sistemler
(expert systems), en iyi uygulamalar veri tabanlari, intranet teknolojileri gibi
organizasyonel hafizay1 olusturmaya ve korumaya yardimci olacak teknolojiler iken
genis band haberlesme teknolojileri elektronik iletisim araglar1 da verileri kullanmay1

kolaylastiracak teknolojiler olmustur (Robey, Boudreau, & Rose, 1999).

Bilgi teknolojileri organizasyonlara veri saklama, erisme ve dagitma alt yapisi
sunarak saglamis oldugu kolayliklarla “6grenen organizasyon” olabilme yolunda ¢ok
onemli katki saglamaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojileri organizasyonlar igin

organizasyonel 6grenme anlaminda ¢ok degerlidir (Robey, Boudreau, & Rose, 1999).

—>
=

Sekil 15: Bilgi Teknolojileri ve Organizasyonel Ogrenme iliskisi

Organizasyonel Ogrenme
Kapasitesi

Bilgi Teknolojileri
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Robey (1999) bilgi teknolojileri ve organizasyonel 6grenme arasinda iki katl
bir iligki oldugunu belirtmistir. Bir taraftan bilgi teknolojileri 6grenmeyi desteklerken
ve organizasyonel O0grenme kapasitesini arttirirken, diger taraftan organizasyonel
Ogrenme ise yeni bilgi teknolojilerinin  adaptasyonu ve kullanimim

kolaylagtirmaktadir.

Sirketler her yil biitgelerinin yaklasik olarak yiizde 37’sini iiretkenliklerini ve
verimliliklerini arttirmak igin yeni bilgi teknolojilerine harcamaktadirlar. Bu
harcamalarin temel sebebini anlayabilmek icin bilgi teknolojileri iizerinde c¢alisan
aragtirmacilar bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar ile isletme degeri arasindaki
bag1 arastirmaktadirlar. Bilgi teknolojileri, kurum performansi ile arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir ve kurumun problem ¢6zme, isleri koordine etme, iletigim, is
yonetimi ve bilgi paylagimi performansini arttirmak igin katkida bulunur (Ashworth,
Argote, & Mukhopadhyay, 2005).

Bir¢ok organizasyon kaynaklarinin bir kismini organizasyonel 6grenmeye ve
bilgi kazanmaya ayirmaktadir. Personel alimlari, arastirma gelistirme departmanlari,
egitim programlari, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi, bilgi

teknolojileri odakl1 egitim destek sistemleri 6rnek verilebilir.

Bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikan bir diger arastirma alani, bilgi paylagimi ve
organizasyonel hafiza olusturma silireglerinin  uygulanmasinda gelismis bilgi

teknolojileri araglarinin destek olmasi lizerine yogunlagmaktadir (Kane & Alavi,
2007).
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Baz1 organizasyon teorisyenleri (Huber 1991, Robey 2000) dgrenmeyi bilgi
kazanimi, bilgi saklamak ve transfer etme siireglerini birey ve grup seviyesinde
tanimlamis incelemislerdir. Kane ve Alavi (2007) ise arastirmalarinda
organizasyonel 6grenmeyi ve alt siireclerini dinamik bir siire¢ olarak tanimlamustir.
Kane ve Alavi’ye gore bilgi olusumu, transferi, kullanimi ve saklanmasi yogun
iletisim, etkilesim ve is birligi iceren sosyal bir siirectir. Organizasyonel 6grenme,
organizasyonun bilgi iiretimi ve transferi yetenekleri ile alakali olmasiyla beraber,

bilgi yonetimi kavramlari ile iligkilidir (Kane & Alavi, 2007).

Kane ve Alavi, organizasyonel 6grenmenin iki seklini dikkate almiglardir.
“Kesif” ve “faydalanma”. “Kesif”, yeni bilginin gelistirilmesi, organizasyonel
hafizanin gilincellenmesini igerirken, “faydalanma” ise yayilma, saklama ve mevcut
bilginin yeniden kullanilmasi odakli artimli gelismeyi gosterir. Kane ve Alavi’ye
gore Onceki arastirmalarda bilgi sistemleri organizasyonel 6grenmede hem kesfi hem
de yararlanmay1 etkiledigi ortaya ¢iktigini sdylemektedir. Bu aragtirmalardaki temel
eksiklik ise organizasyonel Ogrenme icin organizasyonlarin kullandigi bilgi
teknolojileri odaklt 6grenme sistemleriyle, kesif ve faydalanma arasindaki arzu

edilen dengenin etkilenip etkilemediginin arastirilmamasidir (Kane & Alavi, 2007).

Organizasyonel Ogrenme {izerinde bilgi teknolojilerinin  etkilerini
degerlendirirken 6nemli bir takim faktorlerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Bilgi teknolojileri destekli 6grenme mekanizmalarzloégrenme stirecini desteklemek
icin farkli yollarla uygulanirlar. Veri depolar1 acik bilginin paylasilmasinda etkili
olurken, iletisim teknolojileri ortiik bilginin paylasilmasinda daha etkili olmaktadir.
Bu teknolojilerin organizasyonel ogrenme {lizerine etkileri zaman igerisinde
degisebilmektedir. Zaman igerisinde bilginin artmasiyla ve teknolojinin ilerlemesiyle
mevcut araglar kullanigsiz hale gelebilmektedir. Bu sebeple hem kisa vadede hem de
uzun vadede bilgi teknolojileri destekli 6grenme mekanizmalarinin organizasyonel

ogrenme lizerine etkilerini anlamak 6nemlidir (Kane & Alavi, 2007).

19\ T-enabled learning mechanisms, Kane ve Alavi burada teknolojinin kendisinden bahsetmektedir.
Organizasyonel yeteneklerin yan1 sira e-mail, elektronik dékiman sistemleri, video konferans
sistemleri gibi sistemlerin kullanildigi organizasyonel yapi.
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Cogu organizasyon, organizasyonel 6grenmeyi desteklemek icin birden fazla
bilgi teknolojisi kullanirlar. Cilinki her bilgi teknolojileri destekli 6grenme

mekanizmasinin organizasyonel 6grenmeye farkl etkisi olmaktadir.

Bireyler genellikle bilgi teknolojileri destekli 6grenme mekanizmalarini onu
tasarlayanlarin  diisiindiiklerinden daha farkli kullanirlar. Bir bilgi teknolojisi
unsurunun bir digeri ile baglantili olarak kullanimi konusu organizasyonel 6grenme

i¢in kritik bir sorunsaldir.

Bilgi teknolojileri destekli O6grenme mekanizmalarinin organizasyonel
O0grenmeye etkisi ayn1 zamanda hangi bireylerin onu kullandig1 ile de alakalidir.
Bireylerin farkli 6grenme kapasiteleri ve yontemleri oldugu i¢in mekanizmalar da o
oranda farkli Olglilerde bireylere yardimci olabilecektir. Gerektigi yerde
egitimlerinde tamamlayic1 rol stlenecek, gerektigi yerde ise 6grenmelerine katki
saglayacak, yardimci olacaktir. Ornegin, yaratict ve daha yetenekli olan bireyler,
daha az yetenekli olan bireylere gore kolektif iletisim ve bilgi paylasimi yazilim
sistemlerini** daha efektif kullamirlar ve daha iyi fikirler iiretebilirler. Hafizalari
kuvvetli olmayan bireyler i¢in veri depolama teknolojileri onlarin bu sirliliklarini

karsilayabilir (Kane & Alavi, 2007).

Y“Groupware software systems.
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Bilgi teknolojileri destekli 6grenme mekanizmalarinin belirli bir kisminin
etkileri ~ organizasyonel ve c¢evresel kosullara bagli olabilir. Organizasyonel
O0grenmeyi anlamak i¢in organizasyonel performansin veya verimliligin diizeyine
bakilabilir. Aym1 zamanda calisanlarin yer degistirmesi veya isten ¢ikarilmasi
sonucunda organizasyonel 6grenmenin var olup olmadigi gozlemlenebilir. Calisanlar
isten ayrildiklarinda sahip olduklar1 bilgi birikimlerini de yanlarinda gdtiiriirler. Ya
da yeni c¢alisanlar yeni bilgilerle organizasyonun birer parcasi haline gelirler. Bu
haliyle organizasyonel 0&grenmenin olup olmadigim1 anlamak paradoksal
gorunmektedir. Bilgi teknolojileri destekli mekanizmalar da ¢evresel kosullar ile olan
iliskisinde celigkilidir ve tutarsizdir. Ornegin, veri depolama teknolojileri kullanimi
yogun olan organizasyonlarda isten c¢ikarimlar olsa bile bilginin kaybolmasi
engellenecektir. Biiyiik miktarlarda verinin saklanmasiyla Dbirlikte, cevresel
kosullardan soyutlanmig bir organizasyonun duyarlilig1 az olacagi i¢in bu durumda
organizasyona yeni bilginin dahil olmasinin yaratacagi etki daha az olacaktir (Kane

& Alavi, 2007).

Bilgi teknolojileri  destekli 6grenme mekanizmalarinin  verimliligini
etkileyecek bir diger kosul ise bilgi ihtiya¢lariin degismesine sebep olacak cevresel
calkantilardir. Bazi durumlarda organizasyonlarin bilgi ihtiyaglar1 degisken
olabilmektedir. Imalat, insaat gibi belirli endstrilerde zaman icerisinde bilgi
ithtiyaglart daha az degiskenlik gosterirken, bioteknoloji endiistrisinde daha fazla

degiskenlik gostermektedir (Kane & Alavi, 2007).
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3. ARASTIRMA

Kavramlar boliimiinde 6grenme, orgiitsel 6grenme, bilgi, bilgi yonetimi, bilgi
teknolojileri kavramlariyla beraber orgiitsel 6grenmenin, bilgi yonetimi siirecleriyle
ve bilgi teknolojileri ile olan iliskileri iizerinde durulmus ve arastirmalara yer
verilmistir. Bu boliimde ise bilgi teknolojilerinin 6rgiitsel 6grenmeyle olan iliskisi ve

orgiitsel 6grenme tlizerindeki roliinii ve etkisini dlgen arastirmaya yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Organizasyonlar son yillarda tiim diinyada gergeklesen biiylik degisikliklerle
yiiz yilize gelmistir. Yeni pazarlar agilmis ve bu pazarlarda faaliyet gostermek isteyen
firmalar ¢ok yogun rekabet ortaminda miicadele etmek durumunda kalmislardir.
Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber organizasyonlar, bilgiyi
en dogru, en tutarli ve en hizli sekilde kullanabilmeyi 6grenmeye ve kendilerini bu

dogrultuda gelistirmeye baslamislardir.

Yeni olusan pazarlarda rekabet ortami bilgi odakli olusmaya baslamistir.
Bilgi, verimliligin arttirilmasinda temel unsur haline gelmistir. Sermayenin en basit
formu olarak bilgi birikimi hem mikro hem de makro ekonomi seviyesinde yeni
ekonomiler olusturmaktadir. “Bilgi ekonomisi” teriminin son yillarda sik¢a
kullaniliyor olmasi da bilginin 6nemini ve farkindaliginin artiyor oldugunu

gostermektedir (Quresh, 2008).

Benzer sekilde organizasyonel 6grenme ve dgrenen organizasyonlar terimi de
son yillarda popiiler hale gelmeye baslamistir. Egitim sektoriinde, uluslararasi
kurumsal firmalarda, kar amagl veya kar amaci giitmeyen kurum veya kuruluslarda,
kicik, orta, blylk isletmelerde, devlet kurumlarinda, yiiksek teknoloji {iireten

firmalarda bilgiyi kazanma, etkili ve hizl1 bir sekilde paylasma, bireyler, birimler,
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organizasyonlar arasi iletisim yoOntemleri gelistirme, bilgiyi dogru yontemlerle
yorumlama ve givenilir yontemlerle saklama ve tekrar tekrar kullanma sireclerini

stirekli gelistirmek ve iyilestirmek adina ciddi yatirimlar yapilmaya baslanmuistir.

Dodgson (1993), organizasyonel Ogrenmeyi, organizasyonlarin bilgiyi
olusturduklari, gelistirdikleri, organize ettikleri ve bu surecleri organizasyon kultlr(
haline getirerek, yeteneklerini gelistirip organizasyonel verimliligi arttirdiklari
yontem olarak tanmimlamistir. Bu tamimdan yola ¢ikarak organizasyonlar
performanslarini, tiretkenliklerini arttirabilmek i¢in organizasyonel 6grenme kavrami

tizerinde yogunlagsmaya baslamislardir.

Organizasyonlar siirekli 6grenmek zorundadirlar. Kosullarin siirekli degistigi
bir ortamda 6grenme siireci de yeniliklerden ve degisimlerden etkilenmektedir.
Organizasyonlar bu degisiklikler ile basa ¢ikabilmenin en etkili yolunu “bilgi
teknolojileri” ile entegre olarak basarabileceklerini diisiinmektedir. Bunun temel
sebebi ise bilgi teknolojilerinin 6grenme siirecinin aktivitelerini otomatize edebilecek
kabiliyette olmasidir. Literatiir arastirmamda Nonaka, Huber ve digerlerinden elde
ettigim bilgiler sayesinde bireysel ve orglitsel diizeyde 6grenme siireci aktiviteleri
olan bilgi kazanimi ve olusumu, paylasimi, dagitimi veya transferi, yorumlanmasi,
saklanmasi, yeniden kullanilmasi ve igsellestirilmesi veya bireysel diizeyde agik
bilginin ortiik bilgi haline doniistiiriilmesi siiregleri, 6grenmenin gergeklesebilmesi
i¢cin gereken temel aktivitelerdir. Bu arastirmanin amaci, 6grenme siirecleri iizerinde

bilgi teknolojilerinin roli ve etkisini incelemektir.

Arastirmada cevap aranan sorular soyledir.
¢ Organizasyonlar igin bilgi teknolojileri ne derece 6nemlidir?

e Bilgi teknolojileri, ¢alisanlarin 6grenme aktiviteleri iizerinde ne kadar

etkilidir?

¢ Bilgi teknolojilerinin organizasyonel 6grenme siirecine herhangi bir katkis1

var midir?
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3.2. Hipotezler

Yapilan aragtirmada yeni bilgi olusumunun, bilgi paylasiminin, transferinin
ve dagitiminin, bilginin korunmasi ve saklanmasinin son olarak mevcut bilginin
tekrar kullanilarak faydalanilmasinda bilgi teknolojilerinin etkisinin olup olmadigi

arastirilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1o,: Organizasyonlarda yeni bilgi olusumu ve kazanimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iligki yoktur.

H1;: Organizasyonlarda yeni bilgi olusumu ve kazanimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iligki vardir.

199

H2y: Organizasyonlarda bilgi paylagimi ile “bilgi teknolojileri” kullanimi
arasinda bir iligki yoktur.

19

H2:: Organizasyonlarda bilgi paylagimi ile “bilgi teknolojileri” kullanimi

arasinda bir iligki vardir.

H3p: Organizasyonlarda kurum ici bilgi transferi ve dagitimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H31: Organizasyonlarda kurum i¢i bilgi transferi ve dagitimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iliski vardir.

H4y: Organizasyonlarda bilgi korunumu ve saklanmasi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H4,: Organizasyonlarda bilgi korunumu ve saklanmasi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iligki vardir.

H5p: Organizasyonlarda mevcut bilginin yeniden kullanimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi1 arasinda bir iliski yoktur.

H5;: Organizasyonlarda mevcut bilginin yeniden kullanimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanimi arasinda bir iliski vardir.

H6p: Ogrenme faaliyetlerinde “bilgi teknolojileri” kullanimi organizasyon

boyutuna gore anlamli bir farklilik géstermez.

H6,: Ogrenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullanimi1 organizasyon

boyutuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H7o: Ogrenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullanimi ve bilginin

uygulanmasi arasinda bir iligki yoktur.

H7;: Ogrenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullanim1 ve bilginin

uygulanmasi arasinda bir iligki vardir.

Sonu¢ olarak organizasyonlarin organizasyonel 0grenme siireclerinde bilgi
teknolojileri ile olan iliskisi incelenmis olacaktir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin is
yerlerindeki pozisyonu, kurumun biiyiikliigii ve sektorii gibi degiskenlerle arastirma

degiskenleri arasindaki iliski de sorgulanacaktir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada organizasyonlarin bilgi kazanimi, paylasimi, transferi,
saklanmasi, yorumlanmasi, yeniden kullanimi faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin
O6nemi ve bu faaliyetler ile bilgi teknolojileri kullanimi arasinda anlami bir iligkinin

var olup olmadig1 incelenmistir.

Bilgi kazaninm faaliyetlerini 6lgmek igin sorulan sorular ile bilgi teknolojileri
destekli 6grenme siirecini 6lgmek icin sorulan sorularin birbirleri ile olan iligkileri
sorgulanmistir. Bilgi teknolojileri destekli 6grenme siirecini 6l¢en sorulara verilen
yantlar ile bilgi kazanimi siirecine olan katkis1 gosterilmeye caligilacaktir. Bilgi

kazanimi faktori BK ile adlandirilacaktir.

Bilgi paylasimi faaliyetlerini 6lgmek icin tek bir faktdr altinda sorulan
sorularin kendi aralarindaki tutarliligi ve anlamlilig1 aragtirilacaktir. Bilgi paylasimi
faaliyetleri i¢in bilgi paylagiminin kurum ¢alisanlar1 arasindaki 6nemi ve basarisi ile
yine bilgi paylasiminin bilgi teknolojileri araglar1 yardimiyla yapilip yapilmadigim
ve ne kadar kullanildigini 6l¢en sorular sorularak bu degiskenlerin kendi aralarindaki
uyumu ve anlamlilig1 incelenecek ve yorumlanacaktir. Bilgi paylasimi faktorii BP ile

adlandirilacaktir.

51



Bilgi transferi veya dagitim faaliyetlerini 6l¢mek i¢in tek bir faktor altinda
sorulan sorularin kendi aralarindaki tutarliligi ve anlamlilig1 arastirilacaktir. Bilgi
transferi veya dagitimi faaliyetlerinin kurum i¢indeki 6nemi ve basarisi ile bu
faaliyetlerin bilgi teknolojileri araglar1 yardimiyla yapilip yapilmadigi ve ne kadar
onemli oldugunu 6l¢en sorular sorularak bu degiskenlerin kendi aralarindaki uyumu
ve anlamlilig1 incelenecek ve yorumlanacaktir. Bilgi transferi/dagitimi faktorii BTD

ile adlandirilacaktir.

Bilginin korunumu, uygulanmasi ve yeniden kullanilmasi i¢in de ayni
analizler uygulanacaktir. En son bilgi teknolojilerinin 6énemi faktoriiniin diger
faktorler arasindaki iligkisi incelenecek ve anlamlilik aranacaktir. Bilginin korunumu
(saklanmas1) BS, uygulanmasi BY yeniden kullanilmas: BYK, dgrenme siireci OS,

bilgi teknolojilerinin 6nemi ise BTO ile adlandirilacaktir.

4 N

# q

{
|
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Sekil 16: Arastirmanin Modeli
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de organizasyonel 6grenme, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri
hakkinda bir¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen organizasyonel 6grenme ve bilgi
teknolojilerinin birbirleri ile olan iligkilerini inceleyen ¢alismalarin eksikligi

aragtirmamin 6nemini gostermektedir.

Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi ile anket formlar1 deneklere
uygulanmistir. Oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bu yontemde ankete cevap veren
herkes drnege dahil edilmistir. Veri toplamak icin kullanilan anket formu 34 sorudan
olusmaktadir. Ik 27 soru igin 5°li likert dlgegi kullanilmustir. Son boliimde ise 7 soru

ile demografik 6zellikler tespit edilmeye calisilmistir.

Anket sorularindan 1. soru “Mesai arkadaglarimizla bilgi paylasmaya 6zen
gosteririz” ve 2. soru “Arkadaglarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve

stire¢lerimizi gelistiriyoruz” sorular1 Zaim & Secgin (2012)’den alinmistir.

Arastirmada BK i¢in 3 soru ile BP basaris1 6lcegi 4 soru ile BTD basarisi
dlgegi 4 soru ile BS 6lgegi 4 soru ile BY basarisi i¢in 3 soru ile BTO 6lgegi 2 soru ile
OS igin bilgi teknolojilerinin faydasi 6lgegi 3 soru ile BYK basaris1 4 soru

sorulmustur.
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2.

® O

Sekil 17: Faktor Degisken Iliskisi

Sekil 17°de arastirmaya konu faktorler ve degiskenleri (anket sorulari) arasindaki

iligki gdsterilmistir.
3.5. Arastirmanin Cercevesi ve Orneklemi

Aragtirma Istanbul’da faaliyet gosteren kurumsal firmalar1 kapsamustir.
Internet iizerinde olusturulan anket formu, kolayda drnekleme yontemi ile segilen 14
farkli sektorde faaliyet gosteren 50 firmaya dagitilmistir. Veri toplama siirecinin

tamami internet ortaminda gercgeklestirilmistir.



Sektor Frekans Yuzdelik Dilim

Bilgi Teknolojileri
Finans ve Bankacilik
Egitim

Otomotiv

Kimya
Telekomiinikasyon

Insaat

Tekstil 7 4%

Ulasim

Gida 3 2%

Elektronik

Danismanlik 4%

Insan Kaynaklar

Enerji 2%

II

Diger

Toplam

Tablo 2: Sektore Gore Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu
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3.6. Arastirmanin Kapsami Simirhliklar: ve On Kabulleri

Zaman ve maliyet engellerinden Otiirii aragtirma kolayda ornekleme ile
baslamis siire iyice daraldigi vakit, veri toplama islemini hizlandirmak i¢in kartopu
ornekleme metoduna dogru egilim gosterilmistir. Erisilen denekler yardimiyla
onlarin ¢evresindeki calisan arkadaslarima ve onlarin arkadaglarina erisilmesi
istenmis ve kisa siirede makul diizeyde cevap alinana kadar devam ettirilmistir. Bu

nedenle verilerin tam olarak dogruyu yansitip yansitmayacagi konusu kuskuludur.

Arastirmanin analizi i¢in kullanilan GNU PSPP adli istatistik yazilimi agik
kaynak kodlu bir uygulamadir. IBM’in SPSS aracinin sahip oldugu her analiz
metodunu barindirmamaktadir. Ayrica normal dagilim ve histogram grafikleri PSPP

ile cizilememektedir.

3.6.1. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada yapilan istatistiksel analizler icin ac¢ik kaynak kodlu GNU
lisansli PSPP* istatistiksel analiz programi kullanilmistir. IBM’in SPSS istatistik
analiz programi arasinda birka¢ farklilik ve eksiklik barindirmasi disinda hemen

hemen aynidir.

Arastirmanin igsel tutarlilik (glivenilirlik) analizi i¢in Cronbach Alpha
giivenilirlik testine basvurulmustur. Daha sonra gegerlilik testi i¢in faktor analizi
yaptlmistir. Faktor analizi yapilmadan O©nce faktdr analizine uygunlugu test
edilmigtir. Daha sonra betimsel analizler ile ortalama standart sapma, varyans
degerleri yorumlanmistir. Hipotezlerde belirtilen faktorler i¢cin degiskenler arasinda
anlami pozitif veya zit yonde iliski olup olmadigini anlamak i¢in bivariate

korelasyon analizleri uygulanmistir.

12 GNU PSPP, http://www.gnu.org/software/pspp/
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3.6.2. Demografi

k Ozellikler

Ankete katilanlarin yaslar1 sorulmustur. Tablo 3’te gosterilen yas dagilimi

bilgileri 0-30, 30-40 ve 40 tizeri olarak sonradan ayrilmustir.

Yas Gruplari

Frekans Yizde

Gegerli Yiizde Kiimilatif

Yizde
30 dan kiigiik 123 68% 68% 68%
30 ile 40 aras1 44 24% 24% 92%
40 dan biiylik 13 8% 8% 100%
Toplam 180 100% 100%

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Gruplaria Gore Dagilimi

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde 30 yas alti grubun

% 68’lik bir dilimi olusturdugu goriiliiyor. Ankete katilanlarin {igte ikisinden

fazlasin1 geng kiitle olusturmaktadir. Genel yas ortalamasi 30.36°dir. Ankete katilan

en geng kisi 22 yasinda iken, en yasli kisinin ise 90 yasinda oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin % 47.2°si kadin % 52.8°1 erkektir. Asagidaki tabloda

dagilim gosterilmektedir.

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif

Yiizde
Kadin 85 47.22% 47.22% 47.22%
Erkek 95 52.78% 52.78% 100%
Toplam 180 100% 100%

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi
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Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi ise Tablo 5’te gosterilmistir.
Egitim durumu ve organizasyonel 6grenme siirecinde bilgi teknolojileri kullanimi

iliski kurulmasi1 gereken degiskenlerdir.

EgitimDurumu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif

Yiizde
Lise 5 2.75% 2.75% 2.75%
Lisans 96 53.33% 53.33% 56.08%
Yiiksek Lisans 75 41.67% 41.67% 97.75%
Doktora 4 2.22% 2.22% 100%
Toplam 180 100% 100%

Tablo 5: Katilimeilarin Egitim Durumlaria Gére Dagilimi

Katilimeilarin almis olduklar egitim seviyelerine gore bilgi teknolojilerinin
kullanimi ve 6nemi konusundaki farkindaligin fazla olabilecegi varsayilmaktadir.
Ayni zamanda organizasyonel egitim konusunda da daha hassas olacaklar1 ve bu
stireci hizlandirabilecek kabiliyette olabilecekleri dngoriilmektedir. Katilimcilarin %
44’tiniin yiiksek lisans veya doktora egitimi almis olmasi anketin konusu iizerinde

yeterli bilgi sahibi olabileceklerini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢alistigr departmanlara gore dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Departman Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif

Yiizde
Arge 1 .56% .56% .56%
Bilgi Teknolojileri 43 23.89% 23.89% 24,44%
Egitim 9 5% 5% 29,44%
Finans 6 3.33% 3.33% 32,78%
Lojistik 2 1.11% 1.11% 33,89%
Muhasebe 14 7.78% 7.78% 41,67%
Miihendislik 19 10.56% 10.56% 52,22%
Miisteri Yonetimi 1 56% 56% 52,78%
Operasyon 7 3.89% 3.89% 56,67%
Pazarlama 12 6.67% 6.67% 63,33%
Planlama 2 1.11% 1.11% 64,44%
Proje Yonetimi 4 2.22% 2.22% 66,67%
Satin Alma 1 .56% .56% 67,22%
Satis 11 6.11% 6.11% 73,33%
Stratejik Planlama 5 2.78% 2.78% 75%
Yazilim 24 13.33% 13.33% 89%
Uretim 1 .56% .56% 90%
Uriin Gelistirme 8 4.44% 4.44% 95%
iletisim 4 2.22% 2.22% 96.8%
insan Kaynaklari 3 1.67% 1.67% 98.33%
Digerleri 3 1.67% 1.67% 100%
Toplam 180 100% 100%

Tablo 6: Katilimcilarin Departmanlara Gore Dagilimi
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Bir diger 6nemli demografik degisken ise kurumlarin ¢alisan sayilari yani
kurumlarin boyutlar1 ile alakali degiskendir. 1-9 kisinin c¢alistigi bir kurumda
calisanlarin cevaplama orant %2.78, 10-49 aras1 kisinin calistigi bir kurumdaki
calisanlarin cevaplama oram1 %12.78, 50-249 aras1 kisinin ¢alistigr bir kurumdaki
calisanlarin cevaplama oran1 %16.11, 250 ve (stii ¢alisan adedi olan bir kurumda

calisanlarin anketi cevaplama orani ise %68.33‘tiir.

250 ve iizeri c¢alisan adedinin dagilimimin digerlerine oranla fazla olmasi
ankete katilanlarin calistiklar1 kurumlar yiiksek ihtimalle kurumsallasmis firmalar
veya kurumlar oldugu yoniinde bize fikir vermektedir. Organizasyonel 6grenme
siirecini olusturan unsurlarin ve aktivitelerin herbirinde kurumlarin  bilgi
teknolojilerinden faydalanabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ciddi yatirimlar
yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda c¢alisan adedi fazla olan kurumlarin
stireclerini otomatize edebilmeleri igin bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyabileceklerini

varsayarsak kurum boyutunun arastirma i¢in olumlu bir degisken 6zelligini tagidigini

sOyleyebiliriz.

Calisan Adedi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimilatif
Yiizde

1-9 5 2.78% 2.78% 2.78%

10-49 23 12.78% 12.78% 15.56%

50-249 29 16.11% 16.11% 31.67%

250 ve st 123 68.33% 68.33% 100%

Toplam 180 100% 100%

Tablo 7: Katilimcilarin Caligtiklart Kurum Boyutuna Gére Dagilimu
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Son olarak ankete katilanlarin calistigi pozisyonlarin dagilimi verilmistir.

Tablo 8’de goriilecegi iizere katilimcilarin ¢ogunu uzman ve miihendisler

olusturmaktadir.

Pozisyon Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif
Yiizde

Ust diizey yonetici 15 8.33% 8.33% 8.33%

Orta diizey yonetici | 44 24.44% 24.44% 32.77%

Uzman / Miihendis 106 58.89% 58.89% 91.66%

Teknik personel 5 2.78% 2.78% 94.44%

Diger 10 5.56% 5.56% 100%

Toplam 180 100% 100%

Tablo 8: Katilimcilarin Calistigi Pozisyonlara Gore Dagilim

Ankete katilanlarin calistigi pozisyonlar ve egitim durumlarinin capraz
tablosu Tablo 9°da 6zetlenmistir. Tablo 8’de goriilecegi lizere katilimcilarin ¢ogunu

uzman ve mihendisler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 106 uzman veya miihendisin 56’s1 lisans mezunudur. Bu
da toplam katilanlar arasinda hem uzman veya miihendis olup hem de lisans mezunu
olanlarin oran1 % 52.8’dir. Hem uzman veya mihendis olup hem de yiksek lisans

mezununu olanlarin sayis1 45, kadro icindeki orani ise % 42.5 goriinmektedir.
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Pozisyon Egitim Toplam
Lise Lisans Yuksek Doktora
Lisans
5 Say1 0 9 6 0 15
g
=3 Kadro igindeki oran 0% 60% 40% 0% 100%
>
% Egitim durumu igindeki oran | 0% 9.4% 8% 0% 8.3%
g Toplam 0% 5% 3.3% 0% 8.3%
= Say1 1 22 20 1 44
]
é Kadro igindeki oran 2.3% 50% 45.5% 2.3% 100%
5 Egitim durumu igindeki oran | 20% 22.9% 26.7% 25% 24.4%
o]
g Toplam 0.6% 12.2% 11.1% 0.6% 24.4%
2 Say1 3 56 45 2 106
c
§ Kadro icindeki oran 2.8% 52.8% 42.5% 1.9% 100%
% Egitim durumu igindeki oran | 60% 58.3% 60% 50% 58.9%
E Toplam 1.7% 31.1% 25% 1.1% 58.9%
= Say1 0% 5 0% 0% 5
é Kadro icindeki oran 0% 100% 0% 0% 100%
o
E Egitim durumu i¢indeki oran | 0% 5.2% 0% 0% 2.8%
a Toplam 0% 2.8% 0% 0% 2.8%
Say1 1 4 4 1 10
5 Kadro i¢indeki oran 10% 40% 40% 10% 100%
on
a Egitim durumu igindeki oran | 20% 4.2% 5.3% 25% 5.6%
Toplam 6% 18% 2.3% 0.5% 5.6%
Toplam Say1 5 9% 75 4 180
Kadro igindeki oran 2.8% 53.3% 41.7% 2.2% 100%
Egitim durumu igindeki oran | 100% 100% 100% 100% 100%
Toplam 2.8% 53.3% 41.7% 2.2% 100%

Tablo 9: Kadro ve Egitim Durumu Capraz Tablosu
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3.6.3. Anketin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ guvenilirliklerinin tespiti icin Cronbach
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda “bilgi saklama” BS
faktorii igin Alfa katsayis1 %88 ile ¢cok giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda
“bilgi paylasimi” faktorii i¢in Alfa katsayist %86 gorulmektedir. Bilgi saklama ve
bilgi paylagsma faktorleri icin hesaplanan giivenilirlik alfa katsayilar1 bu iki faktor
icin oldukg¢a giivenilir ¢ikmistir. Anket genel olarak giivenilir goriinmektedir.
Anketin tamami igin ortaya ¢ikan giivenilirlik oran1 %94 yani oldukga guvenilir

anlamina gelmektedir.

Olgek Faktor Cronbach Alfa
Katsayisi

BK (Bilgi Kazanimi) .76

BP (Bilgi Paylagimi) .86

Ogrenme Siirecini BTD (Bilgi Transfer/Dagitimi) .81

olusturan faaliyetlerde .

o o BY (Bilginin Uygulanmas1) .76
Bilgi Teknolojileri

Kullanimi BS (Bilgi Saklama) .88

BYK (Bilginin Yeniden Kullanimi) .79

OS (Ogrenme Siireci) .82

BTO (Bilgi teknolojilerinin énemi) .76

Anketin tamamu icin alfa katsayisi 94

Tablo 10: Giivenilirlik Analizi Tablosu
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Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini saptayabilmek i¢in Kaiser-

Meyer Olkin (KMO) ve Barlett testlerine tabi tutulmasi uygun bulunmustur. Test

sonucunun Tablo 11°de de gosterildigi gibi faktér analizine tabi tutulabilirlik orani

oldukga yiiksek ¢ikmustir.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,99
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3297,96
Sig. ,00(p<0.05)

Tablol1l: KMO ve Bartlett's Faktorlesebilirlik Testi

Varsayilan faktorlerin dogrulugunu dlgmek i¢in faktdr analizi yapilmigtir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda 27 degisken 8 faktorde toplanmistir. Her bir

faktore karsilik gelen anket sorular ile birlikte faktor yiikleri asagidaki gibidir.

Degiskenler Faktor YUk Varyans %

4. Calistigim kurum rakip firma sektdr/pazar analizleri .79

icin bilgisayar destekli is zekasi uygulamalarindan

faydalaniyor.(BK)

70.74

11. Calistigim kuruma gore rakiplerimiz yeni metotlar ve 7

hizmetler ~6grenmek igin son derece Onemli

kaynaklardir.( BK)

27. Calisigim kurum ig¢in caliganlar ¢ok onemli bilgi .95

kaynaklaridir. (BK)

Tablo12: Bilgi Kazanimi Faktor Analizi Sonuglari
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Degiskenler Faktor YUk Varyans %
1. Mesai arkadaglarimizla bilgi paylasmaya Ozen .86
gosteririz
2. Arkadaslarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak .89
is ve siireglerimizi gelistiriyoruz
3. Calistigim kurumda kullanilan biligim sistemi etkili .67 72.84
ve verimli bilgi alis verisini saglayacak yapidadir
25. Elektronik iletisim araclar1 (email, online .97
mesajlasma araglar1) ve benzer yazilimlar yardimiyla
mesai arkadaglarimiza bilgi paylasimimiz
kolaylagmaktadir.
Tablo13: Bilgi Paylagimi Faktor Analizi Sonuglart
Degiskenler Faktor YUKU Varyans %
5. Calisanlar islerini daha hizli ve etkili yapabilmek i¢in 81
ihtiyaglart olan her tiirlii veriye yazilim sistemleri ile
hizli bir sekilde erigebilmektedir.
10. Calistigim kurum, projelerini, takimlarini yonetmek, .68
toplantilar1 diizenlemek, dokiiman paylagsmak ve anlik
mesajlagsma yapmak icin sirket i¢i (intranet) ¢alisan
yazilimlardan faydalaniyor. 67.36
21. Elektronik duyuru, biilten yazilimlar1 veya kiosklar .80
ile sirket i¢i ve disindaki geligsmeleri ¢ok hizli ve kolay
bir sekilde takip edebiliyorum
26. Kurum igerisindeki gelismelerden ve .97
degisikliklerden haberdar olabiliyorum.
Tablol4: Bilgi Transferi/Dagitimi1 Faktor Analizi Sonuglar
Degiskenler Faktor Yuku Varyans %
7.Calistigim kurum aninda ve yerinde online 6grenmeyi .85
(just-in-time) destekliyor.
9.Calistigim kurumda ¢alisanlarin 6grenme siireci .83 73.22
bilgisayar destekli sistemlerle yapilmaktadir.
19. E-6grenme, e-akademi sisteminden faydalaniyoruz. .89

Tablo 15 Ogrenme Siireci Faktdr Analizi Sonuglari
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Degiskenler Faktor Yuki Varyans %
8. Calistigim kurum yeniliklere ve yeni uygulamalara .84
aciktir.
12. Alternatif ¢gozumler uretebiliyorum. .87 67.82
22. Yeni ogrendiklerimi is stireclerimde 75
uygulayabiliyorum.
Tablo16: Bilginin Uygulanmasi Faktor Analizinin Sonuglari

Degiskenler Faktor YUKU Varyans %
6. Calistigim kurum, veri saklamak igin bilisim .82
sistemlerinden faydalaniyor.
18. Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri .85
depolama ve arsiv sistemimiz var.

73.72

23. Calistigim kurum veri tutarligi konusunda galigmalar .90
yapmaktadir.
24. Bilginin korunumu ve saklanmas1 konusunda hassas .86
bir kurumuz.
Tablo 17: Bilgi Saklama Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor YUk Varyans %
15. Kurum olarak dogru ve etkili karar alabiliyoruz .85
17. Siirekli 6grenen, ve 6grendigini hayata gegiren bir .83
kurumuz
20. Calistigim kurum, karsilastigimiz sorunlara ¢dziim 74
bulabilmek ve giindelik sorunlarimiza cevap alabilmek
. . oo e 61,71
icin  calisanlarin  kendi kendilerine ¢Ozim
bulabilecekleri  bilgi tabanli  yazilim sistemleri
kullaniyor.
16. Calistigim kurum, yazilim sistemleri kullanarak 72

proje, calisma ve ilgili raporlar1 online dékiimantasyon
formuna doniistiiriiyor.

Tablo18: Bilgiyi Tekrar Kullanma Faktor Analizi Sonuglari
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Degiskenler Faktor Yuku Varyans %

13. Calistigim kurumun tiim departmanlari “Bilgi .90

Teknolojileri”nden etkin bir sekilde faydalanmaktadir.

14. Calistigim kurumda, “Bilisim Teknolojileri’ni .90 80.48

kullanmak ve kullandirmak adina ¢alismalar

yuratilmektedir

Tablo19: Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Faktor Analizi Sonuglart

Anket dogrulayict faktor analizine gore elde edilen sonuclar anketin

gecerliligini dogrulamaktadir.

3.6.4. Betimsel Bulgular ve Yorumlar

Anket sonuglarinin betimsel yorumlanmasinin yapilabilecegi tablo (Tablo 20)
asagidadir. Bulgulara gore neredeyse biitiin sorulara verilen ortalama cevap
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum arasinda degismektedir. Bilgi teknolojilerinin
kurum icin 6nemini 6lgen 11. soru 3.49 ortalama ile “kararsizim” ve katiliyorum
segeneginin tam ortasinda gézlemlenmektedir. Ogrenme siireclerini 6lgen sorulardan
7. sorunun ortalama degeri ise 3.27 ile “kararsizim” olarak gozlemlenmektedir.
Biitiin sorular arasinda soru 1’e verilen ortalama yanit ise “kesinlikle katiliyorum” ve

“katiliyorum” arasinda “kesinlikle katiliyorum”a en yakin soru olarak goriilmektedir.
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Degisken N | Mean | Std | Var | Mn | Mx
Dev

4. Calistigim kurum rakip firma sektdr/pazar analizleri icin | 180 | 3.56 114 (131 |1 5
bilgisayar destekli is zekast uygulamalarindan faydalaniyor.
11. Calistigim kuruma gore rakiplerimiz yeni metotlar ve hizmetler | 180 | 3.49 .98 96 |1 5
ogrenmek igin son derece onemli kaynaklardir.(kazanim)
1. Mesai arkadagslarimizla bilgi paylasmaya 6zen gosteririz 180 | 4.28 73 54 |1 5
2. Arkadaglarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve 180 | 4.27 a7 59 |1 5
siireclerimizi gelistiriyoruz
3. Calisigim kurumda kullanilan bilisim sistemi etkili ve verimli | 180 | 3.86 .82 67 |2 5
bilgi alis verisini saglayacak yapidadir
25. Elektronik iletisim araglart (email, online mesajlasma araglar) | 180 | 4.16 .63 40 | 2 5
ve benzer yazilimlar yardimiyla mesai arkadaslarimiza bilgi
paylasimimiz kolaylagmaktadir.
5. Caliganlar islerini daha hizli ve etkili yapabilmek i¢in ihtiyaclar1 | 180 | 3.64 .99 98 |1 5
olan her tiirli veriye yazilim sistemleri ile hizli bir sekilde
erisebilmektedir.
10. Calistigim kurum, projelerini, takimlarint yonetmek, toplantilart | 180 | 3.99 106 113 |1 5
diizenlemek, dokiiman paylasmak ve anlik mesajlagsma yapmak i¢in
sirket i¢i (intranet) ¢alisan yazilimlardan faydalaniyor.
21. Elektronik duyuru, biilten yazilimlar1 veya kiosklar ile sirket i¢ci | 180 | 3.63 108 | 117 |1 5
ve digindaki gelismeleri ¢ok hizli ve kolay bir sekilde takip
edebiliyorum
26. Kurum igerisindeki gelismelerden ve degisikliklerden haberdar | 180 | 3.80 .79 62 |1 5
olabiliyorum.
7.Calistigim kurum aninda ve yerinde online 6grenmeyi (just-in- | 180 | 3.27 127 162 |1 5
time) destekliyor.
9.Calistigim kurumda ¢alisanlarin 6grenme siireci bilgisayar destekli | 180 | 3.61 110 (120 |1 5
sistemlerle yapilmaktadir.
19. E-6grenme, e-akademi sisteminden faydalaniyoruz. 180 | 3.36 131 | 1711 5
8. Calistigim kurum yeniliklere ve yeni uygulamalara agiktir. 180 | 3.52 122 | 148 |1 5
12. Alternatif ¢ozumler tretebiliyorum. 180 | 3.44 109 (119 |1 5
22. Yeni dgrendiklerimi is siireglerimde uygulayabiliyorum. 180 | 3.90 .83 69 |1 5
6. Calistigim kurum, veri saklamak igin bilisim sistemlerinden | 180 | 4.18 .84 71 1 5
faydalantyor.
18. Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama ve arsiv | 180 | 3.81 .90 82 |1 5
sistemimiz var.
23. Calistigim kurum veri tutarligi konusunda ¢aligmalar 180 | 3.97 73 54 |2 5
yapmaktadir.
24. Bilginin korunumu ve saklanmasi konusunda hassas bir | 180 | 4.18 71 51 |2 5
kurumuz.
15. Kurum olarak dogru ve etkili karar alabiliyoruz 180 | 3.82 .86 g4 |2 5
17. Siirekli 6grenen, ve 6grendigini hayata gegiren bir kurumuz 180 | 3.72 .94 87 |1 5
20. Caligigim kurum, karsilagtigimiz sorunlara ¢oziim bulabilmek | 180 | 3.59 102 | 104 |1 5
ve giindelik sorunlarimiza cevap alabilmek i¢in ¢aliganlarin kendi
kendilerine ¢6ziim bulabilecekleri bilgi tabanli yazilim sistemleri
kullantyor.
13. Calistigitm  kurumun tim departmanlari “Bilgi | 180 | 3.78 104 | 109 |1 5
Teknolojileri’nden etkin bir sekilde faydalanmaktadir.
14. Calistigim kurumda, “Bilisim Teknolojileri”ni kullanmak ve 180 | 3.89 .97 .93 1 5
kullandirmak adina ¢aligmalar yiiriitiilmektedir
16. Caligtigim kurum, yazilim sistemleri kullanarak proje, ¢alisma 180 | 3.80 102 (103 |1 5
ve ilgili raporlart online dokiimantasyon formuna doniistiiriiyor.
27. Calistigim kurum i¢in ¢aliganlar cok dnemli bilgi kaynaklaridir. 180 | 3.66 .80 64 |1 5

(BK)

Tablo20: Anket Cevaplarinin Ortalama Sonug Analizi
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BK faktorii degiskenleri igin verilen ortalama yanitlar 4. degisken igin 3.56,
11. degisken i¢in 3.49 ve 27. degisken i¢in ise 3.66 olarak goriinmektedir. Ortalama

deger i¢in yapilacak yorum “katiliyorum” goriinmektedir.

BP faktori degiskenleri igin verilen ortalama yanitlar 1.degisken icin 4.28,
2.degisken icin 4.27, 3.degisken i¢in 3.86 ve son olarak 25.degisken i¢in 4.16 olarak
gorinmektedir. Ortalama deger icin yapilacak yorum “kesinlikle katiliyorum™ ile

“katiliyorum” arasinda gorinmektedir.

BTD faktorii degiskenleri i¢in verilen ortalama yanitlar 5. degisken icin 3.64,
10. degisken i¢in 3.99, 21. degisken icin 3.63, 26. degisken icin ise 3.80 olarak
goriinmektedir. Ortalama deger i¢in yapilacak yorum “katiliyorum” se¢enegine ¢ok

yakindir.

BY faktorii degiskenleri i¢in verilen ortalama yanitlar 8. degisken igin 3.52,
12. degisken icin 3.44, 22. degisken i¢in 3.90 olarak goriinmektedir. Ortalama deger

icin yapilacak yorum “katiliyorum” segenegine ¢ok yakindir.

BYK faktorii degiskenleri i¢in verilen ortalama yanitlar 15. degisken i¢in
3.82, 16. degisken icin 3.80, 17. degisken icin 3.72, 20. degisken i¢in ise 3.59 olarak
goriinmektedir. Ortalama deger icin yapilacak yorum “katiliyorum” secenegine ¢ok

yakindir.

BS faktorii degiskenleri i¢in verilen ortalama yanitlar 6. degisken icin 4.18,
18. degisken i¢in 3.81, 23. degisken icin 3.97, 24. degisken icin ise 4.18 olarak
goriinmektedir. Ortalama deger icin yapilacak yorum “katiliyorum” secenegine ¢ok

yakindir.6. ve 24. degiskenlerin ortalama degerleri ayn1 ¢ikmistir.
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BTO faktorii degiskenleri igin verilen ortalama yanitlar 13. degisken icin
3.78, 14. degisken icin 3.89 olarak goriinmektedir. Ortalama deger i¢in yapilacak

yorum “katiliyorum” se¢enegine ¢ok yakindir.

OS faktorii degiskenleri igin verilen ortalama yanitlar 7. degisken igin 3.27, 9.
degisken icin 3.61, 19. degisken igin ise 3.36 olarak goriinmektedir. Ortalama deger

i¢in yapilacak yorum “katiliyorum” ile “kararsizim” segenekleri arasindadir.

3.6.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon, olasilik kurami ve istatistikte iki rassal degiskenin arasindaki
dogrusal iligkinin yoniinii ve giiciinii belirtir (Yilmaz, 2006). Arastirmada degiskenler
arasindaki iliskinin derecesini incelemek istedigimiz i¢in korelasyon analizi tercih

edilmistir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. “R” korelasyon
katsayis1 olmak {iizere asagidaki degerler arasinda degisebilir ve anlamlilik iliskisi

eksi yonde giiclii veya zayif, art1 yonde giiclii veya zayif olabilir (Iset, 2012).

Kuvvetli(-) | Orta(-) Zayif(-) Zayif(+) | Orta(+) Kuvvetli(+)

-1<=R<-0.9 | -0.9<=R<0.5 | -0.5<=R<0 | 0<R<=0.5 | 0.5<R<=0.9 | 0.9<R<=1

Sekil 18: Korelasyon Katsayist

Organizasyonlarda yeni bilgi  kazanmimi ile  “bilgi  teknolojileri”
kullanimiarasindaki iliskinin analizi i¢in olusturulan korelasyon matrisi Tablo 21°de
gosterilmistir. Bu hipotezi arastiracak degisken 27 ile sorulan bilgi teknolojileri
kullanimi diger 4. ve 11. degisken ile arasidaki iliski tabloda goriildiigii tizere pozitif
iligkilidir. H1;: “Organizasyonlarda yeni bilgi olusumu ve kazanimi ile “bilgi

teknolojileri” kullanim1 arasinda bir iliski vardir.” hipotezini kabul edebiliriz.
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Degisken 4 Degisken 11 Degisken 27
Degisken 4 Pearson 1.00
Korelasyon
Sig
Degisken 11 Pearson 29 1.00
Korelasyon
Sig ,00
Degisken 27 Pearson ,69** B7** 1.00
Korelasyon
Sig ,00 ,00

Tablo 21: Bilgi Kazamim Korelasyon Analizi Sonuclari

Organizasyonlarda bilgi dagitimi ve transferi ile “bilgi teknolojileri” kullanimi

arasindaki 1iligkinin analizi i¢in olusturulan korelasyon matrisi Tablo 22’de

gosterilmistir. Bu hipotezi aragtiracak degisken 26 ile sorulan bilgi teknolojileri

kullanim1 diger 5,10 ve 21. degisken ile arasindaki iliski tabloda goriildiigii iizere

pozitif iliskilidir. H3;: “Organizasyonlarda kurum i¢i bilgi transferi ve dagitimi ile

“bilgi teknolojileri” kullanimi arasinda bir iliski vardir” hipotezini kabul ediyoruz.

Degisken | Degisken Degisken | Degisken
5 10 21 26
Degisken 5 Pearson 1.00
Korelasyon
Sig
Degisken Pearson ,33 1.00
10 Korelasyon
Sig ,00
Degisken Pearson 54 31 1.00
21 Korelasyon
Sig ,00 ,00
Degisken Pearson ,15%* ,66** 3%* 1.00
26 Korelasyon
Sig ,00 ,00 ,00

Tablo 22: Dagitim ve Transfer Korelasyon Analizi
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Organizasyonlarda bilgi saklanmasi ve korunumu ile “bilgi teknolojileri”

kullanimi arasindaki iliskinin analizi i¢in olusturulan korelasyon matrisi Tablo 23°de

gosterilmistir. Bu hipotez i¢in bilgi teknolojileri kullanimini arastiracak olan

degisken6 ile sorulmustur. Diger 18, 23 ve 24. degiskenler ile arasindaki iliski

tabloda goriildiigi iizere pozitif iliskilidir.

Fakat bilgi korunumu i¢in bilgi

teknolojileri kullanimi ile degisken 18 (Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir

veri depolama ve arsiv sistemimiz var) arasindaki iliski zayif bir iliskidir. H4s:

“Organizasyonlarda bilgi korunumu ve saklanmasi ile “bilgi teknolojileri” kullanimi

arasinda bir iliski vardir” hipotezini kabul ediyoruz.

Degisken | Degisken | Degisken | Degisken
6 18 23 24
Degisken 6 Pearson 1.00
Korelasyon
Sig
Degisken Pearson ,52* 1.00
18 Korelasyon
Sig ,00
Degisken Pearson ,69* ,13%* 1.00
23 Korelasyon
Sig ,00 ,00
Degisken Pearson ,62* ,66 ,66 1.00
24 Korelasyon
Sig ,00 ,00 ,00

Tablo 23: Bilginin Saklamasi Korelasyon Analizi
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Organizasyonlarda  bilginin yeniden kullanim ile “bilgi teknolojileri”
kullanimi arasindaki iliskinin analizi i¢in olusturulan korelasyon matrisi Tablo 24’de
gosterilmistir. Bu hipotez icin bilgi teknolojileri kullanimini arastiracak olan
degisken 16 ve 20 sorulari ile sorulmustur. Diger 15 ve 17. degiskenler ile arasindaki
iligki tabloda goriildiigii lizere pozitif ve zayif iliskilidir. 15, 16 ve 16, 17 zayif
iligkilidir. 15 ile 20 arasinda orta diizey bir pozitif iliski goriilmektedir. H5;:
“Organizasyonlarda mevcut bilginin yeniden kullanimi ile “bilgi teknolojileri”

kullanimi arasinda bir iligki vardir” hipotezini kabul ediyoruz.

Degisken 15 | Degisken 16 | Degisken 17 | Degisken 20
Degisken 15 Pearson 1.00
Korelasyon
Sig
Degisken 16 Pearson 44 1.00
Korelasyon
Sig 00
Degisken 17 Pearson ,64 49 1.00
Korelasyon
Sig 00 00
Degisken 20 Pearson .54 37 43 1.00
Korelasyon
Sig 00 00 00

Tablo24: Bilginin Yeniden Kullammm Korelasyon Analizi
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Organizasyonlarda  bilginin paylagimi ile “bilgi teknolojileri” kullanimi
arasindaki iligkinin analizi i¢in olusturulan korelasyon matrisi Tablo 24’de
gosterilmistir. Bu hipotez icin bilgi teknolojileri kullanimini arastiracak olan
degisken 25 ile sorulmustur. Diger 1, 2 ve 3. degiskenler ile arasindaki iligki tabloda
goriildiigii iizere pozitif ve kuvvetli iliskilidir. 25.degiskenin (Elektronik iletisim
araglart (email, online mesajlasma araglari) ve benzer yazilimlar yardimiyla mesai
arkadaglarimiza bilgi paylasimimiz kolaylasmaktadir). 2. degisken ile olan iliskisi
(Arkadaslarimizla  bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve siireclerimizi
gelistiriyoruz) oldukga kuvvetlidir. Buradan H2;: “Organizasyonlarda bilgi paylagimi

ile “bilgi teknolojileri” kullanimi arasinda bir iligki vardir.” hipotezini kabul

ediyoruz.
Degisken 1 | Degisken 2 | Degisken 3 | Degisken 25

Degisken 1 Pearson Korelasyon 1.00
Sig ,00

Degisken 2 Pearson Korelasyon e 1.00
Sig ,00 ,00

Degisken 3 Pearson Korelasyon ,32 41 1.00
Sig ,00 ,00

Degisken 25 Pearson Korelasyon 9% ,82%* ,66** 1.00

Sig ,00 ,00 ,00

Tablo 25: Bilgi Paylasimi Korelasyon Analizi Sonuclar:

Son olarak H7p “Ogrenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullanimi ve
organizasyonlarda bilginin uygulanmasi arasinda bir iliski yoktur” ve H7; “Ogrenme
stirecinde “bilgi teknolojileri” kullanim1 ve bilginin uygulanmasi arasinda bir iligki
vardir” hipotezinin testi i¢in ortaya ¢ikan korelasyon analizi sonucuna bakarsak
(Tablo 26) bize 2 faktor arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla H7; kabul edilebilir.
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Ogrenme Bilginin
Sirecinde BT Uygulanmast
kullanimi Faktoru
Ogrenme Pearson 1,00
Sirecinde BT Korelasyon
kullanimi1 Sig
Bilginin Pearson e 1,00
Uygulanmasi Korelasyon
Faktori Sig ,00

Tablo 26: Ogrenme Siirecinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Organizasyonlarda Bilginin
Uygulanmas iliskisi Korelasyon Analizi

3.6.6. ANOVA (Varyans Analizi) Testi

H6 hipotezi igin “Ogrenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullaniminin
organizasyon boyutuna gore anlamhi bir farklibik gosterip gostermedigine
bakilacaktir. Bu tiir iki ya da daha ¢ok gruba ait ortalamalar arasinda anlamlilik olup
olmadigini gorebilmek ve hipotezleri test etmek icin varyans analizi (ANalysis Of
VAtriance) yani ANOVA testi kullanilmaktadir (Wikipedia, Varyans Analizi, 2014).

Tablo 26’da “O6grenme siirecinde bilgi teknolojileri kullanimi”nin
organizasyon boyutuna gore farklilik gosterip goOstermedigini Tablo 27°da ise

betimsel agiklamalari inceleyebiliriz.

Tablolarda verilerimize ait tanimlayici istatistikler ve ANOVA testi
sonucunda olusan 6nem degeri bulunmaktadir. Betimleyici istatistiklerin bulundugu
Tablo 26 da “Mean” yani ortalama degerleri goriinmektedir. Bu degerler
organizasyon boyutu bazinda ortalama “Ogrenme siireclerinde bilgi teknolojileri
kullanim1 diizeyini gostermektedir. Organizasyon boyutu itibariyle 1 ile 9 arasinda
olanlar 3.40, 10 ile 49 arasinda olanlar 3,03, 50 ile 249 arasinda olanlar 3,08 ve son
olarak 250 ve yukarisi ¢aligan1 olan organizasyonlarda ise 6grenme siireglerinde bilgi
teknolojileri kullanimi diizeyi 3,56 olarak goriinmektedir. Bu degerlere bakarak
H6,.0grenme siirecinde “bilgi teknolojileri” kullanim1 organizasyon boyutuna gore
anlamli bir farklilik gdsterir hipotezi dogrulanmis gibi goriinmektedir. Fakat bu
yeterli degildir. ANOVA testi ile %95 giliven diizeyinde yapilan test sonucunda
anlamlilik degeri p = ,03 < 0.05 bularak H6; hipotezinin kabuliinii dogrulamis

oluyoruz.

75




N Ortalama | Std Std 95% Guven
Sapma | Hata aralig1
Minimum | Maksimum
Alt Ust
Limit | Limit
1-9 5 3,40 43 19 1286 |394 |3 4
10-49 23 | 3,03 1,00 21 1260 |346 |1 5
Ogrenme
Strecinde | 50-249 |29 | 3,08 1,06 20 1268 |348 |1 5
BT
Kullanmmu | 290 Ve | 123 | 3,56 1,05 09 1338 |375 |1 5
yukarist
Toplam | 180 | 3,41 1,06 08 1326 |357 |1 5
Tablo 27: Organizasyon Boyutu ve Ogrenme Siirecinde Bilgi Teknolojileri Kullanim
Kareler df | Ortalama | F Onem
Toplami Kare
Gruplar 9,39 3 3,13 12,93 ,03
= . Arasinda
Ogrenme siirecinde BT Gruplar 18780 | 176 107
kullanim1 icinde
Toplam 197,19 | 179

Tablo 28: Ogrenme Siirecinde BT Kullanimi ve Organizasyon Boyutu iliskisi ANOVA Testi
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4. SONUC

Bu arastirma organizasyonel 6grenmenin olusmasinda bilgi teknolojilerinin
rolinii incelemek icin hazirlanmis ve gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir
caligmalar1 sonrasinda organizasyonel 6grenme bir siire¢ olarak degerlendirilmis ve
onu olusturan “bilginin kazanimi”, “bilginin paylasimi”, “bilginin dagitimi" ve
“transferi”, “bilginin uygulanmas1”, “saklanmasi" ve “korunmasi1”, “tekrar
kullanilmas1” asamalari alt boyutlar olarak kabul edilmistir. Her bir alt boyutun kendi
icerisinde ve birbirleri ile olan iligkileri organizasyonel 6grenme siirecini etkiledigi

diisiiniilerek bu gergevede hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin bir baska boyutu ise bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgilidir.
Aragtirmanin temel catisini olusturan bilgi teknolojileri kullanimi, organizasyonel
O0grenme ve bilgi yoOnetimi konularindan bilgi teknolojileri ve organizasyonel

o0grenme arasindaki iligki, belirli faktorlere dagitilarak irdelenmistir.

“Organizasyonel seviyede ogrenmenin olusabilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken temel siireclerden herbirinin bilgi teknolojileriyle olan iligkisi, bilgi
teknolojilerinin organizasyonel ogrenmenin kendisine yapacagi etkiyle yakindan
iliskilidir’. Bu tezi savunabilmek adina belli bash sorular sorularak arastirmanin
kapsami dahilinde neticesi merak edilen ve dogrulanmak istenen hipotezler

olusturulmustur.

Istanbul genelinde kurumsal firmalara kolayda 6rnekleme metodu ile yayilan
anket formlarindan 180 adet yanit alinmis, verilerin giivenilirligi ve gecerliligi
oldukea yiiksek ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda herhangi bir soru, anket sorulari

arasindan ¢ikarilmamaistir.
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Organizasyonel Ogrenmenin olusmasindaki ilk temel siire¢ olan bilgi
kazanimi boyutu ve bilgi teknolojileri kullaniminin bu boyut ile olan iligkisi pozitif
ve anlamli ¢ikmustir ve ‘bilgi teknolojileri, organizasyonel 6grenme igin gerekli olan

bilgi kazanimi boyutunda rol sahibidir’ sonucuna varilabilmistir.

Son yillarda sirketler bilgi kazanmak adina g¢esitli faaliyetler
yuriitmektedirler. Rakipleri hakkinda bilgi edinmek isteyen sirketler, bilgi
teknolojilerine ciddi yatirimlar yapmaya baslamuslardir. Is zekas1 uygulamalari, pazar
analizi yapan yazilimlar, rakip firma satislarin1 kullanarak satig tahminleri yapan
yazlimlar, mevcut veri havuzundan anlamli veri iiretebilmek i¢in kullanilan veri
madenciligi uygulamalar1 ve daha fazlasi sirketler i¢in bilgi kazanimi saglayan bilgi

teknolojileri uygulamalaridir.

Organizasyonlar kazanmig olduklar1 bilgiyi paylasmak isteyeceklerdir.
Bilginin kazanilmasi sonrasinda c¢alisanlar arasinda dagilabilmesi i¢in gerekli bir
siirectir. Hem bireysel hem gruplar arasi hem de organizasyonel diizeyde bireyden
bireye bilgi paylasimi 6nem arz etmektedir. Ortiik bilginin acik bilgiye (Nonaka
1994) doniisiimii i¢in paylasimin gerekli oldugu asikardir. Bir diger deyisle bilgi,
yagamin1 devam ettirebilmesi ic¢in paylasilmaya ihtiyagc duymaktadir. Burada
ogrenmek istedigimiz; bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda bilgi paylasimi
siirecinde ne kadar onemli ve rol sahibi oldugudur. Elde ettigimiz verileri analiz
ettigimizde biitiin boyutlar arasinda bilgi teknolojilerinin en ¢ok kullanildigr ve rol

sahibi oldugu bilgi paylagim1 boyutu olarak incelenmistir.

Cagimizda haberlesme i¢in en c¢ok e-posta, c¢evrim i¢i haberlesme
programlari, mobil cihazlar yardimiyla anlik mesajlasma uygulamalar: kullaniliyor
hale gelmistir. Giiniimiiz organizasyonlari i¢in bilgi paylasimi artik hizli internet alt
yapisinin oldugu her yerde ¢ok kolaylasmistir. Bu teknolojik gelisme anlamli bir

sekilde organizasyonlar1 da etkilemis goriinmektedir.
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Bilgi paylasimi ve bilgi dagitimi benzer faaliyetler gibi goriinse de ayri
boyutlarda degerlendirilmistir. Bunun temel sebebi, paylasgimin -birey bazinda-
alicisinin ve vericisinin belli oldugu durumlar icin kullanilmasidir. Dagitim ise
bilgiyi paylasanin veya alanin belli olmadigi durumlar i¢in kullanilmaktadir.
Arastirmada bilgi dagitimi veya transferi boyutu icin bilgi teknolojilerinin iligkisi

anlamlidir.

Organizasyonlar kurum i¢i veya kurum dis1 iletisim kanallar1 olusturmak i¢in
bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir. Kiosklar, elektronik biiltenler, elektronik
reklam panolari, intranet haberlesme kanallar1 ve son olarak kurumsal sosyal ag veya
medya ortamlarinin gelismesiyle, kurumlar artik haberlesme ve bilgi dagitimi i¢in

bilgi teknolojilerini tercih etme egilimindedirler.

Organizasyonlarin 6grenme faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi da
sorgulanmistir. Organizasyonel 0grenme, statik 6grenme degil dinamik 6grenmedir.
Organizasyonlar ¢aliganlar1 i¢in simif ortamlarinda egitimler diizenlemek yerine
onlar1 kendilerinin 6grenmeleri gerektigi kanisinda birlestirmelidir. Bu baglamda
arastirmada; aninda egitim, webinarlar, online kurslar gibi bilgi teknolojileri
yardimiyla gerceklestirilebilecek dinamik egitim ortamlarimin kullanim durumlar

sorgulanmistir. Elde edilen sonuglar memnun edicidir.

Bilginin uygulanmasi boyutu ile ilgili, organizasyonlarin {grenme
faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile iliskilendirilerek bir anlam
cikarilmaya calisilmistir. Varyans analizi sonucunda anlamliligr yiiksek ¢ikan “bilgi
teknolojileri yardimiyla 6grenme faaliyetlerinin bilginin uygulanmasi {izerindeki
etkisi” hipotezi anlamli yonde kabul edilmistir. Boylece ‘organizasyonlar dinamik
ogrenme yontemleriyle ve teknolojinin de yardimiyla elde ettikleri bilgiyi etkin bir

sekilde kullanabilmektedirler’ sonucuna varabiliyoruz.
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Bilginin saklanmasi organizasyonlar i¢in en hassas konulardan biridir.
Organizasyonlar her ne kadar bilgi kazanimi i¢in rakip firmalarin bilgilerini elde
etmek istese de kendi bilgilerini korumak i¢in her tiirlii 6nlemi alacaklardir. Bu
noktada belki de verinin saklanmasi ve korunmasi faaliyetlerinde hem saglamlik hem
de tutarlilik i¢in bilgi teknolojilerine en ¢ok ihtiya¢ duyulacak boyut bilgi korunumu
boyutudur. Arastirma neticesinde bilgi teknolojilerinin bilginin korunmasi ve
saklanmas1 boyutundaki rolii dikkat ¢ekecek kadar etkileyici degildir. Bu anlamda
elde edilen verilere gore yapilacak yorumlar neticesinde bilgi teknolojilerinin bilgi
paylasimi ile olan iliskisi ile bilginin korunmasi ile olan iliskisi arasindaki fark

belirgindir ve bilginin korunmasi boyutu i¢in daha diisiik diizeydedir.

Organizasyonel Ogrenmenin olusabilmesi i¢in gerekli olan son alt siireg
bilginin tekrar tekrar kullanilabilmesidir. Mevcut bilginin tekrar kullanimi demek
ayni bilginin kazanimi i¢in tekrar vakit ve nakit kaybmin olmamasi demektir.
Bilginin tekrar kullaniminin organizasyonel 6grenme yasam dongiisii icerisindeki
yeri 6nemlidir. Fakat sonuclara bakacak olursak, korelasyon analizi sonuglari bu

iliskinin zayif oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin sonuglarin1 toparlamak gerekirse, elde edilen tiim bulgular ve
yorumlar organizasyonel dgrenme ve bilgi teknolojileri arasinda anlami ve pozitif

yonde bir iligkinin mevcut oldugunu gostermektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Sorulari

Bu arastirma Istanbul Kiiltir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi
Bolima icin hazirlanmakta olan Ylksek Lisans tezi amaciyla gerceklestirilmektedir.
Yanitlariniz kisisel olarak degil toplu olarak degerlendirilecek ve Kisisel bilgileriniz
uctincu Kisi veya kuruluslarla kesinlikle paylasilmayacaktir.

Asagida calistiginiz kurumda bilgi olusumu, sirket ici bilgi dagilimi, paylasimi ve
bilginin saklanmasi icin "Bilgi Teknolojilerinden" ne kadar faydalandiginizi ve
kurum ici 6grenme aliskanliklarinizda "Bilgi Teknolojilerinin” ne kadar roli
oldugunu anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Lutfen bu sorulari, goriislerinizi,
duygularinizi ve davraniglarinizi dikkate alarak okuyunuz ve her ifadeyi sizin
fikirlerinizi tanimlama dlzeyine gore isaretleyiniz.

Anket toplam 34 sorudan olusmaktadir.Anketi tamamlamaniz en fazla 3 ile 5 dakika
arasinda zamaninizi alacaktir.

Paylasacaginiz bilgiler ve yardimlariniz icin simdiden tesekkir eder, paylasmak
istediginiz gorislerinizi cancobanoglu@gmail.com adresine géndermenizi rica
ederiz.

Can Cobanoglu

* Gerekli

1. Mesai arkadaslarimizla bilgi paylasmaya 6zen gosteririz *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

* Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

2. Arkadaslarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve
siireclerimizi gelistiriyoruz *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
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Karasizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

3. Cahstigim kurumda kullanilan bilgi sistemi etkili ve verimli bilgi ahs
verisini saglayacak yapidadir *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmryorum
Kesinlikle katilmiyorum

4. Cahstigim kurum rakip firma sektor/pazar analizleri icin bilgisayar
destekli is zekasi uygulamalarindan faydalaniyor. *

veri madenciligi, biiylik data analizi vb.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

5. Calisanlar islerini daha hizlh ve etkili yapabilmek icin ihtiyaclari olan
her tiirlii veriye yazilim sistemleri ile hizh bir sekilde erisebilmektedir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

6. Cahstigim kurum, veri saklamak icin bilisim sistemlerinden
faydalaniyor *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

7. Calistigim kurum aninda ve yerinde online 6grenmeyi (just-in-time)
destekliyor. (I¢sellestirilmesi) *

Konuya odakli online egitim, kurs vb.
(Orn; coursera.org, appacademy.io, udemy.com vb.)

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
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Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

8. Calistigim kurum yeniliklere ve yeni uygulamalara aciktir. *

Kesinlikle Katilryorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

9.Cahstigim kurumda ¢ahsanlarin 6grenme siireci bilgisayar destekli
sistemlerle yapilmaktadir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

10. Calistigim kurum, projelerini, takimlarini yonetmek, toplantilari
duzenlemek, dokiiman paylasmak ve anlik mesajlasma yapmak icin
sirket ici (intranet) calisan yazihmlardan faydalaniyor.(dagitim ve
transfer) *

Orn; Sharepoint, IBM Lotus Notes, Basecamp, Liferay, Joomla, SAP vb.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

11. Cahstigim kuruma gore rakiplerimiz yeni metotlar ve hizmetler
ogrenmek icin son derece 6nemli kaynaklardir.(kazanim) *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

12. Alternatif ¢cozimler Gretebiliyorum. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum
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13. Cahstigim kurumun tiim departmanlari“Bilgi Teknolojileri”’nden
etkin bir sekilde faydalanmaktadir.(BT kullanimi) *

Kesinlikle Katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

14. Cahistigim kurumda, “Bilisim Teknolojileri”’ni kullanmak ve
kullandirmak adina ¢ahismalar yiiriitiilmektedir (BT kullanimi) *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

15. Kurum olarak dogru ve etkili karar alabiliyoruz *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

16. Cahstigim kurum, yazilim sistemleri kullanarak proje, calisma ve
ilgili raporlar1 online dokiimantasyon formuna doniistiirityor. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

17. Siirekli 6grenen, ve o0grendigini hayata geciren bir kurumuz
(Igsellestirilmesi) *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

18. Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama ve arsiv
sistemimiz var *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
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Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

19. E-6grenme, e-akademi sisteminden faydalaniyoruz. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

20. Cahstigim kurum, karsilastiimiz sorunlara ¢oziim bulabilmek ve
giindelik sorunlarimiza cevap alabilmek icin ¢calisanlarin kendi
kendilerine ¢oziim bulabilecekleri bilgi tabanh yazilim sistemleri
kullaniyor. *

Knowledge-base systems, WIKI ...

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

21. Elektronik duyuru, biilten yazihhmlari veya Kiosklar ile sirket ici ve
disindaki gelismeleri ¢cok hizh ve kolay bir sekilde takip edebiliyorum *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

22. Yeni 6grendiklerimi is siireclerimde uygulayabiliyorum. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

23. Cahstigim kurum veri tutarh@ konusunda ¢calismalar yapmaktadir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

24.Bilginin korunumu ve saklanmasi konusunda hassas bir kurumuz. *

89



Kesinlikle Katilryorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

25. Elektronik iletisim araclari (email, online mesajlasma araclari) ve
benzer yazihhmlar yardimiyla mesai arkadaslarimiza bilgi paylasimimiz
kolaylasmaktadir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

26. Kurum icerisindeki gelismelerden ve degisikliklerden haberdar
olabiliyorum. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

27. Cahstigim kurum icin ¢ahisanlar ¢ok 6nemli bilgi kaynaklardir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Demografik Ozellikler

28. Cinsiyetiniz *

Kadin
Erkek

29. Yasimz *

30. Egitim durumunuz *
Lise

Lisans
Yiksek Lisans
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Doktora
31. Cahstigimz sektor *

Bilgi Teknolojileri
Finans ve Bankacilik
Egitim

Otomotiv

Kimya
Telekominikasyon
1nsaat

Tekstil

Ulasim

Gida

Elektronik
Danigsmanlik

Insan Kaynaklari
Enerji

Diger:

32 Pozisyonunuz *

Ust diizey yonetici
Orta diizey yonetici
Uzman / Mihendis
Teknik Personel
Diger:

33. Cahstigimz kurumdaki ¢ahsan adedi *

1-9

10-49
50-249

250 ve ustl

34. Cahstigimz departman ? *

Insan Kaynaklar
Pazarlama

Satis

Stratejik Planlama
Finans

Muhasebe

Bilgi Teknolojileri
Operasyon

Uretim

Yazilim
Mihendislik
Proje Yonetimi
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Satin Alma
Lojistik

Uriin Gelistirme
Saglik

Diger:
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