MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
MUHASEBE FINANSMAN BIiLiM DALI

ISLETMELERDE ON MUHASEBE BiLGI SISTEMi MODEL
ONERISI

Yiiksek Lisans Tezi

AHEMAITIJIINAG MAIMAITIMING

(Ahmetcan MUHEMMET EMIN)

ISTANBUL 2013




MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
MUHASEBE FINANSMAN BIiLiM DALI

ISLETMELERDE ON MUHASEBE BiLGI SISTEMi MODEL
ONERISI

Yiksek Lisans Tezi

AHEMAITIJINAG MAIMAITIMING
(Ahmetcan MUHEMMET EMIN)
Danisman : Yard. Do¢. Dr. Nermin CITAK

ISTANBUL 2013




T.C.
MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

TEZ ONAY BELGESI

ISLETME Anabilim Dali MUHASEBE FINANSMAN Bilim Dali TEZLI YUKSEK
LISANS 6grencisi AHEMAITIJIIANG MAIMAITIMING'nin ISLETMELERDE ON
MUHASEBE BILGI SISTEMI MODELI ONERISI adli tez ¢alismast, Enstitimiiz Yonetim
Kurulunun 17.07.2013 tarih ve 2013-28/49 sayili karariyla olusturulan jiri tarafindan oy birligi /
oy-coktugu ile Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi (C) ...... /‘.C ..... /ltiﬁ
Ogretim Uyesi Ad1 Soyadi imzas:
1. Tez Danismami  Yrd. Dog. Dr. NERMIN CITAK Al -
2. Jiri Uyesi Dog. Dr. FATMA PAMUKCU \ 1), k\)}\
- - . \\l\: QLU
3 Jiri Uyesi Prof. Dr. HANIFI AYBOGA /é;/»« -

’ / Z{L :77»’ -



OZET

Diinya iizerinde meydana gelen degismeler ve teknolojide yasanan gelismeler, sirketler
icin verimliligin 6nemini daha da artirmaktadir. Sirketlerin verimliliginde giivenilir, dogru ve
uygun zamanli bilginin yeri ve 6nemi yadsinamaz. Gereksinim duyulan yonetim bilgisi, bir
organizasyon i¢in kendi aktivitelerini gosteren, saklanabilen, igslenebilen, degisiklige ugrayan
ve en Onemlisi gerekli kademelere ve yoneticilere rapor olarak sunulabilen anlamli veriler
biitliniidiir. Yonetim Bilgi Sistemi, bir organizasyonun tiim kademelerindeki yoneticilere,
sorumluluklari altinda olan planlama, denetleme ve diger yonetim aktiviteleri i¢in daha dogru
zamanli ve etkili karar almalarini1 saglamak amaciyla, organizasyon i¢i ve disindan toplanan
verileri enformasyona doniistiiren ve bu enformasyonu ileten sistemdir. Muhasebe bilgi
sistemleri isletme YoOnetim Bilgi Sistemlerinin bir ¢esit alt sistemidir. Muhasebe bilgi
sistemleri, isletmeler tarafindan planlama, degerlendirme ve ig siire¢lerini ve finansal
durumlarmi tanimada kullamilan bilgiyi iiretmektedir. On muhasebe bilgi sistemi ise
isletmelerin temel muhasebe islemlerini takip eden bir sistemdir. Isletmelerin muhasebe
sistemi karar almada kullanilabilir nitelikteki verilerin ¢ogunu ilgili taraflara
saglayabilmektedir. Dolayisiyla muhasebe bilgileri karar alma siirecinde isletme yonetimince
ihtiyag duyulan nitelikteki bilgiler oldugundan oldukca 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada
muhasebe bilgilerinin karar alma siirecindeki gerekliligi, avantaji ve dezavantaji

vurgulanmaya c¢aligilmistir.

Anahtar Sozciikler : Yonetim, Veri, Bilgi, Yonetim Bilgi Sistemi, Muhasebe Bilgi Sistemi,

On Mubhasebe Bilgi Sistemi, Planlama, Karar Alma,



ABSTRACT

Changes of the world's order and improvements in technology increase the importance
of efficiency for organizations. In efficiency of organizations, the impact of dependable,
correct and appropriate information can not be denied. The information needed in
management is the totaly of meaningful data, which for an organization, displays its own
activities, and which can be saved, processed, modified and most important, which can be
reported to executives and other ranks in organization. The collection of management
information from interior and exterior sources, and organizing, processing, storing and
transferring management information to executive positions which need it can be realize by
establishing a management information system. The accounting information systems is a kind
of subsystem within the organization's Management Information Systems which in itself is a
subsystem of the organization. Accounting information sistems produce information used in
the businesses for planning, evaluating, and identifying the operations and financial
circumstances. The accounting systems of the enterprises provide the information which is
useful for decision-making process to be used by related users. So, the information which is
needed by the managers in decision making process is the accounting information and
because of this it is very important in management. In this study the need for accounting
information in decision making process and its advantage and disadvantage is tried to be

emphasized.

Key Words: Management, Data, Information, Management Information System, Accounting
Information System, Pre-Accounting Information System, Planning, Decision Making
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0. GIRIS

Bilgi glinlimiiz ekonomilerinde stratejik bir rekabet unsuru olmustur. Tiim ekonomik
birimler bilgiden ekonomik deger yaratmak icin dncelikle bilgiyi yonetme ¢abasi i¢indedirler.
Bilgiyi yoneten ve ondan ekonomik deger yaratan isletmeler 6nemli refah artiglar1 saglamistir.
Bilgilerden daha iyi ekonomik deger yaratmak amaciyla degisik bilgi sistemleri
olusturulmustur. Bilgi sistemi bir igletmeyi yonetebilmek ve karar verme mekanizmalarini
desteklemek i¢in gerekli bilgiyi toplamak, islemek, saklamak ve dagitmak gibi birbiri ile

dogrudan ilgili unsurlarin olusturdugu bir yapilanmadir.

Isletmelerde bu stratejik rekabet unsurudan ilk olarak etkilenen kuskusuz muhasebe
sistemidir. Muhasebe, ilgili gruplarin bilgi ihtiyaclarin1 karsilayabildigi olciide basarili
olabilecek bir sistemdir. Bu nedenle muhasebe bir bilgi sistemi olarak olusturuldugunda, bu
sistemin temel amaci bilgi kullanicilarimin etkili karar almalarimi saglayacak verilerin
toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinden olusacaktir. Muhasebe, bir bilgi sistemi olarak
olusturuldugunda, en 6nemli bilgi kullanicis1 durumunda olan yoneticilerin yonetimde basarili
olmalar1 ise, planlama ve kontrole yonelik bilgilerin kendilerine saglanmasi ile miimkiindiir.
Muhasebe bu kararlara esas olusturacak bi¢imde isletmenin mali nitelikteki verilerini
toplamali, bunlan isleyerek elde ettigi bilgileri zamaninda, yerinde, tam ve dogru olarak

ihtiyag sahiplerine iletmelidir.

Bu calismada ana amacimiz, bir muhasebe bilgi sisteminin tasarlanma asamalarini ve

bu agsamalardaki bilgi ihtiyaclarini tespit etmektir.

Birinci boliimde yonetim bilgi sistemi genel olarak anlatilmistir. Diger boliimlerin daha
da anlagilabilir olmas1 amactyla, bu bdliimde yonetim bilgi sisteminin tarihi gelisimi, tanimu,
ozellikleri, amaci ve Ogeleri incelenmis, yonetim bilgi sisteminin isletmeler icerisindeki

onemi, karar almaya olan etkisi tespit edilmeye calisilmistir.

Ikinci béliimde calismamizin asil amaci olan muhasebe bilgi sistemi ile ilgili temel
bilgiler aktarilmistir. Bu boliimde muhasebe bilgi sistemi ile tanismak ve onu anlamak asil
amag olarak yiiriitiilmiistiir. Ik 6nce muhasebe bilgi sisteminin tanimi, &nemi, amaci,
ozellikleri ve unsurlar1 detayli olarak incelenmistir. Bu boliimiin son kisminda muhasebe bilgi
sisteminin 6nemli fonkisyonlarindan veri yonetimi, bilgi akisi ve bu sistemin alt sistemleri

ayrintili bir bi¢imde anlatilmaya calisilmigtir.



Ucgiincii béliimde muhasebe bilgi sisteminin yapis1 ve isleyisi incelenmistir. Muhasebe
bilgi sisteminin yapist ve isleyisi incelenirken, muhasebe bilgi sisteminin bilgi ihtiyaglar
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bunun arkasindan muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesi i¢in gereken planlama ve ilkeler detayli bir bigimde analiz edilmistir. Daha
sonrasi bilgi teknoloji gelismelerinin muhasebe bilgi sistemi ile olan iliskisi ve etkisi
incelenmistir. Bu boliimiin en son kisminda bu tez ¢alismasinin 6nemli sonuglarindan biri olan

muhasebe bilgi sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya koyulmus ve incelenmistir.

Son boliim olan dordiincii bolimde muhasebe bilgi sistemi ile ilgili bir uygulama
yapilmis ve bir muhasebe bilgi sistemi modeli Onerilmistir. Bu amagla kendi muhasebe
departmani ve bilgi islem departmani bulunan gida sektoriinde faaliyet gdsteren isletmede
uygulama yapilmistir. Bilgi ¢agi sayilan giiniimiizde, isletmelerin mevcut olmasi ve refah
diizeyinin ylikselmesi i¢in bilgi sistemi ve etkin iletisim olmasima dogrudan dogruya ihtiyag
olusturmaktadir. Mali yoneticilerinin ve isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
iiretecek modelin planlama, kontrol, karar alma ve sorun ¢6zmede yardimci olacagi

distnilmistir.

En son kisminda bu tez ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
YONETIM BILGI SISTEMi

1.1. Tarihi Gelisimi

Veri toplayip bilgi haline getirme faaliyetleri tarih kadar eskidir denebilir. Muhasebenin
tarihi de verilerin toplanmasi ile baslanmigtir. Muhasebenin tarihi hakkinda elde bulunan
siirlt sayida kaynaklarin tiimii veya ¢ogu muhasebe tarihinin ilk 6nce Asurlardan basladigini
ve buradan Misira ve asirlarca sonra da Pacioli zamaninda Italya'ya gectigini yazmaktadir.
Muhasebe ile ilgili ilk yazili belgelere M.O. 5000 yillarinda Siimerliler’de, M.O. 4000
yillarinda Ibraniler’de, M.O. 3000 yillarinda Misirhilar’da, M. O. 2000 yillarinda Babilliler’de,
M.O. 500 yillarinda Yunanhlar’da rastlamak miimkiindiir." Yani bilgi sistemlerinin tarihgesi

neredeyse bilinen ya da yazili insanlik tarihi kadar eskidir.

Hesaplama, kayit tutma araclart ve bilgi toplama yontemleri ile paralellik
gostermektedir. Yonetim bilgi sistemlerinin ilk orneklerinden biri olarak kabul edilen
ABACUS MO 500°de kullanilmaya baslatmlstlr.2 Bundan baska onemli Orneklerden biri
sayilan "Quipus™ adi verilen arag, 13.yy'mm baslarindan 16.yy'in ilk ¢eyregine kadar (1200-
1525) inkalar tarafindan kullamilmistir. Bu sistem, farkli renklerde ve diigiimlenmis iplik
dizilerinden baska bir sey degildi. Karmasik bir kullanim: olmasina karsin Quipus yardimiyla,
bir eyalet ya da bolgedeki vergiler, depolardaki tiriin miktari, asker sayilari, silah sayilari ve o

yerin niifusu hakkindaki bilgiler ip iizerine atilan diigiimler ile yoneticilere bildirilmistir.®

Inka Uygarliginin Quipus diye adlandirilan, ip iizerine atilan binlerce diigmelerle
yaptig1 uygulama, Luca Pacioli’nin 1494°de gelistirmis oldugu cift diizenli muhasebe kayit
sistemi, Blais Pascal’in 1642’de buldugu ilk hesap makinesi, Hermann Hollerith’in 1885
yilinda gelistirmis oldugu delikli kart sistemine dayanan hesap makinesi®, John W. Mauchly
ile J. Presper' nin 1947°de ABD' de icat ettigi ilk bilgisayar ENIAC'ya kadar gelmistir.’
Bugiin diinyada yasiyan insanlar toplumuna bakilirsa neredeyse her toplumun bir kisminda

kesinlikle gesitli bilgisayar veya bagka internete ulusma cihazlarina sahip olduklarini fark

L A. Vecidi CAN, “Muhasebenin Babasr” Midir 2, Akademik Bakis,Uluslararas1t Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1 12,
Mayzs, 2007, s.2

2 http://www.bilgisayarogren.com/Bilgisaray-Tarihi-Gelisimi.htm, Erigim Tarihi 19-05-2012

® Hakan ANAMERIC,Y 6netim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Fonksiyonlar1 Uzerine Etkisi, Ankara Universitesi Dil ve Tarih
Cografya Fakiiltesi Dergisi , Say1 45, 2005, s.28,

* Mehmet HEKIM, http://www.mehmethekim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2731, Erisim Tarihi 19-
05-2012

® Raymond MCLEOD, George SCHELL, Management information Systems, Tenth Edition, Upper Saddle River, New Jersey,
2007, s.4
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etmek pek zor degildir. Ciinkii insanlar gilinliilk yasaminda kendileri ile igili olan bilgi ve bilgi

toplumuna dayalidir.

Is hayatinda ise bu alanda yayinlanan iki etkili kitabin da etkisiyle Senge’nin “ The fifth
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disciplin ” ile Nonaka ve Takeuchi’nin “ The knowledge-creating company  ile ilk bilgi
yonetimi uygulamalar1 1990’larin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmaya basladi. Bu yan1 zamanda
Internet Teknolojilerinin biitiin diinyada popiiler oldugu tarihe de tekabiil etmektedir.
Haberlesme altyapilarindaki iyilestirmeler ve yazilim endiistrisinin gelisimi neticesinde bilgi
yonetimi, sirketler icin dnemli rekabet avantaji saglayan faktor haline gelrnistir.6 Diinyanin
sinir sistemi, internet son siirat gelismektedir. Internet iizerindeki kullanim yogunlugu da giin
gittikce artmaktadir. Bu yogunlugun tasiyabilmek igin tiim teknoloji firmalari, iletisim

firmalar1 ve devletler yogun ve ciddi bir gelistirme ve yatirim ¢abasi igerisindedirler.

Yonetim bilgi sistemi yaklasik 50 yillik bir tarihsel siire¢ icerisinde gelismistir. Siireg,
1950 ve 60’hh yillarda sadece biiyiikk organizasyonlarin muhasebe gibi bilgiye dayali
aktivitelerini kaydetme ve bu kayitlar1 saklamasiyla baslamigtir. 70°1i yillarda metin isleme ve
karar destek sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemlerde, kullaniciya c¢iktilar1 isteklerine
uyarlama ve yapilandirma olanagi sunulmustur. Ancak maliyetlerin yiiksek olmasi,
sistemlerin  kullanimin1 da sinirlandirmistir.  Nitekim, zaman igerisinde bilgisayarlarin
yayginlagsmasi, ucuzlamasi ve kullanim kolaylig1 saglamasi, yonetim bilgi sistemlerinin de
daha yaygin hale gelmesinin oniinii agmustir.’ Bagslangicta bilgisayar teknolojisinin bir kismi
sayllan yoOnetim bilgi sistemi, teknolojilerin gelismesi ve sosyal bilimler ile teknoloji
bilimlerinin gittik¢e birbirine karigmasi nedeniyle giderek sosyal bilimlerin bir disiplini haline
gelmistir. Glinlimiizde faaliyette bulunan her bir isletme, her bir hastane veya her bir kurum

yonetim bilgi sistemiyle yakindan ilgilenmektedir.

Giderek sosyal bilimlerin bir disiplini haline gelen yonetim bilgi sistemi, veri isleme
sistemlerinin iirlinleri ve buna bagl etkileridir. Sistemin veri isleme birimleri, isletmenin
verimli bir bicimde ¢alismasi i¢in, gerekli eyleme iligkin veri saglamaktadir. Ancak yonetim
bilgi sistemlerinin, kisitli etki alanlar1 vardir ve esnek olmamasi ve elle veri girisi ile siirl

olmas1 nedeniyle, 6teki kisilerin gereksinimi olan bazi bilgileri karsilayamryorlar.

1980’1 yillardaki temel gelisim, bilgisayar islemlerinin merkezi olmayan bir yapiya

® Mehmet HEKIM, http://www.mehmethekim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2731, Erigim Tarihi 19-
05-2012
! Necip POLAT, Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistayda Yiiriitiilen Calismalar, Sayistay Dergisi , Say1: 65, s.189
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kavusturulmasidir. Bu ¢ercevede tek bir ana bilgisayarin yerini, organizas- yonun degisik
yerlerine dagitilmis ¢ok sayida bilgisayar almistir. Bu, bir gérevin bilgisayarin oldugu birime
iletilerek toplu bir sekilde isleme sokulmasi i¢in uzmanlarin ¢alismasini beklemek yerine, her
kullanicinin kendi siireglerini kendi bilgisayarinda gergeklestirmesi anlamina geliyordu.
Bilgisayar kullaniminin yaygin- lasmasi ve bu konudaki becerilerin artmasi da is siireglerinin

kurulan bir sistem dahilinde, daha da kolay bir sekilde gerceklestirilebilecegini gostermistir.®

Yukarida bahsedildigi gibi, yoOnetim bilgi sisteminin kullaniminin igletmelerin
faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisin1 da onemli Olglide etkiledigi goriilmektedir.
Yonetim bilgi sistemi, isletme i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasinda, isletme kararlarinin
uygulanma hizinin artmasinda, ¢evresel etkenlere duyarli olunmasinda 6nemli 6l¢iide etki
etmektedir. Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren igletmelerin basarisi, hem
cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilaylp isletme igine uyarlayabilme
yetenegine hem de degisimin gerceklestirilmesinde onemli payr bulunan yonetim bilgi

sistemini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baglidir.

1.2. Tanim

Yonetim bilgi sistemleri, genel anlamda, isletme biliminin bir dal olarak 1970'li yillardan
beri uygulanmaktadir. Kurumlarda Yonetim Bilgi Sistemi uygulamalarinin daha oOncede
varolmasima ragmen kurallar1 yoktur. Ozellikle internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
ayn1 zamanda insanlar giinliik hayati ve hizmetlerinin bir pargasi olarak yaygin kullaniimasi
yonetim bilgi sistemi uygulamalarinin hizla yayilmasina ve bir temel olusturmasma 6nemli
katkilarda bulunmustur. Bilginin etkin kullanimi1 ve yonetici, sirket ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler
arasinda verimli akisini saglayan ve yoneticilerin zamaninda ve dogru karar verme islemlerinde

yardimci olan sistemlerdir. ’

Yonetim Bilgi Sisteminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle bilgi ve sistem
kavramlarinin agiklanmasi gerekir. Bu kavramlarin bilinmesiyle Yonetim Bilgi Sistemleri

sistematik bir yaklagim olarak ifade edilebilecektir (Sekil 1).

® Necip POLAT, a.g.m., 5.189
® Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planli Gegis, Inkilap Kitabevi, 1997, 5.150
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Sekil 1: Yonetim Bilisim Sistemi Ana Bilesenleri

Y BS

Yonetim

Bilgi

Sistem

Veri isleme
Siireci

A

Veri
(Islenmemis Bilgi)

Sekil 2’de gosterildigi gibi, veri, islendiginde bilgi haline getirebilecek ve sonuglar
cikarilabilecek kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireclerle ve fikirlerle ilgili ham olgulardir. Bu
baglamda, veri su anda gerceklesen ve gecmisteki gerceklesmis bulunulan siirekli olaylarla ilgili

ham gercekleri kapsamaktadir. Bilgi ise, verilerin analiz edilerek karar vermek i¢in anlaml ve

kullanilabilir bir hale getirilmesidirlo.

Isletmelerin mevcut olmalarinda onemli yere sahip olan "bilgi" kavrami birgok
isletmecilik uzman ve arastirmacilarina gore, bugilin hicbir zaman olmadigi kadar biiylik bir

oneme sahip olmaktadir. Bu kavrami daha iyi anlayabilmek i¢in tanimimi algilamak

gerekmektedir.

10 Adem OGUT, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, 2003, 5.2
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Sekil 2: Veri ve Bilgi iliskisi

Veri Kontrolu

|
|
v

\ 4

Tbarst Tharif —_ Bilgilerin
; Verilerin Verilerin Bilgi 4
KVerl = Toplanmasi I Islenmesi I — Kullamima
aynagt Sunulmasi
A I A
Veri Yonetimi
+
|
|
|
Veri Giivenligi

Kaynak: Joserh W.WLKINSON, Michael J. CERULLO, Accounting information Sistems, Third Edition, John
Wiley & Sons. Inc., 1997, 5.12

Bilgi s6z konusu oldugunda, hicbir iilkenin, sanaymin, sirketin dogal avantaji ya da
dezavantaji yoktur. Sahip olabilecegi tek avantaj, evrensel olarak var olan, herkesin
ulasabilecegi bilgilerden ne kadarini alabilecegine dayalidir. 1 Bilgiler de sekil 1 ve sekil 2°de
gosterildigi gibi, verilerin islenmesiyle ortaya cikar, ve yonetim bilgi sistemi i¢in Onemli
unsurdur. Yonetici i¢in en 6nemli oldugu tam zamaninda ortaya ¢ikan dogru bilgileri en iyi

sekilde yonetmesi ve kullanmasidir.

Bilgi islenebildigi, saklanabildigi ve karar verme asamasinda kullanima sunulabildigi
Olglide deger ifade eder. Bircok noktadan alinan, cesitli sekillerde islenen ve degerlendirilen bilgi
de amaca hizmet edebilmesi igin bir sistem dahilinde degerlendirilmelidir. Isletme igindeki bilgi
ihtiyaglar1 her yonetim kademesine 6zgii olmalidir. Yonetim kademesinin bir noktasindaki
yonetici i¢in elindeki bilginin gereginden fazla ayrintiya sahip olmast bilginin tekrar iglenmesine

dolayistyla zaman kaybina neden olur. Ote yandan aym kademe icin yetersiz bilgi ise yonetimsel

1 Mehmet OZTURK, Isletme ve Yonetim , Papatya, 2003, 5.169
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acidan herhangi bir isleve sahip olamaz. Her kademe i¢in gerekli bilginin kapsamm farklilik

gostermektedir.

Bilginin igletme yoOnetimine yararli olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler

sunlardlr:12

[ | Bilgi, ¢ok farkli kaynaklardan elde edilebilir.

| Bilgi, ¢cok kolay veya zor saglanabilir.

[ | Bilgi, farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir.

| Bilgi, kasith ve kasitsiz olarak tarhip edilebilir.

[ | Bilg, kaybolabilir.

u Bilgi, hareketli, devingendir.

[ | Bilgi, kolayca stoklanamaz.

[ | Enformasyon birey hafizasinda islenmedigi siirece degersizdir ve bilgiye
doniismeyecektir.

u Bilgi, deneyim, yorum, refleks ve goriis acisi ile birlestirilmis enformasyondur.
u Bilgi kullanilmazsa etkisizlesir.

Isletme iginde bilginin yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip hale getirilmesi gergekten
yogun c¢aba gerektiren zor bir istir. Glinlimiizde bir¢ok isletme bunun i¢in departman

olusturmaktadir ve ayni zamanda biiyiik miktarda para ve bir ¢cok sayida eleman ayirmaktadir.

Giliniimiizde ¢ok fazla kullanim alan1 bulmus s6zciiklerden birisi “sistem” sézciigiidiir.
Ele alinan ve incelenen bir sorunu veya bir olguyu bir biitiin olusturacak bigimde birbirleriyle
iliskili ve bagmtili unsurlar dizisi ve bunlarin kendileri ve nitelikleri arasindaki iliskiler

toplulugu olarak algilayan ve agiklayan bir felsefesidir.™®

Sistem kavramimnin cesitli tanimlarinin yapildigi goriilmekle birlikte genel olarak sistem,
belirli pargalarin bir biitiin olusturacak bigcimde diizenli ve karsilikli bagimli olarak bir araya
gelmesiyle ortaya cikan bir olgudur. Bagka ifadeyle, sistem belli bir amaci gerceklestirmek igin,

belirli pargalarin yada alt sistemlerin diizenli bir bigcimde ve karsilikli bagl olarak bir araya

2 Aykut BEDUK, Modern Yénetim Teknikleri, Gazi Kitabevi, 2011, 5.195
3 Haluk SOYUER, Murat KOCAMAZ, isletmelerde Bilgisayar Destekli insan Kaynag: Degerlendirme ve Segme Siireci, I1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 17-18 Mayis 2003 ,s.674
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gelmeleriyle olusan bir biitiindiir ve bir sistemin dort temel unsuru vardir:**

B Girdi ( input )
B Siires ( proses )
B Cikt1 (output)
B Geri besleme ( feedback )
Sekil 3: Sistem ve Unsurlari
DIS CEVRE
SUREC
GIRDIi TRANSFORMASYON CIKTI
I T — [ —
SISTEMIN SINIRLARI

Kaynak: Seving GULSECEN, Necati DONMEZ, s Siireclerinin Degisiminde Bilgi Yénetiminin Sihirli Giicii, Bilgi
Cagnda Varolus: Firsatlar ve Tehditler” Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 01-02 Ekim 2009, Istanbul, s.83

Sistem, agik sistem 0zelligi gosteren kurumsal bir yapidir. Sekil 3’de goriildiigii gibi, her

kurumsal yapi ¢evresi ile bir iliski i¢erisindedir.

Isletmelere sistem yaklasimi agisindan bakildiginda asagidaki 6zellikleri ortaya cikar:™®

Girdi-siireg-¢ciktt  akist  dolayisiyla isletmeler siirekli olarak dengeli olmak

durumundadir.

Bu ozelligi dolayisiyla isletmeler siirekli olarak her iki dis cevredeki gelismeleri

izlemek ve buna gore bu akis ile ilgili diizeltme ve degigsmeleri yapmak zorundadirlar.

Girdi-siireg-¢ikt akisi, isletme sistemindeki ¢esitli alt sistemler tarafindan saglanar.

14 Ralph M. STAIR, George W. REYNOLDS, Principles of information Systems, A Managerial Approach, Thomson Course
Technology, Sixth Edition, 2003, s.13
' Seving GULSECEN, Necati DONMEZ, a.g.e. 5.83



Sistemin “siire¢” kisminda, girdilerin ¢iktilara doniistimiinii saglayan alt sistemler yer alir.
Bunlarin basinda iiretim alt sistemi gelir. Bunun yaninda finansman, muhasebe, insan kaynaklari,

AR-GE, Yonetim Bilgi Sistemi gibi alt sistemler vardir."®

Sekil 4: Genel Sistem Modeli

.. SISTEM
GIRIS > » CIKIS

Basit Sistem Modeli

4 N

GiRiS1 . > CIKIS 1
GiRiS2 | GiSTEM > CIKIS 2
GiRiSn > »CIKIS n

\ /

Coklu Giris-Cikis Olan
Sistem Modeli

Kaynak: Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Kitabevi, 1997, s.161

Sekil 4'de gosterildigi gibi, genel basit sistem modelinde, bilgi ve verilerin isleme giris
ve c¢ikis yapip sistemin bir pargasi olarak basit bir sistemi olusturmaktadir. Ama sekilde
gosterildigi gibi basit sistemlerde ancak tek giris ve ¢ikis mevcuttur. Cok fonksiyonlu
sistemlerde birden fazla giris ve ¢ikis géziikmektedir. Karmasik ve ¢ok fonksiyonlu sistemler
biinyelerinde alt sistemleri de bulundururlar. Bir sistem ihtiya¢ duydugu girdileri alarak, amaca

yonelik ¢iktilara dontistiirtir.

'® Seving GULSECEN, Necati DONMEZ, a.g.c. 5.83
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Sekil 5: Genel Sistem Modeli

4 N

GIRIS 1 > » CIKIS 1

GIRIS 2 > ) » CIKIS 2
SISTEM

GIRIS n > » CIKIS n

N /

Coklu Giris-Tek Cikis Olan
Sistem Modeli

Bir onceki sayfada bahsedilen ¢ok fonksiyonlu sistemlerde birden fazla giris ve ¢ikis
goziikmektedir. Bir sistem ihtiya¢ duydugu girdileri alarak, amaca yonelik ¢iktilara doniistiiriir.
Sekil 5’te gosterildigi gibi, .isletmelerde ihtiya¢ duydugu zamanlarda elde etmek istedigi bilgileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla birden fazla bilgileri bir araya getirip onlar isliyerek igletmenin ihtiyag
duydugu tek bilgiye de ulagma olasiligi mevcuttur.

Yonetim bilgi sistemi, Ozellikle elektronik bilgisayarlarin  yonetim siirecinde
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Her ne kadar bir¢ok bilisim sisteminde bilgiler
elektronik  bilgisayarlar ve tamamlayict aygitlar kullanilarak elektronik  olarak
gergeklestiriliyorsa da, yine birgok sistemde islemler elle ya da elektromekanik olarak,
insanoglunun kullandig1 bir takim elektrikli mekanik aygitlar araciligiyla gerceklestirilir. Ote
yandan, kullanilan aygitin tiiri, zamanlilik ve bilgi isleme niteligi disinda yonetim bilgi

sisteminin yapisini degistiremez.’

1.3. Ozellikleri

Y 6netim Bilgi Sisteminin 6zellikleri asagidaki maddelerde siralanmistir.

B YBS, Biitiinlesik Bir Veritabam1 Kullanir ve Fonksiyonel Alanlarin Cesitliligini
Destekler. YBS’deki tiim alt sistemlerin faaliyetlerinin birbirleri ile iliskili olmasi
durumu alt sistemlerin biitiinlesmis oldugunu gostermektedir. Bu biitliinlesme

verilerin sistemler arasi iletisimi ile saglanmaktadir. Boyle bilgilerin biitiinlesik

e Hayri ULGEN, Isletme Yénetiminde Bilgisayarlar, Ikinci Baski, Istanbul, 1990. s.74
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bi¢imde islenmesi ve iletilmesi genis bir sistem plani i¢inde gerceklesir ve bu sistem

tek bir sistemden cok, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir. *®

B YBS Verimliligi Arttirir. YBS cesitli yollardan verimliligi arttirabilir. Dogru
bilgiye en kisa siirede ulasma olanagi1 saglar. Yoneticilerin enkinliklerde en énemli
kararlar1 saglikli almasi icin yeterli bilgi akimi saglar. YBS’nin bilgi akis hizi
geleneksel yontemlere gore daha da verimlidir, durumlara ve zamana bagh olarak
hizl1 bir sekilde bilgi ihtiyacini karsilaycak nitelikte olmasi, isletme agisindan biiyiik

Onem taslmalktaldlr.19

B Genellikle Yapisal Kararlarin Desteklenmesine Yoneliktir. Ge¢cmiste yoneticiler,
kararlarini bugiine gore daha sinirl bilgi kosullarinda genellekle deneyim, yarg: ve
sezgilerine gore vermekteydi, ancak giiniimiizde bunkar bir yoneticinin karar
vermesi i¢in yeterli degildir. YBS yoneticilere bir¢ok alternatif ¢oziim yollar
arasindan birini secebilmesine yardimci olmak amaciyla yiiriitilen diizenli bir

calismadir.?’

B Veri/Kayit Isleme Fonksiyonlarim Destekler. Her YBS’de ydnetimin gereksinim
duydugu isletme ici ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan, niceliksel ve
niteliksel bilgileri, gerektigi yer ve zamanda gerekli kisilere kullanabilecekleri

sekilde siirekli olarak saglamak amaciyla toplar ve kayit eder.”*

B Kismen Esnektir ve Organizasyonun Bilgi Thtiyaclarindaki Degismeye Adapte
Edilebilir. Bir orgiitte, YBS nin pargalari tek bir merkezden idare edilmemektedir.
Tiim boliimlerin YBS’ nin pargalar1 tizerinde kullanma yetkisi vardir. Fakat YBS,
bilgi islem, ofis otomasyonu, haber alma, karar destek sistemlerinin kurulup
gelistirilmesini saglamak i¢in tek bir merkezden koordine edilir. Bu koordinasyon

ya bilgi islem yOneticisi ya da ayr1 bir komite tarafindan yl'irl'jtl'jliir.22

YBS genellikle yoneticilere haftalik, aylik, yillik sonuclar sunar. Bunlar giinliik

aktiviteler degillerdir. YBS ileride olusabilecek sorunlari simdiden yapisallastirir. Bu

18 Hadi GOKCEN, Yénetim Bilgi Sistemleri Analiz ve Tasarim, Ankara, 2011, s.59

19 Raif PARLAKKAYA, Ali ERBASI, Finans ve Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin Yo6netim Piramidinin Tim
Katmanlarina Uygulanmasia Y6nelik Bir Model Onerisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 43, 2009, s.125

2 Haluk SOYUER, Murat KOCAMAZ, Isletmelerde Bilgisayar Destekli Insan Kaynagi Degerlendirme ve Segme Siireci, I1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 17-18 May1s 2003 ,s.674-675

2 Nergiz TEK, A. Fatih DALKILIC, Pazarlama- Satis ve Muhasebe Islevlerinin Etkilesiminde Muhasebe Egitiminden
Beklentiler, Muhasene ve Denetime Bakis, Ocak 2011, s.5

22 Hadi GOKCEN, a.g.e., 5.59
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sistemler genellikle cok esnek sistemler degillerdir ve az bir analitik kapasiteye sahiptir. 11k
olarak tipik bir YBS firma ici verileri kapsar. Ikinci olarak birgok rutin dzet tablolarin
hazirlanmasi, karsilagtirmalarin ~ yapilmasi istatistiksel ve matematiksel modellerin
olusturulmasina destek saglar. Ugiincii olarak, YBS iizerinde kullanicilar verileri farkli

projeksiyonlara gore diizenleyip istifade edebilirler.?®

Bilim diinyasindaki gelismelerin sonucunda sosyal bilimler ile teknoloji gelismeleri
birbirini yakindan takip etmektedir ve birbirinin ihtiya¢ duydugu konular i¢in en kisa zaman
icinde yanit vermektedir. Stirekli yeniliklerin ortaya ¢ikma nedeniyle, isletmeler iginde de
siirekli degisiklikler mevcuttur. Isletmelerin taleplerini karsilamak amaciyla YBS’ler daha
esnek olmaktadirlar ve yoneticilere kendi raporlarini sekillendirmelerine, diger verileri
birlestirmelerine izin veren yazilimlar1 kapsayabilmektedirler. ** Ornegin, satis yoneticisi ana
miisterilere bu yil yapilan satiglara bakarak ve gegen yila ait satiglarla karsilastirip, kar marjini

elde etmek isteyebilir.

Tim bu islevleri gergeklestirecek YBS 'min ihtiyag duyacagi veriler yine sistemin alt
sistemleri olarak tanimlanabilecek birimlerin operasyonel diizeyde isledikleri verilerden
olusacaktir. Bu veriler, sekil 6'de belirtildigi gibi isletmenin siparis, liretim, finans, insan

kaynaklar1 vb. konularina iliskin elde mevcut verilerin bilgiye dontigmiis sekilleridir.

S6z konusu veriler doniisiim siirecinin sonunda her kademedeki yonetici icin farkh
formatlarda bir raporlama c¢iktis1 olarak ortaya konmaktadir. Bu noktada YBS yoOneticinin
kararlar1 i¢in uygun bir alt yap1 tesis etmis ve kullanilmaya hazir bir sistem olarak kargimiza

cikmaktadir.

2 Dilek KARAHOCA, Adem KARAHOCA, Y®netim Biligim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Yayinevi, 1998 s.29
2 Yasar HOSCAN ve digerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004,s.14
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Sekil 6: Verilerinin Diger Alt Sistemlerden Saglanma Sekli

Y o6netim Bilgi Sistemleri Yo6netim Bilgi Sistemleri
Alt Sistemler
Siparis R Satis
<—>| lsleme > Verileri
Sistemi
. . N
Siparis N Birim
Uriin
Malzeme > .
Planlama Fiyat
Sistemi
N
—>| YBS |<—> RAPOR
N
. R Uriin
Uretim Yonetimi \ Degisim V
Verileri
. Yonetici
Defteri
Kebir \ ~—
Sistemi \ P
Na [N——1
Gider
Verileri
Muhasebe erilent
N

Kaynak: Dilek KARAHOCA, Adem KARAHOCA, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta
Yayinlari, 1998, s.30

1.4. Amaci

Bir isletmede ilk kez bilgisayar kullanimina karar verildiginde bu tir islemsel
faaliyetlerin uygulanmasina girigllir. M. Valliant Higginson’un Amerikan isletme- lerinde

yaptig1 bir aragtirmada goriisiilen firma yoneticilerinden biri,

“Ilk bilgisayar kullanimina karar verdiklerinde amaclarinin; (1) Bilgi islemden
yararlanmay1 6grenmek, (2) Yonetime verilen rapor sayisi (6zellikle satis raporlari) ve
alanlarmi artirmak, (3) Kimi basit biiro islerini yiiriitmek, ticret bordrolarin1 daha

cabuk, kolay, dogru ve ucuz yapmak”,

oldugunu soylerken bugiinkii amaglarin ise daha farkli oldugunu belirterek soéyle devam
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etmektedir ;

“ Bugiin, yaklasik 8-9 yillik bir uygulamadan sonra amaglarimiz : (1) Yo6netimin karar
vermesini kolaylastiracak dogru ve eksiksiz bilgiyi zamaninda saglamak, (2) Uretim
planlama, stok yonetimi, hammadde ve yar1 mamul tedariki ile satig tahminlerine
iliskin faaliyetleri daha iyi yonetmek, (3) Yonetimi daha etkin ve verimli yapabilmek
icin yeni matematik — kantitatif yontemlerden yararlanmayr o6grenmek olarak
degistirmistir.”®

Giliniimiizde isletmeler gittikce artan yogunlukta bir bilgi akisi ile karsilagsmaktadirlar.
Bu bilgi akisinin gittikce karmasiklasmasi ve ¢ok yonlii olmasi sonucu, isletmelerde bu bilgi
agin1 siniflandirma ve anlamlandirma c¢aligsmalar1 olmaktadir. Bu bilgi agimin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in teknolojinin kullanilmast artitk bir zorunluluk haline gelmistir.
Dolayisiyla bu etkinlik gerek maliyetlerin minimizasyonunda, gerekse verimliligin optimize

edilmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Giliniimiizde YBS'nin temel hedefi de bu olmalidir. Temel amaci, orgiitiin bilgi isleme
kapasitesini artirarak isletme iizerinde degisik amaglar1 beklenmektedir. YBS'nin amaglarini

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Kolayhk Saglamak. Sistem basit olmali ve kullanicilar i¢in kolaylik saglamalidir.
System kolay ve anlasabilir olunca, sistemi kullanarak yapilan islemlerin kolay ve hizli bir

bigimde tamamlanmasini saglarlar.26

e Ofis Personelini Azaltir ve Maliyeti Diisiiriir. Bilgisayarlarin kullanimi, bilginin elle
islendigi manuel sistemlerdeki eleman sayisini azaltir. Ayn1 zamanda Bilgisayarlar, insanin

yapabildiginden daha az maliyetle bilgiyi isleyebilirler.

e Bazi Kararlarin Otomasyonunu Saglar. Bu kararlar, programlanabilir yapisal
kararlardir. Bir problemin, sistem tarafindan bellegindeki veri tabanini dogru sonunca
ulagincaya kadar taramak suretiyle analiz ederek sonuca varir.?’ Cogu firma, diisiik seviye

bazi kararlarin otomatik olarak alinabilmesi i¢in bilgisayar kullanirlar.

e Daha Fazla ve Daha lyi Bilgi Saglar. Bilgisayarlar,yonetime daha fazla bilgi

% Hayri ULGEN, a.g.e., s.116 — 117

% Barry E.CUSHING, Accounting information Systems and Business Organizations,1974, Addison-Wesley Publishing
Company, Inc., s. 209

z Serefettin SEVIM, Muhasebe Bilgi Sistemi, Kiitahya, Dumlupiar Universitesi Yayinlari, 2008, s.32

15



saglayabilirler. Manuel sistemlerde bilginin iiretilmesi i¢in gerekli hesaplama miktar1 son
derece fazla oldugundan, bilginin iiretilmesi de bir o kadar zordur. Bilgisayarlar, asir1 bilginin
oldugu sistemlerde karar verme seviyesine gore ilgili bilgilerin ¢agirilmasi ve yoneticilere
kolayca sunulmasini saglayabilirler. Bu is manuel sistemlerde ¢ok zordur ve ilgili bilgilerin

tamamina ulasildigi da siiphelidir.28

1.5. Katki ve Yararlari

Giliniimlizde bir kurumun yiriitmek zorunda oldugu faaliyetleri bilgisayardan
yararlanmadan yapmasi diisiiniilemez. Ozellikle son yillarda gelisen yerel ve genis alan bilgisayar
aglar1 ile binlerce kilometre otedeki bilgiler, uydular yardimiyla aninda karsimiza ¢ikmakta,
internet sayesinde herhangi bir kurumdan istenilen bilgiyi almak saniyeler siirmektedir. Hatta
bircok yonetici bilgisayarlar sayesinde islerinin bir kismini evlerinden idare etmektedirler.
Bilgisayarlardan yararlanmayan yoneticilerin zamanlarinin biiyiik bir kismi, 6nemsiz ve
tekdiize islemsel faaliyetlere iligkin kararlarin hazirlanmasina ve bu kararlarin alinmasina

harcanir.

Isletmelerde yonetim fonksiyonu, mal ya da hizmet {iretim siirecinde kullanilan
kaynaklarin dogru ydnlendirilmesinden sorumludur. Isletmeler ise “bilgi-karar -
uygulama’dongiisii icinde olduk¢a karmasik bir yap1 gostermektedir. 2 Yonetim bilisim
sistemi ise bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglama yaninda, yonetim ve karar islevleri
icin bilgi ve isleme destegi saglayan bir sistemdir. Bilgisayar temeline dayanan bir yonetim
bilisim sisteminin kurulmasiyla isletmelerde tutulan giinliik belgelerden daha verimli bir
bicimde yararlanilabilecektir. Bordrolar hizla hazirlanacak, satislarin, 6demelerin ve
alacaklarin izlenmesi kolaylasacaktir. Bunlar ve benzeri bir takim standart biiro kayitlarinin
bilgisayarla islenmesi, basit bir bilgi isleme faaliyetidir. Ancak yonetim bilgi sisteminin, bilgi
isleme sistemine oranla daha iist diizeyde gorevi olup, bu gorev yonetim ve karar siireci i¢in
gerekli bilgileri bilgisayar giiciinden yararlanarak saglayan bir bilisim sistemi olusturmaktir.*
Gliniimiiziin hizla gelisen sosyo-ekonomik cevresinde her diizeydeki yoneticinin hizli ve
nitelikli karar alma zorunlulugu, etkin bir yonetim bilgi sisteminin isletme ve firmalar i¢in

nasil katkida bulundugunu ortaya koymaktadirlar.

Bir igletmenin basarisi, i¢ ve dis ¢evredeki degismelere karst sagladigi uyum veya ¢ikan

% Hadi GOKCEN, a.g.e. 5.67-68

% Haluk SOYUER, Murat KOCAMAZ, a.g.e., 5.674
® Hayri ULGEN, a.g.e., s.77-78,

3 Hayri ULGEN, a.g.e., s.78,
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degismeler karsisinda yonetimin ihtiya¢ duydugu dogru, zamanli, anlamh bilgiyi saglayarak
etkin karar alma faaliyetine donlismesiyle Olgiiliir. Giiniimiiziin hizla degisen sartlarinda
basarili olacak yoneticiler, bilgisayar ve teknolojilerini en etkin sekilde kullanabilen ve bilgiyi
iretime doniistiirerek rekabet Ustiinliiglinii yakalayan yoneticiler olacaktir. Yd&neticilerin
verilere en kolay sekilde ve en kisa zamanda ulasmasi, hem yeni stratejiler liretebilmesi hem

de mevcut kapasiteyi verimli bir sekilde kullanmasi i¢in gereklidir.

Yonetim bilgi sistemi ve teknoloji basarili yonetilirse, su sekilde yarar ve firsatlari

sag:;rlar:32

B Uriin gelistirme siiresi kisalir ve pazarlama hizla sunulur. Bilgiye dayali yeni
iirlin ortaya ¢ikarma ve gelistirmede yardimci olur. Bilgi temelli iiriinler iireten ve

bilgi pazarlayan igletmelerde daha da yararli olur.

B Maliyetler azalir. Bilgi teknolojisi araglari, {iriin gelistirme, iiretim, dagitim ve
miisteri iliskileri yonetimi bakimindan maliyetleri biiyiik Ol¢iide azaltmakta ve
zaman tasarrufu saglamaktadir. Diger taraftan, internet, intranet, diger network ve
iletisim olanaklar1 ofis i¢inde ve ofisler arasindaki iletisim maliyetlerini 6nemli

Olcilide diisiirmektedir.

B Pazar genisler. isletmeyle ilgili istatistik, rapor tiirii bilgileri aninda izleyerek yeni
stratejiler olustururlar ve teknolojik temelleri yardimiyla, pazardaki yeni firsatlar1 ve

yeni alan sektorleri fark etmeye ve yakalamaya imkan saglar.

B Degisen ekonomik kosullara cabuk uyum saglanir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen
ve Uretime doniistiiren isletmeler her tiirlii ekonomik kosullarda ve durumlarda

onemli istiinliikler elde edebilir ve uyum saglayabilirler.

B Bilginin akmasim saglar: Bilginin isletme icinde akmasi saglanir. Her diizeyde
gereken bilgi gereken noktaya hizli bicimde akmakta ve isletme calisanlarinin takim
halinde verimli bir sekilde ¢aligmasi saglanmaktadir. Bu islemler bir biitiin olarak is
akisin1  olusturmaktadir. Is akis1 sayesinde dokiimanlarm ydnlendirilmesi,
onaylanmas1 ve ilgili kisilere ¢cok kisa siirede ulagtirilmasi saglanmaktadir. Bu da
isletmelerin hizli karar vermesini ve bir¢ok siirecinde kaliteyi arttirmasina olanak

saglamaktadir.

%2 Golden Acikogretim, Golden Akademi Yayinlari, 2005, s.4
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B Miisteri istek ve gereksinimleri dogru ve zamaninda karsilamir. Bilgi akisinin
teknolojiyle yapilmasi durumunda miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini yakindan takip
edebilir ve miisterilerin ihtiyacina gére mal ve hizmet sunumunda olmasina olanik

saglar.

B Ceviklik. Ceviklik kavrami da bilgi teknolojilerinin isletmelere sagladigi onemli
yararlardan bir tanesidir. Bunun yani sira {iriinlerin yagam siireleri de giin gectikse
kisalmaktadir. Bilgisayar sistemleri {izerinde gelistirilen dokiiman ydnetimi ve is

akis1 sistemleri yeni prosediirlerin hizla hayata gegmesine imkan tanimaktadir.*®

1.6. Onemi

Isletmenin rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek iiretim ve yonetim tekniklerini
kullanmasi1 temel bir kar kaynagidir. YOnetim uzmanlarina gore bilgiye sahip olmanin en az
fiziksel ve finansal degerlere sahip olmak kadar onemli olduguna inanmaktadir. Bilgi
yonetimi onemlidir. Bilgi olmadan isletmeler basarisiz olur. Isletmelerde degisik orgiitsel
o0grenme mekanizmalariyla bilgiyi yaratmakta ve toplamaktadir. 3 Bilgi yonetiminin temel
gorevi ise, cesitli diizeylerde iiretilen, yayilan ve paylasilan bilginin 6rgiit i¢in bir “varlik™
olarak olusturulmasina olanak saglayacak her tiirlii ¢calismanin yapilmasini incelemek ve
arastirmaktir. *° Bilgi yonetme ve isletme ydneticilerine yardimer olma amacinda
gorevlendirilen yOnetim bilgi sistemi, Orgiitiin giincel ve tarihsel kayitlarina zamaninda

ulagmasi ve igletme islevleri hakkinda bilgileri yoneticilere sunmasini saglar.

YBS’nin kurulmasinin zor ve pahali olmasina ragmen, bu sisteme sahip olmak ve bu
sistemi uygulamak isletmeler i¢in ihtiya¢ haline gelmistir. Gittikce gelisen teknoloji ve is
diinyasinda yoneticiler eskiye gore c¢ok daha karmasik is g¢evresiyle ugrasmak
durumundadirlar. Ayn1 zamanda is ¢evresi sadece karmasik cevre degil, dinamik bir ¢evredir.
Yoneticiler artik daha hizli karar almak durumundadirlar. Boylelikle isletmeler dinamik olan
is cevrelerine daha hizli bir sekilde adapte olabilmektedirler. % Yoneticilerin zamaninda
dinamik is cevresiyle uyum saglamasi ve dogru bilgilerle bilgilendirilmesi i¢in yonetim bilgi

sistemi olumlu bir olanak saglamaktadir. Ust diizeydeki yoneticiler sadece bilgilendirme

% Elbeyi PELIT, Turizm isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Yaygimlastirilmasima Yonelik Uygula- malar Proje
No: 2008-1-TR-LEO02-01636,

* Golden Agikbgretim, a.g.e. s.91,

% Aykut BEDUK, a.g.e., 5.201

% Hiiseyin OZGEN, Azmi YALCIN, Isletmelerde “Y®6netim Bilisim Sistemi” ve Yénetim Kararlarinda Kullanilmasi,
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi dergisi, 1992, 5.253,
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raporlar ile yiiriitilmekte olan isletme faaliyetleriyle bilgilendirilir ve adapte olabilmektedir.

Yonetim bilgi sisteminin temel hareket noktas1 yonetimin her diizeyine ve isletmenin
ilgili diger kisilerine gerekli bilgileri saglamaktir. Bagarili yonetim planlamasi ve kontrolu
daha once de belirtildigi gibi yonetimin ilgili ve zamanli bilgilerle donatilmasina baglidir.
Modern yonetim tarafindan gereksinimi duyulan bilgilerin ayrintili, istatistiksel ve ¢ok olma

6zelligi yonetim bilgi sisteminin 6nemini daha da arttirmaktadir.’

Bir isletmede yOnetim siirecinin her asamasinda bilgiye ihtiya¢ vardir. Bir isletmede
iletisim ve bilgi akisinin odaginda bulunan kisi isletmeyi yonetme giiciine sahip olur. Bilgi

akis1 olmadan yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesi miimkiin degildir.

Sekil 7: Yonetimde Bilgi Stireci

Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi

Yonetici || Olusturma || Orgiitleme |—»| Verme

Bilgi

Politika Karar

A 4

Yonlendirme |—»| Denetim

Bilgi Geri Bildirim Siiresi

(Bilgi )

Kaynak: Mehmet OZTURK, Fonksiyonlar A¢isindan isletme ve Yonetim, Papatya Yaymlari, s.174

Isletmelerde kullanilan temel isletm e bilgi sistemleri ve sorumluluk diizeylerine gore
bilgi sistemleri Sekil 7°de gosterilmistir. Gliniimiiz yoneticileri kuruluslarinin bir biitiin olarak
ihtiyaclarimi ve her diizeyindeki bilisim gereklerini karsilamak icin cesitli bilgisayar
teknolojilerini  diizenlemesini ve koordine etmesini ve 1is sistemi uygulamalarini
bilmelidirler.®® Sekil 8°de gosterildigi gibi, en alt basamaklarda veri isleme sistemleri ve ofis

otomasyon sistemleri mevcuttur, bu sistemler ve bunlarin yiiriittiigli faaliyetler ise giinliikk

% Fevzi SURMELI, Sistemin Yaklasimi Agisindan Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamasi,
Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlari, Eskisehir, 1978, .50,
% Dilek KARAHOCA, Adem KARAHOCA , a.g.e.,s.43
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faaliyetlerdir. Bunlar isletme ve firma i¢in en temel sistem ve faaliyetler sayilir. Bir az yukari
basamaklarda bilgi ¢alisanlart sistemi ve karar destek sistemi mevcuttur.bu basamaklarda
giinliik faaliyet planlarin1 karar kilma islemini ve kontrolii destekleyen kaynaklar1 belirler.
Y onetim bilgi sistemi tam bu igletme ve fira i¢in en temel sayilan basamaklar ile en iist strateji
diizeyindeki Ust Yonetim Bilgi Sistemleri arasinda yer almaktadir. Ydetim bilgi sisteminde,
yonetimin kontrolii icin taktik planlamaya ve karar vermeye yardimci olarak bilgi sistemi
kaynaklar1 ve en list basamakta yer alan {ist yonetim tarafindan politika belirlenmesine ve
stratejik plan yapilmasina yardim eden bilgi kaynaklari bulunmaktadir. Yo6netim bilgi sistemi,
genel anlamda, bir kurumun tamamina yonelik karar verme sistemine yardim etme islemidir.
Bu yiizden, YBS bir kurumun karar verme, yonetme ve diger islemlerini destekleyen bilgileri

saglamak i¢in i¢ice girmis insan makine sistemidir.

Sekil 8: Isletme Bilgi Sistemleri

Stratejik Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
Diizey

Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim
Diizey Karar Destek Sistemleri
Bilgi Chisanlar Sistemleri
Bilgi
Diizeyi
y Ofis Otomasyon
Sistemleri
islem Veri Isleme
Diizey Sistemleri

17 1T

Uretim Finans Personel

Pazarlama Muhasebe

Kaynak: Dilek KARAHOCA, Adem KARAHOCA, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta
Yaynlari, 1998, s.43
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1.7. isletmelerde YBS ve Karar Vermenin Iliskisi

Teknolojinin hizl1 gelisme sonucunda, degisimin dnemini fark eden isletmelerde bilgi,
hem c¢ok onemli bir tiretim faktorii hem de onemli bir rekabet unsurudur. Kiiresellesmenin
etkisiyle hizla degisen ve rekabette yogunlasan is diinyasinda, bilgi sistemleri isletmelerin
yiiriitiilmesi, karar alinmasi1 ve stratejik rekabetlerde yonetici ve kullanicilar i¢in kolaylik

saglamaktir.®

Bilgi sistemleri yoneticilere, bilgiyi iletmesi ve ilgili yerlere yaymasi i¢in yardimer olur.
Karar vermede de bilgi yonetici i¢in 6nemli unsurdur. Karar vermek yoneticinin en énemli

gorevidir.

* James A. O'Beien, Management Iinformation Systems, Irwin McGraw-Hill, 1996, s.15
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Sekil 9: Yonetim Diizeylerinde Bilgi Ihtiyaci

Planlama Siirecine
Ayrilan Zaman

Denetim Siirecine
Ayrilan Zaman

Bilginin Kapsami %100

Ozetlenmis I¢ Kaynakli
Bilgi

Ayrintl Ig
Kaynakli Bilgi

Bilginin Kapsami %100

Disg Kaynakli
Cevresel Bilgi

I¢ Kaynakl1 Bilgi

0 Bilginin Kapsami1 %100

Kaynak : ULGEN, H.,isletme Yonetiminde Bilgisayar, Isletme Fakiiltesi Yaymi, No,.121, Istanbul, 1990, s.11

Sekil 9’de gosterildigi gibi, cesitli yonetim diizeylerindeki yoneticilerin bilgi
gereksinmeleri ve bu bilgileri kullanma durumlar1 da farklidir. Sekilde gosterildigi gibi alt,
orta ve iist diizey yoneticilirinin farkli bilgilere ayriyan zamanlar1 da farklidir. Ust diizey
yoneticiler planlama, Ozetlenmis i¢ kaynak bilgiler ve dis kaynakli bilgilere agirlik

vermisglerdir. Karar tiirleri ve karar organlarina gore bilgi tiirleri de farklidir.
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Bir kurumun yiiriitmek zorunda oldugu giinliik faaliyetleri vardir. Bu isleri yliriitmek
icin, bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. YBS, bilgi isleme sistemi olarak, bilgisayarlardan,
faydalanmasina ragmen, bilgi isleme isinden daha c¢ok yonetime ve idari boliimlere bilgi
temin etme iginin yapildig1 bir sistemdir.*® YBS, genel anlamda, bir kurumun tamamina
yonelik karar verme sistemine yardim etme islemidir. * Yukarida bahsedilenler kisaca
Ozetlenirse, YBS'nin igletmelere etkilerinin en dnemlisi, yoneticilerin karar verme fonksiyonu

uzerine etkisidir.

Ik once, elde edilen bilgiler ile karar verme siireci arasindaki iliskiler sdyle
incelenebilir: Once olaylar gdzlemlenmekte, gézlemler kaydedilince veri olmakta, veriler bazi
bilimsel islemlerden gegirilerek ¢iktiya doniistiiriilmekte, s6z konusu ¢ikti bilgi bigiminde
karar alma siirecine girmektedir. Karar alirken veri degil, verilerin islenmesi sonucu elde
edilen bilgi kullanilmaktadir.* Kisaca 6zetlenirse, karar verme siireci, elde edilen bilgiler
tarafindan dogrudan etkilenmektedir ayn1 zamanda, karar verme siireci yonetimin en énemli

fonksiyonlarindandir.

Karar vermenin en énemli siireci, bilgi islemektir. Bunun sebebi bilgilerin yoneticilerin
karar vermelerine yardim edecek sekilde diizenlenmesinin 6nemidir. Karar vericinin sadece
gereksinimi olan bilginin kendisine ulastirilmasi ve ilgisiz konular hakkinda bilgi verilmemesi,
karar konusunda odaklasarak dogru ve zamaninda karar vermesinde 6nemlidir. Bugiin bir¢cok
isletmenin basindaki yoneticiler, basarili yonetimin en 6nemli faktorlerinden birinin dogru ve

zamanli karar vermek olduguna inanmaktadirlar.

Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucu, isler daha az hata
ile daha hizli olarak makineler tarafindan yapilmaya baglanmais, tiretim maliyetleri azalmis, dig
pazarlara acilma olanaklar1 artmis, bilgi toplama, bilgi isleme hizlanmustir. Insanlar, bilgiye
ulagabilmeleri kolaylaginca her tiirlii bilgiyi depolamaya baglamislar, bunlarin sayisi artinca
da bilgiyi saklama, degerlendirme problemleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu konudaki en
biiyiik destek bilgisayarlardan gelmistir. Bilgisayarsiz bir yonetim bilgi sistemi tartisilabilir,
ancak bilgisayarin giicii yonetim bilgi sistemini bugiinkii hale getirmistir.*® Yukarida dile
getirilen ¢ok sayidaki bilgiler bilgisayar destekli yonetim bilgi sisteminin yardimiyla tiim

bilgiler degerlendirilerek bir 6zet halinde yoneticilere sunulmakta, onlarin karar vermesi

%0 Nilay KALELI, Ahmet SEN, Bilgi Toplumunda Yénetim ve Organizasyon, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi,
10 — 11 Mayis 2002, 5.746

* Nilay KALELI, Ahmet SEN, a.g.e. 5.746

*2 Mehmet SAHIN, a.g.e. s.123

3 Hasan COBAN, a.g.e, s.168
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istenmektedir. Yoneticiler ise kapsamli Ozetlenen bilgiye sahip olmak suretiyle icinde

bulunduklart belirsizlik ortamindan kurtulmakta ve daha dogru kararlar vermektedirler.

Yonetim Bilgi Sisteminde i¢ ve dig kaynaklardan gelen veriler islenerek bilgiye ¢evrilir
ve bu bilgi isletmenin her kademesindeki ilgili yoneticiye iletilerek yoneticilerin sorumlu
olduklar1 planlama, yonetme ve kontrol faaliyetlerini zamaninda etkin olarak

gerceklestirmelerine olanak saglar.

Yéneticinin  yaptign ise bir cesit ‘bilgi islemek’ olarak bakilabilir. Ozellikle
organizasyon i¢indeki kademeler yiikseldik¢e yoneticinin fiili is ile bag1 zayiflamaktadir. Bir
baska deyisle kademe ylikseldikce fiili is ile yoOnetici arasina baskalar1 girmektedir. Karar
vermenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in yoneticiye bilgi akisinin ¢ok iyi planlamasi ve
dogru bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. ** Bu 6zetlenirse, karar vermek y®neticinin
kendisine gelen bilgileri islemesi ve degerlendirmesidir. Iste ydneticinin kendine bilgi ve

verilerin ulagmasini saglayacak olan sistem, YBS dir.

O halde giinlimiizde karar verme siireci, bir yonii ile Yonetim Bilgi Sistemine ve bir
yoniiyle de verilen kararlarin uygulamasina bakmaktadir.Yonetim bilgi sistemi karar verme
stiresi boyunca karar vericinin verileri olup c¢esitli ¢éziimleri denemesine imkan saglarlar.45
Yonetim bilgi sistemisiz karar verme diistiniilebilir, ancak karar vermenin hizli olmasi ve
sonucu disilinlilemez. Zira yoOnetim bilgi sisteminin destegiyle karar vermeden once
yetistirilen veri ve bilgiler verilen kararlarin uygulanip uygulanmadigr ve uygulandiktan

sonraki sonuglarin olumlu ya da olumsuz olduklariyla yakindan ilgilidir.

Isletmelerde alian kararlar gesitli kriterlere gore simiflandirilir. Bunlar karar1 veren
organa bagli, kararin bilgi derecesine bagli, kapsadigi zamana bagl, siirekli olup olmadigina
bagli ve verilis bicimlerine bagli olarak sayilabilir. Bu ¢esitli 6zelliklere gore siiflandirilan
kararlar yonetsel fonksiyonlarin her asamasinda yer alan bir siireg olma Ozelligini

gostermektedirler.*®

1.8. Ogeleri

Sekil 10°de gosterildigi gibi, Yonetim bilgi sisteminde veriler ve bu verilerin iglenmesi ve

bilgiye doniisiimii biitiinlesik bir sistem olusturur. Buna bilgi havuzu veya bilgi bankasi adi

* Hasan COBAN, a.g.e.,s.172
* Hiiseyin OZGEN, Azmi YALCIN, a.g.c., 5.258,
* Mehmet OZTURK, a.g.c., s.185,
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verilebilir. Veriler bilgi havuzuna veya bilgi bankasina bir ¢ok noktadan girilebilir ve bunlar bir
sistem halinde degerlendirilir. Veri gruplarinin giris noktalari, giris amaglari, gelis kaynaklart ve
degerlendirme sistemleri yonetim bilgi sistemlerinin fonksiyonel 6gelerini olusturur. Yonetim bilgi
sisteminin fonksiyonel 6geleri 5 ana baglikta toplanabilir.

* Finansman Bilgi Sistemi

+  Uretim Bilgi Sistemi

+ Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

* Pazarlama Bilgi Sistemi

* Muhasebe Bilgi Sistemidir
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Sekil 10: Bir Isletmedeki Bilgi Sistemleri ve Bilesenleri
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Kaynak: Joserh W.WLKINSON, Michael J. CERULLO, Accounting information Sistems, Third Edition,

John Wiley & Sons. Inc., s.16

1.8.1. Finans Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, yOnetimin varliklar {izerindeki yonetim sorumlulugunu yerine

getirmek, isletme eylemlerinin kontrolunu olurlu kilmak, gelecege iliskin isletme eylemlerini

planlamak icin gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir. Isletmenin amaglarina ulasmasina

yardime bilgileri olusturacaktir, ayn1 zamanda gerekli araglar1 ve yontemleri gelistirecektir. Finansal
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bilgi sisteminin diger bir tanimi1 da su sekilde tanimlanabilir: 4

Finansal bilgi sistemi, isletme yoneticilerinin finansal kontrol islevini siirdiirebil- meleri
dogrultusunda, varlik kontrolii ve gelecegin planlanmasi igin gerekli bilgileri olusturan sistem

elemanlarmim biitiiniidiir,*®

Finansal bilgi sistemi, isletmelerde i¢ kontrolu olurlu kilmak ve yonetsel bilgileri saglamak
amactyla kurulan alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir biitiindiir. Bu biitiinii olusturan alt bilgi
sistemleri, maliyet muhasebesi, genel muhasebe veya finansal muhasebe, sorumluluk muhasebesi,
kar planlamasi, nakit blitgelemesi, sermaye biitcelemesi olarak siralanabilir. Finansal bilgi sistemi bu
icerigi itibariyle birbirinden farkli bilgi kullanicilarmin farklh bilgi gereksinmelerini karsilayacagi

(13

aciktir. Bu nedenle isletmenin mevcut bilgi sisteminin, “ muhasebe bilgi” saglamaktan ¢ok
“ yonetim bilgisi ” saglamaya doniistiiriilmesi bir zorunluluk olmaktadir. Finansal Bilgi Sistemi bu
gorliniimilyle, yonetim icin gerekli olan yonetsel bilgileri saglayan oldukca genis kapsamli bir bilgi

sistemi olarak, Yobetim Bilgi Sistemleri i¢indeki yerini alacaktir.*®
Finansal Bilgi Sistemi ilkeleri:

Finansal bilgi sisteminin diizenlenmesinde gozoniinde bulundurulmasi gerekli ilkeleri su

sekilde siralanabilir:
« Maliyet Ilkesi

Bilginin elde edilmesi icin katlanilan fedakarlik, bilgiyi kullanacak kisi i¢in saglanacak
marjinal faydayr agmamalidir. Finansal bilgi sisteminin, yOnetimin gereksindigi bilgileri asirt

olmayan maliyetle karsilamasi zorunludur.>
« Raporlama ilkesi

Finansal bilgi sistemi, kisinin davramiglarimi ve kararlarimi etkileyecek bilgilerden
olusmaktadir. Bu nedenle finansal bilgi sistemince hazirlanan raporlarin, {igiincii kisilerin acik ve net
olarak anlayacaklar sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Sistemi olusturan bilgilerin karar araci
olmasi ya da alman kararlarin tiimii ile degistirilecek nitelikte olmasi, geri bildirim sisteminin

varligina baghdir. Finansal bilgi sisteminde raporun amaci, gerceklesen mali ve finansal durum ve

" Fevzi SURMELI, Sistem Yaklagimi Acisindan Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamast,
Eskisehir Tktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlari, No:198/128, s.65,

8 A. Sait SEVGENER, Riistem HACIRUSTEMOGLU, Y 6netim Muhasebesi, Alfa Yaynlari, Istanbul, 2000. s.3

® Fevzi SURMELI,a.g.e., 5.66,

%0 A. Sait SEVGENERa.g.e., 5.7-8,
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olaylari izlemek ve sonuglandirmaktir.™*
o Insan Faktorii Ilkesi

Finansal bilgi sistemi, insancil etkenleri dikkate alarak gelistirilmelidir. Ciinkii sisteminin

etkinliginden insanlar sorumludur.

Finansal bilgi sisteminin ¢alismasindan sorumlu kisiler, sistemin sosyal yapisim olusturur. Bu
kisiler sistemin sosyal yapisina girerken, is yasami digindaki sosyal durumlarmimn ve gegmisteki
gorgli ve deneylerinin dogurdugu belirli timit, bekleyis ve isteklerle gelirler. Etkin bir sosyal
Finansal Bilgi Sistemi, ancak belirli temellere dayali saglam bir sosyal yap1 ve bu sosyal yapiy1

olusturan kisilerin sistemi benimsemeleriyle olurludur.*
o Orgiit Yams Ilkesi

Ozellikle sinirlar1 belirlenmis, yetki ve sorunluluk alanlari, yetki ve sirlar1 belirlenmis
organizasyon yapisi icerisinde daha etkili olmaktadir. Organizasyon, finansal bilgi sisteminin ihtiyag

duydugu bilgi akisini, zamanh ve dogru olarak saglamaktadur.53
« Giivenilir Olma lkesi

Finansal bilgi sistemi, sistemin sagladigi bilgilerden tiim kullanicilarm emin olmasini
saglamaktadir. Bilgiyi kullanacak kisiler, kendi gézlemleri yerine sistemin saglayacag bilgilere gore
davranmalidir. Bu sekilde sistemin olusturacag: bilgiler, hatalar1 azaltma, varliklarm etkin

yonetimini saglamali ve uygunsuz davramiglart ortadan kaldirmalidir.>*
« Bagimhhk ve Esneklik Tlkesi

Sistem dinamik ve agik bir sistemdir. Dinamik bir sistem olarak stirekli bir gelisme siireci
icinde isletmenin gelismesine ve devamliligina bagl olacaktir. Agik bir sistem olarak ise, degisen i¢
ve dis kosullardan siirekli etkilenecektir. Dolayisiyla isletme, gerek gelisme stirecinden gerekse ic ve
dis kosullardan dogan degisikliklerle karsilasacaktir. Esnek bir sistem ise, degisiklikler karsisinda,

yeni bastan diizenleme gerektirmeksizin, yeni gereksinmelere yalnizca yeni bir takim eklerle cevap

L A. Sait SEVGENER,a.g.e., 5.8,

%2 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.78

%3 Serma KARACAER, a.g.e. 5.216,
% A. Sait SEVGENER ,a.g.e. s.8
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verebilen bir sistemdir.>
« Bilgi isleme ilkesi

Finansal bilgi sistemi, faaliyet kademelerinin etkinliginin ayrintili olarak izlenmesini
saglamahdir. Finansal bilgi sistemi; anlasilabilir, devamli ve dengeli bilgileri derleyip,
simiflandirarak yonetimin planlama ve kontrol islevini yerine getirmesini saglayacak bilgileri

olusturmalidir.*®
1.8.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim ydnetimi, isletmenin elinde bulunan tiim kaunaklarm kullanilmasi ve yeni
kaynaklarin bulunup temin edilmesi ile, mamuliin, istenilen kalitede, istenilen zamanda ve en
uygun maliyetle iiretimini saglayacak sekilde bir araya getirilmesi islemidir. > Yukarida

bahsedilen en uygun maliyeti saglamak ise liretim yonetiminin en 6nemli gorevidir.

Son yillarda global ticaretteki onemli gelismeler, ulasimin kolaylasmasi, sinirlarin
gevsemesi gibi nedenlerle pazarlarin biiylimesi ancak rekabetin artmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bu durum karsisinda iiretim yonetiminin énemi daha da artmistir. Uretim ve iiretim yonetimin
diinyadaki hizl1 gelismelere ayak uydurabilecek yap1 ve esneklige kavusturulmasi gerekir. Bilgi
c¢ag1 olan zamanimizda ‘bilgi’ artik bir tiretim faktoriidiir. Diger tiim tiretim faktorleri gibi, bilgiyi
de en uygun zamanda ve kalitede temin etmek icin bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Uretim bilgi sistemi iiretim yénetiminde en uygun zamaninda ve kalitede bilgilerin sunulmas ile

temin etmektedir.

Uretim bilgi sistemi, isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iliskin
girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislarna iligkin bilgileri saglamaya yonelik bilgi sistemidir.
Ornegin, iiretim planlamas: ve kontrolii, stok kontrolii ve ydnetimi, kalite kontrol gibi isletme

faaliyetlerini yerine getirmektedir.”®

Uretim bilgi sistemi, islem siiregleme islevleri, iiretim denetimi ve raporlama islevleri,
yapisal olmayan iiretim planlama islevleri, yapisal iiretim planlamasi islevleri gibi islevleri
kapsamaktadir. Uretim bilgi sisteminin otomasyonuna paralel olarak, malzeme gereksinim

planlamasi, stok yonetim, {iriin gelistirme ve tasarim, kaynak planlamasi gibi konularda ¢esitli

*® Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.79

% A. Sait SEVGENER, Riistem HACIRUSTEMOGLU, a.g.e.s.9

5" Murat AYANOGLU, Uretim Ydnetimi, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2006, s.7,
%8 Yagar HOSCAN, a.g.e.s.32,
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yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar sayesinde karar vericiler daha kisa zamanda dogru ve

giivenilir bilgiye ulasma sansina sahip olmuslardir.”®

Uretim, yeni bir fiziksel varlik veya hizmet ile sonuglanan bir fayda yaratmak amaci ile
girisilen faaliyetler seklinde tanimlanmisti. Buradan da anlasilacagi iizere iiretim faaliyetleri
isletme icindeki faaliyetlerden olugmaktadir. Eger isletme bir gruba bagl ise ve ayni liretim
dalinda faaliyet gosteren birden fazla isletme varsa bu isletmelerin, tiretim bilgi sistemleri
yardimu ile elde edilen cesitli tarihi, simdiki ve gelecege iliskin bilgilerin, aralarindaki baglanti
yardimi ile birbirlerine aktarmalar1 gerekecektir. Bu ise holding gibi daha biiylik yonetim

sistemlerinin biitiinliigiinii saglamak icin ihtiya¢ duydugu bir zorunluktur.
1.8.3. insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Insan kaynaklari bir érgiitiin tiim ¢alisanlarini kapsamaktadir. Insan Kaynaklari Y 6netimi
ise bir orgilitte yer alan tiim ¢alisanlarin, rgiitii amaglarina ulastiricak sekilde, etkili ve verimli

bir sekilde gilidiilenmesi ve faaliyete gegirilmesi siireciyle ilgilenmektedir.60

Insan kaynaklar1 Yonetiminin iki temel amaci vardir: verimliligi arttrmak ve is yasamimin
niteligini yiikseltmek. Insan kaynaklar1 yonetimi isgiicii ile ilgili cesitli kriterleri kullanarak gerek

verimlilik gerekse is yasamini niteligi tizerinde olumlu gelismelerin elde edilmesini saglar. ol

Insan kaynaklar1 yonetiminin énemi giiniimiizde asagida belirtilen sorunlar nedeniyle her
zamankinden ¢ok artmlstlr.62
« Isgiicii ile ilgili maliyetler
o Verimlilik
« Degisimler
« Isgiiciindeki olumsuzluk
« Kiiresellesme

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletme yonetimine yaris iistiinliigii kazandiracak sekilde
gelistirilmelidir. Nedeni, insan degiskeni, isletmenin tek yaratic1 ve devingen kaynagidir. Isletme,

ancak, cahsanlari {iretken ve yaritict davraniglariyla basarili olabilir. Insan kaynag bilgi sistemi,

5 Yasar HOSCAN, a.g.e. s.32

8 Serkan BAYRAKTAROGLU, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sakarya Yayincilik , 2008, s.6,
61 Hiiseyin KOCA, Insan Kaynaklar1 Y®&netimi, Istanbul, 2008, s.21

62 Cavide UYARGIL, Zeki ADAL, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 2010, s.5
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isletme yOnetimine, insan kaynaklari, personel yonetimi ile ilgili pek ¢ok alanda yardimci

olmaktadir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynaklarimin planlanmasi, ise alma ve yerlestirme,
stirekli egitim, ticret yonetimi, giivenlik ve saglik, endistri iligkileri, kariyer planlama ve gelistirme,
sosyal hizmetler, yonetim ve orgiit gelistirme, performans yonetimi ve sendikal iligkiler gibi insan
kaynaklar konularinda gerekli bilgilerin toplanmas, iglenmesi ve bu bilgilere gereksinim duyanlara

aktarilmasina saglayan bir sistemdir.®®
1.8.4. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, tiiketici ihtiyaglariin tahmini, tespiti ve tatminine yonelik kar amagli bir
yonetim siirecidir. Pazarlama ayrica *° kisisel ve orgiitsel amaclara ulasmayi saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek Ttizere, fikirlerin, triinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimiyla ilgili bir planlama ve uygulama siireci”

olarak da tanimlanabilir.%*

Yoneticiler pazarlama karmasimi kontrol edebilseler de, hedef pazari siirekli olarak
yeniden sekillendiren ve bigimlendiren dis ¢evredeki 6geleri kontrol edemezler. Eger yonetim
dis cevreyi anlayamazsa, firma gelecegini mantikli bir sekilde planlayamaz. Bir kurulus
cogunlukla gelecegini etkileyen giiclerin farkinda degildir. % Pazarlama arastirmasi cevreyi
anlamak i¢in de yararlanilan temel bir aragtir. Cevrenin taninmasi bir firmanin yalnizca
mevcut pazarlama karmasini degistirmesine degil, ayn1 zamanda yeni firsatlar kesfetmesine

de yardime1 olur.®

Pazarlamada temel olan hedef pazarin belirlenmesi, uygun bir pazarlama karmasinin
olusturulmasi ve dis ¢evrenin hizli degisimine uyum saglayacak sekilde stirekli olarak gézden
gecirilmesi gibi kararlar icin gereken bilgiler, pazarlama arastirmasi ve pazarlama bilgi

sistemi ile saglanir.

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama kararlar1 i¢in gerekli bilgileri diizenli ve siirekli bir

bigimde toplamak, muhafaza ve analiz etmek ve yaymak {izere gelistirilmis bir prosediirler ve

83 Yagar HOSCAN, a.ge.s.33

b4 Erdogan KOG, Tiiketici Davranis1 ve Pazarlama Stratejileri, Seckin Yayinlari, Ankara, 2008, s.44

8 pinar TOKAL BAYRU, Pazarlama ve Reklam Arasgtirmalari, Lebib Yalkin Yayimlari, istanbul, 2001, 5.6

% George H. BODNAR, William S. HOPWOOD, Accounting Information Systems, Seventh Edition, Upper Saddle River,
1998, s.4
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metodlar dizisidir.®’

Isletmeler igin en &nemli bilgi sistemlerinden biri olan pazarlama bilgi sistemi
isletmeden isletmeye biiyiik farkliliklar gosterecektir. Ornegin, bazi sistemler rekabetgi
eylemlere, miisterilere ve reklamlarin etkinligine iligskin bilgiler saglarken, diger sistemler
yalnizca satiglarin kaydina yonelik olacaklaridir. Ancak pazarlama bilgi sistemi yukarida

belirtilen tiim eylemlere iliskin bilgileri saglamas1 durumunda bir biitiinliik kazanacaktir.”®

Sekil 11: Isletmede Pazarlama Bilgi Sistemi

Input Siirec Output

— I¢ Kaynaklardan — Smiflandirma — Paz. Kararlar1 i¢in

Bilgiler — Degerlendirme Gerekli Bilgiler

» |—Muhafaza — 3 |- Periyodik

—D1s Kaynaklardan Diizelt raporlarla

Bilgiler uzeitme — Ozel arastirma

raporlariyla
A
Geri Bilgi Akist

Kaynak: Ismet MUCUK, Pazarlama ilkeleri ve Yonetim igin Ornek Olaylar, Tirkmen Kitabevi, 2010, s.54

Pazarlama bilgi sistemi, isletme i¢in yararli olama potansiyeline sahip her tiirlii bili ile
ilgilenir: pazarlama dis ¢evrisi, tiiketiciler, fiyatlar, reklam harcamalari, satislar, rekabet ve
dagitim masraflar1 bunlarin baslicalaridir (Sekil 10). Yaygin bir goriise gore, sistem, hem rutin
olarak giinii giinline veri toplamayi, hem de belirli durumlarla ilgili arastirma projelerini
kapsar; dolayisiyla, iki ana kisimdan olusur ki, bunlardan stirekliligi olmayan spesifik
problemlerle ilgili bilgi toplama, pazarlama arastirmasinin alanina girer. Dolayisiyla, PBS,
pazarlama arastirmasinin bilgisayara dayali, siirekliligi olan, mantiksal uzantis1 olarak da

distintilebilir. Genis ol¢iide kantitatif teknikler kullanilir ve gelecege domiiktiir. Sekil de bir

87 jsmet MUCUK, Pazarlama ilkeleri ve Yénetim Icin Ornek Olaylar, Tiirkmen Kitabevi, 2010, s.55
% Fevzi SURMELI, Sistem Yaklasimi Agisindan Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamast,
5.65-66
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isletmede pazarlama bilgi sistemi gt')rl'ilmektedir.69
1.8.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe Bilgi Sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi
geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir. Temel yonetim bilgi sistemlerinin en
énemlisi ve en eskisidir.”” Muhasebe bilgi sistemi ayn1 zamanda isletmeler tarafindan bugiine
kadar en iyi gelistirilen bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye biit¢elemesi, isletmenin varliklari,
borg¢lari, sermayesi, gelirler ve giderler ile ilgili mali nitelikteki tarihi ve ileriye doniik bilgileri
saglayan bir bilgi sistemidir.”* ilerideki béliimlerde iizerinde daha genis durulacagi i¢in bu

kisa tanitici bilgiyi yeterli gorilmistiir.

% fsmet MUCUK, a.g.¢., 5.55

" A. Umit GOKDENIZ, Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemine Yaklasim, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Temmuz 2005,s.
87

™ Kerim BANAR,a.g.e., s.51
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IKINCi BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMININ KAVRAMSAL BOYUTU

2.1. Muhasebenin Tanim ve Muhasebenin Temel Kavramlari
2.1.1. Muhasebe Tanim

Muhasebe, finansal 6zellik tagiyan ticari islemler ile kismen de olsa benzeri ekonomik
olaylari, para cinsinden sistemli bir bigimde, saptama, toplama, kaydetme, siniflandirma ve
anlamli olarak 6zetleme iglemleriyle, ulasilan sonuglart yorumlayarak ticari kisiligin sahip ve
ya da ortaklarina, yoneticilere ve bu kisilikle ilgisi, iliskisi bulunan diger kimselere,
gereksinme duyduklari uygun ve yararli bilgileri saglayan sanat, bilim ve uygulama

. )
diizenidir.

Yukaridaki muhasebe tanimindan yola ¢ikarak, muhasebenin islevleri asagidaki gibi

siralanabilir.

Kaydetme: ticari islemlerin veya deger hareketlerinin, sunulmasi ve yorumlanmaya

hazirlanmas1 amaciyla yazilmasi ve belgelenmesidir.

Smiflama: giinliik deftere kaydedilen bilgilerin daha anlasilabilir ve daha kolay
yararlanilabilir bir hale getirilebilmesi ig¢in ayni nitelikteki islemlerin bir araya getirilmesi

siniflandirma islevidir. "

Ozetleme: isletme faaliyetlerinden ortaya ¢ikan toplam verilerin anlasilabilir ve
uygulanabilir bilgiler seklinde kisaltilmasi islemidir. Ozetleme, smiflandirilmis verilerden,
biitiin 6nemli muhasebe bilgilerini agiklayan raporlarin ve tablolarin hazirlanmasini da igine

alr.”®

Yukarida bahsedilen tanimlar Ozetlenirse, muhasebe; isletmenin parasal nitelikteki
islemlerinin saptanmasi, dl¢lilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenerek raporlanmasi

ve analize tabi tutularak yorumlanmasi siireci olarak ifade edilebilir.

2 Osman ALTUG, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2006, s.5

73 Onur AKPINAR, Ekrem OZDEMIR, Genel Muhasebe Ilkeler ve Uygulamalar, Detay Yayincilik, Ankara, 2012, 5.6
7 Umit ATAMAN, Genel Muhasebe, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.3

™ Onur AKPINAR, Ekrem OZDEMIR, a.g.e., s.7
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2.1.2. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe islemleri ve olaylar1 kaydederken belirli prensiplere uyar. Boylece, muhasebe
uygulamalari belirli kurallara dayanmis ve uygulamada ortaya ¢ikabilecek bazi karisikliklar
onlenmis olur. Muhasebenin temel kavramlari muhasebe bilgisinin bir esasa dayanmasini, bu

biliyi kullananlara saglikli, tutarli ve karsilagtirilabilir bilgi sunulmasini satglalr.76
Temel muhasebe kavramlari su sekilde siralanmustir.

a. Sosyal Sorumluluk Kavrami

b. Kisilik Kavrami

C. Isletmenin Siirekliligi Kavrami
d. Para Olgiisii Kavrami

e. Donemsellik Kavrami

f. Maliyet Esas1 Kavrami

g. Trafsizlik ve Belgelendirme Kavrami
h. Tutarlilik Kavrami

i. Ihtiyatlilik Kavrami

J.  Tam Agiklama Kavrami

k. Onemlilik Kavrami

I.  Oziin Onceligi kavrami

Ik bes kavram isletme ile ilgili olup, isletme ile muhasebe fonkisyonlar1 arasindaki
iliskiyi kurar. Bunlara temel varsayimlar da denmektedir. Temel muhasebe kavramlarinin son

yedisi ise tamamen muhasebe kayit diizeni ve raporlama teknigi ile ilgili kavramlardir.

Sosyal Sorumluluk Kavram; Muhasebenin ahlakli, adaletli ve tarafsiz olmasi
gerektigini, isletmeyle ilgili ¢esitli gruplara ger¢ek ve dogru bilgileri eksiksiz ve tarafsiz bir

sekilde sunmasi gerektigini ifade eder.”’

Kisilik Kavramu; Isletmenin sahip veya ortaklarindan, yoneticilerinden, personelinden

ayr bir kisilige sahip oldugunu ve o isletmenin muhasebe islemlerinin sadece bu kisilik adina

8 Ahmet KIZIL, Genel Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1, Bahar Yaymevi, Istanbul, 2006, s. 7
77 Ahmet KIZIL, a.g.e., 5.8
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yiiriitiilmesi gerektigini dngoriir. Isletme sahip ve ortaklar1 ayrilsa bile isletmenin devam
edecegi varsayilir. isletme ile bu ¢ikar gruplar arasinda ¢ok siki bir bag bulunmaktadir. Fakat
uygulamada bu bag soyut bir hale getirilip, isletmenin tiizel kisiligi ve bagimsiz yapisi

Vurgulanmak‘[adlr.78

Tutarhlhik Kavrami; Muhasebe uygulamalari i¢in segilen muhasebe politikalarinin,
birbirini izleyen dénemlerde degistirilmeden uygulanmasi geregini ifade eder. Isletmelerin
mali durumunun, faaliyet sonuglarinin ve bunlara iligskin yorumlarin karsilastirilabilir olmasi
bu kavramin amacini olusturur. Tutarlilik kavrami, benzer olay ve islemlerde, kayit diizenleri
ile degerleme Olgiilerinin degismezligini ve mali tablolarda bi¢cim ve igerik yoniinden tek
diizeni 0Ongorir. Gegerli nedenlerin  bulundugu durumlarda, isletmeler, uyguladiklar
muhasebe politikalarin1 degistirebilirler. Ancak, bu degisikliklerin ve parasal etkilerinin mali

tablolarda agiklanmasi zorunludur.”

Isletmenin Siireklilik Kavramu; isletmelerin faaliyetlerini bir siireye bagli olmaksizin
stirdiirecegini ifade eder. Bu nedenle igletme sahiplerinin ya da hissedarlarinin yasam
siireleriyle bagl degildir. Isletmenin siirekliligi kavrami maliyet esasinin temelini olusturur.
Bu kavram, isletmeler acisindan gecerliliginin bulunmadig1 veya ortadan kalktigr durumlarda

ise, bu husus mali tablolarin dipnotlarinda aciklanir.®°

Para Olgiisii Kavram; Parayla olgiilebilen iktisadi olay ve islemlerin muhasebeye
ortak bir Ol¢iit olarak para birimiyle yansitilmasini ifade eder. Muhasebe islemleri ulusal para

birimine gore yaplhr.81

Donemsellik Kavrami; Isletme faaliyetlerinin  zamaninda  kontrolii  ve
degerlendirilmesi geregi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Clinkii isletme faaliyetlerinin karli olup
olmadigini saptamak, igletme sahiplerinin kazang¢ paylarini ve isletme personelinin iicretlerini
O0demek i¢in isletmenin sonsuz olan faaliyet doneminin sonuna kadar beklemek olanak

d1§1d1r.82

Maliyet Esas1 Kavrami; isletmenin siireklilik kavram ile yakindan ilgilidir. Bu agidan,

isletmelerin duran varliklarimi giinliik degerleri ile kaydetmesine hi¢ gerek yoktur. Ciinkii

78 Faruk GUCLU, Hiiseyin CICEK, Tahir BENLI, Tek Diizen Muhasebe Sistemine Gére Genel Muhasebe, Detay Yayincilik,
Ankara, 2009, s.5

™ Onur AKPINAR, Ekrem OZDEMIR, a.g.e., s.12

® Durmus ACAR, Niliifer TETIK, Tek Diizen Hesap Planina Uygun Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, 2010, s.14

&l Durmus ACAR, Niliifer TETIK, a..g.e., s.14

8 Yiiksel Kog Yalkin, Genel Muhasebe Ilkeler ve Uygulamalar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2010, s.28
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isletme faaliyetlerine son vermedikce, duran varliklar1 satmasi olagan degildir. Siireklilik
kavrami, isletmelerin hi¢bir zaman faaliyetlerine son vermeyecekleri varsayimina dayanir.
Maliyet esasi kavrami, igletme ydneticilerinin zamanlarini siirekli olarak degerlendirme
islemine harcamalarini 6nlemis ve uzun donemli planlar yapmalarin1 ve kararlar almalarini

miimkiin kllmlstlr.83

Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavrami; Muhasebe kayitlarimin gercek durumunu
yansitan ve usuliine uygun olarak diizenlenmis objektif belgelere dayandirilmasi ve muhasebe
kayitlarina esas alinacak yontemlerin secilmesinde tarafsiz ve On yargisiz davranilmasi

geregini ifade eder. 84

Ihtiyathllk Kavram; Temkinli davranmasi, tarafsiz bir yargi ile isletmenin
karsilayabilecegi risk ve belirsizlikleri dikkate alimmasidir. Isletmelerde durumun oldugundan
daha 1yi gosterilmesini engelleyen ve isletmeleri risk altina sokmay1 6nleyen tutucu yaklasim

tarzlarni ifade eder.®®

Tam Aciklama Kavram; Mali tablolarin, bu tablolardan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin dogru karar vermelerine yardimci olacak dlgiide yeterli, agik ve anlasilir olmasini
ifade eder. Mali tablolarda finansal bilgilerin tam olarak agiklanmasi yaninda, mali tablo
kalemleri kapsaminda yer almayan ancak alinacak kararlarn etkileyebilecek, gergeklesmesi

muhtemel olaylara da yer verilmesi bu kavramin geregidir.*

Onemlilik Kavramu; Bir hesap kalemi veya mali bir olayin nisbi agirhik ve degerinin,
mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak kararlari etkileyebilecek
diizeyde olmasimi ifade eder. Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve diger hususlarin

mali tablolarda yer almasi zorunludur.®’

Oziin Onceligi kavramn; Islemlerin muhasebeye yansitilmasinda ve onlara iliskin
degerlendirmelerin yapilmasinda bigimlerinden ¢ok O6zlerinin esas alinmasi geregini ifade
eder. Genel olarak islemlerin bi¢imleri ile 6zleri paralel olmakla birlikte, bazi durumlarda

farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Bu takdirde, 6ziin bi¢ime dnceligi esastir.®

# Nihat KUCUKSAVAS, Finansal Muhasebe, Beta Yayinlari, istanbul, 2010, s. 20

# iISMMMO, http://www.ismmmo.org.tr/html.asp?id=4003, Erisim tarihi: 30 AZustos
% Onur AKPINAR, a.g.e.,s.12

8 Umit ATAMAN, Genel Muhasebe, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.8

¥ Umit ATAMAN, a.g.c., 5.8-9

8 ISMMMO, http://www.ismmmo.org.tr/html.asp?id=4003, Erisim tarihi: 30 Agustos
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2.2. On Muhasebe Tanim ve Islemleri
2.2.1. On Muhasebe Tanimi

Kisa bir tanimla bir sirketin stok giris ve ¢ikis islemlerinin, cari hesap islemlerinin,
banka, kiymetli evrak( Cek/Senet vs.) hareketlerinin vs. islemlerinin takip edildigi sistematik

yapidir. 89

On muhasebenin temel gérevi isletmelerin temel muhasebe islemlerini takip etmektir.
On muhasebe isletmenin parayla ifade edilen islemlerini yani, isletmenin nakit paras,
stoklar1, miisterileri, ¢ekleri, senetleri, banka hesaplar1 gibi temel unsurlarinin kayitlarini ve

bunlarin hareketlerini takip etmek i¢in kullanilir. %0

On muhasebe tutmak isletmelerin muhasebesinin tutuldugu anlamina gelmez.
Isletmelerin belgelerini muhasebe defterlerine islemek, bu bilgiler ile mali tablolar ve raporlar
diizenlemek, devletle olan iligkileri diizenlemek gergek muhasebe gorevidir. Ornegin bir
beyannamenin mutlaka muhasebe islemleri tarafindan diizenlenip hazirlanmasi gerekir. Bu
nedenle isletmenin muhasebe kayitlart mutlaka muhasebe islemleri tarafindan ve ilgili kayit

sistemine gore tutulmasi gerekir.
2.2.2. On Muhasebe Islemleri

Isletmede bir fatura diizenlenmesi gerektigi zaman bunu isletme sahipleri, isletmede
calisan biri veya 6n muhasebe elemani diizenleyebilir. Ama bu faturanin muhasebe defterine
kaydedilerek resmiyet kazanmasi muhasebecilerin gorevidir. Muhasebecilerin her igletme icin
gidipte her zaman fatura diizenlemesi imkansizdir. Bunun i¢in isletmeler basit ve temel isleri
yapabilecek eleman gorevlendirirler. Bunlar da ©n muhasebe eleman1 olarak

adlandirilmaktadir.®

On muhasebe tutmak demek ise bu kayit sistemlerine hazirlik asamasi demektir.
Muhasebe kayit sistemleri belgelere dayanilarak yapilir. Bu belgeler ise isletmeler taratindan
toplanir. Iste bu belgeleri diizenleyerek takip edecek kisilere ihtiya¢ vardir. Bu kisilerde
isletmelerin 6n muhasebesini tutmus olurlar. Yine isletmeler tarafindan c¢ok kullanilan

islemlerde 6n muhasebe tarafindan takip edilebilir. Ornegin, stok durumlari, ¢ek ve senet

8 Umit GUCENME, Genel Muhasebe, Alfa Aktiiel, 4. Bask1, Bursa, 2010, s. 7
% Umit GUCENME, a.g.e., s. 9
*! Faruk GUCLU, Hiiseyin CICEK, a.g.e., s. 50
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durumlari, banka hesaplarindaki durumlar gibi.92

Kasa Hesab1 Takibi: Isletmenin nakit islemlerini takip etmektir. Bunu igin bir kasa
defteri tutulabilir. Isletmenin nakitleri bu defter ile tekip edilebilir. Kasa hesabinda isletmeye
nakit girisi ve nakit ¢ikist oldugu zaman hareket meydana gelir. Bu nedenle her nakit
hareketinde kasa defterine kayit yapilir. Yapilan tahsilatlar ve 6demeler kasa bdliimiinde

izlenir. Bdylece isletmenin nakit parasi takip ederek giinliik gelir ve gider takibi yaplhr.93

Miisteri (Cari) Hesab1 Takibi: isletmenin birlikte ¢alistig1 miisterileri takip etmektir.
Isletme alicilarma mal ve hizmet satar. Bdylece isletmeye borglanirlar. isletme saticilarindan
mal ve hizmet alirlar. Boylece isletme saticilara karsi bor¢lanir. Cari hesap takibinde buradaki

alicilar ve saticilar takip edilir. Alicilarin ve saticilarin borg ve alacaklar izlenir. %

Fatura/irsaliye Islemleri: Isletme mal veya hizmet satti§1 zaman fatura kesilir. Mal
veya hizmet aldiginda ise fatura alinir. Buradaki fatura kesme islemini, gelen, giden fatura ve

belgeleri takip eder.”

Stok Giris/Cikis Takibi: Isletme mal aldigi zaman bunlari giris yapar, mal satildig
zaman da stoklardan diiser. Boylece mallarin yani stoklarin takibini yaparak azalan mallari
veya biten mallar1 belirleyebilir. Alig faturasi ile stoklarimizda artig, satis faturasi ile de

stoklarimizda azalis meydana gelir.96

Stoklara ait hareketler satis ve alig faturalariyla veya stok hareket girisleriyle yapilabilir.
Alig faturas1 diizenlendiginde stoklarda artig, satis faturasi diizenlendiginde ise stoklarda
azalis meydana gelecektir. Kayit ve belgelerdeki stok degerleri ile stoklarda mevcut olan
miktar veya sayilar esit olmalidir. Eger bir aksaklik varsa kayitlarda hata yapilmis demektir.
Ayrica kayitlarda veya ilgili sistemlerde stoklar i¢in birden fazla depo bdliimii belirlenebilir. O

depo bilgilerine istedigi anda ulagabilir.”’

Cek/Senetleri Takibi: Isletmenin veya miisterilerin ¢ek-senetlerini takip eder. Cek-
senetlerin giris ¢ikislarini kaydederek, ne kadar tahsil edilecek ve ne kadar 6denecek ¢ek senet

oldugu bilinir. Bunlarin vadeleri de takip edilerek, 6deme giinlerinde 6demeler yapilir, tahsil

%2 Fahir BILGINOGLU, Muhasebe Organizasyonu, Istanbul, 2003, s.15

% yurdakul CALDAG, Yildiz AYANOGLU, Genel Muhasebe, Seckin Yaynevi, Istanbul, 2012, 5.26
% M. Vefa TOROSLU, Muhasebe Teorisi, Adalet Yaymnevi, Ankara, 2012, s.11

% fbrahim LAZOL, Genel Muhasebe, Bursa, 2012, 18.Baski, .56

% Fahir BILGINOGLU, a.g.e., s.16

%7 Fahir BILGINOGLU, a.g.e., s.17
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giinlerinde tahsilatlar yapilir. %

Banka Hesap Takibi: Isletmenin bankalardaki hesaplarin1 durumu takip edilir. Bazen
isletmenin kasasinda nakit olmadig1 durumlarda banka hesaplar1 kullanilir. Isletmenin cek ve
senetlerinin vadeleri takip edilerek bankada ¢ek veya senedin tahsili i¢in para olup olmadigi

takip edilir. Disaridan gelen 6demelerde banka hesabi kontrol edilir.*®

Raporlar: Saticilarin alicilarina, alicilarin saticilara ve ya bankalarin misterilerine

belirli dénem sonlarinda gonderdikleri hesap durum ve hareket cetvelidir.'®
2.3. Olusuna Gore Muhasebe Belge Cesitleri

Muhasebe sisteminin temelini olusturan belgeleri “dogal belge”ve “yapay belge”olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir.

Dogal Belgeler: Isletme ile iiciincii kisiler arasindaki islemleri organize etmek amaciyla
diizenlenen ve yasa ile kullanilmasi zorunlu olan belgelerdir. Isletmenin dis isleyisi ile

ilgilidirler. Fatura, Perakende Satis Fisi gibi belgeler dogal belge niteligindedir.101

Dogal belgeler de kendi aralarinda harici ve dahili belgeler olmak {izere
gruplandirilabilir. Harici belgeler disaridan gelen belgelerdir. Giris faturalari, banka dekontlar
bu tiir belgelere ornek sayilabilir. Dahili belgeler ise igeriden gelen ticari isletmelerin

kendilerinin diizenledikleri belgelerdir. 102

Dogal belgeler, isletmelerin, bagka isletmeler yada {i¢iincii kisiler arasindaki is olgulari
icin diizenledikleri muhasebe belgeleridir. Diger bir deyisle bizim imzamizin hami olup kars1
tarafa verilen ya da karsi taraftan alinan belgelerdir. Ticari yasamda kullanilan belgelerin

biiyiik bir boliimiinii dogal belgeler olusturur.

Yapay Belgeler: isletmenin i¢ isleyisine uygun olarak, isletmenin i¢ deger hareketlerini

izlemek amaciyla diizenlenen belgelerdir. Her isletme kendi yapisina uygun belgeyi diizenler.

% Faruk GUCLU, Hiiseyin CICEK, a.g.e., s. 51

% S Burak ARZOVA, Finansal Muhasebe, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2011, .23

1% yurdakul CALDAG, Yildiz AYANOGLU, a.g.e., $.29

1915 Burak ARZOVA, Muhasebe Teorisi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2009, s.135

102 Ozgiil CEMALCILAR ve digerleri, Genel Muhasebe, Anadolu Universitesi Yaymlar1, 2008, s.27
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Yasa ile diizenlenmezler. Gider Listeleri, Amortisman Hesaplama Cizelgeleri, Hammadde
103

Istek Fisi yapay belge niteligindedir.

Yardimc1 belgeler veya i¢ belgeler diye adlandirilan bu tiir belgelerin bizzat sorumlu
tarafindan diizenlenmesi s6z konusudur. Yapay belgeler isletmenin kendisini baglar, tiglincii
kisileri baglamaz. Ancak mahsup fisine yetkililerin imzas1 atilirsa dogal belge haline gelir.
Ticari yasamda kullanilan yapay belge tiirleri dogal belge tiirlerine gore daha azdir. Bunun

sebebi ise sadece dogal belgesi olmayan is olgulari icin yapay belge diizenlenmesidir.'*
2.4. Muhasebe Bilgi Sistemi Tanim

Mubhasebe bilgi sistemi giiniimiizde yonetim bilgi sistemi ve igletmeler tarafindan en iyi
gelistirilen ve kullanilan bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet
muhasebe ve yonetim muhasebeleri kullanarak, bilgi teknolojilerinin destegiyle muhasebe
verileri olarak kabul edilen girdilerin toplanmasi, islenmesi ve sonunda tablo ve raporlar
seklinde yonetici ve kullanicilarin ihtiyaglarina gére muhasebe veri niteligini kazanmalarini
saglayna bilgi sistemidir'®.

Isletmelerde, yonetim alacag: kararlar i¢in temel olusturulmasi bakimindan, yapilan
faaliyetler nedeniyle meydana gelen kiymet hareketlerinin igletmenin varliklar1 ve kaynaklar
iizerindeki etkisinin bilinmesi ¢ok &nemlidir. Isletmede alman kararlarn sonucunun
Olciilebilmesi ve bu kararlarin gelecekte isletmenin varliklar1 ve kaynaklari {izerindeki
etkilerinin planlanabilmesi ve donem iginde tamamlanan faaliyetlerinin varliklara etkisinin

bilinmesi gerekir.

Muhasebe, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilmak gelecege iliskin isletme
eylemlerini planlamak ve isletme ici ve disindaki kisilere isletmeye iligkin etkin kararlar
almabilmesi mali olaylarla 1ilgili bilgilerin toplanmasit ve iletilmesi islemi olarak

tanimlanabilir.%®

Ekonomik is boliimiiniin bir sonucu olarak her isletme belli bir is kolunda faaliyet
gosterir ve meydana getirdigi degerlerle insan gereksinimlerinin bir kismini karsilar. Kurulus

sekli ve biiyiikliigii ne olursa olsun igletmeler mal ve hizmet {iretmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde

1% 3. Burak ARZOVA, a.g.c., s.135

1% 9zgiil CEMALCILAR ve digerleri, a.g.e., s 28
Thomas R. DYCHMAN, Roland E. DUKES, Charles J. DAVIS, intermediate Accounting, Fourth Edition, Volume 1,
Irwin McGraw Hill, 1998, s.4

196 {(Jmit ATAMAN, Genel Muhasebe, 2010, s.1
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bulunmak zorundadirlar. Isletme ydnetimin aldig1 kararlara gore yiiriitilen bu faaliyetler
sirasinda igletmenin sahip oldugu varliklarda ve bu varliklarin kaynaginda degismeler
meydana gelir.'” S6z konusu mali durumdaki degismelerin ve faaliyetlerin etkilerinin siirekli
izlenmesi, gelismelerin tespit edilmesi ve yeni olaylara gore yeni kararlarin stirekli olarak

alinmas1 gerekmektedir.

Glinlimiizde kiiresellesme, uluslararasi isletmelerin ortaya c¢ikmasi, isletmelerin
devlesmesi, rekabet ortaminin artmasi, tiiketicinin 6n plana ¢ikmasi ve hizmet sektoriiniin
agirlik kazanmas1 muhasebeden yararlanmanin ve bilgi taleplerinin daha fazla olmasina neden

olmustur.

Glinlimiiz isletme literatiirinde muhasebe bilgi sistemine iligkin ¢ok ¢esitli

tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan bazilari asagidaki gibidir:

B Muhasebe bilgi sistemi, insan ve ekipman gibi kaynaklarin bir araya getirmektedir.
Muhasebe bilgi sistemi finansal ve diger verilerin bilgiye donistiiriilmesi i¢in

tasarlanmus isletmede en eski ve en yaygin kullanilan bilgi sistemidir. %

B Muhasebe bilgi sistemi, kullanicilar tarafindan gereksinim duyulan bilgileri tiretmek
icin; finansal nitelikli faaliyetlerle ilgili verileri; toplayan, gerektiginde kullanmak
amaciyla bi riktiren, igleyerek bilgi ve raporlara doniistiiren, dogru ve giivenilir

bilgilerin tiretilmesi amaciyla siireleri kontrol eden bir bilgi sistemidir.'*

B Muhasebe bilgi sistemi, finansal nitelik tasiyan degisim islemleri ile kismen de olsa
benzeri ekonomik olaylari, para cinsinden sistemli bir sekilde tanimlama, toplama,
kaydetme, siniflama, ve anlamli olarak Ozetleme islemleriyle; varilan sonuglar
yorumlayarak isletme sahiplerine, yonetici- lerine ve isletme ile iligkisi bulunan diger

taraflara, amaglaria uygun ve faydali bilgileri saglar."*

B Muhasebe bilgi sistemi genel olarak yoOnetimin varliklar {izerindeki yonetim

sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerin kontroliinii saglamak ve

tor Ergiin KAYA , Havaalanlarinda fiyatlandirma agisindan muhasebe bilgi sistemi, 2000, Eskisehir, s. 218

1% Durmus ACAR, Vesile OMURBEK, Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanimi Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama: Gida Sektorii, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 20, Ekim, 2003, s. 68

10 Berna DEMIR, Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2010, 48 sayisi, s.143

10 Orhan CELIK, Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari, XVIII. Tiirkiye Muhasebe Kongresi, TURMOB
YAYINLARI,Ankara, 2011, s.42
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gelecege doniik isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgileri lireten ve bir¢cok

alt sistemden olusan bir bilgi sistemleri dizisidir.***

B [sletme yonetiminde ortaya ¢ikan yeni anlayislar, yeni yonetim bilgi teknolojisindeki
gelismeler ve isletmelerin biiylimeleri, karar alma siirecine, planlamaya ve kontrol
islevinin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi, birlestirilmesi ve
siireglenmesi islemlerine yeni boyutlar kazandirmistir. Glinlimiizde isletme
yoneticilerinin bilgi ihtiyact geleneksel muhasebe bilgilerinde elde edilen bilgilerle
smirlt  degildir. Muhasebe bilgi sistemi, yoOnetimin tiim bilgi ihtiyacim

karsilamamakta olup, ancak biiyiik bir kismin1 karsilayabilecek kapsamdadlr.112
2.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Isletmelerin, bireylerin ve devletin aldiklar1 kararlarla kendi ekonomik durumlar kadar,
birbirlerinin dolayisiyla toplum ekonomik durumunu da etkiledikleri bir gercektir. Finansal ve
finansal olmayan mali bilgiler hem ekonomik kararlar alinmasinda hem de bu kararlarin

sonuglarinin degerlendirilmesinde birer dl¢iit olmaktadir.

Isletme yoneticilerinin ekonomik gelismeyi ve finansal basariy1 izleyebilmesi ve buna
gore gerekli kararlar1 alabilmesi her seyden once isletme maliyetlerinin tam ve dogru bir
sekilde tespit edilmesine baglidir. Esasen herhangi bir endiistrinin en temel gostergeleri
meliyet ve gelir yapisidir. Gelir ile giderler arasindaki olumlu fark kar olarak ortaya ¢ikar. ™
Bunlar 6zetlenirse, karliligi artirmanin yolu da gelirleri artirirken giderleri de kontrol altina

tutmaktan gecer. Gelir ve giderler isletme yoneticilerinin bilgi agisindan en Onemli

ihtiyaclarini olusturmaktadir.

Isletmelerde karar almirken, alternatifler arasindan se¢im yapilmaktadir. En uygun
alternatifin se¢imini yapabilmek i¢in, isletmeyi amacina ulastirabilecek uygun alternatifi
secmeye olanak saglayan bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada karar alma siirecinde
bilginin degerini belirleyen iic onemli Ozellik bulunmaktadir. Karar alma siirecinde
kullanilacak bilgi, se¢imle dogrudan baglantili, kisinin mevcut durumu algilamasini
saglayabilen ve bu baglamda ilgili alternatifleri belirleyebilen nitelikte olmalidir. Dolayisiyla

isletmelerde karar alma siirecinde belirtilen nitelikteki bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu nitelikteki

11 K erim BANAR, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 2001, s. 52
112 Kerim BANAR, a.g.e. s. 53
113 Ergin KAYA, a.g.e. s. 71
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bilgiler ise isletmelerde muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen muhasebe bilgileridir.114

Bu nedenle isletmelerde muhasebe bilgilerinin kullanimi olduk¢a dnemlidir.

Muhasebe bilgi sisteminin, dogrudan yonetimin i¢ bilgi ihtiyacini karsilamaya, isletme
faaliyetlerini 6lgme ve kontrol etmeye yonelik bilgi iiretme islevleriyle gorevlenenle aymi
zamanda, sekil 12'de gosterildigi gibi, isletme disindaki taraflarin bilgi ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bilgi iiretme islevi de vardir. Ilgili taraflar kendi ¢ikarlarin1 korumak
bakimindan isletmeler hakkinda dogru, giivenilir, anlamli, ilgili, bilgilere zamaninda sahip
olma ihtiyaci ig¢indedirler. Ciinkii bilgi kullanicilarinin amaglar1 dogrultusunda alacaklar

ekonomik kararlar muhasebe bilgilerini kullanir ve ona dayanir.

Sekil 12: KararVericiler

Karar Vericiler

Yonetim Dogrudan ilgilenenler Dolayh ilgilenenler
Finansal
Pazarlama Yatirimci Vergi Kurumlari
Perator Kredi Alip Verenler Tiiketiciler
Uretim Ekonomik Planlamacilar
Insan Kaynaklar Devler Kurumlari
Muhasebe

Kaynak: Marian Powers, Sherry K.Mills, Principles of Accounting, Seventh Edition, Houghton Mifflin
Company, New York, 1999, 5.8

Muhasebe bilgi sisteminde tiretilen muhasebe bilgilerinin kullanicilara tam olarak fayda
saglayabilmesi i¢in bir takim Ozelliklere de sahip olmasi gerekir. Muhasebe bilgilerinin

isletme ile ilgili taraflara fayda saglayabilmesi i¢in su nitelikleri tasimasi zorunludur: ™
B Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in bilgiler dogru olmalidir.

B Giivenirlilik: Kullanicr bilgiye giivenmeli, goniil rahatligiyla kullanabilmelidir.

14 Halis KALMIS, Burcu DALGIN, Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullanimmmn Onemi ve Canakkale’de Faaliyet
Gosteren Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 46, 2010, s.113
115 Berna DEMIR; “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 48, 2010, s.143
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B (lgililik: Bilgi konuyla ilgili olmahdir; aksi halde gereksiz islemlere ve zaman mal

olmaktadir.

B Tamlik: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonug¢larin yaniltici hatta yanlis olmasina

neden olabilmektedir.

B Zamanhlik: Bilgi, gereksinim duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda elde

edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.
B Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda (yetki dahilinde) kolaylikla ulasilabilmelidir.

B Anlasilabilirlik: Bilgi, kullaniciyr tereddiite siiriiklemeden kolay anlasilabilir

olmalidir.
B Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan fazla olmamalidir.

Yukarida gosterildigi gibi muhasebe bilgilerinin ilk 6zelligi dogru ve giivenilir
olmalaridir. Muhasebe bilgileri kullanicilarin kararlarin1 ve ulasilacak olan sonuglarini
dogrudan etkileyen en 6nemli unsurlardir. Bu muhasebe bilgilerinin sadece dogru ve giivenilir
olmasi yeterli olmaz. Muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenilir olmalarinin yani sira, anlaml
hesap ve hesap guruplart bigiminde sinifli andirilmis olamalar1 gerekmektedir. Bunlara ek
olarak, muhasebe bilgilerinin zamaninda ve karsilastirma yapilabilecek nitelikte ilgili taraflara

sunulmasi kararlarin etkinligini artiracaktir.
Etkin bir muhasebe bilgi sisteminin isletmeye su degerleri katacagi st')ylenebilir.116

B sletmeye yiiksek kaliteli iiriin gelistirme veya yiiksek kaliteli servis saglama, maliyet
azalimi veya aranilan bir isletme cehresi kazandirma,

B Verimlilik artisi,

B Dabha iyi karar almak i¢in tam zamaninda ve giivenilir bilgi saglama,

B Rekabet avantaj1 saglama

B [letisim saglama,

B Kullanilabilir bilgi saglama

116 Halis KALMIS, Burcu DALGIN, a.g.e. s.114 - 115
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Bahsedilen bu katkilarin ise, muhasebe bilgi sisteminin gilivenilir, tam zamaninda,
eksiksiz, net, kisa ve ayni zamanda en uygun maliyetle bilgi {rettigi siirece anlam
kazanacagini sdylemek gerekmektedir. Boyle bir muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasi ise

muhasebe kontrol sistemi ile birlikte diisiiniildiigii takdirde miimkiin olacaktir.
2.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclari

Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmast muhasebenin birinci islevi, rapor
halinde sunulan bilgilerin analizi, yorumu ve ilgili kisilere aktarilmasi ise muhasebenin ikinci

islevidir. Muhasebenin islevi sekil 13°de gosterebilir:**’

Sekil 13: Muhasebe Siireci

Muhasebe Siireci

Olgme Islevi Isletme Islevi

- Ilgili ekonomik etkinliklerin belirlenmesi - Finansal verilerin analiz ve yorumu

- Ekonomik etkinliklerin para birimi ile - Gerekli raporlarin hazirlanmasi
Ifade edilmesi

— Sistematik bir sekilde kaydetme ve
Ozetleme

v

A
A 4

v v

Ekonomik etkinlkler

Karar vericiler

A
v

Kaynak: Mehmet CIHAN, Ekrem KAYA, Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 20,Ekim, 2003, s.113,

Bir biitiin olarak muhasebe bilgi sisteminde elde edilen bilgiler, isletme i¢i kontrollerin,
vergi giivenligini saglamay1 amaglayan vergi denetimlerinin ve diger {i¢iincii kisilerin kontrol
ve denetimleri yapabilmesine olanak saglayan bir kaynaktir. 8 Muhasebe Sekil 13’de
gosterildigi gibi isletme ile ilgili bilgileri ve ekonomik etkinlikleri belirleme ve ayni1 zamanda
se¢me roliinli oynuyor. Muhasebe bilgi sistemi bu segilen ve toplanan bilgileri boliimlere
ayrirarak, boliimler arasinda koordinasyon saglanmasina olanak saglar ve toplanan veri ve
bilgilerin ortak bir esas dahilinde degerlendirilmesi ve kullanicilara gerektigi anda anlamli bir

sekilde iletilmesi i¢in yardimda bulunur.

" Mehmet CIHAN, Ekrem KAYA, isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi, Muhasebe ve

Finansman Dergisi, Say1 20,Ekim, 2003, s.113.
118 Mehmet CIHAN, Ekrem KAYA, a.g.e., 5.113.
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Muhasebe bilgi sisteminin ii¢ temel amaci vardir:**°

B Giini giliniine operasyonlar1 desteklemek,
B Dahili karar vericilerin kararlarin1 desteklemek,
B Yonetim ile ilgili zorluklarin asilmasina yardimer olmak.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaglar1 bunlar olmakla birlikte muhasebe bilgilerine
ihtiyag duyan kisi ve kuruluslarn amaclar1 birbirinden farkli olabilmektedir. lyi dizayn
edilmis, isleyen bir muhasebe sistemi, isletmelerin en iyi sekilde yonetilmesine imkan tanr. '
Diger bir ifade ile beklentiler itibariyle muhasebe yalnizca sirketlerin finansal faaliyet
sonuclarina hissedarlar agisindan rapor etme sorumlulugunu tagimamakta ayni1 zamanda sirket

faaliyetlerinin tiim paydaslara etkilerini rapor etme gorevi ile de kars1 karsiya kalmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin tiim evrelerinde kullanilmak iizere,
orgiitiin farkli kademelerinde yoneticiler ve isletme disindaki karar alicilarin ihtiyag
duyduklar1 bigimde, anlamli ve zamaninda bilgileri ulastirma amacini yiiklenmektedir. 121
Isletme ile ilgili alinacak kararlarmn genelinde muhasebe bilgilerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Isletme yonetiminin ileriye doniik karar vermesinde bu bilgiler ancak

muhasebe bilgi sisteminden elde edebilmesi olanaklidir.
2.7. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Muhasebe; finansal nitelik tasiyan degisim islemleri ile kismen de olsa benzeri
ekonomik olaylari, para cinsinden sistemli bir sekilde tanimlama, toplama, kaydetme,
siiflandirma ve anlamli olarak 6zetleme islemleri ile varilan sonuglari yorumlayarak isletme
sahiplerine, yoneticilerine ve isletme ile iligkisi bulunan diger taraflara, amaclarina uygun ve

122 jsletme bilgilerinin analiz edilmesi ve

faydali bilgileri saglayan bir disiplindir.
yorumlanmasi, isletme faaliyetlerinin olduk¢a karmasik- lagmasindan dolay1 giliniimiizde
muhasebe daha da 6nem kazanmistir. Bu durumun zorlugu ve karmasikligindan dolay1
muhasebecilik gecmise gore daha fazla uzmanlik gerektirmektedir. Muhasebe bilgileri
araclarin saptanmasinda, kararlarin verilmesinde ya da gerceklesen faaliyet ile Ongdriilerin

karsilagtirllmasinda Onemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Ancak muhasebe bilgileri

yoneticinin karsilagtig1 olay karsisinda tedirginligi azalttigi ve yoneticiyi davramislarindan

® Durmus ACAR, Vesile OMURBEK, a.g.e. 5.68
120 jmit GOKDENIZ , a.g.e. 5.87

121 Mehmet CIHAN, Ekrem KAYA, a..g.e. 5.113
122 5 Burak ARZOVA, a.g.e., s.11
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emin olmasini sagladig: 6l¢lide etkindir. Muhasebe bilgilerinin bu etkinlige ulagabilmesi icin

123

saglamasi gereken bazi dzellikler bulunmaktadir.**® Bu 6zellikleri sdyle dzetlenebilir:***

B Anlamh Olmali: Kullanicinin 6zellikleri ile bilginin 6zellikleri bir bilesim sonucu
saglanabilir. Dolayisiyla, karar alicilar ile alinan karar arasinda bir bag olmalidir. Bu
bag anlagilabilirlik ve makul diizeyde bilgilendirilmis kisilerin bilginin Snemini
anlamasina yardim etmektedir. Bilgi ancak kullanicilar tarafindan anlasildiginda

fayda saglayabilmektedir.

B Giivenilir ve Dogru Olmali: Giivenilir bilgi, ekonomik durumu ve olaylar1 gercege
uygun sekilde yansitan bilgidir. Giivenilir bilgi, herkes i¢in ayn1 anlam1 tagimaktadir

ve gerektiginde kanitlanabilmelidir.

B Karsilastirmaya Elverisli Olmah: Etkin bir muhasebe bilgisi gerektiginde diger

bilgilerle mukayese imkan1 saglamalidir.

B Zamaninda Diizenlenmeli: Muhasebe bilgileri kesinlikle zamaninda diizenlenmeli
ve sunulmalidir. Bilginin zamanli, tahmin ve geri bildirim degerinin olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ilgili bilgi yoneticilerin zamaninda kararda degisiklik

yaratmasina yardim saglar.

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler; finansal (genel) muhasebeye, maliyet
muhasebesine ve yonetim muhasebesine ait bilgilerdir. Bu ayirim muhasebe bilgi sisteminin
alt sistemleri olarak da diisiiniilebilir. Ancak bu sistemleri birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak
miimkiin degildir. Genel Muhasebe, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi ileride detayl

bir sekilde incelenecektir.
2.8. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlar

Bir sistemin 6geleri, o sistemi tanimlanmayan, birbirine bagli olan ve sisteme islerlik
kazandiran elemanlardir. Sistemin calisabilmesi ve dogru ¢iktilar iiretebilmesi 6gelerine
baglidir. Muhasebe bilgi sisteminin de dort 6gesi vardir. Bunlar; Personel, Haberlesme

Araglar1, Donanim-Yazilim ve Raporlardlr.125

122 SEVGENER, A.S., HACIRUSTEMOGLU, R. Yo6netim Muhasebesi, Alfa Yayinlari, istanbul 1998, 5.22.

12* Orhan CELIK, "Muhasebe Kurami ve Uygulamalar1 Agisindan Muhasebe Bilgilerinin Niteligi" Yiiksel Ko¢ YALKINA'a
Armagan, SBF Yayin No: 221, Ankara 2003, s.142

Serma KARACAER, Nurettin IBRAHIMOGLU, lsletme Y 6netiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢c Kontrol, Verimlilik x
Armagan, SBF Yayin No: 221, Ankara 2003, s.142

125
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2.8.1. insan Kaynaklan

Giliniimiizde isletmeler muhasebe sistemlerini hizli degisen bilgi kaynaklarindan verimli

yararlanmakla ayni1 zamanda onlar1 yonetecek insanlart dikkate alarak olusturmalidir.

Kiiresellesme siireci ile artan yogun rekabet kosullarinda basarili olabilmek, ¢esitli bilgi
beceri ve yeteneklerle donatilmis, motivasyonu yiiksek, kendi amaglarini, isletmenin amaglari
ile uyumlastirmis bir insan toplumuna sahip olmayr gerektirmektedir. Yeni bin yilin
baslangicini yasadigimiz giiniimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, c¢alisan
insan1 bilgi iscisi haline getirmekte ve sadece bilgi sahibi olmanin ve onu kullanmanin
yetersizligi zcg,é')riilmekte.126 Diger bir ifade ile zamaninda giivenilir bilgilere sahip olmayla ayni
zamanda bu bilgilere sahip olan insanlar ve bu insanlarin kalitesi, egitim diizeyi ve bilgi

kullanilabilirligi cok 6nem tagimaktadir.

Biitiin sistemlerde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminin ilk ve en 6nemli &gesi
insandir. Clinkii sistemi kuran ve kullanan insandir. Sistemden elde edilen raporlarin analiz

edilmesi de insana baglidir.*” Dolayisiyla, sistemler insan katkis1 olmadan ¢alisamamaktadir.

Sistemden elde edilen bilgilerin degere doniistiiriilmesi insan tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu bilgilerin degere doniistiiriilme yilizdesi ise; kisinin egitimi,

kapasitesi, ilgili alan1 ve tecriibesine gore degisiklik arz etmektedir.

Eleman secerken, hangi se¢gme ve yerlestirme teknigi kullanirsaniz kullanin, insanin
bilgi ve yeteneklerinin ylizde yiiz ise ise uyumunu saglamak, yani uygun ise, uygun eleman
secimini tam olarak gerceklestirmek oldukca giictiir. Bu giigliikk, se¢cim metodunun
yetersizliginden ¢ok, insanlart dogru tanimanin, 6zelliklerini tespit edebilmenin zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Iste bu yanilgmin getirdigi eksiklikleri gidermenin en iyi yolu, egitimdir.
Ayrica tam anlamiyla saglikli bir secim gergeklesse bile, ekonomik, toplumsal ve teknolojik
alanda goriilen stirekli degisim ve gelisim, gerek isletmeleri gerekse calisanlari, bunlara uyum

acisindan, yenilemeye, yani egitime zorlamaktadir.*?®

Yani bir isletmede veya bir sistemde
calisan personellerin egitim diizeyi ve niteliklilik derecesi ¢ok onemlidir. Ciinkii isletmeyi
veya sistemi kuran ve kullanan insandir. Sistemden elde edilen raporlarin analiz edilmesi de

insana baglidir.

126 Cavide UYARGIL, Zeki ADAL, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 2010, s.61
127 Kerim BANAR. a.g.e. 5.58
128 Cavide UYARGIL, a.g.e. .62
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2.8.2. Haberlesme Araclari

Haberlesme araglari, veri ve bilginin depolanmasi ve iletilmesi igin gerekli

belgelerdir.*?°

Kayit ortami ve haberlesme olanagini olusturan haberlesme araglari; zaman,
nitelik, yer ve kisi gibi degisik yonleriyle ortaya koymak amaciyla muhasebe sistemine iliskin

veri veya bilgileri somutlastirip ispatlanir duruma getirir.

Haberlesme araglar genel olarak; 1) Ilk islem Belgeleri, 2) Kayit Belgeleri seklinde
ikiye ayrilir."*

B jlk Islem Belgeleri, isletme faaliyetlerine iliskin veri veya bilginin ilk kez
kaydedildigi veya gecirildigi belgelerdir. Bunlara; fatura, gider pusulasi, miistahsil
makbuzu, cek, police, bono, perakende satis vesikalari, serbest meslek makbuzu,
kasa kayit fisleri, tasima ve sevk irsaliyeleri, bordrosu, yolcu listeleri, glinliik misteri
listeleri, yazisma belgeleri, ilk madde ve malzeme kullanim belgeleri, is¢i calisma

kartlar1, puanta;j fisleri 6rnek gosterilebilir.

B Kayit Belgeleri, veri veya bilgilerin genellikle ilk islem belgelerine dayanarak
kaydedilmesi ve islem tabi tutulmasi i¢in kullanilan ve devamlilik arzeden
belgelerdir. Bunlara; yevmiye defter, biiyiikk defter, envanter defteri, stok kartlari

ornek gosterilebilir.
2.8.3. Donanim ve Yazilim

Bilgi teknolojisinin iki temel olmazsa olmazi vardir, bunlar donanim ve yazilim.
Donanim, bilgisayar1 ¢alistiran fiziksel sistemlerdir. Yazilim ise, 6zel bir gorevi yerine
getirmesi icin, donanima uygulanan yonergelerdir. Ornegin, bir donanim olan avug ici
bilgisayar, kendisine kaydedilenleri saklama, adres defterini giinceleme, fotograf isleme gibi

131

cesitli islemleri yaptiracak bir¢cok yazilim igerir. Sekil 14°de gosterildigi gibi, temel

donanim bilesenleri kisaca tanitmakta yarar vardir:

B Girdi Araclare: bilgi ve komutlarin girisi i¢in kullanilan araglardir. Girdi araglari

klavye, fare, ekran, mikrofon gibi araglar igerir.**

129 pevzi SURMELI, , Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, s.81
30 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.60
181 Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistem, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2007, s.15

132 Ralph M. STAIR, a.g.e. , s.14
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B Cikt1 Araclar: gorme, duyma ya da bagka tiirlii bilgi siireci sonuglarini gérmede
kullanilan araglardir. Cikti araclari yazici, monitér ve hoparlor seti gibi araglari
icerir."*

B Depolama Araclari: sonraki bir zamanda kullanilmak amaciyla bilgiyi depolamak
icin kullanilan araglardir. Depolama araglar1 harddisk, taginabilir bellek ve DVD gibi

araglar icerir. *3*

B Merkezi Siirecleme Birimi: sistem ve uygulama yazilimlarini isleten ve yorumlayan
ve tiim donanim islemlerini koordine eden bilgisayar bilesenidir. Merkezi sliregleme

birimi, intel Pentium ve Xeon iiriin ¢izgilerini ve MAD Athlon serilerini igerir.135

B Telekomiinikasyon Araclari: Bilgiyi gondermek i¢in ve bir agda baska bir insan ya
da bilgisayardan haber almak igin kullanilan araglardir. Ornegin, internete modem

kullanilarak baglanildiginda, modem bir telekomiinikasyon araci olarak is gt')riir.l36

B Baglanti Araclari: Bir baglanti kablosoyla, bir taraftan baglanti noktasina diger
taraftan da Ornegin yaziciya, kameraya ya da ana karttaki siirliciiden igsel baglanti

stirticlisiine baglanmay1 saglayan gereg:lerdir.137

133
134

Ralph M. STAIR, a.g.e. , s.14
Mehmet SAHIN, a.g.e. , 5.15
Mehmet SAHIN, a.g.e. , 5.16
Mehmet SAHIN, a.g.e.,s.17
Ralph M. STAIR, a.g.e. , s.15

135
136
137
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Sekil 14: Bilgi Teknolojisi

BILGI TEKNOLOJIiSI
DONANIM YAZILIM
Girdi Araglari Uygulama Yazilimlar1
eFare e Word
e Barkod Tarayici einventory
ePavroll
Cikt1 Araglar
o Monitor
*Yazici Sistem Yazilimlar1
eTeknoloji Yonetimi
e Koordinasyon
Depolama Araglari
eDVD
e Tasmabilir bellek
Merkezi Siiregleme Birimi IsletimdSistemi Yazilimlari
ve Kalict Bellek (RAM ) "13[’1“ oo
e Bilgisayarin beyni oVac
e Linux
Telekomiinikasyon Araglari
eModem
eUydu
Etkinlik Yazilimlari
Baglanti Araclar e Antiviriis yazilimlari
ePort e Disk optimizasyon
eKablo yazilimlari

Kaynak: Mehmet SAHIN, Yonetim Bilgi Sistem, Anadolu Universitesi Yaymlar1, Eskisehir, 2007, s.15

Muhasebe bilgi sisteminde verilerin ¢iktiya donlismesi siirecinde bazi yontemlerden
faydalanilmaktadir. Adi gecen yontemler; el ile bilgi isleme, mekanik bilgi isleme ve
bilgisayarla bilgi islemedir. Ancak, muhasebe bilgi sistemlerinde daha dnceleri elle (manuel)
veya mekanik olarak iiretilen muhasebe bilgileri ¢agin gelisimine parallel olarak bilgisayarli
ortamda iretilmeye baslanmustir. *® Ciinkii bilgisayarli muhasebe sistemleri, i diinyasinda

muhasebe fonksiyonu kapsaminda yer alan faaliyetlerin, daha hizli, daha giivenli ve daha

138 Berna DEMIR, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Giivenligi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayr: 26, Nisan 2005,
5.147.
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diisiik maliyetle yerine getirilmesini saglamaktadir.

Donanim, veritabani, yazilim, ve ag basliklar1 altinda toplanan bilgi teknolojileri sadece
Ogrenme siirecini hizlandirmakla kalmayip isletmelere iletisimde hizlilik ve etkinlik, miisteri
ihtiya¢ ve isteklerini daha etkin takip edebilme, iiretim, reklam, satis, dagitim, hizmet ve
destek sunumunda faaliyet verimliligi ile zaman ve fiziksel engelleri asarak daha genis
miisteri kitlelerine ulasabilme gibi sayisiz avantajlar saglanmaktadir. *** Bu konuda
unutulmamast gereken bir nokta bilgisayar kullanilan isletmelerde bilgi isleme sisteminin
islerliginin donanim ve yazilima bagli olmasidir. Dolayisiyla bu evreye 6nem verilmelidir.

Ciinkii ¢iktinin kalitesi donanim ve yazilima baghdir.

Tiirkiye’de, muhasebe faaliyetlerini bilgisayar ortaminda yiiriiten isletmeler i¢in bir
takim hukuki diizenlemeler getirilmigtir. Daha Onceleri yasal muhasebe defterlerinin
bilgisayar ortaminda kullanilan siirekli formlara basilmasi i¢in, Maliye Bakanligi’'ndan 6zel
izin almak gerekirken 1985 yilinda Vergi Usul Kanunu md. 183’¢ 3239 sayili yasa ile bu
zorunluluk ortadan kalkmistir. Bu alandaki ilk hukuki diizenleme budur. ikinci diizenleme ise
Maliye Bakanlig: tarafindan ilk diizenlemeden on yil sonra yapilmistir ve Bakanlik bu alanda
uyulacak kurallari, yazilim standartlar1 ve genel olarak uyulacak usul ve esaslar1 4108 nolu
yasanin muhasebe usul ile ilgili VUK md. 175 araciligr ile belirlemistir.**° Goriildugii tizere,

bu alanda 1985’ten bu yana igletmelerin lehine diizenlemeler yapilmistir.
2.8.4. Raporlar

Raporlar; muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilart yani somut {iriinleridir. Biitiin raporlar gibi
muhasebe raporlarinin da amaci kullanicilarin bilgi eksikliklerini gidermek ve bu dogrultuda
karar alimirken destek olabilmektir. Raporlar bilindigi iizere isletme i¢i ve dis1 kullanicilara

hitap etmektedir.

B ¢ raporlar: Yénetimin her diizeyindeki kullanicilar igin diizenlenen ve sunulan tiim
raporlar i¢ raporlari olusturmaktadir. Ancak ydnetimin iist diizeylerine ¢ikildik¢a
raporlarin 6nemi daha da artmaktadir. Cilinkii alt diizeydeki yoneticiler olaylara daha

yakinken ve gdzlemleme imkanlar1 varken, iist diizey yoneticilerin bdyle bir imkani

1% Hasan IBICIOGLU, Hulusi DOGAN, Bilgi Teknolojilerinin Pazara Dayali Ogrenen Organizasyonlardaki Yeri ve Miisteri
Kavramina Kazandirdig1 Yeni Boyut: Veritabanli Miisteri, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozeti, Denizli, Mays,
2002, s.57

%0 vahya ARIKAN, “Bilgisayarli Muhasebe Programlari Standartlarmim Degerlendirilmesi”, Mali Céziim Dergisi, Yil: 15,
Sayt: 73, Ekim-Kasim- Aralik 2005, s.9-10.
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yoktur ve astlarmin calismalarini ancak raporlardan takip edebilmektedirler. **
Isletmenin yaptig1 faaliyetler sonucunda varliklar, borglar ve sermaye de degismler
olur. Bu degismelerin ne oldugu, nasil oldugu, nasil bir sonuca ulastigt ve bu
sonucun isletmeye nasil katkida veya zararda oldugunu bu i¢ raporlar destegiyle her
diizeydeki yoneticilere yetistirir. I¢ raporlar ile dis raporlarin farki da burdadir. Ig
raporlarin amaci isletmedeki degigmeleri ve bilgileri isletmede hizmette bulunan her
diizeydeki yonetici ve bagka elemanlara iletmek ve bilgilendirmeyi saglamak. Dis
raporlarin amaci ise ¢ok sayidaki kullanicilar1 bilgilendirmek hem de yasal bir
zorunluluk bulunmamasidir. Bu yiizden bu raporlar1 siniflandirabilmek zor olmakla

birlikte; sadece bilgi vermek amacl olarak diizenlenen bilgi raporlaridir.

B Dis raporlar: Isletme disinda bulunan ve isletmenin faaliyetleri ile ilgili bilgi ihtiyaci
olanlara yonelik diizenlenen raporlardir. Bu raporlara, vergi iadelerine iliskin
YMM’ler tarafindan hazirlanan raporlar ve kredi veren kuruluslar icin SMM’ler
tarafindan diizenlenen raporlar 6rnek gosterilebilir. Bu raporlarin da bazilart 6zel

amagli bazilari ise genel amagli olabilir.**?

Bazi raporlar ise hem i¢ hem de dis rapor nitelisi tasimaktadir. Mali tablolar bu gruba
girmektedir. Ad1 gecen mali tablolar; 1 Nolu Tiirkiye Muhasebe Standardi’nda bilango, gelir
tablosu, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akim tablosu,
Ozkaynaklar degisim tablosu olarak belirtilmistir. Bu tablolardan bilango, gelir tablosu dipnot
ve ekleri ile birlikte temel mali tablolari, digerleri ise ek mali tablolar1 olusturmaktadir.** Bu
raporlarin amaglari; yoneticiler, yatirnmcilar ve kredi verenlere karar almada yararl bilgiler
saglamak, gelecekteki nakit akimlarin1 degerlendirmede bilgi saglamak, varliklar, kaynaklar
ve bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet sonuglari hakkinda bilgi saglamaktir. Bu

raporlar ayn1 zamanda genel amaglidir.
2.9. Veri Yontemi ve Bilgi Akis1

2.9.1. Veri Saklama Sistemi

Bir muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesinde verinin etkin bir bigimde islenmesi ve

gerektiginde veriye ulagsmayr saglayacak veri saklama yaklasiminin belirlenmesi

1! Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.61

192 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.62

143 Nalan AKDOGAN, Orhan SEVILENGUL, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s.8-
10.
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gerekir.***1lgili islemleri asagidaki gibi acaiklanabilir:

B Kayit: Veri ve bilgilerin toplanmasini ve daha sonra isleme tabi tutulmak iizere

belgelendirilerek sisteme girisleri saglandiktan sonra tarih sirasina gore kayit
edilmesidir. Veri veya bilgilerin kaydin1 saglayan belgelere dayanarak, islemlerin
yevmiye defteri, bliyiik defter, stok kartlar1 gibi kayit ortamlarina gegirilmesi de bir

kayit islemidir. *°

Smiflandirma: Veriler bilgisayara girildikten sonra, kolayca gergeklestirilebilecek bir
istir. Ornegin siipermarkette satin aldigimiz mallar, KDV oranlarina gore
siniflandirilabilir ve her KDV kategorisi i¢in Odeyecegimiz vergi ayrica
hesaplanabilir. Derlenen ve zaman sirasina gore kaydedilen bilgiler niteliklerine gore
siiflandirilir. Ornegin varliklarm; donen varlik, duran varlik, yatirimlar gibi
boliimlere ayrilmasi veya maliyet giderlerinin; direkt iscilik, ilk madde ve malzeme
ve genel {liretim giderleri olarak boliimlendirilmesi bir siniflandirmadir.bdylece
isletmenin konulara gore veya niteliklerine gore kaydedilmesi, izlenmesi ve

raporlanmasi kolaylasmis olur.**°

Hesaplama: Veri veya bilgilere aritmetik islemlerin veya saglanmak istenen bilginin
veya raporun matematiksel modellerinin veya analiz tekniklerinin uygulanmasi
islemidir. Bilgi islem asamalarindan en Onemlisi olan hesaplama c¢ok degisik
sekillerde goriiliir. Bu asamaya; calisanlara 6denecek iicretlerin hesaplanmasi, mamul
maliyetlerinin bulunmasi, eski bilgilere yeni veri veya bilgilerin eklenmesi veya
cikarilmasi, fiili giderlerin biit¢celenmis veya standart giderlerle karsilastirilip
sapmalarin bulunmasi, donem sonunda envanter islemlerine bagli olarak donem

karinin veya zararinin bulunmasi da hesaplamaya birer rnektir.'*’

Ozetleme: Kaydedilmis siiflandirilmis ve hesaplama islemleri yapilmis cok sayida
bilginin daha kullanighh bir bigime doniistiiriilmesi ve cesitli mali tablolarin ve
raporlarin hazirlanmasi islemidir.'*® Baska bir ifadeyle sistemlerden saglanan ok
saylida bilginin anlamli bir sekilde azaltilarak 6zetlendigi bir asamadir. Bilgiler

yoneticilerin veya igletmeyle ilgili iiclincii kisilerin kullanamayacagi kadar uzun

144

Mevlut KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, s.102,

%5 Kerim BANAR. a.g.e. 5.59

146
147

Ali GUNES, Murat ATAIZI, Temel Bilgi Teknolojileri, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2011, s.10
Kerim BANAR. a.g.e. 5.60,

18 Ozgiil CEMALCILAR ve digerleri, Genel Muhasebe, Anadolu Universitesi Yaymlari, 2008, .9,
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listeler seklinde ortaya ¢ikabilir.

Saklama: Veri veya bilgilerin biriktirilmesi ve ileride tekrar kullanilmak amaciyla
ilgili dosyalara yerlestirilmesidir. Veri veya bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve
hesaplamalara konu edilmesi ile bu veri veya bilgilerin ilgili kisilerce kullanilmas1

ayni zaman rastlamayabilir.149

2.9.2. Veri Isleme Sistemi

Su anda kullanmakta oldugumuz ¢agdas bilgisayarla bilgi isleme teknolojisi,

isletmelerin gereksinmelerine yanit verecek farkli Ozellikleri igeren sistemler olarak ele

alinabilir. Isletme y&netimleri, uygulamalarmin yapisina ve dzelliklerine gore, hangi donanimi

ve bilgi isleme sistemini segeceklerine karar vermek durumundadirlar.

Bu amagla isletmeler su noktalara dikkat etmelidir:**°

Mevcut bilgi isleme sistemlerinin neler oldugu,

Mevcut olan her bir bilgi isleme sisteminin yerine getirebilecegi islevlerin neler
oldugu,

Bu sistemlerin gii¢lii ve zay1f yanlarinin neler oldugu,

Bu sistemlerin donanim ve yazilim yapilart.

Mevcut sistemleri siniflamada kullanilacak bu 6lgiitler, dogrudan muhasebe islevlerine

yonelik degildir; ancak, muhasebe islevlerini yerine getirecek sistemlerin donanim ve yazilim

karekteristiklerine yoneliktir. Sistem karekteristiklerinin belirlenmesi, ilk adimda mevcut

sistemlerin her bir lizerinde inceleme ve aragtirmalar1 gerekli kilar. Sistem karekteristikleri

temelindeki bilgisayar bilgi isleme sistemleri asagidaki gibi siniflanabilir:*>*

Y1gin Isleme Sistemleri
Cevrimci-Gergek Zamanli Sistemler

Veri Tabanm Sistemler

19 Kerim BANAR, a.g.e. 5.59
150 Fevzi SURMELLI, a.g.e. 5.35
151 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.36
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2.9.2.1. Yign isleme Sistemleri

Y18in dogrusal bir very yapisidir. Yapi olarak bir boyutlu diziye benzer; ancak, calisma
manti81 diziden farklidir. Yigin ¢alisma mantig1 olarak ¢ikmaz bir yol yapisina benzetilebilir.
Cikmaz yol yapisi ile park eden araglar giris siralarinin tersine bir mantikla sokaktan ¢ikarlar.
En son park eden arag¢ sokaktan en Once ¢ikar. Yigim veri yapisi tanimlanirken yigina anlamli

bir isim verilir ve y1gin eleman miktari belirlenir.™

Yi1gin sozcigl, basit olarak isletme eylemlerinin {irettigi belgelerin derlenmesi,
toplanmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, satis faturalarinin, is¢i zaman kartlarinin veya
satinalma islemlerinin yiginlanmast gibi. Temelde, isletme eylemlerine dayali belgelerden
ayn1 yapida olanlarin yiginlar1 olarak biraraya getirilerek islenmesi y1gin isleme sistemidir.
Mubhasebe verilerinin islenmesinde kullanilacak veri islem sistemi muhasebe bilgi sisteminin
kurulmas1 ve denetimi agisindan ¢ok 6nemli rol tasimaktadir. Muhasebe bilgi islemlerinde
kullanilacak veri islem sistemleri sisteme girilecek finansal olaya iligkin verinin giris ve

islenmesine bagli olarak ¢esitli bigimlerde olabilir.

Y1gimn islem sisteminde, belgelerin biriktirilmesinin cesitli yontemleri vardir. Ornegin,
yiginlar oncelikle CD’ler, DVD’ler, manyetik band, bilgisayar disketleri gibi ortamlarda
biriktirilmelerine rastlamak mumkiindiir, sonra ana iglem birimine verilebilecekleri gibi, salt
belgelerin biriktirilip terminalden belirli zaman araliklarinda dogrudan islenmeleri de

olanaklidir.*>

Yigin yapilari daha ziyade isletim tarafindan kullanilir. Bir bilgisayar uygulama
programi aksi belirtilmedikge satir satir islenir. Program i¢inde uygulanan mantik geregi
cesitli atlamalar gerceklestirilir. Ornegin dongii yapilarinda bir program blogu defalarca
islenebilir veya bir program ¢alisirken herhangi bir satirindan sonra bir bagka alt programin
caligmast istenebilir. Iste bu durumlarda ara islem bittikten sonra ana programda uygun satirda
isleme devam etmek i¢in o satirin adresine gereksinim vardir. Bu doniis adresleri isletim
sistemi tarafindan yiginlarda saklanir ve istendiginde ¢ikarilarak isleme o adresten devam

edilir. >

Bir uygulamaya iligkin olarak, dnceden belirlenmis 6lciideki veya zaman araligindaki

yigilanmis isletme belgelerinin, yigin islem sistemiyle bir kiitiigiin yaratilmasi, giinlenmesi

152 Sefer KURNAZ, Veri Yapilar1 ve Algoritma Temelleri, Papatya Yayincilik, 2008, istanbul, s.109

53 Ali GUNES, a.g.e. s.17
>4 Sefer KURNAZ, a.g.e. 5.109
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veya rapor Uretilmesi basit¢e agsagidaki gibi gésterilebilir:155

Sekil 15: Yigin Isleme Sistemi

Rapor

Uygulama

Programm

Ana Islem Birimi

Yeni Ana

Terminal Kiitiik

Eski Ana I
Kiitiik

Sekil 15: Yigm Isleme Sistemi

Kaynak: Fevzi Siirmeli, Melih-Nurten Erdogan, Kerim Banar, Ergiin Kaya, Adnan Sevim, Muhasebe Bilgi

Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2002,5.36
Sekil 15°de goriildiigii gibi herhangi bir uygulamaya iliskin yiginlanmis belgeler, ilk
once bir manyetik band veya diske verilerek biriktirilmektedir. Manyetik band veya disk,
birer islem kiitiigii olarak islev gormektedir. Terminal ise, dnceden belirtildigi gibi dogrudan
giris islevini yerine getirmektedir. Islem kiitiigiindeki veriler ana islem birimine
iletildiklerinde, s6z konusu uygulamaya iligkin uygulama programi uyarinca eski ana kiitiik
giinlenmis olacaktir. Y1gin islem sisteminde ¢iktilar i¢in diger sistemlerden farkli bir durum
s0z konusu degildir. Sekilde oldugu gibi c¢iktilar, bandlar tizerindeki giinlenmis kiitiikler

veya basili ¢ikt1 olarak raporlar seklinde olabilirler.

%% Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.18
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2.9.2.2. Cevrimic¢i Veri Girisi

Bu yontemde veriler donem boyunca g¢evirim igi olarak sisteme girilir. Bir baska ifade
ile islemler ortaya ¢iktiginda veriler ¢cevrim i¢i terminaller araciliiyla hemen sisteme gerilir
ve veriye iliskin gecerlilik islemleri yapilir. 1% By sistemle, verilerin olustuklari anda ve

olustuklar1 yerde islenmeleri olanag1 saglanmaktadir.

Ozellikle bankacilik sisteminde yakindan tanimaya basladiginiz g¢evrimici-gercek
zamanl bilgi islemenin tipik kullanimi, giris birimi olarak bir terminal araciligiyla islemin
yapildigr yerdeki veya disindaki bilgisayar sistemine veri ileterek, gerekli kiitiikleri
giinleyerek islem yapabilmek, saklayabilmek veya sorgulama yapabilmek seklinde ortaya

¢ikmaktadir. ™’

Sekil 16: Cevrimigi-Gergek Zamanlh Bilgi Isleme Kavrami

ANA » CEVRIMCI

CEVRIMCI iSLEM DOGRUDAN
ERMINAL BiRIMI « ERISIM
b BIRIMLERI

GIRIS/CIKIS ISLEME EK BELLEK

Kaynak: Fevzi Siirmeli, Melih-Nurten Erdogan, Kerim Banar, Ergiin Kaya, Adnan Sevim, Muhasebe Bilgi
Sistemi, Anadolu Universitesi Yaynlari, 5.39

Cevrimigi sistem, personel ile bilgisayar arasinda direkt bir iligkiyi kurabildigi i¢in
deger tasimaktadir. Bu sistemle, bilgisayar kullanimi bagka sistem kullanan ayni amagl
bilgisayar kullanimina gdre daha islevsel kilinmakta ve ¢esitli diizeylerdeki kisilerden olusan

kullanici toplumuna olanak saglamaktadir.
Cevrimigci bilgi isleme, islevler olarak agsagidaki gibi gruplanalbilir.158
B Veri giris,
B Kiitiik giinleme,

B Kiitiik sorgulama

%8 Mevlut KARAKAYA, a.g.e. s.108
Y7 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.38,
8 Mevlut KARAKAYA, a.g.e. s.108,
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B Rapor Uretme.

Yukarida gosterilen ¢evrimigi bilgi isleme islevlerinden gorildigii gibi, veri giris
yapildiktan sonra veri glinlenmesi ortaya ¢ikar. Veri glinlemeden sonra veri sorgulama ortaya
cikar. Terminaldaki kullnicilar tarafindan sorgulamalar yapilir ve bu sorgulamalara yanit

olarak rapor diizenlenip sorgulamalarin cevaplar1 ortaya konulur.

2.9.2.3. Veri Tabam

Verinin artmas1 ve farkli ortamlarda aymi tiirden verilerin tekrar edilmesi dosyalama
mantigindan uzaklagilarak veri taban1 mantigina kayma islemini hizlandirmistir. Giintimiizde
bilgisayar ve internet teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasina paralel olarak, verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve online olarak veri iizerinde islem yapilmasi Onem
kazanmaktadir. Belirli bir amaca ulasabilmek icin hepsi gereken, birbiriyle iliskili tablilarin

. . .1
tamamina veri tabani ad1 verilmektedir.'*®

Bir igletmede personel, stoklanan malzemeler, iiriinler, lirlinlerin hangi malzemelerden
meydana geldigini gosteren liriin agaglari, saticilar, miisteriler gibi ¢cok ¢esitli unsurlar hakkinda
veriler islenir. Bu veriler uygun tablolar halinde diizenlenir ve iiretim yOnetiminin ihtiyag
duydugu bilgiler s6z konusu tablolar aracilifiyla iiretilir. Biitiin bu tablolar bir araya
geldiklerinde isletmenin Uretim Veri Tabanim meydana getirirler. Bazi durumlarda bir veri tabani
tek tablodan da meydana gelebilir. Ornegin , evinizdeki kitablar1 kaydettiginiz tek tablo,

kitablarinizla ilgili biitiin gerekli igleri yapmaniza yetebililr.160

Veri taban1 kavraminda kiitliklerin yaratilmasi ve giinlenmesi Veri Taban1 Yonetim Sistemi
(VTYS) tarafindan yerine getirilmektedir, VTYS altinda kiitiikler, ortak veri tabani bi¢iminde
biitiinlesik hale getirilmistir *** (Sekil 17).

Yukarida deginilen ve Sekil 17'de gosterilen VTYS, veri tabani kavramimin 6nemli bir
yanini olusturmaktadir. Anlasilacagi gibi, kiitiiklerdeki tekrarlanmak durumunda olan bilgileri
biitiinlesik hale getiren ve bu ortak kaynaktan saglanacak bilginin birgok kullanici ve farkli
yonetim diizeyleri tarafindan kullanilabilmesini olanakli kilan VTYS'dir. VTYS, kiitiiklerin
giinlenmesini, kiitiiklere erisimi, saklamay1 ve diger sorunlar1 ¢6zmeye yonelik bir yazilim

sistemidir.

9 Mete CELIKU, Seref SAGIROGLU, Kenan DANISMAN, internet Tabanli Not Otomasyonu, Bilgi Teknolojileri Kongresi

Bildiri Ozeti, Denizli, 2002, s.30.
%0 Ali GUNES, Murat ATAIZI, a.g.e. 5.203
'*! Fevzi SURMELI, a.g.e. s.41.
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Sekil 17: Kiitiik Yaklasim ve Veri Taban1 Yaklagimi

YN
N
Kiitiik #1 | ¢ , | Uygulama
Kayit A Yazilim1 #1
Kayit B
Kayit C
N
>
Kiituk #2
Kayit B < > Uygulama
KayitD | ~ | Yazilimi #2
Kayit E
N
Kiitiik #3
Kayit B P g Uygulama
KayitE | " | Yazilimi #3
Kayit F
Kiitiik Yaklasim
/\ Uygulama
U Yazilimi #1
Veri Tabani
Kayit A
Kayit B Veri Tabant Uygulama
Kayit C +—> | Yonetim Sistemi Yazilimi #2
Kayit D
Kayit E
Kayit F
Uygulama
U Yazilimi #3
Veri Tabam Yaklasimi

Kaynak: Mevlut KARAKAY A, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Gazi Kitapevi, Ankara,
1994, 5.10
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VTYS'in islev gorebilmesi, dogal olarak bir dizi bilesenle iliski kurulmasini
gerektirmektedir. Ornegin, sistemde iletisim terminallerle kurulacak, uygulama programlari
devreye sokulacak ve isletim sistemi ile iliski kurulacaktir. Veri tabani/veri iletisimi agisindan
durum ele alindiginda VT/Vinin VTYS iceride olmak iizere asagidaki islevsel bilesenleri
icerdigini g:,r('jrrnekteyiz.162
Veri taban1 yonetimi,
Terminal yonetimi,

Sistem kontrold,

Dil arabirimi

2.9.3. Bilgi Akis1

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, GIRDI-
ISLEME-CIKTI akis seyrini izler. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler dnce sisteme
belgelerle dahil edilir. Daha sonra bir kayit ortami i¢inde bilgi islem faaliyetleri ile ¢iktilara
doniistiiriilerek ilgili yerlere raporlar seklinde aktarilir. Asagidaki sekil de muhasebe bilgi

sistemindeki geleneksel muhasebe bilgi akist géisterilmistir.163

Sekil 18: Muhasebe Bilgi Akis1

GIRDI ISLETME CIKTI
ILK ISLEM .| GUNLUK BUYUK »| MIZAN » | MALI
BELGELERI [[ *| DEFTER DEFTER TABLOLAR
» | DIGER
TABLOLAR
» DOSYALAR

Kaynak: Mehmet CIHAN, Ekrem KAYA, Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 20,Ekim, 2003, s.113.

Yukarida sekil 18'de goriildigli gibi, isletme faaliyetlerine iliskin mali olaylara ait
kanitlayict ilk islem belgeleri ile ilk olarak muhasebe bilgi sistemi siirecine baslanmaktadir.
Bu belgeler bir taraftan diizenlenerek dosyalanirken diger taraftan yevmiye defterine kayit
edilmektedir. Yevmiye defterine tarih sirasina gore kayit edilen belgeler buradan olaylarin

konusuna gore biiyiik deftere kayit edilmektedir. Yapilan bu kayitlarin dogrulugunu kontrol

162 Pevzi SURMELI, a.g.e. 5.42
13 Mehmet CIHAN, a.g.e.s.115
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etmek i¢in donem sonlarinda mizanlar ¢ikarilir. Son olarak isletmenin bir donemdeki mali

olaylar1 hakkinda yonetime bilgi vermek amaciyla mali tablolar diizenlenir.

Bilgi teknolojileri sekil hiikiimlerinden bagimsizdir. Bilgi teknolojileri sekli hususlarda
degil bilginin kendisiyle ilgilenir. Bu nedenle bilgi teknolojileri i¢in defter, belge ve kayit gibi
kavramlarin yeniden tanimlanmasi gereklidir.*®* Muhasebe bilgi sisteminde gelisen teknoloji
ile birlikte bilgisayar ortaminda kayit edilen fisler es zamanlh olarak giinliik deftere, biiyilik
defterlere ve cari hesaplara kayit edilmektedir. Istendigi anda mali tablolar ¢ikarilmaktadir.'®
Bununla bilgi teknolojileri gelisiminin insanlar i¢in sagladigi en biiyiik fayda ise hiz ve zaman

tasarrufu oldu.

Muhasebe bilgi sisteminin genel yapisi i¢inde bilgi isleme eylemlerine konu olarak

veriler ii¢ kaynaktan temin edilir.'®®

B [sletme ici olaylar: Isletmede olusan ve parayla ifade edilen her tiirlii faaliyerlerdir.

Ornegin maas bordrolari, iiretim raporlar1 vb.

B [sletme dis1 olaylar: Isletmenin cevre ile iliskisinden dogan parasal faaliyet- lerdir.

Ornegin satis islemleri, alislar ve bunlardan dogan belgeler.
B Geribildirim: Ciktilar, mali olaylar ve yonetimin kararlarindan olusan eylemler.

Isletme faaliyetlerinde kullanilan mali olaylara ait belgeler, defterler, dosyalar ve
raporlardan olusan ve yonetim i¢in gerekli bilgilere doniistiiriilmesi amaciyla; kayait,

siniflandirma, hesaplama, 6zetleme, saklama, canlandirma, ¢ogaltma ve iletme islemi yapilir.

Bilgi saklama asamalarindan sonra bilgi kullanilmak amaci ile bilgi akis asamalari

siralanir. Bilgi akis asamalar1 asagida gosterildigi gibidir:

Canlandirma: Saklama islemi ile biriktirilmis veri veya bilgilerin, tekrar kullanilmak
amaciyla hazir duruma getirilmesi islemleri bilgi akils1 denilmektedir. Ornegin, ay sonlarmda
licret hesaplamasi yapilabilmesi i¢in, aybasindan ayimn sonuna kadar dosyalanmis bulunan isci

puantajlarindan yararlanma, bir canlandirma islemidir.'®’

1% Mevliit OZER, Teknolojik Gelismelerin Denetiminde Yarattig1 Yeni Firsatlar, XVII. Tiirkiye Muhasebe Kongresi, 2002,

[stanbul, 5.204

Mehmet CIHAN, a.g.e. s.115

Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.56

187 Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe, 3. Baski, Ankara, 1994, s. 674
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Cogaltma: Bilgi akisinda siirekli kullanilacak agamalardan biri de ¢ogaltma asamasidir.
Cogaltma da Veri veya bilgilerin kopyalar seklinde ¢ogaltiimasi islemidir. Ornegin, mali
nitelikli islemler, dolayisiyla bunlara iliskin veri veya bilgiler cogu kez isletmenin birden fazla
yoneticisini veya bdliimiinii ilgilendirir.'®®

Iletme: Veri veya bilgilerin, bilgi sistemi icinde bilgi islem asamalarina bagl olarak bir
asamadan diger bir asamaya aktarilmasi, bir defterden diger bir deftere gegirilmesi, bir
boliimden diger bir boliime gonderilmesi, isletmenin finansal durumu ve faaliyetlerine iliskin

yonetim bilgilerinin, ilgili taraflara sunulmasidir.*®®

Veri veya bilgilerin, bilgi islem sirasinda bir asamadan diger bir agamaya gegisleri, bilgi
kullanicilarinin yararlanmasina uygun bir sekilde alincaya kadar devam eder. Bu nedenle bir
islemin ¢iktis1 olan bilgi diger bir islemin girdisi olur. Etkin bir bilgi akisi, ancak etkin ve iyi

diizenlenmis bir haberlesme ile saglanir.

2.10. Alt Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin faaliyet konusu, biyiikligii ve yoOnetimin
muhasebe bilgilerinden yararlanma durumlarina gore degisik sekillerde yatpllandlrllabililr.170
Bu sekilde bir sistem hiyerarsisinin var olmasindaki amag, her bir sistemin kendisine ait 6zel

fonksiyonlar yerine getirmesi ve ait oldugu sistemin isleyisine destek saglamasidir.

Muhasebe bilgi sistemi de kendisinin alt sistemleri olan Genel Muhasebe, YOnetim
Muhasebesi ve Maliyet Muhasebesi Sistemleri olarak sinirlandirilabilir. Ayn1 zamanda bu alt
sistemlerin de kendi alt sistemleri olusturulabilir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin alt
sistemleri olarak; stok kontrol, iicret ve bordro, sabit kiymetler ve amortisman, alacaklar ve

borg¢lar da gt')sterilebilir.171

Muhasebenin kullanicilara bilgi verme siirecini gosteren sekil 19°de agagidaki gibidir.

168
169

Ali GUNES, Murat ATAiZI,a.g.e.,s.10

Fevzi SURMELI, a.g.e. s.57

170 Engin KAYA, a.g.c., s.74

171 Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaylar1, Eskisehir., 2004, s.668
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Sekil 19: Muhasebe Bilgi Verme Siireci

Yatirnmcilar Yonetim,Banka,
Kullanicilar Tedarikgiler,Devlet
Kullamc1 Thtiyaclar
Islenecek Muhasebe Raporlar Kullanici
Veri Sistemi Kararlan
Finansal Tabhlar Yatirim, Kredi Onay,
Yonetim Raporlar Biit¢eleme

Kaynak: Burak ARZOVA, Muhasebe Teorisi, Tiirkmen Kitabevi,Istanbul, 2009, s.12

2.10.1. Genel Muhasebe Sistemi

Ticari Muhasebe, Finansal Muhasebe ve Islem Muhasebe olarak adlandirilan Genel
Mubhasebe, bir isletmenin varliklar1 ve bu varliklarinin kaynaklari iizerinde degisime neden
olan mali nitelikteki islemleri kaydederek, isletmenin mali yapis1 hakkinda bilgi veren
raporlar tireten muhasebe daliri. Genel Muhasebe, genellikle isletme disindaki ilgi gruplarinin
ihtiya¢ duydugu bilgileri, objektif belgelere dayanarak kayitlara alir, 6zetler ve rapor seklinde

bilgi kullanicilarina aktarir.'"

Genel muhasebenin gorevi isletmenin diger isletmelerle ilgili finansal nitelikli
islemlerini izlemek ve kaydetmektir. Diger isletmelerle olan finansal islemlerini kaydetmekle

birlikte dis kullanicilarin sorduklar sorulara cevap veren genel bir niteligi vardir.'”®

Finansal muhasebe, basta pay sahipleri olmak {izere isletme disindaki kisilere
isletmenin varlik-sermaye ve borg-alacak durumu hakkinda bilgi verir. Islemlerin para
cinsinden kaydolunmasi, siiflandirilmasi ve 6zetlenmesi genel muhasebenin isidir. Donem
sonlarinda isletmenin o giinkii durumunu yansitan bilango, Gelir Tablosu, Satiglarin Maliyeti

Tablosu, Fon Akim Tablosu ve Nakit Akim Tablosu gibi mali tablolar finansal muhasebe

172 Giirbiiz GOKCEN, Genel Muhasebe, Beta Yayinlari, Istanbul, 2009, s.7,
7 Jerry J. WEYGANDT, Donald E. KIESO, Financial Accounting, John Wiley and Sons, inc. ,1996, s.2
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bilgilerine gore hazirlanir.'"*

Genel muhasebe sisteminin temel yapisi tablo de gosterilmistir:

174 Umit ATAMAN, a.g.e., s.3
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Sekil 20 : Finansal Muhasebe Sistem Yapisi

Finansal Muhasebe Sistemi Yapisi

Temel Kavram ve Ilkeleri

Uygulamalar

Temel Muhasebe Mali Tablo Hesap Plan Temel Finansal Ek Finansal

Kavramlar Politikalari lkeleri Tablolar Tablolar

H Sosval Sorumluluk Kavrami | | .

Gelir Tablosu Bilango || Bilango Fon Akim
1 Isletmenin Siirekliligi Kavrami Ikeleri Ikeleri | Tablosu
1 Paravla Olciilme Kavrami —— :
Gelir ve Karlarla | | Varliklarla Iligkin Gt()elllr P
U it iloili flkeler Tablosu | { Kar Dagiim
Kisilik Kavrami lgili lkeler Tablosu
H Donemsellik Kavrami —
Gider ve Oz kaynaklarla -

1 Tutarlilik Kavram L] R Iliskin Kaynaklar | | Nakit Akim
Zararlarla Ilgili Tablosu
flkeler

1 Malivet Esas1 Kavrami

| Yabanci Kaynaklarla -
n Tam Aciklama Kavram [liskin Kaynaklar L] OZ. Sermaye
Degisim Tablosu

[htivatlilik Kavrami

Onemlilik Kavrami

Oziin Onceligi Kavrami

Tarafsizlik ve Belgelendirme
Kavrami
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Genel olarak islemlerin bigimleri ile oOzleri paralel olmakla birlikte, bazi

durumlarda farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Bu takdirde, 6ziin bigime 6nceligi esastir.

Genel muhasebe bu dis kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, finansal durum
tablosunu olusturan bilanco ile gelir tablosunun kendisini olusturan kar ve zarar

cetveli adli iki finansal tablo ile karsilar.
2.10.2. Yonetim Muhasebe Sistemi

Yonetim Muhasebesi, yoneticilere, isletme yonetiminde alacaklari kararlar igin
her diizeyde gereksinme duyduklari bilgileri hazirlayan, yorumlayan, gelecekle ilgili
planlama ve kontrol teknikleriyle etkin bir kontrol siirecinin verilerini sunan

muhasebe alt sistemidir.%"®

Y Onetim muhasebesi sisteminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in finansal muhasebe
sistemi ile karsilagtirllmasi yararli olacaktir. Bu iki muhasebe sisteminin

karsilagtirilmasi sonucu temelde sekiz 6nemli farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'”’

e Yonetim muhasebesi daha ¢ok isletme yonetimi i¢in finansal nitelikteki

bilgileri saglar.

e Yonetim muhasebesi tarafindan saglanan bilgiler daha ¢ok gelecege yonelik

bilgilerdir.

e Yonetim muhasebesi uygulamalart muhasebenin temel kavram ve genel

kabul gormiis ilkelerine uygun olmak zorunda degildir.

e YoOnetim muhasebesi daha ¢ok esnek ve ilgili verilerin toplanmasi ve
bilgilerin iiretilmesi tlizerinde yogunlasir. Bir bagka ifade ile pragmatik bir

yaklasim s6z konusudur.

176 Belverd E. NEEDLES, Jr., Financial and Managerial Accounting, Houghton Mifflin Company, 1996, s.6
7 Mevlut KARAKAYA, a.g.e. .59
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e Yonetim muhasebesi tarafindan saglanan bilgiler isletmenin biitiiniinden

ziyade belli birimlerinde yonelik bilgilerdir.

e Yonetim muhasebesi ekonomi, matematik, istatistik gibi diger disiplinlerle

daha yakin iliskidedir.

e Yonetim muhasebesi yasal bir zorunluluk degil yonetimsel zorunluktur.
2.10.3. Maliyet Muhasebesi Sistemi

Muliyet muhasebesi, isletmelerde {iiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetini
olusturan, maliyet unsurlarinin tiirleri, olus yerleri ve ilgili olduklart mamul ve hizmet
tiirleri yontinden toplam ve birim maliyetin hesaplanmasin1 ve izlenmesini saglayan

bir hesaplama ve kayit sistemidir.'"®

Maliyet muhasebesi, bastan sona, f{retim faaliyeti sirasinda tiiketilen
kaynaklarin maliyetlerinin saptanmasi ve s6z konusu kaynaklarin maliyetlerinin mal
ve hizmet maliyetlerine doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Uretim faaliyeti igin tiiketilen
kaynaklarin degerleri ile ilgili bilgileri olusturmak, faaliyet merkezleri ve mal ve
hizmetlerdeki tiikketimlerini izlemek siiretiyle, mal ve hizmetlerin iiretim maliyetlerini

saptar.

Maliyet muhasebesi, birincisi o6ncelikle finansal muhasebeye, digerleri ise
dogrudan dogruya yonetim muhasebesine doniik bulunan amaglarini, bir maliyet
sistemi ve bu sistem iizerinde kurulmus maliyet analizleri yardimiyla gercekles-

tirmeye caligir.”®

78 5 Burak ARZOVA, a.g.e.,s.11-12
Y% H. Kamil BUYUKMIRZA, a.g.e. 5.82,
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMININ YAPISI VE iSLEYIiSI

3.1. Muhasebe Bilgi SistemininYapisi

Muhasebe bilgi sistemi temel olarak kiigiik, biiyiik isletmeler i¢in gegerlidir.
Ancak sistemde kullanilan bilgi islem donanimlar1 ve bunlara bagli olarak bilgi islem
yontemleri isletmenin kosullarina gore degisiklik gosterir. Kalem veya en basit hesap
makinalarindan en miikemmel bilgisayarlara degin biitiin bilgi araglar1 degistiginde,
muhasebe bilgi sisteminin donanimlart degismis olur, buna karsin sistemin temel

yapist ayni kalir. Sekil 21°de muhasebe bilgi sistemi kurumsal olarak gosterilmistir.

Burada goriildiigii gibi, muhasebe bilgi sistemine:
a.Isletme icinden,
b.Isletme ile cevresi arasinda olusan eylemlerden ve
c.Geri bildirimden gelen mali nitelikteki islemlere iliskin veriler veya bilgi,

bilgi islem eylemleri sonucunda ¢iktilara doniistiiriiliir ve nihayet bu ¢iktilar raporlar
seklinde ilgili taraflara iletilir. Muhaesbe bilgi sisteminde olusan bu eylemler, sistemin

geleri tarafindan belirli ilkelere, yonergelere ve standartlara gore yapilir.'®

Muhasebe bilgi sistemi, Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi, finansal ve
maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir.
Muhasebe bilgi sisteminde veri ve bilgiler sistemli ve orgazine edilmis bir bi¢imde
mali bilgi haline doniistiiriiliir ve bu bilgiler hakkinda yakindan ilgilenen yonetici ve
kisilere veya kuruluslara aktarilir. Bu yonetici kisi veya kurumlar isletme hakkindaki
calisma ve karar almalarinda bu sistematik ve profesyonel organize edilmis mali

bilgilerden iyi bir selikde yararlanmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmenin varliklar1 ve kaynaklari iizerinde degisme

180 Fevzi SURMELI, a.g.e.,5.54
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yaratan mali nitelikteki ve para ile ifade edilen iglemlere ait bilgileri, genel kabul
gormiis kavram ve ilkeler ¢ercevesinde, kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz
etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi veya kurumlara raporlar halinde sunmak

seklinde ifade edilen muhasebe igerigini acaik olarak ortaya koymus olmaktadir.*®

Sekil 21: Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletme dig1

Isletme ici
eylemleri

eylemleri

YONETIM
Kayit
Siniflandirma
Hesaplama . >
Muhasebe Ozeﬂzme Bilgi Sistemi
Saklama
Y Onergeler Canlandirma Yonergeler
Cogaltma
Iletme
L w A L
& & & &
= 2. 2 2.
= =} =] =
o = o =
5 3 (3 g
o @ o @
= =. CIKTI RAPORLARI = =.
Standartlar Standartlar
A
v
DEVLET ICIN YONETIM ICIN UCUNCU KISILER
BILGI BILGI ICIN BILGI
Geri Bildirim Geri Bildirim

Sekil 21: Muhasebe Bilgi Sistemi
Kaynak: Muhasebe Bilgi Sistemi, Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2001, s. 55

181 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.54,
71




Iyi bir yénetim icin zamaninda ve dogru bir bilgiye ihtiyag duymaktadir.
Isabetli kararlar ancak dogru, zamanli ve hizli elde edilen bilgilerle verilir. Zamanls,
anlaml ve ilgili bilgiler, yonetim tarafindan isletmenin faaliyetlerinin izlenmesinde,
orgiitleme, planlama ve kontrol gibi temel islevlerin yerine getirilmesinde ¢ok 6nemli
rol oynamaktadir. Yonetimin bilgiyi elde etmeden, gelecege doniik karar vermesi,

planlar olusturmasi, uygulamasi ve kontrol etmesi olanagi yoktur.182

Yoneticilerin kurum ve kurumun kaynaklari hakkinda karar alirken baslica
ihtiya¢ duydugu sey, kaynaklar ve siirecler hakkinda dogru ve zamaninda sahip olacak
bilgilerdir.®® Muhasebe bilgi sisteminin, dogrudan yonetimin i¢ bilgi ihtiyacin
karsilamaya yonelik bilgi iiretme islevleri yaninda, isletme disindaki taraflarin bilgi
ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik bilgi iiretme islevi de vardir. Isletmelere ilginin
temel nedeni ekonomik ¢ikarlardir. Tlgili taraflar kendi ¢ikarlarini1 korumak agisindan
isletmeler hakkinda dogru, giivenilir, anlamli, ilgili, bilgilere zamaninda sahip olma
ihtiyac1 igindedirler. Isletme igerisinde bilgiyi isleyenler hedeflerini belirlerken
alacaklar1 kararlarda, stratejilerde muhasebe bilgilerini kullanirlar. Bilgi ekonomisi
kavrami ile birlikte isletmeler insan kaynagina da hakettigi 6nem verilmesi
gerektiginin farkina varilmiglardir. Bir isletmenin rekabet giiclinii artirmak i¢in insan

kaynag ile ilgili tiim kararlarda hata olasiligini en aza indirmesi gerekecektir.184

Kisaca 6zetlenirse,Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin faaliyet sonuclari finansal
durumu ve isletme ile dogrudan veya dolayli olan bilgileri iiretme, diizenleme,
organize etme ve hazirlanmis olan bilgiyi kullanicilara rapor olarak sunmak amaciyla

yapilan, birbirleriyle iligkili 6geler biitiintidiir.

182 Semra KARACAER, Nurettin IBRAHIMOGLU, isletme Y&netiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, I¢ Kontrol,
Verimlilik iligkisi ve Onemi, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1,
2003, s. 211-228

183 (Omer TEKSEN, Ali COSKUN, Hiiseyin DALGAR, Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Giivenirliginin
Incelenmesi: Goller Bolgesinde Faaliyette Bulunan Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerine Bir Arastirma,
Muhasebe ve Denetime Bakis, Say1 33, Ocak 2011, 5.100

184 Semra KARACAER, a.g.m. s214
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3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyisi

Bir organizasyonda muhasebe bilgi sistemi {li¢ Onemli islevi yerine

getirmektedir.*® Bunlar ;
1) Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplamak ve kayit etmek,

i) Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in karar vermede

kullanilmak tizere veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmek,

iii)  Organizasyon varliklarin1 korumak igin gerekli kontrolleri saglamaktir.
Bu kontroller, ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere

ulasilmasini saglamaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaci herhangi bir kurulus veya isletme
hakkinda finansal nitelikte bilgi elde etmek, toplamak ve bu bilgileri kaydetmektir. Bu
asamadaki islev muhasebe bilgi sisteminin ilk ve en énemli islevlerinden biridir. Bu

asamadaki islev asagidaki sekil 22°de gosterilmektedir.

Sekil 22: Verilerin Toplanmasi ve Kaydedilmesi

isletme iu;i\'"..I
| Weri |
Kaynaklar r_;' o
- / Toplama
ve |

| Kaydetme f;':

. isletrme \\\ /
Disi Veri | .

\_ Kaynaklar / ——

\'\\__\_ _,_,.,-//

185 Abdullah TEKIN, Raif PARLAKKAYA, Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi,
http://kizilahmet.brinkster.net/sorun/dialog_goster.asp?soru_id=725, Erisim Tarihi: 07-07-2012
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Muhasebe bilgi sistemi islevlerinin ikinci asamasinda, elde edilen, toplanan
veriler lizerine smiflama, hesaplama ve Ozetleme vb. bir takim islemler yapilarak
kullanabilecek bilgi haline donistiriiliir. Bu asamadaki islemler sekil 23’de

gosterildigi gibidir.

Sekil 23: Verilerin Bilgiye Doniisiimii

z
B :
p.
<
@
/5
A/.
|
Hesap- Simiflan-
lama ‘ .kdlmla l/"
Bilgi |

Son agamada, veriler tamamen bilgiye donistiiriiliir ve kullanicilarin kullanmasi
icin hazirlanir. Bu asama bilgilerin saklanmasi, canlandirilmasi ve c¢ogaltilmalarin
icerir.  Bilgilerin saklanmasinda, bilgilerin gerektiginde kullamilmak iizere
bulunabilecek bigimde degisil kayit veya baska saklama ortamlarinda korunmasi
islemlerini gosterir. Canlandirma asamasinda, c¢esitli ortamlarda saklanmakta olan
verilere veya bilgilere erisme ve bunlari istenilen bigimde ve zamanda tekrar

islemek iizere hazirlama islemlerini gosterir. Cogaltma asamasinda ise, ayni bilgileri
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birden fazla kurum veya kisiler talep ettigi zamanda bilgilerin ¢ogaltilmas1 islemlerini

gosterir.
3.3.Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi
3.3.1. Kurulmasi ve Planlanmasi

Muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi agamasinda baz1 ilkeler
ve asamalar vardir. Sistemin tasarimi yapilirken bu ilkeler dikkate alinmali ve sistem

bu ilkeler 15181 altinda tasarlanmalidir.

Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ¢alismalar isletmenin genel olarak muhasebe
sisteminin veya bir alt sisteminin kurulmasi, mevcut sistemin degistirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in sistemin tasarimindan amacglandigi gibi kullanilmasimna kadar
yapilacak biitiin islemleri girisilecek biitlin ¢abalar1 kapsar. Sistem gelistirme
caligmalar1 kurulmasi veya gelistirilmesi istenen her sistem i¢in benzerlik gosterir.
Farklilik ele alinan konular ve sistem gelistirmeden beklenen hedefler olabilir. Etkin
bir sistem gelistirme ¢alismalar1 ve cabalarinda izlenecek yol ve yontemler sistem

gelistirme metodolojisi olarak ayni olacaktir.*®®

Sistem gelistirme ¢aligmalar1 genellikle proje kapsaminda ele alinmakta ve
isletme yoOnetiminin sistem gelistirme gereksinmesi ile baglamaktadir. Bazi kiigiik
farkliliklar  olmakla birlikte c¢alismalar birbirini  izleyen dort asamadan
olus,rnaktadlr:187

a. Planlama
b. On Tasarimi

C. Ayrmtili Tasarim

d. Calismalarin tamamlanmasi ve uygulama

186 Serafettin SEVIM, Muhasebe Bilgi Sistemi, Dumlupiar Universitesi Yaynlari,Kiitahya, 2008, s.117
87 Fevzi SURMELI, a.g.e. 5.213
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Yukarida belirtilen dort asamanin kendi igerisinde de yapilmasi gereken
islemleri mevcuttur. Isletmenin sistemden ne bekledigi ve hedeflerin neler oldugu
sistem ¢aligmalarinin planlamasi asamasinda belirlenmistir ve bu konuda bir ayrintilt
caligma raporu hazirlanmalidir. Sistemin ©6n tasarim asamasinda, bu calisma
raporunun ist yonetim tarafindan onaylanmasi ve olur vermesi ile baslanacaktir.
Calisma baglatildiktan sonra daha da ayrintili galigma ve tasarim ortaya ¢ikacaktir. Bu
ayrintili ¢alisma ve tasarim tekrar iist yonetim tarafindan onaylanmasi ve olur
verilmesi sonucunda c¢alismalara zaman kaybetmeden baslanmasi ve sistem

gelistirilerek uygulanabilir hale getirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Sistem gelistirme ¢alismalarinin konular sunlardur:188
e Muhasebe bilgi sisteminin yeni kurulmasi
e Mevcut sistemde yeni bir alt sistem veya sistemler gelistirilmesi

e Mevcut bir sistemin iyilestirilmesi ve yeni gereksinmelere cevap verecek

sekilde gelistirilmesi
e Mevcut bir bilgi sisteminde bir sorunun giderilmesi

Yukarida bahsedilen ¢alisma ve konularda dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bir
isletmede yeni bir bilgi sisteminin kurulmasi yeni teknoloji yeni veya degisik yonetim
sekli talep edebilir ve yan1 zamanda bu yeni sistemin kurulmasi i¢in gereken eleman
sayisida degisiklik olabilir. Bu yilizden mevcut sistemdeki bir sorunun giderilmesi

veya bir degisikligin yapilmasi i¢in ayn1 ¢alismalart gerektirmeyebilir.

Muhasebe bilgi sistemini gelistirme ¢aligmalarini bir kiginin yiirtitmesi miimkiin
degildir. Bir onceki bdliimde deginilen sistemin unsurlarinin kapsami goz Oniine
almirsa, sistem gelistirmenin disiplinler arasi bir konu oldugunu ve ekip c¢alismasiyla

gerceklestirebilecegini belirtmeliyiz. Ekip, sistem gelistirme konu ve kapsamina bagh

188 Serafettin SEVIM, a.g.e. 5.118
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olarak olusturulmakla birlikte ekipte yer almasi gereken uzmanlar sunlardir:'®®

Mali Miisavir, Muhasebeci (Ekip Yoneticisi)

e Bilgisayar Uzmani

e Sistem Analisti

® YoOnetim Uzmani

e Endistri Muhendisi

e Vergi Uzman

e Hukukcu

e Ilgili Olabilecek Diger Uzmanlar

Yukarida bahsedilen uzman ekibinin diizenlenmesi de isletmenin ne kadar
biiytiikliikte olmasi ile dogrudan ilgilidir. Biiyiik isletmeler bu ekibi isletme iginden
olusturma olanagina sahip olabilir. Kiiciik isletmelerin bu ekibi olusturmasit miimkiin
olabilir. Ama kiigiik isletmelerin bu ekibi olusturmasi gayet zor bir maliyetin ortaya
cikmasina neden olabilir. Bu ylizden kiiciik isletmelerin isletme digindaki danigsmanlik

firmalarina ihale edilmesi akilc1 bir segenektir.

Calismanin daha isabetli ve gergeklere daha yakin olmasi bakimindan, belirtilen
bilgiler yaninda, ¢aligmalar sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz gelismeler ve
yeni ilaveler karsisinda yapilabilecek islemleri de yansitmasi gerekir. Calisma plani
bu igerikte hazirlandiktan sonra bir rapor seklinde yoOnetimin onayina sunulur.
Yonetim bu rapor yardimiyla ve gerekirse karsilikli goriisme ile sistem geligtirme
caligmalarinin, yani muhasebe bilgi sistemi veya bunun herhangi bir alt sisteminin

kurulmasi ile ilgili ¢aligmalarin kesilmesi veya devami yoniinde karar verecektir.

189 Serafettin SEVIM, a.g.e. 5.119
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Verilen karar olumsuz ise, ¢aligmalar sona erdirilir. Kararin olumlu olmast durumunda
da, ¢alisma ekibi On tasarim asamasini baslatarak c¢alismalarini siirdiiriir. '*Sistem
gelistirme ¢alismasindan beklenen sonuglarin alinmasi ve bu ¢aligmalarin ekonomik
bir sekilde tamamlanmasi sistem gelistirme caligmalarinin her asamasinda bazi
ilkelere uyulmasi miimkiindiir. Bu ilkeler uzun deneyimler sonucu gelistirilen ve

caligmalara yol gosteren asgari kurallar veya sartlar olarak algilanmalidir.
3.2. Kurulus ve Gelistirme ilkeleri

Muhasebe bilgi sistemi igletme Orgiitii icerisinde bagimsiz bir bilgi sistemi degil,
isletme bilgi sisteminin bir alt sistemi konumundadir. Dolayisiyla diger bilgi
sistemleriyle iliskileri ve isletme yapilarina etkileri veya isletmedeki yapilarin
muhasebe sistemine etkilerinin karsilikli etkilesimleri gozardi edilmemelidir. Bu
bakimdan 6ncelikle bir bilgi sistemi olarak genelde gelistirme ilkelerinin daha sonra
muhasebe bilgi sistemi olarak kendine 6zgii ilkelerin ele alinmasi yararh olacaktir.**
Muhasebe bilgi sisteminin kurulus ve gelistirme ilkeleri, muhasebe bilgi sisteminin
girdi-islem-¢ikt1 akiginin tam olarak saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir ve

sistem daha once de belirtildigi lizere bu ilkeler 15181 altinda gelistirilmelidir.

Muhasebe bilgi sisteminin kurulus ve gelistirme ilkesi asagida gosterildigi

gibidir:
3.3.2.1. Uygun Maliyet ilkesi

Bu ilke muhasebe bilgi sistemi gelistirilmesinin kurulmasi ve isletilmesinde

fayda-maliyet analizine dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir.'%

Muhasebe bilgi sistemi gelistirmede uygun maliyetin belirlenmesi 6zellikle hem

maliyetlerin kesin olarak bilinememesi hem de faydanin gercek parasal degerinin

%0 Fevzi SURMELI, a.g.e., 5.223
191 Serafettin SEVIM, a.g.e., s. 120
192 Engin DINC, Hasan ABDIOGLU, Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi Sistemi
Iliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Blikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 12 Say1 21 Haziran 2009, s.165
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hesaplanamamasidir. Ancak yaklasik bir fayda ve maliyet hesaplanabilir.'*

Maliyetler iki bi¢gimde ortaya ¢ikar. Birincisi, personel, donanim, formlar,
yolluklar, yazilim gibi sistem 6gelerine harcanarak dnceden hesaplanabilen 6ngdriilen
maliyettir. Ikincisi ise zaman zaman ortaya ¢ikacak ve onceden hesaplanamayan
ongoriilemeyen maliyetlerdir. Ornegin gelistirilen sistemde sonradan olusacak ve
harcama gerektirecek her tiirlii olumsuz durumlarin yaratacagi maliyetler bu tiir
maliyetlerin ~ 0nceden  belirlenmesi  miimkiin  olmadigindan  maliyetlerin
belirlenmesinde temel almacak maliyetler dngériilen maliyetlerdir. Ongériilmeyen
maliyetler Ongoriilen maliyetlerin bir yilizdesi olarak eklenebilir. Bu yilizde
tecriibelerden yararlanilarak belirlenebilir. 194 Ongoriilmeyen maliyetlere sistemin

verecegi yanlis bilgiler sonucu gerekli olabilecek ek maliyetler 6rnek olabilir.

Uygun maliyet ilkesi en 6nemli ilkelerin biridir. Yukarida gosterildigi gibi

uygun maliyetin saptanmasi ¢ok dnemlidir ve olduk¢a zordur.
3.3.2.2. Raporlama Ilkesi

Raporlama ilkesi, muhasebe bilgi sisteminin hem dis hem de i¢e yonelik olarak

etkin bir raporlama diizeni saglayacak sekilde gelistirilmesini 6ng6rﬁr.195

Biitiinlesik bilgi sistemi yaklasimi ve bilgi teknolojilerinin donanim ve yazilim
olarak bu yaklagima uygun olmasi bu ilkenin uygulanmasini kolaylastirmaktadir.
Teorik olarak muhasebe bilgi sistemi Oncelikle yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi
olarak her diizeyde yoneticinin bilgi gereksinimini karsilar. Ancak Tiirkiye
kosullarinda bu teorinin tersine muhasebe bilgi sisteminin Oncelikle dis bilgi
kullanicilarinin ve Ozellikle de devletin bilgi gereksinmelerini karsilamak {izere
gelistirildigini soyleyebiliriz. Kiiclik ve orta o6lgekli isletmelerin ¢ogunda isletme

sahibinin veya yoOneticinin muhasebeye iliskin temel sorunu kendisinin gereksinim

103 Serafettin SEVIM, Muhasebe Bilgi Sistemi, Kiitahya, 2008, s.123
194 Serafettin SEVIM, a.g.e., 5.124
1% Fevzi SURMELI, a.g.e., 5.201
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duydugu bilgilerin iiretilememesidir.**®

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler daha 6nce bahsedildigi gibi,
kararlar1 bigimlendiricidir. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminden edinilen raporlarin
herkes tarafindan anlasilabilecek sekilde acik ve net olmalidir. Goriildiigii iizere

raporlar karar almada kullanilan etkin araglardir.

3.3.2.3. insan Faktorii ilkesi

Muhasebe bilgi sistemini kuran, igleten gelistiren insandir. Muhasebe bilgi
sistemini igleten koruyan insanin da yeterli sayida ve mesleki yeterlilige sahip olmasi

da sistem i¢in ¢ok dnemlidir. Dolayistyla sistemin etkinliginden insanlar sorumludur.

Muhasebe bilgi sisteminin g¢alismasindan sorumlu kisiler, sistemin sosyal
yapisini olusturur. Bu kisiler sistemin sosyal yapisina girerken, is yasami disindaki
sosyal durumlarin ve geg¢misteki gorgii ve deneyimlerinin dogurdugu belirli {imit,
bekleyis ve isteklerle gelirler. Kisiler bu beklentilerini sistemin sosyal yapisinda
gerceklestirmek isterler. Ancak her kisinin beklentileri eski deneyim ve gorgiilerine
gore farkliliklar gosterir. Bu nedenle, farkli ortamdan gelen ve degisik 6zellikleri olan
kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinde, belirli temellere dayanan bir ¢alisma diizeninin

5 . 197
saglanmasi  gerekir.

Buna yonelik olarak c¢esitli motivasyon unsurlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekir. Ayrica etkin bir liyakat sisteminin olusturulmasi

pozitif bir sosyal yapinin olusmasinda 6nemli bir etkendir.

3.3.2.4. Orgiit Yapasi Ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminde, kusursuz bir personel yonetiminin olmasi, yetki ve
sorumluluklarin uygun bir sekilde dagitilmasi, gorev tanimlarinin yapilmis olmasini

ifade etmektedir.'®®

19 gerafettin SEVIM, a.g.e., 5.127
97 Fevzi SURMELI, a.g.e., 5.202,
1% Engin DINC, a.g.e., 5.165
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Etkin bir muhasebe bilgi sistemi i¢in, kendi Orgiit yapisi igerisinde de gorev
yetki ve sorumluluklarin 6nceden belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi gerekliliktir.
Gorev, yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenmedigi bir orgiitte kargasa ve
tembellik kiiltiirti gelisir. Boyle bir kiiltlir ortaminda insanlar mevcut yapiy1r koruma
cabasinda bulundugundan sistem gelistirme ve yenilenme miimkiin olmayacaktir.
Ancak orgiit yapist gelistirilirken unutulmamasi gereken basit ama ¢ok énemli bir ilke
“yetkisiz sorumluluk olmaz” dan hareketle sorumluluk oraninda yetki gdgeriminin
saglanmas1 gerekir. 199 Sonug olarak, orglit yapis1 muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag

duydugu bilgi akisini1 zamanli ve dogru olarak saglamaktadir.
3.3.2.6. Esneklik Ilkesi

Esnek olma ilkesi, muhasebe bilgi sistemi her zaman degisime ve gelisime agik
olmalidir. Gerektiginde giinlin dinamiklerine gore rivize yapilabilmelidir. Esnek
sistem, degisilikler karsisinda yeni bastan diizenleme getirmeksizin yeni

gereksinimlere yalnizca bir takim eklerle cevap verebilen sistemdir. 200

Muhasebe bilgi sistemi agik ve dinamik bir sistemdir. Dinamik bir sistem olarak
stirekli bir gelisme siireci iginde olacaktir. A¢ik bir sistem olarak ise, degisen i¢ ve dis
kosullardan siirekli etkilenecektir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sistemi, gerek ic
dinamiklerinden dogan degismeleri gerekse dis cevre kosullarindaki degismelerle
kars1 karsiyadir. Isletmenin yeni bilgi ve kontrol gereksinmelerine cavap vermek,
ancak degisikliklere uyum saglayan esnek bir sistemle olurludur. Isletme, iginde
birbirine bagli sistemler arasinda uyum ve iliski saglayacak esnek bilgileri

saglamalidir.
3.3.2.7. Bilgi Isleme Tlkesi

Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi icerisinde gelen verilerin

diizenli bir sekilde kaydedilmelerini, bu kayitlarin islenerek cesitli bilgiler

199 gerafettin SEVIM, a.g.e., s. 125
20 pevzi SURMELI, a.g.e., 5.202
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tiretilmesini ve bu bilgilerin belgeler yardimiyla saklanmasini ifade etmektedir. Bu

islem kisaca, girdi-islem-c¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir.”*

Muhasebe bilgi sisteminde yapilacak ilk kayit dogru ve gerekli ayrintilari
icerecek sekilde olmalidir. ilk kaydin gerekli ayrintida olmasi daha sonra sistemden
ok amagli bilgilerin alinmasina olanak saglamaktadir.*® Bu noktadan anlasilabildigi,
sistemin saglikli calismasi ancak saglikli bir girdi-islem-¢ikt1 akisi ile ve saglikli bir
girdi-islem-¢ikt1 akist da ancak sisteme kaydedilen verilerin istenilen nitelikleri

tasimasi ile miimkiindiir.

Sonug olarak, muhasebe bilgi sistemi her firmada bulunan, son derece 6nemli
ve eneski sistemlerden biridir. Sistem tasarlanirken yukarida belirtilen ilkeler goze
alinarak ve son derece esnek tasarlanmalidir. Boylece sistem gelismeler karsisinda
eski kalmamakta ve kendini yenileyebilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin en biiyiik
faydasi mali kararlar alirken, karar vericiye belirli standartlarla bilgi sunarak ve karar

vericiyi gereksiz ayrintilardan kurtararak dogru karar vermesini saglamaktir.

3.4. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Muhasebe Bilgi Sistemi
Uzerindeki Etkisi

Son yillardaki hizli teknolojik gelismeler teknoloji sektoriiniin diinya ekonomisi
icerisinde paymin 6nemli Olgiide artmasina neden olmustur. Teknoloji yogun ve
yiiksek faaliyet kaldirict ile ekonomideki diger sektorlerden tamamen farkl bir yapiya
sahip olan yiiksek teknoloji sektoriiniin gelismesi tiiketici ihtiyaglarmin daha karmasik
hale gelmesi, iiriin gelistirilmesi ve marka yonetimi yontemlerinin evrim gegirmesi,
dagitim kanallar1 ve 6deme sistemlerinin kismen Internet {izerine tasnmas: ile

bolgesel pazarlarin entegrasyonuna neden olmaktadir.”®

Isletmelerin atran rekabet ortamlarinda faaliyet gosterebilmeleri igin diinya

21 Engin DINC, a.g.e., 5.165
202 pevzi SURMELI, a.g.e., 5.203
2% Giiler ARAS, Alévsat MUSLUMOV, Diinyada Yiiksek Teknoloji Sektériiniin Gelisimi ve Tiirkiye Teknoloji
Sektorii Uzerinde Etkisi: Finansal Bir Yaklasim, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozeti,, Denizli, 2002, s.11
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isletmelerinin kullandig1 yontem ve teknikleri kullanmalar1 zorunlu olmustur. Bu
teknik ve yontemler ise ¢ogu zaman teknolojiye dayali uygulamalar1 igermektedir.
Gliniimiizde bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte isletmelerin bilgiye
ulagmalar1 ve daha fazla bilgiyi daha hizli iiretme noktasinda isleri kolaylasmistir.
Muhasebe bilgi sistemi daha detay diizeyde ve daha fazla kullaniciya hitap edebilen
nitelikte bilgi liretme merkezi haline doniigmiistiir. Muhasebe meslek mensuplar1 her
tirli bilgi sisteminin ¢esitli diizeylerde uyarlanmasinda nihayet bu sistemlerin

denetim ve kontroliinde nemli gorevler iistlenmektedirler.?%*

Isletmelerde organizasyon, insanlarm ve fiziksel ara¢ ve olanaklarin, bir
isletmenin amacin1 gergeklestirecek sekilde diizenlenip hizmete konulmasidir. Bu
baglamda muhasebe organizasyonu da, muhasebenin gorevini yapabilmesi igin
gerekli nesnel ortami olusturmaktadir. Muhasebe hesap tutma ortam iginde
yiiriitiilmektedir. Isletmelerde hesap islerinin bir diizen ve ahenk icinde yiiriitiilmesi,
yonetim acisindan son derece dnemlidir. Hesaplarin gecikmeksizin tutularak sonucun
zamaninda c¢ikarilmasi, maliyete iligkin bilgilerin zamaninda elde edilebilmesi ve
bunlarin yonetim kadrosuna zamaninda raporlanabilmesi ancak iyi muhasebe

organizasyonunun varligi ile gergeklestirilebilir.205

Yukarida bahsedilen muhasebenin temel amaci ve fonksiyonuna daha da
verimli katkida bulunmak ve daha hizli bir bicimde amaca ulagsmak igin
bilgisayarlarin O0nemi tartisilmaz. Bilgisayarlar bilgileri insanlardan daha hizlhi
isleyebildikleri i¢in muhasebede rutin, ayrintili ve =zaman alan islemleri

hizlandirmakta, bundan bagka amaliz ve yorum agamalarinda katkida bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden gecirilmesi suretiyle bilgiler {iretilmesi, liretilen bu bilgilere erigilmesi ve

giivenli olarak nakledilmesi gibi islemlerin yapilmasina olanak taniyan teknolojiler

204 Rozi MIZRAHI, Kobi’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi,Cilt 3, Say1 2, 2011, s.310
25 Hanifi AYBOGA, Bilgisayarla Yapilan Muhasebe Defter Kayitlarinin Tiirk Muhasebe Hukuku’nda Kanit
Niteligi, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Pamukkale Universitesi, 06-08 May1s, 2002, s.18
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olarak tanimlanabilir, 2%

Bilgi teknolojisi alaninda meydana gelen gelismeler ise verinin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve kullanicilara iletilmesi konusunda 6nemli gelismelere neden
olmustur. Bu gelismeler, gliniimiiz muhasebe bilgi sistemlerinin bilgi teknolojisine
dayali olarak gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde yukarida agiklanan
gelismeler de dikkate alindiginda muhasebe bilgi sisteminin islevlerini yerine
getirmesi miimkiin olmayacaktir. Hele defter tutma olarak ifade edilen dar kapsamli
muhasebe anlayisi ¢ercevesinde iiretilen bilgilerin yeterli olabilecegini diisiinmek bile

imkansizdir.

Teknolojik gelismelerin 6nemli bir etkisi de yatirim kararlarinda kendisini
gostermektedir. Geleneksel yatirrm karar yontemlerinin yetersiz kalmasi yatirim
kararlarinda faaliyete dayali yeni yatirim yontemlerinin gelistirilmesini zorunlu hale

getirmistir.

3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Avantajlari

e Isin Biiyiimesinde Kolaylik Saglar:

Muhasebe bilgi sistemi kuruldugunda, firma elinde bulunan sistemde fazla
degisikil yapmadan faaliyetlerini genisletebilir. Ornegin, firma iiriinlerinin tiirleri ve
sayilaridaki artig veya is birligi yapan miisteri sayisindaki artis durumunda, sistemde
herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek duyulmaz, ¢iinkii bilgisayar ve baska

donanim veya yazilim kapasitesinin artirilmasi ile problem ¢6ziilebilir.

e Ofis Personelini Azaltir:
Bilgisayarin kullanimi is diinyasinda daha az personel bulunmasina olanak
saglhiyor. Ciinkii bilgisayar aym1 zamanda birka¢ degisik personelin degisik

konulardaki hizmetlerini en giizel bir sekilde yapabilir.

26 Dyrmug Acar ve Vesile Omiirbek, a.g.e., 5.66
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e Bilgi Isleme Maliyetlerini Azaltir:

Bilgisayarlar insan giicii ile yapabildiginden daha az maliyetle birkag elamanin
isini ayn1 zamanda hizli bir sekilde yapabilir. Bilgisayarlarin yapabildigi bazen
hizmetleri manuel sistemler yapmak ¢ok zordur veya ¢ok zamana ihtiya¢ duyulur ve

yonetimin bekledigi ilgili bilgilerin tamamina ulusildig1 da siihhelidir.

e Diisiik Seviyedeki Kararlarin Otomasyonunu Saglar:

Firmalar i¢in diisiik seviyedeki kararlarin alinmasinda otomatik olarak alinmasi
icin olanak saglar. Ornegin, iiretim veya nakliyat hakkindaki zaman ve bununla ilgili
maliyet hakkinda daha verimli sekilde destek saglayabilir. Bundan baska bazan
firmalarin ayn1 sektordeki benzer {iriin veya ilgili malzemelerin glindemdeki
fiyatlariyla otomatik karsilastirilarak karar alinmasinda da daha verimli destek

sagliyor.

e Bilgiler karsilastirilabilir:

Muhasebe bilgi sisteminde saglanan bilgiler otomatik karsilastirilabilir ve
karsilastirma sonucunda elde edilen bilgiler yoneticilerin karar vermesini kolaylastirir.
Ornegin, aylik, mevsimlik veya yillik mali tablolarin Kkarsikastirilmasi ve
karsilagtirilma sonucunda elde edilen veriler yoneticilerin karar almasinda otomatik

destek sagliyor.

e Daha Fazla ve Daha lyi Bilgi Saglar:

Bilindigi gibi, bilgisayar veya elektronik sunucularda yonetime daha fazla bilgi
saglayabilir. Daha fazla bilginin saglanmasinda sadece donanim ve yazilim yollariyla
¢cozlim {retiliyor. Ayn1 zamanda bilginin son derece fazla olmasina ragmen yonetim
ihtiya¢ duydugu bilgileri kendi istek ve ihtiyaclarina gore secerek cagirabilir ve

sonunda kolayca istedikleri bilgilere ulasabilir.
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3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Dezavantajlar

e Sistem Olusturma Maliyeti Yiiksektir.

Calismanin ilgili boliimlerinde bahsedildigi gibi sistemin olusturulmasi ¢ok
maliyetli bir hizmettir. Ozellikle ¢alisma ekibindeki uzmanlarin olusturulmasi bu
sistemdeki maliyet yilikselmesine direkt neden oluyor. Bu yliksek maliyet nedeniyle
cok sayidaki firmalarin, Ozellikle orta ve kiigiik biiylikliikteki firmalarin MBS

kullanmas1 g6z ard1 ediliyor.

e Siirekli Giincelemeye Ihtiyaghdir:

Bilindigi iizere muhasebe bilgi sistemi insan ve bilgi teknolojilerinin toplamidir.
Oncelikle muhasebe bilgi sistemi ile ierisinde calisan elemanlar dgrendikleri bilgileri
stirekli glincelemeye ihtiyaglidir. Ayn1 zamanda muhasebe bilgi sisteminde kullanilan
bilgi teknolojileri de siirekli giincelenmeli, yani diinyadaki teknoloji gelismeleri ile

uyum saglamalidir.

e Giivenlik Tehditleri Yiiksektir

Muhasbe bilgi sistemi i¢in isletme i¢i ve disindan gelen tehditler mevcuttur.
Isletme iginden gelen tehditler genelde muhasebe departmaninda galisanlar ve diger
departmanlarda calisanlardan kasitli veya kasitsiz olarak muhasebe bilgilerinin
giivenligini tehdit edebilirler. Isletme disindan gelen tehditler kasitli olmaktadir. Bu

kisiler bilingli olarak muhasebe verilerine zarar vermek istemektedir. (Sekil 24)
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Sekil 24: Muhasebe Bilgi Sisteminde Giivenlik Tehditleri

Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Giivenlik Tehditleri

— T~

Isletme i¢inden Gelen Tehditler isletme disindan Gelen Tehditler
v v
Muhasebe departmaninda ¢cahsanlar Bilgi hackerlar1 ,isletme rakiplari
Diger departmanlarda ¢ahsanlar Dogal felaketler

Kaynak: Berna DEMIR, Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Giivenligi, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1 26, Nisan 2005,5.150
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DORDUNCU BOLUM
X.A.S.'DE ON MUHASEBE BILGi SISTEMi UYGULAMA
ORNEGI
4.1. Firma Hakkinda Genel Bilgi

Gida sektoriinde faaliyet gosteren firma 1920 yilinda zahire ticareti yaparak
faaliyetine baslamistir. 1950 yilinda ilk findik ihracatina, 1976 yilinda ilk Un
degirmeni yatirrmi ve Un imalatina baslamistir. Ik yillarda bu degirmenlerin
kapasiteleri 200 MT ile baslamis, gilinlimiizde 2000 MT kapasiteye ulasmis

bulunmaktadir.

Bu tesislerin yaninda Istanbul ve Istanbul gevresindeki birkac sehirde biiyiik

tonajli kapasiteye uygun bugday depolama tesisleri ve silolar1 mevcuttur.

Bu firmanm olusturdugu pazarlama ag1 ve Istanbul iginde olmasi sebebiyle
miisterilerinin taleplerine gilinliikk olarak uygun fiyat-hizli hizmet anlayisiyla cevap
verebilmektedir. Kendi markasiyla Diinya’nin pek ¢ok iilkesinde kaliteli {iriin satma
hedefiyle yoluna devam eden firma; {iirettigi kaliteli Bugday Unu c¢esitlerini 1997
yilindan beri 3 kitada 50’den fazla iilkeye ihra¢ etmektedir. Miisteri memnuniyetini
ilke edinen firma, yiikleme Oncesinde miisterilerine kalite denetimi i¢in bagimsiz

inceleme kurumlariyla isgbirligi yapabilme imkan1 sunmaktadir.

Sektoriinde ilkleri uygulayan firma, miisterilerinin yasam kalitesini ileriye
tastyacak modern, saglikli, kaliteli, giivenilir ve ekonomik hizmet sunmay1
amaglamakta ve bu anlayisindan da 6diin vermemektedir. Kalite ve iiriin giivenligi ile
ilgili tiim siireclerinde, risk analizi yaparak tehlikelerin en aza indirilmesini ve

dolayis1 ile miisteri memnuniyetinin en {list seviyeye ulasmasini hedeflemektedir.

Firma 2010 tarihinde belgelendirdigi, ISO 9001:2008 Kalite Yonetimi Sistemini,
BRC, IFS, PAS 220, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemini, OHSAS 18001 Is
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Giivenligive Is¢i Sagligi Yonetim Sistemini, ISO 14001 Cevre Y&netim Sistemini,
HELAL Yonetim Sistemini gelistirerek, bir ¢ok konuda oldugu gibi sektoriinde

onciiligiinii tstlendigi “Kalite” anlayisinda 6nemli bir adim daha atmistir.

Firma bol cesitli ve yiiksek kaliteli un imalat ve ticaretinde kiiresel ¢apta en
giivenilir, yenilik¢i ve uzman bir sirkettir.Geleneksel tiiccar esnekligini ileri teknoloji
ile birlestiren; yiiksek finans ve lojistik kabiliyeti olan; kendini diinyanin bugday
kaynaklarin1 koruma ve gelistirmeye, toplumsal ve dogal ¢evreyi iyilestirmeye adamis
modern yonetimiyle, kiiresel yiiksek kaliteli un iiriinleri pazarinda oncii bir oyuncu

olmay1 hedeflemektedir.
4.2. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Bu boliimde bir muhasebe bilgi sistemine iliskin proje onerisi yer almaktadir.
Uygulamanin ana amaci oteki boliimlerde literature dayali olarak ortaya konan

muhasebe bilgi sisteminin, gercek firma sartlarinda kurulmasini gostermektir.

Teoride genel anlamda ifade edilen muhasebe bilgi sistemi uygulamada
firmadan firmaya farklilik gosterebilir. Buradan hareketle firma gereksinimlerine
uygun bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Boylece
muhasebe bilgi sistemlerinin firmalar i¢in yararli hale getirilmesi saglanabilir.
Uygulama sonunda firma i¢in olusturulan muhasebe bilgi sistemine ait bir model

onerilmeye ¢alisilacaktir.
4.3. Uygulamanin Sinirlamalari

Isletme igerisinde farkli bircok konuyu kapsayan bilgi sistemleri olabilir. Bu
bilgi sistemleri birbirleriyle iligki i¢indedir ve birbirlerinin verilerini kullanirlar.
Muhasebe bilgi sistemi i¢inde finansman bilgi sistemi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi
v.s. ile ilgili bilgilere de ihtiyag duyulur. Bu durumda calismanin ana amacindan
uzaklasmamak i¢in dogrudan muhasebe bilgi sistemi kapsamina giren verilerle

uygulama yapilacaktir.
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Bir bilgi sisteminin tasariminda dikkate alinmasi gereken konulardan birisi,
uygun donanim se¢imidir. Bilgi islem donanimlarinin se¢imi ve uygulamasi farkli bir
uzmanlik alani ve uygulama konusudur. Bu nedenle bilgi islem donanimlarinin se¢imi
ve uygulamasi c¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur. Ayrica verilerden,
programlama ile raporlarin elde edilmesi asamasi da bilgi islem konusu oldugu igin

uygulama disinda tutulmustur.

Uygulama ger¢ek firma sartlarinda yapilacagi icin muhasebe bilgi sistemi
icerisinde olmasi genel kabul gérmiis konularin bazilar1 yer almayabilir. Bu,

uygulamanin kosullaria ve firmanin bu yapiy1 biinyesine alip almayacagina baglhdir.
4.4. Metodoloji

Yapilacak calisma kesifsel 6rnek olay calismasidir. Literatiirde ifade edilen
muhasebe bilgi sistemi bir firmada uyarlanmaya c¢alisilacaktir. Bu amagla
olusturulacak calisma ekibi ile siirekli goriismeler yapilacak ve ortaya c¢ikan

sonuclarla uygulama gelistirilecektir.
4.5. Uygulamanin Tasarim

Muhasebe bilgi sistemi kurma calismalarina baslamanin ilk adimi bir ¢alisma
grubunun olusturulmasidir. Clisma grubunun {yelerinin belirlenmesinde firma
organizasyonunun yapisi, kisilerin gorev ve sorumluluklarinin neler oldugu biiyiik
onem tasir. Bilgi sistemi kurulmasi ile 1ilgili tiim c¢alismalar1 yapabilecek

pozisyonlarda kisilerin se¢ilmesi i¢in 6ncelikle firma organizasyonu incelenmelidir.
4.5.1. Firma Organizasyonunun Incelenmesi

Firmada 130’i idare personel olmak tiizere 405 personel c¢alismaktadir.
Fonksiyonel bdliimlendirme yapilmis, gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Bu
caligmalar sonucunda olusturulan organizasyon semasi Sekil 25 ‘da verilmistir. Firma

organizasyonunda tablo 1' te gosterildigi gibil6 departman bulunmaktadir. Bunlar :
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Tablo 1

Firma Departman Olusumu

Ar-Ge ve Laboratuar Departmani

Kalite Yonetim Sistemleri Departmani

Fabrika Isletme Departmani

Satis ve Pazarlama Departmani

Kalite Kontrol Departmani

Insan Kaynaklar1 Departmani

Mali Isler Departmani

Finansman Departmani

Bilgi islem Departmani

Lojistik Departmant

Yurtici Satig Departmant

Ithalat Departmani

Ihracat Departmani

Dis Ticaret Uygulama Departmani

Satin Alma Departmant

Idare Isler Departmani

Kademe Departmani
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Sekil 25: Yonetim Semasi

YK Baskam
[
I I |
YK Uyesi YK Uyesi YK Uyesi
i¢ Denetim
Miidiirii
Genel Miidiir
Kalite Y. Hukuk
Temsilcisi Miisaviri
Ar-Ge Miidiirii Danisman
Yonetici Asistami
Uretim GMY S/P ve Lojistik Dis Ticaret Satin Alma Mali isler Kurumsal
GMY GMY GMY GMY Gelisim GMY
[
| | |
| | Uretim Yurtici Satis Dis Ticaret Mali isler Finans Insan Kayn. Idare Isler
Miidiiri Miidiiri Direktorii Direktorii Direktorii Miidiirii Miidiiri
Satin Alma |
|| Kalitr K. Lojistik ithalat Miidiira || Muhasebe Finans Bilgi islem Kademe
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii
|| Fabrika isletme | | Thracat | | Cari Hes. Kalite Y. Sis.
Miidiiri Miidiiri Miidiiri Miidiirii
Dis Tic. Uygulama ERP
| Midiiri 2 Miidiirii




4.5.2. Calisma Grubunun Olusturulmasi

Genel Midiir ve diger boliim miidiirleri ile yapilan goriismeler sonucunda
caligma grubunda bulunmasi gereken kisiler ve bu kisilerin se¢im gerekgeleri asagida

verilmistir:

Genel Miidiir: Proje lideri olarak gorev yapacak olan Genel Miidiir’e 6zellikle

caligma grubunun yetkisini agan kararlar Genel Miidiir tarafindan verilecektir.

Satis ve Pazarlama Miidiirii: Tiim satis ¢alismalarindan sorumlu oldugu igin

her asamada kendisine gorev diisecektir.

Satis Bolim Sorumlulari: Kendi miisteri gruplarina has bilgilerin sisteme

uyarlanmasindan ve sistem ¢iktilarinin tespitinden sorumlu olacaklardir.

Finansman Miidiirii: Bilgi sisteminin finansal boyutunun olusturulmasinda

yardimc1 olacaktir.

Muhasebe Miidiirii: Bilgi sisteminin finansal boyutunun olusturulmasi ve mali

islemlerin ¢oziilmesinde yardim saglayacaktir.

Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirii: Sistemin analizi, yeni sistemin tasarimi

ve uygulamasinda c¢alisma grubunu yonlendirecektir.

Bilgi Islem Miidiirii: Sistem ¢iktilarinin olusturulmasinda istatistik bilgisinden
yararlanilacaktir ve biitlin ¢aligmada bilgi kullaniminin verimliliginin arttirilmasinda

yonlendirme roluna sahiptir.

Bilgi Islem Sorumlusu: Elde edilen bilgilerin sisteme yerlestirilmesi ve
istenilen ciktilarin elde edilmesini saglayacak verilerin depolanmasi ve igslenmesini

saglayacak caligmalart yiiriitecektir.

Egitim Sorumlusu: Uygulamanin her asamasinda egitim ihtiyaclarin tespiti,
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planlamasi ve giderilemsi ¢aligmalarin yiiriitecektir.

Bu kisiler calismanin basindan itibaren calisma grubunun igerisinde yer
almalarma ragmen, direkt olarak ¢aligmaya etkileri, gorevleri olan islerin sirasinin

gelmesi ile baglayacaktir.

Calisma grubu haftada bir ¢aligmalar1 gézden gegirmek i¢in toplanacak, bunun
yaninda karar almalar1 gereken faaliyetler icin belirsiz araliklarla toplanti

yapacaklardir.
4.5.3. Sistem ve Cevresinin Mevcut Durumunun Tespiti

Etkin bir muhasebe bilgi sistemi kurmak i¢in dncelikle varolan muhasebe bilgi
sistemini ve bu sistemle etkinlesen gevreyi incelemeye ihtiya¢ vardir. Satinalma,
teslim alma, depolama, iiretim, satis, sevk etme, fatura alma, tahsilat ve 6deme
faaliyetleri sonucunda igletmenin varliklari, borglar1 ve 6zsermayesinde ortaya ¢ikan
degismelerin izlenebilmesi i¢in diizenlenen belge raporlar muhasebe bilgi sisteminin

onemli veri kaynaklarini olusturur.

Bunlar;

® Satislar, alacaklar ve tahsilat sistemi

® Satin alma ve 6deme sistemi

® Bordro sistemi

® Uretim ve maliyet sistemidir

Mevcut muhasebe bilgi sistemini olusturan raporlar asagida siralanmastir:

Siparis Formu (EK 1): Satis siirecinin baslatilmasinda kullanilan formdur.
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Miisterilerden gelen siparisler bu formlara islenir. Satis ve Miisteri Hizmetleri Muidiirii

tarafindan onaylanirsa, liretim boliimiine gonderilir.

Siparis Kayit Raporu (EK 2): Teyid edilerek iiretim boliimiine giden

sipariglerin yazildigi rapordur.

Uriin Ozeti Formu (EK 3): Satis boliimlerinin miisterilerinden aldiklar1 yeni
iirlin isteklerini detaylandirarak, Ar-Ge bdliimiine iletmek amaciyla kullanilan

formdur.

Uriin Fiyat Listesi (EK 4): Uriin bilgilerinin ve fiyatlarmin iizerinde yazih
oldugu rapordur. Bu rapor ayda bir gilincelenerek tekrar yaymlanir. Raporda bulunan
iriin bilgileri, Ar-Ge bdliimii tarafindan, fiyat bilgileri satis ve finansman bdoliimleri

tarafindan belirlenmektedir.

Tahsilat Raporu (EK 5): Firma satislarindan kaynaklanan alacaklarin detayl

bilgilerini gdsteren rapordur. Bu rapor genelde giinliik, haftalik ve aylik hazirlanir.

Giinliik Sevkiyat Raporu (EK 6): Siparisleri alinan iriinlerin iretilip
miisteriye gonderildiginin takibini saglamak amaciyla kullanilan rapordur. Rapor
savkiyat bolimii tarafindan hazirlanmakta, Genel Miidiir, muhasebe, finansman ve

satig boliimlerine dagitilmaktadir.

Silolar Stok Raporu (EK 7): Uriin ve yan iiriinlerin silo ve depolarda bulunan

toplam miktarini ifade eder. Bu rapor genelde aylik hazirlanir.

Haftahlk Satis Raporu (EK 8) : Satislarin haftalik olarak kaydedildikleri
rapordur. Bu rapor Genel Miidiir, muhasebe ve finansman bdoliimlerine

yayinlanmaktadir.

Aylik Genel Satis Raporlar1 (EK 9): Tiim satig boliimiiniin yaptig1  satislari

iceren aylik rapordur. Bu rapor Genel Miidiir, muhasebe ve finansman boéliimlerine
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yayinlanmaktadir.

Gelir Tablosu (EK 10): Isletmenin belli bir dénemde elde ettigi tiim gelirler ile
ayn1 déonemde katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda isletmenin

elde ettigi donem net kar1 veya zararini gosteren bir tablodur.

Detaylh Mamul Maliyet Raporu (EK 11): Belirli miktardaki tiretim igin
harcanilan tiim maliyetleri gosteren rapordur. Bu rapor giinliik, haftalik ve aylik

hazirlanir ve Genel Miidiir, muhasebe ve finansman boliimlerine yayinlanmaktadir.

Uretim Raporu (EK 12): Belirli zaman igerisinde iiretilen mamulun miktarmi

ifade eder. Bu rapor haftalik, aylik hazirlanir.

Bilanco (EK 13): Cesitli kullanicilarin ekonomik karar verirken veya firma
performansi hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarken faydalanmak igin kullanilan isletmenin
finansal durumu, performansit ve finansal durumdaki degisiklikler hakkinda bilgi

saglayan rapordur. Bilango genelde aylik, donemlik ve yillik hazirlanir.

Mevcut sistem igerisinde yayinlanan bilgiler yukarida belirtilenlerden ibarettir.
Ozellikle performans degerlerini incelemeye kontrolu saglamaya yonelik bilgi

akisinin eksikligi hissedilmektedir.

Firma muhasebe bilgi sisteminde saglanan problemler:

®Devlet kurumlarindan evrak gecikmesi ve firma muhasebe sisteminde

kayitlarin gecikmesi,

® Nitelikli eleman bulunmasinin zor olmasi,

® Siirekli mali mevzuat degismesinin muhasebeye getiren zorluklari,

® Ust diizey yonetimin muhasebeye yeterli nem vermemesi,
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® ithalat ve ihracat islemlerinin muhasebe ile entegrasyon edilmemesi

® Demirbas takip sisteminin bilgisayara aktailmasinin ve muhasebe ile

entegrasyon edilmemesi.

Firma iizerinde dolasan bu bilgiler kagit {lizerinde aktarilmaktadir. Mevcut
bilgisayar donanim sistemi yeterli olmasina ragmen, yazilim ve egitim eksiklikleri
nedeniyle verimli kullanilmamaktadir. Bilgiler belirli noktalarda birbirinden bagimsiz
olarak ve kisisel cabalarla bilgisayarlara islenmektedir. Degerlendirmenin biiyiik bir
kism1 bilgisayar sisteminden bagimsiz yapilmaktadir. Verilerin islenmesinde ve
depolanmasinda sistematik bir yaklasim olmadigi i¢in bilgilerin bir kismi eksik ve

yanlis olmakta, farkli noktalarda dogan bilgilerin giincellikleri saglanamamaktadir.

Sistem c¢evresindeki bilgi sisteminde yukarida bahsedilen durum gecerlidir.
Sistem ¢evresinde dogan bilgilerin, mevcut bilgi sistemi icinde entegre edilmesini
saglayacak yontemlerin yoklugu, faynali c¢iktilarin olusturulmasma engel teskil

etmektedir.

Bilgi akiginin ve bilgi saglamasiin sistematize edilmemesi, departmanlar
arasinda bilgi saklanmasina neden olmaktadir. Departmanlar diger boliimlere bilgi

vermeyi yersiz bir ¢aba olarak algilamaktadir.

Sonug¢ olarak sistem ve cevresinde bilgi akisinin sistematize edilmemesinin
getirdigi sikintilar yasanmakta, bircok bilgi farkli noktalarda yaratilmasina ve kayit
altina alinmasina ragmen, koordine edilerek faydali ¢iktilar haline donilismesi

saglanmamaktadir.
4.5.4. Sistemin Hedeflerinin Tespiti

Calisma grubu ve iist yonetimin biraraya gelerek yaptigi toplantilarda daha

onceden de mevcut olan, fakat geneline yansitilacak diizeyde belirginlestirilmeyen
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hedefler gozden gegirilerek tanimlanmistir. Firmanin hedefleri sunlardir:

[ Miisteri istek ve arzularmi karsilayacak kaliteli giivenilir iriinler

gelistirmek,

® Dogal gevreyi korumaya ve iyilestirmeye adanmis modern yometimle

miisteri ihtiyaglarini karsilayan {iriinler tiretmek,

® Uriinleri zamaninda ve en uygun fiyatlarda teslim etmek.

Yukarida bahsedilen hedefleri karsilayacak diizeyde bilgi sisteminin kurulmasi
icin bu sistemin de hedeflerinin belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Bdylece firma
hedeflerin saglanmasma yardimci olarak bir bilgi sistemi olusturulabilir. Calisma

grubu kurulacak bilgi sisteminin hedeflerini asagidakiler olarak belirlemistir:

® Bilgi akislarini sistematize etmek,

® Bilgi eksikliklerini, yanlis ve giincel olmayan bilgileri ortadan, kaldirmak,

® Firma i¢i iletisimi giiclendirmek,

® (Cesitli performans kriterlerini takip edebilmek,

® Bilginin gerektigi yer ve zamanda kullanima sunulmasini saglamak,

®  Yoneticilerin karar almalarina yardimci olmaktir.

4.5.5. Bilgi Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Firmada tiim yoneticilerin ve ¢alisma grubunun goriisleri alinarak firma iginde
bilgi ihtiyaglar1 tespit edilmistir. Tespit edilen bilgi ihtiyaglar1 tablo 2' te gosterildigi
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gibi gruplandirilmigtir.

Tablo 2

Bilgi Thtiyaclar1 Formu

Uriin Bilgileri: Uriinlerin 6zellikleri, iiretim ve kullanim sartlarini kapsayan

bilgilerdir.

Miisteri Bilgileri: Miisterileri detayli olarak tanimlamaya yonelik bilgilerdir.

Fiyat ve Maliyet Bilgileri: Uriinlerin fiyatlarim 6deme kosullarimi, miktara gore
degisen maliyetleri i¢eren bilgilerdir.

Satis ve Satis Kosullar1 Bilgileri: Hangi {rilinlerin siparislerinin alindig1 ve hangi
kosullarda satiglarinin yapildigini igeren bilgilerdir.

Cek ve Senet Bilgileri: Firma ile aligveris iliskisi olan herhangi bir firma veya
miisterinin ¢ek veya senet bilgileri.

Pazar Kosullar1 ve Rakip Bilgileri: Talep dalgalanmalari, pazar davranislari
rakiplerin {iriin ve fiyat politikalari ile ilgili bilgilerdir.

Uretim ve Sevkiyat Bilgileri: Siparislerin karsilanip karsilanmadigini belirlemeye
yonelik, liretim ve sevkiyat bilgileridir.

Fatura Bilgileri: Firma ile aligveris iligkisi olan herhangi bir firma veya miisterinin
fatura bilgileridir.

Banka Bilgileri: Firma ile aligveris iliskisi olan herhangi bir firma veya miisterinin
banka bilgileridir.

Makro Cevre Bilgileri: Ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve hukuksal diizenlemeleri
iceren bilgilerdir.

Satis Personeli Bilgileri: Satis personelinin kisisel bilgilerini igermektedir.

Tahsilat Bilgileri: Miisteri 6demelerini igeren bilgilerdir.

99




Yukarida bahsedilen bilgi gruplart kurulacak muhasebe bilgi sisteminin alt
gruplarin1 olusturacaktir. Bu alt gruplar aralarinda siirekli olarak veri aligverisinde
bulunacaklardir. Belirtilen alt gruplara ait kayit basliklart hem ydneticilerin goriisleri

hemde ¢alisma grubunun goriisleri ile belirlenecektir.
4.5.6. Veri Tabaninin Olusturulmasi

Kalite Giivence ve Bilgi islem Miidiirii ve Bilgi Islem Sorumlusunun gériisleri
dogrultusunda kullanilacak veri tabani tipi olarak iliskisel veri tabani seg¢ilmistir.
Access programi kullanilacaktir. iliskisel veri tabaninin seciminde asagidaki kriterler

etkili olmustur:

® Her veri tipinin tek kayitta saglanmasi

® Kullanici sayisi ve islenen veri miktarina gére optimal maliyette olmasi

® Personele kolayca 6gretilebilmesi

® Isletmede kullanilan diger programlarla uyumlu olmasi

® Veri analizi ve raporlamanin kolay olmasi

® Veri entegrasyonunun kolayca yapilabilmesi

® \erilere ulagma ve degistirme konusunda verilen izinler sayesinde veri,

giivenliginin saglanmasi
4.5.7. Temel Veri Gruplarinin Tespiti

Temel veri gruplar1 ve kayit basgliklar1 asagida belirtildigi sekilde tespit

edilmistir.
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Sekil 26: Uriin Bilgileri

URUN BILGILERI
Uriin Grubu Uriin Adt Uriin Kodu Agirl
Kullanim Alani Minumum Siparis Miktar1 Agiklama
Sekil 27 : Misteri Bilgileri
Miisteri Bilgileri
|

Mﬁsteri| Kodu Mﬁste|ri Adi Bulundug|u Sektorii Vergi D2|1iresi Adi Verg|i No Kuru1|us Yili
Adl|‘eS Tel!afon Sahibi Vey|a Ortaklart Tk Ca]lsrLa Tarihi Muha|taplar Kredi L|imiti
Sektoerdeki Pazar Payi Personel Sayisi Calistig1 Diger Rakip Firmalar Yillik Cirosu Fax

Sekil 28: Satis ve Satis Kosullar Bilgileri

Satis ve Satis Kosullar Bilgileri

Uriin Kodu

Siparis No

Satis Personeli No

Satig Boliimii

Siparis Tarihi

Siparis Miktart

[stenen Sevk Tarihi

Vade Siiresi

Satis Fiyati

Pesin Alinan Tutar

Vadeli Alinan Tutar




Sekil 29: Fiyat ve Maliyet Bilgileri

Fiyat ve Maliyet Bilgileri

Uriin Kodu Birim Fiyati Birim Maliyeti Iskonto Oran1

Sekil 30: Uretim Bilgileri

Uretim Bilgileri
Uretildigi Boliim Uriin Kodu Uretim Tarihi
Uretim Miktari Siparis No

Sekil 31: Sevkiyat Bilgileri

Sevkiyat Bilgileri
Uriin Kodu Siparis No Sevk Tarihi
Sevk Edilmesi Gereken Miktar Sevk Miktari
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Sekil 32: Cek/Senet Bilgileri

Cek/Senet Bilgileri

Cek Kelimesi

Odeyecek Kisinin Ismi ve Soyadi

Keside Yeri ve
Gilinii

Odeme Yeri

Cek Ceken Kimsenin imzas1

Sekil 33: Fatura Bilgileri

Fatura Bilgileri

Diizenlenme Tarihi Seri ve Diizenleyicinin Adi Diizenleyicinin Unvani
Sira Numarast
Diizenleyicinin Adresi Diizenleyicinin Adresi Diizenleyicinin Bagl
Oldugu Vergi Dairesi
Diizenleyicinin Miisterinin Ad1 Miisterinin Unvani Satilan Malin
Hesap Numarasi Miktari. Tutari. Fivati

Miisterinin Adresi

Miisterinin Baglh
Oldugu Vergi Dairesi

Satilan Mallarin
Teslim  Tarihi  ve
[rsaliye Numarasi




Sekil 34: Banka Bilgileri

Banka Bilgileri

Banka Ismi

Baslangi¢ Tarihi Miisteri Isim Soyadi

Toplam Tutar1

Adresi

Faiz Oram

Sekil 35: Rakip Bilgileri

Rakip Bilgileri

Siresi

Rakip Adi

2011 Y1l Cirosu 2012 Y1l1 Cirosu

Pazar Pay1

Pazar Siralamasi

Lider Oldugu Uriin Gruplar

Lider Oldugu Sektorler

Farkli Uriinleri

Aym Uriinleri

Sekil 36: Makro Cevre Bilgileri

Makro Cevre Bilgileri

Bilgi Tipi

Bilgiyi Giren Personel

Acgiklama
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Sekil 37: Pazar Kosul

lar1

Pazar Kosullar:

Uriin Kodu Satan Rakip Firma

Rakip Birim Fiyat1

Rakibin Uriin Ad1

Satis Kosullar1

Sekil 38: Satis Personel Bilgileri

Satis Personel Bilgileri

Personel No. Bagli Oldugu Boliim

Ad1 ve Soyadi

Dogum Tarihi

Sigorta No Caligsma Siiresi

Birim Ucreti

Numarasi

Vergi Karnesinin Tarih ve Ucret Uzerinden Hesaplanan
Vergilerin Tutar1

Tespit edilen alt bilgi sistemlerine gore veri girisiyi kolaylastirmak amaciyla

asagida belirtilen veri gruplarinin da olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Bu veri gruplari

sisteme veri girisinde hatalarin azalmasina ve daha dogru tasnifin yapilmasina

yardimci olacaktir. Bunun yaninda veriyi doguran veya veri girigi yapan personelin

subjektif degerlendirmelerinin sisteme etkisi minumum diizeye indirgenecektir.
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Bu veri gruplar1 sunlardir:

e Uriin Grubu: Firmada varolan iiriin gruplar1 tanimlanir.
e Bilgi Tipi: Makro ¢evreden alinabilecek bilgi tipleri tanimlanir.
e Sektorler: Faaliyet gosteren sektorler tanimlanir.

e Ticari Kagitlar: Firma ile ilgisi olan ¢ek, senet gibi ticari amagli dosya ve
kagitlar1 tanimlanir ve gereken bilgiler aciklanir.

e insan Kaynaklar:: Firmada sabit olan kadro ve ilgili personel bilgiliri
tanimlanacaktir.

Ornegin Uriin Bilgileri dosyasmna bilgi girisi yapilirken, Uriin Grubu
dosyasindan veri alinacaktir. Boylece personelin iiriinii daha 6énceden tanimlanmayan
bir grupta ifade etme sansi ortadan kaldirilacaktir. Belirtilen gruplarin sayisi zaman
icinde artirilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus hatalar1 azaltirken, sistemin
esnekligini azaltmamaktir. Muhasebe Bilgi Sistemi igerisinde bu veri entegrasyonu

Sekil 39°de verilmistir.
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Sekil 39: Muhasaebe Bilgi Sistemi Veri Entegrasyonu

Makro
Cevre
Bilgileri

Satig
Personeli
Bilgileri

Siparis&
Fatura
Bilgileri

Stok

Pazar
Kosullari

Uretim
Bilgileri

Rileile

Satis&
Satis

Kosullar1
Bilgileri

Uriin

Rakip

Bilgileri /

Fiyat
&Maliyet
Bilgileri

Bilgileri

Miisteri

S Banka
Bilgileri

Bilgiler

Sevkiyat
Bilgileri

Personel
Ucret
Bilgileri

Cek/Senet
Bilgileri

Hazir Bilgiler

Uriin Grubu

Bilgi Tipi

Sektorler

Tic. Kagitlar

Insan Kay.
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4.5.8. Sistemin Ciktilarinin Tespiti

Yoneticilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢aligma grubunun tespit ettigi sistem

ciktilar1 asagida belirtilen raporlardan olusmaktadir.

© Satis Raporlar: Satis raporlari satis boliimlerine, miisterilere ve satis personeline

gore haftalik ve aylik olarak yayinlanacaktir.

© Uretim Raporlari: Uretim bolimlerine gore giinliik, haftalk ve aylik

yayinlanacaktir.
O Fire Raporlari: Uretim boliimlerine gore haftalik yayinlanacaktir.
O Fatura: Uriin sevkiyatindan sonra hazirlanacaktir.

O Sevkiyat Gecikmeleri Raporu: Haftalik olarak temin siirelerini asan siparislerin

yayinlanacagi rapordur.

O Miisteri Limitleri Takip Raporu: Aylik olarak yayinlanan, miisterinin tahsil

edilmemis borglari ile limitini gosteren rapordur.

O Firma Diger Departman ve Calisanlarindan Gelen Sikayet Raporu: Aaylik

olarak diger departman ve ¢alisanlarina gore sikayet sayis1 ve talepleri gosteren rapordur.

O Miisteri Sayis1 Raporu: Calisan aktif miisteri sayilarini satis boliimlerine gore

gosteren rapordur.

O Firma Cevresindeki Gelismeler Raporu: Aylik olarak yayinlanacak raporda makro

geligsmeler ve degismeler yer alacaktir.

O Satis Personeli Tahsilat Raporu: Satis personelinin yaptigi satislarda basarili ve

basarisiz tahsilat tutarini gosteren rapordur.
O Rakip Bilgileri Raporu: Rakiplerle ilgili bilgilerin yayinlandigi rapordur

O Ortalama Satis Kosullar1 Raporu: Bolimlere gore yapilan iskontolar toplaminin

tutar1 ve oraninin verildigi rapordur. Aylik olarak yayinlanir.
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4.5.9. Sistemin Uygulamaya Konulmasi

Calisma grubu kurulacak olan sistemde veri gruplarinin merkezi bir yapida olmasina
karar vermistir. Boylece verilerin glivenligi saglanmis olacak, daha hizli islenecek ve veri

degistirilmesi veya eklenmesinde merkezi kontrol saglanacaktir.

Uygulamada sistemden ve kullanicilardan dolayr kaynaklanan eksiklikler konusunda

edinilen tecrube ile muhasebe bilgi sistemi firmanin diger boliimlerine yayginlastirilacaktir.

Firmanin bu asamadan sonra dikkat edilmesi gereken hususlar asagidakiler olarak

belirlenmistir:

® Sistem dokiimantasyonunun siirekli giincelenmesi,

® Veri giincelliginin ve dogrulugunun siirekli control edilerek, ortaya ¢ikan hatalar

tizerinde hassasiyetle durulmasi,

® Egitim calismalarinin siirdiiriilmesi,

® Kullanici ihtiyag ve sikayetlerinin dikkate alinmasidir.

Sistemin yiiriitiilmesinin takibi sorumlulugu Kalite Giivence ve Bilgi Islem Miidiirii'ne
verilmistir. Kullanicilarin taleplerine gore, sistem ve c¢evresinde olan degisikliklerden
kaynaklanan uyarlamalar veya lretilen raporlardan yeni raporlarin olusturulmasi ¢aligmalari
yapilacaktir. Veri olusumu saglandik¢a firmada istatistik ve model bankasi olusturulmasi

gerekliginin hissedilecegi diisliniilmektedir.
4.5.10. Bulgularin Degerlendirilemsi ve Bir Model Onerisi

Muhasebe bilgi sisemi literatiirde ideal durumu tanimlamaktadir. Uygulamada ise
firmadan firmaya farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar firmanin yapisi, biiyiikliliigi,
sektorii, stlireclerin yapisi, personelin egitim durumu, irlin sayisi gibi bir¢ok faktorden
kaynaklanabilir. Verimli muhasebe bilgi sisteminin kurulabilmesi i¢in Oncelikle sistemi
tasarimlayacak ve kullanicis1 olacak personelin goriisleri dikkate alinmali ve sistem bu

dogrultuda kurulmalidir.

Bu nedenle oncelikle firma organizasyonu ele alinmalidir. Organizasyon igerisinden,

gerekli sorumluluk ve yetkilerle donatilmis, uygulamaya kolay adapte olacak personel
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secilmistir. Mali isler midirligii'ne bagli dért mali boltimii vardir. Bunlardan muhasebe
bolimii ve bilgi islem bolimiiniin bilgi akisindan dolayr bu sistemi daha c¢abuk

benimseyebilecekleri tespit edilmistir.

Calisma grubuna muhasebe bilgi sistemi uygulamasi i¢inde yer alacak tiim islerle ilgili
bilgi ve beceriye sahip personelin yerlestirilmesi, sistemin basar1 sansini artirir. Bilindigi gibi

bir sistemin etkin olabilmesi i¢in sistemin tiim bilesenlerinin etkin olmasi gereklidir.

Calisma baslandiginda ilk Once, sistem igerisinde var olan mevcut bilgi akist ve
sistemin ¢evresiyle bilgi aligverisi incelenmelidir. Burada yapilan tespitle, hangi konular
iizerinde Oncelikle durulmasi gerektigi belirlenir. Firmada yapilan bu incelemede asagida

belirtilen hususlarin eksikligi hissedilmektedir.
® Uretilen bilgi miktarmin yetersiz olmasi
® Performans degerlendirmeye ve kontrolu saglamaya yonelik raporlarin ~ olmamasi
® Bilgi akisinda kopuklar olmast

® Kisisel cabalarla ayn1 verilerin farkli noktalarda girilmesi ve bdylece veri giincelligi

ve entegrasyonunun saglanmamasi,
® Nitelikli personelin eksik olmasi

Sistemin g¢evresi ile bilgi alisverisinde de, sistemden ve ¢evresinden kaynaklanan ayni

eksiklikler goriilmektedir.

Sistemin hedefleri incelendiginde asagida belirtilen hususlara yonelik raporlarin

iretilmesi gerektigi tespit edilmistir.

® Devlet ve diinya ekonomi durumlarindaki veya mevzuatlarindaki énemli olay ve

degisikliklere yonelik raporlar
® Miisteri beklentilerini, Pazar ve rakip hareketlerini takip etmeye yonelik raporlar
® Uretimin kontrolunu saglamaya yonelik raporlar

® (ithalat ve ihracat verimliligini degerlendirmeye yonelik raporlar
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Yukarida belirtilen nitelikte raporlar ve bu raporlarin olusturulmasi igin sisteme
girilmesi gereken veri gruplarinin tespiti sonucunda sekil 25' de verilen muhasebe bilgi

sistemi modelinin, firma i¢in uygun bir yap1 olusturacagi kanaatine varilmistir.

Bu modelde sisteme girmesi gereken veriler, master bilgi gruplari, veri gruplari,
yardimer bilgi gruplar1 olarak ii¢ ana baslikta toplanmaktadir. Master bilgi gruplarinda
bulunan bilgiler daha ¢ok tanimlamaya yonelik olup sik sik degismeyen bilgilerdir. Veri
Grubu olarak tanimlananlar ise sisteme siirekli olarak veri girisini saglarlar. Yardimer veri
gruplar1 sisteme veri girigini kolaylastirmaya hatalar1 azaltmaya yonelik verilerden olusur.
Tim bilgiler veri tabani icerisinde entegre olmakta ve sistem hedeflerini takibe yonelik

diizenli raporlar iiretilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi kuruldugu asamada kalmamalidir. Yeni veri gruplarinin
tespitiyle veya varolan bilgi gruplarina gore yeni raporlar iiretilebilir, hatta sistem ¢iktis1 olan
raporlardan, ihtiya¢ duyulan yeni raporlar iiretilebilir. Sistemin ¢iktilar1 personeli egitmek

amaciyla da kullanilabilir.
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DEGISMEZ
BiLGi GRUPLARI

Uriin Bilgileri

Miisteri Bilgileri

Fiyat ve Maliyet Bilgileri
Rakip Bilgileri

Satis Personeli Bilgileri

VERI BiLGIiLERIi

Satis ve Satis Kosullar: Bilgileri
Uretim Bilgileri

Sevkiyat Bilgileri

Cek ve Senet Bilgileri

Fatura Bilgileri

Banka Bilgileri

Makro Cevre Bilgileri

Personel Bilgileri

Tahsilat Bilgileri

Pazar Kosullar: Bilgileri

Hazir Bilgi Gruplan

Uriin Grubu
Bilgi Tipi
Sektorler
Ticari Kagitlar

Insan Kaynaklari

Sekil 40: On Muhasebe Bilgi Sistemi Modeli Onerisi

Veri Havuzu

TId

NANOASVYHOILINT ID
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SISTEM CIKTILARI
(RAPORLAR)

Satis Raporlarn

Uretim Raporlar

Fire Raporlan

Fatura

Sevkiyat Gecikme Raporlar

Miisteri Limitleri Takip Raporu

Firma Cevresindeki Gelismeler Raporu

Rakip Bilgileri

Firma Diger Departman ve

Calisanlarindan Gelen Sikayet Raporu

Satis Personeli Tahsilat Raporu
Miisteri Sayis1 Raporu

Ortalama Satis Kosullar1 Raporu




5.SONUC

Bilgi cag1 olarak bahsedilen, icinde bulundugumuz yillarda isletmeler yeni
kavramlarla tanismis ve bunlar1 kullanmalarmin kendilerine getirecegi yararlar
anlamislardir. Bu kavramlardan birisi Yonetim Bilgi Sistemi kavramidir. Giin gectikge
yeni ve farkli bilgileri biinyelerine almak zorunda kalan isletmeler, bu bilgileri amaca
yonelik sekilde kullanmak ve miisteri tatminini saglayarak rakiplerine karsi pazarda
avantaj saglayabilmek icin bir sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak gerekli oldugu

anda ulasilabilen tam ve dogru bilgi deger ifade etmektedir.

Isletmeler icin bdylesine ©nemli olan sistemi kavramim daha detayl
incelemekte yarar vardir. Yonetim Bilgi Sistemi, yonetim basamaklarina gore bilgi
akisin1 saglayan, denetim ve karar verme mekanizmalarina yardimei olan bir
sistemdir. Bu kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bilgi ve sistem kavramlari

incelenmelidir.

Bilgi, bir isletmenin kurulusundan itibaren sahip olmasi gereken girdilerden
biridir. Bilginin yararli olabilmesi i¢in dogru, giivenilir,eksiksiz, net ve kisa, ilgili ve
gerekli, diisik maliyetli olmasina ihtiya¢ vardir. Bunun zamaninda bilgi tam

zamaninda kullanima sunulmalidir.

Her yonetim kademesine farkli olan bilgi ihtiyaclarinin, karsilanmasina yonelik
bilgiler, ancak bir sistem dahilinde iglendiginde amaca doniik ¢iktilar elde edilebilir.

Sistem kendi aralarinda etkilesimli bir¢ok altsistemden olusabilir.

Yonetim bilgi sistemi de isletmelere gore farkliliklar gdstermesine ragmen
cesitli alt sistemlerden olusmaktadir. Isletmeler acisindan 6nemli olan bu alt
sistemlerden biri Muhasebe Bilgi Sistemidir. Her firmada muhasebe yoOnetimini
etkileyen tiirlii bilgiler yer alir. Firmalar bu bilgileri kontrol altinda tutmak i¢in ¢esitli

diizenlemeler yapmak zorundadirlar.
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Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe ile verilerin toplanmasi ve bir sistem
dahilinde islenerek gerekli ¢iktilarin elde edilmesini saglar. Muhasebe bilgi sistemi de
kendi igerinde gesitli alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt sistemler literatiirde farkli
sekillerde tanimlanmalarina ragmen, uygulamada tamamiyla firma kosullar1 goz
Oniline alinarak uygun alt sistemlerin secilmesi daha yararli sonuglar doguracaktir.

Muhasebe bilgi sistemi igerisinde hem nicel hem de nitel veriler islenebilir.

Bir muhasebe bilgi sistemi tasariminda asagida belirtilen adimlarin izlenmesi

calismanin basarisini artirabilir.

Tasarim c¢alismasina baglamadan 6nce firma organizasyonunu analiz ederek,
uygun c¢alisma grubunun tespit edilmesi ilk adimi olusturur. Bu adimda yanhs veya

eksik personel se¢imi projenin basarisin1 dogrudan etkiler.

Veri gruplarinin veri tabani iizerine nasil yerlestirileceginin tasarimlanmas igin
bilgi islem konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip personelin ¢alismasinda yarar

vardir. Boylece secilen veri tabaninin imkanlari etkin sekilde kullanilabilir.

Son asama ise tasarimlanan sistemin uygulamaya konulmasidir. Bu agamada,
ozellikle kullanic1 ve bilgisayarlar arasinda yasanabilecek uyumsuzluklar, ¢alismanin
basarisin1 dnemli Ol¢lide azaltabilir. Bu nedenle tasarimlanan sisteme daha yatkin olan
personelin bulundugu pilot uygulama yapmak basar1 sansini artirir. Daha sonra burada

kazanilan tecriibelerle sistem isletmenin tamamina yayginlastirilabilir.

Firmanin mevcut durum analizi yapildiginda iretilen bilgi miktarinin
yetersizligi, bilgi akisinda kopukluk ve hatalar olmasi, kigisel nedenlerle ayn1 verilerin
farkli sonuglara ulagilmasi ve nitelikli elemanlarin eksik olma nedeniyle ¢alismalarin

hedeflerinden uzakta kalma gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasiyla karsilasilabilir.

Veri tabani secilirken ve olusturulurken oncelikle veri tabanindan beklentiler

tespit edilmeli ve buna gore se¢im yapilmalidir. Firma i¢in isledigi bilgi miktarina,
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gerektirdigi uzman personel diizeyine, istenilen ciktilar1 iiretme kabiliyetine ve
firmaya maliyetine gore optimal olan bir iligkisel veri tabani programi seg¢ilmistir.
Verilerin veri tabani {izerine yerlestirilmesi ve gerekli raporlar i¢in programlama
yapilmasi ayrica bir uzmanlik konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismay1

bilgi islem uzmanlar1 yapmalidir.

Uygulamada énemli faktorlerden biri de ilgili personelin vasiflari, projeye karsi
tavri ve tutumlariin dikkate alinmasidir. Uygulamada elde edilen basar1 ve tecriibe ile
diger boliimlere adaptasyon daha kolay ve sancisiz olmustur. Bu asamada egitim
caligmalarinin planl bir sekilde yapilmasinin gerekliligi goriilmiistii. Hem muhasebe
bilgi sistemi hemde bilgi islem donanim ve yazilimmin personele anlatilmasi
caligmanin sonuglanmasina 6nemli katkilarda bulunmustur. Firmada sistemin, bundan
sonra yeni calisma, ekleme ve gilincelleme caligmalarina ihtiyag duyulmayacagi
kanisinin yayginlagsmasina engel olmak i¢in, sistem ¢evresinde ve rapor ihtiyaglarinda
ortaya c¢ikan degisikliklerin sisteme adapte edilemsi ve sistemin siirekli

gelistirilmesinin gerekliligi personele 6zellikle agiklanmistir.

Uygulama sonunda iki ana veri grubundan olusan ve bu veri gruplarinin
entegrasyonu ile ihtiya¢ duyulan raporlarin iiretildigi bir model ortaya ¢ikmistir. Bu
model uygulamanin varolan durumunu gostermektedir. Ileride sistem cavresinde
ortaya cikabilecek yeni bilgi gruplari ve rapor ihtiyaglarina goére model iizerinde

degisiklik yapilabilir.
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