aniv
ce ERg

w+H
4 444/

A
~

7/ Y
7y « (82

||||||||

)
£ unved

T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

LISANSUSTU HEMSIRELIK OGRENCILERININ
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI , PSIKOLOJIK GUCLENDIRME
VE CATISMA YONETIMI STILLERI

SEVINC GOKALP
YUKSEK LiSANS TEZI

HEMSIRELIK

DANISMAN
Prof. Dr. SEVIM BUZLU

ISTANBUL-2013



SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSTU MUDURLUGUNE

Hemsirelik programi ‘{tiksek Lisans Ogrencisi Seving GOKALP tarafindan hazirlanan
“Lisansiistii. Hemgirelik Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Psikolojik
Giiclendirme ve Catisma Ydnetimi Stilleri” konulu galismas jiirimizee Yiiksek Lisans tezi

olarak kabul edilmistir.
E Tez Savunma Tarihi : 09,10.2013
|
| (Juri Uyesinin Unvani, Ad1, Soyadi ve Kurumu): Imzasi
:
EE
i
‘ Jiri Uyesi : Prof.Dr.Sevim BUZLU _ (
"' : Istanbul Universitesi (Danisman) M,_ﬂ.—o—B L : [

Jiiri Uyesi : Yrd.Dog¢.Dr.Ozlem ISIL
: Bilim Universitesi

Jiri Uyesi  : Yrd.Dog¢.Dr.Makbule BATMAZ
. Hali¢ Universitesi

Bu tez Enstitii Yonetim Kurulunca belirlenen yukaridaki jiiri tiyeleri tarafindan uygun
goriilmiis ve Enstiti Yonetim Kurulunun karariyla kabul edilmistir.

Dog¢.Dr.Leman SENTURAN
Saglik Bilimleri Ens. Miidiir V.




) TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve deneyimleri ile bana yol gésteren sevgili
hocam, danmismanim Prof. Dr. SEVIM BUZLU’ ya, calismam asamasinda benden
desteklerini esirgemeyen sevgili esim SERKAN DEMIR’ e ve dostum Uzm. Psikolog
FATIH SIRAZ’ a ¢ok tesekkiir ederim.

Seving GOKALP

2013-ISTANBUL



) TESEKKUR
1) ICINDEKILER
1) TABLOLARIN LiSTESI

1. OZET
2. SUMMARY
3. GIRIS VE AMAC

4. GENEL BILGILER
4.1. Stres
4.1.1. Strese Yol Acan Faktorler
4.1.1.1. Kisisel Stres Kaynaklar1
4.1.1.2. Is Cevresine Bagl Stres Faktorleri
4.1.2. Stres ve Basa Cikma
4.1.2.1. Stresle Basa Cikma Yollari
4.1.2.1.A. Etkisiz Basa Cikma Yontemleri
4.1.2.1.B. Etkili Basa Cikma Y ontemleri
4.2. Psikolojik Gii¢lendirme
4.2.1. Psikolojik Gii¢lendirmeyi Etkileyen Faktorler
4.2.1.1. Rol Belirsizligi
4.2.1.2. Sosyo- Politik Destek
4.2.1.3. Bilgiye Erisim

4.2.1.4. Kaynaklara Erisim

Sayfa No:
1
2
6

11

13
13
13
13
14
15
15
15
16
16
18
18
19
19

20



4.2.1.5. Katilime1 Is iklimi
4.2.2. Psikolojik Giiglendirmenin Boyutlari
4.2.2.1. Anlam
4.2.2.2. Yetkinlik
4.2.2.3. Se¢im
4.2.2.4. Etki
4.2.3.Stresle Bas Etme ve Psikolojik Giiglendirme Arasindaki iliski
4.3. Catisma Y Onetimi

4.3.1. Catismanin Kavrami
4.3.2. Catisma YOnetiminin Tanimi1
4.3.3. Catismanin Kaynaklar
4.3.4. Catisma Tirleri
4.3.4.1. Catismaya Taraf Olanlarin Ozelliklerine Gore
4.3.4.1.A. Bireysel Catisma
4.3.4.1.B. Bireyler Aras1 Catisma
4.3.4.1.C. Birey Grup Catigsmasi
4.3.4.1.D. Gruplararas1 Catisma
4.3.4.1.E. Orgiitleraras1 Catisma
4.3.4.2. Catismanin Niteligine Gore
4.3.42.A. Islevsel Catisma
4.3.4.2 B. Islevsel Olmayan Catisma
4.3.4.3. Orgiit Igindeki Yerine Gore

4.3.4.3.A. Yatay Catisma

20

21

21

21

22

22

23

23

24

24

25

25

25

25

26

26

26

26

26

26

27

27



4.3.4.3.B. Dikey Catisma

4.3.4.3.C. Uzman- Yonetici Catismasi

4.3.4.4. Ortaya Cikis Sekline Gore
4.3.4.4.A. Potansiyel Catisma
4.3.4.4 B. Algilanan Catisma
4.3.4.4.C. Hissedilen Catisma
4.3.4.4.D. Acgik Catisma

4.3.5. Catismanin Yararlar1 ve Zararlari
4.3.6. Catisma Yonetimi Stilleri

4.3.7. Catisma ve Stres
5. GEREC- YONTEM

5.1. Aragtirmanin Sekli
5.2. Arastirmanin Uygulandig1 Yer ve Zaman
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
5.4. Veri Toplama Araclari
5.4.1. Bireysel Bilgi Formu
5.4.2. Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
5.4.3. Psikolojik Giiglendirme Olgegi
5.4.4. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi
5.5. Verilerin Degerlendirilmesi
5.6. Arastirmanin Etik Yonii

5.7. Arastirmanin Sinirliliklar

27

27

27

27

28

28

28

29

29

31

33

33

33

33

33

33

33

36

37

39

39

39



6. BULGULAR

7. TARTISMA

8. SONUC VE ONERILER
9. KAYNAKLAR

10. EKLER

11. OZGECMIS

40

59

64

67

74

83



111 ) TABLOLARIN LISTESI

Tablo 5.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlari Puan Dagilimi
Tablo 5.2. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Alt Boyutlar1 Puan Dagilim1
Tablo 5.3. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi Alt Boyutlar: Puan Dagilimi
Tablo 6.1. Ogrencilerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri

Tablo 6.2. Ogrencilerin Ebeveynlerine Iliskin Ozellikleri

Tablo 6.3. Catisma Yonetimi Stilleri ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi
Arasindaki THSKI . .ooonen e
Tablo 6.4. Catisma Yonetimi Stilleri ile Stresle Basa Cikma Tarzi1 Olgegi
Arastndaki THSKD «..oeenenee e
Tablo 6.5. Psikolojik Gii¢lendirme ile Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
Arasindaki THSKI ....ooneene e
Tablo 6.6. Ogrencilerin Yas1 ve Calisma Siireleri ile Catisma Y 6netimi
Stilleri, Psikolojik Giiglendirme ve Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
Puanlart Arasindaki Tliski ...
Tablo 6.7. Ogrencilerin Medeni Durumu ile Stresle Basa Cikma Tarz1,
Psikolojik Gii¢lendirme ve Catisma Ydnetimleri Stilleri Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirtlmast ..............ooooiiiiiiiiii e,

Sayfa no

33
34
36
39
40

41

43

45

46

48

Tablo 6.8. Ogrencilerin Annelerinin Egitim ile Catisma Ydnetimi Stilleri Olcegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi.............ooooo i

50

Tablo 6.9. Ogrencilerin Annelerinin Egitimi ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Puanlarinin Karsilastirtlmasi.............ooooiiiii i

Tablo 6.10. Ogrencilerin Annelerinin Egitimi ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

Puanlarinin Karsilastirilmasi.............o.oooii

Tablo 6.11. Ogrencilerin Babalarinin Egitimi ile Catisma Y&netimi Stilleri Olgegi

Puanlariin Karslastirtlmasi............oooooiiiii i

Tablo 6.12. Ogrencilerin Babalarmin Egitimi ile Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi

Puanlarinin Karsilastirtlmast ...



Tablo 6.13. Ogrencilerin Babalarmin Egitimi ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi
Puanlarimin Karsilastirilmast.............ooooiiiii i 95
Tablo 6.14. Ogrencilerin Calistig1 Yer ile Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi
Puanlarimin Karsilastirtlmasi........ ... 56
Tablo 6.15. Ogrencilerin Calistig1 Yer ile Psikolojik Giiclendirme Olgegi
Puanlariin Karsilastirtlmasi............oooiiiii i S7
Tablo 6.16. Ogrencilerin Calistig1 Yer ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

Puanlarinin Karsilastirtlmasi..............oooo i 58



1) OZET

Bu aragtirma lisansiistii hemsirelik Ogrencilerinin stresle basa c¢ikma tarzi,
psikolojik gliclendirme ve c¢atisma yonetimi stillerini incelemek amaciyla yapildi.
Aragtirma; Istanbul’ da bir &zel {iniversitede okuyan 180 lisansiistii hemsirelik
Ogrecisinden; Aralik 2012-Nisan 2013 tarihleri arasinda aragtirmayi kabul eden 80
ogrenci ile gergeklestirildi. Arastirmanin verileri Bireysel Bilgi Formu, Catisma
Yénetimi Stilleri Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzi
Olgegi ile toplandi. Veri sonuglar1 bilgisayar ortaminda degerlendirildi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma,
frekans), Student’s t testi, Mann Whitney U testi, Oneway Anova testi, Bonferroni
coklu karsilastirma testi, Kruskal Wallis testi kullanildi. Arastirmaya katilan lisanstistii
hemsirelik dgrencilerinin yas ortalamas1 26.57+3.47 olarak bulundu. Ogrencilerin yas1
ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi yetkinlik alt 6lgegi arasinda anlamli bir iliski
bulundu. Ogrencilerin medeni durumlari ile Catisma Yonetimi Stilleri, Psikolojik
Giic¢lendirme ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi puanlarinin karsilastiriimasinda;
yonetici rekabet ve yetkinlik alt 6l¢ekleri, evli olanlarin puani bekar olanlardan daha
yiiksek bulundu. Stresle Basetme Tarzlar1 Olgeginin kendine giivenli yaklagim alt dlgegi
puaninin ¢alistigi kurum ile iligkisi incelendiginde; iiniversite hastanesinde ¢alisanlarin
puani kamu hastanesinde calisanlara gore daha yiiksek bulundu. Catisma Yonetimi
Stilleri Olgeginin uyum davranisi alt dlgegi puaninin baba egitim diizeyi ile iliskisine
bakildiginda; lise ve lizeri egitim alanlarin puani diger iki grubun puanina gore daha
yiiksek bulundu. Psikolojik Giiclendirme Olgeginin; Secim, etki alt 6lcek ve toplam
puaninin anne egitim diizeyi ile iliskisi incelendiginde; anne egitimi olmayanlarin puan

ortaokul mezunu olanlarin puanina gore daha yiiksek bulundu.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik gii¢clendirme, Catisma yoOnetimi, Stresle basa ¢ikma,
Lisansiistii hemsirelik 6grencileri.



2) SUMMARY

Stress Resiliency, Psychological Empowerment and Conflict Management
Styles Among Postgraduate Nursing Students

In this research it's aimed to find out the Stress Resiliency Profile, the
Psychological Empowerment Instrument and the Conflict Management Styles among
graduate level nursing students. This research has been realized in a private university
which is placed in Istanbul / Turkey; with 80 students of 180 gruduate nursing students,
who accepted to be researched between December 2012-April 2013. The research datas
have been collected using personel information forms, Conflict Management Styles,
Psychologic Empowerment and Stress Resiliency Profile. The results of these datas
evaluated in computer environment. As the results being evaluated, it has been used the
definer statistics (hnumber, proportion, avarege, standart deviation, frequency) Student's t
test, Mann Whitney U test, Oneway Anova test, Benferroni multiple comparison test
and Kruskal Wallis test. Average age of the graduate nursing students who participated
to this research, has been found at 26+57. It has been found a meaningfull relationship
between competance subgroup of Psychological Empowerment Instrument and age of
the students. By the comparison the scores, between the marital status of the students
and Conflict Management Styles, Psychologic Empowerment and Stress Resiliency
Profile, it has been found on competing and competence subgroup, the students who are
married have more score than the students who are single. When the relationships
between self-hopelessnes approach subgroup of stress resiliency profile and the
workplace, it has been achieved that nurses who are working in hospital of universities
have higher score than the nurses who are working in public hospitals. When it’s
studied, the relationship between accommodating subgroup of scale of Conflict
Management Styles and the educational level of the father, it has been achieved that the
people who are highschool and higher graduated, have higher score than the other two
groups. When it’s studied, the relationship between the self-determination and impact
subgroups and the total score of the psychological empowerment and the educational
level of the mother, it has been achieved that who are not mothers’ educational, have

more score than the people have secondary school graduates.



Keywords : Psychological Empowerment, Conflict Management, Stress
Resiliency, Post Graduate Nursing Students.
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3. GIRIS VE AMAC

Is stresi, bireyin iyilik halini tehlikeye sokan ve kaynaklarini tiiketmesine
neden olan kisi ve ¢evre arasindaki iligski olarak tanimlanabilir (Lazarus ve Folkman,
1984).

Saglik meslekleri stres yogunlugu yiiksek olan gruplar arasinda yer almaktadir
(Sahin ve Durak, 1997). Stres hemsirelerin ruh sagligini olumsuz olarak etkiler ve
profesyonel depresyonuna yol acabilir (Ebring ve ark., 2002). Is yerindeki uzun siireli
ve sik olarak tekrarlayan stresli deneyimlerin bireylerde bazi fiziksel sorunlara
(migren,koroner arter hastaliklari, uyku sorunlari, kaslarda gerginlik vb.), ruhsal
sorunlara (anksiyete, ¢aresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artig vb.), is
veriminde azalmaya, aile i¢i iligkilerde bozulmaya, kisilerarasi iletisim sorunlarina

neden oldugu goriilmiistiir (Soyer ve Emiroglu, 1999).

Kisilerarast anlagmazlik hemsireler ve hemsirelik Ogrencileri icin zorluk
yaratir. Agresif davranislar, nezaketsizlik ya da saygisizlik ya da gii¢ gosterileri bir
insanin strese karsi direncini azaltabilir. Kisileraras1 ¢atisma; Yeni Zelanda’ da yapilan
calismalara gore yatay bir siddet, ulusal bir sorun ve hemsirelik mesleginde yiikselen bir
tehdit olarak kabul edilmistir. Kisilerarasi1 catisma ve yatay siddet birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve duygusal, fiziksel ve sozli tehditleri ve gizli veya asikar saldirgan
davraniglar1 ve imali sozleri veya elestiriyi iceren saldirgan veya diismanca bir eylem

olarak tanimlanmaktadir.

Catigma, yatay siddet ile yakin bir terimdir ama yatay siddet tekrarlanan
eylemleri ifade eder. Saldirgan davranislar, kaba davranis, karsilikli saygi gdstermeme
veya giic oyunlart ile bir kisinin dayamikliligini azaltabilir. Psikolojik sikintt ve

giigsiizliik duygular1 sonugta yeni mezun hemsirelerde yipranmaya yol acar.

Strese kars1 direng ve psikolojik giiglendirme, stres yaraticilarina karsi kisisel
tepkinin kapasitesini yiikselten oOzelliklerdir. Bilimsel kanitlar strese karsi direncin,
cocuklar, ergenler ve aileler arasindaki olumlu etkilesimlerin giicii oldugunu

gostermektedir (Pines et al, 2011).

11



Bu arastirma; lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikolojik  giiclendirme ve c¢atisma yOnetimi stillerini incelemek amaciyla

gergeklestirildi.
Arastirma Sorulart;

1. Lisansiisti hemsirelik Ogrencilerinde stresle basagikma tarzlari, psikolojik

giiclendirme ve catisma yonetimi stilleri arasindaki iligki nedir?

2. Lisansiisti hemsirelik 6grencilerinde stresle basacikma tarzlari, psikolojik

giiclendirme ve ¢atisma yonetimi stillerini etkileyen faktorler nelerdir?

12



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Stres

Stres sOzciigii, insanda zorlanma yapan, uyum ve dengeyi bozan,
fiziksel,cevresel-ruhsal, toplumsal ve psikososyal etkenler, organizmada bu etkenlere
kars1 gelisen olumsuz degisiklikler ve tepkileri anlatmak ic¢in kullanilir. Bu zorlayici
etkenler hava kirliligi, radyasyon, kalabalik gibi fiziksel-kimyasal, ¢evresel; is, ev
ortam1 ve sosyal iletisim odaklarina iliskin psikososyal, sikinti, korku, hayal kiriklig

gibi psisik ve diisiince diizeyinde olabilir (Balcioglu, 2001).

Selye stresi, viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun

tepkisi olarak tanimlamaktadir.

Stres hem uyarici, hem davranim, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi igeren
bir kavramdir (Baltas, 2000). Ayn1 zamanda stres, bireysel farklar ve/veya psikolojik
stiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranis olup bireyin lizerinde psikolojik
ve/veya fiziksel asir1 baski yapan herhangi bir dis ¢evresel hareket, durum veya olayin
organizmaya yansimasi sonucu ortaya ¢ikar (Kaya ve ark., 2004). Stresin temelinde
insan algilamasiin ve deneyimlerinin degerlendirilmesinin yattigini, deneyimlerine
anlam verisi, degerlendirisi ve yonlendirisinin stresi azaltma ya da ¢ogaltmada temel

etken oldugunu soyleyebiliriz (Ciiceloglu, 1996).
4.1.1. Strese Yol Acan Faktorler

Cevresel faktorler stres olusumda rol almakta ve stres yaratici ortam
olusturmaktadir. Gliniimiizde is ortamlari; rekabetin, degiskenlgin, belirsizligin ve hatta
muglakligin hakim oldugu yerlerdir. Ozellikle strese yol agan faktdrler, yonetici ve
calisanlarin kontrol altina alamayacaklar nitelikte, diger bir deyisle; yakin ve genel
cevre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara 6zveri ve

uyum saglamakta zorlanmaktadir (Pehlivan, 1995).
4.1.1.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres ve oOrgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde calisanin kisiliginin de bir

stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir (Giigld, 2001).

13



A tipi kisilik 6zellikleri; siirekli zamanla yarisan, basari yonelimli insanlarda
goriiliir. Bu kisiler hizli ¢alisirlar ve hizli konusurlar. Ayni anda birkag isi yapmaya
caligirlar. Sabirsiz ve oOfkelidirler. Beklemeye tahammiilleri olmadigindan konusanin
sOziinii kesmeye egilimlidirler. A tip’leri, ‘miktar’ (para, basar1 ve sorumluluk)
kavramini basarilarinin gostergesi olarak kullanirlar ve nitelikten ¢ok nicelige dnem

verirler.

B tipi kisilik ozellikleri; daha rahat, daha uysal, daha az rekabetci ve daha az
saldirgan olarak tanimlanmaktadir. Lazarus (1994), B tiplerinin de stres yasadiklarini,
ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige kapildiklarmi belirtmektedir
(Batigiin ve Sahin, 2006).

Calisan bireyler A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak da tasiyabilirler.
Ancak Onemli olan, bireyin hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davraniglar

sergiledigidir (Pehlivan, 2000).
4.1.1.2. is Cevresine Bagh Stres Faktorleri

e s yiikiiniin fazlalig,

e Zamanin siirliligi,

e Denetimin siki ve yakindan olmasi,

e Yetkinin sorumluluklar karsilamada yetersiz olmasi,
e Politik havanin giivensizligi,

e Rol belirsizligi,

e Engellenme,

e s gevresi ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
e Engellenme,

e Rol catigmasi,

e Sorumluluklarin yarattig1 endise,

e (alisma kosullari,

e Insan iliskileri,

e Yabancilagma, stres faktorleri arasinda yer almaktadir (Pehlivan, 2000).

14



4.1.2. Stres Ve Basa Cikma

Uyum; organizma i¢in yararl olan, organizma-gevre iligkisini siirdiiren biitiin
stireclerin bilesimi olan dinamik bir siirectir. Uyum kisinin hayatta kalma ve gelisme
kapasitesi olarak da tanimlanmakta ve {i¢ 6nemli alani etkilemektedir. Bunlar saglik,
psikolojik iyilik ve sosyal islevlerdir. Savunma sorunla yiizlesmekten kacginarak rahat
durumun devamini amaglamaktadir. Doyum uyum c¢abalarimin basartya ulagmasg
olmasidir. Sorun ¢ézme, birey icin nispeten az riskli kosullarda diisiinceli, esnek ve

gercekei girisimlerdir.

Basa ¢ikma, ¢evreden ve icten gelen catigsmalari ve istekleri kontrol etmek i¢in
yapilan davranigsal ve bilissel cabalardir. Basa ¢ikmak icin en gerekli sey, bireyin
kaynaklarin1 zorlayan, tehdit eden ya da sikinti1 yaratan bir olaym olmasidir. Basa
¢ikma, stresli yasam olaylarini takiben gelisen, otomatik, biyolojik temelli davraniglar
olmayip, bilingli ve amagl olarak gerceklestirilen bilissel ve davranigsal degisikliklerdir

(Sever, 1997).
4.1.2.1. Stresle Basa Cikma Yollar1

Stres olarak degerlendirilen kisi- ¢evre etkilesiminde basa ¢ikma, bireyin istek
ve duygularina gore diizenlenmesiyle olusan bir siirectir (Akbal ve ark., 2001). Stres
yonetiminin genel amaci biitinciil iyilik durumunu siirdiirerek ve tamir ederek, negatif

stresi azaltmaktir.

Bireyin stresle basa ¢ikmak icin segtigi yontemler etkili ve etkisiz basa ¢ikma

yontemleri olarak iki baslik altinda toplanabilir (Saglam, 2005).
4.1.2.1.A. Etkisiz Basa Cikma Yontemleri

Bedene yonelik olanlar: Ilag, alkol, sigara kullanimi/ bagimlhiligi, kotii

beslenme.

Duygulara yoénelik olanlar: Psikolojik savunma mekanizmalarinin fazla

kullanimi ve bilissel carpitmalar.

Davramslara yonelik olanlar: Ice kapanma, saldirganlik ve intihar.
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4.1.2.1.B. Etkili Basa Cikma Yontemleri

Beden ile ilgili teknikler: Bu teknikler santral sinir sistemi ve sempatik sinir
sistemine etki ederek, stresin beden iizerinde ki olumsuz etkilerini kontrol altina almaya
yarar. Bu teknikler; solunum egzersizleri, gevseme teknikleri, fiziksel egzersizler,

biofeedback, dinlenme, uyku ve beslenmedir.

Zihinsel teknikler: Sorunun kaynaginin farkina varilarak en iyi ¢dziim yolunun

bulunmasi ve sonucunda olay tizerinde kontrol kazanilmasidir.

Davramis¢1 teknikler: Sosyal yeterliligin artmasimni saglamakta olan bu
teknikler; davranis bigiminin degistirilmesi, zamani iyi kullanma, giriskenlik egitimi,
ofkeyle basa cikma, etkili iletisim becerileri ve etkili problem ¢ozme becerileri

gelistirmeyi icermektedir (Sahin, 1998).
4.2. Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giiclendirme tanimi ilk olarak psikoloji biliminde Albert Bandura
tarafindan olusturulmustur. Bandura, her bireyin hiir iradeye, cevresel taleplerle basa
cikabilmek ve kontrol edebilme giiciine sahip olabilmek icin ig¢sel ihtiya¢ duydugunu
varsaymaktadir. Bu modelde; giiclendirme, calisanin kendi etkililiginin gelistigine

inanmasi siirecidir ve dort sekilde gergeklesebilir;

e Stres ve endise anlarinda kisiye olumlu duygusal destek vermek,
e Olumlu yonde ikna edici ve cesaretlendirici sozler sdylemek,
e Bagkalarinin etkinliklerini izlemeyi saglamak,

e Aktif olarak basarili bir isle gorevlendirmek (Bandura, 1977)

Psikolojik giliglendirme kavrami, ¢alisanin kendisini gili¢lendirilmis hissedip

hissetmedigine iliskin algisini ifade eder (Arslantas ve Dursun, 2008).

Literatiirde giiglendirme farkli yaklasimlar ile agiklanmaktadir. Bunlar: (a)
Elestirel sosyal yaklagim, (b) Yapisal (6rgiitsel) yaklasim (c) Psikolojik yaklasimdir.
Smith’in (2008) alinti yaptigi Habermas (1984) ve Calhoun (1995)’a gore elestirel

sosyal yaklasimda, giiclendirmeyi agiklamak igin elestirel sosyal teori kullanilir.
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Elestirel sosyal teorinin amaci, bireysel ve toplumsal sistemlerdeki kisitlamalar

olusturan giigliikleri ortaya koymaktir (Smith, 2008).

Sosyal-yapisal yaklasimda ise kurumsal, sosyal, ekonomik, siyasal, orgiitsel ve
kiltirel glcler tarafindan giigsiizliigli gelistiren kosullarin nasil arastirilacagina
odaklanir. Sosyal-yapisal perspektifin 6zii, gliglendirme konusunda orgiitsel hiyerarsinin
diisiik diizeyleri icin karar verme giicii ile ilgili iistler ve astlar arasinda giiciin
paylasilmasi1 fikridir. Karar verme giiclinlin paylasimi sayesinde {ist yOnetim
organizasyonun yenilik¢i ve stratejik olarak nasil hareket edecegi konusunda diisiinmek
icin daha fazla zamana sahip olabilir (Spreitzer, 2007). Sonug¢ olarak yapisal
giiclendirme, isleriyle ilgili etki sahibi olma ve karar vermek i¢in daha fazla serbestligi
(0zgiirligii) kullandiran orgiitsel politikalar, uygulamalar ve yapilar anlaminda

kullanilmaktadir (Greasley et al., 2008).

Yapisal (Orgiitsel) yaklasimda siklikla kullanilan Kanter’in yapisal giiclendirme
teorisi, olumsuz isyeri davraniglari ile iligkili kavramlar1 agiklamak igin iyi bir ¢ergeve
sunmaktadir. Bu teoride calisma ortaminin yapisi ile ¢alisan tutum ve davranislar
arasinda Onemli bir bag oldugu belirtilmektedir. Ayrica is yerindeki tutum ve
davraniglarin kisisel egilimler tarafindan degil, is yerindeki sosyal yapilar tarafindan

belirlendigi vurgulanir. Kanter yapisal gii¢lendirmeyi iki boliimde agiklar:

e Firsat; bilgi ve becerilerini artirmak iizere calisanlarin biliylime ve
gelismesini yada firsatlar elde etmeyi ifade eder.
e (iic; kisilerin pozisyonlarindan destek alma, bilgi ve kaynaklara erisme

ya da bu kaynaklar1 seferber edebilme yetenegi anlamindadir.

Psikolojik yaklasim ise bireyin gelisimine dayanmaktadir (Smith, 2008). Conger
ve Kanungo’ya gore psikolojik yaklasim, hem bigimsel orgiitsel uygulamalar hem de
bigimsel olmayan (informal) etkinlik bilgisi saglayan tekniklerin kaldirilmas: ve
guicsiizliigii gelistiren sartlarin belirlenmesi sayesinde orgiit iiyeleri arasinda 6z- yeterlik

duygularmi artirici bir siireg olarak tanimlanir (Altundis ve Ozutku, 2011).

Bagka bir acidan psikolojik giiglendirme, bireylerin isleriyle ilgili kontrol
duygusunu hissetmeleri igin gerekli olan bir dizi psikolojik durumu ifade eder. Bu

yaklasimda her diizeyde ¢aliganin gii¢ paylasimini saglayan ya da destekleyen yonetim
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uygulamalarina odaklanmak yerine, psikolojik agidan calisanlarin islerini nasil
yaptiklarina odaklanilir. Bu a¢idan hareketle calisanlarin organizasyonlari ile ilgili
rolleri hakkinda sahip olduklar1 kisisel inanglarinin gii¢lendirilmesi anlamlidir ve bu

durum psikolojik giiglendirme anlamindadir (Spreitzer, 2007).

Giiclendirmeyi psikolojik agidan ele alan arastirmacilardan olan Thomas ve
Velthouse, giiclendirmenin temelde, bireylerin kendi varliklar1 ve algilamalari ile ilgili
oldugunun, dolayisiyla bu c¢ercevede iist yonetimin giliglendirmeye doniik
davraniglarinin ya da olusturdugu calisma kosullarinin tek basma yeterli olmadigini

belirtmislerdir.

Conger ve Kanungo’ nun goriislerini esas alarak yazdiklar1 makalede, Thomas

ve Velthouse asagidaki konulari ekleyerek calismay1 gelistirmislerdir;

e Giglendirme, gergcek is motivasyonunu saglayan bir motivasyon tiirii
olarak ele alinmustir.

¢ Bu motivasyona neden olan is degerlendirmeleri, agikc¢a ortaya konmaya
calisilmstir.

e Is degerlendirmede basar1 kazanan calisanlar arasinda, agiklayici

stireglerin aynen alinmasini kapsamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990).
4.2.1. Psikolojik Gii¢lendirmeyi Etkileyen Faktorler

Psikolojik giiclendirme i¢in oncelikle gii¢lendirilecek calisanin kendisi ile ilgili
dis etkileri kaldirma yetenegine ve giiciine sahip olmasi, dolayisiyla kendisine saygi
duymasi, performans ve organizasyonun amagclari konusunda dogru bilgiye
ulasabilmesi, kontrol alaninin etkin olabilmesi ve maddi- manevi 6diiller konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Spreitzer (1996) calismasinda; is yeri baglaminda
psikolojik giiclendirmeyi etkileyen faktorlerin, sosyal yapisal ozelliklerini alti temel
baglikta ele almistir. Bunlar: Rol belirsizligi, denetim kapsami, sosyo-politik destek,
bilgiye ve kaynaklara erisim, katilimer is iklimidir (Spreitzer, 1996).

4.2.1.1. Rol belirsizligi

Is gorenin isiyle ilgili olarak acik, net, planl hedeflerinin ve ulasmas1 gereken

standartlarin olmamasi; isindeki yetkilerinin tanimlanmamis veya belirsiz olmasi;
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sorumluluklarin bilinmemesi; gorev ile ilgili beklentilerin ne olduguna dair kendisine
bildirilen seylerin a¢ik olmamasi durumlarinda ortaya c¢ikar (Kurt, 2010). Eger
calisanlar yetkilerinin kapsamlarin1 ve kendilerinden beklenilenleri bilmezlerse istenen
etkinlikte faaliyet gergeklestirmekten cekinecekler (se¢im eksikligi) ve bir farklilik
yapmak istemeyeceklerdir (etki yoksunlugu). Dahasi yetki belirsizligi altinda verilen
kararlarin potansiyel yansimalari hakkindaki korkudan ziyade calisanlarin kararlari
konusunda kendilerini giivende hissetmeleri i¢in karar yetkilerinin siirlar1 agik ve net
olmas1 gerekmektedir. Ayrica isin gerekliliklerinin agik¢a belirtilmesi ve diistik diizeyli
belirsizligin olmasimin, yeterlilik duygusu ile ilgili oldugu yani destekledigi
belirtilmektedir ~ (Spreitzer, 1996). Rol belirsizligi  yasayan calisanlarin,
organizasyondaki rollerini anlayamamis olduklart igin, giiglendirilmeleri miimkiin
olmayacaktir (Wtezels et al. ,2000)

4.2.1.2. Sosyo- politik destek

Sosyal ag, is yapmak icin gerekli temel kanallara sahip orgiit tiyeleri ile baglanti
saglayan orgiitiin sosyal yapisini ifade eder ve is goren yoneticileri, astlar, meslektaslar
ve tlim c¢aligma grup iiyeleri sosyal destek aglarinin iiyelerini olusturur. Sosyal destek
aglarindaki iiyeler sosyal aligverisi artirirlar, boylece kisisel gii¢c inancint dolayisiyla da
psikolojik gii¢clendirmeyi ylikseltmis olurlar (Spreitzer, 1996). Calisanlarin amirleri, is
arkadaslari, calisma grup tiyeleri ve astlar1 ile kurduklar1 bi¢cimsel ve bi¢cimsel olmayan
iligkileri sayesinde sosyo-politik destek kazanmaktadirlar. Bu durumda, orgiitiin diger
tiyeleriyle kisa zamanda kurulan iligkiler sosyo-politik destegin kazanilmasini
hizlandiricr etki yaratir (Giil ve C6l, 2004). Spreitzer’in da vurguladigr gibi, artan kisisel
gii¢ hissi hem kendi kendine karar verme hem de etki duygularinin gliglenmesine olanak

saglayacaktir (Spreitzer, 1996).
4.2.1.3. Bilgiye erisim

Giiclendirme icin 6nemli dlciide deger tasiyan iki tiir bilgi séz konusudur. ilki,
orgiit misyonu hakkindaki bilgidir, ikincisi performans hakkindaki bilgidir. Orgiit
vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi edinmek amag¢ ve anlam hissi yaratmaya destek
oldugu ve bireylerin etkili karar verme yeteneklerini gelistirdigi icin Onemlidir.

Performans hakkindaki bilgiye erisimin temel katkisi ise anlama ihtiyacini
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kargilamaktir. Ciinkii ¢alisanlar gelecekte performanslarini siirdiirmek ya da gelistirmek
tizere etkili karar vermek ig¢in islerini daha iyi nasil gergeklestirmeleri gerektigini
anlama ihtiyact duyarlar. Ayrica bilgiye erisim bireylere biiylik resmi gérme firsatt
sunmanin yani sira orgiitteki faaliyetlerde rollerini anlamak igin alternatif bir gergeve
gelistirmesini de saglar. Bireyler kendilerini gili¢lendirilmis hissetmeleri i¢in hem
islerinin amaglarin1 hem de bu amaglara islerinin nasil katki sagladigini anlamalidirlar
(Spreitzer, 1996). Temel amacin ne oldugu konusunda ve dis gevreyle kurulan iliskiler
hakkinda bilgi sahibi olan c¢alisanlar, orgiitlerine daha giiclii baglilik duyacaklar, ayni
zamanda is rollerinin ve davraniglarinin basartyr nasil etkiledigini anlamaya
baslayacaklardir. Ciinkii bilgi, bu kisilere ¢alisma ortamlarinda giiglii bir kavrama
yetenegi saglayarak belirsizligin ve anlam kargasasinin azalmasina yardimei olacaktir
(Col ve Ardig, 2008). Ozellikle saglik profesyonelleri tan1 ve tedavi uygulamalarinin her
asamasinda bilgiye erisim ihtiyacindadir. Ancak bazi gerek orgiitsel gerek bireysel
kisitlar nedeniyle istenen bilgiye istenen zamanda ve yerde erisilememektedir. Bu
durum tan1 ve tedavi basarisimi diisiiren 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla bu bilgilere
erisim engellerinin miimkiin oldugunca minimalize edilmesi saglik hizmetleri i¢in

aslinda bir anlamda zorunluluktur (Altundis ve Ozutku, 2011).
4.2.1.4. Kaynaklara erisim

Onemli orgiitsel kaynaklara erisim yetersizligi, bagimlilik ve giigsiizliige neden
olabilir. Kaynaklara erisim, bireylerin beklenmedik ¢evresel olaylar {izerindeki denetim
ve kontrol hissini artirir. Giiglendirme sistemleri, biitge onaylama ve harcama yetkisi
tahsisi i¢in gerekli denetim giicline sahip bireylerin olusturulmasi anlamindadir. Boyle
sistemlerin sonuglari, biiyiik 6lgiide bireylerin rollerini sahiplenmeleri ve rollerinin
sorumluluklarini iistelenme konusunda harekete gegirir ve gii¢ verir (Spreitzer, 1996).
Yapilan aragtirmalara gore organizasyon igerisindeki kaynaklara ulasamayan

calisanlarda gii¢siizliik hissi artmaktadir (Conger and Kanungo, 1988).
4.2.1.5. Katihmei is iklimi

Katilim, g¢alisanlarin iiriin ve hizmet iiretimine katilmasinin yani sira sorun
¢ozme ve karar alma siireclerine de katilimi1 anlamina gelmektedir (Col ve Ardig, 2008).

Is iklimi kavramu, orgiit iiyelerinin davramslarin etkileyen orgiit karakterlerini gdsteren
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ozellikler olarak tanimlanir. iklim bireyler iizerinden orgiitsel yasamm mantikli bir
cergevesini saglar (Spreitzer, 1996). Katilimer is iklimi ise, ¢alisanlarin 6rgiitiin 6nemli
aktif varliklart olduklar1 ve bir farklilik olusturabilecekleri yoniindeki inanglarina
yardimct olmayr ifade etmektedir (Col ve Ardig, 2008). Katilimecr iklimlerde
calisanlarin karakteri, Ozgirliigii ve kabuliine O6nem verilirken katilimer olmayan
iklimlerde denetime, istek ve Ongoriilebilme deger kazanir. Dahasi katilimer iklimde
yukaridan asagiya komuta ve kontrol yerine bireysel katillm ve girisim
vurgulanmaktadir. Boyle bir iklimde, rekabetci dis ¢evre i¢inde bulunan bir Orgiitiin
basarisi i¢in insan sermayesi olarak calisanlarin girisimci ruhu ve yaraticiliginin 6nemli
bir deger oldugu kabul edilir. Dolayisiyla katilimei bir iklimin psikolojik giiclendirmeyi
kolaylastirdig: belirtilmektedir (Spreitzer, 1996).

4.2.2. Psikolojik Giiglendirmenin Boyutlar:

Spreitzer giiclendirmeyi ; anlam , yetkinlik , se¢im ve etki olmak {izere dort
biligsel boyuttan olusan motivasyonel bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu dort boyuttan
her biri bir digerinin 6n sarti veya sonucu olmaktan ¢ok giiclendirme i¢in farklh
boyutlardir. Bunlarin bir tanesinin siire¢ iginde bulunmamasi c¢alisanin kendisini

giiclendirilmis hissetmesine tamamen engel olmasa da giliglendirmenin derecesini

azaltmaktadir (Spreitzer, 1995).
4.2.2.1. Anlam (Meaning)

Calisanin is yerindeki gorevi ile kisisel inanglari, degerleri ve davranislarinin
uyumlulugunu ve gorevin yapilis amacinin ¢alisan i¢in tasidigr degeri ifade etmektedir
(Hackman and Oldham, 1980). Bu deger tamamen iggorenin sahip oldugu idealler ve
standartlara bagli olarak, isgoren tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda anlam
istlenilen 1is roliiniin gerekleri ile isgdrenin degerleri, inanglar1 ve davranislar

arasindaki uyumu ifade etmektedir (Col, 2008).
4.2.2.2. Yetkinlik (Competence)

Bireyin, igini en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi yeteneklerine olan
inancidir. Yetkinlik kisisel ustalik veya g¢aba-performans beklentisiyle es anlamlidir.

Giliglendirmenin bu boyutu kendini takdirden (self-esteem) ziyade yetkinlik olarak
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adlandirilmaktadir. Ciinkii giiclendirme kapsamindaki yetkinlik, global anlamda bir
yetkinlikten ¢ok, belirli bir isle ilgili yetkinligi ifade etmektedir (C61, 2008). Calisanlar
sahip olduklar1 yetkinlikler konusunda kendilerinden emin olup yetkinliklerini
kullanabilecekleri miicadele ortamlarina girebilirler. Bu ortamlar da c¢alisanlarin

gelismelerine 6nemli katkilar sagliyacaktir (Bandura,1989).
4.2.2.3. Secim (Self-determination)

Yetkinlik davranis ile ilgili ustaligi ifade ederken, 6zerklik bireyin faaliyeti
baslatma, siirdirme ve diizeltme ile ilgili konularda insiyatif kullanabilmesi anlamina
gelmektedir (Appelbaum et al. , 1999). Baska bir deyisle se¢im, iste atilacak adimlarin,
sarf edilecek eforun ve kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde isgdrenin st

yonetimden bagimsiz karar alabilme 6zgiirliigiidiir (Col, 2008).
4.2.2.4. Etki (Impact)

Isgorenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglar1 iizerinde tesir yetkisine sahip
olma derecesidir (Ashforth, 1989). Etkinin 6zerklikten farki; 6zerklik bireyin kendi isi
tizerindeki kontrol duygusu ile ilgiliyken, etki bireyin orgiitsel sonuglar lizerindeki
kontrol duygusuna isaret etmektedir. Bu durumda 6zerklik iste katilimi, etki ise orgiitsel

katilim1 gerektirmektedir (Col, 2008).

Spreitzer’e gore (1995) psikolojik agidan gii¢lendirilmis ¢alisanlar, isin
gerekliliklerini yerine getirmelerine yardimcei olan orgiit yapilarina deger verirler. Bu
yapilar ve kosullar, calisanlarin bir isi 1y1 yapmaktan dolay:r tatmin duymalarina, daha
basarili olmak i¢in motive olmalarina, islerine ve orgiitlerine daha ¢ok baglanmalarina
yardimer olmaktadir (Spreitzer, 1995). Literatiirde, psikolojik giiclendirmenin bu ve
benzeri olumlu sonuglarmna iliskin bircok kamit bulunmaktadir. Ornegin, psikolojik
giiclendirmenin is gerginligini, tiikenmisligi azalttigi; is doyumunu, yenilik¢i davranisi,
astlar tarafindan yenilik¢i, etkileyici ve ilham verici liderlik davranislarina sahip olarak
algilanmayz1; izleyicileri tarafindan dontisiimcii lider olarak algilanmayi, saygi duy-
gusunu, yonetsel etkililigi, orgiitsel bagliligi ve duygusal baghiligi artirdig
goriilmektedir (Tolay ve ark., 2012).
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4.2.3. Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Gii¢lendirme Arasidaki Iliski:

Is doyumu, bireyin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesiyle ortaya cikan
memnun edici veya olumlu duygusal durumdur. Is doyumu, calisanlarin 6nemli
gordiikleri seyleri islerinin saglayip saglamadigina iliskin algilamalarinin bir sonucudur.
Uzun yillara dayanan arastirmalarin sonucunda isin, ilging olmasi, O0grenme ve
sorumluluk istlenme firsatlar1 saglamasi gibi 6zellikleri; ticret; orgiit icinde yiikselme
olanaklari; yoneticinin ve ¢alisma arkadaslarinin teknik yardim ve davranigsal destek
sunabilme yeteneklerinin, i doyumunu belirleyen en 6nemli is Ozellikleri oldugu
saptanmistir (Luthans, 2002). Bu bilgilere dayanarak yapisal ve psikolojik
gliclendirmenin is doyumu ile yakindan iliskili olacagini ileri siirmek olanaklidir(Tolay
ve ark., 2012). Dolayisiyla bu doyum is ¢evresinden kaynaklanan stres faktorlerinin

biiyiik bir kismin1 ortadan kaldiracaktir.
4.3. Catisma Yonetimi
4.3.1. Caisma Kavram

Catisma diger bir ifadeyle uyusmazliklar; insan hayatinin ve dolayisiyla ¢alisma
yagsamiin her safthasinda karsilasilan sosyal- psikolojik gerceklerinden birisidir

(Tekarslan ve ark. , 2000).

Roloff’ a gore catisma, cesitli nedenlerle karsilikli uyusmazlik yasayan iiyelerin
bir orglitsel aktiviteyi gerceklestirmesi siirecinde ortaya ¢ikar (Rahim, 2002).

Stephen P. Robbins catismayi, bireylerin algilamalar ile iliskili olarak tanimlar.
Bu baglamda ¢atigsmanin, bir grubun diger bir grubu olumsuz etkilemesi veya etkilemek

lizere olmasini hissetmesi ile baglayacagini ifade eder (Robbins, 1998).

George ve Jones’ a gore catisma, bir kisi veya grubun hedefe yonelmis
davraniginin diger bir kisi veya grup tarafindan engellenmesi durumunda ortaya ¢ikan

karsilikl1 bir miicadele siirecidir (George and Jones, 1996).

Barney ve Griffin, ¢atismay1 iki ya da daha fazla birey, grup ve organizasyon

arasindaki yapay veya ger¢ek anlasmazlik olarak tanimlarken, catigmanin siiresininde
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durumsal olarak degisebilecegini, kisa donemli olabilecegi gibi aylar, hatta yillar

boyunca da siirebilecegini ifade etmektedirler (Barney and Griffin, 1992).
4.3.2. Catisma Yonetiminin Tanim

Orgiitlerde catisma yonetimi; organizasyon iiyeleri arasinda ya da bir ekip
calismasi icerisinde isle ilgili veya kisilik ozelliklerinden kaynaklanan sorunlari,
olaylar1 incelemek, anlagmazliklar1 ortadan kaldirmanin yollarin1 arastirmak,
catigmalarin Orgiit yararma kullanilabilmesini saglayabilecek sekilde yoOnetmektir
(Aktan, 1999). Basarili bir ¢atisma yonetimi ise; ¢atigmalarin zararli yonlerini en aza
indiren, yararli yonlerini arttiran, orgiitteki ¢atisma diizeyini optimum diizeyde tutan ve
catismalarda kazan- kazan ¢oziim yaklasimini benimseyen catisma yonetimi bigimidir

(Akkirman, 1998).

Catisma yonetimi, uzlagsmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek icgin
catismaya taraf olanlarin ya da tiglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Eylemler ¢atismanin sona erdirilmesine ya da ¢atisma siirecinin

etkilenmesine yonelik olabilir.

Catisma yonetiminin amaci; olumlu, bariscil ve uzlagsmaci bir bigimde ¢atigmay1

sonlandirmak olabilecegi gibi, Karsi tarafa {istiinliik kurmaya yonelik de olabilir.

Catismay1 ¢ozme ise catisma yoOnetiminden farkli olarak, catismanin taraflar

arasinda uzlagma ya da anlasma ile sonuglanmasini igerir (Akyon, 2008).

4.3.3. Catiyjmanin Kaynaklari

Catisma kaynaklar1 ¢esitli arastirmalarda farkli bigimlerde tanimlanmistir.
Mayer catisma nedenlerini daha c¢ok bireysel tutum davraniglariyla aciklar. Mayer,
farklilik ve uyusmazliklarin orgiitlerde yikici ¢atismaya doniismesinin bireyin tutum ve

davranislari ile ilgili li¢ temel etkenden kaynaklandigini vurgular:

1. Bagkalarinin yanlislarin1 gdstermek/kanitlamak.
2. Uyusmazlik ve farkliliklarin oldugu konularda yazili agiklamalar ve bildirimlerde
bulunmak.

3. Ben’in/ego’nun doyumsuzlugu (Can, 2002).
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4.3.4. Catisma Tiirleri
4.3.4.1. Catismaya Taraf Olanlarin Ozelliklerine Gore
4.3.4.1.A. Bireysel(i¢sel) Catisma

Bireyin karar alternatifleri arasinda se¢cim yapamamasi, karar vermekte giigliik

cekmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atismadir.

Kisinin kendi iginde yasadig1 ¢atigmalari; engellenme (hayal kirikligi nedeniyle
catisma), amag¢ catigmasi, rol c¢atismasi ve belirsizligi olmak iizere iice ayirmak
miimkiindiir. Engellenme, kisinin arzuladig1 bir hedefe herhangi bir engel yliziinden
ulasamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Kisi ya da gruplar amag¢ konusunda bazen kendi
aralarinda bazen de kendileriyle isletmenin biitiinii arasinda uyusmazliga disebilirler.
Amag catigmalar1 azaltilabildigi ve isletme amaglariyla uyum saglanabildigi olgiide,
isletmenin performansi ve etkinligi artar. “Rol g¢atismasi herhangi bir rolii oynayan
birey, birbiriyle yarisan beklentilerle karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir. Rol gatigmast;
is gorevleri, kaynaklar, kurallar, politikalar ve diger bireyler arasi uyumsuzlugu

icermektedir.

4.3.4.1.B. Bireyler Aras1 Catisma

Bu catisma tiirii, birileri ile etkilesimde olan iki ya da daha fazla bireyin
birbirleri ile gesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarini ifade etmektedir. Orgiitlerde en
¢ok rastlanan bireylerarasi c¢atisma tiirleri ast-list ¢atigsmalari ile kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kigisel anlagsmazliklardan dogan ¢atigsmalardir (Yedikardaslar,
2009).

Iki veya daha fazla kisinin amag, tutum ve deger davranislarinin birbirlerinden
farkli olmasindan kaynaklanan ¢atismadir. Bireyler arasi ¢atismayi ¢6zmede sonuclara

dayali olarak ii¢ strateji bulunmaktadir.

1- Kazan- Kazan: Bu yaklasimda taraflar, aralarindaki problem i¢in her iki
tarafin memnuniyetini dikkate alirlar ve c¢atisma durumunda karsiliklt olumlu

davranislari tercih ederler.

2- Kazan-Kaybet: Taraflarin birinin kazanmasi durumunda digerinin kaybettigi

catigsma tiirtdiir.
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3- Kaybet-Kaybet: Sonug itibari ile hi¢ kimseyi tatmin etmeyen ¢atigma tiiriidiir.

Sorun tarafsiz tiglincli sahisa gotiiriiliir (Bulut, 2005).
4.3.4.1.C. Birey Grup Catismasi

Kisinin ait oldugu grupla ¢atigsmaya diismesidir. Bireyin grup tarafindan belirli
normlar1 kabullenmeye zorlanmasi veya tersi bir durumda ortaya ¢ikabilir. Cok basarili

bir bireyin grup tarafindan cezalandirilmasi 6rnek verilebilir (Seval, 2006).

4.3.4.1.D. Gruplararas1 Catisma

Gruplararasi ¢atismalar, grubun biiyiikliigiine bagli olmaksizin insan gruplari
arasindaki zitlagmalar1 kapsar. Organizasyonlardaki boliimler arasinda en ¢ok goriilen

bu catigma tipi, biitgeden fazla pay alma gibi ¢catismalarla belirebilir.

4.3.4.1.E. Orgiitleraras1 Catiyma

Cesitli  orgiitlerin ~ birbiriyle ¢atisma halinde olma durumu olarak
tanimlanabilecek Orgiitlerarast ¢atisma, ekonomik rekabetle sinirlt kalmak sartiyla, arzu

edilen bir durumdur (Yedikardaslar, 2009).

4.3.4.2. Catismanin Niteligine Gore
Catismalar islevsel ve islevsel olmayan olmak tizere iki sekilde siniflandirilir.
4.3.4.2.A. Islevsel(Fonksiyonel) Catisma

Orgiitiin amaglarmin gerceklestirilmesinde olumlu katkilar olan ¢atismalardar.
Bu tiir ¢atigmalar, orgiitsel degisim ve yeniligin araci, giidiileme ve isten doyumun
kaynagidir. Caliganlarin sorunlarin farkina varmasini saglar ve yaraticiliklarini gelistirir.
Orgiit verimi ve etkililigine olumlu katkilar saglar. Orgiitlere dinamizm kazandiric

degisimlerin gergeklestirilmesini kolaylastirabilir .

4.3.4.2.B. Islevsel (Fonksiyonel) Olmayan Catisma

Catismanin fonksiyonel olup olmamasi, iyi yoOnetilip yOnetilmemesi ile
dogrudan iliskilidir. Orgiitiin amaclarina ulasmasini engelleyen catismalardir. Bu tiir
catigmalar orgiitte isbirliginin azalmasimna, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin

bozulmasina, gerilimin ve sorunlarin artmasina neden olur (Yedikardaslar, 2009).
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4.3.4.3. Orgiit icindeki Yerine Gore
4.3.4.3.A. Yatay Catisma

Orgiitlerde aym1 hiyerarsi kademesinde bulunan bireyler arasindaki catismay1
ifade etmektedir. Bu c¢atismalar, ama¢ uyusmazliklarindan, kit kaynaklardan ve
Kisileraras1 iliski problemlerinden kaynaklanmaktadir. Bir hastanede hemsirelerin
sorumlu hemsireye daha iyi goriinmek igin birbirleriyle catismaya girmeleri 6rnek
olarak verilebilir (Solmus, 2001).

4.3.4.3.B. Dikey Catisma

Orgiit i¢inde yonetenler ile yonetilenler arasinda ya da iistlerle astlar arasindaki
catismadir. Bu tiir ¢atismalara yetersiz iletisim, amag farkliliklari, bilgi ve degerlerle
ilgili uyusmazliklar ve c¢alisanin performansiyla ilgili sorunlar neden olur. Orgiitlerde
stk goriiliir. Bagshemsireler ile sorumlu hemsireler arasinda ve sorumlu hemsireler ve

hemsireler arasinda ¢ikan ¢atismalar 6rnek verilebilir.

4.3.4.3.C. Uzman-Yonetici (Emir-Komuta) Catismasi

Uzman personel ile yonetici arasinda ortaya ¢ikan, en ¢ok bilinen ve goriilen
catismadir. Egitim hemsiresi ve bashemsire arasinda ¢ikan catisma 6rnek verilebilir.
Uzman ile yonetici arasinda ¢ikan catisma rollerin 6zelliginden kaynaklanir. Uzman
alan bilgileri dogrultusunda hareket ederken, yonetici uzman onerilerini kendi anlayis
ve bilgileri dogrultusunda yapmak ister. Genel olarak “Ydnetici buyurur, uzman yapar.”

goriisii yaygindir.
4.3.4.4. Ortaya Cikis Sekline Gore

Catismalar ortaya cikis sekillerine gore; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma,
hissedilen gatisma, agik ¢catisma olarak siiflandirilirlar. Ortaya ¢ikis sekillerine gore

catigma tiirlerine asagida deginilmektedir (Yedikardaglar, 2009).

4.3.4.4.A. Potansiyel Catisma

Orgiitlerde heniiz mevcut olmayan, ancak catismaya neden olabilecek
durumlarm var olmasinda potansiyel catismadan séz edilir. Orgiit icindeki smirlt

kaynaklar i¢in rekabet, gruplar ve bireyler arasindaki amag¢ farkliliklar, islevsel
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bagimlilik, yetersiz bilgi aligverisi gibi durumlar potansiyel c¢atisma ig¢in zemin

hazirlarlar (Sendur, 2006).

4.3.4.4.B. Algillanan Catisma

Algilama; fiziksel bir objenin veya bir durumun igsel diirtiiler veya ¢evresel
uyaricilar, 6nceden edinilmis deneyimler ve tutumlar gdz 6niine alinarak kavranmasi

surecidir.

Algilanan ¢atisma ise, taraflarin tiimii veya bir kisminin ¢atismanin agiga
¢ikmamis Kosullarim fark ettigi bir durumdur. Catismanin algilanmasinda ilk durumda,
bireyler kendileri i¢in ilerdeki donemlerde biiylik zararlar olusturmayacag: gerekgesiyle
catigmanin varligint gérmezden gelmek ve algilamayr reddetmek suretiyle bastirma
mekanizmas1 veya catismalarin hepsini algilamak yerine dikkatini ¢6ziimii kisa vadeli
ve kolay olabilecek c¢atismalar {izerine yogunlasmak, dikkati yogunlastirma
mekanizmasi yardimi ile catigmayi onleme ve belli sinirlar igerisinde tutmaya gayret
ederler. Bastirma mekanizmasi bireysel degerler, dikkati yogunlastirma mekanizmasi

ise Orgiitsel degerler i¢in s6z konusudur.

4.3.4.4.C. Hissedilen Catisma

Bu catisma tiirlinde bireyler birbirleri ile ciddi gorlis ayriliklart icinde
olduklarini bilirler ancak birbirlerine sinirlenmeyip sadece olumsuz duygular
hissederler. Ornegin; ¢atismanin taraflar1 &fkeli, kirgin, endiseli, her an patlamaya hazir
olabilirler. Kisisellestirilmis durumlar sorun ¢6zme yontemleriyle ¢oziilebilmekte iken

kisisellestirilmis durumlar gerginlik ve endise yaratir.
4.3.4.4.D. Acik Catisma

Catisma durumunun fiilen ortaya ¢ikmasi durumunu ifade eder. Burada s6z
veya eylemsel olarak giice dayali bir catisma s6z konusudur. Ac¢ik c¢atismanin en
belirgin sekli acik olarak baskalarina saldiridir. Ancak bu durum o6rgiit normlar1 ve

kuramlarinca yasaklanmistir (Yedikardaslar, 2009).
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4.3.5. Catismanin Yararlari ve Zararlari

Catisma kararlarin niteligini artirdiginda yaraticiligl ve yeniligi giidiilmediginde,
grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemler agik¢a tartisildiginda

degisme ve yenilesme ortamini hizlandirdiginda yapicidir.

Kanitlar, catigmalarda tiim fikirlerin ortaya konmasina izin verildiginde, karar
almanin niteliginin arttifin1  gostermektedir. Catisma, duraganligi zorlar, yeni

diisiincelerin yaratilmasini ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini saglar.

Orgiitlerde denetimsiz olarak ortaya ¢ikan muhalefet, hosnutsuzluk dogurur.
Ortak baglar1 yok eder ve sonucta grubun yikilmasina neden olur. Ayrica, islevsel
olmayan ¢atigsmalar grup etkinligini azaltabilir, iletisimi geciktirebilir. Grubun c¢atigsma
stirecini aksatabilir. Catismanin olmasi bireylerin streslerini artirir, orgiitte kapali bir

iklimin olusmasina neden olur (Sarpkaya, 2002).

4.3.6. Catisma yonetimi stilleri

Thomas, ¢atisma yonetimi stilleri modelini, igbirligine uyum stili, kaginma stili,
yonetici rekabet stili, uyum stili ve uzlagma stili olmak {izere bes alt boyutla ele

almaktadir.

Isbirligine uyum stili, bireyler aras1 catismada kazanalim-kazanin yaklasimi
ve giiclii bir sekilde isbirlik¢i ve ¢ikarci davranislart igerir . Bu stil, her iki tarafi da
tatmin edecek bir yaklasimdir. Taraflar, bir arada caligmak ve c¢ikarci amacglarini
gerceklestirmek i¢in catigmalarin kdkenine inerek, anlagsmazliklarin gergek nedenini
bulmaya c¢aligirlar (Thomas and Ruble, 1977). Bu stile sahip bireyler, asagidaki
ozelliklere sahiptirler (Hellriegel and Slocum, 1978) :

e Bu kisiler, sorun dogru ve dogal olarak ele alindiginda, ¢ok daha iyi ve
dogru ¢oziimlerin ortaya konacagin diisiiniirler.

e Bu kisiler, kendi fikirlerinde acik sozliiliik ve diiriistliik gosterirler.

e Bu kisiler, baskalar1 tarafindan dinamik ve yardimci olarak

degerlendirilirler.

29



Kag¢inma stilinde, cikarci davranislar yoktur. Ancak, igbirligine de yanasmaz.
Bu stil, ¢ekilme , ilgisizlik ve kadere boyun egme yaklasimidir (Hellriegel and Slocum,
1978). Orgiitte bireyler bu stili, orgiit icindeki diizensizlikleri ve anlasmazliklari
gormezlikten gelerek catismadan uzak kalmak ve tarafsiz olmak i¢in kullanirlar. Boyle
bir yaklasim bazen catismanin ¢oziimlenmesine yardimci olurken, bazen de gatismayi
artirict daha olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu stilin siirekli ve sik
kullanimi, diger bireyler tarafindan ¢ok az desteklenen bir durumdur (Thomas and
Ruble, 1977). Bu stile sahip bireylerde goriilecek davranis ozellikleri (Hellriegel and
Slocum, 1978) :

e Orgiit icinde uygulanan kurallar varsa, onlari drnek gosterirler. Eger
yoksa, diger bireyleri kendilerinin karar vermeleri konusunda serbest
birakirlar.

e Orgiit icinde, diger bireylerle tartisma veya anlasmazlik meydana
getirecek konulara girmekten kacinirlar ve bodyle durumlar igine
girmezler.

e Catisma durumunda, anlasmazligin 6nemli olmadigin1 sdyleyip ortami

terkederler.

Yonetici rekabet stili , ¢ikarci olan ve isbirligine yanasmayan davraniglart
ierir. Orgiit i¢indeki catigmalarda kazanalim-kaybedin yaklasimimi yansitir. Rekabet
stilini kullanan birey, sonug ne olursa olsun, kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket eder .
Bu stil hitkmetme ve gii¢ 6gelerini igerir. Boyle bir birey, bir tarafin kazanip diger
tarafin kaybetmesi gerektigini diislinlir (Thomas and Ruble, 1977). Bu stili kullanan
bireylerin gosterdikleri davranis 6zellikleri (Hellriegel and Slocum, 1978) :

e Bir tartisma aninda, karsi taraf begensin ya da begenmesin, kendi fikrinin
kabul edilmesinde 1srar eder. Goriisiine katilmayan diger bireylerin,
kendisi gibi bir deneyime sahip olduklarinda, onu daha 1iyi
anlayacaklarini ve daha olumlu diisiineceklerini savunur.

e Kendi diislincesinin mantig1 ve faydalar1 konusunda, karsisindaki kisi
ve/veya grubu ikna etmek icin ¢aba gosterir.

e Tartigma basladiktan sonra, probleme buldugu ¢6ziim konusunda

srarcidir.
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Uyum stili, bencil olmayan davranislar igerir, diger bireylerle igbirligi saglar ve
onlarin isteklerine boyun egmeyi gerektirir. Uyum stilini kullanan bireyler, diger
bireyler tarafindan genellikle desteklenir. Ayrica bu kisiler, zayif ve kisiliksiz olarak da
degerlendirilir. Bu stili kullananlarin 6zellikleri (Millins, 1989) :

e (Catismalarin en iyi, kendi kisisel amaglarini gézardi ederek ve deger
verdigi iliskileri koyarak ortadan kaldirabilecegini savunurlar.

e Durum veya karar diger bireyleri mutlu edecekse, uyum tarzindaki
bireyler de katilirlar.

e Anlagmazliklari, onlar1 daha 6nemsiz gostererek gidermeye calisirlar.

e Anlagmazliklari, aralarindaki farkliliklarin 6nemsiz oldugunu belirterek
gidermeye c¢alisirlar. Daha sonra kendi fikirlerinin diger bireylerle

uyusmasini saglarlar.

Uzlasma stili, orta diizeyde isbirlik¢i ve ¢ikarci davranislar icerir. Rekabet ile
uyum arasinda yer alan bu yontemde, karsilikli fedakarlik s6z konusudur. Uzlagma,
taraflarin gilicleri dengeli ise, etkili olabilecek bir yontemdir. Bu stil, ¢atismanin
¢oziimiinde ¢ogunlukla kabul edilen bir yontemdir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Bu

stili kullanan bireylerin gosterdigi davranis sekilleri (Hellriegel and Slocum, 1978) :

e Bagkalarinin nasil ve ne diisiindiiklerini bilmek isterler. Zamanlama
uygun oldugunda, ne hissettiklerini ve nerede hatali olduklarini
anlatmaya calisirlar. Mutlaka ortak bir sonuca ulasmak gerektigine
inanirlar.

e Kendi diisiinceleri sorun ¢oziimiinde gegerli sayilmazsa, her iki tarafinda
kazang ve kayiplarini belirtmeyi gerekli gortirler.

e Ortak bir ¢oziime ulasmak istenirse, kendilerinden taviz vermeye

hazirdirlar.
4.3.7. Catisma Ve Stres

Birgok incelemede catisma ve gerilim kavramlar1 es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Catisma kavraminin stres yerine kullanilmasi onun psikolojik
gerginlik yarattigr gorlisiinden kaynaklanmaktadir. Bu psikolojik gerginlik, catisma
egilimleri esdegerde oldugu zaman en yiiksek diizeye ulasir (Caglayan, 2006).
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Aslinda stres, endise kaygi, korku ve sikint1 gibi anlamlara gelmektedir. Boyle
bir duygu bireyin heniiz gergeklesmemis bir tehlike karsisinda duydugu korkuyu
anlatmakta, kalp atisinin hizlanmasi, titreme v. b. duygular1 i¢cermektedir. Boylece,
bunalma ile bireyin i¢inde nedenini bilmedigi bir gerilim duymas: seklinde ortaya ¢ikan

psikolojik bir durumu simgelemektedir (Dogan, 1981).

Catisma ile gerilim arasindaki iligkilerin genel niteligi ise birbirine gecmis iki
olgu olma ozelligini yansitmasidir. Catisma baslangici belirlenebilen, nedenleri ve
gelisme siireci izlenebilen bir olaydir. Oysa, gerilim siirekli olarak ¢atisma durumlarinin
yarattigi c¢ok farkli sonucglari olan ve farkli belirtiler gosteren bir olaydir.

Coziimlenemeyen siireklilik kazanmis ¢atisma durumlari gerilim olarak adlandirilir.

Bireyin orgiitii ile ¢atigsmasi, bulundugu durumda iki seg¢enekten birini tercih
etmemesi, rol uyumsuzlugu ve c¢atigsmalar1 olayin eylemsel yoniinii gosterirken, bu
durumlardan dogan kayg1 ve cesitli gerilim belirtileri yasamsal yoniinii ifade etmektedir,
bu nedenle gerilim ¢atisma olgusunu da kapsayan daha genis igerikli bir zorlanma

deneyimidir (Caglayan, 2006).

Bireyin i¢e ya da disa doniik bir yapiya sahip olmasi da stres ve catisma
konusunda {izerinde durulmasi gereken bir noktadir. Gergekten i¢e doniik birey gerilim

ve catisma durumlarinda &zerkligi tercih eden, genellikle sosyal bir bireydir.

Ice doniik, davranislarinda kendisine yonelik entelektiiel, sanatci, idealist,
duygusal ve edilgendir. Disa doniik ise etkin, dost, tutumlu ve ise yoneliktir. Diga doniik
nadiren gerilimden etkilenir ve endise duyar, ¢iinkii sorunlarin kendisinden degil
cevreden geldigini sezer. Ige doniik birey gerilim altinda gerileyebilir, cok ciddi gerilim
s0z konusu olunca digsa doniik de gerileyebilir. Bu ¢ekilme uzun donemde catismanin

biiylimesine neden olabilir (Ertekin, 1993).
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5. GEREC YONTEM

5.1. Arastirmanin Sekli

Bu arastirma Lisansiistii hemsirelik egitimi yapan Ogrencilerin stresle basa
cikma, psikolojik giiclendirme ve ¢atisma yonetim stillerini degerlendirmek amaciyla

tanimlayici bir aragtirma olarak gerceklestirildi.
5.2. Arastirmanin Uygulandig1 Yer ve Zaman

Arastirmanin verileri, Istanbul’ da bir vakif {iniversitesinde Aralik 2012 ile

Nisan 2013 tarihleri arasinda toplandi.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir vakif Universitesinde 2012- 2013 akademik ders
doneminde olan lisansiistii egitim alan 140 lisansiistii hemsirelik 6grencisi, 6rneklemi
ise; Aralik 2012- Nisan 2013 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1 kabul eden 80

Ogrenci olusturdu.
5.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada Orneklem grubuna ait sosyodemografik veri elde edilmesine
yonelik Bireysel Bilgi Formu, Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi, Psikolojik
Giiclendirme Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanildi.

5.4.1. Bireysel Bilgi Formu

Orneklem grubunun demografik bilgilerinin degerlendirebilecegi arastirmaci

tarafindan hazirlanan 14 soruluk formdur (EK 5).
5.4.2. Stresle Basa Cikma Tarz Olcegi

Folkman ve Lazarus tarafindan 1980 yilinda gelistirilen ‘Basa Cikma Yollar
Envanteri’ 68 maddelik bir formdur. Olgek Tiirkiye’de ilk kez Siva (1988) tarafindan
kullanilmis ve kiiltiire 6zgii maddeler eklenerek 74 maddeye cikarilmistir. Universite
ogrencileri i¢in 30 maddelik kisaltilmig formu ise, Sahin ve Durak tarafindan ¢alisilmis

ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi olarak adlandirilmustir.
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30 maddeden olusan, 0-3 arasi puanlanan bu Olgekte, sosyal destege
bagvurmanin hesaplanmasinda 1. ve 9. maddeler ters puanlanarak hesaplanmaktadir.
Her faktore ait puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde edilen
puanlar toplanmakta ve o faktore ait toplam soru sayisina boliinerek her faktore ait
ortalama puan elde edilmektedir. Her alt Glgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en
yiiksek puan ise 3'tlir. Toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Kendine giivenli, iyimser
ve sosyal destege basvurma faktorlerinden elde edilen puanlar arttikca stresle basa
cikmanin etkili oldugu, caresiz, boyun egici yaklasim faktorlerinden elde edilen
puanlarin artmasi ise stresle basa c¢ikmada etkisiz yontemlerin kullanildigin

belirtmektedir.

Sahin ve Durak 6lgegin kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici
yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama olmak {izere toplam 5 faktorden

olustugunu bulmuslardir.

1. Kendine Giivenli Yaklasim: Bireyin stresli duruma kars1 miicadele etmek istedigi,

kendine inandi81 ve kendini giiclii hissettigi yaklasimdir.

2. Iyimser Yaklasim: Bireyin stres yaratan durumla ilgili olarak kendini kontrol ettigi

ve mantik ¢ercevesinde olaylara yaklastig1 iyimser bir tutum i¢inde oldugu yaklagimdir.

3. Caresiz Yaklasim: Bireyin stresli bir durumda siireci yonetebilecegine iliskin
inancinin kaybolmasini, yasanan olumsuzluklarin nedeni olarak kendini gormesini ve

soruna yonelik ¢6ziim liremekte basarisiz olmasini ifade eder.

4.Boyun Egici Yaklasim: Birey kaderci bir tutum sergileyerek stres kaynakl

olumsuzluklar1 yasamay1 kabul eder.

5. Sosyal Destek Arama: Stres yaratan bir durumun nedenini ortaya koymak ve onunla

bas edebilmek i¢in baskalarindan yardim alinmasi gerektigini savunur.

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin ise, iyimser yaklasim i¢in 0.49-0.68,
kendine gilivenli yaklasim i¢in 0.62-0.80, ¢aresiz yaklasim igin 0.64-0.73, boyun egici
yaklasim i¢in 0.47-0.72 ve sosyal destek arama faktorii i¢in 0.45-0.47 arasinda oldugu
belirtilmistir. Olgegin 8. , 10., 14., 16., 20., 23., 26. maddeleri kendine giivenli
yaklagim; 2. , 4., 6. ,12., 18. maddeleri iyimser yaklasim; 3., 7., 11., 19., 22., 25, ,

34



27.,28. maddeleri ¢aresiz yaklagim; 5., 13., 15., 17., 21., 24. maddeleri boyun egici
yaklagim; ve 1., 9., 29., 30. maddeleri ise sosyal destek arama maddeleridir (Sahin ve
Durak, 1995) (Ek 6). Calismaya katilanlarin parametrik sonuglar1 Tablo 5.1.” de verildi.
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin bu ¢alisma icin Cronbach Alpha degerleri;
kendine gilivenli yaklasim i¢in 0.75, iyimser yaklagim i¢in 0.56, caresiz yaklasim igin
0.70, boyun egici yaklagim i¢in 0.52, sosyal destek arama icin 0.56 olarak bulundu.

Tablo 5.1. Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlar1 Puan Dagilim

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Min-Max Ort£SS
Kendine giivenli yaklasim 9-28 21.67+£2.76
Iyimser yaklasim 8-20 14.42+1.93
Caresiz yaklasim 7-19 12.85+2.46
Boyun egici yaklasim 7-21 12.68+2.53
Sosyal destek arama 8-16 11.37+£1.94

Stresle basa c¢ikma tarzlari Olgeginin alt basamaklarindan kendine giivenli
yaklasim 21.67+2.76, iyimser yaklasimi 14.42+1.93, caresiz yaklagim 12.85+2.46,
boyun egici yaklasimi 12.68+2.53, sosyal destek arama 11.37+1.94 puan hesaplandi.



5.4.3. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi

Spreitzer tarafindan 1995 yilinda gerceklestirilen Psikolojik Giiglendirme Olgegi
12 ifadeden olusmakta olup, dort biligsel boyuttan her birinin dlgiilmesi i¢in iiger ifade

kullanilmustir.

1. Anlam: Ustlenilen is roliiniin gerekleri ile isgdrenin degerleri, inanglar1 ve

davraniglar1 arasindaki uyumu ifade etmektedir.

2. Yetkinlik: Bireyin, isini en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi

yeteneklerine olan inancidir.

3. Secim: Iste atilacak adimlarin, sarf edilecek eforun ve kullanilacak
yontemlerin belirlenmesinde iggérenin iist yonetimden bagimsiz karar alabilme

Ozgurliigiidiir.

4. EtKi: Isgdrenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglari iizerinde tesir yetkisine

sahip olma derecesidir.

Psikolojik Giiglendirme Olcegi; Hanger tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan, Uner ve
Turan tarafindan Tiirkge versiyonun yapi gecerlik ve giivenirligi 2010 yilinda yapilan
bir dlgektir. Psikolojik Giiclendirme Olgegi Likert tipi bir dlgektir ve her bir madde
1’den (kesinlikle katilmiyorum) 7’ye (kesinlikle katiliyorum) kadar derecelendirilmistir.
Yiiksek puanlar daha fazla psikolojik giiclenmeyi gdstermektedir (Uner ve Turan, 2010)
(Ek 7). Calismaya katilanlarin parametrik sonuglari Tablo 5.2.’de verildi. Psikolojik
Giiclendirme Olgegi’ nin bu calismada Cronbach Alpha degeri 0.90 olarak bulundu.
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Tablo 5.2. Psikolojik Giiclendirme Olcegi Alt Boyutlar1 Puan Dagilim

Psikolojik Giiclendirme Olcegi Min-Max Ort£SS
Anlam 3-21 17.40+4.34
Yetkinlik 6-21 18.35+3.38
Secim 3-21 15.11+4.28
Etki 3-21 13.17+4.17
Toplam 27-84 64.03+12.38

Psikolojik giiclendirme 6l¢eginin alt boyutlarindan anlam 17.40+4.34, yetkinlik
18.35+3.38, se¢im 15.11+4.28, etki 13.17+4.17 puan bulundu

5.4.4. Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi

Thomas ve Ruble tarafindan 1977 yilinda gergeklestirilen Catigma YOnetimi
Stilleri Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasim Sékmen ve Yazicioglu (2005)
gerceklestirmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alpha degerleri ile hesaplanmis ve
0,78 olarak bulunmustur. Gegerlik ¢alismasinda yakinsak ve ayirt edici gegerlilik igin
betimleyici faktor analizi yapilmis ve bu analiz sonucu elde edilen Cronbach Alpha

degeri 0,69 olarak bulunmustur. Toplam 15 sorudan olusan besli likert tipi bir 6lgektir.

1. Yonetici Rekabet Stili: Cikarci olan ve isbirligine yanagsmayan davraniglar

igerir ve ¢catismalarda kazanalim-kaybedin yaklagimini yansitir.

2. Uzlasma Stili: Orta diizeyde isbirlik¢i ve ¢ikarci davramiglari igerir ve

karsilikli fedakarlik s6z konusudur.



3. Kacinma Stili: Cikarci davraniglar yoktur ama igbirligine de yanasmazlar. Bu

stilde ¢ekilme, ilgisizlik ve kadere boyun egme s6z konusudur.

4. Uyum Stili: Bencil olmayan davranislari igerir, diger bireylerle isbirligi saglar

ve onlarin isteklerine boyun egmeyi gerektirir.

5. lIsbirligine Uyum Stili: Bireyler arasi catismada kazanalim-kazanin

yaklasimini ve gliclii bir sekilde isbirlik¢i ve ¢ikarct davranislart igerir.

Ankette yer alan 1., 2., 7. sorular yonetici rekabet davranisina, 3. , 5., 9. sorular
uzlasma davranisina, 4. , 11. , 14. sorular kaginma davranisina, 6. , 12. , 15. sorular
uyum davranisina ve 8. , 10. , 13. sorular igbirligine uyum davranigina, uyum
diizeylerini belirlemeye yonelik hazirlanmigtir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005) (Ek 8).
Calismaya katilanlarin parametrik sonuglari Tablo 5.3” de verildi. Catisma Y onetimi

Stilleri Olgegi nin bu ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0,68 olarak bulundu.

Tablo 5.3. Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi Alt Boyutlar1 Puan Dagilimi

Catisma Yonetimi Stileri Olcegi Min-Max Ort+SS
Yonetici rekabet 5-15 11.85+1.45
Uzlasma davranisi 9-14 11.61+1.24
Kag¢inma davranisi 6-13 10.95+1.64
Uyum davranisi 8-15 11.86=1.50
Isbirligine uyum davramsi 6-15 11.33+1.64




Catisma Yonetimi Stilleri 6l¢egi alt boyutlarindan; yonetici rekabet 11.85+1.45,
uzlasma davranisi 11.61£1.24, kagmma davranist 10.95£1.64, uyum davranisi
11.86+1.50, igbirligine uyum davranisi 11.33+1.64 olarak bulundu.

5.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada yliz ylize goriisme yontemi ve mail yoluyla elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS 16 for Windows kullanildi. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metodlar1 (Ortalama, Standart sapma,
frekans) kullanildi.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda; ikili gruplarda normal dagilim gésteren
gruplarin karsilasgtirilmasinda Student’s t testi, normal dagilim gostermeyen gruplarin

karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanildu.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda, normal dagilim gdsteren parametrelerin
gruplar arasi karsilagtirmalarinda Oneway Anova testi kullanildi. Farkliliga neden ¢ikan
grubun belirlenmesinde Post Hoc yontemlerinden homojen gruplarda Bonferroni ¢oklu
karsilastirma testi kullanildi. Normal dagilim gdstermeyen parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann

Whitney U testi kullanildi.

(Calismada nitel ve nicel iliskilerin karsilastirilmasinda; normal dagilim gdsteren
verilerde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, normal dagilim

gostermeyen verilerin karsilastirilmasinda ise Spearman’s rho kullanilda.
Anlamlilik p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde degerlendirildi.

5.6. Arastirmanin Etik Yonii

* Arastirmanin yapilacagi kurumdan kurum izni alind1 (Ek 1).
* Arastirmayi kabul eden 6grencilerin sozlii onamlart alind1 ve kimlik bilgileri alinmadi.
5.7. Arastirmanin Sinirhhiklar:

* Arastirma tek ve Ozel bir kurumda gergeklestirildigi i¢in elde edilen sonuglar

genellenemez, verilerin giivenirligi 6grencilerin bildirimleri ile siirhidir.
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6. BULGULAR

Arastirmaya katilan 80 lisansiistii hemsirelik Ogrencisinin yas ortalamasi

26.57+3.47 (min. 22 — max. 38), ¢alisma siiresi 34.734+45.76 (min. 1 ay — max. 288 ay)

olup, bireysel ve mesleki 6zellikleri Tablo 6.1° de sunuldu.

Tablo 6.1. Ogrencilerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri (N: 80)

Bireysel ve Mesleki Ozellikler

n %
Kadin 79 98.8
Cinsiyet
Erkek 1 12
Medeni Bekar 67 83.8
Durum ]
Evii 13 16.2
Var 6 7.5
Cocuk
Yok 74 925
Universite hastanesi 26 325
Calstigi yer  Kamu hastanesi 37 462
Ozel hastane/vakif 17 21.2
Acil/ameliyathane/YB/cerrahi 29 36.2
Calistig1 o .
Birim Polk/psikiyatri 21 26.2
Servis 30 375
Diisiik 5 6.2
Gelir
Durumu Orta 63 788
izi 12 15
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Calismaya katilanlarin 67’si (%83.8) bekar, 13’1 (%16.2) evli olup, %98.8’1
kadin, %1.2°si erkektir, %32.5’1 universite hastanelerinde, %46.2°si kamu
hastanelerinde ve % 21.2°si 6zel/vakif hastanelerinde ¢alismaktadir.

Gelir durumlarimi; %78.8’1 orta, %I15’1 iyi ve %6.2°si diisiik olarak

degerlendirmektedir.
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Tablo 6.2. Ogrencilerin Ebeveynlerine iliskin Ozellikleri

Ailesel Ozellikler n %
Yok 6 7.5
Anne Egitim  Ilkokul /okur yazar 43 53.75
Durumu Ortaokul 8 10
Lise ve iistii 23 28.75
Anne Yok 59 73.8
Cahisma
Var 21 26.2
Durumu
Ilkokul /okur yazar 32 40
Baba Egitim
Ortaokul 14 175
Durumu
Lise wve iistii 34 425
Baba Memur/is¢i/serbest 17 21.2
Calisma .
Emekli 52 65
Durumu
Diger 11 13.8

Calismaya katilanlarin ebeveynlerinin egitim ve calisma durumlarina iliskin

verilerin dagilimi Tablo 6.2’de verildi.

Calismaya katilanlarin annelerinin %53.75’1 ilkokul/okuryazar olup, %73.8’1

calismamaktadir, babalarin ise %40’1 ilkokul/okuryazar, %42.5’i lise olup, %65’

emeklidir.
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CATISMA YONETIMI STILLERI

Tablo 6.3. Catisma Yénetimi Stilleri ile Psikolojik Giiclendirme Olcegi Arasindaki

Miski

PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

Anlam Yetkinlik | Se¢im Etki Toplam
Yonetici rekabet 0.142 0.077 0.183 0.281 0.213
U -0.052 0.020 0.004 -0.004 -0.009
zlasma davranisi
K 0.100 -0.004 0.297" |0.198 0.249
acinma davranisi
0.093 -0.055 0.183 0.158 0.146
Uyum davranisi
isbirligine uyum 0.144 0.113 0.3817 [%0.279° |°0.3437

davranisi

Spearman testi

Pearson korelasyon, *p<0.05 **p<0.01

Calismaya katilanlarin Catisma Yonetimi Stilleri ve Psikolojik Giiglendirme

Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski Tablo 6.3’ de incelendi.

Yonetici rekabet ve etki alt 6lgegi (p<0.05), kacinma davranisi ve se¢im alt dlgegi

(p<0.01), kacinma davranis1 ve Psikolojik Giiclendirme Olgegi toplam puan (p<0.05),

isbirligine uyum davranig1 ve se¢im alt dlgegi (p<0.01), isbirligine uyum davranisi ile

etki alt dlgegi (p<0.05), isbirligine uyum ve Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi toplam puan

arasinda (p<0.01) pozitif yonde anlaml iligki saptandi.

Diger alt olgekler arasinda anlamli iligki saptanmadi (p>0.05). Karsilagtirmaya

iligskin verilerin dagilimlar Tablo 6.3’da verildi.
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CATISMA YONETIMI STILLERI

Tablo 6.4. Catisma Yonetimi Stilleri ile Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi

Arasidaki Tliski

STRESLE BASA CIKMA TARZI

Kendine Boyun Sosyal
Iyimser Caresiz
Giivenli Egici Destek
Yaklasim | Yaklasim A
Yaklasim Yaklasim rama
Yénetici rekabet 0.245 0.123 -0.036 -0.030 -0.085
-0.092 -0.122 0.173 0.098 0.249"
Uzlasma davranisi
K 0.167 0.143 03547 03487  |0.204
acinma davranisi
U -0.070 -0.020 0.159 0.133 0.236"
yum davranisi
isbirligine uyum 0.279" 0.258" %0.103 %0.062 2.0.048

davranisi

Spearman testi

#Pearson korelasyon, *p<0.05 **p<0.01

Calismaya katilanlarin Catisma Yonetimi Stilleri ve Stresle Basa Cikma Tarzi

Olgeklerinden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski Tablo 6.4° de incelendi.
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Yonetici rekabet ile kendine giivenli yaklasim (p<0.05), uzlasma davranisi ile
sosyal destek arama (p<0.05), kaginma davranisi ile garesiz yaklasim (p<0.01), kaginma
davranigi ile boyun egici yaklagim (p<0.01), uyum davranisi ile sosyal destek arama
(p<0.05), isbirligine uyum davranisi ile kendine giivenli yaklasim (p<0.05), isbirligine
uyum davranisi ile iyimser yaklasim arasinda (p<0.05) pozitif yonde anlamli iligki

saptandi.

Diger alt 6l¢ekler arasinda anlamli iligki saptanmadi (p>0.05).

45



PSIKOLOJiK GUCLENDIiRME

Tablo 6.5. Psikolojik Giiclendirme ile Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi Arasindaki

Miski

STRESLE BASA CIKMA TARZI

Kendine

. Boyun Sosyal
.. .| Tyimser Caresiz Y Y
Giivenli Egici Destek
Yaklasim
Yakl

Yaklasim axdasim Yaklasim | Arama

Anlam 0.002 -0.021 0.131 0.127 -0.132
yetkinlik 0.134 0.162 0.146 0.061 -0.144
Secim 0.022 0.102 %0.193 %0.146 %0.001
Etki -0.077 0.032 %0.116 %0.058 %-0.110
Toplam 0.002 0.094 %0.198 %0.142 %-0.083

Spearman testi

®Pearson korelasyon, *p<0.05 **p<0.01

Calismaya katilanlarin Psikolojik Giigclendirme ve Stresle Basa Cikma Stilleri

Alt olgekler arasinda anlaml iligki saptanmadi (p>0.05).

Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki iliski Tablo 6.5° de incelendi.
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Tablo 6.6. Ogrencilerin Yas1 ve Calisma Siireleri ile Catisma Yonetimi Stilleri,
Psikolojik Gii¢lendirme ve Stresle Basa Cikma Tarzi Ol¢egi Puanlar1 Arasindaki
Tliski (N: 80)

Calisma Siiresi

Ya
i (AY)
r r
‘€ Yonetici rekabet 0.077 -1.124
E _ Uzlasma davranisi 0.011 -0.078
H=2"
: % Kacinma davranisi -0.096 -0.002
% Uyum davranisi -1.164 -0.128
8* Isbirligine uyum davramsi -0.047 -0.104
Anlam 0.038 -0.108

[P)
X E Yetkinlik 0.313" 0.108
6\ ©
E E Secim -0.088 -0.031
I
a 5 Etki 0.009 -0.070

Toplam 0.022 0.072

E Kendine giivenli yaklasim 0.041 -0.014
= .
O lyimser yaklasim 0.054 0.001
<
g = Caresiz yaklasim -0.188 -0.147

|_
= Boyun egici yaklasgim -0.168 -0.094
5]
St
& Sosyal destek arama -0.109 0117

Spearman testi, **p<0.01

Calismaya katilanlarin alt Glgeklerden aldiklari puanlar ile yas ve calisma
stiresi arasindaki iligki Tablo 6.6 da incelendi. Yetkinlik alt 6l¢egi ile yas arasinda

pozitif yonde anlamli iliski saptandi (p<0.01).

Diger alt olcekler ile yas ve calisma siiresi arasinda anlamli iligki saptanmadi

(p>0.05).
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Tablo 6.7. Ogrencilerin Medeni Durumu ile Catisma Yénetimi Stilleri, Pskolojik

Giiclendirme ve Stresle Basa Cikma Tarz1 Olcegi Puanlarimin Karsilastiriimasi

) Bekar Evli
Medeni Durum n= (67) n= (13)
Ort=SS OrtSS z/t P
%2523  0.012
£ Yonetici rekabet 11.68+1.37  12.69+1.60
g,_ Uzlagma davramsi 1155£122 1192138 %1120  0.263
s —
i: % Kaginma davranisi 10.83£1.68  11.53+1.33 *1.339  0.181
%w Uyum davranisi 11.74+1.52  12.46+1.33 "1.581  0.118
S s e Jewe b
O Isbirligine uyum davranisi 11314163 11.46+1.76 0.295 0.769
a
17.0544.60 19.15x1.95 318  0.18
Anlam
o *
< E Yetkinlik 18.01+3.55  20.07+1.44 °-2.277  0.023
S =
S E Secim 15.08+4.16  15.23+5.03 °0.108 0914
& 5 Etki 13.1144.18  13.46+4.29 °-0.269  0.789
b
Toplam 63281272 67924994 241 0219
a
- T 2146£2.60 2276:904 101 0271
£ Kendine giivenli yaklagim
=z
O ¢ lyimser yaklasim 14.35+1.92  14.76+2.04 °-0.454  0.650
< «
gﬁ Caresiz yaklasim 12.73+2.50  13.46+2.18 °-0.979  0.331
<
2 & Boyun egici yaklasim 12.5242.58 13.53+#2.10 °-1.330  0.188
[-P]
= b_
& Sosyal destek arama 11324186 11614236 ~0-485  0.629

Mann-Whitney U * Student t test ,

% degeri °t degeri *p<0.05



Calismaya katilanlarin alt 6l¢eklerden aldiklari puanlar ile medeni durum
arasindaki iligki Tablo 6.7.” de incelendi. Yonetici rekabet alt 6lgegi ile yetkinlik alt

6l¢egi puanlar arasinda anlamli fark saptandi (p<0.05).

Diger alt Olgeklerden alinan puanlar ile medeni durum arasinda anlamli fark

saptanmadi (p>0.05).
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Tablo 6.8. Ogrencilerin Annelerinin Egitimi ile Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Ilkokul ve Orta Lise ve
Yok _ e
(n=6) okuryazar (n=38) iistii
(n=43) (n=23)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS FIX? P
.. . . b
Yonetici 12334175 11.90+1.10 11.62+1.50 11.69+1.91 2.049° 0.359
= rekabet
(5]
—_ a
= Uzlasma 11.8341.94 11.46+1.20 12.00£1.60 11.69+1.01 0.544" 0.653
©  davramsi
= a
= Kacinma 12.16:1.60 10.90+1.55 10.50£1.06 10.86+1.91 1.339" 0.268
= davranisi
b a
g Uyum 12834231 11.55+136 11.75£1.90 12.21+1.27 1.919° 0.134
£ davramsi
< Isbirligine 10.62+1.18 11.30+1.76 0.840° 0.476
©  uyum 12.00+2.09 11.39+1.59
davranisi
One Way Anova * Kruskal-Wallis , °F degeri °X? degeri, df 3-76

Calismaya katilanlarin alt o6l¢eklerden aldiklari puanlar ile anne egitimi

arasindaki iliski Tablo 6.8’ de incelendi.

Alt dlgekler ile anne egitimi arasinda anlamli iligki saptanmadi (P> 0.05).



Tablo 6.9. Ogrencilerin Annelerinin Egitimi ile Psikolojik Gii¢lendirme Olcegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Yok (n=6)  ilk (n=43) Orta(n=8) Lise (n=23)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS F P
Anlam 19.83+2.04 17.55+4.75 15.37+£5.42 17.17£3.33 1.259 0.295
= qé Yetkinlik  20.50£1.22  18.44£3.62 17.25+4.74 18.00+£2.57 1191 0.319
__g.g Secim 18.00+4.64  15.13+3.88 11.62+5.04 15.52+4.13 2.954 0.038"
Eg Etki 17.00+4.14  13.18+4.17 10.62+4.20 13.04£3.67 2.871 0.042
Toplam 753341057 6432+11.98 54.87+13.84 63.73+11.14 3.426 0.021

One Way Anova, df3-76, "p<0.05

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklart puanlari ile anne egitimi

arasindaki iligki Tablo 6.9.” da incelendi. Segim, etki ve Psikolojik Giiclendirme Olcegi

toplam puan arasinda anlamli iligski saptandi (p<0.05). Anlamliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Bonferroni c¢oklu karsilastirma testi

sonucunda; segim, etki ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi toplam puani, anne egitimi

olmayanlarmn ortaokul mezunu olanlardan daha yiiksek puan aldigi saptandi.

Diger alt 6l¢ekler arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.10. Ogrencilerin Annelerinin Egitimi ile Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

_ : _ Orta(n=8) Lise
Yok (n=6) Ilk (n=43) (n=23)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS F p

Kendine

givenli — 22.00+2.52 22.06+2.13 5 071124 21132399 0836 0.478
< yaklasim
o
S fyimser
= ly
5 yaklagim 1433121 14445165 14 39.0.74 14434077 0007 0999
=< .
G Caresiz 350,356 12.79:2.34 12255175 13.00£2.66 0326 0.806
g _yaklasim
2 Boyun
2 egici 13.3342.65 12.51+2.52 12.25+1.90 13.00£2.79 0.386 0.763
£ _yaklasim
N

Sosyal

destek 9.66£1.36  11.39£1.76 11.00£2.13 11.91£2.15 2.345 0.080

arama

One Way Anova, df3-76, "p<0.05

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklart puanlar ile anne egitimi

arasindaki iliski Tablo 6.10.” da incelendi.

Alt 6lgekler ile anne egitimi arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.11. Ogrencilerin Babalarmm Egitimi Ile Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

ilk n=32)  orta(n=14) lise(n=34)
OrtzStd.S  Ort+Std.S OrtsStd.S  F/x? P
Yonetici rekabet 11.84+1.29 11.28+2.23 12.08+1.13  1.539° 0.221
E Uzlasma davramsn ~ 11.50+1.43 11.85+1.29 11.61+1.04  0.393° 0.676
:g} E) Ka¢inma davramsi  11.15£1.50 10.2142.00 11.05£1.57  2.346" 0.309
£ ® Uyum davranisi 11.50£1.50  11.07+1.73 12.52£1.13  13.450°  0.001"
§ Isbirligine  uyum 11594145 1071019 11:35%1.53 1.408° 0.251
davranisi

One Way Anova * Kruskal-Wallis , °F degeri °"X? degeri, ~ p<0.01, df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklart puanlar ile baba egitimi
arasindaki iliski Tablo 6.11.” de incelendi. Uyum davranis1 ile baba egitimi arasinda
anlamli iligki saptandi (p<0.01). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
i¢in yapilan ikili kargilastirmalarda, lise ve iizeri egitimi olan babalarin aldiklar1 puanlar

daha ytiksek bulundu.

Diger alt Olgeklerden alinan puanlar ile baba egitimi arasinda anlamli fark

saptanmad1.(p>0.05)



Tablo 6.12 Ogrencilerin Babalarimin Egitimi ile Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

ilk m=32) orta(n=14) lise(n=34)

Ort£SS Ort+SS Ort+SS F/X? P
Anlam 17.43+479  16.21+5.74  17.85+3.12  0.702° 0.499
x E vetkinlik 183743.51 17505475 1867254  0272° 0873
§ 'q'% Secim 15.65+4.30  12.71+4.61  15.58+3.88  2.785° 0.068
g Z:: Etki 1403404  12.00:436  12.85+4.17 1339  0.268
Toplam 65.50£13.12 58.42+14.39 64.97+10.35 1.791 0.174

One Way Anova * Kruskal-Wallis , °F degeri °X? degeri, ~ p<0.01, df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklar1 puanlar ile baba egitimi

arasindaki iliski Tablo 6.12.” de incelendi.

Alt 6lgekler ile baba egitimi arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.13. Ogrencilerin Babalarimin Egitimi ile Stresle Bsa Cikma Tarz1 Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

ilk m=32) orta(n=14) lise(n=34)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS F P
Kendine 21.50+3.17 0.822 0.443
< giivenli 22.12+2.54 21.07+2.09
E yaklasim
g Iyimser 14.68+1.17 14.57+1.55 14.11+2.55 0.759 0.471
= _yaklasim
&) .
= Caresiz 13.0042.95 12.0141.47 12.97+2.28 0.561 0.573
g yaklasim
2 Boyun egici 15 93,313 12.0041.35 12.73£2.27 0.672 0.514
¢ _yaklagim
P
Sosyal  destek 11.18+1.89 10,5741 45 11.88+2.07 2.603 0.081
arama

One Way Anova, df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklart puanlar ile baba egitimi

arasindaki iliski Tablo 6.13.” de incelendi.

Alt dlgekler ile baba egitimi arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.14. Ogrencilerin Calstigi Yer ile Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Universite Kamu Ozel

(n=26) (n=37) (n=17)

Ort+Std.S OrttStd.S OrtsStd.S F P
g _Yonetici rekabet 11.76+1.45  11.62+1.55 12.47£1.06 2.113 0.128
§ ___Uzlagma davranisi 11.19+1.13 11.89+1.34 11.64+1.05  2.500 0.089
= S Kagmma davramgi  10.92+1.67  10.86+1.68 11.171.59  0.210 0.811
%, & Uyum davranisi 11.76+1.47  11.83+1.62 12.05+1.34  0.195 0.823
& Ishirligine wyum | oo g, 11645141 0682 0534

davranisi

One Way Anova , df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Ol¢eklerden aldiklar1 puanlar ile g¢alistigi yer
arasindaki iliski Tablo 6.14.” de incelendi.

Alt dlgekler ile ¢alistig1 yer arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.15. Ogrencilerin Calstizn  Yer ile Psikoljik Giiclendirme Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Universite Kamu Ozel
(n=26) (n=37) (n=17)
Ort£SS Ort£SS Ort+SS F/X? P
Anlam 17.3843.98 17.21+5.24 17.82+2.50 0.399° 0.819
x E vetkinlik 10114247  17.78:421 18414229  1919°  0.383
S £ Segim 15235460 14705436 15824367  0.408° 0667
g (‘_:: Etki 12.23+4.86  13.43+3.97  14.05+3.32  1.119°  0.332
Toplam 63.96+11.59  63.13+14.08 66.11+9.70  0.333" 0.718

One Way Anova * Kruskal-Wallis , °F degeri "X? degeri, df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Ol¢eklerden aldiklar1 puanlar ile calistigi yer

arasindaki iliski Tablo 6.15° de incelendi.

Alt dlgekler ile calistig1 yer arasinda anlamli iliski saptanmadi (p>0.05).



Tablo 6.16. Ogrencilerin Cahstign Yer ile Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Universite Kamu Ozel
(n=26) (n=37) (n=17)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS FIX? P
Kendine N
< giivenli 22.80+2.28 20.97+2.03 21.47+4.12 3.653 0.031
E yaklasim
. . b
g Iyimser 15.0742.05 142441 14 13.82+2.78 5.303 0.071
= _yaklasim
o : a
= Caresiz 12,6942 42 13.0242.66 12.70+£2.14 0.175 0.840
é yaklasim
e o a
2 Boyun egici 1534534 13.0242.75 12.52+2.34 0.652 0.524
o _yaklasim
P a
Sosyal  destek 11.4642.21 11.10£1.76 11.82+1.91 0.823 0.443
arama

One Way Anova * Kruskal-Wallis , °F degeri °X? degeri, p<0.05, df 2-77

Calismaya katilanlarin alt Olgeklerden aldiklart puanlar ile calistign yer
arasindaki iliski Tablo 6.16.” de incelendi. Kendine giivenli yaklagim ile ¢alistigi yer
arasinda anlamli iligki bulundu (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Bonferroni ¢oklu karsilastirmasi sonucu tliniversite hastanesinde

caliganlarin puanlar1 kamu hastanesinde ¢alisanlarindan daha yiiksek bulundu.

Diger alt dlgekler ile galistig1 yer arasinda anlamli iligki saptanmadi (p>0.05).



7. TARTISMA

Aragtirma; lisansiisti hemsirelik Ogrencilerinin ¢atisma yoOnetimi stilleri,
psikolojik gliclendirme ve stresle basa ¢ikma tarzinin incelenmesi amaciyla 80 6grenci

ile gerceklestirildi ve aragtirmadan elde edilen bulgular bu boliimde tartigildi.

Arastirmaya katilan 80 lisansiistii hemsirelik 6grencisinin yas ortalamasi
26.57+3.47 (min. 22 — max. 38), ¢alisma siiresi 34.73+£45.76 (min. 1 ay — max. 288 ay)
olarak bulundu.

Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgeginin alt boyutlarinda kendine giivenli yaklagim
21.6742.76, iyimser yaklagim 14.42+1.93, caresiz yaklasim 12.85+2.46, boyun egici
yaklagimi 12.68+2.53, sosyal destek arama 11.37+1.94 puan hesaplandi (Tablo 5.1).
Ogrencilerin en ¢ok kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim yontemlerini
kullandiklar1 saptandi. Temel ve arkadaslarmin (2007) ‘Ogrenci Hemsirelerin Stresle
Bagetme Tarzlari ve Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi * ¢alismasi ile Giiler ve
Cmar’in (2010) ¢ Hemgirelik Ogrencilerinin Algiladiklar1 Stresorler ve Kullandiklari

2

Bagetme Yontemlerinin Belirlenmesi ° c¢alismasinda; Ogrencilerin en ¢ok kendine
giivenli yaklagim yOntemini tercih ettikleri bulunmustur. Partlak (2003) ‘in ‘Zonguldak
Karaelmas Universitesi Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Intihar Olasiliklari
Arasindaki iliski * ¢alismasinda, 4. Sinif dgrencilerinin kendine giivenli yaklasimi daha
¢ok kullandiklarini ve caresiz yaklasim kullanimi arttikca intihar olasiliginin da arttiginm
belirtmistir. Akbag (2000) ¢ Stresle Basacikma Tarzlarinin Universite Ogrencilerinde
Olumsuz Otomatik Diisiinceler, Transaksiyonel Analiz Ego Durumlart ve Baz
Degiskenler Agisindan Incelenmesi > ¢aligmasinda, dgrencilerin psikolojik sikintilari ile
basa ¢ikmada en c¢ok sosyal destege basvurmayi tercih ettiklerini belirlemistir. Bulut
(2005)’ un * Ilkogretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylar1 ve Stresle

2

Basagikma Tarzlarinin Cesitli Degiskenlerle Iliskisi * calismasinda stresle basa ¢ikma
tarzi olarak birinci siwrada kendine giivenli yaklasimi (% 52.8) kullandiklarim
saptamistir. Ustiin ve Kanbay (2009)’ 1 ¢ Kars ve Artvin illerinde Hemsirelerin Is
Ortamu ile Ilgili Stresérleri ve Kullandiklar1 Basetme Yontemlerinin Incelenmesi °
arastirmasinda da kendine giivenli yaklasim en sik bagvurulan yaklasim olarak
bulunmustur. Yeh (2007) calismasinda, dgrencilerin % 47.1° inin bagetme tarzi olarak

sosyal destek aramayi tercih ettiklerini belirlemistir. Yapilan bazi arastirmalar ile
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sonuclarimiz ortiismesede, hemsirelerin  ¢ogunlukla problem odakli basa c¢ikma

yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Psikolojik giiglendirme 6lgeginin anlam alt boyutundan 17.40+4.34, yetkinlik alt
boyutundan 18.35+3.38, se¢im alt boyutundan 15.11+4.28, etki alt boyutundan
13.174+4.17 puan bulundu (Tablo 5.2). Yetkinlik alt boyutundan en yiiksek puan alindig:
goriildli. Spreitzer’in (1997) yiiksekogretim diizeyine sahip calisanlarin o6zellikle
psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutu agisindan kendilerini daha gii¢clendirilmis
hissedeceklerdir, ifadesi bu sonucu desteklemektedir. Durukan ve ark. (2010)’ nin
‘Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Giiven,
Giiclendirme ve Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi’ calismasina gore; isteki roliin
gerektirdikleri ve kendi inang, deger ve davraniglar1 arasindaki uyumu ifade eden anlam
boyutu en yiksek; kisilerin isteki stratejik, idari ve yoOnetsel sonuglari

etkileyebilmelerini ifade eden etki boyutu ise daha diisiik puan bulunmustur.

Catisma Yonetimi Stilleri 6lgegi alt boyutlarindan; yonetici rekabet 11.85+1.45,
uzlasma davranisi 11.61+1.24, kagmmma davranist 10.95£1.64, uyum davranisi
11.86=£1.50, isbirligine uyum davranisi 11.33+1.64 olarak bulundu ( Tablo 5.3).

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugu bekar ve kadindir. Yariya yakimi kamu
hastanelerinde ¢alismakta ve gelir durumunu orta olarak degerlendirmektedir. Annelerin

cogunlugu ilkokul/okuryazar olup, babalarin cogunlugu ise emeklidir (Tablo 6.1, 6.2).

Catisma Yonetimi Stilleri ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo 6.3) ; yonetici rekabet ile etki, kaginma davranisi ile se¢im,
kaginma davranisi ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi toplam puan, isbirligine uyum
davranisi ile secim, etki ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi toplam puani arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski saptandi. Bu iligkiler dogrultusunda; yonetici rekabet stilini
benimseyen bireyler, kendi diislincesinin mantig1 ve faydalar1 konusunda karsisindaki
kisi ve/ veya grubu etkilemek igin ¢aba gostermeleri, kacinma davranisi sergileyen
bireyler se¢im alt Slgeginde oldugu gibi, Orgiit i¢cinde bireylerin kendi kararlarimi
vermeleri konusunda serbest birakmalari ve igbirligine uyum stilini kullanan bireyler
her iki tarafinda kazanacagi kazanalim- kazanin yaklagimini benimsedigi icin bireylerin

secim Ozgiirliiglinli ve orgiitsel sonuglar {izerindeki kontrol duygusunu kisitlamamalari
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bu bulgular ile iliskilendirilebilinir. Orgiitte taraflarin bir arada calisabilmesini ve
cikarct amaclarini gerceklestirmek icin catismalarin kdkenine inerek, anlasmazliklarin
gercek nedenini bulmaya calismalar1 ve Orgiitsel catigmalarin sonuglarimi etkileyerek

cikarc1 amaglarini gergeklestirmeleri bu bulgular1 desteklemektedir.

Catisma Yonetim Stilleri ile Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo 6.4); yonetici rekabet ile kendine giivenli yaklagim, uzlagsma
davranisi ile sosyal destek arama, kaginma davranisi ile caresiz yaklasim, kaginma
davranisi ile boyun egici yaklasim, uyum davranisi ile sosyal destek arama, isbirligine
uyum davranisi ile kendine giivenli yaklagim, isbirligine uyum ile iyimser yaklasim alt
Olcekleri arasinda pozitif yonde zayif bir iligki saptandi. Bu sonuglar dogrultusunda;
catisma yonetim stili olarak yonetici rekabet ile isbirligine uyum davranisini gdsteren
bireyler, stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklagimi1 daha fazla kullanmaktadirlar.
Uzlagma ile uyum davranislarini benimseyen bireyler, stresle basa ¢ikmada aktif tarz
olan sosyal destek arama tarzini desteklemektedirler. Catisma yonetimi stillerinde
kacinma davranigini benimseyen bireyler, stresle basa ¢ikmada pasif tarz olan garesiz ile

boyun egici yaklasimlar1 kullanmaktadirlar.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin yetkinlik alt dlgegi ile yas arasinda anlaml
iliski saptand: (Tablo 6.6). Durukan ve ark. (2010) ‘Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesinde Calisan Hemsirelerin  Orgiitsel Giiven, Gii¢lendirme ve Baglilik
Diizeylerinin Belirlenmesi * ve Bordin (2007)’in Singapur’ da ki IT (Information
Technology) calisanlari iizerinde yaptig1 galismasinda; Psikolojik Giiglendirme Olgegi
ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur. Yetkinlik kisisel ustalik veya c¢aba-
performans beklentisiyle es anlamli olup, bireyin meslekte gecirdigi sure ile yani yasi
ile dogru orantilidir. Bireyin artan yasi ile deneyiminin ve yetkinliginin arttig

distiniilmektedir.

Ogrencilerin medeni durumu ile Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi ve Psikolojik
Giiclendirme Olgegi puanlar1 karsilastirildiginda (Tablo 6.7); yonetici rekabet alt 5lgegi
ile yetkinlik alt 6lgegi puanlar1 arasinda anlamli fark saptandi. Evli olanlarin puani
bekar olanlardan daha yiiksek bulundu. Calisan kadinlarin hem is yagaminda hem de
aile yasaminda gecirdigi zaman ile deneyimleri artmaktadir. Artan deneyim ve

yetkinlikleri ile ¢atisma yonetiminde de olumlu stiller sergilemektedirler. Evli bireylerin
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genel yasam doyumlar1 daha fazladir. Kisilerarasi iliskiler ve krizler ile basa ¢ikmada
deneyim sahibi olup, ¢atigma ortamlarinda sorun ¢6zme becerilerini gelistirmis bireyler

oldugu diistiniilmektedir.

Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi ile dgrencinin anne egitimi karsilastirildiginda
(Tablo 6.9); annesi egitim almamis olanlarin se¢im, etki ve 6l¢ek toplam puani, anne
egitimi olmayanlarin ortaokul mezunu olanlara gore daha yiliksek bulundu. Anneni
egitim diizeyinin yiiksek olmasi, bireyin olumlu gelisimine katki saglayacak bir
faktordiir. Annesinin egitim diizeyi diisiik olan bireyler, yeterli destek alamamasi
nedeniyle bagimsiz kararlar almada (se¢im) ve kontrol duygusunda (etki) daha fazla

caba gosterdikleri soylenebilinir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ile anne egitim iligkisi incelendiginde
anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 6.10). Kaya ve arkadaslarinin (2007) ¢ Tip Fakiiltesi
ve Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinde Depresif Belirti Yayginligi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 ve Etkileyen Faktorler > calismasinda, annenin 6grenim diizeyinin stresle basa
¢ikma tarzlari i¢in 6nemli bir degisken olduguna dikkat cekmektedir. Annenin 6grenim
diizeyi arttikga aktif tarzlarin, olumlu basa ¢ikma becerilerinin daha sik kullanildigi
saptanmistir. Annenin egitim diizeyi arttikca boyun egici yaklasim sikliginin azaldigina
dikkat c¢ekmistir. Akbag (2000)’in ¢ Stresle Basagikma Tarzlarinin Universite
Ogrencilerinde Olumsuz Otomatik Diisiinceler, Transaksiyonel Analiz Ego Durumlari

b

ve Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi * ¢alismasinda da, anne egitim diizeyine
gore kendine giivenli yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege basvurma
puanlarinda anlamli bir farklilasma saptanmistir. Bu calismada anne egitimi ile Stresle
Basa Cikma Tarzlari Olgegi arasmda fark olmamasi, annelerin egitim diizeylerinin

%53.75’ inin ilkokul/okuryazar olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Catisma Yonetimi  Stilleri Olgegi ile ogrencinin baba egitim iliskisi
incelendiginde (Tablo 6.11); uyum davranisi alt 6lgegi puani, lise ve iizeri e8itimi olan
babalarin puani digerlerine gore daha yiiksek bulundu. Babanin egitim diizeyi arttikca
bireyin ¢atigma yonetimi stillerinde daha aktif stilleri se¢mesi gerekirken, bu

aragtirmada boyun egmeyi gerektiren uyum davranisini segmektedirler.
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Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi puam ile Ogrencinin calistigi  yer
karsilagtirildiginda (Tablo 6.16); kendine giivenli yaklagim alt 6l¢eginde, {iniversite
hastanesinde ¢alisanlarin, kamu hastanesinde c¢alisanlara gore puani daha yiiksek
bulundu. Ergin (1997) * in ¢ Bir Is Doyumu Olgiimii Olarak Is Betimlemesi Olcegi
Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi ’ inda; kamu sektoriinde ¢alisanlarin diger
sektor caligsanlarina gore isinden ve is yerinden daha c¢ok doyumsuz olduklarini
belirtmesi bu bulgularla paralellik gostermektedir. Bu da tiniversitede ¢alisan
hemsirenin is yiikiinii arttirmakta ve ¢alisma kosullarin1 zorlamaktadir. Bu zorlu ¢alisma
ortaminda ki hemsirelerin stres faktorleri ile basa c¢ikabilmede etkili basa g¢ikma

yontemlerini kullanmasi sevindirici bir sonugtur.
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8. SONUC VE ONERILER

Lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, psikolojik
giiclendirme ve catigma yonetimi stillerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada

elde edilen sonuglar ve Oneriler bu boliimde sunuldu.

Lisansiistii  hemsirelik 6grencilerinin % 98.8” 1inin cinsiyeti kadin olup,
%67.7’sinin bekar, yas ortalamasit 26.57 ve c¢alisma siireleri (ay) ortalamasi 34.73
oldugu, %46.2’ sinin kamu hastanesinde galistigi, %37.5 inin servis hemsiresi oldugu
ve %78.8’inin gelir durumunun orta diizeyde buldugu, anne egitim diizeyi % 53.75’inde
ilkokul/okuryazar olup % 73.8 inin ¢aligmadigi; baba egitim diizeyi ise % 42.5” inde

lise mezunu olup % 65’inin emekli oldugu bulundu.

Stresle basetme tarzlar1 Olceginin kendine giivenli yaklasim alt Olceginin

ortalamasi diger alt dlgeklere gore daha yiiksek ; 21.67+2.76 olarak bulundu.

Arastirmaya katilan lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin psikolojik giiglendirme
Olcegi toplam puan ortalamasi 64.03+12.38 olarak bulundu ve yetkinlik alt 6lgeginin
ortalamasi ise diger alt 6l¢eklerin ortalamasindan daha fazla ; 18.35+3.38 bulundu. Bu

arastirmadaki 6grencilerin en fazla yetkinlik alt 6l¢egini tercih ettikleri saptandi.

Arastirmaya katilan lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin gatisma yonetimi stilleri
Olcegi alt boyutlarindan; yonetici rekabet 11.85+1.45, uzlasma davranis1 11.61+1.24,
kagcinma davranisi 10.95+1.64, uyum davranis1 11.86+1.50, isbirligine uyum davranisi
11.33+1.64 olarak bulundu

Lisansiistii hemsirelik Ogrencilerinin ¢atisma yoOnetimi stilleri ile psikolojik
giiclendirme 6lgeginin arasindaki iliski incelendiginde; yonetici rekabet ile etki r: 0.281,
kacinma davranisi ile se¢im r: 0.297, kaginma davranisi ile psikolojik gii¢lendirme
Olcegi toplam puan r: 0.249, isbirligine uyum davranisi ile etki r: 0.279, isbirligine
uyum davranisi ile se¢im r: 0.381, isbirligine uyum ve psikolojik gii¢clendirme toplam

puan r: 0.343 arasinda anlamli iligki bulundu.

Lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin stresle basa c¢ikma ile catisma yOnetim
stilleri olgegi arasindaki iliski incelendiginde; yonetici rekabet ile kendine giivenli

yaklasim r: 0.245, uzlagsma davranigi ve sosyal destek arama r: 0.249, kaginma davranigi
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ve ¢aresiz yaklagim r: 0.354, kaginma davranigi ve boyun egici yaklagim r: 0.348, uyum
davranig1 ve sosyal destek arama r: 0.236, igbirligine uyum davranisi ile kendine giivenli
yaklasim r: 0.279, isbirligine uyum yaklasimi ile iyimser yaklagim r: 0.258 arasinda

anlaml iligki saptandi.

Arastirmaya katilan lisansiistii hemsirelik ogrencilerin yas ile Psikolojik

Giiglendirme Olgegi arasinda r: 0.313 pozitif ydnde anlamli iliski bulundu.

Arastirmaya katilan lisansiisti hemsirelik 6grencilerinin Catisma Y onetimleri
Stilleri, Psikolojik Gii¢lendirme ve Stresle Basa Cikma Tarzlarni Olgegi ile medeni
durum arasindaki iliski incelendiginde; evli Ogrencilerin bekar Ogrencilere gore
ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugu saptandi. Yonetici rekabet ile yetkinlik alt

Olgegi arasinda anlamli iliski saptandi (p<0.05).

Lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin anne egitimi ile Stresle Basa Cikma
Tarzlari, ve Catisma Yonetim Stilleri Olgegi karsilastirilmalarinda, anne egitimleri
acisindan anlaml iligki saptanmadi. Fakat anne egitimi ile Psikolojik Gili¢lendirme
Olgegi karsilastirildiginda; secim, etki ve Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi toplam puan
arasinda anlamli iliski saptandi (p<<0.05). Annesinin egitim diizeyi diisiik olan bireylerin

psikolojik giiclendirme diizeyleri artmaktadir.

Ogrencilerin baba egitimi ile ¢atigma ydnetim stilleri 6lgegi puanlari arasindaki
iligki incelendiginde; uyum davranisi ile baba egitimi arasinda pozitif yonde bir iliski
saptandi. Lise ve iizeri egitimi olan babalarin aldiklar1 puan diger egitim diizeylerine
gore daha yiiksek bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzi ve psikolojik giiclendirme dlgegi ile

baba egitimi arasinda anlamli bir iligki saptanmadi.

Ogrencilerin calistigi yer ile stresle basa ¢ikma tarzi dlcegi arasindaki iliski
incelendiginde; kendine giivenli yaklasim ile ¢alistig1 yer arasinda pozitif anlamda bir
iliski saptandi. Universite hastanesinde calisanlarmm puani kamu hastanesinde
calisanlardan daha yiiksek bulundu. Psikolojik giiclendirme ve ¢atisma yonetim stilleri

Ol¢egi ile calistig1 yer arasinda anlamli bir iligki saptanmadi.
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Bu sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelerin etkin stresle basa ¢ikma tarzlarini gelistirmeye yonelik egitimlerin
ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Orgiit icerisinde etkili iletisim aginin
kurulmasi ve ¢alisanlarin motivasyonlarin yiliksek tutulmasi sayesinde stresle miicadele

etmek ve onu optimal diizeyde tutmak miimkiin olabilecektir.

Hemsirelerin ise baslarken psikolojik giiclendirme diizeylerinin o6l¢iilmesi
gerekmektedir ve gerekli egitimler planlanarak bireylerin giiglendirme diizeyleri

kuvvetlendirilmelidir.

Hemsirelere catisma yonetimi stratejilerinde uygun yontemlerin gelistirilmesi
icin interaktif egitim yoOntemlerinin kullanildigi c¢atisma ¢dzme becerileri egitimi

verilmesi saglanmalidir.

66



9. KAYNAKLAR

Akbag M. (2000) Stresle Basagikma Tarzlarmin Universite Ogrencilerinde Olumsuz
Otomatik Diisiinceler, Transaksiyonel Analiz Ego Durumlar1 ve Bazi Degiskenler
Acisindan  Incelenmesi. Marmara Universitesi Egitim  Bilimleri  Enstitiisii

Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Akbal EY. , Ozer Y. , Baltas Z.(2001) Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Stres
Diizeyleri ve Stresin Hemsireler Uzerindeki Etkileri. Yogun Bakim Hemsireleri Dergisi,
5(2): 70-79.

Akkirman AD. (1998) Etkin Catigma Yonetimi ve Miidahale Stratejileri. Dokuz Eyliil
Universitesi [IBF Dergisi, 13(2).

Akyon FV. (2008) Isyerinde Strese Karsi Calisanlarm Bireysel Catisma Ydntemi
Yaklagimlar1; Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. NEVIN DENiZz) .

Aktan C.(1999) 2000’ li Yillarda Yeni Yo6netim Teknikleri. Istanbul, Tiigiad Yayinlari,
s:94.

Altundis S. ve Ozutku H.(2011) Psikolojik Giiglendirme Ve Giiglendirmeyi Etkileyen
Faktorler: Tirkiye’deki Devlet Hastanelerinde Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Dergisi

13(1): 161-191.

Appelbaum SH. , Hebert D. , Leroux S. (1999) Empowerment: Power, Culture and
Leader Ship — A Strategy or Fad For The Millenium. Journal of Workplace Learning,
11 (7): 233- 230.

Arslantag CC, Dursun M. (2008) Etik Liderlik Davranisinin Yo6neticiye Duyulan Giiven
Ve Psikolojik Giiclendirme Uzerindeki Etkisinde Etkilesim Adaletinin Dolayli Rolii.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1) :111-128.

Ashforth BE. (1989) The Experience of Powerlessness in Organizations. Organizational

Behavior and Human Decision Processes, 43 (2): 207- 242.

Balcioglu 1.(2001) Stres, Genglik, Kentlesme, Siddet. Yeni Symposium 39(1): 49-56.

67



Baltas Z.(2000) Stres ve Saglik. Saglik Psikolojisi Halk Sagliginda Davranis Bilimleri,
[stanbul, Remzi Kitabevi.

Bandura A. (1977) Self- Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
Psychological Review, 83 (2): 191- 215.

Batigiin A., Sahin NH. (2006) Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar1 Igin iki
Olgek: A- Tipi Kisilik ve Is Doyumu. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 17(1): 32-45.

Barney JB. , Griffin RW. (1992) The Management of Organizations ABD. Houghton
Mifflin Co. : 687.

Baymur F.(1990) Genel Psikoloji. Inkilap Kitabevi, Istanbul, s: 89- 94.

Bolander RV. (1994) Sorensen and Lucmann’ s Basic Nursing. A Psychopphysiclogic
Approach 3. Edition: 269- 279.

Bordin C., Bartram T., Casimi G. (2007) The Antacadents and Consequences of
Psychological Empowerment Among Singapore IT Employees. Management Research
News, 30 (1): 34-46.

Bulut, N. (2005) Ilkdgretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylar1 ve Stresle
Basagikma Tarzlarinin Cesitli Degiskenlerle Iliskisi. Gazi Universitesi Kastamonu

Egitim Dergisi, 13 (2): 467-478.
Can H. (2002).0Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Conger J. , Kanungo R. (1988) The Empowerment Process: Integrating Theory and
Practice. Academy of Management Review, 13 (3): 471- 482.

Ciiceloglu D.(1996) Insan ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlari. 6. Basim,

Istanbul, Remzi Kitabevi, s: 325.

Caglayan OA. (2006) Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Bir Arastirma. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale (Danisman:

Yrd. Dog. Dr. ESIN BARUTCU).

68



Col G.,(2008) Algilanan Giiclendirmenin Isgdren Performansi Uzerine Etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 9 (1):35-46.

Col G. ve Ardig K. (2008). Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine
Etkileri. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22 (2): 157-174.

Durukan S., Akyiirek C., Coskun E. (2010) Hacettepe Universitesinde Calisan
Hemsirelerin Orgiitsel Giiven, Gii¢lendirme ve Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (3):411-
434,

Ebring S. , Acikel C. , Basoglu C. , Cetin M. , Celikoz B. (2002) Yanik Merkezi
Hemsirelerinde Anksiyete, Depresyon, Is Doyumu, Tiikenme Ve Stresle Basa Cikma:
Karsilastirmali Bir Calisma. Anadolu Psikiyatri Dergisi, (3): 162-168.

Ergin C. (1997) Bir is Doyumu Olgiimii Olarak Is Betimlemesi Olgegi; Uyarlama,
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 2 (39): 25-36.

Ergiil A. (2012) Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri:
Egitim ve Saghik Calisanlarma Yénelik Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir (Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. SEDAT
YUMUSAK)

Erol E. (2009) ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Catisma Y&netimi Stratejileri Ve Bu
Catisma Stratejilerinin Ogretmenlerin Stres Diizeyine Etkisi. Usak UniversitesiSosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Usak(Danisman: Yrd. Do¢.Dr. CUNEYT
AKAR)

Ertekin Y.(1993) Stres ve Yonetim. Ankara, TODAIE Yayin No: 253, s: 83.

Greasley K., Bryman A. and Naismith N. (2008) “Understanding Empowerment from
An Employee Perspective. What Does It Mean and Do They Want It?”. Team
Performance Management 14 (1/2): 39-55.

69



George JM. , Jones GR. (1996) Organizational Behaviour. ABD, Addison- Wesley Pub.
Co. : 583.

Giiglii N. (2001) Stres Yonetimi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi 21(1): 91-1009.

Giil H.ve C61 G. (2004) Personeli Giiclii Kilan Orgiitsel Bir Yap1 Olusturmada Sosyal-
Yapisal Onciillerin Giiglendirmeye Olan Etkileri ve Sonuglar1 Uzerine Bir Arastirma.

Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi 18(3-4): 249-272.

Giiler O., Cmar S. (2010) Hemsirelik Ogrencilerinin Algiladiklar1 Stresorler ve
Kullandiklar1 Basetme Y&ntemlerinin Belirlenmesi. Maltepe Universitesi Hemsirelik

Bilim ve Sanati Dergisi, Sempozyum Ozel Sayisi: 253-261.

Hackmann JR. , Oldham GR. (1980). Work Redesign. Reading MA Addison- Wesley.

Kaya M., Giines G., Kaya B. ve ark.(2004) Tip Fakiiltesi Ogrencilerinde Boyun Egici
Davranislar ve Siddetle Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5, s: 5-10.

Kaya M., Geng¢ M., Kaya B., Pehlivan E. (2007) Tip Fakiiltesi ve Saglik Yiiksekokulu
Ogrencilerinde Depresif Belirti Yayginligi, Stresle Basacikma Tarzlari ve Etkileyen
Faktorler. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 18 (2):137-146.

Kluska KM., Laschinger HKS. ve Kerr MS. (2004) Staff Nurse Empowerment and
Effort-Reward Imbalance. Nursing Leadership, 17(1):112-128.

Kurt I. (2010). Rol Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasindaki Iliskide Amirin Algilanan
Sosyal Desteginin Etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1): 79-87.

Lazarus RS. , Folkman S. (1984) Stress, Appraisal and Coping. Springer Publishing
Company, Inc: 1-11.

Luthans F. (2002) Organizational Behavior. 9th Edition, United States, McGraw-Hill,
5:230.

Morris GC. (2002) Psikolojiyi Anlamak. Cev. Ed. Ayvasik HB. ,Sayil M., Tirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari,23, s: 494- 511.

70



Ozgan H. (2006) Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Incelenmesi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Gaziantep
(Danisman: Prof. Dr. TOKAY GEDIKOGLU).

Partlak N. (2003) Zonguldak Karaelmas Universitesi Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 ve Intihar Olasiliklar1 Arasindaki Iliski. Hemsirelik Anabilim Dali Ruh Saglig

ve Psikiyatri Hemsireligi, Yayimlanmamus Yiisek Lisans Tezi, Izmir.

Pehlivan 1. (1995) Yénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, Ankara .

Pehlivan 1. (2000) Is Yasaminda Stres, Pegem Yayinlari, Ankara.

Pines WE, Rauschhuber ML, Norgan GH, Cook JD, Canchola L., Richardson C.,Jones
ME (2011) Stress resiliency,psychological empowerment and conflict management
styles among baccalaureate nursing students. Journal of Advanced Nursing, 68 (7):
1482-1493.

Rahim MA. (2002) Toward a Theory of Managing Organizational Conflict.

International Journal of Conflict Management, 13(3): 207.
Robbins S P. (1998) Organizational Behaviour. San Francisco, Prentice Hall: 434.

Sarpkaya, R. (2002) Egitim Orgiitlerinde Catisma Y6netimi ve Bir Ornek Olay. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, (31), 414-429.

Seval, H. (2006) Catismanin Etkileri ve Yonetimi. Sosyal Bilimler Dergisi: Sayi:
15:245-253.

Sever AD. (1997) Hemsirelerin Is Stresi Ile Basa Cikma Yollar1 ve Bunun Sonuglarinin
Arastinlmas1. 1.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul(Danisman: Prof.

Dr. CAYLAN PEKTEKIN).

Smith SM. (2008) “The Impact of Structural Empowerment on Project Manager's

Organizational Commitment”. Journal of Academy of Business and Economics 8(1):
171-178.

Solmus T. (2001) Orgiitlerde Kisiler Aras1 ve Gruplar Aras1 Catismalar ve Yonetimi.
Tiirk Psikoloji Biilteni, (20):40-49.

71



Sékmen A. ,Yazicioglu 1. (2005) Thomas Modeli Kapsaminda Yoneticilerin Catisma
Yonetimi Stilleri ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, s: 9-10.

Spreitzer GM. (1995) Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions,
Measurement, and Validation, The Academy of Management Journal, 38(5), s:1442-
1465.

Spreitzer GM. (1996) Social Structural Charecteristics Of Psychological Empowerment.
Academy of Management Journal 39(2): 483-504.

Spreitzer, GM. , Kizilos MA. and Nason SW. (1997) A Dimensional Analysis of the
Relationship between Psychological Empowerment and Effectiveness, Satisfaction, and
Strain. Journal of Management, 23 (5) : 679-704.

Spreitzer GM. (2007) Taking stok: A Review of More Than Twenty Years of Research
on Empowerment at Work. J. Barling(Ed), CP. Cooper(Ed), In The Sage Handbook of
Organizational Behaviour: Volume 1. pp.54-72. Sage publication. Erisim 17 Nisan
2013. http://webuser.bus.umich.edu/spreitzer/ empowermentandself-management.pdf.

Sahin NH. , Durak A. (1995) Universite Ogrencileri I¢in Bir Stresle Basa Cikma Tarz1
Olgegi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 10 (34): 56-73.

Sahin HN.(1998) Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklagim. Tiirk Psikologlar Dernegi

Yayinlari, Ankara, no:2,3. Basim.

Sendur FE. (2006) Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi. Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Mersin (Danisman: Prof. Dr. YUCEL
ERTEKIN).

Temel E., Bahar D., Cuhadar D. (2007) Ogrenci Hemsirelerin Stresle Basetme Tarzlar
ve Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi. Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 2 (5): 107-
118.

72



Tekarslan E. , Kiling T. , Sencan H. ve Baysal A.C. (2000). Davranisin Sosyal
Psikolojisi. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin no:278: 237- 240.

Thomas K. , Velthouse B. (1990) Cognitive Elements of Empowerment: An Interpretive
Model of Intrinsic Task Motivation. Academy of Management Review, 15 (4): 666-
681.

Tolay E., Siirgevil O., Topoyan M. (2012) Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve
Psikolojik Gii¢lendirmenin Duygusal Baglilik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri. Ege
Akademik Bakis, 12 (4), s: 449-465.

Uner S. , Turan S. (2010) The Construct Validity and Reliability of teh Turkish Version
of Spreitzer’s Psychological Empowerment Scale. BMC Public Health (10): 117.

Ustiin B., Kanbay Y. (2009) Kars ve Artvin Illerinde Hemsirelerin Is Ortami ile Ilgili

Stresorleri ve Kullandiklar1 Basetme Yontemlerinin incelenmesi. DEUHYO ED,

2(9):155-161.

Wetzels M. , Ruyter K. , Bloemer J. (2000) Antecedents and Consequences of Role

Stress of Retail Sales Persons. Journal of Retailing and Consumer Secures, 7: 71.

Yedikardaglar C.(2009) Hemsirelerin Catisma Yonetimi Stratejilerinde Duygusal
Zekanmn Rolii. Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,

[zmir(Danisman: Yrd. Dog. GONUL OZGUR).

Yeh C. (2007) Difficulties and Coping Strategies of Chinese, Japanese and Korean
Immigrant Students- Statistical Data Included.
http://findarticles.com/p/articles/mi_m2248/is_145-37/ai_86056752, Erisim Tarihi: 01
Mart 2013.

73


http://findarticles.com/p/articles/mi_m2248/is_145-37/ai_86056752

10. EKLER

Ek 1. Izin Dilekgesi




Ek 2. Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegini Kullanma I¢in Alinan izin Yazis1

Kimden : batigun@ankara.edu.tr
Kime : svncgklp@gmail.com
Gonderildigi tarih : 11.09.2013

Konu: stresle basagikma tarzlari 6lgegi
Olgegi kullanabirsiniz. Iyi calismalar.

Prof. Dr. Aysegiil Batigiin

Kimden : svncgklp@gmail.com
Kime: batigun@ankara.edu.tr
Gonderildigi tarih: 9.09.2013

Konu: stresle basagikma tarzlari dlgegi

Merhaba Aysegiil Hanim;

Ben Seving Gokalp, Hali¢ Universite'sinde hemsirelik béliimiinde psikiyatri
yiikseklisans1 yapmaktayim. Universite dgrencileriyle yapacagim calisma da Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegini kullanmak isterim izninizle. Yardimci olursaniz ¢ok
sevinirim. Simdiden ilginize tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

75



Ek 3. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegini Kullanma i¢in Alinan izin Yazist

Kimden: sarpuner@hacettepe.edu.tr
Kime: svncgklp@msn.com
Gonderildigi tarih: 12.11.2012

Konu: Psikolojik Giiglendirme Skalas1
Calismanizda basarilar diliyorum
Baska bir konuda destegim olursa liitfen ¢ekinmeyin

Dog. Dr. Sarp Uner

Kimden: svncgklp@msn.com

Kime: sarpuner@hacettepe.edu.tr
Gonderildigi tarih: 11.11.2012
Konu: Psikolojik Gii¢lendirme Skalas1

Merhaba Sarp Bey ,

Ismim Sevinc Gokalp. Halic Universitesi'nde psikiyatri hemsireligi boliimiinde yuksek

lisans yapmaktayim. Lisans 6grencilerinde stres ile ilgili bir tez konusu

hazirlamaktayim. Tezimde Spreitzer'in Psikolojik Giiclendirme Skalasi'n1 kullanmak
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lisans1 yapmaktayim. Universite dgrencileriyle yapacagim ¢alismada izniniz olursa
Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi'ni kullanmak istiyorum. Simdiden ilginize ¢ok
tesekkiir ederim.

Saygilarimla

77



Ek 5. Bireysel Bilgi Formu

N

10.
11.

12.

13.

14.

Y A INIZ: ottt e
CANSTYCLINIZ & ottt ettt ettt et et et ettt et e e et e e ane e
Medeni durumunuz:

Annenizin 6grenim durumu :

1. () Okur-yazar degil 2.() Okur-yazar
3. () Ilkokul mezunu 4. () Ortaokul mezunu
5. () Lise mezunu 6. () Yiksekogretim

Annenizin meslegi:
1.() Ev ici gelir getiren (Evde kuaforliik , terzilik vb.)

2.() Evici gelir getirmeyen (Ev hanimu, tarla is¢isi vb.)
3.() Ev dis1 gelir getiren ( Memur, isci,esnaf,tezgahtar vb.)

4.() Diger (agiklaymiz)..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiee e,

Babanizin 6grenim durumu :

1. () Okur-yazar degil 2. () Okur-yazar

3. ()Ilkokul mezunu 4. () Ortaokul mezunu

5. () Lise mezunu 6. () Yiiksekogretim mezunu

Babanizin meslegi:

1.()issiz 2.()isci
3.()Memur 4.( )Serbest ¢alistyor(avukat,miihendis vb.).
5.()Emekli 6.( )Diger (aciklaymiz)..............cooeveiiinnn.n

Calistyor musunuz ?:
1.( ) evet 2.( ) hayr

Ekonomik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz ?
1.()Iyi  2.()Orta 3.()Kéti
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Ek 6. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi

Bana hi¢ uymuyor

Bana uymuyor

Kararsizim

Bana uyuyor

Bana ¢ok uyuyor

1) Amaglarimi izlemekte genellikle kararliyim

2) Daima kazanmak i¢in oynarim

3)Digerleriyle  aligveriste ~ baz1  isteklerimden
vazgecerim

4)Farkliliklarin her zaman endiselenmeye

degmedigine inanirim

5) Diger kisilerle orta noktay1 bulmaya calisirim

6) Pazarliga yaklasimimda kars1 tarafin isteklerini goz
onilinde bulundurmaya g¢aligirim

7) Kendi durumumun mantigint ve yararlarini
gostermeye caligirim

8) Sorunun, daima dogrudan olarak tartisiimasi
egilimindeyim

9) Her iki tarafinda kazan¢ ve kayiplarmin adil bir
bilesimini bulmaya ¢alisirim

10) Aramuzdaki farkliliklarin hemen giderilmesine
galisirim

11) Kendimin sevimsiz goriindiigli bir durum
yaratmaktan kaginirim

12) Kars1 tarafin duygularim yatistirarak  iligkileri
korumaya caligirim

13) Tim konu ve kugkular1 hemen ortaya koymaya
calisirim

14) Bazen durumumu gostermeyerek tartigma
yaratmaktan kac¢inirim

15) Karsimdakinin duygularini incitmemeye ¢aligirim
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Ek 7. Psikolojik Giiglendirme Olgegi

(1: Kkesinlikle katilmiyorum ...., 7: kesinlikle katiliyyorum)

1

2

3

4

5

1) Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidi

2) lIsimde yaptiklarim benim icin
kisisel olarak anlamlidir.

3) Yaptigim is benim i¢in anlamlidir.

4) Isimi yapma yetenegim konusunda
kendimden eminim

5) Isteki faaliyetleri yerine getirecek
kapasitede olduguma inaniyorum.

6) Isimi yapmak icin gereken
becerileri edindim.

7) Isimi nasil yapacafima karar
verirken 6nemli 6¢liidde yetkim var.

8) Isimi nasil yapacagima dair kendi
basima karar verebilirim

9) Isimi nasil yapacagima dair énemli
Olcide bagimsizlik ve ozgirlik
olanagim var.

10) Calistigim  bolimde olanlara
etkim biiyiik

11) Calistigim bolimde olanlar
biiyiik 6l¢iide ben kontrol ederim

12) Calistigim  boliimde  olanlar
tizerinde Onemli oOlclide hikmiim

gecmektedir.
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Ek 8. Stresle Basa Cikma Tarzi1 Olgegi
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1) Kimsenin bilmesini istemem

2) lyimser olmaya calisirim

3) Bir mucize olmasini beklerim

4) Olayt / olaylart biiyiitmeyip lizerinde
durmamaya calisirim

5) Basa gelen ¢ekilir diye diigtintiriim

6)Sakin kafayla
ofkelenmemeye caligirim

diisiinmeye ve

7) Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

8) Olaym degerlendirmesini yaparak en iyi
karar1 vermeye ¢alisirim

9) I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin
bilmesini istemem

10) Ne olursa olsun direnme ve miicadele
etme giiclinii kendimde hissederim

11)Olanlar1 kafama takip siirekli diisiinmekten
kendimi alamam

12) Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢alisirim

13) Is olacagina varir diye diisiiniiriim

14) Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu
yolda ugrasirim

15) Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim

16) Herseye yeniden baslayacak giicli bulurum
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17) Elimden hi¢cbir seyin gelmeyecegine
inanirim

18) Olaylardan olumlu birsey c¢ikarmaya
calisirim

19) Herseyin istedigim gibi olmayacagina
inanirim

20) Problemi adim adim ¢6zmeye ¢alisirim

21) Miicadeleden vazgegerim

22)  Sorunun  benden  kaynaklandigini
diistinlirim

23) Hakkimi savunabilecegine inanirim

24) Olanlar karsisinda kaderim buymus derim

25) Keske daha giiclii bir insan olsaydim diye
diistiniirdim

26) Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
olgunlastigimi hissederim

27) Benim su¢um ne diye diisiiniirim

28) Hep benim yiizimden oldu diye
diistinlirim

29) Sorunun gercek nedenini anlayabilmek
icin baskalarina danisirim

30) Bana destek olabilecek kisilerin varligim
bilmek beni rahatlatir
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